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Abstract :

The aim of this study is to analyze
the reality of electronic banking in
Algeria and clarify the role of the state
in the development of services and the
mechanism of action of the banks
during the recent years. In an effort to
keep abreast of developments in this
field, and keep pace with global
progress ranging from infrastructure
systems online networks down to the
finest banking systems and provide
better customer services, and the
ability to compete in the market. But
the contrast Algeria, despite the efforts
made are still suffering from very
slow in the process of transition to
electronic banking.

From this perspective we will focus
at this study to the theoretical aspects
of electronic banking, and the
application of the reality and prospects
of electronic payment systems in
Algeria.

Keywords: Electronic banking, Electronic
payment, Banking system, Algeria.
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Summary:
With the opening up global markets to each other as a result of globalization of the economy has

increased competition at the international level, which calls for the adoption of various institutions
ways protected from the risk of this competition that are threatened with extinction, and this is
conditional on possessing competitive allow her to stay.

In this regard, we find that alliances between institutions, both at the local level or on a global level in
the form of a partnership is considered an important avenue within the range of ways to ease the
competition.

For this is the emergence of foreign partnership a strategic alternative to replace the competitive
relationship between the institutions into a cooperative relationship complementary aims to achieve a
common profit, also enables organizations to acquire the knowledge and techniques of technological
more modern and more importantly, to strengthen the financial resources of the parties allied enabling
it to maintain and increase their competitiveness.
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Abstract :

This study aims to show sparked accounting disclosure on accounting practices in
light of the financial accounting system, the financial statements of private, the
budget, the accounts of the results table so mainly due to the extreme
importance of these lists boy users in taking appropriate financial decisions and
performance assessment, along with various incomes View accounting proposed
by intellectuals, academics, accountants and professional organizations
accounting for the development of the concept of accounting disclosure and
measurement of the financial statements on the one hand and on the other hand,
as the financial accounting system is derived from international accounting
standards and to achieve the objectives of this study was to apply one of the
proposed approaches to address the development of the concept of accounting
practices under the order financial accounting.

This study concluded that there are significant differences between the
accounting figures of the financial statements and methods of measurement
method historical cost adjusted unit fixed cash accounting and numbers of
conventional financial statements of any modified on the basis of historical cost,
which shows the extent of the impact of accounting disclosure and measurement
in accordance with the fair value of the credibility and appropriate published
financial information in Financial Statements.

Key words: accounting system financial, accounting of disclosure, fair

value, historical cost, an accounting measure
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Abstract:
This study aims to shed light on the nature of the relationship between forensic
accounting and corporate governance, as it has been relying on descriptive approach
through the description and analysis of all of the forensic accounting and corporate
governance, thus it has been reached as a result of the task that the integration
between forensic accounting and corporate governance is an effective mechanism to
combat corruption at the level of economic institutions.

Key words: forensic accounting, corporate governance, corruption.
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Summary:
The paper aims to clarify the importance of using break—even analysis in operational

decision—making within the institution under study method, where the organization
uses a simplified accounting system my costs aimed at decision—-making product
pricing, We have, therefore, to propose a tie analysis method to demonstrate the
extent of his contribution to the reduction of the various problems of the institution in
terms of excessive costs and decision—making with regard to production lines, which
consumes valuable and do not achieve the cost-effectiveness of the institution and
overlie these important our findings, Regarding the proposed recommendations is to
work to adopt modern methods in control of management that will eliminate activities
that consume value and promote activities that add value to the institution and keep
old customers and gain new customers while maintaining the required quality to clients
and attention to their requirements and address the various tastes level.

Keywords: Break—even analysis, decision—-making, and operational decisions,
economic risks.
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23968 | 24518 | 21483, | 34829 | 37818 | 35824, | 71852 | 79243, | 72792, | il 44l
21, 47, 41 33, 26, 64 61, 97 64 PR
17246 | 20328 | 18294, | 20495 | 24827 | 44729, | 67491 | 76658, | 68519, | ajlsl 4l
37, 31, 19 72, 48, 33 74, 25 88 @Al
22903 | 22482 | 20726, | 46296 | 50679 | 61738, | 53628 | 51653, | 47915, iyl
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

79 ,63 35 ,03 .85 83 18 14 72 | spilual) Adlaadl
12936 | 14227 | 12724, | 11902 | 12863 | 15728, | 20037 | 19508, | 18317, | sl caylas

28, 83, 26 13, o1, 96 63, 74 02 | 3ydla daalyy
3947, | 5293, | 4828,9 | 6209, | 8692, | 10584, | 14209 | 17491, | 15729, | a5 <aylas

82 07 4 07 72 84 65, 46 73 il ams
2713 | 3111 | 28299 | 4204 | 4198 | 48253 | 8235 | 79493 | 70606 & sanal)
76,96 | 34,07 | 4,54 | 59,09 | 28,91 | 1,33 | 94,52 9,3| 8,72

~2013) 2L il Allatl) duulad) 08 (e g Silaglan o ey fialll dlae) G 2 sdaal)

(2015

Gl Pa anall Capall dgasall Baaall (B 5 paial) Cad\Sll ¢ iyl cpfialll (g oMef Jsaall (e
s yiall Callall Ll o5 puaiall Cadlall A3 €l jualinl) CayllSs o Uiyl ) @lld 355 (2015-2013) 4l
45)8all (z2'10X 62702,42 ) & siey cumias) 2014 4w 3 (A ) g5 Lliall Laaall (U
CadlSal) 3 (ealads) Jaadl WS <%12,994 :aiuw iime iy g1 2013 dgllad) Ll 5yl Cagially
Cadlsally A3)adl (z3'10X 39757,11) @ jlsie; 2015 diws & (B) il Adiadl dppanll iU 54l
il A4S 3 (mladl ) agxy V385 %12,778 i e Jlaiey of 2014 Al Al 5yl
A Canai Y Al Jaghadl) (g paenall ey 0 (San Y 4y <2015 Al Al 5yeiall CadlSill 45 o<l

Aonaall CubYL Lalal) daalisy) dashall duasape Jalad any Y deuall dilias

rdaial) Addatl) duadacal) AUl g doscsal) cilaiial Jlee¥) dagil agaas | G
tJoUall dgagal) ASaud U Jlaed) dagls (ae .01

i Lee il Al ASaudll (i) (e 55 S o die Aiaall JleeY) dai maagy Jsan slacy

Ay Jagladll G g JS) Aualal) Al Calsal) 1385 i) (e g gt JSI dliaal) Cilagsall mpia s
:(2015-2013) 4dlall c)8l L8 andd) i JlasY) At :(04) ad) Jgand)
(bl YY) cfpday Al

(C) sl L iudll uuli¥) | (B) goill Asindld) ki) | (A) il Al ¥ Skl
2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013

58047 | 57903 | 39738 | 501281 | 437925 | 86953 | 97472 | 119469 | 108949 |  Jlee¥) J,
1,29 | 097 | 4,74 79, 09, 8,46 9,11 0,82 5,83 Laally
27091 | 29070 | 27007 | 102582 | 120720 | 25093 | 40029 | 500824 | 479372 |  Jle¥) Jd,
7,88 | 1,26 | 9,04 25, 63, 1,18 5,28 38, 53, sl
27137 | 31113 | 28299 | 420459 | 419828 | 48253 | 82359 | 794939 | 706068 sl
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

696 | 407 | 454 | 09 91 | 133 | 452 3 72 Bal
5800 | 5585| 3844 | 18340 | 13881 | 6379 | 5514 90057 | 86279 | i Jhalgd
12,21 | 98,16 | 69.24 | 4,95| 6.81|38,31|29.87| 59| 9,64 il
§puicial
12096 | 10048 | 70493 | 90391, | 77927, | 11196 | 10058 | 140720 | 120483 ol
265 | 3.92 | 83, 28 28 | 2,06 | 1,72 34, 62, | Ly L)
Lala
10079 | 11862 | 69318 | 83617, | 69718, | 88297 | 99735 | 100035 | 90782, | il ciyjlan
1,82 | 037 | 29, 82 62 | 38, 64, 29, 47| dals 43
91821 | 99274 | 65927 | 68920, | 50079, | 90681 | 10083 | 99947, | 100382 ol
86, | 26, | 28, 47 05 84, | 3.11 05 58, s mis
fals 45
2664 | 2402 | 1787 | 5952 | 5890 | 3469 | 2502| 55987 | 55115 | Jas¥) dags
35,86 | 19,60 | 29.84 | 4,62 | 8.14 |97.39| 79.4| 3,22| 0,97

(2015-2013) dlal el dbilasil) dasladd) B8 (e Slaglan e lely il dlae) (e 2 daal)
AL ) s (A

) gl LK Gl Aalall Jled) dai o aldl s odel Jsall (e

53 Loty 5 (23710X 309594,02) ¢ ylxie; 2014 dlall didl Jlae V) Aty 23,y caaiiil 2015
ALY Bl g Bleially g oY) (gsive oY dussall Al ad) HaVU Gl (S5 %55,297 1
Jsaall 8 Gaiagal) lilall DA ey JleeY) dam (alassl ) el ) Gl Rijea iy 43 Y)
2015 iw 8 el o)l z)a Jleed) a8y palaasl ) agmy Jlee ) A (mlids) caas ) cpaily oDle
LS 2014 adlal Aaudly 46l %10,792  iaiss yiaa i sl (23'10X 105190,65) : )sia
Dolaiay (midd) 2014 Al Al A5lal 2015 A 8wl )ls A3kl JleeY) a8y of Jaadls
salall Jlee ¥ dag A5 ) ool Lo 1aag <%20,073 i it liie ol (z2'10X 100529,1)
2014 AJ) Aaadly A ally duad) il spaiall Gl ik b e i) Jilialls sl (e gl Vg
s Jleel dagiy A5 Gt Bl WS «%03,479 14 Jiuia laias (51 (23'10X 28655,22) :iaiy
el 2014 LW 3 (B) gl Jiliall dgm gl KDL o) £l Jady dialally Al
Adle as Jleel A 555 (z3'10X 405902,53~ ) 1 ltie; 2013 Alall dill Jlee ) Ay
dagy 4adl 2015 Al Ll 3 (B) sl Jiliall dga sall A0 CanliY) 2l dad,y Aalally
>ty Laally dilaie A1C5e 35m5 U 25my 1a5 ¢(z2710X 619,48-) & jlaie; 2014 L) il JleeY!
i 3335 anll 2 la Jlee1 a8y (mlaasl 3 Jiati (B) sl J3lall dgasall Lapal) ol alal
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

o2 By yfina Ay duswiall dpny) (addd (8 aaly Cilatial) e gl 138 2 U] a0 paial) Caillsl)
Gz e 8 hain¥) (Y Cauliall cigl) 8 bl Mas) dga) JAb Gpaall e oy Al
bl Gagaty Wl ) Calaa¥) 3ian 8 Lealel (i dunsall Auilly 3ilse Cany 38 Jadl) 1a
&5l 3] JlaeY1 A ol oMe§ Jsanll & daimgal) il PUS 4e (C) gl Jiliall dgasall Lpapaal
Jae Gussall 8 Gpansal) Jeay Lo 1385 (2015-2013) 2l clgind) A maly (st 8 CanliY) (g
can) e sl 138 2 W) 05 d Al
te Al palgly aall dipall dgasall Apaaadl Gl et Al (ae.02
el Copall Zgasall paal) V) (e g6 S a die dliad) Jlee ) dafii agy Jsan alacy
Cin g3 IS Aalal) bl 1385 bl (e i IS Aiaall Cilassall aca g iy (5581 el
Goaaliy) aghal)
:(2015-2013) Adlad) 8l Lnand) S Jlee¥) 458 :(05) ad) Jgand

(bl YY) clpday Alluall)

g5l il Apaaal) Gl | i) Aiial) Apagaad) sy e>al) Gipal) il Skl
(B) (A)
2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013
29079 | 37917 | 384915 | 69847 | 72738 | 715209, | 11937 | 118249 | 108582 | Jle¥) ad,
2,84 | 3,83 19, 1,26 | 2,31 29 91,58 | 2,16 0,47 Laally
55290, | 93681, | 89162, | 30007 | 22571 | 212804, | 50047 | 405897 | 513025 | Jls¥) ad,
72 96 85 594 | 1,47 37 9,62 27, 73, sty
27137 | 31113 | 282994 | 42045 | 41982 | 482531, | 82359 | 794939 | 706068 sl
6,96 | 4,07 54, 9,09 | 891 33 4,52 3, 72, 8 aial)
74706 | 16172 | 19108 | 5780 | 53326 | 445482 | 8706 | 79345 | 89277 | A Jilg
6, 1,72 3,5 |88,11 | 4,87 33, |76,68| 0,13 | 7,48 il
8 aciall
11830 | 10048 | 110641 | 95283 | 10263 | 104292, | 13729 | 160481 | 129472 iy laa
535 | 3,92 72, 62, 5,05 27 1,72 19, 26, Lalus)
Lala 45
12792 | 12057 | 103792 | 74926 | 83641, | 86962,4 | 10520 | 120788 | 100492 iy Laa
7,18 | 2,44 9, 48, 57 2 5,71 37, 39, a6 il
iald
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

10952 | 10818 | 100382 | 80326 | 90003, | 920077 | 11932 | 103913 | 94720, |  ciyjbas
726 | 3.15 | 87, 84, | 09 3 8.47 | 36, 53 a3 1555

dald ALl
- - - | 3275 | 25698 | 162219 | 5088 | 40826 | 56809 Lol
28105 | 16751 | 12373 | 51,17 | 5.16 | 91, |50,78| 7.21 | 2.3 Jlasdy)
3,19 | 7,79 | 3,99

A(2015-2013) lal) il Zbiasl Al B8 (e cilagles o Tl fiall) dac) e 1yl
2014 Al Al 4 sl Copall dgagal) Lpaaall ol Jlee V) dag of sl oDl Jsaall (1
%28,134 1y s Loty o (z2 10X 159825,09) & laiey camias) 2013 Aladl dindly 43laally
10X 100583,57 ) 1 jlsiay Jlee¥) dagis caniiyl 2014 ALl Loty 43,y 2015 4l dandl

Pl JleeY &g (A)  gsil Adiial Lapaal) bl Gagaiys %24,637 1o i Ay gl (2
) Taall Louillyy cuiall lag) ey 13y yaiose ¢ Ll 8 cilS (2015-2013) Al i)

-2013

) el i) MR s il iy 4 (B) gl biial) Honaal) ol 2l 3leal

CHLA (55335 Goymsall Jray Lae Ayall Jae Gsnsall dpa )l Ay JSe JS5 1305 (sl (952 (2015
Galiadl Blad) (e de gane jig DA e Y 1 olay
:(2015-2013) Alall cufidh) oA dahal) Jae dsupall Ldlaay) JlasY) Al (.03
:(2015 —2013) Adlall el J¥A Lghadtd) il Laldl) Jlel) i (ae.01.03
Call<all 1) Aalay L dalad) Jglaad) el aladind iy 4Kl U Lyl JleeY) dai )
JleeY) Ao maags b Lagds ASaudlll (L dalal) LaliY) Lo ghaally dalaiallg 4S jiliall A
Ll Jsandl ands DIA (e Gy yaall Aglld) el jiall P A€l (YL Lalal)
:(2015-2013) bl cfibll Agiudld) il 4 siad) JlasY) Aaii :(06) a8 J gand)
(hlial) GNY) by Allall)

(C) g5l Lsiiudl) i) | (B) £oil) Lsiadll) i) | (A) goil) Liodld) i) Sl
2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013
2664 | 24021 | 17872 | 5952 | 5896 | 3469 | 2502 | 55987 | 55115 Aot
35,86 | 9.61 | 8,84 | 462 | 514 [97,39| 794 | 322 | 097 Jls)
8006 | 75842 | 67958, | 34807, | 41802, | 7809 | 7794 | 10697 | 12149 i)
2,37 | 93, 11 98 18 | 2,79 | 243 | 2,13 | 2,49 Ay
As fidial
1863 | 16437 | 11077 | - - 2689 | 1723 | 45260 | 42965 Aot
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

73,49

6,68

0,73

94332,

6

10070
7,32

04,6

16,97

1,09

8,48

Jlesd)
FIR

(2015-2013) bl <l pall A liail) duslaall 403 (0 Silaglan o el cfiall) dlae) (o 2 jdaall
Laliy) clleall yla Lossall Lilead g 48 i) 4360 Cadlall 3 (aleds) Jaadl oDlel Jsanl) e
CallSill o3 il s igalal) illeaally Lalal) 3asY1 pe (o AY) Aadl) dsm Lileas ol Ay sull
~2013) 2l il Pla (B) gl A5l (i) (A) gl A0l ) Luilly it
Al Callsall Wl oBlel Joaall DA (e LaaMid (C ) gl A€l b dally W (2015
AY Adle Dan (e Condy) AS il
:(2015 —2013) 4alall cfiil) A Apaandl QiYL Laldd) Jlel) Aol (2.02.03
:(2015-2013) 4dlad) @il Lapaad) oSl Lgiad) Jlee¥) A0 :(07) ad) Jgand)
(bl YY) clpday Alluall)

(B) gsil) Ld5iall uapand) qunliy) Adpiall Lasasd) sy (eal) Gipal) bl Olad)
(A) g5t
2015 | 2014 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014
- - - 3275 | 2569 | 1622 | 5088 | 40826 | 56809 g
281053 | 16751 | 12373 | 51,17 | 85,16 | 19,91 | 50,78 | 7,21 2,3 Jley)
19, 7,79 | 3,99
89682, | 83905, | 77095, | 4000 | 4782 | 5580 | 1108 | 11475 | 13792 il
37 16 03 1,82 | 0,05 | 9,46 | 9539 | 1,83 | 8,99 PRk
g il
370735 | 16437 | 20082 | 2875 | 2091 | 1064 | 1723 | 29351 | 43016 g
56,- | 6,68- | 9,02- | 49,35 | 65,11 | 10,52 | 16,97 | 5,38 | 3,31 Jley)
Lgiad)

-(2015-2013) 4lall i all ZLIaall dpslaal) 403 e Glaglan e le by Gfialll dlae] (0 2 juaall

Laliy) clleall oyla Lussall Lilead g 48 i) 4360 Cadlall 3 (alats) odlef Jpanll (e Jaadls
CadlSal) o3 il . Agalal) illeall Aalal) i1y (o AY) Aadil) dan Lleas gl Ay suall
~2013) Al sl P (A ) sl bl aal)l by sl Cojeall il Ll diaidis

Al callsall o oSlel Joanll DA e 1aaMs (B ) gl Al dpaaad) aplSU Ay W (2015
el ALl sl 8 Al 8l (30 me (AY Alle R (ge Cand ) AS il
gl dtilatl) dalaal) AUl 1885 dspall cilaiial L) (ialag Jolail) AkdS aans . lay)
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A G 3+ O Alddie 3 LabaBY) A sal) & Aladial) el i AN MAS) L adiial) Joladl) Judad o sl aladiiad
SRR G e e e s I S e R G s

tJolall dgagall Sl S Jaladl) Ada8S 4as3.01
Johaall 3 aladind sy Lee il Adiiall 2Dl (i) e g3 ISV ool 3 eiagy Jan Sac
gl L) i) DA S Gielas 4050 el diie aaail d5L)
:(2015-2013) 4dlal) il L andil) B ol Gialag Jalasl) Ahais :(08) ab; Jgandl
(bl YY) clpday Alluall)

(C) g5l Lsiiudl) i) | (B) £l Lsiadll) cuuliy) | (A) goil) Liodll) i) Sl
2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013
8513 | 86973 | 66746 | 60386 | 55864 | 1120 | 1374 | 16955 | 15688 | JleY) A,
89,17 | 2,23 | 3,78 | 4,04 | 572 |469,6 | 9883 | 152 | 68,36 Alall
4 9
2713 | 31113 | 28299 | 42045 | 41982 | 4825 | 8235 | 79493 | 70606 iyl
76,96 | 4,07 | 4,54 | 9,09 | 891 |31,33/9452| 93 | 872 B hcial)
(V)
3135 | 31837 | 20573 | 24292 | 19772 | 2909 | 3011 | 34070 | 31164 Esana
76,33 | 855 | 9.4 | 9,57 | 4,95 |41,28|5047| 2,68 | 8,67 s
45,
5800 | 55859 | 38446 | 18340 | 13881 | 6379 | 5514 | 90057 | 86279 | .o Jialgd
12,21 | 8,16 | 924 | 495 | 6,81 |3831|2987| 59 | 9,64 s
B yicial
Aadlly
(MCV)
% % % % % % % % | %54,5 | o shalgd
68,12 | 64,22 | 57,602 | 30,372 | 24,849 | 45,60 | 54,61 | 56,697 s
5 6 6 3 (%) 8 ycial
4602 | 49571 | 35717 | 79984 | 79570 | 5110 | 7509 | 60091 | 57183 dse
82,32| 599 | 406 | 7,13 | 586 |0602| 42,5 | 836 | 2,422 545l
Aadlly
(SR)
% % % % % % % % % Jina
54,06 | 56,99 | 53,512 | 132,45 | 142,43 | 45,60 | 54,61 | 37,832 | 36,449 | (%)zkszl)
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

3 6 5 5 6 3
3911 | 37401 | 31028 | - ~ | 6094 | 6240 | 98747 | 99703 | oL Liala
06,85| 6,24 | 9,72 | 19598 | 23706 | 63,52 | 81,89 | 1,07 | 5,938 (SM)
3,09 | 0,14
% % % | %32.4 | %d42.4 | % % % % | o il
45,93 | 43,00 | 46,488 | 55- | 35- | 54,39 | 45,38 | 62,168 | 63,551 (%)
7 4 4 7

(2015-2013) Zalad) el gall Zldanl) disladd) L3 (e Clashes e lely cfiald) dlae) (e 2 jduaal)
LS b Ul (%100 e J8 A4S b dbaail) Jare o Jaads odlel Jsaadl o
Lag0pall Afie iny a5 %100 (355 Alaaill dass il 2015 52014 AWl i) & (B) gl
KDl B gyiall Callsl) e ialel) of Jlee Y1 oy o 5,83l 4Ll sl 6 (SR)
dalall Al Callsall) A6l Callsil) g gens iy ¥ 2015 52014 Al sl 8 (B) g5l
Gy H100 oo J8 Akl Jare of LDl (C 5 A ) Aadlll (a3 dwally Wl (A8 jiiall
Al i) 8 (B ) gsill Al (DU syl Cadl<all e algll i 138 Canse glaY) Giala
Jueel dam Giaty (S ey dealal) Lyl Callsall) 45,6 CaliSill & pane axy (2015-2013)

-

:(2015 —2013) Adlall cdl) JMA Jjball dgasal) aand) b Jaladl) AakS 310a5.02
ALl Jlaal) il alasin) iy Lol Lanaal) Gl e g5 S0 Jalatl) daits sy Jsan ey
i) L) gl DA LY Glala g da3535al diie paail
:(2015-2013) dlal) cpill Lupaad) bSOl Ghalag Jaladl) 4aii :(09) a8 J gasd)

(hlial) GNY) ey Alluall)

(B) &5l A jiall Ayagand) cunli) (A) &5 4d jiall Lapaal) ) >all G pal) il o)
2015 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015

346083,56 | 472855,79 474078,04 998547,2 953093,78 | 928013,66 | 1694271,2 | 1588389,43 1598846,2 | Jlall Juell A,

271376,96 | 311134,07 282994 .54 420459,09 419828,91 | 482531,33 | 823594,52 794939,3 706068,72 8 idlal) cidlesl)

(CV)

355759,79 | 32923951 314817,49 250536,94 276279,71 | 283262,42 | 361825,9 385182,92 324685,18 i) £ gana

FERLY

74706,6 | 161721,72 | 191083,5 | 578088,11 | 533264,87 | 445482,33 | 870676,68 | 793450,13 | 892777,48 s gl

3_sadall Cadiest)

(MCV) 4aily

921,586 %34,201 %040,306 957,892 9%055,950 %048,003 9%054,613 9%049,953 9055,838 o gl

3 il cadisaly

(%)

1648104,2 | 962660,47 781068,55 432766,08 493797,51 | 590093,16 | 662527,05 | 771090,66 581477,09 435050l Aie

o (SR) 4ty

%476,157 | %203,584 %164,755 %43,339 %51,809 %63,586 | %039,103 %48,545 %36,368 (Yo)Askasl) Jara

- 489804,68- | 306990,51- 565781,12 459296,27 337920,5 | 1031744,1 | 817298,77 1017369,11 | (SM) ) Ghala
1302020,7 5

2
%376.157- | 9%103.584- %64.755- %56,661 %48,191 %36,414 | %60,897 %51,455 %63,631 (%) O Giala
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

(2015-2013) Zalad) el gall Zldanl) disladd) L3 (e Clashes e lely cfiald) dlae) (e 2 jduaal)
&1l Bl (i) e liuly (%100 e J8 A8 (b ddaxtl) Jane of Jaad oMel Jsaall (g
(SR) asayall dge Jixy 1385 %100 (558 Akl A <ilS (2015-2013) Ll wisiudl i (B)
(B) &5 Aupandl iU 5yl CadlSill e alell of JlaeY) a8y ass ¥ 558l Agdlall clgid)
Lo (A adially dualad) Al CalSill) Al ol ¢ sana iy ¥ (2015-2013) ald) il 8
ksl Jare ol Laadlid [(A ) gl dpapand) (a5 sl Capeall Calil] Bpapaad) a1 3L dually

el Apaaall (ol el Callsall e (aled) e 138 ange L) als Jaasis %100 e 8
CadlSall) Al oSl o gana hi (2015-2013) Al i) 8 sl Capall Canlils (A)
Aaage Jleel Aot Giats (AS il Aalal) il

tadiial) Jaladl) Jalad Guglud aladiady Lialiy) daghadll dpailly c AN MAS) . Lusald

Aggiad) Jlee¥) A e by jilud 3ias cladie @llia o ofialll ey 3aLall 3l DA (e
@A) Al aghdy jally Lali) lashall g Ja o) Auhall dae dussall e JEls claiill
Ao gl LS Qi) 6 pled s S Do gladll Jiaiy ek Lo BiaS Al Laghadll oo Al
oo sl e sl alall ddgall b all 3y o(B ) gsill dppaadl a5 (B ) g5l Jilal
oo Al s bl Al Ayl apliie & Sal) Al o) (e G sane i ray claiiall

O e apliall (e de send 4883 Ay ae (B ) A0 (ol e Jad Al Al )
cigiag adgiall JlaeV) ady ol cdad gially ALalal) dpaiall i) (pe B apliial) o3gd Al oISl ()5S
Cilasnspall Ll ) Hlie 1 Geny Y1 pe ALy Gaalis) Jashadg apyliia 36 el Gpppsall Jlad

Slo Gl G Ol (e Malls (S i & Auhall Jae dsall qii Y S g Uall 3 gAY
OS5 O Al e (81 3y A i) Jlee W) Aaii (e ueag oMe (sS3al ualisy) cpladl)
ALl La iy L) Sy dealad) )l Sl b 4dlae

PO ER

L))l de g gall il ) Qs las) 8 Afidial) jealiall 1) (35l dalell ANAal 038 olis 3

b Lads Ayl Cilaasiy g A1) o Gas ¢ il o (glall Culad) b olow L) Juasiall bl 135,

Pomaliadl o Y @kl o5

syl ciludad Julatg SLas) LYl

downsall 8 oISl o ol il (e i (e 228 1) el Jabel) Jalas of Jsall oSy
raliall Ciline e Caggll AUl dag pill (e Ao sane lia (46S5 2 o e el Al paleY
Al 3058 4 golasis M) (g innall Ahyra i Ay Jolail) Al apaty Qs 3 Jax ) AU
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83 A 3+ Gl lais 3 AalaBY) dpall 8 Al i Al AT B adkilal) Jalail) Jalad G shad aladiud

Bl Pla Final Jlee) o) A jee s 4301 Callally 3yiall CodlSall Hlaie pand ey Cua il
pal) Aai Lgd 0 55l (o) Jalatl) Al L (383 30 Aa DU 354 (of Jaladl JuaA sl 4L
Sty U iyl ) il ST ghiadebdd s d 5 AEG IGY) A il daa iy Lo 13 dagine
Ay il g et o Ausssall Jaxd WS o grgimditl it b [ dlighs | Jfﬁfj siinl | g s
Aadiinal) Lpplaal) LYY G as Aplas s Aysalae LT 50 aladinly 4play) bl s 4ala
ALl )l A3 5 g dpalinY) Jashal) Ligape b abluy 3 adial) Jobeill Jalas gl 2
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Abstract:

Algeria after the adoption of the market economy system and chose joining the international
economics entities and organizations, was being obliged to promote and develop its accounting system
to be more competitive and up-to-date with the rest systems in the whole word.

Financial statements are the most important financial accounting outputs, and are at the same time
output of financial analysis which is based on a set of indicators and financial ratios that contribute to
the diagnosis of the financial situation of the institution.
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Résumé
Le principe de la bonne gouvernance est a la base d'une grue de développement
économique et social, c'est comme les entreprises économiques de I'dame, et donc
I'émergence de la gouvernance d'entreprise en raison de son attention et sa relation avec
les pratiques du climat et de la gestion et financiers, qui ont dominé les aspects de la
manifestation des effets de la corruption financiére et administrative et comptable, a
I'Alatahyarat et les scandales financiers, qui apparition en tant gu'invité grandes
entreprises , conduit a I'idée dans le développement de mécanismes qui permettraient de
comprendre ce phénomene, apres I'échec des méthodes traditionnelles pour éviter que
ces causes de la nécessité d'un systéme basé sur le principe de la responsabilisation, la
transparence, l'intégrité et I'équité et la responsabilité de toutes les parties concernées et
la protection des droits de tous les acteurs de I'entreprise, et le courage les décideurs,
comme c'est le cas dans I'entreprise a un C - Rouiba - Algérie.
summary
The principle of good governance is at the base of a crane of economic and social
development is like the economic enterprises of the soul, and thus the emergence of
corporate governance because of his attention and relationship with climate and
practices of management and financial aspects that have dominated the event from the
effects of financial and administrative corruption and accounting, to Alatahyarat and
financial scandals, which appeared as a guest large companies , leads to the idea in the
development of mechanisms to understand this phenomenon, after the failure of
traditional methods to prevent these causes of the need for a system based on the
principle of accountability, transparency, integrity and fairness and accountability of all
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parties involved and protection of rights of all company stakeholders, policy makers and
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Abstract :

The increasing number of banking crises due to the lack of management of bank risks in general and the
increase in financial losses resulting from operational risks in particular have forced the International Banking
Supervision Committee, known as the Basel International Committee, to take precautionary measures to manage
and reduce these risks.

This paper deals with the theoretical analysis of the principles and methods of managing operational risks
in banks according to the decisions of the Basel International Committee. The basic amendments of the
Committee to the Capital Adequacy Requirements of the Second Agreement and to the approaches proposed by
the Committee in measuring risk As well as reference to the most important changes related to the management
of operational risks in Basel I1I.

Keywords: Operational risks, Operational risk management, Basel International Committee.
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Abstract :

As a result of the development in economic activity, leasing had an interest
particularly in leasing assets and productive fixe assets, because of the high purchase
cost and highe risks associated to the technological prescription. This paper aims to
review the accounting treatment and comparing the accounting measurement methods
for leasing at lessee according to the IAS 17 & SCF & IFRS 16, using the comparative
method and deductive method in finding conclusions.

One of the most important finding is that development in the accounting field must be
by IFRS16, especially after finding out that the information provided to users about
obligations of leases in financial statements according to IAS 17 lacks transparency,
bring it in use by entities concerned, and create a system to encourage leasing deal that
facilitate applying the new standard.

Key words: leases, IAS 17, leases in the FAS (i.e SCF), IFRS 16.
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Abstract :

This study aims to analyze the different institutions and backing bodies of small and medium-sized
companies in Algeria, whether financial supporting parties, technical supporting and investment
motivating parties. The study asserted that it should establish an institutional system to follow up and
back up the small and medium-sized companies. Moreover providing the needed financing through
preparing and creating new financial procedures that the companies benefit from.
The study also recommended the directing of bank loans to small and medium-sized productive
companies with stupendous growth potential, value added and employment creation.
Keywords: Supporting companies, Small and Medium- sized companies.
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Abstract:

since 2001, Algeria Embarked, a huge development programs based on the
expansion of public spending in light of the abundance registered in foreign earnings by
executing public investments programs during 2001-2019, view of the increasing
interest in the subject of public investments and seen the state gate access this space and
the main local for her portrayal of, we attempt came to highlight the appropriate public
transactions over the portrayal in the Bouira province.
key words : Public procurements, public investments, investment programs, Bouira.
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La communication digitale : Quel impact sur la notoriété et la rentabilité de
I’entreprise ?
Doctorante : Waffa HALLIL Epse AMALOU
Ecole: HEC Alger

Résumé :
Le présent article reflete I’importance de la présence d’une entreprise (Djezzy, Mobilis et Ooredoo
dans le cas présent) sur les médias sociaux ainsi que I’impact de I’utilisation de ce nouveau canal sur
sa rentabilité et sa notoriété.Pour cela, nous avons effectuédes entretiens avec les cummunity-managers
de chaque opérateur dans le but d’avoir leurs axes stratégiques, puis un questionnaire a été adresséaux
consommateurs afin d’avoir leur feed-back concernant les stratégies digitales de leurs opérateurs ainsi
que I’impact de la communication via les médias sociaux sur leur comportement.
Mots clés :
Communication digitale, médias sociaux, web 2.0, TIC, community management, internet.
Abstract :
This article reflects the importance of the presence of a company (Djezzy, Mobilis and Ooredoo in this
case) on social media and the impact of the use of this new channel on itsprofitability and notoriety. To
this end, weconducted interviews with the cummunity managers of eachoperator in order to have
theirstrategic axes, then a questionnaire was sent to the consumers in order to get feedback on the
digital strategies of theiroperators and Than the impact of communication via social media on
theirbehavior.
Key word :
Digital communication, social media, web 2.0, ICT, community management, internet.

Introduction :

Le passage du marketing traditionnel a celui dit 2.0 a signifié la fin d’une
communication unidirectionnelle de I’entreprise vers ses consommateurs en faveur
d’une communication digitale qui favorise le dialogue avec et surtout entre les
consommateurs et qui dicte de nouveaux usages, de nouvelles fagons de « consommer »
I’information et les contenus publicitaires.

Les médias sociaux sont un processus recent mais qui a pris une ampleur sans précedent
avec I’avénement des outils du Web 2.0 permettant a tout un chacun de créer et publier
du contenu sur ces nouveaux espaces d’échange.

Les marques, au cceur de ces échanges, comprennent la nécessité d’utiliser a bon
escient les capacités des médias sociaux dans leurs stratégies de communication.

Pour illustrer I’impact de ce nouveau média sur les consommateurs, nous avons opté
pour les trois opérateurs téléphoniques : Ooredoo, Mobilis et Djezzy pour I'importance
croissante des TIC dans le secteur des télécommunications.

I. la digitalisation des entreprises via les TIC

Les technologies digitales transforment en profondeur le paysage media actuel avec
I'apparition de nouveaux supports et de nouveaux enjeux pour I’entreprise et la marque.

1. Evolution du web

Depuis le déploiement des Technologies de I’Information et de la communication
(TIC), le web a connu une évolution majeure. _
Selon I'OCDE (I'Organisation de Coopération et de Développement Economiques)®™,
les TIC comprennent toutes les activités qui permettent de produire, traiter et
transformer I'information et la communication, en utilisant un procédé électronique. En
conséquence, le secteur TIC rassemble les entreprises qui contribuent a produire et/ou
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distribuer ces technologies, ainsi que celles qui proposent des services facilitant leur
mise en ceuvre par les citoyens ou les organisations. ™"

Avant d’illustrer I’évolution du web, il est nécessaire de comprendre la différence qui
existe entre le web et Internet.
Internet est un réseau informatique mondial constitué d'un ensemble de réseaux
nationaux, régionaux et prives. L'ensemble utilise un méme protocole de
communication : TCP/IP, (Transmission Control Protocol / Internet Protocol).™*™"
Internet propose trois types de services fondamentaux :

- Le courrier électronique (e-mail) ;

- Le Web (les pages avec liens et contenus multimédia de ses sites Web) ;

- L'échange de fichiers par FTP (File Transfer Protocol).

Le Web n’est qu'une des applications d’Internet ; distincte d’autres applications comme
le coml,l_rrier électronique, la messagerie instantanée, et le partage de fichiers en pair a
pa”.C XV

Le web a connu une évolution importante :

Le web 1.0, encore appelé web traditionnel, est avant tout un web statique, centre sur la
distribution d’informations. Il se caractérise par des sites orientés produits, qui
sollicitent peu I’intervention des utilisateurs.

Le web 2.0 marque une évolution du Web vers plus de simplicite et d’interactivité. Il
repose sur des technologies permettant de placer I’internaute au centre des processus de
création et de partage de I’information a travers un lien social établi. L’expression Web
2.0 marque le symbole d’un «nouveau» Web, collaboratif et participatif (LANNOO et
ANKRI, 2009).

Le web 3.0 va bient6t faire son apparition. Dans cette nouvelle version du Web, Internet
se connectera a tous les aspects de la vie numerique. Il sera présent partout et a tout
moment, connecté a notre quotidien grace a des capteurs miniaturisés et omniprésents
(PISANI et PIOTET, 2008). Il est frequent d’entendre parler de Web sémantique pour
définir cette nouvelle évolution d’Internet ; il s’agit d’un ensemble de technologies
visant a rendre le contenu des ressources du Web accessible et utilisable par les
programmes et les logiciels (MAYOL, 2011).

Le web 4.0, évoqué par certains comme le web intelligent, vise a immerger I’individu
dans un environnement de plus en plus prégnant. Il pousse a son paroxysme la voie de
la personnalisation ouverte par le web 3.0 mais pose par la méme occasion de
nombreuses questions quant a la protection de la vie privée, au contréle des données,
etc. (BRESSOLES, 2012).

2. Données chiffrées sur la consommation digitale des internautes

Iclxv

We Are Social™ a créé un annuaire numérique pour 2016, qui fournit des statistiques
numeériques clés pour 232 pays a travers le monde
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Pour le contexte, en janvier 2016, la population mondiale totale est de 7,3 milliards :

L'Internet a 3.17 milliards d'utilisateurs.

Il'y a 2,3 milliards d'utilisateurs de médias sociaux actifs

91% des marques de détail utilisentdeux ou plusieurs canaux de médias sociaux

les utilisateurs d'Internet ont une moyenne de 5,54 comptes de médias sociaux

Les utilisateurs de médias sociaux ont augmenté de 176 millions I'an dernier

1 million de nouveaux utilisateurs mobiles sociaux actifs sont ajoutés tous les
jours.

chaque seconde Il y a 1,65 milliards de comptes sociaux mobiles actifs a
I'échelle mondiale

Facebook ajoute 500.000 nouveaux utilisateurs chaque jour; 6 nouveaux profils
a chaque seconde

Le nombre moyen (moyenne) d'amis est de 338

La moitié des utilisateurs d'Internet qui n'utilisent pas Facebook vivent avec
quelgu'un qui le fait

I1'y a un 81 millions de faux profil estimés sur Facebook

La page la plus populaire est Facebook pour chaque téléphone, avec
509,772,152 aime

I1'y a 40 millions de pages activesde petites entreprises mais seules 2 millions
de ces entreprises paient pour la publicité

Google traite 100 milliards de recherches par mois. Cela représente une
moyenne de 40 000 requétes chaque seconde

89,3% de toutes les recherches sur Internet sont effectués par Google; ces
recherches sont effectuées par 1,17 milliard d'utilisateurs uniques
300 heures de vidéo sont téléchargées sur Youtube chaque minute
I1'y a 3,25 milliards d'heures de vidéos regardées chaque mois ; Plus de la moitié
des vues sur YouTubeproviennent de dispositifs mobiles
La session moyenne de visualisations mobiles dure plus de 40 minutes

La communication digitale a I’ere de I’entreprise 2.0

La

révolution du Net, le développement fulgurant des nouvelles technologies, la prise

de conscience environnementale et la crise économique ont fondamentalement modifié
les comportements d’achat. Cette mutation sociétale explique I’échec des méthodes
classiques et nous impose de nouvelles regles.

1. Les leviers de la communication digitale

La communication digitale est définie (OUALIDI, 2013) comme :« une nouvelle
discipline de la communication mais aussi du marketing. Le terme désigne I’ensemble
des actions (de communication et de marketing) visant a faire la promotion de produits
et de services par le biais d’un média ou d’un canal de communication digital, dans le
but d’atteindre les consommateurs d’une maniére personnelle, ultra ciblée et
interactive ». L objectif nouveau des entreprises est donc de cibler leurs consommateurs
non plus seulement sur le web mais a travers I’ensemble des médias digitaux
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Evoluer dans I’univers du marketing digital, c’est étre confronté en permanence aux
spécificités (SCHEID, 2012) de ce canal telles que :

- Multiplicite et additivité des actions

- Une évolution rapide

- Un canal « hypermesurable »
La conception de sites internet, le reférencement, I’e-mailing, I’affiliation et la publicité
en ligne sont les leviers les plus importants de la communication digitale et permettent
de générer un maximum de trafic pour la marque.

1.1. Conception d’un site internet
La mise en place d’un projet de création de site Web fait intervenir un client et un ou
des prestataires techniques. On distingue trois grands types de prestataires techniques :
les agences interactives ; les SSII (Le sociétés de services et d’ingénierie informatique)
et les intégrateurs (SCHEID, idem).

L'ergonomie d'un site Internet est sa capacité a rendre facile la recherche et l'acces a
I'information, a transmettre un message, a remplir ses objectifs, a répondre aux attentes
et besoins des internautes... et ce de maniére pratique et agréable. ™"

1.2. Le référencement naturel
Cette méthode de référencement permet au site Internet d’étre affiché par un moteur de
recherche lorsque celui-ci considere le site comme pertinent vis-a-vis de la requéte
saisie par les internautes en utilisant les techniques d’optimisation SEO
(SearchEngineOptimization).

1.3. Référencement payant & liens sponsorises (SearchEngineAdvertising)
Ce sont principalement des publicités textuelles présentes en haut et a droite sur les
pages de résultats des moteurs de recherche. Ces publicités s’affichent en complément
des résultats dits « naturels » du moteur de recherche lorsque I’on saisit une requéte
dans la barre de saisie.

1.4. L’e-mailing
L’e-mailing consiste en I’utilisation du canal e-mai
marketing de conquéte ou de fidélisation.
Une campagne d’e-mailing se déroule en des étapes qui font appel a plusieurs métiers et
nécessite des connaissances techniques spécifiques pour la réalisation d’un e-mail
performant.

1.5. L’affiliation
L affiliation est une technique qui consiste a mettre en relation, souvent a partir de
plateformes d’affiliation, les marchands avec des sites affiliés. Les affiliés aménent du
trafic, vers un site, qui générera des ventes. L’affiliation repose sur un systeme de
rémunération a la performance (DECAUDIN, 2011).

1.6. La publicité en ligne (Display)
Le display est un mode de publicité reposant sur la mise en relation d’éditeurs, mettant a
la vente des encarts publicitaires, et des annonceurs, souhaitant communiquer
(LENDREVIE et al, 2011) ; Les annonceurs peuvent acheter des espaces via des
intermédiaires, agences média, ou plus rarement en direct. Une des tendances actuelles

Iclxviii

pour effectuer des opérations
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du marché est a I’automatisation de la mise en relation éditeur-annonceur grace aux
places de marché appelées « adexchanges ».
2. Les médias sociaux et leur mécanisme
Les medias sociaux sont I’ensemble des technologies du Web 2.0 qui vont permettre la
création, I’échange, I’enrichissement des contenus genérés par les utilisateurs. Ces outils
en ligne permettent a tout un chacun de créer de I’intelligence collective et de produire
de maniére collaborative.
Selon Antoine Dupin (DUPIN, 2010): « Les medias sociaux peuvent se définir comme
I’ensemble des plateformes en ligne créant une interaction sociale entre différents
utilisateurs autour de contenus numeériques (photos, textes, vidéos) et selon divers
degrés d’affinités. Ils sont au centre de toutes les attentions, leur audience ne cesse de
croitre, et ils bénéficient d’un engouement de plus en plus fort de la part des entreprises
ou des institutions. Ils représentent un tournant dans la diffusion d’information et
repondent & de nouveaux mecanismes de marketing et de communication ».
Bien que les frontieres entre ces catégories soient assez floues et en perpétuel
mouvement, les plus importantes sont :

2.1. Les réseaux sociaux
Il s’agit d’espaces de partage de I’information entre « amis ». Ils sont professionnels
(LinkedlIn, Viadeo...) ou non professionnels ( Facebook, Copains d’avant...) ;méme si
cette différentiation tend a s’estomper de plus en plus avec les possibilites de
segmentation des « amis » offertes (BLOCH, 2012)

2.2. Les réseaux de partage de médias
L’ objectif de ces sites est essentiellement I’échange de médias : photos (Instagram,
Webshots, Photobucket...etc.) et films (YouTube, Dailymotion, SlideShare, Metacafe,
Vimeo...etc.) principalement.

2.3. Le crowdsourcing

Ce sont les sites dont I’efficacité repose sur la participation des internautes qui les

enrichissent: Wikipedia, AgoraVox, 4chan... mais egalement les sites de notation

tels que tripadvisor.fr dans le tourisme, testntrust.com ou ciao.fr pour les produits ou

les services.

2.4, Les blogs
Les blogs sont a I’heure actuelle le meilleur moyen de parler de grandes idées qui
s’accompagnent d’explications détaillées (O'BRIEN, 2010).
Pour tenir un bon blog, son contenu doit étre trés original et aider a résoudre des
problémes.

2.5. Les miniblogs
Il s’agit de tout ce qui est trop court pour un blog mais trop long pour un tweet. Photos,
clips vidéo, citations, articles de blog courts, actualités, diagrammes... On se sert des
miniblogs pour partager idées, opinions, liens et images humoristiques.
Les deux principaux sites de miniblogging a I’heure actuelle sont Tumblr et Posterous
(O'BRIEN,Op.cit,).

2.6. Les réseaux de micro blogging
Il s’agit principalement de Twitter. Dans certains cas, sont également inclus des sites de
partage de marque-pages internet tels que Delicious, Digg (O'BRIEN, id)
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Son fonctionnement favorise trois criteres fondamentaux dans la propagation de crise :
la simplification, I’urgence et la dissémination.

2.1. Les sites de partage de signets
Sur les sites de partage de signets, les gens postent des liens classés par catégories et
assortis d’un petit commentaire. Le seul contenu publiable sur ces sites consiste en des
liens vers d’autres contenus. La plupart des sites disposent d’un systéeme de vote
(O'BRIEN, id) : les liens les plus populaires surnagent au-dessus du lot. Plus son
contenu aura de votes, plus la marque sera populaire sur le site.

2.8. Les flux RSS (Real Simple Syndication)
Ce sont un fil d’information que I’on peut lire a I’aide d’une application prévue a cet
effet. Il permet de savoir quand une mise a jour est effectuée sur un média en diffusant
son contenu (PONCIER, 2011).

2.9. La radio sur Internet (podcasts)
Les podcasts sont un trés bon moyen de faire vivre sa marque et de toucher son public
cible. Une bonne stratégie podcast permet a I’entreprise (ou a la personne) de dialoguer
en direct avec les consommateurs et de seduire de nouveaux clients.

2.10.  Les sites marchands et les sites d’avis de consommateurs
Les recommandations jouent un trés grand réle sur ce genre de sites. Il s’agit également
de la meilleure maniére pour une entreprise de convaincre les consommateurs d’essayer
ses produits ou services.
Exemples : Ebay, Amazon, Yelp, Etsy...etc.

2.11.  Les sites de questions-réponses
Les questions posées par les utilisateurs peuvent donner a I’entreprise des idées pour
écrire des articles sur son blog. Ces sites permettent de voir a quelles questions les
internautes n’arrivent pas a trouver réponse sur les moteurs de recherche.

2.12.  Les sites d’organisation d’évenements
lIs permettent d’indiquer a quels événements I’on va participer, que ceux-ci soient
virtuels (séminaires Web) ou réels (fétes, soirées networking, conférences, séminaires).
Ils sont trés utiles pour savoir quels membres de son réseau social I’on va y croiser.
3. LeR.O.lI (Return On Investment) de la communication digitale
Il est inutile de mettre en place une stratégie en médias sociaux si c’est pour ne pas
mesurer les résultats. Selon une enquéte réalisée en aodt 2009 (O'BIEN, Op.cit,), 86 %
des professionnels sont présents sur les médias sociaux mais seuls 16 % d’entre eux
mesurent leur RSI, retour sur investissement. 40 % disent méme ne pas savoir qu’il était
possible de le faire, ce qui semble indiquer que le RSI des médias sociaux est encore
mal compris par les professionnels.
Une mesure ne fait sens qu’en fonction d’un objectif. Certains de ces derniers seront
faciles a mesurer. Mesurer I’assistance clients, par exemple, est simple (O'BRIEN, id) :
il s’agit du nombre de problemes résolus en I’espace d’une période définie, ainsi que du
degré de satisfaction du client vis-a-vis de la solution proposée. Le succes de la gestion
des prospects dépend du nombre de contacts qualifiés que I’entreprise obtient et qui
deviennent ensuite des clients uniques ou fideles.
Certains objectifs sont plus difficiles : notoriété de la marque, leadership en innovation,
fidélisation...etc. Parce que ce n’est plus simplement une question de chiffres, mais
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également de degré d’engagement. Les données seront plutét qualitatives, et donc plus
difficiles a mesurer, mais aussi a comprendre.

Les catégories impliquant une mesure qualitative sont au nombre de trois : engagement,
sentiment et influence. Leur mesure ne peut étre une science exacte, mais on peut tout
de méme créer et mesurer des indicateurs clés de performance (ICP) en fonction des
objectifs de I’entreprise.

Pour mieux mesurer le ROl d’une marque et pour assurer la rentabilité de ses fans, sa
présence sur les médias sociaux ne suffit pas ; elle doit avoir des personnes ayant pour
mission de créer puis de gérer une communauté d’internautes autour d’un sujet commun
afin d’échanger autour de ce centre d’intérét tout en respectant la charte préalablement
définie.

4. Le community management

Le community management n’est pas seulement une nouvelle discipline ou un nouveau
métier. A travers lui, c’est une nouvelle maniére d’appréhender la communication qui
s’esquisse, de concevoir les rapports entre I’entreprise et ses clients.

Le Community Manager doit veiller a la e-réputation de I’entreprise sur différents
réseaux ou communautés qu’il a identifiés. Sa mission est aussi de fédérer autour d’une
entreprise, d’un produit, d’un service ou d’une marque en animant des reseaux
(ROSOOR, 2012).

A Iinitiative de sa création, le Community Manager fait vivre une communauté. En
relayant et en assurant la visibilité de I’image sur internet dans son sens large (réseaux
sociaux, forums, blogs...), son role est de communiquer vers le client, le groupe ou la
communauté.

D’autres nouveaux métiers du digital contribuent également & la gestion de la marque
sur le web tels que®™™ : Le Consultant e-Business, Le Responsable Affiliation, Le Web
Marketeur, Le Chef de Produit Web, Le Chef de Marque, Le Chef de Projet Web, Le
Traffic Manager, Le Référenceur...etc.

111.L’étude empirigue

Les trois opérateurs téléphoniques Djezzy, Mobilis et Ooredoo font partie des
entreprises algeriennes les plus actives sur les réseaux sociaux.

Afin d’étudier I’impact de leur présence sur les medias sociaux sur leur rentabilité et
leur notoriété, nous avons effectué des entretiens avec les cummunity-managers de
chaque opérateur dans le but d’avoir leurs axes stratégiques et nous avons établi un
questionnaire aux consommateurs pour avoir leur feed-back sur la stratégie digitale®™
établie par leurs opérateurs.

1. Construction des formulaires

Le guide d’entretien a été divisé en deux volets principaux : le premier concerne la
présence de I’opérateur sur les médias sociaux (classement des médias sociaux, degré de
présence des opérateurs sur les médias sociaux, objectifs des opérateurs a travers les
médias sociaux, cible, message et positionnement, le contenu partagé et ses supports,
budget de communication digitale, ROI) et le deuxieme englobe la communication
digitale en genéral (la transition vers la digitalisation, I’impact de la communication
digitale sur la notoriété et la rentabilite de I’entreprise, les obstacles rencontreés, le
community management dans I’entreprise).
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Le questionnaire est composé d’une fiche signalétique ainsi que de deux volets :

Une premiere partie consacrée aux réseaux sociaux en genéral pour savoir le degré de
connaissance et d’utilisation des gens de ce nouveau média ainsi que I’impact de ce
dernier sur le comportement des utilisateurs algeériens.

Une deuxieme partie dédiée aux avis des consommateurs par rapports a la présence et
aux actions de leurs opérateurs sur les différents comptes des réseaux sociaux.

2. Resultats du questionnaire

D’apreés les résultats du dépouillement du questionnaire et I’essai d’interprétation des
réponses, la synthese globale peut étre résumée, selon les trois volets, comme suit :

2.1Partie | :

L’échantillon est composé, majoritairement, de personnes jeunes qui font partie d’une
géneration digitale et connectée appelée « la génération y »

Presque tous les répondants connaissent la définition d’un réseau social et en ont au
moins un (99%). Le réseau social le plus populaire est Facebook (37%) suivi de
Youtube(20%) et de Twitter (13%), et I’échantillon affirme étre tous les jours connecté
pendant une heure a quatre heures, par jour, en moyenne (64%).

Les répondants aimeraient que leurs entreprises preférées aient des comptes sur les
réseaux sociaux (98%) gu’ils sont préts a aller visiter régulierement et ils n’y voient pas
d’inconvénients a ce que ces entreprises utilisent des données collectées de leurs
comptes(64%)a condition que ce soit avec modération et qu’elles respectent la vie
privée et les valeurs morales de leurs clients.

2.2Partie 11 :

Les répondants, sont bien équipés en matiére d’appareils technologiques et s’abonnent
généralement chez un seul opérateur téléphonique (58%) dont ils ont consulté, au moins
une fois, le réseau social (72%).

Les clients d’Ooredoo trouvent le réseau social de leur opérateur animé(44%) alors que
ceux de Mobilis et de Djezzy trouvent les réseaux sociaux de leurs opérateurs peu
animeés (49%) et (46%). lls considerent que la présence d’une marque sur les réseaux
sociaux est importante et qu’elle lui permettrait d’augmenter sa notoriété et son image
de marque (58%) ainsi que sa rentabilité (41%).

Malgré la dominance des réseaux sociaux, le site internet reste une interface de
communication pour les clients et génere toujours du trafic en proposant des services
diversifiés et intéressants (81%).

3. Suggestions:

Aprés avoir analysé les résultats des entretiens individuels et du questionnaire nous
proposons aux opérateurs algeriens ces quelques modestes suggestions :

- Prendre en compte le capital social dans la stratégie de communication de I’entreprise,
et accorder autant d’importance aux relations personnelles qu’aux relations purement
commerciales. Le consommateur attend des entreprises qu’elles soient prétes au
dialogue et qu’elles reconnaissent le consommateur en tant que personne méme si celui-
ci appartient a une communauté virtuelle.
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- L’heure n’est plus a la segmentation mais a la personnalisation, et les entreprises se
doivent de comprendre qui est I’internaute d’aujourd’hui au sein des communautés pour
bien communiquer avec lui.

- Se pencher avant tout sur les besoins et motivations des internautes sur les médias
sociaux et sur leur engagement aupres de la marque.

- Trouver le juste milieu entre diffuser des contenus intéressants aux consommateurs
pour les inciter a rejoindre leur communauté sans toutefois les inonder de messages
marketing.

- Identifier les influenceurs et s’entourer de personnalités et de médias influents car ces
derniers ont la possibilité de changer le comportement des autres acteurs. Le rapport
entreprises-influenceurs s’est inversé sur les médias sociaux, les influenceurs
deviennent de vraies marques a part entiére, avec leur propre audience et degré
d’influence, alors que la marque tend a devenir un individu, une « personnalité unique
»de I’entreprise.

- Mesurer et contréler I’image de marque de I’entreprise sur les médias sociaux : Avant
toute action de contréle sur son e-réputation, I’entreprise doit pouvoir étre en mesure
d’évaluer ce qui se dit sur elle, si les contenus publiés dans les médias traditionnels et
les médias sociaux sont bénéfiques pour I’image de I’entreprise, ou si au contraire ils
pourraient étre néfastes a sa réputation.

- Recruter des community manager, responsable de la veille sur internet, de I’animation
des communautes, de la rédaction de billets sur des blogs et sur les réseaux sociaux, et
des relations avec les influenceurs sur internet pour que les entreprises mettent toutes les
chances de leurs cOtés pour réussir a converser efficacement avec les consommateurs
sur les médias sociaux.

-former les équipes de community-management a I’audimat, un outil de mesure de
I’audience sur les médias sociaux ainsi qu’a d’autre logiciel de mesure du ROI de ces
médias.

- Plutdt que de vouloir se focaliser exclusivement sur un ROI, difficilement transposable
aux actions reéalisees sur les médias sociaux, il est plutét préférable de vouloir mesurer
le Social ROI, c’est & dire la dimension sociale des actions menées sur les medias
sociaux, permettant d’évaluer I’efficacité, la performance et la rentabiliteé.

-Bien qu’une présence d’une équipe interne dédiée aux médias sociaux soit nécessaire,
des outils technologiques peuvent étre mis en place en support ou complément de cette
veille humaine.

- Satisfaire les besoins d’information et offrir des incitatifs financiers aux
consommateurs sur les méedias sociaux représente le meilleur moyen pour les inciter a
devenir membres de la communauté de marque qui saura satisfaire ces besoins.
-Multiplier les canaux de présence, tout en veillant a leur cohérence. Sinon, il vaut
mieux concentrer ses efforts sur un petit nombre de canaux bien maitrises, permettant
une forte proximité avec les utilisateurs tout en offrant des moyens de capitaliser sur les
échanges avec ces derniers.

-Synchroniser les actions de I’entreprise sur les médias traditionnels (télévision,
presse...etc.) et numeériques (sites internet, newsletters, médias sociaux).
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- Accentuer la création de contenu et mettre en place des stratégies de contenu pour
veéhiculer les bons messages : blog, vidéos, publicité...

- Mettre en place des campagnes originales afin d’accentuer le partage.

- Donner la possibilité aux employés de communiquer librement sur les medias sociaux,
tout en respectant certaines régles qui pourraient étre inscrites dans des chartes
d’utilisation des meédias sociaux, puisque les internautes ont davantage confiance en leur
propos qu’aux messages institutionnels de la marque. D’autant plus qu’ils sont plus
enclins a relayer et commenter des informations si celles-ci proviennent directement des
employes de la marque.

- Ne pas négliger le pouvoir des autres consommateurs qui eémettent des avis et des
commentaires sur les produits et services des marques sur les médias sociaux, en ce sens
qu’ils sont également acteurs de la stratégie de communication des marques. Tout
I’enjeu est donc de transformer ces consommateurs pour en faire des ambassadeurs de la
marque susceptibles de publier du contenu positif sur la marque et les communiquer au
plus grand nombre.

-Initier des campagnes virales ponctuelles et particulierement ciblées.

- Proposer des expériences digitales ludiques pour attirer le plus grand nombre de
prospects.

- Elaborer des sondages pour mieux cerner les attentes des clients par rapport au canal
utilisé,

- Répondre rapidement aux requétes clients et etablir des FAQ (Foire aux questions) sur
la page d’accueil de I’entreprise afin d’éviter que les mémes questions soient toujours
reposées, et d’avoir a y répondre constamment.

- Créer des applications dediées aux services apres-vente pour mieux accompagner le
client apres son acte d’achat.

- Impliquer personnellement les consommateurs pour obtenir leur attention car méme
s’ils sont toujours connectés, ils ne sont pas souvent joignables pour les marques.

La transparence de I’information et le fait que celle-ci perdure dans le temps ainsi que la
confiance sont autant de caractéristiques importantes sur les médias sociaux. Passer au
digital doit contraindre les entreprises a renoncer a tout vouloir contrdler, ce qui
contribue a améliorer la transparence et ouvre des nouvelles pistes d’engagement client
Conclusion :

Si I’avenir d’Internet et du marketing digital n’est pas écrit, leurs fondations sont, quant
a elles, solides. C’est ce que nous indique le nombre impressionnant et toujours
croissant d’internautes, la croissance continue du commerce électronique, la part des
budgets marketing dédiée au digital, I’émergence confirmée de I’Internet mobile, mais
aussi et surtout le développement de nouveaux services en ligne et de nouveaux usages
dont beaucoup n’imagineraient plus pouvoir se passer.

Gréce en particulier a sa population jeune et dynamique, le potentiel que peut retirer
I’Algérie d’un deploiement rationnel d’Internet et des nouvelles technologies est
énorme. Par ailleurs, la plupart de nos secteurs économiques et sociaux restent encore
largement sous équipés en termes de nouvelles technologies.
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En effet, les marques algériennes utilisent les médias sociaux d’une maniere tres timide
malgré la croissance de leur utilisation par les internautes. Et pour celles qui ont fait
recours a ce nouveau canal, elles I’emploient d’une fagon plus ou moins anarchique.
D’apres les résultats de notre enquéte aupres des consommateurs algériens sur I’impact
de la communication digitale sur leur comportement et leurs habitudes d’achat, et
d’aprés le guide d’entretien établi pour les community managers des trois opérateurs
téléphoniques, nous pouvons constater que la mise en place d’une stratégie de
communication digitale a un impact sur la notoriété et la rentabilité d’une entreprise.
Le sujet traité est un sujet vaste, en permanente évolution et nécessite du temps et du
recul pour pouvoir en tirer des conclusions pertinentes.
Les idées présentées dans cet article restent ouvertes a d’autres explorations et d’autres
travaux de recherches afin de perfectionner ou de compléter ce modeste travail.
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Résumé
L article constitue I’instrument empirique permettant d’apporter des déclinations opérationnelles sur
la mise a niveau des PME en Algérie. Il s’attache a savoir I’impact du processus de mise a niveau sur
le renforcement de la situation économique des entreprises ayant subi ce traitement. Afin d’aborder
cette question, et sur la base d’un échantillon de 20 PME de la wilaya d’Oran appartenant au secteur
des Industries Manufacturieres bénéficiaires du programme (EDPME), nous avons effectué une
analyse comparative dont les données de ces dernieres ont été collectées pour I’année 2005 et 2009
présentant ainsi leurs situations avant et apreés la finalisation de mise en place du programme de mise
niveau.
Mots clés : PME, mise a niveau, PME Algeérienne, PME de la wilaya d’Oran, programme ED PME,
Industries Manufacturiéres, indicateurs de compétitivité.

Abstract

The article constitutes the empirical instrument making it possible to bring operational slopes on the
upgrade of SME to Algeria. It attemptsto know the impact of the process of upgrade about the
reinforcement of the economic situation of the companies having undergone this treatment. In order to
tackle this question, and on the basis of sample of 20 SME of the wilaya of Oran pertaining to the
sector of profit Manufacturing industries of program (EDPME), we carried out a comparative analysis
of which the data of these last were collected for the year 2005 and 2009 thus presenting their
situations before and after the installation of the program of setting level.

Keywords: SME, upgrade, Algerian SME, SME of the wilaya of Oran, program ED SME,
Manufacturing industries, indicators of competitiveness.

Introduction
Le champ spatial de cette étude empirique couvre un groupe composé de 20 PME Oranaises

bénéficiaires du programme de mise a niveau Euro Développement PME (ED PME), et partagées
selon deux états différents, dont les données de ces dernieres sont collectées pour I’année 2005 et 2009
présentant ainsi leurs situations avant et apres la finalisation de mise en place du programme. Ainsi,
avant de procéder a I’analyse économique, et pour pouvoir mieux interpréter les résultats trouvés
ultérieurement, nous allons présenter une description de I’échantillon d’entreprises enquétées. Dans
cette optique, la présente section se construit en trois étapes :

Fondement du programme Euro Développement PME (ED-PME)

- Sources de données et définition des variables
- Présentation et analyse des données
1. Fondement du programme Euro Développement PME (ED-PME)

L ouverture du marché conduit I’Etat a améliorer I’environnement macroéconomique et a
donner aux entreprises les moyens de lutter contre la concurrence étrangere en les, incitant a se mettre
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a niveau, a développer et a diversifier leurs activités. Pour cela le programme Euro Développement
PME (ED-PME) a été mis en ceuvre. En effet, quel est le fondement de ce programme ?

1.1. Définition du programme

Le programme Euro Développement PME (ED-PME) s'inscrit dans le cadre du programme
d’appui au développement des PME/PMI privees algériennes (MEDAI) qui a fait I'objet d'une
convention de financement entre le Gouvernement algérien et la Commission européenne signée le
14 Septembre 1999. Ce programme a pour but d’anticiper sur I’entrée en vigueur de I’accord
d’association, et de faire en sorte que le programme d’appui au développement des PME/PMI privées
algériennes vise essentiellement le renforcement de la competitivité des entreprises industrielles en
s’alignant sur les standards internationaux d’organisation et de gestion, et I’évolution du comportement
managerial de I’entrepreneur, vis-a-vis du marchg, et en particulier de I’émergence d’un marché euro-
méditerranéen, ainsi des bonnes pratiques de gestion. En effet, ce programme s’étalait sur une durée de
cing ans, (démarré en Juillet 2002 et s’est achevé le 31 Décembre 2007), avec " un budget de 63
millions d’euros qui comprend 57 millions d’euros en provenance de la Commission Européenne, 3,4
millions d’euros en provenance de I’Etat algérien (Ministere de la PME et de I’Artisanat) et le reste
constitue la participation des entreprises a leurs propres actions ",

1.2. Les objectifs du programme
Selon ses concepteurs, et en conformité avec I'Accord d'association, le programme ED-
PME vise a aider les PME/PMI algériennes a

- Revoir leurs méthodes de management ;

- Développer leur connaissance du marché ;

- Renforcer leur compétitivité pour faire face a I'ouverture du marché algérien a la concurrence et
I'émergence d'un vaste marché euro méditerranéen ;

- Augmenter l'efficacité et la rentabilit¢ du plus grand nombre de PME/PMI et de favoriser
I'émergence de conditions favorables au développement de I'entreprise.

2. Sources de données
2.1. Présentation des PME Oranaises bénéficiaires du programme de mise a niveau (EDPME)
Ainsi, le champ spatial de cette étude empirique couvre un groupe composé de 20

PME®™" Oranaises du secteur des industries manufacturiéres bénéficiaires du programme de mise
niveau « EDPME ».

En effet, elles sont partagées selon deux états différents, dont les données de ces
derniéres sont collectées pour I’année 2005 et 2009 présentant ainsi leurs situations avant et apres la
mise en place du programme. Le tableau suivant présente le nombre des PME Oranaises bénéficiaires
de ce programme par secteur d’activité :

Tableau (1.) : Le nombre des PME Oranaises bénéficiaires du programme EDPME par secteur d’activité
selon la Direction des PME

Secteur d’activité Nombre de PME

B.T.P.H 1
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Agriculture & Péche

AGRO Alimentaire

Chimie & Plastique

Commerce Multiple

Cuirs, Peaux & Chaussures

Electricité & électronique

Hotellerie & Restauration

Import&Export

Industrie Chimie -Pharmacie & cosmétique

Industrie de bois & papier

Maintenance & Réparation

Matériaux de Construction

Matériel Médical

Métallurgie

Services Fournis aux Collectivité

service fournis aux entreprises

Textiles

Transport & Communication

pétrochimie et hydrocarbures

O|IO|O|NO|IO|W|IFL[INO|IFP|INO|IO|RPR|FPO|lW||O

Industries diverses

Total 25

Source : Document interne de la Direction de la PME et de la Promotion de I’Investissement d’Oran, [2011].

Tableau (2.): La répartition des PME Oranaises bénéficiaires du programme EDPME par secteur

d’activité
Secteur Nombre de PME | En pourcentage %
Services 0 0%
BTP 1 4%
Industries Manufacturieres 24 96%
Agriculture et péche 0 0%
Services liés aux industries 0 0%
Total 25 100% Figure 1): La
) répartition des PME
Source : Confection Personnelle. Oranaises
bénéficiaires du

programme EDPME par secteur d’activité

Services liés aux

industries Servi
0% ervices
Agriculture et 0% BTP
péche
0%

Industries
Manufacturiéres
96%
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Source : Figure établie a partir du tableau (2.).
Concernant la repartition des PME Oranaises bénéficiaires du programme de mise a

niveau (programme EDPME) par secteur d’activité, et qui est ainsi relatée par les deux premiers
tableaux (1.) et (2.), il est a signaler que le secteur des Industries manufacturiéres présentant notre
contexte d’analyse englobe presque la totalité des PME bénéficiaires du programme, (soit 24
entreprises des 25 PME représentant 96% de la totalité de la population enquétée) et dont le secteur des
Batiments et Travaux Publics (BTP) demeure au deuxiéme rang avec une seule entreprise, soit 4% de
la totalité recensée.

Dans cette optique, il est a préciser que, le secteur agroalimentaire enregistre le volume
le plus important par rapport aux autres secteurs, soit 8 entreprises bénéficiaires de ce programme,
ainsi le secteur Chimie, Plastique et Pharmacie demeure au deuxiéme rang avec 5 entreprises, soit 2
activant dans I’industrie Chimie-Pharmacie, ainsi les industries Sidérurgiques, Maétalliques,
Mécaniques et Electroniques (ISMME), soit 4 PME, dont 3 activant dans « la branche Métallurgie »,
alors I’industrie des matériaux de Construction est présente avec 2 entreprises benéficiaires de la
totalité enquétées, et soit 2 au secteur du textile. Toutefois, les autres secteurs enregistrent une
présence timide de PME (soit une 1 seule entreprise) tels que, les Industries de bois & papier, et Cuirs,
Peaux & Chaussures et matériel medical.

1.2. Caractéristiques de I’échantillon
Nous avons choisi un échantillon d’entreprises qui répond aux criteres suivants :

- Entreprises appartenant aux industries manufacturiéres. Ce choix est expliqué par
une plus grande exposition de ces industries a la concurrence étrangere suite a la mise en
place d’une zone de libre échange d’ici 2017 avec I’'UE ;

- Entreprises ayant un effectif salarié < 250 ;

En effet, le choix de [I’échantillon couvre les différents types de secteurs des

industries manufacturieres a savoir I’agroalimentaire, le textile habillement et cuirs et
Chaussures, la chimie, la mécanique et électrique, les matériaux de construction, ainsi que les
industries du Bois et Papiers.

1.3. Description de I’échantillon
Vu la difficulté de disposer les données concernant les 24 PME activant dans le secteur

industriel et présentant ainsi presque la totalité de la population enquétée, notre échantillon est
composé de 20 PME partagées sur sept (7) secteurs industriels ; le secteur Agroalimentaire, Chimie &
plastique et Pharmacie, Textiles, Industries de bois et papier, Cuirs, peaux & chaussures, le secteur des
ISMMEE, et les matériaux de construction. En effet, elles sont présentéees et reparties comme sulit :
Tableau (3.) : La répartition des 20 PME enquétées par secteur d’activité

Secteur des Industries Manufacturieres Nombre de PME

AGRO Alimentaire

Chimie & Plastique et Pharmacie

Textiles

Industrie de bois & papier

Cuirs, Peaux & Chaussures

ISMMEE

RPIWFRL PN~

Matériaux de Construction

Total

N
o

Source : Confection personnelle.
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3. Définition des variables

Nous disposons d’une observation de ces 20 PME pour les variables disponibles avant la
mise en ceuvre des actions de mise a niveau, soit I’année 2005, ainsi qu’une observation apres la
finalisation du processus de mise a niveau, & savoir I’année 2009. En effet, les indicateurs exploités
concernent également le niveau des ventes, de I’investissement, le chiffre d’affaires, et la valeur
ajoutée. On retrouve également le nombre d’employés, ainsi que la structure des dettes.

Dans cette acception, il est a préciser que, nous avons pu collecter les donnees
nécessaires™ permettant de calculer la liste des variables (indicateurs)®™ de compétitivité
concernant chaque entreprise de notre échantillon, et sur lesquels le test statistique, de vérification de
I’effet positif de la mise & niveau sur la compétitivité des entreprises sera mis en évidence. Et comme
le montre le tableau présenté ci-aprés (les hypothéses de Megginson et all, [1994]), ces indicateurs sont
calculés comme suit :

- Indicateurs de structure

v Evolution des fonds propres
v Emploi total (EMPL) = Nombre total d’employés
v Investissement (INVES)= Investissement / CA

- Indicateurs de fonctionnement

v' Taux d’endettement (ENDET)= 5 Dettes / Actifs
v’ Structure de la dette = DLT / DCT
v" Ventes = chiffres d’affaires (CA)

- Indicateurs de performance

Evolution du résultat net

Taux de valeur ajoutée = Valeur ajoutée / Chiffre d’affaires

La rentabilité des Fonds Propres (RFP) = Fonds propres / Résultat Net
La productivité (PROD) = Valeur Ajoutée / Nombre d’employés

La productivité de la valeur (PRN) = Résultat Net / Nombre d’employés

v La Productivité des ventes (PVENTES) = Ventes / Nombre d’employés
3. Présentation et analyse des données
Les figures suivantes nous renseignent sur la situation financiére de chaque firme de

I’échantillon qui s’est inscrite dans ce processus de mise a niveau, en termes de 9 variables (Fonds
Propres (FP), Investissements (INV), Résultat Net (RN), Actifs, Dettes a Long Terme (DLT), Dettes a
Court Terme (DCT), Effectifs (EFFE), Valeur Ajoutée (VA), et Chiffre d’Affaires (CA)). Elles portent
sur une présentation détaillée concernant les 20 PME enquétees en 2005, ainsi que leurs situations
apres la finalisation du processus de mise a niveau mis en ceuvre (en 2009) :

Figure (2.) : La situation des Fonds Propres des 20 PME enquétées avant et apreés la mise a niveau

DN N N NN
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.
La figure dégage une progression marquée des Fonds Propres en 2009, en enregistrant

une croissance totale de 2 497 600 604 DA, soit presque quatre (4) fois le montant généré en 2005. La
majorité des PME (15) ont suivi la méme logique, et cela s’explique par un renforcement de la
structure de la classe « 1 : Fonds Propres » du bilan aprés la mise en ceuvre de la mise a niveau, dont
I’augmentation arrive a 76,44%. Il est a signaler par ailleurs qu’une faible évolution de cette variable a
été remarquée pour 5 entreprises sur 20, représentant ainsi 25% de la totalité des PME enquétées, et
dont la diminution arrive a 28,30% apres leurs mise a niveau, comme I’indique ainsi le deuxieme
tableau.
En effet, les capitaux propres correspondent aux ressources a long terme dont dispose
I'entreprise sans faire appel a I'emprunt a long terme aupreés de tiers (banques, dettes fournisseurs etc.).
A cet égard, toute fluctuation des Fonds Propres peut étre expliquée par un changement
au niveau de ses composantes présentées ainsi : le capital social, les réserves, dites réserves légales,
qui s'imposent comme réserve de securité équivalente a 5% du resultat net, le report a nouveau,
désignant les résultats cumulés non distribués aux actionnaires, le résultat net de I'exercice
correspondant aux pertes ou aux bénéfices de I'exercice, ainsi que les provisions®™i" & caractére
purement fiscal que les entreprises ont la possibilité de constituer dans certains cas.
Figure (3.) : La situation de I’Investissement des 20 PME enquétées avant et aprés la mise a niveau
600 000 000
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300000000 W NV 2009
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100 000 000

0‘__—|—.| T T T T — |.|-| T T T T T 1
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.
Les investissements®™™ d’une entreprise représentent la valeur des biens durables acquis

par les unités de production pour étre utilisés pendant au moins un an dans leur processus de
production. Ce sont des biens ou valeurs destinées a rester durablement sous la méme forme dans
I'entreprise. Elles sont susceptibles d'étre assorties d'amortissement pour dépréciation d'élément d'actif.
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En effet, I'amortissement représente la constatation comptable d'un amoindrissement de la valeur d'un
élément d'actif™>. Cette variable recouvre ainsi :
- Les immobilisations incorporelles correspondent au fonds de commerce, au droit au bail, aux
brevets, licences et marques, etc.
- Les immobilisations corporelles correspondent aux terrains, construction, installation
techniques, matériels et outillages etc.
La figure indique clairement une progression de valeurs comptables nettes des

investissements acquis au niveau de notre échantillon, et dont I’augmentation globale, soit de 748 479
572 DA en 2009, apres 231364 456 DA en 2005. La majorité des entreprises ont suivi la méme
logique, dont I’augmentation de cette variable est peut probablement étre expliquée par I’acquisition de
nouveaux investissements durant la période de mise a niveau. En revanche, les entreprises (2, 4, 9, 15,
et 16) n’ont pas réagi de maniére forte pour accroitre leur niveau d’investissement. En effet, elles ont
enregistré des baisses au niveau de la Valeur Comptable Nette de leurs investissements. D’autre part,
cette régression peut étre probablement expliquée par des cessions d’actifs, et/ou par
I’amoindrissement irréversible des valeurs de leurs investissements.

Figure (4.) : La situation du Résultat Net des 20 PME enquétées avant et apres la mise a niveau
400000 000
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-600 000 000
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.
Les informations sur le résultat net sont a prendre avec beaucoup de précaution, car les

données présentées reflétent clairement une forte diminution du résultat net, en dégageant ainsi un
montant négatif, soit (-366 391 089 DA) comme un déficit dégagé en 2009, aprés 75 074 251 DA,
comme un bénéfice créé par la totalité de notre échantillon avant la mise en ceuvre du programme de
mise a niveau. D’aprés ces résultats, il est vraisemblable que la majorité des firmes (13 PME,
présentant ainsi 65% de la totalité recensee) engagées dans ce processus, etaient capables d’améliorer
sensiblement leurs résultats d’exercice. Les entreprises (2, 6, et 11), avec soit
respectivement (-656 762 647 DA, -1 709 505 DA, et -32 609 524 DA) ont cependant réalisé des
résultats obtenus ainsi contraires a ce qui est attendu avec un signe plutdt négatif et significatif. En
effet, cette observation nécessite d’étre confortée par d’autres études afin de mieux comprendre le
degré de résistance des firmes aux futurs chocs.

Figure (5.) : Lasituation des Actifs des 20 PME enquétées avant et apres la mise a niveau
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Le bilan est un document de synthése dans lequel sont regroupés. A une date donnée,

I'ensemble des ressources dont dispose l'entreprise et I'ensemble des emplois qu'elle en a fait.
Autrement dit, il s'agit d'une «photographie» du patrimoine de I'entreprise a un moment précis. Cette
derniére correspond a la «date d'inventaire» ou a celle de «cl6ture de I'exercice». En effet, le total
d’actifs représente le total du bilan en fin d’exercice. Cette variable a enregistré une progression
arrivant a 11 251 265 684 DA en 2009, aprés 7 317 568 509 DA en 2005, englobant ainsi I’ensemble
des entreprises enquétées, et dont 15 PME ont suivi cette logique.

Cependant, les entreprises (6, 11, 16, 17 et 20) ont connu des baisses du total des actifs,
et cela peut étre expliqué par la baisse de I’une et/ou de la majorité des composantes du bilan figurant
au niveau de I’actif (investissements, stocks, créances), et logiquement au niveau du passif.
L’entreprise (16) a enregistré des baisses au niveau de son total d’actif et de ses investissements (13
275 000 DA en 2005 et 5 643 532 DA en 2009).

Figure (6.) : La situation des Dette a Long Terme des 20 PME enquétées avant et apres la mise a niveau
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.

Les dettes a long terme comprennent tous les emprunts auprées des tiers, dont I’échéance
est supérieure a un an. En fait, ces dettes sont composees des emprunts (y compris les découverts
bancaires ou concours bancaires). La figure nous renseigne sur I’évolution globale de cette variable,
englobant ainsi la totalité des entreprises recensées apres la mise en ceuvre du processus de mise a

niveau, soit une progression de 35% en 2009 par rapport a I’année de base. Les entreprises (4, 6, 9, 11,
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13, et 18) affichent des montants nuls, exprimant ainsi I’inexistence des dettes a long terme, ainsi une

stagnation est marquée concernant I’entreprise (20).

Dans cette acception, il est possible d’affirmer probablement I’existence des dettes
familiales finangant ainsi les opérations financiéres des entreprises, et plus particulierement celles
relatives a I’acquisition des investissements. Par ailleurs, les entreprises (8 et 10) ont présenté une
disparition des dettes aprés deux ans de finalisation du processus de mise a niveau.

Entre autre, les entreprises (1, 2, 5, 7, 12, 19) n’ont pas suivi la méme logique des
précédents, elles ont cependant connu une progression importante de cette variable, soit une
augmentation de 60% en 2009 par rapport a 2005.

Figure (7.) : Lasituation des Dette & Court Terme des 20 PME enguétées avant et aprés la mise a niveau
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.
Les dettes a court terme forment les ressources a court terme destinées a financer les

emplois a court terme (éléments d'actifs a moins d'un an). La figure dégage une progression marquée
des Dettes a Court Terme en 2009, en enregistrant une croissance totale de 3 726 050 533 DA, soit
presque 35,63% par rapport a 2005. La moitié des PME (10) ont suivi la méme logique, et cela
s’explique par un renforcement de la structure des dettes d’exploitation du bilan aprées deux (2) ans de
mise en ceuvre d’une mise a niveau. Il est a signaler par ailleurs une régression de cette variable a été
marquée sur les 10 entreprises restantes.

Figure (8.) : La situation des Effectifs des 20 PME enquétées avant et apreés la mise a niveau
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.
La figure affiche une régression timide du nombre d’employés apres deux ans de

finalisation du processus de mise a niveau de 155 salariés, présentant soit une baisse de presque 5% de
la totalité des entreprises recensées par rapport a I’année de base (2005). Dans cette optique, il est
impératif de signaler que, cette régression est en effet expliquée par la forte baisse des emplois,
dégagée ainsi par les entreprises (2 et 8), soit respectivement de 109 et 53 comme pertes d’emplois

affichées en 2009.

Figure (9.) : La situation du Chiffre d’Affaire des 20 PME enquétées avant et apres la mise a niveau
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.

Le chiffre d'affaires (CA) est la somme des ventes de biens et de prestations de services
relevant de I'exploitation habituelle de I'entreprise. Ce montant ne comprend ni la TVA ni les autres
impots liés directement au Chiffre d'Affaires. Les réductions commerciales (remises, ristournes, rabais)
sont a déduire du Chiffre d'Affaires pour obtenir le Chiffre d'Affaires®™. En effet, la figure ci-dessus
indigque une augmentation globale des ventes enregistrée en 2009 présentant ainsi 7 844 508 734 DA,
aprés 5 044 192 300 DA comme un Chiffre d’Affaires généré avant la mise en ceuvre du processus de
mise a niveau. La majorité des entreprises enquétées (13 PME) ont suivi la méme logique, expliquée
ainsi par I’augmentation des quantités vendues ou des prix de ventes, et/ou des codts unitaires des
productions vendues. En outre, les entreprises (5, 6, 10, 12, 14, 19, et 20) ont connu des baisses des
ventes apres leur mise a niveau.

Figure (10.) : La situation de la Valeur Ajoutée des 20 PME enquétées avant et apres la mise a niveau
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Source : Figure établie a partir des documents comptables des entreprises.
Tableau (4.) : Indice annuel des prix a la production des Industries Manufacturiéres (Prix TTC)
« Secteur Privé »

Année 2005 2006 2007 2008 2009

Indice 414,8 4225 430,7 436,6 443,0
Source : ONS, [2010].
Tableau (5.) : Effet prix sur I’évolution du Chiffre d’affaires et la VValeur ajoutée

- En Dinars algérien (DA) -

Annee 2005 2009
VA | 811120634 Effet Prix « VA » = VA 2009 / 1321644 706 Augmentation
(IPP™ 2009 / 1P 2005) réelle de la VA
CA | 5044192300 | Effet Prix « CA»=CA 2009 / 7345151 745 Augmentation
(IPP 2009 / IPP 2005) réelle du CA

Source : Nos calculs.
L analyse de la valeur ajoutée est utilisée dans une multitude de domaines a diverses

fins. Dans le domaine de la gestion et de la consultation, le concept de la valeur ajoutée est surtout
utilisé afin d’identifier des solutions aux problemes d’inefficacité des entreprises. L’idée de base est
que les entreprises ont intérét a concentrer leurs efforts et ressources sur les activités qui rehaussent la
valeur de I’entreprise, et a minimiser, voire éliminer les autres. La vision de I’entreprise, ses objectifs
et les besoins de ses clients serviront de points de repére pour évaluer la contribution des activités a la
création de valeur (Willis. J.F, et Paré. G, [2002]). La valeur ajoutée est la différence entre la
production et les consommations intermédiaires™™.

Cette valeur ajoutée sert a remunérer les agents économiques qui concourent au
fonctionnement de I’entreprise.

- Les salariés (paiement des salaires).

- Les apporteurs de capitaux (versement de dividendes aux actionnaires, versement d'intéréts aux
créanciers sur les préts accordes).

- Les administrations (Impdts «impdts sur les bénéfices », taxes «taxes d'apprentissage... », et
cotisations sociales « sécurité sociale, assurance chémage, et assurance vieillesse...»).

- L'entreprise elle-méme : partie de la valeur ajoutée non distribuée : bénéfice, réserves
indispensables aux futurs investissements.

En effet, la figure dégage une progression globale de la valeur ajoutée remarquable aprés
la finalisation du processus de mise a niveau [2009], soit une différence totale de 600 375 520 DA,
avec une évolution de 75% par rapport a I’année de base [2005], dont le taux de valeur ajoutée
représente 16,08% et presque 18% respectivement avant et aprés la mise a niveau par rapport a la
totalité recensée. Le tableau (4.) présente I’Indice annuel des prix a la production des Industries
Manufacturiéres qui arrive a 443,0 en 2009 apres 414,8 en 2005. Et en présentant I’effet prix sur
I’évolution du Chiffre d’affaires et la Valeur ajoutée, le tableau (5.) démontre I’augmentation réelle des
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ventes ainsi que de la valeur ajoutée justifiée par la supériorité de ces indicateurs en 2009 aux prix de
2005, par rapport a ceux de 2005.

Ultérieurement, la majorité des PME (14 entreprises) ont suivi la méme logique, et
présentant ainsi une augmentation au niveau de leurs valeurs ajoutées. Outre, le nombre restant de
PME (6 entreprises) a connu de fortes baisses et méme négatives (les entreprises 6, 9, et 11).
Concernant les entreprises ; 6,11, 14, et 20 la régression marquée au niveau de leurs valeurs ajoutées,
aprés la mise a niveau est ainsi expliquée par des baisses importantes au niveau de leurs chiffres
d’affaires en enregistrant des baisses au niveau du taux de valeur ajoutée arrivant a 855,96%, et
37,46% respectivement chez les entreprises (6 et 11).

Conclusion
Les tableaux et figures ci-dessus ont présenté les situations financieres et économiques
des 20 PME de la wilaya d’Oran enquétées avant et apres la mise en place du programme de mise a
niveau ED-PME. lIs ont dégagé clairement une forte croissance globale des fonds propres arrivant a
267,51% apres la mise en place du processus de mise a niveau, en enregistrant une croissance totale
de 2 497 600 604 DA, soit presque quatre (4) fois le montant généré en 2005. En effet, la majorité des
PME (15) ont suivi la méme logique, avec une augmentation de 76,44% apres la mise en place de la
mise a niveau. Les investissements a leur tour, ont enregistré clairement une progression de leurs
valeurs comptables nettes, arrivant a 748 479 572 DA en 2009, avec un taux de croissance de
223,50%. Aussi, les indicateurs de fonctionnement ainsi que les actifs, ont suivi la méme logique, soit
une progression qui varie entre 35% et 55%. Alors une progression réelle du taux de valeur ajoutée de
1,91% justifiée par la supériorité de ces deux indicateurs en 2009 aux prix de 2005, par rapport a ceux
de 2005. En outre, le taux du résultat net est a prendre avec précaution, car les données présentées
refletent nettement une forte diminution, en dégageant ainsi un taux négatif, soit (-388,04%), ainsi, la
majorité des firmes engagées dans ce processus (13 PME) était capable d’améliorer sensiblement leurs
résultats d’exercice.
Bien que le Programme de Mise & Niveau fasse référence a I’amélioration de

I’environnement macro-économique et I’environnement méso-économique de I’entreprise, et malgré
les insuffisances de notre enquéte, I’échantillon étudie nous a permis de constater que la mise a niveau
des PME algériennes n’a pas été engagee avec beaucoup de conviction, ainsi que les actions menées
sur I’environnement macro—économique (environnement institutionnel, banques, infrastructures,
services,...) sont loin d’atteindre leurs objectifs.

En effet, I’administration dans son ensemble, ainsi que le secteur bancaire demeurent
tributaires de I’influence de la culture héritée des années du centralisme économique. Conséquemment,
ces entités se trouvent toujours aux prises avec une culture non favorable a I’initiative et au
développement des affaires (Joyal. A, [2010]).

Enfin, les conclusions de notre étude nous ont permis de constater que, la mise a niveau
des PME algériennes ne réponde nullement aux exigences verifiées. C’est pourquoi Madoui. M et
Boukrif. M, [2009] recommandent la mise a niveau reelle de I’ensemble des structures et institutions
qui composent I’environnement des PME, ce qui peut entrainer a éradiquer la culture héritée des
années du dirigisme.
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bV | est & signaler & cet égard que, le total des PME Oranaises bénéficiaires de ce programme de tous secteurs confondus
arrive a 25 entreprises, et présentant ainsi la population de notre échantillon, c’est ce qui est présenté en bas.

X Comme nous I’avons déja mentionné, le Programme ED-PME est présenté comme ayant eu plus de succés du fait du
nombre d’entreprises qui ont été adhéré. C’est ce qui justifie le choix de notre champ d’étude.

bt Ces données sont exploitées & partir des bilans, et des Tableaux des Comptes des Résultats de ces entreprises, et cela
concernant les deux périodes (31/12/2005) et (31/12/2009). Elles concernant ainsi, les variables suivantes : Les Fonds
Propres (FP), la Valeur Ajoutée (VA), les Investissements, le Résultat Net (RN), le Chiffre d’Affaires (CA), les Actifs, les
Dettes a Long Terme (DLT), les Dettes a Court Terme (DCT), et I’Effectifs.

bl Nous n’avons pas pu avoir les données concernant les Exportations des PME enquétées. Pour cela, I’indicateur relatif

a I’exportation (EXPORT), et qui présente la deuxiéme variable définissant ainsi la troisieme hypothese (P 3 Output) n’est
pas inclus dans notre analyse.

cboiil 5 on les retrouve en capitaux propres, c'est par ce qu'elles représentent une forme de réserve en franchise totale ou

partielle d'impots.
chxix || est & signaler que, les montants recensés des investissements (la classe 2) représentent les Valeurs Comptables Nets

(VCN) exploitées a partir des bilans des entreprises enquétées.

b |1 est a noter a cet égard que, la différence qui existe entre les amortissements et les provisions reléve du caractere

irréversible de I'amortissement contrairement a l'aspect incertain de la provision.

choxi 1 est & signaler dans cette optique que, le chiffre d’affaires est exploité a partir des Tableaux des comptes des résultats
(TCR) des entreprises enquétées.
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cboxit (1pP) : Indice des Prix & la Production.
clxxxiii

Les consommations intermédiaires : tous les achats faits par I'entreprise pour réaliser sa production, sa consommation
en biens et services (matiéres premieres, fournitures...).
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