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Résumé

L’instabilité économique reste un sujet de préoccupation
majeure des économistes depuis Adam Smith a nos jours. Il est
souvent question de discorde entre eux que ce soit en matiére
d’identification des causes de cette instabilité ou de ses remedes.
Ceci dit, deux types d’instabilité économique se dégagent: les
cycles et les crises. Les premiers, souvent inoffensifs, sont de nature
cyclique et réguliere et sont inhérents aux économies capitalistes.
Les crises, beaucoup plus dangereuses, prennent |’aspect de
déséquilibres macroéconomiques. Cycle et crise sont intimement
liés, la crise étant une forme de déviation du cycle économique.
L’étude approfondie des cycles aura pour ambition de proposer des
politiques économiques afin d’éviter ou de limiter les effets des
crises. La présente étude a pour objectif d’exposer les principales
contributions-traditionnelles et modernes- aux cycles économiques
et les politiques de stabilisation économique.
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2 Eric Bosserelle, Les nouvelles approches de la croissance et du cycle, Dunod

Paris 1999, p39

Ma préférence est d’utiliser le terme fluctuations puisque cycle " 43 1> e .2

qu’il existe une véritable périodicité présente comporte souvent la connotation
dans I’activité économique
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- Alexis Direr, Métre de conférence a I’ENS, France, cours sous le
titre (Croissance et cycles), septembre 2003.p7
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- Jean Marie Le Page, la croissance et les cycles conjoncturels, deuxieme edition,
éditions L’Espirt des Lios, France, p 179
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Michael BURDA, Charles WYPLOSZ, Macroéconomie une perspective
européenne 3eme édition, traduction de la 3°™ par Jean HAROUD, de boeck 2003
p341

Nicolas Brejon de lavergneé , TRAITE DECONOMIE POLITIQUE ( histoire
doctrines théories), ellipses PARIS France, p 172

Michel MUSOLINO, Fluctuations et crises économique, Ellipses, Paris
France 1997,p 71
& Thierry Aimar « Francis Bismans Claude Diebolt, Business Cycles in the Run of
History, p10.
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- Alain Raybaut, Henry Ludwell Moore et le complément dynamique de
I’économie pure, revues oeconomia , 20013. http://www.oeconomia.revues.org/
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- Michel Musolino, Fluctuations et crises économique, Ellipses, Paris France 1997,
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- Nicolas Brejon de Lavergnée, op cit, P169
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- Robert G. King, Charles I. Plosser and Sergio T. Rebelo, Production, Growth
and Business Cycles: Technical Appendix, , work paper , June 6th, 2001,
University of Rochester
- John B. Long, Charles I. Plosser, Real business cycles, Journal of political
economy 1983. Vol. 91.p43
- Dal-Pont Legrand Muriel, Hagemann Harald. Théories réelles versus
monétaires des cycles d’équilibre. In: Revue frangaise d'économie, volume 24,
n°4, 2010. p 212.
- Jean Marie Le Page, op cit, P229
- Michel DEVOLY Théories macroéconomiques (fondement et controverses)
2°™ édition, Armand Coline, paris France 1998 p 204
- Hairault Jean-Olivier. Présentation et évaluation du courant des cycles réels.
In: Economie & prévision. Numéro 106, 1992-5. Développements récents de la
macro-économie
- Steve Ambler,cours sous titre( les modeles du cycle reel), Université du
Québec a Montréal,2005
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Abstract:

Although the trade preferences granted by Africa of its, which should lead to an
increased flow of trade in General, and in particular exports of the world, however, Africa's
exports to the world through the period (2001-2015) low, notes that the relative share of
Africa's exports are very low while the world during the study period 2001-2014 due to the
commercial policies of trade liberalization measures, seen us evolving merchandise exports
between 2001 and 2015 So | took on the rise, showing us that she came back to sign
international conventions from Egypt, both with the European Union or Turkey or China,
either focus indicator for Egyptian exports, the results were fluctuating concentration factor
in value terms were less value in 2009 amounting to 15%, and the value of the concentration
factor in 2006 amounted to 25.3% is the highest value, this shows the concentration of
exports on a few non-oil exporting goods, chiefly mineral products and manufactures, either
Export diversification index results show that the value of the coefficient of variation was
less volatile value in2013 At 0, 516 where was unstable to reach maximum value is 0, 649
2002. As for Kenya, Kenya's exports to the world have achieved developed during 2001-
2014 m 197%. The results show that the value of the fluctuating concentration factor where
she had less value in 2007 amounting to 18%, rising gradually wobbling, this shows Kenyan
exports focused on consumer goods, the results show that the value of the coefficient of
variation was less volatile value in 2011 at 0639 were also was unstable to reach maximum
value in 2001 was 0733, For Africa, sub-Saharan Africa's exports to the world have
achieved remarkable development up to 369% during 2001-2014. Through the review and
analysis of exports of Africa South of the Sahara in the study period, we find that the y value
of managed to the world rose in 2001 from 2000 with a growth rate of minus estimated (-
4.8%) And explains why this internal and political factors in the countries of Africa The
results show that the fluctuating concentration factor value to the maximum value in 2008
with 48%, but the value of the coefficient on oscillation took focus through the rest of the
study period until it reached its lowest value in 2001 and 2002 and was 31% and 32%
respectively, the results show that the value of the coefficient of variation was less volatile
value in 2014 with a 0533 rising gradually. To reach the highest value and 0639 in 2011, the
index value of the symmetry of the Saharan devalued index of 28% in 2001 to 26% in 2013
for the average value of the indicator reaching 25%.

Keywords: Merchandise trade-Africa-Egypt-Kenya
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0.136268 0.08773 0.056297 2001
0.091013 0.107101 0.053987 2002
0.095471 0.059069 0.052075 2003
0.109357 0.101274 0.060697 2004
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0.606 0.733 0.644 2001
0.598 0.732 0.649 2002

0.6 0.732 0.641 2003
0.607 0.727 0.621 2004
0.598 0.713 0.616 2005
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0.574 0.675 0.551 2008
0.574 0.654 0.554 2009
0.559 0.672 0.57 2010
0.639 0.639 0.548 2011
0.546 0.64 0.536 2012
0.541 0.651 0.516 2013
0.533 0.641 0.535 2014

source:: www.unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=120
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Abstract

This paper poses an overview of the technological incubators,
and begin to display some of the basic concepts of incubators
Business rankings and various kinds, as well as a number of key
aspects associated with it, and then give a quick overview of the
global situation and perspective in some cases representing a
number of countries, and exposure after that the Arab context and
recent developments and the current position and the features of the
desired future conditions as the basis for an initial strategic vision on
the table .
Key words: Technology incubators — Unemployment Technological
innovation - Centers of Excellence
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Abstract:

Aim of this research is to shed light on the current situation of
energy subsidies in the Arab countries, and a review of the causes
and effects of energy subsidies in the Arab countries' policies,

as well as the reasoning underlying the reform of energy
subsidies in the Arab countries and the feasibility of reform
programs. The study also addresses the lessons learned from
international experiences, especially with regard to the most
prominent challenges that may be facing the Arab countries in their
quest to reform the energy needed to support availability and
ingredient systems. The study also discusses the requirements and
options for reform of the energy support programs in Arab countries;

Key words: energy support policies, reform of the energy
support programs, energy efficiency, energy consumption and
product
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Abstract:

This study demonstrates the impact of electronic commerce to
improve the performance of banking management, and aims to
advise us with the tools used by banking institutions to develop its
services in the digital economy.

We have identified, the payment instruments used, and the
motives behind the application of electronic commerce, also covered
the concept of electronic banking as an inevitable result of e-
commerce, and at last we examine the situation of Algerian banks e-
heralded of the digital economy, and look at the changes in banking
services.

We have explained that electronic commerce has a positive
impact on bank management performance, as reflected by changing
the form of providing the service of banking from the traditional to
the default format, as well as to reduce the time of a banking service,
which gives greater flexibility to banking to access the large segment
of customers and helps to reduce the costs of these services.

Keys words: electronic commerce, banking institutions, digital
economy, payment instruments, banking services, positive impact.
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Abstract:

This study aims to clarify the reasons behind the policy of the
devaluation of the Algerian dinar implemented by the Algerian
government. Such policy which rises after the reduction of
the revenues and the depletion of exchange reserves due to declining
prices of hydrocarbons since mid-2014. The study of the feasibility
of the reduction policy in Algeria considered as one of the most
important ready solutions to face temporary imbalances in the
balance of payments of countries. Under the availability of a set of
conditions necessary for its success. This study attempts to underline
the risks of reduction policy on the Algerian economy and it suggests
some most effective solutions on both terms the medium and long
one.

Key words: Policy of the devaluation of the Algerian dinar,
Exchange rate system, The Oil crisis, Exports and Imports.
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Abstract:

To avoid the numerous failures that have been noticed in the
management of big enterprises, the choice has been done on smaller
and medium ones as a strategic decision. The Algerian authorities
have encouraged these enterprises to reach the economic
development.

This study aimed at giving a broad view about the topic
“economic development strategies in Algeria” and its close
relationship with small and medium enterprises and its impact on the
different economic levels such as: employment, development of
exports, and creation of wealth.
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Abstract:

Algeria In the context of a shift towards a market economy and
directing economic liberalization has sought to integrate into the
global economy, and not to stay in isolation from global economic
developments and popped it through dialogue, which was initiated by
the EC which resulted after a series of negotiations for the signing of
the partnership agreement on 22 April 2002, to enter into force in
September 2005, which allows progressive liberalization of foreign
trade with EU countries. This is what makes incumbent on the
Algerian state to reconsider its economic policy and in line with the
requirements of economic globalization.
Key words: the Euro-Algerian, the Algerian economy, foreign trade,
economic globalization
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Abstract :

Regarding the developments in the economic and social
environments and the large volume of administrative transactions , there
were a spread of what is known as administrative corruption more than
ever with all its various manifestations, the most dangerous ones of this
phenomenons are falsification of documents, bribery, exploitation of
power and authority and other unethical practices contrary to what was
initiated in law and in shariah.

In order to reduce this phenomenon and the resulted negative effects of
it, It emerged the so-called governance in the public function, where there
are many countries who are adopting and using the process of Islamist
administration which has its well known functionality,and they are also
preparing the way to the application of the principles of corporate
governance and transparency to fight corruption in public function.
key words :Administrative corruption, governance, public function,
Islamic administration.
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Abstract:

The banking variables that the globalization reflected on the per
formance of banks, had led to spread the idea of universal banks, which
meant the expansion of banking business and its entering in many fields
which were related to other financial intermediation, and to collect many
works in one department spreading the risks and facing the competition .
to keep up with this trend, Algeria begun in adopting a package of reforms,
included several segments specialy banks and insurances sectors, through
the law 06-04 dated in 20/02/2006 amended and supplemented to the Law
95-07 dated in 25/01/1995 , which provided an important stimulus
measures, such as allowing banks to market insurance products and thus
opening up Algeria on the bancassurance by making several partnership
agreements between banks and insurance companies with the beginning of
2008 .

Key words :globalization, universal banks,Reforms,partnerchip
agreements.
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Abstract :

Resulted in widespread corporate and agency contracts between
management and shareholders, to liberate these control management, allowing
them to acquire information, and not displayed properly in the financial statements,
certain ethic allows her opportunism, and this resulted in the achievement of their
interest and a waste of money, while they seek to profit, for this it is necessary to
examine the relationship between owners and management, requiring the
Department to the proper application of the financial statement presentation
standards with the need to demonstrate high professional ethics in accounting to
ease opportunism and reducing Digital divide between management and
shareholders.

The study concluded that standards of financial statements presentation (standard
display the standard financial statements of cash flows) the crucial importance of
equal information between management and owners, and that management
accounting ethics means the analysis of financial statements this good ethics, it
must associate the proper application of those standards with application of
accounting ethics in corporate management, he or she once applied standards the
ethics of the accounting profession, and be familiar with all that came out to be
able to apply them properly to get rid of Opportunistic management of these
companies with regard to the acquisition of important information on the company,
which may be useful to capitalists in the decision-making process.

Keywords: International Accounting Standards No.1 " Presentation of Financial
Statements "', International Accounting Standards No.7 ** Statement of Cash Flows
Accounting ethics, agency theory.
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Abstract :

Water considered as a natural material in which any people can be
rich or poor, devolopped or not can not get rid from it and it is considered
as an essencial thing depend to the quality and quantity of it that interest
world’s conntries at this time. This due the lack of water that stand as a
border to the industrial and agriculture fields in Algeria which is one of the
most countries that deffers in out of source water and depends ttttto ,its
geografical localasation but the problem of water is considered as big
problem that stand face to face to the developpement of all fields in which
the demographic is behind of the pressure of the lack of water that make
this issue more complicated than before which makethe ministry makes
more efforts to solve the problem not but to grasp the late but make end to
this problem due to nthe reason of the more use of water and to give the
opportunty to use this material in the future with economic way
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Abstract:

It was thought until recently that the competitive advantage created
by all institutions consist of physical and financial assets, but to enter the
era of technology and knowledge back of growing interest in the impact of
strategic thinking and employ his removal to achieve results.
The labor market today, like the rest of the markets of goods and services
is governed by quality and competitive standards of the world lost note
today that any product value is determined by the knowledge component
of the value in this product, the latter is influenced by the quality of
education, which contributes to the achievement of human capital with an
economic value in advancing development.

Key words: strategy, standards Baldirij, Algerian universities, the overall
quality.
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Résumé

L’objectif de cette recherche est de reconnaitre la réalité de la
performance de base technologique algérienne comme une condition
préalable de préparer le terrain pour attirer la technologie étrangére et
d'absorber et de comprendre et d'indigénisation de I'exploitation optimale
pour renforcer la compétitivité de son économie, puis la générer la
technologie locale, en analysant les variables concurrentielles inhérentes
appuyant sur le rapport de la CA pour les années 2009 et 2012 , ces
variables sont représentées dans chacune I'énergie innovante et la
localisation de la technologie, le capital humain, et [l'infrastructure
technologique, qui reflétent dans une rangée la capacité du pays a réaliser

le transfert vertical de la technologie, la capacité de comprendre,
d'absorber et de la réinstallation des technologies transférées et essayer
d'imiter pour générer la technologie locale, la capacité d'exploitation
optimale la technologie transférées et de ne pas rater I’occasion. Aprés
avoir analysé ces variables arrivent a la conclusion que la performance de
la base technologique est toujours en dessous du niveau requis pour
atteindre I'économie algérienne concurrentiel par rapport aux pays de
comparaison.
Mots clés: base de la technologie, la concurrence potentiel, I'énergie
innovante et la localisation de la technologie, le capital humain, et
I'infrastructure technologique
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Abstract:

Despite the challenges facing the banking system at the
regional and international levels, the Islamic banks have been able
to reverse the traditional banks and in particular Jordan Islamic
Bank for Finance and Investment face of crises and in particular the
global crisis in 2008, this bank was characterized by development
and high ability to keep up with developments that meet the growing
requirements based on the provisions and principles of Islamic law.

The process of assessing the financial performance is
considered one of the functions of the administration, and that the
most important results of their use, it enables administrators to
provide and use available resources more effectively, and in order to
achieve Islamic Bank's objectives, and enable this process for the
periodic evaluation of the various activities, the selection of the
most appropriate tools Financial analysis.

Key words:Islamic banks, Financial performance, Financial ratios
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Abstract

The research study was designed tostudy the relationship
between two main variables, The Empowerment administrative and
The Organizational Commitment with an attempt to know the effect
of the dimensions of empowerment administrative in achieving the
Commitment to the employees of institutions, where such
questionnaire main tool for research, which was distributed to a
random sample represent Forty-one employs (president or vice
president of the Department ) at the University of Hassiba Ben
Bouali " Chlef .

The result of this research was positive relationship between the
practice of empowerment administrative and commitment
employees, And that the leadership of the university in question to
pay attention empowerment strategy because of its positive impact
on the behavior and performance of employees, and therefore on the
success and development of the university.
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Abstract :

This study addresses the who, what, why, and how of
international marketing by giving an overview of the nature of
international business .it begins with an examination of how
marketing in general is defined and how that definition works for
international marketing. The study examines the criteria that
determine when a company has successfully transformed itself into
a multinational firm, through a number of strategies that are used for
helping the firms to enter the international markets, especially
choosing the right international marketing mix for each market and
beneficiate from it.

Key word: international marketing, export, strategies, marketing,
international marketing mix.
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1.Introduction:

Since the 1990s, the use of information and communication
technologies (hereafter ICTs) is essential for all companies,
especially after the numerous studies that have shown the positive
impact of these tools on productivity of company users. However,
previous studies in this area were interested in developed countries,
which is undeniable as they are the producers of these technologies.

* Lecturer at the Polytechnic National School of Oran,LAMEOR Research
Laboratory University of Oran 2,Mail: nadiarebib@yahoo.fr

** Part-time teacher at the Polytechnic National School of Oran, LDLD Reseach
Laboratory, University of Oran 2,Mail: abdallah.bouchegra@yahoo.com

1 REVUE Des économies nord Africaines N°16


mailto:nadiarebib@yahoo.fr
mailto:abdallah.bouchegra@yahoo.com

Impact of Computer Networks on the Productivity of Algerian Companies
Dr. Nadia Rebib + Dr. Abdallah Bouchegra

Recently, researchers attempt to study this phenomenon in less
developed countries, including algeria. Indeed, Algeria made the
transition to this new model of economic development under the
effect of a liberal policy and a global diffusion of ICTs. This
compulsory transfer is indispensable to its integration into the global
economy’. This is tangible through the establishment of policy and
program that allow it to reduce the digital divide, and benefit quickly
and maximally from ICTs. A multi-sectoral plan called “2013 E-
Algeria Strategy” was set up (in December 2008%) to establish the
objectives and actions to be implemented over a period of five years.
This plan is based on thirteen major axes. For each axis, an inventory
was developed followed by a definition of major and specific
objectives to be achieved during this period, and a list of actions for
implementation. Amongst these axes, we cite, the B-axis on the
integration of ICTs in the economic sector and support the
appropriation of ICTs by the companies. For this axis, it is visible
that the initiators of this plan are aware that the developed
instruments of management and governance around ICTs, especially
the Internet are the only guarantors of the survival of companies in
today’s globalization. The B-axis has three objectives: Support for
the appropriation of ICTs by the Algerian SMCs (Small and Medium
Companies); application development for the improvement of
company performance; development and supply of services online.
*In addition, a program to support SMCs / SMIs (Small and Medium
Industries) and the management of ICTs (SMC Il), was introduced
by Algeria and the European Union in 2009 in order to contribute to
the modernization and development of Algerian SMCs. The SMC I
attaches a particular importance to the establishment of quality
assurance and the use of ICTs... it caters for companies having
modernization programs and subject to a number of target sectors
aiming at disseminating good practices to the rest of the SMCs in the
sector.” However, the extent of the impact of information and
communication technologies on the productivity of Algerian
companies, particularly in computer networks remains rare. This
leads us to think about the raised question. In this perspective, our
study has identified a number of Algerian companies using large
computer networks. The present paper is structured in three sections.
The first section presents a literature review on ICTs and their impact
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on companies’ productivity. The second section traces the research
methodology used. The final section presents the results and
discussions.

2.Literature Review

The research undertaken in this field isbased on the definition of
these technologies. According to BIALES®, «les TIC peuvent étre
répertoriées en trois groupes :

- L'informatique (les matériels et les services connexes produits par
les entreprises),

- L'électronique (fabrication des composants et de certains
appareils),

-Et les télécommunications (activités de services et fabrication
d'appareils) ».°
The National Statistical Information Council of France’ argues that
« Les produits T.I.C sont les instruments qui permettent de visualiser,
traiter, stocker et transmettre de [I’information par des moyens
électroniques. »®

It is noted that there is no consensus on the definition of information
and communication technologies. However, their impact on the
economy through companies is becoming more interesting. Indeed,
ICTs with their characteristics increase the capacity and flexibility of
the communication system, with lower prices and costs of traditional
modes of transmission. This progress has stimulated the demand for
equipment and software of ICTs, making small real growth sector
industries.ICTs has contributed to the proliferation of new
applications such as mail and electronic commerce, which have
further stimulated investment in ICTs and allowed the realization of
new business processes, some of which are associated with
significant productivity gains.’
Therefore, these productivity gains (that of capital and labor) are
mainly produced by ICTs which positively affect the economy by an
increasing growth. According to BIATOUR et al.’, in their study of
the impact of ICTson productivity, these producing sectors of ICTs
users are distinguished. The authors identify three transmission
channels of production and distribution of ICTs on productivity
growth. First, the growth of total factor productivity (TFP) in the
producing areas of these technologies: development of ICTs
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production, especially the production of semiconductors enabled the
production of more efficient equipment with the same quantities of
production factors, which consequently increases the productivity of
ICTs equipment production sectors and the productivity of the
overall economy. In addition, to lower ICT sales prices encouraging
other sectors to invest in these technologies. Then, the TFP growth in
ICT-using sectors: These investments increasingly growing in ICTs,
ICTs user sectors streamline and register themselves of technical
progress and improve (gradually) their own TFP, for example, thanks
to automation of production, development and corporate network
scanning the exchange. Providing the integration of ICTsto be
accompanied with a reorganization of company functions and
additional intangible investments to train the workforce in the use of
ICTs (for it to be maximized) and the new work organization.
Finally, the substitution of capital factor to the factor labor or capital
deepening, which are based on the continuous and rapid
improvement in performance and falling prices of ICTs (the law of
MOORE) pushes the accumulation of ICTswhich substitutes for
other forms of capital and, thus, the earnings growth of productivity
in the user sectors of ICTs.

In addition, the work of DESQ et al., Cited in BELLAAJ™, who
based their study on a synthesis of a 1018published articles from
1977 to 2001 noted that the dominant field of research in Information
Systems focuses on the issue of evaluation of information
technologies. They found that the concern to investigate the
relationship between IT and the company performance is permanent,
although it has undergone changes over the years. The author recalls
that the objective of economic theory was to find the form of the
economic function (mathematical function) that explains the variance
of output and that suits information technology and communication.
The majority of empirical studies, according to this perspective, have
used productivity as a measure of performance. The study of
STRATOPOULOS and DEHNING®is also a part of this logic of
global analysis, and specific understanding of the link between
information technologies and the financial performances of the
company. After an empirical analysis of a list of 100 companies
having succeeded inthe use of IT in 1993, the authors find that the
companies, which invest in IT, are usually good IT users and,
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therefore, a financially better performance is realized. Also, the
empirical results of the study of HITT and BRYNJOLFSSON™, of
370 large companies over the period 1988-1992 show that ICTs
investment has a significant impact on the company results.
Moreover, a rise in the use of computer networks as an ICT
elementleads to greater interest. Because, nowadays, these computer
networks are increasingly developed to meet four main reasons™*:
- Resource Sharing: by enabling resource availability such as
software, databases, printers ... in spite of the geographical distance
users. This is observable, for example, at a multinational company
which shares with all its employees (in all subsidiaries that may be
on several geographical sites) its commercial data.

- Increased reliability and performance: allowing duplication of vital
files in a project in a company (a backup is available in case of
problems). The performance increase can also be observed when
adding a computer or over the network system.

- Cost reduction: the use of personal computers (on the network)
becomes much cheaper than large centralized systems.

- Access to information and mail: with the use of networks including
the Internet, access to all sorts of information is easy and fast which
is very essential today. Furthermore, the possibility of transmitting
and receiving real-time mail.

Indeed, a survey of the major trends of reorganization of companies from
2003 to 2006, conducted by KOCOGLU and MOATTY?™, led the authors
to identify the major network equipment in companies, they are:

- The Internet;

- The website;

- Intranet;

- The local network (LAN);

- Extranet;

- The electronic data interchange (EDI).

According to the authors, these tools respond to the needs of general
exchange (website open to all), or are intended for a restricted use to
members of the organization, whether they are in the same physical
location (local area network) or no (intranet). Finally, there is the
opportunity to be reserved for external partners chosen for recurring
and formalized exchanges (EDI or extranet). In addition, these tools
differ in their degree of technicality and their investment costs and
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usage, as well as their distribution stages, which are very varied, and
not omitting the use of the internet.

3. Methodology

To answer our question, we have conducted a quantitative survey. A
questionnaire has been administered to a sample of very large
Algerian companies.

The number of companies that responded to our questionnaire is 16.
They are characterized as follows:

Property type companies 10 public
2 mixed
4 private

Creation date of companies | 11 before 90
1 between 90 and 2000
4 after 2000

Activity sector of the | 3industry

companies 10 Service

2 BPWH (Building, Public Works and
Hydraulics)

1 Commerce

3- Results and discussions

In conducting the linear regression analysis and considering the
productivity of Algerian companies as a variable that depends on the
independent variable computer networks; we obtained the results
summarized in the table below, calculated by SPSS 20.0 that we

interpreted.
Model Summary

Change Statistics
Std. Error
R Adjusted R

Model R of the F Sig. F

Square | R Square . Square dfl | df2
Estimate Change Change

Change

1 ,105* | 011 -,060 1,218 ,011 ,156 1 114 ] ,699

a. Predictors: (Constant), varréseauxinformatiques
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The results indicate that the p is not significant (0.699> 0.05).
Consequently, computer networks do not influence the productivity
of Algerian companies.

The explanation of these results make use of the work in accordance
with the theme. However, studies on the impact of computer
networks on companies’ productivity are rare; the reason goes
back to the fact that these computer networks usually are included in
TICs elements. The OECD report on economic growth has analysed
the key role of computer networks. It is noted that some ICTs could
explain the improvement of companies’ performances more than
others could. Notably, it is the case of computer networks, which
offers a company the opportunity to outsource certain activities to
work more closely with its customers and suppliers and to better
integrate its activities on the entire value chain. Therefore, it is
considered that, generally, these technologies have network effects or
benefits. In recent years, the OECD could have more data on these
technologies. Regarding the United States, for example, a
supplement to the Annual Survey of Manufactures provides
information on the use of computer networks. This OECD report
comes to cite studies on the subject. It cites the study of ATROSTIC
and NGUYEN?®, which is the first detailed study showing a direct
link between the use of computer networks (both the electronic data
interchange (EDI) and the Internet) and productivity. The authors
find that the average labor productivity is higher in plants with
networks and the impact of networks is positive and significant after
taking into account a range of factors related to the production and
characteristics of the company. According to the specifications of the
model, they believe that computer networks participate in the work
productivity increase approximately to 5% of employment.

The report on the perspectives of information technology OECD
2008 quote, again, the work of ATROSTIC and NGUYEN who
manage to show some divergent effects of different types of network
use. They also exhibit new evidence confirming the positive link
between computer networks and the productivity. In particular,
logistic chain activities online-based on communications networks,
such as stock management, order tracking, transportation
management and logistics, have consistently positively related to
productivity, and impacts productivity are generally stronger in
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recent plants, generally equipped with faster and more efficient
communication networks.

4.Conclusion

The purpose of this paper was to study the impact of computer
networks on the productivity of Algerian companies in a very large
type of company. The methodology adopted in this study is of a
quantitative type. A questionnaire has been conducted and
administered to sixteen Algerian big companies. The results of this
study were obtained by linear regression and the non-significance of
the model concluded that computer networks do not influence the
productivity of Algerian companies. However, we do not infer these
results. Other variables with a larger sample might influence the
productivity of Algerian companies in computer networks and hence
might improve the results of studies in this field.
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I. Theoretical part:

Introduction:

In the new edge of competition business are not profit from
causing social problems, business profit from solving social
problems, a lot of companies involved in shared value initiatives to
impact and address social problems such as poor nutrition and
pollution. To keep this shared value initiative, companies need a
credit to finance these initiatives; banks can do that and involve in
shared value initiatives.

Banks are essential to solving today’s most pressing challenges
and addressing those challenges is critical to the growth and success
of banks. They need to recognize that the health of their businesses is
inextricably linked to the long-term prosperity of their clients and

* Associate Professor- A-,University of Chlef-Algeria, Mail mohamed.fellag@gmail.com
** Assistant Professor - B-,University of Chlef-Algeria, Mail: k.ishak@univhb-chlef.dz
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communities and to sustained local and global economic growth.
They have to turn their tremendous capability for innovation to
financing consumer, social, and environmental solutions that benefit
society while increasingly representing good investment
opportunities for private capital. Doing so is the only way to preserve
their legitimacy and their competitiveness.

Capturing and growing profits by creating social or environmental
value. This approach defines a new role for banks in society, moving
beyond traditional models of corporate philanthropy and social
responsibility to engage banks’ financial capability.

The fundamental problem of this study is related to the way
banks creates business value and social value, so the question is:

How leading banks create social value and business value in
banking sector?

What shared value means? How we create shared value in
banking sector? Is this the new model for doing business in banking
sector?

This study aims to provide the concept of shared value as a new
business model for banks, where we can create social value and in
the same time business value. We also provide leading banks model
for addressing social problems.

1. Shared value definitions:

Shared value is a way of doing business that considers the society
and environment not just as external settings that a company is
operating in, but as an integral part of the business. Thinking of how
to improve society’s wellbeing becomes a step in thinking of how to
achieve better business results™’.

Shared value creation is a way of re-connecting a company with
the society it is embedded in through identifying and expanding the
connections between societal and economic progress, This means
recognizing societal needs not exclusively as a burden on the
business that only brings higher costs, but as a way to improve
busir(lgs:)s performance while creating added value for the society as
well* <7,
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Creating economic value by creating societal value as one of the
most powerful driving forces of productivity, innovation and growth
and as the only possibility to recover lost legitimacy from society ©.

Creating shared value company no longer thinks of profitability
only, but rather focuses on achieving sustainable competitiveness
through simultaneously delivering positive impact on society and
environment. The activities should thus be based on long term
investment in the company competiveness and social/environmental
objectives .

Creating shared value in health is about competing to meet unmet
health needs in low-resource populations across all countries and
regions of the world ©).

2. Shared value in banking sector:
2.1. How shared value is created in general:

There are three distinct ways to create shared value: by
reconceiving products and markets, redefining productivity in the
value chain and building supportive industry clusters at the bank’s
locations.

2.1.1. Reconceiving Products and Markets:

Reconceiving products and markets means on the one hand
rethinking a company’s products with regard to society’s needs and
the benefit or harm which is inherent to them. This might include
better nutrition or banking systems adapted to the needs of
analphabets in rural sites of developing countries © .

2.1.2. Redefining Productivity in the Value Chain:

Redefining Productivity in the Value Chain is the second pillar of
the shared value concept. A company’s value chain offers many
opportunities to create shared value by enhancing value chain
productivity or by finding new ways of collaboration with partnering
companies new ways of collaboration shall be applied, like
increasing their access to inputs, sharing technology, or providing
financing ).
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2.1.3. Enabling Local Cluster Development

No company is self-contained. The success of every company is
affected by the supporting companies and infrastructure around it.
Productivity and innovation are strongly influenced by “clusters,” or
geographic concentrations of firms, related businesses, suppliers,
service providers, and logistical infrastructure in a particular field.

2.2. How banks created shared value:
Banks create shared value in the three levels:

2.2. 1.Reconceiving products and markets: ¢’

Banks create shared value by extending their reach to new
markets, finding new ways to improve the financial health of their
clients, and developing new products and services that support social
and environmental progress.

2.2. 2.Redefining productivity in the value chain:

Reconfiguring a bank’s internal operations and processes is
essential to innovating around new financial products, business
models, and/or delivery mechanisms that meet bank hurdle rates
while effectively meeting social needs.

2.2.3. Creating an enabling environment:

Proactively growing markets and strengthening key players and
institutions in the market ecosystem are essential for banks to move
beyond small-scale projects to pursue shared value markets
profitably and at scale.

3. Shared value opportunities and challenges for banks:

3.1. Shared value opportunities for banks:
Shared value opportunities for banks exist at three levels: ©’

3.1.1. Furthering client prosperity:
By improving the financial health of individual and business
clients and extending banking services to the financially excluded.
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3.1.2. Fueling the growth of regional economies:

By moving beyond individual transactions to proactively finance
and strengthen entire ecosystems of players within an industry or
community.

3.1.3. Financing solutions to global challenges:

By working with socially or environmentally beneficial client
segments and by structuring, placing, and/or investing in impact
investments.

3.2. Shared value challenges for banks:

In order to create shared value for Leading banks and rediscovers
their true purpose to advance economies and society. Banks are
facing strong challenges in the face of growing competition, client
demand, and regulation; the banks that have achieved this have
overcome three common challenges: ©
1. They bypass the prevalent trade-off mentality between social good
and business success by proactively pursuing profits from purpose by
identifying links between core business performance and societal
needs and developing intentional and smart business strategies to
pursue them.

2. They avoid the trap of low return expectations by innovating for
ROI finding the internal space and ability to create new products and
services that generate competitive returns from social and
environmental markets.

3. They realize long-term growth by making markets working
proactively to grow and strengthen supply and demand conditions,
often leveraging corporate philanthropy in new ways and working in
close collaboration with external partners including nongovernmental
organizations (NGOs).

4. Barriers for banks to create shared value:
There are so many barriers that work against creating shared
value in banks sector; 1)

4. 1. A profit vs. purpose trade-off mentality:

Most banks deal with social and environmental considerations
only through a corporate foundation, corporate social responsibility,
or sustainability department. Moreover, many banks believe that
profiting from social good is somehow wrong. This deliberate
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isolation of profits from purpose restricts banks’ ability to recognize
and capitalize on shared value opportunities, which exist at the
intersection of profits and purpose.

4. 2. Low ROI expectations:

Even when the opportunities are clear, banks fail to pursue them.
Too often, banks evaluate the potential return on investment (ROI) of
shared value efforts based on existing business models instead of
thinking creatively about new solutions. As a result, they
overestimate costs and risks while underestimating potential returns.

4. 3. Insufficient scale:

An important part of the ROI calculation is the scale of the
opportunity, and many shared value markets seem too small to justify
large-scale bank engagement. Banks focus on the lack of deal flow in
nascent markets, such as pay-for-success investments and energy
efficiency financing. Banks too often fail to pursue shared value
opportunities because they look at the immediate market for their
specific products rather than the potential market. As a result, banks
ignore a key approach to expand shared value opportunities creating
an enabling environment.

Il. Practical part: Leading banks models

In order to show how social and economic value created in
banking sector, we provide 10 leading banks model, which has
developed a set of programs, these programs aims to enhance our
understanding of how shared value is created in banking sector.

1. Barclays bank:

Barclays is an international financial services provider engaged in
personal, corporate and investment banking, credit cards and wealth
management with an extensive presence in Europe, the Americas,
Africa and Asia. Barclays' purpose is to help people achieve their
ambitions - in the right way, with 325 years of history and expertise
in banking, Barclays operates in over 50 countries and employs
over 130,000 people ¢ 2,

1.1. Barclays bank program to create shared value:
Barclays experiments with new ways to reach unbanked
populations. Working with NGOs Care International UK and Plan
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UK, the Banking on Change program leverages the expertise of each
partner to provide people with the skills needed to effectively
manage money and provides access to basic financial services,
Barclays is developing products that provide informal village saving
and loan associations (VSLAS) with formal bank accounts, To scale
up financial inclusion Banking on Change has created the Linking
for Change Savings Charter, which sets out international principles
to enable other organizations to effectively and responsibly link
informal groups of savers to formal banking products and services™?.

Additionally, Barclays’ $40 million Social Innovation Facility
(SIF) has a goal to develop a portfolio of new financial products and
banking relationships that will deliver social and financial value, As
a central hub for all business divisions, the SIF helps to surface
shared value ideas, co-funds pilot projects with bank divisions, and
provides the advice, support, and networks needed to scale successful
efforts 9.

1.2. Barclays bank program create a social Results:

Since 2009, Barclays has provided savings accounts and financial
education to 513,000 previously unbanked individuals who live on
less than $2 per day, it plans to open 5,000 group accounts by
2015 ),

1.3. Barclays bank program create a Business Results:

By aggregating individual savings into group savings accounts,
the bank is able to reduce the costs of serving a customer segment
where low average balances make transaction costs prohibitive. In
addition, the bank is developing mobile technology and digitized
records to better understand and serve the needs of this segment (16)

2. JPMorgan:

JPMorgan Chase is one of the oldest financial institutions in the
United States. With a history dating back over 200 years, here's
where JPMorgan stand today: "

- JPMorgan is a leading global financial services firm with assets of
$2.4 trillion.,

- JPMorgan operates in more than 60 countries and has over 240,000
employees.
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- JPMorgan serves millions of consumers, small businesses and
many of the worlds most prominent corporate, institutional and
government clients.

- JPMorgan is a leader in investment banking, financial services for
consumers and small businesses, commercial banking, financial
transaction processing and asset management.

- JPMorgan stock is a component of the Dow Jones Industrial
Average and it’s a component of the Dow Jones Industrial Average.

2.1. JPMorgan bank program to create shared value:

JPMorgan Chase is taking steps to proactively grow the impact
investing market Through its Social Finance unit, the bank invests in,
structures, places impact investments with its clients. Interestingly,
the bank has invested heavily in research and partnerships to generate
deal flow and client demand™®.

2.2. JP Morgan bank program create a social results:

On the supply-side, JPMorgan Chase recently partnered with The
Nature Conservancy to launch Nature Vest, an investment platform
that aims to attract the $1 billion in financing for global conservation
efforts by sourcing and executing investable projects and leveraging
private capital to complement public and philanthropic capital®®.

2.3. JPMorgan program create a business results:

JPMorgan Chase is also active on the demand-side, publishing
research that is essential to attracting more impact investors. Their
annual impact investor survey conducted in partnership with the
Global Impact Investing Network (GIIN), for example, highlights
growth in the sector, investor satisfaction with financial performance
from impact investments, and emerging opportunities in the space(zo).

3. National Australia Bank:

National Australia Bank Group (the Group) is a financial services
organization with over 12,700,000 customers and 42,000 people,
operating more than 1,700 stores and business banking centres
globally ?%).

3.1. National Australia Bank program to create shared value:
The bank instituted a new bank-wide strategy in 2009, seeking
competitive advantage by offering a fairer proposition to its
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customers, Alongside several other initiatives, the bank created NAB
Care, a program to provide financial hardship advisory and loan
repayment options for struggling customers, Different from so many
CSR-driven financial education programs, NAB Care operates
through the core business and is fully integrated with NAB’s
collections department®. However it also introduces a new
approach to typical operations NAB’s head of collections engaged a
mental health nonprofit, Life Line, to provide all NAB Care
employees with training to recognize and manage customer financial
hardship. The bank also changed their employee performance
evaluations to incentivize and reward staff for proactively managing
customer financial health®),

3.2. National Australia Bank program create a social results:

As of 2013, NAB Care had helped over 100,000 vulnerable
customers, resulting in a 20 percent reduction in loan defaults; 47
percent of hardship cases were cleared within six months®*".

3.3. National Australia Bank program create a business results:

NAB Care has been so successful that 40 percent of the bank’s
clients voluntarily seek advice before a collections event, saving
NAB $7.2 million in costs®),

4. Credit Suisse:

Credit Suisse Group is a leading financial services company,
advising clients in all aspects of finance, across the globe and around
the clock®,

4.1. Credit Suisse bank program to create shared value:

With growing demand from clients for impact investment
opportunities, Credit Suisse recognized a critical need to grow the
absorption capacity of the microfinance sector. In response, the bank
developed deep relationships with select microfinance networks,
including Accion, FINCA International, and Women’s World
Banking, and social investment firms like responsibility, which were
well-positioned to help grow the microfinance industry and facilitate
commercial microfinance investments®’ . Interestingly, Credit
Suisse brings both its private and investment bank and CSR teams to
these partnerships: The CSR team builds the capacity of
intermediaries through targeted grants and employee expertise
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sharing, while the private and investment banks co-innovate with
commercial and non-profit partners on product offerings and capital
markets transactions’ %%

4.2. Credit Suisse bank program creates social results:

Credit Suisse has focused on linking the top with the base of the
economic pyramid for over a decade, building the capacity of
intermediaries like financial inclusion networks to enable increased
investment in microfinance through in-house and third-party
funds ( 2.

4.3. Credit Suisse bank program creates business results:

By developing the capabilities of intermediaries in the
microfinance ecosystem Credit Suisse has been able to substantially
grow its investment activities. The bank currently has over 4,000
private and institutional clients investing in microfinance with over
$2.4 billion in assets-under-management ©°),

5. Citigroup banking and financial services:

Citigroup Inc. or Citi is an American multinational banking and
financial services corporation headquartered in Manhattan, New
York City. Citigroup was formed from one of the world's largest
mergers in history by combining the banking giant Citicorp and
financial conglomerate Travelers Group in October 1998 (announced
on April 7, 1998), As of January 2015, it is the third largest bank
holding company in the US by assets. Its largest shareholders include
funds from the Middle East and Singapore®*’.

5.1. Citigroup bank program to create shared value:

Citigroup’s work in microfinance started in the Citi Foundation
with grants to microfinance institutions (MFIs). As the sector grew in
size and sophistication, Citigroup recognized that its MFI
beneficiaries had the same needs as many of its global clients capital
markets solutions, foreign currency hedging, and transaction
services. Understanding these needs led Citi to realize that these
MFIs were more than beneficiaries: They were potential clients®?) .

5.2. Bank program create a social Results:
This recognition of the link between a social need and the core
banking business spurred the establishment of Citi Microfinance, a
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business unit that now has 150 commercial clients across 50
countries, including a $381 million partnership with Overseas Private
Investment Corporation (OPIC) to finance 42 MFIs in 22 countries,
reaching nearly one million microcredit customers®?,

5.3. Bank program create a Business Results:

Citigroup's decade-long partnership with OPIC has enabled the
bank to profitably enter new markets worldwide. Over ten years,
OPIC has provided $2.8 billion in guarantee capacity on Citi-
originated loans in emerging markets®®.

6. Bendigo Bank:

The origins of our Bank began more than 150 years ago in two
great Australian communities, Bendigo in Victoria and Adelaide in
South Australia. Bendigo Bank and Adelaide Bank both started out
as building societies, driven to help Australians buy their own home.
the Bank is now a top 60 ASX listed company, owned by more than
90,000 shareholders, the bank have more than 6,500 employees and
serve about 1.5 million customers in more than 500 communities
Australia-wide ®°).

6.1. Bendigo Bank program to create shared value:

Bendigo Bank is a prime example of banks finding business
opportunities in revitalizing local economies, In 1998, in response to
thousands of branch closings in rural areas by large banks across
Australia, Bendigo Bank partnered with local communities to create
a new model the Community Bank, Through this model, Bendigo
supports self-selecting communities to run their own branches as
franchisees, leveraging the bank’s infrastructure and expertise, the
branches not only provide community members with financial
services, but they also reinvest a portion of their revenue into
communities to drive long-term growth®®’,

6.2. Bendigo bank program create a social Results:

Bendigo bank has nearly one million customers in 300
community-led branches across Australia (30 percent of which are in
areas without any other form of banking) ¢’
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6.3. Bendigo bank program create a Business Results:

The model has been highly successful for Bendigo. These
branches have generated $25.4 billion in business and $1.1 billion in
revenue, reinvested $120 million in communities, and posted average
growth rates of 18 percent over the past five years(38 )

7.Dhaka Bank Limited:

The Bank is a public limited company under the Companies Act,
1994. The Bank started its commercial operation on July 05, 1995
with an authorized capital of Tk. 1,000 million and paid up capital of
Tk. 100 million. The present authorized capital of the Bank is Tk,
10,000 million. The Bank offers the full range of banking and
investment services for personal and corporate customers, backed by
the state-of-the-art technology and a team of highly motivated
professionals®® ).

7.1. Dhaka bank program to create shared value:

Faced with a Central Bank mandate to maintain rural branches
despite their lack of profitability, the team at Dhaka Bank looked for
alternative solutions. The bank recognized that rural communities
were actually teeming with business activity, farmers and
manufacturers, merchants and traders, and small-scale shipping
companies, but none of the businesses were bank clients“).

In the town of Belkuchi, for example, the vast majority of the
population was engaged along the value system to create lungis,
traditional men’s garments, By analyzing the financial dynamics of
the cluster, Dhaka Bank was able to develop a set of “off-the-shelf”
financing products customized to the needs of the businesses in the
industry: agricultural loans timed to the local growing seasons for
farmers, capital equipment loans for weavers, and working capital for
traderst® ).

7.2. Dhaka bank program create a social results:

By working with actors all along the supply chain, Dhaka Bank
strengthened the entire local industry. In Belkuchi, for example, five
years after Dhaka Bank took this new approach to business banking
in the area, the roads had been paved, four other banks had opened
offices in the region, and many small business clients were growing
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their businesses and graduating to mainstream commercial financing
options“?),

7.3. Dhaka bank program create a business results:

In Belkuchi alone, the bank’s commercial customer base grew
from five clients to 1,800 over the course of five years, and several
dozen graduated to larger, commercial banking products. As the bank
has extended this approach to other clusters, its rural branches have
become increasingly profitable, catalyzing valuable economic growth
in these poorer regions and earning significant annual returns for the
bank’s SME financing portfolio“?.

8. Itau Unibanco:

Itau is the largest Latin American bank and one of the largest
banks! on the planet, with approximately 96,000 employees and
operations in 20countries throughout the Americas, Asia and Europe.
Itad Unibanco is a universal bank with a range of services and
products serving the most varied client profile, both individuals and
companies of all sizes, from major transnational groups to local
Micro-entrepreneurs, In Brazil, Itat has nearly 5,000 full-service
branches and 28,000 ATMs{ .

8.1. Itaxi bank program to create shared value:

The bank has pursued financial health on a large scale providing
comprehensive financial education to 80,000 of its own employees
and to thousands more by offering the program to employees of
corporate clients® ). Those clients have cited the financial literacy
program as a key differentiator for what is often a commoditized
service. Importantly, the bank invested in developing a well-
researched and highly effective program that was adapted over
several years of working with its own employees, The bank also
embedded the program into the core business, working through
branch managers and account representatives“®.

8.2. Itaxi Unibanco program create a social and business results:

Early results are promising — from 2010 to 2012, customers who
went through the program grew their savings by 56 percent and their
retirement accounts by 37 percent. By aligning its core business with
the prosperity of its customers, Itad Unibanco is strengthening its
retail business®”.
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9. Vancity

Vancouver City Savings Credit Union, commonly referred to as
Vancity, is a member-owned financial co-operative headquartered in
Vancouver, British Columbia. By asset size, Vancity is the largest
community credit union in Canada, with $18.6 billion in assets, 58
branches and more than 509,000 members®),

9.1. Vancity bank program to create shared value:

Vancity, a credit union based in VVancouver with branches across
southwestern British Columbia, intentionally builds its business
around market clusters that exhibit substantial community
engagement and growth potential. One such market is the local and
organic food industry, which generates local employment
opportunities while improving personal and environmental health in
the region. The credit union works proactively to strengthen the local
foods ecosystem, catalyzing supply and demand, strengthening cross-
sector networks of key actors to boost regional economic growth and
its own business in this segment®”.

9.2. Vancity bank program create a social results:

As a testament to the effectiveness of this approach, farmers’
markets one element of the local foods ecosystem that Vancity
focuses on have grown by more than 147 percent during the last six
years and now constitute a $160 million industry in British
Columbia, supporting many new farm and processing businesses®° .

9.3. Vancity program create a business results:

To serve this growing market, Vancity engages in what it refers to
as “impact lending and investing,” creating specialized solutions for
the sector that help businesses navigate a path to success by
connecting them to business expertise, partnerships, and learning
opportunities alongside financing that can include microcredit, cash-
flow or growth financing based on the needs of each client®’. Since
2008, Vancity has explored new impact markets, from sustainable
local agriculture to affordable housing. The credit union’s ‘top-of-
house’ metrics measure the amount of impact loans issued and
member well-being, in addition to other outcomes. Vancity has seen
significant ?rovvth in members, assets and earnings with this
approach( ).
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10. Banco de Credito e Inversiones

Banco de Crédito e Inversiones (BCI) is a Chilean bank
specializing in savings & deposits, securities brokerage, asset
management and insurance. BCI was the Latin American partner for
Bear Stearns. BCI was formed by the Yarur family®?.
The bank was founded in 1937 by Juan Yarur Lolas and a group of
entrepreneurs, in order to support small and medium enterprises in
Chile, In 1991, the same day of payment, then President Jorge Yarur
Banna died, just as he announced the news to employees of the
company, BCI is a member of the International Confederation of
Popular Banks (ICPB), international organization based in Brussels
that brings together cooperative banks worldwide®*’.

10.1. Banco de Credito e Inversiones program and shared value
created:

Banco de Credito e Inversiones has also been a leading innovator
in this space, in 2007, the bank launched Nace, a $35 million fund to
provide financing to entrepreneurs(55 ). To effectively serve these new
clients, who often lacked a credit history and a proven business
model, BCI created new credit assessment criteria that focused on an
entrepreneur’s level of commitment and perseverance, as well as the
quality of his or her business plan, The new credit scoring allows
BCI to maintain the same default rate as its standard commercial
banking business®® ) .Over the last six years, BCI has grown profits
from Nace by a factor of 25 while distributing $71.1 million in credit
to 7,500 entrepreneurs, two thirds of whom otherwise had no access
to credit’ 7,

Conclusion:

Creating shared value in banking sector is an opportunity for
banks to increase long-term profitability, and an opportunity for
society to leverage the unique financial capabilities of banks to drive
progress.

This new business model also provide a big opportunity for
financial corporations to make more profit and achieve growth, in the
same time solving a social problems and create value for society.

Despite the challenges and the barriers, banks can create shared
value by Furthering client prosperity, fueling the growth of regional
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economies, Financing solutions to global challenges. We provided 10
leading banks created shared value in banking sector. We hope this
article serves to illustrate the scale of that opportunity, and triggers
discussion and innovation around ways to capitalize on it.
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Introduction :

La coordination a fait I’objet de plusieurs analyses. Cet objet n’est
pas épuisé pour autant. Le regain d’intérét qui lui est reconnu est
approuvé a travers la littérature et les recherche aussi vastes que
variés qui lui sont destinées.

Aujourd’hui la coordination demeure au cceur des débats qui se
livrent économistes,

sociologues et gestionnaires pour ne citer que ceux la.

Les réflexions qui sont menées autour des thématiques sur
I’information, la communication,

I’incertitude, I’anticipation, forment la quadrature du cercle de la
coordination.

Celle-ci peut étre considérée comme la toile de fond de fond touts ses
réflexions. Parmi les contributions récentes a ce débat on peut citer le

165M€ collogue international de I’association Charles Gide de qui

s’est tenu a Strasbourg en Avril 2016 sous le theme

« anticipation, conjecture et coordination ».

De méme en peut se référer & « L’année sociologique »* (2015) en
particulier les figures de la coordination, I’ensemble des intervenants
contribuent & une exploration raisonnée de la combinatoire des
mécanismes de coordination possibles.

Les différentes interventions qui se sont relayées témoignent de
I’intérét accordé a ces thématiques. Les débats sont vivaces, les
interrogations soulevées montrent que méme si quelques points noirs,
s’éclaircissent, la nature, les formes et les fonctions de la
coordination, sont d’une telle complexité que la recherche dans ce
domaine n’est pas close.

" Maitre de conférences A, University of Oran 1l ,Mail: kilmed31@yahoo.com
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Dans cet article, nous pensons contribuer modestement a ce débat
principalement sur la coordination lorsque les incertitudes se
radicalisent :

Généralement les études sur la coordination s’inscrivent dans des
démarches ou parfois c’est la vision d’ensemble qui I’emporte ce
sont les systéemes économiques qui sont concernés par le sujet,
parfois c’est au niveau des organisations (entreprises) que les
réflexions sont menées : ces démarches souffrent de quelques
imperfections et portent des mutilations quant a I’objet.

En ce qui concerne, le travail se fera en deux parties, la premiere
partie présentera la coordination dans I’économie conventionnelle.
Par cette appellation nous entendons I’ensemble des courants
théoriques, classiques, néoclassiques et marxistes jusqu'a Keynes

non compris, comme le précise Keynes lui-méme?

La seconde partie traitera de la coordination dans I’économie des
conventions. Celles-ci a pour objet de s’intéresser entre autre « sur
les limites de la théorie des choix rationne en tant que théorie qui
permettrait de rendre intelligible, la coordination et le lien social
marchand »* elle sert & la compréhension de la coordination de méme
elle tente de dresser un pont méthodologique pour assurer le passage
de I’action individuelle avec ses présupposés a I’action collective
dans sa complexité et I’incertitude qui I’accompagne.

La certitude que renferme I’économie conventionnelle, ainsi que
I’incertitude qu’enveloppe I’économie des conventions parcourent
respectivement en filagramme les deux parties :

1€ Partie : la coordination dans I’économie conventionnelle :
Pour saisir la nature de la coordination chez Smith, il faut d’abord
présenter le probléme économique qu’il pose a savoir : comment des
actions économiques individuelles

de centralisées peuvent elles étre rendues compatibles et produire un
résultat collectif désirable ? La question ainsi posée renferme les
éléments de réponse :

Il s’agit d’actions économiques individuelles : a ce niveau on voit
que Smith tente un passage en force d’assurer de I’ordre naturel qu’il
respecte un nouvel ordre ou I’activité humaine devienne le centre

d’intérét. Cette position a été déja avancée par F. Quesnay42. Tout est
assujetti ici bas aux lois de la nature : les hommes sont doués de
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I’intelligence nécessaire pour les connaitre et les observer, mais la
multiplicité des objets exige des grandes combinaisons qui forment le
fond d’une science eévidente fort étendue, dont I’étude est
indispensable pour éviter les méprises dans la pratique.

- Comment ces actions peuvent elle étre compatibles ?

Ici la notion de compatibilité renvoie énergiquement a la notion de
s’accorder c'est-a- dire de se mettre intuitivement en accord avec :
réaliser des objectifs communs. Méme si au départ ils ne sont pas
concus ainsi : ici il s’agit d’intérét personnel privé

et d’intéréts collectifs, I’élément du débat est posé.

- Comment peuvent elles conduire a un résultat collectif, la finalité
de toute action est

d’aboutir & un résultat efficace, celui-ci est recherché de maniere
individuelle et doit aboutir a un achoppement au niveau de la société
qui en bénéficie. Deux variables fondamentales servent comme
soutenement & I’édifice mi Smithien : il s’agit de la discision du
travail et I’échange:

- Ladivision du travail :

Dans son cours qu’il prodigue a Glasgow en 1763 A. Smith avance
I’idée que « I’opulence ou la richesse nait de la division du travail »
ainsi « les plus grandes améliorations dans la puissance productive
du travail, et la plus grande habilité, de I’adresse et de I’intelligence
avec laquelle il est dirigé ou appliqué, sont dues a ce qu’il semble a la
division du travail »°

- De I’échange :

Partant d’un glissement sémantique de grande importance le concept
de nation qui était défini politiguement va recevoir avec A. Smith un
contenu économique et social. Il devient une surface sociale ou
s’inscrivent les besoins des hommes. Dorénavant le concept de
nation revoie au concept de marché. L’échange sera [’allié
indiscutable de la division du travail. Celle-ci sera la conséquence
nécessaire (....) d’un certain penchant naturel a tous les hommes qui
les porte a trafiquer, a faire des trocs et des échanges d’une chose
pour une autre®.

Le probléeme de la coordination évoqué par Smith trouvera des
éléments d’explication dans ce qu’il définit par Mani Invisible. A.
Smith est convaincu que lorsque les individus poursuivent leurs
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propres intéréts ils aboutissent en fin de compte a servir les autres,
méme si cela n’était pas dans leurs intentions premiéres. Cette Main
invisible aussi importante et célebre n’est utilisée qu’une seule fois
dans « la richesse des nations »’. En effet « en dirigeant (I’industrie)
d’une maniére a ce que son produit ait le plus de valeur possible,
chaque individu ne pense qu’a son gain... Il est conduit par une
Main- invisible a remplir une fin qui n’entre nullement dans ses
intentions... tout en ne cherchant que son intérét personnel il travaille
souvent de maniere plus efficace pour I’intérét de la société que s’il
avait réellement pour but d’y travailler »°.

A notre avis A. Smith a trouvé dans la Main-invisible, le moyen qui
lui permet de se libérer de I’ordre naturel avec ses lois qui lui
paraissent contraignantes pour se situer dans I’ordre de I’humain
qu’il a commencé a introduire a travers la théorie des sentiments.
Sauf que I’ordre naturel qu’il voulait dépasser lui a été d’un grand
secours pour I’explication des comportements de I’humain.

- De la manufacture comme espace de coordination:

La manufacture d’épingle que prend A. Smith est un exemple
d’espace illustratif d’un ordre régi par la division du travail. A.
Smith® en fait I’éloge. Evoquant la puissance productive que génére
la division du travail. Il serait erroné a ce niveau de penser cet
exemple en terme d’entreprise. Cette forme et quasiment absente, la
manufacture est utilisée dans le sens de faire valoir les vertus de la
division du travail et de I’échange qui lui est adjoint. Parler ici de
coordination c’est donner une derniére fois plus grande que mériterait
la description des processus mis en place par la division du travail. Il
s’agit tout au moins d’un agencement qui demeure tacite, c’est le
travail dans ses éléments les plus simples qui est concerné.
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- Critique :

La coordination qu’exprime la « Main-invisible » a recu un certain
nombre de critiques. On se limite a avancer deux principalement :

La premiére provient du philosophe Michael Biziou® « [I’idée
avancée sous la métaphore de Main invisible n’est pas celle d’une
providence bienveillante : les comportements individuels ont des
conséquences inattendues qui peuvent étre aussi bien bénéfiques que
nuisibles a la société » I’auteur introduit le doute quant aux processus
déductifs de coordination qu’enveloppe la notion de Main invisible.
2-La deuxiéme critique est avancée par Kindleberger’ « la
rationalité économique ne

signifie pas que tous les agents partagent la méme information, la
méme intelligence, la méme expérience, les mémes objectifs. On
découvre parfois que des acteurs, qui, pris individuellement, agissent
de facon rationnelle, une fois associes a d’autre individus, adoptent
des comportements irrationnels.

- la coordination dans I’axiomatique néoclassique :
La coordination dans I’acceptation néoclassique doit constituer une
réponse aux problemes posés a savoir :

Comment les différents marchés, qui sont en situation
d’interdépendance, peuvent
ils se trouver simultanément en équilibre ?

Comment un ordre peut il naitre de I’interaction entre une
multitude d’agents dont
chacun est mO par son intérét propre et prend des décisions
indépendantes?
Les éléments contenus dans ces questionnements montrent a quel
point le phénoméne de coordination constitue le fil conducteur de
toute la démarche.
Il s’agit d’abord du marché comme principal acteur agissant aussi,
comment les agents se comportent-ils et prennent des décisions dans
cet espace ? Et enfin comment pour les premier leur interdépendance
et pour les seconds leur interaction conduisent a I’état d’équilibre ?
C’est la théorie de I’équilibre général qui apporte des réponses a ces
interrogations, car elle étudie les mécanismes qui, dans une économie
libérale de concurrence parfaite, permettent d’assurer la coordination
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des comportements de chaque agent élémentaire. Le principe de base
sur lequel repose I’édifice est suivant :

Tous les agents sont confrontés au méme ensemble de prix. Il
existe un vecteur de prix qui conduit a I’égalité de I’offre et de la
demande au niveau du marché général (agrégation des marchés
partiels).

Ce systeme de prix conduit a la réalisation d’un équilibre
concurrentiel optimal.

L’information que véhicule ce systeme de prix assure la coordination
du systeme tout entier, toute I’information disponible transite par la
secrétaire de marché (commissaire-priseur) qui par tatonnement
arrive a déterminer le prix d’équilibre.

«de fait le commissaire priseur Walrassien n’est que la
personnification symbolique

d’une hypotheése cruciale pour la cohérence du modeéle : I’extériorité
des prix »*

Initié par L. Walras, le modele de I’équilibre général visait la
cohérence, I’homogénéité et la précision. Cette finalité exige une
coordination parfaite au niveau des agents comme au niveau des
marchés. Cette coordination a son tour est conditionnée par
I’existence d’une information parfaite liee a un mode de
communication assez précis pour permettre sa circulation, ou il
s’avere que le modele, malgré les défenseurs qui sont nombreux a le
soutenir, présente quelques. Zones d’ombre, la coordination a été
I’un des aspects les plus affectes. Parmi les critiques en regle on peut
citer celles qui ont été menées par Franck Knigt*® introduisant
I’incertitude et son impact sur le marché dans son ensemble. Parmi
les cing hypotheses sur lesquelles repose le modéle de I’équilibre,
nous retiendrons les critiqgues portées a deux d’entre elles
principalement : il s’agit de I’atomicité et la transparence des
marchés sachant pertinemment que les cing hypothéses sont liées
entre elles et forment I’hypothése avec un grand H de concurrence
pure et parfaite. Les objectifs visent a travers cette critique
concernant I’équilibre et la rationalité économique : elle cherche a
introduire I’idée d’incertitude et son effet sur le calcul économique
qui ne devient plus rationnel. La mise en évidence de I’incertitude
avec I’asymétrie de I’information sont consacrés dans le modéle
d’Arrow- Debreu.
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Par un raisonnement qui ressemble a un théoreme et une réciproque
Arrow considere que tout équilibre général est une situation Pareto-
optimale et inversement toute situation Pareto-optimale conduit a
I’équilibre général.

Malgré les divergences et les oppositions qui apparaissent a propos
de I’équilibre général Walrasso-Paretien. Presque tous s’accordent
autour d’un double principe ou les comportements individuels des
agents sont supposés rationnels, donc chaque agent cherche a livrer
le meilleur parti de la situation dans laquelle il se trouve et s’exprime
par une maximisation. De méme un principe d’interaction veut
décrire la maniere dont les agents coordonnent leurs décisions et
leurs actions.

Dans le cas de I’équilibre concurrentiel la coordination s’effectue a
travers la mise en place d’un systéme de marche et I’option d’un
systéeme de prix qui lui correspond. Dans le cas de I’équilibre de
Nash, le principe se limite a I’hypothése selon laquelle chaque agent
prend comme données les actions des autres agents.

Dans les deux cas, I’équilibre représente une situation ou les actions
des agents sont coordonnées™*

Arrow part d’une propriété remarquable qui lui ouvre la possibilité
d’introduire I’incertitude dans son analyse de I’équilibre général en
1953. C’est I’asymétrie de Iinformation'®, tous les contrats
(notamment les contrats contingents) ne peuvent reposer que sur des
événements observés a la fois par toutes les parties concernées et non
pas sur I’information particuliere dont chacune d’entre elles dispose,
le marché conduit alors en régle générale a une allocation qui
ressource qui n’est pas optimale®®.

L’introduction de I’incertitude par Arrow se fera par la transposition
du produit contingent, du prix contingent et du marché dans le
modeéle d’équilibre général Walrasso-Paretien'’. « L’incertitude, le
degré de liberté qu’elle introduit dans les comportements, I’inégalité
des hommes devant I’information, la distribution des relations de
pouvoir sont autant de phénomenes que les lumieres du calcul
économique laisse subsister »*®

Parmi les grands courants théoriques qui ont ouvert de nouveaux
horizons par rapports a la théorie néoclassique, le modéle Keynesien
occupe la premiere place.
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Parmi les insuffisances qui ont été recensés au modele de I’équilibre
général et qui concernait la coordination peut citer celles concernant
I’existence du commissaire priseur comme coordinateur principal, lié
au tatonnement Walrassien : un tel agent existe-il ? Un agent
coordinateur possédant cette capacité de réunir toutes les
informations disponibles, et assurer I’agrégation au niveau des
marchés releve de la fiction. Aussi comment dans une économie de
marché ou chaque agent peut échanger instantanément et subitement,
et librement avec ses semblables voit ses actions transiter par un
centre de coordination.

Enfin le tdtonnement Walrassien assume-t-il la convergence
(coordination) vers un vecteur du prix d’équilibre.

*existe-t-il une entreprise dans I’axiomatique néoclassique ?

L axiomatique se constitue a partir de quatre éléments qui sont les
suivants :

L’Agent individuel, I’individu rationnel, I’information parfaite et
enfin I’espace social de marché comme coordinateur des prix
d’équilibre.

C’est dans cette axiomatique qu’est définie la fonction de production
comme « une relation entre un ensemble de combinaisons de facteurs
de production et I’ensemble correspondant des quantités d’un certain
bien produit a partir de ces combinaisonsy.

Si le producteur et le consommateur, comme d’ailleurs le marché
sont les sujets de Walras, il n’y a pas de place a I’entreprise comme
sujet autonome. La fonction de production, est I’expression par
excellence de la recherche de la scientificité. Elle reléve d’un niveau
d’abstraction tel que le rapport avec I’entité observable est loin de se
réaliser.

Touts les éléments la définissant, empruntent [’outillage
mathématique.

La notion mathématique de fonction remplace celle de causalité elle
permet I'usage du calcul différentiel, avec les conditions de
continuité et d’homogénéité, elle ouvre le champ aux calculs des
dérivees. Le domaine de la maximisation des résultats est
directement abordable.

- Lanotion de facteur utilisée pour la production est emprunté aux
mathématiques, il
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permet et autorise la parfaite combinaison des facteurs (terre, travail,
capital), la

substituabilité et I’interdépendance sont assurées.

A travers les fonctions, les variables sont définies, elles sont en
nombre données et relevent seulement du traitement mathématique «
Bref il n’y a pas de place pour I’astuce, le truc, la chance,
I’illumination »*°

Réduite a sa formulation mathématique, I’activité de production est
représentée uniquement par les relations techniques soumise au
calcul différentiel. Comment tenir compte de la structure
d’organisation ou I’empreinte de I’homme, qui quoique
indispensable, est inexistante. La coordination ne peut exister que
dans I’espace social de marche.

C’est par son intermédiaire que les prix sont coordonnés sur le
marché. On peut conclure & ce niveau avec J. Lebraty®® que « la
fonction d’entreprise est pratiguement exclue les modéles
néoclassiques tres formalisés » la coordination traduisant cette
capacité d’organisation de la firme est a rechercher ailleurs.

- La coordination dans I’acceptation Marxienne :
La coordination est percue par K. Marx a deux niveaux :

1- Au niveau du systéme économique dans son ensemble :

Marx considere que « les actes d’échange ne doivent pas étre isolés,
mais couvrir toute une sphere, représenter une totalité en flux
constants et se dérouler a peu prés a I’échelle de la société toute
entiére, bref constituer un systéme d’échange »'. La coordination
trouve sa genése dans la conception de la loi de la valeur, travail
comme mode de régulation et de coordination des activités
économiques dans une société atomisé de producteurs indépendants.
Le fondement de la valeur d’échange des marchandises se dans un
élément commun aux divers biens par lequel on peut mesurer
I’intérét de I’échange. « Il ne reste aux marchandises qu’une seule
propriété commune ; celle d’étre le produit du travail (abstrait)
gu’elle contient ou que leur obtention a nécessité. Les produits
s’échangent donc en

fonction de la quantité de travail incorporée, cristallisée ». La
coordination donc se situe au niveau de I’échange elle accompagne la
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transformation de la valeur en prix et leur réalisation. L’argent en
tant que monnaie assure cette coordination au niveau de I’échange.

2- Lacoordination au niveau de la production :

Guidée par la division du travail, Marx profite de la description des
processus de fabrication que décrit A. Smith a partir de I’exemple de
la manufacture d’épingle, et le transpose sur la manufacture pour
I’élargir ensuite a la fabrique et atteinte la grande industrie.

Méme si son intention concerne la détermination du capital comme
rapport ; il commence d’abord par un repérage des conditions de
production ou « une multitude d’ouvrier fonctionnant en méme
temps, sous le commandement d’un méme capital, dans le méme
espace en vue de produire le méme genre de marchandise ».

Nous pensons qu’a ce niveau Marx réunit les éléments qui exigent
une coordination tout en inscrivant I’acte de production dans un
espace délimité qui on le verra par la suite est I’une des conditions
d’existence de I’entreprise, en terme de gestion ceci se traduit par «
un systeme plus rationnel de gestion des relations sociales propres a
un ordre manufacturier et usinier autonome qui soumet la production
des individus au seul calcul économique .et technique en vertu d’une
convention hiérarchique et marchande. Sa fonction intégrative est
liée a I’industrialisation et a la montée du salariat en un lien clos :
I’entreprise »%.

Et c’est a partir de la coopération” c'est-a-dire & partir des
opérations, menée collectivement que Marx initie les processus de
travail des ateliers de production. En général les hommes ne peuvent
pas travailler en commun sans étre réunis, leur rassemblement sous le
méme toit est la condition méme de leur coopération : il faut préciser
qu’au niveau de I’espace de production la coordination se situe a
deux niveaux : elle se présente dans un premier niveau au niveau du
processus de fabrication sous la forme d’agencement des opérations
guidée par la division du travail®*, qui « désagrége les métiers en
opération partielles et complémentaires les uns aux autres dans le
sens de la production d’une seul et méme marchandise ».Elle prend
dans ce cas la forme de coopération.

A un autre niveau elle se présente comme outil de commandement
dans les relations capitaliste- travailleur, ou le capitaliste libéré du
travail et situé au dessus, coordonne le tout dans son commandement

38 REVUE Des économies nord Africaines N°16



La coordination face a I’incertitude :De I ’6change a la contractualisation

Dr.M’hamed Kihel

et sa direction®. « Le travail social ou commun réclame une
direction pour mettre en harmonie les activités individuelles... elle
doit remplir les fonctions générales qui tirent leurs origines de la
différence existante entre les mouvements individuels des membres
indépendants dont il se compose... cette fonction de direction, de
surveillance et de mediation devient la fonction du capital des que le
travail, qui lui ; subordonné devient coopératif »

Etant guidé par la détermination du travail social Marx utilise I’étape
de la coopération, pour atteindre le travailleur évolutif, la voie directe
que le méne au travail social®® : c’est le travail collectif formé par la
combinaison d’un grand nombre d’ouvriers parcellaires qui constitue
le mécanisme spécifique de la pensé de manufacturiere. Apres avoir
décrit les différentes opérations de fabrication, la contribution du
travailleur collectif avec ses qualifications et ses différentes fonctions
et roles qui lui reviennent, Marx aboutit a I’objectif recherché a
savoir que « tout ce qui recourait le temps nécessaire a la production
de la force de travail agrandit Ipso facto le domaine du sur travail ».
On peut dire que la coordination chez Marx reléve exclusivement du
capital en tant que rapport social de production.

118M€ partie : Economie des conventions

La fin du XIX®M€ siecle a été le couronnement d’un monde ol les
certitudes tant recherchés se voient aussitot faire I’objet de soupgons.
Les sciences classiques dures et a leur téte, la physique et les
mathématiques, connaissent un basculement vers la recherche des
nouveaux horizons, de nouvelles démarches face au doute qui
accompagnait leur interrogations plus que jamais notre monde est
parcouru de part en part d’incertitudes, dans son déploiement
historique, politique, stratégique et social comme dans tous les
domaines du savoir?’ ; la physique classique qui c’est développée
dans un paralléle entre la physique corpusculaire et la physique
ondulatoire, se voit surpassés par la physique des quantas ou le
paquet d’énergie assemble le corpusculaire et I’ondulatoire, les
principaux fondateurs sont M. Planck, A. Einstein et Niebe Bohr. Les
mathématiques devrait subir elle aussi une mutation pour répondre
aux demandes de la physiqgue moderne. Basés sur le calcul
différentiel, la dérivation, entre autre, elles doivent recourir a la
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théorie des ensembles, a I’espace vectoriel, ou le vecteur se substitue
a la droite dans la prise en considération des nombres demandes.

En philosophie I’incertitude a été introduite par Shopenhauer?®, il est
considéré comme le précurseur des philosophes du soupcon.
(Nietzsche, Freud Marx) F. Nietzsche a posé le premier, la crise des
fondements de la certitude®®, I’économie qui était & la recherche de
son statut de science®, assiste a ce basculement « anarchisme
scientifique, ou simple revers du destin, c’est au moment ou Léon
Walras pense avoir établie les bases de la science économique que
les sciences physiques seront eébranlées dans leurs certitudes par les
théses d’Albert Einstein (1905)»%!. L’économie- théorie et pratique-
sera contrainte de se réaliser au monde de [I’incertain, les
questionnements dans la recherche des vérités.

Les sciences de gestion ont leur acte de naissance s’établir dans la
méme période. Harvard school et la business school ont été leurs
premiers parents.

L action, la décision et I’organisation sont liées intrinséquement a un
degré d’incertitude. Touts les réflexions et action menées en dehors
d’elle s’exposent a des critiques farouches.

En ce qui nous concerne nous allons tenter de mettre en évidence les
attitudes de I’économie et de la gestion par rapport a la coordination
dans des espaces ou I’on ne peut ignorer le monde de I’incertain.

En économie :

La coordination demeure I’'un des sujets qu’appréhendent les
sciences économiques. L’économie conventionnelle a souffert
d’innombrables critiques quant a la conception du monde de
procéder de la coordination dans un monde ou le marché est roi, ou
les prix sont censés refléter fidelement les attitudes et comportements
des agents.

Les différentes crises économiques qui se sont succédé constituaient
un affront aux théories préconisées. L’avénement du XXéme siecle
sera I’occasion de réviser les positions et introduire des éléments
d’un pouvoir explicatif indéniable.

- L’économ ie d oit & tre connue sous forme de projection:

Les analyses économiques statiques c'est-a-dire celles limitées a
I’étude des situations d’équilibre & un moment donné sans prendre en
considération I’influence du temps, ont montré leur incapacité a
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cerner ce qui peut advenir. L’économie doit étre saisie dans son
double caractére évolutionniste et organiciste®. L’économie doit
s’inscrire dans des rapports évolutifs, I’introduction du temps est
inévitable, dans la réflexion. Mais son introduction va se traduire par
deux moments importants qui sont le probable, lié¢ a la notion de
risque et I’incertain qui demeure non maitrisable. Parmi les premiéres
études qui augment I’intégration de I’incertitude en 1921, on peut
citer dans les travaux de Franck Knigt®®, conscient des conséquences
que IP’incertitude peut introduire dans la maitrise du futur, Knigt
cherche a récupérer tout ce qui peut étre maitrisable : il s’interroge
alors que faut —il faire quand une décision entraine un résultat que les
probabilistes n’arrive pas a prédire ? Alors il considére que ce qui est
probabilisable c'est-a-dire I’incertitude mesurable peut étre liée a un
niveau qui differe d’une incertitude incommensurable.

D’un autre coté, Knigt fait appel au comportement de I’entrepreneur
face a I’incertitude pour lui « le rdle principale de I’entrepreneur
consiste a bloquer P’incertitude des actionnaires quant a l’avenir
économique en incarnant lui-méme cet avenir par son action et par
son dynamisme. La confiance qu’il a en lui et celle que lui
témoignent les autres parties prenants créent une garantie qui blogue
la mise en doute de son projet et I’incertitude quant a sa réalisation,
et rend alors possible les calcules économiques des parties prenantes
(...) c’est ainsi que les entreprises peuvent étre crées »>*.

On retrouve la méme préoccupation chez J.M Keynes®, la notion est
déja abordée dans le traite et est systématisée dans la théorie générale
« elle imprégne les comportements et les causalités, elle vient
compléter, voire parfois se substituer a la conception rassurante de
I’équilibre marchand. En un mot, elle constitue un mode
d’interprétation général du réel économique »* : dans le traité des
probabilités la méme thématique est posée a propos de I’incertitude :
comment prendre des décisions dans un avenir incertain ? Pour
Keynes « I’incertitude libére les gens, ils ne sont pas prisonniers de
I’avenir grace a cela nous pouvons dépasser la théorie des
probabilités et nous concentrer sur le développement de nouvelles
bases pour prendre des décisions »*". Ces nouvelles bases sont a
rechercher en définitive dans la théorie générale, ou « le réel tout
entier est subordonné a des estimations sur un réel potentiellement
multiple..... Ce sont les anticipations qui font le réel. Plus
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précisément c’est la convergence des anticipations autour d’une
norme, d’une convention qui enfin détermine I’équilibre »*

A la méme période John Von Neumann introduisait la théorie des
jeux et contribue au débat sur les modes de coordination. Dans la
mesure ou I’objet de la théorie des jeux est de « laisser interagir dans
une structure donnée des individus supposés libres et rationnels, un
monde de lois nécessaires va en résulter, tout se passant comme si
nos individus libres étaient soumis & la loi d’un autre »*

- La monnaie :

Parmi les variables qui étaient mises en veilleuse dans les modeles
classiques, on peut citer la monnaie qui deviendra une piéce
maitresse dans les modeles Keynésiens, et monétaristes.

Dans la plupart des théories qui se référent a I’équilibre générale, la
monnaie ne jouait qu’un rdle secondaire, en tant qu’unité de compte
dans un systeme d’échanges réels, elle intervient pour exprimer les
prix. Dorénavant I’économie de marché sera une économie
monetaire. « Elle est essentiellement une Economie ou ma variation
des vues sur I’avenir peut influer sur le volume actuel de I’emploi et
non sur sa seule orientation»*’. La monnaie en tant que rapport social
sera la premiére des conventions établie dans I’échange.

Wicksell a été parmi les premiers a introduire le facteur monétaire et
rejette I’idée de la neutralité de la monnaie et le voile monétaire. Il
considére dés le début du XX®ME siacle que parmi les facteurs
explicatifs des crises, la monnaie est presque la premiére responsable.
Il considére que « les causes réelles (de la crise) résident dans
I’irrégularité du progres technique et dans I’influence des éléments
psychologiques. « Je crois que la réaction marquant le passage de la
prospérité a la dépression, la crise au sens étroit, a ses racines dans la
sphére monétaire, dans une politigue bancaire et monétaires
défectueuse »** dans cette citation on retrouve les trois domaines de
prédilection des auteurs comme J. Schumpeter, Von Hayek et
Friedman ; Keynes fera de la monnaie a travers le crédit le point de
départ du circuit économique. Elle va des banques aux entreprises,
des entreprises aux managers pour regagner les institutions de
crédits.il décelera a travers les anticipations, les possibilités de
ruptures et les actions a mener pour y remédier.
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- Le probléme du chémage :

Si la notion de chdmage est relativement récente (vers 1850), le
phénomene est plus anciens Marx quantifie les chémeurs par I’armé
de réserve industrielle®.

Chez les adeptes de I’équilibre général, le chémage est exclu de leur
modélisation.

Si toute offre crée sa propre demande, il n’y a aucune place au
chémage, dans le cas ou la situation se présente, elle n’est que
passagere, les forces de I’équilibre I’emporte. Cette exception voit
I’octroi de la notion de « chdmage volontaire » par Keynes pour la
distinguer du « chémage involontaire » qu’il considére comme une
réalité sociale et économique. Dans la pratique le chémage a sévi a
partir des crises des années 1880 et prenait au fur et a mesure des
dimensions de plus en plus importantes. Pour devenir une
préoccupation méme au niveau de la réflexion Joan Robinson
déclarait qu” « elle a étudié I’économie parce qu’elle voulait
découvrir pourquoi la pauvreté et le chdmage étaient si importants
autour d’elle »*.

Il faut signaler a ce niveau que parmi les auteurs qui on initié la
réflexion sur le chémage, on doit citer le professeur Cécile Arthur
Pigou et son ouvrage « theory of employement », s’adossant sur
cette ceuvre Keynes trouve le moyen de la critiquer considérant que
le titre de « théorie du chémage » utilisé par Pigou est impropre et
que « le livre ne traite pas en réalité cette question ... et il n’a pas de
rapport direct avec le probléme du chdmage involontaire »**

De méme « on entend parfois affirmer que I’augmentation de la
population encourage I’investissement parce que les entrepreneurs
prévoient que le marché va s’agrandir. Ce qui est important,
cependant, dans ce contexte, ce n’est pas I’augmentation de la
population, mais celle du pouvoir d’achat. L’augmentation des
pauvres n’élargie pas le marché »*

Keynes constate que dans les années une confusion est alimentée par
les syndicats Britanniques qui « considéraient les salaires hominaux
comme des salaires réels et comme des revenues méme lorsque cela
entrainait une baisse du pouvoir d’achat pour leurs adhérents »46
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- L’entreprise de I’économie :
En théorie économique I’entreprise a germe dans les discussions qui

prévalaient en Angleterre a partir des années 20. A I'université de
Cambridge, Alfred Marshall a régné en maitre incontesté, c’est avec
lui que I’économie était devenue une discipline académique,
autonome et respectable, et ol son ceuvre « les principes
d’économie politique » était décrite comme la bible on se limitera a
évoquer uniquement le sujet de la «Firme représentative » dans la
mesure ou I’on recherche le bien fondé de I’entreprise : il s’avere
quavec la Firme représentative A. Marshall considere la
représentation de I’industrie par la Firme et non la représentation de
la Firme elle- méme.

A sa succession le professeur Cecil Arthur Pigou prodigua un
enseignement conforme aux legons de son maitre, sauf que ceux qui
regagnent I’enseigne sont porteurs de nouvelles idées. On peut citer
les noms de Richard Khan, Keynes, Harrod, Sraffa et Joan Robinson
— deux tendances apparaissent au début de leur réflexions- les
premiers sont de type académique et cherchent a combler les points
en suspend que leur légue la théorie néoclassique. L autre courant dit
pragmatique tend a trouver des situations aux problemes concrets et
mettre en perspective les évolutions possibles.

Parmi les préoccupations essentielles du premier courant on peut
noter : les probléemes de I’équilibre, de la statique, les formes de
marché et de I’industrie, parmi les critiques acerbes I’on retient celles
qui sont destinées a la « firme représentative » d’A. Marshall. Malgré
les défenses en régle du professeur C. Pigou*’. Pierro Sraffa lui
asséne un coup décisif et ouvre le débat sur cette « représentativité »
. «Il semble que nous soyons d’accord sur le point que la théorie ne
peut étre interprétée d’une maniére qui la rende logique en elle-
méme, et en méme temps la réconcilie avec les faits qu’elle cherche a
expliquer. Le remede de Monsieur Robertson est de rejeter les faits,
peut étre aurais-je di expliquer que dans ces circonstances, c’est la
théorie de Marshall qui devrait étre rejetée »*®

A Cambridge J. Robinson est préoccupée par I’équilibre en situation
de surcapacité qui devrait la mener vers I’entreprise, mais attachée a
la tradition Cambridgienne, elle situe le probleme au niveau de
I’imperfection des marchés®.
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Pour le second et a leur téte J.M. Keynes qui s’emploie a partir des
réalités de I’époque, d’introduire I’incertitude qui dominera la théorie
générale et qui doit étre lue et comprise comme une théorie générale
« de I’incertitude » de I’emploi, de I’intérét et de la monnaie

Mais c’est a partir de la London School of economics que les
premieres allusions a I’entreprise voient le jour en tant qu’entité
révélatrice et explicative de beaucoup d’éléments qui restaient encore
du suspend a I’époque :

Il faut d’abord mentionner les recherches menées par Sir Richard
Hicks sur les salaires, il considére qu’a court terme ils sont fixés par
le processus de négociations entre employeurs et syndicats et non par
des mécanismes de marché. Cette révélation est d’une importante
capitale dans la mesure ou elle brise les fondements des recherches
néoclassiques antérieurs. Il présuppose a la fois I’existence d’un lieu
et la présence d’un jeu qui seront les principaux acteurs de la
coordination : il s’agit de la reconnaissance de I’entreprise en tant
gu’espace de coordination par I’intermédiaire de la négociation.
Ainsi « la compréhension de déterminants de I’existence de
I’entreprise face au marché apparait comme un élément essentiel de
I’amélioration de son efficacité »°
Parmi les grands auteurs qui ont marqué I’avenement de I’entreprise,
on peut évoquer le Nom de Nickolas Kaldor: des le départ il faisait
remarquer qu’une précision des concepts s’impose : en effet qu’est ce
qu’une industrie ? Qu’est ce qu’une entreprise ? Et qu’est ce que
I’équilibre ? Il commence par remuer I’édifice Marshallien a partir de
la difficulté d’identifier une firme représentative d’une industrie il
considere que « la firme représentative » « permet d’ignorer
I’histoire des firmes individuelles dans I’histoire de I’industrie »** :
du méme il prétend que « Marshall a d’abord postulé d’équilibre de
I’industrie puis crée un instrument ad hoc qui réponde aux conditions
nécessaires, alors que le point de départ correct de I’analyse est
I’équilibre de la firme »°%. A ce niveau N. Kaldor ouvre une autre
voie a I’avénement de I’entreprise en tant qu’espace ou les réalités
économiques s’activent. 1l s’agit bel et bien de I’entreprise en tant
que sujet qui mérite toute I’attention et la réflexion.

C’est dans cette effervescence que Ronald Coase produit sa «theory
of the firm » en 1937, a travers laquelle il compte répondre a deux
interrogations essentielles qui sont les suivantes :
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Pourquoi les entreprises sont elles des organisations, dirigées par un
responsable qui en coordonne le fonctionnement, et non pas un
simple lieu de transformation technique des facteurs achetés sur un
marché en produits qui seront & leur tour vendus sur d’autres marchés
comme le soutient implicitement la théorie néoclassique ?

Pourquoi en particulier certaines personnes acceptent-elles de se
soumettre volontaire aux directives qui leurs sont données par un
entrepreneur ou ses représentants, plutét que de leur vendre
directement le service de leur travail, comme le fait par exemple un
avocat a ses clients, en d’autre termes Coase cherche & montrer
comment I’entreprise peut elle devenir un mode de coordination
économique alternatif au marché.

« L’entreprise de la gestion »

Ici aussi, s’aventurer a déterminer la genése de I’entreprise n’est pas
chose facile. Nous sommes surtout tentés par considérer dans le
cadre du management la « grande entreprise » représentative cette
fois ci du mouvement de concentration du capital avec centralisation
du pouvoir, mais de quelques oligarchies.

Le mouvement de concentration du capital aux états unis reléve de 3
caractéres fondamentaux :

La présence d’actifs financiers importants comme outils de dépot
servant & I’investissement.

- Nouveaux moyens d’information et de communication pour la
protection d’investisseurs. (la continuité de la grande dimension).

- Présence d’infrastructure industrielle développée.

Mais ce mouvement n’est isolé, il puise ses sources dans le terreau
culturel d’une civilisation entierement orientée vers les affaires. Ce
terreau est constitué d’éléments philosophiques, éthique et pratique
définis dans :

- Le rble de la méthode empirique pour rendre la connaissance
directement utile.

- La sanctification communautaire du travail méthodique individuelle
par I’éthique puritaine.

- Un gout immodeéré par I’invention technique et ses usages.

- Lamise de la « valeur-travail » au sein des entreprises.
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Ici le pragmatisme I’emporte, la vie sociale est subordonnée a
I’action organisée. Et la vérité va se confondre avec I’efficacité, le
rendement et la réussite sociale.

La reconnaissance du management comme style de pensée
pragmatique est conditionnée par le fait que son appartenance est liée
a:

- Un contexte ou le cadre de référence assez ancienne ou I’action et
la conduite sont les expressions d’un pragmatisme ancestral.

- Une légitimité sociale que lui confére I’écrit (le texte).

Les premiers travaux de textualisation sont entrepris par Harvard
Business School et Harvard Law School®®. Des le départ I’entreprise
se situe aux confluents du droit et de I’économie, ceci est illustré par
les pionniers de I’étude de I’entreprise qui sont Adolf Berle qui est
juriste alors que Gardinier Means est économiste leurs ceuvre > est
témoins de cette confluence.

Le management va faire intervenir I’état, le syndicat, I’entreprise, et
la bourse. Parmi les

préoccupations majeures, on note le probléme de la coordination.

- Le monde des affaires : relation entreprises-

- Le monde social : relations entreprise- syndicat.

- L’espace institutionnel : entreprise-état.

ETAT Banque
Lois Finance

H

Travail-
syndicat

Alors que dans I’axiomatique néoclassique définie par I’autonomie,
la rationalité, et I’information des individus, le marché assure la
coordination, I’entreprise est dans un espace de contingence. Dans le
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cadre du management, la mission de coordination revient en premier
lieu a Pentreprise. Les managers assurent la coordination des
activités, le contrdle et I’allocation des ressources. Ses managers
sauront substituer au marché ; une coordination sociale et
administrative et en affectant une responsabilité morale et civique, ils
transformeront un simple acteur économique en une puissante
institution économique et sociale. L’acteur qui prépare son scénario,
cédera la place a I’argent qui devient autonome, capable de mener
des actions et prendre des décisions.

- Lacoordination a I’intérieur de I’entreprise :

La coordination technique :

La division du travail est a la base de la coordination technique et
sociale dans les espaces « entreprise » ; elle permet la conception des
ateliers contenus et contenants. « Tout I’espace du sol, a la toiture du
hall, était haché, coupé, sillonné par le mouvement des machines.
Des ponts roulants courraient au dessus des établissements, au sol,
dans d’étroites traversées des chariots €électriques se génaient pour
circuler. Il n’y avait plus de place pour la fumée. Des presses
colossales, dans le fond du hall, découpaient des longerons, des
capots, des ailles ; avec un bruit pareil a des explosions. Entre temps,
la mitraillade des marteaux-revolvers de la chaudronnerie reprenait le
dessus du vacarme des machines.»*

Le probléme que pose la coordination au niveau des entreprises, n’est
uniqguement de type technique. Ce genre permet effectivement de
concevoir le genre d’activité productive sur une base scientifique
c’est-a-dire I’introduction de la norme, le travail sera norme, la
norme va permettre de distinguer tous les éléments, séparément, dans
leur agencement, dans leur cohérence, dans leur durée, leur
remplacement leur position ; Taylor préconise un réglement strict
pour I’'usage des métaux et des outils, la standardisation des outils et
des opérations partielles, le calcul exact des heures de travail de
I’ouvrier, I’étude des proces de travail qui seront repartis en éléments
partiels et chronométrés, le contréle de chaque opération, d’une
différenciation des salaires...*® Elle permettra la configuration des
espaces, leur agencement. La coordination s’exprime a travers le
processus de coopération.
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La philosophe qui sous entend la norme réside dans la séparation de
I’ouvrier et avec ses moyens de travail. L’idée de F. Taylor était de «
décomposer » le savoir ouvrier, en « I’émiettant » en gestes
élémentaires par le moyen du « time and motion study » et connaitre
le bien fondé du déroulement et la conduite de la fabrication. Le
Management scientifique cherche a déterminer les normes, et les
modes de procéder c’est-a-dire le recours a la mesure, la précision et
le mode opératoire en vue d’un rendement et d’une productivité de
travail maximum.

La coordination est réalisée a partir de directives d’en haut qui se
transmettent hiérarchiquement, poursuivront, les niveaux et les
circuits de productions, cette division technique sera alimentée par
une standardisation qui refléte le niveau de rationalisation recherché :
Ce mode de coordination s’imposera a I’organisation sociale
(humaine) de I’entreprise. Une double spécialisation s’instaure dans
I’entreprise, la répétitivité des taches est assurée horizontalement,
elle permet la continuité. Verticalement, la conception et I’exécution
des taches sont séparées, ainsi le rendement recherché s’accomplit.

La coordination sociale (humaine) :

Ce mode de coordination va non pas suppléer au premier, mais tout
en repérant ses défaillances non sur le plan technique mais sur son
impact sur la condition sociale et humaine des travailleurs. Comment
I’améliorer « nous avons ignoré I’homme ... la fagcon purement
technique d’arborer les problemes de I’organisation de la gestion est
jugée étroite et unilatérale, tant sur le plan théorique que sur le plan
pratique. On leur oppose une science particuliére, la sociologie des
rapports de production, une doctrine particuliére, celle des relations
humaines... cette nouvelle doctrine ne rejette nullement les méthodes
de rationalisation de la production crées par Taylor, elle cherche
seulement & les humaniser »°’

C’est en faisant prévaloir les qualités humaines et leur
développement, en appréciant ses valeurs, en évaluant ses
motivations, et ses besoins, et non uniquement sur le salaire, quoique
cet élément reste essentiel, que I’on cherche une adhésion du
travailleur & I’entreprise. « Aussi nait I’lhnomme social, désireux avant
tout d’étre reconnu comme un étre humain avec toute la complexité
de ses désirs, de ses besoins, de se sentir inclus, aimer, reconnu pour
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la contribution qu’il apporte a I’organisation ». C’est tout un courant
de pensée qui, en réaction a I’O.S.T, va se pencher sur I’analyse de
ses différent éléments, en faisant ressortir le caractére participatif qui
est guide par une coordination interne a I’entreprise ; le but recherché
étant le méme, c’est celui de la réduction des conflits, avec
augmentation du rendement.

Dans ce cadre la gestion poursuivra le principe de coordination par
ses idées et non pas par ses ordre. Il s’agit de développer le désir et
I’aspiration a travailler en commun pour un but dont ont pris
conscience ceux qui sont associes pour I’activité donnée ... il faut
mobiliser non seulement ces connaissances et I’habileté de I’homme,
mais également ses émotions, car le potentiel humain est
pratiquement illimité, a la condition toutefois que I’homme se livre
corps et &me & I’exécution du programme qui lui est assigné »*.

- L’administration des entreprises, un nouveau mode de
coordination :

C’est apres avoir constaté qu’il existe a I’intérieur de I’entreprise, une
forme d’organisation spécifique et un systéme administratif tout aussi
particulier qu’Henri Fayol entreprend I’étude de cette spécificité pour
faire de I’activité administrative une discipline spéciale.

Pour Fayol la fonction de I’administration regroupe cing piliers
fondamentaux qui sont :

- Laprévoyance.

L’organisation.

Le commandement.

La coordination.

Le controle.

A travers I’administration générale Fayol recherche un mode de
gouvernement des fonctions

suivantes qu’il enveloppe sous :

- Opérations techniques la notion d’administration.

- Opérations commerciales.

- Opérations financiers.

- Opérations de sécurités.

- Opérations de comptabilité.

- Opérations du personnel.

La théorie de I’administration des entreprises de Fayol repose sur 14
compétences qui sont:
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1-Division du travail, 2-L’autorité, 3-Discipline, 4- Unité de
commandement, 5- Unité de direction, 6- Subordination des
intéréts particuliers a I’intérét général, 7- les rémunérations, 8-La
centralisation, 9- La hiérarchie, 10- I’ordre, 11- L’équité, 12-
Stabilité du personnel, 13- L’initiative, 14- I’union du personnel.
Quels sont les caractéres qui relient ses compétences avec les
principes et les fonctions ?

- Il n’y a rien d’absolu en matiére administrative. (non rigidité,
souplesse et

adaptation) il faut savoir s’en servir.

L’action organisée exige une unification de I’ordre de la décision et
de I’action, une coordination parfaite des forces au niveau des
structures, des processus et procédures et des actions ; et une
convergence des efforts vers la réalisation des objectifs poursuivis
par I’entreprise.

- Necessité d’une réflexion stratégique :

Un ensemble de circonstances exceptionnelles a vu le jour apres la
ptme guerre ou ni I’entreprise, ni le marché, ni la rationalité
économique ne sont les principaux intervenants. C’est la
prééminence de I’état en tant qu’acteur incontournable enveloppant
ses différents espaces qui sont le politique, le social et I’économique
et les sous-espaces qui les accompagnent.

La période d’aprés guerre s’est caractérisee par I’union d’un
complexe militaro industriel avec I’action d’un état dans laquelle les
« €économistes approuvaient la dépense publique et I’impasse
budgétaire comme prophylaxie & la stagnation »°, si la notion de «
structure » appartenait déja au jargon de I’économie et de la gestion,
celle de stratégie a fait son intervention dans le domaine militaire, ce
n’est qu’apres la deuxiéme guerre mondiale qu’elle fait son
apparition dans les domaines de I’économie et de la gestion.

- Une nouvelle forme de coordination : les relations structures-
stratégies

La structure est définie généralement par « I’ensemble des régles
d’assemblage, de liaison, d’interdépendance et de transformation ».
C’est sous sa mue que les réalités organisationnelles ont commencé a
émerger & la conscience théorique®
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En gestion la structure représente un ensemble complexe d’attributs
liés entre eux, qui déterminent le modeéle des rapports entre les taches
et les individus, la conception de la structure doit répondre aux
prérogatives d’efficacité et de stabilité interne. On remarque a ce
niveau que la conception de la structure implique ipso-facto la
présence d’une coordination interne a I’entreprise, vers la fin des
années 60 le concept de structure se rapprochera de plus en plus de
I’organisation a travers le concept de potentiel de I’organisation, La
stratégie connait plusieurs définitions et fait apparaitre plusieurs
roles. Elle définit les voies et moyens a un moyen et long terme,
permettant a I’entreprise de progresser vers la réalisation de ses
objectifs essentiels dans les meilleures conditions.

A partir de cette définition, on remarque que la stratégie doit
rependre & une exigence d’harmonie au méme titre que la structure
doit persévérer la cohérence.

L’analyse des relations entre structures et stratégie a été I’une des
préoccupations des chercheurs comme Igor Ansoff, Laurence, Alfred
Chandler. On remarque que ses analyses sont menées a deux niveaux
: un premier niveau qui considére la stratégie comme une capacité de
réaction et d’adaptation par rapport aux menaces qui pesent sur
I’entreprise. Les turbulences que provoque I’environnement sont
incontestables d’ou la nécessité de forger une capacité de réplique
sur tous les fronts : (capacités de réaction stratégique,

concurrentielle, structurelle, comportementale...) le deuxiéme niveau
considere les décisions stratégiques comme offensives (compétitivité
sur les marchés, investissements étrangers, conquéte des marchés
extérieurs...)

La notion d’environnement va aussi prendre petit a petit sa place
dans cette vision de la gestion, généralement englobante, pour
I’entreprise, elle se limite & cette fraction du monde extérieur qui
évolue en interaction directe ou indirecte avec elle. Généralement il
est caractérisé par les éléments suivants :

- Le marché avec ses comportements.

- L’administration et pouvoir publics.

- Les coopérants.

- Le monde de la finance.

- Les syndicats.

- Les moyens d’information et le grand public.

52 REVUE Des économies nord Africaines N°16



La coordination face a I’incertitude :De I ’6change a la contractualisation

Dr.M’hamed Kihel

La mise en correspondance des stratégies et des structures exige de
I’entreprise un mode de coordination dans sa logique, ses supports et
son harmonie ; I’entreprise multinationale, la naissance des groupes,
sont I’expression d’une réalité assez complexe, que seule une
coordination réfléchie et prédictive peut étre I’assurance de leur
pérennisation.

L’ opération est hardue dans la mesure ou les risques et I’incertain
sont omniprésents, pour essayer d’apporter des solutions, la
conception stratégique va décrire dans le plus de détail les niveaux, et
les espaces d’intervention. lgor Ansoff propose la classification
suivante :

1- Décision stratégique= décision a LT entreprise/ environnement.
2-Décision tactique= application a M et CT des décisions stratégique.
3- Décision opérationnelle= application a CT des décisions tactique.

- De I’approche systémique:

Pour présenter les différentes définitions de la notion de systéme, on
ne peut faire une présentation meilleures, que la synthése qu’établit
Edgar Morin®!, nous nous permettons de la citer dans son intégralité.

La définition du systéme :

Nous avons en cours de route fourni une définition a la volée du
systéme : une interrelation d’éléments constituant une entité ou une
unité globale. Une telle définition comporte deux caractéres
principaux, le premier est I’interrelation des éléments, le second est
I’unité globale constituée par ces éléments en interrelation.

En fait, la plupart des définitions de la notion de systéeme, depuis le

XVII1EME siecle jusqu’aux systémistes de la General Systems Theory
reconnaissant ces deux traits essentiels, mettant tantét I’accent sur le
trait de totalité ou globalité, tantét sur le trait relationnel.

Elles se completent et se chevauchent sans jamais vraiment se
contredire. Un systeme est « un ensemble de parties » (Leibniz 1666)
« tout ensemble définissable de composants » (Maturana 1972). Les
définitions les plus intéressantes lient le caractére global et le trait
relationnel : « systeme est un ensemble d’unités en interactions
mutuelles » (Von Bertalanfy 1956) : c’est « I’unité résultant des
parties en mutuelle interaction » (Ackoff 1960) ; c’est un

tout qui fonctionne comme tout en vertu des éléments qui le
constituent (Rapport 1968).
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D’autre définitions nous indiquent qu’un systéme n’est pas composé
nécessairement ni principalement de « parties » certains d’entre eux
peuvent étre considérés comme « ensemble d’états » (Mesarovic
1962) voire ensemble d’événements ou de réactions. Enfin, la
définition de Ferdinand de saussure est particulierement bien
articulée, et fait surtout surgir, en le liant a celui de totalité et
d’interrelation, le concept d’organisation : le systeme est « une
totalité organisée, faite d’élément solidaires ne pouvant étre définis
que les uns par rapport aux autres en fonction de leur place dans cette
totalité » 1931 I’organisation, concept absent de la plupart des
définitions du systéme était jusqu’a présent comme étouffé entre
I’idée de totalité et I’idée d’interrelation, alors qu’elle lie I’idée de
totalitt a celle d’interrelation. Les trois notions devenant
indispensables, des lors on peut concevoir le systtme comme unité
globale organisée d’interrelation entre éléments, actions ou
individus.

D définition d’un systeme de gestion:
Nous appelons systéme de gestion®® des modes de processus de
décision qui « finalisent »,
« organisent » et « animent » les actions collectives de personnes ou
de groupes de personnes réalisant les activités qui leur sont assignés
dans une organisation : le processus de décisions et les décisions qui
contiennent tous un degré d’incertitude, parmi ces facteurs on peut
citer :
- Les changements de I’environnement(le nombre, leur vitesse, leur
intensité, leurdurée...)
- Les types d’organisation (nature, forme, degré de flexibilité...)
- Lanature du pouvoir et ses implications (positions hiérarchiques
dans la structure)
- Les contraintes de temps (mise en ceuvre et exécution de la
décision)
- Incertitude de I’information (quantité, transmission...)
- Les motivations des agents impliqués.
es systemes de gestion sont composeés de trois sous-systemes relevant
de 3 niveaux superposés reliés par un processus d’homogénéisation
qui leur donnent le caractére de systeme :

Le sous systeme de finalisation est le sous-systeme supérieur, c’est
a ce niveau que
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se dessinent les grandes orientations, les stratégies et les moyens a
mettre en ceuvre pour sauvegarder la pérennité de I’entreprise. Les
différents politiques sont arrétées, les différentes projections sont
précisées par rapports aux possibilités qu’offre I’environnement avec
certain de risque.

Le sous systeme de finalisation correspond au gouvernement de
I’entreprise ou les grandes décisions stratégiques sont prises dans la
stabilitt de ces membres. C'est-a- dire que le sous-systeme de
finalisation secréte les matériaux qui assurent la pérennité de ses
membres.

Le systéme d’organisation : il représente la partie plus ou moins
rigide a CT du systeme, dans la mesure ou il représente
I’infrastructure avec ses différents composants qui ont un caractére
technique et technologique-logistiques. Les éléments de changements
sont généralement contrélés, la nature des équipements offre peu de
déplacement, c’est le sous systeme qui présente le plus de rigidité.

Le sous-systeme d’animation : c’est le sous-systéme qui représente
le niveau inferieur du point de vue hiérarchique, mais il & son
importance dans le systeme dans la mesure ou il assure I’animation
de I’activité principale de I’entreprise, c’est le sous- systeme qui
supporte le premier les changements.

Les trois sous-systémes sont interconnectés par une coordination qui
alimente les circuits intra et inter sous-systeme avec le systéeme
général.

- Prospective et management: quelle place pour la coordination ?
La prospective est intégrée comme outil nécessaire a la prise de
décision, elle part de I’hypothese que I’avenir est indéterminé mais
qu’il faut définir une démarche pour repérer les domaines du
possibles. Il s’agit donc de rechercher les moyens d’anticiper pour
assoir un processus de décision viable. 1l faut donc explorer les
différentes variantes stratégiques face aux différents états que
I’environnement peut faire surgir. Ceci va se traduire par une
modélisation a plusieurs hypotheses ou la logique interne doit étre
précisée par des regles de jeu déterminées qui conditionnent le sens
de la combinaison cohérente des hypotheses vers I’exploration
recherchée ; plusieurs scenarios seront produits et expriment les
alternatives offertes aux décideurs. La prospective fera intervenir une
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approche multidisciplinaires avec des choix multiples de méme
qu’elle fera appel a plusieurs acteurs, la coordination s’impose a la
fois compte tenu du fait que la prise de décision se fera dans un
avenir incertain et d’autre part du fait de la forme systeme qui
présente I’entreprise-réseau. La cohérence, I’homogénéisation des
interactions exigent le recours a une coordination qui présuppose un
mode de production d’information avec son support de circulation,
de fiabilité, de connaissance et de vitesse que seule une bonne
maitrise de la communication peut réaliser.

Contractualisation comme mode de coordination :

Tout le monde s’accommode aujourd’hui a considérer la grande
entreprise moderne comme la forme d’organisation la plus
efficiente®®. L approche théorique de ’entreprise moderne suit trois
projections fondamentales : qui sont : I’approche en terme de
propriété et droit de propriété ; les transactions et codts de
transaction, et enfin I’agence et les couts d’agence :

La théorie des droits de propriété :*

Avant de traiter des spécificités du droit, il est utile d’avancer au
moins une définition de la propriété®.

« La notion de propriété exprime I’idée de la prééminence du sujet
de la propriété sur la chose possédée qui se manifeste par la capacité
du sujet d’exclure (ou de priver) tout autre personne de la disposition
et de I'usage du bien »°® la propriété assure alors une ligne de
démarcation dans I’espace social entre ceux qui exercent I’exclusion
et ceux qui la subissent. Codifiée par le droit, cette ligne de
démarcation indique a chacun des membres de la

société : les limites a ne pas franchir, chacun dans son camps, limites
a I’intérieur des quelles il est libre de jouir de sa propriété comme il
I’entend.

La propriété est donc fondamentalement asymétrique, elle s’identifie
a un régulateur spontané des rapports de privation codifiés par le
droit. «Définir des droits, c’est avoir I’accord des autres membres de
la communauté pour agir d’une certaine maniére et attendre de la
société qu’elle interdise a autrui d’interférer avec ces propres
activités, a condition qu’elles ne soient pas prohibées »°’ La
détention du droit sur la propriété s’exprime a travers I’échange qui
suppose la propriété. Lors de I’échange, les partenaires se cedent
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mutuellement le droit exclusif sur les biens. Ce droit prendra la forme
soit de I’usus, soit de I’'usus fructus, ou bien de I’abusus.

Ces trois formes seront régies par des contrats spécifiques
qu’enveloppent les conventions

« celles-ci peuvent étre appréhendées comme des cadres interprétatifs
mis au point et utilisés par des acteurs a fin de procéder a
I’évaluation des situations d’action et & leur coordination ». En
général les conventions considérent les conventions comme des
solutions au probléme de la coordination en situation d’incertitude.
Les conventions sont d’un point de vue pragmatique, le résultat
d’expériences collectives sur les possibilités e coordination face a des
problémes collectifs. Construite a partir d’un ensemble de codes,
habitudes, coutumes, régles... la convention est adoptée comme un
référent une assise a partir de laquelle il est possible de contacter.
C'est-a-dire définir par I’intermédiaire d’un contrat les droits et
obligations de chacun des parties contractantes. Ainsi « les droits de
propriété permettent aux individus de savoir a priori ce qu’ils
peuvent raisonnablement espérer dans leurs rapports avec les autres
membres de la communauté.

Dans le cas de la firme managériale, la frontiere que dessinent la
propriété et le droit qui lui est confiée, traduit la position face aux
managers, et exprime son caractére asymétrique. «Le droit de
propriété est utilisée comme méthode de contréle et de coordination
»%° plus les droits de propriété sont complets, moins les couts de
transactions seront élevés et mieux I’efficience est appréciée sur le
marché.

L’approche en termes de transaction et de codts de transaction :

Avec la contractualisation, I’approche par les interactions entre
individus qui s’inscrit dans I’échange, céde la place aux transactions,
celles-ci s’inscrivent automatiquement dans le cadre contractuel. Au
départ c’est T. Veblen et J. Commons qui ont fait appel a la notion de
transaction comme instrument liant I’analyse économique au
domaine juridique par I’intermédiaires des contrats : « I’analyse
économique des économique des comportements s’enrichit et
s’appauvrit en méme temps ... elle integre les régles de droit des
contrats dans le calcul économique et donne de ce fait a
I’économique une dimension moins abstraite, elle s’appauvrit en
méme temps parce que cette dimension sociale se réduit a I’analyse
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des regles établissant les contrats donc a une référence exclusivement
juridique de la société »™

L’analyse de la transaction constitue I’une des plates formes
importantes de la nouvelle économie institutionnelle (NEI)".

Celle-ci « fait de la transaction le niveau d’analyse des parties a un
échange cherchent a limiter les couts de transaction dans un monde
ou I’information est colteuse ou des gens agissent en opportunité et
ol la rationalité est limitée »'

Cette citation est capitale dans la mesure ou elle présente des
éléments du débat concernant les transactions et leurs couts.

Tout d’abord il faut s’arréter un moment au niveau de la notion de
transaction ; alors que I’espace d’échange, concerne les interactions
entre individus leur efficacité et leur coordination par le marché, les
transactions sont inscrites en priorité dans un cadre contractuel.

Le mot est composé de I’action qui en elle-méme exprime le
mouvement et le « trans » qui traduit le changement et en méme
temps le mouvement, modification, circulation. Ces éléments
permettent la projection, les transactions sont inscrites dans I’horizon
temporel, ou les firmes sont considérées comme des « nceuds de
projets », I’activité est projetée dans un avenir incertain ou les
anticipations doivent réduire au maximum les risques. Les caracteres
imprévisibles des transactions et & I’intérieur des organisations, on
retrouve les transactions de marchandage, de direction et de
répartition. Elles font appel a la négociation, a une information ex
ante et ¢ un contréle ex post.

La transaction passe généralement par trois moments :

1- Le contact ou I’on opére une identification de la transaction.

2- Le contrat ou I’on exprime les éléments de la transaction.

3- Le contrdle ou I’on vérifie que le contenu correspond aux termes
du contrat.

La transaction présuppose que son objet soit comme dans le fond et
dans la forme, de méme elle présuppose que les parties concernées
soient indépendante les unes des autres.

Les différents moments de la transaction produisent un cout, on aura
alors les couts de contact, les couts de contrat et les couts afférents au
contréle. Les transactions vont faire I’objet de contrats qui mettront
fin aux différents, rédigés par écrit, il apporte la preuve que I’on s’est
mis d’accord et précise les conditions de cet accord. Les transactions

58 REVUE Des économies nord Africaines N°16



La coordination face a I’incertitude :De I ’6change a la contractualisation

Dr.M’hamed Kihel

doivent contenir un degré de liberté pour intégrer toutes les
malfagons, et imprévus dus a la I’incertitude et a I’incomplétude de
I’information. Le contrat —instrument juridique- doit veiller a ce que
tous les aspects des transactions soient évalués correctement parce
qu’ils supportent des couts qui sont interdépendants et peuvent
apparaitre simultanément comme ils peuvent s’étaler dans le temps,
ils se prétent difficilement a I’évaluation, le contrat représente la
cohérence du tout et sert de moyen de coordination et de controle.

L’approche de la coordination par I’agence :

En raison des divergences d’intéréts entre individus ou organisation
les rapports conflictuels peuvent surgir a tout moment. Les rapports
ne sont pas denués de formation de couts qui entachent les
possibilités de gains espérés par I’individu ou I’organisation.

L approche par I’agence cherche a repérer I’origine des conflits, les
colts qui peuvent apparaitre aussi que les modes de leurs résolution.
Aussi cette approche cherche a imaginer les formes d’organisation
optimales.

« La théorie de I’agence se place donc dans un environnement
économique caractérisé par des imperfections qui vont nuire a
I’efficacité du systeme et donc a la rationalit¢ du processus
décisionnel »"

Voila que le probleme de gestion des entreprises qui réapparait dans
de nouvelles formes, donc il recherche des solutions nouvelles. Dans
ce cadre I’entreprise et considérée comme « une fiction Iégale qui
sert simplement a focaliser un ensemble de relations contractuelles
entre individus »™ ; elle devient un nceud de contrat d’agence ol
seules les relations « d’agence » comptent : la relation est définie par
Jensen et Meckling comme « un contrat dans lequel une ou plusieurs
personnes ont recours aux services d’une autre personne pour
accomplir en leur nom™ une tache quelconque, ce qui implique une
délégation de nature décisionnelle » cette relation est d’avantage
précisée par S. Ross’®. Lorsqu’il dira « qu’une relation d’agence s’est
crée entre deux ou plusieurs parties lorsqu’une de ces parties
désignée comme I’argent, agit comme représentant de I autre
désignée comme le principal, dans un domaine décisionnel particulier
».

L’agence et la relation d’agence, fait intervenir les rapports entre
individus et individus et objets, tous les transferts qu’elles produisent
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doivent étre recensés dans un contrat. On voit que ma théorie a
I’agence est complémentaire a la théorie des droits de propriété et des
couts de transactions, dans la mesure ou elle présuppose I’existence
de I’agence dans un environnement d’opportunités de formation de
couts a travers le processus de delégation qui anime I’agence, le but
recherche étant la définition des missions avec contréle a posteériori.
Cette forme d’organisation recherche la maitrise et la cohérence dans
un souci d’efficacité, la coordination des relations d’agence est donc
au cours du processus de la formation de ce nouveau mode
d’organisation.

Conclusion :

Le probléme que nous nous sommes posés au départ était le suivant :
comment sont coordonnés I’activité et les hommes et surtout qu’est
ce que coordonner en avenir incertain ? Quels sont les modes de
coordinations les plus appropriés dans les organisations ?

L’analyse a été menée suivant une projection évolutive partant de
I’action a I’interaction et aboutir & la transaction. Le fil conducteur
trace le passage de I’action individuelle dans I’espace de I’échange a
I’action collective dans un cadre contractualiste ou il est question de
I’appréhension du risque et de I’incertitude, et leurs effets sur
I’efficacité et la performance économique et au niveau des
organisations.

L’on remarque que la coordination a été toujours au cceur de ces
développements, des fois mise en premier plan et parfois agit comme
guide a suivre de facon implicite.

D’apres notre presentation, il s’avére que la coordination tout étant
une préoccupation au niveau des organisations, demeure un sujet
fuyant. Les nouvelles pratiques des acteurs, les comportements des
firmes, les entreprises-projet, les turbulences fréquentes au niveau de
I’environnement, la mondialisation, les économies avec les nouvelles
regles (3D), et les nouvelles combinaisons qu’elles suscitent, exigent
de nous des approfondissements et la nécessité d’un nouveau cadrage
qui reste a définir.
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