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Abstract:

The present study characterizes and analysis the elements of
good governance and human development in 133 developing
countries in 2013, with special reference to Arab countries. In order
to overcome the high correlation between the elements of good
governance, the study applies the Principal Component Analysis to
create a single indicator for good governance taking into
consideration the six elements of good governance issued by the
World Bank. In addition, the study standarderizes the variables under
study and applies the Two Stage least squares to estimate the impact
of good governance as well as other factors on the level of human
development in the countries under study. Although the results of the
study show that the good governance has a significant impact on
human development, and the impact of six elements on human
development is close to each other, however, the good governance is
not the most influential factor on human development in the
countries under study. The results show higher positive significant
impact for the improved sanitation facilities population and
urbanization on human development. The results also show negative
significant impact of the unemployment rate. On the other hand, the
government spending on health and education has insignificant
impact on human development.

Keywords: Good Governance - Arab Countries - Human
Development- Principal Component Analysis
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Abstract:

Result oriented changes in the world early Nineties twentieth
century and deteriorating economic conditions, payment of Arab
countries to liberalize their economies and opened the way for the
private sector after the governments of the countries dominated
entirely on economic activities through the provision of Economic
Planning, to facilitate this task has been to resort to reform and the
liberalization of the financial sector, which is the basis of the
important role played by the financial sector in promoting balanced
economic growth and sustainable, experience has shown the college
and structural reforms that the ability of the economy to weather the
negative economic situation is substantially the size of reforms and
deregulation policies in view of the financial contribution of the
financial sector to raise efficiency economy and the achievement of
stability.

Keywords: financial liberalization, the financial sector, fiscal
restraint, financial reform, banks, financial markets.
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Abstract:

This study try through analytical a number of indicators to
search growth economic in a sample of emerging Asia economies
which export- led growth model in each of China, India and
Malaysia, where development strategy contributed the orientation
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economic growth.
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Abstract:

the Arab countries give much interest to the issue of food
sufficiency with the growing size of the food gap also in cash. Gong
in the live with this interest, we notice that, with the beginning of the
new millennium, most Arab states have launched a set of arearions
policies, strategies in the field of agriculture in order to reduce the
issue of food gap, to reach an appropriate level of economy self
sufficiency, the provision of healthy food away from danger of
import from abroad, unfortunately the food gap is still high in these
countries, through the depth of gap between the demand of for food
and supply, for this reason, the aim of this research is to highlight
the issue of Arab food self-sufficiency and it's level analyses
mechanisms, that reduce the food gap and able to achieve
considerable proportion of food self-sufficiency in the Arab
countries.
Key words: Food security , The Food gap, Food exposure rate, Food
self-sufficiency, the Arab world.
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Résumeé:

Cet article est structuré en général sur le role de I'Etat dans
la protection des personnes agées démunies grace aux systemes de
protection sociale financé par le budget de I'Etat sous la forme de
transferts sociaux, destiné a la réintégration sociale de cette catégorie
et maintenir un niveau de vie minimum. Voila ce que nous allons
essayer d'étudier a travers cet article intitulé : La réalité des systemes
de protection sociale algérien pour aider les personnes Aagées
démunies. Selon les axes suivant :

Le systéme de protection sociale en algérien.

Les mesures et les procédures de la protection des personnes agees
démunies.

Conclusions et recommandations

Mots-clés: La Protection sociale, Les transferts sociaux, Les
Personnes agées démunies
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Abstract:

The goal of this study is to examine J curve that used to
describe the short-run effects of currency depreciation on the trade
balance through an ARDL Framework during the period 1980-
12015.

Our result validates Marshall-Lerner condition and J-Curve
effect for Algerian trade in long run. This result produces spurious J
effect when oil exports may simply constitute the dominant income
of the Algerian economy implying distortions in most other sectors
Moreover, the estimated long-run ARDL model rejects the validity
of Marshall-Lerner condition for Non-hydrocarbon trade balance
while price elasticity is very week 0.07. The depreciation of Algerian
exchange rate is not expected to trade balance improvement.

Keywords: J-curve, Terms of trade, trade balance .
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Abstract:

Strategic management of the cost depends on the study of all
cost components relating to possession of the product during all
stages of its life cycle, enterprise enabling to achieve the
minimization of the costs that can support sound decision-making
process and then increase profitability and raise its market share, and
even the organization be able to reflect that in an effective manner by
the considering the cost structure of any area that has exhausted the
bulk of the money to provide the product or service, especially that
cost is one of the goals of the strategic management by working to be
reduced without compromising the quality and characteristics of
products based on the adoption of methods and consistent tools in
order to achieve a competitive advantage by focusing on strategy
Foundation, the study of the dynamics of the cost factors, the
continuous reduction of the cost.

Key Words: Management ,Cost , Costs reductions , Strategy,
Competitive
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Abstract:

The purpose of using quantitative methods to forecast sales is

seen by the researcher as scientific way of study. Observation and
development of data and to predict the future,therefore check the
validity of the hypothéses,through data collection,record and analyze
carrfully and accurately with letting space of some kind of
imagination . which will permit us to analyze if the results that are
reached show some degree of accuracy and realism.
In this dissertation, we performed an empirical study aiming to
predict future sales of the company « ALGAL » and that the use of
statiscal techeniques and to resort to one of thequantitative methods
known « Box,Jenkins » which is one of the most comprehensive and
accurate.After comparing the results obtained with the prediction
submitted by officials of the organization,and olso with the sales
archieved in reality we have to conclude that the scientific methods
are the best and most accurate way to arrive at estimates close to
reality .
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:Buys-Ballot Jgaa skesd) (1-3-1
Buys-Ballot Jg4r 1(03) o2 Jg-r

Bl oo | ol Sane
¢
TOL788588 | ggq75 | o1 1050 1084 944 1995
BOGTA |40 12 873 046 829 1996
108498179 | 9205 | 806 1002 1037 873 1997
85,1203644 | 956 881 989 1062 892 1998
126390927 | g73 802 1048 1086 956 1999
122521788 | 90425 | 763 981 1029 844 2000
95'5931943 778,75 676 846 873 720 2001
102,834413 | 640,25 530 699 752 580 2002
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Date: 01/11/11 Time: 18:36
Sample: 1995Q1 2004Q4
Included observations: 40

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
PR N i 1 0.607 0.607 15.890 0.000
i ol 2 0.248 -0.192 18.608 0.000
R R 3 0453 0.641 27.913 0.000
LFEEEE N 4 0.653 0.120 47.810 0.000
R .| 5 0.333 -0.326 53.128 0.000
e e 6 0.044 -0.052 53.223 0.000
i O 7 0272 0.214 57.002 0.000
PR O 8 0496 0.111 69.940 0.000
R > 9 0.180 -0.272 71.697 0.000
e/ HL 10 -0.111 -0.072 72.384 0.000
e HL 11 0.057 -0.138 72573 0.000
O HL 12 0.203 -0.089 75.047 0.000
e O 13 -0.033 0.123 75.113 0.000
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= ER 14 -0.264 -0.103 79.622 0.000
A Ao 15 -0.112 -0.070 80.458 0.000
I 16 0.054 -0.012 80.663 0.000
. . 17 -0.132 0.015 81.943 0.000
x| . 18 -0.336 -0.058 90.556 0.000
[
[

19 -0.201 0.027 93.785 0.000
20 -0.044 0.006 93.947 0.000

ECONOMIE-EVIEWS el Jleniwly ri=Ul slis] (o |yl
K= »=Wsad ol LV Jeles OF 310 LYY 0Ly JSs e LS
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o) S Fisher jLes) ao i s
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Date: 01/11/11 Time: 18:46
Sample: 1995Q1 2004Q4
Included observations: 40
Ratio to Moving Average
Original Series: ALGAL
Adjusted Series: ALGALSA

Scaling Factors:

0.936567
1.128880
1.081665
0.874422

AWM
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Date: 01/24/11 Time: 22:19
Sample: 1995Q1 2004Q4
Included observations: 40

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
L [FEEEEH L [FEEEEH| 1 0.839 0.839 30.308 0.000
L FEEEE N 2 0.738 0.117 54.398 0.000
L [EEEE e 3 0649 0.015 73.526 0.000
PR el 4 0536 -0.118 86.915 0.000
PR N 5 0475 0.086 97.730 0.000
PR e 6 0426 0.046 106.70 0.000
PR e 7 0.388 0.042 114.38 0.000
i e 8 0.350 -0.029 120.80 0.000
N i > 9 0.238 -0.272 123.86 0.000
R e 10 0.157 -0.040 125.24 0.000
R e 11 0.082 -0.018 125.63 0.000
e ol 12 -0.016 -0.099 125.65 0.000
e e 13 -0.065 -0.005 125.91 0.000
o/ e 14 -0.100 -0.001 126.56 0.000
o/ e 15 -0.137 -0.031 127.83 0.000
A el 16 -0.199 -0.158 130.60 0.000
=, N 17 -0.220 0.112 134.14 0.000
=, e 18 -0.233 0.035 138.28 0.000
. e 19 -0.256 -0.029 143.52 0.000
. ol 20 -0.280 -0.073 150.13 0.000
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Null Hypothesis: ALGALSA has a unit root
Exogenous: None
Bandwidth: 0 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -1.537145 0.1152
Test critical values: 1% level -2.625606

5% level -1.949609

10% level -1.611593

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 2859.496
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 2859.496

Phillips-Perron Test Equation

Dependent Variable: D(ALGALSA)
Method: Least Squares

Date: 01/11/11 Time: 19:04

Sample (adjusted): 1995Q2 2004Q4
Included observations: 39 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
ALGALSA(-1) -0.015706  0.010218 -1.537145 0.1325
R-squared 0.013392 Mean dependent var -11.78930
Adjusted R-squared 0.013392 S.D. dependent var 54.53972
S.E. of regression 54.17329 Akaike info criterion 10.84756
Sum squared resid 111520.3 Schwarz criterion 10.89022
Log likelihood -210.5274 Hannan-Quinn criter. 10.86286

Durbin-Watson stat 2.162670
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Null Hypothesis: ALGALSA has a unit root
Exogenous: Constant
Bandwidth: 2 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -1.195031 0.6670
Test critical values: 1% level -3.610453

5% level -2.938987

10% level -2.607932

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 2774.389
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 2396.330

Phillips-Perron Test Equation

Dependent Variable: D(ALGALSA)
Method: Least Squares

Date: 01/11/11 Time: 19:10

Sample (adjusted): 1995Q2 2004Q4
Included observations: 39 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
ALGALSA(-1) -0.086885 0.067586 -1.285553 0.2066

C 61.13095  57.38000 1.065370 0.2936
R-squared 0.042756 Mean dependent var -11.78930
Adjusted R-squared 0.016885 S.D. dependent var 54.53972
S.E. of regression 54.07731 Akaike info criterion 10.86863
Sum squared resid 108201.2 Schwarz criterion 10.95394
Log likelihood -209.9382 Hannan-Quinn criter. 10.89924
F-statistic 1.652648 Durbin-Watson stat 2.069926
Prob(F-statistic) 0.206587
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Null Hypothesis: ALGALSA has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 3 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -2.306533 0.4207
Test critical values: 1% level -4.211868

5% level -3.529758

10% level -3.196411
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Residual variance (no correction) 2544.609
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 2737.450
Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(ALGALSA)
Method: Least Squares
Date: 01/11/11 Time: 19:14
Sample (adjusted): 1995Q2 2004Q4
Included observations: 39 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
ALGALSA(-1) -0.244932  0.109498 -2.236869 0.0316
C 238.7239  113.1618 2.109580 0.0419
@TREND(1995Q1) -2.247479  1.246520 -1.803004 0.0798
R-squared 0.122037 Mean dependent var -11.78930
Adjusted R-squared 0.073261 S.D. dependent var 54.53972
S.E. of regression 52.50390 Akaike info criterion 10.83346
Sum squared resid 99239.75 Schwarz criterion 10.96142
Log likelihood -208.2524 Hannan-Quinn criter. 10.87937
F-statistic 2.502003 Durbin-Watson stat 1.914468
Prob(F-statistic) 0.096066
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Dependent Variable: ALGALSA

Method: Least Squares

Date: 01/28/11 Time: 23:36

Sample (adjusted): 1995Q2 2004Q4
Included observations: 39 after adjustments
Convergence achieved after 2 iterations

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
AR(1) 0.984294  0.010218 96.33308 0.0000
R-squared 0.826289 Mean dependent var 827.4793
Adjusted R-squared 0.826289 S.D. dependent var 129.9784
S.E. of regression 54.17329 Akaike info criterion 10.84756
Sum squared resid 111520.3 Schwarz criterion 10.89022
Log likelihood -210.5274 Hannan-Quinn criter. 10.86286

Durbin-Watson stat 2.162670

Inverted AR Roots .98
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Date: 01/28/11 Time: 23:38
Sample: 1995Q2 2004Q4
Included observations: 39

Q-statistic

probabilities adjusted

for 1 ARMA term(s)

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
ol H. | 1 -0.119 -0.119 0.5985
ol el 2 -0.117 -0.133 1.1868 0.276
N E 3 0.112 0.083 1.7408 0.419
ol el 4 -0.107 -0.101 2.2611 0.520
O R 5 0.091 0.094 26485 0.618
.| e 6 -0.013 -0.028 2.6565 0.753
.| R 7 0032 0.075 27074 0.845
o e/ 8 -0.105 -0.136 3.2795 0.858
o e/ 9 -0.120 -0.114 4.0457 0.853
e e/ 10 -0.045 -0.139 4.1590 0.901
. e 11 0.015 0.003 4.1720 0.939
ol el 12 -0.077 -0.123 4.5214 0.952
el el 13 -0.079 -0.086 4.9016 0.961
e e 14 0.012 -0.050 4.9102 0.977
el H. | 15 -0.085 -0.081 5.3968 0.979
ol H. 16 -0.107 -0.176 6.1948 0.976
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14

N Series: Residuals

124 Sample 1995Q2 2004Q4

Observations 39
107 Mean 1.392213
Median 3.239002
81 Maximum  147.6122
Minimum -141.6573
64 Std. Dev. 54.15493
Skewness 0.267803
4 Kurtosis 4.665257
2 Jarque-Bera  4.972427
’_H Probabilty ~ 0.083224

0 \I:l‘ T T T T T T T T T
-150 -100 50 0 50 100 150
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Abstract:

This research aims to identify the extent of the contribution of
the development programs applied in electricity and gas distribution
Department - Sonelgaz Chlef north- in achieving the desirable
organizational change, as well as to examine the extent of the
difference in staff orientations towards the applied development
programs and organizational change, depending on the age, marital
status, educational qualification, career level, and years of
experience. To achieve the objectives of the study a questionnaire
consisting of three parts was designed, which the first part included,
personal and functional variables for individuals of respondents,
while the second part was to dedicate for the change and
organizational development axis, while the third part were devoted to
the resistance to change and organizational development axis. Also
appropriate statistical m ethods were been the used to analyze the
study data and test its hypotheses, and in the light of the results that
have been reached, has been providing a range of academic and
scientific recommendations.
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Abstract:

The purpose of this research is to identify the reality of scientific
research in Algerian universities. In fact, scientific research has
become among the main functions that characterizes modern
universities in the world particularly in developed countries. The
results from this research provides a set of development proposals for
the scientific research in the Algerian universities by according a
great attention to scientific research through creation an appropriate
scientific environment, leadership and strategic vision, promote a
human resources and acquiring the necessary funds, creation of
laboratories and procurement of scientific equipment to produce
knowledge, finally establish a strong scientific research cooperation.

Key words: scientific research, Algerian universities, strategic
vision, human resources, knowledge, scientific cooperation.
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Abstract:

Exhibition is one of the promotional mix components where
different classifications play an important role in the economic life of
nations as a local demonstrations may take the international character
sometimes; it offers the opportunity for the success of the various
product promotion internationally and introducing products to
participate in these exhibitions policies of states, as well as the ability
to compete by standing Directions future products offered in relation
to Pttoreha according to the latest-the-art modern technologies, as is
the specialized exhibitions, one of revitalization and development of
foreign trade of the countries of tools, Germany has discovered the
importance of these exhibitions and sought to establish many of
which are annually given for its development of a continuous and
lasting for its economy.

Key words: Trade exhibitions, German exhibitions, organizing
exhibitions, the German economy.
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L’émergence de I’économie Algérienne au rythme de la crise
actuel : (Référence a I’année 2015-2016)

Dr. Berkani Samir ~
Université de Boumerdes — Algérie

Abstract :

The major challenge of the Algeria for the coming years is to
have to solve, in the very near future, the heavy constraint of external
dependence and diversification of its economy, which, for now,
remains highly vulnerable by compared to the fluctuation of world
oil market and the rising cost of imported raw materials. Already,
concerns are emerging in relation to economic forecasts for 2016 are
characterized by a drop in exports, a decline in foreign exchange
reserves and GDP, a fall in growth and a likely rise in unemployment
Keys Words: Algerian economy, economy’s diversification, oil
market, The GDP

Introduction :

1966-2016 prés de 50 ans de politiques économiques et des
pratiqgues de développement .L’Algérie qui devait vaincre le
chdbmage des les années 1980 et atteindre le niveau de
développement de I’Espagne est loin, tres loin de ces objectifs que
c’était fixés la stratégie adoptée depuis 1966.

L’économie Algérienne doit redémarrer, mais elle doit faire mieux
que sa performance menée depuis les cinquante derniéres années,
axeée essentiellement sur le secteur des hydrocarbures comme vecteur
de soutien privilégier du développement économique.

A plus d’un titre : outre sa contribution directe a la formation du
PIB (33 % du PIB) dépassant les autres secteurs de 10 points au
minimum, dont le montant global a la fin de I’année 2015 étais a
215.7 milliards de dollars, Avec 95 % des recettes d’exportation et
60 % des recettes de [I’Etat via la fiscalité pétroliere, les

* Maitre de conférence A, Membre au Laboratoire de Recherche (la Performance
des entreprise Algérienne), ALPEC, université de Boumerdes, Algérie, Mail:
berksamir@yahoo.fr
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hydrocarbures demeurent fortement le principale revenue dont
I’économie Algérienne dépend le plus.
Le défi majeur de L’Algérie pour les prochaines années est celui
d’avoir a résoudre, Dans un avenir tres proche, la contrainte lourde
de la dépendance de son economie envers les hydrocarbures , qui
pour I’heure, demeure fortement fragile par rapport a la fluctuation
de son marché mondial (le marché des hydrocarbures) et au
renchérissement des matieres premieres importées. Déja, des
inquiétudes se font jour, en relation avec les prévisions économiques
pour I’année 2016 qui se caractérisent par une baisse des
exportations, un recul des réserves de change et du PIB, une baisse
de la croissance et une probable hausse du chémage.
Si cette situation préoccupante venait a perdurer, I’Etat serait
contraint d’épuiser le Fonds de régulation des recettes (FRR) pour
financer les subventions et les projets d’investissement et, en fin de
compte, couvrir le déficit du trésor.
L’Algérie  devant I’impérieuse nécessité de s’organiser pour
dépendre de moins en moins de ces ressources naturelles et de plus
en plus de celles du travail et de la créativité de sa population pour
assurer la poursuite de son développement économique et social.
Cette nécessité appelle la mise en ceuvre d’une politique déterminée
qui vise a Développer la production nationale de biens et des
services, la diversification des ressources, ainsi que le renforcement
des institutions étatiques et en fin I’élaboration d’un projet
concernant La nécessité de renouer avec une ambition industrielle
réelle qui provoque son émergence tant attendue.
A travers cette recherche, nous allons essayer de répondre a plusieurs
questions concernent notre thématique : qu’elles sont les freins de
I’émergence de I’économie Algérienne ? Qu’elle son ses chantiers a
I’horizon 20257? Comment le gouvernement Algérien doit t’il
s’engager avec le déroulement de la crise actuelle suite a
I’effondrement des prix du pétrole ?
Et pour répondre a ces questions nous avons axés notre travaille sur
les quartes points suivants :

1.Une vue d’ensemble sur I’économie Algérienne

2.Pourquoi I’économie Algérienne peine toujours a décoller ?

3. Les chantiers de I’économie Algérienne a I’horizon 2025.
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4.La crise économique actuel et est ce que I’Algérie est préte
pour le choc a venir ?
1. L’économie Algérienne : une vue d’ensemble :
L’Algérie dont la capital est « Alger » est un pays a la croisiére

de deux monde, oriental d’un coté du fait de son appartenance a
I’héritage Arabo-musulman et occidental du point de vue de son
positionnement géographique de I’autre. L’Algérie compte une
population estimée a 40.4 Millions de personne (33 éme du Monde)
en janvier 2016, répartie sur une superficie de 2.381.741 km2" , est le
premiers pays d’Afrique en matiére de superficie, et le dixiéeme du
monde, avec 1600 km de littoral sur la mer méditerranéenne qui
constitue la frontiere naturelle nord du pays. A I’Est le pays est limité
par la Tunisie, au Sud Est par la Libye, a I’ouest par le Maroc et par
la république du Sahara occidentale « dite le Polisario » et au sud
par la Mauritanie, le Mali et le Niger.
L’Algérie est un important producteur et exportateur de gaz
naturel (5eme producteur et 4eme exportateur du Monde) et
de pétrole (13éme producteur et 9 eme exportateur du Monde ), et
dispose aussi de réserves importantes de fer au Sud- Ouest, ainsi que
de I’or, de I’'uranium et du zinc a I’extréme Sud. Le pétrole et le gaz
naturel, exploités par la société nationale Sonatrach, constituent les
principaux sources de revenus.
L’économie Algérienne demeure dépendante des Hydrocarbures a
plus d’un titre : outre sa contribution directe a la formation du PIB
dont le montant global a la fin de 2015 étais a 215.7 milliards de
dollars (figure 1). Ainsi que Les Hydrocarbures représente 33% du
Produit Intérieur Brut (PIB) et 95 % des recettes d’exportation et
60 % des recettes de I’Etat via la fiscalité pétroliére.

“: dont 3% de terres cultivables et 85% de désert
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Figure 1 : La structure du PIB par Secteur

& Industrie
HEBTP

& Services

Source : http://www.mincommerce.gov.dz/

La représentation graphique n’est qu’une signification de la nature
de [I’économie Algérienne, La contribution du secteur des
Hydrocarbures dans Le PIB est de 33 % suivi du secteur des services
avec 23% , I’Administration avec 19% , et des secteurs de
L’Agriculture et de BTH avec 10 % et 5% pour le secteur de
I’Industrie .

Le taux de croissance de I’économie algérienne, qui s’était établi a
2,8% en 2013, a enregistré une hausse sensible en 2014, a 4%, et
malheureusement en 2015 le taux de croissance economique a fléchi
une nouvelle fois a 2.8% (voir le tableau 1) , sous [I’effet
principalement de la contreperformance du secteur des hydrocarbures
(et des exportations) et de la perte de vitesse du secteur non pétrolier.

Tableau 1 : Les Indicateurs Clés de L’économie Algérienne

& Hydrocabures

M Agricultures

& Administration

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
PIB (Mds USD, a 137.2 | 161.8 | 199.2 | 208 | 209 | 211 | 208 | 217
prix courant)
PIB HH (Mds USD) | 93.6 | 105.8 | 118.8 | 137 | 146.5 | 156.9 | 1655 | 173.8
PIB /Habitants USD) | 3886 | 4481 | 5428 | 5442 | 5508 | 5546 | 5273 | 5405
Taux de croissance 2.4 3.3 2.8 3.3 2.8 4 2.8 3.9
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du PIB (aPrix
Constants) %

Taux de croissance
du PIB HH (a Prix 9.3 6.4 6.1 7.1 55 5 49 4.7
Constants) %

Taux D’inflation 5.8 3.9 45 8.9 3.3 29 4 4

Soldes Budgétaire -75 | -06 | -09 |-104 | -31 | -14.8 | -19.7 | -18.8

Source : http://www.bank-of-algeria.dz/html/notes_fr.htm

A travers ces indicateurs ont peut constater que I’équilibre générale
de notre économie est maintenu jusqu'a présent malgreé la chute libre
du prix du pétrole, L’économie Algérienne peut résister a court
terme grace a ses réserve de changes estime 152.7 Milliard USD,
selon les données de la banque d’Algérie, elle s’élevait a 178.94
milliards USD a la fin décembre 2014. En neuf mois, elles ont fondu
de prés de 27 milliards USD, soit 15% au rythme actuel, elles
représentent un peu plus deux années d’importations.

2. Pourquoi I’économie Algérienne peine t’elle a décoller ?
Pourquoi I’économie Algérienne peine-t-elle malgré des
ressources humaines, naturelles et financieres amplement
suffisantes ? Le modele économique dominant (néoclassique)
expligue que la croissance est en fonction du capital, de la main-
d’ceuvre et de la productivité globale de ces facteurs. Cette
explication fonctionne en économie développée ou ces trois variables
sont réunies positivement.
Dans I’économie Algérienne, Les variables : capital, travail et leur
productivité sont certes, ici aussi des conditions nécessaires a la
croissance, mais elles ne sont pas corrélées positivement et elles ne
sont pas suffisantes. Les débats pour savoir qu’elle était la meilleure
politique économique a mettre en ceuvre. Les analystes et spécialistes
de I’histoire économique ont en effet mis la lumiere qu’ici, la
croissance économique dépend fortement de la mise en place
d’institutions qui fournissent des stimulants encourageant la
productivité des  facteurs: capital et travail. On doit le
développement de I’économie institutionnelle et de I’école
institutionnaliste a I’économiste américain, prix Nobel en 1993,
Douglas North.
Pour Douglas North , Les institutions sont les lois , les régles ,
normes et croyances qui régissent une société .Les institutions sont
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les régles du jeu , c'est-a-dire les regles officielles et les normes non

officielles qui régissent le fonctionnement d’une société ainsi que

leur mise en applications .Les institutions définissent « la maniére
dont le jeu se joue ».

Les plus importantes de ces Institutions sont :

1) Le droit de propriété bien défini et spécifié qui fournit les
stimulants a la productivité .Aussi bien les fournisseurs de capital
que ceux de main-d’ceuvre doivent étre correctement récompensés
et leurs droits de propriété protégés.

2) Un systéme légal et juridique d’exécution des contrats et accords.
Et Douglas North souligne : « S’il n’ya pas un systeme politique
qui encourage la mise en place des droits de propriété efficaces
et un systeme juridique impartial , on n’arrivera nulle part . »

Les pays du sud — et bien évidemment I’Algérie — ont besoin

prioritairement de réformer leurs institutions .De telles réformes

s’inscrivent toutes dans les efforts de construction de I’Etat de droit
qui est I’antithése de I’anarchie , de la domination des hommes ,de

I’abus de pouvoir, de la corruption , du chatiment arbitraire .Ainsi la

croissance économique a besoin de capital , de travail et de

productivité et elle a surtout besoin de la construction de I’Etat de
droit et donc réforme des institutions , c'est-a-dire de réformes des

«regles du jeu ». La croissance économique a besoin de la bonne

gouvernance, et la bonne gouvernance c’est celle qui fonctionne sur

la base des principes de transparence, de responsabilisation, de
responsabilité et d’équité. Si nous revenons a notre question de
départ : la réponse apparait clairement.

3. Les quatre chantiers de I’Economie Algérienne (I’Algérie a
I’horizon de 2025) :

Qui peut constater que I’économie Algérienne est toujours en
attente d’un projet qui puisse la sortir des politiques conjoncturelles
contra ou pro cycliques, certes nécessaires pour réparer des « pannes
» mais, bien entendu, totalement insuffisantes pour remettre
I’économie sur un levier de croissance robuste et durable
L’économie Algérienne a besoin de politiques structurelles adossées
a une ambition clairement affichée.

La construction du projet économique pour I’Algérie exige
I’ouverture de quatre chantiers pivots a partir desquels tous les
autres secteurs sont interpellés.
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1. Le premier chantier est celui des Hydrocarbures : il est temps que
I’on puisse définir la place et le statut des hydrocarbures dans
I’économie .deux objectifs qu’il faut rendre compatibles sont a
poursuivre :

- Déterminer la place du curseur de la production et
d’exportations des hydrocarbures.

- Définir les besoins énergétiques sur le long terme et en
déduire une politique de préservation de I’énergie fossile et
de développement des énergies renouvelables.

2. Le  Second Chantier concerne [I’élaboration d’un projet
concernant  La nécessité de renouer avec une ambition
industrielle : quelle stratégie industrielle mettre en ceuvre en
sachant qu’elle devra se réaliser dans un contexte différent de
celui des années 1970. Mondialisation libérale, ouverture et
compétitivité  tracent aujourd’hui le cadre contraignant dans
lequel nous devons penser notre nouvelle contrainte nationale et
mondiale ?

3. Le troisiéme chantier concerne le défit de la securité
Agroalimentaire : quelle politique agricole développer pour
améliorer la production Agroalimentaire nationale ou au moins
améliorer I’équilibre de la balance agricole du pays ? Comment
mettre en ceuvre la révolution agricole que notre pays attend
toujours ? des questions qui nécessitent une réflexion profonde
des autorités concernés sur le sort de ce secteur.

4. Le quatrieme chantier : pensée sérieusement a I’aprées pétrole : Les
économies développées qui menent le processus de mondialisation
sont aujourd’hui sur une nouveau paradigme de croissance :
I’économie fondée sur la connaissance. car La compétitivité , la
performance économique reposent de plus en plus sur la
connaissance , le savoir , le savoir-faire et non pas seulement sur
la capital et la travail .L’immatériel est aujourd’hui un facteur de
production stratégique .L’Algérie doit faire sien ce nouveau
paradigme .Systeme éducatif et de formation , technologies de
I’information et de la communication , innovation et recherche ,
climat des affaires « The Doing Business » : c’est la que se
jouent nos chances d’intégrer par le haut la mondialisation de
I’économie et de tirer profit de la densification des échanges
économiques internationaux .
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4. La crise économique actuel : I’Algérie est-elle préte pour le
choc a venir ?

L’effondrement du prix du baril, sa «chute drastique et continue»
comme disent les experts de la Banque d’Algérie, se poursuit,
semaine apres semaine, sous le regard incrédule non seulement des
Algériens, mais méme celui des observateurs du monde entier. Pour
I’instant, la chute du baril n’a pas encore impacté sérieusement la vie
quotidienne des Algériens par exemple pour Le Venezuela, son
gouvernement , a décrété, dernierement I’état d™urgence
économique” pour 60 jours. Parmi les mesures annonceées , figurent
la limitation des importations et de I’exportation de la devise locale
ainsi que la réquisition par le gouvernement des moyens des
entreprises privées (transport, distribution) pour “garantir 1’acces”
aux aliments, médicaments et biens de premiére nécessité. La
Banque centrale du Venezuela a annoncé, le méme jour, que le pays
avait enregistré, entre janvier et septembre 2015, une inflation de 108
%, la plus élevée du monde, et une contraction du PIB de 4,5% pour
la méme période. Dans ce pays qui dispose d’immenses ressources
d’hydrocarbures, les pénuries sont généralisées et le Venezuela est
devenu le troisieme pays dans le monde a pratiquer le rationnement,
avec Cuba et la Corée du Nord. En Algérie, on n’en est pas encore la.

@ En Algérie, heureusement, il y a les réserves :

Si on doit imaginer 1’ Algérie avec un baril au dessous de 30 dollars,
et sans aucune réserve financiére a I’image du Venezuela. On serait
exactement dans la méme situation que la population de Caracas qui
fait la chaine devant tous les magasins et n’est autorisé a s’y rendre
qu’un jour sur deux. Il faut donc au moins rendre cette justice a nos
gouvernants; notre pays a constitué des réserves financieres
importantes qui lui permettent actuellement d’amortir le «violent
choc externe» de I’effondrement des prix pétroliers. Il a eu également
la bonne idée de rembourser sa dette extérieure par anticipation en
2005. C’est autant de moins a payer aujourd’hui. Mais la question
qui se pose immédiatement est de savoir combien de temps ces
réserves nous permettront de «tenir» sans faire les efforts
d’ajustement nécessaires ? C’est la qu’interviennent, non seulement
les chiffres «inquiétants», mais surtout les avertissements de la
Banque d’Algérie.
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@ La chute du baril accélére les scénarios :

L’épuisement progressif des réserves financiéres de I’Algérie est un
phénoméne annoncé depuis de nombreuses années par beaucoup
d’économistes algériens. La nouveauté des derniers mois, c’est que la
chute vertigineuse du baril accélére tous les scénarios et prend de
court les prévisions les plus pessimistes. L’Etat Algérien table sur le
prix de 45 dollars comme base d’élaboration de la loi des finances
2016, Ainsi que sur des dépenses budgétaires de 75 milliards de
dollars, La méme loi prévoit également des recettes budgétaires
totales de pres de 45 milliards de dollars (sur la base d’un baril a 37
dollars) .1l manque donc 30 milliards de dollars , c’est le montant du
déficit budgétaire .

@ Des réserves financieres, oui mais pour combien de temps ?
Dans les chiffres qu’elle a publié, la Banque centrale annonce ainsi
globalement que la situation financiere est plus grave que prévue
voici encore quelques mois, c’est-a-dire au moment de 1’élaboration
de la loi de finance 2016. Deux exemples principaux: d’abord les
réserves de change, qui doivent «garantir» nos importations au cours
des prochaines années, ont perdu prés de 32 milliards de dollars en
un an. Leur montant qui était prévu a 151 milliards de dollars a la fin
de I’année 2015, ne dépassera vraisemblablement pas 145 milliards
fin 2015, soit I’équivalent d’un peu plus de 20 mois d’importations.
Ensuite, les ressources du Fonds de régulation des recettes
budgétaires (FRR), qui financent depuis déja deux ans le déficit
considérable du budget de I’Etat (12% du PIB en 2016), ont fondu
de moitié au cours de I’année écoulée. Elles risquent un épuisement
précoce et pourraient méme disparaitre complétement des 2017.

@ Des mesures de sauvetage...

Les premieres mesures de sauvetage correspondant a cette nouvelle
situation d’urgence viennent d’étre annoncées par le gouvernement :
Il s’agit de la limitation des importations de plusieurs produits
pesant lourdement sur la facture desimportations, Les autorités
algériennes n’y ont pas été de main morte. Les importations de
véhicules, par exemple, seront divisées par deux en 2016. Les quotas
annoncés en début de I’année 2016 pour le ciment et I’acier
correspondent également a un contingentement sévere, mais qui fait
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malheureusement planer le risque de la réapparition de pénuries et de
phénomeénes de marché noir pour ce type de produits.

Le lancement d’un grand emprunt obligataire national rémunéré au
taux de 5%, sera destiné a financer le déficit budgétaire, du méme
sort que I’Arabie Saoudite a eu recours a ce genre de financement
des juin 2015. Selon certain économistes I’Algérie a pris du retard
pour une lancer I’opération d’un grand emprunt national de
solidarité. sachant que ces ressources collectées par I’emprunt
obligataire ne devraient en aucun cas servir au budget de
fonctionnement, mais plutét étre consacrées au financement des
programmes d’investissements publics.

L’orientation du citoyen vers la consommation du produit algérien,
releve, du principe du «patriotisme économique» selon la déclaration
du ministre du commerce Algérien. C’est vrais que le citoyen
algérien doit avoir conscience qu’en privilégiant le label algérien, il
ouvre des perspectives de développement a la production nationale et
a I’investissement , mais il ne faut pas oublier que le consommateur
a ses exigences, légitimes au demeurant, en matiére de disponibilité,
de diversité et de rapport qualité/prix.

Conclusion :

La jeunesse Algérienne d’aujourd’hui vit de grandes angoisses et

d’intenses questionnements concernant son avenir et celui du

développement économique son pays mére qui devra apporter un
meilleur niveau de vie et de prospérité.

L’économie Algérienne doit redémarrer, mais elle doit faire mieux

que sa performance menée depuis les cinquante dernieres années,

axeée essentiellement sur le secteur des hydrocarbures comme vecteur
de soutien privilégier du développement et se diriger vers Un
nouveau modele de croissance -Vers une vrais Economie diversifiée

-, qui nécessite un vrais remaniement dans les choix stratégiques et

structurel de I’économie Algérienne .Mais il faut tout d’abord

commencer prioritairement par :

- La croissance économique a besoin d’une bonne gouvernance, et
la bonne gouvernance c’est celle qui fonctionne sur la base des
principes de transparence, de responsabilisation, de responsabilité
et d’équité et cela nécessite la réforme des institutions , c'est-a-
dire les réformes des « regles du jeu » et construction de I’Etat
de droit qui est synonyme de I’antithese de I’anarchie .
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Développer une politique industrielle basée sur une approche
nouvelle et transparente, qui s’appuie sur un ensemble
d’interventions gérées par une seule Agence du Développement
Industriel et de la Compétitivité. celle-ci englobera toutes les
institutions existantes. Cette stratégie industrielle soutiendra les
secteurs émergeants, notamment dans les domaines ou I’Algérie
dispose d’avantages comparatifs ou de base industrielle
valorisable ; les secteurs pourvoyeurs d’emplois, ainsi que les
entreprises innovantes.

améliorer la production Agroalimentaire nationale ou au moins
améliorer I’équilibre de la balance agricole du pays pour assurer
une meilleurs sécurité Agroalimentaire.

Construire une économie fondée sur la connaissance, la
compétitivité, la performance, le savoir, le savoir-faire et non pas
seulement sur la capital et le travail .L’immatériel est devenu
aujourd’hui un facteur de production stratégique et de
compétitivité.

L’Algérie doit reformer son systeme éducatif et celui de la
formation, pour améliorer le savoir il faut tout d’abord améliorer
la qualité des centres de savoir qui sont les universités et les
centres de recherche scientifiques.

Investissement dans les technologies de I’information et de la
communication, ainsi que encourager I’activité de I’innovation et
de recherche et développement peut redonner de I’air a notre
économie.

Amélioration du climat des affaires « The Doing Business » qui
est une priorité si I’ont veut que des investissements étrangers
atterrissent dans notre sphére économique ainsi que I’attractivité
de notre économie.

11 REVUE Des économies nord Africaines N°15



L’émergence de I’économie Algérienne au rythme de la crise actuel : (Référence
a I’année 2015-2016) Dr. Berkani Samir

Références bibliographiques

1.

Douglas North, Institutions ,Institutional Change and Economics_Performance

, Cambridge University Press Editions ,1990

. Abdelhak Lamiri, Crise de I’économie Algérienne , Les presse d’Alger

Editions ,Alger ,2007

Mustapha Mekideche, I’Economie Algérienne a la croisee des chemins,
Editions Dahleb , Alger ,2008 .

Abadli Riad, Processus d’ouverture de I’économie algérienne, vingt ans de
transition. Evolution et performance, theése de Doctorat en sciences
économiques, université Paris 8, juin 2011.

Kaci Ali, la problématique de financement de I’économie Algérienne ,
Magister en sciences Economiques ,Université Abderrahmane Mira de Bejaia ,
2013

Seddik Fadila ,I’économie Algérienne :économie d’endettement ou économie
de marché financier ? , Magister en sciences Economiques ,Université
Mouloud Maameri de Tizi Ouzou , 2012

Y. Benabdallah ,L’économie algérienne entre réformes et ouverture : quelle
priorité ? , revue du CREAD n° 75 ,second semestre 2006.

Hervé Lohoues , Tarik Benbahmed , Algérie 2015 : Perspectives économique
en Afrique ,rapport annuel ,OCDE ,2015.

Tendances monétaire et financiére au cours des neuf premiers mois de 2015,
sous I’effet du choc externe, Le rapport de la banque d’Algérie 2015.

10. Khalifa Tounakti ,Renforcement des potentiels de I’économie Algérienne a

travers la diversification et I’intégration régionales des exportations ,conférence

National sur le commerce extérieur , Alger 30-31 Mars 2015 .

Web graphie :

1.

http://www.mapsofworld.com/algeria

. http://www.mincommerce.gov.dz/

2
3. http://www.bank-of-algeria.dz/html/notes_fr.htm
4.
5

http://www.tsa-algerie.com

. http://www.elwatan.com/

12 REVUE Des économies nord Africaines N°15


http://www.mapsofworld.com/algeria
http://www.mincommerce.gov.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/html/notes_fr.htm
http://www.tsa-algerie.com
http://www.elwatan.com/

L’articulation entre la motivation et le développement des compétences au sein des
entreprises publiques algériennes Mr.Meksem Amine

L articulation entre la motivation et le développement des
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Introduction

Aujourd’hui, les entreprises sont confrontées a des situations
inédites. L’intensification des échanges entre les pays, I’avenement
des technologies de [I’information et de la communication,
I’apparition d’une concurrence rude a [I’échelle mondiale,
I’émergence de nouveaux marchés, la montée en puissance de
nouveaux acteurs économiques sur la scene internationale, les défis
du développement durable et [I’incertitude grandissante de
I’économie mondiale sont autant des facteurs qui pésent lourds sur
les entreprises. En effet, pour gagner en performance économique, et
en adaptabilité face a tous ces changements de I’environnement, les
entreprises sont contraintes de valoriser leurs ressources humaines.
Les ressources humaines apparaissent dans ce nouveau contexte
comme étant une richesse importante, une source de compétitiviteé,

de performance et non un centre de colt comme le considéraient
certains.

* Enseignant au département de sciences de gestion de I’université Mouloud
Mammeri de Tizi-Ouzou., Mail: meksem10@yahoo.fr
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Pour répondre aux nouveaux enjeux environnementaux, les
entreprises ont besoin de maitriser leurs compétences. Cependant
quels que soient leurs domaines d’utilisation, les compétences ne
sont jamais acquises définitivement compte tenu de la non stabilité
de I’environnement technologique, scientifique, organisationnel ...
En effet, ce qui semble étre valable et d’actualité aujourd’hui peut
étre caduc et dépassé au futur. Les entreprises doivent donc les
développer perpétuellement pour éviter les risques de pénurie qui
meneront a la marginalisation.

Ces compeétences sont détenues, développées, mises en ceuvre,
partagées par des hommes ; I’entreprise se doit donc de les motiver
et de satisfaire leur besoin pour qu’ils mobilisent et développent
davantage leurs compétences.

La mobilisation des compétences est I’un des aspects les plus
sensibles de la logique compétence, on ne peut pas obliger les
individus a étre compétents, ni a le devenir, par contre I’entreprise
peut solliciter les compétences de ses salariés et créer les conditions
favorables a leurs développements. Ceci dit, la motivation semble
étre une condition assez importante, nécessaire pour la mobilisation,
le développement et la mise en ceuvre des compétences de salariés.
Cependant, les compétences actualisés et développées peuvent
conduire a leurs tours a la croissance du comportement motivationnel
des salariés.

Notre recherche consiste a étudier la relation qui existe entre la
motivation et les logiques compétences  (mobilisation,
développement et mise en ceuvre des compétences des salariés) au
sein des entreprises publique algériennes. Nous allons essayer deés
lors de répondre aux questions suivantes :

Quelles sont les éléments de la motivation qui incitent les salariés
a mobiliser, a développer et a mettre en ceuvre leurs compétences
au sein des entreprises publiques algériennes ?

Comment peut-on passer du développement et d’actualisation
des compétences a la croissance de la motivation chez les salariés
de ces entreprises ?
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Notre travail sera devisé en deux parties ; nous allons présenter les
concepts clés dans le sens et contexte de la problématique, ensuite
nous allons analyser I’articulation entre la motivation et les logiques
compétences au sein de I’entreprise nationale des industries de
I’électroménager de tizi ouzou (ENIEM).

La partie conceptuelle

1-La compétence, exploration des valeurs

Le terme compétence est omniprésent dans les discours de différents
domaines. C’est une notion complexe, multi-facette. Malgré son
caractére imprécis, le concept de compétence s’est émancipé et s’est
imposé dans la littérature managerielle ces derniéres années.

1-2- Définition de la compétence:

Depuis quelques années déja, la notion de compétence a investi
le champ de management des ressources humaines sans pour autant
gu’il y ait unanimité sur sa signification. La classification de ce
concept s’impose, car il est désigné par un mot poly-sémantique aux
définitions multiples, selon I’'usage que I’on veut en faire :

Nous retiendrons celle de MEDEF, ex CNPF, qui a été donnée, lors
des journées internationales de la formation a Deauville, en Octobre
1998 «la compétence professionnelle est une combinaison de
connaissances, savoir-faire, expériences et comportements,
s’exercant dans un contexte précis. Elle se constate lors de sa mise en
ceuvre en situation professionnelle a partir de laquelle elle est
validable. C’est donc a I’entreprise qu’il appartient de la repérer, de
I’évaluer, de la valider et de la faire évoluer ». De son cété, (Philipe
Zarafian, 2001,p.65) définit la compétence comme étant : « la prise
de I’initiative et de la responsabilité de I’individu sur des situations
professionnelles auxquelles il est confronté », (Jean Yve Buck, 2003,
p.106) quant a lui, estime que «la compétence est un agencement
résultant de la combinaison d’une multitude de connaissances, de
savoirs, d’expériences, d’expérimentations, de talents, d’aptitudes
acquises au fil du temps par un individu ou une organisation ; elle se
compose de savoirs faire opérationnels, de savoirs faire potentiels
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(actionnables), de savoir faire relationnels, de savoirs faire cognitifs,
de savoirs faire validés dans un contexte donné ».

Toutes les définitions que nous pouvons donner de la notion de
compétence font soigneusement la distinction entre ce qui est d’ordre
de compétence individuelle et ce qui est d’ordre de compétence
collective.

1-2-1- Compétence individuelle

La plus part des auteurs qui définissent la compétence individuelle
s’accordent a dire que cette derniere n’a de signification que par
rapport a I’action, en I’occurrence son exercice dans une activité
professionnelle réelle.

Ceci dit, la compétence individuelle n’existe pas dans un cadre
abstrait, mais elle est liée a I’action. Ainsi, pour (Cécile Dejoux,
2008, p.9) : «la compétence individuelle est la combinaison d’un
ensemble de connaissances, de savoirs faire et d’aptitudes, qui dans
un contexte donné, permettent d’aboutir a un niveau de performance
attendu et validé ».

(C-L-Leboyer, 1999, pp.21-35) considere les compétences
individuelles comme des répertoires de comportement que certaines
personnes maitrisent plus que d’autres, ce qui les rend plus efficaces
dans une situation donnée. En effet, ces compétences sont réelles et
observables au quotidien. Pour (Guy Le Boterf 1994, pp. 15-35.) , la
compétence est un atout et I’incompétence peut mener I’individu a la
marginalisation. Pour cet auteur, il ne suffit pas de posséder des
connaissances, des capacités et un savoir faire pour étre compétant,
mais encore il faut bien les mobiliser de facon pertinente, au
moment opportun, dans une situation de travail. De fait, la
compétence n’existe que dans sa mise en ceuvre réelle dans une
situation de travail.

1-2-2-La compétence collective

Pour(Le Boterf, 2010, p. 66), les compétences sont portées par des
personnes, mais cela ne doit conduire a la conclusion erronée selon
laquelle la compétence serait uniquement une affaire individuelle. A
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I’image d’une face d’une médaille, toute compétence comporte deux
dimensions indissociables individuelle et collective.

Pour (Matmati et Schmidt, 2002, p. 55.) : « la compétence collective
est une réalité définie comme étant le savoir faire ou les savoirs faire
de I’entreprise, c'est-a-dire sa capacité a mettre sur le marché des
produits ou services compétitifs et a conquérir des parts de marchés,
a partir de la combinaison de différentes compétences individuelles
de ses membres ».

1-3-La gestion des compétences
La gestion de compétences peut étre définie comme étant la somme
des actions, démarches, outils qui permettent a [I’entreprise
d’acquérir, de stimuler, de réguler les compétences dont elle a
besoin, individuellement et collectivement en tenant compte de sa
vocation, de ses objectifs, de sa stratégie, de sa structure, de ses
moyens techniques et de sa culture.
1-4- la relation entre la formation continue et les compétences
L’entreprise comme les salariés savent que rien n’est jamais
acquis définitivement. C’est pourquoi la formation accompagne de
plus en plus les parcours professionnels. En effet, I’évolution des
techniques, le renouvellement des méthodes d’organisation de
travail et le bouleversement technologique font que la compétence
actuelle du salarié ne serait, sans doute pas, suffisante dans quelques
années si elle n’est pas actualisée.

2- Le knawledge management

L’un des soucis majeurs de I’entreprise apprenante est la
production et le partage des connaissances entre les différents
membres de I’organisation. Pour ce faire, I’entreprise apprenante
recourt a une démarche de management des connaissances
(knowledge management).
(Jean Yves Prax, 2000. p 17) définit le knowledge management
comme étant «un processus de création, d’enrichissement, de
capitalisation et de diffusion de savoirs qui implique tous les acteurs
de I’organisation, en tant que consommateurs ou producteurs ». De
son coté Gille Balmisse définit le knowledge management comme
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« |’utilisation systématique et organisée des savoirs contenus dans
I’entreprise dont le but et de I'aider a atteindre ses objectifs » (cité
par Abdelkader Djeflat, 2005, p.21).

Destiné a apporter des solutions a cette problématique, le
Knowledge Management est alors une fonction managériale qui
oriente, organise, coordonne et contréle les activités et les processus
destinés a amplifier I'utilisation et la création des connaissances au
sein d'une organisation. Il s’agit d’un processus de valorisation du
savoir.

3- La motivation : essai de définition

Définir la motivation au travail n’est jamais évident, les
opinions, les analyses, les pratiques managerielles divergent a ce
sujet, ce qui donne lieu a de différentes définitions et qualifications
redondantes et complémentaires.
(Etienne Serupia Semuhoza 2009, pp 20-21.), Reprend un bon
nombre de définitions des auteurs concernant la motivation, nous
retiendrons celles de :
Werther et ses collaborateurs (1985) « la motivation est ce qui pousse
quelqu’un a faire quelque chose qu’il veut ; lorsque une personne est
motivée, elle décide de passer a I’action parce que cela a un sens
pour elle ».
Sekiou et ses collaborateurs (1998) définissent la motivation en
présentant I’anecdote des trois tailleurs de pierre, a qui I’on
demandait ce qu’ils étaient en train de faire ; successivement, le
premier : je taille une pierre, le second: je gagne ma vie, le
troisieme : je construis une cathédrale. Cette anecdote permet de
constater que la motivation est reliée a un état d’esprit, a une émotion
qui se traduit par un comportement. Elle est définie comme une force
poussant un individu a satisfaire ses besoins, ses désirs et pulsions, et
a réduire un état de tension donc a établir un équilibre.
(Roussel, 2001, pp 20-21) quant a lui, reprend la définition de
Vallerand et Thill (1983) « le concept de motivation représente un
construit utilise a fin de décrire les forces internes ou externes
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produisant le déclanchement, la direction, I’intensité, et la persistance
du comportement ».

Il ajoute que, les psychologues s’accordent sur les caractéristiques
de la motivation et distinguent quatre éléments constitutifs de ce
construit :

-Le déclenchement du comportement ; c'est-a-dire le passage de
I’absence d’activité a I’exécution des taches nécessitant une énergie
physique et intellectuelle.

-La direction du comportement ; dans ce cas présent, la motivation
dirige le comportement dans le sens de la réalisation d’objectifs.
-L’intensité du comportement ; la motivation incite a dépenser
I’énergie nécessaire pour atteindre des objectifs.

-La persistance des comportements ; la motivation incite a dépenser
I’énergie nécessaire a la réalisation réguliére et continue d’objectifs.
En résumé, la motivation n’est pas uniqguement une pulsion ou une
force qui pousse les individus a adopter tel ou tel comportement, ni
un trait de personnalité, ni la conséquence d’une maniére de diriger,
mais la résultante complexe de contraintes économiques,
technologiques, organisationnelles et culturelles, ainsi que leur
interaction avec les besoins, les valeurs et les aspirations des
individus.

L’étude de la motivation passe incontestablement par de nombreuses
théories destinées a stimuler la productivité des salariés en agissant
sur leurs comportements.

La partie empirique

Aprés avoir élaboré wune partie théorique conceptuelle,
définissant les paradigmes utilisés dans la présente étude, nous
avons décidé de mener notre enquéte au sein de I’entreprise nationale
des industries de I’électroménager, dite « ENIEM » qui est I’'une des
entreprises publiques les plus anciennes en Algérie. Autrefois,
I’Entreprise nationale des industries de I’électroménager était dans
une position privilégieée dans la mesure ou elle avait le monopole sur
le marché. La demande était supérieure a I’offre, et les produits
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étaient peu diversifiés. Au cours de cette période, ’ENIEM avait que
rarement besoin de recourir a la formation continue de ses salariés.
Face aux contraintes de I’environnement actuel, et pour relever les
défis de la concurrence des entreprises nationales et étrangeres dans
le domaine de [I’électroménager, elle tente de mobiliser, et de
développer au mieux les compétences de sa main d’ceuvre pour
I’emporter face a cette concurrence rude. Pour ce faire, I’entreprise
ENIEM fait souvent appel a son systeme de formation continue.

1-Méthodologie de la recherche

Pour mener a terme notre travail, nous avons opté pour une
enquéte qualitative qui consiste a produire et a analyser des données
descriptives. Il s’agit d’étudier les phénomenes en profondeur mais
tout en acceptant la spécificité et la particularité des contextes et
situations.
Notre choix pour cette démarche peut se justifier par la
problématique posée, mais aussi par des facteurs a observer, qui sont
le plus souvent subjectifs et difficilement mesurable (articulation
motivation-compétences).
Ce type de recherche nécessite des dispositions et intentions des
interrogeés, de la curiosité, de I’imagination et de la créativité, mais
aussi de la logique de notre part, et ceci pour pouvoir reconnaitre la
diversité ou la régularité du phénomene.
Cette enquéte va se traduire sur le terrain par des observations, des
entretiens semi directifs avec les responsables et cadres (chargés de
formation, directeurs d’unités, responsables de ressources humaines
et assistants).

2-La motivation au cceur de la mobilisation, du développement et
de mise en ceuvre des compétences au sein de I’entreprise
nationale des industries de I’électroménager

La motivation est un fait que nous pouvons constater dans
toutes les entreprises. En effet, nous pouvons savoir qui est
I’individu qui est motivé et celui qui ne I’est pas. Ceci est rendu
possible grace a des indicateurs tels: [|’absentéisme, conflit,
productivité..., ce qui n’est pas nouveau, néanmoins ce qui semble
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I’étre est que la motivation joue un role crucial dans la mobilisation,
le développement et la mise en ceuvre des compétences par les
salariés. C’est pourquoi il nous semble que nous devons associer la
motivation et la compétence.

La motivation est au cceur de la compétence ; (Philipe Zarifian, 2001,
pp 121-122) estime que la mobilisation des compétences d’un
individu ne peut pas étre imposée ou prescrite. Il est impossible pour
I’organisation d’obliger les personnes a étre compétentes, ni méme a
le devenir, c’est a elles d’en décider en raison de facteurs qui leur
sont propres. Par contre, ce que I’entreprise peut faire est de créer un
climat pour que les individus mobilisent leurs compétences, les
développent, les mettent en ceuvre, les diffusent, les transferent pour
le maximum de membres d’organisation. Ainsi, c’est I’individu qui
est I’acteur principal du développement de ses compétences.
Consciente de cet enjeu, I’entreprise nationale des industries de
I’électroménager essaye de mettre en place les moyens les plus
appropriés pour éviter :

-Le risque, pour I’entreprise, que les salariés mobilisent leurs
compétences qu’au minimum de leurs possibilités.

-Le risque pour les individus d’apparaitre progressivement comme
incompétents, délaissés, marginalisés, non pas pour des raisons de
capacités professionnelles, mais en raison de mangue de motivation.
L’une des responsabilités majeures de I’entreprise est donc de faire
en sorte que les individus veulent et s’engagent a développer leurs
compétences, ceci en leur permettant de surmonter leur peur du
chémage, le doute concernant leurs compétences, la crainte
d’échouer dans des stages de formation, I’entreprise doit donc :
-Donner des garanties la ou elle peut.

-Soutenir chaque individu dans la mise en ceuvre de ses capacités
d’apprentissage.

-Faire régner un climat de confiance dans I’entreprise.

Au final, nous pouvons dire que dans la logique compétence, il y a
une dimension de motivation des individus qui est incontournable, si
elle n’est pas prise en charge, les individus ne seront pas
enthousiasmés quant a la mobilisation de leurs compétences. Ce qui
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fera régner un climat d’indifférence, plongeant I’entreprise dans un
dysfonctionnement sans précédent.

3-Le chemin inverse, de la compétence a la motivation

Nous avons vu dans le point précédent que la motivation des
salariés est un élément tres important, voire primordiale pour la
mobilisation, le développement, la mise en ceuvre, le transfert des
compétences dans I’entreprise. Cependant, le contraire semble aussi
étre vrai. Les compétences mobilisées et développées par les salariés
contribuent directement ou indirectement a leur motivation. Mais la
question fondamentale a laquelle nous allons essayer de répondre est
le comment de la chose.
Une entreprise qui favorise le développement des compétences de ses
salariés peut étre qualifiée d’intelligente, de professionnalisante,
voire méme d’apprenante et de qualifiante. Ce qui est intéressant est
que les compétences acquises au fil du temps peuvent étre gérées de
la part de I’entreprise.
En effet, I’entreprise nationale des industries de I’électroménager a
compris que c’est le développement des compétences de ces salariés
qui va lui permettre ; d’une part de faire face et de s’adapter a un
environnement en perpétuelle évolution et perturbation, et d’autre
part de disposer d’une main d’ceuvre motivée et fidéle.
Ainsi, les compétences mises a jour, actualisées et développées
engendrent de la motivation chez les salariés de cette entreprise et
ceci comme sulit :
-Avec des compétences développées et mises a niveau « le salarié a
la certitude qu’il peut relever les défis que son travail lui impose, en
mettant en ceuvre des stratégies et des démarches appropriées et
efficiente faisant appel aux ressources dont il dispose. Cela lui donne
le sentiment qu’il a du pouvoir sur les situations de son contexte de
travail. 1l acquiert ainsi de I’assurance, de la confiance en lui qui lui
permettent d’anticiper les succes a venir et donc de se motiver. C’est
ce que certains auteurs ont appelé le sentiment d’efficacité
personnelle » (Laurant Keller, 2007, p. 167.).
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-L’élargissement de I’éventail de la compétence d’une personne vers
d’autres processus complémentaires de celui déja maitrisé, vers
d’autres disciplines et vers d’autres fonctions, va lui permettre d’étre
polyvalent, I’emprise que ce dernier aura sur plusieurs dimensions
du travail et sa capacité d’occuper plusieurs postes engendreront chez
lui un sentiment de motivation.

-La rétribution de ses compétences : reconnaitre, c’est récompenser,
c’est distribuer une gratification.

-La responsabilisation des salariés, en leur offrant de plus en plus
d’autonomie et de marge de manceuvre dans leurs postes respectifs.
-La prise en considération des avis et suggestions des salariés les
plus compétents.

-Faire participer et impliquer les salariés compétents dans le
processus de prise de décision, ce qui leurs permettra de développer
leurs comportements motivationnels.

-Permettre aux salariés de se déplacer horizontalement vers d’autres
postes avoisinants celui déja occupé (réorientation, mutation), ou
verticalement vers d’autres postes plus hiérarchiques (promotion),
ainsi gérer leurs carrieres.

4-Le développement des compétences au sein de ’ENIEM

Les chargés de formation, et les responsables des ressources
humaines affirment unanimement que ce qui est recherché en
premier lieu par la formation continue c’est le développement des
compétences. Ceci dit, ce dernier est I’essence et la raison d’étre de
la formation continue au sein de cet établissement.
Chaque entreprise qui se dit vouloir développer les compétences de
ses salariés doit avoir des outils d’évaluation de compétences ; c'est-
a-dire des instruments permettant de repérer I’écart entre les
compétences acquises et les des compétences requises (tels: la
gestion prévisionnelle des emplois et de compétences, les bilans
compétences, les référentielles compétences....). Par faute de
moyens, et d’échecs d’établissement des réferentiels compétences en
2008 et 2010, I’ENIEM utilise uniquement les entretiens
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d’appréciations individuels, et I’observation au quotidien selon les
responsables.

C’est a base de ces entretiens individuels et de ces observations que
les écarts de compétences sont plus aux moins connus, et que les
besoins de formation sont recensés. Les actions de formation sont
établies, puis lancées conformément aux objectifs de I’entreprise.
Cependant, il n’est pas facile de connaitre I’impact de la formation
sur le développement des compétences au sein de I’ENIEM a cause
d’absence de reférentielle compétence. Ceci dit, pour connaitre
I’incidence de la formation continue sur le développement des
compétences (individuelles et collectives) au sein de I’entreprise,
I’avis des salariés et responsables, ainsi que les résultats escomptés
par I’entreprise est plus que primordiale.

Les salariés estiment assez souvent étre plus compétents aprés avoir
fait I’objet d’une formation continue, dans la mesure ou :

-1ls estiment avoir plus de connaissances, de savoir en rapport direct
ou indirect avec leur poste

-ils maitrisent de plus en plus le contexte de leur travail ;

-lIs se sentent plus efficaces et perdent moins de temps dans
I’exécution des taches ;

-ils se disent plus productifs, et plus professionnels ;

-ils se voient de plus en plus capables d’assumer d’autres postes
avoisinant les leurs (polyvalences).

Pour les responsables, la formation a une incidence sur les
compétences de I’entreprises dans la mesure ou quelques temps apres
la formation (de 6 mois —2ans) :

-L’entreprise acquiert plus de force et de savoir ;

- Le professionnalisme est au rendez vous ;

-les problemes internes auxquels I’entreprise est confrontée
(problémes techniques, problemes de production et les problémes
organisationnels...... ) se font moins sentir ;

-I’entreprise fait face d’avantage aux exigences externes, et ce par
I’acquisition des savoirs et connaissances les plus a jours ;

-la qualité des produits est améliorée ;

- les ventes augmentées, et les clients sont de plus en plus satisfaits ;
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Conclusion

Aujourd’hui, ce sont les compétences qui sont identifiées
comme les vraies richesses dans [I’entreprise. En effet les
compétences jouent un réle crucial pour I’entreprise et pour les
employés, c’est pour cela qu’elles fassent appel a des modes et
méthodes de gestion les plus rigoureuses.
Dans un environnement instable et complexe, les compétences ne
sont jamais figées. Elles peuvent rapidement devenir obsolétes et
caduque, ainsi la compétence d’aujourd’hui ne sera pas celle de
demain. (Loboyer, 2009, p131), signale que « toute compétence reste
virtuelle si elle n’est pas actualisée »
Des entreprises comme [I’entreprise nationale des industries de
I’électroménager investissent alors dans le développement des
compétences et dans le but d’accroitre leurs compétitivités,
performances, rentabilités, ainsi que leurs adaptabilités face aux
changements et aux fluctuations de I’environnement.
La motivation est capitale pour le développement des compétences,
les entreprises motivent les salariés pour obtenir leurs adhésions, et
leurs collaborations quant a la mobilisation, le développement, et la
mise en ceuvre de leurs compétences. Vice versa les compétences
développées et mises a jour permettent d’accroitre le comportement
motivationnel des salariés.
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Abstract :

Following the Second World War, one begins to wonder more
and more about the reports of the technical and social. Scholars such
as E. Mayo A. Maslowou, F. Hertzberg becoming known as they are
concerned since the twenties informal and psychological dimensions
of human behavior in organizations. However, this notion goes
relatively unnoticed until the beginning of the seventies. It reappears
at first in the United States. The crisis then creates indeed a deep
questioning of traditional patterns and practices of management,
rational and scientific approach American who had previously
dominated no longer able to prove himself. Many researchers will
then consider the study of the Japanese model. Japanese companies
rely for their game at this difficult time and resistant to the troubled
economic situation. Very quickly, the cultural virtues of Japanese
companies are then discussed. The corporate culture quickly
becomes so totally irrational and excessive, the answer to all the
problems of management

Introduction :

La culture se montre prépondérante dans la construction, la
postulation, et la conduite des entreprises. L entreprise est contrainte
de faire perpétuer ces valeurs qui contribuent a I’attachement de
I’individu a cette entreprise et ces valeurs et faire poursuivre ses
objectifs. En termes générales les valeurs auxquelles I’entreprise est
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fidele représentent le sens de vie de cette derniere, c’est tout ce qui a
du sens, et de la valeur dans ce qu’elle fait et procede. Ce sont des
valeurs qui se transforment petit a petit en des compétences en
s’enracinant dans le comportement de chaque individu et de
I’ensemble, c’est I’arriére plan et la toile de fond qui induit a
I’individu et a I’ensemble de I’entreprise ce qui est bon et n’est pas
bon de faire. Au-dela de la concrétisation économique des entreprises
c'est-a-dire les profits et par un comportement interne exemplaire
visant le seul but économique et la réussite financiere. Se présente
aussi une responsabilité morale et sociale, I’entreprise mise a donner
une preuve de bonne foie vis-a-vis de son entourage. Le rapport
contribution/rétribution, la signification matérielle se conjugue avec
une prolongation immatérielle qui ne se limite pas a sa porte, il parait
bien évident a présent que le rapport que I’entreprise est responsable
a tenir c’est faire valoir son extension externe c'est-a-dire en donnant
de I’ampleur, de la preuve, du sens, de la raison a ses actions. La
culture est la construction des attachements et des appartenances
passées, elle subit le renouvellement et jouit de la protection. La
performance et la culture se rencontrent ¢a part du fait et du principe
que I’individu a toujours besoin d’une rétroaction sur lui-méme et sur
se qu’il fait sur ses résultats...

Le management par les valeurs : synthése sur le prix de I’excellence :
Peters et Waterman dans leur livre: «le prix de
I’excellence » résument une idée fondée sur un diagnostic qu’ils
proposent concernant les imperfections de la pensée managériale
américaine dévoilées et mise a mal par la guerre de Vietnam et le
grand choc pétrolier de 1973. Ils nous interpellent dans leur analyse
sur la mise a mal de I’économie Ameéricaine et I’incapacité a se
procurer un remeéde pour les gachis causés par la crise. Les limites du
modele américain selon les hauteurs résident en particulier et
principalement dans I’incapacité des principes fondateurs de cette
pensée managériale a tenir debout devant une crise. La pratique
manageériale de la plupart des entreprises Américaines qui se basent
essentiellement sur la rationalisation exacerbe, le recours
systématique aux méthodes de la quantification ,la planification
paralysante et sa contribution a la bureaucratisation de I’initiative, et
le blocage de I’innovation, la rigidité des structures entravant ainsi la
circulation de I’information...les auteurs nous interpellent aussi sur
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I’autre modéle notamment japonais et allemand caractérisant une
autre vision de voire les affaires envahissante et différente de celle
américaine. A quelques exceptions de ces normes prévalant chez les
industriels américains, I’étude nous présente un échantillon
d’excellentes entreprises qui ont adoptées une autre facon de voire
les choses loin de celle traditionnelle porteuse de valeurs identitaires,
proche des attitudes allemandes et japonaises. Cette autre maniére
réside dans la valorisation des initiatives de la tolérance envers les
lacunes, et I’ouverture envers les initiatives, et les bonnes intentions,
encourageant ainsi les formes de réalisations les plus ouvertes
possibles, telles le travail par équipes, I’ajustement mutuel, la
flexibilité, la mobilité, et recompensant les facons de faire les plus
marquantes pour I’entreprise, ces formes d’ajustement a I’intérieur de
I’entreprise coincident avec les facons de voire japonaises et
allemandes. Une belle description présentée par les auteurs reléve de
I’exception cache ou plutdt révelent d’autres dimensions. L’étre
humain est affecté par un désir de revalorisation de soi vis-a-vis de
I’autre. Ce serait aussi une volonté de chaque personne a I’intérieur
de cet échantillon d’entreprises de se sentir concerné, important dans
la poursuite, la réalisation, tenir des engagements, prendre des
initiatives, ce sentiment devrait prendre le dessus chaque fois que la
situation le demande. A vrai dire aussi dans de telles entreprises la
sélection du personnel n’est pas fortuite. Les valeurs de I’entreprise
se montrent plus pesantes que les personnes, quelques soient ces
valeurs, I’entreprise se montrera sélective, forte, et difficilement
adhérente. Un environnement de travail valorisant et juste I’étre
humain, aimerait bien faire montrer le meilleur de lui-méme, quand a
la surcharge des attitudes négatives, elles ne sont guerre favorables a
un épanouissement dans se qu’il est sensé prouver a I’égard de
I’autre. L’individu est sensé aimer faire valoir ce qui est le plus
marquant et valorisant dans tout ce qu’il initie, dans un
environnement angoissant et pesant en tirer du bien n’est pas facile a
obtenir. Il faut signaler le travail exemplaire fournis par des
travailleurs exemplaires montrés par les hauteurs dans leur livre.
L’entreprise lorsqu’elle est affrontée a un évenement
spontané venant de [I’environnement, elle engendrera un
comportement également spontané issu de sa culture. Cette derniere
est le fruit ou le mélange de plusieurs interactions et tentatives

29 REVUE Des économies nord Africaines N°15



Culture de I’entreprise: interraction et pesanteure des facteurs de I’environnement
et performace de I’entreprise
Mme.Abla Medjahdi + Pr. Bendiabdellah abdesselam

subites de I’intérieur, comme de I’extérieur, un cumul du passe et du
présent, et qui a des conséquences pour I’avenir. Par accumulation
d’enseignements qu’on appellera expériences d’avénements et
d’événements, I’entreprise si elle a la chance de survivre, améliorera
certainement sa facon d’apprentissage, d’interprétation et ses réflexes
seront plus réfléchis ou plus posée a I’égard de I’environnement. |l
existe toujours des formes habituelles et des réponses probables que
I’entreprise peut admettre ou non selon la densité de ces actions, on
se heurtant a ces avenements, I’entreprise construira son propre
systeme de défense et de coopération avec les autres. Donc et dans le
méme ordre d’idée la culture construite est en relation constante avec
son environnement, ce dernier est en changement constant, cela dit
les valeurs, les normes, les représentations qui font I’unanimité
aujourd’hui ne le seront peut étre pas demain. Quelles seront alors les
vraies questions que I’entreprise aimerait et doit les transmettre avec
foi et sans ambiguité aux générations futures?

Adams et Peters dans leur livre considérent que les valeurs sont a
I’origine d’une excellente attitude a I’égard de son entreprise et de
son travail c’est-a-dire le point central moteur sur lequel repose
I’entreprise, certes les valeurs contribuent en partie dans la
réalisation des choses, la réalisation par les valeurs est I’autre facade
qui explique le tout. Effectivement les valeurs jouent un rdle
prépondérant dans I’aide a I’accomplissement, a la subsistance, a la
continuité, au surinvestissement parfois, au depassement. Elles
peuvent étre le support dont repose pas mal de finalités. Mais dans
pas mal de cas elles ne sont que principes restants sous bonnes
intentions, ou des comportements qui n’ont aucune relation avec ses
propres inspirations. Pour formuler cette situation deux parties se
conjuguent des valeurs qui inspirent et des comportements qui se
concrétisent, en affirmant dans une autre maniere la thése de
Festinger celle de la dissonance cognitive, la culture de I’entreprise
dans I’ensemble a donc double sens, des valeurs concrétisées
transformant des valeurs nourrissantes et éclairantes. En relation
avec le temps cette culture prend des formes passées, présentes et
futures, comprenant ainsi des transformations et des modifications.
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I1-Interprétations culturel de I’environnement:

1- Le regard sur I’existence humaine :

Le regard culturel révéle le veeu de donner un sens et un
soulagement, une interprétation profonde, mais saisissante de la
réalité humaine. En tant qu’individus notre vie qui est un chemin a
devoir parcourir, chaque vie n’est identique a une autre que par peu
d’éléments, chaque individu possede une aventure personnelle pleine
d’événements, d’histoires, d’expériences. Ces représentations sont
des explications personnelles et collectives, ou universelles, des
échappatoires lors de la confrontation avec les hauts et les bas de la
vie. De I’inconscience, des habitudes, des rituels se dégageront de
nos croyances, et nos jugements, ce qui a de la valeur et ce qui a de
I’importance....Dans ce schéma, se résume I’idée d’étre exposé a son
environnement, et que ce dernier est imposeé a lui, il contient les gens
les situations, les événements passés, présents et futures, quand a
notre regard il est préférable qu’il soit de nature positif, car il est de
moindre codt d’avoir une vue positive et optimiste qu’avoir une
position pessimiste. Les événements qui arrivent subitement
deviennent du passé et le future vient subitement, il nous préoccupe,
I’incapacite, la non participation, deviennent des expressions de
résistance, lorsque il I’individu ne rien pour faire changer, en Il
produira un regard négatif sur le passé et sur le future, cela
provoquera |’emprisonnement dans un état sans issu, ce que
I’individu posséde c’est maintenant c’est ce qu’il peut y accéder il
peut le rendre plus riche. Le vouloir de tout contréler est un illusoire
désir, le laisser faire peut parfois étre bénéfique pour certaines
périodes.

Des Valeurs Qui inspirent Renaissance Perception Des
P " valeurs motrices et positives
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2- Visions et interprétations individuels et collectives devant les
événements :

Le juste milieu représente I’état idéal de puissance, d’ouverture et de
position favorable et avantageuse, puisqu’il fait présenter un état ou
I’étre humain devrait avoir un sentiment de reconnaissance plutét
qu’un sentiment de haine, d’insatisfaction, d’avoir regu ce dont il
espérait ou mieux encore. L’homme peut se procurer une vie
fructueuse, paisible, agréable, chaleureuse une compréhension plus
sensée, une vision plus calmée, et large d’esprit. Cette facon de voire
et saisir la réalité et le monde facilite dans un certain sens les taches,
diminue le volume la densité, la lourdeur de la vie au quotidien, les
angoisses sur le lendemain, dévoile ainsi les émotions de leurs
ambiguités et les relache de leur emprisonnement avec mesure. Sur le
plan de la perception religieuse ce paisible état d’ame est le fruit
d’une soumission au destin, a la nature de la vie des individus, c’est
une situation qui n’est pas saisissable que si elle est cultivée par la
foi. Cela ne veut nullement dire de se laisser aller dans la passivité
puisque on est demandé de repousser et refouler les malheurs
causes. L’ acceptation ou la soumission étant de ce fait un remede a
I’impuissance face au changement de I’environnement. Dans notre
culture qui est en liaison avec ses ressources islamiques des pratiques
ordinaires aident a repousser les pesanteurs de la vie. La liaison entre
I’individu et la religion: a la foi c’est d’échapper systématiquement
aux mauvaises consciences, et aux mauvaises interprétations. Dans la
culture algérienne la patience est un remede. L’homme obéi a sa
nature humaine qui le rend et le renvoie de temps a autre a sa propre
et vraie dimension qui est celle d’impuissance envers la réalité qui
peut paraitre difficile, forte, I’acceptation d’étre humain de subir, de
vivre, de connaitre des expériences, pour découvrir soi, les autres, la
vie. Un événement peut paraitre que brouillard pouvant se dégager
bientét, un incident grave, le temps est garant de faire disparaitre sa
densité pesante de I’esprit. Un probléme ou un état de blocage peut
avoir milles solutions, ce qui peut arriver peut étre porteur en soi
d’un bien méme non vue dans I’instant ou refoulant un autre plus
intense. Donc I’esprit optimiste percoit la vie comme un dont du ciel
qu’on devrait considérer riche, digne de vivre en bonheur plutét que
le contraire, et I’optimisme doit remporter le dessus. En plus de
I’influence de la foi islamique sur la culture algérienne populaire pas
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mal de proverbes qui constituent des idées, des principes et des
valeurs de croyance, de conduite, et une vision trés avancée, sage et
éclairante sur les aléas de I’environnement basculant.

3-L’expérience, I’apprentissage, I’accumulation: ces notions
renvoient vers une construction de conceptions culturelles qui
expliquent le déroulement et la finalité des événements. Une utilité,
une fonctionnalité. Ceci dégagera une compréhension, des
jugements, un enrichissement, des compréhensions plus élaborés de
la réalité.

I11- Les caractéristiques de I’environnement :
Vraisemblablement les entreprises sont toujours devant I’obligation
d’étre maintenues aux changements de I’environnement, prétes a
affronter les temps tempérés, et les perturbations occasionnelles.
L’ environnement constitue en loupe agrandissant les petits détails la
controverse humaine, la vérité qui emballe tout le monde dans un
tout non précis et non maitrisable avec exactitude, la confrontation
sous sa vraie nature, le veeu de I’lhomme de dévoiler des vérités
parlantes mais non admises, des réalités foudroyantes sans
esthétiques et sans frontieres absurdes, des moment d’échapper des
concepts, protéges, et les descriptions les plus pertinentes qui soient,
des analyses les plus fabuleuses envisagées, parce que I’homme est
toujours devant des questionnements toujours poses depuis son
existence sur terre. L’environnement est I’assemblage des tas de
figures similaires ou non, répétitives ou non, visibles, et non,
assimilées ou dissimulées. L’étre humain est toujours entrain de
vouloir en connaitre pour appréhender une juste dimension et une
terminologie adéquate, pour avoir une attitude et un avis sur ces
questionnements. Les hommes constituent eux mémes
I’environnement et ils subissent I’effet environnement, I’homme est
toujours une créature vulnérable a I’égard de I’inconnu, I’inhabituel,
I’inobservable. Les événements qui se produisent et touchent
individus ou entreprises ou sociétés sont presque similaires, donc la
prévention et la préparation sont aussi presque évidentes.

a- La notion de fonctionnalité: une prédisposition, une
préparation, des prises de conscience d’avance, c’est le rapport donné
a des sommes de banalités, d’évidences, de routines, de répétitions,
et de fréquences. Une utilité identifiant les repéres, les significations,
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un enseignement, I’environnement fonctionne toujours comme ceci.
Son utilité est de provoquer I’apprentissage de I’environnement.

b- La notion du rdle: prenant une image, un signe, un miroir,
prendre une face. Le rble de régulation, d’ajustement,
d’équilibrage....prendre la responsabilité d’assumer son statut ou son
état.

c- La notion de position: de nature obligatoire infligée par le choix
de faire régner ce qui est le plus important et ce qui est le plus
crucial, s’affirmer, par apport aux autres, concurrence, coopération,
fusion, des stratégie de paraitre devant les événements qui peuvent
étre écrasantes...

d- La notion de maitrise: une obligation de saisir I’évidence on est
soumis a faire face. Contréler chaque fois le probléme détecté.

e- La notion de flexibilité: ne pas camper sur une seule position, en
avoir une capacité a concevoir d’autres alternatives.

f- La notion d’intervention: vouloir consolider et confirmer sa
force, le but étant d’en tirer profits pour consolider sa position.

g- La notion de maintenance: maintenir ses forces et ses efforts,
calculer les conséquences d’avance, faire les choix, le rapport entre
les codts, et les bénéfices.

h- La notion de réparation : laisser une marge de manceuvre de
révision pour d’éventualités liées aux mauvaises, imparfaites ou
revirement des conséquences.
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Accumulation d’expériences et des avantaaes

»
»

Apprentissage R Enrichissement R
> >
Désavantageux Avantageux Avantageux Désavantageux
A
. Fermetur
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Force Prise Confiance Ouvertur
Force Reprise Avancement Ouvertur
Avénement du
L’avancement nouveau ou du
Faibless _ _ semblable Fermetur
» -
défavorables favorable favorable défavorables

P
<« >
[

>
Tendances a maintenir  Tendances a relacher

Ll
L’acquisition d’expériences .
Les avantages la prise

Matrice d’interprétation de I’environnement

IV- L’étude empirique :

L’objectif de cette Etude/ interview semi-directif c’est de
situer les entreprises algériennes vis-a-vis de la question de leur
performance, en se basant sur le paraméetre humain(axe centrale) de
culture de I’entreprise «des valeurs» prise comme indicateur sur la
politique, la vision des ressources humaines de [I’entreprise, la
méthode était de donner une équivalence numérique (Point de 1 a 5),
(échelle graduelle, échelle de Likert) et de (Cocher la réponse qui
correspond au mieux la réalité de I’entreprise) par le biais d’un
questionnaire. Cette culture d’entreprise qui est en liaison avec la
politique des ressources humaines est évaluée selon des parameétres
de contribution humaine, elle concerne des paramétres pris comme
valeurs qui sont le leadership, la motivation, et la compétence.
L’objectif est donc de mesurer et de donner une estimation
numérique pour ces questions qui représente le poids donné et
I’intérét a ces concepts au sein de I’entreprise Naftal.
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Résultats de la recherche empirique :

L’entreprise semble Donner un intérét/ une importance a la
performance d’un degré maximum de 4. Pour maximiser les chances
de performance de I’entreprise opte pour I’option financiére par un
point maximum de 4, I’option matérielle constitue un point de 5
technique 4, procédurale- administrative 3, humain 5, le facteur
matériel, et humain occupent les premiers leviers pour la
performance de I’entreprise selon notre interlocuteur. Concernant la
nature de cette performance; I’entreprise réalise de la productivité, de
la profitabilité de I’économie a un degrés moins, de la rentabilité, ce
qui est des conditions qualitatives tel que la capacité a surmonter les
crises I’entreprise enregistre un point de 4, de la Capacités a
surmonter les changements de I’environnement 3, De la pérennité: de
la perspective toujours des projets en cours5.nous avons voulu savoir
sur quoi repose cette performance? Quels leviers permettent de la
procurer? La réponse a permit de mentionner que le style de
leadership intervient par un degré de 4, les motivations des
travailleurs interviennent par un degré de 4 et la culture de
I’entreprise par un degré de 4 et les compétences au sein de
I’entreprise par un degré de 5 cela montre effectivement que la
contribution humaine a partir de ces éléments est a des valeurs
avancées. Tout les styles de leadership sont employés dans
I’entreprise, le plus présent est celui de participatif, démocratique, le
style directif est moins présent avec une envergure de 4 point, alors
que le transformationnel et le charismatique ne sont pas bien signalés
par notre interlocuteur, cela démontre que le professionnalisme du
directeur, est le plus marquant. Pour clarifier notre investigation, la
préoccupation était d’approfondir notre interrogation concernant le
directeur et sa facon d’entreprendre avec une question qui était, le
leader est susceptible de composer une source fondamentale pour la
réussite de I’entreprise, c’est du au: (c’est pour): la réponse était que
la vision du chef est un indice principal, sa communication est la plus
marquante, son parcourt professionnel, ses contributions
significatives (résultats obtenu). Pour ce qui est de la motivation qui
regne au sein de I’entreprise, elle est plut6t extrinseque: provient des
conditions de travail et la qualité de travailler au sein de cette
entreprise. Qu’intrinséque: émane des travailleurs eux-mémes. Les

36 REVUE Des économies nord Africaines N°15



Culture de I’entreprise: interraction et pesanteure des facteurs de I’environnement
et performace de I’entreprise

Mme.Abla Medjahdi + Pr. Bendiabdellah abdesselam

rétributions semblent satisfaire les travailleurs puisqu’elles ont eu
une réponse équivalente a 4. Les préoccupations des travailleurs sont
de différentes natures: conditions de travail financieres, conditions de
travail matérielles, climat de travail (conflits; relations entre
différents partis...) organisation, structure, administration de travail,
ces quatre indices ont eu le méme intérét celui de 4, nous nous
somme emmené a se demander si I’entreprise est en mesure de
satisfaire ces quatre préoccupations sur quel issu prendra une
éventuelle satisfaction pour ces exigences, le climat de travail est le
plus mentionné par un maximum de 5. Notre interlocuteur nous a
signalé que la satisfaction de ces demandes contribuera a la
performance de I’entreprise a une grande échelle. Nous nous somme
emmené a s’interroger sur la nature de la culture de I’entreprise si
celle-ci a pu construire une culture propre et développée au fil des
années, la réponse était évidemment, et qu’elle est moins externe
c’est-a-dire interne et les modéles de conduite étranger a
I’entreprise sont moins percus. L’ entreprise présente aussi une vision
partagée, des valeurs partagées au sein de I’entreprise, des modes de
conduites et des présentations propres a I’entreprise, une histoire
propre.

Pour ce qui est de la compétence elle concerne managers et tes
travailleurs, c’est-a-dire toute la hiérarchie & méme échelle et a méme
point, pour acquérir les compétences, I’entreprise recours en méme
degré au recrutementet a la formation: former pour acquerir les
compétences. Ce qui est de ce volet I’entreprise présente une
saturation pour le recrutement, pour le moment elle n’a pas besoin
d’autres éléments. Ce point ne présente pas un défi mangeur pour
I’entreprise, il n’ya nullement une difficulté quelconque pour obtenir
des compétences et elle n’est pas dépassée concernant les
compétences. Puisqu’il n’ya ni une difficulté financiére ni
systémique. Le recrutement se fait selon les besoins enregistrés.

Conclusions de I’étude empirique:

L’entreprise Naftal semble montrer des indications positives
concernant les questionnements posés autour du theme abordé par
notre enquéte. Les réponses sont en mesure de nous donner une
vision trés claire et mesurée sur la réalité de I’entreprise.
Néanmoins I’enquéte démontre que les préoccupations sont toujours
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a signaler pour la direction concernée pour réfléchir et entreprendre
des mesures significatives. En plus des variétés de produits que
présente I’entreprise pour le consommateur Algérien, L'Entreprise
nationale de commercialisation et de distribution des produits
pétroliers (Naftal) ambitionne de conquérir des marchés extérieurs
notamment ceux des pays voisins dans le cadre d'un plan de
développement a I'horizon 2030. "Au dela de son objectif de
consolider sa position de leader de la distribution des produits
pétroliers sur le marché national, Naftal ambitionne de devenir un
leader régional incontournable qui s'implantera, dans un premier
temps, au niveau des pays voisins",

Actuellement, elle exporte du gaz butane vers la Tunisie et elle
travaille pour identifier d'autres projets qui vont permettre de gagner
en développement et en richesses pour I’entreprise et un gain pour
I'économie nationale. Le projet vise a tracer un plan de
développement a moyen et long termes en impliquant tous les acteurs
de I'entreprise y compris le partenaire social. 1l s'agit, d'établir un
diagnostic détaillé pour recenser les forces et les faiblesses afin
d'identifier un cap qui va consolider les créneaux pourvoyeurs de
gains et de richesse et améliorer la performance, la productivité et la
rentabilitt de Naftal. Pour atteindre ces objectifs nécessite
d'importants investissements qui devraient étre réalisés d'une maniere
"rationnelle et marement réfléchie™ dans le cadre des efforts de I'état
pour rationaliser la dépense publique. En 2014, Naftal a réalisé un
chiffre d'affaires (CA) de 333 milliards de DA dont 75% dans la
branche des produits a prix administrés (carburant, GPL), qui
continue d'enregistrer des déficits, selon les chiffres communiqués
lors de cette rencontre. Le reste du CA est realise par la branche des
produits a marge libre (lubrifiants, bitumes et pneumatique). Par
marche, Naftal posséde 95% du marché des carburants estimé a 14
millions de tonnes, tandis que pour le marché GPL, qui avoisine 1,5
million de tonnes, elle y détient une part de 82%. Pour les lubrifiants,
bitumes et pneumatique, Naftal en détient respectivement 65%, 55%
et 1% pour les pneumatiques. Cette société compte aussi réaliser 21
nouvelles stations de services sur l'autoroute est-ouest, qui
s'ajouteront aux 26 stations déja operationnelles, en plus de la
réhabilitation de 700 autres stations. La réalisation de grandes
stations de distributions de carburants dans les grandes villes figurent
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également parmi les projets envisagés. L’entreprise, qui évolue dans
un marché ouvert et concurrentiel, perd des parts de marché, aussi
bien sur les produits a marges libres que sur les carburants et les
GPL. La politique des ressources humaines connait des faiblesses et
des contraintes dans sa mise en ceuvre. L’organisation de Naftal
enregistre des insuffisances impactant ses activités et ses
performances. Elle veut faire participer les cadres et les employés de
I’entreprise a I’élaboration de la feuille de route qu’il compte mettre
en ceuvre et projettera la société en 2030. Il n’y a aucun doute que
dans cinqg années, Naftal aura a affronter un environnement
complétement différent a celui d’aujourd’hui, ou il sera question de
I’introduction d’autres acteurs économiques nationaux et étrangers
ayant la méme vocation que Naftal. Des acteurs qui viendront avec
des stratégies préétablies et pragmatiques pour s’accaparer des parts
de marchés, d’ou I’urgence pour Naftal de se préparer des maintenant
a affronter ce nouvel environnement et réfléchir sur des stratégies
alternatives qui lui permettent de consolider sa position de leader sur
le marché national, de conquérir des marchés régionaux et de
prospecter des niches de gain supplémentaires pour conforter ses
équilibres financiers.

Les responsables de I’entreprise ne manquent pas de rappeler avec
insistance que le cceur battant de cet ambitieux projet de
développement reste I’homme qui demeure la seule richesse
impérissable pour Naftal, indépendamment des moyens matériels,
infrastructures, et autres équipements. C’est ainsi qu’on a mis
I’accent sur la revalorisation de la ressource humaine, non seulement
a travers une formation appropriée et une mise a niveau de ses
qualifications, mais surtout a travers I’instauration d’une réelle
justice, d’une équité irréprochable, une égalité des chances en droits
et en obligations. Ce n’est qu’a ces conditions, « que I’entreprise
pourra gagner la bataille de la mobilisation et de I’engagement
massifs et collégiaux de tout le collectif » soulignent ses
responsables.
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Conclusion générale:

Depuis bien longtemps que le pays s’engage dans les réformes
et se donne pour les réaliser, de réduire le coup social lié a ces
réformes, d’aller avec prudence dans le processus. Notre pays a
encore besoin de travail pour accélérer le mode des réformes.
L’entreprise algérienne a besoin d’horizons pour réussir son
existence, elle a toujours besoin d’un environnement favorisant la
croissance, la diversité, la valorisation. En Algérie, la notion
politique se démontre pesante sur la gestion des entreprises. La
notion de I’environnement économique et ses caractéristiques est liée
principalement aux caractéristiques et fondements de la culture elle-
méme d’un pays de ses racines et de ses inspirations. Par exemple
dans les pays développés comme aux Etats Unies les principes qui
inspire  sont: la concurrence, la distinction, la créativité,
I’aventure...ces idées remontent jusqu’au début des révolutions
industrielles en Angleterre et en France...et aux économistes tel :
Adam Smith : « laissez-passer, lasser-faire ». L’Allemagne, I’ltalie,
les pays Scandinaves, le Japon, la Corée du sud, chaque pays se
distingue par une maniére de faire spécifique et identitaire, cet aspect
se traduit dans I’apparence et des entreprises et de leurs produits
finals.

Le management des entreprises renvoie souvent a des facteurs
culturels, historiques, sociaux et politiques, I’entreprise ne vie pas
isolée, elle existe dans un environnement, elle est confrontée de subir
les variations, les changements, les turbulences qui touchent pas mal
de cotés. Pour exister elle cherche un environnement propice: se
rapprocher des marchées des clients, des fournisseurs, des canaux de
distribution, des marchés financiers. L’entreprise fonctionne dans son
environnement, elle entreprend des relations avec ce dernier, elle
subit et contribue dans son milieu. Elle cherche I’expansion, le profit,
la durabilité, la pérennité...Sa fonction stratégique est d’ceuvrer et de
mobiliser les ressources nécessaires, pour atteindre la performance,
et de la maintenir. L’entreprise tire son fondement et ses racines dans
le milieu ou elle s’implante, elle est en interaction avec celui-ci. Elle
ne peut pas échapper aux exigences, aux caracteres qu’engendre
I’environnement. Imposées aux entreprises les conditions et les
regles de conduites sont multiples et diverses et parfois contrarient
I’aboutissement des objectifs des entreprises. L’entreprise tire son
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origine et promulgue sa finalité dans son entourage. Les valeurs, les
idées, les mentalités, les attitudes, les comportements, dans les
entreprises s’empreinte de la culture toute entiere des individus
appartenant a I’entreprise et en méme temps a des niveaux de
réflexion différents et multiples. De ce fait la culture de I’entreprise
semble étre un facteur qui contribue aux résultats de I’entreprise se
qui doit étre pris en compte pour établir les plans de gestion de
I’entreprise et promouvoir des projets sur lesquels on introduit des
stratégies basées sur une culture de succes et de réussite et des
valeurs permettant la concrétisation d’objectifs liés aux résultats.
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