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:ىقتلملل يفرشلا سيئرلاةياعر تحت

ةعماج ريدم ةيرداوق يلع روتكدلا ذاتسلاا

عفرلا يف هرودو تاقلاعلاب قيوستلا لوح رشع ثلاثلا ينطولا يقتلملا

تامظنملا ءادآ نم

4102ربمسيد51/61:مايأ مظنملا

ةيلكلا ديمع هتفصب  بيلاش رامع .د: ىقتلملا سيئر

نايما ايسا لوشنخ . ا:ىقتلملاميظنتلا ةنجل سيئر

نسحا رايط.د:ةيملعلا ةنجللا سيئر
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ةيملعلا ةنجللا ءاضعا
ةدكيكس ةعماجنسحا رايط .د
ةدكيكس ةعماجلتروك ديرف د ا

ةنيطنسق ةعماجنيدلا زع يكرت نب د.ا
ةدكيكس ةعماجيشايعلا رازرز.ا
رئازجلا ةعماجدلاخ شاوك.دا

ةنيطنسق ةعماجيوادرملامك د ا
ةبانع ةعماجيوازمح فيرش د ا
ةبانع ةعماجلوقلقوب يداهلا د
ةبانع ةعماجةديبع راجح .د
ةملاق ةعماجنيدموب ريبكلب د
سارها قوس ةعماجفصنم ةجيدخ نب د
ةدكيكس ةعماجنيدلا رون ينايزم  د

ةدكيكس ةعماجريمس قرقرش د
ةدكيكسةعماجبانوب نيساي.ا

ةدكيكس ةعماجيربص حميقم د
ةدكيكس ةعماجللاب روطن ا
ةدكيكس ةعماجنيدلا رون مجر ا
ةدكيكس ةعماجلامج ةجلثوب ا
ةدكيكس ةعماجناميا ايسا لوشنخ.ا

ىــــــــقتلملا ةـــــيـــلاــــــكشا
قاوذا نيابتو ةسفانلما مادتحا ةجيتن رارقتسلاا مدعو ضومغلاب ةمستلما ةرصاعلما لامعلاا ةئيب لظ في

برتعت تيلا تامظنلما كلت تىح ومنلا عجارت وا لاوزلاب ةددهم لامعلاا تامظنم تحبصا ، ينكلهتسلما

ااش نم ةيقيوستلا ةطشنلاا لامج في ةديدج ميهافم نيبت تامظنلما كلت ىلع متيح يذلا رملاا ، ةقيرع

ميهافلما هذه زربا نم تاقلاعلاب قيوستلا موهفم برتعيو ، تامظنلما كلت روطتو ءاقب ىلع ةدعاسلما
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ةفلكت ناو ةصاخ ، ةمظنلما ءلامع عم ةمادتسم تاقلاع ةماقا ىلع اهينبت دعاسي تيلا، ةرصاعلما

قيوستلا ةسرامم ناف ةجيتنلابو ، ددج ءلامع ىلع لوصلحا ةفلكت نم يرثكب لقا يه ءلامعلاب ظافتحلاا

تياي قايسلا اذه نمض ، اهزيتمو اهئاقب نامض لياتلابو تامظنلما ءادا نم عفرلا ااش نم تاقلاعلاب

: لياتلا لؤاستلا

؟لامعلاا تامظنم ءادا نم عفرلا يفتاقلاعلاب قيوستلا ةطشنا ةمهاسم ىدم ام

ىقتلملا فادها

تاقلاعلاب قيوستلا موهفلم يلمعلاويرظنلا راطلاا ديدتح-1
تاقلاعلاب قيوستلا ةيهما لوح ثحبلا قيمعت-2

ءادلاا ىلع تاقلاعلاب قيوستلا قيبطت راثا ةفرعم-3

ىقتلملا رواحم

تاقلاعلاب قيوستلل ةثيدلحا ةيرظنلا ميهافلما-1

ليمعلا ءلاوو اضر ىلع تاقلاعلاب قيوستلا رثا-2

ةيعانصلاتامظنلما في تاقلاعلاب قيوستلا-3

ةيتامدلخا تامظنلما في تاقلاعلاب قيوستلا-4

تاقلاعلاب قيوستلا ةسراملم ةيميظنتلا تابلطتلما-5

تاسسؤلما ءادا ىلع تاقلاعلاب قيوستلا قيبطت رثا-6

دروم/ يترشم ةقلاعلا هجاوت تيلا تايدحتلاو ليقارعلا-7

.تامظنلما في نئابزلا عم ةقلاعلا ةرادا قيبطت-8
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يداصتقلاا ثحابلا ةلجم

ءادآ نم عفرلا يف هرودو تاقلاعلاب قيوستلا لوحرشع ثلاثلا ينطولا ىقتلملاب صاخ ددع

4102ربمسيد /صاخ ددع ،20دلجملا ،تامظنملا

سرهفلا

نوبزلا ءلاوليعفتل ةادأ ... ةيعيبلا ىوقلا للاخنم تاقلاعلاب قيوستلا
."ATM" سيليبوم ةسسؤلم لاقنلا فتالها تامدخ يكترشم نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد

27-5...............................3رئازلجا ةعماج،رصانلا دبع يشوبح/ةريوبلا ةعماج،دولوم ساوح

ءلامعلا ىضرو ءلاو قيقتح في هرودو تاقلاعلاب قيوستلا ةيلاعف.

34-82...................راردأ ةعماج،نمحرلا دبع نب ةزمح/2ةديلبلا ةعماج،شبيرخ رداقلا دبع

فينوبزلادنعءلاولازيزعتوةيسفانتلاايازلماقيقلحثيدحلخدمكتاقلاعلابقيوستلا
.ةيداصتقلااتاسسؤلما

76-44...........,,,,,,,,................ةدكيكسةعماج،نسوس قريز/ةدكيكسةعماج،دمحم يحادم

ةينوتركللاا نوبزلا عم ةقلاعلا ةرادإب هجوتلاE-CRM)( ةسارد نئابزلا اضر قيقحتل ةيجيتاترسإك
.)نئابزلا رظن ةهجو نم(-رئازلجا تلااصتا ةسسؤم ةلاح

09-86............................................ةنتاب ةعماج،لوـحـل ةيماس/فيطس ةعماج،يشانح ةيوار

ىلعقيبطتلابةيرئازلجاينمأتلاتاكرشةيسفانتزيزعتوقيقتحفيتاقلاعلابقيوستلاةهماسم
ةليسلماةيلاوبينمأتلاتلااكونمةنيع

711-19.....................................ةليسلماةعماج،لفغدةمطاف/ةليسلماةعماج،ةياعبوبناسح


