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  مجلة جودة الخدمة العمومية

 للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية
 نصف سنوية تصدر عن :مجلة علمية أكاديمية دولية محكمة 
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ة   مخ  عمومي 
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دمة   ودة  الخ  ة  ج  ي  ولوج   سوسي 

 مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية

سوسيولوجية جودة الخدمة العمومية مخبر  

-المسيلة -جامعة محمد بوضياف  

 qualitysocio2@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

 جميع الحقوق محفوظة
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 :المدير الشرفي للمجلة

 بالمسيلة مدير جامعة محمد بوضياف كمال بداري أ.د. 

  

 :مدير المجلة

 مدير مخبر سوسيولوجية جودة الخدمة العمومية . يوسف جغلوليد

 

 بوسكرة عمرد.    :رئيس هيئة التحرير

 

 هيئة التحرير:

 د. علي شريف حورية د خغلولي يوسف

 د. عبد السلام سليمة د. بوخيط سليمة

 د. مامش نجية د. كتفي ياسمينة

 د. غزال عبد الرزاق د.تالي جمال

 أ.د. خرباشي عقيلة أ. بوساق هجيرة

 د. بونويقة نصيرة د. جمال بن خالد

 د. بوجلال مصطفى د. بونيف حنان

 

 

 الإخراج التقني والمراجعة:

 

 التدقيق اللغوي:
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 قواعد النشر بالمجلة 

محمد بوضياف المسيلة  يصدر مخبر سوسيولوجية جودة الخدمة العمومية بجامعة 

محكمة موسومة بـ: " مجلة سوسيولوجيا جودة الخدمة  نصف سنويةمجلة أكاديمية 

ي سياقها ف العمومية " تهتم بنشر الأبحاث والدراسات المتعلقة بالقضايا السوسيولوجية

 .(الانجليزية والفرنسية، العربية: )ات الثلاثالإداري والتنظيمي باللغ

ترحب المجلة بنشر الأبحاث والدراسات العلمية الجاد ذات المستوى الأكاديمي  

 الرصين.

ترحب المجلة بنشر مقالات الأساتذة في مجالات اهتمامات المجلة والتقارير العلمية عن  

 ز يتجاو  لاأوالحلقات النقاشية ويتم النشر في هذه الحالة مجانا شريطة المؤتمرات والندوات 

 تاريخ نشرها ثلاث سنوات.

تخضع الأبحاث والدراسات المقدمة للمجلة للتحكيم العلمي من قبل نخبة من  

 الأساتذة المتخصصين.

 ترتب البحوث والدراسات في المجلة وفق اعتبارات تنظيمية خاصة ولا علاقة لها بمكانة 

 البحث والباحث.

 الشروط الفنية لنشر بالمجلة:

مجلة سوسيولوجيا جودة الخدمة العمومية ترحب بنشر جميع الأبحاث والدراسات 

الأصيلة شريطة التقيد والالتزام بالقواعد التالية المثمنة للأصول العلمية في  ةالأكاديمي

 إعداد وكتابة البحوث:

كلمة بما في ذلك المراجع  0777لا يقل عن كلمة وان  0777يزيد حجم البحث عن  ألا 

 والهوامش.

 40حجم   Sakkal Majallaيكون البحث المنجز باللغة العربية محررا بخط  أن  

 بإحدىالبحث المنجز  أما ،41، الهوامش والمراجع حجم غليط 40العناوين الرئيسية حجم 

 (x 0,12  14)ورق  فيوذلك  .41 حجم  Times New Ronmaبخط فيحرر  الأجنبيةاللغات 

A4 

 كلمة( 177ـ  457أن يصحب المقال بملخص باللغة الانجليزية ) 

 .APAالنفس الأمريكية  جمعية علمالتوثيق في البحوث والدراسات يكون وفق دليل  
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 كلمة السيد مدير المخبر

الكفيل الوحيد في عقلنة إصلاحات الخدمة العمومية المتبناة في السياسة العامة  إن

ر تحت طؤ المتخصصة في هذا المجال والتي ت الأكاديميةللدولة، يكمن في مجمل الدراسات 

 قطاع التعليم العالي.

التنمية الوطنية من خلال تحديث الإدارة العمومية  إلىحيث تطلع كل الحكومات  

العمومية، إلا أن جودة أداء تلك الخدمات يرتبط بالمظهر  النوعية على الخدماتللإضفاء 

المؤسساتي المنظمي للإدارة العمومية، الذي يحدد مدى شرعية الأداء الخدماتي لتلك 

 التنظيمات وفق متطلبات جمهور مواطنيها.

 أنبحث  قهذه الدوافع التي ترتبط بالمسعى الوطني للدولة الجزائرية دفعت بنا كفري

بالمسيلة ممثلة لقطاع التعليم العالي، السباقة في  نسعى لكي تكون جامعة محمد بوضياف

العمومية، ودعم مشروع الدولة في  لإصلاح الخدمة أكاديميةتقديم خدمات عمومية بحثية 

 تأهيل المرفق العام.

ة هذا من خلال مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمي 

 الإدارية.
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تكنولوجيا المعلومات كمدخل 

 ةإلكتروني الإدارةلتبني 
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02 
الإدارة الالكترونية وانعكاساتها 

 على الخدمة العمومية
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البنية التحتية اللازمة لضمان 

ناجعة  خدمة عمومية إلكترونية

"مرفق القضاء  الجزائر في

 والإدارة الجبائية نموذجا
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الحكومة الالكترونية المحلية 

ودورها في تحسين الخدمة 

تجربة مع الاشارة     ل - العمومية

 -امارة دبي
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الابعاد التكنولوجية للخدمة 

 العمومية الالكترونية
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