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  )جامعةال مدیر( حلیلات محمد الطاھر/ د.أ: مدیر المجلة 
  خلیفة عبد القادر /د :ر ـمدیر النش

  بختي ابراھیم/ د.أ :رئیس التحریر
  زرقون محمد/ د.أ :رئیس التحریرنائب 

  

 : أعضاء ھیئة التحریر
  )جامعة ورقلة( بوعلام بوعمار/ د.أ
 )   3جامعة الجزائر (بادیس بن عیشة / د
     )جامعة ورقلة( علاوي محمد لحسن/ د
 )جامعة ورقلة( غریب بولرباح/ د

  )جامعة ورقلة(قریشي محمد الجموعي / د.أ
  )جامعة ورقلة( دویس محمد الطیب/ د
  )جامعة ورقلة(عرابة الحاج / د
 )جامعة ورقلة(مولاي لخضر عبد الرزاق / د

  

 : للمجلة لعلمیةھیئة اال
 الجزائر - 3أقاسم قـادة، جامعة الجزائر / د.أ
 الجزائر -بختي ابراھیم، جامعة ورقلة / د.أ
 الجزائر -براق محمد، المدرسة العلیا للتجارة / د.أ
 السعودیة -بلوافي أحمد مھدي الشریف، جامعة الملك عبد العزیز / د.أ
 الجزائر -بن بلغیث مداني، جامعة ورقلة / د.أ
 تونس -محمد صفوان، جامعة المنار  بن عیسى/ د.أ
  الجزائر - 3تومي صالح، جامعة الجزائر / د.أ
 الأردن - جامعة الشرق الأوسط، الجعارات خالد جمال/ د.أ
 مملكة المتحدةال - جامعة بلیموث، حسیني خالد/ د.أ
 الجزائر - 3وي الشیخ، جامعة الجزائر ادال/ د.أ
   ئرالجزا - المسیلة، جامعة دبي علي/ د.أ
 الجزائر -راتول محمد، جامعة الشلف / د.أ
 الجزائر -رحال علي، جامعة باتنة / د.أ
 الأردن -رفعت عودة االله الشتاق، الجامعة الأردنیة الھاشمیة / د.أ
 مالیزیا -سناء عبد الكریم الخناق، الجامعة المالیزیة التكنولوجیة / د.أ
 إیطالیا -سیرجیو برنسیاري، جامعة أنكونا / د.أ
 الجزائر -شیخي محمد، جامعة ورقلة/ د.أ
 الجزائر -صدیقي مسعود، جامعة ورقلة / د.أ
 الكویت  -عباس بلقاسم، معھد التخطیط العربي ال/ د.أ
 السعودیة -عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي، جامعة الملك عبد العزیز / د.أ
 المغرب -جامعة ابن الطفیل بالقنیطرة عزوز الھمة، / د.أ
 فرنسا -عطیل أحمد، المدرسة العلیا للتجارة، رین  /د.أ
 الجزائر -عماري عمار، جامعة سطیف / د.أ
 الجزائر -فرحي محمد، المدرسة العلیا للتجارة / د.أ
  الجزائر - 3قدي عبد المجید، جامعة الجزائر / د.أ
  الجزائر -جامعة ورقلةقریشي محمد الجموعي، / د.أ
 الجزائر -  واطي محمد، جامعة الأغویدرق/ د.أ
 الولایات المتحدة الأمریكیة -مارك تسلر، جامعة میشیغان / د.أ
  الأردن - الخاصة محفوظ احمد جودة، جامعة العلوم التطبیقیة/ د.أ
 الولایات المتحدة الأمریكیة -محمد أقاسم، كلیة دنفر كولورادو / د.أ
 الجزائر - مفتاح صالح، جامعة بسكرة/ د.أ
 الجزائر -ن، المدرسة العلیا للتجارة ناصر دادي عدو/ د.أ
 الجزائر -، جامعة ورقلةناصر سلیمان/ د.أ
 الجزائر - ھواري معراج، جامعة غردایة/ د.أ
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 لمجلةبا التعریف
  

  
  

ة بالعلوم الاقتصادیة والتجاریة تھتم بنشر الأبحاث التطبیقیة المتعلقم، 2002ظھرت سنة مجلة الباحث، دوریة علمیة دولیة محكمة، 
وعلوم التسییر، التي لم یتم نشرھا سابقاً، والمعَالجة بأسلوب علمي موثق ؛ وھي موجھة لجمیع الباحثین أینما وجدوا سواء في 

العربیة، الإنجلیزیة  :الكیانات البحثیة أو الأكادیمیة، الدوائر الحكومیة أو المؤسسات الإقتصادیة ؛ وتنشر فیھا الأبحاث باللغات الثلاث 
  .قسم للأبحاث العربیة وقسم للأبحاث الأجنبیة:  تصدر المجلة سنویا من خلال قسمینو ؛والفرنسیة

  
ترسم سیاسة المجلة من قبل المجلس العلمي للجامعة في إطار المخطط الوطني للبحث العلمي، ویتم الإشراف العلمي من طرف 

  .لمجلةایة والتجاریة وعلوم التسییر، بمعیة الھیئة العلمیة الإستشاریة، وھیئة تحریر المجلس العلمي لكلیة العلوم الإقتصاد
  

تسھر مدیریة النشر للمنشورات العلمیة بالجامعة على المتابعة والإشراف الإداري للمجلة والتكفل بطبعھا وتوزیعھا، بالتنسیق مع 
  .رئیس تحریر المجلة

  
  :  یات والبوابات الوطنیة والدولیة التالیةالمجلة مصنفة ضمن عدد من قواعد المعط

 

    :التابعة للمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بجامعة الدول العربیة " إبداع"البوابة العربیة للمعلومات الإداریة . 1
http://www.aradoportal.org.eg   

    : التوزیع الإلكتروني لشركة المنھلبوابة . 2
http://www.almanhal.com/Collections/JournalList.aspx?type=28  

      : EcoLinkقاعدة معلومات الإقتصاد والإدارة . 3
http://www.mandumah.com/ecolinkjournals   

      : E-marefa  قاعدة البیانات العربیة الإلكترونیة معرفة . 4
http://e-marifah.net   

  : موسوعة الاقتصاد والتمویل الإسلامي . 5
http://iefpedia.com/arab/?cat=129   

  : (ISC) مركز الإقتباس العلمي الإسلامي العالمي  .6
http://ecc.isc.gov.ir/ShwEJournals.aspx?q0=%D9%85&q1=1&q2=3&q3=1&q4=&q5= 

  

  : Journalindexقاعدة فھرس المجلات . 7
http://www.journalindex.net/?qi=+El-BAHITH+REVIEW   

  : Gobookeeقاعدة بیانات . 8
http://www.gobookee.org/search.php?q=El-BAHITH+REVIEW   

  : Researchbibقاعدة بیانات . 9
http://journalseeker.researchbib.com/?action=viewJournalDetails&issn=11123613&uid=r33086 

  
  ) :EyeSource(قاعدة بیانات الجمعیة الدولیة لبحوث العلوم العالمیة . 10

http://isurs.org/master_list.php?topic_id=5   
  : Exaleadقاعدة بیانات . 11

http://www.exalead.com/search/web/results/?q=+El-BAHITH+REVIEW   
  : Drjiلات البحوث المفھرسة قاعدة بیانات دلیل مج. 12

http://drji.org/Search.aspx?q=El-BAHITH REVIEW&id=0 
  

  : PDOAJقاعدة بیانات دلیل المجلات المفتوحة الوصول . 13
http://www.pdoaj.com/?ic=info&journal=325   

  : YUDUfreeقاعدة بیانات مكتبة النشر الرقمي . 14
http://free.yudu.com/item/details/1370804/-El-BAHITH-REVIEW   

  : Wilbertقاعدة بیانات . 15
http://wilbert.kobv.de/simpleSearch.do?plv=1&query=+El-BAHITH+REVIEW&formsearch=✓   
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 : Sherpaقاعدة بیانات البحوث المفتوحة . 16
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/search.php?source=journal&sourceid=25541&la=en&fIDnum =&|
mode=advanced   

  : Getcited قاعدة بیانات . 17
http://www.getcited.org/pub/103524971 

  
  : NewJourقاعدة بیانات . 18

http://www.library.georgetown.edu/newjour/publication/revue-el-bahith   
  : Jour Informaticsقاعدة بیانات . 19

http://www.jourinfo.com/Journals/EBR.html   
  :(GIGA) قاعدة بیانات المعھد الألماني للدراسات العالمیة  . 20

http://opac.giga-hamburg.de/ezb/detail.phtml?bibid=GIGA&colors=7&lang=en&jour_id=201937   
  : قاعدة بیانات مفاتیح الأكادیمیة لمجلات التعلیم العالي في العلوم. 21

http://sciences.academickeys.com/jour_main.php/jour_main.php   
  :قاعدة بیانات حزمة البحث الأكادیمي. 22

http://pakacademicsearch.com/publishers   
  : (SCIPIO)معلومات عبر الخط برومانیا قاعدة بیانات النشر العلمي وال. 23

http://www.scipio.ro/en/web/el-bahith-review   
  : (ASOS)قاعدة بیانات الفھرسة الأكادیمیة للعلوم الإنسانیة . 24

http://www.asosindex.com/journal-view?id=402   

  : (YUMPU)قاعدة بیانات الإصدار الرقمي للمجلات العالمیة . 25
http://www.yumpu.com/en/el-bahith+review/category/business+marketing 

  
  : (JQER)قاعدة بیانات تقریر تقییم الجودة للمجلات . 26

http://www.journalqer.com/index.php?begin=18&num=3&numBegin=1&af=naj   
  : Scientific Indexing Services (SIS)قاعدة بیانات . 27

http://sindexs.org/?p=228/   
  :  General impact factorقاعدة بیانات. 28

http://generalimpactfactor.com/jdetails.php?jname=El-BAHITH   
  : CiteFactorقاعدة بیانات . 29

http://citefactor.org/journal.aspx?search=El-Bahith%20Review   
  :(OAJI)فھرس المجلات الأكادیمیة المفتوحة . 30

http://oaji.net/journal-detail.html?number=433  
  :(DJQF)قاعدة بیانات دلیل مجلات ذات الجودة . 31

http://www.qualityfactor.org/journallist.html  
  : Sjournals Indexفھرس المجلات العلمیة . 32

http://sjournals.net/sjournalsindex/?p=834  
  : {IIFS}فھرس خدمات التأثیر الدولي للمجلات العلمیة . 33

http://impactfactorservice.com/home/journal/718  
  : {DIIF}التأثیر ومعامل  ةفھرسدلیل ال. 34

http://www.diif.org/moreinfo.php?jid=52  
  : (ISSUU)بیانات الإصدار الرقمي  قاعدة. 35

http://issuu.com/search?q=+El-BAHITH+REVIEW  
  : {DOAJ} المفتوحة  فھرس المجلات العلمیة .36

https://doaj.org/toc/a5698e80f144485ab4658eeb91ad8fc5  
  : {ULRICHSWEB}الدلیل الشاملفھرس . 37

http://www.ulrichsweb.com/  
  : (ProQuest)ة بیانات قاعد. 38

http://www.proquest.co.uk/en-UK/  
  :(Base-Search) البحث الأكادیمي قاعدة بیانات . 39

http://www.base-search.net/Search/  
  : (Pubicon)للعلوم قاعدة بیانات الفھرسة . 40

http://www.pubicon.org/APUIIR.aspx?cmd=El-BAHITH%20REVIEW  
  : (SCRIBD) عدة بیاناتقا. 41

http://fr.scribd.com/search?query=+El-BAHITH+REVIEW  
  : (Turkish Education Index)التركیة قاعدة بیانات الفھرسة . 42

http://www.turkegitimindeksi.com/Journals.aspx?ID=167  
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  :(Scholar Steer)  قاعدة بیانات. 43
http://www.scholarsteer.com  

  :(Efita)  العلوم الزراعیة  قاعدة بیانات. 44
http://www.efita.org/Agriculture/Agribusiness/El-Bahith-Revue-details-30826.html  

  :(Gaudeamus Academia)  قاعدة بیانات. 45
http://gaudeamusacademia.com/groups/6554195:Group:55664?xg_source=msg_appr_group  

  :(Euro Internet) الأوربیة للمواقع  بیاناتالقاعدة . 46
http://eiop.or.at/cgi-bin/eurolink.pl?keywords=El-BAHITH+REVIEW&cmd=Quick+Search  

  :(IndianScience)  قاعدة بیانات. 47
http://indianscience.in/pubs/journalDetails.php?journal_id=696  

  :(GreenPilot) البحث  قاعدة بیانات. 48
http://www.greenpilot.de  

  :(The Open Directory) المفتوحة للمواقع  بیاناتالقاعدة  .49
http://theopendirectory.org/index.php/242-el-bahith-review  

  :{JIF}تأثیر فھرس. 50
http://www.jifactor.org/journal_view.php?journal_id=1728  

  :(DAJI)فھرس المجلات . 51
http://www.daij.org/journal-detail.php?jid=70  

  :(ImpactFactor)فھرس التأثیر . 52
http://impactfactor.pl/czasopisma/29191-el_bahith-review  

  : (EBSCO)قاعدة بیانات . 53
https://atoz.ebsco.com  

  : (HAL)قاعدة الأرشیف المفتوح . 54
https://halshs.archives-ouvertes.fr/search/index/?q=el+bahith+review  

  : (PublishersGlobal) الناشرین العالمیین قاعدة بیانات. 55
http://www.publishersglobal.com/directory/publisher-profile/21987/  

  :(EsjIndex) المجلات فھرس تأثیر. 56
http://esjindex.org/search.php?id=13  

  :{Cosmos.IF}تأثیر  فھرس. 57
http://www.cosmosimpactfactor.com/page/journals_details/49.html  

  :{ IJI-thomsonreuters}تأثیر  فھرس. 58
http://www.iji-thomsonreuters.com/index.php  

  : {SJIF}فھرس تأثیر المجلات العلمیة . 59
http://www.sjif.inno-space.org/passport.php?id=1282 2012لسنة  2.781  :معامل التأثیر  

 

  :{GIF}فھرس التأثیر الشامل . 60
http://globalimpactfactor.com/el-bahith-review/ 

 2012لسنة   0.395: معامل التأثیر
   2013لسنة   0.452: معامل التأثیر

  :{UIF}فھرس التأثیر العالمي . 61
http://www.uifactor.org/JournalDetails.aspx?jid=1488 2013لسنة   1.0443:معامل التأثیر  

  :{ISI}الفھرس العلمي الدولي . 62
http://isindexing.com/isi/journaldetails.php?id=146 

 2013لسنة   0.420: ل التأثیرمعام
  2014لسنة   1.993: معامل التأثیر

  : Sjournals Indexفھرس المجلات العلمیة . 63
http://isj.sjournals.net/index.php/EBR 

 2013لسنة   0.523: معامل التأثیر
  2014لسنة   0.562: معامل التأثیر

  : (i2or-ijrece) معھد اعدة بیاناتق. 64
http://www.i2or-ijrece.com/pif.html 2014لسنة   2.003: معامل التأثیر  

  :(RIF) فھرس تأثیر الأبحاث . 65
http://www.researchimpactfactor.com/evaluated_journal_list 2014لسنة  1.615: معامل التأثیر 

 
  :{MIAR}حلیل المجلات فھرس مصفوفة المعلومات لت. 66

http://miar.ub.edu/issn/1112-3613 

 2013لسنة  1.041: معامل التأثیر
 2014لسنة  1.079: معامل التأثیر
  2015لسنة  4.114: معامل التأثیر

  : (ISRA)قاعدة بیانات الجمعیة الدولیة للأنشطة البحثیة . 67
http://www.israjif.org/single.php?did=1112-3613(p) 

 2014لسنة  7.521: معامل التأثیر
  2015لسنة  7.731: معامل التأثیر

  : InfoBase Indexقاعدة بیانات . 68
http://www.infobaseindex.com/journal-accepted.php 2015لسنة   3.23: معامل التأثیر 

 
  : Advanced Science Indexة فھرس العلوم المتقدم. 69

http://journal-index.org/index.php/asi/article/view/498 2015لسنة   0.41: معامل التأثیر 
 

  :Perna (Society of Technical Education And Research)  فھرس. 70
http://www.prernasociety.org/default.aspx?articlaID=22 2015لسنة   3.89: معامل التأثیر 
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  : محركات البحث الشھیرة مثلالعدید من لدى أیضا المجلة مُعرفَة 

      

   

      

   

   
 

  :المكتبات الجامعیة العالمیةلدى العدید من كذلك المجلة مُعرفَة 
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المجلة معتمدة لدى العدید من المؤسسات الجامعیة والأكادیمیة الوطنیة والدولیة، حیث أنھا مقبولة في الترقیات العلمیة، وفي لجان 
  . الخبرة العلمیة

 
رخصة المشاع الإبداعي نَسب المُصنَّف  بموجب ةمرخص. والتحكیم المجلة غیر تجاریة ولا تفرض رسوم على قبول النشر والطبع

  .(CC BY-NC 4.0)  دولي 4.0منع الاشتقاق  - غیر تجاري  - 
  

یحق لكل صاحب مقال منشور، الحصول على نسخة من المجلة الورقیة مجانا، بالإضافة إلى شھادة النشر، علما أن إدارة المجلة لا 
  : من موقعھا الرسمي بالجامعةالكاملة تحمیل النسخة الرقمیة  ویمكن. تتحمل مصاریف التوزیع

http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/acceill/revue-el-bahith 
  
  http://rcweb.luedld.net  :   الرابط التشعبي الجنیس خلال من یمكن تحمیلھا أیضاو
 

وطنیة ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني وغیره من المؤسسات توزع الدوریة بشكل مجاني، للمؤسسات الجامعیة والمكتبة ال
ویسمح لغیرھا من الكیانات المتواجدة داخل أو خارج الوطن بتحمیل النسخ . الأكادیمیة ومراكز البحث المتواجدة على التراب الوطني

  .الرقمیة من موقع المجلة
  

 .والمتطلبات البحثیة، وذلك في حدود إمكانیات التحكیم یمكن للمجلة أن تصدر أعدادا خاصة، حسب طبیعة الظرف،
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  قواعد النشر في المجلة
  

  
ترسل المقالات وجوبا في شكل ملف مرفق عبر البرید الإلكتروني للمجلة المدون أدناه، ویشترط أن یكون المقال  – 1

سواء باللغة ، 13: ، مقاسھ Times New Romanنوع الخط ( .RTFبنسق  Microsoft Wordمكتوبا ببرنامج 
 16، یراعى في حجم المقال كحد أقصى )ھاثخینوالمقاس مع تخط ال، أما العناوین فتكتب بنفس اللغة الأجنبیةب العربیة  أو

، بما فیھا المصادر، الھوامش، الجداول والرسوم التوضیحیة، ویجب أن ترقم سم )A4 )21 x 29.7من حجم  صفحة
سم ومن الیسار  2.6سم ومن الیمن  2.54أما بالنسبة لھوامش الصفحة من الأعلى والأسفل  .یماً متسلسلاًالصفحات ترق

  . سم 0.88سم ؛ والمسافة بین الأسطر  تقدر بـ  1.5
  
  .، وجوباتقدیم عنوان المقال بلغة تحریر المقال وباللغة الإنجلیزیة -2
  
باللغة العربیة وكذا  02ضرورة وجود ملخصین  ؛عشرة أسطر 10یرفق الباحث ملخصاً عن البحث لا یزید عن  -3

 03؛ أما المقالات باللغة الفرنسیة ضرورة وجود ثلاثة وباللغة الإنجلیزیة الإنجلیزیة بالنسبة للمقالات باللغة العربیة 
إدراج ، مع ضرورة )13: ، مقاسھ Times New Roman: نوع الخط ( )الفرنسیة، العربیة، الإنجلیزیة(ملخصات 

  .ترتب حسب ورودھا في المقال كلمات 7التي لا یجب أن تتعدى ) Keywords(الكلمات المفتاحیة 
  
  :یجب الإلتزام بقواعد ضبط الكتابة  -4

  .إحترام المسافات البادئة، في الفقرات، وتجنب الفقرات و الجمل الطویلة جدا  -أ
 أتبعتوترك مسافة بعدھا إذا )،(والفاصلة (.) النقطة قبل علامات الضبط المنفردة ك) فراغ(عدم ترك مسافة  -ب

  .نص أوبكلمة 
( ! ) وعلامة التعجب ( : ) و النقطتین ) ؛ ( یجب ترك مسافة قبل وبعد علامات الضبط المركبة كالنقطة الفاصلة  - ج

  .)؟ ( وعلامة الإستفھام 
  

طریقة، النتائج ومناقشتھا، الخلاصة، تمھید، ال(بحیث یشتمل على  IIMMRRAADDتحریر المقال وفق النمط  فضلی -5
  :، لمزید من التوضیح أنظر أحد الرابطین التالیین )الملاحق، الإحالات والمراجع

http://fr.knowledger.de/00347332/IMRAD 
http://en.wikipedia.org/wiki/IMRAD 

  
 "IMRADللمقال وفق طریقة  العلمیة لكتابةا أسلوب: "ـ الموسوم بِ المقال تحمیل للمساعدة في التحریر العلمي یمكنكم -

  http://rcweb.luedld.net/Article_IMRAD_BB.pdf:  الرابط التالي من 
  
  :، لمزید من التوضیح أنظر أحد الرابطین التالیین Jelتصنیف المقال حسب الترمیز  جبی -6

http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php 
http://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_JEL 

  
بغرض تسھیل مھمة الإلتزام بالشكل المطلوب، یمكنكم تحمیل ملف قالب بصیغة الوورد من موقع المجلة، جاھز  -7

، على أساس أن )AArrttiiccllee__AAnngg..ddoott:  جنبیة، أو النسخة الأAArrttiiccllee__AArrbb..ddoott: النسخة العربیة (مباشرة فیھ  للكتابة 
لمزید من التوضیح، ؛ )یجب أن یكون المقال نسخة مطابقة شكلا للملف القالب(ع الشروط المذكورة ھذا الملف یتماشى م

  .بالموقع الإلكتروني للمجلة، AArrttiiccllee__SSttaannddaarrdd..ppddffیمكن الإطلاع على مقال معیاري 
  
الشخصي،  یده الإلكترونيعنوان برمتضمنة اسمھ بالعربیة وباللاتینیة مع الباحث ترفق المادة المقدمة للنشر بنبذة عن  -8

ب یجتقدیم المقال من طرف مجموعة باحثین، في حالة و والمؤسسة الجامعیة المنتمي إلیھا، وإسم المخبر إن وجد ؛
  .عن طریق بریده الشخصي قبول النشر المشترككل واحد منھم بلإرسال الموافقة الصریحة 

  
  :مادة النشر تكون موثقة كما یلي  -9

، مكان النشر وسنة النشر، رقم )الناشر(، دار النشر "عنوان الكتاب"إسم المؤلف، : بالنسبة للكتب  -
  .الصفحات/الصفحة
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، عنوان المجلة، العدد، مكان النشر وسنة النشر، رقم "عنوان المقال"إسم المؤلف، : للمجلة  بالنسبة -
  .الصفحات/الصفحة

یشمل (، تاریخ التصفح، العنوان الإلكتروني كاملا "لعنوان المقا"إسم المؤلف، : الانترنت  لمراجع بالنسبة -
  .)الملف

، ، وترقم بالتسلسل حسب ظھورھا في النصمقالفي آخر اللإحالات والمراجع والمصادر والجداول توضع ا - 10
  ). مراجع المقال ھي فقط  تلك المراجع والمصادر المقتبس منھا فعلا(
  

جراء بعض التعدیلات الشكلیة على المادة المقدمة للنشر دون المساس إ )إذا رأت ضرورة لذلك(یحق للمجلة  - 11
  .بمضمونھا ؛ المجلة غیر ملزمة برد المقالات غیر المقبولة للنشر

  
إلى لجنة التحكیم بعد ملائمتھ لقواعد النشر، و یصبح مقبولا للنشر إذا نال موافقة عضوین من  المقالیتم تحویل  - 12

حلي من داخل الجزائر، والآخر خارجي ؛ وفي حالة رفض أحدھما یعرض مرة أخیرة على محكم لجنة التحكیم، أحدھما م
ثالث ومن تم یتحدد مآلھ حسب نتیجة التحكیم، التي تعتبر نھائیة، وفي حالة القبول بعد التعدیل فإن صاحب المقال علیھ أن 

  .یجري التصحیحات المطلوبة منھ خلال مدة زمنیة لا تتعدى شھرا واحدا
  

  .ننبھ على أن كل مقال یخالف شروط النشر لا یؤخذ بعین الاعتبار، والمجلة غیر معنیة بإعلام صاحب المقال بذلك -13
  

  .عبر مضامین المواد المنشورة في المجلة عن آراء أصحابھا، ولا تمثل بالضرورة رأي المجلةتُ -14
  

صاحبھ یدرج في القائمة السوداء الممنوعة من النشر  كل مقال مقرصن أو سبق تقدیمھ إلى جھة أخرى للنشر، فإن -15
  .بالمجلة

  
  rcweb@luedld.net :ترسل وتوجھ المراسلات فقط عبر البرید الإلكتروني للمجلة  - 16
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  النشرأخلاقیات 
  

  
ام بمبادئ لتز، بھدف توفیر جودة عالیة لقُرَّائھا من خلال الاالمحكمةة ولیصالأالمقالات العلمیة مجلة الباحث نشر ت

  .مدونة أخلاقیات النشر ومنع الممارسات الخاطئة

وھي  )COPE : Committee on Publication Ethics( لجنة أخلاقیات النشرضمن  المدونة الأخلاقیةصنف ت
مستشارین، ، محكمینبالمجلة من المقالات  والباحثین والأطراف الأخرى المؤثرة في نشر الأساس المرشد للمؤلفین

المدونة  موحّدة للسلوك ؛ وتسھر المجلة على أن یقبل الجمیع بقوانین معاییرالمجلة لوضع تسعى وناشرین، بحیث  منقحین
فاء بالواجبات الووفي ظل القبول بالمسؤولیة لحرص على تطبیقھا لك فھي ملتزمة تماما باإتفاقا، وبذ الأخلاقیة

 :والمسؤولیات المسندة لكل طرف 

1 

 عند  الآخرینحفظ حقوق  بغرض، الطبع وحقوق الاقتباس من الأعمال العلمیة السابقةحقوق یجب مراعاة : ر النشرقرا
لك إلى سیاسة المجلة ویستند في ذ طبعالنشر والمسؤولا عن قرار  رئیس التحریریعتبر  المقالات بالمجلة، و نشر

القرصنة،  ووالطبع أانتھاك حقوق النشر  لتشھیر أو القذف أومتطلبات القانونیة للنشر، خاصة فیما یتعلق باوالتقید بال
 .التحریر أو المراجعین في اتخاذ القرار ھیئةیمكن لرئیس التحریر استشارة أعضاء  كما 

 الاعتقاد  ،صل، الأجنسالیضمن رئیس التحریر بأن یتم تقییم محتوى كل مقال مقدم للنشر، بغض النظر عن  :نزاھةال
 .أو الانتماء السیاسي للمؤلف الدیني، المواطنة

 الأشخاص  كلِّمن قبل یھا عل حافظللغایة وأن یُ یةالمعلومات الخاصة بمؤلفي المقالات سر جب أن تكونی :السریة
 أو أي عضو لھ علاقة بالتحریر والنشر، ھیئة التحریر، أعضاء رئیس التحریر، مثل علیھاالاطلاع یمكنھم  الذین

 .ؤتمنة حسب ما تتطلب عملیة التحكیمطراف الأخرى المالأ يباقو
 قالات غیر القابلة للنشر بدون المتعلقة بالم نتائج أبحاث الآخرین لا یمكن استخدام أو الاستفادة من :الموافقة الصریحة

  .ھاتصریح أو إذن خطي من مؤلف

2 

 لك مساعدة قرار النشر وكذ ر وھیئة التحریر في اتخاذرئیس التحری) المُقیِّم(یساعد المُحكِّم  :المساھمة في قرار النشر
  .ھوتصویب المؤلف في تحسین المقال

  في الآجال المحددة إلیھ السرعة في القیام بتقییم المقال الموجھالمبادرة وعلى المُحكِّم  :الآجالقید بوالتالخدمة سرعة ،
خارج نطاق عمل  المقال موضوعبأن رئیس التحریر  إبلاغ ، علیھالأولیة للمقال لك بعد القیام بالدراسةوإذا تعذر ذ

  .الإمكانیات الكافیة للتحكیم، تأخیر التحكیم بسبب ضیق الوقت أو عدم وجود المحكِّم
 على سریتھا ولا یمكن  وأن یسعى المُحكِّم للمحافظة، یجب أن تكون كل معلومات المقال سریة بالنسبة للمُحكِّم :السریة

  .ة محتواھا مع أي طرف باستثناء المرخص لھم من طرف رئیس التحریرأو مناقش علیھاالإفصاح 
 المُحكِّم إثبات مراجعتھ وتقییم الأبحاث الموجھة إلیھ بالحجج والأدلة الموضوعیة، وأن یتجنب على  :الموضوعیة

  . التحكیم على أساس بیان وجھة نظره الشخصیة، الذوق الشخصي، العنصري، المذھبي وغیره
 و التي لم یھمشھا) المقال(المتعلقة بالموضوع  تحدید المصادر والمراجع محاولةالمُحكِّم على  :رداالمص تحدید 

إبلاغ  المحكِّموعلى  ابقا یجب تھمیشھا بشكل صحیح،منشوره سأخرى و أي نص أو فقرة مأخوذة من أعمال  المؤلف،
 .العمل قید التحكیمشابھة أو متداخلة مع تبأي أعمال متماثلة أو م هرئیس التحریر وإنذار

 عن  يقبول تحكیم المقالات الت یھأي لا یجب عل ،عدم تحكیم المقالات لأھداف شخصیةعلى المُحكِّم  :تعارض المصالح
 . فیھا علاقات شخصیة مصالح للأشخاص أو المؤسسات أو یُلاحظ یمكن أن تكون ھناكطریقھا 
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3 

 مواصفات بشكل علمي متناسق یطابق وعرضھ بدقة وموضوعیة،  یم بحث أصیلعلى المؤلف تقد :الإعداد معاییر
بیان تو سیاسة النشر في المجلة، و سواء من حیث اللغة، أو الشكل أو المضمون، و ذلك وفق معاییرالمحكمة  المقالات

جنب إظھار وت ي المقال ؛عن طریق الإحالة الكاملة، ومراعاة حقوق الآخرین ف بشكل صحیح، و ذلك المعطیات
 وغیر الصحیحة المذھبیة، المعلومات المزیفة،لشخصیة، العرقیةا ،الأخلاقیة، الذوقیة المواضیع الحساسة وغیر

  .المقال يوترجمة أعمال الآخرین بدون ذکر مصدر الاقتباس ف
 یجب تھمیشھ  على المؤلف إثبات أصالة عملھ وأي اقتباس أو استعمال فقرات أو كلمات الآخرین :الأصالة و القرصنة

  .تحتفظ بحق استخدام برامج اكتشاف القرصنة للأعمال المقدمة للنشرمجلة الباحث و ؛ بطریقة مناسبة وصحیحة
 لأكثر من مجلة أو مؤتمر، وفعل ذلك یعتبر سلوك غیر ) المقال( ھلا یمكن للمؤلف تقدیم العمل نفس :إعادة النشر

  .أخلاقي وغیر مقبول
 على المؤلف الاحتفاظ بالبیانات الخاصة التي استخدمھا في مقالھ، و تقدیمھا عند  :بھا الوصول للمعطیات والاحتفاظ

  .المُقیِّم ھیئة التحریر أوقبل الطلب من 
 للمصالح، مالي أو غیره والذي قد یؤثر على نتائج البحث و  تضاربعلى المؤلف الإفصاح عن أي  :الإفصاح

 .مقالھ لمشروع یجب الإفصاح عن مصدر كل دعم ماليوتفسیرھا، 
 واضح سواء من حیث كبیر وفقط بشكل أولئك المساھمین مؤلفي المقال في ) عدد(حصر ینبغي : مؤلفي المقال

ي إعداد دوراً کبیراً ف ؤديی يھو الذوول عن المقال المؤلف المسؤ مع ضرورة تحدید التفسیر،التنفیذ و، التصمیم
ویجب أن یتأكد المؤلف  ،فیھ فعلا ونھمعلى أنّھم مسا المقال يف أیضاً نیُذکرو المؤلفین بقیة أماالتخطیط لھ، المقال و

 المؤلفین غیرأخرى لأسماء  إدراج المؤلفین، وعدم من وجود الأسماء والمعلومات الخاصة بجمیع الأصلي للمقال
 ونشرھا في محتواھاما ورد على صراحة  وأن یتفقواجیدا، المقالة  عن المؤلفون بأجمعھم یطّلِعیجب أن  کما للمقال ؛

  .بذلك الشكل المطلوب في قواعد النشر
 الكتب ، ویجب أن تشمل الإحالة ذکر کلِّالإحالات بشكل مناسب ذكریلتزم صاحب المقال ب :راجعالمو الإحالات ،

إلیھا ، المقتبس منھا أو المشار قائمة الإحالات والمراجع يالمنشورات، المواقع الإلكترونیة و سائر أبحاث الأشخاص ف
  .في نص المقال

 جزئیات مقالھ في أيّ زمن و عدم الدقة في وجود خطأ جوھریأ على المؤلف إذا تنبّھ وإكتشف: عن الأخطاء الإبلاغ، 
 .الخطأتصحیح ، ویتعاون لناشرالمجلة أو العر فورا رئیس تحریر شأن ی
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I. تمھید: 
قتصادیة والتجاریة لقد أدى النمو المطرد في التجارة الدولیة خلال العشریات القلیلة الماضیة وتشابك العلاقات الا

والتكتلات الإقلیمیة والدولیة بفعل الانفتاح الاقتصادي ورفع الحواجز أمام حركة السلع والخدمات  الدولبین مختلف 
الأجنبیة، وكذا تحریر صناعة الخدمات المالیة في إطار العولمة المالیة، إلى زیادة تدفق رؤوس الأموال عبر الحدود، 

رف العملات من أھم وأدق المواضیع التي استحوذت على اھتمام الأكادیمیین والمستثمرین الأمر الذي جعل أسعار ص
مھم بالنسبة لأي اقتصاد وذلك لعلاقتھ المباشرة  Exchange Rateفسعر الصرف . ومتخذي القرارات على حد سواء

. یة مع العالم الخارجي لأي بلدبالصادرات والواردات وحركة رؤوس الأموال، أي بالتجارة الخارجیة والمعاملات المال
سعر صرف العملة الوطنیة مقارنة بالعملات الأجنبیة، انعكس ذلك مباشرة على تكالیف ) أو انخفض(وعلیھ إذا ارتفع 

  .السلع والخدمات المستوردة والمصدرة وبالتالي على مستوى الأسعار، الشيء الذي یؤثر على تنافسیة الاقتصاد ككل
من السلع والخدمات التي تجوب العالم طوال السنة، ونظرا لكثرة العملات المستعملة في  ونظرا للعدد الھائل

تلك العملات إلى عملة أو مجموعة محدودة من العملات الرئیسیة بغرض اقتنائھا، فقد أصبحت  معظمتقییمھا وتحویل 
ت وبمبالغ ضخمة، فقد أولت من أضخم الأسواق في العالم لتداول العملا Foreign Exchange Marketسوق الصرف 

الدول أھمیة بالغة لأسعار صرف عملتھا ومراقبتھا عن كثب وقد تتدخل لإنقاذھا والعمل على توفیر الاستقرار لھا متى 
إذ تتدخل الدول، ممثلة ببنوكھا المركزیة، بصورة مستمرة في أسواق الصرف ببیع أو شراء . دعت الحاجة إلى ذلك

مستعملة احتیاطاتھا من العملات الأجنبیة، وذلك للحفاظ على قیمة عملتھا مقابل العملات  كمیات معتبرة من عملتھا
  .الأخرى والتقلیل من تذبذبھا

وإذا كانت الدول تھتم بأسعار الصرف لإعادة التوازن لمیزان المدفوعات ودعم تنافسیة الاقتصاد وتطویر التجارة 
سیما ذات التوجھ التصدیري والاستیرادي للسلع والخدمات، بما في ذلك الخارجیة وغیره من الأھداف، فإن الشركات، لا

أكثر . المواد الأولیة، تھتم ھي الأخرى بتطور أسعار الصرف وتتأثر بھا، أي ھي دائما عرضة لمخاطر أسعار الصرف
أسعار صرف من ھذا، حتى الأفراد من مستثمرین ومسافرین لأغراض سیاحیة وغیرھا من الأعمال یتأثرون بتقلبات 

خلال موسم معین بسبب انخفاض قیمة عملتھ مقابل بقیة ا العملات، حیث قد تتوجھ موجة ھامة من السیاح إلى بلد م
عندئذ یتساءل ھؤلاء المسافرون إن كان من الأفضل قضاء العطلة في ھذا البلد أو . العملات الأجنبیة خلال ذلك الموسم

من ھنا جاءت أھمیة سعر الصرف  .د ھذه الصفقة بھذه العملة أو تلك، وھكذاذاك، وبصفة أعم إن كان من الأفضل تسدی
على المستویین الكلي والجزئي وأصبح یؤثر على الكثیر من المؤشرات والمؤسسات والھیئات الاقتصادیة ومنھا 

  .لیةتھدف ھذه الدراسة إلى معرفة تأثیر تذبذب أسعار الصرف على الأسواق الماوعلیھ  .الأسواق المالیة
 

______________________ 
eMail : (*) Jebbar130299@yahoo.fr  

  
   یلعب سعر الصرف دورا ھاما في أي اقتصاد، حیث یستعمل في تسھیل وتطویر التجارة الخارجیة وتحقیق

فع تنافسیة الاقتصاد، وغیره من الأھداف، لاسیما في المناخ الدولي الراھن المتمیز التوازن في میزان المدفوعات ور
في ھذا الإطار تعالج ھذه . بالانفتاح الاقتصادي والتحریر المالي ورفع الحواجز أمام السلع والخدمات ورؤوس الأموال

عكس الاعتقاد السائد، أظھرت  وعلى. الورقة مسألة تقلبات أسعار الصرف ومدى تأثیرھا على الأسواق المالیة
الاختبارات أن العملات العربیة المكونة للعینة قد تمیزت بالاستقرار شبھ التام لمعظمھا خلال فترة الدراسة، الأمر الذي 
جعلھا مستقلة عن تطور الأسواق المالیة العربیة في أغلب الحالات، وبالتالي لم یكن لھا أي تأثیر یذكر على تلك 

د تزامن ذلك مع انھیار سعر البترول وتراجع الیورو أمام الدولار وكذا الاضطرابات السائدة في المنطقة لق. الأسواق
وأخیرا، وعلى سبیل المقارنة، بینت الدراسة أن ھناك تأثیرا أقوى للعملات . 2015خلال السداسي الأول من سنة 

    .  العالمیة الرئیسیة في العالم، أي الدولار والیورو، على الأسواق المالیة
  

 أسعار الصرف، سوق مالیة، ارتباط، معامل التحدید، عملة، اتجاه الأسواق المالیة.  
 

 .JEL  :F31، 0G1تصنیف 
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ولقد تعرضت العدید من الدراسات لموضوع العلاقة بین أسعر الصرف والأسواق المالیة من جوانب مختلفة 
 :نحاول أن نوجز بعضھا فیما یلي

ت وأسعار الأسھم في البورصة، التي قامت بدراسة العلاقة بین أسعار صرف العملا Dimitrova (2005)دراسة  -
وتوصلت إلى أن ھناك علاقة وطیدة بین السوق المالیة وسوق الصرف، حیث كلما كانت السوق المالیة في اتجاه 

 Tabakوفي نفس الاتجاه تقریبا جاءت دراسة . صعودي فإن أسعار الصرف تكون في حالة انخفاض والعكس بالعكس
ر الأسھم وأسعار الصرف في الاقتصاد البرازیلي ووجد أن ھناك علاقة معتبرة في ، حیث درس العلاقة بین أسعا(2006)

  .السوق البرازیلیة، لاسیما في الفترة القصیرة
التي حاول من خلالھا دراسة العلاقة السببیة بین مؤشرات السوق المالیة ومؤشرات  Zubair (2013)دراسة  -

خلال الأزمة العالمیة، حیث توصلت إلى أن ھناك عدم وضوح  یانیجیر، في )M2سعر الصرف و (السیاسة النقدیة 
          . العلاقة بین تلك المتغیرات، لاسیما بین مؤشر السوق المالیة وسعر الصرف

مسألة تذبذب أسعار صرف الدولار الأمریكي مقابل  Kennedy and Nourizad (2016)من ناحیة أخرى عالج كل من 
وجدوا أن ارتفاع . المالیة الأمریكیة، مركزین في ذلك على عوائد الأسھم المتداولة ھناكالیورو على تذبذب السوق 

  .تذبذب أسعار الصرف مرتبط إیجابیا مع تذبذب تلك العوائد، وبذلك فإن أسعار الصرف تؤثر على السوق المالیة
ذي یمكن بواسطتھ السعر ال"بأنھ  Exchange Rateسعر الصرف ) Thomas, 2006(عرف  :أسعار الصرف -1 

وعلیھ فإن سعر صرف عملة ما ھو إلا المعدل الذي یتم على أساسھ  ".1استبدال عملة دولة ما مقابل عملة دولة أجنبیة
ة، أي ھو عدد الوحدات النقدیة من تلك العملة التي تستبدل مقابل عملات الدول الأجنبی الوطنیةتبادل العملة المحلیة أو 

/ 08/ 16فمثلا سعر صرف الدینار الجزائري في یوم . في سوق الصرف الأجنبي بوحدة نقدیة واحدة من عملة أخرى
وقد یعطى سعر الصرف في شكل مزدوج أو ثنائي . 2دینار للیورو وھكذا 117دینار للدولار الواحد و  105ھو  2015

 دینار 105.1105، وھذا یعني أن سعر بیع الدولار إلى أي بنك جزائري ھو US/DA=105.1105/107.2306$: مثل
توجد أنواع . ما یكون سعر البیع أعلى من سعر الشراءعادة . دینار للدولار 107.2306وسعر شرائھ ھو  الواحد للدولار

  :كثیرة من أسعار الصرف أھمھا
ھو السعر الذي یعبر بھ عن سعر عملة  NERسعر الصرف الاسمي بین عملتین  :سعر الصرف الاسمي -

في بواسطة عملة أخرى، ویتحدد وفقا لقوى العرض والطلب في سوق الصرف في لحظة زمنیة معینة، حیث یستعمل 
  .سعر الصرف الاسمي قد یكون رسمیا كما قد یكون موازیا. إجراء صفقات البیع والشراء للعملات المختلفة

ھو سعر الصرف الاسمي بینھما مع  RERسعر الصرف الحقیقي بین عملتي بلدین  :سعر الصرف الحقیقي -
السعر الاسمي  Deflatedعلیھ بتصغیر في البلدین المعنیین، أي یتم الحصول  الأسعارالأخذ بعین الاعتبار مستوى 

فھو بذلك یقیس تكلفة السلع والخدمات الأجنبیة مقارنة بمثیلاتھا المحلیة، الأمر . بمستوى أسعار السلع والخدمات فیھما
كما أنھ یعتبر بمثابة المؤشر على تخصیص الموارد المتاحة . 3الذي یعكس تنافسیة الاقتصاد مقارنة بشركائھ التجاریین

  :یعطى سعر الصرف الحقیقي بالعلاقة التالیة. تع بحمایةالمعرضة للمنافسة الدولیة والقطاعات التي تتم بین القطاعات
RER=NERx( 

  سعر الصرف الحقیقي، RER :حیث
        NER ،سعر الصرف الاسمي  

  ،)CPIمثل مؤشر أسعار الاستھلاك (ھو مؤشر أو مستوى الأسعار في الدولة الأجنبیة                
               P ھو مؤشر أو مستوى الأسعار في الدولة المعنیة.  

السابقة، یتضح أن سعر الصرف الحقیقي یتناسب طردیا مع مستوى الأسعار لدى الشریك التجاري  ومن المعادلة
وعلیھ فإن ارتفاع سعر الصرف الحقیقي یعني ارتفاع مستوى الأسعار في الدولة . الأجنبي وعكسیا مع الأسعار المحلیة

  .الأجنبیة، الشيء الذي یزید في القدرة التنافسیة للاقتصاد الوطني
  :ناحیة أخرى قد تكون أسعار الصرف من

وھي أسعار الصرف التي تتم بھا صفقات البیع والشراء للعملات الأجنبیة، بمعنى الأسعار السائدة في  :فوریة -
، أي مباشرة بعد تحدید الكمیات المباعة Spot Transactionsأسواق العملات في فترة معینة، مع التسلیم والتسدید الآنیین 

 ,Hallwood and MacDonald(وفي ھذا الصدد یقول . الأطراف، وكذا تحدید أسعار التبادل مختلفمن قبل والمشتراة 
عدد الوحدات من العملة الوطنیة المقابلة لوحدة واحدة من العملة الأجنبیة والتي یتم  تسلمھا "أن السعر الآني ھو ) 1986
ویصاغ سعر الصرف الآني بصورة مزدوجة أیضا، أي سعر شراء العملة الأجنبیة وسعر بیعھا، حیث عادة ما ". 4فورا

  سوق الصرف ھي صفقات فوریة، أویكون سعر البیع أكبر من سعر الشراء، ولقد لوحظ أن معظم العملیات التي تتم في 
وھي الأسعار التي یتم تحدیدھا مسبقا، أي بمجرد عقد الصفقة لبیع وشراء العملات الأجنبیة على أن  :آجلة -

قد یكون السعر المتفق علیھ ھو السعر السائد في تاریخ . یكون التسلیم والتسدید في فترة قادمة متفق علیھا بین الطرفین
تلجأ الشركات العاملة في حقل التجارة الخارجیة، بالإضافة إلى المراجحین . یكون مختلفا عنھ عقد الصفقة كما قد

خلال الفترة الممتدة ) مخاطر أسعار الصرف(والمضاربین، إلى مثل ھذه الصفقات تفادیا لخسائر تذبذب أسعار الصرف 
ة الأجنبیة إلى یوم استعمالھا في تسدید السلع التي كأن تمتد ھذه الفترة من یوم شراء العمل. من عقد الصفقة وحتى تنفیذھا
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أو  60، 30لقد أصبحت العقود الآجلة على العملات نمطیة، أي على مدى . ستتسلمھا الشركة من الخارج بعد تلك الفترة
  . swapsیوما، وتدخل ضمن ھذه العقود عقود التبادل على العمولات  90

عا أخرى من أسعار الصرف مثل أسعار الصرف الفعلیة، بما في ذلك وتجدر الإشارة ھنا إلى أن أشكالا وأنوا
ھذا الموضوع یتجاوز . سعر الصرف الفعلي الاسمي وسعر الصرف الفعلي الحقیق وسعر الصرف التوازني وغیره

  .  إطار ھذه الورقة
 Foreign Exchange Marketیتم تحدید سعر صرف العملات في سوق الصرف : أنظمة سعر الصرف -1-1 

ولقد أصبحت ھذه السوق العالمیة فیما بین البنوك التي تعقد فیھا . وفقا لقوى السوق من عرض وطلب في معظم الحالات
كافة الصفقات على العملات، أصبحت شاملة تتصف بالعولمة والتقنیة والتكنولوجیا العالیة والحریة التامة، لاسیما فیما 

م بیع وشراء العملات الأجنبیة فیھا بكمیات ضخمة على مدار الساعة، حیث تتعامل إذ یت. بین الدول المتقدمة والناشئة
  .وغیرھا من المتعاملین) البنوك المركزیة(فیھا البنوك، والشركات، والوسطاء المتخصصون والسلطات النقدیة 

لات، كما تتغیر من تتغیر أسعار الصرف باستمرار یومیا وخلال الساعة الواحدة لمرات عدیدة في معظم الحا     
ویعتبر نظام الصرف أحد ركائز سیاسة الصرف للدولة المعنیة وتدخلھا في . مركز مالي لآخر ومن نظام مالي لآخر

  :على العموم یوجد نظامان لسعر الصرف ھما. سوق الصرف لدعم عملتھا من حین لآخر
ھو النظام الذي یتم بموجبھ ربط  Fixed Exchange Rateنظام سعر الصرف الثابت  :سعر الصرف الثابت -أ

، SDRsسلة من العملات الأجنبیة القویة، بما في ذلك سلة حقوق السحب الخاصة  أوعملة بلد ما بصورة رسمیة بعملة 
. وذلك وفق معدل ثابت، حیث یتم اختیار تلك العملات من بین عملات الشركاء التجاریین الأساسیین الأھم فالأھم

قیام بالعدید من الترتیبات المالیة الدولیة، بما في ذلك السماح للدولة المعنیة بالتدخل المباشر في یصاحب ھذه العملیة ال
سوق الصرف بغرض جعل سعر صرف عملتھا ثابتا أو متغیرا في حدود ضیقة قدر الإمكان، أي تعمل على استقرار 

ا أحست بضعف في عملتھا تتدخل بائعة للعملات فإذا م. عملتھا باستعمال ما لدیھا من احتیاطیات من العملات الأجنبیة
تتدخل بائعة للعملة الوطنیة ومشتریة  -ارتفاع غیر مبرر–الأجنبیة ومشتریة للعملة الوطنیة وإذا ما أحست بالعكس 

، أكثر من ھذا تسعى الدول التي تتبع نظام سعر الصرف الثابت إلى تقییم عملتھا تقییما دقیقا.. للعملات الأجنبیة وھكذا
  .الأمر الذي یبعد عن عملتھا ھجوم المضاربین، وذلك سواء قیمت العملة بأعلى أو بأقل من قیمتھا الحقیقیة

إذ أكدت . من الناحیة التاریخیة استُعمل ھذا النظام منذ القرن التاسع عشر ولحقبة معتبرة من القرن العشرین     
دولة، على العمل على استقرار  44وضمت  1944یلیة جو 22التي عقدت في  Breton Woodsاتفاقیة بروتن وودس 

الدولي وتطویر التجارة الدولیة واعتماد نظام سعر الصرف الثابت بین العملات المختلفة باعتماد الذھب  النقديالنظام 
  . 5ثم الدولار كوسیلتین لذلك) قاعدة الذھب(

ھو النظام الذي تتحدد فیھ أسعار  Floating Exchange Rateنظام سعر الصرف المعوم  :سعر الصرف المعوم -ب
یكانیزمات العرض والطلب وتحقیق التوازن في سوق الصرف التي تمتاز بالحریة في تذبذب صرف العملات وفق م

في ھذا النظام لا تتدخل السلطات النقدیة في سوق الصرف إلا نادرا، أي عندما یكون . عبر الزمن العملاتأسعار 
لصرف في حالة التعویم التام، وعلیھ یعرف سعر ا. مستوى التذبذب واسعا، الأمر الذي یصبح مضرا للاقتصاد الوطني

، أما عندما یتدخل البنك المركزي ببیع وشراء العملات من Clean Floatحیث تتحدد قیمة العملة بقوى السوق بنظام 
على العموم في نظام الصرف الحر لا یوجد ھناك تحدید قیمة . Dirty Floatسوق الصرف من حین لآخر فیعرف بنظام 

ویسعى المتعاملون من مختلف الجنسیات للحصول علیھا بغرض شراء السلع والخدمات  Official Parityرسمیة للعملة 
والأصول المالیة من مختلف الدول، الشيء الذي یخلق نوعا من العرض والطلب علیھا وتحدد قیمتھا في السوق بكل 

تاریخیا بدأ العمل بھذا . لأخرى ھذا ما یحتم على كل العملات بالتكیف مع تلك الأوضاع صعودا وھبوطا من فترة. حریة
  .6النظام منذ أوائل السبعینات من القرن الماضي

إلى ھاذین النظامین یمكن للدولة المعنیة، وبغرض تحقیق الاستقرار في سوق العملات، وبالضبط  بالإضافة
عملتھا، یمكنھا فرض رقابة على الصرف للحد من المضاربة وھروب رؤوس الأموال بإخضاع المشتریات  استقرار

تلجأ الدولة إلى ھذه الإجراءات في حالات . والمبیعات بالعملات الأجنبیة إلى رخصة تمنح من قبل السلطات المختصة
إذ قد تضطر الدولة التي . شح في العملات الصعبة الاضطرابات المالیة التي قد تستمر لفترة طویلة نسبیا وتزامنھا مع

تعیش أزمة عملة إلى تخصیص القدر المتوفر لدیھا من العملات الأجنبیة حسب الأولویات التي یملیھا الاقتصاد الوطني 
وحمایة لعملتھا واقتصادھا بصفة عامة، قد تلجأ الدول في حالات الأزمات . واحتیاجات قطاعاتھ من العملة الصعبة

  . المالیة إلى تعدیل صرف عملتھا بغرض تشجیع الصادرات أو أي إجراء قد یؤدي إلى الاستقرار
تؤثر جملة من العوامل الاقتصادیة وغیر الاقتصادیة على أسعار : العوامل المؤثرة في أسعار الصرف -1-2  

  :الذي یجعل العملات تتذبذب صعودا ونزولا، نذكر أھمھا فیما یلي الأمرالصرف، 
فمع زیادة تشابك الاقتصادیات العالمیة في إطار العولمة المالیة وحریة حركة رؤوس الأموال  :سعر الفائدة -أ

لسعر الفائدة دورا ھاما في تحدید أسعار الصرف، إذ بمجرد ارتفاع سعر الفائدة في بلد معین تتھافت  أصبحعبر الحدود، 
حلیة، الشيء الذي یزید في الطلب على العملة المحلیة ویرتفع سعر إلیھ رؤوس الأموال الأجنبیة للتوظیف في السوق الم

في الدولة المستقبلة لرؤوس الأموال والدول المصدرة ) العوائد(صرفھا إلى أن یحدث نوع من التوازن بین أسعار الفائدة 
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لفائدة یقل الطلب على كما أنھ یحدث العكس في حالة انخفاض سعر الفائدة في ذلك البلد، أي عندما ینخفض سعر ا. لھا
، Interest Parity Conditionوھذا ما یعرف بوضعیة تعادل أسعار الفائدة .. تلك العملة وینخفض سعر صرفھا وھكذا

والتي تعني أنھ في عالم تسوده حریة حركة رؤوس الأموال فإن العوائد على مختلف الاستثمارات متساویة في البلدان 
  .  7المعنیة

یؤثر الاختلاف بین معدلات التضخم بین الدول المختلفة على أسعار صرف عملاتھا، على  :معدل التضخم -ب
ى القوة الشرائیة للعملة الوطنیة ارتفاعا وانخفاضا، الشيء اعتبار أن المستوى العام للأسعار في أي دولة یؤثر مباشرة عل

وعلیھ فزیادة معدل التضخم في دولة معینة تؤدي إلى تدھور سعر . قیمتھا مقارنة ببقیة العملات علىالذي ینعكس 
  ..صرف عملتھا مقارنة بعملات شركائھا التجاریین، وانخفاضھ یؤدي إلى العكس وھكذا

الفضل في دراسة العلاقة بین معدل التضخم في بلد ما وبین سعر  Cassel Gustavي ولقد كان للاقتصاد     
، والتي تُظھر Theory of purchasing power parity: PPPفیما یعرف بنظریة تعادل القوة الشرائیة  وذلكصرف عملتھ، 

رات في مستویات الأسعار لتعكس التغی Adjustبأن أسعار الصرف بین عملتي دولتین تتغیر باستمرار أو تستجیب 
ومع افتراض حریة التبادل بین ھاتین الدولتین وانعدام تكالیف الصفقات، یستمر التعدیل في مستویات الأسعار  .8فیھما

 Law ofالمالیة في البلدین، وھذا ما یعرف بقانون السعر الوحید إلى حد تتساوى عنده أسعار السلع والخدمات والأصول 
One Price.  

ھو جدول یعكس تدفقات السلع والخدمات  Balance of Paymentsم .م: میزان المدفوعات :میزان المدفوعات -ج
الاقتصادیین في بقیة  والأدوات المالیة وكذا رؤوس الأموال، والتي یقوم بھا الأعوان الاقتصادیون لبلد ما مع الأعوان

م من .یتكون م. فیھ كافة الصفقات النقدیة الدولیة التي یجریھا بلد ما مع الخارج خلال فترة معینة تسجلإذ . دول العالم
وعملیات البنك  Capital Accountوحساب رأس المال  Current Accountعدة حسابات أھمھا الحساب الجاري 

م دائما في حالة توازن، فكل عملیة تجاریة أو مالیة تحتاج إلى تمویل، حیث یسجل في .یجب أن یكون م. 9المركزي
ئد العوا Creditالصفقات التي ینتج عنھا مصاریف تُدفع للدول الأجنبیة وفي الجانب الدائن  Debitالجانب المدین 

  .المحصلة من الخارج
م، أي الصادرات والواردات من سلع وخدمات وأصول مالیة على أسعار الصرف، على اعتبار .م وضعیةتؤثر 

م یعني أن البلد قد استورد أكثر مما صدّر وھذا یؤدي إلى تدھور قیمة العملة والعكس إذا سجل .أنھ كلما سُجل عجز في م
بعبارة أخرى كلما كان سعر صرف العملة . ة قیمة العملة وارتفاع سعر صرفھام فائضا، حیث یؤدي ذلك إلى زیاد.م

  .     منخفضا كلما كان ذلك في صالح المنتجات الموجھة للتصدیر وكلما كان مرتفعا كان ذلك في صالح المنتجات المستوردة
ل كمیة النقود وتأثیرھا یوجد العدید من العوامل الأخرى المؤثرة على أسعار صرف العملة مث :عوامل أخرى -د

على مستوى الأسعار، مستوى العرض والطلب على العملة للأسباب الاقتصادیة والمالیة المعروفة، السیاسة النقدیة 
والسیاسة المالیة وھل الحكومة تتبع سیاسة انكماشیة أو سیاسة توسعیة، الاضطرابات السیاسیة والأزمات الاقتصادیة 

قدان الثقة في العملة وبالتالي إلى تدھور سعر صرفھا، التعریفات الجمركیة والضرائب على والمالیة التي تؤدي إلى ف
انخفاض سعر صرف (الواردات وتخصیصھا، فروق الإنتاجیة، العوامل النفسیة وغیرھا من العوامل التي تؤثر سلبا 

  ).ارتفاع سعر صرفھا(أو إیجابا ) العملة
ھناك عددا لا بأس بھ من المواضیع المھمة المرتبطة بأسعار الصرف ولم  ، تجدر الإشارة إلى أنالأخیرفي      

، تخفیض قیمة العملة أو رفع Targetingنتناولھا في ھذه الورقة مثل مخاطر أسعار الصرف، تھدیف أسعار الصرف 
رف، المضاربة قیمتھا، الحجم المثالي للسیولة في العالم والسیولة الدولیة، تحریر أسعار الصرف، كفاءة سوق الص

 . وھروب رؤوس الأموال، وغیرھا من جوانب اقتصادیات الصرف، والتي تتجاوز حدود ھذه الورقة
السوق المالیة ھي تلك السوق التي یتم فیھا بیع وشراء مختلف الأصول المالیة من أسھم : 10الأسواق المالیة -2

ویساھم كل من الوسطاء والسماسرة والھیئات المرخصة . وسندات ومشتقات وغیرھا من أدوات الاستثمار والتحوط
ففیھا یلتقي الأعوان . بقسط وافر في تنشیط تلك السوق تحت رقابة السلطات المالیةللتعامل في المنتجات المالیة 

التقاء العرض والطلب على رؤوس (یسجلون فائضا مع الأعوان الاقتصادیین الذین یسجلون عجزا  الذینالاقتصادیون 
الأوراق المالیة، تنتقل تلك ار وإصد Securitisation، وباستعمال میكانیزمات السوق، لاسیما تقنیة التوریق )الأموال

وعلیھ فالسوق المالیة ھي . الأموال من الفئة الأولى إلى الفئة الثانیة، الأمر الذي یعني تمویل الأنشطة الاقتصادیة المختلفة
  .أیضا مكان التقاء العرض والطلب على تلك الأوراق المالیة وبذلك تتحدد أسعارھا وفقا لقوى السوق

سواق المالیة المتقدمة والناشئة وبعض الأسواق النامیة جزء ھام من المدخرات العالمیة یتوجھ إلى الأ     
تنتقل عبر الحدود بسھولة تامة بعد رفع الحواجز أمامھا ضمن برامج التحریر المالي والعولمة  أصبحتالضخمة التي 

  . المالیة التي أصبحت تمیز الاقتصاد العالمي
یمكن القول أن البورصات في العالم قد عرفت تطورا كبیرا قبل أن تصل إلى ما ھي ومن الناحیة التاریخیة      

، ومنھا Legislationوالتشریعات  Structuresوقد أخذ ھذا التطور أشكالا متعددة منھا ما خص تطور الھیاكل . علیھ الآن
رجع للاسم العائلي للأسرة فی" بورصة"أما أصل كلمة .  Financial Productsما خص ظھور منتجات مالیة جدیدة
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ففي منزل تلك العائلة . غرب بلجیكا وذلك في القرن الخامس عشر Brudgesالقاطنة بمدینة  Van der Beurzeالبلجیكیة 
  .أنشئت أول نواة للبورصة في العالم

نظرا للتنوع الكبیر الذي تمتاز بھ تلك الأسواق نحاول أن نصنفھا، وفقا لمعاییر  :تصنیف الأسواق المالیة -2-1
محددة نأمل أن تكون جامعة لكل نوع من تلك الأسواق على حده ویظھر كل تصنیف الفرق الموجود بینھا، على الرغم 

، انظر أھم ھذه التصنیفات على الإطلاق ھو تصنیفھا إلى. الأحیان، كما سنرى فیما بعدمن أنھا متداخلة في كثیر من 
   ):في الملاحق 1الشكل رقم 

یع الأسھم والسندات وغیرھا ھي جزء من السوق المالیة أین یتم ب :)Primary Market(السوق الأولیة  -2-1-1 
وبذلك یمكن للمؤسسات أن تجمع الأموال التي . المالیة التي تطرح لأول مرة للتعامل أو المصدرة حدیثا الأوراقمن 

كما . تحتاجھا للإنشاء والتوسع، خاصة إذا كانت تتمتع بسمعة لا بأس بھا لدى الجمھور والمؤسسات المالیة المختصة
  ). بالملحق 01الشكل رقم انظر (ة لتمویل المشاریع وتغطیة العجز في المیزانیة، تستعمل من قبل الحكوم

المالكون لرؤوس الأموال : یمكن ملاحظة أن السوق الأولیة ما ھي إلا ملتقى طرفین 01الشكل رقم من 
ون لتلك والمدخرات من بنوك وجمھور ومؤسسات مالیة مختصة وشركات استثمار وصنادیق توظیف مختلفة، والمحتاج

الأموال من ھیئات ومؤسسات حكومیة وخاصة تطرح أوراقا مالیة لأول مرة بغرض تجمیع الأموال وتوجیھھا للمشاریع 
  .Allocation Efficiencyالأكثر مردودیة، مما یرشد استخداماتھا بكفاءة، أي كفاءة التخصیص 

ھي ذلك الجزء من السوق المالیة الذي یتم فیھ تداول الأسھم  :)Secondary Market( السوق الثانویة -2-1-2
وعلیھ فإن السوق الثانویة ھي مكان لقاء الباعة والمشترین . من الأوراق المالیة التي سبق إصدارھا وغیرھاوالسندات 

من ھنا تأتي أھمیة ھذه المؤسسة المالیة في توفیر السیولة . ن بیعت في السوق الأولیةلأوراق مالیة سبق وأ) المستثمرین(
وسنركز علیھا في ھذه الورقة دون غیرھا من . تعرف ھذه السوق لدى عامة الناس بالبورصة. للأوراق المالیة المتداولة

  .الأسواق، خاصة في الجانب التطبیقي
یوجد العدید من التصنیفات الأخرى مثل تقسیم تلك الأسواق حسب معیار آجال  :تقسیمات أخرى -2-1-3

النقدیة وسوق رؤوس الأموال وتقسیمھا حسب معیار طبیعة المنتجات المتداولة إلى بورصات  السوقالعملیات إلى 
أسواق رأس المال : إلى الجغرافي المغطى السلع، أسواق الأوراق المالیة، وأسواق القروض، وحسب معیار المجال

  .الدولیة، أسواق المال الإقلیمیة، وأسواق المال المحلیة، وغیرھا من التقسیمات
 یبقى أن نشیر إلى أنھ، على الرغم من وجود نوع من التقاطع أو التداخل بین بعض التقسیمات السابقة، فإنھا      

تبقى ذات فائدة بالنسبة للمستثمر للتوجھ للسوق المناسبة لتحقیق أھدافھ الاستثماریة وبالنسبة للسلطات المالیة لممارسة 
  .  الرقابة على تلك الأسواق

  :11للسوق المالیة مجموعة من الأھداف نذكر أھمھا فیما یلي :أھداف السوق المالیة -2-2
وھو جزء من الادخار الوطني والدولي،  L'épargne financièreلاسیما الادخار المالي  :میع وتجنید الادخارتج -أ

وعلیھ فإن السوق المالیة ھي . والذي یتوجھ إلى السوق المالیة بطریقة أو بأخرى، لاسیما نتیجة التعامل بالأوراق المالیة
بإقامة وتوسیع الأنشطة الاقتصادیة ) غیر جامد(ظیفھ وجعلھ منتجا تلك المؤسسة التي تقوم بمھمة تجمیع الادخار وتو

  . محكمة قصد تجنیده واستعمالھ في تمویل تلك الأنشطة Channelsالمنتجة، أي محاولة تنظیمھ عبر قنوات 
إن رأس المال ما ھو إلا مجموع الأسھم التي بیعت في السوق المالیة أو المكتتب  :نشر رأس مال الشركات -ب

إن نشر رأس المال لأي مؤسسة یعني وصول أوراقھا المتداولة، لاسیما الأسھم، إلى الجمھور الذي . ا لصالح شركة مابھ
یتیح القیام بھذه العملیة، عبر السوق المالیة بإمكاناتھا المادیة والبشریة ومیكانیزماتھا . فیھا الاستثماریرغب في 

  . بصورة واسعة) ملكیتھا(المتطورة، للشركة المعنیة انتشار أوراقھا 
: وذلك عبر عملیات وصفقات ضخمة مثل. المساعدة على تطور التجمعات الصناعیة والتجاریة والخدمیة -ج

  . ، الامتصاص، والصفقات التي تتم لأغراض الرقابةالاستیلاءالاندماج، 
یة ومجموع الشركات العاملة لقد وجدت علاقة وطیدة دائمة بین الأسواق المال :قیاس وضعیة الاقتصاد الوطني -د

وعلیھ فإن للسوق المالیة دور ھام في تنشیط تلك الشركات وتنمیتھا وبالتالي لھا . في أي بلد یتوفر على سوق مالیة نشیطة
فالبورصة تؤثر وتتأثر بالاقتصاد الوطني والمحیط الدولي، ویظھر . أیضا دور في تنشیط وتمویل الاقتصاد الوطني ككل

لھذا عادة ما یقال أن السوق المالیة ھي المرآة التي تعكس وضعیة الاقتصاد الوطني . تطور المؤشر العام لھاذلك جلیا في 
  .وحتى الدولي، بفعل العولمة المالیة والارتباط بین الاقتصادیات والأسواق المالیة العالمیة

في تمویل كل من الاستغلال  عادة ما تحاول الشركات استعمال مصادرھا الخاصة :تنویع مصادر التمویل -ھـ
غیر أن ھذا الأخیر قد لا یكفي لتغطیة كافة الاحتیاجات، مما یجعل إدارة . والاستثمار، أي اللجوء إلى  التمویل الذاتي

للجوء إلى التمویل الخارجي بمختلف أشكالھ، وبما یضمن لھا المرونة والاستقلالیة وكذا الاستفادة من  مضطرةالشركة 
  .من ھنا تأتي أھمیة تقیید الشركات في السوق المالیة بغرض تنویع مصادر التمویل. لك الأشكال من التمویلكافة مزایا ت

للسوق المالیة العدید من الأھداف الأخرى، سواء المتعلقة بالاقتصاد ككل مثل  :أھداف أخرى للسوق المالیة -و
رشادات وتوعیة للمستثمرین، آلیة فعالة لتحدید الأسعار أنھا سوق مستمرة، توفیر السیولة لكافة المتعاملین، تقدیم الإ
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المالیة المتاحة، مثل تحقیق الشھرة للشركات المقیدة، ضمان استمراریة الشركة، تسھیل مساھمة العمال  الأدواتلمختلف 
  . وھیكلة المساھمین، وتسھیل البیع لصغار المساھمین

ما بتداول الأسھم والسندات فقط إلا أن البورصات الحدیثة لقد تمیزت البورصات قدی :المنتجات المالیة -2-3
أصبحت تتمیز بكثرة المنتجات المالیة المتداولة إلى درجة أن المصدرین أصبحوا یطرحون منتجا مالیا لكل شریحة من 

مجزي المھم أن یجلب الإصدار جزء ولو یسیرا من الادخار وتوظیفھ بما یضمن العائد ال. المكتتبین بمرونة فائقة
فالأوراق المالیة ھي مصدر من  .Allocation Efficiencyالتمویل المتاحة، أي كفاءة التوزیع  لمصادروالتوزیع الفعال 

ویُتداول في البورصات والأسواق المالیة العدید . مصادر التمویل طویل الأجل بالنسبة للشركات والمؤسسات والحكومات
  :یلي من الأدوات المالیة نتعرض لأھمھا فیما

تلك الأدوات المالیة التي تمثل مساھمة في رأس مال الشركات  ھذه المنتجات أساسا في تتمثل :منتجات الملكیة -أ
  :وتتكون من) شركات المساھمة(المُـصدرة 
في رأسمال شركة ) الاشتراك(قدار المساھمة م Common Stockھذا النوع من الأسھم  یمثل :الأسھم العادیة* 

من طرف مستثمر ما، فھي من الأموال الخاصة  Ownershipالمساھمة، أي ھو المقدار المملوك من رأسمال الشركة 
من الناحیة التقنیة فإن الأسھم ھي عبارة عن شھادات متداولة مرقمة تسلسلیا لیس لھا تاریخ استحقاق تحمل قیمة . الدائمة

قد یكون السھم لحاملھ، بمعنى أن . للسھم، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بالشركة المصدرة بالقیمة الاسمیةتعرف 
الشركة المصدرة لا تعرف من بحوزتھ ذلك السھم في أي لحظة، ولذلك فتداولھ یتم بانتقالھ من مشتر لآخر دون المرور 

وقد . لا لاسم المساھم، حیث یصبح ھذا الأخیر معروفا لدى الشركةكما قد یكون السھم اسمیا أي حام. بالشركة المعنیة
تكون الأسھم العادیة محررة تماما، أي دفع ثمنھا بالكامل، كما قد تكون محررة جزئیا فقط، أي تم دفع جزء من الثمن 

العادیین حقوق للمساھمین . أثناء الإصدار، على أن یُدفع الباقي في فترات قادمة متفق علیھا ضمن مخطط مستقبلي
وبالتالي المساھمة في إدارة الشركة، الأولویة حضور الجمعیات العامة والتصویت، الحق في الأرباح الموزعة، : أھمھا

      . الاستفادة من موجودات الشركة بعد التصفیةالإطلاع على وثائق الشركة، وبیع الأسھم، والتوزیع،  في الاكتتاب
ھي شھادات تصدرھا الشركات للتزود برؤوس الأموال عند الحاجة، مثلھا في ذلك مثل  :الأسھم الممتازة* 

. لعادیة، إذ تمثل ھي الأخرى ملكیة المساھم الممتاز لجزء من الشركة وھي أیضا من الأموال الخاصة الدائمةالأسھم ا
یختلف المساھم العادي عن المساھم الممتاز في كون أن لھذا الأخیر الأولویة في الحصول على الأرباح الموزعة 

أیضا الحق في أرباح سنویة تحدد بنسبة مئویة من القیمة أو بیعھا ولھ  واسترجاع أموالھ المستثمرة عند تصفیة الشركة
  . إلا أنھ لیس للمساھمین الممتازین حق التصویت في الجمعیات العامة والمساھمة في إدارة الشركة. الاسمیة للسھم

و الشركة المصدرة ھي السندات إن أھم المنتجات المالیة التي تمثل دینا على الحكومة أ :مدیونیةمنتجات ال -ب
الأجل على الشركة أو أي ھیئة مصدرة أخرى، ) أو متوسط(تمثل دینا طویل  متداولةوالسند ھو ورقة . بمختلف أنواعھا

أو (وعلیھ فإن السندات ھي تلك الأدوات المالیة التي تمثل وسیلة تستعملھا الشركات . وھو جزء من الدین الكلي لھا
لحملة السندات الأسبقیة في . أ.أو م. أ.للحصول على رؤوس الأموال في شكل دیون ط) ت المحلیةالحكومة أو الھیئا

وعلى العكس من الأسھم فإن للسندات دخل ثابت سنوي في الغالب ویدفع . حالات التصفیة والبیع والحصول على الفوائد
  .المبلغ الأصلي في تاریخ الاستحقاق

السندات القابلة للتحویل الأوراق المالیة بكثرتھا ومن أھمھا السندات التقلیدیة، لقد تمیزت السندات على غیرھا من 
السندات المرتبطة السندات بمعدل فائدة متغیر، ، )OBSO(بكوبونات الاكتتاب في السندات  السندات، )OBSA( إلى أسھم

  . بمؤشر، وغیرھا من الأنواع
تجمع ھذه المنتجات من حیث الخصائص بین الأسھم التي تمثل ملكیة جزء من  :المنتجات المالیة الھجینة -ج

شھادات : ى، كثیرة العدد أھمھاالمنتجات المالیة الھجینة، ھي الأخر. الشركة وبین السندات التي تمثل دینا علیھا
  . شھادات الاستثمار، والاكتتاب في الأسھم بقسیماتالسندات ، المشاركة
الأسواق وبصورة مكثفة، لاسیما  Derivativesشتقة لقد دخلت الأدوات المالیة الم :المشتقةالمنتجات المالیة  -د

منذ عشریة الستینات من القرن الماضي، وبذلك أصبحت تلك الأسواق لا تقتصر على الأدوات المالیة التقلیدیة فقط مثل 
یة، وعقود من الأمثلة على ھذه الأدوات نجد الخیارات بمختلف أنواعھا، العقود الآجلة، العقود المستقبل. الأسھم والسندات

تتوقف أو تشتق من تلك ) قیم وأسعار العقود(سمیت ھذه المنتجات المالیة بالمشتقات لأن قیمھا أو أسعارھا . المبادلة
فھي أدوات مالیة لا تُصدر بغرض جمع رؤوس الأموال، كما ھو الحال . Underlying Assetsالأصول المرتبطة بھا 

  .التحوط والمضاربة وغیرھابالنسبة للأسھم والسندات، وإنما لأغراض 
المنتجات المالیة المركبة  SECعرفت لجنة البورصة والأوراق المالیة الأمریكیة  :ةركبالمنتجات المالیة الم -ھـ

الأدوات المالیة التي تتوقف تدفقاتھا المالیة على مؤشر أو "بأنھا  Structured Financial Products) م.م.م(أو المھیكلة 
على عقود آجلة أو خیارات أو أوراق مالیة، حیث یحصل المستثمرون على عائد من قبل المُـصدرین،  ویحتويكثر أ

، أو المؤشرات أو أسعار الفائدة أو Underlying Assetsعالیة تجاه التغیرات في قیمة الأصول المعنیة  حساسیةوالذي لھ 
أو المرتكزة على ورقة أو / الأدوات التي تم اشتقاقھا من"م بأنھا .م.كما عرفت بورصة الباسیفیك م". 12التدفقات النقدیة

مالیة أو سلة من الأسھم، أو مؤشر أو سلعة أو دین مُـصدر أو عملة أجنبیة أو غیرھا من مجموعة من الأوراق ال
 ".13الأدوات
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م ھي فئة من المنتجات المالیة التي یتوقف العائد المحصل منھا على أداء أصل أو مجموعة من .م.وعلیھ فإن م
ي ذلك عقود المبادلة، صنادیق، أسعار قد تكون سلعة، أو سھم، أو مؤشر، خیارات، عقود، بما ف الأخیرةھذه . الأصول

م بأشكال قانونیة .م.فحسب خصوصیات كل منھا، تُـصدر م. فائدة، سلة من الأوراق المالیة، أو غیرھا من الأصول
دین أو حصص صنادیق، حیث تتراوح مدد استحقاقھا من عدة ثلاثیات إلى عدة سنوات  كأدواتمختلفة، أي قد تصدر 

لظاھرة الإبداعات المالیة الدور الفعال في ظھور وانتشار ھذه الأدوات الخطرة المعقدة  ولقد كان). سنوات 6-8(
كما ساھم في التوسع في استعمالھا والاستثمار فیھا أن الكثیر . 2008والمتطورة، لاسیما قبل الأزمة المالیة العالمیة لسنة 

، بالإضافة إلى أن عائدھا مغري، خاصة إذا احتفظ  Protected Principalمنھا یمتاز بضمان المبلغ الأصلي المستثمر 
  .14المستثمر بھا إلى تاریخ الاستحقاق

والثاني مشتق  Noteالأول عبارة عن قسیمة . Two Componentsم من شقین أو مكونین .م.شكلیا تتكون معظم م
مل القسیمة لدفع الفوائد للمستثمر بنسبة محددة وفي آجال متفق علیھا، بینما إذ تستع). خیار في أغلب الأحیان(مالي 

م للمستثمرین من قبل المؤسسات المختصة، .م.تُـسوق م. المشتق المالي لتسدید المبلغ الأصلي عند الاستحقاق یستعمل
  .15على أساس أنھا أدوات دین أو حصص في معظم الحالات، وھذا بالرغم من اختلاف مكوناتھا

یتداول في الأسواق المالیة عدد لا بأس بھ من الخدمات والمنتجات المالیة . 16المنتجات المالیة الإسلامیة -و 
ل المصدرون تلبیة احتیاجات المستثمرین الذین یسعون للتنویع في اتجاه تلك المنتجات المتوائمة یحاو حیثالإسلامیة، 

تتمثل ھذه الخدمات والمنتجات في حزمة من الأدوات المدعمة بأصول ملموسة كالعقارات، . الإسلامیةمع الشریعة 
  :يالآلات، أو العربات، أو غیرھا من الأصول المادیة، نلخص أھمھا فیما یل

المتوافقة مع الشریعة الإسلامیة ھي شھادات بقیم متساویة  Common Stocksالأسھم العادیة : الأسھم العادیة -
وتسمح الشریعة . والمسئولون عن إدارتھا) ملاك رأس المال(تمثل الملكیة في الشركة المصدرة، فالمساھمون ھم ملاكھا 

دیة، ما عدى تلك الشركات التي تعمل في حقل أو نشاط غیر مشروع الأسھم العا بإصدارالإسلامیة للشركات المساھمة 
مثل الكحول، القمار، التأمین التجاري، والأنشطة غیر الأخلاقیة، والخدمات المالیة الوضعیة كالإقراض بفائدة، وغیره 

ھي  Shariah-Compliantوتجدر الملاحظة ھنا إلى أن الأسھم العادیة المتوافقة مع الشریعة . من الأنشطة المحرمة شرعا
أدوات متداولة في الأسواق المالیة الثانویة الإسلامیة ویمكن للھیئات التابعة لھذه الأسواق وكذا المعاھد المتخصصة 

  .   إنشاء مؤشرات الأسھم الإسلامیة، لاستعمالھا في الأغراض المختلفة
أوراق مالیة بقیم متساویة تمثل، ھي ھي  Islamic bondsأو السندات الإسلامیة  Sukukالصكوك : الصكوك -

ولقد عرفت منظمة المحاسبة . ، أي تعكس حقوق المساھمة فیھOwnershipالأخرى، ملكیة أصل ملموس من الأصول 
شھادات بقیم متساویة تمثل أسھما غیر قابلة للتجزئة "الصكوك بأنھا  AAOIFIالمالیة الإسلامیة  للمؤسساتوالتدقیق 

أو خدمات أو في ملكیة أصول تابعة لمشاریع  Usufruct )الاستعمال(أو حق التمتع المؤقت  لملكیة أصول ملموسة،
 ".17خاصة أو أنشطة استثماریة خاصة

لقد حاول الأكادیمیون والممارسون والمختصون في حقل المالیة الإسلامیة بصفة عامة، تصمیم صكوك أشبھ ما 
داء أصول معینة أو استثمارات ملموسة، غیر أنھا متوافقة مع الشریعة الإسلامیة، أي مرتبطة بأ الوضعیة بالسنداتتكون 

تطورت أسواق  .Sukukholdersحیث یُعرف المستثمرون في ھذا النوع من الأدوات المالیة الإسلامیة بحملة الصكوك 
الصكوك في العشریة الماضیة تطورا ھائلا، حیث اعتبرت ھذه الصكوك بمثابة المنتجات المالیة الإسلامیة المركبة 

مرة قیمة الإصدار  144في أسواق الصكوك العالمیة، أي أكثر من  2010ملیار دولار في  47.77إصدار إذ تم . م.إ.م.م
أن ) Siddiqi, 2008(في ھذا المنحى اعتبر. ھذه الأدوات وسیلة ھامة في تمویل التنمیة، الأمر الذي جعل 200018في 

دورا كبیرا في تطویر ظاھرة اقتسام المخاطر، ولیس نقل المخاطر كما ھو الحال في أدوات الدین الوضعیة، "للصكوك 
یتوفر الآن في الأسواق المالیة ". 19 ...ھیةالشيء الذي یحسن من استقرار الادخار والاستثمار وبالتالي زیادة النمو والرفا

ضاربة، صكوك المشاركة، صكوك المرابحة، صكوك الاستصناع، صكوك العدید من أنواع الصكوك أھمھا صكوك الم
 Perpetual، والصكوك الدائمة )مثل الصكوك القابلة للتحویل إلى أسھم(الإجارة، صكوك السلم، الصكوك الھجینة 

Sukukوغیرھا ،.  
ھي صنادیق   :IIFs Islamic Investment Fundsصنادیق الاستثمار الإسلامیة : صنادیق الاستثمار الإسلامیة -

وتعتبر . وفقا لمبادئ الشریعة الإسلامیة مثل تحریم الربا والغرر وبیع ما لا یملك وغیره من المبادئ وتُدارتعمل 
أشھر ھذه الصنادیق، حیث تستثمر في الأسھم العادیة التي تتماشى مع الشریعة  IEFsللأسھم  الإسلامیةالصنادیق 
صنادیق قبل  10الصنادیق من أسرع الأسواق المالیة الإسلامیة نموا، إذ لم یكن یتجاوز عددھا سوق ھذه . الإسلامیة

 20صندوقا برؤوس أموال قاربت  120فقد تضاعف عددھا كل سنة تقریبا لیصل إلى أكثر من  1996، ولكن منذ 1995
  .20%15و 12، مسجلة نموا سنویا تراوح بین 2007ملیار دولار في 

إلى أنواع معینة من الأدوات المالیة، فیما سبق من ھذه الورقة، لا یعني  تعرضناإن  :الإبداعات المالیة -2-4
من تعرضنا إلى الأسھم والسندات بالمرة أنھا الأدوات الوحیدة المتداولة في الأسواق المالیة المختلفة، فعلى الرغم 

م والمنتجات المالیة الإسلامیة، فإن ھناك .م.، والمنتجات المالیة المركبة، مالمشتقةالھجینة، والمنتجات  المالیةوالمنتجات 
العشرات، بل المئات من الأوراق والأصول المالیة المصدرة من قبل الشركات، الحكومات والسلطات المحلیة، بیوت 
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ھذا ما عرف في الأدبیات . المالیة، وصنادیق الاستثمار، والتي لا یسعنا المجال ھنا للتعرض لھا والمؤسسات السمسرة
       .Financial Innovationالمالیة خلال العقود الأربعة الأخیرة بالإبداعات المالیة 

من . دوات والمؤسسات المالیةإذ تعتبر ھذه التغیرات والاختراعات بمثابة الثورة في تجدید وتطویر وابتداع الأ
الأمثلة على تلك الإبداعات المتعلقة بالأصول المالیة نسجل السندات الدولیة، السندات بأسعار فائدة متغیرة، السندات 

، شھادات الاستثمار، أوراق المشاركة، الأسھم المرفقة بوصل الاكتتاب في الأسھم Zero Coupon Bondsالصفریة 
ABSAم والصكوك .م.ى أنواعھا، العقود المستقبلیة والعقود الآجلة، والمنتجات المالیة المركبة، م، الخیارات بشت

  .الإسلامیة وغیرھا من الأدوات المالیة
فلقد امتدت إلى میدان المؤسسات والھیاكل، حیث أنشئت أسواق . لم تقف حركة الاختراعات المالیة عند ھذا الحد

كما أنھ من بین أسباب إنشاء بعض الأسواق المالیة ھو إتاحة . لتوفیر السیولة لھا التي لاقت رواجا الأصولخاصة بتلك 
من الأمثلة على ذلك إنشاء السوق الثانیة، الثالثة والرابعة . الفرصة للشركات التي لم تتمكن من الدخول للأسواق الرسمیة

وأسواق ، AIMوالمتوسطة البریطانیة في الولایات المتحدة، السوق الثانیة الفرنسیة، سوق المؤسسات الصغیرة 
  .الخیارات، أسواق العقود المستقبلیة وغیرھا من الھیاكل والأسواق

، شأنھ في ذلك شأن بقیة الأشكال من International Diversificationیدخل التنویع الدولي  :التنویع الدولي -2-5 
محفظة وتحلیلھا وكذا تخصیص الموارد المتاحة على مختلف التنویع ضمن عملیة اختیار الأدوات المالیة التي تتضمنھا ال

إذ بإمكان المستثمر في أدوات مالیة أجنبیة أن یخفض إلى حد كبیر من المخاطر . Asset Allocation الأصولفئات 
ثماریة ویشترط أیضا في نجاح التنویع أن یختار الأدوات الاست. المنتظمة التي تتعرض لھا محفظتھ الكلیة أو الإجمالیة

كما . الأجنبیة التي لھا عوائد ترتبط ارتباطا سالبا تاما أو على الأقل قلیلة الارتباط بعوائد الأدوات الاستثماریة المحلیة
قلیلة الارتباط  Business Cyclesیستحسن أن ینوع المستثمر في اتجاه البلدان التي تكون الدورات الاقتصادیة لھا 

فإذا ما سجل تراجع في السوق . ، فذلك ما یؤدي إلى التقلیل من التقلبات في أسعار العملاتبالدورات الاقتصادیة المحلیة
بالإضافة إلى ذلك فإن للتنویع الدولي مزایا أخرى مثل . المحلیة عُوض المستثمر من ازدھار الأسواق الأجنبیة وھكذا

اخیلھم، لاسیما على الأمد الطویل، حیث توسیع الفرص المتاحة أمام المستثمرین لتحقیق عوائد إضافیة وتحسین مد
یتوقف ھذا التوسیع في المحافظ على ھدف المستثمر ومخصصاتھ المالیة المراد استثمارھا في الخارج وكذا على موقفھ 

  .من المخاطر وخبرتھ في المجال الاستثماري والمالي) سلوكھ(
تثمارات الدولیة لا یخلو من جملة من المخاطر مثل وعلى الرغم من ھذه المزایا وغیرھا فإن للتنویع في اتجاه الاس

الصرف وتذبذب قیم العملات، المخاطر السیاسیة، خاصة المخاوف من التأمیم وعدم ثبات التشریعات  أسعارمخاطر 
والاضطرابات السیاسیة، مخاطر اختلاف الممارسات المحاسبیة، وعراقیل تحویل رؤوس الأموال والأرباح المحققة 

، ارتفاع تكالیف بعض المعاملات في الدول الأجنبیة وتكالیف الحصول على )ابة على الصرف الأجنبيضمن الرق(
المعلومات من الشركات الأجنبیة والتكالیف الإضافیة إذا ما ارتفع عدد الأصول في المحفظة عن حد معین، أي ارتفاع 

  . تكالیف إدارة المحفظة
 ,Teulié et Topsacalianحافظ الاستثماریة المنوعة دولیا یرى وفي موضوع العلاقة بین أسعار الصرف والم

فیما یتعلق بأسعار الصرف، ولتخفیض مخاطر المحفظة، على المستثمر أن "أن نظریة المحفظة تقتضي أنھ  1997
وعلى اعتبار أن حركة رؤوس الأموال تسمح بتوازن ". 21Risques Opposésمختلفة بمخاطر متقابلة عملاتیستعمل 

التي  PPPسوق الصرف في الأمد القصیر، فإن مدخل نظریة المحفظة یكمل في ھذا المجال نظریة تعادل أسعار الفائدة 
لا " إلى أن مساھمة أسعار الصرف في المخاطر الكلیة لمحفظة منوعة دولیا Häberle, 1999ویشیر . سبق التعرض لھا

فارتباط . تتوقف فقط على تباین أسعار الصرف وإنما على ارتباطھا بتغیرات عوائد الأسھم المقیمة بالعملة المحلیة أیضا
كما یشیر نفس الكاتب إلى أن . غیر تام بین تلك الأسعار وتلك العوائد یؤدي إلى تخفیض المخاطر الكلیة بفعل التنویع

ة للمحفظة الدولیة تزداد بزیادة عدد الأدوات الاستثماریة في المحفظة مثل مساھمة سعر الصرف في المخاطر الكلی
  ...  ،22أدوات السوق النقدیة، السندات، العقارات

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
تتكون العینة التي شملتھا الدراسة من متغیرات البحث المفسرة والتابعة المتمثلة في مؤشرین : عینة البحث -1

رات أوروبیة، وھي مؤشرات الأسواق المالیة العالمیة الكبرى، من جھة، مؤش 3و آسیویینأمریكیین، مؤشرین 
نشاطا وأعلاھا رسملة وأحسنھا تنظیما واستعمالا لوسائل التداول  وأكثرھاومؤشرات أھم الأسواق المالیة العربیة 

بیة المعنیة مقابل بالإضافة إلى ذلك شملت العینة أسعار صرف عملات الدول العر. ، من جھة ثانیةالحدیثةوالاتصال 
كل . الدولار الأمریكي، وأسعار صرف الدولار الأمریكي مقابل الیورو وكذا أسعار صرف ھذا الأخیر مقابل الدولار

  .)حقبالملا 02و 01رقم  ینأنظر الجدول. (ذلك بغرض دراسة تأثیرھا على الأسواق المالیة العربیة
مستعملة في دراسة أثر أسعار صرف العملات على الأسواق تتمثل المعلومات ال  :وفترة الدراسة البیانات -2

المالیة وارتباطھا، تتمثل في قیم المؤشرات لكافة أفراد العینة، سواء تعلق الأمر بمؤشرات الأسواق المالیة العربیة أو 
ا سعر الأجنبیة، وأسعار صرف العملات العربیة مقابل الدولار الأمریكي، سعر صرف الدولار مقابل الیورو وكذ
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أما فیما یتعلق بفترة الدراسة، فسنركز في ھذا البحث على السداسي الأول من سنة . صرف ھذا الأخیر مقابل الدولار
  .مشاھدة في معظم الحالات 181، أي 2015

اتجاه التغیر، نستعمل نموذج الانحدار البسیط والمتعدد، ولقیاس المرونة أو مدى  ولمعرفة: البحث أدوات -3 
التابعة إذا ما تغیرت المتغیرات المستقلة بنسب معینة، نلجأ إلى النموذج اللوغاریتمي من  للمتغیرات النسبیةة الاستجاب

  :الشكل
logYi= β0+ β1logXi + Ɛi  

  :حیث یمثل
Yi  المتغیر التابع وھو متغیر داخليendogenous،  
Xi   المتغیر المستقل أو المفسر وھو متغیر خارجيexogenous،  
β0  لثابت أي مقدار  ھو اYi    عندما یكونXi = 0 ،  
β1  ،ھو المیل أو معامل الاتجاه العام  
Ɛi  ھو عنصر التشویش أو الخطأ العشوائي ویفترض أن یتبع التوزیع الطبیعي وحدوده غیر مرتبطة .  

المالیة العربیة من الناحیة التطبیقیة سنرى أن المتغیر الداخلي ما ھو في الغالب إلا مؤشرا من مؤشرات الأسواق 
الخارجي ھو أحد أسعار صرف العملات العربیة أو سعر صرف الدولار أو سعر صرف  المتغیرأو العالمیة وأن 

  .الغرض من التحلیل نستخدم تلك المتغیرات لمعرفة تأثیر أسعار الصرف على الأسواق المالیة فحسب. الیورو
یة التالیة، والتي رأینا ضرورة أخذھا بعین الاعتبار للحصول ذلك تجدر الإشارة إلى المسائل المنھج إلى بالإضافة

  :دقة في بحثنا ھذا أكثرعلى نتائج 
نظرا لاختلاف عطلة نھایة الأسبوع بین الدول العربیة والدول الغربیة، والتي تغلق أثناءھا كافة الأسواق  -

، وعلى اعتبار أنھا ذات كفاءة وبالتالي فإن بالنسبة لبورصات الدول المتقدمة: المالیة، فقد تم حل الإشكال كما یلي
إلیھا أثناء عطلة نھایة الأسبوع تنعكس في الأسعار یوم الاثنین الموالي في الغالب، تم اعتبار أن قیم  الواردةالمعلومات 

مستوى أما بالنسبة للبورصات العربیة، والتي لم یرق . ھي قیمھا یوم الاثنین الموالي والأحدمؤشراتھا یومي السبت 
الكفاءة فیھا إلى مستوى البورصات المتقدمة، فقد حسبت قیم مؤشراتھا یومي الخمیس والجمعة من متوسط قیم تلك 

  ...المؤشرات للأسبوع الموالي لكل عطلة نھایة أسبوع وھكذا
 لوجود فارق زمني كبیر نسبیا بین بلدان أسیا والشرق الأوسط من جھة والولایات المتحدة من جھة نظرا -

أخرى، حیث أنھ عندما تفتح أسواق آسیا والشرق الأوسط تكون بورصات الولایات المتحدة مغلقة وتفتح بعد عدة ساعات 
  .لتجاوز ھذا الإشكال Lagged Variables, Y(-1)من بدء التداول ھناك، فقد لجأنا إلى المتغیرات المبطئة 

صائیة لمتغیرات الدراسة ودوال الانحدار البسیط الحسابیة وتقدیر المعلمات والمقاییس الإح العملیاتفي  -
 .E-Viewsوالمتعدد واللوغاریتمي، تم استعمال برامج 

III. ومناقشتھا النتائج: 
نحاول في ھذا الجزء الأخیر من البحث أن نختبر مدى تأثر الأسواق المالیة، المتقدمة والعربیة على حد سواء، 

فة إلى تأثرھا ببعض العملات العالمیة الرائدة والمتمثلة في ھذه الدراسة في بتقلبات أسعار العملات الوطنیة، بالإضا
 .الدولار والیورو

شھدت أغلب العملات العربیة استقرارا شبھ : أثر أسعار صرف العملات العربیة على الأسواق المالیة العربیة -1
الذي یبین ( 2الملحق رقم  فمن. الفترةتام خلال فترة الدراسة، ولم نسجل أي مضاربات على تلك العملات في تلك 

الیورو مقابل الدولار والدولار مقابل الیورو وكذا لأسعار صرف العملات العربیة مقابل الدولار  الإحصائیةالمقاییس 
حیث اقتربت  یتضح جلیا الاستقرار شبھ التام للعملات العربیة خلال فترة البحث،، )2015خلال السداسي الأول من سنة 

الانحراف المعیاري من الصفر في حالات العملات السعودیة، والكویتیة والأردنیة والإماراتیة والقطریة قیمة 
  :والآتي جملة من الأمثلة عن ذلك. وبالتالي استقلالیتھا عن الأسواق المالیةوالبحرینیة، 

، وھذا r = 0.277تباط مساویا الار معاملجاء في حالة العلاقة بین الریال السعودي و سوق الأسھم السعودیة، فقد  
 r2 = 0.0768ضعیف إلى حد ما بین الریال السعودي وسوق الأسھم السعودیة، كما یعني معامل التحدید  الارتباطیعني أن 

وتعود النسبة الباقیة، ) الریال(فقط من أسباب تحرك سوق الأسھم السعودیة تعود إلى تطور العملة الوطنیة  % 7.68أن 
   .23ولقد جاءت ھذه النتائج شبیھة بمثیلاتھا في بعض البحوث المنشورة .، إلى بقیة العملات والعوامل% 92أي أكثر من 

جاء للعلاقة بین الریال السعودي والدینار الكویتي من جھة وسوق الأسھم السعودیة من جھة ثانیة، فقد  بالنسبة
، وھذا یعني أن الارتباط متوسط بین الریال السعودي والدینار الكویتي من جھة r = 0.51معامل الارتباط مساویا 

من أسباب تحرك سوق الأسھم  % 26.6أن  r2 = 0.266امل التحدید لأسھم السعودیة من جھة أخرى، كما یعني معوسوق ا
، إلى بقیة العملات % 73.4السعودیة تعود إلى تطور الریال السعودي والدینار الكویتي معا، وتعود النسبة الباقیة، أي 

  . ).في الملاحق 3الجدول رقم  انظر(، والعوامل
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، وھذا یعني أن الارتباط قوي بین الدینار الكویتي r = 0.7601بالنسبة للكویت، جاء معامل الارتباط مساویا   
من أسباب تحرك السوق المالیة الكویتیة تعود  % 57.78أن  r2 = 0.5778والسوق المالیة الكویتیة، كما یعني معامل التحدید 

  . 24والعوامل، إلى بقیة العملات % 42.22وتعود النسبة الباقیة، أي ) الدینار(إلى تطور العملة الوطنیة 
، وھذا یعني أن الارتباط ضعیف إلى حد ما بین r = 0.2611لتونس، فجاء معامل الارتباط مساویا  بالنسبةأما 

فقط من أسباب تحرك السوق  % 6.82أن  r2 = 0.0681كما یعني معامل التحدید . سیةوالسوق المالیة التون التونسيالدینار 
، ، إلى بقیة العملات والعوامل% 93.12وتعود النسبة الباقیة، أي ) الدینار(المالیة التونسیة تعود إلى تطور العملة الوطنیة 

  . )في الملاحق 4انظر الجدول رقم (
  :، نجد2015فة مدى مرونة السوق التونسیة بالنسبة لعملتھا لسنة الصیغة اللوغاریتمیة لمعر وبتطبیق

log(TI) = 8.06+0.81 log(TD) 
(59.65)   (3.97) 

r2 = 0.0811       n = 180 
في مؤشر بورصة  % 0.81إیجابي بمقدار  في الدینار التونسي یؤدي إلى تغیر % 1وھذا یعني أن تغیرا بمقدار 

  ).r = 0.284(نسبیا الناحیة الإحصائیة والارتباط منخفضا  تونس، ویبقى النموذج جیدا من
أكثر فكرة عدم تأثیر العملات العربیة في معظمھا على الأسواق المالیة العربیة ما نلاحظھ في حالتي  یدعموما 

  :)في الملاحق 5انظر الجدول رقم (، الدینار الأردني والدرھم الإماراتي، أي
، وھذا یعني أن الارتباط ضعیف جدا بین الدینار الأردني r = 0.0017رتباط مساویا للأردن، جاء معامل الا بالنسبة

على ) الدینار(تقریبا للعملة الوطنیة  أنھ لا یوجد أي أثر r2 = 0.000003والسوق المالیة الأردنیة، كما یعني معامل التحدید 
  .  السوق المالیة

، وھذا یعني أن الارتباط ضعیف جدا بین الدرھم r = 0.0158بالنسبة لدبي، فجاء معامل الارتباط مساویا  أما
) الدرھم(تقریبا للعملة الوطنیة  أنھ لا یوجد أي أثر r2 = 0.00025كما یعني معامل التحدید . الإماراتي وسوق دبي المالي

 . على السوق المالیة
أیضا بین  ي أن الارتباط ضعیف جدا، وھذا یعنr = 0.0036لأبو ظبي، فجاء معامل الارتباط مساویا  بالنسبةأما 

للعملة الوطنیة  أنھ لا یوجد أي أثر r2 = 0.000007كما یعني معامل التحدید . وسوق أبو ظبي المالي الإماراتيالدرھم 
  .  )في الملاحق 6انظر الجدول رقم (، على السوق المالیة) الدرھم(

، وھذا یعني أن الارتباط ضعیف إلى حد ما بین الریال r = 0.1685للأردن، جاء معامل الارتباط مساویا  بالنسبة 
أن  r2 = 0.0284كما یعني معامل التحدید . السعودي والجنیھ المصري من جھة، وسوق المال الأردني من جھة ثانیة

قیة، فقط من أسباب تحرك السوق المالیة الأردنیة تعود إلى تطور عملتي السعودیة ومصر معا وتعود النسبة البا %  2.84
  . ، إلى بقیة العملات والعوامل% 97أي أكثر من 

، وھذا یعني أن الارتباط قوي إلى حد ما بین الدینار r = 0.7218أما بالنسبة لتونس، فجاء معامل الارتباط مساویا 
أن  r2 = 0.5211كما یعني معامل التحدید . المغربي من جھة،  والسوق المالیة التونسیة من جھة أخرى والدرھمالتونسي 

من أسباب تحرك السوق المالیة التونسیة تعود إلى تطور عملتي تونس والمغرب وتعود النسبة الباقیة، أي  % 52.11
انظر (، والجدول التالي یلخص أثر العملات العربیة على أسواق المال العربیة. ، إلى بقیة العملات والعوامل% 48حوالي 

  .)في الملاحق 7الجدول رقم 
. جدول یتضح جلیا أنھ لم یكن تقریبا أي أثر للعملات العربیة المكونة للعینة على الأسواق المالیة العربیةالذلك من 
حیث ظھر ارتباط قوي بین الدینار الكویتي وسوق المال الكویتي، فقد لوحظت استقلالیة تلك العملات الكویت، فباستثناء 

ار تلك العملات، حیث جاء الانحراف المعیاري قریبا جدا من كل ذلك بسبب استقر. عن الأسواق المالیة مجملھافي 
  .الصفر في معظم الحالات

وعلى اعتبار أن الدولار ھو عملة تقییم : أثر أسعار صرف الدولار والیورو على الأسواق المالیة العربیة -2
رتأینا التعرض لتأثیر العملة ، ابالدولارعائدات النفط العربي وأن مجموعة لا بأس بھا من العملات العربیة مرتبطة 

  .    )في الملاحق 8انظر الجدول رقم (، على الأسواق المالیة العربیة، )ثم الیورو بعد ذلك(الأمریكیة 
الجدول یتضح جلیا استقلالیة الأسواق المالیة العربیة عن العملات العالمیة الرئیسیة، حیث لم تظھر أي ذلك من 
وھذا یعني أن تقلبات ). 2015السداسي الأول من سنة (الیورو على مدى فترة الدراسة الأمریكي أو  الدولارعلاقة مع 

كدلیل على ذلك یمكن القول أن . ھاتین العملتین في أسواق الصرف العالمیة لم تؤثر على الأسواق المالیة العربیة إطلاقا
إلى بقیة   %98ع الجزء الآخر الذي یعادل في تغیر سوق الأسھم السعودي، ویرج % 2ر الأمریكي لم یساھم إلا ب لاالدو

 0.14وجاء معامل الارتباط بین السوق السعودیة، باعتبارھا أكبر سوق مالیة عربیة، والدولار مساویا . العملات والعوامل
إلى الدولار وتعود النسبة ) في مصر % 0.6في المغرب و  % 2.3(فقط من أسباب تغیر بورصة دبي  %1.6كما یعود . فقط
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وھذا راجع، كما سبقت الإشارة إلى ذلك، إلى الاستقرار شبھ التام للعملات العربیة . لعظمى إلى بقیة العملات والعواملا
  .وعدم ارتباط الأسواق المالیة العربیة بالأسواق العالمیة، بما في ذلك أسواق الصرف العالمیة

  میةعلى الأسواق المالیة العالوالیورو أثر أسعار صرف الدولار  -3
انظر (، سبیل المقارنة، نقوم باختبار مدى ارتباط الأسواق المالیة العالمیة الرئیسیة بالدولار والیورو وعلى
 .)في الملاحق 9الجدول رقم 
السابق یتبین بشكل واضح أن تأثیر تقلبات أسعار صرف العملات الرئیسیة على الأسواق المالیة  الجدولومن 

ن تأثیر العملات العربیة على الأسواق المالیة العربیة، وإن كانت متوسطة على العموم، للدول المتقدمة أعلى بكثیر م
إذ جاء معامل ارتباط بورصة نیویورك بالدولار . أیضا خلال فترة الدراسة للعملتین العالمیتین النسبيبسبب الاستقرار 

كما لوحظ أن ھناك ارتباطا . 0.66رصة لندن ، وبو0.58، وبورصة طوكیو 0.46بورز  د، وارتباط ستاندرد آن0.50مساویا 
وھذا راجع بطبیعة الحال إلى أن ). على التوالي 0.83و  0.89(قویا بین الدولار والیورو وبورصتي فرانكفورت وباریس 

مالیة لتلك الأدوات المالیة المتداولة في الأسواق المالیة الغربیة مقیمة بتلك العملات الرئیسیة، وإلى التشابك بین الأنظمة ال
  .الدول

IV. الخلاصة: 
لقد أظھرت ھذه الدراسة أن تقلبات أسعار صرف العملات العربیة التي شملتھا العینة، مقابل العملات العالمیة، لم 

إذ أظھرت . تؤثر إطلاقا على اتجاھات تطور الأسواق المالیة العربیة، معبرا عنھا بالمؤشرات العامة لتلك الأسواق
ولقد كان . ؤشرات الإحصائیة تدني معاملات التحدید وبالتالي الارتباط بین تلك العملات والأسواقالاختبارات والم

للاستقرار شبھ التام للعملات العربیة في مجملھا الأثر البالغ على تلك الاستقلالیة بین الأسواق المالیة العربیة وعملاتھا 
وذلك ). ف العدید من العملات العربیة قریبا جدا من الصفرحیث جاء الانحراف المعیاري لتذبذب أسعار صر(الوطنیة 

تمثل الأول في انھیار العملة الأوروبیة، . قد شھد انھیارین كبیرین 2015على الرغم من أن السداسي الأول من سنة 
من  %50من وتمثل الثاني في انھیار أسعار النفط، حیث فقد أكثر . 2003الیورو، مقابل الدولار إلى ما دون قیمتھ في 

بالإضافة إلى كل ذلك شھدت منطقة الشرق الأوسط ومصر أحداثا سیاسیة وعسكریة . قیمتھ مقارنة بما كان علیھ قبل سنة
أو الحرب التي خاضھا التحالف العربي بقیادة " عاصفة الحزم"على قدر كبیر من الأھمیة خلال فترة الدراسة، أھمھا 

كما أظھرت . الحوثي في الیمن، والاضطرابات السیاسیة التي عاشتھا مصر المملكة العربیة السعودیة ضد ملیشیات
الدولار (الاختبارات أیضا انعدام الارتباط بین مؤشرات الأسواق المالیة العربیة وتذبذب أسعار صرف العملات العالمیة 

محلیة من جھة وقلة المستثمرین ، وذلك ربما راجع إلى تقییم الأدوات المالیة العربیة في معظمھا بالعملات ال)والیورو
وعلى سبیل المقارنة فقد أظھرت الاختبارات أن ھناك ارتباطا أقوى بین . الأجانب في البورصات العربیة من جھة أخرى

  . أسعار صرف العملات العالمیة والأسواق المالیة للدول المتقدمة للأسباب السابقة الذكر
  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  السوق الأولیة وعلاقتھا بالمتعاملین الاقتصادیین: 1شكل رقم ال
 

  
  

 
  

  الباحثمن إعداد  :المصدر

  المؤشرات المكونة لعینة البحث ):1(الجدول رقم 
  البیان  الرمز    البیان  الرمز

DJ Dow Jones, USA   EG  Egypt  
SP  Std & Poors, USA    JR  Jordan  

NK  Nikkei, Japan    QT  Qatar  
KP Kospi, South Korea   DB  Dubaï  
FT  Fin. Times, G.B.    AD  Abu Dhabi  

DX  Dax, Germany    BH  Bahrain  
CA  CAC 40, France    MR  Morroco  
SA  Saudi Arabia    TI  Tunisia  

KW  Kuwait        
  الباحثمن إعداد  :المصدر

الأعوان الاقتصادیون 
أصحاب الفوائض 

بنوك، : (المالیة
مؤسسات مالیة، 

صنادیق استثمار، 
 ....)أفراد، 

السوق 
 الأولیة

 توظیفات

الأعوان الاقتصادیون 
: أصحاب العجز

الحكومة، الشركات، (
 المؤسسات

  حتیاجاتا .....)المالیة، 
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  )مقابل الدولار الأمریكي(العملات المكونة لعینة البحث ): 2(الجدول رقم 
  البیان  الرمز    البیان  الرمز

SR Saudi Real   BD  Bahrainian Dinar  
KD  Kuwaiti Dinar    MD  Morrocan Dirham  
EP  Egyptian Pound    TD  Tunisian Dinar  
JD  Jordanian Dinar    SE*  Dollar  

QR  Qatari Real     ES* Euro 
UD  UAE Dirham      

*SE= Dollar to the Euro, ES=Euro to the Dollar. 
  باحثالمن إعداد  :المصدر

  )نموذج انحدار متعدد( 2015والدینار الكویتي على سوق الأسھم السعودیة في  أثر تطور الریال السعودي): 3(الجدول رقم 
n  r2  r  β2  β1  β0  IV  DV 

181  0.2664  0.5161 48786 
(8.23)  

-1377 
(-2.94)  -  SR, KD  SA 

DV=dependant variable,  IV= independant variable.  

  الباحثن إعداد م :المصدر

   2015أثر تطور الدینار الكویتي على سوق المال الكویتي وأثر تطور الدینار التونسي على بورصة تونس في  ):4(الجدول رقم 
n  r2  r  β1  β0  IV  DV 

181  0.5778  0.7601 -25382 
(-15.65)  

13927 
(29.07)  KD  KW  

180  0.0682  0.2611  2807 
(381.5)  -  TD  TI  

DV=dependant variable,  IV= independant variable.  

  حثالبامن إعداد  :المصدر

  أثر تطور الدینار الأردني على سوق المال الأردني وأثر الدرھم الإماراتي على بورصتي دبي وأبو ظبي ):5(الجدول رقم 
n  r2  r  β1  β0  IV  DV 

181  0.000003  0.001732 -18.26 
(-0.021)  -  JD  JR 

181  0.00025  0.0158  1057 
(244.6)  -  UD  DB  

181 0.00088 0.02966 -8.12 
(-0.39) 

18.83 
(0.70) Log(UD) Log(DB) 

181 0.000007 0.00364 33637 
(0.09) 

3332 
(0.03) UD AD 

  الباحثمن إعداد  :المصدر

ونسي والدرھم المغربي أثر تطور الریال السعودي والجنیھ المصري على سوق المال الأردني وأثر الدینار الت ):6(الجدول رقم 
  على بورصة تونس

n  r2  r  β2  β1  β0  IV  DV 
181  0.0284  0.1685 16.99 

(1.22)  
541.6 

(19.38)  -  SR, EP  JR 

181 0.0434 0.2083 0.077 
(1.58) 

2.63 
(2.62) 

4.03 
(2.99) 

Log(SR), 
Log(EP) Log(JR) 

180 0.5211 0.7218 0.43 
(-12.87) 

3246 
(7.61) 

35.39 
(4.27) TD, MD TI 

  الباحثمن إعداد  :المصدر

   )السداسي الأول( 2015بین الأسواق المالیة العربیة والعملات الوطنیة لسنة  r2معاملات التحدید  ):7(الجدول رقم 
TI  MR  BH  AD  DB  QT  JR  EG  KW  SA  IV  /  DV 

0.0682  0.004  0.0029  0.000007  0.001  0.0335 0.000003  0.0225  0.5778  0.0767 NC  
- 9.8 2.11 0.092 0.483 3.06 3.59 7.08 29.07 4.13  

381.5 0.85 0.73 0.034 -0.0433 -2.59 -0.029 -2.03 -15.6 -3.85  
  النموذج جید جید جید  غیر مقبول جید غیر مقبول غیر مقبول غیر مقبول غیر مقبول جید

IV= independant variable,  DV=dependant variable,  NC= national currencies. 
  .من حساب الباحث :المصدر            
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 )الأول السداسي( 2015لسنة  والیورو والدولار بین الأسواق المالیة العربیة r2معاملات التحدید  ):8(الجدول رقم 
TI  MR  BH  AD  DB  QT  JR  EG  KW  SA  IV  /  DV 

0.070  0.023  0.0095  0.0075  0.0162  0.1574  0.0315  0.0068  0.2025  0.0200 SE 
0.0812  0.0226  0.0072  0.0047  0.0121  0.1497  0.0294  0.0068  0.2028  0.0310 ES 
0.1450  0.02  0.0902  0.0510  0.0634  0.1807  0.0517  0.0068  0.2028  0.0591  SE, ES 

IV= independant variable,  DV=dependant variable, SE= Dollar to the Euro, ES= Euro to the Dollar.  

  الباحثمن إعداد  :المصدر

  )السداسي الأول( 2015والدولار والیورو لسنة بین الأسواق المالیة العالمیة  r2معاملات التحدید  ):9(الجدول رقم 
CA  Dx  FT  KP NK  SP(-1)  DJ(-1) IV  /  DV 

0.6940  0.7924  0.4400  0.3144  0.3375  0.2223  0.2664 SE  
0.7124  0.8054  0.4565  0.3244  0.3508  0.2422  0.2815 ES 
0.7779  0.8318  0.5429  0.3682  0.4238  0.3884  0.4059  SE, ES 

IV= independant variable,  DV=dependant variable, SE= Dollar to the Euro, ES= Euro to the Dollar. 

  الباحثمن إعداد  :المصدر

  المقاییس الإحصائیة لمؤشرات الأسواق المالیة المكونة للعینة خلال فترة الدراسة ):10(الجدول رقم 
  )مشاھدة، إلا بعض الاستثناءات 181 ، أي2015/ 06/ 30إلى  2015/ 01/ 01من (

  Maxالأعلى  Minالأدنى   الانحراف المعیاري  Xالمتوسط  المؤشر
DJ 17909  239.84  17164  18312  
SP  2082  33.08  1994  2130  
NK  19109  1142  16864  20719  
KP 2029 77.30 1882 2173 
FT  6855  164.54  6366  7103  
DX  11291  681.69  11422  12374  
CA  4882  278.34  4083  5268  
SA  9248  458.66  8057  9834  
KW  6429  161.82  6387  6865  
EG  9098  481.42  8260  10045  
JR  2159  28.42  2095  2236  
QT  12084  308.31  11410  12692  
DB  3882  213.45  3407  4270  
AD  4566  98.73  4280  4821  
BH  1415  36.78  1360  1482  
MR  10026  308.19  9501  10627  
TI  5420  198.01  5052  5770  

  .القیمة القصوى Maxالقیمة الدنیا و   Min، الانحراف المعیاري δ ،)أغلب الأحیان مشاھدة في 181(على الوسط الحسابي للمؤشرات على مدى فترة الدراسة xحیث یدل 

  .E-Viewsبالاستعانة ببرنامج نترنیت وعملیات حسابیة للباحث وبعض البنوك المركزیة على شبكة الا العربیةمواقع البورصات : المصدر

  المقاییس الإحصائیة لأسعار صرف العملات العربیة مقابل الدولار، والدولار مقابل الیورو، والیورو مقابل  ):11(الجدول رقم 
  )تثناءاتمشاھدة، إلا بعض الاس 181، أي 2015/ 06/ 30إلى  2015/ 01/ 01من (الدولار خلال الفترة 

  x  δ  Min Max  البیان  الرمز
SR 3.75  3.74  0.003  3.74 الریال السعودي  
KD  0.30  0.29  0.004  0.295  الدینار الكویتي  
EP  7.65  7.13  0.149  7.56  الجنیھ المصري  
JD  0.709  0.70  0.002  0.70  الدینار الأردني  
QR  3.64  3.63  0.003  3.638  الریال القطري  
UD  3.673  3.67  0.0003  3.67  الدرھم الإماراتي  
BD  0.377  0.37  0.002  0.37  الدینار البحریني  
MD  10.06  9.05  0.220  9.67  الدرھم المغربي  
TD  2.00  1.86  0.024  1.93  الدینار التونسي  
SE  0.95  0.82  0.028  0.90  الیورو/ الدولار  
ES 1.21 1.05 0.035 1.11  الدولار/ الیورو 

القیمة  Maxالقیمة الدنیا و    Min، الانحراف المعیاري δ، )أغلب الأحیان مشاھدة في 181(على الوسط الحسابي لأسعار الصرف على مدى فترة الدراسة xحیث یدل
  .القصوى

  .E-Viewsبالاستعانة ببرنامج كة الانترنیت وعملیات حسابیة للباحث مواقع البورصات العربیة وبعض البنوك المركزیة على شب: المصدر
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I. تمھید: 
أدت العولمة المالیة إلى حدوث تطورات بارزة في المعاملات المالیة، خاصة مع ظھور تغیرات ھیكلیة في 

ساھمت العولمة المالیة  الاقتصاد العالمي وما نتج عنھ من تكتلات اقتصادیة وظھور ما یسمى بالاقتصاد الرمزي، حیث
من خلال آلیاتھا على اختصار المسافات وتخفیض تكالیف المعاملات بما فیھا المعاملات في الأسواق المالیة، ھذه 
الأخیرة التي عرفت تطورات غیر طبیعیة خلال القرن العشرین، ویرجع ذلك للتقدم التكنولوجي؛ وظھور الابتكارات 

المالي، وبالرغم من الجدل الذي أثارتھ العولمة المالیة بین رأي مؤید ومعارض إلا أن المالیة؛ والتوجھ نحو التحرر 
  .العدید من المنظمات الدولیة نادت بضرورة الانفتاح على الاستثمار الأجنبي والاندماج في المنظومة الدولیة

عن توسیع نطاق التداول  ونظرا لما خلفتھ العولمة من آثار على الأسواق المالیة، أصبحت ھذه الأخیرة تبحث
بغرض تخفیض المخاطر التي تتعرض لھا، إضافة إلى تحقیق ما یسمى بالتكامل المالي، ویتجلى ذلك عن طریق وسائل 
وآلیات من خلال الربط بین الأسواق المالیة، والتي ھي عبارة عن ظاھرة عرفھا العالم بعد أن تم إلغاء الحواجز على 

  .المستوى العالمي
لمحافظ المالیة ن تكامل الأسواق المالیة ارتفاع في ارتباط عوائدھا، الأمر الذي یثیر قلق المستثمرین في او ینتج ع
  .عتُبِرت كحل أمثل لتخطي المخاطر الإجمالیة للمحفظةالدولیة بعد أن أ

  :نحاول في ھذه الدراسة الإجابة عن الإشكالیة التالیة
وما مدى تأثیر علاقة التكامل على العوائد المنتظرة من المحفظ ما مدى إمكانیة تكامل الأسواق المتطورة؟ 

  الدولیة؟
تظھر أھمیة ھذه الدراسة من خلال الحداثة النسبیة لموضوع تكامل الأسواق المالیة  :أھمیة وأھداف الدراسة -

كادیمیة المھتمة بھذا الراھنة، فقد ازدادت الجھود الأ المالیة والاقتصادیة ولما لھ من أھمیة بالغة في ظل التطورات
كما تظھر أھمیة . الموضوع ودراسة تأثیراتھ على الاستثمار في المحافظ المالیة الدولیة بغیة تغطیة المخاطر الإجمالیة

ھذا الموضوع من خلال التطورات التي عرفتھا الأسواق المالیة بفعل تأثیر العولمة المالیة والتي سھلت انتقال رؤوس 
إضافة إلى التسھیلات التي قدمتھا خاصة في تسرب المعلومات وسرعة انتشارھا، وتنبع كذلك  الأموال عبر الحدود

أھمیة ھذه الدراسة في تسلیط الضوء على عینة من الأسواق المتطورة والتي تعتبر أكثر نشاطا وأھمیة مقارنة بالأسواق 
  .المالیة الأخرى

بة عن الإشكالیة المطروحة وفضلا عن ذلك فإننا نسعى كما أشرنا سابقا، نحاول من خلال ھذه الدراسة الإجا 
  :التالیةلتحقیق الأھداف 

  قیاس تكامل الأسواق المالیة المتطورة، إضافة إلى الكشف عن إمكانیة تحقیق عوائد معتبرة من خلال تنویع
  ؛المحافظ المالیة بین ھذه الأسواق

 ؛مل بین الأسواق محل الدراسةتطبیق أحد النماذج القیاسیة الحدیثة لاختبار التكا 
________________________________________________________ 
eMail : (*) Radia.hmd@gmail.com  &  (**) Saidatelli@gmail.com  &  (***) Dadene@gmail.com  

  
  انفصال الأسواق المالیة المتطورة واختبار أثر ھذه العلاقة على العوائد -تھدف ھذه الدراسة للكشف عن تكامل

أسواق متطورة خلال الفترة  ةلستاعتمدنا على عینة التنویع الدولي في المحفظة المالیة، من أجل ذلك  من المنتظرة من
بتردد شھري، مستخدمین مجموعة من الاختبارات الإحصائیة  2014دیسمبر31إلى غایة  1989أكتوبر31الممتدة من 

إضافة إلى اختبار السببیة لكراجر، بینت نتائج  والمتمثلة في اختبار التكامل المشترك لجوھانسن واختبار تصحیح الخطأ
الدراسة أن الأسواق المتطورة تتكامل فیما بینھا، كما أنھا تحقق عوائد ھامة من خلال التنویع الدولي فیما بینھا خاصة في 

  .الأسواق الآسیویة
  

 عائد ،محفظة مالیة ،تنویع دولي ،سوق مالي ،تكامل مالي.  
 

 .JEL  :C12 ،F21 ،F36 ،G11 ،G15تصنیف 
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  توضیح تأثیر تكامل أسواق رأس المال على تقنیة التنویع الدولي في حافظة الأوراق المالیة بین الأسواق محل 
 ؛الدراسة

 ت الارتباط والتي تعتبر حجر الزاویة في تشكیل أي توضیح العلاقة بین تكامل أو انفصال الأسواق المالیة ومعاملا
  .محفظة مالیة

نظرا لما لھذه الدراسة من أھمیة فنجد العدید من الباحثین المھتمین بھذا الموضوع لما  :الدراسات السابقة -
لمھتمة بدارسة للتكامل المالي من أھمیة بالغة على اقتصادیات الدول وكذلك بالنسبة للمستثمرین، فنجد بعض الدراسات ا

تكامل الأسواق المالیة وھذه الدراسات ھي الأخیرة اختلفت من باحث لآخر سواء من حیث القیاس أو من حیث العینة 
المختارة وحتى من حیث الظروف، فنجد بعض الدراسات التي اعتمدت على العلاقات الثنائیة للتكامل على غرار ذلك 

فقد اعتمدت على استخدام مجموعات ثنائیة لاختبار  Thomas Lagoarde-Segot ; Brian M.Lucey1) 2007(نجد دراسة 
لتكامل المشترك بین أسواق الأسھم الدولیة، تبین من خلال ھذه الدراسة أن تحركات الأسواق الآسیویة كان معظمھا غیر 

 2Mohamed Elhadi Arouri, Fredj Jawadi (2008) أما بالنسبة لدراسة . نشط أي أنھا لا تتضح فیھا صورة التكامل
دت على اختبار التكامل المالي لسوقین ناشئین وھما الفلبین والمكسیك في السوق العالمي، خلصت ھذه والتي اعتم

الدراسة إلى أن الارتباط الثنائي للمكسیك والفلبین مع السوق العالمي للأسھم في ارتفاع خاصة بعد أزمة معنى ذلك أن 
اعتمدت على مجوعة  3Barli Suryanta(2006)جد دراسة كما ن. أسواق الأسھم أصبحت أكثر تكامل في السنوات القلیلة

الآسیویة والتي خلصت إلى أنھ لا یوجد تحرك مشترك بین مختلف الثنائیات للأسواق وھذا راجع لإشارات  من الأسواق
سلبیة بھذه الأسواق تشیر إلى أن سوق اندونیسیا لھ حركات معاكسة لعوائد الأسواق الأخرى، ما نلاحظ أن ھذه 

مع بین الأسواق الناشئة والتي تتفق في معظمھا الدراسات والتي ھي لمختلف الباحثین و في ظروف مختلفة إلا أنھا تج
 Hande  (2009)على انفصال ھذا النوع من الأسواق، أما بالنسبة للدراسات التي تناولت الأسواق المتطورة نجد

4Ferdine ; Joniada Milla والتي تھدف إلى اختبار تكامل مشترك بین أسواق الأسھم للدول الكبرى للاتحاد الأوروبي :
ه الدراسة كذلك باختبار التكامل المشترك بین ھذه الأسواق فرنسا؛ ألمانیا؛ المملكة المتحدة، إضافة إلى ذلك تقوم ھذ

. والسوق العالمي، بینت نتائج الدراسة أن ھناك علاقة طویلة الأجل عند مطابقة الدول الأوروبیة مع الدول الأخرى
 نلاحظ أن ھذه الدراسة قد ركزت على الأسواق التي تدخل ضمن مجموعات اقتصادیة متشابھة والتي تتحتم فیھا

  التحركات المشتركة لعوائد ھذه الأسواق دون الاھتمام بعلاقات التكامل المتعدد، 
ومن ھذا المنطلق فإننا نتطرق إلى الدراسات التي اعتمدت على علاقات التكامل المتعدد ومن بینھا نجد 

5Alexandra Hobort ; Radu Lupu (2009)  تختبر ھذه الدراسة تكامل الأسواق من منظور حدیث بالاعتماد على بیانات
وروبي، بعد اختبار التكامل المشترك والسببیة بینت النتائج أن الأسواق لتسع مؤشرات بورصیة لدول من الاتحاد الأ

تتحسس بسرعة المعلومات الواردة من الأسواق الأخرى، وأن تدفق المعلومات یحدث في كلا الاتجاھین من الأسواق 
إلى اختبار  7Francisco Zopez Herrera (2009)و 6Ilhan Meric (2009)ھدفت دراسة . المتقدمة إلى الناشئة أو العكس

ث بینت ھذه الدراسات الانفصال الجزئي بین ھذه التحركات المشتركة لكل من عوائد أسواق الأسھم لدول النافتا، حی
  .الأسواق

ھي الأخیرة التي تنوعت من  ةالدولیأما بالنسبة للدراسات المتعلقة بتأثیر تكامل الأسواق المالیة على المحافظ 
والتي  Mohamed El Hadi Arouri  (2008) 9 ; (2005) 8حیث البیئة وكذلك من حیث طرق القیاس فنجد دراستي

الأصول المالیة الدولي لعینة مكونة من مجوعة من الأسواق المالیة الدولیة المتطورة  تسعیراعتمدتا على تقدیر نموذج 
سواء إحصائیا أو اقتصادیا  والناشئة، فقد بینت ھذه الدراستین أن الأرباح المنتظرة من التنویع الدولي للمحافظ جد معتبرة

  .بالنسبة لجمیع الدول إلا أنھا متغیرة حسب الفترة الزمنیة ومن سوق إلى أخر
نتیجة لانتشار  1880ظھر مفھوم التكامل المالي خلال سنوات  :أساسیات حول تكامل أسواق الأوراق المالیة -1

والتي سمیت بالفترة  1914العالمیة الأولى  الحربة الرقابة على التدفقات الدولیة لرؤوس الأموال، سبقت ھذه المرحل
غیاب لكل الأشكال " دعھ یعمل في نطاق التغییر"الموافق لقرن  1914-1815الذھبیة للتحریر المالي، سجلت الفترة 

ویستخدم التكامل  10.الاستثماریة العمومیة والذي یفسر بعدم تدخل الدولة في إدارة رؤوس الأموال والرقابة على الصرف
في مجال أسواق رؤوس الأموال بعدة معاني قد یشیر إلى البیئة التي تتداول الأوراق المالیة ما بنفس الأسعار في أسواق 
مختلفة بما یمكن للمستثمرین من شراء وبیع الأوراق المالیة دون أي قیود على الأسواق في المنطقة كما یسمح بجمیع 

كما یعرف تكامل الأسواق المالیة بالعملیة التي تنفتح .المتدخلین فیھ عرض خدماتھم في جمیع أنحاء العالم دون أي قیود
، و یمكن أن یتحقق ذلك من خلال 11المختلفة الأسواقنفس الفرص للوصول بھا الأسواق المحلیة بحیث یكون للمشاركین 

یة على الأصول أو الخدمات والسلع والتقلیل من السیطرة على تجارة الأصول كلما كانت إزالة الضوابط المحلیة والدول
الأسواق أكثر انفتاحا فینبغي أن تعكس عوامل موحدة سبب التغیر في معدل العائد كنوعیة الأصول، المخاطر المرتبطة 

 12.بھا والسیولة
ة والتي قادت إلى دراسات أخرى، من الباحثین بموضوع تكامل الأسواق المالیة الدولی العدیدوقد تزاید اھتمام 

  : ن الأصناف التالیةتكامل الأسواق المالیة بی Bekaert & Harvey (1995)على غرار ذلك فقد میز الباحثان و
تكون الأسواق متكاملة إذا وفقط إذا تم تعویض المخاطر المنتظمة بالطریقة نفسھا في  :أسواق متكاملة -1-1

الأصول ذات نفس المخطر یجب أن یكون نفس السعر  فیھاجمیع البلدان، وبعبارة أخرى ھي تلك الأسواق التي تكون 
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ة، في أسواق متكاملة تماما فإن المستثمرین یواجھون مخاطر مشتركة وأخرى حتى لو یتم تداولھا في الأسواق المختلف
خاصة حسب البلد أو القطاعات التي تنتمي إلیھا الأوراق المالیة، ولكن یتم دفعھا إلا عن مصادر المخاطر المشتركة لأن 

 13.لقویة و الصیغة الضعیفةالصیغة ا: و یشمل التكامل التام صیغتین  .المخاطر الخاصة على العموم قابلة للتنویع
وھي تلك الأسواق عدیمة الارتباط بین عوائدھا، یواجھ المستثمرون في الأسواق  :أسواق منفصلة -1-2

متداول بین أكثر من بلد عوائد مختلفة لأن مصادر العوائد  الاستثمارالمنفصلة تماما المخاطر الخاصة فقط، ویكون لنفس 
تتحدد من خلال المصادر المحلیة لھذه  والمخاطر تكون مختلفة بینھا وبالتالي فان العوائد المتوقعة من الأصول المالیة

ن عملیة المراجحة تؤدي إلى إمكانیة تحقیق أرباح جد معتبرة وذلك إذا غابت قیود الاستثمار إالمخاطر، وبالنتیجة ف
  14.الدولي

إن صعوبة التوصل إلى طریقة دقیقة لاختبار وقیاس تكامل  :طرق قیاس تكامل أسواق الأوراق المالیة -2
البحثیة المختلفة،  بإسھاماتھمطة انطلاق لكثیر من الباحثین والذین عملوا على إثراء ھذه المسألة الأسواق المالیة كانت نق

  :وحسب ما تقدم بھ ھؤلاء الباحثین فنجد العدید من المقاربات لقیاس التكامل المالي للأسواق المالیة لعل أھمھا ما یلي
نذكر في ھذا السیاق كل من نموذج تقییم الأصول  :المقاربة القائمة على أساس تقییم الأصول المالیة -2-1

یستخدم ھذین النموذجین لتقدیر قیم الأصول المالیة المسعرة في مختلف الأسواق و ،المالیة ونموذج المراجحة الدولیین
اثلة المالیة، فحسب ھذین النموذجین یتحقق التكامل المالي بغیاب الانحراف بین علاوات المخاطر للأصول المالیة المتم

  15.والمتداولة بین مناطق مختلفة
یعتبر معامل الارتباط أداة تسمح بقیاس درجة التبعیة  :المقاربة القائمة على أساس معامل الارتباط -2-2

قت إذا تحقو 1- و 1+یتسم ھذا المعامل بسھولة الفھم والتفسیر، ویكون محصور بین الموجودة بین عوائد أصلین مالیین، 
ھذین القیمتین دل ذلك على وجود علاقة ارتباط قویة بین الأصلین وأن اتجاه تقلبھما بنفس الاتجاه أو باتجاه معاكس 

تتكامل الأسواق أن كلا الأصلین مستقلین تماما، وحسب إشارة المعامل، أما إذا كان معامل الارتباط معدوم دل ذلك على 
  16.تطابقةحسب ھذه المعیار لأنھا تتضمن معلومات م

عملة في دراسة التكامل المالي نجد من بین الطرق المست :المقاربة القائمة على أساس التكامل المشترك -2-3
وجود تكامل مشترك بین سلسلتین أو أكثر یعني  أنالاعتماد على تحلیل التكامل المشترك بین السلاسل الزمنیة، بمعنى 

یمكن لھذه القیم أن تنحرف عن علاقة التوازن في المدى الطویل لكن بتحقق ھذه المدى الطویل، ووجود علاقة بینھما في 
تكون الانحرافات ضعیفة في الأسواق المندمجة وقد استعملت العدید من الدراسات ھذه التقنیة في دراسة تكامل الأخیرة 

  17.الأسواق المالیة
ونظرا لما لتكامل أسواق الأوراق المالیة من أھمیة بالغة على اقتصادیات الدول فنذكر فیما یلي أھم الایجابیات 

تشكیلة  للأنظمة المالیة والأسواق المالیة فرص مشتركة لتنویع المخاطر، في حین فھو یضمن أفضل فیوفرالتي یحققھا، 
لتوزیع رأس المال وبالتالي الموارد المالیة ومن ھنا یمكن الوصول إلى مستویات جد مرتفعة للنمو الاقتصادي من جھة 
أخرى یعمل التكامل المالي على تحفیز المنافسة كما یسمح بوصول أفضل للسوق عن طریق التجارة، كما یؤمن التكامل 

من جھة أخرى فھو یعمل على ربط السیاسات الاقتصادیة لدول الاتحاد، وع، والاستثمارات ویحقق إنتاج منالمالي على 
  18.تطویر البنى التحتیة وتنسیق التنظیمات

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
تماشیا وموضوع الدراسة المتمثل في دراسة تكامل أسواق الأوراق المالیة وأثره على التنویع  :بیانات الدراسة -1

التي اخترنا منھا عینة مكونة سواق الأوراق المالیة الدولیة، ومتمثل في أ الدراسةلمالیة فإن مجتمع في محفظة الأوراق ا
تتمثل بیانات للدراسة في )  فرنسا، ایطالیا، ھونغ كونغ، الیابان، كندا، الولایات المتحدة الأمریكیة( أسواق متطورة  6من 

 Morgan Stanley Capital لمالیة، المستخرجة من قاعدة البیاناتأسعار الإغلاق لمؤشرات الرئیسیة لأسواق الأوراق ا
International (MSCI) بتردد 2014دیسمبر  31إلى غایة  1989أكتوبر 31 غطت فترة الدراسة المرحلة الممتدة من 

القیام حیث تم اختیار ھذه الفترة من أجل الوصول لعدد كافي من المشاھدات بغیة  ،مشاھدة 303شھري متحصلین على 
، وقد تم توحید العملات المختلفة لأسعار المؤشرات من أجل اختبار تكامل الأسواق المالیة اللازمةبالاختبارات القیاسیة 

بتحویلھا إلى عملة موحدة وھي الدولار الأمریكي وذلك بغیة تفادي مخاطر الصرف وتأثیره على عوائد الأوراق 
  :تم تلخیص المعطیات كما یليالمختلفة، ومن أجل تحقیق أھداف الدراسة 

  مشاھدة؛ 303سلاسل شھریة مكونة من  6الاعتماد على أسعار الإغلاق لمؤشرات رئیسیة وذلك بعد تشكیل 
 ؛)دون الأخذ بالحسبان توزیعات الأرباح( حساب معدلات المردودیة الأسبوعیة لكل مؤشر 
 یكيتوحید عملات أسعار الإغلاق بتحویلھا إلى الدولار الأمر. 

من أجل اختبار علاقات التكامل بین مختلف الأسواق وأثره على  التنویع الدولي  :الاختبارات القیاسیة -2
، والتي تسمح بالكشف عن وجود تحركات مشتركة بین المؤشرات 1988استخدمنا مقاربة التكامل المشترك لجوھانس 
الاختبار  بانفصال ھذه الأسواق ویستوجب ھذا امل تترجمعلاقة التك غیابالبورصیة على المدى الطویل وبالنتیجة فان 
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 عنداستقراریة السلاسل الزمنیة، والتي ھي شرط أساسي في اختبار التكامل، أي لابد أن تكون السلاسل الزمنیة مستقرة 
 (P)امل ، ثم نلجأ إلى تحدید عدد فجوات التباطؤ والمعرفة بالمعADFنفس الدرجة ومن أجل ذلك اعتمدنا على اختبار 

 AIC (Akaike Information Criterion)والذي یحقق أقل قیمة لمعیاري  VARباستخدام نموذج شعاع الانحدار الذاتي 
ھذه النتیجة فإننا ننتقل إلى اختبار التكامل المشترك لجوھانسن من أجل تحدید  انطلاقا منو ،SC (Schwarz Criterion)و

لتي ننتقل عند وجودھا إلى اختبار ذات العلاقة على المدى القصیر بالاعتماد على علاقات التكامل على المدى الطویل، وا
  .على نفس معامل التباطؤ مستخدمین VECMنموذج 

  .وفي الأخیر نقوم بدراسة سببیة السلاسل الزمنیة باستخدام اختبار السببیة لكرانجر
  :اختبار تكامل الأسواق المالیة: أولا

نقوم في ما یلي بدراسة الاستقراریة باستخدام نموذج دیكي فولر الموسع  :سل الزمنیةدراسة استقراریة السلا -1
بإتباع الخطوات  EViewsباستخدام البرنامج الإحصائي  الاستقراریة، ویتم اختبار p=15بالاعتماد على معامل التباطؤ 

  ).1(اللازمة لھذا البرنامج، تحصلنا على النتائج الملخصة في الجدول رقم 
مجموعة الاختبارات لجذر الوحدة والتي تمت على مجموعة من سلاسل المؤشرات ) 1(خص الجدول رقم یل

النتائج الموضحة نلاحظ أن القیم المحسوبة لجمیع سلاسل المؤشرات بالقیمة المطلقة  خلالالأسواق المتطورة ومن 
بدون قاطع واتجاه (وعند النماذج الثلاث عند المستوى  10% ،5% ،1%أصغر من القیم الجدولیة عند مستویات معنویة 

والتي تفرض وجود جذر وحدة  H0و بھذه النتیجة نقبل فرضیة العدم ) معا، وجود القاطع فقط، وجود اتجاه و القاطع معا
بالسلسلة بمعنى أن جمیع سلاسل أسعار مؤشرات الأسواق المتطورة لیست مستقرة عند المستوى، أما عند قیامنا بدراسة 

قراریة عند الفروقات من الدرجة الأولى عند مختلف النماذج وجدنا أن جمیع القیم المحسوبة أكبر من القیم الجدولیة الاست
وبھذه النتیجة نرفض فرض العدم الذي یفترض وجود جذر وحدة،  10% ،5% ،1% بالقیمة المطلقة عند درجة معنویة

  . الأولى بمعنى أن جمیع السلاسل تستقر عند الفروقات من الدرجة
بعد دراسة استقراریة السلاسل الزمنیة لمختلف مؤشرات الأسواق،  :تحدید درجة تأخیر شعاع الانحدار الذاتي -2

، وھذا ما یشیر إلى احتمال وجود علاقة تكامل )الدرجة الأولى(اتضح أن ھذه السلاسل مستقرة عند نفس الدرجة 
، ویعتمد ھذا الاختبار على تحدید درجة التأخیر وذلك بالاعتماد Johansenمشترك، نحاول إثبات ذلك باستخدام اختبار 

، قمنا بالعملیة المذكورة SCأو  AICقیمة لـمعیاري  أقل، حیث نختار معامل التأخیر الذي یحقق VAR(P)على نموذج 
كما ھي موضحة في  بین السلاسل الزمنیة بشكل ثنائي ثم قمنا بھا لمجمل الأسواق المتطورة أو الناشئة فكانت النتائج

في كل سطر، وبالنسبة للنماذج ) *(الجدول قیم معامل التأخیر والمشار لھا بـ ھذا یتضح من خلال . )2(الجدول  رقم 
  .SCفقد اعتمدنا في اختیارنا على معیار  SCو  AICالتي تباینت فیھا النتائج بین المعیارین 

یلي دراسة التكامل المشترك بین عوائد البورصات وذلك  نحاول في ما :اختبار التكامل المشترك لجوھانسن -3
بالاعتماد على اختبار الأثر والقیمة العظمى لجوھانسن، بعد قیامنا باختبار التكامل المشترك لأسواق الأوراق المالیة في 

  .)3(مجوعات بشكل ثنائي ثم مجوع الأسواق مع بعضھا تحصلنا على النتائج الملخصة في الجدول رقم 
وانطلاقا من فرضیة الاختبار وبعد مقارنة القیم المحسوبة بالقیم الجدولیة وجدنا أن ) 3(خلال الجدول رقم من 

 %5الأسواق الأمریكیة لا تتحقق فیھا علاقة التكامل وذلك لكون القیم المحسوبة أقل من القیم الجدولیة عند درجة معنویة 
، على عكس ذلك بینت النتائج أن علاقات التكامل تحققت في كل من %5ن الاحتمالات المحققة تفوق أفي السطرین، كما 

الأسواق الأوروبیة والأسواق الآسیویة أین ظھرت فیھا علاقتي تكامل، أما عند دراستنا للتكامل بین مجموع أسواق 
للحكم عن اندماج  یةالعینة فتبین وجود ثلاث علاقات تكامل من إجمالي ستة أسواق، غیر أن وجود ھذه العلاقات غیر كاف

ھذه الأسواق، فلابد من التأكد من ذلك بعد اختبار ھذه العلاقات على المدى القصیر باستخدام اختبار تصحیح الخطأ 
VECM.  
بعد أن بینت نتائج اختبار  :VECMاختبار التكامل على المدى القصیر باستخدام نموذج تصحیح الخطأ  -4

وجود علاقات تكامل بین الأسواق الأخرى نحاول ولایات المتحدة الأمریكیة، ووال التكامل المشترك انفصال سوقي كندا
بیة ثم إجمالي وورن الأسواق الآسیویة والأسواق الأفي ھذا الجزء دراسة علاقات التكامل على المدى القصیر لكل م

  :یینأسواق عینة الدراسة، وحسب ھذا الاختبار فان علاقة التكامل تتحقق  بتحقق الشرطین التال
 إذا كان حد تصحیح الخطأ سالب وأصغر من الواحد؛  
  قیمة إحصائیة   كانتإذاt-student  ؛%5عند درجة معنویة 1,96 أكبر بالقیمة المطلقة من  

علاقات التكامل كما  ثباتیمكننا إ) 4(من خلال الجدول رقم . )4(تلخصت نتائج ھذا الاختبار في الجدول رقم 
  :یلي

) 0.591308-(أقل من الواحد وإشارتھ سالبة ) ایطالیا -فرنسا( ید في علاقة الأسواق الأوروبیة أن معامل التحد -
وبھذه النتیجة نثبت علاقة التكامل بین  1,96من ) 3.78709-(أكبر بالقیمة المطلقة  t-studentإضافة إلى أن إحصائیة 

  ؛ھذین السوقین على المدى القصیر
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أین أثبت فیھا وجود علاقة تكامل على المدى ) ھونغ كونغ-الیابان( الآسیویة  كذلك بالنسبة لعلاقة الأسواق -
سالبة وأصغر من الواحد وقیمة ) 0.188120-(النموذج قیمة معامل تصحیح الخطأ  شرطيالقصیر وذلك بتحقق 

  .1,96 من) 2.72576-(إحصائیة ستیودنت اكبر بالقیمة المطلقة 
ینة باستخدام نموذج تصحیح الخطأ فقد تحقق شرطي ھذا النموذج في كلا وبالنسبة لعلاقة تكامل أسواق الع -
أما بالنسبة للنتیجة المحققة في المعادلة المحققة في سلسلة  ،المتعلقة بالسوق الایطالي وسوق ھونغ كونغ السلاسلمعادلتي 

ن الشرط الثاني لم یتحقق السوق الكندي فھي مرفوضة بالرغم من أن حد تصحیح الخطأ سالب وأصغر من الواحد إلا أ
  .1,96أصغر من  t-studentكون أن قیمة 

  :من خلال النتائج المحققة في كل من اختبار جوھانسن ونموذج تصحیح الخطأ نستنتج أن
  ؛)الولایات المتحدةكندا و(منفصلة الأمریكیة  الأسواقأن 
  المدى الطویل وكذلك على المدى القصیر؛ الأوروبیة والأسواق الآسیویة تتكامل فیما بینھا على الأسواقأن 
  أن كل أسواق العینة تتكامل فیما بینھا بشكل نسبي لاحظناكما. 

  .عوائد المحفظة الدولیة في ظل تكامل الأسواق المالیة: ثانیا
قد  إستراتیجیة تستخدم في تشكیل الحافظة المالیة ویعمل التنویع الجید على تخفیض المخاطر التي التنویعیعتبر 

تتعرض لھا المحفظة دون أن یحدث ذلك تأثیر عكسي على العائد، ویقوم التنویع القطاعي المحلي على تدنئة المخاطر 
غیر النظامیة إلى أدنى المستویات ولكن یبقى النوع الثاني من المخاطر والمتمثلة في المخاطر النظامیة وھي تلك الناجمة 

ى جمیع الأوراق المالیة دون استثناء، وحتى یتم تجاوز ھذا المخطر یلجأ عن التضخم وسعر الفائدة والتي تؤثر عل
المستثمر إلى الاستثمار في المحفظة الدولیة، أین تتنوع فیھا العوائد والمخاطر بین البلدان إلا أن السؤال المطروح ھل 

  الدولیة أھمیتھا في الأسواق المتكاملة ؟ المالیةتفقد المحفظة 
تكامل الأسواق المالیة في الجزء الأول نحاول في ھذا الجزء دراسة جدوى / لاقات انفصالبعد أن كشفنا عن ع

  .التنویع الدولي بین ھذه الأسواق وذلك بالاعتماد على نتائج ارتباط ھذه الأسواق واختبارات السببیة بینھا
ائج الارتباط بین عوائد والذي یوضح نت) 5(من خلال الجدول رقم  :تحلیل ارتباط عوائد الأسواق المالیة -1

خلال ھذه الفترة كانت مرتفعة حیث تراوحت  المتطورةالأسواق المالیة نجد أن معاملات الارتباط بین الأسواق 
فإذا قسمنا دول العینة حسب موقعھا الجغرافي نجد أن الدول الأوروبیة فرنسا؛ ایطالیا لھا معاملات  80%و 40%بین 

الولایات المتحدة الأمریكیة؛ وكندا ویرجع ذلك لقوة : ما بینھا ومع الدول الأمریكیةخاصة فی 50%ارتباط قویة تفوق 
العلاقات الاقتصادیة فیما بینھا، في حین نجد أن معاملات الارتباط بین ھذه الدول والدول الآسیویة الیابان وھونغ كونغ 

ة ینخفض ارتباطھا مع الدول الأمریكیة وحتى منخفضة مقارنة بسابقتھا من الدول، فضلا عن ذلك نجد أن الدول الآسیوی
  .فیما بینھا ویرجع ذلك للاستقلالیة النسبیة لعوائد ھذه الأسواق

یعتبر الارتباط بین عوائد الأسواق المالیة العنصر الأھم في التحلیل  :اختبار سببیة عوائد الأسواق المالیة -2
بین ھذه العوائد بقدر ما یعبر عن التشابك الزمني أو  یةسبب علاقة دوجوللاستثمار في المحفظة المالیة، غیر أنھ لا یترجم 

المتعلقة بھا، لذلك أردنا تشخیص سببیة  بالسلاسلالمكاني، وبالتالي یصعب استخدام تقلب العوائد في تفسیر ما یحدث 
اتجاه ھذه العلاقة بین ھذه  مختلف السلاسل الزمنیة، و یقوم اختبار السببیة على كشف العلاقة بین العوائد ومن ثم تحدید

 .   الأسواق
  :یلي توصلنا لماللسببیة بین ھذه الأسواق  اختبارنامن خلال نتائج 

وبالتالي  %5تنعدم علاقة السببیة بین كل من الأسواق الآسیویة والأسواق الأمریكیة وذلك لتحقق لاحتمال یفوق  -
 .فإن ھذه الأسواق لا تسبب ولا تستجیب لبعضھا البعض

أما بالنسبة للأسواق الأوروبیة التي تحققت فیھا علاقة السببیة إلا أنھا باتجاه واحد من السوق الفرنسي نحو  -
، معنى ذلك أن عوائد السوق 5%قیمة الاحتمال الموافقة لإحصائیة فیشر أصغر من  لأنالسوق الایطالي، وذلك 

ة في السوق الفرنسي ومن خلال ھذه العلاقة فیمكن التنبؤ سواء كانت موجبة أو سالب صدمةالایطالي تتأثر مباشرة بأي 
 .بالعوائد المستقبلیة للسوق الایطالي انطلاقا من العوائد التاریخیة للسوق الفرنسي

III. ومناقشتھا النتائج:  
یة انفصال الأسواق المالي لعینة مكونة من مجموعة من الأسواق المال/حاولنا من خلال ھذه الدراسة اختبار تكامل

المتطورة ثم دراسة تأثیر ھذه العلاقة على العوائد المنتظرة من عملیة التنویع الدولي باستخدام مجموعة من الاختبارات 
القیاسیة والتي رأینھا ضروریة لمعالجة إشكالیة الدراسة، فلاختبار علاقة التكامل اعتمدنا على اختبار جوھانسن ونموذج 

عوائد التنویع الدولي فقد اعتمدنا على نتائج الارتباط وعلاقات السببیة بین مختلف  تصحیح الخطأ، أما بالنسبة لتحلیل
  :الأسواق،  وبناءا على ھذه الاختبارات توصلنا إلى النتائج التالیة
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بناءا على الاختبارات الثنائیة للتكامل الأسواق فان النتائج المتحصل علیھا في ھذا السیاق تباینت حسب انتمائھا  -
والتي  Hande Ferdine ; Joniada Milla) 2009( افي، فقد تحقق تكامل الأسواق الأوروبیة توافقا ودراسةالجغر

بینت أن ھذه الأسواق تتكامل على المدى الطویل وكذلك على المدى القصیر، كما تحقق التكامل بالنسبة للأسواق 
 Barli؛ Brian M.Lucey؛Thomas Lagoarde-Segot) 2007( الآسیویة وھذا عكس ما توصلت لھ نتائج دراستي

Suryanta (2006) لاعتمادنا على أسواق متطورة بینما اعتمدت الدراستین على أسواق ناشئة،  ویعود ھذا الاختلاف
 Ilhan Meric أما بالنسبة للأسواق الأسواق الأمریكیة فلم تتحقق علاقة التكامل بینھا توافقت ھذه النتیجة مع دراستي

 والتي أثبتت الانفصال الجزئي لھذه الأسواق؛ Francisco Zopez Herrera (2009)و (2009)
وفي دراستنا للتكامل المتعدد لجمیع أسواق العینة توصلنا إلى إمكانیة تكامل الأسواق المالیة على المدى الطویل  -

 ؛Alexandra Hobort ; Radu Lupu (2009) وكذلك القصیر كما ھي النتیجة بالنسبة لدراسة
أما عند دراستنا لعوائد التنویع الدولي في الأسواق المتكاملة توصلنا إلى أن الأرباح المحققة من عملیة التنویع الدولي  -

في دراستیھ لسنتي  Mohamed El Hadi Arouri جد معتبرة  وتختلف  ھذه العوائد من سوق وھذا ما توصل إلیھ
 .  یجة لانخفاض معاملات الارتباط بین ھذه الأسواقویعود مصدر ھذه الأرباح نت 2008و 2005

وبالنسبة لدراسة سببیة الأسواق المالیة فقد بینت أن نتائج دراستنا أن ثنائیتي الأسواق الآسیویة والأسواق الأمریكیة  -
رنسي لا تستجیب لبعضھا البعض، فقط تحققت علاقة السببیة بین الأسواق الأوروبیة وباتجاه واحد من السوق الف

نحو السوق الایطالي بمعنى إمكانیة التنبؤ بالعوائد المستقبلیة في السوق الایطالي بالاعتماد على العوائد التاریخیة في 
السوق الفرنسي، كما أن السوق الایطالي یتحسس وبسرعة للمعلومات الواردة من السوق الفرنسي توافقت ھذه 

 .Alexandra Hobort ; Radu Lupu (2009) النتیجة مع دراسة

IV. الخلاصة:  
ثم توضیح تأثیر ھذه العلاقة على  ،حاولنا من خلال ھذه الدراسة اختبار تكامل مجموعة من الأسواق المتطورة

في  انخفضت خلال فترة الدراسةأبرزھا أن معاملات الارتباط  ،عوائد التنویع الدولي ولقد خلصنا لمجموعة من النتائج
وھذا ما یجعل الاستثمار في الأسواق المتكاملة  یحقق عوائد ھامة  ،المنفصلة الأسواقفي  ارتفعتالأسواق المتكاملة و

من خلال المحافظ الدولیة المشكلة بین ھذه الأسواق، فبالنظر إلى الأسواق الأوروبیة أین تحققت علاقة التكامل بینھا على 
والتي ھي عبارة عن علاقة  باتجاه واحد  ،السوقین المدى الطویل وعلى المدى القصیر إضافة إلى وجود سببیة  بین ھذه

إلا إن ھذه النتیجة عملت على رفع الارتباط بینھما وجعلت من عملیة التنویع فیھا أقل أھمیة، أما بالنسبة للأسواق 
ارنة الآسیویة أین تحقق التكامل بینھا وانعدمت السببیة بین ھذه الأسواق جعل ھذه الأسواق تتمتع بارتباط منخفض مق

بالأسواق الأوروبیة  وبالتالي فالاستثمار فیھا یعمل على تحقیق عوائد ھامة ناتجة عن التنویع بین ھذین السوقین، وأما 
وھذا ما یجعل  60%بالنسبة للأسواق الأمریكیة التي بینت نتائج الدراسة بأنھا لا تتكامل فھي تتمتع بارتباط قوي یفوق 

جدوى من الاستثمار في الأسواق الأوروبیة والآسیویة ویرجع السبب في ھذه الحالة  الاستثمار بین ھذین السوقین أقل
لحساسیة السوق الكندي والذي یتمتع بمعاملات ارتباط قویة وموجبة مع جمیع أسواق العینة، ومن ھذه النتائج یمكن 

ائد التنویع الدولي، وبھذه النتیجة القول بأنھ كان لتكامل الأسواق المتطورة خلال فترة الدراسة تأثیر ایجابي على عو
یسھل على المستثمرین الوصول إلى الأسواق الأخرى وكذلك الحصول على المعلومات في ھذه الأسواق وبسرعة، 

  . إضافة إلى إمكانیة التنبؤ بما ستكون علیھ عوائد الأسواق الخارجیة انطلاقا من معلومات في السوق المحلیة
   :البیانیةملحق الجداول والأشكال   -

  

  لأسعار مؤشرات الأسواق المتطورةADF نتائج اختبار :)1(الجدول رقم 
نتائج استقراریة السلسلة عند الفروقات من 

  نتائج استقراریة السلسلة عند المستوى الدرجة الأولى
النموذج 

 الثالث
النموذج 

 الثاني
النموذج 

 الأول
النموذج 

 الثالث
النموذج 

 الثاني
النموذج 

  الأول
 كندا 1.438707 0.678485- 3.034411- 15.37354- 15.45065- 15.42592-
 الولایات المتحدة الأمریكیة 2.375766 1.238397- 1.561474- 15.97775- 16.24904- 16.23281-
 فرنسا 1.050473 1.809103- 2.081631- 16.30174- 16.33681- 16.33700-
 ایطالیا 0.005255- 1.791685- 1.681287- 17.55833- 17.52904- 17.51961-
 ھونغ كونغ 1.368309 2.283072- 2.908269- 15.78594- 15.86640- 15.86970-
 الیابان 0.476286- 3.263308- 3.169999- 16.09731- 16.08047- 16.08939-

 القیم المجدولة
-3.988840 -3.451920 -2.572667 -3.988840 -3.451847 -2.572642 %1 
-3.424825 -2.870931 -1.941881 -3.424825 -2.870899 -1.941877 %5 
-3.135494 -2.571845 -1.615995 -3.135494 -2.571828 -1.615997 %10 

  EViwes.8الباحثین بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر
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  )P(نتائج اختبار لتحدید معامل التباطؤ  :)2(الجدول رقم 
4 3 2 1 P 

الولایات المتحدة الأمریكیة -اكند  
-7,241 -7,265 -7,279 -7,289* AIC 
-7,018 -7,092 -7,156 -7,215* SC 

ھونغ كونغ-الیابان  
-5,286 -5,274 -5,289 -5,313* AIC 
-5,063 -5,101 -5,165 -5,239* SC 

ایطالیا-فرنسا  
-6,045 -6,096* -6,084 -6,067 AIC 
-5,822 -6,895 -5,960 -5,993* SC 

 مجمل الأسواق المتطورة
-20,013 -20,150 -20,254* -20,224 AIC 
-18,152 -18,739 -19,291 -19,706* SC 

  EViwes.8الباحثین بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر

  نتائج اختبار التكامل المشترك لجوھانسن: )3(الجدول رقم 
Hypotheses Trace 

Statistic CV 5% Prob Max-Eigen 
Statistic CV 5% Prob 

 الولایات المتحدة الأمریكیة -كندا
None 5.408104 15.49471 0.7640 4.004524 14.26460 0.8588 

At most 1 1.403580 3.841466 0.2361 1.403580 3.841466 0.2361 
 ایطالیا-فرنسا

None * 317.9152 15.49471 0.0001 184.6912 14.26460 0.0001 
At most 1 * 133.2240 3.841466 0.0000 133.2240 3.841466 0.0000 

 الیابان-ھونغ كونغ
None * 317.9152 15.49471 0.0001 184.6912 14.26460 0.0001 

At most 1 * 133.2240 3.841466 0.0000 133.2240 3.841466 0.0000 
 إجمالي الأسواق العینة

None* 373.8608 95.75366 0.0001 187.2745 40.07757 0.0001 
At most 1* 186.8663 69.81889 0.0000 139.8453 33.87687 0.0000 
At most 2* 46.74106 47.85613 0.0634 29.52103 27.58434 0.0279 
At most 3 17.22003 29.79707 0.6238 10.48995 21.13162 0.6977 
At most 4 6.730079 15.49471 0.6092 5.741796 14.26460 0.6466 
At most 5 0.988283 3.841466 0.3202 0988283 3.841466 0.3202 

  EViwes.8الباحثین بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر

   VECM نتائج نموذج تصحیح الخطأ) 4(الجدول رقم 
 الأسواق الآسیویة

 

 الأسواق الأوروبیة
D(Japan) D(Hong 

Kong)  D(Italy) D(France)  
0.498632 -0.188120 CointEq1 0.948711 -0.591308 CointEq1 
9.72723 -2.72576 t-student 5.08181 -3.78709 t-student 

 إجمالي أسواق العینة
D(USA) D(Hong 

Kong) D(Japan) D(Italy) D(France) D(Canada)  
0.015856 -0.057183 0.054784 -0.083346 0.126765 -0.005835 CointEq1 
0.98289 -2.08709 2.32865 -2.92924 5.65898 -0.28046 t-student 

  EViwes.8الباحثین بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر

  مصفوفة ارتباط عوائد الأسواق المالیة :)5(الجدول رقم 
 CANADA FRANCE HONG_KONG ITALY JAPAN USA 

CANADA 1 0.73 0.81 0.52 0.46 0.66 
France 0.73 1 0.64 0.57 0.43 0.77 

HONG_KONG 0.81 0.64 1 0.50 0.48 0.57 
ITALY 0.52 0.57 0.50 1 0.38 0.64 
JAPAN 0.46 0.43 0.48 0.38 1 0.46 

USA 0.66 0.77 0.57 0.64 0.46 1 
  EViwes.8الباحثین بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر
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I. تمھید: 
تساھم المنافسة بدرجة كبیرة في نمو وتطور القطاع المصرفي بشكل سریع وفعال، إذ أن  لھا أثر مھم في تحسین 

نتاجیة  ومستوى الأداء للمؤسسات العاملة فیھ، كما أن ظاھرة المنافسة جودة الخدمات المصرفیة المقدمة والرفع من الإ
خطر التحدیات التي تواجھ المؤسسات المصرفیة على المستوى المحلي والدولي، خاصة في ظل أالمصرفیة أصبحت من 

ارة الخدمات المالیة، التطورات العالمیة والمظاھر الحدیثة  التي یشھدھا المجال المصرفي كعملیات الاندماج وتحریر تج
مما یوجب على كل دولة تحدیث قطاعھا المصرفي وتطویره بما یمكنھ من مواجھة المنافسة الدولیة، ولا یأتي ذلك إلا إذا 

 .كانت ھناك منافسة داخلیة بین المؤسسات المكونة لھذا القطاع  مما یسھم في زیادة مردودیتھ و قدرتھ التنافسیة
ة بالعدید من العوامل والظروف المحیطة بالسوق المصرفي، من أھمھا مستوى التركیز تتأثر المنافسة المصرفی

السوقي الذي یرتبط بعدد المؤسسات الناشطة في السوق وحصصھا السوقیة، ویتم قیاسھ بالاعتماد على عدد من 
العدید من الدراسات  الذي یعتبر الأكثر استعمالا في )HHI )Herfindahl-Hirshman Indexمؤشر المؤشرات من أھمھا

  1.لأنھ یأخذ بعین الاعتبار جمیع المصارف مع مراعاة الاختلاف في أحجامھا  إضافة إلى اعتماده  على الحصة السوقیة
تھـدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على ھیكل السوق المصرفي الجزائري وطبیعة المنافـسة السائدة فـیھ بعـد 

، والذي شكل 10/90الإصلاحـات الھـامة  التي  شھـدھا القطاع المصرفي الجزائري بصدور قانون النقد والقرض 
ة أولى نحو فتح المجال للمنافسة المصرفیة من خلال السماح للبنوك الخاصة و الأجنبیة بالدخول إلى السوق، خطو

 :والإشكالیة المطروحة ھنا
  ھل تأثر مستوى التركیز السوقي  بعملیة تحریر السوق المصرفي في الجزائر؟

  وما ھو أثر ذلك على المنافسة المصرفیة؟ 
لى أنھا عملیة أو تصرف تسلكھ مجموعة من المؤسسات التي تقدم منتجات مصرفیة تعرف المنافسة المصرفیة ع

أو منتجات بدیلة لھا، والھدف من ھذا التصرف ھو التسابق للحصول على أكبر حصة من السوق المصرفي، بحیث 
تحسین جودة من العملاء لصالحھا، ویتجسد ھذا التنافس من خلال عدة أدوات ك تسعى كل مؤسسة إلى جلب أكبر عدد

  2.المنتجات، تخفیض التكالیف، استعمال التكنولوجیا العالیة وحسن معاملة العملاء
تتأثر المنافسة المصرفیة بمجموعة من العوامل كالأنظمة القانونیة، حواجز الدخول والخروج من السوق، التطور 

بالعودة ) الصناعي( یز السوقيإلخ، و من أھم ھذه العوامل درجة التركیز السوقي، ویعرف مفھوم الترك...التكنولوجي 
بسبب التحالفات أو (إلى عدد المؤسسات المتنافسة داخل الصناعة، حیث أن انخفاض ھذا العدد في سوق ما بشكل مستقل 

  .، والعكس صحیح3ھو مؤشر لارتفاع درجة التركیز) الاندماجات
 SCP اھتمت العـدید من الدراسات بالبحـث في أثـر التركز على الـمنافسة بین البنوك، وذلك انـطلاقا مـن نمـوذج

)paradigm Structure-Conduct- Performance(4  الذي طوره)Bain, 1951( 5،  ویقوم ھذا النموذج على فرضیة أن
ھیكل السوق لھ تأثیر على السلوك التنافسي للمؤسسات وعلى مستوى أدائھا، فكلما تركز النشاط المصرفي في عدد 

  ، وبالتالي6لى زیادة السلوك الاحتكاري لھذه البنوك وفـرض أسعار مرتفعة على المنتجاتمحدود من البنوك، أدى ذلـك إ
__________________________________________ 
eMail : (*) Boukhlala_sihem@yahoo.fr  & (**) Kmdjemoui@gmail.com  

  
   ،نھدف من خلال ھذه الدراسة إلى قیاس نسبة التركیز السوقي على مستوى القطاع المصرفي الجزائري

لعدید من البنوك الاجنبیة لممارسة ومدى تأثیرھا على المنافسة بین البنوك،  خاصة بعد تغیر ھیكل السوق بدخول ا
شملت عینة الدراسة البنوك العمومیة إضافة إلى ستة بنوك خاصة تعتبر الأكثر نشاطا . النشاط المصرفي في الجزائر

، الذي یستند إلى مؤشر HHIبالنسبة لمجموع البنوك الخاصة العاملة في الجزائر، وقد استخدمنا في ھذه الدراسة مؤشر
خلصت الدراسة . لقیاس نسبة التركیز السوقي ، كما اعتمدنا بعض مؤشرات الأداء لتحلیل وضع المنافسة الحصة السوقیة

إلى أن مستویات التركیز العالیة التي یعرفھا السوق المصرفي الجزائري لا تمنع المنافسة بین البنوك العمومیة والبنوك 
  .الخاصة بالنظر إلى التطور الملحوظ لنشاط ھذه الأخیرة

  
 منافسة مصرفیة، تركیز سوقي، مؤشرHHIقطاع مصرفي جزائري ،.  

 
  .JEL  :D43،21 G، L13تصنیف 

  



 ____________________________________________________________ على المنافسة المصرفیة  في الجزائر تطور مؤشرات التركیز السوقي وأثرھا
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تحقـیق أرباح عالیة ، وقد اختلفت  نتائج  ھذه  الدراسات  بین مؤیدة لھذه الفرضیة وبین رافضة لھا، ویعود ھذا 
  .الاختلاف في الغالب إلى درجة تقدم الاقتصاد وھیكل القطاع  المصرفي والقوانین السائدة فیھ

التي طبقت على البنوك الإیطالیة  Coccorese, 2002( 7(، دراسة SCPاسات التي نفت صحة  فرضیة من بین الدر
وتوصلت نتائجھا إلى عدم وجود أي تضارب بین المنافسة والتركیز على مستوى الصناعة المصرفیة في إیطالیا، وھذا 

 تـؤدي بالـضرورة إلى الحـد من المنافـسة، وھـي نـفس النـتیجة الـتي توصلت یعني أن مستویات التركیز العـالیـة لا
التي ھـدفت إلى  MKrtchyan, 2005( 9(وتتعارض ھذه النتائج مع دراسة  ،Jansen and Haan, 20038)( إلیھـا دراســة

وأظھرت نتائجھا بأن   تقییم التطور في الوضع التنافسي للقطاع البنكي الأرمیني  بـعد التحول إلى اقتصاد السوق
خفاض في مستوى المنافسة وھذا ما یؤید فرضیة القوة الارتفاع في درجة التركیز خلال الفترة المدروسة تزامن مع الان

التي اختبرت مستویات التركیز والمنافسة على مستوى عینة من  Saeed Al-Muharrami et al( 10( السوقیة، وكذا دراسة
دول التعاون الخلیجي، حیث أظھرت النتائج أن الدول التي تمیزت أسواقھا المصرفیة  بمستویات تركیز عالیة تعمل في 

نما الدول ذات مستـوى التركـیز ظروف منافسة احتكاریة كـقطر والبحـرین أو احـتكاریة بحـتة كسلطنة عـمان، بیـ
المعـتدل فـإن أسـواقـھا المصرفـیة تـنـشط فـي ظـروف أقـرب إلى المنافـسة التـامـة كالسعـودیة، الكـویـت والإمـارات؛ 

أثر زیادة توحید شروط المنافسة البنكیة في أسواق الاتحاد الأوروبي  11(Claudia.G and Barbara Casu)أمــا دراسـة 
درجة التركیز لیست بالضرورة  على وضعیة المنافسة والكفاءة على مستوى ھذه الأسواق، فقد أظھرت نتائجھا بأن

دنیة من التي شملت عینة من البنوك التجاریة الأر 12 2011) الكور،(مرتبطة بدرجة المنافسة، وكذلك أشارت دراسة 
حیث أن  SCPأجل اختبار أثر تركز السوق من الأصول على أداء ھذه البنوك، وتوصلت النتائج إلى رفض فرضیة 

مستویات التركیز العالیة في الصناعة البنكیة الأردنیة خلال الفترة المدروسة لم تؤدي إلى حدوث أیة تحالفات بین البنوك 
وذلك نتیجة القوانین والتشریعات التي عملت على رفع وتعزیز مستویات  الأكثر تركزا من أجل فرض قوتھا السوقیة،

  .المنافسة
العلاقة بین المنافسة  التي تناولت Mirzaei& Moore, 2014 (13(في ھذا المجال، دراسة  ومن أحدث الدراسات

الدول (دولة مقسمة إلى ثلاث مجموعات  146عینة مكونة من ومجموعة من المحددات من بینھا مستوى التركیز، عبر 
، ویمكن أن تكون نتائج ھذه الدراسة مفسرة لذلك التعارض الذي لاحظناه بین )المتقدمة، الدول النامیة والدول الناشئة

ث أشارت نتائج الدراسات السابقة الذكر فیما یتعلق بالحكم على مدى تأثیر مستوى التركیز على المنافسة المصرفیة، حی
ھذه الدراسة إلى أن الأنظمة البنكیة الأكثر تركزا في الدول المتقدمة تعزز المنافسة، مما ینفي فرضیة العلاقة العكسیة 
بین التركیز والمنافسة، ویعني ھذا أن التركیز لا یرجح لأن یكون دافعا للمنافسة في ھذه الدول بل ھناك عوامل أخرى 

ة قطاع التأمین، بینما جاءت النتائج في الدول النامیة لتعزز النظریة التقلیدیة  حیث أن مستویات كالتحریر المالي ومنافس
التركیز العالیة تضعف المنافسة وھذا ما یبرھن الأثر الإیجابي للأسواق المركزة على المنافسة، أما بالنسبة للدول الناشئة 

  . ق ھذه الدول لھ أثر كبیر في خلق المنافسةفقد وجدت الدراسة بأن اختراق البنوك الأجنبیة لأسوا
التي ھدفت إلى اختبار ظروف  Salah&T.Rajhi, 2011( 14( على المستوى الوطني تم الإطلاع على دراسة

المنافسة على مستوى القطاع المصرفي الجزائري قبل وبعد التصحیح الھیكلي، وتوصلت ھذه الدراسة إلى أنھ رغم 
ق التوجھ نحو التركیز السوقي إلا أن المؤشرات المستعملة أشارت إلى ارتفاع درجة المنافسة على مستوى السو

المصرفي في الجزائر، وأن البنوك تتجھ لأن تكون أكثر تنافسیة وكفاءة، ومع مع ذلك تبقى البنوك العمومیة تتمتع بقوة 
  . سوقیة كبیرة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
ھو الأفضل في قیاس   HHIأشارت الكثیر من الدراسات إلى أن مقیاس : لقیاس درجة  التركیز  HHIمؤشر -1

 وتم استعمالھ لأول مرة من طرفCRk 15باستعمال معطیات أكثف من مؤشر  ز السوقي لأنھ یتمیزیالتركنسبة 
Hirshman  ثم تم تعدیلھ من طرف  ،على أنھ یساوي الجذر التربیعي لمجموع مربعات الحصص السوقیة 1940سنة

Herfindahl  لمؤشر اسمھ وصورتھ الحالیة بعد مقال نشره ، وقد أخذ ھذا ا16 1950سنةHirshman  كما 17 1964سنة ،
عبة مكافحة استعمل ھذا المؤشر بشكل واسع في الدراسات خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وتعتمد علیھ ش

  . 18كمقیاس للتركیز السوقي في قضایا مكافحة الاحتكار  1982الاحتكار في وزارة العدل الأمیركیة منذ 
  : ویمكـن توضیحھ كالتالي في سوق ما، مؤسسةمربعات حصص السوق لكل  بجمع HHIمؤشر  یحسب 

                                                                  HHI= ∑ Si
2  ,

          i = 1,……,N                                                                                                                           
i=1                                                                                              

  .i للمؤسسة یةحصة السوقالتمثل :  Siحیث 
           N  :العدد الإجمالي للمؤسسات في السوق .  

الصحیح في حالة  في حالة وجود عدد من المؤسسات المتساویة الحجم، وبین الواحد N/1بین  HHIتتراوح قیمة 
، ویكون 0.10أقل من  HHIالاحتكار التام، وبالتالي فإن السوق المصرفي یكون في حالة منافسة عندما تكون قیمة 

فإن السوق یكون في درجة  HHI 0.18، أما إذا فاقت قیمة 0.18و 0.10بین  HHIمعتدل التركیز عندما تنحصر قیمة 
 .19عالیة من التركیز

N 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
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تركز ھذه الدراسة على قیاس درجة التركیز في مجال الودائع والقروض  :عرض عینة ومتغیرات الدراسة -2
، وذلك خلال الفترة ما بین باعتبار أن النشاط الرئیسي للبنك یتمثل في قبول الودائع وتقدیم القروضالمصرفیة 

بنك من البنوك العاملة في الجزائر والتي یمكن تقسیمھا إلى مجموعتین،  12ة   الدراسة من وتتكون عین ، 2013و2004
 ، القرض الشعبي الجزائري)BNA( الوطني الجزائري  البنك: تتمثل المجموعة الأولى في ستة بنوك عمومیة وھي

)CPA(البنك الخارجي الجزائري ، )BEA( بنك التنمیة المحلیة ،)BDL(ة والتنمیة الریفیة، بنك الفلاح )BADR( بنك ،
؛ أما المجموعة الثانیة فتضم البنوك الخاصة الأكثر نشاطا )CNEP BANQUE(الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 

 بنك البركة الجزائري، المجموعة المصرفیة العربیة: والأكبر من حیث حجم الأصول والانتشار الجغرافي وھي
)ABC(بنك خلیج الجزائر ، )AGB(، البنك الوطني الباریسي )BNP( ،الشركة العامة SOCIETE GENERAL(SG) ،

TRUST BANK OF ALGERIA.  
    :بحیث نمیز في ھذه الدراسة بین، الحصة السوقیة متغیرعلى   HHIیعتمد حساب مؤشر    
لودائع على الي اویتم حسابھا بقسمة مجموع الودائع المصرفیة لكل بنك على إجم: الحصة السوقیة من الودائع -

الدیون ): جانب الخصوم( مستوى القطاع المصرفي، ویضم مجموع الودائع المصرفیة لكل بنك بنود المیزانیة التالیة
اتجاه المؤسسات المالیة، الدیون اتجاه العملاء والدیون الممثلة بسند، أما فیما یتعلق بإجمالي الودائع على مستوى القطاع 

دائع الجاریة والودائع لأجل المودعة لدى كل البنوك، وقد تم الحصول علیھا من خلال المصرفي فیضم مجموع الو
  .الجداول التي یعدھا البنك المركزي والمتعلقة بوضعیة بنوك الودائع

على  كل بنك الموجھة للعملاء في  المصرفیة حجم القروضویتم حسابھا بقسمة  :الحصة السوقیة من القروض -
نوحة على مستوى القطاع المصرفي، ویشمل ھذا الأخیر إجمالي القروض الموجھة للاقتصاد القروض الممإجمالي 

  .والتي نجدھا ضمن الجداول التي یعدھا البنك المركزي و الخاصة بوضعیة بنوك الودائع

III. ومناقشتھا النتائج: 
عن تطور مستوى  01 یعبر الجدول رقم :درجة التركیز السوقي على مستوى القطاع المصرفي الجزائري  -1

حسب معطیات البنوك محل الدراسة،  2013إلى  2004التركیز السوقي للودائع والقروض المصرفیة خلال الفترة من 
بنوك  6بنكا مقابل  14وقد شھد القطاع المصرفي الجزائري في ھذه الفترة انضمام عدة بنوك خاصة حیث بلغ عددھا 

  .عمومیة
 إلى أن القطاع المصرفي الجزائري یعرف مستویات  01تشیر النتائج في الجدول رقم  :بالنسبة للودائع المصرفیة

وھذا ما یعني أن سوق الودائع  0.18كانت أكبر  من  HHIتركیز مرتفعة في مجال الودائع، إذ نلاحظ أن قیمة مؤشر
إجمالي الموارد من  %80في ھذه الفترة شھد نوع من الاحتكار، حیث تسیطر البنوك العمومیة على أكثر من 

، وتعود ھذه المستویات المرتفعة 10%المجمعة  لدى القطاع المصرفي بینما لا تتعدى حصة البنوك الخاصة نسبة 
من التركیز لھیمنة البنوك العمومیة على معظم ودائع مؤسسات القطاع العمومي بما  فیھا المؤسسات التابعة لقطاع 

إذ  2003ھا، وقد تكرست ھذه الھیمنة بعد توقیف بنك الخلیفة  سنة المحروقات و التي تتمیز بكبر حجم ودائع
فرضت الحكومة على المؤسسات العمومیة التعامل حصریا مع البنوك العمومیة، ورغم إلغاء ھذا الإجراء فیما بعد 

أساسا على إلا أن  المؤسسات العمومیة تواصل عدم السماح للبنوك الخاصة بالتعامل معھا، حیث تعتمد ھذه الأخیرة 
ودائع الافراد ومؤسسات القطاع الخاص فقط، كما أن ضعف حجم الودائع المجمعة من طرف البنوك الخاصة یعود 

 . لاھتزاز ثقة الأفراد في ھذه الأخیرة خاصة بعد قضیة بنك الخلیفة والبنك التجاري و الصناعي
 المؤشرتذبذب قیمة  01نلاحظ في الجدول رقم  :بالنسبة للقروض المصرفیة HHI  الخاصة بالقروض خلال الفترة

مما یعني أن سوق القروض في ھذه الفترة كان  0.18-0.12حیث تراوحت بشكل عام بین  ، 2013إلى  2004من 
 الأكبرمعتدل التركیز وبالتالي فھو یتمیز بظروف المنافسة الاحتكاریة، إذ تسیطر البنوك العمومیة الستة على القسم 

، بینما لم تتعد حصة البنوك 90% إلى %86 الموزعة على الاقتصاد بنسبة تراوحت  ما بین  من إجمالي القروض
من إجمالي القروض الموزعة إلى  %8، كما بلغت حصة البنوك الخاصة داخل العینة 14%الخاصة مجتمعة نسبة 

    .2013غایة سنة
جد أن البنوك العمومیة تھیمن بشكل وبالنظر إلى ھیكل  القروض الموزعة على أساس القطاعات الاقتصادیة، ن

كامل على القروض الموجھة لتمویل القطاع العام إذ تحتكر ھذه البنوك تمویل المشاریع الاستثماریة الكبرى، كما أن 
في  %73.2و 2012 في %74.6مقابل  2013سنة  %74.4حصتھا في تمویل القطاع الخاص مھمة أیضا إذ بلغت 

الموزعة من طرف البنوك الخاصة على تمویل القطاع الخاص والعائلات بنسبة ، في حین تقتصر القروض 2011
  .2013و 2010 ما بین سنتي %25.6و %23مساھمة ضعیفة، فقد تراوحت ھذه النسبة بین 

یعرف القطاع المصرفي الجزائري  سیطرة واضحة  :المنافسة على مستوى القطاع المصرفي الجزائري  -2 
ظم النشاط المصرفي، فرغم تحریر السوق المصرفي الذي أدى إلى تزاید عدد البنوك الخاصة للبنوك العمومیة على مع

، إلا أن مساھمة ھذه البنوك في النشاط المصرفي 2014 بنكا حتى سنة 14منذ إصلاحات قانون النقد والقرض لیصل إلى
  .ما تزال ضعیفة، رغم التطور الملحوظ في نشاطھا
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الجزائر تطورا ملحوظا وسریعا، ویتجسد ذلك في النمو المتواصل في حجم شھد نشاط البنوك الخاصة في 
أصولھا وحصصھا السوقیة، وارتفاع عدد الوكالات التابعة لھا إضافة إلى التحسن المستمر في أدائھا، فقد ارتفع عدد 

لبنوك في التوسع في سنوات، ویعبر ذلك عن رغبة ھذه ا 4وكالة خلال  315وكالة إلى  214وكالات البنوك الخاصة من 
تطور الحصة السوقیة  03نشاطھا والانتشار السریع عبر التراب الوطني، وبالنسبة لحجم الأصول یوضح الجدول رقم 

من الأصول لدى البنوك الخاصة والعمومیة، ویمكن ملاحظة أن حصة البنوك الخاصة في ارتفاع مستمر بحیث انتقلت 
سنوات، أما بالنسبة  10في ظرف  %96أي بنسبة زیادة  2013 سنة %14.1إلى  2003 سنة %7.2ھذه النسبة من 

للحصة السوقیة من القروض والودائع فرغم أنھا أضعف بكثیر من تلك الخاصة بالبنوك العمومیة إلا أنھا تعرف نموا 
سنة  %19.7مقابل  2011 سنة %29.1ملحوظا، فمثلا بلغت نسبة الزیادة في الودائع المجمعة لدى البنوك الخاصة 

، كما یوضح 201120سنة  %13.5و 2011سنة %15.2مقارنة بنسبة نمو أقل لدى البنوك العمومیة قدرت بـ 2010
سنوات،  10تطور حصة  البنوك الخاصة داخل العینة من الودائع  والتي تضاعفت بثلاث مرات خلال  01الشكل رقم 

، كما )02شكل رقم( 2013و  2004ما بین سنتي  %33ما یتعلق بالقروض فقد ارتفعت حصة ھذه البنوك بحوالي أما فی
سنة  %15.5مقابل  2011سنة %23.2بلغت نسبة التوسع في منح القروض من طرف البنوك الخاصة مجتمعة 

استنادا  2013سنة  %25.6إلى  2010سنة  %23.8من  ، وارتفعت نسبة  مساھمتھا في تمویل القطاع الخاص201021
  .إلى تقاریر بنك الجزائر

تتمتع  البنوك الخاصة بمستوى أداء أحسن من البنوك العمومیة على العموم، ویؤكد على ذلك مؤشرات  الربحیة 
الأصول أعلى من أن البنوك الخاصة  تحقق عائدا  على  04 والمخاطرة الخاصة بھذه البنوك، حیث یبین الجدول رقم

 %0.47ذلك المحقق في البنوك العمومیة، إذ نلاحظ أن متوسط العائد على الأصول للبنوك العمومیة تراوح ما بین 
، في حین تراوح متوسط العائد على الأصول في البنوك الخاصة داخل العینة  ما 2013-2004خلال الفترة  %1.17و

د ذلك لانخفاض حجم المؤونات على خسائر القروض في البنوك خلال نفس الفترة، ویعو % 3.32و %1.55بین 
الخاصة إضافة إلى ارتفاع حجم الإیرادات من العملیات المرتبطة بالعمولات بالمقارنة مع البنوك العمومیة، كذلك یبین 

رات م 10أن حجم الأرباح الصافیة للبنوك الخاصة  عرف نموا ملحوظا  بحیث تضاعف بأكثر من  05 الجدول رقم
، بالمقابل انخفضت نسبة النمو في حجم أرباح البنوك العمومیة بشكل ملحوظ  2013إلى  2004 خلال عشر سنوات من

وذلك بعد أن عرف حجم الأرباح انخفاضا بنسبة  2011و 2010ما بین  %18إلى  ،2009و 2008ما بین  %49من  
، من جھة أخرى تشیر تقاریربنك % 21 بنسبة 2013و 2011، كما انخفض ما بین 2010و  2009ما بین  8%

الجزائر إلى أن البنوك الخاصة تتحكم بشكل أحسن في المخاطر الائتمانیة ، فقد تراوحت  نسبة القروض المتعثرة على 
، بینما تراوحت ھذه النسبة في البنوك العمومیة 2012 إلى 2007من  %11.3و %4 القطاع الخاص والعائلات ما بین

  .خلال نفس الفترة %16.4و  %12بین 
تشیر المؤشرات السابقة الذكر في مجملھا إلى نمو نشاط البنوك الخاصة بشكل تدریجي، فبالرغم من مستویات 

التركیز العالیة في مجال القروض والودائع، إلا أن البنوك الخاصة استطاعت أن تطور نشاطھا  لمنافسة البنوك العمومیة  
توفیر خدمات مصرفیة  ارج الوساطة إضافة إلى السرعة في أداء الخدمات للعملاء،من خلال التركیز على النشاطات خ

مثل بطاقة ماستر كارد التي بادر بنك الخلیج الجزائر بإدخالھا إلى (حدیثة كإتاحة التعامل بالبطاقات الائتمانیة الدولیة 
  .الات، الانتشار السریع من خلال الارتفاع المستمر  في عدد الوك)السوق المصرفي

یدل التطور المستمر في نشاط البنوك الخاصة والتحسن في أدائھا على تحسن وضع المنافسة على مستوى القطاع 
المصرفي الجزائري حتى وإن كان بوتیرة بطیئة، وھذا ما یعني أن مستویات التركیز العالیة التي یشھدھا القطاع قد لا 

یمتع السوق المصرفي الجزائري بممیزات  -جة التركیز المرتفعةوفیما عدا در–تشكل عائقا لوجود المنافسة، حیث 
تجعلھ قابلا لاستیعاب عدد أكبر من البنوك، خاصة في ظل انخفاض  حواجز الدخول إلى السوق المصرفي الذي یعتبر 

، التمایز في مثل تطبیق مفھوم اقتصادیات الحجم(جد مفتوح للمنافسة بحیث تنعدم فیھ الحواجز الاقتصادیة والتكنولوجیة 
  ).القانونیة( ، إضافة إلى انخفاض الحواجز التنظیمیة....)المنتجات المصرفیة،الاستعمال العالي للتكنولوجیا

IV. الخلاصة:  
تلعب المنافسة دورا ھاما في تحسین أداء القطاع المصرفي وزیادة القدرة التنافسیة للبنوك العاملة فیھ محلیا 

  .ة المصرفیة بمجموعة من العوامل من أھمھا مستوى التركز السائد في السوقودولیا، وتتأثر درجة المنافس
، وتحلیل مدى HHIتناولت ھذه الدراسة قیاس مستویات التركیز في القطاع المصرفي الجزائري باستعمال مؤشر 

بأن القطاع یل تأثیر ھذه المستویات على المنافسة بین البنوك الخاصة والبنوك العمومیة، وقد أظھرت نتائج التحل
المصرفي الجزائري یتمیز بمستویات تركیز جد مرتفعة خاصة في مجال القروض والودائع المصرفیة التي تسیطر 
علیھا البنوك العمومیة، إلا أن ذلك لم یمنع البنوك الخاصة من المنافسة وإثبات مكانتھا  على  السوق المصرفي، ویدل 

ة في مجال النشاطات خارج الوساطة وتمویل التجارة الخارجیة والذي یزید على ذلك التطور المستمر في نشاطھا خاص
من احتمالات ارتفاع درجة المنافسة في المستقبل،بالنظر إلى حداثة دخول ھذه البنوك إلى السوق مقارنة بالتاریخ الطویل 

 .للبنوك العمومیة
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التركیز  التي أثبتت أنھ رغم ارتفاع مستوى) Salah&T.Rajhi, 2011( تتفق ھذه النتیجة مع ماتوصلت إلیھ دراسة
 في القطاع المصرفي الجزائري إلا أن درجة المنافسة كانت في تزاید، وكذلك بعض الدراسات الأجنبیة الأخرى كدراسة

التي أجمعت على أن مستوى التركیز المرتفع لایعد بالضرورة عائقا أما ) Coccorese, 2002(ودراسة  2011) الكور،(
والذي أشار فیھ إلى أن   FMI(22(ة، في حین تتعارض ھذه النتیجة مع تقریر حدیث لصندوق النقد الدولي المنافس

المفرطة في السوق، والسلوك  مصرفي الجزائري تبقى ضعیفة بسبب درجات التركیزالمنافسة على مستوى القطاع ال
 .غیر التنافسي للبنوك العمومیة

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  .تطور درجة التركیز السوقي للقروض والودائع المصرفیة: 01الجدول رقم 
سنواتال  2004  2005  2006  2007  2008  2009 2010  2011 2012  2013  

  HHIقیمة
  )x10-4(بالنسبة للقروض  HHIقیمة  1399 1073  1056  1072  1393  1541  1354  1610  1697  1094
 )x10-4(بالنسبة للودائع  HHIقیمة 3066 2578  1935  2337  2135  2665  2207  1912  1710  2377

  .بالاعتماد على التقاریر السنویة للبنوك ینالباحثإعداد  من :المصدر
  .تطور عدد الوكالات التابعة للبنوك الخاصة والبنوك العمومیة: 02الجدول رقم

السنوات         2010 2011 2012 2013  
 نوع البنوك      

 البنوك العمومیة 1077 1083 1091 1094
 البنوك الخاصة 214 274 301 315

  .2013 ،2012 ،2011لبنك الجزائرللسنوات السنویةالتقاریر : المصدر

  .    تطور الحصة السوقیة من الأصول للبنوك الخاصة والعمومیة: 03الجدول رقم       
 سنوات 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010  2011  2012  2013

 نوع البنوك 
 البنوك العمومیة 92.1% 91.4% 91.8% 92.2% 90.8% 89% 89% 88% 86.4% %85.9

 البنوك الخاصة 7.9% 8.6% 8.2% 7.8% 9.2% 11% 11% 12% 13.6% 14.1%
  .السنویة لبنك الجزائر التقاریر :لمصدرا

  .لدى البنوك العمومیة والبنوك الخاصة (ROA) متوسط العائد على الأصول: 04الجدول رقم
 السنوات 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

البنوك نوع  
 البنوك العمومیة %0.47 %0.47 %0.47 %0.56 %0.79 %1.17 %1 %1.04 % 0.93 % 0.99
 البنوك الخاصة %1.55 %1.55 %2.17 %2.84 %3.14 %2.52 %3.32 %2.85 2.63% % 1.71

  .على التقاریر السنویة للبنوك بالاعتماد ینمن إعداد الباحث: لمصدرا

  .تطور حجم الأرباح الصافیة في البنوك الخاصة والبنوك العمومیة: 05الجدول رقم
تالسنوا 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  

 نوع البنوك
 البنوك العمومیة 27581 31830 41475 39891 56329 84191 77274 91663 87198 72090
 البنوك الخاصة 1724 2282 2461 4196 6707 8669 15947 17563 20390 19725

  .السنویة للبنوك التقاریر :لمصدرا

  .تطور الحصة السوقیة من الودائع للبنوك الخاصة والعمومیة: 01الشكل رقم

 
  .بالاعتماد على التقاریر السنویة للبنوك ینالباحث إعدادمن  :المصدر
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  .تطور الحصة السوقیة من القروض للبنوك الخاصة والعمومیة: 02الشكل رقم

 
  .بالاعتماد على التقاریر السنویة للبنوك ینالباحث إعدادمن  :المصدر
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I. تمھید: 
تعتبر العلاقة بین الادخار والاستثمار من أھم الموضوعات الاقتصادیة التي لقیت تركیزا كبیرا في التحلیل 

السابقة، وھذا نظرا لما یمثلھ الادخار كمصدر ذاتي لتمویل الاستثمار لتحقیق معدلات والدراسات الاقتصادیة في العقود 
نمو اقتصادي مرتفعة وإحداث التنمیة الاقتصادیة دون اللجوء إلى الاقتراض من الخارج أو الاعتماد على المساعدات 

لي من خلال تعبئة المدخرات المحلیة وقد أوضحت نماذج النمو وتجارب التنمیة أن مشكلة التكوین الرأسما  .الخارجیة
وتحویلھا إلى استثمارات شرط أساسي من شروط نجاح التنمیة الاقتصادیة، إذ أن إنشاء المشاریع المختلفة لزیادة الطاقة 
الإنتاجیة للمجتمع یتطلب قدرا كبیرا من الموارد في شكل ادخار محلي، كما أن تدني وتناقص الادخار المحلي یؤثر سلبا 

مستوى التنمیة الاقتصادیة ویضطر الحكومات للاقتراض من الخارج، ویترتب على ھذا الاقتراض الخارجي  على
استنزاف جانب مھم من الموارد لسداد أعباء القروض الخارجیة من فوائد وأقساط، إلى جانب ما یصاحب ذلك من أعباء 

الخارجیة بدیلا عن الادخار المحلي لأن ذلك السبیل  غیر مالیة وضغوط سیاسیة، وبالتالي فإنھ لا یمكن اعتبار القروض
  .محفوف بالمخاطر

تفتقر الجزائر إلى المدخرات مقارنة  لا :واقع العلاقة بین الادخار المحلي والاستثمار المحلي في الجزائر -
ي شھدتھ أسعار الذ الارتفاعبمعظم الدول الفقیرة فالواقع أن المدخرات تفوق الاستثمارات بكثیر، وھذا یرجع إلى 

الأخیرتین سیؤثر لا  السنتینسنوات الألفیة الثالثة، كما أن الانخفاض السریع الذي شھدتھ في  مطلعالمحروقات منذ 
فالاقتصاد الجزائري اقتصاد بترولي ریعي بالدرجة الأولى  محالة على طبیعة العلاقة بین الادخار والاستثمار المحلیین،

، وتمثل إیراداتھا 1من إجمالي الصادرات% 95ت المحرك الأساسي لھ إذ تمثل أكثر من وتعتبر صادراتھ من المحروقا
  . من الإیرادات الجبائیة، كما تعتبر ھذه الإیرادات مصدرا للادخار مما قد یسمح بتحقیق معدلات استثمار مرتفعة% 80

استراتیجیات التنمیة في الجزائر كغیرھا من الدول النامیة التي تحتوي على موارد طبیعیة تعاني من  تبقى لذلك
لذلك تم اعتبار قطاع  في تحدید العلاقة بین الادخار والاستثمار المحلیین، ، وتؤثر ھذه التبعیة2قطاع المحروقاتل التبعیة

ویل الاقتصاد الجزائري من خلال تمویل الاستثمارات التي القطاع الوحید القادر على تح منذ الاستقلالالمحروقات 
 .تساھم في ظھور تبادل بین مختلف القطاعات الإنتاجیة

یجاد طبیعة العلاقة بین الادخار والاستثمار المحلیین في إ :الأساس كانت إشكالیة ھذا البحث تتمثل في ھذاوعلى 
  .لعلاقة السببیة بینھماالجزائر بالطرق القیاسیة للتكامل المشترك واكتشاف ا

لقد كانت العلاقة بین الادخار والاستثمار موضع  :العلاقة بین الادخار والاستثمار في النظریة الاقتصادیة -
اھتمام كبیر في مختلف النظریات الاقتصادیة، وقد اتفق الفكر الكلاسیكي مع الفكر الكینزي في تعادل الادخار مع 

  لفا في الأسباب الكامنة وراء ھذا التعادل، فوفقا للفكر التقلیدي یتحقق التعادل بین الادخار إلا أنھما اخت (I=S)الاستثمار

___________________________________ 
eMail : (*) Messarmon@yahoo.fr & (**) Ylabani@yahoo.fr  

  
  ومعدل الاستثمار المحلیین في الجزائر باستخدام  تھدف ھذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بین معدل الادخار

 -Engel)باستخدام طریقة ، ویتم ذلك اعتمادا على طرق تحلیل التكامل المشترك)2014-1970(بیانات سنویة للفترة 
Granger, 1987)طریقة ،(Johansen-jeselius, 1990)  واختبار السببیة حسب (Granger, 1969) وتأتي ھذه الورقة ،

سببا للكثیر من الدراسات للبحث في  (Feldstein and Horioka, 1980)ة بعدما أصبحت النتائج التي توصل إلیھا كمساھم
 .العلاقة بین الادخار والاستثمار المحلیین في العدید من البلدان

في فترة تؤكد النتائج المتحصل علیھا على عدم وجود علاقة بین معدل الادخار المحلي ومعدل الاستثمار المحلي 
الدراسة، وحسب واقع الاقتصاد الجزائري فإن ذلك یرجع لعدة أسباب أھمھا الاعتماد الكبیر على قطاع المحروقات 
وسوء استغلال الوفرة المالیة الناتجة عن إیراداتھ، وھذا في ظل غیاب رؤیة واضحة وإستراتیجیة محددة لكیفیة التوظیف 

   .الأمثل للمدخرات المحلیة
  

 ادخار، استثمار، اختبارات جذر الوحدة، اختبار التكامل المشترك، اختبار السببیة.  
 

   .JEL  :C12 ،C13 ،E20تصنیف 
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ي عند التوظیف الكامل، في حین أن والاستثمار بفعل مرونة سعر الفائدة انطلاقا من تسلیمھم بالتوازن التلقائي الكل
التعادل بین الادخار والاستثمار عند كینز یتحقق بفعل تغیرات الدخل ولیس من الضروري أن یتم عند مستوى التشغیل 

  .3الكامل
الحالي المحاسبة الوطنیة وكذلك تقاریر المنظمات الدولیة لغة التعادل بین الادخار والاستثمار،  الوقت فيتستخدم 

إلا أن ھذه النظرة تكون بالنسبة للادخار والاستثمار المحققین، وھذا لا یمنع القول بإمكانیة الاختلاف بین الادخار 
ن الادخار والاستثمار المخططان مسبقا یختلفان في المفھوم عن والاستثمار منظورا إلیھما في نطاق المتوقع، وعلیھ فإ

الادخار والاستثمار المحققین، وھذا باعتبار أن قرارات الاستثمار والادخار تصدر عن وحدات اقتصادیة مختلفة، كما أن 
لفان یتحققان من جانب تعادل و تطابق الادخار والاستثمار المحققین لا یعني أنھما شيء واحد، وذلك لأنھما متغیران مخت

 . 4أطراف تختلف أھدافھم ودوافعھم
الأدب  حاولت الكثیر من الدراسات تسلیط الضوء على العلاقة بین الاستثمار والادخار في: الدراسات السابقة -

دل الارتباط بین والتي استخدمت مع Feldstein and Horioka, 5)1980 (قام بھا التي الدراسةالاقتصادي وخاصة بعد 
  .الاستثمار والادخار المحلیین كمقیاس لحركة رأس المال الدولي في الأجل الطویل

أنھ إذا كانت تدفقات رأس المال بین دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة Feldstein and Horioka) ( افترض
نسبة لھذه الدول، أي إذا كانت العلاقة بین الاستثمار حرة فإن العلاقة بین الادخار والاستثمار المحلیین ستكون ضعیفة بال

بأنھ إذا كانت ) Feldstein and Horioka(یبرر ذلك  .والادخار ضعیفة  فھذا یدل على حركیة عالیة لرأس المال الدولي
د معین لا حركیة رأس المال كاملة فسنلاحظ ترابطا ضعیفا بین الاستثمار المحلي والادخار المحلي، فالمستثمرون في بل

من الأسواق الدولیة عند معدلات الفائدة  الاقتراضیعتمدون فقط على التمویل من المدخرین المحلیین بل یستطیعون 
وحسب النظریة الاقتصادیة . العالمیة، وبالمثل یمكن للمدخرین أن یقرضوا المستثمرین الأجانب كامل مدخراتھم المحلیة

المالیة الدولیة ستتدفق المدخرات من أي بلد إلى الدول ذات الفرص الاستثماریة  فإنھ في ظل غیاب القیود على الأسواق
  .الأكثر إنتاجیة، لذا لن ترتبط معدلات الادخار المحلي مع معدلات الاستثمار المحلي

دولة في  16ـ ل) 1974-1960(بتحلیل بیانات سنویة للفترة ) Feldstein and Horioka(على ھذا الأساس قام 
  :وتم تقدیر النموذج التالي  (OCDE)والتنمیة الاقتصادیة التعاونمنظمة 

)1(        uSI    
فھو  ، أما *ھما معدل الادخار ومعدل الاستثمار المحلیین على التوالي Iو Sھو الخطا العشوائي،  u: حیث

  .ھو معلمة الادخار معلمة الحد الثابت و
، ومن ھذه النتیجة 0.887ند تقدیر النموذج أن قیمة معامل معدل الادخار كان ع) Feldstein and Horioka(وجد 

عن وجود علاقة بین الاستثمار والادخار، مما یعني أن رأس المال لا یتحرك في دول منظمة التعاون  نظریتھماوضعا 
ال وانتشار المعلومات إلا أن حالة تكامل الأسواق المالیة السائدة وغیاب ضوابط على حركة رأس الم. الاقتصادي

بسھولة وتحریر الأسواق المالیة ووجود سعر فائدة تفاضلي بین الدول أظھرت نقیض النتائج التي توصلا إلیھا وبالتالي 
الكثیر من الدراسات التطبیقیة على العدید من الدول  قدمتوقد  ).Feldstein and Horioka(عرف ھذا الوضع بلغز 

 Feldstein and(الاتجاه الأول یحاول إعادة إحیاء فرضیة : اتخذت اتجاھین مختلفین، كما مشكلللبحث في ھذا ال
Horioka ( كوسیلة لقیاس درجة حركیة رأس المال عن طریق تتبع تطور العلاقة بین الاستثمار والادخار باستخدام طرق

، والاتجاه الثاني لا یسعى لقیاس حركیة رأس المال باستخدام 6 (De Vita and Abott, 2002) تحلیل التكامل المشترك
، بل یجادل بأن طبیعة العلاقة بینھما قد تكون (Feldstein and Horioka)الارتباط بین الاستثمار والادخار كما افترض 

  .7 (Corbin, 2004)اقتصادیة أخرى لعواملنتیجة 
ومن بینھا دراسة ) Feldstein and Horioka(كما وجدت بعض الدراسات عن الدول النفطیة للبحث في لغز 

)1993Morris Goldstein,  Mussa Michael and(ضعف تنوع  ، حیث بینا أن بعض الدول النامیة التي تعاني من
اقتصادھا وھیكل صادراتھا مثل الدول النامیة المصدرة للنفط تجد استثمار مدخراتھا في الخارج أكثر جدوى بالنسبة لھا 

 .8من الداخل
بدراسة مدى وجود علاقة مستقرة طویلة الأجل بین الاستثمار والادخار في  2013عبد االله بلق في سنة  بشیر قام 

اعتمادا على طرق التكامل المشترك، والنتائج ) 2005-1970(، وھذا باستخدام بیانات سنویة للفترة اللیبيالاقتصاد 
والاستثمار في فترة الدراسة، ویرجع ذلك إلى طبیعة  المتحصل علیھا تبین عدم وجود علاقة توازنیة بین الادخار

  . 9الاقتصاد اللیبي الذي یعتمد على النفط كمصدر رئیس للدخل وللنقد الأجنبي وضعف القدرة الاستیعابیة للاقتصاد اللیبي
لدول الخلیج العربي المصدرة للنفط للفترة  بدراسة ,Abul Basher Sayed and Stefano Fachin) (2012قام 

والاستثمار مقسمة لفترات فرعیة، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة طویلة الأجل بین الادخار ) 1970-2008(
  .10في ھذه الدول
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لغز الادخار والاستثمار في الدول النامیة  بدراسة Aminifard and Abbas Saeed, (M. Tabaee  (2011 قامكما 
، وفحصا دور درجة الانفتاح وحجم الاقتصاد على العلاقة بین المتغیرین، )2009-1970(المصدرة للنفط أوبك للفترة 

لدرجة الانفتاح وحجم  ما وجدت تأثیر نظاميوتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طویلة الأجل بین الادخار والاستثمار ك
  .11الاقتصاد على ھذه العلاقة

، وقد )2011-1970(دخار في الجزائر وأثره على تمویل التنمیة خلال الفترة قام أحمد سلامي بدراسة واقع الا
خلصت الدراسة إلى عدم وجود علاقة توازنیة طویلة الأمد بین الادخار والاستثمار رغم المستویات العالیة التي عرفھا 

  .12الألفیة الثالثة سنواتالادخار في 
في دول مجلس التعاون ) Feldstein and Horioka(بدراسة لغز  2012قام محمد عبد االله الجراح في سنة     

قة طویلة الأجل بین ھذین المتغیرین في كل من الإمارات علاقة تكامل مشترك وعلا وجودالخلیجي، وتوصل إلى 
طویلة الأجل بین ھذین المتغیرین  وعمان والسعودیة، في حین لم تستطع الدراسة الحصول على دلیل یدعم وجود علاقة

في حالة البحرین والكویت، وھذا ما یشیر إلى أن رأس المال یتحرك بحریة في ھذین البلدین حسب وجھة نظر 
)Feldstein and Horioka( 13.  

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
معدل الادخار ومعدل الاستثمار المحلیین في الاقتصاد الجزائري لدینا  لتقدیر العلاقة بین :نموذج الدراسة. 1

لكن قبل البدایة في تقدیر ).  01(الذي سوف نقدره یأخذ شكل المعادلة رقم  والنموذج، 2014-1970بیانات سنویة للفترة 
المحلیین وتحدید رتبة تكامل كل باختبار مدى استقراریة السلسلتان الزمنیتان لمعدلا الاستثمار والادخار  نقومالنموذج 

یتضح ) الملحقالشكل بأنظر (متغیرة على حدى، ومن خلال المنحنى الذي یوضح تغیرات السلسلتین في فترة الدراسة 
وبالتحدید سوف  (Unit root tests)من ذلك فإننا سنستخدم اختبارات الجذرور الأحادیة ، وللتأكد **لنا عدم استقراریتھما

  . (Phillips-Perron, 1988)واختبار  (Augmented Dickey-Fuller, 1979)نختار اختبارین ھما اختبار
السابقین عند النتائج الإحصائیة التي تم الحصول علیھا من خلال تطبیق الاختبارین  یوضح) 01( رقم والجدول
، فالنموذج ***أنھ یتم اختبار النماذج الثلاثة لكل سلسلة زمنیة) 01( یتضح من خلال الجدول رقم .14 5% مستوى معنویة

لحد الثابت أما النموذج الأول یتمیز بعدم احتوائھ على الحد ثابت أو متغیر الاتجاه الزمني، والنموذج الثاني یحتوي على ا
الثالث فیحتوي على حد ثابت ومتغیر الاتجاه الزمني، والنتائج المحسوبة المتحصل علیھا أقل تماما من القیم الحرجة 

، ویدل ھذا على وجود جذر أحادي في كلتا السلسلتین وعلیھ (Mackinnon, 1999)ـ وھذا بعد مقارنتھا مع القیم المجدولة ل
یوضح ذلك إذ نلاحظ أن ) 02( ام بنفس الاختبارین السابقین مع أخذ الفروق الأولى لھما، والجدول رقمیتوجب علینا القی

، (Mackinnon) ـالنتائج المحسوبة المتحصل علیھا أكبر تماما من القیم الحرجة وھذا بعد مقارنتھا مع القیم المجدولة ل
سلتین ونستنتج أنھما متكاملتان من الدرجة الأولى، ومن وعلیھ فإن ھذا یدل على عدم وجود جذر أحادي في كلتا السل

) الملحقأنظر (تغیرات معدلا الادخار والاستثمار المحلیین بعد أخذ الفروق الأولى لھما  یوضحخلال المنحنى الذي 
مشترك بین وبعد ھذه الخطوة یمكننا الانتقال إلى مرحلة اختبار التكامل ال. تتضح لنا استقراریة السلسلتین الزمنیتین

  .الادخار المحلي والاستثمار المحلي
یقوم مفھوم التكامل المشترك على أنھ إذا كان مستوى متغیرات النموذج غیر  :اختبارات التكامل المشترك. 2

فإن متغیرات النموذج ستحقق التكامل  بالاستقراریةمستقر وإذا أمكن تولید مزیج خطي من ھذه المتغیرات یتصف 
  :كما یلي,Johansen- Jeselius)   (1990وطریقة ,Engel- Granger)  (1987اختبار ذلك بطریقة المشترك، وسیتم

 طریقة: أولا(Engel-Granger, 1987)   تتلخص ھذه الطریقة في خطوتین، بدایة في : لتحلیل التكامل المشترك
ونتحصل على انحدار معادلة (OLS) الخطوة الأولى نقوم بتقدیر نموذج الدراسة بطریقة المربعات الصغرى العادیة 

التكامل المشترك كما نتحصل على بواقي الانحدار المقدرة، ثم في الخطوة الثانیة نختبر مدى استقراریة البواقي 
ومن خلال تطبیق طریقة المربعات الصغرى العادیة وإجراء الانحدار بین معدلي . المتحصل علیھا من الخطوة السابقة

 ):03رقم  جدولأنظر ال(المحلیین توصلنا إلى المعادلة التالیة  الادخار والاستثمار
)2(        14.030.25 tt SI   

بأن المتغیر المستقل ذو قیمة معنویة بسبب كون القیمة الاحتمالیة لاختبار  )03(رقم من الجدول  یلاحظحیث 
Student)-(t  المحسوبة، ویتضح من خلال منحنى بواقي الانحدار بدلالة سنوات الدراسة  القیمةأقل من)ولجدأنظر ال 

أنھا بواقي غیر مستقرة، لكن للتأكد من ذلك تم استخدام الأدوات الإحصائیة لاختبار استقراریتھا، وباستخدام ) 4رقم 
  ).  04( تم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول رقم (Phillips-Perron)و (Augmented Dickey-Fuller) اختبار

تقراریة بواقي معادلة انحدار التكامل المشترك، ففي النموذج عدم اس) 04( یتضح من خلال نتائج الجدول رقم
ـ الذي لا یحتوي على حد ثابت واتجاه زمني تكون القیمة المحسوبة أكبر من القیمة الجدولیة ل النموذجالأول وھو 

(Mackinnon) بالنسبة لاختبار(Augmented Dickey-Fuller)  عنویة كما أن قیمة الاحتمال الحرج أقل من مستوى م
، كما (Mackinnon)ـ تكون القیمة المحسوبة أصغر من القیمة الجدولیة ل (Phillips-Perron)، أما بالنسبة  لاختبار 5%

وھذه النتائج تؤدي بنا إلى رفض فرضیة العدم إذا نظرنا إلى  %5أن قیمة الاحتمال الحرج أكبر من مستوى معنویة 
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بالنظر إلى نتائج ) التي تنص على وجود جذر أحادي(وقبول فرضیة العدم   (Augmented Dickey-Fuller)نتائج اختبار
فیظھر بأن القیم الحرجة ) مع ثابت واتجاه زمني(والثالث) مع ثابت(، وبالنسبة للنموذج الثاني(Phillips-Perron)اختبار 

-Phillips)و  (Augmented Dickey-Fuller, 1979)أكبر من القیم المحسوبة لكل من اختبار  (Mackinnon)ـالجدولیة ل
Perron)  وبالتالي نقبل فرضیة العدم أي وجود جذر أحادي وعلیھ فسلسلة البواقي غیر %5والاحتمال الحرج أكبر من ،

مستقرة حسب النموذج الثاني والثالث، وإذا كان في أحد النماذج الثلاثة جذر أحادي فھذا دلیل على أن السلسلة تحتوي 
فھي غیر مستقرة، وبالتالي یعني ھذا عدم وجود دلیل على علاقة تكامل مشترك بین الاستثمار على جذر أحادي ومنھ 
  .(Engel- Granger) والادخار حسب طریقة

 1990طریقة :ثانیا)  (Johansen- Jeselius, یستخدم ھذا الاختبار لتحدید عدد : لتحلیل التكامل المشترك
  .في معادلة الانحدار  ینات الصغیرة وفي حالة وجود أكثر من متغیرینمتجھات التكامل المشترك، ویتناسب مع الع

 Johansen)وبتطبیق طریقة  ،(P=1)أن الإبطاء المختار ھو  (Eviews7) مخرجات البرنامج باستخداموقد اتضح 
– Jeselius)   06رقم  جدولأنظر ال(عند ھذه الدرجة من الإبطاء تم إیجاد النتائج التالیة: (  

156.01          :    المقدرة ھي ذاتیةالالقیم  
  ،

068.02    
  :  (Johansen)وعلیھ نحسب إحصاءة

)5(        32.10))068.01ln()156.01(ln(43
)4(        ))1ln()1(ln(

)3(        )1ln(
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، 10.32حصاءة المحسوبة وھي أكبر من الإ 5% عند مستوى معنویة 15.494نلاحظ بأن القیمة الحرجة تساوي 

، إذن نقبل فرضیة العدم أي أن رتبة المصفوفة تساوي الصفر، ویعني 0.05أكبر من  0.2519الحرج  الاحتمالكما أن 
وھذا یدعم ما توصلنا إلیھ  5%ذلك عدم وجود علاقة تكامل مشترك بین معدلي الادخار والاستثمار عند مستوى معنویة 

بالتالي فإنھ یمكن القول بأن الاستثمار المحلي لا یعتمد على مستوى الادخار المحلي في ، و (Engel-Granger)بأسلوب
  .(Johansen-Jeselius)الاقتصاد الجزائري حسب 

III. ومناقشتھا النتائج: 
للكشف عن وجود علاقة سببیة بین متغیرتین اقتصادیتین كما یسمح   (Granger)اختبار السببیة حسب یستخدم

وبتطبیق ھذا الاختبار على معدل الادخار ومعدل الاستثمار المحلیین تحصلنا على النتائج . العلاقة ھذه بتحدید اتجاه
 :)07رقم  جدولأنظر ال(التالیة 
 اختبار الاتجاه الأول لعلاقة السببیة وھو أن معدل الاستثمار المحلي یسبب معدل الادخار المحلي -أولا:  

، ومنھ نقبل %5عند مستوى معنویة  (Ft=3.23)أقل من المجدولة  (Fc=1.12)المحسوبة  (Fisher)إحصائیة 
البدیلة، وبالتالي لا توجد علاقة سببیة بین معدل الاستثمار ومعدل الادخار، أي أن التغیر  الفرضیةونرفض  العدمفرضیة 

لاحتمال الحرج الموافق في معدل الاستثمار لا یؤدي إلى التغیر في معدل الادخار، كما یعزز ھذه النتیجة قیمة ا
 .%5وھي أكبر من  %  33.67التي تساوي  (Fisher)لإحصائیة 
 الاتجاه الثاني لعلاقة السببیة وھو أن معدل الادخار المحلي یسبب معدل الاستثمار المحلي اختبار - ثانیا:  

، ومنھ نقبل %5 عند مستوى معنویة  (Ft=3.23)أقل من المجدولة  =Fc)1(02.المحسوبة (Fisher)  إحصائیة
فرضیة العدم ونرفض الفرضیة البدیلة، وبالتالي لا توجد علاقة سببیة بین معدل الادخار ومعدل الاستثمار، أي أن التغیر 
في معدل الادخار لا یؤدي إلى التغیر في معدل الاستثمار، كما یعزز ھذه النتیجة قیمة الاحتمال الحرج الموافق 

  .%5وھي أكبر من  %.36.74ي التي تساو (Fisher)لإحصائیة 
لا یسبب الاستثمار والاستثمار لا یسبب الادخار، بمعنى أنھ لا توجد علاقة سببیة في كلا  فالادخارإذن 
وبالتالي یمكن القول بأن الادخار المحلي والاستثمار المحلي في الجزائر لا یرتبطان بعلاقة طویلة الأجل في  الاتجاھین،

 (Engel- Granger) عزز النتائج المتوصل إلیھا سابقا بأسلوب التكامل المشترك لكل منفترة الدراسة، وھو ما ی
  .(Johansen- Jeselius)و
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IV. الخلاصة:  
الاختبارات السابقة تم التوصل إلى عدم وجود تكامل مشترك وعلاقة سببیة بین معدل الادخار  نتائجمن خلال 

، ویمكن تفسیر ذلك بدرجة الارتباط الشدید بین الاقتصاد الجزائري وقطاع ومعدل الاستثمار المحلیین في فترة الدراسة
المحروقات، إذ یعتمد استقرار ھذا الاقتصاد على أسعار البترول وعوائده وھذا ما یجعلھ عرضة للصدمات البترولیة، 

دورا رئیسیا في تمویل  وینعكس ھذا الوضع على العلاقة بین الادخار والاستثمار المحلیین إذ یلعب قطاع المحروقات
الاستثمارات في عدة قطاعات اقتصادیة، وھذا بفضل الموارد الھامة التي یوفرھا للخزینة العمومیة عن طریق الجبایة 

  .البترولیة، وعلیھ لا یمكن تجاھل الدور الذي یلعبھ ھذا القطاع في تمویل الاستثمار المحلي
ب والمورد وعدم الاھتمام بتنمیة القطاعات الأخرى، إذ تنحصر والمفارقة تكمن في تكوین اقتصاد أحادي الجان

الاستثمارات والتمویلات الكبرى في قطاع واحد رغم مشكلة نضوب الطاقة البترولیة، فاللاعقلانیة في توزیع الموارد 
لادخار المحلي والمؤسسات قد تسببت في حدوث ھذه الفجوة بین الوفرات المالیة الھائلة والمتمثلة في ا القطاعاتبین 

التمویلیة للاستثمارات المحلیة في القطاعات غیر البترولیة، وھذا  في ظل غیاب واضح لأي سیاسة  والصعوبات
إستراتیجیة ھادفة إلى تنویع الاقتصاد المحلي وتنمیة الاستثمارات خارج قطاع المحروقات، كما أن استخدامات 

  .    ف التنمیة المستدامةالمدخرات المحلیة مازالت بعیدة عن تحقیق أھدا
في الجزائر من خلال الارتفاع في أسعار البترول العالمیة والتوسع في  ****تتضح لنا مظاھر المرض الھولندي

رتفع الادخار المحلي وینمو الناتج الداخلي الاستثمارات في قطاع المحروقات، وعلیھ تتحسن الوضعیة المالیة للدولة وی
الخام بسبب زیادة إیرادات قطاع المحروقات بالرغم من الانكماش الذي یطرأ على أغلب القطاعات الأخرى الفلاحیة 

، وبالتالي تتناقص الاستثمارات المحلیة في ھذه القطاعات وتقل الصادرات من خارج قطاع والخدماتیةوالصناعیة 
ویتحول الاقتصاد إلى توزیع للریع البترولي بدلا من الاستثمار في القطاعات غیر البترولیة التي لم تستفد المحروقات، 

من ھذه الوفرة المالیة، ویحدث ھذا بسبب عدم الاندماج والتشابك بین قطاع المحروقات والقطاعات المتأخرة الأخرى، 
  .  مار المحلي في الجزائروھذا ما یكرس ضعف العلاقة بین الادخار المحلي والاستث

الذي تعرفھ أسعار البترول في السنتین الأخیرتین قد یصاحبھ انھیار لاقتصادنا في السنوات القلیلة  الانھیاركما أن 
القادمة إذا استمرت العلاقة بین الادخار المحلي والاستثمار المحلي على ھذا النمط، وھذا سیؤدي بالجزائر إلى الاستدانة 

مجددا، وقد نتفادى ذلك إذا تمكننا من إیجاد الآلیة الناجحة لمد جسور العلاقة بین الادخار والاستثمار لتنویع من الخارج 
  .الاقتصاد من خارج قطاع المحروقات والتحرر من التبعیة لأسعار البترول

ار في الجزائر لا فإن عدم وجود علاقة سببیة بین الادخار والاستثم (Feldstein and Horioka) إلى لغز بالرجوع
یدل بالضرورة على حركیة لرأس المال الدولي، بل یرجع إلى أسباب أخرى مرتبطة بالطبیعة البترولیة للاقتصاد 

الجزائر من الدول التي لا تزال تفرض قیودا على حركة رأس المال منھا وإلیھا، فمعظم معاملات  تعتبرالجزائري، إذ 
لحكومي وھذه القیود المفروضة حالیا تسھم في تولید بیئة مالیة سلبیة تضعف من ھذا الحساب لا زالت تخضع للتضبیط ا

، وھذا ورغم سعي السلطات 15مناخ الاستثمار ولا تشجع على تدفق المدخرات الأجنبیة لإنشاء استثمارات أجنبیة مباشرة
 . نحو تخفیف بعض تدابیر ھذه الرقابة في الفترة الأخیرة

التطور المالي ستقل الفرص الاستثماریة لذا لن ترتبط معدلات الادخار المحلي مع  مستوىانخفاض  في ظل
كما أن ضعف الطاقة الاستیعابیة للمدخرات في الاقتصاد المحلي مع ما یصاحبھ . المحلي في الجزائر الاستثمارمعدلات 

في الخارج بسبب قلة الفرص الاستثماریة في  من ضعف الاستثمارات قد یشجع على استثمار معظم المدخرات المحلیة
  .الداخل في ظل حریة حركة رؤوس الأموال

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
لدراسة استقراریة السلسلتین  (Phillips-Perron) واختبار (Augmented Dickey-Fuller)نتائج اختبار ): 1( الجدول رقم

 .ل الاستثمار المحلیینالزمنیتین لكل من معدل الادخار ومعد
  Augmented Dickey-Fuller test  Phillips-Perron test  المتغیر

  الادخار

  0.002296: القیمة المحسوبة  :النموذج الأول
  0.68:،الاحتمال الحرج)-1.94:(القیمة الحرجة

  -1.81: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني
  0.36:،الاحتمال الحرج)-2.93:(القیمة الحرجة

  -2.04: القیمة المحسوبة :نموذج الثالثال
  0.56: ، الاحتمال الحرج)-3.52: (القیمة الحرجة

  0.13القیمة المحسوبة   :النموذج الأول
  0.72:، الاحتمال الحرج)-1.94: (القیمة الحرجة

  -1.79: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني
  0.38: ، الاحتمال الحرج)-2.93: (القیمة الحرجة

  -2.04: القیمة المحسوبة :لثالثالنموذج ا
  0.56: ، الاحتمال الحرج)-3.52: (القیمة الحرجة

  الاستثمار

  0.111903: القیمة المحسوبة  :النموذج الأول
  0.71:، الاحتمال الحرج) -1.95: (القیمة الحرجة

  -1.48: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني
  0.53:، الاحتمال الحرج)-2.93: (القیمة الحرجة

  -1.25: القیمة المحسوبة :النموذج الثالث
  0.88:، الاحتمال الحرج)-3.52: (القیمة الحرجة

  0.237914: القیمة المحسوبة  :النموذج الأول
  0.75:، الاحتمال الحرج) -1.94: (القیمة الحرجة

  -1.42: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني
  0.56:، الاحتمال الحرج)-2.93: (القیمة الحرجة

  -1.14: القیمة المحسوبة :موذج الثالثالن
  0.91:، الاحتمال الحرج)-3.52: (القیمة الحرجة

   Eviewsباستخدام البرنامج  ینالباحثمن إعداد  :المصدر
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لدراسة استقراریة السلسلتین  (Phillips-Perron)واختبار  (Augmented Dickey-Fuller)نتائج اختبار ): 2( الجدول رقم
  .الادخار ومعدل الاستثمار المحلیین مع الفروق من الدرجة الأولى الزمنیتین لمعدل

  Augmented Dickey-Fuller test  Phillips-Perron test  السلسلة

  الادخار

  - 6.57: القیمة المحسوبة  :النموذج الأول
،الاحتمال )-1.95: (القیمة الحرجة

  0.0000:الحرج
  -6.53: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني

،الاحتمال )-2.93: (مة الحرجةالقی
  0.000:الحرج

  -6.46: القیمة المحسوبة :النموذج الثالث
،الاحتمال )-3.52:(القیمة الحرجة

  0.0000:الحرج

  -6.59القیمة المحسوبة   :النموذج الأول
  0.0000:، الاحتمال الحرج)-1.95: (القیمة الحرجة

  -6.57: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني
  0.000:، الاحتمال الحرج)-2.93: (رجةالقیمة الح

  -6.48: القیمة المحسوبة :النموذج الثالث
  0.0000:، الاحتمال الحرج)-3.52: (القیمة الحرجة

  الاستثمار

  -6.61القیمة المحسوبة   :النموذج الأول
، الاحتمال ) -1.94: (القیمة الحرجة

  0.0000:الحرج
  - 6.55القیمة المحسوبة  :النموذج الثاني

، الاحتمال )-2.93: (قیمة الحرجةال
  0.0000:الحرج

  -5.63: القیمة المحسوبة :النموذج الثالث
، الاحتمال )-3.52: (القیمة الحرجة

  0.0000:الحرج

  -6.66القیمة المحسوبة   :النموذج الأول
  0.0000:، الاحتمال الحرج) -1.94: (القیمة الحرجة

  - 6.60القیمة المحسوبة  :النموذج الثاني
  0.0000:، الاحتمال الحرج)-2.93: (مة الحرجةالقی

  -6.71: القیمة المحسوبة :النموذج الثالث
  0.0000:، الاحتمال الحرج)-3.52: (القیمة الحرجة

   Eviewsباستخدام البرنامج  ینالباحثمن إعداد  :المصدر

  (OLS) تقدیر الانحدار بین معدلي الادخار والاستثمار المحلیین بطریقة ): 3( جدول رقمال
 Student-  t الخطأ المعیاري  قیمة المعامل المعلمة

 6.647314 4.117300 25.30 الحد الثابت
 1.602362 0.10565 0.14 معامل معدل الادخار المحلي
   Eviewsالباحثین باستخدام البرنامج من إعداد  :المصدر

  .لسلسلة البواقي  (Phillips-Perron)ر واختبا (Augmented Dickey-Fuller) نتائج اختبار ): 4( الجدول رقم
Augmented Dickey-Fuller test  Phillips-Perron test  

   -1,97: القیمة المحسوبة   :النموذج الأول
     0.0471:، الاحتمال الحرج) - 1.94: (القیمة الحرجة      

  -1,94: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني
  0,3092:الاحتمال الحرج، )- 2.93: (القیمة الحرجة        

  - 1,72: القیمة المحسوبة :النموذج الثالث
  0.3526:، الاحتمال الحرج)- 3.51: (القیمة الحرجة    

  - 1,86: القیمة المحسوبة  :النموذج الأول
   0.0605:، الاحتمال الحرج)-1.94: (القیمة الحرجة   

  -1,82: القیمة المحسوبة :النموذج الثاني
  0,3629:، الاحتمال الحرج)-2.93( :القیمة الحرجة  

  -1,56: القیمة المحسوبة :النموذج الثالث
  0.3526:، الاحتمال الحرج)-3.51: (القیمة الحرجة   

   Eviewsالباحثین باستخدام البرنامج من إعداد  :المصدر

  تقدیر العلاقة بین معدلي الادخار والاستثمار المحلیین): 5( رقم الجدول
Dependent Variable: I   
Method: Least Squares   
Date: 03/01/16   Time: 08:35   
Sample: 1970 2014   
Included observations: 45   

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
C 26.90170 4.110531 6.544581 0.0000 
S 0.208687 0.104584 1.995411 0.0524 
     

R-squared 0.084749     Mean dependent var 34.87022 

Adjusted R-squared 0.063464     S.D. dependent var 6.752775 
S.E. of regression 6.534983     Akaike info criterion 6.635643 

Sum squared resid 1836.358     Schwarz criterion 6.715939 
Log likelihood -147.3020     F-statistic 3.981664 
Durbin-Watson stat 0.404341     Prob(F-statistic) 0.052359 
  

   Eviewsالباحثین باستخدام البرنامج من إعداد  :المصدر
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  (Johansen)نتائج اختبار ): 6( الجدول رقم
Date: 03/09/16   Time: 12:04   
Sample (adjusted): 1972 2014   
Included observations: 43 after adjustments  
Trend assumption: Linear deterministic trend  
Series: I S     
Lags interval (in first differences): 1 to 1  
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  
     
     Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
     

None  0.156625  10.39069  15.49471  0.2519 
At most 1  0.068817  3.065892  3.841466  0.0799 

     
 Trace test indicates no cointegration at the 0.05 level 
 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

   Eviewsالباحثین باستخدام البرنامج من إعداد  :المصدر

 (Granger)نتائج اختبار السببیة ): 7( الجدول رقم
Pairwise Granger Causality Tests 
Date: 16/03/16   Time: 13:07 
Sample: 1970 2014  
Lags: 2   
  Null Hypothesis: Obs F-Statistic Probability 
  DI does not Granger Cause DS 42  1.12094  0.33679 
  DS does not Granger Cause DI  1.02882  0.36743 

    
   Eviewsالباحثین باستخدام البرنامج من إعداد  :المصدر

   ومعدل الاستثمار المحلیین تغیرات معدل الادخار): 1(رقم  شكللا
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  تغیرات بواقي معادلة الانحدار لمعدلي الاستثمار المحلي والادخار المحلي): 3(رقم  شكلال
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- 1970ل المشترك بین الادخار والاستثمار في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة اختبار العلاقة السببیة والتكامأحمد سلامي،  .12
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 .تكون السلسلة الزمنیة مستقرة إذا تذبذبت حول وسط حسابي ثابت مع تباین لیس لھ علاقة بالزمن. **
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 ، على الخط، )12/01/2016(البنك الدولي، تم تحمیلھا من موقع بیانات  حصائیاتالإ .14

http://data.worldbank.org/country/Algeria  
  :دراسة استقراریة السلسلة الزمنیة على تقدیر النماذج الثلاثة التالیة ل(Augmented Dickey-Fuller) ختبار ا فيد نعتم. ***
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النموذج وعدم احتوائھ على الحد ثابت أو متغیر الاتجاه الزمني،  )6(الموضح في المعادلة رقم  حیث نلاحظ في النموذج الأول   
یحتوي على حد  )8(المعادلة رقم  الموضح فيالنموذج الثالث أما یحتوي على الحد الثابت  )7(الموضح في المعادلة رقم  الثاني

1:0یتم اختبار الفرضیة و .ثابت ومتغیر الاتجاه الزمني H  1:1ضد الفرضیة H م مقبولة فھذا یعني فإذا كانت فرضیة العد
 .ي تكون السلسلة الزمنیة غیر مستقرةوبالتال وجود جذر أحادي،

بعد اكتشاف النفط  النسبة لما حدث للھولندیینب الاقتصادیحاول مصطلح الداء الھولندي توصیف الظاھرة التي رصدھا علماء . ****
اھر التنمیة الاقتصادیة بسبب بعض مظ ، حیث تظھرفي القرن الماضي والغاز الطبیعي في المناطق التابعة لھم في بحر الشمال

 .و یتزامن ذلك مع التدھور في قطاع الصناعات التحویلیة والزراعیة الموارد الطبیعیةازدھار قطاع 
دة تجربة الھند في تحریر حساب رأس المال لمیزان المدفوعات والدروس المستفابقة، عبد الحمید مرغیت،  الشریف .15

، مداخلة قدمت في إطار فعالیات الملتقى الدولي حول الانفتاح الاقتصادي والنمو بدول جنوب المتوسط، جامعة للاقتصاد الجزائري
 . 2013نوفمبر  12-11الحاج لخضر بباتنة، الجزائر، یومي 
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I. تمھید: 
الصادرات، حیث  في مقدمتھا النفط كمصدر أساسي في تكوین الناتج وعلى تعتمد العدید من الدول على الطاقة،

مقدمتھا الدول  انخفاض مفاجئ لأسعار النفط من شأنھ أن یؤثر سلبا على اقتصادات ھذه الدول، نجد في أن حدوث أي
اقتصادات ھذه الدول تضررت كثیرا،  أن 1986ثبتت الأزمة النفطیة العكسیة لعام حیث أ. (OPEC) المصدرة للنفط

التنمیة الاقتصادیة، وارتفاع المدیونیة الخارجیة، والتي لا تزال  تھا على مواصلة عملیاتخاصة فیما یتعلق بعدم قدر
كذلك ھو الحال بالنسبة للدول المتقدمة التي تتضرراقتصاداتھا عند الارتفاع . بعض الدول لیومناھذا تعاني من تبعاتھا

أنھ عندما تبلغ الأسعار مستویات  2000و  1973 الكبیر لأسعار النفط العالمیة، حیث أثبتت الأزمتینالنفطیتین لعامي
على ھذا الأساس لجأت العدید .مرتفعة من شأنھا أنتؤثر سلبا على معدلات النمو الاقتصادي، وترتفع معدلات التضخم بھا

ول الوقت الراھن كثر الكلام عن امكانیة استغلال الغاز الصخري الذي یع من الدول للطاقات البدیلة والمتجددة، و في
  .النفطیة ھذا في ظل تضرر الدول المتقدمة من ارتفاع أسعار النفط، و انخفاض احتیاطاتھا علیھ الكثیر،

للنفط، في مقدمتھا الولایات المتحدة الأمریكیة، یمكن أن تتأثر  نشیر كذلك إلى أن بعض الدول الأكثر استھلاكا
المنتجة لھ،  كونھا تعتبر في الوقت نفسھ من أكبر الدول الى انخفاض أسعار النفط العالمیة، وھذا راجع كذلك سلبا نتیجة

أضرارا بلیغة على الصناعة النفطیة بھا، لاسیما  و بالتالي فإن بلوغ أسعار النفط عند حدودھا الدنیا، من شأنھ أن یلحق
 ظف نسبة معتبرة منالنفطیة، وارتفاع عدد العاطلین عن العمل، كون أن ھذا القطاع یو الایرادات بانخفاضفیما یتعلق 

  :أن تكون الاشكالیة كالآتي ارتئیناالأساس  ھذاعلى  .اجمالي الید العاملة الشغیلة
  الأجلین القصیر والمتوسط ؟ ما ھي التوقعات المستقبلیة لأسعار النفط العالمیة في

 :أھمیة و أھداف الدراسة -
العالمیة، باعتبار أن السوق النفطي من أعقد  المؤثرة في أسعار النفطفھم أھم العوامل المحددة ومعرفة و -
 ؛الأسواق
 ؛نقص الدراسات القیاسیة للتنبؤ بأسعار النفط العالمي، خاصة في الدول العربیة المصدرة للنفط -
التنبؤ بأسعار النفط العالمیة التي عرفت انخفاضا محسوسا في الآونة الأخیرة، حیث تعرضت اقتصادات معظم  -

لنفط من بینھا الجزائر لأزمات مالیة نتیجة تراجع صادراتھا، خاصة ما تعلق بنقص الموارد المالیة من الدول المصدرة ل
  .العملة الصعبة لتمویل التنمیة بھا

لعالمیین العالمیة بعوامل عدة من أھمھا الطلب والعرض ا أسعار النفط تتحدد: محددات أسعار النفط العالمیة -1
  .بعوامل أخرى تكون متداخلة مع بعضھما البعض یتأثران بدورھماعلى النفط، والذین 

__________________________________________________ 
eMail : (*) Toumi.salah1956@gmail.com &  (**) Redhouaneeconometrie@gmail.com  

  
   أھم  ھذا بعد معرفة ،(2014-2018)تھدف الدراسة الى التنبؤ بأسعار النفط العالمیة خلال الأجل المتوسط

 Impluse Reponse ابةو لبلوغ الھدف استخدمنا في ذلك دوال الاستج. العوامل المحددة لھا، و تحدید العلاقة بینھا
Functions المقدرة من نموذج تصحیح متجھ الخطأ Vector Error Correction Model (VECM) بطریقة جوھانسن 
Johannsenأن أسعار النفط  على ودلت النتائج. في الأجل الطویل، وشرحھا اقتصادیا ،لاختباروجود علاقة توازنیة

لمي على النفط و التضخم في دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، في العا تتفاعل ایجابیا لصدمات كل من الطلب
 70كما دلت التوقعات إلى أن أسعار النفط من الممكن أن تتراوح بین  .لصدمة العرض العالمي للنفط تتفاعل سلبیا حین

   .دولار في الأجل المتوسط 80و
  

  ،عرض عالمي للنفط، تكامل مشترك، سببیةأسعار النفط، طلب عالمي على النفط.  
 

  . JEL  :G31، G39،C20تصنیف 
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یتكون من " على أنھالنفطي  الطلب (AIE) للطاقة تعرف الوكالة الدولیة :الطلب العالمي على النفط -1-1
 الدولیة، ومن الكمیات الخامة أو النفط غیر المكرر للتوزیع والمخزوناتالتكریر،  مصانعالتزامات الموزعین من 

 1"مباشرة
امل تختلف عن العوامل بسبب أنھ من جھة یتحدد بعو یختلف الطلب النفطي عن طلب أي سلعة في السوق،

التي تضمن لھ استخدامات متعددة، تجعلھ متمیزا عن باقي مصادر  خصائصھأخرى  المحددة للسلع الأخرى، و من جھة
 1988و 1986- ما عداعامي -أن الأسعار الاسمیة للنفط قد عرفت ارتفاعا مستمرا ) 01(یبین الشكل . الأخرى الطاقة

 والذي ارتفع 1996- باستثناء سنة - ھو الحال بالنسبة للطلب العالمي على النفط ك، و كذل)2010-1970(خلال الفترة 
لكن نلاحظ أن . 2010سنة  ملیون برمیل یومیا في 85.2إلى أكثر من  1970ملیون برمیل یومیا في سنة  46.81من 

أین بلغ متوسط معدل ارتفاع  2010 -2003خاصة خلال الفترة  أدنى من الأسعار الاسمیة، كانتالأسعار الحقیقیة للنفط 
نجد أن متوسط معدل ) 1973سنة الأساس (إذا نظرنا إلى قیمتھا الحقیقیة  لكن. سنویا 15% الأسعار الاسمیة أكثر من

ارتفاع  الفترة، ما یعني أن الارتفاع في الأسعار الاسمیة للنفط ھي ناتجة عن خلال نفس %11ارتفاعھا لمیتجاوز 
 .الدولار الأمریكي خاصة في السنوات الأخیرة عیة وانخفاض قیمةالتضخم في الدول الصنا

المستھلك الرئیسي للنفط،  النقطة الرئیسیة التي لعبت دورا ھاما في زیادة الأسعار، فتدور حول أن أمریكا تمثل أما
نھ لم یتم بناء، أي الأول والكبیر جدا على تغیراتھا، علما أ في أمریكا سوف یكون لھ التأثیر یحدثو بالتالي فإن ما 

  2 .الولایات المتحدة منذ ثلاثین سنة مصفاة نفطیة جدیدة في
النمو الاقتصادي العالمي، النمو : یتحدد الطلب النفطي بعوامل عدة: النفطعلى  محددات الطلب العالمي -1-1-1
  .الدخول ومستویاتالسكاني 
، و التي كانت في 1973لنفطي منذ سنة ا قة بین النمو الاقتصادي و الطلبتكونت العلا: النمو الاقتصادي  -أ

  3.المائة من النمو في استھلاك النفطتتطلب واحد ب النموالاقتصاديبالمائة من  واحدحدود الواحد، أي لكل 
، 2008-2000خلال الفترة  %4و %2تراوح معدل النمو الاقتصادي العالمي بین  أنھ قد) 02(یبین الشكل 

ات الدول یالزیادة المتأتیة من بعض اقتصاد النفط، لا سیما على ميالعال الزیادة المعتبرة في الطلب معوتزامن ھذا 
 فقد انخفض الطلب العالمي على النفط نتیجة 2008أما مع بدایة سنة . الخ...إندونیسیا الصین، الھند،: النامیة والمتحولة

  .المتخذةة ع الاقتصادینتیجة سیاسات الاقلا 2010، لكنھ ارتفع مع حلول عام )%-1.13(الركود الاقتصادي العالمي 
ات الدول یالسنوات الأخیرة، قد كانت نتیجة ارتفاع استھلاك اقتصاد نشیر إلى أن الزیادة في الطلب النفطي في

التعاون  الزیادة المعتبرة على الطلب النفطي في دول منظمة) 01(، حیث یبین الجدول المادة ھذهالمتحولة من 
، لكنھ تراجع في %1.2نمو استھلاكھا  ، أین بلغ المتوسط السنوي لمعدل2005- 2000الاقتصادي والتنمیة خلال الفترة 

خلال  %5.8المتوسط السنوي لمعدل استھلاك الصین من النفط  في حین بلغ على سبیل المثال. بسبب الأزمة 2010عام 
  .2010- 2000الفترة 

ملیار نسمة عام  3.7مقابل  2010ام ملیار نسمة ع 6.89عدد سكان العالم أكثر من  بلغ :النمو السكاني. ب
الشأن بالنسبة لمعدل نمو الطلب  ، كذلك ھو%1.6لمعدل نمو سكان العالم حوالي  السنوي، أي أنھ بلغ المتوسط 1973

  .الزیادة في الطلب النفطي تعكس خلال نفس الفترة، لذا، نقول أن الزیادة في النمو السكاني %1.7النفطي الذي بلغ 
ونصف  من إجمالي سكان العالم یستھلكون في الوقت الحاضر ما معدلھ برمیل %80نا إلى أن تجدرالاشارة ھ

الاقتصادي  الواحد كل عام، أي ما یقل عن خمس متوسط الاستھلاك النفطي في دول منظمة التعاون البرمیل للشخص
العقود المقبلة، في ضوء ارتفاع معدلات الأعلى خلال  والتنمیة، ومن المتوقع أن یتجھ الخط البیاني للطلب على النفط إلى

 المتوقع أن تفرض تطورات الأحداث في العقد القادم استنباط أسالیب و وسائل جدیدة كما انھ من النمو الاقتصادي،
  4.مبتكرة لتطویر كل الجوانب المرتبطة بالطاقة

دولار عام  946الإجمالي في الصین من  لقد قفز متوسط نصیب الفرد من الناتج المحلي: مستویات الدخول. ج
تفع متوسط نصیب الفرد من الناتج المحلي في الھند ار ، بینما%170.6، أي بنسبة 2007عام  دولار 2560الى  2000

، و لھذا برز دور النمو السكاني %113.6، أي بنسبة 2007دولار عام  940دون  الى ما 2000دولار عام  440من 
 ، نظرا للفرق في مستویات)الأكبر حجما(في الصین أعلى فیرفع حجم الطلب على النفط منھ في الھند ) الأقل حجمھ(

  5.الدخل
یث العالمي من النفط، ح یمكن أن تؤثر الاضطرابات السیاسیة على الطلب: الاضطرابات السیاسیة و المناخیة. د

یولد تخوفا لدى الدول الكبرى المستھلكة لھ من نقص في  المنتجة للنفط، البلدانأن حدوث أزمة سیاسیة خاصة في أحد 
 ،1973الإمدادات النفطیة، ھذا مایدفعھا للتنافس فیما بینھا للحصول على الكمیات المطلوبة، مثلما حدث في أزمة 

حیث أدى إعصار ایفان الذي  طبیعیة أن تؤثر على الطلب النفطي،كما یمكن للكوارث ال. 1979والأزمة الایرانیة 
الانتاجیة للولایات المتحدة، وإعصار كاترینا الذي اجتاح  من الطاقة %30ضرب خلیج المكسیك إلى تعطل حوالي 

  .للبرمیلدولارا 70، الأمر الذي ساھم في ارتفاع الأسعار الاسمیة للنفط، والتي بلغت 2005 منطقة خلیج المكسیك عام
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العالمي على  تشیر توقعات منظمة الأوبك إلى أن الطلب :العالمي النفطي التوقعات المستقبلیة للطلب -1-1-2
یكون نصیب ). 02(، كماھو موضح في الجدول 2035ملیون برمیل في الیوم بحلول عام  23النفط سوف یزداد بمقدار 

لنمو الذي تعرفھ ھذه الدول، خاصة الصین التي یتوقع أن یصل ا ، ذلك نتیجة%80 الزیادة ھذهدول آسیا النامیة من 
الطلب  و قد عرف. 2010ي في عام /م ب 8.9والذي لم یتجاوز  2035ي بحلول عام /م ب 18.4 استھلاكھا من النفط

، غیر أنھ من المتوقع أن یتقلص في 2005زیادة كبیرة عام  (OECD) على النفط في دول منظمة التعاون الاقتصادي
  .الطویل الأجل

في  عن الزیادة%90بنسبة  الزیادة في الطلب النفطي في دول خارج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ناتجة إن
زیادة الطلب النفطي، خاصة  كما یتوقع أن تساھم بعض القطاعات في الدول النامیة في .استخدام النفط في النقل

الطلب في دول منظمة التعاون فھو ناتج  أما فیما یتعلق بتوقع انخفاض. تجارةالو الصناعة، الفلاحة، استعمالات العائلات
وھجینة، وتراجع ملكیة السیارات بسبب  نتیجة الاعتماد على عربات اقتصادیة عن تراجع استخدام النفط في النقل البري،

  .ارتفاع أسعار النفط
لي الكمیات المعروضة والمنتجة من قبل العالمي على النفط ھو اجما العرض :العالمي للنفط العرض -1-2

 .المنتجین، سواء كانت خامة او غیر خامة
المخصصات : بعوامل عدة من أھمھا بدوره النفطي العرضیتأثر  :العالمي للنفط محددات العرض -1-2-1

  .النفطي الاستثماریة في مجال النفط، سیاسات الدول المنتجة للنفط والمخزون
 أن عدد)  Hughes Bakerھیوز بیكر(تشیر البیانات الصادرة عن  :یة في مجال النفطالمخصصات الاستثمار. أ

وقد انخفض عدد الحفارات في ...الفترة، الحفارات العاملة في العالم كان في تلازم دائم مع حركة أسعار النفط خلال ھذه
تویاتھا، وظل منخفضا خلال عقد ھبوط أسعار النفط الى أدنى مس العالم منذ النصف الثاني لعقد الثمانینات مع

إلى  ، عندما وصل عدد الحفارات العاملة في العالم1999أدنى مستویاتھ على الاطلاق في عام  التسعینیات، حتى بلغ
بعد  2242ثم ارتفع عددھا الى  ،1988دولارا للبرمیل خلال عام  12.3، بعدما ھبط متوسط أسعار سلة أوبك إلى 1457

بسبب تراجع الأسعار  2002حفارة عام  1829وتراجع الى  دولار للبرمیل، 27.6سعار سلة أوبك سنتین، عندما بلغت أ
  6.، ثم تلاؤم مع تصاعد الأسعار2001عام  دولار للبرمیل خلال 23.1الى 

دیة لإنتاج النفط، بحیث یصبح ارتفاع الأولى لارتفاع التكالیف الح نذكر أن سبب الأزمات النفطیة راجع بالدرجة
الطلب  الشروط الاقتصادیة لاندفاع المستثمرین نحو تطویر مصادر أخرى من أجل سد احتیاجات أسعار النفط من

  .العالمي للطاقة
الجذریة  ان الطلب المتزاید على البترول و التعدیلات: سیاسات الدول المنتجة في ادارة امداداتھا النفطیة. ب

فعالة في مجال انتاج وتصدیر  ، و ظھور الدول المنتجة و المصدرة كقوة1973حدثت في أسعاره عقب حرب التي 
العالمیة المحتكرة، و إلى تدخل الدول الصناعیة الغربیة في سوق الطاقة  بدء انھیار دور الشركات إلىالبترول، أدت كلھا 

بدلا من ترك تنفیذ ھذه  كمیاتھ في الحاضر والمستقبل،مباشرة، وبشكل مكثف، لتوجیھ أنماط الاستھلاك، و بطریقة
 7.السیاسات لشركات البترول الكبرى

وعة واحدة، الراھن دورا أساسیا في توفیر الإمدادات النفطیة، من خلال عملھا كمجم تلعب الأوبك في الوقت
بالرغم أنھا لا تسیطر على سوق  ومساھمتھا في تھدئة الأسعار، لا سیما أثناء الأزمات السیاسیة والكوارث الطبیعیة،

یعود فشل الأوبك في الحد من . الامدادات النفطیة من إجمالي %57تستحوذ بلدان خارج الأوبك على  حیثالنفط كلھا، 
 ئضة من النفط كانت من النوع الثقیل، في حین تزاید الطلب على النفط الخفیف خلالالفا ارتفاع الأسعار إلى أن طاقتھا

ھذه الفترة، حیث واجھت بعض المصافي الموجودة في العالم اختناقات في طاقة تكریرالنفط، في ظل نقص الاستثمارات 
 .لتطویر ھذه الاخیرة

 زونا تجاریا، یعتبر كأحد أھم الآلیات لخلق التوازنالدول الكبرى المستھلكة للنفط مخ تمتلك: المخزون النفطي. ج
المستویات المرتفعة التي سجلتھا أسعار  ، و أمام1974الدولیة للطاقة عام  الوكالةفي السوق النفطي، في إطار دعوة 

التعاون تؤكد التقاریر أن بلدان منظمة . التجاري للدول الصناعیة مرتفعا ، ظل المخزون2008-2002النفط خلال الفترة 
قامت ببناء مخزونات استراتیجیة جدیدة، كما ھو الحال في الصین  الثلاثین زائد جنوب إفریقیا، والتنمیة الاقتصادي

  .استھلاكھا من النفط والھند نتیجة تزاید
النفط یعتبر المصدر الرئیسي للطاقة في ظل  تكون منخفضة، لأن السعریة والعرضالطلب  نشیر إلى أن مرونتي

طاقویة بدیلة في الفترة القصیرة عند ارتفاع سعره، وعدم وجود بدائل على  البحث عن مصادر المستھلكینرة عدم قد
 .الطویل في بعض القطاعات الحیویة المدى

أن العرض النفطي في دول خارج ) 03(الجدول  یبین: النفطي التوقعات المستقبلیة للعرض العالمي -1-2-2
أوروبا، والولایات  ، في كل من بحر قزوین، البرازیل، كندا،2015 بحلولعامي /بم  03 بمقدارأوبك سوف یزداد 

وأمریكا اللاتینیة،  في بحر الشمال الكمیات المعروضة من النفط فمن الممكن أن تعوض ھذه الزیادة التراجع في .المتحدة
ي بحلول عام /م ب11، و2015 ي بحلولعام/م ب 02بمقدار  من النفط غیر التقلیدي ویتوقع أن یزداد عرض الأوبك

2035.  
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II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
 نستخدم في ھذه الدراسة نموذج شعاع الانحدار الذاتي ارتئینا أن، حیث قیاسیةتستوجب مثل ھذه البحوث دراسات 

(VAR) Vector Auto Regression ونموذج تصحیح شعاع الأخطاء (VECM)لتكامل، اعتمادا على اختبار جوھانسن ل 
 المعطیات السنویةب مستعینین في ذلك 2013-1970خلال الفترة  المشترك، واختبار السببیة وتحلیل دالة الاستجابة،

  :الاتیة
 :PP  بالدولار الأمریكي، و مصدر المعطیات  البرانت نفطسعر .BP statisticalreview of world energy 2014  
 pmp : و مصدر المعطیات ون برمیل یومیا،من النفط بالملی العالميالعرض .BP statisticalreview of world 

energy 2014  
 :cmp ،و مصدر المعطیات الطلب العالمي على النفط بالملیون برمیل یومیا .BP statisticalreview of world 

energy 2014  
 :info دول منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة فيالتضخم  معدل (OECD) ،و ھو یمثل مؤشر أسعار الاستھلاك 

(CPI) 2014، و مصدرالمعطیات البنك الدولي.  
  .الطبیعي بالشكل اللوغاریتمي كتابتھتمت  النموذجنشیر فقط إلى أن 

تستلزم ھذه الطریقة اتباع مراحل عدیدة لتقدیر النموذج، حیث یتم في البدایة استخدام اختبار جذر الوحدة للتأكد 
مستقرة من نفس الدرجة یمكننا الانتقال للمرحلة ) المتغیرات(لسلاسل الزمنیة، فإذا كانت كل السلاسل من عدم استقرار ا

للتكامل المشترك بھدف " جوھانسن"الثانیة والمتعلقة باختبار وجود علاقة توازنیة في الأجل الطویل باستخدام اختبار 
بتقدیر النموذج الذي یتكون من معادلات تساوي عدد  معرفة عدد متجھات تصحیح الخطأ، ونقوم في المرحلة الثالثة

بھدف معرفة  (Granger causality Test)المتغیرات المستخدمة، ثم نقوم في المرحة الرابعة باستخدام اختبار السببیة 
ر صدمات العلاقة بین مختلف المتغیرات المستخدمة، وفي المرحلة الرابعة نقوم بتحلیل نتائج دوال الاستجابة لمعرفة أث

  .بعض المتغیرات على متغیرات أخرى، وفي المرحلة الأخیرة نقوم بحساب القیم المستقبلیة لمتغیرات النموذج المفترض
III. ومناقشتھا النتائج: 

تشیر العدید من الدراسات أن أغلب السلاسل تكون غیر مستقرة : (Unit Root Test)اختبار جذر الوحدة : أولا
من عملیات ( حیث تكون النتائج المتحصل علیھا، 8(Stock and Watson)من أھمھا دراسة وحدة، لاحتوائھا على جذر ال

من  (DFA)یعتبر اختبار دیكي فولر المدعم . الارتباط الذاتيبسبب وجود مشكلة  مزیفة) التقدیر في القیاس الاقتصادي
نتائج اختبار دیكي فولر المدعم، حیث یتضح لنا أن ) 04(یبین الجدول . بین أفضل الاختبارات للكشف عن جذر الوحدة

أكبر من القیم  كانت كل القیم المحسوبة .(levels)عند مستویاتھا الأولى  (nonstationarity)كل المتغیرات غیر مستقرة 
و عند كل  (first differences)، لكنھا مستقرة عند الفروق الأولى %10، و %5، %1المجدولة عند مستویات معنویة 

 .جعلت درجة التاخیر تتوقف عند فترتینAIC) و  SICمثل( مستویات المعنویة، كما ان معاییر الاداء والجودة
 اختبار جوھانسن للتكامل المشترك :ثانیا (cointegration test) :اقترح (Engle- Granger 1987)  اختبارا

المتغیرات  طویل الأجل بین المتغیرات غیر المستقرة في مستواھا الأول، لكن بشرط أن تكون للكشف عن وجود توازن
حدار التكامل والتي تسمى ان (OLS) فھذه الطریقة ذات المرحلتین تسمح بتقدیرالمعادلة بطریقة .مستقرة من نفس الدرجة

 .المشترك

  
  .باستخدام اختبار دیكي فولر المدعم بعد ذلك استقراریة بواقي التقدیر نختبرثم 
  . و   أنھ یوجد تكامل مشترك بین  نقول ،)I(0)متكاملة من الدرجة صفر( مستقرة اقيوالب كانتإذا 

عدد المتغیرات  عندما یكون  (Engle- Granger)تعد أفضل من طریقة (Johansen, 1988) جوھانسنلكن طریقة 
  :مدعما على مرحلتین اأكثر من اثنتین، لذا اقترح جوھانسن اختبار

 نقدر الانحدارین التالیین :المرحلة الأولى:  
 

 
  :حیث
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  :نموذج شعاع تصحیح متجھات الأخطاء بالشكل یكتب

  
 :                              : حیث
 و :المصفوفات الأربع للتباین والتباین المشترك نحسب :المرحلة الثانیة  

 

 

 

 
 (k,k)  ذات البعد M قیمة المصفوفة نحسبثم 

 
 أثر نحسبأخیرا 

  
  رتبة المصفوفة: عدد المتغیرات، : عدد المشاھدات، : ، M المصفوفةقیم ) الجذور الممیزة: ( 
 .(Johansen and Juselius)ة اعتمادا على محاكا احتمال تتبع قانون الاحصاءةفھذه 

تساوي  المشترك، أما اذا كانت رتبتھا عدد متجھات التكاملفانھ یوجد k-1 و 1بین إذا كانت رتبة المصفوفة
  .أنھ لا وجود لمتجھات التكامل المشترك ، فإننا نقولk الصفر أو تساوي

) نتائج اختبار الأثر) 05( الجدولیبین  . وجود علاقة توازنیة طویلة الأجل بین المتغیرات للكشف عن (
) العدم نلاحظ أنھ لا یمكن قبول فرضیة ) و الفرضیة ( كما ھو موضح في  %5 معنویة عند مستوى (

)ل فرضیة العدملكن نقب. الجدول السطرین الأول و الثاني من على أن رتبة المصفوفة تساوي اثنان  التي تدل  (
  .ویلالأجل الط ، بمعنى وجود متجھین لتصحیح الأخطاء في)02(

، (k-2) المصفوفة تساوي متكاملة تكاملا مشتركا و رتبة (VAR) الانحدار الذاتي بما أن كل متغیرات نموذج
 الانحدار الذاتي المتضمن لمتجھات تصحیح الخطأ التي تضمن أن الأخطاء لن تتوسع في الأجل یمكن الآن كتابة نموذج

، لأننا )c( الثابت الحد لا تتضمنان (var) والانحدار(vecm)  أتصحیح الخط شعاع نشیر الى أن كلا من متجھات .الطویل
  .عندما أخذنا بعین الاعتبار ھذا الأخیر تحصلنا على معلمات متجھات شعاع تصحیح الخطأ غیر سلبیة وغیر معنویة

یرات عدد المتغ( والذي نتج عنھ أربع معادلات أو علاقات  (eviews)النموذج، اعتمادا على برنامج  تقدیربعد 
، Schwartzو Akailke اعتمادا على المعیارین) p=1(من المعادلات الآتیة أن عدد التأخیرات ھو لاحظنا،)المستخدمة

لاحظنا أن معاملات شعاع التصحیح غیر سالبة أو غیر  )p=3(أو ) p=2(ونشیر إلى أنھ عندما أخذنا التأخیر مثلا 
  .معنویة، أو أن الثابت غیر معنوي

  معلمات متجھات شعاع تصحیح الخطأ أن) 05(قة المقدرة رقم من العلا نلاحظ
سالبتین ومعنویتین في نفس الوقت، مما یعني أن حدوث أي صدمة عشوائیة في أسعار   و

)النفط غیر أنھ بوجود ھذین المتجھین لشعاع تصحیح الخطأ لن یكون . یمكن أن تخل بالتوازن في الأجل الطویل (
ا دور فعال في تحقیق التوازن في الأجل الطویل بضمان ملھ و  ھناك خلل، لذا نقول أن 

  .عدم توسع الأخطاء
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D(log(pp)) =  - 0.73*[log(pp(-1)) - 0.98*log(cmp(-1)) + 0.17*log(info(-1)) ] - 4.39*[log(pmp(-1)) – 
(3.61)                      (12.92)                    (0.92))                      (2.28)      
0.97*log(cmp(-1)) - 0.02*log(info(-1)) ] - 0.43*D(log(pp(-1))) - 0.74*D(log(pmp(-1))) + 2.66*D(log(cmp(-1))) +  
(169)                      (1.85)                       (2.22)                        (0.33)                            (0.34) 
0.40*D(log(info(-1)))………………………………………………………………………………………………..(05) 
(1.26) 
 
D(log(pmp)) =  - 0.008*[log(pp(-1)) - 0.98*log(cmp(-1)) + 0.17*log(info(-1)) ] - 0.20*[log(pmp(-1)) – 
                           (1.14)                      (12.92)                    (0.92))                      (2.79)      
0.97*log(cmp(-1)) - 0.02*log(info(-1)) ] + 0.09*D(log(pp(-1))) + 0.13*D(log(pmp(-1))) + 0.54*D(log(cmp(-1))) – 
(169)                      (1.85)                       (12.01)                        (1.52)                            (1.82) 
0.06*D(log(info(-1)))………………………………………………………………………………………………….(06) 
(4.87) 
 
D(log(cmp)) =  - 0.01*[log(pp(-1)) - 0.98*log(cmp(-1)) + 0.17*log(info(-1)) ] - 0.007*[log(pmp(-1)) -  
                           (2.70)                      (12.92)                    (0.92)                      (0.14)      
0.97*log(cmp(-1)) - 0.02*log(info(-1)) ] + 0.02*D(log(pp(-1))) + 0.05*D(log(pmp(-1))) + 0.23*D(log(cmp(-1))) – 
(169)                      (1.85)                       (3.46)                        (0.97)                            (1.21) 
0.02*D(log(info(-1)))………………………………………………………………………………………………..(07) 
(2.67) 
 
D(log(info)) = 0.09*[log(pp(-1)) - 0.98*log(cmp(-1)) + 0.17*log(info(-1)) ] - 0.01*[log(pmp(-1)) – 
 (0.88)                      (12.92)                    (0.92))                      (0.01)  
0.97*log(cmp(-1)) - 0.02*log(info(-1)) ] - 0.07*D(log(pp(-1))) - 0.25*D(log(pmp(-1))) + 5.37*D(log(cmp(-1))) – 
(169)                      (1.85)                        (0.77)                        (0.22)                            (1.36) 
0.23*D(log(info(-1)))………………………………………………………………………………………………..(08) 
(1.40) 

  .المحسوبة t-studentبین قوسین تمثل  الموجودةالقیم  :ملاحظة
حیث نستخدم في  ج مستقرة،ذبأن كل بواقي المعادلات الأربع المكونة للنمو وجدنا eviwsعلى نتائج بالاعتماد 

  :والتي تعطى بالعلاقة الآتیة  Ljung-Box: ـل (Q-statistique)ذلك اختبار

  

  .بدرجة حریة  تتبع قانون توزیع  احصائیة . الذاتي من الدرجة  الارتباطمربع ، المشاھداتعدد : 
أكبر من القیم الحرجة المجودة في جدول  إذا كانت احصائیة ) (فرضیة العدم  نرفض

  .ج أعلاه كانت مستقرةذللنمو الأربع وجدنا بأن كل بواقي المعادلات eviwsاعتمادا على نتائج . عند درجة حریة  
 اختبار السببیة : ثالثا(Granger causality Test):  في ھذا الاختبار یمكن تحدید العلاقة بین متغیرین، أین

، أو عدم وجود ھذه )من جانب واحد(، أو أحادیة )علاقة تبادلیة(نتمكن من معرفة ما اذا كانا یسببان بعضھما البعض 
لھ  (X)اذا كان التأخیر الزمني للمتغیر  (Y)یسبب أو یؤثر في  (X)لذا فالاختبار یوضح مثلا أن . العلاقة السببیة اطلاقا

  .نفسھ، و ھذا بالاعتماد على اختبار فیشر (Y)تنبأ أفضل من تنبأ التأخیر الزمني للمتغیر 
                  :   لدینا كاناذا 

  (SCRU)و نحسب مجموع مربعات البواقي غیر المقیدة (OLS)النموذج بطریقة  ھذانقدر 
   :    الثاني النموذجثم نقدر 

  (SCRR) كذلك مجموع مربعات بواقي ھذا النموذج المقیدة نحسبو 
  (n-k-1,c)درجة حریة لھا التي  (Fisher) ةءاحصا نحسب أخیراو 

  
  القیود عدد: 
  .(Y)یسبب  (X)أكبر ن القیمة المجدولة نقول أن  المحسوبة  القیمة كانتاذا 

)نتائج اختبار السببیة بین أسعار النفط ) 06(یبین الجدول   مع كل المتغیرات الأخرى، حیث نلاحظ (
و علاقة أحادیة من جانب واحد، ، (log(pmp)النفط والعرض العالمي من النفط  أسعارھناك علاقة سببیة متبادلة بین  أن

الاقتصادي والتنمیة  ، والتضخم في دول منظمة التعاون(log(cmp)) العالمي من النفط كلا من الطلب حیث أن
(log(info)) كانت ھذه النتائج جیدة لقد .اتتسبب في تغیر أسعار النفط، لكن العكس لیس صحیح.  
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 نتائج تحلیل دوال الاستجابة : رابعاImpulse Response Functions:  أكثر من متجھ لشعاع إن حصولنا على
لذا، یستلزم استخدام التحلیل قصیر . التكامل المشترك یجعل من عملیة التفسیر أو التحلیل الاقتصادي في غایة الصعوبة

أن وجود علاقة طویلة الأجل تدل كذلك على وجود علاقة في الأجل كما  ،(Engle- Granger)الأجل، حسب قاعدة 
 (VECM)أو (VAR)ضة أثر الصدمة التي یتعرض لھا المتغیر المفسر داخل نموذج تقیس دوال استجابة النب. القصیر

 .على القیم الحالیة و المستقبلیة
أن حدوث صدمة ایجابیة في أسعار ) 03(نلاحظ في الجانب الأیمن من الشكل رقم  :صدمة أسعار النفط -أ

، و ایجابا )5-3(و الفترتین ) 2-1(، تؤثر سلبا في تطوراتھا الخاصة خلال الفترة 0.72تساوي حوالي  ،)log(pp( النفط
ھذا ما یمكن . ، أي یمكن اعتبار أسعار النفط تكون متذبذبة و مستقرة نوعا ما خلال كل فترة التنبؤ)3-2(خلال الفترة 

 تفسیره على أن أي ارتفاع مفاجئ في أسعار النفط یشجع في البدایة المنتجین على زیادة العرض العالمي من النفط
)log(pmp( نخفاض الطلب العالمي من النفط و اlog(cmp)( مما ینعكس سلبا على الأسعار التي تعرف انخفاضا خلال ،

لكن ھذا الانخفاض یعمل على عودة ارتفاع الطلب العالمي من النفط في الفترة اللاحقة، مما یساھم في ). 2-1(الفترة 
  ).5-3(خفض الأسعار خلال الفترة غیر أنھ، مع الارتفاع الطفیف للعرض النفطي تن. انتعاش الأسعار

) 2-1(تفسر الصدمة الایجابیة في أسعار النفط في أثرھا السلبي على المعروض العالمي النفطي خلال الفترة 
ھذا ما یمكن تفسیره على أن أي ارتفاع مفاجئ . ، أي أن العلاقة ایجابیة بینھما)3-2(، وایجابا خلال الفترة )5-3(و

 یعمل على انخفاض الأسعاروتراجع ي البدایة على أن یكون الطلب النفطي متدنیا، والذي بدورهلأسعار النفط یساھم ف
لكن مع عودة ارتفاع الأسعار نتیجة زیادة الطلب العالمي على النفط، یزداد ). 2-1(خلال الفترة  لحجم العرض

  ).5-3(المعروض العالمي خلال الفترة 
، وسلبا )2-1(تؤثر ایجابا على الطلب العالمي على النفط خلال الفترة إن حدوث صدمة ایجابیة في أسعار النفط 

ذلك على أن أي زیادة مفاجئة في أسعار النفط، تعمل على أن یكون الطلب النفطي  یفسر ).5-2(الفترات بقیة خلال
 .ضا في نفس الوقتفإن الطلب النفطي یعرف بدوره انخفا تراجعا منخفضا في البدایة، و بما أن الأسعار تكون قد عرفت

الطلب النفطي بدوره یعرف انخفاضا، بمعنى أن  تجعل )3-2(في حین نلاحظ أن عودة ارتفاع الأسعار خلال الفترة 
  .العلاقة بین ھذا الأخیر وأسعار النفط عكسیة

  ، أن حدوث صدمة ایجابیة في أسعار النفط تؤثر ایجابا على)03(نلاحظ دائما في الجانب الأیمن من الشكل 
، وسلبا خلال الفترة )4-3(و) 2-1(خلال الفترة ) log(info( و التنمیة معدل التضخم في دول منظمة التعاون الاقتصادي

یفسر ھذا على أن أي زیادة مفاجئة في أسعار النفط تساھم في ارتفاع معدلات . ، أي أن العلاقة طردیة بینھما)2-3(
نتیجة الأسباب سالفة الذكر تسمح ) 2-1(أسعار النفط خلال الفترة  التضخم في الدول المتقدمة خاصة، لكن انخفاض

  .، و ھكذا دوالیك)3-2(معدلات التضخم للفترة  بتراجع
أن حدوث صدمة ایجابیة في ) 03( یبین الجانب الأیسر من الشكل :(pmp)صدمة العرض العالمي من النفط  -ب

وسلبا خلال ) 2-1(خلال الفترة  ایجابا في تطوراتھا الخاصة، تؤثر 0.02المعروض العالمي من النفط، تساوي حوالي 
، یمكن تفسیر ذلك على أن أي زیادة مفاجئة في الطلب تسمح في البدایة بأن تكون الأسعار )5-2(معظم الفترات 

ما أن بارتفاع الأسعار، لكن ب بدوره الذي یسمحومنخفضة جدا، الأمر الذي یشجع على زیادة الطلب العالمي من النفط، 
مقدار الزیادة في العرض العالمي من النفط أكبر من مقدار الزیادة في الطلب العالمي، فإن ذلك یسمح بأن تكون الأسعار 

لذا، نقول أن صدمة . ، والتي تؤثر سلبا على الانتاج النفطي خلال نفس الفترات)5-2(منخفضة خلال الفترات 
  ). 5-2(وسلبا خلال الفترات ) 2-1(خلال الفترة  المعروض النفطي تؤثر ایجابا على أسعار النفط

أن حدوث صدمة ایجابیة في العرض العالمي النفطي، تؤثر ایجابا على ) 03(كما یبین الجانب الأیسر من الشكل 
لذا، نقول أن أي زیادة مفاجئة في العرض النفطي، تسمح للأسعاربالانخفاض، .التنبؤیةالطلب النفطي، خلال كل الفترة 

بدوره یسمح بزیادة الطلب العالمي كما ذكرنا سابقا، بما أن مقدار الزیادة في العرض النفطي أكبر من مقدار الزیادة  وھذا
  .في  الطلب علیھ، یؤدي ذلك إلى ظھور مستویات منخفضة للأسعار

أن حدوث صدمة ایجابیة ) 04(یوضح الجانب الأیمن من الشكل  :صدمة الطلب العالمي على النفط   -ج
مما یعني أن أي تؤثر ایجابا على تطوراتھا الخاصة خلال كل الفترات التنبئیة،  )log(cmp(الطلب العالمي على النفطفي 

وھذا بدوره یشجع المنتجین على زیادة  زیادة مفاجئة في الطلب العالمي، تستوجب ارتفاعا في أسعار النفط العالمیة،
معروضھم النفطي، و بما أن مقدار الزیادة في ھذا الأخیر أكبر من مقدار الزیادة في الطلب، تنخفض الأسعار خلال 

وكذلك ھو  دة الطلب العالمي خلال كل الفترات، أي یعرف نوعا من الاستقرار،، مما یشجع على زیا)5-2(الفترات 
  .الحال للعرض العالمي

، وسلبا خلال )3-1(إن حدوث صدمة في الطلب العالمي على النفط تؤثر ایجابا على أسعارھخلال الفترتین 
مح لكل من الأسعار و العرض العالمي من یمكن ارجاع ذلك إلى أن أي زیادة مفاجئة للطلب العالمي تس).  5-3(الفترتین 

الشيء الذي یؤدي إلى  النفط بالارتفاع، غیر أن مقدار الزیادة في العرض تكون أكبر من مقدار الزیادة في الطلب، وھو
  .انھیار أسعار النفط
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ن حدوث أ) 04(الشكل  یبین الجانب الأیسر من: (info) صدمة معدل التضخم لدول منظمة التعاون الاقتصادي -د
سلبا على تطوراتھا  ، تؤثر0.34معدل التضخم لدول منظمة التعاون الاقتصادي، تساوي حوالي صدمة ایجابیة في 

یمكن تفسیر ذلك على أن حدوث أي زیادة مفاجئة لمعدلات التضخم في الدول . الخاصة خلال أغلب الفترات التنبؤیة
فاض القدرة الشرائیة للعملات الرئیسة، خاصة الدولار الأمریكي  المتقدمة، ینتج عنھا ارتفاع أسعار النفط، بسبب انخ

، تلجأ الدول المتقدمة إلى زیادة طلبھا النفطي لرفع الانتاج بھا، غیر أنھ بسبب التضخموالیورو، وفي ظل ارتفاع معدلات 
ار النفط بالارتفاع في أن مقدار الزیادة في العرض النفطي أكبر من مقدار الزیادة في الطلب النفطي، ما یسمح لأسع

ثم الانخفاض ابتداء من نھایة الفترة الثالثة، ینتج عنھ في النھایة استقرار في معدلات التضخم لدول ) 3-1(الفترتین 
 .منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة

من العلاقة  (لسابقة للتنبؤ بقیم النموذج، یمكننا الاستعانة بالمعادلات أو العلاقات ا :2018إلى  2014التنبؤ من  -ه
التقدیر، و بما أنھ لدینا معطیات حقیقیة یمكن تعویضھا ابتداء من سنة  نتائجالمتحصل علیھا من )) 08(إلى العلاقة ) (05

كذلك نشیر إلى أننا قدرنا ھذا النموذج باللوغاریتم الطبیعي، وھذا ما . 2018إلى غایة  2014للتنبؤ بالسنوات  2013
  .التنبؤات إلى أرقام حقیقیة و طبیعیةیستلزم تحویل ھذه 

القیم التنبؤیة لمجموع المتغیرات، حیث نلاحظ أنھ من المتوقع أن تنخفض أسعار النفط السنویة ) 4(یبین الجدول 
دولارا للبرمیل، غیر أنھ من  78لتبلغ  2015انتعاشا طفیفا في سنة  لتعرف، ثم 2014دولارا للبرمیل في سنة  71إلى 

دولارا للبرمیل، و ھذا كلھ نتیجة الزیادة في  124لتصل إلى حوالي  2016تعرف ارتفاعا محسوسا في سنة المتوقع أن 
 113الطلب النفطي وانخفاض المعروض النفطي، وبعد ذلك سوف تعرف استقرارا خلال السنوات اللاحقة عند حدود 

، بمعنى أننا لم نأخذ بیعین 2013ھي بدولارات سنة نشیر كذلك إلى أن ھذه القیم التنبؤیة لأسعار النفط . دولار للبرمیل
الاعتبار ارتفاع قیمة الدولار خاصة في الوقت الراھن، و منھ فإنھ إذا ارتفعت قیمة الدولار، فإن ھذه القیم تكون أقل من 

والموجودة في  Eviewsنشیر إلى أنھ تحصلنا على قیمة الانحراف المعیاري من نتائج .القیم التنبؤیة التي تحصلنا علیھا
  .جداول تحلیل تباین الخطأ

IV. الخلاصة:  
یعتبر كلا من الطلب و العرض العالمیین على النفط من أھم المتغیرات التي تحدد وتؤثر على أسعار النفط 

العلاقة عكسیة بین ھذه الأخیرة و العرض العالمي من النفط، وطردیة بین سعر  فإنالعالمیة، حیث وكما ھو معروف 
والطلب العالمي على النفط، ونشیر إلى أنھ لاحظنا من النتائج المتحصل علیھا، بأنھ عندما تكون الأسعار منخفضة النفط 

ثم تعرف انتعاشا، فإن ھذا یسمح للعرض النفطي بزیادة تفوق مقدار الزیادة في الطلب النفطي، الأمر الذي یؤدي إلى 
كما لاحظنا . اعھ إلى تخوف المنتجین للنفط من انخفاض الطلبھذا ربما یمكن ارج. انخفاض الأسعار من جدید عودة

بأنھ عندما تكون معدلات التضخم في الدول المتقدمة مرتفعة، ترتفع أسعار النفط، أي أن العلاقة بینھما طردیة و قویة، 
. الأمریكي والأوروھذا ما یعكس أن الدول المنتجة للنفط تراعي في حساباتھا القدرة الشرائیة للعملة، خاصة الدولار 

 .نضیف كذلك إلى أن الارتفاع المسجل في أسعار النفط لھ دور كبیر في ارتفاع معدلات التضخم في الدول المتقدمة
نشیر في الأخیر إلى نقطة في غایة الأھمیة، حیث ومن خلال ھذه الدراسة القیاسیة، لاحظنا بأن المستویات 

العالمیة، خاصة في السنوات الأخیرة ھي التي كانت السبب الرئیسي في المرتفعة جدا والتي سجلتھا أسعار النفط 
تدھورھا، لأنھا ساھمت من جھة في ارتفاع العرض النفطي، بسبب زیادة الاستكشافات النفطیة، ومن جھة أخرى قللت 

بقاء الأسعار من الطلب النفطي والذي تضررت بسببھ العدید من الصناعات في الدول المتقدمة خاصة، كذلك نقول أن 
منخفضة جدا لمدة طویلة نوعا ما، من شأنھ أن یساھم في ارتفاعھا في فترات لاحقة بنسب قویة وغیر متوقعة، لأن 
مستویاتھا المنخفضة تضر بالصناعة النفطیة، التي تنعكس سلبا على كل من المعروض والاحتیاطي النفطیین، لا سیما 

دولارا  80إلى  70لذا نقول أنھ یمكننا التنبؤ بأسعار النفط العالمیة في المجال . الطلب العالمي من النفط ارتفاعفي ظل 
للبرمیل في الأجل المتوسط، في ظل النمو السكاني والاقتصادي الھائل المسجل في العدید من الدول، ھذا بالرغم من 

یدیة مرتفعة نوعا ما، لأن ھذا النوع توجھ العدید من الدول للاستثمار في الغاز الصخري عندما تكون أسعار النفط التقل
  .من النفط مكلف في الوقت الراھن

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  المناطق الطلب العالمي على النفط لبعض ):01(رقم  الجدول
 2010 2005 2000 1995 السنوات

 21.58 24.11 25.60 23.76 (OCDE) دول
 19.48 21.17 20.00 17.98 الولایات المتحدة

 25.23 29.11 34.60 39.89 (OCDE) دول غیر
 8.06 6.76 4.57 3.28 الصین ماعدا ھونكونغ

 3.26 2.58 2.36 1.67 الھند
Source: Annual Statistical Supplement, IEA, 2011. 
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  .2035-2010المستقبلیة على الطلب النفطي  التوقعات): 02( رقمالجدول 
 2035 2020 2015 2010 السنوات

 46.1 46.00 45.2 41.9 (OECD) دول منظمة التعاون الاقتصادي
 61.9 47.2 41.8 35.9 الدول النامیة

 5.9 5.3 50.2 4.8 الاقتصادات المتحولة
 109.7 97.8 92.9 86.8 العالم

Source: World Oil Outlook (WOO), OPEC, 2011.  

  .2035-2010المي للنفط المستقبلیة للعرض الع التوقعات: )03( رقمالجدول 
 2035 2020 2015 2010 السنوات

 22.2 20.4 20.3 19.9 دول منظمة التعاونالاقتصادي
 19.3 19.4 18.4 16.9 الدول النامیة دونأوبك

 16.1 14.9 14.3 13.4 الدول المتحولة
 60.5 57.3 55.3 52.3 اجمالي دول خارج أوبك

 39.3 33.2 31.3 29.3 أوبك
 109.9 98.0 93.1 84.4 العالم

Source: World Oil Outlook (WOO), OPEC, 2011.  

  نتائج اختبار دیكي فولر المدعم): 04( رقم الجدول
  الفرق الأول  المستوى الأول  المتغیرات

  لا شيء  c  *(ts+c)  التأخیر  لا شيء  c  *(ts+c)  التأخیر
log(pp) P=2 -1.16 -  -  P=2  -4.44  -13.0  -  

log(pmp)  P=2  -3.30  -  -  P=2  -14.01  -4.68  -  
log(cmp) P=2 -3.01 - - P=2 -4.71 -4.92 -3.78 
log(info) P=2 -1.38 -0.67 - P=2 -4.84 -4.89 - 
  القیم الحرجة

1% 
%5 
%10 

 
  

  
-4.20 
-3.52 
-3.19  

 
-3.60 
-2.93 
-2.60  

 
-2.62 
-1.95 
-1.61  

*c  و الثابتتمثل ،ts :تمثل الاتجاه العام.  
  .Eviewsالباحثین اعتمادا على نتائج  اعدادمن  :المصدر

  اختبار جوھانسن للتكامل المشترك): 05( رقم الجدول
  Eigenvalue الفرض

القیم الحرجة عند 
 %5مستوى معنویة 

r =0 *  

r ≤ 1* 

r ≤ 2  
r ≤ 3 

0.54 
0.35 
0.18 
0.06 

 

60.25  
27.36  
8.97  
0.26 

40.17 
24.27 
12.32 
4.13 

 

  .Eviewsاعتمادا على نتائج  الباحثینمن اعداد  :المصدر

  ).p=2التأخیر ( بیةنتائج اختبار السب): 06( رقم الجدول
 F  فرضیة العدم

  النتیجة  قیمة الاحتمالیة  المحسوبة
log(pmp)                                log(pp) 
log(pp)                                log(pmp) 

32.89 
9.52  

0.00 
0.00  

  یةوجود سبب
  وجود سببیة

log(cmp)                                log(pp) 
log(pp)                                log(cmp) 

0.26 
15.41  

0.61 
0.00  

  وجود سببیةعدم 
  وجود سببیة

log(info)                                log(pp) 
log(pp)                                log(info)  

1.97 
3.08  

0.16 
0.08  

  عدم وجود سببیة
  وجود سببیة  

  .Eviewsالباحثین اعتمادا على نتائج  اعدادمن  :المصدر
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 .2018-2014م التنبئیة القی): 07( رقم الجدول
     الفترة

 التنبؤ مجال الثقة التنبؤ مجال الثقة التنبؤ مجال الثقة التنبؤ
2013 108 - 86.75 - 91.33 - 1.45 
2014 71 ]72    ،69[  75.18 ]75.22    ،75.14[  91.37 ]91.39    ،91.35[  1.68 
2015 78 ]79    ،76[  70.10 ]70.24    ،69.96[  89.57  ]89.63    ،89.51[  1.77 
2016 124 ]125    ،122[  72.24 ]72.80    ،72.08[  89.03 ]89.10    ،88.95[  1.60 
2017 114 ]115    ،112[  79.04 ]79.22    ،78.86[  90.92 ]91.02    ،90.82[  1.61 
2018 113 ]114    ،111[  78.25 ]78.44    ،78.05[  90.28 ]90.40    ،90.16[  1.85 

  مجال الثقة یعطى بالعلاقة 

 .من اعداد الباحثین :المصدر

  )1973سنة الأساس ( 2010 -1970تطور الأسعار الاسمیة والحقیقیة والطلب النفطي  ):01(الشكل رقم 
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الطلب العالمي على النفط سعر النفط الاسمي سعر النفط الحقیقي
  

  .BP statisticalreview of world energy –june 2014  على احصاءات اعتمادامن اعداد الباحثین  :المصدر

  من النفط العلاقة بین النمو الاقتصادي العالمي والتغیر في الطلب العالمي): 02(الشكل رقم 

  
  .Excelالباحثین اعتمادا على  اعداد من :المصدر



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 71 - 

  .أثر صدمات سعر النفط، و العرض العالمي من النفط): 03( رقمالشكل 
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  .Eviewsاعتمادا على نتائج  ینمن اعداد الباحث :المصدر

  أثر صدمات العرض العالمي من النفط و التضخم): 04(رقم  الشكل
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  .Eviewsاعتمادا على نتائج  ینالباحث اعدادمن  :المصدر
  :الإحالات والمراجع 

                                                                             

1. Oel Maurice, Prix du pétrole, PAO, Paris, 2001, P.16. 
، المؤسسة 1ط ، مستقبل الاقتصاد العربي بین النفط والاستثمار،)محاضرة(الاضطرابات في الأسواق النفطیة  ،عصام الجبلي.2

 .57.، ص2008 العربیة للدراسات والنشر،
3.  Antoine Ayoub, Pétrole économie et politique, éd Economica, Paris, 1996, P.468. 

 العربي نحو ضمان الأمن الاقتصادي، ي الخلیجالنفط و الغاز ف: في ،أسعار النفط تحدیات أمام المنتجینفرانسیس،  ھیرمان. 4
 .58.ص ،2007، 1الاستراتیجیة، ط مركز الامارات للدراسات و البحوث

المجلد ، النفط والتعاون العربي :، فيالتطورات في أسعار النفط العالمیة و انعكاساتھا على الاقتصاد العالميالطاھرالزیتوني، . 5
 .35.ص ،2010 ،  أوبك، الكویت،132، ع36

 .35.ص الطاھر الزیتوني ، مرجع سابق،. 6
 .29.ص ،2006 المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر، ،محاسبة البترولابراھیم عبدالوھاب، . 7

8. Stock, J. H. and Watson, M. W, Testing for Common Trends, Journal of American Statistical 
Association, Vol. 83, 1988. 
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I. تمھید: 
علیھا الكثیر من الدول، إلا أنھا تواجھ  تتوفر لا قد التي المقومات الزراعیة من العدید بالرغم من امتلاك الجزائر

عنھ الكثیر من  أزمة امن غذائي، حیث تعیش حالة من العجز الغذائي ما یستدعي اللجوء إلى الاستیراد لتغطیتھ، مما ینتج
المشاكل الاقتصادیة على غرار إضعاف الأرصدة من العملة الصعبة وتعزیز المدیونیة والتبعیة السیاسیة والاقتصادیة 

  .للدول الكبرى
 في الغذاء، من السكان حاجة تأمین في الخارج على الاعتماد خطورة مما سبق الآن أكثر واضحا وقد أصبح 

 مقومات حریة وأھم القومي الأمن ضروریات من أصبح حیث العالمیة، والسیاسیة دیةالاقتصا بالتقلبات عصر تمیز
  .الغذائیة الأساسیة السلع من الذاتي الاكتفاء من الأقل على أدنى حدا یحقق أن مجتمع لأي السیاسي القرار

الحبوب، حیث تقدر حجم فمن بین أھم السلع الإستراتیجیة المساھمة بشكل كبیر في تفاقم حجم الفجوة الغذائیة نجد 
ملیار دولار بالقیمة، مما یستدعي ضرورة العمل  4.02ملیون طن بالكمیة، و 11 للجزائرالفجوة الغذائیة للحبوب 

  .المسرع والجاد لإیجاد بدائل عن الاستیراد تتمثل خاصة في تشجیع الزراعة المحلیة من اجل تقلیص ھذه الفجوة
  :ى إشكالیة البحث التالیة على ضوء ما سبق سنحاول الإجابة عل

استراتیجي والأكثر استھلاكا لھا وھو الحبوب حتى أفق  منتجما ھي اتجاھات الفجوة الغذائیة في الجزائر لأھم 
  ، وما ھي الآلیات والحلول لتقلیص ھذه الفجوة ؟2017

  :وللإجابة على إشكالیة البحث یمكن صیاغة الفرضیة الأساسیة للبحث كما یلي
  .ة الغذائیة للحبوب في الجزائر نحو الاتساع في المدى المتوسطتتجھ الفجو

كان الأمن العسكري والسیاسي یحظى بالاھتمام المركزي من  إذاتنبع أھمیة البحث في أنھ : أھمیة الدراسة -
ھو  -واسع لھا بحكم الاستھلاك الداخلي ال –القیادات الإداریة والسیاسیة العلیا للبلد، فان الأمن الغذائي خاصة الحبوب 

الوجھ الآخر لھ، لذلك فأن البحث سیسلط الضوء علي مخاطر تدھور إنتاج محصول استراتیجي في ضوء أزمة الغذاء 
  . العالمیة، ویقترح بعض الحلول التي تجنب الجزائر الآثار الضارة المتوقعة مستقبلا

  :فالغرض من الدراسة لا یعدو عن كونھ تجسیدا للأھدا: أھداف الدراسة -
  تشخیص أسباب تدھور إنتاج الحبوب في الجزائر؛ -
  تشخیص أسباب تدھور إنتاج الحبوب في الجزائر؛ -
 إلقاء الضوء على أسلوب إحصائي استشرافي یتمثل في أسلوب التحلیل الطیفي؛ -
  ان؛معرفة درجة الاعتماد على الأسواق العالمیة لتوفیر الحبوب من أجل تغطیة الاستھلاك الداخلي للسك -
  تقدیر واستشراف الفجوة بین الإنتاج والاستھلاك للجزائر؛ -
  .اقتراح بعض الحلول الممكنة لتحقیق الأمن الغذائي من ھذا المحصول الاستراتیجي -

___________________________________________ 
eMail : (*) Abenzaouiprof@gmail.com & (**) Bhafadamine@yahoo.com  

  
   نھدف من خلال ھذه الورقة البحثیة إلى تحلیل اتجاھات الفجوة الغذائیة للحبوب بالنسبة للجزائر، مع توظیف

تقنیة جدیدة للتنبؤ قصیر المدى یطلق علیھا في العلوم الفیزیائیة بالتحلیل الطیفي، حیث توصلت الدراسة إلى أن الفجوة 
ملیون طن، لذا أوصت الدراسة بضرورة  1.23عند حدود  2017ة للحبوب سوف تتسع بالنسبة للجزائر عند أفق الغذائی

   .إقامة شراكة عربیة قویة، والتركیز على الإنتاج الزراعي، والاھتمام بالصناعات الغذائیة والصناعات المساندة
  

 زراعي عربيتكامل  ،تحلیل طیفي ،فجوة غذائیة للحبوب.  
 

   .JEL  :22C ،Q11 ،Q18تصنیف 
  



 ________________________________ -) 2013-1994(سة اقتصادیة قیاسیة للفترة درا  - تقدیر واستشراف الفجوة الغذائیة للحبوب في الجزائر
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المرجعیة  بمثابة تعد لأنھا كبیرة أھمیة علمي بحث لأي بالنسبة السابقة الدراسات تكتسي: الدراسات السابقة -
 سبقھ ما سیاق ضمن التي یعالجھا الجوانب وتوضیح انطلاقھ مسارات تحدید في الحالي البحث إلیھا یستند التي العلمیة

 تتفاعل بحیث تراكمیة معرفة ھي العلمیة المعرفة بأن المعروفة والقائلة بالحقیقة عملا ودراسات، وذلك بحوث من
  .قدیما رتختب أو جدیدا لتقدم مع اللاحقة السابقة المعرفة

 التطرق یتم لھا، وسوف الحالي بالتعرض البحث حدود تسمح لا كثیرة سابقة دراسات ھناك أن فیھ شك لا ومما
  :ومنھا الدراسات ھذه من لعینة

أطروحة دكتراه دولة علوم غیر منشورة، جامعة  ،"الزراعة الجزائریة بین الاكتفاء والتبعیة"فوزیة غربي،  -
 .2008ر، منتوري قسنطینة، الجزائ

 تبعیة إلى أدت بحیث ضعیفة تعد التنمیة الاقتصادیة مجال في الزراعي القطاع مساھمة والتي توصلت إلى أن
 ساھمت التي للواردات العالیة القیمة بصدق ذلك عن وتعبر الأولیة، المواد الغذائیة أو المواد مستوى على سواء واضحة،

 المتأتیة الصعبة العملة كبیر من جزء امتصاص وإلى جھة، من زراعیةال للمنتجات التجاري المیزان عجز في تكریس
  .أخرى جھة من النفطیة العائدات من

منتوري  ، أطروحة دكتراه علوم غیر منشورة، جامعة "في الجزائر الغذاء مشكلة"عیسى، ناصر ابن -
 .2005 قسنطینة، الجزائر،

 تزاید في ملامحھا تتحدد حادة غذائیة مشكلة تواجھ رالجزائ كون إلى نتائجھا أھم خلال من الدراسة وتوصلت
 السیاسة سمحت كما الوطني، الزراعي الإنتاج قصور بسبب الكلیة، الغذائیة الاحتیاجات لتغطیة الخارج على الاعتماد

 مقبولة ةاجتماعی وحمایة استھلاك مستویات إلى بالوصول الغذائیة المواد الأسعار ودعم الجزائر في المطبقة الاجتماعیة
  .الغذائیة للوجبة ونوعي كمي وتحسن

  .2010، 8مجلة الباحث، العدد ،"الجزائر في الغذائیة الفجوة وتقدیر نمذجة محاولة"عامر عامر احمد،  -
 وتحلیلیة، وقام وصفیة بدراسة تطوره إلى تطرق حیث الجزائر، في الغذائي العجز موضوع معالجة والذي حاول

وفي  ARIMAبطریقة  ثم الانحدار بطریقة المستقبل في بمساره والتنبؤ معالمھ وتقدیر غذائیةللفجوة ال نموذج بصیاغة
التي توصل  والخلاصة ARIMA) 2.1.0(التنبؤي  النموذج طریق عن الغذائیة الفجوة سلسلة تمھید إلى توصل النھایة

 المشكلة أن یعني الذي الأمر الغذاء، على ایدالمتز المحلي الطلب تلبیة على یزال قاصرا لا الزراعي الإنتاج أن إلیھا ھي
  .الأسوأ نحو تتطور الغذائیة

 بعض الأقطار في الرئیسة الحبوب لمحاصیل الغذائي والعجز الذاتي الاكتفاء"عبد االله علي مضحي وآخرون،  -
  .2012، 43، مجلة العلوم الزراعیة العراقیة، العدد"2015-2005  للمدة العربیة

 أقطار في الصفراء والذرة والشعیر والرز القمح الحبوب محاصیل إنتاج نمو معدل أن ةالدراس وجدت لقد
 متفاوتة، وأوصت فیھا للحبوب الغذائي الأمن مستویات وان 2015-2005للمدة  سالبا وأحیانا جدا متدنیا كان الدراسة
 للمواطن الوضع التغذوي عن حقیقي اعانطب على للحصول الغذائیة ولیس الحقیقیة الفجوة حساب على بالاعتماد الدراسة

التغذویة  بالحاجات لارتباطھ الغذائي للأمن الصحي البعد على التركیز وعلى الأساسیة الاحتیاجات على حصولھ ومدى
 الاعتماد على ونسب الذاتي الاكتفاء نسب وتحدید المحاصیل السابقة من الغذائیة الفجوة على الضوء وتسلیط الأساسیة،

 الفجوة ثم ومن حدة على منھما كل والاستھلاك الإنتاج لحالة المستقبلیة الآفاق استشراف وأخیرا الدراسة بلدان في الغیر
 . الدراسة بلدان في لھذه المحاصیل الغذائیة

  .قبل البدء في تحلیل منھجیة التحلیل الطیفي سنحاول التطرق إلى مفھوم الفجوة الغذائیة وأنواعھاو
مدى كفایة الإنتاج المحلي من الغذاء لمواجھة متطلبات  علىتعبر الفجوة الغذائیة : ذائیةمفھوم الفجوة الغ -1

التي یواجھھا البلد، وتقاس بمقدار الفرق بین إجمالي الاحتیاجات  الغذائیةالاستھلاك المحلي، وھي مقیاس لمدى المشكلة 
كلما زاد الفرق دل ذلك على عدم قدرة الاقتصاد على من المنتجات الغذائیة المختلفة وبین إجمالي المنتج منھا محلیا، و

وھناك نوعین من الفجوة، فجوة  1الوفاء باحتیاجات الغذاء لذلك تلجا الدولة من أجل سد ھذه الفجوة لعملیة الاستیراد،
  2 :غذائیة ظاھریة وأخرى حقیقیة

ویمكن تعریفھا بأنھا القیمة الصافیة التي یتم استیرادھا من مصادر خارجیة : الفجوة الغذائیة الظاھریة –أ
  .لاستكمال احتیاجات بلد ما من الغذاء

ء للفرد كما ونوعا، أي الفرق بین تعبر عن مدى كفایة الغذا وھي ):المعیاریة(الفجوة الغذائیة الحقیقیة  –ب
  .المتطلبات الأساسیة من السعرات الحراریة والسعرات الحراریة الفعلیة

سنحاول تطبیق أسلوب جدید للتنبؤ یسمى في العلوم الفیزیائیة بالتحلیل الطیفي : بالطریقة البحثیة التعریف -2
)Spectral Analysis(التنبؤ بحیث أنھ تعبر عن الظاھرة بدقة متناھیة، كما  ، ویعتبر ھذا الأسلوب من أحسن الطرق في

یمتاز بالسھولة وعدم استخدامھ لفروض نماذج الانحدار، واشتراطھ مسبقا دوریة الظاھرة وتذبذبھا حتى تكون نتائج 
  .یقالتنبؤ دقیقة، على عكس باقي الطرق التي تشترط استقرار السلسلة وتوفر الفروض الإحصائیة حتى یكون التنبؤ دق
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یعد ھذا الأسلوب من أحدث الطرق الكمیة المستخدمة في الاقتصاد، خاصة  :مفھوم أسلوب التحلیل الطیفي -أ
الظواھر التي تتأثر بعامل الموسمیة والدوریة وذلك من خلال تحویل بیانات السلسلة الزمنیة للظاھرة الاقتصادیة إلى 

  .ططات دوریةموجة جیب وجیب تمام ومن ثم إجراء التقدیر وفقا لمخ
وقبلھ الظواھر الفیزیائیة والریاضیة  -وعلیھ فان التحلیل الطیفي ھو نمذجة السلاسل الزمنیة للظواھر الاقتصادیة 

  3.باستخدام مكونات جیبیة  -
یرجع تاریخ ھذا الأسلوب أولا إلى میدان العلوم الفیزیائیة في بدایة القرن  :ظھور أسلوب التحلیل الطیفي -ب

  .لدوریةالتاسع عشر، ثم استخدم في میدان العلوم الفضائیة التي تبنى على التغیرات ا
أما على الصعید الاقتصادي فقد تم تطبیق أسلوب التحلیل الطیفي لأول مرة على ید الاقتصادي بفریدج 

)Beveridge ( بعد ما تم اكتشاف دورات أسعار القمح في أوروبا خلال أربعین سنة مرت قبل ھذا التاریخ 1920عام ،
  1880.4أي منذ 

تكمن أھمیة ھذا الأسلوب في دقتھ البالغة في التعبیر عن الظواھر الاقتصادیة  :الطیفيأھمیة أسلوب التحلیل  –ج
والاجتماعیة التي تتمیز بالتغیرات الموسمیة والدوریة، فھي تسعى إلى دراسة أسباب التذبذبات ونتائجھا عن طریق دمج 

ة المرتبطة بجیب الزاویة أو تجیبھا، إذ إن دراسة الاتجاه العام باستخدام طریقة المربعات الصغرى مع التوابع الدوری
وتحدید تأثیر كل مكون على ) دون إلغاء أي مكون( الغایة من التحلیل الطیفي ھي الكشف عن تكوین السلسلة الزمنیة 

  5.تباین السلسلة
II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 

اعتمد البحث المقدم في ھذه الورقة على كل من التحلیل الوصفي والتحلیل الإحصائي والاقتصاد القیاسي، وقد 
التحلیل والاستنباط،  للحصول على المخرجات والاستفادة منھا في) (Excel 2007وإكسیل  (.E-Views)استعنا برنامج 

وتم حصر وتحدید متغیرة الفجوة الغذائیة لمنتج الحبوب بالكمیات حتى نلغي أثر تغیرات الأسعار في التحلیل، وللوصول 
على الأقل، وفي ما یلي نستعرض مراحل التنبؤ باستخدام ھذا الأسلوب كما  2017إلى القیم التنبؤیة للفجوة حتى أفق 

  :یلي
ائیة للحبوب ظاھرة اقتصادیة، تمتاز بتقلبات دوریة بسبب التأثیرات المناخیة وتغیرات الأسعار إن الفجوة الغذ -

  :العالمیة، لذا یمكن التنبؤ من خلال جزئین ھما
 معادلة الاتجاه العام بدلالة الزمن؛ :الجزء الأول  
 دالة تعبر عن الدوریة تتمثل في الجیب تمام وتجب تمام :الجزء الثاني.  

  :التعبیر عن الجزأین بالصیغة الریاضیة التالیةیمكن 
  )1..(....................sin,cos wwfbtay t

  
  :حیث 

        t : ،الزمنw :التردد الزاوي  
  6 :ویمكن التعبیر عن الظاھرة بشكل مفصل حسب الصیغة التالیة
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1...2,1  ni      
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iiii twyy

n 1
sinˆ2  

ni ,0       
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1...2,1  ni      



n

i
iiii twyy

n 1
cosˆ2

  

 یتكون من جزأین أساسیین، جزء یتعلق بمعادلة الاتجاه العام حیث یتم تقدیرھا) 2(إذن النموذج أعلاه رقم  -
في  5ثم التأكد من معنویة الثابت ومعلمة الزمن عند مستوى ) OLS(بدلالة الزمن باستخدام طریقة المربعات الصغرى 

، كما تجدر الإشارة yŷوالمائة، والجزء الثاني یتعلق بمجموع المركبات التي ستحسن من جودة تمثیل العلاقة بین 
إلى أن عدد المركبات ھي نصف عدد المشاھدات، بحیث نحصل على النموذج النھائي بعد الإضافات المتتالیة لكل 

رغم  8،)في المائة 80عندما نصل إلى معامل تحدید یساوي (فض معامل التحدید أو مركبة ونتوقف عن الإضافة عند ینخ
  . أن ھذا النموذج یفترض تزاید معامل التحدید عند إضافة كل مركبة من المركبات

 معامل التحدید  حساب R2

یعبر معامل التحدید إلى النسبة المئویة من التغیر الكلي في المتغیر التابع التي  9:
إلى التغیر الكلي ) SCE(لة المتغیر المستقل المدرج بالنموذج محل القیاس، أو ھو نسبة التغیر المفسر یمكن تفسیرھا بدلا

)SCT(؛  
 كما ھو مبین ) المقطع الدوري(یوضح التمثیل البیاني لھذا النوع من السلاسل الممثل للاھتزاز : البیاني التمثیل

  .بالملاحق) 1(في الشكل رقم 
III. اومناقشتھ النتائج: 

لى أساس الفرق بین الإنتاج وما ھو متاح ع) 1994/2013(خلال الفترة  تم تقدیر الفجوة الغذائیة للحبوب
من خلال بیانات  10للاستھلاك بالكمیات أي صافي الاستیراد من الحبوب على افتراض عدم وجود مخزونات مرحلة،

یتضح أن الاتجاه الزمني للفجوة الغذائیة للحبوب في الجزائر تتمیز بالتذبذب والدوریة ) 1(لشكل رقم وا) 1( رقمالجدول 
والارتفاع خلال طول فترة الدراسة، نظرا لارتباط ھذه المنتج الاستراتیجي بالتغیرات المناخیة خاصة كمیة الأمطار 

 11.09اوحت الفجوة الغذائیة بین أقصى كمیة قدرت بـ ملیون طن، حیث تر 7.18إذ یقدر متوسط الفجوة بـ . المتساقطة
، بینما متوسط الزیادة السنویة للفجوة قدرت 1996ملیون طن سنة  3.99، وأدنى كمیة قدرت بـ 2011ملیون طن سنة 

طن ملیون  0.14ملیون طن حسب معادلة الاتجاه العام المقدرة، بینما متوسط الزیادة السنویة للفجوة قدرت بـ  0.19بـ 
 . حسب معادلة الاتجاه العام المقدرة

یتضح أن السلسلة دوریة باتجاه خطي، وأن الاتجاه العام غیر موازي للمحور ) 2(الشكل البیاني رقم  خلالمن 
الأفقي، ھذا یعني أن السلسلة دوریة غیر نظامیة، ولتقدیر معادلة الاتجاه العام نلجأ إلى الصیاغة الخطیة كما یلي 

:btaY   وباستخدام برنامجE-Views.  2(نحصل على النتائج المبینة في  الجداول.(  
في المئة، وبالتالي النموذج مقبول  5ة عند مستوى الجدول أعلاه یتضح أن معلمة النموذجین معنوی خلالمن   

  :إحصائیا یمكن الاعتماد علیھما لتقدیر الفجوة، إذن صیغة معادلة الاتجاه العام كما یلي
  

حصل على القیم المقدرة حسب ما یوضحھ في معادلة الاتجاه العام ن) t = 1,2, …20(قیم الزمن  وبتعویض
 ).3(الجدول رقم 

في المئة، لذا نبدأ في إدخال  54نجري الآن دراسة دوریة للسلسلة، إذ أن التباین المفسر ضعیف والذي یقدر بـ 
 80المركبة تلوى الأخرى ونتوقف عند أكبر معامل تحدید، وعادة نتوقف في إدخال المركبات عندما نصل إلى ما یقارب 

نتحصل على معاملات  Excel.2007في المئة لقیمة معامل التحدید بعد إدخال المركبات تباعا وباستخدام برنامج 
   .)4(المركبات تباعا كما یبینھ جدول رقم 

والملخصة في الجدول أعلاه نستنتج المركبات الإحدى عشر الآتیة حسب الجدول   و  قیم السعة حساببعد 
  ).6(ح معامل التحدید بعد إضافة كل مركبة من المركبات السابقة كما یوضحھ الجدول رقم والذي یوض) 5(رقم 

خلال الجدول أعلاه أنھ عند إدخال كل مركبة ترتفع قیمة معامل التحدید حتى المركبة الأخیرة أین  مننلاحظ 
فجوة الغذائیة للحبوب مع القیم یصبح یساوي معامل التحدید تقریبا الواحد الصحیح، بمعنى تطابق القیم الحقیقیة لل

التقدیریة للنموذج المتحصل علیھ، ھذا ما یجعلنا نعتمد على النموذج للتنبؤ بحجم الفجوة الغذائیة للحبوب في الجزائر 
  .2017حتى أفق 

  :ومنھ النموذج التنبؤي صیغتھ الریاضیة كالآتي
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یوضح بجلاء تطابق المنحنیین المقدر والفعلي مما یعني امتلاك النموذج قوة تفسیریة عالیة الدقة ) 2(رقم  الشكل
  . 2017للتنبؤ على الأقل حتى أفق 

 حتى  2014النموذج السابق یمكن التنبؤ بالفجوة الغذائیة للحبوب في الجزائر للسنوات  خلالمن  :القیم التنبؤیة
  ).7(رقم  الجدولكما یوضحھ  2017

یتضح أن الفجوة الغذائیة للحبوب في الجزائر سوف تتسع أكثر حتى تصل إلى ) 7(من خلال بیانات الجدول رقم 
ملیون طن، غیر أن نسبة اتساع  1.23لتصبح  2017، ثم تعود للانخفاض مع حلول 2016ملیون طن عند أفق  1.75

، طبعا في حالة تكرار نفس ظروف الإنتاج وفي ظل السیاسات 2013ة لسنة في المئة بالنسب 11.15الھوة تقدر بـ 
الزراعیة القائمة، وھذا مؤشر خطیر یعني ارتفاع أعباء إضافیة الموازنة العامة واستنزاف مزیدا للعملة الصعبة، ولسد 

تضم وزراء مالیة (اء الزراعي الفجوة الغذائیة للحبوب نستشھد بدراسة مھمة قامت بھا الھیئة العربیة للاستثمار والإنم
وثلاثون  خمسةبالتعاون مع المنظمة العربیة للتنمیة الزراعیة بعد تجربة امتدت حوالي ) في الدول الأعضاء بالمنظمة

على أربع  تركزتحیث  "خارطة زراعیة استثماریة عربیة لتنفیذ مشاریع زراعیة كبرى: "سنة، تحت عنوان ) 35(
  :11محاور أساسیة تتمثل في

  الإنتاج؛  في والبشریة الزراعیة الموارد لتوزیع النسبیة للمیزة الأمثل الاستغلال) 1
 التحویلیة؛ الغذائیة للصناعات فةالمضا القیمة استغلال )2
  العربیة؛  البینیة التجارة ومزایا الزراعي الإنتاج لمراحل حرة )أسواق(مناطق  إقامة )3
العلمیة،  مؤھلاتھم والاستثمار في الشباب لاستقطاب وصندوق العربي الغذائي بالأمن خاص تمویلي صندوق إنشاء )4

علما أنھ من المتوقع أن تتسع (ملیار دولار سنویا،  37العربیة والتي تقدر بـ بقیمة مالیة تعادل حجم الفجوة الغذائیة 
ملیار  80- 65 ولمواجھة ذلك یتطلب استثمارات زراعیة بنحو 203012ملیار دولار سنة  63.5الفجوة الغذائیة إلى 

   ).13دولار لردم الفجوة
لسد  العربي الوطن بھا یتمتع التي للموارد الأمثل تغلالللاس سیناریوھات ثلاث اقتراح إلى الدراسة وتوصلت

  :كالتالي وھي الأساسیة، السلع في الغذائیة الفجوة
  المروي؛ الزراعي القطاع في جدیدة زراعیة مساحات إضافة :السیناریو الأول 
 الأساسیة؛ غذائیةال السلع إنتاج في الزراعیة الموارد لتوزیع النسبیة المیزة توظیف :الثاني  السیناریو  
 الزراعي القطاع في الإنتاجي الأداء رفع :الثالث  السیناریو. 

، باعتبارھا تملك 14وتأسیسا على الموارد الزراعیة المتاحة رشحت الدراسة الجزائر على غرار بعض الدول  
موائمة لإنتاج السلع الأساسیة وعلى رأسھا الحبوب لإقامة منطقة حرة للإنتاج الزراعي والصناعات  یةبیئ زراعیةموارد 

 وتصدیر المنتجات وتصنیع إنتاج حریة الغذائیة والصناعات المساندة، وسوف تمنح ھذه المیزة المشروع تحقیق
 الترویج القومي، الدخل الموسع وزیادة الإنتاج في وتوظیفھا والخبرات الماھرة العمالة حركة حریة ،الزراعیة

والمحلیة  والأجنبیة العربیة الأموال رؤوس وجذب وتسویقاً وتصنیعاً إنتاجاً متكاملة وإنشاء مشاریع الغذائیة للصناعات
 ووسائط الأبنیة والمعدات المائیة، الموارد الزراعیة، الأراضي توفر من لابد وعلیھ الزراعیة، بالاستثمارات للعمل

 وكافة الاتصال وأجھزة والكھرباء توزیع المیاه شبكات الحدید، وسكك والمطارات والمصانع التحتیة البنى نقل،ال
  .والامتیازات الإعفاءات
وقد استثنت الدراسة الجزائر من تحقیق السیناریو الأول، بمبرر أن الجزائر لا تملك میزة نسبیة لامتلاكھا   

وارد المائیة الموجھة نحو ھذه الشعبة، حیث استھدفت زیادة في مساحة الأراضي زراعتھا قمح والم الممكنللأراضي 
ملیون ھكتار لسد الفجوة الغذائیة العربیة للقمح، أما السیناریو الثاني فإن الجزائر  4.2المرویة المزروعة قمح بمقدار 

ة من المساحة المرویة المتاحة، في المائ 67مساحات مرویة إضافیة موجھة لإنتاج القمح تقدر بـ  بتخصیصمطالبة 
  .15الھكتار/طن 4تقدر بـ  إنتاجیةوبتحقیق 

IV. الخلاصة:  
وھي نحو الاتساع،  2017حجم الفجوة الغذائیة للحبوب یتجھ عند أفق أن سبق یمكن التوصل إلى  مابناءا على 

 الأمثل الاستغلال في الجزائر یتطلب تحقیق الغذائیة فجوةال حجم كما أن تقلیص تعتبر إجابة على الفرضیة الأساسیة،
 مع الشراكة وتشجیع المناخ الاستثماري بتھیئة وذلك والبشریة، الزراعیة الموارد في بھا تزخر للمیزة النسبیة التي

 وإنشاء عربیة،البینیة ال وتشجیع التجارة التحویلیة، الغذائیة للصناعات القیمة المضافة من للاستفادة الخاص القطاع
  .صندوق خاص بالأمن الغذائي العربي

 لأسلوب التحلیل الطیفي نجد انھ من أحسن الطرق الكمیة للتنبؤ قصیر المدى خاصة الظواھر استعمالناومن خلال 
  .التي تمتاز بالدوریة والتذبذب والتي تتمیز بھا المنتجات الفلاحیة لارتباطھا بالتغیرات المناخیة
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   :ول والأشكال البیانیةملحق الجدا  -
  

  طن: الوحدة    )1994/2013(تطور كمیة الفجوة الغذائیة للحبوب للجزائر في الفترة ): 1(جدول رقم ال
 الفجوة الواردات الصادرات السنوات الفجوة الواردات الصادرات السنوات
1994 0 7425984 7425984 2004 6617 7013842 7007225 
1995 14 6140587 6140573 2005 13975 8263008 8249033 
1996 52 3994471 3994419 2006 7123 7384494 7377371 
1997 0 5994401 5994401 2007 7221 7277845 7270624 
1998 0 5499877 5499877 2008 12394 9112489 9100095 
1999 11 7845617 7845606 2009 5982 7910252 7904270 
2000 1 7508927 7508926 2010 8357 7930033 7921676 
2001 1 6682305 6682304 2011 5 11091693 11091688 
2002 64 8610899 8610835 *2012 8300 9912510 9904210 
2003 17 6900637 6900620 *2013 8300 7501930 7493630 

Source : FAOSTAT, http://faostat.fao.org/site/345/default.aspx, mise à jour (29/06/2012), (12/02/2014). 
  .2014، الخرطوم، )6،7(، الجزء 34، الكتاب السنوي للإحصاءات الزراعیة العربیة، المجلد الزراعیةللتنمیة المنظمة العربیة *: 

  )1994/2013(معادلة الاتجاه العام للفجوة الغذائیة للحبوب للجزائر في الفترة ): 2(جدول رقم ال

  
  E-Views.4اعتمادا على برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

  طن: الوحدة ) 1994/2013(القیم المقدرة للفجوة الغذائیة للحبوب في الجزائر خلال الفترة ): 3(جدول رقم ال
 الفجوة الغذائیة للحبوب السنوات الفجوة الغذائیة للحبوب السنوات
1994 5743607 2004 7662288 
1995 5935475 2005 7854156 
1996 6127344 2006 8046025 
1997 6319212 2007 8237893 
1998 6511080 2008 8429761 
1999 6702948 2009 8621629 
2000 6894816 2010 8813497 
2001 7086684 2011 9005365 
2002 7278552 2012 9000271 
2003 7470420 2013 9177225 

  Excel.2007بالاستعانة ببرنامج ) 3(لباحثان بناءا على الجدول رقم من إعداد ا :المصدر

  معاملات مركبات النموذج التنبؤي للجزائر ): 4(جدول رقم ال
ii 

922414,7 -83583,2 450077,2 6 313550,5 0,0 -313550,5 0 
175798,8 155084,2 918620,0 7 158091 21391,3 156637,1 1 
374249,7 -305075,0 -82789,6 8 651092,2 222452,2 611911,9 2 
131568 0,0 216776,7 9 428854,7 378987,3 -200711,1 3 

922414,7 -83583,2 131568,0 10 245861,4 -180172,1 -167289,6 4 
    353303 -227621,8 270206,1 5 

  Excel.2007من إعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 

  المركبات الإضافیة لمعادلة الاتجاه العام): 5(جدول رقم ال
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  .من إعداد الباحثان :المصدر 
  معامل التحدید لكل مركبة ): 6(جدول رقم ال

C10t C9t C8t C7t C6t C5t C4t C3t C2t C1t C0t  المركبات  
  معامل التحدید  0.54  0.5409  0.62  0.67  0.69  0.71  0.76 0.95  0.96  0.99  0.999

  Excel.2007من إعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 

  2017القیم التنبؤیة للفجوات الغذائیة للحبوب في الجزائر حتى أفق ): 7(جدول رقم ال
  )( 2017  )( 2016  )( 2015  )( 2014  السنوات
  1237290  1756715,6  1129618,23  1671219,38  الفجوة

  .من إعداد الباحثان :المصدر 

 التمثیل البیاني لسلسلة فورییھ): 1(شكل رقم ال

Source : Graham S McDonald, FOURIER SERIES, Begin Tutorial, Series PPLATO, 2004, P.5. 

  )1994/2013(تطور الفجوة الغذائیة للحبوب للجزائر في الفترة ): 2(شكل رقم ال

    
  E-Views.4الباحثان اعتمادا على برنامج  إعدادمن  :المصدر 



 ________________________________ -) 2013-1994(سة اقتصادیة قیاسیة للفترة درا  - تقدیر واستشراف الفجوة الغذائیة للحبوب في الجزائر
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  )1994/2013(مقارنة الفجوة الحقیقیة بالفجوة المقدرة في الجزائر للفترة ): 3(شكل رقم ال

 
  Excel.2007بالاستعانة ببرنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر 

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

 .157.، ص2008، دار الھدى للنشر والتوزیع ، نظرة اقتصادیة لمشكلة الغذاء في العراقعبد الغفور احمد،  .1
 .159.صالمرجع نفسھ،  .2
، مجلة نمذجة إنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب باستخدام أسلوب التحلیل الطیفيمحمد سمیر دركنزلي، نور الحمیدي،  .3
 .396.، ص2011، حزیران )23(، العدد )2(امعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، المجلد ج
دراسة (جة الاشتراكات في خدمة الھاتف النقال باستخدام أسلوب سلاسل فوریھ نمذیوسف صوار، فاطیمة الزھراء بختاوي،  .4

، جامعة د "الطرق والأدوات الكمیة المطبقة في التسییر" ، الملتقى الدولي الأول حولوكالة سعیدة) حالة المتعامل موبیلیس
 .4.، ص2014الطاھر مولاي ، سعیدة، الجزائر، نوفمبر 

ذكرة ماجستیر، جامعة م، - دراسة میدانیة–تحلیل الأنشطة السیاحیة في سوریة باستخدام النماذج القیاسیة أحمد أدیب احمد،  .5
 .117.تشرین، سوریة، ص

، )2(، العدد )17(، مجلة جامعة دمشق، المجلد الكھربائیة القدرة إلكترونیات وأنظمة التوافقیاتھشام ورقوزق وعلي الجازي،  .6
 . 103.، ص2001

 .398ق ذكره، صمحمد سمیر دركنزلي، نور الحمیدي، مرجع سب .7
 .399.المرجع نفسھ، ص .8

9. RÉGIS BOURBONNAIS, Econométrie-manuel et exercices corrigés-, 6eme édition, Dunod, Paris, 2005, 
P.34. 

 .الواردات+ الصادرات  –الإنتاج المحلي ( –الإنتاج المحلي = المتاح للاستھلاك  –الإنتاج المحلي =  الفجوة الغذائیة = (
  .الصادرات –الواردات 

 .49.، السودان، الخرطوم، ص23، العدد2011أوضاع الأمن الغذائي العربي المنظمة العربیة للتنمیة الزراعیة،  .10
، الإمارات 2012خارطة زراعیة استثماریة عربیة لتنفیذ مشاریع زراعیة كبرى الھیئة العربیة للاستثمار والإنماء الزراعي،  .11

 . 01.، ص2013العربیة المتحدة، دبي، 
 .55.، مرجع سبق ذكره، ص2011أوضاع الأمن الغذائي العربي المنظمة العربیة للتنمیة الزراعیة،  .12
، )ملیار دولار سنویا 37العالم العربي یكافح فجوة غذائیة تقدر بـ : الحلقة الأولى ( أعمال ومناقصات، الأمن الغذائي العربي .13

 .07.، عمان، مسقط، ص2012مجلة اقتصادیة أسبوعیة، یولیو 
 .19.الھیئة العربیة للاستثمار والإنماء الزراعي، مرجع سبق ذكره، ص .14
  .25.صالمرجع نفسھ،  .15
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 )19992012 ( 

  
  

 
 

 

I. تمھید: 
المحددات المؤثرة على الطلب السیاحي موضوع ذو أھمیة من أجل تحدید وتوضیح العوامل و دراسةیعتبر 

النشاط السیاحي لوجھة معینة، فالطلب السیاحي یعرف بمجموعة السلع والخدمات المستھلكة من قبل السواح في فترة 
، الطلب السیاحي على أنھ مجموعة المنتجات السیاحیة التي یرغب Song and Witt (2000)محددة، حیث یُعرف 

فترة زمنیة محددة و ظروف معینة، تتحكم فیھا العوامل التفسیریة المستخدمة  المستھلكین الزوار في الحصول علیھا في
  .1في دالة الطلب

  : 2یقاس الطلب السیاحي عموما من خلال استخدام إحدى المؤشرات التالیة
 عدد السواح الوافدین؛ 
 رادات السیاحیة؛یالعوائد أو الإ 
 مدة الاقامة أو عدد اللیالي السیاحیة. 

ئمة لنمذجة الطلب السیاحي في بعده الاقتصادي إلا أن القیاس الأكثر ، الأكثر ملا)المالیة(وتعد المقاربة النقدیة 
رادات السواح وأیضا لصعوبة یاستعمالا ھو عدد السواح الوافدین نظرا لصعوبة الحصول على البیانات النسبیة لإ

لى الطلب الحصول على جمیع الصفقات ذات الطابع السیاحي ؛ حیث یوجد العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر ع
الممثلة التابعة للنظریة الكلاسیكیة للطلب والمتغیرات السیاحي لوجھة معینة، ولكن المتغیرات الأكثر أھمیة ھي تلك 

  .3العائدات السیاحیة وأسعار الخدمات السیاحیةب
في العوامل الاقتصادیة والأسعار النسبیة، العوامل الدیموغرافیة، العوامل الجغرافیة،  4یلخص میدلتون المحددات

التنظیم، وسائل الإعلام والاتصالات، تكنولوجیا المعلومات /ةالمواقف الاجتماعیة والثقافیة للسیاحة، التنقل، الحكوم
اسیة الدولیة والأعمال الإرھابیة ؛ لكن والإتصالات، البیئیة والطلب على أشكال أكثر استدامة السیاحة، التطورات السی

ة، فارتفاع سعر یعتبر سعر الصرف من بین أھم المحددات الاقتصادیة المؤثرة في الطلب على الصادرات السیاحیأیضا 
صرف الدینار مقابل العملات الأجنبیة یؤدي إلى انخفاض الصادرات المحلیة ومنھا السیاحة لأن أسعارھا تصبح مرتفعة 
مقابل الاسعار الخارجیة التنافسیة، وذلك أن الطلب على الصادرات المحلیة سوف ینخفض، أما في حال انخفاض سعر 

ة، فإن أسعار الصادرات السیاحیة تصبح منخفضة مقارنة بالأسعار الخارجیة صرف الدینار مقابل العملات الأجنبی
 .5وتصبح منافسة أكثر ویزداد الطلب علیھا

وعطفا على ما سبق، فإن الغرض من ھذه الدراسة ھو تبیان أھمیة سعر الصرف وأثره على تدفق الخدمة 
 .2012-1999السیاحیة بمنطقة الأھقار بالجزائر في الفترة الممتدة ما بین 

، 6الصرف الاسمي الفعلي نسبة إلى السعر النسبي بین بلدین ھو سعرما إن سعر الصرف الفعلي الحقیقي لعملة 
في حین أن سعر الصرف  .ر الصرف الاسمي الفعلي ھو قیمة العملة المحلیة لوجھة أو دولة نسبة إلى عملة أخرىأما سع

   .7التوازني یقصد بھ التوازن المستدیم لمیزان المدفوعات عندما یكون الاقتصاد ینمو بمعدل طبیعي
______________________________ 
eMail : (*) Benabderrahmanenarimane@gmail.com  

  
  ن أھمیة في دراسة العوامل یعتبر الطلب السیاحي من المواضیع المھمة في مجال اقتصادیات السیاحة لما لھ م

المؤثرة على الطلب السیاحي لوجھة معینة، وقد تناولنا في ھذه الدراسة عرض محدد من أھم المحددات الاقتصادیة 
فرنسا، (المؤثرة على الطلب السیاحي وھو سعر الصرف، وأثره على الطلب السیاحي الأجنبي لسبعة دول أوروبیة 

، حیث تم استعمال بیانات إحصائیة سنویة )تمنراست(لمنطقة الأھقار) سا، سویسرا، ألمانیاایطالیا، اسبانیا، بلجیكا، النم
، و أوضحت النتائج أن سعر PANEL DATA)  بانل داتا(، عولجت بتقنیة البیانات المقطعیة عبر الزمن 1999 -2012

یریة للمتغیر المستقل دلت على وجود الصرف الفعلي الحقیقي ذو دلالة إحصائیة وبأثر سلبي، ولكن انخفاض القوة التفس
   .محددات أخرى تأثر على الطلب السیاحي بالمنطقة

  
 ،عشوائیة/آثار ثابتة طلب سیاحي، سعر الصرف، بانل داتا.  

 
  .JEL  :C23،D12تصنیف 

  



 _______________________ -) (1999-2012دراسة حالة إقلیم الأھقار بالجزائر خلال الفترة   -أثر سعر الصرف على الطلب السیاحي الأجنبي 
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تعتبر سیاسة الصرف مجموعة من القیاسات أو التدابیر المحددة من قبل الحكومات من أجل التحكم في سعر 
یق أھداف الاقتصاد الكلي، ویشمل شراء وبیع العملات والعملة المحلیة في سوق الصرف، الصرف، من أجل تسھیل تحق

حیث یختلف تطبیقھا من سیاسة العملة الضعیفة وسیاسة العملة القویة، فسیاسة العملة الضعیفة ھي تخفیض قیمة العملة 
 Marishall-lerner)(لمرشال لیرنر ) ةنظریة المرونة الحرج(في النظام النقدي الحالي، حیث تستند ھذه الآلیة على 

وتخفیض قیمة العملة یساعد على استعادة التوازن التجاري، أما سیاسة العملة القویة فالمقصود منھا رفع قیمة العملة، 
وھي ارتفاع أسعار الصادرات وانخفاض مستوى أسعار الواردات، حیث أن زیادة أسعار التصدیر تؤدي إلى تحسین 

  . ، وتُؤثر سیاسة الصرف بصفة مباشرة في السیاحة8یة من خلال زیادة الانتاجیةالقدرة التنافس
الذین یندرجون وفق فئتین، السیاح الدولیین، تؤثر تقلبات سعر الصرف على الفاعلین في السیاحة الدولیة 

سعر الصرف المقبول وسعر الصرف الغیر مقبول قد یحرض أو العكس "والشركات السیاحیة، فالأثر على السیاح ھو 
، حیث أن التغییر في سعر الصرف في البلد المستقبل قد یغیر من "على كبح السیاح المحلیین في سفرھم الي الخارج

     ح للوجھة، وأن قرار السواح الدولیین یكون حسب جاذبیة الأسعار مھما كانت سیاسة التضخماختیار السیا
تعد منطقة الأھقار من أھم مناطق الجذب السیاحي بالجزائر، نظرا لأصالة وتنوع تراثھا الطبیعي والثقافي 

مة السیاحیة للمنطقة أصبحت مستھدفة من قبل ، ونظرا للقی)الخ...المناطق الأثریة، العادات والتقالید، الاحتفالات الثقافیة(
السواح الأجانب، وفي ھذا الصدد من المھم دراسة الطلب السیاحي الأجنبي الموجھ للمنطقة، حیث تم دراسة أثر سعر 
الصرف على الطلب الأجنبي للخدمات السیاحیة للمنطقة، بغرض تحدید وتوضیح المحددات المؤثرة في النشاط السیاحي 

قة، وقد أجریت العدید من الدراسات في الموضوع ولعدد من الوجھات السیاحیة في العالم ؛ ومن بینھا دراسة في المنط
Aswad kusni, Norsiah kadir, Sabri Nayan ،  حیث تم دراسة الطلب السیاحي الدولي على السیاحة في مالیزیا، للفترة

ا بانل، وقد أوضحت نتائج ھذه الدراسة أن سنغافورة ھي ، من خلال استخدام تقنیة الدات(2009-1995)الممتدة من 
كبیر على الطلب السیاحي في مالیزیا من قبل السواح من أثر الوجھة المنافسة لمالیزیا وأن الأزمات غیر الاقتصادیة لھا 

  . OECDدول 
مغرب للثلاثة الطلب السیاحي الدولي الموجھ لل، Mohamed Bouzahzah, Younesse El Menyariدراسة  تناولت

، وبینت النتائج أن التدفق السیاحي الدولي 2000-2009)(جنسیات أساسیة ھي فرنسا، اسبانیا، ألمانیا في الفترة الممتدة 
 یتأثر بشكل إیجابي بالدخل والقدرة على الایواء وأسعار الصرف، ویتأثر سلبا بمعدل السعر النسبي والصدمات الخارجیة

إلى الطلب السیاحي الدولي الموجھ للبرتغال في الفترة الممتدة  Sara A. Proenca and Elias Soukiaziتطرقت دراسة ؛ و
، حیث أظھر التحلیل أن نصیب الفرد من الدخل والقدرة على الایواء ھي المحددات الأكثر ( 1977-2001)ما بین 

تناولت  Haiyan Song, Kevin K. F. Wong, Kaye K.S. Chonأھمیة في حركة السیاحة في البرتغال، فحین أن دراسة
، حیث أوضحت النتائج أن أھم العوامل التي تحدد الطلب 2008–2001نمذجة التنبؤ بالطلب السیاحي لھونكونغ للفترة 

في دول ) قیاسا إلى مستوى الدخل(على السیاحة في ھونج كونج ھي تكالیف السیاحة، والوضع الاقتصادي 
فھي دراسة مسحیة  لكل  ,Haiyan song, Gang liدراسة ة في الوجھات المتنافسة، أما المناطق، وتكالیف السیاح/المنشأ

، حیث أظھرت الدراسة 2006-2000الدراسات المتعلقة بنمذجة التنبؤ بالطلب السیاحي التي تم نشرھا في الفترة الممتدة 
الإضافة إلى ذلك، تحدد ھذه الدراسة أنھ لا یوجد نموذج واحد یتفوق باستمرار على نماذج أخرى في جمیع الحالات، ب

التنبؤ النوعي والتنبؤ الكمي، الدورات   دمج بعض الاتجاھات البحثیة الجدیدة، والتي تشمل تحسین دقة التنبؤ من خلال 
  .السیاحیة والتحلیل الموسمي وتقییم الاحداث والتنبؤ بالخطر

  Socratبجامعة تولوز بفرنسا لـ 2013 وفي دراسة أخرى ھي عبارة عن اطروحة دكتوراه نوقشت سنة
GHADBAN  تطرق فیھا إلى دراسة أثر سعر الصرف على الطلب السیاحي، حیث اختیرت العائدات السیاحیة كمؤشر

، وأوضحت نتائجھا أن لسعر الصرف لھ أثر ذو دلالة احصائیة على 2010-2000لقیاس الطلب السیاحي للفترة 
في  %10لك بأخذ قیمة ثابتة لعدد السواح الوافدین وسعر البترول، حیث أن التغییر بنسبة العائدات السیاحیة الفرنسیة وذ

  .ملیار أورو وھي قیمة معتبرة  4,2سعر الصرف الاسمي السنوي یؤدي إلى تخفیض العائدات السیاحیة ب

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
على الطلب الأجنبي أو الدولي على الخدمات السیاحیة تم في ھذا العمل دراسة أثر سعر الصرف الفعلي الحقیقي 

لمنطقة الأھقار التي تعد وجھة متمیزة بالنسبة للعدید من السواح الأجانب وخاصة الأوروبیین حیث ركزت الدراسة على 
 Panel داتا السبع جنسیات الرئیسیة الاولى الأكثر تدفقا للمنطقة، وتم تقدیر معادلة الطلب بالاعتماد على تقنیة البانل

Data بالإعتماد على المعطیات المستلة من نشریات الدیوان الوطني للإحصاء ،ONS  فیما یخص مؤشر الإستھلاك في
 ؛ ومعطیات مؤشر الاستھلاك الأجنبي للدول السبعة لنفس الفترة والمحصل علیھا من1999-2012)(الجزائر للفترة 

بنك الجزائر  موقع من فتم الحصول علیھا تعلقة بسعر الصرف الاسميالإحصائیات الم أما ،Perspective monde موقع
  ).2012-1999(للفترة 

  : على النحو التاليالسیاحي، تم صیاغة معادلة الطلب ت
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  .لوغاریتم التدفق السیاحي الدولي على منطقة الأھقار    
  .سعر الصرف الفعلي الحقیقي لوغاریتم  

  .معامل الخطأ            
i=7   وt=14 98المستخدمة في النموذج یقدر بـ ، عدد المشاھداتn= مشاھدة.  
 النسبة بین مؤشر سعر الاستھلاك بین البلد الوجھة و البلد المرسل ھو یقيالحقأن سعر الصرف الفعلي  حیث

  .ء دینار جزائريسمي وھو عدد الوحدات الأجنبیة اللازمة لشراسعر الصرف الإ نسبة إلى للسیاح

III. ومناقشتھا النتائج: 
من خلال نموذجین، نموذج الآثار الثابتة ونموذج  Panel Dataبانل داتا تقنیة  باستخداممعالجة معادلة الطلب  تتم

 01رقم في الجدول الإحصائیة النتائج  لخص، وتEVIEWS 7، باستعمال (fixed/random effects) ثار العشوائیة الآ
  .من مخرجات البرنامج الموضحة بالملحق المستنتجة

، Hausman test استخدام اختبار ھوسمانثار العشوائیة تم ونموذج الآ ثار الثابتةمن أجل الاختیار بین نموذج الآ
  :بافتراض أن 
    ھي نموذج المتغیرات العشوائیة.  
    ھي نموذج المتغیرات الثابتة. 

نموذج    ختیار الفرضیة إذا یجب إ، )%5( 0.05، وھي أعلى من prob=0.40حیث كانت نتیجة الاختبار 
  .المتغیرات العشوائیة

لة بعد اختیار نموذج المتغیرات العشوائیة كنموذج مناسب، نلاحظ أن سعر الصرف الفعلي الحقیقي ذو دلا
إحصائیة وبأثر سلبیي وھو ما یؤكد النظریة الاقتصادیة أن الزیادة في سعر الصرف تودي إلى انخفاض الطلب السیاحي 

  . الأجنبي
' الضروري الحصول على تعریف لھذه المعاملات من أجل الحصول على نظرة حول معاملات المحددات من 

عندما تفسر المتغیرات المستقلة  1القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار حیث یكون محصور بین   یقیس معامل التحدید 
  9.'عندما لا تفسر المتغیرات المستقلة المتغیر التابع 0المتغیر التابع بشكل كامل، و 

ي یوضح  انخفاض القوة التفسیریة ذال   = 0.17 من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق نجد أن قیمة
 محددات أخرىوجود  إلىلك ذیرجع و ،للمتغیر المستقل، رغم أن اختبارات المعاملات ذات دلالة احصائیة بشكل عالٍ

  .تأثر على الطلب السیاحي بالمنطقة

IV. الخلاصة:  
فرنسا، إیطالیا، إسبانیا، بلجیكا، (دول  ةخلال دراسة أثر سعر الصرف على التدفق السیاحي الاجنبي لسبعمن 

على منطقة الأھقار، وضحت النتائج أن سعر الصرف الفعلي الحقیقي ذو دلالة إحصائیة وبأثر ) النمسا، سویسرا وألمانیا
دي إلى انخفاض الطلب السیاحي الأجنبي، ؤعر الصرف تتؤكده النظریة الاقتصادیة أن الزیادة في س سلبي وھو ما

اختبارات المعاملات ذات دلالة احصائیة بشكل  أن یوضح معامل التحدید أن النموذج لیس لھ قدرة تفسیریة جیدة، رغمو
مرسلة وجود محددات أخرى تأثر على الطلب السیاحي بالمنطقة، كالناتج المحلي للفرد في الدول ال ىعالٍ، ویرجع ذلك إل

والسعر النسبي والاستقرار الأمني وغیرھا من المتغیرات الأخرى المؤثرة على الطلب السیاحي، التي یمكن إدراجھا في 
 .معادلة الطلب للوصول إلى نموذج أكثر قبولا

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  النتائج الإحصائیة): 1( رقم الجدول
Random effect  Fixed effect  Ln ITA  

-18.51 
 

-5.56 
 

-18.55 
 

-5.56 
 

Const 
 
Ln CH                  
    

  
0.17  0.55    

0.4  Hausman test  
  .)2(الباحثة بناءا على مخرجات الجدول رقم من إعداد  :المصدر

  



 _______________________ -) (1999-2012دراسة حالة إقلیم الأھقار بالجزائر خلال الفترة   -أثر سعر الصرف على الطلب السیاحي الأجنبي 
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  المخرجات الإحصائیة): 2( رقم الجدول
Dependent Variable: LFLUX   
Method: Panel Least Squares   
Date: 09/25/14   Time: 15:33   
Sample: 1999 2012   
Periods included: 14   
Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 98  

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     

C -18.55474 5.283109 -3.512088 0.0007 
LTCH -5.568137 1.239840 -4.491014 0.0000 

     
     
 Effects Specification   
     
     

Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     

R-squared 0.554553     Mean dependent var 5.166137 
Adjusted R-squared 0.519908     S.D. dependent var 1.645824 
S.E. of regression 1.140370     Akaike info criterion 3.178691 
Sum squared resid 117.0400     Schwarz criterion 3.389708 
Log likelihood -147.7558     Hannan-Quinn criter. 3.264043 
F-statistic 16.00635     Durbin-Watson stat 0.977155 
Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     

Dependent Variable: LFLUX   
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 
Date: 09/25/14   Time: 15:35   
Sample: 1999 2012   
Periods included: 14   
Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 98  
Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C -18.51678 5.302136 -3.492324 0.0007 
LTCH -5.559225 1.239793 -4.483995 0.0000 

     
      Effects Specification   
   S.D.   Rho   
     
     

Cross-section random 1.193524 0.5228 
Idiosyncratic random 1.140370 0.4772 

     
 Weighted Statistics   
     
     

R-squared 0.173639     Mean dependent var 1.278202 
Adjusted R-squared 0.165031     S.D. dependent var 1.245954 
S.E. of regression 1.138511     Sum squared resid 124.4360 
F-statistic 20.17192     Durbin-Watson stat 0.919236 
Prob(F-statistic) 0.000020    

     
 Unweighted Statistics   
     
     

R-squared 0.094736     Mean dependent var 5.166137 
Sum squared resid 237.8560     Durbin-Watson stat 0.480904 

     
      

Correlated Random Effects - Hausman Test  
Equation: Untitled   
Test cross-section random effects  

     
     

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  
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Cross-section random 0.687260 1 0.4071 
     

Cross-section random effects test comparisons: 
Variable Fixed   Random  Var(Diff.)  Prob.  

     
     

LTCH -5.568137 -5.559225 0.000116 0.4071 
     

Cross-section random effects test equation:  
Dependent Variable: LFLUX   
Method: Panel Least Squares   
Date: 09/25/14   Time: 15:37   
Sample: 1999 2012   
Periods included: 14   
Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 98  

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     

C -18.55474 5.283109 -3.512088 0.0007 
LTCH -5.568137 1.239840 -4.491014 0.0000 

     
 Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     

R-squared 0.554553     Mean dependent var 5.166137 
Adjusted R-squared 0.519908     S.D. dependent var 1.645824 
S.E. of regression 1.140370     Akaike info criterion 3.178691 
Sum squared resid 117.0400     Schwarz criterion 3.389708 
Log likelihood -147.7558     Hannan-Quinn criter. 3.264043 
F-statistic 16.00635     Durbin-Watson stat 0.977155 
Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

1. Sara.A Proenca and Elias Soukiazi , demand for tourism in Portugal : A panel data approach, 2005, 
P.04. 
2. Houssine choyakh, Estimation d’un modèle économétrique de la demande touristique du sud Tunisie, 
2007, P.269.  
3 . La demande touristique européenne en Tunisi , 09/09/2014, http://leg2.u-bourgogne.fr/documents-de-
travail/e9814.pdf. 
4. Vanhove, Norbert, The Economics of Tourism Destinations, 2011, P.61. 

-1976(باستخدام نموذج الجاذبیة حالة الاردن : دراسة تطبیقیة لمحددات تدفق الصادرات السیاحیةحسن النادر و أخرون، . 5
 .753.، ص2010، 04، العدد 26نیة و الاجتماعیة، المجلد ، أبحاث الیرموك سلسلة العلوم الانسا)2004

6 . Calcul du taux de change effectif nominal et réel du dirham, 09/09/2014 
http://www.finances.gov.ma/Docs/2003/depf/calcul_du_taux_de_change_effectif_nominal_et_reel_du_dirh
am_annee_2003_.pdf   

تشرین الثاني /ربیة العدد الثالث والعشرون ـ نوفمبرسیاسات أسعار الصرف، سلسلة دوریة تعنى بقضایا التنمیة في الأقطار الع. 7
 ـ السنة الثانیة  2003

 http://www.arab-api.org/images/publication/pdfs/94/94_develop_bridge23.pdf  
8 . Socrat GHADBAN, le taux de change et la demande touristique, THESE DE DOCTORAT, de 
l’université de Toulouse, 2013, P.P.68-67. 
9 . Socrat GHADBAN, le taux de change et la demande touristique, THESE DE DOCTORAT, de 
l’université de Toulouse, 2013, P.215. 
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



________________________________________________________________________________________________________________ ____________ –162016  
 

 
- 87 - 

 
 

 

 &ڤ  

 
 

I. تمھید: 
 أصبحت ھذه فقد الدول، اقتصادیات وتدعیم تنمیة في تساھم التي الاقتصادیة السیاحة واحدة من أھم النشاطات تعد

 السیاح لتطلعات لترقى باستمرار خدماتھا تحسین ىعل السیاحیة المنشآت وتشجع بالغة أھمیة السیاحة قطاع تولي الأخیرة
  .الدولي أو الإقلیمي المحلي، المستوى على سواء المختلفة والمتنوعة

في  التعرف على الفرص المتاحةقدیم الخدمات السیاحیة، فھو یبدأ بالسیاحي لا یقتصر على مجرد ت التسویق ولأن
توى ممكن، لذلك یعتبر احیین وتلبیة رغباتھم واحتیاجاتھم بأعلى مسإلى دراسة خصائص العملاء السی السیاحیةالأسواق 
ولا یتوقف التسویق السیاحي بمفھومھ الحدیث عند ھذا الحد بل یمتد إلى  ،وسیلة لخدمة تطلعات السیاح السیاحيالتسویق 

تفق یلابد من أن  د تحقیقھاسیر العملیة السیاحیة حسب الأھداف المرا ضمانلأن للسیاح؛ لمستقبل تحقیق رفاھیة المجتمع ا
لھذا وجب إعطاء القطاع . المستقبل للسیاحمع القیم، العادات، التقالید، الموروثات والعقائد الخاصة بأفراد المجتمع 

 السیاحي الاھتمام والرعایة من قبل المسوقین الاجتماعین من أجل تحقیق خدمة سیاحیة تتماشى مع تطلعات السیاح
  .ھموالمجتمع المستقبل ل
إدراج البعد البیئي في البعد الاجتماعي ولضمان دیمومة توفر الموارد الطبیعیة، یعتبر الاھتمام بإضافة إلى 

أمر ضروري أیضا لتحقیق الرفاھیة الاجتماعیة وترسیخ للمسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت التسویق للخدمة السیاحیة 
   الموارد تھدد أن لھا یمكن ، إذ)سلبیة إیجابیة،(مزدوجة  تأثیرات الھ السیاحیة لأن الأنشطة. السیاحیة في أذھان السیاح

لھذا یعتبر إدراج  .تسویقیة خاطئة إتباع سیاسات حالة في وذلك الأنشطة،لھذه  الأساسیة تشكل القاعدة التي ذاتھا لطبیعیةا
   .بھ ولیس ضار شاط سیاحي نافع للمجتمعضرورة  لتحقیق ن ةالسیاحی للخدمةالبعد البیئي في التسویق 

مما یتطلب معرفة اتجاھاتھ وآراءه حول یعتبر السائح عامل رئیس في العملیة السیاحیة؛ : الدراســـة اشكالیة -
جاءت ھذه الدراسة لمعرفة مدى و... المفاھیم الحدیثة التي برزت في الآونة الأخیرة كمفھوم التسویق الاجتماعي، البیئي،

وعلى ضوء ذلك تبلورت إشكالیة . تسویق الخدمة السیاحیة بالنسبة للسائح الجزائريھا في أھمیة ھذه المفاھیم عند تطبیق
  : ھذه الورقة البحثیة فیما یلي

  ما أھمیة المزیج التسویقي السیاحي ذو البعد الاجتماعي والبیئي بالنسبة للسائح الجزائري؟
وعي السائح الجزائري بالممارسات التسویقیة بشكل رئیسي إلى تحدید مدى  الدراسةتھدف : أھــداف الدراســـة -

الخروج بنتائج وتوصیات تخدم أصحاب القرار في المنشآت المسئولة اجتماعیا وبیئیا للمنشآت السیاحیة، بغرض 
 .السیاحیة الجزائریة

___________________________________________ 
eMail : (*) D.benkachoua@mail.lagh-univ.dz  & (**) Regzineb@yahoo.fr  

  
   ھدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاھات السائح الجزائري ومدى وعیھ نحو دمج البعد الاجتماعي والبیئي في

التسویق للمنتج السیاحي، معتمدة الدراسة الحالیة على استقصاء میداني لاتجاھات عینة عشوائیة من السیاح الجزائریین 
لتحلیل بیانات الاستبانة، اعتمادا على الأسالیب  (SPSS)مستجیب، وقد تم استخدام البرنامج الإحصائي  90 من

 .الإحصائیة الوصفیة
أظھرت أھم نتائج الدراسة أن السائح الجزائري یعتبر دمج البعد الاجتماعي للتسویق الخدمة السیاحیة ذو أھمیة، 

عیة للمنشآت السیاحیة، كما أنھ یعتبر إدراج البعد البیئي في التسویق للمنتج حیث أنھ یدرك أھمیة المسؤولیة الاجتما
 .السیاحي غیر مھم

وفي الأخیر قدمت الدراسة مجموعة من التوصیات، كان أھمھا ضرورة العمل على تبني المسؤولیة الاجتماعیة 
مع ضرورة توعیة السیاح بمفھوم التسویق .) ..الوكالات السیاحیة، الفنادق،(للتسویق السیاحي لكل من المنشآت السیاحیة 

على أساس احترام البیئة وذلك بالتعاون مع وسائل الإعلام   السیاحي البیئي من خلال التخطیط السیاحي السلیم المبني
  . والجھات المعنیة

  

 بیئي بعداجتماعي،  بعدخدمة سیاحیة،  تسویق.  
 

 .JEL  :M31 ،I15تصنیف 
 



 ___________________________________-دراسة تحلیلیة  - أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي في تسویق الخدمة السیاحیة بالنسبة للسائح الجزائري
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إن أھمیة الدراسة النظریة تكمن بإبراز المسؤولیات الاجتماعیة والبیئیة للتسویق، وھذه : الدراسةأھمیة  -
أما بالنسبة . یة في الدول المتقدمةالمسؤولیات في الواقع تمثل متطلبات مسبقة لتقبل السائح الأجنبي للخدمة السیاح

للدراسة المیدانیة فتكمن أھمیتھا في البحث عن مدى أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي لدى السائح الجزائري الذي یؤدي بنا 
  .إلى خروج بنتائج تخدم أصحاب القرار في المنشآت السیاحیة

بمرحلة تحول من الاقتصاد المركزي إلى  وتكتسب الدراسة ككل أھمیة بالنسبة لدولة كالجزائر حیث تمر
الاقتصاد الحر، وھو اقتصاد یستلزم ثقافة جدیدة في جمیع الأنشطة الاقتصادیة حیث تلعب ھذه الثقافة في النشاط السیاحي 
دورا في حمایة كل من السائح والبیئة وجمیع الأطراف التي تتعامل معھا المنشآت السیاحیة بشكل مباشر أو غیر ذلك، 

  . ما یؤدي إلى توسیع الرؤیة لدى جمیع الأطراف بما یتجاوز التركیز على تحقیق الأھداف الاقتصادیة والمالیة فقطوب
أظھرت الدراسات الحدیثة اھتماما نوعیا بالتوجھ التسویقي المسئول اجتماعیا وبیئیا  :السابقة الدراسات -

تھلك بھذا التوجھ، إلا أن ھذه الدراسات وإن تشابھت المس ووعيللمنشآت باختلاف نشاطھا معرجة على مدى اھتمام 
ومن بین ھذه الدراسات نذكر الدراسة المیدانیة لـ  ... أھدافھا فقد تختلف من ناحیة التطبیق، المكان والزمان،

(BRÎNZEA & al, 2010)1  الاجتماعیة في  العالم إلى دمج المسؤولیة المنشآت في مختلف أنحاء التي لاحظت اجتذاب
والبیئي والاجتماعي نتیجة اھتمام المستھلكین أكثر بھذا  ديالأداء الاقتصاتحقیق التوازن بین أعمالھا وسعیھا إلى 

مسؤولیتھا الاجتماعیة تعزیز على تبني و تشجیع المنشآت دور فعال في حیث توصلت الدراسة أن للمستھلكین. المجال
  .والبیئیة

، فرنسا في أربع بلدان التالیة المنشآتأن  كیف حثتفب 2(MAIGNAN & RALSTON, 2002)أما دراسة 
مسؤولیتھا الاجتماعیة وفق دراستھا للمستھلك، للتوصل أن  المتحدة تتعامل مع والولایاتالمملكة المتحدة ھولندا، 

البیئة وھذا نتیجة الوعي المجتمع نشطتھا على السلبیة لأ اھتمامھا للحد من الآثار من كثیرا تركز المنشآت الأوروبیة
  .یئي للمؤسسةأدنى اھتمام للسلوك الب على عكس المستھلك الأمریكي الذي لا یعیربأھمیة البیئة 

 من المسئولیة الأمریكي بالجانب الاقتصادي الفرد اھتمام التي تناولت سبب (KATZ & al, 2001)3لتأتي دراسة 
 المادیة الفلسفة بتأثیر ذلك فسر وقد للمنشآت،الاجتماعیة  للمسئولیة الأخرى بالجوانب اھتمامھ یفوق بما الاجتماعیة

بالجانب  اھتمامھا من أكثر آنیا الفرد وضع تحسین إلى ردیة وتدعوالف بالحریة تؤمن والتي الأمریكي للمجتمع الفردیة
عن المستھلك الإندونیسي التي وجدت ) ARLI &  LASAMONO, 2010(4وتتوافق ھذه الدراسة مع دراسة   .المستقبلي

لتعامل المستھلك مع  حاسم للسعر، حیث یعتبر عامل تعطى الأولویة إذا لم الاجتماعیة للتسویق المسؤولیة أھمیة تقلأنھ 
  . المنشأة

 أن"  سلوك المستھلك تأثیر القلق البیئي على"المعنونة بـ5(MAINIERI & al, 1997) فیما توصلت دراسة 
 لدى المستھلكین البیئي الوعي زیادة في نجحت أن بكل عناصره بعد الأخضر فلسفة التسویق تتبنى تایلاند في المنشآت

  .الخضراء المنتجات نحو وخلقت اتجاھات إیجابیة التایلندیین
 دون تحول ذكرت ھذه الدراسة العوائق التي في بریطانیا، التي أجریت (OTTMAN & al, 2006)6أما دراسة 

 بجدوى المستھلك قناعة عدم أبرزھا ومن حقیقي، استھلاكي سلوك إلى الخضراء السلع ءلشرا نیة المستھلك ترجمة
بعض الدراسات توصلت عكس ذلك تماما حیث أظھرت أن  فیما توصلت .السلع الخضراء شراء خلال من البیئیة حمایة

  .مجتمعیة یقدم ضمانات الذي المستھلكین یتأثرون بالمنتج
 ,HANDELMA & ARNOLD)مجال التسویق الاجتماعي والبیئي أیضا دراسة  من بین الدراسات السابقة فيو
  .للمنشأة المستھلك على دعم تشجع الاجتماعي البعد ذات التسویقیة الأفعال ت بأنالتي توصل 7(1999

وإن -في التسویق للخدمة السیاحیة ) الاجتماعي والبیئي(التي تناولت البعد المجتمعي العربیة ومن الدراسات 
 مجتمعیة ثقافة بناء على العمل التي أوصت بضرورة 8)2002الطائي، (نذكر دراسة  -اھتمت بالجانب النظري فقط

 خلال من الشراء المسئول نحو ودفعھ بأھمیتھا السائح وعي وزیادة بالمسئولیة الاجتماعیة المعرفة لتعزیز ومؤسسیة
 إیجاد المستھلك على العمل أخرى وبعبارة المجتمع واستدامة تنمیة تجاه بمسئولیاتھا الملتزمة استجابتھ للمنشآت تعزیز

  .وتشجیعھ اجتماعیا المسئول
یق للخدمة السیاحیة، باعتبار أن التسویق جاءت ھذه الدراسة لتقییم أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي في التسوفیما 

تنمیة الحركة  إلى ھدفللخدمة السیاحیة ذو أھمیة كبیرة في الوقت الحالي باعتباره النشاط الإداري والفني الذي ی
حیث عرف التسویق السیاحي من طرف الباحثین كما   9.السیاحیة القادمة منھا وتحقیق أكبر قدر من الإیرادات السیاحیة

  :یلي
 حاجات إشباع تحقیق السیاحیة، لغرض المشاریع قبل العلمي من التنفیذ ھو: تعریف تسویق الخدمة السیاحیة -1
فیما یتعلق  وھناك ما یعرف التسویق للخدمة السیاحیة 10.وبما یحقق عائد ملائما المحددین المستھلكین من مجموعة

فھو یسعى إلى زیادة الحركة السیاحیة وتحقیق الإشباع الكامل لرغبات وتطلعات السائحین الحالیة  تھبھدف من ممارس
على أنھ عبارة عن نظام خاص بالمؤسسة ھدفھ تحقیق الربح وھو كذلك  أیضا عرف التسویق السیاحيو 11.والمستقبلیة

أما  12.اصة لفوج من السیاحتبني لطریقة وربط السیاسة بالمؤسسة في إطار محلي ودولي من أجل إشباع الرغبات الخ
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فعرفت التسویق السیاحي   (Union Internationale des organismes officiels de tourisme)للسیاحة  العالمیة المنظمة
 13:المتمثلة فيا  حسب الوظائف التي یؤدیھ

 عدة وسائل وھذا بإتباع رغباتھم، تتلاءم مع السیاحیة الخدمات بأن الزبائن إقناع عملیة وھي :الاتصال -1.1
  . مختلفة

 .الجدیدة والتي قد تسمح بإعطاء إمكانیات البیع الخدمات وتنمیة تخطیط طریق عن :التنمیة -2.1
خلال استعمال  من المتاحة للإمكانیات السیاحیة الاستعمال الفعال من یمكن التسویق السیاحي :المراقبة -3.1

  .تقنیات مختلفة
  :السابقة تتضح العناصر التي یتضمنھا التسویق السیاحي فیالتعارومن خلال عرض * 
عملیة إداریة وفنیة؛ فالتسویق عملیة إداریة وفنیة في وقت واحد من الجانب الإداري تقوم أساسا على التخطیط  -

یق الأھداف والتنظیم وتوجیھ العالمیین في الجھاز التسویقي للأسلوب الأمثل في العمل والتنسیق بین جھودھم لتسھیل تحق
أما الجانب . العامة للمنشأة، ثم الرقابة على الجھود التسویقیة المبذولة والتأكد من أن ما تم تخطیطھ تسویقیا قد تم تنفیذه

الفني فیدخل فیھ المنھج والأسلوب المستخدم في العملیة التسویقیة والسیاسات والاستراتیجیات التي تلجأ إلیھا المنشأة 
  . لمنتج السیاحي لدیھاالسیاحیة لتسویق ا

؛ یقصد بذلك أن التسویق السیاحي لیس نشاطا مستقلا مقصورا على بعض المنشآت السیاحیة، بل مشتركنشاط  -
  .ھو نشاط مشترك یجب أن تمارسھ مختلف الھیئات والأجھزة السیاحیة

جب أن یبدأ من داخل الاتجاھات؛ فھو لا یقتصر على العمل التسویقي في الخارج فقط، ولكن ی متعددنشاط  -
الدولة التي تمثل المصدر الرئیسي لھذا النشاط حیث تتوافر لھ المقومات المختلفة والإمكانیات المالیة والبشریة اللازمة 

  .لنجاحھ واستمراره
نشاط متعدد الأھداف؛ یرتبط النشاط التسویقي السیاحي بتحقیق مجموعة من الأھداف المتنوعة التي لا تقتصر  -
ى مجرد تحقق الإشباع الكامل لرغبات وتطلعات السائحین، ولذلك فالنشاط التسویقي السیاحي یحمل في مضمونھ فقط عل

  . أھدافا متعددة كلھا تسیر في اتجاه واحد وھو الھدف التسویق العام
 أن الھدف النھائي لعملیة التسویق ھو تلبیة الحاجات البشریة، وھذا ANSHENو BARKERحیث بین الباحثان 

واستناد . توسع وامتداد السوقوالذي بدوره یؤدي إلى   .یوضح أن الھدف الأساسي للتسویق السیاحي ھو إرضاء السیاح
  : ق السیاحي في النقاط التالیةیمكن حصر أھداف التسوی 14)2001مقابلة والسرابي،(لما تقدم بھ 

السیاح؛ فمن خلال عملیة التسویق المنظم فإن السیاح یحصلون على خدمات سیاحیة متلائمة بشكل جید  إرضاء -
  وتوقعات وأذواق السیاح؛

الاستغلال الأمثل للموارد بما فیھا الموارد البشریة، لأن التسویق المبني على أساس التقدیر السلیم لحاجات  -
  السیاحیة بما یتناسب مع ذلك؛ المنشآتوقعات السیاح یجعل من السھل تنظیم أعمال ونشاطات وت

  السیاحیة في تحقیق الأرباح؛ المنشآتمساعدة   -
 في إبراز صورة واضحة عن المنطقة السیاحیة؛ المنشآتمساعدة   -
السیاحیة على المنافسة  المنشآتق بھا الممارسات التسویقیة السیاحیة الجیدة إتباع إستراتیجیة التي تتفو سھلت -

  .مما یجعل من الصعب على المنافسین دخول الأسواق السیاحیة أو المنافسة فیھا
الصحن، (فاستنادا لما تقدم بھ . إلا أن تطبیق تسویق الخدمات السیاحیة یصاحبھ مجموعة من المشاكل* 

  :  فتتمثل ھذه المشاكل في 16)1998الرحیم، (و  15)1996
السیاحیة، معتقدین  بعض رجال الإدارة العلیا بإمكانیة تطبیق المفاھیم التسویقیة في مجال الخدمات اقتناععدم  -

طالبا الخدمة، ویتوسل للموافقة علیھا بدلا من قیامھم بجذبھ والعمل  المنشآت السیاحیةالذي یقوم بزیارة  ھوبأن السائح 
  على إشباع حاجاتھ؛

مشاكل الاتصالات؛ تكمن في صعوبة تقدیم صورة جیدة عن الخدمة سواءً كان ھذا موجھا لعامة السیاح أو إلى  -
  ن منھم، فعند الإعلان عن الخدمة كیف یمكن خلق صورة لشيء لیس لھ مظھر مادي بطبیعتھ؛المحتملی
  صعوبة التسعیر الخدمات السیاحیة بسبب صعوبة حساب التكالیف إضافة إلى مراعاة الأثر النفسي للسعر؛ -
یة نظرا لعناصر السیاح المنشآتمشكلة الثقة التي تعتبر من أھم العناصر التي یمكن أن تساھم في نجاح  -

  المخاطرة المدركة؛ 
عن الخدمة السیاحیة الملائمة، فنظرا لمشكلة الثقة وكذا عدم قدرة السائح على تجربة الخدمة قبل   البحث مشكلة -

الشراء ظھرت مشكلة البحث عن الأداء الجید والتي اعتبرت مشكلة نتیجة تعدد المصادر التي یلجأ إلیھا السائح لاختیار 
یعتبر نادر الحدوث في حالة  المنشأةلسیاحیة إلى رأي الآخرین مثلا، وعلیھ فإن عملیة التعامل العفوي مع ا المنشأة

  الخدمات السیاحیة؛
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موسیة الخدمة فإن صورتھا عبارة عن فكرة مائعة وغیر احیة في ذھن السائح نتیجة لعدم ملالسی الخدمةصورة  -
  .الجودة بتفاوت مقدمي الخدمة ودرجة فعالیتھممحددة، فالمطعم الواحد یقدم خدمات متفاوتة 

وللتغلب على ھذه المشاكل لابد على الجھة المسئولة عن الخدمة السیاحة وضع إستراتیجیة تسویقیة واضحة 
  . تضمن مزیج تسویقي متكامل ومتناسق

كن التحكم فیھا ھو یشكل مجموعة من العناصر والمتغیرات التي یم: استراتیجیات المزیج التسویقي السیاحي -2
 17)2005عبیدات، (السیاحیة، لتحقیق أھدافھا التسویقیة، واستنادا لما تقدم بھ  المنشآتوالسیطرة علیھا من جانب 

  :ما یليفعناصر المزیج التسویقي السیاحي تختلف من ناحیة العدد عن عناصر المزیج التسویقي للسلع، ویمكن إیرادھا ك
عبارة عن مجموعة من العناصر التي تتوافر لدى الدولة فتكون مصدرا مھما للجذب  :ةالسیاحی الخدمة -1.2

 ،)والاجتماعیة الجغرافیة، المناخیة، البیئیة، الحضاریة، الدینیة(من الظروف الطبیعیة  خلیطفھو یتكون من  18.السیاحي
   .السیاحیة والخدمات الأساسیة العامة المرافق مثل والتسھیلات السیاحیة الخدمات إلى بالإضافة المقوماتمن  ذلك وغیر

للمكان أو الموقع  السائحیمثل السعر ذلك المقابل المادي المعقول والمقبول من  :أسعار المنتجات السیاحیة -2.2
ویعتبر التسعیر أحد الأنشطة المھمة في العمل السیاحي  19.مرافقة أخرىأو المشتري للسلعة المادیة نفسھا وآیة خدمات 

كبیر على الحركة السیاحیة، حیث تتأثر قرارات السائحین بشكل كبیر بمقدار التكلفة المادیة للرحلة أو اللما لھ التأثیر 
   20.البرنامج السیاحي

من أجل أن یتاح  احیةالمنشآت السیكافة الأنشطة التي یتم ممارستھا من قبل : التوزیع المناسب للخدمات -3.2
 قناة التوزیع تعرفحیث . والوضع المناسب لھ عبر قناة توزیع بالوقتللسائح ما یریده من منافع مكانیة وزمنیة وغیرھا 

 حتى السائح جانب علیھ من التعاقد عند السیاحي السیاحیة أو البرنامج تسلكھ الخدمات سوف الذي المسار بأنھا السیاحیة
  :ھما المنتجات المادیةشأنھ شأن ولتوزیع الخدمة السیاحیة قناتین  21.لھ بتنفیذه فذةالمن ةالمنشأ قیام

تتم دون الاعتماد على منشآت التوزیع المتاحة في الأسواق، أي الوسطاء وذلك  :قناة التوزیع المباشر -أ
بالاتصال المباشر مع المستھلكین النھائیین، وتعمل ھذه الطریقة على الحد من المصاریف والأعباء الناجمة عن عملیة 

  .ةالسیاحی الخدمةتوزیع 
مصاریف التوزیع على مختلف المتعاملین والوسطاء تعمل على توزیع الأعباء و: قناة التوزیع غیر المباشر -ب

المتعاملین السیاحیین، : ، ومن أھم وسائل التوزیع غیر المباشر نذكرةالسیاحی الخدمةوالمساھمین في عملیة توزیع 
  22.وكالات السیاحة ولأسفار، الدواوین السیاحیة، نقاط البیع لوسائل النقل

ویقي ویقصد بھ كل صور صر الأساسیة في المزیج التسالترویج أحد العنا ):التنشیط السیاحي(الترویج  -4.2
، والتي یتمثل دورھا في لتوضیح صورة الخدمة السیاحیة المتاحة الإعلامالتي تبذل بمختلف وسائل  الإقناعيالاتصال 

  . افیھ ھمترغیبللخدمة السیاحیة ووجذب انتباھھم السیاح إقناع 
 للخدمة شرائھ قرار في تؤثر التي والبیانات للمعلومات رئیسیا مصدرا السائح نظر وجھة من الترویج ویعد

  23.یقصده الذي بالمكان وجھة نظره أو تغییر السیاحیة
أي وجود موروثات ثقافیة ووعي (الثقافة السیاحیة : للمزیج التسویقي منھا العناصرأیضا یمكن إضافة بعض * 

خدمات (، تنوع الأماكن السیاحیة، وسائل الترفیھ، التسھیلات السیاحیة الفندقیة، الخدمات المساندة )تقدر قیمة السیاحة
القادر على تنفیذ برامج الإرشاد السیاحي، لذا فإنھ بات من المطلوب أن ( ، العنصر البشري المؤھل)یاحيالإرشاد الس

یتصف المرشد السیاحي بصفات شخصیة وعلمیة تساعد على تقبل السائح لھ وتقبل ما یقول من كلام وشرح للمكان 
 ).السیاحي
أھمیة  الاجتماعي في الصناعة السیاحیة ذویعد البعد  :أھمیة البعد الاجتماعي في المزیج التسویقي السیاحي -3

برامج التسویق السیاحي، وذلك خذ البعد الاجتماعي في خطط ومن الأ فلابدكبیرة بحیث لا تستطیع أي جھة تجاھلھ، 
والعقائد لضمان سیر العملیة السیاحیة حسب الأھداف المراد تحقیقھا وبما یتفق مع القیم والعادات والتقالید والموروثات 

لأھمیة بالنسبة  24)2011عبیدات، (واستنادا لما تقدم بھ . الخاصة بأفراد المجتمع الذین یستقبلون الأفواج السیاحیة
  : رالتسویق الاجتماعي في القطاع السیاحي نذك

یجب على المؤسسة مراعاة مجموعة من : السیاحیة الخدماتأھمیة التسویق الاجتماعي في تخطیط  -1.3
  :السیاحیة تتمثل في الخدماتالأمور في تخطیط 

  السیاحیة إشباع حاجات السائح المستھدف وأن تتفق مع توقعاتھ والمنظومة القیمیة لدیھ؛ المنتجاتأن تدرك  -
  ج السیاحي المراد تسویقھ مع القیم الحالیة للمجتمع المحیط بالموقع السیاحي؛المنت یتناقضأن لا  -
الترویجیة المناسبة الھادفة لإظھار الموروثات الثقافیة والحضاریة للمكان والبلد وإبرازھا بشكل  البرامجوضع  -
یة المحافظة على المكان السیاحي یزید من ثقة الأفراد أو المجوعات السیاحیة المستھدفة سیاحیا وتوعیتھم بأھم ایجابي

  وما یمثلھ من رموز وقیم حضاریة وتراثیة؛
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ذات الموروثات والعقائد الدینیة لابد أن توضع الخطط الاستراتیجیات المنسجمة مع المعتقدات الدینیة  البلدانفي  -
اكن الدینیة الھامة لأن الخسارة مع عدم المس أو التقلیل من أھمیتھا، وذلك بھدف ضمان الاستمراریة في تسویق ھذه الأم

  فیھا ستكون كبر في حال فقدان المجتمع لأھم عناصر أصالتھ؛
البشري الذي ھو أحد المكونات الرئیسیة لإستراتیجیة المنتجات السیاحیة الاھتمام والرعایة  العنصر إعطاء -

واقع التاریخیة والاجتماعیة والحضاریة والتدریب المناسب وذلك من أجل مساعدتھ على نقل الصورة الفعلیة لأھمیة الم
ولتمكنھ من ربط الماضي بالحاضر الذي یعیشھ كفرد في المجتمع الكبیر المحیط بھذه المواقع السیاحیة وما یرتبط بھا من 

  معاني وقیم حضاریة أو رمزیة؛
قضایا التطویر أن تركز إستراتیجیة المنتجات السیاحیة على البعد الاجتماعي التسویقي وعلى  یجبكما  -

بإتباع سیاسة مرنة للاستفادة من التكنولوجیا  ةالسیاحی للخدمةالمستمر في الأماكن والسلع كمكملات  والتحدیثوالصیانة 
  . والمعرفة الإنسانیة المتجددة وبما یحافظ على قدسیة المكان ماضیة

تج السیاحي یمثل العنصر المتغیر في السعر للمن: أھمیة التسویق الاجتماعي في تسعیر المنتجات السیاحیة -2.3
المزیج التسویق، حیث یمكن تخطیطھ وھیكلتھ بمرونة معقولة وبما یتناسب الجھات المستھدفة وحسب نوع العملیة 

وبناءً علیھ فإن سمة التعدیل ھبوطا أو ارتفاعا ھي التي یجب أن تكون واضحة في أذھان المخططین . المطلوبةالسیاحیة 
یجب أن تكون ھي الأساس والمحرك لأیة إستراتیجیة  السیاحذلك أن توقعات . المؤسسات السیاحیةالتسویقیین في 
رتبط بتحدید سعر ئح ھي التي یجب أن تحكم أي قرار یوبالتالي فإن معرفة القدرات الشرائیة للسا. تسویقیة سیاحیة

  .ةالسیاحی الخدمة
یرغب السائح في الحصول على أفضل : سیاحیةأھمیة التسویق الاجتماعي في توزیع المنتجات ال -3.3

الخدمات التي یحتاجھا في الموقع السیاحي، وذلك بھدف التمتع بمنافعھ التي تم الترویج لھا بحیث یحصل السائح على 
المكملة  بالسلعالبعد الاجتماعي لعنصر التوزیع  ویرتبط. الفوائد المنشودة من قبلھ في الأوقات والأوضاع المناسبة

بالإضافة إلى توفیر أماكن ومواقع الخدمات والسیاحیة . مثل طریقة تقدیم الطعام وتنوعھ ومدى مناسبتھ مة السیاحیةللخد
وفر توبالتالي فإن البعد الاجتماعي للتسویق السیاحي یقتضي أن ت. السائحعادات ینسجم مع كالفنادق وغیرھا بشكل 

وقدراتھم وبما یعطیھم  السیاحكانیة وزمنیة ومادیة حسب أذواق السیاحیة كافة الأنشطة المتضمنة منافع م المنشآت
  .الشعور بالراحة والأمان والسلامة

یجب أن تركز الإستراتیجیة الترویجیة على : أھمیة التسویق الاجتماعي في ترویج المنتجات السیاحیة -4.3
كما یجب أن یتضمن الترویج . ةوبما تمثلھ كل منھا من قیم وعادات وأعراف اجتماعی والحاضراحترام الماضي 

  .الاجتماعي للمنتج السیاحي بعض صفات السكان المحلیین ودرجة ترحیبھم بالسیاح القادمین
  :أھمیة البعد البیئي في التسویق السیاحي -4

  25:التالیةرئیسیة الإلى أسباب ؛ التسویقي السیاحي البیئيب الاھتمامیرجع 
  یئي لدى الدول السیاحیة المتقدمة؛الوعي الب مستوىاد ازدی -
المختلفة بقضیة التلوث البیئي حیث بدأ الاھتمام العلمي والعملي بالبیئة في فترة السبعینیات  الحكوماتاھتمام  -

مختلفة في استكھولم كدلیل على أھمیة البیئة وضرورة معالجة مشاكلھا ال 1972حیث عقد مؤتمر الأمم المتحدة للبیئة 
لیواصل بحوثھ في المجال  1992وتأثیراتھا المتعددة على النشاط السیاحي، لیؤكد ذلك كل مؤتمر ریو دي جانیرو سنة 

، وتماشیا مع ھذا الاتجاه عقد العدید من المؤتمرات في مختلف الدول لمناقشة 2002نفسھ مؤتمر جوھنسبورغ سنة 
كمؤشر مھم على مدى  2002ماي  29احة والبیئة بمدینة كیوبیك بكندا العلاقة بین السیاحة والبیئة، مثل مؤتمر السی

   26.اھتمام العالم بالبیئة في مجال السیاحة
الإعلامي والتطور الكبیر الذي طرأ على الوسائل الإعلامیة المختلفة، بحیث أصبحت قادرة على نقل  الانفتاح -

، الأمر الذي یستوجب على الدول المضیفة مراعاة یاححقیقتھا في الدول السیاحیة المستقبلة للس الأوضاع البیئیة على
 .القواعد والنظم البیئیة العالمیة والالتزام بھا في كل مراحل المنتج السیاحي

. اذكرھالتسویق السیاحي البیئي كاتجاه تسویقي حدیث ظھر منذ فترة قصیرة في الدول المتقدمة للأسباب السابق 
ضا عن رحلتھ الاطمئنان والرالسائح لا یشعر بنجاح التسویق السیاحي؛ لأن وأصبح الآن ضرورة من ضرورات 

وعلى ھذا یجب أن یسیر البرنامج التسویقي السیاحي جنبا إلى جنب . ئة النظیفةفرت لھ كل مقومات البیالسیاحیة إلا إذا تو
  :من خلال 27)2006سمیع، عبد ال( حسب مع البرامج البیئیة، ویتحقق ذلك

 مع الاشتراطات البیئیة؛ تماشىتة السیاحی الخدمةمج السیاحي تأكیدا بأن أن یتضمن البرنا  -
على محور أساسي ھو سلامة البیئة في المناطق السیاحیة  ةالسیاحی للخدمةیجب أن تقوم الجھة التسویقیة   -

  المستھدفة؛
 ؛جھزة المتصلة بالقضایا البیئیةوالتنسیق بین أجھزة التسویق السیاحي والأالتعاون   -
 أن تتضمن برامج التنشیط السیاحي على مستوى الدولة المعلومات التي توضح مدى الاھتمام بشؤون البیئة؛  -
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ئة، ومدى التزامھا الفھم والإدراك الجید للمسئولین عن التنشیط السیاحي بسیاسة الدولة وفلسفتھا الخاصة بالبی  -
 .بالقوانین والتشریعات والقواعد البیئیة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
المتغیر (أن الدراسة تحتوى على متغیر تابع ) 1(یوضح الشكل رقم : المخطط الافتراضي للدراســــة -1
 البعد الاجتماعية، ویعتبر السیاحیدمة الخنحو البعد الاجتماعي والبیئي للتسویق  اتجاھات السائحالمتمثل في ) المبحوث

یتم تخصیص جزء خاص باتجاھات السائح في محاور الاستبانة لأنھ سیتم قیاسھ ضمنیا  ولم. )المتغیر مستقل( البیئيو
  .ةالسیاحیالخدمة في أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي للتسویق 

الإطلاع على بار مدى صحة الفرضیات، وبعد بغیة الإجابة على الإشكال المطروح واخت: منھج الدراســـة -2
، لكونھ منھجا مساعدا على )النظري والمیداني(الوصفي التحلیلي بأسلوبیھ  المنھجالدراسات السابقة، تم الاعتماد على 

قة، التحلیل الشامل والعمیق للمشكلة قید البحث ولكونھ المنھج الذي یمتاز بالوصف التفصیلي الدقیق للمعلومات ذات العلا
 السیاحالمنھج اعتمدت الدراسة على أسلوب المسح المیداني لأراء عینة من  ھذاأسالیب  بینومن . وتحلیل البیانات

المخصصة لذلك؛ وھذا من أجل الحصول على بیانات ومعطیات تساعد في  الإستبانةمستخدما في ذلك  ینالجزائری
  .الخروج بنتائج لتقدیم اقتراحات وتوصیات

وانطلاقا من مجتمع . الدراسة في السیاح الجزائریین بصفة عامة مجتمعتمثل : نة الدراســـةمجتمع وعی -3
 90استبانة استردت منھا  100حیث تم توزیع  سائحا من المجتمع، 90من  مكونةالدراسة تم اختیار عینة عشوائیة 

  .مفردة 90، وبالتالي فعینة الدراسة 90نسبة الاسترداد  استبانة، وبذلك تكون
 أھداف الدراسة لبلوغ ةیالأول المادة تكون التي اناتیالب على لحصول :انات والمعلوماتیالب جمع بیأسال -4
  :ليی ما تم بیالأسال استخدام ةیفیبك والمتعلقة
  البحوث النظریة والمیدانیة لبناء الإطار النظري للدراسة؛ إجراء مسح مكتبي للإطلاع على -
  . أما على صعید البحث المیداني، فقد صممت استمارة لتغطي متغیرات الدراسة -
الإطلاع على الجانب النظري والدراسات السابقة المتعلقة  من خلاللقد تبلورت أداة الدراسة : أداة الدراســـة -5

لتحدید أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي في الباحثان باستخدام وتطویر أنموذج إستبانة  حیث قام. بموضوع الدراسة
عناصر التسویق الاجتماعي السیاحي بالجزء الأول یتعلق  جزئیینالاستبانة إلى  قسمتحیث  ،ةالسیاحی للخدمةالتسویق 

السیاحیة، التسعیر الاجتماعي الخدمة الاجتماعیة : عبارة موزعة على أربعة محاور تمثلت في) 14(حیث شمل 
فقد تضمن العبارات المتعلقة  الثانيأما الجزء . السیاحي، التوزیع الاجتماعي السیاحي والترویج الاجتماعي السیاحي

الخدمة السیاحیة البیئیة، : عبارة موزعة على أربعة محاور تمثلت في) 13(بعناصر التسویق البیئي السیاحي حیث شمل 
  .البیئي، التوزیع السیاحي البیئي والترویج السیاحي البیئي التسعیر السیاحي

 ر موافق،یغ بشدة، غیر موافق(ة یالآت العبارات على مقیاس لیكرت الخماسي المكون من ناوقد اعتمد الباحث
  ).5، 4، 3، 2، 1(بالأوزان ) موافق، موافق بشدة د،یمحا

 بأنھ التأكد من قدرة (U.SEKARAN,2000) 28بھ  یقصد بالصدق حسب ما جاءت :صدق وثبات أداة الدراسة -6
ئمة وھذا لضمان أن الاستبانة تشتمل على مجموعة من البنود الكافیة والملا. أداة القیاس على قیاس الغرض المعدة لأجلھ

والممثلة للمفھوم، فكلما كانت بنود الاستبانة أكثر تمثیلا للمفھوم المقاس كلما زاد صدق أداة الدراسة، ولغرض اختبار 
  :ليی ما على اعتمدناصدق أداة الدراسة 

تم  ،أھدافھا تخدم أنھا من وللتأكد الدراسة أداة محتوى صدق من للتحقق :لأداة الدراسة الظاھري الصدق- 1.6
قبل أساتذة مختصین في مجال التسویق، وھذا بھدف التأكد من قدرة الاستبانة على التعبیر عن مشكلة  من جعتھامرا

 الاعتبار، نیبع ملاحظاتھم أخذت وقد ة،یاللغو وسلامتھا العبارات وضوح من التأكدالدراسة ومتغیراتھا وفرضیاتھا، 
  .مقترحةال لاتیمع التعد لتتناسب الاستبانة عبارات لیتعد وتم

 -كرونباخ  ألفا الثبات لمعامل ألتربیعي الجذر أخذ خلال من المحك صدق معامل حساب تم: المحك صدق -2.6
 وتعتبر قیمة المعامل )0.85( بلغ للاستمارة الكلي الصدق معامل أن نجد إذ ،-)01( رقم الجدول في كما ھو موضح

 وضعت لما صادقة ھي الاستمارة عبارات عیجم أن القول ننامكی وبھذا الدراسة، وأھداف لأغراض مرتفع جدا ومناسبة
  .اسھایلق

تقدیر الثبات من خلال معامل كرونباخ فیما یخص ثبات أداة الدراسة، فتم  :ثبات أدة الدراسة -3.6
؛ الذي یعتبر ھذه الطریقة من أفضل طرق قیاس الثبات؛ حیث تعمل على قیاس  (Cronbach's Coefficent Alpha)ألفا
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رتباط بین أسئلة الاستبانة التي تقیس نفس الخاصیة، أو الارتباط بین بنود السؤال ذاتھ والذي یقیس خاصیة معنیة في الا
ثباتا  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأجزاء الأداة بشكل منفصل والأداة ككل) 1(رقم  الجدول یظھرو. الاستبانة

أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مقبولة وھي أكبر ) 1(الجدول رقم یلاحظ من و. عالیا لكل متغیرات الدراسة
وھي نسبة ثبات یمكن الاعتماد علیھا في التطبیق ) 0.73(حیث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات الإستبانة ) 0.60(من 

  .المیداني للدراسة
تم الاعتماد على  اتھایفرض صحة اختبارو الدراسة إشكالیة على للإجابة: المستخدمة ةیالإحصائ بیالأسال -7

 :ةیالتال ةیالإحصائ بیالأسال
ة یالمئو النسب على بالاعتماد ،اخصائصھ وإظھار الدراسة نةیع لوصف ذلك: الوصفي الإحصاء سییمقا -1.7
 عتمادبالا تھا باستخدام معامل الاختلاف،یأھم حسب البحث راتیمتغ بیوترت البحث أسئلة على والإجابة. والتكرارات

  .ةیاریالمع ة والانحرافاتیالحساب المتوسطات على
  .الاستبیان فقرات ثبات لمعرفة:  Cronbach’s Alphaكرونباخ اختبار ألفا -2.7
جابة عن تساؤل الدراسة واختبار فرضیاتھا تم للإ :(One Sample t Test) الواحدة اختبار التباین للعینة -3.7

 .رفة الدلالة الإحصائیة لكل متغیر من متغیرات الدراسةالواحدة، وھذا من خلال معاستخدام اختبار التباین للعینة 
فالنتیجة الدالة الإحصائیة تدل على أن للنتیجة أھمیة علمیة، أما إذا كانت غیر ذلك فیدل ذلك على النتیجة النھائیة غیر 

    29.مؤكدة

III. ومناقشتھا النتائج:  
تسویق للخدمة أھمیة دمج البعد الاجتماعي والبیئي في الالنتائج المتعلقة بتصورات المبحوثین حول  -1
ى أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي في التسویق للخدمة السیاحیة من وجھة نظر ھدفت الدراسة إلى التعرف عل :السیاحیة

السیاح الجزائریین، ولاختبار مدى موافقة أفراد العینة على محاور الاستبانة، تم استخراج المتوسطات الحسابیة 
؛ الذي یعتبر مقیاسا ختلافوالانحرافات المعیاریة، وبعد ذلك تم ترتیب العبارات ترتیبا تصاعدیا على أساس معامل الا

فیما یخص  الإحصائیةالعینة  إجاباتاتجاھات ) 2(دول رقم یوضح الجو. أدق في ترتیب العوامل ذات الطبیعة المختلفة
  :ھدف الدراسة

من نتائج یتبین أنھ ھناك درجة موافقة من )  2(وفقا لما جاء في الجدول رقم : تحلیل أھمیة البعد الاجتماعي -1.1
الاھتمام بعناصره حیث  طرف أفراد العینة على أھمیة البعد الاجتماعي في التسویق للخدمة السیاحیة، مع اختلاف درجة

نلاحظ أن التسعیر الاجتماعي السیاحي یحتل المرتبة الأولى من حیث الأھمیة بالنسبة للمستجوبین حیث تراوح المتوسط 
؛ مما یشیر إلى تجانس وجھات نظر أفراد العینة المستقصاة حول عبارات )4.88-4.52(الحسابي لعبارات المحور بین 

  .لسیاحي بدرجة موافق بشدةمحور التسعیر الاجتماعي ا
محور التسعیر الاجتماعي عبارات محور الخدمة السیاحیة الاجتماعیة، حیث حققت العبارة الأولى في ھذا  وتلا

حیث تشیر ھذه النتیجة إلى أن ھناك رغبة واھتمام من طرف أفراد العینة مرتفع ) 4.60(المحور أعلى وسط حسابي بلغ 
وتعتبر الإجابة على ھذه ) 0.51(وبانحراف معیاري قدره  یة تتماشى مع حاجیاتھم،في الحصول على خدمة سیاحجدا 

العبارة الأكثر تجانسا مقارنة بالإجابات على العبارات الأخرى، وذلك بالنظر إلى ترتیب العبارات المقترحة حسب 
تفقوا على أن ھناك مستوى موافقة وبشدة على رغبتھم في من العینة المستقصاة ا) 51(معامل الاختلاف، أي أن 

الحسابیة  وسطاتھاتمأما النتائج المتبقیة في ھذا المحور فكانت . الحصول على خدمة سیاحیة تتوافق وحاجیاتھم ورغباتھم
  .  وبشدة على محتوى ھذه العبارات الإحصائیةتشیر إلى موافقة  أفراد العینة 

ویلاحظ في ھذا المحور أن السائح الجزائري یعیر أھمیة مرتفعة لدمج  ؛ي الرتبة الثالثةفي حین نجد أن الترویج ف
البعد الاجتماعي في الترویج السیاحي، وأكثر ما یلفت في نتائج ھذا المحور ھو المتوسط الحسابي للعبارة الثانیة الذي 

، في الأخیر نجد التوزیع الاجتماعي للمنتج السیاحيو. یتجھ نحو محاید الإجاباتأن اتجاه  إلىالتي تشیر ) 3.39(قدر بـــ 
؛ مما یشیر إلى تجانس وجھات نظر أفراد العینة )4.12-3.62(حیث تراوح المتوسط الحسابي لعبارات المحور بین 

  .المستقصاة حول عبارات محور التوزیع الاجتماعي السیاحي بدرجة موافق
المبحوثة عن عدم موافقتھا لإدراج البعد البیئي في التسویق السیاحي تعبر العینة  :تحلیل أھمیة البعد البیئي -2.1

حیث یحترم المستجوبین كل الجھود السیاحیة في المزیج . )2(رقم لعدم أھمیتھ حسبھم، وھذا ما وضحھ الجدول 
عدم موافقتھم ، مع 26و 20، 15التسویقي التي تسعى للمحافظة على البیئة وھذا ما یظھر في الإجابة على العبارة رقم 

وعلى حساب راحتھم في البحث عن خدمة ...الخاص من مال، جھد وقت معلى أن تكون حمایة البیئیة على حسابھ
 .سیاحیة تتلاءم وفق البیئة
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للتأكد من صحة وثبوت الفرضیات، ستكون قاعدة القرار ھي الاعتماد على قیمة  :نتائج اختبار الفرضیات -2
  ).1.986(الجدولیة المقدرة بـ  tالمحسوبة و  tمقارنة ما بینمستوى الدلالة، وعلى ال

انطلاقا من الفرضیة الرئیسیة للدراسة القائلة بأن السائح الجزائري یعتبر إدراج البعد الاجتماعي والبیئي في 
  :یمكن تجزئة ھذه الفرضیة إلى جزأین واختبار كل جزء على حدى .المزیج التسویقي السیاحي مھما

  .یعتبر السائح الجزائري إدراج البعد الاجتماعي في المزیج التسویقي السیاحي مھما: الأول ئیةالجز -1.2
المحسوبة لجمیع محاور التسویق الاجتماعي  tقیم أن ) 3(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

أقل من مستوى الدلالة المعتمد  الاحتمالیة كما أن جمیع القیم، )1.986(السیاحي أكبر من قیمتھا الجدولیة المقدرة بـ
؛ وھذا یعني أن 3فلھذا یمكن القول بأن متوسط درجة الاستجابة لعبارات المحور قد زاد عن درجة الحیاد وھي  ).0.05(

السائح الجزائري  من قبل أفراد العینة على ما جاء في عبارات المحور، القائلة بأن إحصائیةھناك موافقة ذات دلالة 
، مھما) الخدمة، التسعیر، التوزیع والترویج(في المزیج التسویقي السیاحي بكل عناصره  عتبر إدراج البعد الاجتماعيی

  ).α ≤0.05(مما یقضي بقبول الجزئیة الأولى من الفرضیة الرئیسیة عند مستوى دلالة 
  .التسویقي السیاحي مھمایعتبر السائح الجزائري إدراج البعد البیئي في المزیج : الثاني الجزئیة -2.2

المحسوبة لجمیع محاور التسویق البیئي  tقیم أن ) 3(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 
أقل من مستوى الدلالة المعتمد  كما أن جمیع القیم الاحتمالیة، )1.986(السیاحي أكبر من قیمتھا الجدولیة المقدرة بـ

؛ وھذا 3ن متوسط درجة الاستجابة لعبارات المحور قد انخفض عن درجة الحیاد وھي فلھذا یمكن القول بأ ).0.05(
السائح  من قبل أفراد العینة على ما جاء في عبارات المحور، القائلة بأن إحصائیةیعني أن ھناك غیر موافقة ذات دلالة 

) والترویج ، التوزیعالخدمة، التسعیر(في المزیج التسویقي السیاحي بكل عناصره  الجزائري یعتبر إدراج البعد البیئي
  ).α ≤0.05(، مما یقضي برفض الجزئیة الثانیة من الفرضیة الرئیسیة عند مستوى دلالة غیر مھم

IV. الخلاصة:  
  :من خلال ما تم معالجتھ وتحلیلھ تم الوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات یمكن تلخیصھا في الآتي

  في المزیج التسویقي السیاحي بكل  الجزائري یعتبر إدراج البعد الاجتماعيالسائح أثبتت نتائج الدراسة أن
 & HANDELMA)مھما، وتتوافق ھذه النتیجة مع دراسة المیدانیة لـــــ  ) الخدمة، التسعیر، التوزیع والترویج(عناصره 

ARNOLD, 1999) للمؤسسة المستھلك على دعم تشجع الاجتماعي البعد ذات التسویقیة الأفعال التي توصلت بأن. 
وتعود نتیجة الدراسة الحالیة حسب الباحثان إلى أن السائح الجزائري یرغب في الحصول على خدمة سیاحیة تتوافق مع 

  : إضافة إلى ذلك. احتیاجاتھ وقیمھ وتكون متاحة في الوقت المناسب وبأسعار تتلاءم وقدراتھ الشرائیة
یة السیاحیة مھمة، لأن البعد الاجتماعي یضمن لھ خدمة سیاحیة تتلاءم السائح الجزائري الخدمة الاجتماعیعتبر  -

  الخ؛...واحتیاجھ وفق عاداتھ وقیمھ
التي تتلاءم  تعتبر الأسعار المعتدلةیھتم السائح الجزائري بالبعد الاجتماعي نتیجة لظروفھ الاقتصادیة، حیث  -

 ARLI(تتفق ھذه النتیجة جزئیا مع نتیجة دراسة و .لسائحومؤثرة لجذب ھذا ا فعالة تسویقیة وقدراتھ الشرائیة وسیلة
&  LASAMONO, 2010 ( الاجتماعیة للتسویق المسؤولیة أھمیة تقلعن المستھلك الإندونیسي حیث وجدت أنھ 

  لتعامل المستھلك مع المنشأة؛ حاسم للسعر، حیث یعتبر عامل تعطى الأولویة إذا لم
لسائح لأنھ یرغب في الحصول على أفضل الخدمات السیاحیة بالنسبة ل المھمة رالعناص أحد الاجتماعي التوزیع یعد -

   التي یحتاجھا في الأوقات والأوضاع المناسبة؛
یعد البعد الاجتماعي في الترویج مھما لأنھ یعطي نظرة واضحة عن سكان المنطقة المستقبلة للأفواج السیاحیة وما  -

  . وثات الثقافیة وعادات وتقالید المنطقةإلى دوره في إبراز المور إضافةیمیزھم 
 في المزیج  وفي الجزئیة الثانیة للمشكلة المبحوثة نفت النتائج أن السائح الجزائري یعتبر إدراج البعد البیئي

مھما، ویعزو الباحثان ھذه النتیجة إلى عدم قناعة ) الخدمة، التسعیر، التوزیع والترویج(التسویقي السیاحي بكل عناصره 
لسائح بجدوى حمایة البیئة من خلال شراء خدمة سیاحیة خضراء؛ وأتت ھذه القناعة أو الثقافة الاستھلاكیة انعكاسا ا

للواقع التسویقي للمنتجات بصفة عامة ولیس المنتجات السیاحیة فقط، فالبرامج التسویقیة للمنشآت لا تعیر أدنى اھتمام 
  : إضافة إلى ذلك نستنتج ما یلي. للبیئة

عود عدم تقبل السائح الجزائري للتسعیر البیئي حسب الباحثان إلى ضعف القدرة الشرائیة للسائح الجزائري إضافة ی -
إلى قناعتھ أن دفع سعر أعلى من أجل حمایة البیئة لیس من واجباتھ، وإن اختلفت الأسباب ففي دراسة أخرى عن 

 غیر راغبین أنھم البیئیة حیث بقضایا كثیرا یتأثر لا كینللمستھل الشرائي النمط التسویق الأخضر في أمریكا رأت أن
 التسویق ترویج مفھوم لضعف یعود ذلك في والسبب للبیئة، صدیقة منتجات الحصول على مقابل أعلى سعر بدفع

  الأخضر؛
بھذه  اھتمام السائح الجزائري ببرامج الترویج السیاحي البیئي، لضعف وعدم اھتمام المنشآت السیاحیة عدمیعود  -

البرامج، وإن وجدت تتمیز بعدم وضوحھا ومصداقیتھا حیث تكون عبارة عن شعارات فقط لا تلتزم بھا حتى المنشأة 
 .التي وضعتھا
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من  مجموعة واستنادا إلى ما تم التعرض إلیھ خلصت الدراسة إلى استنتاجات من إلیھ توصل ما إطار في
  : التوصیات نوردھا فیما یلي

 بشكل عام یتضمن عددا من تسوقي سیاحي یراعي المتطلبات الاجتماعیة للسائح، و بناء مزیج ضرورة
  :الأمور نوجزھا فیما یلي

لابد أن تركز إستراتیجیة المنتجات السیاحیة على البعد الاجتماعي التسویقي والذي یھدف إلى ضمان احترام تقالید،  -
  اقع السیاحیة؛ عادات وقیم المجتمع مع توضیح كامل للقیمة الرمزیة للمو

تركز إستراتیجیة تسعیر المنتجات السیاحیة على مراعاة الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للسیاح عند  أنیجب  -
  تصمیم سیاسات التسعیر؛

الاھتمام أكثر بالبعد الاجتماعي في التوزیع من خلال وجود عنصر الإدارة الفاعلة في الأماكن السیاحیة؛  ضرورة -
  ة حساسیات أو مشاكل التي قد تصادف السیاح؛ للتجاوب مع أی

تركز إستراتیجیة الترویج السیاحي ببعدھا الاجتماعي على احترام الماضي والحاضر، وما یمثلھ كل منھما  أنیجب  -
من قیم، عادات، أعراف اجتماعیة، مع التركیز على بعض الصفات مثل سماحة السكان المحلیین ودرجة ترحیبھم 

لأن التركیز على النواحي الإیجابیة ھو الذي سیؤدي إلى جذب وتقدیر السیاح والذین سیكونون . مینبالسیاح القاد
 .  مدركات حسیة ایجابیة حول ما یمثلھ الموقع أو المكان السیاحي

  نظرا لما توصلت إلیھ الدراسة من عدم وعي وإدراك السائح الجزائري للمسؤولیة البیئیة للمنشآت السیاحیة
الضروري عند وضع المزیج التسویقي السیاحي التركیز على البعد البیئي؛ لكي تتحقق سیاحة خضراء غیر ضارة  فمن

مع ترك عملیة مساھمة السائح  لھا والترویج ةالسیاحی الخدمةبالبیئة من خلال التركیز على المسؤولیة البیئیة للتسویق في 
. د حتى یعي السائح بأھمیة البعد البیئي من خلال سلوك المنشآت السیاحیةفیما بع...) التسعیر البیئي، دفع ضرائب بیئیة،(

  تتبنى تایلاند في المنشآت أن أظھرت  -رغم اختلاف المنتج والمكان - (MAINIERI & al, 1997)  ففي دراسة لــ
وخلقت اتجاھات  ندیینالتایل لدى المستھلكین البیئي الوعي زیادة في نجحت أن بكل عناصره بعد الأخضر لسفة التسویق

   : لھذا من الضروري على المنشآت السیاحیة ما یلي. الخضراء المنتجات نحو إیجابیة
 على للتشجیع إقناعا الأكثر الأسالیب الترویجیة على للتعرف الجزائري السائح سلوك في دراسات متخصصة إجراء -

  الاستھلاكي؛ في السلوك متجذرة قافةالث تصبح ھذه على أن للبیئة، صدیقة استھلاك قیم وثقافة تبني
  سیاحة مسئولة بیئیا؛ إیجاد أجل من في حمایة البیئة الجمعیات والفاعلین بین التعاون ضرورة -
 منھج التسویق مع تنسجم التي الخدمات السیاحیة وفوائد وخصائص طبیعة لفھم ومعمقة متخصصة بدراسات القیام -

  البیئي؛
  للتجدد؛ للموارد غیر القابلة مبذرةال الاستھلاك أنماط تعدیل -
  عدم تجاوز الطاقات الإستعابیة للمناطق السیاحیة؛ -
  .المساھمة في حمایة البیئة من خلال الدعم المادي والمعنوي والإعلامي -
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  المخطط الافتراضي للدراسة): 1(الشكل رقم 
  
 

  

  

  

 الباحثین  إعدادمن  :المصدر

  ت الدراسةقیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغیرا): 1(الجدول رقم 
 الاستبانة ككل البعد البیئي للتسویق السیاحي البعد الاجتماعي للتسویق السیاحي اسم المتغیر

 0.73 0.69 0.77 )كرونباخ ألفا(معامل الثبات
 0.85 0.83 0.87 صدق المحك

 SPSSالباحثین استنادا إلى مخرجات  إعدادمن  :المصدر

  
  
  

  ي الاجتماعيالتسویق السیاح
 

  التسویق السیاحي البیئي

 ت السائحاتجاھا

 المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
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  الاستبانة لعبارات سةالدرا أفراد استجابات): 2(الجدول رقم 
 رقم

المتوسط  العبــــــارات الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ترتیب  الاتجاه المعیاري

 العبارات
 1 موافق بشدة 0.51 4.60 .تتماشى مع حاجیاتي أرغب في الحصول على خدمة سیاحیة 01
 2 موافق بشدة 0.63 4.31 .أھتم بالخدمات السیاحیة التي تتماشى مع منظومتي القیمیة 02
 3 موافق 0.66 4.19 .أحبذ الخدمات السیاحیة التي تبرز المورثات الثقافیة للمنطقة السیاحیة 03

 2 موافق بشدة 0.60 4.36 الخدمة الاجتماعیة السیاحیة
 2 موافق بشدة 0.56 4.72 .أھتم بالخدمات السیاحیة التي تراعي القدرات الشرائیة للسائح الجزائري 04

عند وضع ...) أجنبي، محلي،(یة السائح المستھدف یجب التمییز نوع 05
 1 موافق بشدة 0.52 4.88 .أسعار الخدمات السیاحیة

أمیل إلى الخدمات السیاحیة التي تراعي الشفافیة والمصداقیة عند تحدید  06
 3 موافق شدة 0.64 4.52 .أسعارھا

 1 موافق بشدة 0.57 4.71 التسعیر الاجتماعي السیاحي
 1 موافق 0.52 3.76 .الحصول على أفضل الخدمات السیاحیة في الموقع السیاحيأرغب في  07
 2 موافق 0.60 4.12 .یجب توفر الخدمة السیاحیة في الوقت المحدد 08
على الجھات المسئولة عن الخدمة السیاحیة تحقیق شمولیة توزیع الخدمات  09

 .في مختلف أنحاء الوطن
3.62 
 4 موافق 0.75 

نفس النوعیات من الخدمات السیاحیة في مختلف الفروع  یجب طرح 10
 3 موافق 0.71 3.98 .عبر أنحاء الوطن) قنوات التوزیع(

 4 موافق 0.65 3.87 التوزیع الاجتماعي السیاحي
أمیل إلى الخدمة السیاحیة التي یحتوي برنامجھ الترویجي على بیانات  11

 1 موافق 0.53 4.10 .دقیقة عن تلك الخدمة

أعتبر الخدمة السیاحیة التي تستخدم في إعلاناتھا نجوم المجتمع أكثر  12
 4 محاید 0.75 3.39 .مصداقیة

 3.82 .أحترم الإعلانات السیاحیة التي تراعي عادات وتقالید المنطقة السیاحیة 13
 3 موافق 0.61 

 2 موافق 0.55 3.96 .یجب على الإعلانات السیاحیة إعطاء نظرة عن سكان المنطقة السیاحیة 14
 3 موافق 0.61 3.82 الترویج الاجتماعي السیاحي
 - موافق 0.61 4.19 التسویق الاجتماعي السیاحي

 1 موافق 0.62 3.96 .البیئة على للمحافظة تسعى التي الجھود السیاحیة كل احترم 15

أسعى للحصول على الخدمة السیاحیة التي تنسجم مع المحافظة على  16
 5 غیر موافق 0.81 2.21 .البیئة

 4 غیر موافق بشدة 0.62 1.68 .یمكن أن أغیر وجھتي السیاحیة لأسباب بیئیة 17
 2 محاید 0.77 2.71 .أعمل خلال رحلتي السیاحیة إلى المحافظة على البیئة 18
 3 غیر موافق 0.67 2.34 .الطاقة في استھلاك أسعى خلال رحلتي السیاحیة إلى الترشید 19

 2 غیر موافق 0.61 2.58 السیاحیة البیئي الخدمة
 1 موافق 0.67 3.56 ...أحترم المنشأة السیاحیة التي تدعم الجمعیات البیئیة 20
 3 غیر موافق بشدة 0.59 1.12 .للبیئة للحصول على خدمة سیاحة صدیقة أعلى سعر لدفع مستعد أنا 21
 2 غیر موافق بشدة 0.72 1.42 . للبیئة على خدمة سیاحیة صدیقة للحصول والجھد الوقت أبذل 22

 3 غیر موافق 0.66 2.03 التسعیر السیاحي البیئي
 3 غیر موافق 0.77 1.54 .أعي بأھمیة الحفاظ على البیئة في توزیع الخدمة السیاحیة 23
 2 غیر موافق 0.75 2.01 .یجب توفر الخدمة السیاحیة البیئیة في كل المنشآت السیاحیة 24

تعد للبحث عن المنشات السیاحیة التي تقدم خدمات سیاحیة تتوافق أنا مس 25
 1 غیر موافق 0.69 2.11 .والشروط البیئیة

 4 غیر موافق 0.72 1.88 التوزیع السیاحي البیئي

أحترم المنشأة السیاحیة التي تسعى في وسائلھا الترویجیة إلى المحافظة  26
 1 موافق 0.72 3.40 .على البیئة

حلتي السیاحیة أحترم قواعد المحافظة على البیئة المعلن عنھا في خلال ر 27
 .البرامج الترویجیة

1.78 
 2 غیر موافق 0.62 

 1 غیر موافق 0.67 2.59 الترویج السیاحي البیئي
 - غیر موافق 2.03 2.40 التسویق البیئي السیاحي

 SPSSالباحثین استنادا إلى مخرجات  إعدادمن  :المصدر

                                                                                                                             
                                                        

 .الخ...مة الفندقة، خدمة الإعاشة، خدمة النقل السیاحي، خدمة الوكالات السیاحیة، خدمة المشتریات السیاحیة،الخدمة السیاحیة قد تكون خد. 
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  One-sample t-testفي حالة عینة واحدة ) ت(نتائج اختبار ): 3( الجدول رقم
المتوسط  مصدر التباین

 الحسابي
الانحراف 
 القیمة الاحتمالیة الجدولیة t المحسوبة t المعیاري

 t=1.986 5.179 0.60 4.36 الخدمة الاجتماعیة السیاحیة
 عند

df=89 
 و

=0.05 

0.000 
 0.000 5.512 0.57 4.71 التسعیر الاجتماعي السیاحي
 0.000 4.003 0.65 3.87 التوزیع الاجتماعي السیاحي
 0.002 3.689 0.61 3.82 الترویج الاجتماعي السیاحي
 0.000 5.603 0.61 4.19 التسویق الاجتماعي السیاحي

 t=1.986 5.251 0.61 2.58 الخدمة السیاحیة البیئي
 عند

df=89 
 و

=0.05 

0.000 
 0.000 5.142 0.66 2.03 التسعیر السیاحي البیئي
 0.000 5.231 0.72 1.88 التوزیع السیاحي البیئي
 0.000 6.873 0.67 2.59 الترویج السیاحي البیئي

 0.000 5.589 2.03 2.40 یق البیئي السیاحيالتسو
 SPSSالباحثین استنادا إلى مخرجات  إعدادمن  :المصدر
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I. تمھید: 
الصغیرة و المتوسطة تحدیات تفرضھا المنافسة الشدیدة حیث تتجسد في ایجاد مقومات تسویقیة  ساتالمؤستواجھ 

تتنفس من خلالھا لضمان بقاءھا في السوق في ظل التعقیدات التي تكتنف تلك المقومات وصعوبة استغلاھا خاصة 
في متناول الباحثین عن استخدامھا في بالنسبة لغیر الدارسین لعلم التسویق حیث اصبح من الاجدر تبسیطھا وجعلھا 

انھ رغم الاختلافات الجوھریة بین  حیث الواقع التسویقي، من بین تلك المقومات الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة،
المفھومین اردنا عبر نتائج ھذه الدراسة ایجاد آلیة حیث یتسنى للمسیر توفیر الوقت والتكالیف في البحث عن المیزة 

  .یة في ظل وجود صورة ذھنیة للمؤسسة وتوحید الجھود في والحفاظ عنھماالتنافس
بالتركیز على مكونات وخصائص الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة یمكننا استخلاص العلاقة بینھا ثم مع 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال الخصائص التي تتمیز بھا، ثم الغوص في تلك الخصائص بھدف تبسیطھا 
المسیر المسوق وفعالیة الاتصال الشخصي في تطویر وتحسین وتعزیز المزایاھا  في خاصیتین؛ وتقلیصھا

 : التنافسیة، الامر الذي من شأنھ الاجابة علي إشكالیة الدراسة التالیة
 ھل یمكن اعتبار الصورة الذھنیة كمیزة من المزایا التنافسیة لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟

  علاقة خصائص تلك المؤسسات في تعزیز المیزة التنافسیة؟وما ھي 
  :الإشكالیة قمنا بتجزئتھا إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة والتي ھي ھاتھو للإجابة على 

 ماھي العلاقة بین خصائص المؤسسة و الصورة الذھنیة لھا  وبالمیزة التنافسیة؟ 
 تعزز صورتھا الذھنیة؟ ماھي خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كیف 
 من المسؤول عن قوة الصورة الذھنیة و تعزیز المیزة التنافسیة لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؟ 
  : فرضیات الدراسة في الفرضیات التالیة تمثلت :فرضیات الدراسة -

  یة المسیر المسوق؛یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاص -
یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاصیة فعالیة الاتصال  -

  الشخصي؛
مسیر او مالك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو الذي یقوم بالترویج للمیزة التنافسیة عن طریق الاتصال  -

  .الشخصي
النوع و بغرض الوصول إلى اھدافھ التي سنذكرھا اسفلھ،  كان لابد من  في بحث من ھذا :منھج البحث -

 الاستعانة بالمنھج التحلیلي و الوصفي لتبیین مختلف المفاھیم و المتغیرات الأساسیة الازمة للدراسة، ومنھج الاستقصاء 
   

__________________________________________ 
eMail : (*) Mghezail@yahoo.fr  & (**)  H.merrakshi@univ-ghardaia.dz  

  
   انجزت ھذه الدراسة بغرض ایجاد علاقة بین الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة تسمح باعتبار الاولى في مثابة

انیة بافتراض وجود صورة ذھنیة قویة للمؤسسة الصغیرة او المتوسطة مقابل میزة تنافسیة مفقودة، حیث یُنتظر بعد الث
من خلال نتائج ایجابیة مساھمة ھذه الدراسة في توفیر آلیات رفع مستوى التنافسیة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تطلب ذلك الخوض في ثنایا تلك المفاھیم وتحلیل الروابط فیما بینھا  بأقل التكالیف، حیث مزایا تنافسیة ایجاد وتطویر
مسیري بعض المؤسسات  ھیا مع مالكي اوواقع عن طریق الاستبیان وعرضھ شفوكذلك الى بیانات ومعلومات من ال

ثیة توقع وجود علاقة ثلاخلص الامر في النھایة بإیجابیة المصنفة مصغرة صغیرة ومتوسطة لولایة غردایة، حیث 
بحیث یمكن اعتبار الصورة الذھنیة لدى ھذا النوع من المؤسسات میزة تنافسیة قویة تحت شرط مھارة المسیر وفعالیة 

  .  التسویق المباشر
  

  صورة ذھنیة، میزة تنافسیة، مؤسسات صغیرة ومتوسطة، مسیر، اتصال شخصي.  
 

JEL  :M10. 
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باستعمال الاستبیان وذلك لتدعیم الدراسة و اعطاء نتائجھا مصداقیة أكثر، وكذلك للخروج بتوصیات تسمح باستعمالھا 
  .في المیدان

الدراسة مبائشرة إلى تسلیط الضوء على كل الجوانب المتعلقة بالصورة الذھنیة و  تھدف :أھداف الدراسة -
 :زة التنافسیة و علاقتھا بخصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و یمكن اختصار ھاتھ الأھداف كالتاليالمی
 خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بحیث أنھا تملك صورة ذھنیة قویة في أغلب الحالات ما یؤھلھا  توضیح

 لاكتساب میزة تنافسیة؛
 یة بالمیزة التنافسیة، ومحاولة توضیح أنھا تمثل محورا مھما یجب تسلیط فھم العلاقة القویة للصورة الذھن محاولة

 البحث علیھ لما لھا من فوائد؛
 ابراز دور ومسؤولیة المسیر لھذا النوع من المؤسسات باعتباره الفاعل الأساسي  في القضیة، بحیث بقدر ما  محاولة

تنافسیة، بقدر ماكانت  - صورة ذھنیة -ثیة خصائصكان المسیر مؤھلا و قادرا  على ادراك العلاقة بین الثلا
 .المؤسسة تحضى بالقوة و التنافسیة

تكتسي ھاتھ الدراسة أھمیة بالغة، خاصة و أن الإقتصاد الوطني الیوم بحاجة  لبدائل فعالة  :أھمیة الدراسة -
و  الصغیرةالمؤسسات للنھوض من جدید، وأن التحدي المطروح أمامھ الیوم یعتمد بصفة كبیرة على مدى نجاح 

إلى مصاف الإقتصادیات الناشئة، و نأمل أن تكون نتائج ھاتھ الدراسة مساھمة علمیة یستند علیھا  بھالمتوسطة للإنتقال 
اصحاب القرار في توجیھ و تصویب و استراك كل ما فات من الخسارة و التكالیف التي كان سببھا الأول نقص التأطیر 

 .  الصغیرة و المتوسطة البشري المناسب للمؤسسات
 :الدراسات السابقة -
 دراسة  Michael J. Baker & Lorna Ballington - Country of origin as a source of competitive 

advantage 2002 :ذا البحث، حیث أنھ ومن ھذه الدراسھ تقترب كثیرا من المفھوم الذي نحاول توضیحھ من خلال ھ
المعروف أن تصدیر السلع و الخدمات من طرف مؤسسة ما إلى خارج الوطن الأصل  لیس بالأمر السھل، خاصة أنھ 
یصف و كأنھ ھجوم و اقتحام للسوق، بینما  لو تعرضت المؤسسة لمنافسة إثر  دخول منتج من خارج الوطن، فإنھ في 

دفاعیة و ھي أسھل بكثیر و أقل خطرا من الوضعیة الھجومیة كما وصفناھا في ھذه الحالھ  تكون المؤسسة في وضعیة 
ھذه الحالة، و ذلك یرجع للاحتمال الكبیر  الذي تحضى بھ  قوة الصورة الذھنیة للمنتج في الوطن، و حتى إن كانت 

ة  تمكنھا من اقتحام أسواق الصورة الذھنیة للمنتج قویة في غیر البلد الأصل فإن ذلك یمنح المؤسسة میزة تنافسیة قوی
خارج الوطن الأصل، و ھذا ما یشبھ إلى حد بعید دراستنا الحالیة، إلا أننا حاولنا الذھاب إ أبعد من ذلك، وھو أننا حاولنا 

 .إذابة معنى الصورة الذھنیة في المیزة التنافسیة قدر الإمكان 
  دراسةJefrey Peffefer   في كتابھthrough      1999 usaM:  في ھذا الكتاب  حاول المؤلف  التركیز على

قوى العمل في المؤسسة  باعتبارھا مصدرا أساسیا لتنافسیة المؤسسة، و ربطھا بالصورة الذھنیة بحیث یمكن أن اعتبار 
و  برامج التكوین و التظویر للقوى العاملة أن تعكس  مستوى الجودة الذي یكون واضحا في أغلب الحالات على المنتج،

حیث أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  تعتبر حدیثة النشأة، فھاتھ البرامج و المستویات التعلیمیة  لدى القوى العاملة 
تعتبر أمرا شائعا، و كذلك محاولة ھذ النوع من المؤسسات مواكبة التقدم العصري في فتراة نشاطھا، و ھذا یعتبر مدخل 

ص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وربطھا بالمیزة التنافسیة عن طریق آخر لمفھوم الصورة الذھنیة عبر خصائ
  .الجودة المحتملة  التي یعكسھا مستوى القوى العاملة لدى المؤسسة

 دراسة Jay B. Barney 1986:  انطلق الباحث من قافة المؤسسة التي تعتبر مصدر للمیزة التنافسیة، بحیث
لتمویل و تسییرھا و التحكم بھا یجعل رطذكز على ثقافة المؤسسة من جانب التمویل، حیث أن تدبر المؤسسة لطرق ا

منھا قادرة على تحكم الكثیر من أشكال النافسة في السوق، و قد اھتمینا بھاتھ الدراسة لكون المؤسسات الصغیرة و 
المتوسطة  في الجزائر مثلا  و من خصائصھا أنھا تتمتع بصیغ تمویل  قادرة على اعطاء صورة ذھنیة جیدة  لفائدة 

ث الاستمرار والتوسع و النمو عموما، وبالتالي یعد ذلك میزة تنافسیة لیست متاحة لجمیع أنواع المؤسسة من حی
   .المؤسسات في كل الحالات

توصل العدید من الباحثین لتعریف الصورة الذھنیة كل حسب منظور ومتطلبات : تعریف الصورة الذھنیة. 1
برى لھذه التعاریف وخاصة التسویقیة منھا حیث ذھب فریق منھم دراستھ، ولقد تمكن الباحثین  من تحدید الاتجاھات الك

) ...عجوة وكذا الدكتور علي Kotler & Dubois ،J.J Combin  ،Keller(الى تعریفھا من وجھة نظر المستھلك من امثال 
  ). ... ،T. Lardniot ،Kapferer(وفریق آخر عرفھا من وجھة نظر المؤسسة 

وبناء على ما سبق یرى الباحثین ان الصورة الذھنیة  ھي مجموعة من المعارف والانطباعات و الاحاسیس التي 
اطات تصدر عن المؤسسة نفسھا أو إشاعات واخبار تكونت لدى الافراد من خلال معلومات، ایحاءات أو أعمال و نش

  .عنھا، حیث تشكل لدیھم في الاخیر و على نحو مختلف معتقدات معینة تتأثر بھا مواقفھم نحوھا
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  : 1خصائص الصورة الذھنیة. 2
 الصورة أن ھو ذلك أساسًا مرجع ولعل بالدقة تتسم لا الذھنیة الصورة أن إلى الباحثین من كثیر ذھب :الدقة عدم -

 وأن لاسیما الكلي، الواقع من زئیةج الأحیان عن معظم في تعبر ولكنھا الكلي، الواقع عن بالضرورة تعبر لا الذھنیة
 على القدرة لعدم علیھا یحصلون قلیلة معلومات خلال الآخرین من عن شاملة فكرة تكوین إلى یلجئون عادة الأفراد

  ؛الكاملة المعلومات جمع
 في وتؤثر حددالتي ت العوامل التغییر وتتعدد ومقاومة الثبات إلى تمیل الذھنیة فالصورة :للتغییر والمقاومة الثبات -

 یتعلق الآخر وبعضھا ذاتھا، یتعلق بالصورة المتغیرات ھذه وبعض الذھنیة، الصورة في المحتمل التغییر وكیفیة كمیة
  ؛خلالھا من الواردة بالرسائل

 نظرًا بعدم الموضوعیة الأخیرة ھذه تتمیز التجاریة، للعلامة الذھنیة للصورة الذكر سابقة للتعاریف وفقًا :الذاتیة -
 أراء على قائمة تعمیمات   أنھا ذلك .تشكیلھا في لدیھ الذاتیة الجوانب جمیع و شخصیتھ و الفرد ذھنیة على لاعتمادھا

 لذلك الشخصیة، العواطف و بالمشاعر الذاتیة ترتبط بل الغالب، في تجریبیة علمیة براھین إلى تستند لا انطباعات و
 ما معھ تبقى و المستھلك سلوك في أن تؤثر تستطیع لأنھا عاطفیة مورأ من المنبثقة تلك الذھنیة الصور أقوى فإن

 ؛العاطفة ھذه بقیت
 ھذه مع مباشر للمستھلك تفاعل عن ناتجة التجاریة للعلامة الذھنیة الصورة كانت كّلما :التفاعل بدرجة الارتباط -

 معلومات عن أو مباشرة خبرات غیر عن الناتجة الصورة عكس على قویة، الصورة ھذه كانت كلما التجاریة العلامة
  .خارجیة

من خلال تعاریف جل الباحثین في مجال المیزة التنافسیة تبین انھ ھناك شبھ إجماع : تعریف المیزة التنافسیة. 3
  :التالیة 2على المقومات الجوھریة

 3خلق القیمة؛ 
 تتجسد المیزة التنافسیة في مكونات المؤسسة الفكریة والمعنویة؛ 
 التمیز و صعوبة التقلید؛ 
 الامد الطویل وضمان استمراریة التفوق؛ 
 4المیزة التنافسیة نسبیة مقارنة بالمنافسین . 

ومن خلال ما سبق یرى الباحثین ان المیزة التنافسیة ھي تلك المیزة التي تمتاز بھا احد المكونات الفكریة 
لتي تضمن للمؤسسة التمیز والاستمراریة في التفوق لأمد والمعنویة التي لا یستطیع المنافسون مضاھاتھا او تقلیدھا و ا

البشري الھیكلي، العلاقات، اما المعنویة ھي  5حیث یقصد بالمكونات الفكریة براس المال الفكري بأنواعھ الثلاثة .أطول
اما التفوق بمعنى الربح المادي الذي یتمثل في . ذلك الجزء من راس المال الفكري المتعلق بالأحاسیس والعواطف

ة لضمان استمراریة وتطور المردودیة المالیة الایجابیة الناتجة غن تلك القیمة الاضافیة التي خلقتھا المیزة التنافسی
  .والارباح المعنویة المتمثلة في المكانة والمواقف الایجابیة لدى البیئة المحیطة لضمان تطویر قیمة العلامة  .المؤسسة
استند المشرع الجزائري في تصنیف المؤسسـات الصغیرة و : تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 4

عدد العمال،  رقم الأعمال :  إلى ثلاثة معاییر 2001دیسمبر  12الصادر في  18-01المتوسطة حسب القانون رقم 
یوضح كیفیة  01ومجموع الأصول، وھي المعاییر التي اعتمد علیھا الكثیـر من المشرعین في العـالم، و الجدول رقم 

  )في الملحق 01أنظر الجدول رقم ( :تصنیف المشرع الجزائري لھذا النوع من المؤسسات
ھناك الكثیر ما یقال عن خصائص المؤسسات الصغیرة و : ئص المؤسسات الصغیرة و المتوسطةخصا. 5

  : 6المتوسطة في عدة مجالات، ولكن في ھذه الدراسة سنتطرق فقط الى الخصائص التسویقیة حیث نجد من أھمھا
 صغیرة الحجم؛ 
 المالك؛/ كل الانشطة التسویقیة من مھام المسیر 
 الاستراتیجیات والخطط التسویقیة عشوائیة غیر ممنھجة؛ 
 التقارب مع عناصر بیئتھا الخارجیة یرتكز على الاتصال الشخصي؛ 
 نظام المعلومات ضیق النطاق وغیر مقنن؛ 
 مجال الابداع واسع ومتاح؛ 
 ھیكل اداري افقي. 

 :تحلیل العلاقات بین المفاھیم الاساسیة. 6
لراس مال المؤسسة عدة اوجھ و أشكال تدخل جمیعھا في تكوین  :علاقة الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة. 6-1

تعتبر   7عیني یدخل في تكوین الاصول المادیة، اما رأس المال الغیر مادي او الفكريأصولھا، فرأس المال النقدي او ال
وعناصر   8مصدر الاصول المعنویة للمؤسسة من ضمنھا المیزة التنافسیة ذلك عن طریق ربط مصادر المیزة التنافسیة

  )في الملحق 1أنظر الشكل ( 01مال الفكري من خلال الشكل رقم رأس ال
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من خلال ھذا الاستنتاج نستطیع اعتبار رأس المال الفكري من أبرز مولدي للمیزة التنافسیة عن طریق الاستغلال 
والعلائقیة   الأمثل للطاقات البشریة من خبرات ومھارات والكفاءات اللاتي یمتلكھا طاقم الاداري والتقني،  والھیكلیة

شدید التنافس، وبالتالي  9التي تزخر بھا أي مؤسسة ترید البحث عن میزة انفرادیة تجعلھا تتفوق او تنفرد بمكانة في سوق
  .تتأكد فرضیة ان ھناك علاقة بین رأس المال الفكري و المیزة التنافسیة

والباحث في مجال العلامات التجاریة  MSI (1988(ھد الامریكي للعلوم التسویقیة بالاستناد على تعریف مع
)D.A. Aaker( 1994  لقیمة العلامة او رأس مال العلامة بأنھ كل الاصول او الخصوم المرتبط بعلامة المؤسسة او

ماتھا، یمكن اعتبار قیمة شعارھا او اسمھا او اي عنصر یتعلق بھا والذي یجلب للمؤسسة قیمة مضافة لمنتجاتھا وخد
 78ھا بـ مثل علامة كوكاكولا والتي یقدر قیمت  10العلامة مصدرا اساسیا او مولدً لرأس المال الغیر مادي او الفكري

 120ملیار و 170بعد آبل و غوغل بقیمة تقدر على التوالي  11محتلة بذلك المرتبة الثالثة 2016ملیار دولار في سنة 
وبالتالي . 12ئة راس مال غیر مادي وبالتحدید رأس مال العلامة أو قیمة العلامةبالما 80ملیار دولار امریكي منھ حوالي 

لامة ایضًا دوراً مباشراً في خلق المزایا ولقیمة الع. تكون لقیمة العلامة علاقة غیر مباشرة في خلق المزایا التنافسیة
 2أنظر الشكل ( 2التنافسیة لمؤسسة ما عن طریق تفاعل عناصرھا الخمسة الاساسیة نحاول توضیحھا من خلال الشكل 

  ). في الملحق
حیث تدخل مجتمعة في خلق القیمة للزبائن و للمؤسسة بطریقة مباشرة، او خلق القیمة للزبائن و التي تخلق 

 brand(ھا القیمة للمؤسسة حسب المدرسة الانجلوسكسونیة، التي تفرق بین راس مال العلامة و قیمة العلامة بدور
equity Vs brand Value( حیث تعتبر الاولى كل الموجودات او القیم النوعیة او المعنویة التي تتعلق بالعلامة، اما ،

ي لا یؤخذ بعین الاعتبار عند المدرسة الفرانكوفونیة الذین یعتبرون كل تتعلق بالقیم الكمیة او المالیة، الامر الذ الثانیة 
ومن ھنا نستطیع التقرب من موضوع اشكالیة البحث الرئیسیة من خلال ربط . اشكال القیم ھي راس مال العلامة واحد

رة الذھنیة وظائف وخصائص الصورة الذھنیة مع مقومات المیزة التنافسیة القویة حیث نجد ان من وظائف الصو
  ).بالملحق 3أنظر الشكل ( 3موضحا في الشكل ) D.A. Aaker(الاساسیة حسب 

العناصر التالیة قد تعرضنا لذكرھا في تعریف المیزة التنافسیة : الصورة الذھنیة ومقومات المیزة التنافسیة. 6-2
  . نة مع عناصر الصورة الذھنیةوالتي اعتبرناھا المقومات الجوھریة، حیث سنفترضھا نموذجا لنستخدمھ في المقار

على أن المیزة التنافسیة من القیمة تنشأ التي المؤسسة لعملائھا، إذ   M. Porter(13(حسب : في خلق القیمة تساھم -
ك الصورة الذھنیة أن تأخذ شكل السعر المنخفض، أو تقدیم منافع متمیزة في المنتوج مقارنة بالمنافسین، فكذل یمكن

 :حیث لخصت تلك القیمة في ثلاث نقاط ھي 02تساھم في ذلك حسب الشكل رقم 
 ترجمة و معالجة المعلومات المحصل عنھا عبر مختلف المصادر؛  
 الثقة في قرار الشراء؛ 
 تحقیق الرضا . 

لتنافسیة فالصورة الذھنیة یمكنھا توفیر فبالنسبة للتمیز عن المنافسین الذي یعتبر من اسس المیزة ا :تساھم في التمیز -
ذلك اذا كانت قویة ومنتشرة بشكل واسع لدي الزبائن و المستھلكین بتمكینھم الفصل بین المنتجات او العلامات 

  .المعروضة عن طریق رابط الاسم مثلا او البلد المنشأ الى غیر ذلك من الروابط الاخرى
صورة الذھنیة القویة ما دامت تحقق التمیز، حتى وان تساوت بعض الانفراد من خصائص ال :التقلید صعوبة -

 ,Mercedes(عناصر الصورة الذھنیة لعلامتین مثلا من المؤكد ان یكزن الاختلاف في البعض الاخر، كعلامات 
BMW, Audi, Volkswagen (ًحیث تتساوى روابط البلد المنشأ و الصلابة وتختلف في رابط فئة المستخدمین مثلا .

مثلا مالكوھا ) Audi(واقناع المستھلك بأن علامة ) Mercedes(حیث من الصعب الرجوع الى التاریخ وتقلید علامة 
  .من الطبقة الراقیة

ان الثبات ومقاومة التغییر من خصائص الصورة الذھنیة حیث یشترط لتحقیق  :الثبات واستمراریة التفوق المدة، -
ال مع البیئة المحیطة للمؤسسة والیقظة لكل ھجوم محتمل من طرف المنافسین ھذه المیزة نجاعة استراتیجیة الاتص

  .في طمس معالم الصورة المرغوبة من جھة وبحوث التسویق المنتظمة للصورة المدركة لدى الفئات المستھدفة
أھم معاییر من بین  یعتبر مصدر المیزة التنافسیة: الصورة الذھنیة ومعاییر الحكم على المیزة التنافسیة. 6-3

  :ھما لمستویین وفقا التنافسیة المیزة ترتیب درجة یمكن حیث  14خلیل مرسي . الحكم   علیھا حسب د
 تقلیدھا نسبیا حیث یسھل الأولیة، والمواد العمل قوة من لكل الأقل التكلفة مثل لمنخفضةا الدرجة من تنافسیة مزایا -

 المنافسین؛ قبل من ومحاكاتھا
 طبقا للعلامة وذلك الحسنة والسمعة المنتج وتمیز التكنولوجي، المستوى مثل المرتفعة الدرجة من تنافسیة مزایا -

 .مرتفعة تكالیف تحول تحكمھا العملاء مع وطیدة علاقات أو المتراكمة، التسویقیة للمجھودات
التفاعل، تضمن السمعة الحسنة وعلاقات  بدرجة وبما ان الصورة الذھنیة الایجابیة القویة حسب خاصیة الارتباط

 .وطیدة والوثیقة، یمكن ادراجھا ضمن عناصر المزایا التنافسیة ذات المستوى المرتفع
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 Dominique(من خلال ما سبق، وحسب نموذج : من المزایا التنافسیة الصورة الذھنیة للمؤسسة میزة. 6-4
Puthod(15 4المزایا التنافسیة، این تم اخضاع عناصر الصورة الذھنیة على النحو الموجود في الشكل  لاختبار ) أنظر
  )الملحق

یرى الباحثین أنھ یإمكان المؤسسة التي تبحث وتسعى لإیجاد و اكتساب مزایا تنافسیة ان تبحث كذلك في مجال 
كن الوثوق بھا و الاعتماد علیھا في تحقیق الصورة الذھنیة كمصدر للتفوق لأنھا تحقق نفس المخرجات، بحیث یم

  . الاھداف المسطرة ما دامت تستمد قوتھا من التمیز ودرجة التفاعل مع المحیط
أن جوھر الفرق بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :المیزة التنافسیة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 6-4

والتي على اساسھا تبنى مختلف الاستراتیجیات، فالبحث و والمؤسسات الاخرى یكمن في خصائص كل منھا المختلفة 
الاكتساب للمزایا التنافسیة في المؤسسات الكبرى یختلف في كیفیتھ لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وعلیھ سنعتمد 

یمكن التركیز حیث  .في دراستنا المیدانیة على الصفات التي یختص بھا ھذا النوع من المؤسسات والتي قد تم ذكرھا سلفا
على مدى العلاقة التي تربط بین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وخاصیة المسیر المسوق وفعالیة الاتصال الشخصي 
وكونھما نواتج للخصائص بافتراض ان لیس ھناك سوى المسیر الذي یستطیع ان یروج للصورة مؤسستھ الذھنیة كمیزة 

و خلط وبأقل التكالیف، وبافتراض ایضا انھ لا وسیلة سوى التسویق المباشر تنافسیة بسھولة ودون ان یشوبھا اي شائبة ا
فالدراسة المیدانیة تساعدنا في برھنة . والاتصال الشخصي التي بواسطتھا تُحقَقُ اھداف الترویج لتلك الصورة الذھنیة

للمؤسسات الصغیرة و صدق فرضیة مدى تأثر خاصیة المسیر المسوق وفعالیة الاتصال الشخصي بالخصائص الاخرى 
  .   المتوسطة كي نستطیع ایجاد العلاقة بین ھذه الاخیرة و المزایا التنافسیة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
یتمثل المجتمع كلیة  في ھاتھ الدراسة  في جمیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة   :مجتمع و عینة الدراسة. 1

 . مفردة 33:حجم العینة المدروسةمؤسسة، وصل  50نة عشوائیة تتمثل في بولایة غردایة، و حیث أخذنا منھ عی
أما الحدود . ، و مؤسسات بلدیة الضایة)بن غنم(المكانیة المنطقة الصناعیة بنورة، غردایة : حدود الدراسة. 2

  ؛30/09/2016الى غایة  01/09/2016الزمنیة ابتداء من الدخول الاجتماعي 
  لمقابلة، أسئلة بسلم لیكرت الخماسي؛ ا: الوسیلة المستعملة. 3
المتوسطات الحسابیة، الانحراف المعیاري، لارتباط البسیط، تحلیل التباین، الجداول : الادوات المستعملة. 4

  المتقاطعة؛
  ؛SPSS 20 , EXCEL 2010, WORD 2010 : البرامج المستعملة. 5
  : اختبار الفرضیات. 6
  دلالة احصائیة الھیكل التنظیمي الافقي على خاصیة المسیر المسوقیوجد اثر معنوي ذو :  1الفرضیة.  

 خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي؛  
- H0 :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي و المسیر المسوق.  
- H1 :یر المسوقتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي و المس.  

ومختلف عناصر محور نمط الھیكل ) مجلس الادارة/المسیر/المالك(حیث نلاحظ وجود علاقة بین نوع المسیر 
وعلیھ  0.05تتراوح بین قویة و معتبرة تشیر لوجود اثر معنوي ذات دلالة احصائیة اقل من المعنویة ) الافقي(التنظیمي 

  )بالملحق 2 أنظر الجدول رقم. (H0یتم رفض البدیل العدمي 
 خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة؛  

- H0 :لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و المسیر المسوق.  
- H1 :قتوجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و المسیر المسو.  

حیث نلاحظ وجود علاقة تتراوح بین قویة جدا و واقل من متوسطة حسب قیمة الارتباط بین نوع المسیر 
ومختلف عناصر محور عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة تشیر لوجود اثر ) مجلس الادارة/المسیر/المالك(

 )بالملحق 3أنظر الجدول رقم .( H0یل العدمي وعلیھ یتم رفض البد 0.05معنوي ذات دلالة احصائیة اقل من المعنویة 
  خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن؛  

- H0 :لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و المسیر المسوق.  
- H1 :یر مقنن و السیر المسوقتوجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغ.  
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وأھم ) مجلس الادارة/المسیر/المالك(حیث نلاحظ وجود علاقة معتبرة حسب قیمة الارتباط بین نوع المسیر 
المحور والذي بدور یرتبط ایجابیا بجل العناصر الاخرى حیث تشیر تلك العلاقة لوجود اثر  18عنصر من عناصر رقم 

 4أنظر جدول رقم . (H0وعلیھ یتم رفض البدیل العدمي  0.05من المعنویة اقل  0.006معنوي ذات دلالة احصائیة 
  )بالملحق
  م على خاصیة الاتصال الشخصي.ص.یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص م:  2الفرضیة.  

  نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن؛  
- H0 : معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و الاتصال لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام

  .الشخصي
- H1 :توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و الاتصال الشخصي.  

حیث نلاحظ وجود علاقة بین بین خاصیة فعالیة الاتصال الشخصي وأھم عنصرین من عناصر المحور رقم 
و متوسطة حسب قیمة الارتباط حیث تشیر تلك العلاقة لوجود اثر معنوي ذات دلالة احصائیة تتراوح بین قویة  18و 16

 )بالملحق 5أنظر الجدول رقم . (H0وعلیھ یتم رفض البدیل العدمي  0.05اقل من المعنویة  0.006
 عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة؛  

- H0 :عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة على الاتصال  لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة
  .الشخصي

- H1 : توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة على الاتصال
  .الشخصي

حیث نلاحظ وجود علاقة قویة حسب قیمة الارتباط بین خاصیة فعالیة الاتصال الشخصي و أھم عناصر محور 
 0.05ائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة حیث تشیر لوجود اثر معنوي ذات دلالة احصائیة اقل من المعنویة عشو

  )في الملحق 6أنظر جدول. (H0وعلیھ یتم رفض البدیل العدمي 
  م ھو الذي بالترویج للمیزة التنافسیة عن طریق الاتصال . مسیر أو مالك مؤسسات ص: 3الفرضیة

  .الشخصي 
م والمسیر المسوق .لاحظ أن الفرضیة الثالثة تُلخِص المحاور الأساسیة لھذا البحث اي المؤسسة صمن الم

والاتصال الشخصي والتي من المتوقع تأكیدھا بعد الاختبار والذي ینتج عن تفاعل تلك المحاور من خلال استعمال 
حیث یتطلب وضع فرضین   -یر المتبادل حالة التأث -تحلیل التباین الاحادي في اتجاھین ) WAY ANOVA-2(نموذج 

 ):في الملحق 7أنظر جدول (لكل اتجاه كما یلي 
   الاتجاه الاول؛  

- H0 :لا یوجد تأثیر نوع المسیر على اداء المتغیر الاتصال الشخصي.  
- H1 :یوجد تأثیر نوع المسیر على اداء المتغیر الاتصال الشخصي.  

 الاتجاه الثاني؛  
- H0 :والمعبر عنھا بالحجم على اداء فعالیة الاتصال الشخصي 17م.ص.م  16ثیر حجملا یوجد تأ.  
- H1 :م  على اداء فعالیة الاتصال الشخصي.ص.یوجد تأثیر حجم  م.  
III. ومناقشتھا النتائج:  

یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص : " لاولى والتي تنص على أنھبعد اختبار الفرضیة ا
وبعد النتائج المتحصل علیھا  بعد المعالجة و تحلیل "  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاصیة المسیر المسوق 

ق نتیجة لتفاعل الخواص؛ الاستبانات كما ھو موضح في أعلى الورقة العلمیة، فإنھ یمكن اعتبار خاصیة المسیر المسو
  . الھیكل التنظیمي الافقي، عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن

یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص : " بعد اختبار الفرضیة الثانیة والتي تنص على أن
یمكن اعتبار خاصیة فعالیة الاتصال " . الاتصال الشخصي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاصیة فعالیة

الشخصي نتیجة لتفاعل الخواص؛ عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن، 
  .ومنھ یصدق توقعنا دون نسیان إفتراضنا الأساسي الذي یعتمد على وجود صورة ذھنیة قویة في كل الحالات 

مسیر او مالك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو الذي یقوم  : "لنسبة للفرضیة الثالثة والتي تنص علىأما با
 :فإنھ من جدول تحلیل التباین نستخلص الآتي. "  بالترویج للمیزة التنافسیة عن طریق الاتصال الشخصي
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 خصي لھا معنى من خلال القیمة الفائیة ان فروق تأثیر نوع المسیر على اداء المتغیر الاتصال الش: الاتجاه الاول
وبذلك یُرفض ) 0.05= < 0.003(التي تجاوزت القیمة المعدلة و الدلالة الاحصائیة التي تقل عن مستوى المعنویة 

 .ویُرجح القرار لصالح الفرض البدیل) H0(الفرض العدمي 
 ال الشخصي لھا معنى من خلال القیمة الفائیة ان فروق تأثیر حجم المؤسسة على اداء المتغیر الاتص: الاتجاه الثاني

وبذلك یُرفص ) 0.05= < 0.000(التي تجاوزت القیمة المعدلة و الدلالة الاحصائیة التي تقل عن مستوى المعنویة 
 .ویُرجح القرار لصالح الفرض البدیل) H0(الفرص العدمي 

ن تفاعل الاتجاھین انفسھم في اتجاه المتغیر ولا یقف ھذا النموذج عند ھذا الحد فقط بل یتعدى الى تحلیل تبای
والذي ) GESTION * vol(التابع، الامر الذي نلاحظھ في جدول تحلیل التباین من خلال قراءة قیم الموجودة في سطر 

اي  0.002یشیر ان المتغیرین المستقلین یؤثران مجتمعین في اداء الاتصال الشخصي، حیث ان دلالتھ الاحصائیة بلغت 
  .       ن مستوى المعنوي المسموح الامر یؤكد صدق الفرضیة من خلال رفض الفرض البدیلأقل م

وفي الأخیر یمكن اعتبار فعالیة الاتصال الشخصي تتأثر بخاصیة المسیر المسوق لدى المؤسسات الصغیرة و 
  .نوع من الاتصالالمتوسطة في الترویج للمزایا التنافسیة او غیرھا في ما یستطیع تحقیقھ في حدود ھذا ال

IV.  الخلاصة:  
بعد اختبار الفرضیات الثلاث یمكن اعتبار ان خاصیتي المسیر المسوق و فعالیة الاتصال او التسویق المباشر 

  .على العموم انھما اساسیتان في عملیات الترویج لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
سسات الصغیرة و المتوسطة ھي الخواص الاساسیة المذكورة وعلیھ فان العلاقة التي تربط المیزة التنافسیة والمؤ

حیث و اذا ما تطرقنا لعناصر الاتصال نجد انھ لضمان وضوح الرسالة عند استقبالھا من طرف الھدف خلو مسارھا من 
اع جمیع انواع التشویش والمغالطات نتیجة تداولھا بعیداً عن مصدرھا سواء من جراء استعمال مختلف الوسائل و انو

لذا فأنھ من مھام المسیر صیاغة رسالة مؤسستھ ورسم صورتھا الذھنیة والتخطیط . الاتصال ام القائمون بالاتصال ذاتھم
لمیزتھا التنافسیة فمن الاجدر ان یقوم ھو بصفتھ المسوق بالترویج عن طریق الاتصال المباشر كأنجع السبل بالنسبة 

 .للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة
عملیة الترویج للصورة الذھنیة كمیزة تنافسیة في ھذا النوع من المؤسسات یجب مراعاة جملة من  لضمان نجاح

  :18العناصر أھمھا
   ؛ترك المجال للإبداع -
 ؛لبحث عن الصورة الحالیة وتحلیلھا وصیاغتھا حسب اھدافھ المستقبلیةا -
 ؛معرفة مؤسستھ وتحلیل وضعھا وتحدید نقاط القوة و الضعف -
   ؛توضیح الرؤیة -
 ؛)للتواصل(تحدید الفئة المستھدفة  -
 ؛التعامل الایجابي مع شكاوى العملاء لبناء قاعدة صلبة معھم -
 ؛سیندراسة المنافسة والمناف   -
 ؛"التسویق المباشر و الالكتروني" الاستفادة من وسائل  -
 ؛استغلال الاحداث الخاصة و المناسبات -
 19.شخصیة المسیر -

بعد كل ھذا یتضح لنا جلیا من بعد نتائج ھذه الدراسة وبعد تحدید العلاقة بین الصورة الذھنیة للمؤسسة والمیزة 
التنافسیة، انھ یمكن استغلال برنامج ادارة الصورة الذھنیة في تحسین وترقیة المیزة التنافسیة وحمایتھا بفاعلیة ذلك عبر 

  . ائل التسویق المباشر من طرف المسیر لبلوغ الاھداف المسطرة وبتكالیف اقلالاستغلال الامثل لوس
  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة   -

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب التشریع الجزائري: )1(الجدول رقم 
  مجمــوع الأصول  رأس المـال  عدد العمــال  نــوع المؤسسة

  ملایین دج 10لا یتجاوز   یون دجمل 20أقل من   09 -01  مصغــــرة
  ملیون دج 100  ملیون دج 200أكبر من   49 -10  صغیــــرة
  ملیون دج 500–100  ملیار دج 02–ملیون دج  200من   250 -50  متوسطــــة

  الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، :المصدر
  .06، ص2001دیسمبر   ،77العدد 

  
  



 - في ولایة غردایة م.ص.مدراسة عینة من   -دور خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تعزیز الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة

 
- 106 - 

 الارتباط بین خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي و المسیر المسوق: (2)الجدول رقم 
  1 2 3 4اسئلة محور الھیكل التنظیمي 

 المسیر
 **689, **623, 042, **465,  ارتباط بیرسون

 000, 000, 818, 006, مستوى المعنویة
 33 33 33 33 "ن"العینة  حجم

 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .الارتباط بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و المسیر المسوق: (3)الجدول رقم 
  5 6 7 8اسئلة محور استراتیجیات التسویق

 المسیر
  *421, **947, *368,  ارتباط بیرسون

  015, 000, 035, مستوى المعنویة
  33 33 33 "ن"حجم العینة 

 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .الارتباط بین خاصیة خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و السیر المسوق: (4)الجدول رقم 
  18اسئلة محور نظام المعلومات

 المسیر
 **465,  ارتباط بیرسون

 006, مستوى المعنویة
 33 "ن"حجم العینة 

 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .الارتباط بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و الاتصال الشخصي: (5)الجدول رقم 
  16 18نظام المعلومات اسئلة محور 

یعتبر الاتصال الشخصي من 
 .انجع الوسائل لدى المؤسسة

 *381, **649,  ارتباط بیرسون
 028. 000. مستوى المعنویة

 33 33 "ن"حجم العینة 
 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .ط بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و الاتصال الشخصيالارتبا: (6)الجدول رقم 
 7 6 5 المتغیرات

یعتبر الاتصال 
الشخصي من انجع 
 الوسائل لدى المؤسسة

 **511, **568, **620,  ارتباط بیرسون
 002. 001. 000. مستوى المعنویة

 33 33 33 "ن"حجم العینة 
 SPSS 20سطة برنامج من اعداد الباحثین بوا :المصدر

  –حالة التأثیر المتبادل  - ) WAY ANOVA-2(تحلیل التباین الاحادي في اتجاھین : (7)الجدول رقم 
  متغیرات المستقلة للنموذج

 N البیان

 المسیر
 23 المالك 1
 7 المسیر 2
 3 مجلس ادارة 3

 25 49 <- 10 1 حجم العمال
2 50 -> 250 8 

  

 غیرات النموذجاختبار الاثار بین مت
 یعتبر الاتصال الشخصي من انجع الوسائل لدى المؤسسة

Source القیمة الفائیة  متوسط مربعات القیم درجة الحریة مجموع مربعات القیم"F"  مستوى المعنویة 
 8,845a 5 1,769 6,203 ,001 النموذج المعدل

 000, 982,721 280,257 1 280,257 القیم الاصلیة
 003, 7,257 2,070 2 4,139 المسیر

 000, 16,833 4,800 1 4,800 حجم العمال
 002, 7,822 2,231 2 4,462 المسیر و حجم العمال معاً

   285, 27 7,700 تقدیر الخطأ
    33 754,000 المجموع

    32 16,545 المجموع المعدل
 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر
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 س المال الفكري والمیزة التنافسیةأعلاقة ر): 1( رقم  الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من تصور الباحثین بالارتكاز على مصادر المیزة التنافسیة مكونات رأس المال الفكري: المصدر

  فسیةوالمیزة التنا قیمة العلامةعلاقة ): 2( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ، بالتصرف13.مرجع سابق، ص) A. Aaker, Managing Brand Equity(: المصدر 

 الصورة الذھنیة) وظائف(أھمیة  ):3( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .، بالتصرف115.مرجع سابق، ص) A. Aaker, Managing Brand Equity(: المصدر

رأس مال 
 البشري

رأس مال 
 علاقاتي

 
 

س مال رأ
 ھیكلي

 ولاء أكثر الموزعون فیھا یكون فعالة  توزیع شبكة تطویر 
 .وتحفیزا

 والفعالة الناجحة الإعلانات. 
 المتطورة التكنولوجیا استخدام. 
 الطرق بأفضل استغلالھا ومحاولة التسویقیة الفرص اكتشاف 

 .والوسائل
 المؤسسة وإمكانات لموارد الكفء الاستخدام 
 لحاجات الجیدة المعرفة من انطلاقا للعمیل المقدمة الخدمات 

 .السوق عاتقطا مختلف

 المؤسسة موظفي لدى الفائقة والمھارات المتمیزة الكفاءات 
  الناجحة

 ولاء أكثر الموزعون فیھا یكون فعالة  توزیع شبكة تطویر 
 .وتحفیزا

 لةوالفعا الناجحة الإعلانات. 
 المتطورة التكنولوجیا استخدام. 

 قیمة العلامة

:للزبائن عبر القیمةتحقق   

  معالجة المعلومات/ ترجمة   
 الثقة في قرار الشراء؛ 
 تحقیق الرضا؛    

:عبر سةتحقق القیمة للمؤس
 المزایا التنافسیة  
 الولاء للعلامة 
 توسیع العلامة 
 ھامش الربح 
 النفوذ التجاري 

 الولاء للعلامة

 الادراك
 العلامة

 الجودة المدركة

 اخرى موجودات
بالعلامة متعلقة  

 الصورة الذھنیة
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 للمؤسسة میزة من المزایا التنافسیةالصورة الذھنیة ): 4( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  

 تصرفال، ب5.مرجع سابق، ص) D. Puthod, & C. Thévenard( :المصدر

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

لمنتجات المحلیة دراسة تأثیر الاتجاھات نحو البلد منشأ النتج وعلامتھ التجاریة على المستھلك الجزائري لفاتح مجاھدي، . 1
 .73.، ص2011، الجزائر، 3، اطروحة دكتوراه، الجزائروالاجنبیة

علومات التسویقیة خلق وتعظیم المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وفق مدخل نظام المفارس ھباش، . 2
 .158.، جامعة ام البواقي، ص06/2015، 3، مجلة البحوث الاقتصادیة،العددوبحوث التسویق

، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامـعة بسكـرة، إدارة المـعرفة وتحـسـین المیزة التنافـسیة للمنظـماتأحمد عیشاوي، . 3
 .297-296.ص.، ص2005

 المجلة الأردنیة في إدارة الاعمال،  ،التجاریة البنوك أداء على والتفاضلیة النسبیة المیزتین أثرالزعبي، . م. جمعة و خ. خ ك. 4
 .2014، 4العدد ، 10الجامعة الاردنیة، عمان، المجلّد

، مجلة القادسیة للعلوم الاداریة والاقتصادیة، جامعة العلاقة والاثر: رأس المال الفكري والمیزة التنافسیةعبد الامیر حسوني،  .5
 .2008، 1، العدد10ق، مجلدالفادسیة، العرا

6 . OLIVIER TORRES, Du rôle et de l'importance de la proximité dans la spécificité de gestion des 
PME, Université Paul Valéry, Montpellier III, France, P.14. 

 .عبد الامیر حسوني، مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة. 7
 .112.مرجع نفسھ، ص. 8
 .114.عبد الامیر حسوني، مرجع سبق ذكره، ص. 9

10 . Ion Anghel, Intellectual Capital and Intangible Assets Analysis and Valuation, Academy of 
Economic Studies, Bucharest, 2008, P.82. 

11 . http://observatoire-immateriel.com/contenu-instit/les-10-types-ai/capital-marques/ 01/09/2016 à 14h. 
12.https://viuz.com/2015/10/06/apple-et-google-dominent-le-top-des-marques-interbrand-2016/le 01/09/2016 
à 14h. 

 .297.عیشاوي، سبق ذكره، ص أحمد. 13
بوضیاف، المسیلة، . الاسس العامة لبناء المزایا التنافسیة ودورھا في خلق القیمة، رسالة ماجستیر، جامعة مھلالي الولید، . 14

 31.، ص2009
15. Dominique Puthod, Catherine Thévenard, La Théorie De L'avantage Concurrentiel Fondé Sur Les 
Ressources, VIème Conférence de l'AIMS - du 01 au 03 Juin 1997 - Montréal – Canada. 

 .2001دیسمبر  12الصادر في  18-01حسب القانون رقم . 16
 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 17
، ترجمة خالد العامري، دار الفاروق للاستثمارات طریقة لتسویق المشروعات الصغیرة والمتوسطة 85جاكي جارفیس، . 18

 .2007الثقافیة، مصر، 
19 . C. Pacitto et F. Tordjman, Très petite entreprise et marketing: les causes d'un malentendu, Revue 
Internationale P.M.E, Canada, Vol. 13, N°3-4, 2000, P.41. 
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Condor 
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I. تمھید: 
ة مرات تكلفة المحافظة على مستھلك أثبتت بعض الدراسات التسویقیة أن تكلفة جذب مستھلك جدید تضاھي خمس

حالي، إضافة إلى أن المستھلك الراض عن منتجات وخدمات المؤسسة سیتحدث عنھا إیجابیا لثلاثة أو أربعة أشخاص 
الأمر الذي یستوجب على . في المعدل، بینھا یتحدث المستھلك غیر الراض سلبیا عن المؤسسة لحوالي أحد عشر شخص

  .ضاء مستھلكیھا وكسب ولائھمإر علىالمؤسسات العمل 
ونظرا لأن المستھلك أصبح أكثر تطلبا أكثر من أي وقت مضى، تعددت الأدوات التي تستعملھا المؤسسة 

عملائھا وكسب ولائھم، فالمستھلك أصبح یبحث عما ھو متمیز وعما یشبع حاجاتھ المادیة والنفسیة معا  علىللمحافظة 
فیھا أنھا تمثلھ وتعكس الشخصیة والصورة المثلى بالنسبة إلیھ، فوجدت المؤسسات  ویختار العلامات التجاریة التي یرى

نفسھا أمام ضرورة الانتقال من التنافس على إشباع الحاجات المادیة إلى إشباع الحاجات النفسیة والسیكولوجیة 
  .للمستھلكین فوجدت نفسھا مضطرة إلى التنافس بالعلامات أكثر من التنافس بالمنتجات

باعتبار أن أھم مكونات العلامة التجاریة تأثیرا على أحاسیس وسلوكیات المستھلكین ھي : إشكالیة الدراسة -
لھا، ارتأینا دراسة العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة لعلامة تجاریة جزائریة محلیة متمثلة  المدركةالصورة الذھنیة 

  :ستھلك الجزائري لھا ومنھ یمكن طرح الإشكالیة التالیةللصناعات الإلكترونیة وولاء الم Condorفي علامة 

  ؟ وولاء المستھلك الجزائري لھا Condorھل توجد علاقة بین للصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة 
تكتسي ھذه الدراسة أھمیتھا أساسا من كون العلامات التجاریة الجزائریة سواء علامات : أھمیة الدراسة -

أو العلامات التي تنشط في مجالات أخرى تعاني من منافسة شدیدة من طرف  Condorكـ  كترونیةالإلالصناعات 
العلامات الأجنبیة العالمیة، الأمر الذي یستوجب العمل على بناء علامات تجاریة محلیة قویة تتجسد قوتھا في صورة 

  .ذھنیة جیدة تؤثر بشكل مباشر على السلوك الشرائي للمستھلك وعلى ولائھ
تكتسي أھمیة علمیة وعملیة، العلمیة كونھا توضح المفاھیم والمتغیرات الخاصة  الحالیةوبالتالي فالدراسة 

بالصورة الذھنیة للعلامة التجاریة وتلك الخاصة بولاء المستھلك والعلاقة الموجودة بینھما، أما العملیة فتتمثل في كونھا 
 عات الإلكترونیة الكیفیة التي یمكن من خلالھا كسب ولاء المستھلكتوفر للمؤسسات الجزائریة وخاصة لمؤسسات الصنا

الجزائري بالاعتماد على العلامة التجاریة من خلال تبیان أي الجوانب أكثر تأثیرا على الولاء لھذا النوع من العلامات 
  .التجاریة ھل ھي الجوانب الملموسة أم غیر الملموسة

_____________________________________________ 
eMail : (*) Abderrahim.zedioui@hotmail.com &  (**) Fmedjahdi@gmail.com  

  
   ھدفت ھذه الدراسة إلى قیاس العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة في ذھن المستھلك

الملموسة وغیر الملموسة كأھم مكونات الصورة الذھنیة المدركة  الجوانبى ولائھ لھا، من خلال التركیز على ومستو
  .للعلامة التجاریة والسلوك الشرائي المتكرر والاتجاھات الإیجابیة للعلامة التجاریة كمصادر أساسیة للولاء

سة بقیاس العلاقة بین الجوانب الملموسة وغیر ھذه الدرا ومن خلال المتغیرات السابقة قامت قالسیاوفي ھذا 
للصناعات الإلكترونیة ومستوى ولاء المستھلك الجزائري لھذه  Condorلعلامة  المدركةالملموسة للصورة الذھنیة 

ومن خلال  .مفردة من خلال استقصاء یعتمد على مقیاس لیكرت 460العلامة، ذلك بالقیام بدراسة عینة متكونة من 
حصائي للمعطیات التي تم تجمیعھا خلصت الدراسة إلى وجود علاقة قویة بین الصورة الذھنیة المدركة التحلیل الإ

وأن كل من الجوانب الملموسة وغیر الملموسة للصورة  Condorللعلامة التجاریة وولاء المستھلك الجزائري لعلامة 
  .تھلكین لھذه العلامةتؤثر بدورھا على مستوى ولاء المس Condorالذھنیة المدركة لعلامة 

  

  ملموسة، ولاء المستھلكصورة ذھنیة مدركة، جوانب ملموسة، جوانب غیر  تجاریة،علامة.  
 

 .JEL  :M31، M37تصنیف 
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انطلاقا من الھدف الأساسي لھذه الدراسة والمتمثل في دراسة العلاقة بین الصورة الذھنیة : أھداف الدراسة -
  :یلي ص أھدافھا فیماالمدركة للعلامة التجاریة وولاء المستھلك الجزائري لھذه العلامة، یمكن تلخی

تحدید الإطار العام للعناصر المشكلة للصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة لدى المستھلك، إضافة  -
  للمتغیرات التي تؤثر على مستوى ولاء المستھلك لعلامة تجاریة معینة؛

  نیة؛للصناعات الإلكترو Condorتحلیل كیفیة إدراك المستھلك الجزائري لصورة علامة  -
دراسة العلاقة بین كل من الجوانب الملموسة وغیر الملموسة والتي تمثل في مجملھا الصورة الذھنیة المدركة  -
  ومستوى ولاء المستھلك الجزائري لھذه العلامة؛ Condorلعلامة 
وللمؤسسات الجزائریة بغرض العنایة أكثر بالصورة الذھنیة المدركة  Condorإعطاء توصیات لمؤسسة  -

  .علاماتھا التجاریة لزیادة ولاء المستھلك الجزائري لھا والتصدي لمنافسة العلامات الأجنبیةل
عند التفحص الدقیق للدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة والمتمثلة في الصورة : الدراسات السابقة -

  .نفصلھا في ھذا الجزءالمستھلك، نجد ثلاث مجموعات  وولاءالذھنیة المدركة للعلامة التجاریة 
في ھذه المجموعة قام العدید من  ؛الدراسات التي تناولت الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة ونماذج بنائھا :أولا

العلامة باعتبارھا مكون مركزي للعلامة التجاریة وأداة استراتیجیة لبنائھا، فظھرت  صورةالباحثین بالتطرق إلى 
  : ل صورة العلامة التجاریة في ذھن المستھلك یمكن ذكر أھمھا فیما یليالنماذج التي تدرس كیفیة تشك

فإن بناء صورة ذھنیة للعلامة التجاریة یعتمد على عرض القیمة والمنافع  Aaker 1وفقا لـ  ):Aaker(نموذج . أ
سیة لھا، ثم تحدید الجمھور المستھدف الذي تسعى المؤسسة لبناء صورة ذھنیة لدیھ عن علامتھا التجاریة بالاعتماد الأسا

على الخصائص العاطفیة وغیر الحسیة بھدف خلق خاصیة نفسیة ممیزة لھا كخطوة ثالثة، ثم تعمل على توصیل ھذه 
الأبعاد الوظیفیة والنفسیة التي تسمح لھا بتمییز علامتھا  الصورة من خلال عملیات الاتصال، حیث تقوم باختیار أقوى
  .وتسمح للمستھلك بالتركیز وعدم تشتت صورة العلامة في ذھنھ

  2:ة أسئلة والإجابة علیھا كما یلي یرتكز ھذا النموذج على طرح أربع ):Kapferer(نموذج . ب
  ؛ أي مجموعة الفوائد الحسیة التي تحققھا العلامة التجاریة للمستھلك: ؟ لماذا -
  الذین تسعى المؤسسة إلى بناء صورة ذھنیة لعلامتھا في أذھانھم؛ المستھلكینأي : ؟ لمن -
  للعلامة معا؛) الشعوري(وإلى البعد النفسي ) استعمالات المنتج(یشیر إلى البعد الوظیفي : ؟ متى -
المنافسین الذین تتنافس معھم العلامة التجاریة في السوق وذلك بغرض تحدید ما یمیز  تحدید: ؟ مع من تنافس -

  .العلامات المنافسة ثم تحدید النقاط التي یجب أن تتمیز بھا العلامة التجاریة للمؤسسة
  :العلامة تتكون من فإن صورة  Biel 3وفق دراسة  ):Biel(نموذج . ج
  الوظیفیة والمنافع الحسیة المرتبطة بالعلامة التجاریة؛ الخصائصأي  :مھارات العلامة التجاریة -
 Bielإذ تدعم المؤسسة حسب . دمھا العلامة للمستھلكأي المنافع غیر الحسیة التي تق: شخصیة العلامة التجاریة -

  .ھذین المكونین بالعلاقات بین العلامة والمستھلك لبناء صورة ذھنیة مدركة قویة
ھذه الدراسات الثلاث فإن الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة تتشكل أساسا بالاعتماد على الأبعاد الوظیفیة  علىبناء 

التي تعد أكثر صلابة لأنھا ) المكونات النفسیة للعلامة التجاریة(والأبعاد النفسیة ) التجاریة للعلامة المادیةالمكونات (
نلاحظ أن ھذه الدراسات اھتمت بكیفیة بناء صورة ذھنیة قویة للعلامة التجاریة . صعبة التقلید مقارنة بالأبعاد الوظیفیة

  .ى ھذه الدراسة إلى العمل علیھقتھا بسلوكھ وھو ما تسعلدى المستھلك دون الإشارة إلى علا
تطرقت ھذه  ؛الدراسات التي تناولت تأثیر الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على سلوك المستھلك :ثانیا

  : الدراسات عامة إلى علاقة الصورة الذھنیة المدركة بسلوك المستھلك بصفة عامة، حیث یمكن ذكر أھمھا فیما یلي
المستھلك،  لعلامة التجاریة على مستوى رضاالمدركة ل تتناول تأثیر الصورة الذھنیة Stephen et al. 4لـ  دراسة

ومن أھم ما توصلت إلیھ ھذه الدراسة أن الصورة الذھنیة الإیجابیة ترفع مستوى القیمة المدركة لدى المستھلك وعندما 
یقارنھا مع التكالیف الكلیة التي یتحملھا سیكون مستوى الرضا لدیھ مرتفع، توصلت الدراسة أیضا أن الرضا عن العلامة 

  .ستھلك لأن یكون ولیا للعلامة مستقبلاالتجاریة سیؤدي إلى توجیھ الم
المستھلك وبالتحدید على إلى صورة العلامة التجاریة وأثرھا على سلوك  Zhang 5تطرق  الزاویةمن نفس 

مستوى الرضا لدیھ، حیث خلص إلى أن المستھلك الذي یدرك صورة العلامة التجاریة بشكل إیجابي یرتفع مستوى 
الرضا لدیھ وأن أھم ما یؤثر في الصورة الذھنیة المدركة للعلامة على مستوى رضا المستھلك ھي الأبعاد الوظیفیة 

  .ة مستوى الإشباع لدیھالمدركة للعلامة كونھا تمس مباشر
أن ھذه الدراسات اكتفت بدراسة العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة ورضا المستھلك دون أن تتعد ذلك  نلاحظ

  .إلى ولائھ للعلامة التجاریة وھو ما سنحاول القیام بھ في ھذه الدراسة



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 111 - 

تعددت الدراسات التي اھتمت  ؛علیھ الدراسات التي تطرقت إلى ولاء المستھلك ومختلف العناصر المؤثرة :ثالثا
تناولت تأثیر الكلمة  6بولاء المستھلك للعلامة التجاریة وبالعوامل المؤثرة على ھذا الولاء، فنجد دراسة لموسى السویدان

وخلصت إلى أن للكلمة المنطوقة تأثیر قوي على القرارات . المنطوقة على القرار الشرائي وعلى ولاء المستھلك للعلامة
زید درجة ولائھ كلما سمع شیئا الشرائیة للمستھلكین الذین لیس لدیھم ولاء لأي علامة وأن المستھلك الولي لعلامة ما ت

اھتمت بدراسة تأثیر الجودة المدركة  7إیجابیا عن تلك العلامة، یمكن أیضا أن نذكر دراسة لمحمد الخشروم وسلیمان علي
على ولاء المستھلك للعلامة التجاریة وتوصلت إلى أن للجودة المدركة تأثیر إیجابي على ولاء المستھلك یزداد كلما كان 

  .تموقع العلامة إیجابیا
تجاریة من زوایا مختلفة ولم تركز على علاقتھ بالصورة نجد أن ھذه الدراسات درست ولاء المستھلك للعلامة ال

  .الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة على ھذا الولاء وھو ما سنتطرق إلیھ في دراستنا ھذه
  :المفاھیم المتعلقة بصورة العلامة التجاریة. 1
ورة الذھنیة من المفاھیم بصفة عامة یعتبر مفھوم الص: ماھیة الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة. 1.1

الأساسیة في علم النفس حیث یعبر عادة عن إعادة تخیل أو استرجاع أو إحیاء لتجربة سابقة أو صورة معینة وذلك في 
  .غیاب المثیر الأساسي لھذه التجربة من خلال استرجاع صورتھ من الذاكرة
ك التمثیل الخیالي الذي یكونھ المستھلك عنھا فیمكن القول أن الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ھي ذل

والذي یستطیع رؤیتھ والنظر إلیھ من خلال عقلھ عن طریق استحضاره من الذاكرة بواسطة عملیة التذكر في حالة التنبیھ 
وھي أیضا كل المعلومات التي یختزنھا الفرد في ذاكرتھ عن علامة معینة بشكل مرتب . بھذه العلامة مرتبطبأي شيء 

خمسة تعاریف یمكن ذكرھا فیما بین  Zinkhanو Dobniوقد میز كل من . 8فقا لبعض الأسس ومعاییر التفصیل والتمیزو
  9:یلي 

التعاریف العامة، مثال أن نقول إن الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة ھي كل ما یتذكره ویربطھ المستھلك  -
  قة أھم من الحقیقة في حد ذاتھا؛بعلامة معینة، أي أن الإدراك للحقی

الجانب الرمزي للعلامة، حیث تنظر إلى الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على أنھا  علىالتعاریف المعتمدة  -
  تمثل صورة رمزیة بالنسبة للمستھلك یسعى من خلالھا إلى تحقیق ذاتھ؛

  المتعلقة بالعلامة؛ التعاریف التي تعتمد على الرسائل الاتصالیة والوظائف المادیة -
  التعاریف التي تعتمد في تعریفھا للصورة الذھنیة على شخصیة العلامة التجاریة؛  -
أبحاث كل من (التعاریف التي ترى الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على أنھا حالة ذھنیة ونفسیة للمستھلك  -
Aaker وKeller (أي الإدراك النفسي للعلامة.  

ھویة العلامة التجاریة والصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة باعتبار أن الأولى تتمثل  ویجب التمییز بین
نقلھ عن علامتھا التجاریة، أما الثانیة فھي ما یتشكل من إدراك عند المستھلك لھذه العلامة وقد لا  المؤسسةفیما ترید 

ابقة مع ھویتھا وذلك نظرا لتأثیرات والتشویش الذي قد تكون بالضرورة الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة متط
  .بین العلامة التجاریة والمستھلك) بمفھومھا الواسع(یحدث عندما تتم عملیة الاتصال 

فإن الصورة الذھنیة القویة للعلامة التجاریة  Aakerحسب : أبعاد الصورة الذھنیة العلامة التجاریة وقیاسھا. 1.2
لعلامتھا في ذاكرة المستھلك،  اً على المؤسسة العنایة والاھتمام بھا لبناء صورة ذھنیة متمیزةترتكز على أحد عشر بعد

  10:ھي 
الأسعار المرتبطة -4الفوائد المحققة للمستھلك؛ - 3لمادیة؛ الامتیازات والخصائص غیر ا-2خصائص المنتج؛ –1(

قادة -8أنواع المشترین والمستھلكین للعلامة التجاریة؛ -7أوقات وكیفیة الاستھلاك؛ -6أماكن الاستھلاك؛ -5بالعلامة؛ 
منافسي -11؛ صنف المنتجات الحاملة للعلامة-10شخصیة العلامة التجاریة؛ -9المرتبطة بالعلامة؛  والشخصیاتالرأي 

  ).العلامة التجاریة
ولقیاس الصورة الذھنیة لعلامة تجاریة معینة، فأھم الطرق التي یمكن أن نعتمد علیھا ھي تلك المتعلقة بقیاس 

  11:لتجاریة في ذھن المستھلك كما یلي ا العلامةارتباطات 
  التي یضعھا المستھلك في ذھنھ حول العلامة التجاریة والتي یتذكرھا بھا؛ الارتباطاتتحدید  -
  إلى إیجابیة وسلبیة؛ الارتباطاتتقسیم ھذه  -
رھا معظم المستھلكین ضروریة، ثم الارتباطات التي یعتب) The Central Core(المركزیة  الارتباطاتتحدید  -

  والتي تعد مرحلیة؛) Peripheral System(الثانویة 
  ؛)مع التركیز على الارتباطات المركزیة(ومدى ثبات ھذه الارتباطات  وصلابةقیاس مدى قوة  -
  .مةمع ارتباطات العلامات المنافسة لقیاس أصالة وثبات صورة العلا الارتباطاتمقارنة ھذه  -
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  :ولاء المستھلك للعلامة التجاریة. 2
المعبر عنھ في كل ) غیر العشوائي(تم تعریف الولاء على أنھ ذلك السلوك الشرائي المتعمد : تعریف الولاء. 2.1

) الولاء والتفضیل(مرة بنفس القرارات اتجاه مؤسسة أو علامة أو منتج معین من خلال مجموعة من العملیات النفسیة 
حیث تسعى المؤسسات لرفع نسبة ولاء المستھلكین لعلامتھا التجاریة لأنھا   12).عملیات الشراء(ات الحسیة والاستجاب

كما أن الولاء للعلامة التجاریة یضمن للمؤسسة تعظیم العوائد  13،نافسینتعتبر من أھم موانع الدخول للسوق بالنسبة للم
ویتشكل الولاء للعلامة التجاریة بالمرور بثلاث مراحل انطلاقاً من مرحلة . على المدى الطویل التكالیفوتخفیض 

، إلى مرحلة الإعجاب )ییر أو مستھلك راض غیر مستعد للتغییرمشتري دائم، لا یوجد سبب للتغ(الشعور بالرضا 
أي أنھ على المؤسسة تكییف  14،)مستھلك مندفع للعلامة(، وصولاً إلى مرحلة الولاء )علاقة صداقة(بالعلامة 

  .استراتیجیاتھا التسویقیة بما یناسب كل مرحلة یمر بھا مستھلكوھا
تجاریة من یمكن تلخیص الولاء للعلامة ال: الولاء للعلامة التجاریة من منظور سلوكي ومنظور اتجاھي. 2.2

من ھنا تظھر أھمیة الرضا عن العلامة  15ة الشراء لتلك العلامة التجاریة،منظور سلوكي على أنھ القیام بعملیات إعاد
الاتجاھي للعلامة  في حین أن الولاء 16،التي تحملھا لتطویر الولاء السلوكي للعلامة التجاریة المنتجاتالتجاریة وعن 

التجاریة یمكن استنباطھ من تعریف الاتجاھات التي تعبر عن استعدادات مسبقة تلقاھا المستھلك من الماضي تقوده 
  17.شكل معین اتجاه العلامة التجاریةللاستجابة ب

لأن الاتجاه الإیجابي قد  قیام بشراء تلك العلامة باستمرار،رغم ھذا فالولاء الاتجاھي لا یعني بالضرورة الو
فالشخص الذي یحمل اتجاھات إیجابیة نحو علامة معینة قد یقوم  18.لیة شراء كما قد لا یترجم في ذلكیترجم في عم

كذلك فإن الولاء الاتجاھي یؤثر في . مة تجاریة منافسة لاعتبارات أخرى كقید الدخل في فترة زمنیة معینةبشراء علا
الذي یبین كیف أن اتجاھات  ).1(الولاء السلوكي باعتبار أن الاتجاھات تؤثر في السلوك كما یوضح الشكل رقم 

  19.المستھلك للعلامة التجاریة تؤثر في نوعیة ومستوى ولائھ لھا
ون كثیرا حول المؤثرات المحددة لم یتفق الباحث :العناصر المشكلة والمؤثرة على الولاء للعلامة التجاریة. 2.3

  : حسب الھدف من كل دراسة وأھمھا توضعللولاء للعلامة التجاریة فھي 
تتشكل القیمة المدركة من قبل المستھلك بمقارنة التكالیف الكلیة التي : القیمة المدركة من قبل المستھلك .2.1.3

القیمة بالمقارنة بین التكالیف  ھذه تتشكلإذ ). 2(شكل رقم یتحملھا بالقیمة الكلیة التي یتحصل علیھا كما ھو موضح في ال
تھلك بنسبة كبیرة فإذا كانت القیمة المدركة إیجابیة فسیكرر المس 20الكلیة التي یتحملھا والقیمة الكلیة التي یتحصل علیھا،

  .عملیة الشراء
تھتم المؤسسات الناجحة بصفة كبیرة بمستوى رضا عملائھا لأنھ عامل مھم في تحقیق : مستوى الرضا. 2.2.3

ولقیاس مستوى رضا العملاء تعتمد المؤسسات على العدید من  21.ولائھم وفي الرفع من سفراء علامتھا التجاریة
  : المؤشرات من أھمھا

حیث یعد من أھم المؤشرات  22،یسمح بمقارنة مستوى الرضا بین العدید من العلامات :بارومتر الرضا -
ا بجودة المستعملة لقیاس مستوى رضا العملاء ویتم من خلالھ اللجوء إلى أسئلة حسیة وسلوكیة وأخرى متعلقة أساس

  23السلع والخدمات ؛
لا یقیس ھذا المؤشر الرضا بصفة مباشرة وإنما یسمح بمعرفة المؤشرات الأساسیة التي  :رب العملاءنسبة تس -

  24ملاء إلى تغییر العلامة التجاریة ؛تدفع الع
وجودة م للمؤسسة لقیاس مستوى رضا العملاء یعتبر ھذا المؤشر مصدر معلومات مھ :معالجة الشكاوى -

  25المنتجات والخدمات المقدمة ؛
ھذه الطریقة على النظر من زاویة المستھلك لتقییم مستوى الرضا وذلك من تعتمد  :محاكات تجربة المستھلك -

  .خلال إعادة محاكات وعیش نفس التجربة التي یعیشھا المستھلك مع العلامة التجاریة
الخصائص المتوفرة في المنتج أو الخدمة والقادرة على تلبیة حاجات ورغبات المستھلكین أي  :الجودة المدركة -

  26من استھلاك المنتج أو الخدمة ؛ ھدفتحقیق ال
II. المستخدمة لأدواتوا قةیالطر: 

یمكن بناء نموذج الدراسة كما ھو موضح في بناءا على الإطار النظري ومتغیرات الدراسة، : نموذج الدراسة. 1
تنقسم ھذه الدراسة إلى مرحلتین أساسیتین، مرحلة تھتم بقیاس الجوانب الملموسة وغیر الملموسة ، إذ )03(الشكل رقم 

المرحلة الثانیة تقیس مستوى ولاء . عن العلامة التجاریة قید الدراسة مستھلكینالللصورة الذھنیة المدركة من قبل 
  .المستھلكین للعلامة التجاریة والعلاقات بین مختلف المتغیرات لاختبار فرضیات الدراسة الموضحة فیما یلي

  :ة كما یلي ات الدراسة حسب العلاقات الموضحیمكن طرح فرضی الدراسة لنموذجوفقاً : فرضیات الدراسة. 2
وولاء  Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب الملموسة للعلامة التجاریة  :الفرضیة الأولى -

  .0.05المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 
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وولاء  Condorاریة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب غیر الملموسة للعلامة التج علاقةتوجد  :الفرضیة الثانیة -
  .0.05المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

 Condorذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة  علاقةتوجد  :الفرضیة الثالثة -
  ).یتینفرضیتین فرع( 0.05وولاء المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

تعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال القیام بمسح مكتبي لبناء الإطار : منھجیة الدراسة. 3
القیام بالمسح المیداني لجمع البیانات بواسطة قائمة استقصائیة موجھة للمستھلكین المحتملین  جانبالنظري للدراسة إلى 

  .یات الدراسةوتحلیلھا لاختبار فرض Condorلعلامة 
لجمع البیانات تم استخدام استبیان تم تطویره من خلال تكییف نماذج بناء صورة : أداة جمع البیاناتأسلوب و. 4

لقیاسھا، بالاعتماد على مدخل الجوانب الملموسة وغیر الملموسة، وذلك ) Aaker(ذھنیة للعلامة التجاریة وأبعاد 
تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة محاور أساسیة تم اشتقاقھا من متغیرات الدراسة ھي وقد تم ). Likert(باستخدام مقیاس لیكرت 

  :كما یلي
شخصیة العلامة ( Condorغیر الملموسة للصورة الذھنیة المدركة لعلامة  الجوانبیقیس  :المحور الأول -

  ؛ وذلك من خلال ثمانیة عبارات )التجاریة والمنافع النفسیة المدركة
المنافع الوظیفیة المدركة ( Condorالملموسة للصورة الذھنیة المدركة لعلامة  الجوانبیقیس  :المحور الثاني -

  ؛ وذلك من خلال سبعة عبارات )والھویة المرئیة للعلامة التجاریة
  .بالاعتماد على أربعة عبارات Condorیقیس مستوى ولاء المستھلكین لعلامة  :المحور الثالث -

أما . Condorیتمثل مجتمع الدراسة في كل المستھلكین الجزائریین المحتملین لعلامة : مجتمع وعینة الدراسة. 5
بالنسبة لعینة الدراسة فتم الاعتماد على العینة المیسرة نظرا لعدم توافر إطار نظري للمعاینة، وعلیھ تم جمع البیانات من 

  .2016من سنة مفردة من مختلف الولایات الجزائریة وذلك في شھري أفریل وماي  460
III. ومناقشتھا النتائج:  

بالنسبة للتحلیل الوصفي سنذكر فیما یلي التحلیل الدیمغرافي للعینة، تحلیل مستوى : التحلیل الوصفي للعینة. 1
، ثم تحلیل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )Cronbach’s Alpha(الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

  .ھا لمتغیرات الدراسةالمتحصل علی
  ).01(الوصف الدیمغرافي للعینة في الجدول رقم  یتلخص: الوصف الدیمغرافي للعینة. 1.1
لقیاس مستوى ثبات الأداة المستخدمة في قیاس متغیرات الدراسة تم الاعتماد على :  مستوى الثبات تحلیل .2.1

والذي . قیمھ الخاصة بكل مقیاس على حدى) 02(رقم الذي یبین الجدول  )Cronbach’s Alpha(معامل ألفا كرونباخ 
كحد أدنى لقبول ثبات  0.6والتي تعتبر جد مقبولة لأن أدبیات البحث العلمي قد حددت  0.834نلاحظ بأنھ لا یقل عن 

 مقبولة كأداة لقیاسوالتي تعتبر جیدة ھي الأخرى و 0.901المقیاس وتصل قیمة ھذا المعامل في الدراسة الحالیة إلى 
  .متغیرات الدراسة

 )03(رقم نلاحظ من خلال الجدول : فات المعیاریة لمتغیرات الدراسة المتوسطات الحسابیة والانحرا تحلیل .3.1
أن المتوسطات الحسابیة لكل من الجوانب غیر الملموسة والجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة تجاوزت المتوسط 

مما یدل على أن النتائج كانت إیجابیة فیما یخص ھذین المتغیرین، أي  3الخماسي بـ النظري والمتمثل في مقیاس لیكرت 
تتجھ لأن تكون إیجابیة لدى  Condorأن الجوانب غیر الملموسة والجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة لعلامة 

ھ یقترب من المتوسط النظري إلى أنھ أما بالنسبة لمستوى ولاء المستھلكین للعلامة فرغم أن. مفردات العینة المدروسة
وبالنسبة للانحرافات . Condorأقل منھ مما یدل على انخفاض مستوى ولاء مفردات العینة المدروسة نوعا ما لعلامة 

، مما )0.8(المعیاریة لإجابات مفردات العینة فإنھا أقل من الانحراف الترجیحي الذي یساوي في حالة لیكرت الخماسي 
  .الإجابات كان لھا اتجاه عام نحو القبول عدا تلك الخاصة بمستوى ولاء المستھلكینیدل على أن 

سنعتمد في اختبار الفرضیات على نموذج الإنحدار الخطي البسیط من خلال تحلیل : نتائج اختبارات الفرضیات. 2
  ).0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) Pearson(ومعامل الارتباط لـ ) ANOVA(التباین 

وولاء  Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب الملموسة للعلامة التجاریة  :الفرضیة الأولى. 1.2
  .0.05المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

ركة أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الجوانب الملموسة للصورة الذھنیة المد) 04(یتضح من الجدول رقم 
وھو قوي نوعا ما، مما ) R= 0.651(للعلامة التجاریة ومستوى ولاء المستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

یفسر بنسبة  Condorأي أن التغیر في مستوى ولاء المستھلكین لعلامة ) R2= 0.423(انعكس على معامل التحدید 
  .یة المدركة للعلامة التجاریةبالتغیر في الجوانب الملموسة للصورة الذھن) 42.3%(
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فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الأولى كان ذو  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات دلالة ) F= 336.406(أو بالنسبة لاختبار ) t= 18.341(دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الأولى 0.05نویة إحصائیة عند مستوى مع
 Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الجوانب غیر الملموسة للعلامة التجاریة  :الفرضیة الثانیة. 2.2

  .0.05وولاء المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي 

ن متغیري الجوانب غیر الملموسة للصورة الذھنیة المدركة أنھ یوجد ارتباط إیجابي بی) 05(یتضح من الجدول رقم 
وھو قوي نوعا ما، مما ) R= 0.675(للعلامة التجاریة ومستوى ولاء المستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

یفسر  Condorأي أن التغیر في ولاء المستھلكین لعلامة ) R2= 0.456(أعطى معامل التحدید قیمة مقبولة تمثلت في 
  .بالتغیر في الجوانب غیر الملموسة للصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة) %45.6(بنسبة 

فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الثانیة كان ذو  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات دلالة ) F= 384.174(سبة لاختبار أو بالن) t= 19.600(دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الثانیة 0.05إحصائیة عند مستوى معنویة 

 Condorتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة :  الفرضیة الثالثة. 3.2
  .0.05من أو یساوي  وولاء المستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل

أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ) 06(یتضح من الجدول رقم 
وھو ارتباط قوي، مما انعكس على معامل ) R= 0.701(ومستوى ولاء المستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

یفسر  Condorأي أن التغیر في ولاء المستھلكین لعلامة ) R2= 0.492(ت في التحدید الذي كانت قیمتھ مقبولة وتمثل
  .بالتغیر في الصورة الذھنیة المدركة عن العلامة) %49.2(بنسبة 

فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الثالثة كان ذو  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات دلالة ) F= 443.391(أو بالنسبة لاختبار ) t= 21.057(بالنسبة لاختبار  دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الثالثة 0.05إحصائیة عند مستوى معنویة 

منخفض مقارنة بالصورة  Condorنلاحظ بعد اختبار الفرضیة الثالثة أنھ رغم أن مستوى ولاء المستجوبین لعلامة 
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة ومستوى ولاء المستھلكین  دة للعلامة، إلا أنھ توجالذھنیة المدرك

ولتحلیل ذلك سنحاول الفصل بین العلاقة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة وكل من الولاء السلوكي . لھا
وتجدر الإشارة أن المتوسط الحسابي للولاء الاتجاھي كان . یتینوالولاء الاتجاھي لھا في الفرضیتین الفرعیتین الموال

 .2.6859، بینما كان المتوسط الحسابي الخاص بالولاء السلوكي یساوي 2.9630

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة :  الفرضیة الفرعیة الأولى. 1.3.2
Condor 0.05لاتجاھي للمستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي ومستوى الولاء ا.  

أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ) 07(یتضح من الجدول رقم 
ا ما، مما انعكس وھو قوي نوع) R= 0.697(ومستوى الولاء الاتجاھي للمستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

أي أن التغیر في الولاء الاتجاھي للمستھلكین ) R2= 0.486(على معامل التحدید الذي كانت قیمتھ مقبولة وتمثلت في 
  .بالتغیر في الصورة الذھنیة المدركة عن العلامة) %48.6(یفسر بنسبة  Condorلعلامة 

حدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الفرعیة الأولى فتظھر أن نموذج الإن ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات ) F= 432.404(أو بالنسبة لاختبار ) t= 20.794(كان ذو دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

  .ومنھ یتم قبول الفرضیة الفرعیة الأولى 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة :  یةالفرضیة الفرعیة الثان. 2.3.2
Condor  0.05ومستوى الولاء السلوكي للمستھلك الجزائري لھا عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي.  

التجاریة  أنھ یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الصورة الذھنیة المدركة للعلامة) 08(یتضح من الجدول رقم 
وھو أقل من مستوى الارتباط في ) R= 0.595(ومستوى الولاء السلوكي للمستھلكین لھا متمثل في قیمة معامل الارتباط 

) R2= 0.353(الفرضیة الفرعیة السابقة، مما انعكس على معامل التحدید الذي كانت قیمتھ أقل ھي الأخرى وتمثلت في 
بالتغیر في الصورة الذھنیة المدركة عن ) %35.3(یفسر بنسبة  Condorمة أي أن التغیر في ولاء المستھلكین لعلا

  .العلامة التجاریة

فتظھر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الفرعیة الثانیة  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 
وفھي قیم ذات ) F= 250.355(نسبة لاختبار أو بال) t= 15.823(كان ذو دلالة إحصائیة كبیرة سوآءا بالنسبة لاختبار 

تظھر  tو Fومنھ یتم قبول الفرضیة الثانیة مع ملاحظة أن قیم كل من اختبار  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
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أن العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ومستوى الولاء السلوكي لھا أقل منھ 
  .بالنسبة للعلاقة مع الولاء الاتجاھي المثبت في الفرضیة الفرعیة الأولى

IV. الخلاصة:  
  : خلصت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة. 1

ممثلة في شخصیة العلامة التجاریة  Condorیدرك المستھلكون الجزائریون الجوانب غیر الملموسة لعلامة  -
والجوانب الملموسة ممثلة في المنافع الوظیفیة والمكونات المرئیة للعلامة التجاریة بصفة إیجابیة مما والمنافع النفسیة لھا 

مما یدل على أن المؤسسة قد وفقت إلى حد ما في  Condorانعكس على الصورة الذھنیة المدركة بصفة عامة لعلامة 
الجزائري وقد یعود ذلك إلى جودة منتجاتھا التي یراھا  خلق صورة ذھنیة مدركة إیجابیة لعلامتھا التجاریة لدى المستھلك

الكثیر مفخرة الصناعة الإلكترونیة الجزائریة وإلى جودة خدمات ما بعد البیع المقدمة من طرف المؤسسة، إضافة إلى 
یسبق لھم  فعالیة الاستراتیجیة الاتصالیة للمؤسسة التي یمكن أن تصنع صورة إیجابیة للعلامة التجاریة عند أشخاص لم

  ؛ حتى تجربة أي من منتجات المؤسسة من قبل
، فخلصت ھذه الدراسة إلى انخفاض مستوى ھذا Condorبالنسبة لمستوى ولاء المستھلكین الجزائریین لعلامة  -

الولاء رغم أن الولاء الاتجاھي للعلامة یقترب لأن یكون مقبولا لكن الولاء السلوكي والمتمثل في السلوك الشرائي 
وھو ما یثبت أن الولاء الاتجاھي لا یعني بالضرورة قیام المستھلك بشراء . متكرر للعلامة التجاریة منخفض نوعا ماال

وقد یرجع انخفاض مستوى الولاء ). Temessek )2009و Touzaniتلك العلامة التجاریة مما یتوافق مع نتائج دراسة 
والعلامات الجزائریة للصناعات الإلكترونیة عموما من  Condorأساسا إلى المنافسة الكبیرة التي تتعرض لھا علامة 

والتي تحتل مكانة إیجابیة في ذھنیة المستھلكین ) Sony, Apple, Samsung( طرف العلامات الأجنبیة المشھورة
  لى أنھا ذات جودة وأداء جید ؛الجزائریین بحكم نظرة معظم الجزائریین إلى المنتجات الأجنبیة ع

من الجوانب غیر الملموسة والجوانب الملموسة المدركة للعلامة التجاریة في تشكیل صورة ذھنیة تساھم كل  -
المنافع (خاصة فیما یتعلق بالجوانب الملموسة ) Stephen et al. )2007إیجابیة لھا وھو ما یتوافق بما جاءت بھ دراسة 

  ؛ المدركة للعلامة التجاریة في حالة المنتجات الملموسة) الوظیفیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  ھمنخفض نوعا ما، إلا أن Condorرغم أن ولاء المستھلك الجزائري لعلامة  -

منھ وھو ما تؤكده نتائج  %49.2بین الصورة الذھنیة المدركة للعلامة التجاریة ومستوى ھذا الولاء وتفسر ما مقداره 
ومن جھة أخرى فإن الصورة الذھنیة المدركة لعلامة ). 2011( ودراسة الخشروم وعلي) Zhang )2015 دراسة كل من

Condor  تؤثر على الولاء الاتجاھي أكثر مما تؤثر على الولاء السلوكي أي أنھا تؤثر على الاتجاھات الإیجابیة
العلاقة  ولتوضیح. أكثر مما تؤثر على تكرار عملیات شرائھم لمنتجات المؤسسة Condorللمستھلكین الجزائریین لعلامة 

التمثیل ) 04(ومستوى ولاء المستھلكین لھا سنستعرض في الشكل رقم  Condorبین الصورة الذھنیة المدركة لعلامة 
أن المشاھدات تقترب لأن تكون  الذي نلاحظ من خلالھالخطي البسیط الخاصة بالمتغیرین،  البیاني لمعادلة الإنحدار

 Condorالذي یعزز وجود علاقة بین الصورة الذھنیة المدركة لعلامة  الأمر. خطیة رغم بعض التشتت الملاحظ علیھا
 وبین مستوى ولاء المستھلكین لھا، لكن بما أن ھذه الدراسة خلصت إلى انخفاض مستوى ولاء المستھلكین لھذه العلامة

  ؛ كما ینبغي صورتھا الذھنیة المدركة لدى مستھلكیھا لا تستغل Condorفیمكن الاستنتاج أن 
 Condorعلاقة بین الجوانب الملموسة للصورة الذھنیة المدركة لعلامة  وجودلصت ھذه الدراسة أیضا إلى خ -

نفس الأمر ینطبق على الجوانب . منھ وإن كان متدني %42.3وولاء المستھلك الجزائري لھذه العلامة وتفسر ما نسبتھ 
 مع افتراض ثبات( Condorتھلك الجزائري لعلامة من مستوى ولاء المس %45.6غیر الملموسة التي تفسر ھي الأخرى 

  ).كل العوامل الأخرى في كل حالة
  :تبعا للنتائج المتوصل إلیھا في ھذه الدراسة یمكن صیاغة توصیاتھا فیما یلي :التوصیات. 2

للصناعات الإلكترونیة العمل على الاستفادة من الصورة الذھنیة المدركة لعلامتھا  Condorعلى مؤسسة  -
لمنتجاتھا ) frequent purchasing behavior(لتجاریة عند المستھلك الجزائري للرفع من سلوكھ الشرائي وتكراره ا

  وبالتالي الرفع من مستوى الولاء لعلامتھا التجاریة مما سینعكس على حجم مبیعاتھا وبالتالي حصتھا السوقیة وتنافسیتھا؛
المدركة لعلامتھا التجاریة للرفع من مستوى ولاء المستھلك من استغلال الصورة الذھنیة  Condorلتتمكن  -

الجزائري لھا علیھا أن تجري دراسات سوق معمقة لمعرفة أسباب انخفاض مستوى الولاء لعلامتھا التجاریة أولا، ثم 
رار الشراء تحدید العوامل والعناصر التي تؤثر على اختیار المستھلك الجزائري للمنتجات الإلكترونیة لحظة اتخاذه لق

إذ أن الصورة . لتستغلھا في عروضھا التسویقیة واستراتیجیاتھا الاتصالیة للتأثیر على اختیار المستھلكین لمنتجاتھا
لدى المستھلك الجزائري تسمح بتعظیم مردودیة عروضھا التسویقیة إذا ما أحسنت  Condorالذھنیة الإیجابیة لعلامة 

  ؛ استغلالھا
ریة سوآء الصغیرة والمتوسطة منھا أو الكبیرة أن تعمل على بناء صورة ذھنیة مدركة على المؤسسات الجزائ -

ة جیدة إیجابیة لدى المستھلك الجزائري لكسب ولائھ وزیادة تنافسیتھا وللتصدي لمنافسة العلامة الأجنبیة التي تحتل مكان
  .في ذھن المستھلك الجزائري
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   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  المقاربات الثلاثة للولاء للعلامة التجاریة : )01( رقم لالشك

  

  

  

  

 

Source : Touzani M., Temessek A., Brand Loyalty: impact of cognitive and affective variables, Journal of Economics 
and Applied Informatics, University of Galati, Tunisia, 2009, p. 229. 

  القیمة المدركة من قبل المستھلك :)02( رقم الشكل
  

  

  

 

Source : Kotler P. et al., Marketing Management, 14éme édition, édition Pearson, Paris, France, 2012, p. 05. 

  نموذج الدراسة :)03( رقم الشكل
  

  

  

  

  

  
  .من إعداد الباحثین: المصدر 

  الوصف الدیمغرافي للعینة :)01( رقم الجدول
  % 55.9: نسبة الإناث  % 44.1: نسبة الذكور  الجنس
  % 5: سنة 45أكبر من   % 13: سنة 45إلى  30من   % 82: سنة 30أقل من   العمر
 % 23.9دج  35000أكثر من   % 48.7دج  35000إلى  18000من   % 27.4دج  18000أقل من   الدخل

 % 89.8جامعي  % 8.9ثانوي   % 1.3متوسط   التعلیمي. م
  .تماد على مخرجات التحلیل الإحصائيمن إعداد الباحثین بالاع :المصدر 

  قیم معامل الثبات ألفا كرونباخ للمقاییس المستخدمة :)02( رقم الجدول
  قیمة معامل الثبات عدد الفقرات  المحور

  0.901  08  الجوانب غیر الملموسة المدركة للصورة الذھنیة للعلامة التجاریة
  0.834  07  التجاریة الجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة للعلامة

  0.846  04  مستوى ولاء المستھلكین للعلامة التجاریة
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

 قیمة الخدمات

 المعاملة

 التكالیف النفسیة قیمة الصورة

 تكالیف الجھد

 تكالیف الوقت

 القیمة المدركة من قبل المستھلك

 القیمة الكلیة التكالیف الكلیة

  قیمة المنتج
 

التكالیف 
 المالیة

 سلوك شرائي منتظم للعلامة التجاریة

 شراء العلامة التجاریة باستمرار

اتجاه إیجابي واندفاع قوي نحو 
 ولاء فعلي للعلامة التجاریة العلامة

 ولاء سلوكي للعلامة التجاریة

اتجاه إیجابي قوي نحو العلامة 
 التجاریة

 ولاء اتجاھي للعلامة التجاریة

الصورة 
الذھنیة المدركة 

للعلامة 
 التجاریة

الجوانب الملموسة 
 للصورة الذھنیة

الجوانب غیر الملموسة 
 للصورة الذھنیة

ولاء 
المستھلك 
للعلامة 
 التجاریة
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة :)03( رقم الجدول
المتوسط   المتغیر

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  Condor 3.4533  0.798الجوانب غیر الملموسة المدركة للصورة الذھنیة لعلامة  :01حور الم
  Condor  3.6447  0.703الجوانب الملموسة المدركة للصورة الذھنیة لعلامة  :02المحور 
  Condor 2.8245  0.938مستوى ولاء المستھلكین لعلامة  :03المحور 

  .على مخرجات التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین بالاعتماد :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الأولى :)04(رقم الجدول 
  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   
  0.423  0.651  0.000  336.406  0.000  18.341  مستوى الولاء/ الجوانب الملموسة 

 Y) مستوى الولاء= ( -) 0.342+ ( X0.869) الجوانب الملموسة(  معادلة نموذج الانحدار
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الثانیة :)05( رقم الجدول
  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   
  0.456  0.675  0.000  384.174  0.000  19.600  مستوى الولاء/ الجوانب غیر الملموسة 

 Y) مستوى الولاء= (X0.795  +0.81) الجوانب غیر الملموسة(  معادلة نموذج الانحدار
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الثالثة :)06( رقم الجدول
  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   

  0.492  0.701  0.000  443.391  0.000  21.057  مستوى الولاء/ الصورة الذھنیة المدركة 
 Y) مستوى الولاء= ( -) 0.465+ (X0.927) الصورة الذھنیة(  معادلة نموذج الانحدار

  حصائيمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإ :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى :)07( رقم الجدول
 R  R2  المعنویة  Fاختبار  المعنویة  tاختبار   

  0.486  0.697  0.000  432.404  0.000  20.794  الولاء الاتجاھي/ الصورة الذھنیة المدركة 
  Y) مستوى الولاء= ( -) 0.747+ ( X1.045) الصورة الذھنیة(  معادلة نموذج الانحدار

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

  نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة :)08( رقم الجدول
 R  R2  المعنویة  Fاختبار  المعنویة  tاختبار   

  0.353  0.595  0.000 250.355  0.000  15.823  ء السلوكيالولا/ الصورة الذھنیة المدركة 
  Y) مستوى الولاء= ( -) 0.183+ ( X0.808) الصورة الذھنیة(  معادلة نموذج الانحدار

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 

على  Condorخاصة بتأثیر الصورة الذھنیة المدركة لعلامة والمشاھدات ال الانحدارالتمثیل البیاني لمعادلة  :)04( رقم الشكل
  .ولاء المستھلك الجزائري لھا

  
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر 
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I. تمھید: 
ولم تعد المؤسسات تعتمد في بناء سمعتھا على مراكزھا  ،لم یعد تقییم المؤسسات یعتمد على ربحیتھا فحسب

التعامل مع التطورات المتسارعة في  فقد ظھرت مفاھیم حدیثة تساعد على خلق بیئة عمل قادرة على ،المالیة فقط
 ؛الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم  وكان من أبرز ھذه المفاھیم ،التكنولوجیة والإداریة في أنحاء العالم، الجوانب الاقتصادیة

حیث أصبحت المجتمعات أكثر وعیا أي مسؤولیة المؤسسة في إدماج التطبیقات البیئیة والاجتماعیة ضمن استراتجیاتھا، 
دراكا من أي وقت مضى بأنھ یتوجب على المؤسسات الإیفاء بتطلعات أفراد المجتمع وتوقعاتھم بما یزید عن الحد وإ

ن المؤسسات أكما  ،الأدنى المفروض قانونا، وبضرورة أن تقدم تلك المؤسسات نفسھا نموذجا للمواطنة الصالحة
اسم في بقائھا ونجاحھا وھي العنصر الأھم في ھي العامل الح أصبحت أكثر إدراكا من أي وقت مضى بأن سمعتھا

  .تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في وقت أصبحت فیھ إنسانیة المؤسسات مطلبا ملحا محلیا وعالمیا
ه التحولات قامت بعض المؤسسات الجزائریة ببعض الإصلاحات منھا تبني المسؤولیة ذلمواكبة ھ ومحاولة

واحدة من أھم المؤسسات  ، و تعد مؤسسة رویبة للعصائر"RS MENA"لوطني للمرافقة ا البرنامج الاجتماعیة في إطار
 :ا الواقع جاءت ھذه الدراسة للإجابة على الإشكالیة الآتیةذوأمام ھالمشاركة في ھذا البرنامج،  

  ما ھو دور المسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة رویبة  للمشروبات غیر الغازیة؟
  :لتساؤلات الفرعیة الآتیةلل الرئیسي ؤاھذا السویتفرع  عن  

 للعصائر؟ رویبةللبعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  تأثیر معنوي ایجابي یوجد ھل -
 للعصائر؟ رویبةللبعد الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  ایجابي ر معنويیأثت یوجدھل  -
 ؟للعصائر رویبةللبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  ایجابي ر معنويیأثت یوجد ھل -

  :للإجابة على السؤال الرئیسي تم وضع الفرضیات التالیة :فرضیات الدراسة -
 للمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة في دعم سمعة مؤسسة معنوي ایجابي  یوجد تأثیر :الفرضیة الرئیسیة

 .للعصائربة روی
 :التالیةفرعیة الفرضیات الالرئیسیة إلى  الفرضیةوتتفرع 

 عصائر؛لل رویبةایجابي للبعد الاقتصادي في دعم سمعة مؤسسة  یوجد تأثیر معنوي :الأولىفرعیة الفرضیة ال   
 عصائر؛لل رویبةایجابي للبعد الاجتماعي في دعم سمعة مؤسسة  یوجد تأثیر معنوي :الثانیةفرعیة ال فرضیةال 
 یوجد تأثیر معنوي ایجابي للبعد البیئي في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائر: الفرضیة الفرعیة الثالثة.  

________________________________________ 
eMail : (*) Chafia.guerfi@gmail.com & (**) Hamoudihs@yahoo.fr 

  

 البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد ( جاءت الدراسة للتعرف على دور المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا
إظھار وتحلیل واقع دمج وذلك من خلال  ،)الإبداع، جودة المنتج، ثقافة المؤسسة( في دعم سمعة المؤسسة) البیئي

توى السمعة التي تتمتع بھا وصولا إلى الكشف عن نوعیة علاقة التأثیر بینھما المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة ومس
  .أي المسؤولیة الاجتماعیة والسمعة

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أثبتت مستوى عال فیما یخص علاقة تبني المسؤولیة الاجتماعیة  
إیجابي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة  عنويم ریأثتمع وجود  ،ومؤشر السمعة في المؤسسة محل الدراسة

على ھذا المستوى وذلك عن طریق معالجة الثغرات التي یمكن أن تبرز لحفاظ ا  وأوصت الدراسة بضرورة ،المؤسسة
  .عند سعي المؤسسة لتطبیق برامج الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة

  

 : مؤسسة رویبةتنافسیة، رضا العمیل جتماعیة، سمعة المؤسسة،امسؤولیة ،.  
 

 .JEL  :M12، M14تصنیف 
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ھا من الدراسات العربیة التي تناولت موضوع سمعة المؤسسة في كونتكمن أھمیة ھذه الدراسة  :أھمیة الدراسة -
بعدما أصبحت ھذه الأخیرة أصلا ملموسا تعتمده المؤسسة في تحقیق ) ، ثقافة المؤسسةالإبداعالجودة، ( ومتغیراتھا

  .نجاحھا، مما یفتح الباب واسعاً لدراسة ھذا المفھوم وباتجاھات مختلفة
  : سة إلىتھدف ھذه الدرا :الدراسةأھداف  -
  للعصائر، رویبةالبعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  تأثیرالتعرف 
 للعصائر؛للمشروبات  رویبةسة البعد الاجتماعي للمسؤولیة في دعم سمعة مؤستأثیر لتعرف ا 
  لعصائرل رویبةسمعة مؤسسة البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم التعرف على تأثیر. 

الإطار النظري للمسؤولیة  :ثلاثة محاور أساسیة؛ تناول المحور الأوللمعالجة ھذا الموضوع قسم البحث إلى 
لینتھي في الأخیر بتبیان  الأبعاد ،الأھمیة ،وخصص المحور الثاني للسمعة من خلال المفھوم ،الاجتماعیة للمؤسسات

، في حین تناول المحور الثالث والأخیر من الناحیة النظریة) السمعةالمسؤولیة الاجتماعیة و(العلاقة بین المتغیرین 
  .لمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعتھالللعصائر   رویبةدور تبني مؤسسة   إبرازبوذلك  دراسة الحالة 

 :الدراسات السابقة -
 وأثرھا منظمات قیاس فعالیة دور المسؤولیة الاجتماعیة لل " بعنوان) 2007، سمیـر رمزى عطیة( دراسة

بحث مقدم للحصول "  المشروبات الغازیة بمصر مؤسساتدراسة میدانیة بالتطبیق على  ؛على بناء صورتھا الذھنیة
ولیة ؤالدراسة التعرف على المعاییر الحقیقیة لفعالیة المس تھدف، "على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال

من الأفراد العملاء  150التي وزعت على   الاستمارةعتمد الباحث على وأ، وصورتھا الذھنیةؤسسة الاجتماعیة للم
، كول بیبسى: مؤسسات الرئیسیة الثلاثھ التحدید الجالمشروبات الغازیة في مصر وعلى ومؤسسات الذین یتعاملون مع 

  .وشویبس  كولا وكوكا
بات الغازیة بإعادة تقییم المشرو مؤسساتضرورة قیام  :بمجموعة من الاستنتاجات أھمھا الدراسةوخرجت 

دورھا في المسؤولیة الاجتماعیة والاستفادة من الفرص المتاحة في المجتمع للمساھمة الایجابیة الفعالة خاصة أنھا مؤھلة 
 .الدعایة والإعلان تجاه ھذا الدورللقیام بدور فعال ولتوافر الإمكانات المادیة وذلك بتوجیھ جزء من برامج 

 دراسة (Brito, et Al, -, 2007) مؤسسات على السمعة والاتجاھات ثر المسؤولیة الاجتماعیة للأ" بعنوان
تقییم  لكشف علىاھدفت ھذه الدراسة  "دراسة میدانیة  لعدد من المؤسسات الھندیة: للمجتمعات المحلیةالسلوكیة 

وبعد استعمال الاستمارة  ،المحلیةمدى تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الثقة والسمعة والسلوك والنوایا للمجتمعات 
ن إقامة علاقات طیبة مع المجتمع وتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة أتوصلت الدراسة إلي  الإحصائیةوجملة من الوسائل 

بالمسؤولیة  مؤسساتن التزام الأو ،بإجراءات متسقة ھي من أكثر الخیارات كفاءة لمنع وإدارة الأزمات مؤسساتلل
من قبل المجتمع المحلي وھذا ھو  مؤسساتوعموم المجتمع یضفي الطابع المؤسسي على ال ،لموظفینالاجتماعیة تجاه ا

  .الاستثمار الناجح في سمعتھا
 دراسة (David Katamba, 2010) والثقافة التنظیمیة مؤسسات المسؤولیة الاجتماعیة لل" ـالموسومة ب

ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اھتمام  المؤسسات  ،"داالأخلاقیة وسمعة المؤسسات المالیة في أوغن والمواطنة
وھل ھناك علاقة ترابطیة ایجابیة وذات ، المواطنة الأخلاقیة والسمعة ،الثقافة التنظیمیة ،المالیة بالمسؤولیة الاجتماعیة

تمارة على عینة اس 500مؤسسة مالیة وتم فیھا توزیع  65جریت الدراسة على أ، دلالة إحصائیة بین كل ھذه العناصر
وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك علاقة ایجابیة وذات دلالة  ،الموظفین ووكلاء الإعلان ،العملاء ،تشمل الموردین

ت الدراسة لوصتو ،المواطنة الأخلاقیة وسمعة المؤسسةوإحصائیة  بین كل من المسؤولیة الاجتماعیة والثقافة التنظیمیة 
ل لضمان درجة معینة من السلوكیات الأخلاقیة من خلال القیام بتكوین داخلي ابتكار طرق ووسائضرورة أیضا إلى 

على سبیل المثال تشجیع  الموردین  مؤسسات،فضلا عن القیام ببعض أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة لل ،على الأخلاق
 .للأنظمة البیئیةالامتثال 
ن الدراسات السابقة من حیث البیئة التي تمت فیھا عتختلف الدراسة الحالیة  :ما یمیز ھذه الدراسة عن سابقاتھا -

المستوى الاقتصادي والاجتماعي، ثقافة المؤسسة والمستھلك وغیرھا الأمر  ،الدراسة، كطبیعة القوانین والتشریعات
الذي یستدعي تشخیص واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة محل الدراسة بالتركیز على أبعادھا الثلاث الأساسیة 

  .ا في دعم سمعتھامودور كل منھ، البعد الاجتماعي والبعد البیئي، البعد الاقتصادي :المتمثلة فيو
إن مناقشة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات : الإطار النظري للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات - 1

یر جدلا كبیرا في الأوساط العلمیة وطبیعة البیئة التي تعمل فیھا، من المواضیع المھمة التي أثارت ولا تزال تث
ولقد تشبعت البحوث في إطار المسؤولیة الاجتماعیة وطرحت وجھات نظر متعددة مثلت تیارات فكریة  ،والأكادیمیة

لتعامل المؤسسات مع مجتمعاتھا من جھة، ومن جھة أخرى عكست ھذه العلاقة طبیعة التطور الاقتصادي والاجتماعي 
 ضمن والبیئیة الاجتماعیة الأبعاد إدراج مبدأ على للمؤسسة الاجتماعیةتقوم المسؤولیة و ،يبل والقانوني والتشریع

  .والتنافسیة بالربحیة المرتبطة التقلیدیة الاعتبارات جانب إلى الاقتصادیة المؤسسة إستراتیجیة
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 یخص تحدید المعنى فیما والتباین المفاھیمي الخلط نظرا لبعض: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. 1.1
قام  حیث"  ھرم المسؤولیة الاجتماعیة"دراستھ في  Carollوھو ما استنتجھ  ،الدقیق لمصطلح المسؤولیة الاجتماعیة

  1.منذ الخمسینات واستنتج تعدد وصعوبة تحدید إطار مفاھیمي لھاالمسؤولیة الاجتماعیة   تطور مفھوم حول  بحث ب
منھا ما جاءت بھ الدراسات الأكادیمیة  ،لدراسة استعراض بعض من ھذه المفاھیماسنحاول في ھذه رغم ذلك 

  .والھیئات المحلیة والدولیةومنھا ما صدر عن المنظمات 
التزام المؤسسة بالمساھمة في التنمیة "  على أنھا )OCDE(الاقتصادي والتنمیة  التعاونمنظمة عرفتھا 

الاقتصادیة، مع الحفاظ على البیئة والعمال وعائلاتھم والمجتمع بشكل عام بھدف تحسین جودة الحیاة لجمیع ھذه 
  2".الأطراف

عن  مؤسسةمسؤولیة ال"المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا  )26000ISO(العالمیة للتقییس  منظمةعرفت ال جھتھامن 
رتبة لقراراتھا وأنشطتھا على المجتمع والبیئة عبر الشفافیة والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمیة المستدامة الآثار المت

  3".المساھمینت ورفاھیة المجتمع فضلا عن الأخذ بعین الاعتبار توقعا
  :للمسؤولیة الاجتماعیة الأكادیمیة التعاریف. 2.1

التزام رجال الأعمال بتطبیق السیاسات واتخاذ القرارات وإتباع خطوط القیادة التي " أنھاعلى  Bowenعرفھا 
  4".والقیم المقبولة في مجتمعنا الأھدافتتماشى مع 
جتمع من خلال الممارسات التجاریة التزام المؤسسة بتحسین رفاھیة الم"فقد اعتبراھا  Kotler  & Lee بینما

 5".المتوفرة وكذا إسھام موارد المؤسسات
مكانة أساسیة لمفھوم التزام المؤسسة وتبین أن ھذا الالتزام لابد أن یتجاوز الالتزامات  التعاریفتعطي معظم 
ع جمیع الأطراف المتعامل وتمیل المنظمات ذات الطابع الدولي إلى إعطاء الأولویة للعلاقات م ،والتوقعات القانونیة

بینما نحن فنرى بأن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة یتمثل في  ،معھا وخاصة المجتمع المحلي وعائلات المستخدمین
المسؤولیة التي تتبناھا المؤسسة انطلاقا من نشاطاتھا وإستراتیجیاتھا وقیمھا وبیئتھا والتي تأخذ بالحسبان التوازن بین 

كل ھذا مع أخذ تطلعات المجتمع المحلي بعین  ،أصحاب المصالح في المؤسسة بغیة تحسین أدائھامختلف المتعاملین و
  .الاعتبار

 6:الاجتماعیة الشاملة بثلاثة اتجاھات  مھمة ھي المسؤولیةوتتجسد  
حیث یتضمن ھذا الاتجاه زیادة عطاء المؤسسات بمبادرات  :Corporate philanthropy العطاء أو الخیر الشامل  . أ

الالتزام مثل المسؤولیة الاجتماعیة وترسیخ معیار اجتماعي مؤسسي لفعل الخیر، وحدوث تحول واضح من العطاء 
برعات إنسانیة وھبات الإحسان المستمرة للمجموعات غیر الھادفة للربح كأن تقوم المؤسسة بمنح ت ؛بھ كإستراتیجیة

بشرط أن تقع ھذه التبرعات ضمن إستراتیجیة خیریة تتبعھا المؤسسة على المدى البعید دعماً  ،على اختلاف أنواعھا
 .لقضیة مھمة من قضایا المجتمع

الاتجاه جمیع المبادرات الاجتماعیة كتشغیل یتضمن ھذا  :Corporate Responsabilityالمسؤولیة الشاملة   . ب
العاملین من الأقلیات والسعي لتحسین البیئة وتقلیل التلوث وترشید استھلاك الطاقة والاستغلال العقلاني للموارد 

 .والعمل على إنتاج منتجات آمنة وكافة الأمور التي تعكس مسؤولیة عالیة وحرص تجاه المجتمع
یتضمن ھذا الاتجاه الموقف الذي تتبناه المؤسسة تجاه مختلف القضایا  : Corporate policyالسیاسة الشاملة  . ت

السیاسیة والاجتماعیة المثارة بقوة  في المجتمع، حیث أن ھذه القضایا تتجدد وتتغیر باستمرار مع التطور الحاصل 
الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة في المجتمع وتبعات وانعكاسات ھذا التطور خاصة التكنولوجیة منھا على الجوانب 

مما یتطلب من المؤسسة أن تبادر إلى أن تتحمل طواعیة بعض متطلبات ھذا الدور في المجتمع بصورة عامة  
  .وبعض فئاتھ بصورة خاصة

 الباحـثون إلـى تنوع أبعـاد الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة أشارلقد : أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات - 2
، وقد تناول كل مختلفة للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة أبعادإذ قادت مجالات دراساتھم وأھدافھم المتنوعة إلى تصنیف 

جاءت النقلة النوعیة في إغناء  لكن ،بدایةالووضعوا  لھا مسمیات متباینة في  منھم تلك الأبعاد من وجھات نظر مختلفة
لتمیز فیھا بین أربعة أبعاد رئیسیة لمفھوم المسؤولیة (Caroll, 1991) ـ دة لوتوسیع المفھوم في  إطار البحوث الرائ

  .الاقتصادیة والمسؤولیة الخیریة المسؤولیة القانونیة، المسؤولیةالمسؤولیة الأخلاقیة،  :الاجتماعیة وھي
. ولیة الاجتماعیةحاول باحثون آخرون تحدید أبعاد المسؤ عاما 25التي امتدت لأكثر من  كاروللأعمال  واستنادا
  (Marcello، بینما حدد كل منكارولمن قبل اللذان تناولا نفس الأبعاد المعتمدة  7)Pride & Ferrell(ونذكر منھم 

&(George Starcher  المسؤولیة تجاه كل من المستھلك، الموظفین، الشركاء،  :ستة أبعاد للمسؤولیة الاجتماعیة وھي
   Alexander Dahlsrud(.9( كما توصلت دراسة قام بھا 8،المجتمعات والمستثمرین
 )2003-1951(من مختلف المراجع  المتوفرة خلال الفترة تعریف للمسؤولیة الاجتماعیة  37 من خلال تجمیع

البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد البیئي، بعد أصحاب المصالح، وأخیرا  البعد  : إلى تحدید خمسة أبعاد وھي
من  كان ذلكالبعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البیئي و :وھي ثلاثة أبعاد لھا )(Reyandحدد   بینما ،الطوعي
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تتركب كفاءة المؤسسة في ظل الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة من اجتماع الكفاءات الاقتصادیة "خلال مقولة لھ 
   10".والكفاءات البیئیة والكفاءات الاجتماعیة

مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة فقد تنبھت المؤسسات إلى  الذي قدمھ التعریفوحسب  ذلكوتماشیا مع 
 - م الاجتماعي التقد -النمو الاقتصادي "  : ضرورة الأخذ بعین الاعتبار الأضلاع الثلاثة التي عرّفھا المجلس وھي

الأبعاد الأكثر تداولا بین مختلف  ، واستنادا إلى ما تم عرضھ وتماشیا مع موضوع الدراسة سنتناول"وحمایة البیئة
  :الباحثین والمتمثلة في

والإجراءات ذات الطبیعة الاقتصادیة  السیاسات ،العملیات ،البرامج، ھو مجموع النشاطات: البعد الاقتصادي  . أ
التزام المؤسسة اجتماعیا، ویوجھ البعد نحو تحقیق الأداء الاقتصادي للمؤسسة والمتمثل بزیادة المبیعات والناجمة عن 

   .تأسیس مصلحة للمسؤولیة الاجتماعیة، تعزیز ھیكل العلاقات الخارجیة :ھم متغیراتھ نذكرأو ،والإنتاجیة وغیرھما
والإجراءات الاجتماعیة الموجھة لتلبیة متطلبات ورغبات  السیاسات ،البرامج ،ویشمل الأنشطة :البعد الاجتماعي  . ب

ھم متغیرات ھذا البعد أذات العلاقة بالمؤسسة سواء كانت ھذه العلاقة مباشرة أو غیر مباشرة، و المصالح أصحاب
 .مساندة منظمات المجتمع المدني ،الأعمال الخیریة: نذكر

  لنشاطھالى الحد من الآثار السلبیة الناجمة عن ممارسة المؤسسة یشمل مجموعة الأنشطة التي تھدف إ :البعد البیئي  . ت
 ،الطبیعیة الموارد على بالمؤسسة والمحافظة المحیطة البیئة سلامة على المحافظة بھدف وذلك البیئة تؤثر على والتي

مؤسسة  للمحافظة على متطلبات البیئة من برامج ووسائل، الأنشطة التي تقوم بھا ال :من متغیرات ھذا البعد نذكر منھا
بیئة نظیفة ومستدامة وتشمل إجراءات التخلص من النفایات بطریقة علمیة، مكافحة مسببات التلوث، عدم الإفراط في 

ولا یتأتى ھذا إلا بتغییر الأنظمة التقلیدیة والتوجھ نحو أخرى موجھة أكثر  ؛استعمال الموارد غیر المتجددة وغیر ذلك
دارة بیئیة كأفضل قاعدة للأداء البیئي الجید مع إدراج النوعیة والصحة والسلامة ضمن للبیئة أي إرساء نظام إ

 .استراتجیات المؤسسة
 الأكادیمي الأدب المؤسسات من المواضیع المثیرة في سمعة موضوع یعد: مدخل عام عن سمعة المؤسسة - 3

 مطلب في واترتب عنھ نم الحادة لمنافسةوالبیئة وا المصالح لأصحاب المتصاعد التطورأن  حیث ،الأعمال وعالم
سمعة المؤسسة لمواجھة تحدیات  بدعم الاھتمام زیادة إلى أدى بالمؤسسة والمسؤولیة الاجتماعیة مما المتعلقة الشفافیة

 النظریة المستویات على كل أي دعم السمعة من المفاھیم الجدیدة ؛كما یعد ھذا المفھوم ، القرن الحادي والعشرون
  .یبیةوالتجر

متاح في الدراسات الأدبیة عن  في إیجاد تعریف واضع بشكل جید الصعوبة بعض ھناك: تعریف السمعة. 1.3
، الاقتصادیة(على اختلاف توجھھم ونظرتھم  لتحیز مؤلفیھا تمیلالتي وردت سابقا  تعریفاتفالسمعة المؤسسة 

خرجت نوعا ما من ھذه  غیر أن ھناك تعاریف) الفكرو المحاسبة، ةالسوسیولوجیالتنظیمیة،  ،التسویقیةالإستراتیجیة، 
  .دوائر وخطوط الفكر المحددة أعلاهال

ف الجمھور المختلف یالمتمثل في تعرالھدف ": سمعة المؤسسة على أنھا (Fombrun &Van Riel) منكل  یعرف
  11".ھا یوجھ سلوك الجمھورسسة التي تبني عبر الزمن بالاعتماد على برامج ھویة المؤسسة ومن خلال أدائؤبصورة الم

مفھوم أكثر "  سمعة المؤسسة والمشھد التعریفي"في عملھم  (.Argenti, P.A. & Druckenmiller, B)في حین قدم
والبیئیة التي تؤثر  الحكم الجماعي على المؤسسة استنادا على تقییمات الآثار الاجتماعیة، الاقتصادیة" دقة یتمثل في أنھا 

  12".على  حیاة المؤسسة عبر الزمن 
الأصالة، المصداقیة، النزاھة والمسؤولیة التي : مجموعة القیم المنسوبة للمؤسسة مثل: "على أنھا السمعةوتعرف 

  13".ة من خلال الصورة التي یحملھا عنھایستشعرھا المرء عن المؤسس
فوعي  "الوعي، التقییم، الدمج" ثة عناصر وھي ثلاالتعریفات نستخلص أن السمعة تحدد من خلال  ھذهمن خلال 

  .الناس بوجود المؤسسة في المجتمع سیؤدي تدریجیا إلى تكوین ثقافة لدیھم حول نوع وطبیعة ھذه المؤسسة
ونوعیة  سلوك المؤسسة داخل المجتمع الذي تعمل فیھ، فسوف یؤدي بھا للعمل على ترشید تسییر أعمالھالأما تقییمھم 

مؤسسة مرتبطة بالمجتمع الذي تعمل فیھ مما یؤدي إلى الاندماج الوتصبح  معینة بذلك تعطي صورة ،اتھامنتجاتھا وخدم
  .تتطور عبر الزمنتقییم وتجدر الإشارة مع ذلك إلى أن مراحل الوعي وال ،بین الطرفین
  14:في النقاط التالیة السمعةتتجلى أھمیة  :أھمیة السمعة. 2.3

 بر السمعة بمثابة البناء الاجتماعي الذي تحصل علیھ المؤسسة من علاقتھا مع أصحاب المصالح، وأن السمعة تعت
تساعد في التقلیل من المخاطر التي قد حیث الجیدة تؤدي إلى توطید العلاقات الودیة مع الأطراف المؤثرة في المجتمع 

عونا لھم عندما یواجھون اختیار منتجا معینا خاصة في حالة یتحملھا الزبائن جراء اقتناء خدمھ أو منتجا ما وتكون 
زید في رضا المستھلكین عن المؤسسة وكذا الموظفین عن كل ھذا سوف ی ،تشابھ المنتجات والخدمات في الوظائف

  ؛عملھم
 تعطي قیمة سیكولوجیة إضافیة للمنتجات والخدمات التي تقدمھا  المؤسسة؛  
 ؛ةمؤسسیر قوة المبیعات، فالسمعة الایجابیة لھا شأن كبیر في مصداقیة إعلانات التضاعف فاعلیة الإعلان وتأث  
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 ؛تدعم إدخال المنتجات الجدیدة إلى الأسواق  
 ت الإعلان الممتازة للخدمات المھنیة، حیث تفضل وكلاالمقدمة  مؤسساتیح فرصة الوصول إلى أفضل التت

  ؛أجر السمعة الجیدة لھؤلاء العملاءالتعامل مع أفضل العملاء وبذلك تستطیع أن تست
 ؛توفر فرص إضافیة للمؤسسة في حال تعرضھا لأزمة ما 
 تتمتع  مؤسساتفمعظم طالبي العمل یفضلون العمل لدى ال. تتیح فرصة الوصول إلى موظفین ذوي الكفاءات العلیا

 .باحترام الجمیع
القیاس التي اعتمدتھا مجلة فرشن مؤشرات بعض تماشیا مع دراستنا سوف نعتمد على  :أبعاد السمعة. 3.3

Fortune magazine واستخدمت من قبل العدید من الباحثین الاكادیمین نذكر منھم على سبیل المثال) :Davies& Gary(15 
)Egwuonwu & Ronald Chibuike(16، )Fombrun(17،Omar & Williams)(18 ، ومن مؤشرات القیاس المعتمدة نجد :

 قیمةات، الإبداع، الاستعمال العقلاني لموجودات المؤسسة، الحكمة في استخدام أصول المؤسسة، جودة المنتجات والخدم
الاستثمار وصلابة الأداء المالي، أما فیما یخص دراستنا المیدانیة فسوف نعتمد على بعض من ھذه المؤشرات والمعتمدة 

 .وثقافة المؤسسةجودة المنتجات والخدمات، الإبداع  : في المؤسسة محل الدراسة وھي
التجارب والدراسات إلا أن ھناك العدید من الفوائد التي  تشیر :العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والسمعة -4

رغم ما ینطوي عن ھذا الالتزام  تكوین سمعة المؤسسةتجنیھا المؤسسات إثر التزامھا بالمسؤولیة الاجتماعیة فیما یخص 
من الصناعات الأمریكیة  %70 أن  Prise Waterhouse Coopersدراسة قام بھ نتبیفقد  ،من أعباء مادیة ومالیھ

تؤكد العدید من الدراسات التي أجریت في بیئات كما  19.والأوروبیة تدمج المسؤولیة الاجتماعیة في صورة مؤسساتھا
  Voice Of The Leaders Surveyمختلفة، ومن ھذه الدراسات دراسة صادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي بعنوان 

. من خلال تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة تعد من أھم معاییر نجاح المؤسسة المؤسسةعلى أن سمعة  2003ام لع
تقریبا ممن شملتھم  %60مؤسسة عالمیة إلى أن  1000 مدیرا في أكثر من 0150 شملتوتوصلت نتائج الدراسة التي 

القیمة السوقیة لأسھم المؤسسات كما تسھم السمعة  من %40الدراسة، یرون أن السمعة الجیدة یمكن أن تساھم بنحو 
    20.الجیدة في قدرة المؤسسة على مواصلة تحقیق الأرباح والأداء الجید

تزایدت بسب ازدیاد أھمیة الأصول غیر الملموسة  مؤسساتسؤولیة الاجتماعیة للأن أھمیة الم (Unden) ویرى
ا تؤثر على علاقة المؤسسة نھحیث أ ویسلم مجتمع الأعمال التجاریة بأن السمعة تشكل أصلا قیما 21المؤسسة، مثل سمعة

ولابد من أن یضع المدیرون في اعتبارھم أن أي سوء تصرف في أي مكان في العالم  ، بعملائھا وموظفیھا ومستثمریھا
الموظفین  وبالتالي یؤثر على مبیعات مؤسستھم وحصتھا في السوق ودوران، یمكن أن ینتقل صداه إلى جمیع أنحاء العالم

ھا ولذلك كان من الأھمیة بمكان تقییم تعرض السمعة للخطر وإدارت، رؤوس الأموال وتقییم السوق لھا وحصولھا على
وقد كلف فقدان آرثر أندرسون لسمعتھ في بدایة فضیحة ، اتھن السمعة الحسنة یسھل تلویثھا وتصعب استعادأحیث 
تعرضت  لنفس أزمة فقدان السمعة نتیجة إھمالھا لمسؤولیتھا  مؤسساتآلاف الو   22.ھذه المؤسسة وجودھا  نفسھ إنرون

على زیادة  At &Tة مؤسسعمالة الأسیویة الرخیصة، وإقدام بسبب استغلالھا لل Nike مؤسسةالاجتماعیة ومنھا ما حدث ل
مؤسسة وقیام  .التعویضات المخصصة للمسؤولین التنفیذیین فیھا عقب إعلانھا عن تسریح عدد كبیر من موظفیھا

British Airways  في مؤخرة طائرتھا في الوقت الذي  بإنفاق ملایین الجنیھات على طلاء تصمیم جدید لنظام التبرید
  23.كانت تدخل في مساومات مع موظفیھا لتخفیض التكالیف

إن السمعة  والشرعیة  تؤیدھما حجج مفادھا أن المؤسسات قادرة على تعزیز شرعیتھا وتحسین سمعتھا من خلال 
والذي ینص على  2004في  (CIPE)ھذا ما یتفق مع التقریر الذي أعدتھ و ،الانخراط في أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة

  .مؤسسةأن الممارسات التجاریة المسؤولة تؤدي إلى تعزیز وتقویة سمعة ال
نموذجاً یعتمد صیاغة أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة التي تعكس أداءاً اجتماعیاً إیجابیاً والتي بدورھا   Pelazaوقدم

مما یؤدي إلى تحسن الأداء المالي للمؤسسة والذي یمكن قیاسھ من خلال زیادة المؤسسة في سمعة إیجابي  بشكلتؤثر 
یوضح طبیعة العلاقة  )01(رقم  الشكلو ،المبیعات وانخفاض التكالیف مما یسھم في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

   .التي تربط بین الأداء الاجتماعي والأداء المالي وسمعة المؤسسة
أن نشطات المسؤولیة الاجتماعیة تعزز قدرة المؤسسة على لفت انتباه ) N.Smith( وتماشیا مع ذلك یقول

المستھلكین والمستثمرین والموظفین وأن المستھلكین یتأثرون في قرارات الشراء بسمعة المؤسسة في مجال المسؤولیة 
أحد المعاھد البحثیة الدولیة الخاصة، فإن  "Reputation Institute" إحدى الدراسات التي قام بھا فحسب ،الاجتماعیة

تتمتع بسمعة مؤسسات الطلاب الجامعیین عندما یفكرون في الوظیفة بعد إنھاء دراستھم یكونون أكثر میولا للعمل في 
وتعد المسؤولیة الاجتماعیة عاملا أساسیا في اتخاذ القرارات المھنیة ودافع في  24،جیدة من ناحیة المسؤولیة الاجتماعیة

تھم في طور الماجستیر في أفضل طالباً یتابعون دراسا 527ما أظھرتھ دراسة شملت عینة متكونة من  وھوبناء السمعة  
عتبروا المسؤولیة الاجتماعیة إمن المستجوبین  %58كلیة لإدارة الأعمال في الولایات المتحدة وأوربا وآسیا، أن  12

خاصة إذا أخذنا بعین الاعتبار أن تلك المسؤولیة لھا أثر بالغ في بناء السمعة  ،عاملاً مھماً في قراراتھم المھنیة مؤسسةلل
، كما أجرى نفس المكتب دراسة أخرى تفید بأن نة التي اعتبرتھا عینة الدراسة مفتاحاً أساساً لقراراتھم  في المستقبلالحس
من العملاء عند شرائھم منتجا من مؤسسة ما، فإنھم في حالة رضاھم بمنتوجھا، سوف یوصون بھا أو یعملون % 60

من العملاء في ذلك على تقییمھم % 40فیما یعتمد  ،أو على سمعتھا لدیھا أو یستثمرون فیھا، اعتمادا على نظرتھم إلیھا
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سوق  15ألف مستھلكا من  55نفس المكتب  اكما دع ،تتمتع بأفضل سمعة لمؤسساتلمنتجاتھا أو خدماتھا ولمعرفة أي ا
 100ضل ، لتقییم المؤسسات واختیار أف2013للمشاركة في دراسة امتدت من شھر جانفي إلى نھایة شھر فیفري من 

وقد  ،بالنظر إلى آراء الناس فیھا ومشاعرھم تجاھھا، كالثقة والإعجاب والانطباعات الإیجابیة ،مؤسسة عالمیة منھا
مكان العمل، الإدارة، :  المعاییر لتقییم سمعة المؤسسة وھي 7اعتمد المكتب على نتائج ھذه الدراسة الأخیرة لاستنتاج 

من معاییر السمعة المؤسسیة جزءا من  3وفیما تعد  ،یادة، المنتجات والخدمات والإبداعولاء الموظفین، الأداء المالي، الق
من الناس تجاه مؤسسة ما، تعتمد على مدى مشاركتھا % 41مسؤولیة المؤسسات الاجتماعیة، یظھر التحلیل أن مشاعر 

مایكروسوفت   :تب الأولى كل منامرمؤسسات في ھذا التقییم واحتلت ال 4وقد تعادلت  ،بنشاطات المسؤولیة الاجتماعیة
بأن  نلسینویصرح  ،بوصفھا أفضل المؤسسات في مجال المسؤولیة الاجتماعیةووالت دیزني وغوغل وبي أم دبلیو 

 نھا تعد الأفضل في العالم من ھذه الناحیةأ ویضیف ،الفرق كان ضئیلا جدا في الدرجات التي حققتھا كل واحدة منھا
كما أنھا تشارك في الكثیر من نشاطات  ،سسات ناجحة جدا ونزیھة وتتمیز بإدارة عقلانیة وإیجابیةویشیر إلى أن ھذه المؤ
  .المسؤولیة الاجتماعیة

سمعة المؤسسات تشكل وسیط  أن )Russo & Fouts, 1997 .  Orlitzky et al., 2003(دراسات كل من   اعتبرت
ة بأن المؤسسات التي ینظر إلیھا من قبل الجمھور على أنھا غیر بین مسؤولیة المؤسسات البیئیة و الأداء المالي معتبر

 25.الماليعلى أداءھا وسینعكس ذلك .صدیقة للبیئة قد تواجھ ضغوط العملاء 

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
معنیة بإنتاج العصائر مشروبات الالھي واحدة من بین أھم مؤسسات  ROUIBAمؤسسة  :تقدیم المؤسسة. 1

تم إنشاؤھا من طرف  ، وھي مؤسسة ذات أسھم تابعة للقطاع الخاص 1966 عامإلى  تأسیسھا بالجزائر، یعود
تقوم . دج  000 195 849أما رأسمالھا الاجتماعي فیقدر بــ ،2013عاملا سنة 480 بلغ عدد عمالھا، "عثماني"الإخوة

   .نسبة للمنطقة التي توجد بھا ROUIBAالمؤسسة بتسویق جمیع منتجاتھا بعلامة 
في دعم المؤسسات  2011تماشیا مع التحولات الحاصلة في بیئة الأعمال بكل أبعادھا شرعت الجزائر منذ بدایة و

مبادرة إقلیمیة أطلق علیھا وھي   ،برنامج الوطني للمرافقةال الجزائریة  في تبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال
 مرافقة بعض إلى ھدفی الذي) المسؤولیة الاجتماعیة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا) (ENARS M(اسم 

إلى  2011وامتد ھذا البرنامج من  26000لمعیارالإیزو الأمثل للتطبیق الأوسط والشرق إفریقیا شمال في المؤسسات
ھو من بین مدفعنا لاختیارھا و 2011من ماي  اابتدء ھذا البرنامج  من "ROUIBA"استفادت مؤسسة وقد  ،2014

  :إلى جانب الأسباب التالیة لإجراء الدراسة المیدانیة،
 المؤسسة لھا سلوك اجتماعي وبیئي جد معتبر بالنظر إلى المساھمات التي قدمتھا؛ -
 المؤسسة تتضمن مكتبا خاصا بالدراسات البیئیة والاجتماعیة؛ -
  .منھا العمل على ضمان موقعھا في السوق وبذلك دعم سمعتھاالمؤسسة تعمل في بیئة تنافسیة تتطلب  -

في دعم سمعتھا بتبنیھا للمسؤولیة  رویبةكل ھذه الأسباب تعتبر جدیرة بالدراسة من أجل الوقوف على دور مؤسسة 
  .الاجتماعیة

بقة، تم إعداد علیھ من الناحیة النظریة ومن مراجعة الدراسات السا الاطلاعبناء على ما تم  :عینة الدراسة. 2
إطارات من وبالتالي تتشكل عینة الدراسة  ،وزع على إطارات المؤسسة محل الدراسة) )10(الجدول رقم  أنظر(استبیان 

وقد وقع اختیارنا على ھذه الفئة كون عناصرھا یمثلون النخبة في المؤسسة من  ،المؤسسة بین إطار سام وإطار متوسط
نا إلا أن ،إطارا 27حیث وزعت قائمة الاستبیان على  ،ر تأثیرا في بقیة عمال المؤسسةالناحیة العلمیة والقیادیة والأكث

وباستخدام برنامج التحلیل  ،وباعتماد المنھج التحلیلي الوصفي لمعالجة وتحلیل البیانات مستجوبا، 20تحصلنا على 
مع استخدام  (Excel) برنامج وبمساعدة (Statistical Packager for Social Science SPSS) 19نسخة الإحصائي 

الأدوات الإحصائیة المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري حیث  تم اعتماد  المتوسط الحسابي كأداة القیاس 
  .في استخلاص نتائج الدراسة

حصلنا في لاختبار فرضیات الدراسة حیث ت (Simple Regression Model) البسیطبینما  تم استخدام نموذج الانحدار
 (Rep)على معادلة نموذج الانحدار والتي تعكس تأثیر المتغیر التابع والمتمثل في السمعة والذي یرمز لھ  فرضیةكل 

 )Soc( ، البعد الاجتماعي)Eco( البعد الاقتصادي :بالمتغیرات المستقلة المتمثلة في أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وھي
  :اب مقدرات معلمات النموذجعن طریق حس ). Env( البعد البیئيو

 Constante: 0بالرمز لمعامل الثابت ویرمز لھا 
  1 :میل نموذج الانحدار  

  :بالشكل  المعادلاتلتكتب 
………….(1)  i+ u ieco 1+0= iRep 

…………...(2)i+ u isoc 1+0= iRep 
Repi =0+1 envi + ui……………(3)   



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 127 - 

درجة الخطأ أن  بعین الاعتبار لأخذامع  .یعتبر متغیر عشوائي یعبر عن حد الخطأ في النموذج :iuحیث 
α=5 % ومقارنتھا  بمستوى الدلالة)Sig (أو رفض فرضیة العدم قبولیمكننا الحكم على  الموجود في كل جدول.  

  :قسم الاستبیان إلى ثلاثة محاور أساسیة اشتمل كل منھا على
العمر، المستوى التعلیمي، : لمختارة مثلتضمن الأسئلة التي تتعلق بالخصائص الدیمغرافیة للعینة ا :المحور الأول -

  .الجنس وأخیرا الحالة الوظیفیة
. اشتمل على أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للتوصل إلى مدى اعتمادھا في المؤسسة محل الدراسة :المحور الثاني -

  .البعد البیئيو يالبعد الاقتصادي، البعد الاجتماع: سؤالا موزعة بالتساوي بین كل متغیر فرعي 12وھو مكون من 
سؤالا موزعة بالتساوي على كل متغیر  12 معلومات عن عناصر السمعة وھو مكون منشمل  :المحور الثالث -

 .الإبداع، جودة المنتج وثقافة المؤسسة: بـ فرعي والممثل
، ت الخماسيلسلم لیكار) 1( الجدول رقم حسب ما یظھره  لیكرت الخماسي في تحدید الإجابات مقیاسوقد تم اعتماد 

  :فیما یأتي ولقد حددت مجالات الإجابة
  .0.8=4/ 5: ، أي5مھ على العددیقستم ت، و4-1=5یلي  كما المدىتم حساب  -
، [1،1.80[:الأول ھو أي مجال الإجابة ،1.8= 0.8+1:للإجابة كما یلي للمجال الأول الأقصىحساب الحد  -

  ویعكس درجة عدم موافقة عالیة؛
، ویشیر إلى [1.80،2.60[ :، أي مجال الإجابة الثاني ھو2.60= 0.80+1.80جال الثاني ھوالحد الثاني للم -

  درجة عدم موافقة متوسطة؛
درجة  [4.20،5[درجة موافقة عالیة،  [3.40،4.20[درجة محایدة، [2.60،3.40[ :ھي كالتالي المجلاتباقي  -

  .موافقة عالیة جدا

  :یمكننا اختبار الفرضیات وتحلیلیھا بناء على المتغیرات الآتیة الدراسةة للإجابة على إشكالی :متغیرات الدراسة. 2
البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي  :أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة وھي فيوتتمثل  :المتغیرات المستقلة -

  . البعد البیئيو
الإبداع، جودة المنتج، ثقافة : كل منل تمثوھي  فرعیة ال ھا متغیراتبالسمعة في یتمثل في  :المتغیر التابع -

  .المؤسسة
من أجل التأكد من مدى قدرة الاستمارة على تحقیق الھدف الذي صممت من أجلھ فإنھ : صدق وثبات الاستمارة. 3

  .ثباتھا صدققد تم اختبار 
ملاحظاتھم من الأساتذة المحكمین والذین قاموا بتقدیم  على مجموعةالاستمارة عرضلقد تم : صدق الأداة -

  .فیما یخص الاستمارة وقد تم أخذھا بعین الاعتبار في إعداد الشكل النھائي للاستمارة واقتراحاتھم
ھي  اكممن التأكد تم حساب معامل الثبات لكل محور من محاور الاستمارة  أعلىلتحقیق درجة : ثبات الاستمارة -

   ).02( في الجدول رقم موضحة
وھي قیمة مرتفعة  89.3%وتبین أن قیمتھ تساوي ،لقیاس ثبات الاستمارة)  كرونباخ-األف(معامل  علىتم الاعتماد 

  .%70قدرة بـــ جدا  كونھا أعلى من القیمة المقبولة والم

III. ومناقشتھا النتائج: 
ھداف الدراسة المتمثلة في معرفة مدى تبني المؤسسة أبعاد المسؤولیة ألتحقیق  :عرض نتائج الدراسة. 1

رھا في دعم السمعة، سیتم عرض إجابات المستجوبین على أسئلة الاستمارة  ضمن المحاور یأثتیة وتحدید الاجتماع
  .المحددة، وكذلك النتائج المتوصل إلیھا من خلال اختبار الفرضیات

. الموضوع على  عینة الإطارات المسیرة نظرا لطبیعة  تنحصرالدراسة : الخصائص الوصفیة لعینة الدراسة. 1.1
حسب ما جاء في الجدول فإنھ من الواضح أن  ).3( الجدول رقموما یمكن حصر أھم خصائص عینة الدراسة في عم

ویرجع ذلك . 35%، بینما بلغت نسبة الإناث 65%وبنسبة  13أغلبیة أفراد عینة الدراسة من فئة الذكور بعدد تكرارات 
  .على الإناث التنقل إلیھا یصعبعزولة لطبیعة النشاط في حد ذاتھ تواجد المؤسسة في منطقة صناعیة م

 40%مثلتا أغلبیة الإطارات بتكرار) 40-31(و) سنة 30أقل من (فیما یخص متغیر السن فالفئتین العمریتین 
  10%و : 5%أضعف نسبة بــ) سنة 51أكثرمن(و) 50-41من (في حین مثلت الفئتین العمریتین  ،على التوالي 45%و

 .على التوالي
وھذا  100%نجد أن مجمل أفراد عینة الدراسة لھم مستوى جامعي، إذ مثلوا ما نسبتھ التعلیميمستوى لل نظرناإذا 

راجع بالدرجة الأولى إلى طبیعة المنصب بحد ذاتھ، والذي یتطلب امتلاك كفاءة ومھارة متخصصة في مجال الأعمال، 
 .وبما تتطلبھ مواصفات الوظیفة
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وھي الفئة الأغلب ) سنوات 10-6(للفترة  8وبعدد تكرارات قدرھا  45% ة قدمیة في العمل ممثلة بنسبوجاءت الأ
سنوات أقدمیھ وھو  6فردا تجاوزوا  14نجد أن أغلب أفراد العینة ذوي خبرة حیث أن  الإجمالوفي  ،الدراسةفي ھذه 

لغت نسبة الذین تقل كما ب ،الأمر الذي یؤھلھم لإدراك مفھوم وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في دعم السمعة
 . 30%سنوات 5خبرتھم عن 

 :التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة . 2.1
 یوضح توزیع أجوبة أفراد عینة الدراسة حول ) 4(رقم  الجدول: الالتزام بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة

  .محور المسؤولیة الاجتماعیة
صادي للمسؤولیة الاجتماعیة عال لجمیع فقراتھ حیث قدر المتوسط بالنظر إلى الجدول نجد أن مستوى البعد الاقت

ما یعكس  4.25وقد احتلت الفقرة الثالثة لھذا البعد المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي یقدر ب ،4.02الحسابي العام بـــ
مؤسستھم كمؤسسة فقد اختیرت  ،خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیةت عینة الدراسة على إقامة مصلحة موافقة عالیة لمفردا

تلیھا في المرتبة الثانیة الفقرة  ،)RS MENA(برنامج  رائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من طرف
، 4.20الأولى الممثلة في اھتمام المؤسسة بالقوانین التي توطد علاقتھا بمختلف الأطراف وبمتوسط حاسبي  یقدر بـــ 

، ومن 3.95عیة التي تقوي علاقتھا مع الأطراف ذات المصلحة بمتوسط حسابي فاھتمام المؤسسة بالنشاطات الاجتما
سنة  من ابتداء جیةیالإسترات التوجھات ورسالة السنویة التقاریر نشر: جملة ما قامت بھ المؤسسة محل الدراسة نذكر

 أول كدعم الریاضیة للتظاھرات المالي الدعم تقدیم، والندوات الملتقیات: العلمیة للتظاھرات المالي الدعم ، تقدیم2003
 التراث كترمیم الموقع وحمایة الثقافیة للتظاھرات المالي  الدعم الشمالي، تقدیم القطب إلى تصعد وإفریقیة جزائریة امرأة

درار، دعم جمعیات حمایة المستھلك، تشجیع الممارسات العادلة، المساعدة في الحملات أالأثري باي یوسف بولایة 
لتكون فقرة مراعاة المؤسسة مستوى القدرة  ،''ناس الخیر'' الحركات الشبابیة كالجمعیة الخیریة  االتي تقوم بھالاجتماعیة 

  .3.70ر الترتیب و بمتوسط حسابي الشرائیة لزبائنھا عند عرض منتجھا في أخ
ة المتوسط فیما یخص البعد الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة فكان مستوى التبني متوسطا، حیث كانت قیم

) 01(وعلیھ جاءت استجابات أفراد عینة الدراسة وكما ھو موضح في الملحق  ،3.5ساوي الحسابي العام الخاص بھ ت
، وبنفس المستوى 3.8بمتوسط حسابي) لح المجتمع المدنيتقدم المؤسسة تبرعات لصا( )8(مستوى عال للفقرة: كما یلي

وبمتوسط حسابي ) فرص الرعایة الاجتماعیة والصحیة لعائلات موظفیھاتوفر المؤسسة ( تقریبا جاءت الفقرة السابعة 
مما یشیر إلى أن أفراد العینة لیس لھم نفس الرؤیة فیما یخص  1.18 ـولكن بانحراف معیاري مرتفع نسبیا قدر ب) 3.65(

مرضاھا من ھذه العبارة رغم أن المؤسسة أبرمت عقد شراكة مع كل من مستشفى الرویبة ومصحة خاصة لمعالجة 
 فقرةالوبالتزام متوسط جاءت  ،لتكفل بمعالجة أطفال العماللالعمال كما أبرمت عقد شراكة مع مصحة طب الأطفال 

وانحراف معیاري قدره  3.35قترب من إبمتوسط حسابي ) تعمل المؤسسة على خلق فرص عمل معتبرة( الخامسة 
سسة بتمویل المشاریع التي تتبناھا منظمات المجتمع المدني في تقوم المؤ( السادسة فقرةالجاءت  بینما ،ھنا كذلك1.18

  ).0.89(ـ وانحرافھا المعیاري ب 3.20ـ مؤخرة الترتیب و بمستوى  موافقة ضعیف حیث قدر متوسطھا الحسابي ب
وجاءت  4.11عال حیث بلغ المستوى العام للمتوسط الحسابي  اهالبیئي، فكان مستو أما فیما یخص البعد

أفراد العینة تشیر إلى موافقة عالیة لجمیع فقرات ھذا البعد كما كانت المتوسطات الحسابیة لھذا البند جمیعھا  استجابات
 بـوحمایة البیئة،  تقدم المؤسسة مساھمات مالیة لمنظماتبالممثلة و) 12(رقم في أدنھا للفقرة ) 3.85(عالیة تراوحت بین

وقدر المتوسط الحسابي لكل   ،)دائما للمشاركة في برامج حمایة البیئة تسعى المؤسسة( التاسعة كأقصى حد لفقرة 4.35
تعمل المؤسسة على ترشید الموارد و تستعمل المؤسسة أسالیب فعالة  (والممثلتین بـ  ،)12(و) 10( من الفقرتین

د إلى أن مؤسسة شارة في ھذا الصدوتجدر الإ ،على التوالي 4.00و 4.25بـ ) وتكنولوجیا متطورة لمعالجة النفایات 
  .2008مما مكنھا من نیل الجائزة الوطنیة للبیئة سنة ) SMQE( إدارة الجودة البیئیة نظامتطبق  رویبة
 05: (ملخص إجابات أفراد عینة الدراسة حول متغیر مؤشر السمعة في الجدول رقم : مؤشرات السمعة(.    

مكانة  مما یدل علىوھو مستوى موافقة عال  4.1ن متغیر الإبداع  حقق متوسطا حسابیا قدرهأالجدول  یوضح
توفر  ( أي) 01(كما ھو موضح في الملحق رقم   (16) المؤسسة بھذا الجانب وكان ذلك أكثر وضوحا في الفقرة واھتمام

في حین ، على التوالي) 4.40،0.94( بـبمتوسط حسابي وانحراف معیاري قدر) المؤسسة وحدة خاصة بالبحث والتطویر
في المرتبة الأخیرة  بمتوسط ) یدفع العاملین على الإبداع مناختسعى المؤسسة إلى توفیر (الممثلة في  )13(فقرةجاءت ال

 CAMELوتجدرالإشارة ھنا كذلك بأن المؤسسة تتبنى أسلوب  على التوالي 1.04، 3.65 بـحسابي وانحراف معیاري قدر
ستمد ھذا الأسلوب اسمھ من الحروف الأولى أح المؤسسة بغرض ترسیخ إدارة متكاملة لعلاقات ومصال 2005منذ سنة 
  :حیث لمبادئھ،

رضا الزبون من خلال توفیر تشكیلة موسعة من  المنتجات الصحیة ذات الجودة  تحقیقأي : (Client) الزبون -
  ؛العالیة  والسعر المناسب بصورة مستمرة

التكوین،   شجحث على المعارف الجدیدة، تمستوى العمال المعرفي والب تحسین ):Amélioration( التحسین -
  ؛الاھتمام بالبحث والتطویر
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 العمال أداء بتقییم یسمح لھا  البشریة للموارد على نظام معلوماتي المؤسسةتتوفر  (Motivation): لتحفیز -
  ؛الإنجازات عند تحقیق ومكافأتھم

  ؛لمن أولویات المؤسسة الاھتمام بجودة العم: (Excellence) التمیز -
وھي بمثابة النموذج ، تعتبر القائد في السوق المغربي من حیث إنتاج العصیر المؤسسة (Leadership): القیادة -

   .الذي یقتدى بھ في عالم الأعمال
الذي یھدف  ) Savoir- Performance-Innovation-SPI( أسلوب تسییر آخر وھو أسلوب رویبة مؤسسةكما تعتمد 

 .موارد البشریة من الناحیتین الإستراتیجیة والعملیةإلى تحقیق تسییر أمثل لل
علیھا مستوى عال فیما یخص متغیر جودة الخدمة ویظھر ذلك من حسب النتائج المتحصل  كما حققت المؤسسة 

تطبق المؤسسة معیار ومواصفة (  20من حیث ترتیب الفقرات جاءت الفقرة، أما 4.6خلال المتوسط الحسابي الذي بلغ 
  .4.75بمتوسط وانحراف معیاري قدره في مقدمة الترتیب  ) شاملةالجودة ال

وھو ما یعتبر مستوى موافقة  3.81 وأخیرا حقق متغیر الثقافة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسة متوسطا حسابیا قیمتھ
حیث مستوى  في أول الترتیب من) تمنح المؤسسة فرص للتطویر المھني بین أفراد عاملیھا( 24كما جاءت الفقرة  ،عال

سعي المؤسسة إلى بناء ثقافة قویة  والتي نصت على (23) في حین جاءت الفقرة ،4.05الموافقة بمتوسط حسابي بلغ 
  .3.45في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي كانت قیمتھ داعمة لإتقان العمل 

 :نتائج اختبار فرضیات الدراسة. 2
 للبعد  معنوي  وجد تأثیریھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ  الفائدة من: اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى

ن لمجتمع یمن خلال إجابات إطارات المؤسسة المكون رویبةالاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة 
من  التي تظھر اناتیل الإحصائي الوصفي للبیالتحلة على نتائج یث تم الاعتماد في اختبار ھھذه الفرضیالدراسة؛ ح
تأثیر معنوي یوجد "نھ أتنص على   H1الفرضیة البدیلة ، وباعتبار أن وباستخدام تحلیل الانحدار المتعدد ،)6(الجدول رقم 

  ".في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائرایجابي للبعد الاقتصادي 
 ،"رویبة للعصائر لایوجد تأثیر معنوي ایجابي للبعد الاقتصادي في دعم سمعة مؤسسة": H0 ضد الفرضیة العدمیة

وبالتالي فإننا نرفض  ،%5قل من المستوى المتعارف علیھ أي أوھو ) 000. 0(وبینت النتائج  أن مستوى الدلالة یساوي 
من المؤسسة على سمعة معنوي  وھذا معناه أن البعد الاقتصادي لھ تأثیر  H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0 الفرضیة العدمیة

  :رویبة وفق نموذج  الانحدار التاليوجھة نظر إطارات مؤسسة 
2.314+Repi = 0.461 ECOi 

في دعم سمعة   72.1%و بالتالي یمكن القول بأن البعد الاقتصادي یساھم بـــ  72.1%وقد بلغت قیمة معامل التحدید
  .ویعزى  الباقي لمتغیرات أخرىللعصائر  رویبة  مؤسسة
 وجد تأثیر معنوي  ایجابي للبعد ی"ھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ  الفائدة من :اختبار الفرضیة  الفرعیة الثانیة

 من خلال إجابات إطارات المؤسسة ، "الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة رویبة  للعصائر
 اناتیي للبل الإحصائي الوصفیالتحل ة على نتائج یث تم الاعتماد في اختبار ھذه الفرضین لمجتمع الدراسة؛ حیالمكون

 أن" تقول  H1الفرضیة البدیلة لاختبار وباعتبار أن  تحلیل الانحدار المتعدد وباستخدام) 7(التي تظھر من الجدول رقم 
 ".في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائریوجد تأثیر معنوي ایجابي للبعد الاجتماعي 

دعم سمعة مؤسسة للبعد الاجتماعي في  یجابي لا یوجد تأثیر معنوي ا:" على أنھ  H0 الفرضیة العدمیة بینما تنص
         ".رویبة للعصائر

أن مستوى الدلالة  رویبةلاختبار تأثیر البعد الاجتماعي في دعم سمعة مؤسسة  )7(الجدول رقم  یلاحظ من نتائج
ونقبل  H0 وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة العدمیة ،%5وھو أقل من المستوى المتعارف علیھ، أي ) 000. 0( یساوي

وھذا معناه أن البعد الاجتماعي لھ تأثیرا ما على سمعة المؤسسة من وجھة نظر إطارات مؤسسة   H1الفرضیة البدیلة 
 :وفق نموذج  الانحدار التاليللعصائر  رویبة 

2,943+ Repi =0 .351 SOCi 
في دعم سمعة   73.2%ي یساھم بـــو بالتالي یمكن القول بأن البعد الاجتماع 73.2%التحدید  معاملوقد بلغت قیمة 

  .ویعزى  الباقي لمتغیرات أخرىللعصائر  رویبة  مؤسسة
 وجد تأثیر معنوي ایجابي  للبعد ی"الفائدة من ھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

ن یإجابات إطارات المؤسسة المكون خلال، من "البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائر
التي تظھر  اناتیل الإحصائي الوصفي للبیة على نتائج التحلیھذه الفرض ث تم الاعتماد في اختباریلمجتمع الدراسة؛ ح

 یوجد تأثیر "تشیر إلى أن   H1لبدیلة وباعتبار أن الفرضیة اوباستخدام تحلیل الانحدار المتعدد، ) 8( ل رقممن الجدو
 .في دعم سمعة مؤسسة  رویبة للعصائربعد البیئي معنوي لل
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دعم سمعة مؤسسة رویبة للبعد البیئي في  لا یوجد تأثیر معنوي": فھي تنص على أنھ  H0 العدمیة الفرضیة أما
        ".للعصائر

ة نجد أن مستوى الدلال رویبةتأثیر البعد البیئي في دعم سمعة مؤسسة  لاختبار) 8(نتائج الجدول من خلال 
ونقبل  H1وبالتالي فإننا ھذه المرة نضطر لرفض الفرضیة االبدیلة    ،وھو أكبر من المستوى المقبول 0.173یساوي

من وجھة نظر رویبة للعصائر  على سمعة مؤسسة  معنوي وھذا یعني أن البعد البیئي  لیس لھ تأثیر ، H0فرضیة  العدم
 :وفق نموذج  الانحدار التالي ھاإطارات

016,3+ Repi =0,281 ENVi  
وھي قیمة ضئیلة نسبیا، بالتالي یمكن القول بأن البعد البیئي لا یساھم بقدر  %0.128معامل التحدید  قیمةوقد بلغت 

  .للعصائر وھذا لأن نشاط المؤسسة لیس لھ أي تأثیر سلبي على البیئة رویبة في دعم سمعة مؤسسة كبیر
 وجد تأثیر  معنوي ایجابي للمسؤولیة ی:" الاختبار ھو التحقق من أنھالفائدة من ھذا  :اختبار الفرضیة الرئیسیة

من خلال إجابات إطارات "في دعم سمعة مؤسسة رویبة ) الاقتصادي والاجتماعي، والبیئي( الاجتماعیة بأبعادھا الثلاث
ل الإحصائي الوصفي یلة على نتائج التحیالاعتماد في اختبار ھھذه الفرض تمث ین لمجتمع الدراسة؛ حیالمكون المؤسسة 

 H1  وباعتبار أن الفرضیة البدیلة ،لاختباروباستخدام تحلیل الانحدار المتعدد) 6( التي تظھر من الجدول رقم اناتیللب
 ".یوجد تأثیر ایجابي للمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة  في دعم سمعة مؤسسة رویبة"أن تثبت على 
في دعم سمعة مؤسسة  تأثیر معنوي ایجابي للمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة لا یوجد: H0 العدمیةالفرضیة ضد 

  .رویبة للعصائر
. %5وھو أقل من المستوى المتعارف علیھ، أي  000. 0أن مستوى الدلالة یساوي  )9(جدول یلاحظ من نتائج ال

معناه أن التزام المؤسسة محل الدراسة  وھذا  H1ونقبل الفرضیة البدیلة H0وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة العدمیة 
  .  على سمعتھا من وجھة نظر إطارات ھذه المؤسسةمعنویا ایجابیا لھ تأثیرا قد یكون بالمسؤولیة، بأبعادھا الثلاثة  

للمسؤولیة الاجتماعیة في معنوي  ایجابي ر یأثتإن النتائج المتوصل إلیھا تظھر وجود : مناقشة نتائج الدراسة. 3
بتبنیھا البعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة وھو ما  فالمؤسسة ،ة مؤسسة رویبة للمشروبات غیر الغازیةدعم سمع

لمسناه من خلال إجابات اطارت المؤسسة حیث تحرص المؤسسة على تحقیق نتائج مالیة إیجابیة مع التزامھا بتطبیق 
صداقیتھا واستقلالیتھا في القیام بالأعمال، كما تھتم قوانین تخدم جمیع أصحاب المصالح وبذلك تقوي مكانھا وتعزز م

بالنشطات الاجتماعیة  لتتجنب التأثیرات الجانبیة والتي تنعكس حتما على سمعتھا ومنھا مراعاة القدرة الشرائیة لزبائنھا، 
مھام وتنظم إقامة وحدة خاصة للمسؤولیة الاجتماعیة تحدد فیھا ال علىومن مجموع ھذه الالتزامات تحرص المؤسسة 

  .فیھا العملیات وبذلك تتمكن من رصد الفوائد الناجمة عن ھذا التبني
إن المؤسسة وانطلاقا من التزامھا بمسؤولیتھا الاجتماعیة فھي تولي أھمیة للأداء الاجتماعي في أعمالھا   -

ا أنھا  البطالة  كم نسبةفي تخفیض  تساھموممارساتھا، فقد تبین أن المؤسسة تعمل على خلق فرص عمل معتبرة وبذلك 
التي تتبناھا منظمات المجتمع المدني وتقدم الدعم المادي لصالح المجتمع المحلي وتحرص  تساھم في تمویل المشاریع

  .ھملعائلاتللعمال وعلى توفیر الرعایة الصحیة  والاجتماعیة 
ن المؤسسة أو ھا في حمایة البیئةیظھر الأداء البیئي في رسالة المؤسسة حیث أن لدیھا برامج تشارك من خلال -

تعمل على ترشید الموارد واستخدام أسالیب فعالة وتكنولوجیا متطورة لمعالجة النفایات، كذلك تبین بأن 
  .المؤسسة تقدم الدعم المادي لمنظمات حمایة البیئة

IV. الخلاصة: 
المشروبات الغازیة دة التي یعرفھا قطاع ھا  الدراسة، ونظرا للمنافسة الشدییبناءا على  النتائج  التي  توصلت  إل

أن تواصل في سیاستھا المتمثلة في الالتزام بالمسؤولیة " رویبة"في الجزائر، یتعین على مؤسسة والعصائر بصفة عامة 
مما سیعزز سمعتھا في المجتمع ویمكنھا من تحویل رضا زبائنھا إلى ولاء وھذا ما سوف  ،الاجتماعیة بأبعادھا المعروفة

  : لذا نقدم التوصیات الآتیة. لھا تكتسح السوق بمنتجاتھا وتوسع حصتھایجع
ینبغي أن تكون مساھمات وممارسات المؤسسة أكثر فعالیة تجاه قضایا البیئة بحیث یشعر بأھمیتھا مختلف  -

لتي تتناسب مع وضرورة أن تعبر عن احتیاجاتھم الفعلیة وھناك العدید من الفرص المجتمعیة ا ،الأطراف المتعاملة معھا
  طبیعة عمل ھذه المؤسسة مما یدعم سمعتھا؛

مراعاة المؤسسة أن یكون دورھا في المسؤولیة الاجتماعیة دوراً فعالاً ملموساً ونابعاً من ثقافة المؤسسة كي  -
 تكون أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة ھادفة وحقیقیة ولیست للدعایة فقط؛

الدراسة لجعل الزبائن أكثر إدراكا لمسؤولیتھا الاجتماعیة إزاءھم، مع ضرورة أن تسعى إدارة المؤسسة محل  -
 رائھم ومقترحاتھم حول أنشطتھا وخدماتھا؛آخذ بعین الاعتبار الأ

ینبغي أن تسعى إدارة المؤسسة محل الدراسة لكسب رضا عاملیھا من خلال إشراكھم في العملیة الإداریة  -
 .ا یجعلھم أكثر حرصا ورغبة في انجاز الأعمال والإبداع بصورة ذاتیةوجعلھم ضمن منظومة اتخاذ القرارات مم
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  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  للمسؤولیة الاجتماعیة Pelazaنموذج  ):01(شكل رقم ال

  

Source: Peloza, John, Corporate Social Responsibility as Reputation Insurance, University of Calgary Haskaune 
School of Businossm, 2005, P.33. Sur le site internet : http://195.130.87.21:8080/dspace/handle/123456789/1168.  

  سلم لیكارت الخماسي): 01(جدول رقم ال
  غیر مواق تماما  غیر موافق  محاید  وافقم  موافق جدا  التصنیف
  1  2  3  4  5  الدرجة

  ةاعتمادا على الدراسات السابقإعداد الباحثین من  :المصدر 
  نتائج قیاس ثبات الاستمارة ):02(جدول رقم ال

 كرونبانخ-معامل الفا عدد الفقرات المتغیر الرقم
 0.827 12 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 01
 0.777 12 السمعة 02

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر
 الخصائص الوصفیة لعینة الدراسة): 03(جدول رقمال

 النسبة المئویة التكرارات الفئات المستھدفة المتغیرات

 %65 13 ذكر - الجنس
 35% 7 أنثى -

 السن

  سنة 30اقل من  -
  سنة40 - 31من  -
  سنة 50- 41من  -
 سنة 51من أكثر  -

6  
9 
2 
3 

%40  
%45 
%5 
%10 

 المستوى
  )لیسانس+سامي تقني(مستوى -
  مھندس -
 دراسات علیا -

4  
12 
4 

%20  
%60 
%20 

 الاقدمیة في العمل

  سنوات 5اقل من  -
  سنوات 10-6من  -
  سنة 15- 11من  -
 سنة 15أكثر من  -

6  
9 
2  
3 

%30  
45% 

%10  
%15 

  spssمخرجات برنامج اعتمادا على  إعداد الباحثینمن : المصدر
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على متغیر السمعة ):04(جدول رقم ال

أبعاد المسؤولیة 
الاجتماعیة

 مستوى الإجابة متوسط الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العام العبارة الرقم  
 عال 0.82 4.02 البعد الاقتصادي 01
 متوسط 1.03 3.50 البعد الاجتماعي 02
 عال 0.74 4.11 البعد البیئي 03

 عال 0.86 3.87 المتوسط العام لجمیع الابعاد
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

 على متغیر السمعةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة ): 05(جدول رقمال
 الإجابات مستوى دلالة متوسط الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العام العبارة الرقم
 عال 0.86 4.1 الإبداع 01
 عال 0.56 4.6 جودة المنتج آو الخدمة 02
 عال 0.81 3.81 ثقافة المؤسسة 03
 عال 0.74 4.17 المتوسط العام لجمیع المؤشرات 

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج الباحثین  إعدادمن : المصدر
  
  
  

 الأداء الاجتماعي الأداء المالي السمعة
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 درجة تأثیر البعد الاقتصادي في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 06(جدول رقمال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 2 .314 0.426 5 .432 0,000 
1 0.4 61 0.104 4,415 0,000 

 R2=0.721 معامل التحدید
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

  درجة تأثیر البعد الاجتماعي في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 07(جدول رقم ال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 2.943 0.277 10.631 0,000 
1 0.351 0.077 4.564 0,000 

 R2=0.732 معامل التحدید
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

  درجة تأثیر البعد البیئي في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 08(جدول رقمال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 3.016 0.716 4.213 0,000 
1 0.281 0.173 1.325 0,000 

 R2=0.128 معامل التحدید
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

  درجة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 09(جدول رقمال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 1.600 0.412 3.883 0.001 
1 0.663 0.105 6.292 0,000 

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : رالمصد
  نتائج الدراسة لوصف إجابات العینة :)10(جدول رقم ال

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة
  البعد الاقتصادي

  عال  0.89  4.20  راف ذات المصلحةتلتزم مؤسستي بالقوانین التي تخدم جمیع الأط  01
  عال  0.68  3.95  تھتم مؤسستي بالنشاطات الاجتماعیة التي تقوي العلاقة مع  الأطراف ذات المصلحة  02
  عال  0.78  4.25  تعمل مؤسستي على إقامة وحدة أو مصلحة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة  03
  عال  0.92  3.70  عرض منتجاتھاتراعي مؤسستي مستوى القدرة الشرائیة لزبائنھا عند   04

  البعد الاجتماعي
  ضعیف  1.18  3.35  تعمل مؤسستي على خلق فرص عمل معتبرة للعمل  05
  ضعیف  0.89  3.20  تقوم مؤسستي بتمویل المشاریع التي تتبناھا منظمات المجتمع المدني  06
  عال  1.18  3.65  توفر مؤسستي فرص الرعایة الاجتماعیة والصحیة لعائلات عمالھا  07
  عال  0.890  3.8  تقدم مؤسستي تبرعات لصالح المجتمع المحلي  08

  البعد البیئي
  عال  0.813  4.35  تسعى مؤسستي  للمشاركة في برامج حمایة البیئة  09
  عال  0.786  4.25  تعمل مؤسستي على ترشید استغلال الموارد  10
  عال  0.725  4.00  ة النفایاتتستعمل مؤسستي أسالیب فعالة وتكنولوجیا متطورة لمعالج  11
  عال  0.671  3.85  تقدم مؤسستي مساھمات مالیة لمنظمات حمایة البیئة  12

  مؤشرات السمعة
  الإبداع

  عال  1.040  3.65  تسعى مؤسستي إلى توفیر مناخ یدفع العاملین على الإبداع  13
  عال  0.616  4.20  تستخدم مؤسستي أسالیب تكنولوجیة متطورة  14
  عال  0.875  4.15  ؤسستي التطورات الحاصلة في مجال الإبداعتتابع م  15
  عال  0.940  4.40  توفر مؤسستي وحدة خاصة بالبحث والتطویر  16

  جودة المنتج أو الخدمة
  عال  0.681  4.60  تركز مؤسستي على تقدیم منتج عال الجودة   17
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  عال  0.607  4.50  تحمل مؤسستي شعار الجودة في رسالتھا  18
  عال  0.510  4.55  ؤسستي للظھور بصورة ممیزة بفضل جودة منتجھاتھتم م  19
  عال  0.444  4.75  تطبق مؤسستي معیار ومواصفة الجودة الشاملة  20

  ثقافة المؤسسة
  عال  0.686  3.95  تؤمن مؤسستي بكفاءة العمل الجماعي  21
  عال  0.768  3.80  تسعى مؤسستي إلى بناء ثقافة قویة داعمة  لإتقان العمل  22
  محاید  0.759  3.45  تسعى مؤسستي إلى بناء ثقافة قویة داعمة لتجنب الصراعات  23
  عال  1.05  4.05  تمنح مؤسستي فرص للتطویر المھني بین أفراد عاملیھا  24

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر
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SYSCAS 

 
   


 

 
 

 

I. تمھید: 
تعرضھ  وعندحیث كان الفرد سابقا  اعي كممارسة منذ زمن بعید؛لقد عرفت الإنسانیة الحمایة والتكافل الاجتم

تطورت ثم . التكفل بھإلیھا سواء العائلة أو القبیلة إلى حمایتھ و نوع من أنواع المخاطر تبادر المجموعة التي ینتميلأي 
أصبحت في وقتنا الحاضر صناعة قائمة بحد ذاتھا، لھا مؤسساتھا وقوانینھا  إلى أنالحمایة الاجتماعیة بتطور العمل 

وھي تعتبر من  –التامین الاجتماعي –ھذه الصناعة تسمى في كثیر من الاقتصادیات بالضمان الاجتماعي . الخاصة بھا
سیج الاقتصادي لأي دولة حدیثة، وھذا ما جعل لھا تأثیرا كبیرٌا وواضحٌا على أبرز القطاعات التي لھا مكانة مھمة في الن

ومازال الضمان الاجتماعي یشكل منظومة حساسة ومھمة وبدونھا تصیر . الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع ككل
نادیق متخصصة في مؤسسات وھیأت وص حیاة العمال وذویھم صعبة وغیر آمنة، مما جعل المجتمعات تھتم بإنشاء

الضمان الاجتماعي، كما تھتم بتزویدھا بكفاءات إداریة وفنیة وتكنولوجیة، من أجل ضمان تقدیم مختلف الخدمات 
  .لمنتسبیھا من جھة، وتحسین أداءھا التأمینیة

وجدت نظم المعلومات في المؤسسات قبل ظھور تكنولوجیا المعلومات، ولا تزال إلى وقتنا  من جھة أخرى،
في الجزائر تستخدم نظم معلومات تقلیدیة تحتوي على الحد الأدنى من التكنولوجیا، مما  المؤسساتالي الكثیر من الح

. جعلھا تواجھ صعوبات كبیرة في التكیف والتأقلم مع المتطلبات الجدیدة التي فرضتھا الثورة التكنولوجیة المعاصرة
المؤسسات الجزائریة بتكنولوجیا المعلومات من أجل تطویر طریقة  لمواكبة ھذا الواقع الجدید استعانت حتمیةوكنتیجة 

. عملھا، وتحدیث أنظمة معلوماتھا من خلال اعتمادھا على التقنیة والحواسیب في بناء وتصمیم وھندسة نظم المعلومات
لنظم الأقل تعقیدا؛ الأمر حیث تعتبر نظم المعلومات الالكترونیة المعدة للتشغیل الآلي أكثر فعالیة وكفاءة بالمقارنة مع ا

الذي دفع بالمؤسسات إلى الاستفادة من التقنیات الحدیثة في مجال المعلوماتیة، من خلال استبدال النظم الیدویة للمعلومات 
وتجدر الإشارة ھنا إلى أن الحدیث عن نظام المعلومات بصورتھ التقلیدیة لیس . بنظم محوسبة  أكثر سرعة ودقة وكفاءة

ل إن حوسبة نظام المعلومات ھو الجدید، حیث ظھر الحاسب؛ الشبكات والبرمجیات وغیرھا كأبعاد جدیدة في بالجدید، ب
النظام الذي یستخدم تكنولوجیا "بأنھ ) الالكتروني(نظام المعلومات المحوسب  )Turban(نظم المعلومات، وقد عرف 

  .1"الحاسب لأداء بعض أو كل الأعمال المطلوبة
وإلى غایة سنة  1958جزائر كنظام إجباري منذ سنة صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء، تأسس في ال

صارت التغطیة تشمل التأمینات  1975، وابتداء من سنة لم یكن یغطي ھذا الصندوق إلا أداءات التقاعد فقط  1974
تم إعادة ھیكلة المنظومة الوطنیة للضمان  1983وفي سنة ). العجز والوفاة المرض، الأمومة،(الاجتماعیة الأخرى 

  أما صندوق الوطني للضمان. نتج عنھ إدماج الضمان الاجتماعي للأجراء ولغیر الأجراء في نظام واحد، مما ماعيالاجت
_________________________________________ 
eMail : (*) Chawkidjeddi@gmail.com &  (**) Araba.hadj@gmail.com  

  
   على الأداء العام لصندوق الضمان ) المحوسبة(أثر نظم المعلومات الإلكترونیة دراسة بیھتم ھذا البحث

الذي المطبق حدیثا في ھذا الصندوق و) SYSCAS(نظام المعلومات   دراسة ؛ من خلال الاجتماعي لغیر الأجراء وكالة تبسة
التابعة المنازعات و المراقبةیھدف إلى تسییر كل العملیات الخاصة بالمدیریة الفرعیة الخاصة  بالتحصیل، إدارة 

داء بشكل فعال في الرفع من أ) SYSCAS( ھذا النظامالدراسة إلى مساھمة ، وقد توصلت ھذه )CASNOS(لصندوق 
ق من خلال الدقة والسرعة في معالجة العملیات، كما أوصت الدراسة بتدریب مشغلي النظام بشكل مستمر  الصندو

وتطویر نسخة أقل تعقیدا للنظام مزودة بخاصیة الاتصال بالمنخرطین عبر الانترنت من أجل تخفیض تكالیف الطباعة، 
متوافقة مع أجھزة الھاتف المحمول لتسھیل العمل المیداني  )SYSCAS Light Version(وتم اقتراح تطویر نسخة خفیفة 

  .للمراقبین وربطھم بالنظام الام للصندوق، مما ینعكس إیجابا على أداء الصندوق
  

 ضمان اجتماعي، نظام معلومات ،SYSCAS،تبسة  ،لغیر الأجراء صندوق الضمان الاجتماعي.  
 

 .JEL  : L86 ،D83 ،H55تصنیف 
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بتاریخ جانفي ) 92/407(تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفیذي فقدبشكلھ الحالي ) CASNOS(الاجتماعي لغیر الأجراء 
ول عن في تلك الفترة، ویعتبر ھذا الصندوق ھو المسؤاستجابة للتحولات الاقتصادیة الكبرى التي شھدتھا البلاد  1992

ین وأصحاب المھن الرعایة الاجتماعیة للفئات المھنیة غیر المأجورة والتي تشمل  التجار، الحرفیین، الصناعیین، الفلاح
ویقوم ھذا الصندوق بمجموعة مھام رئیسة على رأسھا القیام بتسییر الخدمات العینیة والنقدیة للتأمینات . الحرة

كما أن من مھامھ تنظیم، ممارسة وتنسیق الرقابة . الاجتماعیة المقدمة لغیر الأجراء، وتسییر معاشات ومنح المتقاعدین
) CASNOS(ویتكون صندوق  2.یة، الإعلام الصحي وتسییر صندوق المساعدات والإسعافالطبیة كما یقوم بأعمال الوقا

مدیریة عامة یترأسھا مدیر عام ویساعده مدراء مركزیین مكلفین، كما یضم الصندوق مجموعة من الوكالات الولائیة  من
والنقاط والمكاتب موزعة عبر كامل التراب الوطني، ویعتمد الصندوق على تكنولوجیا المعلومات في تطویره لنظم 

ه التكنولوجیا في مختلف عملیاتھا الإداریة الخاصة بتسییر المعلومات الخاصة بھا، وھو یسعى باستمرار لاستخدام ھذ
ولعل استخدام ھذه المنظمات  .مواردھا وترشید نفقاتھا، وتحسین خدماتھا المقدمة لشریحة واسعة من المنخرطین لدیھا

ھذه النظم لما تلعبھ من لنظم المعلومات المحوسبة ذات الكفاءة والفعالیة من شأنھ أن یحقق لھا أھدافھا، فقد تزاید الاھتمام ب
دور حاسم في تطویر المنظمات، حیث توفر كافة المعلومات المناسبة في الأوقات الأكثر ملائمة لمختلف المستویات 
الإداریة،  وذلك لدعم جمیع المھام والوظائف الإداریة بالإضافة إلى تحسین وتطویر حركة الاتصالات وتدفق المعلومات 

  3.ذلك من شأنھ أن ینعكس ایجابیا على أدائھا الإجمالي بین تلك المستویات، وكل
تتأكد أھمیة نظم المعلومات الالكترونیة من خلال كونھا تساھم في زیادة الأداء، كما تساھم في تطویر أسالیب 

  : الإدارة والعمل بشكل عام، ومن خلال ما سبق یمكن تلخیص مشكلة البحث في السؤل الرئیسي التالي
في تحسین أداء صندوق الضمان  )تحدیدا SYSCASنظام (لكترونیة  ما ھو الدور الذي تلعبھ نظم المعلومات الا

  الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة؟
) الالكترونیة(وقد تمت دراسة ھذا الموضوع بھدف التعرف على طبیعة وأنواع نظم المعلومات المحوسبة 

دورھا الھادف إلى تحسین مستویات المستخدمة في تسییر صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء لولایة تبسة، و
  .)SYSCAS(الأداء لدى ھذا الصندوق من خلال استخدامھ لنظام 

على دراسة أثر نظم  2005سنة ) السعودي(تناولت بعض الدراسات السابقة موضوع إشكالیة البحث، حیث ركز 
إذ قام الباحث بتـصمیم وتطـویر المعلومات الإداریة المحوسبة على أداء العاملین في مؤسـسة الـضمان الاجتماعي، 

حیث توصلت الدراسة إلى نتائج  ،عضـوا) 369( استبانھ لغرض جمع البیانات وتوزیعھـا على أفراد العینة البالغ عددھم 
المادیة والبرمجیة والبشریة (أھمھـا وجود أثر للمستلزمـات الرئیسیة لإدارة وتشغیل نظام المعلومات المحوسب 

لأداء الوظیفي، كما توصلت لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تصورات المبحوثین لـلأداء في ا) والتنظیمیة
فھدفت دراستھ  2009سنة ) العمري(أما دراسة .4الـوظیفي ولمـستلزمـات نظـام المعلومات تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة

لومات الإداریة المحوسبة على أداء العاملین في شركات الاتصالات الفلسطینیة، حیث إلى التعرف على أثر نظم المع
موظف، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا وجود أثر ذو دلالة ) 310(تمت دراسة عینة بحثیة متكونة من 

  5.إحصائیة لمتطلبات تشغیل وإدارة نظم المعلومات المحوسبة على أداء العاملین

حسب علم الباحثین تبحث في نظم المعلومات المحوسبة أما عن أسباب اختیار الدراسة فھي عدم وجود أي دراسة 
وأثرھا على مؤسسات الضمان الاجتماعي الجزائریة، وھو ما دفعھما إلى إسقاط ھذه الدراسة على ) الالكترونیة(

 . صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
أداة المقابلة الشخصیة مع مجموعة من العمال والمدیرین  وكذااسة على المنھج الوصفي إجراء ھذه الدر فياعتمدنا 

أما . والوقائع الخاصة بمجال البحث للظروفالملاحظة  أداةعلى مستوى المؤسسة محل الدراسة، كما تم الاعتماد على 
  :بالنسبة لطریقة الدراسة فقد قامت على الخطوات التالیة

 یتبع) ANTENNE(ھذه الوكالة وحتى  وقت قریب عبارة عن فرع  كانت :الولائیة تبسة التعریف بالوكالة. 1
أنظر الشكل ولائیة  )AGENCE(مؤخرا القیام بإعادة ھیكلتھا وترقیتھا لتصبح  وكالة  وقد تمالوكالة الجھویة بقسنطینة، 

وعاملا، ویقع مقر الوكالة ببلدیة تبسة  اإطار 53تضم بالجزائر العاصمة، ) CASNOS(تابعة للمدیریة العامة ) 01( رقم
وشباكین ، )الشریعة، الونزة وبئر العاتر(وبالضبط في المركز الجدید بشارع ھواري بومدین، كما تمتلك ثلاث فروع 

  .)GUICHET UNIQUE(موحدین
تعد  :سةتدفق المعلومات الخاصة بالأنشطة الرئیسیة بصندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تب. 2

التحكم فیھا وتسییرھا، فھي عامل إنتاج  منظماتالمعلومات موردًا نادرًا على غرار الموارد الأخرى التي یجب على ال
وقد نوه الباحثین والممارسین إلى  6.وترابط، خاصة أنھا تشكل القاعدة الأساسیة التي تقوم علیھا عملیة اتخاذ القرارات

وللوقوف على واقع تدفق  7ضرورة تبادل وتشارك المعلومات والأفكار وصولا إلى تبادل المعرفة في حد ذاتھا،
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تمت ملاحظة وقد والعملیات في صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة،  المعلومات الخاصة بالأنشطة
 : صة بالصندوق والتي یمكن تصنیفھا كما یليالخاالمتدفقة وجود كم ھائل وكبیر من المعطیات والمعلومات 

الفرعیة  تعتبر ھذه المدیریة :المراقبة والمنازعاتتدفق المعلومات على مستوى المدیریة الفرعیة للتحصیل، . 1.2
 تتم؛ ولكي مراقبة وتحصیل الاشتراكات المستحقة على المنخرطین لدى الصندوق ،متابعة ،ترقیم ،مسئولة عن تسجیل

نظام باستخدام (ھ یتم تجمیع، تولید، تخزین حزمة كبیرة من البیانات وتتم معالجتھا یدویا وآلیا یة على أكمل وجھذه العمل
SYSCAS( تبادل المعلومات وتدفقھا عبر أربع مصالح فرعیة، كما یلي، كما یتم: 
  القاعدیةبناء الملفات بعملیة تسجیل وترقیم وتقوم ھذه المصلحة : الترقیمتدفق المعلومات على مستوى مصلحة 

معلومات حول / معلومات أساسیة(للمنخرطین وھذا ما یتطلب مجموعة من المعلومات والوثائق الخاصة بالمنخرطین 
خاص، كما یتم منح ) الكتروني/ورقي(، ویتم تجمیع البیانات والمعلومات المطلوبة من أجل تكوین ملف قاعدي )النشاط

قیة المنخرطین لدى الصندوق، كما تقوم ھذه المصلحة باستخدام وتولید معلومات مختلفة رقم تعریفي للمنخرط یمیزه عن ب
  .من أجل القیام بإجراءات الشطب، التعدیل، التجدید والإلغاء النھائي لترقیم المنخرطین

 بعملیة متابعة وضعیة المستحقات ھذه المصلحة  تھتم: تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الاشتراكات
الیة التي یقدمھا المنخرطون للصندوق، حیث یتم تبادل المعلومات التي تتعلق بحجم الاشتراكات ودرجة الوفاء بھا، كما الم

یتم على مستوى ھذه المصلحة حساب مبالغ الزیادات، العقوبات المالیة، المصاریف والمبالغ النقدیة التي یمكن أن یطلب 
ن الملاحظ أن ھذه المصلحة تستمد المعلومات من خلال الاطلاع على وم. من المنخرطین تسدیدھا لحساب الصندوق

وثائق الإثبات مثل الشیكات أو الحوالات، كما یتم الاعتماد على وثائق یتم طلبھا من المنخرط مباشرة مثل مستند 
لدیھا ویتم طباعتھا التصریح بالأرباح، كما تقدم ھذه المصلحة مجموعة من المعلومات الخاصة بالحالة العامة للمنخرطین 

عند الطلب في شكل وثائق رسمیة على غرار شھادة الانتساب والوفاء لأغراض مختلفة مثل التعویضات، المناقصات، 
 .الشطب من السجل التجاري، كما یتم تبادل للبیانات والمعلومات مع ھیأت خارجیة مثل إدارة الضرائب والسجل التجاري

 في المراقبة والتحقیق المیداني  لكل  ھذه المصلحة یتمثل دور: لحة المراقبةتدفق المعلومات على مستوى مص
المعلومات والوثائق التي یقدمھا المنخرطین للصندوق، من خلال القیام بزیارة مقرات الشركات، المحلات التجاریة، 

علومات الخاصة بالتصریحات الحرفیین وغیرھم، كما تقوم بتنفیذ مھام على مستوى البنوك ومدیریات الضرائب لجمع الم
الضریبیة ومطابقتھا مع التصریحات التي قدمھا المنخرط للصندوق، ویتم تسجیل كل المعلومات السابقة في ملف 

  .الكتروني خاص یلحق بالملف القاعدي للمنخرط لدى الصندوق
 بتسییر النزاعات  ھذه المصلحة تھتم: والشؤون القانونیة تدفق المعلومات على مستوى مصلحة المنازعات

التي قد تنشأ بین الصندوق والمنخرطین، تبادل المعلومات مع المحاكم والمحضرین القضائیین، جمع ومعالجة المعلومات 
الخاصة بالشیكات الغیر قابلة للتحصیل، كما تقوم بترتیب الملفات والإجراءات الخاصة بلجنة الطعون وإخطار الجھات 

  . القرارات والأحكام الخاصةالمسئولة والتي لھا علاقة ب
كل العملیات  على ترتیبمسئولة  المدیریةھذه  :داءاتلألالفرعیة على مستوى المدیریة  المعلوماتتدفق . 2.2
ات السابقة على تتم ھذه العملیكي ول  .إدارة ملفات التقاعد وتنشیط مصلحة الشفاءویضات بمختلف أنواعھا وبالتع المتعلقة

 :وتبادل حزمة من البیانات والمعلومات عبر ثلاث مصالح فرعیة، كما یلي یتم تولید أكمل وجھ
 تعتبر مصلحة الشفاء من أھم المصالح وذلك بعد عصرنتھا من  :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الشفاء

بطاقة ( فاءالشبطاقات ) الملف الإداري(تسییر طلبات ، وتھتم ھذه المصلحة بخلال نظام البطاقات الالكترونیة شفاء
حجز، بناء، تشغیل، تعدیل، توزیع ھذه البطاقات على مستحقیھا من المؤمنین، وھذا ما  :كما یتمثل دورھا في) مغناطیسیة

للبیانات والمعلومات وتخزینھا عند كل عملیة إنشاء ) PASCMباستخدام برنامج (ینجر عنھ تبادل یدوي والكتروني 
 .وتشغیل بطاقة من بطاقات الشفاء

 اء فانھ بعد حصول المؤمن لھ اجتماعیا على بطاقات الشف :دفق المعلومات على مستوى مصلحة التعویضاتت
یتم بتحریر فاتورة بالدواء ) یعتبر وسیط معلوماتي(حیث یقوم الصیدلي المتعاقد مع الصندوق  لاقتناء الدواء؛ یستعملھا

دلیل (ھر الوصفة ظفة الدواء مع لصق قسیمة الدواء في وص ظتخزینھا الكترونیا مع طباعتھا، كما یقوم الصیدلي بحف
یتم معالجتھ باستخدام (إلى مصلحة التعویضات لدى الصندوق للقیام بتقدیم ملف الكتروني  التوجھ، ثم یتم )مادي

 تعلقة بالفواتیر والمعلومات الخاصة بالأدویة إلىمدعم بملف ورقي، ینقل من خلالھم البیانات الم) 8PASCMبرنامج
تم تدقیقھا الكترونیا ویدویا من قبل أعوان مختصین، وبعد التأكد من صحتھا یتم تحریر وطباعة مجموعة من المصلحة لی

وعند ) لتسدیدقائمة إجمالیة للوصفات، قائمة الدفع البنكي لحقوق الصیدلیة وطلب ا(الفواتیر وأوامر بالدفع لفائدة الصیدلي 
  .رفض الوصفات یتم أیضا تحریر وطباعة قائمة بالوصفات المرفوضة

 تھتم ھذه المصلحة بعملیة تسییر ومتابعة ملفات التقاعد، حیث  :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة التقاعد
ه على معاش التقاعد الذي یحتوي بدور الأول یسمى بالتقاعد المباشر؛: نوعین رئیسیین یتم تقسیم ھذه الملفات إلى

سنة لدى  14سنوات إلى 5الانخراط والاشتراك من (، ومنحة التقاعد )سنة فأكثر لدى الصندوق 15الانخراط والاشتراك من (
إلى ورثة تحویل منحة أو معاش التقاعد ینشأ عند : ، أما النوع الثاني من التقاعد یسمى بالتقاعد المنقول)الصندوق

ومن الملاحظ أن العملیات السابقة تولد وتستعمل حزمة من البیانات والمعلومات، وتتم معالجتھا  .المنخرط في حالة الوفاة
 ).9SYSERETباستخدام برنامج(وإدارتھا یدویا وآلیا 
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ھذه  ة؛الطبیلمراقبة واھذه المصلحة بالتحقیق  تقوم :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة المراقبة الطبیة. 3.2
المعلومات الواردة في الوصفات أو دراسة  فيیتعلق بإعادة تشخیص أو التحقیق  اخاص االعملیة التي تكتسي  طابع

 .الملفات الطبیة والتقاریر المتعلقة بالحوادث والإجازات وتحدید نسب العجز
بالإدارة المحاسبیة لإیرادات ونفقات تھتم ھذه المصلحة  :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة المحاسبة. 4.2

التي  والنفقاتالصندوق، من خلال تسجیل المعلومات المحاسبیة الخاصة بالإیرادات الإجمالیة التي یتلقاھا الصندوق 
 .یلتزم الصندوق بدفعھا قصد تلبیة التزاماتھ

یتم تدفق المعلومات بشكل  :ةالفرعیة والمصالح الأساسی تدفق المعلومات الأفقي والراسي بین المدیریات. 5.2
أفقي بین المصالح الأساسیة المشكلة للمدیریة الفرعیة الواحدة من جھة، ومن جھة أخرى یتم تدفق للمعلومات بین 

المتناظرة والمدیریات الفرعیة المتوازیة، حیث یتم تبادل المعلومات بشكل الكتروني وتقلیدي بین المصالح  المصالح
، وفي نفس الوقت یتم تبادل للمعلومات مع المصالح المتناظرة رعیة للتحصیل، المنازعات والمراقبةالف المكونة للمدیریة

 .المتواجدة على مستوى المدیریة الفرعیة للأداءات، الشفاء، التعویضات والمراقبة الطبیة
صیانة أجھزة  تشغیل، تركیب، بھذه المصلحة  تقوم :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الإعلام الآلي. 6.2

في الوكالة الولائیة والفروع والشبابیك التابعة لھا، كما یتم تزویدھا بالتطبیقات والتحدیثات الجدیدة التي  الآليم الإعلا
 .تقدمھا المدیریة المركزیة للإعلام الآلي بالعاصمة

مصلحة في تسییر یتمثل دور ھذه ال :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الموارد البشریة والوسائل. 7.2
على وسائل الوكالة الولائیة للصندوق، مما یولد معلومات خاصة بتطور وطبیعة الموارد  والمحافظةالمورد البشري 

 . البشریة التي تمتلكھا الوكالة، كما توفر معلومات عن الوسائل والمعدات الخاصة بالوكالة
تقوم الفروع والشبابیك التابعة للوكالة :والشبابیك الجواریةتدفق المعلومات بین مقر الوكالة الولائیة والفروع . 8.2
ني حیث تم ربط ھذه آمع مقر الوكالة بتبسة بشكل ) الخ.. ورقیا، ھاتفیا، فاكس (الكترونیا وتقلیدیا  المعلوماتبتبادل 

 .الفروع والشبابیك الكترونیا بمقر الوكالة
ات الخاصة بكل العملیات یتم رفع التقاریر والإحصاء :یة العامةالمدیرو تدفق المعلومات بین الوكالة الولائیة. 9.2
، )OUTLOOK(لى المدیریة العامة عبر قنوات الكترونیة مثل برنامج على مستوى الوكالة إ الصندوقبھا  التي یقوم

 .ولةوعبر قنوات تقلیدیة مثل التقاریر الورقیة والبرقیات والتحویل المادي للمعلومات إلى المدیریات المسئ
لمعلومات بشكل یومي بین ایتم تبادل  :تدفق المعلومات بین الوكالة الولائیة والھیئات الخارجیة ذات العلاقة. 10.2

متمثلا في وكالة تبسة وبعض الھیئات ذات العلاقة ) CASNOS(صندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء ال
كما یتم  قاعد بشكل تقلیدي، عن طریق وسائط الكترونیة محمولة، وصندوق الت مدیریة الضرائب، السجل التجاري مثل

تبادل المعلومات عند الطلب بین الصندوق وبعض الجھات الرسمیة التي یخول لھا القانون الوصول إلى معلومات حول 
 .، یدویا والكترونیاالمنخرطین

المعلومات  تتكون نظم :ولایة تبسةمكونات نظم المعلومات في صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  ل. 3
حواسیب : من مجموعة أجـھـزة –من الناحیة البنیویة  -الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة  صندوقب ةالخاص

طابعات من نوع   09واحد، كما تحتوي على بالإضافة إلى حاسوب خادم) 23( عددھا )hp/Dell( شخصیة
)Canon/Epson(ومجموعة عددھا ، )( من قارئات ومفاتیح الكترونیة خاصة ببطاقات الشفاء) 05Tokan/Lecteur( ،

نظم : بالصندوق على برمجیات تتمثل في ةالمعلومات الخاص تحتوي نظمكما . وجھاز واحد خاص بالبصمة الالكترونیة
برامج ) 03(ى ثلاث وبرامج مكتبیة خاصة بالطابعات والملحقات الأخرى، كما یعتمد الصندوق عل) Windows(تشغیل 

والذي یستخدم في تسییر العملیات الخاصة بالمدیریة الفرعیة للتحصیل، المنازعات والمراقبة ) SYSCAS( نظامأساسیة، 
الخاص بتسییر المدیریة الفرعیة للأداءات والرقابة الطبیة، وبرنامج ) PASCM(التابعة للصندوق، وبرنامج 

)SYSERET( یحتوي النظام العام على برمجیات التطبیقات التي تـقـوم بـتـشـغیل بـیانات  لتسییر ملفات التقاعد كما
یستعمل الصندوق قـواعـد بـیانات تتم إدارتھا عن . المنظمة مثل برامج الأجور والمحاسبة وبرامج الرقابة والمتابعة

ءم مع احتیاجات ومتطلبات وھي مجموعة من البیانات المرتبطة ببعضھا والمنظمة بطریقة تتلا) Server(طریق خادم 
ویعتمد الصندوق على مجموعة وسائط للاتصال ونقل البیانات مثل الألیاف البصریة، الشبكات الداخلیة . المستخدمین

)Intranet ( شبكات اتصال متعددة)Outlook( الفاكس، الھاتف والوسائط التقلیدیة المستخدمة في نقل المعلومات ،
ام على أفـراد یمثلون الـمورد الأساسي لتشغیل المكونات الأخرى والسیطرة علیھا، یقومون والبیانات، كما یعتمد النظ

  .   بإدخال البیانات وتشغیل البرامج وإدارة نظم المعلومات

III. ومناقشتھا النتائج: 
لخاصة تسییر العملیات ا الذي یستخدم في )SYSCAS(سیتم في ھذا المحور التطرق إلى نظام المعلومات المحوسب 

، مع مناقشة النتائج الخاصة بمخرجات تطبیق ھذا تحصیل، المنازعات والمراقبة التابعة للصندوقلل الفرعیةبالمدیریة 
  .الأداء التي یضیفھا ھذا النظام الالكتروني باعتبارھا قیمة مضافة للصندوق مستویاتالنظام ومعرفة 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 139 - 

في شكل برنامج ) الكتروني(ام معلومات محوسب ھو نظ ):SYSCAS(تعریف نظام المعلومات الالكتروني . 1
، تم تطویره من قبل خبراء ومختصین )windows(یتوافق مع نظام تشغیل ویندوز ) SYSCAS( تفاعلي یسمى سیسكاس

في المدیریة المركزیة للدراسات، التنظیم والإعلام الآلي، التابعة للمدیریة العامة للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 
الأجراء بالجزائر العاصمة، یھتم بتسییر كل العملیات الخاصة بالمدیریة والمصالح الخاصة  بالتحصیل، المنازعات لغیر 

 .والمراقبة التابعة للصندوق
  ):SYSCAS(العملیات الآلیة لنظام . 2

ا بالترقیم ھذه العملیة عند تفعیلھ تسمح ):Immatriculation(عملیة المعالجة الآلیة للترقیم والتسجیل . 1.2
تتیح و ،)02(، أنظر الشكل رقم طبیعیین أو معنویین صاوالمتابعة الآلیة للمنخرطین لدى الصندوق سواء كانوا أشخا

 إحصائیا.عند الطلب) Non affiliation(تحریر وطباعة شھادات عدم الانخراط  للترقیم والتسجیلالمعالجة الآلیة  عملیة
) 01(لوحدھا كما ھو موضح في الجدول رقم  2015ادة عدم انخراط لسنة شھ 25322بتحریر ) SYSCAS(قام نظام 

عملیة المعالجة الآلیة للترقیم  ، وتقوملھذا النظام ومساھمتھ في زیادة أداء مصلحة الترقیموھذا ما یبین القدرة الكبیرة 
 :والتسجیل على عدة عملیات جزئیة، ھي

یتیح ھذا الإجراء للمشغلین المكلفین  بعملیة  : (Module Adhérent)للتعریف بالمنخرطالمعالجة الآلیة . 1.1.2
بتسجیل وترقیم ومتابعة نشاطات المنخرطین الطبیعیین لدى الصندوق، التحصیل یتبعون مصلحة  والذینالتسجیل 

 :یة ھيوتتطلب ھذه العملیة القیام بإدخال البیانات المتعلقة بالمنخرطین بشكل صحیح، كما تمر بأربع مراحل جزئ
ي       : )l’Identification avant l’affiliation(التعریف الالكتروني قبل الانخراط   - التعریف الآل ام ب ذا الإجراء القی یح ھ یت

 ؛بالأشخاص الذین یطلبون الانخراط في الصندوق
یة للمنخرطین      - ات الأساس ي للمعلوم ذا الإجراء ال   : )Affiliation d’un adhérent( التسجیل الآل یح ھ ام  یت جیل  بقی تس

م   الطبیعیین الأشخاص  یة الخاصة بھ م    الذین یطلبون الانخراط في الصندوق من خلال إدخال البیانات الأساس ل الاس مث
 ؛الخ...واللقب، تاریخ ومكان المیلاد، العنوان، الجنس، الحالة العائلیة، 

رطین   - اطات المنخ ي لنش جیل الآل راء : )Saisie(التس ذا الإج یح ھ وان ا یت ین للأع ام لمكلف ات  القی ل المعلوم ال ك بإدخ
 ؛الخاصة بالنشاط الذي یمارسھ المنخرطین الطبیعیین الجدد

رطین    - ات المنخ ت معلوم اد وتثبی راء  : )Validation( اعتم ذا الإج یح ھ لحة  یت رئیس المص ت   ل ام بتثبی اد القی واعتم
دیل أو      المعلومات الخاصة بالمنخرطین الطبیعیین الجدد ، كما یتیح ھذا الإجراء ام بتع جیل والقی ین بالتس للأعوان المكلف

ا الأعوان،      وم بھ ي یق م    إلغاء منخرط قدیم، كما یقوم النظام بحفظ كل عملیات التغییر أو الحذف الت دول رق ویوضح الج
ا یوضح     2016منخرط جدید لشھر جانفي  135لي لـ الآفي التسجیل ) SYSCAS(مساھمة  نظام ) 02( ذا م لوحده وھ

 .ذا البرنامج في الرفع من كفاءة وأداء مصلحة التسجیلمساھمة ھ
یتیح ھذا الإجراء  : (Module suivi des personnes morales)للأشخاص المعنویین المتابعة الآلیة. 2.1.2

 :متابعة آلیة للأشخاص المعنویین، من خلالالقیام ب وأللمشغلین المكلفین أو رئیس المصلحة  بإنشاء، تحدیث 
اء - ویین  م إنش خاص المعن دي للأش ف قاع ام   : )Création( ل راء القی ذا الإج یح ھ خاص   بیت دي للأش ف قاع اء مل إنش

ات عن   المعنویین  الذین یطلبون الانخراط في الصندوق، ویتطلب ھذا الإجراء إدخال كافة المعلومات الأساسیة ومعلوم
 .طبیعة النشاط الذي تمارسھ ھذه المؤسسات

ف ا   - ي المل ركاء ف افة ش ویین إض خاص المعن دي للأش ام   : )Ajouter( لقاع راء القی ذا الإج یح ھ ركاء  یت افة الش بإض
ي ال    راط ف ة محل الانخ الكین للمؤسس ف الم ویین   المل خاص المعن دي للأش ندوق،   قاع ي الص راط ف ون الانخ ذین یطلب ال

 .ویتطلب ھذا الإجراء إدخال كافة المعلومات الأساسیة وبیانات الشركاء
ف ال - دیل المل ویین تع خاص المعن دي للأش راء : )Modification( قاع ذا الإج یح ھ ین  یت وان المكلف ام للأع ال القی بإدخ

ویین   الملف تعدیلات في ال خاص المعن دي للأش ة            قاع ر حال تج عن تغی د تن دیلات ق ذه التع ندوق، ھ ي الص المنخرطین ف
 .الشركاء، في حالة وفاة لأحد الشركاء، أو حالات أخرى

یتیح ھذا الإجراء للمشغلین المكلفین القیام  : (Module édition adhérent)لي للمنخرطینالتحریر الآ. 3.1.2
ثرت على بمتابعة العملیات التي تم تنفیذھا مسبقا بھدف الوقوف على الحالة العامة لعدد التغیرات التي حدثت وأ

نظام الخاص بالحالة العامة مخرجات ال) 03(ویبین الجدول رقم نشاطاتھم، و مست المنخرطین لدى الصندوق أ
حیث تبین ھذه القائمة التغیرات التي مست الحالة العامة ؛ 2016جانفي شھر  حتى) Etat des affiliés( للمنخرطین

 .واستخدامھا بشكل یحسن من أداء الصندوق للمنخرطین مما یساعد مسیري الصندوق بالوقوف على ھذه المعلومات
عند تفعیلھا للعاملین بمصلحة لیة الآتسمح ھذه العملیة ):Encaissement( تخلیصاتعملیة المعالجة الآلیة لل. 2.2

المنخرطین لدى الصندوق سواء كانوا أشخاص  التحصیلات القیام بقبض وجمع الاشتراكات العادیة المستحقة على
المالیة الناتجة عن الزیادات أو  كما تتیح ھذه العملیة القیام بتحصیل المبالغ ،)03(أنظر الشكل رقم  طبیعیین أو معنویین،

القیام  بعملیة المعالجة عملیة ) SYSCAS(نظام  ویضمنالعقوبات المالیة التي قد یسددھا المنخرطون في بعض الحالات، 
 :الآلیة للتخلیصات من خلال ما یلي
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لمكلفین بالتخلیصات تتیح ھذه العملیة للأعوان ا : (Module décompte)لعملیة التحصیلالمعالجة الآلیة . 1.2.2
 سواءعند تفعیلھا التكفل بعملیة التحصیل وطباعة وصولات التسدید، ویتم في ھذه العملیة مراعاة طبیعة المبالغ المسددة 

كانت اشتراكات أساسیة، زیادات عن التأخیر، عقوبات ناتجة عن عدم التصریح في الآجال أو مصاریف قضائیة أو 
المصرح بھ من قبل المنخرطین، وتسمح ھذه العملیة كذلك بتحدید نوع وسیلة التسدید  غیرھا، كما یتم مراعاة الدخل

 ).شیك/نقدا(
جراء للمشغلین ھذا الإ یسمح : (Module édition encaissement)للاشتراكات المسددة التحریر الآلي. 2.2.2

وضح العملیات التي تم إجرائھا للقیام طلاع على مجموعة من القوائم التي ترئیس مصلحة التحصیلات بالإ أوالمكلفین 
 :بة ھذه العملیات، التي تتمثل فيمراقو متابعةبالتخلیصات خلال مدة محددة للمساعدة في 

 دفتر الفوترة؛ -
 دفتر التخلیصات؛ -
 دفتر العملیات المختلفة؛ -
 قائمة الاعفاءات؛ -
 قائمة التخلیصات الملغاة؛ -
 قائمة التخلیصات باستخدام الشك؛ -
 قائمة بالشیكات غیر المحصلة؛ -
 .قوائم أخرى مساعدة -

مجموعة من التطبیقات والحاسبات المساعدة، تتمثل أیضا یتیح ھذا الإجراء للمشغلین المكلفین أو رئیس المصلحة  و
 :في
 ؛الحاسبة الالكترونیة -
 ؛)SYSCAS(نظام قائمة بالرموز المستخدمة في برنامج  -
 ات الأساسیة؛برنامج حساب الاشتراك -
 برنامج حساب الزیادات الناتجة عن التأخر في تسدید الاشتراكات المستحقة ؛ -
 برنامج حساب مبالغ العقوبات الناتجة عن عدم التصریح؛ -
 .برنامج یسمح بتغییر الرقم السري الخاص بكل مشغل -

متابعة الالكترونیة لكل ما یتعلق تھتم ھذا العملیة بال ):COTISANT(عملیة المعالجة الآلیة للمنخرطین . 3.2
طبیعیین أو معنویین، من حیث تسییر الاشتراكات  ابحسابات وملفات المنخرطین لدى الصندوق سواء كانوا أشخاص

ین حسابات المنخرطین، كما یتم في ھذه المرحلة المتابعة والمحاسبة الآلیة یومتابعة طرق وفترات التسدید، وتح
بالمعالجة ) SYSCAS(یقوم نظام و. لي لھیئة الرقابة والطعون الخاصة بمصلحة التحصیلاتللتحصیلات، والتسییر الآ

 :الآلیة للمنخرطین وفق ما یلي
تتیح ھذه العملیة للمشغلین ورئیس ): Module Compte adhérent(المتابعة الآلیة لحسابات المشتركین. 1.3.2

لدى راءات والعملیات التي تتم على حسابات المنخرطین مجموعة مھمة من الإجة لالمصلحة المعالجة الالكترونی
 :الصندوق، وتتكون عملیة المتابعة الآلیة لحسابات المشتركین من ما یلي

بیة     - عیة المحاس ة للوض رطالمعالجة الآلی ین أو   : (Situation Cotisant) للمنخ راء للمشغلین المكلف ذا الإج مح ھ یس
ة المش      ى حال الوقوف عل لحة  ب یس المص ور        رئ ى تط لاع عل غلین الاط یح للمش ا یت ندوق، كم ع الص ة م ترك المالی

 .الاشتراكات والدخل المصرح بھ من قبل المشترك عبر سنوات الانخراط لدى الصندوق
ة      - ة للوضعیة العام یس        : (Adhérent à jour)للمنخرط  المعالجة الآلی ین أو رئ ذا الإجراء للمشغلین المكلف یسمح ھ

ة          المصلحة  بالوقوف ع ات التاریخی ل العملی ى ك ي عل ث الاطلاع الآل ندوق، من حی لى الحالة العامة للمنخرط في الص
أثیر             ا ت ي لھ لحة الأداءات الت یل، أومص لحة التحص ل مص ن قب دي للمنخرط سواء م التي تم إجراؤھا على الملف القاع

 .على الحالة العامة للمشترك
ین       - تیفاء والتحی ي لشھادة الاس ر الآل ذا الإجراء للمشغلین      ):Edition Attestation de mise à jour(التحری یح ھ یت

د         ا، وق ا أو معنوی ردا طبیعی ان ف ي سواء ك المكلفین التحریر الالكتروني لشھادة الاستیفاء والتحیین عند الطلب من المعن
خم   )01(أنظر الجدول رقم  2015شھادة استیفاء وتحیین لسنة  6800في تحریر ) SYSCAS(نظام ساھم  وھو عدد ض

د إدخال       رفع من أداء الصندوق، جعلھ یساعد في الیصعب تنفیذه بشكل یدوي مما  ذه الشھادة عن ي لھ ر الآل ویتم التحری
ـ   ) 8(ثمانیة  نظامرقم المشترك وتحدید نوع الشھادة ویتیح ال ب ل وین  : أنواع لھذه الشھادة قد تكون معدة وحسب الطل تك

 .المناقصات، التسجیل، صندوق التقاعد، التوقف والشطبملف إداري، الأداءات، البنوك، 
اء      - ررات الإعف ي لمق ر الآل ین       ):Décision d’exonération des MR/PR(التحری ذا الإجراء للمشغلین المكلف یسمح ھ

یص      م التخل ال رق راء إدخ ذا الإج غیل ھ ب تش اء ویتطل ررات  الإعف ي لمق التحریر الالكترون  Numéro(ب
d’encaissement(       ة ة الأھمی ي غای زئیتین ف ین ج ام بعملیت راء القی ذا الإج یح ھ رط، ویت داد   : للمنخ ق بإع ى تتعل الأول

ي        )Majorité de retard(قرارات الإعفاء الناتجة عن زیادات التأخیر  تحقة ف تراكات المس دید الاش دم تس المترتبة عن ع
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د  ) SYSCAS(أن نظام ) 01(جالھا القانونیة، ویبین الجدول رقم آ نة       875حرر  ق وع لس ذا الن ن ھ اء م ع   2015إعف ، م
ر   انفي   283تحری ده  2016 لشھر ج ندوق        –وح ا الص ام بھ ي ق دة الت ھیلات الجدی ذا راجع للتس راء    - 10وھ ا الإج ، أم

ي الآجال        )Pénalité de retard( الجزئي الثاني فیتعلق بتحریر مقررات عقوبات التأخیر دم التصریح ف ة عن ع المترتب
 .القانونیة

رط   - اب للمنخ ف الحس ة لكش ة الآلی غ  ):Relevé de compte(المعالج راء للمش ذا الإج یح ھ ة یت ین المعالج لین المكلف
ف الحساب               د تشغیلھ بعرض ونسخ كش ذا الإجراء عن ن ھ ث یمك المنخرط، حی الالكترونیة لكشف الحساب الخاص ب

 . الذي یمكن من الاطلاع على كل التغیرات والتدفقات الدائنة والمدینة الخاصة بحساب المنخرط في فترة زمنیة محددة
داد  التحریر - ي لشھادة    والإع تراك الاالآل التحریر       ):Attestation cotisant( ش ین ب ذا الإجراء للمشغلین المكلف ن ھ یمك

ي              ذه الشھادة الت ندوق، ھ دى الص ف لمسار المنخرط ل ى كش وي عل ي تحت تراك الت والإعداد الالكتروني لشھادات الاش
ان   راء مرحت ذا الإج ب ھ المنخرط، ویتطل اص ب د الخ ف التقاع داد مل ي إع تعمل ف مى: تس ى تس رقین  الأول ة الت بمرحل

ة   (وادخال البیانات  ذه العملی ذه          ،یتم إعدادھا من طرف المشغل المسئول عن ھ ة إدخال ھ ى عملی ق والمصادقة عل تم التحق م ی ث
ر       ثم تأتي مر) البیانات داد وتحری م إع د ت ذه الشھادة، وق نة     425حلة طباعة ھ تراك لس دول   2015شھادة اش ، انظر الج

 ).01(رقم 
للمشغلین بالمتابعة  یسمح ھذا النموذج ): Module Décompte( لمعالجة التخلیص لآليا النموذج. 2.3.2

الالكترونیة لعملیة التكفل بالتخلیصات التي قام بھا المنخرطین في الصندوق سواء عن طریق الحسابات البریدیة أو 
 .أو الإلغاء ،الترصید ،التدقیقالإعداد، : الشیكات البنكیة، من خلال القیام بالعملیات المحوسبة المتمثلة في 

في لمشغلین ا ھذا النموذج  یساعد): Module RNI(الآلي لمعالجة المقبوضات غیر المعرفة  النموذج. 3.3.2
ھذه المقبوضات التي تنشأ عند ) Recette non identifiées(التكفل بالمقبوضات غیر المعرفة  المتابعة الالكترونیة لعملیة

تین ادید مستحقاتھم عن طریق الشیكات البنكیة أو الحسابات البریدیة في حساب الصندوق لدى ھالمنخرطین بتس قیام
في حساب الصندوق بشكل إجمالي، مما یستدعي تعریف ھذه المبالغ وفق كل  التخلیصاتالمؤسستین، وتظھر ھذه 

یة الأھمیة، وتتم المعالجة الآلیة منخرط حتى تتم تسویة وضعیة ھذا المنخرط لدى الصندوق، وتعتبر ھذه العملیة في غا
 :للمقبوضات غیر المعرفة وفق مرحلتین ھما

جیل - ة تس ر المعرف ات غی ي: المقبوض تم ف ابات     ی ي حس ر ف ي تظھ لة الت الغ المحص ف المب رز وتعری ة ف ذه المرحل ھ
یكات   تعانة بالش خة عن الحوالات    بأو  الصندوق البنكیة أو البریدیة وربطھا بالمنخرطین الذین قاموا بتسدیدھا، بالاس نس

م      دول رق ین الج تراكاتھم، ویب ال  ) 04(البریدیة التي تطلب من المنخرطین الذین قاموا بتسدید اش دد الإجم ات   يالع لعملی
م     363حیث تم تعریف  2016خلال شھر جانفي ) SYSCAS(التعریف التي قام بھا نظام  ا ت ك، كم اشتراك تم عبر البن

 .لصندوقاشتراك تم عبر ا 1243تعریف 
ل - ة ترحی ر المعرف ات غی ف  :المقبوض رز وتعری ام بف د القی ف    بع ى المل ي إل كل آل ا وبش تم ترحیلھ لة ی الغ المحص المب

ة طباعة وصل         ذه العملی ة ھ ي نھای تم ف الخاص بحساب المنخرط، من أجل تحدیث وضعیتھ المالیة اتجاه الصندوق، وی
ین أن        التسدید الذي یبین ویؤكد قیام المنخرط بتسدید ما ا یب ندوق، كم دى الص تراكات ل ن اش تلم    علیھ م د اس ندوق ق الص

ا نظام      يالعدد الإجمال) 04(ویوضح الجدول رقم  فعلا ھذا الاشتراك، ام بھ ي ق خلال  ) SYSCAS(لعملیات الترحیل الت
ل     339حیث تم ترحیل 2016شھر جانفي  م ترحی ا ت ك، كم م    805اشتراك تم تعریفھا مسبقا عبر البن تراك ت ا  اش تعریفھ

 .  مسبقا عن طریق الصندوق
ص ھذا النموذج الذي یتطلب فتحھ رقم سري خاص یخ): Module Contrôle(الآلي للمراقبة  النموذج. 4.3.2

وبشكل حصري المراقبین لمساعدتھم على المتابعة الآلیة لعملیة المراقبة والتفتیش من خلال إعداد وإنشاء بطاقة معاینة، 
 .ء للمراقبین التسییر الالكتروني للملفات محل المعاینة والنتائج الخاصة بعملیة مراقبتھمكما یتیح ھذا الإجرا

بإمكانیة إجراء یسمح ھذا النموذج  للمشغلین ): Module O.Diverses( للعملیات المختلفةالآلي  النموذج. 5.3.2
تخفیضات والتخلیصات التي تقوم بھا والعملیات الخاصة بال مجموعة من العملیات الخاصة بإعداد ومعالجة الفوترة

 :مصلحة التحصیلات، عن طریق الإجراءات التالیة
وترة    المعالجة  - ة للف ذا   ): Régularisation de facturation(الآلی ر      یسمح ھ ي للمشغلین بحساب وتحری الإجراء الآل

ات      وإعداد أو تعدیل أو إلغاء الفواتیر الخاصة بحسابات المنخرطین بشكل مبدئي، ویمك  ام بعملی ن القی ذا الإجراء م ن ھ
یة       تراكات الأساس الغ الاش داد وحساب مب ى     ) Cotisations principales(جزئیة تساعد على إع دفعھا المنخرط إل ي ی الت

ا         ي آجالھ تحقة ف تراكات المس دید الاش ي تس أخر ف ن الت ة ع ادات الناتج الغ الزی اب مب ن حس ن م ا تمك ندوق، كم الص
ة، ویساعد نظام        القانونیة، وأیضا حساب  ي الآجال القانونی دم التصریح ف ) SYSCAS(المبالغة المتأتیة عن عقوبات ع

ة                ي الدق ة ف الغ بشكل غای د المب ن تحدی ابیة تمكن م ات حس ام بعملی الغ من خلال القی في القیام بعملیات حساب ھذه المب
ن الاط     نھم م رارات      والسرعة، وھذا ما یساعد كثیرا المشغلین وحتى المنخرطین ویمك اذ الق ائج لاتخ ذه النت ى ھ لاع عل

 .الخاصة بھا
ات   ھذا  یتیح): Saisie Retard(الآلیة للبیانات القدیمة  المعالجة - ة بعملی الإجراء الآلي للمشغلین إدخال البیانات المتعلق

ذا الأخی    ) SYSCAS(التخلیص التي قام بھا المنخرط والتي لم تسجل في قواعد بیانات نظام  ت ھ ل تثبی ام   قب د القی ر، وبع
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ة     بح كوثیق بإدخال البیانات یتم طباعة نسخة عن عملیة التخلیص المرقمنة ویتم حفظھا في الملف الورقي للمنخرط لتص
  .إثبات

اء  - لة      الإلغ ر المحص یكات غی ي للش ي بعض الحالات   ): Annulation Cheque impayé(الآل وم المنخرطین     ف ي یق الت
وي       فیھا بالتسدید باستخدام الشیكات ید أو تحت ا دون رص ف أنھ یكات یكتش وعند قیام الصندوق بإجراء تحصیل ھذه الش

ذه           یل ھ ة تحص ع عملی ا یمن ت الحجز، مم ي تح على رصید ناقص وفي بعض الحالات یتبین أن حساب المنخرط البنك
ث ی       ) SYSCAS(الشیكات، ولذلك یقوم نظام  یكات حی ذه الش ع ھ ل م ة    بإجراء ألي یسمح للمشغلین بالتعام م عملی یح لھ ت

  . إلغاء ھذه الشیكات غیر المحصلة
اء - ددة  الإلغ الغ المس ي للمب الات ):Annulation encaissement(الآل ض الح ي بع اء   ف غلین إلغ ى المش توجب عل یس

ددة      الغ المس ي للمب اء الآل عملیة تحصیل منفذة مسبقا لبعض المنخرطین، وھذا ما یقوم بھ ھذا الإجراء الذي یسمح بالإلغ
  .تیجة حدوث خطأ معینن

ام   یسمح ھذا  ):Ventilation encaissements(والتوزیع الآلي للمبالغ المسددة  التصنیف - الإجراء الآلي للمشغلین بالقی
ى          المنخرطین، وعل ة ب ابات الخاص ى الحس ة عل ددة الإجمالی الغ المس ع المب نیف وتوزی ق بتص كل دقی نوات وبش الس

م    دول رق ین الج ددة، ویب ام   )05(المس اھمة نظ دره     ) SYSCAS(مس غ ق ع مبل نیف وتوزی ي تص ال ف كل فع وبش
  .فقط، وھذا ما یرفع من أداء التحصیل لھذا الشھر 2016دج في شھر جانفي  116276788.99

ددة    التعدیل - الغ المس ذا    ):Redressement encaissement(والتصحیح الآلي للمب د تشغیلھ     یسمح ھ ي عن الإجراء الآل
ة      بالقیام وبشكل ي أو مراجع ي أو الكل دیل الجزئ اء   دقیق بالتع ى إلغ حیح أو حت ام المنخرط       أو تص ي ق الغ الت بعض المب

ادات            ول طعن حول زی ل قب ابات المنخرطین مث د تمس حس بتسدیدھا مسبقا، وقد ینشأ ھذا التعدیل كنتیجة لإجراءات ق
ي          ى الشطب أو التخفیضات الت ة أو حت ة مالی اء عقوب أخیر أو إلغ ي       في الت ي بعض الحالات، أو ف ندوق ف ا الص یمنحھ

  .حالات الوفاة أو الشطب النھائي
دة المدفوعة     التعویض - ذا    ):Demande de trop perçu(الآلي عن المبالغ الزائ ام     یسمح ھ ھ بالقی د تفعیل الإجراء عن

الغ  وبشكل دقیق بمتابعة عملیة التعویض عن   دة  المب ا المنخرط      المدفوعة الزائ ام بھ ي ق وق     الت ي تشكل حق بقا، والت مس
  .یسترجعھا المشترك من الصندوق، ویتم تعویض ھذه المبالغ فقط في حالة الوفاة أو الشطب النھائي للمنخرط

ام    یسمح ھذا  ):Mis à jour Trop perçu(الآلي لوضعیة المبالغ الزائدة المدفوعة   الكشف - د تشغیلھ بالقی الإجراء عن
 .لفات محل تعویض المبالغ الزائدةوبشكل دقیق بتحیین وتحدیث الم

ة   الفوترة - ذا    ):facturation automatique(الآلی نة           یسمح ھ ل س اي من ك ة من شھر م ي للمشغلین بدای الإجراء الآل
  .بالقیام وبشكل سریع بالمعالجة الآلیة الإجمالیة للفواتیر

ر  - ي   دفت واتیر الآل مح  ):Journal de facturation automatique(الف ذا  یس ر  ھ داد دفت ي للمشغلین بإع راء الآل الإج
  .فواتیر إلكتروني مصنف حسب رقم التسجیل للمنخرطین

ق    یسمح ھذا  ):Clôture du mois comptable(المحاسبي الشھري  القفل - ام وبشكل دقی الإجراء الآلي عند تفعیلھ بالقی
 .ییربقفل الحسابات الشھریة، وھذا ما یسمح بحمایتھا من التعدیل أو التغ

إمكانیة ) SYSCAS(نظام  یتیح): Module Mis en demeure( الإنذارات/الاعذارات لتسییرالآلي  النموذج. 6.3.2
 2015إعذار لسنة  3104تحریر وإعداد والرقابة على الاعذارات، وقد قام النظام بتحریر ومعالجة  لعملیةالتسییر الآلي 

ن خلال ین وبوضوح كیفیة مساھمة النظام في رفع من أداء الصندوق م؛ وھذا ما یب)01(كما ھو مبین في الجدول رقم 
مجموعة من خلال القیام بفي تحریر وتخزین وتسییر ھذا العدد الضخم من الاعذارات، من  الفائقة والسرعة القدرة

 :التالیةالإجراءات الآلیة 
 ؛)Création des MED individuelles(إنشاء الاعذارات الفردیة  -
 ؛)Solde des MD(الاعذارات  تثبیت -
 ؛)Consultation des MD(عذارات للاالمراجعة الآلیة  -
 ؛)Mis à jour des MD(الآلي الاعتذارات  التحدیث -
 ؛)Listes des MD(الاعذارات  إعداد قائمة -
 ؛)Edition des MD(للاعتذارات  التحریر الآلي -
 ).Edition des accusés de réception(التحریر الآلي لوصولات الاستلام  -

إمكانیة التسییر الآلي ) SYSCAS(نظام  یتیح): Module CRP/Recours( لتسییر الطعونالآلي  النموذج. 7.3.2
 :المنخرطین للجنة الطعن، من خلال توفیره للخدمات الآلیة التالیة یقدمھاللطعون التي 

 ؛)Nouveau recours(إنشاء طعن جدید  -
 ؛)Mis à jour d’un recours(للطعون التحدیث الآلي  -
 ؛)Edition des recours(التحریر الآلي للطعون  -
 ؛)Consultation et édition des PV de la CRP(محاضر لجنة الطعون  رمراجعة وتحری -



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 143 - 

 ).Etat des montants exonérés(قائمة المبالغ المخفضة  -
؛ وھذا ما یبین )01(كما ھو مبین في الجدول رقم  2015ة طعنا لسن 980بتحریر ومعالجة ) SYSCAS(وقد قام 

 .وبوضوح كیفیة مساھمة النظام في معالجة الطعون بكفاءة وبفعالیة مما یرفع من أداء الصندوق
 )SYSCAS(نظام  یتیح): Module Echéanciers de paiement( مواعید التخلیصلتسییر الآلي  النموذج. 8.3.2

جدول تقسیط  1236المنخرطین لفائدة الصندوق، حیث تم إعداد لمواعید التخلیص التي یقوم بھا التسییر الآلي  إمكانیة
 :التسییر الآلي لمواعید التخلیص من خلال العملیات الآلیة التالیة، ویتم )01(كما یبینھ الجدول رقم  2015لسنة 

 ؛)Liquidation( ةجدید تصفیةإنشاء  -
 ؛)Vérification(التحقق  -
 ؛)Validation(تماد الاع -
 ؛)Suivi des échéanciers(المتابعة الآلیة للمواعید  -
 ).Echéanciers non honorés(التنفیذ  المواعید غیر المحترمة -

نظام  یتیح): Module Echéanciers de paiement( محاسبة المتحصلاتلتسییر الآلي  النموذج. 9.3.2
)SYSCAS ( التي یقوم بھا الصندوق بتحصیلھا مختلف الإیراداتة لمحاسبالآلي  التسییرإمكانیة. 

 یسمح): Module Echéanciers de paiement( للإحصاءات الخاصة بمصلحة التحصیلالآلي  النموذج. 10.3.2
 المتوسطةجدول الاشتراكات الدنیة، : التالیة بالقیام بالإحصاءات الخاصة بنشاطات مصلحة التحصیل )SYSCAS(نظام 

الذي یوضح عدد المنخرطین المقسمین حسب مستوى الاشتراك لشھر جانفي ) 06(ھذا ما یبینھ الجدول رقم والقصوى و
، كما یوضح المبالغ المدفوعة مقسمة حسب مستویات الاشتراك الثلاث، كما یساھم النظام في عرض عدد 2016

الذي یحتوي على قائمة ) 07( المنخرطین حسب القطاع والحالة العامة للمنخرطین وھو ما یوضحھ الجدول رقم
التغیرات التي مست الحالة العامة للمنخرطین مثل حالات الانخراط الجدیدة وحالات الشطب أو إعادة النشاط حسب 

، مما یساعد مسیري الصندوق بالوقوف على ھذه الحقائق )نشاط غیر فلاحي/نشاط فلاحي(الجنس وحسب النشاط 
، معالجة الملفات، جدول الاعفاءات وق، كما یساھم النظام في تحریر وإعداد  جدولوتقییمھا بشكل یزید من أداء الصند

 .جدول مواعید التخلیص
للمنازعات التي قد  المحوسبة تھتم ھذا العملیة بالمعالجة ):Contentieux(عملیة التسییر الآلي للمنازعات . 4.2

 ن أو معنویین من خلال التحریر والمعالجة الآلیةطبیعیی اتنشأ بین الصندوق والمنخرطین فیھ سواء كانوا أشخاص
كانت اشتراكات أساسیة، زیادات التأخیر، عقوبات التأخیر أو  سواءالمستحقة الملاحقة قصد تحصیل المبالغ  لإجراءات

أساسیة  ثلاث إجراءاتعلى )SYSCAS(مصاریف عدم الدفع للصندوق، وتقوم ھذه العملیة الآلیة التي یقوم بھا نظام 
الإحالة الآلیة للملفات على المنازعات والمتابعة الآلیة للإجراءات المتخذة لھذه إنشاء الملفات القاعدیة الخاصة، :ھي

عملیات فرعیة مساعدة مثل إمكانیة إدارة المحضرین القضائیین والمحاكم المتعاملة مع القیام بكما تتیح . الملفات
 .جداول إرسال الإنذاراتالصندوق، وإمكانیة متابعة ملفات المنازعات و

تتیح ھذه العملیة إنشاء  ):La création des fichiers de base( :محكمة/إنشاء الملفات القاعدیة محضر. 1.4.2
، بحیث یقوم )Fichier des tribunaux(یتضمن المعلومات الخاصة بالمحاكم التي یتعامل معھا الصندوق ملف قاعدي 

أنظر الشكل رقم (ل رمز المحكمة، اسم المحكمة، ومكان المجلس الذي تتبعھ المحكمة، العون المكلف بھذه المھمة بإدخا
، كما یمكن للأعوان المشغلین بإنشاء الملفات القاعدیة الخاصة بالمحضرین القضائیین المتعاقدین مع )04

حضر، لقب واسم ، وتتضمن ھذه الملفات معلومات خاصة برمز الم)Fichiers des huissier de justice(الصندوق
 . المحضر، عنوان المحضر، ھاتف المحضر والمجلس القضائي الذي ینتمي إلیھ المحضر القضائي

تتیح ھذه العملیة  ):La création des fichiers contentieux(إنشاء الملفات القاعدیة الخاصة بالمنازعات . 2.4.2
تھم، كما تتیح للمشغلین عملیة فحص وتعدیل الملف محل ملف قاعدي للمنخرطین الذین لا یلتزمون بدفع مستحقا إنشاء

 . النزاع، ومتابعة الشیكات غیر المدفوعة وتحریر ومتابعة الإنذارات أو الإعذارات للملفات المحالة على النزاع
بعد الإحالة الآلیة  :)Le suivi des procédures du contentieux(المتابعة الآلیة للإجراءات المتخذة. 3.4.2

القانونیة المتخذة تجاه الملفات محل النزاع بشكل متابعة الإجراءات ) SYSCAS(نظام لملفات على المنازعات، یتیح ل
رقم الملف، : حیث تحتوي ھذه العملیة  على معلومات خاصة بالملف مثل ،)06(و) 05(أنظر الشكل رقم  الكتروني،

قید (م الإجراء، تاریخ اتخاذ الإجراء، وضعیة الإجراء ، رقم التسجیل، لقب المنخرط واسمھ، رقتاریخ المنازعات
خر إنذار قبل المتابعة آأمر الأداء، : كما تحتوي على معلومات خاصة بطبیعة الإجراء المتخذ مثل). المتابعة أو مغلق

القضائیة، التحصیل عن طریق المحضر القضائي، الحجز التحفظي، الملاحقة، تحصیل شیك غیر مدفوع، التكلیف 
كما تتیح عملیة المتابعة الآلیة للإجراءات المتخذة . الحضور المباشر، شكوى مع ادعاء مدني، المعارضة على حسابب

حقول تفاعلیة جزئیة أسفل  خمسللمشغلین اختیار وتحدید طبیعة الإجراء المتخذ ضد الملف محل النزاع، حیث توجد 
الجزئیة الأولى خاصة بالمعلومات المتعلقة بالمحكمة تحتوي خذة، النافذة المخصصة  للمتابعة للإجراءات القانونیة المت

رقم التأشیرة (اسم المحكمة أو المجلس القضائي، تاریخ إیداع الإجراء لدى المحكمة، تأشیرة المحكمة : على ما یلي
اسم المحضر : ليتحتوي على ما یوخاصة بالمعلومات المتعلقة بالمحضر القضائي فھي أما الجزئیة الثانیة ، )وتاریخھا
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، تاریخ إیداع الملف لدى المحضر )توجد قائمة من المحضرین المتعاقدین مع الصندوق(القضائي المكلف بالتبلیغ 
 . القضائي وتاریخ تبلیغ الإجراء

إمكانیة اختیار طبیعة : الجزئیة الثالثة فھي خاصة بالمعلومات المتعلقة بطریقة الحجز وتحتوي على ما یليأما 
، )أموال غیر منقولة/أموال منقولة(، تاریخ استصدار وصدور الأمر، طبیعة المحجوزات )تنفیذي أو تحفظي(الحجز 

رقم القضیة، تاریخ : والجزئیة الرابعة خاصة بالمعلومات المتعلقة بالقضیة وھي. تاریخ تنفیذ الأمر، مصاریف التنفیذ
اریخ النطق بالحكم، تاریخ استخراج الحكم، معارضة ، ت)غیابي/حضوري(أول جلسة، تاریخ آخر جلسة، طبیعة الحكم 

تحتوي على والملف محل النزاع  خاصة بالمعلومات المتعلقة بغلق الخامسةالجزئیة . الحكم، تاریخ معارضة الحكم
رقم  ، تاریخ غلق الملف،)تعلیق الإجراء/إلغاء الإجراء/تسویة الوضعیة/الدفع بالتقسیط( سبب غلق الملف: البیانات التالیة

الأقساط الشھریة المسددة إن وصل التسدید، المبلغ المسدد، تاریخ التسدید، المصاریف المسددة إن وجدت، مجموع 
ملاحقة،  932البنكي، /معارضة على الحساب الجاري 1500بتحریر ومعالجة ) SYSCAS(وجدت، وقد ساھم نظام  

ما یساعد وبشكل كبیر  وھو) 01(ن في الجدول رقم كما ھو مبی 2015تبلیغ عن طریق المحضر القضائي لسنة  3013
  .في زیادة أداء مصلحة المنازعات

IV. الخلاصة: 
 الالكتروني نظم المعلوماتلاستخدام من خلال ما تم استعراضھ وتحلیلھ، یمكن القول أن ھناك دورا فعالا 

)SYSCAS(  نظرا لما یقدمھ ھذا لولایة تبسة الأجراءلغیر  صندوق الضمان الاجتماعيل الأداء الإجماليفي تحسین ،
النظام من خدمات وتطبیقات محوسبة تساھم في المعالجة الالكترونیة الفائقة الدقة والسرعة للكم الكبیر من البیانات 
والمعلومات الخاصة بالمنخرطین لدى الصندوق رغم  أن ھذا النظام یستغرق وقتا لاستیعابھ من قبل المشغلین، نظرا 

  . من الاجراءات والعملیات والنوافذ التي یحتویھاللكم الكبیر 
یتیح تخزین وحفظ كم ھائل من البیانات والمعلومات في ) SYSCAS(كما تم في ھذه الدراسة التوصل إلى أن نظام 

ة قواعد البیانات الخاصة بالصندوق یتم مشاركتھا مع كل الوكالات، ولذلك لا بد من التنویھ بإمكانیة استخدام ھذه المیز
من أجل مراقبة ومقارنة تطور الأداء والعملیات زمنیا في الوكالة الواحدة، كما یمكن  المقارنة مع الوكالات الأخرى 

  .وھذا ما یساھم في تطویر أداء الصندوق
استھلاكھ وبشكل كبیر للأوراق نظرا للعدد الكبیر من الوثائق والجداول التي یتم  )SYSCAS( مما یؤخذ على نظام

ولذلك تقترح الدراسة الاعتماد أكثر على ربط مخرجات . یومیا، مما یشكل تكالیف إضافیة یتحملھا الصندوق طباعتھا
  ).Email(النظام بالانترنت، وتطویر خاصیة تلقي الوثائق والشھادات عبر البرید الإلكتروني

، مع جعل النظام أكثر )SYSCAS(كما توصي الدراسة بالقیام بدورات تكوینیة مستمرة لفائدة العمال خاصة بالنظام 
من ھذا النظام متوافقة مع أجھزة الھاتف ) Light version(سھولة وأقل تعقیدا، عن طریق إعداد وتطویر نسخة خفیفة 

  . النقال، یتم توجیھھا للمراقبین الذین لھم طبیعة عمل میدانیة خاصة بھم ولا یتواجدون دوما في مكاتب الصندوق
   :شكال البیانیةملحق الجداول والأ  -

  وكالة تبسة) CASNOS(الھیكل التنظیمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء ): 01(الشكل رقم 

  
 وكالة تبسة) CASNOS(  :المصدر

فرع /فرع بئر العاتر/فرع الشریعة
 الونزة

 CEREMAشباك / ANDIشباك 
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  إنشاء الملفات القاعدیة محكمة):04( الشكل رقم

 

   إحصاءات خاصة بعملیات نظام ): 01(الجدول رقم 
(SYSCAS)  2015لسنة  

 اسم العملیة العدد
  Attestation de Non affiliationشھادة عدم الانتساب 25322
 Attestation de mise à jour   شھادة استیفاء وتحیین 6800
 شھادة الشطب 350
 Attestation cotisantشھادة اشتراك    425

  Mis en demeure الاعذارات 3104
 Recoursالطعون    980

  Echéanciers de paiementجدول التقسیط       1236
  البنكي/معارضة على الحساب الجاري  1500
  ملاحقة  932

  لمحضر القضائيتبلیغ عن طریق ا  3013
  Décision d’exonération الإعفاء الناتجة عن زیادات التأخیر  875

  

 )SYSCAS(من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق 

متابعة الإجراءات القانونیة المتخذة ): 06(الشكل رقم 
  )م.شیكات غ(

  
 )SYSCAS(نظام  :المصدر

  )إنذارات(متابعة الإجراءات القانونیة المتخذة ): 05(الشكل رقم 

  
  )SYSCAS(نظام  :مصدرال

  

  عملیة المعالجة الآلیة للترقیم والتسجیل):02(الشكل رقم 

  
 )SYSCAS(نظام  :المصدر

  عملیة المعالجة الآلیة للتخلیصات): 03(الشكل رقم 

  
  )SYSCAS(نظام  :المصدر



 _________________ -دراسة تطبیقیة  - لولایة تبسة لغیر الأجراء ماعيالالكترونیة في تحسین أداء صندوق الضمان الاجت نظم المعلومات دور
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  2016لشھر جانفي  إحصاءات خاصة بعدد ووضعیة الاشتراكات): 06(الجدول رقم 

  العدد   المبالغ 
 المتوسط

Moyenne 
 الأدنى

Minimum 
 الأقصى

Maximum 
 المتوسط
Moy 

 الأدنى
Min 

 الأقصى
Max 

69009028 1607040000  30456000  670  496  47  
  

 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق  )SYSCAS(على مخرجات نظام  اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

  2016حتى شھر جانفي  ن حسب القطاع والحالة العامة للمنخرطینعدد المنخرطی): 07(الجدول رقم 
 الجنس طبیعة الانخراط غیر الفلاحین الفلاحین

  ناشطین  2395 14
   جدد  22 0
  أنثى إعادة النشاط  1 0
   الشطب  2 0
   المنخرطین الفعلیین  2416 14

   ناشطین  20721  318
   جدد  93  7
  ذكر إعادة النشاط  14  0
   الشطب  28  0

   المنخرطین الفعلیین  20800  325
  المجموع  23555  -  -

  

 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق  )SYSCAS(على مخرجات نظام  اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

دراسة (أثر نظم المعلومات الإداریة المحوسبة على أداء العاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي ودي، موسى أحمد السع. 1
 .59.، ص1، العدد33، مجلة دراسات العلوم الإداریة، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، المجلد)میدانیة

، مجلة العلوم لولیة البویرة) CASNOS(الضمان الاجتماعي في الجزائر مع دراسة حالة   ضحاك نجیة، قرومي حمید،. 2
 .90.، ص2015، 13الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة البویرة، العدد 

دراسة تطبیقیة على : أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادیة عبد النور موساوي، ھدى بن محمد،. 3
، عمان، 2009أفریل  14/15، بحث مقدم إلى المؤتمر الثاني لكلیة الأعمال بجامعة الأردن، شركات التأمین في الجزائر

 .02.الأردن، ص
 .54.، صمرجع سابقموسى أحمد السعودي، . 4

                                                                                                                            

  إحصاءات خاصة بعدد ): 02(الجدول رقم 
  المنخرطین الجدد

 الشھر العدد
 Janvier جانفي 135
 Total المجموع 135

  

من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
)SYSCAS(  صندوق)CASNOS (الوكالة الولائیة تبسة 

إحصاءات خاصة بالحالة العامة للمنخرطین ): 03(الجدول رقم 
  2016 حتى شھر جانفي

 المنخرطین الاشتراكات منخرط جدید توقیف
25 135 1467 23555 

  

 )SYSCAS(من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق 

إحصاءات خاصة لمعالجة المقبوضات غیر ): 04(الجدول رقم 
  2016المعرفة لشھر جانفي 

ترحیل الاشتراكات 
 المعرفة

تعریف 
 الطبیعة الاشتراكات

 البنك 363 339
  ندوقالص 1243 805

  Totalالمجموع  1606 1144
  

من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
)SYSCAS(  صندوق)CASNOS (الوكالة الولائیة تبسة 

إحصاءات خاصة  بالتصنیف والتوزیع الآلي ): 05(الجدول رقم 
  للمبالغ المسددة

  النشاط الاشتراكات
 )جانفيشھر ( 2016 دج 116276788.99

 PRزیادات التأخیر 00
  Totalالمجموع  دج 116276788.99

  

 )SYSCAS(من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق 
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، أثر نظم المعلومات الإداریة المحوسبة على أداء العاملین في شركات الاتصالات الفلسطینیةأحمد إبراھیم العمري، أیمن . 5

 .2009رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، عمادة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
، مجلة دراسات لأنموذج الدینامیكي لاتخاذ القراراتمقاربة لبناء ا: تسییر تدفق المعلومات في المؤسسةسلیمان رجال، . 6

: ، على الموقع الالكتروني2012، ماي 14المعلومات، جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة، عدد
icle/view/112http://journals.psiscs.com.sa/index.php/ijs/art . 

7. Maris G. Martinsons, Research of information systems: from parochial to international towards 
global or global? Information Systems Journal 26, Wiley Publishing Ltd, Vol 26, 2016, p.18. 

8. Plateforme Assurances Sociales et Contrôle. 
9. Système d’information retraite.   

، 2015یولیو سنة  23المؤرخ في  01- 15من الأمر رقم  58و  57، المادتین في حیز التطبیق إجراءات استثنائیة وتسھیلات .10
 /https://casnos.com.dz.2015التكمیلي لسنة المتضمن قانون المالیة 
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I. دتمھی: 
في ظل التغیرات المتسارعة التي تمیز محیط الأعمال، فإن المؤسسات الصناعیة الجزائریة مھما كانت طبیعتھا 
تجد نفسھا مجبرة على إعادة النظر في إیجاد أسالیب جدیدة للتفكیر قادرة على مسایرة ھذه التغیرات، وذلك من خلال 

لین من توجیھ مؤسساتھم والانتقال بھا، من مجرد تنفیذ للعملیات الاستراتیجي الذي یمكن المسؤو التفكیرتفعیل أسلوب 
الإداریة الیومیة إلى رؤیة مختلفة للعوامل الدینامیكیة الداخلیة والخارجیة القادرة على تحقیق التغییر الإیجابي، بما یحقق 

 .في النھایة توجیھا فعالا لمؤسساتھم یمكنھم من مواجھة التحدیات المحلیة والعالمیة
فالتفكیر الاستراتیجي الذي أصبح ضرورة ملحة تسعى إلیھا المؤسسات بھدف توسیع حصتھا السوقیة وتقویة 

لھا في السوق، یرتبط بالعدید من المتطلبات أو المحددات التي تشیر إلى تبني أسلوب التفكیر  التنافسيالمركز 
بین ھذه المحددات الثقافة التنظیمیة التي تحكم  ولعل من. الاستراتیجي من قبل المؤسسة كأسلوب فعال لحل المشكلات

سلوك الأفراد داخل المؤسسة، وكذا النمط القیادي الذي یبین أسلوب القائد في التأثیر على الآخرین أثناء ممارستھ للعملیة 
یمكن صیاغة فمن خلال ما سبق  .القیادیة، إضافة إلى شخصیة المفكر التي تضمن النجاح في تنفیذ الرؤیة الاستراتیجیة

 : إشكالیة الدراسة على النحو التالي
 ماھي المحددات الأساسیة المتحكمة في فعالیة التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة ؟

  :الإجابة على إشكالیة الدراسة انطلقنا من الفرضیات التالیة  إطارفي  :فرضیات الدراسة -
 لیة التفكیر الاستراتیجي ؛تعتبر الثقافة التنظیمیة من المحددات الأساسیة لفعا 
 تعتبر القیادة الاستراتیجیة من المحددات الأساسیة لفعالیة التفكیر الاستراتیجي ؛ 
 تعتبر شخصیة المفكر من المحددات الأساسیة لفعالیة التفكیر الاستراتیجي.  

الاستراتیجي منھا تلك التي یشمل الأدب التسییري العدید من الدراسات التي تناولت التفكیر : الدراسات السابقة -
اھتمت بتحدید مفاھیم التفكیر الاستراتیجي ومختلف النماذج العقلیة المرتبطة بھ، ومنھا ما اقتصرت على دراسة واقع 
التفكیر الاستراتیجي بالإضافة إلى الدراسات التي اھتمت بالعلاقات التي تربط التفكیر الاستراتیجي ببعض المتغیرات 

محمد "ومن أھم الدراسات التي اعتمدت علیھا الباحثة في بناء ھذه الدراسة نجد دراسة . جیة المؤسسةالأخرى كاستراتی
التي كانت بھدف التعرف على أنماط التفكیر الاستراتیجي لدى مدیري المدارس الثانویة  1"بن علي بن فائز الشھري

راسة لتوزع الحكومیة والأھلیة بمدینة الطائف، من خلال استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات اللازمة لأغراض الد
 على عینة مكونة من سبعة وخمسین مدیرا من مدیري المدارس الثانویة الحكومیة والأھلیة للبنین بمحافظة الطائف للعام

، وحسب نتائج الدراسة تبین امتلاك المدیرین لنمط التفكیر الشمولي بدرجة كبیرة في حین تقل درجة 2010الدراسي 
تركیز  2"ماجد محمد الفرا"وفي دراسة أخرى حاول . دي، التشخیصي والتخطیطيامتلاكھم لكل من نمط التفكیر التجری
 الاستراتیجي لدى المؤسسات الأھلیة الكبرى الفاعلة في قطاع غزة من وجھة نظر الاھتمام على معرفة مستوى التفكیر

  الإدارة العلیا فیھا، والبالغ عددھا ثمانیة وتسعون مؤسسة أھلیة باستخدام استبانة تضم خمس عناصر لقیاس مستوى
____________________ 
eMail : (*) Asmazekri1@yahoo.fr  

  
   یھدف ھذا المقال إلى التعرف على محددات فعالیة التفكیر الاستراتیجي في مؤسسة صناعة الكوابل بولایة

بسكرة باعتباره أنجع الأسالیب في وضع استراتیجیات فعالة من شأنھا ضمان تطور المؤسسة، وذلك بتطبیق التوجھ 
وقد خلصت الدراسة إلى أن كلا من الثقافة القویة التي . ار مقترحاتنا على الواقع باستخدام أداة الاستبانةالاستكشافي واختب

تضمن التشارك والتعاون بین الأفراد والقیادة الاستراتیجیة الدیموقراطیة التي تمكن من النظر بذكاء للمستقبل، بالإضافة 
رة الصراع وامتلاك رؤیة مستقبلیة ھي محددات أساسیة تساھم في فعالیة إلى شخصیة المفكر المبنیة على القدرة على إدا

  .التفكیر الاستراتیجي بالمؤسسة محل الدراسة
  

 شخصیة المفكر، قیادة استراتیجیة، ثقافة تنظیمیة، تفكیر استراتیجي.  
 

 .JEL  :L10 ،L69تصنیف 
  



 _____________________-دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بولایة بسكرة   -ة محددات فعالیة التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة الاقتصادی
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النظرة الشمولیة للمؤسسة، التفكیر المركز نحو الھدف، التفكیر في المستقبل في الوقت : ة فيالتفكیر الاستراتیجي متمثل
المناسب، تطویر الافتراضات والفرصة الذكیة، فوجد أن المؤسسات الأھلیة في قطاع غزة لدیھا مستوى تفكیر 

تحدیات التي یتعرض لھا الشعب ، لكن یحتاج إلى مزید من التعزیز بما یناسب حجم ال%74 یعادلاستراتیجي مناسب 
الھادفة إلى بیان دور  3"حمزة یوسف سلیمان دیب"أما دراسة . والمؤسسات الأھلیة بشكل خاص عامالفلسطیني بشكل 

قائدا فقد  154التفكیر الاستراتیجي في تطویر قادة الأمن الوقائي الفلسطیني، والمطبقة على عینة عشوائیة قوامھا 
  .خلصت إلى أن للتفكیر الاستراتیجي دورا مھما جدا في تطویر القادة

التي جاءت  2010Malan R., ( 4(مجال التفكیر الاستراتیجي نذكر منھا دراسة  أما أھم الدراسات الأجنبیة في
بھدف التحقیق في دور النماذج العقلیة المشتركة للتفكیر الاستراتیجي في تطویر استراتیجیة المؤسسة، أین طبق الباحث 

على المستویات التنظیمیة المختلفة في المجالس الإقلیمیة بولایة  استراتیجیةت دراستھ على ثلاث مجموعا
)Queensland ( في استرالیا، باستخدام المقابلة كأداة لجمع البیانات والوصول إلى النتائج المطلوبة، حیث أشارت نتائج

ستراتیجیة لكن ھذه الأخیرة تتفاوت الدراسة إلى أن التفكیر الاستراتیجي یحدث في المستویات الثلاث للمجموعات الا
درجة مساھمتھا في تطویر الاستراتیجیة، إذ نجد درجة عالیة على مستوى المجموعة الاستراتیجیة الأولى ثم تنخفض 

 ببیان مدى ارتباط 5 (Van Der Laan L-W., 2010)في حین اھتم . تدریجیا على مستوى المجموعة الثانیة والثالثة
اتیجیة المؤسسة، ومن أجل ذلك تم مھارة التبصر والتفكیر الاستراتیجي لدى القادة في المستوى الاستراتیجي بصنع استر

تصمیم استبانة وزعت على عینة الدراسة المكونة من القادة على المستوى الاستراتیجي في المنظمات الموجودة 
بأسترالیا لینتج عن ذلك وجود ارتباط إیجابي بین مھارة التبصر والتفكیر الاستراتیجي لدى القادة في المستوى 

  .نع الاستراتیجیة في المؤسسةالاستراتیجي وبین عملیة ص
تناولت موضوع التفكیر الاستراتیجي ومساھمتھا في تفسیر بعض جوانبھ، إلا أننا  دراساتعلى الرغم من وجود 

لمسنا بعض أوجھ القصور في ھذه الدراسات من أھمھا تركیزھا على البیئتین الفلسطینیة والأسترالیة، أین أجریت أغلبھا 
ما لا یسمح بتعمیم نتائجھا على الجزائر نظرا لاختلاف الطابع الاقتصادي والمؤسساتي بین في فلسطین وأسترالیا م

كما أن أغلبھا ركزت على واقع التفكیر الاستراتیجي في المؤسسات ودوره في تطویر بعض المتغیرات، لكنھا . الدول
. الاستراتیجي على كافة المستویات التنظیمیة أھملت الجانب الأھم المتعلق بمختلف الأسالیب التي من شأنھا تفعیل التفكیر

وتعتبر ھذه الدراسة مساھمة لتدارك ھذه النقائص من خلال إجرائھا في البیئة الجزائریة والتركیز على المحددات الأكثر 
  .أھمیة بالنسبة للمسیرین في تفعیل أسلوب التفكیر الاستراتیجي القادر على ضمان تطویر مؤسساتھم

لمعالجة الإشكالیة المطروحة واختبار صحة الفرضیات اعتمدنا المنھجین الاستكشافي المتعلق : ةمنھج الدراس -
بخلق نقاط ترابط نظریة جدیدة بین المفاھیم أو إدماج مفاھیم جدیدة في مجال نظري معین، والاختباري المتعلق بتلك 

ف تقییم صحة فرضیة أو نموذج أو نظریة نظري ما مع الواقع بھد موضوعالعملیات التي تمكن الباحث من مقارنة 
 .6بھدف التفسیر وذلك للوصول إلى نتائج تحقق أغراض الدراسة

ستراتیجي من الأسالیب الحدیثة للتفكیر التي تسعى إلى تحویل العدید من الا التفكیریعتبر : التفكیر الاستراتیجي -
  نقاط الضعف إلى نقاط

إذ حظي ھذا المصطلح بالعدید من . مع مستجدات وتحدیات بیئة الأعمال المعاصرة للتعاملقوة یتم توظیفھا 
   : المفاھیم التي یمكن إیجاز أھمھا فیما یلي 

أوسع وأكثر طریقة مبتكرة للتفكیر على أساس یومي حول : "ھو) Haines(حسب ھینز  الاستراتیجيالتفكیر 
رة للتفكیر یغلب علیھا طابع یصف ھذا التعریف التفكیر الاستراتیجي بأنھ طریقة مبتك. 7"الأھداف العامة للعمل والتنظیم

   .الاستمراریة، وھو ما یمیزه عن التخطیط الاستراتیجي الذي ینتھي بمجرد الوصول إلى الھدف المنشود
طریق خاص للتفكیر، یھتم بمعالجة البصیرة وینجم عنھ منظور متكامل للمؤسسة : "بأنھ  غریبخالد  إلیھوینظر 

یضیف ھذا . 8"ظیف الحدس والإبداع في رسم التوجھات الاستراتیجیةمن خلال عملیة تركیبیة ناجمة عن حسن تو
  .الرؤیة الاستراتیجیةالتعریف أن التفكیر الاستراتیجي یتمیز بالنظرة الشمولیة ویوظف الحدس والإبداع في بناء 

أسلوب أو طریقة مبتكرة للتفكیر تقوم على أساس الرؤیة : التفكیر الاستراتیجي بأنھ اعتبارمما سبق یمكن 
  .المستقبلیة عن طریق توظیف الحدس والإبداع وبناء على الفرص التي یتیحھا المحیط بھدف النظر للمستقبل

مؤسسة مع العملاء، المنافسین والشركاء من خلال عرض المؤسسة وعلیھ فالتفكیر الاستراتیجي یھتم بعلاقات ال
العملاء وتتماشى مع الرؤیة التي حددتھا، وذلك بھدف تقدیم منتجات أفضل من المنافسین  احتیاجاتتلبي  التيللمنتجات 

كما یأخذ بعین الاعتبار كیفیة استخدام كل من كفاءات ومھارات المؤسسة في . 9وعرضھا للعملاء في الوقت المناسب
بالإضافة . 10خلق میزة تنافسیة فریدة من نوعھا، مع ضرورة تحدید ھیكل الصناعة ووضعیة المؤسسة في ھذه الصناعة

إلى تحدید طبیعة عمل المؤسسة ومتطلبات نجاحھا وكذا كیف یجب أن یكون عملھا في المستقبل وما الذي  یجب 
  .11الحصول علیھ لتحقیق التمیز الدائم
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II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
فصلا لمجتمع الدراسة ات التي اعتمدت في ھذه الدراسة، حیث یعطي وصفا مالإجراءمختلف  الجزءیتناول ھذا 

في تحلیل البیانات ومعالجتھا بھدف الحصول على  لطرق الإحصائیة المستخدمةاوأدوات جمع البیانات مع توضیح 
 .النتائج

مؤسسة صناعة تم تحدید مجتمع الدراسة من خلال إجراء مسح شامل لكافة الإطارات في : مجتمع الدراسة. 1
إطار، كونھم المجتمع الذي یحقق أغراض الدراسة والشریحة الوحیدة التي لدیھا  76الكوابل بولایة بسكرة والبالغ عددھم 

دراستنا وتستطیع تقدیم المعلومة التي تخدمنا باعتبارھم المسؤولین بصورة مباشرة أو غیر  بموضوعالمعرفة المطلوبة 
  .لعلیا في صیاغة الرؤى المستقبلیة للمؤسسةمباشرة على مساعدة الإدارة ا

  :ھذه الدراسة على المتغیرات التالیة تعتمد: متغیرات الدراسة . 2
 ھو تفكیر یستشرف المستقبل ویحدد اتجاھا یقود المؤسسة لاستغلال الفرص والمتغیرات  :التفكیر الاستراتیجي

التي تتوافر لدى المدیرین والمسؤولین في المؤسسات  المستقبلیة، التي تساعد على وضع رؤیة تعكس مجمل المعرفة
  . بغرض تحدید قضایا المستقبل وتأمین التعامل معھا بشكل دائم یضمن استمراریة البقاء المتطور

  مجموعة القیم والمفاھیم الأساسیة التي یتم إیجادھا وتنمیتھا داخل مجموعات العمل تطلق على  :الثقافة التنظیمیة
لتحدید طریقة تفكیرھم وشعورھم اتجاه بیئة العمل الداخلیة والخارجیة فتحدد سلوكھم  للعاملینوتعلیمھا في المؤسسة 

  .بما ینعكس على ممارسات الإدارة وأسلوبھا المتبع في تحقیق رؤیتھا الاستراتیجیة، 12وتؤثر في أدائھم وإنتاجیتھم
 تمثل قدرة الأفراد على التفكیر الاستراتیجي، التصرف والتأثیر في الآخرین على النحو الذي  :القیادة الاستراتیجیة

  . یمكن المؤسسة من الحصول على میزة تنافسیة في الأمد الطویل
 القدرة على الإدراك، التحلیل والتركیب مع امتلاك توجھات داخلیة وخارجیة، بالإضافة  تعبر عن :رشخصیة المفك

الحدس والتبصر لبناء رؤیة استراتیجیة تعد بمثابة  أساسا في التصور،تتمثل  13متمیزةإلى مواصفات شخصیة 
بما  الطاقة التي ینطلق منھا المفكر نحو الفضاء الواسع لاستبصار المجھول وتحدیاتھ، وتصور ملامح المستقبل

  .یضمن في النھایة نجاح عملیة التفكیر الاستراتیجي
نات ذات طابع كیفي من مصادر مختلفة كالكتب والمجلات اعتمد البحث على جمع بیا: طرق جمع البیانات. 3

العلمیة ومختلف الدراسات السابقة المتعلقة بموضع البحث، وأخرى ذات طابع كمي من خلال استخدام الاستبانة كأحد 
 .الأدوات البحثیة في جمع البیانات

رض تحقیق أھداف الدراسة تم تصمیم على الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع وبغ بالاعتماد: أداة الدراسة. 4
استبانة ذات أسئلة الخیارات المتعددة مع الاستعانة بمقیاس لیكارت الخماسي الذي یستمد قیمھ المعیاریة من المتوسطات 

بة الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة، لیتم بذلك تحدید المعیار عند مناقشة النتائج وفقا للدرجات المعطاة لفئات الإجا
  :كالآتي

 4,19 – 3,40محاید، من  3,39 – 2,60غیر موافق، من  2,59 – 1,80تماما، من  موافقغیر  1,79 – 1من 
  .موافق تماما 5 – 4,20موافق، من 

. النھائیة مشتملة على رسالة موجھة لإطارات مؤسسة صناعة الكوابل بولایة بسكرة صورتھالتظھر الاستبانة في 
  :ضمنان معلومات أولیة عن المبحوثین وموضوع الدراسة، والمتمثلة فيبالإضافة إلى جزئین یت

 الجنس، العمر، المؤھل : المتمثلة في) 4 -1(یتعلق بالمعلومات الأولیة عن المبحوثین، ویضم العبارات  :الجزء الأول
  .العلمي وعدد سنوات الخبرة

 ور أساسیةیتعلق بموضوع الدراسة، وینقسم إلى ثلاثة محا :الجزء الثاني:  
 یتعلق بالثقافة التنظیمیة كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي، ویضم ست عبارات؛ :الأول المحور -
  یتعلق بالقیادة الاستراتیجیة كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي، ویضم بدوره ست عبارات؛ :المحور الثاني -
  .حدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي، ویحتوي على سبع عباراتیتعلق بشخصیة المفكر كم :المحور الثالث -

 50استبانة على كافة مجتمع الدراسة المستھدف، لیبلغ عدد الاستبانات المسترجعة  76حیث تم توزیع ما یعادل 
  .ةاستبان 35مكتملة البیانات، أما الاستبانات الصالحة للتحلیل فكانت  غیرمنھا  15استبانة تم استبعاد 

لقیاس ثبات الاستبانة، والذي بلغت قیمتھ ) αألفا كرونباخ (اعتمدنا اختبار : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة . 5
، مما یدل على تمیز الاستبانة بالثبات ویجعلنا على ثقة )01(كما ھو موضح في الجدول رقم  0.914في دراستنا 

منا بحساب التكرارات والنسب المئویة أو ما یعرف بالتكرارات كما ق. الفرضیات واختباربصلاحیتھا لتحلیل النتائج 
النسبیة بغرض وصف الخصائص الشخصیة لأفراد مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

قة بمحاور المعیاریة المحققة عن جمیع عبارات الاستبانة لبیان مدى تركیز وتشتت إجابات المبحوثین عن العبارات المتعل
  .في التحلیلات الإحصائیة المختلفة) SPSS. V16(وذلك بالاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة . الدراسة
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III. ومناقشتھا النتائج: 
خلال ھذا الجزء عرض مدى توافر ھذه المحددات في مؤسسة صناعة الكوابل بولایة بسكرة ومدى  نحاول من

ییري مع المعطیات النظریة المتعلقة بممارسة التفكیر الاستراتیجي، في حدود ما تم الحصول علیھ التس واقعھاملاءمة 
 .من معلومات من طرف المؤسسة

إلى أن أغلبیة ) 02(النتائج الإحصائیة الموضحة في الجدول رقم  أشارت: خصائص أفراد مجتمع الدراسة. 1
فقط من  %14,3ا لطبیعة النشاط الخاص للمؤسسة، في مقابل نظر %85,7: المبحوثین من جنس ذكر بنسبة تقدر بـ

في  %54,3سنة بنسبة تعادل  40كما أن أغلبیتھم ینتمون إلى الفئة القادرة على العمل ممن تقل أعمارھم عن . جنس أنثى
سنة  50رھم لتبلغ نسبة الذین تتجاوز أعما  %25,7سنة  50و 40الذین تتراوح أعمارھم بین  المبحوثینحین تقدر نسبة 

، إلا أنھ وبالنظر للمؤھل العلمي لاحظنا أن الأغلبیة حائزین على شھادة تقني سامي بنسبة %20: القیمة الأقل المقدرة بـ 
منھم  %11,4من الحاصلین على شھادة مھندس ماعدا  %14,3من حملة شھادة لیسانس و %31,4تلیھا  %42,9تبلغ 

من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة، یلیھا فئة  %42,9سنوات بنسبة  10یة تفوق لكن أغلبیتھم لھم أقدم. ذو مستوى عالي
سنوات  10و 5في حین تقدر نسبة المبحوثین الذین لدیھم أقدمیة تتراوح بین  %31,4سنوات بنسبة  5الأقدمیة الأقل من 

 . لیعتبر ذلك تدعیما وتبریرا كافیا للنتیجة السابقة %25,7: بـ 
  : تحلیل النتائج. 2

تم حساب المتوسطات الحسابیة  :الثقافة التنظیمیة كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي . 1.2
أفراد مجتمع الدراسة على عبارات المحور الأول، فجاءت النتائج في الجدول رقم  لاستجاباتوالانحرافات المعیاریة 

وھو ) 3,9571(التنظیمیة بفعالیة التفكیر الاستراتیجي بلغ  الذي یتضح منھ أن المتوسط الحسابي العام لعلاقة الثقافة). 3(
، التي تشیر إلى درجة الموافقة، مما یعني أن )4,19–3,40(متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي 

ستراتیجي، كما أفراد المجتمع وبصفة عامة یوافقون على أن الثقافة التنظیمیة تعتبر كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الا
، أي أن ھناك تفاوت في درجة الموافقة على )4,46-3,63(یتضح أن متوسطات عبارات المحور الأول تتراوح بین 

اعتبار الثقافة التنظیمیة كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي، فبعض المبحوثین اتجھوا لتأكید موافقتھم بشدة على 
فبالنسبة للعبارات التي تكون فیھا آراء أفراد مجتمع الدراسة . جھ نحو الموافقة علیھاعبارات المحور، والبعض الآخر ات

 :عالیة فھي
  بمتوسط حسابي قدره " العمل بشكل تعاوني یمكن المؤسسة من تحقیق التمیز في أعمالھا: "وھي 03رقم  الفقرة

ئدة توفر المناخ الملائم لنشر ثقافة التعاون ، مما یدل على أن الثقافة التنظیمیة السا0,505وانحراف معیاري  4,46
بین أفراد المؤسسة من خلال العمل بروح الفریق والإدراك المشترك بما یقود إلى حریة تقدیم الأفكار الجدیدة التي 

 .تعد مصدر الإبداع والتمیز والانطلاق نحو المستقبل لضمان الفھم الجید للرؤیة الاستراتیجیة
  :التي تؤكد فیھا أفراد عینة الدراسة موافقتھا فھي مرتبة كما یلي أما بالنسبة للعبارات

 بمتوسط حسابي یقدر " تبني طرق تفكیر مشتركة یمكن المؤسسة من تحقیق التمیز في أعمالھا: "وھي 04رقم  الفقرة
 .0,707وانحراف معیاري  4,17بـ 
 یساعد على وضع أھداف طموحة ومتمیزة للمؤسسةتقبل الأفراد للأفكار والمعارف الجدیدة : "وھي 02رقم  الفقرة "

 .0,857وانحراف معیاري  4,03بمتوسط حسابي قدره 
 یؤدي اعتبار أخطاء العمل  كفرص للتعلم إلى التشجیع على التفكیر في اقتراح الجدید: "وھي 01رقم  الفقرة "

 .1,029وانحراف معیاري قدره  4بمتوسط حسابي یقدر بـ 
 نشر الثقافة المشجعة على تقدیم الأفكار الجدیدة یساعد على اكتشاف تطبیقات مستحدثة: "ھيو 06رقم  الفقرة "

 .0,853وانحراف معیاري  3,91بمتوسط حسابي 
 3,63بمتوسط حسابي " تسود الثقافة المشجعة على تقدیم الأفكار الجدیدة في المؤسسة: "وھي 05رقم  الفقرة  

  .1,087وانحراف معیاري قدره 
 للتعرف على علاقة القیادة الاستراتیجیة: لفعالیة التفكیر الاستراتیجي  أساسيالقیادة الاستراتیجیة كمحدد  .2.2

بفعالیة التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة محل الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
الذي یتضح منھ أن ). 4(، فجاءت النتائج في الجدول رقم لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات المحور الثاني

وھو متوسط یقع ضمن ) 3,9286(المتوسط الحسابي العام لعلاقة القیادة الاستراتیجیة بفعالیة التفكیر الاستراتیجي بلغ 
اد المجتمع ، التي تشیر إلى درجة الموافقة، مما یعني أن أفر)4,19–3,40(الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي 

وبصفة عامة یوافقون على أن القیادة الاستراتیجیة تعتبر كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي، كما یتضح أن 
، أي أن ھناك تفاوت في درجة الموافقة على اعتبار القیادة )4,29-3,69(متوسطات عبارات المحور الثاني تتراوح بین 

التفكیر الاستراتیجي، فبعض المبحوثین اتجھوا لتأكید موافقتھم بشدة على عبارات الاستراتیجیة كمحدد أساسي لفعالیة 
فبالنسبة للعبارات التي تكون فیھا آراء أفراد مجتمع الدراسة عالیة . المحور، والبعض الآخر اتجھ نحو الموافقة علیھا

  :فھي
 بمتوسط حسابي قدره " لحلول المثلىیسمح تعدد وجھات النظر حول المشكلات بالتوصل ل: "وھي 02رقم  الفقرة

، مما یدل على أن القیادة الاستراتیجیة تستخدم أسلوب التشارك وتمكین العاملین 1,045وانحراف معیاري  4,29
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الذي یسھل وجود كوادر إدارة قادرة على التعامل مع متطلبات العمل المستقبلیة ولھا القدرة على التطبیق الفعال 
 .للرؤى المستقبلیة

  :ا بالنسبة للعبارات التي تؤكد فیھا أفراد عینة الدراسة موافقتھا فھي مرتبة كما یليأم
 اھتمام المدیر بتنمیة المھارات وتطویر القدرات الفردیة یمكن الأفراد من التفكیر في اقتراح: "وھي 06رقم  الفقرة 

 .0,857معیاري وانحراف  4,17بمتوسط حسابي یقدر بـ " الجدید وإدخال أسالیب عمل جدیدة
 بمتوسط  "یتیح التعاون الجماعي في مناقشة الأفكار الجدیدة إلى التفكیر في تحقیق تلك الأفكار: "وھي 04رقم  الفقرة

 .0,923وانحراف معیاري  4,03حسابي قدره 
 أفضل وضعینتج عن مناقشة المدیر لأفكاره الجدیدة مع مختلف الإطارات نقل المؤسسة إلى : "وھي 03رقم  الفقرة "

 .0,954وانحراف معیاري قدره  4,03بمتوسط حسابي یقدر بـ 
 یسمح إظھار المدیر للثقة والمرونة في التعامل بنقل بعض مسؤولیاتھ إلى الأطراف ذوي : "وھي 05رقم  الفقرة

  .1,043وانحراف معیاري  4,03بمتوسط حسابي " القدرات والمھارات وتمكینھم من المشاركة في تعدیل الخطط
 یساعد أخذ المدیر بعین الاعتبار لوجھات النظر المختلفة عند حل المشكلات في تقدیم نظرة : "وھي 01رقم  الفقرة

 .0,867وانحراف معیاري قدره  3,69بمتوسط حسابي " شاملة للمواقف
على  للتعرف على تأثیر شخصیة المفكر: شخصیة المفكر كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي. 3.2

زیادة فعالیة التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة محل الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
الذي ). 5(لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات المحور الثالث، فجاءت النتائج كما یوضحھا الجدول رقم 

وھو ) 3,9143(یة المفكر على زیادة فعالیة التفكیر الاستراتیجي بلغ العام لتأثیر شخص الحسابيیتضح منھ أن المتوسط 
،التي تشیر إلى درجة الموافقة، مما یعني أن )4,19–3,40(متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي 

لاستراتیجي، كما یتضح أفراد العینة وبصفة عامة یوافقون على أن شخصیة المفكر تعتبر كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر ا
، أي أن جمیع أفراد المجتمع یوافقون على اعتبار )3,91-3,54(أن متوسطات عبارات المحور الثالث تتراوح بین 

  :أما بالنسبة للعبارات فھي مرتبة كما یلي . شخصیة المفكر كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي
 بمتوسط حسابي قدره " الفرص غیر المتكررة یتطلب التحلي ببعد النظرالتفكیر في انتھاز : "وھي 03رقم  الفقرة

 .0,781وانحراف معیاري  3,91
 الوصول إلى اقتراح حلول مبدعة ومتمیزة یعتمد على النظرة الشمولیة للمشكلات التي تواجھ : "وھي 07رقم  الفقرة

 .0,853وانحراف معیاري  3,91بمتوسط حسابي یقدر بـ " المؤسسة
 بمتوسط حسابي " تؤدي القدرة على إدارة الصراعات داخل المؤسسة إلى توحید جھود الأفراد: "وھي 01رقم  قرةالف

 .0,951وانحراف معیاري   3,91قدره 
 التوجھ نحو تقدیم الأفكار الجدیدة یتوقف على مدى القدرة على إدارة الصراع داخل : "وھي 02رقم  الفقرة

 .0,719وانحراف معیاري قدره  3,80بـ بمتوسط حسابي یقدر " المؤسسة
 بمتوسط " یھدف استخدام ذكاء العلاقات إلى التفكیر في اقتراح الجدید للتمیز عن المنافسین: "وھي 06رقم  الفقرة

 .1,140وانحراف معیاري  3,63حسابي 
 انتھاز الفرص الذكیة التي  تحویل الأفكار الخیالیة إلى واقع ممكن التطبیق یوفر القدرة على: "وھي 04رقم  الفقرة

  .1,037وانحراف معیاري قدره  3,57بمتوسط حسابي " یتیحھا المحیط
 القدرة على الإقناع والإیمان بالأفكار الخیالیة تساعد على التوجھ نحو التفكیر في تحقیق : "وھي 05رقم  الفقرة

   . 1,039وانحراف معیاري یقدر بـ  3,54بمتوسط حسابي " أفضل مستویات الأداء
بعد التعرف على آراء أفراد مجتمع الدراسة حول محددات فعالیة التفكیر : تفسیر النتائج واختبار الفرضیات. 3

 .دراسة، نقوم  بتفسیر النتائج المتحصل علیھا بغرض اختبار الفرضیاتوتحلیل محاور ال المؤسسةفي  الاستراتیجي
وجدنا ) 3(ختلف إجابات المبحوثین التي تضمنھا الجدول رقم من خلال تحلیلنا لم: اختبار الفرضیة الأولى .1.3

أن الثقافة التنظیمیة تعتبر كمحدد أساسي یساھم في فعالیة التفكیر الاستراتیجي بالمؤسسة، من خلال وجود ثقافة إیجابیة 
ادرة على التطویر والتغییر تعكس اتفاقا بین قیم الأفراد وقیم المؤسسة، مما یجعلھا تسلك بموظفیھا سلوكا إیجابیا یجعلھا ق

فتقبل الأفراد للأفكار والمعارف الجدیدة وكذا اعتبار أخطاء العمل كفرص للتعلم تعد من بین خصائص الثقافة . الإیجابي
التنظیمیة التي تنشأ حینما یستجیب الأفراد للمؤثرات التي تمر بھا المؤسسة ویتصرفون تصرفا إیجابیا متوقعا، فالثقافة 

تعتبر داعمة للتفكیر الاستراتیجي ومصدرا للإبداع والتفكیر الواعد والانطلاق نحو المستقبل، بالإضافة إلى  الإیجابیة
وجود ثقافة قویة تنتشر عبر كافة أنحاء المؤسسة وتحظى بالثقة والقبول من جمیع أفرادھا كما تعكس وجود تشارك في 

الأفراد داخل المؤسسة وتساعدھا على توجیھ طاقاتھا إلى مجموعة متجانسة من القیم والمعتقدات التي تحكم سلوك 
ھذا ما . تصرفات منتجة، وكذا الاستجابة السریعة والملائمة لاحتیاجات عملائھا ومطالب الأطراف ذوي العلاقة بھا

یضمن  یتجسد من خلال تبني طرق تفكیر مشتركة ونشر ثقافة التعاون بین أفراد المؤسسة وكذا العمل بروح الفریق، مما
ھذا بالإضافة إلى وجود ثقافة تشجع على تقدیم الأفكار الجدیدة في . الفھم الجید للرؤیة الاستراتیجیة وفعالیة تطبیقھا

المؤسسة فتدفعھا بذلك إلى زیادة حصتھا السوقیة وتحسین وضعیتھا خاصة في ظل التطورات التكنولوجیة التي تفرض 
ضمن لھا الانتقال من واقع معین إلى مستوى أفضل یتماشى مع ھذه على المؤسسات تبني أسالیب وطرق جدیدة ت
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والذي یشیر إلى اتجاه الأفراد العام للموافقة على  3,9571وھو ما یؤكده المتوسط الحسابي الذي قدر بـ . التغیرات
  .عبارات المحور

عن عدم تشتت  0,75119كما یعبر الانحراف المعیاري الإجمالي الذي یقل عن الواحد الصحیح والمقدر بـ 
إجابات المبحوثین بدرجة كبیرة وتركزھا حول خیار الموافقة، ھذا الأخیر الذي یمكن تفسیره بقوة منظومة القیم الثقافیة 

بالدراسة وذلك بسبب التناغم الثقافي بین الأفراد داخلھا من جھة ووجود استراتیجیة  المستھدفةالسائدة في المؤسسة 
كما یمكن أن یعزى . اء ونظام الحوافز بمدى الالتزام بالقیم المتبناة داخل المؤسسة من جھة أخرىالأد تقییمواضحة تربط 

تركز الإجابات لخاصیة المستجوبین باعتبارھم المسؤولین على عملیة التفكیر الاستراتیجي بالمؤسسة، وھذا ما یؤكد أن 
فة التنظیمیة ومساھمتھا في إرساء عوامل نجاح عملیة إطارات مؤسسة صناعة الكوابل بولایة بسكرة یدركون أھمیة الثقا

 .التفكیر الاستراتیجي على كافة المستویات التنظیمیة
مكن إثبات صحة الفرضیة الأولى القائلة بأن الثقافة التنظیمیة تعتبر من المحددات الأساسیة یمن خلال ھذه النتائج 

  .لفعالیة التفكیر الاستراتیجي بالمؤسسة محل الدراسة
وجدنا ) 4(من خلال تحلیلنا لمختلف إجابات المبحوثین التي تضمنھا الجدول رقم  :اختبار الفرضیة الثانیة .2.3

أن القیادة الاستراتیجیة تعتبر كمحدد أساسي یساھم في فعالیة التفكیر الاستراتیجي بالمؤسسة، من خلال وجود قیادة 
سین على مبدأ الاحترام والثقة المتبادلة، كما تساعد في التشجیع على بین القائد والمرؤو العلاقةدیموقراطیة تقوم فیھا 

. المبادرة والإبداع وتنمیة المھارات والقدرات التي تقود عملیات الابتكار وتخلق المناخ المناسب للتفوق والتمیز في الأداء
مشكلات، فھو یصدر القرارات بناء والتي تظھر من خلال أخذ المدیر بعین الاعتبار لوجھات النظر المختلفة عند حل ال

على مشورة الجماعة ومشاركتھم في العمل كعضو فیھ كما یعمل على مناقشة أفكاره الجدیدة مع مختلف الإطارات من 
في مناقشة ھذه الأفكار بھدف تقدیم نظرة شاملة للمواقف تسمح بالتوصل إلى حلول مثلى تضمن  الجماعيخلال التعاون 

ھذا بالإضافة إلى أسلوب التمكین الذي یقوم أساسا على . ضع الحالي إلى وضع مستقبلي أفضلنقل المؤسسة من الو
القدرات والمھارات الفردیة التي یتمتع بھا المرؤوسین، حیث یعد فرصة للتعبیر عن الذات مما یؤدي إلى انطلاق الأفكار 

مشاركة وحریة أكبر تساعدھم على تأدیة أعمالھم  الإیجابیة لدى الأفراد وانحسار الأفكار السلبیة، فھو یمنح الأفراد
بمرونة وتفكیر ذاتي مستقل من أجل تقدیم أفكار خلاقة وتجدید وإبداع، ھذا الأخیر الذي یظھر من خلال نقل المدیر 
لبعض مسؤولیاتھ إلى الأطراف ذوي القدرات والمھارات وتمكینھم من المشاركة في تعدیل الخطط، بالإضافة إلى اھتمام 

وھو ما . المدیر بتنمیة تلك المھارات مما یمكن الأفراد من التفكیر في اقتراح الجدید وإدخال أسالیب وأدوات عمل جدیدة
  .والذي یشیر إلى الاتجاه العام للأفراد نحو الموافقة على عبارات المحور 3,9286یثبتھ المتوسط الحسابي الذي قدر بـ 

عن عدم تشتت إجابات المبحوثین بدرجة كبیرة  0,76833والمقدر بـ  كما یعبر الانحراف المعیاري الإجمالي
، ھذا الأخیر الذي یمكن تفسیره بعدة أسباب في مقدمتھا غیاب المركزیة في عملیة التخطیط الموافقةوتركزھا حول خیار 

: لبشریة خصوصاالاستراتیجي خصوصا والتسییر عموما، وكذا اھتمام قادة المؤسسة محل الدراسة بأنشطة الموارد ا
التدریب، المشاركة، التفویض، الاتصال والتحفیز، والتعامل معھا كأنشطة استثنائیة تحتاج لبناء سیاسة قویة تضع 
الاستثمار في الرأسمال البشري كمركز اھتمام وكمحور تحقیق الأھداف، إضافة إلى نفس سبب بعد الثقافة التنظیمیة 

، وھذا )ت مسؤولین على عملیة التفكیر الاستراتیجي مما یجعل إجاباتھم متقاربةاعتبارھم قادة ورؤساء وفي نفس الوق(
ما یؤكد أن إطارات المؤسسة محل الدراسة یدركون ضرورة غلبة الطابع الدیموقراطي وكذا أسلوب التمكین على جمیع 

  .مظاھر العمل مما یساھم في نجاح التفكیر الاستراتیجي
یة القائلة بأن القیادة الاستراتیجیة تعتبر من المحددات الأساسیة لفعالیة التفكیر یمكن إثبات الفرضیة الثان ومنھ

  .الاستراتیجي بالمؤسسة محل الدراسة
وجدنا ) 5(من خلال تحلیلنا لمختلف إجابات المبحوثین التي تضمنھا الجدول رقم  :اختبار الفرضیة الثالثة .3.3

ي فعالیة التفكیر الاستراتیجي بالمؤسسة، من خلال امتلاك المفكر لجملة أن شخصیة المفكر تعتبر كمحدد أساسي یساھم ف
في القدرة على إدارة الصراعات داخل المؤسسة عن طریق تحویل الطاقة المتولدة عن  أساسامن الخصائص تتمثل 

ى توحید جھود الصراع إلى قوة وأثر یأخذ طابع إیجابي یساھم في اكتشاف التغییرات الضروریة في المؤسسة ویؤدي إل
بالإضافة إلى الرؤیة الاستراتیجیة التي تعد بمثابة الطاقة التي ینطلق . الأفراد، كما یكون أساسا لعملیات التحفیز والإبداع

منھا المفكر نحو الفضاء الواسع لاستبصار المجھول وتحدیاتھ، وتصور ملامح المستقبل المطلوب، كما توفر لھ القدرة 
مل قبل بدایتھ، فھو یسطر تحدیات قد تبدو مستحیلة التحقق في الوقت الحاضر فیثیر بذلك ھمة كل على أن یرى نھایة الع

أطراف المؤسسة وعزمھم على تجسید ھذا الطموح، والذي یظھر من خلال التحلي ببعد النظر والقدرة على تحویل 
وكذا الذكاء الذي . ص غیر المتكررة في المحیطالأفكار الخیالیة إلى واقع ممكن التطبیق مما یوفر القدرة على انتھاز الفر

یھدف إلى الحصول على المعلومات العامة عن قدرات المفكر الاستراتیجي التي تمكنھ من التقاط الإشارات الضعیفة في 
ي كذلك التفكیر النظمي الذي یساعد ف. المحیط قبل أن یصل إلیھا المنافسون مما یساعد على اقتراح الجدید للتمیز عنھم

رؤیة الأسباب الجذریة للمشكلات، والذي یظھر من خلال تقدیم نظرة شمولیة للمشكلات التي تواجھ المؤسسة مما یسمح 
والذي یشیر إلى الاتجاه العام  3,9143وھو ما یؤكده المتوسط الحسابي الذي قدر بـ . بالتوصل إلى حلول مبدعة ومتمیزة

 .للأفراد نحو الموافقة على عبارات المحور
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إلى عدم تشتت إجابات المبحوثین بدرجة كبیرة  0,85307كما یشیر الانحراف المعیاري الإجمالي والمقدر بـ 
جعل الرؤیة : خیار الموافقة، وبالنسبة لتفسیر ھذه النتیجة فمن الممكن أن تعزى لعدة أسباب أھمھا حولوتركزھا 

وكذا أعوان التنفیذ بخصوص مختلف مھامھم ونشاطاتھم الاستراتیجیة كوسیلة وغایة من جھة الإطارات، أعوان التحكم 
المؤسساتیة والتعامل معھا كھدف محوري في مختلف النشاطات، التعامل مع المشكلات بثقافة الجزئیات وترجیح 
المؤسسة المستھدفة لكفة الجزء على كفة الكل، وكذا وجود استراتیجیة معتمدة لرصد ومراقبة تحركات بیئة التشغیل 

اعتبار المستجوبین مفكرین استراتیجیین (یة، إضافة إلى نفس سبب بعد الثقافة التنظیمیة والقیادة الاستراتیجیة الخارج
، وھذا ما یؤكد إدراك الفئة المستجوبة لأھمیة ھذه )على عملیة التفكیر الاستراتیجي مما یجعل إجاباتھم متقاربة مسؤولین

  .تیجيالخصائص ودورھا في فعالیة التفكیر الاسترا
إثبات صحة الفرضیة الثالثة القائلة بأن شخصیة المفكر تعتبر من المحددات الأساسیة لفعالیة التفكیر  یمكنومنھ 

  .الاستراتیجي بالمؤسسة محل الدراسة

IV. الخلاصة: 
جین ھذه الدراسة إلى التعرف على محددات فعالیة التفكیر الاستراتیجي، ولتحقیق ھذا الھدف تم اتباع المنھ ھدفت

الاستكشافي والاختباري مع استخدام تقنیة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بولایة بسكرة، حیث جمعنا بیانات ذات 
طابع كیفي قصد التعرف على متغیرات الدراسة وأخرى ذات طابع كمي من خلال توزیع الاستبانة على مجتمع 

  :وعة من النتائج یمكن تلخیصھا في الآتيالإطارات وتمكنا من خلال تحلیل وتفسیر إجاباتھم إلى مجم
في فعالیة التفكیر الاستراتیجي من خلال وجود ثقافة إیجابیة قادرة على التطویر والتغییر  التنظیمیةالثقافة  تساھم -

، بالإضافة إلى وجود ثقافة قویة وكذا ثقافة مشجعة على الإبداع تضمن للمؤسسة زیادة حصتھا السوقیة الإیجابي
 وضعیتھا التنافسیة في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة؛وتحسین 

فعالیة التفكیر الاستراتیجي بوجود قیادة استراتیجیة، تظھر من خلال تبني نمط القیادة بالمشاركة وأسلوب  ترتبط -
 التمكین؛

جود خصائص تعتبر شخصیة المفكر من المحددات الأساسیة لفعالیة التفكیر الاستراتیجي، وذلك من خلال و -
شخصیة تمیز المفكر الاستراتیجي، والمتمثلة في قدرتھ على إدارة الصراعات داخل المؤسسة، امتلاكھ لرؤیة 

 .مستقبلیة، اتسامھ بالذكاء واعتماده على النظرة الشمولیة التي تكون لدیھ تفكیر نظمي
ول من خلالھا تقدیم مساھمة بسیطة النتائج المتوصل إلیھا یمكننا أن نعرض بعض الاقتراحات التي نحا خلالمن 

  :لزیادة فعالیة التفكیر الاستراتیجي بالمؤسسة محل الدراسة، والتي نوردھا فیما یلي
المؤسسة بالرأسمال الفكري والمتمثل بنخبة الكفاءات ذات القدرات المعرفیة والإبداعیة والابتكاریة  اھتمامضرورة  -

 جدیدة التي تضمن لھا تحقیق الریادة في مجال نشاطھا؛التي تمكن المؤسسة من إنتاج الأفكار ال
تشجیع التحسین المستمر وتھیئة بیئة العمل الجماعي، الأمر الذي یمكنھا من تحسین جودة منتجاتھا وبلوغ  ضرورة -

 .رؤیتھا
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

 نتائج اختبار أداة الدراسة): 1( رقم الجدول
 αمعامل الثبات   اراتعدد العب  المحاور

 0,665  6  المحور الأول
 0,897  6  المحور الثاني
 0,876  7  المحور الثالث

 0,914  19  المجموع
  SPSS V16بناء على مخرجات من إعداد الباحثة :المصدر 

  خصائص أفراد مجتمع الدراسة): 2( رقم الجدول
  (%)النسبة   التكرار  الفئات  الخصائص

  
 الجنس

 85,7 30 ذكر
  14,3 5  أنثى

  100  35  المجموع

  
 

 العمر

 54,3 19 سنة 40أقل من 
 25,7 9  سنة 50إلى  40من 

 20 7  سنة 50أكثر من 
 100  35  المجموع

المؤھل 
 العلمي

 42,9 15 تقني سامي
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 31,4 11 لیسانس
 14,3 5 مھندس

 11,4 4 دراسات علیا
  100  35  المجموع

عدد سنوات 
 الخبرة

 31,4 11 نواتس 5أقل من 
 25,7 9  سنوات 10إلى  5من 

 42,9 15  سنوات 10أكثر من 
  100  35  المجموع

    SPSS V16الباحثة بناء على الاستبانة ومخرجات إعدادمن  :المصدر 

  نتائج الثقافة التنظیمیة كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي): 3( رقم الجدول
رقم 

 العبارة
التكرار 
 والنسبة

  المتوسط الخیارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  
 اغیر موافق تمام غیر موافق محاید موافق موافق تماما الاتجاه

 2,9 8,6 8,6 45,7 34,3 %النسبة موافق 1,029 4,00 1 3 3 16 12 التكرار 01

 0 8,6 8,6 54,3 28,6 %النسبة موافق 0,857 4,03 0 3 3 19 10 التكرار 02

 0 0 0 45,7 54,3 %النسبة موافق تماما 0,505 4,46 0 0 0 16 19 التكرار 03

 0 0 17,1 48,6 34,3 %النسبة موافق 0,707 4,17 0 0 6 17 12 التكرار 04

 2,9 14,3 22,9 37,1 22,9 %النسبة موافق 1,087 3,63 1 5 8 13 8 التكرار 05

 0 8,6 14,3 54,3 22,9 %النسبة موافق 0,853 3,91 0 3 5 19 8 التكرار 06
 موافق 0,75119 3,9571 الإجمالي 

  SPSS V16بناء على مخرجات ثةمن إعداد الباح :المصدر 

  نتائج القیادة الاستراتیجیة كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي): 4( رقم الجدول
رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

  المتوسط الخیارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  
 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما الاتجاه

 2,9 5,7 22,9 57,1 11,4 %النسبة موافق 0,867 3,69 1 2 8 20 4 التكرار 01

 5,7 2,9 0 40 51,4 %النسبة موافق تماما 1,045 4,29 2 1 0 14 18 التكرار 02

 5,7 0 8,6 57,1 28,6 %النسبة موافق 0,954 4,03 2 0 3 20 10 التكرار 03

 5,7 0 5,7 62,9 25,7 %النسبة موافق 0,923 4,03 2 0 2 22 9 التكرار 04

 5,7 2,9 8,6 48,6 34,3 %النسبة موافق 1,043 4,03 2 1 3 17 12 التكرار 05

 2,9 2,9 2,9 57,1 34,3 %النسبة موافق 0,857 4,17 1 1 1 20 12 التكرار 06
 موافق 0,76833 3,9286 الإجمالي 

  SPSS V16بناء على مخرجات إعداد الباحثةمن  :المصدر 

  نتائج شخصیة المفكر كمحدد أساسي لفعالیة التفكیر الاستراتیجي): 5( رقم الجدول
رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

  المتوسط الخیارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  
 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما الاتجاه

 2,9 5,7 14,3 51,4 25,7 %النسبة موافق 0,951 3,91 1 2 5 18 9 التكرار 01

 0 5,7 20 62,9 11,4 %النسبة موافق 0,719 3,80 0 2 7 22 4 التكرار 02

 0 2,9 25,7 48,6 22,9 %النسبة موافق 0,781 3,91 0 1 9 17 8 التكرار 03

 5,7 8,6 22,9 48,6 14,3 %النسبة موافق 1,037 3,57 2 3 8 17 5 التكرار 04

 5,7 8,6 25,7 45,7 14,3 %النسبة موافق 1,039 3,54 2 3 9 16 5 التكرار 05
 موافق 1,140 3,63 3 3 4 19 6 التكرار 06
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 8,6 8,6 11,4 54,3 17,1 %النسبة

 2,9 5,7 5,7 68,6 17,1 %النسبة موافق 0,853 3,91 1 2 2 24 6 التكرار 07
 موافق 0,85307 3,9143 الإجمالي 

  SPSS V16بناء على مخرجات من إعداد الباحثة :المصدر 

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

واقع التفكیر الاستراتیجي لدى مدیري المدارس الثانویة بمدارس التعلیم العام الحكومیة محمد بن علي بن فائز الشھري، . 1
 .2010ة ماجستیر في الإدارة التربویة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، ، رسالوالأھلیة بمدینة الطائف

، 31، مجلة تنمیة الرافدین، المجلدمستوى التفكیر الاستراتیجي لدى قادة المنظمات الأھلیة في قطاع غزةماجد محمد الفرا، . 2
 .2009، الجامعة الإسلامیة، غزة، 95العدد

، رسالة ماجستیر في العلوم التفكیر الاستراتیجي ودوره في تطویر قیادات الأمن الوقائي الفلسطینيحمزة یوسف سلیمان دیب، . 3
 .2009نیة، المملكة العربیة السعودیة، الإداریة، جامعة نایف للعلوم الام

4. Malan R., The role of shared mental models of strategic thinking in the development of 
organizational strategy, Doctorate of philosophy in management, Faculty of Business, 
University of Southern Queensland, Australia, 2010. 

5. Van Der Laan L-W., Foresight competence and the strategic thinking of strategy level 
leaders, Doctorate of philosophy, University of southern Queensland, Faculty of Business,, 
Australia, 2010. 

 22، یوم دراسي حول منھجیة البحث العلمي، جامعة محمد خیضر، بسكرة، دراسة المنھج تحلیل مفھوميوسیلة بن ساھل، . 6
 .5.، ص2010فیفري 

7. Haines S., Becoming a Strategic thinking on a daily basis, Centre for Strategic Management, 
2006, P.1.   

 .1.، ص2012، المركز الإسلامي للدراسات الاستراتیجیة والمعلومات، الفكر الاستراتیجي وتغییر مفھوم القوةخالد غریب، . 8
9. Taylor M-D., How to practice strategic thinking, Brooks consulting, project management & 

systems engineering, 2010, p3 ; 12/01/2013, http://www.projectmgt.com. 
10 . Center for Applied Research, What is strategic thinking?, CFAR, 2001, p1 ; 13/09/2012, 

http://www.cfar.com/Documents/strathink.pdf. 
11. Palmatier G., Strategic planning: An executive’s aid for strategic thinking, Outsourced Logistics, 

P.2; 17/12/2012, http://www.oliverwight-americas.com/business-management-
articles/pdf/strategic-planning-palmatier.pdf.                          

، 4، مجلة الباحث، العددرؤیة مستقبلیة:  مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسات الاقتصادیةعزاوي عمر وعجیلة محمد، . 12
 .61.، ص2006جامعة ورقلة، 

، العراق، 1، العدد23، المجلة العربیة للإدارة، المجلدمواصفات المفكر الاستراتیجي في المنظمةصلاح عبد القادر النعیمي، . 13
 .49.13.ص.، ص2003
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I. تمھید: 
عتبارھا تسعى إلى تقلیص تعد العدالة التنظیمیة أحد المتغیرات التنظیمیة ذات الأھمیة البالغة في إدارة الأعمال، با

یمكن أن تحصل بین أھداف العاملین وأھداف المنظمة، كما یمكن اعتبارھا قیمة ونمط اجتماعي،  التيأو ردم الفجوة 
فعلیھ أي اعتداء علیھا یمثل تدمیر للقیم والعلاقات الاجتماعیة للعاملین مما یؤدي إلى ظھور أو صدور بعض السلوكیات 

  .لا تكون في صالح المنظمة من قبل العاملین التي
في المقابل نجد بأن الولاء التنظیمي ھو الآخر یحظى بأھمیة واھتماما كبیرا نظرا لأنھ أحد وأھم العناصر لبلوغ 

  .، كما یساھم إلى حد كبیر في تطویر قدرات المنظمة من أحل النمو والبقاءالتنظیمیةالأھداف 
  .ف إلى معرفة وتحدید العلاقة بین العدالة التنظیمیة و الولاء التنظیميتقدم فھذه الورقة البحثیة تھد ما خلالفمن 

  ما علاقة العدالة التنظیمیة بالولاء التنظیمي؟: إشكالیة البحث ھي تفقد كان
التي ھدفت إلى  2011في  )Ozgan(، منھا دراسة العدید من الدراسات السابقة موضوع إشكالیة البحث تناولت

وإدارة الصراع التنظیمي والولاء التنظیمي لدى مدیري   رتباطیة بین العدالة التنظیمیة والثقةالكشف عن العلاقة الا
معلماً ومعلمة، تم اختیارھم عشوائیاً من ثمان مدارس ثانویة في  212وتكونت عینة الدراسة من ،تركیا  فيالمدارس 

اس العدالة التنظیمیة، ومقیاس الثقة التنظیمیة، مقی: جنوب تركیا، ولتحقیق أھداف الدراسة تم تطویر أربعة مقاییس ھي
ومقیاس إدارة الصراع التنظیمي، ومقیاس المناخ التنظیمي، وقد كشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة قویة 

  1.بین العدالة التنظیمیة والثقة التنظیمیة، وإدارة الصراع التنظیمي والولاء التنظیمي
دراسة ھدفت إلى الكشف عن أثر العدالة التنظیمیة على  2012في  (Balassiano & Salles)ت دراسة كما ھدف

معلماً ومعلمة في المدراس الثانویة والعاملین كتقنیین وإداریین في  73وتكونت الدراسة من عینة من . التنظیميالولاء 
ظھرت نتائج الدراسة أن معاملات الولاء التنظیمي كانت وقد أ. واستخدمت استبانة في الدراسة. مدینة فتوریا بالبرازیل

   2.، مما یدل على الأثر الإیجابي للعدالة التنظیمیة على الولاء التنظیمي)0.05(جمیعھا دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة 
والتي كانت تھدف معرفة العلاقة بین الولاء التنظیمي و إحساس العاملین  1998أما دراسة العجمي في سنة 

منظمات حكومیة في الكویت وخلصت إلى تدني إحساس العاملین بعدالة ، وشملت الدراسة خمس التنظیمیةبالعدالة 
الإجراءات نظرا لتفرد المدیر بآرائھ، وھناك شعور بعدم المساواة في تطبیق القرارات والقوانین الإداریة، كما سجل 

اس العاملین بالعدالة العاملین بعدالة التوزیع، ووجود ارتباط قوي موجب بین كل من الولاء التنظیمي وإحس إحساستدني 
  3.التنظیمیة

______________________________________________ 
eMail : (*) K_berbaoui@yahoo.fr  &  (**) Khelifa.abdelkader@univ-ouargla.dz  

  
   الھدف من الدراسة ھو تحدید العلاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي، فمن أجل الوصول لھذا الھدف تم

عمال الشركة الوطنیة للتوزیع الكھرباء والغاز (راد عینة الدراسة إعداد استبیان لغرض جمع البیانات وتوزیعھا على أف
من أجل القیام بالتحلیل الإحصائي لھذه الدراسة، مستخدمین مقاییس الإحصاء   SPSS، وتم الاعتماد على برنامج)بشار

دلالة إحصائیة بین توجد علاقة ذات : وتوصلت الدراسة إلى النتائج الانحدار الخطي البسیط، معامل ارتباط، الوصفي،
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیمي، توجد  العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي،

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي، توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التنظیمیة 
  .لتنظیميبین والولاء ا

  
 ،عدالة التوزیع، عدالة الإجراءات، عدالة تفاعلیة عدالة تنظیمیة، ولاء تنظیمي.   

 

 .JEL  :M12تصنیف 
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یمكن النظر إلى العدالة التنظیمیة على أنھا أحد المتغیرات المھمة ذات التأثیر : العدالة التنظیمیة مفھوم. 1
عریف العدالة ویمكن ت. المحتمل على كفاءة الأداء الوظیفي للعاملین من جانب و على أداء المنظمة من جانب أخر

بأنھا تعكس الطریقة التي یحكم من خلالھا الفرد على عدالة الأسلوب الذي ) Greenberg, 1990(التنظیمیة كما عرفھا 
)  ,1997Farh & Early(وكذلك عرفھا كلا من . یستخدمھ المدیر في التعامل معھ على المستویین الوظیفي و الإنساني

ت و كذلك عدالة الإجراءات المستخدمة في توزیع تلك المخرجات ،وكذلك نجد على أنھا تعكس كل من عدالة المخرجا
أن العدالة التنظیمیة تركز على مدى إدراك العاملین للمعاملة العادلة في وظائفھم و تأثیر دلك على العدید من المخرجات 

  Thibaut & Walker, 1975) (Folger & konovsky, 1989.(4(التنظیمیة 
فھي  إن مفھوم العدالة التنظیمیة من الموضوعات الفاعلة والمھمة في حقل الإدارة،: أھمیة العدالة التنظیمیة. 2

یھا كأحد المتغیرات التنظیمیة ذات التأثیر الكبیر على ویمكن النظر إل متغیر مھم ومؤثر في عملیات الإدارة ووظائفھا،
  5:ویمكن إدراك أھمیة العدالة التنظیمیة من خلال المؤشرات التالیة كفاءة الأداء الوظیفي لعاملین في المنظمات،

إن العدالة التنظیمیة توضح حقیقة النظام التوزیعي للرواتب والأجور في المنظمة، و ذلك من خلال العدالة  -
  ؛التوزیعیة

إن العدالة التنظیمیة تؤدي إلى تحقیق السیطرة الفعلیة والتمكن في عملیة اتخاذ القرار،وتعتبر العدالة الإجرائیة بعدا  -
 ؛ھاما في ھذا الجانب

تنعكس العدالة التنظیمیة سلوكیا على حالات الرضا عن الرؤساء ونظم القرار، وعلى سلوكیات المواطنة التنظیمیة  -
  ؛والالتزام التنظیمي

إن العدالة التنظیمیة تسلط الضوء للكشف عن الأجواء التنظیمیة والمناخ التنظیمي السائد في المنظمة وھنا یبرز دور  -
 ؛املاتبعد العدالة في التع

إن العدالة التنظیمیة تؤدي إلى تحدید جودة نظام المتابعة والرقابة والتقییم، والقدرة على تفعیل أدوار التغذیة  -
  ؛الراجعة، بشكل یكفل جودة استدامة العملیات التنظیمیة والانجازات عند أعضاء المنظمة

یة والدینیة عند الأفراد، وتحدد طرق التفاعل والنضج إن العدالة التنظیمیة تبرز منظومة القیم الاجتماعیة والأخلاق -
 .الأخلاقي لدى أعضاء المنظمة في كیفیة إدراكھم وتصوراتھم للعدالة الشائعة في المنظمة

  : للعدالة التنظیمیة ثلاث أبعاد ھي: أبعاد العدالة التنظیمیة .3
لتي یحمل علیھا الموظف من المنظمة أي أنھا تعني العدالة التوزیعیة عدالة المخرجات ا :العدالة التوزیعیة 1.3

تتعلق بعدالة توزیع المكافآت أي أنھا العدالة المدركة عن توزیع الموارد من قبل المنظمة، فھي تأخذ شكل جانبین 
عن حجم أو مضمون ما یحصل علیھ الفرد من مكافآت، وجانب  ویعبر) ھیكل التوزیعات(جانب مادي  :أساسیین
  6.ویعبر عن المعاملة الشخصیة التي یعامل بھا المدیر الفرد الذي یحصل على المكافآت )تعاملاتھیكل ال( اجتماعي

وھي  .المستخدمة في تحدید المخرجاتتمثل الإجراءات الطرق والآلیات والعملیات  :العدالة الإجرائیة 2.3
الطرق المحددة والأساسیة؛ لإدراك الموظفین للعدالة الإجرائیة، ومدى إحساسھم بأن الإجراءات المتبعة بواسطة 
المنظمة في تحدید من یستحق الكفاءة ھي إجراءات عادلة و تعكس في الوقت ذاتھ التصور الذھني لعدالة الإجراءات 

بأنھا تلك الطرق التي تم تصمیمھا لتعزیز  لقرارات التي لھا علاقة بالموظف وینظر لعدالة الإجراءاتالمتبعة في اتخاذ ا
مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات لتقلیل الانحیاز والأخطاء في القرارات التي یتم اتخاذھا وفق معاییر معتمدة في 

  7.تقییم أداء الموظفین
من الأبعاد الرئیسة للعدالة التنظیمیة، وتعني مدى إحساس الموظفین  التفاعلیةتعد العدالة : العدالة التفاعلیة 3.3

عاملة التي یحصلون علیھا عندما تطبق علیھم الإجراءات الرسمیة أو معرفة أسباب تلك الإجراءات، أو أثناء بعدالة الم
وتعتبر التفاعلات امتدادا  8؟تعاملھم مع متخذي القرارات فیما إذا كانوا یتعاملون مع الأفراد باحترام وتقدیر وكرامة أم لا

لمفھوم العدالة الإجرائیة، وتشیر إلى طریقة تصرف الإدارة اتجاه الأفراد التي ترتبط بشكل أساسي بطریقة تعامل 
ى آخر جودة التفاعل المتبعة من متخذي المدیرین مع المرؤوسین على درجة من المصداقیة والاحترام والدبلوماسیة بمعن

 . القرار
و معتقداتھ بشأن نوعیة المعاملة الشخصیة التي یحصل علیھا من صانعي  الفردفعدالة التفاعل تمثل  أفكار 

القرارات ت عند وضع الإجراءات، كما وتمثل المعاملة التي، یحظى بھا الموظف عند تنفیذ الإجراءات الرسمیة و في 
  ).,.1993Greenberg J( ھاحالة تفسیر

قیمة نفسیة للعامل تؤثر في سلوكھ،لتقدیم ما ھو مطلوب  أنھ الولاء التنظیمي یعرف :مفھوم الولاء التنظیمي. 4
ارتباط الفرد القوي و الفعال بأھداف المؤسسة وقیمھا، بغض " بأنھ) Buchanan( بوشنان ھوعرف ،9بكفاءة و إخلاص

  :وقد فرق بین ثلاثة مرتكزات رئیسیة یقوم علیھا الولاء التنظیمي ھي.النظر عن القیم المادیة المتحققة لھ منھا
   ؛ویظھر ذلك في التعبیر بالافتخار للمؤسسة والقناعة الذاتیة بأھدافھا وقیمھا )Identification(الإحساس بالانتماء  -
   ؛من قبل الفرد والتي تنبع من رضاه النفسي بأھمیة الأنشطة والأدوار التي یقوم بھا )Involvement( المشاركة -
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تلك الرغبة الأكیدة عند الفرد بالاستمرار والعمل في المنظمة في جمیع  والذي یعبر عنھ بوجود )Loyalty( الولاء -
  10.الظروف والأحوال، ومضاعفة الجھد المبذول من قبلھ سعیا وراء تحقیق أھدافھ وأھداف المؤسسة

  11".أنھ استعداد الأفراد لبدل الطاقة والوفاء للتنظیم"الولاء التنظیمي على  )Kantor, 1968(وعرفت كانتور 
یتمثل في رد الفعل لدى الموظف اتجاه خصائص المؤسسة التي ینتمي " ھناك من عرف الولاء التنظیمي بأنھو

ر الذي یقوم بھ لتحقیق ھذه الأھداف والالتزام كما یعنى إحساس الموظف بارتباطھ بأھداف وقیم المؤسسة والدو إلیھا،
 12".بالقیم الوظیفیة من أجل المؤسسة ولیس من أجل مصالحھ الخاصة

أن الولاء ھو عدم الاستعداد لترك المؤسسة بسبب الأجور " )Allutto and Herlinilq"(ھربینك" و"التو"وعرفھ 
  13".أو الوضع الوظیفي،أو الحریة المھنیة أو علاقات الصداقة

أنھ اتجاه حول ولاء الفرد للمؤسسة، وھو عملیة مستمرة یقوم العاملون في " تعریف أخر للولاء التنظیمي
  14".للمؤسسة من خلالھا بالتعبیر عن اھتمامھم وحرصھم على المؤسسة واستمرار نجاحھا وبقائھا

حالة توحد العامل مع المؤسسة التي یعمل فیھا، ومع أھدافھا ورغبتھ بالمحافظة على "ویعرف أیضا على أنھ 
  15".عضویتھ فیھا 

 : یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة :أھمیة الولاء التنظیمي. 5
یمثل الولاء التنظیمي عنصرا ھاما في ربط المؤسسة والأفراد العاملین فیھا لاسیما في الأوقات التي لا تستطیع فیھا  -

  ؛من الانجاز المؤسسات أنتقدم الحوافز الملائمة لدفع ھؤلاء الأفراد العاملین للعمل،وتحقیق أعلى مستوى
أن ولاء الأفراد لمؤسستھم التي یعملون بھا یعتبر عاملا ھاما أكثر من الرضا الوظیفي في التنبؤ في بقائھم في  -

  ؛مؤسستھم أو تركھم العمل في المؤسسات أخرى
  ؛إن الولاء الأفراد لمؤسستھم یعتبر عاملا ھاما في التنبؤ بفعالیة المؤسسة -
  ؛تھم یعتبر عاملا ھاما في ضمان نجاح تلك المؤسسات واستمرارھا وزیادة إنتاجھاإن ولاء الأفراد لمؤسسا -
إن الولاء التنظیمي من أكثر المسائل التي أخذت بالإدارة المؤسسات كونھا أصبحت تتولى مسئولیة المحافظة على  -

لدراسة السلوك الإنساني المؤسسة في حالة صحیة وسلیمة وتمكنھا من البقاء والاستمرار وانطلاق أبرزت الحاجة 
 16 .في تلك المؤسسات لغرض تحفیز ھو زیادة درجات ولائھ بأھدافھا وقیمھا

  :من الأسباب ندون في أدناه وأھمھا یعود ضعف الولاء في المؤسسات لجملة :أسباب ضعف الولاء التنظیمي.6
  ؛تقصیرا لإدارة في فھم مدى إقناع العاملین بأھمیة أعمالھم وكونھم أعضاء نافعون في ھذا المجتمع -
عدم وضوح مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب حیث أن عدم وضع الفرد في العمل الذي یتناسب وقدراتھ  -

  ؛س على درجة ولائھومیولھ واتجاھاتھ ومؤھلاتھ، ینعك
حیث أن شعور الفرد بأن منظمتھ لا تولیھ اھتمامھا ولا تعمل على رعایتھ تخلق  الشعور بالقلق وعدم الاستقرار، -

  ؛عنده شعور بعدم الاطمئنان والقلق
لین فرص الترقي والتقدم ووقوف إدارة المؤسسة أمام فرص التقدم والترقیة وعدم إتاحتھا بصورة عادلة أمام العام -

 .من شأنھا إحداث حالة الإحباط وتحطم الروح المعنویة عندھم
إن مظاھر عدم الانتماء والشعور بضعف الولاء في عموم المؤسسة یأخذ  :مظاھر نقص الولاء التنظیمي. 7

  :أشكالا مختلفة منھا
الاستقرار ضعف المیل للعمل والشعور باللامبالاة وعدم شعور الفرد بقیمة ذلك العمل وضعف الشعور ب -

  ؛والاطمئنان
وضعف علاقات الاحترام بین الرؤساء  ازدیاد ظاھرة الغیاب والتمارض وعدم احترام مواعید العمل وكثرة حوادثھ، -

  ؛والمرسیین وظھور حالات الاستیاء والتذمر وكثرة الشكاوي
  17.بینھم تعالي القیادة الإداریة المؤسسة وابتعادھا عن العاملین وانخفاض الروح المعنویة -

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
 ـاختیار العینة بصفة عشوائیة من عمال المؤسسة فقدر عدد المستجوبین في العینة ب :الدراسة وعینةمجتمع . 1

تم استبعاد خمس منھا لوجود  110استمارة و تم استرجاع  115ن مؤسسة سونلغاز بشار حیث تم توزیع عامل م115
  .استبیان صالحة للتحلیل الإحصائي 105أسئلة لم یتم الإجابة عنھا فبقي 

دالة الع: من المتغیر المستقل وھو العدالة التنظیمیة بأبعاده الثلاث یتكوننموذج الدراسة  :متغیرات الدراسة .2
 شكل رقمالالتوزیعیة، العدالة الإجرائیة، العدالة التفاعلیة، والمتغیر التابع وھو الولاء التنظیمي، كما ھو موضح في 

)01(.  
عینة الدراسة من خلال إعداد استبیان  لمفرداتتم جمع البیانات الأولیة : الدراسة الإحصائیة وأسالیبأدوات . 3

التحلیل  جمع البیانات، :الذي یعمل على مایلي SPSS19الدراسة وفق لبرنامج  التي تم إعداده خصیصا من أجل ھدف
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مقاییس الإحصاء الوصفي، قیاس معامل الارتباط لمعرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة، استخدام ، الإحصائي للبیانات
ام مقیاس من خمس نقاط تم قیاس كافة العناصر باستخد كما واختبار الفرضیات عن طریق الانحدار الخطي البسیط،

معـارض  ،)درجات 2(معـارض ،)درجات 3:(محایـد ،)درجات 4:(موافــق، )درجات 5(:موافــق بشدة :ھي" لیكرت"
  .)درجة واحدة(:بشدة

وھو یمثل معامل ، "ألفا كرونباخ"تم حساب قیمة  الدراسةثبات أداة  للتأكد من: الدراسة أداةصدق وثبات . 4
  .مما یؤكد أن أداة القیاس تتمتع بدرجة عالیة من التبات  %97أي   0 970.قدر بـ  قدبات و الث

III. ومناقشتھا النتائج: 
یتضح أن أغلب أفراد العینة ھم جنس الذكور  )01( جدول رقمالمن خلال : خصائص أفراد مجتمع الدراسة. 1

، ثم %39سنة بنسبة  30-20عمریة بین ، كما أن الأغلبیة ضمن الفئة ال%41.9في حین نسبة الإناث ھي  %58.1بنسبة 
 50لأكثر من  %14.3سنة و  50-41للفئة بین  %17.1ثم نسبة  %29.5 بنسبةسنة  40-31تلیھا الفئة العمریة بین 

أما النسبة المتبقیة ذوي مستوى تعلیمي  %57.1سنة، كما نجد الأغلبیة من أفراد العینة ذوي مستوى تعلیمي ثانوي بنسبة 
 %13.3سنة، ونسبة 16وھم ذوي الخبرة أكثر من %41نجد أقصى نسبة في الخبرة المھنیة ھي نسبة جامعي،في حین

أما فیما یخص المركز الوظیفي فنجد الإطارات ھم الأغلبیة نسبة  سنة، 15إلى  11كأدنى نسبة وھم ذوي خبرة من 
 .%11.4تم أعوان التحكم بنسبة  %46.7وتلیھا نسبة أعوان التنفیذ بنسبة  41.9%

  :اختبار الفرضیات. 2
 .العلاقة بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي: الفرضیة الأولى 1.2

 HO:  بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي علاقةلا توجد.  
 H1:  العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي بینتوجد علاقة. 

كانت  العدالة التوزیعیة والولاء التنظیميبین ) R(لثنائي یتبین أن قیمة الارتباط ا )02( جدول رقمال خلالمن 
من التغییر في  %44.3أي أن R Square (0.443(فھو ارتباط قوي، كما بلغ معامل التحدید  %66.6أي بنسبة  0.666

بر من فھو أك Sig( 0.000( ، كما نلاحظ أن مستوى الدلالةوزیعیةیعود إلى التغییر في العدالة الت الولاء التنظیمي
توجد علاقة بین العدالة التوزیعیة فإننا نقبل الفرضیة البدیلة ونرفض الفرضیة المعدومة أي  0,05مستوى المعنویة 
 والعدالة التوزیعیة) Y( لة الانحدار بین الولاء التنظیميالملحق إلى أنھ یمكن كتابة معاد یشیر، كما والولاء التنظیمي

)X1 (كما یلي:  
Y=0.670X1+1.107  

  .بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیمي العلاقة: الفرضیة الثانیة 2.2
 HO:  العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین.  
 H1:  العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین.  
 0.712كانت  العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميبین ) R(لارتباط الثنائي قیمة ا أنإلى  )03( جدول رقمالیشیر 

من التغییر في الولاء  %50.7أي أن R Square (0.507(كما بلغ معامل التحدید  فھو ارتباط قوي، %71.2أي بنسبة 
قل من مستوى المعنویة فھو أ Sig( 0,000( كما نلاحظ أن مستوى الدلالة ،إلى التغییر في الإجرائیة یعودالتنظیمي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05
والعدالة ) Y( ولاء التنظیمي، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنھ یمكن كتابة معادلة الانحدار بین الوالولاء التنظیمي

  :ا یليكم) X2( الإجرائیة
Y=0.657X2+1.062  

  .بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي العلاقة :الفرضیة الثالثة 3.2
 HO:  العدالة التفاعلیة والولاء التنظیميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین.  
 H1:  العدالة التفاعلیة والولاء التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین. 

كانت  العدالة التفاعلیة والولاء التنظیميبین ) R(أن قیمة الارتباط الثنائي  )04( جدول رقمالل یتبین من خلا
من التغییر  %22.7أي أن  R Square (0.227(كما بلغ معامل التحدید  فھو ارتباط ضعیف، 47.3%أي بنسبة  0.473

فھو أقل من  Sig( 0.000( لاحظ أن مستوى الدلالة، كما نتغییر في العدالة التفاعلیةیعود إلى ال في  الولاء التنظیمي
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  أيفإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة  0,05مستوى المعنویة 

 التنظیمية الانحدار بین الولاء یمكن كتابة معادل ، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنھالعدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي
)Y (و العدالة التفاعلیة )X3 (كما یلي:  

Y=0.666X3+1.345 
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  .بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي العلاقة :الفرضیة الرابعة 4.2
 HO:  إحصائیة بین العدالة التنظیمیة و الولاء التنظیمي دلالةلا توجد علاقة ذات.  
 H1:  ة التنظیمیة و الولاء التنظیميإحصائیة بین العدال دلالةتوجد علاقة ذات.  

و الولاء التنظیمي كانت  بین العدالة التنظیمیة) R(أن قیمة الارتباط الثنائي ) 05( جدول رقمیتبین من خلال ال
من التغییر في  %80.5أي أن  R Square (0.805(فھو ارتباط قوي،كما بلغ معامل التحدید  %89.7أي بنسبة  0,897

فھو أقل من مستوى  Sig( 0,000( إلى التغییر في العدالة التنظیمیة،كما نلاحظ أن مستوى الدلالة الولاء التنظیمي یعود
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05المعنویة 

و ) Y(الولاء التنظیميھ یمكن كتابة معادلة الانحدار بین كما یشیر الجدول الأخیر إلى أن ،التنظیمیة و الولاء التنظیمي
  :كما یلي)  X(العدالة التنظیمیة 

Y=0.715X+0.835  

IV. الخلاصة: 
  :من خلال التحلیل الإحصائي لبیانات البحث المیدانیة یمكن استخلاص النتائج التالیة

 ؛توجد علاقة بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي -
 ؛قة بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميتوجد علا -
  ؛توجد علاقة بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي -
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التنظیمیة و الولاء التنظیمي -

  :بناء على نتائج البحث یمكننا إعطاء بعض التوصیات التالیةو
ة لذا أفراد المؤسسة من خلال التكوینات وعقد الندوات المتعلقة بالجانب التسییري إبراز أھمیة العدالة التنظیمی -

  ؛والتنظیمي، وعدم حصرھا في الجوانب التقنیة فقط كما نراه في العدید من المؤسسات
ھا، تكثیف الزیارات المیدانیة لغایات تفعیل التواصل مع الأفراد وتشجیعھم، وتلمس احتیاجاتھم لتلبیة الممكن من -

 ؛واللجوء إلى ثقافة الحوار
 ؛تعزیز ونشر منظومة القیم وخاصة قیم الولاء والانتماء للمؤسسة وتعمیق ممارستھا بین العاملین -
البحث المستمر دائما في المتغیرات التي تحول من تطویر الولاء التنظیمي لدى العاملین ضمن مختلف الأقسام  -

  ؛والمستویات الإداریة
 ؛ى المكافآت و الأجور والعلاوات التي یحصل علیھا أفراد المؤسسةتحسین مستو  -
 ؛تعدیل وإعادة النظر في نظام الترقیة والحوافز والرواتب ما یحقق عدالة أكبر یسن العاملین -
لأنھا ) العدالة التوزیعیة،العدالة الإجرائیة، العدالة التفاعلیة( ضرورة الاھتمام بالعدالة التنظیمیة بمختلف أبعادھا  -

  .تؤدي إلى تحقیق أداء وكفاءة لذا المؤسسة
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  نموذج الدراسة ): 01( رقم شكلال
  
  
  
 
  
  
  
  
  
   

  
  

  
  نیمن إعداد الباحث: المصدر

  
  

 العدالة الإجرائیة
 

 العدالة التفاعلیة
 

 العدالة التوزیعیة

 المتغیر التابع
 الولاء التنظیمي

  

العدالة التنظیمیة:  المتغیر المستقل  
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  حسبتوزیع أفراد عینة الدراسة ): 01( رقم الجدول
  المركز الوظیفي الخبرة المھنیة، المستوى التعلیمي، السن، الجنس،

  النسبة المئویة  العدد  المستویات  المتغیرات
 %58.1 61  ذكر  الجنس

  %41.9 44  أنثى

  السن
 %39 41  سنة 20-30
 %29.5 31  سنة 31-40
 %17.1 18  سنة 41-50

 %14.3 15  سنة 50أكثر من 

المستوى 
  التعلیمي

 %0 0  ابتدائي
 %0 0  متوسط
 %57.1 60  ثانوي
 %42.9 45  جامعي

  الخبرة المھنیة
  %29.5 31  سنوات5أقل من 

 %16.2 17  سنوات 10-5من 
 %13.3  14 سنة 15- 11من 

 %41  43  سنة16أكثر من 

  ظیفيالمركز الو
 %41.9 44  إطار

 %46.7 49  عون تنفیذ
  %11.4 12  عون تحكم

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي): 02( رقم الجدول

 :المتغیر المستقل
 التوزیعیة العدالة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 الولاء التنظیمي: غیر التابعالمت
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.670  1.107 0.666  0.443 81.958 0.000  

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیمي): 03( رقم الجدول

 :المتغیر المستقل
 العدالة الإجرائیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 ء التنظیميالولا: المتغیر التابع
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.657  1.062 0.712  0.507 106.119 0.000  

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي): 04( رقم الجدول

  :المتغیر المستقل
 العدالة التفاعلیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 ء التنظیميالولا: المتغیر التابع
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.666  1.345 0.476  0.227 30.230 0.000 

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي): 05( رقم الجدول

  :المتغیر المستقل
 العدالة التنظیمیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 ء التنظیميالولا: المتغیر التابع
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.715  0.835 0.897  0.805 426.181 0.000 

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر
  :الإحالات والمراجع 
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I. تمھید: 
مفاھیم الجودة خطوة ھامة ومدخلا أساسیا في الرقي والتطویر والتحسین المستمر لمستوى الخدمات  یعد تطبیق

  . ل التطور المعرفي والتقني الذي یسود العالم الیومظالتعلیمیة، وذلك للوصول بھا إلي المستوى المطلوب في 
التعلیم العالي، وذلك لان فلسفة  وأصبح موضوع قیاس جودة الخدمات التعلیمیة یلقي اھتماما كبیرا في قطاع

لذلك سعت الجامعات . التعلیم الجامعي تقوم على تأھیل الكوادر البشریة لمواجھة احتیاجات التنمیة المتزایدة منھا
ھیلیة التي تحتاج إلي رئیسیة في العملیة التعلیمیة التأوالمؤسسات البحثیة المختلفة في التركیز على توفیر العناصر ال

  .البشري المؤھل والبرامج التي تساعد على تأھیل الطلاب بما یتوافق وحاجات سوق العملالعنصر 
كما نجدھا ركزت على متابعة وتقییم مدى تنفیذ البرامج الموضوعة لتحقیق ھذه الغایات، والعمل على تحسین 

  .مستوى ما تقدمھ من خدمات تعلیمیة مختلفة بصورة مستمرة
ما میة بغرض تحقیق التمیز العلمي في الیوم تتسابق في قیاس جودة الخدمات التعلیونجد أن الجامعات السعودیة 

والھدف من ذلك ھو الإیفاء بحاجات المجتمع . بینھا داخل المملكة، ومع غیرھا من الجامعات في مختلف دول العالم
  .شي والمعرفي لأفرادهوسوق العمل السعودي من الكوادر المؤھلة والمتخصصة، للمساعدة في رفع المستوى المعی

سعت إدارة فرع جامعة الطائف في الخرمة خلال الأعوام التي تلت إنشاءه  على التعرف على  :مشكلة الدراسة -
وعلى . الجدید في تقدیم الخدمة التعلیمیة لتأخذ منھ الأفضل والأجدى في تحسین مستوى خدماتھا التعلیمیة والارتقاء بھا

ستطلاعیة قام بھا الباحث وجود قصور في مستوى أداء الخدمات المقدمة من خلال الرغم من ذلك كشفت دراسة ا
  .شكاوي بعض الطلاب من ھذا القصور

  :وعلیھ یمكن تحدید مشكلة البحث في التساؤلات التالیة
 ما ھي أھم العناصر التي تشكل جودة الخدمة التعلیمیة في فرع الجامعة بالخرمة والتي یدركھا الطلاب؟ .1
  ا ھو مستوى الأداء الفعلي في فرع الجامعة لھذه العناصر المشكلة لجودة الخدمة التعلیمیة التي یدركھا الطلاب؟م .2
ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الخصائص الدیمغرافیة للطلاب ومستوى أداء عناصر جودة الخدمة كما  .3

  یدكونھا؟
  :فرضیات الدراسة -

 ؛فرع الجامعة بالخرمة إدراك تام بأھمیة عناصر جودة الخدمة التعلیمیة لدى طلاب :الفرضیة الأولى  
_____________________ 
eMail : (*) Mnour2626@gmail.com  

  
   ،ھدفت ھذه الدراسة إلي قیاس إدراك الطلاب لمستوى جودة الخدمة التعلیمیة بفرع جامعة الطائف بالخرمة

الفروق من خلال التعرف على مدى إدراكھم لعناصر جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع، ومستویات أدائھا، والتعرف على 
عنصر لقیاس جودة ) 17(وتم إعداد استبیان أشتمل على . المعنویة لمستویات الجودة فیھا وفق متغیراتھم الدیمغرافیة

الخدمة التعلیمیة في الفرع، وزعت الاستبیانات على المستویات السادس والثامن بدرجة البكالوریوس، والمستوى الرابع 
  .بدرجة الدبلوم

كما بینت أیضا عدم . ن الطلاب لدیھم إدراك تام بالعناصر المكونة لجودة الخدمة التعلیمیةوتوصلت الدراسة إلي أ
وأظھرت الدراسة عدم وجود فروق ذات . وجود اختلافات في مستویات الأداء لعناصر جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع

  . الدیمغرافیة مجتمعة دلالة إحصائیة لمستویات الخدمة التعلیمیة المقدمة بالفرع تبعا لمتغیراتھم
وبینت أیضا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لعنصري سلوك المحاضرین خارج القاعات، ومتابعة الإرشاد 

   .الأكادیمي تبعا لمتغیر التخصص
  

 فروع الجامعة ،إدراك الطلاب ،جودة الخدمة التعلیمیة.  
 

 .JEL  :A2 ،I2تصنیف 
  



 _________ - لى فرع الجامعة بمحافظة الخرمةدراسة تطبیقیة ع  -قیاس إدراك الطلاب لمستوى جودة الخدمة التعلیمیة بفروع جامعة الطائف
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 توجد اختلافات لمستوى أداء عناصر الخدمة التعلیمیة بفرع الجامعة بالخرمة من وجھة نظر  :الفرضیة الثانیة
  ؛الطلاب

 نحو مستوى جودة   (0,05) ات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أقل منتوجد فروق معنویة ذ :الفرضیة الثالثة
الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا للمتغیرات الدیمغرافیة المتمثلة في النوع، والعمر،والحالة 

  ؛الاجتماعیة، والتخصص
 نحو مستوى جودة  (0,05) توى أقل منتوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مس :الفرضیة الفرعیة الأولى

  .الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغیر النوع
 نحو مستوى جودة  (0,05) توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  ).ر العمرالخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغی
 نحو مستوى  (0,05) أقل من توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :الفرضیة الفرعیة الثالثة

  ).جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة
 نحو مستوى جودة  (0,05) توى أقل منتوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مس :الفرضیة الفرعیة الرابعة

  .الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغیر التخصص
  :تظھر أھمیة الدراسة من خلال الأتي  :أھمیة الدراسة -

  ؛مملكةأھمیة الدور الذي تلعبھ فروع الجامعات السعودیة في تحقیق التنمیة البشریة والاجتماعیة والاقتصادیة في ال -
  ؛أھمیة جودة الخدمة التعلیمیة في تحقیق أھداف إنشاء فروع الجامعات السعودیة -
  ؛بناء أسس الجودة غرس مفاھیمھا لدى كل أطراف العملیة التعلیمیة بالفرع -
  ؛محاولة التوصل إلي نتائج تفید في إثراء البحوث حول كیفیة قیاس جودة الخدمات التعلیمیة -
ودیة بدراسات حول فروع الجامعات السعودیة لاقتصار تطبیق معظم البحوث على المراكز رفد المكتبة السع -

  .الرئیسیة للجامعات
  :أھداف البحث -

  ؛التعرف على العناصر المشكلة لجودة الخدمات التعلیمیة في فرع جامعة الطائف بالخرمة من وجھة نظر الطلاب -
  ؛معة من وجھة نظر الطلابتحدید مستوى الأداء لھذه العناصر بفرع الجا -
  .دراسة أوجھ الاختلاف لأداء ھذه العناصر من وجھة نظر الطلاب -

  :الدراسات السابقة -
  ھدفت إلي تقییم تأثیر حركة . )نظم الجودة وتأثیراتھا على بیئة التدریس الجامعي( بعنوان 1)2008زكي، (دراسة

وتناولت تأثیر التغییرات المحیطة بالجامعة على . الجودة على الوظائف الجوھریة والأساسیة في المجال الأكادیمي
ت الضغوط التي أوجدھا تطبیق مبادئ الجودة على أداء الجامعات المعاصرة وطبیعة كما تناول. طبیعة عملھا
كما قامت بتقییم تأثیر تطبیق مبادئ الجودة على الوظائف الجوھریة والأساسیة بالمجال الأكادیمي من . التدریس فیھا

  .خلال عرض المشاكل المحتملة من تطبیق الجودة والمخرجات المتوقعة لھا
 البكالوریوستقییم جودة العملیة التعلیمیة في جامعة عدن على مستوى ( بعنوان 2 )2009أبوبكر، ( دراسة( .

وتوصلت إلي أن تقدیرات أعضاء ھیئة التدریس والطلاب . ھدفت إلي تقییم جودة العملیة التعلیمیة في كلیة التربیة
تحققت ) أسلوب التقییم-أعضاء ھیئة التدریس -المرجع العلمي -المنھج العلمي(نحو عناصر جودة العملیة التعلیمیة

كما أوصت بضرورة وجود معاییر متفق علیھا لجودة العملیة . ي والتكنولوجيبنسب غیر كافیة بالنسبة للتطور العلم
  .التعلیمیة في الكلیة تعكس توقعات المستفیدین، وضرورة إیجاد بیئة عمل داخلیة تعزز الجودة

 واقع جودة التعلیم في برامج الدراسات العلیا في جامعة النجاح من ( بعنوان 3 )2009عساف والحلو، ( دراسة
لوضع المھني للطالب ھدفت إلي معرفة تأثیر متغیرات النوع والكلیة والمستوى الدراسي وا. )وجھة نظر الطلاب

وتوصلت إلي . وتقدیر الطالب والمسار المتوقع للطالب على واقع جودة التعلیم في برامج الدراسات العلیا بالجامعة
كما بینت أیضا وجود فروق إحصائیة تعزى . أن واقع جودة التعلیم قي برامج الدراسات العلیا بلغ درجة عالیة

  .ومتغیر الوضع المھني لصالح من یعملون في المجال التربوي. بیة والشریعةلمتغیر الكلیة لكلیات العلوم والتر
 قیاس مدى رضا طلبة كلیة الاقتصاد بجامعة حلب عن مستوى الأداء الإداري ( بعنوان 4 )2009سلیم، ( دراسة

ھدفت إلي التعرف على مستوى الأداء الإداري والأكادیمي بكلیة الاقتصاد من وجھة نظر . )والأكادیمي لكلیتھم
داء أعضاء ھیئة التدریس، ومقبول في مجال البحث العلمي، وتوصلت إلي مستوى الرضا كان جید لمجال أ. طلابھا

. كما بینت وجود فروق جوھریة في مستوى الرضا تبعا لمتغیرات الدراسة. وضعیف في المستویات الأخرى
  .وأوصت بوضع رضا الطلاب في الاعتبار عند تحدید مكونات الجودة
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  الفجوة بین الادراكات والتوقعات لقیاس جودة الخدمات التي تقدمھا جامعة ( بعنوان 5 )2010بركات، (دراسة
عن الفجوة بین ادراكات الدارسین في الجامعة بطولكرم  ھدفت إلي الكشف. )القدس من وجھة نظر الدارسین فیھا

وبینت الدراسة وجود فجوة موجبة غیر دالة إحصائیا بین . وتوقعاتھم لمستوى الخدمة التي تقدمھا لھم الجامعة
كما بینت أیضا وجود فرق موجب غیر . ادراكات الدارسین وتوقعاتھم الكلیة لمستوى الخدمة التي تقدمھا الجامعة

وكذلك وجود فرق سالب . إحصائیا في مجالات التعاطف الاجتماعي والاستجابة والسلامة والأمن على الترتیبدال 
فجوة موجبة . ولكن دون مستوى الدلالة الإحصائیة في مجالي الجوانب المادیة الملموسة، والاعتمادیة على الترتیب

إتاحة  -رغبة الموظفین في مساعدة الدارسین-ماتدالة إحصائیا في عناصر الخدمة المتمثلة في سرعة تقدیم الخد
وبینت أیضا وجود فجوة سالبة ودالة إحصائیا بین ادراكات الدارسین وتوقعاتھم نحو . الفرص للاحتفالات والتعارف
الاستجابة  -جاذبیة المواد والتخصصات -جاذبیة التسھیلات - توفر التقنیات الحدیثة:عناصر الخدمة المتمثلة في

كما بینت أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الفجوة في تقدیرات .توفر التجھیزات الأمنیة -للمشاكلالفوریة 
  .الدارسین المدركة والمتوقعة لمستوى الخدمة التي تقدمھا الجامعة تبعا لمتغیري الجنس والتخصص

 دور جودة الخدمة في تعزیز أثر التوجھ بالزبائن على الرضا في بیئة الجامعات ( بعنوان 6 )2011قدورة، ( دراسة
ن التوجھ بالطلبة وجودة الخدمة التعلیمیة ورضا طلاب ھدفت إلي التعرف على العلاقات بی. )الأردنیة الخاصة

وتوصلت إلي وجود اتجاه متوسط للجامعات نحو الطلبة، وكذلك . الدراسات العلیا في الجامعات الخاصة الأردنیة
ى كما بینت التأثر المعنوي لتوجھ الطلبة عل). جودة التعلیم والإشراف(وجود ارتفاع نسبي في جودة الخدمة التعلیمیة 

  .جودة التعلیم والإشراف
 ھدفت إلي . )مستوى أداء الجامعات السودانیة في ضوء معاییر الجودة( بعنوان 7 )2014سلیمان، ( دراسة

التعرف على اتجاھات الطلاب بجامعتي بخت الرضا وكردفان  بالسودان حول واقع الأداء الجامعي في ضوء 
مستوى الأداء الجامعي بمؤسسات  وتوصلت إلي اتجاه عام متوسط من قبل الطلاب فیما یتعلق بتقییم. معاییر الجودة

المصادر والمواد التعلیمیة والمرافق والتجھیزات والبیئة : وبینت أیضا أن تقییم الطلاب لمحاور.التعلیم الجامعي
الجامعیة جاءت في أعلى المراتب، وفي المقابل جاء تقییم محور تطویر المھارات العامة والخاصة في متدنیا 

  .م محور الرضا عن إجراءات التعلیم والتعلم وأنشطتھما جاء متدنیا بجامعة كردفانوتقیی. لجامعة بخت الرضا
 دراسة )Northern Carolina UN, 2003( 8 بعنوان )Validating Alumni Estimates of Educational  

Gains( . ھدفت إلي التعرف على نقاط الاختلاف والاتفاق بین وجھات نظر خریجي جامعة كارولینا الشمالیة
وتوصلت إلي تدني درجة التوافق بین وجھات نظر الطرفین في عدد من المجالات مثل أھمیة المھارات . وإدارتھا

كما بینت الاختلاف بین رؤیة المشرفین للأمور عن رؤیة الخریجین الذین . المقدرات الذاتیة –التواصل  -التقنیة
  .الضعف في ما ذكر

 دراسة )Abdalhavaeji & et. al, 2009( 9 بعنوان )Quality assessment of academic library performance 
and information Science .(وتوصلت إلي . ت المكتبیة في جامعة أزد الإسلامیة بإیران ھدفت إلي تقییم الخدما

وجود فروق إحصائیة بین جمیع الخدمات على ارض الواقع والخدمات المتوقعة من قبل المستخدمین مثل الخدمات 
  .معلومات المستفیدین -الوقت -الموظفین -العامة، والمواد غیر الورقیة

 دراسة )Chowdhnury, et.al, 2010( 10 بعنوان )A Study of Service Quality Determinants of Private 
Universities in Bangladesh using SERVQUAL( . ھدفت إلي بیان أھم العوامل المؤثرة على جودة الخدمة

وتوصلت إلي أن البیئة الجامعیة تعتبر من اھم العوامل المؤثرة على . التعلیمیة في الجامعات الخاصة البنغلادیشیة
  .الخدمة التعلیمیة في الجامعات الخاصةجودة 

 دراسة )Sultan & Wong, 2011( 11 بعنوان )Service Quality in a higher Education Antecedents and 
Dimensions; Context Anttecedens and Dimensions .( إلي الكشف عن تصورات الطلاب لأبعاد ھدفت

ددات وتوصلت إلي أن المعلومات والتجارب السابقة تعد مح. الجودة في التعلیم العالي بالجامعات الیابانیة والمالیزیة
كما بینت أیضا إن أبعاد الجودة الأساسیة ھي خدمة الجودة . ھامة في تشكیل وتقییم جودة الخدمة في التعلیم العالي

  .كما أوضحت تأثر جودة الخدمة بالموثوقیة والاھتمام الشخصي، والراحة، والمیزات. الأكادیمیة
 دراسة )Bidarpoor, 2012 &Ahmedi ( 12 بعنوان )Measuring Service Quality in Islamic Azad 

University – Sanandaj, ARAN( . ھدفت إلي قیاس جودة الخدمة التعلیمیة في فرع جامعة أزد بسنانداج في
وتوصلت الدراسة إلي وجود . إیران، من خلال الاختلافات بین الخدمات المدركة والمتوقعة من وجھة نظر الطلاب

بالإضافة إلي تدني مستوى جودة . المتوقعة من وجھة نظرھم في كلیات الجامعةاختلافات بین الخدمة المدركة و
  .كما أوضحت تأثیر الكلیة على جودة الخدمة. الخدمات المدركة

 دراسة )Yousif, et. al, 2012( 13 بعنوان )Educational  Service Quality at  Public higher Educational 
INSTITUTTIONS; a Proposed Framework and Importance of the Sub-dimensions( . ھدفت إلي

. كشف إبعاد جودة الخدمة الفرعیة في التعلیم العالي في الجامعات بالولایات المتحدة من وجھة نظر الطلاب
 -التعاطف -الضمان -الموثوقیة:بعاد التالیةوتوصلت إلي أن الأبعاد الفرعیة لجودة الخدمة التعلیمیة تمثلت في الأ

المسئولیة الاجتماعیة والتنمیة  -نظم الخدمات الفرعیة -الخبرة -المعرفة -الاتصالات -الملموسیة -الاستجابة
  .وان بعد الملموسیة أھم أبعادھا. الاجتماعیة
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  :ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة -
قیاس الجودة التعلیمیة من خلال دراسة أبعادھا في مؤسسات توطدت فیھا مفاھیم الجودة تناولت الدراسات السابقة 

ورغم ذلك بینت الدراسات نواحي . وأسسھا واستفادت من تجارب المؤسسات الشبیھ في نفس البیئة التي تعمل فیھا
  .ضعف كثیرة في تطبیق ھذه المؤسسات لمفاھیم الجودة

مدى التزام فروع الجامعة وخاصة فع الجامعة في الخرمة بھذه المفاھیم، أو  وھذه الدراسة ھي محاولة لمعرفة
حتى محاولة القائمین على أمره وھیئة التدریسیة على في تطبیق مفاھیم الجودة رغم حداثة ھذه الفروع والمنقص الكبیر 

  .في الكثیر من المستلزمات التي تحتاجھا ھذه العملیة
  : تعریف و مفھوم الجودة. 1

بأنھا معیار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات العملاء للخدمة أو ھي الفرق بین توقعات العملاء (تعرف  -
  .14 )للخدمة وإدراكھم للأداء الفعلي لھا

  15.ة بأنھا تلبي أو تتجاوز متطلبات الزبون الحالیة والمستقبلیةفتعرف الجود -
   16.امكروسبي بأنھا المطابقة للمتطلبات أو المواصفات، بینما عرفھا جوران على أنھا الملائمة للاستخد وعرفھا -
یة وتعرفھا الجمعیة الأمریكیة للجودة بأنھا الصفات والخصائص الكلیة للمنتج أو الخدمة التي تعكس قدرتھا على تلب -

 17.الحاجات الظاھریة والضمنیة
ة ھناك ثلاثة أبعاد كما یراھا غرونروث تتمثل في الجودة الفنیة والجودة الوظیفی :أبعاد جودة الخدمة. 2

أما لیتیمین أشار إلى أن الجودة في مجال الخدمات ھي نتاج تفاعل ثلاثة أبعاد رئیسة . والانطباع الذھني عن المنظمة
وھي الجودة المادیة التي تتعلق بالبیئة المحیطة بتقدیم الخدمة وجودة المنظمة وھي الانطباع الذھني عن المنظمة وجودة 

   18.تفاعل العاملین مع العملاء
  :أن أبعاد جودة الخدمة تتمثل في الآتي 19)2008 الضمور،(ل قوی

 تشیر إلى قدرة المنظمة مقدمة الخدمة على أداء الخدمة التي وعدت بھا بشكل یمكن الاعتماد علیھا : الاعتمادیة
فالعمیل یتوقع أن تقدم لھ خدمة دقیقة من حیث الالتزام بالوقت والأداء تماماً . وأیضاً بدرجة عالیة من الصحة والدقة

  .   مثلما تم وعده
 وھي تتعلق بمدى قدرة ومحاولة المنظمة الإجابة على الأسئلة التالیة   :مدى إمكانیة وتوفر الحصول على الخدمة

الوقت الذي یریده العمیل؟ ھل الخدمة متوفرة في  ھل الخدمة تتوفر في: ومعرفة مدى أھمیتھا من وجھة نظر العملاء
المكان الذي یرغبھ العمیل؟ ھل سیحصل على الخدمة متى طلبھا؟ كم من الوقت یحتاج العمیل لانتظار الحصول 

  علیھا؟ ھل من السھل الوصول إلى مكان تلقي الخدمة؟ 
 الخدمة المقدمة ومن یقدمھا، أي یتعلق بمدى  وھي تستخدم كمؤشر یعبر عن درجة الشعور بالأمان والثقة في :الأمان

   .المخاطر المدركة لنتائج تلقي الخدمة من ھذه المنظمة أو من مقدمھا أو كلاھما
 ما ھي درجة الثقة بمقدم الخدمة، ھل ھو موضع ثقة؟ ما ھي مصداقیة مقدم الخدمة؟ ھل یلتزم بوعوده  :المصداقیة

  وبما یقولھ؟ 
 ویشیر إلى مدى قدرة مقدم الخدمة على تحدید وتفھم احتیاجات العملاء  :لحاجات العمیل درجة تفھم مقدم الخدمة

وتزویدھم بالرعایة والعنایة وكمثال، كم من الوقت والجھد الذي یحتاجھ مقدم حتى یتعرف على حاجات العمیل 
  ویدركھا؟ ما مدى تفھم مقدم الخدمة لمشاعر العمیل وتعاطفھ مع مشكلتھ؟ 

 وھي تتعلق بمدى قدرة ورغبة واستعداد مقدمي الخدمة في أن یكونوا بشكل دائم في خدمة العملاء   :الاستجابة
  .وقدراتھم على أداء الخدمة لھم عند احتیاجھم لھا

 وھي تتعلق بكفاءة وجدارة القائمین على تقدیم الخدمة من حیث المھارات والقدرات التحلیلیة  :الكفاءة والجدارة
  .المعرفة التي تمكنھم من القیام بأدوارھم بالشكل الأمثلوالاستنتاجیة و

 وتشیر إلى مظھر التسھیلات المادیة المتاحة لدى المنظمة الخدمیة والمعدات ومظھر الأفراد   :الجوانب الملموسة
قبل  ففي كثیر من الأحیان قد یتم تقییم خدمة من. والمتعاملین مع مقدمي الخدمات وأدوات ووسائل الاتصال معھم

.. الأجھزة ، المعدات (العمیل بالاعتماد وعلى الخصائص الشكلیة أو الأساسیة المرافقة للخدمة كالتسھیلات المادیة 
  ).الخ

 وھي تتعلق بقدرة مقدم الخدمة على شرح خصائص الخدمة للعمیل والدور الذي یجب على العمیل أن  :الاتصالات
م إعلام العمیل بالشكل الكامل عما یجب علیھ القیام بھ؟ ھل تم إعلام یلعبھ للحصول على الخدمة المطلوبة؟ فھل ت

  . الخ. . وتثقیف العمیل عن الأضرار التي یمكن أن تلحق بھ إذا لم یلتزم بما ھو مطلوب منھ 
 ء وتعني أن یكون مقدم الخدمة على درجة عالیة من الاحترام والأدب وأن یتسم بالمعاملة الودیة مع العملا :اللباقة

  . ومن ثم فإن ھذا الجانب یشیر إلى الصداقة والاحترام والود بین مقدم الخدمة والعمیل
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  : یتضمن نموذج الفجوات النقاط الأساسیة التالیة: نموذج الفجوات. 3
 إن الإدارة قد لا تمتلك التصور الصحیح عما یریده  :الفجوة مابین توقعات الزبون وتصور الإدارة :الفجوة الأولى

  .زبائن ، فقد تفكر إدارة المصرف بأن الزبائن یریدون خدمة معینة إلا إنھم یھتمون أكثر بمدى استجابة الموظفینال
 یكون لدى الإدارة تصور صحیح لرغبات الزبائن  :الفجوة بین تصور الإدارة ومیزان جودة الخدمة :الفجوة الثانیة

ة المؤسسة من الموظفین تقدیم خدمات سریعة للزبائن ولكن دون إلا أنھا لا تضع قیاسیاً لداء معین، فقد تطلب إدار
  . تحدید نوع ھذه الخدمات أو عددھا من الناحیة الكمیة مما یخلق فجوة في مجال تقدیمھا

 یمكن للعاملین في المنظمة أن یتلقوا تدریبیاً محدداً  :الفجوة بین خصائص نوعیة الخدمات وتقدیمھا :الفجوة الثالثة
وموا بأعمال تفوق طاقاتھم أو أنھم غیر قادرین أو غیر راغبین في تحقیق ما ھو مطلوب منھم أو قد أو أن یق

یعترضون على قیاسات معنیة كالاستماع للزبائن بشكل مطول مما یضعف من تقدیم الخدمة بالشكل المطلوب 
  .والنوعیة المطلوبة

 تتأثر توقعات الزبائن بالتصریحات التي یدلي بھا  :الخارجیة الفجوة بین القیام بالخدمة والاتصالات :الفجوة الرابعة
ممثلي المنظمات الخدمیة وإعلاناتھا فإذا ظھر في أحد كراسات منظمة معینة تسھیلات معینة وعند وصول العمیل 

ھ للمنظمة یكتشف أن الإعلان غیر صحیح ویشعر بعدم الدقة لذلك فإن الاتصال الخارجي أین ما كان الزبون یتوقع
  .وفقاً لما ھو معلن عنھ

 تظھر الفجوة عندما یقیس الزبون  :والخدمة المقدمة) المدركة( الفجوة بین الخدمة المقصودة :الفجوة الخامسة
فعندما یتعامل موظف المنظمة بشكل خاطئ مع . الأداء بطریقة مختلفة ولا تكون نوعیة الخدمة كما كان یتصور 

في الحصول علیھا وبالتالي فإن ھذا الزبون سوف یكرر زیارتھ للمنظمة لموظف الزبون في المعلومات التي یرغب 
  20.آخر لعدم قناعة ما قدمھ الموظف الأول

تعیش المجتمعات الیوم في إطار من التنافس والتحدي من أجل البقاء والتطور،   :ودة في التعلیممفھوم الج. 4
وقد احتلت الجودة مكانة الصدارة في تفكیر الاقتصادیین والتربویین لتحسین التعلیم ونوعیتھ في مستویاتھ المختلفة، وفي 

  21.جمیع أبعاده وعناصره
وأصبحت الجودة إحدى القضایا التي تھم القیادة الإداریة في أي مؤسسة تسعى لرفع أدائھا، كما استخدمت الجودة 

 22.افس بین تلك المؤسساتفي التن
إن جودة التعلیم لیست ھبة تمنحھا الحكومات، وإنما فرصة تصنعھا الأمم وتستثمرھا الشعوب، وتضحي من أجلھا 

ات ولا المؤتمرات ولا من القوانین، بل تبدأ من المدرسة وجودة التعلیم لا تبدأ من القاع. بالوقت والجھد والمال والمثابرة
ومن الفصول ومن اھتمام الوالدین ومن مشاركة الإدارة والمعلمین والطلاب في تحمل مسؤولیة تطویر التعلیم وضبط 

   23.جودتھ
وتتحقق جودة التعلیم بوجود سیاسات واضحة ومحددة للجودة الشاملة، وكفاءة التنظیم الإداري للمؤسسات 

ابعة والتقویم لتفادي الوقوع في الأخطاء، وتوفیر نظم تدریب عالیة المستوى للھیئة التعلیمیة التعلیمیة، وتفعیل نظام المت
  .والإداریة

إن الاھتمام بضبط الجودة في المؤسسات التعلیمیة ینبع من النظر إلى التعلیم باعتباره سلعة كغیره من السلع إذ لا 
فالطلاب یرغبون في . لعة من الطلاب والمجتمع والدولةبد لھ أن ینافس، وأن یسعى إلى إرضاء مستھلكي تلك الس

الحصول على أفضل المؤھلات للحصول على الفرص الوظیفیة التي تزداد شحا بازدیاد عدد الخریجین وقلة فرص 
العمل، وأولیاء أمور الطلاب یتطلعون إلى أفضل تأھیل لأبنائھم، أما الدولة فترنو إلى مخرجات تعلیمیة متمیزة تمكنھا 

  24.من تحقیق أھداف خططھا التنمویة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
وتم اختیار عینة طبقیة ممثلة . یشمل مجتمع البحث كل الطلاب بفرع الجامعة بالخرمة :مجتمع وعینة الدراسة. 1

لمجتمع الدراسة تمثلت في اختیار طلاب المستویات السادس والثامن لطلاب البكالوریوس، وطلاب المستوى الرابع 
  .على أكثر من عشر تخصصاتطالب وطالبة موزعون 700لطلاب الدبلوم، والذین بلغ عددھم 

ومنھج المسح الاجتماعي . یتبع في ھذه الدراسة المنھج الوصفي  لتتبع الظاھرة موضع البحث :منھج الدراسة. 2
ومنھج التحلیل الإحصائي لاختبار فرضیات . لجمع البیانات المتعلقة بالدراسة من العینة المختارة من مجتمع الدراسة

  : الدراسة كالأتي
  ؛)الحسابي للإشارة إلى مدى تمركز البیانات نحو قیمة معینة ویساوي مجموع القیم مقسوماً على عددھاالوسط  
  ًالانحراف المعیاري للإشارة إلي  مدى تشتت البیانات عن بعضھا ویساوي مجموع مربعات انحرافات القیم مقسوما

  ؛)على عددھا
  ؛)لقیاس ثبات الاستبانة(ألفا كورنباخ  
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 ؛لحسابي والانحراف المعیاري لمعرفة مستوى أداء عناصر جودة الخدمة التعلیمیة من وجھة نظر الطلابالوسط ا  
  المتوسط النظري(یستخدم ھذا الاختبار في اكتشاف وجود فرق معنوي لمتوسط المجتمع (لعینة واحدة ) ت(اختبار (

  ؛لعناصر جودة الخدمة التعلیمیة لمعرفة أدراك) المبحوثین(الذي سحبت منھ العینة عن متوسط العینة 
 لعینة واحدة لمعرفة مدى الفروقات بین مستوى جودة عناصر الخدمة التعلیمیة من وجھة ) ف(تحلیل التباین الأحادي

  .نظر الطلاب تبعا لمتغیراتھم الدیمغرافیة
  :حدود الدراسة. 3

 ؛فرع جامعة الطائف بمحافظة الخرمة :المكانیة الحدود  
 ـ؛ھ1434-1430 :زمانیةال الحدود  
 طلاب البكالوریوس بفرع الجامعة بمحافظة الخرمة :البشریة الحدود.  

عبارة تمثل عناصر قیاس جودة الخدمة  17تم إعداد استبانة لجمع البیانات اشتملت على  :إجراءات الدراسة. 4
. عدد ھو عدد الطلاب بالمستویات المختارةاستبانة على مفردات عینة البحث، وھذا ال 650وقد تم توزیع .التعلیمیة بالفرع

من إجمالي الاساتبانات الموزعة وھي نسبة عالیة جدا تمكن إجراء %) 1,93(استبانة تمثل نسبة  605وقد تم جمع 
  .الدراسة

تمت المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم  :أسالیب المعالجة الإحصائیة. 5
  : وفیما یلي الأسالیب الإحصائیة التي استخدمت) SPSS(ماعیةالاجت
 معامل الثبات)Cronbach Alpha (للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لعبارات عناصر جودة الخدمة التعلیمیة.  
 لأفراد عینة الدراسة) الشخصیة(التكرارات والنسبة المئویة، وذلك لوصف الخصائص الدیمغرافیة.  
 وكذلك ). ابي للإشارة إلى مدى تمركز البیانات نحو قیمة معینة ویساوي مجموع القیم مقسوماً على عددھاالوسط الحس

  .لمعرفة مستوى أداء عناصر جودة الخدمة التعلیمیة من وجھة نظر الطلاب
  مقسوماً الانحراف المعیاري للإشارة إلي  مدى تشتت البیانات عن بعضھا ویساوي مجموع مربعات انحرافات القیم

  ).على عددھا
  المتوسط النظري(یستخدم ھذا الاختبار في اكتشاف وجود فرق معنوي لمتوسط المجتمع (لعینة واحدة ) ت(اختبار (

  .لمعرفة أدراك الطلاب لعناصر جودة الخدمة التعلیمیة) المبحوثین(الذي سحبت منھ العینة عن متوسط العینة 
 احدة لمعرفة مدى الفروقات بین مستوى جودة عناصر الخدمة التعلیمیة من وجھة لعینة و) ف(تحلیل التباین الأحادي

  .نظر الطلاب تبعا لمتغیراتھم الدیمغرافیة
 والخدمة المقدمة) المدركة(الاستناد على الفجوة الخامسة المتعلقة بدراسة الفجوة بین الخدمة المقصودة.  

دق الأداة ومن ثم قیاسھا لما وضعت من أجلھ، لقد تم عرضھا للتأكد من ص  ) :الاستبانة(صدق أداة الدراسة . 6
، وتم تضمین الملاحظات في الأداة، وبعد ذلك تم وضع الأداة في صورتھا )الزملاء بالفرع(على محكمین متخصصین

  . النھائیة
حساب قیم معامل  ثبات الأداة یعني اتساق النتائج عندما تطبق الأداة أكثر من مرة، حیث تم :ثبات أداة الدراسة. 7

وكذلك تم حساب معامل الارتباط وألفا ). 2(رقم  للمقیاس ككل جدول) Cornpach Alpha(الثبات بطریقة ألفا كرونباخ 
  :یوضح تلك النتائج) 3(كرونباخ لكل عبارة والجدول 

قیمة الثبات وذلك للتأكد من مدى ثبات الاستبیان ككل وكانت ) ألفا كرونباخ(معامل ) 1(رقم  جدولالیوضح  -
  ؛وھي قیمة مرتفعة تشیر إلى أن الأداة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات وتحقق أھداف الدراسة) 694,(تساوي 
إن قیمة معاملي الارتباط والثبات قویة لمعظم العبارات وھي دالة إحصائیاً مما یؤكد ) 2(رقم جدول الیوضح  -

  ؛صدق الاستبیان
  :یتضح الأتي) 3(ولمن جد :للمقیاس المرجحالمتوسط  -

  3) =  5/  5+4+3+2+1( یساوي ) المتوسط النظري(متوسط العبارة.  
  عدد العبارات مضروب في متوسط العبارة) المتوسط النظري(مثلاً متوسط المحور الأول.  
 جابات من نتائج إ المتوسط المرجح یحدد اتجاه الرأي لأي عبارة على حده بناءاً على متوسط العبارة المحسوب

 .المبحوثین مقارنة بالمتوسط النظري
III. ومناقشتھا النتائج: 

والذي یوضح وصف الخصائص الشخصیة لأفراد العینة ) 4(رقم  من جدول: خصائص أفراد مجتمع الدراسة. 1
  :یتضح الأتي
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 ھي نسبة عالیة ، و%66.8بینما نسبة الطلاب من الإناث بلغت %   33.2بلغ عدد الطلاب من الذكور بنسبة  :النوع
  ؛تبین اھتمام الإناث بالالتحاق بالتعلیم الجامعي، واتجاه الذكور للبحث عن الوظائف بعد الثانویة

 27 -23(بینما بلغت نسبة الفئة%  53.1بنسبة  ) سنة 22-18(أن غالبیة الطلاب كانت أعمارھم في الفئة  :العمر 
  ؛، ویرجع ذلك لسیاسات القبول في الجامعة)سنة 27أكثر من ( ولا یوجد طلاب أعمارھم %.   46.9) سنة
 بینما %20.3، ثم فئة المتزوجین بنسبة % 72.9أن غالبیة الطلاب كانوا في فئة العزاب بنسبة  :الحالة الاجتماعیة ،

، وقد یعزى ذلك إلي تفضیل %6.8أرامل ومطلقین حیث بلغت نسبتھم ) الحالات الأخرى(أقل نسبة كانت من فئة  
  ؛ل على المؤھل العلمي قبل الدخول إلي الحیاة الزوجیةالحصو

 من الجدول یتضح أن غالبیة الطلاب فضلوا تخصصات البكالوریوس وكانت النسب العالیة لھا على  :التخصص
، رغم حیویتھا وأھمیتھا في سوق العمل، وقد یرجع )الحاسب الآلي ،اللغة الانجلیزیة ،التسویق( تخصصات الدبلوم

  .یل توظیف حملة البكالوریوس على حملة الدبلوم في المملكةذلك لتفض
  :اختبار الفرضیات. 2
 لدى طلاب فرع الجامعة بالخرمة إدراك تام بأھمیة عناصر جودة الخدمة التعلیمیة: الفرضیة الأولى.(  

علیمیة المقدمة في أن أفراد العینة قد أكدوا على إدراكھم لأھمیة عناصر قیاس جودة الخدمة التیتضح ) 5( من جدول
الدالة إحصائیاً لجمیع عبارات المحور ویلاحظ ذلك ) ت(فرع الجامعة بالخرمة، ویظھر ذلك من خلال ارتفاع قیم اختبار 

 لكل العبارات والتي كانت لكل العبارات) 0.05(من خلال قیمھا الاحتمالیة  التي تقل عن مستوى الدلالة الإحصائیة 
ذلك الفرق حیث كان دالاً إحصائیاً أمام مستوى معنویة  )53.070(الكلیة والتي بلغت ) ت(وأكدت ذلك قیمة ).  000,(

لصالح أفراد العینة، ویدلل ھذا على مدى إدراك الطلاب لأھمیة ) 000,(والذي بلغ مستوى المعنویة لھا ) 0.05(أقل من
  .عناصر قیاس جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة

لدى طلاب فرع الجامعة بالخرمة إدراك تام بأھمیة (ل الفرضیة الصحیحة والتي تقولوبناء على النتائج یتم قبو
لیس لطلاب فرع الجامعة بالخرمة إدراك تام (وترفض فرضیة العدم البدیلة التي تقول ). عناصر جودة الخدمة التعلیمیة

  ).بأھمیة عناصر جودة الخدمة التعلیمیة
 وى أداء عناصر الخدمة التعلیمیة بفرع الجامعة بالخرمة من وجھة نظر توجد اختلافات لمست: الفرضیة الثانیة

  .الطلاب
إن مستوى أداء عناصر جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع كان في درجة جید لمعظم العناصر یتضح ) 6( من جدول

) 1.493(للمتوسط،) 3.217(ودلل على ذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل العناصر والتي بلغت 
وذلك یبین عدم وجود اختلاف في مستویات أداء عناصر جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع وقد جاء ترتیب . للانحراف

 ،)17( ،)15( ،)8( ،)3( ،)10( ،)2( ،)11( ،)7( ،)12( ،)10( ،)9( ،)13: (العناصر حسب مستوى أدائھا تنازلیا
)14(، )5(، )16(، )1 .(  

توجد اختلافات لمستوى أداء عناصر الخدمة ( یتم رفض الفرضیة الصحیحة التي تقولوبناء على ھذه النتائج   
لا توجد اختلافات (وتقبل فرضیة العدم البدیلة التي تقول ). التعلیمیة بفرع الجامعة بالخرمة من وجھة نظر الطلاب

  ).لمستوى أداء عناصر الخدمة التعلیمیة بفرع الجامعة بالخرمة من وجھة نظر الطلاب
  نحو مستوى جودة   (0,05) توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أقل من: الفرضیة الثالثة

 الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا للمتغیرات الدیمغرافیة المتمثلة في النوع، والعمر،
  .والحالة الاجتماعیة، والتخصص

  .الفرعیة التالیةوتتفرع منھا الفرضیات  
 نحو مستوى جودة  (0,05) توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من: الفرضیة الفرعیة الأولى

  .الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغیر النوع
، وقد كانت )0,05( ةللعبارات لیست ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال) F(یتضح إن قیم ) 7( من الجدول

مما یعني عدم وجود فروقات معنویة في إدراك الطلاب لمستویات جودة الخدمة ) 0,05(مستویات الدلالة لھا اكبر من
  .التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر النوع

ى جودة نحو مستو(0,05) توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( وبالتالي الفرض الذي یقول  
وتقبل فرضیة العدم البدیلة . ، فرض غیر صحیح)الخدمات جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر النوع

نحو مستوى جودة الخدمات جودة الخدمة (0,05) لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( التي تقول
  ).نوعالتعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر ال

 نحو مستوى جودة  (0,05) توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من: الفرضیة الفرعیة الثانیة
  .الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغیر العمر
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، وقد كانت )0,05( للعبارات لیست ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة) F(یتضح إن قیم ) 8( من الجدول  
مما یعني عدم وجود فروقات معنویة في إدراك الطلاب لمستویات جودة الخدمة ) 0,05( مستویات الدلالة لھا اكبر من

  .التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر العمر
 نحو مستوى جودة(0,05)  توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( وبالتالي الفرض الذي یقول  

وتقبل فرضیة العدم البدیلة . ، فرض غیر صحیح)الخدمات جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر العمر
نحو مستوى جودة الخدمات جودة الخدمة (0,05)  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( التي تقول

  ).التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر العمر
 نحو مستوى  (0,05) أقل من توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة: الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة
، وقد كانت )0,05( لالةللعبارات لیست ذات دلالة إحصائیة عند مستوى د) F(یتضح إن قیم ) 9( من الجدول

مما یعني عدم وجود فروقات معنویة في إدراك الطلاب لمستویات جودة الخدمة ) 0,05( مستویات الدلالة لھا اكبر من
  .التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة

نحو مستوى جودة (0,05)  ةتوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال( وبالتالي الفرض الذي یقول  
وتقبل فرضیة . ، فرض غیر صحیح)الخدمات جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة

نحو مستوى جودة الخدمات (0,05)  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( العدم البدیلة التي تقول
  ).لمقدمة في الفرع تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیةجودة الخدمة التعلیمیة ا

 نحو مستوى جودة  (0,05) توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من: الفرضیة الفرعیة الرابعة
  .الخدمات التعلیمیة المقدمة في فرع الجامعة بالخرمة تبعا لمتغیر التخصص

، وقد كانت )0,05( یست ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةللعبارات ل) F(یتضح إن قیم ) 10( من الجدول  
التي بینت وجود فروق معنویة عند مستوى دلالة ) 15(، و)8(ما عدا العبارات ). 0,05( مستویات الدلالة لھا اكبر من

في إدراك ولكن بأخذ مستویات المعنویة لكل العناصر یتضح عدم وجود فروقات معنویة . على التوالي) 001.( ،)001.(
  .الطلاب لمستویات جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر التخصص

نحو مستوى جودة  (0,05) توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( وبالتالي الفرض الذي یقول  
وتقبل فرضیة العدم . صحیح، فرض غیر )الخدمات جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر التخصص

نحو مستوى جودة الخدمات جودة (0,05)  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( البدیلة التي تقول
 ).الخدمة التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیر التخصص

  اختبار الفرضیة ككل:  
حلیل التباین الأحادي لكل المتغیرات الدیمغرافیة كما ھو وللتأكد من صحة عدم وجود فروقات إحصائیة تم أجراء ت  

  .)11( موضح في جدول
، وقد كانت )0,05( للعبارات لیست ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة) F(یتضح إن قیم ) 11( من الجدول  

عدم وجود فروقات ، مما یعني )470.(، )019.(، )022.(، )676.(والتي كانت) 0,05(مستویات الدلالة لھا اكبر من
  .معنویة في إدراك الطلاب لمستویات جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة في الفرع تبعا لمتغیراتھم الدیمغرافیة

نحو مستوى جودة (0,05)  توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( وبالتالي الفرض الذي یقول  
وتقبل فرضیة العدم . ، فرض غیر صحیح)رع تبعا لمتغیراتھم الدیمغرافیةالخدمات جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة في الف

نحو مستوى جودة الخدمات جودة (0,05)  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( البدیلة التي تقول
  ).ع تبعا لمتغیراتھم الدیمغرافیةالخدمة التعلیمیة المقدمة في الفر

IV.  الخلاصة: 
   :تائـــجالن: أولاً
  ؛یوجد لدى الطلاب بفرع جامعة الطائف بالخرمة إدراك تام لعناصر مستوى جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع -
  ؛توجد اختلافات في مستویات الأداء لعناصر جودة الخدمة التعلیمیة من وجھة نظر الطلاب بالفرع -
  ؛التعلیمیة بالفرع تبعا لمتغیر النوع عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین مستویات جودة الخدمة -
  ؛عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین مستویات جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع تبعا لمتغیر العمر -
عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین مستویات جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع تبعا لمتغیر الحالة  -

  ؛الاجتماعیة
  ؛ات ذات دلالة إحصائیة بین مستویات جودة الخدمة التعلیمیة بالفرع تبعا لمتغیر التخصصعدم وجود فروق -
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تبعا ) متابعة الإرشاد الأكادیمي(، و)سلوك المحاضرین خارج القاعات(وجود فروقات إحصائیة لعنصري -
 .لمتغیر التخصص

  :توصیات الدراســة: ثانیاً
  .تعلیمیة عند وضع الاستراتیجیات والسیاسات بفرع الجامعةمراعاة العوامل التي تشكل جودة الخدمة ال -
  .تحسین مستوى جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة بالفرع -
  .توفیر الاحتیاجات والمستلزمات المادیة والفنیة التي تساعد ھیئة التدریس على تقدیم أفضل مستویات الخدمة -
  .لى تقدیم أفضل مستویات الجودة التعلیمیةتوفیر ھیئة التدریس المؤھلة والتي لھا القدرة ع -
  .معرفة نقاط الضعف والقوة في العملیة التعلیمیة المقدمة في الفرع ودراستھا -
  .إجراء البحوث والدراسات المستقبلیة لمعرفة التطورات في مستویات تقدیم الخدمة التعلیمیة بالفرع -

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  معامل الثبات لكل العبارات): 01(الجدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات
17  ,694  

  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  معامل ارتباط وثبات كل عبارة بالمحور لقیاس الصدق): 02(الجدول رقم 
ألفا 

 كرونباخ
معامل 
  م  العبارات الارتباط

 1 .لوالتسجی القبول إجراءات 157. 694.

 2 .الدراسیة المقررات 197. 690.

 3 .الدراسیة الجداول 243. 685.

 4 .قسم كل في المحاضرین أعداد 233. 686.

 5 . المحاضرین كفاءة 362. 672.

 6 .المقررات شرح في المحاضرین مھارات 263. 683.

 7 .المحاضرات أثناء المحاضرین سلوك 327. 676.

  8 .القاعات خارج المحاضرین سلوك 303. 679.

 9 .التعلیمیة الوسائل استخدام 288. 680.

 10 .العلمیة المراجع بیان 320. 677.

 11 .الاختبارات إعداد 278. 681.

 12 .الاختبارات أداء وقت 376. 671.

 13  ).التطبیقات(أعمال السنة 295. 680.

 14  .بدرجاتھم الطلاب وإعلام تقییم 391. 669.

 15 .الأكادیمي الإرشاد ابعةمت 395. 668.

 16 .الطلاب مع الإدارة تعامل 234. 687.

 17 .الجامعة وخدمات التجھیزات 170. 694.
  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  المتوسط المرجح لتفسیر نتائج المقیاس): 03(الجدول رقم 
 المتوسط النظري  المتوسط المرجح  الوزن  الرأي

 1,79-1 1 ضعیف

3  
  

 2,59-1,80  2 مقبول
 3,39-2,60 3 جید

 4,19-3,40  4 جید جدا
 5-4,20  5 ممتاز

  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  الخصائص الدیمغرافیة للعینة): 04(الجدول رقم 
  المتغیر البیان التكرار %النسبة

 ذكر 201 33.2
 أنثى 404 66.8  النوع

 لمجموعا 605 100%
 سنة 22—18 321 53.1

 سنة 27—23 284 46.9  العمر
 المجموع 586  %100
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 متزوج 123 20.3
الحالة 

  الاجتماعیة
 عازب 441 72.9
 أخرى 41 6.8

 المجموع 586  %100
 ریاضیات 75 12.4

  التخصص

 لغة عربیة 75 12.4
 شریعة 83 13.7
 كیمیاء 81 13.4
 فیزیاء 65 10.7
 تقنیة حیویة 91 15.0
  تسویق 29 4.8
  اقتصاد منزلي 30 5.0
  لغة إنجلیزیة 45 7.4
  حاسب آلي 31 5.1
  المجموع 605 100%

  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  لإدراك الطلاب لأھمیة عناصر جودة الخدمة التعلیمیة )ت( اختبار): 05(الجدول رقم 
درجة  t df  Sig  العبارات  م

  المعنویة
 معنوي 000. 604 50.608 .والتسجیل القبول إجراءات  1
 معنوي 000. 604 54.682 .الدراسیة المقررات  2
 معنوي 000. 604 52.025 .الدراسیة الجداول  3
 معنوي 000. 604 51.766 .قسم كل في المحاضرین أعداد  4
 معنوي 000. 604 49.707 . المحاضرین كفاءة  5
 معنوي 000. 604 53.450 .المقررات شرح في المحاضرین مھارات  6
 معنوي 000. 604 56.036 .المحاضرات أثناء المحاضرین سلوك  7
 معنوي 000. 604 51.272 .القاعات خارج المحاضرین سلوك  8
 معنوي 000. 604 56.678 .التعلیمیة الوسائل استخدام  9
 عنويم 000. 604 55.922 .العلمیة المراجع بیان  10
 معنوي 000. 604 54.462 .الاختبارات إعداد  11
 معنوي 000. 604 55.530 .الاختبارات أداء وقت  12
 معنوي 000. 604 56.656  ).التطبیقات(أعمال السنة  13
 معنوي 000. 604 52.485  .بدرجاتھم الطلاب وإعلام تقییم  14
 معنوي 000. 604 52.646 .الأكادیمي الإرشاد متابعة  15
 معنوي 000. 604 48.543 .الطلاب مع الإدارة تعامل  16
 معنوي 000. 604 49.726 .الجامعة وخدمات التجھیزات  17

 معنوي 000. 604 53.070 المجموع
  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر   

  مستوى أداء عناصر الخدمة التعلیمیة): 06(الجدول رقم 
المتوسط   العبارات  م

  ابيالحس
الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الرأي  العناصر

 جید  17 1.465 3.015 .والتسجیل القبول إجراءات  1
 جید  7 1.462 3.251 .الدراسیة المقررات  2
 جید  9 1.507 3.188 .الدراسیة الجداول  3
 جید  14 1.495 3.145 .قسم كل في المحاضرین أعداد  4
 جید  15 1.548 3.129 . المحاضرین كفاءة  5
 جید  8 1.487 3.231 .المقررات شرح في المحاضرین مھارات  6
 جید  5 1.453 3.311 .المحاضرات أثناء المحاضرین سلوك  7
 جید  10 1.523 3.175 .القاعات خارج المحاضرین سلوك  8
 جید  2 1.459 3.362 .التعلیمیة الوسائل استخدام  9
 دجی  3 1.471 3.344 .العلمیة المراجع بیان  10
 جید  6 1.492 3.302 .الاختبارات إعداد  11
 جید  4 1.470 3.319 .الاختبارات أداء وقت  12
 جید  1 1.463 3.370  ).التطبیقات(أعمال السنة  13
 جید  13 1.477 3.152  .بدرجاتھم الطلاب وإعلام تقییم  14
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 جید  11 1.475 3.157 .الأكادیمي الإرشاد متابعة  15
 جید  16 1.564 3.088 .لطلابا مع الإدارة تعامل  16
 جید  12 1.561 3.155 .الجامعة وخدمات التجھیزات  17

 جید  17 1.493 3.217 المجموع
  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  تحلیل التباین الأحادي لمستوى جودة الخدمة التعلیمیة تبعا لمتغیر النوع): 07(الجدول رقم 
مجموع   العبارة م

  ربعاتالم
درجات 
  الحریة

متوسط 
مستوى الدلالة   )F(قیمة   المربعات

)Sig(  النتیجة 

 القبول إجراءات 1
 والتسجیل

 لا توجد 1.000 000. 000. 1 000. بین المجموعات
    2.151 603 1296.866 داخل المجموعات

     604 1296.866 المجموع

2 
 المقررات
  الدراسیة

 

 لا توجد 658. 196. 419. 1 419. لمجموعاتبین ا
    2.142 603 1291.393 داخل المجموعات

     604 1291.812 المجموع

3 
 الجداول
  الدراسیة

 

 لا توجد 780. 078. 177. 1 177. بین المجموعات
    2.276 603 1372.342 داخل المجموعات

     604 1372.519 المجموع

4 
أعداد 
ین في المحاضر

 كل قسم

 لا توجد 965. 002. 004. 1 004. بین المجموعات
    2.237 603 1349.196 داخل المجموعات

     604 1349.200 المجموع

كفاءة  5
  المحاضرین

 لا توجد 314. 1.017 2.437 1 2.437 بین المجموعات
    2.397 603 1445.507 داخل المجموعات

     604 1447.944 المجموع

6 
مھارات 

المحاضرین في 
 شرح المقررات

 لا توجد 749. 102. 226. 1 226. بین المجموعات
    2.215 603 1335.377 داخل المجموعات

     604 1335.603 المجموع

7 
سلوك 

المحاضرین 
أثناء 

 المحاضرات

 لا توجد 116. 2.476 5.216 1 5.216 بین المجموعات
    2.107 603 1270.364 داخل المجموعات

     604 1275.580 المجموع

8 
سلوك 

المحاضرین 
 خارج القاعات

 لا توجد 787. 073. 170. 1 170. بین المجموعات
    2.324 603 1401.258 داخل المجموعات

     604 1401.428 المجموع

استخدام الوسائل  9
 التعلیمیة

 لا توجد 053. 3.773 7.995 1 7.995 بین المجموعات
    2.119 603 1277.730 داخل المجموعات

     604 1285.726 المجموع

بیان المراجع  10
 العلمیة

 لا توجد 157. 2.005 4.329 1 4.329 بین المجموعات
    2.159 603 1302.161 داخل المجموعات

     604 1306.489 المجموع

إعداد  11
 الاختبارات

 لا توجد 085. 2.984 6.615 1 6.615 بین المجموعات
    2.217 603 1337.031 داخل المجموعات

     604 1343.646 المجموع

وقت اداء   12
 الاختبارات

 لا توجد 008. 7.089 15.168 1 15.168 بین المجموعات
    2.140 603 1290.263 داخل المجموعات

     604 1305.431 المجموع

13 
نة أعمال الس

التطبیقات (
 )العملیة

 لا توجد 012. 6.317 13.407 1 13.407 بین المجموعات
    2.122 603 1279.658 داخل المجموعات

     604 1293.064 المجموع

14 
تقییم وإعلام    

الطلاب 
 بدرجاتھم

 لا توجد 577. 312. 682. 1 682. بین المجموعات
    2.185 603 1317.328 داخل المجموعات

     604 1318.010 المجموع

متابعة الإرشاد  15
 الأكادیمي

 لا توجد 537. 382. 831. 1 831. بین المجموعات
    2.178 603 1313.252 داخل المجموعات

     604 1314.083 المجموع

تعامل الإدارة  16
 مع الطلاب

 لا توجد 115. 2.497 6.098 1 6.098 بین المجموعات
    2.442 603 1472.259 المجموعاتداخل 

     604 1478.357 المجموع

17 
التجھیزات 
وخدمات 
 الجامعة

 لا توجد 649. 207. 505. 1 505. بین المجموعات
    2.439 603 1470.890 داخل المجموعات

     604 1471.395 المجموع
  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر   
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  تحلیل التباین الأحادي لمستوى جودة الخدمة التعلیمیة تبعا لمتغیر العمر): 08(رقم  الجدول
مجموع   العبارة م

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
)F(  

مستوى 
 النتیجة  )Sig(الدلالة 

 القبول إجراءات 1
 والتسجیل

 لا توجد 688. 161. 346. 1 346. بین المجموعات
    2.150 603 1296.520 داخل المجموعات

     604 1296.866 المجموع

 الدراسیة المقررات 2
 لا توجد 326. 966. 2.067 1 2.067 بین المجموعات

    2.139 603 1289.745 داخل المجموعات
     604 1291.812 المجموع

 الدراسیة الجداول 3
 لا توجد 935. 007. 015. 1 015. بین المجموعات

    2.276 603 1372.504 داخل المجموعات
     604 1372.519 المجموع

أعداد المحاضرین  4
 في كل قسم

 لا توجد 363. 827. 1.849 1 1.849 بین المجموعات
    2.234 603 1347.351 موعاتداخل المج

     604 1349.200 المجموع

  كفاءة المحاضرین 5
 لا توجد 891. 019. 045. 1 045. بین المجموعات

    2.401 603 1447.898 داخل المجموعات
     604 1447.944 المجموع

6 
مھارات 

المحاضرین في 
 شرح المقررات

 لا توجد 612. 258. 572. 1 572. بین المجموعات
    2.214 603 1335.032 داخل المجموعات

     604 1335.603 المجموع

سلوك المحاضرین  7
 أثناء المحاضرات

 لا توجد 120. 2.425 5.110 1 5.110 بین المجموعات
    2.107 603 1270.470 داخل المجموعات

     604 1275.580 المجموع

سلوك المحاضرین  8
 اعاتخارج الق

 لا توجد 905. 014. 033. 1 033. بین المجموعات
    2.324 603 1401.395 داخل المجموعات

     604 1401.428 المجموع

استخدام الوسائل  9
 التعلیمیة

 لا توجد 903. 015. 032. 1 032. بین المجموعات
    2.132 603 1285.694 داخل المجموعات

     604 1285.726 المجموع

بیان المراجع  10
 العلمیة

 لا توجد 684. 166. 360. 1 360. بین المجموعات
    2.166 603 1306.130 داخل المجموعات

     604 1306.489 المجموع

 إعداد الاختبارات 11
 لا توجد 620. 247. 549. 1 549. بین المجموعات

    2.227 603 1343.097 داخل المجموعات
     604 1343.646 المجموع

وقت أداء   12
 الاختبارات

 لا توجد 308. 1.040 2.247 1 2.247 بین المجموعات
    2.161 603 1303.184 داخل المجموعات

     604 1305.431 المجموع

أعمال السنة  13
 )التطبیقات العملیة(

 لا توجد 150. 2.075 4.434 1 4.434 بین المجموعات
    2.137 603 1288.630 تداخل المجموعا

     604 1293.064 المجموع

تقییم وإعلام      14
 الطلاب بدرجاتھم

 لا توجد 209. 1.584 3.454 1 3.454 بین المجموعات
    2.180 603 1314.556 داخل المجموعات

     604 1318.010 المجموع

متابعة الإرشاد  15
 الأكادیمي

 لا توجد 196. 1.673 3.635 1 3.635 بین المجموعات
    2.173 603 1310.447 داخل المجموعات

     604 1314.083 المجموع

تعامل الإدارة مع  16
 الطلاب

 لا توجد 402. 704. 1.725 1 1.725 بین المجموعات
    2.449 603 1476.632 داخل المجموعات

     604 1478.357 المجموع

التجھیزات وخدمات  17
 الجامعة

 لا توجد 142. 2.159 5.250 1 5.250 بین المجموعات
    2.431 603 1466.145 داخل المجموعات

     604 1471.395 المجموع
  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  الاجتماعیة تحلیل التباین الأحادي لمستوى جودة الخدمة التعلیمیة تبعا لمتغیر الحالة): 09(الجدول رقم 
مجموع   العبارة م

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
)F(  

مستوى الدلالة 
)Sig(  النتیجة 

1 
 القبول إجراءات

.والتسجیل  
 

 لا توجد 353. 1.042 2.238 2 4.476 بین المجموعات
    2.147 602 1292.390 داخل المجموعات

     604 1296.866 المجموع
 المقررات 2

.الدراسیة  
 لا توجد 169. 1.782 3.802 2 7.604 بین المجموعات

    2.133 602 1284.208 داخل المجموعات
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     604 1291.812 المجموع 

3 
 الجداول
.الدراسیة  

 

 لا توجد 567. 569. 1.294 2 2.588 بین المجموعات
    2.276 602 1369.931 داخل المجموعات

     604 1372.519 المجموع

4 
أعداد 

المحاضرین في 
 كل قسم

توجدلا  454. 791. 1.767 2 3.534 بین المجموعات  
    2.235 602 1345.666 داخل المجموعات

     604 1349.200 المجموع

 كفاءة المحاضرین 5
 لا توجد 572. 558. 1.341 2 2.681 بین المجموعات

    2.401 602 1445.263 داخل المجموعات
     604 1447.944 المجموع

6 
مھارات 

المحاضرین في 
 شرح المقررات

 لا توجد 643. 442. 980. 2 1.960 بین المجموعات
    2.215 602 1333.643 داخل المجموعات

     604 1335.603 المجموع

7 
سلوك 

المحاضرین أثناء 
 المحاضرات

 لا توجد 451. 797. 1.684 2 3.369 بین المجموعات
    2.113 602 1272.211 داخل المجموعات

     604 1275.580 المجموع

8 
سلوك 

لمحاضرین ا
 خارج القاعات

 لا توجد 975. 025. 059. 2 119. بین المجموعات
    2.328 602 1401.309 داخل المجموعات

     604 1401.428 المجموع

استخدام الوسائل  9
 التعلیمیة

 لا توجد 616. 485. 1.034 2 2.067 بین المجموعات
    2.132 602 1283.659 داخل المجموعات

موعالمج  1285.726 604     

بیان المراجع  10
 العلمیة

 لا توجد 591. 526. 1.139 2 2.278 بین المجموعات
    2.166 602 1304.211 داخل المجموعات

     604 1306.489 المجموع

 إعداد الاختبارات 11
 لا توجد 288. 1.246 2.769 2 5.538 بین المجموعات

    2.223 602 1338.108 داخل المجموعات
     604 1343.646 المجموع

وقت اداء   12
 الاختبارات

 لا توجد 117. 2.155 4.639 2 9.279 بین المجموعات
    2.153 602 1296.153 داخل المجموعات

     604 1305.431 المجموع

13 
أعمال السنة 

التطبیقات (
)العملیة  

  توجدلا 444. 814. 1.744 2 3.487 بین المجموعات
    2.142 602 1289.577 داخل المجموعات

     604 1293.064 المجموع

تقییم وإعلام      14
 الطلاب بدرجاتھم

 لا توجد 661. 415. 907. 2 1.814 بین المجموعات
    2.186 602 1316.196 داخل المجموعات

     604 1318.010 المجموع

متابعة الإرشاد  15
 الأكادیمي

ن المجموعاتبی  لا توجد 512. 670. 1.459 2 2.919 
    2.178 602 1311.164 داخل المجموعات

     604 1314.083 المجموع

تعامل الإدارة مع  16
 الطلاب

 لا توجد 010. 4.637 11.215 2 22.430 بین المجموعات
    2.418 602 1455.927 داخل المجموعات

     604 1478.357 المجموع

التجھیزات  17
 وخدمات الجامعة

 لا توجد 321. 1.140 2.775 2 5.549 بین المجموعات
    2.435 602 1465.846 داخل المجموعات

     604 1471.395 المجموع
  SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  میة تبعا لمتغیر التخصصتحلیل التباین الأحادي لمستوى جودة الخدمة التعلی): 10(الجدول رقم 
مجموع   العبارة م

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
)F(  

مستوى الدلالة 
)Sig(  النتیجة 

 القبول إجراءات 1
 .والتسجیل

 لا توجد 564. 857. 1.843 9 16.591 بین المجموعات
    2.152 595 1280.275 داخل المجموعات

     604 1296.866 عالمجمو

 المقررات 2
 .الدراسیة

 لا توجد 159. 1.461 3.103 9 27.924 بین المجموعات
    2.124 595 1263.888 داخل المجموعات

     604 1291.812 المجموع

 .الدراسیة الجداول 3
 لا توجد 647. 767. 1.749 9 15.741 بین المجموعات

    2.280 595 1356.778 داخل المجموعات
     604 1372.519 المجموع

أعداد المحاضرین  4
 في كل قسم

 لا توجد 178. 1.414 3.140 9 28.256 بین المجموعات
    2.220 595 1320.944 داخل المجموعات

     604 1349.200 المجموع
 لا توجد 012. 2.383 5.598 9 50.383 بین المجموعات  كفاءة المحاضرین 5

    2.349 595 1397.561 المجموعات داخل
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     604 1447.944 المجموع

6 
مھارات 

المحاضرین في 
 شرح المقررات

 لا توجد 024. 2.154 4.683 9 42.145 بین المجموعات
    2.174 595 1293.458 داخل المجموعات

     604 1335.603 المجموع

سلوك المحاضرین  7
 أثناء المحاضرات

 لا توجد 273. 1.231 2.590 9 23.314 وعاتبین المجم
    2.105 595 1252.266 داخل المجموعات

     604 1275.580 المجموع

سلوك المحاضرین  8
 خارج القاعات

 توجد 001. 3.148 7.077 9 63.697 بین المجموعات
    2.248 595 1337.731 داخل المجموعات

     604 1401.428 المجموع

تخدام الوسائل اس 9
 التعلیمیة

 لا توجد 262. 1.250 2.650 9 23.851 بین المجموعات
    2.121 595 1261.874 داخل المجموعات

     604 1285.726 المجموع

بیان المراجع  10
 العلمیة

 لا توجد 101. 1.637 3.509 9 31.577 بین المجموعات
    2.143 595 1274.912 داخل المجموعات

     604 1306.489 المجموع

 إعداد الاختبارات 11
 لا توجد 047. 1.915 4.202 9 37.815 بین المجموعات

    2.195 595 1305.831 داخل المجموعات
     604 1343.646 المجموع

وقت أداء   12
 الاختبارات

 لا توجد 062. 1.819 3.884 9 34.953 بین المجموعات
    2.135 595 1270.478 داخل المجموعات

     604 1305.431 المجموع

أعمال السنة  13
 )التطبیقات العملیة(

 لا توجد 412. 1.033 2.211 9 19.899 بین المجموعات
    2.140 595 1273.166 داخل المجموعات

     604 1293.064 المجموع

تقییم وإعلام      14
 الطلاب بدرجاتھم

 لا توجد 018. 2.243 4.806 9 43.257 بین المجموعات
    2.142 595 1274.753 داخل المجموعات

     604 1318.010 المجموع

متابعة الإرشاد  15
 الأكادیمي

 توجد 001. 3.087 6.513 9 58.617 بین المجموعات
    2.110 595 1255.466 داخل المجموعات

     604 1314.083 المجموع

دارة مع تعامل الإ 16
 الطلاب

 لا توجد 203. 1.359 3.310 9 29.786 بین المجموعات
    2.435 595 1448.571 داخل المجموعات

     604 1478.357 المجموع

التجھیزات  17
 وخدمات الجامعة

 لا توجد 533. 891. 2.174 9 19.563 بین المجموعات
    2.440 595 1451.832 داخل المجموعات

     604 1471.395 وعالمجم
   SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  دیمغرافیةتحلیل التباین الأحادي لمستویات جودة الخدمة التعلیمیة لكل المتغیرات ال): 11(الجدول رقم 
مجموع   العبارة م

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
مستوى   )F(قیمة المربعات

 النتیجة  )Sig(الدلالة 

 النوع 1
 

 لا توجد 676. 904. 203. 58 11.760 بین المجموعات
    224. 546 122.462 داخل المجموعات

     604 134.221 المجموع

  العمر 2
 

 لا توجد 022. 1.440 345. 58 19.986 بین المجموعات
    239. 546 130.698 داخل المجموعات

     604 150.684 المجموع

3 
الحالة 

  الاجتماعیة
 

 لا توجد 019. 1.455 353. 58 20.473 بین المجموعات
    243. 546 132.413 داخل المجموعات

     604 152.886 المجموع

 التخصص 4
 لا توجد 470. 1.005 6.975 58 404.541 بین المجموعات

    6.943 546 3790.659 داخل المجموعات
     604 4195.200 المجموع

   SPSSبناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 
  :الإحالات والمراجع

                                                                             

، ورقة عمل مقدمة للقاء السنوي الرابع عشر للجمعیة السعودیة نظم الجودة تأثیراتھا على بیئة التدریس الجامعيزكي بھاء محمد، . 1
 .2008، ، الریاض، السعودیة)جستن( بویة والنفسیةللعلوم التر

أنموذج حالة كلیة التربیة : تقییم جودة العملیة التعلیمیة في جامعة عدن على مستوى البكالوریوس ،عبد الرشید علي أبوبكر. 2
 .2009، ، المؤتمر الثالث للتعلیم العالي في الیمن، صنعاءجامعة عدن
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، مجلة معة النجاح من وجھة نظر الطلابواقع جودة التعلیم في برامج الدراسات العلیا في جاعبد والحلو،غسان،  عساف. 3

 .2009، )3(العدد ،)23(، المجلد)العلوم الإنسانیة(جامعة النجاح للأبحاث 
: قیاس مدى رضا طلبة كلیة الاقتصاد بجامعة حلب عن مستوى الأداء الإداري والأكادیمي لكلیتھمسلیم إبراھیم الحسنیة، . 4

 .2009، )2(، العدد)25(ونیة، المجلد، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقاندراسة مسحیة
دراكات والتوقعات لقیاس جودة الخدمات التي تقدمھا جامعة القدس من وجھة نظر الدارسین الفجوة بین الابركات زیادة، . 5

 .2010، ، ورقة عمل مقدمة بجامعة القدس المفتوحةفیھا
، رسالة التوجھ بالزبائن على الرضا في بیئة الجامعات الأردنیة الخاصةدور جودة الخدمة في تعزیز أثر  ،قدورة روان منیر. 6

 .2010، ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن
دراسة استطلاعیة لوجھة نظر طلاب وطالبات : مستوى أداء الجامعات السودانیة في ضوء معاییر الجودة ،سلیمان زكریا سلیمان. 7

 .2014، )16(، العدد، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، المجلد السابعجامعتي بخت الرضا وكردفان السودانیة
8. Northern Carolina University, Validating Alumni Estimates of Educational  Gains, Through Employer 

report, 2003. 
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Antecedents and Dimensions, International Review of Business Research Papers, 7(2), 2011. 
12 . Ahmedi, F. & Bidarpoor, F, Educational  Service Quality at  Public higher Educational 

INSTITUTTIONS; a Proposed Framework and Importance of the Sub-dimensions, Interdisciplinary 
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I. تمھید:  
، من بین أسباب نجاح )الفصلیة(تعتبر المعلومات المالیة الدوریة المنشورة في القوائم والحسابات الربع السنویة 

للأوراق المالیة من خلال وصولھ إلى تحدید القیمة الحقیقیة للأوراق المالیة محل التداول والتي تعكس في نفس أي سوق 
أي  )الخارجیة( والتسعیریة )الداخلیة( لك إلى بتحقق الكفاءة التشغیلیةذولا یتحقق  .الوقت القیمة السوقیة العادلة لھا

  .الكفاءة الاقتصادیة
لاقتصادیة لسوق الأوراق المالیة الفرنسي بقدرة المتعاملین بتلك السوق على التنبؤ ویتطلب تحقیق الكفاءة ا

بالمستقبل المتوقع للشركة المالكة لتلك الأوراق المالیة، والذي یتحدد بدوره حسب توفر نوعیة المعلومات اللازمة 
نبؤ بقیمة الأوراق المالیة أو بشكل غیر والمطلوبة لتحدید القیمة المتوقعة لتلك الشركة سواء بشكل مباشر عن طریق الت

  .مباشر عن طریق التنبؤ بالأرباح المتوقعة محل الدراسة
یساعد في تحسین الكفاءة الاقتصادیة لسوق الأوراق فقد   ،المعلومات في الوقت المناسب هذھ توفرتا ذویمكن إ

لمالیة المتداولة بھا والتنبؤ بالأرباح والإیرادات فیھ وكذلك تسعیر تلك الأوراق ا المدرجةالمالیة من حیث تقییم الشركات 
سوق، الالدوریة للمتعاملین ب المحاسبیة والمصاریف المتوقعة في المستقبل من خلال المعلومات التي توفرھا التقاریر

قد ه المعلومات تتفق مع رغبات مستخدمیھا وتم عرضھا  بشكل ملائم وفي التوقیت المناسب لھم، فذا كانت ھذخاصة إ
لك على استقرار السوق والتخلص من الحركة العشوائیة في الأسعار التي تحدث بسبب معلومات غیر صحیحة ذیساعد 

  .أو شائعات عن تلك الوحدات الإحصائیة التي تتداول أسھمھا في سوق المال
 : یمكن طرح التساؤل التالي سبق مامن خلال  :ـةالإشكالی -

 ؟سنویة أداة مفیدة لأغراض التنبؤ ھل تعتبر التقاریر الدوریة ربع
 :من خلال الفرضیات التالیة التساؤل السابقعلى  الإجابةیمكن  :الفرضیات -

  ؛الربح الصافي الدوري دالة لكل من الإیرادات الدوریة و المؤشرات الموسمیة -
  ؛المصاریف الدوریة دالة لكل من الربح الدوري و المؤشرات الموسمیة -
  .وریة دالة لكل من المصاریف الدوریة و المؤشرات الموسمیةالإیرادات الد -

أھمیة الدراسة في ربط الجانب الكمي بالجانب النظري، إذ یجمع بین النظریات والتحلیل  تظھر :أھمیة الدراسة -
ة في كما تتبلور أھمیة الدراس. دعما من حیث درجة الاطمئنان إلى النتائج المتوصل إلیھا یزیدالإحصائي وھذا ما 

  :التالیةالنواحي 
 رة الدراسات التي تناولت موضوع التنبؤ بالقوائم المالیة المحاسبیة الدوریة في الجزائر، فقد نعتقد أن ھذه الدراسة دن

یمكن أن تساھم بشكل فعال في تطویر سوق الأوراق الجزائري من حیث حركة البیع و شراء أسھم شركات ھذا 
  السوق؛

 

_______________________ 
eMail :   (*) : Laroussilarbi@hotmail.fr 

 

  
  ا ذإبراز أھمیة القوائم المالیة المحاسبیة الدوریة في تحدید الأرباح الصافیة السنویة وكإلى ه الدراسة ذھدف ھت

الإیرادات والمصاریف للشركات المدرجة ضمن مؤشر سوق الأوراق المالیة بصفة عامة وبصفة خاصة مؤشر 
CAC40  عة شركات تجاریة من مختلف القطاعات الاقتصادیة وتوصلنا إلى ه الدراسة سبذلھ رناتاخلبورصة باریس، كما

ه ذمن خلال المعطیات البیانیة لھ 2015تحدید القیم التنبؤیة للأرباح، للإیرادات وللمصاریف الدوریة والسنویة لسنة 
  .     4/2014إلى  1/2010المتغیرات للفترة الممتدة من

  

 ،مصاریف، تنبؤ استرجاعي، تنبؤات غیر مشروطة، تنبؤ قبلي أرباح صافیة، إیرادات.  
  

JELC58 ،M40 ،M42 ،M48،M49 .    
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  القوائم المالیة المحاسبیة الدوریة في عملیة التنبؤ للأرباح الدوریة  ستعمالاتعطي الدراسة صورة واضحة لكیفیة
  ؛خاصة

 ة في المدى القصیر و من تم سلوك البیانات الإحصائیة الدوریة خاص ه الدراسة المستثمرین على فھمذقد تساعد ھ
    .القرار المناسب ذاتخا
أو إطار مفاھیمي تستند إلیھ الدراسة الحالیة من خلال دراسات  الأدبیاتالرجوع إلى  تملقد  :الدراسات السابقة -

 :سابقة حول موضوع ھدا البحث ومنھا مایلي 
 یم مدى فعالیة النماذج الإحصائیة في تقی :بعنوان  (2002)علاء الدین محمد محمد حسین الدمیري  دراسة

ه الدراسة التطبیقیة إلى تقییم مدى فعالیة الأسالیب الإحصائیة ذھدفت ھ، 1تحدید المقدرة التنبؤیة للقوائم المالیة الدوریة
في تقییم القدرة التنبؤیة للبیانات المحاسبیة الدوریة، حیث استخدم الباحث بیانات محاسبیة دوریة بھدف الوصول إلى 

والإیرادات والمصاریف  ودقتھ في التنبؤ بكل من الأرباح لك النموذج من حیث قدرتھذییم النموذج التنبؤي، وتق
السنویة، كما استخدم مجموعة من مقاییس أخطاء للمفاضلة بین النماذج المقدرة بطریقة المربعات الصغرى، وقد شملت 

سھمھا في سوق الأوراق المالیة الدراسة عینة من شركات قطاع الأعمال العام ومن القطاع المصرفي المتداول أ
 25المصري على أساس توفر قوائم مالیة دوریة من إیرادات ومصروفات وأرباح، بحیث بلغ عدد شركات العینة 

، ثم توصل 2000إلى الفصل الربع من سنة  1999شركة، أما فترة الدراسة فھي فصلیة أي من الفصل الأول لسنة 
 :مھا الباحث في الأخیر إلى عدة نتائج أھ

  ؛تتسم الإیرادات الدوریة بقوة تفسیریة مرتفعة في تفسیر التغیر في صافي الربح -
  ؛لم تثبت معنویة الأرباح الدوریة في تفسیر التغیر في المصروفات -
ا محتوى إعلامي وتفسیري كبیر ذیعد التقریر الدوري الأول للربح الصافي أكثر التقاریر الدوریة أھمیة و -

  ؛للمصروفات
  .تتزاید القوة التفسیریة للمصروفات الدوریة في تفسیر التغیرات في الإیرادات -

 تقدیر نماذج التنبؤ بأسعار الأسھم في سوق رأس  :بعنوان 2005عمر محمد فھمي حازم السراج  دراسة
  :التالیةه الدراسة تحقیق الأھداف ذلقد سعى الباحث من خلال ھ، 2المال العربیة واختبار دقتھا

  ؛ا من خلال عرض نظري یسھم في تأصیل أبعاد المشكلةتقییم إطار نظري لتنبؤات أسعار الأسھم و مؤشراتھ -
  ؛التعرف على بعض الأدوات التنبؤیة وماھیة سماتھا -
  ؛التعرف على نمط حركة أسعار الأسھم عبر مؤشراتھا في سوق الأوراق المالیة -
  .تقییم نتائج الاختبارات التقلیدیة وموازنتھا مع بعض التقنیات الحدیثة كالشبكات العصبیة -

الأردن، البحرین، السعودیة، ( سوق 13واختار الباحث للجانب التطبیقي عینة من أسوق الأوراق المالیة العربیة 
، أما فترة الدراسة فتتمثل في بیانات )الكویت، المغرب، الإمارات، الجزائر، السودان، تونس، قطر، عمان، لبنان، مصر

، ثم توصل الباحث في نھایة الدراسة على  16/10/2004إلى  1/1/2004یومیة لأسعار الأسھم و مؤشراتھا من تاریخ 
  :مجموعة من النتائج وھي

وجود تباینات واضحة فیما بین أداء تلك المؤشرات خلال الفترة، حیث أكدت بعض المقاییس المستخدمة وجود  -
  ؛بات كبیرة في قیم بعض المؤشراتذبذت

  ؛بة لكل مؤشر عن مؤشرات أسواق الدول عینة الدراسةوجود اختلافات كبیرة بین قیم العوائد المحسو -
لقیم العوائد المحسوبة عن المؤشرات الرئیسیة لأسواق الدول العربیة  ACFلقد أشارت نتائج تحلیل الارتباط الذاتي  -

أم  بات كبیرة بین سوق و آخر من حیث إمكانیة اعتبار أن حركة العوائد عشوائیةذبذالمختارة للدراسة، إلى وجود ت
    ؛لا

  .أشارت نتائج تحلیل نموذج التعدیل الآسي الخطي إلى عدم كفاءة النموذج في الأجل الطویل -
  مدى مقدرة المعلومات المحاسبیة المنشورة على التنبؤ  :بعنوان 2005دراسة الطاھر أحمد عمر الكري

ه الدراسة اختبار ذلقد تناولت ھ ،3بأسعار الأسھم دراسة تطبیقیة على الشركات العامة المدرجة في بورصة عمان
ت المحاسبیة المنشورة في تقاریر الشركات المساھمة العامة وكذلك المعلومات السوقیة المنشورة من قبل مقدرة المعلوما

  :ه الدراسة فكانت على النحو التالي ذبورصة عمان على التنبؤ بسعر السھم السوقي، أما أھداف ھ
لساھمة العامة المدرجة أسھمھا في اختبار مقدرة المعلومات المحاسبیة المنشورة في التقاریر السنویة للشركات ا -

  .بورصة عمان على التنبؤ بأسعار الأسھم
   .اختبار مقدرة المعلومات السوقیة المنشورة في بورصة عمان -
  .اختبار مقدرة المعلومات المحاسبیة والسوقیة مجتمعة على التنبؤ بأسعار الأسھم -
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  .ى التنبؤ بأسعار الأسھممعرفة أي المعلومات المحاسبیة أو السوقیة القادرة عل -
شركة موزعة على قطاعات البنوك والتأمین والخدمات  64أما عینة الدراسة فقد بلغ عدد الشركات المختارة 

  :أھمھا، وفي الأخیر توصل الباحث إلى عدة نتائج 2004ـ  1994والصناعة، وقد تم جمع البیانات خلال الفترة 
تعدد المتدرج أن ربحیة السھم والعائد على الملكیة والعائد على الأصول ونسبة بینت نتائج تقدیر نماذج الانحدار الم -

الملكیة ونسبة المدیونیة مقدرة یمكن من خلالھا التنبؤ بسعر السھم، كما بین أسلوب الانحدار المتدرج أن أھم 
  ؛ة والعائد على حقوق الملكیةالمؤشرات المحاسبیة للتنبؤ بسعر السھم ھما ربحیة السھم ونسبة المدیونیة ونسبة الملكی

وجود مقدرة تنبؤیة للمؤشرات السوقیة وھما نسبة القیمة السوقیة إلى القیمة الدفتریة ونصیب السھم من التوزیعات  -
   ؛ونسبة المساھمة الأجنبیة ومعدل دوران السھم مقدرة على التنبؤ بسعر السھم السوقي

ات المحاسبیة والسوقیة مجتمعة للتنبؤ بسعر السھم ھي ربحیة السھم بین أسلوب الانحدار المتدرج أن أھم المؤشر -
ومعدل دوران السھم ونسبة القیمة السوقیة إلى القیمة الدفتریة ونصیب السھم من التوزیعات ونسبة التوزیعات إلى 

  ؛الربح
   .إن المؤشرات السوقیة أكثر مقدرة على التنبؤ بسعر السھم السوقي من المؤشرات المحاسبیة -

عن الدراسات السابقة بأنھا تعتمد على بیانات فصلیة بدلا من بیانات یومیة أو سنویة، واعتمادھا  تتمیزأما دراستنا 
كذلك على سوق أرویي للأوراق المالیة بدلا لأسواق دول عربیة، أخیرا اعتماد دراستنا على فترة زمنیة جدیدة ممتدة إلى 

  .2014غایة سنة 
لقد زاد الاھتمام في السنوات الأخیرة بسوق الأوراق المالیة : لمالیة المحاسبیة الدوریةالمعلومات ا ماھیة -1

خاصة بعد وقوع الأزمة المالیة العالمیة وانھیار بعض أسواق الأوراق المالیة العالمیة المعروفة، حیث أصبح وخاصة 
ي یسمح لھا بتجنب وقوع الصدمات ذبكر والفي الوقت الراھن معظم البورصات العالمیة منشغلة في إعداد جھاز إنذار م

الفجائیة، كما یسمح للشركات المستثمرة في سوق الأوراق المالیة بتحقیق أرباح صافیة خاصة في المدى القصیر وتركیز 
ا المحور سنقوم أولا بتعریف المعلومات المالیة المحاسبیة ذ، من خلال ھوعلیھ.  ا الھدفذإیراداتھا ومصاریفھا لتحقیق ھ

ه المعلومات المالیة المحاسبیة في عملیة التنبؤ بالأرباح الصافیة ذه المعلومات وثالثا دور ھذالدوریة، ثانیا أھمیة ھ
  4.ا الإیرادات والمصاریفذالسنویة وك

تمثل القوائم المالیة مصطلح واسع لتقدیم كافة  :امل للمعلومات المالیة المحاسبیة الدوریةتعریف ش. 1-1
كل من المستثمرین والدائنین وكافة الأطراف الأخرى المھتمة بالشركة في التعرف على الأنشطة  تمكنالمعلومات التي 

القرار أي الإدارة الرئیسیة في الاتصال ه المعلومات وسیلة صاحب ذالمالیة الخاصة بالشركة، كما یمكن اعتبار ھ
  . بالأطراف المھتمة بأنشطة الشركة

من خلال التقاریر المالیة الدوریة والتي لھا أھمیة كبیرة، تمكن  :أھمیة المعلومات المالیة المحاسبیة. 1-2
ه ذیمكن حصر أھمیة ھالأطراف المھتمة بالشركة التعرف على المركز المالي للشركة وما حققتھ من نتائج، بالتالي 

  :التالیةالمعلومات المالیة في العناصر 
إمداد المستثمرین الحالیین و المرتقبین والدائنین أي كافة الأطراف المھتمة بالشركة بالمعلومات المفیدة حتى یتمكن  -

  ؛القرار المناسب باتخاذصاحب القرار 
  ؛التعرف على التدفقات النقدیة وتوقیتاتھا -
  .المعلومات عن الموارد الاقتصادیة للشركةالإمداد ب -

تزود التقاریر المالیة الدوریة الباحث الاقتصادي بالمعلومات : دور المعلومات المالیة في عملیة التنبؤ. 1-3
ه المعلومات في الوقت ذا وصلت ھذالمالیة أو البیانات الإحصائیة المالیة اللازمة لعملیة التنبؤ المستقبلي، خاصة إ

  .بالمناس
بتقدیر النماذج الانحداریة للربح الصافي نقوم  بعدما :القدرة التنبؤیة للنماذج الانحداریة المقدرة تقییمطرق  -2

إلى تحدید النماذج  نتوصلالدوري، للمصاریف الدوریة وللإیرادات الدوریة بالنسبة لشركات العینة المدروسة، بحیث 
ه ذاسة والصالحة لعملیة التنبؤ المستقبلي، لابد علینا قبل قیاس دقة التنبؤ لھالقیاسیة التقدیریة الملائمة للفرضیات الدر

   :5النماذج القیاسیة، معرفة طرق الإحصائیة والقیاسیة للتنبؤ
ج ذالنمو فیق، بحیث یتم تقدیره الطریقة مصطلح التوذغالبا یشار على ھ :طریقة التنبؤ الإسترجاعي. 2-1

یتم الحصول على القیم المقدرة لنفس الفترة  لك ذأي حتى الوقت الحاضر، بعد  حتى  من  الفترةباستخدام بیانات 
 ؛ه الطریقة مصطلح التنبؤ الإسترجاعيذالك یطلق على ھذول إلى من

أي حتى  حتى  لنموذج باستخدام بیانات الفترة من فیھا تقدیر ا یتم: طریقة التنبؤات غیر المشروطة. 2-2
أي تكون المتغیرات المستقلة المدرجة في  حتى  یتم الحصول على القیم المتنبأ بھا للفترة  لكذالوقت الحاضر، بعد 
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ولدلك یطلق على ھده الطریقة مصطلح التنبؤات غیر المشروطة،  حتى  القیاسیة معروفة مسبقا من الفترة  النماذج
  ؛مسبقا لفترة التنبؤ  فتسمى التنبؤات المشروطة غیر معروفةأما إدا كانت قیم التغیرات المفسرة 

إلا بعد الحصول على  حتى  یتم الحصول على القیم التنبؤیة للمتغیر التابع من : القبلي التنبؤطریقة . 2-3
ه الطریقة أكثر قربا ذ، بحیث تعتبر ھحتى  القیاسیة من الفترة  النماذجالقیم التنبؤیة للمتغیرات المستقلة المدرجة في 

 .من الواقع
ول دراسة في میدان التنبؤ باستخدام التقاریر أ GEEN6 لك تعتبر الدراسة التي قام بھا الباحث ذومن الأمثلة على 

ترتبط الأولى بالشركات : لتنبؤیة للتقاریر الدوریة تواجھ مشكلتینیرى ھدا الباحث أن القدرة ا بحیثالمحاسبیة الدوریة، 
ه الدراسة بمحاولة ذالتي تعتمد على الموسمیة والثانیة ترتبط بإعداد التقاریر الدوریة أي الجانب المحاسبي، كما تمیزت ھ

حاولا اختبار صحة  SEGALLثم من خلال بحثین مشتركین مع الباحث . صحة فرضیة القدرة التنبؤیة للتقاریر الدوریة
أن الأرباح الربع سنویة للفصل الأول ذات قدرة تنبؤیة منخفضة في التنبؤ بالأرباح السنویة، بحیث : الفرضیة التالیة

اقترحا سبعة نماذج بسیطة للتنبؤ، استخدم ثلاثة نماذج سنویة  أي ربح السھم السنوي للسنوات ماضیة والنماذج الأربعة 
للفصل الأول بالإضافة للربحیة السنویة السابقة للسھم ولدالك اعتبرت ھده النماذج الأربعة نماذج  الباقیة ربح السھم

  : دوریة وھي
  النموذج الأول:                                                                      ( IE( 1, 1965) ) 4  = AE(1965)  
  الثانيالنموذج:                   (( IE( 1,1965)/ IE (1,1964))                       AE(1964)  = AE(1965)  
  الثالثالنموذج:                                                                     a + b (IE(1,1965)) AE(1965) = 
  الرابعالنموذج:                                           IE(1,1964) -AE(1964) + IE(1,1965)  AE(1965)=  
  الخامسالنموذج:                                                                                AE(1965)= AE(1964)                        
  السادسالنموذج:                                                         AE(1965)= 2(AE(1964)) – AE(1963)  
  السابعالنموذج:                                                    / AE(1963) )  AE(1965) = 2( 

  تشیر إلى الربح السنوي للسھم AE: بحیث 
           IE  تشیر إلى الربح الدوري أو الفصلي للسھم  

، ثم قام بمقارنة التنبؤات من كل مجموعة من )شركة NAYSE )44ان عینة عشوائیة من قائمة ثاختار الباح
  :من خلال خمسة مقاییس لأخطاء التنبؤ وھي النماذج السابقة 

   ؛متوسط الأخطاء المطلقة المربعة -
  أ؛متوسط المؤشرات ذات الدلالة للخط -
  ؛متوسط الخطأ النسبي المطلق -
   ؛متوسط رتب الأخطاء -
  .متوسط الخطأ المطلق لانحراف التنبؤ عن النتائج الفعلیة -

دام البیانات الدوریة للفصل الأول لیست أفضل من النماذج التي تستخدم ان إلى أن نتائج التنبؤ باستخثتوصل الباح
   .أكدا صحة الفرضیة التي مفادھا بأن البیانات الدوریة تعتبر ضعیفة للتنبؤ بربح السھم أخرىبیانات سنویة، وبعبارة 

یة والنماذج ان إلى نتیجة أخرى وھي عدم وجود اختلاف بین النماذج الدورثتوصل الباح أخرىوفي دراسة 
  .ین آخرین وبحتنا یندرج ضمن ھدا التصنیفثان اھتمام كبیرا من طرف باحثلك لاقت بحوث الباحذل السنویة،
عادة یتم التمییز ما بین التنبؤات من خلال أخطاء التنبؤ، أو ما یعرف بـ متوسط مربع  :قیاس دقة التنبؤـ  6
لأخطاء، كما أن استخدام الجدر التربیعي لمتوسط مربع الأخطاء الذي یستند على تدنئة مجموع مربع ا (MSE)الأخطاء 
(RMSE)  فشل نسبي  (ا المقیاس بأنھ یتضمن دالة خسارة تربیعیة ذیعاب على ھ. عند وجود قیم شاده خاصةیكون أفضل
ان ھناك اختلاف ا ما تغیرت السلسلة الزمنیة أو كذلك فھو مقیاس مطلق لا یمكن استخدامھ إذ، بالإضافة إلى )في التنبؤ 
ه السلاسل الزمنیة، كما أنھ أقل حساسیة للتنبؤات السیئة الناتجة عن أسباب خارجیة عن النموذج القیاسي وغیر ذما بین ھ

ا لسببین، أنھ لا یتأثر ذأفضل مقیاس لقیاس أخطاء التنبؤ وھ (MEPE)كما یعتبر متوسط نسب الأخطاء المطلقة . متوقعة
المقارنة بین تنبؤات تمت باستخدام سلاسل زمنیة مختلفة، كذلك یعتبر مقیاس شائع الاستخدام،  بالقیم الشاذة، وإمكانیة

   . 7لقیاس دقة التنبؤ (MEPE)اني مع المقیاس ثكمقیاس  (MSPE)ویمكن استخدام متوسط نسب مربع الأخطاء 
II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 

ي یعتبر قیاس ذوال CAC40یمثل مجتمع الدراسة مؤشر بورصة باریس الفرنسیة : ـ مجتمع الدراسة والعینة 1
المدرجة في ھدا المؤشر وعددھا  ، أما الوحدات الإحصائیة لھدا المجتمع الدراسي فتتمثل في الشركات8ه البورصة ذلھ

تنشط في القطاعین الصناعي والمصرفي، أما بالنسبة لعینة الدراسة فقد اخترنا سبعة شركات من  أغلبھاأربعون شركة 
نظرا لتوفر التقاریر المالیة الدوریة لفترة الدراسة المطلوبة، كما وجھتنا عوائق كثیرة للوصول إلى  9شركة  40أصل 
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التقاریر المالیة الدوریة تتمثل إما بوجود تقاریر سنویة بدلا من فصلیة أو عدم وجود سواء التقاریر المالیة السنویة أو 
  .شركات فقط أدى بنا إلى اختیار سبعة  ا ماذالفصلیة أصلا وھ

لقد ذكرنا سابقا أن العینة تتكون من سبعة شركات والتي تمثل مجموعة جزئیة من  :ـ  وصف عبارات العینة 2
الدراسي، أما وحدة القیاس ھده الشركات فتتمثل في الإیرادات الدوریة، المصاریف الدوریة  للمجتمعوحدات الإحصائیة 

قائمة المركز المالي، قائمة الدخل،  (ھي جزء من القوائم المالیة الأساسیة  والربح الصافي الدوري أي قائمة الدخل التي
  . )قائمة التغیرات في حقوق الملكیة وقائمة التدفقات النقدیة

  :تمثلت في :حدود الدراسة  - 3
 لقد تمت الدراسة على عینة من شركات مؤشر  :الحدود المكانیةCAC40 یث  في سوق الأوراق المالیة الفرنسي، ح

  شركة 40شركات لمختلف القطاعات من أصل  7بلغ عدد الشركات 
 إلى  1/2010سنوات إبتداءا من  5تتمثل في الفترة الزمنیة للدراسة وھي فترة فصلیة لمدة  :الحدود الزمنیة

   .یة طویلةالدراسة نماذج تنبؤیة فصلیة والتي تحتاج مدة زمن تقنیة لاستخدام، وقد اعتمدنا ھذه المدة نظرا  4/2014
تتمثل ھده الخطوة في إبراز بعض المعلومات الشخصیة  :ـ بعض المعلومات عن شركات العینة المدروسة 4

ه الشركات المختارة للدراسة، رأسمالھا والقطاع ذعدد أسھم ھ في لشركات العینة المدروسة والمتمثلة خصوصا
  10:الاقتصادي التي تنتمي إلیھ

ا البنك المدرجة في البورصة الباریسیة ذبنك تجاري فرنسي خاص ،عدد أسھم ھ:  BNP Paribasـ بنك  1
  . ألف یورو 68340777أما قیمة رأس مال ھدا البنك  سھم،1245957675

سھم، رأسمالھا  805207646ا البنك ھو ذي فرنسي خاص ،عدد أسھم ھبنك تجار:  Société Généralـ بنك  2
  .ألف یورو 36097460یقدر بــ 
ه الشركة ذعدد أسھم ھ شركة فرنسیة تنشط في قطاع السمعي البصري،:  Alcatel-Lucentـ شركة  3

  .ألف یورو 10074536سھم ورأسمالھا یساوي  2814116180
عدد أسھم ھدا البنك  بنك تجاري خاص، من بین أول بنوك أوروبا،:  Crédit Agricoleـ بنك القرض الفلاحي  4
  .ألف یورو 35218920سھم و برأسمال  2576365774یساوي 

سھم برأسمال  1319367445عدد أسھمھا  شركة فرنسیة متخصصة في إنتاج الأدویة،:  Sanofiـ شركة  5
  .ألف یورو124073316

عدد أسھم ھده الشركة یساوي  فرنسیة صناعیة متخصصة في إنتاج،شركة :  Bouyguesـ شركة  6
  .ألف یورو 12396548سھم وبرأسمال  336086458

عدد أسھم ھده الشركة یساوي  شركة فرنسیة متخصصة في إنتاج و بیع مواد البناء،:  Lafargeـ شركة  7
  .ألف یورو 17818959أما رأسمالھا فیقدر بـ  سھم، 287541684

في ھده الدراسة أسلوب تحلیل الانحدار المتعدد بھدف  نعتمد: المستعملة والأدوات لیب الإحصائیةـ الأسا 5
المتغیر الإیرادات الدوریة، المصاریف الدوریة ووالدوري  الصافيالربح  ةالتابع اتاختبار العلاقة ما بین المتغیر

من أفضل الأسالیب المستخدمة في تقییم والتنبؤ المؤشرات الموسمیة، بحیث یعتبر تحلیل الانحدار المتعدد المستقل 
الدوریة والمصاریف  الإیراداتبالقوائم المحاسبیة الدوریة، بالنسبة لمتغیرات الدراسة الربح الصافي الدوري، 

متغیرات كمیة لسلسلة زمنیة، أما المتغیر المستقل المؤشرات الموسمیة فھي متغیرة صوریة أو متغیرة  )التابعة(الدوریة 
مشكل الازدواج  نوعیة وھكذا سنقوم بدمج ما بین متغیرة كمیة ومتغیرات نوعیة في نفس النموذج القیاسي، مع العلم أن

علیھ، فإن متغیرات المستخدمة  و .الخطي كان عائقا أمام دمج المتغیرات التابعة مع المتغیرات المستقلة في نموذج واحد
  :في الدراسة ھي

  ؛PROFالربح الصافي الدوري  -
    ؛REVالإیرادات الدوریة  -
 ؛DEP  المصاریف الدوریة -
  ؛Siالمؤشرات الموسمیة   -

ه المتغیرات سیحاول الباحث كشف السلوك الإحصائي لمكونات عنصر الربح الدوري وتحدید أي ذانطلاقا من ھ
  .نماذج ملائمة لھدا السلوك بھدف تحدید القدرة التنبؤیة للبیانات الدوریة

ت الإحصائیة المستعملة لھدا الغرض وكدا اختبار صحة الفرضیات، تم استخدام برنامج إحصائي للعلوم أما الأدوا
لتقدیر النماذج الانحداریة بطریقة المربعات الصغرى وفي  EXCEL 2007وبرنامج المجدول  SPSS17الاجتماعیة 

   .ه القیم سنویة أو فصلیةذعملیة إیجاد القیم التنبؤیة المستقبلیة لمتغیرات الدراسة سواء كانت ھ
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  :المستخدمة القیاسیةج ذـ النما 6
الاقتصادیة  اتالمختارة في الدراسة أي الشركات السبعة من القطاع للشركاتالبیانات الدوریة  منانطلاقا 

  :الیة، ومن خلال الفرضیات الثلاث فإن لكل شركة في العینة المدروسة النماذج التCAC40في المؤشر  المدرجةالمختلفة 
   =   + * S2+ * S3+ * S4+β* +  

=   + * S2+ * S3+ * S4+β* +    
=   + * S2+ * S3+ * S4+β* + 

  .الفصل الأول أو فصل الأساس: ـ  العشوائيالحد : 
                 .في الفصل الثاني والفصل الأول )أو المصاریف ، الربحالإیرادات (بین مقدار الفرقتشیر إلى : 
    .في الفصل الثالث والفصل الأول )، الربح أو المصاریفالإیرادات (بین مقدار  الفرقتشیر إلى : 
               .في الفصل الرابع والفصل الأول )، الربح أو المصاریفالإیرادات (بین مقدار  الفرقتشیر إلى :  

الملائمة لأسلوب  (MCO)الثلاث، اخترنا طریقة المربعات الصغرى العادیة  القیاسیةه النماذج ذولتقدیر ھ
على  Enter، كما نعتمد على طریقة  التحلیل (SPSS 17)لك من خلال برنامج إحصائي مساعد ذ یتمو المتعددالانحدار 

أي إدخال  Stepwiseأساس خطیي أي إدخال المتغیرات المستقلة دفعة واحدة  بدلا من طریقة التحلیل على أساس خطى 
  11.) خطوة بخطوة(المتغیرات المستقلة واحد تلوى آخر 

III. ومناقشتھا النتائج:  
  :نتائج اختبار فرضیات البحث - 1
  ؤشرات الموسمیةالربح الدوري دالة لكل من الإیرادات الدوریة والم: الفرضیة الأولىـ  1ـ ـ1 

ا للتنبؤ بالأرباح ذیوضح نتائج تقدیر النماذج القیاسیة للشركات السبعة وھ والذي )ملحق( 1جدول رقم خلالمن 
  .الصافیة الدوریة

أقل بكثیر من  P(F ≥ Fcal)بطرقة المربعات الصغرى العادیة  PV 12 المعنویة الكلیة للنماذج المقدرة خلالمن  أ ـ
ه النماذج القیاسیة في عملیة التنبؤ المستقبلي للربح الصافي الدوري ذا یبین مدى أھمیة ھذوھ α)=(%5مستوى المعنویة 

ریة من الناحیة الإحصائیة والقیاسیة ھو اختبار فیشر، فإن القیمة المحسوبة ه النماذج التقدیذوالدلیل الثاني لمعنویة ھ
  .(n-k , k-1)لجمیع النماذج المقدرة أقل بكثیر من القیمة المجدولة بدرجتي حوریتین 

  .نستطیع القول بأن الربح الدوري یتأثر بالإیرادات الدوریة والمؤشرات الموسمیة
 لمعالم النماذج المقدرة للربح الدوري للشركات السبعة، أي القیمة الاحتمالیةالجزئیة  المعنویة دراسةعند  ب ـ

P(t≤ tC)؛  

 S GENERAL := 0.000   = 0.001    = 0.001  = 0.001    = 0.000شركة ـ 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pمشاھدة ه النتائج أي أن المعنویة الذمن خلال ھ

وعلیھ، معالم النموذج المقدر للربح . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .الصافي لھده الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیة

      SONAFI :=  0.000    = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.917شركة ـ 
لك  فإن لقیم ذبالإضافة إلى .  αأقل بكثیر من مستوى المعنویة   Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذمن خلال ھ

الم النموذج المقدر للربح ومنھ مع. ج المقدرذالمحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النمو
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیةذالصافي لھ

      BNPARIS := 0.119    = 0.101    = 0.950     = 0.151      = 0.072شركة ـ 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αمستوى المعنویة أقل بكثیر من  P ه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذمن خلال ھ

ج المقدر وعلیھ معالم النموذج المقدر للربح ذالمحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النمو
  .الصافي لھده الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیة

 ALCATEL := 0.465      = 0.937     = 0.739   = 0.792         = 0.695شركة ـ 
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لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة   Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذمن خلال ھ
وبالتالي معالم النموذج المقدر للربح . ج المقدرذالمحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النمو

  .من الناحیة الإحصائیة و القیاسیة ه الشركة مقبولذالصافي لھ

        CR-AGRI := 0.019   = 0.049   = 0.739   = 0.085           = 0.168ـ شركة  
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذمن خلال ھ

وعلیھ معالم النموذج المقدر للربح . لمقدرالمحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج ا
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیةذالصافي لھ

     0.241 = ـ   BOUYGUES: = 0.356   = 0.337   = 0.314   = 0.303 ـ شركة
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pلمعنویة المشاھدة ه النتائج أي أن اذمن خلال ھ

ومنھ معالم النموذج المقدر للربح . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیةذالصافي لھ

    LAFARGE := 0.782     = 0.898    = 0.755    = 0.506           = 0.373ـ شركة 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذمن خلال ھ

وعلیھ معالم النموذج المقدر للربح . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیةذالصافي لھ
للشركات السبعة موجب تماما أي دلیل على وجود علاقة خطیة طردیة ما بین الربح  rإن معامل الارتباط  ـ ت

من قیمة الربح  %90، أي في المتوسط %99.80و %78الدوري وإیرادات الدوریة، بحیث تتراوح نسبتھ مابین 
  .فسرة من قبل الإیرادات الدوریةالدوري م
ي التي یمكن أرجعھا و الذي یفسر  نسبة التغیر في المتغیر التابع أي الربح الدور إن معامل التحدید  ـ ث

أي في المتوسط یساوي  %99.70و %60.9للتغیر في المتغیرالمستقل أي الإیرادات الدوریة، بحیث یتراوح ما بین 
فیمكن إرجاعھا إلى متغیرات  %18، من نسبة التغیر في الربح الدوري مفسرة من قبل الإیرادات الدوریة، أما 82%

  .أخرى
للوصول إلى النتیجة النھائیة، بحیث تتراوح نسبتھ ما بین          امل التحدید المصحح الاحتكام إلى مع منلابد  اذولھ

من التغیر في الإیرادات الدوریة یفسر التغیر في الربح الدوري،  %76یساوي أي في المتوسط  %99.60و 54.70%
  .ترجع إلى متغیرات مستقلة أخرى لم تدرج في النماذج المقدرة للربح الصافي الدوري للشركات السبعة  % 24أما 

 %47.90ساوي وھي ت   (ALCATEL)ا المعامل عند الشركة الرابعةذكما نلاحظ أن ھنالك نسبة ضعیفة نسبیا لھ
وعلیھ إن نتائج معامل الارتباط، معامل التحدید ومعامل التحدید  .من نسبة التغیر في المتغیر التابع %50أي أقل من 
   .المقدرة والجزئیة للنماذجنتائج المعنویة الكلیة  ركات السبعة تتفق بنسبة كبیرة معالمصحح للش

  لكل من الربح الدوري والمؤشرات الموسمیة المصاریف الدوریة دالة: الفرضیة الثانیةـ  2ـ 1
ا للتنبؤ ذوالذي یوضح نتائج تقدیر النماذج القیاسیة للشركات السبعة وھ )ملحق( 2رقم  جدول خلالمن 

  بالمصاریف الدوریة      
أقل بكثیر من  P(F ≥ Fcal)الكلیة للنماذج المقدرة بطرقة المربعات الصغرى العادیة  المعنویةمن خلال  أ ـ

ه النماذج القیاسیة في عملیة التنبؤ المستقبلي للمصاریف الدوریة ذا یبین مدى أھمیة ھذوھ α)=(%5مستوى المعنویة 
والدلیل الثاني لمعنویة ھده النماذج التقدیریة من الناحیة الإحصائیة والقیاسیة ھو اختبار فیشر، فإن القیمة المحسوبة 

  .(n-k , k-1) یمة المجدولة بدرجتي حوریتینلجمیع النماذج المقدرة أقل بكثیر من الق
  .نستطیع القول بأن المصاریف الدوریة تتأثر بالربح الدوري والمؤشرات الموسمیة

الجزئیة لمعالم النماذج المقدرة للربح الدوري للشركات السبعة، أي القیمة الاحتمالیة  المعنویةعند دراسة  ـ ب
P( t≤ tcal) ؛  

      S GENERAL := 0.000    = 0.002    = 0.001     = 0.000      = 0.578ـ شركة 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذمن خلال ھ  

وبالتالي معالم النموذج المقدر . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .یف الدوریة لھده الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیةللمصار
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       SONAFI: = 0.000    = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.174ـ شركة 
یم فإن لق لكذبالإضافة إلى . αأكبر بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذمن خلال ھ

وعلیھ معالم النموذج المقدر للمصاریف . ج المقدرذالمحسوبة لإحصاءة ستودنت أكبر من القیمة الجدولیة لكل معالم النمو
  .الدوریة لھده الشركة غیر مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیة

      BNPARIS: = 0.000     = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.700ـ شركة   
بالإضافة  إلى دلك فإن لقیم . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذمن خلال ھ  

ومنھ معالم النموذج المقدر للمصاریف . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .اسیةالدوریة لھده الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القی

      ALCATEL: = 0.000    = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.663ـ شركة   
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة P   ه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذمن خلال ھ

عالم النموذج المقدر للمصاریف وعلیھ م. المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیةذالدوریة لھ

      CR-AGRI := 0.000    = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.687ـ شركة   
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αمستوى المعنویة  أقل بكثیر منP   ه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذمن خلال ھ

بالتالي معالم النموذج المقدر للربح  و. المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیةذالصافي لھ

      BOUYGUES: = 0.000   = 0.000    = 0.001     = 0.000      = 0.827شركة ـ  
فإن لك ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذإذن، من خلال ھ 

ومن تم معالم النموذج المقدر . لقیم المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیةذللمصاریف الدوریة لھ

      LAFARGE := 0.000     = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.578ـ شركة 
یم لك فإن لقذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  P ه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذمن خلال ھ

وعلیھ معالم النموذج المقدر للمصاریف . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیةذالدوریة لھ
بین  للشركات السبعة موجب تماما أي دلیل على وجود علاقة خطیة طردیة ما rإن معامل الارتباط  ـ ت

من  %91، أي في المتوسط 99% .99و 96.20%المصاریف الدوریة و الربح الدوري، بحیث تتراوح نسبتھ مابین 
  .قیمة المصاریف الدوریة مفسرة من قبل الربح الدوري

نسبة التغیر في المتغیر التابع أي الربح الدوري التي یمكن أرجعھا للتغیر  والذي یفسر إن معامل التحدید  ـ ث
، % 98أي في المتوسط یساوي  %99.99و  %90.25المستقل أي الربح الدوري، بحیث یتراوح ما بین  في المتغیر

 .فیمكن إرجاعھا إلى متغیرات أخرى %2من نسبة التغیر في المصاریف الدوریة مفسرة من قبل الربح الدوري، أما 
 %90للوصول إلى النتیجة النھائیة، بحیث تتراوح نسبتھ ما بین  ا لابد من الاحتكام إلى معامل التحدید المصحح ذولھ
  %3من التغیر في الربح الدوري یفسر التغیر في المصاریف الدوریة، أما  %97أي المتوسط یساوي  %99.99و 

  .تدرج في النماذج المقدرة للمصاریف الدوري للشركات السبعةترجع إلى متغیرات مستقلة أخرى لم 
، إن نتائج معامل الارتباط، معامل التحدید ومعامل التحدید المصحح للشركات السبعة تتفق بنسبة كبیرة مع  وعلیھ

  .           نتائج المعنویة الكلیة و الجزئیة  للنماذج المقدرة
  الدوریة دالة لكل من المصاریف الدوریة والمؤشرات الموسمیةالإیرادات : الفرضیة الثالثةـ  3ـ  1

ا للتنبؤ بالإیرادات ذالذي یوضح نتائج تقدیر النماذج القیاسیة للشركات السبعة وھ )ملحق( 3من خلال جدول رقم
  الدوریة      

أقل بكثیر من  P(F ≥ Fcal)من خلال المعنویة الكلیة للنماذج المقدرة بطرقة المربعات الصغرى العادیة  أ ـ
ه النماذج القیاسیة في عملیة التنبؤ المستقبلي للإیرادات الدوریة ذا یبین مدى أھمیة ھذوھ α)=(%5مستوى المعنویة 

ه النماذج التقدیریة من الناحیة الإحصائیة والقیاسیة ھو اختبار فیشر، فإن القیمة المحسوبة ذوالدلیل الثاني لمعنویة ھ
  .(n-k , k-1)أقل بكثیر من القیمة المجدولة بدرجتي حوریتین  المقدرةلجمیع النماذج 
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  .بأن الإیرادات الدوریة تتأثر بالمصاریف الدوریة والمؤشرات الموسمیة القولإذن، نستطیع 
       عند دراسة المعنویة الجزئیة لمعالم النماذج المقدرة للربح الدوري للشركات السبعة، أي القیمة الاحتمالیة ب ـ
p( t≤ t cal)؛  

   S GENERAL := 0.000     = 0.00    = 0.00     = 0.000           = 0.094ـ شركة 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذھ خلالمن 

وبالتالي معالم النموذج المقدر للإیرادات . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .الناحیة الإحصائیة و القیاسیةه الشركة مقبول من ذالدوریة لھ

      SONAFI : = 0.000     = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.039ـ شركة 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأكبر بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذمن خلال ھ

وعلیھ معالم النموذج المقدر للإیرادات . ستودنت أكبر من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر لإحصاءةالمحسوبة 
  .ه الشركة  مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیةذلدوریة لھا

      BNPARIS : = 0.000     = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.700شركة ـ 
لك فإن لقیم ذبالإضافة إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة P   ه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذمن خلال ھ

ومنھ معالم النموذج المقدر للإیرادات . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .یة الإحصائیة والقیاسیةه الشركة مقبول من الناحذالدوریة لھ

      ALCATEL : = 0.000    = 0.000    = 0.001     = 0.000      = 0.663ـ شركة 

یم لك فإن لقذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذخلال ھ من
وعلیھ، معالم النمودج المقدر للإیرادات . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر

  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیةذالدوریة لھ

      CR-AGRI : = 0.000    = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.687شركة ـ 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذمن خلال ھ 

وبالتالي معالم النموذج المقدر للإیرادات . یة لكل معالم النموذج المقدرالمحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدول
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة و القیاسیةذالدوریة لھ

      BOUYGUES : =  0.000    = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.233شركة ـ 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  Pه النتائج أي أن المعنویة المشاھدة ذخلال ھ من

وعلیھ معالم النموذج المقدر للإیرادات . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .حیة الإحصائیة والقیاسیةه الشركة مقبول من الناذالدوریة لھ

      LAFARGE : =  0.000    = 0.000    = 0.000     = 0.000      = 0.044 شركة ـ 
لك فإن لقیم ذبالإضافة  إلى . αأقل بكثیر من مستوى المعنویة  P ه النتائج أي أن المعنویة المشاھدةذخلال ھ من

ومنھ معالم النموذج المقدر للإیرادات . المحسوبة لإحصاءة ستودنت أقل من القیمة الجدولیة لكل معالم النموذج المقدر
  .ه الشركة مقبول من الناحیة الإحصائیة والقیاسیةذریة لھالدو

للشركات السبعة موجب تماما أي دلیل على وجود علاقة خطیة طردیة ما بین  rإن معامل الارتباط  ـ ت
من  96%، أي في المتوسط 99% .99و 78.80%المصاریف الدوریة و الربح الدوري، بحیث تتراوح نسبتھ مابین 

  .لدوریة مفسرة من قبل المصاریف الدوریةقیمة الإیرادات ا
دات الدوریة التي یمكن أرجعھا نسبة التغیر في المتغیر التابع أي الإیرا و الذي یفسر إن معامل التحدید  ـ ث

أي في المتوسط  %99.99و 62% .10المستقل أي الربح الدوري، بحیث یتراوح ما بین  للتغیر في المتغیر
فیمكن إرجاعھا  %6.30من نسبة  التغیر في المصاریف الدوریة مفسرة من قبل الربح الدوري، أما  93.70%یساوي 

للوصول إلى النتیجة النھائیة، بحیث تتراوح  تكام إلى معامل التحدید المصحح ا لابد من الاحذولھإلى متغیرات أخرى 
من التغیر في المصاریف الدوریة تفسر التغیر في  %91.53ط یساوي أي في المتوس %99.99و %49.5نسبتھ ما بین

ترجع إلى متغیرات مستقلة أخرى لم تدرج في النماذج المقدرة للإیرادات الدوریة   %8.47الإیرادات الدوریة ، أما 
  .    للشركات السبعة
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ركات السبعة تتفق بنسبة كبیرة مع ، إن نتائج معامل الارتباط، معامل التحدید ومعامل التحدید المصحح للشوعلیھ
  .   نتائج المعنویة الكلیة و الجزئیة للنماذج المقدرة

          :ار النماذج التنبؤیة والتنبؤ بھانتائج اختی – 2
الرابعة، ، الثالثة(شركات  أربعة، نلاحظ أن ھناك )ملحق( 4من خلال نتائج الجدول رقم :الفرضیة الأولىـ  1ـ2

ھنالك  ه الشركات خارج نطاق دقة التنبؤ، بینماذبالكامل وبالتالي ھ الفصولمعنویة  غیر) والسابعةالسادسة 
لكن  ،)الثالث والرابع(فلھا فصل معنوي وھما  الخامسةمعنویة الفصول الأربعة، أما الشركة  )الثانیةأولى و(شركتین  
المعیارین مقارنة مع الشركات الستة، ین ذلھا أقل قیمة لھ (SANOFI)فإن شركة الرابعة  MSPEو MAPEمن ناحیة 

           .ه الشركة صالح للتنبؤ بالربح السنويذوبالتالي نموذج التقدیري للربح الدوري لھ
شركات معنویة الفصول بالكامل ال كل، نلاحظ أن )ملحق( 5نتائج الجدول رقم خلالمن   :الفرضیة الثانیةـ  2ـ2

الشركة الأقل  (BNP) الثالثةتعتبر الشركة  MSPEوMAPE لتنبؤ، لكن من ناحیة دقة ا نطاق داخل ه الشركاتذوبالتالي ھ
ه ذالدوریة لھ للمصاریفقیمة للمعیاري قیاس دقة التنبؤ مقارنة بالشركات الستة، وعلیھ سنختار النموذج التقدیري 

  . السنویةلمصاریف الشركة في عملیة التنبؤ با
معنویة الفصول السبعة شركات ال، نلاحظ أن )ملحق( 6الجدول رقممن خلال نتائج  :الفرضیة الثالثةـ  3ـ2

. (BOUYGUES) السادسة ةالشرك يین المعیارین ھذفإن الشركة الأقل قیمة لھ MSPEو MAPEبالكامل، لكن من ناحیة 
یعتبر  وعلیھ، لشركةه اذنموذج التقدیري للإیرادات الدوریة لھسنختار ال وللوصول إلى النموذج التنبؤي للربح السنوي،

  .السنویة للإیراداتالنموذج الصالح لعملیة التنبؤ 
السابقة الذكر، توصلنا أخیرا إلى المرحلة الحاسمة  النتائجانطلاقا من  :الدوریة والسنویة  التنبؤاتمرحلة  ـ 4ـ2

ؤي للربح الفصل الأول ثم من خلال النموذج الرابع التنب ،المستقبليمن عملیة التحلیل الإحصائي ألا وھي عملیة التنبؤ 
 2015لسنة  (SANOFI)سنقوم بعملیة التنبؤ للربح السنوي لأسھم الشركة المختارة  SEGALLو GREENین ثللباح

  :  أي
IE (1, 2014) –AE (2014) + IE (1, 2015)  AE(2015)= 

 ثم التنبؤ للربح أولا) 2015الفصل الأول لسنة (توصلنا إلى التنبؤ للربح الدوري  ،SPSS17من خلال برنامج و
نت النتائج المتحصل علیھا مؤكدة افك .من خلال النموذج السابق ثانیا لأسھم الشركات المختارة 2015السنوي لسنة 

فیما یخص طریقة التنبؤ  بأن البیانات الدوریة المحاسبیة منخفضة قدرة التنبؤ، أما SEGALLو GREENفرضیة دراسة 
 نتائج التنبؤ فكانتفقد اخترنا طریقة التنبؤ القبلي،  ،لسنویةوللمصاریف ا السنویةدات للإیرا المختارة للوصول إلى تنبؤ

  .)ملحق( 7ا ما یوضحھ جدول رقمذین المتغیرین وھذقریبة جدا من القیم الحقیقیة لھ

IV.  الخلاصة:  
 المالیة تج إن للقوائمنستن ،سواء نتائج التحلیل الإحصائي ونتائج مرحلة التنبؤ ،المتوصل إلیھامن خلال النتائج 

دورا كبیرا في تحدید التنبؤات السنویة سواء للأرباح الصافیة أو للإیرادات أو للمصاریف وبالتالي  المحاسبیة الدوریة
المؤشرات بالدوریة و الإیراداتبیفسر  أو السنوي أي أن الربح الصافي الدوري ،نؤكد صحة الفرضیات السابقة الذكر

سمكن د المصاریف الدوریة أو السنویة من خلال الأرباح الدوریة والمؤشرات الموسمیة، كما ، ویمكن تحدیالموسمیة
 .الوصول إلى تحدید الإیرادات الدوریة أو السنویة انطلاقا من المصاریف الدوریة و من المؤشرات الموسمیة

  :ضوع الدراسة و ھيوالتي نراھا مفیدة لمویمكن تقدیم بعض التوصیات  الذكر من خلال النتائج السابقة
بصفة عامة الإھتمام بالقوائم المالیة  CAC40شركات العینة المدروسة بصفة خاصة و شركات مؤشر  على -

ه ذنا من خلال ھظه المعلومات التي لھا أھمیة كبیرة، فقد لحذالمحاسبیة خاصة فیما یتعلق بالوقت المناسب لطرح ھ
ه ذبالوقت المناسب لطرح معلوماتھا الدوریة وبالتالي لا یمكن لھالدراسة عدم اھتمام شركات العینة المدروسة 

في الفترة ، فقد ترتفع أسعار أسھم الشركات التي تحقق أرباحا أكثر من المتوقع الشركات أن تحقق الكفاءة الاقتصادیة
  ؛ل من المتوقعالمحیطة بتاریخ نشر القوائم المالیة أو قد تنخفض في تلك الفترة للشركات التي تحقق أرباحا أق

  ؛بالمتغیرات الكمیة و المتغیرات الصوریة التي لھا علاقة بالربح الصافي والتي لم ندرجھا في دراستنا الاھتمام -
 ه الشركات باستشراف المستقبل القریب والبعید في نفسذبنك معلومات قوي خاصة لفترة طویلة لكي تقوم ھ تكوین -

 .الوقت
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   :شكال البیانیةملحق الجداول والأ  -
 )الربح الصافي(نتائج تقدیر النموذج القیاسي للفرضیة الأول : (1)جدول رقم ال

P   r F REV      الشركات 
0.000 0.896 0.922 0.96 35.34 0.596 -3247563 -2857161 -2994512 -2828353 S GEN 
0.000 0.996 0.997 0.99 1121.49 -0.040 8465330 8652845 8297975 7997504 SONF 
0.000 0.996 0.997 0.998 889.117 0.977 -8739388 -8323223 -9399478 -8161233 BNP 
0.009 0.479 0.609 0.78 4.671 0.054 433759 -41898 173312 103095 ALC-L 
0.003 0.547 0.66 0.812 5.822 -0.474 3737438 3141127 2607633 2880933 CR GR 
0.000 0.785 0.886 0.713 10.958 0.213 -1471615 -1525565 -1536844 -1256333 BOG 
0.000 0.769 0.877 0.692 9.999 0.100 -110895 -60365 -144153 -241148 LAF 

  SPSS17 بناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

 )المصاریف(القیاسي للفرضیة الثانیة  جذنتائج تقدیر النمو: (2)جدول رقم ال
P   r F PROF  الشركات     

0.00 0.90 0.925 0.962 37.139 0.509 44923935 3442868 40655096 4166608 S GEN 
0.00 0.995 0.996 0.998 805.642 0.425 -765875 -877116 -874766 -1098670 SONF 
0.00 0.999 0.999 0.999 5929.73 0.011 68459215 6453154 6424196 6588396 BNP 
0.00 0.994 0.995 0.998 662.524 0.058 2658180 2417934 2343662 2165877 ALC-L 
0.00 0.989 0.992 0.996 367.058 0.033 3126660 2922898 3017833 2932670 CR AG 
0.00 0.928 0.946 0.973 52.421 -0.402 3797055 6431605 5795848 4388948 BOG 
0.00 0.985 0.989 0.994 262.361 3.168 2478785 1843284 2187798 2302332 LAF 

  SPSS17 بناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

 )الإیرادات(الثة نتائج تقدیر النموذج القیاسي للفرضیة الث: (3)جدول رقم ال
P   r F DEP  الشركات     

0.000 0.993 0.995 0.997 560.821 0.163 5206406 5324155 5568799 5291617 S GEN 
0.000 0.977 0.983 0.991 172.639 -0.606 3518532 3834658 3122039 3405868 SONF 
0.007 0.495 0.621 0.788 4.914 0.924 3485697 3901998 4401875 4500579 BNP 
0.000 0.961 0.971 0.985 99.182 0.533 2636054 2302355 2287405 1378342 ALC-L 
0.000 0.990 0.993 0.996 398.430 1.938 -2031874 -1463572 -1188378 -1151982 CR AG 
0.000 0.999 0.999 0.999 3717.24 0.061 8596809 8406017 8072255 6454934 BOG 
0.000 0.992 0.994 0.997 499.373 0.296 2594581 3312896 3220197 2436640 LAF 

  SPSS17 بناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  معایر قیاس دقة التنبؤ للفرضیة الأولى: (4)جدول رقم ال
لشركاتا  MAPE MSPE الفصل المعنوي 

S GEN 59.972 432.806 S4.S3.S2.S1 
SANOFI 3.018 10.033 S4.S3.S2.S1 

BNP 89.513 901.575 غیر معنوي 
ALCATEL 158.514 692.725 غیر معنوي 
CR AGRIC 101.752 423.396 S4 
BOUYGES 117.864 784.265 غیر معنوي 
LAFARGE 371.805 3834.167 معنوي غیر  

  SPSS17 بناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  معایر قیاس دقة التنبؤ للفرضیة الثانیة: )5(جدول رقم ال
 الفصل المعنوي MAPE MSPE الشركات
S GEN 50.372 748.209 S4.S3.S2.S1 

SANOFI 5.049 17.727 S4.S3.S2.S1 
BNP 1.998 7.002 S4.S3.S2.S1 

ALCATEL 3.051 8.911 S4.S3.S2.S1 
CR AGRIC 4.074 10.528 S4.S3.S2.S1 
BOUYGES 17.902 48.532 S4.S3.S2.S1 
LAFARGE 12.666 43.806 S4.S3.S2.S1 

  SPSS17 بناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 
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 معایر قیاس دقة التنبؤ للفرضیة الثالثة: (6)جدول رقم ال
نويالفصل المع MAPE MSPE الشركات  
S GEN 4.544 16.210 S4.S3.S2.S1 

SANOFI 12.952 64.963 S4.S3.S2.S1 
BNP 3.090 7.030 S4.S3.S2.S1 

ALCATEL 41.574 666.694 S4.S3.S2.S1 
CR AGRIC 6.215 20.837 S4.S3.S2.S1 
BOUYGES 2.137 6.152 S4.S3.S2.S1 
LAFARGE 13.002 43.012 S4.S3.S2.S1 

  SPSS17 بناء على مخرجات الباحث من إعداد :المصدر 

  ألف یورو: الوحدة                         2014مقارنة بالقیم الحقیقیة لسنة  2015القیم التنبؤیة لسنة : (7)جدول رقم ال
2014 الفصل الأول الشركات المتغیرات 2014سنة   2015الفصل الأول   2015سنة    

 SANOFI 1084000 4390000 1179617 4485617 الربح الصافي
 BNP 6382000 26526000 6627479 26425706 المصاریف
 BOUYGUES 6841000 33003000 6809550 33112017 الإیرادات

  SPSS17 بناء على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر 

  ألف یورو: الوحدة   المعطیات البیانیة المستعملة في  التحلیل الإحصائي: (8)جدول رقم ال
BNP PARIBAS CREDIT  AGRICOLE SOCIETE GENERAL 

الإیرادات  
 الدوریة

المصاریف 
 الدوریة

الربح 
 الدوري

الإیرادات 
 الدوریة

المصاریف 
 الدوریة

الربح 
 الدوري

الإیرادات 
 الدوریة

المصاریف 
 الدوریة

الربح 
 الزمن الدوري

11530000 6596000 2283000 6581000 4001000 1125000 6581000 4001000 1125000 Q1 2010 
11174000 6414000 2105000 6679000 4065000 1179000 6679000 4065000 1179000 Q2 2010 
10856000 6620000 1905000 6301000 4039000 1003000 6301000 4039000 1003000 Q3 2010 
10320000 6887000 1550000 6857000 4440000 995000 6857000 4440000 995000 Q4 2010 
11685000 6728000 2616000 6619000 6619000 1034000 6619000 6619000 1034000 Q1 2011 
10981000 6602000 2128000 6503000 6503000 863000 6503000 6503000 863000 Q2 2011 
10032000 6108000 541000 6504000 6504000 691000 6504000 6504000 691000 Q3 2011 
9686000 6678000 765000 6010000 6010000 200000 6010000 6010000 200000 Q4 2011 
9886000 6847000 2867000 6311000 4328000 842000 6311000 4328000 842000 Q1 2012 

10098000 6337000 1848000 6272000 3982000 569000 6272000 3982000 569000 Q2 2012 
9693000 6564000 1324000 5397000 3976000 205000 5397000 3976000 205000 Q3 2012 
9395000 6802000 519000 5130000 4131000 -392000 5130000 4131000 -392000 Q4 2012 

10055000 6514000 1584000 4981000 3971000 462000 4981000 3971000 462000 Q1 2013 
9917000 6291000 1763000 6120000 3813000 1070000 6120000 3813000 1070000 Q2 2013 
9287000 6426000 1358000 5636000 462000 630000 5636000 462000 630000 Q3 2013 
9563000 6907000 127000 5696000 4405000 232000 5696000 4405000 232000 Q4 2013 
9913000 6382000 1668000 5676000 3875000 389000 5676000 3875000 389000 Q1 2014 
9568000 6517000 -4317000 5893000 3897000 115000 5893000 3897000 115000 Q2 2014 
9537000 6623000 1502000 5869000 3981000 904000 5869000 3981000 904000 Q3 2014 

10150000 7004000 1304000 6123000 4263000 511000 6123000 4263000 511000 Q4 2014 
 

SANOFI BOUYGUES ALCQTEL LUCENT  
الإیرادات 

 الدوریة
المصاریف 

 الدوریة
الربح 
 الدوري

الإیرادات 
 الدوریة

المصاریف 
 الدوریة

ح الرب
 الدوري

الإیرادات 
 الدوریة

المصاریف 
 الدوریة

الربح 
 الزمن الدوري

7385000 1725000 2427000 6444300 3230000 181000 3247000 2173000 507000 Q1 2010 
7883000 2269000 1707000 8212000 4341000 351000 3813000 2413000 184000 Q2 2010 
7821000 2444000 2472000 8412000 7571000 391000 4074000 2679000 25000 Q3 2010 
7395000 2472000 1838000 8158000 2473000 148000 4862000 3091000 340000 Q4 2010 
7779000 1927000 2170000 6686000 3293000 34000 365600 2364000 5000 Q1 2011 
8349000 2850000 1006000 8528000 4205000 357000 3817000 2485000 58000 Q2 2011 
8753000 2755000 2398000 8505000 3808000 403000 3704000 2396000 219000 Q3 2011 
8508000 2721000 2077000 8987000 3862000 276000 4150000 2722000 872000 Q4 2011 
8511000 2608000 2424000 6985000 5324000 350000 3048000 2147000 257000 Q1 2012 
8870000 2725000 1926000 8520000 6215000 243000 3379000 2338000 401000 Q2 2012 
9040000 2877000 2201000 9092000 5832000 286000 3428000 2509000 326000 Q3 2012 
8526000 2865000 1550000 8950000 4172000 69000 3909000 2759000 1618000 Q4 2012 
8059000 2545000 1598000 6645000 5014000 42000 3078000 2208000 369000 Q1 2013 
8003000 2670000 1479000 8509000 5758000 230000 3452000 2377000 887000 Q2 2013 
8432000 2870000 1795000 9048000 5593000 360000 3520000 2401000 194000 Q3 2013 
8457000 2898000 1814000 9090000 4435000 757000 3763000 2505000 156000 Q4 2013 
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7925000 2516000 1084000 6841000 4725000 285000 2963000 2007000 68000 Q1 2014 
8146000 2608000 777000 8341000 7935000 125000 3279000 2211000 301000 Q2 2014 
8868000 2864000 1190000 8906000 8647000 318000 3254000 2149000 4000 Q3 2014 
9170000 3041000 1339000 8915000 3216000 807000 3682000 2403000 290000 Q4 2014 

 
 
  

  

  frwww.yahoofinance//:http. ,22  02/2015/ :المصدر
  

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

تقییم مدى فاعلیة النماذج الإحصائیة في تحدید المقدرة التنبؤیة للقوائم المالیة علاء الدین محمد محمد حسین الدمیري، . 1
-122. ص.، ص2002راجعة، كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة، ، رسالة دكتوراه فلسفة في المحاسبة، قسم المحاسبة والمالدوریة

123. 
، رسالة      ي أسواق رأس المال العربیة واختبار دقتھاتقدیر نماذج التنبؤ بأسعار الأسھم فعمر محمد فھمي حازم السراج، . 2

 .3-1.ص.، ص2005ماجستیر في اختصاص العلوم المالیة المصرفیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، 
، أطروحة دكتوراه في اختصاص مدى مقدرة المعلومات المحاسبیة المنشورة على التنبؤ بأسعار الأسھمالطاھر أحمد الكري، . 3

 .المحاسبة، كلیة العلوم المالیة والمصرفیة، أكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، الأردن، ص م
 .83.، ص2005، الدار الجامعیة، مصر، دلیل المستثمر إلى بورصة الأوراق المالیةطارق عبد العال حماد، . 4
 .157.، مرجع سابق، صعلاء الدین محمد محمد حسین الدمیري. 5
 .88.علاء الدین محمد محمد حسین الدمیري، مرجع سابق، ص. 6
 .159-158.ص.علاء الدین محمد محمد حسین الدمیري، مرجع سابق، ص. 7

8. Philippe Spieser, La Bourse, 3e édition Vuibert, 2007, P.212. 
9. Samuel Rondot, +460% en dix mois sur le marché français, éditions Edouard Valys, France, 2005, 
P.P.170-171. 
10. https://fr.finance.yahoo.com/q/is?s=BN.PA  date:15/02/2015:H:09.39. 

، شركة أبو ظبي للطباعة إدارة الأزمات في بورصة الأوراق المالیة العربیة والعالمیة والتنمیة المتواصلةعماد صالح سلام، . 11
 .415ـ 398.ص.، ص2009و النشر، 

جارة، جامعة المنوفیة، الطبعة الأولى، ، دار النشر كلیة التالتحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددةأسامة ربیع أمین، . 12
 .154ـ153.ص.ص

LAFARGE  
 الزمن الربح المصاریف الإیرادات 

3276000 2636000 114000 Q1 2010 
4436000 3179000 395000 Q2 2010 
4498000 3216000 460000 Q3 2010 
3959000 2984000 145000 Q4 2010 
3557000 2909000 6000 Q1 2011 
4416000 3278000 346000 Q2 2011 
4211000 3092000 358000 Q3 2011 
3100000 2348000 26000 Q4 2011 
3353000 2731000 12000 Q1 2012 
4261000 3132000 94000 Q2 2012 
4393000 3227000 366000 Q3 2012 
3809000 2855000 149000 Q4 2012 
3136000 2244000 117000 Q1 2013 
4112000 3079000 249000 Q2 2013 
4236000 2674000 350000 Q3 2013 
3714000 5251000 753000 Q4 2013 
2633000 2208000 135000 Q1 2014 
3367000 2487000 247000 Q2 2014 
3636000 2671000 254000 Q3 2014 
3207000 2814000 145000 Q4 2014 
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I. تمھید: 
ھا في العدید من تنجاع أثبتتالمھمة التي  الاستثماراتمن  والاتصالفي تكنولوجیا المعلومات  الاستثمار یعتبر
عبارة عن أجھزة الحاسب الآلي، : وتعرف على أنھا على المستوى العربي أو المستوى الأجنبي،  سواءالمؤسسات 

وبالتالي فھي مطلب أساسي لكي  ،والمكونات المادیة والبرمجیات والنظم ونظم الاتصالات والانترنت والإلكترونیات
شركة تتمكن إدارة المؤسسة من القیام بأعمالھا بكفاءة وفعالیة لما توفره من معرفة ومعلومات تساھم في استمرار وجود ال

، إلاّ أنھ زاد الاھتمام بھذا الاستثمار بطریقة غیر 1ونموھا وبالتالي تحسین أدائھا وتحقیق الأھداف التي قامت من أجلھا
فلا ینبغي الاستثمار بطریقة  ،ضخمة وتحتاج إلى دراسةیھا رغم أنّ المبالغ المنفقة عل ،مدروسة ودون مراعاة للتكالیف

  .لى المؤسسةلمعرفة انعكاس الاستثمار ع الأخرىغیر مدروسة والاكتفاء فقط بتجارب الدول 
 الأداءویمكننا قیاس ھذا  ،الرئیسیة التي تسعى المؤسسة إلى رفعھ وتحسینھ الأھدافالأداء المالي من بین  ویعتبر

التي ، و2بمجوعة من النسب المالیة التي تستخدم  على نطاق واسع من قبل الممارسین و الأكادیمیین  في الجانب المالي
 جدیدا وھي لا تضیف شیئا ،احدھما على الآخر تعبر عن العلاقة بین متغیرین یخصان عملیات مالیة ویتم ذالك بقسمة

 بل تحاول تفسیر العلاقة بینھما لكي تسھل عملیة الحصول على الناتج من عملیة التحلیل ووضعھ في خدمة ،للحسابین
ولعل أھم النسب المالیة التي تھتم بھا المؤسسة كثیرا وتسعى إلى تحسینھا  ھي نسب  ،3متخذي القرارات الإداریة

، وكلما زاد معدل الربح كل ما دل على التسییر 4بین المداخیل وإجمالي التكالیف الربح على الفرق بریع حیث الربحیة،
، وعموما تعبر نسب الربحیة عن مدى قدرة الوحدة الاقتصادیة على تولید الأرباح من المبیعات أو من 5للمؤسسةالجید 

 :لمجموعة، ومن بین النسب التي تدخل في ھذه ا6الأصول المتاحة
 8:ویحسب كالتالي  7وھو مؤشر مھم للمساھمین: العائد على حقوق الملكیة   

  .حقوق الملكیة/  النتیجة الصافیة= العائد على حقوق الملكیة 
 ویقیس معدل العائد على إجمالي الأصول 9یعتبر العائد على الأصول الأكثر استخداما: العائد على الأصول ،

أیضا إلى الربح المحقق من طرف  ویشیر ،بمعنى فعالیة استخدام المؤسسة لجمیع أصولھا المستخدمة في المؤسسة،
 11:یحسب بالطریقة التالیة و، 10المؤسسة الناجم عن استثمار كل وحدة في أصولھا

  .إجمالي الأصول /النتیجة الصافیة بعد الضریبة  =العائد على الأصول 
وتظھر أھمیة دراستنا في كونھا دراسة بحثیة علمیة تساعد متخذي القرار في المؤسسات البترولیة الجزائریة على 

التي یمكن أن یحققھا الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ربحیتھا لاتخاذ العدید من  الآثارمعرفة 
 باعتبار، بغیة تحقیق الأھداف المرجوة والاتصال في تكنولوجیا المعلومات الاستثمار تسیر لقرارات بخصوص  إدارة وا

__________________________________________ 
eMail : (*) Nafissa19561@gmail.com & (**)  Dr.bouabdelli@gmail.com  

  
  تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ربحیة المؤسسة  وذالك من دراستنا إلى معرفة أثر الاستثمار في  تھدف

خلال دراسة العلاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومؤشرات الربحیة المتمثلة في العائد على حقوق 
خلال الفترة الملكیة والعائد على الأصول، حیث تم إسقاط دراستنا على عینة من المؤسسات البترولیة الجزائریة 

، وتوصلت )(EVIEWS9باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد عن طریق البرنامج الإحصائي) 2010-2014(
الدراسة في الأخیر إلى عدم وجود علاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال  والعائد على الأصول، 

معلومات والاتصال والعائد على حقوق الملكیة، بحیث الزیادة في بین الاستثمار في تكنولوجیا ال سلبیةوجود علاقة و
  . ي إلى خفض العائد على حقوق الملكیةدفي تكنولوجیا المعلومات والاتصال  تؤ الاستثمار

  
 تكنولوجیا المعلومات والاتصال، ربحیة المؤسسة، عائد على حقوق الملكیة، عائد على الأصول.  

 
  . JEL  :G31، G39،C20تصنیف 
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تقنیة أو أداة تستغلھا المؤسسة في تحسین ربحیتھا وتحقیق العدید من  والاتصالالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات أن 
  : تي ، سنحاول  دراسة ھذا الموضوع من خلال طرح التساؤل الآافدالأھ

خلال  على ربحیة المؤسسات البترولیة الجزائریة والاتصالكنولوجیا المعلومات في ت الاستثمارمدى تأثیر  ما
  ؟) 2014-2010(الفترة 

  :وللقیام بالإجابة على ھذا التساؤل نضع الفرضیات التالیة 
  یؤثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على العائد على حقوق الملكیة؛ -
  .المعلومات والاتصال  على العائد على الأصول یؤثر الاستثمار في تكنولوجیا -

وھناك من  ایجابیة بینھماھناك من یرى وجود علاقة  ،وتظھر العدید من الدراسات السابقة العلاقة بین المتغیرین
سنقوم بعرض بعض الدراسات التي  یرى أنّ التأثیر یكون بعد فترة من الإستثمار،وھناك من  ضعف العلاقة بینھمایرى 
 :لت ھذا الموضوع كالتالي تناو

  سعید علاونھ ونصر عبد الكریم، مدى تأثیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للشركات
، 32،المجلد )العلوم الإنسانیة(المساھمة العامة المدرجة في سوق فلسطین، مجلة جامعة النجاح للأبحاث

2009.  
ثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للشركة، أخد الباحثون ھدفت ھذه الدراسة إلى اختبار أ  

، واستخدم )2003-1998(مدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة خلال الفترة ال في دراستھم عینة من المؤسسات
 تطىء الزمني ، وتوصلالباحثون في دراستھم نماذج الانحدار لتحلیل البیانات واختبار الفرضیات على أساس التبا

العائد على : في الأخیر إلى وجود أثر للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على مقاییس الأداء المحاسبیة  الدراسة
معدل نمو المبیعات وأنّ ھذا الأثر یظھر خلال سنتین على  الأصول، العائد على حقوق الملكیة، العائد على المبیعات،

نّ ھناك أثرا للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على القیمة السوقیة للشركة حسب نموذج الأقل من سنة الإنفاق، وأ
Tobin's q وأنّ ھذا الأثر یظھر خلال سنتین من تاریخ القیام بھ.  

 MO Adam Mahmood ,Gary J. Mann, IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY 
INVESTMENT:AN EMPIRICAL ASSESSMENT, Aceling., Mgmt. & Info. Tech, Vol 3, No 0 
1, 1993. 

ھدفت ھذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والأداء المالي ، تم تطبیق ھذه  
في   ت الدراسةمؤسسة، واستخدم الباحثون للإجابة على إشكالیة البحث نموذج الانحدار، وتوصل 70الدراسة على 

نّ ھناك علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة معنویة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والأداء المالي الأخیر إلى أ
ي إلى أداء عالي مقاسا بالعائد على الاستثمار، ثمار في تكنولوجیا المعلومات سیؤدبحیث أنھ عند مستوى مرتفع للاست

  .مبیعات من إجمالي الأصول،القیمة السوقیة إلى القیمة الدفتریةالعائد على المبیعات، المبیعات بالنسبة للموظفین، ال
 Theophanis Stratopoulo, Bruce Dehning, Does successful investment in information 

technology solve the productivity paradox?, Information & Management ,38, 2000. 
كالیة ما مدى قدرة الاستثمار الفعال في تكنولوجیا المعلومات في رفع الأداء ھدفت ھذه الدراسة للإجابة على الإش

مؤسسة بین عینة تستخدم  71وكانت الدراسة عبارة عن مقارنة بین عینتین من المؤسسات كل عینة تحتوي على  المالي؟
جیا المعلومات بشكل غیر فعال الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات بشكل فعال وجید وعینة تستخدم الاستثمار في تكنولو

 ،مؤشرات من مؤشرات الأداء المالي لكلا العینتین 10ومن خلال مقارنة ) 1997-1988(سنوات من  10خلال 
كذالك أنھ لیس المھم  وتوصل الباحثون إلى وجود علاقة ضعیفة بین الأداء المالي والاستثمار في تكنولوجیا المعلومات،

  .دارة وتسیر ھذه الاستثماراتحجم الإنفاق وإنما الأھم إ
 Basman Omar Aldalayeen, Wahid Rath'n Moh'd Alkhatatneh andAhmad Saleh AL-Sukkar, 

INFORMATION TECHNOLOGY AND ITS IMPACT ON THE FINANCIAL 
PERFORMANCE: AN APPLIED STUDY IN INDUSTRIAL COMPANIES (MINING AND 
EXTRACTION), European Scientific Journal, vol.9, No.10, 2013. 

تھدف ھذه الدراسة إلى إیجاد أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للمؤسسات الصناعیة بحیث  
ھل تكنولوجیا المعلومات تؤثر على الأداء المالي للشركات الصناعیة ؟ وما ھو مستوى : السؤالین  علىحاولت الإجابة 

شركة لاستخراج المعادن مدرجة في سوق عمان  12ي تكنولوجیا المعلومات؟ طبقت ھذه الدراسة على الموظفین ف
لاختبار  SPSS)( ، واستخدم الباحثون برنامج التحلیل الإحصائي )2012-2009(للأوراق المالیة خلال الفترة 

  : فرضیات الدراسة، وتوصل الباحثون في الأخیر إلى أنّ 
 .دلالة إحصائیة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي لشركات استخراج المعادن أنّ ھناك تأثیر ذو -
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II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
ھا تتوفر فیھا شروط تحقیق لمؤسسات البترولیة الجزائریة كونعینة من ا ختیارتم ا: فترة الدراسةمجتمع و -1
ومن جھة ثانیة سھولة الحصول  ،ھذا من جھة مبالغ ضخمة والاتصالمعلومات أي أنھا تستثمر في تكنولوجیا ال ،الدراسة

ھذا لعدم مقدرتنا و )2014-2010(على بیاناتھا مقارنة بالمؤسسات الأخرى، وتم إجراء الدراسة خلال الفترة الممتدة من 
، كذالك توفر 2010ل قبل سنة على الحصول على البیانات الخاصة بالمبالغ المستثمرة في تكنولوجیا المعلومات والاتصا

وتمثلت مؤسسات عینة الدراسة في المؤسسات ) سنوات5مؤسسات ل6(مشاھدة مقبول إحصائیا لانجاز الدراسة 30
، المؤسسة الوطنیة )ENAFOR(، المؤسسة الوطنیة للتنقیب في الآبار)ENSP(الوطنیة لخدمة الآبار المؤسسة: التالیة 

، المؤسسة الوطنیة لتسویق وتوزیع المنتجات )ENGTP(سسة الوطنیة للأشغال الكبرى، المؤ)ENTP(للأشغال في الآبار
  ).ENGEO(، المؤسسة الوطنیة للجیوفیزیاء )NAFTAL(البترولیة 
 ، المتغیر الضابط ھووالاتصال المتغیر المستقل ھو الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات :متغیرات الدراسة  -2

  ؛ربحیة المؤسسات فھوالتابع حجم المؤسسة أما المتغیر 
  یتمثل في ربحیة المؤسسات معبر عنھا بالعائد على الأصول  :التابعالمتغیر)ROA ( ومعدل  العائد على حقوق

  ).1(الجدوللحسابھا أنظر  Microsoft Office Execel2007ببرنامج  الاستعانةوتم  ROE) ( الملكیة
 تم الحصول علیھا من بیانات المؤسسات بحیث : المعلومات والاتصال  الاستثمار في تكنولوجیا: المستقلالمتغیر

 الجدولأنظر . ITCویرمز لھا بالرمز . سنویا على تكنولوجیا المعلومات والاتصال شملت مجموع المبالغ المنفقة
)2(. 
 دراسة المراشدة وھذا ما اعتمدتھ وتم حسابھا من خلال إجمالي أصول المؤسسات : حجم المؤسسة  :المتغیر الضابط

 .)1( الجدولأنظر . Sز لھا بالرمز ، ویرمMicrosoft Office Execel2007بالاستعانة ببرنامج  ،12خالد عبد االله
الخطي المتعدد كونھ مناسب لھذه  ارالانحدأسلوب  ستخدامبا قمنا: المستخدمة في الدراسة  الإحصائیة الأداة -3

بحیث تم تقدیر النموذج الذي یبین أحسن علاقة بین  ،)EVIEWS9(الدراسة، باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 
)  ROA(والعائد على الأصول ROE) ( ا المعلومات والاتصال وكل من العائد على حقوق الملكیةالاستثمار في تكنولوجی

  : كالتالي 
ROA = β0 + β1ITC + β2S  

LOGROE= β0 + β1ITC + β2LOGS 

  ) .F,T,R2(تم الاستعانة بالاختبارات التالیة  الفرضیاتولإختبار  

III. ومناقشتھا النتائج:  
  والعائد على حقوق الملكیة  والاتصالتكنولوجیا المعلومات في  للاستثماربالنسبة)ROE(:  الجدولمن خلال 

  : یلي نلاحظ ما) 3(
و دلالة إحصائیة یعني أنّ النموذج ذ F =0.006406 ـل الإحصائیةنلاحظ أنّ القیمة ): F( لاختباربالنسبة  -

  معنویة ویتم قبولھ؛
وحجم المؤسسة  والاتصالظ أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات نلاح): R2(بالنسبة للقوة التفسیریة للنموذج -

والباقي تفسره عوامل أخرى غیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات ،  %32یفسران العائد على حقوق الملكیة بنسبة 
  والاتصال وحجم المؤسسة؛

یدل على وجود علاقة ذات دلالة مما T  = 0.0111ـنلاحظ أنّ القیمة الإحصائیة ل): T(بالنسبة لاختبار  -
، أي أنّ )ROE(و  العائد على حقوق الملكیة  والاتصالإحصائیة معنویة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات 

یجعلنا نقبل الفرضیة التي  یؤثر على العائد على حقوق الملكیة، وھذا ما والاتصالالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات 
یؤثر على العائد على حقوق الملكیة، إلاّ أنّ ھذا التأثیر سلبي  والاتصالتثمار في تكنولوجیا المعلومات طرحناھا أنّ الاس

بمقدار  العائد على حقوق الملكیة  ي إلى خفضتؤد والاتصالفي تكنولوجیا المعلومات  الاستثماربحیث أنّ الزیادة في 
   . )-β  )=6.14E-10قیمة
 وجیا المعلومات والاتصال والعائد على الأصولبالنسبة للاستثمار في تكنول)ROA(:  الجدولمن خلال )4 (

  : نلاحظ
أنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة معنویة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال و العائد على  -

تصال وحجم المؤسسة یفسران فقط لك أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاكذ ،Tالأصول وھذا ما أظھره اختبار 
وأنّ النموذج الخاص  بتأثیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على  ،R2ھذا ما أظھره اختبار  و 2.2%

الفرضیة التي طرحناھا أعلاه أنّ  نرفضیجعلنا  وھذا ما، Fغیر معنوي وفقا لاختبار ) ROA(العائد على الأصول 
 . یؤثر على العائد على الأصول والاتصالا المعلومات الاستثمار في تكنولوجی
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وعلى ھذا یمكننا القول أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال لا یؤثر على العائد على الأصول، ویؤثر 
تطلب مبالغ والاتصال  ی بعلاقة سلبیة على العائد على حقوق الملكیة ، وھذا لكون أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات

حجم  وھذا لاعتباره من الاستثمارات الرأسمالیة التي تتسم بأن ،ضخمة وتظھر نتائجھ على المدى البعید ولیس القصیر
، بمعنى أن نتائجھ لیست آنیة وإنما تظھر بعد فترة وھذا ما یتفق ومردودھا یظھر على المدى البعید  الإنفاق علیھا عالي

) Theophanis Stratopoulo ,2000( ـوھناك دراسة ل ،)2009عبد الكریم نصر،و ونةسعید علا(مع بعض ما توصل إلیھ 
الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأنّ الأھم ھو إدارة  و الأداء المالي وجدت أنھ ھناك علاقة ضعیفة بین

 نتائج دراستنا مع كل من دراسة، وتختلف وتسیر ھذه الاستثمارات داخل المؤسسة ولیس حجم المبالغ المنفقة علیھا
)2013Basman Omar Aldalayeen and others,(  ودراسة)1993MO Adam Mahmood ,Gary J. Mann,(  بحیث

 والاتصال وجود علاقة ایجابیة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات توصل الباحثون في ھاتین الدراستین إلى
  .والربحیة

IV. الخلاصة:  
موضوع الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال واستغلالھا لتحسین ربحیة  بدراسةام یعتبر الاھتم

یحتاج العدید من الدراسات العلمیة البحثیة، فتركیز دراستنا على مجموعة من المؤسسات البترولیة  موضوعالمؤسسة، 
یؤثر  كنولوجیا المعلومات والاتصال لا، أظھرت أن الاستثمار في ت)2014-2010(الجزائریة خلال الفترة الممتدة من 

لكون الاستثمار في تكنولوجیا على العائد على الأصول، ویؤثر بشكل سلبي على العائد على حقوق الملكیة، وھذا 
بعض  تتخذمن الاستثمارات الرأسمالیة التي تظھر نتائجھا على المدى البعید، وعلى المؤسسات أن  والاتصال المعلومات

ى تتمكن من الاستفادة من ھذه الاستثمارات بشكل جید وتعوض الخسائر التي تسببت لھا في بدایة الإجراءات حت
  : یلي  الاستثمار  وتتمثل في ما

ة حتى تستطیع تدنی ،دراسة المبالغ المخصصة للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال دراسة علمیة -
 على المستوى البعید؛ عالیةرباح الخسائر المحققة في السنوات الأولى وتحقیق أ

لإدارة الجیدة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ولیس الاكتفاء فقط بالمبالغ المخصصة ویجب أن یربط ا -
 الأھدافإداریة وتجاھل  لأھدافتستخدم فقط  أناستخدامھا بإستراتیجیة المؤسسة الھادفة ، فلا یجب 

 ھده التقنیة بتحسین ربحیة المؤسسة؛ للمؤسسة، فمثلا ربط استخدام الإستراتیجیة
حتى تستطیع المؤسسة الاستفادة  في المؤسسة، تكنولوجیا المعلومات والاتصالتأھیل الید العاملة المستخدمة ل -

 .بشكل جید ھذه التقنیة من
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عدل العائد یوضح معدل العائد على الأصول وم): 01(الجدول رقم 
  )2014-2010(على حقوق الملكیة وحجم المؤسسات خلال الفترة 

  

  
 نات القوائم المالیة للمؤسساتمن إعداد الباحثین بناءا على بیا: المصدر 

یوضح حجم الاستثمار في تكنولوجیا ): 02(الجدول رقم 
  )2014-2010(خلال الفترة  المعلومات والاتصال

  

  
 لمؤسساتامن إعداد الباحثین بناءا على بیانات : المصدر 
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  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

مدى تأثیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للشركات المساھمة العامة سعید علاونھ ونصر عبد الكریم، . 1
 .293-292.ص.ص ،2009، 32جلد الم ،)العلوم الإنسانیة(مجلة جامعة النجاح للأبحاث، المدرجة في سوق فلسطین

2 . De Andres Javier, Landajo Manuel and Lorca Pedro, Flexible quantile-based modeling of bivariate 
financial relationships: The case of ROA ratio, Expert Systems with Applications, 36, 2009, P.8955. 

والمؤشرات المالیة لعینة من الشركات تقویم كفاءة الأداء المالي باستخدام البیانات الحداد ھیفاء سعید و علي مقبل علي احمد، . 3
، 27، العدد80كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، المجلد  ،مجلة تنمیة الرافدین، المساھمة المختلطة في محافظة نینوى

 ..163، ص2005
4. Monge Marco Sisfontes, Controlling-Profitability Analysis, 2edition, Galilo press, boston, 2013, P.28. 
5 . Ichsani Sakina, suhardi Agatha rinta, The effect of return on equity(ROE) and return on 
investment(ROI) on trading volume, procedia-social and behavioral science, 211, 2015, P.897. 

دراسة  - العلاقة بین السیولة كسیاسة والربح كھدف لرحمن تانیا قادر، عبد الكریم انوار ضیاء وعبد العزیز غازي، عبد ا. 6
، 2006، 02، العدد1المجلد ،مجلة جامعة كركوك للدراسات الانسانیة، - تطبیقیة في الشركة الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي
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I. تمھید: 
 یُعتبر التدقیق داخل أي مؤسسة العصب الأساسي فیھا لما یتمیز بھ من ممیزات تعكس النشاط الاقتصادي فیھا،

ت الكبیرة لما یوفره من سلامة واستقرار وضعھا المالي من جھة والمحافظة ونظرا لأھمیتھ الكبیرة خاصة داخل الكیانا
عن تلك  تكنولوجیا المعلوماتالمصلحة من جھة أخرى، كما تختلف إجراءات التدقیق في ظل  أصحابعلى حقوق 

بة للحاسوب الیدویة خاصة فیما تعلق بإجراءات جمع، تبویب وتخزین المعلومات المحاسبیة لأن ھذه المعلومات بالنس
ھذه  .موجودة على البطاقات أو أشرطة ممغنطة أو مخزنة داخل الحاسوب أو أي وسیلة أخرى بدلا من الدفاتر الیومیة

بدون استعمال تكنولوجیا المعلومات وأشخاص مؤھلین لذلك، إلا الوسائل الموجودة فیھا المعلومات لا یمكن قراءتھا 
 ر عند وجود التكنولوجیا، وفي ھذه الحالة على مدقق الحسابات أن یكون على والإجراءات التي یستعملھا المدقق تتأث

 .معرفة كافیة لأجھزة وبرامج نظام التشغیل لأجل أن یتمكن من التخطیط لعملیة التدقیق
قد لعب دورا كبیرا في اندماج وتكامل المنظمات والمنشآت، تكنولوجیا المعلومات فالتطور التكنولوجي في مجال 

  . م التغلب على الحواجز المكانیة والزمانیةحیث ت
في ظل التطورات التقنیة السریعة التي حدثت خلال السنوات الماضیة ومحاولة الاستفادة من : مُشكلة البحث -

تطور ھذه التقنیات في مختلف مجالات الحیاة، سعت العدید من منظمات الأعمال بمختلف أشكالھا وأنواعھا لتوظیف 
بالاستفادة من مختلف تقنیات المعلومات الحدیثة، وبما أن أیة منظمة من المنظمات تعمل ضمن نطاق  اتھاونشاطأعمالھا 

مفتوح ومباشر یؤثر ویتأثر بالبیئة التي تعمل خلالھا، فقد كان لزاما أن یحدث العدید من التأثیرات على مختلف النظم 
أن یصاحبھا من تدقیق للحسابات والذي یؤثر في جودة  داخل أي منظمة ومنھا نظام المعلومات المحاسبیة وما یجب

المعلومات المحاسبیة التي تھم مختلف الأطراف المرتبطة بالمؤسسة، ومن خلال ما تقدم یمكن طرح التساؤل الرئیسي 
 :لبحثنا كالآتي

 في ظل تكنولوجیا المعلومات؟  ما ھو دور التدقیق في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة
  :على الإشكالیة المطروحة یمكن صیاغة الأسئلة الفرعیة على النحو التالي للإجابة

 ماھي حدود العلاقة بین وظیفة التدقیق المحاسبي وتكنولوجیا المعلومات والاتصال؟ 
 ماھي حدود العلاقة بین وظیفة التدقیق في ظل تكنولوجیا المعلومات والاتصال وجودة المعلومات المحاسبیة ؟ 
 أثناء معالجة البیانات المحاسبیة من  المدققینلآثار المترتبة عن استخدام تكنولوجیا المعلومات من طرف ما ھي ا

 طرف المؤسسات؟
  :تمثلت فرضیات الدراسة فیما یلي  :فَرضیات البحث -

 یوجد فروق ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق؛ :ىالأول الفرضیة 
______________________________________ 
eMail : (*) Aali_lmd@hotmail.com & (**)  Gasmi_sa@yahoo.fr  

  
   یھتم ھذه البحث بدراسة العلاقة بین التدقیق في ظل المعالجة الالكترونیة للبیانات كمتغیر مستقل ومتغیر جودة

عینة في  30ینة الدراسة البالغ عددھا المعلومات المحاسبیة كمتغیر تابع، ولتجسید ذلك تم تصمیم استبیان وزع على ع
برنامج الحزم الاحصائیة، ووقفنا على أھم  SPSSولایة تیارت، وقد تم تحلیل مفردات الاستبیان باستخدام برنامج 

الضوء على مساھمة تكنولوجیا  المقاربات الحدیثة التي تمكن التدقیق من تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة،  وتسلیط
الاتصال في تطویر دور وظیفة التدقیق، من أھم النتائج التي تم التوصل إلیھا ھو وجود دور لتكنولوجیا المعلومات و

المعلومات والاتصال في عملیة التدقیق والتي تؤثر إیجابا على جودة المعلومات المحاسبیة، مع الأخذ بعین الاعتبار 
قیا لھذه المھنة وعلى ذلك یتم إیجاد السبل الكفیلة للتصدي لھذه لمخاطر التدقیق ومخاطر التكنولوجیا التي تمثل تھدیدا حقی

  .المخاطر حتى یؤدي التدقیق في ظل تكنولوجیا المعلومات دوره الحقیقي وبالتالي تحسین جودة المعلومات المحاسبیة
  

 تدقیق، تكنولوجیا معلومات، تدقیق الكتروني، جودة معلومات محاسبیة.  
 

 .JEL  :M42،L86  ،L15تصنیف 
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 لى تحسین یوجد فروق ذو دلالة إحصائیة لدور استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق ع : الثانیة الفرضیة
  جودة المعلومات المحاسبیة؛

 توجد معوقات تواجھ استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات التدقیق والتي تؤثر على جودة  :الفرضیة الثالثة
 .المعلومات المحاسبیة

تكمن أھمیة البحث في كون استخدام الأسالیب الحدیثة وفي مقدمتھا تكنولوجیا المعلومات  :أَھمیة البحث -
والاتصال تساھم في تحقیق الأھداف المرجوة من وظیفة التدقیق في ظل ازدیاد الحاجة إلى النھوض بھا في الجزائر، لما 

   .تقوم بھ من خدمات عالیة الجودة، ھذه الأخیرة التي  تحسن من جودة وكفاءة المعلومات المقدمة للأطراف ذوي العلاقة
 في ظل تكنولوجیا المعلوماتا البحث ھو معرفة دور استعمال التدقیق یتمثل الھدف الرئیسي لھذ: أَھداف البحث -

في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة في الجزائر وتحدیدا في ولایة تیارت، وذلك من خلال أراء بعض المھنیین في 
  .مجال المحاسبة والتدقیق في ھذه الولایة الأخیرة

 :الدراسات السابقة -
 دراسة :الدراسة الأولى )Jarvin Diane, James Biersaker and Jordan Lowe, 2008(1  ھدفت ھذه الدراسة إلى

بیان تأثیر وأھمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في التدقیق، وتكونت عینة الدراسة من أربعة من كبار شركات 
التدقیق، حیث استخدمت قائمة استقساء لأجل قیاس الأثر والأھمیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في التدقیق، وقد 

عة من التقنیات لإجراء عملیة التدقیق وإجراء الاختبارات بینت نتائج الدراسة أن المدققین یستخدمون تشكیلة واس
التدقیق وذلك بدرجات متفاوتة  حیث أظھرت النتائج أن تأثیر التقنیات المستخدمة في التدقیق  تقریرالتحلیلیة، وكتابة 

ورقي ویعتمد على یتفاوت بالحجم استنادا إلى مدى استخدام ھذه التقنیات في التدقیق، حیث أنھ كلما كان التدقیق غیر 
 .التكنولوجیا كلما كان لھ تأثیر قوي على كفاءة عملیة التدقیق وفعالیتھا

 دراسة  :الدراسة الثانیة)Braun and Davis, 2003(2  أشارت ھذه الدراسة  بأن استخدام أدوات وتقنیات التدقیق
بمساعدة الحاسب في عملیات التدقیق تؤدي إلى تحسین كفاءة عملیات التدقیق من خلال تقلیل الوقت المبذول من قبل 

ان إدراك المدققین الفوائد شركات التدقیق لأعمال عملیات التدقیق وزیادة من إمكانیة الوصول إلى نتائج دقیق و
وتقنیات التدقیق بمساعدة الحاسب في استخراج وتحلیل البیانات والوصول إلى نتائج  أدواتالمرتبطة باستخدام 

  .مناسبة والتقریر عن عملیات التدقیق ساھم في تحسین الكفاءة في ھذا المجال
 الدراسة الثالثة: )M. Krishna Moorthy, A. Seetharaman , Zulkifflee Mohamed, Meyyappan, 2011 

Gopalanand Lee Har San(3  الداخليتقیم ھذه الورقة دور تكنولوجیا المعلومات وكیف تؤثر على عملیة التدقیق 
) الأجھزة/ البرمجیات (في المنظمة، وتؤكد الدراسة أیضا على الاتجاه العالمي لاعتماد نظام تكنولوجیا المعلومات 

  .في إنتاج بیئة أكثر للرقابة في تقدیم عملیة التدقیق
 دراسة  :الدراسة الرابعة)Allam Mohammed Hamdan, Mohammed Hasan Abzakh,2010(4   خلصت ھذه

یر للتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلومات على تعزیز إقناع في الأدلة التي تم الحصول علیھا الدراسة إلى أن ھناك تأث
 .نھ یساھم في تطویر مھنة تدقیق الحساباتإمن قبل مدقق الحسابات وبالتالي ف

تتمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة في كونھا تسلط الضوء على  :تمیز الدراسة عن الدراسات السابقة -
ھمیة ودور التدقیق في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة  من خلال اكتشاف حالات الغش والتزویر في أقرب وقت أ

مما یساعد مسیري المؤسسات على تصحیحھا ومعالجتھا في ظل تكنولوجیا المعلومات، وكذا إبراز أھم المظاھر التي 
ا ومواجھتھا لتتحقق فعالیة التدقیق بالصورة المطلوبة منھ في یمكن أن تعرقل تأدیة مھامھم وكذا السبل الكفیلة للحد منھ

  .ظل المعالجة الالكترونیة للبیانات
التدقیق وبصورة رئیسیة ھو فحص المعلومات أو البیانات المالیة من قبل شخص مستقل  :مفھوم التدقیق. 1

تحاد المحاسبین الأمریكیین التدقیق ومحاید لأي مؤسسة بغض النظر عن ھدفھا وحجمھا أو شكلھا القانوني وقد عرف ا
الاقتصادیة والأحداث وتقییمھا ) الأرصدة(إجراءات منظمة لأجل الحصول على الأدلة المتعلقة بالإقرارات "بأنھ 

  .5"بصورة موضوعیة لتحدید درجة العلاقة بین ھذه الإقرارات ومقیاس معین وإیصال النتائج إلى المستفیدین
  :الكلمات المفتاح للتدقیق

 الفحص؛  -
 التحــــقیق؛ -
  .التقریــــــر -

أن عملیة التدقیق بدأت باكتشاف التلاعب والاختلاس ولم تكن تعترف ) 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
قابة الداخلیة، وبعد ذلك تطور دور ھذه الوظیفة الحساسة لتصل إلى تحدید دقة المركز المالي بالاعتماد على دور بالر

  .الرقابة الداخلیة التي تساعدھا في تنفیذ مھامھا
تعد مراقبة الحسابات عملیة منظمة ومنھجیة لجمع وتقویم الأدلة : مُبررات الحاجة إلى مراقبة الحسابات. 2

ن عن نتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادیة بشكل موضوعي ومحاید لتحدید مدى التوافق والتطابق بین ھذه النتائج والقرائ
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والواقع الفعلي ومدى الالتزام بالمعاییر المطلوبة ومن ثم القیام بإبلاغ الأطراف المعنیة بنتائج مراقبة الحسابات، وعلیھ 
ة إجراءات محددة ومعاییر متفق علیھا بإطار نظري ثابت وظیفتھ مراجعة فإنھا عملیة مرتبة ومنظمة تقوم على مجموع

  .6وتدقیق الأعمال التي تتم داخل الوحدة الاقتصادیة 
وفي سبیل تحقیق ذلك فإن مراقبي الحسابات یقومون ببذل الجھود لغرض إثبات صدق وعدالة القوائم المالیة في 
مجال التدقیق، ومما لا شك فیھ فإن إجراءات التدقیق التي یقوم بھا مراقبو الحسابات تتطلب توافر التأھیل العلمي 

شخصي، وبغض النظر عن مستوى التعلم الذي حصل علیھ مراقب الحسابات فإنھ لن والعملي فضلا عن توافر الحكم ال
یكون لھا فیھ لوحده كأساس لإبداء رأیھ، ولھذا فإن التعلم الرسمي والمنھجي یجب أن یتم دعمھ بمجموعة من الصفات 

  .الشخصیة
جموعة من الخدمات المترابطة ھي مھنة المحاسبة القانونیة بفرعیھا المحاسبة والتدقیق وھي م: مھنة التدقیق

خدمات (فلسفیا وعملیا ومنطقیا التي یقدمھا الأعضاء المزاولین للمھنة للقیام بأعمال التدقیق والخدمات المحاسبیة مثل 
  .7للشركات والأفراد) استشاریة، خدمات محاسبیة وخدمات ضریبیة

تعد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى جانب الجھود التي تبذل لفتح الأسواق : تكنولوجیا المعلومات. 3
دولیة من الخصائص الممیزة للعولمة، والمحرك لثورة المعلومات ھذا ھو التقارب في تكنولوجیا وتسریع التجارة ال

 .الاتصالات والحاسب والنمو السریع في شبكات الحاسب والھبوط الحاد في تكلفة أسعار معالجة المعلومات
یة تخزین المعلومات كما تعني تكنولوجیا المعلومات مجموعة الأدوات والأجھزة والمعدات التي توفر عمل

ومعالجتھا ومن ثم استرجاعھا، وكذا توصیلھا بعد ذلك عبر أجھزة الاتصال المختلفة إلى أي مكان في العالم، أو استقبالھا 
) 02(ومن بین أھم ھذه الأجھزة نجد أجھزة الكمبیوتر والأنترنت، فمن خلال الجدول رقم  .8من أي مكان في العالم

في نلاحظ أن نسبة مستعملي أجھزة الكمبیوتر في العالم في تزاید مستمر من سنة إلى أخرى، وھذا ما وضحتھ النسب 
، وبلغت النسبة في %58.4فكانت النسبة بینما أمریكا % 76.2، حیث بلغت نسبة استعمالھ في أوروبا نسبة الجدول
  .2012، وھذا لسنة %31وآسیا كانت النسبة% 34، في حین بلغت في جمیع الدول العربیة %7.8إفریقیا 

نعني بالتدقیق الإلكتروني عملیة تطبیق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجیا  :تعریف التدقیق الالكتروني. 4
  .9التخطیط والرقابة وتوثیق أعمال التدقیق المعلومات لمساعدة المدقق في

وعملیة التدقیق الالكتروني تحتاج لتكنولوجیا متطورة تختلف عن التكنولوجیا المستخدمة في عملیات التدقیق 
ھناك توافق ما بین النظم المستخدمة في العملیات الخاصة بالمنظمة ونظم العملیات  التقلیدیة، حیث أنھ یجب أن یكون

الخاصة بعمل المدقق الالكتروني، وأن المدقق الذي یستخدم عملیة التدقیق الإلكتروني یحتاج لتصمیم برمجیات خاصة 
 .10المستخدمة بین جمیع الأطراف لكل عملیة معالجة بیانات إلكترونیة تعتمد على مدى توافق البرامج ونظم التشغیل

یجب أن یكون من أولویات الإدارة العلیا،  كما أن وجود أمن دقیق ورقابة على أمن المعلومات المتعلقة بالشركة
وعلى الرغم من أن أھداف الرقابة بقیت متشابھة في ظل استخدام تكنولوجیا المعلومات فإن طرق الرقابة والأمن قد 

  .11تغیرت بشكل جوھري في ظل التطورات في التجارة الإلكترونیة وتكنولوجیا المعلومات
  :دقیق في حالة التشغیل الالكتروني للبیانات فیما یليوتتمثل إجراءات وطرق الت

إذ یتم التأكد من صحة البیانات الداخلة بمراجعتھا على المستندات وكذلك تدقیق  :التدقیق حول الحاسب الالكتروني -
 .المعلومات الخارجة للتأكد من السلامة والموضوعیة

من صحة التشغیل الداخلي في ضوء البرنامج المعد، فیتم ذلك عن إذ یتم التأكد  : التدقیق داخل الحاسوب الالكتروني -
طریق المقارنة بین التشغیل الیدوي وبین التشغیل الالكتروني للبیانات، أو تشغیل نفس البیانات باستخدام برنامج 

 .كمبیوتر آخر وإجراء المقارنة
مكانیات الحاسب الالكتروني في تنفیذ بعض إذ یستطیع المدقق استخدام إ: التدقیق باستخدام الحاسب الالكتروني -

 :عملیات التدقیق منھا
 التحقق من صحة العملیات المحاسبیة؛ 
 استخراج الأرصدة الشاذة؛ 
 تحلیل الأرصدة التي تزید أو تقل عن أرقام محددة لإعطائھا مزیدا من الفحص؛ 
 تحلیل بعض الأرصدة؛ 
  إعداد القوائم والتقاریر المالیة عن فترات قصیرة؛استخدام إمكانیات الحاسب الالكتروني في 
 12الاستفادة من أسلوب التغذیة العكسیة بالمعلومات. 

 

ة أي منظمة ھي مجموعة القیم والمعتقدات والتوقعات التي یتقاسمھا أعضاء إن ثقاف :الثقافة الإلكترونیة.  5
المنظمة من جیل إلى آخر، وھي تحدد سلوكھم وتمنحھم شعورا بالھویة الممیزة، وتساعد على تنمیة الإبداع لدیھم 

ني یمثل مجموعة من القیم وعنصر الالتزام بأھداف المنظمة، وتترك تأثیرا قویا على أدائھا، وبذلك فإن إطارھا الإلكترو
والاتجاھات والمھارات والمعارف المرتبطة بكیفیة التعامل مع تقانة المعلومات والاتصالات المرتبطة بإنجاز الأعمال 

 .13الإداریة المختلفة وإیصالھا إلى المستفیدین منھا
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النظام الذي یعمل على جمع البیانات  یعرف نظام المعلومات المحاسبي على أنھ: نظام المعلومات المحاسبیة. 6
ر المعلومات التي تمكن من صنع القرار والاحتفاظ بوحدة ومعالجتھا وتصنیفھا وتسجیل الأحداث المالیة من أجل تواف

فاعلیة إدارة القرار والرقابة في الوحدة الاقتصادیة، لأن (التوجھ، وھذا یفسر أھمیة دور نظام المعلومات المحاسبي في 
  .14)جودة المعلومة ودقتھا، وتوفرھا في الوقت(كلا الإجراءین یعتمد على 

  :ومن المتعارف علیھ كذلك أن أي نظام معلومات یتكون من ثلاثة مكونات رئیسیة
  ؛عن الأحداث والمعطیات التي یتم إدخالھا للنظام لغایة معالجتھا عبارةوھي  :المدخلات  -
عن جمیع العملیات الحسابیة والمنطقیة، التي تجري على المدخلات بغرض إعدادھا  عبارةوھي  :المعالجة  -

  ؛وتھیئتھا للمرحلة الثالثة من النظام
ة الشركة المختلفة ومعالجتھا وتخزینھا لحین الحاجة إلیھا، ونظام معالجة البیانات تھتم بجمع البیانات حول أنشط  

وتلخیصھا وعرضھا في شكل تقاریر والغرض من النظام ھو الاحتفاظ بمعلومات دقیقة وحدیثة عن الشركة وقد تم 
إدارة العملیات المحاسبیة والرواتب ومن أجل إدارة النظام قامت بعض الشركات بإنشاء  فياستخدام النظام في البدایة 

  .15نظام معالجة البیانات وكان العاملون فیھا من فني الحاسوب الذین لم یكونوا ملمین بحاجات المدراء للمعلومات
عن المعلومات، والنتائج الصادرة من النظام بعد أن ینھي المعالجات المناسبة للبیانات  عبارةوھي  :المخرجات -
 .المدخلة

في ظل المعالجة الالكترونیة للبیانات في  التدقیقیساھم  :أھداف التدقیق في ظل المعالجة الإلكترونیة للبیانات. 7
  16: تحقیق الأھداف التالیة

أي أن ھدف المدقق فحص استخدام الحاسوب للتأكد من أنھ یستخدم بأقصى طاقة ممكنة لخدمة : الاقتصاد -
 ؛التكالیف ویوفر المعلومات والبیانات المطلوبة في الوقت المناسب مما یعود بالمنفعة على الشركة الشركة وبأقل

أي أن ھدف المدقق فحص فعالیة الأدوات الرقابیة للتأكد من كفاءة نظام الرقابة الداخلیة في جمیع : الفعالیة -
 ؛والتشغیلیةالأنشطة الإداریة والمالیة 

لى المدقق التحقق من استخدام الحاسوب لتلبیة المتطلبات الأكثر أھمیة بالنسبة للشركة ع یجبأي أنھ  :الكفایة -
 ؛بحسب مفھوم الأھمیة النسبیة

بمعنى أن یتأكد المدقق من حمایة النظام من مختلف المخاطر المرافقة لاستخدامھ ومن أھمھا انھیار : الحمایة -
الأقراص ومشكلات الفیروسات وسرقة البیانات أو التخریب المتعمد الذي المخزنة على  المحاسبیةالنظام وفقدان البیانات 

 .قد تتعرض لھ النظم لتغطیة المخالفات التي قد یرتكبھا بعض العاملین
یعتبر مصطلح جودة المعلومات المحاسبیة من المفاھیم التي لم یتفق الباحثون  :جودة المعلومات المحاسبیة. 8

غم من تعدد الدراسات الخاصة بھذا الجانب، وذلك نظرا لاختلاف الأھداف والقرارات على تعریف موحد لھا على الر
، ویمكن 17المتخذة من قبل مستخدمي التقاریر المالیة، وأیضا نظرا لتعدد مقاییس الجودة وبالتالي تحدید مفھوم دقیق لھا

تعني ما تتمتع بھ ھذه المعلومات من مصداقیة وما تحققھ من منفعة للمستخدمین وأن تخلوا من التحریف  :تعریفھا كما یلي
تحقیق الھدف من  والتضلیل وأن تعد في ضوء مجموعة من المعاییر القانونیة والرقابیة والمھنیة والفنیة بما یساعد على

  :وتتمثل خصائص جودة المعلومات المحاسبیة في .18استخدامھا
ا أن تكون المعلومات المحاسبیة قادرة على التأثیر في القرار وذلك بتحسین قدرة المستخدم ویقصد بھ :الملائمة -

تكون متاحة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار، وتعتبر المعلومات ملائمة أو ذات علاقة وثیقة  وأنعلى التنبؤ والتقویم، 
البدائل التي یتعلق بھا القرار، شریطة توافر  بقرار معین إذا كانت تساعد من یتخذ القرار على تقویم محصلة إحدى

 .19الخصائص الأخرى التي تتسم بھا المعلومات المفیدة
كأحد العناصر الأساسیة الواجب توفرھا في المعلومة المحاسبیة لكي تتصف بالملائمة، التوقیت ویبرز ھنا دور 

لمعلومات عن فلن تكون المعلومة مفیدة إلا إذا كانت تقلل من عدم التأكد المتعلق بمتغیرات عملیة اتخاذ القرارات، فا
أنشطة في الماضي تساعد في توقع أنشطة المستقبل، وتظھر أھمیة التوقیت في حضور المعلومة وتوفرھا لمتخذ القرار 
في الوقت المناسب وعند حاجتھ إلیھا، وتوفرھا لمتخذ القرار في الوقت المناسب وعند حاجتھ إلیھا، وقبل أن تفقد أھمیتھا 

 .20لقرارفي التأثیر على عملیة اتخاذ ا
ا وتتسم المعلومات بالمصداقیة إذا لتكون المعلومات مفیدة یجب أن تكون موثوق فیھا ویعتمد علیھ :المصداقیة -

كانت خالیة من الأخطاء الھامة والتحیز وكان بإمكان المستخدمین الاعتماد علیھا كمعلومات تعبر بصدق عما یقصد أن 
  .21تعبر عنھ أو من المتوقع أن تعبر عنھ

یكون أمام مستخدمي الكشوف المالیة بصفة عامة والمستثمرین بصفة خاصة فرص استثمار  :قابلیة المقارنة -
قارنات لھذه الكشوف لعدة فترات وإقراض متعددة، ویجب أن یكون مستخدمو الكشوف المالیة قادرین على إجراء م

  .22زمنیة مختلفة
حذفھا أو تحریفھا قد یؤثر على القرارات المعلومات ذات أھمیة نسبیة إذا كان  تعتبر :الأھمیة النسبیة -

الاقتصادیة التي یتخذھا المستخدمون اعتمادا على القوائم المالیة وتعتمد الأھمیة النسبیة على حجم البند أو الخطأ المقدر 
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في ضوء الظروف الخاصة للحذف أو التحریف وعلیھ فان مفھوم الأھمیة النسبیة یزودنا بنقطة قطع أو مؤشر بدلا من 
  . 23اعتباره تعبیرا أساسیا عن جودة المعلومات التي یجب أن تعبر عنھ أو من المتوقع أن تعبر عنھ

البیانات المحاسبیة غیر الدقیقة سلبا على كفاءة وفاعلیة المنظمة،  تؤثر :ت المحاسبیةمصادر تھدید البیانا. 9
  24:وتنشأ عنھا تقاریر مالیة غیر موثوقة، ویحدد المحاسبون مصدرین من شأنھما تھدید البیانات المحاسبیة 

وتحدث عرضیا وتنشأ الأخطاء عن مصدرین ھما التقدیر الخاطئ وعدم الاھتمام، وھي ناتجة عن نقص  :الأخطاء -
  المعرفة أو نقص التدریب؛

ث عن قصد، وتكون على نموذجین، إما الغش الاداري المتمثل بتحریف المعلومات المحاسبیة وتحد :المخالفات -
  .والمالیة عن قصد أو سرقة أصول المنظمة ومعلوماتھا

أن استخدام نموذج المخاطر ھو  Nabil Messabia, Abdelhaq Elbekkali, Michel Blanchetteویرى كل من 
مل الخطر التي یمكن أن تؤثر على أداء ھذه المھمة، ویتأثر ھذا الاستخدام من قبل طریقة منھجیة للمدقق للنظر في عوا

حجم الموقف المالي للعملاء، والحكم علیھ، صناعتھا، وطبیعة نظام المعلومات . البیئة التي یتم تنفیذ فیھا عملیة التدقیق
ویتمیز . نموذج من قبل مدقق الحسابات ، كل ھذه العوامل یمكن أن تؤثر على عنصر تقییم ھذا الوغیرھاالخاصة بھ 

انتباه واھتمام الباحثین في التدقیق حول مدى صلاحیة استخدام نموذج المخاطر عن طریق استخدام تكنولوجیا المعلومات 
)IT (25كدعم لإدارة المعلومات.  

المھنة في  مھنة التدقیق عدة تغیرات نتیجة لظروف معینة، كما تعرضت ھذه شھدت :التَدقیق في الجزائر. 10
  .الجزائر إلى العدید من المشاكل على عدة مستویات منھا تنظیمیة وتسییریة وغیرھا

المؤرخ في  01-10كان آخر تعدیل عرفتھ القوانین التنظیمیة للمھنة ھو التعدیل الذي تم بموجب القانون ف
الذي یخص طریقة تقاضي و المتعلق بمھن الخبیر المحاسبي ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد، 29/06/2010

أتعاب المدقق الذي أصبحت تعتمد على قانون المناقصات بدلا من إتباع السلم الذي كان یحدد أتعاب المدقق بناء على عدة 
، أما بالنسبة لمدة تعاقد المدقق في الجزائر فتمثل في عھدة قدرھا )رقم أعمال المؤسسة، الزمن المستغرق(عوامل منھا 

سنوات للمحافظة  3للتجدید مرة واحدة ولا یمكن التعاقد مع نفس المؤسسة إذا جدد العقد إلا بعد مرور  سنوات قابلة 30
على مبدأ تداول المدققین، أما فیما یخص معاییر تدقیق وطنیة فیقتصر تنظیم المھنة على مجموعة من القوانین التنظیمیة 

 .26ة تفصیلیة لمھنة التدقیق الخارجي في الجزائرفقط الصادرة في الجرائد الرسمیة ولا یوجد معاییر وطنی
الذي من خلالھ نبین فیھ تطور مھنة التدقیق في الجزائر منذ یوضح أھم ھذه القوانین و) 03(رقم  والجدول

، بینما كانت المراسیم التنفیذیة 02، في حین بلغ مجموع الأوامر 03الاستقلال حیث نلاحظ أن مجموع القوانین قد بلغ 
  .  02، والقرارات بلغ عددھا 08ھي الأكبر حیث بلغ عددھا 

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
في جودة المعلومات  في ظل تكنولوجیا المعلوماتللتعرف على تأثیر التدقیق : مجتمع وعینة الدراسة. 1

عینة عشوائیة من العاملین في مجال المحاسبة والتدقیق في المؤسسات  اختیارالمحاسبیة لدى المؤسسات الاقتصادیة تم 
لھم الاستبیان تیارت، وكذلك محافظي الحسابات والمحاسبین المعتمدین ولخبراء المحاسبین، قدم  الاقتصادیة في ولایة
ولقد صمم الاستبیان بناء على الأدبیات المتعلقة بالموضوع، ولقد  .بشكل علمي بعید عن التحیز لغرض الإجابة علیھ

عبارات الواردة في الاستبیان، حیث طلب من كل استخدم مقیاس لیكرت الخماسي لبیان أراء أفراد عینة الدراسة حول ال
تحت الحالة التي تنطبق مع رأیھ في كل عبارة من العبارات الواردة في ) x(فرد من أفراد الدراسة وضع إشارة 

غیر موافق  5(، )غیر موافق 4(، )محاید 3(، )موافق 2(، )موافق بشدة 1( :الاستبیان، وكانت خیارات الإجابة كما یلي
  ).بشدة

  :تحقیق أھداف الدراسة استخدمت الأسالیب الإحصائیة التالیة لأغراض :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة. 2
استخدمت ھذه الأسالیب للحصول على مؤشرات عامة حول خصائص مجتمع  :الأسالیب الإحصائیة الوصفیة -

ومقاییس النزعة المركزیة كالوسط  التكراري والنسب المئویة التوزیعالدراسة، وتوصیف متغیرات الدراسة ویشمل 
  .الحاسبي ومقاییس التشتت كالانحراف المعیاري

الباحث الأسالیب الإحصائیة في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات حسب  استخدم :الإحصائي للبیانات التحلیل -
   . SPSS V 22برنامج

ا كرونباخ لقیاس درجة الثبات الداخلي لفقرات ألف Alpha de Cronbach استخدامتم  :اختبار ثبات أداة القیاس. 3
وھي نسبة جیدة لذا  %81,7 الاستبیان، والاتساق الداخلي بین ردود فعل المستجوبین، حیث بلغت قیمة ألفا كرونباخ

  .%60یمكن تعمیم النتائج كونھا أعلى من النسبة المقبولة ألا وھي 
تم اختبار التوزیع الطبیعي باستعمال  :Shapiro-Wilkلطبیعي اختبار التوزیع الطبیعي شابیرو ویلك للتوزیع ا. 4

 قیمة  Z، وقد كانت نتائج التحلیل أن البیانات موزعة طبیعیا، حیث بلغت 50 منشابیرو ویلك لأن حجم العینة أقل 
  .%5المعنویة لجمیع فقرات الدراسة أكبر من مستوى الدلالة 
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III. ومناقشتھا النتائج:  
جدول التوزیع النسبي لعینة البحث استنادا  04من خلال الجدول رقم  :تمع الدراسةخصائص أفراد مج. 1

یلاحظ أن المبحوثین والمتمثلین أساسا في مدققي الحسابات والمحاسبین یتكون معظمھم  للمعلومات العامة لعینة الدراسة
ا یتعلق بمستواھم العلمي فنلاحظ أن نظرا لطبیعة العمل الذي یقومون بھ، أما فیم %85.19 ـمن الرجال بنسبة تقدر ب

، وكذلك یمتلك أغلبیتھم الخبرة المھنیة الكافیة التي تم %66.67 ـمعظمھم یمتلك شھادات جامعیة أي بنسبة تقدر ب
 .اكتسابھا عبر الزمن

تم التوصل إلى النتائج في الجدول ) 05(للجدول رقم  الفرضیة الأولىمن خلال عبارات  :اختبار الفرضیات. 2
الجدولیة، فھذا یعني قبول الفرضیة، كما أن متوسط الإجابات ھذه الفئة أكثر   Tالمحسوبة أكبر من Tأن  حیث) 06(رقم 

وذلك حسب مقیاس لیكرت  0,405  بانحراف معیاري 1,8من المتوسط الحسابي المفترض، حیث بلغ المتوسط الحسابي 
للدلالة المعنویة  tن كان حول الإجابة موافق،  وقد بلغت قیمة الخماسي، مما یدل على أن میل مختلف إجابات المبحوثی

یوجد فروق ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تكنولوجیا ، وھي دالة إحصائیا، ومن ثم نقبل الفرضیة القائلة 0,05أقل من 
مدقق على أداء مھامھ المعلومات في عملیة التدقیق لما توفره التقنیة الحدیثة من اختصار للوقت ودقة في العمل وتساعد ال

  .دون عناء
المحسوبة أكبر من  Tوبما أن ) 08(فمن خلال نتائج جدول رقم ) 07(الجدول رقم الفرضیة الثانیة  وبعد اختبار

T   الجدولیة، فھذا یعني قبول الفرضیة، كما أن متوسط الإجابات ھذه الفئة أكثر من المتوسط الحسابي المفترض، حیث
وذلك حسب مقیاس لیكرت الخماسي، مما یدل على أن میل  0,379بانحراف معیاري  1,81 بلغ المتوسط الحسابي

، وھي دالة 0,05للدلالة المعنویة أقل من  tمختلف إجابات المبحوثین كان حول الإجابة موافق بشدة، وقد بلغت قیمة 
ام تكنولوجیا المعلومات في عملیة یوجد فروق ذو دلالة إحصائیة لدور استخدإحصائیا، ومن ثم نقبل الفرضیة القائلة 

التدقیق على تحسین جودة المعلومات المحاسبیة، مما یدل على أن استعمال تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق تحسن 
 .من جودة المعلومات المحاسبیة المتمثلة أساسا في الملائمة والمصداقیة

المحسوبة أكبر  Tوبما أن ) 10(من خلال نتائج جدول رقم  فمن )09(الجدول رقم الفرضیة الثالثة  وبعد اختبار
الجدولیة، فھذا یعني قبول الفرضیة،  كما أن متوسط الإجابات ھذه الفئة أكثر من المتوسط الحسابي المفترض،   Tمن

وذلك حسب مقیاس لیكرت الخماسي، مما یدل على أن میل  0,274بانحراف معیاري  1,96حیث بلغ المتوسط الحسابي 
، وھي دالة 0,05للدلالة المعنویة أقل من  tمختلف إجابات المبحوثین كان حول الإجابة موافق،  وقد بلغت قیمة 

إحصائیا، ومن ثم نقبل الفرضیة القائلة توجد معوقات تواجھ استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات التدقیق والتي 
ھدیدات التي أصبحت في الوقت الراھن الشغل الشاغل في كیفیة تؤثر على جودة المعلومات المحاسبیة كالجرائم والت

  .التقلیل منھا والاھتمام أكثر بأمن المعلومات
تكنولوجیا المعلومات في عملیة تفعیل تدقیق  مساھمةفي أن  :الفرضیة الأولىتتمثل  :اختبار الفرضیات نتائج. 3

وھذا . یفة خصوصا في بیئة تستخدم تكنولوجیا المعلوماتالحسابات، یتوقف على مدى قناعة المسیرین بأھمیة ھذه الوظ
ما تم إثبات فیھ أن قناعتھم بتدقیق الحسابات كأداة فعالة داخل المؤسسة، سوف تقودھم بالضرورة إلى مواجھة المشاكل 

لاھتمام وھذه والمناسبة لكل مرحلة من مراحل عملیة صنع القرارات، وأن ھذا ا المؤھلةالمختلفة وھذا بتوفیر المعلومات 
القناعة سوف تزید من فاعلیة تدقیق الحسابات كأداة تستخدم في العملیة التسییریة لتذلیل الصعوبات وبلوغ الأھداف 

  . بفاعلیة وكفاءة
بجمیع  تكنولوجیا المعلوماتالمتمثلة في أن اعتماد تدقیق الحسابات في ظل  :الفرضیة الثانیةأما فیما یخص 

سھم بدرجة كبیرة في تفعیل القرارات المتخذة وعلى جمیع المستویات، مما یؤدي إلى تحسین ی أنمقوماتھا من شأنھ 
جودة المعلومات المحاسبیة، وھذا ما تم إثباتھ من خلال أن ھناك دور فعال للتدقیق الحسابات الذي تتوفر فیھ مجموعة 

  .من المقومات الأساسیة والمؤھلة التي تحقق جودة المعلومات المحاسبیة
في ظل الظروف  المدققین أن یتبنوا تكنولوجیا المعلوماتعلى  :الفرضیة الثالثةبالفرضیة الثالثة  یتعلقأما فیما 

وھذا ما تم إثبات صحتھ من خلال  .التي تواجھھا،  وھذا لما لھما من إسھامات في تحقیق نتائجھا والمخاطرالمحیطة بھا 
  .الدراسة المیدانیة

IV. الخلاصة:  
یا المعلومات طورت كثیرا من مھنة تدقیق الحسابات وحسنت من المزایا التي تستعملھا، وفق أطر إن تكنولوج

على تحسین جودة المعلومات المحاسبیة المقدمة ضمن القوائم المالیة والتقاریر التي تنتجھا  خرآبوتقنیات أدت بشكل أو 
تكنولوجیا المعلومات والتي على مدقق الحسابات أن المؤسسات، بطبیعة الحال مع توفر مجموعة من المخاطر المتعلقة ب

یأخذھا بعین الاعتبار ویجعل منھا مركز قوة ودافع نحو الرقي بھا إلى مصاف الجودة فبذلك نستطیع القول أنھا طورت 
لرئیسي لیھا المؤسسة، والتي تمثل مركز قرار قوي یدعھا ویدعم أھدافھا وبالتالي تحقیق الھدف اإالمعلومات التي تحتاج 

 .لھا وھو تحقیق الأرباح بأقل التكالیف والاستمرار في النشاط لفترة طویلة
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   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  التطور التاریخي لأھداف التدقیق ومدى الفحص وأھمیة الرقابة الداخلیة): 01(الجدول رقم

  یةأھمیة الرقابة الداخل  مدى الفحص  الھدف من عملیة التدقیق  الفترة
  .عدم الاعتراف بھا  .بالتفصیل  .اكتشاف التلاعب والاختلاس  1500قبل عام 

  .عدم الاعتراف بھا  .بالتفصیل  .اكتشاف التلاعب والاختلاس  1500-1850
 اكتشاف التلاعب والاختلاس؛ .1  1850-1905

  .اكتشاف الأخطاء الكتابیة .2
بعض الاختیارات ولكن الأساس ھو 

  .الاعتراف بھاعدم   .التدقیق التفصیلي

 تحدید مدى سلامة وصحة تقریر المركز المالي؛ .1  1905-1933
  .اعتراف سطحي  .بالتفصیل وتدقیق اختیاري  .اكتشاف التلاعب والأخطاء .2

 تحدید مدى سلامة وصحة تقریر المركز المالي؛ .1  1933-1940
  .بدایة في الاھتمام  .تدقیق اختیاري  .اكتشاف التلاعب والأخطاء .2

  .إھتمام وتركیز قوي  .تدقیق اختیاري  .تحدید مدى سلامة وصحة تقریر المركز المالي  1940-1960
، 2005الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، سنة  الأسس العلمیة والعملیة لمراجعة الحسابات، محمد سمیر الصبان وآخرون،: المصدر 

  .17- 16.ص.ص

 في العالمنسبة مستعملي الكمبیوتر ): 02(الجدول رقم 
 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 %7.8 %6.7 %5.5 %4.9 %4.4 %3.9 %3.3 %2.9 إفریقیا
 %34 %31.7 %28.3 %26.3 %22.8 %19.4 %17.0 %14.7 الدول العربیة

 %31 %29.0 %26.9 %26.2 %24.4 %22.6 %20.9 %19.8 آسیا
 %76.2 %74.2 %71.9 %68.5 %65.1 %61.2 %56.3 %52.4 أوروبا
 %58.4 %55.3 %51.8 %49.4 %48.1 %45.5 %42.8 %40.9 أمیركا

  .27/01/2015الاتحاد الدولي للاتصالات تاریخ الاطلاع  :المصدر 

  تطور أھم قوانین التدقیق في الجزائر): 03(الجدول رقم 
 المجموع 2010 2001 1999 1998 1997 1996 1994 1992 1991 1980 1971 1970 1969 

 3 1  1 1   قانون
 2  1  1  أمر

 8  1  1 3 1 1  1   مرسوم
 2  1 1   قرار

  .ن اعتمادا على مختلف القوانین المنظمة لمھنة التدقیق في الجزائریمن إعداد الباحث: المصدر 

  المعلومات العامة حول عینة الدراسة): 04(الجدول رقم 
  مئویةالنسبة ال  التكرارات  البیــــــــــــــــــــــان  المعلومات العامة

  الجنس
  83.33%  25  ذكـــر
  16.66%  05  أنــــثى

  %100  30  المجموع

  العمر
  16.66%  5  سنة 40أقل من 

  63.33%  19  سنة 60إلى  40من 
  20%  6  سنة 60أكثر من 

  %100  30  المجموع

  الوظیفة الحالیة
  %43,33  12  محاسب
  56.66%  17  مدقق

  %100  30  المجموع

  المستوى التعلیمي
  83.33%  25  ستوى جامعيم

  16.66%  5  مستوى غیر جامعي
  %100  30  المجموع

  الخبرة المھنیة
  6.66%  2  سنوات 05أقل من 

  50%  15  سنة 20إلى  06من 
  43.33%  13  سنة 20أكثر من 

 %100  30  المجموع
  .نیمن إعداد الباحث: المصدر

  فقرات الفـرضیة الأولى) : 05(الجـدول رقم 
  المتوسط یوجد فروق ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق :ولىالفرضیة الأ

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

إنجاز الأعمال بسرعة أكبر على یساعد استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عملیة تدقیق الحسابات . 1
 0,4 1,8 .ویختصر الوقت

لوجیا المعلومات في عملیات تدقیق الحسابات من جودة الإجراءات الرقابیة على البرامج یحسن استخدام تكنو. 2
 0,53 1,83 .والملفات الإلكترونیة المستخدمة بالمؤسسة موضع التدقیق

 0,4 1,8 .یخفض استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات تدقیق الحسابات من تكالیف الإجراءات الرقابیة. 3
 0.46 1,83 .خدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات تدقیق الحسابات دقة أكبر في العملیحقق است. 4
 0,46 1,83 .تتناسب تكنولوجیا المعلومات والاتصال مع إحتیاجات مدقق الحسابات. 5
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 0,43 1,76 .الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات ینعكس بالإیجاب على سرعة تنفیذ أعمال التدقیق. 6
 0,405 1,8  المجموع  01 الفرضیة

  .بالإعتماد على عبارات الفرضیة الأولى SPSSمخرجات  :المصدر 

 نتائج الفرضیة الأولى ): 06(الجدول رقم 
T المحسوبة  T  الجدولیة  T الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  نتیجة الفرضیة   المعنویة  

  0,405  1,8  قبول  0,00  9,488  42,333
  .نیباحثمن إعداد ال: المصدر

  فقرات الفرضـیة الثانیة): 07(الجــــدول رقم 
یوجد فروق ذو دلالة إحصائیة لدور استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق على تحسین  :الفرضیة الثانیة

  جودة المعلومات المحاسبیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 0,46 1,7  .تروني والتدقیق التقلیدي على جودة المعلومات المقدمةلا یوجد فرق بین استخدام التدقیق الإلك. 1
 0,44 1,73 .ر دور عملیة الإفصاحییساھم استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات تدقیق الحسابات في تطو. 2
 0,46 1,7 .تحرص المؤسسات التي یتم تدقیقھا على إنتاج معلومات ذات جودة عالیة. 3
 0,44 1,73 .م المالیة التي یتم فحصھا من خلال التدقیق الإلكتروني بخلوھا من الأخطاءتتمیز القوائ. 4
 0,3 1,9 .یضفي استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات تدقیق الحسابات نوعا  من الملائمة على المعلومات المحاسبیة. 5
نوعا من الموثوقیة والمصداقیة على المعلومات یضفي استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات تدقیق الحسابات . 6

 0,68 2,13 .المحاسبیة
 0,379 1,81  المجموع 2الفرضیة 

  .بالاعتماد على عبارات الفرضیة الثانیة SPSSمخرجات  :المصدر 

  نتائج الفرضیة الثانیة): 08(الجدول رقم 
T المحسوبة  T  الجدولیة  T الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  نتیجة الفرضیة   المعنویة  

  0,379  1,81  قبول  0,00  11,070  52,133
  .نیمن إعداد الباحث: المصدر

  فقرات الفرضــیة الثالثة):  09(الجدول رقم 
توجد معوقات تواجھ استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات التدقیق والتي تؤثر على جودة  :الفرضیة الثالثة 

 المعلومات المحاسبیة
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
  المعیاري

 0,37 1,83 .لا توجد خبرة كافیة لدى مدقق الحسابات لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات التدقیق. 1
 0,61 2,2 .لا یوجد تدریب كافي لمدقق الحسابات یجعلھ قادرا على استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیات التدقیق. 2
 0 2 .ین واضحة في الجزائر تلزم باستخدام تكنولوجیا المعلومات سببا لعدم استخدامھایعتبر عدم وجود قوان. 3
 0,5 1,86 .صعوبة تقدیر مخاطر التدقیق المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات والتي تؤثر على جودة المعلومات المحاسبیة. 4
خاصة مع ضعف ي على جودة المعلومات المحاسبیة وبالتالتؤثر الجرائم الالكترونیة والغش على فعالیة عملیة التدقیق . 5

 0.43 1,86 .التكوین لدى المدقق
یعتبر أمن المعلومات من أھم المسائل التي یھتم بھا مدقق الحسابات والتي تؤثر على جودة المعلومات المحاسبیة . 6

 0,66 2,03 .المقدمة لإدارة المؤسسة
 0,274 1,96  المجموع 3الفرضیة 

  .بالاعتماد على عبارات الفرضیة الثالثة SPSSرجات مخ :المصدر 

  نتائج الفرضیة الثالثة): 10(الجدول رقم 
T المحسوبة  T  الجدولیة  T الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  نتیجة الفرضیة   المعنویة  

  0,379  1,81  قبول  0,00  11,070  52,133
  .نیمن إعداد الباحث: المصدر
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I. تمھید: 
راجعة، وبھذا  إن عملیة اتخاذ القرار من قبل مستخدمي القوائم المالیة تعتمد على المخرجات النھائیة لعملیة الم

المالیة أن تقدم لھم مھنة المراجعة جمیع المعلومات الكافیة التي تساعدھم في عملیة اتخاذ  القوائمیتوقع مستخدمي 
القرارات حیث تعتبر قرارات مصیریة لمشروعاتھم المستقبلیة، كما یتوقعون من مراجعي الحسابات توسیع أكثر 

القرارات، وبرجوعنا إلى ظھور مھنة المراجعة نجد من بین أھم الأسباب لمسؤولیاتھم وذلك لنجاح أكثر في اتخاذ 
الداعیة إلى ظھور مھنة المراجعة ھي نظریة الوكالة والتي ظھرت  بناءا على حیاد واستقلال مراجع الحسابات، وفي 

 .د مزاول المھنة استقلالھالمقابل یؤكد أغلب الباحثین في مجال مراجعة الحسابات أن مھنة المراجعة تفقد أھمیتھا إذا فق
إلا أنھ لا یخفى أن ھناك مجموعة من التھدیدات تھدد استقلال المراجع في ظل التطورات الحدیثة التي تواجھ 
المھنة، حیث تؤثر ھذه التھدیدات بشكل كبیر على استقلال المراجع وتجعلھ یقوم بأداء مھامھ بصعوبة كبیرة، من بین 

وق الرأي، والتي أشارت العدید من مكاتب المراجعة إلى أھمیة التھدید الذي یمثلھ تسوق ھذه التھدیدات نجد ظاھرة تس
تسعى إلى الحصول على آراء مؤیدة لمواقفھا من مكاتب  تالرأي على استقلال المراجع، حیث أن بعض المنشآ

ى مراجعیھا المراجعة الأخرى بخصوص الموضوعات محل الخلاف والجدل مع المراجع، وذلك بھدف الضغط عل
 .لتغییر آرائھم، ومن ھنا یصبح المراجع مھدد بفقدان استقلالیتھ

من الظواھر الحدیثة التي تواجھ مھنة المراجع حیث تعرف ھذه  ظاھرة تسوق الرأي تعتبروفي ھذا السیاق 
، ویمارس حسابات خارجي والذي یستطیع أن یوفر الرأي السلیم للشركة مراجعالظاھرة على أنھا ممارسة تبحث عن 

یعاكس رأي  إیجابي عن السجلات المالیة للشركة،من قبل بعض الشركات من أجل الحصول على رأي تسوق الرأي 
المراجع لإظھار أن البیانات المالیة للشركة تعرض إلى حد ما المركز المالي للشركة، وأنھا تتفق مع المبادئ المحاسبیة 

ھم للمقرضین والمستثمرین الذین یعتمدون على آراء مستقلة لاتخاذ ، ھذا الرأي ھو م)GAAP(المقبولة قبول عام 
 .1قراراتھم
ل على أراء على أنھ عملیة سعي بعض المؤسسات للحصوأیضا  Opinion Shoppingكما یعرف تسوق الرأي   

بطریقة لا  قبول عاممؤیدة لمواقفھم من مكاتب المراجع الأخرى، بخصوص تفسیر بعض المبادئ المحاسبیة المقبولة 
  .2شى مع التفسیر الذي طبق في الماضي أو مع الجوھر الاقتصادي للعملیة، أو لتطبیق معالجة محاسبیة أقل تفضیلااتتم

رغم ھذا فإن الدراسات الحدیثة أكدت أنھ لم یوضع تعریف محدد لھذه الظاھرة نظرا لما تحملھا من سلبیات 
جھة نظر مختلف الجھات لھذه الظاھرة وإیجابیات في نفس الوقت، لذلك فإن الدراسات أكدت على ضرورة معرفة و
م أكدت على أن المفھوم 1988سنة  SECوماذا تعني كل جھة بھذا المفھوم، حیث أن لجنة الأوراق المالیة والبورصات 

العام لتسوق الرأي یعني عملیة البحث على مراجع حسابات على استعداد لدعم العملیات المحاسبیة المقدمة من طرف 
  تكون ھذه العملیة مصممة لمساعدة الشركة على تحقیق أھدافھا وأھداف تقاریرھا المالیة، بغض الشركات، في حین

____________________ 
eMail : (*) Azza.lazhar@yahoo.fr  

  
   تھدف دراستنا ھذه إلى التعرف على ظاھرة حدیثة تواجھ مكاتب المراجعة في الوقت الحالي وھي ظاھرة

تسوق الرأي، وما ھي الأسباب الداعیة إلى توجھ شركات المساھمة في الجزائر إلى مثل ھذه الظاھرة والتي تشكل خطر 
ات المساھمة بآراء تؤید لمواقفھم في حالة الخلاف بینھا وبین مراجع حیث تستعین شركعلى استقلال مراجع الحسابات، 

الحسابات الذي یراجع حساباتھا، وبغیة تحقیق أھداف الدراسة واختبار فرضیاتھا قام الباحث بتصمیم استبیان موجھ إلى 
صفیة والإحصائیة، مجموعة من مكاتب المراجعة الجزائریة، حیث تم الاعتماد على مجموعة من أسالیب التحلیل الو

حیث توصلت الدراسة في الأخیر إلى إثبات وجود مجموعة من الأسباب التي تخص الأھداف العامة لشركات المساھمة 
وأیضا تخص الأداء الفعلي لمراجع الحسابات، والتي تعتبر أسباب رئیسیة في توجھ شركات المساھمة في الجزائر إلى 

  .ظاھرة تسوق الرأي
  

 تسوق الرأي، مراجعة خارجیة، استقلال المراجع.  
 

 .JEL  :M42تصنیف 
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  .3النظر إذا كانت ھذه المساعدة قد تعكس وجھة نظر مراجع الحسابات الموثوق بھ
إن من واجب المنظمات المھنیة إعادة تطویر وتنظیم مھنة المحاسبة والمراجعة وذلك لإمكانیة فرض الرقابة 

ة، وزیادة المساءلة المھنیة للمراجعین، مما ینتج عنھ زیادة الثقة في الذاتیة، وزیادة جودة الأداء المھني في المراجع
  . علام جیداً عن ھذا الدور لجمھور المستفیدین من خدمات المراجعةعملھم، على أن یتم الإ

وھذا یوجب على تلك المنظمات وضع معاییر المحاسبة والمراجعة ومعاییر السلوك المھني، ومراقبة الالتزام بھا 
ب الممارسین للمھنة من خلال برامج لمراقبة الجودة للأداء المھني لمكاتب المراجعة، ووضع النظم الكفیلة من جان

لمعاقبة من یخرج عن تطبیق تلك المعاییر، ونشر ھذه المعاییر والبرامج والنظم والإعلان عنھا لجمھور المستفیدین من 
 .مھنة المراجعة

ة والاستقلال حیث لن یقبل المراجع القیام بتنفیذ أیة مھمة إلا إذا كان قادراً إن وضع المعاییر یدعم الكفاءة المھنی
على تنفیذھا بكفاءة عالیة طبقاً لمعاییر الأداء الموضوعة والتي سیتم قیاس أدائھ علیھا عن طریق برنامج لمراقبة الجودة 

لمراجعة والسلوك المھني سوف یقلل من احتمال في المنظمة المھنیة، كما أن التزام جمیع المراجعین بالمعاییر المحددة ل
  .4تغییر المراجعین بواسطة الإدارة والقضاء على ظاھرة تسوق الرأي مما یدعم استقلال المراجع

  :5ھذا وقد اختلفت الأسباب التي أعطیت لھذه الظاھرة من دراسة إلى أخرى، نحدد في دراستنا أھمھا كالتالي
 العمیل للتعاقد الجدید؛ ھة لمستوى حجم أتعاب عملیة المراجعة الذي یعرضعدم قبول مكتب المراجع 
  عدم قبول المحاسب القانوني المعین للإشراف على العملیة لأسالیب المعالجة المحاسبیة المستخدمة بواسطة

 المؤسسة محل المراجعة؛
 واصفات محددة لا تنطبق على الطلب المباشر من ممول أو من مستثمر بوجوب تعیین مكتب مراجعة آخر بم

 مكتب المراجعة الحالي؛
  عدم قبول المحاسب القانوني المعین للإشراف على العملیة لأداء مھام إضافیة جدیدة خارج نطاق عملیة

 المراجعة؛
  عدم قبول المحاسب القانوني المعین للإشراف على العملیة لمستوى التزام المؤسسة محل المراجعة بمتطلبات

 .عداد التقاریر المالیةإیر المحاسبة المعتمدة في معای
ووفقا لھذا فإن الأسباب التي أعطیت لھذه الظاھرة تختلف من شركة إلى أخرى أو من شخص لآخر، كما أنھا 
تختلف من دولة إلى أخرى، لذلك نحاول من خلال دراستنا معرفة الأسباب الداعیة لوجود مثل ھذه الظاھرة في الجزائر، 

لمحفزات التي تجعل شركات المساھمة في الجزائر تقدم على تسوق رأي المراجعة من قبل مراجعین آخرین وأھم ا
بخلاف المراجعین الذین یقومون بمراجعة حسابات تلك الشركات، ولھذا الغرض وبغیة الوصول إلى أھداف الدراسة 

یرجع اھتمامنا لتسوق الرأي، الأسباب الداعیة  على أھم للتعرفوذلك  مكتب مراجعة في الجزائر، 77حاولنا تحلیل آراء 
حداثة الموضوع في مھنة المراجعة في الجزائر والذي على الأغلب مازال یعتبر موضوع نظري  بھذه الدراسة نظرا إلى

  .فقط في نظر كثیر من المھنیین
ى مثل ھذه الظاھرة، السیاق فإن ھناك مجموعة من المحفزات والمعوقات التي تقدم بسببھا الشركات عل ھذافي 

حیث أكدت إحدى الدراسات التي قدمھا معھد المحاسبین القانونیین في اسكتلندا على أن ھناك ثلاث فرضیات تتسبب في 
  : 6وجود تسوق الرأي

جعي الحسابات غیر مناسبة وھي أن كبار المدیرین یرفضون أن یتلقون آراء من مرا :الأولى الفرضیة -
لوضعیتھم، لیس ھناك شك حول صحة ھذه الفرضیة لأن تقریر مراجع الحسابات المتحفظ أو السلبي یرتبط مع ھبوط 
أسعار الأسھم حیث یعتبر ھذا الأمر مكلف للإدارة، حیث یصبح من الصعب علیھا رفع رأس المال الخارجي لأن یعتبر 

ي بمثابة التحذیر من الإفلاس، كما أن ھذه الأنواع من تقریر المراجع قد تكون سببا تقریر المراجع المتحفظ أو السلب
مباشرا في إقالة المدیر أو انخفاض الأجور غیر المرغوب فیھ، ولذلك فإن الأدلة تشیر إلى أن إدارة الشركة دائما ما لدیھا 

  .رأي من مراجعین آخرینحوافز لتجنب آراء مراجعي الحسابات غیر المواتیة والسعي إلى تسوق ال
الإدارة لدیھا سلطة تعیین وعزل مراجع الحسابات، حیث یعتبر ھذا الافتراض الأكثر عرضة  :الثانیة الفرضیة -

للجدل لأنھ یمس صمیم من ھو المسؤول على تعیین وعزل مراجع الحسابات، ولھذا فإن إدارة الشركة یجب أن تكون 
تولاھا لجان المراجعة لأن من بین الوظائف الأساسیة لھذه اللجنة المستقلة ھي مقیدة تحت الرقابة الإداریة والتي ت

المشاركة في تعیین وعزل مراجع الحسابات، ولھذا فإن معظم مكاتب المراجعة لدیھا اعتقاد أن وجود لجان المراجعة في 
  .الشركة من شأنھ أن یساھم في دعم استقلال المراجع

یخضع للجدل أیضا، حیث انھ یلزم مكاتب المراجعة بمتابعة المعاییر المھنیة  ھو افتراض :الفرضیة الثالثة -
لتفادي أي اختلافات في الطرق المھنیة، كما أنھا تلزم المنظمات المھنیة على تحدید الحد الأدنى من  الحساباتلمراجعة 

الوارد جدا أن تكون بینھم  مستوى الكفاءة المھنیة، حیث تؤكد أن مراجعي الحسابات بشر ولیسوا آلات لذلك فمن
  .اختلافات من حیث قدرتھم المھنیة وخبرتھم ونزاھتھم، وبالتالي تكون ھناك اختلافات في الآراء

یعتقد الباحث أن التطورات الحدیثة التي تشھدھا مھنة المراجعة في الجزائر، تفتح لنا مجال البحث في ظاھرة 
بین الظواھر الحدیثة التي تشھدھا المھنة، لذلك نقوم من خلال دراستنا ھذه تسوق الرأي والتي كما أشرنا سابقا تعتبر من 
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باستكشاف ھذه الظاھرة ووضعھا في الجزائر، وذلك بغیة تقدیر وضعیة ظاھرة تسوق رأي المراجعة في الجزائر، ومنھ 
ي المنظومة الاقتصادیة الخروج بنتائج وتوصیات من شأنھا المساھمة في تطویر المھنة، وتفعیل دورھا المنوط منھا ف

  :الجزائریة، وعلیھ تتلخص إشكالیة دراستنا ھذه في التساؤل الرئیسي التالي
  ما ھي أسباب وجود ظاھرة تسوق رأي المراجعة في الجزائر؟

  :نحاول من خلال دراستنا ھذه الوصول إلى مجموعة من الأھداف، أھمھا
 ،والتي تفتقر إلى الكثیر من الدراسات في ھذا التخصص؛ تحدید مجموعة من الأدبیات التي تخص ھذه الظاھرة 
 تحدید الأسباب الداعیة لوجود ظاھرة تسوق الرأي في مھنة المراجعة في الجزائر؛ 
  أعلام مراجعي الحسابات بخطورة ظاھرة تسوق الرأي، والتي تؤثر مباشرة على استقلالیة مراجعي الحسابات

 وبالتالي التأثیر على آراءھم؛
 قدیم مجموعة من التوصیات والتي من شأنھا أن تساھم في تطویر مھنة المراجعة في الجزائرت. 

قمنا بوضع منطلق لدراستنا ھذه والتي تسھل لنا الایجابة على التساؤل الرئیسي وبالتالي الوصول إلى الأھداف 
  :المرجوة، والتي نوجزھا فیما یلي

إلى مجموعة من الأسباب تتعلق بإدارة الشركة وما ترمي إلیھ  یرجع وجود ظاھرة تسوق الرأي في الجزائر'' 
  .''من أھداف 

تسوق الرأي والأسباب المؤدیة إلى ھذه الظاھرة وأخرى من الدراسات التي تناولت موضوع  مجموعةھناك 
  :منھا ما یلي قدمت بعض الحلول للقضاء على ھذه الظاھرة، نذكر

  دراسةClive S. Lennox  نوان ، بع2002سنة''Opinion Shopping, Audit Firm Dismissals and Audit 
Committees'' ھدفت الدراسة إلى التعرف على ظاھرة  تسوق الرأي وعلاقتھ بفصل مكاتب المراجعة وما ھو ،

دور لجان المراجعة في ذلك، توصلت الدراسة إلى أن ھناك ثلاث أسباب رئیسیة لفصل مكاتب المراجعة بسبب  
أي، أولھا أن الشركات یرفضون الاستراتیجیات التي یقوم بھا مراجعي الحسابات المعینین وذلك لإمكانیة تسوق الر

ّ إلى أن  من % 17تقدیمھم لآراء غیر مواتیة لمصلحتھم الخاصة مقارنة بمراجعین آخرین، حیث أشارت الدراسة
مراجعة لا تتدخل في الإدارة في ما من لجان ال% 15أسباب الفصل تعود إلى ھذا السبب، كما أنھا توصلت أن 

یخص تعیین وعزل مراجعي الحسابات، كما أن الدراسة توصلت إلى أن على الشركات الكشف عن ما إذا كانت 
لجان المراجعة توافق مكاتب المراجعة عن أي تغییرات تقوم بھا، وذلك بعد سیطرت الإدارة على القیام بتسوق 

إلى أن لجان المراجعة غالبا ما ترفض قرارات الإدارة فیما یخص فصل  الرأي، وفي الأخیر توصلت الدراسة
  .مكاتب المراجعة والتي یكون سببھا تسوق الرأي

  دراسةMai Nasser M.AIThonayan  بعنوان 2008سنة ،'' Causes and Effects of the Presenco of the -
Audit Opinion Shopping- Concept in the Kingdom of Saudi Arabia An Empirical Study'' ھدفت ،

ھذه الدراسة إلى كشف النقاب عن مسببات وجود ظاھرة تسوق رأي المراجعة في المملكة العربیة السعودیة وقیاس 
وتحلیل آثارھا على تنظیم وممارسة المھنة، وتنبع أھمیة ھذا البحث من أھمیة موضوعھ المتعلق بمھنة قائمة على 

على افتقار الأدبیات لدراسة تم إجراؤھا على المحیط المھني السعودي، حیث تم توظیف  ثقة المجتمع، فضلا
المنھجیة الایجابیة في تحدید وصیاغة تساؤل واحد وفرضیة واحدة، حیث تم استخدام أسلوب الاستبیان كأداة أساسیة 

في المحاسبین القانونیین العاملین  لجمع البیانات لمعرفة آراء واتجاھات العینة المحسوبة من مجتمع البحث المتمثل
في السعودیة، حیث أشارت الدراسة إلى أن ھناك خمس أسباب مسببة لظاھرة تسوق رأي المراجعة، حیث وضحت 
نتائج الدراسة أن أغلب المشاركین في الاستبیان غیر متأكدین من وجود ظاھرة تسوق الرأي في المراجعة، ومدى 

السعودیة، ومن جھة أخرى أكدت الدراسة فرضیتھا والتي تمثلت في أن وجود  تأثیرھا على مھنة المراجعة في
ظاھرة تسوق الرأي یؤثر سلبا على تنظیم وممارسة مھنة المراجعة في السعودیة وذلك بناءا على آراء مراجعي 

  .الحسابات الملمین بتأثیر ظاھرة تسوق رأي المراجعة
  دراسةNathan J.Newton  ن ، بعنوا2015، سنة ''Internal Control Opinion Shopping and Audit 

Market Competition'' تبحث ھذه الدراسة عن ما إذا كان عملاء المراجعة یمیلون إلى تسوق الرأي بالنسبة ،
للرقابة الداخلیة، وعن ما إذا كانت المنافسة الشدیدة في سوق المراجعة تحفز على ھذه العملیة، وھذا راجع إلى 

ات التي قامت بھا المنظمات المھنیة في ھذا الخصوص نظرا إلى الخطر الذي یشكلھ تسوق الرأي حول الدراس
الرقابة الداخلیة في مھنة المراجعة، توصلت ھذه الدراسة إلى أن عملاء المراجعة نجحوا في تسوق آراء حول رقابة 

ى في سوق المراجعة، في حین أكدت ھذه داخلیة نظیفة، كما أن ھذا النوع من تسوق الرأي یحتل المرتبة الأول
الدراسة على أن النتائج المتوصل إلیھا  لھا آثار كبیرة على تطویر المھنة فیما یخص جودة المراجعة والمنافسة في 

 .سوق المراجعة
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II. المستخدمة والأدوات قةیالطر : 
ممارسة مھنة المراجعة الخارجیة في یتمثل مجتمع  دراستنا ھذه في مكاتب المراجعة في الجزائر والتي تقوم ب

تم . عنابة، قسنطینة، البلیدة، الجزائر، الوادي، ورقلة، بشار، تیارت، مستغانم، وھران: الوطن وھي ولایاتمجموعة من 
تحدید ھذه الولایات لغرض سھولة التواصل بمراجعیھا على غرار ولایات أخرى، كما أن ھذه الولایات تحتوي على 

وتجاریة معتبرة خاصة الولایات الكبیرة والتي یزید فیھا الطلب على خدمات المراجعة مقارنة بولایات  مراكز اقتصادیة
أخرى، حیث أن الباحث أراد وضع إطار مكاني للدراسة والذي تمثلھ ھذه الولایات، یجب الإشارة إلى أن التنویع في 

  .مارسات المھنیة بین الأشخاصالتوزع الجغرافي للولایات یساعدنا على التعرف على اختلاف الم
وفقا لما سبق فإنھ تم الاعتماد على الاستبیان للحصول على البیانات الأولیة من مكاتب المراجعة التي تخص 

استمارة صالحة للاستعمال بعد  77مكتب مراجعة، حیث تم استرجاع  90دراستنا، وقد تم توزیعھا على عینة مكونة من 
عملیة الإرسال مباشرة إلى مدراء مكاتب المراجعة وذلك بغیة الحصول على  حین تمتفي عملیة الإلغاء والحذف، 

  .معلومات تفید الجانب العلمي والمھني للدراسة
الأسالیب التي تعتبر مھمة في على مجموعة من الأدوات وتجدر الإشارة ھنا إلى أنھ تم الاعتماد في عملیة البحث 

سح المكتبي وذلك لغرض تحدید الإطار النظري للدراسة والذي یفتقر إلى الكثیر من عملیة الجمع والتحلیل، من بینھا الم
، حتى أنھ یمكننا القول أن الدراسات السابقة فیما یخص تسوق الرأي تنعدم تقریبا في المحیط والمراجعالأدبیات 

السابقة الأجنبیة، كما أنھ تم الجزائري، حیث تم التوصل إلى بعض المعلومات من خلال بعض الكتب القلیلة والدراسات 
  :لتسھل عملیة جمع البیانات الأولیة المتعلقة بعینة الدراسة، والذي تم تقسیمھ إلى الاعتماد على الاستبیان كأداة 

 .معلومات شخصیة عن مدراء مكاتب المراجعة المستھدفة :أولا -
إلى وجود ظاھرة تسوق الرأي من وجھة نظر  یھدف ھذا الجزء من الاستبیان إلى معرفة الأسباب الداعیة :ثانیا -

مراجعي الحسابات، حیث تم استخدام مقیاس لیكارت الخماسي لیسھل على المستجوبین تقدیم آرائھم فیما یخص كل سبب 
 5من الأسباب المقترحة في الاستمارة، قي حین خصص لكل حالة مقیاس معین حسب أھمیة الإجابة، حیث خصصت 

درجات للإجابة محاید، في حین خصص درجتین للإجابة  3درجات للإجابة موافق، و 4بشدة، و  درجات للإجابة موافق
، حیث تم حساب درجة الأھمیة بالنسبة لكل سبب عن 1غیر موافق، أما الإجابة غیر موافق بشدة خصصت الدرجة رقم 

ل فئة تنحصر بین قیمتین لھا طریق المتوسطات الحسابیة لكل عبارة، في حین تم وضع سلم یتكون من خمسة فئات ك
 3.4إلى  2.61غیر موافق، من  2.6إلى  1.81غیر موافق بشدة، من  1.8إلى  1من : ( دلالة إحصائیة، وذلك كما یلي

 ).موافق بشدة 5إلى  4.21موافق، من  4.2إلى  3.41محاید، من 
 

معامل الفا  ، قمنا باستخدام)بیانالاست( الأداة المستعملة في جمع البیانات الأولیة ثبات ولغرض التأكد من
حیث تطمئن  0.9722، وھو عبارة عن مقیاس لثبات الاستبیان، حیث بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ ما یعادل كرونباخ

  .ھذه القیمة على ثبات الأداة المستعملة
ذي یوفر مجموعة وال SPSS19یل عملیة التحلیل نستعین ببرنامج وبغرض تسھ الأولیةبعد عملیة جمع البیانات 

من الأسالیب الإحصائیة التي من شأنھا أن تساعد على التحلیل الجید والمنطقي لعبارات الاستبیان، على غرار الإحصاء 
الوصفي وذلك لحساب النسب المؤویة والتكرارات لغرض معرفة الخصائص العامة للمشاركین، بالإضافة إلى حساب 

اتجاه مختلف العبارات، إلى جانب اختبار مجموعة الفرضیات من  ةوھذا لمعرفالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
  .وھذا ما سیتم توضیحھ لاحقا) T )One simple T-testخلال اختبار 

III. ومناقشتھا النتائج: 
  :خصائص أفراد مجتمع الدراسة. 1

سنة، ومن خلال ھذا نؤكد  45 من المشاركین لا تقل أعمارھم عن% 63.64إلى أن  1یشیر الجدول رقم  :العمر -
تجارب وحالات مھنیة مختلفة، حیث نستنتج أن آراءھم ستكون ناتجة عن تجاربھم المھنیة التي كانت في  لدیھمأن أغلبھم 

سنة حیث یعتبرون من فئة الشباب والتي یكونوا على  35أعمارھم لا تزید على % 12.98التخصص، كما أن ھناك 
 .ات المتقدمة في مجال مراجعة الحسابات والتي یدخل موضوع تسوق الرأي ضمنھاإطلاع بالمستجدات والدراس

من المشاركین في دراستنا من فئة الذكور، وھذا یدل على عدم % 93.5إلى أن  1یشیر الجدول رقم  :الجنس -
التوفیق بینھا وبین  الدخول في مجال المحاسبة والمراجعة، ورغبتھا في العمل في أماكن أخرى تساعدھا على المرأةقبول 

العائلة، وھذا راجع إلى تأكدھا من خطورة المھنة بالنسبة للمرأة من حیث التنقل وكثرة الأعمال یومیا، وبالإضافة إلى 
ذلك فأن مھنة المراجعة الخارجیة مھنة تتطلب أن یتوفر في شخص المراجع مجموعة من الصفات الشخصیة والتي 

عة والقوة والثقة في النفس وھذا ما یفسر نسبة مشاركة المرأة في دراستنا والتي تقدر بـ یصعب توفرھا عند المرأة كالشجا
 .مشارك 77إناث من أصل  5ما یعادل % 6.5

نلاحظ أن نسبة المشاركین الذین یشغلون وظیفة محافظ الحسابات تقدر بـ  1من خلال الجدول رقم  :الوظیفة -
المشاركین یشغلون وظیفة خبیر محاسب حیث تعتبر النسبة الأخیرة  من% 16.88من المشاركین، كما أن % 83.12
مقارنة بصعوبة الاتصال بخبراء المحاسبة نظرا لانشغالاتھم الدائمة، یرجع اھتمامنا بالخبراء المحاسبة نظرا إلى  مرتفعة

 .أنھم السبیل الوحید للشركات في تسوق الرأي نظرا إلى خبرتھم في المجال
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أن المشاركین في الاستبیان یتمتعون بخبرة معتبرة في مجال  1نلاحظ من خلال الجدول رقم  :الخبرة المھنیة -
من أصل  25سنة، كما أن  15لدیھم خبرة لا تقل عن  77مشارك من أصل  37مراجعة الحسابات، وذلك من خلال أن 

شارك لدیھم خبرة لا تزید م 77شخص من أصل  15سنة بینما نجد أن  15إلى  5مشارك لدیھم خبرة تتراوح من  77
سنوات، حیث یعتبر ھذا دلیل واضح على وجود خبرة معتبرة في مجال التدقیق، أي یمكن الاعتماد على آرائھم  5على 

 .فیما یخص حاجة الشركات إلى الاستنجاد بطریقة تسوق رأي المراجعة
لون شھادة اللیسانس، وذلك بنسبة نلاحظ أن أغلب المستجوبین یحم 1من خلال الجدول رقم  :العلمیةالمؤھل  -

، یرجع ھذا %4.68بینما حاملي شھادة الدكتوراه بنسبة % 10.93، حیث تمثل نسبة حاملي شھادة الماجستیر 84.39%
إلى أن شھادة اللیسانس ھي الحد الأدنى للحصول على الخبرة المحاسبیة، كما أن تعمدنا الحصول على آراء بعض 

الماجستیر أو الدكتوراه بغیة تسھیل عملیة التجاوب مع الاستبیان نظرا لحداثة ظاھرة تسوق  المھنیین الحاملین لشھادة
 .الرأي لدى بعض المھنیین

 

 2من خلال الجدول رقم  :تحلیل آراء العینة فیما یخص ظاھرة تسوق الرأي والأسباب الداعیة إلى وجودھا. 2
 :نلاحظ أن
یخص الوجود الفعلي لظاھرة تسوق الرأي في الممارسة المھنیة  كانت آراء مراجعي الحسابات محایدة فیما -

في حین قدر الانحراف  3.0649ما یعادل ) 1(لمراجعة الحسابات في الجزائر، حیث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة رقم 
سابات في ، وھذا یؤكد أن ظاھرة تسوق الرأي لا تزال ظاھرة غیر واضحة بالنسبة لمراجعي الح0.67547المعیاري بـ 

الجزائر، حیث أن المراجعین الذین یقدمون بعض الاستفسارات للشركات التي تسعى إلى تسوق الرأي أكدوا أنھم لا 
تكون نیتھم في ذلك الموقف التأثیر على مراجع الحسابات المعین أو تھدیده، كما أن أغلب المستجوبین أكدوا أن أي 

 .ةمراجع حسابات یمكن لھ أن یقع في ھذه الحال
ھناك اتفاق تام وبشدة من قبل المستوجبین على أنھم قدموا بعض الاستفسارات لبعض الشركات التي كانت  -

الرأي لكن لم تكن نیتھم التشویش على المراجع المعین بل كانوا یقدمون بعض الخدمات والاستفسارات  تسوقتسعى إلى 
لتي تھدد مراجع الحسابات، حیث بلغ المتوسط الحسابي السطحیة التي تریدھا الشركات بغض النظر على التھدیدات ا

 .0.42600في حین بلغ الانحراف المعیاري ما یقارب  4.2338لھذه العبارة 
أكد المستجوبین على أن الشركات دائما ما تبحث على آراء مؤیدة لمواقفھا من طرف مراجعین آخرین وذلك  -
، حیث یعتبر السبب الرئیسي لظاھرة تسوق 0.47132اف المعیاري في حین بلغ الانحر 4.3247حسابي قدر بـ  بمتوسط

الرأي كما رأینا سابقا ھو محاولة الشركة تغییر آراء مراجع الحسابات بالضغط علیھ بتسوق الرأي من مراجعین آخرین، 
 .بغیة الوصول إلى أھدافھم

جع الحسابات بتغییره في حالة عدم أكد كافة المستجوبین على أنھم لم یقعوا في حالة أن الشركة تتوعد مرا -
وانحراف  1.5844غیر موافق بشدة وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ ) 4(، حیث كان اتجاه العبارة رقم لمواقفھاتأییدھم 

، حیث أن الشركة دائما ما تسعى إلى كسب مراجع الحسابات في صالحھا ولا ینبغي لھا أن تھدد 0.61453معیاري بلغ 
ل ھذه الطریقة المباشرة التي یمكن أن تؤثر على التقریر النھائي لمراجع الحسابات في غیر مراجع الحسابات بمث

 .صالحھا
وافق المستجوبین على أن ھناك بعض الاختلافات في تفسیر بعض المبادئ المحاسبیة فیما بین المراجعین  -

فإن الشركات تستغل ھذا الاختلاف في أنفسھم أو بین مراجع الحسابات ومحاسب الشركة التي یراجع حساباتھا، لذلك 
 4.2727صالحھا وتحاول البحث على التفسیر الذي یلاءم سجلاتھا، وكذا حالتھا المالیة وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ 

، حیث تعتبر الاختلافات المجودة في المبادئ المحاسبیة سبب كافي لتسوق رأي المراجعة 0.44828وانحراف معیاري 
 .لمعالجات المحاسبیة بین مختلف المحاسبیننظرا لعدم ثبات ا

إن الثغرات الموجودة في المبادئ المحاسبیة والمعاییر المحاسبیة ساعد على التطور الواضح لظاھرة تسوق  -
وانحراف  4.5584بمتوسط حسابي قدر بـ ) 6(الرأي، حیث أن أكد مراجعي الحسابات ذلك من خلال العبارة رقم 

یث یعتبر ھذا السبب امتداد للأسباب السابق، إلا أن ھناك فرق بین الاختلافات والثغرات، ، ح0.49983معیاري بلغ 
حیث أن الاختلاف یعتبر اختلاف في نقطة ما، أما الثغرات فھي تعبر عن حالات غش  تتعمد الإدارة ارتكابھا لتحقیق 

 .مصالحھا، بدافع قانونیة المعالجة المحاسبیة التي تقوم بھا
ق تام في آراء المستجوبین حول أن عدم قبول مراجع الحسابات لحجم الأتعاب الذي تقدمھ لھ الشركة ھناك اتفا -

 المراجعینیعتبر من بین الأسباب التي تدعو الشركات إلى تسوق الآراء من مراجعین آخرین وبھذا یتم الضغط علي 
درجات في حین قدر  5من أصل  3.8312) 7( الحالیین لتخفیض حجم الأتعاب، حیث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة رقم

 .1.52525الانحراف المعیاري بـ 
وافق المستجوبین على أنھ یمكن للمؤسسة أن تقوم بتسوق رأي المراجعة من مراجع آخر بناءا على طلب من  -

من  4.4286ـ بمتوسط حسابي قدر ب) 8(أو الممولین المھمین في الشركة وذلك من خلال العبارة رقم  المستثمرینأحد 
، حیث یمكن إرجاع ھذا إلى عدم ثقة المستثمرین والممولین في 0.49812درجات وانحراف معیاري بلغ  5أصل 

 .الشركة أو مراجع الحسابات ولھذا یرغبون في البحث عن آراء أخرى من مراجعین آخرین
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جع الحسابات القیام بخدمات من بین أحد الأسباب الأخرى التي تم اقتراحھا في دراستنا ھي عدم قبول مرا -
أخرى بعیدة عن المراجعة كالخدمات الاستشاریة أو الاستشارات الضریبیة، حیث یرى مراجع الحسابات أن تقدیمھ لمثل 
ھذه الخدمات من شأنھ أن یھدد استقلالیتھ، وبھذا فالشركات تبحث عن ھذه الخدمات من مكاتب مراجعة أخرى، حیث تم 

 .0.50119وانحراف معیاري بلغ  4.4545جوبین على ھذه العبارة وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ الموافقة من قبل المست
أكد كافة المستجوبین على أن في حالة امتناع مراجع الحسابات عن إبداء رأیھ فإن الشركات تلجأ إلى تشویھ  -
، حیث أكد المراجعین 0.49812وانحراف معیاري بلغ  4.5714تغییر رأیھ وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ  مقابلسمعتھ 

أن الشركات دائما ما تحاول أن تضغط على مراجع الحسابات بمقارنتھ بمراجعین آخرین تم استشارتھم عن بعض 
 .الحالات
في المقابل عن مراجعي الحسابات المعینین في الشركات فإن المراجعین الذین یقبلون بتقدیم استشارات  -

رأي من مراجعي الحسابات یكون إما غرضھم نبیل أو العكس، لكن مراجعي في تسوق ال رغبتھاللشركات عن 
الحسابات المستجوبین في دراستنا أكدوا على أن ھناك بعض مراجعي الحسابات یكون ھدفھم رضا العمیل بغض النظر 

في  درجات، حیث أن جشع وطمع بعض مزاولي المھنة 5من أصل  3.8571على الطرق وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ 
كسب عملاء جدد یجعلھم یقدمون آراء معاكسة لآراء مراجعي الحسابات المعینین وبھذا فالشركات تحقق غرضھا من 

 .تسوق الرأي
على أنھ لا یحق للشركات تسوق رأي المراجعة، لأنھ یجعل ) 12(الحسابات من خلال العبارة رقم  مراجعيأكد  -

وترة، حیث أكدوا ذلك بعدم موافقتھم على أنھ یحق للشركات القیام مراجع الحسابات یعمل في ظروف غیر عادیة ومت
 .0.48420وانحراف معیاري بلغ  1.7792بظاھرة تسوق الرأي وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ 

في الأخیر أكد المستجوبین في دراستنا على أن تسوق الرأي لھ دور كبیر في تھدید استقلال مراجع الحسابات  -
في دراستنا أن مراجع الحسابات لھ مكانة لا یقبل أن تستغل من قبل زمیل لھ، وبالتالي فإن تھدید  المشاركین رأيففي 

الشركة باستشارة أي مراجع أخر حول أي اختلاف من شأنھ أن یفقد مراجع الحسابات استقلالیتھ في حالة عدم تأكده من 
وانحراف معیاري بلغ  4.6364سابي قدر بـ بمتوسط ح) 13(عملھ، وذلك من خلال تأكیدھم ذلك في العبارة رقم 

0.48420. 
یرجع وجود ظاھرة تسوق الرأي في : (تتلخص فرضیة دراستنا في التالي :بالنسبة لفرضیة الدراسة Tاختبار . 3

  T، حیث حاول الباحث إجراء اختبار )الجزائر إلى مجموعة من الأسباب تتعلق بإدارة الشركة وما ترمي إلیھ من أھداف
)One-Sample Test ( على عبارة الاستبیان والتي تتعلق في مجملھا بالأسباب الداعیة إلى وجود ظاھرة تسوق الرأي في

، حیث تم ذلك بمقارنة كل عامل من العوامل )3(مھنة المراجعة في الجزائر، وذلك كما ھو موضح في الجدول رقم 
، والتي تم اختیارھا على أنھا متوسط الایجابات 3اضیة وھي المقترحة في الاستبیان بمتوسط حسابي مقترح بقیمة افتر

على أن ظاھرة تسوق الرأي لیس لھا وجود في مھنة المراجعة وذلك بالمفھوم  Tالخمسة، حیث أظھرت نتائج اختبار 
مجال العمیق لھذه الظاھرة حیث أنھا تمارس لكن لیس بالأبعاد التي تدرس في مختلف الدراسات التي أجریت في ھذا ال

أسباب واضحة لتسوق رأي المراجعة،  8وبالآثار التي تسببھا بالنسبة لمراجع الحسابات، حیث أثبت الاختبار أن ھناك 
بالنسبة  Tكان اختبار  في حین، )3(تحصلت ھذه الأسباب على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الحسابي المقترح  كما

تبار أن لا یحق للشركات أن تتسوق الآراء من مكاتب مراجع أخرى وھذا لھذه الأسباب ذو دلالة معنویة، كما أكد الاخ
راجع إلى درجة التھدید الذي تأثره ھذه الظاھرة على استقلال مراجع الحسابات، ووفقا لھذا تتأكد لنا الفرضیة السابقة 

ي في المراجعة والتي التي تتسبب في وجود ظاھرة تسوق الرأ بباھناك مجموعة من الأسللدراسة والتي تنص على أن 
  .لیھ من أھدافإتتعلق بإدارة الشركة وما ترمي 

IV. الخلاصة:  
تسوق الرأي في المراجعة لقي اھتمام العدید من الباحثین في مجال المحاسبة والمراجعة، كل ھذا لما  موضوعإن 

اجعي حسابات آخرین بخلاف الظاھرة من تھدید لاستقلال مراجع الحسابات حیث یؤدي استشارة الإدارة مر ھذهتحملھ 
مھمة أداء مراجع الحسابات  مراجع الحسابات المكلف بعملیة المراجعة في ما یخص المسائل المحاسبیة أمر یصعب علي

حیث سمحت لنا معالجة وتحلیل نتائج الاستبیان في الوصول إلى أن ظاھرة تسوق الرأي بكل حیاد واستقلالیة،  المراجعة
الصریح لھا، إلا أن مراجعي الحسابات المستجوبین في دراستنا أكدوا أنھم قدموا مجموعة من  لیس لھا وجود بالمفھوم

الاستشارات لبعض الشركات التي طلبت الاستشارة لكن المراجعین لم تكن في نیتھم تھدید عمل المراجع الحالي 
  .للشركات

مواقفھا المحاسبیة، لذلك فإنھا تسعى إلى وفي ھذا السیاق فإن الشركات دائما ما تحاول البحث عن آراء مؤیدة ل
تسوق رأي المراجعین الآخرین فیما یخص المسائل التي تجد فیھا اختلاف بینھا وبین المراجع الحالي، إلا أن ھذه 
الشركات مھما تكن درجة الاختلاف بینھا وبین المراجع المعین لدیھا فإنھا لا تتجرأ على تھدیده بتغییره نظرا لما ینعكس 

یھا من سلبیات ھذا في رأي المراجعین المستجوبین،یعني ھذا من جانب آخر أن ھناك مجموعة من الاختلافات في عل
المبادئ المحاسبیة والمعاییر المحاسبیة والتي یفسرھا أي محاسب بطریقتھ الخاصة وأیضا بالنسبة للمراجعین، ھذا ما 
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المبادئ وكذا یختلفون مع المراجعین الآخرین، وفقا لھذا فإن یجعل المراجعین یختلفون مع المحاسبین في ما یخص ھذه 
  .الشركات تستغل ھذا الاختلاف لصالحھا وتحاول الضغط على المراجع الحالي بتسوق الرأي من مراجعین آخرین

كما توصلنا من خلال دراستنا أن ھناك مجموعة من الثغرات التي توجد في المبادئ والمعاییر المحاسبیة والتي 
الشركات لصالح الشركات، ھذا ما یجعل المراجع في خلاف بینھ وبین الشركة مما یحفزھا على تسوق  محاسبيتغلھا یس

الرأي من مراجعین آخرین على استعداد لتأیید موقفھا، حیث أن ھناك بعض مكاتب المراجعة على استعداد لتخفیض 
ل أن یتحصل على عمیل جدید، ھذا ما یجعل الشركة تقوم أتعابھا على مستوى الأتعاب التي یطلبھا مراجع الشركة مقاب

  .بتسوق الرأي للبحث على مراجع یطلب أتعاب أقل وبھذا تھدد المراجع الحالي بتغییره
على خلاف الأسباب السابقة ھناك مجموعة أخرى من الأسباب تساعذ على وجود ظاھرة تسوق رأي المراجعة 

رین أو الممولین للشركات لا یثقون في استقلالیة مراجع الحسابات لذلك فھم أن ھناك بعض المستثم: في الجزائر منھا
یطلبون مباشرة من الشركات أن تتسوق آراء من مراجعین آخرین، كما أن عدم قبول مراجع الحسابات لتقدیمھ مجموعة 

المعین فیھا تتسوق  من الخدمات الأخرى التي تختلف على خدمات المراجعة كغیره من مكاتب المراجعة یجعل الشركة
الرأي في ھذا الخصوص وھذا دائما بھدف الضغط علیھ، كما أن امتناع مراجع الحسابات على تقدیم رأیھ یعتبر سبب 
حقیقي في تسوق الرأي من طرف الشركات، ھذا ولا ننسى أن ھناك بعض مراجعي الحسابات الذین یسعون أولا وأخرا 

  .ة الخدمة التي یقدمونھا، وھذا ما یحفز الشركات على تسوق الرأي من مكاتبھمإلى تحقیق أھداف تجاریة بعیدا عن جود
في الأخیر یمكننا القول أن ظاھرة تسوق الرأي من بین الظواھر الحدیثة التي تھدد استقلال مراجع الحسابات 

 النتائج المتوصل إلیھا وبالاستناد إلىوھذا لتأثیرھا المباشر على استقلال وحیاد مراجع الحسابات، وفي ھذا السیاق 
  :سابقا، یمكن أن نقدم التوصیات التالیة

   ر وذل ي الجزائ ة ف ة المراجع ة مھن یم وممارس ى تنظ لبا عل ؤثر س رأي ی وق ال اھرة تس ود ظ ده وج ا أك ا لم ك وفق
 ؛مراجعي الحسابات

 ضرورة التوعیة المستمرة بظاھرة تسوق الرأي ومسبباتھا؛ 
  ؛اتخلافالإدارة في المسائل التي توجد فیھا الالحق في مناقشة  عطاء مراجع الحساباتإضرورة 
               ع ین مراج ا وب لاف بینھ ا خ ائل فیھ ي مس ارة ف ارجي للاستش ابات خ ع حس تعانة الإدارة بمراج ة اس ي حال ف

 عطاء الحق لمراجع الحسابات الحق في مناقشتھ؛إالحسابات، على الإدارة 
      دم ة ع ابات بحج ع الحس زل مراج ة ع ي حال ق ل   ف اء الح ى الإدارة إعط بیة عل ائل المحاس ھ بالمس ع إلمام مراج

 .الحسابات مناقشة قرار عزلھ
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  الخصائص العامة للمستقصیین): 01(رقمالجدول 
 النسبة التكرار الفئات الخصائص

 العمر

 %12.98 10  سنة 35أقل من 
 %23.38  18 سنة 45إلى  35من 
 %63.64 49 سنة 45ثر من أك

 %100 77 المجموع

 الجنس
 %93.5 72 ذكر

 %6.5 05 مؤنث
 %100  77 المجموع

 الوظیفة
 %16.88 13 خبیر محاسبي
 %83.12 64 محافظ حسابات

 %100  77 المجموع

 الخبرة المھنیة

 %19.48 15 سنوات 5أقل من 
 %32.46 25 سنوات 15إلى  5من 

 %48.06 37 سنة 15أكثر من 
 %100  77 المجموع

 المؤھل العلمي
 %84.39 59 لیسانس
 %10.93 11 ماجستیر
 %4.68  07  دكتوراه
 %100  77 المجموع

  تم إعداده بناءا على نتائج الاستبیان :المصدر
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  ظاھرة تسوق الرأي والأسباب الداعیة لوجودھا): 02(الجدول رقم 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
نحراف الا

 الاتجاه المعیاري

 محاید 0.67547 3.0649 .ھناك وجود فعلي لظاھرة تسوق رأي المراجعة في الممارسة المھنیة في الجزائر 01
 موافق بشدة 0.42600 4.2338 .سبق وقدمت آراء لبعض الشركات التي كانت تتسوق الآراء من المراجعین 02
 موافق بشدة 0.47132 4.3247 .ؤیدة لمواقفھا من طرف مراجعین آخرینإدارة الشركات دائما ما تبحث عن آراء م 03
 غیر موافق بشدة 0.61453 1.5844 .تتوعد الإدارة بتغییر المراجعین الحالیین بمراجعین آخرین على استعداد لتأیید آرائھا 04
 ھناك بعض الاختلافات في تفسیر المبادئ المحاسبیة لذلك تسعى الشركات للبحث على 05

 موافق بشدة 0.44828 4.2727  .التفسیرات التي تلاءم سجلاتھا المحاسبیة
  موافق بشدة  0.49983  4.5584  .الثغرات الموجودة في المبادئ والمعاییر المحاسبیة من شأنھا أن تكون سبب في تسوق الرأي  06

علھا عدم قبول مراجع الحسابات لحجم أتعاب عملیة المراجعة الذي تعرضھ الشركة، یج 07
 موافق 1.52525 3.8312 .تتسوق الرأي في ھذا الخصوص

  موافق بشدة  0.49812  4.4286  .طلب مباشر من أحد المستثمرین أو الممولین على تسوق الرأي من مراجع آخر  08
  موافق بشدة  0.50119  4.4545  .عدم قبول مراجع الحسابات المعین القیام بخدمات أخرى كالخدمات الاستشاریة  09
  موافق بشدة  0.49812  4.5714  .امتناع مراجع الحسابات المعین على إبداء الرأي  10

جشع وطمع بعض مراجعي الحسابات یجعلھم یقدمون آراء مؤیدة لحالات الشركة بغیة كسب   11
  موافق  0.83846  3.8571  .عمیل جدید

  غیر موافق بشدة  0.68101  1.7792  .یحق لإدارة الشركة أن تتسوق آراء من قبل مراجعین آخرین  12
  موافق بشدة  0.48420  4.6364  .یؤثر تسوق الرأي على استقلال المراجع الخارجي نظرا للتھدید بعدم تجدید العقد  13

  تم إعداده بناءا على نتائج الاستبیان :المصدر

  ائربالنسبة للأسباب الداعیة إلى وجود ظاھرة تسوق الرأي في الجز Tاختبار  ):03(الجدول رقم 
درجة   Tقیمة  العبارة

الدلالة   المعنویة  الحریة
  الإحصائیة

  غیر معنوي  0.402  76 0.844 .ھناك وجود فعلي لظاھرة تسوق رأي المراجعة في الممارسة المھنیة في الجزائر
  معنوي  0.000  76  25.414 .سبق وقدمت آراء لبعض الشركات التي كانت تتسوق الآراء من المراجعین

  معنوي  0.000  76  24.662 .ت دائما ما تبحث عن آراء مؤیدة لمواقفھا من طرف مراجعین آخرینإدارة الشركا
  معنوي  0.000  76  - 20.213 .تتوعد الإدارة بتغییر المراجعین الحالیین بمراجعین آخرین على استعداد لتأیید آرائھا

لبحث على التفسیرات ھناك بعض الاختلافات في تفسیر المبادئ المحاسبیة لذلك تسعى الشركات ل
  معنوي  0.000  76  24.913  .التي تلاءم سجلاتھا المحاسبیة

  معنوي 0.000 76 27.360  .الثغرات الموجودة في المبادئ والمعاییر المحاسبیة من شأنھا أن تكون سبب في تسوق الرأي
تسوق عدم قبول مراجع الحسابات لحجم أتعاب عملیة المراجعة الذي تعرضھ الشركة، یجعلھا ت

  معنوي 0.000 76 4.782 .الرأي في ھذا الخصوص
  معنوي 0.000 76 25.166  .طلب مباشر من أحد المستثمرین أو الممولین على تسوق الرأي من مراجع آخر
  معنوي 0.000 76 25.466  .عدم قبول مراجع الحسابات المعین القیام بخدمات أخرى كالخدمات الاستشاریة

  معنوي 0.000 76 27.683  .المعین على إبداء الرأيامتناع مراجع الحسابات 
جشع وطمع بعض مراجعي الحسابات یجعلھم یقدمون آراء مؤیدة لحالات الشركة بغیة كسب 

  معنوي 0.000 76 8.971  .عمیل جدید
  معنوي 0.000 76 - 15.730  .یحق لإدارة الشركة أن تتسوق آراء من قبل مراجعین آخرین

  معنوي 0.000 76 29.655  .ستقلال المراجع الخارجي نظرا للتھدید بعدم تجدید العقدیؤثر تسوق الرأي على ا
    SPSS19تم إعداده بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

1. Investopedia, Opinion Shopping, http://www.investopedia.com/terms/o/opinionshopping.asp, 12/04/2014. 
، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ة لمواجھة المشكلات المعاصرة وتحدیات الألفیة الثالثةتطور مھنة المراجعجورج دانیال غالي، . 2

 .18.، ص2003
3. Clive Lennox ,  Opinion Shopping and the Role Of audit Committees when audit firms are dismissed:  
the us experience, Hong Kong University of Science & Technology, The Institute of Chartered 
Accountants of Scotland, 2003, P.06. 

فجوة التوقعات بین المجتمع المالي ومراجعي الحسابات القانونیین وطرق معالجة تضییق ھذه یوسف محمود جربوع، .  4
 .383.، ص2004، یونیو 2، العدد 12، المجلد )سلسلة الدراسات الإنسانیة(سلامیة ، مجلة الجامعة الإالفجوة

5. Mai Nasser M.AIThonayan, Causes and Effects of the Presence of the “Audit Opinion Shopping” 
Concept in the Kingdom of Saudi Arabia: An Empirical Study'', 
http://www.kau.edu.sa/Files/306/Researches/48771_19860.pdf, 22/09/2014. 
6. Clive Lennox, Op.Cit, P.9.   
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I. تمھید: 
مجلس المعاییر ة لمحیط التجمیع باھتمام متزاید من طرف وطبیعة السیطرة المُحددِ جمعاتحاسبة المُحظیت مُ

قواعد التجمیع في  عالجة التضاربمقصد  )FASB(مجلس معاییر المحاسبة المالیة و) IASB(المحاسبیة الدولیة 
كذلك و "القوائم المالیة المجمعة والمنفصلة) "IAS27(المحاسبي الدولي  كل من المعیار اتتطبیقاختلاف والمحاسبي 

جمعة أصبحت لا تعبر عن الواقع القوائم المالیة المُلانّ " جمیع كیانات ذات الغرض الخاصت) "SIC12(ترجمة المعیار 
  .2008ب تداعیات الازمة المالیة العالمیة لسنة عقِ احتیاجات ذوي المصالح ، ولا تلبيجمعاتالفعلي للمُ
والتركیز على التعرض ) IAS27(التركیز على القدرة في إدارة الشركات المستثمر فیھا "لى ھذا الفرق بین إنظر یُ

عدم التناسق في  إلى ادى مالى عدم وجود توجیھات متطابقة ضمن المعیارین إ)" SIC12( والمنافعلغالبیة المخاطر 
من خلال  2011سنة  (IASB)مجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة  ، توصلMazars, 2011(1( "مقاربات السیطرة"تطبیق 
 - -IF/THEN) طریقة الخوارزمیة" (خطوة بخطوة"مقاربة ة للتجمیع إلى تبني إصلاح الممارسة المحاسبی مشروع

القوائم المالیة  IFRS10( 2التجمیعارتبط بمحیط والحد من إمكانیة التطبیق المختلف في المستقبل فیما  لتحدید السیطرة
مع إلغاء  IAS27, 2008)( المُعدّلالدولي  يمعیار المحاسبالسع من اوھي أكثر قابلیة للتطبیق على نطاق و) المجمعة
الإفصاح عن  IFRS12(و) الترتیبات المشتركة IFRS11(صدار المعیارین إة إلى ، بالإضاف) (SIC12, 1998ترجمتھ

التي لم تحض بموافقة  3الكیانات الاستثماریةتعدیلات تتعلق ب (IASB)أدخل  2012سنة . )الحصص في الكیانات الأخرى
ات التي أثیرت حول علاقة ھذه الكیانات بالأزمة المالیة ھو ما دفع بالمجلس ونعتقد أنّ الشبھ .المفوضیة الأوروبیة

التي ) السیادیة والخاصة(للاھتمام بضبط محیط التجمیع بشكل أكبر نظرا لعلاقة ھذه الكیانات بالصنادیق الاستثماریة 
  .دوليأصبح لھا تأثیر قوي على بیئة الأعمال الدولیة وعلى شكل تطور النموذج المحاسبي ال

مشروع (للبحث عن التوافق وتوحید الممارسات المحاسبیة للتجمیع ) FASB/IASB( المجلسین مسعى یُعتبر
 الاطراف بدایة الاھتمام بتضییق الاختلاف في وجھات النظر وتعارض مصالح) "Enron"بعد أزمة انرون   2002

المعاییر الأمریكیة والمعاییر الدولیة ؛ وعلى الرغم المستفیدة من المعاییر للوصول الى مستوى مقبول من المصالحة بین 
مستویین من التجمیع؛ الأول یعتمد على  في فرض (IASB)من ذلك لا یزال مجلس معاییر المحاسبة المالیة مستمر خلافا 

  للسلطة النوعي على التحلیل فیعتمدأما المستوى الثاني الخاص بالكیانات الكلاسیكیة ) نموذج التصویت(حقوق التصویت 
____________________________________ 
eMail : (*) Tiarkhalil@gmail.com &  (**) Bbadis@gmail.com  

  
   تحظى الممارسة المحاسبیة الدولیة للتجمیع باھتمام متزاید من الباحثین، المھنیین، الھیئات والمنظمات ضمن

ینھما السلوكات الانتحاریة لبعض المجمعات في بیئة الأعمال الدولیة بدافع تحقیق الربح والبحث عن اتجاھین أكد على تبا
 كرست مبدأ الاحتیال والتھرب الجبائي) Offshore(الأمثلیة الجبائیة، تحت غطاء شركات وحسابات بنكیة أوف شور 

خلال العملیات بین فروع المجمعات عن  بالتردد العالي الممارسان على نطاق دولي واسع ضمن جنات ضریبیة من
  .طریق مخططات دولیة متشابكة یصعب تتبعھا

تھدف الدراسة لتحدید بعض الأبعاد المحددة لبناء نموذج محاسبي وطني للتجمیع في الجزائر قائم على مبدأ تحقیق 
  . بمصلحة المجموعة الوطنیةالتوازن بین احتیاجات المجمعات تبعا لنموذج أعمالھا ومنطق نموھا وتمویلھا مقارنة 

ساعد اختبار نموذج التوحید الأوروبي للتجمیع القائم على إلزام المجمعات المسعرة في البورصة بالمعاییر 
المحاسبیة الدولیة وترك الاختیار لباقي المجمعات على كشف خلل بنیوي في بیئة المحاسبة الوطنیة نتج من جھة عن 

ة للمعاییر المحاسبیة الدولیة وشكل تطورھا، ومن جھة ثانیة عدم قدرة ھذه البیئة على الاختلاف مع الثقافة المحاسبی
   .استیعاب أنشطة المجمعات المتجھة نحو التدویل أكثر فأكثر

  
 ،ة      بیئة محاسبیة جزائریة ات ضریبیة، أوفشور، أمثلی مجمعات، تجمیع محاسبي، محیط تجمیع، جن
  .يجبائیة، تھرب جبائ

 
  .JEL  :M41،O17 ،K22 ،G22 ،K33تصنیف 
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بالإضافة . الخاص بالكیانات المُھیكلة )نموذج تغیر الفائدة(الأنشطة الھامة والتعرض للخسائر المحتملة أو الفوائد بإبراز 
الكیان الاستثماري، نموذج / جمعة، مفھوم الكیانفي بعض متطلبات اعداد القوائم المالیة المُإلى الاختلاف بین المجلسین 

التحدیات بخصوص وضع العدید من ھذین المجلسین یواجھ  ، كماالتجمیع، السیاسات المحاسبیة وفترات اعداد التقاریر
خاصة في حل بعض  ،)تأثیر اللوبیات( جمیع قابلة للاعتماد على المستوى الدوليقواعد دقیقة للفصل في قضیة الت

ھیكلة تقییم الظروف التي تتضمن الكیانات المُ[مطروحة بقوة ولا زال النقاش مفتوح حولھا؛ المشاكل التي لا زالت 
)SPE( ، الحكم على السیطرة الفعلیة(de facto control) ،یل والوكیلفي العلاقات بین الأص النظر )Reiland, 2011[(4.  

اطار إصلاح محاسبي في ستراتیجیة الجزائر مثل العدید من دول العالم، بتبني ا قامت :إشكالیة الدراسة -
ما  ،المحاسبیة الدولیة التي عجزت بیئة الأعمال والمنظومة القانونیة الوطنیة على استعابھماالممارسات  الانفتاح على

للتجمیع نتیجة لغیاب الثقافة المحاسبیة وعدم وضوح الدوافع وراء انتشار المجمعات  المحاسبيأحدث خللا في النموذج 
بین  أعمالسیاسات ومخططات تبني  علىساعدت اجتماعیة و ضمن منظومة سیاسیة، اقتصادیة) الأجنبیة أو/و الوطنیة(
وھذا خلافا لفلسفة الاصلاح القائمة على ضمان مصالح  .الممنوحة للمجمعات الامتیازات الجبائیةللاستفادة من  فروعال

المجموعة الوطنیة التي تتأثر حتما بسلوكات المجمعات  ةبمصلحمختلف الأطراف المعنیة بالممارسة المحاسبیة مقارنة 
 ضمن نموذج الأعمال في البیئة الدولیة الذي أصبح یتیح إمكانیة الاحتیال وتحقیق الأمثلیة الجبائیة عن طریق الأوفشور

)Offshors( ي بیئة الأبعاد التي تساعد على بناء نموذج محاسبي للتجمیع ف، ولذلك تسعى ھذه الدراسة للبحث في
  .الأعمال الجزائریة یساھم في تأھیل الممارسة المحاسبیة للتجمیع بما یضمن التوازن الفعال بین تلك المصالح

II. الخلفیة الأساسیة لتطور ممارسات التجمیع.  
حدید او اعتماد صورة للتجمیع لكن دون ت ممارسة المحاسبیةالأثرت الاحداث الاقتصادیة العالمیة على تطور 

البیئات الاقتصادیة، مع وجود اختلافات جوھریة حول محیط وحدود المجمع  مختلفجمعات ضمن واضحة لحدود المُ
  . Walker, 1978(5( اللوبیات والمجمعات الدولیة تحت تأثیر ضغوط

أعطِي أول تعریف للكیانات التابعة في بیئة الأعمال البریطانیة في قانون الشركات ضمن موضوع الإبلاغ عن 
لتطور  التي تعرضت لأول مرة Shaw, 1976(7( ، تبِعھا دراسة6)Edwards and Webb, 1984( 1929الشركات سنة 

في إطار تحدید مفھوم محیط التجمیع وحدود الكیانات، بعدھا تمّ توجھ  (Ad Hoc)الكیانات ذات الأغراض الخاصة 
الابحاث نحو الجانب القانوني للمُجمعات وبالأخص العلاقة بین حدود المجمع والواقع الاقتصادي الفعلي في بیئة الأعمال 

  .Taylor, 1987(8( یطانیةالبر
الذي اعتبر أن توجیھات الحكومة كان  Ashton, 19869)( فصل من طرفحت فكرة محیط التجمیع بشكل مُطُرِ 

ید من الكیانات من نموذج السیطرة، كما أنّ المقاربة ، نتج عنھ استبعاد العدالمجمعلھا الأثر الكبیر فیما یخص حدود 
الاستبعاد؛ خلصت حالات لبعض  ھضااستعرو Nobes, 1988(10(التعامل مع حدود المجمعات التي تناولھا  الجدیدة في

ولا  بالمقابل مفھوم السیطرة غیر كاف لممارسة التجمیع المحاسبي ط أساسيمال تعتبر شرال ملكیة رأس إلى أنّ
البریطانیة على ممارسات تجمیع خاصة القانون البریطاني في ذلك الوقت، وقد ركزت ھیئة التوحید  ضروري وفق

یة بصفة مُعمقة، اول الكیانات العادولم یتم تن) SPEs(ومحددة مرتبطة بأنواع معینة من الكیانات ذات الغرض الخاص 
خلال نتائج بحثھما أن ھذا النموذج للسیطرة جاء نتیجة لتأثیر اللوبیات  من Stenka and Taylor, 2010(11( برویعتَ

  .البریطانیة
 المانیا وتُعدّ تطور محدود نسبیا مقارنة بالبیئة الأمریكیة،في الدول الاوربیة  للتجمیععرفت الممارسة المحاسبیة 

 على التركیز من بدلا وم الشامل للسیطرةمن أوائل الدول التي أدرجت ممارسة التجمیع المحاسبي مُرتكزةً على المفھ
الدیمقراطیة الالمانیة، تأثیر نظام التمویل، (لخصوصیة النظام الایكولوجي للأعمال الالماني  مالال نظریة ملكیة رأس

 لكیانات المسعرة فيعلى اعداد القوائم المالیة المجمعة لدون قیود إلزامیة ) الخ...طبیعة الملكیة، نوعیة المساھمین،
  .Gray, 1988(12(البورصة 

 "التابعة الشركات حمى " بمرحلة یعرف ما وأسنوات العشرینات الى  فرنسایرجع الظھور الاول للمجمعات في 
، كما Bensadon, 2008(13( المحاسبي التجمیعممارسة  ریتطوصاحبھ مجموعة من الضغوط والتوترات حول ضرورة 

الثانیة  العالمیة الحرب نھایةللمجمعات الى غایة  والقانوني المفاھیمي، اللغوي الجانب علىالاھتمام في ھذه الفترة  قتصرا
14(SCHWING, 1937) ،جاءت الجدیدة، مساھماتھا لتمویل الأموال لرؤوس وحاجتھا للمجمعات الواسع الانتشارمع و 

 Obert(1954سنة  محاسبیین خبیرین طرف من جمعةالمُ بالمیزانیة خاصة مجلة أول نشرفي اطار  الفعلیة الانطلاقة
2013, P.123(15 وتدقیق عرض یفرض الذي الأمریكي المالي السوق الى الدخول 16الفرنسیة المجمعات محاولة، تبعھ 

 من  80%لـ الام الكیان امتلاك فرضھذه السوق كانت ت الأمریكیة، التدقیق مكاتب طرف من مجمعة مالیة قوائم
 من مجموعة تعیین حتمیة الىت ھذه القیود أد، نفس نشاط الكیان الأم ةممارسوشرط ، التابعة الشركات في المساھمات

 الصعوبات ھذه كل ومواجھة الفرنسیة، الشركات یوافق المحاسبي للتجمیع عامغیر رسمي  نموذج لاقتراح الخبراء
)Bensadon, 2005(17.  

 قشاتمناال الى إضافة العالم، في وانتشارھا الفرنسیة للمجمعات الكبیر بالتطور السبعینیات أواخر مرحلة تمیزت
 رجمةت في خلافا الام، أحدثت للكیان المطلقة السیطرة على فقطالقائم  التجمیع لمحیط التقلیدیة النظرة حول الجادة
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 ان كما ،Bensadon, 2009(18( ةالتابع الشركات في المساھمات من 50% من لأقلالكیان الام  امتلاكالمتعلقة ب السیطرة
 الخاصة السابعة التوجیھیة نتج عنھ الذي ةالأوربی الدول الصعید على المالیة المعلومات وحیدوت التوافق في الرغبة

 ةنجلوسكسونیالا للمقاربة استناداَ متكامل تصوري واطار شاملة نظرة أعطت يتال 1983في سنة  المحاسبي بالتجمیع
  . Meyssonnier and Pourtier, 2013(19( المحاسبي التجمیع ممارسةو للسیطرة
النص  صدورتبِعھ  فرنسا في تحول نقطة كان الذي 1998 سنة المجمعة الحسابات المتضمن القرار اصدار تم

 ,Colinet and Paoli(الذي یحدد اطار الممارسة المحاسبیة للتجمیع في البیئة الفرنسیة  1999سنة   CRC 99-02يالتنظیم
P.26(20  والتخلي عن  2005تبعھ ضغوطات الاتحاد الاوربي بإلزامیة تطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة ابتداءً من

  .مارسة المحاسبیة الفرنسیة بالنسبة للمجمعات المُسعرة في البورصةالم
  :ھمھاأالممارسة المحاسبیة للتجمیع في البیئة الفرنسیة عدة مراحل وتطورات  تطورعرف 

 1965-1954 "تمركز ازدیاد بالمجمعات، خاص قانون غیاب :"المحاسبي التجمیع على التعرف مرحلة 
  .والضرائب التجمیع تقنیة حول الأسئلة زدیادا شكل مجمعات، في المؤسسات

 1978-1966 "التشریعات تحلیل المحاسبي، التجمیع في الثقة انعدام :"الفرنسیة المجمعات انتشار مرحلة 
ھذه المرحلة عبارة عن عوائق مھدت لفرض المعاییر (، goodwillحول  الأسئلة التجمیع، مشاكل اعتماد الأجنبیة،

"IAS/IFRS "تحاد الاوربيفي الا.(  
 1999-1979 "مرحلة الخضوع للاتحاد الاوربي والتوجھ التدریجي نحو المعاییر  :"والالتزام الاعتماد مرحلة

 .02-99التنظیم ، 1985قانون السابعة التوجیھیة المحاسبیة الدولیة، مفاوضات
 2000-2005 "جال التجمیع ثم انتشار ثقافة التخلي عن الاختیارات الوطنیة في م ":مرحلة المعاییر الدولیة

 الدولیة المعاییر تطبیق ،)، توجیھ مجال المعرفة العلمیةالممارسة(على نطاق واسع  (IAS/IFRS)المعاییر 
 .للكیانات غیر مسعرة 02- 99التنظیم المسعرة، للكیانات

III. والسیطرة على ممارسة التجمیع تأثیر الكیانات المٌھیكلة. 
على انھا كیان صٌمِم بحیث "IFRS12"من المعیار الدولي للإبلاغ المالي" أ"عرّفھا الملحق  :الكیانات المُھیكلة. 1

فیھا؛  المستثمر) الكیان التابع( العامل الرئیسي في تحدید من یسیطر على المشابھةلا تكون حقوق التصویت أو الحقوق 
ار الانشطة ذات الصلة عن طریق الترتیبات وتُد –فقط  –عندما تتعلق حقوق التصویت بالمھام الإداریة ذلك مثال 

  .التعاقدیة
كادیمیة المتعلقة بظاھرة المجمعات أخذت الكثیر من اھتمام الباحثین في أن الدراسات الأ Müller, 2011(21( یرى

كما تمیزت مرحلة ما بعد سنة  ،إطار تطویر الممارسة والمشاكل المتعلقة بھا، خصوصا في المجمعات دولیة النشاط
الأعمال الأمریكیة، في بیئة  Enronتوجھ ناتج عن فضیحة البتركیز الأبحاث على السیطرة ومحیط التجمیع، ھذا  2001
 ھذا النوع من SPE المتعلقة بـ IASBستطلعین على مقترحات مجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة غالبیة المُ فضلیُكما 

الذین یرفضون بشدة ادخال ) FASBأعضاء (على عكس المستطلعین الامریكیین  ،ممارسة التجمیعلعقدة الكیانات المُ
محیط التجمیع نتیجةً لاعتبارات سیاسیة أثرت على بیئة الاعمال الامریكیة مثل  الكیانات ذات الغرض الخاص الى

Arthur Andersen وكذا المصالح البنكیة المعارضة لـ ،SIC12  بسبب تأثرھا بالفضیحة، مع ذلك وبدعم من المنظمة
رجمة المعیار الذي أصبح من ضبط وتحسین ت FASBتمكن  اللوبیات وتأثیر )IOSCO(الدولیة لھیئات الأوراق المالیة 

  .اكثر صرامة من المقترح الاصلي
ممارسات ال نّإلى أ McKee and Rousse2006 Hartgraves and Benston, 2002(22(توصل العدید من الباحثین 

ھذه تمثلت  حیثلة، ضلِمُكانت  بخصوص الكیان الأم والكیانات ذات الغرض الخاص "Enron"لشركة محاسبیة ال
نتج عن ، من محیط تجمیعھا خارج البیئة الأمریكیة في إخفاء الكیان الأم لدیون مھمة في كیانات استبعدتالممارسات 

بالإضافة . الغرض الخاص ما تسبب في انھیار المجمع ھذه الممارسات مخاطر متعلقة بالأصول الصافیة للكیانات ذات
أّنّ سلوك المجمعات دولیة النشاط لا یزال یأخذ منحى  ، إلاSPEّإلى عدم وجود ممارسة موحدة بخصوص تجمیع كیانات 

في إطار التھرب الجبائي الدولي عن طریق ) Offshores التوجھ نحو(في  والمتمثلخر من الاحتیال الى یومنا ھذا أ
أثار المُخططات التمویلیة لكیاناتھا  استغلال الثغرات القانونیة بین مختلف البیئات الدولیة وكذلك سعي المُجمعات لإخفاء

یلیة بفضل انتشار نموذج الاعمال القائم على الفضاء الافتراضي والتجارة نتیجة لاعتماد سیاسات تمویلیة تحا التابعة
  .MY GAFA(23(الالكترونیة 

  :السیطرة والكیانات التابعة. 2
ھو  انات التابعةالكیوما یمكن ملاحظتھ حول تطور ممارسة التجمیع  :السیطرة مصطلحاختلافات تحدید  .1.2

تعریف مصطلح الكیانات لالمعاییر المحاسبیة الامریكیة الاصلیة ال اھم، وتحدید واضح وصریح حول مفھومھا غیاب
ملكیة  اطار تحدید السیطرة وفقالذي اعطى توجھ للكیانات التابعة في  1987سنة  SFAS94الى غایة المعیار 24التابعة

لفوائد ل اًتعریفا للكیانات التابعة وفق) Bالملحق( SFAS160، ثم اعطى المعیار )نموذج الكیانات الكلاسیكیة( ھامالرأس
  ).نموذج الكیانات ذات الغرض الخاص(المالیة للسیطرة
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الى العدید من  تعرض أن محیط التجمیع في بیئة الاعمال الامریكیةإلى  Nobes, 2014, P.1003(25( خلُص
مبنیة على العوائد المتقلبة بالنسبة بعض الكیانات  ادخالمع  )لكونھا لا تمتلك أغلبیة رأسمالھا(انات التابعة الاستبعاد للكی

الا انھ لم . لا رأسمالھا ولا سیطرتھا) ةالمستثمر(والتي قد لا تمتلك فیھا المؤسسة الام الى محیط التجمیع  26)VIEs(لـ 
ادخال الكیانات /الاستبعاد(لدافع والخلفیة الاساسیة وراء ھذا التوجھ من التغییر في محیط التجمیع بھذا الاتجاه یشر الى ا

  ؛)متغیرة الفائدة
      "As explained below, the scope of consolidation in the USA has excluded some things called 
subsidiaries (e.g. because they are not majority owned) but included some things not called 
subsidiaries (e.g. VIEs that might be neither owned nor controlled)" 

یقضي لكیانات كشرط اساسي فكرة التحكم في ا علىلسابعة التوجیھیة اصدور قبل  الالمانيلقانون ا ركز
 وكذا لكیانات التابعة، وھو ما یتناقض مع البیئة الانجلوسكسونیةاتعریف  لاھما مع المحاسبيلتجمیع ا بالخضوع لقواعد

  .مفھوم للكیانات التابعة على الرغم من استبعاد العدید منھا تمجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة والذي اعط
ر المحاسبة ومجلس معایی) IASB(في المقابل نجد المشروع المشترك بین مجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة  
اقترح ورقة للمناقشة المشتركة مبنیة على نموذج السیطرة " الكیاناتعن بلاغ لإحول ا" 2008سنة ) FASB(المالیة 

 أنّالا ) 51الفقرة (الى وجود العلاقة بین مفھوم الاصول ومفھوم الكیانات التابعة  والاشارة )92الفقرة (والمنفعة 
  .شة مع غیاب الاسباب التي دفعت بالتراجع عن خطة العمل الاولىغفل ھذه المناقأ 2010سنة لـالمشروع 

من مشروع مراجعة الإطار ) 23.3و 11.2الفقرة  IASB )2013الدولیة  المحاسبیةأوضح مجلس المعاییر 
 تحقیق الاتساق في المصطلح بین مفھوم الاصول ومفھوم من غرضالمالیة؛ أنّ ال القوائم المفاھیمي لإعداد والافصاح عن

في السیاق المفاھیمي للأصول ولیس عن طریق حذف مصطلح " السیطرة "الكیانات التابعة ھو اضافة مصطلح 
  .Nobes, 2014, P.1004(27( من مفھوم السیطرة في اطار التجمیع المحاسبي" المنفعة"

عتماد نموذج أصل الملكیة كمقیاس رئیسي لممارسة التجمیع مصطلح السیطرة نتیجة لا استخدامیُعتبر التذبذب في 
، ثم تمّ التوجھ نحو تبني مقاربة السلطة بدلا من مفھوم الاصل ما )كما ھو علیھ الحال بالنسبة لمفھوم الاصل(المحاسبي 

عرفھا المعیار ، 11Reiland, 20(28( في اطار التحایل والتھربلإخفاء نوع معین من الكیانات یُعتبر توجھ جدید 
IAS3.4):(  

      "Control is ownership, directly or indirectly through subsidiaries, of more than one half of the 
voting power of a company". 

 
  :1989 لسنة )IAS27.6(والمعیار

      "Control is the power to govern the financial and operating policies of an entity so as to obtain 
benefits from its activities" 

ان مصطلح السیطرة ارتبط بالعدید من المعاني التي یمكن ان یعبر عنھا بطرق  التعاریفنلاحظ من خلال ھذه 
ان السیطرة ھي الملكیة بمعنى ان كل كیان یمتلك رأسمال الكیان التابع فھو  IAS3مختلفة، حیث عبر عنھا المعیار 

ان مصطلح السیطرة مبني على مقاربتین اساسیتین تتمثلان في التحكم  یوضح IAS27ر یسیطر علیھ،  اما المعیا
)Governing ( والمنفعة)Benefiting (وما  ،وھذا ما لا یلبي احتیاجات كل الكیانات، وخصوصا ذات الغرض الخاص

  :على انھاالذي عرفھا ) IFRS10.6(یزید من تعقید الفھم لھذا المصطلح اكثر فأكثر ھو التعریف الجدید للسیطرة وفق 
      "An investor controls an investee when it is exposed, or has rights, to variable returns and has the 
ability to affect those returns through its power over the investee" 

ھو ) (governingأو التحكم  ،)to govern(ى التحكم عل) the power(اساس انھا القدرة  علىر عنھا السیطرة عُبِّ
  ).to direct(على التوجیھ ) (the power  ، كذلك جاءت على انھا القدرة)to control(على السیطرة ) the power( القدرة

الھیمنة  :بعدة معاني منھا) Oxford English Dictionary(في القاموس الانجلیزي  السیطرةر مصطلح یظھ
)Domination( القیادة ،(Command)التأثیر ،)Sway( قوة التوجیھ ،)(Power of Directing.  ھذا الاستخدام المتعدد

یؤثر على التطبیق الجید على ترجمتھ الى باقي دول العالم، ما قد  سیؤثرلمصطلح السیطرة باللغة الانجلیزیة حتما 
حیلولة دون تحقق اجماع حول المفھوم المفترض للمصطلح والذي للمعیار وبالتالي اضفاء ضبابیة قد تكون متعمّدة لل

قضیة التحكیم بین الشركات والاطراف المُتضررة ( یتوافق مع الممارسة التي تحقق مصلحة كل الاطراف دون ضرر
لتي من المعیار والذي عادة ما تتحكم فیھ الشركات متعددة الجنسیات عن طریق مكاتب المحاماة الخاصة والاتفاقیة ا

  .George Susan, 2014(29) (تحتوي على بنود ھذا التحكیم لا تزال سریة على الرغم من المصادقة علیھا
سیطر علیھا خاضعة للتجمیع المحاسبي، وتُدعى الكیانات كل الكیانات المُ: السیطرة المحددة لمحیط التجمیع .2.2

 IAS27المحاسبي الدولي ، توحي الملاحظة الاولیة عدم تعارض ھذا التعریف مع محتوى المعیار )Subsidiary(التابعة 
 لكیان التابع، ھذا المفھومل" الانشطة ذات الصلة"على  المحاسبیة للتجمیع التركیز بالممارسةللقیام  ینبغيالا انھ 

ویساعد على معالجة الكیانات ذات الغرض " شمولیة"أكثر السیطرة  نموذجیساعد على جعل " الأنشطة ذات الصلة"
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وھذا ما ادى الى احتواء المعیار  ،المخاطر والمنافع) المتعدد(للسیطرة، ولیس وفقا للمفھوم  الوحیدالمفھوم  وفق الخاص
 .SIC12 )Gelard, 2011(30 المعیار لترجمة IFRS10الدولي 

العناصر  أحد ھذه وبغیاب في الكیانات، للتحكم عناصر أساسیة ثلاثة وجود على للسیطرة الجدید النموذج یستند
 مع  علاقتھ طبیعة یحدد أن یجبوإنما المستثمر فیھا، ) التابعة(السیطرة على الكیانات ) الكیان الام( المستثمریفقد  الثلاثة

 الثلاثة عناصر، ھذه البھ المعمول IFRS فیظل المناسبة المحاسبة وتحدید) ملحوظ تأثیر أو مشتركة سیطرة(الكیانات 
  :ھي )(IFRS 10.6 للتجمیع تحت  أساسیة كمعاییر  المستخدمة

  ؛على الأعمال المستثمر فیھا) Pouvoir( السلطة -أ
  ؛لدیھا حقوق في العوائد المتقلبة من ارتباطھا بالأعمال المستثمر فیھا -ب
  .الكیان المستثمر فیھعلى استخدام سلطتھا على الأعمال المستثمر فیھا للتأثیر على مبلغ العوائد  القدرة - ج
IV. المساھمة في تطور محیط التجمیع المقاربات الاساسیة.   

من القواعد الاساسیة في مجال المحیط  بأھمیة بالغة، لاعتبار ھذا" محیط الكیان  حدود" عنالسؤال  یحظى
محیط الشركة یختلف أساسا عن محیط  نّالا أ ،Peng and Delios, 2006(31( الدولیة والاستراتیجیة التجاریةالاعمال 

، في حین أن مجال اھتمام لة اقتصادیة تتمثل في الحجم المثالي للكیانالتجمیع على اعتبار ان نطاق الشركة ھو مسأ
عرف الاستبعاد من محیط ، والتي ینبغي أن تدرج ضمن القوائم المالیة للمجمع) الحصة(محیط التجمیع یتمثل في النسبة 

فِضَ تدریجیا على مدى عقد من خُو الانغلوفونیةمتنوعة في البیئة المختلفة والمعالجات وال اتجراءلااالعدید من التجمیع 
أ أو المملكة المتحدة مبني على مفھوم السیطرة من .م.التوجھ الاول لممارسة التجمیع المحاسبي في الوباعتبار أنّ الزمن 

التي كانت لھا دائما مقاربة مبنیة على مفھوم السیطرة بیئة الاعمال الالمانیة على عكس ) المفھوم الضیق(الجانب الضیق 
ھذا الاختلاف فیما بعد على التوجھ والمقاربة التي جاء بھا مجلس المعاییر  ثرأ .ألمانیاكتوجھ ثاني تبنتھ ) ھوم الواسعالمف(

  ).     العوائد/المنافع(نھ من مفاھیم حول مبدأ ما تضمّوالسیطرة  نموذجالمحاسبیة الدولیة حول 
ور الممارسة المحاسبیة للتجمیع على مقاربات ذات موضوع المجمعات في البیئة الدولیة بشكل عام وكذا تطبُني 

توجھ نظري مدفوعة بدرجة متزایدة نحو الاتجاه الدولي فیما یخص الانشطة والعملیات الدولیة للكیانات، وكذا فیما 
وائم التغیر في طریقة التمویل قد یؤثر على القو، )الخارج/الداخل(یخص  احتمالیة حاجة الكیانات الى التمویل سواء من 

، اما تبناةیؤثر على قواعد وممارسات التجمیع المحاسبي المُ ومن ثمّ) أحد عناصر علاقات الوكالة(المالیة المجمعة 
مكاتب التدقیق  لخدمةانتشار وتطویر التقنیات المحاسبیة للتجمیع في جمیع انحاء العالم كان نتیجة في التوجھ الثالث یكمن 

  .الھیئات الدولیة بعد فضیحة انرونثم عن طریق  ،)المصالح المتبادلة( البدایةجنسیات في متعددة الالدولیة لفائدة شركات 
ھات الوحیدة التي حَددت مفھوم السیطرة نظرا لخصوصیة كل بیئة والعوامل المقاربات لا تُعتبر التوجُ ھذهالا ان 

  :ض لھذه العناصر بشكل من التفصیلوفیما یلي سیتم التعر) ...عوامل سیاسیة، ثقافیة، اجتماعیة(فیھا المؤثرة 
أ والمملكة المتحدة باتجاه استبعاد الكیانات .م.الوكل من تطور محیط التجمیع داخل بدأ  :التوسعیة الانشطة .1

الصلب والحدید  كقطاعاتثم مرحلة التكتل ضمن مجمعات اقتصادیة ) لا تدخل ضمن محیط التجمیع(التابعة الاجنبیة 
ثم عن طریق المجمعات ذات التوجھ التكنولوجي في ظل ازدھار الفضاء ، الاستحواذدیة عن طریق والنفط والسكك الحدی

السبعینات سنوات  ومع اصدار التوجیھیة السابعة للاتحاد الاوربي، )MY GAFA(الافتراضي والتجارة الالكترونیة 
وتأثیره  ھذا النوع من الكیانات في محیط التجمیعنتج عنھ ادخال مثل اً بالغا للدول الاوربیة ما اخذت ھذه الكیانات اھتمام

بعد ذلك  تبعھ، )بدایة الغاء الھویة الوطنیة للدول الاوربیة یخدم مصالح الكیانات متعددة الجنسیات( على الممارسة ككل 
الذي اخذ بھذا الطرح الجدید ثم بعد ذلك عُمم بضغط من طرف ) IAS3 )IASCاصدار أول معیار محاسبي دولي 

بدافع تحقیق أھدفھا وحاجتھا لتقلیص الضرائب ثم تطور الامر بعد  الجنسیات على التشریعات الوطنیة ركات متعددةالش
  .ذلك الى اخفاء ارباحھا نتیجة للتعقید لمثل ھذا النوع من الكیانات وبالتالي تھربھا الجبائي

باھتمام مجلس المعاییر المحاسبیة  حظیت علاقات الوكالة :الخارج/من الداخل) التمویل(علاقات الوكالة  .2
الدولیة باعتبارھا أحد العوامل المؤثرة في تطور وانتشار المجمعات في البیئة الدولیة وبالتالي التأثیر على تطور 

، لكن )الاصیل/الوكیل(على جزء مھم من علاقات  IFRS10الممارسة المحاسبیة للتجمیع، ما نتج عنھا احتواء المعیار 
اواسط التسعینات بازدیاد أھمیة التمویل من طرف المساھمین الخارجیین في بعض الدول الاوربیة على كان  یرالتأث بدایة

رغبة الاطراف الفاعلة في تغییر الممارسة المحاسبیة بما یخدم التوجھ  مما أثّر على، Schiling, 2001(32( غرار ألمانیا
نحو التمویل الخارجي؛ مثل الاعتماد الطوعي المبكر للمعاییر المحاسبیة الدولیة للمجمعات الالمانیة المدرجة في 

یُفَسِر كیف یمكن  Nobes, 1998(34( ظريذا النموذج النھ .33)Weißenberger, Stahl and Vorstius, 2004( البورصة
حركة تصاعدیة تحولیة عبر الزمن من نموذج ر عن ویُعَبِّ بةفي تغیر مجال المحاس أن تؤثرللتغیرات في التمویل 

نموذج تمویل من داخل الكیانات نحو نموذج خارجي لتمویل (اصحاب المصلحة الى نموذج المساھمین 
  (Ding, Richard and Stolowy, 2008)35. )الكیانات

لا تُحدد عن طریق القانون والنصوص التنظیمیة  ضا أن أنظمة التمویل والمحاسبةیأ Nobes, 1998(36( ویعتبر
الداخلیة للدولة لتفسیر التمویل من الداخل او الخارج ومثال ذلك التوجھ من السیطرة الداخلیة نحو سیطرة المساھمین 
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 US.GAAPتبني  تكلفةت الالمانیة المجمعاحمّل الاجانب في البیئة الامریكیة رغم امتلاكھا قانون ناضج وخاص بھا وت
  . بدافع الدخول الى السوق الامریكي منتصف التسعینات على الرغم من وجود نظام محاسبي ألماني خاص بھا IFRSأو

الاختیار ان  Nobes (1998( أحد الذین قَیَّموا النموذج النظري لـ 37)Tarca, Morris and Moy, 2013(اعتبر 
اكثر میولا لاختیار المعاییر المحاسبیة الدولیة على حساب النظام  كانالمجمعات الالمانیة بَل ن قِالمحاسبي المُتبنى م
، وأثبت أنّ ھذا الامر ینطبق ایضا على )المساھم الاجنبي(لخارجي الكبیر تأثرھا بنموذج التمویل اوالمحاسبي الالماني 

وھذا ما حدث ) الانجلو(عتماد محاسبة موجھة للمستثمر التَغَّیُر في تمویل الشركات سوف یؤدي الى ا كون الصین؛
من قبل المجمعات الصینیة المدرجة لسنة  IFRSبالفعل عن طریق التقارب الكبیر نحو معاییر الدولیة للإبلاغ المالي 

ت تستطیع أكد جلیا أن المجمعا Offshores لكن لا یُعبّر بالضرورة عن توجھ الشركات نحو ھذا الھدف لاعتبار أنّ .2007
والتجارة الالكترونیة وتلاشي دور الدولة  بناء مخططات او سیاسات تمویلیة احتیالیة بفضل فضاء الأعمال الافتراضي

 .الوطنیة
نظمة المحاسبیة الوطنیة كمُتغیران تفسیریان للاختلافات المحاسبیة حیث یُعتبر القانون العام واستخدام الأ

تمتاز بالتھیكل والتجمع  التي تعتمد على التمویل من الداخلأنّ المجمعات   Lindahl and Schadéwitz, 2013(38(یرى
لومات والقوائم المالیة یؤدي الى استجابة قلیلة لإعداد المعفي شكل مجمعات عمومیة ما عادة في شكل عائلي أو 

جمعات حدود المُالتركیز على ( المداخیل الخاضعة للضریبة وكذا توزیعات الارباحالخارجیة، وتركیز المساھمین على 
دلالة على  ل على بیئة الاعمال الجزائریةتطابق نموذج التمویل من الداخ ھو، ما یمكن ملاحظتھ )من الناحیة القانونیة

لاعتبارات  الاحتیاج الضعیف للمعلومة المالیة المتعلقة بالممارسة المحاسبیة للتجمیع لیس لعدم وجود المجمعات وانما
دفع الضرائب، ارباح الاسھم، حدود الكیان القانونیة، (اصحاب المصالح من منظور التمویل الداخلي فقط حولاھتمام 

فئة مستخدمي المعلومات بالإضافة إلى غیاب ) ائد والحصص المتأتیة من الاستثمارات في الكیانات الاخرىالفو
التي مكنت من إرساء نموذج أعمال قائم على  offshoresالمحاسبیة كما یمكن الربط بین الواقع الجزائري وظاھرة 
في إطار سیاسات دعم  لعملة الصعبة واستنزافھالتھریب ا الاحتیال في مجالات متعددة أھمھا مخططات تمویل دولیة

 .الأسعار
لتمویل الخارجي للمجمعات على امتلاك ا اً لما سبق ترتكز الصنادیق الاستثماریة نحو الدفع باتجاه النموذجخلاف

دارة تقییم الابالمستثمرین وارتباط اھتمام  )أفراد ومؤسسات استثماریة(الشركات من قبل اعداد كبیرة من المساھمین 
وتوقع التدفقات النقدیة الناتجة عن اتخاذ القرارات الاقتصادیة، بمعنى السیطرة على الموارد اكثر اھمیة من ملكیة الاسھم 

الكیانات القانونیة المكونة  بركِ ھؤلاء المستثمرین لا یمكنھم التأكد منخلاف ذلك  .لمنافع والفوائدلتتدفق ھناك طالما 
ة لذلك ھم بحاجة الى القوائم المالیة المجمعة التي تعالج ممارسات محاسبیة على اساس وحدة للمجمع المدرج في البورص

قواعد التجمیع المحاسبي یمكنھا أن تتطور خارج النظام القانوني ، بالإضافة إلى )مقاربة السیطرة(تصادیة واحدة اق
انونیة عند تحدید الدخل الخاضع للضریبة وارباح نھ لا یوجد توافق دقیق بین ھیكلة المجمعات والترتیبات القلأ للدولة،
ن المنظور المحاسبي وفق اعداد القوائم المالیة معن معناه  مفھوم المجمع من المنظور الجبائي اختلاف وتأثیر  39الاسھم

  .Nobes, 2014, P.1001(40( المجمعة
الجبائي للمجمعات  المُجمعات دولیة النشاط ھو استغلالھا للاختلاف بین المنظور حولما یمكن ملاحظتھ 

وبین التلاعب حول مصدر الدخل ومكان اخضاعھ  )"Optimisation" لامثلیةوا "Fraude" التھرب(
؛ بمعنى تقوم ھذه المجمعات على مستوى )Apple, Alphabet(كما ھو الحال بالنسبة للمجمعات   (Découplage)للضریبة

ھا البیئة باعتبار )DUBLIN(لكن یتم التصریح عنھ فقط في دبلن ) مصدر الدخل(الاتحاد الاوربي بالعدید من الانشطة 
عن  %2الجبائیة إلى حدود  التزاماتھا بین المجمعات والحكومة تسمح بتخفیض الملائمة التي عُقدت فیھا ترتیبات جبائیة

في الاطار العام الذي یحكم العمل  )أحد أشكال التحایل(دون المساس بمعدل الاخضاع  طریق تخفیض الوعاء الضریبي
عدم استفادة دول الاتحاد الاوربي الاخرى من اي ضرائب او مداخیل ( ذه الاعمالالتجاري الایرلندي الذي یسمح بمثل ھ

التي كشفت عنھا أحد الحقائق الفعلیة وھو ما یعتبر ) على الرغم من قیام العدید من الانشطة والاعمال على اراضیھا
مع الحكومة  )Microsoft(وتورط ) Apple(والكونغرس الامریكي ) Amazon(لجان التحقیق في البرلمان البریطاني 

شاط في الارباح من خلال سیاسات عب المجمعات دولیة النلامرتبطة بت، ھذه الحقائق (Marché Public)الفرنسیة 
 .مخططات التمویل الدولیة ما بین الفروعو

اییر في مسعى التقارب مع المع بعض الدول النامیة انخراطیُعتبر  ):الاحتیال( الانتشار الدولي للأفكار .3
الثقافة  تبنتالدول الافریقیة التي العدید من  كما أنّ ،عن طریق امتثال المحاكاة مكلفا وغیر مناسب لھاالمحاسبیة الدولیة 

یمكن اعتبار الاتجاه الاكثر احتمالا . مالیة نشطة امتلك أسواقت لالمستثمرین المُرتكزة على ا ةالانجلوسكسونی ةالمحاسبی
 Jones, 1995(41(وھذا لأكثر من قرن من الزمن ) BIG5(كر كان عن طریق شركات التدقیق لنشر الافكار في وقت مب

طوال القرن أ و المملكة المتحدة تعتبران من أكبر الدول المصدرة لرؤوس الاموال .م.بالإضافة الى ان كل من الو
وبذلك تعتبران من اكثر الدول امتلاكا للشركات متعددة الجنسیات، امر ساھم في زیادة  UNCTAD, 2013(42( العشرین

  . رتباط بین الشركات متعددة الجنسیات ومكاتب التدقیق الدولیةقوة الا
انتشار الافكار في الحقیقة ما ھو إلاّ غطاء لممارسات وسلوكات انتھجتھا المُجمعات بتواطؤ من مكاتب المحاسبة 

ایل في والمراجعة الدولیة وضغط اللوبیات لأجل ضمان التغطیة على سیاسات التمویل المشبوھة وعلى عملیات التح
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الخضوع للضرائب مستغلین في ذلك الثغرات الموجودة في المنظومة القانونیة لبعض البیئات نتیجة لضعف البیئة في حد 
ذاتھا أو لتعمّد تشجیعھا؛ حیث تستغل ھذه المجمعات رغبة الدول في جذب ھذا النوع من الانشطة الذي یغطي تحایلات 

  ...).لوكسمبورغ بنما، ھونكونغ،(ي الیھا ھذه المجمعات كبیرة بما یضر بمصلحة البلدان التي تنتم
V. الممارسة المحاسبیة للتجمیع في السیاق الوطني.   

من بین الاشكال الحدیثة للكیانات الناشطة في بیئة الاعمال الجزائریة بعد مرحلة الانفتاح  جمعاتتعتبر المُ
اھم ( ج القطاع العموميذماذج للمجمعات متمثلة في نمووتشجیع الاستثمار الاجنبي مُرتكزة على ثلاثة ن الاقتصادي

القطاع الخاص والمختلط ونموذج فروع الشركات متعددة الجنسیات، كما یختلف  ونموذج )المجمعات مملوكة للدولة
، )النزعة التوسعیة، التمویل، المحاكات والتحایل(حجم التحول والتغیر في سیاسة كل نموذج لاستجابة دوافع انتشارھا 

لذلك تتعلق الممارسة المحاسبیة للتجمیع بجمیع ھذه النماذج الثلاثة والتعامل معھا في اطار القانون التجاري والنظام 
  .المحاسبي المالي

لاعتبار أن  ،یُعد ظھور النصوص القانونیة المرتبطة بالتجمیع المحاسبي في بیئة الاعمال الجزائریة حدیث
العدید من على الرغم من كون  )سوناطراك(عض الكیانات الى شركات قابضة التشریع ساھم في مسایرة تحوّل ب

ت تعد وتقدم حسابات فردیة بالرغم من وجود بعض منھا على رأس مجموعة من الكیانات، المجمعات الجزائریة ظلّ
وحدد فیھ من یجبر على تقدیم الحسابات  )الرقابة(أول نص تنظیمي تعرض لمفھوم السیطرة  96/2743الأمر رقم  ویُعتبر

، وتطرق ھذا القرار إلى أسالیب التجمیع ومجال 45كیفیة إعداد وتجمیع الحسابات المجمعة یحدد، تبِعھ قرار 44المجمعة
تطبیقھا، ثُمّ القرار الذي یتضمن توافق المخطط المحاسبي الوطني مع نشاط الكیانات القابضة وتجمیع حسابات 

وأخیرا القرار المُتعلق بتنظیم الحسابات المجمعة والكیانات بصفة عامة ومن خلالھ تم التطرق إلى سیرورة  46،المجمع
سواء في القانون التجاري أي تعریف او مفھوم للمُجمعات  وغیاب ،الحسابات المجمعة في ظل النظام المحاسبي المالي

ومنھ  لقانونیة المُكوَنة بین الكیانات،العلاقات افي اطار وانما ) SCF(المتضمن للنظام المحاسبي المالي  07-11أو القانون 
  :یمكن القول بأن أھم النصوص القانونیة المتعلقة بإعداد وتنظیم القوائم المالیة المجمعة ھي

  من القانون التجاري؛ 4مكرر  732إلى  729 المواد من -
  ،)11-07(من قانون النظام المحاسبي المالي  36إلى  31 المواد من -
  ،)156-08( من مرسوم النظام المحاسبي المالي 41إلى  39 المواد من -
  .من القرار الوزاري للنظام المحاسبي المالي 18 -132إلى  1-132و 4-131إلى  1-131 المواد من -

 96/27تجمیع الحسابات في الأمر رقم تمّ التطرق لموضوع  :المحاسبیة للتجمیع للممارسةالاطار المُنظم  -1
والمُحدد الشركات وكأنھا تشكل نفس الوحدة،مجموعة  ونتائجتقدیم الوضعیة المالیة على انھ  المتضمن القانون التجاري

التركیز على نموذج ، بالإضافة إلى )الرقابة(ة ، الكیانات المُراقِبة والمجمع"تسییر مساھمات الدولة"لكیانات القابضة ل
بتقدیم الحسابات  المُعدّةالشركات تحدید  في) من رأسمال شركة أخرى %50أكثر من (الحصة وحقوق التصویت 

، وتمّ 47أو المسعرة في البورصة بإعداد الحسابات مجمعة/ الشركات القابضة التي تلجأ علنیا للادخار و، وإلزام المجمعة
الى  796المادة (في " تابعة، مساھمة"اعطاء الاجراءات والتنظیمات الخاصة بالعلاقة بین الكیان الام والكیانات الاخرى 

  ). 799المادة 
اءَ مھمة من ممارسة عرّف النظام المحاسبي المالي أجز :النظام المحاسبي المالي وفققواعد التجمیع  -2

رق وقواعد اعداد لى نطاق وتطبیق ممارسة المحاسبیة للتجمیع، بالإضافة إلى طُإالتطرق  في اطارالتجمیع المحاسبي 
على  )SCF( فرض النظام المحاسبي الماليو ،محتوى والافصاح عن القوائم المالیة المجمعةالالحسابات المجمعة، كذلك 

: والتي تنص على) 2-132(وذلك في مادتھ رقم  المجمعةأخرى إعداد وتقدیم البیانات المالیة  كیاناتالتي تراقب  كیاناتال
 الكشوف سنة كل یعدّ وینشر كیانات عدة أو كیان ویراقب الوطني في الإقلیم الرئیسي أو نشاطھ مقره لھ كیان كل" 

تنص ) 3-132(المادة رقم  والجھة التي یقع على عاتقھا اعداد القوائم المجمعة حسب.48"الكیاناتلكل  المجمعةالمالیة 
 بالكیان عرفیُ الذي المُجمَع على ھیمنالمُ الكیان إدارة أجھزة على عاتق ونشر البیانات المجمعة إعداد یكون : "على

، وقد نص النظام المحاسبي على اعفاء كل "ومراقبتھ قیادتھ تتولى التي الھیئة على عاتق أو )الأم الشركة أو(المدمج 
من طرف كیان أخر  التصویت حقوق من %90الكیانات المُھیمنة من اعداد قوائم مالیة مجمعة اذا كانت مملوكة بنسبة 

الذي بدوره یُھیمن على بعض  ENSPمن حقوق التصویت للكیان التابع  %100ك على مثال ذلك امتلاك مجمع سوناطرا(
  .)4-132(رقم الكیانات ومع ذلك فإنھ یعد قوائم مالیة مجمعة في خلاف صریح للمادة  

بما یوافق المعیار المحاسبي الدولي موضوع السیطرة ومحیط التجمیع تعریفا لالنظام المحاسبي المالي اعطى 
سلطة توجیھ السیاسات المالیة والعملیاتیة لكیان بغیة الحصول على منافع من على انھا  فھاعرّ حیث IAS27سابقا 

  :في الحالات التالیة سیطرةویفترض وجود ال. انشطتھ
  ؛مباشر لأغلبیة حقوق التصویت في كیان اخرالالامتلاك المباشر أو غیر  -
  ؛حصَل علیھا في اطار اتفاق مع الشركاء الاخرین أو المساھمینمن حقوق التصویت مُ %50السلطة على أكثر من  -
  ؛تعیین أو إنھاء مھام أغلبیة مسیري كیان أخر سلطة -
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  ؛تحدید السیاسات المالیة العملیاتیة للكیان بموجب القانون الأساسي أو بموجب عقد سلطة -
  .جمع أغلبیة حقوق التصویت في اجتماعات ھیئات تسییر الكیان سلطة -

بین المعاییر الدولیة للإبلاغ  وجھات النظر أعطت: والنموذج الأمریكي) IASB(مع نموذج  SCF مقارنة -3
 IFRSتقاربا الى حد بعید لكون نموذج التجمیع ھو في الأساس نفسھ وفقا لـ  2002المالي ومبادئ المحاسبة الامریكیة منذ 

؛ الأول وخلفیة التوجھ بناءً على فضیحة انرون التجمیع، الا أن النموذج الأمریكي أظھر مستویین من US GAAPو 
أما المستوى الثاني منھ فیرتكز على التحلیل النوعي للسلطة من خلال ) نموذج التصویت(یعتمد على حقوق التصویت 

 US GAAP، إضافة الى ذلك وفقا لـ )نموذج تغیر الفائدة(تحلیل الأنشطة الھامة والتعرض للخسائر المحتملة أو الفوائد 
، ثم إنھا تُقیَم على أساس نموذج (VIEs)یتم تقییم جمیع الكیانات أولا لتحدید ما اذا كانت تخضع لنموذج تغیر الفائدة 

 FASBاصدر مجلس معاییر المحاسبة المالیة ، كما )نموذج تصویت الفائدة(ر في اطار التصویت وحقوق اتخاذ القرا
، )VIEs(عدة تغییرات في ما یخص التجمیع المحاسبي المتعلق بالكیانات متغیرة الفائدة  تضمنتتوجیھات  2015/0249في

تحدید ما إذا  -: ات حیث اظھر العدید من النقاط والتعدیلات الھامةینطبق ھذا التوجیھ الجدید للكیانات في جمیع الصناع
یدخل والأطراف ذات الصلة،-الخدمةأو مقدم لصانع القرار  المدفوعةالأتعاب  -)VIE(كان الكیان ھو كیان فائدة متغیرة 

التطبیق بسمح یُ، كما 2016 دیسمبر 15یانات التجاریة للفترات السنویة التي تبدأ بعد كللالمعیار حیز التنفیذ بالنسبة 
  .فترة مؤقتةلالجزئي 
ینشأ من خلال الممارسات المحاسبیة للكیان  IFRSو US GAAPالتجمیع المحاسبي بین  ممارسةالاختلاف في  

یمكن تطبیق سیاسات محاسبیة  US GAAPعما ھو علیھا في الكیان التابع، حیث انھ وفقا لـ  اختلافاتالام وامكانیة وجود 
 داخل المجمع بغرض معالجة بعض قضایا الصناعات المتخصصة، وھذا ما لا یتوافق مع المعاییر الدولیة مختلفة

)Gornik-Tomaszewski, Sylwia and Larson, 2014(50،  أصدر مجلس معاییر المحاسبة المالیة)FASB( 51تعدیلات 
لحالات على غرار؛ في بعض ا IFRSو US GAAPعلى تحلیل التجمیع المحاسبي الا انھا تؤكد استمراریة الاختلاف بین 

الكیان الاستثماري، نموذج التجمیع، السیاسات المحاسبیة وفترات / متطلبات اعداد القوائم المالیة المجمعة، مفھوم الكیان
  .)1( اعداد التقاریر، كما ھو موضح في الجدول

نتائجھا  ،ت مختلفةتحلیلا قاد إلى في تحدید مفھوم دقیق للسیطرة FASBو IASBاختلاف بین : المقارنةتفسییر  -
حتما ستؤثر على تحدید محیط التجمیع أي أنھ لیس بالضرورة إذا حُددت الكیانات المجمعة وفق المعیار الدولي للإبلاغ 
المالي ان ذلك سیتوافق مع ما جاء ضمن محیط التجمیع وفقا للمعیار الأمریكي، خاصة إذا كانت حقوق التصویت ھي 

د محیط التجمیع، حیث یظھر ھذا الاختلاف عند تحدید السیطرة بدون اغلبیة حقوق المقاربة التي بني علیھا تحدی
ومختلف الصناعات في البیئة الامریكیة تطبیق المعاییر المحاسبیة  اللوبیاتومع رفض  ،)de Facto control(التصویت 

ث مھم كون اھتمامات وفلسفة بیئة حد ولا تستجیب لمتطلباتھا، وھو  تلبي احتیاجات البیئة الامریكیةھالاالدولیة لكون
الاعمال الامریكیة تكمن في تحقیق متطلباتھا واحتیاجات مختلف الاطراف وذوي المصالح اكثر من محاولة الامتثال 

  .وفق التوجھ الدولي
ى بین توجھ الممارسات الدولیة والنظام المحاسبي المالي راجع لإعتماد ھیئة التوحید الوطنیة عل الظاھرالاختلاف 

مع عدم تلبیة احتیاجات بیئة الاعمال الوطنیة وكذا متطلبات المجمعات  محاولة الامتثال والتقارب مع البیئة الدولیة
باعتبار الجزائریة لكون المشكل الاساسي والرئیسي الذي تعالجھ البیئة الدولیة ھو مشكل الكیانات ذات الغرض الخاص 

كان ) FASB(ومجلس معاییر المحاسبة المالیة  IASB)( ییر المحاسبیة الدولیةالتعدیلات والمناقشات بین مجلس المعا أنّ
  .على التأقلم مع ھذه المتطلبات الحدیثةغیر قادرة البیئة الجزائریة  وھو ما یجعلمرتكزا على ھذا النوع من الكیانات 

VI. النموذج المحاسبي للتجمیع في بیئة الاعمال الجزائریة.  
مثل الخیار الأوروبي مع مراعاة الخصوصیة ( یعتمد على توجھینقد ائري للمجمعات جزمحاسبي نموذج  بناء
 ،وطنيوتوجھ وطني قائم على النظام المحاسبي ال) IFRS(توجھ دولي قائم على المعاییر المحاسبیة الدولیة  )الجزائریة

یقدم مخرجات قد المعاییر المحاسبیة  فالتوجھ الدولي القائم على .ارضیتھ اسسھ اھدافھ واستراتیجیتھ لھكون كل منھما 
 .ضروریةوسیلة تسییر  النظري والمعیاري فالمحاسبة من ھذا المنظور ،محاسبیة تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة

كما یراعي ھذا التوجھ احتیاجات المستثمر الأجنبي ومتطلبات الاسواق المالیة الدولیة والنزعة التوسعیة للمجمعات دولیة 
المجمعات غیر خصوصیة فیما یراعي التوجھ الوطني خصوصیة البیئة الجزائریة واھداف الدولة الجبائیة و .طالنشا

الرغبة في التوسع نظرا لمحدودیة امكاناتھا وغیاب المساھمین الاجانب لكون اغلبھا مجمعات  تُظھر لاالتي المسعرة 
  . عائلیة او عمومیة

قبل (نظیرتھا الالمانیة بمن حیث الانتشار والتمویل  االجزائریة تقارب ظاھرة المجمعات في بیئة الاعمالتحظى 
مع وجود اختلاف جوھري حول الھدف من المخرجات المحاسبیة ومستوى نشاط البورصة ) 2005اعتماد المعاییر سنة 

ا خصوصیة فالتقارب یظھر في توجھ المجمعات من حیث انتشارھا ونوعیة المستثمر المحلي وكذ .في كلا البیئتین
وكذلك الامر بالنسبة للتمویل إذ  فلا نجد توجھ ذو نزعة استثماریة دولیة ضمن البیئتین،)  العائلیة والعمومیة(المجمعات 

ولا تستھدف الاسواق ) المساھم المحلي(تعتمد المجمعات في البیئة الجزائریة والبیئة الألمانیة على مصدر تمویل داخلي 
ختلاف فیظھر في كون المخرجات المحاسبیة في البیئة الالمانیة ھي مخرجات یعتمد علیھا وتعتبر أما الا .المالیة الأجنبیة
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، أما على المستوى بسبب مستوى النضج الذي وصلت إلیھ الممارسة المحاسبیة اداة للتسییر ووسیلة للاتصال الوطني
ذ القرارات؛ مما یضعف من اھتمام المسیر بھذه المحلي فنجد غیاب شبھ تام في استخدام المخرجات المحاسبیة لغایة اتخا

المخرجات ویقلل من عنایتھ بھا وحتى بعرضھا والافصاح عنھا كونھا لا تمثل سوى وسیلة التزام وعبء بالنسبة 
  .للكیانات

في الذي ازدھر الرسمي  بضعف النشاط مقارنة بالسوق غیریتمیز السوق المالي الجزائري سبق  بالإضافة لما
والذي شھد  مع استفحال ظاھرة الأوفشور، وعلاقتھا بنموذج الأعمال للمجمعات التي تزاول نشاطا في الجزائرالجزائر 

حول برامج الانعاش الاقتصادي وبرامج النمو التي تزامنت مع اتفاق الشراكة بین الجزائر والاتحاد  عالیةدرجة تركیز 
قویة في مختلف المجالات وھذا  یة وجنیھا لعقود شراكة استراتیجیةالأوروبي، والانزال الكبیر لصنادیق الاستثمار الأجنب

وتعد ثقافة الأعمال للشركات متعددة . بواسطة الشركات متعددة الجنسیات التي تمتلكھا أو تمتلك جزءًا من رأسمالھا
وشكل النموذج  الجنسیات وحساسیتھا تجاه الملف الجبائي عاملا شدید التأثیر على خیارات ھیئات التوحید الوطنیة

  .المحاسبي الوطني للتجمیع
لنظام على ا الشرعیة إضفاء ربما إلى محاولة والوطني) IFRS(یھدف النموذج ذو التوجھین الدولي نحو 

فالمجمعات الكبیرة دولیة  المحاسبي بحیث تُعطى إمكانیة الاختیار للمجمعات بین التوجھین بما یخدم استراتیجیتھا،
في حین تُعطى امكانیة الاختیار للمجمعات الاخرى  في الإجابة على احتیاجاتھا یساعدلدولي كونھ النشاط ترى التوجھ ا

بعض  ربما قد یلائمھذا النموذج  .باعتماد النظام المحاسبي الوطني او التوجھ نحو تبني المعاییر المحاسبیة الدولیة
ى امتیازات جبائیة فقط كما ھو معمول بھ حالیا حیث الحصول عل بھدفالتجمیع  التي تلتزم بقواعدالمجمعات الجزائریة 

 فقط بھدف الحصول على امتیازات جبائیة %90نجد أن الكیان الام یقوم بوضع السیطرة على الكیانات التابعة الأكثر من 
  .على العملیات بین فروع المجمع)الخ ،TAP، TVA(كالإعفاءات على 

احداث الاختلال ودفع بالكیانات نحو تحصیل الامتیازات الجبائیة  الجبائي بطریقة غیر مباشرة في النظامساھم 
وفروع بعض الشركات  سیفیتال(في الوقت الذي تعتمد بعض المجمعات  .على حساب تقدیم المعلومة المالیة الصادقة

ولذلك فإن  .....)لتسییر المخزونات،التحكم في الأنشطة(لتسییر الداخلي امحاسبة یعتمد علیھا في ) المتعددة الجنسیات
 مسایرة احتیاجاتعجز النظام المحاسبي المالي على  منطق التسییر والمنطق المالي لھذا النوع من المجمعات كشف عن

لضعف البیئة المحاسبیة  ؛المالي النظام المحاسبيیمكن أن یتصوره معدو تتعدى ما  أھدافھاھذه الفئة من المجمعات كون 
  .المجمعات دولیة النشاط ومتابعة أنشطتھا المعقدةالوطنیة عن استیعاب ثقافة 

VII. الخلاصة:  
الأعمال الدولیة والغموض الذي یحیط صوصیة الممارسة المحاسبیة للتجمیع في بیئة أظھرت نتائج الدراسة خ

یع المناقشات على المستوى الدولي في توضیح مدى استجابة النموذج المحاسبي الدولي للتجم محدودیةبھا، وأثبتت 
خاصة بعد الأثار التي خلفتھا الأزمة المالیة . لاحتیاجات المجمعات دون المساس بمصلحة باقي الأطراف ذوي العلاقة

  .، نتیجة للسلوكات الانتحاریة للكثیر من الشركات على المستوى الدولي بدافع تحقیق الربح2008العالمیة سنة 
و نزعة توسعیة أكثر فأكثر ساعد على ذلك تزاید عدد للمجمعات أصبح ذ )Business model(نموذج الأعمال 

تسمح  لتنافس بعض الدول على استقطاب فروع المجمعات في إطار ترتیبات واتفاقیات جبائیة نتیجةالجنات الضریبیة 
أو الكیانات ذات الغرض الخاص  (Offshore) بالنشاط تحت غطاء ما بات یعرف بالشركات والحسابات البنكیة أوفشور

)SPE(ما مكنھا الجبائیة الھندسة المالیة والأمثلیة ، الأمر الذي سھل على بعض المجمعات ممارسة الاحتیال باستعمال ،
من خلال العملیات بین فروع المجمعات عن  )Évasion fiscale à haute fréquence(بالتردد العالي  لتھرب الجبائيا

  .من خلالھ یصعب تتبعھا للأعمالدید ضمن فضاء افتراضي ج طریق مخططات دولیة متشابكة
ھیمنة ثقافة المعاییر المحاسبیة الدولیة وارتباطھا بممارسات وسلوكیات مكاتب المحاسبة والمراجعة الدولیة 

)Big5 (في مختلف قطاعات النشاط تحت غطاء  لشركات متعددة الجنسیات وضغط اللوبیات وصنادیق الاستثماروا
والدلیل . في مسایرة تطور النموذج المحاسبي الدولي لمعظم الدول ھیئات التوحید الوطنیة ةمھمانتشار الأفكار، عقد من 

على المعاییر المحاسبیة والتفسیرات الخاصة بالمجمعات وسیاسة التقارب مع ) IASB(الاصلاحات التي أدخلھا مجلس 
ضائح المالیة والاتھامات التي جاءت على وقع الف. بخصوص موضوعي السیطرة ومحیط التجمیع) FASB(مجلس 

  .الموجھة للمعاییر الدولیة على أنھا السبب في خلق الأزمة وتسریع وتیرتھا
عمق النموذج المحاسبي الأوروبي للتجمیع القائم على إلزام المجمعات المسعرة بتطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة 

راف ذوي المصالح لعدة أسباب، أھمھا ھشاشة نظام في فجوة التوازن بین مصلحة مختلف الأط وترك الخیار للباقي،
أمام ھیمنة الشركات والمنظمات الدولیة على  )اللجان–البرلمان –المفوضیة (القرار داخل ھیئات الاتحاد الأوروبي 

والتي تأتي في الغالب على حساب المصلحة الوطنیة للدول الأوروبیة التي تعتبر في  التي تخدمھا صناعة القرارات
  .على سبیل المثال) باریس/ لكسمبورغ (صل غیر متجانسة الأ

خیار النموذج المحاسبي الوطني للتجمیع یجب أن یراعى في بناءه تحقیق التوازن بین مصلحة مختلف الأطراف 
بعد عملیة  )SCF(النظام المحاسبي المالي المعنیة كأساس لصون المصلحة الوطنیة، وھو البعد الذي غاب عند ارساء 
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وھذا لضعف ) ھبة من البنك الدولي(التي لا یوجد اتفاق حول خلفیتھا، أھدافھا وحتى مصدر تمویلھا  المحاسبيلاح الإص
وبالتالي فإن القراءة المتأنیة . بیئة المحاسبة وخصوصیتھا الثقافیة والتاریخیة وتأثرھا بنظام حوكمة قائم على الریع

دولي قد تساعد على ترجیح خیار فصل الجبایة المتعلقة بأنشطة للظرفیة الاقتصادیة على المستویین الوطني وال
على الرغم مما لھذا الخیار من تبعات ترتبط أساسا بقرار توطین أنشطة المجمعات . المجمعات عن المحاسبة

)Délocalisation( وتأثیر ذلك على ملف التشغیل الذي تنجح الشركات متعددة الجنسیات دائما في استغلالھ وإدارتھ 
  .لمصلحتھا

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  المقارنة بین النموذج الدولي والنموذج الأمریكي): 1(رقم  الجدول

 US GAAPوفقا لـ  IFRS10  وفقا لـ  
ھل یجب تجمیع كل الكیانات 

  التابعة؟
أعفى المعیار  2012 عموما نعم، مع تعدیل

ع الآن الكیانات الاستثماریة المؤھلة من تجمی
  .كیانات تابعة معینة

لا، لا تزال استثناءات لبضع الصناعات 
أیضا في حالة كون الكیان التابع في . المتخصصة

  .وضعیة افلاس او إعادة تنظیم قانوني

كیف عُرفت السیطرة وكیفیة 
  تفعیلھا؟

تكون سیطرة " سلطة توجیھ"نموذج استخدام 
 -2سلطة على الكیان  -1:الكیان الام إذا

القدرة على -3عرض لعوائد الكیان حقوق الت
  .التأثیر في عوائد الكیان

حقوق التصویت لیست العامل المھین في 
قد تنشأ " السیطرة الفعلیة"تقییم السیطرة، 

  دون امتلاك اغلبیة حقوق التصویت

" تغیر الفائدة" المساھمة في اغلبیة الفوائد"
 نموذج الأساسي للمتغیرین ھو الأول خاص بـ

VIEs ني بالكیانات الكلاسیكیةوالثا.  
بالنسبة للكیانات الكلاسیكیة؛ السیطرة ھي سلطة 
. التحكم في السیاسات التمویلیة والتشغیلیة للكیان

عادة سیطرة الام على الكیانات عند امتلاكھا لـ 
اما الكیانات التي . من حقوق التصویت 50%

  .تقیم وفق نموذج تغیر الفائدة VIEsتعتبر ضمن 
لتصویت تؤخذ بعین ھل حقوق ا

  الاعتبار في تحدید السیطرة؟
نعم، تؤخذ حقوق التصویت في الحسبان إذا 

  لا، لا تؤخذ عموما في الحسبان  .كانت تمارس حالیا

ھل تقییم السیطرة یكون بشكل 
  نعم  مستمر؟

نعم، اما الكیانات الكلاسیكیة ) VIEs(بالنسبة لـ 
فلا، التقییم الوحید یكون عند تغیر حقوق 

  .تصویتال
ھل یجب استخدام سیاسات 

  .لا، ولكن یستحب من الناحیة النظریة  أكید  محاسبیة موحدة داخل المجمع؟
وجود محاسبة أصول محددة 

)SILO(تطبیقھ خاص فقط بكیانات نموذج تغیر الفائدة   .تطبیقھ لجمیع الكیانات دون استثناء  ؟
)VIEs.(  

ھل یجب على الكیان الأم والكیانات 
عموما استخدام نفس تاریخ التابعة 

  الإبلاغ عند التجمیع؟

نعم، إذا كان الفرق بین تاریخ القوائم المالیة 
أشھر،  3للكیان الام والتابع لا یزید عن 

ویجب ان یكون طول فترات التقریر او أي 
تاریخ بین القوائم المالیة ھو نفسھ من فترة 

  .الى فترة

. لا، ولكن مرغوب فیھ من الناحیة النظریة
  .أشھر 3لا یمكن أن یزید عن   الاختلاف

ھل إجراءات التجمیع المحاسبي 
  نعم  نعم  متطابقة بین كل كیانات المجمع؟

  Tomaszewski, Robert K ,New Consolidation Requirements Under IFRS.2014: المصدر
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I. تمھید: 
ما على المستوى الدولي ویظھر ذلك جلیا من خلال كان ومازال الاھتمام بموضوع معاییر المحاسبة الدولیة قائ

التطورات الجدیدة الحاصلة على مستوى المعاییر المحاسبة الدولیة الخاصة بالحسابات المجمعة والفردیة، وكذا 
بروما،  2014الأبحاث، الملتقیات والمؤتمرات الدولیة، وآخرھا مؤتمر المحاسبي الدولي التاسع عشر، المنعقد عام 

أما على المستوى ". تطویر جودة المحاسبة الدولیة" دولة، وكان موضوعھا حول 100مھني من  4000بحضور 
 SCFالمحلي فیعتبر موضوعھا حدیث الساعة، نتیجة لالتزام المؤسسات الجزائریة بتطبیق النظام المحاسبي المالي 

 .2009تطبیق أثر رجعي لسنة ، وب01/01/2010والمستمدة مبادئھ من معاییر المحاسبة الدولیة بدایة من 
المجمعات حول العالم محلیًا ودولیًا، وتشابك المصالح بین الأطراف باختلاف أنواعھا، أدى بمجلس  انتشارإن 

معاییر المحاسبة الدولیة بالاستقرار على عدة معاییر خاصة بالحسابات المجمعة، لكن ھذا لم یدم طویلاً ویرجع ذلك 
، والتي كانت نتائج تطبیقھا عدم تلبیة احتیاجات ذوي )IAS 27, IAS 28, IAS 31(ییر لاكتشاف سلبیات ھذه المعا

، ومجلس الاستقرار الدولي وأطراف أخرى للجھة المصدرة 20المصالح، ویظھر ذلك من خلال تكاثف طلبات مجموعة 
بالقیام بتعدیل في المعاییر  2011ي ما 12بإعادة النظر في تلك المعاییر، مما قاد بمجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة في 

 ,IFRS 10, IFRS 11(، ونشر معاییر تقاریر مالیة دولیة جدیدة )IAS 31(وإلغاء ) IAS 27, IAS 28(المحاسبة الدولیة 
IFRS 12( أو بعد، ومع ذلك قام الاتحاد الأوروبي بزیادة فترة  2013، وألزمت تطبیقھا ابتدءا من الفاتح من جانفي

   .2014جانفي  1ة عام للشركات الأوروبیة مما یجعل إلزامیة تطبیقھا في الفترة السنویة التي تبدأ بعد إضافیة لمد
 باعتبار تلك الحسابات المجمعة المصدر الرئیسي لجمیع مستخدمي القوائم المالیة حالھا كحال  :مشكلة الدراسة

ساعد على فھم ومعرفة القواعد المحاسبیة التي تحكم القوائم المالیة الفردیة، وذلك في شكل مخرجات محاسبیة كمیة ت
إعداد البیانات والتقاریر من قبل المستخدمین وكذا تحلیلھا، ومما ساعد على ظھورھا عدم كفایة تحلیل القوائم المالیة 

ذ الفردیة في الحكم على مستوى الأداء المالي للمجمع ككل في شكل متكامل من حیث وضعیة المجمع وعملیات اتخا
؛ ولتمكن المجمع من معرفة قدرتھ على بلوغ أھدافھ وتقییم وضعیتھ، ففي ھذه الحالة فھو بحاجة إلى تقییم أدائھ ... القرار

بالطریقة المناسبة، من خلال انتقاء المؤشرات المالیة المناسبة التي تنطبق على كل من القوائم المالیة الفردیة والمجمعة 
صة بالقوائم المالیة المجمعة فقط ؛ وبالرغم من تماثل أدوات التحلیل المالي للحسابات على حد سواء، والمؤشرات الخا

المجمعة باختلاف طبیعة الأنظمة المحاسبیة، یكمن الاختلاف في مخرجات المعلومة المحاسبیة والتي تختلف حسب 
 .لیة وعملیة اتخاذ القرار للمجمع ككلقواعد النظام المحاسبي المطبق، التي قد تؤدي إلى تغییر الحكم على الوضعیة الما

  :في السؤال التالي الإشكالیة الرئیسیةطرح وعلى ضوء ما سبق، تتبلور معالم 
  ما ھو أثر تطبیق النظام المحاسبي المالي على نتائج التحلیل المالي للحسابات المجمعة ؟

_________________________________________ 
eMail : (*) Chennouf_hamza@hotmail.fr & (**) Ch.refaa@gmail.com  

  
   تھدف ھذه الدراسة إلى محاولة تقییم مدى استجابة وتوافق قوانین وتعلیمات النظام المحاسبي المالي الجزائري

-  12(المستنبطة من الدراسات السابقة والمتمثلة في  معاییر المحاسبة الدولیةبعض المطبقة في مجمع صیدال، لمتطلبات 
16  -19 -36(IASوبغیة الوصول إلى أھداف عند تطبیقھا لأول مرة التي لھا أثر مباشر على عملیة التحلیل المالي، و ،

لعینتین مستقلتین تمثلتا في متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة وما یقابلھا من متطلبات ) t(الدراسة قمنا باستخدام اختبار 
 تأثیر ذو، وھناك أیضا %68,75 استجابة تصل نسبتھا إلى وجود شارت النتائج إلىوفق النظام المحاسبي المالي، وأ

، ومن ثم قمنا بمقارنة 115وبدرجة حریة مقدارھا   -7,978 والمقدر بـ) t(دلالة إحصائیة وھذا ما یعبر عنھ ناتج اختبار 
وجود لانتقالیة، وخلصت نتائجھا إلى خلال المرحلة ا  صیدالنتائج المردودیة المالیة والاقتصادیة لمجمع الشركات  
، وذلك من خلال تأثیر تطبیق الضرائب المؤجلة على 2009تأثیر على مستوى المردودیة الاقتصادیة خلال سنة 

  .على التوالي% -1,32و % -0.92الأصول على كل من مردودیة الأصول  ومردودیة الأموال التشغیلیة في حدود 
  

 تحلیل مالي للحسابات المجمعة، معاییر المحاسبة الدولیة، نظام محاسبي مالي، معةحسابات مج.  
 

 .JEL  :L25 ،M41تصنیف 
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  :فتلخص أسئلتھا على النحو التالي الإشكالیات الفرعیة بخصوصأما   
ما مدى استجابة القوائم المالیة المجمعة المعدة وفق النظام المحاسبي المالي لمجمع صیدال في تطبیق متطلبات  -

  معاییر المحاسبة الدولیة التي لھا أثر مباشر على عملیة التحلیل المالي عند تطبیقھا لأول مرة ؟ 
ھل تلتزم القوائم المالیة المجمعة المعدة وفق النظام المحاسبي المالي لمجمع صیدال بتطبیق متطلبات معاییر  -

  ؟المحاسبة الدولیة التي لھا أثر مباشر على عملیة التحلیل المالي 
فیما یتمثل الاختلاف عند حساب المردودیة المالیة والاقتصادیة للقوائم المالیة الفردیة مقارنة بالقوائم المالیة  -

  المجمعة؟     
ما مدى أثر تطبیق النظام المحاسبي المالي على نتائج المردودیة المالیة والاقتصادیة لمجمع صیدال خلال المرحلة  -

 الانتقالیة ؟ 
 لدراسةفرضیات ا:  

ھناك استجابة متوسطة في تطبیق متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة التي لھا أثر مباشر  :الفرضیة الرئیسیة الأولى -
 على عملیة التحلیل المالي عند إعداد مجمع صیدال لقوائمھ المالیة؛ 

لدولیة التي لھا أثر مباشر على یلتزم مجمع صیدال بتطبیق متطلبات معاییر المحاسبة ا :الفرضیة الرئیسیة الثانیة -
  عملیة التحلیل المالي عند إعداد قوائمھ المالیة المجمعة؛  

لیس ھناك أي اختلاف في قیاس كل من المردودیة المالیة أو الاقتصادیة عند تحلیل  :الفرضیة الرئیسیة الثالثة -
  القوائم المالیة الفردیة مقارنة بالقوائم المالیة المجمعة؛  

لیس ھناك أي تأثیر لتطبیق النظام المحاسبي المالي على نتائج المردودیة المالیة  :یة الرئیسیة الرابعةالفرض -
 والاقتصادیة خلال المرحلة الانتقالیة؛ 

 تتناول موضوع تأثیر معاییر المحاسبة  الدراسات التي من أوائلتتمثل أھمیة الدراسة في كونھا : أھمیة الدراسة
التحلیل المالي للحسابات المجمعة في الجزائر، ونسبة تطبیق المعاییر المؤثرة على نتائج التحلیل المالي  الدولیة على نتائج

، وذلك نتیجة المكانة التي تحتلھا المجمعات في الحیاة الاقتصادیة، SCFالمجمعة المعدة وفق  المالیةعند إعداد القوائم 
ى الأمد الطویل ؛ وكذلك من بین أھم وأشھر الدراسات المقدمة من ككونھا مساعدة على تحقیق التنمیة الاقتصادیة عل

طبقت على مستوى ین في العشر السنوات الأخیرة، إذ أننا نجد ما لا یقل على عشر دراسات سابقة الباحثانطرف عدید 
اریر المالیة الدولیة والذي یحدد في مجملھا العلاقة بین الأداء المالي وتطبیق معاییر المحاسبة والتق.  عشر دول مختلفة

  . لأول مرة
 36- 19 – 16 – 12( تھدف ھذه الدراسة إلى توضیح مدى فعالیة المعاییر :أھداف الدراسة ( IASعلى  ھافي تأثیر

  .نتائج التحلیل المالي عند تطبیقھا لأول مرة
 على مجمع صیدال، وقد منھج دراسة حالة، وبإسقاط الدراسة  بتطبیقتمثلت منھجیة الدراسة : منھجیة الدراسة

أما . بالإضافة إلى كل من الملاحظة والمقابلة. تم الاعتماد على عملیة جمع الوثائق كأداة من أدوات البحث العلمي
وذلك SPSS 16 ، وExcelالمستخدمة، تم تجمیع البیانات المحصلة وتفریغھا في برنامجي  والمعالجاتبخصوص البرامج 

   :الدراسة في ثلاث نقاط رئیسیة نلخصھا على النحو التالي خطوات إعداد وتتلخص  .حسب طبیعة المعلومة
قیاس مدى استجابة القوائم المالیة الخاصة بالشركة الأم لمجمع صیدال لمتطلبات معاییر المحاسبة المالیة الدولیة  -

، وذلك من IAS 12-16-19-36التي لھا أثر مباشر على نتائج التحلیل المالي عند تطبیقھا لأول مرة، والمتمثلة في 
 ؛   2012إلى  2009خلال تحدید متوسط إجمالي تطبیق تلك المعاییر خلال الفترة الممتدة من 

تحدید ھل ھناك التزام دال إحصائیا بین متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة محل الدراسة، وما یقابلھا من تعلیمات  -
   نتین مستقلتین؛لعی) ت(، وذلك بقیاس اختبار SCFوقوانین وفق 

- 2009القیام بقیاس مؤشرات المردودیة المالیة والاقتصادیة الخاصة بالحسابات المجمعة خلال المرحلة الانتقالیة  -
  .على الحسابات المجمعة لصیدال خلال تلك الفترة IAS 12-16-19-36، ومحاولة استخراج أثر تطبیق 2010
 لى أھم الدراسات السابقة التي تطرقت في مضمونھا على تأثیر سنركز في ھذا الجزء ع: السابقة الدراسة

 عشرةتطبیق معاییر المحاسبة الدولیة على الأداء المالي أو القوائم المالیة للمؤسسات الاقتصادیة والتي بلغت في مجملھا 
ئج الدراسات نتا ، وتلخص)1(رقم  دول مختلفة، وقد قمنا بتلخیصھا كما یوضحھا الجدول عشرةدراسات، قدمت في 

  : على النحو التالي السابقة
توى      Agca A. and Aktas R, 2007(1(دراسة : الدراسة الأولى - ى مس رة عل ت كبی أظھرت نتائجھا أن الاختلافات كان

ط   ب فق ت  . عینات الدراسة والتي شملت مجموعة من النسب المالیة، وفي بعض القطاعات كان التأثیر في بعض النس وتمثل
ي القطاعات،        نسبة النقدیة، جرد معد املة ف بة المسؤولیة الش وق المساھمین، نس ل دوران، دوران الأصول، العائد على حق

  . ونسبة النقد ومعدل دوران الأصول في العینة ككل
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ة  - وائم          Callao,  Jarne  and  Laínez, 2007(2( دراسة  :الدراسة الثانی ى الق أثیر عل اك ت ھ ھن ى أن ائج عل ت النت خلص
اییر  ق مع د تطبی ة عن ةIFRSالمالی اییر المحلی ة بالمع ة   ، مقارن اك أھمی ن ھن م یك ذلك ل رة، ك س الفت ي نف ركة وف نفس الش ل

ق        د تطبی بحت أوسع عن ي أص للتقاریر المالیة لسوق الأسھم المحلیة بسبب الفجوة بین القیمة الدفتریة والقیمة السوقیة، والت
ذلك ف    ل، وك بة    معاییر التقاریر المالیة ؛ مع الزیادة في قیمة النقد ومعادلات النقد على المدى الطوی ي مجموع الأصول، نس

بة             دخل التشغیلي، نس وال الخاصة، ال دینین، الأم ة الم ي قیم اض ف وق المساھمین ؛ انخف النقدیة، المدیونیة والعائد على حق
ي            . الملاءة المالیة والعائد على الأصول ة ف ة الدفتری ع القیم ى م بانیة لا یتماش ة السوقیة للشركات الاس را تطور القیم وأخی

  . ، بغض النظر عن القواعد التي تطبقھا الشركات لإعداد المعلومات المالیةفترة تحلیلھا
دود        Lantto and Sahlström, 2009)(3 دراسة  :الدراسة الثالثة - ي ح ف ف ب تختل ا أن النس ت نتائجھ د  %  5خلص عن

بة   IFRSاعتماد  ي نس ، وذلك من خلال تحقیق زیادة كبیرة في نسبة الربحیة، واستقرار في نسب الرافعة، وانخفاض كبیر ف
  .سریعة بدرجة أقل، الأموال الخاصة ونسب السیولة ال)PE(مضاعف السعر العائد 

ي        Silva, do Couto and Cordeiro, 2009)(4دراسة  :الدراسة الرابعة - تویات، ف ة مس ي ثلاث ل ف ائج التحلی لخصت نت
وائم المال    جلة ضمن الق ة المدروسة،  المستوى الأول أن ھناك اختلافات ھامة، متزایدة وذات دلالة إحصائیة مس بة  . ی وبالنس

ى       . للمستوى الثاني تشیر نسب السعر إلى العائد وربحیة السھم إلى الاستھلاك الي إل ع الم ب الرف ر متوسط نس وأخیراً تظھ
  . الانخفاض، ویدل ذلك على إدراك مخاطر أكبر للمستثمرین في ھذه الشركات

ى وجود رد       Klimczak, Karol Marek, 2011(5(وخلصت دراسة  :الدراسة الخامسة - ل عل د أي دلی ھ لا یوج على أن
ر    IFRSوقت تطبیق فعل غیر طبیعي، أو تأثیر مفاجئ في  ن أن یكون صغیرة     IFRSلأول مرة؛ وكذا أن متوسط أث یمك

  . نسبیا، حتى في ظل المرحلة الانتقالیة في بولندا
یكیة   Jindrichovska, I. – Kubickova, D, 2012(6(دراسة  :الدراسة السادسة - خلصت نتائج الدراسة أن القوائم التش

ـ اك اختلاف           IFRS لـ ن ھن م تك ا ل ركات، كم ة وأداء الش ي قیم رات ف دوث تغیی ي ح ببت ف د تس ة                     ق ات مھم
ى        ال إل را أن الانتق ا، وأخی ول بھ یة المعم ي المؤشرات       IFRSإحصائیا ناتجة عن الدراسة القیاس دھور ف بب ت ن أن یس یمك

ركات  امل للش یم ش ى تقی ؤثر عل ن أن ت ي یمك یة الت ذه  . الرئیس ائج ھ یم نت ن تعم ذر م ب الح ة یج یات الدراس ب توص وحس
  . العینة الدراسة نتیجة لصغر حجم

ابعة   - ة  :الدراسة الس ؤثر       Erick R. Outa, 2011(7(دراس ة ی ة الدولی اریر المالی اییر التق اد مع ا أن اعتم ت مفادھ كان
  . بنسب ضئیلة على جودة المعلومات المحاسبیة

م تتحسن بشكل          Edilson Paulo et al.(8(دراسة   :الدراسة الثامنة - بیة ل ات المحاس ة المعلوم ائج أن نوعی أظھرت النت
  . ملحوظ مقارنة بفترة ما قبل وبعد اعتماد ھذه المعاییر في البرازیل أو أوروبا

اییر       Alain SCHATT, Elise GROSS 2007(9(دراسة   :الدراسة التاسعة   - اییر المع ق مع ائج أن تطبی ت النت خلص
ة      ومن ا. المحاسبة الدولیة مكلفة للغایة بالنسبة للشركات ر دق ي صورة أكث بیة یعط لمفترض أیضا أن تطبیق معاییر المحاس

بة     اییر المحاس ة بالمع یة مقارن اییر الفرنس ائج المع دمتھا نت ي ق ورة الت دو أن الص ا یب تثمرین، كم الي للمس ع الم ن الوض ع
  . الدولیة كانت مرضیة نسبیا، لأن التغییرات ھامشیة إلى حد ما في كثیر من الحالات

اییر    الدراسة  خلصت ھذه  2005et al. , Paolo Andrei(10(دراسة   :عاشرةالدراسة ال - ا أن إدخال مع إلى نتیجة مفادھ
ة       ة المجمع ات المالی داد البیان ي إع وري ف ق الف ة والتطبی بة الدولی اییر المحاس س مع ن مجل ادرة ع ة الص بة الدولی المحاس

تلاف     . للشركات المدرجة یتطلب ھذا الأخیر مواجھة عدد كبیر من المشاكل والتغیرات ي الاخ ا ف ود أساس وسببھا الأول یع
وم    الموجودة  أن أھم المشاكلوالموجود بین المصادر الإیطالیة والعالمیة ؛  ق بمفھ ة      تتعل ف منطق ق بتعری ا یتعل ة وبم الرقاب

ھ   الباحثان؛ وأشار  ، والتي قد تسیطر حتى من دون وجود صلة الاستثمارIASالتوحید  التي اتخذت كمرجع من قبل  إلى أن
  . استبعاد شركات تابعة من مجال التوحید دون تقدیم أي أسبابمن المجمعات تمت  ٪68.88ما لا یقل عن 

 من خلال عرض للدراسات السابقة یمكن القول أن ما تتمیز بھ  :الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة یمیز ما
  :الدراسة الحالیة عن سابقاتھا

  الأخرى؛ إن موضوع الدراسة سیشمل مجمع الشركات بالتحدید، دون غیره من المؤسسات -
ى  - ن   استعمال مؤشرات المردودیة كأداة لحل إشكالیة الدراسة، عكس أغلب الدراسات التي ركزت عل ب   مجموعة م النس

 ؛ المختلفةالمالیة 
 الاھتمام بنتائج عملیة التحلیل المالي للحسابات المجمعة، أي مع الاھتمام بنتائج التحلیل المالي الخاصة بحصص الأقلیة؛  -

، وذلك بالتركیز على دراسة مجمع من الاقتصاد الجزائريع سیكون ذو قیمة مضافة على مستوى إن الموضو
 أھم المجمعات الجزائریة؛ 

تحاول البحث عن مدى أثر تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة على نتائج التحلیل المالي  الدراسةكما أن ھذه 
  .لأول مرة SCFللحسابات المجمعة المعدة وفق 

إن الوقوف على بعض المفاھیم الأساسیة حول تجمیع الحسابات یشكل حجز  :تجمیع الحسابات مفھوم .1 
على أنھا  تجمیع الحساباتأستوقفتنا، یمكن تعریف  التي المفاھیممن  الزاویة لفھم ھذا الموضوع، ومن خلال مجموعة
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والشركات الفرعیة، في شكل قائمة مالیة تقنیة محاسبیة تساعد على عرض إجمالي العملیات التي تربط بین الشركة الأم 
والھدف منھا . واحدة، من أجل تقدیم الوضعیة المالیة ونتائج المجمع ككل في شكل معلوماتي یمتاز بالمصداقیة التامة

داخل الأطراف المكونة للمجمع والتي لھا أثر سلبي  علاقاتالالكشف عن الوزن الاقتصادي للمجمع، القضاء على تأثیر 
للمجمع بعد تجریده من كل أنواع التمویل بین شركات المجمع، وأخیراً  الصادقة المالیة ، إعطاء الرؤیةلیة التحلیلعند عم

  .المجمع كمقارنة شخصیة للأطراف المعنیةتحلیل نتائج 
على  تنصمن القانون التجاري الجزائري  3مكرر  732نص المادة  خلالمن  :المؤسسات المعنیة بالتجمیع. 2

". أو المسعرة في البورصة بإعداد الحسابات المجمعة ونشرھا/تلتزم الشركات القابضة التي تلجأ علنا للادخار و " ھأن
یجب على الشركات التجاریة تأسیس ونشر كل سنة " على أنھ  L233-16المادة  من خلالأما القانون الفرنسي ینص 

یر حسب الاقتضاء، الحسابات المجمعة وتقریر عن إدارة بناء على طلب من مجلس الإدارة، والمجلس التنفیذي، والمد
المجمع، عندما یسیطرون علیھا كلیًا، أو بصورة مشتركة مع واحدة أو أكثر من الشركات الأخرى، أو یكون لھا تأثیر 

تضم  2002جوان  7أما مجموعة دول الإتحاد الأوروبي قد اعتمدت لائحة في . 11 "...كبیر علیھم في ظروف محددة
وتطلب إلزامیة الشركات المدرجة في أسھمھا في البورصة تقدیم حسابات مجمعة . 2005معاییر المحاسبة الدولیة لسنة 

  . 12 2005 جانفي  1تي تبدأ في أو بعد وفقا للمعاییر التقاریر الدولیة لسنوات ال
إنما یحددھا مجمعة من عدمھا، والانھ لا توجد قاعدة عامة بموجبھا یتم عرض الحسابات  نستنتجومما سبق 
  .لدولة حسب ما تنص علیھ التشریعات القانونیة المعنیة بذلكلالمحیط الاقتصادي 

 02الوزاریة رقم فحسب التعلیمة  :إجراءات إعداد قوائم مالیة حسب النظام المحاسبي المالي كسابقة أولى. 3
، وبتطبیق رجعي تكون 2010ن تتضمن أول تطبیق للنظام المحاسبي المالي ابتداء م 2009أكتوبر  29مؤرخة في 

، إلا أن IFRS 1فتحدد الإجراءات تطبیق النظام المحاسبي المالي لأول مرة والمستوحى أساسًا من  ،2009 بدایتھا سنة
ھذا الأخیر ینص صراحة أن تطبیق ھذا المعیار یلزم السیاسات المحاسبیة بتطبیق جمیع معاییر التقاریر المالیة الدولیة 

الكیانات بتطبیق الرجعي  وقد نصت التعلیمة الوزاریة على انھ تقوم. ند إعداد التقاریر المالیة لأول مرةوبشكل كامل، ع
  . وفق مراحل تم تحدیدھا ضمن نفس التعلیمة للنظام المحاسبي المالي

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
فإن عینة الدراسة تتمثل في مجمع صیدال أن منھج الدراسة ھو دراسة حالة  باعتبار :مجتمع وعینة الدراسة. 1

وذلك بغیة تسھیل الحصول على المعلومات الخاصة " % 50لشركات التابعة المملوكة والتي تفوق نسبتھا " وبالتحدید 
وباعتبار مجمع   ).فارمال، انتیبیوتیكال وبیوتیك، سومیدال (أربع شركات تابعة وھي  عددھابشركات التابعة والتي بلغ 

ابتداء من  SCFالموجودة على المستوى الوطني تم إخضاع قوائمھ المالیة لتبني  المجمعاتمثلھ مثل باقي صیدال 
النظام تقییم مدى تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة المؤثرة على نتائج ھذا سنحاول من خلال تبني و، 01/01/2010

 للحسابات المجمعة خلال المرحلة الانتقالیةالتحلیل المالیالتحلیل المالي من جھة، وتأثیر تطبیق ھذه المعاییر على نتائج 
  :، أما بخصوص متغیرات الدراسة تتمثل فيمن جھة أخرى

تقل - ر المس لال      :المتغی ن خ تنبطة م الي والمس ل الم ائج التحلی ى نت ؤثرة عل ة الم بة الدولی اییر المحاس ي المع ل ف ویتمث
ي تتضمن   "IAS 12 – 16 – 19 - 36 "ة الدولیة معاییر المحاسب الدراسات السابقة، والمتمثلة في رة،   11، والت رة،   14فق فق

ى     والي، بالإضافة إل ج            IFRS 3أربع فقرات وفقرة واحدة على الت ة دم دم وجود عملی ر نظرا لع ذا الأخی م إقصاء ھ ن ت لك
دة    ابقا  لم ن    4لفروع جدیدة خلال المرحلة الانتقالیة، وسیتم تقییم تطبیق المعاییر المذكورة س نوات، م ، 2012 – 2009س

ق           SCFوبالرغم من عدم تغییر قوانین الصادرة بتنظیم  ن تطبی ق م د یعی ا لوجود أي مشكل ق دة تجنبً ھ الم ا ھات ، لكن اخترن
الي            خلال  SCFالحرفي لـ  بي الم ق النظام المحاس ي تطبی د ف وین الجی اب التك ین نظرا لغی نتین الأولیت ذا    . الس ي ھ یتم ف وس

ة والملاحق الخاصة       الجزء تقییم مدى وائم المالی ل الق تطبیق متطلبات ھذه المعاییر على مجمع صیدال بالاعتماد على تحلی
ى  ). 2(وھذا حسب ما سیتم شرحھ في الجدول رقم  ومن ثم یتم تطبیقھ توالیا على كل معیار من خلال ما سیتم توضیحھ عل

بة      ، وأخیرا یتم دراسة وجود علاقة ذا)3،4،5،6(مستوى الجداول  اییر المحاس رات مع ین فق ھ ب ت دلالة إحصائیة من عدم
م          دولین رق ھ الج ا یبن ب م ا حس یح نتائجھ یتم توض الدولیة المذكورة آنفا وما یقابلھا ضمن النظام المحاسبي المالي، والتي س

)7 - 8  .(  
ادیة   "ویتمثل في : المتغیر التابع - ة والاقتص ة المالی نة    "  المردودی یدال خلال س ع ص ن   . 2010 – 2009 لمجم تم م وی

ائج   ة نت ا مقارن ادیة"خلالھ ة والاقتص ة المالی نة   " المردودی بة لس ة، فبالنس ة الانتقالی لال المرحل ة خ ع المحل الدراس لمجم
ق     2009 ة وف وائم مالی داد ق م إع لات         SCFت دول المراس ق ج ن طری ط ع ابات وفق دیل الحس لال تب ن خ ك م ن ذل  ولك

"Tableaux Correspondances PCN/SCF"  ـ ي ل ق الفعل م التطبی نة   SCFوت لال الس ركة خ توى الش ى مس .  2010عل
ة   تعراض المیزانی نقوم باس رةوس یطرتھا       المختص بة س ي نس ة الت ركات التابع ة لش یدال والمملوك ع ص ا % 50لمجم كم

ذه الدرا )9(یوضحھا الجدول رقم  م تلخیصھا    ، أما مؤشرات المردودیة الخاصة بالحسابات المجمعة المستخدمة في ھ سة ت
  .متضمنا نتائج التحلیل) 10(في الجدول رقم 

، قد تم الاعتماد على عملیة جمع الوثائق كأداة من أدوات لأدوات البحث العلميبالنسبة  أما: أداة الدراسة. 2
سھیل أما بخصوص البرامج والمعالجات المستخدمة وبغیة ت. والمقابلة الملاحظةبالإضافة إلى كل من . البحث العلمي

  . وذلك حسب طبیعة المعلومةSPSS 16 ، وExcelعملیة التحلیل، تم تجمیع البیانات المحصلة وتفریغھا في برنامجي 
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ففیما یخص جمع وتبویب المعلومات التي تخص عینة الدراسة، تم الاعتماد  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة. 3
لعینتین مستقلتین، ) ت(الحسابي، الانحراف المعیاري واختبار  على مجموعة من الأدوات الإحصائیة متمثلة في المتوسط

متسلسلتین من المعاییر المطبقة احدھما  والھدف منھ الوصول إلى إجابة مفادھا، ھل المتوسطین الحسابیین للمجموعتین
  .دلالة إحصائیة من عدمھاذات  یربطھما توافق، SCFوفق معاییر المحاسبة الدولیة، والأخرى وفق 

III. ومناقشتھا النتائج:  
  :تحلیل النتائج. 1

ما مدى استجابة القوائم المالیة المجمعة المعدة وفق النظام المحاسبي المالي لمجمع صیدال في تطبیق . 1.1
  متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة التي لھا أثر مباشر على عملیة التحلیل المالي عند تطبیقھا لأول مرة ؟ 

لخاصة بنسب تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة على مستوى شركة الأم لمجمع صیدال وھذا النتائج ا أظھرت
، وبنسب إجمالیة %100إلى % 39، أن نسب التنفیذ الكلیة للمعاییر تراوحت بین )3،4،5،6(بالرجوع إلى الجداول 

تطبیق المعیار من سنة إلى  ، ویعود ذلك إلى تفاوت نسب تطبیق ھذه المعاییر من جھة، وتفاوت نسب%68,75قدرت بـ 
  :   أخرى من جھة ثانیة، وسیتم توضیح ذلك مفصلا كما یلي

  م   " : ضرائب الدخل" 12المعیار المحاسبي الدولي دول رق رة      ) 3(بالرجوع إلى الج ذه الأخی ذ ھ ب تنفی ت نس تراوح
 ؛مع ثباتھ في سنتین الأخیرتین% 50إلى % 23بین 
  دا ا" 16المعیار المحاسبي الدولي م      " :تلممتلكات والمصانع والمع دول رق ى الج الرجوع إل بة   ) 4(وب ت نس تراوح

 ؛%79إلى % 61تنفیذ ھذه الأخیرة على مستوى الشركة الأم مابین 
  د      ) 5(من خلال الجدول :  "نمنافع الموظفی" 19المعیار المحاسبي الدولي ھ ق ل، أن ة التحلی ق عملی نلاحظ عن طری

   . %100ت ھذا المعیار على مدار سنوات الدراسة، مما جعل نسبة التنفیذ ثابتة ومكتملة تم الامتثال لجمیع متطلبا
   دولي ة الأصول   " 36المعیار المحاسبي ال اض قیم ین        :  "انخف ار ب ذا المعی ب ھ ذ متطل بة تنفی ت نس ى  % 0تراوح إل

ر     100% اك مؤش ان ھن یم إذا ك لاغ تقی اریخ إب ل ت ي ك ة ف ة المؤسس ي إلزامی ل ف ة   ، والمتمث اض قیم ة انخف ى إمكانی عل
 ؛الأصول

ھل تلتزم القوائم المالیة المجمعة المعدة وفق النظام المحاسبي المالي لمجمع صیدال بتطبیق متطلبات . 2.1
  معاییر المحاسبة الدولیة التي لھا أثر مباشر على عملیة التحلیل المالي ؟

ضح أن حجم متطلبات أو فقرات الخاصة بمعاییر معلومات حول العینة المدروسة، إذ أنھ أو) 7(الجدول  یوضح
وھي نفسھا حجم الفقرات الخاصة بالنظام المحاسبي المالي، وقد قدر المتوسط الحسابي  116تقدر بـ   الدولیةالمحاسبة 

وبانحراف معیاري معدوم،  أما فقرات الخاصة بالنظام المحاسبي المالي قدر  2لفقرات معاییر المحاسبة الدولیة بـ 
  .   0,08536وقدر الخطأ معیاري للوسط بـ  0,91935، انحراف معیاري 1,3190توسطھا الحسابي م

، وھذه القیمة 0,000وبواقع دلالة  818,852ھي  Leveneأن قیمة اختبار لیفني ) 8(نتائج الجدول  أظھرت وقد
این مجتمعي الدراسة غیر متساویین، ، وھذا بدوره یبین أننا نستطیع الافتراض بأن تبα= 0 .05أقل من مستوى الدلالة 

، Equal variances not assumedوبالتالي سنعتمد على النتائج الموجود في السطر الثاني من نفس الجدول والمسماة بـ 
، وأن الفرق بین متوسطي العینتین متطلبات 115وبدرجة حریة مقدارھا   -7,978ھي  Tوالذي یبین أن قیمة اختبار 

 ؛0,68103ة الدولیة، ومتطلبات نظام المحاسبي المالي ھو معاییر المحاسب
ما مدى أثر تطبیق النظام المحاسبي المالي على نتائج المردودیة المالیة والاقتصادیة لمجمع صیدال خلال . 3.1

  المرحلة الانتقالیة ؟
التطور الموضحة في على نتائج التحلیل المالي، سنحاول إعطاء قراءة أولیة لنسب  SCFأثر تطبیق  قیاسقبل 

ھذا الأخیر أن أغلب عناصر المیزانیة المختصرة حدث فیھا زیادة ملحوظة خلال المرحلة  یوضح، إذ )9(الجدول 
، وكذلك قیمة الدیون قصیرة %15-كل من عناصر قیم الاستغلال والتي حدث فیھا تراجع بنسبة  باستثناءالانتقالیة، 

الأخیرة إلى انخفاض كل من قیم دیون الموردون والتزاماتھا نحو الضرائب،  ویرجع سبب تراجع ھذه% 7-الأجل بنسبة 
الزیادة الكبیرة في  إلىالرئیسي یرجع سببھا والدین طویلة الأجل،  تةأما بخصوص الزیادة الخاصة بكل من الأصول الثاب

وبزیادة قدرھا  7135480473,75إلى زیادة قیمة الأراضي والتي بلغت  وبالتحدیدحجم الأصول الثابتة، 
، وبعد الاطلاع ضمن الملاحق الخاصة بالشركة الأم وجدنا أن سبب ھذه 2009مقارنة بسنة  4452880218,30

الزیادة المرتفعة لم یكن جراء قیام الشركة الأم أو إحدى شركاتھا التابعة بعملیة إعادة التقییم لعناصر الأصول الثابتة، 
السبب  ویرجع كذلك . CPEN°07/95/17/06/2009لصیدال بعد قرار) نحلةالشركة الم(ولكن یرجع إلى نقل موقع 

قیمة المؤونات والإیرادات المؤجلة والتي  في زیادةالالرئیسي وراء الزیادة الكبیرة في قیمة الدیون طویلة الأجل، إلى 
صة بالشركة ومن خلال ملاحق الخا. 2009مقارنة بسنة  5585014943,67وبزیادة قدرھا  6749161572,2بلغت 

الشركة (نتیجة نقل موقع   5438501725.39الأم یرجع سبب ھذه الزیادة إلى إعانات الاستثمار والتي قدرت بـ
  .لصیدال) المنحلة

ومن خلال كل ما سبق سنحاول مقارنة نتائج التحلیل المالي لمجمع صیدال خلال المرحلة الانتقالیة وھذا حسب ما 
  ): 10(یوضحھ الجدول 
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 وتنقسم المردودیة الاقتصادیة إلى مؤشرین رئیسیین وھما :لمردودیة الاقتصادیةحساب ا:  
ة الأصول   - ة الأصول             :معدل مردودی دل مردودی د أن مع یدال إذ نج ع ص ة المختصرة لمجم ل المیزانی ومن خلال تحلی

ى الأصول      ، وتعتبر ھذه النسبة مقبولة لحد ما مقارنة% 13أي بما نسبتھ  0,13یقدر بما ب  2009لسنة  د عل دل العائ بمع
ر،   % 4والذي بلغ  2010لسنة  ي الجزائ وتعتبر ھاتھ النسبة ضعیفة جدا نظر لموقع مجمع صیدال في المجال الصیدلاني ف

ي                 ة الأراض ي قیم ادة الموجودة ف د الزی ة وبالتحدی ي حجم الأصول الثابت رة ف ادة الكبی تلاف لزی ذا الاخ بب ھ لكن یرجع س
نة     ، إض2009مقارنة بسنة  ة بس اض بدرجة       2009افة إلى انخفاض قیمة النتیجة الصافیة مقارن ذا الانخف بب ھ وراجع س

ا         ت قیمتھ ي فاق نع، والت ة الص ات تام ة والمخزون ات الجاری ة المخزون ي قیم ر ف اض التغی رة لانخف ار   3كبی ر دین ملایی
 . جزائري

ة الم     :معدل مردودیة الأموال التشغیلیة - ل المیزانی ة       ومن خلال تحلی دل مردودی د أن مع یدال إذ نج ع ص ختصرة لمجم
د    23%   حواليیقدر ب 2009الأموال التشغیلیة لسنة  رة تزی وتعتبر نسبة مقبولة مقارنة بالسنة التي تالیھا، إذ أن ھذه الأخی

ارب    ا یق ى م نة       % 70عل لال س یدال خ ع ص غیلیة لمجم وال التش ة الأم دل مردودی ن مع ة   2010م ذا لنتیج ع ھ ، ویرج
ببھا الأول              لامتص  ي س ي الأصول المرتبطة بالنشاط الت تثمار ف ھ بحجم الاس ي علاقت ربح التشغیلي ف اص صافي نتیجة ال

ذة من طرف إدارة ال            رارات المتخ دم سلامة الق ي ع د یعن ذي ق ر ال ي، الأم ة   شركة التغیر الكبیر في قیمة الأراض والمتعلق
  . بقرار توسعات استثماریة غیر مدروسة

 ما یمیز حساب المردودیة  المالیة للحسابات المجمعة ھو إمكانیة تقسیمھا حسب  :المالیةة حساب المردودی
الأطراف المساھمة فیھ، والتي تنقسم إلى مردودیة مالیة خاصة بالمجمع، وأخرى خاصة بحصص الأقلیة وأخیرا 

یجة لاستحالة قیاس ھذه الأخیرة خلال على المردودیة المالیة نت SCFقیاس أثر تطبیق  ولاستحالةمردودیة مالیة إجمالیة، 
باعتبارھا أول سنة تطبیق وھذا یمنعنا من تحدید قیمة الأموال الخاصة في بدایة الفترة لإجمالي الشركات  2009سنة 

وخاصة أن مجمع لم یعرضھا على مستوى القوائم المالیة المعدة وفق % 50المملوكة والتي تفوق نسبة السیطرة علیھا 
PCNوما ھو الجدید الذي قد یؤثر على 2010في ھذه الدراسة بحساب المردودیة  المالیة بأنواعھا لسنة  ، سنكتفي ،

  :   نتیجتھا وذلك كالتالي
بة   تفسر  و، متوسطةوھي تعبر على نسبة  0,09بلغت ما نسبتھ  2010لسنة   المردودیة  المالیة الإجمالیة - ذه النس أن ھ

  ؛دج% 9یولد ربح قدره  شركةب رأس المال في الالدینار الواحد الذي یستثمره أصحا
یة،    0,14وبلغت نسبتھا المردودیة المالیة الخاصة بالمجمع  - دة ومرض بة   وتفسر وھي تعبر على نسبة جی ذه النس أن  ھ

ي ال      ال ف حاب رأس الم تثمره أص ذي یس د ال دینار الواح ركةال دره    ش ح ق د رب ي     .دج %14یول ادة ف بب الزی ع س ویرج
بتھ     المردودیة ا ا نس ر عن م % 0,58لمالیة الخاصة بالمجمع مقارنة بالإجمالیة إلى ضعف نتیجة حصص الأقلیة والتي تعب

  ، وھذا مما أثر سلبا على المردودیة الإجمالیة؛%6,1مقارنة بأموالھا الخاصة المستثمرة داخل المجمع والتي تقدر بـ 
تفسر أن الدینار وھي تعبر على نسبة ضعیفة جدا، و 0,009 وبلغت نسبتھاالمردودیة المالیة الخاصة بحصص الأقلیة  -

 .دج %0,9في المؤسسة یولد ربح قدره  %50الذي یستثمر من طرف الشركات المملوكة التي تفوق الواحد 
  :اختبار الفرضیات. 2

لتي لھا في تطبیق متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة ا متوسطةھناك استجابة : الفرضیة الرئیسیة الأولى. 1.2
  أثر مباشر على عملیة التحلیل المالي عند إعداد مجمع صیدال لقوائمھ المالیة؛ 

 – IAS 12 "لتطبیق متطلبات معاییر   جمالیةالإ ، والتي أوضحت أن متوسط النسبة)3،4،5،6( الجداول خلالمن 
یھ فإننا نقبل الفرضیة الأولى وعل. وھي نسبة متوسطة وتعتبر غیر مقبولة لحد ما ،68,75%قدرت بـ  "36 - 19 – 16

معاییر المحاسبة الدولیة التي لھا أثر مباشر على عملیة متطلبات في تطبیق  متوسطةھناك استجابة وھذا یعني أنھ 
   ؛مالیةال مجمع صیدال لقوائمھالتحلیل المالي عند إعداد 

یر المحاسبة الدولیة التي لھا أثر یلتزم مجمع صیدال بتطبیق متطلبات معای: الفرضیة الرئیسیة الثانیة . 2.2 
    مباشر على عملیة التحلیل المالي عند إعداد قوائمھ المالیة المجمعة؛

، وأن الفرق بین متوسطي 115وبدرجة حریة مقدارھا   - 7,978ھي  Tقیمة اختبار  بلغت) 8(خلال الجدول  من
ومن خلال ما سبق نلاحظ . 0,68103اسبي المالي ھو العینتین متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة، ومتطلبات نظام المح

فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل البدیل، وھذا یعني أنھ ھناك وبالتالي  α= 0 .05أقل من قیمة  Sig= ,000أن قیمة 
  بلنقوبالتالي  .متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة، ومتطلبات نظام المحاسبي الماليعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

الفرضیة الرئیسیة الثانیة والتي مفادھا أنھ یلتزم مجمع صیدال بتطبیق متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة التي لھا أثر 
على أنھ ھناك توافق بین  ، وبالتالي نستطیع القولمباشر على عملیة التحلیل المالي عند إعداد قوائمھ المالیة المجمعة

ومتطلبات الخاصة بالقوانین والتعلیمات الخاصة التحلیل المالي المؤثرة على نتائج  متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة
 .سنوات 4بالنظام المحاسبي المالي المدروسة على مدار 

لیس ھناك أي اختلاف في قیاس كل من المردودیة المالیة أو الاقتصادیة عند : الفرضیة الرئیسیة الثالثة . 3.2
  دیة مقارنة بالقوائم المالیة المجمعة؛  تحلیل القوائم المالیة الفر
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والذي یوضح كیفیة قیاس مردودیة المالیة والاقتصادیة الخاصة بالحسابات المجمعة، ) 10(من خلال الجدول 
المردودیة المالیة للقوائم المالیة الفردیة مقارنة بالقوائم المالیة المجمعة، ومن  كیفیة حسابیتبین لنا أنھ ھناك فرق بین 

ما سبق نرفض الفرضیة الثالثة والتي مفادھا لیس ھناك أي اختلاف في قیاس كل من المردودیة المالیة أو  خلال
الاقتصادیة عند تحلیل القوائم المالیة الفردیة مقارنة بالقوائم المالیة المجمعة، وبالتالي نستطیع القول على أنھ ھناك 

، ویتمثل ذلك ل القوائم المالیة الفردیة مقارنة بالقوائم المالیة المجمعةاختلاف في قیاس كل من المردودیة المالیة عند تحلی
   الفرق بالاھتمام بمردودیة كل من حصص الأقلیة، حصة المجمع والحصة الإجمالیة للمجمع؛ 

لیس ھناك أي تأثیر لتطبیق النظام المحاسبي على نتائج المردودیة المالیة : الفرضیة الرئیسیة الرابعة . 4.2
  قتصادیة خلال المرحلة الانتقالیة؛ والا

  : نستطیع القول )10(الجدول  خلالمن   
ة،      نتائج على  SCFعند تطبیق  من وجود أثر بالرغم - ة الانتقالی یدال خلال المرحل ع ص ن  المردودیة الاقتصادیة لمجم لك

ة التحلی      یعتبر ضعیف جدا  ى عملی ر مباشر عل ا أث ا     من خلال عدم استخدام العناصر التي لھ ي بحثن الي والمدروسة ف ل الم
ة  م والمتعلق بي رق ار المحاس یم، إلا أن    )16(بالمعی ادة التقی وذج إع ي نم ة ف بیة متمثل ة محاس ار طریق ھا اختی ي أساس والت

ة،      ة التاریخی وذج التكلف ار نم ت باختی ركة الأم قام بةالش دولي   ل وبالنس بي ال ار المحاس م    )36(لمعی م تق ركة ل إذ أن الش
ا      بالإفصاح عن یم الأصول، أم دني ق انخفاض في قیمة أصولھا بالرغم من الاعتراف بمخصصات الاھتلاك، المؤونات وت

نتین نظرا     )12(المعیار المحاسبي الدولي بخصوص  فقیمة الضرائب المؤجلة على الأصول فكانتا ثابتتین على مدار الس
ا   ط وھم ركتین فق توى ش ى مس ا عل ك"لتطبیقھم ال وبیوتی ي " فارم ـ  والت ا ب درت قیمتھ ذه 187722185,64ق ان لھ ، وك

نة     الأصولعلى كل من مردودیة  سلبي الأخیرة تأثیر وال التشغیلیة لس ب   2009ومردودیة الأم  - 1,32و %  -0,92بنس
  .   توالیا، ویعود سبب تأثیر ذلك لقیمة الضرائب المؤجلة على الأصول ضمن الأصول الثابتة% 

ا  - الرغملاحظن تلاف مس ب ن اخ ظ م م نلاح ا ل ة، إلا أنن ة المالی أثیر  تویات المردودی م  أي ت بي رق ار المحاس ) 12(لمعی
ائج          ضرائب الدخل  ابات النت دول حس ة ضمن ج توى الضرائب المؤجل ك لمس ود ذل على مستوى المردودیة بأنواعھا، إذ یع

م ع            ن ث ى النتیجة، وم ر مباشر عل ا أث ون لھ رة یك ذه الأخی ة، إذ أن ھ ل    والتي كانت معدوم ة كك توى المردودی ى مس ا  . ل أم
یعني عدم وجود أي   بدلا من نموذج إعادة التقییم، فاختیار نموذج التكلفة التاریخیة) 16(لمعیار المحاسبي رقم بخصوص ا

توى                ى مس ر عل ي لا وجود لأث ى النتیجة یعن أثیر عل دم ت ل، وع ى النتیجة كك م عل ن ث تأثیر على مخصصات الاھتلاك وم
دولي    ا، وكذلك الحال بالنسبة المردودیة بأنواعھ بي ال ار المحاس اض        )36(للمعی م بالإفصاح عن انخف م تق إذ أن الشركة ل

ى              ؤثر عل دوره لا ی ذا ب یم الأصول وھ دني ق ات وت تلاك، المؤون راف بمخصصات الاھ ن الاعت في قیمة أصولھا بالرغم م
وص     ا بخص ل، أم ة كك ى المردودی م عل ن ث ة وم توى النتیج ار المحاسمس دولي المعی ل  ) 19(بي ال ة مح ي المؤسس فتبن

أثیر            ار أي ت ذا المعی ل لھ م یجع وطني ل بي ال ار ضمن المخطط المحاس ات المعی ا،     الدراسة لمتطلب ة بأنواعھ ى المردودی عل
  .   SCFضمن  153000إلى حساب  PCNضمن  196300وذلك من خلال قیام المؤسسة بتحویل حساب 

 لیس ھناك أي تأثیر لتطبیق النظام المحاسبي مفادھا ة الرابعة والتيما سبق نرفض الفرضیة الرئیسی خلالومن 
تأثیر إذ أننا نستطیع القول على أنھ ھناك  على نتائج المردودیة المالیة والاقتصادیة خلال المرحلة الانتقالیة، المالي

   . تقالیةلتطبیق النظام المحاسبي على نتائج المردودیة المالیة والاقتصادیة خلال المرحلة الان
  :نتائج الدراسة النظریة والتطبیقیة. 3

  :تم التوصل إلى مجموعة من النتائج یمكن عرضھا على النحو التالي الدراسةمن خلال 
ة   ھناك - ة   "IAS 12 – 16 – 19 - 36 "استجابة  لتطبیق متطلبات معاییر المحاسبة الدولی ب متفاوت وائم    ، بنس داد ق د إع عن

 ؛SCFمعدة وفق  مجمعة مالیة
ومتطلبات الخاصة بالقوانین التحلیل المالیتوافق بین متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة المؤثرة على نتائج یوجد 

توافق الدال إحصائیا ، وھذا الذي یعبر عنھ السنوات 4والتعلیمات الخاصة بالنظام المحاسبي المالي المدروسة على مدار 
، وھذا SCFالتي لھا أثر مباشر على عملیة التحلیل المالي، والمتطلبات الخاصة بـالدولیة  المحاسبةبین متطلبات معاییر 

 =Sigقیمة وكانت  ،115وبدرجة حریة مقدارھا  -7,978لعینتبن مستقلتین، والذي یساوي  Tما یفسره ناتج اختبار 
 ؛ α= 0 .05وھي أقل من قیمة  000,

ل   ملاحظة تم  - م استخلاصھ من مؤشر           أن أبرز الاختلافات بین مؤشرات تحلی ا ت ة، م ة والمجمع ة الفردی وائم المالی الق
المجمع أو        ة أو خاصة ب ت إجمالی المردودیة المالیة وھو الاھتمام بقیاس مؤشرات المالیة الخاصة بكل الأطراف سواء كان

 بحصص الأقلیة؛ 
ل    من استجابة النظام المحاسبي المالي لمتطلبات معاییر المحاسبة الدولی بالرغم  - ة التحلی ى عملی ة التي لھا أثر مباشر عل

 :المالي، إلا أننا لم نلتمس ھذا خلال المرحلة الانتقالیة ویعود ذلك إلى
  ھ   ) 12(بالنسبة لمعیار المحاسبي الدولي رقم ذي ل عدم استخدام الضرائب المؤجلة ضمن جدول حسابات النتائج وال

ذي       أثر مباشر على النتیجة ومن ثم على المردودیة كك ى الأصول وال ة عل تخدام الضرائب المؤجل ل، وبالرغم من اس
الي    بطیعة الحال سیكون لھ أثر مباشر على كل من مردودیة الأصول  ومردودیة الأموال التشغیلیة عند احتساب إجم
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ذا   %  1الأصول، لكن صغر قیمتھ مقارنة بحجم إجمالي الأصول جعل تأثیره عند حدود  تخدام ھ ویرجع ذلك لعدم اس
 ؛)انتیبیوتیكال، سومیدال(الحساب على مستوى الشركة الأم وشركتین تابعتین 

      م دولي رق بي ال ار المحاس الي            )16(بالنسبة لمعی ل الم ة التحلی ى عملی أثیر عل ي ت ي ف تخدام المؤشر الرئیس دم اس ع
ر مباشر      ا أث ي لھ الي     والمتمثل في اختیار سیاسة محاسبیة تتمثل في نموذج إعادة التقییم، والت ل الم ة التحلی ى عملی عل

تلاك ضمن          ى مخصصات الاھ أثیر عل م الت ن ث ة، وم ككل من خلال التغییر الواضح في قیمة الأصول الثابتة من جھ
 ؛جدول حسابات النتائج من جھة أخرى

  ور أي ت  ) 19(بالنسبة لمعیار المحاسبي رقم أثیر بالرغم من استخدام الكلي لمتطلبات ھذا المعیار لكن سبب عدم ظھ
 راجع إلى استخدام المجمع لمؤونة المعاشات والتقاعد حتى قبل تبني النظام المحاسبي المالي؛

  نتي       ) 36(بالنسبة لمعیار المحاسبي رقم یم الأصول خلال س اض ق راف بانخف . 2009/2010یرجع ذلك لعدم الاعت
     .)6(وھذا حسب ما یوضحھ الجدول رقم 

IV. الخلاصة:  
لتطبیقي لدراسة أثر تطبیق النظام المحاسبي المالي على مردودیة المالیة والاقتصادیة لمجمع من خلال الجانب ا

على مستوى المردودیة المالیة، وھناك تأثیر أي أننا لم نلتمس ما یمكننا قولھ بجل الدراسات السابقة،  ومقارنةصیدال 
على مستوى یق الضرائب المؤجلة على الأصول تأثیر ضعیف على مستوى المردودیة الاقتصادیة راجع ذلك نتیجة لتطب

وإجمالا یعود ضعف تأثیر تطبیق النظام المحاسبي المالي لأول مرة على  ،"فارمال وبیوتیك"شركتین فقط وھما 
  :المردودیة بنوعیھا إلى

ر أعمق  على أنھ مجرد انتقال من حساب إلى حساب، لكن تطبیق ھذا الأخی  SCFنظر مجمع الدراسة في تطبیق  وجھة -
  ؛... من أنھ تغیر في مدونة الحسابات أو تغییر في شكل القوائم المالیة، وعرض المیزانیة المالیة عوض میزانیة محاسبیة

ل - ة     التقلی ة معمق ا درای ن لھ ة تك ة ومؤھل ارات مختص وین إط ذه وتك لازم لتنفی ت ال ث الوق ن حی روع م أن المش ن ش م
  .یة الانتقال وإعطاء صورة صادقة وواضحة حول ھذا التحولبمعاییر المحاسبة الدولیة تساعد على عمل

   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  ملخص لأھم الدراسات السابقة): 1( الجدول رقم
  الھدف  الأدوات المستخدمة  حجم العینة  فترة الدراسة  الدولة  الدراسة

Agca A. and Aktas 
R, 2007  م اختبار استخدا  شركة 147  2005-2004  تركیا"t " نوع من  12على

  النسب المالیة
مدى الاختلاف بین قیمة النسب المالیة معدة قیاس 

  .و معاییر التركیة  IFRSوفق 

Callao,  Jarne  and  
Laínez, 2007 شركة 35  2005-2004  اسبانیا  

استخدام اختبار الدلالة الإحصائیة 
للفروق بین قیمة المؤشرات معدة وفق  

IFRS  10على .  یر الاسبانیةو معای 
  .أنواع من النسب المالیة

تحدید إذا ما كانت الشركات الإسبانیة قابلة 
، IFRSللمقارنة عند تطبیق بعض من معاییر 

على أھمیة إعداد  IFRSوتحدید تأثیر اعتماد 
  .التقاریر المالیة في اسبانیا

Lantto and 
Sahlström, 2009  اد على الفروق الموجودة في بالاعتم  شركة 91  2005-2004  فلندا

  "الربحیة، الرافعة، السیولة" مؤشرات 
ھدفت ھذه الدراسة إلى التحقق في النسب المالیة 

  .IFRSالرئیسیة في إطار اعتماد معاییر 
Silva, do Couto and 

Cordeiro, 2009  الإحصاء الوصفي، تحلیل نسب   شركة 39  2005-2004  برتغال
  .ر الخطيالعنقودیة، ونماذج الانحدا

على  IFRSھدفت الدراسة لتقییم أثر تنفیذ 
المیزانیة  وجدول حسابات (الحسابات الموحدة 

  )النتائج
Klimczak, Karol 

Marek, 2011  شركة 159  2008-2000  بولندا  
تحلیل بنود المیزانیة، صافي الأرباح 

واستخدم النموذج عوائد متوقعة من قبل 
Dobija-Klimczak  

د فعل المشاركین في السوق تحدید كیف كان ر
وإذا كان سلوكھم تغیرت بعد  IFRSعند تطبیق 

  .ذلك
Jindrichovska, I. – 

Kubickova, D, 2012  التشیك  
  

2004-2005 
  

نوع من  14على " t"استخدام اختبار   شركة 16
  .النسب المالیة

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر القواعد 
سب المالیة المعدة على الن IFRSالجدیدة للتقاریر 

  .في الشركات التشیكیة
Erick R. Outa, 2011  ملاحظة من  320  2004-1995  كینیا

على نوعیة  IFRSاستعراض تأثیر اعتماد   .منھج وثیقة التحلیل الكمي  شركة 32أصل 
  .المحاسبة للشركات المدرجة في كینیا

Edilson Paulo et al.  2011-2000  برازیل  
برازیل ومجموعة 

الدول من 
  .الأوروبیة

  .نماذج الفنیة تجریبیة
تحلیل أثر اعتماد معاییر التقاریر المالیة الدولیة 

تحلیل الأرباح، " على جودة الأرباح المعلنة 
" ثبات التدفقات النقدیة، التحفظ وإدارة الأرباح

  .من قبل الشركات العامة البرازیلیة والأوروبیة
Alain SCHATT, 

Elise GROSS 2007 تحلیل القوائم المالیة  شركة 37 2004  سافرن.  
فھم أفضل لأثر تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة 

IAS/IFRS  على الوضع المالي للشركات
  .الفرنسیة مدرجة في البورصة

Paolo Andrei, et al. 
الاعتماد على التحلیل النتائج من   شركة 191 2003  ایطالیا  2005

  البحوث التجریبیة
 / IASات الرئیسیة التي أدخلتھا تحلیل الاختلاف

IFRS مقارنة لأحكام معاییر المحاسبیة ،
  .الإیطالیة

   الباحثینمن إعداد : المصدر

  طریقة حساب درجة تطبیق متطلبات معاییر المحاسبة الدولیة محل الدراسة): 2( الجدول رقم
  ملاحظة  النسبة المئویة  العلامة  وصف العلامة

  %. 100وھي التي تمثل النسبة المئویة كاملة ) 2(ند تطبیق لمتطلب المعیار یأخذ علامة ع  % 100  2  یطبق بشكل كامل
  %. 50وھي التي تمثل النسبة ) 1(عند تطبیق لمتطلب المعیار بشكل شبھ كامل یأخذ علامة   % 50  1  یطبق بشكل جزئي
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  %. 0تمثل النسبة منعدمة  وھي) 0(عند عدم تطبیق لمتطلب المعیار بشكل كلي یأخذ علامة   % 0  0  لا یطبق
  .ویقصى المتطلب من الحساب) N /V(عندما لا ینطبق المتطلب على حالة المجمع تأخذ علامة  خارج التقییم  /  لا ینطبق

   الباحثینمن إعداد : المصدر

  12درجة تطبیق متطلبات المعیار المحاسبي الدولي رقم ): 3( الجدول رقم
 2012 2011 2010 2009 نسبة التنفیذ الكلیة نسبة التنفیذ التنفیذ الفعلي  التنفیذ المعیاري فترة التطبیق 12 متطلبات المعیار المحاسبي الدولي

یتم الاعتراف بالضریبة الحالیة كالتزام 
 إلى أن یتم تسدیدھا

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

یتم الاعتراف بالضریبة الحالیة كأصل 
إلى المدى الذي یزید المبلغ المسدد عن 

 المبلغ المستحق

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

 یتم الاعتراف بأصول الضریبة المؤجلة

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   
2012 2 0 0% 0       0 

 جلةیتم الاعتراف بخصوم الضریبة المؤ

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   
2012 2 0 0% 0       0 

یتم الاعتراف بالضریبة المؤجلة والحالیة 
 كدخل أو مصروف

2009 2 1 50%   1       
2010 2 1 50%     1     

2011 2 1 50%       1   
2012 2 1 50% 1       1 

وضیح التأثیرات الضریبیة على یتم ت
 التوزیعات

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   
2012 2 0 0% 0       0 

                   تحدید متطلبات العرض والإفصاح
قیام المجمع بإجراء مقاصة بین أصول 
الضریبیة المتداولة وخصومھا المتداولة 

لمیزانیة إذا كان للمنشأة الحق في ا
القانوني في الإطفاء على أساس الصافي، 

تصنیف وعرض أصول وخصوم 
الضریبیة المستحقة كأصول أو خصوم 

 غیر متداولة 

2009 2 / /   /          

2010 2 / /      /       
2011 2 / /         /    
2012 2 / / /          / 

یتم الإفصاح عن أصول وخصوم 
 بة المتداولةالضری

2009 2 0 0%   0       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 1,5       2 

یتم الإفصاح عن أصول وخصوم 
 الضریبة المؤجلة

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   

2012 2 0 0% 0       0 

الإفصاح عن دخل الضریبة المتعلق  یتم
 بالربح أو الخسارة من الأنشطة العادیة

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   

2012 2 2 100% 0,5       2 

یتم الإفصاح عن مكونات مصروف 
 الضریبة

2009 2 0 0%   0       

2010 2 2 100%     2     

2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 1,5       2 

نسبة التنفیذ لكل الفقرات في كل  السنوات بعد استبعاد 
 11 9 9 5 8,5   34 80 علامة عدم التطابق

 0,50 0,41 0,41 0,23 0,39     1,00 نسبة التنفیذ لكل الفقرات في كل سنة  
 %50 %41 %41 %23 %39     %100 ة   نسبة تنفیذ المئویة لكل الفقرات في كل سن

   الباحثینمن إعداد : المصدر

  16درجة تطبیق متطلبات معیار المحاسبي الدولي رقم ) : 4( الجدول رقم
 2012 2011 2010 2009 نسبة التنفیذ الكلیة نسبة التنفیذ التنفیذ الفعلي  التنفیذ المعیاري فترة التطبیق 16متطلبات المعیار المحاسبي الدولي 

یعترف ببند الممتلكات والمصانع 
والمعدات كأصل عندما یكون من 

المحتمل أن المنافع الاقتصادیة المستقبلیة 

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   



 ______________ - حالة  صیدال   - للحسابات المجمعة في الجزائر  محاولة تقییم أثر تطبیق النظام المحاسبي المالي على نتائج التحلیل المالي

 
- 242 - 

 2       2 %100 2 2 2012 سوف تتدفق من الأصل للمشروع

بند الممتلكات والمصانع یعترف ب
والمعدات كأصل عندما یمكن قیاس تكلفة 

 الأصل على المشروع

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

یجب قیاس بند الممتلكات والمصانع 
والمعدات المؤھل للاعتراف بھ كأصل 

 أساس التكلفةمبدئیا على 

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

اختیار سیاسة محاسبیة للتطبیق أما نموذج 
 التكلفة أو نموذج إعادة التقییم

2009 2 0 0%   0       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 1,5       2 

التسجیل بالتكلفة مطروحا منھا الاھتلاك 
المتراكم وأیة خسائر أخرى لانخفاض 

 القیمة

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

اھتلاك كل جزء من بند  الممتلكات 
المعدات یكون ذو تكلفة ھامة والمصانع و

 فیما یتعلق بالتكلفة الإجمالیة للبند 

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

تخصیص المبلغ القابل للاھتلاك على 
 أساس منتظم خلال عمره الإنتاجي 

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

تضمین الربح أو الخسارة الناتجة من 
إلغاء الاعتراف في حساب الربح أو 

 الخسارة

2009 2 2 100%   2          
2010 2 2 100%      2       
2011 2 2 100%         2    
2012 2 2 100% 2          2 

لإفصاح عن أسس القیاس المستخدمة ا
 لتحدید إجمالي المبلغ المرحل

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   
2012 2 0 0% 0       0 

 الإفصاح عن طرق الاھتلاك المستخدمة

2009 2 0 0%   0       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 1,5       2 

الإفصاح عن الحیاة الانتاجیة أو معدلات 
 الاھتلاك المستخدمة

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   
2012 2 0 0% 0       0 

الإفصاح عن المبلغ المرحل والاھتلاك 
 المتراكم

2009 2 1 50%   1       
2010 2 1 50%     1     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 1,5       2 

الإفصاح عن التسویات ما بین المبلغ 
 المرحل في أول الفترة ونھایتھا

2009 2 2 0%   2       
2010 2 2 0%     2     
2011 2 2 0%       2   
2012 2 2 0% 2       2 

فقات المعترف بھا الإفصاح عن مبلغ الن
في المبلغ المسجل لبند الممتلكات 

 والمصانع والمعدات في سیاق إنشائھ

2009 2 0 0%   0       
2010 2 0 0%     0     
2011 2 0 0%       0   
2012 2 0 0% 0       0 

 22 22 21 17  20,5   82 112 نسبة التنفیذ لكل الفقرات في كل  السنوات 
 0,79 0,79 0,75 0,61 0,73     1,00 ذ لكل الفقرات في كل سنة  نسبة التنفی

 %79 %79 %75 %61 %73     %100 نسبة تنفیذ المئویة لكل الفقرات في كل سنة   

   الباحثینمن إعداد : المصدر

  19درجة تطبیق متطلبات معیار المحاسبي الدولي رقم ) : 5( الجدول رقم
 2012 2011 2010 2009 نسبة التنفیذ الكلیة نسبة التنفیذ التنفیذ الفعلي  التنفیذ المعیاري فترة التطبیق 19لي متطلبات المعیار المحاسبي الدو

الاعتراف بالالتزام عند قیام الموظف 
 بتقدیم الخدمة للمنشأة 

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

الاعتراف بالمصروف عندما تقوم المنشأة 
عن باھتلاك المنافع الاقتصادیة الناشئة 

 الخدمة المقدمة

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 243 - 

2012 2 2 100% 2       2 

الاعتراف بتكالیف منافع الموظفین 
قصیرة الأجل كمصاریف ضمن قائمة 

 الدخل

2009 2 2 100%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

تحدید التزام المنشأة من المبلغ الواجب 
المساھمة بھ في البرنامج أو الخطة لكل 
فترة والاعتراف بھ كمصروف والتزام 

 في البیانات المالیة للمنشأة

2009 2 2 0%   2       
2010 2 2 100%     2     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 2       2 

 8 8 8 8 8   32 32 نسبة التنفیذ لكل الفقرات في كل  السنوات 
 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00     1,00 نسبة التنفیذ لكل الفقرات في كل سنة  

 %100 %100 %100 %100 %100     %100 نسبة تنفیذ المئویة لكل الفقرات في كل سنة   
   الباحثینمن إعداد : المصدر

  36درجة تطبیق متطلبات معیار المحاسبي الدولي رقم ) : 6( لجدول رقما
التنفیذ  فترة التطبیق 36متطلبات المعیار المحاسبي الدولي 

 2012 2011 2010 2009 نسبة التنفیذ الكلیة نسبة التنفیذ التنفیذ الفعلي  المعیاري

یجب على المنشأة في كل تاریخ إبلاغ 
تقییم ما إذا كان ھناك مؤشر على إمكانیة 

 انخفاض قیمة الأصل

2009 2 0 0%   0       
2010 2 1 50%     1     
2011 2 2 100%       2   
2012 2 2 100% 1,25       2 

 2 2 1 0 1,25  5 8 نسبة التنفیذ لكل الفقرات في كل  السنوات 
 1 1 0,5 0 0,625     1 نسبة التنفیذ لكل فقرات في كل سنة  

 %100 %100 %50 %0 %62,5      %100 نسبة تنفیذ المئویة لكل فقرات في كل سنة   
   الباحثینمن إعداد : المصدر

  لمعیاريوصف عینات الدراسة من حیث الحجم، المتوسط الحسابي والانحراف ا) : 7( الجدول رقم
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean فقرات 

SAMPLES 
 00000, 00000, 2,0000 116 معاییر محاسبة الدولیة
 08536, 91935, 1,3190 116 النظام المحاسبي المالي

 spssبرنامج  :المصدر 

 SCFیقابلھا ضمن  دولیة، ومالدراسة توافق بین متطلبات معاییر المحاسبة ال Tنتیجة اختبار ) : 8( الجدول رقم

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

SAMPLES 
Equal variances assumed 818,852 ,000 -7,978 230 ,000 -0,68103 ,08536 -0,84922 -0,51285 

Equal variances not 
assumed   -7,978 115 ,000 -0,68103 ,08536 -0,85012 -0,51195 

 SPSSبرنامج  :المصدر

  2010 - 2009عة المختصرة لمجمع صیدال للفترة المیزانیة المجم) : 9(الجدول 
نسب  2010سنة  2009سنة  الأصول

 نسب التطور 2010سنة  2009سنة  الخصوم التطور

 %4,64 652,62 932 891 10 719,38 728 408 10 للمجمع. خ.أ %56 503,75 968 282 13 986,97 989 537 8 الأصول الثابتة
 %0,49 222,50 087 725 023,18 558 721 الأقلیة, خ.أ %15-  513,55 981 596 5 701,47 995 604 6 قیم الاستغلال

 %188,55 565,69 679 486 8 102,93 167 941 2 دیون طویلة الأجل %13 401,95 551 279 5 923,97 913 652 4 قیم قابلة للتحقیق
 %7,03- 856,07 523 955 6 810,99 287 481 7 دیون قصیرة الأجل %65 877,63 721 899 2 044,07 842 756 1 قیم جاھزة

 %25,55 296,88 223 059 27 656,48 741 552 21 مجموع الخصوم %26 296,88 223 059 27 656,48 741 552 21 مجموع الأصول
   الباحثینمن إعداد : المصدر

    SCFتأثرھا جراء تطبیق  مؤشرات حساب المردودیة الاقتصادیة والمالیة للحسابات المجمعة ومدى) : 10(الجدول 

 القانون الرمز الأداة
النتیجة 
لسنة 
2009 

النتیجة 
لسنة 
2010 

نسبة 
 التطور

النتیجة المفروضة في حالة 
12عدم تطبیق م م د رقم   

النتیجة 
المفروضة في 

حالة عدم 
تطبیق م م د 

16رقم   

النتیجة 
المفروضة في 

حالة عدم تطبیق 
19م م د رقم   

النتیجة 
ي المفروضة ف
حالة عدم 

تطبیق م م د 
36رقم   

المردودیة 
 الاقتصادیة

  مردودیة الأصول
La rentabilité de 

l’actif  

النتیجة 
/ المجمعة 
إجمالي 
  الأصول

0,1301 
  

0,04 
  

 - 
69% 

  

وبزیادة قدرھا  0,1313
، 2009خلال سنة %  0,92

مع استقرارھا خلال سنة 
ب لثبات قیمة ضرائ 2010

 المؤجلة على الأصول

عدم وجود أي 
تأثیر نظرا 

لاعتماد نموذج 
التكلفة 

التاریخیة بدل 
نموذج إعادة 
التقییم خلال 

/ 2009سنتي 
2010 

عدم وجود أي 
تأثیر نظرا 
لاعتماد 

المؤسسة على 
متطلبات المعیار 

عند تطبیق 
PCN 

عدم وجود أي 
تأثیر نظرا لعد 
قیام المؤسسة 
بالإفصاح على 

قیم تدني 
الأصول خلال 

/ 2009سنتي 
، وھذا 2010

بالرغم 
بالاعتراف 
بقیم الخاصة 
بمخصصات 
الإھتلاك، 

مردودیة الأموال 
  التشغیلیة

Rentabilité des 
capitaux 

d’exploitation  

الدخل 
/ التشغیلي 
الأصول 
  الإنتاجیة

0,226 
 

0,0675 
 

-70% 
  

وبزیادة قدرھا  0,229
، 2009خلال سنة %  1,32

مع استقرارھا خلال سنة 
لثبات قیمة ضرائب  2010

 المؤجلة على الأصول
المردودیة 

 المالیة
المردودیة المالیة 

 الإجمالیة
rentabilité 

النتیجة 
الصافیة 
/ المجمعة 

/  
 

0,09 
  

/ 
 

لا یوجد أي تأثیر لعدم 
احتساب ضرائب المؤجلة 
ضمن ج ح ن خلال سنتي 

عدم وجود أي 
تأثیر نظرا 

لاعتماد نموذج 
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financière « 
globale » 

الأموال (
+ الخاصة 

) قلیةفوائد الأ
  بدایة فترة

، وبالتالي لا 2010/  2009
وجود لأي تأثیر على النتیجة 
الإجمالیة، نتیجة الأقلیة ومن 

 ثم نتیجة المجمع

التكلفة 
التاریخیة، بدل 

إعادة 
وبالتالي   التقییم

لا وجود لتأثیر 
على 

مخصصات 
الاھتلاك ومن 

النتیجة ثم على 
الإجمالیة، 

نتیجة الأقلیة 
  ونتیجة المجمع

المؤونة 
وخسارة القیم، 
إلا أنھ لم یتم 
تحدید رصید 

تدني قیم 
 الأصول  

المردودیة المالیة 
 خاصة بالمجمع
rentabilité 

financière « 
groupe » 

النتیجة 
الإجمالیة 

/ للمجمع 
الأموال 
الخاصة 

للمجمع في 
 بدایة فترة

/ 
 

0,14 
 

/ 
 

المردودیة المالیة 
خاصة بحصص 

 الأقلیة
rentabilité 
financière 

«minoritaires» 

النتیجة 
الصافیة 

حصة (
مساھمي 

) / الأقلیة
الأموال 
الخاصة 

للأقلیة في 
 بدایة الفتر

/ 
 

0,009 
  

/ 
 

   الباحثینمن إعداد : المصدر
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I. تمھید: 
لباحثین، وھذا راجع للتطور الذي شھدتھ كل من لقي موضوع العلاقة المحاسبیة الضریبیة اھتمام العدید من ا

في العدید من الدول، والمتصفح لتاریخ الفكر المحاسبي سیلاحظ تلك العلاقة الوطیدة التي كانت تربط  والجبایةالمحاسبة 
 .بالقواعد الضریبیة في العدید من الدول أین كانت التسجیلات المحاسبیة لغایات ضریبیة بحتھ المحاسبیةالقواعد 

وتوجھ العدید من الدول لتحقیق ) IAS/IFRS(لكن مع تطور الفكر المحاسبي وظھور المعاییر المحاسبیة الدولیة 
المعاییر أدى إلى نوع من التباین في احتیاجات المستخدمین للمعلومات المالیة، مما أدى إلى نوع من  تلكالتوافق مع 
 Oliveras, Puig 2005(1: (ریبیة في العدید من ھذه الدول، حیث نجد مثلاالقواعد المحاسبیة والقواعد الض بینالاستقلالیة 

سنة قبل وبعد  30مدى دراسة أجریت على النرویج على  Nobes, Schwencke(2 2006(دراسة أجریت على اسبانیا، 
لمعاییر دراسة تم إجراؤھا على إیطالیا قبل وبعد تبني ا Gavana et al. 3) (2013تبني المعاییر المحاسبیة الدولیة 

)IAS/IFRS (ونفس الدراسة تمت على فرنسا)  (Odile Barbe et al. 2014  4 ذلك أن ھذه التطورات في العلاقة
المحاسبیة الضریبیة طرحت مشكل تحدید وعاء الضریبة على الأرباح في ظل وجود العدید من الاختلافات بین القواعد 

لإیجاد حل لھذه المشكلة من خلال  )IASB(ع بمجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة المحاسبیة والقواعد الضریبیة، مما دف
والذي یھدف إلى شرح وتوضیح المعالجة المحاسبیة ). IAS 12: ضرائب الدخل (اصدار المعیار المحاسبي الدولي  

 5.سبیة والقواعد الضریبیةلضرائب الدخل، وبالتحدید توضیح كیفیة المعالجة المحاسبیة للاختلافات بین القواعد المحا
فة المعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلة إلى فرض محاسبة الاستحقاق ومبدأ استقلالیة الدورات المالیة، تستند فلس

یتوجب أن یكون العبء الضریبي المحمل لسنة مالیة معینة متناسبا مع العملیات المسجلة خلالھا،  خلالھماحیث من 
واعد الضریبیة، وبالتالي تنشأ ضریبة مؤجلة بسبب بغض النظر عن تاریخ أخذ ھذه العملیات بعین الاعتبار ضمن الق

ما بین ) الانفصال(وتتجلى أھمیة التسجیل المحاسبي للضرائب المؤجلة في تجسید الاستقلالیة  6.وجود اختلافات مؤقتة
القواعد المحاسبیة والقواعد الضریبیة، بحیث أن كل الفروقات في الضریبة على الأرباح الناتجة عن الاختلاف 

یقة الاقتصادیة والمالیة للعملیات المتعلقة المحاسبیة الضریبیة تعدل وتصحح لكي تترجم النتیجة المحاسبیة الصافیة للحق
الملاءمة، (، وھذا ما یجسد جمیع الخصائص النوعیة للمعلومات المالیة 7بالسنة المالیة دون تأثرھا بالقواعد الضریبیة

  ).الموثوقیة، الوضوح، القابلیة للمقارنة
لصالح مصلحة –لتسجیل المحاسبي تكمن في أنھ یسھل عملیة الرقابة كما أشارت بعض الدراسات أن أھمیة ھذا ا

الربح الضریبي، كما یسمح لھا من تتبع أثر السیاسات الضریبیة الجدیدة، ومحاكاتھا مع التغییرات في  على-الضرائب
   8.السیاسة المقترحة

 والذي یتوافق إلى  2010خلال دخول النظام المحاسبي المالي حیز التنفیذ سنة  أما بالنسبة للواقع الجزائري، فمن
____________________________________ 
eMail : (*)  Bbekkari@yahoo.fr & (**)  Khodir50@gmail.com  

  
  تطبیق النظام المحاسبي المالي على أرض الواقع، في ظل العلاقة  تھدف ھذه الدراسة لمعالجة احدى إشكالیات

، من خلال عینة من المؤسسات الاقتصادیة یتم دراسة مدى تقیدھا بالمعالجة )الاستقلالیة(المحاسبیة الضریبیة الحالیة 
من خلالھ توصلنا . ریبیةالمحاسبیة للضرائب المؤجلة، كوسیلة لتجسید الاستقلالیة بین القواعد المحاسبیة والقواعد الض

إلى أن معظم المؤسسات الاقتصادیة عینة الدراسة لا تتقید بالمعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلة، والمؤسسات الملتزمة 
تغییر القواعد الضریبیة، تعدد الاختلافات المحاسبیة الضریبیة، مما یستدعي تكییف : أھمھا إشكالاتبذلك تواجھ عدة 

  .یبیة من طرف صناع القرار السیاسي لتحقیق نوع من التوافق المحاسبي الضریبيبعض القواعد الضر
  

  قواعد محاسبیة، قواعد ضریبیة، معاییر محاسبیة، اختلافات مؤقتة، ضرائب مؤجلة.  
 

JEL  :M41 ،K34.  
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جاء بھا النظام المحاسبي المالي أدى  ، ونظرا للمفاھیم الجدیدة التي)IAS/IFRS(المحاسبیة الدولیة  المعاییرحد بعید مع 
وما یلیھ من قوانین مالیة  2009إلى تكییف القواعد الضریبیة مع تلك المفاھیم وھذا من خلال قانون المالیة التكمیلي لسنة 

ي ، ومع ذلك تبقى العدید من مجالات الاختلاف بین القواعد المحاسبیة والقواعد الضریبیة، وبالتال2015إلى غایة سنة 
  . الاستقلالیة بینھما

فقد تم تبني المعیار المحاسبي  - IAS/IFRS -نظرا للمرجعیة التي یستند إلیھا النظام المحاسبي المالي الجزائري و
  9:؛ والتسجیل المحاسبي للضرائب المؤجلة وفق النظام المحاسبي المالي یتم في الحالات التالیة ) IAS 12(الدولي 

 ه في الحسبان في القاعدة الضریبة؛تفاوت زمني بین إثبات الإیراد أو العبء وفق القواعد المحاسبیة وأخذ -
خسائر ضریبیة أو قروض ضریبیة قابلة للتأجیل إذا كان من المحتمل جدا حسمھا من الأرباح الضریبیة أو  -

 الضرائب المستقبلیة؛
 .عملیات إقصاء أو إعادة معالجة تمت في إطار إعداد القوائم المالیة المجمعة -

  : طار المعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلةعدة مفاھیم في إبین  التمییزویمكن 
عموما تنشأ في الحالة التي تكون فیھا الضریبة الجاریة أقل من الضریبة المستحقة،  :الضرائب المؤجلة أصول .1

 10.وتعبر عن مقدار الضریبة المدفوعة مقدما لمصلحة الضرائب ومن المتوقع استردادھا في الفترات المستقبلیة
مؤونة التقاعد، العجز الضریبي، أقساط اھتلاك التثبیتات التي تھتلك محاسبیا بوتیرة أسرع من اھتلاكھا : ومثال ذلك

 .غیر المسددةالضریبي، الفوائد 
عموما تنشأ في الحالة التي تكون فیھا الضریبة الجاریة أعلى من الضریبة المستحقة،  :الضرائب المؤجلة خصوم .2

: ومن أمثلة ذلك  11.وتعبر عن مقدار ضریبة الربح واجبة الدفع بموجب القواعد الضریبیة في الفترات المستقبلیة
نات الاستغلال والتوازن غیر المحصلة، الفوائد غیر المحصلة، التثبیتات التي تھتلك ضریبیا بوتیرة أسرع من إعا

 .اھتلاكھا المحاسبي، مصاریف البحث والتطویر
التي یتم ) المصروف الضریبي(إن الضریبة الجاریة ھي تلك الضریبة : الضریبة الجاریة والضریبة المستحقة .3

فھي الضریبة التي یتم حسابھا على أساس القواعد : القواعد المحاسبیة، أما الضریبة المستحقة  حسابھا على أساس
 12).أصول أو خصوم(الضریبیة، ویمثل الفرق بینھما في مقدار الضریبة المؤجلة 

تنقسم الاختلافات بین القاعدة المحاسبیة والقاعدة الضریبیة إلى دائمة  :الاختلافات الدائمة والاختلافات المؤقتة .4
راتھا إلى الدورات المستقبلیة، وینتج عنھا ضرائب مؤجلة ومؤقتة، فالاختلافات المؤقتة ھي تلك التي تمتد تأثی

: ومثال ذلك  13.، أما الاختلافات الدائمة فھي تلك التي یبقى أثرھا على الدورة التي تنشأ فیھا فقط)أصول أو خصوم(
اھتلاك السیارات السیاحیة التي تتجاوز تكلفة حیازتھا الواحد ملیون دینار جزائري، كراء عقار لصالح المسیر، 

 .العقوبات والغرامات
 -الجزائريبحسب المشرع  -إن الحالات المسببة للاختلافات المؤقتة بین القاعدة المحاسبیة والقاعدة الضریبیة  
  :عنھا ضرائب مؤجلة یتطلب معالجتھا؛ ھي ینجموبالتالي 

 تدني قیمة التثبیتات؛ -
 عقد الإیجار التمویلي؛ -
 مدة الاھتلاك وأساس الاھتلاك؛ -
 إعانات الاستغلال؛ -
 إعانات التجھیز؛ -
 تغیر التقدیرات، أو الطرق المحاسبیة وتصحیح الأخطاء أو النسیان؛ -
 ؛)سنوات 05ترحیل الفائض إلى النتیجة الضریبیة في غضون خمس (التثبیتات  التقییمإعادة  -
 مصاریف البحث والتطویر؛ -
 العملیات المنجزة بالعملات الأجنبیة؛ -
 الامتیازات الممنوحة للمستخدمین؛ -
ھذه  المصاریف المالیة، مصاریف المساعدة التقنیة، الأتعاب، الضرائب الواقعة على كاھل المؤسسة، كل -

قابلة للخصم لكن عند دفعھا، بمعنى اعتماد الأساس النقدي لبعض ) 141أنظر نص المادة (المصاریف وغیرھا 
 .المصاریف

ضوء وجود العدید من الاختلافات المحاسبیة الضریبیة، ولتوضیح المعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلة  وعلى
تبین مختلف حالات ) (Avisوثیقة  2014زارة المالیة سنة بشكل یساعد المؤسسات الاقتصادیة على ذلك، أصدرت و

  .14الضرائب المؤجلة مع بعض الأمثلة التطبیقیة
التسجیل المحاسبي للضرائب المؤجلة یطرح عدة إشكالات على أرض الواقع تجدر الإشارة إلى أن  الأخیروفي 
للضرائب المؤجلة في حالة التغیرات في معدل  ة المؤجلة مستقبلا، وأیضا بتقییملاحتمالیة استرجاع الضریب تتعلق بتقییم

  : فیما یلي الضریبة وذلك
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بناءا على  مبدأ الحیطة والحذر فإنھ لا یتم تسجیل : تقییم احتمالیة استرجاع الضریبة المؤجلة مستقبلا .1
الضرائب المؤجلة ولاسیما ضرائب مؤجلة أصول إلا إذا كانت ھناك احتمالیة تحمیلھا وتسویتھا من الأرباح المستقبلیة، 

وفي نھایة كل سنة مالیة یجب مراجعة قیمة ھذه الضریبة  IAS 12(،15(ي وھذا ما جاء بھ المعیار المحاسبي الدول
المؤجلة تبعا للتغیر في احتمالیة الحصول على أرباح مستقبلیة فیتم تسجیل الضریبة مؤجلة أصول غیر المعترف بھا 

  16.ل على أرباح مستقبلیة من شأنھا استرداد ھذه الضریبةسابقا بالقدر الذي یصبح فیھ من المحتمل الحصو
یطرح تغیر القواعد الضریبیة ولاسیما المعدل : تقییم الضرائب المؤجلة في حالة التغیرات في معدل الضریبة .2

تم  الضریبي إشكالیة تقییم الضرائب المؤجلة وخاصة المبلغ الظاھر في المیزانیة والمتعلق بالسنوات السابقة والذي
تقییمھ على أساس المعدل الضریبي السابق، وبالتالي یتم تصحیح ذلك المبلغ في نھایة كل سنة بناءا على معدل الضریبة 

 18.وذلك التغیر یحمل ضمن المیزانیة فقط 17المعتمد بذلك التاریخ،
  :وفي ظل ما سبق ذكره، تتبلور معالم السؤال الأساسي لھذا البحث، والذي یمكن صیاغتھ على النحو التالي 

 تمشكالابمعالجة الضرائب المؤجلة في ظل  إلى أي مدى تتقید المؤسسات الاقتصادیة في البیئة الجزائریة
  التطبیق ؟

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
دراسة على الفحص المباشر للمیزانیة وجدول حساب النتائج، وكذا مختلف الدفاتر المحاسبیة اعتمدنا في ھذه ال

 :، وقد اختیرت عینة الدراسة وفقا للأسس التالیة)1(للمؤسسات عینة الدراسة، والتي یوضح أھم خصائصھا الجدول 
ورقم الأعمال وذلك لمعرفة مدى تأثیرھا الاختلاف في طبیعة النشاط والحجم والشكل القانوني ورأس المال وعدد العمال 

  .على دراسة الأسئلة المطروحة
ولتجاوز بعض المشاكل التي قد تواجھنا في استعمال ھذه الطریقة على أرض الواقع، استعننا بالمقابلة مع 

. وماتالاقتصادیة عینة الدراسة لما لھا من أھمیة بالغة كمصدر ھام ورئیس للحصول على المعل المؤسساتمحاسبي 
الاختلاف في طبیعة النشاط والحجم : وفقا للأسس التالیة وللإجابة على إشكالیة الدراسة قمنا بتحدید مجتمع الدراسة 

 .وذلك لمعرفة مدى تأثیرھا على دراسة الأسئلة المطروحة والشكل القانوني ورأس المال وعدد العمال ورقم الأعمال
غردایة، ورقلة، : لمؤسسات الاقتصادیة الواقعة ضمن إقلیم الجنوب وبالتحدید وبالتالي یتكون مجتمع الدراسة من جمیع ا

   : ، وھياقتصادیة مؤسسات 04تتكون من  عشوائیة قمنا باختیار عینةوبناءا على ھذا المجتمع . حاسي مسعود
 ؛(RSI)مؤسسة الخدمات الدولیة  -
 ؛)EPWGCET(المؤسسة العمومیة لتسییر مراكز الردم التقني  -
 وحدة غردایة؛) ALFAPIPE(المؤسسة الجزائریة لصناعة الأنابیب  -
  ).ENSP(المؤسسة الوطنیة لخدمات الآبار  -

III. ومناقشتھا النتائج: 
والتي تتعلق بمدى إلتزام  أظھرت الدراسة التحلیلیة التي قمنا بھا على كل مؤسسة على الحدة النتائج التالیة

ضرائب المؤجلة وبالتالي إلتزامھا بنوع العلاقة النظریة بین القواعد المحاسبیة المؤسسات عینة الدراسة بمعالجة ال
الضریبة مقدار والقواعد الضریبیة وفي الأخیر أثر إعتماد معالجة الضرائب المؤجلة في حسابات تلك المؤسسات على 

 :المستحقة
  :مدى التزام المؤسسات عینة الدراسة بمعالجة الضرائب المؤجلة -1 

یستدعي وجود الفروقات المؤقتة داخل حسابات المؤسسة إثبات محاسبي للضرائب المؤجلة، ؛ (RSI)ؤسسة م  .أ 
، أي بمعنى التقید فقط 19ورغم وجود ھذه الحالات إلا أن محاسب المؤسسة لم یقم بتسجیل الضرائب المؤجلة

بالقواعد المحاسبیة دون الأخذ بعین الاعتبار القواعد الضریبیة عند تحدید النتیجة الضریبیة، لذا نقوم بتعدیل القوائم 
رباح الشركات المالیة بتسجیل الضرائب المؤجلة، ومن ثم یمكن ملاحظة أثر ذلك علیھا وعلى مقدار الضریبة على أ

)IBS(وتتمثل ھذه الحالات في ،:  
عقود إیجار ) 10(بــإبرام عشر  2014قامت المؤسسة إلى غایة إعداد القوائم المالیة لسنة : عقد الإیجار التمویلي -

بما أن محاسب المؤسسة لم یتقید بالقواعد الضریبیة ، و2014، 2013، 2012، 2011: تمویلي وتتعلق بالسنوات
 .دج 473,03 921: جیل المحاسبي للضرائب المؤجلة، یتوجب إثبات ضرائب مؤجلة خصوم تقدر بـ ولا بالتس

، 2014جویلیة  15قام محاسب المؤسسة بتسجیل فاتورة أتعاب محافظ الحسابات بتاریخ : أتعاب محافظ الحسابات -
ضح أن فاتورة الأتعاب ھذه لم دج، ومن خلال الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة ات 000,00 700یقدر مبلغھا بـ 

  .دج 000,00 161یتم تسدیدھا لحظة اقفال حسابات السنة، لذا یتوجب اثبات ضرائب مؤجلة أصول بمبلغ 
یستدعي وجود الفروقات المؤقتة داخل حسابات المؤسسة تسجیل محاسبي للضرائب ؛ (EPWGCET)مؤسسة   .ب 

، أي بمعنى التقید 20مؤسسة لم یقم بتسجیل الضرائب المؤجلةالمؤجلة، ورغم وجود ھذه الحالات إلا أن محاسب ال
فقط بالقواعد المحاسبیة دون الأخذ بعین الاعتبار القواعد الضریبیة عند تحدید النتیجة الضریبیة، لذا نقوم بإثبات 

  .الضرائب المؤجلة، ومن ثم یمكن ملاحظة أثر ذلك على مقدار الضریبة على أرباح الشركات
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على إعانات تجھیز متمثلة في معدات  2014تحصلت المؤسسة سنة  :)إعانات التجھیز(عانات العمومیة حالة الإ -
) 10(ھذه المعدات لمدة عشر دج، تھتلك  000,00 120 85: بمبلغ إجمالي للإعانة) شاحنتین، رافعتین، جرافة(نقل 

أي بمبلغ سنوي (سنوات ) 10(سنوات؛ إذن بحسب القواعد المحاسبیة  یتم تحویل الإعانة إلى النتیجة لمدة عشر 
) 05(، أما بحسب القواعد الضریبیة فیجب تحویل الإعانة إلى النتیجة لمدة خمس )دج 000,00 512 8یساوي 

وبالتالي یجب إثبات ضرائب مؤجلة أصول بمبلغ الفرق مضروب في معدل الضرائب على أرباح  21سنوات فقط، 
 دج 760,00 957 1: لا وھوأ]  %23× ) دج  000,00 512 8 -دج  000,00 024 17[ (الشركات 

یستفید العمال داخل المؤسسة من عطلة سنویة مدفوعة الأجر؛ ویتم تقدیر مؤونة : مؤونة العطل المدفوعة الأجر -
لھذه العطلة نھایة كل سنة؛ لذا یتوجب على محاسب المؤسسة إثبات ضرائب مؤجلة أصول في نھایة السنة تقدر بـ 

 .دج 759,73 113 4: مؤونة لھذه السنة یساويدج، ذلك أن مقدار ال 164,74 946
لم  2014من خلال الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة فإن أتعاب محافظ الحسابات لسنة : أتعاب محافظ الحسابات -

 .دج039,85 36دج، لذا یجب إثبات ضرائب مؤجلة أصول بمبلغ  695,00 156یتم تسدیدھا بعد والمقدرة بمبلغ 
  :ولدینا كل من الحالات التالیة؛ (ALFAPIPE)مؤسسة   .ج 

وتضم مؤونة منحة التقاعد، مؤونة للزیادة في الراتب قبل الإحالة : مؤونات لالتزامات المؤسسة تجاه مستخدمیھا -
، مؤونة المیدالیات للعمال، مؤونة العطل المدفوعة )PRA(على التقاعد، مؤونة منحة المردودیة السنویة للعمال 

دج كضرائب مؤجلة أصول مرتبطة بمؤونة مبلغھا  822,77 873 79المؤسسة بإثبات مبلغ الأجر، حیث قامت 
دج فھي مسجلة محاسبیا لكن مرفوضة جبائیا، فتعتبر من بین الأعباء غیر القابلة للخصم إلى  490,30 277 347

ونشیر بأن مبلغ  .الدورات غایة السنة التي یتم فیھا تقدیم ھذه المنح للمستخدمین، وذلك استنادا لمبدأ استقلالیة
) دج 256,44 331 88(ھو بعد التعدیل حیث كان مسجل بمبلغ ) دج 822,77 873 79(الضرائب المؤجلة أصول 

لیصبح المبلغ المشار إلیھ بناء على معدل الضرائب على أرباح الشركات ) %19(بناءا على معدل ضریبة سابق 
  ).%23(الحالي 

دج، كضرائب مؤجلة خصوم متعلقة بإعانة استغلال  051,60 769 111ما قیمتھ مبلغ  :إعانات الاستغلال   -
: ، حیث سجل المحاسب قید الوعد بالإعانة بمبلغ2010تحصلت المؤسسة على الوعد بھا من طرف الدولة سنة 

دج، ولعدم تحصیلھا سجل المحاسب ضرائب مؤجلة خصوم وذلك على أساس معدل ضریبة  166,20 258 588
توجب على محاسب المؤسسة الرفع من ) %23(، وعند ارتفاع ھذا المعدل لیصبح )%19(اح الشركات على أرب

 .2014دج، وھو الظاھر في المیزانیة لسنة  326,63 299 135: مبلغ الضرائب المؤجلة خصوم لیصبح یساوي
لم یتم تسدیدھا خلال  2014 دیسمبر 25لدى المؤسسة فاتورة أتعاب بتاریخ : الأتعاب غیر المسددة خلال السنة -

دج، حیث قام  37 350,00: السنة، وبالتالي فھي تشكل إحدى الفروقات المؤقتة، ومبلغ الفاتورة خارج الرسم ھو
 .دج كضرائب مؤجلة أصول 590,50 8المحاسب بإثبات مبلغ 

بقة، تم تسجیلھا كل على فاتورة سنوات سا) 19(لدى المؤسسة  :)تصحیح الأخطاء والنسیان(سابقة  فواتیر سنوات -
المؤسسة تقوم بتسجیل ، تبین أن 22حدة حسب طبیعتھا، ومن خلال مقابلة أجریناھا مع رئیس مصلحة المحاسبة

ملیون دینار جزائري  : ، إلا عندما یتجاوز مبلغ الفاتورة قیمة11.فواتیر سنوات سابقة ضمن حــ
، وھذا تطبیقا للمبدأ 2013وھذا القرار أعتمد ابتدءا من السنة المالیة . خارج الرسوم) دج000,00 000 1(

ند تجاوز مبلغ الفاتورة السقف الذي تم تحدیده من طرف وتجدر الإشارة إلى أنھ ع. الأھمیة النسبیة: المحاسبي 
 .المؤسسة فإنھ یتم تسجیل قید الضرائب المؤجلة أصول

لم یتم تسدیدھا خلال السنة،  2014دیسمبر  25لدى المؤسسة فاتورة أتعاب بتاریخ  :لال السنةالأتعاب غیر مسددة خ -
ة، ومبلغ الفاتورة خارج الرسم د المحاسبیة والقواعد الضریبیوبالتالي فھي تشكل إحدى الفروقات المؤقتة بین القواع

دج، كما رأینا سابقا فإن المؤسسة إعتمدت مبدأ الأھمیة النسبیة في حدود مبلغ ملیون دینار  37 350,00: ھو
خارج الرسوم، وبالتالي لم یقم المحاسب بتسجیل قید الضرائب المؤجلة أصول، ) دج000,00 000 1(جزائري  

  .دج، وھو مبلغ ضئیل جدا 590,50 8: الإشارة إلى أن قیمة الضرائب المؤجلة في ھذه الحالة یقدر بـــــ  وتجدر
لاعنا على القوائم المالیة للمؤسسة لاحظنا وجود حساب للضرائب المؤجلة، سواء من بإط: (ENSP)مؤسسة    .د 

 :جانب جدول حسابات النتائج والمقدر بمبلغ دج، أو من 981,67 521 584: مبلغجانب أصول المیزانیة والمقدر بـ
وھذا یعتبر دلیلا لوجود عملیات داخل المؤسسة تختلف فیھا القاعدة المحاسبیة عن ). مدینا(دج  482,33 447 56

القاعدة الضریبیة، وأن محاسب المؤسسة أعد القوائم المالیة انطلاقا من القواعد المحاسبیة، وعند إعداده للقوائم 
  : التزم بالقواعد الضریبیة؛ مما شكل لدینا حالات للفروقات المؤقتة نعرضھا فیما یلي الضریبیة

وتضم مؤونة منحة الإحالة على التقاعد، مؤونة المنحة الخاصة : المؤسسة تجاه مستخدمیھالالتزامات  مؤونات -
دج  822,77 873 79: بإطارات التسییر، مؤونة العطل المدفوعة الأجر، حیث قامت المؤسسة بإثبات مبلغ

دج فھي مسجلة محاسبیا لكن مرفوضة جبائیا،  490,30 277 347كضرائب مؤجلة أصول مرتبطة بمؤونة مبلغھا 
فتعتبر من بین الأعباء غیر القابلة للخصم إلى غایة السنة التي یتم فیھا تقدیم ھذه المنح للمستخدمین، وذلك استنادا 

 .لمبدأ استقلالیة الدورات
ونظرا لارتفاع سعر  2013ویتعلق الأمر بوجود دین لمورد أجنبي یتعلق بدورة : المنجزة بالعملة الأجنبیة عملیاتال -

 الضریبیةوبما أن القواعد  .دج 054,57 180 4: الصرف في تاریخ الإقفال فتم تشكیل مؤونة لخسائر صرف بقیمة
تسجیل محاسبي لضرائب مؤجلة أصول في لا تعترف بخسائر الصرف إلى غایة تاریخ التسدید، فقام المحاسب ب
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تم تسدید دیون المورد الأجنبي، ومن ثم فخسائر  2014خلال سنة ، دج 412,55 961: ، بمبلغ2013نھایة سنة 
تصبح مقبولة من الناحیة الضریبیة؛ إذن فقام محاسب المؤسسة  2013الصرف المتوقعة والمسجلة في نھایة 

 ).دج 412,55 961(بنفس المبلغ  باسترداد قیمة الضرائب مؤجلة أصول
من خلال الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة فإن أتعاب محافظ الحسابات لم یتم تسدیدھا : أتعاب محافظ الحسابات -

، ومعلوم أنھ بحسب القواعد الضریبیة فإن ھذا دج 000,00 600 1، والمقدرة بمبلغ 2104إلى غایة نھایة سنة 
إلى غایة سنة تسدیده، لذا یتوجب إجراء قید محاسبي لضرائب مؤجلة أصول وھو ما لم یعد غیر قابل للخصم العبء 

 .دج 000,00 368یقم بھ محاسب المؤسسة، حیث یقدر مبلغھا بـ 
ویتعلق الأمر بالرسم (تتحمل المؤسسة عدة ضرائب ورسوم غیر مسترجعة : الضرائب والرسوم غیر المسترجعة -

قاري، الرسم على النشاطات الملوثة أو الخطیرة على البیئة، الرسم على التكوین على النشاط المھني، الرسم الع
، حیث یتم إثباتھا محاسبیا كأعباء وذلك عملا بفرض الاستحقاق، أما بالنسبة للقواعد الضریبیة )المھني والتمھین

مؤقتة یتم على أساسھا إثبات  ، وبالتالي فھي تشكل فروقات)الأساس النقدي(فتعد غیر قابلة للخصم إلى حین تسدیدھا 
وعلى الرغم من ذلك فمحاسب المؤسسة لم یلتزم بھذه المعالجة المحاسبیة، لذا . محاسبي للضرائب المؤجلة أصول

 697588,00 126: دج وھو ما یقابل  445,24 140 29:یتوجب إثبات محاسبي للضرائب المؤجلة أصول بمبلغ
 .2014كضرائب ورسوم غیر مسترجعة لسنة   دج

نظرا لتغیر المعدل الضریبي خلال فترة إعداد القوائم المالیة : الافتتاحي للضرائب المؤجلة أصول تعدیل الرصید -
، فإنھ یتوجب تعدیل الرصید الافتتاحي للضرائب المؤجلة أصول والظاھر في )2015قانون المالیة ( 2014لسنة 

ھو ما قام بھ محاسب المؤسسة حیث خفض من رصید ، و)%25بدل  %23(على أساس المعدل الحالي  المیزانیة
ونشیر بأن رصید الضرائب المؤجلة أصول لسنة  .دج 557,12 277 51الضرائب المؤجلة أصول بما یعادل 

 .دج 856,00 877 563 2: یساوي 2014
  : ؤجلة على مقدار الضریبة المستحقةأثر معالجة الضرائب الم -2

 09انطلاقا من الجدول رقم ) IBS(بتحدید الضریبة على أرباح الشركات عموما تقوم المؤسسات الاقتصادیة 
اب الضریبة الضریبیة، والذي یعد من ضمن القوائم التي تقدم لمصلحة الضرائب، وبالتالي فحس النتیجةالمتعلق بتحدید 

قات المؤقتة، وھو نفس المبلغ المستحقة انطلاقا من ھذا الجدول تتم بتعدیل النتیجة المحاسبیة بالفروقات الدائمة وبالفرو
الذي یتم على أساسھ حساب الضرائب المؤجلة ؛ ومن ھنا یظھر أثر عدم التقید بمعالجة الضرائب المؤجلة ضمن تحدید 

لم تتقیدا بمعالجة الضرائب  (RSI, EPWGCET)مقدار الضریبة المستحقة للسنة المعنیة، فالمؤسستین الأولى والثانیة 
التي تقیدت بمعالجة  (ALFAPIPE, ENSP)ق جلي وواضح على خلاف المؤسستین الثالثة والرابعة المؤجلة، فكان الفر

  :الضرائب المؤجلة فكان الفرق بسیط، وھذا ما سیتم توضیحھ فیما یلي
إن عدم تقید المؤسسة بالقواعد الضریبیة جعلنا نسجل فرق كبیر بین الضریبة الجاریة : (RSI)مؤسسة  .أ

دج أي انخفاض في الضریبة المستحقة  472,75 760ھذا الفرق بـ  ویقدر، 2014قة لسنة والضریبة المستح
، وما نستنتجھ ھو أن المؤسسة لم تلتزم بنوع العلاقة بین القواعد المحاسبیة والقواعد )2أنظر الجدول ( 14,74%بنسبة 

، أي قامت بإعداد )تعاب محافظ الحساباتعقد إیجار تمویلي، أ(الضریبیة وذلك في ظل وجود حالات الاختلافات المؤقتة 
القوائم المالیة على أساس القواعد المحاسبیة، وعند إعدادھا للنتیجة الضریبیة لم تلتزم بالقواعد الضریبیة، وھذا ما أثر 

  ).IBS(في مقدار الضریبة على أرباح الشركات 
تقید المؤسسة بالقواعد الضریبیة جعلنا نسجل فرق كبیر بین الضریبة إن عدم : (EPWGCET)مؤسسة . ب

دج أي ارتفاع في الضریبة المستحقة  964,59 939 2، ویقدر ھذا الفرق بـ 2014الجاریة والضریبة المستحقة لسنة 
لضرائب ، وما نستخلصھ ھو أن المؤسسة لم تتقید أصلا بالمعالجة المحاسبیة ل)3أنظر الجدول ( 85,33%بنسبة 

المؤجلة، أي قامت بإعداد القوائم المالیة على أساس القواعد المحاسبیة، وعند إعدادھا للنتیجة الضریبیة لم تلتزم بالقواعد 
  .الضریبیة وھذا ما أثر على مقدار الضریبیة على أرباح الشركات

جاریة والضریبة نلاحظ وجود فرق كبیر بین الضریبة ال) 4(من خلال الجدول : (ALFAPIPE)مؤسسة . ج
المستحقة، لكن ھذا الفرق تم تداركھ بسبب تقید المؤسسة إلى حد بعید بالمعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلة، أي قامت 
بإعداد القوائم المالیة على أساس القواعد المحاسبیة، وعند إعدادھا للنتیجة الضریبیة التزمت بالقواعد الضریبیة من خلال 

لضرائب المؤجلة في حالات الاختلافات المؤقتة المشار إلیھا، فنتج لدینا فارق بسیط بین الضریبة التسجیل المحاسبي ل
  .03,26%دج أي بانخفاض في الضریبة المستحقة بنسبة  433,62 457 8بـ المستحقة قبل وبعد التعدیل، حیث یقدر 

ة الجاریة والضریبة نلاحظ وجود فرق ضئیل بین الضریب) 5(من خلال الجدول : (ENSP)مؤسسة . د
المستحقة، وذلك بسبب تقید المؤسسة إلى حد بعید بالمعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلة، أي قامت بإعداد القوائم المالیة 

إعدادھا للنتیجة الضریبیة التزمت بالقواعد الضریبیة من خلال التسجیل المحاسبي  وعندعلى أساس القواعد المحاسبیة، 
في حالات الاختلافات المؤقتة المشار إلیھا، فنتج لدینا فارق بسیط بین الضریبة المستحقة قبل وبعد للضرائب المؤجلة 

 .01,61%دج أي بانخفاض في الضریبة المستحقة بنسبة  023,41 919 16  التعدیل، حیث یقدر بـ
لفروقات المؤقتة إلى ویجب الإشارة إلى أنھ على الرغم من تسجیل قید الضرائب المؤجلة أصول بالنسبة لبعض ا

أن محاسب المؤسسة لم یأخذھا بعین الاعتبار في حساب النتیجة الضریبیة، باستثناء مؤونة العطل المدفوعة الأجر، حیث 
للرسم ، وعكس ذلك بالنسبة 2013، وتخفیض تلك المتعلقة بسنة 2014إدماج المؤونة المتعلقة بسنة  بإعادةقام المحاسب 
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إعادة ( 2014، فقد تم أخذه بعین الاعتبار في تحدید النتیجة الضریبیة سواء المتعلق بسنة لتمھینعلى التكوین المھني وا
بالمقابل لم یتم تسجیل قید للضرائب المؤجلة أصول لھذا الفرق المؤقت، ) تخفیضات( 2013أو المتعلق بسنة ) إدماج

زام المؤسسة بنوع العلاقة المحاسبیة الضریبیة ومن خلال مقابلة مع رئیس المحاسبة والمالیة للمؤسسة، فإن عدم الت
المؤسسة وبالتالي تكلفة إضافیة تعدد الاختلافات المؤقتة داخل  23: یعود إلى أساسا إلى) أي التزام نسبي(بشكل كامل 

 .ي بعض الحالات دون غیرھاعلیھا، لذا قامت بحصر حالات الضرائب المؤجلة ف
IV. الخلاصة:  

من خلال ھذه الدراسة ولاسیما في ظل الإشكالیات التي تطرحھا المعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلة تبین لنا 
لي لنظام المعلومات المحاسبیة بما یسمح بمتابعة الضرائب المؤجلة إعادة النظر في التنظیم الداخ الضروريأنھ من 

وبالتالي نستنتج أنھ تزداد الحاجة لنظام . والقیام بالعملیات الضروریة للانتقال من النتیجة المحاسبیة إلى النتیجة الضریبیة
لتحمل تكالیف كبیرة من طرف  معلومات فعال في حال وجود العدید من الاختلافات ولاسیما المؤقتة منھا، مما یؤدى

  .المؤسسات لمعالجتھا، لذا وجب تكییف بعض القواعد الضریبیة للتقلیل قدر الإمكان من الاختلافات المؤقتة
أن ھناك تباین في الثقافة المحاسبیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل العلاقة المحاسبیة الضریبیة إلى  توصلناكما 

  : وھذا وفق ما یلي قتصادیة لا تتقید بنوع العلاقة المحاسبیة الضریبیةالحالیة، وعموما المؤسسات الا
تقیدت فقط بالقواعد الضریبیة سواء عند إعدادھما للقوائم المالیة أو عند تقدیمھما  (RSI, EPWGCET)المؤسستین  -

خراج حالات الاختلافات باست ا، إذا فھما لم تلتزم)خاصة حالات الاختلافات المؤقتة(للقوائم والتصریحات الضریبیة 
 المؤقتة ومن ثم معالجة الضرائب المؤجلة ؛

تقیدت بالقواعد المحاسبیة عند إعدادھما للقوائم المالیة، وعند إعدادھما للقوائم  (ALFAPIPE, ENSP)المؤسستین  -
ما التزمتا إلى ، إذا فھENSPوالتصریحات الضریبیة تقیدت بالقواعد الضریبیة، لكن بشكل نسبي بالنسبة لــمؤسسة 
 حد بعید باستخراج حالات الاختلافات المؤقتة ومن ثم إثبات محاسبي للضرائب المؤجلة؛

أن لحجم المؤسسة تأثیر كبیر عن مدى الالتزام بالمعالجة المحاسبیة للضرائب المؤجلة، وھذا ما لمسناه في  -
 المؤسسات الأربعة عینة الدراسة؛

والاكتفاء فقط ) المستثمرین(بسبب غیاب المستخدم الأساسي للمعلومة المالیة  أن عدم احتیاج القوائم المالیة -
 ,RSIحالة مؤسستي(والمتوسطة منھا  بالتصریحات الضریبیة یؤدي بالكثیر من المؤسسات وخاصة الصغیرة

EPWGCET (؛إلى التقید فقط بالقواعد الضریبیة 
النظام المحاسبي ( )PCN(ظل المخطط المحاسبي الوطني  التعود على الممارسة المحاسبیة التي كانت سائدة في -

، والقائمة على الاعتبارات الضریبیة فقط أدت بھم إلى التقید فقط بالقواعد الضریبیة دون غیرھا من القواعد )السابق
 .المحاسبیة، وھذا بدوره سببھ نقص تكوین المحاسبین

) المطبوعة الموجھة لمصلحة الضرائب( 09ول رقم طریقة حساب النتیجة الضریبیة انطلاقا من الجد غموض -
النظام ) (PCN(خاصة في ظل وجود فروقات مؤقتة، إذ أن ھذا الجدول مبني على فلسفة المخطط المحاسبي الوطني 

 .، إذ لا وجود للفروقات المؤقتة ضمن ھذا الأخیر)المحاسبي السابق
بھا في بعض الأحیان إلى حصر جزء من حالات الضرائب  تعدد الاختلافات المؤقتة داخل المؤسسة الواحدة یؤدي -

 لكبر حجمھا؛ (ENSP)المؤجلة والاستغناء عن البعض الآخر، وھذا ما وقع في مؤسسة 
تعدد الاختلافات المؤقتة داخل المؤسسة، یستدعي وجود نظام معلومات فعال لتتبع مختلف تلك الاختلافات  -

 ة، وبالتالي تكلفة إضافیة تتحملھا المؤسسة؛والتسجیلات المحاسبیة للضرائب المؤجل
تغیر القواعد الضریبیة ولاسیما المعدل الضریبي وكذا القواعد الضریبیة التي تشكل اختلافات مؤقتة، مما یطرح  -

والظاھر في المیزانیة على أساس القواعد الجدیدة، ) أصول أو خصوم(مشكل إعادة تقییم مبلغ الضرائب المؤجلة 
 .(ALFAPIPE)لى الرفع من احتمالیة وقوع أخطاء، وھذا ما وقع مع مؤسسة بالإضافة إ

نقترح كحوصلة لھذه الدراسة مجموعة من التوصیات، التي نراھا ضروریة للحد من إشكالیات من خلال ما سبق 
 :تقید المؤسسات الاقتصادیة بنوع العلاقة المحاسبیة الضریبیة 

من ) IAS 12(لمحاسبین حول متطلبات تطبیق المعیار المحاسبي الدولي عقد دورات تكوینیة متخصصة لفائدة ا -
 ابراز نقاط الاختلاف بین القواعد المحاسبیة والقواعد الضریبیة وكیفیة معالجتھا؛جھة، مع 

 عقد دورات تكوینیة لموظفي مصلحة الضرائب ھدفھا ترسیخ الثقافة المحاسبیة في ظل النظام المحاسبي المالي؛ -
یق الكامل بین المدیریات الولائیة للضرائب والمدیریة العامة للضرائب لضمان التنفیذ الجید للقواعد الضریبیة التنس -

 ولاسیما التغیرات الواردة في قوانین المالیة؛
مشاركة الخبراء والمتخصصین في المجالي المحاسبي والضریبي في وضع القوانین الضریبیة للحد من القوانین  -

 المؤقتة؛
تكییف بعض القواعد الضریبیة للتقلیل قدر الإمكان من الاختلافات المؤقتة، وبالتالي تحقیق التوافق المحاسبي  -

 .الضریبي
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   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  یوضح خصائص المؤسسات المأخوذة كعینة للدراسة): 1( رقم الجدول

نوع   تسمیة المؤسسة ورمزھا
  رأس المال  طبیعة النشاط  المؤسسة

 رقم الأعمال  عدد العمال  )ملیون دج(
  )ملیون دج(

مؤسسة الخدمات الدولیة 
(RSI)  SARL 

خدمات الطیران، المساعدة على 
مستوى المطار كراء السیارات، 

  البرید السریع، حجز الفنادق
  80 عاملا 52  5

المؤسسة العمومیة لتسییر 
مراكز الردم التقني 

)EPWGCET(  

مؤسسة 
  عمومیة

وقایة والتقلیص من ضرر النفایات، ال
تشجیع الاستثمار في فرز ومعالجة 

  واسترجاع النفایات
  200 عاملا 97  116,6

المؤسسة الجزائریة لصناعة 
  ALFAPIPE(  SPA(الأنابیب 

إنتاج أنابیب الصلب لنقل البترول 
والغاز الطبیعي وكل الموائع الواقعة 

  تحت ضغط عالي
  710 6 عاملا 847  700

الوطنیة لخدمات سة المؤس
الخدمات المتعلقة بالمحروقات   ENSP(  SPA(الآبار 

  800 18 عامل 3000  000 8  للمؤسسات الوطنیة والأجنبیة

  .معد بناءا على المعلومات المقدمة من المؤسسة عینة الدراسة: المصدر
 )RSI(مؤسسة المستحقة لدى  ةبالضرییوضح خطوات تحدید ): 2( رقم الجدول

 البیان المبالغ قبل التعدیل  المبالغ بعد التعدیل یةبیان العمل
0,23 X 22 372 131,63 5 145 590,27 5 145 590,27  1(الضریبة الحالیة( 

 )2(ضرائب مؤجلة أصول  0 000,00 161 الرصید في نھایة السنة من دفتر الأستاذ
 )3(صوم ضرائب مؤجلة خ 0 473,03 921 الرصید في نھایة السنة من دفتر الأستاذ

0,23 X 63 687,00 14 648,01 14 648,01  الضریبة على أرباح الشركات
)IBS ( للفروقات الدائمة)4( 

 الضریبة المستحقة 238,28 160 5 765,25 399 4 )1) +(2( -) 3) + (4(
  .معد بناءا على المعلومات المقدمة من المؤسسة عینة الدراسة: المصدر

  )EPWGCET(تحدید الضریبة المستحقة لدى مؤسسة  یوضح خطوات): 3( رقم الجدول
 البیان المبالغ قبل التعدیل  المبالغ بعد التعدیل بیان العملیة

0,23   ×  )1(الضریبة الجاریة  086,84 445 3 086,84 445 3 638,44 978 14
1 957 760,00  +946 164,74  +

 )2(ضرائب مؤجلة أصول  0,00 964,59 939 2 039,85 36

 )3(ضرائب مؤجلة خصوم  0,00 0,00 
 )4(الضریبة المستحقة  086,84 445 3 051,43 385 6 )1) +(2( -) 3) = (4(

  .والتعدیلات السابقة معد بناءا على المعلومات المقدمة من المؤسسة عینة الدراسة: المصدر
  )ALFAPIPE(یوضح خطوات تحدید الضریبیة المستحقة لدى مؤسسة ): 4( رقم الجدول

 البیان المبالغ قبل التعدیل  المبالغ بعد التعدیل بیان العملیة
0,23 X 742 542 814,38 170 784 847,31 170 784 847,31  1(الحالیة الضریبة( 

 )2(أصول ضرائب مؤجلة  256,39 331 88 822,77 873 79 الرصید في نھایة السنة من دفتر الأستاذ

 )3(خصوم ضرائب مؤجلة  0 0 

0,23 X 402 375,00 92 546,25 92 546,25  الضریبة على أرباح الشركات
)IBS ( للفروقات الدائمة)4( 

 الضریبة المستحقة 649,95 208 259 216,33 751 250 )1) +(2( -) 3) + (4(
 .والتعدیلات السابقة معد بناءا على المعلومات المقدمة من المؤسسة عینة الدراسة: المصدر 

 )ENSP(مؤسسة یوضح خطوات تحدید الضریبة المستحقة لدى ): 5( رقم الجدول
  البیان  المبالغ قبل التعدیل  المبالغ بعد التعدیل بیان العملیة

0,23  x 4 571 404 117,44  1 051 422 947,01 1 051 422 947,01  1(الحالیة الضریبة( 
 )2(أصول مؤجلة  ضرائب   520,03 338 24  الرصید في نھایة السنة من دفتر الأستاذ

 )3(خصوم ضرائب مؤجلة  0,00 0,00  
)1(0,23 x  69 820 620,83  

الضریبة على أرباح الشركات  742,79 058 16)1( 771,72 628 20)2(
)IBS ( للفروقات الدائمة)4( 

(2) (62 301 990,83+ 27 388 
321,00)*0,23 

 الضریبة المستحقة 204,22 364 035 1 695,32 132 055 1 )1) +(2( -) 3( -) 4(

 .معد بناءا على المعلومات المقدمة من المؤسسة عینة الدراسة: المصدر 
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I. تمھید:  
الباحثین محددات الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، وقد اتفق معظمھم على وجود عوامل مشتركة  منتناول الكثیر 

والدول العربیة تواجھ تحدیات تنمویة كبیرة  .لدوافع الخاصة بالاستثمارات الأجنبیةشبھ اتفاق على بعض المحددات وا أو
، وارتفاع معدلات )نمو متدني ( تتمثل في ارتفاع معدلات البطالة خاصة لخریجي الجامعات، وضآلة النمو الاقتصادي 

سیاسة الاصلاحات على المستوى الفقر في الدول غیر الخلیجیة، وتوجھ أغلب الدول العربیة ھذه الوضعیة بتطبیق 
الكلي، والجزئي بغرض مواكبة التطور، ورفع معدلات اقتصادھا، بما یعرف بالتنمیة الاقتصادیة، وذلك عن طریق 

الاستثمار سواء كان محلیا، أو أجنبیا مباشرا، ویمثل ارتفاع تدفقات الاستثمارات الأجنبیة المباشرة خلال السنوات  تشجیع
وقد ارتفعت تدفقات الاستثمارات . دول العربیة من أجل دعم برامجھا التنمویة، والنھوض باقتصاداتھاالأخیرة فرصة لل

الأجنبیة المباشرة في العالم خلال العشریة الأخیرة، ولم تستفید الدول العربیة بشكل واسع من ھذه التدفقات، نظرا 
اع المخاطر فیھا، وفي نفس الوقت شھدت الدول النفطیة لمحدودیة البیئة الاستثماریة للدول العربیة وللاعتقاد بارتف

والجزائر .  الخلیجیة ارتفاعا في الفوائض النفطیة، ونتیجة لعدة عوامل فقد بدأت الاستثمارات العربیة البینیة في الارتفاع
ددھا، ومن بین ھذه لا تمثل استثناء على ذلك حیث أن الاستثمارات الأجنبیة المباشرة والعربیة منھا لھا عدة عوامل تح

  :العوامل نجد الصادرات النفطیة، وھذا ما یتناول اشكالیة ھذه الورقة
 ھل زیادة الصادرات النفطیة ساھمت في تطویر الاستثمارات العربیة البینیة في الجزائر

  ؟)2012-1995( خلال الفترة  
لإضافة إلى الدراسات التي سبقت ھذه الإجابة على ھذا التساؤل یجب التطرق إلى أھمیة وأھداف البحث، با وقبل

  .  الدراسة
، والارتفاع 2001إن توتر العلاقات العربیة الغربیة بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر عام : أھمیة البحث -

الملحوظ لأسعار النفط في سنوات فترة الدراسة، أدى إلى تغیر نیة الدول العربیة في استثمار أموالھا، ورغبتھم في 
رھا في دول عربیة من أجل تكوین تكتل إقلیمي عربي، وترك أثار إیجابیة على الدول العربیة، الأمر الذي یتطلب استثما

  .رؤیة حدیثة للموضوع وتقدیم معطیات جدیدة حولھ
  :التي نسعى إلى تحقیقھا من خلال ھذه الدراسة تكمن فیما یلي الأھدافإنَّ : أھداف البحث -

 ؛ت العربیة في الاقتصاد الجزائريكانة الاستثمارام تحدید -
 ؛الدور الذي تلعبھ سوق النفط في تعزیز الاستثمارات العربیة البینیة، والاستثمارات العربیة في الجزائر معرفة -
  .العلاقة بین الصادرات النفطیة والاستثمارات العربیة البینیة في الجزائر توضیح -

التي تناولت موضوع الاستثمارات العربیة كان لكل منھا مجال اھتمام السابقة  الدراساتإن : الدراسات السابقة -
  :خاص بھا ونقطة ارتكاز مختلفة، ومن بین الأبحاث التي تم الاطلاع علیھا نذكر

دراسة نشرت في سلسلة جسر التنمیة، سلسلة دوریة تعنى بقضایا التنمیة في الدول ): 2009(دراسة بلقاسم العباس  -
، المعھد العربي للتخطیط بالكویت، تحت عنوان الاستثمارات العربیة 2009لثامن والثمانون، دیسمبر العربیة، العدد ا

   ، حیث خرج بھا بعدة نتائج2007-1998دولة عربیة خلال الفترة  17البینیة قام بتطویر نموذج الجاذبیة الموسع لــ 
______________________ 
eMail : (*) Louailbilal2@gmail.com 

  
  ھدف ھذه الورقة إلى توضیح العلاقة بین الصادرات النفطیة والاستثمارات العربیة الجزائریة خلال الفترة ت

، وذلك من خلال قیاس الأثر بین المتغیرین، دون إھمال المتغیرات الأخرى التي تؤثر على )1995-2012(
لصادرات النفطیة والاستثمارات العربیة في الاستثمارات العربیة الجزائریة، حیث لوحظ انھ ھناك أثر معنوي وموجب ل

الجزائر، وأن الاستثمارات العربیة الجزائریة تتأثر إیجابیا بكل من أسعار النفط، دخل الفرد، الناتج الداخلي الخام، البنیة 
  .التحتیة، المستوى التعلیمي، سعر الصرف، كما تتأثر سلبیا بمعدلات التضخم

  

  عربیة بینیة، استثمارات عربیة جزائریة، صادرات نفطیةاستثمارات.  
  

JELF21 ،F18.  
  



 ____________________________________________________________ )2012-1995(في الجزائر خلال الفترة  تأثیر الصادرات النفطیة على الاستثمارات العربیة البینیة
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ھمھا أن متغیرات الجاذبیة تفسر جزءا بسیطا من التغیرات في التدفقات الاستثماریة، وترتفع قوة تفسیر النموذج بشدة أ
عندما یأخذ بعین الاعتبار عدم تجانس ھذه التدفقات ما بین الدول، وذلك لأن التدفقات البینیة العربیة غیر مستقرة 

لإضافة إلى أنھ ھناك محددات أخرى من شأنھا أن تساھم في زیادة وموزعة بشكل غیر متساوي ما بین البلدان، با
التدفقات الاستثماریة البینیة كقرب المسافة، والجوار، واللغة والتاریخ الاستعماري، لكن الباحث أھمل متغیر الموارد 

 .الطبیعیة خاصة بالنسبة للدول العربیة الغنیة بتلك الموارد
 5مقالة علمیة منشورة في المجلة الدولیة في إدارة الأعمال، في العدد  ):2009( عامر بكیر وتركي الفواز دراسة -

، بالولایات المتحدة الأمریكیة، تحت عنوان محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في الأردن، قام الباحثان 2/2009رقم 
ن بالتركیز على متغیر الناتج الداخلي بتطبیق نموذج الجاذبیة المتخصص لمحددات الاستثمار الأجنبي المباشر على الأرد

الخام، ودخل الفرد، والمسافة بین الدول التي تتعامل معھا الأردن، ومتغیرات دمیة تمثلت في اللغة، الانضمام 
، وأثبتت الدراسة أن تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر في الأردن یحدده التعامل 2007-1996، خلال الفترة  GAFTAللـ

، وأھملت الدراسات متغیرات أخرى یمكنھا أن تؤثر في تدفقات الاستثمار GAFTAار، وكذا انضمامھا للــ مع دول الجو
 .الأجنبي المباشر في الأردن

، جامعة ورقلة، 07/2009مقالة علمیة منشورة في مجلة الباحث العدد  ):2009(بخاري عبد الحمید  دراسة - 
، والتي تناول فیھا الباحث مفھوم، أھمیة وتطور )الواقع والآفاق(لبینیة الجزائر، تحت عنوان الاستثمارات العربیة ا

الاستثمارات العربیة البینیة، وعلاقتھا بالاقتصاد العربي، بالإضافة إلى توزیع تلك الاستثمارات وفقا للأقطار العربیة 
لأقطار العربیة في تحسین مناخ المصدرة والمضیفة لھا، كما ركز الباحث على أسباب تنامیھا وأسباب ضعفھا، وجھود ا

  .استثمارھا لجذب أكبر قدر من الاستثمارات العربیة

على الرغم من أھمیة الاستثمارات العربیة وضخامة حجم الفوائض المالیة : الاستثمارات العربیة البینیة -1
قتصادیات العربیة، مما یؤكد ، إلا أن واقعھا یكشف تدنیا واضحا لدورھا في الاالعالمالعربیة وانتشارھا على مستوى 

  . مشكلات تقف وراء تحقیق الدور المنشود لھا
تلك التدفقات الرأسمالیة التي یكون مصدرھا "یمكننا تعریف الاستثمارات العربیة البینیة بأنھا : مفھومھا. 1-1

وظف في مشاریع والتي ت –من خارج الدول العربیة المضیفة  –مؤسسات عربیة معنویة أو  طبیعیونمواطنون عرب 
  .1"أو مختلطة تدار على أسس تجاریة استثماریة عربیة خاصة أو عامة

  :2ة كبیرة یمكننا تلخیصھا في النقاط التالیةالعربیة البینیة أھمی للاستثمارات: أھمیتھا. 1-2
ترجع أھمیة الاستثمارات العربیة البینیة لما تقدمھ من خدمات للتنمیة العربیة،  :تخفیف أعباء التنمیة العربیة -أ

ربیة، من خلال إضافة المدخرات فھي تقوم بتخفیف عبئ الامتناع عن الاستھلاك لتولید المدخرات على دول العجز الع
ھذا بالإضافة إلى أن انسیاب الاستثمارات . العربیة إلى المدخرات المحلیة لدول العجز العربیة الفائضالفائضة من دول 

العربیة البینیة یمثل إضافة إلى حجم الموارد المتاحة للاستخدام في اقتصادیات الدول المضیفة لھا، كما یتضمن إمكانیة 
  .3كفاءة الموارد المحلیة ورفع إنتاجیتھا، نظرا لما یترتب علیھ من تشغیل لموارد كانت عاطلةزیادة 

لقد انصبت معظم جھود التكامل بین التكتلات  :عربي في مجال الاستثمار الإنتاجيتحقیق التكامل ال -ب
على تحقیق التكامل في مجال العلاقات ) أسیا، إفریقیا، أمریكیا اللاتینیة ( الاقتصادیة للدول النامیة بقاراتھا الثلاث 

لسیاسي والعسكري، وھو الأمر الذي أدى جھود التكامل العربي في معظمھا في المجال ا تركزتالتجاریة، وبالمثل فقد 
إلى إھمال الدور الاقتصادي والاستثماري في تجسید التكامل، ھذا في الوقت الذي تتسم فیھ اقتصادات الدول النامیة 

ومن ھنا یمكن القول بأن . والدول العربیة من بینھا بضعف درجة التطور بما لا ینسجم مع إھمال جانب التكامل الإنتاجي
تاجھ ھذه الدول في تكاملھا، في المقام الأول ھو إقامة قاعدة إنتاجیة التي ھي بأمس الحاجة إلیھا والتي تقوم على ما تح

ولھذا یبرز التكامل في مجال إقامة القاعدة الإنتاجیة وتشغیلھا وتوسیعھا . أساسھا العلاقات التجاریة، السیاسیة والعسكریة
كامل بین الأقطار النامیة والدول العربیة من بینھا، ولھذا تتضح أھمیة التأكید على لیكون بمثابة المدخل الأساسي في الت

  .  ضرورة التكامل العربي في مجال الاستثمار الإنتاجي كمدخل أساسي وحاسم للتكامل العربي في المجالات الأخرى
بیة البینیة في السنوات یرى بعض المحللین والخبراء سبب زیادة حجم الاستثمارات العر: أسباب تنامیھا -ج

  :الأخیرة إلى عدة أسباب، یمكننا تلخیصھا في النقاط التالیة
  :4فھناك عدة عوامل داخلیة ساھمت في تنامي الاستثمارات العربیة البینیة، ومنھا :أسباب داخلیة. 1-ج
الأخیرة أسالیب الترویج للمشروعات الجاذبة للاستثمار،  تطورت خلال السنوات :التحسن الإداري. 1-1-ج

صاحبھا تحسن في الإجراءات الإداریة اللازمة لإقامة ھذه المشروعات، وقد تمثلت أھم عناصر ذلك التحسن الإداري 
 سواء المتعلق منھا بالحصول على التراخیص أو خطوات البدئ في عملیات التأسیس والإنتاج الإجراءاتفي اختصار 

ھذا بالإضافة إلى تقلیل الرسوم الإداریة وتوفیر المعلومات المتعلقة . والتصدیر وتوفیر الوقت اللازم لكل ذلك
بالتشریعات والقوانین وإجراءات الضمان والتأمین وما یحتاج المستثمر لمعرفتھ عن الأمور البنكیة والمصرفیة في البلد 

  .المضیف
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لقد تم مؤخرا تطور المنطقة العربیة في إطلاق مشاریع عملاقة،  :كاملةإنشاء المدن الاقتصادیة المت. 2-1-ج
مطارات، طرق، موانئ، سكك ( اقتصادیة متكاملة، وتطویر ما تحتاج إلیھ من بنیة أساسیة  مدنتمثلت أبرزھا في بناء 

 .خاصة في دول الخلیج... ) حدیدیة 
لعربیة برامج الخوصصة، كان لھ دور كبیر في إتباع العدید من الدول ا :استكمال برامج الخوصصة. 3-1-ج

 .مستثمرین عرب لشراء العدید من الشركات الكبرى أمامتنمیة الاستثمارات العربیة البینیة، كفتح المجال 
یعتبر انخفاض معدل العائد على الاستثمار في  :انخفاض العائد على الاستثمار خارج الدول العربیة. 4-1-ج

، سببا في عودة رؤوس الأموال العربیة إلى ...صة في مجال الموارد الطبیعیة كالنفط والغازالدول غیر العربیة، خا
 .الدول العربیة مما ساھم ذلك في تطویر الاستثمارات العربیة البینیة

لقطاع السیاحة أھمیة كبیرة في زیادة تنامي الاستثمارات العربیة البینیة،  :التطور في مجال السیاحة. 5-1-ج
فیھ ویفتح مشاریع استثماریة أخرى بجواره مثل قطاع الصناعات  الاستثماري السنوات الأخیرة، كونھ یزید خاصة ف

الأولیة والخدماتیة، وإنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة وأخرى كبیرة تبدأ من منتجي الھدایا التذكاریة إلى سلسلة الفنادق 
 .متعددة الجنسیات

ھذا القطاع تطورا كبیرا في الآونة الأخیرة، وساھم بقدر كبیر في  شھد :التطور في مجال الاتصالات. 6-1-ج
 .تنمیة الاستثمارات العربیة البینیة، وذلك بتوسع نشاط شركات اتصال عربیة داخل دول عربیة

أدى إقامة المدن السكنیة بتمویلات عربیة مشتركة في الآونة الأخیرة إلى  :التطور في مجال العقارات. 7-1-ج
  .     فرة في مجال العقارات في الدول العربیة، مما ساھم بقدر كبیر في زیادة الاستثمارات العربیة البینیةحدوث ط
  :5، فھيالخارجیةأما العوامل  :أسباب خارجیة. 2-ج
إلى الدول العربیة، منذ ذلك التاریخ تغیرت نظرة الغرب  :2001أحداث الحادي عشر من سبتمبر . 1-2-ج

للمسلمین والعرب بصفة خاصة، وتنامت معوقات الاستثمارات العربیة في الدول  والعداءوظھرت موجات من الكراھیة 
الغربیة، مما أدى إلى سحب بعض المستثمرین العرب أموالھم من تلك الدول وتوجیھھا إلى دول عربیة، مما أدى ذلك 

  .العربیة البینیةإلى زیادة ملموسة في الاستثمارات 
أسعار النفط في السنوات الأخیرة، أدى إلى تراكم ثروات نقدیة وفیرة لدى الدول  ارتفاع :الطفرة النفطیة 2-2-ج

  .وسنوضح ذلك بالتفصیل في الفصول القادمة. المصدرة للنفط خاصة الدول الخلیجیة، واستثمارھا في دول عربیة
تسعى الدول العربیة إلى تمویل استراتیجیات التنمیة العربیة الحدیثة من  :واقع الاستثمارات العربیة البینیة -2

خلال استقطاب أكبر قدر من الاستثمار الأجنبي، لأنھ یساھم في التقلیل من حدة عجز میزان المدفوعات، وتفادي اللجوء 
الأجنبي القادم من الدول غیر إلى الدیون الخارجیة، وجلب التكنولوجیا بالإضافة إلى زیادة التشغیل، لكن الاستثمار 

العربیة یختلف عن القادم من الدول العربیة، لأن ھذه الأخیرة تسعى إلى التعاون بینما الدول غیر العربیة ترید أن تأخذ 
  .أكثر من أن تعطي

 إن المنطقة العربیة غیر متجانسة في مجال التنمیة :بعض الخصائص الھیكلیة والاقتصادیة للدول العربیة. 2-1
الاقتصادیة والاجتماعیة، وكذلك في حجم السوق ومستوى المؤسسات، فمستوى الدخل یتراوح بین المستوى المرتفع في 
دول مجلس التعاون الخلیجي إلى مستویات منخفضة كما ھو الحال في الیمن والسودان وموریتانیا، وتصنف أغلب الدول 

كلم من  6300فإن العالم العربي یتراوح طولھ أكثر من  وفیما یخص المسافة. دخل متوسط ذاتالعربیة ضمن دول 
كلم، ولكل الدول العربیة إطلالة على البحر كما أن لكل منھا  85نواكشط إلى بغداد، وتتقلص ما بین الدوحة والمنامة إلى 

كانیة مرتفعة مثل أكثر من جوار، بالإضافة إلى قربھا من أوربا وأسیا، أما حجم السوق فیتراوح ما بین دول ذات كثافة س
  .مصر، ودول ذات كثافة منخفضة لا یتعدى سكانھا الملیون

الاستثمارات الأجنبیة المباشرة فإن أغلب الدول العربیة تطبق قوانین تشجیعیة وتحاول تقلیل  تشجیعوفي مجال 
ئب، وھي في البیروقراطیة وزیادة عدد الاتفاقیات حول الازدواج الضریبي، ولا تفرض دول مجلس التعاون ضرا

طریق إنشاء سوق خلیجي مشترك، أما الدول العربیة الأخرى فإن استخدامھا للاتفاقیات الثنائیة في مجال الاستثمار 
نة في المجالین على من اجمالي الاتفاقیات الممك  32و  45والضرائب لا زال محدودا، حیث أنھا لا تمثل سوى 

وحسب مؤشرات الحاكمیة التي ینشرھا البنك الدولي فإن الدول العربیة تعاني من ضعف الإطار المؤسسي، . التوالي
حیث ینتشر الفساد الإداري وعدم الاستقرار السیاسي، ھذه المؤشرات إن دلت على شيء فإنما تدل على أن المنطقة 

استقطاب للاستثمارات الأجنبیة المباشرة، وتتمیز الدول الخلیجیة مع الأردن العربیة منطقة مخاطر مما تحول دون 
  .بالتحسن النسبي

في بعض الدراسات النظریة ھناك تأیید لفكرة أن للمؤسسات دور في ترقیة الاستثمار وتحسین جاذبیتھ، إلا أنھ 
فة لتأییدھا، وإذا ما كانت التحلیلات ھناك دراسات تطبیقیة تدل على أن ھذه الفكرة لیست محسومة وأن الدلائل ضعی

لا یتجھ إلى المناطق ذات المؤسسات المتدنیة أي من الدول المتقدمة إلى الدول النامیة، فإن ھناك  الاستثمارتركز على أن 
أي أنھ كلما زاد الفرق المؤسسي كلما قلت الاستثمارات، وھو " المسافة المؤسسیة " دراسات حدیثة تركز على ما یسمى 

ما یفسر ارتفاع تدفقات الاستثمارات العربیة البینیة، التي تتعادل أغلبھا في التنمیة المؤسسیة، وبالتالي لا توجد قوى 
  . مؤسسیة طاردة بشكل معنوي
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شھدت الدول العربیة تطورات  :القطاعات الواعدة في جذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة العربیة البینیة. 2-2
نیة في السنوات القلیلة الماضیة من حیث الكم والنوع، أدى إلى حدوث تغیرات إیجابیة على صعید استثماراتھا البی

التوزیع القطاعي لتلك الاستثمارات، ولذلك ھناك قطاعات مؤھلة لأن تلعب دورا مھما في تعزیز الاستثمارات العربیة 
  :البینیة خلال الفترة المقبلة، أبرز ھذه القطاعات نلخصھا كالتالي

ھذا القطاع أن یلعب دورا كبیر في تعزیز التدفقات الاستثماریة البینیة العربیة،  یستطیع :قطاع الصناعة. 2-2-1
  :حیث ینقسم إلى

في مقدمتھا النفط والغاز التي لھا فرص استثماریة واعدة خاصة كون أن المنطقة  :الصناعات الاستخراجیة  .أ 
من الغاز، مع وجود مؤسسات وشركات عربیة قادرة  29من الاحتیاطات العالمیة من النفط و 58العربیة تمتلك 

 .على الاستثمار في ھذا المجال، خاصة مع تنامي الطلب العالمي على النفط والغاز
الصناعات : كنھا أن تطور الفرص الاستثماریة أبرزھاھناك العدید من المجالات یم: الصناعات التحویلیة   .ب 

المعتمدة على مواد خام محلیة مثل صناعة البتروكیمیاویات والأسمدة والأغذیة والمشروبات والصناعات الجدیدة 
 .والتكنولوجیة

یزال قابلا رغم تطوره في الدول العربیة إلا أنھ مقارنة بالدول المتقدمة لا  القطاعھذا  :قطاع الخدمات. 2-2-2
  :للاستمرار في تعزیز الاستثمارات العربیة البینیة، ویمكننا تقسیمھ إلى

منذ بدایة العقد الماضي وھذا القطاع یقوم بتعزیز الاستثمارات العربیة البینیة، ولایزال یقوم  :قطاع الاتصالات  .أ 
 .في الدول العربیةبھذا الدور خاصة بعد إعلان الشركات العربیة الكبرى بزیادة استثماراتھا 

سیشھد ھذا القطاع تطورات كبیرة، خاصة بعد ما شھد ھذا القطاع في الآونة الأخیرة تحركات  :قطاع العقار  .ب 
 .لافتھ في كل من الامارات، السعودیة وقطر للاستثمار في مشاریع تنمویة وعمرانیة ضخمة في بقیة الدول العربیة

لى قائمة القطاعات الجاذبة للاستثمارات العربیة البینیة، ومن المتوقع أن كان ھذا القطاع ع :قطاع السیاحة   .ج 
 .یعزز دوره في المستقبل

بدأ ینشط بوضوح في السنوات الأخیرة في تطویر الاستثمارات العربیة البینیة خصوصا مع : قطاع المصارف   .د 
وائضھا المالیة الكبیرة في التوسع داخل اتجاه مؤسسات مصرفیة عربیة ضخمة في دول التعاون الخلیجي لاستغلال ف

 .  الدول العربیة بالتوازي مع قیام العدید من الدول العربیة بتحریر قطاعاتھا أما الاستثمار العربي
تشیر معظم التوقعات إلى أن ھذا القطاع سیشھد طفرة استثماریة عربیة بینیة كبرى خلال  :قطاع النقل  .ه 

المشتركة بین الدول ) بأنواعھ البري، البحري والجوي ( جود العدید من مشروعات النقل السنوات القادمة لاسیما مع و
 .العربیة
حظت قضیة الاستثمار الزراعي باھتمام متزاید في الدول العربیة وخصوصا بعد : قطاع الزراعة. 2-2-3

قد شھد ھذا القطاع اھتماما كبیرة في الارتفاعات القیاسیة في الأسعار العالمیة للمحاصیل الزراعیة والسلع الغذائیة، و
التي لدیھا إمكانیات وفرص للاستثمار الزراعي كمصر، السودان، الجزائر وسوریا  الدولالدول العربیة سواء من قبل 

  .أو من قبل الشركات العربیة المھتمة بھذا المجال
ما قیمتھ  2011أبرمت الدول العربیة بنھایة ماي  :6الاتفاقیات الثنائیة لتشجیع الاستثمارات العربیة البینیة. 2-3

اتفاقیة ثنائیة لتشجیع الاستثمارات العربیة البینیة، وذلك لان معظم الدول المصدرة للاستثمار مرتبطة بالدول  194
وقد جاءت مصر في المرتبة الأولى كأكثر الدول توقیعا . ھ، ما عدا السعودیة والتي لدیھا اتفاق وحید مع مصرالمستقبلة ل

اتفاقیة، ثم تونس بالمرتبة الثالثة بـــ  15دولة عربیة، ثم تلتھا سوریا والمغرب في المرتبة الثانیة بــــ  18للاتفاقیات مع 
  .اتفاقیة 13والیمن في المرتبة الرابعة بـــ  اتفاقیة، ثم الأردن، الجزائر، لبنان 14
II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 

تم الاعتماد في ھذه الدراسة على نموذج لدراسة أقیمت على الاقتصادیات النامیة قام بھا الباحث نبیل خوري سنة 
، ومحاولة تطبیقھا على 20098على الاقتصادیات العربیة، قامت بھا الباحثة ریم محمود سنة  أقیمت، وأخرى 20087

 ).2012-1995(الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 
لقد تم التطرق في الفصل الأول إلى محددات الاستثمارات الأجنبیة : دراسة وصفیة لمتغیرات الدراسة. 1

التطبیقیة، وارتأینا أنھ ھناك عدة محددات تفسر تدفق الاستثمارات الأجنبیة  والدراساتالنظري  المباشرة من الجانب
ھذا المطلب إلى تعریف المحددات التي المباشرة بصفة عامة والاستثمارات العربیة البینیة بصفة خاصة،  لذا نكتفي في 

نستعملھا في الدراسة دون التعمق، وسوف نتطرق إلى التعرف على متغیرات النموذج، المعطیات الاحصائیة 
  . ومصادرھا والأثار المتوقعة من المتغیرات

  :الأولي الشكل اللوغاریتمي النموذجیأخذ : متغیرات النموذج. 1-1
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  :حیث
  .لوغاریتم الاستثمارات العربیة البینیة:   -
  .لوغاریتم الناتج الداخلي الخام:   -
  .لوغاریتم دخل الفرد:   -
  .لوغاریتم الكثافة السكانیة:   -
  .لوغاریتم التضخم:   -
  .لوغاریتم سعر الصرف:   -

  .مواطن 100لوغاریتم الخطوط الھاتفیة لكل :   -
  .لوغاریتم الانفتاح التجاري:   -
  .لوغاریتم المستوى التعلیمي:   -
  .لوغاریتم الصادرات النفطیة:   -
  .عدد سنوات الدراسة تمثل tالأخطاء، و :  -

  

  .المبین في الملحق)  1( في الدراسة في الجدول رقم  المستعملةویمننا توضیح المتغیرات 
بالنسبة لمتغیرات الدراسة لحالة الجزائر من  الإحصائیةتم الحصول على المعطیات : حصائیةالمعطیات الإ. 1-2

، ولكي لا الإحصائیاتعدة مصادر، وتم الاعتماد أكثر على معطیات البنك العالمي، كونھا تحتوي على أكبر كمیة من 
ادر أخرى، كالمؤسسة العربیة لضمان ، إلا في حالة عدم وجود المتغیر نلجأ إلى مصالمعطیاتیكون ھناك تناقض في 

 الإسلامیةمركز الأبحاث الإحصائیة والاقتصادیة والاجتماعیة والتدریب للدول الاستثمار وائتمان الصادرات بالكویت، 
، ولھذا سنوضح في جدول شامل )2012-1995(، وتمت الدراسة على الاقتصاد الجزائري خلال الفترة )تركیا ( بأنقرة 

  .المبین في الملحق) 2(على المعطیات والمواقع الالكترونیة ، والموضح  في الجدول رقم  مصادر الحصول
عن طریق البرنامج  OLSلقد تم تقدیر النموذج باستعمال طریقة المربعات الصغرى : تقدیر النموذج. 2

النموذج خلصنا إلى أربعة نماذج اعتبرناھا الأقرب أغلب الحالات الممكنة لھذا  تجریب، وبعد )Stata10(الإحصائي 
  .لتفسیر الظاھرة، ولوحظ أنھ ھناك ارتباط قوي بین متغیرات الدراسة

ھذه الطریقة الاعتماد على دخل الفرد كمتغیر لحجم السوق، والصادرات  فيتم ): M1(النموذج الأول . 2-1
ط الھاتف كمتغیر للبنیة التحتیة، والانفتاح التجاري، وسعر لأسعار النفط، بالإضافة إلى كل من خطو كمتغیرالنفطیة 

 = Adj R2(ومعامل الارتباط المصحح ) R2 = 0.9931(الصرف، مستوى التعلیم، فلوحظ أن قیمة معامل الارتباط 
  :على الشكل التالي النموذج، وكان )0.9724

 
أما النموذج الثاني فكان بنفس الطریقة الأولى مع حذف متغیر البنیة التحتیة، ): M2(النموذج الثاني . 2-2
 = R2( في تفسیر حجم السوق، فلوحظ أن قیمة معامل الارتباط الداخلي الخام كمتغیر یدعم دخل الفرد  الناتجوإضافة 
  :، وكان النموذج على الشكل التالي)Adj. R2 = 0.9678(ومعامل الارتباط المصحح ) 0.9919

 
النموذج الثالث فكان بنفس الطریقة الأولى مع حذف كل من متغیر البنیة  بینما): M3(النموذج الثالث . 2-3

  علیمي، وإضافة متغیر التضخم فلوحظ أن قیمة معامل الارتباطالتجاري، ومتغیر المستوى الت الانفتاحالتحتیة، متغیر 
)R2 = 0.9338 ( ومعامل الارتباط المصحح)Adj. R2 = 0.9007(وكان النموذج على الشكل التالي ، :  

 
أما بالنسبة للنموذج الرابع فكان بنفس الطریقة الثالثة مع إضافة متغیر البنیة التحتیة، ): M4(النموذج الرابع . 2-4

، وكان النموذج على )Adj. R2 = 0.8971(ومعامل الارتباط المصحح ) R2 = 0.94(فلوحظ أن قیمة معامل الارتباط 
  :الشكل التالي

 
النموذج یجب أن نختبره بعدھا نقوم بتفسیره بناء على الاختبارات،  لتفسیر : فسیر نتائجھاختبار النموذج وت. 3

   .وذلك من خلال اختبار كل نموذج على حدى، ثم نفسر نتائجھ
لمعرفة ما إذا كانت   )Fisher(لقد قمنا باستعمال كل من احصائیة فیشر : اختبار النموذج وعرض النتائج . 3-1

لاختبار معنویة معلمات النموذج كل على حدا، ) Student(المقدرة ذات معنویا معا، واحصائیة ستیودنت  المعلمات جمیع
لاختبار الارتباط الذاتي، بناء علیھ لوحظ وجود ارتباط ) Durbin-Watson(واتسون  –بالإضافة إلى احصائیة داربن 

، لذلك أعدنا تقدیرھا باستعمال طریقة  OLSالمربعات الصغرى ذاتي بین الأخطاء، في معظم النماذج المقدرة بطریقة 
)HAC Newey-west fixed ( ،لمعالجة وجود ارتباط ذاتي للأخطاء من جھة، وعدم تجانس التباین من جھة أخرى

 ، وبعد اجراء الاختبارات والتصحیحات اللازمة تحصلنا على النتائج الموضحة)Eviews(باستعمال البرنامج الإحصائي 
  .في الملحق) 3(في الجدول رقم 
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III. ومناقشتھا  النتائج:  
، M1 ،M2(في النماذج الأربعة ) Ftab(أكبر من إحصائیة فیشر المجدولة ) Fcal(بما أن إحصائیة فیشر المحسوبة 

M3 ،M4 (بالنسبة للنموذج الأول  فھي مقبولة، حیث لوحظ أنھ)M1 ( یعتبر ھذا النموذج الأحسن كون أن معامل التحدید
واحصائیة ) « Akaike Info Criterion « AIC(ھو الأكبر، ویأخذ أصغر قیمة لكل من احصائیة ) المعدل(المصحح 

)Schwarz Criterion « SIC » ( حیث أنھ لوحظ في ھذا النموذج أن الاستثمارات العربیة الجزائریة تتأثر إیجابیا بكل ،
التعلیمي في  المستوىدخل الفرد الجزائري، الانفتاح التجاري على العالم الخارجي، البنیة التحتیة، سعر الصرف،  من

الجزائر، والصادرات النفطیة والتي تعبر عن أسعار النفط، حیث أثبتت الدراسة أن كل من الصادرات النفطیة وسعر 
أي لھما تأثیر قوي، وبالتالي فأي ارتفاع ) T-student(حسب إحصائیة ستیودنت  99الصرف تمثل مستوى معنویة 

لأسعار النفط یؤدي إلى زیادة في قیمة صادرات النفط كنسبة من الناتج الداخلي الخام وبالتالي زیادة في قیمة 
جاء ھذا النموذج في المرتبة الثانیة من حیث معامل و) M2(وبالنسبة للنموذج الثاني  .الاستثمارات العربیة الجزائریة

، ولوحظ أن الاستثمارات العربیة الجزائریة تتأثر إیجابیا بكل من دخل الفرد SICو AIC، )المعدل(التحدید المصحح 
زائر، الجزائري، الناتج الداخلي الخام، الانفتاح التجاري على العالم الخارجي، سعر الصرف، المستوى التعلیمي في الج
، 99والصادرات النفطیة والتي تعبر عن أسعار النفط، حیث أثبتت الدراسة أن سعر الصرف یمثل مستوى معنویة 

حسب  90، والناتج الداخلي الخام بمستوى معنویة 95الصادرات النفطیة والانفتاح التجاري بمستوى معنویة 
، أي أن زیادة أسعار النفط تؤدي إلى زیادة الصادرات النفطیة وبالتالي زیادة كل من )T-student(إحصائیة ستیودنت 

بینما . الناتج الداخلي الخام، دخل الفرد، والانفتاح التجاري، وھذا ما یساھم في رفع الاستثمارات العربیة الجزائریة
 AIC، )المعدل(أما ھذا النموذج فاحتل المرتبة الثالثة من حیث معامل التحدید المصحح ) M3(ة للنموذج الثالث بالنسب

، ولوحظ أن الاستثمارات العربیة الجزائریة تتأثر إیجابیا بكل من دخل الفرد الجزائري، سعر الصرف، SICو
، حیث أثبتت الدراسة أن كل من دخل الفرد وسعر والصادرات النفطیة، وسلبا بارتفاع معدلات التضخم في الجزائر

-T(، حسب إحصائیة ستیودنت 95، والصادرات النفطیة تمثل مستوى معنویة 99الصرف یمثلان مستوى معنویة 
student(لتضخم یؤدي إلى زیادة الاستثمارات العربیة ، أي أن زیادة أسعار النفط ودخل الفرد وانخفاض معدل ا

أما بالنسبة لھذا النموذج فجاء في المرتبة الرابعة من حیث معامل التحدید المصحح ) M4(الرابع  النموذجأما . الجزائریة
 ، ولوحظ أن الاستثمارات العربیة الجزائریة تتأثر إیجابیا بكل من دخل الفرد الجزائري، سعرSICو AIC، )المعدل(

الصرف، الصادرات النفطیة، وتطور البنیة التحتیة، وسلبا بارتفاع معدلات التضخم، حیث أثبتت الدراسة أن كل من 
، حسب إحصائیة 90، والصادرات النفطیة بمستوى معنویة 99دخل الفرد وسعر الصرف ذو مستوى معنویة 

، أي أن زیادة أسعار النفط ودخل الفرد وتطور البنیة التحتیة في الجزائر، وانخفاض معدل )T-student(ودنت ستی
  .التضخم، یؤدي إلى زیادة الاستثمارات العربیة الجزائریة

IV.  الخلاصة:  
ة الماضیة، إلا أن تدفقات الاستثمارات الأجنبیة المباشرة العربیة البینیة بشكل واضح خلال السنوات القلیل ارتفعت

تلك التدفقات لا زالت متواضعة إذا ما قورنت بالتدفقات الاستثماریة المباشرة البینیة في الأقالیم الاقتصادیة حول العالم، 
ولاسیما دول الاتحاد الأوروبي والآسیان والنافتا في أمریكا الشمالیة، ولذا فإن الفترة المقبلة تحتاج إلى إعادة تقییم الأداء 

  .عربي في ھذا المجالال
التدفقات فإن النظریة الاقتصادیة ركزت على عوامل الجاذبیة بین الدول مثل المسافة، حجم السوق  ھذهولتفسیر 

ومستوى التنمیة المؤسسیة ونعیة البیئة الاستثماریة، كل ھذه تعتبر ... ) اللغة، الدین، التاریخ( وعوامل التشابھ الأخرى 
العربیة البینیة التي تساھم في تطویرھا، لذلك ھناك عمل كبیر أمام الدول العربیة للسعي قدما  من محددات الاستثمارات

  :، والجزائر لا تمثل استثناء لذلك، ومن خلال ما سبق استنتجنا مجموعة من النتائج نلخصھا فیما یليالاستثماراتبھذه 
بیة والدول الغربیة بعد أحداث الحادي عشر من ارتفاع أسعار النفط وعوائده وتنامي الخلاف بین الدول العر. 1
بصفة كبیرة في زیادة الاستثمارات العربیة البینیة، كون أن رأس المال العربي المتوجھ إلى الدول  ساھم 2001سبتمبر 

 ؛الغربیة أصبح یعرقل من قبل الدول الغربیة، فكان من الضروري إعادتھ إلى الدول العربیة
الجزائریة تتأثر إیجابیا بكل من أسعار النفط، دخل الفرد الجزائري، الناتج الداخلي الخام  العربیة الاستثمارات. 2

في الجزائر، البنیة التحتیة الجزائریة، المستوى التعلیمي في الجزائر، سعر الصرف في الجزائر، كما تتأثر سلبیا 
 ؛بمعدلات التضخم في الجزائر

الخام والغاز الطبیعي على تدفقات الاستثمارات الأجنبیة المباشرة العربیة ھناك أثر إیجابي لإنتاج كل من النفط . 3
مما یساھم في خلق فوائض مالیة من شأنھا أن تساھم في تنمیة الاقتصاد ) یصدر ( ، لأن كل ما ینتج یباع الجزائریة

ء دول الجوار أو الدول لجذب أكبر قدر من الاستثمارات العربیة من جھة، وتشجع على الاستثمار في دول عربیة سوا
 ؛الأخرى

قامت الحكومة الجزائریة باتخاذ تدابیر عدیدة لتھیئة مناخ الاستثمار تمثلت تلك التدابیر في إجراء تعدیلات . 4
عدیدة على قوانین الاستثمار، خلقت تلك التعدیلات أوضاع قانونیة وتشریعیة مواتیة للاستثمار ومشتملة على العدید من 
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راءات المالیة، رغم ذلك لوحظ عدم نجاعتھا، مما أدى إلى نفور المستثمر الأجنبي بصفة عامة والمستثمر الحوافز والإغ
  .العربي بصفة خاصة

 

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  متغیرات النموذج): 1(رقم  الجدول

  التعریف  الرمز  المتغیرات
  رات العربیة إلى الجزائرتدفق الاستثما FDIia  العربیة الجزائریة الاستثمارات

  .ویعبر على حجم السوق 2005ھو الناتج الداخلي الخام بسعر الأساس سنة  GDP  الناتج الداخلي الخام
  .یمثل دخل الفرد بالأسعار الجاریة، ویقاس بھ أیضا حجم السوق GDPpc  دخل الفرد

  .لى حجم السوقعدد السكان خلال سنوات الدراسة، ویعبر أیضا ع POP  الكثافة السكانیة
  .مؤشر الأسعار على الاستھلاك INF  التضخم

  .سعر الصرف الحقیقي REER  سعر الصرف

مواطن، وتعبر على مستوى تطور  100عدد الخطوط الھاتفیة المثبتة لكل  TELE  البنیة التحتیة
  .البنیة التحتیة

  ج الداخلي الخامالنات\)الواردات + الصادرات = (معدل الانفتاح  OPR  الانفتاح التجاري
OPR = (IMPORT+EXPORT)/GDP 

  .نسبة القبول الاجمالي في الصف الأول من التعلیم الثانوي ALPH  مستوى التعلیم

ھو عبارة عن الصادرات النفطیة كنسبة من الناتج الداخلي الخام خلال  EXOIL  الصادرات النفطیة
 EXOIL = Export of Crude Oil /GDP*100 .سنوات الدراسة

  .الباحث إعدادمن  :المصدر

  المعطیات الاحصائیة ومصادرھا): 2(رقم  الجدول
  الموقع الالكتروني  مصدر المعطیات  الرمز  المتغیرات

المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان  FDIia  العربیة الجزائریة الاستثمارات
  www.dhaman.org  .الصادرات بالكویت

 WDI.(  www.worldbank.org(لبنك العالمي، مؤشرات التنمیة العالمیة ا GDP  الناتج الداخلي الخام
 WDI.(  www.worldbank.org(البنك العالمي، مؤشرات التنمیة العالمیة  GDPpc  دخل الفرد

 WDI.(  www.worldbank.org(البنك العالمي، مؤشرات التنمیة العالمیة  POP  الكثافة السكانیة
 WDI.(  www.worldbank.org(مؤشرات التنمیة العالمیة  البنك العالمي، INF  التضخم

 WDI.(  www.worldbank.org(البنك العالمي، مؤشرات التنمیة العالمیة  REER  سعر الصرف

مركز الأبحاث الإحصائیة والاقتصادیة والاجتماعیة  TELE  البنیة التحتیة
 www.sesrtcic.org  .والتدریب للدول الاسلامیة بأنقرة

 WDI.(  www.worldbank.org(البنك العالمي، مؤشرات التنمیة العالمیة  OPR  الانفتاح التجاري

مركز الأبحاث الإحصائیة والاقتصادیة والاجتماعیة  ALPH  مستوى التعلیم
 www.sesrtcic.org  .والتدریب للدول الاسلامیة بأنقرة

مركز الأبحاث الإحصائیة والاقتصادیة والاجتماعیة  EXOIL  الصادرات النفطیة
.والتدریب للدول الاسلامیة بأنقرة  www.sesrtcic.org 

  .من إعداد الباحث :المصدر

   OLSالتقدیرات باستعمال طریقة المربعات الصغرى  نتائج): 3(الجدول رقم 
  للمتغیر المفسر لوغاریتم الاستثمارات العربیة الجزائریة

 1النموذج   النموذج/تغیراتالم
 )M1 (  

 2النموذج 
 )M2 ( 

 3النموذج 
 )M3 ( 

 4النموذج 
 )M4 ( 

 LnALPH( 0.85(لوغاریتم المستوى التعلیمي 
)1.72(  

1.47  
 )4.68 (  

    

 LnEXOIL( 93.62( لوغاریتم الصادرات النفطیة
)26.63(***  

102.27  
 )37.41 (**  

95.85  
 )38.52 (**  

69.28  
 )50.14 (*  

  LnINF(     -0.13(لوغاریتم التضخم 
 )0.25 (  

-0.12  
 )0.26 (  

 LnREER(  13.83( لوغاریتم سعر الصرف
)3.44(***  

15.02  
 )4.42 (***  

11.71  
 )2.8 (***  

13.19  
  )3.34 (***  

  LnTELE( 1.8( لوغاریتم البنیة التحتیة
)3.14(  

    2.69  
 )3.16 (  
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 LnOPR(  1.86( لوغاریتم الانفتاح التجاري
)2.65(  

3.12  
 )1.64 (**  

    

  LnGDP(    0.31(لوغاریتم الناتج الداخلي الخام 
)14.51(  

  

  LnGDPpc( 2.10( لوغاریتم دخل الفرد
)1.03(  

2.45  
 )1.63 (*  

4.13  
  )0.77 (***  

3.5  
 )1.08 (***  

  C( -518.87(الثابت 
)130.97(***  

-578.29  
 )242.29 (**  

-512.13  
 )176.06 (***  

-406.61  
 )224.2 (**  

  R2 0.9931 0.9916  0.9338  0.94معامل التحدید 
  R2 Adj  0.9724  0.9678  0.9007  0.8971 )المعدل(المصحح  معامل التحدید

  F 47.93  41.06  28.22  21.93إحصائیة فیشر 
  P 0.0206  0.024  0.0001  0.0004قیمة الاحتمال 

تمثل  (***)تتمثل في ثلاثة مستویات للمعنویة، حیث ) T- Student(تیودنت الأرقام بین قوسین تمثل الخطأ المعیاري، وإحصائیة س
  .01تمثل مستوى معنویة  (*)، و5تمثل مستوى معنویة  (**)، 1مستوى معنویة 

  .Stata10من مخرجات البرنامج الاحصائي على الجدول  الحصولتم  :المصدر

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

، بحوث عربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، الاستثمارات العربیة ومستقبل التعاون الاقتصادي العربيعلي لطفي، .1
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I. تمھید: 
على الأقل خلال العقود الستة  -ول مرةلأإن اكتمال تحقق تحریر التجارة بین الدول العربیة على أرض الواقع و

، كاتفاقیة منطقة التجارة الحرة المبادرات الإقلیمیة التي تم تنفیذھا خلال العقد الأخیر خصوصا مختلفضمن  -الماضیة
 العربیة الكبرى والاتفاقیة الاقتصادیة الموحدة لدول مجلس التعاون الخلیجي العربیة واتفاقیة أغادیر، شكلت مختلف ھذه

وإن كان ما تحقق على أرض الواقع قد لا . المبادرات أكثر الخطوات تقدما على مسار التكامل الإقلیمي بین الدول العربیة
الذي ظل یمثل المدخل الرئیسي  ،یقنع كثیرا، بالنظر لمحدودیة التأثیر على التبادل التجاري البیني السلعي للدول العربیة

ھل : ا تنبع أحد أكثر الأسئلة إلحاحا بالنسبة لمستقبل الاندماج بین الدول العربیة، وھوومن ھن. لتحقیق التكامل الإقلیمي
 ؟یعد تحریر تجارة الخدمات خیار ینطوي على مكاسب للتقدم أكثر على مسار التكامل الإقلیمي بین الدول 

قیقھ إلى غایة الآن، بل إن البحث عن بدائل في ھذا الإطار، لا یعني بأي حال من الأحول الاستغناء عما تم تح
الإضافیة التي یتعین على الدول العربیة بذلھا و تلك الخطوات المرافقة التي یجب اتخاذھا من أجل  الجھودیشیر إلى تلك 

وقد یتطلب ھذا . ویجب الإقرار ھنا بصعوبة وجود وصفة محددة یمكن تنفیذھا. تعزیز ما تم انجازه إلى غایة الآن
قبات التي ظھرت أثناء تنفیذ مختلف مبادرات تحریر التجارة الإقلیمیة والاستفادة منھا في رسم ضرورة تجاوز كافة الع

ویقع على رأس جدول الأعمال الإقلیمي الحاجة إلى توسیع . المعالم المستقبلیة لتفعیل مسارات التكامل الإقلیمي المقبلة
ة أن تتعدى التكامل السطحي المتجسد في اتفاقیات تجارة نطاق تحریر التجارة البینیة، ولابد لآلیات تحفیز ھذه الأخیر

حرة تشمل السلع فقط، إلى اتفاقیات تكامل عمیق تتضمن تحریر تجارة الخدمات في قطاعات و بأسالیب تورید تنطوي 
  . على مكاسب في حالة الدول العربیة

ري الإقلیمي مجرد انفتاح تجاه تجارة درج الاقتصادیون تقلیدیا على اعتبار التكامل التجامن الناحیة النظریة، 
 ،إلا أن ھذا المفھوم قد تطور حالیا. وكانت تعتبر دولتان أو أكثر متكاملة إذا كان حجم التجارة البینیة بینھا كبیرا ،السلع

وأصبح ینطوي على التزامات   ،حیث أضحى تحریر تجارة الخدمات عنصراً أساسیاً من التوجھات الإقلیمیة الجدیدة
 . خ في مجال التدابیر المطبقة خلف الحدودأرس

الخدمات بین البلدان، إلا أنھ تي تشمل تحریر تجارة وتتفاوت حوافز المشاركة في اتفاقات التجارة الإقلیمیة ال
ان في الحالات التي یعتبر فیھا تحریر التجارة الإقلیمیة في السلع ناجحاً، قد تتشجع البلد  ،فأولاً. یمكن تحدید عدة عوامل

وثانیاً، قد یكون التفاوض بشأن تحریر الخدمات أسھل بین مجموعة . على توسیع نطاق التحریر كي یشمل الخدمات
محدودة من المشاركین، وبصورة خاصة بین اقتصادیات تتقارب مستویات تنمیتھا ویربطھا القرب الجغرافي والروابط 

وثالثاً، إن العدید من البلدان قد أدركت . ل بین الشركاء الإقلیمیینالثقافیة، لأن ھذه العوامل تتیح درجة كبیرة من التباد
في الخدمات في سیاق النمو والتنمیة، فقامت بتعجیل خطى المبادرات الإقلیمیة الرامیة إلى البحث  الأھمیة الفائقة للتجارة

    .عن فرص لتصدیر الخدمات وزیادة جذب الاستثمارات
  * :یمیة المختلفة نُھجاً متباینة لتحریر الخدمات في ھذا الإطار، تشملو تعتمد اتفاقات التجارة الإقل

 ؛)القطاعات المشمولة و تلك المستبعدة(النطاق أو التغطیة القطاعیة  -
ویشتمل النوع الأول على مبادئ تحریر كالتزامات عامة . أسالیب التحریر إما نھج القائمة السلبیة أو الإیجابیة -

  اني فیتضمن التزامات عامة مع إدراج قائمة سلبیة بالتحفظات والاستثناءات المتصلة بالالتزامات، أما النوع الث
____________________ 
eMail : (*) Touatabdou@yahoo.fr 

  
  بصورة مكثفة ضمن ) الثنائیة، الإقلیمیة والمتعددة الأطراف(ربیة الاتفاقیات التجاریة تستخدم الدول الع

و بالنظر لانتھاج ھذه الدول أسلوب سطحي في التكامل الإقلیمي یقتصر على . سیاسات تستھدف تحقیق التكامل الإقلیمي
على الصعید الإقلیمي، بدمج قضایا تعمق  تحریر تجارة السلع، ما یتطلب تعزیز المبادرات التي تعقدھا الدول العربیة

الاندماج بینھا ومن ضمنھا تحریر تجارة الخدمات، ھذا ما تحاول ھذه الورقة إبرازه من خلال تحلیل أداء قطاع الخدمات 
والإمكانیات التي ینطوي علیھا لتحقیق تكامل عمیق بین الدول العربیة خاصة في قطاعات وأنماط تورید تتمتع فیھا 

   .العربیة بقدرات ومیزات على الصعید الإقلیمي الدول
  

 دول عربیة، إقلیمیة جدیدة، اتفاقیات تجارة إقلیمیة، تجارة الخدمات .   
 

  .JEL  :F14 ،F15تصنیف 
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 محدودة مع إدراج قائمة إیجابیة تتضمن التزامات تحریر محددة؛
 ؛عمق الالتزامات عبر سلسلة من التدابیر المدرجة لتعزیز فعالیة الوصول إلى الأسواق -
 .التعاون في مجال وضع اللوائح و مجالات التعاون الأخرى ،أخیرا  -

 التي التقنیة والبیروقراطیة الحواجز من الحد على یركز أن الإقلیمي للخدمات بمختلف نھجھ یمكن التحریر كما أن
 مكانیاتالإ بشأن الأھمیة البالغة المعلومات المنسقة ونشر الإداریة الإصلاحات طریق عن وذلك التجارة سبیل تعترض
الإقلیمیة، وكذا بناء القدرات المالیة والبشریة و المؤسسیة، وتیسیر  الأعمال مؤسسات بین الاتصالات وتشجیع التجاریة

ویعد التعاون التنظیمي في مجالات الاعتراف المتبادل بالمؤھلات المھنیة وشھادات . الأساسیة الھیاكلالتجارة وبناء 
والأحكام الخاصة بتنقل الأیدي العاملة جزءا مھما من المجالات التي  ،والمنافسة ،اءمتھاالترخیص والمعاییر الفنیة أو مو

یمكن أن ینطوي علیھا تحریر تجارة الخدمات على الصعید الإقلیمي، وقد تكون فوائد التعاون التنظیمي كبیرة بشكل 
ي متطلبات التأھیل والرخص والمعاییر خاص في القطاعات التي تتعرض فیھا التجارة لعراقیل ناجمة عن الاختلافات ف

ولكن قد تكون ھناك تكالیف أیضاً، كتلك الناشئة عن عملیة . أو المسائل المتعلقة بالتأشیرات) كالخدمات المھنیة مثلاً(
 1.مواءمة دون المستوى الأمثل، لا تعكس بصورة صحیحة الأفضلیات الاجتماعیة والظروف الاقتصادیة المحلیة

خدمات وتشیر العدید من الدراسات إلى أن احتمالات تحقیق مكاسب ثابتة ودینامیكیة من التحریر التفضیلي لل
كما تبین أن تحریر التجارة في الخدمات وتعزیز التعاون  تفوق احتمالات تحقیقھا من التحریر التفضیلي في مجال السلع،

التنظیمي في مجالات عدة ذات صلة قد یكون عاملا حافزا للتجارة الإقلیمیة عبر إضفاء إمكانات كبیرة لاتفاقات تحریر 
 نمو على أثرا الخدمات أن لقطاعكما  ،حریر الحركة المؤقتة لموردي الخدماتالتجارة الإقلیمیة خاصة في تشجیع ت

  2 .عام بشكل الاقتصادي الأداء كفاءة وعلى الأخرى، من القطاعات العدید
ویمكن تسخیر إمكانات اتفاقات التجارة الإقلیمیة في ھذا الإطار كوسیلة لزیادة الصادرات الوطنیة من الخدمات 

تنمیة  بشكل یدعم الأھداف الأوسع نطاقاً المتمثلة في حفز مركبات النمو الإقلیمي وإنماء قدرات التورید الإقلیمیة وتعزیز
ومن شأن التجارة الإقلیمیة في الخدمات أن تتیح مجالاً واعداً لحركة الأشخاص . مصانع وشركات الخدمات الإقلیمیة

ویمكن أن تضطلع أیضاً بدور حافز في إیجاد فرص العمل عبر تشجیع حركة  ،والعمال المؤقتة المتصلة بھذا القطاع
ة على ذلك، یمكن لتحریر التجارة الإقلیمیة في الخدمات أن تتیح بیئة وعلاو .العاملین على مختلف مستویات مھاراتھم

ومن شأن اتفاقات التجارة الإقلیمیة أیضا، عن طریق إتاحة . دعم للشركات عن طریق تسریع عملیة التعلم وبناء القدرات
ظیمیة قبل مواجھة المنافسة وفورات حجم في إنتاج الخدمات أن تساعد على تقویة قدرات التورید الأصلیة والفعالیة التن

و بھذا المفھوم من شأن التدرج الملائم في فتح سوق الخدمات إقلیمیا أن یتیح مكاسب دینامیكیة . على الصعید العالمي
كما أن للتدرج في التحریر أھمیة خاصة في القطاعات المرتبطة ببعض الخدمات التي تعتمد على كثافة . طویلة الأمد

  3.دمات الھیاكل الأساسیة في قطاعات رئیسیة كالنقل والاتصالات والطاقةرأس المال كبیرة كخ

II. تحلیل الاتفاقیات التجاریة بین الدول العربیة و تحریر تجارة الخدمات.  
مسارات  بتعدد تعقد جمیع الدول العربیة حالیا جیلا جدیدا من الاتفاقیات والترتیبات التجاریة في مشھد یتمیز

 وتكتلات دول ومع العربیة، المنطقة الترتیبات التجاریة داخل مثل إقلیمي، سواء في  إطار ثنائي أو التحریر التجاري
وعلى الصعید البیني تعتبر جمیع الاتفاقیات التجاریة ). 1الشكل ( أجنبیة أو في إطار منظمة التجارة العالمیة اقتصادیة

ھا الدول العربیة بینھا اتفاقیات تكامل سطحي وھي تقتصر على تحریر التجارة السلعیة فقط الإقلیمیة و الثنائیة التي تعقد
 ).بالملحق 1الجدول أنظر (

وكونھا اتفاقیات تھدف إلى تحریر تجارة السلع لا تتضمن جمیع الاتفاقیات العربیة إشارات صریحة إلى تحریر 
و حتى الاتفاقیة الاقتصادیة الموحدة الجدیدة لدول مجلس . رضالتجارة في الخدمات أو وضع نماذج و أسالیب لھذا الغ

، لا تتضمن إشارة 2008إعلان السوق الخلیجیة المشتركة بدایة من سنة  التعاون الخلیجي العربیة على الرغم من
لمساواة مباشرة إلى تحریر قطاع الخدمات بمفھومھ الواسع، على الرغم ما تضمنتھ من ضرورة التطبیق المباشر لمبدأ ا

الكاملة في المعاملة لجمیع مواطني دول المجلس وذلك عن طریق ضمان مبدأ معاملة مواطني دول المجلس المقیمین في 
، ویشمل ذلك "كافة المجالات الاقتصادیة"في " دون تفریق أو تمییز"أي من الدول الأعضاء نفس معاملة مواطنیھا 

أمثلة یتعین فیھا  2001دت الاتفاقیة الاقتصادیة الموحدة لدول المجلس لسنة و قد أور. المواطنین الطبیعیین والاعتباریین
التنقل والإقامة، العمل في القطاعات :تحقیق المساواة في المعاملة بین مواطني دول المجلس وتشمل ھذه المجالات ما یلي

یة والاستثماریة والخدمیة، تملّك العقار، الحكومیة والأھلیة، التأمین الاجتماعي والتقاعد، مزاولة جمیع الأنشطة الاقتصاد
تنقل رؤوس الأموال، المعاملة الضریبیة، تداول وشراء الأسھم وتأسیس الشركات، و  التعلیم والصحة والخدمات 

تبذل عدة جھود في إطار منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى لبعث مفاوضات إقلیمیة  ،من جھة أخرى  4.الاجتماعیة
حول تحریر تجارة الخدمات، على الرغم من عدم تضمین اتفاقیة تسھیل و تنمیة التبادل التجاري بین الدول العربیة و 

جارة حرة عربیة كبرى في أي من بنودھا ما یتیح إدماج تجارة الخدمات ضمن برنامجھا التنفیذي لإقامة منطقة ت
الأحكام العامة " مما حدا بالمجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع لجامعة الدول العربیة لإقرار . مشمولات المنطقة

ادھا عدم تعارضھا مع بنود و التي روعي عند إعد 2003سنة " لاتفاقیة تحریر التجارة في الخدمات بین الدول العربیة 
وأن لا تخل أو تؤثر على التزامات الدول العربیة في ** .اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات في ظل منظمة التجارة العالمیة
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كما وأن القطاعات التي یتم تحریرھا بین الدول العربیة یجب أن تفوق الالتزامات التي قدمتھا الدول . ظمةھذه المن
    .العربیة الأعضاء في منظمة التجارة العالمیة

وقد تم وضع الخطوط التوجیھیة لإعداد جداول الالتزامات المحددة بعد إقرار الأحكام العام للاتفاقیة من قبل 
 2004صادي و الاجتماعي، و من ثم وضع برنامج للمفاوضات بین الدول الراغبة بدأ خلال شھر أكتوبر المجلس الاقت
، و شاركت غداة انطلاق ) ما أطلق علیھ بجولة بیروت لمفاوضات تحریر تجارة الخدمات بین الدول العربیة(في بیروت 

عروض المبدئیة التي ترغب كل دولة في الجولة الأولى من المفاوضات خمس دول عربیة فقط من خلال تبادل ال
التفاوض علیھا بصفة ثنائیة بحیث تتضمن جداول الالتزامات الحالیة بمنظمة التجارة العالمیة بالنسبة للدول العربیة 
الأعضاء في المنظمة و الجداول المتضمنة في عروض الانضمام بالنسبة للدول التي لا تزال في مرحلة الانضمام، مما 

  .الجولة انطلقت بدون أي التزامات فعلیة إضافیة لتحریر التجارة في الخدمات بین الدول العربیةیعني أن 
وعلى الرغم من ارتفاع عدد الدول المشاركة في ھذه المفاوضات إلى ثمان دول خلال الاجتماع الثاني الذي تأخر 

على الانتھاء من ھذه الجولة قبل انعقاد دورة و اتفاقھا  ،بمقر جامعة الدول العربیة 2006انعقاده إلى غایة شھر ماي 
إلا أن المفاوضات تعثرت ولم یحرز أي تقدم یذكر بالنظر . 2007المجلس الاقتصادي و الاجتماعي خلال شھر فیفري 

و استجابة للقرارات العدیدة التي . لعدم تقدیم الدول المتفاوضة لعروض محسنة أو طلبات محددة إزاء الدول الأخرى
المجلس الاقتصادي و الاجتماعي وكذا القمم العربیة التالیة بدعوة الدول العربیة التي لم تلتحق بعد بالمفاوضات  أصدرھا

المتعلقة بتحریر تجارة الخدمات بین الدول العربیة لاتخاذ الإجراءات اللازمة للانضمام للمفاوضات التجاریة، خاصة 
 كما تم حث. اعات الخدمات التي ترغب في تحریرھا والتفاوض بشأنھاتلك الدول التي تقدمت بالعروض الأولیة حول قط

 بینھا، حیث تجارة الخدمات لتحریر " بیروت جولة" في إطار الثنائیة المفاوضات من الانتھاء سرعة على العربیة الدول
الدول  بین لخدماتا تجارة تحریر وتحدیات العقبات خلصت إلى تحلیل ،2013-2008تم عقد عدة اجتماعات طیلة الفترة 

 المفاوضات من خلال وتیرة لتسریع عمل آلیات الحالي للمفاوضات، بالإضافة إلى اقتراح ومناقشة الوضع العربیة
 تحریرھا یجب التي القطاعات لاختیار أمكن إن معاییر الراغبة في ذلك و كذا وضع للدول للتحریر القطاعي مراحل

  5.أو اختتام لھذه الجولة من المفاوضاتأولا، لكن دون أن یتم إحراز أن تقدم  

نلاحظ أن الاتفاقیة لم تتطرق بشكل واضح إلى بنود محددة حول الالتزام بتحریر  ،و بالرجوع إلى اتفاقیة أغادیر
ل الأطراف بتنفیذ التزاماتھا الواردة في تجارة الخدمات سوى من خلال المادة الخامسة منھا، والتي أكدت التزام الدو

جداول الاتفاقیة العامة لتجارة الخدمات لمنظمة التجارة العالمیة والسعي لتوسیع نطاق تجارة الخدمات فیما بینھا وفقاً 
وتم إحالة الموضوع إلي لجنة وزراء التجارة الخارجیة . للقوانین والأنظمة المعمول بھا في كل من الدول الأطراف

ولم  6.بشكل دوري بعد دخول ھذه الاتفاقیة حیز النفاذ ،دراسة التطور الحاصل في تجارة الخدمات بین الدول الأطرافل
  . في إطار الاتفاقیة أو كاتفاقیة ملحقة یتم إدراج ھذه المسألة إلى غایة الآن سواء

III. أداء و تطور تجارة الخدمات في الدول العربیة.  
 تھتفوق مساھم حیث ،الإجمالي المحلي الناتج قطاع یساھم في العربیة أكبر الدول في بعض الخدمات قطاع یعتبر

 تصل بنسبة للبنان والأردن الإجمالي المحلي الناتج من 71%و تبلغ  في كل من مصر وتونس والمغرب 50%
دول مجلس  في 40%أكثر من  المساھمة ھذه وتبلغ للجزائر الإجمالي المحلي الناتج من %35نسبة  كما تبلغ، 65%إلى

 العربية في الدول العمالة إجمالي من% 58 حوالي أن إلى 2008لعام  المتاحة البيانات كما تشير .التعاون الخلیجي
 ويعزى. للعمالة الأكبر المشغل الخدمات قطاع ليصبح مطرد بشكل وترتفع هذه النسبة ،تقطاع الخدما في يتمركزون

الإنتاج  تقنيات في التطور و ،في معظم الدول العربية الخدمات قطاع في التوسع أهمها العوامل من عدد إلى ذلك
 )2رقم  شكلأنظر ال(  7.والصناعة الزراعة قطاعي في الذي أدى تراجع معدلات التوظيف

 صادرات أن إلى) 2جدول رقم أنظر ال(شیر الإحصاءات المتوفرة و فیما یخص التجارة الخارجیة للخدمات ت
ملیار دولار خلال الفترة  103.8 حوالي كمتوسط بلغت) أي المتحصلات مقابل خدمات(من الخدمات  العربیة الدول

و بلغ . 2004- 2000ملیار دولار أمریكي خلال الفترة  42.6مقابل  %12.4بمعدل نمو متوسط بلغ  2005-2012
 .2012-2000طیلة الفترة  %14.6متوسط معدل النمو 

 عام في دولار ملیار 232.2 فبلغت ،)العربیة مقابل الخدمات الدول مدفوعات أي(واردات  بقیمة یتعلق في ما أما
 للدول الخدمات واردات سجلت و لقد .والخدمات للسلع العربیة الواردات من المتوسط في 25,2% نسبتھ ما أي 2012
بمعدل نمو  الواردات ارتفعت المثال سبیل فعلى ،فاق نمو الصادرات 2012-2000مطردا خلال الفترة  نموا العربیة

في حین شھدت بعض الدول . 2012-2005للصادرات خلال الفترة  %12.4بـمقارنة  %17.8متوسط بلغ حوالي
و . ظلت وارداتھا تنمو بمعدل متزاید خلال نفس الفترة ،العربیة نموا سلبیا أو بطيء في صادراتھا من الخدمات التجاریة

 ،خدماتھا التجاریةأو حتى معظم ھذه الدول تعاني من عجز في موازین  )كمجموعة(على العموم تظل الدول العربیة 
  . سوریا و مصر،المغرب ،تونس ،الأردن: باستثناء بعض الاقتصادیات المتنوعة مثل

تفاوتا في حجم تجارة الخدمات بین الدول العربیة، كذلك بین الصادرات و  2من جھة أخرى یظھر الجدول رقم 
ففي الدول العربیة  ،قطاعات الخدمات فیھاو یعزى ذلك إلى طبیعة اقتصاد كل دولة و تطور . الواردات بین ھذه الدول

التي تلعب السیاحة دورا بارزا في اقتصادھا مثل مصر،لبنان و المغرب، نلاحظ أن حجم صادراتھا یفوق كثیرا حجم 
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من إجمالي صادرات الخدمات للدول العربیة % 68.04صادرات الدول العربیة، و تشكل صادرات ھذه الدول مجتمعة 
  . كما أن صادراتھا من الخدمات تفوق وارداتھا خلافا لبقیة الدول العربیة .اتھاالتي توافرت بیان

 من مجموعة في فتنحصر) 4و 3الشكلین رقم ( العربیة  في الدول الخارجیة للخدمات التجارة لھیكل بالنسبة أما
   .المالیة والخدمات والاتصالات ،والسفر ،النقل خدمات مثل في ھذه الدول الاقتصادیة أھمیتھا لھا التي الخدمیة القطاعات

 الدول معظم في%  70منحوالي  بلغت مساھمة والسفر النقل من قطاعي كل سجل 2010-2005 الفترة فخلال
 الدول صادرات من% 52 بحصة وتستأثر الأولى الدرجة في السفر خدمات الصادرات جانب حیث تأتي في. العربیة
 والخدمات وأھمھا الاتصالات الأخرى والخدمات% 21ا خدمات النقل بنسبة تلیھ ثم ،2010عام  في للخدمات العربیة

  %.7و 1الحكومیة بنسب تتراوح بین  والخدمات والبناء المالیة و خدمات التشیید
 من واردات المتوسط في%35بنسبة  الأكبر بالحصة النقل خدمات تستأثر ،الخدمات واردات ھیكل جانب وفي

 وھي ،والغاز بالنفط النقل لخدمات الوثیق الارتباط إلى أیضاً الأھمیة ھذه وتشیر .2010عام  في العربیة الخدمات للدول
% 27حصة  تشكل التي السفر خدمات ذلك بعد وتأتي .العالمیة الأسواق إلى العربیة الدول تصدرھا التي الرئیسیة السلع

 الحصة الأخرى الخدمات وتشكل ،%16میة بنسبةللخدمات و كذا الخدمات الحكو الدول العربیة واردات من المتوسط في
     . و أھمھا الخدمات المالیة و التأمین و خدمات الإنشاءات والاتصالات المتبقیة

 لھا تورید معینة أنماط في ھذه التجارة تركز یمكن ملاحظة ،العربیة لھیكل تجارة الخدمات في الدول و نظرًا
التي  ویمكن أن نلاحظ الأھمیة. ككل العربیة وللدول دولة عربیة بمفردھا للك التنمیة تعزیز في الاقتصادیةأھمیتھا 
الطبیعیین و ھو أحد الأنماط  حركة الأشخاص تسمیة علیھا یطلق التي العربیة العاملة في الدول الید خدماتتكتسیھا 

 الدول و تعتبر .خارجھا أو ربیةالدول الع بین والمرتبطة بانتقال الأفراد ،الأربعة لتورید الخدمات على الصعید الدولي
كما یمكن استنتاج . المھنیة في نفس الوقت مستوردة صافیة للعمالة والخدمات مصدرة أو إما الإطار ھذاالعربیة في 

الأھمیة الضئیلة للخدمات المرتبطة بالتطورات التكنولوجیة المتسارعة في العالم كخدمات الاتصالات و الخدمات المالیة، 
لإنشاءات و ھي الخدمات التي تعتمد على التواجد التجاري للشركات في التورید مما یعني استقطاب نصیب أو خدمات ا

أقل من الاستثمارات في ھذه الدول، رغم الأداء الجید لبعض الدول كدول مجلس التعاون الخلیجي التي تتحول بعضھا 
كالكویت وقطر والإمارات ( ھا الوطنیة للاتصالات أو من خلال توسع شركات) البحرین، دبي(إلى مراكز مالیة دولیة 

وھو مما یعزز أداءھا على صعید تجارة الخدمات على الصعیدین الإقلیمي والدولي و یعزز ) العربیة المتحدة
  .الاستثمارات الخاصة بھذه المجالات

IV. عربیةتحلیل الإمكانیات التي ینطوي علیھا أداء التجارة الخارجیة في الخدمات للدول ال.   
الوضع  ،تنطوي أحد أھم العوامل التي یجب أخذھا بعین الاعتبار قبل تحلیل النزعة الإقلیمیة بین الدول العربیة

التنافسي للأداء التجاري لھذه الدول على الصعید العالمي بما یشمل على الخصوص تحلیل الإمكانیات التصدیریة  
ویمكن إثارة العدید من . سة الدولیة من حیث نوعیتھا و تنافسیتھاصادرات الدول العربیة في المناف وضعللخدمات و

  . القضایا في ھذا الإطار ذات الصلة بالأداء التصدیري كنمط تكوین صادرات الخدمات و مدى تنوعھا
مؤشران یقیسان  )3(و لإظھار مستویات تنویع الخدمات في ھیكل الصادرات للدول العربیة یرد في الجدول رقم 

 *** .العربیة من الخدمات و مدى تركزھا في فئات معینة الدولادرات تنوع  ص
تمتلك الدول العربیة سواء كمجموعة أو كأداء فردي مؤشرات تنوع أقل  ،من المؤشرات المحسوبة یتضححسبما 

و لا یبدو أن تنویع الخدمات منخفض فقط بل لم یعرف تحسنا كبیرا  ،على صعید الصادرات خدماتو تركز عالى لل
وكما ھو متوقع تمتلك الدول العربیة المصدرة للبترول و الغاز مستویات تنوع أكثر انخفاضا . 2010-2005لفترة خلال ا

والذي تسمح بھ المیزة ) تركز عالي في صادرات النفط و مشتقاتھ( مقارنة ببقیة الدول لیس على صعید السلع فقط 
د و ھو القطاع الذي یدر علیھا النصیب الأكبر من العملات النسبیة القویة التي تتمتع بھا ھذه الدول من ھذه الموار

و حتى بعض الدول . مما جعلھا لا تولي اھتمام أكبر بتنویع اقتصادیاتھا خاصة قطاعات الخدمات التصدیریة ،الأجنبیة
خدمات التي تظھر مستویات أكثر تنویعا على صعید الصادرات من السلع لا تعكس نشاطا تصدیریا أكثر تنویعا من ال

و یبقى أداء كل من مصر و لبنان و تونس و المغرب و إلى حد ما الجزائر الأفضل على صعید . مثل الأردن و سوریا
مع العلم أن  ،2010و 2005تنویع ھیكل صادراتھا من الخدمات رغم میل المؤشر إلى التراجع في ھذه الدول بین سنتي 

 .كثر تنویعا اقتصادیا و على صعید الصادرات من السلع أیضاھذه الدول باستثناء الجزائر تعتبر من الدول الأ
و في معرض استكشاف المزید من العوامل التي یمكنھا تفسیر الأداء التصدیري للدول العربیة یوفر مؤشر المیزة 

ا الدول إمكانیات التصدیر التي تتمتع بھ دلالات مھمة حول Revealed Comparative Advantage Index النسبیة الظاھرة
  .4و فرص التوسع الممكنة، ونتائجھ واردة في الجدول رقم قطاعات الخدمات العربیة في 

المیزة النسبیة المستندة إلى الموارد التي تتمتع بھا ھذه  ،المیزة النسبیة في الدول العربیة إلى حد كبیر مؤشریظھر 
الثقافیة و المزایا التي یتیحھا الموقع الاستراتیجي  و السیاحیةالدول كالوفرة في الموارد البشریة أو الغني بالموارد 

و یوجد أعلى معدل للمیزة النسبیة في . بالنسبة لخدمات النقل الدولي أو بعض الخدمات الحكومیة كالقواعد العسكریة
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ة الأقل نموا و تمتلك معظم الدول العربیة حتى تلك الدول ذات قواعد التصدیر الأقل تنوعا كالدول العربی ،خدمات السفر
 . میزة نسبیة في خدمات السفر أو أحد أنوع خدمات النقل

فئة من صادرات الخدمات حسب تصنیف الخدمات في التجارة الدولیة لا تمتلك الدول العربیة میزة  11و من بین 
دول وھي الخدمات التي تمثل أكبر حصة من نصیب ال ،خدمات 4خدمات كحد أقصى و كمتوسط في  5نسبیة سوى في 

من الصادرات % 8حیث تمثل صادرات الدول العربیة من خدمات الاتصالات . العربیة في صادرات الخدمات العالمیة
في الصادرات العالمیة لھاتھ % 6الاتصالات و كل من صادرات الخدمات الحكومیة و خدمات السفر خدمات العالمیة ل

من إجمالي % 3و % 6لخدمات الحكومیة لا تمثلان سوى رغم أن كل من خدمات الاتصالات و ا. 2010الخدمات سنة 
إلا أن امتلاك الدول العربیة لمیزة نسبیة في تصدیر ھذه الخدمات مؤشر على  ،صادرات الدول العربیة من الخدمات

القدرات التي یمكن استغلالھا لزیادة حجم الصادرات من ھذه الخدمات من خلال المنافسة أكثر في الأسواق الدولیة 
كما عرف ظھور  ،عرف مؤشر المیزة النسبیة تحسنا في بقیة الدول العربیة و باستثناء سوریا والجزائر. الإقلیمیةو

مما یعني تطویر ھذه الدول قدرات یمكن استغلالھا في تعزیز صادراتھا الدولیة من  ،قدرات تنافسیة في خدمات جدیدة
 . یةالخدمات  كلبنان والسعودیة فیما یخص الخدمات المال

V. المكاسب المتوقعة لتحریر تجارة الخدمات بین الدول العربیة. 
أو تلك التي تتوفر على فرص  ،لتحدید الخدمات ذات الأھمیة النسبیة و المحتملة في التجارة البینیة للدول العربیة

في  11.قلیمي للدول العربیةفي السوق الإ  الخدمات التي تتمتع بمیزة نسبیة ظاھرة) 5(یرد في الجدول رقم  ،للتوسع فیھا
من الإمكانیات التي تملكھا الدول العربیة كتعبیر عن تحریر التجارة بینھا إلى تسریع تجارة الخدمات التي  للتحققمحاولة 

و التكھن باحتمالات نشوء تجارة جدیدة في خدمات و قطاعات معینة . نسبیة أم لا من جھة تتمتع بھا الدول العربیة بمیزة
  . ول العربیة في ظل ھیاكل الصادرات و الواردات الحالیةبین الد

 4(نلاحظ بمقارنة نتائج مؤشر المیزة النسبیة الظاھرة على الصعید الدولي والإقلیمي والواردة في الملحقین رقم 
خدمات تظھر قدرة على التواجد أو  5خدمة ضمن التصنیف الخاص بتجارة الخدمات الدولیة ھناك  11أنھ ضمن  )5و

تشمل على الخصوص خدمات الحاسوب و  ،التحسن في توجھھا نحو الأسواق البینیة مقارنة بالتصدیر لبقیة أنحاء العالم
نشیر ھنا إلى الدور المحتمل للغة العربیة في خدمات الحاسوب كالبرمجیات المعربة كمیزة یمكن أن تعزز (المعلومات 

والخدمات الشخصیة و الترفیھیة والخدمات المالیة وخدمات  ،)لخدماتالنفاذ إلى السوق الإقلیمي لھذه الفئة من ا فرص
ھذا إضافة إلى بقیة الخدمات التي تتمتع فیھا الدول . التأمین بالإضافة إلى الرسوم المتحصلة من الملكیة و التراخیص

یزان بأھمیة معتبرة لدى العربیة بمیزة نسبیة سواء على الصعید الإقلیمي أو الدولي كخدمات السفر والنقل اللذان یتم
  .معظم الدول العربیة

كما تظھر جل الدول العربیة عدد أكبر من المیزات النسبیة و أكثر تنوعا على الصعید الإقلیمي مقارنة بالقدرة 
وھذا ما یعزز الفرص لازدھار التجارة البینیة في الخدمات وانعكاساتھا المحتملة على  ،على التنافس على الصعید الدولي

  .لتجارة البینیة السلعیة خاصة في القطاعات الوثیقة الصلة بینھما كخدمات النقل و الخدمات المالیةا
ولاختبار فیما إذا كانت ھذه الخدمات قد تستفید من اتفاقیات تحریر التجارة بین الدول العربیة في حال توسیعھا 

 رص مھمة یمكن استثمارھا في تنشیط التجارة البینیةنلاحظ من نتائج الجدول أن لبعض الدول العربیة ف الخدماتلتشمل 
ھذا أكثر جلاء في حالة اقتصادیات مثل الإمارات العربیة المتحدة والسعودیة باعتبارھما أكبر  في الخدمات، ویظھر

بقیة  اقتصادین مستوردین للخدمات بین الدول العربیة مما یعني أن لھما إمكانیات كبیرة لإحلال وارداتھما بصادرات من
و ھذا في الخدمات التي تتمتع فیھا ھذه الدول بمیزة نسبیة في  ،الدول العربیة، كمصر و لبنان و المغرب و فلسطین

كما أن المؤشر یبرز امتلاك ھذه الدول العربیة إمكانیة أن تنشط صادراتھا و تخلق لنفسھا فرص لنفاذھا . السوق الإقلیمي
و حتى بالنسبة إلى الاقتصادیات الأقل تنویعا أو التي لا تمتلك . یعا من جھة أخرىإلى أسواق الدول العربیة الأكثر تنو

من خلال تنویع ھیاكلھا الخدمیة وتحقیق  ،فإن أمامھا إمكانیة لتشجیع التبادل التجاري ،میزات نسبیة لتصدیر الخدمات
  .تمایز الخدمات و الارتقاء بالتنافسیة

VI. الخلاصة:  
و مستوى التفاعل الاقتصادي بین ھذه الدول  ،العدید من المقومات لتحقیق التكامل الإقلیميتتمتع الدول العربیة ب

فالدول العربیة تتمتع . كما أن كثیر من خصائصھا یؤھلھا لخلق فرص واعدة للتكامل الإقلیمي ،لم یستغل استغلالا كاملا
كما . تمثل سوقا كبیرة ذات قدرة شرائیة لا بأس بھا وھي ،بقاعدة موارد طبیعیة وبشریة ومالیة متنوعة تنتشر بین بلدانھا

و توجد إمكانیات كبیرة لزیادة التكامل بین الدول . تتمتع الدول العربیة بطرق تجاریة إقلیمیة یسھل الوصول إلیھا نسبیا
لة یمكن أن العربیة خاصة في قطاعات الخدمات التي یبرز ضمنھا تحریر تنقل الأفراد باعتباره مجالا یتیح مكاسب ھائ

وكذا ازدھار السیاحة البینیة . و تحویلات العاملین من دول عربیة إلى دول عربیة أخرى ،تنتشر بین الدول العربیة ككل
الذي یوفر حجة مدعمة  ،بالإضافة إلى تدفقات الاستثمارات البینیة المتنامیة حالیا. بین الدول العربیة شواھد على ذلك
  .من خطط التحریر الإقلیميلضرورة دمج تحریر الخدمات ض
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وتنبع حاجة ملحة في ھذا الإطار بشأن توسیع المفاوضات في ظل اتفاقیات تحریر التجارة الإقلیمیة القائمة بین 
حیث أصبح إدماج تجارة الخدمات ضمن منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى من  ،الدول لتسریع إدماج تجارة الخدمات

جاوزھا خصوصا إذا ما نظرنا إلى أن إدماج ھذا القطاع یجلب معھ تأثیرات إیجابیة قویة و التي لا یمكن ت الموضوعات
  .ملموسة على حجم و قیمة التجارة البینیة السلعیة للدول العربیة

 للتجارة الإقلیمي التحریر من أكثر إیجابیة آثار الخدمات في للتجارة الإقلیمي یكون للتحریر أن المرجح حیث من
 أن یمكنھا خدمات فعالة للخدمات العربي الإقلیمي التحریر دعم عن ینتج أن المحتمل من فإنھ ،لھذا و نتیجة .في السلع

 فإن المفاوضات الخدمات في إدخال عند أنھ إلى  ،إضافة .البینیة العربیة التجارة من أیضا وتزید السلع تنافسیة من تزید
 جدا ھام أمر ھذا ویعد .السلعیة التجارة من بكثیر أفضل الخدمات من ادةالاستف توقعات وتكون تتسع والعطاء الأخذ عملیة
  . للسلع بحالة إنتاجھا مقارنتھا عند وخاصة ،تصدرھا التي الخدمات أنشطة من عدد لدیھا التي العربیة للدول

 اعتاد فقد اليوبالت ،الدولیة الاتفاقیات إطار في للخدمات الخارجیة التجارة بتحریر العربیة الدول شرعت وحیث
 للخدمات الدولیة التجارة لتحریر والتعھدات الالتزامات لتقدیم التفاوض أحكام وآلیات على العربیة الدول من الأكبر العدد
 المستوى على و ھنا یمكن للتحریر .الثنائي مع بعض الشركاء المستوى على الأطراف أو متعدد المستوى على سواء

 وعلى الإقلیمیة حدود السوق داخل المنافسة خلال من الناشئة الخدمات صناعة دعم ىعل أن یساعد العربي الإقلیمي
 خدمات مثل(المستوى العالمي  على التواجد في بالفعل بدأت التي الخدمات إلى فبالإضافة .العالمیة من أقل مستوى

 على دعمھا یتم أن یمكن خدمیة أخرى  قطاعات ھناك ، )والبناء والتشیید الاتصالات مجالي في العاملة العربیة الشركات
 الریاضة وخدمات الأعمال ذلك خدمات مثال ،وعالمیاً دولیاً المنافسة على القدرة تكتسب لكي العربي الإقلیمي المستوى
   .والترفیھ

ي الإقلیم التكامل من المزید لتحقیق العربیة الدول تتبناھا أن یمكن التي والإجراءات السیاسات من العدید ویوجد
 والقوانین حیث القواعد فاعلیة لزیادة التشریعات كمراجعة ،للخدمات في ھذا الإطار البینیة التجارة مجال تحریر في

وتحریر قطاعات خدمیة  إصلاح حركة تعیق قد الدول العربیة التي من عدد في القائمة والقوانین القواعد من الكثیر یوجد
 الدول في التي تحكم قطاعات الخدمات والقوانین للقواعد شاملة راجعةالشيء الذي قد یتطلب جھدا مشترك لم ،عدة

 من القطاعات بین وضع كل قطاع مصفوفة للمقارنة وضع ذلك ویتبع الضروریة، غیر القواعد حذف یتم بحیث ،العربیة
 التوافق التشریعي قیقتح الإقلیمي في التكامل فعالیة الخطوات الأكثر إحدى تكون وقد .العربیة الدول مختلف في الخدمیة
 خلال من )التقارب (التوافق ھذا تحقیق بل یمكن  التحریر، القوانین للتوصل إلى توحید بالضرورة یتطلب لا والذي

 التدریب أو العالي بالتعلیم الالتحاق بغرض العلمیة والمھنیة مثل الاعتراف بالمؤھلات  المتبادل، اتفاقیات الاعتراف
كما . ھذه الخدمة لتورید الرابع الأسلوب وھو ما ینعكس أیضا على تسھیل ،لثاني لتورید الخدماتا الأسلوب لتسھیل وذلك

 الدول في الوطنیة التنظیمیة السلطات بین تعاون ھناك أن یكون یتطلب المستوى الإقلیمي الفعال على التحریر أن ضمان
  .العربیة

ات المالیة وخدمات تكنولوجیا الاتصالات وفي بعض القطاعات الخدمیة الأخرى كخدمات النقل والخدم
إصلاح السیاسات والقواعد التنظیمیة بما یخفف الحواجز التقییدیة أولویة قصوى في الدول  یشكلوالمعلومات، قد 

وھو ما قد یكون لھ مردود كبیر أیضا في تیسیر  لتقلیل تكالیف الإنتاج و التجارة الداخلیة و البینیة على سواء،  العربیة،
  .قیام بالمزید من التحریر في التجارة السلعیة البینیة من خلال تعزیز قدرة الشركات على المنافسة في السوق الإقلیمیةال
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  التشابكات الإقلیمیة في الدول العربیة): 1(شكل رقم ال

 
) على الخط. (من إعداد الباحث اعتمادا على  قاعدة بیانات منظمة التجارة العالمیة حول اتفاقیات التجارة التفضیلیة و الإقلیمیة :المصدر

25/04/2014: http://rtais.wto.org/ui/PublicMaintainRTAHome.aspx   
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  :نیة إلىتشیر المختصرات باللغة اللاتی
GAFTA :منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى. AMU :عضو اتحاد المغرب العربي. GCC : مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة.AGADIR :

اتفاقیة تجارة مع السوق  :MERCUSOR .السوق المشتركة لشرق و جنوب شرق إفریقیا: COMESA .اتفاقیة أغادیر بین الدول العربیة المتوسطیة
 .اتفاقیة شراكة متوسطیة مع الاتحاد الأوربي: EUR-MED.اتفاقیة تجارة حرة مع الولایات المتحدة الأمریكیة: USA .مشتركة لبلدان المخروط الجنوبيال

EFTA :اتفاقیة تجارة حرة مع الرابطة الأوربیة للتجارة الحرة.  

   2008لعالمي و لبعض الدول و المجموعات الدولیة  سنة مساھمة قطاع الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي ا): 2(شكل رقم ال

  
 العشر السنوات مدى الخدمات على بشأن للتنمية الدوحة جولة مفاوضات تطور ،آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة :المصدر

  .17: ص. مرجع سبق ذكره ،إقليمي ورمنظ :الماضية

  2010و  2005مساھمة مختلف فئات الخدمات في  صادرات الخدمات للدول العربیة ): 3(شكل رقم ال

  
أساس التصنیف المعتمد للخدمات في دلیل میزان  على درات الخدماتلصا المتوفرة البيانات علىمن احتساب الباحث اعتمادا  :المصدر
 :International Trade Center, Trade Mape. On) : 13/02/2014تاریخ التحمیل ( و المتاحة على الموقع ). التنقیح الخامس(المدفوعات 

www.trademap.org  

  2010و  2005مساھمة مختلف فئات الخدمات في  واردات الدول العربیة من الخدمات ): 4(شكل رقم ال

  ا
أساس التصنیف المعتمد للخدمات في دلیل میزان  على لصادرات الخدمات المتوفرة البیانات علىمن احتساب الباحث اعتمادا  :المصدر
 :International Trade Center, Trade Mape. On) : 13/02/2014تاریخ التحمیل ( و المتاحة على الموقع ). التنقیح الخامس(المدفوعات 

www.trademap.org  
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خطرت نطاق التغطیة في اتفاقیات التجارة الحرة الثنائیة و الإقلیمیة التي تدخل فیھا الدول العربیة و التي أ): 1(جدول رقم ال
  2013دیسمبر  31لمنظمة التجارة العالمیة إلى غایة 

تاریخ دخول الاتفاقیة   الاتفاقیة
  حیز التنفیذ

تاریخ إخطار منظمة 
المرجعیة القانونیة   نطاق الاتفاقیة  التجارة العالمیة

  للاتفاقیة
  24المادة   السلع 24/07/2006 01/09/2005  الجزائر -الاتحاد الأوروبي

 24المادة  السلع 03/09/2004 01/06/2004  مصر -يالاتحاد الأوروب
 24المادة  السلع 17/12/2002 01/05/2002  الأردن -الاتحاد الأوروبي
 24المادة  السلع 26/05/2003 01/03/2003  لبنان -الاتحاد الأوروبي
 24المادة  السلع 13/10/2000 01/03/2000  المغرب -الاتحاد الأوروبي
 24المادة  السلع 29/05/1997 01/07/1997  لسطینف -الاتحاد الأوروبي
 24المادة  السلع 15/07/1977 01/07/1977  سوریا -الاتحاد الأوروبي
 24المادة  السلع 15/01/1999 01/03/1998  تونس -الاتحاد الأوروبي

 24المادة  السلع 17/07/2007 01/08/2007  مصر - EFTAرابطة 
 24المادة  السلع 17/01/2002 01/01/2002  الأردن - EFTAرابطة 
 24المادة  السلع  22/12/2006  01/01/2007  لبنان - EFTAرابطة 
 24المادة  السلع 01/12/1999 20/01/2000  المغرب - EFTAرابطة 
 24المادة  السلع 01/07/1999 23/07/1999  فلسطین - EFTAرابطة 
 24 المادة السلع 01/06/2005 03/06/2005  تونس - EFTAرابطة 

  شرط التمكین السلع  05/10/2007  01/03/2007  مصر -تركیا
 24المادة  السلع  07/03/2011  01/03/2011  الأردن -تركیا
 24المادة  السلع 10/02/2006 01/01/2006  المغرب –تركیا 
 24المادة  السلع 01/09/2005 01/06/2005  فلسطین –تركیا 
 24المادة  سلعال 15/02/2007 01/01/2007  سوریا –تركیا 
 24المادة  السلع 01/09/2005 01/07/2005  تونس –تركیا 

  5و المادة  24المادة   السلع و الخدمات 15/01/2002 17/12/2001  الأردن- أ .م .الو
 5و المادة  24المادة   السلع و الخدمات 30/12/2005 01/01/2005  المغرب- أ .م .الو
 5و المادة  24المادة   السلع و الخدمات 08/09/2006 01/08/2006  البحرین- أ .م .الو
 5و المادة  24المادة   السلع و الخدمات 30/01/2009 01/01/2009  عمان- أ .م .الو

 5و المادة  24المادة   السلع و الخدمات  07/07/2006  22/08/2005  سنغافورة - الأردن
  نشرط التمكی السلع  04/05/1995  08/12/1994  اتفاقیة الكومیسا

  24المادة  السلع 03/10/2006  01/01/2003  الاتحاد الجمركي لدول مجلس التعاون الخلیجي
 24المادة  السلع  03/10/2006  01/01/1998  منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى

) على الخط. (ضیلیة و الإقلیمیةعلى  قاعدة بیانات منظمة التجارة العالمیة حول اتفاقیات التجارة التف اعتمادامن إعداد الباحث  :المصدر
25/04/2014: http://rtais.wto.org/ui/PublicMaintainRTAHome.aspx  

  ) %ملیار دولار و( 2012و 2005و 2000 تطور التجارة الخارجیة في الخدمات للدول العربیة خلال الأعوام): 2(جدول رقم ال

  الدولة
  الواردات  الصادرات

  % التغیر  2012 2005 2000
  %التغیر  2012 2005 2000  2005-2012

2005-2012  
 9,79 4,27 2,54 1,72 17,47 5,60 2,33 1,63 الأردن
 4,59 1,91 1,42 0,76 3,97 4,05 3,05 2,17 البحرین
 18,91 42,10 19,37 8,57 24,44 11,74 4,78 0,93  الإمارات
 7,10 3,35 2,19 1,22 6,87 5,81 4,02 2,77 تونس
 29,78 11,91 4,78 2,36 2,66 3,57 2,51 0,91 الجزائر
 10,00 0,12 0,08 0,07 9,89 0,34 0,25 0,16 جیبوتي

 29,79 76,77 33,12 25,23 3,13- 10,69 11,41 4,77 السعودیة
 8,38 2,32 1,84 0,63 49,50 0,25 0,11 0,03 السودان
 7,38 3,47 2,36 1,67 15,80 7,33 2,91 1,70 سوریا
 10.76 9,86 6,09 0,04 67.89 2,84 0,36 0,15  العراق
 15,33 6,30 3,14 1,76 18,17 1,90 0,94 0,45 عمان

 14,17 1,14 0,50 0,55 11,42 0,83 0,28 0,47  فلسطین
 10.12 8,78 4,14 1,64 1.23 3,01 3,22 0,36  قطر
 14,17 0,09 0,05 0,02 11,42 0,06 0,04 0,04  القمر

 10,35 14,90 8,71 4,92 34,30 9,32 4,77 1,82 كویتال
 15,62 13,44 7,92 - 11,13 16,02 10,86 - لبنان
 20,63 6,13 2,35 0,90 1,61- 0,41 0,53 0,17 لیبیا
 6,85 14,72 10,51 7,51 9,49 23,81 14,64 9,80 مصر

 14,17 7,44 3,85 1,89 11,42 12,55 8,10 3,03  المغرب
 12,51 0,67 0,38 0,17 14,0 0,12 0,08 0,03 موریتانیا

 14,45 2,32 1,24 0,81 56,14 1,61 0,37 0,21 الیمن
 17,18 232,2 116,6 62,43 12,4 121.8 75,58 31,63  المجموع

 بیانات غیر متوفرة -
أساس التصنیف المعتمد للخدمات في دلیل میزان  على لصادرات الخدمات المتوفرة البیانات على اعتمادا الباحثمن احتساب  :المصدر
 :International Trade Center, Trade Mape. On): 13/02/2014تاریخ التحمیل ( و المتاحة على الموقع ). التنقیح الخامس(المدفوعات 

www.trademap.org  
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  2010و 2005  العربیة من الخدمات لصادرات الدول والتنوع التركز مؤشر): 3(جدول رقم ال
  2010  2005  السنوات

  المؤشر
أھم خدمات  3حصة 

في إجمالي 
  %الصادرات

مؤشر 
  التركز

مؤشر 
  التنوع

أھم خدمات  3حصة 
في إجمالي 

  %الصادرات
مؤشر 
  التركز

مؤشر 
  التنوع

 0.447 0,561 56.16 0.447 0,428 44.31 الجزائر
 0.526 0.876 75.82 0.674 0.816 74.06 البحرین
 0.903 0.684 71.57 0.903 0.722 69.76 مرجزر الق

 0.853 0.639 62.00 0.847 0.789 71.00 جیبوتي
 0.309 0.359 32.60 0.145 0.394 39.64 مصر
 0.748 0.852 94.63 0.700 0.917 97.35 العراق
 0.774 0.689 64.0 0.768 0.669 62.00 الأردن
 0.626 0.758 85.0 0.710 0.908 94.0 الكویت

 0.274 0.571 48.8 0.305 0.541 46.1 نانلب
 0.733 0.875 78.6 0.825 0.616 55.1 لیبیا

 0.315 0.524 53.4 0.530 0.545 56.9 المغرب
 0.701 0.873 73.8 0.735 0.869 71.0 عمان

 0.691 0.818 80.3 0.497 0.719 65.8  فلسطین
 0.659 0.693 58.2 0.705 0.690 53.5 قطر

 0.628 0.664 62.8 0.693 0.620 55.7 السعودیة
 0.607 0.735 87.3 0.648 0.651 78.3 السودان
 0.324 0.805 84.0 0.544 0.585 66.8 سوریا
 0.222 0.398 43.0 0.153 0.408 51.00 تونس

 0.899 0.852 93.96 0.854 0.852 89.40 الإمارات
 0.851 0.757 72.03 0.794 0.803 83.24 الیمن

 0.511 0.716 82.00 0.717 0.756 86.00 ل العربیةمتوسط الدو 
أساس التصنیف المعتمد للخدمات في دلیل میزان  على لصادرات الخدمات المتوفرة البیانات على اعتمادامن احتساب الباحث  :المصدر
 :International Trade Center, Trade Mape. On) : 13/02/2014تاریخ التحمیل ( و المتاحة على الموقع ). التنقیح الخامس(المدفوعات 

www.trademap.org  

  2010و 2005العربیة من الخدمات  الدول لصادرات بعض المیزة النسبیة الظاھرة): 4(جدول رقم ال
  2010  2005  السنوات
عدد المیزات   المؤشر

عدد المیزات   میزة نسبیةالخدمات التي تتمتع ب  النسبیة
  الخدمات التي تتمتع بمیزة نسبیة  النسبیة

 ،الإنشاءات ،النقل ،التأمین ،الاتصالات 5 الجزائر
خدمات أعمال  ،الإنشاءات ،النقل ،الاتصالات 4 خدمات أعمال أخرى

 أخرى
 السفر ،التأمین ،الاتصالات 3 -- 0 البحرین
 السفر ،الإنشاءات ،النقل ،الاتصالات 4 سفرال ،الإنشاءات ،النقل ،الاتصالات 4 مصر
 الخدمات الحكومیة ،السفر 2 السفر ،النقل 2 العراق
 الخدمات الحكومیة ،السفر 2 الخدمات الحكومیة ،السفر 2 الأردن
 التأمین ،النقل ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 4 النقل ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 3 الكویت
 ،السفر ،الإنشاءات ،الخدمات المالیة ،الاتصالات 5 السفر ،خدمات أعمل أخرى ،نالتأمی 3 لبنان

 الخدمات الشخصیة و الثقافیة
 التأمین ،النقل ،الاتصالات 3 التأمین ،السفر ،الخدمات الحكومیة 3 لیبیا

 السفر ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 3 السفر ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 3 المغرب
 السفر ،النقل ،الاتصالات  السفر ،النقل 2 انعم

 ،السفر ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 5  فلسطین
 ،الإنشاءات ،السفر ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 4 خدمات شخصیة و ثقافیة ،الإنشاءات

 التأمین ،الخدمات الحكومیة ،النقل ،الاتصالات 4 النقل 1 قطر
الخدمات  ،التأمین ،الخدمات المالیة ،الاتصالات 5 السفر ،خدمات أعمل أخرى 2 السعودیة

 السفر ،الحكومیة
 ،السفر ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 4 سوریا

 السفر ،الخدمات الحكومیة 2 الخدمات الشخصیة و الترفیھیة

 ،النقل ،ومیةالخدمات الحك ،الإنشاءات ،الاتصالات 5 السفر ،النقل ،الخدمات الحكومیة ،الإنشاءات 4 تونس
 السفر

 النقل ،السفر ،الخدمات الحكومیة 3 السفر ،الخدمات الحكومیة 2 الإمارات
الدول 
 ،التأمین ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 4 العربیة

 السفر ،النقل ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 4 السفر

أساس التصنیف المعتمد للخدمات في دلیل میزان  على الخدمات لصادرات المتوفرة البیانات علىمن احتساب الباحث اعتمادا  :المصدر
 :International Trade Center, Trade Mape. On) : 13/02/2014تاریخ التحمیل ( و المتاحة على الموقع ). التنقیح الخامس(المدفوعات 

www.trademap.org  
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  2010و 2005الدول العربیة من الخدمات  لصادرات بعض  المیزة النسبیة الظاھرة الإقلیمیة): 5(جدول رقم ال
  2010  2005  السنوات
عدد المیزات   المؤشر

  النسبیة
بین الدول  الخدمات التي تتمتع بمیزة نسبیة

  العربیة
عدد المیزات 

  النسبیة
بین الدول  الخدمات التي تتمتع بمیزة نسبیة

  العربیة

 6 الجزائر
 ،الإنشاءات ،النقل ،التأمین ،الخدمات المالیة

خدمات الحاسوب و  ،خدمات أعمال أخرى
 المعلومات

خدمات أعمال  ،الإنشاءات ،النقل ،الخدمات المالیة 6
 التأمین ،رسوم الملكیة و التراخیص ،أخرى

 النقل ،التأمین ،الاتصالات 3 النقل ،التأمین ،الاتصالات 3 البحرین

 7 مصر
 ،رسوم الملكیة و التراخیص ،الخدمات المالیة

 ،خدمات شخصیة و ترفیھیة ،الإنشاءات ،النقل
 السفر ،خدمات الحاسوب و المعلومات

 ،خدمات شخصیة و ترفیھیة ،الإنشاءات ،النقل 5
 السفر ،خدمات الحاسوب و المعلومات

الخدمات  ،السفر،النقل ،خدمات أعمال أخرى 4 النقل ،خدمات أعمال أخرى ،السفر 3 الأردن
 الحكومیة

النقل  ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 4 الكویت
 النقل ،الخدمات الحكومیة ،الاتصالات 3 الخدمات المالیة

 7 السفر ،خدمات أعمل أخرى ،خدمات مالیة 3 لبنان
 ،رسوم الملكیة و التراخیص ،لیةالخدمات الما

خدمات  ،خدمات شخصیة و ترفیھیة ،الإنشاءات
خدمات أعمال  ،السفر ،الحاسوب و المعلومات

 أخرى

 5 السفر ،الخدمات الحكومیة 2 المغرب
خدمات  ،السفر ،خدمات الحاسوب و المعلومات

الخدمات الحكومیة رسوم الملكیة و  ،أعمال أخرى
 التراخیص

 التأمین ،الخدمات الحكومیة ،النقل ،الاتصالات 4 النقل 1 قطر
الخدمات  ،التأمین ،الخدمات المالیة ،النقل 5 السفر ،خدمات أعمل أخرى 2 السعودیة

 السفر ،الحكومیة
  

 5 سوریا
الخدمات  ،خدمات الحاسوب و المعلومات

الخدمات الشخصیة و  ،السفر ،الحكومیة
 الخدمات المالیة ،الترفیھیة

ت الشخصیة و الترفیھیة الخدمات الخدما 3
 السفر ،الحكومیة

 6 تونس
رسوم الملكیة و  ،الخدمات المالیة ،الإنشاءات
خدمات الحاسوب و  ،السفر ،النقل ،التراخیص

 المعلومات
6 

رسوم الملكیة و  ،الخدمات الحكومیة ،الإنشاءات
خدمات الحاسوب و  ،السفر ،النقل ،التراخیص

 المعلومات
 السفر ،الخدمات الحكومیة،النقل 3 السفر ،الخدمات الحكومیة،لنقلا 3 الإمارات

أساس التصنیف المعتمد للخدمات في دلیل میزان  على لصادرات الخدمات المتوفرة البیانات علىمن احتساب الباحث اعتمادا  :المصدر
 :International Trade Center, Trade Mape. On) : 13/02/2014 تاریخ التحمیل( و المتاحة على الموقع ). التنقیح الخامس(المدفوعات 

www.trademap.org  

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

وصول الخدمة عبر . انتقال المستھلك للخارج للاستفادة من الخدمة كالسیاحة و العلاج: تتضمن التجارة في الخدمات أربعة طرق لتورید الخدمات و ھي. *
إنشاء المؤسسات الأجنبیة في بلد الدولة التي تستفید من خدمات ھذه المؤسسات . رة الإلكترونیةالحدود مثل اتصالات الھاتف و الفاكس و الإنترنت و التجا

حركة العمالة لتوفیر خدمة معینة في بلد الدولة التي ستستفید من ھذه الخدمة مثل الخبراء ). الاستثمار في مشاریع خدماتیة و ھو ما یعرف بالوجود التجاري(
 .عینةالمستشارین في مجالات م و

1. UNCTAD, Trade in Services & Development Implications, Trade & Development Board, Commission 
on Trade in Goods and Services, Eleventh session, Geneva, 19–23 March 2007. P.14. 
2. Aaditya Mattoo & Carsten Fink, Regional agreements and trade in services, World Bank Policy 
Research Working Paper No. 2852. Washington DC, 2002. 
3. UNCTAD, Services, Development and trade: the regulatory and institutional dimension, Trade & 
Development Board, Multi-year Expert Meeting on Services, Development and Trade: the Regulatory & 
Institutional Dimension  , Second  session,Geneva, 17–19 March 2010. P.2. 

، 2013 ،الریاض ،الطبعة السابعة ،المسیرة و الإنجاز ،مركز المعلومات ،الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخلیج العربیة. 4
 .154-153.ص
الجزء الأول یتعلق بالأحكام العامة لتحریر تجارة الخدمات، و في ھذا الجزء تم مراعاة أن : تجارة الخدمات من جزأین تتكون الاتفاقیة العربیة لتحریر.  **

أما الجزء الثاني من الاتفاقیة العربیة، فیتعلق بجداول . في إطار منظمة التجارة العالمیة" الغاتس"تلك الواردة باتفاقیة  تتماشى ھذه الأحكام العامة مع
 :الالتزامات و التعھدات الخاصة بالدول الأطراف في الاتفاقیة، و تم في ھذا الجزء مراعاة الآتي

الراغبة في الانضمام للاتفاقیة، الالتزامات و التعھدات التي تقدمت بھا في منظمة التجارة العالمیة، أن تفوق الالتزامات و التعھدات التي تقدمھا الدول  -
 ؛بحیث تشكل الخدمات التي یتم تحریرھا في الإطار العربي جزءا ھاما من تجارة الخدمات العربیة

 ؛الراغبة في الانضماماعتماد القوائم الإیجابیة في جداول الالتزامات التي تقدمھا الدول العربیة  -
 ؛"الغاتس" الاتفاق على قواعد موحدة تطبق بصورة كاملة على نشاطات الخدمات ، و تم اعتماد قواعد و مبادئ اتفاقیة  -
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أن تلتحق بھا إمكانیة بدء المفاوضات بین عدد محدود من الدول العربیة، و ھي الدول الراغبة في تحریر الخدمات و لھا الاستعداد لذلك الآن، و یمكن  -

 . بقیة الدول العربیة في مرحلة لاحقة
صندوق  ،2003التقریر الاقتصادي العربي الموحد  ،]الأمانة العامة و آخرون [جامعة الدول العربیة: أنظر لمزید من التفصیل

 .209-210.ص.ص ،أبو ظبي ،النقد العربي
المذكرات الشارحة لبنود جدول الأعمال الدورات ، أمانة المجلس الاقتصادي والاجتماعي ،]الأمانة العامة [جامعة الدول العربیة. 5

العربیة  الدول نبی تجارة الخدمات لتحریر الثنائیة الحالي للمفاوضات الوضع ببحث الخاصة محاضر الاجتماعات ،العادیة للمجلس
 .2013جویلیة  -2007خلال الفترة فیفري  ،بیروت -"بیروت جولة" في إطار

 .3.ص ،2007أفریل  ،عمان ،دلیل تعریفي للاتفاقیة العربیة المتوسطیة للتبادل الحر،الوحدة الفنیة لاتفاقیة أغادیر. 6
 .التقریر الاقتصادي العربي الموحد، أعداد متفرقة ،]الأمانة العامة و آخرون [ربیةجامعة الدول الع. 7

نفس یعتبر مؤشري تنوع و تركز الصادرات من أھم المؤشرات المستخدمة لإجراء المقارنات الدولیة لتنافسیة الصادرات للسلع أساسا و تم تطبیق . ***
 صادرات تركز درجة Hirschman Indexیعرف أیضا بمؤشر ھیرشمان مؤشر التركز و الذي  یقیسو   . المنھجیة فیما یخص صادرات الخدمات

و یحسب المؤشر وفق الصیغة  .الوطنیة للصادرات تام تركز إلى 1 وترمز ،1 و 0 بین قیمتھ الوطنیة، وتتراوح الصادرات إجمالي في الرئیسیة الخدمات
  :التالیة

 

 
 عدد الخدمات  n  و jإجمالي صادرات الخدمات للدولة  x   و iالصادرات من الخدمة ix  حيث  

   المصدرة.
 في معینة لدولة الخدمات الرئیسیة صادرات حصة انحراف  Index Herfindahlھرفندال التركز و الذي یعرف أیضا بمؤشر  مؤشر في حین یقیس

 اقترب كلما ، بحیث1 و 0 بین المؤشر ھذا و یتراوح. العالمیة الصادرات في الرئیسیة الخدمات لتلك نیةحصة الصادرات الوط عن صادراتھا، إجمالي
و . العالمیة الصادرات مع ھیكل الوطنیة الصادرات ھیكل یتطابق صفر إلى المؤشر یصل وعندما أعلى، الصادرات تنوع من صفر كلما كانت درجة المؤشر

   :یةیحسب المؤشر وفق الصیغة التال
 تمثل حصة ih    و  j من إجمالي صادرات الخدمات للدولة iصادرات الخدمة   تمثل حصة  ijh  حيث   

   من إجمالي صادرات العالم. iصادرات الخدمة 
  

درات بلد ما منسوبا إلى یقیس نصیب الخدمة من صا  Balassa Index / RCA Indexالنسبة الظاھرة یعرف أیضا بمؤشر بلاسا  المیزةأما مؤشر 
و إذا كان نصیب الخدمة في صادرات البلد أكبر من النصیب المناظر لھ من التجارة العالمیة تكون المیزة النسبیة أكبر من . نصیبھا من التجارة العالمیة

و تم احتساب . فإن البلد یفتقر إلى میزة نسبیة في الخدمةالواحد، و یشیر إلى تمتع البلد بمیزة نسبیة صریحة في ھذه الخدمة و إذا كان المؤشر أقل من الواحد 
إلى   tإلى العالم ، و  wإلى الخدمة و  jإلى البلد و  iإلى الصادرات و  xحیث تشیر. RCAij = ( Xij ÷Xtj) / (Xiw÷Xtw) :المؤشر وفق الصیغة التالیة

  . بیةنتائج المؤشر الخاصة بالدول العر )4(و ترد في الجدول رقم . المجموع
،  Regional Revealed Comparative Advantage Indexكما لجأنا إلى حساب مؤشر المیزة النسبیة الظاھرة على الصعید الإقلیمي لخدمة معینة  

سواق الدولیة مثلما تم و الذي یحاول تحدید الخدمات التي تتمتع بمیزة نسبیة ظاھرة في الأسواق الإقلیمیة بنفس المنھجیة المتبعة في تحدیدھا على مستوى الأ
  ).4(استعراضھ في الجدول رقم 
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I. تمھید: 
شھد الاقتصاد العالمي موجة تحریر التجارة العالمیة بكل جوانبھا السلعیة، الخدمیة والاستثمار، والتي تعني في 

ئقا أمام تحركات السلع والخدمات ورؤوس الأموال والعمالة، وذلك لأن الدول القیود التي تقف عا كلالنھایة إزالة 
المنفتحة على الخارج أدركت مكاسب الانفتاح التجاري وأدركت أیضا أنھ كلما زادت درجة انفتاحھا وتكاملھا مع 

 .الاقتصاد العالمي سوف تكون لھ انعكاسات إیجابیة على النمو الاقتصادي لھذه الدول

اجة الدول النامیة للتخلص من الاختلالات الداخلیة والخارجیة، وخاصة ما تعلق بموازین المدفوعات وبسبب ح
نتیجة تفاقم العجز التجاري بھا وھروب رؤوس الأموال منھا وارتفاع خدمة دیونھا الخارجیة، أدى بھا إلى اللجوء الى 

اقتصادیة ومالیة من أجل تصحیح الھیكل الاقتصادي،  المؤسسات المالیة الدولیة لمعالجة ھذه الاختلالات ووضع برامج
بحیث أخذت مسألة تحریر التجارة الخارجیة مكانة ھامة ضمن ھذه البرامج، والتي تؤدي إلى فتح الأبواب بین الدول في 

 .مجال التجارة بمختلف أنواعھا وكذا مواكبة عملیة الاندماج في الاقتصاد العالمي
الدول النامیة التي عانت عجوزات كبیرة في میزان مدفوعاتھا أدت بھا إلى اللجوء الجزائر من بین  لأنونظرا 
الدولي من أجل الحصول على تسھیلات ائتمانیة مع تنفیذ إجراءات وتوجیھات صندوق النقد الدولي  النقدإلى صندوق 

ي كانت من ضمنھا تحریر المسطرة في برامج التثبیت والاستقرار كشرط للحصول على المساعدات الائتمانیة، والت
التجارة الخارجیة والانفتاح على العالم الخارجي، جاءت ھذه الدراسة لتبین أثر ھذا الانفتاح التجاري على وضعیة میزان 

 .مدفوعات الجزائر
 :الدراسة في إشكالیةتكمن : إشكالیة الدراسة -

 ؟)2013-2000(للفترة  يلجزائرما مدى تأثیر التحریر التجاري الدولي على أداء میزان المدفوعات ا
 : ما یلي الدراسة ھو أھدافمن بین أھم : أھداف الدراسة -

 الوقوف على أثر التحریر التجاري من خلال دوره في التأثیر على أداء میزان مدفوعات الجزائر؛  -
المیة على محاولة تشخیص واقع میزان مدفوعات الجزائر، مع ابراز انعكاسات التحولات الاقتصادیة الع -

 .الجزائر التي تظھر في میزان المدفوعات
الجزائر مقبلة على تحدیات كبیرة ولعل من أھمھا الانضمام إلى المنظمة العالمیة  أنبما  :أھمیة الدراسة -

تجاري للتجارة وكذا قیامھا في الآونة الأخیرة بإبرام عدة اتفاقیات تجاریة دولیة، جاءت ھذه الدراسة لتبین أثر التحریر ال
  .المحدودة للجزائر التجاریةفي ظل الإمكانیات 

  

_____________________________________________________________ 
eMail : (*) Cherbilamine@yahoo.fr  & (**) Charefeddinemellal@yahoo.fr  & (***) Bkhamib@yahoo.com  

  
   تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز أثر التحریر التجاري الدولي على أداء میزان مدفوعات الجزائر خلال الفترة

ظمة التجارة العالمیة في ظل من ، بحیث تم من خلالھا التطرق إلى تطور التحریر التجاري في الجزائر)2000-2013(
وھذا بعد  Eviewsوتحلیل واقع میزان المدفوعات، وقد اعتمدت الدراسة على الأدوات الإحصائیة والمتمثلة في برنامج 

قیاس معدل الانفتاح التجاري للجزائر، وأظھرت النتائج أنھ توجد علاقة مباشرة وطردیة بین التحریر التجاري ورصید 
ویرجع ذلك لھیمنة قطاع النفط على الصادرات الجزائریة وأن ) 2013- 2000(ي في الفترة میزان المدفوعات الجزائر

   .عملیة تحریر التجارة الخارجیة أدت إلى زیادة المنافسة بین السلع المحلیة والأجنبیة في الجزائر
  

 تحریر تجاري دولي، میزان المدفوعات، منظمة التجارة العالمیة، جزائر.  
 

  .JEL  :D58، F13 ،41F، N17تصنیف 
  



 ____________________________  -) 2013-2000(دراسة قیاسیة خلال الفترة   -يأثر التحریر التجاري الدولي على میزان المدفوعات الجزائر

 
- 274 - 

 : الدراسات السابقة -
  انعكاس الانفتاح التجاري في الجزائر على ھیكل میزان "اسة بعنوان در: 2014دراسة دریس رشید

 1"2012-2000المدفوعات خلال الفترة 
ھل كان للانفتاح التجاري في الجزائر تأثیر : "وأن الباحث أراد من خلال ھذا المقال أن یعالج الإشكالیة التالیة

والغرض من ھذه الدراسة ھو تحلیل انعكاس الانفتاح ". ؟2012-2000على ھیكل میزان مدفوعاتھا خلال الفترة 
ن المدفوعات، وذلك بدراسة واقع الانفتاح التجاري في الجزائر خلال الفترة التجاري في الجزائر على ھیكل میزا

ثم أثر ھذا الانفتاح على وضعیة میزان مدفوعاتھا خلال نفس الفترة، باستخدام أربعة مؤشرات تتمثل في  2000-2012
ائري على الاقتصاد العالمي أن الانفتاح التجاري للاقتصاد الجز: نسب التجارة وقیود التجارة، وقد خلصت الدراسة إلى

لم یكن لھ أي تأثیر على ھیكل میزان مدفوعاتھا خلال فترة الدراسة، باستثناء التغیر في الھیكل السلعي للواردات ولكن 
 .بشكل لا یخدم الاقتصاد الوطني مما ساھم في استنزاف العملة الصعبة في السنوات الأخیرة

 2"الاقتصاد المغربي في وجھ التجارة الحرة" بعنوان : 1997بیة دراسة وزارة الاقتصاد والمالیة المغر. 
صاد جاء في ھذه الدراسة أنھ من أجل مواكبة التطورات الاقتصادیة العالمیة والمتمثلة في الاندماج في الاقت

العالمي وذلك من خلال تحریر التجارة الخارجیة قامت المغرب في منتصف الثمانینات بتطبیق مجموعة من الإصلاحات 
كجزء من التكیف الھیكلي وقد ساعدھا على ذلك تحدیث النظام الضریبي لتحریر تجارتھا الخارجیة وتحدیث الإطار 

  .ارة الدولیةالقانوني تماشیا مع المعاییر الدولیة في مجال التج
إلا أنھ من النتائج السلبیة للتحریر التجاري المغربي الذي ازداد سوءا على المدى القصیر وكذا العجز على المدى  

الجاري نتیجة انفتاح السوق الداخلیة على المنافسة التي أحدثتھا المنتجات الأوروبیة مما أدى إلى  الحسابالمتوسط في 
استمرار القیود على المنتجات الزراعیة المغربیة وكذا عدم جدوة  .كیك التعریفة الجمركیةزیادة سریعة في الواردات وتف

الامتیازات الممنوحة للمغرب من أجل الوصول إلى سوق الاتحاد الأوروبي مما خلف تباطأ نمو الصادرات المغربیة 
 .على الواردات

 2007( دراسة Gilbert Niyongabo,( : 3"نفتاح التجاري والتنمیة الاقتصادیةسیاسة الا"دراسة بعنوان 
لقد جاءت ھذه الدراسة لتین أثر تغیر درجة الانفتاح التجاري على التنمیة الاقتصادیة، حیث خلصت الدراسة إلى 
أن الدول التي كانت السباقة في الانفتاح التجاري ھي أعلى نموا بشرط توفر الموارد الطبیعیة لدیھا، وأنھ یوجد تأثیر 

 .صادي والانفتاح السیاسي، تربطھما علاقة إیجابیة مع زیادة الدخلتفاعلي بین الانفتاح الاقت
 . الإطار المفاھیمي للتحریر التجاري ومیزان مدفوعات الجزائر. 1

إن أھم ما تمیز بھ الاقتصاد العالمي بعد الحرب العالمیة الثانیة ھو حدوث : تطور التحریر التجاري الدولي.  1.1
نظام دولي جدید بكل ملامحھ وأبعاده ومقوماتھ، بحیث أن ھذا النظام خلف واقعا  تغیرات وتطورات أدت إلى تشكیل

 :جدیدا تجسد على الخصوص في امتداد صور التعاون الدولي ومستوى المنافسة، ومن بین ھذه التطورات مایلي
لعالم الحر، أخذت الولایات المتحدة الأمریكیة زمام المبادرة في زعامة ما أطلق علیھ ا :مشروع مارشال -أ

مبادرة مھمة، وھي ما  1947یونیو  5محاضرة بجامعة ھارفارد في  في" مارشال جورج"بإعلان وزیر خارجیتھا 
في محاضرتھ وضع برنامج خاص لمعاونة أوروبا اقتصادیا " مارشال"فطلب " مشروع مارشال"عرف فیما بعد باسم 

 .4مبینا أھمیة إعادة إحیاء الاتحاد الأوروبي
ولعل الأمر الأكثر أھمیة في مشروع مارشال ھو ما ترتب على تنفیذه من توجھات في السیاسات والمؤسسات 

كان من الممكن أن تتجھ أوروبا عند الأوروبیة من الحرب وفي ظل اقتصادیات الحرب  الدولالاقتصادیة فعند خروج 
مشروع "إعادة البناء إلى الاستمرار في الأخذ بسیاسات التقیید والرقابة التي عرفتھا طوال سنوات الحرب، فجاء 

قائما على أساس العمل في الإسراع بتحریر التجارة وإزالة القیود وبذلك ساھم في وضع أساس النظام " مارشال
ائم على حریة التجارة وحریة انتقال رؤوس الأموال، وقد ترتب على ذلك أن عمدت الدول الاقتصادي العالمي الق

الأوروبیة إلى تكوین اتحاد للمدفوعات الأوروبیة فیما بینھا مما ساعد ذلك على أمرین كان لھما الأثر الكبیر في 
، الأمر الأول ھو تدعیم فكرة التجارة متعددة الأطراف والابتعاد عن فكرة المقایضة 5اللاحقةالتطورات الاقتصادیة 

واتفاقات الدفع، والأمر الثاني ھو دفع فكرة التعاون الإقلیمي والتنسیق في السیاسات المالیة والاقتصادیة للدول الأوروبیة 
 . بیة المشتركة ثم الاتحاد الأوروبيفیما بینھا، الأمر الذي تطور فیما بعد إلى إنشاء السوق الأورو

وانھیار النظم الاشتراكیة في نھایة  1991مع سقوط الاتحاد السوفیتي سنة : سقوط الاتحاد السوفییتي -ب
وبعد نجاح حزب المحافظین بزعامة مارجریت  1989 جدار برلین وسقوطالثمانینات وبدایة التسعینات، 

بات، حیث قامت بإلغاء المبادئ الكینیزیة المكونة من حزمة من التوجھات مثل في الانتخا  "Margaret Thatcher"تاتشر
 وفییتي إلى دول مستقلة، وكان الأھم ھو تفكك الاتحاد الس6المحافظة على نسبة العمالة العالیة والحد من  الإنفاق العام

، وذلك بتخلصھا من التبعیة الشیوعیة والاشتراكیة لھ، كما الاقتصاديوتحول دول أوروبا الشرقیة نحو تبني التحریر 
إلى أن انتصرت  7أدى تبني الصین تدریجیا لھذه السیاسة الاقتصادیة إلى إعطاء القدوة للدول النامیة لأن تحذوا حذوھا

الرأسمالیة الأمریكیة بسبب ما تملكھ الولایات المتحدة الأمریكیة من قوة اقتصادیة وعسكریة وسیاسیة فقد أغراھا ھذا 
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تجربة رائدة  الوضع لتتجھ نحو جعل تجربتھا في مجال التجارة وفتح الأسواق العالمیة أمام السلع والخدمات الأمریكیة
تصلح لكل دولة ومجتمع، فأصبح لزاما على كل دولة أن تطبق النظریة الرأسمالیة وأن تلغي حواجز انتقال السلع 
والخدمات وأن تطبق الدیمقراطیة والحریات العامة وانتشرت الآن في كل بقاع العالم تقریبا وأصبحت معظم الدول جزءا 

الغربیة في نشرھا وبدت روسیا والصین قوة رأسمالیة  أوروبا، كما ساھمت  8لمیةللرأسمالیة العا متكاملمن نظام واحد 
 . أي بتعبیر آخر  تربة خصبة لھا

في كتابھ نھایة التاریخ، أن " فوكویا"ھو انتصار حاسم للرأسمالیة كما قال أن ھذا الإخفاق  البعضكما یرى 
 .9مرحلة اللیبرالیة الجدیدة تتوالد الیوم في محاولة جدیدة لتوحید العالم أو عولمتھ

الشركات المتعددة الجنسیات أو عابرة القومیات ھي شركات عالمیة النشاط، : الشركات المتعددة الجنسیات -ج
إحدى السمات الأساسیة للنظام الاقتصادي العالمي الجدید، فھي تؤثر بقوة على الاقتصاد  معانیھاوالتي تعتبر في كل 

نشاطھا في شكل استثمارات مباشرة، من نقل التكنولوجیا والخبرات التسویقیة العالمي من خلال ما یصاحب 
مجلات بسبب ما تمتلكھ من إمكانیات تمویلیة ھائلة وتكنولوجیا عالیة ، وتأكید ظاھرة العالمیة في كافة ال10والإداریة

مكنتھا من  تعاظم دورھا وقیامھا باستثمارات دولیة ضخمة وواسعة، ولتنوع أنشطتھا حتمت على الدول المستقطبة لھا 
 .للخضوع لشروطھا لما لھا من القدرة في تحویل الإنتاج والاستثمار من دولة إلى أخرى

على توجھات الاستثمار الدولي والتجارة العالمیة، یؤدي بھا إلى التأثیر في النظام التجاري الدولي  أثیرھاتكما أن 
ولأنھا متفرعة ومنتشرة في كافة أنحاء العالم فإنھا تسعى في الحد من كافة الحواجز الإداریة أو الضریبیة أو الجمركیة، 

عن  1992تي تقلل من أرباحھا، حتى أن أحد التقاریر الصادرة في عام والتي تعیق ولوجھا إلى الأسواق الخارجیة أو ال
أمانة الأمم المتحدة، أشارت إلى أن الشركات المتعددة الجنسیات أصبحت المنظم المركزي للأنشطة الاقتصادیة في 

 .11اقتصاد عالمي یتزاید تكاملا
من المعروف أن من أھم خصائص النظام الاقتصادي العالمي الجدید، : التكتلات الاقتصادیة الإقلیمیة الجدیدة -د

یة الاقتصاد الذي یعمل بمفرده في الدولة مما قلل من أھم العملاقةھو الاتجاه المتزاید نحو تكوین التكتلات الاقتصادیة 
الواحدة عند رسم السیاسات الاقتصادیة التي تتعامل مع العالم الخارجي بحیث حل محلھ الإقلیم الاقتصادي في مجموعھ 

 .للحصول على أكبر مكاسب ممكنة من التجارة الدولیة
تبادل وتقسیم العمل الدولي، والاستثمارات التكتلات الاقتصادیة درجة عالیة من كثافة الاعتماد الم ھذهوتعكس 

التبادل الأخرى، وفي نفس الوقت الذي تعمل فیھ الشركات المتعددة الجنسیات على إیجاد نوع من  وأنواعوالتجارة 
 12.الترابط بین ھذه التكتلات

 .دور الھیئات الدولیة في بعث التحرر التجاري الدولي -ھـ
 ومن خلال ما یقوم بھ من برامج الإصلاح الاقتصادي والتكیف الھیكلي التي  :دعائم صندوق النقد الدولي

آلیة "النقد الدولي أنشأ صندوق  2004الأخیر من القرن العشرین، وفي عام شملت الكثیر من دول العالم في العقد 
عجزا مؤقتا في عائد التصدیر بسبب تحریر التجارة في بلدان أخرى  لمساعدة البلدان التي تواجھ" التكامل التجاري

طبقا لاتفاقیة  2005كالذي یحدث نتیجة لتناقص الأفضلیات التجاریة أو انتھاء العمل بنظام الحصص في عام 
 13مة التجارة العالمیةالمنسوجات والملابس التي اعتمدتھا منظ

ید وقد أسھم صندوق النقد الدولي من خلال مساعداتھ الفنیة إسھاما كبیرا في تحدیث الإدارات الجمركیة وترش
المتبعة لاسیما في تونس، الجزائر، لبنان، المغرب والیمن، ولا یزال العمل جاریا في بعض البلدان،  التعریفاتسیاسات 

 .14مثل باكستان ومصر
 یث استحدث البنك في إطار البنك الدولي، ح التطورلقد حدث نفس  :دعائم البنك الدولي للإنشاء والتعمیر

الدولي نوعا جدیدا من القروض، ھي قروض التصحیحات الھیكلیة، وھذه القروض مشروطة بالتزام البلد المدین 
بإجراء التصحیحات الھیكلیة مثل تطبیق سیاسة الخصخصة وإعادة النظر في أولویات الاستثمار وتحریر التجارة 

 . الخارجیة وغیرھا
وذلك من خلال زیادة عملھ التحلیلي والإقراضي بموجب ھذه المبادرة " سھیل التجارةمبادرة ت" بـــــوقام أیضا 

ومن أجل مساعدة البلدان على الاستفادة من فرص التكامل التجاري، وذلك بتقدیم قروض جدیدة للاستثمار في الموانئ 
 .م الأخرى المتعلقة بالتجارةوالطرق وغیرھا من البنى التحتیة اللازمة، وكذا إصلاح الإجراءات الجمركیة والنظ

وكذلك یدعم البنك الدولي جھود البلدان الأعضاء لتعزیز قدرتھا التنافسیة الدولیة، عن طریق التدریب التحویلي 
للعمالة وأداء المدفوعات للحفاظ على مستویات دخلھا حتى تنتقل إلى أنشطة موجھة للتصدیر، ویعمل البنك الدولي أیضا 

 .میة لتیسیر النقل والتجارةعلى بناء شركة عال
ھي مبادرة صادقت علیھا لجنة التنمیة في عام " التوسع في المعونة من أجل التجارة"وكما استحدث مبادرة 

وھي ھیئة استشاریة تمثل البلدان الأعضاء في الصندوق والبنك الدولي على اقتراحات بزیادة المساعدات للبلدان  2005
الاحتیاجات المتعلق بالبنیة التحتیة والإمدادات الأخرى اللازمة حتى یتسنى لھا الاستفادة من الفقیرة كي تتمكن من تلبیة 

 .15فرص التجارة الحرة، ولكي تعینھا في تخفیف أعباء التكالیف التي تتحملھا في سیاق التحریر
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 ظھور منظمة التجارة العالمیة، ظھرت  قبل :دور منظمة التجارة العالمیة"GATT"  الاتفاقیة العامة للتعریفات
آنذاك، كانت تھدف إلى تحریر التجارة الخارجیة من خلال تخفیض الحواجز  "GATT" الجمركیة، ولعل مجھودات

 .1995في مطلع  الجمركیة، وإزالة السیاسات التجاریة التمییزیة والتفضیلیة، إلا أن ظھرت منظمة التجارة العالمیة
وأن منظمة التجارة العالمیة تعمل على تحریر التجارة الدولیة مھما كان المقابل بقطع النظر عن التكلفة 

، فمنذ تأسیس منظمة التجارة العالمیة أصبح تحریر التجارة الدولیة 16الاجتماعیة أو الآثار الجانبیة وبخاصة على الفقراء
بإزالة الحواجز التجاریة الجمركیة وغیر الجمركیة التي تضعھا الدول في طریق تبادل السلع عبر الحدود الدولیة وفتح 

، بحیث أصبح ھذا الوضع التجاري العالمي الجدید 17أكثر توسعا من ذي قبل الدولیةالأسواق وإتاحة المجالات للمنافسة 
ر تجاریا وتصبح غیر قادرة ملزم، لأن المنظمة تظم غالبیة دول العالم وأن عدم انضمام دولة یعني أنھا سوف تحاص

 .18على ممارسة التجارة الدولیة، ولھذا فإنھا ملزمة بالانضمام إلیھا من الناحیة العملیة
زائري في السنوات الأخیرة وفي عقد عانى الاقتصاد الج :تطور تحریر التجارة الخارجیة في الجزائر. 2.1

الثمانینات تحدیدا من العدید من المشاكل الاقتصادیة، والتي كانت عائقا أمام تقدمھ في مجال التنمیة الاقتصادیة، ولعل من 
بین أھم ھذه المشاكل معدلات النمو المنخفضة وزیادة حدة التضخم وارتفاع حجم البطالة ونقض العملات الأجنبیة بسبب 

دھور أسعار المحروقات، بالإضافة إلى ارتفاع معدلات خدمة الدین وما تشكلھ من ضغوطات تعیق التقدم الاقتصادي ت
، مما أدى إلى زیادة الاعتماد على الخارج للحصول على الاحتیاجات الأساسیة من السلع والخدمات، 19والاجتماعي

ة شاملة وبالتالي زیادة التبعیة للعالم الخارجي وكل ھذه الصعوبات دفعت بالدولة الجزائریة إلى وضع استراتیجی
للإصلاح الاقتصادي تھدف إلى تصحیح الاختلالات السعریة وإعادة توجیھ الاقتصاد الوطني لقوى السوق وسیاسات 

 .20التحریر
وبناء على ذلك وفي إطار الإصلاحات، حصلت الجزائر على الدعم الدولي لسیاساتھا الإصلاحیة من خلال 
موافقة كل من صندوق النقد الدولي والبنك الدولي على إبرام مجموعة من الاتفاقیات مع الجزائر، بحیث تعاظم فیھا دور 

خاصة بعد خطاب النوایا الذي أرسلھ وزیر المالیة الجزائري الصندوق في توجیھ الاقتصاد الوطني في نھایة الثمانینات 
، والذي تعھدت فیھ حكومة الجزائر على الالتزام 198921للمدیر التنفیذي لصندوق النقد الدولي  في شھر مارس

بالانخراط في اقتصاد السوق وإنھاء احتكار الدولة للتجارة الخارجیة، كما بدأت خطوات الاعتماد على آلیات العرض 
المضي في عملیة اللامركزیة الاقتصادیة تدریجیا، :" سعار الفائدة وأسعار الصرف، فأكدت علىوالطلب في تحدید أ

وخلق البیئة التي تمكن من اتخاذ القرار على أساس المسؤولیة المالیة والربحیة والاعتماد الكبیر على میكانیزم الأسعار 
 . ، وكذا توسیع دور القطاع الخاص"بما في ذلك سیاسة سعر الصرف

، وجاء لیستكمل تطبیق برنامج التعدیل 1991أما ثاني اتفاق مع صندوق النقد الدولي والبنك الدولي كان في جوان 
في معظم المجالات مثل إعطاء الاستقلالیة الكاملة للمؤسسات في اتخاذ القرارات الإداریة والمالیة على أساس قواعد 

یة تحدید الأسعار وتقلیص دور خزینة الدولة في تمویل عجز تلك السوق، ومؤشرات الربحیة الاقتصادیة والمالیة وحر
 .22المؤسسات

كما اتخذت إجراءات لإصلاح نظام الأجور وتغییر سیاسات الإعانات ونظم الدعم وإلغاء التمییز بین القطاع العام 
والخاص فیما یتعلق بالقروض وأسعار الفائدة، كما توقفت الدولة عن التمویل المباشر للبناء السكني ومكنت القطاع 

خاص من المشاركة في التجارة الخارجیة، وذلك من خلال سن مجموعة من النصوص القانونیة والتنظیمیة المحددة ال
 :23لكیفیات وشروط ممارسة عملیات الاستیراد والتصدیر، وأھمھا

 حول النقد والقرض، المنظم لحریة الاستثمار الأجنبي في الجزائر  10-90یتمثل في سن القانون  :الإجراء الأول
في شھر سبتمبر بتعلیمة من البنك المركزي تحدد فیھا الكیفیات والنمط المناسب  والمتمم 14/10/1990والصادر في 

 .لذلك
 والمتمثل  1990أوت  07المؤرخ في 16-90والمتمثل في القانون  1990كان في شھر أوت : الإجراء الثاني

والصادر  1990التكمیلي لسنة  لقانون المالیة 63، والمتمم بالتعلیمة رقم والوكلاءفي النظام الخاص بعمل تجار الجملة 
 .والمتعلق بشروط عمل ھؤلاء الوكلاء وتجار الجملة 20/08/1990عن وزارة الاقتصاد بتاریخ 

 المؤرخ في  37-91، والمتمثل في صدور المنشور التنفیذي رقم 1991كان في مارس : الإجراء الثالث
 03-91جیة، كما تؤكد تعلیمة البنك المركزي رقم الدولة للتجارة الخار احتكار، والمتعلق بإزالة 13/02/1991

 :على شروط وطرق عملیات تمویل التجارة الخارجیة، والتي تنص على ما یلي 21/04/1991المؤرخة في 
 إلغاء میزانیة العملة الصعبة للمؤسسات العمومیة؛ -
شھرا، وتلزمھم  18أكثر من على الاستفادة من إمكانیات التمویل الخارجي ذو الاستحقاق  المستوردینتلزم  -

 بوضع مقابل ذلك للواردات بالعملة الوطنیة؛ 
تمنع عملیات التسدید بالعملة الصعبة في السوق المحلي بالنسبة للمنتجات المستوردة من طرف الوكلاء  -

 وتعویضھا بالدینار الجزائري؛ 
ن یبینوا حقوقھم وتحدید مكان صفقاتھم الاقتصادیین الذین یبرمون صفقات استیراد بدون دفع بأ الأعوانتلزم  -

 .   لدى أحد البنوك
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شرعت السلطات العمومیة في إجراءات تابعة للتحریر التام للتجارة الخارجیة،  تتمثل في وضع  1994ومنذ سنة 
نفتاح برامج للإصلاح الاقتصادي واتخاذ تدابیر واسعة لتحریر التجارة الخارجیة تنفیذا لشروط صندوق النقد الدولي للا

، مما حتم على الحكومة 24من أجل دخول السلع والخدمات الأجنبیة وكذلك دخول رؤوس الأموال الخارجيعلى العالم 
والتي تؤكد على التوجھ الجدید لسیاسة التجارة الخارجیة في  1994أفریل 12بتاریخ  13-94بإصدار تعلیمة رقم 

ل في السجل الجزائر ومنذ ذلك التاریخ تم تحریر المبادلات التجاریة بصفة تامة، فكل شخص طبیعي أو معنوي مسج
 .25یمكنھ ممارسة نشاط الاستیراد 37-91التجاري وفقا للمرسوم 

لتحقیق الأھداف المسطرة قامت الجزائر بتخفیض تدریجي لمعدلات الرسوم الجمركیة حیث بحلول وسعیا منھا 
تقرر إلغاء القیود على مدفوعات السلع غیر المنظورة على مراحل بدایة بالخدمات الصحیة والتعلیم ثم باقي  1995سنة 

 .199726سنة %  45ثم %  60إلى معدل  1994الخدمات، أما بالنسبة للسلع المنظورة فقد انخفضت سنة 
كة الجزائریة الأوروبیة والانفتاح على حوض المتوسط، والتي وفي مسارھا نحو الانفتاح تم توقیع اتفاقیة الشرا

، حیث كان 27تاریخ بدایة مسار برشلونة للشراكة الأورومتوسطیة التي كانت الجزائر أحد أطرافھا 1995كانت بدایتھا 
، وبھذا دخلت 2002أفریل  22وبعد ذلك توقیع اتفاق نھائي في ) بروكسل(ببلجیكا  2001دیسمبر13توقیع أول اتفاق في 

التنفیذ الجزائر مرحلة جدیدة بعد العزلة التي عاشتھا خلال التسعینات، وبعد أكثر من ثلاث سنوات دخل الاتفاق حیز 
 .200528ابتداء من الفاتح سبتمبر 

خطوة من خطوات الانفتاح، قامت الجزائر بالانضمام إلى منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى والانفتاح وفي 
على المحیط العربي، وتندرج عملیة الانضمام إلى منطقة التبادل التجاري الحر للدول العربیة في إطار اتفاقیة تسییر 

، وھي تھدف إلى تحریر التبادل التجاري بین 29بتونس 1981 بین الدول العربیة الموقعة سنة التجاريوتنمیة التبادل 
یل تجارة الخدمات، وقامت الجزائر بالمصادقة علیھا الدول العربیة من الرسوم والقیود المختلفة التي تفرض علیھا تسھ

عن  2007وقد أعلن رئیس الجمھوریة في قمة الریاض  2005ودخلت ھذه المنطقة حیز التنفیذ في أوت  2004في أوت 
إلى الجامعة العربیة عن  2008انضمام الجزائر رسمیا لھذه المنطقة وتم إرسال ملف الانضمام رسمیا في دیسمبر 

 .2009مندوب الدائم، وانطلقت الجزائر في تطبیق البرنامج التنفیذي لھذه المنطقة اعتبارا من أول جانفي طریق ال
إلى انخفاض صادرات المحروقات  1986لقد أدى انخفاض أسعار النفط في  :واقع میزان مدفوعات الجزائر. 2  

حساب الجاري والحساب الكلي لمیزان ، وبلغ عجز ال% 43,6 بـــوتراجع معدلات التبادل التجاري % 39بـــ 
ثم  1989ملیار دولار على الترتیب في نفس السنة، لیستمر عجز الحساب الجاري إلى غایة  1,5و 2,2المدفوعات 

نتیجة لتحسن  1991من الناتج المحلي الإجمالي في سنة %  6إلى فائض بلغ نسبة  1991و 1990تحول في سنتي 
 .1991ولار للبرمیل سنةد 24,4أسعار النفط التي بلغت 
ملیار دولار، لیتراجع بعدھا  9.020سجل الرصید الكلي لمیزان المدفوعات فائضا قدره  2000وابتداء من سنة 

، تم 2008ملیار دولار سنة  37,030مرات تقریبا لیصل إلى أعلى قیمة لھ  5، ثم تضاعف تقریبا 2003حتى سنة 
ملیار دولار نتیجة الأزمة المالیة العالمیة وتراجع الطلب العالمي على  3,6حیث بلغ  2009تراجع بشكل كبیر في سنة 

 .2010ملیار دولار سنة  15,303البترول، ثم ارتفع إلى 
 . ، بسبب انخفاض سعر البترول2013ملیار دولار سنة  0,920وقد وصل الفائض إلى أدنى قیمة لھ بـــ 

ي، بسبب زیادة الواردات عقب تطبیق التدابیر الخاصة كما عرفت سنوات التسعینات عجزا في الحساب الجار
، بالإضافة إلى تخفیض قیمة العملة اللذان یدخلان في إطار الإصلاحات الاقتصادیة مع المؤسسات الوارداتبتحریر 

 .المالیة الدولیة
 35,180غ ، حیث بل2008بدأ الحساب الجاري یحقق فوائض مالیة معتبرة إلى غایة سنة  2000وابتداء من سنة 

 .2008دولار للبرمیل في سنة  100التحسن الكبیر في أسعار المحروقات التي قاربت  بسببملیار دولار 
ورغم سیاسات الإصلاح التي انتھجتھا الجزائر في فترة التسعینات، إلا أنھا لم تستطع احتواء الاختلالات 

 29,49ملیار دولار، وارتفاع المدیونیة الخارجیة إلى  1,1المتزایدة خاصة انخفاض احتیاطات النقد الأجنبي التي بلغت 
ملیار دولار تدفقات رأسمالیة وافدة في إطار حصول الجزائر على تسھیل  4,6، كانت منھا 1994ملیار دولار سنة 

 .التمویل التعویضي والطارئ والاتفاق لإعادة الجدولة للدیون مع نادي باریس ولندن
ملیار دولار عندما أقبلت السلطات على  11,22تحقیق عجوزات بلغت أقصاھا  كما استمر حساب رأس المال في

في حین سجل حساب رأس المال فائضا، ابتداء من سنة  2006ملیار دولار في سنة  12,9السداد المسبق لدیونھا بمقدار 
وزیادة القروض  2010ملیار دولار في سنة  3,5بسبب ارتفاع حجم الاستثمارات الأجنبیة الصافیة التي بلغت  2008

 .   ملیار دولار في نفس السنة 1,77قصیرة الأجل التي قدرت بــــ 
نتیجة ) 2013-2000(كذلك نلاحظ أن وضع میزان المدفوعات في الجزائر لم یستقر وبقي متذبذبا خلال الفترة 

فط وتقلبات أسعار الصرف، الصدمات الخارجیة التي تعرض لھا الاقتصاد الجزائري جراء ارتفاع وانخفاض أسعار الن
مما یجعل السیاسات الاقتصادیة غیر قادرة في الحفاظ على  )2008-2003(إلا أنھ شھد تحسن ملحوظ خلال الفترة 

، )01(استقرار وضع میزان المدفوعات الذي لا یزال یخضع إلى تغیرات الوضع الاقتصادي الدولي والجدول رقم 
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أنظر ملحق الجداول . ()2013-2000(فوعات الجزائر خلال الفترة یوضح تطور میزان مد) 01(والشكل رقم 
 .)والأشكال البیانیة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
ستتم الدراسة بقیاس درجة الانفتاح التجاري للجزائر، وذلك باستخدام مؤشر نسبة : الانفتاح التجاري قیاس. 1

، )2013-2000( لغتھ في تحریر تجارتھا الدولیة خلال فترة الدراسةعند المستوى الذي ب بالوقوفالتجارة، والذي یسمح 
 :وذلك من خلال مجموع الصادرات والواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي، ویقدم بالصیغة التالیة

T=  
 :حیث

- T :معدل الانفتاح التجاري؛ 
- X :  الصادرات؛ 
- M  :الواردات؛ 
- PIB  :الناتج المحلي الإجمالي. 

، فإنھ یتضح أن )02(بالرجوع إلى بیانات الجدول رقم . یبین معدل الانفتاح التجاري للجزائر) 02: (والجدول رقم
المكونة ) واردات+صادرات(اح في الجزائر، مرتفعة نوعا ما، من خلال ارتفاع نسبة التجارة الخارجیة ملامح الانفت

 ).2013-2000(خلال فترة الدراسة %  50لإجمالي الناتج المحلي، حیث نجدھا أكبر من 

 :ن المدفوعاتاستخدام نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر الانفتاح التجاري في الجزائر على میزا .2
أیضا بدراسة أثر التحریر التجاري على میزان المدفوعات الجزائر، وذلك باستخدام  سنقوموإضافة إلى ھذا المؤشر، 

والذي سیتم من خلالھ حساب كل من اختبارات الانحدار والارتباط للانفتاح التجاري ورصید میزان  "8EViews"برنامج 
 . المدفوعات

كل متغیر بالنسبة للتابع، والذي یبین لنا شكل ) سحابة النقاط(من معرفة شكل الانتشار قبل بناء النموذج لابد 
أنظر (یوضح ذلك ) 02(المستقل ھل ھي علاقة طردیة أو عكسیة، والشكل رقم  والمتغیرالعلاقة بین المتغیر التابع 

 .)ملحق الجداول والأشكال البیانیة

 xوالمتغیر المستقل  yلاحظ أن سحابة النقاط بین المتغیر التابع ن) شكل الانتشار) (02(رقم  الشكل خلالمن 
تظھر على شكل خطي والانتشار موجب لأن میلھ موجب وعلیھ فان العلاقة في ھذه الحالة بینھما طردیة، وبالتالي 

     :فالصیغة الریاضیة للنموذج ستكون على النحو التالي
Yt=B0+B1X1t+  

 : حیث

- Yt : ؛)قیم رصید میزان مدفوعات الجزائر(شعاع قیم المتغیر التابع 
- B :شعاع معلمات النموذج؛ 
- X1t :؛)معدل الانفتاح التجاري للجزائر(یر المستقل شعاع قیم المتغ 
 .تمثل مجموع البواقي : -

 ).04(سیط مكننا من الحصول على النتائج في الجدول رقم وأن استعمال ھذه العلاقة الخطیة في انحدار ب

III. ومناقشتھا النتائج: 
وبالتالي فإن المعلمات المقدرة لھا معنویة % 0,7النموذج، نلاحظ أن أدنى مستوى للمعنویة ھو  معلماتبعد تقدیر 

نموذج یمكننا إبداء الملاحظات إلى المعنویة الإحصائیة لل أولاوبالنظر ، )04الجدول رقم ( %.5عند مستوى معنویة 
 : التالیة

 التفسیر الاحصائي: أولا.  
عن اختبار معنویة المعلمات المقدرة بالنسبة للنموذج الخطي، فإذا كانت القیمة  عبارةھو : "Student"اختبار. 1

لك أن النموذج مقبول وبالتالي نقول أن القیمة المقدرة لھا معنویة، معنى ذ 0,05المجدولة أكبر من مستوى المعنویة 
مستوى المعنویة؛ ھذا یعني %) P=0,0007> 0,05 )5واحتمالاتھا یظھر لنا أن " Student"حسب قیم اختبار. احصائیا

 .أن القیمة المقدرة لیس لھا معنویة

یعني أن متغیرات النموذج %) P=0,000661> 0,05 )5إحصائیة فیشر واحتمالھا  تظھر: إحصائیة فیشر. 2
فإن الانفتاح التجاري یؤثر على  أخرىبعبارة . الذي ھو میزان مدفوعات الجزائر  yفي المتغیر التابع  تؤثر في مجملھا

 .میزان مدفوعات الجزائر
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معامل الارتباط ھو الجدر التربیعي لمعامل  ):معامل التحدید) (قوة الارتباط(دراسة القدرة التفسیریة . 3
بالنظر لقیمة معامل . سیریة للنموذج، أي یقیس القوة الارتباطیة للعلاقة بین المتغیرینالقدرة التف لناالتحدید، والذي یقیس 

 .yوالمتغیر التابع  xیظھر لنا أن الارتباط نوعا ما قوي بین المتغیر المستقل  R²= 0,63التحدید 

فس اتجاه التأثیر قریب من الواحد، دّل ذلك على أن الارتباط قوي وفي ن R²كان معامل  كلماوبمعنى آخر فإنھ 
دل ذلك على أن الارتباط قوي ولكن في عكس  1- من Rاقترب معامل التحدید  كلماكذلك أنھ .   لأن

 .الاتجاه أي التأثیر معاكس

 :دراسة وجود المشاكل القیاسیة من عدمھ .4

على أن البواقي موزعة  الانحداریعني تحلیل  :"Test de normalité"مشكل التوزیع الطبیعي للبواقي .1.4
ني أنھا تتغیر من سالب لموجب حول قیمة الصفر بشكل توزیع النقاط للمتغیر المستقل، وھذا یع كلتوزیعا طبیعیا عند 

طبیعي، بحیث یكون مجموعھا یساوي الصفر، والصفر یعني لا یوجد خطأ في النموذج، وانطلاقا من النموذج الذي لدینا 
 : فإننا نضع الفرضیات التالیة

 H0   :توزیع البواقي توزیع طبیعي؛ 
 H1  :عيتوزیع البواقي توزیع غیر طبی. 

أي أن التوزیع طبیعي،  H1ونرفض  H0فإننا نقبل  ⇦ P=0,49 < 0,05: من خلال بیان تقدیر النموذج وجدنا أن
 .ولا یوجد بواقي تؤثر على النموذج

التعدد الخطي من بین المشاكل المؤثرة سلبا على جودة النموذج المتعدد،  مشكلةتعتبر  :مشكل التعدد الخطي .2.4
المستقلة، مما یؤثر سلبا على نتائج عملیة التقدیر، لأن الإحصائیین قالوا أنھ  المتغیراتقوي بین ومعناه وجود ارتباط 

 .فإنھ لا یوجد مشكل تعدد خطي X1بما أنھ یوجد لدینا متغیر واحد مستقل . 0,90 >یكون قوي لما یكون

یل البیانات، كما أسلفنا الذكر فإنھ ھو اختبار وضعھ العالم فیشر كأسلوب لتحل التباین اختلاف :اختلاف التباین .5
مستوى ( P> 5%یعني أنھ لا یوجد اختلاف التباین أما إذا كان % 5عندما یكون احتمالھا أكبر من مستوى المعنویة 

 :ھذا یعني أنھ یوجد اختلاف التباین، لذلك نضع الفرضیات التالیة) المعنویة
 H0   : التباین؛ اختلافیوجد 
 H1  :ونطمح لذلك(ف التباین لا یوجد اختلا.( 

 .أي لا یوجد مشكل في اختلاف التباین H0ونرفض  H1 نقبلفإننا  0,05 > 0,78و 0,82

) d(دیربین واتسون  إحصائیةنحسب " دیربن واتسون"اختبار  إجراء أجلمن  :اختبار دیربین واتسون. 6
 .المحسوبة dوتسمى  X1 ،yو X2المصاحبة للانحدار 
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، )0(تؤول إلى الصفر D.Wالمحسوبة لإحصائیة  القیمةإذا كانت  .الجدولیة dالنموذج عن  جداولنبحث في ثم 
التكامل المتزامن غیر محققة، أما إذا  فإن البواقي تتبع شكل مسار عشوائي، ومنھ البواقي غیر مستقرة وعلیھ ففرضیة

فإنھ تكون لدینا بواقي مستقرة وعلیھ تحقق فرضیة التكامل  2تؤول إلى القیمة  D.Wكانت القیمة المحسوبة لإحصائیة 
 .المشترك

، أما إذا كانت d=2فإنھ لا یوجد ارتباط ذاتي، ویترتب علیھ  P= 0أعلاه إذا كانت  العلاقةوبالتالي نلاحظ من 
+P=1  یعني أنھ ارتباط ذاتي موجب وتام یترتب على ذلكd=0 أما إذا كانت ،P=-1 یعني أنھ ارتباط ذاتي سلبي وd=4 

D.W=1,97قیمة دیربن واتسون   .وھذا یعني أنھ لا یوجد ارتباط ذاتي للأخطاء، وبالتالي فإن البواقي مستقلة 2

 التفسیر الاقتصادي :ثانیا. 

من % 63في الجزائر رصید میزان المدفوعات مفسر بـــ  ھذا یدل على أن R²=0,63معامل الارتباط  إلىبالنظر 
كما أن ھناك علاقة طردیة بین التحریر التجاري ورصید میزان المدفوعات في . خلال التغیرات في التحریر التجاري

ر كبیرة على إیرادات المحروقات، وأن قیمة صادرات المحروقات أكب بنسبةالجزائر وھذا راجع إلى أن الجزائر تعتمد 
ة التأثیر الإیجابي وأن نسب .)2013-2000(كانت العلاقة طردیة خلال فترة الدراسة من قیمة واردات الجزائر، لذلك 

  %.13: ي بلغتللتحریر التجاري على رصید میزان مدفوعات الجزائر
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IV. الخلاصة:  
الدولیة، بل أن ھذه إن الدول النامیة عموما، والجزائر خصوصا لیست في منأى عن التحولات الاقتصادیة 

أشد الأثر على الدول النامیة، ونخص بالذكر الجزائر خاصة وأنھا قامت بإصلاحات اقتصادیة  لھاالتحولات قد یكون 
 .متزامنة، أخذت التجارة الخارجیة حیزا كبیرا من ھذه الإصلاحات

رام عدة اتفاقیات شراكة من لتحسین اقتصادھا واندماجھا في الاقتصاد العالمي، تم إب الجزائروفي إطار سعي 
 .، محاولة بذلك الاستفادة من مزایا التحریر التجاريالأورومتوسطیةأھمھا الشراكة 

التي عرفتھا الجزائر، لتحسین أداء میزان مدفوعاتھا، من خلال سعیھا إلى زیادة  الإصلاحاتوبالرغم من 
ٍ راجع المحروقات، إلى أنھ بقي على حالھ، أي أن  قطاعصادراتھا خارج  تحقیق الجزائر لفائض في میزان مدفوعاتھا

 : إلى صادرات المحروقات، إلا أنھ تمكنا من خلال ھذه الدراسة استخلاص النتائج التالیة

 :نتائج الدراسة. 1
  توصلنا من خلال الدراسة أنھ توجد علاقة مباشرة بین التحریر التجاري ومیزان المدفوعات ویرجع ھذا إلى أن

 الاقتصادیة التجاریة التي تقوم بھا الدولة مع بقیة الدول الأخرى تدون وتسجل في میزان المدفوعات؛ المعاملات 

  توجد علاقة طردیة بین التحریر التجاري ورصید میزان المدفوعات الجزائري، وھذا راجع لھیمنة قطاع النفط على
الجزائر لذلك كانت العلاقة طردیة خلال الفترة  الصادرات الجزائریة وأن قیمة ھذه الأخیرة أكبر من قیمة واردات

المدروسة، وبالتالي ومن ناحیة التدقیق فإنھ لا یمكن ملامسة الأثر الفعلي للتحریر التجاري في الجزائر بسبب 
 اعتمادھا الكبیر على قطاع المحروقات؛

  وكذا اعتمادھا )البترول(في التصدیر أما من الناحیة النظریة، وما یمیز الجزائر في اعتمادھا على المورد الوحید ،
على الاستیراد بنسبة كبیرة لتغطیة الطلب المحلي أدى بھا إلى تحریر تجارتھا الخارجیة، وبالتالي فإن عملیة 

 التحریر جاءت كحتمیة ولیس خیار؛

 نبیة، مما حتم على أدت عملیة تحریر التجارة الخارجیة في الجزائر إلى زیادة المنافسة بین السلع المحلیة والأج
المنشآت الصناعیة المتواجدة بولایة برج بوعریریج من تقلیص حجم نشاطھا أو حتى الإفلاس مما أدى إلى الزیادة 

 .في فاتورة الواردات وبالتالي المساھمة في زیادة عجز میزان مدفوعات الجزائر

 :التوصیات والاقتراحات. 2
 تقوم بھا الدولة مع بقیة الدول الأخرى، تدون في میزان المدفوعات فوجب  بما أن حصیلة المعاملات التجاریة التي

أي (على الدولة من تنویع الصادرات ونخص بالذكر الجزائر، وھذا لكي یعود على میزان المدفوعات بالإیجاب 
 ؛)تقلیص العجز أو تحقیق التوازن أو تسجیل فائض

  تعید النظر في مدة تقدیر حصیلة میزان مدفوعاتھا والمتمثلة في على الدول النامیة وخاصة الدولة الجزائریة أن
أشھر وھذا لتدارك العجز واتخاذ الإجراءات المناسبة في أقرب  06سنة، بحیث وجب تقلیصھا على الأقل إلى 

 الآجال؛
 وسة على الجزائر أن تتریث في تحریر تجارتھا وفق خطة تدریجیة وبشكل متوازن، ووفق سیاسة اقتصادیة مدر

وذلك من خلال تخلیھا عن اقتصاد الریع، مع التدرج في تحریر بعض القطاعات وإعطاءھا فرصة للتأھیل والقدرة 
على المنافسة من أجل حمایة الصناعات المحلیة الناشئة، لأنھ أصبح من الضروري جدا تنویع اقتصادھا خاصة في 

 .تقلیل الآثار السلبیة الناتجة عن التبعیة القطاعات التي یمكن أن توجھ نحو التصدیر، حتى یتسنى لھا
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

 )الوحدة ملیار دولار(               .  2013-2000تطور میزان مدفوعات الجزائر خلال الفترة ): 01( جدول رقمال
 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة

 31.150 23.450 13.130 10.190 5.550 8.590 10.380 ج. ح. م
 - 11.220 -4.240 -1.870 -1.370 -0.710 -0.870 -1.360 ر م. ح. م

 19.930 19.210 11.260 8.820 4.840 7.720 9.020 الكلي. م
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة

 9.946 24.376 19.688 12.146 0.440 35.180 30.540 ج. ح. م
 -0.700 -0.240 2.726 4.424 3.160 1.850 -0.990 ر م. ح. م

 0.920 12.322 20.230 15.303 3.600 37.030 29.550 الكلي. م
Source:     
- Arab Monetary Fund, Economic Statistics Bulletin of Arab Countries, 2011, p:177. 
-  Arab Monetary Fund, Economic Statistics Bulletin of Arab Countries, 2013, p:177. 
-  UNCTADstat, Unctad .org /wds/Balance des paiments, Compte courant, annuel, 1980-2013. 
-  Agence Nationale de Promotion du Commerce Extérieur(Algex). 

 .15.، ص2014، دیسمبر 28ة الإحصائیة الثلاثیة، رقم بنك الجزائر، النشر -
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 .ملیار دولار أمریكي: الوحدة  .2013- 2000یوضح تطور الانفتاح التجاري للجزائر خلال الفترة ): 02( جدول رقمال
  % PIB T الواردات الصادرات السنة
2000 21.714 8.644 54.793 0.554 
2001 19.136 9.899 54.710 0.530 
2002 18.839 11.809 56.760 0.539 
2003 24.963 15.357 67.864 0.594 
2004 31.284 18.171 85.333 0.579 
2005 46.048 19.852 103.066 0.639 
2006 54.549 21.372 117.220 0.647 
2007 59.229 27.312 135.630 0.638 
2008 79.280 39.364 171.020 0.693 
2009 45.188 40.725 138.130 0.621 
2010 57.064 40.489 161.950 0.602 
2011 73.452 47.198 197.450 0.611 
2012 73.903 50.376 207.021 0.600 
2013 65.733 55.028 210.055 0.574 

Source: 
- Arab Monetary Fund, Economic Statistics Bulletin of Arab Countries, 2011, pp: 11-14. 
- Arab Monetary Fund, Economic Statistics Bulletin of Arab Countries, 2013, pp: 11-14. 
-Office National des Statistiques(ONS), Evolution des échanges extérieurs de marchandises de 2003 A 2013, 
Collections statistiques N° 188/2014, Série E: statistiques économiques N° 79, p: 10. 

 تطور معدل الانفتاح التجاري، رصید المیزان التجاري ورصید میزان المدفوعات في الجزائر خلال الفترة): 3( جدول رقم
 .الوحدة ملیار دولار  )2013- 2000(

  Yرصید میزان المدفوعات X1معدل الانفتاح التجاري  السنوات 
2000 0,554 9.020 
2001 0,530 7.720 
2002 0,539 4.840 
2003 0,594 8.820 
2004 0,579 11.260 
2005 0,639 19.210 
2006 0,647 19.930 
2007 0,638 29.550 
2008 0,693 37.030 
2009 0,621 3.600 
2010 0,602 15.303 
2011 0,611 20.230 
2012 0,600 12.322 
2013 0,574 0.920 

Source: 
- Arab Monetary Fund, Economic Statistics Bulletin of Arab Countries, 2011, p: 177. 
- Arab Monetary Fund, Economic Statistics Bulletin of Arab Countries, 2013, p: 177. 
- Office National des Statistiques(ONS), Evolution des échanges extérieurs de marchandises de 2003 A 
2013, Collections statistiques N° 188/2014, Série E: statistiques économiques N° 79, p: 15. 

 .yوالمتغیر التابع  x1اختبار بین كل من المتغیر المستقل  :تقدیر النموذج): 4( جدول رقم
  Dependent Variable: Y1   
  Method: Least Squares   
  Date: 09/17/15   Time: 22:51   
  Sample: 2000 2013   
  Included observations: 14   

       
       Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.       
              C -93.84787 23.79909 -3.943338 0.0020   
X1 179.7441 39.46412 4.554620 0.0007   
              R-squared 0.633527       Mean dependent var 14.26821   

Adjusted R-squared 0.602988       S.D. dependent var 10.14716   
S.E. of regression 6.393614       Akaike info criterion 6.680040   

Sum squared resid 490.5397       Schwarz criterion 6.771334   
Log likelihood -44.76028       Hannan-Quinn criter. 6.671589   

F-statistic 20.74457       Durbin-Watson stat 1.979314   
Prob(F-statistic) 0.000661      
 ."Eviews"مج الإحصائي بناء على مخرجات البرنا الباحثینمن إعداد : المصدر                     
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 اختبار التوزیع الطبیعي
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Series: Residuals
Sample 2000 2013
Observations 14

Mean       2.37e-14
Median   0.990471
Maximum  8.721126
Minimum -14.17322
Std. Dev.   6.142786
Skewness  -0.774972
Kurtosis   3.205563

Jarque-Bera  1.426005
Probability  0.490170

 

 :اختبار اختلاف التباین
Heteroskedasticity Test: White  

     
     

F-statistic 0.197202       Prob. F)2,11( 0.8239 
Obs*R-squared 0.484593       Prob. Chi-Square)2( 0.7848 

Scaled explained SS 0.392621       Prob. Chi-Square)2( 0.8218 
     
          

 ."Eviews"بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

 2013- 2000یوضح تطور میزان مدفوعات الجزائر خلال الفترة ): 01( شكل رقمال

 
  .)01( رقم الجدول معطیات على بناء الباحثین اعداد من :المصدر

 للجزائر) میزان المدفوعات( yبالنسبة للتابع ) الانفتاح التجاري( x1شكل الانتشار بین ): 02(شكل رقم ال
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24. BOURICHE Riadh, La bonne gouvernance et la problématique des politiques économiques et 
développement : le cas de l'Algérie, université Mentouri de Constantine, sons année, P.02. 

مذكرة ماجستیر غیر منشورة، قسم العلوم  ،2010-2000تطور التجارة الخارجیة الجزائریة خلال الفترة یعلي زینب،  .25
 .189.، ص2012، 3الاقتصادیة، تخصص إدارة العلمیات التجاریة، جامعة الجزائر

، الأكادیمیة 2012- 2000انعكاس الانفتاح التجاري في الجزائر على ھیكل میزان المدفوعات خلال الفترة دریس رشید،  .26
 .25.، ص2014، جانفي 03، جامعة الجزائر 11للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، العدد 

دد الأول، الع-، مجلة اقتصادیات شمال افریقیامتوسطیة وأثرھا على الاقتصاد الجزائري-الشراكة الأوروزعباط عبد الحمید،  .27
 . 53.بدون سنة، جامعة الجزائر، ص

، مذكرة ماجستیر )2010-1990(واقع التجارة الخارجیة في الجزائر وآفاقھا في ظل مسار التحریر التجاري مسعودي علي،  .28
 .  11.، ص2012غیر منشورة، قسم علوم التسییر، تخصص اقتصاد تطبیقي وإدارة المنظمات، جامعة الوادي، الجزائر، 

، 09/2011عدد -، مجلة الباحثالشراكة الأورو جزائریة بین متطلبات الانفتاح الاقتصادي والتنمیة المستقلةسمینة عزیزة،  .29
 .152.جامعة بسكرة، الجزائر، ص
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I. تمھید: 
تقوم التجارة الدولیة على تبادل الموارد الاقتصادیة، السلع، الخدمات عوامل الإنتاج ورؤوس الأموال، بین 

د وتحقیق بعضھا لھذه الموا أو نامیة، قویة اقتصادیا أو ضعیفة، وذلك على أساس حاجة كانتمختلف الدول متقدمة 
  .البعض الآخر لفوائض منھا، أو إلى تحقیقھا لامتیازات نسبیة وتنافسیة تجعلھا محل استقطاب لبقیة الدول

وبالمقابل فإن ھذا الانتقال للموارد من دولة لأخرى ینجم عنھ تیار من التدفقات النقدیة تسمى مدفوعات دولیة، 
سجل خاص یسمى میزان المدفوعات، ھذا الأخیر والذي ظھر منذ  وكل ھذه المبادلات والتدفقات إنما یتم تدوینھا في

عشر على ید التجاریین الذین أولو اھتماما كبیرا للمیزان التجاري، الذي یظھر صادرات الدولة  17والـ 16القرنین 
قود والعملات أصبح ووارداتھا، ویتم تسدید الفارق بینھما بالمعادن النفیسة مما یزید من ثرواتھا وقوتھا،  وبعد ظھور الن

لھذا المیزان اھتماما ودورا أكبر من طرف الدول، لأنھ یعكس قوة الدولة الاقتصادیة مقارنة بباقي الدول، وغدا السعي 
 .إلى المحافظة على توازنھ من أولى اھتماماتھا

اھتمام ھذه الدول  وبالنظر إلى ما یلعبھ سعر الصرف والفرق بین العملات من دور في تقییم السلع والموارد، كان
لتوازن موازین المدفوعات، خصوصا وأن نظم الصرف تطورت كثیر من قاعدة الذھب  بھ أكثر كونھ المدخل الأساسي

، الذي لم یلبث طویلا لتأتي اتفاقیة 1994وودز سنة  إلى الصرف بالذھب ثم إلى التثبیت بالدولار بدایة من  بریتون
صبح منتھجا من طرف أغلب الدول، كانت كل الدول حریصة على انتھاج نظام بنظام التعویم والذي أ 1973جمایكا 

وسیاسات للصرف تمكنھا من المحافظة على قیمة عملاتھا التي تعتبرھا الداعم الأول لاستقرار وتوازن میزان 
  .المدفوعات

  :شكالیة التالیةو انطلاقا من ذلك سنحاول دراسة ھذا الموضوع على مستوى الجزائر وذلك بالاجابة على الإ
 كیف تؤثر سیاسات سعر الصرف على میزان المدفوعات الجزائري؟

 : تتمثل أھم الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع  والمتوفرة لدینا فیما یلي
  دورسعر " رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة جامعة الجزائربعنوان) 2001(دراسة یوسفي عبد الباقي

، حیث خلص الباحث الى ایجابیة التقریب سعر الصرف "یزان المدفوعات  للدول النامیةالصرف في تعدیل م
الاسمي من الحقیقي وتبیین اھمیتھ اضافة الى ارجاع اعادة توازن میزان المدفوعات بقدر كبیر الى انتعاش اسعار 

 .المحروقات
__________________________________________ 
eMail : (*) Mnhamidatou@gmail.com  & (**)  Kader392005@gmail.com 

  
  لصرف على میزان المدفوعات في الدول النامیة تتمركز ھذه الدراسة حول موضوع اثر سیاسات سعر ا

والذي سنتعرض فیھ كل ما یتعلق بموضوعي سعر الصرف وسیاساتھ وكذا میزان المدفوعات، ولتبیین أثر السیاسات 
و  1999بالتحلیل وللفترة  1998و  1989المنتھجة في الجزائر على میزان مدفوعاتھا كعملیة التخفیض في الفترة 

لاحصائي، وذلك لمحاولة معرفة مدى تحقیق ھذه السیاسات للأھداف والغایات المسطرة من طرف بالقیاس ا 2014
الدولة، إیجابیاتھا ولوجود حلول إذا كانت ھناك مشاكل متعلقة بالموضوع، من خلال معالجة الاشكالیة المطروحة في 

  .الدراسة ادناه
  

  تخفیض، توازن خارجياسة سی، سعر صرف، جزائري میزان مدفوعات.  
 

JEL : C13 ،F31 ،F32.  
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  سیاسات سعر " رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة جامعة قسنطینة بعنوان ) 2005(دراسة حنان لعروق
ان سیاسة التخفیض لم تؤد الى  :وكانت نتائج ھذه الدراسة ،"دراسة حالة الجزائر –الصرف والتوازن الخارجي 

في المیزان التجاري والتوازن الخارجي اضافة الى ان القطاع الخارجي للجزائر یتمیز بالتنوع السلعي تحسن مباشر
 .والجغرافي غیر المتكافئ مما جعل صادرات الجزائر حساسة لتغیرات اسعار النفط

 الدینار سعر صرف " رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة جامعة المسیلة بعنوان ) 2012(دراسة خلیفة عزي
 ،"دراسة مقاربیة) 2008-1985(الجزائري بین نظام التثبیت ونظام التعویم المدار وتأثیره على میزان المدفوعات 

حیث خلص الباحث الى ان المنھج النقدي یعد الامثل من بین المناھج التي توضح تغیرات سعر الصرف على میزان 
لدول المتطورة ذات الاقتصادیات القویة والاجھزة الانتاجیة المدفوعات وان نظم الصرف المعومة الانسب لخدمة ا

 .المرنة والقادرة على مواجھة الصدمات
إن سیاسة سعر الصرف تمثل مجموع الإجراءات والتدابیر التي تتخذھا : تعریف سیاسات سعر الصرف -1

  1.معینةالسلطات النقدیة للدولة في مجال الصرف بغیة تحقیق أھداف 
جزءا من السیاسة الاقتصادیة تسمح بتحقیق أھداف التشغیل الكامل، النمو، استقرار  الصرفتعتبر سیاسة 

  2.الأسعار والتوازن الخارجي
إن لجوء السلطات النقدیة لعدید الدول إلى انتھاج سیاسات صرف مختلفة : أھداف سیاسات سعر الصرف  -2

  أھداف سیاسات سعر الصرف: ثانیا:ومتعددة لنابع من أھداف كثیرة وفي غایة الأھمیة ومن بینھا
إن تحسن سعر الصرف یؤدي إلى انخفاض مستوى التضخم، بالإضافة إلى زیادة القدرة :  تضخممقاومة ال -2-1

التنافسیة للمؤسسات، كما أن انخفاض تكالیف الاستیراد، في المدى القصیر لھا تأثیر على مستویات التضخم من ترشید 
یؤدي إلى رفع جودة المنتجات، وھو ما یحسن أداة الإنتاج في المدى القصیر وبالتالي الحصول على عوائد إنتاجیة، وھذا 

  . یوضح ذلك) 1(ھذه الظاھرة بالحلقة الفاضلة للعملة القویة، والشكل التالي رقم  علىمن تنافسیة الاقتصاد، ویطلق 
لسعر الصرف الحقیقي دور في رفع تنافسیة الاقتصاد، وھو ما یعمل على توسع قاعدة  :تخصیص الموارد -2-2

بحیث یصبح عدد كبیر من السلع قابلا للتصدیر، ومنھ التقلیل من السلع المستوردة بحیث یصبح أنتاجھا السلع الدولیة 
محلیا، وھو ما یعرف بإحلال الواردات، كما ینعكس أثر تغیر سعر الصرف الحقیقي على إعادة تخصیص الموارد في 

أس المال في قطاع التصدیر وفي الصناعات أسواق عوامل الإنتاج، إذ یؤدي انخفاضھا إلى استعمال عنصر العمل ور
  .المنافسة 
دورا كبیرا في توزیع الدخل بین مختلف الفئات والقطاعات، فعند  الصرفیلعب سعر  :توزیع الدخل -2-3

ارتفاع القدرة التنافسیة للقطاعات التقلیدیة، نتیجة انخفاض سعر الصرف الحقیقي، ھو ما یجعلھ أكثر ربحیة، وبالتالي 
  .عوائد أصحاب الأموال وانخفاض القدرة الشرائیة للعمالزیادة 

یمكن للبنك المركزي اعتماد سیاسة تخفیض سعر الصرف من أجل تشجیع   :تنمیة الصناعة المحلیة -2-4
بتخفیض عام للعملة مما شجع الصادرات، وفي مرحلة  1948الصناعات الوطنیة، فقد قام البنك الفدرالي الألماني عام 

، كما اعتمدت السلطات النقدیة الیابانیة سیاسة التخفیض لحمایة السوق المحلي،  القویةم باعتماد سیاسة العملة ثانیة، قا
  3.من المنافسة الخارجیة وتشجیع الصادرات

  .أنواع سیاسات سعر الصرف -3
وخفض لسعر صرفھا من أجل تحقیق  رفعتجري بعض الدول عملیات : سیاسة تعدیل سعر صرف العملة: 3-1

  :أھداف معینة وبتحقق مجموعة من الشروط كذلك لنجاحھا، وفیما یلي تفصیلھا
ھو لجوء السلطات النقدیة إلى تخفیض قیمة عملتھا، مقارنة مع العملات   :في قیمة العملة *عملیة التخفیض -أ

ھذه العملات، وبالتالي ھو تصرف إداري تقرره السلطات النقدیة  منالأجنبیة، حیث تصبح تساوي عددا أقل من قبل 
  .بناءا على سیاسة مقصودة

 إن عملیة تخفیض العملة لا یكون أمرا عابرا أو قرارا ارتجالیا ولكن ھناك أسباب  :وء إلى التخفیضأسباب اللج
  :قصوى تدعو إلى انتھاج مثل ھكذا عملیات وھي

ویقصد بالعجز أن التزامات البلد تجاه العالم الخارجي أكبر من حقوقھ  : معالجة العجز في میزان المدفوعات -
التجاري، نتیجة لقلة الصادرات بسبب ارتفاع أسعارھا وزیادة الواردات  المیزانمن علیھ، وھو بدوره ینتقل 

  .نتیجة انخفاض الأسعار في الخارج
بھذه العبارة ارتباط العملة المحلیة بدول العملات القویة كمنطقة  یقصد :ارتباط العملة بمنطقة نقدیة معینة -

عملات الإرتكازیة في المنطقة النقدیة، سینعكس على الیورو أو الدولار، حیث أن أي تغیر یحصل على ال
  4.لات كل البلدان المرتبطة المنطقةعم
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 لكي تتحقق أھداف التخفیض في قیمة العملة لا بد من توفر مجموعة من : شروط نجاح عملیة التخفیض
  : وھيالشروط 

 وجود طلب خارجي على السلع والخدمات الوطنیة؛ -
 وجود طاقة إنتاجیة عالیة لمواجھة الطلب الخارجي؛ -
 عدم ارتفاع أسعار السلع والخدمات المحلیة بالنسبة للبلد الذي یقوم بعملیة التخفیض؛ -
 المرجوة من عملیة التخفیض؛عدم قیام البلدان المنافسة بتخفیض قیمة عملاتھا لما قد یعیق تحقیق الأھداف  -
 استجابة السلع المصدرة لعملیات الجودة والمعاییر الصحیة والأمنیة الضروریة للتصدیر؛  -
 أن تكون مرونة الطلب المحلي على الواردات أكبر من الصفر؛ -
 أن تكون مرونة الطلب الخارجي على الصادرات أكبر من الواحد؛ -
 5.من الواحد أن یكون مجموع المرونتین أكبر -

  :عملیة الرفع في قیمة العملة -ب
تھدف ھذه العملیة أساسا إلى تخفیض الفائض التجاري، فالفائض المستمر في میزان المدفوعات لمدة طویلة قد 

لمؤدیة إلى التضخم إضافة یشكل بالنسبة للدولة عدة مساوئ، باعتباره یؤدي إلى تدفق السیولة التي تعتبر من العوامل ا
المضاربة في أسواق الصرف إلى اجتذاب رؤوس الأموال القصیرة الأجل التي تقیم  تقودإلى ذلك فالخطورة تزداد عندما 

  6.على أنھا دون قیمتھا الحقیقیة بانتظار رفع تلك القیمة لاحقا
  :أسباب الرفع من القیمة الخارجیة للعملة -ج

  :من القیمة الخارجیة للعملة أسباب نذكر منھا  كذلكللرفع 
 .فائض المیزان التجاري وبالتالي العمل على التخلص من ھذا الفائض بإعادة التوازن لمیزان المدفوعات -
ار العالمیة الإستراتیجیة، كما فعلت فرنسا عندما قامت بالرفع من قیمة لمواجھة الارتفاع الحاصل في الأسع -

 .الفرنك الفرنسي لمواجھة ارتفاع أسعار النفط في السبعینات
لتدعیم العملات الأجنبیة الأخرى مثلما قامت بھ ألمانیا  والیابان من رفع لقیمة عملتیھما عندما رفضت أمریكا  -

 .معتھاتخفیض عملتھا لأسباب تتعلق بس
تتبع العدید من الدول سابقا نظام الرقابة على الصرف نتیجة للحروب : سیاسة الرقابة على الصرف: 3-2

والأزمات الاقتصادیة خاصة فیما بین الحربین العالمیتین وحتى بعد الحرب العالمیة الثانیة، ویقصد بمراقبة الصرف أو 
یھدف إلى التأثیر في سعر الصرف، وفي ظل ھذا النظام تتحقق  مراقبة النقد ھي كل تدخل من جانب السلطات النقدیة

المساواة بین الصادرات والواردات، أي بین عرض وطلب الصرف الأجنبي عن طریق تدخل الدولة بتحدید الواردات 
والرقابة على حركة رؤوس الأموال، فالتوازن في سوق الصرف في ظل نظام الرقابة على الصرف یتحقق عن طریق 

  7.خل المباشر للدولة في ظروف العرض والطلبالتد
كل المتحصلات والمدفوعات بالعملة الأجنبیة، فتسلم كل العملات الأجنبیة المكتسبة إلى البنك  الحكومةوتراقب 

بتخصیص ھذه المدفوعات الأجنبیة بالنسبة للعملات المختلفة، ویقوم البنك المركزي كسلطة المركزي، الذي یقوم بدوره 
  8.رقابیة بتنظیم الطلب والعرض من العملات الأجنبیة من أجل المحافظة على سعر الصرف الرسمي

  9: للرقابة على الصرف عدة قواعد لتجسیدھا أھمھا: قواعد الرقابة على الصرف: أ
 .الوطنیة إلى عملات أخرى إلا في ظل القواعد المنظمة التي تضعھا الدولةعدم السماح بحریة تحویل العملة  -
 .إخضاع حركة تصدیر واستیراد الصرف الأجنبي إلى قواعد خاصة -
 .أي تعدد أسعار الصرف.وجود أكثر من سعر صرف -
ذلك إلزام إلزام كل مصدر أن یورد كل ما یحصل  علیھ من عملات أجنبیة إلى مجمع العملات الأجنبیة، وك -

المستورد أن یشترى العملة التي یریدھا من المجمع نفسھ، ویتم البیع والشراء بسعر صرف تحدده الدولة، كما 
 .بإمكان الدولة وضع رخص التصدیر وفرض رخص الاستیراد

ا تحریم التعامل أحیانا في الصرف لبعض العملیات مثل منع تصدیر رؤوس الأموال، أو أن تلجأ أحیانا إلى م -
یعرف بتجمید حسابات الأجانب، أي منعھم من استعمالھا أو التصرف فیھا وتفتح لھم مكانھا حسابا بالعملة 

 .المحلیة
إن الدول التي تطبق سیاسة الرقابة على الصرف تتطلع  من خلالھا إلى   :أھداف الرقابة على الصرف:  ب

  10:رجیة ومن أھم ھذه الأھدافالخا اقتصادیاتھاتحقیق أھداف بالغة الأھمیة والتأثیر على 
على القیمة الخارجیة للعملة كون أن التغیر الذي یحدث فیھا ینعكس على حركة الصادرات والواردات  المحافظة -

ؤوس الأموال، ولذلك تقوم السلطات بوضع إجراءات تنظیمیة وقانونیة تخص بیع وشراء العملة وكذا ر
 .الأجنبیة



 _____________________________________________ -  )2014 -1989( دراسة تحلیلیة وقیاسیة للفترة  - أثر سیاسات سعر الصرف على میزان المدفوعات الجزائري

 
- 288 - 

تحقیق التوازن في میزان المدفوعات إذ أن مصادر واستخدامات الصرف الأجنبي تكون أساسا في میزان  -
 .ات ذات الأھمیة الكبرىالمدفوعات، حیث تقوم الدولة بالحد من الواردات غیر الضروریة وتشجیع الصادر

تستخدم الرقابة على الصرف كـأحد أدوات القیود التجاریة، بھدف حمایة الصناعات الوطنیة من منافسة السلع  -
المستوردة أو تحدید استیراد السلع غیر الضروریة من خلال تقیید التحویل لاستیراد ھذه السلع،وھذا  یصب في 

أن تمتد الفائدة إلى میزان الخدمات عندما یتم تقیید بیع العملات  الأجنبیة صالح المیزان التجاري، ومن الممكن 
 .لأغراض السیاحة أو العلاج في الخارج

تعمل الرقابة على الصرف على دعم خطط التنمیة من خلال إعطاء معاملة تفضیلیة للواردات الضروریة التي  -
 .العملات الأجنبیةتخدم مشاریع التنمیة والمحافظة على احتیاطي البلد من 

تعمل الرقابة على الصرف على منع ھروب رؤوس الأموال الوطنیة إلى الخارج  والحد من ظاھرة غسیل  -
 .الأموال غیر المشروعة والتي شاعت في الآونة الأخیرة

یة، إلا أنھ الحد من اتساع ظاھرة الدولرة  من خلال إزاحة العملة الوطنیة واستخدام الدولار في المعاملات الداخل -
تجدر الإشارة ھنا أن أي استخدام غیر كفؤ لإجراءات الرقابة على الصرف من الممكن أن یعطى نتائج معاكسة 

 . بتفاقم ظاھرة الدولرة من خلال عدم السیطرة على التعامل بالباطن في تداول العملات
د الأرصدة المصرفیة، وقد تحقیق أھداف سیاسیة أو ممارسة ضغوط اقتصادیة بین الدول من خلال تجمی -

 11.مورست ھذه الأداة على نطاق واسع وفي أماكن مختلفة من العالم
  12:أھمیة بالغة تتمثل فیما یلي المدفوعاتإن لمیزان  :الأھمیة الاقتصادیة لمیزان المدفوعات  -4
  ،كونھ یعد وسیلة مھمة في التحلیل الاقتصادي، لأنھ یوضح المركز الذي تحتلھ دولة ما في الاقتصاد العالمي

 .التغیرات التي تحصل في ھذا المركز خصائصوتحدید 
 بیة والطلب علیھا تجاه العملات الأجنبیة، وذلك بما یسھم في تحدید القیمة لعرض العملة الأجن بیان یعتبر

 .الفعلیة لعملة الدولة في سوق الصرف الأجنبي
 13:كونھ الىإضافة 

 العالم  یبین لنا درجة اندماج الاقتصاد الوطني مع الاقتصاد الدولي، أي درجة انفتاح الاقتصاد  المحلي على
 ؛الخارجي

  ،یساعد السلطات العامة على تخطیط العلاقات الاقتصادیة الخارجیة للبلد، مثل تخطیط التجارة الخارجیة
 ؛والتجارة الدولیة التمویلومجالات 

  یبین لنا من خلال مقارنة موازین المدفوعات السنویة للدولة، أثر السیاسة الاقتصادیة على التجارة الخارجیة
 ؛ونوع السلع المتبادلة المبادلاتم من حج

 مدى تطور الاقتصاد الوطني من ناحیة التطور الإنتاجي والصناعي ووضعیة ذلك ضمن ھیكل  یظھر
 ؛صادرات البلد

 تقییم وتفسیر كل الظواھر الاقتصادیة والنقدیة والمالیة  المرتبطة بالاقتصاد الدولي علىتساعد  أداة. 
أھمیة ومزایا لھذا المیزان، إلا انھ لا یبرز الصعوبات الكامنة وراء عملیات التوازن  بالرغم من كل ماذا ذكر من

بین الصادرات والواردات، أو بین التدفقات الداخلة والخارجة، وكذلك فإنھ لا یعطي إلا خلاصة إجمالیة للمبادلات 
تعلق بأنواع الصادرات كمؤشر لمتابعة الاقتصادیة، دون أن یعرض التفاصیل التي یمكن الإستفادة منھا خصوصا فیما ی

كما أن لا یكشف عن الصورة الآنیة لمركز الاقتصاد الدولي لبلد ما، بل إنھ یحدد . التغیرات الھیكلیة في الاقتصاد المعني
ت ، أي انھ لا یبین مثلا الفرق الآني بین الاستثمارات الوطنیة في السندا)سنة عادة(فترة معینة  نھایةھذا المركز في 

والأموال التي تتم في البلدان الأخرى، ونفس الاستثمارات التي تتم من قبل الأجانب في البلد المعني وذلك لتحدید الأرباح 
 14.الآنیة الخسائرأو 

  :ھیكل میزان المدفوعات والتفسیر الاقتصادي لأرصدتھ -5
في شكلھ من تقسیمین تقسیم عمودي حسب الدائنیة  المدفوعاتیتكون میزان  :ھیكل میزان المدفوعات -5-1

  :حسب العملیات الاقتصادیة المدرجة فیھ وھي البنودختلف وتقسیم عمودي یبین م) جانب دائن والآخر مدین(والمدیونیة 
بأنھ ذلك المیزان الذي یضم كافة  الجاریةیعرف حساب العملیات  ):حساب العملیات الجاریة(الحساب الجاري -أ

حوي ھذا المعاملات الاقتصادیة الدائنة والمدینة والتي تتم بینا المقیمین وغیر المقیمین وھي ترتبط بالإنتاج والدخل وی
  :المیزان أربعة موازین فرعیة ھي

 ؛میزان التجارة المنظورة  
 ؛میزان التجارة غیر المنظورة  
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 15.الجاري وھو یشمل رصید كلا من میزان التجارة المنظورة وغیر المنظورة الحسابأو : المیزان التجاري  
 یتعلق بمعاملات تمت بین الدولة والخارج بدون مقابل أي أنھا عملیات غیر  :حساب التحویلات من جانب واحد

تبادلیة، وتشمل الھبات والمنح والھدایا والمساعدات وأي تحویلات أخرى لا ترد، سواء كانت حكومیة أو 
  16.خاصة

  :یضم: )حساب العملیات الرأسمالیة: (المیزان الرأسمالي والمالي -ب
 الرأسمالي عنصرین رئیسیین وھما التحویلات الرأسمالیة وحیازة الأصول  الحسابیضم : الحساب الرأسمالي

  ؛التصرف فیھا غیر المنتجة وغیر المالیة أو
 المالي على الاستثمار، المباشر استثمارات الحافظة، استثمارات أخرى وأصول  الحسابیشمل : الحساب المالي

  .احتیاطیة
یتضمن الاستثمار المباشر كافة المعاملات التي تتم بین المستثمرین المباشرین ومؤسسات الاستثمار، وینقسم إلى 

في الخارج، في الاقتصاد (المعاد استثمارھا، ورأسمال آخر، ویبوب حسب اتجاھھ  الملكیة، العائدات حقوقرأس مال 
كما یجري التمییز على أساس الأصول والخصوم في حسابي رأسمال  حقوق الملكیة وأنواع أخرى ) القائم بإعداد البیان

    .من رأس المال
لدین الطویل الأجل، وأدوات الدین في تشتمل استثمارات الحافظة على المعاملات في سندات الملكیة وسندات ا

السوق المالیة، والمشتقات المالیة القابلة للتداول، بما فیھا مبادلة العملات وأسعار الفائدة، وتشمل فئة استثمارات أخرى 
بما في ذلك قروض صندوق النقد الدولي والقروض (على الإئتمانات التجاریة والقروض القصیرة والطویلة الأجل 

  ) .ة بالتأجیر التمویليالمرتبط
تشمل الأصول الاحتیاطیة على المعاملات في الأصول التي تعتبرھا السلطات النقدیة أصولا متاحة للاستخدام، 
بغرض الوفاء باحتیاجات میزان المدفوعات، وتضم الذھب النقدي وحقوق السحب الخاصة، ووضع الاحتیاطي لدى 

  17.واستحقاقات أخرى) عملات وودائع وأوراق مالیة(ن النقد الأجنبي المؤسسات أو المنظمات الدولیة والأصول م
أي تساوي (یستعمل ھذا الحساب من أجل موازنة میزان المدفوعات من الناحیة المحاسبیة  :بند السھو والخطأ -ج

  18.القید المزدوجالعملیات یكون وفق مبدأ  تسجیل لأن) جانب المدین مع جانب الدائن
كجزء من الحساب الرأسمالي على المدى القصیر لأن المعاملات المالیة ) بند السھو والخطأ(یعامل التباین الإحصائي 

  :بشكل عام تمثل المصدر الأكثر شیوعا للخطأ ویرجع الخلل وعدم التوازن بین القیدین إلى واحد من الأسباب التالیة
 ؛تقییم السلع والخدمات المتبادلة، نتیجة الاختلاف في أیعار صرف العملات الخطأ في 
  من تغییر القیمة الخارجیة لعملة أحد البلدین المتعاملین تجاریا، فمثلا عندما ینتاب الخوف مستوردا  الناتجالخلل

فع قیمة الواردات مقدما، وعلیھ یكون في دولة ما من ارتفاع قیمة عملة الدولة المصدرة، ھنا یقوم المستورد بد
 19.ھذا الدفع بالنسبة للدولة المصدرة كاستیراد غیر مسجل لرأس المال

  ).1(ویعد ھیكل میزان المدفوعات من ناحیة الشكل كما ھو موضح بالجدول  
المدفوعات ولكل منھا  لمیزانصدة أساسیة ھناك ثلاثة أر: التفسیر الاقتصادي لأرصدة میزان المدفوعات -5-2

   :دلالتھ الاقتصادیة
وھو الفرق بین صادرات الدولة ووارداتھا، ویعبر ھذا الرصید عن مكانة الدولة في التقسیم : الرصید التجاري:  أ

رصید أیضا على كما یعبر ھذا ال. الدولي للعمل ویبین درجة ارتباطھا أو تبعیتھا للخارج، وكذا درجة تنافسیة صادراتھا
القدرة الإنتاجیة للاقتصاد  الوطني ممثلة في الصادرات، ومدى قدرة القاعدة الإنتاجیة على الاستجابة لحاجات السكان 

  .ومدى الحاجة إلى تغطیتھا بالواردات
على قدرة أو حاجة الاقتصاد المعني على التمویل، حیث یعبر الرصید  مؤشر: رصید العملیات الجاریة: ب

لھا قدرة على التمویل باعتبارھا استطاعت تكوین ادخار صافي من خلال  ب للعملیات الجاریة على أن الدولةالموج
  .تعاملھا مع الخارج، أما الرصید السالب لھذا البند فیدل على احتیاج للتمویل

ثیرات رصید العملیات الجاریة وتدفقات رؤوس الأموال، ویعبر عن التأ مجموعھو : الرصید الإجمالي: ج
المطبقة على أسعار الصرف، باعتبار أن العملیات المسجلة في الجانب الدائن تمثل طلبا على العملة المحلیة وبالتالي 

  20.تحسنا في قیمتھا، والعملیات المسجلة في الجانب المدین تمثل عرضا للعملة المحلیة وبالتالي تدھورا في قیمتھا
  .1998-1989ثر سیاسة تخفیض قیمة الدینار الجزائري على میزان المدفوعات للفترة لأدراسة تحلیلة  -6

بعد العجز المستمر في كل من میزان المدفوعات والمیزانیة العامة للدولة، إضافة إلى التضخم الكبیر وتراكم 
إصلاحات وبرامج لإعادة التوازن الداخلي الدیون في أوائل الثمانینات، قررت السلطات الجزائریة الدخول في 

والخارجي للاقتصاد من بینھا تخفیض قیمة العملة، وسنتطرق في ھذا المبحث إلى اثر ھذه العملیة على مختلف بنود 
  .میزان المدفوعات
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ن إن سیاسة تخفیض قیمة العملة لم تكن واردة في أذھا: الدینار الجزائري الأسباب والدوافع قیمةتخفیض  -6-1
، حیث كان سعر صرف الدینار مقوم إداریا وأكثر من قیمتھ الحقیقیة وغیر قابل 1986السلطات النقدیة الجزائریة قبل 

للتحویل في المعاملات الرأسمالیة الدولیة ظنا من السلطات أنھا في المسار الصحیح الذي یجعل المتغیرات الاقتصادیة 
ارجي للاقتصاد فضلت السلطات إجراء تخفیض ھادئ عن طریق الانزلاق الكلیة مستقرة، لكن مع الحجز الداخلي والخ

إلى التخفیض الصریح تطبیقا تم اللجوء اضطراریا 1994التدریجي لسعر الصرف لأنھ أكثر سریة،  وبحلول سنة 
لمقترح صندوق النقد الدولي والدخول في إجراءات التصحیح الھیكلي للاقتصاد، من أجل إیجاد قیمة حقیقیة للدینار 

  .لمنشودوبعث الثقة فیھ من جدید وتحقیق التوازن الخارجي ا
إن أھم أسباب اللجوء إلى التخفیض مرده إلى الاختلال الخارجي   :أسباب ودوافع تخفیض العملة في الجزائر: أ

  :وكذا الداخلي للاقتصاد  الذي عانت منھ الجزائر والذي تمیز بـ
ئض الذي یتمیز بحساب جاري یتراوح بین عجز وفا 1975عجز شبھ دائم في میزان المدفوعات بدایة من  -

 ومیزان رأسمال في عجز مستمر؛
التآكل المستمر لاحتیاطات الصرف مقابل مدیونیة خارجیة ثقیلة، فضلا عن خدمة الدین التي وصلت إلى  -

 ، وبالتخفیض یمكن إعادة ترتیب الدین الخارجي؛1993من الصادرات سنة %82.2مستویات قصوى شكلت 
لمشددة علیھ جعلت من سوق الصرف الموازي یظھر ویزدھر لتلبیة أن تقییم الدینار بأكثر من قیمتھ والرقابة ا -

طلبات المتعاملین، حیث أدى تطوره إلى نشوء سعر صرف متعدد في الجزائر وھو مخالف لما نص علیھ قانون 
النقد والقرض، والتخفیض یمكن القضاء على السوق الموازیة أو على الأقل تقلیص نشاطھا وزیادة القدرة 

 21مواطنین؛الشرائیة لل
ملیار دج إلا أن  190بحوالي  1993عجز المیزانیة والذي كان سمة الاقتصاد الجزائري حیث بلغ أقصاه سنة  -

 .نفاق الجاري دعت إلى ضرورة القیام بإجراءات لتقلیص ھذا العجززیادة الإ
التوسع التضخمي الذي مكن المستھلك من امتلاك عملة أكثر مما ینتج نظرا لعملیات السحب المكشوف التي  -

مكنت المؤسسات من دفع أجور عمالھا من خلال عملیات التطھیر المالي المتكرر، فضلا عن القیام بإصدارات 
  22.یة بدون مقابل من أجل تغطیة النفقات الحكومیةنقد

الاقتصادیة المھتمة  تشترط النظریات والمناھج :توفر الشروط النظریة للتخفیض في الاقتصاد الجزائري: ب
بأسعار الصرف توافر عدید الظروف من اجل نجاح عملیة التخفیض في قیمة العملة سنحاول إسقاطھا على الاقتصاد 

  .الجزائري لمعرفة مدى نجاح ھذه العملیة
إن أول شرط لنجاح التخفیض ھو تمتع الطلب الخارجي على الصادرات والعرض :من جانب الصادرات -1

بمرونة كبیرة، وفي الجزائر یشكل ھیكل الصادرات عائقا حقیقیا أمام ھذا الشرط، حیث لا یتمتع ھذا الأخیر  الداخلي لھا
  .بالمرونة الكافیة التي تتجاوب مع عملیة التخفیض، بل وشبھ منعدم المرونة على بعضھا

تحصلات التصدیر من م%90فصادرات الجزائر تتمیز بسیطرة قطاع المحروقات علیھا بنسبة لا تقل عن الـ 
بالعملة الصعبة، وھذا القطاع لا یعد مرنا أبدا لسعر الصرف لا انخفاضا ولا ارتفاعا لأن العرض والطلب علیھ محدد من 

كالجزائر تعد من الدول المتلقیة لقیمة حصتھا الواجب إنتاجھا وبالتالي فلیس  OPEPالسوق الدولي، والدول المنظمة للـ 
  .بإمكانھا لا الرفع ولا التقلیل من قیمة صادراتھا من المحروقات استجابة لتغیر الأسعار

 أما ما تبقى من نسبة الصادرات، فھي خارج قطاع المحروقات، وھي كذلك لا تتمیز بمرونة كافیة خاصة من   
ناحیة العرض الداخلي نظرا لمحدودیة القطاع الإنتاجي وعدم تنوعھ، فأغلب ھذه المنتجات ذات قیمة إضافیة بسیطة 
ولیست ذات جودة عالیة تمكنھا من المنافسة في الأسواق الخارجیة،  وما تبقى فھو من صادرات بعض المواد الأولیة 

حقق التغییر المنشود نظرا لضعف نسبتھا ضمن الصادرات والتي مھما كانت مرنھ تجاه الطلب الخارجي فھي لا ت
  .الأخرى
وعلیھ یمكننا القول بأن الاعتماد على سیاسة تخفیض قیمة الدینار تعتبر إلى حد ما غیر مجدیة نظرا لعدم مرونة  

من ھذه  العرض الداخلي ولا الطلب الخارجي على الصادرات الجزائریة ومن غیر المؤكد الحصول على نتائج ایجابیة
  .العملیة إلا إذا تم إحداث ثورة إنتاجیة وتغییر شامل في ھیكل الصادرات

إن تخفیض العملة من جانب الواردات یعتمد نظریا على وجود مرونة معتبرة للطلب  :من ناحیة الواردات -2
ة الواردات كلھا من السلع الداخلي على الواردات، إلا أن ھذا الأخیر كذلك غیر متوفر في الاقتصاد الجزائري لأن تركیب

الضروریة أو المدخلات الإنتاجیة وبالتالي فإن التخفیض في قیمة العملة سیجعل من تغیر مرونة الطلب علیھا أمرا 
صعبا من ناحیتین، السلع الضروریة لا غنى وبالتالي سوف یستمر استیرادھا زاد سعرھا أم نقص وخصوصا التي لیس 

لات الصناعیة والتكنولوجیات فارتفاع سعرھا بالعملة المحلیة الناتج عن خفض قیمة العملة لھا بدائل محلیة، أما المدخ
سیثقل كاھل المنتج بتكلفة إضافیة وارتفاع الأسعار المحلیة ولربما یلغي الأثر المرجو من التخفیض بزیادة كلفة المنتج 

  .والذي یراھن علیھ بالانخفاض لزیادة التصدیر
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تحوي الواردات جزءا من السلع الكمالیة وسلع الرفاھیة والتي تعتبر عدیمة المرونة نظرا  إلى كل ھذا بالإضافة
لارتباط اقتنائھا بفئات معینة، وھي تستعملھا وإن ارتفع ثمنھا، ولذا یمكننا الحكم على أن سیاسة التخفیض من المحتمل 

طنیة للأسباب المذكورة آنفا، وبالتالي المزید من جدا أن لا تنقص من قیمة الواردات حتى  وان كانت مكلفة بالعملة الو
  .التدفقات النقدیة نحو الخارج ویبقى الاقتصاد یعاني من تحمل ھذا النزیف

مع أن ھذا التحلیل لواقع الصادرات والواردات الجزائریة والتي تعنى مباشرة بعملیة التخفیض، والمناخ الذي 
ء عملیات تخفیض وعلى مرات متوالیة وھو ما یجعلنا نتساءل عن جدوى یظھر غیر مناسب إلا أن السلطات قامت بإجرا

ھذا التخفیض وعن النتائج التي حققھا خصوصا على مستوى میزان المدفوعات وھو ما سنتطرق لھ في القادم من 
  .الدراسة

ض العملة بحكم یعتبر المیزان التجاري أول مستھدف بعملیة تخفی: تحلیل أثر التخفیض على المیزان التجاري -6-2
احتوائھ على بندي الواردات والصادرات واللتان ینجم عنھما تدفقات مالیة داخلة وخارجھ لھا علاقة ثابتة بسعر 
الصرف، وقبل التطرق لتحلیل ھذا التأثیر على كل من البندین على حدا لابد من استعراض إحصائیات للتدفقات الناجمة 

  ).4(ة المدروسة في الجدول رقم عن عملیتي التصدیر والاستیراد للفتر
أن قیمة الصادرات الجزائریة شبھ مستقرة ) 3(یلاحظ جلیا من خلال الجدول  :أثر التخفیض على الصادرات: أ

كحد أقصى، بالرغم من أن قیمة العملة في انخفاض مستمر  13.82كحد أدنى و 8.89خلال ھذه الفترة بین القیمتین  
، 1989مقارنة بسنة  1998أضعاف في سنة  08رد لسعر الصرف بوصولھ الى حوالي وذلك ملاحظ من الارتفاع المط

وبالتالي فإن ارتفاع سعر الصرف أو التخفیض في قیمة الدینار لم یترك أي تأثیر على الصادرات الجزائریة، ویفسر عدم 
بذب الطفیف في قیمة من المحروقات وسبب التذ %95التجاوب لعملیة التخفیض بكون الثادرات تتشكل من حوالي 

الصادرات إنما راجع إلى أسعار النفط، في حین لا یظھر تأثر باقي النسبة التي ھي ضعیفة جدا ولا اعتبار لھا مقارنة 
الذي مرده  1997و 1996بالمحروقات إضافة إلى أنھا شبھ مستقرة ما عدا انخفاضھا الطفیف جدا وارتفاعھا في سنتي 

وباستخدام ) 3(ولتوضیح التحلیل أكثر سنعتمد على الإحصائیات الموجودة بالجدول رقم   . إلى سعر البرمیل من النفط
نحصل على التمثیل البیاني لسعر الصرف، الصادرات والصادرات خارج المحروقات كما في الشكل  Exelبرنامج الـ 

)2.(  
درات خارج المحروقات في حین أن تغیر حیث یظھر الرسم البیاني تناغم وتطابق كبیر بین قیمة الصادرات الكلیة والصا

  .سعر الصرف كما وأنھ متغیر خارجي لا علاقة لھ بھما
لا یمكن ملاحظة أي أثر لتخفیض العملة على الصادرات وھذا ) 2(والرسم البیاني بالشكل ) 3(من خلال الجدول 

وبالتالي لا دخل للدولة  OPEPـلعدم مرونة الطلب الخارجي علیھا نظرا لأن الحصص محددة دولیا من طرف منظمة ال
  .في الزیادة والنقصان مھما تغیر ت الظروف

سنلاحظ أن ) 3(وبالنظر إلى الشكل رقم ) 3(اعتمادا على الجدول رقم  :أثر التخفیض على الواردات: ب
تخفیض وھذا راجع إلى عملیة ال 1993و  1991الواردات الجزائریة عرفت تناقصا في قیمتھا الإجمالیة خلال سنتي 

ملیار  10.10و 9.15إلى 1994والسیاسة الرقابیة على الواردات في ھذه الفترة، كما یلاحظ ارتفاع لھذه القیمة سنة 
 stand-byیفسر على انھ ناجم على بدایة التجاوب مع التحریر التدریجي الناجم عن برنامج التثبیت  1995دولار سنة 

ولكنھ سرعان ما بدأ یتراجع تدریجیا نظرا لضخامة تكلفة الواردات بالعملة المحلیة جراء الارتفاع السریع لسعر صرف 
  .الدینار

لقول بأن تخفیض قیمة الدینار لم تؤدي إلى تغیر كبیر في قیمة الواردات وذاك وعلى ھذا الأساس فإنھ یمكننا ا
  : لعاملین اثنین

تركیبة الواردات التي لا استغناء عنھا بحكم أنھا من الضروریات في الاستھلاك أو كمدخلات في عملیة  -
 ؛التصنیع

والذي كان مكبوحا إن صح التعبیر  *رجیةبرنامج التعدیل الھیكلي الذي یدعم التحریر التدریجي للتجارة الخا -
 .بتدھور العملة، ھذه الظروف الواضحة والتي جعلت من الواردات غیر مرنھ تجاه التغیر في قیمة العملة

  .مالي للمیزانتحلیل أثر التخفیض على حساب رأس المال والرصید الإج -6-3
تبین بوضوح تام حساب رأس )  3(إن نظرة سریعة إلى الجدول رقم  :أثر التخفیض على حساب رأس المال: أ

ملیون دولار، والسبب في ذلك یرجع  0.31والتي كان رصیده فیھا  1989المال ظل عاجزا طوال ھذه الفترة ما عدا سنة 
وبلغ  1994ائري طوال ھذه الفترة، غیر أن ھذا الرصید ارتفع بدایة من إلى خدمة الدین التي أثقلت كاھل الاقتصاد الجز

تم بدأ بالتراجع إلى نھایة الفترة وسبب ذلك دخول الجزائر في برنامج إعادة الجدولة وتسدید الدیون  1995ذروتھ في 
  .المبرمجة خلال فترة الإصلاح

د لھ أثر معتبر، أولا لأن تقیم حركة رؤوس الأموال أما عن اثر تخفیض العملة على ھذا البند من المیزان فلا یوج
بالدولار، وثانیا  لعدم قابلیة الدینار للتحویل في المبادلات الدولیة ولعزوف الاستثمار الأجنبي المباشر القدوم للجزائر 
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ملیار  0.12ھروب لھذا الاستثمار بمقدار  1992و 1990نظرا للإختلالات الاقتصادیة الحاصلة، حیث سجل في سنتي 
  . 1993و1992دولار وانعدام لتواجده سنة 

یعبر الرصید الإجمالي لمیزان المدفوعات عن مجموع أرصدة  :أثر التخفیض على رصید میزان المدفوعات: ب
اریة وحساب رأس المال والتغیر في صافي الاحتیاطات الرسمیة وبالتالي فالرصید الإجمالي ھو حساب العملیات الج

) 4(حوصلة للتغیرات الحاصلة فیھما وفیما یلي سنحاول تحلیل تطور ھذا الرصید بناءا انطلاقا من الشكل البیاني رقم 
الصرف  لمعرفة أثر التخفیض في العملة على ھذا التمثیل البیاني لقیم الرصید الإجمالي، رصید المیزان التجاري وسعر 

  . الأخیر
إن التمثیل البیاني أعلاه یظھر بوضوح عدم وجود علاقة بین سعر الصرف ورصید میزان المدفوعات ففي جل 
مراحل ارتفاع سعر الصرف كان ھذا الرصید متذبذبا بین الصعود والنزول متأثرا برصید المیزان التجاري، أما سنوات 

واللاتي انخفض فیھا بقیمة أكبر، راجع للرصید السالب في میزان رأس المال، ومن ھنا ندرك  1996و 1995، 1993
وبناءا على التحالیل السابقة لأثر التخفیض على المیزان التجاري وحساب رأس المال والتي أظھرت عدم مرونتھما 

تأثیرا یعتد بھ تجاه عملیة التخفیض وإنما یرجع العجز وتجاوبھما مع ھذه العملیة، أن الرصید الإجمالي كذلك لم یظھر 
  .والفائض فیھ لوضعیة بنوده الأخرى

II. المستخدمة والأدوات الطریقة: 
، سنحاول التطرق إلى الاختبارات 1998- 1989بعد تحلیلنا لاثر تخفیض العملة على میزان المدفوعات للفترة 

دفوعات وكذا رصیده لنتمكن من معرفة تأثر ھذا الأخیر بتقلبات سعر القیاسیة لعلاقة سعر الصرف بأرصدة میزان الم
  .الصرف الذي یعكس استقراره وتذبذبھ مدى نجاح سیاسة الصرف في تحقیق أھدافھا

سنقوم في ھذه الدراسة بالاختبار القیاسي للعلاقة السببیة بین سعر الصرف وأرصدة میزان المدفوعات لمعرفة 
باط وتأثیر سعر الصرف في كل منھا، وذلك باستخدام الانحدار البسیط أو المتعدد عند الضرورة، العلاقة فیما بینھا وارت

بإضافة متغیر لتفسیر النموذج المقترح، كما سنقوم بإدراج وحذف حد ثابت إلى المعادلة التقدیریة  لتبیین القوة التفسیریة 
  .للمتغیر المستقل للتابع في كل حالة

نموذج إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة بین متغیرین  وینتج عنھ معادلة تفسر العلاقة بینھما والانحدار البسیط ھو 
  :وتعطي قیمة المتغیر التابع حال معرفة المتغیر المستقل، ویمكن صیاغتھا بالشكل التالي

Yi= ß0 + ß1.Xi + ɛi  

  :حیث
 Yi = التابعالمتغیر ß0= حد ثابت مقدر یحدد قیمةY  عندما یكونX=0.  
 ß1 =یمثل میل الخط المستقیم المقدر الذي یبین العلاقة بین المتغیرین. 
 Xi =المتغیر المستقل. 
 ɛi =الخطأ العشوائي للتقدیر.  

الإحصائي لتسھیل استخراج المعلومات والتقدیرات المتعلقة بھذه SPSSوسنقوم في تطبیقنا باستخدام برنامج الـ 
تاحة والمجمعة بالملاحق التابعة لھذه المذكرة، كما سیتم تحدید مصطلحات النماذج اعتمادا على الإحصائیات الم

  :مختصرة لكل المتغیرات المدروسة لتسھیل الوصول إلى النتائج واختصار العبارات المتكررة والطویلة وذلك كما یلي
 B =رصید میزان المدفوعات. 
 CC =رصید الحساب الجاري. 
 CCAP =رصید حساب رأسالمال. 
 IMP =قیمة الواردات. 
 EXP= قیمة الصادرات. 
 PCH =سعر الصرف. 

  : كما سیتم عرض النتائج المتحصل علیھا كما یلي   
 المقدر النموذجYi= ß0 + ß1.Xi + ɛi……………………………………………..……..………………………….  
 معامل الارتباط بین المتغیر والمقدر وتمثل…………………………………………………………………….. =R  
 معامل التحدید وھي تبین نسبة تفسیر معادلة المتغیرات المستقلة لقیمة العنصر التابع ثلتم……...……=R2  
 اختبار فیشر المحسوبة قیمةFcalوقیمة اختبار فیشر المجدولة……………………….. Ftab  F(cal , tab)  
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عدد nحیثk-1,n-k(F(فتستخرج من الجدول الخاص بفیشر  Ftabمن البرنامج أما  Fcalتحسب : ملاحظة
عدد المتغیرات المستقلة في النموذج، وھي تبین معنویة النموذج المقدر   فإذا  kدرجة الحریة، حیث n-kالمشاھدات و 

والتي تعني أن النموذج المقدر معنوي ویوجد على الأقل مقدرة تفسر العلاقة  H1فإننا نقبل الفرضیة  Fcal>Ftabكانت 
  .أي عدم معنویة النموذج المقدر  H0فإننا نقبل الفرضیة العكسیة  Fcal<Ftabبین المتغیرین، وإن كان 

  :كما یلي Ttabوقیمة اختبار ستودنت المجدولةTcalقیمة اختبارستودنت المحسوبة 
 والمجدولة لمعلمة  الحد الثابت      المحسوبة.............................T0(cal , tab)  
 لمة  المتغیر الأول  والمجدولة لمع المحسوبة ............................T1(cal , tab)  

تحسب من البرنامج في حین تستخرج Tcalلكل معلمة مقدرة على حده، ونفس الشيء بالنسبة لھذه الأخیرة  فـ  
ھ على من الجدول الخاص بھا مثل قیمة فیشر، لكن قیمة ستودنت تبین معنویة كل متغیر على حدا ومقدرت Ttabقیمة 

وھذا یعني أن ھذا المتغیر المستقل لھ معنویة  H1فإننا نقبل الفرضیة     Tcal>Ttabتفسیر قیمة المتغیر التابع، فإذا كان
والتي تعني استبعاد المتغیرة المستقلة H0فإننا نقبل الفرضیة  Tcal<Ttabوقادر على تفسیر المتغیر التابع،  وإذا كان

  .عنویتھا ومقدرتھا على تفسیر قیمة المتغیر التابعھذه لعدم م
وأخیرا وبعد استبعاد الفرضیات المعدومة، نستخرج النموذج المقدر الصحیح والعلاقة السببیة بین ھذه المتغیرات 

  .إن وجدت

III. النتائج ومناقشتھا:  
سنقوم ) 4(رقم  الجدولعطیات اعتمادا على م :الاختبارات القیاسیة لعلاقة سعر الصرف بالحساب الجاري: اولا

برصد المعطیات المتعلقة بالصادرات، الواردات ورصید المیزان التجاري للحصول على تحلیل العلاقة السببیة بین ھذا 
  .الاخیر وبین سعر صرف الدینار الجزائري

جات من الفرق بین الصادرات والواردات وصافي التحویلات، ومن خلال مخررصید الحساب الجاريیتركب 
  :للمعطیات المتعلقة بالصادرات وسعر الصرف المدرجة فیھ نحصل على النتائج التالیةSPSSبرنامج الـ 
 في حال وجود الحد الثابت :  

CC =  130.479 - 1.599TCHR = 0.599  ; R2=  0.358 
F (7.822 ,4.54)T0(3.074, 2.145 ) ;  T1(-2.797 , 2.145) 

وذلك لكون ) ، الحد الثابتTch(جلیا أن النموذج معنوي وكذلك المعالم المقدرة من نتائج اختبار الفرضیات یظھر
القیم المحسوبة أكبر من القیم المجدولة، وبالتالي فإن كل من سعر الصرف والحد الثابت لھما مقدرة تفسیریة لیست عالیة 

  .النموذجوتعود النسبة الباقیة لمتغیرات لم تدرج في % 35لرصید الحساب الجاري بحوالي 
 یكون باستبعاد الحد الثابت:  

CC =  0.155 TCHR = 0.686  ;   R2 =  0.47 
F (13.312 ,4.54 )T(3.649 ,2.145) 

نلاحظ أنھ حتى في حالة استبعاد الحد الثابت یبقي النموذج معنویا وقدرتھ التفسیریة أكبر من النموذج الأول، وبما 
لانحدار سالبا فإنھ مخالف للنظریات الاقتصادیة سالفة الذكر، وعلیھ نختار میل معادلة ا بھأن النموذج الأول یظھر 

  . لكونھ أكبر معامل تحدید ومیلھ موافق للنظریات الاقتصادیة -بدون حد ثابت-النموذج الثاني
فوائض  المیزانعرف رصید : اختبار العلاقة بین سعر الصرف وحساب رأس المال والرصید الإجمالي: ثانیا

یبین ) 5(ملیار دولار، والجدول رقم  5.8خلال ھذه السنوات عدا في السنة الأخیرة أین حقق عجزا بمقدار  متتالیة
  .2014إلى  1999إحصائیات الرصیدین للفترة من

بحكم وجود تدفق نقدي داخل  وإضافة إلى دراسة العلاقة السببیة بین سعر الصرف وبنود الحساب الجاري،
لیات التصدیر والاستیراد والتحویل یدخل في حسابھ سعر الصرف، سنتطرق في ھذا وخارج من الدولة نتیجة عم

المطلب إلى دراسة ھذه العلاقة مع حساب رأس المال والذي یشكل كذلك بندا ھاما وذو فعالیة كبرى على رصید المیزان 
  الكلي، وكذلك الأثر الرصید الإجمالي لمیزان المدفوعات، 

یعبر ھو أیضا عن تدفقات نقدیة داخلة وخارجة من إقلیم الدولة ینجم عن تبادل   :بالنسبة لحساب رأس المال
  :للعملات  الصعبة والمحلیة ونتائج تقدیره كانت كالتالي

 في حالة وجود الحد الثابت:  
CCAP =  -5.692 + 0.066TCHR = 0.085  ;     R2 =  0.007 

F (0.101 ,4.54)T0(-0.372, 2.131 ) ;  T1(0.319, 2.131)  
والتي تعني عدم معنویة  H0وبالتالي نقبل فرضیة العدم  Ftab>Fcalمن خلال اختبار فیشر یلاحظ أن قیمة 

  .النموذج المقدر
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 باستبعاد الحد الثابت:  
CCAP =  -0.011 TCHR = 0.227  ;     R2 =  0.052 

F (0.818 ,4.54)                  T (-0.904 ,2.145 )  
وبالتالي فھذا النموذج أیضا  Ftab>Fcalد الحد الثابت كذلك لم یؤد إلى نتیجة تذكر حیث بقیت نلاحظ أن استبعا

مرفوض، ولیس لھ أي مقدرة على تفسیر العلاقة بین المتغیرین، وبالتالي فإن رصید رأس المال لا یبدي أي تجاوبا مع 
یث أن حركة رؤوس الأموال شبھ معدومة التغیرات الحاصلة في سعر الصرف وھو ما ذكرناه في المبحث السابقة ح

جراء الرقابة على الصرف والقیود المفروضة وحتى ما سجل في ھذه الرصید من قیم فھو راجع لدیون قصیرة الأجل أو 
  .  حقوق واجبة التسدید

  :بالنسبة للرصید الإجمالي لمیزان المدفوعات: لثاثا  
 في حالة وجود الحد الثابت                   :  

BP =  124.802 – 1.533 TCHR = 0.616  ;   R2 =  0.379 
F (8.555 ,4.54)T0(3.206, 2.131 ) ;  T1(-2.925 , 2.131)  

القیم المحسوبة لكل من فیشر وستودنت أكبر من القیم المجدولة وبالتالي سنقبل الفرضیات  الاختباراتتظھر نتائج 
  .ویة النموذج والقیم المقدرةوالتي تعني معنH1الموجبة 
 باستبعاد الحد الثابت                    :  

BP =  0.145 TCHR = 0.685  ;     R2 =  0.469 
F (13.227 ,4.54)T (3.638 , 2.145 )  

ن حال استبعاد الحد الثابت، النموذج والقیم المقدرة ومعنویة وھو ما یثبت العلاقة السببیة بی فينفس النتیجة حتى 
المتغیرین، غیر أننا سنستبعد النموذج الأول وسنعتمد النموذج الثاني، كون النموذج الأول میل منحنى دالة الانحدار فیھ 
سالب وھو مناف للنظریات الاقتصادیة، إضافة لكون معمل تحدید النموذج الثاني أكبر،ومع ذلك فالعلاقة التأثیریة بینھما 

  .%46.7في حین لا تتجاوز القدرة التفسیریة للنموذج الـ  14.5%نحدار بینھما بـ ضعیفة جدا حیث یقدر میل منحنى الا

IV.  الخلاصة: 
عرفنا من خلال ھذه الدراسة أن الجزائر وكباقي دول العالم طبقت منذ استقلالھا إلى الیوم عدید أنظمة وسیاسات 

بإصلاحات وتعدیلات على اقتصادھا خصوصا بعد  الصرف، سعیا منھا لإیجاد الاستقرار وتحقیق التنمیة، كما أنھا قامت
، وبعد دراستنا لھذه العملیات، خلصنا بعد التحلیل 1986عجز میزان المدفوعات لسنوات عدة وانھیار أسعار النفط سنة 

والاختبارات القیاسیة إلى أن ھناك علاقة بین سعر الصرف وكل من رصید الحساب الجاري ورصید میزان 
لاستجابة للتغیرات وإن كانت ضعیفة نسبیا إلا أنھ یمكن أن تكون فعالة ویعتمد علیھا في إحداث المدفوعات، ھذه ا

تغیرات أو إعادة التوازن عن طریقھا لمیزان المدفوعات شریطة توفیر ظروف أخرى وإصلاحات على مستوى بعض 
وذات جودة أقدر على التنافسیة، كما  الھیاكل كالقطاعات المصرفیة والإنتاجیة، لتكون أكبر مرونة مع الطلب الخارجي

لرقابة على  أن العلاقة بین رصید العملیات الرأسمالیة لیس لھ علاقة سببیة مباشرة بتغیرات سعر الصرف وھذا ناشئا
وبعد ھذا التحلیل والقیاس الإحصائي یمكننا استخلاص  الصرف وعلى حركة رؤوس الأموال والقیود المفروضة علیھا،

  : بعض النتائج
استقرار سعر الصرف أساس لاستقرار میزان المدفوعات وھو ھدف سام تسعى كل الدول لتحقیقھ من اجل  -

 ؛المحافظة على توازنھا الخارجي واستقرار اقتصادیاتھا
سیاسة تخفیض العملة التي قامت بھا الجزائر  لم یكن لھا اثر واضح أو معتبر على إعادة توازن میزان مدفوعاتھا  -

بقدر ما كان لھ اثر على التوازن الداخلي، أما تحقیقھا لتوازن میزان المدفوعات فیرجع  1998و  1989ین للفترة ب
 ؛إلى انتعاش أسعار النفط بدرجة كبرى

من بین أھم أسباب عدم استجابة میزان المدفوعات لعملیة تخفیض العملة ھو التحریر التجاري الذي لم یكن مرفقا  -
 ؛نتاج والتصدیر مما نتج عنھ زادة في الواردات وثبات في الصادراتبتنمیة حقیقة لقطاع الإ

نجحت الجزائر خلال العشریة الأخیرة في المحافظة على استقرار سعر صرف الدینار وفي مستوى أقرب ما یكون  -
رار الصرف لمستواه الفعلي، غیر أنھا لم تحقق نتائج واضحة من ھذا الاستقرار، حیث أنھا لم تستفد من مزایا استق

وجاذبیة القیمة المنخفضة لسعر الصرف وذلك لعدم وجود جھاز تصدیري متنوع وقوي ومرن تجاه الطلب 
  ؛الخارجي إضافة لعدم وجود حریة كافیة لحركة رؤوس الأموال

توازن میزان المدفوعات لا یتوقف على استقرار أسعار الصرف ولا على قیمتھا المنخفضة فحسب بل على وجود  -
 .صاد قوي، مرن ومتنوع یمكن من الاستجابة للمتغیرات الداخلیة والخارجیة وتوقي الصدماتاقت
 كما لا یفوتنا أن تقدم بعض التوصیات بناءا على ما توصلنا إلیھ من نتائج وتحلیلات وھي:  
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رؤوس تخفیف الرقابة على الصرف وإعطاء مرونة اكبر للجھاز المصرفي بما یتناسب والاستفادة من حركة  -
 ؛الأموال للداخل رغبة في حصولھا على التنافسیة  من خلال أسعار الصرف المنخفضة نسبیا

التعدیل في الترسانة القانونیة والتنظیمیة المتعلقة بالاستثمار الأجنبي المباشر وتقدیم تحفیز لھذا الأخیر، لدعم القطاع  -
 ؛الإنتاجي والتصدیري

من صادرات البلد، وتحدد تقلباتھ مصیر الاقتصاد بأكملھ،   %90الذي یمثل البحث عن بدائل لقطاع المحروقات  -
 .فللجزائر قطاعات أخرى غیر مستغلة ویمكن أن البدیل الأقل في التكلفة والوصول إلیھ كقطاعي السیاحة والزراعة

  :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  - 
  میزان المدفوعات ھیكل: )1(رقم الجدول 

 رصید مدین دائن البنود
 المیزان التجاري

 الصادرات
 الواردات

 خدمات غیر موزعة
 ریع رأس المال الصافي

 تحویلات صافیة
 رصید الحساب الجاري

Xxxxx xxxxx xxxxx )1(  
Xxxxx xxxxx Xxxxx 
Xxxxx xxxxx Xxxxx 
Xxxxx xxxxx xxxxx )2(  
Xxxxx xxxxx xxxxx )3(  
Xxxxx xxxxx xxxxx )4(  

)1)+(2)+(3)+(4(  Xxxxx 
 استثمارات صافیة

 قروض ذات المدى الطویل والمتوسط
 رصید حساب راس المال

 ضبط قصیر المدة مسلم صافي
 رصید میزان المدفوعات

 احتیاطات خام

Xxxxx xxxxx xxxxx )5(  
Xxxxx xxxxx xxxxx )6(  

)5)+(6(  Xxxxx 
 Xxxxx 
 Xxxxx 
 xxxxxxxx 

  .ن بناءا على المفاھیم النظریة السابقةیالباحث من إعداد: المصدر

   ملیار دولار أمریكي :الوحدة 1998 -1989الجزائري وسعر الصرف الرسمي  للفترة  التجاريإحصائیات المیزان ): 2(رقم الجدول 
 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 1989 السنوات

 10.14 13.82 13.22 10.26 8.89 10.41 11.51 12.10 11.31 9.53 الصادرات
 9.77 13.18 12.65 9.73 8.61 9.88 10.98 11.73 10.86 ----  منھا محروقات

 8.63 8.13 9.09 10.10 9.15 7.99 8.30 7.68 9.68 8.37 الواردات
 1.51 5.69 4.13 0.16 0.26 2.42 3.21 4.42 1.62 1.162 المیزان التجاري

دج/$سعر الصرف   7.61 10 17.7 21.83 23.34 35.06 47.66 54.75 57.70 58.74 
  /P ,2011-statistique de 1962conclusion-http://www.ons.dz..220 :المصدر

  1998-1989میزان المدفوعات الجزائري خلال الفترة  رصید): 3(رقم الجدول 
 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 1989 السنوات

1.08- رصید الحساب الجاري  -0.14  2.15 1.30 0.80 1.84 -2.24  1.25 3.45 -0.91  
1.57- 0.31 رصید حساب رأس المال  -1.89  -1.07  -0.81  -2.54  -4.09  -3.34  -2.29  -0.83  

0.77- الرصید الاجمالي  -1.71  0.26 0.23 -0.01  -4.38  -6.32  -2.09  1.16 -1.74  
دج/$ر الصرف سع  7.61 10 17.7 21.83 23.34 35.06 47.66 54.75 57.70 58.74 

La Source: http://www.ons.dz/-conclusion statistique de 1962-2011, P.220. 

    أمریكيملیون دولار  :الوحدة 2014- 1999وسعر صرف الدینار الجزائري للفترة  الجاريإحصائیات الحساب ): 4(رقم الجدول 
 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 السنوات

 54.74 46.33 32.22 24.74 18.71 19.09 21.65 12.32 الصادرات
 20.68 19.86 17.95 13.32 12.01 9.48 9.35 8.96 الواردات

- 0.02 رصید الحساب  الجاري  8.93 7.06 4.37 8.84 11.12 21.18 28.95 
دج/$سعر الصرف   66.5740 75.2600 77.2150 79.6820 77.3950 72.6137 73.3799 72.6464 
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات

 60.04 64.38 71.74 72.88 57.09 45.19 78.59 60.59 الصادرات
 59.44 55.06 51.57 44.94 38.89 37.4 37.99 26.35 الواردات

-9.10 0.76 12.30 19.70 12.15 0.40 34.45 30.54 رصید الحساب  الجاري  
دج/$سعر الصرف   69.3656 64.5684 72.6460 74.4041 72.8537 77.5519 79.3809 80.5606 

La Source: - de 1999 au 2011:http://www.ons.dz/-conclusion statistique de 1962-2011, P.P.220-221. 
- 2012/2014: Banque d'Algérie; Bulletin_29 de Mars 2015, P.15. 
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  2014-1999وسعر صرف الدینار الجزائري للفترة  س المال، الرصید الإجمالي،رأ حسابإحصائیات ): 5(رقم الجدول 
  ملیون دولار أمریكي :الوحدة                                                                                                                                           

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 السنوات
2.40- رصید حساب رأس المال  -1.36  -0.87  -0.71  -1.37  -1.87  -4.24  -11.22  
2.38- الرصید الإجمالي للمیزان  7.57 6.19 3.66 7.47 9.25 16.94 17.74 

دج/$سعر الصرف   66.5740 75.2600 77.2150 79.6820 77.3950 72.6137 73.3799 72.6464 
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات

0.99- رصید حساب رأس المال  2.54 3.46 3.15 0.36 -0.24  -0.70  3.23 
5.88- 0.13 12.06 20.06 15.33 3.86 36.95 29.55 الرصید الإجمالي للمیزان  

دج/$سعر الصرف   69.3656 64.5684 72.6460 74.4041 72.8537 77.5519 79.3809 80.5606 
La Source: - de 1999 au 2011:http://www.ons.dz/-conclusion statistique de 1962-2011, P.P.220-221. 

- 2012/2014: Banque d'Algérie; Bulletin_29 de Mars 2015, P.15. 

  .التضخم بالاعتماد على سیاسة سعر الصرف مقاومة): 1(رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .132.، ص2،2005ط ، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،مدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیة ،قدي المجیدعبد : المصدر

  1998-1989 الصرف، الصادرات والصادرات خارج المحروقات للفترة لسعرالتمثیل البیاني ): 2(رقم الشكل 

  
  . Excelوبرنامج الـ) 2(ن اعتمادا على الجدولیالباحث إعدادمن : المصدر

  .1998- 1989التمثیل البیاني لسعر الصرف وقیمة الواردات للفترة  :)3(رقم الشكل 

  
  .Excelوبرنامج الـ ) 2(ن اعتمادا على معطیات الجدول یمن إعداد الباحث: المصدر

 )خارج الأسعار(التنافسیة الخارجیة 

 المحافظة على حجم الصادرات

 المحافظة على حجم الواردات

 فائـــض

 تحسن العملة

 انخفاض الأسعار عند الاستیراد

ارتفاع الأسعار عند التصدیر 
 )بالعملة الصعبة(
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  التمثیل البیاني لسعر الصرف، رصید المیزان التجاري والرصید الإجمالي): 4(رقم الشكل 
  .1998- 1989ترة لمیزان مدفوعات الجزائر خلال الف 

  
  .Excelوبرنامج الـ ) 4(ن اعتمادا على الجدولیمن إعداد الباحث: المصدر

  :الإحالات والمراجع
 

 
جامعة  رسالة ماجستیر في علوم التسییر غیر منشورة،، أثر تقلبات سعر الصرف على میزان المدفوعات عمر حمیدات، .1

 .21.ص، 2011الجزائر،
 .105.، ص2000 الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة،، تحلیل النقديمدخل للمحمود حمیدات،  .2
- 132.ص ص، 2،2005ط ، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،مدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیة ،عبد المجید قدي .3

133. 
یمتھا السابقة،ففي طریقتا لتعیر المباشر یكون تخفیض قیمة العملة مع نقصد بتخفیض قیمة العملة إعطاؤھا قیمة تكافئیة أقل من ق .*

تخفیض سعر صرفھا أما بالنسبة للدول التي تستخدم التسعیر غیر المباشر كالجزائر، فتخفیض قیمة العملة یعن الرفع من سعر 
  : أنظر. الصرف

- Kheladi Mokhtar, Introduction aux relation économiques internationales, OPU Algérie, 2010, 
P.133. 

 .151.، ص1999 ، دار مجدلاوي للنشر عمان،التمویل الدوليعرفان تقي الحسیني،  .4
 .152.ص، السابقالمرجع نفس  .5
 .293.، ص1،2001اني، لبنان، ط، دار المنھل اللبنالظواھر النقدیة على المستوى الدوليوسام ملاك،  . 6

 .130.، ص2000، الدار الجامعیة الإسكندریة، العلاقات الاقتصادیة الدولیةعادل أحمد حشیش،  .7
لي، جامعة أبو بكر بلقاید، ، رسالة ماجستیر في التسییر الدو، آثار تقلبات أسعار الصرف على العائدات النفطیةموري سمیة .8

 .44، ص 2010تلمسان الجزائر، 
 .68.، ص1994الدار اللبنانیة المصریة،  ،التجارة الدولیة بین التنظیم والتنظیرسامي عفیفي حاتم،  .9

رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،جامعة ، دور سعر الصرف في تعدیل میزان المدفوعاتعبد الباقي یوسفي،  .10
 .76.، ص2001الجزائر،

 عمان، دار المناھج للنشر والتوزیع،، مقدمة في المالیة الدولیةنوزاد عبد الرحمن الھیتي ومنجد عبد اللطیف الخشالي،  .11
 .146-145.ص ، ص2007

 .40.ص، السابقالمرجع نفس . 12
 .30.ص ،عمر حمیدات، مرجع سابق. 13
رسالة  ،سعر صرف الدینار الجزائري بین نظام التثبیت ونظام التعویم المدار وتأثیره على میزان المدفوعات خلیفة عزي، .14

 .6.، ص2012 الجزائر، جامعة المسیلة، ي العلوم الاقتصادیة،ماجستیر ف
 .197.، ص2015، 2دار المسیرة، الأردن، ط ،التمویل الدولي ونظریات التجارة الخارجیةشقیري نوري موسى وآخرون،  .15
 .79.، ص2013 الجزائر، دار اسامة للطباعة والنشر،، أسس الاقتصاد الدولي جمیلة الجوزي، .16
 .81-80.ص ص، السابقالمرجع نفس  .17
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 :تمھید  -
میة المستدامة في ضمان تحقیق التنمیة الاقتصادیة بمفھومھا التقلیدي وفي نفس الوقت ساعد ظھور مفھوم التن

. البیئة، فمكنت التنمیة المستدامة بذلك من إشراك ثلاث مجالات وھي الاقتصاد والمجتمع والبیئة وحمایةضمان العدالة 
مو الذي یراعي البعد الاقتصادي كیف یتم تحقیق الن: وبالتالي تمكنت من الإجابة على تساؤل رئیسي یكمن في

  .والاجتماعي والبیئي ویحقق العدالة المنشودة بین أفراد المجتمع الواحد أو بین دول الشمال والجنوب
لقد سارت العدید من الدول في ركب التنمیة المستدامة ومنھا الجزائر التي قامت بعدة محاولات للإصلاح لاسیما 

استقرار  ي كانت تھدف في مجملھا إلى رفع مستوى المعیشة للفرد الجزائري وخلقفي السنوات العشرة الأخیرة والت
  .اقتصادي وتحسین تنافسیة الاقتصاد الجزائري

  :خلال ھذه الورقة البحثیة سنحاول الإجابة على التساؤل الرئیسي التالي ومن
  المتبعة ماھو واقع التنمیة المستدامة في الجزائر من خلال برامج الإنعاش الاقتصادي 

  وماھي التحدیات التي تواجھھا ؟
  :أھم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث في الآتي تتمثل  
إشكالیة '' رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة بجامعة الجزائر بعنوان  )2006(دراسة زرنوح یاسمینة  -

ث إلى أن إستراتیجیة التنمیة المستدامة لا بد أن تھدف ، حیث خلص الباح'' التنمیة المستدامة في الجزائر دراسة تقییمیة
إلى تنمیة وتطویر المھارات البشریة عن طریق تحسین المستویات التعلیمیة وكذا الصحیة، إضافة إلى فرض عدالة في 

الثروة عن طریق آلیات تضعھا الدولة، مع ضرورة الحفاظ على البیئة وعدم الإسراف، الشيء الذي یضمن  توزیع
 .دلات نمو أو مؤشرات نمو إیجابیة على المدى الطویلمع

التحكم في الأداء '' في العلوم الاقتصادیة بجامعة سطیف بعنوان  دكتوراهرسالة  )2011(العایب عبد الرحمن  -
، حیث خلص الباحث إلى أن مساھمة '' الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامة

سة في التنمیة المستدامة یمر عبر مسؤولیة متعددة الأبعاد والتي تمس الاقتصاد والمجتمع والبیئة، ولكل بعد من المؤس
أن تسعى لتحقیقھ، فالبعد الاقتصادي ینبثق منھ ھدف تحقیق الرفاھیة الاقتصادیة  المؤسسةالأبعاد الثلاثة ھدف یجب على 

جتماعیة، أما البعد البیئي فینبثق منھ ھدف الجودة البیئیة، مما یعني أن والبعد الاجتماعي ینبثق منھ ھدف العدالة الا
  .المؤسسة في النھایة ستجعل من التنمیة المستدامة أحد عناصر تحسین تنافسیتھا

دور إستراتیجیة الجودة '' رسالة ماجستیر في علوم التسییر بجامعة سطیف بعنوان  )2014(شیلي إلھام  -
، وتمحورت إشكالیة ھذه الدراسة حول دور '' نمیة المستدامة في المؤسسات الاقتصادیةالشاملة في تحقیق الت

  إستراتیجیة الجودة الشاملة في تحقیق التنمیة المستدامة ضمن المؤسسة الاقتصادیة، وقد خلصت ھذه الدراسة إلى نتیجة
____________________ 
eMail : (*) Satouri.dj@gmail.com  

  
  د أھم التحدیات التي تواجھ مختلف دول العالم ومنھا الجزائر، إن تحقیق غایات التنمیة المستدامة یشكل أح

ولتجسید  .خاصة ما تعلق منھا بمعالجة الفقر والبطالة وتحسین مستو دخل الفرد ومن ثم تحسین مستوى معیشة الفرد
حسین مستوى النمو أبعاد التنمیة المستدامة وأھدافھا انتھجت الجزائر العدید من السیاسات الاقتصادیة والمالیة تتعلق بت

الاقتصادي خارج قطاع المحروقات، وتحسین الإطار المعیشي للفرد مع الاھتمام بالبعد البیئي وفق ما تقتضیھ التنمیة 
من خلال ھذه الورقة البحثیة نحاول تسلیط الضوء على واقع التنمیة المستدامة في الجزائر خاصة في  .المستدامة

 .حدیات التي تواجھھا الجزائر في مجال التنمیة المستدامةالعشریتین الأخیرتین ودراسة الت
لنصل في النھایة إلى نتیجة مفادھا أن  تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز أھم مؤشرات التنمیة المستدامة في الجزائر،

البرامج التنمویة المعتمدة في الجزائر قد سمحت بتحقیق نمو اقتصادي ساھم إلى حد كبیر في تحسین الوضعیة 
  .الاجتماعیة للبلاد رغم النقائص المسجلة

  

 تنمیة، اقتصاد بیئي، نمو، إنعاش اقتصادي .  
 

  .JEL  :O11 ،Q56تصنیف 
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دور لاستراتیجیة الجودة الشاملة في تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة وأن سبب ذلك یرجع إلى  مفادھا أنھ یوجد
إعتماد المؤسسة على وسائل وأسالیب من أجل تحسین أدائھا ولو بنسبة ضئیلة، كما لھا دور في تحقیق البعد الاجتماعي 

 .   م أفضل الخدمات لزبائنھا وتطبیق نظام الإدارة البیئیةوالبیئي للتنمیة المستدامة بسبب تركیز المؤسسة على تقدی
إبراز أھم مؤشرات التنمیة المستدامة في الجزائر بإیجابیاتھا وسلبیاتھا وما تحقق من إلى تھدف ھذه الدراسة 

نمیة تحسن في تنمیة العنصر البشري من حیث المستوى المعیشي والتكوین، خاصة في ظل تزاید الاھتمام والضغوط بالت
  .المستدامة من طرف المجتمع الدولي عموما ومن الحكومات المتعاقبة خصوصا

وحتى تحقق ھذه الدراسة أھدافھا تم الاعتماد تارة على المنھج الوصفي من خلال تبیان مختلف مفاھیم التنمیة 
 لیل البیانات والمعلوماتوأبعادھا وأھدافھا ومتطلبات تحقیقھا، والمنھج التحلیلي تارة أخرى من خلال تح ةالمستدام

 .لمختلف برامج الاصطلاح الاقتصادي وتبیان مدى مساھمة ھذه البرامج في تجسید التنمیة المستدامة
  : سبق، وللإجابة على إشكالیة البحث تم تقسیم ھذه الورقة البحثیة إلى أربعة محاور ھي على ما وبناء

ھوم التنمیة المستدامة بقوة لأواخر القرن الماضي، حیث یعود ظھور مف: متطلبات تحقیق التنمیة المستدامة -1
أخذت اھتمام الكثیر من الباحثین وصناع القرار، خاصة في ظل الاھتمام المتزاید بعنصر البیئة والمستوى المعیشي 

  .للفرد
 :ولتوضیح ذلك سیتم تناول في ھذا المحور ما یلي

  .مفھوم التنمیة المستدامة وخصائصھا -1- 1
لقد ظھر مصطلح التنمیة المستدامة وأخذ إھتماما كبیرا بعد ظھور تقریر : مفھوم التنمیة المستدامة -1-1 –1

، حیث تمت صیاغة تعریف للتنمیة 1987الذي أعدتھ اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة سنة  Brudtlandلجنة برودتلاند 
لراھنة دون المساس بحقوق الأجیال القادمة في تلبیة التنمیة التي تلبي الاحتیاجات الحالیة ا:" المستدامة على أنھا

  ".إحتیاجاتھم
 1في مدینة ریودي جانیرو البرازیلیة 1992وقد إتفق العدید من دول العالم بمناسبة إنعقاد مؤتمر الأرض سنة 

تنمیة توفق بین التنمیة البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة فتنشأ دائرة صالحة بین ھذه :" على تعریف التنمیة المستدامة بأنھا
ماعیة وممكنة من الناحیة البیئیة، إنھا التنمیة التي الأقطاب الثلاثة، فعالة من الناحیة الاقتصادیة، عادلة من الناحیة الاجت

تحترم الموارد الطبیعیة والنظم البیئیة وتدعم الحیاة على الأرض وتضمن الناحیة الاقتصادیة دون إھمال الھدف 
  2 ."الاجتماعي الذي یتجلى في مكافحة الفقر والبطالة وعدم المساواة والبحث عن العدالة

  :وقد إختلفت تعاریف التنمیة المستدامة بعدھا باختلاف الزاویة التي ینظر منھا إلیھا
التنمیة المستدامة للدول المتقدمة إجراء خفض إستھلاك الطاقة والموارد، أما بالنسبة فمن الناحیة الاقتصادیة تعني 

  .للدول النامیة فھي تعني توظیف الموارد من أجل الحد من الفقر وتحسین الإطار المعیشي للفرد
ي ورفع مستوى أما من الناحیة الاجتماعیة فإن التنمیة المستدامة تعني السعي إلى تحقیق استقرار النمو السكان

  .الخدمات الصحیة والتعلیمیة
وبخصوص الجانب البیئي فتعني حمایة الموارد الطبیعیة والاستخدام الأمثل والعقلاني للأراضي الزراعیة 

  .والموارد المائیة
وأما على الصعید التكنولوجي فتعني نقل المجتمع إلى عصر الصناعات النظیفة التي تستخدم تكنولوجیا منظفة 

  3 .ة وتنتج الحد الأدنى من الغازات الملوثةللبیئ
ي إحتیاجات الأجیال الحاضرة دون ومن خلال ما سبق، یمكن القول أن التنمیة المستدامة ھي التنمیة التي تلب 

  .المساس بقدرة المستقبل والأجیال القادمة على تلبیة إحتیاجاتھم مع مراعاة الأبعاد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة
  :المستدامة بجملة من الخصائص یمكن تلخیصھا في الآتي التنمیة تتمیز: خصائص التنمیة المستدامة  -1-2 –1
البعد الزمني ھو الأساس فیھا، فھي تنمیة طویلة المدى بالضرورة، تعتمد على تقدیر إمكانات  ھي تنمیة یعتبر -

  ؛لھا لأطول فترة زمنیة مستقبلیة یمكن خلالھا التنبؤ بالمتغیرات التخطیطالحاضر، ویتم 
  ؛تراعى تلبیة الاحتیاجات القادمة في الموارد الطبیعیة للمجال الحیوي لكوكب الأرض تنمیةھي  -
ھي تنمیة تضع تلبیة احتیاجات الأفراد في المقام الأول، فأولویاتھا ھي تلبیة الحاجات الأساسیة والضروریة من  -

  ؛الغذاء والملبس والتعلیم والخدمات الصحیة، وكل ما یتصل بتحسین نوعیة حیاة البشر المادیة والاجتماعیة
الطبیعیة سواء عناصره ومركباتھ الأساسیة كالھواء،  تراعي الحفاظ على المحیط الحیوي في البیئة تنمیةوھي  -

والماء مثلا، أو العملیات الحیویة في المحیط الحیوي كالغازات مثلا، لذلك فھي تنمیة تشترط عدم استنزاف قاعدة 
 في المحیط الحیوي، كما تشترط أیضا الحفاظ على العملیات الدوریة الصغرى، والكبرى في المحیط الطبیعیةالموارد 

  ؛الحیوي، والتي یتم عن طریقھا انتقال الموارد والعناصر وتنقیتھا بما یضمن استمرار الحیاة
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متكاملة تقوم على التنسیق بین سلبیات استخدام الموارد، واتجاھات الاستثمارات والاختیار  تنمیةھي  -
  .المتواصلة المنشودة التنمیةیھا ویحقق التكنولوجي، ویجعلھا تعمل جمیعھا بانسجام داخل المنظومة البیئیة بما یحافظ عل

تھدف التنمیة المستدامة إلى تحسین معیشة الفرد، كما أنھا تقوم على : أھداف ومبادئ التنمیة المستدامة  -2 –1
مجموعة من المبادئ، ویتم قیاس الوضع القائم للتنمیة المستدامة في أي دولة بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات 

والاجتماعیة والبیئیة والمؤسسیة، حیث تعد ھذه المؤشرات دلالة على مدى نجاح الدول في تحقیق التنمیة الاقتصادیة 
المستدامة، وتمكن بالتالي أصحاب القرار في ھذه الدول بتحلیل وتقییم سیاساتھم الاقتصادیة والبیئیة ومراجعتھا لتحسین 

  .أدائھم على مستوى التنمیة المستدامة

من  جملةتسعى التنمیة المستدامة من خلال آلیاتھا ومحتواھا إلى تحقیق : التنمیة المستدامة أھداف -1 -2 –1
  4:الآتي الأھداف یمكن تلخیصھا في

نوعیة حیاة أفضل للسكان، حیث تسعى التنمیة المستدامة إلى تحسین نوعیة حیاة السكان وھذا من خلال  یقتحق -
  ؛الاھتمام بمقاییس الحفاظ على نوعیة البیئة والتھیئة العمرانیة

   ؛البیئة الطبیعیة، من خلال توطید العلاقة بین البیئة ونشاطات السكان لتصبح علاقة تكامل وانسجام احترام -
وعي السكان بالمشكلات البیئیة القائمة عن طریق تنمیة إحساسھم بالمسؤولیة اتجاھھا وتشجیعھم على  تعزیز -

  ؛المشاركة الفعالة في إعداد وتنفیذ ومتابعة وتقدیم برامج ومشاریع التنمیة المستدامة وإیجاد الحلول المناسبة لھا
بار أن الموارد الطبیعیة موارد محدودة وتتناقص عبر استغلال واستخدام عقلاني للموارد على اعت تحقیق -

 ؛لذا تعمل التنمیة المستدامة على عدم إستنزافھا أو تدمیرھا بل تعمل على استخدامھا بشكل عقلاني ،الزمن
المستدامة توظیف التكنولوجیا الحدیثة بما یخدم  التنمیةتحاول  ربط التكنولوجیا الحدیثة بأھداف المجتمع، حیث -

ف المجتمع، وذلك من خلال توعیة السكان بأھمیة التقنیات المختلفة في المجال التنموي، وكیفیة استخدام المتاح أھدا
  ؛والجدید منھا في تحسین نوعیة حیاة المجتمع وتحقیق أھدافھ المنشودة، دون أن یؤدي ذلك إلى مخاطر وآثار بیئیة سالبة

وذلك بإتباع أسالیب تلائم إمكانیاتھ وتسمح ت المجتمع، تغییر مستمر ومناسب في حاجات وأولویا إحداث -
  ؛الذي بواسطتھ یمكن تفعیل التنمیة الاقتصادیة، والسیطرة على جمیع المشكلات البیئیة التوازنبتحقیق 
نمو اقتصادي تقني، بحیث یحافظ على الرأسمال الطبیعي الذي یشمل الموارد الطبیعیة والبیئیة، وھذا  تحقیق -

لب تطویر مؤسسات وبنى تحتیة وإدارة ملائمة للمخاطر، لتصل في النھایة إلى تحقیق  المساواة في تقاسم بدوره یتط
 . المتعاقبة الأجیالالثروات بین 

القول أن الھدف الأساسي للتنمیة المستدامة ھو تحقیق الإنصاف داخل الجیل الحالي من خلال تحقیق  ویمكن   
ل الحالیة والمستقبلیة، كما تراعي حمایة البیئة رغبة في التقلیل من الأزمات والمشاكل العدالة والمساواة، و بین الأجیا

  .البیئیة العالمیة وتسعى أیضا إلى العمل على استخدام تكنولوجیات أنظف تعمل على محاربة التلوث وحمایة البیئة
صادي من جھة والبیئة من جھة أخرى بین النمو الاقت الأساسیةأدت العلاقة : مبادئ التنمیة المستدامة -2 -2 –1

  :والمتمثلة  في الآتي التنمیة المستدامةإلى تحدید المبادئ التي قام علیھا مفھوم 
  ؛المستدامة التنمیةاستخدام أسلوب النظم أو المنظومات في إعداد وتنفیذ خطط   -
  ؛في إعداد وتنفیذ ومتابعة خطط التنمیة المحلیة الشعبیةالمشاركة   -
  ؛الدینامیكي للموارد الاقتصادیة الأمثلأ التوظیف مبد -
  ؛الموارد الاقتصادیة، والتخطیط الإستراتیجي لھذه الموارد عمرمبدأ استطالة   -
  ؛والتنوع البیولوجي البیئيمبدأ التوازن   -
  ؛مبدأ التوفیق بین حاجات الأجیال الحالیة والمستقبلیة  -
  ؛فسیةالبقاء والتنا علىمبدأ القدرة   -
  .سمات وخصائص الطبیعة، وكذلك تحدید وتطویر ھیاكل الإنتاج والاستثمار والاستھلاك علىمبدأ الحفاظ   -
یرى الكثیر من الباحثین أن التنمیة المستدامة تنمیة ثلاثیة الأبعاد مترابطة : أبعاد التنمیة المستدامة  -3 –1

ارد، وھي الأبعاد البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة، فضلا عن بعد ومتداخلة في إطار تفاعل سیتم بالضبط والترشید للمو
  5 .رابع مھم وھو البعد المؤسسي

وھو الاھتمام بإدارة المصادر الطبیعیة، وعامل الاستنزاف البیئي ھو أحد العوامل التي : البعد البیئي -1 -3 –1
تتعارض مع التنمیة المستدامة، لذلك ینبغي وضع الطرائق المنھجیة أمام الاستھلاك والنمو السكاني والتلوث وأنماط 

  .6 إلخ، أي وضع إدارة علمیة للمصادر الطبیعیة...لغاباتالإنتاج السلبیة وإستنزاف المیاه وقطع ا
وھو حق الإنسان الطبیعي في العیش في بیئة نظیفة وسلیمة یمارس من خلالھا جمیع : البعد الاجتماعي -2 -3 –1

مات البیئیة والاجتماعیة، یستثمرھا بما یخدم الأنشطة مع كفالة حقھ في نصیب عادل من الثروات الطبیعیة والخد
  .احتیاجاتھ الأساسیة والمكملة دون تقلیل من فرص الأجیال القادمة
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وھو أخذ المنظور الاقتصادي بعید المدى لحل المشكلات من أجل توفیر الجھد : البعد الاقتصادي -3 -3 –1
ل وقاعدة للتنمیة وأي تلویث لھا واستنزاف لمواردھا یؤدي والمال والموارد، باعتبار أن البیئة ھي كیان اقتصادي متكام

  .في النھایة إلى إضعاف فرص التنمیة المستقبلیة لھا
ویتمثل في الإدارات والمؤسسات القادرة على تطبیق استراتیجیات مخطط التنمیة : البعد المؤسسي  -4 -3 –1

عبرھا ترسم وتطبق سیاساتھا التنمویة الاجتماعیة المستدامة عبر برامج مستدیمة یطبقھا أفراد ومؤسسات مؤھلة و
والاقتصادیة والبیئیة، لذلك فإن رفع مستوى ونوعیة حیاة الأفراد وتأمین حقوقھم الإنسانیة وتوفیر الإطار الصالح 
لالتزامھم بواجباتھم اتجاه المجتمع والدولة، تتوقف جمیعھا على مدى نجاح مؤسساتھا وإداراتھا في أداء وظائفھا 

   7 .ومھماتھا

 تنقسم مؤشرات قیاس التنمیة المستدامة إلى أربعة محاور رئیسة تتمثل: مؤشرات قیاس التنمیة المستدامة -4 -1
  :في الآتي
  :المؤشرات الاقتصادیة في الآتيأھم تتمثل : المؤشرات الاقتصادیة -4-1 -1
  ؛الوطني للفرد ونسبة الاستثمار في معدل الدخل الوطني الدخلمعدل  -
  ؛المیزان التجاري مابین السلع والخدمات -
  ؛الخارجي نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي الدینقیمة  -
  ؛لتنمویة الخارجیة مقارنة بالناتج المحلي الإجماليا المساعداتنسبة  -
  ؛السنوي للطاقة وكثافة إستخدامھا الاستھلاك -
  ؛النفایات إنتاجكمیة  -
  .النقل والمواصلات وسائل -
  :من أھم المؤشرات الاجتماعیة ما یلي: المؤشرات الاجتماعیة  -4-2 -1
  ؛ونسبة السكان الذین یعیشون تحت خط الفقر السكن -
  ؛نسبة السكان العاطلین عن العمل -
  ؛العامة الصحة -
  ؛والتكوین التعلیم -
  ؛الاجتماعي وحمایة الناس من الجرائم الأمن -
  .المؤیة للنمو السكاني النسبة -
  :المؤشرات التي تھتم بالمحور البیئي مایليأھم من : المؤشرات البیئیة  -4-3 -1
  ؛ة الكلیةالأراضي المزروعة مقارنة بالمساح مساحة -
  ؛المستخدمة من المبیدات والمخصبات الزراعیة الكمیة -
  ؛الغابات مقارنة بالمساحة الكلیة مساحة -
  ؛نسبة الأراضي المتأثرة بالتصحر مقارنة بمساحة الأرض الكلیة -
  ؛الفرد من المیاه العذبة نصیب -
  .نسبة تلوث الھواء المحیط بالمناطق الحضریة -
  :تتمثل المؤشرات المؤسسیة في الآتي: مؤسسیةالمؤشرات ال  -4-4 -1
  ؛تطبیق الاتفاقات العالمیة المصادق علیھا -
  ؛مواطن 1000الانترنت لكل  مستخدميعدد  -
  ؛مواطن 1000الھاتف لكل  خطوطعدد  -
  ؛مواطن 1000الحواسیب لكل  أجھزةعدد  -
  ؛لينسبة الإنفاق على البحث العلمي والتنمیة من إجمالي الناتج المح -
 .البشریة والاقتصادیة بسبب الكوارث الطبیعیة الخسائر -
لتبیان مجھودات الجزائر في : واقع التنمیة المستدامة في الجزائر من خلال برامج الإنعاش الاقتصادي - 2

، ثم البرنامج التكمیل لدعم الانعاش  2005-2001مجال التنمیة سیتم توضیح برنامج الانعاش الاقتصادي للفترة 
، وھذا من خلال الاعتماد على أھم .2014-2010، إضافة إلى البرنامج الخماسي 2009-2005لاقتصادي للفترة ا

  .مؤشرات قیاس التنمیة المستدامة سالفة الذكر
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لقد كان محور برنامج الانعاش الاقتصادي الذي إمتد : 2004-2001برنامج الإنعاش الاقتصادي للفترة  -1 -2
حول النشاطات الموجھة لدعم المؤسسات الانتاجیة ودعم الأنشطة الزراعیة وتحسین  2004 إلى غایة 2001من سنة 

  .المستوى المعیشي وتنمیة الموارد البشریة
  8 :ویمكن إستعراض محتوى البرنامج على مختلف القطاعات كما یلي

یندرج ھذا البرنامج في إطار المخطط الوطني للتنمیة الفلاحیة ویتمحور حول البرامج : الفلاحة -1 -1 -2
  :المرتبطة بــ

  ؛ت الزراعیةتكثیف الانتاج الفلاحي خاصة المواد واسعة الاستھلاك وترقیة الصادرات من المنتجا -
  ؛إعادة تحویل أنظمة الانتاج للتكفل أحسن بظاھرة الجفاف والتصحر -
  ؛حمایة الأحواض والمصبات وتوسیع مناصب الشغل في الریف -
  ؛حمایة النظام البیئي الرعوي وتحسین العرض من العلف -
  ؛مكافحة الفقر والتھمیش ومعالجة دیون الفلاحین -

  . یار دینار جزائري لاحتواء ھذا البرنامجمل 65وقد تم تخصیص مبلغ یفوق 
الجزائري  يالساحلالشریط لم یحض ھذا القطاع بالعنایة اللازمة رغم طول : الصید والموارد المائیة -2 -1 -2

ملیار دینار جزائري والذي كان یھدف أساسا  10حیث خصص مبلغ یقارب  كلم مطلة على البحر، 1200الذي یفوق 
  :إلى

  ؛للقرض من أجل الصید وتربیة المائیاتإنشاء مؤسسة  -
  ؛2001دعم نشاطات المتعاملین وإدخال تحفیزات جبائیة وجمركیة تضمنھا قانون المالیة لسنة  -
  .ملیار دینار جزائري 0.2معالجة دیون المھنیین المتعاقدین المستفیدین من مشاریع والتي قدرت بـ  -
من تحقیق تنمیة محلیة ھو الاستجابة لحاجیات المواطنین وتحسین لقد كان الھدف : التنمیة المحلیة  -3 -1 -2

  :ملیار دینار، وقد تضمن البرنامج على الخصوص 115نوعیة الإطار المعیشي، حیث خصص لھذا البرنامج مبلغ قارب 
  ؛إنجاز مشاریع البنى التحتیة المرتبطة بالطرق والمیاه والاتصالات -
  .المجموعات الإقلیمیةإنجاز مشاریع تنمویة على صعید  -
ملیار دینار جزائري،  16خصص لھذا البرنامج غلاف مالي یقدر بـ : التشغیل والحمایة الاجتماعیة -4 -1 -2

حافلة نقل مدرسي  500منصب شغل دائم، كما تم تخصیص أزید من  700.000حیث سمح ھذا البرنامج بتجسید 
 .ي إلى تأطیر سوق العملللبلدیات المحرومة، إضافة إلى إصدار تشریعات ترم

من أجل التھیئة العمرانیة وإعادة إحیاء الفضاءات : تعزیز الخدمات العامة وتحسین الإطار المعیشي  -5 -1 -2
الریفیة والھضاب العلیا والواحات ومن أجل تحسین إطار معیشة سكان المناطق الحضریة التي تتمیز بالفقر والعزلة فإنھ 

ملیار دینار جزائري، والذي یتوزع بین البنى التحتیة للموارد المائیة والسكك  210 تم تخصیص غلاف مالي یفوق
  .الحدیدیة والأشغال العمومیة وحمایة الفضاءات الساحلیة ومناطق الھضاب العلیا

ملیار دینار  90قدر الغلاف المالي المخصص لتنمیة الموارد البشریة بـ : تنمیة الموارد البشریة -6 -1 -2
والذي خصص لقطاع التربیة الوطنیة والتكوین المھني والتعلیم العالي والبحث العلمي والصحة والریاضة  جزائري
  .والثقافة

   9: والملاحظ أن من نتائج برنامج الإنعاش الاقتصادي ھو ما یلي
  ؛ملیار دینار جزائري 3700ملیار دولار أي  46إستثمار إجمالي لحوالي  -
  ؛2003في سنة  %6.8طوال السنوات الخمسة، ووصل إلى مستوى  %3.8نمو مستمر یساوي في المتوسط  -
  ؛2005سنة  % 22إلى  2001سنة  %29تراجع في معدلات البطالة من -
  ؛إنجاز الآلاف من المنشآت القاعدیة وتسلیم الآلاف من المنشآت الجاھزة -
  ؛2005ملیار دولار سنة  20إلى أقل من  2001ملیار دولار سنة  31إنخفاض المدیونیة الخارجیة للجزائر من  -
  .2004ملیار دولار بحلول سنة  40تحقیق إحتیاطي صرف فاق  -

النقائص المسجلة في ھذا البرنامج، فقد حاولت الحكومة إستدراك ذلك في البرنامج الخماسي ومن أجل تغطیة 
  .والمتمثل في البرنامج التكمیلي لدعم الانعاش الاقتصادي الموالي

لقد كان تركیز الحكومة في ھذا : 2009-2005البرنامج التكمیلي لدعم الإنعاش الاقتصادي في الفترة  -2 -2
ومن أھم المحاور التي لاقت  .اصلة الجھود لإعادة بناء الاقتصاد الوطني والانفتاح على الاقتصاد العالميموھو البرنامج 

  :اھتمام كبیر من ھذا البرنامج ما یلي
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وھذا من خلال التحضیر للشراكة الفعلیة مع الاتحاد الأوربي : تحسین إطار الاستثمار وترقیتھ -1 -2 -2
للتجارة، حیث تجسد ذلك في مراجعة قانون الاستثمارات وتفعیل دور الوكالة الوطنیة والانضمام للمنظمة العالمیة 

لصالح المستثمر ' الشباك الوحید' لتطویر الاستثمار ولجان مساعدة مشاریع الاستثمار والانطلاق الفعلي لما یعرف بـ
  .للقضاء على الجانب البیروقراطي

ال عملیة مسح الأراضي على المستوى الوطني واستكمال حیث تم استكم: تسویة مسألة العقار -2 -2 -2
مخططات التھیئة العمرانیة عبر الوطن، وذلك بغرض زیادة العرض من الأراضي المخصصة للاستثمار، وكذا وضع 

  .التشریعات اللازمة التي تؤسس لنظام الامتیاز في مجال العقار الفلاحي
تطویر الاستثمار دأبت الحكومة على وضع القوانین اللازمة  من أجل: مكافحة الاقتصاد غیر الرسمي -3 -2 -2

  .لمكافحة الاقتصاد غیر الرسمي الذي أصبح معرقلا للاستثمار
من أجل مسایرة الإصلاحات الاقتصادیة فإنھ كان لزاما عصرنة النظام : عصرنة المنظومة المالیة -4 -2 -2

  :المصرفي والذي یھدف في الأساس إلى ما یلي
  ؛إدارة البنوك وشركات التأمین واستكمال عصرنة أدوات وأنظمة الدفعتحسین  -
تعزیز سوق رؤوس الأموال وتطویر القطاع المالي من خلال إقامة صندوق القروض لفائدة المؤسسات  -

  ؛الصغیرة والمتوسطة وصنادیق الاستثمارات الأخرى
  .صة وتطویرھاتحسین أداء الموارد البشریة في القطاع المالي وإنعاش البور -
وذلك من خلال القیام باستكمال الترتیبات التنظیمیة والتشریعیة : تثمین الثروات الوطنیة وتطویرھا -5 -2 -2

لجلب الاستثمار الوطني الخاص وكذا المزید من الاستثمارات الأجنبیة المباشرة أو القیام بإبرام عقود شراكة في 
  .طة إنتاج الطاقات المتجددةقطاعات المحروقات والطاقة والمناجم وأنش

باعتبار أن ھذه القطاعات تساھم : النھوض بقطاع السیاحة والصناعات التقلیدیة والصید البحري -6 -2 -2
  :بشكل كبیر في استحداث مناصب شغل فإن الحكومة قامت بعدة تدابیر للنھوض بھذا القطاع تمثلت في الآتي

  ؛ندقیة ضمن الشبكات الدولیة للسیاحةتحسین جودة الخدمات وإدارة الحظیرة الف -
تشجیع الاستثمار في الفندقة من أجل تأھیل القدرات والمواقع والمسالك السیاحیة الوطنیة على مستوى الشواطئ  -

  ؛والصحراء والسیاحة الحمویة
  ؛ترقیة وتأطیر وكالات الأسفار السیاحیة بما یساھم في ترقیة المنتوج السیاحي الوطني في الخارج -
تنمیة الصناعات التقلیدیة التي تشمل العدید من آلیات التأطیر والدعم من أجل مصاحبة الانطلاق الفعلي للنشاط  -
  ؛السیاحي
  ؛دعم تكوین الشباب من مھن الصید البحري بالموازاة مع تأطیر ھذه المھنة -
تحداث الأنشطة لفائدة تشجیع الاستثمار في میادین دعم الصید البحري ومواصلة دعم رصد القروض لاس -

  .المتعاملین الاقتصادیین
بالنظر لأھمیتھا الاقتصادیة والاجتماعیة فقد سارعت الحكومة : دفع التحدي في مجال الموارد المائیة -7 -2 -2

  :إلى وضع برامج للنھوض بھذا القطاع ترمي في مجملھا إلى تحقیق ما یلي
  ؛تطویر برنامج حفر الآبارحشد الموارد المائیة من خلال بناء السدود و -
  ؛محطة تصفیة للمیاه المسترجعة تستعمل في قطاع الري 33مباشرة برنامج وطني لإنجاز أزید من  -
  ؛إنجاز محطات كبرى لتحلیة المیاه -
  .تسییر الموارد المائیة وتوزیعھا بشكل عقلاني والرقابة من الكوارث المرتبطة بالمیاه وإمتصاصھا -
وفي ھذا الإطار، تم تعزیز سیاسة البنى التحتیة الكبرى : اسات طموحة لتھیئة الإقلیمتبني سی -8 -2 -2

فضلا عن المشروع الضخم  ،والأشغال العمومیة قصد تحسین الظروف المعیشیة والنشاط الاقتصادي لھذه المناطق
  .كلم 1200غرب الذي یفوق طولھ -الخاص بالطریق السیار شرق

  :في ھذا المجال أیضا تتمثل على الخصوص فيوقد تم تسطیر برامج طموحة 
  ؛كلم، واستكمال الطریق العابر للصحراء 1000الطریق العرضي للھضاب العلیا الذي یمتد لأزید من  -
  ؛إنجاز مطارات جدیدة وتوسیع قدرات استیعاب مطارات داخلیة -
  . ة لا سیما في المناطق الحضریةصیانة الموانئ وتوسیعھا وتحدیث شبكة السكة الحدیدیة وإنجاز خطوط جدید -
ففي مجال تسییر النفایات الصناعیة والنفایات : الحفاظ على البیئة وجعلھا في خدمة التنمیة المستدامة -9 -2 -2

الخاصة وكذلك التلوث، فقد حرصت الحكومة على فرض إحترام النصوص التشریعیة والتنظیمیة المعمول بھا لإشراك 
  .'من یلوث یدفع' سیخ قاعدة الفاعلین المعنیین وتر
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وقد تم إنشاء مناطق تھیئة متكاملة وتنمیة مستدامة ومضاعفة المساحات المحمیة ووضع المناطق الطبیعیة 
المتمیزة تحت حمایة المواطنین وإعادة تأھیل وترقیة المساحات الخضراء والحدائق وكذا الأنظمة البیئیة للواحات 

  .وحدائق النخیل
دعي انتھاج سیاسات نوعیة للحفاظ على المساحات الحساسة وتثمینھا، ومنھا على الخصوص وھذا المسعى یست

  .السواحل والجبال والسھوب
من أجل  2009-2005حیث تم برمجة بناء ملیون سكن خلال الفترة : إطلاق برنامج ملیون سكن -10 -2 -2

  :امج منھا ما یليتلبیة الطلب على السكن، وقد تم إعتماد عدة صیغ لتجسید ھذا البرن
  ؛السكن الریفي الموجھ إلى الفئات التي تقطن بالریف والتي تمنح على شكل إعانات مالیة -
  ؛البیع بالإیجار من أجل الاستجابة بقدر أفضل لاحتیاجات الشرائح الاجتماعیة متوسطة الدخل -
  .السكن الاجتماعي والموجھ لصالح الفئات المحرومة -
یرمي في مجملھ إلى تحسین ظروف معیشة السكان ) في الملحق 1أنظر الجدول رقم ( ج یتضح أن ھذا البرنامو

خاصة في مجال السكن والتعلیم والتكوین التي تمثل حصة الأسد في ھذا البرنامج، إلا أنھ لم یتمكن من حل مشاكل 
ة التي مرت بھا الجزائر والتي الجزائریین وإنما ساھم في تقلیص التأخر الاقتصادي والاجتماعي المتراكم طوال الأزم

  . إستمرت عشریة كاملة من الزمن
كان یھدف ھذا البرنامج إلى تحقیق قفزة نوعیة على كل الأصعدة : 2014-2010البرنامج الخماسي  -3 -2

باعتباره من أكبر الأغلفة المالیة المخصصة من قبل دولة سائرة في طریق النمو، وقد خصص ھذا البرنامج لتوظیف 
نشآت القاعدیة التي تحققت في الرامج السابقة واستعمالھا في خلق الثروة ومنھ خلق مناصب شغل لتحسین المستوى الم

  10 :وقد شمل ھذا البرنامج على شقین ھما .المعیشي للفرد
فمن أجل إتمام إنجاز المشاریع الكبرى والتي تم الانطلاق فیھا في : إستكمال المشاریع الكبرى الجاریة -1 -3 -2

ملیار دولار، والذي  130ملیار دینار أي ما یعادل  9700غ البرنامج التكمیلي لدعم الانعاش الاقتصادي فقد خصص مبل
  .إرتكز على قطاعات السكة الحدیدیة والطرق والمیاه

ملیار دولار وھو  156ملیار دینار أي ما یعادل  11500وقد خصص مبلغ : إطلاق المشاریع الجدیدة  -3 -3 -2
ري ورفع المستوى المعیشي للفرد الجزائري ومواجھة مبلغ ضخم كان یھدف إلى تحسین أداء وتنافسیة الاقتصاد الجزائ

الجبھة الاجتماعیة التي عرفت زیادة معتبرة في أجول الموظفین وزیادة في عدد المتمدرسین في قطاعي التربیة والتعلیم 
  .العالي

  :وعلیھ، فإن محتوى البرنامج الخماسي تضمن ما یلي  
ي لتحسین التنمیة البشریة، وذلك من خلال تحسین التعلیم من موارد البرنامج الخماس %40تخصیص أكثر من  -

في مختلف أطواره وتحسین ظروف السكن والتزوید بالمیاه الصالحة للشرب والموارد الطاقویة من كھرباء وغاز، 
إضافة إلى القطاعات الأخرى المتمثلة على الخصوص في قطاع الشبیبة والریاضة والاتصال والتضامن الوطني وقطاع 

  ؛مجاھدین والتي تأتي كلھا كامتداد للتحسین الاجتماعي والاقتصادي الذي باشرتھ الجزائر منذ العقدین السابقینال
من موارد البرنامج الخماسي لمواصلة بناء المنشآت القاعدیة الأساسیة وتحسین  %30تخصیص أزید من  -

  :الخدمة العمومیة والتي تمثلت في الآتي
 ملیار دینار 3100بكة الطرقات وزیادة قدرات الموانئ وذلك بتخصیص أكثر من مواصلة توسیع وتحدیث ش.  
  تحدیث ومد شبكة السكة الحدیدیة وتحسین النقل الحضري وتحدیث الھیاكل القاعدیة بالمطارات وھذا بتخصیص

  .ملیار دینار 2800أزید من 
  ملیار دینار لتھیئة الإقلیم 500تخصیص ما یعادل .  
 انیات وخدمات الجماعات المحلیة وقطاع العدالة وإدارات ضبط الضرائب والتجارة والعمل، وذلك تحسین إمك

  .ملیار دینار 1800بتخصیص ما یقارب 
دعم وتنمیة الاقتصاد الوطني من خلال دعم التنمیة الفلاحیة والریفیة، وكذا ترقیة المؤسسات الصغیرة  -

م التنمیة الصناعیة بمنح القروض البنكیة المیسرة من قبل الدولة، والمتوسطة من خلال إنشاء مناطق صناعیة ودع
  ؛وإنجاز محطات جدیدة لتولید الكھرباء وتطویر الصناعات البتروكیماویة وبناء السدود

رافقة الادماج المھني لخریجي متشجیع المؤسسات الاقتصادیة ولا سیما المنتجة منھا على خلق مناصب شغل و -
لتكوین المھني، ومن جھة أخرى تطویر اقتصاد المعرفة من خلال دعم البحث العلمي وتعمیم التعلیم الجامعات ومراكز ا

  .إلخ...واستعمال تكنولوجیات الاعلام والاتصال
قبل التطرق إلى التحدیات التي تواجھھا الجزائر في تحقیق التنمیة : تحدیات التنمیة المستدامة في الجزائر -3

   .ق إلى تحدیات التنمیة المستدامة في حد ذاتھاالمستدامة ینبغي التطر
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  11 :تدخل ضمن التحدیات الحاضرة للتنمیة المستدامة  في الجزائر ما یلي: تحدیات التنمیة المستدامة -1 -3
  ؛ومحاربة العنف  تخفیف الفقر ومحاربة البطالة -
  ؛نشر طرق الانتاج وإستھلاك مسؤول للطاقة لتفادي إصدارات الغاز، النفایات وتبذیر المواد -
  ؛ضمان حصول الجمیع على موارد الطاقة لتحسین ظروف الحیاة -
  ؛میع والتكوین العامضمان التعلیم القاعدي للج -
  ؛خفض المشاكل البیئیة التي ھي أساس الأمراض -
  ؛تحسین الوصول إلى المیاه الصالحة للشرب وتصریف المیاه -

 2013ومن أھم التحدیات الجدیدة المتعلقة بالتنمیة المستدامة المنبثقة عن مؤتمر العمل الدولي المنعقد بجنیف سنة 
   12 :نجد مایلي
  ؛حقیقة واقعة ىتحقیق الاستدامة البیئیة وتحویل رؤیة توفیر العمل اللائق للجمیع إل  -
ولد فرص العمل الاستثمار في البنیة التحتیة لإدارة المیاه وفي الحمایة الاجتماعیة في الأریاف من شأنھ أن ی -

  ؛ویستصلح الأراضي ویزید الإنتاجیة الزراعیة ویحسن المقاومة في وجھ تغیر المناخ
  ؛إعادة الھیكلة الاقتصادیة والأخذ بعین الاعتبار تغیر المناخ وما یثیره من تھدید للوظائف وسبل العیش -
  ؛فقیرةتدعیم أسعار الطاقة والسلع ذات الصلة بالطاقة خاصة بالنسبة للأسر ال -

  ؛إدماج السلامة والصحیة المھنیتین في سیاسات التصمیم والمشتریات -
  ؛تدعیم التغییر الھیكلي المرتبط بالانتقال إلى أنماط إنتاج وإستھلاك أكثر إستدامة -
ویمكن القول أن السیاسات المتسقة التي تتضمن الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة ھي السیاسات الأكثر فعالیة   

  .لضمان انتقال سلس وعادل یغتنم الفرص ویقلص إلى أدنى حد التكالیف الاجتماعیة والاقتصادیة المتعلقة بالتحدیات
یوجد عدة تحدیات للتنمیة المستدامة في : لتجسید برامج التنمیة المستدامة التحدیات التي واجھت الجزائر -2 -3

معدل النمو الاقتصادي، معدل البطالة، مؤشر الفقر، : ھيالجزائر یمكن توضیحھا من خلال مجموعة من المؤشرات 
  13 .التلوث البیئي، معدل التضخم

الاقتصادي والذي یتعلق  یشكل النمو الاقتصادي من أھم المؤشرات في التحلیل: معدل النمو الاقتصادي -1 -2 -3
  .بارتفاع مستمر للإنتاج والمداخیل، ویعتمد الناتج الداخلي الخام كأداة لقیاس النمو

ورغم تحسن مستوى النمو الاقتصادي في الجزائر إلا أن ارتباطھ بأسعار المحروقات والظروف المناخیة بالنسبة 
  .تحدیات التي یواجھھا الاقتصاد الجزائريللقطاع الفلاحي، جعلھ متذبذب وغیر كاف لمواجھة مختلف ال

وبفضل الإصلاحات المتخذة في إطار برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي والبرنامج التكمیلي تمكنت الجزائر من 
غیر أن ھذه المعدلات ترجع أساسا ، )في الملحق 2أنظر الجدول رقم (  تحسین المؤشرات الكلیة وتحسین معدلات النمو

  .المحروقات إلى مداخیل قطاع
  :ولتحسین مستو النمو الاقتصادي خارج قطاع المحروقات ینبغي القیام بما یلي

  ؛تشجیع الاستثمار في القطاع الفلاحي والقطاع السیاحي -
  ؛عصرنة تسییر المؤسسات لتجنب تبذیر الأموال في مشاریع غیر مجدیة إقتصادیا -
  .قتصادیةتطویر القطاع الخاص وجعلھ یساھم في التنمیة الا -
اتخذت الجزائر العدید من الإجراءات والصیغ للحد من تفشي البطالة لا سیما في : معدل البطالة  -2 -2 -3

في  3أنظر الجدول رقم ( أوساط الشباب، وبالرغم من تسجیل انخفاض محسوس في معدلاتھا إلا أنھا تبقى مرتفعة
شاؤھا معظمھا مؤقتة، بالإضافة إلى ضعف التأھیل وتمركز وما یلاحظ على طبیعة مناصب الشغل التي تم إن .)الملحق

  .الید العاملة في الإدارات على حساب قطاع الصناعة والفلاحة
  14: ولزیادة فعالیة مكافحة البطالة ینبغي وضع إستراتیجیة شاملة تراعي الاعتبارات التالیة

  ؛وضع آلیات تتكفل بمتابعة وتقییم مختلف مراحل برامج التشغیل -
  ؛وضع بنك للمعلومات حول التشغیل -
  ؛الاھتمام بالتكوین لإمداد القطاعات التي تعتمد التكنولوجیات الحدیثة بالید العاملة المؤھلة -
  ؛ع الفلاحي وقطاع الأشغال العمومیةتوجیھ الید العاملة نحو القطا -
  ؛زیادة وتیرة النمو الاقتصادي الذي یؤدي بالضرورة إلى رفع مستوى التشغیل -
  .ضرورة التنسیق بین مراكز التكوین والتعلیم مع احتیاجات المؤسسة وسوق العمل -
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مفروضة من قبل صندوق النقد لقد أدت سیاسات التعدیل الھیكلي والسیاسات الانكماشیة ال: مؤشر الفقر -3 -2 -3
الدولي على الجزائر إلى ظھور فئات واسعة فقیرة، حیث یمكن تقدیم بعض الإحصائیات الخاصة بالوضع الاجتماعي 

  15 :كما یلي
لتصل إلى  2005سنة  % 23إلى  2001سنة  % 32من ) سنة 15أكبر من ( إنخفاض نسبة الأمیة بین الكبار  -
  ؛نتیجة الدعم المدرسي للأطفال وتنفیذ برامج محو الأمیة 2014سنة  %15أقل من 
لیستقر  2005دولار سنة  3000 إلى 2001دولار سنة  1500نصیب الفرد من الإنتاج الداخلي الخام إنتقل من  -

  ؛2014دولار سنة  3500في حدود 
لیصل إلى  2005دج سنة 1500إلى  2001دج سنة 9000إنتقال الحد الأدنى للأجر الوطني المضمون من  -
  ؛2012دج بدایة من سنة  18000
حسن المیاه الصالحة تحسن الوضع في مجال الأمراض المعدیة بین الأوساط الشعبیة بفضل البرامج الوقائیة وت -
  .للشرب

، إلا أنھ ینبغي )في الملحق 4أنظر الجدول رقم (وبالرغم من التحسن الملحوظ في مجال مكافحة الفقر في الجزائر
على الحكومة مضاعفة الجھد لا سیما في مجال دعم السلع الغذائیة الضروریة وتبني إستراتیجیة واضحة في مكافحة 

  .لفقر لوزارة التضامن الوطنيإسناد مھمة مكافحة او الفقر
  :وللتقلیل من حدة الفقر یجب مراعاة الاعتبارات التالیة

  ؛تفعیل دور المنظمات غیر الحكومیة في المساھمة في القضاء على الفقر -
  ؛تدخل الدولة في حمایة المجتمع من الانعكاسات الاجتماعیة التي تواكب عملیة الإصلاح الاقتصادي -
  ؛ماعیة سلیمة وواضحة إتجاه الفقراءتبني سیاسة إجت -
  ؛مراعاة السیاسة الاجتماعیة عند إعتماد البرامج الاقتصادیة -
  .تعزیز النمو الاقتصادي الذي یؤدي إلى زیادة فرص العمل -
رغم إدراك الحكومة بأھمیة المحافظة على البیئة إلا أن تفاقم حدة التلوث البیئي ھو : التلوث البیئي -4 -2 -3

ب نتیجة إھمال الاعتبارات البیئیة في المخططات التنمویة السابقة، ویرجع سبب التدھور البیئي في الجزائر في الغال
  : الآتي

  ؛إھمال قضایا البیئة في البرامج التنمویة منذ الاستقلال إلى غایة الثمانینات -
  ؛روة نفطیة وغاز طبیعي ھامقیام صناعة تعتمد على الاستھلاك المكثف للطاقة نتیجة امتلاك الجزائر لث -
  ؛ضعف مستویات جمع وتسییر النفایات -
  ؛ضعف برامج إعادة التطھیر واستغلال میاه الصرف -
  ؛سوء استغلال  موارد الطاقة والتأخر في تبني مشاریع الطاقات البدیلة خاصة الطاقة الشمسیة -
  .النمو الدیموغرافي وسوء التھیئة العمرانیة المنجزة -

كل ما سبق أصدرت الحكومة الجزائریة العدید من التشریعات المتعلقة بحمایة البیئة في إطار التنمیة  ولمواجھة
، بالإضافة إلى اتخاذ التدابیر الجبائیة في قوانین المالیة المتعاقبة 2003الصادر سنة  03/10المستدامة بدءا من القانون 

الوعي البیئي لدى فئات المجتمع وكذا تكثیف الرقابة على الأنشطة والتي تھدف إلى إرساء ثقافة بیئیة والاھتمام بنشر 
  .الملوثة قصد حمایة البیئة وفق مقتضیات التنمیة المستدامة

 2001التضخم عبر مختلف برامج التنمیة وخلال السنوات من  تمعدلا ما یلاحظ على: معدل التضخم -5 -2 -3
 2013و 2009نوعا ما إرتفاعا خلال السنوات  فعر، حیث )الملحقفي  5أنظر الجدول رقم (أنھا متذبذبة  2014إلى 

  .وھذا نتیجة الزیادات المعتبرة في الأجور ومراجعة القوانین الأساسیة لمختلف القطاعات الاقتصادیة والعمومیة
  :وللتقلیل من معدلات التضخم والتحكم فیھا ینبغي القیام بما یلي  
لاسیما أسعار مواد البناء والصناعة الغذائیة وقطاع الصناعات المعدنیة  التحكم في الأسعار المسببة للتضخم -

  ؛والالیكترونیة
  ؛ترشید النفقات واعتماد المعیار الاقتصادي في قبول أو رفض المشاریع -
  ؛الاھتمام بالإنتاج المحلي وتشجیعھ -
  .المستوردالتقلیل من التضخم  ، الشيء الذي یساعد علىستیرادالتقلیل من فاتورة الا -
من أجل مواصلة تنمیة الاقتصاد الوطني تبنت الجزائر : 2019-2015آفاق التنمیة في الجزائر للفترة  -4

یھدف إلى تعزیز مقومات الاقتصاد ومواجھة تأثیرات الأزمة المالیة  2019-2015مخططا تنمویا خماسیا للفترة 
  .العالمیة
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  .البرنامج سیتم توضیح محتوى ھذا البرنامج ومتطلبات تجسیدهولإبراز الأھداف الطموحة والإستراتیجیة لھذا 
ملیار دولار والتي  262رصدت الدولة لھذا المخطط نحو : 2019-2015محتوى برنامج التنمیة للفترة  -4-1

تمول إضافة إلى الخزینة العمومیة من قبل المؤسسات المالیة والسوق المالیة، حیث یھدف ھذا المخطط إل تحقیق معدل 
  .2019مع آفاق سنة  %7نمو یقارب 

ملیار  200: وسیتم تجسید البرنامج العمومي للاستثمار للفترة القادمة بالاعتماد على احتیاطي صرف یقدر بـ  
  .ملیار دینار 5600: دولار وأرصدة صندوق ضبط الایرادات المقدرة بـ

  16 :جزائریة في تجسیده في الآتيوتتمثل المحاور الأساسیة لبرنامج التنمیة الذي ستشرع الحكومة ال  
وھذا من خلال مواصلة جھود اندماج الاقتصاد الوطني في محیطھ الخارجي : تطویر الاقتصاد الوطني -1 -4-1

جیا من التبعیة للمحروقات، وھذا بانتھاج سیاسة تھدف إلى ترقیة الاستثمار وتنویع الاقتصاد وتوسیع والتخلص تدری
النسیج الصناعي وتطویر القطاع الفلاحي وترقیة قطاع السیاحة، ویكون ھذا المسعى مرفوقا بترشید الانفاق العمومي 

 .وعملیات الدعم التي تقوم بھا الحكومة
وذلك من خلال مواصلة جھود إنجاز البرنامج السكني والمحافظة : الخدمة العمومیةترقیة وتحسین  -2 -4-1

على المكاسب الاجتماعیة وترقیتھا مما یساھم في تحسین مستوى معیشة السكان بشكل دائم وتثمین عملیة امتصاص 
  .الفوارق الإقلیمیة وترقیة مسعى التنمیة المتوازنة بین مناطق البلاد

وفي ھذا المجال یھدف برنامج التنمیة القادم إلى تحسین : حكامة وترقیة الدمقراطیة التشاركیةتحسین ال -3 -4-1
  :ما یلي

  ؛ترسیخ دیمقراطیة تشاركیة بما یشجع عل ترقیة قنوات الحوار والاتصال -
  ؛أشكال الآفات الاجتماعیة فةتعزیز استقلالیة العدالة ومكافحة كا -
  ؛البیروقراطیةتحسین نوعیة الحكامة ومحاربة  -
  ؛تحدیث الخدمة العمومیة وتحسین نوعیتھا للاستجابة لطبات المواطنین المتزایدة -
  .العمل على إشراك المجتمع المدني في تسییر الشؤون المحلیة وتجسید مسار اللامركزیة في التسییر -
لمقررة في ھذا البرنامج من أجل تجسید الأھداف ا: 2019-2015متطلبات تجسید برنامج التنمیة للفترة  -4-2

 17 :یتطلب العمل على تحقیق ما یلي
في ھذا المجال، فإن أھم العملیات التي ینبغي تجسیدھا تتمثل في : عصرنة المنظومة المصرفیة والمالیة-1 -4-2

  :الآتي
  ؛الإطار التشریعي والتنظیمي الذي یحكم النشاط المالي فتكیی -
  ؛ل أدوات الدفع العصریة وتدعیم وتحدیث النظام المعلوماتي للبنوكتطویر واستعما -
تطویر إستعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في معالجة العملیات البنكیة وبالتالي تحسین الخدمة المقدمة  -
  ؛للزبائن

  .القرارتقلیص آجال معالجة ملفات القروض والتمویل من خلال ضمان المزید من اللامركزیة في اتخاذ  -
  :ومن أجل تحقیق ذلك یتطلب العمل والسھر على تحقیق مایلي: توسیع وعصرنة القطاع الصناعي -2 -4-2
  ؛ترقیة الانتاج الوطني وحمایتھ وتحسین تنافسیة المؤسسات وتطبیق معاییر الجودة -
الحدید والصلب دعم نشاطات تثمین الموارد الطبیعیة، خصوصا نشاطات إنتاج الاسمنت والفوسفات وصناع  -

  ؛والأسمدة والبناءات الحدیدیة وغیرھا
  ؛تعزیز النشاطات الصناعیة المزودة لقطاعات الطاقة والري والفلاحة -
إعادة النظر في البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتكییفھ من خلال تحقیق إجراءات  -

  .وكیفیات التمویل
لقد أعطیت لقطاع الفلاحة أھمیة كبیرة في البرامج التنمویة السابقة، ومن : حیةتطویر النشاطات الفلا - 3 -4-2

  :أجل مواصلة الجھود المبذولة في ھذا القطاع فقد تم رسم إستراتیجیة لتطویر ھذا القطاع الحیوي من خلال
اب العلیا توسیع المساحات المسقیة إلى أكثر من ملیون ھكتار، وخلق مستثمرات فلاحیة جدیدة في الھض -
  ؛والجنوب
ھكتار من الأشجار المثمرة  400.000الاستغلال الأمثل للثروة الغابیة ووضع برامج طموحة بتشجیر أزید من  -

  ؛وغیر المثمرة
مضاعفة الانتاج من المنتجات الصیدیة ومنتجات تربیة المائیات، من خلال تھیئة وتوسیع الھیاكل الموجودة في  -

  .صید ورفع قدراتھامجال الموانئ وملاجئ ال
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من أجل تعزیز الانجازات المسجلة في ھذا المجال، فقد سطرت : تسییر المنشآت القاعدیة وتوسیعھا -4 -4-2
الحكومة أھداف لاستكمال مختلف المشاریع قید الانجاز والشروع في إنجاز برنامج ھام لتطویر المنشىت الأساسیة 

  :تمثلت على الخصوص في الآتي
الطرق والطرق السیارة من خلال إنجاز الطریق السیار للھضاب العلیا واستكمال المنافذ الخاصة توسیع شبكة  -

  ؛كلم 663بالطرق السیارة بطول إجمالي قدره 
  ؛تطویر شبكة الطرق من خلال إنجاز خطوط جدیدیة وعملیات إزدواجیة لبعض الطرق وعصرنتھا -
مناطق الجنوب  كلم من الطرق الجدیدة في 2000ل إنجاز تجسید الخیارات الكبرى لتھیئة الإقلیم من خلا -

  ؛والھضاب
  ؛مواصلة توسیع شبكة السكك الحدیدیة وعصرنتھا وإنشاء محطات جدیدیة -
إنجاز موانئ وتعزیز الأسطول البحري الوطني وبناء مطارات جدیدة بالجزائر العاصمة ووھران وتحویلھا إلى  -

  .ھیل مطارات أخرى وتوسیعھامنصات ربط دولیة، فضلا عن إعادة تأ
وعلیھ، یتضح من خلال ما سبق أن برنامج آفاق التنمیة للفترة الخماسیة الحالیة ترمي في مجملھا إلى تعزیز   

قدرات الاقتصاد الجزائري أما انعكاسات الأزمة الاقتصادیة العالمیة الراھنة، كما سیعطي ھذا المخطط أمال جدیدة 
وبناء اقتصاد تنافسي ومتنوع یسمح بالخروج من حلقة تبعیة الاقتصاد الوطني لمداخیل البترول للتنمیة المحلیة والبشریة 

  .غیر المستقرة

  :الخلاصة  -
وضعت الجزائر خلال السنوات العشرة الأخیرة آلیات مؤسسیة وقانونیة ومالیة لضمان إدماج البیئة والتنمیة في 

ولة للبیئة ومدیریة عامة تتمتع بالاستقلال المالي والمجلس الأعلى عملیة صنع القرار، منھا على الخصوص كتابة الد
  .للبیئة والتنمیة المستدامة یرأسھ رئیس الحكومة

وقد تم تحقیق العدید من الأعمال المھمة في إطار مجھودات التنمیة المستدامة أعطت نتائج جدیرة بالاعتبار في 
فقر، التحكم في النمو الدیموغرافي، الارتقاء بالوقایة الصحیة ، منھا على الخصوص محاربة الالمیادینالعدید من 

  .  وتحسین المناطق الحضریة والإدماج في عملیة اتخاذ القرار المتعلقة بالبیئة
ومن خلال النتائج المیدانیة التي حققتھا الجزائر ومن أجل معالجة النقائص التي تم حصرھا في مجال التنمیة 

ض الاقتراحات التي یمكن أن تقلص التأخر الاقتصادي والاجتماعي المتراكم طوال السنوات المستدامة یمكن تقدیم بع
  :الماضیة والتي تمثلت في الآتي

مؤشرات التنمیة المستدامة في مجال استغلال الطاقات المتجددة وعدم المساس بنصیب الأجیال القادمة من  مسایرة -
  ؛الثروات

إدخال البعد ، والتي من شأنھا تھدید الثروة البیئیة وتكثیف سیاسات الوعي البیئيكل أشكال التلوث البیئي  محاربة -
  ؛البیئي في الخطط والسیاسات وكذلك الثقافة الإداریة للمؤسسات الاقتصادیة

  ؛بالبحث والتطویر واعتماد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأساس لتبني التنمیة المستدامة الاھتمام -
  ؛یة المستدامة لدى الجماعات المحلیة ولدى المجتمع المدنيالتنم ثقافة نشر -
وتطبیق المعاییر الاقتصادیة والاجتماعیة  الاقتصاد الجزائري وبناء إقتصاد لا یعتمد على الریع البترولي، تنویع -

  ؛والبیئیة التي تسمح بتحسین أداء مؤسسات الاقتصاد الجزائري
  ؛كبدیل عن أدوات الاقتصاد الرأسمالي وإدخال ذلك في البرامج التعلیمیةعلى أدوات الاقتصاد البیئي  الاعتماد -
محاربة الفقر وتحسین فرص كسب الرزق في الأریاف عن طریق برامج التنمیة الریفیة، وفي المناطق  مواصلة -

  ؛عن طریق الفرص الاستثماریة والبرامج الاجتماعیة الحضریة
  ؛لتركیز على حقوق المجتمعات في الوصول العادل إلى الموارد الطبیعیةطرق إدارة الموارد الطبیعیة وا تحدید -
تكییف الإدارة الاقتصادیة والمالیة الوطنیة مع الانفتاح العالمي سواء تعلق الأمر بتأھیل أداة الإنتاج أو  مواصلة -

  ؛المالي والمصرفي الإصلاح
  ؛الیة الذي لم یعد یسایر الاقتصاد الوطني وتطورهوعصرنة الجھار المصرفي والاھتمام بتطویر السوق الم تحدیث -
الصادرات خارج قطاع المحروقات وھذا بالاعتماد على القطاع الفلاحي والقطاع السیاحي التي تمتلك فیھما  ترقیة -

  .  الجزائر قدرات تنافسیة ھائلة
یق نمو اقتصادي ساھم إلى حد الأخیر یمكن القول أن البرامج التنمویة المعتمدة في الجزائر قد سمحت بتحق وفي

یركز  2019-2015كبیر في تحسین الوضعیة الاجتماعیة للبلاد رغم النقائص المسجلة، كما أن آفاق البرنامج الخماسي 
بصفة كبیرة على القطاع الفلاحي والسیاحي في تحقیق النمو الاقتصادي، كما یصبو ھذا البرنامج إلى بناء اقتصاد وطني 

  .ع المحروقاتلا یعتمد على قطا
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   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
 

  2009إلى  2005تمویل البرنامج التكمیلي لدعم الإنعاش الاقتصادي في الفترة من ): 1(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  )ملیار دینار جزائري( المبلغ   البرامج القطاعیة

  45.4  1908.5  برنامج تحسین ظروف معیشة السكان
  40.5  1703.1  یر المنشآت الأساسیةبرنامج تطو

  8  337.2  برنامج دعم التنمیة الاقتصادیة
  4.9  203.9  برنامج تطویر الخدمة العمومیة وتحدیثھا
  1.2  50  برنامج التكنولوجیات الحدیثة والاتصال

  100  4202.7  2009-2005مجموع البرنامج الخماسي 
  .8-6:، ص ص2005مة، أفریلالبرنامج التكمیلي لدعم النمو، مجلس الأ :المصدر

  2014إلى  2001تطور معل النمو في الجزائر خلال الفترة من ): 2(الجدول رقم 
  2014  2013  2012  2010  2009  2007  2005  2003  2001  السنوات

 4.1 3.8 3.9  4.6  4.2  4.3  5.1  6.8  2.1 %النمو الاقتصادي معدل 
Source: Banque d'Algérie, Les évolutions économiques et monétaires en Algérie, Novembre 2014 , www.ons.dz,  Date de 

Consultation 28/02/2015. 

  .2014إلى  2001ن تطور معدلات البطالة في الجزائر خلال الفترة م): 3(الجدول رقم 
  2014  2013  2012  2010  2009  2007  2005  2003  2001  السنوات

  11.2  9.8  11.1  11.3  12.4  13.8  15.3  17.7  19.2 %البطالة في الجزائر معدل 
  .2011الدیوان الوطني للإحصائیات، الشغل والبطالة،  -  :المصدر

 .2014، 2010، 2005بنك الجزائر، التطورات الاقتصادیة والنقدیة بالجزائر، التقریر السنوي للسنوات  -

  .2014إلى  2001الجزائر خلال الفترة من  تطور معدلات الفقر في): 4(الجدول رقم 
  2014  2013  2012  2010  2009  2007  2005  2003  2001  السنوات

  11.1  11.4  11.5  12  13  15  16  21  23 %الفقر في الجزائر معدل 
 2014و 2010، الشغل والبطالة، للسنوات للإحصائیات الوطنيالدیوان  :المصدر

  2014إلى  2001تطور معدلات التضخم في الجزائر للفترة ): 5(جدول رقم ال
  2014  2013  2012  2010  2009  2007  2005  2003  2001  السنوات

  5.7  6.8  4.5  3.9  6.1  3.5  3.6  2.6  4.2 %معدل التضخم 
Source: www.mf.gov.dz/article/48/zoom-sur-les chifres-/154/taux d’inflation.html-date de consultation 20/05/2014. 
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اجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة مذكرة م إشكالیة التنمیة المستدامة في الجزائر، دراسة تقییمیة،زرنوح یاسمینة،  .8

 .وما بعدھا 177.، ص2006الجزائر، 
ادیة وإداریة، العدد ، مجلة أبحاث إقتصالتنمیة المستدامة في الجزائر من خلال برنامج الانعاش الاقتصاديزرمان كریم،  .9

  . وما بعدھا 205.، ص2010السابع، جوان 
نمو الاقتصادي تقییم آثار برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتھا على التشغیل والاستثمار والناجیة صالحي، فتیحة مخناش،  .10

 .، جامعة سطیف، الجزائر2013مارس  12و11، الملتقى الدولي المنعقد بتاریخ 2014-2001خلال 
، مجلة أبحاث اقتصادیة العمل والبطالة كمؤشرین لقیاس التنمیة المستدامة في الجزائربقة الشریف، العایب عبد الرحمن،  .11
 .101.، ص2008إداریة، العدد الرابع، دیسمبر و

 .2013، جنیف، التنمیة المستدامة والعمل اللائق والوظائف الخضراءلي، التقریر الخامس، مكتب العمل الدو. 12
 .141.، ص2010، جوان 26، مجلة التواصل، العدد التنمیة المستدامة وتحدیاتھا في الجزائرمراد ناصر،  .13
 .40.، الجزائر، ص2013المطبوعات الجامعیة، ، دیوانالمدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیةقدي عبد المجید،  .14

15 . Le programme complémentaire de soutien à la croissance 2005-2009, Avril  2005 sur le site: 
www.cg.gov.dz/dossier/plan-relance.htm. 
16. Plan du travail du gouvernement, Pour La mise en œuvre du programme du  Président de la 
République, Mai 2014, P.3. 
17 . Le portail du Premier Ministère algérien,   '' http://www.premier-ministre.gov.dz/ '', date de consultation 
15/03/2015.  
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I. تمھید: 
ستراتیجیا في اقتصادیات الدول كافة والمؤسسات إدماج البعد البیئي في المؤسسة الاقتصادیة بعدا ا إشكالیةأخذت 

الاقتصادیة بوجھ خاص، نتیجة لتحولات عمیقة في النظرة التي حظیت بھا المسائل المرتبطة بضرورة حمایة البیئة 
والحفاظ علیھا، فوجدت المؤسسات نفسھا أمام حتمیة تبني سلوك بیئي یكفل لھا تحقیق میزة تنافسیة ومكانة في السوق 

  .ابة لجملة من المحددات بحسب التفاوت في إدراك التزاماتھا اتجاه البیئةاستج
والمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وجدت نفسھا ھي الأخرى في مواجھة ھذا الرھان خاصة بعد صدور قانون 

ار ما یعرف المتعلق بحمایة البیئة، والذي أصبحت بمقتضاه ملزمة بحمایة البیئة والمحافظة علیھا في إط 10-03رقم 
ومن ھنا اختلفت استجابة المؤسسات حول تبني البعد البیئي ضمن استراتیجیاتھا التسییریة وانتھاج . بالتنمیة المستدامة

وعلى ضوء ما تقدم تتجلى مظاھر إشكالیة البحث في السؤال  .سلوك یعكس مدى التزامھا بمقتضیات ھذا البعد الجدید
 : التالي

 الحكومیة على توجیھ السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ؟إلى أي مدى تأثر الضغوط 
  :كالتّالي صیاغة فرضیاتھاوللإجابة على إشكالیة الدراسة تم 

 تعتبر الضغوط الحكومیة المحدد الأكثر تمیزا لاختلاف السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؛ -
 ؛لجزائریة للضغوط الحكومیة تبعا لحجمھاتختلف استجابة المؤسسات الاقتصادیة ا -

ومن أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة عمد الباحثان إلى إدراج الدراسات السابقة التي أنجزت في الجزائر 
لتناولھا للبیئة الجزائریة، أما الدراسات التي أنجزت في دول أخرى على كثرتھا فقد أُعتمد علیھا في بناء التأصیل 

 :وفیما یلي أھم ما أتیح منھا والمعتمد علیھا في ھذا البحث النظري للبحث،
دراسة السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة العاملة  "وھي بعنوان ) 2008،  كیحلي عائشة سلمى( دراسة -

وقد ھدفت ھذه الدراسة لتصنیف أنماط السلوك البیئي ، "بالجزائر، دراسة میدانیة لقطاع النفط بمنطقة حاسي مسعود
على مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة شملت من خلال دراسة تطبیقیة . للمؤسسات الاقتصادیة العاملة في الجزائر

أثر كل :  وحسب نتائج الدراسة فقد رجعت أسباب ھذا التصنیف إلى مؤسسة، 51بلغ عددھا  النفطيالعاملة في القطاع 
تجاه البیئة دون بقیة المحددات التي أظھرت النتائج عدم  من مجال نشاط المؤسسة وجنسیتھا على تبنیھا لسلوك معین

ة تسعى إلى وخلصت ھذه الدراسة إلى أن معظم المؤسسات النفطیة في إطار حمایتھا للبیئ. تأثیرھا على سلوكھا
 .الاستجابة للقوانین والتشریعات ما یفسر تبني أغلب المؤسسات لسلوك بیئي مسایر

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بین  "بعنوان ) 2011، میدي یوسفدادن عبد الوھاب وح( دراسة -
ھدفت ھذه الدراسة لمعرفة دوافع التزام المؤسسات الصغیرة ، "الالتزام البیئي ومنطق تعظیم الربح دراسة میدانیة

 .ومتوسطةمؤسسة صغیرة  202والمتوسطة العاملة بالجزائر بحمایة البیئة، من خلال دراسة تطبیقیة شملت 
_______________________________________ 
eMail : (*) Selmaboussar@yahoo.fr  &  (**) Douismt@gmail.com  

  
   یدرس ھذا البحث أثر الضغوط الحكومیة كمحدد متحكم في توجیھ السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة

الجزائریة، وذلك باستخدام منھج دراسة العلاقات والروابط، انطلاقا من دراسة استطلاعیة شملت عیّنة من المؤسسات 
. نات من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة منتشرة في مناطق مختلفة في الجزائرالكبیرة تنشط في قطاع المحروقات وعیّ

وقد توصل البحث إلى أنّ أغلب المؤسسات الاقتصادیة تتبنى سلوكا بیئیّا مسایرا، تستجیب للحد الأدنى من الضغوط 
ا ینطبق بشكل أساسي على وھذ. الحكومیة من أجل تجنّب التعرض للعقوبات أو زیادة في قیمة الضرائب والرسوم البیئیة

المؤسسات الصغیرة المتوسطة، في حین تنفرد مؤسسات قطاع النفط الوطنیة بسلوك استباقي ویرجع ذلك لأثر كل من 
  .قرارات مجلس الإدارة وقرارات المؤسسة الأم

  

 وم، مؤسسات ص مؤسسات كبیرة، ضرائب بیئیة، ضغوط حكومیة، محددات السلوك البیئي.  
 

  .JEL  :M14 ،H32تصنیف 
  



 ________________________________________ - دراسة استطلاعیة  -  أثر الضغوط الحكومیة على السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة
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وفق  SPADمتغیر مصنفة إلى متغیرات نوعیة وأخرى كمیة وتم استخدام برنامج  25حیث شكلت قاعدة معطیات بـ  
متعددة وتوصلت ھذه الدراسة إلى أن الالتزام بالانشغالات البیئة لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التحلیل لمركبات ال

 .الجزائریة یبقى ضعیف مقارنة بالدول المصنعة وذلك بسب حداثة نشأتھا وطغیان مبدأ تعظیم الأرباح
 Engagement des entreprises dans la Responsabilité "بعنوان ) Khelfaoui Mounia, 2014( دراسة -

Sociale d'Entreprise -Cas des PME industrielles algeriennes" حیث حاولت ھذه الدراسة تسلیط الضوء على ،
وتصنیفھا انطلاقا من دراسة لتزام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات واقع ا

لمجموعة من   ACMمؤسسة صغیرة ومتوسطة،  وذلك باستعمال التحلیل لمركبات المتعددة  219میدانیة مست عینة لـ 
وتوصلت نتائج الدراسة . المحددات النوعیة التي أثبتت دراسات سابقة أثرھا على تبني المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

تسعى طواعیة للالتزام بھا إلا في حدود محددات ترتبط أساسا إلى أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لا 
  .بمسؤولیتھا البیئة المفروضة من خلال القوانین والتشریعات

یعد موضوع السلوك البیئي للمؤسسات من المواضیع  :البیئي للمؤسسات الاقتصادیة للسلوك الإطار النظري -1
. جیات تبنیھ، وتصنیف استجابة المؤسسات حول إشكالیة حمایة البیئةالتي استقطبت الباحثین خاصة فیما یتعلق باستراتی

وقد حضي باھتمام الكثیر من الكتاب خاصة في ألمانیا وفرنسا وكذا الولایات المتحدة الأمریكیة، واختلفت المداخل 
تأثیر الھام لدراسة الموضوع حسب الدراسات المیدانیة المنجزة فھناك من درس عینة من مؤسسات الصناعیة ذات ال

ة، وھناك من ركز على قطاع معین، وھناك من اھتم بحجم المؤسسات المستھدفة فركز على تصنیف السلوك على البیئ
 .البیئي للمؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطة

نطلاق منھ لتفسیر استجابة الإطار النظري الذي تم الا 1شكلت مقاربة السلوك :مفھوم السلوك البیئي -1-1 
 لـ 2معظم الدراسات التي تناولت الموضوع من نظریـة السلوك المخطط انطلقتالمؤسسات لإدماج البعد البیئي، وقد 

I.AJZEN (1991)   تخلص وقد اس). 01(التي تتضمن ثلاثة مستویات من التحلیل، كما یظھر في الشكل رقم
 .نموذج تفسیري لمحددات السلوك البیئي انطلاقا منھ ,Gribaa Fafani) 2013(الباحث 

للقضایا البیئیة في ظل حتمیة  استجابتھا البیئي ذلك السلوك الذي تتبناه المؤسسة معلنة عن بالسلوك ویقصد
-وتھدف المؤسسات الاقتصادیة . بیعیةالط على البیئة والموارد حمایتھا، محاولةً الموافقة بین تحقیق أھدافھا والحفاظ

إلى تبني سلوك بیئي یھدف إلى الالتزام بحمایة البیئة بخلق تأثیر إیجابي على البیئة  -استجابة لمجموعة من المحددات
 وتحسین البیئة التلوث على الأخضر من جھة، والتقلیل من الأثر السلبي بالقضاء الإنتاج وزیادة یسمح بتدنیة الخسائر

 .، من جھة أخرى3الاستھلاك وبترشید الطاقة من قدر بأقل بالمؤسسة طةالمحی
ایة البیئة وأداء حول سلوك حم (Drechsler, 2002)4حسب دراسة قام بھا : تصنیف السلوك البیئي -1-2 

التي أطلقت على أنواع التصنیفات الإستراتیجیة للسلوك  المصطلحاتالمؤسسات الصناعیة، قدم فیھا طرحا لمختلف 
البیئي المتبناة من طرف باحثین في المجال، وأرجع سبب اختلاف المصطلحات حسب ھدف الدراسة والمحددات 

  . المعتمدة في كل منھا
وكذا الباحثین  (Pfoht et Wubbenhorst, 1982) 6والباحثین  5(Post, 1979)فقد صنف كل من الباحث 

(Freeze et Kloock,1989) یرات التنظیمیة الحادثة على مستوى المؤسسات السلوك البیئي آخذین بعین الاعتبار التغ
استنادا  8)سلوك تبادلي، استباقي، متفاعل(للسلوكیات  Postفكان تقسیم   ،7إدراكا منھا للآثار البیئیة الناشئة عن نشاطاتھا

 Pfoht et Wubbenhorstللسیاسة البیئیة المعلن عنھا من قبل مؤسسات العینة المدروسة، واستنادا لنفس المحدد صنفھا 
، 10)سلوك تبادلي، وسلوك فعّال(فقد صنفاھا إلى  Freeze et Kloock،وأقر ذلك  9)ي، سلوك فعالسلوك سلب(إلى صنفین 

وھذا راجع لفترة الدراسات التي تزامنت والجھود الدولیة الرامیة لكبح التدھور البیئي المتزاید، والذي تم طرحھ ضمن 
، ما حرك الدول نحو تبني سیاسات 1987وبروتوكول مونتریال 1985، إلى مؤتمر فیینا 1972أشغال مؤتمر ستوكھولم 

  . بیئیة تُلزَم بھا المؤسسات الصناعیة بضرورة حمایة البیئة والتحكم في التلوث الناجم عنھا
بتقسیم السلوكیات المشاھدة إلى   (Bellini, 1997)12والباحثة  11(Petulla, 1987)في حین قام كل من الباحث 

إدارة  بمنھج(بتسمیتھا  Petullaفقام . ثلاثة أصناف رئیسیة نتیجة لمجموعة من المحددات التنظیمیة، الاقتصادیة والموقفیة
سلوك بیئي دفاعي، سلوك مسایر، سلوك (فقد قسمتھا إلى   Belliniأما. 13)الأزمة، منھج إدارة التكالیف، منھج المبادر

من الباحثین في السلوك البیئي والمسؤولیة البیئیة في الجزائر ، وقد حضي ھذا التصنیف باھتمام الكثیر 14)بیئي واعي
  .نظرا لاعتماد الباحثة في تصنیفھا للسلوك على محددات تنطبق وخصوصیة المؤسسات الجزائریة

 Hunt et)والباحثین  (Kirchgeorg,1990)والباحث  (Reynaud,1997)أما الدراسات التي قامت بھا الباحثة 
Auster, 1990)قسمت السلوكیات المشاھدة وفقا لانعكاس السلوك على نوعیة المنتجات، البحث والاتصال وكذا  ، فقد

خمس مجموعات  بتصنیف مؤسسات عینة الدراسة إلى Reynaudلذا قامت الباحثة . إمكانیة اقتناص فرص اقتصادیة
سلوك الدفاع (إلى  Kirchgeorg، في حین قسمھا 15)المتكاملون، المنفصلون، المتابعون، الحذرون، المصفون( 

فقد صنفھا إلى  Hunt et Auster، أما 16)، الدفاع والانسحاب، جھود داخل المؤسسة، سلوك مسایرة السوقوالمعارضة
  .17)سلوك المبتدئ، سلوك الاطفائي، سلوك المھتم، سلوك واقعي، سلوك استباقي(
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الأمر بمدى  من خلال التصنیفات المعتمدة أنھا تركز على عنصرین اثنین في التصنیف، ویتعلق والملاحظ   
، والمستوى الإداري الذي )خاصة منھا اللوائح والتشریعات البیئیة(استجابة مؤسسات عینات الدراسة للمحددات البیئیة 

أدرج فیھ البعد البیئي في المؤسسة، لذا وبعد التطرق لأھم الدراسات التي تناولت تصنیف السلوك البیئي للمؤسسات 
  ).1(أھم السلوكیات التي تم تناولھا، من خلال الجدول الاقتصادیة، نعرض في جدول تصنیف 

التسمیات وعدد الأصناف المشاھدة حسب كل دراسة إلاّ أنھا تتفق بضرورة توجیھ السلوك البیئي  اختلفتومھما  
ویتحقق ذلك بدءا بمعرفة . للمؤسسات لیضمن تحقیق ھدف الحمایة في ظل مساعي الوصول إلى تنمیة مستدامة

 . مؤثرة على مختلف السلوكیاتالمحددات ال
والتي تساھم ) معوقات، حوافز(تتمثل محددات السلوك البیئي في مجموع العوامل : محددات السلوك البیئي -2

وقد اختلف الباحثون في تقدیمھا بحسب البیئات التي أنجزوا فیھا الدراسة، ویمكن  البیئةفي توجیھ سلوك المؤسسات اتجاه 
سیة التي تؤدي إلى توجیھ السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة حسب ما اقترحھ مجموعة من تلخیص المحددات الأسا

 :    الباحثین كالآتي
 :في ثلاثة مجموعات رئیسیة (Gondran, 2001)18وقد جمعتھا  :المحددات السوسیولجیة -2-1
ین مجموع المؤسسات بمختلف نشاطاتھا، وتشمل مجموع المحددات المشتركة ب :مجموعة المحددات الكلیة -أ

الخارجیة الممارسة من طرف  للمؤسسات، تتمثل أساسا في الضغوط البیئيوتتمیز بالتأثیر الفعّال على تعدیل السلوك 
 :ویمكن تصنیفھا إلى. الحكومة
الحمایة تراخیص، تفویضات، دراسات الحوادث، لجان الوقایة و (تضم مجموعة الإجراءات  :محددات تنظیمیة -

التي تسمح للدولة من التدخل لضبط والتحكم في الآثار الخارجیة الناجمة عن  التقنیةوالمعاییر ) الخ...من حوادث العمل
معاییر الجودة البیئیة، معاییر إنبعاثات الإشعاعات و المخلفات، : 19نشاط المؤسسات خاصة الصناعیة منھا، وتشمل

 21.معاییر الموقع 20(Faucheux, 1995)معاییر المنتج، معاییر الطرائق، ویضیف 
ك تعد الأدوات الاقتصادیة للسیاسة البیئیة من بین أكثر المحددات التي تؤثر في السلو :محددات اقتصادیة -

ملوثة بحیث تستوعب التكالیف الحدیة الجبایة البیئیة التي تفرض على المؤسسات ال: 22البیئي، وغالبا ما یتم استخدام
ونجد منھا الرسوم والضرائب المحفزة في المصدر ورسوم التمویل، كما یمكن أن تأخذ شكل إتاوة . للتخلص من التلوث

كفرض إتاوات على استغلال عنصر من العناصر البیئیة الماء مثلا، إضافة إلى توفیر الحوافز كتقدیم إعانات، ومن بین 
 .قتصادیة أیضا بیع رخص التلویث وتعتبر ھذه الأداة أقل شیوعاالأدوات الا

 البیئیة السیاسة أدوات من الثالث الجیل الطوعیة المقاربات تعتبر: محددات ناتجة عن المقاربات الطوعیة -
 تلتزم بواسطتھا التي الوسائل الطوعیة بأنھا المقاربة تعرف البیئیة، حیث نجاعتھا تفعیل للمؤسسة بالنسبة وتعني

  .23أدائھا البیئي بتحسین طوعیا المؤسسات
 :، وتنقسم إلىالأطراف ذات المصلحةشمل مجموع الضغوط الممارسة من ت: مجموعة المحددات الجزئیة -ب
وتشمل كل من الزبائن، الموردون الذین یمارسون ضغوط خارجیة على : 24الأطراف ذات المصلحة المتعاقدون -

والمساھمون ضغوطا داخلیة ) المستخدمون(ن العمال في حین یمارس كل م. المؤسسة نتیجة لتنامي القیم البیئیة لدیھم
 .لتوجیھ السلوك البیئي للمؤسسات

ویضم كل من الھیئات الإداریة، الجماعات المحلیة، النقابات المھنیة، : الأطراف ذات المصلحة غیر المتعاقدون -
 ...المنافسون
لخصائص وا  في العوامل الموقفیة أساساتتمثل  (MAHE, 1998) 25حسب  :مجموعة المحددات الداخلیة -ج

 :الذاتیة للمسیر أو المدیر، وھي كما یلي
عمر المؤسسة، (وھي مجموعة العناصر التعریفیة للمؤسسة  :ؤسسةالعوامل الموقفیة المحددة لخصائص كل م -

تنظیمھا الداخلي، حجم الآثار (، إضافة للعناصر المكونة لھیكلھا )قطاع نشاطھا، حجمھا، انتسابھا الدولي، عدد عمالھا
ار والتكنولوجیات ، كما نجد عوامل تتعلق بالمنتج المصنع من قبلھا، كطول دورة الاستثم)البیئیة الناجمة عن نشاطھا

 .26المستخدمة
لا بد من التمییز ھنا بین المؤسسات الكبیرة والمؤسسات الصغیرة : الخصائص الذاتیة للمسیر أو المدیر -

لأن  والمتوسطةللمؤسسات الصغیرة فالخصائص الشخصیة للمسیر تؤثر بشكل بارز على السلوك البیئي : والمتوسطة
لھ ردودا مباشرة على خیاراتھا الإستراتیجیة، أین یكون صاحب القرار فیھا؛ ما یجعل من دراسة السلوك البیئي للمؤسسة 

المؤسسات أما في ....).  عمره، تكوینھ، خبرتھ، مستوى تأھیلھ(مرتبط بشكل كبیر بدراسة سلوكھ وخصائصھ الشخصیة 
ضمن وظائف المؤسسة تحت إشراف مسؤول بیئي أو مدیر المؤسسة، فھنا ترتبط دراسة أین یدرج البعد البیئي  الكبیرة

موضعھ (أو المسیر، بدراسة الخصائص الشخصیة للمسؤول البیئي  للمدیرالسلوك البیئي إضافة للخصائص الشخصیة 
طة بالبیئة، معرفتھ ضمن الھیكل التنظیمي، عمره، حساسیتھ للبیئة، مدى اطلاعھ على القوانین والتشریعات المرتب

 ....).للحلول التقنیة،



 ________________________________________ - دراسة استطلاعیة  -  أثر الضغوط الحكومیة على السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

 
- 316 - 

ذلك  عند تبني المؤسسات الاقتصادیة لسلوك بیئي معین فإن : )الفرص الاقتصادیة(المحددات الاقتصادیة  -2-2
 : التي قد تحقق لھا إما مزایا أو حوافز، منھا سینعكس على مجموعة من القیم

، تعزیز  الكفاءة والفعالیة عن طریق تحسین بیئة العمل، لمؤسسةلكتحقیق المیزة التنافسیة : مزایا استراتیجیة -
  خلق ثقافة بیئیة للمؤسسة وتشجیع الإبداع؛

، توسیع الحصة السوقیة على المدى الطویل، خلق فرص وسمعتھاكتعزیز صورة المؤسسة : حوافز تسویقیة -
  أعمال جدیدة؛ 

ل التحكم في التكالیف وتحسین المردودیة من جھة، من خلا للمؤسسةكتحسین الأداء المالي :  حوافز مالیة  -
 .جھة أخرى وخلق القیمة من

قامت الباحثة ): مستویات إدماج البعد البیئي في المؤسسة(مستویات السلوك البیئي  -2-3
(Personne,1998)27   یدمج على مستواه البعد البیئي بتصنیف محددات السلوك البیئي حسب المستوى الوظیفي الذي

 : مجموعة رابعة، وتتمثل المستویات إجمالا في Gondranلذلك، وأضاف فیما بعد  فوضعت ثلاثة مستویات
 المؤسسات التي تدمج البعد البیئي على المستوى التقني تعكس استراتیجیة الممانعة أو العرقلة: المستوى التقني -

Obstructionist Strategy  لنظرة الإدارة للبعد البیئي على أنھ یعیق المؤسسة في إعداد خطط إستراتیجیة بعیدة نتیجة
 .مما یجعل استجابتھا للبعد البیئي كرد فعل فقط.  "28إضافة لنقص الموارد المالیة والبشریة التي تكفل ذلك . المدى

 Defensive Strategyالمستوى یعكس الإستراتجیة الدفاعیة  ھذاإدراج البعد البیئي في : المستوى التشریعي -
یف الآثار الخارجیة التي تسببھا، من خلال متابعة القوانین المفروضة المتبناة من قبل المؤسسة، سعیا منھا لتخفیض تكال

وھذا لتفادي الوقوع في العقوبات أو دفع غرامات بسبب الامتناع ما یجعلھا تلجأ إلى المناورات . علیھا لحمایة البیئة
بالتالي حمایتھا من الوقوع في القانونیة كتكتیك لمحاولة تقلیل أو تحاشي الالتزامات المرتبطة بالمشاكل التي تسببھا و

 .مساءلة قانونیة
تحاول المؤسسات التي تدمج البعد البیئي في المستوى التنظیمي أن تعكس إستراتیجیة : المستوى التنظیمي -
مع المتطلبات القانونیة والاقتصادیة منتظرة تحقیق فوائد داخلیة كتخفیض التكالیف   Accommodative Strategyالتكیف 
ورفع الإنتاجیة وتحفیز المستخدمین، إضافة إلى الحصول على عوائد مالیة من خلال الاستجابة للمتطلبات  من جھة
 .الحكومة
 Proactive:في ھذا المستوى إستراتجیة المبادرة الطوعیة البیئيیعكس دمج البعد  :المستوى الاستراتیجي -

Strategy  المكاسب حیث تأخذ مصالح المجتمع وتطلعاتھ وحمایة  فالمؤسسات في ھذا المستوى تسعى لتحقیق جملة من
البیئة في جمیع قراراتھا، إضافة إلى تحسین المنتجات والعملیات، احترام القوانین والتشریعات البیئیة فتحسین العلاقة مع 

وھذا ما ذھبت إلیھ . أصحاب المصالح، وأخیرا تحسین صورة وسمعة المؤسسة من أجل اختراق أسواق جدیدة
(REYNAUD, 2003). 

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
فرضیة أساسیة مفادھا أن الضغوط الحكومیة تعد أكثر المحددات تأثیرا  مناقشةمن خلال الجانب المیداني سیتم 

شملت  استطلاعیةعلى توجیھ السلوك البیئي للمؤسسات، ومن أجل اختبار صحة ھذه الفرضیة تم القیام بدراسة 
مصنفة وفق معیار الحجم إلى مؤسسات كبیرة ومجموعة ثانیة شملت مؤسسات صغیرة  ،المؤسساتمجموعتین من 

  .ومتوسطة
  :الدراسةوأدوات منھجیة  -1
سعیا للوصول إلى نتائج تعكس السلوك البیئي لأكبر فئة ممثلة لمجتمع الدراسة والإجابة : منھج الدراسة 1-1

نھج دراسة العلاقات والروابط والذي یعتمد بصورة أساسیة على الدراسة م علىعتماد على الإشكالیة المطروحة، تم الا
  .المیدانیة
   :أسلوب جمع البیانات والمعلومات 1-2
الرسائل العلمیة، بالإضافة إلى الأبحاث النظري للدراسة مجموعة من  الإطاراستُخدمت في : الجانب النظري -

 .والدراسات المنشورة في المجلات المحكمة
 المقابلات مع مسؤولي مؤسسات وسبر آرائھم، وكذا في الجانب المیداني على الاعتمادتم  :نب المیدانيالجا -

مؤسسة ناشطة في قطاع المحروقات، في حین  91تحلیل استبیانات وجھت لفئتین من المؤسسات جمعت الفئة الأولى 
 .مختلفة من الوطنمؤسسة صغیرة ومتوسطة منتشرة في مناطق  757احتوت المجموعة الثانیة  

  :الدراسة، تم الاعتماد على الأدوات التالیة إشكالیةبھدف معالجة : أداة الدراسة -1-3
في النصوص القانونیة والتشریعیة الصادرة بعنوان البیئة وحمایتھا من خلال موقع  المتمثلةغیر المباشرة  أدوات -

  ؛الأمانة العامة للحكومة
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التي عالجت المتفرقة بیان من خلال تحلیل بیانات مجموعة من الدراسات المیدانیة أدوات مباشرة تمثلت في الاست -
نیف للسلوك موضوع السلوك البیئي أو تناولت في أحد محاورھا المسؤولیة البیئیة للمؤسسات وقامت بتقدیم تص

   .البیئي لھا تبعا لذلك
قانونا مس  61تم إصدار أكثر من  1976منذ میثاق : الحكومیة للدولة الجزائریة) الضغوط(المحددات  -2

مختلف عناصر حمایة البیئیة، والتي تم تفسیر محتواھا من خلال التنظیم الصادر في شكل ترسانة من النصوص 
صبت جمیعھا في مسعى الحفاظ على البیئة وحمایتھا الذي أقر بدایة من خلال ). قرار، مراسیم أو أوامر(التشریعیة 

المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة  10-03علق بحمایة البیئة، والملغى بموجب القانون رقم المت 03-83القانون رقم 
یمكن جمع مجمل المحددات الحكومیة التي أقرتھا السلطات العمومیة في ثلاثة مستویات، تمثل أدوات المستدامة، 

  :السیاسة البیئة الجزائریة، ویمكن تلخیصھا فیما یلي
التنظیمیة التي أقرتھا السلطات الجزائریة في مجموعة  الأدواتتمثلت : التنظیمي على المستوى -2-1

  :29الإجراءات الإداریة والقانونیة أھمھا
 لاسیما النوعیة، وأھداف الإنذار ومستوى القیم القصوى وضع لوائح للضبط البیئي والتي تقوم من خلالھا بضبط

 یجب التي والتدابیر المستقبلیة، الأوساط ھذه حراسة إجراءات وكذا وباطن الأرض، والأرض والماء بالھواء تعلق افیم
  : خاصة، وذلك عن طریق حالة وضعیة في اتخاذھا

  بحمایة البیئة والمحافظة علیھا؛ الصناعیة إلزام الوحدات أومنع  -
  یة حسب المشرع الجزائري؛والذي یعد وسیلة علاج ترخیصعلى إذن أو  الحصول -
خاصة عندما یتعلق الأمر بالمنشآت المصنفة، من خلال دراسات التأثیر ودراسات  المسبقةعلى الموافقة  الحصول -

  .الخطر
استشرافیة رسمت من خلالھا معالم الاستراتیجیة الوطنیة لحمایة البیئیة  ویتعلق الأمر  مخططاتإضافة إلى إعداد 
-PNAE)، ومخطط العمل الوطني للبیئة والتنمیة المستدامة )2004 -2001(ذات الأولویة  بكل من مخطط الأنشطة

DD)  حیث كان من المزمع تقدیم حصیلة عمل حول نتائج ھذه الخطة الإستراتیجیة 2011إلى  2001للفترة الممتدة من ،
والتي انبثق عنھ مجموعة من . 201230سنة  GTZوذلك بالتعاون مع مشروع التعاون التقني الجزائري الألماني 

  .المخططات التوجیھیة والمحلیة والجھویة
ئیة حصة الأسد من إجمالي لبیامثلت النصوص التشریعیة التي تناولت الجبایة  :على المستوى الاقتصادي -2-2

  :ویتعلق الأمر بـ ردعي الأدوات الاقتصادیة المستخدمة، حیث تم إدماج مجموعة من الإتاوات والرسوم منھا ما ھو
  أو الخطیرة على البیئة؛ الملوثةعلى الأنشطة  الرسم -
  الجوي ذي المصدر الصناعي؛ التلوثالرسم التكمیلي على  -
  اه المستعملة ذات المصدر الصناعي؛الرسم التكمیلي على المی -
  أو المصنوعة محلیا؛ /المستوردة و البلاستیكیةالرسم على الأكیاس  -
  ؛الوقودالرسم على  -
  ؛ المنزلیة القماماترسم رفع  -
  .والشحوم وتحضیر الشحوم الزیوتالرسم على  -

  :، ویتعلق بكل منتحفیزيذو طابع ومنھا ما ھو 
  ؛ أو الخطیرة/ تخزین النفایات الصناعیة الخاصة و الرسم التحفیزي على عدم -
  ؛ عدم تخزین النفایات المرتبطة بأنشطة العلاج في المستشفیات والعیادات الطبیة علىالرسم التحفیزي  -
 ولایات مستوى المقامة على الخدمات و المواد بإنتاج المتعلقة أنشطتھم على الشركات تخفیض ضرائب أرباح -

 .العلیا الجنوب والھضاب
  :منھا إتاوات جبائیةوبعضھا ورد في شكل 

  ؛ الماء استھلاكإتاوة الاقتصاد في  -
  المحافظة على جودة المیاه ؛ إتاوة -
  .الصیدإتاوة رخصة  -

  :من أجل تمویل البیئة أھمھا حسابات التخصیص الخاصإضافة لإنشاء مجموعة من 
  للبیئة وإزالة التلوث؛ الذي عنوانھ الصندوق الوطني الخاصحساب التخصیص  -
  الذي عنوانھ الصندوق الوطني للمیاه الصالحة للشرب؛ الخاصحساب التخصیص  -
  الذي عنوانھ الصندوق الخاص بالتنمیة الاقتصادیة للھضاب العلیا؛ الخاصحساب التخصیص  -
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  الذي عنوانھ الصندوق الخاص بتنمیة مناطق الجنوب؛ الخاصحساب التخصیص  -
  الذي عنوانھ الصندوق الوطني لتطویر الصید البحري وتربیة المائیات؛ الخاصص حساب التخصی -
  الذي عنوانھ الصندوق الوطني لحمایة الساحل والمناطق الشاطئیة؛ الخاصحساب التخصیص  -
  الذي عنوانھ الصندوق الوطني للتراث الثقافي؛ الخاصحساب التخصیص  -
  .ترقیة الصحة الحیوانیة والوقایة النباتیةالذي عنوانھ صندوق  الخاصحساب التخصیص  -

ولم یكن لإنشاء سوق لبیع حقوق التلویث أثر ضمن المنظومة القانونیة الواردة بعنوان المحافظة على البیئة 
  .وحمایتھا
طرحت وزارة تھیئة الإقلیم والبیئة مجموعة من الاتفاقیات الثنائیة مع  :على المستوى المساھمات الطوعیة -2-3

، إضافة ....عقود التنمیة، عقود حسن الأداء البیئي، عقود الدراسات، عقود النجاعة لبیئیة :منھا سسات الاقتصادیةالمؤ
إلى تشجیع الصفقات البیئیة ذات طابع عمومي التي تتم في شكل صفقات لإنجاز الأشغال أو لاقتناء لوازم أو لأداء خدمة، 

المنجز بالاستعانة  )Gestion environnementale profitable GEP(ربحة الم البیئیة الإدارة والتي من بینھا مشروع
إضافة إلى اللجوء إلى نظام الإمتیاز من أجل التقرب من الملوثین كما . بجملة من الخبرات الأجنبیة في المجال البیئي

  .طرحھا لمیثاق المؤسسة الصناعیة عندفعلت 
بھا السلطات العمومیة في الجزائر لمواجھة الخسائر البیئیة إلا أن  وبالرغم من ھذه الإجراءات والجھود التي تقوم

سنة  86بعدما كانت في المرتبة   31دولة حسب مؤشر الأداء البیئي 178من بین  92المرتبة  2014 سنةالجزائر احتلت 
ھذا راجع لتردي الوضع البیئي الناجم عن التلوث الصناعي بالدرجة الأولى و. دولة شملھا التقییم 132من بین  2012

بأكثر  2011وزیادة استھلاك الموارد الطبیعیة الناضبة ما أدى لاستنفاذ الموارد المالیة المتاحة التي قدرت تكلفتھا سنة 
،  مما یطرح تساؤل عن كفاءة الجھود التي 200033سنة  % 2بعدما كان یقدر بـ  32الخام  من الناتج الداخلي  %4.3من 

  .   توجیھ سلوك المؤسسات الاقتصادیة تجاه البیئةتقوم بھا الدولة من أجل 
III. ومناقشتھا النتائج:  

حالة المؤسسات الكبیرة العاملة في (السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة العاملة في الجزائر قراءة في -1
 إلى تعود أساسا ائرالجز في الصناعي التلوث تشیر الإحصائیات المقدمة من وزارة البیئة أن أسباب): القطاع النفطي
 الداخلیة، السھول متركزة على السواحل وفي %51في المنطقة التلیة ونحو  الصناعیةثلثي الوحدات  وجود أزید من

كما . 34منتظمة یشتغل بصفة ومعظمھا لا التلوث لتخفیف بأنظمة نظریا مجھزة المصانع ھذه من % 50 من أكثر وتعتبر
عظم الحوادث التي تم إحصاؤھا والتي سببت آثار بیئیة خطیرة ھي في مجملھا تخص المناطق الشمالیة للبلاد، ولكن أن م

یبقى قطاع المحروقات المساھم الأكبر في التدھور البیئي سواءً من حیث الاستعمال المفرط للموارد الطبیعیة أو التلوث 
  .الأخطار المتصلة بالحوادث التي حدثت أو قد تقع في أي لحظة الناجم عن الصناعة النفطیة والغازیة ناھیك عن

تم التركیز في ھذا المقال على تصنیف السلوك البیئي لھذا النوع الخاص من المؤسسات  السیاقلذا وفي ھذا 
میة والتي اعتبرت أن  الضغوط الحكو) 2008كیحلي، (الكبیرة في الجزائر، من خلال النتائج المتوصل لھا في دراسة  
وقد تم   –حسب إجابات المستجوبین في عینة الدراسة  -أكثر المحددات المتحكمة في تصنیف السلوك البیئي للمؤسسات 

وفقا لذلك تصنیف السلوكیات المشاھدة باستخدام التحلیل العنقودي والتصنیف الھرمي والذي میز بین ثلاثة أنماط 
، المستجوبة مؤسساتالمن مجموع   % 62ل أغلب مؤسسات العینة بـ مثّ) ممتثل(لمشاھدات العینة، سلوك بیئي مسایر 

من عینة الدراسة، وفقا لإجابات   %7، والسلوك البیئي الدفاعي مثّل %31في حین مثّل السلوك البیئي الحساس 
  . المستجوبین

ھا فروع من مؤسسات العینة كبیرة الحجم تمثل في مجمل % 65وبالرجوع لخصائص مؤسسات العینة لوحظ أن 
لمؤسسة سوناطراك أو أحد الشركات التابعة لھا أو الشریكة، مما دفعنا للقیام بمقابلات شخصیة مع مدراء ومسؤولین 

حیث تم طرح استفسار عن . من مؤسسات العینة، من بینھم المدیر الجھوي لأحد فروع سوناطراك لبعضمكلفین بالبیئة 
شركة سوناطراك باعتبارھا خصوصیة وأرجع الأمر إلى . و استباقيسبب تبني شركة سوناطراك لسلوك بیئي حساس أ

، بھدف التأثیر على السلوك البیئي لشركات لتعكس توجھات الدولة شركة مواطنة لا بد أن تكون المبادر في حمایة البیئة
  . القطاع وكذا شركات القطاعات الأخرى

 التابعة لمجمع سونلغاز خلال إقامة معرض 36ع إضافة لسبر أراء مجموعة من الموظفین الذین یمثلون الفرو
بورقلة، وكان اتجاه العام لإجابات المستجوبین یصب في فحوى  2014 دیسمبر 22 إلى 17 من سونلغاز مجمع شركات

والتي تسعى في مجملھا ) ممثلة في المدیریة العامة لمجمع سونلغاز(السیاسة البیئیة المعلن عنھا من طرف المؤسسة الأم 
تحقیق مساعي الدولة الرامیة للحفاظ على الموارد الطبیعیة الأحفوریة وتنمیة موارد الطاقات المتجددة، على غرار  إلى

میجاوات، ومشروع  150مشروع لمركز ھجین لسلسلة مجمعة بین الطاقة الشمسیة والغاز بحاسي الرمل بسعة حوالي 
 10ریق تركیب توربینات الریاح بسعة مجموعھا عشرة مزرعة الریاح في تندوف لإنتاج الطاقة الكھربائیة عن ط

  .میغاوات
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من شركات المجمع تلتزم بحمایة البیئة بشكل طوعي، وتمثل  % 77وقد تبین من تحلیل إجابات المستجوبین أن 
من شركات  % 33في حین أن . وكذا فروع الأشغال وأغلب شركات فروع المھن المحیطیة القاعدیةفروع المھن 

التي تنشط ضمن فروع المھن لقاعدیة الممتلكة عن طریق الشراكة وبعض فروع المھن المحیطیة تلتزم بحمایة المجمع و
  . البیئة في حدود القوانین التي تفرضھا الدولة والتي تجبرھا المؤسسة الأم على احترامھا

ك مسایر وسلوك یمكن تصنیف السلوك البیئي لمؤسسات قطاع المحروقات الجزائریة إلى سلو سبقومما   
  .استباقي وفقا لاستجابتھا للضغوط المفروضة علیھا

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : السلوك البیئي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة قراءة في -2
اعات مؤسسة تنشط في القط 832 711إلى  2012مصادر للتلوث لا یستھان بھا نظرا لعددھا المتزاید والذي وصل سنة 

وتشیر الدراسات السابقة على غرار ، 35)، الزراعیة، البناء والأشغال العمومیة، المحاجر والمناجمالخدمیةالصناعیة، (
إلى إعراض مسیري ھذا  37)2012سالمي، ( و  (Atil, 2008)36و  (Khelfaoui, 2014)الدراسة التي قام بھا كل من 

  OSEOموافقین في ذلك نتائج الدراسة التي أجرتھا جمعیة . النوع من المؤسسات عن الاھتمام بدمج البعد البیئي
من مدراء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفرنسیة یبدون تشاؤما من %  31,2والتي بینت أن  2003الفرنسیة سنة 

  . 38.یئي معتبرین أنھ لا یوجد ما یثبت أن الإدارة البیئیة تعود بنتائج اقتصادیة على المؤسسةدمج البعد الب
 ,Assala)المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة والتي تتمیز بمجموعة من الخصائص لخصھا  طبیعةلكن 

  : 39فیما یلي (2006

ة تتوجھ للنشاط ضمن المجالات غیر المحتكرة من قبل القطاع الصغیرة والمتوسطة الجزائری المؤسساتأغلب  -
  ؛ العمومي مما یجعلھا أقل ابتكارا

  ؛ أغلبھا مؤسسات عائلیة وغیر قابلة لفتح رأس مالھا -
  ؛ (informal)یتمیز بأنھ غیر رسمي  نشاطھاجزء من  -
  ؛ محلیة أو وطنیة وقلیلة التي تصل إلى أسواق دولیة أغلبھاأسواقھا في  -
تنازل، (للمقاولین غیر كافیة لإدراك الفوائد المتأتیة من استخدام تقنیات نمو المؤسسات  التسیریةالقدرات  -

  ).الاندماج، التجمع
یؤدي إلى طرح إشكال حول أكثر المحددات تأثیرا في توجیھ سلوكھا البیئي، ومن أجل ذلك قمنا بتحلیل نتائج 

إلى فرضیة مفادھا أن معرفة  Atilحي مختلفة من الوطن، حیث توصل الباحث الدراسات المیدانیة التي أجریت في نوا
مسیري المؤسسات للرھانات والعوائق تتیح لھم إدماج البعد البیئي ضمن استراتیجیاتھم التسیریة، أي أن السبب الرئیسي 

بأھمیتھ، مع بقاء إلزامیة  لعدم الأخذ بالبعد البیئي في المؤسسات الجزائریة راجع بشكل أساسي لعدم إدرك مسیریھا
أما الباحث سالمي فقد توصل إلى أن المحدد الأكثر تحكما في توجھ السلوك . احترام القوانین المفروضة من قبل الدولة

ویلغي الفرضیة القائلة بأن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تسعى لإدماج البعد البیئي في . البیئي ھي الضغوط الحكومیة
.  استجابة لضغوطات الأطراف ذات المصلحة، بھدف اقتناص فرص اقتصادیة أھمھا تعظیم الأرباح خططھا التسیریة

في دراستھا فرضیة مفادھا أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  Khelfaouiفي حین طرحت 
المتمثل في المسؤولیة البیئة یتم تبنھ بطریقة الجزائریة یتم تبنیھا طواعیة من قبل ھذه الأخیرة، إلا أن البعد البیئي منھا و

  . إلزامیة نتیجة لكثرة الضغوط الحكومیة على ھذا النوع من المؤسسات
وعلى ضوء ما تقدم یمكن اعتماد تصنیف السلوك البیئي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفقا للضغوط الحكومیة 

ؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجموعتین تمثل والذي یجمع الم). 2(إلى مجموعتین حسب ما یظھره الشكل 
 .الباقیة سلوك استباقي % 9، في حین تتبنى  % 91المؤسسات التي تتبنى سلوك مسایر 

IV. الخلاصة:  
حسب الدراسات المنجزة في الجزائر والتي مست مؤسسات مختلفة الحجم، أجمع الباحثون باختلاف العینات 

. أخذت في تصنیف السلوك البیئي تمثلت في الضغوط الحكومیة بمختلف أشكالھا لتياالمستجوبة على أن أكثر المحددات 
قدمت  ،للشركة) الاستباقي(إلا أن التصریحات المقدمة من المسؤولین بشركة سوناطراك والتي فسرت السلوك الحساس 

ما یجعل الضغوط . ةضغوط الأطراف ذات المصلحة ممثلة في ضغوط المساھمین والشركة الأم على الضغوط الحكومی
الحكومیة والتي تطرحھا الدولة في صیغة نصوص تشریعیة وتنظیمیة تُلبي في جزء كبیر منھا قرارات مجلس إدارة 
شركة سوناطراك، والممثلون أساسا في مدیر العام لمجمع سوناطراك إضافة لوزراء في الدولة ما جعل عملیة إدماج 

القوانین بحكم أن الوزارات الممثلة في مجلس إدارة سوناطراك ساھمت في البعد البیئي في الشركة تتم قبل صدور 
 .البیئةمن مجموع النصوص التشریعیة والتنظیمیة الصادرة لحمایة  40 بالمائة 34إصدار ما یقارب 

البیئي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة فتعتبر الضغوط الحكومیة أكثر المحددات المفسرة  بالسلوكأما فیما یتعلق 
الذي میز أغلب عینات الدراسات المنجزة في مختلف جھات الوطن ثم تلیھا محددات ) الممتثل(للسلوك البیئي المسایر 

 ,Quairel et Aubrger)بھا   وھذا یغیر ترتیب نتائج الدراسة التي قام ،یةالفرص الاقتصادیة ممثلة في تحقیق وفرات مال
والتي توصلت إلى أن العامل الوحید الذي یحفز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على إدماج البعد البیئي ضمن  (2005
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حیث تفسر . الحكومیة استراتیجیاتھا ھو محاولة تعظیم الأرباح واستجابة لضغوطات الزبائن دون إھمال محدد الضغوط
النتائج الموصل إلیھا من خلال الدراسة الاستطلاعیة حول المؤسسات الجزائریة إلى خصوصیة المقاول وطبیعة 

الجزائریة حیث أن أغلبھا تدرج ضمن المؤسسات الناشئة وھي التي لم یتجاوز عمرھا  توسطةموال غیرةصال ؤسساتالم
سنة  GEMحسب تقریر أعده المرصد العالمي للمقاولة    %62تمرار بـ سنوات ونصف، حیث قدرت نسبة عدم الاس 3

  .، ما یفسر ھشاشة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المساھمة في بناء اقتصاد حقیقي ناھیك عن حمایة البیئة2011
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  وط الحكومیةالبیئي باعتبار محدد الضغ السلوكأنماط ): 1(الجدول رقم 
نظرة المؤسسة للتكالیف 

 البیئیة
استجابة للضغوط 

 الحكومیة
مستوى إدماج البعد 

 اسم السلوك البیئي

 سلوك دفاعي/ بسیط تقني لا یوجد استجابة تكالیف یجب تجنبھا
تكالیف إجباریة یجب 

 تدنیتھا
استجابة في الحدود الدنیا 

سلوك /تفاعلي  تشریعي لتفادي العقوبات
 مسایر

عض التكالیف ضروریة ب
 للبقاء في السوق

تكییف استراتیجیة 
المؤسسة للاستجابة 

 لمجمل الضغوط
 انتقائي/ استباقي تنظیمي

 تنافسي/ مبادر استراتیجي استباق الضغوط تكالیف ضروریة

 بناءً على دراسات سابقة ینالباحثمن إعداد  :المصدر
ة حسب تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسط): 1(رقم الشكل 

 درجة التزامھم البیئي 

  Spad 7.01)(نتائج الدراسة اعتمادا على مخرجات  :المصدر 

 I.AJZENیوضح نظریة السلوك المخطط لـ) : 2(الشكل 
1991  

Source : Malek Bourguiba, de l’intention a l’action 
entrepreneurial :approche comparative auprès de  TPE 
Françaises et Tunisiennes, consulté le 19/03/2016, 
http://docnum.univ-
lorraine.fr/public/NANCY2/doc283/2007NAN22003_1.pdf 

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

1. L’Approche behaviorale. 
2. la théorie du comportement planifié  

، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في دراسة السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة العاملة في قطاع النفطعائشة سلمى كیحلي،  .3
 .45.، ص2008 - ورقلة–العلوم اقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح 

4 . Drechsler Christoph,  Comportement de protection de l'environnement et performances de 
l'entreprise industrielle, thèse de doctorat, Ecole des hautes études commerciales (Jouy-en-Josas, 
Yvelines), 2002. 
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بمقر  2015سب تصریح مدیر البیئة والتنمیة المستدامة بوزارة تھیئة العمرانیة والبیئة، مقابلة شخصیة تمت في مارس ح. 30
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 :تمھید  -
شكلت الجغرافیة المائیة للجزائر محور اھتمام بالغ لدى السلطات خاصة مع مطلع الألفیة الثالثة، بعد التحولات 

التي عرفتھا والنمو السكاني المرتفع الذي ولد ضغطا على ھذا المورد الحیاتي، وجعل المیزان المائي یعاني الاقتصادیة 
وأمام ھذه الوضعیة، وجدت الجزائر في تحلیة میاه البحر بدیلا  .تحت ضغط الطلب المتزاید وانخفاض العرض المستمر

  .  ه الصناعة الدقیقة تقنیا والمكلفة مالیامھما لمواجھة ذلك في ظل توفر المقومات الرئیسة لقیام ھذ
وھو إعادة توزیع  ،لقد صنعت تحلیة میاه البحر الفارق في المعادلة المائیة للجزائر من خلال تحقیقھا للھدف الأھم

بیر إلى جانب تحقیق استقرار اجتماعي كان لھ الأثر الك التقلیدیة باتجاه قطاعات مھمة للاقتصاد الوطنيالمائیة الموارد 
  . على النمو الاقتصادي الذي عرفتھ

رغم كل المنافع المترتبة عن تحلیة میاه البحر، والقیمة المضافة التي تساھم بھا في معالجة اختلال المیزان و
المائي في الجزائر إلا أنھا تطرح تحدیات متنامیة بخصوص الدور السلبي الذي تمثلھ محطات التحلیة على النظم البیئیة 

  :وھذا ما یجعلنا نتساءل المختلفة
 ھل حققت تحلیة میاه البحر في الجزائر المواءمة بین توفیر میاه الشرب وحمایة البیئة خلال الفترة الممتدة

  ؟)2015 -2005(بین 
  : وللإجابة على ھذا التساؤل، ننطلق من الفرضیتین التالیتین

 بمياه الشرب لكل المواطنين اليوميتحلية مياه البحر في الجزائر في ضمان التزود  أسھمت. 
  أي تأثير لتحلية مياه البحر في الجزائر على البيئة بسبب إجراءات الحماية التي تعتمدها كل محطة یوجدلا. 

  :ومن بین الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع بشكل جزئي أو كلي نجد
" بعنوان -تلمسان -امعة أبو بكر بلقاید، أطروحة دكتوراه في القانون العام بج)2007( یحي وناس دراسة -

ومن أھم النتائج التي توصل إلیھا الباحث، غیاب مرجعیة واضحة فیما ". الآلیات القانونیة لحمایة البیئة في الجزائر
یتعلق بالمنھجیة والوسائل المادیة والبشریة والإطار الزماني لمعالجة حالات التدھور الخطیرة التي تعاني منھا مختلف 

. ناصر البیئة في الجزائر فضلا عن تأثر التدخل المحلي لحمایة البیئة نتیجة غیاب وعدم فعالیة الإدارة المركزیة للبیئةع
 .وھذا في حد ذاتھ راجع لعدم ملائمة التنظیم القانوني والإداري المحلي لوظیفة حمایة البیئة

تحلیل تكلفة "بعنوان -1-ادیة بجامعة سطیف، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتص)2016(آمال ینون  دراسة -
 ومن بین النتائج التي توصلت إلیھا". -دراسة مقارنة بین الجزائر والمملكة العربیة السعودیة -تحلیة میاه البحر

 الباحثة، تصاعد أھمیة المیاه المحلاة في معالجة اختلال المیزان المائي أین تحسنت جمیع مؤشرات التزود بمیاه الشرب
__________________________________________ 
eMail : (*) Bouadamkamel@yahoo.fr  & (**) Amel.yennoune@yahoo.fr  

  
   ضمان ب خاصة ما ارتبطالمنافع التي حققتھا تحلیة میاه البحر بالنسبة للجزائر  إظھارتھدف ھذه الدراسة إلى

 متدة بینالتأثیرات البیئیة لمحطات التحلیة على مختلف النظم البیئیة خلال الفترة المحدید میاه شرب صحیة إلى جانب ت
فضلا عن مجموعة  ،اعتمادا على مجموعة من المؤشرات المرتبطة بأداء محطات التحلیة في الجزائر) 2005-2015(

 .من المعطیات العامة التي تتشاركھا مختلف محطات تحلیة میاه البحر في العالم
مقابل ذلك، . المائي الوطني في المیزان%) 14(إلى أن تحلیة میاه البحر تسھم بما نسبتھ  الدراسةوخلصت نتائج 

توجد دراسات حقیقیة لمدى التأثیر البیئي لھذه المحطات على مختلف النظم البیئیة رغم الحقیقة المثبتة على المستوى  لا
  .على ھذه النظم) المحلول الملحي والانبعاثات الغازیة(العالمي بالتأثیر السلبي لمخرجات محطات التحلیة 

  

 جزائر، نظم بیئیة، تأثیرات بیئیة، میاه شرب حلیة میاه البحر،ت.  
 

  .JEL  :Q24،Q51،Q53تصنیف 
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للمواطن الجزائري خاصة في المدن الكبرى فضلا عن إعادة توجیھ المیاه التقلیدیة نحو الزراعة إلى جانب غیاب رؤیة 
 .تحلیة میاه البحر على النظم البیئیةحقیقیة ودراسات لمدى التأثیر البیئي لمحطات 

ساھمت الوضعیة المائیة التي عرفتھا الجزائر مطلع الألفیة الثالثة في : جغرافیة تحلیة میاه البحر في الجزائر -1
البحث عن بدائل غیر تقلیدیة لزیادة عرضھا المائي، فكانت تحلیة میاه البحر ھي أفضل بدیل في ظل توفر المقومات 

  .لى ذلك على غرار مصادر الطاقة والشریط الساحليالمساعدة ع
كان لجوء الجزائر لتحلیة میاه البحر نتاج مجموعة من الدوافع : لتحلیة میاه البحر الجزائردوافع لجوء  -1-1

  .المرتبطة بطبیعة ھذا البدیل غیر التقلیدي من ناحیة، وبالواقع المائي الجزائري من ناحیة أخرى
ترجع ھذه الدوافع إلى الخصائص التي تمیز صناعة تحلیة میاه : ة بطبیعة تحلیة میاه البحرالدوافع المرتبط  )أ 

وتتمثل . البحر عن غیرھا من الصناعات الأخرى، والتي تعد قاسما مشتركا بین جمیع الدول التي اعتمدت ھذا الخیار
  1:في

عدم خضوع صناعة التحلیة للتقلبات المناخیة كما أن محطات التحلیة یمكن إنشاؤھا بالقرب من مراكز الاستھلاك  -
 مما یقلل من تكلفة ضخ المیاه الجوفیة أو مد خطوط أنابیب لتوصیل المیاه إلى المناطق النائیة؛

ة تشغیل محطات التحلیة مرتفعة إلا أن تكلفتھا الرأسمالیة تعد أقل من تكلفة تشغیل المنشآت التقلیدیة على تعتبر تكلف -
غرار السدود إلى جانب عدم ثبات كمیات المیاه التي یتم حصادھا نظرا لعدم انتظام حدوث السیول في المناطق 

 الجافة؛
ت التي یتم تطویرھا باستمرار لاسیما ما یتعلق برفع كفاءتھا تحتوي محطات التحلیة على معدات میكانیكیة كالمضخا -

وزیادة قیمتھا الاقتصادیة؛ وصناعة تحلیة المیاه تحول میاه البحر المالحة والمیاه الجوفیة المالحة والمختلطة إلى میاه 
 ذات مواصفات ممتازة مما یجعلھا صالحة لجمیع الأغراض المنزلیة؛

محاذیر سیاسیة أواجتماعیة أوقانونیة كتلك المحاذیر التي تتعلق بالخزانات المائیة  صناعة التحلیة لیست علیھا -
وتتوافر محطات التحلیة في أحجام مختلفة كما أنھا تستخدم تقنیات متنوعة . الطبیعیة أو أحواض الأنھار المشتركة

 مما یجعلھا مناسبة لجمیع الاستخدامات من المنازل الصغیرة وحتى المدن الكبرى؛
الاستثمار في صناعة التحلیة أكثر جدوى من تمویل مشروعات المیاه التقلیدیة كما أن الوقت المطلوب لإنشاء  -

 .محطات التحلیة أقصر من الوقت الذي یتطلبھ مد خطوط أنابیب لتوصیل المیاه إلى المناطق النائیة
لمائیة في الجزائر خلال تسعینیات القرن مثلت المعادلة ا: الدوافع المرتبطة بالحالة المائیة في الجزائر  )ب 

  2:العشرین دافعا قویا نحو تعزیز التوجھ لتحلیة میاه البحر وذلك بسبب
على مدار العقود الماضیة وخاصة في ثمانینیات وتسعینیات القرن العشرین،  موجات الجفاف التي شھدتھا الجزائر -

وجھة لملء والتي أثرت بشكل كبیر على كمیة الموارد المائیة سواء تلك الموجھة لتغذیة الخزانات الجوفیة أو تلك الم
 السدود؛

محدودیة الموارد المائیة في شمال البلاد التي تضم كثافة سكانیة مرتفعة على الساحل؛ وھذا ماكان لھ انعكاس كبیر  -
على حجم الموارد المائیة خاصة الجوفیة منھا التي تعرضت للضخ المفرط، ووصلت في بعض المناطق لعتبة 

ا لاحتیاطاتھا من حیث كمیتھا وتبدید نوعیتھا، خاصة وأن عملیة حفر وأصبحت تعبئتھا تشكل تھدیدا كبیر. حرجة
الآبار واستغلالھا لا تخضع لقانون محدد بل ھناك ملكیة شبھ مطلقة للآبار من قبل المواطنین حتى وإن تم التصریح 

غیاب تقنیات تحدد بھا لدى الجھات المعنیة؛ فإنھا لا تخضع للاستدامة في استغلالھا والاستفادة من میاھھا في ظل 
 معدل التجدد ومقدار السحب غیر المضر؛

بوادر التغیر المناخي التي عرفتھا بعض أقالیم البلاد خلال العقد الأخیر، والتي میزھا التذبذب الكبیر في كمیة  -
وھذا ما كان لھ تأثیر كبیر على فرص . من حیث توقیت سقوطھا وحتى مكان سقوطھا) المطر والثلج(التساقط 

 لاستثمار في مجال الموارد المائیة التقلیدیة؛ا
ولایة تشھد تركز حضري كبیر مما أدى إلى  )14(كلم، یضم ) 1,200(توفر الجزائر على شریط ساحلي بطول  -

 زیادة الطلب على میاه الشرب التي بات ضمانھا من الموارد التقلیدیة غیر متاح بشكل كلي؛
التي تعد صناعة مكلفة جدا خاصة من  صناعة تحلیة میاه البحر لقیاملضروریة وفرة الموارد المالیة والطاقویة ا -

 .حیث نوع التقنیات المستخدمة، وكمیة الطاقة المستھلكة
التحلیة في الجزائر إلى  صناعةترجع البدایات الأولى ل: البدایات الأولى لتحلیة میاه البحر في الجزائر -1-2

  3:یص أھم المراحل التي مرت بھا تحلیة المیاه في الجزائر في النقاط الآتیةستینیات القرن العشرین، ویمكن تلخ
حلیة میاه البحر على الساحل الغربي لمدینة لت) وحدة صغیرة(شھدت ھذه السنة إنشاء أول محطة : 1964سنة -

). Veolia Sidem(وأنشئت من قبل الشركة الفرنسیة . الیوم/3م) 573(بطاقة إنتاج یومي تعادل  -وھران -أرزیو
باعتماد  1965ودخلت حیز الخدمة سنة . وكان الغرض الأساسي من إنشاءھا ھو تلبیة احتیاجات المنطقة الصناعیة

 ؛)MED(عدد التأثیرتقنیة التبخیر مت
بطاقة  -وھران -شھدت ھذه السنة إنشاء ثاني وحدة لتحلیة میاه البحر، واحتضنتھا أیضا مدینة أرزیو: 1969 سنة -

 ؛)Weir Tchna(، وأنشئت من قبل شركة 3م) 3,000(إنتاج یومي تعادل 
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. ، التضاغط البخاري لماء البحربعدھا، توالت عملیة إنشاء محطات تحلیة صغیرة الحجم بتقنیات التقطیر الومضي -
 ؛)میاه الآبار(وباستخدام الدیلزة الكھربائیة والتناضح العكسي للمیاه قلیلة الملوحة 

) 5,200(تم إنشاء وحدة للتحلیة تعمل بتقنیة التناضح العكسي في ولایة مستغانم، بطاقة إنتاج تعادل : 1994سنة  -
 متطلبات صناعة الورق من المیاه؛ وكان الغرض من إنشاءھا ھو تلبیة. الیوم/3م

الیوم، / 3م) 5,184(تم إنشاء وحدة للتحلیة بمدینة عنابة تعمل بتقنیة التناضح العكسي بطاقة إنتاج تعادل : 1996سنة  -
 وتم الاعتماد علیھا لتوفیر احتیاجات شركة أسمیدال من المیاه؛

محطة تناضح عكسي لتحلیة میاه ) 21(تم إنشاء  وفي إطار المخطط الاستعجالي وبإشراف الحكومة ؛2002سنة  -
 كانت موزعة بین الشریك الجزائري الیوم،/3م) 57,500( وقدرت الطاقة الإنتاجیة لھذه المحطات مجتمعة .البحر

 والشریك الألماني؛
مدینة شھد تدشین أول محطة كبرى لتحلیة میاه البحر من قبل الرئیس الجزائري؛ وھي محطة كھرامة ب ؛2005 سنة -

ومثل التدشین آنذاك المرحلة الأولى لبرنامج طموح ). 3م310×88.6(وھران بطاقة إنتاج تعادل  -أرزیو
ملیون ) 843(الیوم ما یعادل /3ملیون م) 2.31(محطة كبرى لتحلیة میاه البحر بسعة إنتاج إجمالي ) 13(لانجاز

 .السنة/3م
التقنیات : تنقسم تقنیات التحلیة عموما إلى قسمین رئیسیین: تقنیات تحلیة میاه البحر المعتمدة في الجزائر -1-3

التقطیر الومضي متعدد  (التقنیات الحراریة و)) ED(الدیلزة الكھربائیة  ،)RO(التناضح العكسي (الغشائیة 
س وھناك تقنیات جدیدة لكنھا تعتمد على نف)). VC(والتضاغط البخار) MED(، والتبخیر متعدد التأثیر)MSF(المراحل

في أغلب محطات التحلیة باستثناء محطة واحدة تعتمد على ) RO(وفي الجزائر، تعتمد تقنیة . مبدأ عمل ھذه التقنیات
  ).MSF(تقنیة 

وھي عملیة  تعتمد تقنیة التناضح العكسي على الظاھرة الطبیعیة المعروفة بالخاصیة الأسموزیة، ):RO( التناضح العكسي   )أ 
المحلول الملحي الأقل تركیز إلى المحلول الملحي الأعلى تركیز من خلال أغشیة شبھ نفاذیة مما یسبب  انتقال المیاه العذبة من

فعند بذل ضغط على المحلول الملحي یفوق الضغط الأسموزي، تبدأ . فرق ضغط في جانبي الغشاء یسمى الضغط الأسموزي
 4.من الغشاءالمیاه العذبة بالتدفق من المحلول الملحي إلى الجھة المقابلة 

أي یلزم تسخین الماء المالح إلى  على عملیة التبخیر الومضي تقنیةتعتمد ھذه ال ):MSF( عدد المراحلالتبخیر الومضي مت  )ب 
ثم فجأة یضخ الماء المالح الساخن إلى غرفة عند ضغط اقل من ضغط ) عند ضغط معین( درجة حرارة أعلى من درجة الغلیان

 5.لذي یتم تكثیفھ لیصبح الماء المنتجویتكون البخار وا. )الومضي( فیحدث التبخر الفجائي الغلیان،
تطورت خریطة التحلیة في الجزائر مع اعتماد المخطط الاستعجالي : خریطة تحلیة میاه البحر في الجزائر -1-4

   . الیوم/ 3م) 310×500 -310×2(حیث سعة المحطات أو من حیث الطاقة الإنتاجیة  سواء من 2002لسنة 
أنشأت الجزائر في البدایة، وحدات تحلیة صغیرة : الیوم/3م) 5,500 -2,000: (محطات التحلیة صغیرة الحجم  )أ 

)  5,500-2,000(تاجیة بین وتراوحت طاقتھا الإن. وكانت موجھة لتزوید السكان بمیاه الشرب. الحجم من النوع المتنقل
  :وقد تم إنشاء ھذه المحطات من قبل. الیوم/3م

  الشركة الألمانیة)LINDE-KCA(؛ 
  الشركة الجزائریة)Hydro-Traitement.( 

تم إعادة تحویلھا لولایات  )محطات 03(وقد توقفت أغلب المحطات الصغیرة عن الخدمة باستثناء عدد قلیل جدا
ویرجع سبب ذلك لدخول محطات التحلیة . رات التزود بمیاه الشرب خاصة في المراكز الحضریةأخرى في إطار دعم قد

الجدول ( مقارنة بالمحطات الصغیرة  والأھم بتكلفتھا المنخفضة ،الكبرى الخدمة أین تمتاز بسعاتھا الإنتاجیة المرتفعة
  )).01(رقم 
) 10(تحصي الجزائر الیوم : الیوم/3م) 310×500-310×88.6: (الطاقة الإنتاجیة: محطات التحلیة الكبرى  )ب 

لم ) الشط وواد السبت(مقابل محطتین ). في انتظار بدایة إنتاج محطة المقطع في وھران(محطات تحلیة كبرى في الخدمة 
 وقد أنفقت الجزائر مبالغ. الیوم/3م) 310×500-310×88.6(وتتراوح سعات ھذه المحطات بین . ینطلق في انجازھا بعد

، أین یرجع فیھا النصیب الأكبر للشریك الأجنبي بنسبة )BOOT(مالیة كبیرة لإنشاء ھذه المحطات وفق عقود الشراكة 
  )).02(الجدول رقم ) (للشریك الأجنبي% 70(والحامة ) للجزائر% 95(باستثناء محطة كھرامة %) 51(

منذ تبنیھا لخیار تحلیة میاه البحر مطلع  تمكنت الجزائر: مساھمة تحلیة میاه البحر في توفیر میاه الشرب -2
وارتفعت مساھمة المیاه ). السطحیة منھا والجوفیة(الألفیة الثالثة من تخفیف الضغط على مواردھا المائیة التقلیدیة 

    2015.6سنة %) 14(المحلاة في المیزان المائي لتبلغ 
منذ دخول أولى محطات التحلیة  :)2015-2005(ء المحلى في الجزائر خلال الفترة تطور إنتاج الما -2-1
بدأ إنتاج المیاه المحلاة یعرف نموا من سنة إلى أخرى خاصة مع التحسین ، 2005الخدمة سنة ) كھرامة(الكبرى 

ورغم . وجودتھالمنتجة المحلاة االمستمر الذي واكب عمل ھذه المحطات التي تضم مخابر لتحلیل ورصد نوعیة المیاه 
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 أن المحطات الكبرى لا تعمل بطاقاتھا الإنتاجیة التصمیمیة مائة في المائة إلا أن الإنتاج الفعلي تحسن بشكل كبیر مع 
  )).03(الجدول رقم ( 2015سنة  3ملیون م) 1,700(، لیبلغ 2010 مطلع سنة

ي تحسن المؤشرات المرتبطة بالتزود بمیاه وقد كان لتطور الإنتاج الیومي من الماء المحلى دورا محوریا ف
الجدول رقم ) (حجم المیاه المنتجة، معدل التزود الیومي ومعدل التغطیة بالشبكة(الشرب أین تحسنت جمیع المؤشرات 

)04.((  
تصاعدت أھمیة المیاه المحلاة في : الوزن النسبي للماء المحلى في المیزانیة المائیة لبعض الولایات -2-2
في السنوات الأخیرة، وبرز وزنھا كمصدر أساسي لمیاه الشرب في المدن الكبرى التي عرفت كثافة سكانیة  الجزائر

وھذا ما أدى إلى ظھور تجمعات حضریة كبیرة في العاصمة، . مرتفعة جسدتھا الھجرة الكبیرة من الریف نحو المدینة
ز الذي لازم المیزان المائي الوطني، وتحسنت حصة فكان لمیاه البحر المحلاة دورا في تخفیف العج. وھران وتلمسان

و ) 05(الجدول رقم ( المواطن الجزائري من میاه الشرب فضلا على أنھا أصبحت متاحة یومیا في العدید من المدن
   .))06(الجدول رقم 

رة عن تشیر مختلف الآراء الصاد: دولیا مدى ملائمة المیاه المحلاة للشرب طبقا للمعاییر المعتمدة -2-3
، أن )خاصة المسئولین لدى شركة الطاقة الجزائریة والجزائریة للمیاه( الجھات ذات الصلة بمحطات تحلیة میاه البحر

الجدول (الماء المحلى الذي تنتجھ محطات التحلیة في الجزائر ذو نوعیة ممتازة ویتلاءم ومعاییر منظمة الصحة العالمیة 
ة لنوعیة المیاه التي تغذي محطات التحلیة وصولا إلى عملیة الإنتاج ثم التوزیع لھا كما أن المراقبة المستمر)). 07(رقم 

. سا) 24/24(الأثر الكبیر في تقدیم ماء محلى بجودة ممتازة في ظل توفر مخابر تحلیل لھذه المیاه تعمل یومیا ولمدة 
  .ه بعض السدودوھناك من یؤكد على أن نوعیة الماء المحلى أفضل من نوعیة الماء الذي توفر

وساعدت الخصائص التي تتوفر علیھا مآخذ میاه البحر التي تغذي محطات التحلیة في الجزائر في التأثیر في 
من حیث درجة (نوعیة الماء المحلى المنتج انطلاقا من التركیز على المواقع التي تمتاز میاھھا بدرجة مقبولة من الجودة 

  )). 08(الجدول رقم (ث بشكل دوري وغیر معرضة للتلو) الملوحة والحرارة
تنتج محطات تحلیة میاه البحر في الجزائر على غرار باقي : تحلیة میاه البحر وحمایة البیئة في الجزائر -3

المحلول الملحي والانبعاثات الغازیة التي تعتبر : محطات التحلیة في العالم، نوعین من المنتج النھائي غیر المرغوب فیھ
ھذه التأثیرات، التي  .لنسبة لصناعة تحلیة میاه البحر بالنظر لتأثیراتھما السلبیة على البیئة بنظمھا المختلفةغیر مرغوبة با

تعد معروفة على المستوى العام لكن تحدیدھا بشكل دقیق لكل محطة ولكل اقتصاد لازال یخضع لسلسلة من المعاییر 
  .ة في الجزائروالردود السریعة للقائمین على شؤون ھذه المحطات خاص

إن تقدیر الانبعاثات الغازیة الصادرة عن محطات تحلیة میاه البحر في الجزائر لیس : الانبعاثات الغازیة -3-1
  :بالأمر الیسیر خاصة في ظل تنوع المصادر المسئولة عن انبعاث ھذه الغازات

وتتباین ). نفط وغاز طبیعي(مصادر أحفوریة للطاقة؛ ھذه الطاقة، التي تولد من  ارئیسیمستھلكا تعد محطات التحلیة   )أ 
 كمیة الانبعاثات الصادرة تبعا لمصدر الطاقة المستخدم في تولید الطاقة الكھربائیة لعمل محطات التحلیة؛

الانبعاثات المرتبطة بالكیمیائیات المستخدمة في المعالجة الأولیة تحدیدا، والتي تتركز بدرجة أساسیة في محطات   )ب 
)RO(7؛ 

 .الخ...ضا عن تعویض الفلتر ومخلفات الصرفالانبعاثات الناتجة أی  )ج 
والحراریة  ROالطاقة الكھربائیة فقط بالنسبة لمحطات( وتستھلك محطات التحلیة كمیات مرتفعة من الطاقة

وباستثناء محطة كھرامة الحراریة، فإن جمیع المحطات )). 09(الجدول رقم ( )والكھربائیة بالنسبة للمحطات الحراریة
الجدول رقم (ائر تعتمد على الطاقة الكھربائیة في عملھا أین تتباین كمیة الاستھلاك من محطة إلى أخرى العاملة في الجز

ورغم أنھ لا تتوفر إحصائیات شاملة لمقدار الكمیة التي تستھلكھا محطات التحلیة فعلیا من إجمالي الطاقة )). 10(
ة مع الدعم المرتفع الذي تحظى بھ أسعار الطاقة، والذي المنتجة في الجزائر إلا أن الواقع یؤشر لكمیات مرتفعة خاص

انعكس بشكل سلبي على التكلفة الحقیقیة للمتر المكعب المنتج من الماء المحلى، والذي جعل من سعر بیع الماء المحلى 
  )).11(الجدول رقم (مرتفعا نسبیا 

، أن جمیع محطات التحلیة العاملة في تشیر الآراء الصادرة عن الجھات المعنیة لدى شركة الطاقة الجزائریةو
محطات التحلیة، بما یؤشر  خارج الذي یتم حرقھ الجزائر تعتمد على الطاقة الكھربائیة المولدة عن طریق الغاز الطبیعي

والاستثناء الوحید ھو محطة كھرامة التي تعمل بتقنیة ) RO(إلى أن ھناك تلوث صفري بالنسبة للمحطات الغشائیة 
)MSF.(8 

من الكیمیائیات التي  ھائلا الكن ھذه الحقیقة قد تكون منافیة للواقع ولو بشكل جزئي على اعتبار أن ھناك كم
ورغم أن الجمیع یؤكد أن . تستخدم بشكل یومي في محطات التحلیة، والتي ینتج عنھا انبعاثات متباینة كما سبق توضیحھ

التي أنجزت أخذت بعین الاعتبار كافة الجوانب البیئیة والتأثیرات المحتملة، إلا أن الحقیقة أن الحدیث محطات التحلیة 
عن انبعاثات غازیة لمحطات التحلیة في الجزائر أمر غیر وارد على الأقل بشكلھ العام كمصدر من مصادر التكلفة 
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لمرتبطة بالصیانة والھندسة على مستوى جمیع محطات البیئیة مع العلم أن شركة المشروع التي تتولى مھمة العقود ا
  . التحلیة تتوفر على إدارة خاصة بالبیئة والصحة والسلامة

أما الكیمیائیات المصروفة بالنسبة لمحطات التحلیة في الجزائر فإنھا مرتبطة بكثافة المعالجة الأولیة التي ترتبط 
  .  في تنظیف الأغشیة والفلترإلى جانب تلك المستخدمة  البحرأساسا بنوعیة میاه 

لمختلف تقنیات ) Co2(وأكدت جمیع الدراسات التي أجریت على المستوى العالمي ارتفاع تكلفة انبعاثات غاز
، وترتكز على الطاقة الأحفوریة في )MSF+MED(التحلیة خاصة بالنسبة للمحطات التي تعتمد على التقنیات الحراریة 

تأخذ مكانا لھا ضمن ) خاصة الشمسیة منھا(ك بدأت التحلیة باستخدام الطاقة المتجددة لذل)). 12(الجدول رقم (عملھا 
  .خریطة التحلیة العالمیة

إلى جانب الانبعاثات الغازیة التي تنتجھا محطات تحلیة میاه البحر في الجزائر كأھم : المحلول الملحي -3-2
رغم المنافع التي ) على الأقل في الوقت الراھن(وب فیھ المنتجات غیر المرغوب فیھا، فإنھ یوجد منتج ثان غیر مرغ

  .إذا ما تم إعادة تدویره واستعادتھ كمنتج مفید للإنسان والبیئة على حد سواء للجزائریمكن أن یمنحھا 
ھذا المنتج ھو المحلول الملحي الذي تنتجھ محطات التحلیة بنوعیھا الحراریة والغشائیة، والذي یحتوي على نسبة 

وتنتج الجزائر كمیات . ات مرتفعة جدا من الأملاح والكیمیائیات التي تم استخدامھا أثناء المعالجة الأولیة والثانویةتركیز
یومیا  3ملیون م) 1.5(ھائلة من المحلول الملحي ترتبط أساسا بمقدار الكمیات المأخوذة لإنتاج المیاه المحلاة التي تتجاوز 

الجدول رقم (اف ملایین الأمتار المكعبة بأضع لحي الناتج عن ھذه الكمیات یتجاوزبما یعطي تقدیر لحجم المحلول الم
)13.((  

وأثبتت جمیع الدراسات أن للمحلول الملحي تأثیر سلبي على النظم البیئیة البحریة خاصة إذا تم التخلص منھ 
  9:وأھم التأثیرات. بشكل مباشر في البحر دون تخفیف تراكیزاتھ

 درجة مئویة، تزید من درجة حرارة میاه البحر المحیطة، ھذا ) 15 -10( ارتفاع درجة حرارة المحلول الملحي
 الفرق یكون لھ آثار سلبیة على النظم البیئیة البحریة؛

 ت التحلیة التي تعمل بتقنیة یعد الكلورین أھم المواد المستخدمة في مقاومة اتساخ الأغشیة في محطا)RO( ولكن ،
تفاعل الكلورین مع المركبات العضویة في میاه البحر یكون عددا كبیرا من مركبات الكلوراید والھالوجینات الثانویة 

 التي أوضحت العدید من الدراسات أنھا مركبات مسرطنة وضارة للحیاة البحریة؛
  میاه العادمة الناتجة عن محطات التحلیة قد یزید كثیرا عن مستویاتھ في میاه إن تركیز الأملاح الذائبة الكلیة في ال

 .البحر الطبیعیة مما یؤثر سلبا على الكائنات البحریة القاعیة
وفي ھذا المنحى، تشیر جمیع الدراسات إلى أن التكالیف الناتجة عن التخلص من المحلول الملحي في الجزائر 

الأمر بالنسبة لتأثیرھا على البیئة الذي یرفض القائمین والمسئولین عن محطات التحلیة غیر معروفة لحد الیوم، ونفس 
ویؤكدون أن ھذه الجوانب تم أخذھا بعین الاعتبار عند تشیید المحطات، وأن عملیة التخلص من المحلول . الحدیث عنھ

عاة الخصائص البیئیة في تشیید قنوات الملحي ملائمة ومطابقة للمعاییر التي تحافظ على سلامة البیئة حیث یتم مرا
  .))14(الجدول رقم ( المحلول الملحي من حیث عمقھا وطولھا صرف 

ربما لا یوجد تشریع بیئي خاص : الجوانب المرتبطة بحمایة البیئة في محیط محطات تحلیة میاه البحر -3-3
 .یئة فھو یندرج ضمن التشریع البیئيبمحطات تحلیة میاه البحر في الجزائر بشكل صریح، لكن كل ما یتعلق بالب

التي تنظم حمایة النظم البیئیة على اختلاف أنواعھا وخاصة المائیة منھا ھذا من جھة، ومن جھة  والجزائر غنیة بالقوانین
وھذا ما توج في شكل شراكة وتعاون مع  .أخرى تحظى مشاریع تحلیة میاه البحر تحدیدا بدعم كبیر من قبل الحكومة

ن الدول والمنظمات فیما یتعلق بتطویر التقنیات وأیضا دراسة مختلف الجوانب الفنیة والبیئیة لھذه المشاریع ، العدید م
ومحاولة جعلھا البدیل التنموي الأفضل لاستدامة المیاه في المستقبل القریب والبعید للجزائر تحدیدا ودول الندرة المائیة 

  :ذا في النقاط التالیةوسنستعرض بعض الجوانب المتعلقة بھ .عموما
وھذا وفقا  ،إنشاء رسم تكمیلي على المیاه المستعملة ذات المصدر الصناعيتم ، 2002بموجب قانون المالیة لسنة   )أ 

ویحدد مبلغ ھذا الرسم بالرجوع . لحجم المیاه المنتجة وعبء التلوث الناجم عن النشاط الذي یتجاوز حدود القیم المحددة
) 01(ومعامل مضاعف یتراوح بین ،السنوي للرسم على الأنشطة الملوثة أو الخطیرة على البیئة إلى المعدل الأساسي

  10:تبعا لمعدل تجاوز القیم المسموح بھا أما حاصل ھذا الرسم فیخصص على النحو التالي) 05(و
 )50 (%الوطني للبیئة وإزالة التلوث؛ الصندوق لفائدة 
 )20 (% الدولة؛ میزانیةلفائدة 
 )30 (% البلدیاتلفائدة. 

وھذا الرسم الغرض منھ ھو تشجیع قیام منشآت نظیفة تطبق  :لمتعلق بتخفیف الضغط على الساحلا التحفیزيالرسم    )ب 
والمنصوص علیھا في  التكنولوجیات النظیفة وغیر الملوثة ووسائل أخرى متعلقة بإدراج تكلفة المدخلات الایكولوجیة،

 لشاطئیة؛إطار السیاسة الوطنیة المندمجة والتنمیة المستدامة للساحل والمناطق ا
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العدید من المراسیم والقوانین التي تحدد كیفیة استغلال الموارد الساحلیة وتثمینھا بشكل یضمن سلامة  صدرتكما   )ج 
نص على أن حمایة  ذيوال فیفري، والمتعلق بحمایة وتثمین الساحل، 05 لیوم 2002-02 الساحل، وأھمھا القانون رقم

التي تعمل في ھذا المجال  دولة والجماعات الإقلیمیة والمنظمات والجمعیاتالساحل ھي عبارة عن تعاون وثیق بین ال
 11:وأھم النقاط التي انطوى علیھا وتركز على مبادئ التنمیة المستدامة،

 توجیھ توسع المراكز الحضریة نحو مناطق بعیدة عن الساحل وعن الشاطئ البحري؛ 
  تم في إطار اقتصادي وبیئي بما یساھم في المحافظة على الموارد یتنمیة وترقیة النشاطات على الساحل، یجب أن

 .الساحلیة
 .مجال حمایة بیئتھا، خاصة ما تعلق منھا بمحیط عمل محطات التحلیةوتتعاون الجزائر مع العدید من الدول في 

 .على الإطلاق ھا، یعد أھم2011وربما الاتفاق الذي أبرمتھ الجزائر مع الكویت، وصدر في الجریدة الرسمیة بتاریخ
  12:وأھم ما جاء فیھ

 التخطیط الاستراتیجي لتحلیة میاه البحر؛ 
 توحید المواصفات القیاسیة لمعدات تحلیة میاه البحر؛ 
 أسالیب وتشغیل ھذه المنشآت؛ 
 یة میاه البحر مثلاستخدام التقنیات المختلفة لتحل:MSF, RO, MED وإمكانیة الدمج بینھا؛ 
 الدراسات والمناھج المتبعة لإعداد الملفات التقنیة والمالیة في مشاریع التحلیة؛ 
 الدراسات العملیة داخل محطات تحلیة میاه البحر؛ 
 الخ...حلیة المیاهیما في میدان تإجراء البحوث المشتركة في مختلف أوجھ نشاطات الري والمیاه ولاس.   

  .ومناقشتھا النتائج -4
تحسنت مؤشرات التزود بمياه الشرب للفرد الجزائري بشكل كبير خاصة مطلع الألفية الثالثة، ويرجع سبب  )1

التي ) برنامج الإنعاش، دعم النمو وتوطيد النمو(ذلك للإستراتيجية التي تبنتها الدولة ضمن مخططاتها التنموية الثلاثة 
وكان . يها قطاع المياه بأهمية كبيرة  سواء من حيث حجم الأغلفة المالية أو حجم المشاريع التي تم برمجتهاحظي ف

لتحلية مياه البحر البديل غير التقليدي حصة الأسد في ذلك؛ هذا البديل الذي حقق الأهم للجزائر وحسن إيراداتها 
 :حيث) 04جدول رقمال(المائية خاص ما ارتبط بمؤشرات التزود بمياه الشرب 

  ؛2015سنة  3ملیار م) 3.6(لیبلغ 199913سنة  3ملیار م) 1.25(ارتفع حجم میاه الشرب المنتجة من 
  مع نسبة (2015نة س%) 98( إلى 1999سنة %) 78(تحسن معدل التوصیل بشبكة التغذیة بمیاه الشرب من

 ؛)في المراكز الحضریة% 100
   2015لتر سنة ) 180(إلى  1999 لتر سنة) 123(ارتفع نصیب الفرد الیومي من . 

ویرجع سبب ھذا التحسن، للدور المحوري لمیاه البحر المحلاة التي ساھمت بشكل كبیر في زیادة العرض المائي 
على غرار وھران خاصة وأنھا %) 50(التي ارتفعت حصتھا لتصل خاصة في المناطق الحضریة والولایات الكبرى 

سوف ترتفع حصیلة المیاه ) الشط وواد السبت(وإذا تم انجاز محطتي . متاحة بشكل یومي ولا تخضع لتقلبات المناخ
  ).وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى( یومیا  3ملیون م) 2.31(المنتجة  إلى 

أجریت حول تحلیة میاه البحر في العالم أن لھا تأثیرات سلبیة خطیرة على النظم أثبتت جمیع الدراسات التي  )2
 :، وحددت الأسباب الكامنة وراء ذلك)خاصة البحریة منھا(البیئیة 
   ارتفاع كمیة الطاقة المستھلكة على مستوى محطات التحلیة، والتي یتم تولیدھا اعتمادا على المصادر الأحفوریة

الأطنان من الغازات المسببة للاحتباس الحراري على غرار ثاني غاز ثاني أكسید الكربون ینتج عنھا آلاف (
)Co2( أكاسید الأزوت ،)Nox (وآكاسید الكبریت )Sox...((؛ 
   ارتفاع الكیمیائیات المستخدمة أثناء المعالجة الأولیة والثانویة، وھي أكبر بالنسبة للمحطات الغشائیة)RO ( والتي

 غازات متنوعة؛ینتج عنھا 
    ارتفاع درجة حرارة وملوحة المحلول الملحي الناتج عن محطات التحلیة، والذي یعاد للبحر كما أنھ یحتوي على

 .مكونات عدیدة ناتجة بدرجة أساس عن المعالجة الأولیة مما یجعل تأثیره أكبر على النظم البیئیة البحریة
  :مادا على الجداول الواردة نجدوإذا أسقطنا ھذه الجوانب على الجزائر واعت

   الیوم رغم أن الطاقة /3ملیون م) 1,700(ارتفاع كمیة الطاقة المستھلكة على مستوى محطات التحلیة لسعة إنتاج
، كما أن عملیة حرقھ تتم خارج )أقل إصدارا للغازات(المستھلكة كھربائیة بالنظر لاعتماد الغاز الطبیعي في تولیدھا 

حسب المعلومات المستقاة ) إذا ما استثنیانا محطة كھرامة(وھذا ما یؤشر لانبعاثات غازیة صفریة  .محطات التحلیة
 .من شركة الطاقة الجزائریة
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التي تتطلب معالجة ) RO(لكن تستخدم محطات التحلیة في الجزائر كیمیائیات عدیدة بالنظر لاعتمادھا على تقنیة 
نبعاثات ناتجة عن ھذا الجانب لكن قیاس مثل ھذه الغازات، ومتابعة مسارھا وھذا ما یدل على أن ھناك ا. أولیة كثیفة

 .       داخل محطات التحلیة لم یلمس لھ وجود لدى الجھات المعنیة
 والتي تعاد مباشرة للبحر لكن یصر  عبة من المحلول الملحيكالتحلیة في الجزائر ملایین الأمتار الم محطات تنتج

تصمیم قنوات التخلص من المحلول الملحي أخذت بعین الاعتبار خصائص ھذا المحلول أن عملیة  علىالجمیع 
 ومدى تأثیره على البیئة؟؟؟

بشكل عام، تحلیة میاه البحر في الجزائر تم اعتمادھا لتوفیر میاه الشرب أكثر من الاھتمام بحمایة البیئة رغم أن 
لكن ھل ھناك فعلا . على إدارة للبیئة والصحة والسلامة تضم شركة المشروع التي تتوفر المحطاتآلیة إنشاء ھذه 

دراسات لمدى التأثیر البیئي للمحلول الملحي على البیئة البحریة أو أسالیب لمتابعة حجم الانبعاثات الغازیة الصادرة 
ومات بشكل دوري في محطات التحلیة بالجزائر؟ لا توجد مثل ھذه الجوانب على مستوى محطات التحلیة حسب المعل

وھذا ما ینفي الفرضیة الثانیة، أین تصبح حقیقة لا یوجد تأثیر لتحلیة میاه . التي تم تحصیلھا من شركة الطاقة الجزائریة
البحر في الجزائر على البیئة لا بسبب إجراءات الحمایة التي وفرتھا محطات التحلیة لكن بسبب غیاب مفھوم حمایة 

  .البیئة ضمن أجندة ھذه المحطات
ا ما یھم الجزائر وسائر الدول التي تبنت صناعة تحلیة میاه البحر ھو تخفیض تكلفة المتر المكعب المنتج من وربم

وقد ترتفع أكثر لو تم أخذ . الماء المحلى، التي لازالت مرتفعة رغم التحسینات العدیدة التي شھدتھا تقنیات التحلیة
  )).15(الجدول رقم ( االتأثیرات البیئیة التي تنتجھا محطات التحلیة فعلی

  :الخلاصة  -
 لا تزال الدراسات بشأن الآثار التي تخلفها محطات تحلية مياه البحر على النظم البيئية في الجزائر محدودة،
. ولا يزال العمل على تدقيق المخاطر الناتجة عن طرح المحلول الملحي دون معالجة في مياه البحر غير مضبوط

لتزويد السكان بمياه الشرب دون النظر ولو بشكل دقيق لما يمكن أن  محلاةو إنتاج مياه كما أن الهدف الأساسي، ه
هي بديل تنموي مستدام ، فتصبح مقولة أن تحلية مياه البحر .يترتب على هذه التكنولوجيات من مخاطر مزمنة

الآثار الكامنة على النظم كرسها حجم ييحمل في جنباته تناقضات عديدة  لمواجهة الندرة المائية مجرد شعار أجوف
  .البيئية

  :الاقتراحات التي يمكن الخروج بها من هذه الدراسةوعلى ضوء النتائج المتوصل إليها، تتمثل أهم 
أوجه التعاون الفني والتقني مع المنظمات المتخصصة في مجال البيئة والمياه، بما يساعد على إعطاء  تدعیم -

خاصة  هذه المحطاتحول الاستخدام الرشيد لمدخلات ومخرجات  تحليةمحطات الرؤية واضحة للقائمين على 
 ؛ويتعرض لتأثيرات عديدة امغلق اوأن جميعها تتركز على ساحل المتوسط الذي يعد بحر

أقسام خاصة بالبيئة على مستوى محطات التحلية تعمل باستقلالية تامة، وتزود بكل التجهيزات  تحدیث -
  . بيئي لمحطات التحلية اعتمادا على الطاقات البشرية المتخصصة في هذا الجانبالضرورية لمتابعة الأداء ال

البحوث الميدانية في مجال تطوير الطاقات المتجددة ودراسات الجدوى البيئية والفنية، بشأن تطبيقها في  تعزیز -
صناعة التحلية  نتوطصناعة تحلية مياه البحر خاصة مع التطور الذي شهدته هذه الدراسات في الدول التي 

 على أراضيها؛
تكثيف الدراسات البيئية المتخصصة في تحلية مياه البحر، وخاصة ما تعلق منها بكيفية معالجة آثار المحلول  -

وذلك بإنشاء معاهد متخصصة على المستوى الوطني كما هو حاصل في المملكة العربية السعودية  .الملحي
 ؛ودول الخليج العربي بشكل عام

والعقوبات الردعية  ،بمحاربة التلوثتعزيز المنظومة التشريعية بقوانين بيئية صارمة ودقيقة فيما يتعلق  ورةضر -
 ؛وفق ما تنص عليه المبادئ المتعارف عليها دوليا في مجال حماية البيئة البحرية تحديدا

من أجل  حلية مياه البحرفسح المجال أمام الباحثين والمتخصصين الجزائريين بزيارات ميدانية لمحطات ت -
وضعفها بما يساعد على بلورة أرضية تعاون خصبة بين هذه المحطات والباحثين في  قوتھاالوقوف على نقاط 

 .المؤسسات الجامعية ومراكز البحوث الأخرى
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

    )Monoblocs(محطات تحلیة میاه البحر صغیرة الحجم ): 01(الجدول رقم 
  الملاحظة  )الیوم/3م(السعة   الولایة  المحطة

  متوقفة 2,500  تلمسان  -1- غزوات
  متوقفة  2,500  تلمسان  -2- غزوات

  متوقفة  5,000  عین تموشنت  بوزجار
  متوقفة  5,000  عین تموشنت  شط الورد

  في الخدمة  5,500  وھران  بوسفر
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  في الخدمة  5,000  وھران  الكثبان
  متوقفة  5,000  الشلف  تنس

  متوقفة  5,000  تیبازة  بوسماعیل
  متوقفة  5,000  الجزائر  زرالدة

  متوقفة  5,000  الجزائر  عین البنیان
  في الخدمة  2,500  الجزائر  شط النخیل
  متوقفة  2,500  تیزي وزو  تیقزیرت

  متوقفة  5,000  سكیكدة  -1-سكیكدة
  متوقفة  2,000  سكیكدة  -2-سكیكدة

   57,500  المجموع
  .وزارة الموارد المائیة والبیئة، لفرعیة للموارد المائیة غیر التقلیدیةالمدیریة ا: المصدر

  محطات التحلیة الكبرى): 02( الجدول رقم
  اسم المحطة

  طاقة الإنتاج
  )1()الیوم/3م310(

  رأس المال
  )1(الشركاء  )2(دخول الخدمة  )2()ملیون دولار(

 Black &Veatch (Afrique du sud) :05%-  2005:أوت  401 88.6  - وھران -كھرامة
-Algerian Energy company : 95% 

 GE Ionics (Etat-unis) :70% -  2008:فیفري  258  200  -الجزائر -الحامة
- Algerian Energy company : 30%  

 Geida (Befesa /Sadyt) Espagne : 51% -  2009:مارس  136.1  100  سكیكدة
-  Algerian Energy company : 49%  

عین  -بني صاف
 Geida /Cobra(Espagne) :51% -  2009:دیسمبر  239.9  200  - تموشنت

- Algerian Energy company : 49%  

  2011:ماي  251.1  200  -تلمسان -سوق الثلاثاء
-Malakoff&Hyflux 
(Malaisie /Singapour) :51% 
- Algerian Energy company : 49%  

  2011:یلیةجو  180.5  120  -تیبازة -فوكة
- Acciona/SNC Lavalin 
(Espagne&Canada) :51% 
- Algerian Energy company : 49% 

 Inima/Aqualia(Espagne) :51% -  2011:سبتمبر  227.1  200  مستغانم
- Algerian Energy company : 49%  

 Inima/Aqualia(Espagne) :51% -  2012:أوت  138  100  - بومرداس -كاب جنات
- Algerian Energy company : 49%  

في انتظار تسلیم   491.9  500  -وھران -المقطع
  الماء المحلى

- Hyflux Group(Espagne) :51% 
- Algerian Energy company : 49%  

 Befesa Agua(Espagne) :51% -  2015:جویلیة  263.9  200  -الشلف -تنس
- Algerian Energy company : 49% 

 Geida (Befesa/Sadyt) Espagne :51% -  2012:جویلیة  291.3  200  -تلمسان -حنین
- Algerian Energy company : 49%  

  100  -تیبازة-واد السبت
  لم ینطلق في إنجازھا بعد

  100  -الطارف- الشط

  .  )AEC(شركة الطاقة الجزائریة : المصدر

  تبعا لمحطات التحلیة الكبرى) 2014-2005(ترة تطور إنتاج الماء المحلى في الجزائرخلال الف): 03(الجدول رقم 
  الإنتاج الفعلي السنوي  سنة بدایة الإنتاج  اسم المحطة

  226,303,773 2005  كھرامة
  390,230,784  2008  الحامة
  170,420,990  2009  سكیكدة

  290,061,910  2009  بني صاف
  124,375,818  2011  فوكة

  192,244,454  2011  سوق الثلاثاء
  174,034,660  2011  ممستغان

  75,595,874  2012  حنین
  71,710,941  2012  كاب جنات

 1,714,979,204  المجموع
  ).AEC(المعطیات المحصلة من شركة الطاقة الجزائریة : إعداد الباحثین بالاعتماد على :المصدر

  )2015 -2010(تطور مؤشرات التزود بمیاه الشرب ): 04(الجدول رقم 
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  3.6  3.6  3.1  3.0  2.9  2.75  )3ملیار م(حجم میاه الشرب المنتجة 
  180  178  175  172  170  168  )الیوم/الفرد/ل(معدل التزود الیومي 

  *98  97  95  95  94  92  (%)معدل التغطیة بالشبكة 
  %).100( معدل التغطیة في الوسط الحضري*:

  .-وزارة الموارد المائیة والبیئة -بمیاه الشرب  المدیریة العامة للتزود: المصدر

 
 
  



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 331 - 

  حصة السكان المستفیدین من الماء المحلى تبعا لكل محطة): 05(الجدول رقم 
  عدد السكان  اسم المحطة

 540,000  كھرامة
  سكان العاصمة  الحامة
  666,666  سكیكدة

  333,330 ,1  بني صاف
  1,333,320  مستغانم
  666,660  فوكة

  666,660  كاب جنات
  1,333,320  سوق الثلاثاء

  1,333,320  حنین
  1,333,320  المقطع
  -  الطارف

  999,990  تنس
  -  واد السبت

Source: L’Algérienne des eaux, dessalement de l’eau de mer, consulté le : 10/05/2015, disponible sur le site: 
http://www.ade.dz/dessalement/dessal.php. 

  اه الشربمساھمة میاه البحر المحلاة في التغذیة بمی): 06(الجدول رقم 
  )Monoblocsمحطات + المحطات الكبرى(

  معطیات متوسطة للمحطات التي في الخدمة
  1,100,000  )الیوم/3م(الإنتاج الإجمالي  %)20( 225,000  )الیوم/3م(إنتاج الماء المحلى  الجزائر
  380,000  )الیوم/3م(الإنتاج الإجمالي  %)54(  206,000  )الیوم/3م(إنتاج الماء المحلى  وھران
  189,000  )الیوم/3م(الإنتاج الإجمالي  %)45(  85,000  )الیوم/3م(إنتاج الماء المحلى  سكیكدة

  .وزارة الموارد المائیة والبیئة ،-مدیریة حشد الموارد المائیة  - المدیریة العامة للتزود بمیاه الشرب: المصدر

  لشربمعاییر منظمة الصحة العالمیة لمیاه ا): 07(الجدول رقم 
 ORGANOLEPTIQUE    المعاییر العضو حسیة                           

 la couleur اللون  اللون
  le goutالذوق   عدیم الذوق

  l’odeurالرائحة   عدیم الرائحة
 PHYSIO-CHIMIQUE                                  المعاییر الفیزیوكیمیائیة

 la turbidité NTUالتعكر   0-5 )وحدة تعكر الماء النیفلیومتري(
  températureالحرارة  0م25-15
6.5- 8.5 ph  
  la salinité(mg/l)الملوحة  0.6 -0.2

 conductivitéالناقلیة  300-600
200-250  Chlorures (ml/l)  
  calcium(mg c++/l) الكالسیوم  100-200

  magnésium(mg mg++/l)المغنزیوم  30-50
  TDS(mg/l) المذابةالأملاح الصلبة   1000

  TA(F0) القلویة البسیطة  0
  TAC(F0)  القلویة الكلیة  50

  THT(F0)  القساوة الكلیة  15-50
  chlore résiduel(mg/l)  الكلور المتبقي  0.5

  BACTEROILOGIQUE                               المعاییر البكتریولوجیة
0  Coliforme totaux (nbre/100ml)  
0  Coliforme fécaux (nbre/100ml)  
0  E-coli (nbre/100ml)  
0  Streptocoque fécaux (nbre/100 ml)  

   ،دلائل جودة میاه الشرب منظمة الصحة العالمیة،:المصدر
  health/ar/-sanitation-http://www.who.int/entity/water:متوفر على الرابط

 لبحر لبعض محطات التحلیة في الجزائرخصائص قنوات اقتطاع میاه ا): 08(الجدول رقم 
  سكیكدة  حنین  مستغانم  فوكة  تنس  

  100  200  200  120  200  )الیوم/3م 310(السعة 
  01  01  02  02 02  العدد

  1,000  903  2,490  900  480  )م(الطول 
  17  18  16  15  10  )م(العمق 
  1,600  2,400  1,800  1,600  1,800  )ملم(القطر 

  ).AEC( جزائریةشركة الطاقة ال :المصدر
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  استھلاك الطاقة تبعا لتقنیات التحلیة): 09(الجدول رقم 
الطاقة الحراریة   التقنیة

  )3م/كیلوواط ساعي(
الطاقة الكھربائیة 

  )3م/كیلوواط ساعي(
الطاقة الكلیة 

  )3م/كیلوواط ساعي(
MSF 1.2- 7.5  2.5- 04  10- 16  
MED  04-07  1.5- 02  5.5- 09  

SWRO  -  )30 - 40( 03- 04  
BWRO  -  0.5- 2.5  0.5- 2.5  

Source: Noreddine Ghaffour et al, Technical Review and Evaluation of The Economics of Water 
Desalination Current and Future Challenges for Better Water Supply Sustainability, Desalination, no 

309, 2013, p: 201 

 )الیوم/3م 200,000 : الطاقة الإنتاجیة( كمیة الطاقة المستھلكة في محطة بني صاف): 10( الجدول رقم
  )3م/كیلوواط ساعي( كمیة الطاقة المستھلكة  السنوات
2011  3.95-4.05  
2012  3.98-4.98  

  4.15-3.98  2013السداسي الأول من
Source : Beni safwater company, récupération d’énergie dans le dessalement d’eau de mer par osmose 

inverse, journée mondial de l’eau, p04, 22mars2014, disponible sur le site : www.benisafwater.com. 

  سعر بیع الماء المحلى في الجزائر ):11(الجدول رقم 
  )3م/دولار(سعر البیع   المحطة
  0.8500  كھرامة
  0.8521  الحامة
  0.7400  سكیكدة

  0.6994  بني صاف
  0.7725  سوق الثلاثاء

  0.7257  مستغانم
  0.7257  كاب جنات

  0.8299  حنین
  0.7500  فوكة

  0.5577  المقطع
  0.5885  تنس

غیر منشورة،  ، أطروحة دكتوراه-دراسة مقارنة بین الجزائر والمملكة العربیة السعودیة -تحلیل تكلفة تحلیة میاه البحرآمال ینون،  :المصدر
 .170:ص ،2016 ، الجزائر،-1-جامعة سطیف كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،

  لمختلف تقنیات التحلیة) CO2( تكلفة انبعاثات ): 12(الجدول رقم 
  )3م/دولار( co2حصة  Kg-co2/m3  تقنیة التحلیة

MSF 20.4- 25.0  0.41- 0.50  
MSF Cogen14  13.9- 15.6  0.28- 0.31  

MED  11.8- 17.6  0.24- 0.35  
MED Cogen 8.2- 8.9  0.12- 0.16  

SWRO 3.4- 6.0  0.07- 0.12  
Source: Escwa (Economic and Social Commission for western Asia), Role of Desalination Addressing 

Water Scarcity, Escwa Development Report3, United Nations, USA,2009, p:28. 

  التركیب الكیمیائي للمحلول الملحي وعلاقتھ بمیاه التغذیة): 13( الجدول رقم
  )ماء البحر/محلول ملحي(النسبة   )ل/ملغ(المحلول الملحي   )ل/ملغ(ماء البحر   الأیونات

Ca++ 962 1,583  1.64  
Mg++  1,021  1,909  1.87  

Na+  11,781  19,346  1.64  
K+  514  830  1.61  

NH4
+  0,004  0,005  1.25  

HCO3
-  195  256  1.31  

SO4
-  3,162  5,548  1.75  

Cl-  21,312  43,362  2.03  
F-  1.5  1.9  1.26  

NO3
-  2.6  4  1.54  

CaCO3  6,600  11,800  1.78  
  TDS(  38,951  63,840  1.63(الملوحة الكلیة 

Source: Juan cànovas Cuenca, Report on Water Desalination Status in The Mediterranean Countries, 1ére 
édition, Institute Murciano de Investigacion, Spain, 2012, p:46. 
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  خصائص قنوات صرف المحلول الملحي لبعض محطات تحلیة میاه البحر في الجزائر): 14(الجدول رقم 
  سكیكدة  حنین  تغانممس  فوكة  تنس  

  100  200  200  120 200  )الیوم/3م 103(السعة 
  01  01  01  01  01  العدد

  790  550  1,530  370  480  )م(الطول 
  10  11  -  07  04  )م(العمق 
  1,500  1,500  1,800  1,200  1,400  )ملم(القطر

  115,957.44  231,919  244,680  152,616 255,072  )3م(كمیة المحلول الملحي
  .)AEC(شركة الطاقة الجزائریة  :رالمصد

  المقارنة بین تكلفة التقنیات الأساسیة تبعا لسعة المحطة): 15(الجدول رقم 
  )3م/دولار(تكلفة الماء   مصدر میاه التغذیة  )3م310: الوحدة(   نوع العملیة

MSF 1(  )23- 528 (میاه البحر  الیوم/3م  )1.75 -0.56(  

MED 
 الیوم؛/3م) 320 -91(  )1
 الیوم؛/3م) 55 - 12( )2
  .الیوم/3م100أقل من )3

  میاه البحر
)0.52-1.01(  
)0.95-1.5(  
)2.0- 8.0(  

VC 1(  )30 (الیوم؛/3م 
  )0.95 -0.87(  میاه البحر  الیوم/3م) 01( )2

)2.0- 8.0(  
RO 
 

 الیوم؛/3م) 320 -100(  )1
 الیوم؛/3م) 60 - 15( )2
 .الیوم /3م) 4.8 -1( )3

  میاه البحر
)0.45- 0.66(  
)0.48- 1.62(  

)0.7- 1.72(  
  .101:ص ،مرجع سبق ذكرهآمال ینون، : المصدر

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

 . 476 -475.ص.نظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، ص، المالإدارة المتكاملة للمیاه العربیةأسامة محمد الحسیني یوسف،  .1
أطروحة دكتوراه غیر  ،-دراسة مقارنة بین الجزائر والمملكة العربیة السعودیة -تحلیل تكلفة تحلیة میاه البحرآمال ینون،  .2

 .121.، ص2016، الجزائر، -1-ریة وعلوم التسییر،جامعة سطیفمنشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجا
3 . Mohamed Bessenasse et Al, Seawater desalination: Study of three stations in Algiers region, 
Desalination, n°250, 2010, P.424. 

،ورقة بحثیة مقدمة للمؤتمر العربي السادس التقنیات الواعدة في خفض تكالیف میاه التحلیة خالد بامردوف وآخرون، .4
، 2012، المملكة العربیة السعودیة، )10-07(أیام"- الواقع والتحدیات -الموارد المائیة في الوطن العربي:"والعشرون حول

 .13.ص
 .162.، ص2001، الجزء الأول، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،تكنولوجیا تحلیة المیاهحسن البنا سعد فتح،  .5
 .118.آمال ینون، مرجع سبق ذكره، ص . 6
على الأغشیة في عملھا وھذا ما یتطلب معالجة أولیة كثیفة لمیاه البحر؛ ھذه المعالجة تتم باستخدام مجموعة ) RO(عتمد تقنیة ت. 7

كما یتم استخدام الفلتر أثناء اقتطاع المیاه . من الكیمیائیات على غرار الكلور، الصودیوم وذلك بھدف حمایة الأغشیة وإطالة عمرھا
كلما كانت میاه البحر نقیة كلما قلت الحاجة للمعالجة الأولیة وازداد عمر الأغشیة وتنتھي العملیة بالمعالجة  من البحر بمعنى أنھ

في الجزائر، الجزائریة للمیاه من تتولى عملیة (الثانویة للماء المحلى بإضافة بعض الكیمیائیات لتعدیل مذاقھ قبل أن یوزع 
 ).التوزیع

 .203.آمال ینون، مرجع سبق ذكره، ص .8
 .479- 478.ص.ني یوسف، مرجع سبق ذكره، صأسامة محمد الحسی.9

، مذكرة ماجستیر -ة حالة الجزائردراس -إستراتیجیة التنمیة المستدامة للموارد المائیة في الاقتصادیات العربیةآمال ینون، . 10
 .154.ص ،2011، الجزائر،- 1-غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة سطیف

جامعة أبو بكر  ،)غیر منشورة( ، رسالة دكتوراه في القانون العامالآلیات القانونیة لحمایة البیئة في الجزائر یحي وناس،. 11
 .86.، ص2007، تلمسان، الجزائر،بلقاید

، 65، عددمھوریة الدیمقراطیة الشعبیة الجزائریةللج ، الجریدة الرسمیة387-11المرسوم الرئاسي رقم الأمانة العامة للحكومة، .12
 .2011نوفمبر  23 لالموافق  1432ذي الحجة عام  27المؤرخ في

 .تم تحصیلھا من وزارة الموارد المائیة والبیئة 1999الأرقام التي تخص سنة . 13
الماء المحلى (في الغالب وفق أسلوب التولید المشترك أو الإنتاج المزدوج ) MEDو MSF(تحلیة الحراریة تعمل محطات ال. 14

ویسھم ھذا الأسلوب في تخفیض . ، وھي الصفة الملازمة لعدد كبیر من محطات التحلیة في الخلیج العربي)والطاقة الكھربائیة
 .ھذا ما ینعكس مباشرة على تكلفة التحلیةاستھلاك الطاقة مقارنة بإنتاج الماء المحلى وفقط، و
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I. تمھید: 
أن الصناعة بالجزائر عرفت  2000یشیر تقریر الوضعیة البیئیة في الجزائر الصادر عن وزارة البیئة لسنة 

غیر أنھ لا بد من الإشارة أن مسار التصنیع جرى في  ،من حیث تنوعھا أو من حیث قدراتھا سواء ،تطورا معتبرا
المتعلق بحمایة البیئة  83/03الانشغالات البیئیة، كما أشار نفس التقریر أنھ قبل صدور القانون  احترامظروف لم تراعي 

ثار ضارة على الزراعة بسبب أن المشاریع آوخلفت  ،استولت الصناعة على مساحات شاسعة من الأراضي الزراعیة
الصناعیون یفضلون المواقع السھلة التھیئة  وكان المرقون ،مسبق بدراسة الآثار على البیئةقیام الصناعیة تنجز بدون 

  .1شأنھ ضمان الراحةمن والقریبة من خزانات الید العاملة والمجاورة لسبل الاتصال والمتوفرة على كل ما 
التلوث  ھأن أھم ما ینتج 2007البیئیة في الجزائر الصادر عن وزارة البیئة لسنة یكشف تقریر الوضعیة كما 

تلوث الھواء الناتج عن انبعاث دیوكسید بالدرجة الأولى في  تمثلی ،الصناعي من آثار سلبیة على البیئة في الجزائر
تلوث المیاه الناتج عن فضلا عن ؛ وبخار المعادن الثقیلة covوالمركبات العضویة  noxوأوكسید الآزوت  so2الكبیریت 

 :سنحاول من خلال ھذه الورقة البحثیة الإجابة على الإشكالیة التالیة؛  التدفقات الصناعیة
  ؟یةلجزائرما مدى تأثیر أدوات السیاسة البیئیة على سلوك حمایة البیئة في المؤسسات الصناعیة ا

  : یات التالیةتم الاعتماد على الفرضالمشكلة وتحلیل  بدراسةللقیام 
  للمؤسسات الصناعیة في الجزائر؛سلوك حمایة البیئة في ھو النمط السائد  )المسایر(النمط الممتثل  -
 تؤثر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة في الجزائر؛ -
 جزائر؛تؤثر الأدوات الاقتصادیة على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة في ال -
 .الصناعیة في الجزائر تؤثر المقاربات الطوعیة على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات -

  :والمتوفرة لدینا فیما یلي المتعلقة بالموضوع  السابقة الدراسات أھمتتمثل 
 GLACHANT M., VICARELLI M. et VINCENT F. Politiques d’environnement et Management 

environnemental : Une enquête auprès de 270 Etablissements Industriels Français, Rapport pour 
l’ADEME et l’OCDE, 2004 

مؤسسة صناعیة فرنسیة، بھدف الوقوف على مدى ملائمة  270استخدمت ھذه الدراسة استبیان لعینة مكونة من 
التوجھ نحو تبني سیاسات بیئیة أكثر فعالیة، وذلك من الھیاكل التنظیمیة وإجراءات اتخاذ القرار في ھذه المؤسسات مع 

عن طریق الحوافز الخارجیة ومواجھة  ،خلال الربط بین السیاسات الھادفة إلى الرفع من القدرات التنظیمیة للمؤسسات
لبیئة متطلبات السیاسات البیئیة العمومیة، وخلصت الدراسة إلى أن الأدوات القانونیة أكثر تأثیر في سلوك حمایة ا

  .للمؤسسات المدروسة، وبدرجة أقل الضرائب البیئیة، بینما كان للإعانات والاتفاقیات الطوعیة ذات تأثیر ھامشیا
 HAMDOUN Mohamed, Le comportement écologique des entreprises chimiques tunisiennes : un 

passage obligé ou un choix délibéré, Actes de la 17e Conférence de l’AIMS, Nice, France, du 28 au 31 mai 
2008 

____________________________________ 
eMail : (*) Kh_tahar82@yahoo.fr & (**) Bekhti@gmail.com  

  
   الاقتصادیة  توجیھ سلوك حمایة البیئة في المؤسساتفي  السیاسة البیئیةتھدف ھذه الدراسة إلى إبراز دور

وذلك من خلال دراسة العناصر المكونة لأدوات السیاسة  ،الجزائرفي  بشكل عام، والمؤسسات الصناعیة بشكل خاص
البیئیة والمتمثلة في الأدوات التنظیمیة والاقتصادیة والمقاربات الطوعیة، كما نقوم بإجراء مقارنة بین المؤسسات 

ر لمعرفة الفروق بین العینتین في تأثیر ھذه الأدوات على سلوكھم اتجاه حمایة الجزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائ
  .البیئة، وبالتالي تقییم درجة فعالیة السیاسة البیئیة لحمایة البیئة من التلوث الصناعي في الجزائر

  

 قطاع صناعي جزائري، مخلفات صناعیة، مؤسسات مستدامة، حمایة البیئة.  
 

 .JEL  :K32 ،P28 ،Q53 ،Q56ف تصنی
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من خلال العرض النظري  للمؤسساتمستوى الالتزام البیئي  المتحكمة فيتحدید العوامل  إلىالدراسة  ھدفت
  .شطة في قطاع الصناعات الكیمیائیةالتي شملت مجموعة من المؤسسات التونسیة الن ،انیةوالدراسة المید

أن المعنیة بدراستنا، المیدانیة فیما یتعلق بالسیاسة البیئیة أو كما یسمیھا الضغوطات الحكومیة  الدراسةخلصت 
تبني  ضرورة المؤسسات الملوثة إلى والأدوات الاقتصادیة أكثر تحفیزا، وھو ما یدفع ردعاالتشریعات البیئیة أكثر 

تحولت ثم  ،إلى ظھور حساسیة بیئیة لدى الرأي العام تأدالتي تفاقم المشاكل البیئیة وھذا نتیجة سلوك أكثر مسؤولیة، 
  .البیئة حمایةإلى ضغوط یمارسھا أصحاب المصلحة على المؤسسات لدفعھا إلى العمل أكثر في اتجاه 

  ،مجلة الباحث، كلیة العلوم ظریة لمحددات سلوك حمایة البیئة في المؤسسةدراسة نمحمد عادل عیاض ،
  .2009الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة ورقلة، العدد السابع، 

ي طرح نظري یھدف إلى محاولة حصر العوامل المؤثرة على الالتزام البیئي في المؤسسات، فالدراسة  تتمثل ھذه
ث بعد تحدید ھذه العوامل إلى تصنیف السلوك البیئي للمؤسسات إلى ثلاثة أصناف، سلوك بیئي دفاعي قام الباحكما 

وسلوك بیئي ممتثل وسلوك بیئي واعي، ھذا بالإضافة إلى المقاربات النظریة التي تربط بین السلوكیات البیئیة وعملیة 
لتزام البیئي، وأھمھا الضغوطات الحكومیة والمتمثلة في اتخاذ القرار، فھده الدراسة تطرقت لجملة العوامل المحددة للا

الأدوات التنظیمیة والأدوات الاقتصادیة والمقاربات الطوعیة، وھذا ما یھمنا في دراستنا كون أن ھذه الدراسة ركزت 
 .على الطرح النظري وسنحاول تجسید ھذا الطرح على مؤسساتنا الصناعیة میدانیا

داء لأیعتبر إدماج الأبعاد البیئیة ضمن ا: مایة البیئة في المؤسسات الاقتصادیةالتأصیل النظري لسلوك ح -1
ت خطیرة لاالتي شھدت معد. ضرورة یفرضھا واقع ومعطیات البیئة المحلیة والعالمیة الاقتصادیة الاقتصادي للمؤسسات

صادیة نظرتھ الأساسیة على مسار على المؤسسات الاقت الواقع یفرض ھذا لذا البیئي،لتوازن ا والاختلال فيمن التدھور 
  .المستدامةالاختیار التنموي الذي شھد تطورا عبر الفكر الاقتصادي، عرفت المرحلة الأخیرة بالتنمیة 

النظرة الحدیثة تجاه المؤسسة الاقتصادیة وبیئتھا أصبحت أكثر تعقیدا، كما أن الحدود الفاصلة بین المؤسسة ف
حیث مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة أصبح أكثر تداخلا وغموضا، ففي الستینات الاقتصادیة وبیئتھا الخارجیة من 

إبراز الدور الذي تلعبھ المؤسسة الاقتصادیة في الحیاة السیاسیة والاجتماعیة، وتم  والسبعینات أثیرت العدید من القضایا،
مة عن البیئة السیاسیة والاجتماعیة بالإضافة تتطلب الأخذ في الاعتبار التأثیرات الناج المؤسسة قرارات حیث أصبحت

إلى الجانب الاقتصادي، الأمر الذي جعل مھمة الإدارة أكثر تعقیدا وخاصة أن من لھم مصالح في نشاط المؤسسة 
 .2ر على قدراتھا لتأدیة التزاماتھا تجاه المجتمعیثأتوبالتالي ال ،ضغوطا فاعلة على تصرفاتھا ونمارسی واأصبح

المنظمات  في البشري العنصر سلوك كان التركیز في السابق على السلوك التنظیمي للمؤسسات الذي یھتم بدراسة
نظرا للظروف التي كانت تفرضھا المعطیات الاقتصادیة، وفي الوقت الحالي فإن الضغوطات بشأن حمایة البیئة في 

التي أدت إلى ظھور مصطلحات تدل على علاقة المؤسسة بحمایة  وخاصة في ظل تفاقم المشاكل البیئیة العالمیة ،تزاید
 فيؤولیة البیئیة وسلوك حمایة البیئة الذي نحن بصدد دراستھ، وبالتالي استخدم ھذا المصطلح البیئة، كمصطلح المس

  .، شأنھ شأن سلوك المستھلكین وسلوك المنتجینفحسب الاجتماع علم على مقتصرا یعد ولم الاقتصادیة الأدبیات
مفھوم التنمیة المستدامة، على ت الحالاجل في  الاقتصادیة العلوم وجھة نظر من ةالبیئحمایة  سلوك مفھومرتكز ی

لذا تتفق الاقتصادي والاجتماعي،  ینبالإضافة إلى البعد ،كون حمایة البیئة بعد أساسي من أبعاد التنمیة المستدامة
المؤسسة التي تلتزم بحمایة البیئة ھي التي تتحمل مسؤولیتھا اتجاه حمایة البیئة كأحد مبادئ  التعاریف في ھذا المجال أن

  .داولون مصطلح المؤسسات المستدامةفي بعض الأدبیات الاقتصادیة یتنجد لذا  ،میة المستدامةالتن
وجد وجھات نظر مختلفة من قبل المؤسسات الاقتصادیة بین من  ،في الحقیقة ھذا التوجھ في مجال حمایة البیئة

تحتاج إلى الموافقة بین المسألة ومنھا من تراھا ضرورة  ،باعتبارھا تكالیف غیر مبررة ،تراھا عائق أمام نموھا
ومن المؤسسات من ترى انھ تحدي وبالتالي یجب تغییر  ،الاقتصادیة ومسألة حمایة البیئة والأولویة للمصالح الاقتصادیة

  :3سلوكیات على النحو التاليال ھذه في الأنماط التسییریة بما یستجیب لمصالحة حمایة البیئة، وعلى العموم تصنف
، وھو الأساس الذي یحكم في Be Profitableیقوم السلوك الدفاعي على مبدأ كن مربحا  :السلوك الدفاعي -1-1

وك ھو تعظیم الربح، حیث تعتقد المؤسسات أن ھذا السلوك منشئ للثروة كل الأشیاء الأخرى، فالعامل المفسر لھذا السل
ومولد للأرباح وأن مساھمة المؤسسة في المجتمع یتحقق بشكل غیر مباشر بدون تدخل الدولة عن طریق سیاستھا 

   .دود لھنمو المؤسسات لا حكما أن  ،وفق ھذا المنطق تعتبر البیئة معطي مجاني ومواردھا غیر محدودة، فالبیئیة
التي تقوم أھدافھا وآلیاتھا على المصلحة  ،وعموما یمكن القول أن السلوك الدفاعي مقرون بالمسؤولیة الاقتصادیة

تعظیم الربح أدى بالمؤسسات لانتھاكات أخلاقیة وتعارضات مع قیم وھذا التوجھ المبني على  ،الذاتیة الخاصة بھا
  .من حلول تجنب المؤسسات ھذه المشكلات لھذا كان لا بد ،ال ونقاباتھموصراعات مستمرة مع العم ،المجتمع ومعاییره

، والذي یقوم على to Obey to Lawعنوان ھذا النمط من السلوك ھو الامتثال للقانون  :السلوك الممتثل  -1-2
ملزم  كونھ وك الممتثلالسل زیإلا أن ما یم ،الربح العامل المفسر لھ تعظیم نفس المبدأ القائم في السلوك الدفاعي من حیث

قدر أكبر وبالتالي تحقیق  ،بإتباع القوانین سواء كانت محلیة أو وطنیة أو إقلیمیة أو دولیة التي تنظم عمل ھذه المؤسسات
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فمصدر التمییز بین ما ھو صائب وما ھو خاطئ في ، ممكن من التوازن بین الصناعیین وأطراف المصلحة الأخرى
  .ن الحقوق والواجبات في المؤسسةلقانون الذي یعد مصدر الموازنة بیالسلوك الممتثل یرجع إلى ا

حیث تسعى المؤسسات تفادي  ،مقترن بالمسؤولیة الاجتماعیة الممتثلیتبین من الطرح السابق أن السلوك 
جد في الأدبیات لذا ن ،للالتزام بالحد الأدنى من المسؤولیة الاجتماعیة التي یفرضھا القانونما یدفعھا الاصطدام بالقانون 

مصلحة الذاتیة الضیقة الك المؤسسات أن ادر، وھذا التوجھ في الحقیقة نتیجة إالاقتصادیة من یسمیھا بالمسؤولیة القانونیة
  .التوجھ أمر حتمي ، لذا یعد ھذایمكن أن تكون مكلفة أكثر لدى زبائن أكثر وعیا بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

طى ھذا النمط من السلوك المصلحة الذاتیة الضیقة المستمدة من المسؤولیة یتخ :السلوك الواعي -1-3
المسؤولیة (لیقوم على مبدأ الأخلاق والقیم  ،كما یتخطى الالتزامات القانونیة المستمدة من المسؤولیة القانونیة ،الاقتصادیة

  .اتجاه البیئة والمجتمع ھاسلوكبما یتعلق فی ،في تحدید ما ھو صائب وسلیم وعادل وما ھو خلاف ذلك )الأخلاقیة
حیث تتم الوقایة من المنبع أو كما لعلاج الذي یأخذ بھ النمط السابق، یأخذ ھذا السلوك بمدخل الوقایة بدل مدخل ا

بطریقة ، یتسم ھذا النمط بالطوعیة والاستجابة الواعیة للمؤسسات، كما تسمى في تسییر البیئة بمعالجة بدایة المدخنة
  .سب تعامل أفراد المجتمع والحكومة معاسمعة قویة وقبول واسع یكتضمن تحقیق 

تشیر الدراسات السابقة أن إدماج  :السیاسة البیئیة كمحدد لسلوك حمایة البیئة في المؤسسات الصناعیة -2
اسات الاعتبارات البیئیة في إستراتیجیة المؤسسات الاقتصادیة یتوقف على عدة عوامل، في حین نجد إجماع ھذه الدر

على أن السیاسة البیئیة أو كما یسمیھا بعض الباحثین الضغوطات الحكومیة عامل مؤثر على سلوك حمایة البیئة في 
المؤسسات الاقتصادیة، فالھدف الأساسي من السیاسة البیئیة ھو المحافظة على التوازن البیئي أو الوصول بالبیئة لحالة 

مجموعة الإجراءات والتدابیر "بأنھا  تعریفھالقانون التوازن البیئي، ویمكن من الاتزان والانسجام بین عناصرھا وفقا 
 ."التي تتخذھا السلطات العمومیة من أجل حمایة البیئة

قیامھم لبإصدار تشریعات وقوانین ملزمة للمؤسسات  من اجل تحقیق سیاسة بیئیة ناجعة تقوم كثیر من الحكومات
ة المعاییر البیئیة، وفضلا عن تلك القوانین الملزمة تقوم الجھات الحكومیة في إطار مراعابالمختلفة  الإنتاجیةبالعملیات 

والمتمثلة في أدوات السیاسة تلك التشریعات بفرض العقوبات على أي مخالفة تتعلق بذلك، وبالتالي تدفع ھذه الضغوط 
  :، وتتمثل ھذه الأدوات منبیئةال اتجاهلیكون أكثر مسؤولیة  ،نتاجيلإالمؤسسات إلى تعدیل سلوكھا االبیئیة ب

یعتبر التنظیم القانوني أكثر وسائل الحمایة البیئیة انتشارا وقبولا في : الأدوات التنظیمیة للسیاسة البیئیة -2-1
مثل إجراءات تھدف إلى تفعیل أھداف السلطات العمومیة المتعلقة توبصفة خاصة الدول المتخلفة، و ،غالبیة دول العالم

یئیة، حیث یمكن أن تفرض على الأنشطة الإنتاجیة سقفا للتلوث أو اعتماد أنظمة إنتاج غیر ملوثة، ولكي بالنوعیة الب
یكون احترام ھذه القواعد فعالا یجب أن یخضع إلى رقابة صارمة وفي حالة اختراق القانون تسلط عقوبات مالیة على 

  :ما یليوعموما تتلخص الأدوات التنظیمیة فی ،المتحایلین
حدد مستوى جودة الأوساط المستقبلیة للتلوث مسبقا كالحد الأقصى لنسبة ثاني أوكسید ت :عاییر جودة البیئةم -أ

في الجو ویرجى بلوغھ من خلال ھذه المعاییر، إذن فھذه المعاییر تضع الأھداف النوعیة العامة الواجب ) CO2(الكربون 
  .تحقیقھا بناءا على قدرات الوسط الطبیعي

حدود إصدار (تحدد ھذه المعاییر الكمیة القصوى المسموح بھا للمخلفات في مكان معین  :لإنبعاثاتمعاییر ا -ب
  ).في مؤسسة ما CO2ثاني أوكسید الكربون 

ھذه المعاییر تحدد وتوضح الخصائص التي یجب أن تتوفر في المنتج كنسبة مادة الرصاص  :معاییر المنتج -ج
  ).بئة والتغلیف، العلامة البیئیةمتطلبات التع(ستخدامات على مستوى التجارة الدولیة أحدث ا، ویعتبر من في البنزین مثلا

تحدد ھذه المعاییر الطرق التقنیة الواجب استخدامھا في الإنتاج، والتجھیزات المقاومة للتلوث  :معاییر الطریقة -د
  .والواجب تنصیبھا

واقتصادیة، فالتحدید التقني یتطلب دراسة الجدوى یة قة الذكر على أساس معطیات تقنر السابییتم تحدید المعای
الفنیة للمؤسسات والتي تسمح باختیار أفضل التكنولوجیات المتوفرة، أما التحدید الاقتصادي للمعاییر یتطلب مواصفات 

نده التكلفة مستوى الإنتاج الذي تتساوى ع(اقتصادیة بحتة تتجسد على مستوى الإنتاج الأمثل بعد إدخال الآثار الخارجیة 
، ویفضل التحدید الاقتصادي للمعاییر ذلك أن التحدید التقني لا )الحدیة لمواجھة التلوث والتكلفة الحدیة لأضرار التلوث

 .غیاب الرؤیة المستقبلیةبالإضافة إلى یحث على تحسین التقنیة 
ال الآثار الخارجیة وذلك بالأخذ تعمل الأدوات الاقتصادیة على إدخ :الأدوات الاقتصادیة للسیاسة البیئیة  -2-2

بالاعتماد على قوى السوق أو آلیة  ،بعین الاعتبار التكالیف الاجتماعیة الناجمة  عن أنشطة المؤسسات الاقتصادیة
أسعار السلع والخدمات العرض والطلب من خلال التأثیر على تكالیف الإنتاج بما یؤدي إلى انتقال جزء منھا أو كلھا إلى 

  .المنتجة
من خلال تخفیض  ،وجد العدید من الأدوات الاقتصادیة المستخدمة بھدف حمایة البیئة كالسیاسة النقدیة والتجاریةت

التعریفة الجمركیة على المواد المستوردة من الخارج والتي یترتب عند استخدامھا في العملیة الإنتاجیة معدل أقل من 
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البیئة بإنتاج بعض السلع والخدمات التي یترتب علیھا زیادة كمیة التلوث، وقد تلجأ الدولة كذلك بھدف الحفاظ على 
مباشرة على  ولھذا سنعتمد على تحلیل الأدوات الاقتصادیة التي یتم تطبیقھا النفایات وارتفاع درجة خطورتھا،

  :المؤسسات الاقتصادیة والمتمثلة فیما یلي
    ة في علاج مشكلة الآثار الخارجیة، حیث اقترح بیقوتعتبر الضریبة أحد الوسائل التقلیدی :الضرائب البیئیة -أ

"Pigou  "  في العشرینیات من القرن الماضي إمكانیة فرض ضرائب على المؤسسات التي تسبب آثار خارجیة سلبیة
  .مساویة لقیمة الأضرار التي ألحقتھا بالبیئة

 على تعمل ضریبیة كل سیاسة 4البیئیة بیةالضری بالحوافز یُقصد:  الإجراءات التحفیزیة والإعانات البیئیة -ب
 تلوث،ال درجة تخفیض في التي تُساھم المجالات نحو تثماراتالاس توجیھ خلال من ،المجتمع لصالح بیئیة أھداف تحقیق

  .تجاه البیئةاایجابیا  المؤسسات سلوك تعدیل إلى بآخر أو بشكل یؤدي مما
تؤدي الحوافز الضریبیة دورا فاعلا في مجال الحد من التلوث البیئي كونھا أداة تشجیعیة وتوجیھیة للأنشطة 

 خبرات أو تقدیم التلوث مكافحة معدات تھدف الإجراءات التحفیزیة إلى إنتاج الاقتصادیة والصناعیة بشكل خاص، حیث
 على الرسم من الإعفاء الإجراءات أساسا في وتتمثل ھذه ،التلوث ومعالجة النظافة بأنشطة القیام أو لذلك، وتقنیة فنیة

صد بھ السماح للمؤسسات باھتلاك والذي یق ،المتسارع بنظام الإھتلاك والترخیص الجمركیة والرسوم المضافة، القیمة
  .5أصولھا الرأسمالیة في مدة اقل من العمر المقدر لھا ضریبیا

وتعني بالنسبة  ،تعتبر المقاربات الطوعیة الجیل الثالث من أدوات السیاسة البیئیة :المقاربات الطوعیة -2-3
ء ، وفي الحقیقة یجمع ھذا المصطلح مجموعة كبیرة من التشریعات فمن الصعب إعطا6للمؤسسة تفعیل نجاعتھا البیئیة

ھناك العدید من الھیئات التي حاولت إعطاء تعریف للطرق الطوعیة، والتعریف تعریف دقیق وكامل في نفس الوقت، ف
الوسائل التي   7حیث تعرف المقاربة الطوعیة بأنھا) OCDE1999(منشور في تقریر الأكثر شمولیة ھو التعریف ال

سنة   Carraro et Lévéqueبواسطتھا تلتزم المؤسسات طوعیا بتحسین أدائھا البیئي، كما نجد نفس الفكرة في تعریف
یر مفروض غ حیث یرى أن المیزة الرئیسیة للطرق الطوعیة كون قرار المؤسسة في تخفیض مستوى تلویثھا 1999
  .8بقانون

میزة اقتراح نموذج كامل للمقاربة الطوعیة بدلالة تدخل السلطات العمومیة، ومیز بین ) OCDE1999(یقدم تقریر 
  : 9أربعة أصناف للطرق الطوعیة على النحو التالي

تكون ھذه الأنظمة مقترحة من طرف السلطات العمومیة، حیث تعد التزامات  :الأنظمة الطوعیة الحكومیة -أ
الاكتتاب أو التسجیل فردیا، فھي بذلك تظھر كقانون اختیاري، وفي ھذا ) لو أرادت ذلك(من خلالھا  تستطیع المؤسسات

ویمكن أن نذكر  ،الالتزام الشكل من الطرق الطوعیة تحتفظ السلطات العمومیة بدور مھم، بما أنھا تحدد بنفسھا محتوى
، .1993الذي تم وضعھ في أوربا منذ سنة  EMAS (Eco-Management and Audit schème)  على سبیل المثال برنامج

ھذا ویمكن للبرامج العمومیة الطوعیة كذلك أن تطبق بالتوفیق مع أدوات أخرى، وھو حالة برنامج التحكم في إنبعاثات 
CO2 وSOD  1996المطبق في الدنمارك سنة.  

ى التزامات معرفة بموجب اتفاقیة یشیر ھذا النوع من المقاربة الطوعیة إل :التفاوض بین السلطات والقطاع -ب
بین الجھاز المكلف بالسیاسة البیئیة والمؤسسة المعنیة، وقد یتم ھذا الاتفاق على مستوى قطاع نشاط أو مع مؤسسات 

ھذا الشكل من المقاربات الطوعیة نجد لھ استعمالا واسعا في دول أوربا، وأغلب ھذه الاتفاقیات تم عقدھا على ، ومعینة
یضمن احترام ھذا النوع و. ن المؤسسات ممثلة بجمعیة صناعیةوطني بین السلطات العمومیة وتجمع عدد مالمستوى ال

  .ھداف المتوخاة من ھذه المقاربةمن المقاربة الطوعیة التھدید بتشریع قوانین جدیدة في حالة عدم تحقیق الأ
لمؤسسة ویمكن ل سسات دون تدخل الدولة،یتم اتخاذھا مباشرة من قبل المؤ: الأنظمة الطوعیة أحادیة الجانب -ج

تفوض أحیانا مراقبة احترام ھذه الالتزامات لطرف ثالث وھو الشكل الأكثر اعتمادا في أمریكا الشمالیة، حیث  أن
ھذا الصنف من المقاربات نتجات الكیمیائیة إثر فقدان ثقة الجمھور في القطاع، الجمعیة الكندیة لمنتجي الم ھاعتمدت

والذي  كن كذلك أن یأخذ شكل توزیع إرادي للمعلومات من قبل المؤسسات حول خصائصھا وأدائھا البیئيالطوعیة یم
تمثل المسؤولیة الاجتماعیة نشاطا مرتبطا ببعدین أساسیین یعرف بتقریر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، حیث 

ة مبادرالفھم، والبعد الثاني خارجي ویتمثل في أحدھما داخلي یتمثل في إسھام المؤسسة في تطویر العاملین وتحسین ظرو
 .لمعالجة المشاكل التي یعاني منھا المجتمع

تبرم بین المؤسسة  ،یمكن اعتبار ھذا النوع من الاتفاقیات كعقود خاصة :التفاوض بین المؤسسات والضحایا -د
م من جمعیات أو تنظیمات مھنیة من أو القطاع التي تنتمي إلیھ من جھة والمتضررین من جراء ھذا النشاط أو ممثلیھ

المقاربات في دراستنا المیدانیة كونھ لا ھذا النوع من  بھدف وضع آلیات لإزالة التلوث، ونشیر انھ تم إھمال ،جھة أخرى
نظرا لصعوبة تطبیق التفاوض بین الأطراف المعنیة بالاتفاق، كما أن الأدبیات الاقتصادیة في  ،یعرف لھ استعمال واسع

  .وبالتالي یمكن الاستغناء عنھ نظرا لعدم وجوده عملیا جدا لعنصر قلیلةھذا ا
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II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
الصناعیة الكلي لھذه الدراسة في جمیع المؤسسات  المجتمعیتمثل  :مجتمع وعینة الدراسة وأداة جمع البیانات -1

، لذلك تمت الاستعانة بالطرق 2007لصناعة لسنة حسب إحصائیات وزارة ا 52000والتي یفوق عددھا بالجزائر، 
، ومن أجل تمثیل جید للعینة مؤسسة 380وعلى ھذا الأساس تم تحدید عینة الدراسة بـ  ،10الإحصائیة لتحدید حجم العینة

، بنسب متساویة تطبیقا لإجراءات العینة )شرق، وسط، غرب، جنوب(تم توزیعھا عبر الوطن على أساس جھوي 
 126، وتحصلنا على 2015إلى غایة نوفمبر  2015الطبقیة، كما تم منح فترة معتبرة لجمع الاستمارات من فیفري 

على إجراء المقارنة بین المؤسسات الجزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائر استمارة من المؤسسات الوطنیة، وحرصا 
استمارة على فئة المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر وتم  90قمنا بتوزیع نفس عدد الاستمارات الجھویة، أي 

مقابلات بخصوص  استمارة، كما نشیر أن اغلب المؤسسات في العینة الجزائریة تم إجراء معھا 42الحصول على 
 .الموضوع الذي نحن بصدده

، أما لاختبار الفرضیات فقد تمت SPSS 20التحلیل الإحصائي  تم الاعتماد على برنامج النتائجوللقیام بتحلیل  
اختبارات الإحصاء الوصفي لتقییم مختلف  لاختبار الفروق بین العینتین، ھذا طبعا بعد استخدام Tالاستعانة باختبار 

  .لدراسةمجالات ا
بھدف التعرف  ،یتم تحلیل المعلومات المتعلقة بخصائص المؤسسات محل الدراسة :الدراسةخصائص عینة   -2

 أدواتمحل الدراسة ما ھي إلا  أدوات السیاسة البیئیةكون  ،أھمھا نمط التسییر البیئي المعتمد الأساسیةعلى بعض الحقائق 
وبالتالي ھذا التشخیص من شأنھ أن في المؤسسات،  لمتعلقة بحمایة البیئةتحاول اعتماد أو تحسین الأنماط التسییریة ا

  .محل الدراسة یعطینا صورة واضحة عن المؤسسات
أن ثلاثة أرباع من  )1(یبین الجدول رقم : محل الدراسة حسب جنسیتھا الصناعیةبنیة المؤسسات  -2-1

ربع  الأجنبیة العاملة في الجزائر فھي تمثل الدراسة جنسیتھا جزائریة أما المؤسسات محلمجموع المؤسسات 
إجراء من خلال  بأكثر دقة الأدواتشخیص ت اد المؤسسات الأجنبیة في الدراسة بھدفاعتم المؤسسات، ونشیر أن

  . بین العینتینمقارنات 
سسات أن عمر المؤ )2( یبین الجدول رقم: ھامحل الدراسة حسب عمر الصناعیةبنیة المؤسسات  -2-2
بینما المؤسسات الصناعیة التي یتراوح عمرھا ما  ،%37سنة بلغت  32تجاوز الدراسة التي ت محلیة الجزائریة الصناع

، كما %23.4سنة فكانت بنسبة  12في حین المؤسسات التي یقل عمرھا عن  ،%38.7سنة فقد بلغت  32إلى  12بین 
، بینما %41.7سنة بلغت  32تجاوز تي الجزائر التي أن عمر المؤسسات الصناعیة الأجنبیة العاملة فنفس الجدول یبین 

سنة فكانت  12التي یقل عمرھا عن  ، في حین المؤسسات%33.3سنة فقد بلغت  32إلى  12التي یتراوح عمرھا ما بین 
المتعلق  83/03، ونشیر أنھ تم اعتماد ھذه المجالات بناءا على قانوني حمایة البیئة في الجزائر، وھما %25بنسبة 

المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامة كونھما یشكلان حجر الأساس لحمایة البیئة  03/10مایة البیئة والقانونبح
  .في الجزائر

 83/03محل الدراسة موزعة على جمیع المجالات المحددة وخاصة المجالین قبل تطبیق قانون  فالمؤسسات
، أین تفوق نسبة المؤسسات في المجالین 83/03ي أثناء سریان القانون ، أ2003و 1983بین  والمجال الثاني المحصور

في العینتین، وھذا یدل أن المؤسسات محل الدراسة لھا تجربة في التعامل مع القوانین البیئیة كونھا مرت % 75نسبة 
حمایة البیئة من التلوث  بأھم قوانین حمایة البیئة في الجزائر، وھذا ما یعزز نتائج تقییم أدوات السیاسة البیئیة في

  .الصناعي في الجزائر
احتوت عینتي الدراسة على أھم  :الصناعیةالصناعیة محل الدراسة حسب القطاعات  المؤسساتبنیة  -2-3

لعینة أن ا )3(فیشیر الجدول رقم  وكانت بنسب مختلفة ومتباینة، ،التي نراھا مھمة في الدراسة الصناعيقطاعات النشاط 
على البیئة، وقطاع المنتجات  ةوھو من أھم القطاعات خطور ،%16.7كون من قطاع الطاقة بنسبة الجزائریة تت

أضرار معتبرة حیث نجد فیھ بعض  ذاتمخلفاتھ تعتبر وكذلك ھو الأخر  ،%18.3الكیماویة والبتروكیماویة بنسبة 
قطاع  أما ،%7.1میكانیك فیشكل نسبة المنتجات غیر قابلة للتحلل إلا في زمن بعید جدا، أما قطاع الإلكترونیك وال

ھو الآخر فأما قطاع مواد البناء ، %28.6 ـمثل أكبر نسبة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة محل الدراسة بفیالأغذیة 
النسبة المتبقیة والبالغة ، في حین والمشكل أساسا من مؤسسات الاسمنت والحدید والخزف ،%23.8بنسبة معتبرة 

أما المؤسسات الأجنبیة العاملة في قطاعات أخرى كصناعة الورق، وھي بأقل نسبة في الدراسة، تمثل فھي  5.6%
كون تركیز الاستثمارات الأجنبیة في الجزائر في ھذا القطاع، وكما ھو معلوم  ،الجزائر فھي تتركز في قطاع الطاقة

وفي الجزائر تم تنظیمھ من خلال  ،ليلخصوصیة قطاع الطاقة باعتباره محل انشغال دویرجع ھذا التركیز للجمیع 
في العینة الأجنبیة العاملة في الجزائر، أما  %67.5وعلى العموم یشكل ھذا القطاع نسبة  ،القانون المتعلق بالاستثمار

وفي الحقیقة ترجع طبیعتھا إلى صناعة المواد الكیماویة  ،من العینة الأجنبیة %20قطاع الكیمیاء والبتروكیمیاء یمثل 
لذا یتطلب استخدامھا شروط  ،خطیرة على البیئة وصحة الإنسان ھي الأخرى وتعتبر ،ستخدمة في القطاع النفطيالم

 وقطاع الإلكترونیك ،%10 ـفتتشكل من قطاع مواد البناء ب ،%12.5 ـوقایة خاصة، والباقي من العینة والمقدر ب
 %.2.5والمیكانیك بـ 
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 على تأثیرات سلبیة من لا تخلو أي صناعة: محل الدراسةالصناعیة  للمؤسسات السلبیةالآثار الخارجیة  -2-4
، وتختلف باختلاف طبیعة الصناعة، وفیما یلي أھم التأثیرات التي تفرزھا العینتین الصناعة ھذه مراحل كافة في البیئة

 .بالتلوث الصناعي ةتعلقالمالمشاكل  أھم عنمحل الدراسة، وھي تعبر 
من المؤسسات الجزائریة یقومون بطرح ملوثات  %44.5ن أ )4( یوضح الجدول رقم :بالنسبة لتلوث الھواء -أ

وتعتبر ھذه النسب مھمة كونھا تتعلق بأخطر أنواع التلوث  ،%72.2النسبة بلغت فالأجنبیة  المؤسساتفي الھواء، أما 
بل  ،حصورة في مصدر التلوثتشیر الدراسات أن ملوثات الھواء لا تبقى مفصحة المواطنین، بنظرا لارتباطھ مباشرة 
، وتخلف بذلك مشاكل إقلیمیة وعالمیة وھذا ما یستوجب دراسات للتعامل مع مثل ھذه القضایا ،تنتقل إلى مسافات كبیرة

، كما سبقت الإشارة أن إلى طبیعة القطاعات المدروسة والمشكلة لعینات الدراسةالنسب بین العینتین  یرجع اختلافو
لعاملة في الجزائر مكونة أساسا من قطاع الطاقة وبالتالي ھذه المخلفات تساھم بشكل معتبر في المؤسسات الأجنبیة ا

  .غازات الاحتباس الحراري
حیث  ،تظھر النتائج المتعلقة بتلوث الماء نسب منخفضة بالمقارنة مع تلوث الھواء :بالنسبة لتلوث الماء -ب

والخاصیة التي تمیز  ،مؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائرفي ال % 25و ،في المؤسسات الجزائریة % 20.2بلغت 
ولكن ھذه  ،كون المؤسسات تستخدم كمیة من المیاه الصافیة فتحولھا إلى میاه ملوثة ،تلوث الماء في المجال الصناعي

خاصة  ،رق سلیمةالمیاه الملوثة یمكن أن تلوث ملیارات المیاه الصالحة للشرب إلى میاه مستعملة إن لم یتم معالجتھا بط
لذا أثارت ھذه المسألة  ،حیث تعد مخلفاتھ من أخطر أنواع التلوث قطاع الطاقة،وأن النسب المشار إلیھا مشكلة أساسا من 

ثم  ،وخاصة فیما یتعلق بالغاز الصخري الذي یحتاج إلى كمیات كبیرة من المیاه لاستخراجھ ،جدلا كبیرا في الجزائر
  . تطرح مرة أخرى كمخلفات

تختلف النسب المتعلقة بتلوث التربة بین العینتین الجزائریة والأجنبیة العاملة في  :بالنسبة لتلوث التربة -ج
كون ھذا النوع من ، وھذا طبیعي %47.2بینما الأجنبیة  ،%7.6حیث بلغت نسبتھا في المؤسسات الجزائریة  ،الجزائر

ملوثات التربة في كثیر من الأحیان  وتحدثأثناء مرحلة الإنتاج، التلوث یكون أكثر في القطاعات النفطیة نتیجة الأوحال 
مباشرة على الضرار الأ ھذا فضلا عن ،حیث تنتقل إلى المواطنین من خلال المیاه الجوفیة ،أضرار بشكل غیر مباشر

  .ة خاصة المتعلقة بالجانب الزراعيالمساحة الملوث
فایات أكبر نسب التلوث في المؤسسات الصناعیة محل الدراسة یعتبر التلوث بالن :بالنسبة للتلوث بالنفایات -د

، وتمثل النفایات الصلبة الناتجة عن النفایات %41.7وفي المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر بنسبة  ،%63.9بنسبة 
ات المكشوفة فمطارح النفای ،حدث آثار بیئیة سلبیةتكون أن معظم طرق التخلص منھا  ،الصناعیة مشكلة في حد ذاتھا

كما قد یتسبب الردم الذي یرى الكثیر أنھ أحسن طریق للتخلص من  ،تنقل الأمراض كونھا مأوى للحشرات الضارة
أما الحرق قد یطلق الكیمیائیات السامة  ،النفایات في تسرب المواد السامة إلى المیاه الجوفیة أو مجاري المیاه والبحیرات

  .المسبب لتلوث الھواء
طرق التسییر  )5(الجدول رقم  یبین: محل الدراسةلتسییر البیئي المعتمدة في المؤسسة الصناعیة طرق ا -2-5

تعتبر إجراءات حمایة البیئة المتمثلة في تحسین عملیات الإنتاج البیئي المعتمدة في المؤسسات محل الدراسة، حیث 
جزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائر على لكل من المؤسسات ال %77.8و 62.3الأكثر اعتماد في العینتین بنسبتي 

بالنسبة للمؤسسات  %37.7في حین أن اعتماد طرق التسییر المبنیة على معالجة التدفقات الملوثة تشكل  ،التوالي
وھذه النتائج مرغوبة تسعى السیاسة البیئیة  ،فیما یتعلق بالمؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر %22.2و ،الجزائریة

  .تحقیقھاإلى 
التسییر البیئي المبنیة على تحسین فإن تفسیر اعتماد طرق  ،)7(النتائج مع الجدول رقم  ھذهعند مقارنة 

المدخلات، كونھا تستجیب للضغوطات القانونیة بالدرجة الأولى، كما أن المؤسسات التي تستھلك مدخلات معتبرة فإن 
  .ومنافع بیئیة بتكلفة منخفضة نسبیا ،صول على وفرات مالیة كبیرةن شأنھا كذلك أن تمكن من الحمالطرق المعتمدة ھذه 

أن  )6( یشیر الجدول رقم: محل الدراسةموقع حمایة البیئة في الھیكل التنظیمي للمؤسسات الصناعیة  -2-6
ھا وھي الحالة المرغوبة كون ،الجزائریة لدیھا مصلحة خاصة بالبیئة ضمن ھیاكلھا التنظیمیة المؤسساتمن  40.2%

مستقلة من جھة والتنظیم یكون أكثر إحكاما من جھة أخرى باعتبارھا مسؤولة عن مختلف التقاریر المتعلقة بحمایة البیئة 
وھذه الحالة غیر  ،%32التي یتكفل فیھا المدیر مباشرة بقضایا البیئة فتمثل  الجزائریة في المؤسسة، أما المؤسسات

التي تدرج حمایة  الجزائریة أما المؤسسات فیھا المصالح الاقتصادیة للمؤسسة،تغلب  مرغوبة لأنھا في كثیر من الحالات
البیئة ضمن اختصاصات مصالح أخرى وھي أسوأ حالة في الھیاكل التنظیمیة التي تزعم أنھا تراعي الضوابط البیئیة 

  .ات غیر المسؤولةیوھي نسبة معتبرة تعكس السلوك ،%27.9فبلغت نسبتھا 
المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر التي تخصص مصلحة خاصة بالبیئة في ھیاكلھا  بلغت نسبةفي حین 

النتیجة كون ھذه المؤسسات تعمل في قطاعات حساسة جدا كما یوضح الجدول ھذه وربما تفسر  ،%75التنظیمیة 
ل المؤسسة الأم كمؤسسة ومن جھة أخرى مطالبة بتقاریر سنویة عن قضایا البیئیة والمفروضة من قب ،من جھة )3(رقم 

British Petroleum لكسب ثقة جمیع متعاملیھا، كما نجد ضمن ھذه العینة نسبة  11التي تعد تقریر سنوي عن الاستدامة
ات وھي نسبة معتبرة تعكس إھمال المؤسس ،%22.2 والبالغة ة من صلاحیات مدیرھاالمؤسسات التي تدرج قضایا البیئ
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العاملة في  الذي نقر بأنھ موجود في بعض المؤسسات الأجنبیة ،بالاستثمار غیر المسؤولبقضایا البیئة والتي تسمى 
العقوبات التي فرضتھا  فرغم ،بدفن مخلفات خطیرة بدون أطر قانونیة وعلمیة إحدى المؤسسات أین قامت الجزائر،

إلا أن ھذا النوع من الممارسات موضوع دراستنا بھدف التركیز على المتغیرات التي تحسن  ،علیھا السلطة المعنیة
، في حین نسبة المؤسسات التي تدرج قضایا البیئة ضمن اختصاصات مصلحة أخرى فنسبتھا للمؤسساتالسلوك البیئي 

  .حدة من مجموع المؤسساتبتكرار مؤسسة وا %2.8ضئیلة بلغت 
فإن  )7(حسب الجدول رقم :  الأسباب الأساسیة لالتزام المؤسسات الصناعیة الجزائریة بحمایة البیئة -2-7

فھي لا ترى أن الالتزام بحمایة البیئة  ،% 18.9علاقة حمایة البیئة بالأرباح  ضعیف في مؤسساتنا الصناعیة بنسبة 
سات الأجنبیة التي تستغل مسالة حمایة البیئة في تحقیق مزایا اقتصادیة من شأنھا المؤس عكس ،یحقق أھداف اقتصادیة

تحقیق أرباح مستقبلیة، أما ما یتعلق بالوازع القانوني فالملاحظ أنھ ذو تأثیر على جمیع المؤسسات سواء الجزائریة أم 
ئد في المؤسسات محل الدراسة، كما نجد وھذا یفسر السلوك الممتثل السا ،على التوالي %83.8و 67.2الأجنبیة بنسبتي 

في المؤسسات  %59أیضا السلوك الواعي في المؤسسات محل الدراسة النابع من النظرة الأخلاقیة والإنسانیة بنسبة 
ونشیر أنھ لا تحكمھ الاعتبارات الدینیة كون نسبھا ضعیفة في العینتین  ،للمؤسسات الأجنبیة %54.1و ،الجزائریة

وبالتالي یمكن الحكم على ھذا التوجھ أنھ متوقف على السمعة لكسب  ،%8.1لأجنبیة التي بلغ فیھا وخاصة العینة ا
  .المتعاملین ولیس نابع من اعتقادات أو شعائر دینیة

III. ومناقشتھا النتائج:  
تمت  یھدف اختبار الفرضیات إلى تقییم فرضیات الدراسة من خلال استخدام الأدوات الإحصائیة المناسبة، كما 

  .الإشارة إلیھ سابقا
 في لمؤسسات الصناعیةلالنمط الممتثل ھو النمط السائد في سلوك حمایة البیئة '':الفرضیة الأولى -1
  ''الجزائر

نتائج الدراسة المتعلقة بالسلوك الواعي اتجاه حمایة البیئة  )8(یظھر الجدول رقم : بالنسبة للنمط الواعي -1-1
والتي تدل على أن السلوك البیئي الواعي في العینتین  ،یة والأجنبیة العاملة في الجزائرفي كل من المؤسسات الجزائر

 )0.847(وبانحراف معیاري قدره  ،على التوالي )2.303(و )1.79(بمتوسط حسابي قدره  ،المحایدواقع في درجة 
وھذا بناءا  ،الواعي لإحدى العینتینوبالتالي لا یمكن الحكم المطلق على تبني السلوك البیئي  ،على التوالي )0.882(و

، إلا أنھ لا بد ار نظام الإدارة البیئیة المعتمدومعیار ضغوطات المتعاملین ومعی ،)الشكلي(على معیار الجانب القانوني 
الإشارة أن الجدول یظھر درجة الموافقة في معیار الجانب القانوني ومعیار نظام الإدارة البیئیة المعتمد في العینة 

وھذا عكس المؤسسات الجزائریة التي توافق درجتھا المحاید، أما عن ضغوطات  ،جنبیة العاملة في الجزائرالأ
المتعاملین فھي التي أثرت على الاتجاه العام للسلوك الواعي في المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر والتي تظھر 

  .درجة المحایدة في العینتین
نتائج الدراسة المتعلقة بالسلوك الممتثل اتجاه حمایة البیئة  )9(یظھر الجدول رقم : ربالنسبة للنمط المسای -1-2

والتي تدل على أن الاتجاه العام السلوك البیئي الممتثل  ،والأجنبیة العاملة في الجزائر الجزائریةفي كل من المؤسسات 
وبانحراف معیاري قدره  ،على التوالي )2.45(و )2.56(بمتوسط حسابي قدره  ،في العینتین واقع في درجة الموافقة

وعلیھ یمكن الحكم بناءا على أراء المستجوبین أن المؤسسات الصناعیة سواء  ،على التوالي )0.761(و )0.659(
الجزائریة أو الأجنبیة العاملة في الجزائر تتبني سلوك بیئي ممتثل، حیث یظھر الجدول درجة الموافقة في كل المعاییر 

ومعیار ضغوطات المتعاملین ومعیار نظام الإدارة البیئیة ، )الشكلي(ي التصنیف معیار الجانب القانوني المعتمدة ف
  .المعتمد في العینتین محل الدراسة

نتائج الدراسة المتعلقة بالسلوك البیئي الدفاعي اتجاه  )10(یظھر الجدول رقم : بالنسبة للنمط الدفاعي -1-3
والتي تدل على أن السلوك البیئي الدفاعي  ،الجزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائر ساتالمؤسحمایة البیئة في كل من 

وبانحراف معیاري قدره  ،على التوالي )1.76(و )2.05(بمتوسط حسابي قدره  ،في العینتین واقع في درجة المحاید
  .على التوالي )0.75(و )0.818(

ھو السلوك السائد في العینتین الجزائریة والأجنبیة العاملة  )المسایر(یتبین أن النمط الممتثل  السابقبعد التحلیل 
في الجزائر، في حین الاتجاه العام للعینتین في النمطین الواعي والدفاعي یوافق درجة المحاید، وللإجابة أكثر على 

  : على النحو التالي T تبارمن خلال اخالفرضیة نقوم باختبار الفروق بین العینتین لمعرفة اختلاف الأنماط المدروسة، 
H0  : ترجع لجنسیة المؤسسة اختلاف أنماط سلوك حمایة البیئةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة.  
H1  : ترجع لجنسیة المؤسسة اختلاف أنماط سلوك حمایة البیئةفروق ذات دلالة إحصائیة في درجة توجد.  

في درجة اختلاف أنماط سلوك حمایة البیئة للمؤسسات  سسةجنسیة المؤ متغیر أثر )11(یبین الجدول رقم 
في درجة اختلاف أنماط  التي تبین بأن الفروق ،المستقلة العینات بین الفروق لدلالة T اختبار نتائج  خلالمن  ،الصناعیة

دالة  فروق توجد أي لا ،المجال ھذا تضمنھا جمیع الفقرات التي على دالة سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة غیر
، وعلیھ نقبل جنسیة المؤسسة لمتغیر إحصائیا في درجة اختلاف أنماط سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة ترجع
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، إلا أن العناصر الفرعیة لسلوك حمایة البیئة تظھر نتائج مھمة، فبالنسبة للسلوك الواعي یعتبر الفرق دال فرضیة العدم
أن الفرق  )8(ومن جھة أخرى یبین الجدول رقم  ،ف بین العینتین في ھذا السلوك من جھةإحصائیا بمعنى أنھ یوجد اختلا

مقارنة بالمؤسسات  )2.303(أین بلغ المتوسط الحسابي كما اشرنا سابقا  ،یرجع للمؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر
دالة  أنھ لا توجد فروق )11(جدول رقم شیر الت، أما السلوك الممتثل ف)1.79(الجزائریة البالغ متوسطھا الحسابي 

حیث  ،إحصائیا بین العینتین فكلاھما یتبنیان ھذا النمط من السلوك، أما السلوك الدفاعي فھو عكس تحلیل السلوك الواعي
 بمتوسط ،ویرجع الفرق للمؤسسات الجزائریة ،دالة إحصائیا بین العینتین أنھ توجد فروق )11( یظھر الجدول رقم

، وعلى العموم )1.79(مقارنة بالمؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر البالغ متوسطھا الحسابي  )2.05( حسابي
أن المؤسسات الجزائریة تقع  ،الملاحظ من العرض السابق المتعلق بأنماط سلوك حمایة البیئة في المؤسسات الصناعیة

أما المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر فیقع سلوكھا الدفاعي بدرجة ثانیة،  والنمطالممتثل بدرجة أولى  النمطبین 
  .الواعي بالدرجة الثانیة النمطالممتثل بالدرجة الأولى  النمطالبیئي في 
  ''للمؤسسات الصناعیة في الجزائرثر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئة ؤت '': الفرضیة الثانیة -2

بالأدوات  يسلوكھم البیئ یتأثرت الجزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائر أن كلا المؤسسا )12(رقم  یبین الجدول
تأثیر بالمتعلق  بالنظر إلى المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال، وذلك التنظیمیة التي تفرضھا التشریعات القانونیة

المؤسسات في  )2.37(و )2.42(للمؤسسات، حیث بلغ المتوسط الحسابي  الأدوات التنظیمیة على السلوك البیئي
في العینتین على  )0.71(و )0.69(قدره وبانحراف معیاري  على التوالي، المؤسسات الأجنبیة العاملةوالجزائریة 

یقع ضمن الفئة الأولى من فئات لیكرت الثلاثي التي تشیر إلى درجة وعلى ھذا الأساس فإن الاتجاه العام ، التوالي
  : العناصر الفرعیة ، وفیما یلي تحلیل للمؤسسات الصناعیة ات التنظیمیة على السلوك البیئيتأثر الأدو، وبالتالي الموافقة

بالنسبة للمعاییر التي تضع الأھداف النوعیة العامة الواجب تحقیقھا بناءا على قدرات  :معاییر جودة البیئة -2-1
 )2.43(، بمتوسط حسابي یبلغ ة والأجنبیةتأثر على السلوك البیئي لجمیع المؤسسات الجزائری فإنھا الوسط الطبیعي

على التوالي بین العینتین الجزائریة والأجنبیة،  )0.82(و )0.62(في العینتین على التوالي، وبانحراف معیاري  )2.4(و
 الذي ،في غازات الدفیئةتلوث الھواء یساھم كون وبالتالي یقع الاتجاه العام في درجة الموافقة، وتفسیر ذلك یرجع إلى 

، وخاصة أن عینة الدراسة صناعیة ،انعقد من اجلھ العدید من المؤتمرات التي تلزم الدول بالسیطرة على ھذه الغازات
  .المعیارتسھل من تطبیق ھذا ذا تكون مستھدفة ومخلفاتھا معروفة ھلو ،تساھم في ھذه الغازات بشكل مباشربمعنى أنھا 

بالحد الأقصى المسموح  تھتمفھي  ،النوعیةلقة بالكمیة عن المعاییر تختلف معاییر المتع :معاییر الإنبعاثات -2-2
في درجة المحاید، بمتوسط  أن الفقرة المعنیة وقعت )12(رقم  للمخلفات بأنواعھا، والملاحظ من خلال الجدول

ھذا ما ي، وفي العینتین الجزائریة والأجنبیة على التوال )0.74(و )0.76(وانحراف معیاري ، )2.27(و )2.26(حسابي 
یفسر أن القوانین التنظیمیة التي تتعلق بكمیة المخلفات لا تشكل الضغط الكافي لإدماج الاعتبارات البیئیة في سیاسة 

 وھذا یرجع لعدة اعتبارات أھمھا ما یتعلق بتقییم الآثار ،لذا لا یتم أخذھا بعین الاعتبار من قبل المؤسسات ،المؤسسة
  .ھذه المؤسساتالبیئیة الناجمة عن مخلفات 

تعتبر المعاییر التي تحدد وتوضح الخصائص التي یجب أن تتوفر في المنتج عامل مؤثر  :المنتج معاییر -2-3
في الفقرة المعنیة بھذا العنصر متوسط  )12(، حیث یظھر الجدول رقم لتوجیھ السلوك البیئي في جمیع المؤسسات

في العینتین الجزائریة والأجنبیة على التوالي، ولھذا یقع  )0.42(و )0.55(وانحراف معیاري  )2.85(و )2.76(حسابي 
وتفسیر ذلك یرجع إلى سببین أولھما خصوصیة المستھلك والقوانین في درجة الموافقة من مقیاس لیكارت الثلاثي، 

نوع من المعاییر والسبب الثاني ناتج من استخدام ھذا ال التي تفرض على المؤسسات الالتزام بھذا المعیار، المتعلقة بھ
  )متطلبات التعبئة والتغلیف، العلامة البیئیة(على مستوى التجارة الدولیة 

أو كما تسمى بمعاییر  ،أن المعاییر المتعلقة بأسالیب الإنتاج )12( یشیر الجدول رقم :معاییر الطریقة -2-4
تقع الفقرة المعنیة في  حیث في العینتین، الإنتاج الأنظف غیر كافیة للتحكم في سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة

في العینتین الجزائریة والأجنبیة  )0.71(و )0.83(وانحراف معیاري  )1.98(و )2.24(درجة المحاید بمتوسط حسابي 
، وذلك كون الآلات الإنتاجیة في القطاع الصناعي وخاصة قطاع الطاقة تكون بعمر إنتاجي معتبر یصعب على التوالي
  .وخاصة قبل نھایة العمر الإنتاجي ه الآلاتاستبدال ھذ

في مجال تأثیر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئیة في المؤسسات محل الدراسة،  العینتینبعد تحلیل اتجاه 
 على النحو T اختبارإلى اختبار الفروق بینھما في ھذا المجال للإجابة بدقة على الفرضیة الثانیة، وذلك باستخدام  نسعى
  : التالي

H0  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تأثیر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئیة للمؤسسات
  الصناعیة ترجع لجنسیة المؤسسة

H1  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تأثیر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئیة للمؤسسات
  المؤسسة الصناعیة ترجع لجنسیة
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في درجة تأثیر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئة  جنسیة المؤسسة متغیر أثر )13(یبین الجدول رقم 
في درجة  التي تبین بأن الفروق ة،المستقل العینات بین الفروق لدلالة T اختبار نتائج من خلال  ،للمؤسسات الصناعیة

 ھذا تضمنھا جمیع الفقرات التي على دالة لبیئة للمؤسسات الصناعیة غیرعلى سلوك حمایة ا التنظیمیةتأثیر الأدوات 
في درجة  دالة إحصائیا  فروق توجد وبالتالي لا رغم الاختلاف التي تم تحدیده في التحلیل المتعلق بھذا العنصر، ،المجال

 سیة المؤسسة، كما یظھر الجدولجن لمتغیر تأثیر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة ترجع
   .، وعلیھ نقبل فرضیة العدملعناصر الفرعیة المشكلة لھذا العنصر على مستوى كافة المعاییرلنفس النتیجة  )13( رقم

   ''جزائرالفي لمؤسسات الصناعیة لثر الأدوات الاقتصادیة على سلوك حمایة البیئة ؤت''  :الثالثةلفرضیة ا -3
اتجاه حمایة البیئة بالأدوات الاقتصادیة یختلف  محل الدراسةأن تأثر سلوك المؤسسات  )14(رقم  یبین الجدول

فبالنظر إلى المتوسط الحسابي للفقرات الممثلة لعنصر ریة والأجنبیة العاملة في الجزائر، بین العینتین المؤسسات الجزائ
إن الضرائب والحوافز والإعانات البیئیة تأثر على ف) 2.36(الأدوات الاقتصادیة المتعلق بالمؤسسات الجزائریة والبالغ 

كونھا تقع ضمن الفئة الأولى من فئات لیكرت الثلاثي التي تشیر على الموافقة،  لمؤسساتنا الصناعیة، السلوك البیئي
 )2.24( فبلغ المتوسط الحسابي لھذا المجال ، أما المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر)0.7(وبانحراف معیاري قیمتھ 

یمكن ربطھا بالتحلیل السابق من ھذه تفسیر ھذه النتائج وھي موافقة لدرجة المحاید، ول )0.86(وانحراف معیاري 
الدراسة والمتعلق بنمط سلوك حمایة البیئة لكل عینة، فالمؤسسات الجزائریة یقع نمطھا بین الممتثل والدفاعي فلذا تتأثر 

المؤسسات الأجنبیة العاملة في  توجیھ سلوك حمایة البیئة نحو النمط الواعي، بینما بالأدوات الاقتصادیة كونھا تھدف إلى
  .فیتمیز نمط سلوك حمایة البیئة فیھا كونھ یقع بین الممتثل والواعي لذا یكون تأثرھا بدرجة الجزائر

سلوك حمایة على  ةالأدوات الاقتصادیاختبار درجة تأثیر ب للإجابة على الفرضیة الثالثة بالشكل الكافي، نقوم
  :ین العینتین على النحو التاليالبیئیة في المؤسسات الصناعیة ب

H0  : على سلوك حمایة البیئیة  الأدوات الاقتصادیةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تأثیر
  للمؤسسات الصناعیة ترجع لجنسیة المؤسسة

H1  : على سلوك حمایة البیئیة للمؤسسات  دوات الاقتصادیةالأتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تأثیر
  الصناعیة ترجع لجنسیة المؤسسة

على سلوك حمایة البیئة  الأدوات الاقتصادیةفي درجة تأثیر  جنسیة المؤسسة متغیر أثر )15( رقم الجدولیبین 
في درجة  بأن الفروق بینوالذي ی ،المستقلة العینات بین الفروق لدلالة T اختبار نتائج من خلال  ،للمؤسسات الصناعیة

 ھذا تضمنھا جمیع الفقرات التي على دالة على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة غیر الاقتصادیةتأثیر الأدوات 
 فروق توجد لا أنھ Tوبالتالي یظھر الاختبار  رغم الاختلاف التي تم تحدیده في التحلیل المتعلق بھذا العنصر، ،المجال

جنسیة المؤسسة، كما  لمتغیر على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة ترجع الاقتصادیةتأثیر الأدوات في درجة 
الأدوات السابقة الذكر، لعناصر الفرعیة المشكلة لھذا العنصر على مستوى لأیضا نفس النتیجة  )15(رقم  یظھر الجدول

  .وعلیھ نقبل فرضیة العدم
   ''للمؤسسات الصناعیة في الجزائر مقاربات الطوعیة على سلوك حمایة البیئةثر الؤت'' :الرابعةالفرضیة  -4

تأثیر بالمقاربات الطوعیة في توجیھ سلوك حمایة البیئة في المؤسسات الاقتصادیة،  )16(رقم  یبین الجدول
افقة في سلم یقع ضمن درجة المو في المؤسسات الجزائریة فحسب أراء المستقصین فإن الاتجاه العام لھذا العنصر

 ،في المؤسسات الجزائریة )2.5(حیث بلغ المتوسط الحسابي للفقرات الممثلة للعنصر ،التحلیل المعتمد في الدراسة
 )2.32(، أما المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر فبلغ المتوسط الحسابي )0.67(وبانحراف معیاري قیمتھ 

  :ا یلي تفسیر النتائج حسب العناصر الفرعیةوفیم جة المحاید،لذا فھو یقع ضمن در ،)0.79(انحراف معیاري وب
تشیر الفقرة المتعلقة بھذا العنصر أن ھذا النوع من المقاربات الطوعیة  :المتبناة من قبل الحكومة لاتفاقاتا -4-1

ع في درجة ، كونھ یقیختلف باختلاف عینات الدراسة، حیث یعتبر ذو تأثر على المؤسسات الجزائریة بالشكل الكافي
بشكل ، أما تأثیر ھذا العنصر في المؤسسات الأجنبیة فھو )0.63(وانحراف معیاري  )2.62(الموافقة بمتوسط حسابي 

، وتفسیر ھذه النتیجة یرجع )0.78(وانحراف معیاري  )2.29(، كونھ یقع في درجة المحاید بمتوسط حسابي غیر كافي
من نظام إدارتھا  المقارباتھذا النوع من  یحسنالمؤسسات الجزائریة في ، فمةالتي تتبناھا الحكو نظمة الإدارة البیئیةلأ

التي تتبنى نظام إدارة بیئي قد یكون فعال أكثر من الذي  عكس المؤسسات الأجنبیة ،كونھ لم یكن موجود أو ھش ،البیئي
  .نمط السلوك لكل عینةالمتعلق ب وھذا ما یتفق مع تحلیل ،خاصة في ظل القطاعات المدروسة تتبناه الحكومة،

یقع الاتجاه العام للفقرة المتعلقة بھذا العنصر في درجة المحایدة  :ة والقطاعالاتفاقات بین الحكوم -4-2
في العینتین على التوالي،  )2.17(و )2.22(، بمتوسط حسابي للمؤسسات الجزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائر

المقاربات الطوعیة غیر كافي في  ھذا النوع من لذا یعتبر تأثیر  ى التوالي،عل )0.82(و )0.77(وبانحراف معیاري 
  :لموجھة لھذا العنصر والمتمثلةویرجع تفسیر ذلك للانتقادات ا ،توجیھ سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة

الأحكام، كما أن  ھذه عتمادا في المباشرة  مشاركتھم لعدم نتیجة ،للمؤسسات بالنسبة الاتفاق بأحكام الالتزام تضاؤل -
 القطاع في أعضاء یلجأ ما عادة إذ أعضائھ، لإجبار أي وسیلة یملك لا )المھني أو النقابي التمثیل( الصناعي القطاع
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 بطریقة تھمھم لا والتي الجماعیة الالتزامات حساب على الخاصة تفضیل مصالحھم إلى المالیة الصعوبات حالة
 ؛مباشرة

 معنوي التزام مجرد لأنھ الناحیة القانونیة، من لھم والوزارة، غیر ملزمة ممثلیھم بین إلیھا المتوصل الاتفاقات تعتبر -
الاتفاقات المتبناة من قبل (الوزارة  تضعھا التي شأنھا المبادرات ذلك في شأنھ الملوثة، المؤسسات لأصحاب بالنسبة

المصنفة فضلا عن  المؤسسات لأصحاب ملزمة حتى ر غیرتعتب وبھذا التي تم تحلیلھا في العنصر السابق، )الحكومة
 .وقانونیة تنظیمیة ترجمت إلى نصوص إذا مراتبھا، إلا اختلاف على باقي المؤسسات

 ،ر المسؤولیة الاجتماعیة على السلوك البیئي للمؤسسات الصناعیةیبالنسبة لتأث :لمقاربات أحادیة الجانبا -4-3
 )2.68(، بمتوسط حسابي بھ أن الاتجاه العام لأفراد العینتین یقع في درجة الموافقةفیبدو من خلال الفقرة المتعلقة 

على  )0.77(و )0.61(للمؤسسات الجزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائر على التوالي، وبانحراف معیاري  )2.5(و
یئیة، وھذا كونھ التزام فردي دون اتفاق أو التوالي، لذا فالعینتین تلتزم بالمقاربات أحادیة الجانب استجابة للمتطلبات الب

مراقبة، لذلك عادة ما یتھم بأن التقاریر التي تتضمنھا المسؤولیة الاجتماعیة أنھا مزیفة وتھدف لاجتناب الضغوطات في 
دود ھذا الشأن، كما أن المواضیع المتعلقة بھذا العنصر تتسم بعدة استفھامات، خاصة ما یتعلق بالمجالات المعنیة والح

  . المرغوبة، حیث أنھ لا یوجد مؤشر محل اتفاق یحدد ذلك لا على مستوى الفكر الاقتصادي ولا الممارسة العملیة
لاختبار الفروق نسعى بعد تحلیل تأثیر المقاربات الطوعیة على سلوك حمایة البیئة في المؤسسات المدروسة، 

  :كما یلي T، طبعا باستخدام اختبار بین العینتین بھذا الشأن للإجابة على الفرضیة بشكل تام
H0  : على سلوك حمایة البیئیة للمؤسسات  المقاربات الطوعیةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تأثیر

  الصناعیة ترجع لجنسیة المؤسسة
H1  : على سلوك حمایة البیئیة المقاربات الطوعیة یوجد توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تأثیر

  للمؤسسات الصناعیة ترجع لجنسیة المؤسسة
في درجة تأثیر المقاربات الطوعیة على سلوك حمایة البیئة  جنسیة المؤسسة متغیر أثر )17(یبین الجدول رقم 

في درجة  التي تبین بأن الفروق ،المستقلة العینات بین الفروق لدلالة T اختبار نتائج من خلال  ،للمؤسسات الصناعیة
 المجال، ھذا تضمنھا جمیع الفقرات التي على ربات الطوعیة على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة دالتأثیر المقا

 لمتغیر في درجة تأثیر المقاربات الطوعیة على سلوك حمایة البیئة للمؤسسات الصناعیة ترجع فروق توجد وبالتالي
فإنھ یرجع لصالح  ،المتوسطات الحسابیة لكل عینةوھذا الفرق حسب التحلیل السابق الذي یظھر  ،جنسیة المؤسسة

مقارنة بالمؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر البالغ متوسطھا الحسابي  )2.5(بمتوسط حسابي  ،المؤسسات الجزائریة
التي تبین أن الانخراط في  ،أیضا نتائج العناصر الفرعیة المشكلة لھذا العنصر )17(، كما یظھر الجدول )2.32(

ولكن یمكن في ھذه النقطة  ،نظمة الطوعیة التي تتبناھا الحكومة یختلف تأثیره بین العینتین ترجع للمؤسسات الجزائریةالأ
وبالتالي حسب ھذه الدراسة توصلنا سابقا بان السلوك البیئي للمؤسسات  ،تحسین السلوكمرتبط بالإشارة أن ھذا العنصر 

 ،فلھذا تبني الأنظمة الطوعیة المتبناة من قبل الحكومة یحسن من سلوكھا ،فاعيالجزائریة واقع بین السلوك الممتثل والد
أما المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر فلا یحسن من سلوكھا البیئي بالقدر الكافي كونھ یقع بین الامتثال للقوانین 

 ،على نتیجة المجال بشكل عام تأثر الحقیقةفي  وبالتالي تعتبر النتیجة منطقیة في رأینا، وھذه النتیجة ،والواعي بیئیا
  .فروق دالة إحصائیا بین العینتین لا تظھر نالباقیتی ینكون المقاربت

IV. الخلاصة:  
عن مجتمع الدراسة التي نحن بصددھا، ویرجع سبب اختیار ھذا القطاع نظرا لعلاقتھ  الصناعيیعبر القطاع 

رغم أھمیة القطاع الصناعي كونھ من القطاعات بینت الدراسة، فلبیة كما مباشر بالبیئة الطبیعیة وما خلفھ من آثار سال
ومساھمتھ بشكل مباشر في عملیة النمو الاقتصادي من خلال امتصاص العمالة  الرئیسیة المكونة للاقتصاد الوطني

لا أن ذلك لا إ ،المحلیة، ودعم میزان المدفوعات وزیادة الإیرادات الحكومیة من الضرائب، وتحریك قطاعات أخرى
خاصة في ظل ما  ،التي تعتبر المورد الأساسي لعملیة التنمیة ،یعني أن یتم وفق ظروف لا تراعي الاعتبارات البیئیة

ومنھا ما  نظریا، تخلفھ الصناعة من أضرار على عدة مستویات مادیة ومعنویة، حیث منھا ما تم إیجاد طرق لتقییمھا
وھذا ما أشارت إلیھ تقاریر وزارة البیئة التي دقت ناقوس الخطر، وبالتالي لا  ،تعجز علم الحساب عن تقییمھ كالوفایا

  .)السیاسة البیئیة(نا التطرق إلى أھمھا بد من البحث عن أدوات أكثر فعالیة لحمایة البیئة والتي حاول
  :ستنتاجات یمكن إجمالھا فیما یلي البحثیة توصلنا إلى مجموعة من الاھذه الورقة  خلالومن 

، بنسب معتبرة نتیجة )والتربة والنفایات الھواء والماء( التلوث أنشطة المؤسسات الصناعیة مختلف أنواع ینتج عن -
 إجراءات مناسبة للحد منھا؛ تطلبغیر مسؤولة ت السلوكیات

ستجیب طرق التسییر البیئي المعتمدة توافق تحسین عملیات الإنتاج وھذا النوع من التسییر مرغوب فیھ، ولكن ی -
للمتطلبات القانونیة ولیس نابع من خطورة المخلفات التي تستدعى أخذھا بعین الاعتبار كوازع أخلاقي، وھذا التوجھ 
لم یجد حلول للمشكلات البیئیة التي تطرحھا المؤسسات الصناعیة كما اشرنا في النتیجة السابقة، لذا لا یعني تطبیق 

 ھذه الطرق أن المؤسسة مسؤولة بیئیا؛
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الدفاعي بدرجة  والنمط ولىالأدرجة الالممتثل ب في المؤسسات الصناعیة الجزائریة في النمط سلوك حمایة البیئةیقع  -
 والنمطالممتثل بالدرجة الأولى  النمطأما المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر فیقع سلوكھا البیئي في ، ثانیة

 ؛الواعي بالدرجة الثانیة
بالأدوات التنظیمیة  ة للمؤسسات الصناعیة سواء الجزائریة أو الأجنبیة العاملة في الجزائرلبیئاحمایة  سلوكیتأثر  -

 ، ولا یوجد فرق في درجة التأثیر بین العینتین؛القانونیة التشریعات تفرضھاالتي 
 ى السلوك البیئيعل، حیث تأثر اتجاه حمایة البیئة بالأدوات الاقتصادیة محل الدراسةر سلوك المؤسسات یتأثیختلف  -

الصناعیة، ولا تأثر على سلوك حمایة البیئة في المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر، وتفسیر ذلك  لمؤسساتنا
كون نمط المؤسسات الجزائریة بین الممتثل والدفاعي فلذا تتأثر بالأدوات الاقتصادیة، كون ھذه الأدوات تھدف إلى 

فیتمیز نمط سلوك حمایة  المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر ط الواعي، بینماتوجیھ سلوك حمایة البیئة نحو النم
 البیئة فیھا كونھ یقع بین الممتثل والواعي لذا یكون تأثر ھذه الأدوات بدرجة أقل؛

توجد یتأثر سلوك حمایة البیئة في جمیع المؤسسات الجزائریة والأجنبیة العاملة في الجزائر بالمقاربات الطوعیة، و -
الانخراط في الأنظمة الطوعیة دالة إحصائیا في درجة التأثیر لصالح المؤسسات الجزائریة،  ویرجع ذلك إلى  فروق

واقع بین السلوك الممتثل الذي یحسن من سلوك المؤسسات الجزائریة، كونھ كما اشرنا  التي تتبناھا الحكومة
فلا یحسن من سلوكھا البیئي بالقدر الكافي كونھ یقع بین  أما المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر ،والدفاعي

 .الامتثال للقوانین والواعي بیئیا
  : على ضوء ما سبق یمكن تقدیم جملة من التوصیات نوجزھا فیما یلي 

  تفعیل المعاییر المتعلقة بكمیة الإنبعاثات خاصة في ظل المخلفات التي تفرزھا الأنشطة الصناعیة، من خلال إدراج -
 الأثر البیئي في القضایا المھمة للمؤسسة كالتمویل مثلا، ویتطلب ذلك طرق فعالة لتقییم الأضرار البیئیة؛ دراسة

تسییر بیئي یراعي الضوابط البیئیة لا یكفي أن تھتم المؤسسة بمعالجة بدایة المدخنة، وإنما یجب أن یوافق  لضمان -
 ؛لال الدراسة أنھ ذو ضغط غیر كافيالمعاییر التي تھتم بالطریقة الذي یظھر من خ

كاعتماد أنظمة إدارة البیئة والسلامة المھنیة،  أخرىتفعیل الأدوات الاقتصادیة أكثر، أو استخدامھا إلى جانب أداة  -
 والذي یقع ضمن النمط الممتثل والدفاعي؛  ةتساھم في توجیھ السلوك البیئي للمؤسسات الجزائری كونھا

لكفیلة لالتزام المؤسسات الصناعیة بالاتفاق بین الحكومة والقطاع، ولا یبقى اتفاق یغلب البحث عن الآلیات ا -
 الاقتصادیة عن المصالح البیئیة، كالتھدید بالأدوات الردعیة في حالة فشل ھذه الاتفاقات؛ المصالح

مؤسسات الصناعیة، لا سیما إلزام المؤسسات بتقاریر عن المسؤولیة البیئیة تتضمن توحید المجالات والحدود لكل ال -
 . الناشطة في قطاع الطاقة، فھذه النتائج لا تعني التزام المؤسسة بالمسؤولیة البیئیة فھناك ما یعرف بالتقاریر المزیفة

   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  المؤسسة تصنیف المؤسسات محل الدراسة حسب جنسیةیوضح : )1(الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide الجنسیة  
 

Valide 
 75,0 75,0 126 جزائریة
 25,0 25,0 42 أجنبیة

 100,0 100,0 168  المجموع
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

 عمرھاتصنیف المؤسسات محل الدراسة حسب  یوضح :)2(الجدول رقم 
  المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر  ؤسسات الجزائریةالم  السنوات

Effectifs Pourcentage valide Effectifs Pourcentage valide 
 41,7 15 37,9 47 1983قبل

 33,3 12 38,7 48 2003و 1983بین
 25,0 9 23,4 29 2003بعد

 100 36 100 124  المجموع
  SPSSرجات البرنامج الإحصائي بناءا على مخ الباحثین إعدادمن : المصدر

 محل الدراسة حسب القطاعات الصناعیة المؤسسات تصنیفیوضح  :)3(الجدول رقم 
  المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر  المؤسسات الجزائریة  القطاعات

Effectifs Pourcentage valide Effectifs Pourcentage valide 
 67,5 27 16,7 21 الطاقة قطاع

 20,0 8 18,3 23 والبتروكیماویة والبلاستیك كیماویة عقطا
 2,5 1 7,1 9 الإلكترونیك والمیكانیك قطاع

  - - 28,6 36 الأغذیة قطاع
 10,0 4 23,8 30 مواد البناء قطاع

 - - 5,6 7 أخرى
 100,0 40 100,0 126  المجموع

  SPSS بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي الباحثین إعدادمن : المصدر
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  للمؤسسات الصناعیة محل الدراسة السلبیةالخارجیة  الآثاریوضح  :) 4(الجدول رقم 
  النفایات  التربة  الماء  الھواء   الملوثات

  المؤسسات الجزائریة
 Pourcentage valide  55,5 79,8 92,4 36,1      لا

 Pourcentage valide  44,5 20,2 7,6 63,9    نعم
 100 100 100 100  المجموع

المؤسسات الأجنبیة 
  العاملة في الجزائر

 Pourcentage valide  27,8 75,0 52,8 58,3      لا
 Pourcentage valide  72,2 25,0 47,2 41,7    نعم

 100 100 100 100  المجموع
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

  المؤسسات محل الدراسة في البیئة حمایة إجراءاتیوضح  : )5(الجدول رقم 
  المؤسسات الأجنبیة العاملة في الجزائر  المؤسسات الجزائریة  طرق التسییر البیئي

Effectifs Pourcentage valide Effectifs Pourcentage valide 
 22,2 8 37,7  46 الملوثة التدفقات معالجة
 77,8 28 62,3 76 الإنتاج عملیات تحسین

 100,0 36 100,0 122  المجموع
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

  المؤسسات محل الدراسة في البیئة قضایا عن المسؤولیوضح  :)6(رقم الجدول 
موقع حمایة البیئة في الھیكل 

  التنظیمي
  لة في الجزائرالمؤسسات الأجنبیة العام  المؤسسات الصناعیة الجزائریة

Effectifs Pourcentage valide Effectifs Pourcentage valide 
 22,2 8 32,0 39 المؤسسة مدیر
 75,0 27 40,2 49 بالبیئة خاصة مصلحة

 2,8 1 27,9 34 ضمن اختصاصات مصلحة أخرى
 100,0 36 100,0 122  المجموع

  SPSSمج الإحصائي بناءا على مخرجات البرنا الباحثین إعدادمن : المصدر

  یوضح دوافع التزام المؤسسات محل الدراسة بحمایة البیئة: )7(رقم الجدول 

  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

 لنمط الواعيیوضح تحلیل نتائج فقرات ا :)8( رقمالجدول 
  المؤسسات الأجنبیة  المؤسسات الجزائریة  الفقرات  الرقم

 δ الدرجة   δ الدرجة  
تحقق مؤسستكم أھداف بیئیة أعلى من تلك التي تفرضھا التشریعات   1

  موافق  0.882  2.38 محاید  0.836  1.75  القانونیة
عاملین معھا بخصوص حمایة البیئة كونھا تتفادى مؤسستكم ضغوط المت  2

 محاید  0.906  2.10 محاید  0.797  1.81  تحقق التزامات بیئیة أعلى من المطلوبة
  موافق  0.859  2.43 محاید  0.910  1.83  تشكل الإجراءات البیئیة من أھم الإجراءات في التنظیم العام لمؤسستكم  3

 محاید 0.882 2.303  محاید 0.847 1.79  المجموع
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

 المسایرلنمط یوضح تحلیل نتائج فقرات ا :)9( رقمالجدول 
  المؤسسات الأجنبیة  المؤسسات الجزائریة  الفقرات  الرقم

 δ الدرجة   δ الدرجة  
  موافق  0.778  2.54  موافق  0.598  2.74  القانونیةتلتزم مؤسستكم بالمعاییر البیئیة التي تفرضھا التشریعات   1
لتغیر الذي یطرأ على المتعاملین معھا تسعى مؤسستكم إلى التأقلم مع ا  2

  موافق  0.776  2.44  موافق  0.631  2.62  بخصوص حمایة البیئة
  موافق  0.731  2.38  محاید  0.749  2.33  تحقق الإجراءات البیئیة في مؤسستكم الالتزامات القانونیة المطلوبة  3

  موافق 0.761 2.45  موافق 0.659 2.56  المجموع
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  ثینالباح إعدادمن : المصدر

 
 

الوازع   الوازع الدیني  الدرجات  جنسیة المؤسسات
  الأخلاقي

الوازع 
  القانوني

الوازع 
  دوافع الأخرى  الاقتصادي

المؤسسات 
  الجزائریة

 Pourcentage valide  73,0 41,0 32,8 81,1 100,0 لا    
 - Pourcentage valide  27,0 59,0 67,2 18,9    نعم

 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  المجموع
المؤسسات الأجنبیة 
  العاملة في الجزائر

 Pourcentage valide  91,9 45,9 16,2 43,2 100,0 لا    
 - Pourcentage valide  8,1 54,1 83,8 56,8    نعم

 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  المجموع
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 الدفاعيلنمط یوضح تحلیل نتائج فقرات ا :)10( رقمالجدول 
  المؤسسات الأجنبیة  المؤسسات الجزائریة  الفقرات  الرقم

 δ الدرجة   δ الدرجة  
كثیرا ما یقلق المؤسسة التغیر الذي یطرأ على التشریعات البیئیة،   1

 محاید  0.726  2.24 محاید  0.815  2.23  وتبحث عن كیفیة التعامل معھ

تتجاھل المؤسسة ضغوط المتعاملین معھا بخصوص حمایة البیئة كونھا   2
 محاید  0.829  1.68 محاید  0.821  2.33  ررةالتزامات بیئیة غیر مب

غیر   0.819  1.61  الإجراءات البیئیة في التنظیم العام لمؤسستكم قلیلة الأھمیة  3
غیر   0.697  1.38 موافق

 موافق
 محاید 0.75 1.76  محاید 0.818 2.05  المجموع

  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثین إعدادمن : المصدر

  في العینتین لاختلاف السلوك البیئي اختبار الفروقات بین المتوسطات  یوضح :)11(رقم  الجدول
  الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة  tقیمة   العناصر

 0,0001  166 4,207-  السلوك الواعي
 0,198 166 1,291  السلوك الممتثل
 0,006 166 2,778  السلوك الدفاعي

 0,404 166 0,837-  سلوك حمایة البیئة
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثین إعدادمن : المصدر

  تأثیر الأدوات التنظیمیة على سلوك حمایة البیئیة في المؤسسات فقراتنتائج  تحلیلیوضح  :)12(رقم الجدول 
  δ  الدرجة  δ  الدرجة المجال الرقم الفـــــــــــــــــــــــــــقرة  المؤسسات الجزائریة  المؤسسات الأجنبیة

أنواع معینة  كمنعتقوم مؤسستكم بتحسین جودة البیئة  2,43 6270,  موافق 2,40 8280,  موافق
 1  من الإنبعاثات بضغوط قانونیة

ت
دوا

الأ
 

میة
ظی

لتن
ا

  

 2  تتحكم مؤسستكم في كمیة التلوث لأغراض قانونیة 2,26 7610, محاید 2,27 7420, محاید

توضح مؤسستكم الخصائص البیئیة على المنتجات  2,76 5580,  موافق 2,85 4270,  موافق
 3  استجابة للتشریعات القانونیة

إنتاج نظیفة استجابة للنصوص  تعتمد مؤسستكم أسالیب 2,24 8340, محاید 1,98 8510, محاید
 4  قانونیة

  الاتجاه العام للأدوات التنظیمیة 2.42 0.695  موافق 2.375 0.712  موافق
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثین إعدادمن : المصدر

  العینتین في  ى السلوك البیئيعل لأدوات التنظیمیةا تأثیرفي  المتوسطاتبین  الفروقات اختباریوضح : )13(رقم الجدول 
  الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة  tقیمة   العناصر

 8230,  165 2240, قانونیة بضغوط الإنبعاثات من معینة أنواع كمنع البیئة جودة بتحسین مؤسستكم تقوم
 9630, 165 0,047- قانونیة لأغراض التلوث كمیة في مؤسستكم تتحكم

 3610, 164 0,917- القانونیة للتشریعات استجابة المنتجات على ئیةالبی الخصائص مؤسستكم توضح
 0830, 165 1,742 قانونیة للنصوص استجابة نظیفة إنتاج أسالیب مؤسستكم تعتمد

 4820, 166 0,705  على سلوك حمایة البیئة في المؤسسات محل الدراسة الأدوات التنظیمیةتأثیر 
  SPSSلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءا ع الباحثین إعدادمن : المصدر

  تأثیر الأدوات الاقتصادیة على سلوك حمایة البیئیة في المؤسسات فقراتنتائج  تحلیل یوضح :)14(رقم الجدول 
  δ  الدرجة  δ  الدرجة المجال الرقم الفـــــــــــــــــــــــــــقرة  المؤسسات الجزائریة  المؤسسات الأجنبیة

فرض ضرائب بیئیة یدفع بمؤسستكم تبني نظام بیئي  2,34 6310,  موافق 2,19  8330, محاید
 4  فیذه ورقابتھ بشكل مستمرفعال تسھر على تن

ت 
دوا

الأ
دیة

صا
لاقت

ا
  

 یحفزاستخدام الحوافز الضریبیة والإعانات البیئیة  2,38 7710,  موافق 2,29 8910, محاید
  5  مؤسستكم على تحسین أدائھا البیئي

  الاتجاه العام للأدوات الاقتصادیة 2.36 0.701  موافق 2.24 0.862 محاید
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  ینالباحث إعدادمن : المصدر

  في العینتین  في تأثیر الأدوات الاقتصادیة على السلوك البیئيبین المتوسطات  الفروقات اختبار یوضح :)15(رقم الجدول 
  الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة  tقیمة   العناصر

 2930, 166 1,055 ارستمربا ورقابتھ تنفیذه لىع تسھر فعال بیئي نظام تبني بمؤسستكم یدفع بیئیة ضرائب فرض
 5050, 166 6680, البیئي أدائھا تحسین على مؤسستكم یحفز البیئیة والإعانات الضریبیة الحوافز استخدام

 3120, 166 1,014  الاقتصادیة على سلوك حمایة البیئة في المؤسسات محل الدراسةالأدوات تأثیر 
  SPSSناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي ب الباحثین إعدادمن : المصدر
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  على سلوك حمایة البیئیة في المؤسسات المقاربات الطوعیة تأثیرفقرات  نتائجتحلیل  یوضح :)16(رقم الجدول 
  المؤسسات الجزائریة  المؤسسات الأجنبیة

  δ  الدرجة  δ  الدرجة المجال الرقم الفـــــــــــــــــــــــــــقرة

 2,62 6310,  موافق 2,29 7820, محاید
تعزز الإجراءات البیئیة في المؤسسة بالانخراط في 

كنظام الإدارة (ة التي تتبناھا الدولة الأنظمة الطوعی
  ) البیئیة

7  

عیة
طو

 ال
ت

ربا
مقا

ال
  

تلتزم مؤسستكم بحمایة البیئة نتیجة الاتفاق بین الحكومة  2,22 7710, محاید 2,17 8240, محاید
  8  والقطاع الذي تنتمون إلیھ بخصوص حمایة البیئة 

 بھدفت اتجاه البیئة والمجتمع تقدم مؤسستكم خدما 2,68 6170,  موافق 2,50 7730,  موافق
  9  تحسین صورتھا وكسبھا ما یسمى بمؤسسة مواطنة

  الاتجاه العام للمقاربات الطوعیة 2.506 0.673  موافق 2.32 0.793 محاید

  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

  في العینتین  في تأثیر المقاربات الطوعیة على السلوك البیئي وسطاتالمتبین  الفروقات اختباریوضح  :)17(رقم الجدول 
  الدلالة الاحصائیة  درجة الحریة  tقیمة   العناصر

  الدولة تتبناھا التي الطوعیة الأنظمة في بالانخراط المؤسسة في البیئیة الإجراءات تعزز
 0080, 165 2,707 ) البیئیة الإدارة كنظام (

 بخصوص إلیھ تنتمون الذي والقطاع الحكومة بین الاتفاق نتیجة البیئة بحمایة مؤسستكم تلتزم
 6830, 165 4100, البیئة حمایة

 بمؤسسة یسمى ما وكسبھا صورتھا تحسین بھدف والمجتمع البیئة اتجاه خدمات مؤسستكم تقدم
 1280, 165 1,531 مواطنة

 0280, 166 2,224  ت محل الدراسةتأثیر المقاربات الطوعیة على سلوك حمایة البیئة في المؤسسا
  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثینمن إعداد : المصدر

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

 .64.، ص2000، ، الجزائرتقریر حول حالة ومستقبل البیئة في الجزائروزارة تھیئة الإقلیم والبیئة، . 1
حالة  -المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة مرة، الطاھر خا. 2

 .47.ص، 2007، ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، الجزائر- سوناطراك
، 2012، ، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردنالمسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال الحدیثةم، نجم عبود نج. 3

 .425- 422.ص.ص
، أطروحة - دراسة تقییمیھ لتجارب لبعض الدول منھا الجزائر–فعالیة الآلیات الاقتصادیة لحمایة البیئة محمد مسعودي، . 4

 .148.، ص2014، غیر منشورة، جامعة تلمسان، الجزائر هدكتورا
بحیث تكون أقساط الاھتلاك السنویة في بدایة حیاة الأصل الاقتصادي أكبر من الأقساط  ،تستعمل ھذه الطریقة كحافز ضریبي. 5

لیة جدیدة ذات تقنیات فنیة عالیة مؤسسة باستخدام أصول رأسماعند قیام ال تستعملوعادة ما  ،السنویة في السنوات الموالیة
 .تتصف بكونھا أقل إضرارا بالبیئةتكنولوجیات و

6. Unesco.org, 12/01/2007,  http://www.unesco.org/most/sd_arab/fiche3a.htm. 
7 . Maia David, Economie des Approches Volontaires dans les Politiques Environnementales en 
Concurrence et Coopération Imparfaites, THESE  de Doctorat en Economie, Ecole Polytechnique de 
Paris, Mai 2004, P.2. 
8. Ibidem. 
9. Ibidem. 
10. UMA SEKARAN, RESEARCH METHODS FOR BUSINESS: A Skill-Building Approach, SECOND 
EDITION, John Wiley & Sons, New York, 1992, P.253. 

 .لذا من الأھمیة دراسة قیاس وعرض ھذه الالتزامات، ننبھ انھ في كثیر من الأحیان تستعمل تقاریر مزیفة. 11
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            ك ام البن ا إذا ق د م ر تحدی یولة عب ائض الس ة ف ي مراقب ر ف ھدفت ھذه الدراسة إلى إبراز مدى فعالیة بنك الجزائ
ھ        ة المودعة لدی ة الاحتیاطات النقدی ة وقیم ذا   . فعلا بتحقیق التنسیق المناسب بین قیمة احتیاطات الصرف الأجنبی ى ھ وعل

ائض   اعتمدت الدراسة على نم یض ف وذج تحلیل الانحدار المتعدد من أجل تحدید إذا ما ساھمت الاحتیاطات النقدیة في تخف
یولة  م           . الس ن أھ ر م ر تعتب ك الجزائ دى بن ة ل ة المودع ة والمحلی ة الأجنبی ى أن الاحتیاطات النقدی ة إل ت الدراس د خلص وق

ل    العوامل المؤثرة على فائض السیولة وعلى التضخم، كما تشكل بالنسبة  ھ لتموی اد علی للحكومة مصدر مالي یمكن الاعتم
 .نفقاتھا العامة في المستقبل القریب

 
  احتیاطات الصرف الأجنبي، تضخم، فائض السیولة ،الجزائربنك. 

 
JEL E52 ،G22.   
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  دف ذیھ ثال اھ ددات أداء   بح ة مح ى دراس وال ة   كالبن لامیة الأردنی ددات(الإس ة المح ال رأس: الداخلی  الم
ع اطر والودائ اءة والمخ یولة والكف دداتو) والس ادیة المح ة الاقتص ة الكلی رات( والھیكلی ة المتغی ي : الخارجی اتج المحل الن
تخدام  وذلك  2014-2000 الفترة خلال ، )البنك حجم و والتضخم الاجمالي ل  باس دار  تحلی ل    الانح ات البان  ،(Panel)لبیان
  .بنكین اسلامیین الدراسة عینة وتتضمن
اءة   المخاطر و السیولة باستثناء ، الداخلیة البنوكربحیة محددات  جمیع أن النتائج بینت ؤثر   ،و الكف أثیرا  ت ا  ت   ایجابی

ى  ذو معنویة احصائیة ة   عل وك  ربحی ة    تخدامباس  الإسلامیة  البن د (مؤشرین للربحی ى  العائ وق  عل د  و المساھمین  حق  العائ
ى ول عل لال) الأص رة خ ة فت ي       .الدراس اتج المحل ي الن ة ف ة متمثل ادیة الكلی ددات الاقتص ائج أن المح رت النت ا أظھ ثانی

ي الأردن       وك الاسلامیة ف ى أداء البن ا عل أثیرا إیجابی بة للم  . الاجمالي والتضخم كان لھا ت را بالنس د    أخی ة فق رات الھیكلی تغی
 .تبین وجود أثر إیجابي لحجم البنك على الأداء المالي للبنوك الاسلامیة العاملة بالأردن

 
 ـربحیة، بنوك اسلامیة، بیانات ال Panelأردن ،. 

 
JEL C33 ،G21 ،L25.   
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       ادل ة تع ار نظری ذه الدراسة اختب تھدف ھ درة الشرائیة   تس ل        PPPالق وازي مقاب لسعر الصرف الرسمي و الم

ور دولار و الی ار        وال ن اختب ل م ترك و ك ل المش ن للتكام ة جوھانس دة و منھجی در الوح ار ج لال اختب ن خ  CUSUMم
انفي           الأخیرثم في  ،CUSUMSQو دة من ج رة الممت این خلال الفت ات التب ل مكون اختبارات دوال استجابة النبضة و تحلی

ة   فرضیة رفض إلىتوصلت نتائج الدراسة  .2015ماي  إلى 2003 بة لسعر الصرف الرسمي و      PPPتحقق نظری بالنس
ر و       قبولھا  ي الجزائ ذا   أنباستخدام سعر الصرف الموازي مما یعكس لغز  سیاسة سعر الصرف ف ر ھ ر عن    الأخی یعب

 .سعر الصرف التوازني
 

 لقدرة الشرائیةتعادل ا، تكامل مشتركPPP   ،سعر الصرف الرسمي و الموازي. 
 

JEL C22 ،F31.   
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

________________________ 
eMail :   (*) : Simohammed_k@yahoo.fr 
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 الیب الادارة   النقي اوما یسمى بالتسییر الخفیف ھومنھج یھدف الى التحسن المستمر،  نظام التسییر د اس وھو اح

نعة      المتطورة و المعروفة، اصبحت في الایام الاخیرة ر المص نعة وغی ن الشركات المص ذه   . تستخدم في العدید م ق ھ تطب
  .كیا مالیزیا والتي تشتھر منتجاتھا بالنوعیة والطراز الرفیعیھو الحال بالنسبة لشركة ا كما. التقنیة لتحقیق نتائج افضل

ار    ي     ومن خلال الزی ا للشركة ف ا بھ ي قمن ة الت ات و     2011ة المیدانی ة ممارس ا الفرصة لملاحظة و معرف ت لن ، اتیح
ع من خلال           ى ارض الواق ي عل ییر النق ة التس رجم تقنی ق العرض،   المخزن، (انشطة تت خ  .....طواب ة    ). ال ذه الورق ي ھ ف

 .كیا مالیزیایالتسییر النقي وممارساتھ في ا نظامسنشرح بالتفصیل 
 

 مالیزیا كیایا ، خدمات شركات غیر مصنعة، نقي، تسییر. 
 

JEL L81 ،M11.  
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       ن دة م ة واح ع دراسة حال تھدف ھذه الدراسة الى معرفة واقع تدریب المورد البشري في الشركات البترولیة م
ات   أبین  رة  ) سونطراك (كبر الشركات البترولیة العالمیة وھي الشركة الوطنیة لنقل وتسویق المحروق -2006( خلال الفت

ى الم      ،)2015 ذه الدراسة عل ي ھ ر الدراسة        حیث اعتمدنا ف ف لمتغی دیم وص ك بغرض تق في وذل دریب (نھج الوص  ،)الت
   .وعلى المنھج التحلیلي في الجانب التطبیقي وذلك من خلال تحلیل المنحنیات الوارد في ھذه الدراسة

دریب بالخارج            ب الت دا خاصة من جان ة ج ورد البشري مكلف دریب الم وتوصلنا من خلال ھذا العمل الى ان عملیة ت
الیف الناتجة        ،وھو الت یض التك ي تخف دریب تساھم ف رامج الت دریب یكون مخصص في الغالب للإطارات ،كما ان فعالیة ب

    .عن الایام الضائعة وحوادث العمل 
 

 ،سونطراك تدریب خارجي، تدریب داخلي، تدریب، مورد بشري. 
 

JEL M12 ،M53 ،Q15.  
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 ___________________________________________________________________________________________________________________________ملخصات محتویات القسم الأجنبي

 

 
- 356 - 

 
 
 

& & 

 
 

 
    ة ة غردای ي منطق ائج وجود أربع    . یھدف ھذا البحث إلى دراسة تنوع النظم الزراعیة التي أنشئت ف ر النت ة تظھ

إدارة              .أنواع من النظم لي یسمح ب ة أص وذج تھیئ ا لنم ة وفق ى الأودی م إنشاؤھا عل ي ت ة، الت الأول ھو نظام الواحات القدیم
یھ      ة للفیضانات وإنشاء زراعة معاش م            .فعال ن نظ اني م وع الث تینیات تشكل الن ن الس داء م ا ابت م تطویرھ دة ت واحات جدی

ة   الزراعة، تتكون من بساتین نخیل ذات وجھة  لطات العمومی ن الزراعة      .تجاریة، ھیئت من طرف الس ث م وذج الثال النم
بیا  ن نظم         .یتطور على جوانب الواحات القدیمة ویتمیز بأنظمة إنتاج متنوعة ومكثفة نس ع م وع راب د ن خارج الواحات نج

رة     تثمرات الكبی ز بالمس ذي یتمی ن       إن. الزراعة، ال ة م واع المختلف ذه الأن تدامة لھ ة المس اة     التنمی توجب مراع الزراعة، یس
 .تنوعھا، خصوصا من حیث طرق الاستغلال، الإمكانیات و العراقیل

 
 تنمیة، غردایة، واحة، نظام الزراعة. 

 
JEL O14 ،O25 ،O31،L52 ،F23 . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________________________________________________ 
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  ر دماج الجزائ كالیة إن ة إش و معالج ال ھ ذا المق ن  ھ دف م تدامة الھ ة المس ي التنمی ة . ف ن فعالی ا ع اؤل ھن نتس
نة         د خمسة عشر س ي وضعت من تدامة الت ة المس ن        . السیاسات الجزائریة للتنمی تعمال مجموعة م ا بإس ذا، قمن ن أجل ھ م

وع أن      . المؤشرات الإحصائیة وذلك لكل بعد من الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة ي المجم ت ف ي بین ث العلم ذا البح  نتائج ھ
ازال متوسط     ر م ي          . الإندماج في التنمیة المستدامة في الجزائ ر موجودة ف ت غی ا مازال دو أنھ تدامة تب ة المس ة التنمی فثقاف

ة و         . المجتمع الجزائري ات الإداری یس للمؤسسات، الھیئ دور الإعلام و التحس وم ب ب أن تق و لھذا، السلطات العمومیة یج
 .ةالمواطنین وذلك حول الإشكالیات  البیئی

 
         ،و ق النم ي طری ة، دول ف تدامة، أداءات بیئی ة المس تدامة، مؤشرات التنمی د   سیاسات التنمیة المس بع

 .بیئي
 

JEL Q38 ،Q42 ،Q51،Q56 ،Q59 .  
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 توى           یھدف ھذا ال ى مس بة للمؤسسات عل ع بالنس رار التموق ى ق ؤثر عل ن أن ت ي یمك مقال إلى تحدید العوامل الت
اني من مشكلة        " بواسون"، استعملنا نماذج العد 2011اعتمادا على بیانات سنة . ولایة بومرداس ھ یع ا أن ذي اتضح لن وال

الب    دین الس وذج ذو ح یریة      . التشتت القوي ومنھ تم تصحیح النموذج باستعمال نم رات التفس ائج الدراسة أن المتغی ین نت تب
د عن العاصمة             ة السكانیة، البع ي الكثاف ومرداس ھ ة ب ي ولای ز للمؤسسة ف افة (المعنویة لقرار اختیار موقع التمرك ) المس

 .وسعر العقار
 

 ،اقتصاد جھوي، نماذج العد تمركز صناعي. 
 

JEL F1  ،R3، R12 ،N6،.N9  
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   دف ذا  یھ ال  ھ ى  المق د  إل ل  تحدی یة الأ العوام ي  للاقتصاد  ساس ي  الإطار  وجودة  الكل ددة  المؤسس  للتطور  والمح
ة  21 من متكونة لعینة قیاسي اقتصادي نموذج ووضع تخصیص تم لذلك. المالي ن  دول ة  م  شمال  و الأوسط  الشرق  منطق

دت  )MCGR(بطریقة  التنبؤ نتائج ).المینا(إفریقیا  وق  أك رات  تف ي  الإطار  متغی ة  المؤسس ع  مقارن رات  م ة  المتغی  الخارجی
ر أیضا  . المالي التطور على وتأثیرا معنویة الأكثر ھي كانت حیث للنموذج، والمفسرة الأخرى ائج  تظھ دور  الدراسة  نت  ال

 .منھا النفطیة الدول وخاصة المینا، منطقة بلدان في المالي التطور تحدید في المالي للانفتاح الجوھري
 

 مینا بانل، محددات، مالي، تطور. 
 

JEL G20 ،O53 ،O55.  
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 دولي  الانفتاح بین المعقدة نحاول في ھذا البحث دراسة العلاقة ا  ال تراتیجیات  والتكنولوجی ك   الشركات  واس و ذل
ار،  على الشركات الدولي یشجع الانفتاح كیف: للتساؤلات التالیة من خلال طرحنا ق  الابتك ا؟  وخل ف  التكنولوجی تساھم   كی

ا؟   في  المباشر الأجنبي الاستثمار وتدفقات التجارة تدفقات ذه التكنولوجی ل      نقل ھ ل بتحلی ذا العم ي ھ وم ف ر  نق تثمار  آث  الاس
ذا  .الجزائري للقطاع الصناعي الإنتاجي الھیكل على الدولي والانفتاح المباشر الأجنبي وم  الاساس،  على ھ دیر  نق ار  بتق  آث

اج    الإنتاجیة و الانفتاح التجاري على المباشر الأجنبي الاستثمار ل الانت ة لعوام ة     الحدیة الكلی ناعیة الوطنی  للقطاعات الص
لت  الجزائر أن على المتحصل علیھا النتائج تشیر.المعطیات المقطعیة باستخدام ي  فش تغلال  ف د  اس ة  الفوائ ة  النظری  المحتمل

  .الاقتصادي نفتاحالا من
 

 ،محلیة شركات صناعیة، حدیة لعوامل انتاج إنتاجیة مباشر، أجنبي استثمار انفتاح دولي. 
 

JEL F02 ، F21، F41، F43. 
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    ل ذا التحلی وفر ھ درات   ی یم ق ى ضمان إ    تقی ة عل ل     الدول دى الطوی ى الم ا عل تدامة نفقاتھ ارات الا  .س  قتصاد اختب
رة        القیاسي التي أ وطني خلال الفت دخل ال ة و ال ات العمومی فت  )1970-2010(جریت على سلاسل النفق درة    كش وجود ق

انتوس       ضعیفة للدولة على ضمان إستدامة نفقاتھا على المدى الطو وذج ك ي نم دد ف ا ھو مح ز  . (1995)یل مثل م ان تعزی
ا               ال نموذج ذا المق ف ھ ذا الاطار یص ي ھ ة، ف ة العام ة المالی ادة ھیكل ب اع ل یتطل القدرة الإنفاقیة للدولة على المدى الطوی

ة  بسیطا لدینامیكیة نمو داخلي و الذي یغیر ھیكلة الاقتصاد الجزائري و یقلص من حساسیتھ اتجاه العوامل ك  , الخارجی وذل
ادي الخارجي        ال الم تبدال رأس الم یة اس یع        من خلال وضع فرض ق توس ك عن طری داخلي، وذل ادي ال ال الم رأس الم ب

 .الوعاء الضریبي
 

 نفقات عمومیة، إستدامة النفقات العمومیة، قابلیة للتأثر الخارجي، نمو داخلي. 
 

JEL E6 ،H60 ،O47. 
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 ي لحاملي شھادة    ودور التدابیر التي اتخذتھا الدولة  للتشغیل و  تبرز ھذه الدراسة فعالیة وین   الإدماج المھن التك
ات             ات وبیان ى معطی ادا عل ك اعتم ل وذل ي سوق العم ة ف المھني لولایة  الجزائر مع التركیز على تحلیل مساراتھم النوعی

ل          ن والتأھی ث حول المھ ز الدراسات والبح ھ مرك ام ب ذي ق نة   (CERPEQ) التحقیق ال ي     2014س وذج قیاس تعمال نم باس
دد یلوج" دودت متع الجنس،     "  الح ریجین ك ؤلاء  الخ ي  لھ اج المھن یة  للإدم یة الرئیس ددات الشخص ن المح ف ع للكش

ذه    ن ھ ار م ل مس ددة ،ك اراتھم  المتع ة  مس ا بمعرف مح لن ي  تس وین  والت توى التك وین ومس وع التك ن، ن ص، الس التخص
دف   المسارات یمثل السلوك المتوسط للإدماج الذي سلكھ مجموعة من الأشخاص الذی ن ینتمون إلى العینة المدروسة، والھ

ابكة            ز بمجموعة متش ي تتمی ل الت ي سوق العم اج ف من تحلیل مجموع المسارات الفردیة ھو مقارنة مجموعة طرق الإٌدم
م،             ة، شغل دائ ت، بطال ة، شغل مؤق نقلات مرغوب ة، ت نقلات حتمی ل، ت من الحالات المرتبطة والمعقدة، فھي صعبة التحلی

 .الخ...ة متبوعة بتكوین بطالة ابتدائی
 

 إدماج مھني، مسارات مھنیة، تكوین، تشغیل، بطالة . 
 

JEL B23 ،C51، E24 ،.J64 
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eMail :   (*) : Fatibel2007@yahoo.fr 
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       زي ة تی توى ولای ى مس یتناول ھذا المقال نتائج دراسة میدانیة أقیمت على عینة من نساء خالقات لمؤسسات عل
ة   ى جمل اییر    وزو، وتظھر النتائج أنّھ من الممكن إقامة ملمح استنادا عل ن المع ویني، الطموحات،     (م توى التك ن، المس السّ

انین     )إلخ نّ یع -؛ فالنّساء مزودات فعلا بمستویات تكوینیة ویخلقن مؤسسات من أجل العمل في مجال تخصصھنّ؛ إلاّ أنّھ
خ (من عراقیل تكون مرتبطة إمّا بطبعھنّ الخاص  -رغم نوایھنّ الحسنة ات   ، أو)التخوف من الخطر، قلة الخبرة، إل بمعطی

 .محیط العمل في الجزائر
 

 ربات أعمال، طموح، عراقیل ،خلق مؤسسات، نساء. 
 

JEL J12 ،J16 ،L26. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 
eMail :   (*) : Gheddachelyes@gmail.com 
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 كل كیل المؤسسات       یش ة تش م جدلی ة لفھ ال محاول ذا المق ة ھ دینامیكیات الإقلیمی ركات   وال ى أنّ ظھور ش ، بمعن

ة فكیف یمكن تفسیر . الإقلیمي الدینامیكیة والتطورجدیدة یعتبر علامة على  ا   الدینامیكی ي تعرفھ ي مجال      الت ة ف ة بجای ولای
ذه      وسوف یشملتأسیس الشركات؟  ي أساس ھ ي ھ ة ذلك دراسة العوامل الإقلیمیة الت ن  . الدینامیكی د    والغرض م ك تولی ذل

یس الشركات    الدینامیكیةأفكار على أجھزة قادرة على تحفیز  ز تأس ب اللجوء      . الإقلیمیة عبر تحفی دف یتطل ذا الھ ق ھ تحقی
ث  إلى مرجع نظري للإفراج عن ت دراسة       . إطار مفاھیمي لھ علاقة مع موضوع البح ذا الإطار النظري أجری ز ھ لتعزی

 .میدانیة على عیّنة من الشركات في ولایة بجایة
 

  دینامیكیات إقلیمیة، جاذبیة اقلیمیة اقلیم، مؤسسات،انشاء. 
 

JEL F23 ،L52 ،O14،O25 ، .O31   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________________________ 
eMail :   (*) : Malek_naima@yahoo.fr  &  (**): Madjidjenane@univ-setif.dz 
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   ث ذا البح دف ھ ى یھ ة  إل أثیر الخصائص الدیمغرافی ة ت تھلك لدراس ى لمس وي عل راء العف لوك الش ق . س لتحقی
ة   ن محلات  ائزب  من على عینة  ث میدانيإجراء بحتم  أھداف الدراسة واد الغذائی ع الم د    . بی ائج الدراسة أن ل ى أظھرت نت

ة   ول منخفض  العینة المبحوث ة        ةمی واد الغذائی وي للم لوك الشراء العف اه س بیا اتج ار        .نس ى اعتب ث أیضا إل ا خلص البح كم
ي         ین الشراء الفعل یطة ب رات وس دخل كمتغی ر وال ة عفو عوامل الجنس والعم یة       بطریق ي شخص ة ف فة العفوی وفر ص ة وت ی

ة با      . الزبون یات والمضامین التسویقیة والمتعلق یم السوق    من خلال ھذه النتائج، تم عرض بعض التوص تراتیجیات تقس س
  .وذلك بھدف دفع الزبون إلى الشراءوفق الخصائص الدیمغرافیة محل البحث 

 
 صفة عفویة ،وسیطةمتغیرات  ،خصائص دیمغرافیة، شراء عفوي. 

 
JEL M31.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________ 
eMail :   (*) : Graa_amel@yahoo.fr   
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           ییر الجودة ة الناتجة عن غرس نظام تس ة و الاداری رات التنظیمی الھدف من ھذا العمل ھو تحلیل طبیعة التغیی
م الطر    . 9001لمعیار ایزو  وفقا ة، فھ ت بجای تخدمة من طرف     سنحاول من خلال تحلیل تجربة المؤسسة ألكوس ة المس یق

م       ي ت رات الت املین للتغیی ة الع ھذه المؤسسة لقیادة و تسییر التغییرات الناتجة عن غرس نظام تسییر الجودة و تحلیل مقاوم
راح شروط                 . ادخالھا ة الغرس و اقت ذ عملی ذه المؤسسة خلال تنفی ا ھ ي واجھتھ م أصل الصعوبات الت ن فھ یمكننا م ا س م

  .ییر الجودةالغرس الناجح لنظام تس
 

 بجایة ألكوست، مقاومة التغییر ،قیادة ،نظام تسییر الجودة ،تغییرات تنظیمیة. 
 

JEL  L15 ،L20 ،L32 ،M10 ،M12. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________________ 
eMail :   (*) : Slimani.radia@yahoo.fr  &  (**): Boukrifmoussa@yahoo.fr 
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         ي المؤسسات وارد البشریة ف ییر الم ى ممارسات تس تھدف ھذه الدراسة  إلى تحلیل أثر نظام إدارة الجودة  عل
ك م          ال،  وذل وین، والاتص ف، التك ات التوظی ز ممارس ي تعزی ودة ف ة إدارة الج اج أنظم ة إدم راز أھمی ن الاقتصادیة، وإب

ـ             ددھم ب در ع ة والمق ي المؤسسات محل الدراسة المیدانی وارد البشریة ف یري الم م     75خلال آراء مس ت أھ ییر، وكان مس
اد الدراسة               ا یخص أبع ي م ة ف حة وفعال ك سیاسات واض زو تمل ى شھادة الأی لة عل النتائج توضح أن المؤسسات المتحص

  .لمؤسساتبالإضافة إلى تطویر ثقافة تدقیق الموارد البشریة في ا
 

 توزیع معلومات، مؤسسات اقتصادیة، توظیف، تكوین، اتصال. 
 

JEL  L22 ،L23 ،L25 ،M12 ،M52. 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

_____________________________ 
eMail :   (*) : Boumenad-seifeddine@hotmail.fr  
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AABBOOUUTT  UUSS  

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is an international OOppeenn--AAcccceessss, peer refereed, indexed journal, 
established in 2002, dedicated to publication of original applied research in economics,  
commercial and management sciences. It is addressed to all researchers in research centers, 
academic entities, government departments and economic institutions.  

The journal accepts the articles in three languages: Arabic, English and French. The 
journal is published annually in June in both online and print versions, in two sections. 
Arabic section is devoted to the Arabic written articles and foreign languages section for the 
articles written in English or French languages.  

The review policy is designed by Ouargla University Scientific Council within the 
context of the National Research Plan framework, with the supervision of the Scientific 
Council of Economics, Commercial and Management Sciences faculty and in collaboration 
with the review editorial board. The review publication, printing & distribution are ensured 
by the Publishing Directorate (University Scientific Publications) in coordination with the 
review editorial. 

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is ranked among different data bases and the following sites:  

  
1. Aradoportal: 
http://www.aradoportal.org.eg 

 
2. Al Manhal: 
http://www.almanhal.com/Collections/JournalList.aspx?type=28 

   
3. EcoLink: 
 http://www.mandumah.com/ecolinkjournals 

  
4. E-marefa: 
http://e-marifah.net 

  
5. Iefpedia: 
http://iefpedia.com/arab/?cat=129 

  
6. Islamic World Science Citation Center (ISC): 
http://ecc.isc.gov.ir/ShwEJournals.aspx?q0=%D9%85&q1=1&q2=3&q3=1&q4=&q5= 

  
7. Journal Indexing: 
http://www.journalindex.net/?qi=+El-BAHITH+REVIEW 

  
8. Gobookee: 
http://www.gobookee.org/search.php?q=El-BAHITH+REVIEW 

  

9. Researchbib: 
http://journalseeker.researchbib.com/?action=viewJournalDetails&issn=11123613&uid=r33086 

  

10. International Society of Universal Research in Sciences: 
http://isurs.org/master_list.php?topic_id=5 

  
11. Exalead: 
http://www.exalead.com/search/web/results/?q=+El-BAHITH+REVIEW 

  
12. The Directory of Research Journal Indexing (DRJI): 
http://drji.org/Search.aspx?q=El-BAHITH REVIEW&id=0 

  

13. PDOAJ: 
http://www.pdoaj.com/?ic=info&journal=325 

  
14. YUDUfree: 
http://free.yudu.com/item/details/1370804/-El-BAHITH-REVIEW 
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15. Wilbert: 
http://wilbert.kobv.de/simpleSearch.do?plv=1&query=+El-BAHITH+REVIEW&formsearch=✓ 

  

16. Sherpa: 
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/search.php?source=journal&sourceid=25541&la=en&fIDnum =|& m
ode=advanced 

  

17. Getcited:  
http://www.getcited.org/pub/103524971 

  

18. NewJour: 
http://www.library.georgetown.edu/newjour/publication/revue-el-bahith 

  

19. Jour Informatics:  
http://www.jourinfo.com/Journals/EBR.html 

  
20. GIGA: 
http://opac.giga-hamburg.de/ezb/detail.phtml?bibid=GIGA&colors=7&lang=en&jour_id=201937 

  
21. AcademicKeys: 
http://sciences.academickeys.com/jour_main.php/jour_main.php 

  
22. Pakac Ademic Search: 
http://pakacademicsearch.com/publishers 

  

23.  (SCIPIO)  :  
http://www.scipio.ro/en/web/el-bahith-review 

  

24.  (ASOS)  :  
http://www.asosindex.com/journal-view?id=402 

  

25.  (YUMPU)  :  
http://www.yumpu.com/en/el-bahith+review/category/business+marketing 

  

26. Journal Quality Evaluation Report (JQER)  :  
http://www.journalqer.com/index.php?begin=18&num=3&numBegin=1&af=naj 

  

27. Scientific Indexing Services (SIS)  :  
http://sindexs.org/?p=228/ 

  
28. General Impact Factor (GIF): 
http://generalimpactfactor.com/jdetails.php?jname=El-BAHITH 

  

29. Cite Factor  :  
http://citefactor.org/journal.aspx?search=El-Bahith%20Review 

 
30.  Open Academic Journals Index (OAJI): 
http://oaji.net/journal-detail.html?number=433 

 
31. Directory of Journal Quality Factor (DJQF): 
http://www.qualityfactor.org/journallist.html 

 
32. Sjournals Index  :  
http://sjournals.net/sjournalsindex/?p=834 

 
33. International Impact Factor Services (IIFS)  :  
http://impactfactorservice.com/home/journal/718 

 
34. Directory of Indexing and Impact Factor (DIIF): 
http://www.diif.org/moreinfo.php?jid=52 

 
35. ISSUU  :  
http://issuu.com/search?q=+El-BAHITH+REVIEW 

 
36. Directory of Open Access Journals (DOAJ)  :  
https://doaj.org/toc/a5698e80f144485ab4658eeb91ad8fc5 
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37. ULRICHSWEB  :  
http://www.ulrichsweb.com/ 

 
38. ProQuest  :  
http://www.proquest.co.uk/en-UK/ 

 
39.  BASE - Bielefeld Academic Search Engine: 
http://www.base-search.net/Search/ 

 
40. Pubicon Science Index  :  
http://www.pubicon.org/APUIIR.aspx?cmd=El-BAHITH%20REVIEW 

 
41.  SCRIBD  :  
http://fr.scribd.com/search?query=+El-BAHITH+REVIEW 

 
42. Turkish Education Index  :  
http://www.turkegitimindeksi.com/Journals.aspx?ID=167 

 
43.  Scholar Steer: 
http://www.scholarsteer.com 

 
44.  International Directory of Agriculture, Food and the Environment (Efita): 
http://www.efita.org/Agriculture/Agribusiness/El-Bahith-Revue-details-30826.html 

 
45.  Gaudeamus Academia: 
http://gaudeamusacademia.com/groups/6554195:Group:55664?xg_source=msg_appr_group 

 
46.  (Euro Internet): 
http://eiop.or.at/cgi-bin/eurolink.pl?keywords=El-BAHITH+REVIEW&cmd=Quick+Search 

 
47.  IndianScience: 
http://indianscience.in/pubs/journalDetails.php?journal_id=696 

 
48.  GreenPilot: 
http://www.greenpilot.de 
49.  The Open Directory: 
http://theopendirectory.org/index.php/242-el-bahith-review 

 
50. Journals Impact Factor (JIF): 
http://www.jifactor.org/journal_view.php?journal_id=1728 

 
51.  Directory of Abstract Indexing for Journals (DAIJ): 
http://www.daij.org/journal-detail.php?jid=70 

 
52.  ImpactFactor.pl - A compendium of information about scientific journals: 
http://impactfactor.pl/czasopisma/29191-el_bahith-review 

 
53.  EBSCO  :  
https://atoz.ebsco.com 

 
54.  Archives Ouvertes (HAL)  :  
https://halshs.archives-ouvertes.fr/search/index/?q=el+bahith+review 

 
55. Publishers Global  :  
http://www.publishersglobal.com/directory/publisher-profile/21987/ 

 
56.  Eurasian Scientific Journal Index (ESJI) : 
http://esjindex.org/search.php?id=13 

 
57. Cosmos Impact Factor: 
http://www.cosmosimpactfactor.com/page/journals_details/49.html 

 
58. Directory Indexing of International Research Journals 
http://www.iji-thomsonreuters.com/index.php 

 

2.781 Impact Factor for the year 2012 59. Scientific Journal Impact Factor (SJIF): 
http://www.sjif.inno-space.org/passport.php?id=1282 

  
0.395 Impact Factor for the year 2012 
0.452 Impact Factor for the year 2013 

60. The Global Impact Factor (GIF): 
http://globalimpactfactor.com/el-bahith-review/ 

 
1.0443 Impact Factor for the year 2013 61. Universal Impact Factor (UIF): 

http://www.uifactor.org/JournalDetails.aspx?jid=1488 

 
0.420 Impact Factor for the year 2013 
1.993 Impact Factor for the year 2014 

62. International Scientific Indexing (ISI): 
http://isindexing.com/isi/journaldetails.php?id=146 

 
0.523 Impact Factor for the year 2013 
0.562 Impact Factor for the year 2014 

63. Index Scientific Journals (ISJ): 
http://isj.sjournals.net/index.php/EBR 
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2.003 Impact Factor for the year 2014 

64.  International Institute of Organized Research 
(I2OR): 
http://www.i2or-ijrece.com/pif.html 

 
1.615 Impact Factor for the year 2014 65.  Research Impact Actor (RIF): 

http://www.researchimpactfactor.com/evaluated_journal_list 

 

1.041 Impact Factor for the year 2013 
1.079 Impact Factor for the year 2014 
4.114 Impact Factor for the year 2015 

66. Information Matrix for the Analysis of Journals 
(MIAR): 
http://miar.ub.edu/issn/1112-3613 

 
7.521 Impact Factor for the year 2014 
7.731 Impact Factor for the year 2015 

67.  International Society for Research Activity (ISRA): 
http://www.israjif.org/single.php?did=1112-3613(p) 

 
3.23 Impact Factor for the year 2015 68. InfoBase Index  :  

http://www.infobaseindex.com/journal-accepted.php 

 
0.41 Impact Factor for the year 2015 69. Advanced Science Index (ASI)  :  

http://journal-index.org/index.php/asi/article/view/498 

 
3.89 Impact Factor for the year 2015 70. Perna (Society of Technical Education And Research)  :  

http://www.prernasociety.org/default.aspx?articlaID=22 

Further, EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is known in the most celebrated web sites such as: yahoo, 
Bing, Google etc.. 

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is an accredited journal by many national and international 
universities and academic institutions, where it is accepted in the scientific promotions, and 
in the committees of scientific expertise. 
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EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is non-commercial journal and there is no any kind of charge for 
subscribers (submission fee / processing fee / fee on acceptance). 

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 
license ((CCCC  BBYY--NNCC  44..00)). 

The author will receive one printed copy of the journal where his contribution appear 
and publication certificate. An electronic copy can be downloaded from the following 
official web site: 
http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/acceill/revue-el-bahith 
http://rcweb.luedld.net 

The review print copy will be free distributed to universities, national library and 
Technical & Scientific Media Research Center, and all Research Centers that existed in 
Algeria. The other national and international entities can download the review from this web 
site: http://rcweb.luedld.net 

The review can be edited in special versions if it is necessary. 
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NOTES TO CONTRIBUTORS  
1 – Manuscripts should be submitted by email as a single attachment, formatted as the 
template, to the following email: rcweb@luedld.net. 
2 – The temple can be downloaded either for Arabic version: AArraabbiicc__AArraabb..ddoott or the other 
version AArrttiiccllee__AAnngg..ddoott from the review website: http://rcweb.luedld.net 

3 – The article should be written in the Word Microsoft RTF (fonts: Times New Roman,13 
pts, whether in Arabic language or foreign language, title should be bolded). The article 
should not exceed 16 pages, standard A4 (21x29.7), including references, tables, 
figures…etc 

4 – Pages should be in the ordinary classification margins, top and bottom 2.54 cm, right 2.6 
cm, left 1.5cm and spacing 0.88 cm. 
5 – The Arabic and French titles must be translated to English. 
6 – Abstracts of no more than 10 lines with keywords of 07 words maximum and JJEELL 
classification codes, (http://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_JEL), are required for all 
articles. The Arabic and English written articles must have two abstract in Arabic and 
English languages. For the French written articles the abstract must be in French, Arabic 
and English. 
7 – The authors should respect the Basic Punctuation Spacing Rules When Typing the 
article. 
8 – It is preferred that the submitted article would be conducted in IIMMRRAADD style including 
(introduction, method, results and discussion, conclusion, appendices and references), For 
more detailed information, please visit the links below: 
http://fr.knowledger.de/00347332/IMRAD 
http://en.wikipedia.org/wiki/IMRAD 

9 – To get a help in the scientific redaction of the article, you can download: The Scientific 
Article Writing Style according to IIMMRRAADD from this web site: 
http://rcweb.luedld.net/Article_IMRAD_BB.pdf 

10 – About the author, in Arabic and English, should be accompanied with submitted article 
including the author (s) name, email, the university or entity which he (they) belongs and 
the laboratory name (if it does exist). If the article is presented by a group of researchers, 
each researcher should send an approval of the collective publication through his personal 
email. 
11 – References and referrals should be in the end of the article, numbered sequentially 
according to its appearances in the article. 
12 – References should be presented as follow: 

- For books: Editor Name, Book Title, publisher, place and year of publishing and 
number of pages.  

- For the journals: Editor Name, article title, number, place and year of publishing, 
number of pages. 

- For the web site: Editor Name, article title, visiting date, the electronic web site 
(including the file). 
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13 – The review is not obliged to return non accepted articles. 
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The effectiveness of Bank of Algeria in controlling the excess liquidity  
during the period (2001-2015) 

 
Nasreddine ENNEMRI )*(      
Faculty of Economic , Commercial and Management Sciences 
Ahmed Bougara dit Si Mhamed University, Boumerdes; Algeria 

  

 
Abstract: This study aimed to investigate the effectiveness of bank of Algeria in 
controlling the excess liquidity, in order to determine whether this bank kept a good 
coordination between the value of foreign exchange reserves and the amount of its 
monetary reserves. In fact, the study used correlation and multiple regression analysis as 
statistical tools. These tools are very important to verify whether the monetary reserves 
participated in reducing the excess liquidity. The study concluded that the local and the 
foreign monetary reserves available at the bank of Algeria were among the main factors 
affecting the excess of liquidity and the inflation. Also, they constitute a financial resource, 
for the Algerian government, to finance its public expenditure in the near future.   
  
Keywords: Bank of Algeria, Excess Liquidity, Foreign Exchange Reserve, Inflation. 
 
Jel Classification Codes : G22, E52. 
 
 

I- Introduction: 
 

The world economy has known during the first and the beginning of the second 
decade of the current century huge developments in terms of technology, production, global 
demand, international trade…, etc. These developments have left major consequences on 
oil prices, which have known, in turn, an ascending wave in the international market. So, 
the oil producing countries have got an outstanding opportunity to enhance their income 
and enlarge their public expenditure.    

As the Algeria economy is one of the most economics depend on oil prices, the 
global domestic product has recorded, during the same period, an unprecedented increase 
simultaneously with the rise of oil incomes. In fact, the bank of Algeria has intervened 
many times to remove the excess liquidity, resulting from the accumulation of foreign 
exchange reserves, through several tools such as: rediscount rate, legal reserves, and open 
market operations. The bank of Algeria has used these tools in order to cut down the 
inflation recorded in the country.     

Nowadays, the oil prices recorded in the international market have affected 
negatively the Algerian economy, which is facing, at present, and may continue to face in 
the future a great problem to finance its expenditure. Knowing that the Algerian 
government may go back again toward the liquidity available in the bank of Algeria in 
order to cover its public expenditure. As a result, the excess liquidity which will be 
probably put in the economy may increase again the inflation.  

The current study aimed to determine how the Algerian central bank can intervene in 
the monetary market to reduce the access liquidity, and cut down the amount of inflation. 
For this reason, the study included a set of variables determining inflation such as : global 
domestic product, monetary supply, exportation and importation to understand how they 
have affected the inflation, and to determine whether the bank of Algeria has been efficient 
in controlling them. 
__________________________ 
eMail :   (*) : Nemrinasreddine@gmail.com 
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I-1-Problematic of the study: 
The study tried to answer the following question : 
- is there an impact between the main factors influencing inflation and the value of 

net foreign assets divided on the value of net local assets, adjusted by the bank of Algeria in 
order to reduce the access liquidity over the period 2001-2015?        
I-2-Importance of the study: 

The importance of the study issues from the role of understanding the pattern of 
inflation, resulting from the accumulation of foreign reserve exchange. So, the monetary 
authority in Algeria can determine how to manage its monetary supply, so as to cut down 
the negative impact of the current crisis of hydrocarbon, using the liquidity deposited in the 
central bank. This impact should be isolated without passing the amount of the deficit 
recorded in the balance of payment because, in such cases, the amount of foreign exchange 
reserves used in financing the deficit in balance of payment, can remove the surplus 
liquidity from the economy.         
I-3-Previous studies: 

Many studies aimed to investigate the role of central banks, the impact of monetary 
policy and the related topics in Algeria and around the world. Among theme are the 
following studies :  

- (Hamedani  Pedram, 2013): this study aimed to investigate the optimal 
monetary policy strategy for the economy of Iran by focusing on the impact of oil price 
shock. The results illustrated that domestic inflation targeting rules can be taken as the 
optimal monetary policy in terms of stabilization performance and welfare cost. The study 
concluded also that the addition of exchange rate to domestic inflation targeting rules was 
unsuccessful to enhance the welfare measure and stabilization in comparison to domestic 
inflation targeting rule. 1      

- (Emerenini  Eke, 2014): the main purpose of this study was to investigate the 
impact of policy rate on inflation in Nigeria, using a monthly data from January 2007 to 
august 2014. The study focused on the ordinary least square (OLS), which was adopted as 
statistical method because its best linear unbiased estimator property. The findings showed 
that expected inflation, exchange rate and monetary supply influenced inflation, while 
annual Treasury bill rate and monetary policy rate did not influence inflation in Nigeria 
over the targeted period. 2 

- (Precious  Palesa, 2014): this study showed the role of monetary policy in 
promoting economic growth in South Africa during the period 2000-2010. The study used 
the Johansen co-integration and the error correction mechanism. The study concluded 
mainly that money supply, Repo-rate and exchange rate were insignificant monetary policy 
instruments that conduct growth in South African whilst inflation was significant. The 
study recommended that it is critical to use monetary policy to make an encouraging 
investment climate for both domestic and foreign investors. The study illustrated the 
importance to increase government spending on the productive sectors in order to support 
economic growth in South Africa. 3          

- (Tiba, 2014): the study aimed to determine the effectiveness of the bank of Algeria 
in sterlizing the accumulation of foreign exchange reserves in Algeria during the period 
2000-2011. The study showed that the traditional tools of monetary policy were insufficient 
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to reduce the access liquidity of money. So, the study concluded that the new tools such as : 
liquidity restoration and permanent incentives used by the bank of Algeria have 
contributed, mainly, in the absorption of access liquidity. 4      

- (Yashino  Hesary, 2014 ): the study illustrated the effectiveness of the easing of 
monetary policy in the Japanese economy during 1994-2014. It included the impact of 
energy prices on inflation because oil became expansive as a result of the depreciated 
japans yen and its direct impact on inflation. The study showed that quantitative easing may 
not have stimulated the economy of Japan. It concluded that aggregate demand containing 
private investment did not increase significantly in Japan with lower interest rate. In fact, 
the study suggested that the Japanese government should not focus on monetary policy, 
because the remedy for the economy of Japan is to take a set of structural changes and 
growth strategies. 5        

- (Allegret  Benkhodja, 2015): this study targeted mainly to investigate the 
dynamic effect of external shocks on Algerian economy (as oil exporting economy) during 
1990-2010. The study used Bayesian approach and a DSGE model based on the 
characteristics of the targeting economy. The impulse response functions of external shocks 
according to alternative monetary rules were analysed. The finding showed that core 
inflation monetary rule was proved to be a very important way, so as to stabilize inflation 
and enhance social welfare. 6        

- (Si Mohamed  others; 2015): a non-linearity model in the real exchange rate in 
Algeria during 1994-2015 was targeted by the study, an application of logistic smooth 
transition autoregressive (LSTAR), and exponential smooth autoregressive (ESTAR) were 
used by the researchers. The results rejected linearity null hypothesis in favour of 
nonlinearity alternative hypothesis. This study suggested, mainly, what the Algerian policy 
makers could take into consideration in order to adopt an efficient forecasting method. 7      

- (Bokreta  Benanaya, 2016): the study aimed to examine the relative 
effectiveness of monetary and fiscal policy in Algeria. The study based on technique of co-
integration and vector error correlation in order to analyse policy inferences. The findings 
showed that contrary to the negative effect of taxes on growth, the impact of government 
expenditure was positive in the long run. Moreover, the study proved that the inflation rate 
had a small effect on GDP, while the exchange rate was insignificant. In fact, the study 
accepted fiscal policy to be more powerful then monetary policy in enhancing GDP in 
Algeria. 8         

- (Lacheheb  Sirag, 2016): the study aimed to examine, statistically, the 
relationship between oil price changes and inflation rate recorded in Algeria during the 
period 1970-2014. The method employed in the study is nonlinear autoregressive 
distributed lags (NARDL). The findings showed a significant relation between oil price 
increases and inflation rate. However, the study did not prove such significant relation 
between oil price reduction and the inflation. In fact, the study concluded to the existence of 
nonlinear effect of oil price on inflation. 9 
II  - Methods: 
II-1- Sample and data : 

The study has covered the monetary situation of Algeria during 2001-2015, because 
the amount of foreign exchange reserves owned by the Algerian central bank has known a 
huge increase since 2001, owing to the increase of oil prices in the international market. In 
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the same period, the monetary supply has risen many times simultaneously with the 
increase of foreign exchange reserves. 

Also, the researcher has collected the study data from some Algerian central bank 
reports, covering the period of the study and available in its website. As well as, the 
researcher has gathered some other information especially those concerning 2015 from the 
website of the World Bank and the Algerian financial ministry.    

II-2-Variables of the study: 
In order to calculate the main variables of the study, 06 other general variables have 

been chosen by the researcher. The last ones have a direct relation with inflation and can 
explain how to reduce the inflation by affecting their different values. These variables are 
as follows: 

- Global domestic product: this element is very important in determining inflation 
value because if it gets an ascending trend, the curve of inflation gets a descending trend. 

- Monetary supply: This variable has a direct relation with the precedent variable 
because, in general, if monetary supply increases more than global domestic product, the 
inflation recorded in the same period cut down. In fact, it is impossible to take an idea 
about inflation without taking into account the equivalent level of global domestic product. 

- Exportation: goods and services produced in the country may be reduced by 
exportation. This reduction can cause a certain inflation value because in this case an excess 
liquidity can be recorded, compared to the level calculated by using only the value of global 
domestic product. 

- Importation: importation can increase the available quantity of merchandises and 
services and may create, in the same time, a need to increase monetary supply necessary to 
face the added quantity of goods, entering from other countries. 

- Net foreign assets: according to the characteristics of the Algerian economy, the 
foreign assets owned by the Algerian central bank have increased, during the last decade, 
thanks to the increase of foreign exchange reserve. This increase has affected widely the 
monetary supply, which has known huge values during the same period.          

- Net local assets (except for other net assets): from net local assets, other net 
assets owned by the bank of Algeria have been removed, so as to focus on the amount of 
liquidity which has been retaken from the economy to the central bank.                  

The previous elements have been taken to calculate the following ratios (their values 
are available in table 01): 

- R1 (monetary supply/ global domestic product): this ratio is considered as a 
measure for monetary equilibrium, which consists of measuring whether monetary 
authorities has realized the best coordination between the value of monetary supply and the 
value of global domestic product. 

- R2 (exportation/ global domestic product): this ratio measures the value of 
production directed to the outside of the country, compared to the value of global domestic 
product.  

- R3 (importation/ monetary supply): contrary to exportation, importation should 
be divided by monetary supply because if the importation increases, the monetary supply 
can be supported without causing any inflation.      

- R4 (Net foreign assets/ Net local assets): increasing the value of net foreign assets 
by raising the value of foreign exchange reserve is a main factor to increase the amount of 
monetary supply. This increase imposes upon monetary authorities to reduce the net local 
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assets by absorbing the excess liquidity using many tools such as: rediscount rate, legal 
reserve and open market operation.       

- R5 (inflation rate): this rate has been taken as intermediate variable of the study 
because the excess liquidity, that should be removed from the economy by the central bank, 
depends on the inflation rate recorded in the same period, which can be affected in turn by 
monetary supply, importation, exportation and global domestic product.    

II-3-Model design: 
The study has taken R1, R2 and R3 as independent variables in order to investigate 

the effectiveness of the monetary policy used by the bank of Algeria. These variables are 
crucial because their value determines how much the bank should intervene to reduce the 
excess liquidity, issued from the accumulation of foreign exchange reserves by cutting 
down its net local assets. In fact, the study has used R4 as dependent variable and R5 as 
intermediate variable to determine whether the reduction of net local assets was, really, a 
result of the inflation wave recorded in the same period or not (look at figure 1).          
II-4- tools of the study : 

The study has used its statistical tools to investigate the relationship cited previously 
at 0,05 as significant level. The main statistical method of the study was multiple regression 
analysis to determine whether there is significant level between the variables of the model. 
But, before using this technical, "Partial" and "Bivariate" correlation (Person coefficient) 
have been used, so as to determine the impact of the intermediate variable of the study by 
comparing the results before and after neutralizing inflation.  
II-5- Model and data validation : 

Before using multiple regression analysis, the researcher has carried out test for 
normality to determine whether the model and the data were useful to investigate the 
relationship of the study. The findings showed (figure 2) that regression standardized 
residuals followed normative distribution.  

In addition, the researcher has calculated Variance Inflation Factor (VIF) in order to 
determine whether the variables have been rightly chosen. The results show that all VIF 
values are under 5, which means that the variables altogether have been really apt to be 
used in the study.     

III-Results and Discussion: 
The findings in table (2), concerning Person correlation used in the study, show that 

the correlation between inflation rate (INFRATE) and R1, R2, R3, R4, is not sufficiently 
strong. In addition, the correlation between R4 and R1, R3 is weak a little bit. These 
findings have made the researcher think that the monetary policy, used by the bank of 
Algeria in order to reduce inflation, has participated in cutting down the negative effects of 
monetary supply on inflation. A strong correlation recorded between R4 and R2 has 
supported this idea, because the researcher has calculated R2 by (exportation/ global 
domestic product) and without taking into accounts the value of monetary supply.  

On the other hand, since the study has used inflation as intermediate variable, the 
researcher has used partial correlation as well to neutralize the impact of inflation. Through 
this kind of correlation, researchers may determine whether correlation degrees increase or 
not after neutralizing the impact of inflation. The results (table 3) proved that the values of 
correlation coefficient have been improved a little bit but, without great amounts. In fact, 
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the results provided evidenced that the policy used by the bank of Algeria remains 
insufficient.      

Table (04) illustrates that the relationship between R4 and R1, R2, R3 has 0.032 
(under 0.005) as significant level. This amount means that there is a relationship between 
R4 (net foreign assets/ net local assets) and the most important variables, which are 
theoretical considered as the main factors determining inflation values. Moreover, the 
researcher has established an equation between these variables and R4 to estimate the value 
of the last ratio that should be kept to reduce inflation. The equation has taken, using the 
coefficients available in table (05), the following shape: 

999.193102.02404.251553.114  RRRR  
This equation shows that the bank of Algeria can not only control the excess 

liquidity, using the estimated value of the variables included in the equation, but also it can 
change the value of net local assets to allow the government to finance its public 
expenditures, when the value of foreign exchange rate cuts down again.   

The researcher has given some reserves to the precedent equation because as any 
statistical equation, the reliability of such equation depends on the reliability of the data 
used in the model. The statistical relationship between the inflation rate, recorded during 
the period of the study, and the other variables was not sufficiently strong. The cause of this 
situation goes back, as it has accepted before, to the impact of the monetary policy adopted 
by the bank of Algeria. However, this idea depends on the reliability of the data provided 
mainly by this bank.    
IV- Conclusion: 

This paper showed that the Algerian monetary policy tried to cut down the excess 
liquidity, resulting from the accumulation of foreign exchange rate in the bank of Algeria. 
This bank used actually some tools of monetary policy in order to reduce its net local 
assets. In this context, this study proved that a statistical relationship between the ratio of 
foreign exchange rate on net local assets and the main factors determining inflation was 
significant during the period of the study. In addition, the study proved that the inflation is 
one of the most important variables influencing the optimal ratio of foreign exchange rate 
on net local assets. In fact, the Algerian government can use again a determined amount of 
its deposits at the central bank to finance its public expenditure, in parallel with the 
reduction of its foreign exchange reserve. This amount should not pass the value of the 
estimated deficit in balance of payment, so as to keep the global equilibrium by removing 
the excess liquidity through the value of foreign exchange reserve, which will be used 
probably to finance that deficit. 
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- Appendices : 
Table (1): data and variables of the study 

INFRATE R1 R2 R3 R4 
3.5 0.58 0.35 3.38 4.77 
2.2 0.64 0.33 3.03 5.73 
3.5 0.64 0.36 3.25 5.02 
4.6 0.61 0.38 2.89 3.40 
1.9 0.55 0.45 2.85 2.09 
1.8 0.58 0.47 3.28 2.20 
3.9 0.64 0.45 3.28 2.24 
4.4 0.63 0.45 2.84 2.34 
6.1 0.71 0.33 2.64 2.47 
4.1 0.69 0.35 2.86 2.44 
5.7 0.68 0.36 2.9 2.54 
9.7 0.68 0.34 2.75 2.62 

4.15 0.72 0.31 2.74 2.70 
3.8 0.79 0.28 2.86 3.53 
4.8 0.82 0.23 2.14 7.20 

Source : prepared by the researcher using : 
- Rapport annuels, banque d’Algérie, 2001-2014. 

  .169، ص 2002التقریر العربي الموحد، الصندوق العربي للاقتصاد والتنمیة الاجتماعیة،  -
- www.bank-of-algeria.dz/html/indicateur.htm, 27/10/2016 at 9h 30. 

- www.mf.gov.dz/article/48/Zoom-sur-les-Chiffres-/155/Taux-de-Change.html, 27/10/2016 at 9h00. 
- www.banquemondiale.org/fr/country/algeria, 27/10/2016 at 9h 15. 

Figure (1): Model of the study 

 
Source: prepared by the researcher 
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Figure (02): Test for normality  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: from SPSS using table 01 
Table (02): Brivariate Correlations 

 INFRATE R1 R2 R3 R4 

INFRATE 

Pearson Correlation 1 ,393 -,319 -,414 -,137 
Sig. (2-tailed)  ,148 ,247 ,125 ,627 

N 15 15 15 15 15 
Sig. (2-tailed) ,125 ,003 ,022  ,389 

N 15 15 15 15 15 

R4 
Pearson Correlation -,137 ,344 -,652** -,240 1 

Sig. (2-tailed) ,627 ,209 ,008 ,389  
N 15 15 15 15 15 

Source: from SPSS using table 01 
Table (03): Partial Correlation 

Control Variables R1 R2 R3 R4 

INFRATE R4 
Correlation ,437 -,741 -,329 1,000 

Significance (2-tailed) ,118 ,002 ,251 . 
Df 12 12 12 0 
Source: from SPSS using table 01 

Table (04): ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 17,981 3 5,994 4,223 ,032a 
Residual 15,613 11 1,419   

Total 33,594 14    
Source: from SPSS using table 01 

Table (05): Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 19,999 10,145  1,971 ,074   
R1 -11,553 8,397 -,565 -1,376 ,196 ,251 3,984 
R2 -25,404 8,089 -1,127 -3,140 ,009 ,328 3,046 
R3 ,102 1,442 ,021 ,071 ,945 ,503 1,986 

Source: from SPSS using table 01 
 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1166//22001166 

 
 

- 27 - 

- References: 
 

 
1. Rabee Hamedani, Hasti Pedram, Mehfi, Oil price shock and optimal monetary policy in a model of 
small open oil exporting economy- case of Iran, Journal of money and economy, vol. 8, No. 3, monetary 
and banking research institutes, Iran 2013, P.P.21-61. 
2. Fabian m. Emerenini, Charles N. Eke, The impact of monetary policy rate on inflation in Nigeria, 
journal of economics and sustainable development, vol. 5, No. 28, 2014, P.P.146-153. 
3. Chipote Precious, Makhetha- Kosi Palesa, Impact of monetary policy on economic growth: a case of 
south Africa, Mediterranean journal of social sciences, vol. 5, No. 15, MCSER Publishing, Rome- Italy, 
2014, P.P.76-84. 

، مجلة الأكادیمیة 2001- 2000تعقیم تراكم احتیاطات الصرف الأجنبي خلال الفترة فعالیة بنك الجزائر في عبد العزیز طیبة، . 4
 .34- 26.ص.، ص2014الجزائر -، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف12للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، العدد 

5. Yoshino and Taghizadeh-Hesary, Effectiveness of the easing of monetary policy in the Japanese 
economy; incorporating energy prices, ADBI working paper, Asian Development Bank Institute, Tokyo-
Japan, 2014, P.01. 
6. Jean Pierre Allegret, Mohamed Tahar Benkodja, External shocks and monetary policy in an oil 
exporting economy: Algeria, journal of policy modelling, published by Elsevier Inc.,  society for policy 
modelling, 2015, P.652. 
7. Kamel Si Mohamed and others, Application of smooth transition autoregressive (STAR) models for 
the real exchange rate in Algeria, international journal of business and social science, vol. 6, No. 11, 
Radford-USA, 2015, P.P.42-46. 
8. K. Bokreta, D. Benanaya, The fiscal-monetary policy and economic growth in Algeria : VECM 
approach, international journal of social, behavioural, educational, economic, business and industrial 
engineering, vol. 10, No. 09, World Academy of Science, Engineering and Technology, 2016, P.P.2868-
2872. 
9. Miloud Lacheheb, Abdalla Sirag, Oil price and inflation in Algeria: a nonlinear ARDL approach, 
Topics in Middle Eastern and African Economies, vol. 18, No 2, Chicago-USA, 2016, P.P.45-60. 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1166//22001166 

 
 

- 29 - 
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Abstract: The study examines the determinants of Jordanian Islamic banks’ performance 
during the period 2000-2014 and the study sample includes 2 Islamic banks. A variety of 
bank-specific Characteristics (internal determinants: capital, deposit, risk, efficiency, 
liquidity), macroeconomic and structural determinants (external variables: GPD, inflation 
and bank size) are used to predict the performance, using the panel regression analysis.The 
results reveal that: first, all internal banks’ determinants, with the exception of liquidity risk 
and efficiency, significantly affect the Islamic banks profitability using both measures 
(ROE and ROA) in the study period. Second, the paper finds that the macro-economic 
indicators such inflation and GDP have   a significant impact on Islamic bank’s 
performance. Finally, turning to financial structure and its impact on bank’s performance, 
the researcher finds that size is beneficial to the Jordanian Islamic banks.   
  
Keywords: Profitability, Islamic Banks, Panel Data, Jordan. 
 
Jel Classification Codes : L25, G21, C33. 
 
 

I- Introduction: 
 

Islamic banking system is fifty years old and it is a part of banking system. Since, 
the first Islamic bank has been established at the beginning of the 1960s in Egypt and the 
activity of Islamic banking growing steadily since the beginning of the 1970s all over the 
world during eighties of the twentieth century. The Islamic banking system witnessed a 
main great growth. The major progress was the foundation of Islamic and Training Institute 
by Islamic Development Bank in Jeddah to conduct research at the practical and theoretical 
level. Bahrain and Malaysia are examples of the countries which encourage Islamic 
banking. The banking systems were converted to noninterest banks in Iran, Pakistan, and 
Sudan. In addition, western commercial banks began to provide Islamic products through 
what is known as Islamic windows (Greuning & Iqbal, 2008) 11. 

Total worldwide assets managed in accordance with the principles of Islamic finance 
are estimated at over US$ 800 billion, with growth of between 10% and 15% over the last 
ten years (Ilias, 2010) 2. Global Islamic banking assets held by commercial banks are set to 
cross US$1.8 trillion in 2013, up from the US$1.3 trillion of assets held in 2011, According 
to Ernst & Young’s World Islamic Banking Competitiveness Report 20133, there were 
about 270 Islamic financial institution worldwide, including banks, mutual funds, mortgage 
companies, and insurance firms. However, Islamic finance is not limited to stakeholders 
with common religious backgrounds. Britain, as an example, has announced plans to turn 
London into the world centre of Islamic finance. Moreover the global Islamic financial 
services industry reached an overall total value of USD1.88 trillion as of 2015.  

It is also interesting to note that charging interest is prohibited in Buddhism, 
Hinduism, and many other faiths and philosophies (Wayne and McIntosh, 1998) 4. Islamic 
Finance as terminology refer to finance system complying with Shari’ah laws that were 
_______________________ 
eMail :   (*) : Yousfi_imane@yahoo.fr  
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 introduced by prophet Mohamed (Peace Be Upon Him) in the sixth century with its 
main two sources Quran (the holy book of Islam) and Sunnah (also known as prophet’s 
sayings or Hadith).  After the prophet death, Islamic scholars and Jurists depended on other 
sources like Ijmaa (consensus), Qias (Analogy) and Ijthad (Diligence). The Islamic based 
financial transactions continued until the sixteen century (El-Salous, 1993) 5. In the 
seventeenth century and because of the colonization, this Islamic banking system was 
replaced by the western banking system (i.e. Traditional) (Archer & Abd El Karim 2002) 6. 

Moreover, The Jordanian banking sector has long established itself as one of the key 
pillars and mainstays of both the Jordanian services sector and the economy at large. But, 
during 2008, this sector and the economy as a whole were exposed to a series of shocks. 
Furthermore, Islamic banks in Jordan started around three decades ago, since then these 
banks have played an important role in financing and contributing to different economics 
and social sectors in the country in compliance with the principles of Shariah rules in 
Islamic banking practices. Reflecting the increased role of Islamic banks in Jordan, the 
literature on these banks has grown, but while there has been plenty of research into risk 
management and risk analyses within Islamic banks, the financial stability has only been 
addressed from a theoretical viewpoint and treated this issue for the financial system in 
general, and not on an individual financial institution or a bank itself. 

Accordingly, This paper intends to analyze how banks’ characteristics and the 
overall financial environment affect the performance of Islamic banks, by investigating the 
main performance determinants of Islamic banks in Jordan for the period 2000-2014, which 
is done through examining the relationship between these banks’ performance represented 
by the Return On Equity (ROE) and the Return On Assets (ROA), and a number of bank-
specific internal characteristics (efficiency, deposits growth, capital, liquidity and risk) 
representing the microeconomic variables, and a number of external performance 
determinants including macroeconomic factors ( inflation and GDP  growth) and structural 
factors (bank size)  For this end the researcher seeks to answer the following two main 
questions: “what are the main performance determinants of Jordanian Islamic banks 
during the study period? 
I-1- Study Objectives:  

The following objectives are addressed and highlighted:  
1. To identify the most important determinants of the performance of Islamic banks in 

Jordan; 
2. To determine the most significant influencer variable on Profitability of Jordanian  

Islamic banks;  
3. This paper is intended to help managers in Islamic banks to improve their banks’ 

performance to remain competitive; 

I-2- Study Hypotheses: 
In order to achieve the study objectives, the following hypotheses are developed: 

 : There is a positive impact of banks’ specific determinants on Islamic banks’ 
performance. 

 Islamic banks’ performance is positively influenced by yearly growth of deposits. 
 : Islamic banks’ performance is positively influenced by capital. 
 : Islamic banks’ performance is negatively influenced by efficiency. 
 : Islamic banks’ performance is negatively influenced by liquidity. 
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 : Islamic banks’ performance is negatively influenced by risk. 
 : There is a positive impact of macroeconomic variables on Islamic banks’ 

performance. 
 : Islamic banks’ performance is positively influenced by GDP growth. 
 : Islamic banks’ performance is positively influenced by Inflation. 
 : Islamic banks’ performance is positively influenced by bank size. 

I-3-Theoretical Frame Work:  
In this section, the researchers discusses some issues that may help for understanding 

and providing insights; descriptions and some definitions for the study variables and the 
related issues including banks’ profitability, the Islamic banks and the Jordanian economy 
and  Financial System. 
I-3-1- Islamic Banking: 

Before defining what an Islamic bank is like, it is better to give a short description of 
conventional banking. Conventional banking does not follow one pattern. In Anglo-Saxon 
countries, commercial banking dominates, while in Germany, Switzerland, the Netherlands, 
and Japan, universal banking is the rule. Naturally, then, a comparison between banking 
patterns becomes inevitable Commercial banking is based on a pure financial 
intermediation model, whereby banks mainly borrow from savers and then lend to 
enterprises or individuals. They make their profit from the margin between the borrowing 
and lending rates of interest. They also provide banking services, like letters of credit and 
guarantees. A proportion of their profit comes from the low-cost funds that they obtain 
through demand deposits. Commercial banks are prohibited from trading and their 
shareholding is severely restricted to a small proportion of their net worth (Al-Jarhi and 
Iqbal, 2001). 7 

Al-Jarhi and Iqbal (2001) 8 identify An Islamic bank as a deposit-taking banking 
institution whose scope of activities includes all currently known banking activities, 
excluding borrowing and lending on the basis of interest. On the liabilities side, it mobilizes 
funds on the basis of a Mudarabah or Wakalah (agent) contract. It can also accept demand 
deposits which are treated as interest-free loans from the clients to the bank and which are 
guaranteed. On the assets side, it advances funds on a profit-and–loss sharing or a debt-
creating basis, in accordance with the principles of the Shariah. 

However, Silva (2006) 9 states that Islamic banking can be considered banking with a 
conscience. Islamic banks each have a Shariah board made up of Shari’ah scholars as well 
as financial experts who are responsible for determining what activities are and are not 
Shari’ah-compliant.  
I-3-1-1- Brief Review of Developments in Islamic Banking: 

The first Islamic social bank was established in Pakistan in the 1950s to help poor 
farmers. At about the same time, Malaysian Muslims established funds that helped pilgrims 
gather their savings for the pilgrimage to Makkah (Mecca). Then the Mit Ghamer savings 
bank in Egypt was established in 1963 and closed down in 1967 after this the Nasser Social 
Bank was established in 1971 (Gait and Worthington, 2009) 10.  

The accumulated intellectual and theoretical knowledge during the 1960s and early 
1970s had laid the ground for the first private Islamic bank (Dubai Islamic Bank) as the 
world's first private interest-free bank and the Jeddah-based Islamic Development Bank in 
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1975(Ayub, 2007) 11. Followed by the Kuwait finance house in 1977 and the JordanIslamic 
bank in 1978, all these banks where extensively involved in shari’ah compliant trade 
finance especially of imports from Europe using s structure known as Murabahah.   
Whereby, an Islamic bank would purchase an imported good on behalf of a client. And then 
resell the good to the importer for deferred payment covering the costs of the purchase plus 
a murk-up representing a bank’s profit (Iqbal and Mirakhor, 2007) 12. 

Islamic banking spread dramatically during the final decades of the last century. 
Currently, there are about 270 Islamic financial institutions worldwide, including banks, 
mutual funds, mortgage companies, and Takaful or insurance firms (Ariss, 2010) 13. 
Moreover, the growth of Islamic banking world-wide has been phenomenal with assets 
under management generally growing at annual rates of 12% to 15% per year (Olson and 
Zoubi, 2008)14. Aioanei (2007) 15 mentioned that there are Islamic banks opening branches 
or subsidiaries in Europe or US, and they are “forcing” the authorities to find some ways to 
integrate these services into the global financial system. Much progress was made in UK 
for launching Islamic products from an UK authorized and established Islamic bank. This is 
expected to be followed by US and Canada. It is worth mentioning that a large number of 
traditional banks are providing Islamic products through their Islamic windows.  
I-3-1-2- The Jordanian Economy:  

Jordan's economy is among the smallest in the Middle East, with insufficient 
supplies of water, oil, and other natural resources, underlying the government's heavy 
reliance on foreign assistance. Other economic challenges for the government include 
chronic high rates of poverty, unemployment, inflation, and a large budget deficit. Since 
assuming the throne in 1999, the government has implemented significant economic 
reforms, such as opening the trade regime, privatizing state-owned companies, and 
eliminating some fuel subsidies, which in the last decade spurred economic growth by 
attracting foreign investment and creating some jobs (Index Mundi, 2015) 16. 

The Jordanian economy is dominated by tourism, financial services, transportation, 
manufacturing and remittances from Jordanians working abroad. Jordan's lack of arable 
land and insufficient supplies of water means that agriculture is mostly a non-relevant 
sector and that the country invests heavily in water recycling. Jordan’s economy is highly 
influenced by the state, however, recently, the efforts have been undertaken to reduce 
barriers to do business. 

The global economic slowdown and regional turmoil, however, have depressed 
Jordan's GDP growth, impacting export-oriented sectors, construction, and tourism. In 2011 
and 2012, the government approved two economic relief packages and a budgetary 
supplement, meant to improve the living conditions for the middle and poor classes. 
Jordan's finances have also been strained by a series of natural gas pipeline attacks in 
Egypt, causing Jordan to substitute more expensive diesel imports, primarily from Saudi 
Arabia, to generate electricity. Jordan is currently exploring nuclear power generation in 
addition to the exploitation of abundant oil shale reserves and renewable technologies to 
forestall energy shortfalls. In 2012, to correct budgetary and balance of payments 
imbalances, Jordan entered into a $2.1 billion, multiple years International Monetary Fund 
Stand-By Arrangement (Index Mundi, 2015) 17. 

The Gross Domestic Product (GDP) in Jordan expanded 2.80 percent in the third 
quarter of 2013 over the same quarter of the previous year. GDP Annual Growth Rate in 
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Jordan is reported by the Central Bank of Jordan. GDP Annual Growth Rate in Jordan 
averaged 4.95 Percent from 1993 until 2013, reaching an all time high of 10.58 Percent in 
the first quarter of 2007 and a record low of -1.11 Percent in the first quarter of 1996. The 
Gross Domestic Product (GDP) in Jordan expanded 2 percent in the first quarter of 2015 
over the same quarter of the previous year. GDP Annual Growth Rate in Jordan averaged 
4.81 percent from 1993 until 2015, reaching an all time high of 10.58 percent in the first 
quarter of 2007 and a record low of -1.11 percent in the first quarter of 1996 (Central Bank 
of Jordan, 2015) 18.  
I-3-1-3- Banking System in Jordan:  

The banking industry has changed dramatically throughout the world over the last 
three decades of the twentieth century. As part of the world scene, Jordanian, banks have 
embarked on a series of radical changes at both the industry-wide and institutional level.    

Jordan's banking sector has historically moved from strength to strength, posting 
impressive results along the way despite political and economical instability affecting the 
region. This growth was a consequence of effective and efficient management practices and 
a well regulated operating environment spearheaded by the Central Bank of Jordan (CBJ). 
Banking in Jordan traces back to the early 1900's with the establishment of the "Ottoman 
Bank" in 1925. Soon after, the largest commercial Palestinian bank "The Arab Bank" was 
relocated to Amman as a result of the 1948 Arab-Israeli war and a number of local and 
foreign banks subsequently started their operations in Jordan. 

The Islamic banking in Jordan started around three decades ago with the foundation 
of its first Islamic bank that is Jordan Islamic bank for finance investment in 1978, since 
then the Islamic banks in the country have grown in number and size with the establishment 
of more branches (Jordan Islamic Bank was recently named the best Islamic retail bank in 
the world and the best Islamic bank group in Jordan for 2010, by World Finance Magazine- 
London, during the annual evaluation of international banks and investment corporations 
issued in the magazine. According to World Finance, winners are chosen based on a wide 
array of methodological and practical criteria, including customer service and relationship 
optimization, competitive values, financial stability, geographical spread, in addition to 
other factors such as innovation, flexibility and social responsibility (Ahlul Bayt News 
Agency, 2010) 19) and more Islamic banks such as Islamic International Arab bank (Saleh 
And Zeitun, 2006) 20.  
I-3-2- Profitability Determinants:  

In this study the performance determinants are divided into bank-specific (internal 
determinants: capital, deposit, risk, efficiency, liquidity), macroeconomic and structural 
determinants (external variables: GPD, inflation and bank size):  
I-3-2-1- Internal Determinants of Bank Profitability: 

The profitability variable is represented by two alternative measures: the ratio of 
profits to assets, i.e. the return on assets (ROA) and the profits to equity ratio, i.e. the return 
on equity (ROE). In principle, ROA reflects the ability of a bank’s management to generate 
profits from the bank’s assets, ROE indicates the return to shareholders on their equity and 
equals ROA times the t Bank-specific profitability determinants 

Capital: the researcher uses the ratio of equity to assets (CAP) to proxy the capital 
variable. In this study this variable is expected to have a positive impact on banks’ 
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performance for both Islamic as well as traditional banks. As well-capitalized banks face 
lower costs of going bankrupt which reduce their costs of funding. 

Credit risk: To proxy this variable the researcher uses the loan-to-total assets ratio 
(RIS). Increased exposure torisk is normally associated with decreased firm profitability 
and, hence, we expect a negative relationship between ROA (ROE) and PL. Banks would, 
therefore, improve profitability by improving screening and monitoring ofrisk.  

Efficiency: the overheads-to-total assets ratio (EFF) is used to proxy the efficiency 
of banks which has been one of the most important concerns in the new monetary and 
financial environment. The efficiency of financial institutions is relatively difficult to be 
measured since their products and services are of intangible nature. Therefore, in this study 
the ratio of overheads-to-total assets is used to provide information on the variation in 
operation costs across the banking system. In addition this ratio reflects employment, total 
amount of wages and salaries as well as the cost of running branch office facilities. Hence, 
the expected effect of this variable on banks performance is negative.  

Liquidity: total loans over total deposits (LIQ), is a liquidity indicator, the higher 
Total Loans to Total deposits, the less liquid the bank will be. Since banks’ operations rely 
heavily on loan, loans to total deposits ratio is included in the study. Previous studies show 
positive relationship with performance. Therefore, it is expected to have a positive 
relationship with performance measures. 

Deposit Growth: deposit growth (DEP) is another leverage indicator it is included in 
this study to examine the influence of liability on performance and how well the banks use 
it. Moreover, deposits are considered to be the main source of banks funding. Thus, 
deposits are included as independent variable, and can be compared by the other used 
ratios. As it is shown before, many researchers included this ratio in their studies and found 
a positive relationship with performance. It is therefore expected to have positive 
relationship with performance. 
I-3-2-2- The External Determinants of Banks’ Performance:  

The second set of variables represents the factors that are beyond the control of 
banks’ managers. For this study, these factors are named as external determinants.  
 The Macro Economic Variables:  

In terms of external determinants, two sets of variables have been considered in this 
study, indicating financial structure and macroeconomic conditions. The macroeconomic 
variables used are GDP growth and inflation (INF):  

Gross domestic product growth rates (GDP) is a measure of the total economic 
activity and is expected to have an impact on numerous factors related to the supply and 
demand for loans and deposits. A positive relation is expected between the performance of 
the banks and this variable.  

Inflation (INF) high inflation rates are generally associated with high loan interest 
rates and if inflation is fully anticipated and interest rates are adjusted accordingly, a 
positive impact on performance will result. Alternatively, unexpected rises in inflation 
cause cash flow difficulties for borrowers, which can lead to premature termination of loan 
arrangements and precipitate loan losses. Indeed, if the banks are sluggish in adjusting their 
interest rates, there is a possibility that bank costs may increase faster than bank revenues 
(Vong and Chan, 2008). In this study this variable is expected to have a positive impact on 
banks’ performance for both Islamic as well as traditional banks. Perry (1992) 21 points out 
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that the effect of inflation on bank performance depends on whether the inflation is 
anticipated or unanticipated. In this study this variable is expected to have a positive impact 
on banks’ performance for Islamic.  
 The Structural Variables:  

The Bank Size (SIZ) The natural logarithm of the bank total assets is used in this 
study as a measure of bank size. This variable is included to control for cost differences 
relating to bank size and to the greater ability of larger banks to diversify. The first factor 
may lead to positive effect if there are significant economies of scale while the second may 
have negative effects, if increases diversification leads to lower risk and lower returns. It is 
argued that bank size is positively related to bank performance since increasing in bank’s 
size may reduce cost. In this study this variable is expected to have a positive impact on 
banks’ performance for both Islamic as well as traditional banks.  
 I-4- Literature Review:  

- Bashir (2003) “Determinants of Profitability in Islamic Banks: Some Evidence 
from the Middle East” 22 : The researcher in this study examined the determinants of 
Islamic banks’ profitability across eight Middle Eastern countries between 1993 and 1998. 
Three measures of profitability were used in this study: Before Tax Profit, returns on assets, 
and returns on equity, seven bank characteristics are used as internal determinants of 
profitability. They comprised fund source management; funds use management, capital and 
liquidity ratios, risk and a dummy variable for ownership. Four sets of control variables 
were expected to impact performance: the macroeconomic (The GDP per capita, The GDP 
Growth and inflation) environment, the financial, market structure, the regulation indicators 
(required reserves of the banking system and taxation), and country (dummy) variables.  

The results of analyses indicated that high leverage and large loans to asset ratios led 
to higher profitability. In addition foreign-owned banks were more profitable than their 
domestic counterparts; also the study concluded that implicit and explicit taxes affected the 
bank profitability measures negatively. Finally, favorable macroeconomic conditions 
impacted profitability measures positively. 

- Hassan and Bashir (2003) “Determinants of Islamic Banking Profitability” 23:  
The researchers examined the relationship between the profitability of Islamic banks and a 
set of internal and external characteristics. Whereas capital, leverage, overhead, loan and 
liquidity ratios were used as proxies for the bank’s internal measures, macroeconomic 
indicators, taxation, financial structure, and country dummies were used to represent the 
external measures. A cross-country bank level data of 43 Islamic banks for 21 countries 
during 1994 to 2001 was used. The regression results indicated that the following internal 
characteristics have a positive and a significant relation with Islamic banks profitability: the 
capital assets ratio, the overhead ratio of total liabilities over total assets, while the 
following internal characteristics have a negative and significant impact on banks’ 
profitability: non-interest earning, loan to total assets and customer and short term funding 
to total assets.  

- Vong and Chan (2008) “Determinants of Banks Profitability in Macao” 24 : The 
objective of this paper was to examine the contribution of bank-specific as well as 
macroeconomic and financial structure factors to the variation in profitability across banks 
and over time in Macao. Utilizing bank level data for the period 1993-2007, with a sample 
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of five different banks, the study adopted the panel data regression to determine the 
important factors in achieving high profitability. 

The main findings, of this study can be summarized as follows: First, banks with 
more equity capital were perceived to have more safety and such an advantage can be 
translated into higher profitability. Second, a higher loan-to-total assets ratio not necessarily 
led to a higher level of profits. While A lower spread together with a higher loan-loss 
provisions led to lower profitability. Lastly, the study revealed that smaller banks, on 
average, achieved a higher return on assets than larger ones. 

- Al-Tamimi (2010) “Factors Influencing Performance of the UAE Islamic and 
Conventional National Banks” 25: The main purpose of this paper was to examine the 
influencing factors on the performance of Islamic banks compared with conventional banks 
during the period 1996-2008. Whereas, ROE and ROA were used alternatively as 
dependent variables, a set of internal and external factors were considered as independent 
variables including: GDP per capita, size, financial development indicator, liquidity, 
concentration, cost and number of branches.  

The results indicated that the significant determinants of conventional national 
banks’ performance were liquidity and Concentration. Conversely, cost and number of 
branches were the most significant determinants of Islamic banks’ profitability. 

Based on this brief survey for the earlier literature, it can be concluded that the 
determinants of banks performance can be divided in to two groups: internal factors and 
external factors. The internal determinants of profitability are those factors within the 
control of bank management like, efficiency, liquidity, risk, deposits…. External 
determinants of bank profitability, on other hand, are those factors that are not under the 
control of management, such as, GDP, Inflation and bank size. In evaluating banks 
performance, most studies conducted on Islamic banks employed the same profitability 
determinants of conventional banks and the same methodology. In the current study on the 
determinants of profitability of Islamic bank operating in Jordan over 2000-2014, the 
researcher employs the most important variables based on the earlier empirical evidence 
reported on conventional and Islamic banks. 
II  - Methodology and Model Specification:  

The variables affecting Islamic banks profitability and the equation relating ROE 
and ROA and their determinants that will be tested are as following: 

= + + + + + + + 
 + + …..……………………………………………………... (1) 

Where:  represents two alternative performance measures (ROA or ROE) for 
the bank i during the period t.  is capital ratio of bank i at time t;  the size of 
bank i at time t;  the annual deposit growth for bank i between period t and t-
1. the liquidity ratio for the bank i during the period t.  the loan-to-total assets 
ratio that represent the risk born by the bank i during the period t. , the bank’ i 
efficiency during the period t. , is the inflation rate, however the  growth is a 
measure of economic conditions,   is a constant;  is variable coefficient; 
while  is an error term. 
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III-Empirical results: 
This study uses a panel analysis method to investigate the performance determinants 

of 2 Jordanian Islamic banks spanning the period 2000–2014.  
III.1 Descriptive Statistic: 

Table 1, in the appendices, presents a descriptive analysis of the different variables 
associated with Jordanian Islamic banks obtained from the results analysis using the eviews 
software. The mean ROA is 1.52%, the minimum 0.14% and maximum 17.22%. On the 
average, ROE rate is 10.47% and minimum and maximum is 1.44 % and 21.83% 
respectively. The mean of capital ratio is 9.68% its minimum and maximum are 5.16% and 
22.93% respectively. Regarding the deposit growth, the average is 17.86% where minimum 
and maximum is -33.73% and 110.64% respectively. The risk shows a mean equal to 46.48 
and bears minimum and maximum 0.530% and 100.13% respectively.  Moreover, the 
efficiency mean is 180.6% it shows a minimum of 106.0% and maximum of 317.0%. The 
liquidity variable on average is equal to 64.49 % its minimum and maximum are   1.14% 
and 434.50% respectively. Concerning the macro economic variables while the GDP on 
average is 5.18% the inflation rate is 4.05%, and while the GDP minimum and maximum 
are  2.2% and  8.6% , the inflation  minimum and maximum are -.70 % and  14.90  
respectively. Finally, the banks size mean is 20.70% and its minimum and maximum 
are   19.09% and 22.00% respectively. According to the standard deviation results the 
liquidity ratio shows the highest value (75.07) among all the study variables however the 
banks size shows the lowest one (0.78).  
III.2 Unit Root Test Results: 

The unit root test results applying LLC test with 4 lags, are reported in table (2), 
these results show that the null hypotheses of the unit root existence (non- Stationarity) are 
rejected at 1% level, which indicate that all the study variables are stationary at the level 
during the study period. These findings imply that the study’s variables show a degree of 
time dependency that allows applying the Pooled Least Square method. 

III.3 Regression Results of Performance Determinants for Islamic Banks:  
Table (3) shows the statistical outcomes of the regression analysis for performance 

models concerning Islamic banks. Two regression analyses are utilized to determine the 
factors that have an important effect on Islamic bank's performance. 

In regression (1) that is represented by equation (2), Islamic banks’ ROE is regressed 
against all bank specific, structural and macroeconomic variables: 

 = + + + + + +  +   
+  DP+ ………………………………………………………………… (2)ܩ

In regression (2) that is represented by equation (3), Islamic banks’ ROA is 
regressed against all bankspecific, structural and macroeconomic variables: 

 =  + + + + + +  +   
+  DP+ ………….………………..……..... (3)ܩ

It can be seen from tables (3 and 4) that the explanatory power of the  explained 
about 80 % from the variation, of Islamic banks’ performance when ROE is used as 
dependent variable and 82 % when ROA is used. The adequacy of the models as predicting 
is validated by the F-test. As indicated in tables (3 and 4), the values of all F-ratios are 
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statistically significant at 5% for all performance models. The results of these tests 
confirmed that the models applied are useful for measuring the relationship between 
internal and external variable items and the performance ratios. 
Regression (1) : 

In regression (1), ROE is regressed against all bankspecific, structural and 
macroeconomic variables of Jordanian Islamic banks and the results are explained as 
follows: 

The total deposit growth ratio (DEP), shows a positive and statistical significant 
effect on Islamic banks performance represented by the ROE measure as it was expected, a 
10 % change in Islamic banks’ return on equity will be with a 1% change in total equity to 
total assets ratio.  And this result is consistent with the earlier works of Vong and Chan 
(2008) which means that  is accepted.  

As well, total equity-to-total assets ratio (CAP), indicates a positive and statistically 
significant effect on Islamic banks ROE, Furthermore, a 1% change in banks capital 
triggering about 2.41 % change in Islamic banks performance this result is consistent with 
the previous findings of (Vong and Chan, 2008; Bashir, 2003) which means that  is 
accepted. 

Moreover, the total overheads-to-total assets ratio (EFF), shows a positive effect on 
banks’ ROE, except that this effect is statistically insignificant which means that efficient 
banks don’t tend to be more profitable than inefficient ones. These results don’t support the 
earlier finding of Hassan and Bashir (2003) which means that  is rejected. 

The loans-to-total assets ratio (RIS), in contradiction of what it was expected it trails 
behind a negative and statistically insignificant impact on Islamic banks (ROE) and this 
result is consistent with the earlier findings of  what Vong and Chan (2008) which means 
that  is rejected. 

Moreover, (LIQ) has a positive but insignificant effect on the Jordanian Islamic 
banks’ return on equity (ROE) and this insignificant effect doesn’t supported the findings 
of Bashir (2003) but it is consistent with the findings of (Vong and Chan, 2008), which 
means that  is rejected. 

The Islamic banks’ size shows a positive and statistically significant effect on 
Islamic banks’ return on equity, and, a 1% change in banks size triggering about 480 % 
change in Islamic banks performance which means that  is accepted. Since almost the 
sub hypotheses are accepted we can accept the main hypothesis ( ). 

The inflation (INF) results indicate that the inflation has a positive and statistically 
significant impact, on the performance of Islamic banks expressed by the return on equity. 
High inflation rates are generally associated with high interest rates which increase banks’ 
performance. This is under the competition circumstances and whether banks can pass-
through increase in costs (high deposit growth rates) to customers (clients). This result in 
similar to what Bashir (2003) founds in his study, accordingly   is accepted. So, form 
the results of the macroeconomic variables it can be concluded that  is accepted.  

The GDP was regressed to the Islamic banks’ return on equity in regression (1) as a 
macroeconomic variable, and the results indicate that the GDP has a positive and 
statistically significant effect, on the performance of Islamic banks expressed by the return 
on equity which means that  is accepted. 
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Regression (2) : 
In regression (2), ROA is regressed against all bankspecific structural and 

macroeconomic variables of Jordanian Islamic banks and the results are explained as 
follows: 

The total deposit growth ratio (DEP), as it was expected has a positive and statistical 
significant effect on Islamic banks performance represented by the ROA measure, with a 
1% change in total equity to total assets ratio triggering about 11.75 % change in Islamic 
banks’ return on assets.  And this result is consistent with the earlier works of Vong and 
Chan (2008) this means that  is accepted.  

In addition, as it was expected, total equity-to-total assets ratio (CAP), trails behind 
a positive and significant effect on Islamic banks ROA, with a 1% change in total equity to 
total assets ratio triggering about 53.19 % change in Islamic banks’ return on assets. This 
result is consistent with the previous findings of Vong and Chan, 2008 and this means that 

 is accepted.  
Moreover, the total overheads-to-total assets ratio (EFF), has a positive sign 

indicating the positive effect on ROE, but this effect is statistically insignificant which 
means that efficient banks don’t tend to be more profitable than inefficient ones. These 
results are inconsistent with the earlier finding of Hassan and Bashir (2003) accordingly 

 is rejected.  
The net loans-to-total assets ratio (RIS), in contrast to what it was expected has a 

positive but statistically insignificant impact on Islamic banks return on assets (ROA) 
which means that  is rejected. 

Furthermore, Net loans-to-total deposits ratio (LIQ) has a negative but statistically 
insignificant effect on the Islamic banks’ return on assets (ROA) this insignificant effect  is 
inconsistent with the finding Bashir (2003) accordingly   is rejected. According to the 
preceding results we can accept the main hypothesis  since most the sub hypotheses are 
accepted.  

The Islamic banks’ size has a positive and statistically significant effect at on Islamic 
banks’ return on assets and this result do not stand in line with the empirical findings of 
Hassan and Bashir (2003) Furthermore, a 1% change in banks size generating about 387 % 
change in ROA this means that  is accepted. 

The inflation (INF) was regressed to the Islamic banks’ return on assets in regression 
(2) as a macroeconomic variable, and the results signify that the inflation has a positive and 
statistically significant effect, on the Islamic banks return on assets. High inflation rates are 
generally associated with high interest rates which increase banks’ performance. This is 
under the competition circumstances and whether banks can pass-through increase in costs 
(high deposit growth rates) to customers (clients). Bashir (2003) founds a positive 
relationship between inflation and Islamic banks performance this means that  is 
accepted. Since both  and   are accepted we can conclude that  is accepted.  

In this study the GDP was considered as a macroeconomic variable, and the results 
indicate that the GDP has a positive and statistically significant effect, on Islamic banks 
return on assets which means that  is accepted.  
IV- Conclusion: 

This paper presented evidence on the determinants of banks’ performance in Jordan 
by investigating some influential factors in Jordanian Islamic banks during the period 2000-
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2014 and employed internal and external variables covering most aspects of banking 
performance, as well as using an appropriate econometric methodology for the estimation 
panel data models.  

The data obtained from Jordanian official sources regarding the regression model 
used of which two dependent variables, the ROA and ROE, were used alternatively with 
eight independent variables. The panel data regression model is used to test the study 
hypothesis the results reveal that: 

First, two important internal determinants of profitability for Islamic Banking in 
Jordan were found: deposits’ growth and capital, individual bank characteristics explain a 
substantial part of the within-country variation in bank performance. High performance 
tends to be associated with banks that hold a relatively high amount of capital, and with 
large deposits. The results reveal that all banks specific performance determinants, with the 
exception of liquidity, efficiency and risk, significantly affect the Islamic banks profitability 
using both measures (ROE and ROA) during the study period. 

Second, the paper finds that the macro-economic indicators such inflation and GDP 
have   a significant impact on Islamic bank’s performance. Third, turning to financial 
structure and its impact on bank’s performance, the researcher finds that size is beneficial to 
the Jordanian Islamic banks.  

Overall, these empirical results provide evidence that the profitability of Jordanian 
Islamic banks is shaped by bank-specific factors (that are affected by bank-level 
management) and macroeconomic, control variables that are not the direct result of a 
bank’s managerial decisions. In addition, industry structure seems to significantly affect 
banks’ profitability. The approach followed in this paper may well have considerable 
potential as a tool for exploring bank profitability determinants with the purpose of 
suggesting optimal policies to bank management. 

Among the limitations of this study is the data availability, as the longer the data 
coverage ( e.g. quarterly or monthly ) the better results can be obtained. The other 
limitation is the lack of similar study for countries having the same features of Jordan 
economy. Further research can be conducted by using monthly or quarterly data with 
different set of dependent and independent variables.    
 
- Appendices : 

Table (1): The Descriptive Statistics 
 ROA ROE CAP DEP RIS EFF SIZ LIQ INF GDP 

 Mean %  1.52  10.47  9.68  17.86  46.48  180.6  20.75  64.49  4.050  5.18 
 Maximum %  17.22  21.83  22.93  110.64  100.13  317.0  22.00  434.50  14.90  8.60 
 Minimum%   0.14  1.44  5.16 -33.73  0.530  106.0  19.09  1.14 -0.700  2.20 
 Std. Dev.  3.00  6.10  3.866  22.73  26.64  52.95  0.78  75.07  3.53  2.34 
 Obs.  30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Source: prepared by the researcher depending on Eviews 7 outputs 

Table (2): Unit Root Test Results for Islamic Banks 
Islamic banks 

Variable T-Statistic Probability Decision 
ROE -2.4646 0.0068*** Reject  There is no unit root 
ROA -3.1814 0.0039*** Reject  There is no unit root 
LIQ -5.4418 0.0000*** Reject  There is no unit root 
EFF -3.4839 0.0002*** Reject  There is no unit root 
RIS -4.6343 0.0000*** Reject  There is no unit root 
CAP -2.2316 0.0012*** Reject  There is no unit root 
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DEP -2.5917 0.0048*** Reject  There is no unit root 
SIZ -2.2624 0.0011*** Reject  There is no unit root 
GDP -5.0729 0.0000*** Reject  There is no unit root 
INF -3.9892 0.0000*** Reject  There is no unit root 

“***”, Significant at 1% level    
Source: prepared by the researcher depending on Eviews 7 outputs  

Table (3): Regression Results of Islamic Banks’ Performance Determinants Using the ROE 
Measure 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. Decision 
C -96.13831 39.08338 -2.4598 0.0231  

DEP 0.1045 0.0278 3.7514 0.0013  is accepted. 
CAP 0.0241 0.0134 1.7972 0.0274  is accepted 
EFF 0.0389 0.0239 1.6273 0.1193  is rejected 
RIS -0.0087 0.0400 -0.2188 0.8290  is rejected 
LIQ 0.4436 0.2899 1.5299 0.1417  is rejected 
SIZ 4.8077 1.8452 2.6054 0.0169  is accepted 
INF 0.7700 0.2731 2.8186 0.0106  is accepted 
GDP 0.8891 0.3448 2.5783 0.0179  is accepted. 

R-squared = 0.80 Mean dependent var = 4.07 
Adjusted R-squared = 0.71 S.D. dependent var = 2.13 
F-statistic = 9.1791 Sum squared resid = 24.83 
Durbin-Watson stat = 1.72 Prob (F- statistic) = 0.0000 

Source: prepared by the researcher depending on Eviews 7 outputs  

Table (4): Regression Results of Islamic Banks’ Performance Determinants Using the ROA 
Measure 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. Decision 
C -76.2843 36.776 -2.0742 0.0505  

DEP 0.1175 0.0271 4.3339 0.0003  is accepted. 
CAP 0.5319 0.2820 1.8857 0.0332  is accepted 
EFF 0.0160 0.0196 0.8213 0.4207  is rejected 
RIS 0.0420 0.0390 1.0768 0.2938  is rejected 
LIQ -0.0142 0.0115 -1.2353 0.2304  is rejected 
SIZ 3.870606 1.755115 2.205329 0.0387  is accepted 
INF 1.023980 0.218556 4.685195 0.0001  is accepted 
GDP 0.870297 0.325832 2.671003 0.0143  is accepted. 

R-squared = 0.82     Mean dependent var = 4.27 
Adjusted R-squared = 0.74     S.D. dependent var = 2.39 
F-statistic = 11.84     Sum squared resid = 25.02 
DurbinWatson stat = 1.91 Prob(F-statistic) = 0.0000 

Source: prepared by the researcher depending on Eviews 7 outputs  
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Abstract: The goal of this study is to examine the existence of Purchasing Power Parity 
(PPP) between the Euro and US dollar against the official as well as the black market 
exchange rate of the Algerian dinar, through an empirical study covering various stages 
such as unit-root test, The Johansen cointegration test, CUSUM and CUSUMSQ tests, the 
impulse responses and variance decomposition, applied to monthly data for the period 2003 
M1 – 2015M5. Results suggest that the administrated official exchange rate is not suitable 
to support the purchasing power parity (PPP) hypothesis. However, there is strong evidence 
that Black market exchange rate presents long-run purchasing power parity, suggesting that 
there is long run relationship between black market exchange rate and relative prices in 
domestic and foreign markets. The use of black market exchange rate, which represents real 
equilibrium for market forces rather than the official exchange rate, might reflect the 
puzzling role of the exchange rate policy to maintain stable purchasing power parity (PPP) 
in Algeria.   
  
Keywords: Cointegration, Purchasing Power Parity (PPP), Official and Black Market, 
Exchange Rates. 
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I- Introduction: 
 

The Euro and the US dollar are the major currencies used in the actual International 
monetary systems. As the Algerian economy is highly vulnerable to Euro and US dollar 
fluctuations, we shall investigate, in this paper, the PPP concept of these major currencies 
against the Algerian dinar . 

As far as the Algerian exchange rate is concerned, the central bank adopted, since 
1996, a managed floating exchange rate after a long experience with the former regime 
(1974-1995)* that was built upon a strong concentration of the US dollar that played an 
important role due to its 98% in hydrocarbon export receipts( kamel  et al 2015). 
Purchasing power parity (PPP) is a ratio used to allow for equality between relative prices 
for two countries with their own moneys. However, as the PPP uses the official exchange 
rate and relative prices in developed countries, it has been rejected in most emerging and 
less developed countries, on the basis of the existence of a strong black market exchange 
rate. Moreover, the use of black market exchange rate data in testing Algeria’s PPP is 
slightly explored in the existing literature review. 

The rest of the paper is organized as follows. After a presentation of a literature 
review in section 2, we shall highlight in section 3 an overview of the Algerian case. 
Section 4 and 5 presents empirical results of PPP using respectively the official and black 
market exchange rates. Finally, section 6 contains the main conclusion of the use of 
wholesale prices. 
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I-1- Literature Review:  
The early empirical studies have examined for many decades the concept of 

purchasing power parity (PPP) for major currencies  using least square method  and testing 
some  elasticity coefficients on domestic and foreign prices: Gilbert  and Kravis (1954)1, 
Frankel (1981)2, Kravis and Lipsey  (1978)3, Adler and Lehmann (1983)4, Cumby and 
Obstfeld (1984)5. 

Most classical econometric estimations as least square method (GLS) based on non-
stationary time series produce spurious regression and statistics may simply indicate only 
correlated trends rather than a true relationship. Augmented Dickey-Fuller (1981)6  and 
Philips and Perron, (1988)7 tests can help avoid false results through stationary test of times 
series . 

On this basis, several empirical studies introduce dynamics in the PPP estimated 
equation. Meese and Rogoff (1988)8, Abuaf and Jorian (1990)9, draw unit-root test upon 
non stationary time series. Their results do not support PPP of the major currencies in the 
long-run . 

Taylor (1988)10 used a Johansen cointegration (1988) to arrive at the conclusion that 
there is no relationship between prices and exchange rate. On the contrary, Baillie and 
Selover (1987)11, Patel (1990)12 used Engel-Granger cointegration technique to confirm the 
evidence of purchasing power parity. They pointed out in their results an unfavourable 
evidence to PPP theory during the after 1971 period considered as a floating period after the 
Nixon shock. 

  Cheung and lai (1993) 13  examined long-run purchasing power parity using a 
fractional cointegration analysis for the period 1914-1989. Their results supported PPP as a 
long-run phenomenon. Johnson (1993)14 detected a strong and long-run U.S.-Canada PPP 
concept. 

Philip A. Shively (2001) confirmed the evidence of purchasing power parity in 
small-sample from annual data spanning 1973 through 1997 over Nominal exchange rates 
for Canada, France, Italy, Japan, Switzerland and the United Kingdom relatively to U.S. 
dollar . 

On the other hand, Rogoff (1996)15 highlighted a Purchasing Power Parity Puzzle 
through his examination of the PPP theory that does not hold between developed and 
developing countries. Using monthly data from the post-Bretton Woods era for G-10 
countries, Haug and Besher (2007)16 found mixed results for non–linear as well as linear 
cointegration in the PPP model . 

Hussein Al-Zyoud (2015)17 examined but did not validate the long run movement 
between Canadian dollar and US dollar exchange rates upon monthly data for the period 
1995 M01 to 2008 M08 using the Engle-Granger cointegration test. Other studies used a 
panel model such as  Pedroni (2001)18 that indicated mixed evidence of PPP based on panel 
unit root tests. He illustrated the existence of weak PPP but rejected the strong PPP 
concept . 

More recently, Robertson et al (2014) used panel cointegration technique of monthly 
data from 1982:1 to 2010:2 to investigate the Purchasing Power Parity (PPP) between the 
US and Mexico. Their results argue in favor of the existence of weak-form as well as 
strong- PPP form between Mexico and the US. 
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Numbers of early studies have proved the nonlinearity of exchange rate and PPP 
concept (see Diebold 1991, Schinasi and Swamy 1989, Engle and Hamilton 1990, Diebold 
and Nason 1990, Taylor and Peel (2000)). 

Recently, Enders and Pascalau (2015)19 used STAR model for monthly data over the 
period January 1975 to December 2013 for real exchange rates forecasting of various 
OECD countries. They found a nonlinear nature of exchange rates, considering that a 
nonlinear model clearly outperforms a linear one in terms of multi-step-ahead forecasting 
accuracy . 

Paya and Peel (2009)20 highlighted the nonlinear modeling and forecasting of the 
dollar-sterling real exchange rate using a long span of data. 

Upon monthly data of ASEAN-5 countries plus Japan from the period between 
January 1977 and the end of March 2006, Khim-Sen Liew et al (2008) pointed out in their 
study using STAR model, a nonlinear relationship of nominal exchange rate with the 
monetary fundamentals represented by Consumer Price Index (CPI), M2 and Gross 
Domestic Product (GDP). 

Mikek and Kavkler (2008) 21  Applied for Slovenia and Slovakia a nonlinear 
framework with a multivariate Smooth Transition Vector Error Correction Model (STVAR 
methodology) using monthly data for the period 1999-2000 and succeeded to compute the 
nonlinear dynamics of the real exchange rate. In the same way, Liew et al. (2003) suggested 
through their empirical study, the importance of nonlinearity for nominal exchange rate in 
the ASEAN-5 countries using smooth transition autoregressive (STAR) model. 

Sarno and Taylor (2002) documented the nonlinear relationship between purchasing 
rates of 10 major industrial countries using smooth transition autoregressive (STAR). Their 
results allowed to rejected exchange rate linearity for eight exchange rates. 
Lothian and Taylor (1996)22 used STAR model of monthly data over the period January 
1975 to December 2013 in order to prove the nonlinearity of real exchange rate . 

Finally, in emerging and less developed countries, the official exchange rate failed to 
support the PPP concept. Bahmani-Oskooee (1993a) conducts a test of PPP for Iran (1973-
86) by using both the official and the black market exchange rate. He found empirical 
support for PPP only via the black market exchange rate. 

Furthermore, many empirical studies investigated the relative version of PPP, Sakka 
and McNabb (1994) for Egypt (1958-87), Sanchez-Fung (1999) for the Dominican 
Republic. They found support, using cointegration technique, for the relative version of 
PPP using the black market exchange rate. 

Agenor & Taylor (1993)23 investigated the causal relationship between official and 
parallel exchange rates using cointegration and Granger-causality tests over monthly data 
covering a 13-year period for 19 developing countries. They suggested that a cointegration 
relationship is not clearly detected. Baghestani H. (1997) study examined the PPP concept 
between India and some developing countries using official and parallel exchange rates The 
results show that the official and black market exchange rate respond to correct departures 
from their own equilibrium relationship. 

Bahmani-o and Goswami (2005)24 investigated the purchasing power parity (PPP) 
evidence through an empirical analysis using a Johansen-Juselius cointegration technique  
over monthly data from eight developing Asian countries over a thirty-one-year period. 
Their Results show that a cointegration relationship is not detected. 



AAnn  EEmmppiirriiccaall  TTeesstt  ooff  PPuurrcchhaassiinngg  PPoowweerr  PPaarriittyy  TThheeoorryy  ffoorr  EEuurroo  aanndd  UUSS  DDoollllaarr  vvss  tthhee  AAllggeerriiaann  EExxcchhaannggee  RRaattee  _______________  

 
 

- 46 - 

Aslan and Kula (2010) supported the existence of long-run purchasing power parity 
(PPP) hypothesis in Turkey by using the black market and official exchange rate . 
Cerrato & Sarantis (2007) examined the purchasing power parity (PPP) hypothesis via the 
black arket rate for 34 emerging market economies using a panel cointegration of monthly 
data. They provide strong evidence of PPP for both individual countries and the full panel. 

Bahmani-Oskooee et al (2013) 25  used The Sequential Panel Selection Method 
(SPSM) by examining the purchasing power parity (PPP) hypothesis to arrive at the 
conclusion that there a strong evidence for the long-run validity of PPP for a group of 
BRICS (Brazil, Russia, India, China, and South Africa) and MIST (Mexico, Indonesia, 
South Korea and Turkey) countries, using monthly real effective exchange rate (REER) 
data from January 1994 to June 2012. 
I-2- Overview of the Algerian case:  

As far as the Algerian exchange rate is concerned, the central bank adopted, since 
1996, a managed floating exchange rate after a long experience with the former regime 
(1974-1995)** that was built upon a strong concentration of the US dollar that played an 
important role due to its 98% in hydrocarbon export receipts( kamel  et al 2015)26. 

Between 2004 and 2014, this sector accounted for 35% to 45% of GDP and 46% to 
70% of government revenue, while trade openness exhibited a high figure of 60% during 
the same period, (see Table 1). US dollar is not the only dominate currency used in the 
Algerian trade; the euro is Algeria's largest trading currency as far as imports are 
concerned. The Algerian imports mostly from The European Union are made in Euros, 
which account for more than 50 percent of total imports, while Total trade between the EU 
and Algeria amounted to €52.76 billion in 2014, see Table 02. 

Despite the launch during the 1990s of pertinent economic reforms and the 
implementation of structural Adjustment Program, which was adopted by the Algerian 
government in cooperation with the International Monetary Fund (FMI) and the World 
Bank, the Bank of Algeria could not avoid a nominal devaluation of the Dinar for about 78 
per cent in1994. The US Dollar increased from nine Algerian Dinars in 1990 to 35 in 1994 
and 47 dollar a year later.  

In addition, the nominal exchange rate index increased to 2 and 8 percent for 
nominal and real exchange rate respectively during 1997-1999. 

Between January 2003 and January 2013, the Algerian exchange rate varied 
continuously; from January 2003 to September 2008, the U.S dollar depreciated monthly 
against the Algerian Dinar by about 19%, followed by a depreciation of 6% during the 
financial crisis. Between January 2010 and January 2013, the Algerian dinar depreciated 
against the U.S. dollar by 4.2%. see Kamel et al (2015)27 

In this context, Price stability which remains a great challenge for the bank of 
Algeria has shown a satisfying trend for the Algerian economy and the consumer 
purchasing power.  In fact, the first half of the 1970’s is characterized by the continuing 
stability of the Algerian inflation rate oscillating between 3 to 6%. However from 1975 to 
1988, inflation registered high trend with an average annual rate of 9.96%. This peak can be 
explained by two main reasons: firstly, the implementation of a new Algerian exchange rate 
regime based upon a basket of 14 currencies   instead of the strict begs, secondly, the 
dominance of food products that contributed up to 50% to the total increase in imports due 
to the expansion of trade openness.  
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The average increase of the CPI turned around 18.55% in the 90’s, whilst in the 20’s 
it witnessed its lowest average at 3.2%. From the beginning of the second decade of the 
new millennium, inflation rates increased to ranges between 6 to 8.5% to such an extent 
that it has become necessary for policy makers to grasp inflation trends with their 
uncertainties. See figure N.01. 
II. Methodology and Results of the PPP hypothesis using the administrated official      
exchange rate:  
II-1- Data source:  

In our analysis, we make use of four macroeconomic variables representing the 
relationship between the exchange rate and consumer price indices for the U.S. and 
European countries. These two categories of nations are the major trading partners of 
Algeria whose currencies represent about 85 of Algerian official transactions managed 
through the Algerian official exchange rate. 

To test purchasing power parity in Algeria, let P, P* and P** represent the domestic 
price and the foreign prices in USA and euro area respectively. We use nominal exchange 
rates series for U.S. Dollar /Algerian dinar and Euro/Algerian dinar. The sample of each 
equation comprises 149 monthly observations for the period 2003 M1 – 2015M5 collected 
from different issues of the IMF’s International Financial Statistics and World 
Development Indicators. 
II-2- Model Definition:   

   LnE = a + b Ln P, + c Ln/P* ……(1) 
   LnE*= a + b Ln P, + c Ln/P** …(2) 
Where:  
P     is CPI in Algeria (Domestic price index) 
P*   is CPI in USA (Foreign price index) 
P** is CPI in Euro area (Foreign price index) 
E     is U.S. Dollar /Algerian dinar 
E*   is Euro /Algerian dinar 
C.   Stationarity tests 
Augmented Dickey-Fuller (1979, 1981) and Philips and Perron, (1988) tests can help 

avoid false results through stationary test of times series. Results drawn from stationary 
tests represented in table 3 allow a rejection of the null hypothesis in first difference  that 
signify no stationary in all series, but enable an acceptation at a level, that signify  
integration of the variables  at order 1. 

II-3- Analysis of co-integration tests:  
In order to explain that nominal exchange rates and consumer price indices are 

integrated in first difference, Johansen cointegration approach (Johansen, 1988; Johansen 
and Juselius, 1990) develops two statistical tests : Trace statistics ((λ trace) and maximum 
Eigen value statistic (λ max). The results of trace and Max-Eigen value tests indicate that 
there is no long or short run relationships between the exchange rates and relative prices in 
Algeria, United States and European countries (no cointegration at the 0.05 level, (see 
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Tables 4); this implies that purchasing power parity in Algeria does not hold and is not a 
suitable variable to support the purchasing power parity (PPP) concept in the Algerian case. 

III. Results of the PPP hypothesis using the black market exchange rate:  
As previously mentioned in the literature review (see section II), the black market 

exchange rate is a better indicator for market forces and has been verified in several 
emerging economies  and less developed countries ( See more Baghestani (1997), 
Bahmani-Oskooee (1993), Aslan and kula (2007), Hassanain, (2005)). The rise of black 
market exchange rate in Algeria goes back to the beginning of seventies (see figure N.02; 
official and  black market exchange rates, figure.03; Premium exchange rate). During the 
last three decades, it can be seen clearly that around 40% of business transactions have been 
carried out through the black market in informal sector where the gap between the official 
exchange rate of the Algerian Dinar against the Euro and the rate observed in the black 
market has exceeded  40% Bouteldja A et al (2013)28. This discrepancy may be attributed 
to three main reasons: First, the foreign currency liquidity flows in cash out of the banking 
circulation system increased from 24, 32, 40 billion euro during 2010, 2012, 2014 
respectively. Second, the central bank is  no yet since 1996  opened an authorized currency 
bureau for keeping the official intervention in the foreign exchange market works legally, 
thus, lets the people prefer the informal market channel and increased the demand for 
black-market money. Finally, electronic banking payment and information systems security 
is not yet a useful tool for removing constraints instead provides a ways to identify client 
requirement with more generalization an unbilled transactions in the black market. 

Consequently, we re-examined the long-run PPP hypothesis in Algeria using black 
market exchange rate  upon 113 quarterly data for the period 1975– 2003 . 

As previously mentioned, establishing cointegration is not enough to support 
PPP. We need to establish that the relation between price levels and the exchange 

rate follows the formulation by PPP, which are an exchange rate equation and not a price 
equation. 

III-1- Stationary tests: 
Results drawn from stationary tests represented in table (5) with Augmented Dickey-

Fuller (1979, 1981) [33] and Philips and Perron, (1988) [34] tests allow a rejection of the 
null hypothesis of a unit root at the 5% level of all variables in first difference, that signify 
no stationary in all series, but enable an acceptation at a level, that signify integration of the 
variables at order 1. 
III-2- Analysis of co-integration tests: 

In this section, we adopted the same analysis based upon Johansen cointegration 
approach (Johansen, 1988; Johansen and Juselius, 199029) with two statistical tests: Trace 
statistics ((λ trace) and maximum Eigen value statistic (λ max). The results for Trace and 
Max-Eigen value tests allow establishing two long run cointegration relationships for black 
market exchange rates see, Table N.6. 
III-3- CUSUM and CUSUMSQ Test: 

The validity of PPP hypothesis using cointegration techniques requires consistently 
checking for the stability of the relationship on the basis of the error correction model. 
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Following (Bahmani Oskooee and Shin (2002), Bahmani-Oskooee and Oswami (2005)), 
we put:  

∆ ln Bext = a + ∑ B j ∆ ln Bex t-1 + ∑ C j ∆ ln P t-1 + ∑ D j ∆ ln P* t-1 + λEC t-1 
+ εi .....(3) 

 
Results show a significant and negative ECM t-1 coefficient in equation 3. The 

CUSUM (cumulative sum) and CUSUMSQ (CUSUM squared) tests are then introduced to 
check for the stability of the relationship in the short run dynamics within a long run 
equilibrium. 

The coefficients plots stay within the critical bounds at 5 percent significance level, 
implying that the relationship is stable in short-and long-run when the black market 
exchange rate is used see figures N.04, N.05. 
III-4- Short and long- run Error coefficients of the Correction Model: 

The  empirical  results presented in table N.7 show  through some elasticity that  1%  
change  in  domestic price index  leads  to  a weekly rise  of 5% in  black market exchange 
rate in the long-run;  and  1% increase  in  foreign price index  leads to 11% increase of the 
black market exchange rate in the long-run. The short- run estimated elasticity of the same 
variables has a mixed impact on the black market exchange rate in Algeria. In addition to 
that, 1% increase in consumer price indices for Algeria and USA respectively leads to 0.67 
with -2.3 % in the first lag, and 0.33 with -2.41 % in the second lag of the black market 
exchange rate. 
III-5- Efficiency of the model:  

In table N.8, an econometric diagnostic tests is computed in order to exhibit the 
presence or absence of any serial correlation. Thus, Breusch-Godfrey Serial Correlation LM 
Test exhibits some coefficients for the existence of serial correlation. In addition, the same 
results can be highlighted through the arch absence, see table N.9. Finally, the Jarque-Bera 
test for normality is significant, meaning that the residual is not normally distributed, see 
figure N.07. 
IV- Conclusion: 

In this paper, we investigated the Purchasing Power Parity (PPP) in Algeria using the 
US dollar and Euro against the administrated official and black market exchange rates of 
the Algerian dinar exchange rate through an empirical analysis applied at various stages: 
unit-root test, The Johansen cointegration, CUSUM and CUSUMSQ tests, the impulse 
responses and decomposing variance. However, the estimation of a cointegration test 
establishes a long run relationship between black market exchange rate and relative price, 
but it did not exhibit a significant relationship when using official exchange rate.  
Moreover, our examination of the exchange rate pass-through on Algerian producer and 
consumer price indices showed a negligible reaction on producer price index (PPI).  
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- Appendices : 
Table (1): GDP & government revenues dependency on oil 

 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013** 2014** 
GDP  (billions of 

dollars) 85 103 117 135 171 137 199 204 210 227 
Share of oil in GDP 

(%) 35,5 45 45,4 43,3 45,4 31,6 39 31,7 34 36 
Government 
expenditure 

(billions of dollars) 
44,4 46,1 50,8 57,6 73,9 67,4 81 91,4 100 111 

Trade Openness 
(%) 58,1 64,8 64,9 64,6 69,4 60,2 71 53,9 64 64,8 

Source:* IMF Country Report of Algeria from 2004-2012. 
**Statistics Algeria, The ministry of Finance: http://www.mf.gov.dz/rubriques/15/Activités.html 

Table 02: Trade in goods 2012-2014, € billions 
Year EU*  imports EU* exports Balance 
2012 33 21 -11 
2013 32 22 -10 
2014 30 24 -6 

Source: Indicator Source IMF (World Economic Outlook) 
EU concerns the European Union of 28 members for all indicated years 

Figure 01: Consumer Price Index History in Algeria 

 
Source: IMF  

Table 3:  ADF and PP Unit Root Tests 
Variables Augmented Dickey Fuller (ADF) 

 Level First difference 
 intercept Trend and 

intercept intercept Trend and 
intercept 

Ln Euro/ DZ 
Ln US dollar/ DZ 
Ln CPI in Algeria 
Ln CPI in Euro area  
Ln CPI in USA     

-1.80 
-0.09 

0.9 
-1.68 
-1.37 

-1.95 
-1.30 
-1.54 
-1.44 

  -2.058 

-9.96***  
-9.2***  

-9.47*** 
2.95*  

7.835*** 

-9.98*** 
-9.59*** 
-9.55*** 
3.75*** 
7.90*** 

 Philips Perron PP 
Ln Euro/ DZ 
Ln US dollar/ DZ 
Ln CPI in Algeria 
Ln CPI in Euro area  
Ln CPI in USA    

-2.09 
-0.41 

0.6 
-1.48 
-1.63 

-2.75 
-1.43 
-1.78 
-1.05 
-2.15 

-9.8*** 
-

10.26*** 
11.18*** 

8.95*** 
5.88*** 

-9.78*** 
-10.56*** 
11.98*** 

8.98*** 
5.55*** 

 *show values are significant at 5 % level with MacKinnon (1996). 
 **show values are significant at 1% level with MacKinnon (1996). 
 ***show values are significant at 5 % and 1 level with MacKinnon (1996). 
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Table 4: The Johansen Cointegration test results 
Hypotheses of 
cointegration 

equation 

PPP between Algeria and USA PPP between Algeria and Euro Area 
Trace 
Test 

Max-Eigen 
Test. 

Trace 
Test 

Max-Eigen 
Test. 

None 
28.44788 
(0.0709) 

15.49976 
(0.2554) 

0.097444 
(0.3319) 

0.097444 
( 0.3058) 

At most 1 
12.94812 
(0.1167) 

11.11017 
(0.1488) 

0.044084 
(0.6177) 

0.044084 
(0.5509) 

At most 2 
1.837950 
(0.1752) 

1.837950 
(0.1752) 

0.001152 
(0.6837) 

0.001152 
(0.6837) 

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 leve 
Figure 02:  official and  black market exchange rates                Figure 03: Premium exchange rate 

0

20

40

60

80

100

120

140

76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02

BEX EX        -20

0

20

40

60

80

100

76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02  
Table 05:  ADF and PP Unit Root Tests 

Variables Augmented Dickey Fuller (ADF) 
 Level First difference 
 intercept Trend and 

intercept intercept Trend and 
intercept 

Ln Bex 
Ln CPI in Algeria 
Ln CPI in USA 

-1.39 
-1.01 
-2.29 

-0.99 
-2.99 
-2.39 

-9.62*** 
-9.21*** 

-3.45* 

-9.71*** 
-9.25*** 

-3.47* 
 Philips Perron PP 
Ln Bex 
Ln CPI in Algeria 
Ln CPI in USA 

-1.38 
-0.65 
-1.19 

-1.19 
-1.27 
-1.61 

-9.62*** 
-11.06*** 

3.75*** 

-9.69*** 
-11.05*** 

5.22*** 
show values are significant at 5 % level with MacKinnon (1996). 
**show values are significant at 1% level with MacKinnon (1996). 
***show values are significant at 5 % and 1 level with MacKinnon (1996). 

Table 06: The Johansen Cointegration test results 
Hypotheses of 

cointegration equation 
PPP between Algerian and USA 

Using black market exchange rate 
Trace Test Max-Eigen Test. 

None 40.40171 
(0.0021) 

0.228982 
( 0.0037) 

At most 1 11.79691 
( 0.1669) 

0.065886 
(0.4321) 

At most 2 4.299699 
( 0.0381) 

0.038334 
(0.0381) 

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
Figure 04: CUSUMSQ Test (black market exchange rate)    Figure 05: CUSUM Test (black market exchange rate) 
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Table 07: Short and Long- run coefficients 
Long- run coefficients 

 Ln BEX 
EC (-1) -0.073285 

Ln CPI in Algeria 0.055963 
Ln CPI in USA 0.111259 

Short- run coefficients 
∆ Ln CPI in Algeria i(-1) 0.672915 
∆ Ln CPI in Algeria i(-2) 0.337319 
∆ l Ln CPI in USA (-1) -2.291252 
∆ Ln CPI in USA (-2) -2.412304 

C -0.007555 
 

Table 08: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test 
F-statistic 1.156343 Prob. F(2,99) 0.3188 

Obs*R-squared 2.510992 Prob. Chi-Square(2) 0.2849 
 

Table 09: Heteroskedasticity Test ARCH 
F-statistic 0.088960 Prob. F(2,105) 0.9150 

Obs*R-squared 0.182694 Prob. Chi-Square(2) 0.9127 
 

Figure 07: distribution of Residuals 
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Abstract: Lean management system is one of the most advanced and popular management 
techniques, which many companies are using in recent days. Many of the non- 
manufacturing companies are also using these techniques for better results. This is also the 
case for IKEA, Malaysia. During our visit to IKEA in 2011, we have been able to 
acknowledge the lean practices in the store. IKEA is mostly renowned for the quality and 
model of its home furniture. In this paper, we are going to explain in details the lean 
management system, its application to services and its practice at IKEA Malaysia.    
  
Keywords: Lean management, Non-Manufacturing Companies, Services, IKEA Malaysia. 
 
Jel Classification Codes : L81, M11. 
 

 

I- Introduction: 
 

Lean is the English term used to refer to the Toyota Way, It was born on the 
Japanese manufacturing shop floor and was promoted through the success of the Toyota 
Motor Corporation, the idea was born already in the 1950s, the dissemination of the new 
idea did not reach readers outside Japan until 19901. 

The concept of lean was first introduced by Womack, Jones and Roos in 1990, in 
order to describe the working philosophy and practice of the Japanese vehicle 
manufacturers and in particular the Toyota production system*. Lean production is 
generally described from two points of view, either from a philosophical perspective related 
to guiding principles and overarching goals or from the practical perspective of a set of 
management practices, tools or techniques that can observed directly, lean production is 
most frequently associated with elimination of waste commonly held by firms as excess 
inventory or excess capacity (machine and human capacity) to ameliorate the effects of 
variability in supply, processing time, or demand*. 

Lean Manufacturing is an operational strategy oriented toward achieving the shortest 
possible cycle time by eliminating waste, The Toyota production system TPS was 
developed in Japan by Ohno and Shingo and forms the basis of lean manufacturing, 
researchers focused on lean manufacturing because of its major impact on peoples work on 
the shop floor and manufactures interest in techniques such as supply chain coordination, 
customer distribution,..Etc. The benefits generally are lower costs, higher quality, and 
shorter lead times2. the term "lean manufacturing" is coined to represent half the human 
effort in the company, half the manufacturing space, half the investment in tools, and half 
the engineering hours to develop a new product in half the time*. 

Some organization view lean as a method of cutting cost, which is true, but lean is 
not a short term concept that an organization adopts but an ongoing process. There are 
many factors that can help in the successful implementation of lean management to service. 
Lean is about the people as they are the ultimate implementers of the concept3. 
_________________________________________ 
eMail :   (*) : Sadlach@yahoo.com  &  (**) Maherkama@yahoo.com  



TThhee  BBeenneeffiittss  ooff  IImmpplleemmeennttiinngg  LLeeaann  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm  aatt  IIKKEEAA  MMaallaayyssiiaa  CCoommppaannyy  _________________________________________  

 
 

- 56 - 

Lean needs to be aligned with the most critical goals of the organization and a sound 
leader should be able to integrate it fully into all aspects of the organization. The leadership 
capabilities are the key ingredients to the successful implementation of the lean concept. 
Lean can be a very powerful tool if organizations understand the ongoing nature of 
continuous improvement and also have a very strong leader to implement it4. 

A medical director at the NHS modernization agency in the UK claims that the key 
element of lean management has been applied in service improvement programs, and has 
shown successful outcomes in applying them. Lean management and service is all about the 
customer, what the customer perceives as value and what they are paying for5. 

The application in the call center let the company achieved: highlighting rapid 
improvement in quality and cost positions, removal barriers to flow value to the customers. 
The author in this part show us the applicability of lean approaches to the pure service 
environment and highlight the importance of this approach to build on the existing 
management techniques of these types of services community to drive forward real 
improvement in the service sector6.  

 Note that lean principles apply to new product development, service, operations, 
and production; in fact, all domains of the enterprise can and should apply lean principles to 
banish waste and increase value. Lean is about defining value, value as perceived by 
customers, specific features and services that they require. Lean is about making that value 
flow from organizations to the arms of the customer, they see lean as the best path to 
reinvigorate their business performance in customer. This paper comprises of five sections.  

Section 1 is talking about the main concept of the article, which begins with brief 
definitions of lean management, followed by its principles. Section 2 discusses lean 
management application to services. Section 3 consists of IKEA background and IKEA 
Malaysia. Section 4 is explanation of lean management activities at IKEA Malaysia. 
Section 5 is the conclusion. 
I.1. Lean management: 
I.1.1. Lean management definition: Lean management definition has given many forms 
according to the views of authors and practitioners, these some definitions for lean 
management: 

- Lean management is an approach to running an organization that supports the 
concept of continuous improvement, a long-term approach to work that 
systematically seeks to achieve small, incremental changes in processes in order to 
improve efficiency and quality7; 

- Lean management can be defined as small lead-times and a decreased in human, 
financial capital and other resources required in producing good products and 
services to fulfill customer requirements8. 

I.1.2. Lean management principles: There are several key lean management principles 
that need to be understood in order to implement lean9: 

- Elimination of waste: it is one of the most critical principles of lean management, the 
idea of waste elimination is to review all areas in your organization, determine 
where the non-value added work is and reduce or eliminate it; 

- Continuous improvement: without continuous improvement your progress will cease. 
As the name implies, continuous improvement promotes constant, necessary change 
toward achievement of a desired state; 
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- Respect for humanity: the most valuable resource to any company is the people who 
work for it. Without these people the business does not succeed. When people do not 
feel respected, they tend to lose respect for the company. this can become a major 
problem when you are trying to implement lean; 

- Just in time production (JIT): the basis behind this principle is to build what is 
required, when it is required and in the quantity required.  

I.2. Lean management and services: 
The world is changing every day, with new technologies, new ways of doing things 

and the businesses have to keep up with the ingoing trend. With the recent economic crisis, 
and increase in customer awareness, which we can say is mainly due to globalization, has 
forced organizations to become more competitive and at a lower cost. Organizations have 
adopted many different kinds of management theories; from TQM, JIT and the most recent 
phenomena is lean management. Organizations believe that these management programs 
are the key to have competitive advantage over their competitors, which to a certain degree 
will be correct if they are applied as the way they are meant to be. Lean management is now 
the current bible of many organizations, to gain competitive advantage at a lower cost10. 

Lean is unique as it focuses on enabling people to see the product or service and the 
whole value stream from the perspective of the customer. Lean management is defined by 
numerous authors in a different way11. Lean management is “an approach to deliver the 
upmost value to customers by eliminating waste through process and human design 
elements”12. Further, other definition of lean management is that “an applied methodology 
of scientific objective techniques that cause work tasks in a process to be performed with 
minimum of non value-added activities”13.Furthermore, it is as “methods to be adopted to 
reduce cost and enhance product quality by eliminating waste in the process”14. From the 
definition mention above, one can deduce that the common theme in all the definitions is 
elimination of waste, which we can say is the driving force behind lean management. Lean 
management has its origins from Japan, which started when Onichii Toyoda visited the 
Ford automotive plant for 3 months and found that the company did a lot of mass 
production and also used a lot of everything which resulted in waste. He knew that Toyota 
didn’t have that much capital to imitate the way of Ford motors production process. He 
decided to do “less” of everything to eliminate waste. This resulted in the introduction of 
lean management or lean manufacturing process in Toyota Production System. But this 
new method was not readily accepted by the people of Toyota, and it took the rejection of 
the American society of Toyota cars before the lean management principle was adopted15. 
Nowadays, lean management is adopted all over the world by numerous organizations to 
stay competitive in this evolving world of consumption, be able to compete globally or 
initiated by market forces or the organization be forced out of business16. The driving force 
or the whole purpose of lean management is the elimination of waste or commonly known 
in Japan as Muda. Waste or muda in lean management is defined as any action that does not 
add value to the product from the customer point of view or anything that interferes with 
the smooth flow of production. Waste here is basically anything that doesn’t add value to 
the finished product or service from the point of view of the customer and the customer is 
not willing to pay for it17.  

The Eight (8) main activities that are considered waste or muda are18: 
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Overproduction – producing more work, sooner or faster than required by the 
downstream process; 
Motion – any movement of people, machines, or materials that are not value added for 
the successful completion of a product or service; 
Waiting – idle time or delay in work flow when waiting for anything to happen next; 
Defects – includes inspection, scrap, errors, missing information, corrections, or repair 
of poor quality products or services; 
Inventory – any supply of materials, documents, or resources in excess of a one piece 
flow accumulated between work areas; 
Transportation – the movement or conveyance of parts, tools, materials, paperwork, etc. 
throughout a facility; 
Underutilized People or Knowledge Disconnection – focuses on not using people’s 
mental, creative, physical, or skill abilities collectively to best meet a customer’s need, 
often creating frustration and missed opportunities; 
Extra (or non-value added) Processing – effort or activities that do not add value to the 
product or service from the customers‟ viewpoint; includes doing more than what the 
customer requires. 

Lean management or any other Total Quality Management tool is based on the 
principle of continuous improvement. Lean management is an unending journey for any 
organization, and this is a journey to become the most innovative, most effective and 
efficient enterprise.  It is to continually discover hidden opportunities existing all around, 
and in the quest to achieve highest levels in operating performance is an ongoing journey of 
continuous improvement19. Any program or activities that have been introduce to enhance 
or increase business performance has been based on a concept of continuous improvement. 
Continuous improvement is to look for ways, methods or opportunities to increase the 
competitive nature of the business as well as achieve high standard of performance. Lean 
management basically affects the bottom line of any business if implemented correctly and 
is ingrained properly in the organization. It is a comprehensive management system, which 
covers all part of the organization, from the shop floor to the top management, and 
organizational culture20. There are five main lean principles21: 

1. Specify Value; 
2. Identify Value; 
3. Make the value flow; 
4. Let the customer pull; 
5. Pursue perfection. 
Lean management and service is all about the customer, what the customer perceives 

as value and what they are paying for, which is ultimately boils down to customer 
satisfaction. Lean manufacturing is based on a pull system, where a product is made only 
when the customer needs it, due to this nature of lean, organizations that practice lean 
manufacturing are more closely connected to demand and will likely reduce production 
levels quickly when sales fall. Lean management is a tool in achieving excellence and one 
of the main tools of lean management is value stream mapping. Value stream mapping is 
“the analysis of the entire value stream for a product from the raw materials to the finished 
state and also service transactional and administrative processes from point of need 
identified by a customer until the service is satisfactorily performed”22. This makes it easy 
to identify any part of the process in the value chain that doesn’t add value to the customer 
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to be eliminated just by looking at the Value stream map. The tools or practices that are 
also under lean management are23: 

JIT (Just-In-Time); 
TQM (Total Quality Management); 
TPM (Total Productive Maintenance) 
CR (Customer Relations); 
VSM (Value Stream Mapping); 
PPCT (Production Planning and Control Technology). 
Many organizations that take the lean initiative fail to implement the lean concept 

properly in the organization and they tend to forget that lean is an ongoing process and it 
needs to be adopted at every level of the organization, from bottom up. The reality is that 
lean on its own cannot be a competitive differentiator, which many organizations forget this 
fact24. Lean is a tool, just like any other tool, it is the method of application and the skill of 
the wielder that counts in the end. Due to this lack of proper application by many 
organizations, some have considered lean a fad phenomenon25. Some organization view 
lean as a method of cutting cost, which is true, but lean is not a short term concept that an 
organization adopts but an ongoing process. It can damage customer value or a company’s 
competitiveness if for example process change effect or lead to outsourcing of core 
competitive activities26. 

As with any concept, there are benefits and limitations, below are some limitations 
of lean, if proper understanding is not there by the management27: 

1. Lack of correct identification of waste: value is only defined by the customer, and to 
be able to correctly pinpoint that value is difficult, and also reduce the 
innovativeness of the organization if they constantly produce product or service 
which the customer identifies that it needs. Customer identification can be short term, 
and can result in the organization missing opportunities for the future. Another 
aspect is, lean can sometimes mean reduction in the workforce, which can increase 
the responsibilities of the remaining workforce, and ultimately reduce their creativity; 

2.  Human Resource management: one principle of lean is to utilize the workforce, 
which means to increase their job scope, which in the end can increase stress, and 
reduce creativity from the workforce, as they will not have the opportunity to 
continually learn and improve; 

3. Distributed product design: some organizations let their suppliers be responsible for 
some aspect of the product parts, which increases the responsibilities of the supplier, 
and reduce the awareness of the product by the workers, which can reduce their 
awareness of the product and make the organization fail to see areas of improvement 
in the manufacturing process; 

4.  Supply chain management: one of the concepts of lean management is JIT. It can be 
effective in reducing inventory and storage pace, but can become a hindrance if the 
parts needed do not arrive on time, which can lead to the stopping of the whole 
process; 

5. Customer management: to maintain a long relationship with the customers by calling 
them and keeping in touch can be expensive for countries where the customers do 
not buy the product frequently, for example cars. In Japan the customers buy cars 
every 4 years whilst in some countries it is longer.  
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Despite the summary of the limitations of lean management, there are quiet some 
major benefits of lean management28: 

1. Reduction in cost 
2. Increase in efficiency 
3. Increase in productivity 
4. Increase in customer satisfaction 
5. Environmentally friendly 
These are some of the benefits of lean management, but the list can exhaustive. Lean 

manufacturers are much stronger and better able to weather a downturn than their non-lean 
counterparts, the benefits can only really be sustainably attained when lean is properly 
applied and it can be translated to the bottom-line. There are many factors that can help in 
the successful implementation of lean management and service; which are, lean is about the 
people as they are the ultimate implementers of the concept, communication is critical. 
Make every one understand the principles of the organization29. Lean needs to be aligned 
with the most critical goals of the organization and a sound leader should be able to 
integrate it fully into all aspects of the organization. The leadership capabilities are the key 
ingredients to the successful implementation of the lean concept. Lean can be a very 
powerful tool if organizations understand the ongoing nature of continuous improvement 
and also have a very strong leader to implement it30. 
II. Methods: 

The approach taken was qualitative methodology. Firstly, In-Home Visit (IHV) was 
the main method in this study. In-Home Visit is a research method in which researchers 
visit the research sites and observe their real-life environment. We can see the sites usual 
life with our own eyes, thus it is effective in analyzing their actual usage of products and 
perception behind it. It is also possible to understand their values through observing their 
life. Besides, visiting the store give the authors the chance to observe IKEA’s consumer 
directly. Secondly, documentation technique was used to cast further insight into lean 
management practices in IKEA Malaysia. During our visit to IKEA Malaysia, we have 
been able to acknowledge and observe the lean practices in the store. IKEA is mostly 
renowned for the quality and model of its home furniture. 
II.1. Background of IKEA: IKEA is a private, world's largest furniture retailer and 
international home products company that designs and sells ready-to-assemble furniture 
such as appliances and home accessories. It was founded by a young 17 years old Swedish, 
Ingvar Kamprad in 1943. IKEA got its name from the initials of founder Ingvar Kamprad 
and the first letter of his farm (Elmtaryd) and his village (Agunnaryd). 

The first IKEA store was opened in Sweden in 1958, while the first stores outside 
Sweden were opened in Norway (1963) and Denmark (1969). At the end of 2009 financial 
year, the IKEA has grand total of 301 IKEA stores in 37 countries with 123,000 co-
workers. The IKEA Group itself owns 267 stores in 25 countries: Australia, Austria, 
Belgium, Canada, China, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Hungary, 
Italy, Japan, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Russia, Slovakia, Spain, Sweden, 
Switzerland, United Kingdom and USA. The other 34 stores are owned and run by 
franchisees outside the IKEA Group in 16 countries/ territories. These are Australia, the 
United Arab Emirates, Cyprus, Greece, Hong Kong, Iceland, occupied Territories of 
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Palestine, Kuwait, Malaysia, the Netherlands, Romania, Saudi Arabia, Singapore, Spain, 
Taiwan, and Turkey. An important feature of IKEA stores are their long opening hours. 
Many stores are in operation 24 hours a day with restocking and maintenance being carried 
out throughout the night. However, public opening hours tend to be much longer than most 
other retailers, with stores open until the evening in many countries31. See appendix 1.  
II.2. IKEA mission and vision: IKEA's mission is to offer a wide range of home 
furnishing items of good design and function, excellent quality and durability, at prices so 
low that the majority of people can afford to buy them. The company targets the customer 
who is looking for value and is willing to do a little bit of work serving them, transporting 
the items home and assembling the furniture for a better price. The typical IKEA customer 
is young low to middle income family. About IKEA vision is to create a better everyday 
life for the many people. their business idea supports this vision by offering a wide range of 
well-designed, functional home furnishing products at prices so low that as many people as 
possible will be able to afford them*. 
II. 3. IKEA heritage: The IKEA concept, like its founder, was born in Småland. This is a 
part of southern Sweden where the soil is thin and poor. The people are famous for working 
hard, living on slender means and using their heads to make the best possible use of the 
limited resources they have. This way of doing things is at the heart of the IKEA approach 
to keeping prices low. But quality is not compromised for the sake of cost. And about 
Swedish lifestyle many people associate Sweden with a fresh, healthy way of life. This 
Swedish lifestyle is reflected in the IKEA product range. The freshness of the open air is 
reflected in the colors and materials used and the sense of space they create: blond woods, 
natural textiles and untreated surfaces*.  
II. 4. Business performance: IKEA Group is not a publicly listed company and therefore 
never issues an annual financial report, which is make information to financial standing not 
very clear. However in January 2010 and for the first time, the privately owned Swedish 
furniture retailer, IKEA Group, has disclosed its financial results and the news was good. 
The company's fiscal year revenue jumped 7.7% to €23.1 billion and net profit increased by 
6.1% to €2.7 billion from a year ago, an impressive feat during tough economic times32. 

The reason for the growth comes from IKEA's strategy of reinvesting profits from 
2009 to open up new stores around the world. IKEA has been slowly rolling its stores out 
across the world for (close to 50) years; and yet nobody has copied IKEA. The success of 
IKEA is all the more perplexing because it seems perfectly defensible. Nobody has tried to 
duplicate or undermine IKEA. The author found that business strategy of IKEA is similar 
to Apple Company. Apple’s entry into retail depended on a clear job-to-be-done, design, 
carefully selected merchandise and retailing as an experience. Similar to IKEA, Apple also 
became a dominant player in its segment and even achieved seventeen times better 
performance than the average US retailer in terms of sales per square foot. 

IKEA recorded a sales 21.5 billion euro in 2009, an increase from 21.2 billion in 
2008, Where most of the sales were in Europe especially Germany, the biggest market for 
IKEA*. The explanation can be seen in the charts in Figure 1 and Figure 2. 
II. 5. IKEA Malaysia: There is only one IKEA outlet in Malaysia and it is found in the 
state of Selangor, more precisely in Mutiara Damansara, Petaling Jaya. IKEA Malaysia has 
opened in August 2003 (after moving from 1 Utama) and is the largest branch of IKEA in 
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Asia, taking the land area of approximately 25,100th square meters, offers more than 7000 
products and decorative needs housing. The operating hours of IKEA is 9.30a.m. to 
10.00p.m. from Monday to Thursday and on Friday, Saturday, Sunday and public holidays, 
the store are opened from 9.30a.m. to 11p.m. As all IKEA outlets around the world, the 
Swedish style is the common color for all IKEA items available at IKEA Damansara. Most 
of the products carry Swedish touch with plain, fresh, and simple colors like white, blue or 
black. This is how IKEA differentiate itself from all other furniture companies. However, 
minority of people criticize IKEA that they should add some designs that comes from the 
host country. This will help them to get closer to the people’s taste. While for others this 
was invalid criticism as IKEA‟s success proved around the world without changing any of 
their concepts*.  
III. Explanation of lean management activities at IKEA Malaysia: 

Nowadays, companies have to constantly look for ways to reduce costs and increase 
efficiency. As a result, more businesses, including IKEA, are turning to lean methodology 
and processes to minimize the use of their resources plus providing best services and create 
good products. We have seen many activities during our visit to IKEA Malaysia and we are 
going to explain each activity and the relationship with lean management. 
III. 1. The Building and Parking: We have seen so many buildings across Malaysia, and 
the designs are all stunning. Conversely, the store of IKEA in Damansara, is not 
astonishing in term of design but has well built consuming all the space in the corner of the 
road to fill in all the products inside. As we can see, the building does not cost a lot 
financially, but is very efficient. The concept of Lean talks about using less resources to 
produce better products or services and we can see it in the building itself. They have a free 
parking space for customers who have purchased something in the store. What you need to 
do is very simple, just pay for the product you have bought, your parking ticket will be 
validated by the personnel at the check-out counters. 
III. 2. Pencil and Measuring Tape: It is amazing at IKEA! Once you enter, you will see a 
rack where you can find pencils and measuring tapes. To start your visit in the store, you 
can take one of each, for your own use. The pencil is made up of wood, engraving IKEA on 
it and the ruler is made up of paper which cost the company very little. This idea is very 
useful when talking about Lean management, because it helps all customers to come in 
without a measuring tape, then you can take note of all the items you see inside and also 
measure the chair, table, bed, and sofa etc. This idea is creative and unique in the sense that 
IKEA has been able to give. 
III. 3. The Catalogue: Whenever we are going to a big store or shop to buy something, we 
can find catalogue everywhere and it is free for all customers. These catalogues contain all 
the details about the products and the price. At IKEA, catalogue is not given to any 
customers, but you can borrow it. 

The reason is that one, it cost a lot to give each customer a catalogue, and also 
secondly, the customer will throw it away once he finished using it. Consequently, IKEA 
provides all the information of the products clearly on the product itself. So a waste has 
been avoided! 
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III. 4. The Arrangement and Placement: The incredible and the great thing in IKEA is 
the way how they arrange items inside for each room in the house, Kitchen, living room, 
dining room, bathroom etc. in different spaces wide or small and different items sizes, so 
they can give an idea to customers how these items should be organized depending upon 
customer’s houses space, they demonstrate it to show customers how they should use items 
at home such as books, pictures frame, kitchen elements etc. This is also one of the unique 
strategies of IKEA to attract customer and by using the lean concept making the efficient 
use of resources available. 
III. 5. No Employee Around: Our visit to IKEA has been marked with something quite 
strange. While walking around, we have not seen very few employees for assistance or help. 
This was a very good way of lean management for the company because they have cut 
down cost and at the same time, put all the information about the products, clear and visible 
for customers to read and understand. Employing many workers to walk around, and 
provide assistance to customers cost a lot, especially during weekend, where overtime cost 
a lot. As we have noticed, along the way during our visit, all the details, price of products 
was clearly seen on the product itself. As we have said, there are many big signage, cards, 
about the details of the products and also their corresponding price. This is another way of 
marketing to make customer aware of the product and the price. A customer can check the 
product, measure it, discuss with friends and families before making a decision about 
whether to purchase to not. Buying a complete set, for example, an entire bedroom set, cost 
a customer less than buying only one item which is there. 
III. 6. Reusable Bag: Before June 2009, IKEA was giving free plastic bag to customers 
whenever a purchasing was done but to commemorate the environmental day in 2009 and 
to save the planet, a price of 0.20 Malaysian ringgit was charged for each yellow bag. The 
big yellow bag having the word IKEA written on it is easy to use and to carry. A customer 
can put many items inside and it is very solid. The bag can be used many times and it is 
made by renewable materials to protect the environment. As we can see, to reduce cost but 
at the same time, give something good and solid to the customer to use is all part of the lean 
mindset. 
III. 7. Disposable Rubbish: Everywhere throughout the store, we can see three different 
bins, one for paper, one for plastic and one for other waste. Whatever a customer wants to 
throw away, he can easily throw it into the respective bin depending on the waste, and this 
is going to help IKEA people to classify the rubbish for the rubbish collector later on. It is 
simple as that for them to avoid taking one item by one, to classify and arrange in such a 
way to put paper stuffs on one side, plastic material on the other side and this will help 
them a lot in their daily process. 
III. 8. Information Check on PC: As we have explained above, we can see very few 
workers walking around to help customers, but we can see desktop computer in different 
place to check for information. In the developing computerize world, it’s a must to have 
computers in all shops and IKEA has successfully implemented this idea. Instead of asking 
an employee for help, you can simply look for the information about the product you are 
interested on the different computers. This will help IKEA reduce cost and also provide all 
the available information at the disposal of all customers. A simple click and search, the 
customers can get the information they want. 
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III. 9. Space for Children: There is a very big space for children to play inside the store of 
IKEA. In order to shop peacefully, a parent can simply leave their children in that place so 
that they can enjoy, and at the same time, the parent can do the shopping and checking of 
all products. This is a very good strategy by IKEA as they cared for the children and for the 
parent. To ease the shopping of parents, IKEA has created this space with many games so 
that many children can enjoy together. This space has not cost them a lot which is lean and 
at the same time is efficient and effective for their business purpose. 
III. 10. The Store: There are so many big items and products which are placed inside the 
big store of which looks like a typical warehouse. But it is very convenient for customers to 
buy from it because if they don’t like a product they have picked, they can take another one, 
and there chance is not limited. The place can be seen as not nice or convenient but 
customers like it and again there have been very few investment made by IKEA. For the 
convenience of customers, IKEA even provide trolley for them to put the product which is 
heavy and difficult to carry, and it is easy transported to their car. 
III. 11. Delivery Service: If a customer has bought a big item which he cannot bring back 
home due to transportation problem, IKEA has the solution. The delivery service offered by 
IKEA is quick and easy. A product can be delivered to your house on the same day, if your 
purchase is before 3 o‟clock in the afternoon. The charge is only RM65 and the delivery 
service is within the Klang Valley, Putrajaya, Cyberjaya, Kajang and Rawang. The 
personnel staffs will pack the product very well, so that your product is safe whenever you 
receive it. 
IV. 12. Assembly Service: When you buy furniture at IKEA, you will get it in small parts 
and you will have to assemble all the parts by yourself. But if customers don’t know how to 
assemble all the pieces together, IKEA can send their staffs to do the fixing for them. You 
just have to pay a reasonable price of about 5% of the retail price of the item that you have 
bought. This service can be considered very useful and effective because if the buyer don’t 
have the necessary equipment or materials or even knowledge of how to do assembly, this 
service is very useful for them. Thus, again, we can say that IKEA has been able to develop 
a service which is considered lean. 
IV- Conclusion: 

To conclude, we can say that IKEA can be considered as an organization which has 
implemented lean in their daily business activities. There are very few people in the store, 
near the products, simply because all the information and details have been well placed on 
the products. IKEA has been able to reduce cost, time and resources. The lean management 
system also concentrate on customer satisfaction, so the company gets positive feedback 
from the customers by good management and their products and the services are inevitably 
to the customers’ expectation. 
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- Appendices : 
Figure 1: Development of number of stores for IKEA comparing to Apple. 

  
Source: Retrieved from asymco.com 

Figure n 2: Total revenue in EUR billion and number of stores 2008-2012. 

 
Source: Retrieved from economist.com 
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Abstract: This study aims to find out the reality of human resource training in petroleum 
companies, a case study of the National Company for transportation and marketing of 
hydrocarbons (Sonatrach) during the period from 2006 to 2015.  We adopted in this study, 
the descriptive method in order to provide a description of the variable study (training), and 
the analytical method in the practical side through curves analysis. 

The study concluded that human resource training process is very expensive 
especially the external training and training is mostly devoted to the managers and 
specialists. The effectiveness of training programs that contribute to reducing the costs 
resulting from forgone days and work accidents.   
  
Keywords: Human Resource, Training, Internal Training, External Training, Sonatrach.  
 
Jel Classification Codes : M12, M53, Q15. 
 
 

I- Introduction: 
 

Training is one of the basic elements of management science, because it has a 
direct correlation between sufficient productivity and human resources development. It is 
also essential in the development of the skills of workers and employees in different areas 
and in all institutions of different types, (industrial, commercial, services ... etc). 

The petroleum enterprises are among the most important organizations, which 
cannot avoid human resources training and must put the training process into their long-
term strategy, in order to also avoid, a deficit or a lack of knowledge and skills of their 
employees. 

We used in this study many previous studies in the theoretical and statistical side: 
- Saleh  Essam Kauttuah -  Workforce training for increased productivity in Saudi Arabia- 
thesis to requirement of doctor of business administration, faculty of business and law, 
Victoria university ,Melbourne Australia, 2013.1 
- Aidah Nassazi  - effects of training on employee performance - Thesis, faculty business 
Economics and tourism, university of applied science, Uganda, 2013.2 
- Abdul Hakim Dardar ,Ahmed jusoh and Amran Rasli - The impact of job training ,job 
satisfaction and alternative job opportunities on job turnover in Libyan oil companies- 
paper ,the international conference on Asia pacific business Innovation &Technology 
management ,ELSEVIER , Malaysia ,2012.3 
- Zieneb Ben Ammar Mamlouk et Nacef Dhaouadi - Formation et développement des 
compétences, article, la revue des sciences de gestion, cairn ,2007 4 

To achieve the objective of this study we try to answer the following question: 
What is the reality of human resource training in the oil companies? With the 

case study of the National Company for transportation and marketing of 
hydrocarbons (Sonatrach). 
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Training constitutes a basic concept in human resource development. It is concerned 
with developing a particular skill to a desired standard by instruction and practice. Training 
is a highly useful tool that can bring an employee into a position where they can do their 
job correctly, effectively, and conscientiously. Training is the act of increasing the 
knowledge and skill of an employee for doing a particular job. 
I.1. Definition of Training: 
a- Training and development practices constitute one of the most important ways to assist 
personnel in gaining new knowledge and skills required to adhere to competitive standards 
studies have suggested that human resource practices such as extensive training would 
create a sense of organizational support. Providing career development opportunities via 
training and development of employees is increasingly recognized as an important aspect of 
best human resource management practices.5 
b-  Training is the only factor motivating employees, it is an opportunity to continue to grow 
and develop and the goal of training is to know these skills carried by the employee and 
exploitation of Service Corporation.6 
c-  The training concept is particularly tailored to the needs of entrepreneurs, start-up 
companies or small to medium-sized companies looking for information and strategies to 
build up or develop a life science business around their intellectual assets.7 
I.2. Type of training : 
a. On-The-Job Training: On-the-job training is planned, structured, and mostly carried 
out at the trainee’s workplace. It is sometimes carried out in a special on-site training area. 
In on-the-job training, managers, supervisors, trainers and colleagues spend a large amount 
of time with trainees to teach previously determined skill sets. It can also involve training 
that has no significant impact on productivity .In on-the-job training (OJT), the work itself 
becomes an integral part of the training provided 70% of Chinese managers receive on-the-
job training as compared with under 55% in North America, 45% in Great Britain and 21% 
in France. 8     
b. Off-The-Job Training: Off-the-job training can involve group discussions, one-to-one 
tutorials, lectures, reading, training courses and workshops.  

This type of training enables trainees to learn and apply new skills and knowledge in 
a safe working context. Not all performance problems can be solved by training that should 
not be a substitute for motivation, the right tools or equipment, and the right supervision. 
Training needs to be provided when employees lack of skills or information to work 
productively when the right resources exist to draw up, impart, and follow up the training 
and when training resolves performance problems. It is worthwhile providing off-the-job 
training when a large number of staff have a similar training requirement and when there 
are adequate skills and resources for the design and provision of training. Planned OJT is 
appropriate when the criteria above are complied with and when it is possible to minimize 
work distractions, when training at work will not represent a threat to health, safety, or 
productivity and when there are benefits to be obtained from training in real time.9 
I.3. Training delivery methods: 
a. Team Training: Through team training, people are trained to problem-solve more 
effectively in groups, where observation and feedback are required during the training 
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process. Team training is often used in the industrial sector, government, and the army 
Specific team training strategies have been developed such as cross-training, coordination 
training, leadership training, self-correction and distributed team training. 

Evidence shows that team training functions well when it is theoretically driven. It 
concentrates on the necessary skills, and gives trainees realistic opportunities for 
feedback .10  

b. Mentoring: Training can also be delivered through mentoring. Mentors possess specific 
knowledge, skills and abilities (KSAs) in problem solving, conflict resolution, 
communication, defining objectives and planning.11 
 c. Simulation: This is a popular way of delivering training and is commonly used by 
businesses, educational establishments, and military.  

Many simulators and virtual environments are able to mimic terrain, equipment 
breakdowns, and movement, as well as vibratory and visual cues.  
d. Seminars: These bring trainees together in small groups for regular meetings, which 
focus on a specific topic, with trainees being expected to get actively involved. Seminars 
help staff to become more familiar with their job functions and more actively involved in 
them. They also enable them to handle problems that arise on a regular basis.12 
e. Field Trips and Tours: These give staff the opportunity to experience situations away 
from the workplace and to obtain practical information about their job functions.  

Few organizations use field trips as a component of training due to logistical 
limitations, shortage of appropriate training materials, and unfamiliarity with the outdoors 
as a suitable training environment. 

 However, they can be useful for increasing motivation, performance and skills. they 
can help employees to get a more obvious understanding of job requirements.13 
f. E-Learning: This refers to the use of information technology to enhance and support 
education and learning processes and provides a variety of learning strategies and 
applications to exchange information and acquire skills. 

 Practical e-learning enables people to access to computer and internet to access e–
learning programs, course material, academic and nonacademic staff and to obtain high 
quality information and qualifications at an appropriate time and place. 

The appearance of e-learning at the beginning of the 21st century has encouraged 
HR departments to provide very specific learning that effectively and directly benefits 
learners. Through access to training from their computers, trainees can also adapt training 
to their daily lives. 

 E-learning is normally less expensive than other kinds of training. It is self-paced, 
the content is consistent, it can be used anywhere in any time, it is easy to update, manage 
and control for large numbers of people, and can assist organizations in enhancing 
performance.14 
I.4. Importance of Training: Training of employees and managers are essential in this 
changing environment. It is an important activity of HRD, which helps in improving the 
competency of employees. Training gives a lot of benefits to the employees such as 
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improvement in efficiency and effectiveness, development of self confidence and assists 
everyone in self-management.15 

II. Methods: 
In terms of the study tool, we have adopted a set of tools in order to collect data that 

will help to understand of the subject of training, and extracting results that help in finding 
answers to the problem of the study, to achieve this aim we relied on the following tools: 

II.1. The interview: In order to know the reality of training in the company, we conducted 
many interviews with the managers of departments and divisions. 
II.2. Statistical reports: 
Most of the data relied upon in this type of study lies in its annual statistical reports of 
the company.  To study all aspects of the subject and answer the question we relied on: 
Descriptive method in order to provide a description of the study variable (training);     
The analytical method in order to analyze and interpret various data presented in  this   
study. 
III. Results and Discussion : 
III.1. Training institutions in Sonatrach:  

Sonatrach company give a very great importance to the process of training of its 
human resources, in order to improve the level of  their skills and improve their 
performance, that lead to raise   the level of productivity, and thus do their job without 
mistakes or accidents which caused losses to the company, either material or human losses. 

In this regard, the company operates internal training process (different of company's 
centers) and external training process (In partnership with institutes and international 
companies specialized in the training process): 

III.1.1. Enterprise Development Center: Enterprise Development Center 
established in 1987 in order to improve the performance of competencies in the fields of 
management. It has many functions: 
Prepare and edit guide; 
special formation; 
to assist in the formation of Engineering; 
Regulation and supervision of seminars and study days and workshops. 
Development Center intervenes in the following areas: technology and modern 
information systems, management techniques, business management, languages, 
documentation, legal and fiscal affairs, economy and finance, security, health and the 
environment. 

III.1.2. Algerian Petroleum Institute: The main objective of the Institute: 
Providing the needs of the oil sector in the following areas: Proficiency, refinement and 
applied research, with a focus on the central character of the institution Sonatrach. The 
Institute represented by a set of tasks: 
Training and proficiency, performance and refinement in different  areas of activity of 
the energy sector, particularly hydrocarbons; 
Applied research directed as a priority to meet the needs of the hydrocarbon sector; 
Develop the performance of qualified workers and technicians in the hydrocarbon 
sector; 
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Algerian Petroleum Institute situated in three places: 
- Boumerdes(to train professional engineers ); 
- Skikda and Oran (train of technical specialists).16 

III. 2. Types of training in Sonatrach:  
Training is divided into two types in Sonatrach: 

III.2.1. Training by location: it mean the place specified for training, and it is divided into:  
Internal training:  this training is done by Sonatrach alone Or in partnership 

with different Foreign institutes, Like   French Institute of Petroleum ( FIP); 
External training: training that take place outside the company and are often at 

the Higher Institute of Petroleum (Boumerdes),higher Institute of Petroleum (Skikda), 
higher Institute of Petroleum (Arzew) and Enterprise Development Center (Arzew). 
III.2.2. Training by Persons: It means training for workers, and divides them into three 
sections: 

Competency training: That means training workers in administration, and it is 
characterized by high costs; 

qualified workers training(technicians and engineers)  :   Means training of 
engineers and technicians working in the company, the aim of this training is the lifting of 
the abilities to exploit the production equipment. 

Unqualified workers training: It means training workers who are not eligible. 
The aim of the training is to exploit their abilities to achieve the goals of the company.17 

III. 3. Data of Training in Sonatrach: 
III. 3.1. Train workers in Sonatrach: Figure (1) 
 Train the company's competencies in increased since the year 2006 until the year 2015, 

from 195 to 284 workers, an increase estimated at 20%, and this is due to the 
company's efforts to raise the level of this group strategy, in order to become a have the 
ability to make decisions that be in favor of the company, and in particular at the 
moment. 

 As for qualified workers (engineers and technicians) witnessed as well as high and 
most of their training was the latest technology used in the oil industry, with the aim of 
increasing the ability of the company's production and improve the extraction of 
hydrocarbons rate from the earth and that up to 29%, which is a weak rate compared 
with the extraction of hydrocarbons rate in the Gulf region, which amounts to about 
70% of the well. 

 In addition it saw the workers category of non-qualified high of 676 workers to 738 
workers an increase estimated at 10%, then the training process saw a decline from the 
year 2011 to the year 2013 was estimated at 2%. 

 As for the years 2014 and 2015 witnessed a slight growth from 775 to 798 workers, an 
increase of 30%. 

 This category is the category remains the weakest and most of their training was 
dedicated to the first aid... 
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III. 3.2. Training costs for workers in sonatrach: Figure (2) 
The cost of training competencies elevated from the rest of the workers, whether 

they are qualified or not qualified. For example, in 2014, 262 workers have been trained at 
a cost of 7008 thousand dinars and 415 engineers were trained at a cost of 2214 thousand 
dinars. 

The cost of competencies (staff) is higher than the cost of engineers, as mentioned 
above, although the number of engineers more than the number of employees, so that the 
latter always need training in various disciplines used in the administration, while engineers 
often have their training is limited to one technology used in the extraction of 
hydrocarbons. 
III. 3.3. The contribution of training in reducing work-related accidents. Figure (3) 

The company's activity in 2011 stopped for a period of 120 days, because of four 
incidents only, while in 2015 the company's activity stopped for a period of 68 days 
because of the eight accidents, observed from this disparity that contributes most to the 
cause of reducing the forgone days are training programs that have proven effective. 

We should note that the forgone days decreased the costs and thus achieve high 
productivity. 
IV- Conclusion: 

Training is  important  in all institutions, because it develops the production system, 
therefore, we should not look at training as a routine process serving certain targets, and do 
not serve the training process outputs (human, material and moral). 

As an organization must concern the training process in particular, and have done 
through considered a key element to increase productivity and reduce costs, and therefore 
human resource considered investment rather than a cost. 

In light of the above and through a field study, in large global companies, 
(Sonatrach), we conclude to a set of results: 

- The training process is very expensive especially by external training  
- the training of human resources in the company is the most important strategy that 

Take special attention by the top management of the company, in order to raise the 
efficiency of workers and increase their scientific knowledge; 

- The effectiveness of training programs that contribute to reducing the costs resulting 
from forgone days and accidents at work; 

- Training competencies in Sonatrach will allow to reduce reliance on foreign talent 
competent in the field of hydrocarbons; 

- Allow training in the company to keep abreast of technical and technological 
developments in the field of hydrocarbons. 
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-Appendices : 
Figure (1) Graphic describes the training workers in sonatrach 2006-2015 

 
Source: prepared by the researcher based on the annual report of the company Sonatrach 2006-201518 

Figure (2) Graphic describes the training costs in sonatrach 2006-2015 

 
Source: prepared by the researcher based on the annual report of the company Sonatrach 2006-201519 

Figure (3) Graphic describes accidents at work and lost days in  sonatrach 2006-2015 

 
Source: prepared by the researcher based on the annual report of the company Sonatrach 2006-201520 
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Résumé : Le présent travail de recherche vise à étudier la diversité des systèmes agraires établis 
dans la région de Ghardaïa. Les résultats montrent l’existence de quatre types de systèmes. Le 
premier est celui des anciennes oasis, créées sur des lits d’oueds, selon un modèle original 
d’aménagement, permettant une gestion efficace des crues et la mise en place d’une agriculture de 
subsistance. De nouvelles oasis développées à partir des années 1960, forment le deuxième type de 
système agraire, composées de palmeraies à vocation marchande, aménagées par les pouvoirs 
publics. Le troisième modèle d’agriculture se développe à la périphérie des anciennes oasis et se 
distingue par des systèmes de production diversifiés et relativement intensifs. A l’extérieur des 
oasis, nous retrouvons un quatrième type de système agraire, qui se distingue par de grandes 
exploitations. Le développement durable de ces différents types d’agricultures, nécessite la prise en 
considération de leur diversité, notamment, en matière de modes d’exploitation, des potentialités et 
des contraintes. 
 

Mots clés : Développement, Ghardaïa, Oasis, Système Agraire. 
 

Jel Classification Codes : O14, O25, O31, L52, F23. 
 

Abstract: This research aims to study the diversity of agrarian systems established in the region 
of Ghardaia. The results show the existence of four types of systems. The first is the ancient 
oasis, created on the wadi beds, as an original planning model allowing efficient management of 
floods and the establishment of subsistence agriculture. New oases developed from 1960 form the 
second type of agrarian system, composed of palm groves with a commercial vocation, developed 
by the public authorities. The third model of agriculture is growing at the periphery of ancient 
oases and is distinguished by diversified production systems and relatively intensive. Outside the 
oasis we find a fourth type of agrarian system, which is characterized by large farms. Sustainable 
development of these different types of agriculture requires the consideration of their diversity, 
particularly in terms of exploitation modes, potentials and constraints. 
 

Keywords: Development, Ghardaia, Oasis, Agrarian System. 
 

Jel Classification Codes : O14, O25, O31, L52, F23. 
 

 

I- Introduction: 
 

Dans les régions sahariennes algériennes, on distingue souvent les anciennes 
palmeraies et les nouvelles terres agricoles de mise en valeur (BOUAMMAR, 2008). Ces 
régions connaissent également, d’importantes mutations (KHENE, 2012). En effet, 
l’agriculture oasienne fondée sur l’autosubsistance, doit assurer des revenus, répondre aux 
besoins alimentaires d’une population croissante et urbanisée et contribuer à la  sécurité 
alimentaire du pays (KOUSMINE, 2005 ; DJENNAN, 1990), ce qui contribue à 
l’émergence de nouvelles formes d’agriculture. 
_______________________________________ _____________ _______ 
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Le concept de système agraire est l’outil intellectuel qui permet d’appréhender la 
complexité de chaque forme d’agriculture, par l’analyse méthodique de l’organisation et du 
fonctionnement de son écosystème cultivé, de son système social productif, et de leurs 
interrelations (MAZOYER et ROUDARD, 1997). Dans les périmètres agricoles de la 
région de Ghardaïa, des différences structurelles peuvent êtres observées, notamment en 
matière d’environnement, de conditions socio-économiques d’exploitation et de types 
d’aménagements hydro-agricoles. Ces hétérogénéités représentent, vraisemblablement, 
différents types de systèmes agraires. Nous essayerons de développer cette hypothèse, à 
travers la réalisation d’enquêtes sur un échantillon représentatif des périmètres agricoles de 
cette région.  
II. Matériels et méthodes: 

Ce travail à été abordé par un inventaire des périmètres agricoles de la 
circonscription de la wilaya de Ghardaïa. Cette dernière se caractérise par un relief rocheux 
déchiqueté par un ensemble d’oueds (rivières sèches à écoulement exceptionnel) très 
ramifiés, au point de former une sorte de filet dit « Chebka » de M’Zab (CAPOT-REY, 
1939). Cette géomorphologie particulière, se traduit par une dispersion des terres mises en 
valeur. En effet, un seul périmètre peut comprendre plusieurs sites de mise en valeur, que 
nous étions contraints de rassembler car ils constituent un ensemble homogène.  

Ainsi, 56 périmètres agricoles ont pu êtres identifiés et caractérisés. Leur 
caractérisation s’est basée sur plusieurs éléments, notamment la localisation, la superficie 
globale mise en valeur, le nombre d’exploitants, l’année ou la période de mise en valeur, la 
ressource en eau d’irrigation, l’éloignement par rapport à l’oasis ou l’agglomération la plus 
proche et enfin le régime foncier. Ensuite, nous avons suivi la démarche proposée par 
JOUVE et TALLEC (1996) et BEDU et al. (1987), pour  l’étude des systèmes agraires. 
Nous avons construit un échantillonnage raisonné de sites d’enquêtes, sur la base d’un pré-
zonage de la région d’étude. 

Nous avons pris deux critères, à priori déterminants sur le mode d’exploitation du 
milieu, à savoir, l’historique de mise en valeur et la situation par rapport à l’oasis ou 
l’agglomération la plus proche. Pour le premier critère (l’historique), nous avions deux 
variantes : ancien ou nouveau, selon que la mise en valeur était antérieure, ou au contraire 
postérieure au années 1960 du siècle dernier, ce qui coïncide avec la fin de la colonisation 
et ses effets remarquables sur tous les aspects de la vie, particulièrement, sur les méthodes 
de mise en valeur du milieu. 

Le second critère, lié à la géographie du site, comprend trois variantes, à savoir 
oasien, s’il s’agit d’une oasis (palmeraie avec zone d’habitat groupé), péri-oasien, dans le 
cas d’une extension d’oasis et qui se distingue par un mode différent de mise en valeur et 
enfin extra-oasien, si le site forme une entité géographiquement indépendante de toute 
agglomération. La combinaison des deux critères donne théoriquement six situations 
homogènes (tableau 1). En réalité, les situations (2) et (3) n’existent pas. Cette région peut 
donc être subdivisée en quatre zones homogènes, qui représenteront quatre types de 
systèmes agraires. Nous soulignons que pour les périmètres de mise en valeur agricole, ils 
datent des années postindépendance, excepté le périmètre « Laamied » datant de 1957, situé 
au Sud de Guerrara et l'ancienne palmeraie de Mansoura (1945).  

Sur la base de cette stratification, tous les périmètres de la région ont été classés. 
L’échantillon pris comprend 6 périmètres sur un total de 56 (annexes 1 et 2). Le choix a été 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1166//22001166 

 
 

- 77 - 

motivé par la recherche d’une répartition qui couvre l’ensemble de la circonscription, la 
diversité des situations à l’intérieur de chaque catégorie et la prise en considération des 
potentialités de développement. 

Concernant l'échantillon, nous avons choisi l'ancienne oasis de Metlili, qui 
représente les anciens systèmes agraires et l'oasis de Zelfana qui est relativement moins 
ancienne. Pour les systèmes agraires péri-oasiens nous avons choisi les sites de Guerrara 
Sud et de l’Oued Labiad, à Daya Ben Dahoua. Pour les périmètres extra-oasiens nous avons 
ciblé deux sites qui connaissent une dynamique remarquable : Hassi Ghanem à El Ménéa et 
Hassi El Fhel Sud. 

Pour identifier les systèmes agraires existants, nous avons employé un guide 
d’enquête semi-ouvert. Ce guide comprend plusieurs questions relatives à la caractérisation 
de l’agro-écosystème et de la population rurale qui l’exploite, sur l’historique et les 
perspectives de mise en valeur, sur l’organisation de l’espace et sur les moyens et les 
systèmes de production mis en œuvre. Les enquêtes se sont déroulées dans les 
exploitations, sous forme d’entretiens individuels et parfois avec un ensemble 
d’agriculteurs à la fois. Au total, 60 entretiens ont été réalisés, à raison de 10 enquêtes dans 
chaque zone.  
III. Résultats et discussions: 

L’analyse des résultats des enquêtes montre, qu’effectivement, nous pouvons 
distinguer quatre modes d’exploitation du milieu. Le premier est celui des anciennes oasis, 
c’est le système le plus original en raison du contexte historique dans lequel il a été établi. 
Le deuxième représente les nouvelles oasis, créées par les pouvoirs publics à partir des 
années 1960. Le troisième système, péri-oasien, se développe à la périphérie des anciennes 
oasis. Enfin, le système extra-oasien qui se développe dans des zones agricoles plus ou 
moins éloignées des agglomérations. Une synthèse des caractéristiques des différents 
systèmes est présentée dans le tableau 2.  
III. 1. Le système des anciennes oasis: 

Les anciennes oasis de la région de Ghardaïa ont été créées sur des lits d’oueds et 
aménagées d’une façon innovante et particulière, en vue d’une exploitation efficace des 
crues exceptionnelles. En amont de la vallée, plusieurs digues sont aménagées pour assurer 
le ralentissement des crues et l’alimentation de la nappe phréatique utilisée pour l’irrigation. 
Ensuite, toutes les exploitations individuelles créées sont organisées pour être inondées 
temporairement et évacuer le surplus de crue. Cette inondation est recherchée pour l’eau et 
les matières fertilisantes véhiculées. Enfin, des puits individuels sont creusés pour assurer 
une irrigation permanente. Ces palmeraies sont constituées de très petites exploitations, de 
moins d’un hectare, avec des plantations denses (5-7 m d’espacement), dominées par 
quelques variétés de dattes, destinées à l'autoconsommation.   
 Systèmes de production: 

Dans les palmeraies des anciennes oasis, où le palmier dattier est la culture 
principale, prédomine une agriculture marginale extensive et de subsistance. Certes, la 
production de ce type de palmeraies est faible mais elle contribue au revenu familial, 
souvent composé de plusieurs sources non agricoles. Ces palmeraies permettent, également, 
l’entretien de petits troupeaux d’élevage domestique. En fonction de la force de travail et de 
la viabilité des ressources disponibles, d’autres cultures peuvent exister. On retrouve alors 
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la culture de fourrages verts, de légumes d’autoconsommation ou de quelques arbres 
fruitiers rustiques entre les palmiers. 
 Perspectives de développement: 

En termes de perspectives, il semble que les anciennes oasis représentent la situation 
la plus contraignante, même si leur modèle initial d’aménagement constitue une leçon 
d’ingéniosité. Le système de production qui prédomine, hérité d’une autre époque, est 
devenu pratiquement obsolète. De plus, ces oasis subissent une urbanisation anarchique, 
avec plusieurs impacts négatifs comme le morcellement des exploitations, la perte des 
terres agricoles, la pollution et la remontée des eaux souterraines. Les causes de cette 
situation sont multiples, néanmoins, l’absence d’une stratégie d’aménagement de territoire, 
adaptée aux évolutions démographiques a certainement condamné les oasis à ce sort.  

La réhabilitation des anciennes oasis nécessite, par conséquent, la mise en œuvre 
d’une stratégie qui répond aux besoins de la population en matière d’habitat, notamment, à 
travers la mise en place de nouveaux centres urbains adaptés et attractifs. En fait, 
l’importance des anciennes oasis ne tient pas seulement à la surface agricole occupée, 
environ 8% de la surface agricole utile (SAU) de la circonscription, mais aussi à la diversité 
des palmiers cultivés, qui représente un véritable patrimoine génétique. En ce sens, d’autres 
valeurs immatérielles peuvent êtres citées, à l’image du savoir-faire ancestral, des 
potentialités touristiques et du patrimoine historique.  
III.2. Le système péri-oasien: 

Ce type de système agraire se rencontre aux abords des anciennes oasis dont le côté 
aval est privilégié. De petites mises en valeur avec des chemins d’accès sont créées sans 
reproduire l’ancien système d’aménagement des oasis. Ces périmètres se distinguent par la 
conservation de leur caractère rural, des exploitations structurées et de petites tailles, 
desservies par des pistes agricoles. Ce type d'agriculture est considéré comme une 
extension de l'espace agricole des oasis et se base souvent sur une appropriation "illégale" 
de nouvelles terres par les oasiens. L’agriculture péri-oasienne est diversifiée et 
relativement plus intensive, elle comprend du maraichage et de l’élevage qui assurent des 
revenus satisfaisants.  
 Systèmes de production:   

A l’inverse des anciennes oasis, étouffées par l’urbanisation anarchique, les zones 
agricoles périphériques abritent des systèmes de production plus prospères, stimulés par la 
proximité des marchés. Le maraichage, l’élevage de vaches laitières associé aux cultures 
fourragères et l’élevage du poulet sont les spéculations les plus représentatives. Le palmier 
dattier est toujours présent et forme parfois la spéculation de base, mais, l’ancienne 
agriculture de subsistance n’est que rarement reproduite. Ces palmiers en plantation 
espacée et géométrique sont destinés à la commercialisation et n’occupent qu’une partie de 
la surface, ce qui est favorable à l’établissement de rotations culturales, à la mécanisation 
de certains travaux et au développement des systèmes de production. 
 Perspectives de développement: 

La proximité des marchés urbains et de l'agglomération est favorable au 
développement d’une agriculture rentable. Ce voisinage est favorable également à la 
gestion des exploitations, notamment en termes de durée de travail, de disponibilité de la 
main d’œuvre, d’aide familiale et d’approvisionnement. Toutefois, la proximité des oasis ne 
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doit pas se transformer en inconvénient, en transmettant les problèmes liés à l’urbanisation. 
Alors que la proximité du lieu d'habitation de l'exploitation devient une nécessité pour que 
l'agriculteur passe plus de temps dans son lieu de travail, qu’il puisse assurer une meilleure 
diversification des systèmes de production et valoriser au mieux le travail familial, 
l'implantation des habitats au sein des exploitations agricoles est synonyme d'amenuisement 
du couvert végétal et de réduction des espaces agricoles. 

En effet, la préservation de la vocation agricole des zones péri-oasiennes nécessite 
une politique d’aménagement de territoire, qui répond aux besoins de la population en 
matière d’habitat sans porter préjudice à l’environnement. C'est toute la problématique de 
l'envahissement des terres agricoles par le béton qui est posée. 
III. 3. Les nouvelles oasis: 

De nouvelles oasis ont été aménagées par les pouvoirs publics au cours des années 
soixante du siècle dernier. Cet action avait pour objectif la sédentarisation des anciens 
nomades à travers la création de nouveaux périmètres agricoles et la valorisation des 
ressources hydriques souterraines qui viennent d’êtres découvertes (nappe du continental 
intercalaire). Ces nouvelles oasis comprennent des zones d’habitat groupé et un nouveau 
type de palmeraies à plantation régulièrement espacée, dominée par la culture de variétés 
commerciales et irriguées par des réseaux collectifs, à l’image des ex-palmeraies coloniales 
dans la région d’Oued Rhir (sud d’Algérie). Ces palmeraies sont établies suivant des plans 
parcellaires géométriques, des exploitations individuelles d’environ 1 ha clôturées par des 
haies en palmes sèches et équipées de système d’irrigation à tour d’eau avec un drainage à 
ciel ouvert si la nature du terrain l’exige. 
 Systèmes de production: 

Dans les nouvelles oasis, les systèmes de production sont peu diversifiés et 
quasiment basés sur le palmier dattier à vocation commerciale. Toutefois, en plus de la 
simple monoculture du palmier, certains exploitants font de la culture intercalaire d’arbres 
fruitiers pour la consommation familiale ou bien de la culture fourragère pour les élevages 
domestiques. Ces choix sont en fait liés à la disponibilité de l’eau d’irrigation et de la force 
de travail. 
 Perspectives de développement: 

Dans les nouvelles oasis, les perspectives de développement sont relativement 
meilleures que pour les anciennes, bouleversées par l’urbanisation. Cependant, ce modèle 
d’exploitation présente quelques critères de vulnérabilité, notamment, la prédominance de 
la monoculture et les problèmes liés à la gestion collective des aménagements hydrauliques. 
Cette mauvaise gestion se traduit par une moindre disponibilité d’eau et une tendance au 
délaissement des palmeraies, d’où une productivité de plus en plus faible.  

Dans ces conditions il parait nécessaire d’agir pour une bonne organisation des 
agriculteurs et l’établissement d’une gestion efficace des aménagements hydrauliques 
communs. Il est judicieux également d’inciter ces agriculteurs à une plus grande économie 
d’eau, notamment, à travers les systèmes d’irrigation localisée.  
III.4. Le système extra-oasien:  

Ce système agraire se développe dans les périmètres agricoles, crées loin des 
agglomérations, en vue d’exploiter des potentialités hydriques et foncières avérées. Ce type 
d’agriculture est le plus répandu, il couvre environ 56 % de la SAU. Il est caractérisé par 
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l’existence de plusieurs catégories d’exploitations allant de 2 à plus de 1000 ha. Les plus 
grandes fermes sont créées par le privé sur des superficies allant de 100 à plus de 1000 ha 
d’un seul tenant. En revanche, les plus petites appartiennent souvent à des périmètres 
collectifs créés par l’Etat et distribués par voie de concession.  
 Systèmes de production:  

Les systèmes de production mis en œuvre dans les périmètres extra-oasiens 
comportent, en plus du palmier, l’arboriculture fruitière, la céréaliculture et la culture 
itinérante de la pastèque et du melon. Les petits propriétaires, vue la contrainte 
d’éloignement, optent souvent pour les cultures pérennes, moins exigeantes en temps de 
travail. Pour le palmier, la priorité est toujours accordée aux variétés à forte valeur 
commerciale (Deglet Nour et Ghars). L’arboriculture peut être associée au palmier ou bien 
conduite sur des parcelles séparées. L’élevage domestique est également présent chez les 
agriculteurs. 

Les grands exploitants, quant à eux, possèdent les ressources nécessaires à la 
pratique de plusieurs types de cultures. En plus des cultures pérennes, ils développent la 
céréaliculture sous pivot d’irrigation. Enfin, une troisième catégorie d’agriculteurs pratique 
la culture itinérante. Cette dernière représente un système de production intensif et rentable, 
basé essentiellement sur la culture de pastèques. Mais, ce type de production épuise le sol 
rapidement, pour cette raison les exploitants se basent sur la location perpétuelle des 
nouvelles terres dotées de ressources hydriques suffisantes.  
 Perspectives de développement: 

La situation plus ou moins isolée ou reculée de certains périmètres extra-oasiens 
pose quelques problèmes de logistique, surtout pour les petits exploitants. Pour ces 
derniers, les déplacements quotidiens sont souvent difficiles, ce qui pose également le 
problème de disponibilité des ouvriers. De plus, l’éloignement par rapport aux marchés 
urbains, constitue une contrainte pour le développement d’une agriculture marchande. Pour 
toutes ces raisons, il est préférable d’appuyer les systèmes basés sur les cultures pérennes 
pour une plus grande productivité, notamment, à travers l’assistance sur le plan technique et 
les aspects liés à la commercialisation des produits. 

Chez la catégorie de grands exploitants, les insuffisances les plus couramment 
posées, sont liées à la rareté de la main d’œuvre spécialisée et ordinaire, et au manque de 
certaines pièces de rechange. D’autre part, les grands propriétaires, ont l’avantage de 
pouvoir pratiquer plusieurs types de cultures et d’élevages, comme ils ont la possibilité de 
mobiliser les moyens techniques, matériels et financiers nécessaires. Ainsi, il est 
souhaitable de les inciter à intégrer davantage d’élevages dans leurs fermes, à développer 
les cultures fourragères et à rechercher des gains de productivité. 
IV. Conclusion: 

Cette étude montre qu’on pourrait distinguer quatre types de systèmes agraires à 
Ghardaïa. Les anciennes oasis, les nouvelles oasis, les zones agricoles péri-oasiennes et les 
périmètres extra-oasiens. Plusieurs spécificités structurelles et fonctionnelles caractérisent 
les différents systèmes, en plus de l’aspect historique. Ainsi, les palmeraies des anciennes 
oasis ont été créées dans un contexte où l’autosubsistance était primordiale, contrairement 
aux nouveaux modes de mise en valeur, qui répondent beaucoup plus à une logique 
marchande.  



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1166//22001166 

 
 

- 81 - 

Les anciennes oasis de la région de Ghardaïa constituent ont été créées un modèle 
original d’aménagement, basé sur la gestion efficace des crues exceptionnelles. Ces 
anciennes oasis subissent cependant, une urbanisation anarchique aux effets négatifs 
bouleversants. Une nouvelle forme d’oasis a été aménagée par les pouvoirs publics dans les 
années 1960, en vue de favoriser la sédentarisation. Celles ci sont formées de palmeraies à 
plantation régulière et espacée, qui rappelle les ex-palmeraies coloniales d’Oued Rhir (Sud 
algérien). 

Dans les périmètres agricoles péri-oasiens et extra-oasiens, nous retrouvons les 
systèmes de production les plus performants, avec d’intéressantes potentialités de 
développement. D’une part, ces deux types d’agricultures ne sont pas soumis à de fortes 
contraintes structurelles, d’autre part, elles comportent plusieurs types d’exploitations 
dynamiques et compétitives.   

 
- ANNEXES : 

Tableau 1 : stratification de la région étudiée 
Critère 2 

Critère 1 Périmètre oasien Périmètre      péri-
oasien 

Périmètre    extra-
oasien 

Ancien  (1) (2) (3) 
Nouveau  (à partir des années 

soixante) (4) (5) (6) 
  

Tableau 2. Principales caractéristiques des systèmes agraires identifiés à Ghardaïa. 

 Anciennes 
oasis 

Périmètres 
péri-oasiens Nouvelles oasis Périmètres extra-oasiens 

Importance 8 % de la SAU. 33 % de la SAU 3 % de la SAU 56 % de la SAU 
Statut 

juridique Privée. Droit de jouissance, APFA, concession et propriété privée. 

Population Urbaine, non 
agricole. Rurale, agricole. Rurale, pluriactive. Agricole, non résidente. 

Historique Millénaire. A partir des années 1960. A partir des années 1980. 

Tendances Délaissement. Diversification et 
intensification. Stagnation. Diversification et 

intensification. 

Type de mise 
en valeur 

Système de 
gestion des crues. 

Initiatives privées. 
Mise en valeur 

"illicite". 
Planifiée (pouvoirs publics). Initiatives privées. 

Exploitations très 
petites  (moins 

d'un ha) 

Exploitations de 1 à 
3ha. Exploitations de 1 à 2 ha. Plusieurs catégories, entre 2 et 

1000ha. 

Equipement Outils 
rudimentaires. 

Aratoire + 
machinisme 
d’élevage. 

Outils rudimentaires + 
Manutention. 

Aratoire + machinisme 
d’élevage et de grandes cultures. 

Contraintes 
Urbanisation + 

pollution + 
morcellement. 

Insuffisance d’eau 
+ problèmes zoo-

sanitaires. 

Gestion collective + régime 
foncier. 

Main d’œuvre + pièces de 
rechange + appui technique. 

Systèmes de 
production 

 
 

Agriculture de 
subsistance. 

Maraichage. Phoeniciculture + élevage + 
fourrages. 

Phoeniciculture + cultures 
fruitières + fourrages+élevage. 

Elevage + fourrages 
+ phoeniciculture. 

Phoeniciculture+ cultures 
fruitières. 

Grandes cultures + 
phoeniciculture + cultures 

fruitières + élevage. 
Culture itinérante. 

APFA : Accession à la Propriété Foncière Agricole. SAU : Surface Agricole Utile. 
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Annexe 1. Localisation des périmètres agricoles de l’échantillon. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 2. Caractéristiques des périmètres de l’échantillon. 

(MADR, 2013) 
Ph : nappe phréatique, Al : nappe albienne, Mio: nappe du miopliocène, P : propriété privée, J : droit de 
jouissance perpétuelle, A : accession à la propriété foncière agricole (APFA), C : droit de concession 
agricole.  

 
 
 

N Dénomination Commune de 
circonscription 

S.A.U. 
(ha) 

Nombre 
d'exploitants 

Superficie 
mise en  

valeur (ha) 

Eau 
d'irrigation 

Période de 
Mise en 
valeur 

Eloignement 
Nature 

du 
foncier 

1 Guerrara sud Guerrara 1750 699 1750 Al, Mio 1957 2-7 km J, A, C 

2 Oued Labiad Daya Ben 
Dahoua 920 571 766 Ph, Al Fin des 

années 1960 1-10 km P, A, C 

3 
Ancienne 

palmeraie de 
Metlili 

Metlili 850 800 850 Ph millénaire 0 P 

4 
Ancienne 

palmeraie de 
Zelfana 

Zelfana 268,79 332 268,79 Al 1959 1 km J, C 

5 Hassi Ghanem El Ménéa 511 104 235 Al 1967 50-55 km J, C 

6 Hassi El Fhel sud Hassi El Fhel 3530 184 3231 Al 1970 3-20 km A, C 

(1) Les 4 communes de la vallée de 
M’Zab : Ghardaïa, Dayet Ben Dahoua, 
Bounoura et El Atteuf. 

 
 

 

6

5 

 
3

 

4 

LAGHOUATE 

OUARGLA EL 
BAYADH 

DJELFA 

ADRA
R TAMANRASSE

T 

1 Guerrara sud 

2 Oued Labiad (Dayet Ben 
Dahoua) 

3 Ancienne palmeraie de 
Metlili 

4 Ancienne palmeraie de 
Zelfana 

5 Hassi El Fhel Sud 
(Mansoura) 

6 Hassi Ghanem (El 
Ménéa) 

 

100 km 

2 
1 
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Quelle intégration de l’Algérie dans le développement durable ?  
Un essai d’analyse à partir d’indicateurs statistiques*  
WWhhaatt  iinntteeggrraattiioonn  ooff  AAllggeerriiaa  iinn  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt  ??    

AAnn  aannaallyyttiiccaall  tteesstt  uussiinngg  ssttaattiissttiiccss  iinnddiiccaattoorrss  
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Résumé : L’objectif de cet article est de traiter la question de l’intégration de l’Algérie dans le 
développement durable. Nous nous interrogeons ici sur l’efficacité des politiques algériennes de 
développement durable mises en place depuis une quinzaine d’années. Pour ce faire, nous avons 
utilisé un ensemble d’indicateurs statistiques pour chacune des trois démentions du développement 
durable. Les résultats de ce travail de recherche ont  démontré entre autres, que les progrès vers la 
voie du développement durable en Algérie sont encore moyens. En effet, la culture de 
développement durable semble encore peu présente au sein de la société algérienne. De ce fait, les 
pouvoirs publics ont le rôle de mieux informer et plus sensibiliser les entreprises, les organismes 
publics et les citoyens sur les questions environnementales. 
 

Mots clés : Politiques de Développement Durable, Indicateurs de Développement Durable, 
Performances Environnementales, Pays en Voie de Développement, Dimension Environnementale. 
 

Jel Classification Codes :  Q38, Q42, Q51, Q56, Q59. 
 

Abstract: The objective of this paper is to address the issue of Algeria's integration into 
sustainable development. We question here the effectiveness of the Algerian policies of sustainable 
development implemented in the last fifteen years. To do this, we used a set of statistical indicators 
for each of the three dimensions of sustainable development. The results of this research have 
shown, among other things, that progress towards sustainable development in Algeria is still 
moderate. Indeed, the culture of sustainable development seems to have little presence in Algerian 
society. As a result, public authorities have the role of better informing and sensitizing businesses, 
public bodies and citizens on environmental issues. 
 

Keywords: Policies for Sustainable Development, Sustainable Development Indicators, 
Environmental Performance, Developing Countries, Environmental Dimension. 
 

Jel Classification Codes : Q38, Q42, Q51, Q56, Q59. 
 

 

I- Introduction: 
 

La crise économique qui a précédé le choc pétrolier de 1973 et l’achèvement des 
trente glorieuses pour les économies développées, a été un point tournant dans la manière 
de penser et de théoriser le développement 1 . Les critiques envers ce modèle de 
développement consumériste et provoquant des dommages à l’environnement, ont nourrit 
l’apparition d’une nouvelle idéologie dans les années 1980 pour concevoir le 
développement que l’on qualifie aujourd’hui de durable, soutenable ou viable. Cette prise 
de conscience d’associer l’environnement et le développement a commencé à apparaitre à 
travers les textes tels que la Stratégie mondiale de conservation de la nature (1980), le 
rapport Brundtland « notre avenir à tous » (1987), et la déclaration de Rio (1992).  

Depuis, l’apport du développement durable, un concept avec ses différentes 
dimensions, économiques, sociales et environnementales, mais aussi culturelles et spatiale2  
est une nouvelle vision du développement respectueux de l’environnement, de 
l’exploitation rationnelle des ressources naturelles, et qui répond aux besoins du présent 
_____________________________ 
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 sans compromettre la capacité des générations futures de répondre à leurs propres besoin.  
Du coté des pays en voie de développement (PVD), la dimension environnementale 

se traduit difficilement dans les politiques publiques de développement. Pourtant, les 
populations de ces pays, notamment les plus pauvres, sont les plus vulnérables en ce quelles 
sont exposés aux risques environnementaux dont les effets sont souvent irréversibles. 
Compte tenu leur croissance et leur structure de consommations majoritairement carbonées, 
les PVD présentent des enjeux majeurs dans le régime du changement climatique. La 
croissance de leurs émissions de gaz à effet de serre (GES) implique d’appuyer leurs efforts 
de contribution de lutte contre les changements climatiques. De ce fait, les PVD ont 
désormais un rôle important dans les négociations internationales sur les questions 
climatiques3. Cependant, les discours, les négociations et les coopérations internationales 
sur les objectifs du développement durable ont montré la réticence de certains pays du Nord 
en termes de politiques économiques et les conflits d’intérêt qui se nouent autour des 
ressources naturelles et des changements climatiques. L’absence de cohérence entre les 
discours et les pratiques en terme de développement durable a réduit l’efficacité de la 
coopération mondiale, et les pays du Sud restent méfiants face à l’enthousiasme de certains 
pays du Nord pour la durabilité du développement (depuis le protocole de Kyoto (1997) et 
les conclusions de la conférence de Bali (2008), les PVD ont été associés dans la lutte 
contre le changement climatique notamment à travers le Mécanisme pour un 
Développement Propre (MDP). Toutefois, la légitimité de ce mécanisme, par exemple au 
sein des pays d’Asie du Sud-Est et Orientale est contestée au profit des intérêts nationaux) 4.  

Les questions liées au développement durable semblent donc compliquer la situation 
des PVD en rendant ce processus de développement plus couteux (d’où l’exigence de ces 
pays de bénéficier d’un appui financier et technologique des pays industrialisés pour 
résoudre les problématiques environnementales). Néanmoins, en dépit de toutes les 
contraintes liées à ce (nouveau) modèle de développement, certains PVD ont affiché leur 
volonté et engagement pour garantir une stratégie de croissance et de développement en 
faveur de la protection de l’environnement et de la lutte contre le réchauffement climatique. 

Dés le début de négociations des conférences internationales des Nations Unies sur 
l’environnement et le développement durable, l’Algérie, dont la croissance économique est 
tirée par le secteur des hydrocarbures qui fournit l’essentiel des exportations (97%) et une 
grande partie des recettes de l’État (70%),  a été partie prenante de ce processus. En effet, 
elle a signé en 1993 la Convention Cadre des Nations Unies sur les Changements 
Climatiques (CCNUCC) élaborée au Sommet de la Terre à Rio, a adhéré au Protocole de 
Kyoto en 2005, et a ratifié l’ensemble des conventions climatiques internationales. 
L’Algérie a marqué ainsi sa volonté de participer à l’effort mondial de lutte contre les 
changements climatiques et s’attaquer aux problèmes environnementaux. Elle a associé les 
principes de développement durable en y intégrant les questions environnementales dans sa 
stratégie globale de développement, à travers son engagement politique dans un souci de 
maintenir l’équilibre entre les impératifs de son développement socio-économique et la 
préservation de l’environnement. 

II. Objectifs et méthodologie du travail de recherche: 
Dans beaucoup de pays en voie de développement, la prédominance des problèmes 

de croissance et du développement économique ont souvent relégué à un second plan ceux 
relatifs à la prise en compte de l’environnement dans les politiques économiques. 
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Cependant,  certains de ces pays comme l’Algérie, ont pris en compte les questions 
environnementales dans leur stratégie globale de développement.  

L’objectif de cet article est de traiter la question de l’intégration de l’Algérie dans le 
développement durable. Pour ce faire, la méthodologie de recherche est basée sur 
l’utilisation d’un ensemble d’indicateurs statistiques pour chacune des trois dimensions du 
développement durable (économique, sociale et environnementale). L’analyse que nous 
avons développé est basée sur les statistiques officielles des instituions internationales et 
algériennes ainsi que sur une revue d’articles.  Dans la troisième partie, ce travail de 
recherche présente la stratégie de développement durable en Algérie, à travers les politiques 
environnementales et les mesures principales. La quatrième partie est centrée sur 
l’utilisation d’un ensemble d’indicateurs statistiques de développement durable pour 
évaluer l’efficacité des politiques algériennes mises en place depuis une quinzaine d’années 
(résultats et discussions). La cinquième partie expose la conclusion de cette contribution. 

III. La stratégie de développement durable en Algérie: 
Depuis 2000, l’Algérie a adopté une stratégie de développement durable reposant sur 

différents axes. Il s’agit de politiques mises en place d’une façon progressive, à travers des 
instruments de planifications et d’actions qui concernent notamment la gestion de ses actifs 
naturels et la lutte contre la pollution, des choix économiques et sociaux, et l’implication 
des différents acteurs de la société au processus de développement soutenable. 
III.1. Les Politiques environnementales:  

Les politiques environnementales en Algérie sont pilotées par le Ministère de 
l’Aménagement du Territoire et de l’Environnement (MATE), créé à cet effet en 2000. Le 
pays dispose aussi d’un réseau d’organismes sous tutelle pour coordonner sa politique, dont 
le plus important est certainement l’Observatoire National de l’Environnement (ONE) créé 
en 2002, et qui gère les réseaux d’observation et de mesure de la pollution et de 
surveillance des milieux naturels. Cette politique est relayée au niveau régional pour le 
contrôle et le suivi des programmes environnementaux, et au niveau local par des services 
décentralisés qui jouent un rôle important dans sa mise en œuvre. Ainsi, les pouvoirs 
publics algériens ont instauré  des politiques en faveur l’amélioration de la santé et la 
qualité de vie des populations, la conservation du patrimoine écologique, la réduction des 
pertes économiques et l’amélioration de la compétitivité, et enfin la lutte contre le 
réchauffement climatique. Ces actions ont été appuyées par la création de plusieurs 
organismes publics pour accompagner et consolider les politiques sur le terrain. 

En 2002, l’Algérie a lancé le premier Plan National d’Action pour l’Environnement 
et le Développement Durable (PNAE-DD, 2002-2012). Il vise à renforcer le cadre législatif 
et réglementaire du développement durable, intégrer le concept de durabilité dans les 
différents programmes de développement, réduire la pauvreté, et associer les différents 
acteurs économiques et les populations à ce plan d’action à travers la sensibilisation vis-à-
vis la protection de l’environnement.  

Un Plan National d’Adaptation aux Changements Climatiques (PNA-ACC) a été mis 
en place pour la période 2003-2013. L’objectif étant de lutter contre l’érosion 
environnementale, et participer à l’effort international de la réduction des émissions de gaz 
à effets de serre dans l’atmosphère.  

Le plan de développement quinquennal (2010-2014) renouvelle la prise en compte 
de toutes les questions relatives à la biodiversité, la dégradation des sols, la gestion de 



QQuueellllee  iinnttééggrraattiioonn  ddee  ll’’AAllggéérriiee  ddaannss  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  dduurraabbllee  ??  UUnn  eessssaaii  dd’’aannaallyyssee  àà  ppaarrttiirr  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ssttaattiissttiiqquueess  
______________________  

 
 

- 88 - 

l’eau, la gestion des déchets, la protection du littoral, et la maitrise des rejets polluants du 
secteur énergétique.  

Le Schéma National d’Aménagement du Territoire (SNAT) et le Programme de 
Développement des Energies Renouvelables et l’Efficacité Energétique (PDEREE) qui 
couvrent la période 2010-2030, sont la continuité des programmes précédents pour la 
réduction des émissions de carbone, le développement des énergies renouvelables et de 
l’efficacité énergétique, ainsi que la préservation des ressources naturelles. 

Enfin, en 2013, un Plan National Climat (PNC) a relayé les plans précédents, et vise 
notamment à l’adaptation des infrastructures industrielles aux règles et normes 
environnementales internationales et la promotion du secteur des énergies renouvelables. 
III.2. Les mesures principales: 

Les émissions de gaz à effet de serre : la consommation d’énergie qui repose 
majoritairement sur les combustibles fossiles en pétrole et gaz (99%) constitue la source 
principale des rejets polluants en Algérie. Les quantités importantes des GES et 
principalement le dioxide de carbone (CO2) qui sont rejetées dans l’atmosphère proviennent 
des secteurs des transports (44%), le résidentiel et le tertiaire (34%), et l’industrie (14%)5. 
Dans le cadre de la lutte contre la pollution industrielle, le MATE a introduit des mesures 
coercitives avec le renforcement des valeurs limites des rejets industriels, notamment la 
réduction drastique des gaz torchés du secteur des hydrocarbures, et des mesures qui 
incitent les entreprises à recourir aux normes environnementales internationales dans leurs 
activités économiques (management environnementale, responsabilité sociétale…). Ces 
actions ont été appuyées par l’introduction progressive d’une fiscalité écologique basée sur 
le principe de « pollueur payeur », afin d’encourager les opérateurs économiques à 
maîtriser leur impact sur l’environnement et une utilisation efficace des ressources 
naturelles. Concernant le secteur résidentiel, des mesures ont été introduites en 2011 dans le 
cadre du Programme National de Maîtrise de l’Energie (PNME), notamment l’introduction 
de l’isolation thermique des bâtiments pour promouvoir une consommation énergétique 
rationnelle. Aussi, pour lutter contre les atteintes à l’environnement liées aux transports 
urbains, l’Algérie a opté progressivement ces dernières années en faveur des modes de 
transport plus économes en énergies, en privilégiant le développement des transports 
urbains collectifs aux moyens circulant avec une énergie électrique (ceci a concerné dans 
un  premier temps les grandes villes, projets pilotes, et va s’étendre à terme, à l’ensemble 
des autres villes du pays). 

Les énergies renouvelables : la diversification du bouquet énergétique en Algérie 
constitue un axe important dans la politique de lutte contre le changement climatique. Le 
programme des énergies renouvelables (ER) mis en place ces dernières années permettra 
selon les décideurs politiques d’augmenter la part des ER dans la consommation 
énergétique à hauteur de 14% d’ici 2020. C’est un défi majeur aux enjeux 
environnementaux et à la problématique de préservation des ressources naturelles. Pour 
subvenir aux besoins énergétiques du pays qui devraient doubler à l’horizon 2020, la 
politique en faveur le développement des énergies renouvelables sera appuyé en grande 
partie par la filière solaire. Avec son immense Sahara et un ensoleillement très élevé, 
l’Algérie dispose de l’un des meilleurs potentiels solaires au monde. C’est une opportunité 
pour couvrir la demande énergétique intérieure, et augmenter ainsi la part des énergies 
vertes dans la consommation totale, mais aussi devenir un futur tremplin du marché 
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régional en énergie solaire, et de fait l’implantation d’industries créatrices d’une nouvelle 
richesse pour le pays. A ce titre, depuis 2008 l’Algérie participe au Plan Solaire 
Méditerranéen (PSM) pour le développement de la filière solaire et éolienne. Aussi, en 
2009, une coopération avec l’Allemagne a été conclue pour la construction de la première 
tour thermique dans le monde, et qui devrait permettre à l’Algérie de produire d’ici 2030 un 
tiers de ses besoins énergétiques à partir de ressources renouvelables. Enfin, depuis 2011, 
l’Algérie dispose de sa première centrale hybride solaire-gaz, dont 20% est d’origine 
solaire6.  

La biodiversité : l’Algérie renferme une diversité taxonomique, éco systémique et 
paysagère importante. Cette richesse de la biodiversité s’explique par l’étendu de son aire 
géographique, du nord méditerranéen vers le sud saharien, où on y rencontre des zones 
côtières, humides, montagneuse, forestières, steppiques et sahariennes. Cependant, des 
menaces et des dégradations pèsent sur cette diversité biologique à cause de la sécheresse, 
la désertification, les incendies, les pollutions, l’expansion démographique et 
l’urbanisation, la destruction et/ou la surexploitation des ressources biologiques... L’Algérie 
a intégré les objectifs de la Convention sur la Diversité Biologique (CDB) des sommets de 
Rio et de Nagoya qui sont à l’origine de sa politique globale pour la biodiversité. Elle a 
définit en 1997 une stratégie et un plan d’action national et a élaboré en 2002 une politique 
afin de réduire les menaces à la biodiversité. L’engagement s’est renouvelé par un nouveau 
plan d’action pour la période 2011-2020. Les actions déployées concernent principalement 
la lutte contre la désertification et l’avancée du désert menaçant le nord du pays à travers le 
projet du barrage vert, la réduction des pertes des habitats naturels, la dépollution du milieu 
marin et la protection et la valorisation du littoral, la gestion de l’eau, la sauvegarde des 
aires protégées et des espaces verts, la protection des ressources biologiques, et la 
valorisation des ressources rares sahariennes comme l’eau fossile. 

L’effort de Recherche et Développement (R&D) : le soutien aux activités de 
recherche et développement et d’innovation fait partie des trajectoires de développement 
durable, dans la mesure où le développement de techniques respectueuses de 
l’environnement et la valorisation économique et sociale de savoir-faire constituent une 
capacité d’adaptation pour l’avenir. En Algérie, depuis 1998 et la loi d’orientation et de 
programme à projection quinquennale sur la recherche scientifique et le développement 
technologique, le développement des activités de R&D et d’innovation s’inscrit dans une 
stratégie globale pour construire une économie du savoir. Ainsi, une attention particulière 
est accordée au secteur de la recherche scientifique et technologique en lui accordant des 
moyens plus importants par rapport au passé. Dans ce contexte, le MATE finance des 
projets de recherche sur les questions liées à la préservation et la valorisation de la diversité 
biologique et les biotechnologies appliquées à l’environnement. Outre les programmes de 
recherche qui existait en Algérie, le lancement en 2010 des Programmes Nationaux de 
Recherche (PNR) dont une partie prenne en compte les thématiques liées de façon directe 
ou indirecte au développement durable.  

La santé et qualité de vie : dans la mesure où la santé est intrinsèque au 
développement durable, une politique dans ce contexte doit garantir à l’être humain l’accès 
aux soins, mais aussi de vivre bien et en bonne santé, notamment à travers la prévention 
vis-à-vis la détérioration de l’environnement. Dans cette perspective, les principaux 
objectifs du PNAE-DD mis en place par les pouvoirs publics algériens en 2002 sont 
l’éradication de la pauvreté et l’amélioration de la santé et la qualité de vie des citoyens. 
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Ces mesures ont été prises dans un contexte ou la pauvreté touchait près du quart de la 
population algérienne. Dans les zones urbaines, la population pauvre soufrait des problèmes 
de santé liés au logement précaire, l’accès difficile à l’eau potable, l’exposition aux 
pollutions industrielles et aux eaux usées. Un constat semblable régnait dans les zones 
rurales puisque c’est toujours la catégorie pauvre de la population qui s’exposait le plus à la 
dégradation de l’environnement et aux risques climatiques. Aussi, une politique de 
libéralisation partielle du système de santé a été instaurée ces dernières années en Algérie 
afin de promouvoir l’émergence de marché de la santé et améliorer ainsi l’efficacité 
productive des secteurs sanitaires. 

La sensibilisation et l’éducation environnementale : en 2002, une stratégie 
d’Éducation à l’Environnement et au Développement Durable (EEDD) a été instaurée en 
Algérie. C’est  un protocole d’accord signé entre le ministère de l’éducation nationale et le 
ministère de l’environnement pour l’introduction de « l’éducation à l’environnement » dans 
les cursus de formation scolaire et la création d'activités complémentaires à travers les clubs 
verts des établissements d'enseignement. Aussi, des compagnes de sensibilisation aux 
problèmes environnementaux sont menées en faveur des différents acteurs de la société. 
C’est ainsi qu’aux moyens de l’État, des thèmes autour des changements climatiques, des 
gestes éco-responsables, des effets de la pollution de l’air sur la santé, la préservation des 
ressources.. sont abordés et débattus.  

Ainsi, depuis une quinzaine d’années, les enjeux de développement durable en 
Algérie ont été intégrés dans des politiques environnementales. Nous allons essayer 
d’évaluer ces politiques à partir d’un ensemble d’indicateurs statistiques de développement 
durable. 
IV. Les indicateurs de développement durable en Algérie (résultats et discussion): 

Depuis la conférence de Rio, le programme Action 21 dans son chapitre 40, a appelé 
les pays à définir la notion d’indicateurs du développement durable qui « contribuent à la 
durabilité autorégulatrice des systèmes intégrés de l’environnement et du développement ». 
A la suite, les organisations internationales (CDD-ONU, PNUE, OCDE, Commission 
européenne, Banque mondiale…) et de nombreux pays ont beaucoup travaillé afin 
d’identifier une batterie d’indicateurs qui prendraient au mieux les aspects économiques, 
sociaux et environnementaux du développement.  

Le suivi et l’évaluation des politiques et, en général, la prise de décision en matière 
de développement durable repose désormais sur un ensemble d’indicateurs statistiques. 
Cependant, le fait que les pays n’ont pas tous les mêmes politiques de développement 
durable, il est difficile de se baser sur des ensembles d’indicateurs tous établis. De ce fait, 
ces indicateurs doivent être mis en relation avec les thèmes de la politique et la stratégie 
d’un pays.  

Nous utiliserons une des méthodes de mesure les plus courantes qui consiste à 
sélectionner un certain nombre d’indicateurs pour chacune des trois démentions du 
développement durable. Il s’agira d’indicateurs phares qui couvrent les trois objectifs 
transversaux du développement durable, des indicateurs composites obtenus à partir d’un 
agrégat d’indicateurs individuels pour rendre compte de l’efficacité économique, l’équité 
sociale, et la durabilité de l’environnement, et enfin des indicateurs globaux qui s’inscrivent 
dans une démarche de mesure exclusivement comptable de la performance économique en 
y intégrant l’environnement.  
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VI.1. Les indicateurs phares: 
Les émissions de gaz à effet de serre : l’Algérie n’avait pas d’engagement quantifié 

de réduction de ses émissions de GES en ratifiant le protocole de Kyoto, cependant elle a 
déployé des efforts afin de maitriser ses émissions dans le cadre de la lutte mondiale contre 
le réchauffement climatique. En 2012, en Algérie, les émissions de CO2 (qui font partie des 
émissions agrégées des six gaz à effet de serre considérées par le Protocole de Kyoto :CH4, 
N2O, PFC, HFC et CO2 ; la combustion d’énergie fossile est responsable de plus de 80% 
des émissions de CO2 dans le monde) dues à la combustion d’énergie s’élèvent à 114 
million de tonnes, soit environ deux fois supérieure à 1995. Les émissions de CO2 dues à la 
combustion d’énergie rapportées à la population sont de 2,97 tonnes de CO2/habitant (t 
CO2/hab), soit une fois et demi supérieure à 1995 (Graphique 1). Les émissions par habitant 
en Algérie sont supérieures à la moyenne en Afrique (1 t CO2/hab), et inférieures à la 
moyenne dans la région du Moyen-Orient (7,6 t CO2/hab) et dans le monde (4,5 t CO2/hab). 
Les principaux secteurs polluants en Algérie sont : transports (49%), résidentiel et tertiaire 
(31%), et industriel (12%)7. Avec une consommation énergétique finale qui a augmenté 
avec un taux de croissance moyen de 6,5% par an sur la période 2000-20128, et une très 
faible part des énergies propres (comme on le verra par la suite) l’Algérie à du chemin à 
faire pour pouvoir maitriser ses émissions polluants. 

Les énergies renouvelables : en Algérie, le bouquet énergétique est encore très peu 
diversifié. Sur la dernière décennie, la part des ER dans le bilan énergétique n’a pas évolué 
et reste très faible, et ne représente aujourd’hui que 0,11% (Graphique 2). La part des ER 
du mix électrique est très faible aussi et ne représente que 0,7%, se situant ainsi loin de la 
moyenne de la zone de l’Afrique du Nord à 6,5%. La production électrique d’origine 
renouvelable en Algérie est partagée entre le solaire et l’hydraulique qui représente 
respectivement 15% et 85% (l’éolien est presque inexistant). Les objectifs mis en place par 
les pouvoirs publics algériens d’augmenter la part des énergies renouvelable dans la 
consommation énergétique à un niveau de 14% d’ici 2020 ne seront probablement pas 
atteints.  

L’utilisation rationnelle d’énergie : l’intensité énergétique est une mesure de 
l’efficacité énergétique d’une économie. Cette dernière qui correspond à une utilisation 
rationnelle d’énergie (énergie nécessaire pour produire 1000 $ de PIB) permet un 
découplage entre consommation d’énergie et développement économique. Elle se mesure 
en en kilogramme équivalent pétrole/dollars (kep/$).  

En Algérie, l’intensité énergétique a augmenté de plus d’un point depuis 2000. En 
2013, elle a atteint 0,16 kep/$2005 ppa, à un niveau inférieur à la moyenne mondiale (0,20 
kep/$2005 ppa) et Africaine (0,25 kep/$2005ppa) 9 . La consommation d’énergie par 
habitant a nettement augmenté ces dix dernières années, et représente aujourd’hui 1100 
kep/hab (moyenne mondiale 1800 kep/hab). Face à une tendance en progression rapide de 
la consommation énergétique, le programme de l’efficacité énergétique mis en place par les 
pouvoirs publics algériens depuis 2011 constitue une opportunité afin de renverser cette 
tendance en faveur d’une utilisation plus rationnelle de l’énergie.  

Le taux de croissance du PIB par habitant : la croissance du PIB illustre le 
dynamisme économique et la grandeur de la richesse d’un pays pour qu’il puisse répondre 
aux besoins sociaux et environnementaux des générations actuelles et futures. De ce point 
de vue, le taux de croissance du PIB par habitant à prix constant peut être utilisé comme un 
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indicateur (même s’il est discutable) pour comparer les situations économiques en terme de 
revenu. 

Entre 2000 et 2013, le PIB réel de l’Algérie par habitant a augmenté en moyenne de 
2% par an, contre 3,32% au Maroc, 2,92% en Tunisie et 2,57 en Egypte (Graphique 3). 
Avec plus de 7500 dollars par habitant (ppa 2005), l’Algérie se place devant le Maroc et 
l’Egypte mais derrière la Tunisie. En l’absence d’un tissu économique diversifié capable de 
produire de la richesse, l’économie algérienne reste fortement dépendante des revenus du 
secteur des hydrocarbures qui représente près de 40% du PIB, et pose la question de la 
dynamique réelle de la croissance du PIB et l’amélioration des revenus de la population.   

L’espérance de vie à la naissance : l'espérance de vie à la naissance est aussi un 
indicateur de développement durable. Il représente la durée de vie moyenne, soit l'âge 
moyen du décès, d'une génération d'hommes et de femmes. Cet indicateur est généralement 
complété par l’espérance de vie en « bonne santé » qui indique le nombre d’années qu’une 
personne peut s’attendre à vivre sans incapacité.  

En Algérie, l’espérance de vie à la naissance s’est allongée depuis 1990 de l’ordre de 
5 ans pour les hommes et 4 ans pour les femmes. Elle est de 69 ans pour les hommes et 73 
ans pour les femmes10. L’espérance de vie à la naissance, total, est de 71 ans, identique à 
celle des pays du Moyen-Orient et de l’Afrique du nord. En Algérie, les écarts se réduisent 
entre les hommes et les femmes pour l’espérance de vie en bonne santé, respectivement 62 
et 63 ans pour l’année 2007 (dernière année disponible). 

L’accès à l’emploi et à l’éducation : le développement durable vise également à 
assurer l’éducation pour tous et à fournir l’emploi à l’ensemble de la population active. 
L’objectif étant de lutter contre les inégalités et l’exclusion sociale.  

En Algérie, le taux d’alphabétisation des jeunes s’est amélioré ces quinze dernières 
années. Il est passé de 87% en 1998 à 92% en 201211. Même constat pour le taux de 
scolarisation qui affiche des taux élevés (tableau 1). De ce point de vue, l’Algérie présente 
un  bilan plutôt satisfaisant. 

La situation est morose pour l’accès à l’emploi. En dépit d’une amélioration sur la 
dernière décennie, le taux de chômage en Algérie reste élevé et affiche plus de 10% de la 
population active12. Il touche principalement les jeunes diplômés universitaires (un jeune 
actif sur quatre). Le taux de chômage de longue durée, c'est-à-dire les personnes en 
chômage depuis plus d’un an représente 6,5% de la population active. L’emploi précaire 
(personnes employées en tant qu'aides familiales non rémunérées et travailleurs 
indépendants) représente près de 30% de l’emploi total13. Lutter contre les inégalités de 
revenus, le chômage (notamment de longue durée), et la pauvreté reste un vrai défit en 
Algérie. De ce point de vue, en 2013, l’Algérie a été distinguée pour avoir réalisé le premier 
OMD. Selon le PNUD, elle a enregistré une réduction de la pauvreté (calculé selon le 
niveau de revenu pouvant procurer des produits alimentaires dont l'apport calorique serait 
de 2100 calories par jour et par personne) qui est passée de 14,1% en 1995 à 5% en 200814 
(dernière statistique officielle disponible).  

L’évolution de la biodiversité : conformément à sa stratégie environnementale pour 
la conservation de la diversité biologique, la multitude des zones terrestres protégées en 
Algérie couvre tous les secteurs écologiques des domaines biogéographiques avec 28 aires 
protégées (soit près de 34% du territoire national), 23 zones humides et 11 parcs nationaux. 
Pratiquement tous les parcs naturels nationaux ont été dotés d’un plan de gestion, ce qui a 
permis d’associer les populations riveraines aux différents programmes de développement, 
et de fait, limiter les délits causé à ces patrimoines naturels15. Les surfaces forestières 
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protégées n’ont pas connu d’amélioration et ne représentent que 0,60% du territoire 
nationale. Le même constat pour les zones marines protégées qui représentent 0,40% des 
eaux du territoire. Concernant le projet du barrage vert lancé au début des années 1970 et 
qui s’étend de la frontière ouest à la frontière est du pays pour lutter contre la 
diversification, il a connu un taux de réalisation de 10% seulement. Beaucoup d’efforts 
restent à accomplir en Algérie pour faire évoluer la biodiversité. 
IV.2. Les indicateurs composites: 

L’Indice de Développement Humain (IDH) : il s’agit d’un indice composé qui a un 
objectif de mesurer le niveau de développement d’un pays, sans en rester simplement à son 
poids économique. Il peut à travers ses trois composantes (santé et longévité, niveau 
d’instruction, et niveau de vie décent) d’appréhender la dimension sociale du 
développement durable.  

En 2013, l’Algérie est parmi les pays ayant « un indice de développement humain 
élevé ». Ce dernier s’établit à 0,717, contre 0,682 dans les États Arabes. Avec un taux de 
croissance annuel moyen de l’IDH de l’ordre de 0,95% par an depuis 2000 (Graphique 4), 
l’Algérie a gagné 13 places en se classant au 93ème rang sur 187 pays. Cette amélioration de 
l’IDH est due  notamment, à l’amélioration de l’espérance de vie à la naissance et du niveau 
d’instruction comme nous l’avons souligné plus haut. Toutefois, les disparités entre les 
femmes et les hommes restent relativement importantes en Algérie. L’indice d’Inégalité du 
Genre (IIG) est de 0,425 (0,451 au niveau mondial)16. L’Algérie a des efforts à réaliser pour 
surmonter l’obstacle de développement humain. 

L’Indice de Performance Environnementale (IPE) : Crée en 2006 par des chercheurs 
des universités Américaines de Yale et de Columbia, l’Indice de Performance 
Environnementale « The Environmental Performance Index, EPI » est un outil d’évaluation 
de l’efficacité des politiques environnementales d’un pays. L’IPE couvre deux domaines 
principaux de politiques : la protection de la santé publique contre les risques 
environnementaux et la protection des écosystèmes. Cet indice est construit par le calcul et 
l’agrégation de 20 indicateurs reflétant les données environnementales d’un pays, reliés à 
chacune des neuf politiques publiques (elles concernent : eau et sanitaire, qualité de l’air, 
l’impact sur la santé, climat et énergie, pêcheries, biodiversité, ressources en eau, 
agriculture, et forêts) et qui permettent une évaluation détaillée pour obtenir à la fin une 
note sur 100.  

Dans le récent classement mondial IPE établi en 2014, l’Algérie figure à la 92ème 
place sur 178 pays, avec un score de 50,0817. C’est le 13ème pays arabes en termes de 
performances environnementales devancé par l’Egypte, la Tunisie et le Maroc classés 
respectivement aux 50ème, 52ème, et 81ème places au niveau mondial. L’IPE de l’Algérie 
affiche des scores très élevés pour la qualité de l’air, les subventions agricoles et la 
réglementation de pesticides. Le score de la mortalité infantile est légèrement au-dessus de 
la moyenne, et celui de la distribution de l’eau et les conditions sanitaires est très moyen. 
Cependant, l’Algérie obtient de faibles scores pour le climat et l’énergie, l’habitat naturel et 
la biodiversité, et les ressources en eaux. Enfin, pour la protection des stocks halieutiques et 
la couverture des surfaces forestières, les scores sont très faibles (Figure 1). Au cours de ces 
dix dernières années, le score de l’IPE de l’Algérie ne s’est pas amélioré. Ceci nous donne 
un aperçu du niveau d’efficacité des politiques environnementale conduites jusqu’ici par les 
pouvoirs publiques algériens.  
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IV.3. Les indicateurs globaux: 
L’épargne nette ajustée : c’est un indicateur de soutenabilité mis au point par la 

banque mondiale pour exprimer la variation du capital économique, humain, et naturel d’un 
pays à l’issue d’un cycle annuel de production. Il est calculé à partir de l’épargne brute, 
moins la consommation du capital fixe, plus les dépenses liées à l’éducation, moins les 
dommages causés aux ressources naturelles (énergie, minéraux et forêts) et les dommages 
causés par la pollution (émission de CO2 et de particules). L’épargne nette ajustée est 
renseignée en pourcentage du Revenu National Brut (RNB). Plus elle est élevée, plus le 
pays dispose d’une capacité de production de revenus et que sa trajectoire de croissance est 
durable, et inversement.  

En Algérie, depuis le début des années 1990, l’épargne nette ajustée est orientée à la 
hausse. En 2012, elle représente 28,30% du RNB 18 , un score qui se situe parmi les 
meilleures performances mondiales  (Graphique 5). Pourtant, un pays fortement dépendant 
des ressources pétrolières affiche généralement une épargné nette ajustée faible. L’épargne 
nette ajustée de l’Algérie qui est élevée s’explique par une compensation de 
l’investissement en capital humain (dépenses d’éducation), et une épargne nette 
relativement élevée, d’autant que les pollutions sont généralement plus faibles que dans les 
pays développés. Théoriquement, cela veut dire que l’Algérie est sur une trajectoire 
soutenable. Cependant, la substituabilité entre le capital produit, l’éducation et les 
dommages environnementaux doit être prise avec prudence dans la mesure où, un pays 
pourrait épuiser ses richesses naturelles, mais aussi longtemps que l’investissement en 
capital est important, l'épargne nette ajustée aura un solde positif sans qu’il n'y aurait de 
changement dans la richesse. 

L’empreinte écologique : pour estimer le niveau de consommation des ressources 
disponibles lié aux activités humaines et la valeur des actifs écologiques d’un pays, et 
identifier ainsi les risques associés à ses déficits écologiques, deux indicateurs sont utilisés : 
l’empreinte écologique et la biocapacité. La différence entre ces deux indicateurs représente 
la réserve écologique ou le déficit. Les deux indicateurs se mesurent en hectares globaux 
(gha).   

En Algérie, depuis 1995, l’empreinte écologique par habitant a augmenté d’environ 
30%, et la biocapacité par habitant est restée pratiquement stable (Graphique 6). En 2011, 
l’empreinte écologique (1,65 gha/h) est presque égale à l’empreinte écologique moyenne en 
Afrique. Et avec une biocapacité de 0,5 gha/h (plus de deux fois inférieure à la moyenne en 
Afrique), le déficit écologique en Algérie représente 1,15 gha/h, ce qui est tout de même 
très important (70% de l’empreinte) 19. L’empreinte carbone forme la composante la plus 
dominante (plus de 36%) de l’empreinte écologique totale en Algérie. Les causes sont 
principalement l’exploitation des ressources fossiles (pétrole et gaz), et l’efficacité avec 
laquelle ces ressources sont utilisées. 

Si les indicateurs statistiques utilisés ne donnent pas d’informations sur les relations 
d’interdépendances entre les différentes mesures, ils sont utiles pour suivre les 
performances en matière de développement durable (un Système de Comptabilité 
Environnementale et Economique intégrée « SCEE » a été conçu conjointement par 
plusieurs organisations internationales et adopté comme norme statistique officielle 
internationale par la commission statistique des Nations Unies en 2012. Il permet de mieux 
observer les interactions entre l’économie et l’environnement  et soutenir ainsi les 
politiques d’économie verte. 
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En effet, cette approche pragmatique permet de renseigner sur la stratégie en 
direction du développement durable autour de plusieurs thèmes (changement climatique, 
biodiversité, flux des ressources naturelles, pollutions…), et de fait offre des bases sur 
lesquelles les politiques publics pourront s’appuyer pour avancer.  
V. Conclusion: 

Dans ce papier nous avons examiné la question de l’intégration de l’Algérie dans le 
développement durable. Pour rendre compte de l’efficacité des politiques 
environnementales mises en place depuis une quinzaine d’années, nous avons choisi une 
liste d’indicateurs statistiques qui ont démontré dans l’ensemble, que les progrès vers la 
voie du développement durable en Algérie sont encore moyens. Dans un pays en voie de 
développement tel que l’Algérie où la culture de développement durable est encore peu 
présente au sein de la société, les pouvoirs publics ont le rôle de mieux informer et plus 
sensibiliser sur les questions environnementales. Inciter et encourager suffisamment les 
entreprises et les organismes publics à des comportements responsables permet de 
promouvoir des modes de consommation et de production durables pour améliorer les 
performances environnementales et sociales des produits et des procédés de fabrication. Les 
entreprises pourront ainsi souscrire à des normes environnementales en matière de gestion 
du capital nature et de gestion des ressources humaines afin d’améliorer leurs performances 
globales. De fait, elles vont jouer un rôle proactif en faveur du développement durable. 
Aussi, quand les citoyens deviennent conscients des questions liées à la préservation des 
ressources naturelles, la lutte contre le réchauffement climatique, et l’amélioration de leur 
qualité de vie, ils viennent modifier leur rapport avec l’environnement. Au final, le 
développement durable ne serrait pas uniquement une affaire des politiques, mais s’élargi 
vers une prise en compte des différents acteurs de la société pour un nouvel ordre social.     

 
- ANNEXES : 
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Tableau 1. Indicateurs du niveau d’éducation en Algérie (en %) 

Année 1997 2012 
Taux de scolarisation dans le 

primaire 
 

96 
 

97,30 
Taux de scolarisation dans le 

secondaire 
 

68,5 
 

97,60 
Source : http:// www.unesco.org/DataCentre/Pages/country-profile.aspx?code=DZA, consulté le 

10/12/2014 ; UNESCO, 1999a 
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Les déterminants de la localisation des activités industriels dans la wilaya de 
Boumerdès: Approche économétrique avec modèle de comptage 

TThhee  ddeetteerrmmiinnaannttss  ooff  iinndduussttrriiaall  aaccttiivviittiieess  llooccaattiioonn  iinn  tthhee  pprroovviinnccee  ooff  BBoouummeerrddeess::  eeccoonnoommeettrriicc  
aapppprrooaacchh  wwiitthh  ccoouunntt  ddaattaa  mmooddeell  

 
Brahim DJEMACI  )*(  & Nacira CHIKH )**(    & Djouher ROMANE 
Faculté des sciences économique, gestion et sciences commerciales 
Université M’hammed Bougara, Boumerdes- Algérie. 

 

Résumé : Cet article vise à déterminer les facteurs qui peuvent influencer le choix de la 
localisation des entreprises au niveau de la wilaya de Boumerdès. Sur la base des données de 
l’année 2011, nous avons utilisé un modèle de poisson adapté aux données de comptage qui a 
montré une surdisperssion de la variable dépendante corrigée par un modèle binomial négatif. Les 
résultats montrent que les variables explicatives significatives du choix de la localisation des 
entreprises dans la wilaya de Boumerdes sont la densité démographique, la distance par rapport au 
capital, et le prix du foncier. 
 

Mots clés : Localisation Industrielle, Model de Comptage, Économie Régionale. 
 
Jel Classification Codes : O14, O25, O31, L52, F23. 
 
Abstract: This article aims to identify factors that may influence the choice of business location at 
the wilaya of Boumerdes. Based on data of the year 2011, we used a model adapted to the count 
data that showed an overdispersion of the dependent variable corrected by a negative binomial 
model. The results shows that significant predictors density, distance from capital, land prices. 
 

Keywords: Industrial Location, Count Data Model, Regional Economics. 
 
Jel Classification Codes : O14, O25, O31, L52, F23. 
 

 

I- Introduction: 
 

La base d’une activité industrielle est les ressources naturelles qui se diversifient par 
leurs distributions spatiales. Le choix de la localisation des activités industrielles dépend de 
plusieurs approches notamment l’approche qui vise de maximiser le profit. Cette dernière 
approche n’est pas souvent réalisable si les lieux de la localisation ne fournissent pas autres 
facteurs d’attractivité. La localisation des industries dans des espaces précis peut avoir un 
impact positif et/ou négatif sur l’activité économique. Elle permet de créer une qualité 
industrielle qui aide à l’accélération du processus d’industrialisation. Et en même temps, 
elle mit en place une sphère de concurrence. En revanche, elle augmente l’écart 
économique entre les différentes régions. 

Dans ce contexte, plusieurs chercheurs ont essayé d’analyser ce champ étude selon 
des visions différentes: les déterminants du choix de la location ; les inégalités spatiales 
entre les régions...etc. Somik et Chakravorty en 2005, ont étudié la question de la 
localisation industrielle et les inégalités spatiales en Inde. L’étude montre que ces deux 
problèmes sont la cause principale des inégalités en termes de revenu dans les pays en 
développement. Ils ont concentré leur étude sur les facteurs de variation spatiale : les 
facteurs relatifs aux coûts pour les entreprises ; les facteurs influençant les décisions de 
l’implantation des nouvelles unités. Les auteurs ont montré que la diversité industrielle 
locale (huit secteur dans leur étude) est l’un des facteurs ayant des effets significatifs sur la  
_____________________________________________ 
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structure des coûts des entreprises. Et ils ont montré que les nouveaux investissements 
industriels du secteur privé en Inde sont biaisés en faveur des industries existantes et des 
districts côtiers alors que les investissements industriels de l'Etat (en profond déclin après 
les réformes structurelles) sont beaucoup moins biaisés vers ces districts. Les auteurs 
concluent que les réformes structurelles entraînent une augmentation des inégalités 
spatiales en niveau de l'industrialisation et, par conséquent, le revenu1. En 2007, Badri a 
effectué une méta-analyse sur un total de 95 articles traitant la question des facteurs de la 
localisation industrielle. Il conclut que quatorze facteurs sont indispensables pour le choix 
du site : le transport, la main-d'œuvre, les matières premières, les marchés, les sites 
industriels, les services publics, l'attitude du gouvernement, la structure fiscale, le climat, et 
de la communauté. En outre, pour le choix de localisation au niveau internationale, quatre 
facteurs se sont identifiés : la situation politique des pays étrangers, la concurrence 
mondiale, la réglementation législative et les facteurs économiques2. 

La réalité de l’industrie algérienne se caractérise par des projets industriels du 
secteur public et du secteur privé. Le choix de la localisation industrielle des acteurs publics 
et davantage des acteurs privés est déterminé par la situation économique, politique et 
sociale dans un but de réaliser un équilibre entre les différentes régions. Cependant, cette 
localisation s’inscrit dans une approche de planification d’un côté, et de non-planification 
d’autre coté, ce qui à engendrer à un déséquilibre dans le développement des régions.  

Pour répondre à notre problématique, à savoir les déterminants de la localisation 
industrielle dans la wilaya de Boumerdès sur la base d’une approche économétrique 
utilisant les modèles des données de comptage (modèle de poisson et modèle binomial 
négatif). L’objectif est de déterminer les facteurs qui sont susceptible d’influencer le choix 
des firmes à s’installer dans une zone et non pas dans une autre. Ces facteurs peuvent être la 
distance par rapport à la capitale, le prix du foncier équipé et non équipé,…etc. Notre 
article s’articule en trois parties. Nous présentons dans la première partie le cadre théorique 
des choix de la localisation. Dans la seconde partie nous exposons l’ensemble des facteurs 
qui peuvent influencer la décision de la localisation d’une firme. L’étude empirique sera 
présentée dans la troisième partie. A la fin, nous conclurons notre article.  
II. Cadre théorique: 

Le choix de la localisation est considéré comme un élément important de la 
distribution spatiale de l’activité industrielle. Plusieurs économistes ont développé des 
théories pour expliquer le phénomène de la localisation des firmes. Ce dernier se caractérise 
par une complexité dans ses composantes : l’introduction des coûts, les caractéristiques 
géographiques de la zone, les consommateurs,…etc. Les travaux d’Alfred Weber (1929) 
sont considérés comme la référence dans ce domaine 3 . Ces travaux ont connu ensuite 
plusieurs modifications voir Lösch, 19484 ; Hoover, 19485 ; Izard, 19566. 

Avant de présenter ces théories, nous présentons un aperçu sur quelques concepts. 
Nous entendons par localisation industrielle tout espace géographique bien définie qui est 
réservé pour une activité industrielle afin que les firmes maximisent leurs profits. La 
différence entre les zones géographiques donne une différence en matière d’activité 
industrielle. Donc, la localisation est le résultat d’un ensemble des facteurs stratégiques, 
sociaux, géographiques, naturels et civiques7. El-Tijani 1987 a résumé les objectifs d’une 
localisation industrielle en onze points notamment: l’amélioration de la situation 
socioéconomique des différents catégories ; le développement rapide des différentes 
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régions ; la réalisation d’une dispersion et à une distribution des industries sur l’ensemble 
de territoire ; la suppression des écarts socio-économiques entre les zones urbaine et le 
zones rurales ; …etc.8. 
II.1. La théorie de la localisation industrielle (Alfred Weber, 1909):  

Le livre d’Alfred Weber sur la théorie de la localisation des industries (1909) est le 
pionnier de toutes les écritures dans ce domaine. Cette théorie se base sur l’idée que la 
localisation industrielle est un lieu qui favorise la maximisation du profit en minimisant les 
coûts de production. Cette théorie suppose que la matière première et la main d’œuvre se 
trouvent dans des zones limités. Quant au facteur travail n’est pas limité par un lieu mais il 
peut se déplacer selon le salaire. Cependant, le prix d’un bien est déterminé selon la loi de 
l’offre et de la demande en ignorant le lieu de production. Les coûts de transport sont la 
seule variable fixe, et la variation de ces coûts dépends des facteurs poids et distance. Autre 
hypothèse de cette théorie est le comportement rational des consommateurs et des 
producteurs. Le producteur cherche à maximiser son profit et le consommateur cherche à 
maximiser son utilité. Sur la base de ces hypothèses, Weber a déterminé trois facteurs 
influençant le choix de la localisation : le coût de travail, le coût de transport et les facteurs 
de groupement et de non groupement3cit.op.  

Edgar Hoover (1948)5cit.op a critiqué l’hypothèse de la relation positive entre le coût 
de transport et la distance. Il décompose les coûts de transport en : importation des inputs 
de la production, de la production elle-même, et de la distribution des biens. Il conclut que 
les coûts de transport ne sont pas proportionnels avec la distance et le poids mais ils se 
différent selon la distance, la destination et la composition des bien transportés. Hoover se 
base dans sa réflexion sur les facteurs d’organisation (impôt local) qui peuvent avoir un 
effet sur la décision de la localisation des firmes9, 10. 

Ainsi, la théorie de Weber ignore le facteur temps, mais elle reste parmi les théories 
ayant apportée des nouvelles idées. Dans ce sens, Predoehl (1925) a amélioré la théorie de 
Weber notamment ce qui concerne 11: 

- L’impact du progrès technologique sur l’amélioration du réseau de transport et de la 
télécommunication et qui peut influencer le choix de la localisation en plus des 
moyens de production. 

- Le principe de compensation ou de substitution entre les facteurs de la localisation 
industrielle. 

II.2. La théorie d’analyse du marché (travaux de Lösch, 1940): 
La théorie de Lösch se concentre sur l’analyse de la distribution géographique 

(dispersion) des zones du marché pour les unités productives notamment les unités 
industrielles. Cette théorie affirme que le coût de transport est l’un des facteurs important 
influençant le volume des recettes et la capacité du marché pour les productions 
industrielles. Ceci veut dire que le lieu optimal est le lieu où les recettes maximales 
excédent aux coûts. Lösch a appliqué ces idées sur un bien donné et il suppose que tous les 
agriculteurs consomment un bien, un des agriculteurs décide de produire ce bien avec des 
quantités qui dépasse le niveau de ces besoins et revends l’excédent à des agriculteurs 
voisins à un prix incluant le coût de production et le coût de transport12. Dans ce contexte, 
si la production d’un bien est bénéficiaire, elle entrainera la naissance des nouveaux 
producteurs de ce bien dans d’autres régions, et avec le temps, l’expansion de ces régions 
engendrera une interaction entre-elles en réalisant des zones du marché.  
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II.3. La théorie du gain maximum (Walter Izard, 1956): 
Les deux théories présentées auparavant, à savoir la théorie du coût minimum de 

Weber et la théorie d’analyse du marché de Lösch ont analysé un seul facteur parmi 
plusieurs facteurs de la localisation industrielle en ignorant le reste des inputs de production 
et/ou, ils laissent la demande de marché constante. En revanche la théorie du gain 
maximum englobe l’ensemble des facteurs et détermine la localisation optimale d’un projet 
et le montant des coûts. Alors, la localisation optimale est celle où le profit est dans son 
niveau maximum et non pas où le coût est dans ce niveau minimum6 cit.op. Cependant, il 
existe quelques difficultés pour déterminer le lieu réalisant le gain maximum notamment: 

- La difficulté de déterminer le lieu ayant un profit maximum à cause de la variation et 
aux fluctuations des coûts de production, de l’offre et de la demande suite à la 
concurrence. 

- La difficulté de maximiser le profit pour les entreprises publiques qui ont comme but 
l’intérêt public plus que de maximiser le profit. 

- Le rôle des comportements individuels des propriétaires des projets dans le choix du 
lieu de la localisation13. 

III. Les déterminants du choix de la localisation des firmes: 
Dans ce point nous exposons un aperçu sur les facteurs qui influencent le choix de la 

localisation des activités industrielles. Ces facteurs se distinguent en facteurs relatifs à 
l’environnement global et en facteurs relatifs à la zone et à l’environnement économique. 

III.1. Facteurs relatifs à l’environnement global et à l’activité: 
Le choix de la localisation se diffère selon les caractéristiques de chaque création 

(unité) et de la nature de leurs fonctions. Nous recensons trois facteurs : 
- La taille de l’entreprise: est influencée par la taille de la main d’œuvre. 

L’augmentation de la taille de l’entreprise nécessite l’augmentation de sa superficie, 
d’un côté, ce qui la ramène à diminuer les chances de trouver des zones importantes 
pour la localisation. De l’autre côté, les zones vastes ayant une localisation 
importante sont relativement rares. Ils nécessitent une disponibilité de la main 
d’œuvre et du transport pour se rendre aux lieux à moindre coûts14. 

- La différence entre les systèmes de production des firmes: il existe une différence 
entre la localisation des activités industrielles productives et non-productives. Pour 
les activités industrielles non-productives, elles cherchent davantage une localisation 
près des grandes zones urbaines ayant une qualité de la main d’œuvre. En revanche, 
les activités industrielles productives demandent plus une main d’œuvre non 
qualifier et une flexibilité en matière de changement de leurs localisations. Ces 
dernières préfèrent plus les petites villes et les zones rurales (moindre coûts)15. 

- Le niveau d’existence géographique de la firme: la localisation des firmes se 
distingue selon leur existence géographique entre entreprise multinationale, 
entreprise étrangères voisines, entreprises nationales et locales. Les multinationales 
choisissent la localisation de son nouvelle unité selon le critère de la haute technicité 
en prenant en compte les négociations avec les autorités locales. En même temps, les 
entreprises étrangères voisines décident la localisation près de son pays d’origine 
afin de minimiser la distance entre l’unité secondaire et l’entreprise mère. Le choix 
de ce nouveau lieu ne lui permet pas de résoudre les problèmes liés à la main 
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d’œuvre et à l’approvisionnement mais de bénéficier des exonérations et des 
facilitations réservées aux étranges. Quand aux entreprises nationales, elles se 
dispersent au niveau national d’où le nombre de firmes, la nature de l’activité et la 
localisation influencent la décision de la nouvelle localisation14 cit.op. 

III.2. Facteurs relatifs à la zone et à l’environnement économique: 
Parmi les facteurs les plus importants influençant le choix de la localisation des 

industries nous citons : les facteurs relatifs à la zone, à l’environnement et la vision 
politique. 

- Le choix de la meilleure localisation: le lieu a un rôle très important dans la 
localisation des industries. Une industrie ne peut pas être créée dans des zones 
isolées car l’emplacement des zones industrielles dans une région est lié à une bonne 
infrastructure routière et à une proximité aux centres démographique et de la matière 
première. A titre d’illustration, l’industrie pétro-chimique se reliée directement avec 
les zones côtières afin de faciliter l’accueil des navires pétroliers16. 

- Le marché: le marché local proche joue un rôle très important dans la première 
phase du développement industriel. Dans ce contexte, quelques industries légères 
crées le marché et transforme la zone à un centre commercial. Ensuite, le marché tire 
envers lui un grand nombre d’industries sous contexte des coûts de transport des 
marchandises vers le marché ce qui représente une part significative dans la valeur 
de production. Nous retrouvons par exemple, les industries produisant des produits 
périssables, l’industrie de textile…etc8 cit.op. 

- L’environnement économique: le choix de la localisation peut être influencé par la 
préférence qu’une unité veut être proche des autres unités industrielles. L’objectif de 
proximité des unités est de créer une certaine dynamique (effet d’agglomération). La 
localisation des industries dans une zone géographique ou dans une ville précise est 
basée sur l’existence des économies d’alliance.  

- L’orientation gouvernementale: la politique gouvernementale à un rôle non 
négligeable dans la localisation industrielle. A cet effet, nous distinguons deux types 
de politiques : des politiques intervenant au niveau des régions par les autorités 
centrales ; et des politiques intervenant par les autorités locales. L’Etat, par exemple, 
peut orienter l’activité industrielle à des lieux précis suite à des raisons sociales, 
politiques, ou de développement globale de l’Etat15 cit.op.  

IV. Etude empirique: 
Le choix de l’étude est effectué au sein de la wilaya de Boumerdes (voir la carte 

n°1). La wilaya de Boumerdes est une région côtière du centre du pays qui s'étend sur une 
superficie de 1456,16 km² avec 100 km de profil littoral et une population de 801068 
habitants en 2008. Notre zone d’étude est devenue un lieu de liaison entre les entreprises 
suite au réseau routier de 1483 km (route nationale n°24, 05, 12, 25). En plus de l’existence 
d’un réseau ferroviaire d’une longueur de 67,5 km. Concernant les ports, la wilaya de 
Boumerdes compte trois ports au niveau de la commune de Delyse, Zemmouri et Cap-
Djenet. Ces trois ports participent au développement économique et social de la wilaya. En 
matière de l’industrie, il existe plus de 23 zones d’activité qui s’étalent sur une superficie 
totale de 193.983 hectare. En revanche, il existe deux zones industrielles : une à la 
commune d’El-Bartache (137h) et l’autre en cour de réalisation au sein de la commune de 
Zerratra (1122h). Les activités existantes au sein de la wilaya de Boumerdrès sont les 
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produits pharmaceutique, laitier, matière de construction, plastique…etc. Pour ce qui 
concerne les PME-PMI et selon les déclarations de la CNAS, nous recensons en 2013 plus 
de 6692 entreprise (soit 44422 employé). En même temps, la wilaya de Boumerdès est 
considérée comme une zone agricole17. 
IV.1. Présentation des données: 

Il est primordial de présenter nos variables utilisées dans l’estimation. Les 
principales sources de nos données sont les différentes directions de la wilaya de 
Boumerdes. Ces données ont été complétées par les données de l’office national des 
statistiques18. La variable dépendante est (N-indus) qui représente le nombre d’entreprise 
industrielle au sein de chaque commune de la wilaya de Boumerdès (i=1,…..32). Ces 
données sont issues de l’enquête de l’ONS de 2011 sur le recensement économique. Quant 
aux variables indépendantes (explicatives) nous retrouvons : la variable densité (DENSI) 
calculée pour l’ensemble des communes pour l’année 2011. La variable (D-capit) mesure 
la distance entre la localisation d’une entreprise par rapport à la Capital (km). Cette distance 
a été calculée via l’application du google earth. Elle représente la distance moyenne des 
trois distances (aéroport, port, Capital). Suite à la difficulté d’estimer la distance à chaque 
entreprise au sein de chaque commune faute des adresses exactes de ces entreprises, nous 
avons utilisé le centre de la zone comme point de départ. La variable (P-equip) mesure les 
prix du foncier industriel équipé (dinars/m2), et la variable (P-Nequip) mesure les prix du 
foncier non aménagé (dinars/m2) sont issues de la direction des domaines de la wilaya de 
Boumerdès et ils concernent les données de l’année 2011. 
IV.2  Modèle économétrique: 

Comme notre variable dépendante est une variable de fréquentation, le meilleur 
modèle économétrique traitant ce type de données est le modèle de comptage (count data 
model). Nous trouvons deux types de modèles : le modèle de poisson et le modèle binomial 
négatif19. Dans notre cas, l’écriture du modèle de poisson est : 

 
D’où  est le paramètre de la distribution de Poisson. Il est corrélé avec les variables 

hexogènes et cela sous la forme logarithmique, donc  s’écrit de la manière suivante : 

 
D’où  est un vecteur des variables explicatives. L’estimation du modèle se fait à 

l’aide de la méthode du maximum de la vraisemblance où les estimations des paramètres 
sont les dérivées des premiers ordres. 

 
La fonction de vraisemblance est globalement concave et l'estimation converge 

rapidement. La sur-dispersion est contestée lorsque la variance conditionnelle est supérieure 
à la moyenne conditionnelle. Dans ce cas, une alternative raisonnable est la régression 
binomiale négative. 
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Une fois le modèle de poisson a été réalisé, nous avons testé l’existence de la sur-
dispersion (test de Wald, LM, ...) afin de déterminer si le modèle de poisson est adéquat à 
nos données. Pour le test de LR les hypothèses sont : 

 
La statistique de LR=966.26 est plus grande que la valeur du chi2(4) égale à 9.488, 

dans ce cas nous refusons l’hypothèse nulle et nous concluons l’existence du problème de 
la sur-dispersion et nous rejetons le modèle de poisson pour le modèle binomial négatif.  
V. Résultats et Discussions : 

Le tableau numéro (1) synthétise l’ensemble des statistiques descriptives de nos 
données. Nous constatons que la moyenne du nombre d’entreprise est de 71 entreprises. 
Une grande variation dans la distribution de ces entreprises a été enregistrée avec un 
maximum de 272 entreprises par commune et le minimum d’une entreprise/commune. 
Concernant la densité, elle est d’une moyenne de 773 habitant/km2. Cette densité peut 
atteindre 3544.5 habitant/km2 et un minimum de 161 habitant/km2. La distance à la Capitale 
variée de 21.44 km à 83.42 km. Pour le prix du foncier, nous retrouvons le prix du foncier 
industriel aménagé avec une moyenne de 8456.25 dinars/m2 et le non aménagé avec un prix 
moyen de 6407dinars/m2. 

Les résultats du modèle binomial négatif montrent que 32 observations (lieux) sont 
utilisées dans l’estimation. La statistique de chi2 Wald égale à 37.76 avec une probabilité 
inférieure à seuil critique de 0.05. Ce test vérifié si tous les coefficients estimés sont nuls, 
ici nous refusons cette hypothèse. La p-value montre que le modèle est statistiquement 
significative. Le tableau nous renseigne sur les coefficients de chaque variable, ainsi que 
leurs erreurs standards, et la statistique z-score, les p-value et les intervalles de confiance à 
95%. La variable DENSI a un coefficient significatif avec un effet positif de 0.00033. Cela 
signifié que chaque augmentation d’une unité de la densité, le nombre d’entreprise 
augmente de 0.0003. Concernant la variable qui mesure la distance par rapport à la Capitale 
a un coefficient de 0.012 et significatif. Pour le prix du foncier aménagé, son coefficient est 
de 0.00029, un coefficient très faible. Finalement la variable du prix de foncier non équipé 
est non significative avec un effet négatif. 
IV- Conclusion: 

Les résultats du modèle binomial négatif suggèrent que la variable densité qui 
mesure l’effet démographique a une relation positive avec la localisation des entreprises 
industrielles dans la wilaya de Boumerdes, ce qui est justifié par la théorie économique. 
L’augmentation de la population engendre une disponibilité de la main d’œuvre locale ce 
qui baissera les coûts du travail. Selon la théorie de la localisation des industries de Weber, 
les industries et notamment celles qui ne nécessite pas une main d’œuvre qualifié tends vers 
une localisation dans les zones avec un coût de travail faible. 

Quant à la distance par rapport à la Capital, le résultat est différent à notre prédiction. 
Le signe positif signifié que l’augmentation de la distance engendre une augmentation du 
nombre d’entreprise. Ceci peut être expliqué par le fait que le foncier au niveau de la 
Capital est saturé et donc, les entreprises cherchent des lieux les plus proches à la Capital. 
Dans notre étude ces lieux se trouvent dans un périmètre acceptable de 60km. Etre proche à 
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la Capital, c’est être proche du port, de l’aéroport et des administrations centrales et des 
moyens du transport20. 

Le prix des terrains industriels équipés a une relation positive, contrairement à la 
théorie économique, cela signifié que chaque fois que le prix augmente le nombre 
d’entreprises industrielles augmente. La cause principale de cette contradiction est due aux 
achats des entreprises des terrains à des prix élevés afin de bénéfice très rapidement des 
aménagements déjà réalisées sur ces terrains. En plus de l’existence des infrastructures, 
d’un réseau de la télécommunication, du gaz, de l’électricité…etc. L’installation des 
entreprises dans ces terrains engendrera des réductions des coûts totaux ce qui est l’objectif 
principal de ces entreprisses.  

En revanche, le prix des terrains non aménagés a un effet négatif, chaque fois le prix 
augmente le nombre des entreprises baisse dans ces terrains, ou bien chaque fois le prix 
baisse le nombre d’entreprises augmente (fonction de demande standard). D’un point de 
vue statistique, cette variable n’est pas significative et cela est expliqué par le fait que ces 
terrains non équipés ne disposent pas du réseau de transport, de la télécommunication, donc 
absence d’effet d’agglomération. 

 
- ANNEXES : 

Tableau 1: Statistiques descriptives 

   P_Nequipe           32    6451.563    3668.842       2500      12250
     P_equip           32    8004.688    4269.233       3500      14750
     Dis_cap           32    50.70906    17.83853      21.44      83.42
     densite           32    779.9637    766.5534   160.9739   3544.499
   industrie           32      70.625    66.55619          1        272
                                                                       
    Variable          Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max

 
Source: output logiciel Stata 14. 

Tableau 2: Résultats du model de poisson  

 
Source: output logiciel Stata 14. 
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Tableau 3 : Résultat du model négatif binomial 

 
Source: output logiciel Stata 14. 

Carte 1 : Le nombre d’entreprise par commune (wilaya de Boumerdes) 2011 

 
Source: Auteurs via logiciel Map info. 
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Déterminants du développement financier dans la région du MENA (1996-2011): 
Évidence d’un Panel 

FFiinnaanncciiaall  DDeevveellooppmmeenntt  DDeetteerrmmiinnaannttss  iinn  MMEENNAA  RReeggiioonn  ((11999966--22001111))::    
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Résumé : Dans le présent article, sur un panel de 21 pays de la région MENA, nous avons 
examiné les facteurs macroéconomiques et institutionnels explicatifs du développement financier. 
Nos résultats par la méthode des Moindres carrés généralisés réalisables (MCGR) établissent 
l’importance déterminante relative des variables institutionnelles pour le développement financier. 
Nos résultats étalent également le rôle déterminant de l’ouverture financière dans l’explication du 
développement bancaire dans la région MENA, en particulier dans les pays pétroliers. 
 

Mots clés : Développement financier, Déterminants, Panel, MENA. 
 
Jel Classification Codes : G20, O53, O55. 
 
Abstract: Using a panel of 21 MENA countries, this paper investigates and examines 
macroeconomic and institutional determinants of financial development in this region. The 
foremost results of panel data technique highlight the critical importance of the institutional 
variables, as captured by the capacity of government to formulate and implement sound policies 
and the respect of institutions by both citizens and the states. Other main results focus the important 
position of the financial openness in determining the banking development in MENA region, 
particularly in petroleum countries. 
 

Keywords: Financial Development, Determinants, Panel Data, MENA Countries.  
 

Jel Classification Codes : G20, O53, O55. 
 

 

I- Introduction: 
 

Depuis plus de deux décennies, une littérature abondante accentue le rôle du 
développement financier dans la relance de la croissance économique [King et Levine 
(1993a, b)1; Levine (1997),…]. Cependant, des divergences considérables sont observables 
entre les pays, certains ont des systèmes financiers très développés alors que d’autres ont, 
relativement, des systèmes financiers plus faibles. Étant donnée cette divergence, 
l’identification des déterminants du développement financier s’avère d’une importance 
cruciale. C’est dans cette lignée d’idée que s’est développé un courant de recherche, ayant 
pour principal objet l’examen des facteurs explicatifs du développement financier [La Porta 
et al. (1997); Beck et Levine (2003); Chinn et Ito (2002, 2006); Love et Mylenko (2003); 
Djankov et al. (2007); Baltagi et al. (2009); Law et Azman-Saini (2008); Yartey (2008); 
Cherif et Gazdar (2010); Gazdar (2011); Beji (2009)]. 

La présente contribution s’insert dans le contexte de la littérature sur les 
déterminants du développement financier, et s’assigne  comme objectif de s’interroger sur 
les principaux facteurs macroéconomiques et institutionnels déterminants du 
développement financier dans les pays de la région du Moyen Orient et Afrique du Nord 
(MENA) pris dans leur ensemble ainsi que dans ces deux sous échantillons, pays pétroliers 
________________________________________________ 
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et non pétroliers. Un examen qui permet la compréhension du rôle du développement 
financier dans les économies de la région. De plus, cet examen devra nous permettre de 
discerner une explication au retard pris par les systèmes financiers de la région, qui 
demeurent au dessous des pays de l’OCDE, des pays Américains et même des pays 
Asiatiques. 

Sur un Panel de 21 pays de la région MENA, en utilisant la méthode des moindres 
carrés généralisés réalisables, nous analyserons le poids des différents facteurs 
macroéconomiques et institutionnels dans l’explication du développement financier. 
Néanmoins, l’absence des marchés financiers actifs dans la majorité des pays de la région, 
nous a contraint à ne prendre en considération que les indicateurs du développement du 
secteur bancaire, à la fois en terme de mobilisation et d’attraction de l’épargne et en terme 
d’allocation des ressources. 

La seconde section présente une brève revue de littérature, une troisième présente 
l’état du développement financier dans la région MENA avec un classement des pays qui 
en découle. La quatrième section présente le modèle économétrique, les données et la 
méthodologie. Une cinquième, rapporte les résultats et leur interprétation. Le texte se 
termine par une conclusion et des recommandations visant l’amélioration du 
développement financier dans la région MENA. 
II. Revue de littérature: 

Les pistes de recherche, sur ce sujet, présentent une grande diversité. Vers la fin des 
années quatre vingt dix, certains des travaux traitant des déterminants du développement 
financier se sont focalisés sur des aspects historiques, relatifs à la colonisation notamment. 
Dans ce contexte, on distingue deux principales théories. Une première théorie du droit et 
de la finance qui accentue le rôle des différences, à l’origine, des systèmes juridiques dans 
l’explication de l’hétérogénéité des niveaux de développement financier. Elle considère, 
l’identité du colonisateur comme origine des systèmes judiciaires des pays [La Porta et al. 
(1996, 1997)2, Beck et Levine (2003)3]. La seconde théorie est celle des dotations initiales 
développée par Acemoglu et al. (2001)4. Elle explore le rôle de l’environnement sanitaire et 
des facteurs géographiques que rencontrent les colons dans les pays colonisés et ceux dans 
la détermination des institutions actuelles. Ils soulignent que les  dotations initiales 
définissent le type de stratégie de colonisation à adopter, une stratégie d’extraction ou une 
stratégie de peuplement, qui influence la formation et la définition de l’efficacité des 
institutions actuelles y compris les institutions financières. À la différence de la théorie du 
droit et de la finance, la théorie des dotations initiales ne réserve aucune importance à 
l’identité du colonisateur. Néanmoins, ces deux théories se basent sur des facteurs 
structurels, dont l’importance s’évanouit  avec le temps, pour l’explication des divergences 
du développement financier.  

En critiquant, principalement, la première théorie du droit et de la finance, Rajan et 
Zingales (2003)5 développent une théorie des structures politiques qui accentuent le rôle 
des forces politiques en tant que des facteurs variables pouvant exercer un impact 
considérable sur les institutions, y compris les institutions financières6. 

Cependant, ces facteurs historiques et politiques ne suffisent pas à eux seuls à 
l’explication de l’hétérogénéité dans le développement financier entre les pays. À cet effet, 
des travaux empiriques ont été développés, intégrant en plus de l’origine légale, d’autres 
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facteurs macroéconomiques et institutionnels, variables dans le temps, pouvant exercer une 
influence sur le développement financier. 

La vérification empirique, de l’apport de la théorie du droit et de la finance, par La 
Porta et al. (1997), est opérée à travers une exploration des déterminants juridiques du 
financement externe des entreprises, sur un échantillon de 49 pays.  Ils ont établi que les 
pays, au Droit Civil français, ont à la fois de faible protection des investisseurs et des 
marchés financiers les moins développés, notamment comparativement aux pays de la 
Common Law7. Par conséquent, l’origine du droit et la qualité d’exécution des lois sont des 
déterminants importants du développement financier.   

En explorant l’impact de la qualité des textes de lois et de l’efficacité de leur 
application sur la possibilité de lever des fonds externes par les entreprises, Pistor et al. 
(2000) 8  confirment le résultat de La Porta et al. (1997). Ils trouvent que l’une des 
contraintes au développement financier est l’absence d’institutions légales efficaces. 
L’efficacité juridique possède un pouvoir explicatif important du ratio des crédits au secteur 
privé et du ratio de capitalisation boursière, comme mesures du financement externe.  

En plus de ces variables juridiques, l’ouverture financière et l’ouverture commerciale 
jouent aussi un rôle crucial dans la détermination du développement financier. La 
libéralisation financière a constitué, pendant longtemps, l’objet de prédilection de débats 
économiques fervents. L’importance de son rôle dans le développement financier a été 
discutée initialement par McKinnon (1973) et Shaw (1973), qui sont d’ailleurs les 
fondateurs de la théorie de la libéralisation financière. Dès lors, la libéralisation financière 
ou l’ouverture financière constitue une variable déterminante du développement financier 
[Chinn et Ito (2002); Baltagi et al. (2007, 2009)]. 

Toutefois, Rajan et Zingales (2003) suggèrent que l’ouverture financière ne sera 
bénéfique au développement financier que si elle est couplée à une ouverture commerciale. 
Ils stipulent que les groupes d’intérêt, en particulier, les entreprises industrielles et 
financières déjà établies s’opposent au développement financier dans la mesure que ce 
dernier crée des opportunités pour l’établissement de nouvelles entreprises qui érodent les 
rentes des entreprises en place et sont particulièrement une source de concurrence accrue. 
Pour remédier à ces oppositions, Rajan et Zingales (2003) suggèrent l’ouverture simultanée 
du commerce et du système financier, une condition rejetée par de nombreux auteurs. 
Chinn et Ito (2006)9  sur un panel de 108 pays couvrant la période de 1980 à 2002, trouvent 
que l’ouverture financière est positivement corrélée au développement financier, mesuré 
par les crédits au secteur privé en pourcentage du PIB, et ce indépendamment de 
l’ouverture commerciale, sous condition d’un développement légal et institutionnel.  

Dans le même sens, Baltagi et al. (2007)10 , suggère que l’ouverture simultanée 
pourrait même être néfaste au développement financier. Sur un panel de pays en 
développement, les auteurs ont exploré la relation entre le développement financier, les 
institutions, l’ouverture commerciale et la libéralisation financière. Dans le but de vérifier 
l’hypothèse de Rajan et Zingales, ils ont introduit deux variables mesurant l’ouverture 
commerciale et l’ouverture financière ainsi qu’une troisième variable interagissant ces deux 
premières. Les résultats d’estimation, par la méthode des moments généralisés sur panel 
dynamique, montrent que l’ouverture financière ainsi que l’ouverture commerciale sont 
positivement ajustées au développement bancaire et au développement du marché financier 
dans les pays en développement. En revanche, la variable d’interaction n’exerce pas 
d’effets significatifs, rejetant ainsi l’hypothèse de la nécessité d’ouverture simultanée du 
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commerce et des systèmes financiers. Ils montrent que les deux ouvertures sont des 
substituts. Un résultat confirmé par Baltagi et al. (2009)11. 

Lorsqu’on considère les pays du MENA, l’effet des deux ouvertures, financière et 
commerciale, ne semble pas totalement conforme aux résultats de Baltagi et al. (2007). En 
effet, Gazdar (2011) 12  trouve que l’ouverture financière est plus bénéfique pour le 
développement bancaire, alors que l’ouverture commerciale n’exerce d’effet positif et 
significatif que sur le développement des marchés financiers. 

 Outre ces facteurs macroéconomiques, la disponibilité de l’information sur le 
crédit, reflétée par la présence des registres de crédits publics ou privés, joue un rôle 
déterminant dans la relance du développement financier, en particulier le financement 
bancaire du secteur privé [Love et Mylenko (2003) et Djankov et al. (2007)]. En effet, ces 
agences sont définies comme étant des bases de données de propriété publique ou privée 
dont la vocation est de collecter des informations sur la situation financière des emprunteurs 
auprès du secteur bancaire. Leur rôle principal est l’échange d’informations entre les 
banques et les institutions financières13. 

Via une analyse couvrant un échantillon de 129 pays, Djankov et al. (2007) trouvent 
que la présence des registres de crédits semble plus importante pour le développement 
financier mesuré par les crédits au secteur privé dans les pays à faible revenu 
comparativement à la qualité d’exécution juridique qui exerce un rôle déterminant dans les 
pays les plus riches  

Plus récemment, un courant de recherche empirique, sur les déterminants du 
développement financier, s’est développé autour de l’idée selon laquelle la présence 
préalable d’une infrastructure institutionnelle de qualité est un facteur déclencheur du 
développement financier. Ce courant ne se limite pas aux seules institutions légales, mais 
prend en considération l’ensemble des institutions politiques, légales et administratives du 
pays [Baltagi et al. (2007); Law et Azman-Saini (2008); Yartey (2008); Cherif et Gazdar 
(2010); Gazdar (2011) et Beji (2009)]. 

Law et Azman-Saini (2008)14 en explorant un panel de 63 pays sur la période 1996-
2004 et en utilisant la méthode des moments généralisées sur panel dynamique, établissent 
que la qualité institutionnelle -mesurée par les six indicateurs de gouvernance de 
Kaufmann, qui par la suite ont été reconstruits en deux indices synthétiques- exerce un 
impact positif sur le développement bancaire tandis qu’elle n’est d’aucune importance pour 
le développement du marché financier. Aussi, ils soutiennent que les degrés de stabilité 
politique, de respect des lois et d’efficacité de la gouvernance sont plus significativement 
corrélés au niveau du développement financier. Ainsi, leurs résultats viennent en 
confirmation de ceux de La Porta et al. (1997) et de Pistor et al. (2000), ayant trouvé que la 
qualité des textes de lois joue un rôle déterminant du développement financier. 

Yartey(2008)15, dans le but d’apprécier la qualité institutionnelle, étudie l’impact du 
développement institutionnel16sur le développement du marché financier, en utilisant des 
indicateurs institutionnels de la base de données International Country Risk Guide (ICRG). 
Ses résultats montrent que la qualité institutionnelle affecte positivement et 
significativement le développement des marchés financiers. En revanche, Cherif et Gazdar 
(2010) 17  trouvent que la qualité institutionnelle n’exerce pas d’effet significatif sur le 
développement des marchés financiers dans la région MENA. Néanmoins, elle demeure un 
déterminant significatif du développement bancaire [Gazdar (2011)], rejoignant de ce fait le 
résultat de Law et Azman-Saini (2008). 
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Baltagi et al. (2007), trouvent que la qualité institutionnelle exerce une influence 
positive sur le développement bancaire- mesuré par les crédits au secteur privé- et le 
développement du marché financier- mesuré par le nombre de sociétés cotées-  dans les 
pays en développement et ceux indépendamment de l’ouverture financière et commerciale.  

Malgré le rôle, vraisemblablement important,  de la qualité institutionnelle dans 
l’explication des divergences dans le développement financier, Beji (2009)18 ne trouve pas 
de fondement statistique pour ce résultat. Sur un échantillon des pays du Sud de la 
Méditerranée, il trouve que la relation entre le développement financier et le développement 
institutionnel est statistiquement non significative. Cependant, la comparaison des 
classements de ces pays, en matière de développement institutionnel et de développement 
financier, confirme que ces deux critères vont parfaitement de pair.    

En résumé, l’essentiel de ces travaux accentuent, principalement, le rôle déterminant 
de la qualité institutionnelle, de l’ouverture financière et de l’ouverture commerciale dans le 
développement financier.   
III. Développement financier dans la région MENA:  

Empiriquement, l’appréciation du développement financier dans la région MENA et 
la compréhension des divergences entre ses différents pays, nous suggèrent le choix de 
quatre indicateurs du développement financier, en particulier bancaire, agrégés par la suite 
en un seul indice synthétique19. Ce dernier devra nous informer sur le niveau global du 
développement financier dans les pays de la région. Ces indicateurs reflètent, d’une 
manière générale, le niveau du développement des systèmes financiers à travers leurs deux 
principales fonctions de mobilisation et d’allocation des ressources, via le secteur bancaire. 

Le premier indicateur est le taux de liquidité de l’économie que mesure le rapport de 
la masse monétaire (M2) au PIB, indiquant la part des actifs liquides dans l’économie. Il 
mesure le degré de monétisation de l’économie ou la taille du système financier. Le second 
indicateur est la quasi monnaie (QM) rapportée au PIB, indiquant le degré d’attraction de 
l’épargne de long terme par le secteur bancaire. Ces deux premiers indicateurs ne 
concernent que la fonction de mobilisation des ressources par les institutions financières. 

Quant à la fonction d’allocation des crédits, elle est mesurée également par deux 
indicateurs, les crédits intérieurs à l’économie (DC) en pourcentage du PIB et les crédits au 
secteur privé (PC) en pourcentage du PIB. 

Les 21 pays de la région20 présentent des disparités considérables en matière de 
développement financier. Le taux moyen de liquidité de l’économie dans la région MENA 
est de 71,44% avec un écart-type de 43,51%. Son niveau le plus faible de 10,45% est 
enregistré en Iran en 2011, contre un taux de 247,82% du PIB enregistré au Liban en 2010, 
représentant le taux de liquidité de l’économie le plus élevé de l’échantillon. 

Le niveau moyen de mobilisation de l’épargne, par le secteur bancaire, est de 
47,03% du PIB avec un écart-type de 43,55%. Le plus faible taux est enregistré en Irak en 
2000, qui est de 0,025%, alors que le taux le plus élevé est de 237,58% enregistré au Liban 
en 2010. Indiquant l’existence des divergences importantes en matière de mobilisation des 
ressources par les systèmes financiers de l’échantillon. 

Les mêmes divergences, aussi marquées, apparaissent en matière d’allocation des 
crédits par les secteurs bancaires. Les crédits intérieurs à l’économie représentent en 
moyenne dans la région MENA, entre 1996 et 2011, 53,30% du PIB avec un écart-type de 
45,42%. Ce ratio est parfois de signe négatif pour certains pays: Algérie, Irak, Arabie 
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Saoudite et Libye, indiquant une demande de crédits négative, i.e que le secteur bancaire 
capte systématiquement des dépôts nets, du fait de l’aisance financière dont jouissent ces 
pays, essentiellement exportateurs de pétrole. À cet effet, le plus faible niveau des crédits 
bancaires à l’économie est enregistré en Libye en 2011, soit (-102,81%) du PIB, contre un 
taux de plus de 191% du PIB enregistré au Liban en 2001.  

Une appréciation du degré de développement financier, quant à sa fonction 
d’allocation des ressources, devient plus évidente à travers la péréquation des crédits 
bancaires par secteur d’activité. En effet, les crédits bancaires consentis au secteur privé 
représentent en moyenne 43,86% du PIB, avec un écart-type de 29,22%. Le plus faible 
niveau est enregistré en Irak, alors que le secteur privé en Malte est le moins contraint en 
termes d’accès au crédit bancaire avec un ratio en pourcentage du PIB de  133,65%.  

Le niveau global du développement financier de chaque pays est reflété par un indice 
synthétique (FDI), calculé par la méthode d’analyse en composantes principales sur la base 
des quatre indicateurs précédents. Nous avons, par la suite, centré et réduit l’indice 
synthétique par rapport à la moyenne et à l’écart type de l’échantillon.  

Pour l’ensemble de l’échantillon étudié, l’indice synthétique calculé FDI affiche 131 
scores supérieurs à zéro  (une moyenne de l’indice normalisé) et 205 scores négatifs. La 
valeur la plus élevée de l’indice, par pays, est de 3,41, qu’enregistre le système financier du 
Liban en 2010, contre un niveau le plus faible enregistré en Libye en 2006, soit une valeur 
négative de 1,61. 

Entre les deux extrémités, on retrouve les systèmes standards21, qui sont ceux qui 
enregistrent des niveaux moyens de développement financier, donc un indice égal à zéro ou 
aux alentours de zéro. Le système financier tunisien est celui qui se rapproche le plus de ce 
standard en 2002 avec un indice de 0,0034.  

Suivant l’indice global moyen du développement financier par pays, nous 
distinguons cinq groupes de pays (voir la figure n°1). Un premier comprenant les pays 
financièrement les plus développés de la région MENA, avec un indice moyen entre (+1) et 
(+2,8). Ce groupe n’est composé que de trois pays non pétroliers, avec en première position 
le Liban (+2,743), suivi par Malte (+1,93), puis par la Jordanie (+1,062). Le second groupe 
est celui des pays financièrement développés dont l’indice moyen se situe entre (+0,1) et 
(+0,99). On retrouve en première position, Israël avec un indice de (+0,86) suivi 
respectivement par l’Égypte, le Koweït, le Maroc et le Bahreïn.  

Au niveau moyen de développement financier où, les systèmes financiers sont 
communément qualifiés de standard, se trouve exclusivement la Tunisie  avec un score 
moyen de 0,00058.  

Les pays financièrement les moins développés constituent le quatrième groupe avec 
des indices compris entre (-0,1) et (-0,6). Ce groupe de pays est le plus large, comprenant 
en première position le Qatar avec un indice de (-0,231) suivi respectivement des Émirats 
Arabes Unis, Djibouti, Turquie, Oman, Syrie et Arabie Saoudite. 

Alors que le dernier groupe, comprend les pays qui sont financièrement sous 
développés de l’échantillon dont les indices moyens sont compris entre (-0,61) et (-1,22). 
L’Iran occupe la première position dans ce groupe avec un indice moyen de (-0,693), suivi 
respectivement par l’Algérie avec un indice de (-0,812), la Libye, le Yémen et l’Irak. 

Cette divergence des niveaux de développement financier pourrait être expliquée par 
de nombreux facteurs. La section suivante est alors consacrée à l’examen des déterminants 
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du développement financier dans la région MENA, à travers un modèle économétrique 
visant l’explication des divergences dans le développement financier. 

IV. Présentation du modèle économétrique: données et méthodologie  
Le modèle concerne un panel de 21 pays de la région MENA, et couvre la période 

allant de 1996 à 2011.  Outre la prise en compte de l’échantillon complet des pays de la 
région, nous avons, aussi,  décomposé cet échantillon en deux groupes, celui des « pays 
pétroliers »22 du MENA et celui des « pays non pétroliers »23 et ceux sur la même période 
d’analyse. L’objectif visé à travers cette décomposition est de vérifier si les déterminants du 
développement financier dans les pays pétroliers diffèrent comparativement à ceux des pays 
non pétroliers du MENA. 
IV.1. Nomenclature du modèle empirique: présentation des variables et des données  

La variable du développement financier (FD) est la variable dépendante, elle est 
représentée par cinq variantes, soit par l’indice synthétique du développement financier 
(FDI), soit par l’un des quatre indicateurs désagrégés 24 . Les données relatives à ces 
indicateurs sont tirées des bases de données de la Banque mondiale, Développement 
Financier Global  pour les crédits au secteur privé et Indicateurs du Développement dans le 
Monde pour les autres variables. En effet, ces différentes variables dépendantes, indiquent 
en principe le développement de l’intermédiation financière et non pas le développement 
financier dans sa globalité. Ceci est lié à la disponibilité des données couvrant un nombre 
important des pays de la région. De plus, l’intermédiation financière, en particulier 
bancaire, demeure la principale source de financement des économies du MENA. Les 
données sont disponibles sur la période (1996-2011).  
 Les variables Explicatives ou variables de design: Nous mobilisons, dans le 

présent modèle, cinq catégories de variables explicatives construites à base d’agrégation de 
plusieurs indicateurs: du degré d’ouverture et d’intégration financière internationale, du 
niveau d’ouverture commerciale, du niveau de développement et de la qualité des 
institutions (ou qualité de la gouvernance), du développement bancaire et de la disponibilité 
de l’information et l’accès au crédit, et une variable synthétique indicatrice du 
développement économique. 
 La variable d’Ouverture Financière (KAOPEN): elle mesure le degré d’ouverture 

financière où l’indicateur de libéralisation financière totale construit par Chinn M. et Ito H. 
(2008)25 sera utilisé. Plus cet indicateur est élevé, plus le pays est dit financièrement ouvert. 
Les affirmations de la théorie de la libéralisation financière, soutenues par les résultats de 
Rajan et Zingales (2003) et Chinn et Ito (200226, 2006), entre autres, suggèrent un effet 
positif de cette variable sur le développement financier. Nous attendons à ce que cette 
variable joue un rôle positif sur le développement de l’intermédiation financière dans les 
pays du MENA. En effet, l’ouverture financière devra, théoriquement, créer un 
environnement financier plus concurrentiel favorisant la baisse des coûts de transaction, et 
la disponibilité des instruments financiers plus diversifiés. En revanche, de nombreux 
économistes ont souligné que l’ouverture financière ne pourra stimuler le développement 
financier qu’en présence d’une bonne infrastructure institutionnelle [Beji S. (2009)].  
 La variable d’Ouverture Commerciale (TO): le degré d’ouverture commerciale 

est calculé par le ratio de la somme des exportations et des importations au PIB. Une valeur 
élevée du ratio indique que le pays entreprend des échanges importants avec d’autres pays, 



DDéétteerrmmiinnaannttss  dduu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ffiinnaanncciieerr  ddaannss  llaa  rrééggiioonn  dduu  MMEENNAA  ((11999966--22001111))::  ÉÉvviiddeennccee  dd’’uunn  PPaanneell    
____________________________________    

 
 

- 118 - 

il est donc commercialement ouvert.  Cet indicateur est calculé à base des données de la 
base Indicateurs de Développement dans le Monde de la Banque Mondiale. Nous attendons 
suivant les résultats de Baltagi et al. (2007, 2009) et Rajan et Zingales (2003), que 
l’ouverture commerciale  exercera une influence positive sur le développement financier 
dans les pays du MENA,  sans pour autant êtres des compléments. 
 Les variables Institutionnelles: l’appréciation de la qualité institutionnelle soulève 

des problèmes pratiques inextricables. Pour éluder de telles difficultés, nous allons faire 
appel aux indicateurs de la qualité de la Gouvernance de Kaufmann qui reflètent en réalité 
la qualité des  institutions. Les données sont tirées de la base de la Banque Mondiale, 
Indicateurs de Gouvernance dans le Monde, et sont disponible à partir de 1996. Dans cette 
étude seront utilisées trois indices institutionnels correspondant chacun à un domaine de 
gouvernance tels que définis par Kaufmann et al. (2010)27. A) Processus par lequel les 
gouvernements sont sélectionnés, dirigés et remplacés (PGSMR) qui est défini par la 
moyenne de deux indices institutionnels élémentaires, Expression et Responsabilité (VA) et 
Stabilité politique et Absence de Violence (PS). B) Capacité des Gouvernements à Formuler 
et à Mettre en place des Politiques judicieuses (CGFISP) qui est la moyenne des deux 
indices élémentaires, Efficacité du Gouvernement (GE) et Qualité de la Règlementation 
(RQ). C) Respect des Institutions par les Citoyens et les États, défini également par la 
moyenne de deux indices institutionnels État de Droit (RL) et Contrôle de Corruption (CC). 
Nous attendons à ce qu’une amélioration dans la tendance des processus politiques, dans la 
capacité des gouvernements à élaborer des politiques judicieuses ainsi que du degré du 
respect des institutions par les citoyens et les États, influence positivement le 
développement financier.  Néanmoins l’intégration des trois indices à la fois dans la même 
régression peut créer un problème de colinéarité. C’est pourquoi, nous testons par la suite 
pour le problème de colinéarité.   
 Variable de disponibilité de l’information sur le crédit, registres de crédits, 

(CR): cette variable est binaire, elle prend les valeurs « 0 » ou « 1 ». Lorsque la variable 
(CR) est égale à 1, cela signifie qu’il existe un partage ou une disponibilité de l’information 
sur le crédit dans le pays en question pendant une année donnée. Leur présence devrait 
exercer un effet positif sur le développement financier en permettant de réduire l’asymétrie 
d’information. Les données sont tirées de la base de données construite par Djankov et al. 
(2007) pour les années 1996 à 2003, et de la base de Doing Business de 2004 à 2011. Nous 
attendons à ce que la présence des registres de crédits dans un pays donné, améliore le 
développement financier, en particulier l’accès au crédit par le secteur privé. Un résultat 
tant affirmé par Love et Mylenko (2003)28et par Djankov et al. (2007). 
 Variable du Développement économique (GDPPC): en fait, une littérature 

abondante avait souligné l’importance du développement économique pour le 
développement financier [Patrick (1966)29, Hassan et al. (2011)30, Yousif Khalifa Al-Yousif 
(2002)31, Demetriades et Hussein (1996)32,…]. Pour mesurer le niveau du développement 
économique, nous avons utilisé le log du PIB par tête (En US$ courant), données tirées de 
la base Indicateurs de Développement dans Monde. Nous escomptons qu’un niveau élevé 
du PIB par tête améliore la demande des services financiers et donc un développement du 
secteur financier.  

Nous tiendrons compte aussi du degré de stabilité macroéconomique en introduisant 
le taux d’inflation, considéré comme une variable macroéconomique indicatrice, de 
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prédilection, dans l’appréciation des politiques économiques. Dans la mesure où cette 
variable intervient systématiquement dans la détermination de plusieurs autres variables, 
monétaire et réelle, de l’économie. Les donnée y relatives sont tirées de la base de la 
Banque Mondiale. Nous prévoyons à ce que le taux d’inflation influence négativement les 
activités de mobilisation et d’allocation des ressources. 
IV.2. Tests économétriques: Une série de tests habituels a été menée sur les variables du 
modèle dans le but de choisir la méthode d’estimation la plus appropriée.  

Les résultats du test d’homogénéité de Hsiao indiquent que les échantillons d’étude 
se réduisent à des structures de panel à effets individuels dont la dimension temporelle 
dépend de la variable du développement financier utilisée [Voir tableau n°1]. 

Avec  représentative de l’une des variantes du développement financier, le 
modèle empirique à estimer, est un modèle de panel à effets individuels, dont la structure 
générale suivante : 

……(1) 
Néanmoins, l’intégration des trois variables institutionnelles dans la même équation 

crée un problème de colinéarité. Le résultat du test de colinéarité montre que les deux 
variables CGFISP et RCSI représentent une source de colinéarité.  Pour pallier ce 
problème, nous avons fait recours à deux autres équations où on intègre alternativement ces 
deux variables.  

…(2) 

 
Du moment que le test d’homogénéité nous révèle que les données donnent lieu à 

une structure de panel à effets individuels, il nous est indispensable de vérifier la 
spécification du modèle ou plus exactement la nature des effets individuels, s’il s’agit bien 
d’effets individuels fixes ou d’effets individuels aléatoires. Nous appliquons pour cette fin, 
le test de spécification de Hausman. 

Ainsi, les résultats du test nous révèlent la présence d’effets fixes et d’effets 
aléatoires, suivant la variable dépendante employée et l’échantillon d’étude pris en 
considération. Néanmoins, dans le souci d’avoir des résultats fiables  nous avons procédé à 
la vérification de l’état des résidus, en particulier l’hétéroscédasticité et l’auto-corrélation. 

L’application des tests d’hétéroscédasticité de Breusch-Pagan (1980) et  d’auto-
corrélation de Wooldridge(2002) sur panel  nous permet de vérifier l’état des résidus. Les 
résultats indiquent que les erreurs des trois modèles avec les différentes variantes du 
développement financier sont hétéroscédastiques et auto-corrélées. Pour pallier ce 
problème, nous avons procédé à un ajustement, visant, à la fois,  la correction de 
l’hétéroscédasticité et de l’auto-corrélation des erreurs, en estimant les modèles par la 
méthode des Moindres Carrés Généralisés Réalisables (MCGR). 
V. Estimation du modèle et interprétation des résultats :  

Le tableau n°1 récapitule les résultats d’estimation des paramètres des modèles (1), 
(2) et (3) par la méthode MCGR sur l’échantillon total des pays du MENA ainsi que sur les 
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sous-échantillons des pays pétroliers et non pétroliers. Globalement, et mise à part les 
variable relatives à l’ouverture commerciale et au développement économique, les 
coefficients estimés de toutes les variables explicatives ont les signes attendus dans les pays 
du MENA et les pays pétroliers.   

Les deux indices institutionnels mesurant la capacité des gouvernements à formuler 
des politiques judicieuses (CGFISP) et le degré du respect des institutions par les citoyens 
et les États (RCSI) sont positivement ajustés au développement financier. Les résultats 
d’estimation des modèles (1), (2) et (3) montrent que ces deux indices institutionnels sont 
des déterminants importants du développement financier global (FDI), de la taille du 
système financier (M2_GDP), de la capacité de mobilisation de l’épargne (QM_GDP), du 
financement de l’économie (DC_GDP) et du secteur privé (PC_GDP). Ces deux variables 
institutionnelles exercent un impact positif sur le développement financier nettement plus 
marqué que toutes les autres variables exogènes du modèle. Notons que ces résultats sont 
particulièrement repérables dans les pays pétroliers du MENA comparativement aux pays 
non pétroliers. 

Quant à l’indice mesurant les tendances des processus politiques (PGSMR), il 
n’exerce d’impact statistiquement significatif que sur l’indice du développement financier 
(FDI) [modèle (3)] et sur l’indicateur des crédits au secteur privé (PC_GDP) [modèles (2) 
et (3)]. Il est, en revanche, le principal déterminant institutionnel du développement 
financier dans les pays non pétroliers (Voir tableau n°1, pays non pétroliers). En effet, 
l’indice institutionnel  (PGSMR) est positivement ajusté à des systèmes financiers 
développés, de taille importante et à des secteurs bancaires très actifs en termes de 
mobilisation de l’épargne et d’allocation des crédits dans les pays non pétroliers. 

Ces résultats nous révèlent que parmi les variables institutionnelles, La capacité des 
gouvernements à formuler et à mettre en œuvre des politiques judicieuses, ainsi que le 
degré du respect des institutions, constituent les variables institutionnelles déterminantes du 
développement financier dans les pays du MENA, en particulier les pays pétroliers. À 
l’opposé, la variable représentative des processus par lesquels les gouvernements sont 
sélectionnés, dirigés et remplacés s’avère la principale variable institutionnelle 
déterminante du développement financier dans les pays non pétroliers.  

Nos résultats démontrent l’importance de la crédibilité du gouvernement, en 
particulier par le biais de la confiance portée envers son administration, la perception des 
politiques favorables au contexte économique ainsi que l’efficience et l’équité du système 
judiciaire et le respect des contrats pour la stimulation de  l’intermédiation financière dans 
les pays du MENA, notamment les pays pétroliers. 

L’ouverture financière est positivement et significativement associée à des systèmes 
financiers développés, à haut niveau d’approfondissement et avec des secteurs bancaires 
très actifs en matière de mobilisation des ressources et de distribution des crédits. Cet effet 
positif est nettement repérable pour le développement bancaire dans les pays pétroliers du 
MENA [Voir tableau n°1, MENA et pays pétroliers]. Ce résultat est congruent, en quelque 
sorte, avec celui de Chinn et Ito (2002) et Baltagi et al. (2009). Cependant, elle n’est, 
vraisemblablement, pas reliée au développement financier dans les pays non pétroliers, mis 
à part lorsque ceci est mesuré par le degré de mobilisation de l’épargne de long terme.  

Néanmoins, comparativement aux variables institutionnelles, les coefficients 
associés à l’ouverture financière demeurent d’une moindre importance. 
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L’ouverture commerciale, à l’opposé des résultats attendus, n’exerce aucun effet sur 
le développement financier dans les pays du MENA et les pays pétroliers. Dans les pays 
non pétroliers, cette variable macroéconomique est positivement reliée à des systèmes 
financiers développés, de taille importante et  à des secteurs bancaires très actifs en matière 
d’allocation des crédits. Notons que ces coefficients ne sont pas d’une grande importance. 

Nos résultats, dans ce sens, ne se conforment pas aux conclusions de Rajan et 
Zingales (2003) qui soutiennent que les ouvertures commerciale et financière doivent être 
simultanées, pour qu’elles produisent un effet sur le développement financier. 

La présence des registres de crédits, dont le principal objectif est de réduire 
l’asymétrie d’information entre prêteurs et emprunteurs, est positivement et 
significativement liée à des systèmes financiers profonds ainsi qu’à des secteurs bancaires 
très actifs en matière de financement du secteur privé dans les pays du MENA en 
particuliers ceux exportateurs de pétrole. En ce sens, nos résultats confirment ceux de Love 
et Mylenko (2003) et de Djankov et al. (2007) ayant accentué l’importance des registres de 
crédit pour le développement des crédits au secteur privé. Le développement économique, 
mesuré par le PIB par tête, exerce un effet négatif et significatif sur le développement 
financier global, la taille des systèmes financiers, la capacité des secteurs bancaires à 
mobiliser l’épargne ainsi que sur l’activité des systèmes financiers en matière de 
distribution des crédits dans les pays du MENA et les pays pétroliers. Ce résultat pourrait 
être explicable par le fait que la croissance du PIB/tête est accompagnée d’un accroissement 
des capacités de financement des agents non financiers de l’économie, qui 
vraisemblablement, privilégient le développement d’une microfinance au détriment d’un 
système financier formel. Ceci est d’autant plus permis par l’abondance des ressources 
financière issues de l’exportation du pétrole. C’est pourquoi, dans les pays pétroliers, l’effet 
est significativement négatif. 

Au contraire, dans les pays non pétroliers, le développement économique joue un 
rôle très  positif. Les coefficients associés au log du PIB par tête sont positifs est 
significatifs quelque soit la variante du développement financier [Voir tableau n°1, pays 
non pétroliers].  

Les variables institutionnelles se distinguent de l’ensemble des variables exogènes 
du modèle par leurs effets nets les plus marqués. C’est pourquoi, dans le point suivant, nous 
allons considérer dans le détail leurs effets déterminants en désagrégeant les  trois variables 
en six indices élémentaires. 
Analyse détaillée: 

La décomposition des indices institutionnels en indices élémentaires devra nous 
renseigner davantage sur l’impact de la qualité institutionnelle et sur la composante propre 
qui affecte plus spécifiquement le développement financier dans les pays de l’échantillon. 

Nous avons procédé de la même manière que le modèle précédent sur les trois 
échantillons, pays du MENA, pays pétroliers et non pétroliers. En premier, nous avons testé 
la structure homogène ou hétérogène du processus générateur de données, via le test 
d’homogénéité de Hsiao. Tout en gardant les autres variables macroéconomiques 
inchangées, nous avons désagrégé les trois indices institutionnels en indices élémentaires 
qui sont au nombre de six (CC), (GE), (PS), (RQ), (RL) et (VA). Le résultat du test de 
Hsiao fait ressortir un modèle de panel à effets individuels dont la structure générale est la 
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suivante, et la période d’analyse dépend de l’indicateur du développement financier 
utilisé (Voir tableau n°2): 

 
Néanmoins, lorsque la variable du développement financier est représentée par les 

crédits intérieurs (DC_GDP), les données ne donnent pas lieu à une structure de panel, 
justifiant, ainsi, son absence de l’analyse. 

Nous avons par la suite, appliqué le test de Hausman puis les tests 
d’hétéroscédasticité et d’auto-corrélation des résidus sur le modèle (4). Les résultats 
montrent, que les résidus de ce modèle sont hétéroscédastiques et auto-corrélés. À cet effet, 
nous optons pour la méthode d’estimation par les Moindres Carrés Généralisés Réalisables 
(MCGR). Le tableau n°2 récapitule les résultats d’estimation. 

Les résultats d’estimation indiquent que dans les pays du MENA, pays pétroliers et  
non pétroliers, l’indice institutionnel qui affecte le plus le développement financier est l’état 
de droit (RL) et ceux quelque soit la variante du développement financier. Ce qui dénote 
l’importance de l’efficience et de l’équité du système judiciaire et le respect des contrats et 
des conventions pour le développement financier global, la taille du système financier, le 
degré de mobilisation de l’épargne de long terme ainsi que le financement bancaire du 
secteur privé dans les pays du MENA. Par conséquent, nous confirmons les résultats de La 
Porta et al. (1997), Pistor et al. (2000), Law et Azman-Saini (2008) ainsi que ceux de 
Gazdar (2011).  

L’indice d’Efficacité du Gouvernement (GE), constitue le second indice 
institutionnel qui exerce une influence positive sur le développement financier. Il affecte 
positivement le développement financier mesuré soit par l’indice synthétique (FDI),  
l’indicateur de mobilisation de l’épargne ou par l’indicateur des crédits au secteur privé. 
Cet effet est nettement repérable en considérant l’échantillon complet des pays du MENA 
et le sous échantillon des pays pétroliers. S’agissant des pays non pétroliers, cet indice 
affecte en particulier, le développement des crédits au secteur privé. Dès lors, nos résultats 
accentuent le rôle de la qualité des services publics et de l’administration ainsi que le degré 
de son indépendance vis-à-vis des pressions politiques dans la relance du développement 
financier dans les pays du MENA, en particulier les pays pétroliers.  

Malgré qu’il exerce une influence positive sur le développement financier, l’indice 
institutionnel « Voix et Responsabilité » apparait avec des coefficients moins importants 
comparativement aux deux premiers indices. Cet effet est remarquable dans l’échantillon 
total, alors qu’il n’exerce d’influence que sur la taille du système financier dans les pays 
pétroliers et le financement du secteur privé dans les pays non pétroliers. 

Néanmoins, notre investigation trouve, également, d’évidence pour une influence 
négative de la qualité institutionnelle, lorsque celle-ci est mesurée par l’indice de contrôle 
de corruption (CC) et l’indice de stabilité politique (PS).  

Les coefficients associés à l’indice de contrôle de corruption sont négatifs et 
significatifs, dans l’échantillon des pays non pétroliers du MENA. Ceci indique que des 
niveaux élevés de corruption jouent en faveur du développement financier mesuré soit par 
l’indice synthétique (FDI), l’indicateur de taille (M2_GDP), l’indicateur de mobilisation de 
l’épargne de long terme (QM_GDP) et le financement bancaire du secteur privé (PC_GDP). 
Cet effet négatif n’est repérable que dans les pays non pétroliers. Dans les pays pétroliers, 
la perception de la corruption apparait significative pour le financement du secteur privé 
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avec un signe positif. Dans ce contexte, Bardhan (1997) souligne que la corruption sous 
certaines formes peut jouer un rôle de facilitateur des procédures administratives ce qui 
peut stimuler le développement financier. 

Dans les pays du MENA et les pays pétroliers, la stabilité politique (PS), affecte 
aussi négativement le développement financier. Un effet nettement constaté sur le 
développement financier global (FDI), la taille du système financier (M2_GDP) ainsi que 
sur la mobilisation de l’épargne de long terme (QM_GDP). Notons que ce résultat ne 
concorde pas avec celui de Law et Azman-Saini (2008). L’effet négatif de la stabilité 
politique est, peut être la principale conséquence de son très faible niveau, au point qu’une 
amélioration  de la stabilité politique exerce toujours une influence négative sur le 
développement financier dans les pays du MENA, en particulier les pays pétroliers.   

Quant aux autres variables explicatives, leurs effets sont, globalement, similaires à 
ceux de l’analyse agrégée. 

En résumé, il est important de souligner que l’effet des différentes variables 
explicatives sur le développement financier dans les pays du MENA est véhiculé 
principalement par leurs effets sur le développement financier dans les pays pétroliers 
comparativement aux pays non pétroliers. De plus, la décomposition de l’échantillon des 
pays du MENA, nous a permis de mettre en évidence la différence remarquable entre les 
pays pétroliers et les pays non pétroliers en matière des déterminants du développement 
financier. 

V. Conclusion: 
Dans cet article, nous avons exploré les principaux déterminants du développement 

financier des pays de la région MENA. Compte tenu des grandes disparités  qui 
caractérisent les systèmes financiers de ces pays, nous nous sommes interrogés sur le poids 
relatif des différents déterminants macroéconomiques et institutionnels dans l’explication 
de l’hétérogénéité dans le développement financier entre les pays de la région, ainsi que 
dans les sous échantillons pays pétroliers et non pétroliers.  

La construction d’un indice synthétique du développement financier FDI, pour les 
pays qui composent l’échantillon (panel), nous a permis de mettre en évidence de grands 
écarts entre le niveau de développement financier des différents pays et révèle une grande 
dissimilitude entre eux.  

Un modèle économétrique, d’un panel de 21 pays de la région MENA qui couvre la 
période de 1996 à 2011, avec des variantes à effets fixes et à effets aléatoires, nous a permis 
d’analyser les déterminants du développement financier dans la région et d’en déterminer 
leurs poids relatifs. Les principaux résultats des estimations effectuées nous permettent 
d’aboutir à des explications plausibles aux  divergences enregistrées, comparativement aux 
résultats des différents travaux empiriques réalisés en ce sens.    

Le résultat le plus marqué de cette investigation, indique que la qualité 
institutionnelle - mesurée principalement par l’indice reflétant la capacité des 
gouvernements à formuler et à mettre en œuvre de bonnes politiques ainsi que celui relatif 
au degré du respect des institutions  par les citoyens et les Etats - constitue le déterminant le 
plus significatif du développement financier dans la région MENA, en particulier les pays 
pétroliers. Alors que l’ouverture financière et la disponibilité de la l’information sur les 
crédits viennent juste après, respectivement.   
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Dans les pays non pétroliers, les tendances des processus et des régimes politiques 
semblent jouer un rôle déterminant du développement financier, suivies par l’ouverture 
commerciale et le développement économique.  

Ceci démontre l’avantage de la décomposition de notre échantillon en pays pétroliers 
et pays non pétroliers, car les déterminants du développement financier divergent  
grandement entre les deux groupes.  

Les pays ayant des systèmes financiers les moins développés, devraient axer leurs 
démarches sur le vecteur des principaux éléments qui déterminent la qualité institutionnelle, 
à savoir  l’état de droit et l’efficacité du gouvernement. Une stratégie qui permettrait une 
amélioration certaine de l’infrastructure institutionnelle dans les pays de la région MENA. 
Et, par le fait même, une réduction du phénomène de la corruption et une stabilité politique 
plus améliorée ce qui exhorte une relance des secteurs bancaires, noyau dur des systèmes 
financiers d’une manière générale.  

Les résultats de notre travail sont, en partie, congruents avec les enseignements 
théoriques et en parfaite cohérence avec les conclusions de certains travaux empiriques. 
Néanmoins, des questions importantes demeurent sans réponses, et appellent un 
affermissement et un enrichissement de ce travail. 

 
- ANNEXES : 

 
Figure n°01: Indice synthétique FDI moyen du développement financier  

dans les pays de la région MENA. 

 
Source: établi sur la base de l’indice synthétique, calculé à partir des données de la Banque Mondiale. 
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Tableau n°1 : Résultats d’estimation des trois modèles (1), (2) et (3) avec les MCGR. 
Intégrant les trois Indices institutionnels (PGSMR), (CGFISP) et (RCSI). Avec cinq variantes 

pour la variable endogène (FDI), (M2_GDP), (QM_GDP), (DC_GDP) et (PC_GDP).  
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Tableau N°2 : La qualité institutionnelle détaillée. Résultats d’estimation des modèles de 
panels avec les différentes variables financières par la méthode des MCGR.  La variable 
intentionnelle est désagrégée en six variables élémentaires suivantes : CC : contrôle de 

corruption, GE : efficacité de gouvernance, PS : stabilité politique, RQ : qualité de 
réglementation, RL : État de droit, VA : voix et responsabilité. 
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Résumé : Les relations complexes qu’entretiennent l’ouverture internationale, la technologie et 
les stratégies des firmes, nous amènent à traiter dans cet article notre problématique autour de ces 
questions : Comment l’ouverture internationale incite-elle les firmes à innover et à créer de la 
technologie ? Comment les flux d’échanges et les flux d’IDE contribuent-ils à ce transfert ? Notre 
travail vise à analyser l'incidence des retombées d'IDE et l’ouverture internationale sur la structure 
productive des industries manufacturières algériennes. Ainsi, nous présenterons les estimations des 
effets des entrées d'IDE sur la productivité totale des facteurs des entreprises domestiques à l'aide 
de l'économétrie des panels. Les résultats de nos estimations montrent un effet positif mais faible 
des IDE sur la productivité du travail.  Ces résultats nous montrent que l’Algérie n’a pas su 
valoriser les bienfaits théoriques potentiels de l’ouverture économique sur l’emploi et la 
productivité du travail. 
 

Mots clés : Ouverture Internationale, IDE, La Productivité Totale des Facteurs des Entreprises 
Domestiques, Spillovers. 
 
Jel Classification Codes : F02, F21,F41, F43. 
 
Abstract: The complex relations between international openness, technology and the strategies of 
firms, lead us to deal in this article with our problematic around these questions: How does 
international openness inspire firms to innovate and create technology? How do trade flows and 
FDI flows contribute to this transfer? Our work aims to analyze the impact of FDI spillovers and 
international openness on the productive structure of Algerian manufacturing industries. Thus, we 
will present estimates of the effects of FDI inflows on total factor productivity of domestic firms 
using panel econometrics. These results show that Algeria has not been able to value the potential 
theoretical benefits of economic openness on employment and labor productivity. 
 
Keywords: International Openness, FDI, Total Factor Productivity of Domestic Enterprises, 
Spillovers. 
 

Jel Classification Codes : F02, F21,F41, F43. 
 

 

I- Introduction: 
 

La dynamique technologique est aujourd’hui l'une des caractéristiques majeures de 
l’économie mondiale fondée sur la connaissance. Plusieurs faits économiques témoignent 
de la forte présence de cette économie de connaissance, tels que : le fort contenu en 
connaissance des produits échangés dans le monde et surtout entre les pays industrialisés. 
En parallèle à ces flux commerciaux intensifs en R&D, nous observons l’intensification des 
flux internationaux de technologie entre les groupes industriels sous forme de licence, 
dépôts de brevet ainsi que la multiplication des alliances et des accords de coopération 
technologiques et d’une grande mobilité de la main d’œuvre qualifiée entre les pays. Ces  
_______________________________________ 
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faits résultent d’une interaction complexe entre la technologie et l’ouverture internationale.  
Delapierre, Moati et Mouhoud1 nous parlent d’une « économie de connaissance » et 

principalement des deux facteurs qui ont contribué essentiellement à son émergence:  
- l’apparition d’une demande personnalisée et versatile (Demand Pull); 
- la nouvelle logique de production qui s’inscrit dans la recherche des économies de 
variétés ainsi que des procédés plus flexibles (Technology Push). 

Les relations complexes qu’entretiennent l’ouverture internationale, la technologie et 
les stratégies des firmes, nous amènent à traiter notre problématique autour de ces 
questions: Comment l’ouverture internationale incite-elle les firmes à innover et à créer de 
la technologie? Comment les flux d’échanges et les flux d’IDE contribuent-ils à ce transfert 
? Quel est le rôle de la politique économique dans le transfert et la diffusion de la 
technologie extérieure? Comment cette technologie est-elle répartie ou localisée et quels 
sont les facteurs qui déterminent la localisation géographique de l’innovation?Enfin quelles 
sont les nouvelles stratégies technologiques des firmes dans ce nouveau contexte 
technologique ? 

C’est au cœur de cette relation que notre problématique se situe, problématique 
mêlant la technologie, le commerce international et l’IDE. Nous distinguons deux aspects 
de cette relation :  
- un premier aspect relatif à l’incitation à l’innovation qui découle de l’intensification de la 
concurrence sur les marchés ouverts aux échanges et aux flux d'IDE.  
- un deuxième aspect relatif au transfert et à la diffusion de la technologie par le biais des 
flux du commerce et des flux des IDE.  
II. Ouverture internationale et spillovers technologiques: 

Le vif intérêt que l'on porte aujourd'hui aux investissements directs étrangers suscite 
de nombreuses polémiques autour de la relation entre IDE et productivité dans les pays en 
développement. Ces derniers souhaitent voir les FMN jouer un rôle de plus en plus 
important dans leur processus de développement. Ils en attendent tout à la fois l'entrée de 
capitaux privés, les transferts de technologie et de qualification venant des pays développés. 
Ainsi, les pays hôtes multiplient les politiques incitatives d'investissements, afin de 
bénéficier le plus possible des externalités technologiques positives "spillovers" générées 
par le commerce international et les IDE. A ce propos, l’investissement direct étranger 
(IDE) constitue l’une des principales voies de transfert technologique vers les pays en 
développement. Cela est cohérent avec la conception du transfert de la technologie au 
travers des firmes multinationales (FMN), selon laquelle la technologie de la filiale se 
diffuserait vers les entreprises locales au travers d’externalités positives (ou "spillovers" 
selon la terminologie de Blomström)2. 

D'une façon générale, on dit que les spillovers ont lieu quand la FMN ne peut pas 
extraire la rente totale ou internaliser les effets bénéfiques de sa présence dans le pays 
d'accueil (Blomström et Kokko)3. En effet, les entreprises étrangères possèdent un avantage 
comparatif en termes de technologies nouvelles et de nouveaux modes d'organisation et de 
distribution, fournissent une assistance technique à leurs fournisseurs et clients locaux, et 
forment des travailleurs et cadres locaux qui seront peut être ultérieurement recrutés par les 
entreprises locales. De même, la pression compétitive exercée par les filiales étrangères 
force les firmes locales à opérer efficacement, et à introduire dans leur processus de 
production, de nouvelles technologies. A ce propos, ces externalités positives sont souvent 
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désignées sous le nom de "productivity spilovers" (Blomström et Kokko). Par conséquent, 
l'utilisation des termes "productivity spillovers" et "technology spillovers", est 
interchangeable. 

Par ailleurs, la littérature théorique sur les spillovers technologiques diffère selon les 
déterminants et les conséquences des spillovers émanant des investissements étrangers. 
Ainsi on pourrait décomposer cette littérature en deux types de spillovers : 
- Les spillovers exogènes qui considèrent que les externalités technologiques liées aux 
IDE sont plutôt automatiques et ne dépendent d'aucun mécanisme de transmission illustrant 
les caractéristiques du pays d'accueil (son histoire, son capital humain, sa politique 
commerciale, ses aptitudes technologiques …etc.). La plupart des modèles théoriques ont 
retenu dans ce cadre les deux hypothèses qui se trouvent au cœur du modèle néo-classique : 
i) le progrès technique est exogène ; ii) tous les pays disposent d'opportunités 
technologiques semblables. 
- Les spillovers endogènes qui mettent l'accent sur les préalables institutionnels et 
économiques favorisant l'attrait des capitaux étrangers et l'assimilation des technologies 
véhiculées par les l’échange et IDE. Dans ce cadre, Wang (1990) a mis en évidence, d'une 
part, l'importance de l'accumulation du capital humain comme facteur d'attrait des capitaux 
étrangers, et d'autre part, la contribution de l'entrée des flux d'IDE à haute technologie dans 
l'accroissement des agrégats macro-économiques et du bien être social dans les pays 
d'accueil. Wang et Blomström 4  ont accordé une attention particulière aux conditions 
préalables favorisant l'attrait de l'IDE à haute technologie, en insistant sur le rôle que 
devraient jouer les autorités tutelles du pays d'accueil. Ce rôle consiste, d'une part, à 
augmenter l'investissement dans l'environnement où seraient implantées les firmes 
étrangères, et d'autre part, à aider les firmes domestiques dans leurs efforts d'apprentissage.  
Sur le plan empirique, plusieurs études économétriques ont tenté d'évaluer la relation entre, 
commerce international, l'IDE et la productivité des firmes locales, afin de tester la 
présence des spillovers liés aux IDE. Ces études diffèrent selon leurs évaluations de la taille 
et de l'importance des spillovers. Dans la plupart des cas, les résultats empiriques sur 
l'existence des spillovers sont controversés. Ainsi, on pourrait décomposer cette littérature 
empirique en deux types de modèles :  
- Un premier qui confirme le lien positif entre IDE et productivité locale (Caves ; 
Globerman ; Blomström et Persson ; Blomström ; Blomström et Wolff, …etc.). Ainsi, les 
firmes locales peuvent profiter de la présence des firmes étrangères pour améliorer leur 
productivité totale des facteurs (diminuer leur coût marginal). Cependant, il faut être 
prudent dans l'interprétation de ces résultats en raison du niveau élevé de l'agrégation des 
données. En effet, les résultats empiriques de la plupart de ces études de ce premier modèle 
étaient établis sur la base de régressions au niveau sectoriel, qui donnent plus de poids aux 
grandes firmes et ne captent pas l'hétérogénéité des firmes au sein de chaque secteur. 
- Un deuxième qui tend à montrer l'inexistence de ce lien (Haddad et Harrison ; Aitken et 
Harrison, …etc.). Ainsi, la mise à disposition de données au niveau de la firme a relancé le 
débat. Les nouvelles régressions effectuées au niveau de la firme tendent à montrer que 
l'efficacité productive des firmes locales n'est pas significativement corrélée avec la part 
sectorielle de l'IDE. Comme le suggère Kokko, le fait que les FMN aient tendance à opérer 
au sein d'enclaves technologiques isolées des firmes locales contribue à expliquer ces 
résultats contrastés5. 
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Ces observations nous amènent à nous demander quel rôle peut jouer l'IDE dans 
l'amélioration de la productivité des entreprises algérienne. Plus précisément, ce travail vise 
à analyser l'incidence des retombées d'IDE et l’ouverture internationale sur la structure 
productive des industries manufacturières algériennes. Ainsi, nous présenterons les 
estimations des effets des entrées d'IDE sur la productivité totale des facteurs des 
entreprises domestiques à l'aide de l'économétrie des panels. Cependant, comme nous 
l'avons souligné précédemment, le lien entre les échanges et l'IDE et la croissance, via les 
gains de productivité, est fortement non linéaire, étant donné que l'endogénéisation des 
spillovers est fondée sur les préalables et les mécanismes de transmission favorisant 
l'attractivité des capitaux étrangers et l'assimilation des technologies véhiculées par les IDE. 
Ainsi, nous allons nous demander si le capital humain et le taux d'ouverture, combinés à 
l'IDE, contribuent à l'accroissement de la productivité totale des facteurs des firmes 
domestiques. 

III. Les spillovers technologiques et l'industrie manufacturière algériennes : 
vérification empirique: 

Les études empiriques existantes différentes selon leurs évaluations de la taille et de 
l'importance des spillovers. Il y a, d'une part, les spillovers exogènes qui ne dépendent pas 
de mécanismes bien spécifiés de transmission, étant donné qu'ils sont déterminés par des 
facteurs exogènes qui ne prennent pas en considération les préalables favorisant l'attrait des 
IDE (capital humain, formation, apprentissage, rôle des institutions, aptitudes 
technologiques, politique commerciale, …etc.), et d'autre part, les spillovers endogènes qui 
dépendent de ces préalables institutionnels et économiques permettant la construction des 
avantages de localisation solides, qui serviront de socle pour consolider l'attractivité et 
l'absorption de la technologie véhiculée par les IDE. Pour notre part, les modèles que nous 
allons utiliser dans ce qui suit, sont destinés à endogénéiser les spillovers technologiques 
par le biais de l'évaluation économétrique de l'interaction entre l'IDE, le capital humain et le 
taux d'ouverture.  

III.1. Spécification du modèle: 
Notre spécification s'inspire du courant du courant récent de la littérature empirique 

consacrée à l’endogéneisation des spillovers technologiques, qui repose d’une part, sur 
l’importance de l’accumulation du capital humain, et de l'ouverture comme facteurs 
d’attrait des capitaux étrangers, et d’autre part, sur la contribution de l’entrée des flux 
d’IDE à l’accroissement de la productivité des pays d’accueil (Wang6, Lucas7), Haddad et 
Harrison, Benhabib et Spiegel, Coe et al)8 et Saïd Toufik9  . Nous analysons trois voies 
potentielles par lesquelles l’IDE peut influer sur la productivité totale des facteurs (PTF) 
des entreprises locales: le capital humain, le taux d’ouverture et le stock de capital étranger 
consacré à la R&D. Cette dernière a été ajoutée pour évaluer l'impact de la concurrence 
générée par la présence des entreprises étrangères sur la PTF des entreprises locales 
(Kokko)10.  

La mesure de la productivité totale des facteurs relative à l’industrie manufacturière 
en Algérie (retenant les cinq secteurs d’activités étudiés dans les chapitres précédant 
ISMMEE, IAA, CCP, IMCVC, IBLPC) au cours de la période 2001-2012 pour un premier 
modèle sans la variable IDE et pour 2003-2009 pour le deuxième modèle ave la variable 
IDE, ont été réalisées en nous basant sur l’hypothèse d’une fonction de production de type 
Cobb-Douglas à deux facteurs de production: 
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VA F K L A K Lit it it it it it ( , )      (1) 
VAit, Kit et Lit représentent respectivement la valeur ajoutée, le stock du capital 

physique* et l’effectif total de la main d’œuvre, relatifs au secteur i à l’année t; quant aux   
et  , ils renvoient directement, d’après l’hypothèse des rendements d’échelle constants 
(    1 ), aux statistiques de la répartition de la valeur ajoutée entre salaires 
(rémunération du travail) et revenus du capital (rémunération du capital). 

Ait est le niveau de la technologie du secteur i à la date t, appelé PTF. Cette dernière 
est définie part: 

PTF A VA K Lit it it it it  /  1             (2) 
Dans un premier temps, étant donné que nous disposons d’un panel cylindré**, nous 

estimons une fonction logarithmique de la productivité totale des facteurs pour l’industrie 
manufacturière nationale en utilisant des données en panel.  

Premièrement nous testerons l’effet du commerce international sur la productivité 
des industries nationale dans la période 2001 à 2012 

Plus précisément, la fonction de la productivité totale des facteurs des entreprises 
industrielles nationales (PTFM) du secteur i à l’année t retenue est la suivante: 

itititit uLnRDLnOUVLnKHLnPTFM  321      (3) 
Puis en deuxième temps nous estimons la même fonction mais cette fois ci nous 

ajoutant la variable IDE donc l’effet de la présence étrangère sur la productivité des 
entreprises manufacturières nationale dans la période 2003 au 2008. Le choix de cette 
période est due à la non disponibilité des données pour une longue période des IDE dans les 
Branches industrielles.  

ititititit uLnRDLnOUVLnKHLnIDELnPTFM  4321    (4) 
où  , IDEit , KHit , OUVit et itRD  représentent respectivement le terme constant, 

l’investissement direct étranger, le capital humain, le taux d’ouverture et le stock de capital 
étranger consacré à la R&D, relatifs au secteur i et à l’année t. uit est le terme d’erreur. 

Le problème crucial de l’utilisation des données de panel, est celui de la 
spécification. En effet, les résultats divergent fortement selon les méthodes utilisées. Pour 
notre propos, nous allons utiliser le test d’Hausman, afin de discriminer entre le modèle à 
effets fixes et le modèle à effets aléatoire.  

Comme nous l’avons souligné dans les équations (3) et (4), parmi les facteurs 
spécifiques qui peuvent influencer la productivité totale des facteurs des différentes 
branches, nous nous intéressons en particulier au rôle de l’IDE, du capital humain, de 
l’ouverture économique et celui de la RD le capital étranger consacré au recherche et 
développement avec 

                                                                      (5) 
 : est la part des importations dans l’industrie i provenant de ce pays industriel 

partenaire k dans les importations totales du pays). Les données de cette variable ont été 
prisent de la base des données du CNUCED.  

Les études empiriques citées dans les sections précédentes s’accordent à reconnaître 
que les entreprises étrangères peuvent, à travers la concurrence qu’elles font naître sur le 
marché local et l’effet d’entraînement sur les entreprises domestiques, accroître le niveau de 
la productivité des entreprises locales. Afin de rendre compte de la possibilité des spillovers 
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technologiques,  une proxy de l'IDE, définie par le taux de pénétration des capitaux 
étrangers (TPCE): 

IDE
CSE
CSMit

it

it
  100    (6) 

CSEit et CSMit désignent respectivement le capital social des entreprises étrangères et 
le capital social des entreprises nationales, relatifs au secteur i à l’année t. A ce propos, en 
raison du manque de données sur le capital contrôlé par les entreprises, nous avons retenu 
les IDE entrants dans chaque secteur d’activité. Nous avons collecté les données de cette 
proxie de la publication de la banque d’Algérie et de l’ANDI. 

Le travail qualifié utilisé pour chaque secteur (KH) est un facteur qui peut contribuer 
à l’efficacité productive. Disposer d’une main d’œuvre qualifiée peut faciliter l’adoption 
d’innovations technologiques et promouvoir des combinaisons techniquement des facteurs 
plus efficaces. En raison du manque de données sur la main d’œuvre qualifiée utilisée pour 
chaque secteur, nous avons opté pour une proxy qui consiste à mesurer le travail qualifié 
par l’écart de la rémunération de la main d’œuvre par rapport au SNMG- salaire national 
minimum garanti11:  

ittitit LSNMGFPKH     (7) 
où : KHit, FPit et Lit représentent respectivement l’indicateur de capital humain, les 

frais de personnel et l’effectif total de la main d’œuvre, correspondant au secteur i à l’année 
t. Ces données ont disponible dans les comptes économique publiés par l’agence nationale 
des statistiques ((ONS). SNMGt désigne le SNMG annuel relatif à l’année t. Notons 
toutefois que l’indicateur retenu peut aussi traduire des effets de productivité provenant de 
l’attribution d’un salaire d’efficience. 

Les indicateurs de l’ouverture commerciale, employés dans la littérature empirique 
peuvent se répartir en deux grandes catégories (Baldwin, 1989). La première consiste à 
évaluer la politique commerciale au travers de ses instruments. Plus précisément, cette 
approche cherche à mesurer le degré de distorsion du commerce dans le pays à partir du 
niveau moyen des droits de douane, des barrières non tarifaires ou des prix relatifs des 
biens échangeables et non échangeables. La seconde estime le degré d’ouverture par 
l’intensité du commerce (ratio de la somme des exportations et des importations sur le 
PIB). La majorité des travaux utilisent le second type d’indicateurs, car les résultats obtenus 
avec des mesures du niveau de protection comme les droits de douane moyens s’avèrent 
insatisfaisants (Rodrik et Rodriguez, 1999). Pour notre étude,  nous utilisons une proxy 
d’ouverture commerciale. Il s’agit de l’effort à l’exportation (OUV) qui mesure la part de la 
valeur ajoutée sectorielle destinée à l’exportation (Jalladeau, 1993) : 

OUV
X

VAit
it

it
  100    (8) 

où : Xit et VAit représentent respectivement les exportations et la valeur ajoutée, du 
secteur i à l’année t. Les données des deux variables sont disponibles dans la base des 
données de l’ONS. 

Nous essayons de tenir compte de la structure temporelle des variables. Pour ce 
faire, nous devons tester pour déceler la présence d'une racine unitaire et, si toutes les séries 
sont stationnaires nous appliquerons notre modèle.  

Les résultats de la majorité des tests sur le modèle (3) et le modèle (4) sont présentés 
dans les tableaux 1 et Tableau 2 (Annexes). 
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D’après les résultats du tableau (1), les séries du modèle (3) sont non stationnaires au 
seuil 5% sauf notre variable endogène donc on ne peut pas procéder à une cointégration. 
Sur cette base, nous allons procéder à l’estimation de notre modèle (3) avec les séries 
stationnaires pour éviter une estimation fallacieuses. 

Concernant aux résultats du tableau (2), toutes les séries (les variables du modèle (4) 
ne sont pas stationnaires mais ils sont stationnaires au même degré (première différence). 
Donc on va passer au test de cointégration sur ces les cinq variables puisque les conditions 
du test sont vérifiées.  

De plus, l’existence d’une relation de cointégration (ou de long terme) traduit l’idée 
qu’une combinaison linéaire de variables non stationnaires peut être stationnaire. Les tests 
de racine unitaire sont donc un préalable à toute analyse de la relation de cointégration 
d’autant plus que le problème des régressions fallacieuses se pose aussi pour les régressions 
en données de panel. 

III.2. Résultats des estimations économétriques: 
Les résultats des estimations figurant au tableau (3) pour l’équation (3) et le tableau 

(4) pour l’estimation de l’équation (4) dans les annexes 
A partir des résultats obtenus dans le tableau (4), on constate que la p value de la 

majorité des tests est supérieur a 5% qui nous amène à accepter l’hypothèse nulle de ces 
tests qui confirme la non cointégration entre les variables du modèles (4) étudié. Donc on 
va faire une estimation de notre modèle par la même procédure du modèle (3). Pour 
éliminer le problème de stationnarité, nous procéderons à appliquer une différenciation des 
séries non stationnaire. Le résultat d’estimation du modèle (4) est présenté au tableau dans 
les annexes 

Dans ces régressions, les résultats des tests préliminaires, Il s'agit principalement des 
tests de spécification, notamment le test de Fisher, le test Breusch - Pagan, le test Hausman 
; du test d'homogénéité, de corrélation inter individuel, d'hétéroscédasticité. 
III.2.1. Test de Fisher de spécification de l’homogénéité 

La première étape consiste à vérifier si la spécification est en accords avec le 
principe d’homoscedasticité, autrement dit de savoir si l’on a le droit de supposer que le 
modèle théorique étudié est parfaitement identique pour tous les pays, ou au contraire s’il 
existe des spécificités propres à chaque pays pouvant entrainer des coefficient différents en 
relation notamment avec des variables omises.  

On commence à tester l’hypothèse d’une structure parfaitement homogène (la 
constante et la pente sont identiques). Si les statistiques de Fischer associées au test 
d’homogénéité totale sont supérieures au Fischer de la table, on rejette donc cette 
hypothèse. 

Donc on a: 
Ho: modèle pooled 
H1 : modèle à effets individuel  
La statistique du test de Fisher s’écrit sous la forme suivante : 

 ou   

Ou SCR0 et SCR1 sont respectivement la somme des carrées des résidus Sous H0 et H1 
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dlH0) et dlH1) sont respectivement les degrés de liberté sous H0 et H1 
=N-1, =N*T-K 

Ce test permet de rejeter (d’accepter) l’hypothèse nulle H0 lorsque Fc est supérieur 
(inférieur) à la valeur F de la table au seuil de signification 5%. 

Les résultats du test (Tableau 6 dans les annexes) se présentent de la façon suivante : 
Dans l’estimation du premier modèle (3) sans la variable IDE, Fc est supérieur a FT 

(4, 51)  = 2,61 donc l'hypothèse H0 ne peut être acceptée. Critical F value for diffuse prior 
(4, 60-4) (Leamer, p.116) =4,30.  

Nous pouvons conclure à l'existence d'effet individuel dans le modèle. Et c’est le 
même résultat pour le modèle (4) dont Fc supérieur a FT(4, 25)=2,78 et Critical F value for 
diffuse prior (4, 25-4) (Leamer, p.116) =2,65.  
III.2.2. Test d’Hausman de spécification des effets individuels: Le résultat du test est 
dans le tableau 7 pour le modèle (3) et le tableau 8 pour le modèle (4) (annexes). 

Le test de Hausman montre que le modèle à effets fixes est préféré à celui des effets 
aléatoire pour les deux modèles, puisque la p-value est inférieur au seuil de 5%. 
III.2.3. Test d’hétéroscidasticité: D’après le tableau 9 dans les annexes le résultat du test 
d4hétérosidasticité du modèle (3): 

La p value de Chi-deux est inferieur a 5% donc existence d’une hétérocidasticité 
entre les erreurs 

Concernant le modèle (4), la statistique du test Breusch-Pagen (LM) apparait au 
tableau 10 dans les annexes est égale à 13.75381 avec une probabilité égale à 0.0445 ce qui 
signifie existence d’une hétérocidasticité entre les erreurs 
III.3. Interprétation des résultats: L’interprétation de notre modèle nous donne: 

Premièrement, nos résultats montrent que le capital humain dans les deux modèles 
(le travail qualifier) est non significatif, le coefficient de cette variable est négatif. Ceci 
indique que la main d'œuvre qualifié n'a pas un impact sur la productivité du travail. C'est 
un résultat surprenant dans la mesure où le travail qualifié est censé avoir un fort impact sur 
la productivité. Les travailleurs les plus qualifiés sont censés améliorer la productivité des 
firmes et adopter facilement les innovations technologiques et ceci selon les théories de 
croissance endogène et du commerce international (Grossman et Heplman (1991), Romer 
(1991)).  

Cependant, cette constatation est sans doute due au faible niveau du capital humain 
en Algérie. Ce niveau reste faible et les défaillances du système d'éducation et de formation 
sont nombreuses. Tout d'abord, le système éducatif n'a introduit les formations techniques 
que récemment. L'université est restée pendant longtemps le seul lieu de formation. Une 
université marquée par un accroissement des effectifs des sciences humaines et sociales au 
détriment des sciences fondamentales et techniques. Selon le rapport de la Banque 
Mondiale (2007), seulement 1.5 % de la main-d’œuvre algérienne est composée de 
scientifiques et d’ingénieurs. En outre, le nombre des diplômés qui sont sans emploi montre 
l'incompatibilité du système d'éducation avec le système productif. Nous observons que la 
formation continue et la formation professionnelle n'occupent qu'une place réduite dans le 
secteur industriel : Selon l’enquête sur les entreprises de la Banque mondiale (2007), seuls 
17 % des entreprises en Algérie offrent une formation formelle à leur personnel, ce qui est 
en dessous des niveaux enregistrés dans la région MENA (27 %), les pays de l’Asie de 
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l’Est (47 %), les entreprises d’Europe de l’est (35 %) et la moyenne mondiale (35 %). Ceci 
rend les entreprises du Maghreb peu compétitives par rapport à d’autres régions et se traduit 
par un faible degré d’innovation et d’adaptation technologique.. D'ailleurs, les « inputs » 
technologiques (les ressources humaines et la R&D) et les « outputs » technologiques (les 
brevets et les publications) sont faibles malgré les efforts du gouvernement national. 
Récemment, un progrès considérable a été réalisé au sujet des crédits accordés à la 
recherche scientifique. La part du PIB consacrée aux dépenses de recherche dans toutes ses 
dimensions augmentera progressivement de 0.18% par année jusqu’en 2009 pour atteindre 
en 2010 l’objectif de 1% du PIB12 (réf tableau && dans les annexes). 

Part du PIB consacrée annuellement à la recherche scientifique (en millions de DA) 
Le nombre de brevets enregistrés en Algérie (2110), un nombre qui reste faible. Par 

ailleurs, le nombre de brevets enregistrés par le Algérie en Europe et aux Etats-Unis est 
près de zéro malgré l’amélioration récente dans ce domaine. Toutefois, en 2008, l'Algérie 
est très loin en termes de nombre de publications par rapport à la France ou l’Espagne,  

mais en Afrique nous sommes au 4ème rang.. En France 1 chercheur pour 0.28% 
publication, 0.24% en Espagne, Egypte (0.11%), Tunisie (0.12%), Maroc (0.05%), 
l’Algérie (0.12%). Ces résultats reflète la réalité que la politique nationale de promotion de 
la R&D demeure insuffisante. D'ailleurs, le secteur industriel n’est pas touché par cette 
dynamique. 

Deuxièmement, il n'y a aucune évidence que la présence étrangère améliore la 
productivité nationale. Notre étude le confirme avec un coefficient positif (0.0079) et 
significatif. La pénétration des IDE semble augmenter la productivité industrielle du pays 
d’accueil par le biais des externalités technologiques. Cependant, le fait que le coefficient 
soit trop faible peut être expliqué par la faiblesse des IDE dans l’industrie productive, 
lequel cherche à stimuler l’investissement avec des mesures législatives incitatives créant 
un environnement économique avantageux pour l’implantation des filiales étrangères. 
Toutefois, une part importante des IDE est orientée aux secteurs qui sont intensifs en main 
d’œuvre non qualifiée et le transfert technologique est faible voire même nul. Il est clair 
que la présence étrangère n’augmente pas dans tous les cas ni dans tous les secteurs la 
productivité du travail. Ceci dépend de plusieurs facteurs tels que les caractéristiques 
sectorielles, la forme de l’investissement, la capacité d’absorption des firmes domestiques, 
etc. Il se peut que cette présence étrangère n’ait aucun effet sur la  productivité du pays 
d’accueil. L’étude de Haddad et Harrison (1993) sur la productivité totale des facteurs au 
Maroc sur la période 1985-1989 confirme cette hypothèse dans le cas du Maroc13( réf 
Graphe 1 dans les annexes). 

Troisièmement, le coefficient de l’ouverture international par le biais des 
exportations est positif mais statistiquement non significatif. Théoriquement et 
empiriquement l’ouverture commerciale augmente la PAT. Ceci est dû à des causes 
multiples. Les exportations augmentent la capacité d'absorption des firmes, permettant aux 
firmes de profiter des économies d’échelle, favorisant le changement technologique et 
augmentant l'efficience des allocations des ressources. En outre, l’ouverture commerciale 
expose les firmes des pays en voie de développement aux nouvelles technologies qui 
peuvent être employées pour améliorer de nouvelles méthodes de production (Bouoiyour 
(2003)). Les exportations se traduisent par des gains d’externalités technologiques positives 
qui stimulent la productivité industrielle. Des études récentes suggèrent que les niveaux de 
productivité des firmes exportatrices soient plus élevés que ceux des firmes non 
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exportatrices (Girma, Greenaway et Kneller (2002)). En d'autres termes, l’exposition à la 
concurrence étrangère incite les firmes exportatrices à devenir plus compétitives. Dans 
notre cas, la marginalisation de l’industrie nationale productive et la présence minoritaire 
des IDE productive hors hydrocarbure sont parmi les causes du nombre faible des firmes 
exportatrices en Algérie. 
IV. Conclusion: 

L’intérêt de notre travail est de tester empiriquement, pour un panel de cinq secteurs 
d’activité industrielles nationales et la relation de long terme entre la productivité totale des 
facteurs et les retombées technologiques générées aussi bien par l’IDE des deux pays 
partenaires de l’Algérie que par l’ouverture aux échanges internationaux. Cette relation de 
long terme est estimée à l’aide des techniques récentes de l’économétrie des données de 
panel. Notre étude s’étale sur une période de six ans selon la disponibilité des données des 
IDE par secteurs d’activité industrielle et sur douze ans dans notre modèle qui estime l’effet 
du commerce international.  

Conformément aux études antérieures, nos estimations confirment la présence d’un 
impact positif et statistiquement significatif, des IDE mais cette impact reste marginal. En 
effet, les résultats montrent les industries manufacturières nationales ne bénéficiées pas du 
spillovers technologique. D’une autre part, l’adoption de technologies étrangères requiert 
une main d’œuvre qualifiée et compétente, capable d’adapter les technologies aux 
spécificités des économies nationales, et d’améliorer ainsi la compétitivité de leur industrie. 

Par ailleurs, la majorité des économistes sont d’accord sur le fait qu’un pays en voie 
de développement comme l’Algérie et le Maroc peut favoriser sa croissance économique en 
prenant exemple sur des économies plus avancées et en les imitant. Ce processus nécessite 
un cadre qui encourage la diffusion et le transfert technologique. Pour avoir les capacités 
internes nécessaires à une utilisation efficace de cette technologie, il est essentiel 
d’améliorer le niveau de compétences et de formation de la population.  

La productivité industrielle dépend du travail qualifié ou en d’autres termes, du 
niveau du capital humain. Cependant, l’une des faiblesses de l’Algérie (Maroc) est le 
capital humain et la recherche scientifique. Présentes sur un marché protégé, les firmes 
domestiques ont depuis longtemps adopté des stratégies de production de basse technologie 
dépendante de la main d’œuvre non qualifiée. Avec la libéralisation des échanges, l’Algérie 
est confrontée à un problème de qualification de la main-d’œuvre et de disponibilité des 
compétences nécessaires. Il y a problème d’inadéquation entre la formation reçue à 
l’université ou dans les institutions spécialisées et le marché du travail. Le système de 
l’éducation n’est pas en faveur de l’insertion facile des diplômés dans le marché du travail 
et ne leur permet pas de s’adapter facilement au contexte de la gestion actuelle de la plupart 
des entreprises privées algériennes. 
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- ANNEXES : 
 

Tableau 1: Résultats du test de stationnarité des séries du modèle (3) 

 
Tableau 2: Résultats des tests de stationnarité des séries du modèle (4) 
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Tableau 3: Résultats des estimations économétriques pour l'équation (3) 
 Méthode MCO- pooling Effets fixes Effets aléatoires 

C -10.3086 
(0.2466) 

-8.7523 
(0.0622) 

-8.8305 
(0.0595) 

DLNRD 1.50E-05 
(0.2172) 

1.29E-05 
(0.0451) 

1.30E-05 
(0.0430) 

DLNKH -3.86E-10 
(0.5879) 

-2.28E-10 
(0.5461) 

-2.35E-10 
(0.5328) 

DLNOUV 5.51E-06 
(0.2569) 

2.10E-07 
(0.9352) 

7.70E-08 
(0.9762) 

R-squard 0.0488 0.7623 0.0821 
P Value (F) 0.4616 0.0000 0.2202 

Source: Calcul de les auteurs a partir du logiciel d’eviews9 

Tableau 4: Résultats des tests de Cointégration entre les variables du modèle (4)  
Test    P value 
KAO ADF= -0.944096   0.1726 
PEDRONI Within dimension 

Panel v-Statistic= -1.323926 
Panel rho-Statistic= 1.314415 
Panel PP-Statistic= -1.941584 
Panel ADF-Statistic= -1.714451 
Between dimension 
Group rho- statistic = 2.608427 
Group PP- statistic= -2.739528 
Group ADF- statistic =-1.781387  

 
  0.9072 
  0.9056 
  0.0261 
  0.0432 
  0.9955 
  0.2831 
  0.0374 

Source: Calcul de les auteurs a partir du logiciel d’eviews9 

Tableau 5 : Résultats des estimations économétriques pour l'équation (4) 
 Méthode MCO- pooling Effets fixes Effets aléatoires 

C 0.0606 
(0.9456) 

1.3738 
(0.0860) 

0.0606 
(0.9293) 

DLNRD 0.3325 
(0.0000) 

-0.2931 
(0.1708) 

0.3325 
(0.0000) 

DLNIDEFS 0.0011 
(0.9510) 

0.0079 
(0.0064) 

0.0011 
(0.9363) 

DLNKH 0.1075 
(0.2971) 

-0.1257 
(0.1956) 

0.1075 
(0.1780) 

DLNOUV 0.1226 
(0.0062) 

0.09341 
(0.4077) 

0.1226 
(0.0006) 

R-squard 0.5313 0.7596 0.5436 
P Value (F) 0.0001 0.0000 0.0004 

Source : Out put d’Eviews 9 

Tableau 6 : Résultats du test d'homogénéité 
         F-statistique p value 
  Modèle (VIII-3)   38,80 H1 
  Modèle (VIII-4)    05,18 H1 

Source: Calcul de l’auteur 

Tableau 7 : Test d’hausman du modèle (3) 
Correlated Random Effects - Hausman Test 
Equation: EQ10 
Test cross-section random effects  
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 
Cross-section random 4.944694 3 0.0159 

Source : Out put d’Eviews 9 

Tableau 8 : Test d’hausman du modèle (4) 
Correlated Random Effects - Hausman Test 
Equation: EQ06 
Test cross-section random effects  
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 
Cross-section random 24.690053 4 0.0001 

Source : Out put d’Eviews 9 
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Tableau 9 : Résultat du test d’Hétéroscidasticité du modèle (3) 
Test Statistic d.f. Prob. 

Breusch-Pagan LM 17.49483 10 0.0441 
Source: Calcul de l’auteur 

Tableau 10 : Résultat du test d’Hétéroscidasticité du modèle (4) 
Test Statistic d.f. Prob. 

Breusch-Pagan LM 19.06951 10 0.0394 
Source: Out put d’Eviews 9 

Tableau11: La part du PIB consacrée aux dépenses de recherche 
Années Moyenne 

1999-2004 2006 2007 2008 2009 2010 Total 
2006-2010 Libellés 

Dépenses relatives à 
l’environnement de la 
recherche et aux PNR 

7.052 18.435 23.644 30.835 33.513 36.100 142.616 

Dépenses investissement 
(infrastructures et grands 
équipements) 

2.359 1.497 7.173 12.131 22.716 27.795 71.312 

Total des dépenses 9.411 19.932 30.817 42.966 56.229 63.954 231.928 
Produit intérieur brut 4.231.00 5.226.31 5.519.34 5.812.37 6.105.40 6.308.43  Ratio des dépenses de 
recherche R&D/PIB 0.22% 0.38% 0.56% 0.74% 0.92% 1%  

Source: le rapport du forum économique mondial (2011) 

Graphe 1: Investissement dans la R & D par rapport au PIB en %en % Comparatif entre 
2002 et 2007 

 
Source : Revue El Bahth, la direction générale de la recherche scientifique et du développement technologique, Alger, 

N03, 4eme trimestre2010. 
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Résumé : La présente analyse propose une évaluation de la soutenabilité des dépenses publiques 
en Algérie à long terme. Les tests économétriques de stationnarité et de cointégration, effectués sur 
les séries des dépenses et des recettes publiques durant la période 1970-2010, révèlent une 
soutenabilité au sens faible telle qu’elle est définie par Quintos (1995). Cependant, le passage d’un 
rythme de soutenabilité au sens faible vers un rythme de soutenabilité au sens fort exige un effort 
de réaménagement du montage financier de l’Etat. Ce travail décrit, dans ce sens, une dynamique 
simple de croissance endogène qui transforme la structure de l’économie et réduit sa vulnérabilité 
grâce à une hypothèse de substituabilité d’un capital physique dit importé par un capital physique 
dit domestique issu de l’élargissement de l’assiette fiscale. 
 

Mots clés : Dépenses Publiques, Soutenabilité, Vulnérabilité, Croissance Endogène. 
 
Jel Classification Codes : H60, E6, O47. 
 
Abstract: This analysis provides an assessment of the long-run sustainability of public spending 
in Algeria. The econometric tests of stationarity and cointegration, performed on the series of 
public expenditure and revenue during the period 1970-2010, reveal a low sustainability in the 
sense as defined by Quintos (1995). However, the passage of a rhythm of sustainability in the weak 
sense to a rhythm of sustainability in the strong sense requires an effort of redevelopment of the 
public financial structure. This work describes, in this sense, a simple endogenous growth dynamic 
that transforms the structure of the economy and reduces its vulnerability through an assumption of 
substitutability of a physical capital imported by physical capital domestic resulting from 
enlargement of the tax base. 
 

Keywords: Public Expenditures, Sustainability, Vulnerability, Endogenous Growth. 
 
Jel Classification Codes : H60, E6, O47. 
 

 

I- Introduction: 
 

Au lendemain de son indépendance, l’Etat algérien a opté pour un interventionnisme 
public considérable. En effet, la mise en place de la politique d’industrie industrialisantes a 
nécessité un effort d’accumulation du capital et une maitrise administrative et 
organisationnelle, deux conditions soutenues par l’évolution positive des dépenses publiques 
d’investissement et de fonctionnement durant la décennie 1970. L’effort des dépenses engagé  
par les pouvoirs publics au long de cette période s’est accompli dans une aisance financière  
encourageante  suite  à  l’évolution  positive  des  recettes  publiques.  Une  évolution  issue 
essentiellement des deux booms pétroliers (1974 et 1979). Cette dynamique n’a pas pu être  
prolongée au-delà du milieu des années 80. La chute des recettes publiques provoquée par le 
contre choc pétrolier de  1986 a remis en question la capacité de l’Etat à poursuivre son 
modèle de développement ; une incapacité traduite par le quasi-arrêt des projets 
d’investissement public causant la chute des taux de croissance et la montée du 
chômage, sur le plan financier cette crise s’est traduite par l’accumulation des déficits 
budgétaires causant l’amplification de la dette publique intérieure et extérieure. A la fin des 
______________________________________________ 
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 années 80 et au début des années 90, l’Etat n’a pas eu le choix que d’engager la mise en 
place d’un plan d’ajustement structurel comprenant un ensemble de réformes sur le plan 
économique et social afin de sortir de la crise. Sur le plan économique, le PAS représente 
l’élément déclencheur du processus de transition vers l’économie de marché. Suite à ce 
programme, la stabilité  des  principaux  indicateurs macroéconomiques  notamment  ceux  
des finances publiques est rattrapée. En plus, l’Etat a vu son rôle réorienté de 
l’investissement direct dans les entreprises publiques vers l’investissement en infrastructures et 
en capital humain.  

La stabilité du solde budgétaire retrouvée par la mise en place du PAS a été 
renforcée par l’essor des recettes publiques à partir des années 2000, dû essentiellement à 
l’affermissement des entrées issues de la fiscalité pétrolière. En effet, l’Etat a profité du 
renforcement de ses finances  publiques  pour  stimuler  l’activité  économique  à  travers  la  
mise  en  place  des programmes de relance et de soutien à la croissance. En effet, la 
dynamique économique en Algérie a toujours été dépendante de la solidité économique de 
l’Etat et de l’affermissement de ses recettes.  

Ainsi, face à ces fluctuations observées sur le court et le moyen terme, la question 
de la soutenabilité des dépenses publiques sur le long terme est d’une importance cruciale, 
dans le sens qu’elle indique la capacité de l’Etat algérien non seulement à mettre en place des 
politiques contra-cycliques mais aussi elle constitue un élément déterminant dans la 
consolidation de ses capacités à prendre en charge le processus de développement à long 
terme et à accompagner l’économie dans sa transition vers une croissance soutenable. A son 
tour, le déclenchement d’une dynamique de croissance endogène est censé renforcer la 
structure financière de l’Etat via l’endogénéisation des recettes publiques. En effet, notre 
développement, dans cet article, concerne la question de soutenabilité des dépenses de l’Etat  
ainsi que la consolidation de ses recettes à long terme.  

La proposition de réponse à cette question suggère que l’article soit structuré de la 
manière suivante : La première section utilise  les  tests  de  stationnarité  et  de cointégration  
pour  valider l’hypothèse de soutenabilité à long terme des finances publiques. La deuxième 
section propose une réflexion formalisée concernant l’impact de l’amélioration de l’efficacité 
des dépenses publiques dans la réduction de la vulnérabilité des finances publiques.   

II. La soutenabilité des finances publiques en Algérie à long terme: 
II.1. Diagnostic macroéconomique des finances publiques en Algérie: 

Les recettes et les dépenses publiques présentent, durant les années 70 et la première 
moitié des années 80, une évolution croissante est monotone, avec un taux de couverture 
positif. Ce qui traduit bien la bonne santé des finances publiques de ladite période. 
Cependant, à partir du milieu des années 80 et jusqu’au lendemain de la mise en place du 
programme d’ajustement structurel (PAS) ; on enregistre une baisse simultanée des 
dépenses et des recettes, avec une chute significative du taux de couverture. En effet, ce 
dernier a passé de 106% en 1985 à 66% seulement en 1993 1 . Cette période s’est 
caractérisée également par une forte montée du taux de chômage et une décélération nette 
du taux de croissance. À partir de 1998, les recettes et les dépenses paraissent suivre une 
posture soutenue avec un taux de couverture positif sauf pour la période de la crise 
mondiale. 

Toute au long de la période observée, le solde budgétaire moyen représente 2,6% du 
PIB. Il est remarquable dans le graphe 2, présenté en annexe, que le ratio a subit de forte 
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fluctuations sur le court et le moyen terme, avec des surplus en période de bomme pétrolier 
et des déficits en période de crache. Une telle dynamique du déficit public évoque 
clairement la vulnérabilité de l’équilibre des finances publiques et sa sensibilité vis-à-vis 
des perturbations qui affectent le marché international des hydrocarbures. 
II.1.1. La structure des recettes publiques: 

Sur la période observée, le taux moyen d’évolution des recettes à prix contant est 
évalué à 4,5%. En effet, les recettes publiques ont évolué de 23,86 milliards de DA en 1970 
à plus de 93 milliards de DA en 2010.  

 L’architecture financière des ressources de l’Etat a préservé relativement le 
même paysage durant les différentes phases d’évolution de l’économie (voir le tableau 1 en 
annexe). Les recettes fiscales (RF)  représentent au moyenne 92,38% des ressources de 
l’Etat, dont 51,64% appartiennent à la fiscalité pétrolière (FP). Au moment où les recettes 
hors fiscalité (RO) représentent une moyenne de 7,62% de ces ressources.  

Cette structure montre une forte vulnérabilité à cause du poids remarquablement 
important de la rente pétrolière dans les entrées financières de l’Etat. En effet, la forte 
dépendance des ressources de l’Etat vis-à-vis de la fiscalité pétrolière et la tendance très 
fluctuante des prix des hydrocarbures sur le marché mondial attribuent un schéma de 
financement à la fois exogène et fragile aux dépenses publiques.  

La construction de quelques ratios de couverture des dépenses publiques par les 
recettes publiques permet de visualiser ce constat. 

D’après le tableau (1) :  dont,  Les recettes de l’Etat 
peuvent donc être décortiquées en recettes stable (RS), qui enveloppe la fiscalité non 
pétrolière et les recettes ordinaire ( ), et en recettes vulnérable (RV) qui 
correspond à la fiscalité pétrolière. Les ratios sont présentés dans le graphe 3 en annexe.  

Au fur et à mesure que les courbes se rapprochent de la ligne noire, la couverture des 
dépenses par les recettes se rapproche de 100%. Durant les années 70 et jusqu’à la veille du 
contre choc pétrolier, les recettes de l’Etat ont couvert largement ses dépenses. Pendant 
cette période, les recettes stables ont présenté un taux de couverture de 62% des dépenses 
au moment où la fiscalité pétrolière a présenté le taux de 59%. Cependant, à partir de 
l’année 1986, les entrées financières de l’Etat deviennent insuffisantes pour envelopper 
toutes les dépenses. Le taux de couverture des dépenses par les recettes pendant la période 
de la crise et de l’ajustement structurel a baissé de 13 points suite à la chute du ratio lié à la 
fiscalité pétrolière, dont la baisse est évaluée à 39%. Par ailleurs, après le boom pétrolier 
des années 2000, les entrées récoltées par l’Etat ont enveloppé la totalité des dépenses avec 
même la réalisation des excédents. Cependant, cette accumulation des fonds a été contrariée 
par la crise financière mondiale qui a revu à la baisse les prix de Saharan Blend causant, 
par conséquence, une baisse du ratio de couverture des recettes vulnérables aux dépenses de 
43,7 points (le ratio est passé d’une moyenne de 83% entre 2000 et 2007 à une moyenne de 
39% entre 2008 et 2010).  

II.2. La soutenabilité des dépenses publiques à long terme: 
II.2.1. Le concept de soutenabilité: 

L’analyse de la dynamique des finances publiques est fondée sur la notion de la 
contrainte budgétaire inter-temporelle de l’Etat ; une notion initiée par Wicksell (1898) et 
développée par les travaux d’Ott (1965) et de Christ (1968). Le financement de la dépense 
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par une recette publique issue d’un impôt ou d’une dette induit une logique d’arbitrage 
entre un coût actuel et un rendement à terme. En effet, Hénin (1997) évoque que la 
condition de soutenabilité implique qu’à long terme la valeur actualisée des excédents 
futurs anticipés doit permettre le remboursement de la dette initiale2. Jondeau (1992) définit 
la soutenabilité des dépenses publiques comme suit : « Une politique budgétaire est dite 
soutenable si elle assure à terme la solvabilité de l’Etat, c’est à dire si elle garantit que la 
dette ne croîtra pas dans des proportions excessives telles que l’Etat ne puisse plus garantir 
son remboursement.»3. Une telle définition accepte donc des situations de déficits, mais à 
condition qu’ils soient absorbés par des surplus futurs suffisants. En effet, lorsque le taux 
d’intérêt nominal de la dette publique est supérieur au taux de croissance nominale, la 
condition de soutenabilité exige un taux de couverture complet des recettes aux dépenses. 
Autrement dit, la réalisation d’un solde budgétaire primaire non négatif. Cependant, lorsque 
l’économie accomplit un taux de croissance supérieur au taux d’intérêt de la dette, le critère  
de soutenabilité peut accepter un certain niveau de déficit primaire à condition qu’il ne 
dépasse pas le seuil de soutenabilité calculé4. 

L’application empirique de cette approche, dite comptable, consiste à effectuer des 
simulations, en calculant le seuil soutenable du déficit pour chaque année, en vue de 
montrer le sentier soutenable des dépenses publiques. 

Une deuxième approche mobilise l’économétrie linéaire pour appréhender la 
soutenabilité des dépenses de l’Etat à long terme. Les premiers travaux dans ce sens sont 
ceux de Hamilton et Flavin (1986), Wilcox (1989), Trehan et Walsh (1988, 1991) et 
Hakkio et Rush (1991), où des tests de stationnarité et de cointégration ont été effectués sur 
la série du déficit budgétaire ainsi que sur ses composantes pour tester la viabilité de 
l’équilibre budgétaire.  

 Trehan et Walsh (1988, 1991) montrent qu’un test de stationnarité sur la série 
du solde budgétaire ou sur ses composantes (séries des dépenses et des recettes de l’Etat) 
est suffisant pour conclure sur la soutenabilité de la politique budgétaire. En effet, si la série 
du solde est stationnaire en niveau, le déficit futur actualisé converge vers une valeur nulle 
et la politique budgétaire est soutenable à long terme5. Sur la même ligné, Wilcox (1989) 
établit un test de stationnarité sur la série de la dette publique. Pour lui, une politique 
publique est soutenable si la dette actualisée est stationnaire et son espérance est nulle6. 

Hakkio et Rush (1991) ont formalisé une relation de cointégration entre les dépenses 
et les recettes de l’Etat avec un vecteur de cointégration (1, -b) avec  Lorsque 

 le solde budgétaire est intégré d’ordre (0) ; ce qui recoupe les conclusions de Trehan 
et Walsh. Cependant, lorsque  le solde est intégré d’ordre (1) et la hausse des 
dépenses implique une hausse moins proportionnelle des recettes et par conséquent la dette 
croit en permanant. Une telle évolution conditionne la soutenabilité par l’existence d’un 
vecteur de cointégration dépenses-recettes (1, -1)7. Quintos (1995) qualifie cette condition 
de suffisante et non pas de nécessaire. Pour lui, le coefficient d’actualisation baisse d’une 
proportion plus importante que le solde quelque-soit l’ordre d’intégration de ce dernier, à 
condition qu’il soit intégré d’un ordre fini, permettant ainsi de satisfaire la contrainte 
budgétaire de l’Etat. L’ordre d’intégration de la série de solde, comme l’explique l’auteur, 
détermine la vitesse de convergence de la condition de transversalité à la limite vers sa 
valeur nulle. Dans ce cas, un solde intégré d’ordre (0) converge plus rapidement qu’un 
solde intégré d’ordre supérieur. En effet, l’auteur met en lumière le concept de soutenabilité 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1166//22001166 

 
 

- 149 - 

au sens faible. Pour lui, la condition nécessaire et suffisante de soutenabilité est que b soit 
compris entre (0) et (1)8.  

II.2.2. La soutenabilité des dépenses publiques en Algérie : test empirique: 
II.2.2.1. Méthodologie et données: 

Dans notre cas, la méthode comptable qui sert d’instrument pour simuler la 
trajectoire soutenable des dépenses publiques ne peut pas être appliquée à cause de 
l’indisponibilité des données. De ce fait, nous procéderons à des tests économétriques pour 
valider l’hypothèse de soutenabilité des finances publiques en Algérie.  

Dans une première étape, nous procéderons à des tests de stationnarité sur les séries 
des dépenses publiques, des recettes publiques puis sur celle du solde budgétaire à travers 
le test usuel de racine unitaire (ADF). Puis, si les tests de stationnarité s’avéreront non 
concluants nous effectuerons un test de cointégration en appliquant le protocole de test de 
Johansen (1988)9 . L’algorithme des tests économétriques est résumé dans le tableau 2 
présenté en annexe. 

Pour constituer les séries des dépenses publiques et des recettes publiques, du solde 
budgétaire ainsi que le PIB, nous avons utilisé les données annuelles de l’ONS (2011)10. Le 
test empirique couvre la période 1970-2010, nous avons utilisé des données en prix 
constant de 1980 afin d’éliminer l’illusion inflationniste.         
II.2.2.2. Résultats et discussion:  

L’analyse statistique de stationnarité ressort que les séries recettes et dépenses 
publiques sont non stationnaires en niveau au seuil de 5% et de 1%, elles suivent un 
processus Ts. Même après élimination de la tendance, l’hypothèse nulle de la présence 
d’une racine unitaire ne peut être rejetée pour les deux séries au seuil de 1%, tandis qu’elle 
est rejetée pour la série des recettes et acceptée pour la série des dépenses publiques au 
seuil de 5%. L’application du filtre de différenciation sur les séries permet de conclure sur 
la stationnarité de leurs variations au seuil de 1% et de 5%. 

Les séries ramenées au PIB sont stationnaire au seuil de significativité de 5% mais 
non stationnarité au seuil de 1%. Par ailleurs, les séries solde budgétaire et solde budgétaire 
ramené au PIB sont stationnaires en niveau. En effet, ce premier test ne permet pas de 
trancher la réponse sur cette question avec certitude.   

Dans une deuxième étape, nous effectuerons un test de cointégration entre recettes et 
dépenses publiques. Pour effectuer ce test, nous utiliserons le test de Johansen sur Eviews 
4.0. 

Le test de Johansen rejette l’hypothèse nulle de l’absence de relation de 
cointégration entre les variables au seuil de 5%. La statistique de la trace et celle de la 
valeur propre maximale indiquent la présente d’une relation de cointégration au seuil de 5% 
et l’absence de relation de long terme au seuil de 1%. 

Le vecteur de cointégration issu de ce résultat (0,89 en valeur absolue) est différent 
de celui prédit par Hakkio et Rush (1991), le paramètre b est différent en valeur absolue de 
(1) mais il est compris entre (0 et 1). Un tel résultat rejette l’hypothèse de soutenabilité au 
sens fort, mais soutient l’hypothèse de la soutenabilité au sens faible telle qu’elle est définie 
par Quintos (1995).    

La viabilité de cette analyse nécessite l’hypothèse du non recours de l’Etat à la 
monétisation de son déficit, car une telle pratique modifie la contrainte budgétaire de 
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l’Etat11. Ce qui rendra cet algorithme de test inapproprié à l’analyse de la soutenabilité des 
dépenses publiques.       

Ces résultats suggèrent que le la dynamique de soutenabilité des finances publiques 
en Algérie est contrariée par la vulnérabilité de ses recettes. Dans ce sens, Un risque  de 
défaut de paiement peut être causé, sur le long terme, par une baisse rapide et non anticipée 
des recettes des hydrocarbures. Malgré la prise en compte de quelques précautions par les 
pouvoirs publiques, comme la constitution d’un fond de régulation des recettes et la 
constitution d’un stock de devise en période d’aisance financière, afin d’atténuer l’impact 
des chocs externes. Ces derniers ne peuvent garantir la soutenabilité des dépenses publiques 
qu’à court terme et dans les meilleurs des cas à moyen terme. Cependant, à long terme, la 
vulnérabilité des recettes budgétaires persiste toujours et nécessite un plan de 
restructuration des finances publiques afin de garantir leur soutenabilité à long terme.    
III. Consolider la soutenabilité des dépenses publiques par l’instauration d’une 
dynamique de croissance endogène: 

L’objectif de cette section est de décrire une dynamique simple de croissance 
endogène à l’issu d’un effort efficace en termes de dépenses publiques. La dynamique 
endogène décrite est érigée d’un processus d’accumulation du capital dit « noyau du capital 
public productif » qui comprend l’investissement en capital humain, l’investissement en 
capital technologique et l’investissement en capital d’infrastructure, ce processus 
d’accumulation transforme la structure de l’économie, à long terme, et réduit sa 
vulnérabilité grâce à une hypothèse de substituabilité d’un capital physique dit importé par 
un capital physique dit domestique. 
III.1. Présentation du modèle: 

Cette formalisation comprend deux catégories de dépenses publiques ( ) ; les 
dépenses publiques d’investissement ( ) et les dépenses publiques de fonctionnement ( ). 
La première catégorie est représentée par le noyau des dépenses publiques productives qui, 
en se référant aux travaux pionniers de la théorie de la croissance endogène (Romer (1986, 
1990), Lucas (1988) et Barro (1990)), est constituée par l’investissement en capital 
technologique12, l’investissement en capital humain13 et l’investissement en infrastructure14. 
Ce capital public productif, à côté de l’investissement physique et de travail, est intégré 
comme un argument intrant dans la fonction de production agrégée représentative de 
l’économie. Tandis que les dépenses publiques de fonctionnement, à côté de la 
consommation des ménages, sont intégrées dans la fonction d’utilité agrégée des agents 
économiques.  
III.1.1. La fonction d’utilité: 

Les agents économiques maximisent leurs utilités sur un horizon de temps écarté, la 
fonction d’utilité à maximiser est donnée en (1) avec  la consommation des ménages et  
est le taux d’escompte inter-temporel. 

                                                                                                         (1)   
En normalisant le nombre de consommateur à 1, la fonction d’utilité instantanée est 

représentée comme suit : 

                                                                                                                      (2) 
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  est l’élasticité de substitution inter-temporelle, supposée constante.  
On suppose que la population correspond aux nombre des ménages. Les dépenses 

publiques de fonctionnement (DPF) peuvent constituées un argument intrant dans la 
fonction d’utilité des ménages, vu leurs effet déterminant et significatif sur la trajectoire 
optimale de la consommation15. La fonction d’utilité sous une forme discrétisée telle qu’elle 
est présentée dans Herrera (1998)16 est donnée comme suit : 

       (3)          Avec ,   et .  

Avec le respect des conditions d’Inada :   et                   
Sous la contrainte budgétaire à la Herrera (1998) suivante : 

                                                                                        (4) 
S est le stock d’actif des agents économiques avec un taux d’intérêt égal à .  est 

le revenu courant. 
Ce revenu est supposé être généré par l’exportation de deux biens : 

 Un bien non échangeable (rente pétrolière) ( ) dont le coût de production est 
supposé négligeable et le revenu d’exportation est exogène. Une partie de ce revenu finance 
les dépenses publiques de fonctionnement ( ) et une autre partie est destinée au 
financement de l’investissement public productif ( ). La répartition de la rente entre les 
dépenses de fonctionnement et les dépenses d’investissement est issue d’un arbitrage intra-
budgétaire qui dépend des objectifs de la politique économique.  

 Un bien échangeable dont la production nécessite l’usage de trois facteurs de 
productions ; le travail, le capital et le progrès technique. Le revenu d’exportation ( ) de 
ce bien est endogène. 

En raison de la domination des dépenses publiques courantes par des dépenses de 
salaires et de transferts sociaux17, et l’existence d’une certaine complémentarité à long 
terme entre ces dépenses courantes et la consommation des ménages18, ( ) est intégrée 
dans la contrainte budgétaire des ménages. 

                                                                                                                (5) 
On remplaçant (5) dans (4), on obtient : 

                                                                                      (6) 
La maximisation de ce programme de consommateur passe par la définition du 

Hamiltonien (7) où le ménage représentatif doit résoudre un programme d’optimisation 
dynamique en maximisant sa consommation sur un intervalle de temps continu : 

                                                               (7) 

                                                 (8) 

A l’optimum, la dérivée du Hamiltonien par rapport à la consommation est nulle. 
Avec . γ est un multiplicateur. 
L’équation (9) représente le taux de croissance de la consommation qui correspond à 

l’état régulier, écrit comme Herrera (1998) sous forme d’une solution de la règle de 
Keynes-Ramsey : 
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        (9)         Avec  

III.1.2. La fonction de production: 
L’économie est supposée produire deux biens, un bien échangeable sous la 

technologie d’une fonction de production endogène et un bien primaire qui génère une 
rente, dont le coût de production est négligé. 

Posant une fonction de production endogène et standard de type Cobb-Douglas a 
trois facteurs de production et a rendements d’échelle constants. 

                                                                                                        (10) 
          et                   

, , et  notés respectivement le capital physique, le travail, les dépenses 
publiques en capital et le progrès technique, supposé neutre au sens de Hicks. Ce dernier est 
assimilé à la productivité globale des facteurs (PGF)19, supposée dérivée du noyau du 
capital public productif voir l’investissement en technologie ( ), l’investissement en 
capital humain ( ) et l’investissement en infrastructure ( ). 

                                                                                                  (11) 
Où  représente la part du progrès technique non expliquée par ces facteurs. 
D’où la fonction de production a rendement non décroissant telle qu’elle est 

présentée par Bronzini et Piselli (2009)20 sous sa forme agrégée : 
                                                                                   (12) 

 est l’élasticité du produit par rapport au capital.  représentent l’élasticité 
du produit par rapport au capital humain, au capital technologique et au capital 
d’infrastructure respectivement. 

L’équation (12) schématise une fonction de production endogène avec une 
substitution parfaite entre les facteurs de production privée (K et L) et des rendements non 
décroissant suite à la présence d’un capital public productif. Ce dernier est supposé être 
financé à la fois par une taxe forfaitaire imposé sur le bien échangeable et aussi par une 
partie de la rente. 

                                                                                                   (13) 
                                                                                                                 (13’) 
                                                                                                               (13’’) 

Où  est le revenu public issu de l’imposition forfaitaire sur le bien échangeable 
avec un taux d’imposition ( ).  et  représentent respectivement le revenu public 
consacré aux dépenses d’investissement et le revenu public consacré aux dépenses de 
fonctionnement. Cette répartition induit un arbitrage intra-budgétaire, qui se relève de la 
compétence des pouvoirs publics.  

L’équation (14) décrit la dynamique d’accumulation du capital : 
                                                                                        (14) 

                                                     (15) 

L’Etat adopte une politique pour réduire l’effet des chocs exogènes qui consiste à 
fixer un prix de référence pour le bien primaire exporté. La différence entre le prix de 
référence et le prix réel du bien primaire génère un revenu placé comme un actif au taux 
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d’intérêt ( ), donc ce revenu est capté par le paramètre . Nous supposons également que 
la répartition de la rente entre le budget de fonctionnement et le budget d’équipement est 
stable à long terme. Donc, les paramètres  et  sont constants. 

Il est important également d’instaurer l’hypothèse de l’absence d’un choc externe 
brusque dans la phase de transition de l’économie de sa forme vulnérable vers sa forme 
consolidée, afin que la dynamique de substitution du capital importé par le capital 
domestique soit soutenable.  

Le taux de croissance de l’équilibre régulier est présenté comme suit : 
           (16)   Avec                               (17)            

 est un résidu supposé suivre une loi normale centrée réduite. 
A l’équilibre stationnaire; le revenu et le capital croient au même taux ( ) qui est 

celui du progrès technique (la productivité globale des facteurs), issu de la présence d’un 
noyau de dépenses publiques productives dans la fonction de production. 

Supposant une dynamique de substitution unidirectionnelle du capital importé 
(rente) par le capital domestique par le biais de l’élargissement de l’assiette fiscale. 
L’adoption de cette hypothèse parait raisonnable. A long terme, on suppose que les 
dépenses publiques d’investissement modifient structurellement l’offre suite à l’instauration 
d’une dynamique de croissance endogène, ce qui élargit l’assiette fiscale.  

Les recettes issues de la fiscalité forfaitaire seront augmentées par un surplus de 
revenu soumis à l’imposition , donc : ,  est le revenu 
supplémentaire généré par la présence des rendements d’échelles non décroissant, suite à 
l’existence d’un progrès technique endogène. Donc . 

Le caractère unidirectionnel de cette substitution est une hypothèse qui se reflète 
d’une pure décision de politique économique, celle qui consiste de réduire la vulnérabilité 
de l’économie à long terme, sachant que cette vulnérabilité, conformément aux résultats de 
la première section, est la conséquence de la présence d’un capital importé exogène. 

Posant  comme paramètre d’efficacité des dépenses publiques d’investissement. Le 
besoin en termes de ces dépenses décroit avec l’augmentation de leur efficacité. Cette 
amélioration d’efficacité est traduite par un taux de croissance plus élevé du progrès 
technique donc du revenu pour un même niveau de dépenses publiques en capital. Donc,  

,   et . 

                                                                                                                    (18) 
                                                                                                       (19) 

 et  représente la part des dépenses publiques financée par la fiscalité forfaitaire 
et par la rente respectivement. Par hypothèse, on suppose que le paramètre  est 
strictement croissant. En effet, avec l’élargissement de la base imposable, les recettes 
fiscales augmentent et de même les dépenses publiques tandis que  s’ajuste pour garantir 
l’égalité . Cette hypothèse découle du caractère de substitution 
unidirectionnel. 

Donc le taux d’évolution des dépenses publiques d’investissement est présenté 
comme suit : 

                                                                                    (20) 
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En remplaçant par l’équation (20) est réécrite comme suit : 

                                                                                    (21) 

Donc :                                                      (22) 

L’équation (21) montre l’évolution des dépenses publiques d’investissement avec 
une dynamique de remplacement graduelle de la rente par le revenu qui est issu des recettes 
fiscales ordinaires. Cependant, cette dynamique de remplacement ne concerne que la partie 
de la rente destinée à financer les dépenses publiques en capital. De ce fait, cette 
formalisation, permet de réduire la vulnérabilité de l’économie relative à sa dépendance vis 
à vis de la rente et non pas de l’éliminer. Car une partie des dépenses publiques est toujours 
financée par la rente. A long terme :  tend vers 0, et W tend vers . 
III.2. Discussion:  

L’instauration d’une dynamique de croissance endogène, qui passe par la mise en 
œuvre d’une soutenabilité permanente du progrès technique, permet de réduire 
considérablement la vulnérabilité de l’économie et de renforcer la structure financière de 
l’Etat. Dans ce cas, les dépenses publiques exercent un effet d’entrainement sur les 
arguments de la fonction de production, notamment le progrès technique. L’effet sur l’offre 
domestique est marqué par l’épanouissement du secteur productif, ce dernier est dynamisé 
via les retombées positives des dépenses publiques destinées à la stimulation du capital 
humain, du capital technologique et du capital d’infrastructure. Le coût du capital baisse 
grâce aux externalités positives et à la hausse de la productivité. En effet, Les capacités de 
la création de la richesse à long terme s’améliorent considérablement et l’économie gagne 
en compétitivité grâce au progrès technique endogène produit par cette dynamique. Ce 
mécanisme mène à l’élargissement de l’assiette fiscale et la hausse des recettes publiques 
issues de la fiscalité ordinaire qui remplaceront graduellement et durablement la fiscalité 
pétrolière.  

L’autre résultat aussi important qui découle de ce raisonnement est que cette 
consolidation des finances publiques préserve la stabilité de la contrainte budgétaire de 
l’Etat, c’est-à-dire que l’allègement de la dépendance financière vis-à-vis de la rente 
pétrolière s’effectue sans nuire aux capacités financières de l’Etat. 

Le mécanisme décrit est auto-entretenu car la consolidation de la structure financière 
de l’Etat permet de renforcer ses capacités à mettre en place des politiques économiques 
appropriés en vue d’une dynamique de croissance endogène et cette dernière a son tour 
consolidera d’avantage la structure des finances publiques (cette dynamique est illustrée par 
le schéma fourni en annexe).  
IV. Conclusion: 

Le passage d’un rythme de soutenabilité au sens faible vers un rythme de 
soutenabilité au sens fort exige un effort de réaménagement du montage financier de l’Etat. 
L’endogénéisation des entrées financières par l’activité économique hors rente permet de 
fortifier la solidité budgétaire. Cette restructuration nécessite un remplacement graduel des 
recettes vulnérables par des recettes stables issues de la fiscalité ordinaire. Le 
déclenchement de ce processus nécessite l’engagement de l’Etat à adopter des mesures, qui 
consiste à élargir l’assiette fiscale, en soutenant l’offre domestique et en promouvant le 
progrès technique dans le cadre d’une stratégie de croissance endogène.  
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- ANNEXES : 
Graphe 1: évolution des recettes et des dépenses de l’Etat (1970-2010) à prix constant 
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Source: construit à partir des données de l’ONS (2012). 
Graphe 2: évolution du solde budgétaire ramené au PIB 
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Source: construit à partir des données de l’ONS (2012). 
Graphe 3: évolution des ratios de couvertures des dépenses de l’Etat par ses recettes 

 
Source: construit à partir des données de l’ONS. 
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Schéma illustre la dynamique  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: établi par les auteurs à partir de la littérature et des résultats conçus précédemment.  
Tableau 1: évolution de la structure des recettes publiques en Algérie  

(en % des recettes publiques totales) 
 Recettes Fiscales Recettes ordinaires  Fiscalité pétrolière Fiscalité non pétrolière 

1970-1979 44,1 47,92 7,98 
1980-1985 52,9 40,2 6,9 
1986-1993 43,11 49,04 7,85 
1994-1999 55,89 36,06 8,05 
2000-2012 62,3 30,5 7,3 

Source: construit à partir des données de l’ONS. 
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Tableau 2: Algorithme des tests économétriques 
 Hypothèse nulle Si Conclusion Sinon 
Test 1 DP et RP disposent d’une 

racine unitaire Hypothèse rejetée Politique budgétaire 
soutenable à LT Passer au test 2 

Test 2 Solde et Dette dispose 
d’une racine unitaire Hypothèse rejetée Politique budgétaire 

soutenable à LT Passer au test 3 

Test 3 DP et RP ne sont pas 
cointégrées Acceptée Politique budgétaire non 

soutenable à LT Passer au test 4 

Test 4 Vecteur de cointégration 
(1, -b) avec b=1 Acceptée Soutenabilité de la politique 

budgétaire au sens fort Passer au test 5 

Test 5 Vecteur de cointégration 
(1, -b) avec 0  Acceptée Soutenabilité de la politique 

budgétaire au sens faible 
Non soutenabilité de la 
politique budgétaire. 

Source: E AYADI. 2004. Analyse de la soutenabilité de la politique budgétaire en Tunisie. Femise 
Research Programme. Research n°FEM 21-39. Derected by C BERTHOMIEU. Mars 2004. P30. 

Tableau 3: Test de racine unitaire 

Série ADF Test 
Statistic 

Seuil critique 
( ) 

Seuil critique 
( ) 

Stationnarité en 
niveau 

Type de 
processus 

Stationnarité en 
différence première 

DP* -2,1933 -3,5217 -4,1958 -Non au seuil de 5% 
-Non au seuil de 1% Ts Oui 

RP** -2,7749 -3,5217 -4,1958 -Non au seuil de 5% 
-Non au seuil de 1% Ts  

DP/PIB -3,0591 -2,9358 -3,6019 -Oui au seuil de 5% 
-Non au seuil de 1% 

Ds au seuil 
de 1% Oui au seuil de 1% 

RP/PIB -3,0114 -2,9358 -3,6019 -Oui au seuil de 5% 
-Non au seuil de 1% 

Ds au seuil 
de 1% Oui au seuil de 1% 

Solde -6,3041 -1,9492 -2,6211 -Oui au seuil de 5% 
-Oui au seuil de 1%   

Solde/PIB -4,7116 -2,9358 -3,6019 -Oui au seuil de 5% 
-Oui au seuil de 1%   

Source: établi sous Eviews 4.0. 
Tableau 4: Test de la trace 

Hypothèse 
nulle 

Hypothèse 
alternative Eigenvalue Statistique de 

la trace 
Valeur critique 
au seuil de 5% 

Valeur critique 
au seuil de 1% 

  0.352748 18.39226 15.41 20.04 

  0.024483 0.991500 3.76 6.65 

Source: établi sous Eviews 4.0. 
Tableau 5: Test de la valeur propre maximale 

Hypothèse 
nulle 

Hypothèse 
alternative Eigenvalue La statistique 

Max-Eigen 
Valeur critique 
au seuil de 5% 

Valeur critique 
au seuil de 1% 

  0.352748 17.40076 14.07 18.63 

  0.024483 0.991500 3.76 6.65 

Source: établi sous Eviews 4.0. 
Tableau 6: Vecteur de cointégration 

Recette Dépenses 
1 -0.894540 

Source: établi sous Eviews 4.0. 
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Résumé : Cet article évalue, à partir des données de l’enquête 2014 du «CERPEQ», l’efficacité 
des mesures publiques d’insertion en faveur des jeunes diplômés de la wilaya d’Alger, en centrant 
l’analyse sur les différents parcours de ces diplômés sur le marché du travail. Un logit multinomial 
permet d’identifier les facteurs les plus pénalisants en termes d’insertion. On peut savoir si ce sont 
les caractéristiques individuel les prédéterminées (genre, spécialité, l’âge, mode de formation…) 
qui expliquent principalement les difficultés d’insertion, ou si c’est le passé proche de l’individu, 
comme la répétition d’épisode de chômage et l’emploi précaire. 

Les typologies de parcours remettent en cause la pertinence des mesures publiques d’insertion 
en faveur de ces jeunes diplômés. 
 

Mots clés : Insertion Professionnelle Des Jeunes, Trajectoires, Chômage, Formation, Emploi. 
 

Jel Classification Codes : B23, C51, E24, J64. 
 
Abstract: This paper evaluates, from data collected from the survey 2014 of "CERPEQ", the 
efficiency of public integration measures for young graduates in the city of Algiers, focusing on the 
analysis between the different courses of these graduates in the labor market. A multinomial logit 
allow identifying the most penalizing factors in terms of integration. We can know whether it is the 
predetermined individual characteristics (gender, specialty, age, type of formation ...) explaining 
mainly the difficulties of insertion, or if it is the near past of the individual, as the repetition 
episode of unemployment and precarious employment. 

The typologies course call into question the relevance of public integration measures for these 
young graduates. 
 

Keywords: Vocational Integration of Young People, Paths, Unemployment, Training, 
Employment. 
 

Jel Classification Codes : B23, C51, E24, J64. 
 

 

I- Introduction: 
 

La situation de l’emploi et du chômage en Algérie est devenue la préoccupation 
majeure des décideurs politiques et de l’ensemble de la société. L’un des faits marquants de 
l'évaluation du marché du travail en Algérie durant les deux derniers d’années est sans 
aucun doute l’apparition du chômage des jeunes diplômés. Malgré la possession d’un 
diplôme leur insertion sur le marché du travail est devenue problématique. 

L’augmentation du nombre de chômeurs de longue durée est désormais le problème 
qui préoccupe aussi bien la théorie économique que les pouvoirs publics, car il s'agit pas 
d’un chômage transitoire mais d’un chômage de longue durée. 

La politique de l’emploi en Algérie s’est progressivement développée depuis le 
début de l’année deux mille, au fur et à mesure de l’accroissement du chômage. Les 
pouvoirs publics diversifient les mesures en faveur de l’insertion des diplômés de la 
formation professionnelle non seulement dans la création de stage, et de contrat aidés, mais 
aussi dans les programmes de formation et de subvention à l’emploi. 
______________________ 
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Paradoxalement, Malgré la montée en puissance du chômage des diplômés, la phase 
d’insertion reste très peu étudiée. L’objet de cet article est de dégager quelques éléments de 
réponse sur les modalités d’accès des jeunes diplômés au marché du travail. L’objectif est 
de décrire les modes d’insertion en termes de trajectoires et étudier l’impact de certaines 
variables individuelles sur la probabilité de suivre une trajectoire donné. 

Dans la modélisation retenue la situation professionnelle de l’individu est expliquée 
en fonction de ces caractéristiques individuelle et de son parcours sur le marché du travail. 
II. Typologies des parcours: 

L’usage du terme parcours est de plus en plus répandu dans la sphère des études et 
recherche sur l’emploi et la formation.1 

Dans la pratique, pour les besoins de l’analyse quantitative, on identifie le parcours à 
un vecteur de situations mensuelles. Dans la plupart des travaux exploitant les enquêtes de 
cheminement, c’est le calendrier récapitulatif accompagnant le questionnaire qui sert de 
base à la description des parcours ou la succession des situations des diplômés sur le 
marché du travail. 

Cette typologie doit conduire à une caractérisation des parcours d’insertion, en 
analysant l’articulation et l'enchaînement des différentes périodes en fonction de leur nature 
et de leur durée. 
III. Champs d’études et originalité des données:  

Les données utilisées proviennent d’une enquête postale réalisée par le (CERPEQ)2. 
Elle porte sur un échantillon de 4895 diplômés issus de la population des jeunes diplômés 
de la formation professionnelle de la wilaya d’Alger.  

L’enquête permet de constituer la trajectoire individuelle des jeunes enquêtés sur une 
période de 36 mois, de juillet 2009 à juin 2014.Le questionnaire comprend trois parties, la 
première contient l’état civil, la deuxième est un calendrier mensuel décrivant  les situations 
connues par l’individu sur le marché du travail mois par mois, la troisième reprend chacune 
des situations énoncés dans le calendrier et la décrit plus en détail, il retrace son itinéraire 
mensuel sur le marché du travail depuis le début de leur période d’insertion. La personne 
enquêtée apporte également des renseignements sur sa situation de famille. 

Sur l’échantillon de 5350 questionnaires, 4895 ont été réalisé de façon complète, les 
455 questionnaires restants ont été rejetés soit pour erreurs d’adresse, soit par invalidation 
du questionnaire ou refus de répondre. 

Lors de cette analyse, seulement six états, sur le marché du travail seront distingués:  
1. Etude : Stagiaire, étudiant 
2. Emploi régulier: CDI, Indépendant  
3. Emploi précaire: CDD, contrat saisonnier 
4. Chômage: chômage  
5. Inactivité: service nationale, inactivité  

III.1. Premier parcours: Accès rapide et durable à l’emploi: 46% des jeunes diplômés 
ont accédé rapidement et durablement à l’emploi, ils ont passé en moyenne 30 mois en 
emploi et seulement 5 mois au chômage. 
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Les deux tiers d’entre eux n’ont même jamais connu le chômage. Après deux ans de 
vie active 99% ont en un emploi à durée indéterminée (CDI), 30% occupent un travail 
marqué par la prédominance de l’emploi informel. 

 L’enquête révèle que près de 51,5 % des jeunes en emploi occupent des postes de 
travail sans sécurité sociale3.  

Le premier moyen de déplacement sur le marché du travail reste toujours les 
relations personnelles ou familiales (49%), les dispositifs de formation de l’emploi créer  
par l’état ne placent qu’un effectif très réduit.  

L’ANEM et L’ENSEJ enregistrent respectivement des taux de placement et de 
création d’activité de 5,9% et 2,4 %.  
III.2. Deuxième parcours : Accès différé à l’emploi:  
III –2.1 Après une période de chômage: 12% des jeunes est ont débuté leur vie active par 
une période de chômage avant de se stabiliser en emploi. Les diplômés qui suivent cette 
trajectoire ont eu moyenne passé 13 mois au chômage. 
III.2.2. Après une période d’inactivité ou de formation: 4% des diplômés débutent leur 
parcours par de l’inactivité ou formation avant de se stabiliser en emploi. Ceux qui ont été 
inactifs l’ont été en moyenne onze mois. Les autres ont passé en moyenne de huit mois en 
formation. 
III.3. Troisième parcours: Chômage persistant ou récurrent: 42% des jeunes se sont 
trouvés confrontés à un chômage persistant ou récurrent la moitié d’entre eux à passer au 
moins un an au chômage. 49% n’ont jamais travaillé. Seul 51% ont un emploi, très 
majoritairement à durée déterminée.  
III.4. Quatrième parcours : Inactivité durable: 3% des jeunes diplômés ont en un 
parcours dominé par l’inactivité, un quart d’entre eux n’a connu que cette situation, la 
moitié n’a jamais eu d’emploi et seuls 10% ont travaillé plus d’un an. Les emplois occupés 
ont été brefs moins de trois mois, près des deux tiers de ces jeunes confrontée à une 
inactivité durable ne font pas état de période de recherche d’emploi.  

III.4.1.  Cinquième parcours : Formation ou reprise d’études: 
III.4.1.1. De courte durée: 3% des diplômés ont connu un épisode de formation hors 
emploi au cours de la première année de vie active. Au début de la première année de vie 
active, la moitié de ces jeunes a un emploi. Mais, quatre fois sur cinq, cet emploi est à durée 
déterminée (CDD), par ailleurs 20% sont aux chômages. 10% sont inactifs, les autres ayant 
déjà entamé une formation hors emploi. 
III.4.1.2. De longue durée: 4% des diplômés se sont formés durant un temps relativement 
long généralement plus de deux ans, il s’agissait de formation hors emploi. 

Ces jeunes ont passé peu de temps en emploi, en moyenne six mois durant les deux 
ans qui ont suivi la fin de leur formation initiale, un tiers n’a même jamais travaillé. 

IV. Modélisation économétrique des transitions sur le marché du travail: 
IV.1. Le modèle: Dans ce qui suit nous estimons un modèle logit multinomiale, la 
spécification retenue fournit une estimation de la probabilité de suivre une trajectoire type 
donnée en référence au premier parcours « transitions vers l’emploi stable »4. 
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Les variables explicatives prises en compte sont : la spécialité, le niveau de 
formation, l’âge, le genre, le mode de formation et la taille du ménage.  

Les fonctions estimées sont de la forme5 :  

/ )   

+ Niveau _ formation +   

Elle consiste à utiliser les trajectoires type comme modalités d’un modèle logit 
multinomiale 

En reprenant une trajectoire type comme référence ce modèle permet d’estimer la 
probabilité de suivre une trajectoire en fonction des variables individuelles ou sociales6.  

Le modèle économétrique à estimer s’écrit sous la forme suivante7: 

 
Avec : 

 = trajectoire correspondant à la classe i  
 = trajectoire de référence  

 
 IV.2. Résultats de l’estimation : Les variables explicatives introduites dans le modèle 
sont globalement significatives, les principaux résultats sont les suivantes (tableau n°1):  

1-Les femmes renforcent la probabilité de suivre les trajectoires «accès différé à 
l’emploi» et «formation ou reprise d’études» et «diminue celle de chômage persistant 
ou  récurrent».  

Les femmes sont relativement plus nombreuses (35,8) que les hommes (26,2) à 
reprendre des études. 

Le retour à l’étude représente une proportion plus importante chez les femmes que 
chez les hommes. Cela est confirmé par la comparaison des pourcentages des hommes et 
des femmes successivement dans l’ensemble de l’échantillon. 

Pour les hommes si on examine les motifs de l’inactivité on trouve que la majorité 
affirment qu’ils sont en désespoirs de cause le service militaire présente un élément de 
blocage essentiel pour les garçons et les femmes déclarent être en situation d’inactivité pour 
des raisons personnelles8.  

2-L’âge a une influence sur la trajectoire professionnelle: les diplômés de moins de 
20 ans ont moins de chance de suivre les trajectoires « chômage persistant » et « inactivité 
durable ». Ces deux effets pourraient traduire le fait que la situation des diplômés 
appartenant à cette tranche d’âge n’est définitivement pas stabilisée sur le marché du travail 
du fait leur âge relativement jeune. Les diplômés de moins de 25 ans ont plus de chance 
d’effectuer des stages, de réintégrer les études ou de décrocher un emploi dans le secteur 
structuré. 

Ces possibilités font que ces diplômés ont plus de chance d’échapper au chômage, 
plus il est jeune moins il accepterait  un emploi précaire.  

3-Le mode de formation par apprentissage renforce la probabilité de suivre la 
trajectoire « chômage persistant » et diminue celle de suivre la trajectoire «Accès différé à 
l’emploi », pourrait s’expliquer par deux fait, d’une part le système de formation 
professionnelle vise en premier lieu à répondre au besoin grandissants en formation 
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résidentielle. De ce fait, les autres formes de formation (formation apprentissage, à 
distance…) restent plus peu développées. D’autres part les difficultés matérielles par 
financer la poursuite des études peuvent décourager le jeune à réintégré le système 
d’enseignement.  

4-Faire partie d’un ménage de grande taille (plus de 8 personnes) diminue les 
chances de suivre la trajectoire « chômage persistant ou récurrent ». Le jeune diplômé issu 
d’un ménage de grande taille peut se permettre de ne pas intégrer l’emploi précaire.  

5-Le niveau 2 et le niveau 4 renforcent la probabilité de suivre la trajectoire « accès 
différent à l’emploi » et diminuent celle de suivre la trajectoire « chômage persistant ou 
récurrent » et la trajectoire « inactivité durable ». L’effet du niveau du diplôme sur la 
trajectoire « accès diffère à l’emploi » s’explique par le fait que dans le cadre du 
programme des dispositifs d’emploi destinées à cette catégorie de diplômés, file d'attente 

 à l’accès à l’emploi structure a été essentiellement ordonnées par niveau de 
formation. 

Cette position défavorable pour les niveaux 1 et 2 ou titulaires des autre niveau peut 
s’expliquer par le déclassement générale des diplômes induit par l’écart croissant entre le 
nombre de diplômés, et le nombre d’emplois dans le secteur public, ce qui incite les jeunes 
à prolonger la durée de leur formation pour décrocher le diplôme le plus élevé possible. 

6-La spécialité agriculture renforce la probabilité de suivre la trajectoire «inactivité 
durable », et «chômage persistant ou récurrent »,et diminuent celle de «accès rapide différé 
à l’emploi», et par contre les autres spécialité telle que «bâtiment travaux 
public »,«agroalimentaire», et «artisanat de service», renforce la probabilité de suivre les 
trajectoire «accès différé à l’emploi», et diminuent celle de suivre les trajectoires «inactivité 
durable», et «chômage persistant».  

Dans ce secteur de bâtiment et travaux publics plus de 2000 projets qui ont été 
entrepris dans le cadre du programme d’investissement (2005-2013) pour 200 milliards de 
dollars mobilisés par l’état, 70% du montant consacrés dans ce cadre devrait servir au 
développement des infrastructures du logement, et des équipements publics (universités, 
écoles, équipements sportifs, hôpitaux… etc.). Ceci explicité le développement de l’emploi 
et le besoin en compétences de ce secteur.  

Le secteur agroalimentaire est dominée par les entreprises privées couvre presque 
100% des besoins du pays en: corps gras (dominé par huiles). La transformation des 
céréales, le sucre et le lait qui a permis de créer de nombreux emplois notamment pour les 
diplômés de la formation professionnelle 

Les PME dans l’ensemble des secteurs économiques sont les acteurs principaux de la 
croissance de l’emploi en Algérie. Cette catégorie d’entreprise constitue une cible 
intéressante du point de vue de la formation professionnelle. La wilaya d’Alger occupe le 
quatrième rang avec une population de 10964 PME dans le domaine d’artisanat.  
V. Conclusion: 

L’analyse du nombre de transitions sur le marché du travail permet de mettre en 
évidence les faits Suivants : 

1-L’existence d’un important chômage de longue durée qui touche aussi bien les 
hommes que les femmes, les jeunes que les moins jeunes. 
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2-La spécialité de formation suivie joue un rôle important dans la vie active. Les 
résultats de l’estimation nous permettent de préciser que la spécialité de formation est 
déterminante dans la mesure où elle correspond aux besoins du marché du travail local. 

3-Concernant le mode de formation professionnelle (apprentissage ou résidentielle) 
le plus efficace, la réponse est menacée. Les diplômés résidentiels ont de plus grandes 
opportunité d’accès à l’emploi que les apprentis. Cela se traduit par une plus grande 
proportion du temps d’activité passé en emploi durant les trente-six mois de vie active et un 
accès plus fréquent au CDI. 

4-L’insertion des diplômés de la wilaya d’Alger, dépend aussi du niveau de diplôme. 
Nous avons montré que les jeunes qui sortent avec un diplôme de niveau 1 et 2 rencontrent 
des difficultés d’insertion plus importante que ceux qui ont suivi une formation de niveau 4 
et5, l’analyse fait apparaître que les différences des conditions d’insertion sont très 
importantes. 

5-Nos résultats montre également que les caractéristiques familiales et sociales des 
diplômés sont déterminantes. Par ailleurs, il est intéressant de noter que ces caractéristiques 
ont par contre peu d’effet direct sur l’insertion sur le marché du travail. 

Au-delà de ces variables, l’analyse des parcours professionnelle rend compte de 
l’importance des variables conjoncturelles et structurelles caractérisant le contexte local. 
L’entré dans la vie active des jeunes diplômés fortement marquée par elle. Notamment, le 
contexte économique de la zone d’emploi fortement leur situation sur le marché du travail 
(mesures de la politique de l’emploi, chômage ou inactivité) et de la durée des emplois 
qu’ils obtiennent9.  

Toutefois, nous pouvons avancer que le passage par l’entreprise au cours de la 
formation professionnelles est efficace du point de vue de l’accès l’emploi et, à notre avis, 
doit être favorisé pour faciliter l’insertion des jeunes sur le marché du travail. Les efforts 
faits dans les années récentes pour revaloriser l’image du contrat d’apprentissage (loi 
d’orientation de l’apprentissage 2008) et des formules en alternance de façon général, aux 
yeux des jeunes et aux yeux des entreprises vont sans doute dans le bon sens. Le 
rapprochement du système éducatif et du monde des entreprises est essentiel. 

Notre résultats conduit en outre à s’interroger sur l’efficacité des mesures de la 
politique de l’emploi qui sont basées pour la plupart sur des CDD. Il  apparaît nécessaire de 
s’attacher davantage  au statut juridique des différentes mesures, puisque celui-ci semble 
intervenir dans la détermination de l’échange entre l’employeur et le jeune travailleur. 

En matière de politique économique, les résultats suggèrent qu’un bas niveau de 
chômage local, même s’il favorise l’accès aux emplois, n’implique pas forcément que 
l’insertion des jeunes est aisée. Le système de formation professionnelle tient également 
une place importante. L’insertion des jeunes dépend en effet du dynamisme économique et 
du niveau de chômage, mais également de l’adéquation entre la formation reçue et les 
besoins en main d’œuvre et des politiques éducatives10. 
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-ANNEXES : 
Tableau N° 01 Résultats du modèle logit multinomial 

Ns : non significatif,* : significatif 10%, ** : significatif 5%, *** : significatif 1%  
Parcours 1: Accès rapide et durable à l’emploi, Parcours 2: Accès différé à l’emploi, Parcours 3: Chômage persistant ou récurrent, 
Parcours 4: Inactivité durable, Parcours 5 : formation ou reprise d’études. 
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 Parcours 2  Parcours 3 Parcours 4 Parcours 5 
Constantine 0,13098 ns -1.9764** -0.77443 0.423955 ns 

Genre  
Homme Réf Réf Réf Réf 
Femme  0,3231* 0,22082 ns -,17863 ns 0,07947 ns 
Spécialité des études  
Technique administrative et gestion Réf Réf Réf Réf 
Agriculture  -0,37872 ns -0,25814 ns 0,51437 ns 0,51231 ns 
Mécanique moteurs – engins -0,81816*** 0,29870 ns 0,061821 ns -0,3938 ns 
Textile – habillement  0,57186** -0,89090** -0645551 0,21065 ns 
Artisanat de service  0,63389*** -0.00105 ns 0,0018832 ns -1,6589*** 
Bâtiment travaux publics  1,0068*** -0,21056 ns -0,07348 ns -0,3696 ns 
Construction métallique  0,79501* -0,039234 ns 0,43839*** -0,01542 ns 
Hôtellerie – tourisme  0,0009* 0,5516** -0,55134*** -0,00200** 
Agroalimentaire  +1,420*** 0,22763 ns -0,089427 ns 1,0009*** 
Mode de formation  
Résidentiel  Réf Réf Réf Réf 
Apprentissage -1,4173 *** 0,26742 ns -1,8550* -0,258834 
Niveau de qualification  
Niveau (5) : Technicien Supérieur  Réf Réf Réf Réf 
Niveau (2) : ouvrier qualifié 1,3521*** -0,25813 ns -1,8580*** +0,2807 ns 
Niveau (3): ouvrier h. qualifié  1,0068*** -1,0020*** -0,5551*** -0,45154 ns 
Niveau (4) : Technicien  0,78501** -0,64551 -0,22783 -0,1317 ns 
Niveau (1): ouvrier spécialisé -0,6774 ns 0,13893 ns -1,1657*** +0,0402 ns 
Age  
Moins de 25 ans  0,63395** -0.1668 ns -0.30043 ns 1.341*** 
Entre 20 et 25 ans  Réf Ref Ref Ref 
Taille du ménage  
Inférieure à 5  +0,34077 ns 0,04677 ns -0,30063 ns -0,17683 
Entre 5 et 8  Réf Réf Réf Réf 
Supérieure à 8  0,11093 ns -0,999*** -0,29652 ns -0,16234 ns 
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Etude des motivations des femmes à la création d’entreprise  
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Résumé : Cet article présente les résultats d’une enquête menée auprès d’un échantillon de 
femmes créatrices d’entreprise au niveau de la wilaya de Tizi Ouzou. Les résultats montrent qu’il 
est possible d’en dresser un profil en s’appuyant sur certains facteurs, tels que l’âge, le niveau de 
formation, les motivations, etc. 

En effet, les femmes sont dotées de bons niveaux de formation et créent des entreprises pour 
essentiellement travailler dans leurs domaines de compétences. Toutefois, et malgré leurs bonnes 
volonté d’entreprendre, elles sont ralenties soit à cause de leurs propres caractéristiques 
personnelles (vive aversion au risque, manque d’expérience, etc.), ou bien à cause d’éléments 
relatifs à l’environnement des affaires algérien.  
 

Mots clés : Création d’entreprise, Femmes Entrepreneuses, Motivations, Contraintes. 
 

Jel Classification Codes : J12, J16, L26. 
 
Abstract: This article presents the results of a survey of a sample of women starting business at 
the wilaya of Tizi Ouzou. The results show that it is possible to develop a profile based on factors 
such as age, education level, motivations, etc. In fact, women with good levels of training and 
create businesses to essentially work in their areas of expertise. However, despite their good will to 
undertake, they are slowed or because of their own personal characteristics (sharp risk aversion, 
lack of experience, etc.) or due to factors related to the environment Algerian business. 
 

Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneurs, Motivations, Constraints. 
 

Jel Classification Codes : J12, J16, L26. 
 

 

I- Introduction: 
 

Dans certains pays, les femmes entrepreneuses sont décrites comme le « nouveau 
visage de l’économie » (OCDE, 2000)1. Sur le plan de la recherche, la création d’entreprise 
par les femmes est devenue un sujet qui a son importance dans le domaine de 
l’entrepreneuriat, (OCDE, 2004)2 . Ce nouveau phénomène suscite l’intérêt des milieux 
académiques malgré le fait que les entreprises créées par les femmes se caractérisent par 
leurs tailles limitées et leur concentration dans les services. Ainsi par exemple, en Corée, 
plus de 95 % de celles-ci emploient moins de cinq personnes (Chun et Lee, 1999)3. Au 
Canada, 97 % ont moins de cinquante salariés (St-Onge, 1999)4. Aux USA, la moitié est 
dans le secteur des services. Cependant, cette catégorie est loin d’être négligeable pour les 
économies nationales. En effet, les femmes entrepreneuses créent des emplois, contribuent 
à la formation et à la diversification des tissus économiques. L’OCDE (2000) affirme même 
que, toutes choses étant égales par ailleurs, les taux de faillite sont plus faibles parmi les 
entreprises créées par des femmes. 

En Algérie, comme dans beaucoup d’autres pays, il s’agit d’un phénomène tout 
récent. En fait, après avoir occupé des postes dans le salariat5, de plus en plus de femmes 
algériennes commencent à s’orienter vers l’entrepreneuriat. En effet, même si celles-ci sont 
minoritaires, leur nombre est en croissance continue. Ainsi, entre 2005 et 2008, le nombre 
de femmes inscrites au Centre National du Registre de Commerce est passé de 93 000 à 
_________________________ 
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 105 000 personnes. Au niveau de l’Agence Nationale de Développement de 
l’Investissement, entre 2005 et 2011, les femmes ont initié 2 517 projets qui ont permis de 
générer 21 763 emplois (ANDI, 2012) 6 . Globalement, les statistiques permettent de 
constater clairement que la création d’entreprise par les femmes est en croissance continue 
en Algérie. Il s’agit donc d’une nouvelle force qui est appelée à renforcer l’économie 
nationale par diverses contributions (création d’emplois, formation professionnelle, etc.).  

L’objet de ce travail est d’essayer de voir quels sont les facteurs qui incitent 
certaines femmes à s’orienter vers la création d’entreprise. Il s’agit également de 
s’intéresser aux principaux éléments qui les aident ou les ralentissent dans leurs projets de 
création. Aussi, il intéressant de voir les relations entre les femmes entrepreneuses et leurs 
familles. Pour ce faire, une étude de terrain a été menée à partir d’un questionnaire 
administré à un échantillon de femmes entrepreneuses de la wilaya de Tizi-Ouzou. Les 
résultats montrent une certaine convergence dans les caractéristiques de ces femmes et de 
leurs motivations à la création d’entreprise. De plus, même si celles-ci affichent une bonne 
volonté de travail et que leurs familles les aident, elles rencontrent certaines difficultés qui, 
soit retardent leurs projets de création d’entreprise, ou bien leurs perspectives de croissance. 
II. Les motivations des femmes à la création d’entreprise: Les études qui se sont 
intéressées aux motivations des femmes ont été abondantes, et ont fait ressortir des résultats 
assez cohérents. Globalement, les sources de motivation définies sont le besoin 
d’autonomie, d’indépendance et d’ascension, qui caractérisent les femmes ayant des 
expériences professionnelles antérieures. Ce type de femmes a un sentiment de stagnation 
ou d’iniquité dans le salariat. Ceci les motivent alors à créer leurs propres entreprises. Il 
s’agit en fait, d’un frein dans la carrière professionnelle des femmes nommé « plafond de 
verre ». C’est un problème qui empêche leur ascension à des postes hiérarchiques 
supérieurs. De plus, les femmes ont souvent l’impression de devoir travailler plus que les 
hommes pour obtenir la même reconnaissance (Collins, 2007)7. Le second mobile est celui 
de la reconnaissance et l’estime de soi. En plus d’une source d’emploi et de revenus, 
l’entreprise représente un défi professionnel et personnel (Collins, 2007). 

Le troisième facteur est celui d’une volonté de concilier carrière professionnelle et 
vie familiale. Les femmes trouvent dans l’entrepreneuriat (contrairement au salariat), plus 
de flexibilité  qui leur permet d’organiser leur temps de travail selon les cycles de vie de la 
famille. Et enfin, le quatrième mobile vient du fait que les femmes peuvent devenir 
entrepreneuses « par nécessité », c’est-à-dire pour sortir d’une situation de chômage. 

Les études comparatives concernant les motivations des hommes et des femmes font 
ressortir des différences. Ainsi, contrairement aux hommes, les femmes, en créant leurs 
entreprises, sont moins motivées par l’accumulation des gains financiers (Cliff, 1998 ; Fasci 
et Valdez, 1998)8. Dans le même ordre d’idées, Bird et Brush (2002)9 affirment que les 
principales motivations des femmes entrepreneuses sont la maîtrise de soi et la contribution 
aux biens sociaux, plus que la recherche de pouvoir ou du bénéfice personnel (qui 
caractérisent les hommes). 
III. Méthodologie de travail: L’enquête a été menée au niveau de la wilaya de Tizi Ouzou 
auprès d’un échantillon composé de 77 entrepreneuses réparties dans 17 communes. Tizi 
Ouzou, Draa Ben Khedda, Fréha, Draa El Mizan et Boghni sont les communes desquelles 
nous avons pu avoir la majorité de l’échantillon (66% du total). L’enquête de terrain s’est 
déroulée de juillet 2013 à novembre 2014.  Pour cela, un questionnaire a été adressé à des 
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femmes entrepreneuses préalablement ciblées, puis administré soit en face-à-face quand 
cela a été possible, sinon remis à l’enquêtée pour le remplir à « tête reposée ».  

L’échantillonnage empirique a été adopté de sorte à choisir des cibles à approcher 
qui ont été prédéfinies en se basant sur des informations inexistantes dans les listings des 
différents organismes publics. C’est principalement le fait que la femme entrepreneuse 
ciblée soit effectivement responsable de l’entreprise. D’autres raisons ont également motivé 
ce choix du mode d’échantillonnage. Il permet, entre autres, d’avoir des taux de retour 
satisfaisants. De plus, l’utilisation de bases de sondage peut amener à des résultats biaisés, 
notamment à cause du phénomène des prête-noms. En ce sens, et pour éviter des écueils, 
nous avons préféré cibler des entrepreneuses à partir de sources qui en ont une 
connaissance préalable (banquiers, membres de familles, etc.). Le choix de cette technique 
répond également au fait que, sur le plan académique, la création d’entreprise par les 
femmes en Algérie reste encore un sujet qui n’est pas très bien connu. Une étude qualitative 
peut alors permettre d’accumuler un peu plus de connaissances afin de préparer le terrain 
aux études quantitatives.  

La présente recherche concerne les motivations des femmes à s’orienter vers 
l’entrepreneuriat : ce qui les a encouragées et ce qui les a retardées. De ce fait, nous leurs 
avons proposé des éléments sur lesquels elles pouvaient se prononcer sur une échelle de 
cinq pour exprimer le degré d’importance qu’elles accordaient au facteur évoqué dans leurs 
expériences personnelles. Dans le traitement des réponses, nous avons pris en considération 
ceux qui étaient classés comme « très importants » et « important ». Pour ce faire, le 
questionnaire est structuré en quatre parties. 

La première tente de dresser un aperçu sur les profils des femmes créatrices 
d’entreprises (âge, situation familiale, niveau de formation, etc.). Elle s’intéresse également 
aux principales caractéristiques des entreprises (secteurs, effectifs, etc.). 

La seconde essaye d’isoler les facteurs personnels qui ont motivé significativement 
les femmes à créer des entreprises. La troisième partie s’intéresse au premier élément du 
processus entrepreneurial des femmes : lorsque celles-ci ont une idée de créer une 
entreprise, elles attendent combien de temps pour commencer à « agir » ? 

La quatrième partie s’intéresse aux relations des femmes créatrices d’entreprises 
avec leurs familles (avant et après la réalisation du projet). 
IV. Caractéristiques générales de l’échantillon étudié: Les premiers résultats de 
l’enquête nous ont permis de connaître globalement les caractéristiques des femmes 
entrepreneuses ainsi que celles de leurs d’entreprises.  
IV.1. Caractéristiques des femmes interrogées: Les femmes mariées sont au nombre de 
61 (79% de l’échantillon), dont 41% ont créé leurs entreprises avant leur mariage. Elles ont 
entre 0 à 4 enfants, et la plupart (52 cas) en ont un ou deux. Leur âge au moment de la 
création de l’entreprise se situe entre 23 et 43 ans, et la moyenne d’âge est de 29 ans et 
demi. 

Sur le plan de la formation, 92% des femmes interrogées (71 cas) ont en fait au 
moins une. Ainsi, 66% ont un niveau universitaire, et 26%, sont diplômées des centres de 
formation professionnelle. Celles n’ayant aucune formation ne représentent que 8% de 
l’échantillon. 

Concernant l’expérience professionnelle, 50 des femmes interrogées déclarent avoir 
déjà travaillé comme salariée, soit près de 65% de l’échantillon. L’étendue de cette 
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expérience est variable, et la plupart ont une expérience allant d’une à quatre années de 
travail comme salariées. 
IV.2. Les entreprises créées par les femmes: Les entreprises sont en grande majorité très 
jeunes et de petite dimension. En effet, 93% ont moins de dix ans, et 66% emploient moins 
de dix personnes. La structure juridique individuelle est prédominante dans l’échantillon 
(75% des cas étudiés). Leur clientèle est composée principalement de particuliers dans 92% 
des cas. 

Concernant les secteurs d’activités, 29 entreprises opèrent dans la petite industrie et 
le bâtiment, 24 dans les professions libérales,  14 dans les services et 10 dans le commerce. 
En fait, les femmes choisissent des créneaux qui ne nécessitent pas la mobilisation 
d’importants capitaux (financiers et matériels). 

Dans 51 des cas étudiés (66% de l’échantillon), les femmes ont créé leurs entreprises 
à partir de leurs propres moyens. Les femmes qui ont bénéficié des aides de l’ANSEJ sont 
au nombre de 22 ; tandis que la CNAC et l’ANGEM en ont aidé deux chacune. 
V. Analyse des motivations à la création d’entreprise: 

Pour étudier les motivations des femmes à créer des entreprises, nous leurs avons 
proposé quelques facteur auxquels elles ont eu à attribuer un degré d’importance. Les 
résultats ont montré une concentration dans trois facteurs de motivation : le travail dans le 
domaine de formation initiale, la stabilité de l’emploi et l’amélioration du revenu. 
V.1. Travailler dans son domaine de compétence: Les femmes qui ont créé une 
entreprise pour pouvoir travailler dans leurs domaines de formation sont majoritaires dans 
l’échantillon. Ainsi, 68% des interviewées (52 cas) considèrent ce facteur comme étant 
prioritaire. En créant une entreprise, celles-ci peuvent alors choisir leur propre travail. Pour 
elles, l’entrepreneuriat est une solution pour travailler là où elles se sentent plus 
compétentes et ainsi mettre à profit leurs formations.  

Il est de toute évidence que ce type de choix ne leur est pas facile dans le monde du 
salariat. En effet, le problème du chômage peut limiter leurs choix des postes de travail. De 
plus, certaines femmes peuvent être dotées de formations dans des domaines spécifiques, 
très difficilement employables sur le marché du travail algérien. Aussi, les femmes peuvent, 
à travers l’entrepreneuriat, perpétuer et  rentabiliser un savoir-faire familial dans un 
domaine précis. Il s’agit, le plus souvent d’activités artisanales dans lesquelles certaines 
familles ont capitalisé des compétences spécifiques, mais difficilement employables sur le 
marché du travail.10 
V.2. La stabilité de l’emploi: La seconde source de motivation des femmes est de 
s’assurer un poste de travail stable. En effet, 64% de l’échantillon considèrent que s’assurer 
un emploi stable est une motivation d’ordre prioritaire qui les a poussées à la création 
d’entreprise. L’entrepreneuriat, pour elles, est un moyen de sortir du chômage qui touche 
particulièrement les femmes, et surtout celles ayant un niveau de formation élevé en 
Algérie (ONS, 2010)11. 
V.3. Amélioration du revenu: Le troisième facteur qui incite les femmes à créer des 
entreprises est relatif à l’amélioration leurs niveaux de vie. Ainsi près de 60% des femmes 
interrogées considèrent c’est un facteur de motivation d’ordre prioritaire. En effet, 
contrairement au salariat où elles peuvent être très certainement sous-rémunérées, les 
femmes espèrent gagner plus d’argent en travaillant pour leurs propres comptes. 
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Globalement, les femmes veulent percevoir « plus justement » le fruit de leur travail, ce qui 
est difficilement réalisable dans le monde du salariat. 
V.4. Autres facteurs de motivation: Dans certains cas, d’autres facteurs sont considérés 
comme essentiels. Il s’agit en fait de femmes qui ont déjà une expérience dans le salariat où 
elles ont rencontré des problèmes spécifiques. 

Il peut s’agir par exemple de femmes qui ont voulu quitter leurs postes à cause de 
fortes pressions au travail. Pour celles-ci, il ne s’agit plus du souci de gagner plus d’argent 
qui les incitent à la création d’entreprise, mais de leur volonté de sortir d’une situation de 
lassitude dans le salariat. D’autres femmes peuvent également trouver dans 
l’entrepreneuriat (plutôt que dans le salariat) une occasion de mieux s’occuper de leurs 
familles. Ainsi, le travail à domicile, leur permet d’effectuer des travaux professionnels tout 
en restant proches de leurs familles.  
VI. Le processus entrepreneurial : incitations et blocages:  
VI.1. Intention entrepreneuriale et passage à l’acte de création: Nous avons interrogé 
les femmes entrepreneuses sur les durées qui ont séparé le moment où elles ont eu l’idée de 
créer une entreprise et celui à partir duquel elles ont commencé les premières démarches de 
création.  

Globalement, les durées varient entre 2 et 4 ans « d’hésitations ». En fait, les femmes 
ont une idée d’entreprendre dans un domaine quelconque, mais elles tardent à passer à 
l’acte de création. Ceci provient essentiellement de certaines appréhensions d’ordre 
psychologique. En effet, le mot « peur » revient à plusieurs reprises dans les déclarations 
des femmes interviewées. Ces sources de « peur » sont diverses. Ainsi, la source de 
« crainte » de blocage la plus citée est celle de la bureaucratie (86% des cas). Les diverses 
démarches administratives et la bureaucratie qu’elles occasionnent font que les femmes 
hésitent longtemps avant de passer à l’action de création d’entreprise.  

Le second frein qui est déclaré est le manque de financement, et concerne 73% des 
cas. Initialement les femmes n’arrivent pas à estimer précisément le coût du projet. De plus, 
elles considèrent que leurs moyens propres restent insuffisants. Elles décident donc 
d’attendre quelques temps encore de sorte à accumuler une épargne suffisante. 
L’appréhension à l’égard des banques (45% des cas) vient également amplifier le problème 
de financement précédemment cité. En effet, le recours au crédit bancaire aurait pu 
accélérer la concrétisation du projet de création, mais les femmes « hésitent » à se 
rapprocher des banques. 
VI.2. Les sources d’entraves à la création d’entreprise: Le manque de financement pour 
la création de l’entreprise est déclaré comme important frein par 68% de l’échantillon. En 
fait, bon nombre de femmes se contentent de moyens de financement assez limités 
(épargnes personnelles, aides familiales, etc.) afin de limiter les risques et préserver leur 
autonomie. De plus, celles-ci n’ont pas beaucoup de contact avec l’extérieur et ignorent les 
crédits bancaires ou hésitent à en demander.  

De ce fait, et malgré les divers assouplissements opérés par les pouvoirs publics, la 
complexité et la lourdeur des procédures administratives relative à la création sont 
déclarées par 72% des femmes enquêtées (55 cas étudiés). Ainsi, en plus de leur manque 
d’expérience, de confiance en soi, les femmes trouvent des difficultés dans les méandres de 
la bureaucratie.  En somme, ces facteurs de blocage concourent à retarder davantage les 
projets de création d’entreprise par les femmes. Ils viennent alourdir les retard déjà accusés 
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lors de la première phase (lorsque la femme a l’idée de créer une entreprise et le moment où 
elle en est convaincue et commence ses premières démarchés). 

VII. Rapports entre les femmes entrepreneuses et leurs familles:  
VII.1. Influences familiales et création de l’entreprise: Lorsque nous avons interrogé les 
femmes sur l’existence d’un membre de leur famille ayant déjà une entreprise avant elles, 
17 seulement ont répondu par l’affirmative. De ce fait, la plupart des femmes interrogées, 
représentant 78% de l’échantillon, se sont orientées vers entrepreneuriat sans « source 
d’inspiration familiale ». Cette orientation des femmes à la création d’entreprise n’est donc 
pas une « orientation par tradition », mais une orientation par « intuitive », c’est-à-dire 
propre à elles. 

La résistance de la famille à leurs projets de création d’entreprise est très faiblement 
représentée dans l’échantillon, huit cas seulement, (représentant près de 10% de 
l’échantillon). Au contraire, et loin de constituer un frein à la création d’entreprise, les 
familles sont déclarées par 79% des cas comme un facteur qui a considérablement contribué 
à la réussite des projets. 

En effet, le travail des femmes n’est plus un phénomène nouveau dans le contexte 
algérien. Celles-ci occupent des postes de travail dans divers domaines, ce qui a donc rendu 
« acceptable » plus facilement aux famille l’idée suivant laquelle une femme peut avoir 
également une carrière dans l’entrepreneuriat.   

Par ailleurs, le contexte économique national étant caractérisé par plusieurs 
difficultés qui ont fragilisé les situations financières des familles. Ainsi, le travail des 
femmes est plus facilement acceptable par les familles, puisqu’il permet de contribuer à 
l’amélioration de leurs cadres de vie. 
VII.2. Aides dans la gestion de l’entreprise: Les femmes qui déclarent avoir besoin de se 
faire aider par leurs familles dans la gestion de l’entreprise représentent 57% des cas 
étudiés. Ainsi, il peut s’agir du conjoint, du père ou de n’importe quelle personne de 
l’entourage familial susceptible de prêter main forte dans un domaine quelconque 
(négociation des prix, recherche de clients, recrutement, etc.). 

Toutefois, d’autres femmes (32% de l’échantillon) préfèrent assurer la gestion de 
l’entreprise sans se faire aider par personne. Cette  tendance peut s’expliquer par un besoin 
autonomie en matière de gestion de l’entreprise. Ces femmes peuvent, par exemple mettre 
de la distance entre leurs vies professionnelles et leurs vies familiales. En séparant famille 
et travail, elles veulent aussi éviter toute source de tensions conflictuelles avec les membres 
de leurs familles. Il peut s’agir également d’une volonté de la femme entrepreneuse de 
prouver ses compétences aux yeux de sa famille et de son entourage, de démontrer qu’elle 
est capable d’assumer à elle seule son défi entrepreneurial. 
VII.3. Difficulté de concilier vie professionnelle et vie familiale: Dans la majorité des cas 
étudiés, les femmes nient être dérangées dans leur travail par leurs responsabilités 
familiales. En fait, la taille réduite des ménages et des entreprises, par exemple, peuvent 
être des facteurs susceptibles d’expliquer le fait que ces femmes sont « très peu 
dérangées », voire « pas du tout dérangées » par leurs responsabilités familiales. En effet, 
lorsque la famille grandit, il devient de plus en plus difficile pour une femme de concilier 
vie familiale et vie professionnelle. 

Toutefois, parmi les femmes interrogées, il y a également 11 cas qui déclarent être 
« trop dérangées » par leurs responsabilités familiales. Celles qui ne sont que « peu 
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dérangées » par leurs responsabilités familiales sont au nombre de 27. Globalement, il 
s’agit de femmes mariées et ayant des enfants, et dont les charges dans l’entreprise ne leur 
permettent pas de s’occuper convenablement de leurs foyers. C’est le cas de femmes qui 
ont créé leurs entreprises avant leurs mariages, et avant que leurs familles ne s’agrandissent 
avec les naissances. Il y a aussi la région de résidence qui peut être caractérisé par certains 
manques de commodités, ce qui rend indispensable la présence fréquente de la femme au 
niveau de son foyer. En ce sens, certaines femmes peuvent être amenées à renoncer à des 
projets relatifs à l’entreprise (extension, par exemple), afin de pouvoir s’occuper 
convenablement de leurs familles.  
VII.4. Volonté de transmission de l’entreprise: Questionnées sur leur volonté de 
transmette l’entreprise à leurs enfants, dans près de 52%, la réponse est affirmative. Il y a 
ici, certes, une volonté de transmettre l’entreprise, mais concernant les questions relatives 
au moment de la transmission, les réponses sont assez vagues, et les délais sont incertains, 
et aucune préparation n’est envisagée pour le moment. 

Toutefois, dans près de 43% des cas étudiés, les femmes déclarent ne pas vouloir 
transmettre l’entreprise à leurs enfants. Les raisons évoquées sont entre autres : « ce n’est 
pas un bon métier », ou bien « elle doit travailler dans son domaine d’étude », ou même 
« elle doit faire son propre choix », en faisant référence ici à leurs filles. Il s’agit ici de 
femmes qui ont créé de « modestes entreprises » pour améliorer le niveau de vie de leurs 
familles (en aidant leurs maris, par exemple), mais en espérant des avenirs meilleurs pour 
leurs enfants.   
VII.5. Incitation des filles à créer une entreprise: La proportion des femmes qui veulent 
encourager leurs filles à créer une entreprise est très importante (59 femmes sur 77, 
représentant près de 77% de l’échantillon). Les raisons qui sont avancées ne sont jamais 
d’ordre matériel ou financier, mais plutôt de type «pour être indépendante », ou bien 
« pour qu’elle soit confiante et capable ». En effet, les femmes entrepreneuses semblent 
avoir le sentiment de progresser sur des considérations concernant leurs propres 
personnalités. Elles voudraient alors initier leurs propres filles à l’expérience 
entrepreneuriale afin qu’elles puissent en bénéficier elles aussi. 
VIII . Conclusion: 

Au terme de ce travail, il s’avère que les femmes, étant de plus en plus titulaires de 
formations, s’orientent vers la création d’entreprise. Elles affichent ainsi leur volonté d’être 
plus actives dans la société. Elles veulent certes gagner plus d’argent et améliorer le niveau 
de vie de leurs familles, mais elles veulent principalement travailler dans leurs propres 
domaines de compétence. Ainsi, plutôt que d’occuper un poste de travail dans n’importe 
quel domaine (en tant que salariées), elles préfèrent choisir elles-mêmes leurs orientations 
professionnelles. Ce choix leur permet donc de mettre à profit leurs compétences, leur 
assiduité au travail et d’autres qualités professionnelle qui ne sont pas toujours appréciées à 
leur juste valeur dans le monde du salariat. 

De plus, l’étude a permis de voir que les familles sont les premières à encourager les 
femmes dans leurs projets de création d’entreprise. Les familles algériennes, après avoir 
« accepté » l’idée du travail des femmes, elles acceptent actuellement l’idée de la femme 
chef d’entreprise. Cette évolution des mentalités est très importante dans la mesure où elle 
met les femmes entrepreneuses dans une posture favorable dans le milieu familial. Ainsi, 
elles peuvent être confortées par leurs famille sur plusieurs plans (psychologique, financier, 
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matériel, etc.). De plus, les familles espèrent relever leurs niveaux de vie, et les 
contributions des femmes ne sont pas négligeables. L’image de la famille dans la société est 
également relevée par divers aspects relatifs à la femme créatrice d’entreprise. Celle-ci 
peut, par exemple être source de revenus pour des gens du voisinage qui travaillent chez 
elle. Elle peut également perpétuer une tradition familiale dans un domaine donné, proposer 
des produits de haute qualités. En fait, les familles peuvent encourager les femmes à la 
création d’entreprise pour diverses raisons, et pas simplement pour des motifs financiers 
(même si ceux-ci sont d’une très grande importance). 

Par ailleurs, l’environnement des affaires étant méconnu des femmes entrepreneuses, 
celles-ci comptent donc en premier sur leurs propres moyens puis sur les aides de leurs 
familles. Leurs entreprises, même si indépendantes financièrement, sont de tailles 
modestes, et sont donc très fragiles dans un univers concurrentiel. Pourtant, les efforts 
déployés par les pouvoirs publics auraient pu leur bénéficier. Mais, comme l’étude l’a 
révélé, les femmes sont plutôt hésitantes à l’égard des organismes publics et des banques. Il 
serait donc judicieux de voir s’il y a lieu de mettre en place des mécanismes plus appropriés 
de sorte à ce que les femmes puissent bénéficier des diverses aides concédées par les 
pouvoirs publics. En effet, les femmes entrepreneuses peuvent constituer un véritable 
« réservoir de croissance » pour l’économie nationale. Elles créent des emplois pour elles-
mêmes et pour d’autres, et participent à la luttent contre le chômage qui constitue un grand 
défi pour les pouvoirs publics. Les femmes entrepreneuses participent également à la 
formation professionnelle d’autres femmes, et donc à la préparation de futures 
entrepreneuses. Aussi, les femmes contribuent à la transmission de l’esprit d’entreprise au 
sein de leurs propres familles. En somme, un ensemble de points favorables qui pourrait 
être très utile pour la jeune économie de marché algérienne. 
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Résumé : L’objet de ce papier est d’étudier la dialectique création d’entreprises-dynamiques 
territoriales, avec le présupposé que l’émergence de nouvelles entreprises ne peut être qu’un signe 
de dynamisme et de développement territorial. L’objectif est d’appréhender ce qui peut expliquer le 
dynamisme que connait la wilaya de Bejaia en matière de création d’entreprises. Il s’agira 
notamment d’examiner les facteurs territoriaux qui sont à la base de cette dynamique propre. Pour 
cela une enquête de terrain a été initiée auprès d’un échantillon d’entreprises de la wilaya de 
Bejaia, région située au nord-est de l’Algérie. 
 

Mots clés : Création d’entreprises, Territoire, Dynamiques Territoriales, Attractivité Territoriale. 
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Abstract: This paper seeks to study the double dimension of the firms creation and the territorial 
dynamics in order to appraising the determinants of entrepreneurship dynamism and territorial 
development. What can explain the entrepreneurship dynamism in the department of Bejaia. It is 
also an occasion for us to make an analysis about the territory factors that influence the firms 
creation in Bejaia. In this aim, we present the results of case study undertaken in Bejaia, a locality 
which is situated in the North-Est of Algeria, which constitute the territory that we will explore. 
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I- Introduction:  
 

L’analyse par le développement local et territorial a introduit des éléments novateurs 
à la définition classique du concept « territoire ». Ce dernier n’est plus1 uniquement 
considéré comme un simple échelon spatial ou un niveau administratif neutre correspondant 
au champ d’application des politiques publiques. Il s’agit d’un construit social, d’un 
système dynamique complexe. C’est la résultante directe des relations tissées par une 
pluralité d’acteurs en interaction permanente.Nous assistons, dans un même temps, à un 
renouvellement des approches spatiales du développement qui sont davantage axées sur de 
nouvelles configurations territoriales et par là même sur des dynamiques singulières « par 
le bas ». Dans cette conception novatrice, l’espace est composé de plusieurs parties 
distinctes, caractérisées par des dynamiques territoriales spécifiques qui font intervenir la 
variable spatiale. Il est ici question de« territoires ». Contrairement à la conception 
classique (Weber 1909, Marshall 1920, Predhol 1928, Hotteling 1929, Perroux, Liptetz, 
Lefebvre, harvey…) qui considère l’espace comme homogène, il est actuellement2, 
considéré comme « hétérogène ». Dans cette conception, les territoires les plus favorables,  
_____________________________________________ 
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les plus attractifs sont ceux qui offrent les conditions les plus avantageuses aux entreprises 
sur le plan économique, social, culturel et institutionnel. Ces facteurs d’attractivité 
territoriale sont soit la résultante d’un contexte historique donné, soit un construit récent du 
volontarisme des acteurs locaux ou une combinaison des deux.Cette attractivité fait qu’une 
concentration d’activités se crée autour d’un espace géographique donnant naissance à des 
« clusters ». Dans ce type de configurations territoriales, l’appartenance à un système de 
valeurs semble avoir un impact favorable sur la dynamique de créations d’activités et sur 
l’esprit d’entreprise. Ceci renvoie à un « système de valeur et de pensée relativement 
homogène, expression d’une certaine éthique du travail et de l’activité, de la famille, de la 
réciprocité, du changement, qui conditionne en quelque sorte les principaux aspects de la 
vie »3et qui représente un des traits caractéristiques d’une communauté locale d’un district 
industriel. 

Plusieurs auteurs insistent, par ailleurs, sur la présence dans les pays en 
développement d’une main d’œuvre jeune, abondante, détenant un savoir-faire et dotée de 
beaucoup d’ingéniosité, ce qui leur confère un avantage concurrentiel. Il s’agirait, selon 
eux, d’un trait majeur de distinction entre les Systèmes Productifs Locaux du sud et du 
nord4. Un système productif local (SPL), notion issue de celle de district industriel, est un 
ensemble d’entreprises interdépendantes (de dimension aussi bien petite, moyenne que 
grande), situées autour d’un même espace de proximité (local ou sous régional). Le système 
de régulation dans un système productif local fait appel aussi bien aux règles du marché 
qu’à celles d’un code social bien déterminé (règles et valeurs). Les relations de coopération, 
quant à elle, dans ce genre de système sont dictées, dans ce genre de système, par leur 
ancrage régional et local5. 

 Notre contribution portera, de ce fait, sur la dialectique création d’entreprises-
dynamiques territoriales ; avec pour première hypothèse que l’émergence de nouvelles 
entreprises ne peut être qu’un signe de dynamisme et de développement territorial, d’une 
part. D’autre part, la seconde hypothèse tient au fait que même s’il est clair que le 
dynamisme d’un territoire tient à la création d’entreprises, celle-ci est d’abord corrélée à la 
personnalité de l’entrepreneur. Qu’est ce qui peut expliquer le dynamisme que connait la 
wilaya de Béjaia en matière de création d’entreprises ? Il s’agira notamment d’examiner les 
facteurs territoriaux qui sont à la base de cette dynamique propre. Pour répondre à ces 
interrogations, nous allons nous appuyer sur les résultats d’une enquête de terrain réalisée 
auprès de quelques entreprises de la wilaya de Bejaia. 
II. Le territoire : repères historiques: 

La composante territoriale, bien qu’évoquée assez tôt dans la littérature économique 
(notamment à travers les travaux de Marshall (1890)), n’a pas été introduite dans les calculs 
économiques du fait qu’on considérait qu’elle n’apportait aucune contribution en matière de 
compréhension des phénomènes économiques. Le territoire a été, en fait, victime de rejet 
systématique. Un renversement du cours des choses s’est opéré pendant les années 
cinquante, période qui fut marquée par la naissance de deux courants de recherche : la 
réflexion de PERROUX sur l’espace et la croissance polarisée, d’une part, et les travaux de 
PONSARD qui reviennent sur les travaux de VON THÜNEN, LÖSCH, WEBER et 
CHRISTALLER, d’autre part6. La recherche en économie spatiale s’enrichit davantage à 
partir des années soixante grâce aux travaux de Walter ISARD qui va fonder en 1961, en 
collaboration avec François PERROUX « l’Association des Sciences Régionales de Langue 
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Française ». La composante territoriale a été intégrée plus récemment dans l’analyse 
économique de l’évolution de la firme grâce aux travaux de KRUGMAN et ARTHUR 
(1995).  

On assiste, par ailleurs, à l’émergence d’une nouvelle société entrepreneuriale qui 
s’inscrit, d’après Boutillier « dans la stratégie de l’entreprise-réseau, soit dans celle de 
l’Etat dans le cadre de politiques publiques visant à favoriser la création d’entreprises »7. 
Dans cette nouvelle logique économique, l’espace local s’affirme de plus en plus comme 
cadre de référence des politiques de développement. Une approche territorialisée du 
développement voit le jour, dans le sens où le développement est la résultante « d’une 
multiplicité d’acteurs organisés en réseaux, formels et informels, et entretenant entre eux 
des relations intenses et économiquement fécondes ». Les petites et moyennes entreprises 
se trouvent au cœur de cette nouvelle approche, du fait de leur enracinement territorial et 
des relations qu’elles entretiennent avec le territoire dans lequel elles sont implantées.  
III. La dialectique création d’entreprises-territoire: 

La problématique de la création d’entreprises et ses rapports au territoire intéresse 
les spécialistes en économie régionale depuis plusieurs décennies. Leur intérêt porte plus 
particulièrement sur les disparités régionales en matière de créations d’entreprises. 
L’argumentaire théorique développé pour répondre à cette préoccupation a nécessité un 
recours inéluctable à trois disciplines : l’économie du travail, l’économie industrielle et 
l’économie spatiale. Par ailleurs, il semblerait que les jeunes entreprises innovantes soient 
sujettes à une croissance plus rapide dans certains pays que d’autres. D’autant plus que dans 
l’approche territorialisée du développement, basée sur les acteurs et les réseaux, le rôle de 
l’entreprise (particulièrement de la PME) est incontournable8. Ceci laisse clairement penser 
que la pérennité de ces entreprises n’est pas seulement le fruit des qualités et des 
compétences managériales de leurs dirigeants. Le milieu, le climat des affaires et 
l’environnement dans lesquels émergent et évoluentces unités sont tout aussi importants du 
moment qu’ils permettent d’assurer, ou du moins de favoriser, une expansion rapide et une 
pérennité aux entreprises en général et aux plus jeunes en particulier. Il est, pour ainsi dire, 
claire que le créateur d’entreprise n’est que le produit du milieu auquel il appartient, milieu 
qui est le plus souvent local ou au plus régional9. 

 Le début des années 1980 est marqué par l’accélération du rythme 
d’internationalisation des économies et l’émergence de nouvelles technologies provoquant 
des changements sans précédents des structures économiques. Ceci a, par la suite, été à 
l’origine d’un renversement de tendance dans certains pays, où l’on assiste au déclin 
d’anciennes régions industrielles et au développement de nouvelles régions10. Il a été mis 
en évidence que le succès même de ces nouvelles régions est caractérisé par un 
développement de type endogène, basé sur l’exploitation de ressources locales. Dans cette 
optique, la création d’entreprises est le résultat de décisions privées. Néanmoins, la création 
d’une entreprise est non seulement étroitement et délibérément liée à un choix individuel, 
lui-même lié à une origine, une identité locale, mais aussi à une nécessité. 
IV. Retour de l’entrepreneur sur la scène économique: 

L’entrepreneur est souvent associé à l’acte de créer une entreprise. En effet, c’est de 
lui qu’émanent les décisions stratégiques. Se définissant dès lors comme l’initiateur de 
toute nouvelle organisation, comme à l’origine de l’idée même de projet, l’entrepreneur 
renvoie à cet individu obstiné par la concrétisation d’une idée de projet, dont il est le 
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porteur, sous forme d’une organisation. « Entreprendre, c’est traduire la pensée en action 
et l’action en réflexion »11. 

La conception de l’entrepreneur aspire un mode de pensée (esprit d’entreprise, 
culture entrepreneuriale…), des comportements individuels ou collectifs (prise de risque, 
sens de responsabilité, initiative, développement et exploitation d’opportunités…), des 
situations diversifiées (créations d’entreprises au sein d’entreprises qui existent au 
préalable, au sein d’une association…)12. Boutillier et Uzunidis (2010) affirment que le 
retour de l’entrepreneur sur la scène économique mondiale s’est opéré selon deux voies : 
une première qui se base sur les politiques publiques d’aide à la création d’entreprises au 
même titre que par les procédures d’assouplissement et d’externalisation des grandes 
entreprises ; et par la médiatisation de quelques expériences réussies dans le monde des 
affaires (à l’instar des célèbres Bill GATES, Steve JOBBS…)13. L’Etat peut être, dans ce 
sens, un acteur clé dans la stimulation de l’entrepreneurship moyennant la mise en place 
d’un environnement politique, social et culturel favorable. Comme il peut à travers la loi, la 
réglementation, le restreindre ou l’empêcher14. C’est dans cette optique qu’on assiste à la 
multiplication d’initiatives politiques et économiques axées sur la valorisation du territoire 
au moyen de la création, l’attraction et le développement des entreprises. La finalité de ces 
politiques étant d’instaurer un climat des affaires qui soit favorable à l’émergence, au 
développement et à l’épanouissement de l’esprit d’entreprise et des performances 
entrepreneuriales. L’implantation des entreprises dans un territoire contribuera alors à 
l’amélioration de la pertinence du contexte entrepreneurial tout en multipliant les 
opportunités d’investissement, au développement et au renforcement des tendances 
d’agglomération et au réseautage d’institutions publiques et privées15. Il est, par ailleurs, 
primordial de chercher à améliorer l’efficacité des politiques publiques particulièrement via 
des opérations qui tendent à combiner acteurs publics et opérateurs privés. Ces politiques se 
matérialisent par des tentatives destinées à améliorer la gouvernance et à adopter des 
stratégies du développement durable qui vont déboucher sur une conception de la ville dite 
« entrepreneuriale »17. 
V. Présentation du territoire étudié: 

D’une superficie totale qui avoisine les 3261 Km2, la wilaya de Bejaia se situe au 
Nord-est de l’Algérie, placée entre les massifs de Djurdjura, des Babors et des Bibans. Son 
relief est dominé à 75% par des massifs montagneux. Elle compte actuellement18 52 
communes et 19 daïras. Sa population est estimée d’après le recensement général de la 
population de 2008 à 912 577 habitants [Office National des Statistiques, 2015], où plus de 
90% de la population a moins de 65 ans. Le taux d’alphabétisation est de 75,4%. Son port 
pétrolier et commercial, classé troisième après ceux de la capitale Alger et de la wilaya 
d’Oran, est l’un des plus importants de la Méditerranée. La wilaya comprend trois zones 
industrielles : celle de la commune de Bejaia, celle d’El-kseur et celle d’Akbou. A cela 
s’ajoute près d’une trentaine dezones d’activités dispersées sur l’ensemble du territoire de 
Bejaia. Elle représente un important pôle industriel, où l’on dénote la concentration de 
nombreuses industries. Avec un taux d’évolution de la population de Pme en constante 
augmentation, la wilaya compte en 2012 quelques 19 374 unités, dont 4638 entreprises 
industrielles [Direction de la PME de la wilaya de Bejaia, 2012]. Elle est classée à la 
quatrième position du nombre de créations à l’échelle nationale et au premier rang des 
wilayas de l’est algérien. Le taux de concentration avancé à la fin de l’année 2012 par le 
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Ministère de la petite et moyenne entreprise et d’industrie est de 21,23 PME par personne, 
ce qui l’a place au premier rang du classement des wilayas de l’est algérien. Erigée en 
véritable pôle agroalimentaire, la wilaya est particulièrement active dans le secteur de la 
production des boissons, où un cluster est officiellement créé à la fin de l’année 2014. 
VI. Présentation et interprétation des résultats de l’enquête: 

Les statistiques officielles fournies par la direction de la petite et moyenne entreprise 
de la wilaya de Bejaia ainsi que le fichier de la CNAS (Caisse Nationale des Assurances 
Sociales), nous ont permis d’identifier les secteurs d’activités présents et surtout ceux qui 
prédominent sur le territoire d’étude. Sous la contrainte de temps et celle du coût, nous 
avons réduit l’échantillon cible à 60 entreprises industrielles.Au terme de notre enquête, 
notre échantillon final s’est réduit à 35 entreprises19. Par conséquent, notre échantillon final 
est constitué à peu près de 28,6% de PME appartenant au secteur agroalimentaire, suivi des 
secteurs du Bâtiment et des Travaux Publics (BTP), de l’industrie chimique et des 
Industries Sidérurgiques et Métallurgiques (ISMME) (avec 17,1% pour chacun de ces 
secteurs), de l’industrie du bois et du papier et celle du textile qui représentent 
respectivement 11,43% et 8,57% des 35 entreprises ayant répondu. 

La plus grande partie de notre échantillon est constituée d’entreprises appartenant à 
la catégorie des petites entreprises (employant de 10 à 49 salariés), soit 26 unités 
représentant une part de plus de 74% du total. Ces résultats représentent assez bien la réalité 
du terrain au sein du territoire étudié, puisque les statistiques officielles affirment la 
prédominance de cette catégorie dans la population totale d’entreprises de la wilaya. Nous 
ferons remarquer que les mesures adoptées par les pouvoirs publics en faveur de la création 
d’entreprises ont provoqué un renversement de tendance. L’adoption du code des 
investissements de 1993, mettant sur un même pied d’égalité l’investisseur privé et 
l’investisseur public, a conforté la prolifération de la PME. C’est ainsi que plus de 77% de 
l’échantillon étudié,est composé d’entreprises ayant été créées après l’an 2000.  
VI.1. Les motivations à la création de PME dans la wilaya de Bejaia: 

Il est important pour notre objet d’étude de chercher à déterminer le profil-type des 
entrepreneurs enquêtés. Il s’agit, de ce fait, de s’attarder sur les caractéristiques 
socioculturelles de cet acteur clé du dynamisme économique, notamment : l’origine 
géographique, le niveau d’instruction et les motifs de création. 

 La totalité des entrepreneurs de l’échantillon sont originaires de la wilaya de Béjaia. 
Etre natif de la région semble, à priori, être un facteur clé de choix de localisation. Ceci 
témoigne par ailleurs, du degré d’attachement de ces créateurs à la région, comme en 
témoignent les résultats de l’investigation dont les détails seront fournis plus loin. Une part 
importante des entrepreneurs enquêtés ont un niveau d’étude universitaire (soit 51,43% du 
total des réponses), ou sont issus de la formation professionnelle (soit 42,86% du total des 
réponses). Ces résultats témoignent de la corrélation positive entre le niveau d’instruction et 
la décision de se lancer dans l’aventure entrepreneuriale. 

Le tableau 1 (voir annexes) met en relief les combinaisons possibles de réponses des 
enquêtés relatives aux motivations à la création d’entreprise. 

Le désir d’échapper au chômage constitue un facteur déterminant en matière de 
création d’entreprise. Les entretiens ont révélé que ce motif est d’autant plus présent chez 
les entrepreneurs issus de la formation professionnelle ou encore les entrepreneurs diplômés 
d’universités qui estiment que leurs spécialités ne sont pas demandées sur le marché du 
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travail. Le désir de participer au développement de la région est classé au second rang. Ce 
désir est d’autant accentué par le sentiment d’appartenance à une communauté. Vient en 
troisième position, le motif de l’existence d’une opportunité d’affaire. D’après les entretiens 
réalisés, il s’agit dans ce cas de saisir l’occasion d’une conjoncture favorable à 
l’investissement, d’un marché vierge ou encore d’un secteur à forte demande. Beaucoup 
d’entrepreneurs ont déclaré que l’expérience antérieure, que ce soit dans le domaine dans 
lequel ils ont investi ou dans d’autres domaines (gestion, technique…), a influencé leur 
décision lors du processus de création de leurs entreprises. Dans cinq cas, les entrepreneurs 
déclarent que le fait d’avoir un ou plusieurs entrepreneurs dans leur entourage (familial ou 
amical) les a fortement incités à en faire autant. Enfin, une part insignifiante des enquêtés, 
soit deux répondants (sur 35), ont déclaré vouloir exercer un métier ancestral. 

La disponibilité des capitaux est, à notre sens, une composante basique de la 
décision de création d’entreprises. De sorte que le manque de moyens financiers constitue à 
coup sûr un frein à la création d’activités. C’est dans ce contexte que nous avons analysé 
l’origine des sources de financement des entreprises enquêtées. Il ressort clairement que le 
recours aux moyens familiaux est fréquent chez les entrepreneurs enquêtés (soit dans 16 
cas), vient en seconde position le financement par le secteur bancaire. Ce dernier a 
contribué au financement de la création de 12 PME. Néanmoins, certains créateurs ont 
déclaré, lors des entretiens, que les conditions exigées par les banques sont souvent 
contraignantes, particulièrement en matière de garanties et de délais de traitement des 
dossiers. Cet état de fait a contraint certains d’entre eux à recourir à leur entourage (soit 
dans 7 cas) pour financer leurs projets. 
VI.2. Logique de construction de territoire, facteurs de localisation et dynamique 
territoriale: 

L’approche que nous nous proposons d’adopter s’articule autour de la recherche 
d’une dynamique de construction de ressources qui confère au territoire un avantage 
compétitif représentant, pour ainsi dire, une source d’attractivité territoriale. Mais bien 
avant cela, l’attachement à la région est un facteur qui a son poids dans la logique 
d’insertion des créateurs de PME dans le territoire en question. En vue d’analyser l’impact 
de la localisation sur le développement d’une dynamique territoriale, nous avons, de prime 
abord, tenté d’exposer le degré d’attachement des enquêtés au territoire puis examiné les 
logiques d’une construction territoriale. Dans ce sens, le tableau 2 (voir annexe) présente 
une grille de classement du degré d’attachement à la région. 

Les réponses obtenues confirment qu’une majorité des créateurs sont très attachés 
(avec plus de 51% des réponses, soit 18 répondants) ou simplement attachés (avec 12 
réponses, soit 34,3% de la totalité des réponses) à la région. Ceci laisse penser que le 
sentiment d’appartenance à une communauté a contribué dans l’enclenchement de la 
décision de création d’entreprises d’une part, ceci est également la conséquence du manque 
de mobilité professionnelle des entrepreneurs enquêtés. Pour consolider ce constat, nous 
avons entrepris d’interroger les entrepreneurs ciblés par l’enquête sur la perception qu’ils 
ont du territoire. Les réponses sont consignées dans le tableau 3 (voir annexes). 

Les entrepreneurs enquêtés, dans leur majorité écrasante (soit 32 répondants), 
considèrent le territoire comme un espace à construire et à développer. Nos entretiens sur 
cet aspect, ont révélé que les enquêtés considèrent qu’ils contribuent efficacement au 
développement territorial dans le sens où leurs entreprises créent des emplois pour la 
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population locale, fournissent des ressources fiscales aux collectivités locales, répondent à 
la demande en biens et services de la population locale et génèrent de la valeur ajoutée. 
Même si l’on voit clairement que la perception qu’ont ces entrepreneurs du territoire se 
limite aux facteurs cités, il n’empêche qu’on puisse prétendre à une ébauche de logique 
territoriale.  Néanmoins, en s’entretenant avec eux, nous nous sommes rendu compte qu’ils 
ne développent pas de stratégie collective et qu’ils manquent de mécanismes de 
coordination, ce qui peut avoir un effet négatif sur la dynamique de développement 
territorial. En effet, les mécanismes de coordination d’acteurs, comme le soutien Boschet et 
Rambonilaza (2010), tiennent une place de choix dans le processus de développement 
territorial, permettant « l’alignement desactions individuelles isolées pour qu’elles 
s’inscrivent au sein d’un collectif qui partagerait la même vision de l’avenir »20. La 
dimension relationnelle, largement défendue par les approches en termes de capital social, 
est génératrice d’externalités positives pour les acteurs d’un territoire qui sont favorisées 
par la confiance, les normes et les valeurs partagées qui à leur tour agissent sur les 
anticipations et les comportements de ces acteurs. Il s’en suit, entre autres effets positifs, 
une amélioration du degré d’efficacité des actions individuelles et collectives, une meilleure 
circulation de l’information, un partage des ressources et une efficacité des prises de 
décisions21. 
VI.3. La dialectique choix de la localisation/choix du secteur d’activité:  

Il est important, à ce stade, de chercher à déterminer les facteurs qui sont à la base du 
choix de la localisation. Il s’agit, entre autres, d’expliquer ce qui pousse les entreprises 
créées à se concentrer sur un espace géographique donné, notamment le rôle des 
proximités, la qualité de la main d’œuvre.  

La proximité du lieu de résidence semble être le facteur qui prédomine (voir tableau 
4 en annexes), ce qui témoigne une fois de plus de l’attachement des enquêtés à la région 
mais également de leur immobilisme professionnel. Les entretiens avec les entrepreneurs 
ont révélé que ceux-ci n’ont pas tendance à prendre des risques en s’aventurant sur des 
terrains qui leurs sont inconnus. De plus, leurs responsabilités familiales est un élément à 
prendre en compte puisque celles-ci limitent leur mobilité. La disponibilité des ressources 
et des infrastructures de base est le second facteur qui prédomine au sein de l’échantillon 
étudié. En effet, la wilaya de Bejaia est bien dotée en ressources (électricité, gaz, eau, 
ressources naturelles, main d’œuvre). Elle dispose également d’un réseau routier 
relativement important, d’un aéroport, d’une infrastructure ferroviaire et d’un port classé 
troisième à l’échelle nationale en termes d’importance du trafic après ceux d’Alger et 
d’Oran. A cela s’ajoute l’existence de trois zones industrielles et de 25 zones d’activités. 
L’ensemble de ces éléments constitue selon les répondants, des facteurs attractifs pour les 
entreprises qui se créent. La proximité du marché est classée au troisième rang, avec 14 
répondants. L’existence d’un marché en amont et en aval est un facteur déterminant dans le 
choix de la localisation. Ce qui consolide le constat selon lequel il existerait une corrélation 
entre la proximité géographique des marchés et le choix de la localisation. La connaissance 
de la région est un facteur qui a son poids lors du processus de choix de la localisation, ce 
facteur est classé au quatrième rang, avec 12 réponses. Investir et s’implanter dans une 
région qu’ils connaissent est, selon ces créateurs, un avantage à exploiter d’autant plus que 
ceci leur permet de faire appel à des personnes de leur entourage pour accélérer les 
formalités administratives, extrêmement longues, d’une part, et d’embaucher des personnes 
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de leur famille (caractère familial des PME algériennes), d’autre part. Enfin, les aides 
publiques ne représentent pas un facteur déterminant en matière de localisation des 
entreprises créées. Au final, les résultats attestent du fait que le choix de la localisation pour 
l’échantillon étudié, obéit non seulement à des facteurs classiques (disponibilité des 
ressources, d’infrastructures de base…), mais également à des considérations sociales 
(attachement à la région, sentiment d’appartenance). 

La qualité des relations qu’entretiennent les entreprises, leur intensité, le choix de la 
nature des relations sont primordiales dans le processus de développement d’une logique de 
territoire. Par conséquent, nous chercherons à déterminer si le choix de la localisation est 
influencé par l’origine des inputs qui seront utilisés par les entreprises créées ? Les 
entrepreneurs enquêtés tiennent-ils compte de cet aspect et dans quelles proportions ? Une 
synthèse des résultats est fournie dans le tableau 5 (voir annexes). 

Des relations liées à la proximité géographique, notamment de type clients-
fournisseurs semblent exister entre les entreprises enquêtées, mais demeurent insuffisantes. 
De plus, l’approvisionnement en matières premières se fait fréquemment auprès 
d’entreprises sises dans le reste de la wilaya de Bejaia, dans d’autres wilayas, voire dans 
des pays étrangers. Une faible proportion d’entreprises entretient des relations avec des 
entreprises d’un même secteur d’activité. Le lien avec ces dernières se limite alors à de 
simples relations de voisinage, imposées par la proximité géographique. Ce constat 
témoigne du fait que les enquêtés considèrent les entreprises de même secteur d’activité 
comme des concurrents, effectifs ou potentiels, et rien de plus. Les entretiens ont même 
révélé que ceux-ci n’envisageaient même pas des relations de coopération avec leurs 
prétendus concurrents.Un autre constat est dégagé par les entretiens menés : l’implantation 
au sein des zones d’activités s’est faite non pas prioritairement pour tirer profit de la 
proximité (économies d’agglomération), mais bien avant tout parce que ces zones 
permettaient d’accueillir les entreprises industrielles et leurs besoins en termes de locaux, 
ateliers, etc. Le reste des enquêtés ont choisi l’option « autres raisons ». Ceci est justifié soit 
parce que le secteur investi est vierge, soit parce qu’il s’agit de secteurs dont la demande est 
en pleine expansion. 

En réponse à la question relative à l’origine des salariés employés par les entreprises 
enquêtées, il ressort que la majorité des entreprises emploient des salariés originaires de la 
wilaya de Bejaia, à savoir près de 87% des entreprises ayant répondu à cette question (soit 
20 répondants). Une part relativement insignifiante d’entreprises (soit 3 cas), emploient des 
salariés originaires d’autres régions. Dans 12 cas, (soit plus de 34% du total des enquêtés), 
aucune réponse à la question n’a été fournie. En cherchant à comprendre la raison de cette 
abstinence, on découvre que certains des enquêtés affirment ignorer l’origine précise de 
leurs salariés.  

La qualification des salariés constitue dans la théorie économique un facteur qui a 
son poids dans l’implantation de l’entreprise. C’est dans ce sens que le tableau 6 (voir 
annexes) a été construit. 

La lecture du tableau nous apprend que dans 13 cas (soit 37,14% de l’échantillon 
total), les entrepreneurs estiment que leurs employés détiennent les qualifications requises 
pour exercer au sein de leurs unités respectives. Dans douze cas, les entrepreneurs ont 
déclaré que la main d’œuvre est bon marché. Dans le reste des cas, le recrutement s’est fait 
parce que les salariés détiennent un savoir-faire dans le domaine en question (soit 22,86% 
des réponses) ou encore présentent une diversité de compétences. Ces résultats permettent 
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de conclure que les enquêtés recrutent bien avant tout pour la qualification et pour les gains 
en matière de coûts de la main d’œuvre. La main d’œuvre procure, à notre sens, un certain 
avantage concurrentiel au territoire étudié. Nous pouvons, par conséquent, conclure que la 
wilaya de Bejaia contient un réservoir de main d’œuvre qui constitue un facteur 
déterminant dans le choix de la localisation de leurs entreprises. 
VII. Conclusion:  

L’enquête de terrain nous a permis de dégager une série de constats. D’abord, 
l’aventure entrepreneuriale confère à ces créateurs de créer leur propre emploi. Un autre 
constat tiré qui a son poids a trait à l’attachement manifesté par les entrepreneurs enquêtés à 
la région. A noter qu’une corrélation existe entre le fait d’être natif de celle-ci et la 
localisation. Ceci témoigne, par ailleurs, du manque d’immobilisme des enquêtés. Ces 
derniers ont témoigné ouvertement de leur désir de participer au développement de la 
région.  Une grande part des entreprises enquêtées n’entretiennent pas de liens avec 
d’autres entreprises de mêmes secteurs d’activités. Cet état de fait, caractérisé par la quasi-
absence de relations interentreprises au sein des zones industrielles limite les chances de 
déclenchement d’une proximité organisationnelle. Le réservoir de main d’œuvre dont est 
dotée la wilaya contribue, à juste titre, à favoriser la dynamique territoriale. En effet, Les 
entreprises enquêtées ont trouvé sur place la main d’œuvre dont elles ont besoin. Au final, 
la dynamique territoriale dont se caractérise la wilaya de Bejaia peut s’expliquer par le désir 
des enquêtés d’échapper au chômage, la volonté prononcée des entrepreneurs à développer 
la région et ce en participant à la résorption du chômage tout en générant des ressources, 
l’existence d’opportunités d’affaires, de ressources et d’infrastructures de base en 
particulier pour ce qui est de la disponibilité du foncier industriel.  

 
- ANNEXES : 

Tableau 1 : Quelles ont été vos motivations pour la création de votre entreprise ? 
Motifs de création Fréquence Pourcentage 

Opportunité d’affaire 11 31,43 
Participer au développement de la région 12 34,29 
Imitation d’une réussite familiale 5 14,29 
Créer son propre emploi 17 48,57 
Expérience professionnelle dans le domaine 10 28,57 
Exercer un métier ancestral 2 5,71 
Autre 5 14,29 

Source: enquête de terrain, Bejaia, 2014. 
Tableau 2: Degré d’attachement à la région 

Degré d’attachement Fréquences Pourcentage 
Très important 18 51,4 
Important 12 34,3 
Peu important 4 11,4 
Total 34 97,1 

Non réponse 1 2,9 
Total général 35 100,0 

Source: enquête de terrain, Bejaia, 2014. 
Tableau 3: Quelle est votre conception du territoire ? 

Conception du territoire Fréquence Pourcentage 
Comme sources de facteurs de production 3 8,57 
Comme espace à construire et à développer 32 91,43 
Total 35 100,00 

Source: enquête de terrain, Bejaia, 2014. 
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Tableau 4 : Quels sont les facteurs qui sont à l’origine de votre localisation ? 
Facteurs de localisation Oui Non Total 

Disponibilité de ressources et d’infrastructures 16 19 35 
Proximité du lieu de résidence 17 18 35 
Proximité du marché 14 21 35 
Connaissance de la région 12 23 35 
Aides publiques 2 33 35 

Source: enquête de terrain, Bejaia, 2014. 
Tableau 5 : Existe-t-il un lien entre le choix du secteur d’activité et l’origine de vos matières 

premières ? 

Facteurs sectoriels d’implantation 
Origine matières premières 

Total Même zone 
d'activité 

De la wilaya 
de Béjaia 

D'autres 
wilayas 

De pays 
étrangers 

Proximité d’entreprises du même secteur 2 3 2 1 4 
Proximité d’entreprises complémentaires 4 6 8 3 10 
Proximité des fournisseurs 5 7 4 2 11 
Proximité d’entreprises clientes 9 11 10 3 15 
Autres 1 4 1 1 5 

Total 13 23 19 8 34 
Source: enquête de terrain, Bejaia, 2014. 

Tableau 6: La présence de main d’œuvre (qualifiée, bon marché…) a-t-elle influencé la 
localisation de votre entreprise ? 

Qualifications Fréquence Pourcentages 
Qualifiée 13 37,14 
Détient un savoir-faire 8 22,86 
Bon marché 12 34,29 
Détient une diversité de compétences 7 20 
Total 35 100,00 

Source: enquête de terrain, Bejaia, 2014. 
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Le rôle modérateur des caractéristiques sociodémographiques dans l’achat impulsif  
- Etude quantitative dans la wilaya de Sidi Bel Abbes - 

TThhee  mmooddeerraattoorr  eeffffeecctt  ooff  ddeemmooggrraapphhiicc  ffaaccttoorrss  oonn  tthhee  iimmppuullssee  bbuuyyiinngg  
--  FFiieelldd  ssttuuddyy  iinn  SSiiddii  BBeell  AAbbbbeess  cciittyy  --  
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Résumé : Cette recherche a pour objectif d’examiner l'effet des facteurs sociodémographiques 
dans le concept d’achat impulsif. Pour atteindre cet objectif, une étude quantitative a été réalisée 
auprès d’un échantillon de visiteurs des points de vente des produits alimentaire. Suite à cette étude 
empirique, les résultats révèlent que les clients interrogés ont une faible tendance d’acheter d’une 
manière impulsive. Les résultats confirment aussi que le genre, l’âge et le revenu constituent des 
variables susceptibles de modérer la réalisation d’un achat impulsif si le client possède déjà une 
tendance à la spontanéité dans ces achats. A partir de ces résultats ; il apparait nécessaire pour les 
managers des entreprises d’intégrer ces caractéristiques dans leurs stratégies de segmentation afin 
de cibler les acheteurs impulsifs.  
 

Mots clés : Achat Impulsif, Facteurs Sociodémographiques, Variables Modératrices, Trait 
D’impulsivité. 
 

Jel Classification Codes : M31. 
 
Abstract: This study aimed to highlight the moderator role of the demographic factors on the 
impulse purchase concept. To reach this objective, a quantitative survey is achieved by a sample 
among visitors of food stores. Following to this empirical study, the results reveal that interrogated 
consumers have a weak tendency toward impulse buying of food products. The results indicate that 
age, gender and income are factors, which can mediate the relation between impulse buying 
behavior and the impulsiveness tendency. This study can help marketers determine the 
segmentation strategies that affect spontaneous purchases. 
 

Keywords: Impulse Buying, Demographic Factors, Moderator Variable, Impulse Buying 
Tendency. 
 

Jel Classification Codes : M31. 
 

 

I- Introduction: 
 

L’achat impulsif est un concept qui prend une place de plus en plus importante dans 
les comportements d’achat des individus.  L'achat impulsif a longtemps été défini et mesuré 
comme un achat réalisé bien que non prévu à l'entrée du magasin1. L’emplacement et la 
présentation des produits dans le magasin jouent alors un rôle majeur pour attirer l'attention 
de l'acheteur2. Etant donné qu’il s’agit d’achats non-planifiés, il est très difficile pour les 
managers de grandes enseignes de distribution ou les patrons de petits commerces, de les 
quantifier ou de les encourager.  

Selon Giraud 3, deux volets de recherche ont contribué à l’alimentation des 
fondements théoriques de l’étude de ce phénomène. Le premier, fortement imprégné par les 
théories cognitivistes, a conceptualisé l’achat impulsif comme un simple achat non planifié. 
Le deuxième volet s’est inscrit dans une approche expérientielle. Au sein de cette approche, 
l’achat impulsif est envisagé comme une expérience complexe au niveau hédonique et 
donnant lieu à des réactions affectives et cognitives bien spécifiques. À l'exception de 
_____________________ 
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 l’aspect définitionnel, une attention particulière a été, également, adressée aux facteurs 
susceptibles d’expliquer l’achat impulsif et notamment aux mécanismes internes adhérents.   

Ce type d’achat prend sa place dans la société algérienne, car le comportement 
d'achat des algériens a connu des changements remarquables et de même leurs habitudes de 
consommation sont changées. De nos jours, les familles sont de moins en moins 
nombreuses et leurs revenues sont augmentées. De ce fait, la question principale de cette 
recherche est la suivante : De quelle manière les caractéristiques sociodémographiques du 
consommateur influencent-elles son comportement d’achat impulsif face aux produits 
alimentaires ? 

Ce sujet de l’achat impulsif a été l'objet de plusieurs études en marketing. Ainsi, 
plusieurs facteurs influencent l’expérience d’achat impulsif tels que l’atmosphère du 
magasin (Park & Lennon4 et Dubinsky & al.5), la pression temporelle (Shiv & Fedorikhin6 
et Thompson & al.7), la sensation de foule (Sibéril8 et Dion9), l’accompagnement (Leblanc-
Maridor10 et Giraud11), le trait d’impulsivité chez l’acheteur (Dholakia12, Rook & Fisher13, 
Beatty& Ferrell14 et Peck & Childers15), les motivations hédoniques (Zghal & Aouinti16) et 
les caractéristiques du produit (Mueller & Szolnoki17 et Graa & al.18). Cependant, peu de 
recherches qui se sont intéressées à la fois aux différents facteurs sociodémographiques 
(Bellenger & al. 19 , Wood20  et Huang & chao 21 ). Par ailleurs, la majorité des études 
empiriques antérieures n'ont pas traité le secteur des produits alimentaires. De ce fait notre 
étude représente un apport important aux recherches sur l'achat impulsif.  

Dans cette recherche, nous sommes orientés par deux objectifs ; Tout d’abord, nous 
allons présenter le concept de l’achat impulsif avec les différentes définitions et approches. 
Puis, nous allons vérifier, à travers une étude empirique, l’effet modérateur des facteurs 
sociodémographiques (âge, genre et revenu) sur la relation entre un facteur lié à la 
personnalité du consommateur (le trait d’impulsivité) et sa réalisation d’un achat impulsif. 

Selon Baron et Kenny « un modérateur est une variable qualitative ou quantitative 
qui affecte la direction et/ou la force de la relation entre une variable indépendante et une 
variable dépendante »22. Le degré de corrélation entre les deux variables initiales pouvant 
être nul. Une variable est modératrice si la relation « entre le trait d’impulsivité par exemple 
et la réalisation d’un achat impulsif » est significative. Il se peut que les relations « entre le 
trait d’impulsivité et le sexe de l’acheteur» et « entre le sexe de l’acheteur et la réalisation 
d’un achat impulsif » soient aussi significatives mais elles ne sont pas pertinentes pour 
montrer l’existence du modérateur. Il est souhaitable que la variable modératrice « le sexe 
de l’acheteur » ne soit pas corrélée à la fois avec la variable indépendante « le trait 
d’impulsivité » et la variable dépendante « la réalisation d’un achat impulsif ». 
II. Cadre théorique: 
II.1. Comportement d’achat impulsif: 

Engel et Blackwell définissent l’achat impulsif comme étant une action d'achat 
entamée en l’absence d’un besoin reconnu d’une façon intentionnelle ou sans avoir une 
intention d’achat avant d’entrer au magasin23. Dans cette approche, l'achat impulsif est ainsi 
dû à la perception d’un stimulus lié au produit. La reconnaissance du problème a ainsi lieu 
lorsque le consommateur se retrouve face au produit. De ce fait, la recherche d’information 
ainsi que l’évaluation des possibilités sont limitées en temps (durée de la visite) et en 
quantité (informations disponibles dans le magasin et en mémoire).  
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Rook définit l'achat impulsif comme une situation où le consommateur ressent un 
irrésistible besoin d’acheter quelque chose de manière immédiate. Cette impulsion est 
complexe au niveau hédonique et peut donner naissance à des conflits émotionnels .24   

Philipps et Bradshawne distinguent pas entre l’achat impulsif et l’achat non planifié, 
mais ils mettent en exergue l’interaction entre l’acheteur et le point de vente, et souvent 
négligent le faite que l’intention de l’achat est loin d’être fixée et elle peut être changé 
jusqu'au magasin.25   

Tandis que Stern distingue quatre catégories d’achats impulsifs dont le point 
commun est le lieu de prise de décision de l’achat, c’est-à-dire le magasin 26 : l'achat 
impulsif "pur", l'achat impulsif de suggestion, l'achat impulsif de rappel et l'achat impulsif 
planifié. 

1. l’achat impulsif pur : il représente une rupture par rapport aux habitudes de 
consommation du consommateur. Il répond à un besoin de nouveauté ou d’évasion. 

2. l’achat impulsif de suggestion : c’est un achat qu’effectue le client lorsqu’il se trouve 
pour la première fois exposé à un produit et qu’il imagine un besoin associé à ce produit. 
Ce besoin peut être tout à fait fonctionnel, alors que dans l’achat impulsif pur, la relation 
entre le produit et l’acheteur est considérée comme étant plutôt émotionnelle . 

3. l’achat impulsif de rappel : la vue du produit rappelle au consommateur une expérience 
antérieure qui le pousse à l’achat (stock bas à la maison, publicité, décision d’achat non 
réalisée dans le passé). À la différence du cas précédent, le consommateur connaît déjà le 
produit . 

4. l’achat impulsif planifié : le consommateur attend de se voir proposer une offre spéciale 
pour effectuer l’achat du produit . 

A partir de différentes approches et définitions précédentes, on propose la définition 
suivante : "L’achat impulsif est une réponse immédiate du consommateur lors de la 
confrontation avec un produit ordinaire dans un environnement stimulant son état 
émotionnel. C’est une décision d’achat prise sans recherche d’information, sans évaluation 
des alternatives et sans rendre compte des conséquences"27. 

Lors d’un achat impulsif, le processus d’achat normal tel que mis en évidence par 
Engel et al.28 est bouleversé, soit de manière structurelle, à savoir que certaines étapes 
disparaissent totalement, soit dans le temps, c'est-à-dire que les étapes existent toujours 
mais se succèdent à une vitesse trop rapide pour que la prise de décision soit considérée 
comme normale. La rapidité avec laquelle la décision d’achat impulsif est prise n’empêche 
pas de lui attribuer un processus où les états affectifs semblent jouer un rôle central. Les 
émotions contribuent de façon considérable à la concrétisation de l’impulsion. 

Ainsi Giraud a résumé l’expérience d’achat impulsif en trois étapes (Figure 1)29. 
Notons que ces étapes peuvent être limitées à seulement deux étapes en excluant l’état 
d’âme impulsif :  
1. L’état d’âme impulsif : Le fait de ressentir des urgences d’achats lors de la confrontation 

du produit présente un état d’esprit s’appeler «état d’âme impulsif». Cet état crée pour le 
consommateur une disponibilité émotionnelle de réaliser des achats impulsif dans la 
présence de stimulus.  

2. Impulsion : Agir de manière impulsive peut être décrit comme le fait de répondre à un 
stimulus ou à un événement sur la base d’une réaction émotionnelle immédiate, comme 
le désir ou la colère, avec peu ou pas de considérations pour les conséquences à plus long 
terme. 
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3. L’acte impulsif : L’acte impulsif possède alors les caractéristiques cognitives et 
comportementales, à savoir qu’il est spontané, rapide, dépourvu de délibération cognitive 
et de prévoyance. Cependant, il présente en plus une composante émotionnelle relative 
aux origines du comportement impulsif.   

A l’origine, plusieurs facteurs influencent l’expérience d’achat impulsif et parmi ces 
facteurs : le trait d’impulsivité chez le consommateur qui est considéré comme étant un 
facteur personnel. L’impulsivité à l’achat traduit une tendance à répondre rapidement et 
sans réflexion. Une personne impulsive dans ses achats est caractérisée par un temps de 
réaction rapide, une absence de prévisions et une aptitude à agir sans planification 
prudente30. Proposée par Rook et Fisher, l’impulsivité à l’achat se présente comme un 
construit unidimensionnel mesurant la tendance chez la personne à penser et à agir de 
manière identifiable et distinctive31. En d’autres termes, elle se réfère à la tendance du 
consommateur à acheter spontanément, sans réfléchir et immédiatement. Les acheteurs les 
plus impulsifs sont plus réceptifs aux idées spontanées et soudaines d’achat. 
II.2. Facteurs sociodémographique et l’achat impulsif:  

La prise en compte de la notion du genre à tous les stades de la démarche marketing 
est aujourd’hui indispensable. En effet, dès les années 1960, les chercheurs ont étudié 
l’impact du sexe et de la répartition des rôles sur le comportement du consommateur. Ce 
dernier, semble être fortement influencé par la variable genre .32   

Pour ce qui est du comportement plus spécifique d'achat, certains auteurs mesurent 
une plus grande impulsivité des femmes. De manière plus globale, et selon Bellenger et al. 
les femmes ont une pratique plus hédonique de l'activité de shopping qui pourrait laisser 
penser qu'elles éprouvent plus d'impulsions d'achat en réponse auxquelles elles se livrent à 
un plus grand nombre d'achats impulsifs33. Dans ce sens, l’hypothèse H1 sera formulée 
comme suit   :  

H1 : Le sexe influence positivement la relation entre le trait d’impulsivité et le 
comportement d'achats impulsifs 

Huang et chao montrent que le contrôle des impulsions s’acquiert avec l’âge 34 . 
Cependant, l’impulsivité chez les enfants est réduite dans la mesure où une indépendance 
limitée et des revenus restreints limitent les opportunités de réaliser des achats impulsifs. 
Donc l’hypothèse H2 est la suivante   :  

H2: L'âge influence négativement la relation entre le trait d’impulsivité et le 
comportement d'achats impulsifs 

Le revenu paraît également jouer un rôle dans le comportement d’achat impulsif. 
Selon Wood, les acheteurs impulsifs sont plus nombreux quand les revenus sont élevés35. 
Pour les personnes ayant des revenus élevés, l’absence de difficultés financières donne plus 
de liberté dans l’acte d’achat et autorise une pratique plus régulière des achats d’impulsion .
De manière générale, le comportement impulsif est une spécificité pour les personnes qui 
possèdent un revenu élevé. L'hypothèse H3 peut être émise  :  

H3 : Le revenu influence positivement la relation entre le trait d’impulsivité et le 
comportement d'achats impulsifs 

En nous basant sur les hypothèses H1, H2 et H3, il est possible donc de supposer que 
le genre, l’âge et le revenu familial représentent des variables modératrices pouvant avoir 
un impact sur la relation trait d’impulsivité et la réalisation d’un achat impulsif par le 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1166//22001166 

 
 

- 191 - 

consommateur. Cette relation est représentée schématiquement dans la modèle conceptuel 
de la Figure 2. 

III. Méthodologie de la recherche empirique  :  
III.1. Choix du terrain: 

Nous avons opté pour le choix du secteur du commerce du détail de l’alimentation 
générale ou les épiceries du cartier. Notre choix est consolidé par deux raisons : 
1.  la fréquentation et la proximité de ce type du commerce auprès du consommateur 

algérien contrairement aux grandes surfaces ce qui nous semblait important pour 
améliorer la validité externe de nos résultat 36 ;   

2. il s’agit d’une catégorie de produit fortement consommé parce que les dépenses des 
ménages algériens sont en grande partie consacrées à la consommation alimentaire, 
suivant les statistiques de la banque mondiale concernant les dépenses de consommation 
finale des ménages algériens  publiés par l’université de Sherberooke37. 

III.2. La population mère et la taille de l’échantillon: 
 La population-mère de l’étude est constituée par l’ensemble des individus visitant 

les commerces du détail de l’alimentation générale de la wilaya de Sidi Bel Abbes, d’une 
tranche d’âge de plus de 13ans afin de garantir la fiabilité de l’enquête, des femmes et des 
hommes, de toutes les catégories socioprofessionnels et des différents niveaux éducatifs . 

La représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode d’aléatoire simple. Il 
s’agit de la méthode de sondage la plus utilisée dans les enquêtes et les études antérieurs 
dans le même sujet. Elle consiste à confectionner une maquette de la population étudiée à 
partir de certains critères. Chaque membre d'une population à une chance égale d'être inclus 
à l'intérieur de l'échantillon et chaque combinaison de membres de la population a aussi une 
chance égale de composer l'échantillon. 

 Pour déterminer la taille de l’échantillon, on a utilisé le logiciel statistique G*Power 
(Ver 3.1.7) ou « power analysis program » développé par Faul et al.38. Ce logiciel exécute 
des calculs d’analyse statistique avec une grande précision. Pour différentes données de 
taille de l’effet, alpha et la puissance statistique, ce programme calcule la taille de 
l'échantillon à utiliser. En utilisant le logiciel G*Power, on a obtenu les résultats de 
tableau1 pour des petites (0.08), moyennes (0.5) et grandes (0.8) valeurs de taille de l’effet.  
Le résultat est de 95% de puissance actuelle. 

La puissance statistique augmente avec la taille de l’échantillon. Pour une grande 
puissance (0.9501), une moyenne valeur de la taille de l’effet (0.08) doit être choisie pour 
obtenir un échantillon de 1500 personnes (Figure 3). Cependant, une petite valeur de la 
taille de l'effet peut produire des résultats significatifs.  
III.3. Les échelles de mesure: 

Afin de mesurer les deux principales variables de l’étude à savoir le comportement 
d’achat impulsif et la tendance d’impulsivité nous avons eu recours à des instruments de 
mesure précédemment utilisés dans la littérature - à savoir, l’échelle de Piron 39  pour 
mesurer le degré d’impulsivité dans l’achat, et l’échelle de Giraud 40  pour mesurer la 
tendance d’impulsivité chez la personne interrogée. Les deux échelles utilisées sont de 
forme Likert qui contient 5 choix de réponse et qui permettent de designer le degré d'accord 
avec les propositions (1.Pas du tout d'accord, 2.Pas d'accord, 3.Ni en désaccord ni d'accord, 
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4.D'accord, 5.Tout à fait d'accord). Les informations relatives aux facteurs 
sociodémographiques ont été collectées à partir de questions personnelles permettant de 
qualifier l’échantillon. D’où, le questionnaire était composé exclusivement de questions 
fermées. 
III.4. L’administration du questionnaire: 

 L’administration du questionnaire a eu lieu en Février à Mai 2013. Ce choix était 
conditionné par la période qui évite le mois du ramadhan ou d’autre occasion religieuse ou 
sociale car les achats pour ces occasions sont alors un peu spéciaux en termes de quantité 
et/ou de qualité. Or, dans le cadre de notre étude, on a choisis la période normale pour que 
les résultats de l’enquête soient plus fiables. Ainsi et pour des raisons de coût et de temps, 
nous avons choisis la wilaya de Sidi Bel Abbes comme un lieu de l’étude . 

Le questionnaire a été administré en sortie de magasins par des enquêteurs, ce choix 
(sortie de magasins) s'est justifié par le fait d'avoir interrogé les consommateurs à l'entrée 
du magasin peut modifier leurs comportements (plus grande attention à leur environnement, 
à leurs comportements, plus grand soucis de ne pas se laisser aller à des achats impulsifs si 
ces derniers ont une connotation négative pour le sujet interrogé. 

Sur mille cinq cent questionnaires distribues (1500), mille trois cent cinquante-sept 
(1357) questionnaires ont été récupéré et choisis pour l’analyse soit un pourcentage de 
90.47%. Cent quarante-trois questionnaires furent refusés à cause de réponses non valides 
ou faute et/ou oublie de saisie par l’enquêteur. Afin d’affiner l’échantillon, nous avons posé 
aux consommateurs une question filtre, il s’agit de la réalisation d’au moins un achat non 
planifié. Parmi 1357 enquêtés 434 personnes ont effectué des achats non prévus le jour 
même de l’enquête.  

IV. Résultats et Discussion: 
Pour l’analyse des données recueillies, nous avons utilisé la version 18 de SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences).  
Avant d’exposer les résultats de test des hypothèses, nous nous proposons de 

présenter les résultats de l’analyse de fréquence à savoir les caractéristiques 
sociodémographiques des clients. 

IV.1. Analyse descriptive: 
Pour établir le profil type des clients des points de vente de l’alimentaire en Algérie, 

il est nécessaire de décrire un certain nombre de variables de catégorisation tels que l’âge, 
le sexe et le revenu familial. L’échantillon des clients du magasin de l’alimentation 
générale est un échantillon de convenance.  

Le tableau 2 présente la description des variables sociodémographiques. Les 
résultats montrent que les femmes représentent 42,93% de l’ensemble de l’échantillon et les 
hommes représentent 57,07%. Concernant l’âge des répondants, les personnes ayant entre 
13 et 20 ans sont les plus représentés (30,95%), suivis des 50-65 ans (26,97%) et des 20-35 
ans (16,96%). Les personnes âgées sont relativement peu représentées (10,16% pour les 
personnes ayant au moins 65 ans) par rapport à leur place dans la société algérienne. 
Globalement, même si l’on aurait pu tenter d’avoir plus de réponses des personnes ayant 
entre 31 et 45 ans, l’échantillon propose une structure convenable où aucune tranche d’âge 
n’est significativement surreprésentée. Le critère revenu familial semble lui aussi 
convenable. Les personnes ayant un revenu supérieur à 40000 DA (29,48%) et les gens qui 
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touchent entre 25000 et 40000 DA de revenu familial (17,53%). La tranche de revenu entre 
15000 et 25000 (42,37%) sont les plus représentés. Les gens qui touchent moins de 15000 
DA sont en revanche très peu représentés (10,61%). 

Suivant ce résultat, nous pouvons en conclure que la plupart des acheteurs dans les 
magasins de l’alimentation générale sont très jeunes et/ou des gens âgés ou retraités, entre 
femme et homme, qui touchent majoritairement un revenu moyen. 

IV.2. Test des hypothèses: 
Pour tester nos hypothèses, nous estimons des modèles d’équations structurelles, il 

est souhaitable de réaliser des analyses de variances. Il existe 3 méthodes qui permettent de 
tester le caractère modérateur d’une variable métrique ou d’intervalle en tant que 
modérateur 41:  
1. Recoder la variable en 2 classes de manières à avoir 2 bases de données puis faire des 

ANOVA sur les 2 bases de données. Le caractère modérateur est testé par des analyses 
de variance (Ancova) dans lesquelles le modérateur a été inséré comme facteur fixé. La 
modération est acceptée lorsqu’il existe un effet d’interaction significatif entre la 
variable modératrice et la variable indépendante sur la variable dépendante. 

2. Recoder la variable en 2 classes et réaliser des régressions (selon les deux modalités de 
la variable modératrice, puis comparer les coefficients de régressions obtenus selon le 
test de « la différence significative entre les coefficients de régression B » 

3. Réaliser 3 régressions : une régression de la variable indépendante (X) sur la variable 
dépendante (Y), une régression de la variable modératrice (Z) sur la variable dépendante 
et une régression du produit des deux variables (X × Z) sur la variable dépendante. 
L’effet modérateur est alors mis en évidence s’il existe un effet significatif de (X × Z) 
sur Y alors que X et Z sont maîtrisés. 

Pour tester l’hypothèse H1, on a adopté la 2eme méthode. Les résultats des analyses de 
régression sur les deux groupes (Femmes et Hommes) sont résumés dans le tableau 3. Les 
analyses par sous-groupes montrent qu’il existe, pour un seul groupe, une relation 
significative entre le trait d’impulsivité et le comportement d’achat impulsif. Il s’agit du 
groupe composé des hommes. L’analyse de coefficient de corrélation ajusté montre que le 
pourcentage de la variance est plus élevé chez les hommes (R2= 13,5%) que chez les 
femmes (R2= 0,9 %). Cela nous permet de déduire que ce sont plutôt les hommes et non les 
femmes parmi la population étudiée qui éprouvent une tendance à l’impulsivité 
significative en ce qui concerne les produits alimentaires. L’examen des coefficients de 
régression permet également de mettre en évidence l’effet de modération du genre. En effet, 
le coefficient de régression est plus important et surtout significatif pour le groupe 
«Hommes » (bêta=0,204 ; Sig (t) de Student=0,000). En revanche, ce coefficient est non 
significatif pour le groupe composé des « Femmes » (bêta=0,016 ; Sig (t) de 
Student=0,518). Ce qui permet ainsi de conclure à l’existence d’un effet de modération du 
genre sur la relation entre tendance à l’impulsivité et la réalisation d’un achat non prévu. 
L’hypothèse H1 est donc validée. 

En deuxième temps, Il s’agit de tester les hypothèses H2 et H3 c-à-d d’observer si les 
facteurs sociodémographiques (âge et revenu familial) du consommateur influencent la 
relation entre son trait d’impulsivité et son comportement impulsif dans l’achat. Pour 
mesurer l’effet modérateur supposé des facteurs sociodémographiques, nous avons réalisé 
une analyse de régression multiple avec interaction (3eme méthode). 
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L’effet modérateur de l’âge et revenu familial a été testé moyennant une régression 
multiple sur la variable dépendante Y (degré d’impulsivité). La variable explicative est la 
variable indépendante X (trait d’impulsivité), le modérateur Z (Âge ou Revenu), et le 
produit des deux (Trait d’impulsivité × Âge).  Il s’agit de voir si l’effet combiné du 
modérateur et de la variable indépendante (X × Z) est significatif, compte tenu des effets 
séparés de chacun d’eux (X et Z). Bien que le but d’une telle régression multiple est de 
dégager l’effet combiné des deux variables indépendantes, il est essentiel d’insérer ces deux 
dernières dans le modèle de régression afin d’éviter une inflation de la significativité de 
l’effet combiné. Le tableau 4 reprend l’analyse complète du test de modération de l’âge et 
le revenu. 

Les résultats de ces régressions (Tableau 3) montrent que l’effet combiné de trait 
d’impulsivité avec la variable «Âge» est significatif (p< 0,05) et le coefficient standarisé 
Béta est positive (β= 1,007), acceptant par la suite l’hypothèse H2. Ainsi, le revenu familial 
des clients semble modérer la relation entre le trait d’impulsivité, et le degré d’impulsivité 
de l’achat des produits alimentaires (p< 0,05) et l’impact est positive avec β= 0,664, ce qui 
veut dire qu’on accepte l’hypothèse H3. 

La régression du trait d’impulsivité sur comportement d’achat impulsif et les 
facteurs sociodémographiques s’avère significative. Ceci nous conduit à conclure 
positivement quant à la présence d’un effet d’interaction des facteurs sociodémographiques 
du lien trait d’impulsivité- comportement d’achat impulsif. 

V. Conclusion: 
Les résultats de cette recherche ont montré que le sexe pouvait être une variable de 

segmentation utile pour expliquer certaines réactions d’impulsivité. Ainsi, les hommes 
réalisent plus d’achat impulsif lorsqu’il s’agit des produits alimentaires, alors que les 
femmes ont une certaine rationalité vis-à-vis ce type de produit . En revanche, le sexe des 
individus s’avère être une variable pertinente pour expliquer les trait d’impulsivité - 
comportement d’achat impulsif. Toutefois, ces résultats ne peuvent pas être confrontés à la 
littérature. Par contre, on peut comparer l’effet que les hommes sont plus impulsifs que les 
femmes par certains études qui mesurent une plus grande impulsivité des femmes. De 
manière plus globale, et selon Bellenger et al.  Les femmes ont une pratique plus hédonique 
de l'activité de shopping qui pourrait laisser penser qu'elles éprouvent plus d'impulsions 
d'achat en réponse auxquelles elles se livrent à un plus grand nombre d'achats impulsifs42, 
ce qui n’est pas le cas pour notre étude. 

Les résultats de cette recherche ont montré aussi que l’âge et le revenu influence 
positivement la relation trait d’impulsivité et achat impulsif, ces deux variables semblent 
jouer le même rôle car elles renforcent le lien entre variable indépendante et variable 
dépendante. En revanche, Ce résultat nous semble cohérent ; les jeunes acheteurs ne sont 
pas indépendants en matière de l’argent et donc ils n’ont pas la liberté de décision 
concernant l’achat, ils se rendent en magasin pour accomplir une tâche déterminée . 

Ces résultats contredisent ceux trouvés par Huang et chao43selon lesquels le contrôle 
des impulsions s’acquiert avec l’âge, par contre ils rejoignent les travaux de Richard et al.44. 
A propos du revenu, et selon Wood45, les acheteurs impulsifs sont plus nombreux quand les 
revenus sont élevés. Pour les personnes ayant des revenus élevés, l’absence de difficultés 
financières donne plus de liberté dans l’acte d’achat et autorise une pratique plus régulière 
des achats d’impulsion. 
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VI- Limites et voies de la recherche : 
Malgré ses intérêts théoriques et managériaux, cette recherche n’est pas exempte de 

limites qui ouvrent la voie sur de nombreuses perspectives de recherche. En effet, la 
conduite de l’enquête sur des magasins de détail de l’alimentation générale, limite la 
validité externe de nos résultats. Ce genre de lieu présente des spécificités le distinguant des 
autres types de magasin (supermarchés par exemple). A ce titre, l’épicerie se base sur le 
principe de vendeur. Ce qui peut limiter la portée des résultats relatifs à la proximité 
physique du produit et le libre-service. Ce choix du terrain entraîne aussi une seconde limite 
méthodologique. Celle-ci est liée au fait d’avoir restreint notre terrain à des lieux de vente à 
faible vocation expérientielle. Les épiceries ayant principalement une vocation à combler 
des motivations utilitaires, il aurait été particulièrement intéressant de confronter les 
résultats issus de points de vente ayant des positionnements fortement contrastés, et 
également des formats contrastés. 

 

-ANNEXES : 
Fig. (1) : Processus décisionnel de l’achat impulsif 

  
 

 
 

Fig. (2) : Modèle conceptuel de l’étude 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tableau (1): Résultats de l’analyse de puissance par le G*Power 
Taille de l’effet Niveau de 

signification 
Puissance 
Statistique 

Taille de 
l’échantillon 

Puissance 
Actuelle 

0.01: Small 0.05 0.95 4320 0.9127 
0.08: Medium 0.05 0.95 1500 0.9501 

0.20: Large 0.05 0.95 260 0.9505 

Fig. (3): Calcul de la taille de l’échantillon en utilisant le logiciel G*Power 

 

Impulsion Acte d’achat 
impulsif 

Etat d’âme 
impulsif 

 

Le comportement 
d’achat impulsif 

H1, H2, H3 

Facteurs 
sociodémographiques: 

Genre, Age, Revenu 
familial 

Trait 
d’impulsivité 
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Tableau (2): Structure sociodémographique de l’échantillon « N=1357 » 
Variable Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Sexe 
Homme 774 57,07 57,07 57,07 
Femme 583 42,93 42,93 100,0 
Total 1357 100,0 100,0  

Age 

13 - 20 ans 420 30,95 30,95 30.95 
20 – 35 ans 230 16,96 16,96 47,91 
35 – 50 ans 203 14,96 14,96 62,87 
50 – 65 ans 366 26,97 26,97 89,84 

Plus de 65 ans 138 10,16 10,16 100 
Total 1357 100,0 100,0  

Revenu familial 

Moins de 15000DA 144 10,61 10,61 10,61 
15000-25000DA 575 42,37 42,37 52,98 
25000-40000DA 238 17,53 17,53 70,51 
plus de 40000DA 400 29,49 29,49 100 

Total 1357 100,0 100,0  
Tableau (3): Test de l’hypothèse H1 relative à la modération de sexe  

Sous-Groupe R-deux Ajusté Beta T (signification) Test de Levène 
Sous-Groupe 1 : 

Hommes (N= 241) 0,135 0,204 4,045 
(0,000) F= 0,346 

p= 0,578 Sous-Groupe 2 : 
Femmes (N= 193) 0,090 0,016 0,264 

(0,518) 
Tableau (4): Test des hypothèses H2 et H3 relatives à la modération de l’âge et du revenu)  

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 

standardisés t Sig. 
A Erreur 

standard Bêta 

A
ge

 (Constante) 4,703 ,246  19,139 ,000 
Age -,664 ,098 -,780 -6,754 ,000 

Trait d'impulsivité ,410 ,065 1,142 -6,262 ,000 
Age*Imp ,142 ,029 1,007 4,895 ,000 

R
ev

en
u (Constante) 2,521 ,710  3,551 ,000 

Revenue familiale ,115 ,186 ,077 ,616 ,000 
Trait d'impulsivité ,138 ,204 ,383 ,674 ,001 

Revenu*Imp ,059 ,052 ,664 -1,127 ,038 
a. Variable dépendante : Degré d'impulsivité 
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Résumé : Ce travail a pour objectif d’analyser la nature des changements organisationnels et 
managériaux induits par l’implantation d’un système de management de la qualité (SMQ), 
conforme à la norme ISO 9001 version 2008, dans une entreprise. Nous tenterons à travers 
l’analyse de l’expérience de l’entreprise ALCOST Bejaia, de comprendre la démarche utilisée par 
cette entreprise pour le pilotage et la gestion des changements induits par l’implantation de SMQ, 
et d’analyser les résistances des employés vis-à-vis les changements introduits. Ce qui nous 
permettra ainsi, de comprendre l’origine des difficultés rencontrées par cette entreprise durant le 
processus de mis en œuvre, et  de  proposer les conditions de réussir l’implantation de cet outil 
dans une entreprise. 
 

Mots clés : Changement Organisationnel, Système de Management de la Qualité (SMQ), 
ALCOST, Pilotage, Résistances aux Changements. 
 
Jel Classification Codes : L15, L32, M12, M10, L20. 
 
Abstract: This work aims to analyse the nature of the organizational and managerial changes 
induced by the implantation of Quality Management System, complies with ISO 9001 version 
2008, in a company. We will  try throught the analyses of the experience of the company ALCOST 
Bejaia, to understand the approach used  by this company for the control and management of 
changes induced by the implantation of Quality Management System, and analyze the oppositions 
of employees towards them. Wich will allow us  undrestand the origin of difficulties encountered 
durind the process of implementation of Quality Management System in this company, and point 
the conditions to succeed such an implantation. 
 

Keywords: Quality Management System, Organizational Changes, ALCOST, Management, 
Oppositions to Changing. 
 

Jel Classification Codes : L15, L32, M12, M10, L20. 
 

 

I- Introduction: 
 

L’ensemble des chercheurs et praticiens s’accorde aujourd’hui à qualifier 
l’environnement de l’entreprise d’un environnent mouvant, instable et imprévisible. Ce 
constat  pousse les entreprises, prisent dans ce tourbions à rentrer dans un processus de 
transformation et d’adaptation permanent, dans le but d’éviter d’être injecté par la force 
centrifuge du tourbions hors champ concurrentiel.   

L’amélioration de la qualité des produits et des services est actuellement une 
préoccupation majeure pour toutes les entreprises quelques soient leurs tailles ou leurs 
activités. Ces entreprises doivent désormais donner la preuve explicite de leur souci pour la 
qualité. Le recours au management de la qualité permet de répondre à cette préoccupation1. 
Le système de management de la qualité (SMQ) est l’une des pratiques du management les 
plus connues et les plus utilisées à l’échelle mondiale, c’est pourquoi un nombre important 
d’entreprises algériennes courent derrière l’obtention de ce label à travers la certification de  
___________________________________________ 
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leur système qualité à la norme ISO 9001. C’est dans ce cadre que l’entreprise ALCOST de 
Bejaia, soucieuse de se mettre en diapason avec les autres concurrents, s’est lancée dans 
une mise en place d’un système de management de la qualité (SMQ), par une démarche de 
certification des entreprises conforme à la norme ISO 9001 version 2008. Une démarche 
qui s’est concrétisée par des transformations que la littérature des organisations désigne 
comme « changement organisationnel ». Des transformations qui se sont heurtées, comme 
est sauvent le cas, aux stratégies des acteurs qui œuvrent pour le maintien de leurs espaces 
discrétionnaires « résistance aux changements ». 

Rappelons que la norme ISO 9001, définit les perceptions et les modèles qui 
autorisent le principe de certification. A travers la certification ISO, l’entreprise obtient 
l’assurance par écrit par un organisme accrédité, tendant à attester qu’un produit ou un 
service présente régulièrement certaines qualités spécifiques, résultant de spécifications 
énoncées dans  la norme officielle (AFNOR).  En effet, la mise en œuvre d’un SMQ 
consiste avant tout à mettre en place un outil de managent pour améliorer l’organisation et 
le fonctionnement de l’entreprise. Le management de la qualité permet de créer une 
organisation orientée vers la satisfaction de ses clients et la recherche d’une amélioration 
permanente de ses activités. Il repose sur le principe de la prévention et l’amélioration 
continue.  

Dès lors, l’implantation d’un SMQ est souvent accompagnée par l’introduction des 
changements organisationnels et managériaux importants au niveau de l’entreprise. Ces 
changements ne peuvent être opérés  sans la mise en place d’une démarche rigoureuse pour  
les gérer et les piloter. De notre part, nous considérons le changement organisationnel 
comme un processus de transformation qui amène une organisation d’un état actuel 
obsolète vers un état futur jugé plus performant et plus rentable. Ce processus peut être 
déclenché par des pressions de l’environnement interne ou externe et affecté l’organisation 
dans sa profondeur (sa culture, ses système de gestion). Le changement peut s’appliquer à 
toute ou à une partie de l’entreprise (devisions, département, atelier…). Il peut aussi bien 
concerner l’évolution de la structure et des modes de gestion que la transformation des 
dimensions culturelles et humaines de l’entreprise. Nous rejoignons, en effet, Baranski 
Laurence2 , qui considère « qu’il s’agisse d’une révolution ou d’une simple évolution, qu’il 
soit généralisé à l’ensemble de l’entreprise ou localisé à certaines de ses directions ou 
services, le changement va en tout état de cause entraîner une modification des modes de 
fonctionnements internes, des relations entre les acteurs de l’entreprise, des habitudes de 
travail. Que l’on se situe sur un changement à dominance structurelle, organisationnelle, 
technologique, ou culturelle, chaque acteur va, à un moment donné, être concrètement 
concerné par le changement et va devoir agir. Évolution des savoirs, des savoir-faire, des 
savoir-être, des attitudes et des comportements : le changement exigera par voie de 
conséquence une évolution inévitable de la part de chacun des collaborateurs de 
l’entreprise ». 

Le management de la qualité doit être considéré comme une stratégie 
organisationnelle qui conduit à un processus de changement progressif et continu, très 
important et remarquable au sein de l’organisation3. La mise en place d’une démarche 
qualité au sein de l’entreprise se manifeste par une série de changements organisationnels 
qui restent très présents sur le volet managérial. Dès lors, nous pouvons retenir que la 
démarche qualité est souvent associée à un modèle de changement organisationnel, qui 
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constitue un objet de recherche relativement récent, même si les pratiques dans le domaine 
de la qualité sont relativement anciennes4. 

Ainsi, c’est la mise en place de système de management de la qualité dans 
l’entreprise ALCOST et le pilotage des changements induits par cet outil qui fera l’objet de 
notre article. Le but de ce travail est  de faire le point sur l’expérience de cette entreprise 
dans la gestion et le pilotage du changement organisationnel à partir de l‘analyse de son 
plan d’action. C’est dans ce cadre que nous inscrivons la question problématique de notre 
travail où nous cherchons à identifier : Quel est le mode de pilotage des changements 
organisationnels et managériaux adopté par l’entreprise ALCOST Bejaia pour la mise en 
œuvre d’un Système de Management de la Qualité conforme à norme ISO 9001 : 2008? Et 
quelles attitudes les différents acteurs de l’entreprise adoptent vis-à-vis les changements 
introduits ? 

Nous avons, par l’accompagnement de cette entreprise durant le processus de mise 
en œuvre et par la mobilisation des différentes approches des organisations et de 
changements, analysé la nature et le contenu des changements imposés par l’implantation 
de SMQ ainsi que la démarche suivie pour son introduction et pour la gestion des 
résistances qui en découlent. Ce qui nous permettra de comprendre l’origine des difficultés 
rencontrées, par cette entreprise, durant le processus de mis en œuvre et proposer les 
conditions de réussir l’implantation de cet outil. 
ΙΙ. Méthodologie:  

Afin de réaliser notre travail, nous avons opté pour une étude de cas où nous avons 
fait une projection sur l’entreprise ALCOST. L’étude de cas  nous  permet de dégager une 
observation approfondie de phénomène du changement organisationnel dans les différentes 
fonctions, et de déterminer son impact sur l’organisation. Elle permet de se centrer sur 
l’examen des processus de changement ainsi que, sur l’élaboration et la mise en œuvre des 
actions organisationnelles de manière longitudinale.  

Pour recueillir les données nécessaires à la réalisation de notre travail, nous avons 
opté pour plusieurs techniques de recueil de données, voir la complexité du sujet et sa 
nature qui ne porte pas seulement sur les aspects techniques du changement, mais beaucoup 
plus sur les aspects émotionnels, sociologiques et organisationnels. 

Ainsi, nous avons accompagné l’entreprise ALCOST durant le processus de mis en 
œuvre de cet outil de management, par notre présence effective sur le site de l’entreprise 
durant des périodes prolongées (à la moyenne de 2 fois par semaines durant 8 mois), où 
nous nous sommes focalisés sur l’observation des faits et l’analyse des documents internes 
à l’entreprise. Notre présence sur le terrain nous a permis d’analyser :  
 La nature et le contenu des changements imposés par l’implantation de SMQ ; 
 La démarche suivie pour l’introduction de SMQ dans l’entreprise ; 
 Les difficultés et les blocages rencontrés durant le processus de mise en œuvre ; 
 Les attitudes des employés vis-à-vis les changements introduits ;   
 Les méthodes utilisées pour gérer les difficultés et les résistances rencontrées.  

En effet, la réalisation de ce travail implique d’analyser tous les aspects de processus 
du changement et donc, de s’intéresser à toutes les catégories d’acteurs concernés. C’est 
pourquoi nous avons opté par la suite,  pour une enquête approfondie par questionnaires et 
par entretiens. 
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Nous avons réalisé d’abord, des entretiens semi-directif, auprès de l’ensemble de 
l’équipe dirigeante constituée du PDG et de l’équipe de pilotage, pour laisser aux interrogés 
l’opportunité de s’exprimer. Nous avons complété ensuite, nos entretiens par un sondage 
par questionnaire dans le but d’examiner les attitudes des différents acteurs vis-à-vis les 
changements. Nous avons choisi notre échantillon selon la méthode par quotas avec un taux 
de sondage d’environ 10% de l’effectif de l’entreprise. Ainsi,  sur plus de 150 
questionnaires distribués, 82 seulement sont exploitables. 

Enfin, pour le traitement des données, nous avons effectué après chaque entretien un 
compte rendu reprenant l’ensemble des données et les appréciations émises par les 
interrogés.  Nous avons étudié de façon minutieuse les textes d’interviews et les notes 
d’observation et les notes prises durant les différentes réunions. Nous avons traité les 
données en fonction de notre cadre d’analyse, en respectant l’objet de notre travail.  

Quand à l’enquête par questionnaire, le traitement s’est effectué en deux temps. Dans 
un premier temps, nous avons procédé au dépouillement manuel de l’enquête. Puis, nous 
avons effectué le traitement des données recueillies par le logiciel de traitement des 
données SPSS statistics 20 et par Microsoft Office Excel 2007.  
ΙΙ.1. Présentation de l’entreprise ALCOST Bejaia: 

L’orientation de l’Algérie vers l’économie de marché à partir des années 90, a fait 
que les entreprises algériennes se trouvent face à un environnement turbulent et changeant, 
caractérisé par une concurrence étrangère très rude. Cet environnement les obligent à offrir 
des produits de bonne qualité et à des prix compétitifs, qu’elles ne peuvent assurer qu’avec 
une bonne démarche stratégique représentant un atout majeur, et assurant à toute entreprise 
un avenir plus radieux. 

C’est dans ce contexte qu’évolue l’entreprise de notre étude ALCOST ; c’est après la 
réalisation du plan de redressement qu’il a été décidé de faire du complexe costume de 
Bejaia (CCB) en 1997, une société autonome ayant son autonomie officiellement en 1998, 
sous une autre appellation ALGERIENNE DU COSTUME « ALCOST ».  L’origine de 
cette société remonte à l’an 1974, qui fut l’année de création de l’ex société SONITEX 
(société nationale des industries textiles), qui contenait 180 usines. La restructuration 
industrielle du début des années 80, a fait que la SONITEX, a était décomposée en 
plusieurs petites entreprises, dont faisait partie ECOTEX (Entreprise de Confection 
Textiles). Le Complexe Costume de Bejaia (CCB) a été rattaché à cette dernière. 

L’orientation de l’Algérie vers l’économie de marché au début des années 90, a 
entrainé la fermeture de 13 entreprises d’une part et la transformation juridique d’ECOTEX 
d’autre part, donnant naissance par acte notarié N°106 du 18/01/1998, à la filiale 
Algérienne du Costume, appelée par abréviation «  ALCOST ».   

ALCOST  est rattachée successivement aux holdings « Holdman » (holding 
industries manufacturières), puis « Agroman » (holding industries agroalimentaires et 
manufacturières), à la SGP IM « société de gestion des participations ; industries 
manufacturières », actuellement filiale du groupe C&H « Confection et Habillement ». 
Comme le montre le schéma historique de l’entreprise (fig.1). 

Les principales activités d’ALCOST sont la conception, la production, la distribution 
et la commercialisation de tous types de vêtements. Avec un effectif total de 554 employés. 
ALCOST, met sur le marché national une gamme assez large. Cette nomenclature est 
présentée en cinq types d’articles bien différents, présentés comme suit : 
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 Vêtement ville : Costume, Tailleur, Sur veste, Veste/blazer, Manteaux, Caban. 
 Vêtement professionnel : Tenue de sécurité, Tenue de travail, Tenue de cuisinier, 

Tablier serveur, Tenue hôtellerie, Tenue serveur, Parka, Anorak, Combinaison, 
Salopette, Blouse. 

 Vêtement spécifique : Tenue protection civile, Tenue PPT, Tenue forestière, Tenue 
paramilitaire. 

 Vêtement sportswear : Blouson, Pantalon, Doudoune. 
 Literie : Parure de drap. C’est la ligne la moins importante pour ALCOST. Elle ne les 

fabrique pas mais elle les achète et puis les revend à ses différents clients. 
ΙΙΙ. Résultats et discussion: 

Tout  changement doit suivre une démarche scientifique de conception et de mise en 
œuvre.  L’objectif de cette démarche est de maîtriser le temps et surmonter les résistances, 
en créant les conditions favorables pour en assurer l’implication d’un maximum de monde 
dans la définition des objectifs, et les modalités d’application des changements.  

Nous considérons que la démarche de l’implantation d’un SMQ doit être envisagée 
sous ses deux aspects : stratégique et opérationnel. Ainsi, un certain nombre de principes 
semblent être incontournable sur ces deux aspects, afin de mieux suivre l'action du 
changement et d’anticiper les problèmes et donc réussir le projet. 

Pour déterminer la nature des changements induits par l’implantation de SMQ et le 
mode de pilotage adopté dans l’entreprise ALCOST Bejaia, nous avons interprété les 
résultats de notre enquête en décrivant et analysant les actions menées, par cette entreprise 
sur le plan stratégique et opérationnel ainsi que la manière dont les résistances ont été 
gérées. 
IΙΙ.1. Les types de changements induits par l’implantation de SMQ dans l’entreprise 
ALCOST: 

L’introduction d’un SMQ au sein d’une entreprise génère des changements 
importants. Sa mise en œuvre ne se résume pas seulement à rationnaliser l'aspect structurel 
et technique de l’entreprise. Même si la formalisation se fait d’une manière écrite sur papier 
et à travers des réglementations. C’est en effet, le comportement des membres de 
l'entreprise qui fait que l’entreprise respecte ou non les normes de la qualité. La démarche 
qualité est considérée comme un projet du changement particulièrement culturel, 
nécessitant l’apprentissage de nouvelles capacités collectives par le développement des 
compétences à chaque niveau. 

Ainsi, dans le cadre de l’introduction de SMQ dans l’entreprise ALCOST, des  
changements  importants ont été opérés  sur trois niveaux à savoir : 
 Au niveau de la  structure : par la création de nouvelles structures ayant pour objet de 

doter l’entreprise des organes de la qualité telle que le Comité Qualité, la Direction du 
management de la Qualité (DMQE), Le Groupe Qualité(GQ).  

 Au niveau du management : par l’adoption d’un management de la qualité et 
l’instauration de nouvelles procédures de gestion. 

 Au niveau de la  culture : par des actions ayant pour objet la lutte contre les aspects 
négatifs de la culture d’ALCOST et l’instauration de nouveaux comportements a tous 
les niveaux hiérarchiques. 
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L’engagement de l’entreprise ALCOST dans la démarche de certification a nécessité 
le développement d’un niveau de standardisation très important puisqu’elle a fait 
globalement recours aux règles et aux procédures dans l’exécution de ces activités. Cette 
forte standardisation est aussi accompagnée par une forte formalisation, du fait que la 
démarche qualité exige que l’entreprise dispose d’un système documentaire bien élaboré, 
en faisant recours à l’écrit ou bien à la communication écrite. Ce qui permet d’assurer 
l’organisation et la traçabilité des opérations effectuées. 

L’analyse des changements opérés au sein d’ALCOST montre qu’ils correspondent à 
ceux décrit dans les travaux de Messeghem K5, portant sur les implications 
organisationnelles de l’assurance qualité dans les petites et moyennes entreprises. La mise 
en place d’une démarche qualité certifiée se traduit en effet, par des changements qui 
portent essentiellement sur la clarification des rôles et des responsabilités, la mise en place 
des procédures et le contrôle à tous les niveaux. Ces changements exigés par la norme, ont 
pour principaux objectifs la garantie de la régularité de la qualité attendue par les 
différentes parties prenantes et de la traçabilité. 

Par ailleurs, ces changements consistent à opérer des transformations radicales dans 
le mode de fonctionnement de l’entreprise qui n’est plus en adéquation avec l’évolution de 
son environnement. Il s’agit d’un changement de logique qui modifie le système en 
profondeur et remet en cause les standards et les normes déjà établies. Ce qui nécessite de 
chercher des nouveaux savoirs qui vont ensuite, permettre d’élaborer de nouvelle règles et 
nouveaux standards. La mise en œuvre de cet outil se concrétise à travers de nouvelles 
habitudes de travail des employés, leur maîtrise de nouveau système et leur appropriation 
de l’outil introduit. Ce changement est un changement radical de type 2 6 qui consiste à 
effectuer une rupture avec les pratiques anciennes, les valeurs, les règles et à 
métamorphoser les comportements des salariés. Ce type du changement qui passe 
nécessairement par une rupture sur le plan organisationnel et sur les pratiques managériales 
et culturelles nécessite un accompagnement pour gérer les résistances qui en découlent. 

ΙΙΙ.2. Le pilotage du changement sur le plan stratégique au niveau d’ALCOST: 
Piloter un projet de changement sur le plan stratégique, suppose une certaine 

organisation et un ordonnancement des actions, qui permettent à tout instant de pouvoir se 
situer par rapport aux objectifs fixés et à la mise en œuvre effective du changement. Le 
pilotage stratégique du changement s’appuie sur un effort d’analyse et de connaissance de 
la situation existante par un diagnostic, la détermination d’une vision et la clarification des 
objectifs souhaités, l’identification des domaines et des leviers d’action pour décrire la 
trajectoire la plus adaptée et définir les méthodes adoptées. 

IΙΙ.2.1.  Le diagnostic de l’existant: 
La revue de la littérature nous a permis de constater que dans une démarche de mise 

en œuvre d’un changement et plus précisément de l’implantation d’un SMQ, il est 
nécessaire de commencer par un diagnostic et un état des lieux de l’entreprise afin de 
connaitre les attentes et l’état d’esprit de tous les collaborateurs, les points faibles et les 
points forts de l’organisation, ainsi que les dysfonctionnements les plus importants. 

Les résultats de notre enquête ont montré que l’entreprise ALCOST a connu une 
phase de diagnostic, qui a été mené par l’organisme accompagnateur. Quoique, les résultats 
de ce diagnostic n’ont pas été communiqués au personnel de l’entreprise. 
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D’ailleurs, les résultats de ce diagnostic n’étaient pas pris en considération par la 
direction de l’entreprise, tel que le confirme le RMQ : « il y a un diagnostic qui a été fait 
par l’organisme accompagnateur. Les résultats de ce diagnostic n’ont pas été 
communiqués aux membres de CPQ ni au personnel. Ces résultats sont perdus quelque 
part et ne sont pas pris en considération. On n’a pas besoin de faire un diagnostic parce 
qu’on connait déjà les dysfonctionnements existants dans l’entreprise. Ce diagnostic était 
juste une formalité ».  

Ainsi, la négligence des résultats de diagnostic par la direction montre qu’il faisait 
seulement partie des étapes de mise en œuvre identifiées par l’organisme accompagnateur. 
Ce qui confirme que l’analyse sociologique de l’entreprise, qui devait mener à la mise en 
place d’une cartographie d’acteurs et leurs attitudes probables vis à vis les changements que 
la mise en œuvre de SMQ va imposer, n’a pas été faite. 

L’absence de l’analyse sociologique de l’entreprise montre que la direction 
n’anticipe pas la capacité des employés à développer leurs propres stratégies face au 
changement et à résister et freiner le projet. Ce qui représente une vision taylorienne du 
changement organisationnel où les  réactions et les frustrations engendrées durant le 
processus de mise en œuvre sont ignorées. 

IΙΙ-2-2- Le processus de diffusion et de justification du changement:  
L’implantation d’un SMQ dans une entreprise, consiste avant tout à mettre en place 

un nouvel état d’esprit partagé par tout le personnel. Il s’agit de suivre une démarche 
d’amélioration continue des processus pour avoir des produits ou services de meilleure 
qualité, avec la participation de tout le personnel de l’entreprise. Dès lors, le changement 
par la qualité ne peut aboutir sans une démarche consistante de justification et 
d’explication. 

L’analyse des entretiens menés auprès du PDG et les membres de l’équipe de 
pilotage, montre que le changement a été mise en œuvre par une assemblée générale 
présidée par le PDG avec tout le personnel de l’entreprise, où ces derniers ont été informés 
de l’introduction de SMQ en leur exposant les grandes lignes seulement. Ces déclarations 
ont été partagées par 37% des employés de notre échantillon. Quoique, 19% des interrogés 
ont affirmé qu’il n’y avait aucune mesure pour les informer de la nouvelle. De plus, 38% 
ont affirmé qu’ils ne sont pas concernés par l’implantation de SMQ et qu’ils n’étaient pas 
informés de cette décision. Ils entendent juste parler de cet outil par les employés 
concernés. De même, la direction leur a affiché la politique qualité et les processus 
d’amélioration continue dans leurs bureaux et dans les ateliers. Ce qui fait que 57% de 
notre échantillon (38% non concerné et 19% il n’y avait aucune mesure pour nous informé) 
ont déclaré que la direction n’a pris aucune mesure pour les informer de la décision 
d’implantation du SMQ (fig. 2). 

De plus, l’analyse des résultats de l’enquête menée par questionnaire montre que 
66%  des employés interrogés ont déclaré que la direction n’a pas justifié, ni expliqué le 
choix de SMQ. 

En effet, la décision de l’implantation de SMQ a été initiée uniquement par le PDG, 
au niveau de la filiale sans la consultation, ni la participation des acteurs chargés de sa mise 
en œuvre, ce qui a été confirmé par le PDG qui a souligné le caractère imposé de ce 
changement fait sans la participation des employés.  



LLee  SSyyssttèèmmee  ddee  MMaannaaggeemmeenntt  ddee  llaa  QQuuaalliittéé  eett  llee  cchhaannggeemmeenntt  oorrggaanniissaattiioonnnneell  --  CCaass  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  AALLCCOOSSTT  BBeejjaaiiaa  --
_________________________    

 
 

- 206 - 

Les résultats de notre enquête ont montré que le changement est conçu par les seuls 
membres de la direction en dehors des acteurs chargés de sa mise en œuvre et il est ensuite, 
poussé dans l’entreprise sans explication, ni justification. Malgré qu’il y ait eu certaines 
mesures prises par la direction pour diffuser cette décision et l’expliquer, ces mesures n’ont 
pas touché à tout le personnel de l’entreprise. Ce qui fait, que les employés n’ont pas 
compris de quoi il s’agit, ni à quoi ça sert d’implanter un SMQ. Ce qui pousse certains 
d’entre eux à croire qu’ils ne sont pas concernés par le SMQ du moment qu’ils n’utilisent 
pas les documents de la qualité.  

IΙΙ.2.3. Le plan de pilotage: 
L’entreprise ALCOST a déterminé et formalisé l’ensemble des processus nécessaires 

à son système de management de la qualité. Les processus déterminés par cette entreprise 
sont à l’ordre de 12, présentés comme suit : écoute client / marketing, commercial / vente, 
études et méthodes, achats, programmation, fabrication, contrôle produit, management de la 
qualité, maintenance, gestion des ressources humaines, gestion des stocks, élaboration et 
suivi du budget. 

Un représentant de la Direction Générale a été désigné par le PDG en qualité de 
Responsable Management de la Qualité (RMQ). Ainsi, un comité de pilotage (CPQ), 
composé de 11 pilotes, a été mis en place pour piloter le projet. La plupart des pilotes sont 
des responsables des différentes structures (chefs départements et chefs services). 

Comme tout projet complexe, le processus de changement exige une planification 
précise7. Dès lors, nous avons constaté durant notre enquête dans l’entreprise, l’existence 
d’un plan qui trace les étapes, les échéanciers, les budgets alloués et les objectifs du 
changement. Ce plan était élaboré par le RMQ en collaboration avec l’organisme 
accompagnateur. Cependant, ce dernier reste enfermé au niveau de la direction. Il n’est pas 
communiqué aux différents acteurs concernés. De plus, ce plan n’est pas appliqué, ni 
respecté en terme des ressources et des  délais. Cela dit, la direction ne donne pas une 
grande importance aux questions portant sur la démarche de mise en œuvre de changement. 

La plupart des pilotes déclarent que leurs tâches ainsi que leur rôle ne sont as 
clairement définies. Ce qui est confirmé par le PDG qui a affirmé que : « les pilotes sont 
entrain de découvrir leur rôle. Comme on dit, c’est en forgeant qu’on devient des forgerons 
». Les différents pilotes trouvent des difficultés à gérer leurs tâches en tant que responsables 
de poste et accomplir les tâches liées à la mise en place de SMQ. Ainsi, les réunions de 
CPQ se déroulaient dans un climat conflictuel où les pilotes soit, n’ont pas atteint les 
objectifs fixés ou n’ont pas réalisé les tâches demandées.  

Les pilotes de projet n’ont aucune liberté d’action, ils s’occupent seulement des 
aspects techniques de projet. Ils ne sont pas intégrés dans le processus de décision, ils ne 
font que transmettre l’information, attendre les instructions de la direction et appliquer les 
procédures décrites.  

ΙΙΙ.3.Le pilotage du changement sur le plan opérationnel au niveau d’ALCOST: 
La mise en œuvre d’un système de management de la qualité (SMQ) ne peut se faire 

sans l’adhésion et la participation de facteur humain, qui peut constituer un des principaux 
facteurs de blocage et de l’échec de changement par la qualité. Il est alors nécessaire de 
motiver le personnel, de valoriser les efforts, de convaincre de l’utilité du changement, en 
faisant participer le personnel à la prise de décision et la fixation des objectifs qualité que 
de les imposer. Ce qui nécessite la mise en place d’un plan de pilotage opérationnel qui doit 
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se baser principalement sur deux leviers : formation et motivation. Les deux leviers doivent 
être soutenus par un effort de communication, de justification, d’explication et de coaching.  

IΙΙ.3.1. La formation: 
Le plan de formation vise à s’assurer que toutes les personnes  qui devront travailler 

avec le nouvel outil auront les compétences nécessaires pour le faire. La formation permet, 
principalement, de préparer les acteurs et leur permettre de s'adapter à leurs nouvelles 
tâches afin de réussir le changement demandé et d’éviter ainsi, les résistances dues à 
l’appréhension de ne pas être à la hauteur des exigences de leurs nouvelles tâches. Elle 
permet aux acteurs de maitriser de nouveaux savoir-faire et techniques relatifs à l’exercice 
de leur fonction ou de leur métier. Comme elle  vise à faciliter l’insertion des travailleurs 
dans le nouveau contexte.  

Or, les résultats de l’enquête menée par questionnaire auprès des employés montrent 
qu’ils n’ont pas bénéficié des programmes de formation. Ce qui a été confirmé par tous les 
employés de notre échantillon. Les formations ont été réservées seulement aux pilotes. Ces 
formations sont présentées comme suit :  
 La première formation intitulée « action en management qualité » faite en deux modules. 

Le premier module du 19/02/2014 au 21/02/2014 et le deuxième module du 02/04/2014 
au 04/04/2014. Dans chaque service ils ont choisi les chefs département. Cette 
formation était organisée par l’organisme accompagnateur. 

 La deuxième formation était faite pour former les auditeurs. Cette formation a durée 4 
jours pour les différents chefs département ayant déjà bénéficié de la première 
formation ; 

  Une troisième formation était faite pour seulement trois pilotes qui n’ont pas bien 
compris le SMQ. 

IΙΙ.3.2. Le coaching: 
Le coaching est une technique très pratiquée lors des opérations du changement 

organisationnel ou technologique.  Il est une action d’accompagnement individuel ou 
collectif, des managers par des spécialistes, portée sur la manière de mise en œuvre du 
changement. Il leur permet de mieux comprendre les mécanismes par lesquels ils mènent 
leur action du changement. Ils les aident à renforcer les comportements individuels qui 
favorisent le déroulement et objectifs du changement et inversement à corriger ou vaincre 
ceux qui bloquent ou freinent le changement 7cit.op. 

L’entreprise ALCOST était accompagnée dans le processus de mis en œuvre de 
SMQ par des experts externes. Ces experts assurent l’accompagnement des pilotes pour les 
familiariser avec les changements opérés. L’analyse des entretiens menés auprès des 
différents pilotes montre que ces derniers déclarent être satisfaits de la méthode de travail 
de ces experts.  

Par ailleurs, nous avons constaté que l’entreprise souffre d’un déficit en termes de 
ressources humaines compétentes et qualifiées dans le domaine de la gestion de la qualité. 
La mise en place de la démarche qualité (sa compréhension et son interprétation) et les 
choix stratégiques qu’elle implique ont été donc confiés à des experts externes, qui 
continuent de proposer des solutions ne tenant pas compte des compétences détenues par 
l’entreprise ou de leurs besoins particuliers. 
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IΙΙ.3.3. La motivation et l’intéressement: 
La motivation constitue un deuxième levier d’animation du changement à coté de la 

formation. Elle consiste à faire accepter aux acteurs, dont les enjeux sont différents, l’idée 
de travailler ensemble sur le même projet et partager les sacrifices induits par le 
changement. L’organisation doit alors intervenir pour aider les individus à cerner leurs 
attentes et à découvrir les leviers susceptibles de les motiver, afin d’assurer leur implication 
dans le projet du changement. Dès lors, Il est impératif d’associer à tout changement un 
intéressement quelconque qui peut prendre plusieurs formes : prime, augmentation de 
salaire, plan de carrière, séminaire de formation, promotion, etc. 

Cependant, notre enquête a révélé une absence totale de toute sorte de mesures de 
motivation ou d’intéressement dans cette entreprise. Ce qui confirme encore une fois que 
l’entreprise ne prend pas en charge le facteur humain, et ne cherche guère à le motiver pour 
le convaincre d’adhérer au projet de l’implantation de SMQ.  

IΙΙ.3.4. La communication:  
La communication joue un rôle primordiale dans le processus de changement, 

comme le confirme Carton G. D.8: « changer c’est communiquer, communiquer c’est 
changer : la communication est au cœur de processus de changement ». La communication 
a deux rôles à jouer dans le cadre de la qualité. D’abord, faciliter la période de changement 
qui accompagne le passage à la qualité, ensuite aider les salariés à résoudre les problèmes et 
prendre les initiatives sur les faits.  

Cependant, les résultats de notre enquête ont montré le manque flagrant de la 
communication au niveau de l’entreprise. Nous avons 38% des employés interrogés  
déclarent ne rien connaitre sur le SMQ. Ce qui est due au manque de communication pour 
leur expliquer le fonctionnement de SMQ et les informer de la nécessité de leur adhésion au 
projet, et leur expliquer que la démarche qualité ne consiste pas seulement à appliquer les 
procédures et utiliser les documents de management de la qualité. De plus, parmi les 
employés restant de notre échantillon 44% (29% non et 15% plutôt non) ont déclaré que la 
direction n’a pas suffisamment communiqué pour expliquer les raisons de changements 
(fig. 3). 

Ajoutant à cela, 85% de notre échantillon ont affirmé qu’ils n’étaient pas informés 
des impacts de l’implantation de SMQ sur leur travail.  

Les résultats de notre enquête montrent en effet, clairement que la communication 
interne n’est pas efficace. Comme elle montre qu’une partie importante des employés n’ont 
toujours pas compris le SMQ et la politique qualité de l’entreprise. Dès lors, il est 
nécessaire de porter des améliorations sur la politique de communication afin de répondre 
au besoin des employés en termes d’information et de communication.  

IΙΙ.3.5. L’adhésion et l’implication des acteurs: 
Dans un processus de changement, pour que les hommes donnent le maximum d’eux 

mêmes, tant individuellement que collectivement, il faut certes qu’ils soient bien formés et 
informés sur les enjeux, mais il faut surtout qu’ils s’impliquent dans leur activité 
professionnelle de façon à faire davantage que ce qui leur a été officiellement demandé. 
Leur participation dans la conception et la mise en œuvre du projet est une condition 
incontournable de la réussite de ce dernier9. En effet, le changement n’a lieu que si les 
acteurs les plus modestes en apparence, s’y impliquent10. 
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La démarche qualité étant un projet du changement, pour le réussir, il faut impliquer 
et faire adhérer le personnel à tous les niveaux de l’organisation. Ce qui ne peut se réaliser 
sans l’utilisation des principes du management participatif, qui nécessite un dialogue entre 
les concepteurs et les exécutants. 

Or, nous avons constaté durant cette enquête, qu’en plus de l’absence des 
programmes de formation et des mesures d’intéressement et le manque flagrant de la 
communication, la situation est encore aggravée par l’absence  de toute sorte de mesure 
pour faire participer les employés dans le processus de mis en œuvre de la démarche 
qualité. Les résultats de notre enquête ont montré l’absence de l’implication des employés 
dans les discussions relatives à la mise en œuvre de SMQ (fig. 4). Comme ils ont montré 
que, ceux-ci n’ont pas participé à la fixation des objectifs (94%). 

L’analyse des mesures d’accompagnement et de mobilisation du personnel autour de 
ce projet, montre que le facteur humain n’a pas été pris en considération dans le processus 
de mis en œuvre. Cette méthode de conduire le changement et qui consiste à centraliser la 
réflexion au niveau d’une seule personne et à parachuter ensuite les décisions sous forme 
d’instruction et de directives, a conduit à une grande démotivation de la part des employés 
et a engendré leur désintéressement, qui s’est traduit par leur manque d’implication et 
d’adhésion dans le processus de mis en œuvre. De ce fait, 37% des employés ont déclaré 
qu’ils ne font que le nécessaire pour implanter le SMQ, sans plus, et 33% ont déclaré qu’ils 
accomplissent les tâches liées au changement seulement lorsqu’ils sont obligés de le faire. 

ΙΙΙ.4. Les résistances aux changements au niveau d’ALCOST: 
La mise en œuvre d’un SMQ dans une entreprise se traduit par un changement de 

mentalité et d’habitudes qui n’est pas toujours facilement accepté. Ce changement peut 
générer des réactions diverses et des résistances à tous les niveaux hiérarchiques. Ce qui fait 
que les projets du changement par la qualité sont de plus en plus difficiles et risqués. 

Les acteurs peuvent adopter plusieurs comportements pour dire « non » au 
changement et freiner sa mise en œuvre. Ainsi, les résistances peuvent revêtir sous deux 
formes principales (actives et passives). Dans le cas des changements induits par 
l’implantation de SMQ dans l’entreprise ALCOST, notre enquête a révélé le 
développement des deux formes de résistance par les employés. 

IΙΙ.4.1. Les  résistances actives: 
La résistance active se traduit par des comportements farouches et agressifs à l’égard 

du changement. Cette résistance s’exprime souvent par: la démission, l’action prud’homale, 
l’action syndicale, demande de mutation, le recours à la hiérarchie, le départ volontaire, la 
retraite anticipée, la grève...etc. 

Notre enquête dans l’entreprise ALCOST a révélé l’existence de cette forme de 
résistance qui s’est exprimée sous forme de demande du changement de poste. Nous avons 
remarqué pour certains employés qu’ils évitent d’utiliser les nouvelles méthodes induites 
par l’implantation de SMQ. Ainsi, sous l’exigence de la direction et la pression de leurs 
responsables, ces derniers demandent d’effectuer un changement de poste, en optant pour 
des postes présumés par eux comme étant non concernés, du moment qu’ils n’utilisent pas 
les documents liés au SMQ et les nouvelles méthodes introduites. Dans la plupart des cas 
observés ces demandes sont acceptées. Ce qui affecte la mise en œuvre de cet outil, car la 
formation et l’intégration des nouveaux arrivés dans leur poste prend beaucoup du temps.  
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IΙΙ.4.2. Les  résistances passives: 
La résistance passive est connue comme  une forme non apparente de résistance où 

les acteurs ont tendance à ne pas se déclarer ouvertement contre le changement et 
s’emploient silencieusement mais activement à bloquer le projet, en entretenant les règles 
de l’ancien système, en valorisant ces dernières et en mettant en évidence les problèmes et 
difficultés que posent le changement.  

La tendance des employés d’ALCOST à utiliser les anciennes méthodes reste la 
forme la plus utilisée par eux pour résister au changement. De ce fait, ces derniers dans 
certains cas n’utilisent pas les nouvelles méthodes sous prétexte qu’ils ont oublié de le 
faire, comme dans d’autre cas ils déclarent qu’ils ne trouvent aucune nécessité de le faire ; 
l’essentiel c’est de faire le travail peu importe la méthode utilisée. Ce qui crée à chaque fois 
des conflits entre les employés et leurs responsables. 

De plus, l’une des formes de résistances passives la plus observée est la lenteur dans 
la réalisation des tâches. Ce qui se justifie à chaque fois par les employés par le fait que 
l’application des nouvelles méthodes et des procédures prennent beaucoup du temps. Ces 
formes de résistance ont abouti à un retard dans l’atteinte des objectifs fixés. Plus grave 
encore aucun effort d’apprentissage et d’acquisition des nouvelles capacités nécessaire à la 
mise en œuvre et au développement de la démarche qualité ne se fait par les différents 
acteurs. Le SMQ est réduit seulement aux enregistrements et à l’utilisation des différents 
documents qualité et l’application des procédures. 

Dès lors, nous avons remarqué que la forme passive de résistance est la plus 
dominante dans l’entreprise. Ce qui peut être expliqué par le statut des employés et le style 
de commandement utilisé. Toutes les décisions dans cette entreprise dépendent du PDG qui 
considère que les employés sont des simples exécutants qui doivent appliquer les 
instructions et les directives, sans aucune marge de négociation. Ajoutant à cela, les 
employés sont des contractuels et le renouvèlement de leur contrat dépend du PDG, ce qui 
les met dans l’obligation d’appliquer les solutions retenues. 

Toutefois, notre enquête a révélé que la direction ne prend pas en considération les 
résistances qui se présentent dans l’entreprise. Malgré que ces dernières présentent la cause 
principale des retards et des blocages importants dans la mise en œuvre de l’outil. Ce qui 
est d’ailleurs confirmé par le RMQ qui a avoué qu’ « il n’y a aucune nécessité de préparer 
un plan ou prendre des mesures pour gérer les résistances, du moment que personne n’ose 
s’opposer directement et dire non aux changements. Quand aux résistances passives, elles 
ne sont pas intéressantes pour les prendre en considération. Ça vaut même pas la peine d’y 
penser ». 

Ainsi, la direction ne prend pas en considération les résistances qui se présentent 
durant le processus de mise en œuvre. Ces résistances sont ignorées et même sous-
estimées ; elles ne sont en aucun cas analysées comme étant une menace qui peut bloquer la 
mise en œuvre, surtout que ces résistances peuvent prendre d’autre forme plus grave. 

IΙΙ.4.3. Pourquoi les acteurs résistent-ils aux changements induits par l’implantation 
de SMQ? 

Les acteurs résistent aux changements pour différentes causes qui s’attachent à des 
niveaux d’analyse différents.  

Les résistances observées au sein de l’entreprise ALCOST ont été expliquées, 
d’après les résultats de l’enquête menée, par des éléments relatifs au modèle choisi. Les 
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employés ont déclaré être contre la manière dont le changement a été mené. En d’autre mot, 
le manque de participation des utilisateurs dans le processus d’implantation, l’absence de 
communication suffisamment intense pour justifier et expliquer les actions menées et 
l’absence des mesures d’accompagnement pour faciliter la transition ont été les causes 
principales qui ont conduit les employés à résister aux changements introduits. En effet, les 
acteurs se voient imposer un changement dont le contenu et les modalités de mise en œuvre 
leur échappent totalement11. 

Les réactions et les attitudes des employés vis-à-vis les changements introduits par 
l’implantation de SMQ ont été traduites par leur sentiment d’indifférence et leur manque 
d’implication dans le processus de changement. Cela est dû à leur écartement du processus 
de mise en œuvre ; ce qui est vécu par eux comme un manque de considération qui a freiné 
l’appropriation de la démarche qualité par tous les acteurs. 

De plus, l’enquête montre que la plupart des employés interrogés (57%), sont des 
anciens qui travaillent dans l’entreprise depuis 5 ans ou plus, et  63% de notre échantillon 
n’ont jamais travaillé dans d’autre entreprise. Cela dit, que ces derniers sont marqués par 
une culture forte qui se penche vers la stabilité, ce qui explique leur peur du changement. Il  
est donc, difficile d’instaurer un changement dans un tel contexte, car les gens se sentent à 
l’aise dans la routine et plus en sécurité dans la stabilité. 
IV. Conclusion: 

L’analyse de l’expérience de l’entreprise ALCOST en matière de gestion et de 
pilotage du changement organisationnel et managérial à travers l’implantation d’un SMQ 
conforme à la norme ISO 9001 version 2008, nous a permis de mettre en exergue le rôle 
important que joue les acteurs dans le processus de mis en œuvre.  

Toutefois, l’implantation de SMQ dans l’entreprise ALCOST est réduite à la seule 
rationalisation de l'aspect structurel et technique de l’entreprise. Le mode de pilotage 
adopté par cette entreprise est un mode mécanique qui traduit une vision taylorienne de 
l’organisation. Le changement est abordé selon une perspective strictement technique. Ce 
qui fait qu’il est appliqué à travers des décisions portant sur des variables techniques, mené 
sans impliquer le personnel dans le processus décisionnel. Les acteurs chargés de la mise en 
œuvre des changements, ne sont ni consultés, ni incités. Ils doivent seulement obéir et avoir 
une bonne volonté pour sa mise en œuvre.  

La méthode de conduite adoptée par l’entreprise ALCOST a engendré l’absence 
d’implication et d’adhésion des employés dans le processus de mise en œuvre, qui ont 
réduit le SMQ à la simple utilisation des procédures et des documents qualité, qui concerne 
seulement la direction et quelques membres de l'entreprise. Ce qui s’est traduit par 
l’absence de partage d’une vision qualité et de tout processus continu d'apprentissage, de 
réflexion, d'information et d'acculturation en vue d'acquérir des nouvelles attitudes, des 
réflexes, des comportements et des méthodes de management dynamiques et innovantes.  

Enfin, tout concourt à mettre en évidence l’impérieuse nécessité de prendre en 
compte le facteur humain dans le processus de changement par la qualité. La direction et les 
différents niveaux hiérarchiques doivent faire la preuve de leur détermination à opérer une 
rupture sur le plan organisationnel et les valeurs culturelles. Il est alors nécessaire de 
motiver le personnel, de valoriser les efforts, de convaincre de l’utilité de changements en 
faisant participer le personnel à la prise de décision et la fixation des objectifs qualité que 
de les imposer, afin de faciliter l’appropriation de SMQ par les employés. Sinon, cet outil 
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sera seulement une source de bureaucratie, de lourdeur et de rigidité et constituera un 
fardeau financier pour l’entreprise. 

 
-ANNEXES : 

Fig. (1): Cheminement historique de l’entreprise 

Source : Document interne à l’entreprise 
Fig. (2): La manière de mise en œuvre de SMQ dans l’entreprise ALCOST 

 
Source: élaboré par nos soins 

Fig. (3) : L’appréciation de la communication      Fig. (4) : Implication des   employés dans les                         
Par les employés durant la mise en œuvre de                      discussions relatives à la mise en   
                            SMQ                                                                         œuvre de SMQ 

  
Source: élaboré par nos soins 
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L’impact du système de management de la qualité certifié ISO 9001  
sur la gestion des ressources humaines 
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Résumé : Cette étude vise à souligner l’impact des systèmes de management de la qualité sur les 
pratiques de la gestion des ressources humaines, dans les entreprises industrielles de la wilaya 
d’Oran (Algérie). Trois types de pratiques sont cernées : le recrutement, la formation et le 
développement des compétences, et enfin la communication et le partage de l’information. Pour 
cela, une enquête a été menée auprès de 75 Gestionnaires en Ressources Humaines. Les résultats 
montrent que les entreprises certifiées ISO 9001mettent plus fréquemment en place une politique 
globale en matière de recrutement, de formation et de partage de l’information, et développent ainsi 
progressivement une culture de l’audit RH. 
 
Mots clés : Certification, Entreprises, Algeriennes, Recrutement, Formation, Partage de 
l’information. 
 
Jel Classification Codes : L22, L23, L25, M12, M52. 
 
Abstract: This study highlights the impact of quality management systems on practices 
management of human resources in industrial companies in western Algeria (Oran city). Three 
types of practices are identified: recruitment, training and skills development, and finally the 
communication and sharing of information. For this, a survey was conducted among 75 Human 
Resources Managers. The results show that companies certified ISO 9001 put more frequently in 
place a comprehensive policy on recruitment, training and information sharing, and gradually 
develop a culture of HR audit. 
 

Keywords: Certification, Algerian Companies, Recruitment, Training, Information Sharing. 
 

Jel Classification Codes : L22, L23, L25, M12, M52. 
 

 

I- Introduction: 
 

En Algérie, deux étapes ont jalonné l’évolution de l’audit social; 
- A partir des réformes managériales des années 1990-2000, les cabinets conseils et 

d’audits se sont multipliés et la profession de consultant a fait son apparition, en particulier 
pour les certifications aux normes ISO. En effet, la norme ISO 9001-système de 
management de la qualité- exige des audits périodiques de diverses fonctions managériales 
de l’entreprise, notamment la fonction RH et ses pratiques (a) le recrutement, (b) la 
formation et le développement des compétences et (c) la communication et le partage de 
l’information. 

- L’AASA (association algérienne d’audit social) fut créée en 2005, en tant que 
déclinaison de l’IAS (Institut Internationale de l’audit social). Les échanges fructueux entre 
l’IAS et l’AASA se sont concrétisés par des Universités de printemps et d’été de l’IAS. 
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Ainsi l’Algérie a abrité la 3ième Université de printemps de l’IAS à Alger en 2001, la 
11ième Université de printemps de l’audit social à Alger en 2009 et la 14ièmeUniversité de 
printemps de l’audit social à Oran en 2012. Notons que cette date a coïncidé avec les trente 
ans de l’IAS.  

Les entreprises algériennes sont ainsi de plus en plus nombreuses à opter pour la 
mise en œuvre d’un système de management de la qualité certifié ISO 9001 au sein de leur 
organisation. Même si ce choix stratégique touche toutes les fonctions de l’entreprise, il 
constitue un changement organisationnel tout particulièrement important dans les services 
de gestion des ressources humaines. Notre recherche se propose d’évaluer l’impact d’un 
système de management de la qualité sur trois pratiques de gestion des ressources humaines 
(le recrutement, la formation et le développement des compétences, et la communication et 
le partage de l’information). 
Ι.1. Système de management de la qualité et norme ISO 9001: 

Les organisations sont soumises à de multiples forces économiques, politiques, 
technologiques ou sociales qui les contraignent à se transformer. Le terme « système de 
management» désigne un dispositif qui permet à une entreprise de gérer ses processus ou 
ses activités, de sorte que ses produits ou services répondent aux objectifs qu’elle s’est 
fixée. Notre recherche portera sur le système de management de la qualité ou SMQ qui peut 
être défini comme un ensemble d’activités coordonnées permettant d’orienter et de 
contrôler un organisme en matière de qualité ; il comprend à la fois la maîtrise de la qualité 
et l’assurance de la qualité, ainsi que les concepts de la politique qualité, la planification de 
la qualité et l’amélioration de la qualité.  

Un système de management peut être normalisé. La norme fournit alors un modèle à 
suivre dans la mise en place et le fonctionnement de ce système. Elle inclut les 
caractéristiques qui ont fait l’objet d’un consensus des experts sur l’état de l’art 
international. La norme qui traite du système de management de la qualité est la norme ISO 
9001. Elle permet aux entreprises de s’assurer de la satisfaction de leurs clients, de la 
conformité de leur produit ou de l’efficacité de leur organisation et vise ainsi l’amélioration 
permanente de l’efficacité de son système de management (Rolland, 2009)(1).  

Selon l’ISO (International Standards Organisation), la certification peut se définir 
comme la « procédure par laquelle une tierce partie donne une assurance écrite qu’un 
produit, un processus ou un service est conforme aux exigences spécifiées dans un 
référentiel ». Elle se rapporte à la délivrance d’une assurance écrite (le certificat) par un 
organisme extérieur indépendant qui audite le système de management et vérifie qu’il est 
conforme aux exigences spécifiées dans la norme. Ainsi, la certification ISO 9001 atteste 
qu’une organisation a un système de management conforme à la norme ISO 9001. 

La mise en œuvre d’un système de management au sein d’une entreprise, et 
notamment d’un MSQ, représente un changement organisationnel important. Ce choix 
stratégique doit faire l’objet d’une concertation dans une démarche participative. En effet, 
s’il est imposé aux salariés par les dirigeants, il peut provoquer des tensions si le système 
de représentations et de valeurs partagées par les salariés s’oppose aux valeurs véhiculées 
par le management qui veut instaurer un SMQ. Prendre en compte la dimension culturelle, 
et notamment les valeurs véhiculées par la culture algérienne (Labaronne et Meziane, 
2010)(2), est alors essentiel. 
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Ι.2. Certification et pratiques de gestion des ressources humaines: 
En termes de gestion des ressources humaines, la norme ISO 9001 pointe notamment 

quatre préconisations:  
- identifier les compétences requises pour effectuer un travail en conformité;  
- identifier les compétences disponibles dans l’entreprise;  
- évaluer les écarts et d’identifier les éventuelles carences en compétences;  
- développer et maintenir les compétences.  

Ce qui a des retentissements sur les pratiques (a) de recrutement, (b) de formation et 
de développement des compétences, et (c) de communication et de partage de 
l’information. 

Ι.2. 1. Les pratiques de recrutement:  
La littérature révèle que le fait d’investir dans le recrutement peut améliorer la 

performance organisationnelle (Terpstra et Rozell, 1993)(3). Un recrutement peut 
correspondre à divers besoins, les deux principaux étant le recrutement de remplacement 
suite au départ d’un collaborateur afin de maintenir l’effectif en place et le recrutement de 
croissance lié au développement de l’entreprise (Barabel et Meier, 2010)(4). En matière de 
mobilisation, une stratégie de recrutement efficace permettra de choisir les candidats qui 
posséderont les qualités nécessaires pour répondre aux exigences normales de leur emploi, 
de même que les compétences nécessaires pour adopter les comportements de mobilisation 
désirés (Sekiou, 2001)(5). Mais surtout une stratégie de recrutement efficace devra se 
«doter» des moyens nécessaires pour écarter les candidats qui risquent de nuire à la 
mobilisation des autres (Marchington et Grugulis, 2000)(6). On peut ainsi citer l’importance 
des dispositions personnelles telles que l’affectivité positive, la conscience personnelle, 
l’empathie et l’orientation envers les autres ainsi que les valeurs prosociales et collectivistes 
(Moorman et Blakeley, 1995)(7) dans le processus de mobilisation.  

L’investissement dans le recrutement et les moyens de sélection mis en œuvre par 
l’organisation ne sont toutefois pas suffisants pour que les employés se soient mobilisés. Il 
importe aussi que ces derniers soient correctement encadrés et intégrés dès leur embauche. 
Par ailleurs, en offrant des possibilités de carrière à ses employés, l’organisation les 
encourage à s’engager dans une relation d’emploi à long terme. Il s’agit le plus souvent de 
stratégies de promotion interne qui, de plus, favorisent la transmission des valeurs 
organisationnelles à travers les différents niveaux hiérarchiques. Tremblay, Chênevert, 
Simard, Lapalme et Doucet (2005) ont ainsi montré que la perception d’avoir des 
possibilités de promotion interne a été associée à différentes formes d’engagement des 
employés. 
Ι.2. 2. Les pratiques de la formation et de développement des compétences: 

Le monde économique n’a d’existence qu’avec l’apport de la formation 
professionnelle, notamment pour les secteurs à fort potentiel humain et technique. La 
formation peut être définie comme un ensemble d'actions, de moyens, de techniques et 
supports planifiés à l'aide desquels les salariés sont incités à améliorer leurs connaissances, 
leurs comportements, leurs attitudes, leurs habiletés et leurs capacités mentales, nécessaires 
à la fois pour atteindre les objectifs de l'organisation et des objectifs personnels ou sociaux 
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du travailleur pour s'adapter à leur environnement et pour accomplir de façon adéquate 
leurs tâches actuelles et futures ( Schermerhorn, Hunt et Osborn, 2002 )(8).  

Le développement des compétences des employés par la formation est 
particulièrement important pour les organisations qui ont des taux de productivité stagnants 
ou décroissants mais également pour celles qui intègrent des nouveaux systèmes de 
management tel que le SMQ. 

L’impact de la formation sur le développement des compétences et sur la 
productivité est plus important lorsque des mesures incitatives gouvernementales 
accompagnent les stratégies des organisations (Dolan, Saba, Jackson, & Schulers, 2002)(9).  

Les efforts consentis par l’organisation pour développer les compétences du 
personnel indiquent la volonté de l’employeur d’établir un contrat psychologique à long 
terme avec ses salariés et montrent que l’organisation considère son capital humain comme 
une source d’avantages concurrentiels (Morrison, 1996)(10). Mais développer des 
compétences ne suffit pas, il faut que cette pratique soit accompagnée d’une utilisation 
judicieuse de ces compétences et ce, pour influencer positivement la mobilisation, 
l’engagement, la confiance et le soutien (Allen, Shore et Griffeth, 2003)(11). 

Une gestion des compétences propice à la mobilisation doit donc à la fois éviter la 
sous-utilisation des compétences et pallier le déficit des compétences. En effet, leur sous-
utilisation mine la motivation intrinsèque alors que leur déficit réduit le sentiment du 
pouvoir d’agir (empowerment) et la motivation à se mobiliser. Pour aider les autres et pour 
contribuer à l’amélioration continue de la qualité du travail, encore faut-il que les personnes 
aient les compétences pour le faire (Tremblay et al, 2005)(12). 

L’audit de formation appelé aussi diagnostic est « l’acte de connaissance ou de 
reconnaissance d’un état, d’un fonctionnement, et de détermination, à partir de signes et de 
constat, des origines et des causes des dysfonctionnements » (Khiat, 2009)(13).  
Ι.2. 3. Les pratiques de communication et de partage de l’information: 

L’expression « communication RH et Marketing RH » a été relativement banalisée 
ces dernières années par les professionnels en ressources humaines et en communication. 
Pour Bernard Floris, cette communication institutionnelle « participe d’un ensemble de 
démarches d’ingénierie sociale et symbolique, caractérisées par des techniques de 
manipulation et de persuasion » (Yao, 2013)(14). Elle intègre trois caractéristiques à savoir : 
la dimension managériale, la poursuite et la fabrication des opinions, et la recherche de 
conformité. 

Les pratiques de communication et de partage de l’information regroupent 
l’ensemble des pratiques organisationnelles utilisées pour diffuser (top-down) et recevoir 
(bottom-up) de l’information. Elles jouent deux rôles importants, soit un rôle de 
considération et d’écoute des préoccupations des employés, soit un rôle de transmission des 
communications et de clarification des attentes (Rondeau, Lemelin et Lauzon, 1993)(15). 
Dans le premier cas, l’employé sera d’autant plus mobilisé qu’il aura l’impression que 
l’organisation est à l’écoute de ses préoccupations, de ses opinions, de ses 
recommandations et souhaite réellement en tenir compte et y répondre de façon adéquate. 
Dans le second cas, il mobilisera ses compétences et s’engagera dans son travail, mais 
uniquement s’il comprend clairement ce que l’on attend de lui. La diffusion d’informations 
aux employés est également perçue comme une marque de confiance à leur égard. Citons 
également les travaux de La coursière, Fabi, St-Pierre et Arcand (2004) qui ont montré que 
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la pratique RH correspondant à la diffusion de l’information permet de façon significative 
de diminuer le taux de départs volontaires des employés. 

D’ailleurs, les outils de communication (séances d’information, journal d’entreprise, 
etc.) et le type d’information diffusée (sur la mission, la performance financière, etc.) ont 
contribué à mieux cerner le rôle de la communication bidirectionnelle dans les attitudes et 
les comportements au travail. À cet effet, le partage de l’information a été relié 
positivement à la perception de la justice procédurale (Paré et Tremblay, 2004)(16) et à 
l’engagement organisationnel. 

Les technologies de l’information ont radicalement modifié la méthode de 
communication dans l’entreprise. Elles améliorent de manière significative le suivi des 
performances, permettent aux employés d’être mieux renseignés et d’accélérer ainsi la prise 
de décision, et favorisent la collaboration et l’échange d’informations au sein du personnel 
(Robbins, DeCenzo et Coulter, 2011)(17). Mais en fait comment communiquer en matière de 
la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise-RSE ? 

Communiquer sur la RSE devra être appréhendé comme une volonté de faire de 
l’anti-communication. Il s’agira clairement de se situer à l’opposé d’une communication au 
service d’une pure stratégie d’image ou de différenciation de l’offre, par rapport à la 
concurrence. Une communication sur la RSE devra assurer une véracité des propos, une 
crédibilité, une authenticité, une garantie du respect des engagements dans les pratiques. En 
conséquence, les outils de communication de la RSE ne seront surtout pas de type 
publicitaire, considérés par le grand public comme de la communication au service du 
marketing. Le choix des outils devra conforter un positionnement tourné vers la crédibilité, 
la transparence et la véracité des propos (Fabienne, 2007)(18)  

Ι.3. Problématique:  
Ce travail souhaite explorer la relation existant entre l’intégration d’un système de 

management de la qualité certifié ISO 9001 et trois pratiques utilisées en gestion des 
ressources humaines, à savoir (a) le recrutement, (b) la formation et le développement des 
compétences et (c) la communication et le partage de l’information. Une démarche 
longitudinale étant très difficilement réalisable, nous avons opté pour une étude 
comparative entre les entreprises algériennes certifiées ISO 9001 et celles qui n’ont pas 
choisi cette certification. Nous pensons en effet que l’existence d’indicateurs spécifiques à 
la mesure de la gestion sociale découlant de la mise en place et du fonctionnement d’un 
SMQ impacte les pratiques utilisées en gestion des ressources humaines. Nous nous 
proposons de montrer que la certification ISO 9001 génère des pratiques RH différentes de 
celles majoritairement adoptées par les entreprises algériennes qui n’ont pas fait ce choix. 

Comme nous l’avons exposé précédemment, notre problématique s’articule autour 
du questionnement suivant : les entreprises certifiées ISO 9001 appliquent-elles des 
pratiques de la gestion des ressources humaines différentes de celles adoptées par les autres 
entreprises ? 
ΙΙ. Méthodologie:  

Deux études ont été menées, une enquête par entretien auprès d’un responsable des 
services des ressources humaines de chaque entreprise et une enquête par questionnaire 
auprès du personnel travaillant dans chaque service des ressources humaines. 
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ΙΙ.1. L’enquête par entretien auprès d’un responsable des services des ressources 
humaines de chaque entreprise: 

Trente-cinq entreprises industrielles implantées dans la wilaya d’Oran-Nord-ouest de 
l’Algérie, ont participé à cette recherche. Elles ont accepté de nous recevoir et de répondre 
à quelques questions concernant leurs caractéristiques (statut juridique, type d’industrie, 
type de certification, statut…), celles des employés (statut, âge, genre, type de contrat…) et 
celles de la structure gérant les ressources humaines (type de structure, effectif…). 
L’entretien s’est achevé par deux questions visant à repérer la finalité principale et la 
mission principale de la fonction RH dans chacune des entreprises. 

ΙΙ.1. L’enquête par questionnaire auprès du personnel travaillant dans chaque service 
des ressources humaines: 

Notre échantillon est composé de 75 gestionnaires des ressources humaines 
interrogés travaillant dans les 35 entreprises industrielles implantées dans la wilaya d’Oran-
Nord-ouest de l’Algérie. 53% sont des hommes et 69% sont en CDI. 82% sont cadres 
dirigeants ou cadres supérieurs. 67% ont moins de 10 ans d’expérience professionnelle et 
23% plus de 20 ans d’expérience.  

Chaque gestionnaire a répondu à un questionnaire comprenant un volet signalétique 
et trois questions portant sur les pratiques du service ressources humaines en matière de 
recrutement, de formation et de partage de l’information. 
ΙΙΙ. Résultats et discussion:  
IΙΙ.1. Résultats descriptifs:  

54% des entreprises sont certifiées Iso 9001 contre 46% qui ne le sont pas. La 
comparaison de pourcentages montre qu’il y autant d’entreprises certifiées que non 
certifiées (p>.20).  

Les entreprises certifiées ISO 9001 ont davantage d’employés en CDI que celles non 
certifiées (chi2 (ddl=1)=6.31, p<.05). Aucune autre variable socio-démographique ou 
organisationnelle n’est impactée par le fait que l’entreprise soit certifiée ISO 9001 ou non. 

IΙΙ.2. Analyse des questions concernant la fonction ressources humaines:  
La finalité de la fonction RH 
Les résultats, regroupés dans le tableau 2, montrent que 58% des entreprises 

considèrent que la finalité principale de la fonction RH est de « Satisfaire les besoins en RH 
de l’entreprise ». Ce résultat est davantage prégnant dans les entreprises non certifiés (Chi2 
(ddl=1)=3.84, p=.05).  

Les missions de la fonction RH 
Globalement, les gestionnaires sont aussi nombreux à considérer que la mission de la 

fonction RH est de « Développer et motiver le personnel » (43%) que d’ « Assurer la 
gestion administrative » (46%). Cependant les gestionnaires travaillant dans des entreprises 
certifiées mettent davantage en avant la mission « Développer et motiver le personnel »  
(chi2 (ddl=1)=6.99, p<.05) alors que ceux travaillant dans des entreprises non certifiées 
évoquent essentiellement la mission « Assurer la gestion administrative » (chi2 
(ddl=1)=10.19, p<.05). 
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IΙΙ.3. Les pratiques de la gestion des ressources humaines: 
Rappelons que trois types de pratiques ont été relevés: les pratiques de recrutement, 

de formation et de partage de l’information RH. 
Les pratiques de recrutement au sein des entreprises 
Quel que soit le type d’entreprise, les nouveaux recrutés doivent passer la  période 

de mise en situation professionnelle (Chi2 (ddl=1)=3.42, p=0.056). Dans les entreprises 
non certifiées ISO 9001, les besoins des structures référentes sont plus souvent formulés par 
écrit (Chi2 (ddl=1)=35.88, p<.01) alors qu’il existe plus fréquemment une politique de 
matière de recrutement dans les entreprises certifiées ISO 9001 (Chi2 (ddl=1)=11.93, 
p<.01). 

Selon les chiffres officiels, l’économie algérienne aurait généré, entre 2003 et 2010, 
2.5 millions de nouveaux emplois, soit une moyenne de 360 000 emplois par an. Les 
employeurs doivent pratiquer des politiques et des méthodes de sélection plus organisées et 
efficaces pour atteindre l’objectif d’une embauche réussie : renforcer le capital humain de 
l’entreprise par les meilleurs candidats sélectionnés. A l’évidence les indicateurs de qualité 
définis par une entreprise certifiée ISO peuvent permettre de mettre en place des procédures 
efficaces pour le recrutement des ressources humaines au sein de cette entreprise.  

Les pratiques de formation au sein des entreprises 
Pour les trois critères, les entreprises certifiées ISO 9001 recueillent des réponses 

positives plus élevées (p<.01). Notons par ailleurs le taux de non réponses non négligeable 
dans les entreprises non certifiées, traduisant probablement une non connaissance ou une 
non formalisation des procédures de formation.  

La formation se présente à l’entreprise comme une obligation : toute entreprise de 
plus de dix salariés doit consacrer au moins 1.5% de sa masse salariale brute à la formation 
professionnelle continue de ses salariés. En effet, les formations doivent pouvoir anticiper 
pour que les salariés puissent s’adapter aux changements à venir et les entreprises qui ont la 
certification ISO sont les mieux placées pour développer les compétences de ses ressources 
humaines.  

Les pratiques de partage de l’information au sein des entreprises 
Le partage de l’information RH passe plus fréquemment par la participation à des 

évènements externes dans les entreprises certifiées (p<.01) et par l’utilisation de supports 
de communication (affichage, courriers électroniques.) et un système de recueil les 
doléances des employés (p<.01).  

La littérature nous apprend que les pratiques de Ressources Humaines à forte 
implication (‘High-Involvement Human Resources Practices’) ont un impact sur des 
variables comportementales et attitudinales. Mais les auteurs insistent sur le fait que ces 
pratiques RH, en particulier celles du partage de l’information, ne sont efficaces que si les 
employés prennent conscience de leur existence et s’ils sont suffisamment intégrés dans le 
processus de prise de décision et d’initiative (Guéguen, Granjean et Meineri, 2011)(19)  
IV. Conclusion: 

Les résultats montrent que les gestionnaires, que leur entreprise soit certifiée ISO 
9001 ou non, considèrent que la mission de la fonction RH est à la fois de « Développer et 
motiver le personnel » et d’ « Assurer la gestion administrative ». Cependant les 
gestionnaires travaillant dans des entreprises certifiées accordent d’avantage d’importance à 
la mission « Développer et motiver le personnel » contrairement à ceux travaillant dans des 
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entreprises non certifiées qui soulignent principalement la mission « Assurer la gestion 
administrative ». La fonction ressources humaines au sein des entreprises qui n’ont pas un 
système de management qualité est encore perçue par les gestionnaires comme étant 
centrée sur des activités « classiques » telles que la gestion de la paie des employés, de 
leurs congés et leurs absences et à être l’intermédiaire entre eux et la sécurité sociale. En 
revanche les gestionnaires employés dans les entreprises certifiées ISO 9001 perçoivent la 
gestion des ressources humaines comme couvrant l’évaluation des besoins stratégiques en 
ressources humaines, l’identification des compétences, la gestion du recrutement et de 
l’intégration des employés, la formation et le développement des compétences… Il n’est 
cependant pas possible de savoir si c’est l’introduction de la certification ISO 9001 qui a 
modifié la vision des gestionnaires sur la gestion des ressources humaines ou si cette vision 
existait au préalable et a conduit les entreprises à s’engager dans la certification ISO 9001. 

Ce travail avait pour objectif d’explorer les liens entre la certification ISO 9001 et 
trois pratiques utilisées en gestion des ressources humaines : le recrutement, la formation et 
le développement des compétences et enfin la communication et le partage de 
l’information. Les entreprises certifiées mettent plus fréquemment en place une politique 
globale en matière de recrutement et de formation. Le partage de l’information RH passe 
plus fréquemment par la participation à des évènements externes et par l’utilisation de 
supports de communication papier ou électronique.  

 Notons enfin que le taux d’employés en CDI y est supérieur, pouvant 
suggérer une politique de stabilisation, voire de fidélisation du personnel, qui ne peut être 
que bénéfique pour l’entreprise et pour les employés qui y travaillent. 

 Il serait par ailleurs intéressant d’approfondir ces résultats en comparant les 
entreprises en fonction de leur ancienneté dans le processus de certification afin de m’en 
mesurer plus finement l’impact. 

Parmi les audits auxquels recourent les  entreprises, l’audit RH n’est pas le plus 
utilisé parce que son apport direct au système de management n’est pas toujours explicite. 
Cependant, les entreprises certifiées ISO 9001 ont clairement une culture de l’audit RH et, 
comme l’a montré notre recherche, ce n’est pas le cas des entreprises non certifiées.  

 
- ANNEXES : 

Tableau 1:Répartition de la finalité de la fonction RH en fonction du type d’entreprise 
 Entreprises certifiées 

(n=19) 
Entreprises non 
certifiées (n=15) Total 

Maintenir et développer le capital 
humain de l’entreprise 8 3 11/32% 

Contribuer à l’image et l’identité de 
l’entreprise en externe 3 1 4/11% 

Satisfaire les besoins en RH de 
l’entreprise 8 12 20/57% 

Tableau 2:Répartition des missions de la fonction RH en fonction du type d’entreprise 
 Entreprises certifiées 

(n=19) 
Entreprises non 
certifiées (n=15) Total 

Participer au partage de 
l’information en interne 3 1 4/11% 

Développer et motiver le personnel 12 3 15/43% 
Assurer la gestion administrative 4 12 16/46% 
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Graphique 1 : Les pratiques de recrutement au sein des entreprises non certifiées vs certifiées 
ISO 9001 

 
Graphique 2 : Les pratiques de Formation au sein des entreprises non certifiées vs certifiées 

ISO 9001 

 
Graphique 3 : Les pratiques de partage de l’information RH au sein des entreprises non 

certifiées vs certifiées ISO 9001 
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Liste des entreprises concernées pat cette étude  

- ALFATRON Electronic Industries-Groupe ENIE 
- Algérienne des fonderies d'Oran-ALFON 
- Algérienne des produits Phytosanitaires-ALPHYT 
- Cevital Construction-CEVICO 
- Complexe GP2Z-Sonatrach 
- Entreprise de montage et maintenance industrielle-TARSI 
- Entreprise de réalisation des infrastructures ferroviaire-INFRAFER 
- Entreprise de récupération industrielle de l'ouest-ERIO 
- Entreprise d'industrie Alimentaire, céréalières et Dérive-ERIAD 
- Entreprise d'industrie des non-tissés par hydroliage- SARL INOTIS 
- Entreprise Nationale de Peinture-ENAP 
- Entreprise nationale de tubes et transformation de produits plats-TUBREFIL 
- Entreprise nationale des verres et abrasives-ENAVA 
- EURL Toutalim 
- Général Emballage Spa 
- Linde Gaz Algérie 
- Raffinerie-RA1Z-Sonatrach 
- SARL Ametal 
- SARL C.GRES 
- SARL ES-SAADA Peintures 
- SARL Etoile plastique 
- SARL Ghozlane Soft Drinks-GSD 
- SARL Hydropompes 
- Société Algérienne des matelas ATLAS 
- Société de construction de structures Métalliques industrialisées-BATICIM 
- Société de Fabrication des matériaux de construction-SARL FMCO 
- Société de Gestion du Réseau de Transport de Gaz-GRTG 
- Société de l'impression de l'ouest-SIO 
- Société de transformation et de tréfilage d'acier d'Oran-TREFILOR 
- Société des Travaux et Montage électrique- KAHRAKIB 
- Société Industrielle de Matières Plastiques-SARL SIMAP 
- Société nationale des produits pharmaceutiques-SAIDAL 
- Société Nationale du Tabac et Allumette-SNTA 
- Sonatrach Orascom Fertilise Algérie -SORFERT Algérie 
- SOTEXHEM-TEXALG 
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IImmppaacctt  ooff  EExxcchhaannggee  RRaatteess  oonn  FFiinnaanncciiaall  MMaarrkkeettss  --  AA  ssttaattiissttiiccaall  ssttuuddyy  oonn  ssoommee  
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Abstract : The exchange rate plays a key role in any economy. It is used in facilitating and 
developing foreign trade, getting the equilibrium of the balance of payments and raising the 
competitiveness of the economy, and so on, especially in the current international 
environment characterised by overwhelming economic openness, financial liberalization, 
and lifting of barriers on goods, services and capital. In this context, this paper addresses 
the issue of exchange rate fluctuations and their impact on the financial markets. In contrast 
to common belief, tests show that the Arab currencies, consisting the sample, are stable 
during our study period, making them independent of the development of Arab financial 
markets in most cases, and therefore did not have any impact on these markets. And thus, in 
tandem with the collapse of oil prices, the Euro against the Dollar, and the political 
instability in the whole region during the first half of 2015. Finally, and for comparison 
purposes, the study also demonstrates that there is a stronger influence of the major 
currencies in the world, i.e., the dollar and the euro, on developed financial markets. 
 
Keywords : Exchange Rate, Financial Markets. 
 
Jel Classification Codes :  F31, G10. 
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Abstract : This study aims to detect the integration/segmentation of capital markets in six 
developped countries : USA ; Canada ; Italy ; France ; Hong Kong and Japan. So to show 
the impact of financial integration  on international diversification returns over the period of  
31 October 1989-31 December 2014.To check this relationship we used a various 
econometric tests as like : Johansen test ; VECM Model and finaly Granger causality 
technique. 

The results show that the developped markets are well integrated, even that this 
relationship has a significant effect on international diversification, particulary among 
Asian markets.  
 
Keywords : Financial Integration, Financial Market, International Diversification, 
Portfolio, Return.   
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Abstract : The objective of this study is to measure market concentration of the Algerian 
banking sector, and its impact on the competition between banks, especially after the entry 
of many private banks to exercise banking activities in Algeria. HHI index -which is based 
on market share- has been used as a measure of market concentration, and some 
performance indicators used to analyze competition between  a sample of banks comprising  
all public banks and six private forigen banks. The results show that the Algerian banking 
sector has a high levels of  market concentration conducted by public banks, at the same 
time, it has a high level of competition ruled by privet banks, according to performance 
indicators.  
 
Keywords : Banking competition, Market concentration, HHI Index, Algerian banking 
sector. 
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Abstract : The objective of this paper is to investigat the nature of the relationship between 
domestic saving rate and domestic investment rate in Algeria during the period (1970-
2014). This relationship between these vaviables has been widely debated in the empirical 
literature following the study of (Feldstein and Horioka, 1980) and this paper contributes to 
this literature.  

In order to acheive our objective the empirical analysis was based on cointegration 
tests of (Engel-Granger, 1987) and (Johansen- Jeselius, 1990), and to analyse the direction 
of causality between saving and investment we use the test of (Granger, 1969). 

The empirical results indicate the absence of long run relationship and causality 
between domestic saving rate and domestic investment rate in Algerian economy, and we 
can explain this result by the big dependence on oil and absence of absorption capacity in 
this economy. 
 
Keywords : Saving, investment,  unit root tests, cointegration, causality. 
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Abstract : The study aims to forecast oil prices over the medium term (2014-2018), and 
this after knowing the factors affecting them, and determine the relationship between all 
variables. To achieve this target, we used ImpluseReponse Functions of the estimated 
Vector Error Correction Model (VECM) in a manner of “Johannsen”, for the purpose of 
testing the existence of equilibrium relationship in the long run.The results showed that oil 
prices were positivelyaffected by changes in global oil demand and inflation in the 
Organization for Economic Cooperation and Development countries, while theywere 
negatively affected by global supply of oil.Forecast, also, showed that oil prices will range 
between 70 and 80 Dollars in the medium term. 
 
Keywords : Oil Prices, Global Oil Demand, Global Oil Supply, Cointegration, Causality. 
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Abstract : This research paper aimed to analyse grains food gap directions in Algeria by 
using a new technique of short term prediction, which is known in physical sciences as 
spectral analysis. This study found that grains food gap in Algeria will be expanded by the 
begining of 2017 to approximately 1.23 million ton. This is why the study recommended 
the necessity of establishing a powerful arabic partnership, the emphasis on the agricultural 
production, and taking into account food industries. 
 

Keywords : Grains Food Gap, Spectral Analysis, Arabic Agricultural Integrity. 
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Abstract : The aim of this study is to explore one of the main factors contributing to the 
demand for international tourism, which is the exchange rate. We have tried to investigate 
the impact of this factor on the foreign demand for tourism arrivals into Ahhagar 
(Tamenraset), for seven European countries (France, Italy, Spain, Belgium, Austria, 
Switzerland and Germany), during the period 1999-2012, Data are analysed using panel 
data (fixed / random effects),  the results of our estimates show  that the exchange rate  is 
statistically significates, and  the international tourism arrivals depend  negatively on the 
exchange rate. 
 
Keywords : Tourism demand, Exchange Rate, Panel Data, Fixed/ Random Effects. 
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Abstract :  The aim of this study is to identify the Algerian tourists, trends and interests 
and also the extent of consciousness towards the integration of social and environmental 
dimension in the marketing of the tourism product. 

To support the current study on this field we did a survey, and questioned 90 people 
this number is from Algerian tourists. 

We have used the statistical software (SPSS) to analyze the questionnaire data and 
depending on the descriptive statistical methods. 

The most important results of this study showed that the Algerian tourist considered the 
integration of social dimension of tourism marketing of the product so important since he 
recognizes the importance of social responsibility of the tourism facilities and structures 
however he considered the inclusion of the environmental dimension in marketing of 
tourism product not to be important. 

At least the study presented many important recommendations, the most important 
ones is the need to adapt a social responsibility for marketing tourism (for tourist, agencies, 
hotels,...) and to educate tourists the concept of environmental tourism marketing through 
proper tourism planning which based on the respect of environment in collaboration and 
helps of the media and the stakeholders.      
 
Keywords : Tourism Marketing, Social Dimension, and Environmental Dimension.  
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Abstract : The aim of this study was to find a relationship between mental image and 
competitive advantage, trying to consider the first has the same meaning as the second 
assuming the existence of a strong mental image of a small enterprise or medium, versus  a 
lost competitive advantage, as well as we expect after the positive results, the contribution 
of this study in providing mechanisms which improve the level of competitiveness in this 
case, by finding and developing competitive advantages with lowest cost, while it asked a 
deep search on the concepts and analysis of the links between them as well as gathering 
data and information through surveys and presented them orally to the owners or managers 
of some small and medium enterprises in Ghardaia, in the end we found a good expectation 
of existence of a triangular relationship while the mental image of this type of institutions 
can be consider a strong competitive advantage under a skilled manger and effective use of 
direct marketing. 
 
Keywords : Mental Image, Competitive Advantage, Small and Midium Enterprise, 
Manager, Personal communication. 
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Abstract :  This research aims to measure the relationship between perceived brand image 
and their consumer loyalty, based on the tangible and intangible components of the 
perceived brand image, and the frequent purchasing behavior, the positive attitude as major 
resources of consumer loyalty. 

Accordingly, the current study attempts to measure the tangible and intangible 
components of the perceived brand image and how it may affect the consumers loyalty 
level. A survey study was conducted by distributing a questionnaire on a convenient sample 
of 460 respondents, using Likert scale. 

The main results show that there is a significant relationship between perceived brand 
image and their tangible and intangible components and the Algerian consumer loyalty.  
 
Keywords : Brand, Perceived image, tangible components, intangible components, 
Consumer Loyalty. 
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Abstract :  The main concern of this article is to empirically examine the relation, if any, 
between Corporate Social Responsibility (CSR) and the enterprise reputation through a 
case study. To achieve our objective, we divide our paper into three parts. First, previous 
studies in the same subject are reviewed. The second part is devoted to the theoretical 
aspects of both CSR and corporate reputation and the relationship between them. Finally, 
we use a survey to investigate the relationship, mentioned above, in one of the most 
important enterprises producing fruit juices. And in relation to the results we obtained, we 
can say that our analysis strongly supports the idea that CSR can enhance corporate 
reputation. 
 
Keywords :  CSR, Corporate Reputation, Competitiveness, Customer Satisfaction. 
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Abstract :  This research is interested in study of impact of electronic information systems 
(computerized) on the overall performance of the social security fund for non- wage earners 
Tebessa agency, by studying information system (SYSCAS) newly applied in this fund, 
which aims to conduct all Special Operations of Sub- Directorate for collection, 
management control and disputes of (CASNOS), this study found an effectively 
contribution of this system (SYSCAS) in increasing of performance of Fund through its 
accuracy and speed transaction processing, The study recommended training system 
operators continuously also developing a copy less complex system -enabled contact 
involved via the Internet in order to reduce printing costs and have been proposed to 
develop lightweight version (SYSCAS Light Version)  compatible with mobile phones To 
facilitate the field work of the observers, and linking them with Fund which will reflect 
positively on the performance of the Fund.         
 
Keywords :  Information System, Social Security, (SYSCAS), (CASNOS), Tebessa. 
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Abstract :  This article aims to identify the effectiveness determinants of strategic thinking 
in Enicab enterprise as the best methods to elaborate effective strategies that will ensure the 
development of the enterprise, by applying the exploratory orientation and test our 
proposals on reality by using questionnaire tool. The study concluded that the existence of a 
culture for the sharing of information and knowledge and cooperation between individuals ; 
owning a democratic leadership mode can  consider intelligently for the future, as well as 
thinkers who have the ability to manage conflict with a clear strategic vision are key 
determinants that contribute to the effectiveness of strategic thinking.          
 
Keywords : Strategic Thinking, Organizational Culture, Strategic Leadership, Personality 
of Thinker.    
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Abstract :  The aim of the study was to determine the relationship between Organizational 
justice and organizational loyalty, in order to reach this objective questionnaire was 
developed for the purpose of data collection and distribution of the study sample (National 
Company for distribution of electricity and gas workers Bechar), has been relying on spss 
program in order to do the statistical analysis of this study, users descriptive statistics 
metrics, simple linear regression,  correlation coefficient, The study results.:There is  
statistically significant relationship between distributive justice and organizational loyalty; 
There is statistically significant relationship between procedural justice and organizational 
loyalty; There is statistically significant relationship between interactive justice and 
organizational loyalty; There is statistically significant relationship between Organizational 
justice and organizational loyalty . 
 

Keywords : Organizational Justice, Organizational Loyalty, Distributive Justice, 
Procedural Justice, Interactive Justice. 
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Abstract : This study aims to measure students' awareness  to the level of the quality of 
educational service in Taif University in Khurma Branch, by identifying the awareness 
elements of their perception of the quality of educational service , and the levels of 
performance to identify  and know the moral difference quality levels according to the 
demographic variations. The questionnaire has been distributed to the  sixth and eighth 
levels of  bachelor degree and the fourth level of  diploma degree. 

  The study found that students are completely aware of the constituent elements of the 
educational quality services. It also revealed was no difference in performance levels of the 
components of the educational quality service branch. 

  The study showed that there were no statistically significant differences for the 
educational levels of service depending on the branch demographic variations. 

  The study has also showed the presence of statistical significant differences for the 
lectures' behavior outside the lecture's rooms, and follow-up academic counseling 
depending on the specialty variable.   
 
Keywords : Educational Quality Service, Students' awareness, University branches. 
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Abstract : This study aims to highlight the importance of financial statements accounting 
rotating in determining the annual net profit and also the income and expenses  of 
enterprises listed in CAC40 index and which were active in Paris Stock Exchange, also 
chose for this topic study seven commercial companies from various economic sectors and 
reached to determine the predictive values profits of the revenues and expenses of periodic 
and annual 2015 data through graphs to this topic variables during the period 1/2010 to 
4/2014. 
 
Keywords : Net Profit, Income, Expenses, Recovery Prediction , Forecasts Unconditional, 
Prediction Tribal. 
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Abstract : The aim of our study is to know the impact of investment in information and 
communication technology on enterprises profitabilty, through finding the relationship 
between investment in information and communication technology and profitabilty ratios , 
as return on equity and return on Assets; The study has been applied on a sample of the 
Algerian petroleum enterprises during the period (2010-2014), and we have used the  
multiple linear regression method through the statistical program  EVIEWS9, Finally we 
found that there is no relationship between investment in information and communication 
technology and return on assets, and negative relationship between investment  in 
information and communication technology  and return on equity, in wich the increase of 
investment in information and communication technology reduce the return on equity. 
 
Keywords : Information and Communication Technology,  Enterprises Profitabilty, Return 
On Equity,  Return On Assets. 
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Abstract : This study investigates the relation between auditing in the light of information 
technology as an independent variable and the quality of financial reporting as a dependent 
variable. For the sake of this study, a survey was made and distributed on a sample of 30 in 
the Wilaya of Tiaret. The results of the survey were analyzed using statistical packages 
software called SPSS, as well as the theoretical part explaining the quality of financial 
reporting by displaying the most important and recent approaches that enable auditing to 
achieve financial reporting quality. Furthermore, this paper focuses on the contribution of 
information and communication technology in enhancing the role of auditing as a function. 
Results show that information and communication technology do play an important role in 
regards to the process of auditing which, in turn, enhances the quality of financial reporting. 
Noteworthy are the risks involved in both auditing and technology which represent a real 
threat to this profession, hence, the need to figure out ways and methods to face these risks 
so that auditing could perform its real role in an information technology context and, as a 
consequence, enhance the quality of financial reporting.    
 
Keywords : Auditing, Information Technology, E-Auditing, Quality Of Accounting 
Information. 
 
Jel Classification Codes :  M42, L15, L86. 
 



SSuummmmaarriieess  ooff  AArrttiicclleess  iinn  tthhee  AArraabbiicc  SSeeccttiioonn
  _______________________________________________________________________________________  

 

 
 

- 247 - 

CCaauusseess  ooff  tthhee  PPrreesseennccee  ooff  tthhee  AAuuddiitt  OOppiinniioonn  SShhooppppiinngg  iinn  AAllggeerriiaa  
  --  AAnn  EEmmppiirriiccaall  SSttuuddyy  oonn  aa  ssaammppllee  ooff  aauuddiitt  ooffffiicceess  iinn  AAllggeerriiaa  --  

 
 

Lazhar AZZA  )*(   
Echahid Hamma Lakhdar University - Eloued; Algeria 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
____________________ 
eMail : (*) Azza.lazhar@yahoo.fr  

 
Abstract : This study aims to identify the modern phenomenon facing audit offices now, 
which is an "opinion shopping ". Moreover, what are the reasons for the trend contributing 
companies in Algeria to such a phenomenon, which constitute a threat to the independence 
of the auditor? Where assisted contributing companies to the views of supports their 
position in the case of the dispute, between it and the auditor who audited. In addition, to 
achieve the objectives of the study and testing the hypotheses, we designed a questionnaire 
addressed to a group of Algerian audit offices, which rely on a range of descriptive and 
statistical analysis methods. where the study found in the latter to prove the existence of a 
set of reasons concerning the general objectives of the joint stock companies, and also 
belong to the actual performance of the auditor, which is the main reasons contributing to 
the trend in Algeria companies the phenomenon opinion Shopping. 
 
Keywords : Opinion Shopping, External Audit, Auditor Independence. 
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Abstract : The international accounting consolidation practices has increasing attention 
from researchers, professionals, agencies and organizations within a contrasted two-ways 
confirmed by the suicidal behaviors for some groups in the international business 
environment, motivated by profit and the search for tax optimization. This was under the 
cover of the offshore companies and bank accounts devoted the principle of fraud, and 
high-frequency tax evasion, which is worldwide, exercised within the tax heavens through 
the operations ofsubsidiary's of groups. 

The study aims to identify some of the determinant dimensions to build consolidated 
national accounting model in Algeria based on the principal of balancing the needs of the 
groups according to their business model, growth and funding logic compared to the 
interest of the national community. 

We used the testof European standardization model of consolidation, based on the 
obligation of the listed groups in the stock market to practice the international accounting 
standards and leaving the choice to the other non-listed groups. This test helped to detect 
the structural defect in the national accounting environment resulted on one side from the 
difference with the accounting culture of the international accounting standards and its 
evolution format. On the other side, the inability of the environment to absorb the groups’ 
activities that are going towards more and more internationalization.  
 
Keywords : Algerian Accounting Environment, Groups, Accounting Consolidation, Scope 
of Consolidation, Tax Heavens, Offshore, Tax Optimization. 
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Abstract : This study aimed to evaluate the response and the compatibility of the laws and 
the instructions of the Algerian SCF applied in SAIDAL Group, that is required in some 
IAS taken from previous studies which are IAS )12 – 16 – 19 -36(  and it has a direct impact 
on the financial analysis process in its application the first time. in order to reach the 
objectives of this study we used the test (t) for two independent samples which are the IAS 
and its requirements according to the SCF, the results indicated the presence of a response 
of % 68.75, and also there is an effect with a statistical signification, according to the result 
of t (test) , estimated at– 7.978  with a freedom degree of  115, then we compared the 
results of the financial and economic profitability of companies of group SAIDAL during 
the transitional period, and the results showed an impact on the level of economic 
profitability during the year 2009, through the effect of the application of deferred taxes on 
the assets on each the assets profitability and the operating funds profitability in a range of  
-0.92% and -1.32%  respectively. 
   
Keywords :  Consolidated accounts, SCF, International Accounting Standards, Financial 
analysis of the consolidated accounts. 
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Abstract : The object of this study to address one of the problems of the application 
financial accounting system on the ground, under current tax accounting relationship 
(independence), Through a sample of economic institutions we study the extent of 
compliance with the accounting treatment of deferred tax, as a means to reflect the 
independence between accounting rules and tax rules. Of which we find that most of the 
economic institutions does not comply with the accounting treatment of deferred tax, and 
institutions committed to facing several problems including: Change the tax rules, many 
accounting tax differences, This requires the adaptation of some tax rules by policymakers 
to achieve some kind of compromise tax accounting. 
 
Keywords :  Accounting rules, tax rules, accounting standards, temporary differences, tax 
deferred. 
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Abstract : This paper aims to clarify the relationship between oil exports and Arab 
investments in Algeria during the period (1995-2012), through the measurement of  the 
impact between the two variables, without neglecting other variables that affect the Arab 
investments in Algeria, where we have observed that the oil exports and the Arab 
investments in Algeria have positive and significant effect, whereas Algerian-Arab 
investments are affected positively by each of the oil prices, per capita income, GDP, 
infrastructure, education level, the exchange rate, and are also affected negatively by 
inflation rates.   
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Abstract : Arab countries use trade agreements (bilateral, regional and multilateral) 
intensively within the policies aimed at achieving regional integration. In view of the 
currently pattern of trade liberalization between the Arab countries which limited to the 
liberalization of trade in goods and focus on static gains that generated by liberalization of 
regional trade in goods. This Requires strengthening initiatives held by Arab countries at 
the regional level. by including the liberalization of trade in services in sectors and modes 
of supply where Arab countries have the capabilities and features at the regional level. 
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Abstract : This study aims to highlight the impact of International trade liberalization on 
the performance of the balance of algerian  payments during the period 2000-2013, through 
which to talk about the progress of the trade liberalization in Algeria under the World Trade 
Organization’s umbrella, and the analysis of the reality of the balance of payments, this 
study relied on statistical tools represented in the Eviews program, after measuring the rate 
of the  Algerian trade openness. The findings showed that there is a direct coorelation 
between trade liberalization and the Algerian balance of paymen,ts credit in the period 
2000-2013, and this is mainly due to the dominance of the oil sectoron the Algerian exports 
and foreign and the competition between local marchandise and foreign marchandise  
increased because of the liberalization of external trade. 
 
Keywords : International trade liberalization, Algeria, The balance of payments, The 
World Trade Organization. 
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Abstract : Based this study on the topic of the impact of exchange rate policies on the 
balance of the Algerian payments , which we will discuss in which everything related to the 
subjects of the exchange rate and policies , as well as the balance of payments , and to 
demonstrate the impact made known policies in Algeria on the balance of payments as a 
process of reduction in the period 1989 and 1998, the analysis for the period 1999 and 2014 
compared Statistical , so to try to find out how to achieve these policy objectives and goals 
ruler and by the state, there are pluses and solutions if there are problems related to the 
subject , by addressing the dilemma posed in the study below. 
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Abstract : Achieving the sustainable development goals is the most important challenges 
facing all the countries over the world, including Algeria, especially the goals that aremeans 
to reduce poverty and unemployment and improve per capital income level,which lead in 
the end to enhance their living standards.To realize the dimensionsand goals of sustainable 
development,Algeria has adopted many economic and financial policies related to 
improving the level of economic growth outside the oil sector and improving the standard 
of Algerian individual living with the attention to the environmental dimension required by 
sustainable development. Through this paper, we attempt to find out the reality of 
sustainable development in Algeria, especially in the last two decades by studying the 
challenges that are faced Algeria in the field of sustainable development. 

This study aims to highlight the most important indicators of sustainable development 
in Algeria,To get there in the end, to the conclusion that the approved development 
programs in Algeria had allowed the achievement of economic growth contributed greatly 
to improving the social situation of the country, despite the short comings recorded. 
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Abstract : This research examines the impact of government pressures as a determinant of 
the environmental behavior of the Algerian economic enterprises, using links and 
relationships study as an approach. The research is a prospective study of a sample of large 
enterprises working in oil sector, and samples of small and medium enterprises working in 
different areas in Algeria. The research showed that most of the economic enterprises adopt 
an environmental behavior to keep pace and to respond to a minimum pressure of 
government, in order to avoid sanctions or an increase in environmental taxes and charges 
value. This mainly applies to medium and small enterprises, while national enterprises 
working in oil sector have a sensitive behavior due to the impacts of decisions of both 
board of directors and the parent company 
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Abstract : The objective of this study is to appear the benefits which realized by seawater 
desalination of Algeria in the provision of healthy drinking water and to determine the 
environmental effects of desalination plants on the different environmental systems during 
the period (2005-2015) with on the set of indicators which the performance of desalination 
plants on Algeria and the set of general data which participated from the plants of 
desalination in the world.  

This study, resulted that seawater desalination has contributed with percentage of 
(14%) in the national water balance.therefore, there is no real studies from the 
environmental impacts on different environmental systems although the determinate truth 
on worldwide of negative impact of plants outputs(brine,gaz emissions) on the 
environmental systems. 
 
Keywords : Seawater desalination, drinking water, environmental impacts, Algeria, 
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Abstract : This study aims to highlight the role of environmental policy in guiding the behavior 
of environmental protection in the Algerian industrial  companies , by studying the elements of 
environmental policy instruments, determinate by regulatory and economic instruments and 
voluntary approaches. We also make a comparison of the impact of these tools on the behavior of 
environmental protection between Algerian and foreign firms operating in Algeria to test the 
difference between the two samples, and therefore assess the effectiveness degree of the 
environmental policy to protect environment from industrial pollution in Algeria. 
 

Keywords: environment protection, Algerian industrial sector, industrial wastes, sustainable 
firms. 
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