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 غبِؼخ(اٌ ِذ٠ش) خ اؽّذ٠ثٛغشفبد/ أ.: مذير المجلة 

 خ١ٍفخ ػجذ اٌمبدس د/ ر :ـمذير الىش

 د/ شؼٛثٟ ِؾّٛد فٛصٞ :رئيس التحرير

 
 : أعضبء هيئة التحرير

 )عبِؼخ ٚسلٍخ( ثخزٟ اثشا١ُ٘أ.د/ 

 )عبِؼخ لبٌّخ( د/ ثلاي ع١ّش

 (3)عبِؼخ اٌغضائش  د/ ثٓ ػ١شخ ثبد٠ظ

 )عبِؼخ ٚسلٍخ( ثٛػلاَ ثٛػّبسد/ 

 )عبِؼخ ٚسلٍخ( د٠ٚظ ِؾّذ اٌط١تد/ 

 )عبِؼخ ٚسلٍخ( ػلاٚٞ ِؾّذ ٌؾغٓد/ 

 )عبِؼخ ٚسلٍخ( غش٠ت ثٌٛشثبػد/ 

)عبِؼخ ٚسلٍخ( د/ لش٠شٟ ِؾّذ عّٛػٟ

 

 

 :للمجلة  لعلميةهيئة اال

 اٌغضائش - 3أ.د/ ألبعُ لـبدح، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش -أ.د/ ثخزٟ اثشا١ُ٘، عبِؼخ ٚسلٍخ 

 اٌغضائش -أ.د/ ثشاق ِؾّذ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح 

 اٌغؼٛد٠خ -أؽّذ ِٙذٞ اٌشش٠ف، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض  أ.د/ ثٍٛافٟ

 اٌغضائش -أ.د/ ثٓ ثٍغ١ش ِذأٟ، عبِؼخ ٚسلٍخ 

 رٛٔظ -أ.د/ ثٓ ػ١غٝ ِؾّذ صفٛاْ، عبِؼخ إٌّبس 

 اٌغضائش - 3أ.د/ رِٟٛ صبٌؼ، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش - 3أ.د/ اٌذٚاٞ اٌش١خ، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش -ِؾّذ، عبِؼخ اٌشٍف  أ.د/ سارٛي

 اٌغضائش -أ.د/ سؽبي ػٍٟ، عبِؼخ ثبرٕخ 

 الأسدْ -أ.د/ سفؼذ ػٛدح الله اٌشزبق، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ 

 ِب١ٌض٠ب -أ.د/ عٕبء ػجذ اٌىش٠ُ اٌخٕبق، اٌغبِؼخ اٌّب١ٌض٠خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ا٠طب١ٌب -أ.د/ ع١شع١ٛ ثشٔغ١بسٞ، عبِؼخ أٔىٛٔب 

 اٌغضائش -ِؾّذ، عبِؼخ ٚسلٍخأ.د/ ش١خٟ 

 اٌغضائش -أ.د/ صذ٠مٟ ِغؼٛد، عبِؼخ ٚسلٍخ 

 اٌى٠ٛذ  -أ.د/ اٌؼجبط ثٍمبعُ، ِؼٙذ اٌزخط١ػ اٌؼشثٟ 

 اٌغؼٛد٠خ -أ.د/ ػجذ اٌشؽ١ُ ػجذ اٌؾ١ّذ اٌغبػبرٟ، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض 

 اٌّغشة -أ.د/ ػضٚص اٌّٙخ، اٌّشوض اٌزمٕٟ اٌؼبٌٟ اٌفشاثٟ علا 

 فشٔغب -أؽّذ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح، س٠ٓ  أ.د/ ػط١ً

 اٌغضائش -أ.د/ ػّبسٞ ػّبس، عبِؼخ عط١ف 

 اٌغضائش -أ.د/ فشؽٟ ِؾّذ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح 

 اٌغضائش – 3أ.د/ لذٞ ػجذ اٌّغ١ذ، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش – غٛاغ، عبِؼخ الأِؾّذٞ ٠ٛذسأ.د/ ل

 الأِش٠ى١خ٠بد اٌّزؾذح اٌٛلا -أ.د/ ِبسن رغٍش، عبِؼخ ١ِش١غبْ 

 الأسدْ -أ.د/ ِؾفٛظ اؽّذ عٛدح، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ 

 الأِش٠ى١خاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  -أ.د/ ِؾّذ ألبعُ، و١ٍخ دٔفش وٌٛٛسادٚ 

 اٌغضائش –أ.د/ ِفزبػ صبٌؼ، عبِؼخ ثغىشح 

 اٌغضائش -أ.د/ ٔبصش دادٞ ػذْٚ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح 

 اٌغضائش -خ غشدا٠خ أ.د/ ٘ٛاسٞ ِؼشاط، عبِؼ
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 لمجلةبب التعريف
 

 

١ٌخ ِؾىّخ،  ؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ َ، 2002ظٙشد عٕخ ِغٍخ اٌجبؽش، دٚس٠خ ػ١ٍّخ دٚ ّزؼٍمخ ثبٌ رٙزُ ثٕشش الأثؾبس اٌزطج١م١خ اٌ

اٛء فٟ  اٚ ع ّب ٚعذ جبؽض١ٓ أ٠ٕ ١ّغ اٌ ؼ بٌغخ ثؤعٍٛة ػٍّٟ ِٛصك ؛ ٟٚ٘ ِٛعٙخ ٌغ اٌّٚ ب٘ عبثمب ،  زٟ ٌُ  ٠زُ ٔشش زغ١١ش، اٌ                                                                                                                      ٚػٍَٛ اٌ

ّئعغبد الإلزصبد٠خ ؛ ١ِخ أٚ اٌ ١ّخ، اٌذٚائش اٌؾىٛ ؼشث١خ، الإٔغ١ٍض٠خ  اٌى١بٔبد اٌجؾض١خ أٚ الأوبد٠ ٌٍغبد اٌضلاس : اٌ ٚرٕشش ف١ٙب الأثؾبس ثب

 .ٚاٌفشٔغ١خ
 

ٟ، ٠ٚزُ الإششاف اٌؼٍّٟ ِٓ غشف  ٛغٕٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّ ٟ ٌٍغبِؼخ فٟ اغبس اٌّخطػ اٌ غٍظ اٌؼٍّ رشعُ ع١بعخ اٌّغٍخ ِٓ لجً اٌّ

١ٙئخ ا ١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزصبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ثّؼ١خ اٌ ١ّخ الإعزشبس٠خ، ١٘ٚئخ رؾش٠ش اٌّغٍظ اٌؼٍّٟ ٌى  .ٌّغٍخاٌؼٍ
 

بٙ ٚرٛص٠ؼٙب، ثبٌزٕغ١ك ِغ  اٚلإششاف الإداسٞ ٌٍّغٍخ ٚاٌزىفً ثطجؼ ّزبثؼخ  ١ّخ ثبٌغبِؼخ ػٍٝ اٌ رغٙش ِذ٠ش٠خ إٌشش ٌٍّٕشٛساد اٌؼٍ

ّغٍخ  .سئ١ظ رؾش٠ش اٌ
 

زٌب١ٌخ ١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ ا اٛػذ اٌّؼط١بد ٚاٌجٛاثبد اٌٛغ  :  اٌّغٍخ ِصٕفخ ظّٓ ػذد ِٓ ل
 

ِبد الإداس٠خ "اثذاع" اٌزبثؼخ ٌٍّٕظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ثغبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ - .1 ؼٍٛ ؼشث١خ ٌٍّ  :   اٌجٛاثخ اٌ

http://www.aradoportal.org.eg 
 

١ٔخ ِؼشفخلبػذح اٌج١بٔبد  - .2 ؼشث١خ الإٌىزشٚ  :E-marefa  اٌ

http://e-marifah.net 
 

ِبد  - .3  : EcoLink ٚالإداسح الإلزصبدلبػذح ِؼٍٛ

http://www.mandumah.com/ecolinkjournals   
 

٠ًٛ الإعلاِٟ - .4   : ِٛعٛػخ الالزصبد ٚاٌزّ

http://iefpedia.com/arab/?cat=129 
 

ّغلاد  فٙشطلبػذح  - .5  : Journalindexاٌ
http://www.journalindex.net/?qi=+El-BAHITH+REVIEW 

 : Gobookee ث١بٔبد لبػذح - .6
http://www.gobookee.org/search.php?q=El-BAHITH+REVIEW 

 

 : Researchbibث١بٔبد  لبػذح - .7

http://journalseeker.researchbib.com/?action=viewJournalDetails&issn=11123613&uid=r33086 

 

 : (EyeSource) خاٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌجؾٛس اٌؼٍَٛ اٌؼب١ٌّ ث١بٔبدلبػذح  - .8
http://isurs.org/master_list.php?topic_id=5 

 : Exaleadث١بٔبد  لبػذح - .9
http://www.exalead.com/search/web/results/?q=+El-BAHITH+REVIEW 

 

 : Drjiد١ًٌ ِغلاد اٌجؾٛس اٌّفٙشعخ ث١بٔبد  لبػذح - .10

 
http://drji.org/Search.aspx?q=El-BAHITH%20REVIEW&id=0 

 : PDOAJخ اٌٛصٛي اٌّفزٛؽاٌّغلاد د١ًٌ ث١بٔبد  لبػذح - .11
 

http://www.pdoaj.com/?ic=info&journal=325 

 : الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغلادِىزجخ ث١بٔبد لبػذح  - .12
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/searchres.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en&jq_type1=KT&jq_term1=El-BAHITH+REVIEW 
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 : YUDUfree إٌشش اٌشلّٟ ِىزجخث١بٔبد لبػذح  - .13
http://free.yudu.com/item/details/1370804/-El-BAHITH-REVIEW 

 

 : Wilbertث١بٔبد لبػذح  - .14
http://wilbert.kobv.de/simpleSearch.do?plv=1&query=+El-BAHITH+REVIEW&formsearch=%E2%9C%93 

 

 : Sherpa اٌجؾٛس اٌّفزٛؽخث١بٔبد لبػذح  - .15
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/search.php?source=journal&sourceid=25541&la=en&fIDnum=|&mode=advanced 

 

ّغٍخ ِ ؼش فخ ٌذٜ ثبلإظبفخ  ؼذ٠ذ ِٓ                    اٌ ضًِاٌ  ٚغ١شُ٘.  Yahoo, Bing, Google … : ِؾشوبد اٌجؾش اٌش١ٙشح 
 

١ّخ  اٚلأوبد٠ ئعغبد اٌغبِؼ١خ  ٌٛخ فٟ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ، ٚفٟ ٌغبْ اٌّغٍخ ِؼزّذح ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّ غ١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ؽ١ش أٔٙب ِمج اٌٛ

١ّخ  .اٌخجشح اٌؼٍ
 

ٝ شٙبدح إٌشش، ػٍّب أْ اداسح اٌّغٍخ لا  مِبي ِٕشٛس، اٌؾصٛي ػٍٝ ٔغخخ ِٓ اٌّغٍخ اٌٛسل١خ ِغبٔب، ثبلإظبفخ اٌ ٠ؾك ٌىً صبؽت 

٠ّٚىٓ رؾ١ًّ إٌغخخ اٌشل١ّخ  ٍِخ رزؾًّ ِصبس٠ف اٌزٛص٠غ.  بٙ اٌشعّٟ ثبٌغبِؼخ ِٓاٌىب  : ِٛلؼ

 

http://revues.univ-ouargla.dz 
 

ب أ٠عبٚ شاثػ اٌزشؼجٟ اٌغ١ٕظ خلاي ِٓ ٠ّىٓ رؾ١ٍّٙ  :  اٌ

 

http://rcweb.luedld.net 
 

 

ئعغبد  رٛصع ٟ ٚاٌزمٕٟ ٚغ١شٖ ِٓ اٌّ ١ٕخ ِٚشوض اٌجؾش فٟ الإػلاَ اٌؼٍّ ىزجخ اٌٛغ ئعغبد اٌغبِؼ١خ ٚاٌّ اٌذٚس٠خ ثشىً ِغبٟٔ، ٌٍّ

١ًّ إٌغخ  غٓ ثزؾ زّٛاعذح داخً أٚ خبسط اٌٛ غ١ش٘ب ِٓ اٌى١بٔبد اٌ الأوبد١ّ٠خ ِٚشاوض اٌجؾش اٌّزٛاعذح ػٍٝ اٌزشاة اٌٛغٕٟ. ٠ٚغّؼٌ 

١ّخ ِٓ ِٛلغ اٌّغٍخ  .اٌشل
 

ىب١ٔبد اٌزؾى١ُ ّزطٍجبد اٌجؾض١خ، ٚرٌه فٟ ؽذٚد اِ  .٠ّىٓ ٌٍّغٍخ أْ رصذس أػذادا خبصخ، ؽغت غج١ؼخ اٌظشف، ٚاٌ
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 قىاعذ الىشر في المجلة
 

 
                                                                                                   رشعً اٌّمبلاد ٚعٛثب فٟ شىً ٍِفف ِشففك ػجفش اٌجش٠فذ الإٌىزشٚٔفٟ ٌٍّغٍفخ اٌّفذْٚ أدٔفبٖ، ٠ٚشفزشغ أْ ٠ىفْٛ اٌّمفبي   –   1

            عففٛاء ثبٌٍغففخ   ،  3 1          ، ِمبعففٗ : Times New Roman          )ٔففٛع اٌخففػ    .RTF     ثٕغففك   Microsoft Word               ِىزٛثففب ثجشٔففبِظ 

   6 1                                (، ٠شاػٝ فٟ ؽغفُ اٌّمفبي وؾفذ ألصفٝ   ٙب    ضخ١ٕ            ٚاٌّمبط ِغ ر   خػ   اٌ                          ، أِب اٌؼٕب٠ٚٓ فزىزت ثٕفظ              بٌٍغخ الأعٕج١خ ث             اٌؼشث١خ  أٚ

                                ٚاٌشعفَٛ اٌزٛظف١ؾ١خ، ٠ٚغفت أْ رفشلُ                                      ، ثّفب ف١ٙفب اٌّصفبدس، اٌٙفٛاِل، اٌغفذاٚي   عفُ   A4  ( 21 x 29.7)       ِفٓ ؽغفُ       صفؾخ

              عفُ ِٚفٓ ا١ٌغفبس      2.6             عفُ ِٚفٓ اٌف١ّٓ       2.54                                          أِب ثبٌٕغجخ ٌٙٛاِل اٌصفؾخ ِٓ الأػٍفٝ ٚالأعففً    .                        اٌصفؾبد رشل١ّب  ِزغٍغلا  

     عُ.       0.88                                 عُ ؛ ٚاٌّغبفخ ث١ٓ الأعطش  رمذس ثـ      1.5

 

  .       ، ٚعٛثب                                                      رمذ٠ُ ػٕٛاْ اٌّمبي ثٍغخ رؾش٠ش اٌّمبي ٚثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ  - 2

 

                                                           ػشفشح أعفطش ثٍغفخ رؾش٠فش اٌّمفبي، ٚثبٌٍغفخ الإٔغ١ٍض٠فخ )ٔفٛع اٌخفػ :     10                                      ٠شفك اٌجبؽش ٍِخصب  ػٓ اٌجؾش لا ٠ض٠ذ ػفٓ   - 3

Times New Roman : ٗ(، ِغ ظشٚسح ادساط اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ) 3 1          ، ِمبع                                     Keywords ٜ7                      ( اٌزٟ لا ٠غفت أْ رزؼفذ   

  .                         رشرت ؽغت ٚسٚد٘ب فٟ اٌّمبي       وٍّبد

 

 ثمٛاػذ ظجػ اٌىزبثخ : ٠غت الإٌزضاَ -4

 اؽزشاَ اٌّغبفبد اٌجبدئخ، فٟ اٌفمشاد، ٚرغٕت اٌفمشاد ٚ اٌغًّ اٌط٠ٍٛخ عذا.  -أ

 أرجؼذٚرشن ِغبفخ ثؼذ٘ب ارا  ػذَ رشن ِغبفخ )فشاؽ( لجً ػلاِبد اٌعجػ إٌّفشدح وبٌٕمطخ ).( ٚاٌفبصٍخ )،( -ة

 ٔص. أٚثىٍّخ 

                                                              وجخ وبٌٕمطخ اٌفبصٍخ ) ؛ ( ٚ إٌمطزف١ٓ ) : ( ٚػلاِفخ اٌزؼغفت )   (                                        ٠غت رشن ِغبفخ لجً ٚثؼذ ػلاِبد اٌعجػ اٌّش  - ط

  .                    ٚػلاِخ الإعزفٙبَ ) ؟ (

 

ثؾ١ش ٠شزًّ ػٍٝ )ر١ّٙذ، اٌطش٠مخ، إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب، اٌخلاصخ،  IMRADرؾش٠ش اٌّمبي ٚفك إٌّػ  فع٠ً -5

 اٌزب١١ٌٓ :، ٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛظ١ؼ أٔظش أؽذ اٌشاثط١ٓ اٌّلاؽك، الإؽبلاد ٚاٌّشاعغ(

http://fr.knowledger.de/00347332/IMRAD 

http://en.wikipedia.org/wiki/IMRAD 

 

 "IMRADٌٍّمبي ٚفك غش٠مخ  اٌؼ١ٍّخ اٌىزبثخ ـ : "أعٍٛة           اٌّٛعَٛ ث   اٌّمبي رؾ١ًّ ٌٍّغبػذح فٟ اٌزؾش٠ش اٌؼٍّٟ ٠ّىٕىُ -

 http://rcweb.luedld.net/Article_IMRAD_BB.pdfاٌشاثػ اٌزبٌٟ :  ِٓ 

 

 ، ٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛظ١ؼ أٔظش أؽذ اٌشاثط١ٓ اٌزب١١ٌٓ :Jelرص١ٕف اٌّمبي ؽغت اٌزش١ِض  غت٠ -6

http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_JEL 
 
 

الإٌزضاَ ثبٌشىً اٌّطٍٛة، ٠ّىٕىُ رؾ١ًّ ٍِف لبٌت ثص١غخ اٌٛٚسد ِٓ ِٛلغ اٌّغٍخ، عب٘ض ثغشض رغ١ًٙ ِّٙخ  -7

(، ػٍٝ أعبط أْ Article_Ang.dot:  عٕج١خ، أٚ إٌغخخ الأArticle_Arb.dotإٌغخخ اٌؼشث١خ : ِجبششح )ف١ٗ  ٌٍىزبثخ 

ٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛظ١ؼ، (؛ شكلا للملف القبلبيجب أن يكىن المقبل وسخة مطببقة ٘زا اٌٍّف ٠زّبشٝ ِغ اٌششٚغ اٌّزوٛسح )

 .ثبٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغٍخ، ٠Article_Standard.pdfّىٓ الإغلاع ػٍٝ ِمبي ِؼ١بسٞ 
 
 

        اٌشخصفٟ،                        ػٕٛاْ ثش٠ذٖ الإٌىزشٚٔفٟ                                   ِزعّٕخ اعّٗ ثبٌؼشث١خ ٚثبٌلار١ٕ١خ ِغ        اٌجبؽش                                    رشفك اٌّبدح اٌّمذِخ ٌٍٕشش ثٕجزح ػٓ   - 8

  ت   ٠غفف                                   رمففذ٠ُ اٌّمففبي ِففٓ غففشف ِغّٛػففخ ثففبؽض١ٓ،         فففٟ ؽبٌففخ ٚ                                                        ٚاٌّئعغففخ اٌغبِؼ١ففخ إٌّزّففٟ ا١ٌٙففب، ٚاعففُ اٌّخجففش اْ ٚعففذ ؛

  .                    ػٓ غش٠ك ثش٠ذٖ اٌشخصٟ                    مجٛي إٌشش اٌّشزشن              ىً ٚاؽذ ُِٕٙ ثٌ                        اسعبي اٌّٛافمخ اٌصش٠ؾخ 
 
 

                                ِبدح إٌشش رىْٛ ِٛصمخ وّب ٠ٍٟ :  - 9

                                                                       اٌّئٌففففف، "ػٕففففٛاْ اٌىزففففبة"، داس إٌشففففش )إٌبشففففش(، ِىففففبْ إٌشففففش ٚعففففٕخ إٌشففففش، سلففففُ                      ثبٌٕغففففجخ ٌٍىزففففت : اعففففُ  -

  .        /اٌصفؾبد      اٌصفؾخ
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                                                                            اعفففُ اٌّئٌفففف، "ػٕفففٛاْ اٌّمفففبي"، ػٕفففٛاْ اٌّغٍفففخ، اٌؼفففذد، ِىفففبْ إٌشفففش ٚعفففٕخ إٌشفففش، سلفففُ          ٌٍّغٍفففخ :          ثبٌٕغفففجخ  -

  .        /اٌصفؾبد      اٌصفؾخ

                                                                   اٌّئٌففف، "ػٕففٛاْ اٌّمففبي"، رففبس٠خ اٌزصفففؼ، اٌؼٕففٛاْ الإٌىزشٚٔففٟ وففبِلا )٠شففًّ      اعففُ          الأزشٔففذ :         ٌّشاعففغ         ثبٌٕغففجخ  -

  .      اٌٍّف(
 
 

، ، ٚرشلُ ثبٌزغٍغً ؽغت ظٙٛس٘ب فٟ إٌصّمبيفٟ آخش اٌلإؽبلاد ٚاٌّشاعغ ٚاٌّصبدس ٚاٌغذاٚي رٛظغ ا - 10

 )ِشاعغ اٌّمبي ٟ٘ فمػ  رٍه اٌّشاعغ ٚاٌّصبدس اٌّمزجظ ِٕٙب فؼلا(. 
 
 

اعشاء ثؼط اٌزؼذ٠لاد اٌشى١ٍخ ػٍٝ اٌّبدح اٌّمذِخ ٌٍٕشش دْٚ اٌّغبط  (٠ؾك ٌٍّغٍخ )ارا سأد ظشٚسح ٌزٌه - 11

 ثّعّٛٔٙب ؛ اٌّغٍخ غ١ش ٍِضِخ ثشد اٌّمبلاد غ١ش اٌّمجٌٛخ ٌٍٕشش.

 

افمخ ػع٠ٛٓ ِٓ ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌّمبي اٌٝ ٌغٕخ اٌزؾى١ُ ثؼذ ِلائّزٗ ٌمٛاػذ إٌشش، ٚ ٠صجؼ ِمجٛلا ٌٍٕشش ارا ٔبي ِٛ - 12

ٌغٕخ اٌزؾى١ُ، أؽذّ٘ب ِؾٍٟ ِٓ داخً اٌغضائش، ٚا٢خش خبسعٟ ؛ ٚفٟ ؽبٌخ سفط أؽذّ٘ب ٠ؼشض ِشح أخ١شح ػٍٝ ِؾىُ 

صبٌش ِٚٓ رُ ٠زؾذد ِآٌٗ ؽغت ٔز١غخ اٌزؾى١ُ، اٌزٟ رؼزجش ٔٙبئ١خ، ٚفٟ ؽبٌخ اٌمجٛي ثؼذ اٌزؼذ٠ً فبْ صبؽت اٌّمبي ػ١ٍٗ أْ 

 خلاي ِذح ص١ِٕخ لا رزؼذٜ شٙشا ٚاؽذا. ٠غشٞ اٌزصؾ١ؾبد اٌّطٍٛثخ ِٕٗ
 
 

                                                                                                    ٕٔجٗ ػٍٝ أْ وً ِمبي ٠خبٌف ششٚغ إٌشش لا ٠ئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس، ٚاٌّغٍخ غ١ش ِؼ١ٕخ ثبػلاَ صبؽت اٌّمبي ثزٌه.  -  13

 

                                                                                   ؼجش ِعب١ِٓ اٌّٛاد إٌّشٛسح فٟ اٌّغٍخ ػٓ آساء أصؾبثٙب، ٚلا رّضً ثبٌعشٚسح سأٞ اٌّغٍخ.   ر    - 4 1

 

أٚ عجك رمذ٠ّٗ اٌٝ عٙخ أخشٜ ٌٍٕشش، فبْ صبؽجٗ ٠ذسط فٟ اٌمبئّخ اٌغٛداء إٌّّٛػخ ِٓ إٌشش وً ِمبي ِمشصٓ  -15

 ثبٌّغٍخ.

 

   rcweb@luedld.net   رشعً ٚرٛعٗ اٌّشاعلاد فمػ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغٍخ : - 16
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دساعخ ؽبٌخ ششوخ سٚائؼ اٌٛسٚد ٌصٕبػخ  -دٚس اثذاع إٌّزظ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ الالزصبد٠خ  63-71

 ِغؼٛد صذ٠مٟ & ، ػجذ اٌشإٚف ؽغبط -اٌؼطٛس

73-82 
 ٔٛاي ٘بٟٔ، رٕبفغ١خ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ

ػجذ اٌؼض٠ض ، اٌصٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌغضائش )دساعخ ِمبسٔخ ِغ ثؼط دٚي اٌّغشة اٌؼشثٟ اٌىج١ش(رم١١ُ رٕبفغ١خ  83-92

 ػجذٚط

، ساثؼ -دساعخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ٚلا٠خ اٌج١ٍذح  -ؽغبع١خ اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٌغ١بعخ أعؼبس اٌىٙشثبء ٚاٌغبص  93-102

 صث١شٞ & ػجذ اٌؾك ثٓ رفبد

 - دة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؾطخ رىش٠ش إٌفػ ثغى١ىذح أصش رطج١ك ِجب 103-114
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 اسيمنهج التصنيف الداخلي الأسل يةقتطبيدراسة 
  )2008  – 2004رة فت لالخ زائريالج ارجيالبنك الخ حالة(

An Applied Study of the Foundation Internal Rating Approach  
(Case Bank  Extérieur Algérien during the period 2004 - 2008) 

 
 

  ∗بن شنة فاطمة  /أ

  ∗∗ي قريشيمحمد الجموع/ د.أ
  الجزائر – ورقلة قاصدي مرباح، جامعة

آلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
  التسيير

  
 

ة،                  :      ملخص وك الجزائري داخلي الأساسي في أحد البن نهج التصنيف ال ق م ة تطبي ى مدى إمكاني ى التعرف عل                                                                                                                                   يهدف هذا المقال إل
ا            وهذا بإ  .                                    ومدى مساهمته في تقييم مخاطر الائتمان ازل من خلال مقترحه                                                                              ستخدام أسلوب دراسة حالة، وذلك بتطبيق معايير لجنة ب

ري          "                             منهج التصنيف الداخلي الأساسي  "        الجديد  ات للبنك الخارجي الجزائ ات ومعطي   -  )   BEA  (                                                                           بالاعتماد على ما توفر من بيان
   . scoring         دير دالة                                       ، بإستخدام أداة التحليل التمييزي في تق    2008  –      2004         خلال فترة   -            وآالة ورقلة 

  

 .، دالة تمييزتصنيف داخلي أساسي، تحليل تمييزي، نسب مالية، منهج  IIإتفاقية  بازل :  الدالةالكلمات 
  

Abstract : The main objective of this article is to identify the extent of the possibility of applying 
the Foundation Internal Rating Approach in an Algerian bank, and its contribution to the credit risk 
assessment. This is using the method of case study, by applying " Foundation Internal Rating 
Approach " as a new criteria of Basel II in  Bank  Extérieur Algérien – Ouargla Agency-; during 
the period of 2004-2008, using the discriminatory analysis tool in estimating function scoring. 

 

Keywords: Basel II, Internal Rating Approach, discriminant analysis, Financial ratios, scoring 
function.  
 

Jel Classification Codes : G24 
 

  

من قبل لجنة بازل في البنك  1مدى إمكانية تطبيق منهج التصنيف الداخلي المقترحموضوع  يتناول هذا المقال :تمهيد 
هذا المقال تحليل المتغيرات من خلال سنحاول لذا . ، ومدى مساهمته في تقييم مخاطر الائتمانالخارجي الجزائري

وسعيا . في تقييمنا لمخاطر الائتمان ؤسسات المتعثرة عن السليمةالتي يمكن أن تميز الم) المحاسبية وغير المحاسبية(
. والتي من بينها حساب المتغيرات الأساسية الأربعة لمنهج التصنيف الداخليهذا المقال لتحقيق الأهداف المرجوة من 

اسي لمنهج فسنعمل على إستغلال النتائج المتحصل عليها بطريقة التحليل التمييزي من أجل حساب المتغير الأس
مجموعة من المؤسسات آعينة للدراسة وآذا المتغيرات التي  انتقاءالتعثر، حيث تم  احتمالالتصنيف الداخلي وهو متغير 

  .  انعتقد أن لها تفسير في تمييز المؤسسات من حيث إمكانية تعثره
  

يم            نقوم بتقس ه س ال                          وعلي ذا المق اور               ه ة مح ى ثلاث ي الم                    إل نقوم        حور           ، فف ة والأدوات              الأول س ة الدراس                                    بعرض لمنهجي
تخدمة؛  ا الم               المس ه        حور         أم نحاول في اني فس دير                         الث ة النتيجة          تق ا                 دال ة من المؤسسات الصغيرة           انطلاق ات لعين                                                 من معطي

      الأخير               ؛ وفي المحور      2008  –      2004         خلال فترة     -           وآالة ورقلة  –                                              والمتوسطة المقترضة من البنك الخارجي الجزائري
اب المتغي  نقوم بحس نيفات                                س اء تص ة إعط ازل، ومحاول ة ب عته لجن ذي وض داخلي ال نيف ال نهج التص ية لم                                                                                                           رات الأساس

    .                        لمؤسسات العينة المدروسة
        

ة ع         لمقال               نستخدم في هذا ا           زي للإجاب ى                                    طريقة التحليل التميي راد              ل ا من تصنيف أف                                                            الإشكالية المطروحة، حيث يمكنن
    :                                                     سعى من خلال هذه الطريقة إلى الإجابة على الأسئلة التالية  ون  .                                     العينة إلى مجموعتين حسب معيار التعثر

د وضعية المؤسسة                                                  من بين تلك المتغيرات المعتمدة في الدراسة، ما -    ها         وخصائص                                                      هي المتغيرات المسؤولة عن تحدي
   ؟          الإحصائية

                                                                              ما مدى قدرة متغيرات الدراسة على تمييز المؤسسات المتعثرة عن المؤسسات السليمة ؟ -
ى         وأخرى                     المتغيرات المحاسبية           مجموعة من   ن  م        انطلاقا - درة عل                                                           غير المحاسبية، هل يمكن الحصول على دالة لها الق

                                                                                       التمييز بين المؤسسات المتعثرة والمؤسسات السليمة ؟ وما هي القدرة التنبؤية لتلك الدالة ؟

                                                 
∗ benchenna_fatma2008@hotmail.com  2011- 04- 02: وارد بتاريخ                                                                                           
∗∗ kmdjemoui@gmail.com 



 -------------------------------------------  )2008 – 2004دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري خلال فترة ( لأساسيدراسة تطبيقية لمنهج التصنيف الداخلي ا
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     ي ؟                                                                             هل يمكن حساب الخسائر المتوقعة بإستخدام المتغيرات الأربعة لمنهج التصنيف الداخل -
   ؟                                                           التعثر هل يمكن إعطاء تصنيف لكل مؤسسة مقترضة لعينة الدراسة         احتمالات   من         انطلاقا -

                               عرض منهجية وأدوات الدراسة  :      أولا
                                                                                     هذه الدراسة على البيانات المالية والمحاسبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقترضة من          اعتمدت   :               اختيار العينة  - 1

وم   نحاول أن نق ذلك س ك، ل ة                                      البن وك العمومي الات البن دى وآ ى إح ة عل ق الدراس ي    .                                                              بتطبي ة ف ة الدراس ت عين ث تمثل                                      حي
ري       2008  –      2004                                                           المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي إستفادت من القروض خلال فترة    –                           من البنك الخارجي الجزائ

ة من مؤسسات الصغيرة و        -           وآالة ورقلة ذا الجزء هي عين                         المتوسطة ذات الطابع                                                                                          ، وعليه فإن البيانات المستخدمة في ه
ات لسلس  .                                 الخاص، وعددها عشر مؤسسات دة هي بيان ات المعتم ا البيان ابات  ل                                                أم ة وجدول حس ين ميزاني ة لثلاث                                                ة قطاعي

ا             ال                                النتائج وغيرها من المعلومات غير  د يكون له ي ق ات الت                                                                                         محاسبية التي تمكننا من حساب بعض النسب وبعض العلاق
   :                    ، وهي موزعة آما يلي       2008  –      2000                         وتشمل فترة الميزانيات من    .                              تأثير على سلامة أو تعثر المؤسسة

   ؛ 1                         ثلاث ميزانيات للمؤسسة رقم  -
  ؛ 2                         خمس ميزانيات للمؤسسة رقم  -
  ؛ 3                         ثلاث ميزانيات للمؤسسة رقم  -
  ؛ 4                          ميزانية واحدة للمؤسسة رقم  -
  ؛ 5                          ميزانية واحدة للمؤسسة رقم  -

  ؛   6                          أربع ميزانيات للمؤسسة رقم  -
  ؛ 7    رقم                       ثلاث ميزانيات للمؤسسة -
  ؛   8                         سبع ميزانيات للمؤسسة رقم  -
  ؛ 9                          ميزانية واحدة للمؤسسة رقم  -
   .  10                      ميزانيتان للمؤسسة رقم  -

  

، ديون ذات مشكل محتمل الديون الجارية،: 2صنفت قواعد الحيطة والحذر الديون بالشكل التالي : معيار التعثر -2
 تء هذا النموذج للفصل بين المؤسسابنا منهدف لكن هذا التصنيف لا يلبي ال. الديون جد خطرة والديون المعدومة

وبهدف تقسيم العينة إلى فئتين إخترنا . المتعثرة والمؤسسات غير المتعثرة وذلك لغرض تحديد إحتمال تعثر آل مؤسسة
مح وهذا ما يس. ه في نظام البنكيلأشهر، وذلك من خلال ما يتم تسج 3معيار التعثر التأخر في السداد مساوي أو أآثر من 
  .3لنا بقبول تعريف التعثر الذي وضعته لجنة بازل

ستة مؤسسات وبلغ عددها المؤسسات السليمة الأولى مجموعة  إلى مجموعتين، العينةء النموذج قسمت ولغرض بنا    
  .بالمائة 40المؤسسات المتعثرة بلغ عددها أربع مؤسسات بنسبة  مجموعة أما. العينة بالمائة من أفراد 60 بنسبة

  

وأربع متغيرات غير ) متغيرة محاسبية ( ن نسبة مالية ا في عملية التحليل على ستة وعشريإعتمدن : انتقاء المتغيرات -3
، وإنما هو مبني على أسس ليس عشوائياالواقع أن إنتقاء هذه المتغيرات في و. قد أنها مفسرة لظاهرة التعثرمحاسبية نعت

ويمكن إيضاح هذين النوعين من . للموضوع 4فادة من الدراسات السابقةومبررات علمية وعملية نخص بالذآر الإست
  :المتغيرات على النحو الآتي

  

بهدف تدعيم وإثراء الدراسة قمنا بإدراج معلومات مرتبطة بنشاط المؤسسة، عمر  : محاسبيةمتغيرات غير  .1.3
ويمكن   خراجها من ملفات طلبات القروضوهي معطيات تم استالمؤسسة والشكل القانوني للمؤسسة، المؤسسة، أقدمية 

  :إيضاحها بالشكل التالي 
ويحسب  AGE عمر المؤسسة :وهماهناك متغيرين غير محاسبيين وذات طبيعة آمية يمكن قياسهما بعدد السنوات  أن  

اريخ طلب ت( : ـ     ِ تحسب ب  ER المؤسسة أقدميهأما  )تاريخ إنشاء المؤسسة -تاريخ طلب القرض ( : بالطريقة التالية 
إضافة إلى متغيرين آخرين غير قابلين للتكميم، حيث قمنا بإعطاء . )تاريخ فتح الحساب على مستوى البنك –القرض 

صناعة بترولية  ،)ETPH )1بالنسبة لنشاط المؤسسة رمزنا نقاط تدريجية لكل من نشاط المؤسسة والشكل القانوني لها، 
وذلك بهدف معرفة مدى ) 1 ( ،SARL )2( A.P5كل القانوني فرمزنا أما الش .)4(خدمات ) 3(تجاري نشاط  ،)2(

  .  تأثير آل منهما على وضعية المؤسسة إن آانت متعثرة أو سليمة
  

وهي متغيرات آمية يتم حسابها إنطلاقا من القوائم المالية للمؤسسات محل الدراسة والمتمثلة :  محاسبيةمتغيرات   .2.3
 ،، وتنقسم  النسب المالية بدورها إلى نسب مردودية، نسب ربحيةالنتائج لمؤسسات العينةفي ميزانيات وجداول حسابات 

  .) 1( راستها وتلخيصها في الجدول د تنسبة مالية التي تم 26وقد تم إختيار . نسب نشاط ونسب هيكلية
  
ة على أحد أساليب التحليل العاملي، في تقدير دالة النتيج المقال نعتمد في هذا  :الأسلوب المستخدم في  التحليل تقديم  -4

وبالتحديد التحليل التمييزي المبني على أساس خطوة بخطوة، حيث يسمح هذا  الأسلوب بإختبار قدرة المتغيرات 
فقط ، ثم يضيف المتغيرات الأخرى بالتتابع، ويستخدم  المقترحة على التمييز بين المؤسسات، إذ ينطلق من متغيرة واحدة

  : 6هذه الخوارزمية حيث يعتمد في اختياره للمتغيرات على معيارين   SPSS صائيالإحالبرنامج 
  مجموعة من المتغيرات على التمييز؛ معيار قدرةوهو  : الأولالمعيار  -
  .lambda de wilksإحصائية  وهو معيار : الثانيالمعيار  -
  : 7فيما يليتحدد أهداف التحليل التمييزي و 

عدد من المتغيرات المستقلة التي تعبر عن  إلىآثر من المجموعات المتداخلة استنادا أو أالتمييز بين مجموعتين  -
 ؛هذه المجموعاتخصائص بارزة في 

 حد المجموعات على ضوء قيم متغيراتها المستقلة؛لأ - إليهاغير معلومة للمجموعة التي تنتمي  - مفردة   أيةتحديد  -
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ما يتمتع به من قوة تمييز بين مجموعات  أساسنموذج التمييز على  ة فيالمستقلالنسبية للمتغيرات  الأهميةتحديد  -
 .محل الدراسة

  
  : 8ويقوم التحليل التمييزي على مجموعة من الفرضيات، يمكن ذآرها على النحو التالي

 عدم وجود مشكلة الإرتباط بين المتغيرات التمييزية المستخدمة في النموذج والتي ينجم عنها الإزدواج الخطي -
  المتعدد؛

 .تتبع المتغيرات التمييزية توزيعا طبيعيا  متعددا في آل مجموعة من مجموعات الدراسة -
لمجموعات الدراسة غير متساوية، أي أن هذه المجموعات لها ) التغايرات(تكون مصفوفات التباينات المشترآة  -

 .آثافة حول أوساطها مع الأخذ بعين الإعتبار التباينات بين آل متغيرين
 .ن المجموعات الخاضعة للدراسة منفصلة إحصائيا وقابلة للتحديد وإن آانت هناك درجات معينة للتداخل فيما بينهاأ -

  

. حساب دالة التمييز والتي يتم عن طريقها فصل المشاهدات بين المجموعاتل أهم خطوة في التحليل التمييزي بوتشك     
دالة التمييز الخطية والتي لا وأآثرها استخداما من الناحية التطبيقية هي هناك أنواع مختلفة من دوال التمييز، أشهرها و

  .تتطلب توافر الشروط اللازمة لتطبيق التحليل التمييزي
  

  تطبيق طريقة التحليل التمييزي: ثانيا 
سسات السليمة المؤ( تصنيف مجموعة المؤسسات موضوع الدراسة إلى تصنيفين حسب معيار التعثريمكن      
 ميز بين المجموعتين بإعطاء رقم لكل مجموعة، حيث يرمز لمجموعة المؤسسات السليمة برقمون) مؤسسات المتعثرةوال

  . )0(صفر  ـ                           ِ ولمجموعة المؤسسات المتعثرة ب  )1(واحد 
  
ت من مالية التي أستقيالنسب التمثلت المتغيرات المحاسبية في  : التحليل التمييزي بإستخدام المتغيرات المحاسبية  -1

 لبرنامج لتحليل التمييزي ل) stepwise(خطوة بخطوة أسلوب وبإستعمال . )1(الموضحة في الجدول ودراسات سابقة 
16SPSS    إستخلصنا النتائج التالية:  

  

خطوة، وأن هناك ثلاثة  52أن الحد الأقصى للخطوات هو ) 2(يتضح من خلال الجدول  :إستخلاص المتغيرات  .1.1
بين المتغيرات المقترحة التي يمكنها أن تقوم بتفسير وتمييز المؤسسات المتعثرة عن المؤسسات  متغيرات فقط من

؛ نسبة رقم R14 نسبة الأجور إلى القيمة المضافة : السليمة، ويمكن ذآرها بالترتيب حسب قدرتها على التمييز آما يلي
مستويات الدلالة وتظهر .  R10ل إلى المتاحات ؛ ونسبة الديون قصيرة الأجR21 إلى الأصول الثابتة (CA)الأعمال 

هذا ما يفسر القدرة العالية لهذه المتغيرات وهي مجتمعة على التمييز بين و 0.05أقل من  قيملمتغيرات هذه اعند 
  .المؤسسات المتعثرة والمؤسسات السليمة

  

ة القانونية التي يمكن من خلالها التنبؤ مجموعة معاملات الدالة التمييزيانطلاقا من  :دالة التمييز القانونية  .2.1
 :يمكن آتابة المعادلة التمييزية القانونية آما يلي  بالمجموعة التي تنتمي إليها الحالات الجديدة

 

21143.0143125.310516.2298.2 RRRZ +++−=      

كننا من إيجاد نسعى من خلال دالة التمييز القانونية إلى تحقيق هدف التنبؤ من خلال مجموعة من المتغيرات التي تم     
  ). المؤسسات المتعثرة أو المؤسسات السليمة(إحتمال تعثر المؤسسة وذلك بتصنيفها ضمن إحدى المجموعتين 

  

يعتمد إختبار جودة التصنيف على مقارنة التصنيف المقترح مع التصنيف الناتج عن دالة :  نتائج جودة التصنيف .3.1
المؤسسات المتعثرة أو المؤسسات ( تصنيف المشاهدات في إحدى المجموعتين تقوم عملية إعادة حيث . التمييز القانونية

الذي  Mahalanobis، إضافة إلى مربع قيم المسافة بمفهوم Baysعلى أساس الإحتمالات الشرطية وفقا لقاعدة ) السليمة 
أولوية عدم إنتمائها إلى  عندما تكون القيمة آبيرة فإن ذلك يدل على يشير إلى أن آل مفردة عند مرآز ثقل المجموعة

ً  وأن عملية تصنيف المفردة في إحدى المجموعتين يتم بناء  . المجموعة المصنفة فيها على النتيجة التمييزية للمفردة                                                   
تشير إلى المفردة التي لم يتم (*) الموسومة بالعلامة هناك بعض القيم  أن SPSSحسب نتائج برنامج و، )المشاهدة(

  .بمعنى آخر أن التصنيف المقترح لا يتطابق مع تصنيف دالة التمييزتصنيفها بشكل جيد، أو 
صنف ( مشاهدة تنتمي إلى الصنف الأول  19مفردة منها  30نتائج أن العينة تحتوي على اليتبين من خلال و     

هدة تنتمي مشا 19ومن بين ). صنف المؤسسات المتعثرة ( مفردة تنتمي إلى الصنف الثاني  11، و)المؤسسات السليمة 
. مشاهدات تنتمي إلى الصنف الثاني 3 ة تنتمي إلى الصنف الأول، بينما مشاهد 16إلى الصنف الأول إعتبر النموذج أن 

 15.8بالمائة  ونسبة التصنيف الخاطئ  84.2وعليه فإن نسبة التصنيف الصحيح في مجموعة الصنف الأول هي 
مشاهدات بقيت في نفس  10لى الصنف الثاني إعتبر النموذج أن مشاهدة تنتمي إ 11في حين أنه من بين . بالمائة

بالمائة  واعتبر مشاهدة واحدة تنتمي إلى الصنف الأول بتصنيف خاطئ يقدر  90.9المجموعة بتصنيف صحيح يقدر بـ 
  .بالمائة 9.1ـ  بِ 



 -------------------------------------------  )2008 – 2004دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري خلال فترة ( لأساسيدراسة تطبيقية لمنهج التصنيف الداخلي ا
 

12 
 

 13.3نيف الخاطئ هي ونسبة التص بالمائة 86.7ومنه نستخلص أن نسبة التصنيف الصحيح الإجمالي للعينة هو     
بالمائة، وهذا ما يؤآد ثبات النموذج إلى حد ما نظرا  إلى نسبة التصنيف الصحيح المرتفعة ومنه يمكن القول بأن النموذج 

    .    مقبول إلى حد آبير
  
 26(حاسبية ت المبعد إدخال المتغيرا :التحليل التمييزي بإستخدام المتغيرات المحاسبية والمتغيرات غير المحاسبية  -2

وبإستخدام أيضا التحليل التمييزي خطوة بخطوة تحصلنا على النتائج ) نسب 4(ومتغيرات غير محاسبية ) نسبة مالية 
  : التالية

  

يسمح أسلوب خطوة بخطوة بإختبار قدرة المتغيرات على  التمييز بين المؤسسات وذلك   : إستخلاص المتغيرات .1.2
أن الحد  )3(رقم  في آل خطوة  لتأخذ المتغيرات الأآثر تمييزا، حيث تظهر نتائج الجدولواحدة وفق مبدأ إضافة متغيرة 
بين المتغيرات المقترحة أستخلصت ست متغيرات فقط التي يمكنها أن تقوم خطوة،  وأنه من  60الأقصى للخطوات هو 

: حسب قدرتها على التمييز آما يلي بتفسير وتمييز المؤسسات المتعثرة عن المؤسسات السليمة، ويمكن ذآرها بالترتيب
؛ نسبة مجموع الديون إلى القدرة  R25 (VA)؛ نسبة الإهتلاآات والمؤونات إلى  القيمة المضافة activ9طبيعة النشاط 

إلى الأصول )  EBE(؛ نسبة الفائض الإجمالي للإستغلال  AGE؛ عمر المؤسسة  R15) CAF(على التمويل الذاتي 
وتظهر مستويات الدلالة عند هذه المتغيرات معدومة وهي  .R1 إلى الأصول الثابتة (CA)الأعمال ؛ رقم R3المتداولة 

  . وهذا يفسر القدرة العالية للمتغيرات على التمييز بين المؤسسات المتعثرة والمؤسسات السليمة 0.05أقل من 
  

؛  R3؛  AGE؛  R15؛  activ ،R25صة يمكن من خلال معاملات المتغيرات المستخل :دالة التمييز القانونية .2.2
  : على النحو التالي المبينة    Zصياغة دالة التمييز القانونية  R10و
  

activAGERRRRZ 051.5160.025603.1715872.010045.23326.1777.5 −++−++=  
  

ة    ز القانوني ة التميي د دال ت ذ                                      تفي واء آان ة س ة بالمؤسس ن الخصائص المتعلق ة م ن مجموع ا م ة أو       ات طبي                                                                             إنطلاق ة آمي                ع
ؤ        وصفية  ة التنب ليمة أو المؤسسات                   ، بمعن                    في عملي ى المؤسسات الس ا أن تنتمي إل ؤ ستكون للمؤسسة إم                                                                                                   ى أن نتيجة التنب

   .         المتعثرة 
  

موعتين يكون على أساس ن عملية إعادة التصنيف للمشاهدات في إحدى المجإ  :  نتائج جودة التصنيف .3.2
مرآز ثقل  للمفردة عن  Mahalanobis، إضافة إلى مربع قيم المسافة بمفهوم  Baysشرطية وفقا لقاعدة الحتمالات الإ

، بمعنى أن هذه القيمة )المشاهدة(المجموعة، حيث آلما آانت القيمة آبيرة فإن ذلك يدل على أولوية عدم إنتماء المفردة  
ً                       يكون بناء  على النتيجة التمييزية تعكس النتيجة التمييزية، وأن الأساس تصنيف المفردة          .  

الأولى التي تم دراستها وذلك بإدخال المتغيرات المحاسبية فقط ومعالجتها أن العلامة  سابقا حسب الحالةذآرنا و    
تشير إلى المفردة التي لم يتم تصنيفها بشكل جيد ؛ لكن هذه الحالة هي عكس سابقتها، فبعد إدخال ) (*مة الموسو

إلى التصنيف غير الجيد،  ة موسومة تشيرمفرد أيةوجد على أنه لا تالمتغيرات المحاسبية وغير المحاسبية أعطت النتائج 
وإنما أشارت النتائج على أن جميع  المفردات مصنفة بشكل جيد، و هذا ما  يفسر على أن التصنيف المقترح يتوافق مع 

  .نتائج تصنيف دالة التمييز
لتمييزي للمتغيرات التحليل ا  جودة التنبؤ بعضوية المجموعة وذلك بإستخدامأن يتبن من خلال نتائج التصنيف و    

تصنيفا صحيحا بنسبة ميزانية، قد صنفوا  19وعددها  المجموعة الأولىأفراد محاسبية، حيث أن جميع الالمحاسبية وغير 
  .بالمائة 100تصنيفا صحيحا بنسبة  قد صنفوا أفرادها ، فان جميعوآذلك بالنسبة للمجموعة الثانية .بالمائة 100

ومنه يمكن القول بأن  بالمائة 100هو ) الميزانيات ( يف الصحيح الإجمالي للعينة ومنه نستخلص أن نسبة التصن   
    .  النموذج مقبول

  
  تطبيق منهج التصنيف الداخلينتائج  :  ثالثا
بعد ما تمكنا من التمييز بين المؤسسات المتعثرة والمؤسسات السليمة إنطلاقا من خصائصهما المالية وغير المالية      

تخدام أسلوب التحليل التمييزي، نقوم في الخطوة الموالية بمحاولة تقدير المعلمات الأساسية لمنهج التصنيف وذلك بإس
  .الداخلي وذلك بإستغلال النتائج المتحصل عليها حسب طريقة التحليل التمييزي

  

ترحت لجنة بازل إق  : حساب المتغيرات الرئيسية لمنهج التصنيف الداخلي الأساسي حسب منهجية لجنة بازل -1
المنهج المعياري الذي يقوم على أساس التصنيف الخارجي ؛ ومنهج التصنيف : منهجين في حساب متطلبات رأسمال

  . الداخلي الذي يعتمد على التقديرات الداخلية للبنك
  

حساب يشكل إحتمال التعثر معلمة أساسية في  :Probability of Default (PD)  تقدير إحتمالات التعثر .1.1
 فهو يقيس مدى إحتمالية عدم قدرة المقترض على السدادمتطلبات رأس المال وذلك في إطار منهج التصنيف الداخلي، 

لإلتزاماته خلال فترة زمنية معينة، سواء إتبع البنك منهج التصنيف الأساسي أو المتقدم فإنه يجب عليه تقدير هذا 
ونظرا لعدم وجود نظام تصنيف . لإعتماد على البيانات التاريخية للتعثرالإحتمال بإستخدام التصنيف الداخلي للبنك با

داخلي في البنوك الجزائرية، حاولنا من خلال هذه الدراسة تقدير إحتمالات التعثر لمؤسسات العينة المدروسة إنطلاقا من 
تم ة والتي تغيرات غير محاسبيالمتحصل عليها عن طريق إدماج آل من المتغيرات المحاسبية والم scoringدالة النتيجة 
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، بعد ذلك يتم حساب إحتمال حدوث التعثر لكل مؤسسة 10، حيث يتم حساب دالة النتيجة لكل مقترض اسابقتوضيحها 
  : وذلك بإستخدام العلاقة التالية

  
( )
( ) ⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−=
SEXP

SEXPPD
1

1  

 
قل الأفقد حددت لجنة بازل على أن جميع القيم   11بالمائة 0.03وفي حالة ما إذا آان إحتمال التعثر يأخذ نسبة أقل من     

  .بالمائة  0.03تأخذ أيضا النسبة 
ى          10           والمؤسسة     ، 8          المؤسسة     ، 5                                إحتمال تعثر آل من المؤسسة               النتائج أن              يتبين من خلال            دا وصل إل ر ج ان آبي                                آ

م           99.99     نسبة  ر المؤسسة رق ـ      9                                              بالمائة، في حين إحتمال تعث در ب در إ       99.96           ق ا ق ر المؤسسة                     ، بينم ال تعث         بنسبة     4                         حتم
م          0.13      بنسبة    2                                                         بالمائة والتي شكلت أقل إحتمال، يليها إحتمال تعثر المؤسسة       0.10 م     1                           بالمائة ثم المؤسستين رق    7       ورق

ر   ال تعث ة       0.16                 بإحتم م             بالمائ م المؤسسة رق ال    3                     ث م المؤسسة        0.19          بإحتم ة ث ة      0.22        بنسبة       6                         بالمائ            ويمكن أن   .          بالمائ
ا نشاطها،                       نفسر ذلك بأن ارس فيه ي تم رة الت اح خلال الفت                                                                                                              تسديد المؤسسة لمستحقاتها مرتبط بما تحققه المؤسسة من أرب
ان عمر المؤسسة       scoring              في تقدير دالة         سابقا            حيث وجدنا ا آ                                                                           أن لعمر المؤسسة تأثير على حالة المؤسسة، بحيث آلم

ليمة       -                                    عدد السنوات التي مارست فيها نشاطها   –                   قبل طلب القرض آبير  ى أن المؤسسة س ك عل ا دل ذل               والعكس في     ،                                           آلم
اوز  ل ولا يتج ا أق ي عمره ة الت ة المؤسس رة   6                                                  حال ة متعث ي حال ون ف نوات تك ر   .                                    س ر يفسر بعم ال التعث إن إحتم ه ف                                               وعلي

م       ر لكل من المؤسسات رق م   4                                                            المؤسسة، حيث أن إحتمال التعث م   1        ، رق م   2        ، رق م   7        ، رق م   3        ، رق الات      6        ، رق                  آانت إحتم
م   8      ، رقم  5                                               بينما إحتمال التعثر المرتفع لكل من المؤسسة رقم   .    سنة    36          سنوات إلى    6                   راوح أعمارها مابين         ضعيفة تت         ، رق

                                               قدر عمرها قبل طلب القرض بسنة واحدة، في حين      5                                              آانت أعمار المؤسسات فيها أقل، حيث المؤسسة رقم     10     ورقم    9
                ولكن ما يلاحظ في   .      سنوات   5             قدر عمرها بـ     10        المؤسسة                   بثلاث سنوات، بينما    8                    بسنتين والمؤسسة رقم    9            المؤسسة رقم 

رة      10                                                             المؤسسة الأخيرة وذلك بالرجوع إلى البيانات المالية للمؤسسة رقم               سنوات من      5                                وجدنا أن هذه المؤسسة خلال فت
      متوسط                                             ولإعطاء توضيح أآثر لإحتمالات التعثر قمنا بحساب    .                             ديون آبيرة الأمر الذي يفسر ذلك                    ممارسة نشاطها تحملت 

   .                       إحتمالات لمؤسسات آل قطاع
بالمائة  99.99بالمائة و 99.97وجدنا أن نسبة التعثر لمؤسسات القطاع التجاري ومؤسسات القطاع الخدماتي تقدر     

.  0.16على التوالي، في حين نسبة التعثر لكل من مؤسسات قطاع البناء والأشغال العمومية والصناعة البترولية بلغت 
بالمائة ومؤسسات قطاع البناء  45ر إعتماد البنك على تمويل مؤسسات قطاع الصناعة البترولية بنسبة وهذا ما يفس

بالمائة، حيث تعتبر إحتمالات تعثرها ضعيفة ويدل  هذا على أن قدرتها على التسديد  43والأشغال العمومية بنسبة 
بالمائة وهذا راجع  7ومؤسسات قطاع التجاري بنسبة بالمائة  5عالية، بينما مؤسسات قطاع الخدماتي تم تمويله بنسبة 

  .إلى إحتمالات تعثر هذه  المؤسسات بنسبة عالية جدا وبالتالي قدرتها على التسديد ضعيفة
  

عند وقوع حالة  وهو معدل الخسارة : Losses Given Default (LGD) تقدير الخسائر الناجمة عن التعثر .2.1
. المعدل قياس حجم الخسائر التي سيتعرض لها البنك عند تعثر المدين عن السدادحيث يتم عن طريق هذا  التعثر،

  :  12حالتينالتمييز بين  الداخلي يمكنحسب المنهج الأساسي للتصنيف و
  

                                                                              لقياس الجزء من القرض الذي لن يتسنى إسترداده في حال تعثر العميل بالنسبة للأسلوب     :                 قروض بدون ضمان   .     1.2.1
   :                  ها نسب ثابتة آالآتي             الأساسي تحدد ل

  ؛   %  45   ـ ِ بِ  LGD                                 والتي هي بدون ضمان تحدد لها نسبة                  الممنوحة للشرآات   ) (senior                    جميع القروض الرئيسة  -
ا نسبة                            الممنوحة للشرآات     ) subordinated (                         جميع القروض المشترآة    - دون ضمان تحدد له ي هي ب    ـ ِ   بِ    LGD                                              والت

75  % .  
 

ة             ي حالة وجود  ف    LGD                يستخدم في تقدير    :            قروض بضمان   .     2.2.1       حسب    Haircut13                                  الضمانات وذلك بإستخدام طريق
   .                   رية خلال آل ستة أشهر                                   شترط أن تكون الضمانات مقيمة بصفة دو       والتي ت  14               المنهج المعياري

 Haircutالضمانات بصفة دورية إضافة إلى عدم وجود معدلات  فيها تقييمأن البنوك الجزائرية لا يتم باعتبار      
  .%45 ونستخدم المعدل المقابل لها وهو بدون ضمانا نفترض أن هذه القروض المعيارية، فإنن

  

هي قيمة القرض المستحق على المقترض : Exposure At Default (EAD)  تقدير قيمة القرض عند التعثر .3.1
ازل عملية وحسب هذا المنهج فقد حددت لجنة ب. عند وقوع حالة التعثر، أو هي الخسارة الفعلية عند وقوع التعثر

المقاصة بين القرض والضمانات بنفس الطريقة المعتمدة في المنهج المعياري وذلك بالنسبة لأصول الميزانية؛ أما 
  : 15يلي بالنسبة لأصول خارج الميزانية فإن الإلتزامات المصرح بها وغير مستخدمة تضرب في معامل تحويل آما

نة؛     20  -                      سنة واحدة؛                                  بالمائة بالنسبة للالتزامات أقل من    50  -           ن س ر م ات أآب بة للالتزام ة بالنس                                                          بالمائ
ل يستخدم              املات التحوي ا يخص مع ا فيم ا، أم ر ذاتي د التعث ة القرض عن دير قيم                                                                                                                                     لكن في المنهج المتقدم فإن البنك يقوم بتق

   :                                  سيتم معالجة آل إئتمان بشكل منفصل و   .       بالمائة     100                                       المعاملات الخاصة به ماعدا معامل التحويل 
  

تثمارية      :  CMT                        قروض متوسطة وطويلة الأجل    .     1.3.1                                                                    يعتمد في تقدير قيمة القرض عند التعثر بالنسبة للقروض الإس
   .                     على أساس المبلغ الإسمي
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ى                               وهي قروض قصيرة الأجل،   :              قروض الإستغلال   .     2.3.1 ر عل د التعث ة القرض عن دير قيم نعتمد في تق ة                                                                 آذلك س          القيم
   .      الإسمية

  
فإن هذا  النوع  هي إلتزامات خارج الميزانية، وحسب المنهج الأساسي للتصنيف الداخلي:  إعتمادات بالإمضاء .3.3.1

ً                                                                          من الإئتمان له معاملات تحويل  بناء  على المبالغ المصرحة المستخدمة وغير المستخدمة، وفي حالتنا هذه  ليس لدينا                                 
أن هذه  قروض الممنوحة في هذا الشكل قد تم إستخدامها بالكامل أم لا، وعليه نفترض علىالمعلومات عن ما إذا آانت 

   .القروض قد أستخدمت بالكامل، وبالتالي لا معامل تحويل يطبق في هذه الحالة
موضحة  لتقدير قيمة القرض عند التعثر أخذنا المبالغ المستحقة على المؤسسات عند وقوع التعثر من البنك، والقيمو     

  .)4(في الجدول 
  

وهي الخسارة التي يتوقع المصرف حدوثها مثل توقع عدم الوفاء  :Expected Lossesحساب الخسائر المتوقعة  -2
وتعتمد في حسابها  16.بالدين في محفظة قروض الشرآات، وعادة ما يتحوط البنك من هذه الخسائر بتشكيل مخصصات

  :  على المتغيرات التالية لكل مقترض
  ).LGD(الخسائر الناجمة عند التعثر  - ؛)EAD(قيمة القرض عند التعثر  - ؛ (PD)متوسط إحتمال التعثر   -

  

. اطر وتخفيضها إلى الحد الأدنىللتخفيف من حدة آثار مخاطر الائتمان يستلزم حساب الخسائر المتوقعة لتلك المخ    
إحتمال التعثر ؛ الخسارة الناجمة عن التعثر ؛ : اسية الثلاثلحساب الخسائر المتوقعة يحتاج إلى تقدير المعلمات الأسو

يوضح آيفية حساب ) 5(والجدول ، 17قيمة القرض عند التعثر حسب منهج التصنيف الداخلي الأساسي للمقترضين
  :  العلاقة التاليةالخسائر المتوقعة لبعض مؤسسات عينة الدراسة باستخدام 

EADLGDPDEL ××=  
  

يختلف مصطلح التصنيف عن مصطلح التنقيط، حيث يعبر مصطلح التصنيف عن مقدرة  : المؤسساتتصنيف  -3
في تواريخ إستحقاقه المحددة وفق )  العمولات + الفوائد + أصل القرض ( المؤسسة المقترضة على تأدية خدمة دينها 

ً                              العقد المبرم مع الطرف المقابل، وذلك بناء  على محتوى القوائم المالية ال منشورة إضافة إلى المحيط الذي تزاول فيه                                        
لكن مصطلح التنقيط في  18.نشاطها، وعوامل داخلية مستخلصة من خصائص المؤسسة تساعد على عملية التقييم

الأدبيات المالية لا يرقى إلى مصطلح التصنيف ذلك أن التصنيف هو تقييم ينتج من طرف وآالة مختصة في مخاطر عدم 
تحليل إستراتيجية ة، وأخرى نوعية مثل تحليل المحيط، نتج من تقييمات آمية مثل النسب الماليالسداد، وآل تقييم ي

المؤسسة، دراسة التسيير الإداري،  تحليل المخاطر المالية والمخاطر الإقتصادية إضافة إلى الأخذ بعين الإعتبار 
  ). الخ...رواج، آساد، أزمة (الظرف الإقتصادي 

  : ات يتطلب طرح سؤالين أساسيين، وهماإن إعطاء وبناء تصنيف 
   ما هو عدد التصنيفات التي يتم بناؤها ؟ -
 ما هي الملاحظات التي تحدد آل فئة من التصنيف ؟ -
  

ولكن في الواقع لا توجد قاعدة يستند على أساسها لأخذ هذين السؤالين  بعين الإعتبار ، لذلك يكون الخيار متروآا       
ولغرض مواصلة ما قمنا به إخترنا أن نقوم بتقسيم تصنيفات المخاطر إلى سبع فئات . تصنيفاتأمام البنك في إعطاء ال

متميزة لتحديد مخاطر الائتمان والتي تستند على إحتمالات التعثر، وهذه الأخيرة هي مستخدمة من طرف وآالة تصنيف 
Standard & Poor's 19اطرة، وهي بالشكل الآتيوالتصنيفات المقترحة تعطى من أحسن أداء إلى أآثر مخ :AAA ؛

AA ؛A ؛ BBB؛ BB  ؛B؛  CCC تضاف إلى هذه التصنيفات الفئة الثامنة والتي تمثل صنف التعثر والتي يرمز  ،
  . )6(رقم  ، وتعطي قيم دالة النتيجة وقيم إحتمالات التعثر مع التصنيفات  في الجدول Dلها بالرمز 

  
أن آلا من  )7(يتبين من خلال الجدول رقم وإحتمال التعثر لكل مؤسسة مقترضة،  بحساب آلا من قيم دالة النتيجة     

 40بنسبة ) مقدرة آافية للدفع  ذوتصنيف (  BBBصنفت عند التصنيف  7؛ ورقم 6؛ رقم 3؛ رقم 1المؤسسة رقم 
ئة، بينما صنفت آل من بالما  0.21بالمائة إلى  0.15من مؤسسات العينة حيث تراوحت إحتمالات تعثرها مابين بالمائة 

بالمائة  99.99والتي بلغت إحتمالات تعثرها ) حالة التعثر (  Dعند التصنيف  10؛ رقم 9 ؛ رقم8؛ رقم 5المؤسسة رقم 
عند  4والمؤسسة رقم  2في حين صنفت آل من المؤسسة رقم . من مؤسسات العينةبالمائة  40وتمثلت في نسبة 

   .بالمائة من مؤسسات العينة 20بنسبة ) لى الدفع مقدرة عالية ع وتصنيف ذ( Aالتصنيف 
  

حاولنا من خلال هذا المقال الإجابة على الإشكالية المطروحة في الدراسة والمتعلقة بمدى إمكانية تطبيق  : الخلاصة
ً                             وذلك بناء  على المعطيات المتوفرة لدينا البنك الخارجيمنهج التصنيف الداخلي الأساسي على  دراسة أسفرت الوعليه .         

  : على مجموعة من النتائج التالية
  

باستخدام طريقة التحليل التمييزي تبين أن إحتمال التعثر للمؤسسات يختلف باختلاف طبيعة نشاط المؤسسة وعمرها،  -1
المتغيرات وبالتالي المجموعتان اللتان خضعتا إلى التحليل  جميعوذلك باستخدام  %100 حيث بلغت جودة التصنيف
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بينما في حالة إستخدام المتغيرات المحاسبية فقط بلغت جودة . لكل منهما خصائص تميزها  عن الأخرىمنفصلتين 
 . %86.7التصنيف 

 
ثلاثة متغيرات لها القدرة على التنبؤ للتمييز بين المؤسسات المتعثرة والمؤسسات السليمة  أن هناكإلى توصل التحليل  -2

إلى  (CA)؛ نسبة رقم الأعمال  R14 الأجور إلى القيمة المضافة نسبة  : متغيرة محاسبية مستخدمة وهي 26من بين 
إستخدمنا المتغيرات المحاسبية  ، بينما عندماR10؛ ونسبة الديون قصيرة الأجل إلى المتاحات  R21 الأصول الثابتة

متغيرات التي تميز بين وجدنا أن ال) متغيرات غير محاسبية  4(مع المتغيرات غير المحاسبية ) متغيرة محاسبية  26(
؛ نسبة activطبيعة النشاط  :متغيرة مقترحة وهي 30المؤسسات المتعثرة والمؤسسات غير المتعثرة ست متغيرات من 

؛ نسبة مجموع الديون إلى  القدرة على التمويل الذاتي  R25 (VA)الاهتلاآات والمؤونات إلى  القيمة المضافة 
)CAF (R15  ؛ عمر المؤسسةAGE سبة الفائض الإجمالي للاستغلال ؛ ن)EBE  ( إلى الأصول المتداولةR3 ؛ نسبة

  R10 .إلى الأصول الثابتة  (CA)رقم الأعمال 
  

في حالة  ليست بالضرورة نفسهاالمستخلصة في دالة التمييز في حالة إدخال المتغيرات المحاسبية فقط  إن المتغيرات -3
 عند هافقدولكن تعلى التمييز تمتلك القدرة ، وهذا يعني أن المتغيرة معا يةإدخال المتغيرات المحاسبية وغير المحاسب

  . إتحادها مع مجموعة من المتغيرات عن المجموعة الأخرى
  

طريقة التحليل التمييزي إستطعنا حساب إحتمالات التعثر لمؤسسات عينة الدراسة تحصل عليها بالنتائج المخلال من  -4
وست مؤسسات بلغت إحتمالات  –إحتمال مرتفع جدا  –بالمائة  99.99غ إحتمال تعثرها أربع مؤسسات بلووجدنا أن  

  .وهو إحتمال ضعيف بالمائة 0.22بالمائة و 0.10تعثرها مابين 
  

ً  بإستخدام إحتمالات التعثر المحسوبة، إضافة إلى تقدير الخسائر الناجمة عن التعثر وقيمة القرض عند التعثر وبناء   -5                                                                                                        
 .لبنك ومقترحات لجنة بازل حسب المنهج الأساسي للتصنيف الداخلي  تمكنا من حساب الخسائر المتوقعةعلى معطيات ا

 

آما حاولنا أن نعطي تصنيفات للمؤسسات المقترضة واعتمدنا في ذلك على التصنيفات المقترحة من طرف وآالة  -6
تصنيف ذو (  BBBصنفت عند التصنيف بالمائة من المؤسسات  40، واستخلصنا أن Standard & Poor'sالتصنيف 

 Aبالمائة من المؤسسات عند التصنيف  20، ونسبة ) حالة التعثر( Dبالمائة عند التصنيف  40، و) مقدرة آافية للدفع 
  .)تصنيف ذو مقدرة عالية على الدفع (
  .20الخطأ من النوع الأول، وذلك أنها صادقة نسبيا في ضوء ليل التمييزي نقبل بنتائج التحرغم تجاوز الفرضيات  -7

  
  

  ق الجداول ـــملح
  

  المتغيرات المحاسبية المدرجة في الدراسة :  )1(جدول 
  النوع  النسبة النوع النسبة

R1  =    مردودية            مجموع الأصول  /                 النتيجة الصافية R14   =   القيمة المضافة   /       الأجور               (VA)  نشاط  
R2 =  الفائض الإجمالي للاستغلال                      (EBE) / مردودية     الأصول     مجموع R15   =    ديون وع ال ذاتي     /                  مجم ل ال ى التموي درة عل                                      الق

)CAF(   
  مردودية

R3 =  EBE   /  مردودية               الأصول المتداولة R16   =      ذاتي ل ال ى التموي درة عل م      ) / CAF (                                         الق         رق
  (CA)       الأعمال 

  ربحية

R4 =  EBE   /  رقم الأعمال          (CA) ربحية R17   =   هيكلية             مجموع الأصول  /              مجموع الديون  
R5 =   رقم الأعمال           (CA)  / نشاط                الأصول  المتداولة R18   =   رقم الأعمال   /          المتاحات           (CA)  مردودية  
R6 =   الديون قصيرة الأجل                  (DCT)/ هيكلية                الأصول  المتداولة R19   =   مردودية               الأموال الخاصة /                النتيجة الصافية  
R7 =  القدرة على التمويل الذاتي                         )CAF/ (   مردودية           مجموع الأصول R20   =   رقم الأعمال           (CA)   /  نشاط             مجموع الأصول  
R8  =    هيكلية           مجموع الأصول /                 الأصول  المتداولة R21   =   رقم الأعمال           (CA)   /   نشاط                الأصول الثابتة  
R9 =   هيكلية                الأصول  المتداولة  /                  الخصوم المتداولة R22   =   القيمة المضافة               (VA)   /   رقم الأعمال           (CA)  ربحية  

R10   =  جل               الديون قصيرة الأ  (DCT)/ هيكلية        المتاحات R23   =  EBE   /  مردودية               الأصل الاقتصادي  
R11   =   هيكلية             الأموال الخاصة  /              مجموع الديون R24   =   مردودية               الأصل الاقتصادي /              نتيجة الاستغلال  
R12   =  هيكلية             الأموال الخاصة /                          الديون متوسطة وطويلة  الأجل R25   =   فة             القيمة المضا  /                    الاهتلاآات والمؤونات   (VA)  نشاط  
R13   =   القيمة المضافة /                 المصاريف المالية              (VA) نشاط R26   =   رقم الأعمال           (CA)   /  مردودية               الأصل الاقتصادي  

 من إعداد الباحثة: المصدر 
  

 
  بإستخدام المتغيرات المحاسبية  المتغيرات المدخلة حسب أسلوب خطوة بخطوة : ) 2(جدول 

Variables introduites/éliminéesa,b,c,d  
Lambda de Wilks Introduite  Pas  

F exact ddl3 ddl2  ddl1  Statistique  
Signification  ddl2ddl1Statistique

.0060  28.00018.94028.00011 0.758 R14 1 

.0010  27.00028.98628.00012 .6000  R21  2 
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.0000 26.000 39.64328.00013.4730  R10 3 
A chaque pas, la variable qui minimise le lambda de Wilks global est introduite 
a. Le nombre maximum de pas est 52.
b. La signification maximum du F pour introduire est .05.
c. La signification minimum du F pour éliminer est .10.
d. Seuil du F, tolérance ou VIN insuffisant pour la poursuite du calcul.

 SPSS 16من نتائج برنامج : المصدر 
  

  
  بإستخدام المتغيرات المحاسبية والمتغيرات غير المحاسبية المتغيرات المدخلة حسب أسلوب خطوة بخطوة:  )3(جدول 

Variables introduites/éliminéesa,b,c,d  
Lambda de Wilks Introduite  Pas  

F exact ddl3 ddl2 ddl1  Statistique 
Significationddl2  ddl1Statistique

.000  28.000 1331.64028.00011 .078 activ 1 

.000 27.000 2267.15128.00012 .048 R25 2 

.000 26.000 3261.90528.00013 .032 R15 3 

.000 25.000 4252.43128.00014 .024 AGE 4 

.000 24.000 5295.21628.00015 .016 R3 5 

.000 23.000 6291.99028.00016 .013 R10 6 
A chaque pas, la variable qui minimise le lambda de Wilks global est introduite 
a. Le nombre maximum de pas est 60.
b. La signification maximum du F pour introduire est .05.
c. La signification minimum du F pour éliminer est .10
d. Seuil du F, tolérance ou VIN insuffisant pour la poursuite du calcul.

  SPSS 16من نتائج برنامج : المصدر 

  
  تقدير قيمة القرض عند التعثر لبعض مؤسسات عينة الدراسة : )4(جدول 

  EAD)( قيمة القرض عند التعثر   المؤسسةرقم
3 8000 
4 10000 
5 8000 
8 1200 
9 900 

10 9000 
  من إعداد  الباحثة: المصدر                ائريبالآلاف دينار جز: الوحدة                                                         

 
  حساب الخسائر المتوقعة لبعض مؤسسات عينة الدراسة:  )5(جدول                                

رقم
 المؤسسة

PD LGD EAD EL  

3 0.19%45%8000 6.84  
4 0.10%45%10000 4.5  
5 99.99%45%8000 3599.64  
8 99.99%45%1200 539.946  
9 99.96%45%900 404.838  

10 99.99%45%9000 4049.595  
  من إعداد الباحثة : المصدر               الآلاف دينار جزائريب: الوحدة

  
  

  الحدود الفاصلة لتصنيفات المخاطر:  )6(جدول 
 معنى التصنيف مجال قيم  دالة النتيجة  مجال إحتمال التعثر التصنيف
AAA  ]0               ويات الجودةأعلى مست: تصنيف ذو درجة إستثمارية   〈21024.9  [  0.1؛  

AA   ]0.01         مستويات جودة عالية  ] 9.21024؛   7.92364]   [0.04؛  
A ]0.04      مقدرة عالية على الدفع ]7.82346؛ 6.53474]  [ 0.145؛  

BBB ]0.145    مقدرة آافية للدفع ]6.53474؛  4.96203]  [ 0.695؛ 
BB  ]0.695     احتمالية الوفاء بالالتزامات مع بقاء : تصنيف ذو درجة مضاربة   ] 4.96203؛    2.42147]  [ 3.505؛

 عنصر عدم التأآد
B]3.505  لسداداذات مخاطر عالية بعدم التزامات ]2.42147؛  1.38723]  [ 15.335؛  

CCC]15.335        الوفاءاحتمالية عالية لعدم ]1.38723؛              0]  [ 50؛  
D   ]50            حالة التعثر  0اقل من أو يساوي   ] 100؛  

   www.standardandpoors.com:     المصدر
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  توزيع المؤسسات حسب تصنيفات المخاطر:  )7(جدول 

  معنى التصنيف  التصنيف  إحتمال التعثر  قيمة دالة النتيجة  رقم المؤسسة
1  6.40265632  0.165441  BBB  مقدرة آافية للدفع 

2  6.65811441  0.128192  A  مقدرة عالية على الدفع 
3  6.24986622  0.192699  BBB  مقدرة آافية للدفع 
4  6.89437887  0.101244  A  مقدرة عالية على الدفع 
5  9.96488493-  99.995298  D  حالة التعثر 
6  6.1288805  0.217428  BBB  مقدرة آافية للدفع 
7  6.45719692  0.156673  BBB  مقدرة آافية للدفع 
8  11.5643713-  99.99905  D  حالة التعثر 
9  7.98699211-  99.966026  D  حالة التعثر 

10  11.4878906-  99.998975  D  حالة التعثر 
 من إعداد الباحثة : المصدر 

  :                 الإحالات والمراجع
                                                 

              ك المرآزي قبل                                                                                          من  الأساليب المتقدمة التي اقترحتها لجنة بازل في اتفاقيتها الثانية  الذي يتطلب موافقة البن                             يعتبر منهج التصنيف الداخلي     -  1
ان في              .                                          تطبيقه والالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات  ات مخاطر الائتم اس مكون وك في قي ة للبن ديرات الذاتي ى التق د عل                                                                                                            آما أن هذا المنهج يعتم

دم      نهج المتق ة استخدام الم ة ا         Advaanced Approach                                     حال ة في حال          ستخدام                                                                               أو بمساعدة السلطات الإشرافية في وضع الأوزان الترجيحي
ان وهي               . Foundation Approach              المنهج الأساسي ية لمخاطر الائتم ر آمحددات أساس اهيم تعتب ة مف ى أربع وم آلا من المنهجين عل   :                                                                                                        ويق

   .                                                                                       احتمال التعثر؛ الخسائر الناجمة عن التعثر؛ قيمة القرض عند التعثر؛ تاريخ الاستحقاق الفعلي

  : يمكن الرجوع في ذلك إلى - 2

  المتعلقة بقواعد الحيطة والحذر؛ 1994نوفمبر  29المؤرخة في   94 – 74م التعليمة رق -

- Saïd Dib, le provisionnement des risques bancaires, strategica, n 39, kalamocom, janvier / février 2008, 
pp 13-14; 

-  Saïd Dib, le provisionnement des risques bancaires, ELWATAN ECONOMIE, du lundi 25 février au 
dimanche 2 mars 2008,  pp 4-5. 

  

  .ليعتبر بعد ذلك إفلاسا  يوم من تاريخ  الإستحقاق  90يتم بعد )  الفوائد + القرض ( بازل فإن تعثر  العملاء عن السداد   لجنة وفقا لمعايير - 3

   :                                          أهم الدراسات السابقة التي اعتمد عليها هي  -  4
ة          [     مان        آريم زر      دراسة   - رات آمي ك التجاري باستخدام نموذج ذي متغي ة القرض         –                                                                           التوقع بخطر قرض البن ى مستوى وآال ة عل                                              دراسة حال

نة    –                                        مذآرة ماجستير مقدمة إلى جامعة محمد خيضر   ]                                     الشعبي الجزائري البانوراميك قسنطينة  ذه الدراسة      .       2008-    2007             بسكرة س                         وتهدف ه
                                                                                   ية إتخاذ قرارات منح القروض بدرجة عالية من الجودة، ويتماشى في نفس الوقت مع خصوصية                                     إلى وضع نموذج إحصائي يسهل ويسرع عمل

دا    ل الإنح   ر                                                                                                                                 البنوك التجارية  الجزائرية ومنه إبراز دور الأساليب الإحصائية في ترشيد قرارات منح القروض، حيث إستخدم الباحث في التحلي
                                                                            المحصل عليه بطريقة الإنحدار المتدرج الأمامية يسمح بتوقع خطر القرض بدرجة عالية                                          وأهم نتيجة توصل إليها الباحث أن النموذج  .        المتدرج

ال          :                                                                              من الجودة، وتوصلت الدراسة إلى أفضل النسب التي يمكن بها التنبؤ بخطر القرض وهي  ى إجم بة النتيجة الصافية إل                                                           عمر المؤسسة؛ نس
    .                              يجة الصافية إلى الأموال الخاصة                                                    الأصول؛ نسبة إجمال الديون إلى إجمال الأصول  ونسبة النت

ر الشرآات         [                               دراسة هلا بسام عبد االله الغصين    - ؤ بتعث ة للتنب اولات في قطاع غزة          –                                                       إستخدام النسب المالي ى قطاع المق ة عل   ]                                                            دراسة تطبيقي
زة    نة     -                                                 مذآرة ماجستير مقدمة إلى الجامعة الإسلامية بغ ى أ        .      2004               فلسطين س ى التوصل إل ي يمكن من                                              وتهدف الدراسة إل                                  فضل النسب الت

رار المناسب ق          اذ الق دخل وإتخ ة للت را للجهات المعني ؤ مؤشرا مبك ل                                                                                                                                               خلالها التنبؤ بتعثر قطاع المقاولات في قطاع غزة، حيث يعطي هذا التنب      ب
ة تتكون من       .                   فشل الشرآة وتعثرها ة لعين ر      10                                                                               ولتحقيق أهداف الدراسة تم إحتساب إثنان وعشرون نسبة مالي ر       16   ة و               شرآات متعث              شرآة غي

نوات  ثلاث س ة ل وائم مالي رة من خلال ق دار    .     2002 و      2001  ،     2000                                                   متعث تخدام الأسلوب  الإحصائي المعروف الانح ل النسب باس م تحلي                                                                           وت
رة        ر المتعث رة وغي اولات المتعث ين شرآات المق م الت   .                                                                                                                              اللوجيستي للتوصل إلى أفضل نموذج من النسب المالية التي يمكن بها التمييز ب       وصل           وت

رادات         :                           إلى نموذج مكون من أربع نسب ى الإي ة إل ذمم المدين بة ال                                                                                                           رأسمال العامل إلى إجمال الأصول؛ نسبة الإيرادات إلى إجمال الأصول؛ نس
   .                                       ونسبة الذمم المدينة إلى الأصول المتداولة

ر      ] Altman    ]     Financial Ratio Discriminant analysis and the prédiction of corporate Bankruptcy        دراسة    -         تعتب
نة   Altman        دراسة   ؤ بفشل الشرآات س ي مجال التنب ا ف ي أجراه م الدراسات الت ر من الدراسات،     1968                                                                                  من أه ا الكثي                                                    ، حيث إعتمدت عليه

ة           ة الدراسة وشملت العين ة لمؤسسات عين وائم المالي ر    م    33                                                                                                                                واستخدم  طريقة التحليل التمييزي في تحليل النسب المستخرجة من الق              ؤسسة غي
ل        1965  –      1946                     مؤسسة مفلسة خلال فترة     33         مفلسة   و       22                                                                      ، حيث التصنيفين متساويين من حيث نوع الصناعة وحجم الأصول، وقام بتحلي
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ؤ بفشل المؤسسات هي         ي يمكن التنب م النسب الت ى      :                                                                                                                      نسبة مالية مستخرجة من قوائم مؤسسات عينة الدراسة وتوصل إلى أه                         رأسمال العامل إل

وق               مجموع ا  ة السوقية لحق ى مجموع الأصول؛ القيم د والضرائب إل ل الفوائ اح قب ى مجموع الأصول؛ الأرب اح المحتجزة إل                                                                                                                                           لأصول ؛ الأرب
ل          ؤ بفشل الشرآات قب ى التنب ادرا عل وذج ق ان النم                                                                                                                                                المساهمين إلى القيمة الدفترية لمجموع الالتزامات؛ المبيعات إلى مجموع الأصول، حيث آ

   .       بالمائة    83                سنتين بدقة بلغت 

5 - A.P   : affaire personale  .  

العلوم  فيدآتوراه  أطروحة،  2002 – 1974السياحة والفندقة في الجزائر، دراسة قياسية في الفترة  محمود فوزي شعوبي،   - 6
 . 120، ص  2007جامعة الجزائر،  ،آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرغير منشورة  الاقتصادية،

نحو بناء نموذج لترشيد القرارات  -دراسة تحليلية للمنطق المالي لنمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالوهاب دادن، عبد  - 7
  .298، ص 2008دآتوراه غير منشورة، آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  أطروحة، المالية

8  - Boubacar Diallo , Un Modèle  de "Crédit Scoring pour une Institution de Micro Finance Africaine : 
Le Cas de Neysigiso au Mali , Laboratoire d’Economie d’Orléans (LEO), Université d’Orléans ,   Mai 2006 
, p18. 

9 - activ   هي اختصار ورمز لـactivité  .  

المؤثرة ) حسب عدد الميزانيات لكل مؤسسة في عينة الدراسة ( على المتوسط الحسابي للنسب نعتمد في حساب دالة النتيجة لكل مقترض  - 10
  .  في الدالة

11     -  Basel Committee on Banking  Supervision, “The Internal Ratings - Based Approach ”,  Consultative 
Document, Supporting Doucment to the New Basel Capital Acoord , “Bank for International Settlements, 
Basel, Switzerland, January  2001 , p 15. 

12 - Basle Committee on Banking Supervision , International Convergenc of Capital Measurement  and 
Capital Standards ",  A Revised Framework – Comprehensive Version, “Bank for International 
Settlements, Basel, Switzerland, June 2006, p 67. 

13 -  Haircut   فإذا آان مبلغ القرض المعدل بالتقلبات أآبر من قيمة  .المبلغ الذي يستقطع من القيمة الفعلية للضمانة للمزيد من التحوطهي
  .ر تعادل الفرق بين القيمتين مضروبة في وزن مخاطر العميلالضمانة المعدلة بالتقلبات، فإن قيمة الأصول المرجحة بالمخاط

يعتبر النهج المعياري الطريقة الأبسط فيما اقترحته لجنة بازل لحساب متطلبات رأسمال، حيث يستعمل هذا النوع من المناهج البنوك التي  - 14
  .لا تمارس تعقيدات في أنشطتها والتي تتضمن تصنيفا أدق لمخاطرها 

15   -  Samia ASSAM, BALE II : Les Nouvelles Approches pour La Gestion de Risque de Crédit, 
Diplôme Supérieur des Etudes  Bancaires, Ecole Supérieur de Banque, Alger,  octobre 2007, P61. 

16  - ABBAOUI Sabir , Modélisation du risque  de crédit   :  Théorie et applications,  Diplôme Supérieur des 
Etudes  Bancaires, Ecole Supérieur de Banque, Alger,  octobre 2005, p4. 

  .10؛ 9؛ 8؛ 5؛ 4؛ 3نقتصر في حساب الخسائر المتوقعة على آل من المؤسسة رقم  - 17

18- Youssef CHALACH & autres, «Risque crédit»,  le : 03/06/2009   17:51,   http://perso.wanadoo.fr,  p 11.  

19  - Michel Crouhy , Dan Galai , Robert Mark , A comparative analysis of current crédit risk models, 
Journal of Banking & Finance,  Elsevier,   2000,  p66   .  

رة من النوع الثاني باعتباره أآثر آلفة ، وذلك أن حصول خطأ في تصنيف مؤسسة متعثرة على أنها يعد الخطأ من النوع الأول أآثر خطو - 20
 سليمة يترتب عليها تكلفة عالية تتمثل في احتمال انهيار المؤسسة وتصفيتها ، أما حدوث خطأ من النوع الثاني في تصنيف مؤسسة سليمة على

 .إجراءات وسياسات جديدة تؤدي إلى تحسين أوضاعها أنها متعثرة يعني زيادة الاهتمام بها واتخاذ
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  )2010- 1970( قياسية دراسة

  
 

 ".أ"أستاذ مساعد قسم  ∗بن معزو  امحمد زآري. أ
  ".أ"أستاذ محاضر قسم  ∗∗حمانة آمال . د

  يرآلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي -عنابة –جامعة باجي مختار 
  

 
، اتجهت العديد من البلاد النامية لسياسة التحرير المالي في محاولة منها لجني منافع النمو 1990منذ مطلع سنوات : ملخص 

في تغيير النهج الاقتصادي والانتقال من  1990المتأتية من العولمة المالية، والجزائر آغيرها من هذه الدول شرعت منذ سنة 
هذا النمو الاقتصادي وو التحرير المالي تعنى هذه الورقة بدراسة العلاقة طويلة الأجل بين. اد السوقالاقتصاد المخطط إلى اقتص

من  (ECM) تقدير نموذج تصحيح الخطأإذ تم  ،(M. Chin and H. Ito)الذي تم بناؤه من قبل  (KAOPEN)باعتماد مؤشر 
طويلة  سلبية قد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية، و2010إلى غاية  1970ى الفترة من سلاسل زمنية سنوية تمتد عل

  .الأجل بين التحرير المالي والنمو الاقتصادي في الجزائر
  

  .(KAOPEN)، مؤشر و اقتصادي، اقتصاد جزائري، نمتحرير مالي : الكلمات المفتاح
  
  

بناء قاعدة صناعية  في ساعدت منذ الاستقلال، شرعت الجزائر في تأسيس المشاريع الاقتصادية الكبرى التي :تمهيد 
ثقيلة، الأمر الذي مكنها من الاستفادة من عائدات النفط، إذ أن الكثير من هذه العائدات قد تمت إعادة استثماره في مشاريع 

 .تنموية
ضربة ، 1986في الواقع، لقد وجهت الصدمة النفطية للعام . ، شهد اقتصاد الجزائر صعوبات آبيرة1980خلال سنوات 

ومخططات تحقيق  (plans anti-pénurie)آانت هذه فترة المخططات ضد الندرة  مة لاقتصاد ريعي بامتياز،قاص
بغرض إبرام أول  (Bretton Woods) ، لجأت الجزائر إلى مؤسسات بريتون وودز1990مع مطلع سنوات . الاستقرار

الإصلاحات الهيكلية وبالتالي الانتقال إلى اقتصاد اتفاق تتعهد بموجبه الجزائر بمواصلة . 1(PAS)اتفاق للتعديل الهيكلي 
، والذي يمثل بداية 1990أفريل من العام  10المتعلق بالنقد والقرض في ) 90/10(آما تم إصدار القانون رقم  السوق،

العالمي  التحرير المالي للاقتصاد الجزائري، وتتوقف نتائج هذه التعديلات على التحولات الحالية والمستقبلية للاقتصاد
  .المالية  في سياق حرية التجارة والعولمة

، بقي الاقتصاد الجزائري يعتمد بصورة آبيرة على الريع المتأتي من الموارد الهيدروآربونية التي تمثل 2012في العام 
، ولا المصدر الرئيس للدخل في البلاد، حيث لم تنجح الجزائر في تنويع وتطوير صناعات قادرة على المنافسة دوليا

 .حتى تنويع التدفقات الواردة من الاستثمارات الأجنبية المباشرة
  
  :ةالتالي دف الورقة إلى الإجابة عن الإشكاليةته
  
 ؟ المدى الطويل علىصادي في الجزائر هل أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحرير والنمو الاقت -1
 ؟ المدى الطويل علىزائر تجاري والنمو الاقتصادي في الجهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الانفتاح ال -2
  : تهدف الدراسة إلى اختبار الفرضيتين التاليتين اآم
  

(H1) :ادي في الجزائر على المدى الطويلعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التحرير المالي والنمو الاقتص توجد.  
(H2) :ادي في الجزائر على المدى الطويلاري والنمو الاقتصعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الانفتاح التج توجد.  

  
  
   : في الجزائر نظرة تاريخية على التحرير المالي -1
  

الصادر في  11.03، والأمر رقم 1990أفريل من العام  14الصادر في ) 90/10(يعتبر قانون النقد والقرض 
الجزائر، ويظهر ذلك من خلال التحولات العميقة  والمتعلق بالنقد والقرض، انطلاقة التحرير المالي في 26/08/2003

  . (B.Chabha et A. Benhlima, 2011)2 نشطة المؤسسات البنكية في البلادعلى مستوى هياآل وأ
استعادة البنك المرآزي لدوره :  ، في أنه أسهم في)90/10(يمكن تلخيص أهم النقاط التي جاء بها قانون  ،على العموم

 ل شروط غير تمييزيةظالقروض في خلق وضع لمنح  ؛ في البلاد ئولة عن إدارة السياسة النقديةآالسلطة الأولى المس
استعادة  ؛ يد أسعار الفائدة من قبل المصارفتحقيق نوع من المرونة في تحد ؛ بين مؤسسات القطاع العام والخاص
  .3الدينار الجزائري لوظائفه التقليدية

                                                           
∗ zakariaeconomie@yahoo.fr                                                                                          2013-03-21: وارد بتاريخ                  .  
∗∗ Kamanni5622@yahoo.fr 
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على ، حيث وقعت الحكومة (PAS) ، في تطبيق برنامج التصحيح الهيكلي0199آذلك شرعت الجزائر خلال سنوات 
قبول الجزائر إذ تم ، (IMF)، وتمثل في اتفاق مع صندوق النقد الدولي 1994هذا البرنامج في شهر أفريل من العام 

على هذا الالتزام بإعادة  لقد تمت الموافقة ؛ ولندن باريس يلأول مرة في تاريخها إعادة جدولة ديونها الخارجية تجاه نادي
، السنة التي وصلت فيها خدمة 1993، إلى غاية نهاية سنة 1986منذ أزمة  عاقبةمات المتالجدولة من طرف آافة الحكو

.Bouyacoub (A , %86إلى مستوى قياسي قدره ) النسبة بين قيمة المدفوعات السنوية وقيمة الصادرات(الدين 
4)1997.  

تعديل الهيكلي إلى ضمان تحقيق التوازنات الاقتصادية الكلية، وإعداد الظروف لإعادة بعث بالأساس هدف برنامج ال
من حيث النتائج الكمية، فإن الموازنة الحكومية التي قدمت للنقاش أمام البرلمان، تم التأآيد فيها على  .النمو الاقتصادي

مماثل للعام الذي سبقه، في حين شهدت السنوات  ، وهو1996خلال  %4أن الاقتصاد الجزائري قد حقق معدل نمو قدره 
فع بالمعلقين على المحروقات والزراعة، الشيء الذي د:  ؛ هذا النمو هو نتاج قطاعين معدلات سالبة 4199و 3199

  .، آان نتاج متغيرين خارجيين هما النفط والأمطار1996بأن النمو المحقق في العام  للقول موازنة الحكومة
، في حين آان 1996خلال العام  %32 قليص خدمة الدين الخارجي إلى مستوىلآخر لهذه الميزانية، في تتمثل الفخر ا

وهو  %16.5 ـفيما يتعلق بالتضخم، لا تبدوا النتائج مهمة، لأن المعدل المحقق قدر بـ. %42من المتوقع أن تكون نسبتها 
، الذي شهد معدل 1995تبره نجاحا مقارنة مع العام ، لكن الموازنة تع)%10.5(أبعد من المعدل الذي آان مبرمجا 

بالتقييم الأآبر للحكومة، فهو تطور حجم احتياطيات الصرف الذي  حضي أما مؤشر الأداء الذي. %29تضخم قدره 
أما فيما يخص توازن . 1996مليارات من الدولارات في العام  4، إلى أآثر من 1995مليار دولار في العام  2انتقل من 

 ، وهو ما تجاوز حتى توقعات1996في  %1، إلى أقل من 1993خلال  %8.7زينة، فقد تم تخفيض العجز من الخ
  .صندوق النقد الدولي في هذا الشأن

على العموم، ترجمت مؤشرات آبريات التوازنات الاقتصادية الكلية تحسنا واضحا في صحة الاقتصاد الجزائري، آما 
كن هذه الانجازات بقيت عاجزة عن إخفاء الأزمة الاقتصادية العميقة التي تميزت ل. آان مسطرا في برنامج التعديل

. بارتفاع في معدلات البطالة، وإغلاق العديد من المؤسسات، وانخفاض في القدرة الشرائية للسواد الأعظم من المواطنين
، 1990كلي التي نفذت خلال سنوات وقد خلص خبراء في صندوق النقد الدولي، في دراسة تقييمية لبرامج التصحيح الهي

) الاجتماعي(إلى أنه إذا آانت النتائج الاقتصادية الكلية مرضية بوجه عام، فإن النتائج المحققة على الصعيد الداخلي 
نتيجة لذلك، فإن برنامج التعديل الهيكلي بالرغم من أهميته، إلا أنه لا يمكنه تعويض برنامج . آانت أقل إثارة للإعجاب

  . (S. Schandler, 1996)5ي تنمو
، إلى إعادة بعث الحياة من جديد في الاقتصاد 1999أدت عودة الانتعاش لأسواق النفط ابتداء من الثلث الأخير من عام 

الجزائري، فقد عادت الإيرادات النفطية للارتفاع من جديد، مما زاد في حجم الإنفاق العام وآان ذلك في إطار برنامج 
 2000في العام  %28.31، إذ ارتفعت نسبة الإنفاق العام من إجمالي الناتج المحلي من PSCE)(6تصادي دعم النمو الاق

قد حظي ، و2009-2004تلى برنامج دعم النمو، برنامج آخر تكميلي يغطي الفترة  .2003خلال  %34.87إلى قرابة 
؛ تطوير البنية  تحسين ظروف المعيشة: لتاليةمليار دولار، وقد ترآز حول المحاور ا 60هذا الأخير، بظرف مالي قدره 

  . تطوير تكنولوجيات الاتصال الحديثةو؛  تحديث الخدمات العامة ؛ ؛ دعم التنمية الاقتصادية التحتية
، حيث )1( ، تحسنا في المؤشرات الاقتصادية الكلية، ويمكن رصد ذلك من خلال الجدول2000عموما، شهدت سنوات 
، آما أن معدلات البطالة والتضخم قد عرفت اتجاها هبوطيا بشكل عام،  بالإضافة إلى %3.6ره تم تحقيق متوسط نمو قد

خلال الفترة  %85تحسن في وتيرة سداد المديونية الخارجية، إذ أن حجم الدين الخارجي قد تراجع  بنسبة تقارب 
1999-2009 . 

ي على مدار عقود يتميز بتبعية لإيرادات قطاع المحروقات، بالرغم من هذه النتائج الجيدة للاقتصاد الجزائري، إلا أنه بق
المتأتي من قطاع  ويتضح هذا من الارتباط الايجابي القوي بين الإنفاق الحكومي الاسمي وإجمالي الناتج المحلي

نقدية لذلك يتوجب على الحكومة الجزائرية استغلال هذه التدفقات ال. )أنظر الملاحق( 1الشكل  المحروقات آما يوضحه
لدعم النمو الاقتصادي نحو تفعيل القطاعات المنتجة خارج المحروقات، وتقليص ) ارتفاع حجم احتياطي الصرف(

  .تتحدد أسعاره في الأسواق الدوليةالتبعية لمورد آيل للنضوب، 
 (Programme d’Investissement Public)تشرع حاليا الحكومة الجزائرية في تطبيق برنامج الاستثمار العمومي 

، بتعميق في حدة 2009، وقد تأثر هذا البرنامج بالمناخ الدولي الذي تميز خلال العام 2014- 2010والذي يغطي الفترة 
الأزمة المالية والاقتصادية الدولية، والتي تحولت إلى أزمة سيولة، رآود في الاقتصاديات المتقدمة، وتباطؤ في نمو 

لوضع انعكس بالسلب على الاقتصاد الوطني، فيما يتعلق بعوائد الصادرات والموارد هذا ا. الناشئة والنامية تالاقتصاديا
إلى  2008مليار دولار في  77.256، حيث انتقلت من %42.5فقد تراجعت عوائد الجباية البترولية بنسبة . العامة

  . 2009مليار دولار خلال العام  44.399
، فلقد عرف الثلاثي الأول من العام زائري محافظا على توازناتهاد الجبالرغم من هذا الظرف الصعب، بقي الاقتص

دولار للبرميل في  45.6مقابل  دولار للبرميل 76.43وصل سعر الخام الجزائري إلى  انتعاشا في سوق النفط، إذ 2010
أتي من قطاع عمال المتفي رقم الأ %37ترجم هذا الوضع بتحسن بنسبة . 2009المتوسط خلال الثلاثي الأول من العام 

، إذ انتقلت %17نمت نواتج الجباية البترولية بمعدل  في رقم أعمال قطاع المحروقات،آنتيجة لهذا التطور  ؛ المحروقات
  .2010مليار دينار خلال العام  226 غاية إلى 2009مليار دينار جزائري خلال العام  193من متوسط شهري قدره 

، بالمقارنة 2010خلال الثلاثي الأول من العام  %7لدولار الجاري تراجعا بنسبة سجلت تدفقات الواردات، معبرا عنها با
مليار  147بما يزيد عن  2010قدرت احتياطيات الصرف في نهاية أفريل من العام . 2009مع الثلاثي الأول من العام 
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، في 2010ول من العام خلال الثلاثي الأ %4.32فقد استقرت في المتوسط عند مستوى  دولار، أما معدلات التضخم
  .2009في المتوسط خلال الثلاثي الأول من العام  %5.73مقابل 

ضمن التطلعات الملائمة، فالإطار الاقتصادي الكلي والمالي بقي محافظا على استقراره،  2010إجمالا، اندرج العام 
  . 2009رغم الظرف الصعب الذي عرفه الاقتصاد الدولي في العام 

  
عرفت نظرية  (Shaw, 1973) و   8(McKinnon, 1973)7منذ أيام  : لأدبيات حول التحرير المالينظرة على ا -2

ناقشت غالبية . التحرير المالي تطورا من مجرد الترآيز على أسواق الائتمان والقطاع العام لتشمل القطاع الخاص
الغرض من هذه الفقرة هو تقديم عرض . اميةالن تالاقتصاديافي  9الدراسات الحديثة ديناميكية تحرير أسواق رأس المال

وآما سنرى أدناه، فإنه لا يوجد . وجيز لأبرز الدراسات حول العلاقة بين تحرير حساب رأس المال والنمو الاقتصادي
  .إجماع بين الباحثين حول وجود مثل هذا الرابط المهم

جبها الحق للمستثمرين الأجانب في شراء يتمثل تحرير حساب رأس المال في سياسة تنتهجها الحكومات، تعطي بمو
الأسهم والسندات على مستوى الأسواق المحلية، وفي الوقت ذاته تمنح المستثمرين المحليين الحق في تداول الأوراق 

يجادل دعاة التحرير بـأن تدفقات رأس المال غير المقيدة والناجمة عن عملية التحرير من شأنها أن . المالية الأجنبية
، وتشجيع الاستثمار في (risk diversification)من تكلفة رأس المال،  آما تسمح بتنويع المخاطر تخفض 

  .المشروعات ذات العوائد المرتفعة
 

 (International asset pricing models)تعلمنا نماذج تسعير الأصول الدولية :  الآراء المناصرة للتحرير. 1-2
المنفصلة عن بعضها ( تكاليف الأسهم والسندات وذلك عبر دمج الأسواق المجزأةبأن التحرير سيقود إلى انخفاض في 

عندما تتساوى عوائد الأصول  (financial integration)المالي  ويمكن القول بأنه قد تم تحقيق التكامل. )البعض
  .الدولية التي تواجه مخاطر متماثلة بغض النظر عن مكان تداولها

إلى أنه إذا انتهجت الدول المعزولة سياسة التحرير المالي، فإن تدفق رأس  10(Bekaert and Harvey,1995)يشير 
في . المال عبر الحدود سوف يعمل على معادلة سعر الخطر على مستوى آافة الأسواق، والقضاء على فارق الخطر

المستثمرين الأجانب، فإن  يجادل بأنه إذا قام بلد نام بفتح سوقه المالي أمام 11(Henry, 2004)ورقة أخرى نجد أن 
نقطة أساس، في حين سوف يرتفع  240سوف تتراجع بـ  (aggregate dividend yield)حصة ربح السهم المجمعة 

في ورقة . سنويا %2.3من الناتج سوف يرتفع بمعدل  الفردسنويا، وأن معدل نمو حصة  %1.1معدل نمو الناتج بمعدل 
إلى أن التحرير يحدث زيادة في سيولة أسواق المال، هذه السيولة  (Levine and Zervos, 1996)12أخرى، توصل 

تؤدي إلى مزيد من تطوير الأسواق الكامنة بعد أن ضمن المستثمرون الدخول والخروج من مراآزهم دون مواجهة 
، بأن المستثمرين  (Bekaert, Harvey, and Lundblad, 2005)13علاوة على ذلك، أظهرت دراسة . صعوبات

 يضغطون على المؤسسات المحلية حتى تلتزم بالمعايير الدولية، مما يحسن من نوعية حوآمة الشرآاتسجانب الأ
(corporate governance) قلص من التمييز بين التمويل الداخلي والخارجييالمحلية و.  

 Martell and)شراء  باختصار، يمكن تشبيه عملية تحرير حساب رأس المال في البلاد النامية بعرض عمومي لعملية
Stulz, 2003)14 إمكانية الحصول على رأس المال ويسمح بتقارب تكلفة رأس المال بين البلاد  من والذي يعزز
  .المتقدمة والنامية

  
يزعم منتقدو التحرير المالي بأنه يزيد من خطر التعرض للهجمات المضاربية ويرفع :  الآراء المنتقدة للتحرير. 2-2

فإنه تم اقتياد  15(Gridlow, 2001)بحسب . (capital flight)للصدمات الدولية ولهروب رأس المال من تعرض البلد 
إلى الإيمان بأن الاستثمار الأجنبي في صورة أسهم وسندات متداولة  1990وبدايات  1980البلدان النامية خلال سنوات 

ويل مقارنة بالقروض المصرفية الأجنبية التي داخل الأسواق المحلية يتميز في طبيعته بالاستقرار على المدى الط
سواق الناشئة في أواخر سنوات ومع ذلك، فقد أدت حالات هروب رؤوس الأموال من الأ. 1970اجتذبتها خلال سنوات 

 ,Baldacci, De Mello, and Inchauste Combini)في ورقة أخرى لاحظ . هذه الأسطورة كذيبإلى ت 1990
2002) رزيادة في الأزما 16       في دراسات مماثلة، توصل. 17ت المالية بعد انتهاج المكسيك سياسة التحري

(Kaminsky and Schmuckler, 2001)18  و (Tornell et. al, 2004)19  إلى أن عملية التحرير قد تسببت في
اثل المعلومة بأن عدم تم 20(Stiglitz et. al, 1994)يقول . إحداث طفرات وانهيارات عميقة داخل الأسواق الناشئة

(information asymmetries)  والذي يعتبر سمة خاصة بالأسواق المالية والمعاملات في البلدان النامية، من شأنه
ويعتبرون آذلك انه مقارنة بنظيراتها المتقدمة، تجد الأسواق الناشئة نفسها عاجزة عن تجميع . أن يضر بعملية التحرير

المالية، وبالتالي لا يمكنها ضمان تدفق رأس المال إلى حيث تفوق إنتاجيته الحدية المعلومات ذات الصلة بالمعاملات 
 . (opportunity cost)تكلفة الفرصة البديلة 

  
تتألف المجموعة الثالثة من المحافظين الداعين للتحرير، والذين يشيرون إلى أن هناك :  المناصرون الحذرون. 3-2

. تى الآن في معظم البلاد النامية، والتي تعتبر ضرورية لضمان نجاح عملية التحريرالعديد من الشروط التي لم تتحقق ح
ذات  تالاقتصاديالإظهار أن  قياسي اقتصادي ببناء نموذج 21(Aghion, Bachetta, and Banerjee, 1999)قام 

إن . الاقتصادية الكليةتعتبر أآثر عرضة للصدمات  (financial development) المستوى المتوسط من التنمية المالية
زعزعة التوازن، وتعريضها إلى فترات مزمنة من هروب رؤوس  نحوقد يقود  تالاقتصادياالتحرير الكامل لهذه 
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إذا لم  المال يمكن أن يضر بالبلادبأن الانفتاح على تدفقات رأس  22(Rodrik and velsasco, 1999)يرى . الأموال
ينبغي على  هبأن 23(Johnston, 1997)يقول . قتصادية آلية وتنظيمية قويةيترافق بالضوابط المناسبة، وببيئة ا

إجمالا يمكن  .قبل الشروع في عملية التحريرالحكومات تطوير مؤسسات قوية للسياسة النقدية وإدارة أسعار الصرف 
  ).الملاحقأنظر ( 2 ي تمكن البلد من جني منافعه، في الشكل رقمحصر الشروط المسبقة للتكامل المالي والت

  
سنقوم في هذه الفقرة بوضع منهجية بناء النموذج النظري والذي يتميز بكونه نموذج نمو ذو  : منهجية الدراسة -3

 Bekaert)     على غرار تلك التي استخدمت في دراسات سابقة (fully interacted growth model)تفاعل تام 
et.al, 2005)24    ؛(Li, 2004)25  26؛(Robert G. King, and R. Levine, 1993).  تغطي هذه الدراسة

 28، ومنظمة الأونكتاد27تم الحصول على البيانات من موقع البنك المرآزي الجزائري ، وقد2010-1970القياسية الفترة 
(UNCTAD) آما تم الاعتماد على مؤشر ،(KAOPEN)29  تم نشره من قبلالذي        (M. Chinn and H. Ito, 

بعد القيام باختبارات جذور الوحدة . 31لحصول على بيانات المؤشر من موقع الباحثين على الانترنت، وقد تم ا30(2007
(unit root tests)  وآافة الاختبارات المتعلقة بالسلاسل الزمنية، توصلنا إلى النموذج الذي يمكن التعبير عنه بالصورة

 :التالية
  

 
                                                                                                     

  :حيث أن
  ؛ مؤشر يعبر عن التحرير المالي: ؛  حصة الفرد من إجمالي الناتج المحلي الحقيقي: 

  ي ؛الحقيق إجمالي الناتج المحليإلى  ة المباشرةالأجنبي اتنسبة تدفقات الاستثمار: 
  ؛ جمالي الناتج المحلي الحقيقيالصادرات والواردات إلى إ نسبة: 

سعر الصرف الحقيقي للدينار مقابل : ؛  معدل التضخم السنوي: ؛  معدل الفائدة: ؛ عرض النقود: 
  .الدولار الأمريكي

  
 :(Unit Root Test)وحدة جذور ال اختبار -1.3

؛  والنمو الاقتصادي يتحرير المالال:  في هذا السياق ستتم دراسة إمكانية وجود علاقة على المدى الطويل بين آل من
إلا أن التحليل على المدى الطويل يضعنا أمام مشكلة عدم استقرار . الانفتاح التجاري والنمو الاقتصادي، في الجزائر

وبخاصة المتغيرات الاقتصادية الكلية، وفي حال غياب صفة  (non-stationary time series)السلاسل الزمنية 
الاستقرار فإن الانحدار الذي نحصل عليه بين متغيرات السلسلة الزمنية غالبا ما يكون زائفا، ومن المؤشرات الأولية 

للمعلمات المقدرة بدرجة آبيرة،  وجود ارتباط معامل التحديد، زيادة المعنوية الإحصائية  قيمة الدالة على ذلك نجد آبر
، وتتضح فكرة الانحدار الزائف في (DW)يظهر من قيمة معامل ديربن واتسون  (serial correlation)سلسلي ذاتي 

تمكن عملية المفاضلة من تصحيح السلاسل الزمنية . 32(C.W.J. Granger, and P. Newbold, 1974)دراسة 
لها، ولكنها في هذه الحالة يحتمل أن تفقد آافة المعلومات المتعلقة بسلوك هذه المتغيرات على  وإعادة طابع الاستقرار

 .C.W.J)الذي جاء به  (cointegration)في مثل هذه الوضع، يستخدم اختبار التكامل المشترك . المدى الطويل
Granger, 1981)33لاسل الزمنية غير المستقرة والمتكاملة ، والذي يمكن من دراسة العلاقة على المدى الطويل بين الس

  .من نفس الدرجة، آما يسمح بالتغلب على مشكلة الانحدار الزائف
فولر الموسع لجذر الوحدة -قبل استخدام السلاسل الزمنية، يتوجب اختبار استقرارها، وذلك بالاعتماد على اختبار ديكي

(ADF : Augmented Dickey-Fuller test) .ذا الاختبار، تم استخدام طريقة المربعات الصغرى لغرض القيام به
  :لتقدير النماذج التالية بالنسبة لكل متغير

  

 

  

 
  .(Akaike or Schwartz) عدد فترات الإبطاء في النماذج والتي تحدد بحسب معايير: : حيث أن
  .التفاضل من الدرجة الأولى للمتغير : 
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  : (Johansen Cointegration Test)التكامل المشترك  اختبار -2.3
لغرض دراسة العلاقة على المدى الطويل بين مجموعة من المتغيرات المتكاملة من نفس الدرجة، تم اعتماد اختبار 

(Johansen, 1988)34 الذي يسمح بحساب عدد علاقات التكامل المشترك عبر حساب عدد أشعة التكامل المشترك (R. 
Bourbonnais, 2009)35ويقوم هذا الاختبار على تقدير النموذج التالي ،:  

  
  

  
 
  

  : يمكن أن تكتب على الشكل حيث أن المصفوفة 
  : حيث أن

  .المشترك والتي تمثل عدد علاقات التكامل رتبة المصفوفة :  .(lags)عدد فترات الإبطاء : 
  

  : (Error Correction Model)بناء نموذج تصحيح الخطأ  -3.3
، فعلاقة الانحدار التي تحصلنا عليها (ECM)ننتقل إلى صياغة نموذج تصحيح الخطأ  (Johansen)بعد اختبار 

التحديد  يمكن أن تكون زائفة، وقد تظهر أعراض ذلك في آبر قيمة معامل (OLS)باستخدام طريقة المربعات الصغرى 
(R-square)  مقارنة باحصائية(DW) تقدير نموذج  إلى، لذلك يتم اللجوء(ECM)، حيث أثبت آل من           

(Engle. R and Granger. C, 1987)36  إمكانية تقدير العلاقة الحقيقية بين السلاسل الزمنية التي تربط بينها علاقة
 ,Caboret. I., et al)التالية  ي يمكن إنجازه تبعا للخطواتالذ (ECM)تكامل مشترك من خلال تمثيلها بنموذج 

2009)37:  
  

  :، وقدرنا العلاقة بينهما باستخدام الصيغة البسيطة التاليةو:  متغيريناللنفترض أننا بدأنا ب
  

   
  : حيث أن

  .قيمة المتغير المستقل:  .قيمة المتغير التابع: 
  

  : ، حيث يمكن آتابةح الخطأ، والذي يتمثل في البواقيعندئذ يمكننا الحصول على متغير جديد يسمى حد تصحي
  

   
  

  : على النحو التالي (ECM)باستخدام هذا الحد يمكن صياغة نموذج 
 

  
ويشير إلى معامل سرعة التعديل من الأجل القصير إلى ) 6(يمثل حد تصحيح الخطأ في المعادلة رقم  حيث أن 

  .38الأجل الطويل
  
بأن القيم الحرجة عند  (ADF)فولر المعزز - فيما يخص اختبار ديكي) 2(يتضح من الجدول  :النتائج التجريبية  -4

لنسبة لكافة متغيرات الدراسة، وعليه فإننا نقبل فرض العدم تفوق القيمة المحسوبة با) %5و %1(مستويي المعنوية 
 بعد ذلك وتوضح (ADF)، لذلك تم أخذ الفروق الأولى وإعادة اختبار )السلسلة غير مستقرة(القائل بأن هناك جذر وحدة 

بح من الممكن وبالتالي أص ،(first difference)بعد أخذ التفاضل الأول  السلاسل الزمنية قد أصبحت مستقرةأن آافة 
  .إخضاعها لكافة الاختبارات القياسية الضرورية

لأجل معرفة إمكانية وجود  (Johansen cointegration test)يمكننا الآن إجراء اختبار التكامل المشترك لجوهانسن 
 .علاقة بين متغيرات النموذج على المدى الطويل

 %5أآبر من القيم الحرجة عند مستوى المعنوية  (trace statistic) ، أن قيمة إحصائية الأثر)3(يتضح من الجدول 
بالنسبة للفرضية العدمية القائلة بعدم وجود علاقة للتكامل المشترك وبالتالي فإنه يتم رفضها، آما أن قيمة الاحتمال تقدر 

ة القائلة مما يؤآد على رفض الفرضية العدمية، ونفس الملاحظات تنطبق على الفرضي %5وهي أقل من  0.0000بـ 
من علاقات تكامل مشترك، أما بالنسبة  3و 2والقائلة بوجود  ؛ بوجود علاقة واحدة للتكامل المشترك على الأآثر
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للفرضيات المتبقية فإنه تم قبولها بحكم أن قيمة إحصائية الأثر آانت أقل من القيمة الحرجة المقابلة لها، آما أن نسب 
  . %5الاحتمال جميعها قد زادت عن 

  
 : 39يمكننا تقدير المعادلة التالية )4(من نتائج الجدول 

 
 

  
 

 
 

اتضح بأن معلمة الاستثمار الأجنبي المباشر معنوية  40(Student)عند إخضاع معلمات النموذج منفردة إلى اختبار 
وية، إلا أن قيمة آذلك معلمة إجمالي الصادرات والواردات، أما بقية المعلمات فلم تكن معن ،%5بحيث أن قيمتها تقل عن 

وهو ما يدل على معنوية النموذج آكل، أي أن جميع المتغيرات  %5من  أقل آانت (F-statistic) إحصائية فيشر
بأن قيمة معامل التحديد قدرت بـ  )4(آما يتضح من الجدول . المدرجة في النموذج لما تكون مجتمعة فإنها تكون معنوية

رات الحاصلة في النمو الاقتصادي تفسرها متغيرات النموذج مجتمعة، آما أن من التغي %78أي أن قرابة  0.777593
وهو ما يدل على أن الانحدار   0.991334المقدرة بـ  (DW)واتسون -قيمة معامل التحديد تقل عن قيمة إحصائية داربن

  .(spurious regression)المقدر ليس زائفا 
، فإن ثبت استقراره residual)لآن باختبار استقرار الحد العشوائي لغرض التأآد من صحة النموذج المقدر، سنقوم ا
  .  فذلك يعني أن نموذج الانحدار المقدر ليس زائفا

والتي  %10وهي تفوق القيمة الحرجة عند مستوى  (7.12-)قدرت بــ  (t)بأن قيمة إحصائية ) 5(الجدول يتضح من 
القائلة بوجود جذر الوحدة ونقبل الفرضية البديلة، وبالتالي فإن الحد نرفض الفرضية العدمية ، وعليه  (2.60-)قدرت بــ 

إن استقرار الحد العشوائي يعني آذلك بأن المتغيرات . 41العشوائي مستقر، الشيء الذي يؤآد على معنوية النموذج المقدر
بعد التأآد من  .(long-run equilibrium relatioship)طويلة الأجل  توازنية متكاملة فيما بينها وأنها تمثل علاقة

  .(ECM)تكامل المتغيرات يمكننا الآن بناء نموذج تصحيح الخطأ 
 (period lag 1)   عند بناء نموذج تصحيح الخطأ لا بد من اخذ التفاضل الأول للبيانات، آما أننا نأخذ فترة إبطاء واحدة

  .(Error Correction Term) بالنسبة للحد العشوائي ونسميه حد تصحيح الخطأ
قدرت قيمة . امما يدل على معنويتهم %5أن معلمتي سعر الفائدة وحد تصحيح الخطأ تقلان عن ب )6(يتضح من الجدول 

ما يعني أن حد تصحيح الخطأ يقوم بتصحيح اختلال النظام  )0.069117-( معلمة حد تصحيح الخطأ بــ 
(disequilibrium of the system) .سنويا، آما أن إشارة معلمة  %6.91الاختلال هي  بعبارة أخرى، سرعة تعديل

إذ يؤآد على معنوية العلاقة طويلة الأجل بين النمو الاقتصادي وبقية  ،جيدا مؤشراحد تصحيح الخطأ سالبة وهذا يعتبر 
  .غيرات داخل النموذجالمت

  
النمو  بينه وبينالطويل  بالنسبة للتحرير المالي، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية على المدى :خلاصة 

أن التدفقات الواردة من ب يعني قد هذا .(H1) يدل على صحة الفرضية الأولى ، الشيء الذيوهي معنوية ،الاقتصادي
 الاستثمارات الأجنبية المباشرة نحو الجزائر آان لها تأثير سلبي في الأجل الطويل على مستويات النمو الاقتصادي،

لبية الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الجزائر اغعة الريعية للاقتصاد الجزائري، حيث أن ولعل ذلك يعود إلى الطبي
 ، الشيء الذي يدعو إلى ضرورة تنويع تدفقات)… ,BP, Statoil, Shell:  شرآات مثل( تنشط في قطاع المحروقات

الأجانب، وتعريفهم بالتسهيلات والمزايا عبر تنظيم زيارات متبادلة للمستثمرين  ، وذلكالاستثمارات الأجنبية المباشرة
  .التي تمنحها الدولة للمستثمرين

، وقد (H2)وهذا ما يدل على صحة الفرضية الثانية  ،فيما يتعلق بالانفتاح التجاري فإن العلاقة طويلة الأجل آانت سلبية
ورتها النهائية، آما أن الانفتاح يعود سبب هذه العلاقة السلبية إلى أن الجزائر ليست بلدا منتجا لمواد مصنعة في ص

في مثل هذه الحالة، إذ أن إنتاجية الاقتصاد الجزائري لا يمكن مقارنتها مع أبرز شرآائها " عادلا"التجاري قد لا يكون 
تطوير قاعدتها الصناعية  ؛ لذلك يتوجب على الجزائر قبل الانفتاح تجاريا أن تعمل على )الاتحاد الأوروبي(التجاريين 

  . مل على التخصص في الصناعات التي تحضى فيها بميزة نسبيةوالع
 قد يخلقالداعمة، مسبقة د نحو التحرير المالي من دون تجهيز بعض الشروط الإلى أن توجه البلا الدراسةنهاية، خلصت 

ج التحرري لا قبل المضي قدما في مثل هذا النهف إذن .ياسة التحرير يصعب تحاشيهتعارضا أساسيا بين تكاليف ومنافع س
تطوير  تفعيل سيادة القانون، اتخاذ تدابير صارمة لمحاربة الفساد، ،وعية السياسات والمؤسسات المحليةبد من تحسين ن

وغيرها من  ،وضرورة استقلاليته عن السلطة السياسية ،قطاع المالي، تفعيل دور البنك المرآزي آسلطة نقديةال
ح وتعظم منافعه على المدى الطويل، آما أنه من المفضل أن تكاليف الانفتاالإجراءات التي من شأنها أن تخفض من 

  .تتجه الجزائر نحو الانفتاح التجاري قبل المضي قدما في طريق التحرير المالي
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  ملحق الجداول والأشكال البيانية

  
  2011-1970أبرز المؤشرات الاقتصادية الكلية لاقتصاد الجزائر  ) :1(الجدول 

  2009  2008  2007  2006 2005  2004 2003 2002 2001 2000 9919  السنوات
  2.40  2.40  3.00  2.00 5.10  5.10 6.90 4.70 2.60 2.20 3.20 (%)معدل النمو 
 10.53 11.30 11.84 12.30 15.26  17.70 23.71 25.9 27.30 29.50 29.20  (%)معدل البطالة

  5.73  4.86  4.60  1.80 41.6  3.56 2.58 1.41 4.22 0.33 2.64  (%)التضخممعدل
المديونية الخارجية 

  USD(  25897 23342 20855 21397 22411 21113 16357 5140  5145  4708  3998مليون (
  . (UNCTAD)اعتمادا على بيانات منظمة الأونكتاد  ينالجدول من إعداد الباحث: المصدر

  
  

  اختبار السكون ) :2(الجدول 

  المتغيرات
  باعتبار التفاضل الأول (ADF)اختبار  (ADF)اختبار

(ADF) :   القيمة الحرجة (ADF) :   القيمة الحرجة  
1%5%1%  5%  

 -0.7482 -3.6537  -2.9571  -5.9285  -2.6256  -1.9496  
 -1.8824-3.6055-2.9369-11.0272 -2.6256 -1.9496 

  -1.0312 -3.6055 -2.9369 -8.2793  -2.6256  -1.9496  
  -0.5160  -3.6055  -2.9369  -6.8291  -2.6256  -1.9496  

  -0.6715 -3.6616 -2.9604 2.9344  -2.6416  -1.9520  
  -2.8842 -3.6267 -2.9458 -4.3142  -2.6256  -1.9496  
  -1.9218  -3.6055  -2.9369  -5.7970  -2.6256  -1.9496  
  -0.3168 -3.6104 -2.9389 -3.2301  -2.6256  -1.9496  

  .EViewsباعتماد برمجية   ينحسابات الباحث: المصدر
  
  

  اختبار التكامل المشترك لجوهانسن ) :3(الجدول 
فرضيات عدد المتجهات 

  المتكاملة
 جذور أيقن

(Eigen value)
 إحصائية الأثر

(Trace Statistic) 
القيم الحرجة عند 

 %5مستوى معنوية 
  **الاحتمال

  0.0000  159.5297 0.863952227.9508  *لا شيء
  0.0007  125.6154 150.1557 0.697192  *1على الأآثر 
  0.0130  95.75366 103.5641 0.552555  *2على الأآثر 
  0.0319  69.81889 72.20027 0.479799  *3على الأآثر 
  0.0638  47.85613 46.71224 0.368169  4على الأآثر 
  0.0647  29.79707 28.80606 0.339500  5على الأآثر 
  0.1291  15.49471 12.63051 0.270814  6على الأآثر 
 0.5766 0.0079630.3118103.841466  7على الأآثر 

  .%5علاقات للتكامل المشترك عند مستوى معنوية  4يشير اختبار الأثر إلى وجود 
 .%5تشير إلى رفض الفرضية العدمية عند مستوى معنوية *

   ).1999(ميشيلس -هوج-ماآينون تبني القيم المعيارية**
  .EViewsباعتماد برمجية   ينحسابات الباحث: المصدر

  
  اختبار التكامل المشترك لانجل وجرانجر ) :4(الجدول 

الخطأ المعامل  المتغير
  المعياري

  الاحتمال  (t)إحصائية

  0.0000  5.924370  336.5578 1993.893  الثابت
 179.5086175.9575 -1.020182 0.3151-(KAOPEN)مؤشر الانفتاح المالي 

  0.0052  2.991939-  295.2663 883.4188- الاستثمار الأجنبي المباشر
  0.0001  4.339908  9.492988 41.19870 إجمالي الصادرات والواردات

  0.2391  1.198937  0.206253 0.247284 عرض النقود
  0.6263  0.491581-  20.06515 9.863654- سعر الفائدة

  0.9209  0.100105  6.674578 0.668161 ل التضخممعد
  0.5776  0.562455  2.448616 1.377235 سعر الصرف الحقيقي

 0.777593 معامل التحديد
 0.000000(F)إحصائية فيشر 

 0.991334(DW)إحصائية داربن واتسون
  .EViewsباعتماد برمجية   ينحسابات الباحث: المصدر
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  رار الحد العشوائياختبار استق ) :5(الجدول 
  الاحتمال (t)إحصائية   

  0.0000  7.124385-  فولر المعزز-إحصائية اختبار ديكي
    3.615588-%1  القيم الحرجة

5% -2.941145  
10%-2.609066 

  .EViewsباعتماد برمجية   ينحسابات الباحث: المصدر
    

  
 (ECM) تقدير نموذج تصحيح الخطأ ) :6(الجدول 

  الاحتمال  (t)إحصائية  الخطأ المعياري لمعاملا  المتغير
  0.0096  2.773792 42.4881915.31773  الثابت

  194.3465 96.18538 -2.020541 0.0426- (KAOPEN)تفاضل المؤشر 
  0.3270 0.997128- 95.96476 95.68910- تفاضل الاستثمار الأجنبي المباشر
  0.9912 0.011108- 4.474274 0.049698- تفاضل إجمالي الصادرات والواردات

  0.9078  0.116892 0.170737 0.019958  تفاضل عرض النقود
  0.0093 2.784411- 11.02203 30.68986-  تفاضل سعر الفائدة
  0.2381  1.204569 2.771118 3.338005  تفاضل معدل التضخم

  0.0683 1.893521- 2.807765 5.316561- تفاضل سعر الصرف الحقيقي
  0.0482 0.231936- 0.298001 0.069117-  تصحيح الخطأ معلمة حد

  1.399351(DW)إحصائية داربن واتسون 
 .EViewsباعتماد برمجية   ينحسابات الباحث: المصدر

  
  

 ملخص الإحصائيات ) :7( الجدول
 RGDP KAOPEN FDI TRADE M2 INT INF EXC

Mean 2718.519 -1.448054 0.168170 12.07642 493.8699 5.707317 9.575448 31.57852 
Median 2722.966 -1.159348 0.092399 9.922505 161.2182 4.000000 6.542510 8.957508 

Maximum 3313.302 -1.159348 0.795779 34.38564 2113.382 15.00000 31.66966 79.68190 
Minimum 1905.542 -1.855640 -0.030088 2.613286 15.07887 2.750000 0.339163 3.837450 
Std. Dev. 317.2691 0.347296 0.219673 6.840558 614.1550 3.665678 8.122854 30.94575 
Skewness -0.183821 -0.346552 1.447042 1.465077 1.331340 1.164311 1.372157 0.445875 
Kurtosis 2.780142 1.120098 4.158861 4.998355 3.500578 2.999901 4.011124 1.381410 

    
Jarque-Bera 0.313477 6.857974 16.60274 21.48950 12.53993 9.263400 14.61246 5.834048 
Probability 0.854928 0.032420 0.000248 0.000022 0.001892 0.009738 0.000671 0.054094 

    
Sum 111459.3 -59.37023 6.894972 495.1331 20248.67 234.0000 392.5934 1294.719 

Sum Sq. Dev. 4026387. 4.824576 1.930256 1871.729 15087455 537.4878 2639.231 38305.57 
    

Observations 41 41 41 41 41 41 41 41
 

 .EViewsباعتماد برمجية   حسابات الباحثين: المصدر
 
 

  وصف متغيرات الدراسة ) :8(الجدول 
  الشرح  المتغير

 المتغير التابع
 

  .2010إلى غاية  1970وهي متوفرة من الحقيقيحصة الفرد من إجمالي الناتج المحلي  
: المنشورة على موقعها الإلكتروني (UNCTAD)إحصائيات منظمة الأونكتاد : المصدر

www.unctad.org 

  المتغيرات المستقلة
  

 
 

 
  
  

  .2010-1970طول الفترة مؤشر يعبر عن الانفتاح المالي وهو متوفر على 
  .(MD Chinn and H. Ito)الالكتروني للباحثين  الموقع: المصدر

 
متوفرة  .الحقيقي  نسبة التدفقات الواردة من الاستثمار الأجنبي المباشر إلى إجمالي الناتج المحلي 
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 .2010إلى غاية1970من
: وقعها الإلكترونيالمنشورة على م (UNCTAD)إحصائيات منظمة الأونكتاد : المصدر

www.unctad.org 

 1970وهي متوفرة من الحقيقي،  نسبة إجمالي الصادرات والواردات إلى إجمالي الناتج المحلي  
  .2010إلى غاية 
: المنشورة على موقعها الإلكتروني (UNCTAD)إحصائيات منظمة الأونكتاد : المصدر

www.unctad.org 

  .2010إلى غاية  1970عرض النقود وهي متوفرة من   
:                إحصائيات البنك المرآزي الجزائري المنشورة على الموقع الرسمي للبنك: المصدر

www.bank-of-algeria.dz

  .2010إلى غاية  1970سعر الفائدة وهي متوفرة من   
             :إحصائيات البنك المرآزي الجزائري المنشورة على الموقع الرسمي للبنك: المصدر

www.bank-of-algeria.dz 

  .2010إلى غاية  1970من  متوفر ومعدل التضخم وه  
:             إحصائيات البنك المرآزي الجزائري المنشورة على الموقع الرسمي للبنك: المصدر

www.bank-of-algeria.dz 

  .2010إلى غاية  1970من  متوفر وسعر الصرف الحقيقي وه 
:             إحصائيات البنك المرآزي الجزائري المنشورة على الموقع الرسمي للبنك: رالمصد

www.bank-of-algeria.dz 
 .ينالجدول من إعداد الباحث: المصدر

  
  
  

  )%( 2003 -1968التغيرات في الإنفاق الحكومي الاسمي وإجمالي الناتج المحلي المتأتي من المحروقات،  ) :1(الشكل 
  

 
  

Source : IMF Country Report No. 05/50, February 2005, P. 6.  
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  حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ٌلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ فَطش ٌلأؼظخق أَ طى٠َْ ٌٍظزؼ١شحٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ٌلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ فَطش ٌلأؼظخق أَ طى٠َْ ٌٍظزؼ١ش

  

  حشَف ١ٍّٓخْ ك١ّي حٌظٛفٟحشَف ١ٍّٓخْ ك١ّي حٌظٛفٟ


  
  ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ   حلالظظخى٠شحلالظظخى٠شحٌؼٍَٛ حٌؼٍَٛ و١ٍش و١ٍش     --  ؽخٌذ ىوظٍٛحٖؽخٌذ ىوظٍٛحٖ

  حٌـِحثَحٌـِحثَ  --  ػٕخرشػٕخرشؿخِؼش رخؿٟ ِوظخٍ، ؿخِؼش رخؿٟ ِوظخٍ، 
  
  
ٌؼخٌغ ٚهخطش رخٌٕٔزش ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٠ؼظزَ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ أُ٘ ِظيٍ ِٓ ِظخىٍ حٌظّـ٠ًٛ فٟ ىٚي حٌؼــخٌُ ح:  يهخص 

ٚطٔؼٝ حٌيٚي حٌّٔظف١يس ِٓ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ رخلاؿظٙخى ٌّؼَفش حٌطَق حٌّؼٍٝ لإىحٍس حٌظ٠ًّٛ حٌّّٕٛف ٚحٌؼًّ ػـــٍٝ طلم١ك حٌىفخءس 
ّغ حٌيٌٟٚ ٌٍشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ ٚحٌفؼخ١ٌش ٌٍظ٠ًّٛ حٌّميَ،ٚ طٛؿ١ٙٗ ٔـلٛ حٌمطخػخص حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش حٌّٔظٙيفش.  ٌمي ليَ حٌّـظ

(، أٞ رؼي 2010-1994) ١ٍِخٍ ىٚلاٍ هلاي حٌفظَس 13.9ط٠ًّٛ ٠ظوٌ ػيس أشىخي، ٌٚمي رٍغ كـُ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ حٌّميَ كٛحٌٟ 
حؿغ الا حٔٗ ٍغُ ٌ٘ح حٌلـُ حٌىز١َ ٔٔز١خ ٌٍظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ، فخلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ حهٌ فٟ حٌظَ ،1993حٌظٛل١غ ػٍٝ حطفخل١ش أٍٚٓٛ ػخَ 

فٟ ِؼظُ حٌّئشَحص. طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أ٘يحف ٚؽز١ؼش حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ حٌّميَ ِٓ ؽَف حٌيٚي حٌّخٔلش ٌٍشؼذ 
ػٍٝ حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ رشىً ػخَ، ٚػٍٝ ِميٍطٗ فٟ طم٠ٛش ٚطؼ٠ِِ  ٗٚطؤػ١َحط ٗحٌفٍٔط١ٕٟ، ٚٔلخٚي حٌظؼَف ػٍٝ أُ٘ حٔؼىخٓخط

 ٍٝ حلأؼظخق ِٓ حٌظزؼ١ش ٌٍؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش رشىً هخص.ِميٍس حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ػ
 

 .ط٠ًّٛ ىٌٟٚ، طزؼ١ش حلظظخى٠ش، طلٍَ حلظظخىٞ حلظظخى فٍٔط١ٕٟ، : انذانتانكهًاث 
 

Abstract : The  International finance is the most important source of funding in third world 
countries, and particularly for the Palestinian Authority, Countries benefiting from it  seek to 
determine the best ways to manage the granted funding and work to achieve it's efficiency and 
effectiveness, and directing it towards social and economic sectors.  
  The international community has provided many forms of funding for the Palestinian people 
however; it has reached about 13.9 billion Dollars during the period (1994-2010), after the signing 
of the Oslo agreement in 1993, but despite this relatively large volume of international finance, The 
Palestinian economy is on decline.  The purpose of this study is to identify the goals and nature of 
the funding provided by the international donor countries for the Palestinian people and its impact 
on the Palestinian economy in general. and the ability to strengthen and enhance the ability of the 
Palestinian economy on emancipation from dependence on external factors in particular. 
 

Key words: Palestinian economy, international finance, economic dependency, economic 
liberalization. 
 

  
فٟ أػمخد حطفخق حٍٚٓٛ ر١ٓ ِٕظّش حٌظل٠ََ حٌفٍٔط١ٕ١ش ٚحٌلىِٛش حلإَٓحث١ٍ١ش، طيفمض حٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش  : تًهُذ 

ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ، ًٌٚه ٌّٔخػيس ٚطّى١ٓ حٌٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش ح١ٌٌٛيس ِٓ اىحٍس حٌّٕخؽك حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ 
ش حٌشخٍِش حٌّٔظيحِش، ٌٚمي ؿخء حٌظلَن حٌيٌٟٚ ِٛحوزخ ٌٍليع ٘خىفخ ٚػؼ١ش حٌل١خس حٌّؼ١ش١ش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ ٚطلم١ك حٌظ١ّٕ

ٌظمي٠ُ حٌّٔخػيحص حٌّخ١ٌش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ، ًٌٚه رٙيف اؤخد حطفخق أٍٚٓٛ ِظيحل١ش حلظظخى٠ش ٌيٜ حٌّٛحؽ١ٕٓ حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ 
ٍك أْ حلاطفخق ١ٌؼًّ ٠ٚظّي ح٠ٌٌٓ أريٚح طَىىح ٚكٌٍح فٟ ىػُ حٌظَط١زخص ح١ٌٔخ١ٓش ٚحلأ١ِٕش حٌّٕزؼمش ػٕٗ، ًٌٚه ِٓ ِٕط

 أِخَ حٌظلي٠خص، لاري أْ ٠ٍّْ حٌّٛحؽٓ حٌفٍٔط١ٕٟ حٌؼخىٞ طغ١١َح ا٠ـخر١خ ػٍٝ ٔٛػ١ش ك١خطٗ ح١ِٛ١ٌش.
١ٍِخٍ ىٚلاٍ فٟ غؼْٛ ػلاػش شٍٙٛ ِٓ طخ٠ٍن حٔؼمخى  2.4ٚرخٌفؼً ٔـق ٌ٘ح حٌظلَن فٟ طؤ١ِٓ طؼٙيحص اؿّخ١ٌش رٍغض 

، ٌِٕٚ ًٌه حٌل١ٓ أهٌص طظيفك حٌّٔخػيحص ػٍٝ حٌشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ ِٓ ؿٙخص 1993ِئطَّ حٌيٚي حٌّخٔلش فٟ أوظٛرَ 
فخق ِظٕٛػش، ٚرشَٚؽ ػي٠يس ٚرٛطخثَ غ١َ ِٕظظّش، اٌٝ أْ ٚطً كـّٙخ حٌظَحوّٟ ٔح ِٗظؼيىس ٚلٕٛحص ِوظٍفش، ٚلأٚؿ

 .2010 ٔٙخ٠ش١ٍِخٍ ىٚلاٍ كظٝ  13.892اٌٝ 
 

ٓخٟٓ ٍٚث١ٟٔ فٟ ط٠ًّٛ حٌّٛحُٔش ِٚشخ٠ٍغ حٌظ١ّٕش، أٚؿي ٌي٠ٙخ اْ حػظّخى حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ وّظيٍ أ
كخٌش ِٓ حلاٍطزخؽ حٌمَٔٞ ِغ حٌوخٍؽ، وٛٔٗ َِْ٘ٛ رظطٍٛحص حٌؼ١ٍّش ح١ٌٔخ١ٓش ِغ حٌلىِٛش حلإَٓحث١ٍ١ش ٚرخلأؿٕيس 

يٍٖٚ أػؼف ليٍطٙخ ٚحٌٌٞ ر ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍيٚي حٌّخٔلش، حلأَِ حٌٌٞ أىٜ اٌٝ فميحْ حٓظملا١ٌش حٌمَحٍ حلالظظخىٞ حٌفٍٔط١ٕٟ،
 : ػٍٝ طلم١ك حلآظملاي ح١ٌٔخٟٓ. ٚحٓظٕخىح اٌٝ ًٌه ٠ّىٓ ؽَف اشىخ١ٌش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػزَ حٌظٔخإلاص حٌظخ١ٌش

كُف ساهى اختلاف الأونىَاث بٍُ انسهطت انىطُُت انفهسطُُُت وبٍُ انًاَحٍُ فٍ انحذ  يٍ فعانُت انتًىَم انذونٍ فٍ 
 ؟     هسطٍُُتعشَش انمذرة انذاتُت نلالتصاد انف

 هم أدي انتًىَم انذونٍ إنً اَعتاق الالتصاد انفهسطٍُُ يٍ انًؤثزاث انخارخُت  وبالأخص انًؤثز الإسزائُهٍ ؟        
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ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ أ٘يحف ٚؽز١ؼش حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ حٌّميَ ِٓ ؽَف حٌيٚي حٌّخٔلش ٘يفٕخ ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ ِٓ ؿٙش  
حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ػٍٝ أىحء حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ، ِٚيٜ حٔٔـخِٗ ِغ ِٚٓ ؿٙش أهَٜ  حٌفٍٔط١ٕٟ. ٌٍشؼذ

 حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ِٓ حٌظزؼ١ش حٌم٠َٔش ٌلالظظخى حلإَٓحث١ٍٟ. حٔؼظخقحلأ٠ٌٛٚخص حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚحٌيٍٚ حٌٌٞ ٌؼزٗ فٟ 
ك١غ طُ حلأهٌ رخلاػظزخٍ ٔٔذ ط٠ُٛغ حٌّٔخػيحص  يحى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش،طُ حٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حٌّمخٍْ فٟ اػ ٚلي      

 حٌي١ٌٚش ِمخٍٔش رخلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌٍمطخػخص حٌّٔظٙيفش ٚحٔؼىخٓخص ًٌه ػٍٟ حلأٚػخع حٌؼخِش.
 

 انًلايح انزئُسُت نلالتصاد انفهسطٍُُ:  أولا
ش رٕخء أْٓ حلظظخى ٚؽٕٟ لخىٍ ػٍٝ حلاػظّخى ػٍٝ : حلأٌٚٝ اػخىس حلإػّخٍ، ٚحٌؼخ١ٔ حٌظ١ّٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش ػٍٝ ٍو١ِط١ٓطمَٛ 

١ُ ٚاػّخٍ ِخ هٍفظٗ ٕٓٛحص حلاكظلاي حٌط٠ٍٛش ِٓ ىِخٍ فٟ حٌز١ٕش ِحٌٌحص، ٚطظّؼً حلأٌٚٝ ربػخىس رٕخء حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚطَ
خء حٌظلظ١ش، ٚطَىٞ فٟ حٌويِخص، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ؿٙيح ِىؼفخ فٟ حٌظلش ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحٌطَق ٚحٌّٛحطلاص ٚحٌىَٙرخء ٚحٌّ

ٚحٌّـخٍٞ ٚحلاطظخلاص ٚحٌويِخص حٌّخ١ٌش وّخ ٠ظطٍذ ًٌه ؿٙيح ِشظَوخ ر١ٓ حٌمطخػخص ح١ٌَّٓش ٚحٌمطخػخص غ١َ 
حٌلى١ِٛش، ٚحٌمطخع حٌوخص، هخطش أْ حٌؼًّ فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٠لظخؽ ٌٛلض ؽ٠ًٛ، ٚؿٙي ِىؼف ٌٚٗ َِىٚى رطت 

ٌزٕخء حلظظخى ٚؽٕٟ لخىٍ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حلاكظ١خؿخص  ِٚزخشَ، وّخ طظّؼً حٌَو١ِس حٌؼخ١ٔش، روٍك حٌّمِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش
حٌفٍٔط١ٕ١ش رميٍ أوزَ ِٓ حلآظملا١ٌش، ٚفه حلاٍطزخؽ طي٠ٍـ١خ ِغ حلالظظخى حلإَٓحث١ٍٟ ٌٍظوٍٟ ػٓ حٌظزؼ١ش حٌّفَٚػش ػ١ٍٗ 

خ ػٍٝ حٌٛػغ رفؼً حلاكظلاي ٌٚ٘ح ٠ؼظّي ػٍٝ ط١ٙجش حٌّٕخم ٌلآظؼّخٍ حٌٛؽٕٟ ٍغُ أْ ًٌه وّخ ٘ٛ ِؼَٚف ٠ؼظّي أٓخٓ
ف١ٗح١ٌٔخٟٓ ١َِٔٚس حٌٔلاَ ِٚيٜ حٌظميَ 

1
. 

، رَُص ِظغ١َحص ؿي٠يس 1994، ٚٔشٛء حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ ػخَ 1993حطفخل١خص أٍٚٓٛ فٟ ٓزظّزَ  طٛل١غرؼي 
حلأٌٚٝ اىحٍس حٌفٍٔط١ٕ١ش، فمي أطزق ٌٍشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ فٟ حلأٍحػٟ حٌّلظٍش ٌٍَّٚس  حلالظظخى٠شز١جش حًٌحص طؤػ١َ ُِٙ ػٍٝ 

ٚ ٌٙخ ِظٍلش فٟ اؽلاق ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش ٚحٌظوٍض ِٓ حٌظزؼ١ش حلالظظخى٠ش لإَٓحث١ً، ٚلي حِظٍىض ٌٖ٘ حلإىحٍس  شط٠ّٕٛش ١ٍّٓ
رّٛؿذ حطفخل١خص أٍٚٓٛ، أىٚحص اىح٠ٍش ٚحلظظخى٠ش ٘خِش لإىحٍس ٚطٛؿ١ٗ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش ٚحٌظؤػ١َ ػ١ٍٙخ، وّخ ليِض حٌـٙخص 

ٍٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش رغَع ِٔخػيطٙخ فٟ ِٛحؿٙش ِشىلاص حٌظوٍف حٌظٟ طَحوّض ػٍٝ حٌّخٔلش ِؼٛٔخص وز١َس ٌ
ٚحلاؿظّخػ١شِيٜ حٌؼمٛى حٌّخػ١ش، ٚلإؽلاق حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش 

2
. 

ٌٚمي كممض حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش طميِخ ٍِّٛٓخ ف١ّخ ٠وض أشخء ؿٙخُ كىِٟٛ فؼخي رؼي ٕٓٛحص ِٓ حٌظفىه طلض 
حلاكظلاي

3
رميَٚ ٌٖ٘ حٌٍٔطش، ًٌٚه  ؾطَطزريأص ِلاِق ؿي٠يس ٌلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ فٟ حٌؼفش حٌغَر١ش ٚلطخع غِس، ، ٚ

(رخ٠ٍْحطفخل١ش )لاٍطزخؽ حٌٍٔطش رخطفخل١خص حلظظخى٠ش 
4

حلالظظخى  ر١ٓ، حٌظٟ ريأص طَُٓ ِؼخٌُ ؿي٠يس فٟ ؽز١ؼش حٌؼلالش 
حلالظظخى٠شحٌفٍٔـط١ٕٟ ٚػلالظــٗ حٌي١ٌٚش فٟ حٌشئْٚ 

5
ّؼَفش ٚحلغ حٌلخي رخٌٕٔزش ٌلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ رؼي ليَٚ حٌٍٔطش ، ٌٚ

، ٓٛف ٔٛػق أُ٘ حٌّئشَحص حٌؼخِش فٟ أىحء حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ هلاي (2010-1994)حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش هلاي حٌفظَس 
 طٍه حٌفظَس.

 

ٙخُ حٌَّوِٞ ٌلإكظخء طش١َ ر١خٔخص حٌـ : (0242 -4991) انُاتح انًحهٍ الإخًانٍ وانذخم انمىيٍ الإخًانٍ -
 فٟحٌفٍٔط١ٕٟ كٛي كـُ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ ٚحٌيهً حٌمِٟٛ حلإؿّخٌٟ رخلأٓؼخٍ حٌـخ٠ٍش ٚحٌؼخرظش، اٌٝ كيٚع ططٍٛ 

، الا أٔٙخ شٙيص طيٍ٘ٛ ِٔظَّ هلاي حٔظفخػش 1999حٌَّكٍش حلأظمخ١ٌش ػخَ  ٔٙخ٠شل١ّش ٠ٌ٘ٓ حٌّئش٠َٓ، ًٌٚه ٌغخ٠ش 
، حٌّٕٛ حٌٍّلٛظ ٌم١ُ وً ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ ٚحٌيهً حٌمِٟٛ حلإؿّخٌٟ فٟ حٌٕٔٛحص (1)٠ٚٛػق حٌـيٚي  حلألظٝ.

، ػُ 1999ٚكظٝ ػخَ  1994حلأٌٚٝ ٌٕشٛء حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش، فٍمي طِح٠ي ِؼيي ّٔٛ وً ِٓ حٌّئش٠َٓ ٌِٕ ػخَ 
ػُ ٠ؼخٚىح  ،2006ػش حٌظخ١ٌش ١ٌٕوفؼخ فٟ ػخَ فٟ حلأػٛحَ حٌؼلا  ، ١ٌؼخٚىح حلاٍطفخع2002أهٌ فٟ حلأوفخع كظٝ حٌؼخَ 

 ػٍٟ حٌظٛحٌٟ. 6245.6ٚ  ١ٌ5728لممخ حػٍٟ ِٔظٛٞ ػٍٟ حلإؽلاق ٌِٕ ل١خَ حٌٍٔطش رم١ّش  2010حلاٍطفخع كظٝ ػخَ 
 

ٔظ١ذ  (1)٠ٛػق حٌـيٚي  : (0242-4991)َصُب انفزد يٍ إخًانٍ انذخم انمىيٍ وانُاتح انًحهٍ الإخًانٍ نهفتزة  -
ك١غ ٔـي أْ ٕ٘خن طلٕٔخ ٍِلٛظخ ػٍٝ ٔظ١ذ حٌفَى ِٓ حٌيهً  ،اؿّخٌٟ حٌيهً حٌمِٟٛ ٚاؿّخٌٟ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟحٌفَى ِٓ 

ػُ ٠ؤهٌ فٟ حلأوفخع فٟ حٌٕٔٛحص حٌظخ١ٌش كظٝ ػخَ  (،1999-1997)حٌمِٟٛ ٚحٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ هلاي حٌفظَس 
،١ٌؼخٚى حلاٍطفخع رؼي ًٌه كظٝ 2006ش فٟ حٌؼخَ ،ٌىٕٗ ٠ٕوفغ ػخ2005١ٔ-2003، ١ٌؼخٚى حلاٍطفخع هلاي ػخِٟ 2002
 ، ٠ٚؼظزَ ٌ٘ح حٌّئشَ ِٓ أطيق حٌّئشَحص حلالظظخى٠ش حٌٌٞ ٠يي ػٍٝ ِيٜ طيٍ٘ٛ ٚطَحؿغ حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ.2010

 

-1994)ػٍٝ حٌظؼ١ي حٌمطخػٟ، ٠لاكع ِٓ حٌز١خٔخص حٌّظخكش هلاي حٌفظَس  : انتىسَع انمطاعٍ نهُاتح انًحهٍ الإخًانٍ -
حلإٔظخؿٟ ٚحلاؿظّخػٟ ػٍٝ حٌـِء حلأوزَ ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ، ِمخرً  ١ٗم١ٓطَس لطخع حٌويِخص رش (2010

 ١ٓطَس ألً ٌمطخع حلإٔظخؽ حٌٍٔؼٟ ِغ ٍَِٚ حٌٕٔٛحص.
مطخع حٌٍِحػش وخٔض ِٔخّ٘ظٗ ػخَ ففؼٍٝ طؼ١ي لطخػخص حلإٔظخؽ حٌٍٔؼٟ ٔلاكع حٔوفخع ِٔخّ٘ظٙخ ِٓ ٕٓش لأهَٜ، 

% 6.3، ٚطٔظَّ فٟ حلأوفخع ٌظٔخُ٘ د 2000% فٟ ػخَ 9.5ظً اٌٝ ٌظ%، ٌظٕوفغ 12.3ٕخطؾ حٌّلٍٟ فٟ حٌ 1994
، 1994% ػخَ 21.2ْ وخْ ٠ٔخُ٘ د أ، أِخ لطخع حٌظٕخػش فٍُ ٠ىٓ كخٌٗ أفؼً ِٓ لطخع حٌٍِحػش فزؼي 2010ػخَ 

%.أِخ لطخع 12.3ِٔخّ٘ظٗ  ٌظشىً 2009% ١ٌيحَٚ ػٍٝ حلأوفخع كظٝ ػخَ ٠15.7ٔخُ٘ رٕٔزش  2000أطزق فٟ ػخَ 
حٌويِخص رشم١ٗ حلإٔظخؿٟ ٚحلاؿظّخػٟ، ف١لاكع ّٔٛ ِظٔخٍع فٟ ِٔخّ٘ظٗ فٟ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ ِٓ ٕٓش لأهَٜ، فزؼي أْ وخْ 

شىً ظ، ٠ٚٔظَّ فٟ حٌّٕٛ 2000ٌ% ػخَ 70، أطزق ٠ٔخُ٘ رٕٔزش 1994% ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ ػخَ ٠56ٔخُ٘ رٕٔزش 
.2010% ػخَ 76.8ِٔخّ٘ظٗ كٛحٌٟ 
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ٔلٛ حٌظظي٠َ أْ ٠وٍك  حٌّظـٌٗمي وخْ أًِ حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ هلاي َِكٍش حٌٔلاَ أْ ٠ٔظط١غ حٌمطخع حٌوخص   : انبطانت -
فَص ػًّ ِل١ٍش ٚ رشىً ٠َٓغ ١ٌلٛي حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ِٓ ِظيٍ حٌؼّخٌش اٌٝ ِظيٍ ٌٍٍٔغ ٌىٓ حٌؼٛحًِ ح١ٌٔخ١ٓش 

ٔلٛ حٌظظي٠َ ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض طفخلّض ظخَ٘س  حٌّظـٗحٌوخص ف فَص حٌمطخع ػؼاٌٝ  صفٟ فظَس ِخ رؼي أٍٚٓٛ أى
ِٓ حٌّلاكع أْ كـُ حٌزطخٌش حٌفٍٔط١ٕ١ش شٙي طٌرٌرخ ٚحٓؼخ هلاي فظَس لظ١َس ِٓ ٚ حٌزطخٌش فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش،

 ،2002% فٟ ػخَ 31.3ػُ حٍطفغ ١ٌظً ػٍٝ  1999% فٟ ػخَ 11.8اٌٝ  1994% ػخَ 24.7حٌِِٓ ك١غ حٔوفغ ِٓ 
.2010% ػخَ  23.7فغ ١ٌظً اٌٝ حٔو ُػ
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اْ ٠ُخىس ٔٔزش حٌزطخٌش فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش طئىٞ ػٍٝ حطٔخع ٍلؼش حٌفمَ، ٚحٔوفخع ِٔظٜٛ حٌّؼ١شش  : انفمز -
ٔٔزش حٌٔىخْ حٌٛحلؼ١ٓ طلض هؾ  أْٚطش١َ حٌز١خٔخص،  ٌلأفَحى ٚحلأَٓس ِّخ ٠ئػَ رشىً ِزخشَ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش.

ريح٠ش  فٌٟٖ٘ حٌٕٔزش  فٍٟحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ طِح٠ي ِٔظَّ ِٓ ٕٓش لأهَٜ، ًٌٚه ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظلٔٓ حٌفمَ فٟ حلأ
، ٌٚظؤهٌ رؼي ًٌه فٟ 1998% ػخَ 20اٌٝ  1996% ػخَ 24ٔشٛء حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش، ك١غ حٔوفؼض ِٓ 

، ٌٚ٘ح 2007ػخَ  فٟ% 57.3اٌٝ  ، ٚطٔظَّ رخلاٍطفخع رشىً ؿٕٟٛٔ ٌظظ2000ً% ِٓ ػخَ 32حلاٍطفخع ٌظظً اٌٝ 
٠يي ػٍٝ ِيٜ طيٍ٘ٛ حلأٚػخع حلالظظخى٠ش ٌٍشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ ٌِٕ حٔيلاع حٔظفخػش حلألظٝ رٔزذ ِّخٍٓخص حلاكظلاي 

% ِٓ ٓىخْ 76.9حٌؼفش حٌغَر١ش، ك١غ طز١ٓ أْ  فٟلطخع غِس أوؼَ حٔظشخٍح ِٕٗ  فٟحلإَٓحث١ٍٟ اػخفش اٌٝ أْ حٌفمَ 
١ٌٕوفغ رؼي ًٌه ِٔـلا  % ِٓ ٓىخْ حٌؼفش حٌغَر١ش،47.2، ِمخر2007ًػخَ  فٟ حٌفمَلطخع غِس ٠ؼ١شْٛ طلض هؾ 

غِس% فٟ لطخع 38% فٟ حٌؼفش حٌغَر١ش ٚ 18.3ُِٛػ١ٓ رٛحلغ  ،2010% فٟ ػخَ 25.7
8

. 
 

حٌؼخِش،  حٌّٛحُٔش حٌؼخِش رشىً ػخَ ػٕي ٠ُخىس حٌٕفمخص حٌؼخِش ػٍٝ حلإ٠َحىحص ف٠ٟٕشؤ حٌؼـِ  : انًىاسَت انعايت فٍانعدش  -
حٌشؤْ  فٟفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش طٍـؤ حٌيٌٚش اٌٝ اطيحٍ ٔميٞ ؿي٠ي، أٚ ؽٍذ ِٔخػيحص ٚلَٚع ِٓ حٌيٚي حٌوخٍؿ١ش، ٌٚىٓ 

حٌّٛحُٔش، فظىْٛ حٌّٛحُٔش ِلظخؿش رشىً ىحثُ اٌٝ  فٟحٌفٍٔط١ٕٟ ك١غ لا ٠ٛؿي ٔظخَ لإطيحٍ ػٍّش ٚؽ١ٕش ٌظغط١ش حٌؼـِ 
 فٟ ( أْ ٕ٘خن ػـِح ٠ٕٛٓخ ىحثّخ2ٚؿٛى حٌؼـِ، ٠ٚٛػق حٌـيٚي ) كخٌش فٟحٌّٕق ٚحٌمَٚع ِٓ حٌيٚي حٌوخٍؿ١ش 

حٌّٛحُٔش حٌؼخِش ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ طغط١ش حٌٕفمخص حٌؼخِش ريْٚ حٌٍـٛء اٌٝ حٌّٕق ٚحٌّٔخػيحص حٌوخٍؿ١ش، 
 ٌغَر١ش ٚلطخع غِس.حٌؼفش ح فٟحلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش  فٟظً حٓظَّحٍ طَىٜ حلأٚػخع ح١ٌٔخ١ٓش ٚحلالظظخى٠ش  فٟٚهخطش 

 
 انسًاث انزئُسُت نهتًىَم انذونٍ نهفهسطٍُُُُ ثاَُا :

، ٚحٌٌٞ ػمي فٟ ٚحشٕطٓ 1993ريأص كىخ٠ش حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ رخٔؼمخى ِئطَّ حٌيٚي حٌّخٔلش فٟ أوظٛرَ ِٓ حٌؼخَ 
ٔخػيحص ٌٍشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ ىٌٚش ِٚئٓٔش ِخٔلش، ك١غ وخْ حٌٙيف حلأٓخٟٓ ٌٌٙح حٌّئطَّ ٘ٛ كشي حٌّ 42رّشخٍوش 

ٚٚػغ آ١ٌش ٌظ١ٕٔك حٌّٔخػيحص حٌّخ١ٌش ٚحٌف١ٕش ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش، ًٌٚه ٌظّى١ٕٙخ ِٓ اىحٍس حٌّٕخؽك حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌظٟ 
ا١ٌٙخ رّٛؿذ حلاطفخل١خص ح١ٌٔخ١ٓش ِغ حٌـخٔذ حلإَٓحث١ٍٟ، اػخفش اٌٝ ىٍٚ٘خ فٟ اػخىس  طؤ١ً٘ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش، ٓظئٚي 

اٌٝ آ١ٌش ٚأ٘يحف طمي٠ُ  ِٓ حٌيٍحٓشٚٓٛف ٔظطَق فٟ ٌ٘ح حٌـِء  ١ش حٌظ١ّٕش فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش.ٚط٠ًّٛ اىحٍس ػٍّ
  .ٌ٘ح حٌظ٠ًّٛ ٚكـّٗ ِٚظخىٍٖ ٚط٠ُٛؼٗ حٌمطخػٟ

 

  : انتًىَم انذونٍ نهسهطت انفهسطُُُتتمذَى أهذاف وآنُت  .4
ٟ حٌشَق حلأٚٓؾ ًّٔٛؿخ ك١خ ٌطز١ؼش ػلالش ٚأ٘يحف طّؼً ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش ح١ٌٍّٔش ف:   أهذاف تمذَى انتًىَم انذونٍ .4.4

 هطٛؽٌٚمي حطفمض حٌيٚي حٌّخٔلش ػٍٝ  حٌّٔخػيحص حٌّخ١ٌش حٌي١ٌٚش حٌّميِش ِٓ حٌيٚي حٌّخٔلش ٌٍٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش.
٠ٍٟػ٠َؼش لأ٘يحف ٚأغَحع طمي٠ُ حٌّٔخػيحص ٌٍشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ ٠ّىٓ طٍو١ظٙخ ف١ّخ 
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 : 

ؽك خػٓ ؽ٠َك ىفغ ػـٍش حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش فٟ حٌّٕ ٚآَحث١ً ٓ ِٕظّش حٌظل٠ََ حٌفٍٔط١ٕ١شىػُ ػ١ٍّش حٌٔلاَ ر١-
)حٌؼفش حٌغَر١ش ٚلطخع غِس( ٚطٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغ حٌظٟ ِٓ حٌّفظَع أْ طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌّؼ١شش،  حٌفٍٔط١ٕ١ش

  ٓ.١١ٍفٍٔط١ٌٕٚٔٛػ١ش حٌل١خس 
حٌـّخػٟ ٚحلآظمَحٍ، ٚحٌظميَ ٌشؼٛد حٌّٕطمش، ِٚٓ ػُ اٌلخلٙخ ؤٛق لخثُ ػٍٝ أٓخّ حلأِٓ  ٟأٚٓط قأشخء ٔظخَ شَ -

 ِشظَن ٚحػي رخٌٕظخَ حلالظظخىٞ حٌؼخٌّٟ.
اُحٌش ٚحكظٛحء أٓزخد حٌِٕحع ٚحٌظٛطَ ٚحٌؼٕف، ٚطشـ١غ حلظظخى٠خص حٌٔٛق، ٚط١َٓن حٌّئٓٔخص حٌي٠ّمَحؽ١ش ٚكّخ٠ش  -

 كمٛق حلإٔٔخْ.  
 

حٍطزطض حٌّٔخػيحص ٚحٌّٕق حٌي١ٌٚش حٌّميِش ٌٍشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ  : عب انفهسطٍُُنهش. آنُت تمذَى انتًىَم انذونٍ 0.4
رخٌؼي٠ي ِٓ حٌّظطٍلخص ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚحٌظٟ ؽغض ػٍٝ حٌل١خس حلالظظخى٠ش ح١ِٛ١ٌش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ ِؼً حٌّٕق ٚحٌّؼٛٔخص 

ِٟٚ٘ظطٍلخص غٍزض ػ١ٍٙخ  شٚحلإغخػش ٌٚىٓ ٕ٘خن ػلاػ
10 

: 
١ٔظٙخ فٟ طمي٠ُ ِٔخػيس ِخ١ٌش ٌيٌٚش أهَٜ، ًٌٚه ربطيحٍ طؼٙي طليى ف١ٗ اؿّخٌٟ حٌّزٍغ  ٘ٛ اػلاْ ىٌٚش ِخ ػٓ : انتعهذ -

أٚ ل١ّش حٌّٔخػيحص حٌظٟ طٕٜٛ طمي٠ّٙخ، ٚىْٚ أٞ حٌظِحَ ٍّٟٓ رٌٌه، أٚ حٌيهٛي فٟ طفخط١ً كٛي و١ف١ش طمي٠ّٙخ، أٚ 
 ٍ حٌّظؼٍمش رخٌّٕلش أٚ حٌّٔخػيس.حٌغَع حٌٕٙخثٟ ِٕٙخ ٠ٚظُ طَن ًٌه اٌٝ َِكٍش لاكمش ٠ـَٜ حٌظفخٚع كٛي حلأِٛ

، ٚحٌظٟ ٠ٔزك طٛل١غ حطفخل١ظٙخ ِفخٚػخص ؽ٠ٍٛش ِٚىؼفش ْٛ٘ٛ حٌوطٛس أٚ حٌَّكٍش حٌّظميِش ِٓ َِحكً طمي٠ُ حٌؼ : الانتشاو -
ر١ٓ حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش ٚحٌـٙش حٌّخٔلش، ٠ٚؼي أُ٘ ػٕظَ ِٓ ػٕخطَ حلاٌظِحَ ٘ٛ طلي٠ي حٌّشخ٠ٍغ ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ 

 ٌّؼٛٔش.ح١ظُ طٕف١ٌ٘خ رٛحٓطش ٓ



  --------------------------------------------------------------------------------- ١ٕٟ  فَطش ٌلأؼظخق أَ طى٠َْ ٌٍظزؼ١شحٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ٌلالظظخى حٌفٍٔط
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ٟ٘ ػ١ٍّش حٌيفغ حٌفؼٍٟ ٌٍّٕق ٚحٌمَٚع حٌّظفك ػ١ٍٙخ ػزَ طٕخى٠ك ِخ١ٌش طوظض ٌٌٌه ٠ٚشَف حٌزٕه  : انصزف انفعهٍ
ق فظرؼغ حلأك١خْ طٍـؤ رؼغ حٌيٚي اٌٝ  فٟٚ ،حٌيٌٟٚ ػٍٝ ػيى وز١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌظٕخى٠ك حٌّوظظش ٌٍّٕخؽك حٌفٍٔط١ٕ١ش 

 أٚ رٕٛن حٌيٚي حٌّظٍم١ش ٌٍّؼٛٔخص ٌٍٔلذ ِٕٙخ ٌّشخ٠ٍغ أٚ رَحِؾ ِؼ١ٕش. كٔخرخص هخطش فٟ رٕٛوٙخ
 

 : . حدى ويصادر انتًىَم انذونٍ نهسهطت انفهسطُُُت0
ش حؿظّؼض حٌيٚي حٌّخٔلش ٚطؼٙيص رظمي٠ُ ِخ ١ِٚغ ريء حٌؼ١ٍّش حٌٍّٔ 1993ٌِٕ حٌؼخَ  : حدى انًساعذاث انذونُت 1.2

ٓ هلاي حٌوّْ ٕٓٛحص حٌظخ١ٌش ٌظخ٠ٍن حٔؼمخى ٌ٘ح حلاؿظّخع، ٚحٓظَّ ٌ٘ح حٌّزٍغ ١ٍِْٛ ىٚلاٍ ٌٍفٍٔط١١ٕ١ 2400ِـّٛع 
ؼَ ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش ح١ٌٔخ١ٓش ِٚخ ٍحفك ًٌه ِٓ طَى ٌلأٚػخع ؼرخلاٍطفخع ٚرشىً ِطَى هلاي حٌٕٔٛحص حٌلاكمش ٔظ١ـش ٌظ

ٌّٛحؿٙش طٍه  ١ٓي٠ّٙخ ٌٍفٍٔط١ٕ١حُى٠خى حلاكظ١خؿخص، ٚرخٌظخٌٟ حٌّٔخػيحص حٌٛحؿذ طمٚحٌٔخثيس فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش،
ٌمي رٍغض ٚ، ١ٍِ1997ْٛ ىٚلاٍ ِغ ٔٙخ٠ش أوظٛرَ ِٓ حٌؼخَ  3420فخٍطفؼض ل١ّش حٌظؼٙيحص ٌظظً اٌٝ كٛحٌٟ  ،حلأٚػخع

١ٍِْٛ ىٚلاٍ،  17948كٛحٌٟ  (2010-1994) اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص حٌظٟ حٌظِِض حٌـٙخص حٌّخٔلش رظٕف١ٌ٘خ هلاي حٌفظَس
١ٍِْٛ ىٚلاٍ، ًٌٚه 13892ٍ، ٚلي لخِض طٍه حٌـٙخص فؼ١ٍخ رظمي٠ُ ِٔخػيحص رٍغض ل١ّظٙخ كٛحٌٟ رّؼيي ٕٓٛٞ ١ٍِخٍ ىٚلا

% ِٓ اؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص، ٚلي ١ٍِ77ْٛ ىٚلاٍ، أٚ ِخ ٔٔزظٗ  817، رّؼيي ٕٓٛٞ رٍغ كٛحٌٟ 2010حٌؼخَ  ٔٙخ٠شكظٝ 
ٍ، فٟ ك١ٓ ٓـٍض أىٔٝ ل١ّش طَف ١ٍِْٛ ىٚلا 1953أػٍٝ ل١ّش طَف ٌٍّٔخػيحص اً رٍغض كٛحٌٟ  2008شٙي حٌؼخَ 
 ١ٍِْٛ ىٚلاٍ. 426.5، اً ٌُ طظـخُٚ ل١ّش حٌّٔخػيحص حٌفؼ١ٍش فٟ ًٌه حٌؼخَ 1995فٟ حٌؼخَ 

فٙخ ظ١ٕططُ أِخ رخٌٕٔزش ٌٍـٙخص حٌظٟ لخِض رظمي٠ُ حٌّٔخػيحص ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش، فمي  : يصذر انًساعذاث انذونُت 0.0
: حٌيٚي حٌؼَر١ش، ٚحلاطلخى حلأٍٚرٟ ٚحٌٛلا٠خص حٌّظليس، ٚح١ٌخرخْ،  ص ًٌٟ٘ٚه لأغَحع حٌظل١ًٍ، اٌٝ ٓزغ ِـّٛػخ

 ِٚئٓٔخص ى١ٌٚش، ٚىٚي أٍٚر١ش، ٚىٚي أهَٜ.
ٚطش١َ ر١خٔخص ُٚحٍس حٌظوط١ؾ ُٚٚحٍس حٌّخ١ٌش فٟ حٌٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش اٌٝ أْ حٌيٚي حلأٍٚر١ش وخٔض حٌّٔخُ٘ حلأوزَ، ٓٛحء 

١ٍِْٛ  5257.7، رظمي٠ُ كٛحٌٟ (2010-1994)، فمي حٌظِِض هلاي حٌفظَس ِٓ ك١غ حلاٌظِحَ أٚ ِٓ ك١غ حٌظَف حٌفؼٍٟ
%، ٚاًح ِخ أػفٕخ ِخ ليِٗ حلاطلخى حلأٍٚرٟ ١ٍِ65ْٛ ىٚلاٍ أٚ ِخ ٔٔزش  3390ىٚلاٍ، أٔفمض ِٕٙخ رشىً فؼٍٟ كٛحٌٟ 

 ٠6237ظً كٛحٌٟ ١ٍِْٛ ىٚلاٍ، فبْ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص حٌّميِش ِٓ حٌمخٍس حلأٍٚر١ش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ  2847زٍغ ِٚ٘ٛ 
% ِٓ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص حٌّميِش هلاي ٌٖ٘ حٌفظَس، أِخ حٌٛلا٠خص حٌّظليس فمي ١ٍِ50ْٛ ىٚلاٍ، ِشىٍش رٌٌه كٛحٌٟ 

% ِٓ اؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش، ف١ّخ وخٔض 20.5حكظٍض حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ك١غ حلاٌظِحِخص ِشىٍش ِخ ٔٔزظٗ 
% ِٓ حٌّٔخػيحص حٌّميِش ١ٍِ17.8ْٛ ىٚلاٍ، ِّؼٍش  2547.3َف حٌفؼٍٟ فميِض فٟ حٌَّطزش حٌَحرؼش ِٓ ك١غ حٌظ

رخٌٕٔزش ٌٍيٚي حٌؼَر١ش فمي حكظٍض حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٓٛحء ِٓ ٔخك١ش حلاٌظِحَ أٚ حٌظَف حٌفؼٍٟ، ٚوخٔض ٚهلاي ٌٖ٘ حٌَّكٍش، 
حٌظٟ ليِظٙخ حٌيٚي حٌؼَر١ش  خػيحصِٔخّ٘ش حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٟ٘ حلأوزَ ؽٛي ٌٖ٘ حٌفظَس،فٍمي رٍغ كـُ حٌّٔ

 %ِٓ حٌّٔخػيحص حٌّميِش هلاي حٌفظَس حٌٔخرمش.١ٍِ19.2ْٛ ىٚلاٍ ِشىٍش رٌٌه 27789.3
 

 : . انتىسَع انمطاعٍ نهتًىَم انذونٍ واستخذاياته3
، طُ حٓظويحَ ِٓ أؿً طظزغ ِٔخٍ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ فٟ ِلخٌٚش ٌّؼَفش حلاطـخ٘خص حٌّوظٍفش ٚحٌظ٠ُٛغ حٌمطخػٟ ٌٌٙح حٌظ٠ًّٛ 

حٌظ٠ُٛغ حٌّؼظّي ِٓ لزً ُٚحٍس حٌظوط١ؾ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚحٌٌٞ ٠ظُ رّٛؿزٗ طظ١ٕف حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ِٓ ك١غ حلآظويحَ ػٍٝ 
: )حٌز١ٕـش حٌظلظ١ـش، حٌمطخػـخص حلإٔظخؿ١ـش، ٚحٌمطخػخص حلاؿظّخػ١ش، ٚرٕخء حٌّئٓٔخص،  هّٔـش أؿِحء ٍث١ٔ١ش، ٟٚ٘

 ٚلطخػخص ِظٕٛػش(.
حٌفٍٔط١ٕ١شَ حٌظخىٍس ػٓ ُٚحٍس حٌظوط١ؾ ٚطش١َ حٌظمخ٠ٍ

11
، اٌٝ أْ حٌمطخػخص حلاؿظّخػ١ش لي حٓظلًٛص ػٍٝ حٌـِء 

% 40.6ػشَ ػخِخ حلأه١َس، ك١غ رٍغ ٔظ١زٙخ كٛحٌٟ  حٌّميِش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ هلاي حٌٔزؼش حلأوزَ ِٓ حٌّٔخػيحص حٌفؼ١ٍش
حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظلش، حٌشزخد، ) : خص حٌفَػ١ـش، ِٕٙخِٓ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص ٚطشًّ حٌمطخػخص حلاؿظّخػ١ش حٌؼي٠ي ِٓ حٌمطخػ

، ٚرخٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌمطخػخص ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ، الا أٔٙخ لا طؤطٟ فٟ حٌَّطزش (ٚحٌطفٌٛش، حٌَّأس ٚحٌّٔخػيحص حلإٔٔخ١ٔش
 حلأٌٚٝ ِٓ ك١غ أ٠ٌٛٚخص حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ، ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚ ِيٜ طؤػ١َ٘خ فٟ حٌَفخٖ حلالظظخىٞ ٚحلاؿظّخػٟ ٌُٙ.

% ِٓ اؿّخٌٟ 21فخق ِخ ٔٔزظٗ ٟٔ حٌمطخػخص حلاؿظّخػ١ش لطخع رٕخء حٌّئٓٔخص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ هلاي ح٠ٍٚ
َف حٌظلٟ ظحٌطخلش، ٚحلإٓىخْ، ٚحٌٕفخ٠خص حٌظٍزش، ٚحٌ) حٌّٔخػيحص حٌفؼ١ٍش، ٠ٍٟٚ ًٌه لطخع حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌٌٞ ٠شًّ

% ِٓ حٌّٔخػيحص، ٠ٚؼظزَ 20خٌؼخ، اً طَف ػ١ٍٗ كٛحٌٟ ، ك١غ ؿخء ٌ٘ح حٌمطخع ػ(ٚحلاطظخلاص، حٌّٛحطلاص ٚغ١َ٘خ
لطخع حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ِٓ حٌمطخػخص حٌّّٙش فٟ حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ًٌٚه ٌّخ ٠لممٗ ِٓ آػخٍ ا٠ـخر١ش فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّـخلاص 

ٚطل٠َه ػـٍش ش ط١ٕ١حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش، و٠ِخىس حٌظشغ١ً ٚحٌلي رخٌظخٌٟ ِٓ ِشخوً حٌزطخٌش ٚحٌفمَ فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔ
حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ رٔزذ حٍطزخؽخطٗ حلأِخ١ِش ٚحٌوٍف١ش ِغ ِوظٍف حٌمطخػخص، اػخفش اٌٝ ٠ُخىس ىٍٖٚ فٟ ؿٌد 
حلآظؼّخٍحص حٌّل١ٍش ٚحلأؿٕز١ش ِٓ هلاي طوف١غ حٌظىخ١ٌف حٌى١ٍش ٌظٍه حلآظؼّخٍحص ػٍٝ حٌّٔظؼ٠َّٓ، ٚلي حكظً ٌ٘ح 

% ؿؼٍظٗ ػخٌؼخ، ٚريح 53ظِحَ، الا أْ حٔوفخع ٔٔزش حٌظَف ٌٗ ٚحٌظٟ ٌُ طظـخُٚ حٌمطخع حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ك١غ حلاٌ
% ِٓ اؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص، 10كظش حٌمطخػخص حلإٔظخؿ١ش ِٓ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص اً ٌُ طظـخُٚ كظظٙخ  حٔوفخع ٚحػلخ

طخػخص ػٍٝ % ِٓ اؿّخٌٟ حٌظَف، ٠ٚلاكع أ٠ؼخ حٔوفخع ٔٔزش حٌظَف فٟ طٍه حٌم6ٚحٔوفؼض طٍه حٌٕٔزش اٌٝ 
%، ٌٚ٘ح ِئشَ آهَ ػٍٝ ػيَ ا٠لاء حٌّخٔل١ٓ حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ ٌٍمخػيس 53غَحٍ لطخع حٌز١ٕش حٌظلظ١ش، ٚحٌظٟ لا طظؼيٜ 

حلإٔظخؿ١ش ٌلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ، ٚػٍٝ ػيَ ٓؼ١ُٙ حٌـخى ٌظم٠ٛش ىٍٚس حلإٔظخؽ فٟ ٌ٘ح حلالظظخى ٚطلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش 
% ِٓ 10َٜ حٌّظٕٛػش أٚ غ١َ حٌّظٕفش ػّٓ حٌّـّٛػخص حٌٔخرمش فمي حٓظلًٛص ػٍٝ حٌّٕشٛىس، أِخ حٌمطخػخص حلأه
% ِٓ اؿّخٌٟ حٌظَف، ًٌٚه ٔظَح ٌظؼيى٘خ ٚٚؿٛى حلاهظلافخص ف١ّخ ر١ٕٙخ، أٚ أٔٙخ 12.4اؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص ٚكٛحٌٟ 

 حٌظٟ كيػض هلاي حٌَّكٍش حٌٔخرمش. شأٚؿيص ٌلآظـخرش ٌلأٚػخع حٌطخٍث
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فظش١َ ر١خٔخص ُٚحٍطٟ حٌظوط١ؾ ٚحٌّخ١ٌش اٌٝ أْ  ،٠ُٛغ حٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش ٚفمخ ٌلآظويحِخص حٌّوظٍفشأِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رظ
% ِٓ 28% ِٓ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص حٌفؼ١ٍش هلاي حٌٕٔٛحص حٌٔخرمش، وّخ طُ طوظ١ض 32حلآظؼّخٍ حٌؼخَ لي حٓظلًٛ ػٍٝ 

ش أْ طٍه حلآظشخٍحص ِّٙش ؿيح ٌؼّخْ وفخءس طَف لآظشخٍحص حٌف١ٕش ٚحٌوزَحء، ٚطؼظمي حٌـٙخص حٌّخٔلٌحٌّٔخػيحص 
حٌّٔخػيحص ٚطٛؿ١ٙٙخ ٔلٛ حلأ٘يحف حٌّطٍٛرش، ٚرخٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌشىً ِٓ حٌّٔخػيحص، الا أْ حٌّزخٌغش ف١ٙخ طىْٛ 

ش فٟ حٌغخٌذ ػٍٝ كٔخد ل١ّش حٌّٔخػيحص حٌلم١م١ش حٌّميِش ٌلأؽَحف حٌّظٍم١ش ٌٍّٔخػيحص ٚرخٌظخٌٟ حٌظؤػ١َ فٟ فخػ١ٍ
ٙخ، ِٚٓ حلآظويحِخص حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٔخػيحص ٘ٛ ىػُ ِٕحٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش ٚليٍطٙخ ػٍٝ طلم١ك حلأ٘يحف حٌَّؿٛس 

أٞ لزً حٔيلاع حلأظفخػش( ػٓ ) 2000ٕؼض حٌـٙخص حٌّخٔلش ٚكظٝ حٌؼخَ ظِأحٌّٛحُٔش حٌظط٠َ٠ٛش ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش، اًح 
% ِٓ اؿّخٌٟ 12ػيحص حٌّميِش ٌيػُ حٌّٛحُٔش حٌظط٠َ٠ٛش كٛحٌٟ طمي٠ُ أٞ ىػُ ٌٍّٛحُٔش حٌـخ٠ٍش، ٚلي شىٍض حٌّٔخ

حٌّٔخػيحص حٌفؼ١ٍش ٚاًح ِخ أػفٕخ ٌٌٙح حٌزٕي حٌّٕق حٌّميِش ٌيػُ حٌّٛحُٔش حٌـخ٠ٍش، فبْ ٔٔزش حٌّٔخّ٘ش ٌٌٙح حٌزٕي أٚ 
١ٍْٛ ىٚلاٍ ػّٓ ٌ٘ح ِ 8060ش ٌِٕ حٔيلاع حلأظفخػش أوؼَ ِٓ  فغ رشىً وز١َ، اً ليِض حٌـٙخص حٌّخٔلطحلآظويحَ ٓظَ

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص 8ػٍٝ شىً ِؼيحص، فشىٍض كٛحٌٟ  ١ٓحٌزٕي، أِخ حٌّٔخػيحص حٌؼ١ٕ١ش حٌظٟ ليِض ٌٍفٍٔط١ٕ١
% فمؾ ٌيػُ حٌمطخع 3% ِٓ حٌّٔخػيحص ِٓ هلاي رَحِؾ فَص ػًّ ٌٍؼخؽ١ٍٓ ػٓ حٌؼًّ، 5ٚحٌفؼ١ٍش، ٚطَف كٛحٌٟ 

 .حٌوخص
 

 الالتصاد انفهسطٍُُانذونٍ عهً آثار واَعكاساث انتًىَم  : ثانثا
آِخي وز١َس رظلم١ك حٌٔلاَ ٚحلاُى٘خٍ ٌلإَٓحث١١ٍ١ٓ ٚحٌفٍٔط١١ٕ١ٓ ػٍٝ كي  ػميص، 1993رؼي حطفخق أٍٚٓٛ حٌّٛلغ ػخَ       

٠ٚلاص طلض ٓٛحء، فخٌفٍٔط١١ٕ١ٓ ِٓ ؿخٔزُٙ وخْ ٠ظزُٛ٘ حلأًِ فٟ حٌؼ١ش فٟ ٓلاَ ٍٚفخ١٘ش رؼي ١ٕٓٓ ػيس لؼٛ٘خ 
ِٔخػيطُٙ ػٍٝ ٚػغ حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ػٍٝ ِٔخٍ حٌّٕٛ ٚحٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، ٚرخٌفؼً ِٓ هلاي  ، ًٌٚهحلاكظلاي

رخٌّٔخػيس فٟ ؿؼً حٌٔلاَ كم١مش ٍِّٛٓش، ٚطَؿّظٗ  1993حٌظِِض حٌيٚي حٌّخٔلش ٌِٕ ِئطَّ حٌّخٔل١ٓ فٟ ِطٍغ أوظٛرَ 
حٌفٍٔط١ٕٟ، ٚرخٌفؼً فمي ٚطً حٌيػُ  ئّٟٓٔفٟ حٌّٔخػيس ٚاػخىس حلإػّخٍ ٚحلإٓٙخَ فٟ هٍك فَص ػًّ، ٚحٌزٕخء حٌ

ىٚلاٍ. ٚػٍٝ  ١ٍِْٛ 13892، ِخ ٠مخٍد 2010ػخَ  ٔٙخ٠شكظٝ  1993حٌيٌٟٚ ٌٍٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش ٌِٕ أشخثٙخ ػخَ 
لغ، ٚػٍؼٟ ٌ٘ح حٌشؼذ ٠ؼ١ش طلض هؾ حٌفمَ ي% ِٓ حٌشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ طلض هؾ حٌفمَ ح20ٌّحٌَغُ ِٓ ًٌه ٠ؼ١ش 

      .حٌٕٔزٟ ٌٚ٘ح وٍٗ حٔؼىخّ ٌلآظويحَ حٌؼؼ١ف ٌّٛحٍى حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ٚاِىخ١ٔخطٗ
حلالظظخى ٓٛف ٔلخٚي حٌظؼَف ػٍٝ أُ٘ حٔؼىخٓخص ٚطؤػ١َحص حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ػٍٝ  يٍحٓشحٌٚفٟ ٌ٘ح حٌـِء ِٓ        

فٟ طم٠ٛش ٚطؼ٠ِِ ِميٍس حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ػٍٝ حلأؼظخق ِٓ حٌظزؼ١ش ٌٍؼٛحًِ رشىً ػخَ، ٚػٍٝ ِميٍطٗ  حٌفٍٔط١ٕٟ
 .رشىً هخص حٌوخٍؿ١ش

 

اْ ِؼ١خٍ ِيٜ حٔٔـخَ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ِغ حلأ٠ٌٛٚخص :  يذي اَسداو انتًىَم انذونٍ يع الأونىَاث انفهسطُُُت. 4.3
ػٍٝ ىٍٚ ٚأ١ّ٘ش حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ فٟ طّى١ٓ حٌّـظّغ  حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٠ؼظزَ حٌّؼ١خٍ حٌَث١ٟٔ حٌٌٞ ٠ّىٓ حٌلىُ ِٓ هلاٌٗ

س ٚحٌّظٛلؼش ِٓ ٌ٘ح حٌظ٠ًّٛ، ٠ّٚىٓ حٌمٛي أْ ٔـخف حٌظ٠ًّٛ فٟ طؼ٠ِِ ٌ٘ح حٌيٍٚ أٚ ىحٌفٍٔط١ٕٟ ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕشٛ
طخػخص حٌٛطٛي اٌٝ طٍه حلأ٘يحف، ٠ىْٛ رخٌميٍ حٌٌٞ ٠ليع ف١ٗ حٔٔـخَ ٚطٛحفك ر١ٓ حٌظوظ١ض حٌفؼٍٟ ٌٍظ٠ًّٛ ػٍٝ حٌم

 ٚحلأٔشطش حٌّوظٍفش ٚر١ٓ أ٠ٌٛٚخص ٚحكظ١خؿخص حٌشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ ِٚظطٍزخص حٌظ١ّٕش حٌظٟ ٠ٔؼٝ اٌٝ طٛفَ٘خ.
 : ِٓ هلاي حٌز١خٔخص ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ ًؤَخ٘خ. ِّخ ٓزك ِٚلاكظظٕخ ٌظ٠ُٛؼٙخ حٌمطخػٟ طز١ٓ ٌٕخ ِخ ٠ٍٟ    
% ِٓ اؿّخٌٟ طَف 40.6ك١غ رٍغض كظظٗ كٛحٌٟ حٌلظش حلأوزَ ِٓ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ،  انمطاع الاختًاع٠ٍٍظُٙ  -

ٟ حٌٔخثيس ػٍٝ ِيٜ ٘، ٌُٚ طىٓ طٍه حٌٕٔزش 2010ػخَ  ٔٙخ٠شٚكظٝ  1994حٌّٔخػيحص حٌّميِش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ ٌِٕ حٌؼخَ 
، الا أٔٙخ حٓظلًٛص ػٍٝ كٛحٌٟ ٔظف حٌّٔخػيحص ٌِٕ حٔيلاع 2000% كظٝ حٌؼخَ 30حٌفظَس حٌٔخرمش، اً ٌُ طِى ػٓ 

وخْ ٔظ١ـش ٠ٌِخىس كـُ حٌّٔخػيحص حلإٔٔخ١ٔش ٚحلإغخػ١ش  حلاؿظّخػ١شٌٚ٘ح حلاٍطفخع فٟ ٔظ١ذ حٌمطخػخص حلأظفخػش، 
حٌطخٍثش ٚحٌّٕق حٌّميِش ٌيػُ حٌّٛحُٔش حٌـخ٠ٍش ٚحٌظٟ طٕيٍؽ ػّٓ ٌ٘ح حٌزٕي، ٚرخٌَغُ ِٓ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ 

ك فَص ػًّ ٌؼيى وز١َ ِٓ حٌؼخؽ١ٍٓ ػٓ حٌؼًّ، رخلإػخفش اٌٝ حٌّٔخػيحص فٟ اغخػش حٌؼي٠ي ِٓ حلأَٓ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚهٍ
ح١ٙٔخٍ حٌٍٔطش ِٓ هلاي ىػُ ِٛحُٔظٙخ ٚىفغ ٍٚحطذ حٌّٛظف١ٓ ٌي٠ٙخ، الا أٔٙخ لا طشًّ ػٍٝ أ٠ش أرؼخى  غىٍٚ٘خ فٟ ِٕ

خػ١ش، ، ٚطشًّ حٌمطخػخص حلاؿظّحلإٓؼخف ٚحلإغخػشط٠ّٕٛش ٚلا طَطزؾ روطش أٚ ٍإ٠ش ِليىس، رً ٠مظظَ ىٍٚ٘خ ػٍٝ 
رخلإػخفش ٌٍّٔخػيحص  حٌطخٍثش، حٌّٔخػيحص حٌّٛؿٙش ٌظؼ٠ِِ حٌي٠ّمَحؽ١ش، ٚطؤ١ً٘ حٌّؼظم١ٍٓ ٚحٌز١جش، ٚكمٛق حلإٔٔخْ 

 ٚغ١َ٘خ، ٚطشىً طٍه حٌمطخػخص أكي أُ٘ أ٠ٌٛٚخص حٌيٚي حٌّخٔلش.
ٔل١ٓ، اً ٚؿٙض طٍه حٌيٚي ِخ ٠ٚلظً ٌ٘ح  حٌمطخع حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ ح٘ظّخَ أٚ أ٠ٌٛٚش حٌّخ : لطاع بُاء انًؤسساث -

ظً  فٟ%( ِٓ اؿّخٌٟ حٌظَف حٌفؼٍٟ ٌٍّٔخػيحص حٌي١ٌٚش حٌّميِش ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٟٚ٘ ٔٔزش ِؼمٌٛش 21ٔٔزظٗ )
حٌلخؿش لإلخِش حٌّٕشآص حٌوخطش رؼًّ حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش، اػخفش اٌٝ كيحػش ٔشؤس حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش، 

ِئشَ ُِٙ ٌّيٜ حٌلخؿش ٌلأِٛحي حٌلاُِش لإػخىس اػّخٍ ِخ طُ طي١َِٖ ِٓ ؽَف ؿ١ش حلاكظلاي ٌٖٚ٘ حٌٕٔزش طؼظزَ 
ظً طَوِ حٌظي١َِ ػٍٝ َِحوِ ِٚمَحص حٌٍٔطش، ٚحلأ١ِٕش ِٕٙخ ػٍٝ ٚؿٗ  فٟحلإَٓحث١ٍٟ هلاي حلأظفخػش حٌلخ١ٌش، ٚهخطش 

 حٌظلي٠ي.
خلش، حلإٓىخْ، حٌٕفخ٠خص حٌظٍزش، حلاطظخلاص، ط١َُِ ح٢ػخٍ، : رٍغض كظش لطخع حٌز١ٕش حٌظلظ١ش )حٌط لطاع انبُُت انتحتُت -

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌظِحِخص حٌيٚي حٌّخٔلش، فٟ ك١ٓ رٍغض كظش ٌ٘ح حٌمطخع 31.5حٌّٛحطلاص، حٌظَف حٌظلٟ( كٛحٌٟ 
 فظَس ِخ رؼي حٔطلاق حٔظفخػش حلالظٝٙيص ش% ِٓ اؿّخٌٟ  حٌظَف حٌفؼٍٟ ِٓ حٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش، ٌٚمي 20كٛحٌٟ 

% ِٓ اؿّخٌٟ 10كـُ حٌّٔخػيحص حٌّوظظش أٚ حٌّٛؿٙش اٌٝ ٌ٘ح حٌمطخع، اً ٌُ طظـخُٚ ٔٔزش  فٟؿؼخ ٍِلٛظخ طَح
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حٌّٔخػيحص حٌّميِش هلاي طٍه حٌفظَس، ًٌٚه رخٌَغُ ِٓ حٌيِخٍ حٌٙخثً حٌٌٞ ٌلك رَّحفك حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌفٍٔط١ٕ١ش ٔظ١ـش 
 حلاػظيحءحص حلإَٓحث١ٍ١ش حٌّظىٍَس ػٍٝ طٍه حٌَّحفك. 

% فمؾ ِٓ أؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص، فٟ ك١ٓ ٌُ طظـخُٚ 9.3: رٍغض كظش حٌمطخػخص حلإٔظخؿ١ش ِخ ٔٔزظٗ  انمطاعاث الإَتاخُت -
% فمؾ ِٓ اؿّخٌٟ حٌظَف حٌفؼٍٟ ٌٍّٔخػيحص حٌي١ٌٚش، فٍمي حكظٍض  حٌمطخػخص حلإٔظخؿ١ش ٠ًً حٌظَط١ذ ِٓ ك١غ 6كظظٗ 

ٝ ػيَ ا٠لاء حٌّخٔل١ٓ حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ ٌٍمخػيس حلإٔظخؿ١ش ٌلالظظخى حٌظَف ٌٍمطخػخص حٌّوظٍفش. ٌٚ٘ح حٌّئشَ ٠يي ػٍ
حٌفٍٔط١ٕٟ ٚػٍٝ ػيَ ٓؼ١ُٙ حٌـخى ٌظم٠ٛش ىٍٚس حلإٔظخؽ فٟ ٌ٘ح حلالظظخى ٚطلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش حٌّٕشٛىس، ٌٚ٘ح ٠ظؼق 

ٍز١ش ِؼً حلإغلاق أٚ حٌلظخٍ ِٓ هلاي حٔل١خُ حٌيٚي حٌّخٔلش ٔلٛ كً حلأُِخص حٌّخ١ٌش لظ١َس حٌّيٜ رٔزذ حٌظيِخص حٌٔ
أٚ حٌمظف أٚ غ١َ٘خ، ٚحرظؼخىُ٘ ػٓ ط٠ًّٛ حٌّشخ٠ٍغ ؽ٠ٍٛش حلأؿً حٌظٟ طويَ حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ٚطٔخػي فٟ ط١ّٕظٗ، 
وّخ أٔٗ ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض، فبْ ًٌه ٠ظٛحفك ٚرشىً وٍٟ ِغ حلآظَحط١ـ١خص حلالظظخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش حلإَٓحث١ٍ١ش حٌٔخرمش 

ٌٍّٕظـخص  ٟٙيف رشىً أٚ رآهَ اٌٝ ارمخء حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ حلظظخى ِشٖٛ، ٚػزخٍس ػٓ ٓٛق حٓظٙلاوٚحٌلخ١ٌش، ٚحٌظٟ ط
 حلإَٓحث١ٍ١ش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ افشخي أٞ ِشَٚع ٠ويَ أٚ ٠ظذ فٟ حطـخٖ ىػُ ٚطم٠ٛش ٚط١ّٕش حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ.

 

ّليىحص حٌّظلىّش رخٌّلاِق حلأٓخ١ٓش ٌلأٚػخع طٕمُٔ حٌؼٛحًِ ٚحٌ:  انتًىَم انذونٍ واَعتاق الالتصاد انفهسطٍُُ. 0.3
 ،، اٌٝ ػٛحًِ ِٛػٛػ١ش هخٍؿ١ش وخٌؼخًِ حلإَٓحث١ٍٟ ٚػخًِ حٌّٔخػيحص حٌوخٍؿ١شحٌفٍٔط١ٕ١ش حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش

 ح١ٌَّٓش ِٕٙخ ٚحلأ١ٍ٘ش. ،ٚػٛحًِ ًحط١ش طظؼٍك رؤىحء حٌّئٓٔخص حٌفٍٔط١ٕ١ش
لظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ هلاي حٌَّكٍش حٌٔخرمش، ك١غ حػظّي حلالظظخى ق حلاٌٚمي أّٓٙض ٌٖ٘ حٌّليىحص فٟ ٍُٓ ِلاِ     

فٟ ِـخلاص حٌؼّخٌش، ٚحٌؼلالخص  ٓحلالظظخى١٠حٌفٍٔط١ٕٟ ػٍٝ ٔظ١َٖ حلإَٓحث١ٍٟ، ٚطؼيىص أٚؿٗ ٚلٕٛحص حٌظشخره ر١ٓ 
ثغ حٌؼّخٌش ٠ٚظّؼً ِـخي حٌؼّخٌش فٟ حٓظ١ؼخد ٓٛق حٌؼًّ حلإَٓحث١ٍٟ ٌفخ ،حٌظـخ٠ٍش، ٚػٛحثي حٌّمخطش حٌؼ٠َز١ش

أٌف ػخًِ فٍٔط١ٕٟ وخٔٛح ٠ؼٍّْٛ فٟ آَحث١ً لز١ً حلأظفخػش  145حٌفٍٔط١ٕ١ش، اً طش١َ حلإكظخءحص اٌٝ أْ أوؼَ ِٓ 
حٌلخ١ٌشحٌفٍٔط١ٕ١ش 

12
% 80، أِخ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌظـخ٠ٍش حٌفٍٔط١ٕ١ش حلإَٓحث١ٍ١ش، فظشىً حٌظـخٍس ِغ آَحث١ً أوؼَ ِٓ 

ٍٔط١ٕ١شحٌفِٓ كـُ حٌظـخٍس حٌوخٍؿ١ش 
13

فٟ ط٠ًّٛ ه٠ِٕظٙخ ػٍٝ حلإ٠َحىحص  ش،ٚفٟ ػٛحثي حٌّمخطش طؼظّي حٌٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١
حٌـَّو١ش ٚا٠َحىحص حٌّمخطش حٌٕخؿّش ػٓ حٌّؼخِلاص حٌظـخ٠ٍش ِغ آَحث١ً، ك١غ طشىً حلإ٠َحىحص حٌـَّو١ش ٚحٌؼ٠َز١ش 

حٌفٍٔط١ٕ١شص حٌؼخِش فٟ حٌّٛحُٔش % ِٓ اؿّخٌٟ حلإ٠َحىح65حٌٕخؿّش ػٓ حٌظـخٍس حٌوخٍؿ١ش ِغ آَحث١ً كٛحٌٟ 
14

، ٚطىّٓ 
١ٓخٓخص طمَٛ ػٍٝ ِٕغ أٞ ِلخٌٚش فٍٔط١ٕ١ش ربطزخع فٟ حٓظَّحٍ آَحث١ً  ٓهطٍٛس ٌ٘ح حٌظشخره ٚحٌظَحرؾ ر١ٓ حلالظظخى٠

ٌلإٔؼظخق ٚحٌظلٍَ ِٓ ح١ٌّٕٙش حلإَٓحث١ٍ١ش، ٚحٌظظيٞ ٌّلخٚلاص حٌٕٙٛع رخلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ٚطلىُ حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ 
 ىُ٘ حٌطز١ؼ١ش.رّٛحٍ

% ِٓ حلأِٛحي حٌلاُِش ٌظ٠ًّٛ ٠ٚ80ظّؼً حٌّئشَ حٌؼخٟٔ رخٌّٔخػيحص حٌوخٍؿ١ش، فمي غطض طٍه حٌّٔخػيحص أوؼَ ِٓ      
 2000رَٔخِؾ حلآظؼّخٍ حٌؼخَ فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش، فٍمي أشخٍ طم٠ََ حٌزٕه حٌيٌٟٚ ٌٍؼخَ 

15
فؼخ١ٌش حٌّٔخػيحص  كٛي

لطخع غِس، أْ ٌٖ٘ حٌّٔخػيحص أػَص رشىً ِليٚى ػٍٝ طل١ٔٓ حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ، ك١غ حٌي١ٌٚش فٟ حٌؼفش حٌغَر١ش ٚ
طلم١مٗ ٌٛ ٌُ طظٛفَ ٌٖ٘ حٌّٔخػيحص. وّخ أشخٍ اٌٝ ٠ّىٓ % ِمخٍٔش رّخ وخْ 2.1ٍفؼض ِؼيي اؿّخٌٟ حٌيهً حٌّلٍٟ رٕٔزش 

% 2.9، ِمخٍٔش ِغ 1998-1997ِخ ر١ٓ  % فٟ حٌفظَس5.7حٍطفخع ِؼيي حلآظؼّخٍ حٌؼخَ ِٓ حٌيهً حلإؿّخٌٟ حٌّلٍٟ اٌٝ 
 ، ٌىٓ ٌ٘ح حٌّؼيي ٠زمٝ ِٕوفؼخ ِمخٍٔش رلـُ حلآظؼّخٍ حٌؼخَ فٟ ىٚي ِـخٍٚس وخلأٍىْ ِٚظَ.1992-1990فٟ حٌؼخَ 

 

اْ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش ٌٍظؼَف ػٍٝ حٔؼىخٓخطٙخ :  انتًىَم انذونٍ ويؤشزاث الأداء الالتصادٌ. 4.0.3
يحص اً أْ لأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش ػ١ٍّش ِؼميس ٔٔز١خ، ًٌٚه رٔزذ كيحػش طـَرش طٍه حٌّٔخػٌز١جش حلالظظخى٠ش ٌححٌّزخشَس ػٍٝ 

ػشَ ٕٓش، وّخ أٔٗ لا ٠ّىٓ ا٠ـخى ػلالش ِزخشَس ٚٚحػلش ر١ٓ حٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش ٚحٌظطٍٛحص  ػَّ٘خ ٌُ ٠ظـخُٚ حٌٔزؼش
ِٓ ٕ٘خ، ١ٓظُ حٌزلغ فٟ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ٌؼ١ٍّش حٌظ٠ًّٛ حٌظٟ كيػض ػٍٝ ِئشَحص حٌظ١ّٕش فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚ

حٌي١ٌٚش، ٍٚرطٙخ رخٌّئشَحص حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش حٌى١ٍش فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ًٌٚه ٌٍوَٚؽ رزؼغ 
حلآظٕظخؿخص، ٚحٌظٟ ٍرّخ ٌٓ طىْٛ ؿخُِش ٌٚىٕٙخ لي طؼطٟ رؼغ حٌّئشَحص ٚحٌيلالاص ػٍٝ أ١ّ٘ش طٍه حٌّٔخػيحص 

ٚرخٌٕظ١ـش فؼٓ ؽ٠َك طظزغ ػ١ٍّش حٌظ٠ًّٛ  ٓ حٌّـظّغ حٌفٍٔط١ٕٟ.١ٍ٘خ فٟ اكيحع حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚطّىٚىٚ
٠ّٚىٓ ٍطي ػيى ِٓ طٍه  ،٠لاكع حٌظغ١َحص حٌظٟ ؽَأص ػٍٝ حٌّئشَحص حٌى١ٍش ،حٌيٌٟٚ ٚريح٠ش ٔشؤطٙخ فٟ فٍٔط١ٓ

 :  ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ حٌّئشَحص هلاي حٌَّكٍش حٌظٟ طّض ف١ٙخ ػ١ٍّش حٌظ٠ًّٛ
% ٚ 10.1% ٚ 3.5ْ حٌٕخطؾ حٌمِٟٛ حلإؿّخٌٟ ٌلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش لي ّٔخ رّؼيلاص ٓخٌزش رٍغض أطش١َ حٌز١خٔخص اٌٝ  -

حٌظٛحٌٟػٍٝ  1996-1995-1993%، ًٌٚه هلاي حلأػٛحَ 2.9
16

، فٟ ك١ٓ طلممض ِؼيلاص ّٔٛ ِٛؿزش هلاي حٌؼخ١ِٓ 
حٌظٛحٌٟ% ػٍٝ 8.4% 16.3ٚفٟ حٌٕخطؾ حٌمِٟٛ حلإؿّخٌٟ  ، فمي رٍغض ِؼيلاص ح1998-1999ٌّٕٛ

17
، ػُ ػخٚىص ِؼيلاص 
حٌّٕٛ ٌلأليحٍ فٟ حلأػٛحَ حٌلاكمش هخطش ٌِٕ حٔيلاع حلأظفخػش ِٚخ ٍحفمٙخ ِٓ اؿَحءحص آَحث١ٍ١ش ك١غ حٔوفغ حٌٕخطؾ 

١ٌش فٟ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ % وّخ ٓـٍض حٔوفخػخص ِظظخ17.7حٌمِٟٛ حلإؿّخٌٟ هلاي حٌؼخَ حلأٚي ٌلأظفخػش رلٛحٌٟ
ّض رّؼيلاص ٓخٌزش، الا أٔٗ حٓظَى ػخف١ظٗ فٟ حلأػٛحَ حٌلاكمش ١ٌّٕٛ رّؼيلاص ٔ، ك١غ 2002-2001-0200هلاي حلأػٛحَ 

 .١ٌ،2010ٕوفغ ٠ٚؼخٚى حلاٍطفخع فٟ حٌؼخَ  2005-2003ِٛؿزش هلاي فظَس 
% لزً ٌ٘ح 5ِمخٍٔش ِغ  1993% رؼي حٌؼخَ 30ٝ أوؼَ ِٓ ٌمي طفخلّض ظخَ٘س حٌزطخٌش فٟ حٌّـظّغ حٌفٍٔط١ٕٟ ١ٌظً اٌ -

حٌؼخَ
18

، ٌٚمي وخْ ٕ٘خن طٌرٌد فٟ طٍه حٌّؼيلاص طؼٛىح ٚ٘زٛؽخ ًٌٚه طزؼخ ١ٌٍٔخٓخص حلإَٓحث١ٍ١ش حٌّظزؼش فٟ حلأٍحػٟ 
%،الا أٔٙخ طَحؿؼض ٌظظً اٌٟ 31.3ٌظظً اٌٝ  2002حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚلــي ٚطٍـض اٌٝ أػٍٝ ِٔظٜٛ ٌٙخ فٟ حٌؼخَ 

 .2010% ػخ23.7َ
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، فمي حٔوفغ حٌيهً حٌلم١مٟ ٌٍفَى اٌٝ 1993ٌمي ؽَأ طَحؿغ ٍِلٛظخ ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حٌّؼ١شش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ رؼي حٌؼخَ  -
حٌٕٔشىٚلاٍ ٌٍفَى فٟ 2000، اً رٍغ فٟ ًٌه حٌؼخَ 1993% ػّخ وخْ ػ١ٍٗ حٌؼخَ 30أوؼَ ِٓ 

19
 2008، ٚأطزق فٟ ػخَ 

% فٟ ِظَ، وّخ ٚطٍض 70% فٟ ٠ٍٛٓخ، ٚ 45% فٟ حلأٍىْ ٚ 50َحث١ش ىٚلاٍ طؼخىي فٟ لٛطٙخ حٌش 1055كٛحٌٟ
% ِٓ حٌّـظّغ حٌفٍٔط١ٕٟ ٠ؼخْٔٛ 34.5اٌٝ أْ  حٌظمخ٠ٍَ ، اً طش١َ 2000ٌِٕ أ٠ٍٛي ل١خ١ٓش ِؼيلاص حٌفمَ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص 

 .1996ٌؼخَ % ِمخٍٔش ِغ أٓؼخٍ ح37.7، وّخ حٍطفغ حٌّٔظٜٛ حٌؼخَ ٌلأٓؼخٍ رؤوؼَ ِٓ 2007ِٓ حٌفمَ هلاي حٌؼخَ 
طَحفك ِغ ٌٖ٘ حٌّظخَ٘، حٌىؼ١َ ِٓ حلأػَحٍ ٚحٌظَحؿغ حٌظٟ أطخرض حٌمطخػخص حلإٔظخؿ١ش ٚرشىً هخص حٌٍِحػش، ك١غ -

١ٍِْٛ ١ٍِ3896ْٛ ىٚلاٍ فٟ اؿّخٌٟ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ حٌزخٌغ آٌٔحن  1572) 1988كمك ػخَ  ْٓزك ٌٌٙح حٌمطخع أ
%(١ٍِ21ْٛ ىٚلاٍ) 799ٌح حٌمطخع ٚحٔوفؼض ِٔخّ٘ظٗ اٌٝ طَحؿغ ٘ 1995ٚفٟ حٌؼخَ ( %( 40ىٚلاٍ )

20
، ٚأهٌص 

 %.6.3كٛحٌٟ  2010ِٔخّ٘ش ٌ٘ح حٌمطخع فٟ حٌظيٍ٘ٛ ٌظظً ٔٔزظٗ اٌٝ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ فٟ حٌؼخَ 
 

لا ٠ّىٓ أىخٍ ِٔخّ٘ش حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ فٟ طل١ٔٓ شَٚؽ  : انتًىَم انذونٍ وانحُاة الاختًاعُت نهفهسطٍُُُُ. 0.0.3
ِٓ ِؼخٔخس حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ ػٓ ؽ٠َك حٌويِخص حٌّميِش فٟ ِـخي حٌَػخ٠ش حلاؿظّخػ١ش  ٚحٌظوف١فحٌّـظّغ حٌفٍٔط١ٕٟ فٟ  حٌل١خس

ٚحٌّٔخػيحص حلإغخػ١ش حٌطخٍثش فٍمي كممض رؼغ حلإٔـخُحص فٟ ٌٖ٘ حٌّـخلاص، رخٌَغُ ِٓ حٌّؼ١مخص ٚحٌؼَحل١ً حٌظٟ 
حٌيٌٟٚػٓ حٌزٕه ٚػؼظٙخ حٌٍٔطخص حلإَٓحث١ٍ١ش. ٌٚمي أشخٍ طم٠ََ طخىٍ 

21
، ٠ظليع ػٓ حلإٔـخُحص حٌظٟ كممظٙخ 
حٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش اٌٝ أْ حٌّٔخػيحص حٌي١ٌٚش لي أّٓٙض فٟ طط٠َٛ حٌويِخص حٌظل١ش فٟ 
 حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ِٓ هلاي رٕخء ٚطط٠َٛ ػيى ِٓ حٌّٔظشف١خص ٚحٌَّحوِ حٌظل١ش، ٚلي شىٍض اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص

، ِّخ حٔؼىْ فٟ حٍطفخع ػيى ِٓ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص %7.7(كٛح1998ٌٟ-1994يِش ٌٌٙح حٌمطخع هلاي حٌفظَس )حٌّم
، ٚأػَ ًٌه رخٌظخٌٟ 1998َِوِح هلاي حٌؼخَ  369اٌٝ أوؼَ ِٓ  1994َِوِح فٟ حٌؼخَ  207َِحوِ حٌَػخ٠ش حٌظل١ش ِٓ 

 فٍٔط١١ٕ١ٓ هلاي طٍه حٌفظَس.ػٍٝ ػيى حلأَٓس ٚطط٠َٛ كـُ ٚٔٛػ١ش حٌويِخص حٌظل١ش حٌّميِش ٌٍ
ِيحٍّ ٚطـ١ِٙ٘خ  6وّخ كممض حٌّٔخػيحص أـخُحص ِّٙش فٟ حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ، فمي طُ هلاي حٌٕٔش حلأٌٚٝ ٚكي٘خ رٕخء     

ِيٍٓش  76رخٌّؼيحص حٌلاُِش فٟ وً ِٓ حٌؼفش حٌغَر١ش ٚلطخع غِس، ٚهلاي هّْ ٕٓٛحص طُ طط٠َٛ ٚط١َُِ أوؼَ ِٓ 
طفخ. ٚفٟ ِـخي حٌز١ٕش حٌظلظ١ش طُ أفخق  2068خ، ٚحٍطفغ رٌٌه ػيى حٌظفٛف حٌّي١ٍٓش رلٛحٌٟ حٍ" ٚكي٘ي"رى ِٓ هلاي

ؼَ و( فمي طُ طٕف١ٌ أ2000-1994% ِٓ اؿّخٌٟ حٌّٔخػيحص هلاي حٌفظَس )١ٍِ33ْٛ ىٚلاٍ أٚ ِخ ٔٔزظٗ  1156.5كٛحٌٟ 
َق حٌَث١ٔ١ش ٚحٌفَػ١ش، ٚٓخُ٘ ًٌه حٌى١ٍِٛظَحص ِٓ حٌط ِجخصِشَٚػخ ١ٌٍّخٖ ٚحٌظَف حٌظلٟ، وّخ طُ شك  112ِٓ 

 اٌٝ كي وز١َ فٟ طط٠َٛ هيِخص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش فٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش ٚرخٌظخٌٟ ط١ًٙٔ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ.
فٟ ط١خغش ٚحطوخً حٌمَحٍحص  حٌّّٙششحٌي١ٌٚش فٟ طفؼ١ً ِشخٍوش حٌفجخص  حٌّٔخػيحصٌٚىٓ فٟ ؿخٔذ آهَ أهفمض         

، ك١غ أٔٙخ ٌُ طؼًّ ػٍٝ ىِؾ ِفَٙٛ حٌّشخٍوش حٌّـظّؼ١ش فٟ حٌّشخ٠ٍغ حٌظٟ طيػّٙخ رل١غ ٠ظزق حٌّٔظف١يْٚ حٌّظؼٍمش رٙخ
ِٓ حٌّشخ٠ٍغ ِشخٍو١ٓ فٟ ط١خغش ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رّـظّؼخطُٙ، ٌٚؼً ه١َ ِؼخي ػٍٝ ًٌه حٌّٛحُٔش حٌؼخِش 

خص ؿ١ّغ شَحثق ٚفجخص حٌّـظّغ، الا أْ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٚحٌظٟ ِٓ حٌّفظَع ف١ٙخ أْ طٍزٟ حكظ١خؿ
 اػيحى حٌّٛحُٔش حٌؼخِش ٚالَحٍ٘خ ٚطٕف١ٌ٘خ ٚحٌَلخرش ػ١ٍٙخ لا طّٔق رّشخٍوش طٍه حٌفجخص ف١ٙخ.

 
 ٌ٘ححلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ٠مٛىٔخ اٌٝ حٌمٛي رؤْ  طؼ٠ِِ حٌميٍس حٌٌحط١شفٟ  حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚاْ حٌلي٠غ ػٓ ىٍٚ  : خلاصت

اٌٝ طلم١ك حٌطّٛكخص حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌّظّؼٍش فٟ ٚػغ حلالظظخى  ٠ئىػشَ ٕٓش حٌّخػ١ش ٌُ  حٌٔزؼشػٍٝ ِيحٍ  ظ٠ًّٛحٌ
حٌفٍٔط١ٕٟ ػٍٝ ِٔخٍ حٌّٕٛ حلالظظخىٞ ٚحٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ، ٌٚ٘ح حٌؼؼف ٔخرغ ِٓ حلأ٘يحف حٌلم١م١ش حٌظٟ وخٔض ٍٚحء 

حٌؼ١ٍّش ح١ٌٔخ١ٓش ر١ٓ حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ ٚحلإَٓحث١١ٍ١ٓ ٚاػطخثٙخ حٌِهُ  ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ ٚحٌّظّؼٍش فٟ ىػُ ظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚطمي٠ُ حٌ
حٌّٕخٓذ ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ىػُ حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ٚاُحٌش حٌظٛطَ ٚحٌؼٕف فٟ حٌّٕطمش ٚحكظٛحء أٓزخرٗ، ٚٔشَ ِزخىة 

م١ش حٌظٟ ٠ٔؼٝ ا١ٌٙخ حٌي٠ّمَحؽ١ش ٚكمٛق حلإٔٔخْ ر١ٓ حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ ٚوخْ ًٌه وٍٗ رخٌطزغ ػٍٝ كٔخد اكيحع حٌظ١ّٕش حٌلم١
رخلأُِخص لظ١َس حٌّيٜ ٚحٌطخٍثش ػٍٝ كٔخد حلا٘ظّخِخص ؽ٠ٍٛش حٌّيٜ حٌظٟ  ظ٠ًّٛحٌفٍٔط١١ٕ١ٓ أٚ رّؼٕٝ آهَ ح٘ظُ حٌ

 طويَ حٌظ١ّٕش حٌلم١م١ش ٌٍفٍٔط١١ٕ١ٓ، أٞ  أٔٗ حٓظويَ ؤّىٕخص لأُِخص حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ ١ٌْٚ وؼلاؽ ٌٙخ .
ِغ حٌظغ١َحص حٌٍٔز١ش حٌظٟ ؽَأص ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّئشَحص حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش  ٠ًحٌظّٛ ٌ٘حِٚٓ ؿٙش أهَٜ ، طِحِٓ 

حٌٔزذ حٌّزخشَ ٌٛؿٛى طٍه حٌظغ١َحص، ٌٚىٓ ٠ّىٓ حٌـَِ  ٛ٘ حٌظ٠ًّٛ ٌ٘حفٟ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ٌٚىٓ ٌ٘ح لا ٠ؼٕٟ أْ 
 ٔزؼشٕٙخ حلأٍحػٟ حٌفٍٔط١ٕ١ش هلاي حٌِ خٔضٌُ ٠ىٓ رّميٍٖٚ ػلاؽ حلأُِخص ٚحٌظٛحَ٘ حٌٍٔز١ش حٌظٟ ػ ظ٠ًّٛحٌ ًٌهرؤْ 

كمك رؼغ حلإٔـخُحص ٚهظٛطخ فٟ طط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚطمي٠ُ حٌويِخص  ظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚحٌ ْػشَ ٕٓش حٌّخػ١ش، ٍٚغُ أ
ىٓ ٌٗ حٌيٍٚ حٌفؼخي فٟ حٔؼظخق حلالظظخى ٠حلاؿظّخػ١ش حلأٓخ١ٓش ٚٓخُ٘ فٟ طم٠ٛش رؼغ حٌفجخص حٌّّٙشش، الا أٔٗ ٌُ 

فٟ حٌلي ِٓ ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش  ٠ُٔٙ حٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ، ك١غ ٌُ خم١ًٍ حٔىشخفٗ ٌٍؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ٚحػظّخىٖ ػ١ٍٙحٌفٍٔط١ٕٟ ٚط
فٟ طؼ٠ٛغ حٌؤخثَ ٚحلأػَحٍ حٌظٟ ٌلمض  حٌظ٠ًّٛ حٌّظَطزش ػٍٝ حٌؼخًِ حلإَٓحث١ٍٟ، فؼٍٝ ِيٜ حٌٕٔٛحص حٌّخػ١ش فشً

ٟ ًٌه حٌظ٠ًّٛ فٕـق ٠لإَٓحث١ٍ١ش ؽ١ٍش حٌَّكٍش حٌٔخرمش، وّخ ٌُ رخلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ حٌٕخؿّش ػٓ حٌّّخٍٓخص ٚح١ٌٔخٓخص ح
 فٟ كي ًحطٗ. حٌيٌٟٚ حٌظ٠ًّٛطم١ًٍ حػظّخى٠ش حٌفٍٔط١١ٕ١ٓ ػٍٝ حٌؼخًِ حٌوخٍؿٟ حٌؼخٟٔ، ٚ٘ٛ 
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 انبُاَُت   والأشكاليهحك اندذاول 
 

 (0212-1991لأسعار الثابتة  خلال الفترة)الناتج المحلي الإجمالي،والدخل القومي الإجمالي ونصيب الفرد  با : (1جدول )

 يعذل انًُى
َصُب انفزد 

 يٍ  ٌ ق ج
 يعذل انًُى

انُاتح 

انمىيٍ 

 الاخًانٍ

 يعذل انًُى
َصُب انفزد يٍ 

 ٌ و ج
 يعذل انًُى

انُاتح انًحهٍ 

 الاخًانٍ
 

- 1590.4 - 3,407.0 - 1406.2 - 3,012.3 1994 
0.6 1601.2 8 3,683.4 1.3- 1388.2 6 3,193.2 1995 
4.6- 1526.5 1 3,721.7 2.9- 1347.8 2.9 3,286.0 1996 
7.3 1638.5 13.4 4,218.6 6.7 1437.7 12.6 3,701.6 1997 
11.6 1829.5 15.4 4,869.5 8.4 1558.4 12 4,147.9 1998 

5 1921.7 8.5 5,285.6 5.3 1640.3 8.8 4;511.7 1999 
12.6- 1679.8 9.7- 4,770.6 11.6- 1450.2 8.7- 4,118.5 0222 
16.6- 1401.2 14.1- 4,096.7 11.2- 1287.9 8.6- 3,765.2 0222 
16.9- 1167.2 14.3- 3,512.0 15.8- 1084.8 13.3- 3,264.1 0220 

11 1295.5 14.2 4,011.6 11.6 1210.9 14.9 3,749.6 0222 
7.3 1389.8 10.4 4,430.4 8.8 1317.0 12 4,198.4 0222 
7.2 1489.9 10.5 4,896.9 5.3 1387.2 8.6 4,559.5 0225 
6.5- 1392.7 3.6- 4,719.9 8- 1275.4 5.2- 4,322.3 0226 
2.6 1429.1 5.8 4,993.9 2.2 1303.2 5.4 4,554.1 0227 
5.2 1504.1 8.3 5,409.8 4 1356.3 7.1 4,878.3 0228 
2.7 1544.1 5.7 5,716.7 4.4 1415.7 7.5 5,241.3 0229 
6.1 1638.8 9.2 6245.6 6.1 1502 9.3 5728 0242 

 رام الله،فلسطين. (،2040-4991) : الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني : حٌّظيٍ

 

 القيمة : بالمليون دولار                                          (0212-1999( العجز في الموازنة العامة للسلطة الوطنية الفلسطينية خلال )0جدول )
 حٌز١خْ 0222 0222 0220 0220 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0202

 حلا٠َحىحص حٌؼخِش 220 222 022 022 222 0222           0222 200 0202 0222 0222 0220

 حٌٕفمخص حٌؼخِش 0200 0222 0222 0022 0222 0202 0020 0222 0222 2022 0202 0222

 حٌَط١ي 222- 202- 0020- 222- 222- 222- 200- 222- 0020- 0222- 0220- 0220-

 .(0212-1999) سنواتلل مشاريع الموازنة العامة  عامة،السلطة الوطنية الفلسطينية، وزارة المالية، دائرة الموازنة ال : حٌّظيٍ
 

حٌم١ّش : رخ١ٌٍّْٛ                                      ( (2010-1991)خلال الفترةالدولية مساهمات الجهات المانحة في المساعدات  : (3ؿيٚي )

 ىٚلاٍ

الولايات المتحدة  الأوروبيالاتحاد  أخرى
 الامريكية

 حٌز١خْ الدول العربية دول اوربية مؤسسات دولية اليابان

 حلاٌظِحَ 4886.7 5257.7 756 593.5 4844.2 2817 476.1

 حٌظَف 2789.4 4490.2 4444.6 558.9 2517.4 2758.6 158

 %حٌٕٔزش 72 65 174 91 67 97 424.6

 .0211ثاني كانون  الإيرادات ومصادر التمويل، تقرير العمليات المالية، وزارة المالية الفلسطينية، : انًصذر
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(                                                      0242-4991انفتزة )انًساعذاث انًمذيت نهسهطت انىطُُت انفهسطُُُت خلال  إخًانٍ:  (1خذول )

 انمًُت : بانًهُىٌ دولار
 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 00 99 98 97 96 95 94 حٌز١خْ

حؿّخٌٟ 

حٌظ٠ًّٛ 

 حٌيٌٟٚ،

ِٕٗٚ :  

508 427 516 526 530 497 510 849 697 620 609 636 1019 1322 1953 1402 1277 

ِٕق ٌيػُ 

 حٌّٛحُٔش
- - - - 10 23 54 531 468 261 353 349 738 1012 1763 1355 1146 

ِٕق ٌيػُ 

حٌّشخ٠ٍغ 

 حٌظط٠َ٠ٛش

508 427 516 526 520 474 456 318 229 359 256 287 281 310 190 47 131 

 .0211ثاني كانون  التمويل،الإيرادات ومصادر  تقرير العمليات المالية، وزارة المالية الفلسطينية، : انًصذر
 

 

 

التوزيع القطاعي للمساعدات الدولية المقدمة للسلطة الفلسطينية  : (0شكل )
          0212-1991للفترة 

المساهمة النسبية للأنشطة الاقتصادية في الناتج المحلي بالأسعار  : (1شكل )
 .0229الجارية لعام 

 
 

تم إعدادها بناء على التقارير الصادرة عن وزارة التخطيط والمعلومات  المصدر :
 المتوفرة من وزارة المالية

الجهاز المركزي تم إعدادها بناء على التقارير الصادرة عن  المصدر :            .
 الفلسطيني. للإحصاء

 

 : وانًزاخع الإحالاث

ٚفَص حٌغَق فٟ ىٚحِش حٌفٔخى، حٌلخٌش حٌفٍٔط١ٕ١ش ًّٔٛؿخ"، ٍٚلش ِميِش ٌٍٛشش  ..ٓيٚى حٌظ١ٕٔك .." ف١ؼخْ حٌظ٠ًّٛ حٌمِحُ، ُق٘ي٠ً ٍ -1
 .2006 ػًّ حٌفٔخى فٟ َِكٍش اػخىس حلإػّخٍ، ػّخْ، ِخٍّ

 .18، ص 2005" ٔلٛ ط١خغش ٍإ٠ش ط٠ّٕٛش فٍٔط١ٕ١ش"، ٍحَ الله،  ،(ِخّ) ِؼٙي أرلخع ح١ٌٔخٓخص حلالظظخى٠ش حٌفٍٔط١ٕٟ -2

، ٍٚلش ِميِش ٌٍٛشش ػًّ ط٠ًّٛ حٌظ١ّٕش فٟ فٍٔط١ٓ، رَٔخِؾ UNDPٟ، حٌّّؼً حٌوخص ٌزَٔخِؾ حلأُِ حٌّظليس حلإّٔخثٟ ػً ط١ًٍِّٛٚ -3
 .1998ىٍحٓخص حٌظ١ّٕش، ؿخِؼش ر٠َُ١ض، 

ٌزَٚطٛوٛي حٌؼٛحرؾ ، ٠ظٕخٚي ح1994طُ طٛل١ؼٙخ ر١ٓ آَحث١ً ٚ ِٕظّش حٌظل٠ََ حٌفٍٔط١ٕ١ش ِّؼٍش حٌشؼذ حٌفٍٔط١ٕٟ فٟ رخ٠ٍْ فٟ أف٠ًَ  -4
ً ٚحلأكىخَ حٌظٟ طليى ٔٛع حٌؼلالش حلالظظخى٠ش ر١ٓ آَحث١ً ٚ حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ وً ِٓ حٌؼفش حٌغَر١ش ٚلطخع غِس ٚفمخ ٌَّحك

ٌمؼخ٠خ حٌٕمي٠ش ؼَحثذ ١ٓٚخٓخص حلآظ١َحى، ححٌ: حٌٍـٕش حلالظظخى٠ش حٌّشظَوش،  اػلاْ حٌّزخىة ٚطشًّ ِٛحى٘خ حٌّٛحػ١غ ٚحٌّٔخثً حٌظخ١ٌش
 ٚحٌّخ١ٌش، حٌؼَحثذ حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس، حٌؼًّ، حٌٍِحػش، حٌظٕخػش، ح١ٌٔخكش، حٌظؤ١ِٓ.

 آفخق" حٌظ٠ًّٛ حلأؿٕزٟ، حٌٛحلغ..حٌظلي٠خص"، رلغ ِميَ اٌٝ حٌّئطَّ حٌؼٍّٟ حلأٚي، حلآظؼّخٍ ٚحٌظ٠ّٛـً فٟ فٍٔط١ٓ ر١ٓ  ارَح١ُ٘ ٓخٌُ ؿخرَ، -5
 .2005خطَس، و١ٍش حٌظـخٍس، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش، غِس، ِخ٠ٛ حٌظ١ّٕش ٚحٌظلي٠خص حٌّؼ

 فٍٔط١ٓ. ٍحَ الله، (،2010-1994) حٌلٔخرخص حٌم١ِٛش رخلأٓؼخٍ حٌـخ٠ٍش ٚحٌؼخرظش : حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌلإكظخء حٌفٍٔط١ٕٟ -6

 .129، ص 2011ٍحَ الله، فٍٔط١ٓ، طُّٛ 2010،حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ حٌَحرغ ػشَ ،ٍٓطش حٌٕمي حٌفٍٔط١ٕ١ش -7

 .408 ر١َٚص،  ص ،2010َِوِ ح٠ٌِظٛٔش ٌٍيٍحٓخص ٚحلآظشخٍحص، حٌظم٠ََ حلآظَحط١ـٟ حٌفٍٔط١ٕٟ  -8



  --------------------------------------------------------------------------------- ١ٕٟ  فَطش ٌلأؼظخق أَ طى٠َْ ٌٍظزؼ١شحٌظ٠ًّٛ حٌيٌٟٚ ٌلالظظخى حٌفٍٔط
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 .69 -68ص   ،1999 ،يحٍ، حٌميّىر، ِلّي أشظ١ٗ، " حلالظظخى حٌفٍٔط١ٕٟ فٟ حٌَّكٍش حلأظمخ١ٌش " -9

 .118-113ٔفْ حٌَّؿغ، ص  -10

، وّخ أٔٙخ لا طشًّ حٌّٔخػيحص حٌّميِش ِٓ حٌّخٔل١ٓ ٌيػُ 2010ٚكظٝ ٔٙخ٠ش ػخَ  1994فظَس طغطٟ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس فٟ طٍه حٌظمخ٠ٍَ حٌ -11
 حٌّٛحُٔش حٌـخ٠ٍش ٌٍٍٔطش حٌفٍٔط١ٕ١ش.

 .117 ، َِؿغ ٓخرك، ص2004طم٠ََ حٌظ١ّٕش حٌزش٠َش  -12

 .48 َِؿغ ٓخرك، ص ،حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌٕميٍٓطش  -13

 .52ٔفْ حٌَّؿغ، ص  -14

15- The World Bank, "Aid Effectiveness in the west Bank and Gaza", 2000.  

 .91 ص َِؿغ ٓخرك، ِلّي أشظ١ش، -16

 .، ٍحَ الله، فٍٔط١ٓ(2008-1994) : حٌلٔخرخص حٌم١ِٛش رخلأٓؼخٍ حٌـخ٠ٍش ٚ حٌؼخرظش حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌلإكظخء حٌفٍٔط١ٕٟ -17

 .91 ص َِؿغ ٓخرك، ِلّي أشظ١ش، -18

 .39 ص ،2002 ، ؿخِؼش ر٠َُ١ض،حٌظ١ّٕشرَٔخِؾ ىٍحٓخص  خػَحص فٟ حٌظ١ّٕش ٚحٌّمخِٚش"،" ِل غخُٞ حٌظٍٛحٟٔ، -19

 ٔفْ حٌَّؿغ. -20

21- The World Bank," Donor Investment in Palestinian development (1994-1998), the Promise, the 
challenges, and the achievements", 1999.                     
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                            ً                                 قرار الرفع في رأس المال نقدا  تحت تأثير الأداء المالي والبورصي
ّ                  دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات المدرجة في سوق عم ان للأوراق المالية                                                      

Capital increase's decision and the impact of financial and market performance 
An applied study on a sample of industrial firms listed in Amman stock exchange 

  
  ∗∗ ذهيبة بن عبد الرحمان  & ∗ إلياس بن ساسي

  ورقلة، الجزائر –جامعة قاصدي مرباح 
  التجارية وعلوم التسييرالعلوم آلية العلوم الاقتصادية و

  مخبر أداء المؤسسات والاقتصاديات في ظل العولمة
  

 
ت العينة ستة                                                        ً          ر الأداء المالي والبورصي على قرار الرفع في رأس المال نقدا ، حيث شمليهدف هذا المقال إلى إبراز تأثي:  ملخص

وذلك بالاعتماد على أسلوبي الانحدار  ،2008مؤسسة صناعية مدرجة في سوق عمان للأوراق المالية خلال سنة وثلاثين 
ء البورصي وتأثير سلبي للأداء المالي على احتمال                                     َُ                               اللوجيستي وانحدار الاحتمال الشرطي، وخ ل صنا إلى وجود تأثير ايجابي للأدا
ً                        إصدار المؤسسات الصناعية الأردنية لأسهم جديدة بدلا  من اللجوء إلى الاستدانة                                              .  

  

   .Probit       نموذج  ، Logit       نموذج  ،           أداء بورصي   ،         أداء مالي  ،                             قرار الرفع في رأس المال نقدا   :                 الكلمات المفتاح
 

 JEL  : G32      تصنيف 
 
 

Abstract :This article aimed to highlight the impact of financial and market’s performance 
on Capital increase’s décision. The sample included 36 industrial companies listed in Amman stock 
exchange in 2008, by using a Logistic regression and Probit Model. We concluded that the market 
performance has a positive impact, while the financial performance has a negative impact on the 
probability of issuing new sharesinstead of indebtedness (debt). 
 
Keywords :Capital increase's décision, financial performance, market performance, Logit model, 
Probit model 

 
Jel Classification Codes:  G32.  

  

 
I-  تمهيد :  
  

ّ    في ظل اشتداد المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية أصبح اهتمام أصحاب المصالح م نصبا  على تحقيق الأداء الفع ال                       ً    ُ                                                                        
في تحقيق هدفها الرئيس المتمثل                                                               ً ة التي تعكس وضعية المؤسسة في مختلف الجوانب، وآونه الأآثر إسهاما آباعتباره المر

                           ً                                                     ِّ  ُ                          في البقاء والاستمرارية، ونظرا  لإمكانية قراءة أداء المؤسسة بوضوح من وجهة مالية، فإن ه ي مكن استخدام الأداء المالي 
ّ                                                    آرآيزة أساسية في عملية التحليل الداخلي لها بشكل ي مك ن المسيرين من استخدامه في تحديد مستوى الأداء الكلي،    ُ                                                

ً                                 الأداء المالي والذي يندرج تحته الأداء البورصي م حد دا  فع الا  لنجاح أو فشل المؤسسات في تحقيق  يعد  ً         لاقا  من ذلك وانط   ّ    ً ِّ   ُ                                             
أهدافها، وعليه سنحاول من خلال هذا البحث دراسة إشكالية تأثير الأداء المالي والأداء البورصي على قرارات الرفع في 

ّ      المدر جة في سوق عم ان للأسسات              ً               رأس المال نقدا  لعينة من المؤ             َ وذلك تحت فرضيتين  2008المالية لسنة  وراق    
 : أساسيتين تمت صياغتهما على النحو التالي 

  
ُ   ِّ                                              ً                                  َ َ   َّ          ي ؤث ر الأداء المالي على قرار الرفع في رأس المال نقدا  من خلال تأثير مؤشرات تقييمه التي ت ت جس د في مؤشر   −

ِ          المردودية المالية باعتباره الم قياس الرئ يس للأداء المالي، لذلك نفترض وجود علاقة تأثير ايجابي ذات دلالة بين                              
 المردودية المالية واحتمال إصدار أسهم جديدة؛

ُ   ِّ                                               ً                                                ي ؤث ر الأداء البورصي على قرار الرفع في رأس المال نقدا  من خلال تأثير مؤشر عائد المساهم الكلي باعتباره  −
لاقة تأثير ايجابي ذات دلالة بين عائد المساهم الكلي واحتمال إصدار      ً                                  مقياسا  للأداء البورصي وعليه نفترض وجود ع

 .المؤسسات لأسهم جديدة
  

ّ   تناولت العديد من الدراسات السابقة هذه الإشكالية، حيث رآ ز                                                       Gaud P.(2003)  على ثلاث متغيرات متمثلة في
 ُ     ً م عتمدا  يةوروبلعينة من المؤسسات الأ رصيعمليات التعديل نحو النسبة المستهدفة، دور الأداء التشغيلي والأداء البو

ّ          مشاهدة سنوية للفترة الممتد ة من سنة  21615، الذي تم تطبيقه على عينة تضم Logit على نموذج الانحدار اللوجستي                          
، وقد قام الباحث بإدخال تحليل التخفيض الثنائي لرأس المال وآشفت نتائجه عن صورة للسلوك 2000إلى سنة  1989

                                           
 
∗ ilyes12@yahoo.fr  
∗∗ bd.finance2012@gmail.com                                                                                                         2012-11- 03: وارد بتاريخ  
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َ                                                                     ُ   ِّ         كي للتمويل المستوح ى من منطق التعديل إلى مستوى الاستدانة المستهدف، بالرغم من الكبح الذي ي شك له تفضيل الدينامي                  
التمويل الذاتي والرغبة في الاستفـادة من الوضعيـات أو الحالات الملائمة للسوق، وتوصل إلى وجود تأثير إيجابي 

على ) المحاسبية(بي لنسبة القيمة السوقيـة إلى القيمة الدفترية للمردودية البورصية على قرار إصدار أسهم وتأثير سل
ُ                                                                حجم الاستدانـة، وهذا ما يتفق مع الفرضية التي مفاد ها أن خيارات النمو لها قدرة سالبة على الاستدانة، وبمراقبة مستوى                                                 

      ّ                           بشكل يت فق مع فرضية تعظيم النتيجة                  َُ                                                              التمويل الذاتي  خ ل ص إلى أنه يستمر تأثير المردودية التشغيلية على اختيار التمويل 
  .1الجبائية

  
                    ّ                                                            فتمحورت دراسته على عي نة من المؤسسات الكندية في اختبار ما إذا آانت المؤسسات تأخذ  ZorguiI.(2009) أما

َ                                    ُ   ِّ                          اعتبارات التعديل نحو الهيكل المالي المستهد ف بعد انحرافها عنه، و فيما إذا آان ي وج ه اختيار المؤسسات محل الدر اسة                                          
ُ  ِّ               لتمويلها، وآذا تحديد أي الأسلوب تختاره المؤسسات للتمويل من بين الديون أو الأسهم و الذي يم ك نها من الاقتراب                                                                                        

َ          ً                                       وبسرعة من النسبة المستهد فة، معتمدا  في دراسته على نموذج الانحدار اللوجستي                         Logit  ونماذجProbit حيث شملت ،
ُ         مؤسسة من قطاعات م ختلفة خلا 103العينة  ّ          ل الفترة الممتد ة من سنة                  ّ  ، وتوص ل في دراسته إلى أن  2003إلى سنة  1998                                 ّ      

َ اختيار المؤسسات الك  ُ   َّ ً   ندية لتمويلها يكون م وج ها  ب                   ً  ليات التعديل نحو الهيكل المستهد ف، بحيث تت جه إلى إصدار أسهم بدلا  آ                                        َّ           َ                               
َ   من الد ين للرجوع إلى تلك الن سبة المستهد فة           ِّ                      ّ      2.  

 
تنا هذه هو إبراز تأثير الأداء المالي والبورصي على اتخاذ قرار التمويل عن طريق الرفع في غير أن الغرض من دراس

راس المال نقدا بالنسبة للمؤسسات الصناعية المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية وللإجابة على اشكالية البحث تم 
معالجة ل لنسخة الرابعةا Eviewsام برنامج الاعتماد على المنهج التجريبي ضمن الطريقة المعتمدة، آما تم استخد

  .البيانات المستمدة من الكشوفات المالية للمؤسسات عينة الدراسة
  

أما عن أسباب اختيارنا للدراسة هي أن مجال تطبيق الدراسات السابقة آان على مؤسسات تنشط في بيئات اقتصادية 
سات تنتمي إلى دولة عربية نامية مدرجة في سوق مالي يعرف ومالية متقدمة وهو ما دفعنا إلى اسقاط الدراسة على مؤس

  .2008أآبر عدد من المؤسسات المدرجة بعد بورصتي مصر خلال سنة 
  
 
II -   الطريقة:  
  

التعريف سنحاول  ،الدراسة عينةمؤسسات الرفع في رأس المال نقدا للأداء المالي والبورصي على قرارتأثير الدراسة 
  .لنماذج المستخدمةبالعينة المدروسة وا

  
II - 1-  عينة الدراسة : 

َ             َّ                          يتكو ن مجتمع الدراسة من المؤسسات الصناعية المدر جة في سوق عم ان للأوراق المالية خلال سنة                                            ّ والبالغ  2008   
  : التي تلك مؤسسة، حيث تم استبعاد مجموعة من المشاهدات وتشمل 77عددها 

 ؛اسةقامت بعملية اندماج مع مؤسسة أخرى خلال فترة الدر -
 ؛آان تداول أسهمها غير مستمر خلال نفس الفترة -
 .لم تتوافر عنها بيانات مالية آافية لإجراء الدراسة -
  

ّ         وعلى هذا الأساس ت م  اختيار  ّ       الشروط الس ابقة،  سسات مجتمع الدراسة والتي استوفتمن مؤ% 46,75      ُ     مؤسسة ت مثل  36               َ           
َ            تم الحصول على بيانات الدراسة م لخ ص ة من قبل بوقد و   .      َّ                                         رصة عم ان في دليلها الخاص لكل المؤسسات والقطاعات                              ُ  َّ
  

II - 2-  النماذج المستخدمة: 
عتماد على أسلوبيالانحدار    ً       نقدا  تم الالمعرفة مدى تأثير الأداء المالي والبورصي على اتخاذ قرار الرفع في رأس المال 

  .Probitوالانحدار ذو الاحتمال الشرطي، أي نموذج  Logitاللوجستي، أي نموذج 
  

II - 2-1-  التعريف بالانحدار اللوجستي والانحدار ذو الاحتمال الشرطي : 
ُ   َّ                                                           ي بنى نموذج الانحدار اللوجستي على فرضية أساسية م مث لة في آون المتغير التابع، هو متغير نوعي أي ثنائي يتبع توزيع                                              ُ 

Bernolli  يأخذ القيمة واحد باحتمالp والقيمة صفر باحتمالq = 1 – p ة التوزيع اللوجيستي بالعلاقة ، وتكتب دال
  : 3التالية
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،                                        ِّ                                وللإشارة نموذج الانحدار اللوجستي ما هو إلا  تحويلة لوغاريتمية للانحدار الخطي Logitوذج ويسمى هذا النموذج بنم
  .1و  0                           ُ   ِّ                َّ                      يتبع التوزيع اللوجستي الذي ي قي د الاحتمالات المقد رة ويجعلها محصورة بين 

  
التي يأخذ فيها المتغير التابع القيم (عد أحد نماذج الاختيار الثنائي  ُ في ، Probitذو الاحتمال الشرطي نموذج الانحدار أما  

َ  يع الخطأ فيه القانون الطبيعي المختص رتتبع دالة توز، )1أو 0                                   N(0,1) والتي ت عط ى بالعلاقة التالية                  َ   ُ      4  :  
  

  
  

ارة   در الإش ا تج وذجي                             آم الم نم دير مع ى أنّ تق ّ                                إل      Logit   و  Probit      ى ة العظم ة المعقولي تم بطريق  Maximum                                       ي
likelihood.   

  
II - 2-2- اختبار المعنوية الإحصائية للمعالم واختبار القيود على المعالم  : 
  
II - 2-2-1- بخلاف النماذج الخطية الم قد رة بطريقة المربعات الصغرى  : اختبار المعنوية الإحصائية للمعالم                          َّ   ُ                       

ُ     ً                                  قابلة للترجمة الاقتصادية م باشرة ، بل تدل إشارات المعاملات فقط على  Logitالعادية، لا تكون قيم معاملات نموذج                          
ّ                  ، و تجدر الإشارة إلى أن  دلالة المعاملات، تكون م قد رة باستخدام نسبة Pi                      ّ                التأثير الإيجابي أو الس لبي على الاحتمال    ُ                       ّ                      Z 

ستودنت آما في النماذج الخطية العامة،  المحسوبة، لكون توزيع نسب المعاملات إلى انحرافها المعياري لا يتبع توزيع
 Z                                                                                         ُ               بل يتبع القانون الطبيعي، إذ تسمح هذه النسبة بوضع آل اختبارات الدلالة متعلقة بالمعاملات آما ت ترجم الإحصائية 

، فالمعلم يختلف 5%أقل من نسبة المعنوية  prob     ً                                                     انطلاقا  من الاحتمال الحرج، بحيث إذا آانت نسبة الاحتمال الحرج 
 .   ً                                     نويا  عن الصفر و هو مقبول، و العكس بالعكسمع
  

II - 2-2-2- 5لاختبار الفرضية التالية:  اختبار القيود على المعالم :  
  .:بالعلاقة التالية  LR    ُ              ، و ت عطى الإحصائية log vraisemblance يتم استخدام نسبة المعقولية العظمى

  
  

  
  :حيث 
 LR : َّقيمة دالة المعقولية الم قي   ُ ِ دة في ظ                        ُ   َّ   قيمة دالة المعقولية غير الم قي دة؛:  LU؛ H0ل الفرضية                                    

  
ِ                   ففي ظ ل الفرضية الصفرية      H0 تتبع إحصائية ،LR  ²توزيعχ  بدرجة حريةK6 )فإذا آانت )والتي تعبر عن عدد القيود ،

أي أن  H0 ، نرفض الفرضية%5ونسبة معنوية Kبدرجة حرية ²χأآبر من القيمة المجدولة لتوزيع LRالإحصائية 
ُ   َّ  القيود غير م حق قة ُ   ِّ           والنموذج الم قد ر م شك ل على الأقل من متغيرة م فس رة ذات دلالة 7                                 َّ   ُ   َّ   ُ            8.  

  
ُ   ِ               الإشارة إلى أن هذاالاختبار، ي عد م كاف ئا لاختبار فيشر وتجدر وعند الأخذ  .للمعنوية الكلية في نموذج الانحدار الخطي 9                          ُ    

، يكون معامل التحديد غير قابل للتفسير من حيث تعديل 1و 0في أخذه القيمة  )     َّ المفس ر(في الاعتبار لميزة المتغير التابع 
  :  10      ُ                    والتي ت عطى بالعلاقة التالية Pseudo – R²النموذج، لذلك يتم استخدام إحصائية 

 
  

نه ِ             ُ   ِّ   ض من مخرجاته وي عب ر ع (4)يظهر معامل التحديد المبين في العلاقة  ،Eviewsوعند استخدام البرنامج الإحصائي 
ُ   َّ   وفيما يتعل ق بقيمة دالة المعقولية الم قي دة  .McFadden R– squaredمعيار                            ّ         (LR) بـ  فنجدها تسمى

Restr.loglikelihood أما قيمة دالة المعقولية غير الم قي دة ،   َّ   ُ                                 (LU)  فتكون باسمLog likelihood  في مخرجات هذا
  .(3)المبينة في العلاقة  LRحصائية الظاهرة في هذه المخرجات، إ LR statistic  البرنامج، وتمثل

 
II - 2-3- نموذج Logit  المستخد م   َ       : 
 

 الاعتماد على الاستدانة ه     ّ                                      المتعل ق باحتمال إصدار أسهم جديدة مقابل بديل P(Y=1)يهدف هذا النموذج إلى تقدير
P(Y=0)  يق الرفع في رأس                         ّ                               الأداء المالي والبورصي يؤث ر على اتخاذ قرار التمويل عن طروذلك لمعرفة فيما إذا آان

أي إصدار المؤسسة لأسهم  P(y=1)                       َّ                                    بحيث تكون المتغيرات الد الة ذات المعامل الايجابي لصالح الحدث          ً   المال نقدا ، 
المعادلة ذات  ةبا َ آت وقد تم                 ُ   ِّ               َّ                                               وفي مقابل ذلك، ت عب ر المتغيرات الد الة وذات الإشارة السالبة عن اللجوء إلى الاستدانة،جديدة 

  :ذا النموذج بالصيغة التالية الشكل الخطي له
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  :حيث 

  
Dit :  اختيار تمويل المؤسسةi  في السنةt أو اللجوء إلى الاستدانة (1)                             ً                   ، بين الرفع في رأس المال نقدا  الذي يأخذ القيمة

  ؛(0)الذي يأخذ القيمة
  
C  :المتغيرة الثابتة؛  
  

RFit  : ة للمؤسس) مردودية الأموال الخاصة(المردودية المالية i في السنةt نسبة العائد على حقوق المساهمينهي و 
       ُ        ً               التي ت عد مؤشرا  للأداء المالي؛و
  

TSRit  : والذي ي عب ر عن الأداء البورصي، يأخذ في الاعتبار ) بنسبة مئوية(عائد المساهم الكلي أو معدل مردودية السهم                                    ِّ   ُ      
 tأي الفرق بين سعر السهم في السنة الحالية (ض القيمة فائما يسمى بوالربح الرأسمالي أو  tالأرباح الموزعة في السنة 

  :وقد تم حسابه آما يلي t -1)وسعره في السنة السابقة 
  

    …(6)  
 :حيث 
CBt :  للمؤسسة )الرسملة البورصية(القيمة السوقيةi سنةال فيt؛  

CBt – 1  :للمؤسسة القيمة السوقيةiسنةفي الt-1؛  
DIVit  :تي ت وز عها المؤسسة الأرباح ال             ّ   ُ    i  في السنةt ؛  
DPAit :  لمؤسسة من توزيعات ا لسهم الواحدانصيبi في السنةt؛  
Ecartit  : الانحراف عن النسبة المستهد فة ي مثل الفرق بين نسبة الرافعة المالية السابقة                                            ُ    َ                         LFt-1  للمؤسسةi  والمتوسط

   ُ                                ؛ وت قاس نسبة الرافعة المالية بنسبة t11في السنة) دفة للاستدانةباعتبارها النسبة المسته(*LF  القطاعي للرافعة المالية
  :الانحراف بالعلاقة التالية  تم حسابقد و ،)حقوق المساهمين(إلى الأموال الخاصة ) مجموع المطلوبات(إجمالي الديون 

  
7)  

  
MBit  : للمؤسسة  )الدفترية(القيمة السوقية إلى القيمة المحاسبيةi لسنة في اt تعكس هذه النسبة مؤشر النمو المتوق ع ،  َّ                                   

َ                                للسهم ومقدار اقتراب أو ابتعاد سعر السهم السوقي من قيمته المحاسبية، حيث ت ستخد م لمعرفة مستويات الأسعار، فكلما      ُ                                                                       
ُ   َّ                         زادت هذه النسبة عن الواحد دل  ذلك على أن المؤسسة آانت م وف قة في قراراتها الاستثمارية                           ّ   ؛12                           

  
dum  :عندما تكون نسبة القيمة السوقية إلى القيمة المحاسبية تف وق ) 1(تأخذ القيمة واحد ) نوعية(ة صورية متغير    ُ                                                     

أي انخفاض الأموال  l'effet dilutif  ُ                                 ، ت راقب هذه المتغيرة تأثير الذوبان 0صفر الواحد، وفي الحالة العكسية تأخذ القيمة
جود هذا الأثر وذلك لارتفاع قيمة الأموال الخاصة عن القيمة الخاصة عن القيمة المحاسبية للسهم الواحد أو عدم و

  .13المحاسبية للسهم الواحد
 

  ).Probitنموذج (، سيتم تأآيد النتائج باستخدام )Logitنموذج (وبالإضافة إلى أسلوب الانحدار اللوجستي 
  
  

III -  ومناقشتها   النتائج:  
  

المبينة تم الحصول على النتائج والانحدار ذو الاحتمال الشرطي  بعد تحديد نموذج الدراسة وتطبيق الانحدار اللوجيستي
ّ                                                                               أن  متغيرتي المردودية المالية وعائد المساهم الكلي آان لهما دلالة في آلا النموذجين،  ه ّ      يت ضح من، و)2(في الجدول   

ّ            أم ا في نموذج  Logit0,0162 ية المالية في نموذجحيث آان الاحتمال الحرج لمتغيرة المردود  Probit 0,0053فكان  
  .وبإشارة سالبة لمعامل هذه المتغيرة% 5والذي يقل عن نسبة المعنوية 

والذي  Probit0,0336 وفي نموذج Logit 0,0384 أما متغيرة عائد المساهم الكلي، فكان احتمالها الحرج في نموذج 
َ                                                    آانت إشارة م عام لها موج بة، أما المتغيرة الثابتة فكانت لها دلالتها في نموذج و% 5يقل عن نسبة معنوية        ِ    ُ            Probit فقط، 

َ           ، في حين لم ت ظهر النتائج دلالة آل من متغيرة الانحراف عن النسبة المستهد فة والنمو 0,0475حيث بلغ احتمالها الحرج                                                         ُ            
  .Dumوالمتغيرة النوعية 
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ِ           وقد بلغ م عام ل التحديد     ُ          McFadden R– squaredفي نموذجLogit% 41,71 أما استخدام نموذج ،Probit  فقد أظهر
ّ          أن  إحصائية ) Logitنموذج (، آما تكشف نتائج  الانحدار اللوجستي 42,83 %   ًُّ                          تحس ن ا في هذا المعامل حيث بلغ   LR 

)          ِّ          رات المفس رة للنموذجعدد المتغي( 5بدرجة حرية  ²χلتوزيع ) المجدولة(أآبر من القيمة الحرجة  13,53التي تساوي 
وفقا لنتائج  LR، في حين آانت إحصائية 11,070والتي تساوي % 5ونسبة معنوية 

        ً                               و هي أيضا  أآبر من القيمة الحرجة لتوزيع  13,90بالتقريب  تساوي) Probitنموذج (الانحدار ذو الاحتمال الشرطي 
²χ  ض الفرضية ، وبالتالي نرف%5ونسبة معنوية  5بدرجة حريةH0  أي أن القيود غير م حق قة والنموذجين المقد رين    َّ                   َّ   ُ                  

ُ   ِّ           مقبولين ويضمان على الأقل متغيرة م فس رة ذات دلالة                                .  
  

َ                                           آ شفت عن وجود متغيرتين ذات دلالة إحصائية هما ) Probitنموذج (وعليه فإن نتائج الانحدار ذو الاحتمال الشرطي 
، حيث 95 %ومتغيرة عائد المساهم الكلي بمستوى ثقة يزيد عن  99 %يد عن متغيرة المردودية المالية بمستوى ثقة يز

في تفسير احتمال إصدار المؤسسات الصناعية الأردنية لأسهم جديدة أو لجوئها  42,83 %ُ                        ِ  ت ساهم هاتين المتغيرتين ب ـ 
بقية المتغيرات المتمثلة في ، في حين لم يكن لMcFadden R-squared                     ُ                        إلى الاستدانة وهذا ما ي شير إليه معامل التحديد 

َ                        النمو والانحراف عن النسبة المستهد فة ومتغيرة أثر الذوبان  دلالة، حيث آانت إشارة هذه ) أو آبح إصدار أسهم(                               
  .     ّ          المتغي رات سالبة

  
ير هذه                        ً      ً                                                                            آما أظهرت النتائج تأثيرا  سلبيا  لمتغيرة المردودية المالية على احتمال إصدار أسهم جديدة ويمكن تفسير ذلك بتأث

ُ   ِّ   المتغيرة على احتمال اللجوء إلى الاستدانة وهذا استنادا  إلى تقنية الرافعة المالية التي ارتقت لتصبح نظرية م فس رة                                                     ً                                                   
للسلوك التمويلي للمؤسسات والتي تقضي بضرورة استفادة المؤسسات التي يفوق معدل مردوديتها الاقتصادية تكلفة 

وذلك باللجوء إلى الاستدانة في تمويل احتياجاتها المالية وهذا ما يتفق أيضا مع نظرية استدانتها من أثر الرافعة الإيجابي 
ّ                                                                        التي تشير إلى أن  المؤسسات ذات المردودية تميل إلى الاقتراض للاستفادة من الوفورات الضريبية  TOTالتوازن                 

  .سسات في تسديد ديونهار لهذه المؤالناجمة عن خصم المصاريف المالية للديون، وذلك لوجود احتمال آبي
  
ّ                                                                                                            أم ا عن متغيرة عائد المساهم الكلي أو ما تسمى بالمردودية البورصية التي تمثل الأداء البورصي، فقد آشفت النتائج عن    

ً                                 تأثيرها الإيجابي على احتمال إصدار المؤسسات الصناعية الأردنية لأسهم جديدة بدلا  من اللجوء إلى الاستدانة وهذا ما                                                                          
ّ       التي تشير إلى أن  الأداء البورصي العالي للمؤسسات، يمكن أن  يؤد ي إلى  POTقعات نظرية التمويل الرتبي ُ   ِّ    ي ؤي د تو     ْ                                        ّ                
  .Philippe Gaud                ُ               تراضية وهذا ما خل صت إليه دراسة قا لأسهم من أجل تحسين قدرتها الاإصداره

  
  

IV- خلاصة ال: 
 

                                                 ً  ي على قرار التمويل عن طريق الرفع في رأس المال نقدا  حاولنا في هذه الدراسة إبراز تأثير الأداء المالي والبورص
ّ          ُ                      والتي تم إسقاطها على عينة من المؤسسات الصناعية الأردنية المدرجة في بورصة عم ان، حيث خل صنا فيها إلى النتائج                                                                           

  :التالية 
ّ                    ً                            ُّ                      ي عد قرار الر فع في رأس المال نقدا  من أصعب القرارات وذلك لتمي زه بالتعقيد مقارنة بال - قرارات التمويلية ُ           

         ُ                                          ّ                                  ّ                    الأخرى، آون ه يأخذ في الاعتبار وجهة نظر المستثمرين وتطل عاتهم تجاه أداء المؤسسة والذي يتطل ب من المسير المالي 
ٌ                                حيث يكون هذا القرار مرهون  بالأداء المالي والبورصي للمؤسسة، المتابعة المستمرة لأسعار الأسهم في السوق المالي                         . 

 
عن عدم ) Probitنموذج (والانحدار ذو الاحتمال الشرطي ) Logitنموذج (اللوجستي  آشفت نتائج الانحدار -

                                                                                                         ً  وجود تأثير ايجابي للأداء المالي على احتمال إصدار المؤسسات الصناعية الأردنية لأسهم جديدة، بل آان التأثير سلبيا  
ً                  يلا  لإصدار أسهم جديدةبد(والذي يعني تأثير المردودية المالية على اختيار اللجوء إلى الاستدانة  ، وذلك عندما يكون أثر ) 

ٍ                                                             الرافعة المالية إيجابي والتمويل الذاتي غير آاف  لتمويل آل الاحتياجات المالية لهذه المؤسسات، مقابل ذلك أظهرت                                               
ً               النتائج وجود تأثير للأداء البورصي على قرار التمويل عن طريق الرفع في رأس المال نقدا  بدلا  من اللجوء إلى     ً                                                                                 

إيجابي على احتمال إصدار  –        ِّ                         الذي يمث ل معدل المردودية البورصية –الاستدانة، حيث آان تأثير عائد المساهم الكلي 
 رفضبالتالي نو P.Gaud) 2003(                                               ّ                         المؤسسات الصناعية الأردنية لأسهم جديدة وهذا ما يت فق مع جزء من نتائج دراسة

 .الفرضية الثانية قبلون الفرضية الأولى
  

ً وبناء                                                                                            ُ   ُ  ّ   على نتائج الدراسة نوصي بضرورة اهتمام المؤسسات الصناعية الأردنية بمؤشر عائد المساهم الكلي آون ه ي عب ر  ا    
                                               ُ                              مكن على أساسه اتخاذ قرار إصدار أسهم جديدة، آما ن وصي بإعادة إجراء الدراسة على                          ُ عن أدائها البورصي، والذي ي 

  .              ّ                 عينة أآبر للتحق ق من صحة النتائج
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  :ول ملحق الجدا
  
 

  معلومات أساسية حول المؤسسات المعتمدة في الدراسة) :1(الجدول
اختصار  اسم المؤسسة  القطاع الجزئي

  الرقم  الرمز الاسم
الصناعات الكيماوية الأردنية  الصناعات الكيماوية JOIC 141026 1
العالمية للصناعات الكيماوية الصناعات الكيماوية UNIC 141027 2

جيمكو/الصناعات والكبريت الأردنية كيماويةالصناعات ال INMJ 141032 3
الوطنية لصناعة الكلورين الصناعات الكيماوية NAIC 141054 4
المتكاملة للمشاريع المتعددة الصناعات الكيماوية INOH 141086 5

WIRE الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك الكهربائية الكهربائية الصناعات 141039 6
الكابلات الأردنية الحديثة الكهربائية الصناعات JNCC 141059 7
العربية للصناعات الكهربائية الكهربائية الصناعات AEIN 141072 8
الأردنية لصناعة الأنابيب  هندسية والإنشائيةال الصناعات JOPI 141019 9
رم علاء الدين للصناعات الهندسية هندسية والإنشائيةال الصناعات IENG 141077 10
العربية لصناعة المواسير المعدنية هندسية والإنشائيةال الصناعات ASPMM 141098 11

الألبان الأردنية  الأغذية والمشروبات JODA 141004 12
العالمية الحديثة للزيوت النباتية الأغذية والمشروبات UMIC 141052 13
الوطنية للدواجن الأغذية والمشروبات NATP 141084 14
دار الغذاء الأغذية والمشروبات NDAR 141094 15
FNVO الوطنية الأولى لصناعة وتكرير الزيوت النباتية الأغذية والمشروبات 141205 16

مصانع الخزف الأردنية  الصناعات الزجاجية والزخرفية JOCF 141015 17
الدولية للصناعات الخزفية  الصناعات الزجاجية و الزخرفية ICER 141078 18
آرال/العربية لصناعة الألمنيوم  الصناعات الاستخراجية والتعدينية AALU 141006 19
مصانع الاسمنت الأردنية الصناعات الاستخراجية والتعدينية JOCM 141042 20
البوتاس العربية الصناعات الاستخراجية والتعدينية APOT 141043 21
الأردنية لصناعات الصوف الصخري ةالصناعات الاستخراجية والتعديني JOWL 141045 22
حديد الأردن الصناعات الاستخراجية والتعدينية JOST 141070 23
الوطنية لصناعات الألمنيوم الصناعات الاستخراجية والتعدينية NATA 141091 24 
الدولية لصناعات السيليكا الصناعات الاستخراجية والتعدينية SLCA 141170 25 

شرآة الترافرتين لصناعات الاستخراجية والتعدينيةا TRAV 141203 26 
العربية للمشاريع الاستثمارية  الصناعة الورق والكرتون APCT 141003 27 
مصانع الورق والكرتون الأردنية  الصناعة الورق والكرتون JOPC 141017 28 
دار الدواء للتنمية والاستثمار  الأدوية والصناعات الطبية DADI 141012 29 
المرآز العربي للصناعات الدوائية الأدوية والصناعات الطبية APHC 141023 30 
الأردنية لإنتاج الأدوية الأدوية والصناعات الطبية JPHM 141204 31 

الاتحاد للصناعات المتطورة  الطباعة والتغليف UADI 141110 32 
يةمصانع الأجواخ الأردن  الملابس والجلود والنسيج JOWM 141014 33 
WOOL عقاري للصناعات والاستثمارات العقارية الملابس والجلود والنسيج 141031 34 
الزي لصناعة الألبسة الجاهزة الملابس والجلود والنسيج ELZA 141061 35 

مصانع الاتحاد لإنتاج التبغ والسجائر  التبغ والسجائر UTOB 141074 36 
  بورصة عمان انطلاقا من دليل:المصدر

  
  

                                                                                     ً نتائج تحليل الانحدار اللوجستي والانحدار ذو الاحتمال الشرطي لقرار الرفع في رأس المال نقدا ) 2(جدول ال
Convergence achievedafter 7 iterations  
QML(Huber/White) standard errors& covariance  

  :30(Dep=0)0ا المتغير التابع القيمةعدد المشاهدات التي يأخذ فيه36:عدد المشاهدات الإجمالية 
6: (Dep=1)1عدد المشاهدات التي يأخذ فيها المتغير التابع القيمة

 ML-BinaryLogit(Quadratichillclimbing) ML-BinaryProbit(Quadratichillclimbing)  الطريقة
  الاحتمال الحرج  Z -ائية إحص  المعاملات الاحتمال الحرج Z-إحصائية المعاملات  المتغيرات المستقلة

Rf-0,137656** -2,4046190,0162-0,080466***  -2,790789 0,0053 
TSR 0,004173** 2,070422 0,0384 0,002457**  2,125024  0,0336  

ECART -0,008949 -0,478869 0,6320 -0,005308  -0,560328  0,5753  
MB -0,172124 -0,174925 0,8611-0,057607  -0,110122  0,9123  

DUM  -2,160923 -1,422065 0,1550-1,284487  -1,533957  0,1250  
  C -2,929670-1,776684 0,0756 -1,763373**  -1,981583 0,0475القيمة الثابتة 
 معامل التحديد

McFadden R– 
squared 

0,417115 0,428362  
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  LR  13,53137 13,89623 إحصائية
  LR 0,0188770,016282احتمال

2
0.05(5) 11,070  

 
 .04نسخة  Eviewsانطلاقا من بيانات الدراسة بالاعتماد على نتائج برنامج  :المصدر 

  ؛ %99ويقل عن % 95تشير إلى وجود دلالة إحصائية عند مستوى ثقة يزيد عن** 
؛%99تشير إلى وجود دلالة إحصائية عند مستوى ثقة يزيد عن***

  
  
  : المراجعالإحالات و -
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للإشارة يختلف حساب هذه المتغيرة من دراسة لأخرى، فبعض الدراسات تعتمد في حسابها لهذا الانحراف على الفرق بين نسبة الرافعة . 11
َ                                                                                          ونسبتها المستهد فة لنفس السنة، لكن في دراستنا لم نستخدم ذلك آونه يخفض من معامل التحديد في النموذج المفسر tالمالية في السنة                

 .                 ً                                 في رأس المال نقدا  مقابل بديله اللجوء إلى الاستدانةلاختيار الرفع 

  .82، ص 2010محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشرآات، دار الحامد، عمان، الأردن،. 12
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  أثر التنويع الدولي على خصائص المحفظة المالية 
  ) " 2013 -2010(مجموعة من الأسواق المالية خلال الفترة لميدانية دراسة " 

Impact of international diversification on the characteristics of the financial portfolio 
"applied study on a Group of financial markets during the period (2010 – 2013)"  

  
  

  ∗∗ غالية مليك &  ∗ هواري سويسي
  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  الجزائر

  آلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 
  مخبر التمويل، مالية المؤسسة ومالية الأسواق

  
  

ارة الفعالة للمحافظ المالية من خلال تدنئة المخاطرة، يهدف هذا البحث إلى دراسة مدى مساهمة التنويع الدولي في الإد: ملخص 
وعلى هذا  .وتحقيق علاقة أفضل بين عائد ومخاطرة المحفظة، ومدى إمكانية الاستفادة منه في ظل التحوط من  مخطر الصرف

إلى  2010جوان ين الأساس، تم اختيار وتكوين عينة الدراسة من مجموعة من مؤشرات الأسهم في الأسواق المالية للفترة ما ب
   .الإحصائية التحاليل والبرامج ستخدامحيث تم ا .2013أفريل

وقد خلصت الدراسة إلى أن آل من معامل الارتباط والوزن النسبي للأصل، والتحوط من مخطر الصرف محددات أساسية في 
  .إدارة المحافظ الماليةتحسين خصائص المحفظة الدولية من خلال التنويع الدولي، ومن ثم المساهمة في فعالية 

   
  . نظرية المحفظة، محفظة مالية،  تنويع دولي، مخاطرة، عائد :الكلمات المفتاح

  
Abstract  :  The objective of this research is the study the contribution of international 
diversification in the effective management of the financial portfolios through reducing risk, and 
realizing a better relationship between return and  risk of the portfolio, and the possibility to take 
advantage of it under the hedging exchange risk .And On this basis, it has been selected and 
configured a sample study from group of indices in the stock exchanges for the period between 
03/06/2010- 04/17/2013 where the analysis and statistical are used. 
The study concluded that the correlation coefficient and the relative weight of the asset, and hedge 
exchange risk are key determinants to improve the characteristics of the international portfolio, 
thus contributing to the effective management of the financial portfolio. 
 

Key words : portfolio theory, financial portfolio, international diversification, risk, return. 
 

Jel Classification Codes : C81, G15, G11, F31. 
 

  
  

I. تمهيد  
إذ شكلت أعماله الأساس الأول الذي مهد فيما بعد لظهور ، 1952هاري مارآويتز لنظرية المحفظة بناء يعود الفضل في 

تكوين المحفظة  يكمن الهدف منو، أظهر العلاقة بين مردودية الأصل المالي ومستوى المخاطرةوهو الذي نماذج أخرى 
هو تكوين  ةولعل أبسط طريقة لتدنئة هذه المخاطر. مقبول من العوائد عند مستوى ةفي تحقيق أقل مستوى من المخاطر

آما . ولا يرتكز على أصل واحد ،يجب أن يكون موزعا بين مجموعة من أصول فالاستثمارمحفظة منوعة بشكل جيد 
حجم  ديادبازتيجة لتزايد حاجيات المستثمرين التي برزت نتنويعها، من المواضيع و يعتبر موضوع المحافظ المالية

  .الأموال التي تبحث عن مجالات لتوظيفها
الكتاب والباحثين في  باهتمامبل حظيت ، بنظرية المحفظة وتطبيقاتها المختلفة على المستثمرين فقط الاهتماملم يتوقف 

بالبحث المسائل الجديرة الوقت ظهرت العديد من  ومنذ ذلك .1952 حقل الإدارة المالية منذ تقديمها من طرف مارآويتز
التنويع التي شهدت تطورا آبيرا خلال  الذي يمثل أحد أساليبوومن ضمنها موضوع التنويع الدولي،  ،في هذا الميدان

 الاستثماريةتوسع الفرص و ،حرآة رؤوس الأموال ازديادو ،العقود الثلاث الأخيرة متزامنة مع موجة تحرير التجارة
في توسيع نطاق التنويع التنويع الدولي تتمثل إستراتيجية و .)العولمة المالية( بين مختلف أرجاء العالمالمتنوعة و المتاحة

ما  باتجاهالعالمية  بورصات القيم المدرجة فيوراق المالية الأ إنما تشملو ،المحليةبورصات القيم بحيث لا يقتصر على 
تحقيق  بغرضوامل تؤثر في فعاليتها بع ترتبطفي التنويع الدولي  الإستراتيجيةهذه  أنغير . يعرف بمحفظة الدولية

                                                            
∗ souici.ho@univ-ouargla.dz                                                                                                            . 07/07/2013: وارد بتاريخ   
∗∗ ghaliame@yahoo.fr 
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إدارة محافظهم المالية، لذا تأتي هذه الدراسة لمحاولة اختبار جدوى وفعالية التنويع الدولي في ظل  المستثمرين أهداف
لغرض تفعيل أدارة المحافظ المالية، وبالتحديد للمستثمر في ه تعظم مكاسبمن خلال اختبار المحددات التي من شأنها أن 

  .المختارة المالية الأخرى للأسواقالمالية، بالإضافة  للأوراقدبي سوق 
  
  ؟لمحفظة المالية سياق إدارة ا فيلتنويع الدولي ما هي محددات جدوى ا 
 

   : ، وهيمحتملة للمشكل المطروح آإجاباتولقد تم الاعتماد على الفرضيات التالية     
  ؛مخاطرة المحفظة المالية و عائدن علاقة أفضل بيتحقيق إلى يؤدي التنويع الدولي  -1
   ؛ اضعيف اأو موجب ابين الأسواق المنوع بينها سالب الارتباط التنويع الدولي عندما يكونمزايا أقصى  قتتحق -2
  الداخل في تشكيل المحفظة الدولية على خصائصها ؛ ةل الماليويؤثر الوزن النسبي للأص -3
 .لمحفظة الدوليةخصائص العلاقة أفضل ق قيالصرف لتح أسعارمخطر من  يؤدي التحوط -4
  

من الجزء نحو  ينطلقسنعتمد المنهج الاستقرائي الذي  الإشكاليةعلى  والإجابةولغرض اختبار الفرضيات     
ليتم تعميم نتائجها على مجتمع  الأسواق الماليةالدراسة وبتحليل عينة من  أدبياتالكل، من خلال الاستعانة بتحليل 

 .الدراسة
  

و من بين  في حقل الإدارة المالية، الباحثين باهتمامنظرية المحفظة وتطبيقاتها المختلفة  تحظي ،سبق ذآره آما    
 Donald R. Lessard، 1973(1(دراسة  نجدعلى  الدولي للتنويع الكبيرة المكاسب برازلإ الدراسات الأوائل التي هدفت

جدوى إنشاء النقابات وتحديد  ،ولي بين مجموعة من البلدان الناميةالتنويع الدالاستفادة من إمكانية  لاختبار تهدفالتي 
 مالية لدول أمريكا اللاتينية وهيحدد الباحث عينة تتكون من أربعة أسواق الدراسة هدف  من أجل تحقيق ؛ الاستثمارية
ولمعالجة  .سواق الأربعةسهم مقسمة بين الأ 100بيانات فصلية لـ  استخدمحيث  .لبرازيلالأرجنتين وا، تشيلي، آولومبيا

 ةمحافظ الافتراضية الوطنيمقارنة بين أداء الالو ،الأسهم لعائدعلى دراسة التباين المشترك  الاعتمادهذا الموضوع تم 
 الباحث توصل. التباين -قا لمعيار متوسطعن طريق إستراتيجية التنويع الساذج أو وف انتقاؤهمسواء التي تم   ؛ ةوالدولي

آما ، افي البلدان الأربعة آل على حد ارالاستثمتنويع متعدد الجنسيات على الن النتائج التي أظهرت تفوق مجموعة مإلى 
على عكس ، واحدة توصلت الدراسة إلى أنه يمكن تحقيق مكاسب من التنويع بين البلدان النامية في منطقة جغرافية

 . الافتراض الشائع
 

إمكانية تحقيق مكاسب من التنويع الدولي في ختبار لا تهدففقد  Donald R. Lessard ،1976(2(أما دراسته     
 استخدملذلك ، دولة 16شملت عينة الدراسة مجموعة من الأسواق المالية لـ . ظل الأسواق المتكاملة والأسواق المجزأة

والتي  دولة، 16ق لـ لأسعار مؤشرات الأسوا الشهرية التغيرات نسبة الأولى تتمثل في؛ البيانات  من الباحث مجموعتين
 في التغيرات هي والمجموعة الثانية من البيانات ،1973 أآتوبر إلى 1959تمتد من جانفي  لفترة قطاعا  30تغطي

. 1973 أآتوبر إلى 1969 الممتدة من جانفي للفترة  قطاعا14ولـ  دولة 14 فردية من مالية ورقة 205 لـ الشهرية الأسعار
الوطنية،  الأسواق في المالية الأوراق عائدالمعياري لكل من  والانحرافل التباين المشترك واعتمد في دراسته على تحلي

الأسهم مقارنة  عائد قوي نسبيا على تأثير لها الوطنية العوامل إلى أنفتم التوصل . القطاعات ولعائدوالأسواق المختلفة 
. نسبيا أضعف القطاع ثرأ ، وإن)يا يخفض هذا التأثيروبذلك إذا قمنا بتنويع المحفظة دول(العالم  بأي عامل مشترك في

يتوقف و ،الدولي التنويع ومزايا لتحقيق مكاسب المفتاح تمثل الدول عوامل بين المنخفضة الارتباطاتأن إلى آما توصل 
 في الدولي بعدلل الأهمية النسبية يؤآد دوليا، وآل هذا أو متكاملة مجزأة هذه الأسواق آانت إذا ما على المكاسب هذه حجم
  .المخاطر من الحد

 
مكاسب  لتحليل وتقييممن خلال دراستهم  Cheol S. Eun,Bruce G. Resnick،1991(3(آما هدف آل من     

ستثمار في آل لابا الياباني من المستثمر الأمريكي والمستثمر آل نظر وجهة من الاستثمارية في المحافظ الدولي التنويع
فتناولت هذه . وتحليل أثر سعر الصرف على مكاسب التنويع الدولي من جهة أخرى ،هةوالأسهم من ج من السندات

 سندات خلال فترة الدراسةالمؤشرات الأسهم و لعائدشهرية  بيانات علىفيها  الاعتمادتم  ،الدراسة عينة من سبعة أسواق
 الأمريكي الدولار بكل من العملتين الترابط ومصفوفة ومتوسط العوائد، المعياري الانحراف لحساب  )1989إلى  1978(

ومخاطر المحافظ المشكلة، والتي آانت تختلف بين محافظ مشكلة من أسهم وأخرى من  عائدوبحساب  .الياباني والين
 نتائجال وتتلخص .من عدمه مخاطر الصرفمن تحوط الفي ظل  سندات وأخرى مشكلة من آيليهما، المحلية والدولية

الأمريكي  للمستثمر بكثير بالنسبة أآبر وهذه المكاسب ،دوليال مكاسب من التنويع مكانية تحقيقللدراسة في إ الرئيسية
الدولي  التنويع من ستفادةلاباللمستثمر الأمريكي،  الصرف تحوط من مخطرال يسمح عموماو  .الياباني مستثمرلل همن

تحوط من مخطر الصرف مفاضلة ال في ظلي السندات ف بالاستثمارالتنويع الدولي آما يقدم  الياباني، أآثر من المستثمر
أو بدون التحوط من مخطر  في الأسهم سواء مع ستثمارلاباالتنويع الدولي ه من من والعائد، أحسن بين المخاطرة

 .الصرف
 

من التنويع الدولي في تخفيض  الاستفادةإمكانية  لاختبارهدفت  4)2008حيدر نعمة الفريجي، (دراسة  أما    
الباحث عينة  شكلف. والمخاطرة، من وجهة نظر المستثمر الأمريكي العائدالمحفظة وتحقيق علاقة أفضل بين  مخاطرة
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الباحث  استخدمولمعالجة الموضوع . بينها الارتباطعلى معاملات  اعتمادا تتكون من ثلاثة مؤشرات للأسواق العالمية
 %100( ومخاطر آل المحافظ المشكلة سواء المحلية  دعائفقام بحساب  ،لهذه المؤشرات لفترات نصف شهريةبيانات 

على  اعتمد آما ،الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافأو الدولية عن طريق المتوسط الحسابي ) من مؤشر المحلي
توصلت الدراسة إلى أنه  يمكن . أسعار صرف العملات الأجنبية وفقا لأسعار الصرف الفعلية السائد خلال فترة الدراسة

صغيرا أو صفريا أو سالبا بين عوائد  الارتباطمن التنويع الدولي في بعض الحالات عندما يكون معامل  الاستفادة
في الموجود ذي العائد الأعلى وينطبق  الاستثمارالأصول الأجنبية، وبينت آذلك بأنه يزداد عائد المحفظة بزيادة نسبة 

  . ذلك على المخاطرة
 

، Kais Fadhlaoui, Makram Bellalah, Armand Dherry,and Mhamed Zouaouil(دراسة أما     
الوسطى،  ناشئة في أوروبا سبعة أسواق أسهم لدول متقدمة وثلاثة أسواق أسهم بين العلاقة هدفت لدراسة 5)2008

 أوروبا في شئةالنا والأسواق الثلاثة للأسهم السبعة المتقدمة بين الأسواق التنويع الدولي من المحتملة ودراسة الفوائد
 شملت عينة الدراسة مؤشرات الأسهم للأسواق السبعة المتقدمة والثلاثة الناشئة، ولمعالجة الموضوع تم. الوسطى

، فتم 2006/ 09/ 30 حتى 10/012000/من  الزمنية الأسهم للفترة مؤشرات أسواق لأسعار عتماد على البيانات اليوميةالا
 في التغيرات مشكلة على القضاء أجل مؤشرات بالدولار الأمريكي مناللت آل حيث حو ،سعر الصرف الثابت مااستخد
 الانحراف(ومخاطرة  عائدوآذلك قياس المتقدمة والناشئة،  الأسهم بين أسواق الارتباط فتم قياس. الصرف أسعار

فتوصلت  .عوائدوالتفلطح، وأقصى وأدنى حد لل آالالتواء ؛مؤشرات ومجموعة من اختبارات إحصائية لل) المعياري
 تنويعال من المتوقعة الفوائد آبير على بشكل تأثر لم الأسهم أسواق حرآة بين المالي التكامل درجة زيادة أن إلى الدراسة
 الأسهم وأسواق ،الصناعية البلدان من للمستثمرين بالنسبة مهمة المكاسب هذهتبقى و ،الناشئة الأسواق هذه في الدولي

 .  سطىأوروبا الو الناشئة في
 

فكان  Gholamreza Mansourfar, Shamsher Mohamad and Taufiq Hassan ،2010(6(أما     
وأثره على خصائص المحفظة الإستثمارية، وذلك من  للمحفظة الدولي عن التنويع عامة إعطاء لمحةهدف دراستهم 

. إفريقيا ومنطقة شمال سطالأو الشرق خلال عرض مجموعة من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في منطقة
آانت عبارة عن دراسة نظرية بحتة تملي مجموعة من النتائج المتوصل إليها بخصوص هذا  ،فالدراسة في مضمونها

الضوء على المكاسب  توسلط ،الدولية يةسواق المالالأبين  الارتباط بانخفاضبينت هذه الدراسات وقد . الموضوع
  . لتنويع الدوليلالكبيرة 
المكاسب الممكن تحقيقها  تبيانهدف رئيسي واحد وهو  على معظمها رآزت قد السابقة الأدبيات أن شارة إلىالإ تجدر

من التنويع الدولي أو أثره على خصائص المحفظة، وهو ما تهدف له دراستنا، ولكن لكل طريقته الخاصة في صياغة 
بين الدراسات فالدراسات الأجنبية معظمها آونت  ختلافاأما بالنسبة لعينة الدراسة فوجدنا .  هدفه، و أسلوب معالجته

عينة من مؤشرات الأسواق المالية الأجنبية والمحلية، ماعدا دراسة واحدة التي آونت عينة من الأسهم فقط، أما 
ن حداها آونت عينة من الأسهم، و الأخرى استخدمت المؤشرات ولكن آانت عينتها صغيرة، آما أإالدراستين العربيتين ف

 الولايات في المستثمرين نظر وجهة من لةأللمس المؤشرات آعينة آانت تطرقت استخدمتالسابقة التي  آل الدراسات
، وبتكوين عينة )في سوق دبي(دراستنا من وجهة نظر المستثمر العربي  جاءتلذلك . المتحدة، سواء العربية أو الأجنبية

 .ةتتكون من مجموعة من المؤشرات العربية والأجنبي
 

II.  الطريقة  
 امؤشر 11، و)على اعتباره المؤشر المحلي( العام لسوق دبي  من بينها المؤشر امؤشر 12تم تشكيل عينة شملت 

آل من التنويع الجغرافي للأسواق  الدراسة لعينة اختيارنا في عيحيث رو ،الأجنبيةوبين المؤشرات العربية  امختلط
   .مؤشرات عينة الدراسةيبين  1رقم  الجدول و  .مدى توفر المعلومات حولها، ولهاوتباين الاقتصاد للدول المنتمية  المالية
  :التالية قاعدة البيانات اعتمادتم فرضيات الدراسة  واختبار الدراسة لغرض الحصول على المعطيات لتنفيذ أهداف        

  : بالنسبة لأسعار الإغلاق للمؤشرات من -
http://www .forexpros .ae -  
http://sa .investing .com -    

  : الثابتة للعملات الأجنبية مقابل العملة المحلية منوبالنسبة لأسعار الصرف الجارية،  -
www .oanda .com -   

  :المعلومات الخاصة بكل مؤشر -
http://sa .investing .com -   

   http://en.wikipedia.org -   
http://www.standardandpoors.com -   
www.bloomberg.com/markets/stocks -   

تتمثل هذه المعطيات تحديدا في وتنطلق هذه الدراسة من جمع المعطيات الخاصة بمؤشرات الأسواق المالية،      
أسعار الصرف و، )17/04/2013إلى  03/06/2010(لاق الخاصة بهذه المؤشرات طوال مدة الدراسة أسعار الإغ
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أجل تحويل العوائد من العملات  من لكل العملات الأجنبية مقابل العملة المحلية خلال فترة الدراسةالثابتة والجارية 
  . جهة نظر المستثمر في دبيتمثل في الدرهم الإماراتي من وتالأجنبية إلى العملة المحلية التي 

 :من أجل الوصول لهدف الدراسة تم تلخيص المعطيات آتاليو            
  
على سلاسل أسبوعية لأسعار المؤشرات، فبذلك  عتمادالاو .تغطية المعطيات الناقصة عن طريق المتوسط الحسابي -

 مشاهدة لكل مؤشر؛ 151سلسلة مكونة من 12يصبح لدينا 
  
  ؛، ومتوسط معدلات العوائد لكل مؤشرالأسبوعية لعوائد حساب معدلات ا -
 لكل مؤشر ؛ الاختلافالمعياري، معامل  الانحرافحساب  -

  
من ثم حساب و الثابت،وتحويل معدلات العوائد من العملة الأجنبية للدرهم الإماراتي حسب سعر الصرف الجاري  -

في حالة بعد تحويل العوائد للعملة المحلية  لكل مؤشر ختلافالامعامل و ،المعياري والانحرافمتوسط معدلات العوائد 
مخطر  التحوط من(في حالة سعر الصرف الثابت و ،)مخطر الصرف التحوط من عدم (سعر الصرف الجاري 

  ؛ ) الصرف
  التباين المشترك ؛  -، ومصفوفة التباينالارتباطتشكيل مصفوفة  -

  
 .شكلةالمحافظ الدولية المومخاطرة حساب عائد  -
   

 .   EVIEWS   ،2007 Microsoft Excel 3 : حصائية التالية الإبرامج الب ستعانةالاسبق تم اومن أجل حساب م
                                                

  :و من أجل توضيح جوانب الدراسة أآثرتم تحديد متغيراتها و طريقة قياسها فكانت آالتالي 
  

  : ومخاطرتها أي أنه لدينا متغيرين تابعين هما  عائدهايتمثل في خصائص المحفظة المالية، وهي  :المتغير التابع   
والمتمثلة في معدل . معلومات مالية عن الأصول الداخلة في تكوين المحفظة ايتطلب قياسه :مردودية المحفظة المالية 

الأصل نحتاج للمعلومات التاريخية  عائددل ومن أجل حساب مع. لكل أصل داخل في تشكيلها، ووزنه النسبي العائد
  .  الخاصة به، والمتمثلة في أسعار الإغلاق خلال فترة الدراسة

  .  الأوراق المالية المكونة للمحفظة، مرجحة بأوزانها النسبية عوائدمتوسط المحفظة في  عائدتمثل ي -
ل الداخلة في تكوين المحفظة، والمتمثلة في معلومات مالية عن الأصو ايتطلب قياسه :مخاطرة المحفظة المالية 

لكل أصل داخل في تشكيلها ووزنه النسبي، وآذا التباين المشترك بين الأصول في حالة ) مخاطرة(المعياري  الانحراف
  .المحفظة المكونة من أآثر من أصلين

المعياري لأن هذا  الانحرافدلا من ب ،لتعبير عن مخاطرة المحفظة الماليةل الاختلافمعامل  اعتمادلكن في دراستنا تم 
آما هو  العائدختلف يولكن عندما  .العائد لهما نفس كوني استثمارينأصلين، أو مناسبا عند المقارنة بين الأخير مقياسا 

 العائدمن  الواحدة لوحدةامخاطرة  نيبي لأنه ،مقياس المخاطرة المناسب الاختلافمل ايكون معالحال بالنسبة لدراستنا 
المعياري  الانحرافأما (المالية  الاستثماراتفيمكننا من المفاضلة بين . ومخاطرة المحفظة عائديبين لنا العلاقة بين أي 

  ).فقط الاختلافعليه آوسيط لحساب معامل  عتمادالافقد تم 
 . اختلافهاتتمثل مخاطرة المحفظة حسب دراستنا في معامل  -
  

 : المتغير المستقل   
 .بين الأسواق المالية الارتباطمنه من خلال معامل  الاستفادةعن إمكانية  ستدلالالاو يمكن  :التنويع الدولي 

  
III. تهامناقشوالدراسة  نتائج  

  
   .في مؤشرات الأسواق المالية الدولية الاستثمارعوائد ومخاطرة  .1
  
) الأجنبية( ساسيةدولية محل الدراسة بالعملة الأالأسواق المالية ال مؤشراتفي  الاستثمارعوائد ومخاطرة  •

  .(2)موضحة في الجدول  للمؤشر
الدرهم (الدولية محل الدراسة بالعملة المحلية  بورصات القيمفي مؤشرات  الاستثمارومخاطرة  عوائد •

 .(3)موضحة في الجدول  )الإماراتي
  
 .على خصائص المحفظة الدولية الارتباطدراسة أثر معامل نتائج  .2

وبين الأصول  بين الأسواق المنوع بينها الارتباطمن أثر معامل و ،الدولي من التنويع دةالاستفاإمكانية  اختبارمن أجل 
سواق المالية الأبين  امحافظ منوعة دوليثلاث تشكيل  سيتم فيما يلي .هاعلى خصائصالمالية الداخلة في تكوين المحفظة 
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أصول من خمسة أسواق  بينعشوائية  ريقةحيث يتم تنويع أحداها بط ،المحافظ غير مرجحةتكون هذه و ،الدراسةمحل 
الثالثة من أصول بين وا، ضعيف اموجب وأبينها سالبا  رتباطالا يكون ،خمسة أسواقل من أصولثانية يتم تشكيلها و ،مالية

يعتبر  الذي –المحلي مؤشرالفي  الاستثماربين ولمقارنة بينها وذلك لقويا،  ابينها موجب رتباطالاخمسة أسواق يكون 
  .الثانيةو ولىالفرضية الأ اختبارذلك من أجل و  - ظة منوعة جيدا محليامحف

  
الأسواق المالية محل الدراسة من أجل تحديد بين مؤشرات  الارتباطتم تحديد معاملات  ،لتشكيل المحافظ سابقة الذآرو

و يتم تحديد . جهة أخرى خلة في تشكيل المؤشرات منابين الأصول الد والارتباط ،بين هذه الأسواق من جهة الارتباط
تشكيل مصفوفة ليتم  خلال فترة الدراسة لمؤشراتالأسبوعية ل عوائدالبين المؤشرات انطلاقا من  الارتباطمعاملات 
  .(4)ي الجدول فالمبينة  الارتباط

لمالية محل آل الأسواق اارتباط  ،بين مؤشرات الأسهم للأسواق المالية الارتباطلمعامل  4رقم نلاحظ من خلال الجدول 
يبقى و، الاتجاهتتحرك بنفس  عوائدها أن على هذا يدلو ،موجببمعامل  )سوق دبي المالي(الدراسة مع السوق المحلي 

بنيويورك هو من أحدث الاستثناء  للأوراق المالية وول ستريتسوق ويبقى  ،بينهم الارتباطحسب قوة  الحرآة مقدار
المالية العالمية ترتبط ارتباطا  الأسواقعلى غير العادة، حيث نجد أن أغلب ، سوق المحليالسالب مع  رتباطبتسجيله لا

، والذي يجعل من المستثمرين في آل الأمريكيموجبا مع سوق وول ستريت، بالنظر لقوته المرتبطة بقوة الاقتصاد 
  .العالم يتتبعونه

اقي الأسواق المالية محل بوسوق المحلي الن بي ةموجبال الارتباطاتأعلى  اختيار الارتباطمن معاملات  انطلاقاسيتم و
موجب قوي السوق المحلي و بين بينها  الارتباطمعامل  يكونالتي الأسواق منوعة بين لتشكيل محفظة  ،الدراسة

في  سوق طوآيووبين سوق دبي المالي  % ,326بنسبة و ،39,6% بنسبةدبي وبين سوق الكويت  الارتباط المتمثلة فيو
بين سوق دبي المالي  % 23,9 ، ثم بنسبةالبرازيل ساو باولو في سوقوبين سوق دبي المالي  % 24,8ة بنسبو ،اليابان

  .بيروت في لبنانوسوق 
من أجل تشكيل المحفظة  موجب ضعيف مع سوق دبي وأسالب  ارتباطالأسواق التي لها  اختياربنفس الطريقة  سيتمو

 ارتباطهالذي آان  هي سوق وول ستريتو، موجب ضعيف وأالب بينها س الارتباطيكون التي سواق الأمنوعة بين 
 % 4,1 ، ثموارسوسوق وبين سوق دبي % 3ي موجبة ه ارتباطأقل نسبة ، أما % – 2,3 بـ قدرومع سوق دبي  اسالب

حساب خصائص وقبل تشكيل  .,4 % 6السعودية بنسبة ومن ثم سوق دبي و .سوق المغربوآانت بين سوق دبي 
المحافظ المشكلة  لا نستطيع حساب مخاطرة لأننا التباين المشتركود دراستها نقوم بتشكيل مصفوفة التباين المحافظ المرا

   .(5)، وذلك في الجدول دونها
   

  . على خصائص المحفظة الدولية ةن النسبيوزادراسة أثر الأ نتائج .3
أفضل محفظة من المحافظ الدولية السابقة  ارباختيقمنا   ،على خصائص المحفظة الدولية الارتباطمعامل ثر أبعد اختبار 

 .الفرضية الثالثة ختبارمما يؤدي لا ،هاخصائص الوزن النسبي على من أجل دراسة أثر ،الاختلافمعامل  على اعتمادا
من المؤشرات المستثمر فيها في هذه المحفظة، ويتم تغيير هذه آل مؤشر في  للاستثمارأوزان نسبية  افتراضسيتم لذلك 
   .(9)الجدول موضح في  وآما ه، في آل مرة وزانالأ
  
  .مخطر الصرف على خصائص المحفظة الدوليةمن  التحوطدراسة أثر  نتائج .4

أفضل محفظة من بين هذه المحافظ  اختيارتم  ،أثر الأوزان النسبية على خصائص المحافظ الدولية اختباربعد       
) سعر الصرف الثابت استخدامأي (الصرف  خطرالتحوط من ملكن مع  ،لإعادة تشكيلها الاختلافعلى معامل  اعتمادا

وللوصول لخصائص المحفظة الجديدة سنتبع نفس الخطوات السابقة، والمتمثلة في . الفرضية الرابعة اختبارمن أجل 
في هذه ها في الاستثمارلكل المؤشرات التي سيتم  الاختلافمعامل والمعياري  الانحرافحساب متوسط معدلات العوائد، 

من العوائد الأسبوعية لهذه  وانطلاقاالصرف، مخطر  التحوط من لكن هذه المرة في ظل  ،المحفظة التي سيتم تشكيلها
يتم قياس عائد ومخاطرة و. في ظل تغطية مخطر الصرفالتباين المشترك  –مصفوفة التباين  المؤشرات يتم تشكيل

  . 12و 11،  10والموضحة في الجداول رقم  المحفظة الجديدة
  
 نتائج الدراسة تفسير  

  
  .في مؤشرات الأسواق المالية الاستثمارعوائد ومخاطرة  تحليل، وتفسير •

 الاختلافمعامل والمعياري  الانحرافمعدلات العوائد، لمتوسط ) 3( و) 2( يننتائج الجدولمقارنة يظهر لنا من خلال 
مؤشرات في  الاستثمار ةطرامخوعوائد البأن معدلات  على التوالي بالعملة المحليةو ،لمؤشرات العينة بالعملة الأجنبية

  .من العملة الأجنبية إلى العملة المحلية هاعند تحويل تقلب أسعار الصرفقد تأثرت بالعينة 
أمام الدرهم لهذه المؤشرات قيمة العملات الأجنبية  بارتفاعالحادث في متوسط معدلات العائد  الارتفاعيفسر     

 .مما أدى إلى زيادة معدلات العوائد عند تحويلها إلى الدرهم الإماراتي ،خلال فترة الدراسة) العملة المحلية( الإماراتي
 ي فإن أي زيادة في العائد سيتبعهاطرة تربطها علاقة طردية بالعائد، وبالتالآون المخ ،وهذا ما أدى إلى زيادة المخاطرة

المعياري  والانحرافأخرى فإن أي تغير في العائد ومن جهة . هذا من جهة  )المعياري الانحراف(المخاطرة  زيادة في
 ارتفاعقيمة المعياري بقيمة أآبر من  الانحراف ارتفعفإذا  ،لأنه تحصيل حاصل الاختلافبدوره يؤدي لتغير معامل 
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والعكس صحيح، أما  ختلافالامعامل  ارتفاعسيؤدي إلى  ،و هذا عند تحويلهما من العملة الأجنبية إلى المحلية ،العائد
  .في ذلك المؤشر يحقق خسارة استثمارفهي تدل على أن  الاختلافبالنسبة للإشارة السالبة في معامل 

 
 الانحراف، وأو خسارة اسواء آانت حققت ربحمتوسط معدلات العائد في  الحادث الانخفاضيفسر هذا     

متوسط  انخفاضمما أدى إلى  ،لهذه المؤشرات خلال فترة الدراسة ةبقوة العملة المحلية أمام العملات الأجنبيالمعياري 
المعياري فهو نتيجة  الانحرافالذي حدث في  للانخفاضأما بالنسبة  .عند تحويلها إلى العملة المحليةمعدلات عائدها 

ا سبق وأن ذآرنا فإن فكم الاختلافأما بالنسبة لمعامل . اطرة تربطها بالعائد علاقة طرديةالعوائد، لأن المخ لانخفاض
 .الاختلافالمعياري بدوره يؤدي لتغير معامل  الانحرافأي تغير في العائد و

  
إما في المؤشر  الاستثمارعائد نستنتج أن التقلبات التي تحدث في سعر الصرف تؤثر على  ،من خلال ما سبق    

 انخفاضأو سلبا في حالة  )عملة المحليةسعر صرف العملة الأجنبية أعلى من ال( أسعار الصرف ارتفاعبالإيجاب عند 
مخاطرة (المعياري  انحرافها، وهذا ينعكس على )سعر صرف العملة الأجنبية أعلى من العملة المحلية(سعر الصرف 

 .)فيها استثمار
  

المحسوب و) العلاقة الأفضل بين العائد والمخاطرة( الاستثمارلعوائد  الاختلاف تمعاملا قلبأن أ يلاحظ          
أي أن أقل مخاطرة للوحدة الواحدة من  06404904,11الذي بلغ و NIKKI 225 في مؤشر  لدرهم الإماراتي آانبا

من مصلحته ن المستثمر في سوق دبي المالي إمن هذا المنطلق فولذلك و ،في هذا المؤشر الاستثمارالعوائد تتحقق عند 
حتى على و ،مؤشرات الأخرى آل على حدهالي من في أأن يستثمر على  ،لوحده  NIKKI 225 في مؤشر الاستثمار
   .في المؤشر المحلي الذي يعتبر المحفظة المثلى للسوق المحلي الاستثمار

  
 .على خصائص المحفظة الدولية الارتباطأثر معامل  تحليل وتفسير •

في  الارتباطلى معامل ع عتمادالاالتي تم و ،عشوائية فظ الدولية المشكلة بطريقةمقارنة بين خصائص المحاالمن خلال 
 ارتباطمالية ذات معاملات  تتضمن أصولاو اسالب ارتباطاالمرتبطة  سواقالأالمنوعة بين محفظة النلاحظ أن  ،تشكيلها
ن المحفظة التي مأيضا وموجبة،  ارتباطمالية ذات معاملات  تحقق أعلى عائد من المحفظة التي تتضمن أصولا، سالبة

 رتباطالابينما محفظة  ،0,02430107السالب رتباطالابلغ عائد المحفظة ذات حيث . ةعشوائي تم تشكيلها بطريقة
في و. 0,00286048فقد حققت خسارة بمقدار  بطريقة عشوائية، أما المحفظة المشكلة 0,00092189الموجب آان 

الموجب  رتباطذات الاالمحفظة و 0,26715544 ـ     ِ قدرت ب  مخاطرةالسالب  رتباطذات الاتتحمل المحفظة المقابل 
و هي التي تتحمل أعلى مخاطرة بين المحافظ  0,07409431بطريقة عشوائية، بينما المحفظة المكونة 0,03627493

من أجل المفاضلة و. مخاطر هذه المحافظ الثلاثوأنه هناك علاقة طردية بين عوائد  حيتض من خلال هذه النتائج. الثلاثة
معامل بأن حيث تبين لنا من خلال هذا ال ،آون عوائد هذه المحافظ مختلفة لاختلافامعامل  استخدامبين هذه المحافظ تم 

أي أقل مخاطرة للوحدة الواحدة من العوائد  اختلافأقل معامل حققت هي الأفضل آونها  السالب الارتباطالمحفظة ذات 
من جهة أخرى و، من جهة ةفي نفس الوقت أعطتنا أعلى عائد بين المحافظ المشكلو 10,99356476 ـ بِ الذي قدر و

      .منه أقل اختلافمعامل و ،لوحده NIKKI 225في مؤشر الاستثمارعائد  من أعلى احققت هذه المحفظة عائد
      

وفي نفس الوقت أعطى علاقة أفضل  ،خصائص المحفظة المالية المحليةمن ومن هنا يتضح بأن التنويع الدولي حسن 
، و يتضح ذلك من خلال المقارنة بين ساعد المستثمر في إدارة جيدة لمحفظته المالية، مما يبين عائد ومخاطرة المحفظة

المؤشر المحلي لوحده من جهة، و بينها و بين المحفظة التي ب الخاصةمحفظة الالسالب و الارتباطالمحفظة ذات 
بينما محفظة ) NIKKI  225في مؤشر الاستثمار(يستثمر في سوق مالي واحد  عندما في ما سبق الأفضل  اعتبرناها
ه نفس الأمرو.  39,34860374السالب والذي بلغ  الارتباطأآبر بكثير من محفظة  اختلافهاالموجب فمعامل  الارتباط

     .عشوائيةبالنسبة للمحفظة المكونة بطريقة 
  

  :على انتنصواللتان  الثانيةو الأولى رضيةيؤآد صحة الف ما سبق     
  .عائد ومخاطرة المحفظة المالية ويع الدولي علاقة أفضل بين التنحقق ي: الفرضية الأولى
بين الأسواق المنوع بينها سالب أو  الارتباطيجب أن يكون  ،من التنويع الدولي استفادةلتحقيق أقصى  :الفرضية الثانية 
  .بين الأصول المالية الداخلة في تكوين المحفظة الأمر آذلك موجب ضعيف و

  
  .الوزن النسبي على خصائص المحفظة الدوليةأثر وتفسير  تحليل   •

نا أنه لاحظ، فلمحفظة الدوليةل ةالمخاطروأنه عند تغيير الأوزان النسبية تتباين العوائد  ) 9( الجدولنتائج من خلال تبين 
لمستثمر النسبة المستثمرة في بقية المؤشرات ا وانخفضت، في المؤشر المحلي الاستثمارنسبة  والوزن النسبي أ آلما زاد

إلى الحد الأدنى عندما يكون  اوإلى أن يصل اختلافهامعامل ومخاطرة المحفظة وعائد  آل من انخفاضأدى ذلك إلى فيها، 
:  ـ                                   ِ حيث قدر عائد المحفظة في هذه الحالة ب %. 2,5باقي المؤشرات و %90الوزن النسبي للمؤشر المحلي 



 2013/  13عدد  –مجلة الباحث  -------------------------- ------------------------------------------------------------------------------------

55 
 

آما لاحظنا  .8,25251252 فقد بلغ الاختلافأما معامل  ،0,03819936:  ـ         ِ المعياري ب  انحرافهاقدر و 0,00462881
  .آانت عليه في حالة عدم الترجيح بأن خصائص نفس المحفظة وهي في حالة الترجيح تحسنت آثيرا على ما

  
ا فكلما رفعن. كون المؤشر المحلي أقل مخاطرة من بقية المؤشرات المستثمر فيها في هذه الحالةبالنتائج السابقة فسر تو

للوزن النسبي دور مهم في تدنئة مخاطرة وبأن . والعكس صحيح نسبة المستثمر فيه انخفضت مخاطرة المحفظةالمن 
المناسبة بين  إدارة المحفظةهنا تظهر مهارة المستثمر في إتباع سياسة و، ةلذلك تحسنت خصائص المحفظ ،المحفظة

  . الاستثماري هسلوآذلك حسب ومتوازنة  وهجومية، متحفظة، أ
الداخل في  ةيؤثر الوزن النسبي للأصول المالي : وهذه النتائج تثبت صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على  

  .كيل المحفظة الدولية على خصائصهاتش
  .مخطر الصرف على خصائص المحفظة الدولية التحوط من أثر  تفسيرو تحليل   •

مخطر الصرف وخصائص من  التحوطدوليا في ظل لخصائص محفظة منوعة ) 11(من خلال مقارنة نتائج الجدول 
في حالة عدم  0.00463 عائد منال التحوط ارتفعنلاحظ بأنه عند  ،)9(الجدول  التحوط نفس المحفظة في ظل عدم 

على ما آانت عليه في حالة  ، حيث ارتفعتبالنسبة لمخاطرة المحفظة  الأمر آذلك .التحوطعند  0,00465إلى  التحوط
قابل ذلك ، وويعود ذلك للعلاقة الطردية بينهما ،0.0383 إلى التحوط في حالة لترتفع  0.0382 درت بـإذ قالتحوط، عدم 

   . التحوطفي حالة   8,2358إلى  التحوط عدم في ظل 8,2525من  الاختلاففي معامل  انخفاض
أسعار  ارتفاعبالإيجاب عند  الأصول المشكلة للمحفظةالتقلبات التي تحدث في سعر صرف تؤثر  ، آما سبق وأن ذآرنا

المعياري و  والانحرافالعائد، وهذا ما يؤثر بشكل مباشر على آل من ، سعر الصرف انخفاضسلبا في حالة والصرف 
مخطر الصرف يحقق علاقة أفضل بين عائد و  التحوط من حسب نتائج الدراسة بأن يتضح و .محفظةلل الاختلافمعامل 

مخطر الصرف  التحوط من في حالتي  الاختلافمعامل عائد و من خلال المقارنة بيناختبرت مخاطرة المحفظة التي 
 يؤدي لتحقيق الصرف رتغطية مخطر سع": التي تنص على أن ، الفرضية الرابعةيثبت صحة الأمر الذي ، من عدمه

  ."لمحفظة الدوليةاخصائص  علاقة أفضل بين
  
 

سنقوم بمناقشتها التي و ،مجموعة من النتائج استخلصناالدراسة  فرضيات ارواختبتحليل وتفسير قيام بعملية البعد         
  : ، وذلك على النحو التاليومقارنتها بما توصلت له الدراسات السابقة

  
دراسة مع هذه النتيجة تتفق  ؛ عائد والمخاطرة المحفظة الماليةيؤدي التنويع الدولي لتحقيق علاقة أفضل بين ال •
)DONALD R . LESSARD ،1973 ( التي أظهرت تفوق تنويع متعددة إلى مجموعة من النتائج التي توصلت

 .المحلي استثمارالجنسيات على الاستثمار في 
وآذا بين الأصول المالية الداخلة في تكوين  اضعيف اأو موجب ابين الأسواق المنوع بينها سالب الارتباطيجب أن يكون  •

يدر نعمة ح(دراسة  هذه النتيجة وتؤيد ما توصلت له آل منتتفق  :يع الدولي من التنو استفادةالمحفظة لتحقيق أقصى 
 الارتباطعندما يكون معامل  ،من التنويع الدولي في بعض الحالات إمكانية الاستفادةالتي توصل إلى  )2008، الفريجي

 وضحت بأنأالتي ) Donald R . Lessard ،1976(دراسة و .صغيرا أو صفريا أو سالبا بين عوائد الأصول الأجنبية 
وحجم هذه المكاسب يتوقف على  ،مثل المفتاح لتحقيق مكاسب ومزايا التنويع الدوليتبين الدول  ةالمنخفض الارتباطات

 .ما إذا آانت هذه الأسواق مجزأة أو متكاملة دوليا، وآل هذا يؤآد الأهمية النسبية للبعد الدولي في الحد من المخاطر
دراسة هذه النتيجة مع تتفق : للأصول المالي الداخل في تشكيل المحفظة الدولية على خصائصهايؤثر الوزن النسبي  •
عائد المحفظة يزداد بزيادة نسبة الاستثمار في الموجود ذي العائد  التي توصلت إلى أن )2008، يدر نعمة الفريجيح(

 .الأعلى و ينطبق ذلك على المخاطرة
هذه النتيجة مع ما تتماشى  ؛محفظة الدولية ال خصائصعلاقة أفضل بين  تغطية مخطر سعر الصرف يؤدي لتحقيق •

أوضحت بأن التحوط من مخاطر الصرف  التي)  Cheol S . Eun,Bruce G . Resnick،1991(توصلت له دراسة 
 . ستفادة من التنويع الدولي أآثر من المستثمرين اليابانيينالاعموما يسمح للمستثمر الأمريكي، ب

  
IV. الخلاصة 

 
  :  يلي في مامحددات جدوى التنويع الدولي تتمثل  أنمن خلال هذه الدراسة الميدانية، تبين     
 ، عدم وجود ترابط قوي بين الأسواق المالية •
من  العملة صرفحيث تزيد تقلبات معدلات عدم وجود تقلبات شديدة في أسعار صرف عملات الأسواق المالية،  •

 ؛الدولية راتللاستثماالمخاطرة بالنسبة  ىمستو
وجود إستراتجية وإدارة جيدة للمحفظة المالية تراعي وضع التوليفة المناسبة من وزن الأصول المالية  ضرورة •

المشكلة للمحفظة المالية، ذلك أن الأوزان النسبية للأصول المالية من شأنها التأثير على خصائص المحفظة سلبا أو 
  .إيجابا
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  : بما يلي ي انطلاقا من نتائج الدراسة، نوص
بإتباع إستراتيجية التنويع  اأن يقومو أفضل الخيارات المتاحة لهم أنه من  بشكل خاص المستثمرين في سوق دبيعلى  •

باعتبارهم من سجلوا أضعف ارتباط مع سوق دبي خلال  يوالسوق الألمان يالدولي مع السوق السعودي، السوق الأمريك
  .جيدة لهذه المحافظ وإستراتيجيةلى أداء محافظهم المالية في ظل إدارة ، الأمر الذي ينعكس عالفترة المدروسة

سالب أو في إطار وجود ارتباط  أن التنويع الدولي  على تدويل محافظهم،  لكونبشكل عام تشجيع المستثمرين  •
افظ يتيح فرصة أحسن لأجل إدارة آفؤة للمحمن ثم ، وتحسين خصائص المحفظةأثبت مساهمته في ، موجب ضعيف

 ؛المالية 
، والابتعاد عن تلك التي تشهد القيام بعملية التنويع الدولي مع الأسواق التي قيمة عملتها أقوى من العملة المحلية •

التحوط من المخاطر عند الخوض  أدوات، أو اعتماد عملات بلدانها تقلبا شديدا في أسعار صرفها مقابل العملة المحلية
  ؛الصرففي هذه الظروف للحد من مخطر 

 
لإحاطة بجميع محددات الظاهرة وموضوع التنويع الدولي، مما يدعو إلى البحث في لتبقى هذه الدراسة محدودة       

جدوى التنويع الدولي في سياق تكامل الأسواق وأيضا في ظل الأزمات والصدمات البورصية، مما يدفع إلى اختبار آخر 
  .ة المحافظ الماليةوفعاليته في أطار أدار لجدوى التنويع الدولي

  
  

  ملحق الجداول
  

  
  ).عينة الدراسة(الأسواق المالية قيد الدراسة ومؤشراتها) :1(الجدول

  العملة الأساسية للمؤشرالمؤشرالسوق
 الدرهم الإماراتيDFMGIسوق دبي المالي

 الدينار الكويتيKWSE سوق الكويت المالي
 عوديالريال السTASI السعودية الماليسوق

 الليرة اللبنانيةBLOM STK IDX سوق لبنان المالي
 الدرهم المغربيMASI سوق المغرب المالي

 الين اليابانيNIKKI 225 ، اليابانالماليسوق طوآيو
 اليوروIt mib 40 سوق ميلانو المالي، إيطاليا

 اليوروWIG 20  بولاندا ،الماليوارسوسوق
 اليوروCAC40 ، فرنساالماليسوق باريس

، الولاياتالمالي سوق وول ستريت
المتحدة

S&P 500الدولار أمريكي 

 الدولار الكنديS & P / TSX ، آنداالماليسوق تورونتو
 الريال البرازيليBovespa  ، البرازيلالماليسوق ساو باولو

 :معطيات المواقع الالكترونية التاليةعلى بالاعتماد:المصدر
http://sa .investing .com ;   - http://en.wikipedia.org - ; http://www.standardandpoors.com  - ; 
www.bloomberg.com/markets/stocks- 

  
  
  

 .لمؤشرات العينة بالعملة الأساسية للمؤشرلاختلافاالمعياري، معاملوالانحرافمعدلات العوائد، متوسط ) :2(الجدول
DFMGI KWSE TASI BLOM STK 

IDX 
 00154615, 0- 00438350, 000331910, 001818490, 0 متوسط معدلات العوائد

 00825535, 0 088354078, 011613630, 020898590, 0 الإنحراف المعياري
 33928423, 5- 15603636, 990064720, 4922592534, 11معامل الإختلاف

 
MASI NIKKI 225It mib 40WIG 20 

-0 ,00168996 0,002369343-0 ,00095824 0 ,00350511 
0 ,01255017 0,0226963670 ,03041548 0 ,09479604 

-7 ,42630005 9,579181423-31 ,7409753 27 ,0450817 
  

CAC 40 S&P 500S & P / TSX Bovespa 
-0 ,00261178 0 ,0271938290 ,000387822 - 0 ,000631632 
0 ,04839117 0 ,3426206360 ,016250247 0 ,023850729 

-18 ,5280182 12 ,599205441 ,90130625 -37 ,76050669 
    Excel 2007بإستخدام برنامج :  المصدر
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 .وباستخدام سعر الصرف المتغير) ماراتيالدرهم الإ(مؤشرات العينة بالعملة المحليةخصائص) :3(الجدول 

 DFMGIKWSETASI BLOM STK IDX 
 71E-06, 3- 00429, 004060, 0018184930, 0 متوسط معدلات العوائد

 98128E-05, 1 151710.08650, 0208985880, 0 المعياري الانحراف
 34E+00, 5- 15560556, 3427920, 4922592537, 11 الاختلافمعامل

MASI NIKKI 225It mib 40WIG 20
-0.0007499 ,1248E-05-0 ,005650 ,01628

0 ,005504 0 ,00100 ,148860 ,45059
-7 ,35 ,11 0640 -2 ,63E+0127.7

 

CAC 40 S&P 500 S & P / TSX Bovespa 
- 0,011914910,09986 0,00145232 - 0,001235 
0,219956891,25823 0,05951 0,049270 
- 18,460612,59947 40.97823 - 39,91035 

 

 Excel 2007برنامجباستخدام:المصدر
  

  .بين مؤشرات الأسهم للأسواق المالية محل الدراسة الارتباطمعامل  ) :  4(الجدول 
 

DFMG
I 

KWS
E TASI MAS

I 
BLOM STK 

IDX 
Bovesp

a
WIG 

20
CAC 

40
S&P 
500

S&P / 
TSX

NIKKI 
225 

It mib 
40

DFMGI 1 0 ,396 ,046 ,041 0 ,239 0 ,248 0 ,030 0 ,199 -0 ,023 0 ,185 0 ,263 0 ,229 
KWSE 0 ,396 1 ,005 ,032 0 ,232 0 ,112 0 ,080 0 ,114 0 ,040 0 ,034 0 ,145 0 ,127 
TASI 0 ,046 0 ,005 1 ,038 0 ,069 0 ,021 0 ,017 0 ,046 - 0 ,001 - 0 ,007 0 ,151 0 ,061 
MASI 0 ,041 0 ,032 ,038 1 0 ,162 0 ,203 0 ,024 - 0 ,007 0 ,101 0 ,154 0 ,086 0 ,132 

BLOM STK 
IDX 0 ,239 0 ,232 ,069 ,162 1 0 ,103 0 ,004 0 ,082 -0 ,001 0 ,074 0 ,258 0 ,167 

Bovespa 0 ,248 0 ,112 ,021 ,203 0 ,103 1 0 ,088 0 ,360 0 ,007 0 ,720 0 ,454 0 ,614 
WIG 20 0 ,030 0 ,080 ,017 ,024 0 ,004 0 ,088 1 0 ,069 - 0 ,010 0 ,157 0 ,038 0 ,086 

CAC 40 0 ,199 0 ,114 ,046 -  
,007 0 ,082 0 ,360 0 ,069 1 0 ,017 0 ,446 0 ,375 0 ,518 

S&P 500 - 0 ,023 0 ,040 -  
,001 

0 
,101 - 0 ,001 0 ,007 - 0 ,010 0 ,017 1 -0 ,060 - 0 ,002 0 ,014 

S & P / TSX 0 ,185 0 ,034 -  
,007 ,154 0 ,074 0 ,720 0 ,157 0 ,446 - 0 ,060 1 0 ,525 0 ,617 

NIKKI 225 0 ,263 0 ,145 ,151 ,086 0 ,258 0 ,454 0 ,038 0 ,3752 - 0 ,002 0 ,525 1 0 ,551 
It mib 40 0 ,229 0 ,127 ,061 ,132 0 ,167 0 ,614 0 ,086 0 ,518 0 ,014 0 ,617 0 ,551 1 

   EViews 3برنامج  باستخدام: المصدر
  

  .مخطر الصرف التحوط منفي ظل عدم التباين المشترك  -مصفوفة التباين ) : 5( جدول 
DFMGI KWSE TASI MAZI NIKKI 225 WIG 20 S&P 500 Bovespa 

DFMGI 0,00043384 0,00124528 8,2164E-05 4,8301E-06 5,3817E-06 0,0002906 -0,00059533 0,00024766 
KWSE 0,00124528 0,02286222 7,44E-05 2,81E-05 1,96E-05 0,00554061 0,00774657 0,00091043 
TASI 8,2164E-05 7,4398E-05 0,00743198 1,7911E-05 1,3371E-05 0,00069648 -9,7232E-05 0,00014065 
MAZI 4,8301E-06 2,8089E-05 1,7911E-05 3,01E-05 4,6546E-07 6,5709E-05 0,00072439 5,9139E-05 
NIKKI 

225 5,3817E-06 1,9609E-05 1,3371E-05 4,6546E-07 1,0124E-06 1,9693E-05 -7,6142E-07 2,3173E-05 

WIG 20 0,0002906 0,00554061 0,00069648 6,5709E-05 1,9693E-05 0,20168114 -0,00610486 0,00229175 

S&P 500 -0,00059533 0,00774657 -9,7232E-05 0,00072439 -7,6142E-
07 -0,00610486 1,57259394 0,00026036 

Bovespa 0,00024766 0,00091043 0,00014065 5,9139E-05 2,3173E-05 0,00229175 0,00026036 0,00241135 
  EViews 3برنامج  باستخدام :المصدر 

  
  .بدون ترجيح  الدولية المشكلة بطريقة عشوائيةخصائص المحفظة ) : 6(الجدول 

 الاختلافمعامل  المعياري الانحرافالعائد 
DFMGI+BLOM STK IDX +It 
mib 40 + CAC 40 + S & P / 
TSX

- 0,00286048 0,07409431 - 25,9027274 

 
  .سالبا بدون ترجيح  ارتباطامنوعة دوليا بين أصول مرتبطة خصائص محفظة ) : 7(الجدول 

 الاختلافمعامل  المعياري الانحرافالعائد 
DFMGI+MASI+TASI +WIG 

20+S&P 5000 ,02430107 0 ,267155441 10 ,99356476 
  

  .موجبا بدون ترجيح  ارتباطامنوعة دوليا بين أصول مرتبطة خصائص محفظة ) : 8( الجدول 
 الاختلافمعامل  المعياري الانحرافالعائد  

DFMGI+KWSE+NIKKI225+Bovespa+BLOM 
STK IDX0.00094682 0.03509137 37.062191 

  . Excel 2007برنامج  باستخدام: المصدر
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  .أثر الأوزان النسبية على خصائص المحفظة الدولية  ) :9(الجدول 
 الاختلافمعامل  المعياري الانحرافالعائد

50% DFMGI+10% MASI+10% TASI  
+10% WIG 20+20% S&P 500 0 ,02286432 0 ,255452253 11 ,17252704 
60% DFMGI+10% MASI+10% TASI  
+10% WIG 20+10% S&P 500 0 ,01305978 0 ,134067793 10 ,26569783 
50%DFMGI+30%MASI+10%TASI +5%WIG 
20+5%S&P 5000 ,00692099 0 ,068168085 9 ,849471978 
60% DFMGI+25% MASI+5% TASI  
+5% WIG 20+5% S&P 500 0 ,0069257 0 ,068000634 9 ,818595797 
80%DFMGI+5%MASI+5%TASI +5%WIG 
20+5%S&P 5000 ,00743914 0 ,068723415 9 ,238088378 
90% DFMGI+2 ,5% MASI+2 ,5% TASI  
+2 ,5% WIG 20+2 ,5% S&P 500 0 ,00462882 0 ,038199356 8 ,252512525 

   Excel 2007برنامج  باستخدام: المصدر
 

  للاستثمارللمؤشرات المحتارة  الاختلافمعامل والمعياري  الانحرافمعدلات العوائد، متوسط ) : 10(الجدول 
 .وباستخدام سعر الصرف الثابت ) الدرهم الإماراتي(  فيها  بالعملة المحلية  

DFMGIMASITASIWIG 20S&P 500 
-00181849, 0العائد 0 ,0007427280 ,004289698 0 ,01713439 0 ,09986118 

 2581715, 1 463400973, 0 086463301, 0055466650, 020898590, 0 المعياريالانحراف
 5992054, 12 04508168, 27 15603636, 20  467967088, 7-4922593, 11 الاختلافمعامل

  Excel 2007برنامج  باستخدام: المصدر
  

 .التباين المشترك في ظل تغطية مخطر الصرف -ن مصفوفة التباي) : 11(جدول ال
  DFMGI TASI MAZI WIG 20 S&P 500 

DFMGI 0,00043 8,22E-05 4,84E-06 0,00029 -0,0006 
TASI 8,22E-05 0,00743 1,81E-05 0,00069 -9,68E-05 

MAZI 4,84E-06 1,81E-05 3,06E-05 6,23E-05 0,00071 
WIG 20 0,00029 0,00069 6,23E-05 0,21331 -0,00566 

S&P 500 -0,0006 -9,68E-05 0,000705 -0,00566 1,57244 
   EViews 3بإستخدام برنامج : المصدر

  
  .مخطر الصرف تحوط من منوعة دوليا في ظل خصائص محفظة ) :  12(الجدول 

 الاختلافمعامل  المعياري الانحرافالعائد
90%DFMGI+2 ,5%MASI+ 2 ,5%TASI  

+2 ,5%WIG 20+2 ,5%S&P 5000.0047 0.0383 8 ,2358 
  ) .11(و) 10(على الجدولين  والاعتماد Excel 2007برنامج  باستخدام: المصدر
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  الأسباب والحلول : أزمة الدين السيادي في اليونان 
Sovereign debt crisis in Greece: causes and solutions  

  
  ∗بوالكور نورالدين/ أ

 سكيكدة  1955أوت  20جامعة 
 آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
 

ة                                                       فكرة خروج اليونان من المنطقة الاقتصادية بعدما عصفت                                                  هددت الأزمة اليونانية استقرار منطقة اليورو وطرحت  :      ملخص         أزم
يادي  دين الس اني                  ال ي                        بالاقتصاد اليون ة من       2010     ف ة اليوناني ي                                        حيث طلبت الحكوم اد الأوروب دولي                    الاتح د ال ديم                            وصندوق النق         تق

ى              وبعدما ارتف  .                                                           قروضا لمساعدة اليونان على تجنب خطر الإفلاس والتخلف عن السداد ة إل                                                عت معدلات الفائدة على السندات اليوناني
ة          دل عجز الموازن اع مع د ارتف ديونها خاصة بع اء ب                                                                                                                                   مستويات عالية نتيجة مخاوف بين المستثمرين من عدم قدرة اليونان على الوف

 .                                                                                            وقد قررت أوروبا وصندوق النقد الدولي تقديم المساعدة إلى اليونان مقابل تنفيذها لإصلاحات اقتصادية  .            الدين العام           وتصاعد حجم 
  

  .        الأوروبية          الأمريكية                                  ، أزمة الدين السيادي، أزمة الديون        أوروبية      أزمة              أزمة اليونان،    :                 الكلمات المفتاح
 

Résumé:  Crise grecque menace la stabilité de l'euro martelés et lancé l'idée de la Grèce de la zone 
économique après la crise de la dette souveraine a englouti l'économie grecque en 2010, où le 
gouvernement grec a demandé à l'Union européenne et le Fonds monétaire international à accorder 
des prêts pour aider la Grèce afin d'éviter le risque de faillite et de valeurs par défaut. Et après que 
les taux d'intérêt ont augmenté sur les obligations grecques à des niveaux élevés en raison de 
craintes chez les investisseurs de l'incapacité de la Grèce à respecter ses dettes en particulier après 
le taux élevé de déficit budgétaire et la dette publique de montage. L'Europe a décidé et le Fonds 
monétaire international pour fournir une aide à la Grèce.  
 
Mots clés: la crise grecque, la crise européenne, une crise de la dette souveraine, la crise 
américaine de la dette européenne.  

  
  

، حينما تراآم الدين الحكومي في ثلاث بلدان من 2010وبداية عام  2009في نهاية عام  الأوروبية بدأت الأزمة :مقدمة 
 حيث أنه خلال الفترة منطقة اليورو، وتعد اليونان هي أول من دق ناقوس الخطر تجاه أزمة الديون في منطقة اليورو، 

   ً                                       نموا  في منطقة اليورو بأآملها، وتعود أسباب % 1.8المقارنة بنسبة ، ب%4.2زاد الطلب المحلي بمقدار  2002-2007
هذه الزيادة إلى القروض الخارجية التي عقدتها اليونان من أجل تمويل مشاريعها التنموية، دون أن تتخذ الاجرءات 

عجز في حسابها الأمر الذي أدى إلى حدوث " .الملائمة لضمان آفاية التدفقات النقدية للوفاء بقروضها الخارجية
آما بلغ العجز في الميزانية الحكومية . م2008في عام % 14.4إلي  2004في عام %  5.8الجارية، الذي ارتفع من 

في أبريل عام % 13.6من الناتج المحلي الإجمالي ، وما لبث أن وصلت تلك النسبة إلي % 7.7حوالي  2008لعام 
مليار  18م إلي 2011، آما بلغ في عام %112م إلي 2008في عام آما وصل حجم الدين العام في اليونان . م2010

، مما أنعكس على ارتفاع معدلات الفائدة علي الديون المستحقة، وارتفاع العجز الائتماني للديون 1"دولار أمريكي
القطاع الخدمي لقد آان لأزمة الديون الأمريكية تداعياتها السلبية علي الاقتصاد اليوناني، لاعتماده علي . الحكومية

والسياحي، مما أدى إلى انخفاض محسوس في حصيلتها من النقد الأجنبي، بسبب وأن السياحة من أهم القطاعات التي 
 :وعليه .تؤدي إلى تدفق العملات الأجنبية

  ما هي أسباب أزمة الدين السيادي اليوناني ؟
  ما هو أثارها على الاقتصاد اليوناني ؟

 ترحة ؟ما هي أبرز الحلول المق
  :عناصر  04إلى  البحثارتأينا تقسيم هذا  التساؤلاتالإجابة على هذه  وقصد

 واقع الاقتصاد اليوناني  -
 أزمة الدين السيادي اليوناني  -
 اليونانية المالية الأزمة أسباب -
 اليونانية المالية الأزمة حلول -
  

  اليوناني الاقتصاد واقع: أولا 
من الناتج المحلي % 75,5قطاع الخدمات ويساهم بحوالي :  هي, امات أساسيةيقوم الاقتصاد اليوناني على ثلاث دع

من الناتج المحلي % 20,6وقطاع الصناعة ويساهم بحوالي  ،من قوة العمل% 68إضافة إلى أنه يستوعب  ،الإجمالي
ن إجمالي الناتج م 3,7وقطاع الزراعة ويساهم بحوالي  ،من قوة العمل% 20إضافة إلى انه يستوعب حوالي , الإجمالي

وهي نسبة تمثل  ،%9وتبلغ نسبة البطالة حوالي , هذا. من قوة العمل% 12إضافة إلى أنه يستوعب  ،المحلي الإجمالي
   ً   عاما ،  14ويواجه اليورو أسوأ أزمة في تاريخه الذي يمتد لـ .مؤشرا مرتفعا مقارنة بدول الاتحاد الأوروبي الأخرى

                                                           
∗ nboulkour@yahoo.fr                                                                                                                       2013-02-07: وارد بتاريخ.  
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حيث نجد أن أبرز المؤشرات الكلية لهذه  في الاتحاد الأوروبي تتعامل باليورو،  دولة 16فاليونان، وهي واحدة من 
  2: تتمثل في الاختلالات الهيكلية الآتية ،الأزمة

أي ( ،من حجم الناتج المحلي الإجمالي  %75,7فالقطاع الخدمي يشكل وحده , عدم توازن القطاعات الاقتصادية -
, مقارنة بالقطاعين الصناعي والزراعي) أي أآثر من الثلثين(قوة العمل  من% 68ويستوعب  ،)أآثر من ثلاثة أرباع

  .وهذا معناه أن قطاع الخدمات أآثر حجما واتساعا من قطاع الإنتاج الحقيقي
وبالتالي  ،وهي نسبة عالية جدا مقارنة بمعدلات البطالة في الاقتصاديات الأوروبية ،%9إن نسبة البطالة تبلغ   -

وتحديدا  ،وهو مؤشر لضعف الاستثمارات ،قدرة الاقتصاد اليوناني على خلق فرص العمل الجديدة فهي مؤشر على عدم
  .عدم قدرة الاقتصاد اليوناني على جذب تدفقات رأس المال الاستثماري المباشرة وغير المباشرة

  .ستوى الادخارمن م% 113اللجوء المتزايد للاستدانة بما أدى إلى ارتفاع معدلات الدين ضمن مستوى يعادل  -
 .اللجوء المتزايد لاستلام المعونات والمساعدات من الاتحاد الأوروبي  -

وبدأت  ،مع تزايد ضغوط الأزمة المالية العالمية 2010وترافقت في مطلع عام  ،تزايدت ضغوط اللجوء للاستدانة
أن معدل النمو الاقتصادي , حظومن سوء ال, المفوضية الأوروبية أآثر تدقيقا وفحصا لاقتصاديات الاتحاد الأوروبي

  .الأمر الذي اعتبره الأوروبيون مؤشرا سالبا جديدا ينذر بالخطر% 1,3إلى % 4قد هبط فجأة من , اليوناني
 الإجمالي، المحلي الناتج حجم أساس على العالم في 32 برتبة ، 2010لعام الدولي البنك إحصائيات حسب اليونان تصنف
 1980 عام الفرنسي الفرد دخل من % 75 اليونان الفردي دخل معدل آان وقد الفرد، خلد قيمة أساس على 33 وبرتبة

 الإجمالي، المحلي الناتج من % 79 نسبة الخدمات وتشكل ، 2009عام % 97 وأصبح 2007 عام90% إلى ارتفع ،
 التبغ، الغذائية، :الصناعات وأهم البحري، والنقل السياحة فهي الخدمات أهم أما .%3 والزراعة % 18 والصناعة
 السياحة قطاع ويسهم     ً  سنويا ، سائح مليون 16 عن يزيد ما اليونان حيث تجذب.والتعدين الكيماويات النسيج،
      ً أساسيا  قطاعا البحري النقل قطاع آما يعتبر. 19 %لتصبح 2009 عام زادت الإجمالي، المحلي الناتج من18%بنسبة 
 هذا و تصنف .الأوروبي الإتحاد ضمن الأآبر وهي العالم، في دول 5 أآبر نضم اليوم اليونان وتعتبر طويل، وقت منذ

 ألف 183 (القطن إنتاج في الأوروبي الإتحاد في إنتاج بأعلى 2010 لعام الأوروبي الإتحاد إحصائيات حسب اليونان
 والبطيخ، والطماطم لتينا إنتاج في الثالث والترتيب ،)طن ألف 229 (الأرز إنتاج في الثاني الترتيب في وتصنف ،)طن

  3.الزراعة قطاع في العاملة القوة من % 12 ويعمل الخدمات، إنتاج في الرابع والترتيب
 

  اليونان في السيادي الدين أزمة: ثانيا 
تتمثل الديون السيادية في سندات تقوم الحكومة بإصدارها بعملة أجنبية وطرحها للبيع لمستثمرين من خارج الدولة، أي 

ولهذا فعلى الحكومة أن تكون قادرة علي الوفاء بديونها المقومة في شكل سندات بالعملة . ل من أشكال الاقتراضأنه شك
                                                                                  ً                     الأجنبية، وأن يكون لديها هيكل تدفقات نقدية من النقد الأجنبي والذي يسمح لها بذلك، حرصا  منها علي ثقتها لدي 

ولو عجزت الحكومة عن الوفاء بمديونيتها  .في سوق الإقراضالمستثمرين الأجانب، وآذلك علي تصنيفها الائتماني 
تجاه الديون السيادية تنشأ هنا أزمة مالية خطيرة وهي أزمة الديون السيادية، آما هو الحال في أزمة الديون السيادية 

 4.اليونانية
يها، أما مؤشراتها الاقتصادية والاقتصادية عل المالية المعايير تطبيق بعد الأوروبي، الإتحاد في آعضو اليونان دخلت

 عن الموازنة عجز نسبة قيمة خفضت اليونان بأن ، 2004عام في تبين ولقد، )1(هو في الجدول الكلية فقد آانت آما 
 الحكومة بأن اآتشاف تم 2010 عام وفي ، 3%والبالغ به المسموح الأقصى الحد إلى %3.8 آانت حيث الحقيقية، النسبة

 عمليات ترتيب مقابل آرسوم الدولارات، من الملايين مئات أخرى وبنوكGoldman Sachs بنك  إلى دفعت قد اليونانية
 عام العالمية المالية الأزمة نتيجة اليونانية الأزمة بدأت .معقدة مشتقة مالية أدوات وذلك باستعمال الحقيقي، الدين لإخفاء

 بسرعة، يتضخم الحكومي الدين بدأ لذلك ونتيجة الأزمات، في آثيرا يتأثران البحري والنقل السياحة أن حيث ، 2007
 النقد صندوق من اليونانية الحكومة طلبت وقد الحكومي، للدين المتزايد النمو تجاه يزداد القلق بدأ ، 2010بداية وفي

 لىع العائد أصبح حيث+ BB  لتصبح لليونان الائتماني التصنيف بورز اند ستاندرد إنقاذ، وخفضت خطة الدولي
 الحكومي الدين ظهر ، 2011وفي .للأسهم المالية الأسواق أيضا انخفضت وبهذا % %15.3 سنتين لأجل السندات
 التصنيف بورز ستاندرد أند خفضت 2011في منتصف جوان  اليونانية وبالضبط للحكومة ومزعجة خطيرة آمسألة
 اليونان وأن العالم، في للدول التصنيفات أقل من هو التصنيف بأن هذا العلم مع ،CCC إلى اليونانية للحكومة الائتماني

  .5ديونها تسديد تستطيع لا متعثرة دولة
 

 اليونانية المالية الأزمة أسباب: ثالثا
 6 : الأزمة هذه إلى ظهور أدت خارجية عوامل و داخلية عوامل هناك

 نما الاقتصاد حيث  2007 - 2001الفترة خلال      ً ونشاطا        ً انتعاشا  اليوناني الاقتصاد حقق:  الداخلية العوامل -1
 زيادة إلى أدى مما البنوك، قبل من والتسهيلات الائتمانية القروض منح في التوسع تسهيل بذلك وساهم %4 بنسبة

 ساهم آذلك ،%31 بنسبة الإيرادات زادت بينما % 87 بنسبة الفترة هذه الإنفاق خلال وزاد الخاص، القطاع استهلاك
 قيمة وتقدر العام، القطاع في جهاز المتفشي الفساد بسبب المدفوعات، ميزان عجز زيادة في الضريبي، ضعف التحصيل

 الإتحاد في الزيادة بلغت بينما     ً  سنويا ، %5 بمعدل وزادت الرواتب     ً  سنويا ، يورو بليون 20 بمبلغ الضريبي التهرب
 .التجاري نالميزا عجز وزيادة التنافسية، ضعف إلى أدى النسبة مما هذه نصف الأوروبي
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 :إذ تتمثل أهم الأسباب الخارجية في   : الخارجية العوامل -2
 مع تتماشى حقيقية، غير اقتصادية بيانات اليونانية الحكومة أصدرت:  الأوروبية العملة عضوية في الدخول  -

 دخول لها يتسنى لكي وذلك -المحلي الناتج مجمل إلى المدفوعات ميزان وعجز العام الدين نسب- اتفاقية ماسترخت
 .المشاآل هذه لحل واقتصادية مالية اتخاذ إجراءات في التأخير إلى أدى مما الأوروبية، العملة عضوية

 بسبب اقتصادي رآود في ودخلت العالمية، المالية بالأزمة اليونان تأثرت:  2008 العالمية المالية الأزمة -
 عام في %9 لتصبح نسبة البطالة زيادة إلى أدى امم وضعف التنافسية، البحري، والنقل السياحة من ضعف الدخل

 الدين نسبة بلغت آما ، 2009عام في %13.6 المحلي مجمل الناتج إلى المدفوعات ميزان عجز نسبة وبلغت ، 2009
 . 115% المحلي مجمل الناتج إلى العام

الدول  بعض في مرونوالمستث الدائنون مخاوف ازدادت ، 2009عام نهاية منذ:  العام الدين في المبالغة -
 إن .اليونانية الحكومية في السندات ثقة أزمة ظهور إلى أدى وهذا  )البرتغال اسبانيا، ايطاليا، ايرلندا، اليونان،(الأوروبية
 الأسواق في الإنذار جرس قرع أدى إلى العام، الدين في المبالغة لهذه لليونان الائتماني التصنيف تخفيض مصاحبة
 .المالية

  
  اليونانية المالية الأزمة حلول:  رابعا 

ندوق النقد الدولي بتفعيل خطة إلى دول منطقة اليورو وص 2010 يونيو 23قدمت الحكومة اليونانية طلبا رسميا في 
أيام مع المفوضية الأوروبية، وتتضمن الخطة قروضا من دول الاتحاد الأوروبي  10الإنقاذ المالي التي اتفق عليها قبل 

مليار يورو تحتاجها الحكومة اليونانية للنفقات المالية خلال السنة إضافة إلى حاجة اليونان  45وصندوق النقد بقيمة 
فإن % 8.3مليار يورو لسندات يحل أجل سدادها مع نهاية شهر مايو وبسبب ارتفاع معدلات الفائدة إلى  16لتسديد 

 ).2(مبينة في الجدول وأهم القروض الممنوحة لليونان  .رة على إعادة تمويل هذه السنداتاليونان غير قاد
  

على منح اليونان سلسة من القروض المالية لقد وافقت جميع دول الاتحاد الأوروبي إضافة إلى صندوق النقد الدولي 
مليار  80منها . 2013 يونيوحتى  2010 مايوسنوات خلال الفترة من  ثلاثمليار يورو على مدى  110بمجموع 

القروض نحو مليار يورو، وتبلغ الفائدة على هذه  30يورور مقدمة دول الاتحاد الأوروبي فيما قدم صندوق النقد الدولي 
حيث تقرر  2011 مارسسنوات وقد خفضت الفائدة في قمة بروآسل لقادة الاتحاد الأوروبي في  3 وفترة سداد% 5.2

سنوات ونصف، وقد اشترط على اليونان  7فيما زيدت فترة السداد لتبلغ % 4.2لتصبح % 1تخفيض الفائدة بنحو 
وبحسب الخطة يتعين على اليونان خفض  .تهدف إلى خفض الإنفاق تقشفالقيام بإجراءات للحصول على القروض 
في  6.5و 2011في المائة في عام  7.6و  2010في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في  8.1العجز في ميزانيتها إلى 

في المائة من الناتج المحلي الإجمالي وهو الحد الأقصى بحلول عام  3ويتوقع أن ينخفض العجز إلى أقل من . 2012عام 
قبل أن يبدأ تراجعه  2013في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في  150في حين سيرتفع الدين العام إلى نحو . 2014

  . 2014بداية من عام 
الحزمة الثانية لإنقاذ اليونان، وتتضمن الحزمة جملة إجراءات  2012 فبراير 21قة اليورو في أقرت دول منط    

ليار يورو، فضلا عن اتفاق لتبادل سندات ديون أثينا مع دائنيها من القطاع الخاص ينص على م 130خصصت لها 
من قيمة % 53.5من خلال اتفاق مبادلة مع المؤسسات المالية الخاصة ينص على شطب . مليارات يورو 107شطب 

ن طريق تبديل السندات القديمة مليارات يورو ع 107سندات الدين اليوناني التي تحوزها تلك المؤسسات أي ما يعادل 
حتى % 3، و2015حتى % 2بأخرى جديدة بتاريخ استحقاق يحل بعد ثلاثين سنة وبنسبة فائدة متغيرة، تتراوح بين 

وأما القروض التي . 2042في السنوات الموالية، إلى أن تنتهي آجال استحقاق الديون اليونانية في % 4.3، و2020
وتهدف خطة . 2014مليار يورو، تسدد تدريجيا إلى غاية  130فتصل في مجموعها إلى سيقدمها الدائنون الدوليون 

مليار يورو ، ومن المتوقع أن تقلص إجراءات الحزمة الثانية ديون  350الإنقاذ إلى إعادة هيكلة ديون اليونان التي تناهز 
، وهي النسبة الأقصى للدين التي يمكن أن 2020في % 120.5من ناتجها المحلي الإجمالي إلى % 160اليونان من 

  7. تتحملها البلاد على المدى البعيد
اتخذت الحكومة اليونانية حزمة إجراءات تقشفية  من أجل آبح جماح عجز الميزانية، واستهدفت الإجراءات     

عبر تجميد رواتب الموظفين % 5.5إلى % 1على الأجور والرواتب من  الحكومية خفض إجمالي النفقات العامة
آما وافق البرلمان اليوناني على مشروع قانوني يهدف إلى  .الحكوميين وتقليص مكافآت العمل الإضافي وبدلات السفر

نون رفع الضرائب مليار يورو على إثر مخاوف من إفلاس الحكومة اليونانية وتخلفها عن السداد، تضمن القا 4.8توفير 
على القيمة المضافة وعلى السيارات المستوردة وعلى المحروقات وخفض رواتب القطاع العام وتقليص المكافأت 

  8 .والبدلات الممنوحة للموظفين الحكوميين
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  ملحق الجداول

  
  2011 -210القروض الممنوحة لليونان خلال الفترة ) :2(الجدول

  المجموع صندوق النقد الدولي منطقة اليورو التاريخ  الدفعات
  20  5.5 14.5 2010ماي  الدفعة الأولى

  9.1  2.6 6.5 2010سبتمبر  انيةالدفعة الث
جانفي/ديسمبر  الدفعة الثالثة

2010/2011 6.5  2.5  9  
  15  4.1 10.9 2011مارس  الدفعة الرابعة
  11.9  3.2 8.7 2011جويلية  الدفعة الخامسة
  8  2.2 5.8 2011ديسمبر  الدفعة السادسة
  73  20.1 52.9   المجموع

Source:  IMF press releases.  
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  2011 -2001مؤشرات الاقتصاد اليوناني للقترة) :1(الجدول
  2011  2010  2009 2008  2007 2006 2005 2004 2003 2002  2001 البيانات

  151.9  )مليار دولار( الدين العام 
  159.2 168  183.2 195.4 224.2 239.3 263.3 299.7  329.5  355.6 

GDP  103.7101.797.498.6100.0106.1107.4113.0129.4 145.0 165.3/الدين العام
 3.1 4.7 1.3 4.2 3.93.43.03.53.33.0 3.7  )%(التضخم

  GDP/النمو الحقيقي
)%( 4.2 3.4 5.9 4.4 2.3 5.5 3.0 −0.2 −3.3 −3.5 −6.9 

 GDP/الميزانيةعجز
)%( −4.5 −4.8 −5.6 −7.5 −5.2 −5.7 −6.5 −9.8 −15.6−10.3−9.1 

Source: The International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, September 2011 
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  الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية في تنمية المنتج دور إبداع
     -اعة العطورنح الورود لصئدراسة حالة شرآة روا -

  
   ∗عبد الرؤوف حجاج

  مسعود صديقي
  الجزائر -قاصدي مرباح، ورقلة جامعة 

  التجارية وعلوم التسييرالعلوم وآلية العلوم الاقتصادية 
  
 

أحد أشكال الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة  باعتبارهوضيح دور إبداع المنتج يهدف البحث إلى ت: ملخص 
 اختيارللبحث وفق دراسة الحالة، ولقد تم  مجالا في الجزائر شرآة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي واختيرت، الاقتصادية

التي  جزائريةال ى المؤسساتأولمن بين  باعتبارهاوالثاني  ،صناعة العطور هو قلة الدراسات في قطاع:  المؤسسة لسببين الأول
  .في القطاع تنشط

، فضلا عن تحليل 2005 -2001في الفترة  نتائج البحث إلى تحليل واقع الأنشطة والممارسات التي قامت بها المؤسسة استندت
  .المستخرجة من وثائق المؤسسة والمؤشراتها التي أجريناالمقابلات قامت بها المؤسسة وآذلك بعض دراسة نتائج 

  .المنتج في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة محل الدراسة لعبه إبداعإذ أظهرت النتائج الدور الذي 
  

 .، منتج مطورمنتج جديد، المنتج إبداعبداع، موارد، إميزة تنافسية، تنافسية،  : المفتاحالكلمات 
 
  

مهما آانت طبيعتها الصناعية الجزائرية  اتالمؤسس فإن التي تميز محيط الأعمال،سارعة التغيرات المت في ظل :تمهيد 
ميزة أو مزايا تنافسية، وذلك من خلال حصولها على مصادر تساهم في   البحث عن على وحجمها تجد نفسها مجبرة 

تقبلية بالشكل المناسب، فإشباع تحقيق تفوقها المطلوب من أجل تقديم منتجات تلبي حاجات المستهلكين الحالية والمس
حاجات المستهلكين أصبح من الأهداف الأساسية التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها بهدف التوسع في الحصة السوقية 

  . وتقوية المرآز التنافسي لها في السوق
السعي دوما وبشكل إن الأمر لا ينتهي بمجرد حصول المؤسسة الصناعية على ميزة تنافسية، وإنما يتطلب منها أيضا 

مستمر إلى تنميتها بهدف الحفاظ عليها، من خلال اآتشاف طرق جديدة ومفضلة للمنافسة في القطاع الصناعي الذي 
الذي  المنتج إبداع   ً   عادة  ب والذي يشار إليه حيث عمدت شرآة روائح الورود لصناعة العطور على ذلك ، تنتمي إليه،

، إذ يؤدي إلى الانتقال بالمزايا التنافسية إلى حالة أفضل، وبخاصة عندما تفشل بقية التكنولوجي يعتبر أحد أشكال الإبداع
المؤسسات من اآتشاف طرق جديدة للمنافسة، أو عندما تعجز تلك المؤسسات من الاستجابة لتحولات المحيط المختلفة، 

ؤسسات المنافسة، مما يجعل المؤسسة تفقد ذلك أن إهمال تنمية الميزة التنافسية يؤدي مع الزمن إلى تقليدها من قبل الم
  . ميزتها أو مزاياها التنافسية 

 : مما سبق يمكن تقديم الإشكالية التالية انطلاقا
  

 في تنمية الميزة التنافسية لشرآة روائح الورود لصناعة العطور؟  المنتجبداع إآيف ساهم 
  

  :  ويمكن معالجة هذه الإشكالية من خلال المحاور التالية
 لميزة التنافسية لشرآة روائح الورود ؛ا .1
  في شرآة روائح الورود ؛ المنتج إبداع .2
  .الميزة التنافسية في المنتج إبداعأثر  .3
  

  الميزة التنافسية لشرآة روائح الورود  :أولا 
وهي أول الشرآات  انطلاقا من تواجدنا بالشرآة ودراستنا لمختلف أنشطتها، لا حظنا أن شرآة روائح الورود

تتميز بميزة المنتج المتميز، أي ميزة تنافسية من درجة منتج متميز، وهو ما سنحاول تحليله من ابعة لمجمع ورود الت
 : خلال ما يلي

  
فإنه يمكن تحديد العوامل المساعدة على M. Porter  لبإسقاط تحلي:  العوامل المساعدة على تميز منتجات الشرآة .1.1

  :  آما يليتميز منتجات شرآة روائح الورود 
تتمثل  في تقدير الأنشطة التي يجب أن تعتمد وللكيفية التي تمارس بها، آما تظهر في الاهتمام  : الإجراءات التقديرية -1

بالإشهار وآل ما يساعد على التعريف بالمنتجات ونوعية الآلات المستخدمة، حيث نجد مثلا الآلة الخاصة التي تنتج 
للآلة حتى يخرج المنتج بشكله النهائي، إضافة إلى ) المادة الأولية(يكفي إدخال المزيج ، إذ %100آلية  Fémininمنتج 

   . آفاءة وخبرة العمال المكتسبة، مما يكسبهم المهارات التي تتطلبها الصناعة
نشطة حيث يمكن أن تأتي خاصية تمييز المنتج لأي مؤسسة من خلال الروابط الموجودة بين الأ : الروابط والعلاقات -2

  : والتي تأخذ الأشكال التالية ،وعلاقة المؤسسة بالمتعاملين من جهة ثانية ،من جهة
) الآلات(حيث أن آل المنتجات من ماء التزيين مثلا، يستخدم فيها نفس  : بين أنشطة المؤسسة التكنولوجيالترابط  -

   . وخطوط الإنتاج مترابطة ،التكنولوجيا
                                                           

  abderraouf. hadjadj@gmail. Com ∗                                                                                                  .2013- 05- 09: تاريخ وارد ب
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إذ نجد بأن شرآة روائح الورود تربطها علاقات جيدة مع مورديها، خاصة بعد  : دينمع المور) العلاقات(الروابط  -
والتي عوضت العديد من الموردين  ،للطباعة والتغليف وهي أحد الشرآات التابعة لمجمع ورود إنشاء شرآة الوليد

  . الأجانب الذين آانت تتعامل معهم قبل ذلك
على إيصال منتجاتها إلى تجار الجملة في  إذ نجد بأن روائح الورود تعمل : مع قنوات التوزيع) العلاقات( الروابط -

للنقل تتوفر فيهم آل الشروط من أجل الحفاظ على سلامة المنتج،  وسائلمختلف المناطق، وذلك من خلال توفرها على 
فإن الموزعين  طن، إضافة إلى ذلك 20طن من المنتجات، وأخرى تحمل ما مقداره  100تحمل ما مقداره  هناك من

  . الخاصين بالشرآة هم الممثلين التجاريين لها
وهو ما يتجلى بوضوح لدى الشرآة محل الدراسة، حيث تعتبر  ،أي ميزة السبق في دخول قطاع الصناعة : الرزنامة -3

فسين داخل ، مما يكسبها ميزة تنافسية مقارنة ببقية المنا1963منذ سنة  الأولى في دخول صناعة العطور في الجزائر
  . القطاع

وذلك من خلال توجهها نحو أنشطة جديدة منتجة للقيمة، هذا  ؛يساهم التكامل في تميز المؤسسة ومنتجاتها:  التكامل-4
 ،التكامل الذي نجده في الشرآة الذي يأخذ شكل التكامل الأمامي، وذلك من خلال قيامها بعملية التوزيع بوسائلها الخاصة

  :لى ما يليوتهدف من وراء ذلك إ
  ؛تجنب اللجوء إلى الغير -
  ؛الإشراف على عملية التوزيع من خلال عمال الشرآة  -
  . التقليل من مصاريف النقل، هذا مقارنة إذا ما تم آراء أو استخدام وسائل نقل أخرى من خارج المؤسسة -

حصولها على ميزة المنتجات آما يمكن الإشارة إلى أحد العوامل الذي من شأنه أن يكون قد ساعد المؤسسة في 
، وذلك من خلال توجه إدارة المجمع إلى إنشاء شرآة مجمع ورودوهو التكامل الخلفي للشرآة على مستوى  ،المتميزة

دون تلوين أو (الوليد للتغليف والطباعة، حيث أصبحت شرآة روائح الورود تقوم باستيراد قارورات الزجاج وهي شفافة 
من منتجات  %80وليد التي تقوم بمعالجة سطوحها مما يوفر عليها مبالغ مالية هامة، حيث أن وتقدمها لشرآة ال) رسوم

الوليد موجهة لشرآة روائح الورود، وتجدر  الإشارة على أن الوليد تعتبر الوحيدة على المستوى الوطني التي تقوم 
لورود ميزة تنافسية مقارنة بباقي ، مما يتيح لشرآة ا)تلوين، رسم، زخرفة، ترميل(بمعالجة سطوح القارورات 

   . المنافسين
  : على الشرآة سلبياالتي قد تؤثر نشير إلى بعض العوامل 

 العاصمة والولايات الكبرى للوطن مدينة الجزائر البعيد عن ،إذ نجد بأن موقع الشرآة في ولاية الوادي : عامل الموقع -
ويكون  ،وتمتلك نفس الإمكانيات ،لة دخول شرآات جديدة في القطاعمن شأنه التأثير على الميزة التنافسية خاصة في حا

  موقعها أحسن من موقع شرآة روائح الورود ؛
، بهدف استغلال حيث نحد غياب ما يسمى بتجميع أو إلحاق بعض الأنشطة والمنتجة للقيمة مع بعضها : عامل الإلحاق -

 . الإمكانيات المشترآة
  

سنقوم بتقسيم مصادر الميزة التنافسية لشرآة روائح الورود إلى :  لشرآة روائح الورودمصادر الميزة التنافسية  .2.1
  : مجموعتين، وذلك آما يلي

إن الحديث عن المصادر الداخلية يعني الحديث عن موارد المؤسسة، ويمكن تصنيف موارد :  المصادر الداخلية. 1.2.1
 : شرآة روائح الورد إلى المجموعات التالية

  

  . ، الموارد الماليةالمواد الأولية، معدات الإنتاج: تتمثل أساسا في:  رد الملموسةالموا -
وهي تتمثل أساسا في المدخلات التي تحتاجها صناعة العطور من أجل تحويلها في شكل :  المواد الأولية -1

هذه المادة  : الكحول : 1يلي ، إذ نجد أن المواد الأولية التي تشتريها الشرآة محل الدراسة تتمثل فيما)منتج(مخرجات
من حجم  %37. 11 متوفرة في الجزائر، إذ توجد مؤسسة وحيدة تابعة للدولة محتكرة هذه المادة، ولقد شكلت نسبة

  . 2005 المشتريات لسنة
وهي أساس صناعة العطور حيث تعتبر الفاصل بين منتج وآخر، وتتوقف جودة المنتجات  : المادة العطرية المرآزة -

أين يوجد هناك عدة شرآات عالمية متخصصة ولقد  ،بنسبة آبيرة عليها، وهذه المادة تستورد من أوروبا بالتحديدئية النها
 . 2005 من حجم المشتريات لسنة %16.28 شكلت نسبة

ون فرنسا بالتحديد، وهذه القارورات التي تكوإسبانيا  ،تأتي من الخارج بريطانيا :القارورات الخاصة بمزيل الروائح  -
 . 2005 من المشتريات من المواد الأولية لسنة %13.07 مصنوعة من الألمنيوم الخاصة بمزيل الروائح، شكلت نسبة

تعتبر من اللواحق وهي ذات أهمية آبيرة في تحديد جودة المنتج من عدمه، حيث إذا آانت غير صالحة  : المضخات -
لمادة العطرية المرآزة ذات جودة عالية، ولذلك تلجأ الشرآة ، فلا معنى لوجود المنتج حتى إذا آانت ا)نوعية رديئة(

                      . 2005 من مجموع المشتريات لسنة %20.83 لاستيرادها، حيث شكلت نسبة
، هذه القارورات التي تكون مصنوعة من الزجاج الخاصة بماء )تعبئته(أي مكان وضع المزيج  : القارورات الشفافة -

وقف أهمية هذه القارورات في آونها تضمن سلامة وجودة المزيج، آذلك أن شكلها له دور فعال في جاذبية التزيين، وتت
  . 2005 من حجم المشتريات لسنة %12.88 المستهلك للمنتج النهائي، إذ شكلت نسبة

د به هنا هو غلاف أي آل ما يتعلق بالعلب التي توضع فيها المنتجات، والتغليف المقصو : مواد التعبئة والتغليف -
من خلال التلوين، الترميل، ) معالجة السطوح(القارورة، حيث تتم عملية معالجة القارورات الشفافة على السطوح 

والتي تؤثر على الشكل الخارجي للمنتج، حيث أن هذه القارورات التي تكون مصنوعة من الزجاج الخاصة  . الرسومات
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لكن ومنذ إنشاء شرآة التوليد،  . تيرادها من الخارج، إضافة إلى غلاف السيلوفانبماء التزيين، آانت الشرآة تقوم باس
 . 2005 من حجم المشتريات لسنة %25.57 أصبحت تقوم بذلك على مستواها، ولقد شكلت نسبة

ن لنا تبي ،)أجنبية(، وأخرى مستوردة )وطنية( ومن خلال ما سبق ذآره حول المواد الأولية نلاحظ أن هناك مواد محلية
آذلك يجب الإشارة إلى أن . %36.94ما نسبته ، أما المحلية تمثل  %63.06بأن المواد الأولية المستوردة تمثل نسبة 

ثم بعد ذلك تخزينها في مخزن خاص به آل  ،جميع المواد الأولية تخضع لمراقبة مخبر مراقبة الجودة، من أجل معاينتها
            . ذلك من أجل المحافظة عليها واستغلالها في أحسن الظروفالشروط التي تحتاجها مثل هذه المواد، و

وهي تلك المعدات التي تعمل على تحويل المدخلات من المواد الأولية إلى مخرجات في شكل منتج :  معدات الإنتاج -2
م هذه الآلات المتواجدة في ويمكن تقسي . نهائي، وتشمل الآلات والأدوات والأجهزة المستخدمة في العملية الإنتاجية آافة

 :الشرآة محل الدراسة إلى
 ويطلق عليها آذلك وحدات الاستخدامات الخاصة، وتضم الآلة المتخصصة في إنتاج منتج  : الآلات المتخصصة -

Féminin )رة، ، حيث تقوم بإنتاج هذا المنتج فقط، آذلك الحال بالنسبة للآلة الخاصة بإنتاج المناديل المعط)ماء التزيين
  . %100أي أنها آلية  ،حيث تقدم لها المادة الأولية فتخرج على شكل منتج نهائي

ويطلق عليها أيضا وحدات الاستخدامات العامة، وهي تلك التي تصمم لتأدية وظائف متعددة  : الآلات غير المتخصصة -
بتعبئة قارورات ماء التزيين، مزيل  وعامة، ونجدها آذلك عند المنافسين في القطاع، وهي تتمثل أساسا في تلك الخاصة

  . الروائح، وآذلك الخاصة بالغلق والتغليف
من أجل حصول الشرآة على المواد الأولية ومعدات الإنتاج، فإن ذلك يتطلب منها توفير الموارد  : الموارد المالية -3

مليون دينار  197جت إلى حواليالمالية اللازمة لذلك، حيث أنه ومن أجل وصول الشرآة إلى ما هي عليه الآن احتا
   : 2مقسمة إلى

 . ج.د 105. 000. 000:  تجهيزات الإنتاج -  ؛ ج.د 92. 000. 000:  البنية التحتية -
  
بالرغم من صعوبة التعرف على هذه الموارد ودراستها نظرا لطبيعتها غير الملموسة، لكن :  الموارد غير الملموسة -

  :   فيما يلي ع إطارات الشرآة فإنه يمكن ذآر هذه المواردمن خلال اللقاءات التي أجريت م
  

بالنسبة للجودة فهي تمثل مجموعة من الخصائص والميزات الخاصة بالمنتج أو الخدمة، حيث  : الجودة والمعلومات -أ
المفهوم فإنها  ومن أجل تعزيز هذا ،وذلك من خلال النظر إلى الهيكل التنظيمي لها ،نجد أن شرآة روائح الورود تهتم بها

  . وذلك إلى غاية خروجها في شكل منتج نهائي ،تقوم بمراقبة جودة المواد الأولية التي تدخل في عملية الإنتاج
أما بالنسبة للمعلومات وبما أن الشرآة تنشط في بيئة تنافسية حادة، فإنها تعمل جادة من أجل الحصول على أآبر   

  : 3طها والتي تأتي من مصدرينقدر ممكن من المعلومات المرتبطة بنشا
أي داخل حدود الشرآة، وذلك من خلال الوثائق والسجلات المتوفرة بالمؤسسة، التي يمكن أن  : مصدر داخلي - 

   ؛تزودها بالمعلومات المناسبة
أي خارج حدود الشرآة، خاصة من الموردين والعملاء، حيث يخبر الموردون الشرآة بكل ما هو  : مصدر خارجي -
، آذلك الحال من قبل العملاء، ) ...المادة العطرية المرآزة، المضخات ،شكل ونوعية القارورات(يد في المواد الأولية جد

     . وبالتالي العمل على إشباعها ،حيث من خلال التعامل معهم والإصغاء لهم يمكن معرفة حاجاتهم وأذواقهم الجديدة

سبة للتكنولوجيا، والتي يمكن أن تصنع الفرق بين المؤسسات، حيث نجد أن بالن:  ومعرفة طريقة العمل التكنولوجيا -ب 
  : 4إذ استخدمت عدة وسائل تكنولوجية متطورة منذ نشأتها منها الشرآة محل الدراسة رائدة في استعمال التقنيات الحديثة،

   ؛1987إدخال الكمبيوتر في الفوترة والتسيير واستعمال الفاآس منذ  -
   ؛1994الجزائر تنشئ موقعا على الانترنت سنة  أول شرآة في -
  . ا في مجال مراقبة جودة العطورالمنتجاستخدام أحدث  -

أما فيما يخص معرفة طريقة العمل، فإنها تأتي نتيجة الخبرة المكتسبة، وهي تعبر عن الدرجة العالية من الممارسة 
، أي أنها تملك تقاليد عريقة في قطاع 1963إلى سنة والإتقان، وبما أن الشرآة محل الدراسة تعود جذور تأسيسها 

وهذا مقارنة بمنافسيها مما يسمح لها بالحصول على ميزة أو مزايا تنافسية  ،مما يعني توفرها على خبرات هائلة ،نشاطها
   . مقارنة بمنافسيها

  

لفرد أو المجزأة على وهي تتمثل في مجموعة المعارف الصريحة أو الضمنية المكتسبة من طرف ا:  المعرفة -ت
وهي تنشط في نفس الصناعة فإنها تكون مزودة بمعارف  ،مستوى المؤسسة، وبما أن هناك مدة طويلة نسبيا للشرآة

مما يؤهلها للحصول  ،آثيرة، وذلك من خلال الدورات التكوينية التي تقوم بها الشرآة بحضور متخصصين في الصناعة
 . ه المعارفعلى ميزة تنافسية من خلال توظيف هذ

  

عاملا 156 حيث أن الشرآة توظف، تتميز شرآة روائح الورود بتوفيرها على مجموعة من المهارات: الكفاءات -
  :  5مقسمين آما يلي
، وهي تشمل رؤساء المصالح، المساعدين %15.38 بالشرآة يمثلون ما نسبته )عاملا 24(الإطارات حيث نجد أن 

فهم )  عاملا122(وأخيرا التنفيذيين  ،%06. 41فيمثلون) عمال 10( التقنيين أما ،للرئيس المدير العام والمتخصصين
   .%78.20 ـ بِ   يمثلون أآبر نسبة والمقدرة 
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إضافة إلى الخبرة المتراآمة وتوفير ظروف العمل  ،إن توفر الشرآة محل الدراسة على هذا العدد من العمال
  . يةهو ما أهلها للحصول على ميزة تنافس ،المناسبة

تبين لنا توفرها على موارد ملموسة وغير ملموسة من  ،وما توقفنا عنده داخل الشرآة ،من خلال ما سبق ذآره
  . تتمتع بالخبرة الكبيرة في الصناعة إضافة إلى وجود آفاءات ،درجات عالية

  

ل اختيار إستراتيجية تنافس إن توفر الموارد لوحدها لا يكفي ما لم يتم استغلالها في شك:  المصادر الخارجية .2.2.1
تم اختياره ثاني أحسن مسير في الجزائر في سنة  ،وتجدر الإشارة هنا إلى أن الرئيس المدير العام للشرآة. مناسبة
2001)6( .  

وتوافرها بشكل مناسب على الأقل في المدى  ،ومن أجل الاستغلال الأمثل لتلك الموارد التي تتميز بالجودة العالية
  . إن القائمين على الشرآة محل الدراسة اختاروا إستراتيجية التمييز في المنتجالمتوسط، ف

  

نجد أن منتجات الشرآة تتصف ببعض الصفات، التي يمكن أن تصنع الفرق وتجعلها تتميز  : صفات منتجات الشرآة -
  :  عن بقية المنافسين، نذآر منها

  

سواء للرجال ( لمعايير العالمية، وتتوافق مع اسم المنتج وطبيعته تتميز منتجات الشرآة بتصاميم تخضع ل : التصميم -1
، وهو مخصص للنساء، معبئ في قارورة Mawja، فمثلا نجد منتج ماء التزيين الذي يحمل اسم ) للنساء أو للأطفال ،

   . ، مع الإشارة إلى أن هذه التصاميم تتوافق مع احتياجات الزبائن) موجة البحر(تأخذ شكل الموجة 
، )العطور(وحسب دراسة أجراها الممثلون التجاريون للشرآة بولاية عنابة، تبين بأنه من بين معايير اختيار المنتج 

     . 7شخص يأخذونه بعين الاعتبار أثناء الشراء %43شكل القارورة، وقد أوضحت الدراسة بأن 

نتيجة جودة المواد الأولية المستخدمة، والتي تأتي تتميز منتجات شرآة روائح الورود بالجودة العالية، وهذا  : الجودة -2
  . من طرف أآبر المتعاملين على المستوى العالمي

أما من حيث العلامة التجارية فقد خلصت الدراسة التي أجريت بمدينة عنابة، وهي تعتبر أحد عمليات سبر الآراء التي 
ائح الورود،  حيث أقترح على المستهلكين أربع قامت بها الشرآة، وفي سؤال حول تقييم المستهلكين لعلامة رو

  : 8اقتراحات فكانت النتائج آما يلي
 01:  ،  رديئة)%21.64 بنسبة(  21:  ،  متوسطة)%52.57 بنسبة(  51:  ،  جيدة)%20.61 بنسبة(  20:  ممتازة 

  . )%04.12 بنسبة(  04: ، عدم الإجابة )%01.03 بنسبة( 
، وهو ما يؤآد جودة %75ى منتجات روائح الورود تتراوح بين جيدة وممتازة بنسبة ويتبين بأن نظرة المستهلك إل

  . منتجات روائح الورود
  

تهتم الشرآة محل الدراسة بخدمة زبائنها، وذلك من خلال الاهتمام بآرائهم وانشغالاتهم والعمل على  : خدمة الزبائن -3
وحسب  ،ئن، حيث يقوم من خلاله المستهلك بتسجيل آل ملاحظاتهإشباعها، إذ نجد داخل الشرآة سجلا خاصا بآراء الزبا

القائمين على هذا فإن ثقافة دفتر أو سجل الزبائن ما زالت دون المستوى على العموم رغم وجود بعض المستهلكين الذين 
   . يهتمون بذلك

الشرآة تقوم على الأقل مرة  أما خارج حدود الشرآة فإنه، ومن خلال المشارآة في المعارض الجهوية والوطنية، فإن
أو مرتين في السنة، بعملية جمع سبر الآراء من خلال استمارة توزع على زوار المعارض، أين تكون الفرصة أحسن 

  . من أجل التواصل مع المستهلكين ومعرفة حاجاتهم من أجل العمل على إشباعها
  

محل الدراسة لإستراتيجية التمييز في المنتجات يوفر لها إن اختيار الشرآة : مزايا إستراتيجية شرآة روائح الورود  -
  :  9عدة مزايا، واستنادا إلى نموذج قوى المنافسة يمكن ذآر جزء منها فيما يلي

إن تبني شرآة روائح الورود لإستراتيجية التمييز في المنتجات يشكل صمام أمان، وذلك من خلال مبدأ :  المنافسون -
  ؛الجيدة للمنتج في ذهن المستهلك والصورة ،الولاء للعلامة

إن صورة المنتج المتميز يجعل الشرآة بإمكانها فرض زيادات في الأسعار، وذلك آون العملاء :  )العملاء(المشترون  -
  ؛لديهم الاستعداد لدفع أسعار استثنائية عالية، طالما أنه يشبع حاجاتهم

لسفة التمييز أآثر مما تتجه نحو تكاليف الإنتاج، فإن تهديد بما أن إستراتيجية الشرآة قائمة على ف:  الموردون -
الموردين يكون ضعيفا على الشرآة، وهذا لأن المنتج يتسامح تجاه الزيادات الطفيفة في أسعار المواد الأولية، إضافة إلى 

  ؛ذلك فإن تعدد الموردين يشكل ميزة تنافسية لشرآة روائح الورود
من تمييز المنتجات والولاء للعلامة، عوائق دخول بالنسبة للشرآات الأخرى الداخلة إلى  يعتبر آل : الداخلون الجدد -

   ؛القطاع، وبالتالي تجد المؤسسات الجديدة نفسها مضطرة لتطوير آفاءاتها، ذلك لأن القيام بذلك يكلفها آثيرا
المنتجات على الوفاء باحتياجات العملاء  لعدم قدرة هذه ،إن تهديد المنتجات البديلة يبقى ضعيفا : المنتجات البديلة -

 . بنفس الدرجة التي تفي بها منتجات شرآتهم
  
بما أنه لكل إستراتيجية نقائص أو عيوب، يجب على الشرآة أخذها بعين : نقائص إستراتيجية شرآة روائح الورود  -

نقائص الخاصة بإستراتيجية شرآة روائح الاعتبار، وذلك من أجل تجنبها أو التقليل منها على الأقل، إذ يمكن تلخيص ال
  :  الورود في النقاط التالية



 2013/  13عدد  –مجلة الباحث  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

67 
 

مدى قدرة الشرآة على الوفاء بتميز منتجاتها، وهذا في المدى الطويل، إذ يجب على المؤسسة أن تضمن الحفاظ على  -
  خصائص منتجاتها في المدى الطويل؛

  سعر إضافي مرتفع؛الاهتمام المفرط بجودة وتمييز المنتج، مما قد يتسبب في  -
  . الترآيز الشديد على المنتج، أي الاهتمام بالناحية الفيزيائية للمنتج فقط -

ومما سبق ذآره يتبين لنا بأن المصدر الخارجي للميزة التنافسية للشرآة، يتمثل أساسا في اختيار إستراتيجية التمييز 
ة بالعمل على الاستغلال الأمثل لمزايا هذه الإستراتيجية، آإستراتيجية للتنافس، لكن يجب الإشارة إلا أن الشرآة مطالب

   . والتقليل من نقائصها التي تشكل خطرا يهددها
إذن فشرآة روائح الورود تتوفر على موارد بالكمية اللازمة والجودة العالية، تستغلها في تنفيذ إستراتيجية التمييز أي 

    . ية مقارنة ببقية المنافسينإنتاج منتجات مختلفة، وهو ما يكسبها ميزة تنافس
 

  في شرآة روائح الورود المنتج إبداع :ثانيا 
وبما ، وذلك نتيجة الخبرة المتراآمة في الصناعة ،محل الدراسة على سياسة الإنتاج والأفكار الإبداعية الشرآةتعتمد 

 فل وترعى الأفكار الإبداعية،أن الإبداع في أي مؤسسة يتوقف بدرجة أساسية على مدى وجود جهاز وإدارة فعالة تك
وتعمل على مراعاة مختلف الجوانب الإنسانية، المادية، الفنية والمالية المرتبطة بالإبداع، عمدت شرآة روائح الورود 

  . إلى إنشاء مصلحة خاصة بالإبداع والأفكار الجديدة
أنه من خلال معاينتنا للواقع داخل الشرآة  آما ،ومن خلال الهيكل التنظيمي يتبين لنا بأنه توجد مصلحة تطوير المنتجات

حيث وجدنا بأنها  ،توصلنا إلى بعض الخصائص المرتكزة على المؤسسات المبدعة ،والمقابلات مع إطارات الشرآة
  : تشجع الإبداع والأفكار الإبداعية ونذآر منها

القيم والتوقعات المشترآة التي تتفاعل مع بناء ارتكاز إستراتيجية الشرآة على ثقافة الإبداع، أي مجموعة المعتقدات و -
  العملية الإبداعية؛ 

تملك الشرآة إستراتيجية لتثمين الأفراد المبدعين، حيث تعطي أهمية آبيرة للدور الذي يمكن أن يلعبه أصحاب الأفكار  -
  الجديدة، ناشرو المعلومات وذو التفكير الإبداعي والمهارات والقدرات؛

بإدارة عليا واعية بالأهمية والدور الذي يلعبه الإبداع في القدرة على مواآبة التطورات الجديدة في تتميز الشرآة  -
  وتعمل على إزالة العقبات التي يمكن أن تعترضه؛، الصناعة

فإننا  ،المنتج المطوروإبداع في  المنتج الجديدمن حيث طبيعته إلى نوعين إبداع  المنتج إبداعوبما أنه يمكن تصنيف 
 . سنبين ذلك على مستوى شرآة روائح الورود

  
حيث بدأت عند انطلاق  ،تعمل الشرآة محل الدراسة على تنويع منتجاتها:  الجديدة الإبداع في المنتجاتمراحل   -2-1

، ثم Déodorant)(، ثم بعد ذلك إنتاج مزيل الروائح )Eaux de toilette( نشاطها إلى طرح منتجات ماء التزيين 
  . )coffret cadeau( ، وأخير إنتاج )pochettes parfumées(المعطرة  المناديل

حيث بلغ  ،وفق رغبات الزبائن وما تقتضيه ظروف المنافسة ،وتسعى الشرآة إلى إدخال آل سنة منتج أو منتجات جديدة
  . )10(منتجات 08عدد المنتجات الجديدة خلال فترة الدراسة 

  : )11(لمنتجات بشرآة روائح الورود بمجموعة من المراحل نوجزها فيما يليفي ا المنتجيمر الإبداع :  مراحله -
  ؛ورغبات الزبائن ،الفكرة، والتي غالبا ما تبدأ من مصلحة تطوير المنتجات -
حيث يتم تحديد طبيعة المنتج إذا آان ، اختيار الاسم وتسجيل العلامة في المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية -

   الأطفال؛اء أو الرجال أو مخصص للنس
والترآيبة  ،نماذج بالنسبة للصورة 07إلى  05حيث تطلب الشرآة من الموردين من  ،جمع المعلومات من الموردين -

  ؛حيث يتم تقديمها في شكل مجموعة من البدائل،التي يمكن أن يأخذها هذا المنتج 
المصالح إضافة إلى الرئيس المدير العام، حيث يتم وضع  ، ويقوم بذلك مجموعة من رؤساء)البدائل(تقييم النماذج  -

    ؛معايير محددة يتم على أساسها تقييم هذه البدائل
 ،فان الشرآة تلجا إلى العمال، ونشير هنا إلى انه إذا صعب الاختيار بين مجموعة من النماذج ،اختيار البديل المناسب -

، آما يمكن أن تلجا الشرآة إلى الأحياء الجامعية على مستوى العاصمة ،وتتم عملية جمع سبر الآراء، وفيه يتم الاختيار
 ؛وهنا تتوقف مهمة رئيس مصلحة تطوير المنتجات ،تقوم أيضا بعملية جمع سبر الآراءو
 ؛المصادقة من طرف مجلس الإدارة -
مرور بمراحل الإنتاج العادية، وال ،قيام رئيس مصلحة التموين بكل الإجراءات الروتينية من اجل شراء المواد الأولية -

 . ثم إخراج المنتج الجديد إلى السوق
ة، والقانونية لمعرفة أهم المنتجآما نشير هنا إلى أن اختيار المنتجات الجديدة يتطلب من الشرآة الدراسة العملية، 

على أن لا يتعارض  ،ينومحاولة اختيار الأآثر ربحية وفائدة للشرآة والمستهلك ،براءات الاختراع في صناعة العطور
  . ذلك الاختيار مع القوانين التي تنظم القطاع، آقوانين حماية حقوق الملكية الصناعية

لكن سنحاول ذآر  ،عرفت شرآة روائح الورود عدة إبداعات في المنتج منذ نشأتها : نماذج من الإبداع في المنتج .2.2
  : )2005-2001(والتي تمت خلال فترة الدراسة  ،بعض الأمثلة

  ؛مل100بسعة  2004، وهو منتج خاص بالنساء، ثم إنتاجه سنة "Merci"ماء التزيين -
 مل؛  50بسعة  2004وهو منتج خاص بالنساء، تم إنتاجه سنة  ،"Darling"ماء التزيين  -
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    . مل 50بسعة  2005وهو منتج خاص بالرجال، تم إنتاجه سنة  ،"Top secret"ماء التزيين  -

تسعى دوما إلى  ،فان الشرآة محل الدراسة، ومن خلال مصلحة تطوير المنتجات، بداع في المنتجاتإلى جانب الإ
    . 12منتجات 05حيث بلغ عدد المنتجات الجديدة خلال فترة الدراسة  ،تطوير وتحسين منتجاتها

وذلك من  ،رف المستهلكوتجدر الإشارة هنا إلى أن فكرة التطوير أو التحسين في المنتج الحالي يمكن أن تكون من ط
إضافة إلى دفتر أراء المستهلك الموجود  ،خلال استغلال نتائج عمليات سبر الآراء التي تقوم بها الشرآة بشكل دوري

   . داخل الشرآة
 

قامت شرآة روائح الورود بتطوير عدة منتجات، حيث وصل :  2005 -2001المنتجات المطورة خلال الفترة . 3.2
، أي أن  2000منتجا مع نهاية سنة 39منتجا بعدما آان  52، حوالي 2005ة إلى غاية نهاية سنة عدد منتجات الشرآ

الجديد أو ، سواء آان الإبداع في المنتج تمنتجا 09خلال فترة الدراسة المنتج  عدد المنتجات التي حدث فيها إبداع 
 .13المطور

  

  على الميزة التنافسية للشرآة إبداع المنتجأثر   :ثالثا 
بالشرآة محل الدراسة، ومن اجل معرفة دوره في تنمية الميزة التنافسية لها، سنحاول التطرق  المنتجبعد دراسة الإبداع 

 . على المصادر الداخلية والخارجية للميزة التنافسية لشرآة روائح الورود   إبداع المنتجإلى تأثير 
  

وضيح ذلك من خلال دراسة أثر الإبداعات التي قامت بها الشرآة وسنقوم بت:  على موارد الشرآة المنتج إبداعأثر  .1.3
  : يلي الملموسة، غير الملموسة والكفاءات من خلال ما: على مختلف الموارد

  

  . المواد الأولية، معدات الإنتاج، والموارد المالية: تتمثل الموارد الملموسة في: والموارد الملموسة  المنتج إبداع .1.1.3
فان ذلك  ،بما أن الشرآة تعمل على القيام بهذا النوع من الإبداعات بشكل مستمر : والمواد الأولية نتجالم إبداع -

أي البحث عن مصادر تموين جديدة، حيث قامت بالتوجه نحو السوق  ،يجبرها على البحث عن مواد أولية جديدة
والتي تتطلبها المنتجات  ،المرآزة الجديدةوبالتحديد إلى الهند، من اجل الحصول على المادة العطرية  ،الأسيوية
 : 14الجديدة

ن قيام الشرآة بإبداعات تكنولوجية في المنتج لم يؤثر بشكل آبير على المعدات إ : ومعدات الإنتاج المنتجبداع إ -
س تمر بنف) ماء التزيين مثلا(المستخدمة في الإنتاج، حيث تقريبا آل المنتجات التي تطرحها الشرآة في السوق 

الذي تطلب إنتاجه  ،الخاص بالنساء fémininماعدا منتج ماء التزيين  ،المراحل، سواء آانت المنتجات الجديدة أو القديمة
  ) .بداية الدراسة (  2001آلة خاصة به، لكن بداية إنتاجه آانت  قبل سنة 

أو  ،، أو شراء معدات إنتاج جديدةإن توجه الشرآة للبحث عن مواد أولية جديدة : والموارد المالية المنتجبداع إ -
تختلف في  المنتجيتطلب منها توفير الموارد المالية اللازمة من اجل ذلك، حتى وان آانت طبيعة الإبداع  ،لواحقها

   . احتياجاتها من هذه الموارد
 %لمقدرة بحواليإلا انه ما يجب الإشارة إليه هنا هو أن الشرآة بقيت دائما تحافظ على نسبة التمويل الذاتي وا  

فإن الأفكار الإبداعية، تبقى مجرد خيال ما لم  ،ذلك انه في حالة غياب هذا النوع من الموارد بالشكل الكافي ،) 15(7 .66
  . يتم تجسيدها في الواقع

  : ةفانه يمكننا اختصار ذلك في النقاط التالي ،على الموارد الملموسة المنتج إبداعوآخلاصة لما سبق ذآره حول تأثير 
  ؛البحث عن مصادر تموين جديدة، وهو ما حصل فعلا من خلال توجه الشرآة للتعامل مع شرآة هندية لأول مرة -
البحث عن لواحق جديدة لمعدات الإنتاج، حسب المنتجات الجديدة التي تطرحها الشرآة في السوق، بغية الحفاظ على  -

  ؛تميز منتجات الشرآة
 . 7 .66 %ـ                                                              ِ اللازمة من اجل ذلك والمحافظة على نسبة التمويل الذاتي والمقدرة ب العمل على توفير الموارد المالية  -
 

 التكنولوجيا،الجودة، المعلومات، : تتمثل الموارد غير الملموسة في:  والموارد غير الملموسة المنتج إبداع. 2.1.3
  . طريقة الاستخدام، المعرفة

على الجودة في شرآة روائح الورود، ومن اجل  المنتجبداعات إإن تأثير  : المعلومات -والجودة المنتج إبداع -
المحافظة على صورة منتجاتها المعروفة بتميزها، جعلها تهتم بها أآثر فأآثر بمفهوم الجودة وهذا بداية من جودة المواد 

  . الأولية إلى غاية جودة المنتجات النهائية
الشرآة ومن اجل المحافظة دوما على جودة المنتجات إلى وضع اتجهت مصلحة التموين ب: بالنسبة للمواد الأولية -

  معايير محددة، من أجل اختيار الموردين الذين تتعامل معهم ولكل معيار معامل 
مدة وطريقة الاستلام              -؛)2معامل (السعر    -؛ )2معامل (جودة المادة الأولية   -:  16ومن بين هذه المعايير ومعاملاتها

  . 2) معامل(طريقة الدفع   -؛2 معامل
الترآيز أآثر يكون على  أنإلا  ،خاصة الجودة والسعر ،من خلال ما سبق يتبين لنا بان الشرآة تهتم بالمعايير الأربعة

هل هي دفعة واحدة أم على  ،وذلك من خلال النظر إلى طريقة الدفع، أما السعر يمكن التحكم فيه نسبيا ،جودة المنتج
 اختيارويتم  . مع مراعاة السعر، في حدود ما تسمح به إمكانياتها ،ن الشرآة تراعي جودة المواد الأوليةأي أ ،أقساط

  : الموردين من خلال المراحل التالية
  ؛تتفاوض الشرآة مع عدد من الموردين الذين يبيعون نفس المادة الأولية، وهذا حتى تكون في موقف قوة وليس ضعف -
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 ؛ه، وفق المعايير المحددة من طرف الشرآةتجمع لكل مورد نقاط -
  :  على أساس النقاط التالية، تقييم الموردين من خلال النقاط المحصل عليها، ويتم تحديد إمكانية التعامل معه أم لا -

طة أما إذا آانت النق. تحت الخدمة: ) 12<النقطة  <9( 12بين تسع و وإذا آانت. التعامل معه: ) 12 >(أآبر من  النقطة
  . تجاهله: ) 9 <(أقل من 

 9001، إلى العمل من اجل الحصول على شهادة 2002إن اهتمام الشرآة بالجودة دفعها للعمل وبالتحديد منذ سنة 
Iso  والتي ترمي إلى التأآيد على الجودة2000معيار ، .  

المواد الأولية، بل تخضع هذه آما نشير إلى أن اهتمام شرآة روائح الورود بالجودة لا يتوقف فقط عند حصولها على 
ونجد أن هناك ثلاثة أشكال من المراقبة يقوم بها هذا  ،المواد للمراقبة من طرف مخبر مراقبة الجودة المتواجد بها

  : 17المخبر
المادة العطرية المرآزة،  الكحول، الماء، إضافة إلى الملون في (وهي تخص مراقبة جودة المزيج  : المراقبة الأولية  -

طريقة  ،)الزجاج بالنسبة لماء التزيين، الألمنيوم بالنسبة لمزيل الروائح(، جودة مادة صنع القارورة )الأحيانبعض 
  . الخ. . . الاستخدام

   . وذلك بأخذ عينات والتحقق من مدى موافقتها للمعايير المحددة ،وتكون أثناء عملية الإنتاج : المراقبة نصف النهائية -
  .وآل العناصر المشكلة للمنتج ،وهي تخص المنتج النهائي، والتي تهتم بالشكل الخارجي للمنتج : المراقبة النهائية -
على المعلومات، فان توجه الشرآة محل الدراسة للقيام بهذه الإبداعات يحتم عليها معرفة  المنتجبداع إأما بالنسبة لتأثير  

 :و ما تقوم به الشرآة باستمرار من عدة مصادر نذآر منهاوه ،متطلبات السوق، وبالتالي زيادة رصيدها من المعلومات
الموردين، حيث أن لديهم مصلحة للتسويق والممثلين التجاريين يقومون بتزويد عملائهم بكل ما هو جديد في  -

  . صناعاتهم
لمية ومن اجل المتابعة الدائمة لأخر المعلومات الخاصة بصناعة العطور،  فإن الشرآة  تشترك في مجلات عا 

 . حيث تقدم احدث المعلومات الخاصة بسوق العطور ،متخصصة في صناعة العطور
عمليات سبر الآراء، من اجل التعرف على الحاجات الحالية والمستقبلية للمستهلكين، فان الشرآة ومن خلال الممثلين  -

للتعرف على حاجات اآبر عدد  التجاريين، تعمل باستمرار على إجراء عمليات سبر الآراء، أين تكون الفرصة أحسن
  . من الزبائن

إلا انه يجب الإشارة هنا إلى أن شرآة روائح الورود تقوم بجمع المعلومات التي تخص صناعتها، لكن في غياب خلية 
  . والتي تعرف بخلية اليقظة، خاصة وأنها تنشط في سوق يتسم بالمنافسة الحادة ،خاصة بذلك

المستخدمة في الشرآة  التكنولوجياعلى  المنتج إبداعبالنسبة لتأثير :  طريقة الاستخدام -تكنولوجياالو المنتج إبداع -
الموجودة في العالم، ذلك آون أن طرح منتجات جديدة  التكنولوجيامحل الدراسة، فان الشرآة تقوم بالاستثمار في احدث 

فان مخبر مراقبة الجودة والبحث والتطوير، ، وآمثال على ذلك التكنولوجياأو مطورة في السوق يتطلب توفير مثل هذه 
  . يتوفر على احدث التقنيات والوسائل والآلات المخبرية الخاصة بكل أشكال المراقبة

لا يكفي لوحده  التكنولوجياعلى طريقة الاستخدام، فان حصول الشرآة على احدث  المنتجأما فيما يخص تأثير الإبداع 
الحديثة التي تمتلكها  التكنولوجياطرح منتجات جديدة في فترات قصيرة، وذلك باستخدام لم  يتم استغلالها، حيث تقوم ب ما

  . بكل جدية
فان ذلك يتطلب من الشرآة أن تكون  ،إنه من اجل القيام بإنتاج منتجات جديدة أو مطورة : والمعرفة المنتج إبداع -

 . باستقطاب المهارات والخبرات المتقدمةقادرة على زيادة رصيدها المعرفي، حيث تهتم شرآة روائح الورود 
   

بسلسلة من الإبداعات ، تطلب منها الاهتمام بالموارد البشرية التي  الشرآةإن قيام :  والكفاءات المنتج إبداع. 3.1.3
ي وهو ما تقوم به الشرآة من خلال البرامج التكوينية الت، تمتلكها، آون أن هذه الأخيرة هي المصدر الرئيسي للإبداع

من رقم الأعمال من أجل ذلك  %7. 2تقوم بها، آما تهتم  بالجانب الاجتماعي لعمال المؤسسة، إذ تخصص سنويا 
  . )18( ) . . .  ،المرآز الصحي الاجتماعي ،التأمينات( 

إذ أن برامج التكوين تكوين من خلال تنسيقها مع مختلف المصالح الأخرى بالشرآة، من اجل تحديد الاحتياجات 
مع مراعاة الميزانية المخصصة  ،ريبية، وآذلك التنسيق مع مدارس التكوين المتخصصة التي تتعامل معهم الشرآةالتد

  لذلك،
تربصات بمدينة قراس الفرنسية  عدةفلقد برمجت مؤسسة عطور ورود من أجل العاملين في المجال التقني التجاري  

  . )19(دورات من المحاظرات والدروس الجامعية التكميلية إلىوالتي تعتبر العاصمة العالمية للعطور، بالإضافة 
ونشير هنا إلى أن الدورات التكوينية التي تعتمدها شرآة روائح الورود، هناك منها ما تكون داخل الشرآة من خلال 

   . استقبالها للخبراء والمستشارين
وهذا في إطار  ،2003تكوين آان في سنة وتجدر الإشارة هنا إلى أن بداية اهتمام الشرآة محل الدراسة ببرامج ال

إذ أن عدد العمال المستفيدين من برامج التكوين يختلف من سنة إلى  . 2000معيار  9000الحصول على شهادة الإيزو 
  .أخرى

 41حيث بلغ عدد العمال المكونين  ،2003يتبين لنا بان اهتمام الشرآة بتكوين العمال بدا في سنة  ل ما سبقمن خلا
ويرجع هذا  ،عاملا16إلى أن وصل إلى  ،الدراسة وهو أآبر عدد ثم بعد ذلك يتناقص في السنتين الأخيرتين من ،عاملا

وآان التكوين  ،ولقد مس التكوين آل من الإطارات والتقنيين في الشرآة ،الاختلاف حسب الاحتياجات التدريبية للشرآة
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وذلك من أجل معرفة أحدث  ،تطوير المنتجات والإنتاج ،التسويق ،يمس عمال آل مصالح الشرآة خاصة التموين
    . التقنيات التي تخص العمال المكونين

  

آما يتبين لنا بأن عدد العمال المستفيدين من برامج التكوين يتغير من سنة لأخرى وهذا خلال الثلاث السنوات 
الشرآة من وراء ذلك تنمية المزايا  ، وهذا حسب الاحتياجات التدريبية للشرآة، وتهدفمن فترة الدراسة الأخيرة

  :على آفاءات الشرآة محل الدارسة فيما يلي المنتجويمكن تلخيص تأثير الإبداع  ،التنافسية لمنتجاتها
  زيادة خبرة العمال؛ -
  الاهتمام أآثر بتكوين العمال حسب احتياجات الشرآة؛ -
  أو مطورة أآثر ربحية ونجاحا في السوق؛تحفيز العمال أآثر فأآثر هذا من اجل إنتاج منتجات جديدة  -
  التعرف على آل ما هو جديد في صناعة العطور؛ -
 . مواآبة التطورات التي تحدث في صناعة العطور -
  

في تنمية الميزة لشرآة  المنتجفي سياق الحديث عن دور الإبداع :  على المصادر الخارجية المنتجأثر الإبداع  .2.3
 ،على المصادر الخارجية للميزة التنافسية للشرآة المنتجي هذا الجزء إلى آيفية تأثير الإبداع سنتطرق ف ،روائح الورود

  . والممتثلة في إستراتيجية التمييز التي اختارتها آإستراتيجية للتنافس
     

عات إن توجه الشرآة إلى القيام بإبدا:  2005 - 2001وإستراتيجية الشرآة خلال الفترة  المنتج إبداع. 1.2.3
وهذا  ،ذات جودة عالية، أدى إلى تطور رقم أعمالها) التحسين في المنتج الحالي ،إنتاج منتجات جديدة( تكنولوجية

  .لانفرادها بميزة المنتجات المتميزة
 

، ويرجع ذلك إلى 2001ج مقارنة بسنة.د 74441000قدره   2002عرف انخفاضا سنة المبيعاتتبين لنا بان حجم 
مستوردة بشكل آبير مما أثر على مبيعات الشرآة، ثم بعد ذلك عرف رقم الأعمال تزايدا في السنتين دخول المنتجات ال

مقارنة  %58. 36 ـ بِ دج، بزيادة تقدر 384655000، إذ وصل إلى 2004المواليتين حيث بلغ أقصاه في سنة
للسوق إضافة إلى زيادة عدد ج، وهذا نظرا لدخول شرآات جديدة .د 320154000، ثم بعد ذلك تناقص إلى 2001بسنة

                                            . المنتجات المستوردة
أي أن التطورات التي عرفها رقم أعمال الشرآة خلال فترة الدراسة، فمن خلال مقارنة حجم المبيعات بين سنة 

رآة محل الدراسة للقيام بإبداعات أي أن توجه الش ،%68.13 ـ                                ِ ، يتبين لنا بأنه زاد بنسبة تقدر ب 2005و 2001
تكنولوجية تتوافق مع رغبات العملاء أدى إلى تطور في رقم الأعمال، وهو ما يعني تنمية الميزة التنافسية للشرآة، 
ونشير هنا إلى أن سعي الشرآة وراء إنتاج منتجات جديدة، ساعدها في الحفاظ على المستهلكين الحاليين والعمل على 

  . ، طالما أنها تبقى دائما تنتج منتجات متميزة مقارنة بمنافسيهاجذب عملاء جدد
يتضح لنا بأن الشرآة محل الدراسة اختارت إستراتيجية التمييز في المنتج آمصدر خارجي لميزتها التنافسية، فإنها 

  . المنتج، وهذا من أجل تنمية ميزتها التنافسية إبداعاتجهت إلى 
  

إن حصول الشرآة محل الدراسة على ميزة المنتج المتميز، :  تنافسية لشرآة روائح الوروداستمرارية الميزة ال. 2.3.3
ساعدها في تحقيق حجم مبيعات بشكل عام متزايد من سنة لأخرى، مما جعل بعض المؤسسات المنافسة تتجه إلى تقليد 

ذلك من أجل الدخول في السوق منتجاتها، والذي تمارسه بعض الشرآات التي تفضل انتظار نجاح منتجات الشرآة، و
بمنتجات منافسة، وهو ما يرهن استمرارية الميزة التنافسية لشرآة روائح الورود، وهو ما حصل في الواقع، حيث 
وجدت الشرآة محل الدراسة منتجات مقلدة في السوق، وبعد التحري تم التعرف على الشرآة المقلدة والتي تبين بأنها 

  . 20تنشط في الغرب الجزائري
ونشير هنا إلى أن معرفة وجود هذه المنتجات المقلدة في السوق آان انطلاقا من معلومات قدمها بعض عملاء 

 . ما يمثل أيضا ميزة تنافسية لشرآة روائح الورود الشرآة، وهو ما يؤآد ولاء الزبائن لمنتجات الشرآة، وهو
، آما أن هناك عدة علامات ي للملكية الصناعيةالمعهد الوطني الجزائرآذلك أن آل منتجات الشرآة مسجلة في  

مسجلة باسم الشرآة، وتدفع من اجلها حقوق الملكية رغم عدم استغلالها بعد، آل ذلك بهدف الحصول على تميز منتجاتها 
  . عن بقية المنافسين

  
  : نتائج هذه الدراسة في النقاط التالية أهميمكن تلخيص   : الخلاصة 
ميزة تنافسية من درجة منتجات متميزة، وهذا لتوفر من مجموعة من العوامل ساعدتها في  لشرآة روائح الورود -

  الروابط، الرزنامة، التعلم والخبرة؛: الحصول على هذه الميزة نذآر منها
، واستغلالها في )موارد ملموسة وغير ملموسة إضافة إلى الكفاءات(تتوفر شرآة روائح الورود على مصادر داخلية  -

ق إستراتيجية التمييز في المنتج آمصدر خارجي ساهم في حصول الشرآة على ميزة تنافسية من درجة منتج تطبي
  متميز؛

  ، وهذا راجع للإستراتيجية التي تنتهجها؛المنتج إبداعتهتم الشرآة محل الدراسة بعملية  -
  . نمية ميزتها التنافسيةالتأثير على مصادر الميزة التنافسية، مما أدى إلى ت فيالمنتج  إبداع ساهم -
  

  : وفي نهاية هذه الدراسة نقدم بعض التوصيات لشرآة روائح الورود، نوجزها فيما يلي
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  ؛. العمل على الحصول على معدات الإنتاج الحديثة، من أجل الحفاظ على صورة منتجات الشرآة في أذهان العملاء -
  خاصة بسوق العطور في الجزائر وفي الخارج؛تشكيل خلية يقظة، وهذا من أجل متابعة المعلومات ال -
  مواصلة تكوين الموارد البشرية، باعتبارها من أهم مصادر الميزة التنافسية لأي مؤسسة؛ -
   .، من أجل تنمية الميزة التنافسية لها أو الحفاظ عليها على الأقلفي المنتجاتالاستمرار في القيام بإبداعات  -
  

  :الإحالات والمراجع 
 
 . 2006/ 19/09علي نجيب باي، رئيس مصلحة التموين، بتاريخ :  عن مقابلة مع السيد -1

2- Le Groupe Wouroud, Une PME au Coeur de la Mondialisation, Symposium de l’ISG- El Oued, 6 & 7 
avril 2002. . , p08 .   

   . 2006/ 18/09الجودة، البحث والتطوير، بتاريخ ياسين دردوري، رئيس مخبر مراقبة : عن مقابلة مع السيد -3

  . 16،  ص 2004عن دليل ورود، الوليد للتغليف والطباعة، الوادي، الجزائر،  - 4

  5 . عن وثيقة صادرة من مصلحة تسيير الموارد البشرية  -

 . 05المرجع السابق، ص ،2004عن دليل ورود  -6

 . 2006آة روائح الورود، سنةعن وثيقة صادرة من مصلحة التسويق، شر -7

 . عن وثيقة صادرة من مصلحة التسويق، المرجع السابق -8

  . ياسين دردوري، مرجع سابق:  عن مقابلة مع السيد -9

  . 2006عن وثيقة صادرة عن مصلحة الإنتاج، شرآة روائح الورود، سنة  -10

 . ياسين دردوري، مرجع سابق:  عن مقابلة مع السيد -11

  . ن مصلحة الإنتاج، مرجع سابقمقة صادرة عن وثي -12

 . وثيقة صادرة عن مصلحة الإنتاج، مرجع سابق -13

 . ياسين دردوري، مرجع سابق:  عن مقابلة مع السيد -14

  . 05عن دليل مجموعة ورود، مرجع سابق، ص  -15

 . علي نجيب باي، مرجع سابق:  عن مقابلة مع السيد -16

 . ن دردوري، مرجع سابقياسي:  عن مقابلة مع السيد -17

18- Le Groupe Wouroud, Une PME au Coeur de la Mondialisation,.  op.  cit. ,. , p 35 .  

  :الجودة في شرآة روائح الورود، متوفر على الموقع- 19

http://www. parfums-wouroud. com/rubrique. php?id=3&lg=ar 

  . علي نجيب باي، مرجع سابق:  عن مقابلة مع السيد -20
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 القطاع السياحي في الدول العربية ةتنافسي
  
  

  ∗هاني نوال 

  الجزائر - بسكرة -جامعة محمد خيضر
  آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  
  
والمشرفة على عمليات التنمية الاهتمام الواسع عند آثير من الجهات المسؤولة لا يزال قطاع السياحة يلقى :  لخصم

. لتحقيق أغراض التنمية المستهدفة؛ لما له من قدرة على التحفيز الايجابي لقطاعات أخرى …تماعيةالاقتصادية والاج
 إلى وتوصلنا. تنافسيتهمعاينة   البلدان العربيةفي داء قطاع السياحة مؤشرات أوبالترآيز على بعض  هذا البحث فيونحاول 

ب السياح، إلا أن نصيبها من السياحة العالمية ما زال أدنى أنه رغم ما تتمتع به هذه الدول من ميزات نسبية من حيث جذ
في البنية التحتية والخدمات  الاستثماراتبكثير من إمكانياتها، لأن قطاع السياحة في هذه الدول يواجه قيود آبيرة منها قلة 

  .لاقتصاديةنظرة طويلة الأجل تكون جزء من عملية التنمية ا إلىالأساسية، ويحتاج تطوير قطاع السياحة 
  
  .، دول عربيةسياحة دولية، تنافسية السياحة مقومات سياحية،  سياحة،:  الدالةمات لالك

 
Code (JEL) : L83 
 

  

وقد أخذت في النمو والتطور إلى أن أصبحت  بأهمية آبيرة، ااقتصادي اطانشتتمتع السياحة باعتبارها  :تمهيد 
لما لها  هاتمثل مصدرا رئيسيا لدخل حيث، العالم من دول ةآثير عليها اقتصاديات تعتمدفا ،صناعة قائمة بذاتها

   .الأخرى المختلفة من قدرة على تحريك القطاعات الاقتصادية والأنشطة
وتزداد أهمية السياحة بتطبيقها بشكل مستدام تلبى من خلالها حاجة السياح، وفي نفس الوقت تحمي وتعزز    

  .سلبية على البيئة إلى حدودها الدنيا، وتولد الدخل للمجتمعات المحليةمستقبل نمو القطاع، وتخفف الآثار ال
 بالنظر لما تتمتع به من مزايا نسبية في الدول العربية القطاع السياحي تنافسيةقد ارتأينا التطرق لدراسة لهذا و   

  ؟ في الدول العربية ما هي حالة قطاع السياحة :السؤال التالي حيث يمكن طرح  .مرتبطة بالجغرافية والتأريخ
  :التالية  ينرومحالنحاول معالجة هذا السؤال في    

  ؛مفاهيم عامة حول السياحة: الأول 
   .القطاع السياحي في الدول العربية تنافسيةتحليل : الثاني 

  
  السياحةتنافسية ماهية :  أولا

والثقافية والاجتماعية  الاقتصادية السياحة بأهمية متميزة لما لها من أثار على النواحي تحظى:  السياحة .1
والبيئية للمجتمعات والدول، وتزايدت هذه الأهمية مع التطورات التي يشهدها العالم آالتقدم التكنولوجي والعولمة 

  .وتحرير التجارة الدولية خاصة تجارة الخدمات التي تعد السياحة من أبرزها
ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة " بأنها  احةالسي 1905 سنة  Guyer Freulerولقد عرف الألماني 

مولد ونمو الإحساس بجمال الطبيعة والشعور بالبهجة والمتعة من  إلىتغيير الهواء و إلىالراحة و إلىالمتزايدة 
على الأخص بين شعوب مختلفة من الجماعة  الاتصالاتنمو  إلىالإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة وأيضا 

  1".يةالإنسان
نشاط من الأنشطة التي تتعلق بخروج الفرد عن الوسط "  السياحة بأنها) WTO(وتعرف المنظمة العالمية للسياحة 

تكون مرتبطة  ألاأو غيرها على  والاستمتاعالذي يقيم فيه ولمدة لا تتجاوز السنة متواصلة، لغرض الترفيه 
  2".بممارسة نشاط بهدف الحصول على دخل

حة لا يكتمل إلا بتعريف السائح الذي يمثل محور هذا النشاط، وفي هذا السياق فقد عرفته لجنة وإن تعريف السيا
ساعة أو أآثر غير  24أي شخص يسافر لفترة من " بأنه  1973التابعة لعصبة الأمم سنة  الاقتصاديينالخبراء 

  3".تلك التي يقيم فيها بصفة دائمة 
أي شخص يزور " يعتبر السائح  حيث تعريف شامل إلىحة الدوليين ووصل مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسيا

  .4"مكان غير موطنه الأصلي لأي سبب غير السعي وراء عمل يجزى منه
  : السابقة ما يلي التعريفاتمن نستنتج     

  ا تقدمه من راحة وترويح عن النفس؛للفرد وم والاجتماعيةتهتم السياحة بالجوانب النفسية  -
  الوسط الذي يقيم فيه لفترة معينة؛ياحة تنقل الفرد من تتضمن الس -
  لمتعة دون وجود هدف للكسب المادي؛الهدف من السياحة هو ا -
  .أمكان أخرى تحقق له إشباعا نفسيا ومتعه إلىالسائح هو آل شخص يغادر مكان إقامته ويرتحل  -

ية لقطاع السياحة في دولة ما على تحقيق نجاح وتعرف تنافسية قطاع  السياحة على أنها قدرة المؤسسات المنتم    
تميز تلك الدول في  إلىعلى الدعم والحماية الحكومية، وهذا ما يؤدي  الاعتمادمستمر في الأسواق الدولية دون 

                                                            
  ∗ nawal.nori@gmail.com                                                                                                     2012-12-30: وارد بتاريخ    
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والقطاع التنافسي هو القطاع الذي تكون مؤسساته قادرة على التصدي للمنافسة سواء الداخلية أو . هذا القطاع
   5.خارجية، من خلال المحافظة على حصتها من السوق والعمل على تنميتها باستمرار وتحقيق الأرباحالأجنبية ال

ويتم معرفة تنافسية وتحليل التنافسية على مستوى القطاع بمقارنته بالقطاعات المنافسة في البلدان الأخرى،      
بباقي القطاعات المنافسة الأخرى، ويكون فتنافسية القطاع يمكن أن تقاس بنمو الحصة السوقية له ومقارنتها 

من المتوسط مع وجود منافسة حرة من قبل الموردين الأجانب، وهناك القطاع تنافسيا إذا حقق عوائد عالية أعلى 
جانب تحقيق  إلىعناصره أآبر من إنتاجية عناصر منافسيه،  إنتاجيةتعريف أخر لتنافسية القطاع هو أن تكون 

  6.اع نصيبه من إجمالي الصادرات العالميةالتفوق من خلال ارتف
  
السابقة التي توضح بأن السياحة تشمل آافة الأنشطة التي تتعلق  اتريفتأسيسيا على التع:  خصائص السياحة. 2

تؤآد على التعريفات فإن هذه  وعة من الخدمات المختلفة للسياح،بصفة مباشرة أو غير مباشرة  بتقديم مجم
 : 7ةخصائص السياحة التالي

الحديثة،  الاقتصادياتأهم القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطني في  منأنها      
 ومة متكاملة من الأنشطة المختلفة؛لأنها تمثل منظ

أيضا خارج النطاق الإقليمي للدولة الواحدة، لهذا فهو  إلىالمنافسة التي يتحرك فيه القطاع السياحي يمتد  نطاق     
 ت التي تطرأ على البيئة العالمية؛يتأثر بالتغيرا

العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة والحساسية الشديدة للتغيرات التي تطرأ على قطاعات النشاط  مقومات     
ة الإنساني الأخرى في المجتمع، سواء تعلق الأمر بالهبات الطبيعية التي تتمتع بها الدولة، الموروثات الحضاري

 .أساسية وخدمات تكميلية اءاتبنالقديمة والحديثة أو بالمكتسبات الحضارية المعاصرة من 
  
يعد قطاع السياحة من أهم قطاعات النشاط الإنساني في الدولة الحديثة، وهناك عدة : وأهميتها  أنواع السياحة -3

أهمية وتظهر  .)1( الجدولها في حيوضت                 ً                ُ                           أنواع للسياحة طبقا  للمعايير التي ت ؤخذ في تصنيف السياح ويمكن 
  : يلي بعضها آما ذآرالمنافع للدول يمكن  ه منتحقق ماالسياحة من خلال 

من خلال مشارآتها في توفير قدر من العملات الأجنبية اللازمة  الوطنيتعتبر السياحة أحد مصادر الدخل      
الخاصة بقطاع السياحة  الاستثماراتي لعمليات التنمية وذلك من خلال مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية ف

المدفوعات التي تحصل عليها الدول مقابل منح تأشيرات الدخول، فروق تحويل العملة للإنفاق اليومي للسياح على 
 السلع والخدمات المتعلقة بقطاع السياحة؛

نية الجديدة الأقل حظا في تطوير وتنمية المناطق العمرا إلىالسياحة من خلال تنمية المناطق السياحية تؤدي      
التنمية مما يحقق قدر من التوازن الإقليمي في التنمية، ويترتب عليه إعادة توزيع الدخول بين المدن السياحية 

 الجديدة والتقليدية؛
أو ( الاستثمارخاص في حالة السماح للشرآات الأجنبية ب -تعمل السياحة على نقل التقنية حيث تساهم السياحة     
 الآلاتفي نقل التقنية سواء آانت في صور معارف ومهارات أو بصورة  -في المشاريع السياحية) ارآةالمش

ومعدات، آما تساهم في تطوير طرق العمل الحالية في النشطة السياحية وتحسينها وإيجاد نوع جديد من طرق 
  8تقديم الخدمات والسلع السياحية وبيعها؛

تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتعد من القطاعات المهمة التي توفر تؤدي السياحة دورا مهما في      
 مع تكلفة أقل؛ للاستثمارعائدات سريعة 

التأثير على ميزان المدفوعات من خلال الحرآة السياحية الصادرة والواردة وتسعى آل الدول لأن تكون هذه      
 الأخيرة أآبر حتى يكون هذا التأثير إيجابيا؛

تنمية عدد آبير من الخدمات المتكاملة وآثيفة العمالة بمختلف مستوياتها وبالتالي القضاء  إلىدي السياحة تؤ     
   9.خطيرة اجتماعيةعلى البطالة وما ينجر عنها من آفات 

 
 : نذآر بعضها فيما يلي مجموعة من المقومات على السياحة ترتكز:  السياحة مقومات -5

 آل أي الخ... ،معدنية حمامات دافئة، مناطق الفصول، المناخية وتمايز الظروف آل لوتمث  :الطبيعية المقومات
 .جذب السواح مظاهر

المختلفة،  الشعبية الفنون الأطلال، الشواهد، آالآثار، المعالم، التاريخية، الجوانب في وتتمثل  :البشرية المقومات
 . السكان لدى والعادات الثقافات

 تطور ومدى والجوي، البري النقل التحتية،آالمطارات البني توافر مدى في وتتمثل  :دمةوالخ المالية المقومات
 الإطعام، آالبريد، المكملة توافر الخدمات ومدى الخ،... ،العمران البنوك، التجارية، القطاعات الصناعية، مختلف
 .والتسلية مراآز الترفيه المقاهي، الفنادق،

 للأسعار، ومستوى تسهيلات من تقدمه بما تشجيع السياحة على المختلفة الدول تقدرا على السياحة تعتمد آما   
 صحية ورعاية واستقرار أمن سهلة، السائحين، مواصلات جذب على الأعلام وسائل مختلف على دعائية وقدرة
بمختلف فئاتهم  التي تهم السائحين والخصوصيات الجوانب جميع إبراز على وقدرة معاملة وحسن آاملة

  .ورغباتهم
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  تنافسية قطاع السياحة بالدول العربيةتحليل :  ثانيا
يشهد الطلب السياحي تطورا آبيرا على المستوى العالمي منذ عقد الخمسينات من القرن العشرين، ومن خلال    

 1950مليون سائح سنة  25من  يتضح لنا مدى التطور الكبير لعدد السياح حيث ارتفع عدد السياح )2( الجدول
، مع %6.40 مليون سائح وبمعدل نمو قدره 899بزيادة مقدارها  2008مليون سائح سنة  924 إلىليصل 

 2002مليون سائح سنة  702، حيث انخفض عدد السياح الدوليين من 2003 ملاحظة انخفاض بسيط في سنة
  .مليون سائح 10بانخفاض قدره  2003مليون سائح سنة  692 إلىليصل 

والباسيفيك  شرق آسيا ،%18 ثم تليها الأمريكيتين ،%58 بنسبة آبيرة بدول أوروبا 10ء السياحوقد تم توزيع هؤلا
  .%1وأخيرا جنوب آسيا  %3، الشرق الأوسط %4 أفريقيا، 16%

مليار دولار  944 إلىوصلت  أن إلى 1990مليار دولار سنة  264السياحة في العالم تطورت من  إيرادات أنآما 
  .يوضح ذلك )3(والجدول . %7.33مليار دولار بمعدل نمو قدره  680درها بزيادة ق 2008سنة 

  

مليون سائح،  51ما يقدر ب  2005الدول العربية عام  إلىبلغ إجمالي عدد السياح القادمين :  عدد السياح .1
لال من جملة أعداد السياح في الدول العربية خ %70ترآزوا في خمسة دول رئيسية تشكل في المتوسط حوالي 

مصر، السعودية، تونس، المغرب، الإمارات، ويصعب :  والدول العربية الخمس هي. السنوات الخمس الأخيرة
أخر حسب حرآة  إلىترتيب الأهمية النسبية لكل واحدة من الدول الخمس المذآورة نظرا لتغير ترتيبها من عام 

  .سياحية العربيةالسياحة العالمية، إلا أنها تبقى آمجموعة في صدارة المقاصد ال
 2005ووفقا لإحصاءات منظمة السياحة العالمية فقد بلغ عدد السياح في منطقة الشرق الأوسط خلال عام    

من إجمالي عدد السياح على مستوى العالم، ما يقل قليلا عن حصة  %6.5مليون سائح، تشكل  52.8حوالي 
  11.مستوى العالم من إجمالي أعداد السياح على %6.9 إلىإسبانيا التي تصل 
القدرات الإستيعابية للدول في مجال الجذب السياحي وتوفير الخدمات المختلفة للسائحين  إلىوعادة ما يشار 

أي أن  %100 عدد السكان، ونجد في الدول السياحية العريقة أن هذه النسبة تتجاوز إلىبمؤشر نسبة عدد السياح 
على مدار العام أآثر من تعداد سكانها مع توفير آافة الخدمات لهم من  الدولة قادرة على استقبال عدد من السائحين

، أما على مستوى %244، النمسا %129 ، إسبانيا%126فنجد النسبة في فرنسا تبلغ ...) إقامة، إنتقالات، غذاء(
، %538.4البحرين :  وهي 2005في ثلاث دول عربية خلال عام  %100الدول العربية فقد تجاوزت هذه النسبة 

  12.%114.7، قطر %143الإمارات 
جانب  إلىويمكن ملاحظة أن ما يجمع بين هذه الدول الثلاث هو أنها دول ينخفض فيها عدد السكان بشكل آبير    

آونها دول ذات مستويات دخول مرتفعة وإنفاق آبير على البنية التحتية بالشكل الذي يمكنها من تقديم خدمات لعدد 
د سكانها، أما بالنسبة لباقي الدول العربية فقد حققت هذه النسبة مستويات معقولة خاصة إذا ما أآبر بكثير من تعدا

عدد السكان  إلىقورنت بالنسبة على مستوى العالم، وتبقى هناك ثلاثة دول عربية تنخفض فيها نسبة عدد السياح 
 انخفاض، وتختلف أسباب %1.5، اليمن %4.4 ، الجزائر%11.8مصر :  وهي %12.5عن المتوسط العالمي 

النسبة في الدول الثلاث فنجد في مصر أنه على الرغم من آونها تتبادل مع السعودية دائما المرتبة الأولى والثانية 
من جملة  %38أآثر من  لاستقبالمن حيث عدد السياح في الدول العربية آما تمتلك طاقة فندقية ضخمة تؤهلها 

 عمليون نسمة تساهم في خفض هذه النسبة، وم 70إلا أن ضخامة حجم السكان بها  أعداد السياح في الدول العربية
بشكل جيد خلال الفترة القادمة نظرا لأن  للارتفاعأعداد السكان في مصر مرشحة  إلىذلك فإن نسبة أعداد السياح 

قطاع السياحة فيها  على الاستثماراتمعدل نمو أعداد السياح في مصر يفوق معدل نمو السكان فيها وآذلك تدفق 
  .بشكل آبير

، وضعف تنويع المنتج الأوروبيةالنسبة يأتي من الترآيز على السياحة مع الدول  انخفاضأما بالنسبة للجزائر فإن 
وبالنسبة لليمن فإن ضعف البنية الأساسية ونقص الخدمات يلعب الدور . السياحي، إضافة لبعض المشاآل الأمنية

يوضح عدد السياح مقارنة بعدد السكان  )4(الجدول و 13.عدد السكان فيها إلىالسياح  نسبة انخفاضالأساسي في 
  : في بعض الدول العربية

  
 2001خلال عام  %2.3 ارتفع نصيب الدول العربية من الإيرادات السياحية العالمية من:  الإيرادات السياحية .2
دولار أمريكي  370سائح في الدول العربية من ارتفاع متوسط إنفاق ال إلى، ويرجع ذلك 2005عام  %72 إلى

، ويفوق هذا المتوسط مثيله العالمي الذي %300بزيادة نسبتها  2005دولار أمريكي عام  930 إلى 2001عام 
 14.دولار 843بلغ في نفس العام 

على مستوى الشرق الأوسط لمصر ب  2008ويعود أآبر نصيب من إيرادات السياحة العالمية في سنة 
مليار دولار  45.640( من إجمالي إيرادات هذه المنطقة %24.07مليار دولار أمريكي، أي ما يعادل 10.985
مليار دولار، ثم آل من لبنان والإمارات العربية المتحدة ب  9.720تليها المملكة العربية السعودية ب ) أمريكي
  15.مليار دولار أمريكي على التوالي 7.162مليار دولار،  7.192

 2.932ومليار دولار أمريكي 7.202آان 2008نصيب المغرب وتونس من الإيرادات السياحية العالمية لسنة  أما
مليون سائح لتونس، في حين لم يتعد  7.049مليون سائح للمغرب، و 7.879مليار دولار على التوالي، مقابل 
  16.ليون سائح لنفس السنةم 1.771مليون دولار أمريكي مقابل  255نصيب الجزائر من هذه الإيرادات 
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نمو الحرآة السياحية على المستوى العالمي،  إلىوهكذا فإن ارتفاع حجم الإيرادات السياحية الدولية يعود أساسا 
مستويات دخول الأفراد، وتحسن ظروف المعيشة وظروف العمل، وتطور مستوى  لارتفاعوذلك نتيجة 

التحتية ومؤسسات الإقامة ومشروعات  البناءاتي، آمشروعات التسهيلات السياحية التي ترافق المنتوج السياح
المخصصة للقطاع  الاستثماراتالنقل، وفي حقيقة الأمر فإن تحقيق هذه الإيرادات تتوقف على حجم وأهمية 

  .الإجمالية في المناطق السياحية الاستثماراتالسياحي ضمن 
  
في خلق فرص التوظيف سواء بشكل مباشر يتصل يلعب النشاط السياحي دورا هاما :  توفير فرص العمل -3

السياحي،  المقاصد السياحية، أي داخل قطاع السياحة ذاته آالعمالة المخصصة للنقل السياحي، والإرشاد باستغلال
وحماية السياحة وحفظ شؤونهم، أو بشكل غير مباشر، بالمساهمة في خلق فرص العمل بالقطاعات التي تمد 

من السلع والخدمات آالعاملين في البنية الأساسية، والزراعية، وتجارة المواد الغذائية، السياحة باحتياجاتها 
  .والرعاية الصحية

 إلى 0.5وطبقا لدراسات مكتب العمل الدولي فإن معدل خلق وظائف مباشرة في قطاع الفنادق فقط يتراوح بين 
الدول ذات الرواتب المنخفضة نسبيا ليصل  فرصة عمل واحده لكل غرفة جديدة في فندق، ويرتفع هذا المعدل في

أو أآثر، آما تقدر دراسات أخرى أن إضافة سرير جديد في فندق بتونس يساهم في توظيف سنوي لنحو  1.5 إلى
) آأدوات المطبخ والمناضد وغيرها من المنقولات المنزلية( شخص في قطاع البناء والتجهيزات الأساسية2.7

مصر فرص التوظيف من خلال مضاعف التشغيل وأن إضافة غرفة جديدة لفندق في خلق مزيد من  إلىبالإضافة 
  17.فرصة عمل 1.8تساعد في توفير 

  رص العمل المباشرة وغير المباشرةيوضح ف )5(والجدول  
  
في بناء وتشغيل  الاستثمارالسياحي وتتعدد أشكالها بحيث تمثل  الاستثمارمجالات  تنوع:  السياحي الاستثمار -4

المشروعات الكبرى  إلىبالإضافة  ...وير الفنادق والمطاعم ومراآز الرياضية والترويج والقرى السياحية وتط
شرآات السياحة ووآالات السفر ووسائل النقل السياحي  إلىمثل تخطيط المدن السياحية المتكاملة، هذا بالإضافة 

  .غير ذلك إلى
الدول  إلىالأجنبي المباشر الوافدة  الاستثمارارتفاع تدفقات عن  2009العالمي لسنة  الاستثماروآشف تقرير    

مليار دولار  80.8وذلك مقارنة مع  2008مليار دولار سنة  96.5 إلىلتصل  %19.4العربية والتي قدرت ب 
" بالتعاون مع " UNCTAD" "مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية" ، آما أشار التقرير الذي أطلقه2007سنة 
الدول العربية  إلىأن التدفقات الوافدة  إلىفي الكويت " وائتمان الصادرات الاستثمارسسة العربية لضمان المؤ

مليار  620.7من إجمالي الدول النامية البالغ  36.6تريليون دولار، و 1.7من الإجمالي العالمي البالغ  %5.7تمثل 
  .دولار

الأجنبية المباشرة  للاستثماراتولى عربيا آأآبر دولة مضيفة وأوضح التقرير أن السعودية احتلت المرتبة الأ   
من الإجمالي العربي، تليها الإمارات العربية المتحدة في  %39.6مليار دولار وبحصة بلغت  38.2بتدفقات بلغت 

لار مليارات دو 9.5، ثم مصر في المرتبة الثالثة بقيمة %14.2مليار دولار وبحصة  13.7المرتبة الثانية بقيمة 
  . %9.8بحصة 

الإمارات العربية المتحدة بنسبة  إلىالأجنبي المباشر الوافدة  الاستثماروبين ذات التقرير أن تراجع تدفقات   
السلبية التي خلفتها الأزمة المالية العالمية على النشاط السياحي  الآثار إلىمليار دولار يعزى  13.7 إلى 3.4%

حرين والعراق والأراضي الب إلىالأجنبية الوافدة  الاستثماراتة دبي، أما والعقاري والمصرفي وخاصة في إمار
الأردن على  إلىجنبي المباشر الوافدة الأ الاستثمارة فلم تشهد سوى ارتفاعا طفيفا، وقد حافظت تدفقات الفلسطيني

يمن وسلطنة عمان آل من الكويت وال إلى ، في حين شهدت التدفقات الواردة2007 نفس المستوى الذي بلغته سنة
  .تراجعا

 %70.6مليون دولار أمريكي بمعدل نمو  2761وأضاف نفس التقرير أن التدفقات الوافدة نحو تونس بلغت    
خلال نفس السنة،  %59.2مليون دولار بمعدل نمو  2646، آما بلغت التدفقات نحو الجزائر 2008خلال سنة 

  18.مليون دولار أمريكي 2388لتبلغ  %14.8ب بمعدل المغر إلىوبالمقابل تراجعت التدفقات الوافدة 
السياحية له تأثير واضح على تطور صناعة السياحة، ويتجلى ذلك في  الاستثماراتوالواقع أن تطور حجم    

الأجنبي على المستوى العالمي منذ العقد الأخير في القرن العشرين آما أن  الاستثمارالزيادة الملحوظة في تدفق 
أخرى، حيث تشير  إلىالمحلي الإجمالي تتفاوت من دولة  الاستثمارالسياحي في  الاستثمارة مساهم نسبة

المحلي   الاستثمارجملة  إلىالسياحي  الاستثمارارتفاع نسبة  إلى 2007إحصاءات منظمة السياحة العالمية لعام 
 %28.7، %30.6، %32.9ت في آل من السودان، الإمارات وليبيا حيث بلغ %9.5عن المتوسط المحقق عالميا 

، %6.5، السعودية %6.4، البحرين %5.9على التوالي، في حين تصل هذه النسبة أدنى مستوياتها في الجزائر 
  19.وتأتي باقي الدول العربية في مكانها متوسط بين المجموعتين

المحلي، ومعدل النمو  ثمارالاستالسياحي في إجمالي  الاستثمارويمكن تقسيم الدول العربية وفقا لنسبة مساهمة    
  20:مجموعات  أربعة إلىالسياحي ومقارنة المؤشرين بالمتوسط العالمي  للاستثمارالسنوي 



 2013/  13عدد  –مجلة الباحث   -----------------------------------------------------------------------------------------------------

77 
 

 الاستثماراتتضم آل من الأمارات، السودان ليبيا، مصر، قطر، لبنان واليمن، وقد ساهمت  : المجموعة الأولى -
، %9.5المحلية تفوق المتوسط المحقق عالميا والبالغ  تالاستثماراالسياحية في هذه الدول مساهمات مرتفعة في 

  .%5.1السياحية لها معدلات نمو آبيرة تجاوزت أيضا المتوسط العالمي البالغ  الاستثماراتوبالإضافة فقد حققت 
تضم آل من تونس، الأردن، المغرب، وجمهورية القمر، وعلى الرغم من تحقيق  : المجموعة الثانية -

المحلية وأعلى من المعدلات  الاستثماراتسياحية في هذه المجموعة لنسب مرتفعة في إجمالي ال الاستثمارات
  .السياحي بها جاء دون المحقق عالميا الاستثمارالعالمية، إلا أن معدل نمو 

 الاستثماراتتضم آل من البحرين، الكويت، عمان، السعودية والجزائر، ولم تصل نسبة  : المجموعة الثالثة -
المتوسط المحقق عالميا، لكن في الوقت ذاته فإن معدل  إلىالمحلي الإجمالي في هذه الدول  الاستثمار إلىاحية السي
  .السياحي فيها جاء مرتفعا بما يتجاوز المتوسط المحقق عالميا الاستثمارنمو 

عن المتوسط  ستثمارالاإجمالي  إلىالسياحي  الاستثمارنسبة  تضم سوريا فقط حيث تنخفض : المجموعة الثالثة -
يوضح أداء  )6( الجدولو .السياحي فيها عن المتوسط العالمي الاستثمارمعدل نمو  أيضاالعالمي، آما ينخفض 

  .السياحي في بعض الدول العربية الاستثمار
  
ن الطاقة الفندقية المتاحة في الدول العربية بشكل آبير حيث تزيد أعداد تتباي:  مدى توافر الخدمات السياحية -5

 35، في حين تقتصر على 1034، الجزائر 1031، مصر 1049الفنادق عن الألف فندق في آل من السعودية 
  .في الكويت وتتفاوت الطاقة الفندقية في الدول العربية فيما بين المجموعتينندقا ف 45فندقا في قطر، و

ن توزيع أعداد الفنادق حسب فئاتها يظهر بعدا أخر، حيث أن توزيع الطاقة الفندقية في الدول العربية حسب لك
للدولة وطبيعة السياح الوافدين إليها نجد مثلا أن الفنادق من فئة   الاقتصاديفئاتها يختلف بشكل آبير وفقا للوضع 

ية في السعودية وهو ما يتناسب مع طبيعة السياح القادمين من الطاقة الفندق %73النجمتين والثلاثة نجوم نسبتها 
إليها من حيث آونها في معظمها سياحة دينية على شكل أفواج آبيرة وخلال فترات محددة حيث تحرص على 
تخفيض تكلفة الإقامة قدر الإمكان، وبالمقارنة بالجزائر التي تمتلك طاقة فندقية متقاربة في عددها مع السعودية، 

من الطاقة الفندقية بالجزائر يصنف في فئة أخرى والتي تتضمن المنتجات والشاليهات وبيوت  %80أن نجد 
الشباب وهو أيضا ما يتناسب مع آون معظم السياح الزائرين للجزائر هم من أوروربا والذين يقصدون الجزائر 

مارات بتوزيع متكافئ للطاقة لزيارة اليوم الواحد وقضاء العطلات على السواحل، وتتميز آل من مصر والإ
في آل من المغرب ) أخرى( الفندقية على الفئات المختلفة لها، فيما ترتفع نسبة الفنادق المصنفة تحت بند 

  .توزيع الطاقة الفندقية )7( الجدول وضحي و  21.والأردن
  
ل مقارنة بغيرها من دول العالم تمثل التنافسية معيارا لتقييم الأداء للدو:  تنافسية السياحة في الدول العربية -6

وذلك للوقوف على جوانب القوة والضعف لها في مجال المقارنة، وقد اهتمت آثير من المؤسسات الدولية بإعداد 
تقارير عن مستوى تنافسية الدول في مجالات اقتصادية عديدة آان أحدثها مجال السياحة والسفر حيث أطلق 

، ويعتمد هذا التقرير في 2007الأول عن تنافسية السياحة والسفر في عام  العالمي تقريره الاقتصاديالمنتدى 
مؤشر تضم معظم العوامل التي تؤثر في تنافسية القطاع، ويحتوي المعيار  14تحليل تنافسية قطاع السياحة على 

  .ذلك )1( الشكليوضح  وعلى ثلاثة فروع رئيسية وآل فرع يحتوي على مجموعة من المؤشرات، 
 احتلت طر قَ ونلاحظ أن  ،)8( الجدولآما يوضح  2008-2007نتائج هذا المؤشر خلال عام عرض ويمكن 
 جمعت أن بعد التقرير في دوليا 2008عام  )37 ( رقم المرآز في قاطبة بحلولها العربية الدول بين الأولى المرتبة
، والأول على الشرق الأوسط 2007بين دول العالم في ) 18( حققت الإمارات ترتيبا متقدماو .النقاط من  4.44

) 80( والدول العربية، في حين حققت الإمارات ترتيبا متأخرا بعض الشيء فيما يتعلق بالموارد الطبيعية والثقافية
على مستوى العالم من ) 03(حيث آان ترتيبها . إلا أنها عوضت ذلك بتحقيق ترتيب متقدم في مجالات أخرى

. ذلك بسبب السلوآيات الإيجابية لمواطنيها تجاه السياح وحرص الدولة على جذبهمحيث تقديرها لدور السياحة، و
وذلك بسبب انخفاض الرسوم على تذاآر الطيران ) 08(آما أنها حققت ترتيبا متميزا من حيث المنافسة السعرية 
 .د داخل الدولةانخفاض أسعار الوقو إلىهذا بالإضافة . وعلى دخول المطارات وانخفاض من الضرائب بشكل عام

آما آان لحملاتها الترويجية المتميزة ) 04(أما فيما يتعلق بأولوية قطاع السياحة لدى الحكومة فقد آان ترتيبها 
  .دولة 130من بين  40المرتبة  أحرزتفقد  2008أما عام  .السبق على آافة دول العالم التي تناولها المؤشر

أما عن ، 2008عام  الم فيما يتعلق بأولوية السياحة والسفر لدى الدولةبين دول الع) 39( وتأتي تونس في المرتبة
مواقع تعتبر من التراث 6حيث تحتوي على (المتميز والعريق  مصر فعلى الرغم من غناها الحضاري والثقافي

في ، في حين حققت مصر ترتيبا متقدما 2007عام  )58(إلا أن ترتيبها جاء متأخرا بين دول العالم  )العالمي
إلا أن البنية الأساسية لا تزال  ،النسبي للأسعار عن باقي دول العالم الانخفاضبفض ) 05( المنافسة السعرية

  22 .2008عام  )66( تأخر ترتيبها إلىمتواضعة خاصة فيما يتعلق بالسياحة مما أدى 
  
 التنافسية من بقدراته ءوالارتقا السياحة قطاع لتطوير : العربية الدول في السياحة صناعة تطوير عوامل -7

 : 23التالية العوامل توفير خلال
 السياحية استرتيجية التنمية وتطبيق السياحة قطاع تطوير لمشاريع السياحة قطاع على الوصية الهيئات تنفيذ     

 نفسه الوقت في والتصدي الضخمة والمتنوعة السياحية الإمكانيات استغلال خلال من القطاع لتأهيل المستدامة
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 بيئة لتحسين الحكومية السياسات توجيه يتطلب للعولمة، مما نتيجة القادمة والتقنية الاقتصادية وأدواتها للمنافسة
 تقع السياحة صناعة أن حيث الخاص، للقطاع المجال وفتح البشرية السياحية، الموارد وتنمية السياحي، الاستثمار

المنشآت  نوعية تجويد وفي السياح لاجتذاب المطلوب المناخ تهيئة في خاصة الحكومة من القطاع أآثر عاتقه على
  . مهاراتهم وتحسين السياحي القطاع في العاملة الكفاءات تطوير جانب إلى والخدمات

 الشرآات لتنظيم عمل دولية آلية وضع العالمي المستوى على السياحي القطاع في الترآز انتشار يتطلب قد     
 في يسهم السياحة عالمي لأخلاقيات نظام تطبيق مع لنفوذها، والمسيطرة الكبيرة لقوىا استغلال لمنع العالمية،
 .المستوى العالمي على وعادلة ومسئولة مستديمة، سياحية تنمية تحقيق

 : إلى استخدامها وشيوع توسع يؤدي حيث الالكترونية السياحة تطبيق إلى الاتجاه     
 لا فمواقع الانترنت .تساويةم حدود وفي السوق في التنافس من جمهاح آان مهما السياحية الشرآات تمكين *

 الانترنت مواقع تشمل التي أن الصفحات إلى يعود ذلك وسبب تصميمها، في المصروفة المال آمية مع تتناسب
 نفقات أية وبدون أخرى منافسة شرآة أي موقع الزبائن مثل مجتمع لنفس متوفرة تكون أن ممكن معينة لشرآة
 .افيةإض

 جديدة طرق تيسير وتهيئة خلال من وذلك السوق في والكامنين الفعليين وزبائنها الشرآات بين الاتصال تسهيل *
 توزيع في للشرآات هامة فرصا الانترنت تقدم شبكة فإن الأساس هذا وعلى .وسطاء دخول دون والتسويق للبيع

 .المحددين والمكان الوقت في عليها بالحصول غبونالذين ير الزبائن إلى مباشرة وخدماتها منتجاتها وترويج
 شبكة آيفية استخدام على الفندقية والشرآات السفر ووآالات السياحة شرآات في العاملين بتدريب الاهتمام     

  .تكلفة وأقل من الكفاءة مستوى بأعلى السياحية التسويقية الأهداف لتحقيق السياحي الترويج في الانترنت
 على المواقع عملها في تعتمد والتي السياحة بتنشيط الخاصة والهيئات المؤسسات من جديدة أنماط خلق      

 انتباه يجذب بشكل البرامج السياحية وعرض تقديم على الترآيز وينبغي الانترنت، شبكة على المتقدمة الالكترونية
 .ئهالشرائهم لشرا وأثارتهم السياحيين العملاء من الانترنت شبكة مستخدمي

 وجعلها للتعاملين باستمرار الانترنت شبكة تبثها التي السياحية التسويقية والبيانات المعلومات تحديث يجب *
  .خلالها من التعامل في وثقة وضمانا

 .جيد السياحية بشكل الصورة إبراز على يساعد بشكل الانترنت على المواقع وتصميم بتخطيط الاهتمام *
 العولمة الاستفادة من على العربية الدول تعمل أن المفيد فمن والعولمة، السياحة بين لوثيقا للارتباط نتيجة     
 بمستوى والارتقاءملائمة،  سياحية منتجات طرح خلال من العالمي السياحة سوق من حصتها بزيادة وذلك

  .المجال هذا في الدولية مجاراة للمنافسة العالمية المقاييس مصاف إلى المحلية السياحية والخدمات المنتجات
 احترام على السياحة، والتأآيد قطاع خلال من المستدامة التنمية وتحقيق البيئة حماية أطروحات مع التجاوب     
 الأماآن وحماية العربية، للعادات والتقاليد الأجنبي السائح ومراعاة السياحة، مجال في والأخلاقية الإنسانية القيم

 .الأثرية
 وعلى تطوير السياحة، على ابيإيجا الأمر ينعكس حيث بالسياحة المرتبطة الخدمية القطاعات حريرت دعم     

 .التسربات تقليل عبر السياحة نمو من الاقتصاد استفادة فرص تحسين
 تحرير قطاعات إمكانية ودراسة المستقبلية، المفاوضات جولات مع المستمر التفاعل بمكان الأهمية من     

 إلى النفاذ شروط السياحة، وتحسين قطاع في الفرعية الخدمات في إضافية التزامات وتقديم يدة،جد سياحية
 المنظمة في الأعضاء الدول من آبيرا لأن عددا الحالية؛ الالتزامات قوائم في الواردة الوطنية والمعاملة الأسواق
 .بذلك سيطالب

 الأجنبي التجاري والاستثمار هذه بالتواجد يتعلق فيما اصةخ الأسواق إلى النفاذ شروط تخفيف آذلك المهم من     
 في المحلية العمالة الخاصة بتوظيف بالقيود التمسك مع الاستثمارات، من المزيد جذب إلى للحاجة المباشر،

 .السياحية المشروعات
 ، ات السياحيةالخدم تجارة تحرير بانعكاسات السياحية الأنشطة في والمستثمرين الأعمال رجال توعية     

 جداول دراسة خلال العالمية، من الأسواق إلى الوطنية السياحية الخدمات نفاذ فرص لتحسين هم مع والتنسيق
 الأسواق إلى النفاذ لغرض المفاوضات القادمة في محددة طلبات تقديم ل تمهيدا الأخرى، الدول التزامات
 .المستهدفة

 : وأبرزها التي تهمها القضايا في التفاوضية المواقف لتنسيق ؛ والنامية يةوالإسلام العربية الدول مع التعاون     
 وتصنيف ، السياحي السلوك مدونة  وتطبيق والسفر، السياحة خدمات احتكار ومناهضة المستدامة، التنمية

  .السياحية الخدمات
  

المية بالنسبة لمؤشراته المختلفة بالقطاع السياحي نصيب الدول العربية من السياحة الع الاهتمام ُ    ي عزز: خلاصة 
  .الخ...من حيث عدد السياح والإيرادات السياحية

وهذا ما يعكسه تزايد عدد السياح في  العالمي، الاقتصادفي  دورا متزايدالسياحة لأن  إلىوقد توصلت الدراسة   
  .العالم وتزايد الإيرادات السياحية

لبلدان العربية ورغم تمتعها بميزة نسبية من حيث جذب السياح أن ا إلىأيضا  وقد توصلنا من خلال دراستنا  
، وأسعارها المنخفضة ..).ثروات طبيعية مواقع السياحية الثقافية والحضارية( لاسيما من حيث المقومات السياحية

دان لا يزال إلا أن نصيبها من السياحة العالمية لا يزال أدنى بكثير من إمكانياتها، لأن قطاع السياحة في هذه البل
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في البنية التحتية والخدمات الأساسية ونقص الكوادر البشرية المتخصصة  الاستثماراتيواجه قيودا آبيرة منها قلة 
 السياحة قطاع لوضعية بالنسبة و .سياسة موجهة لتنمية السياحة وتسويقها إلى الافتقاروالمؤهلة، والأهم من ذلك 

 والسلام الأمن عملية خاصة و المنطقة، في السائدة السياسية تطوراتبال للتأثر عرضة فهو العربي الوطن في
 ضعف وتشكل المنطقة، بلدان في وتوسيعه السياحة قطاع تنمية أمام رئيسا عائقا الشامل السلام غياب وسيضل
 ذاته تالوق وفي المنطقة في السياحة نمو سرعة أمام آخر عائقا بها المتصلة الأساسية والخدمات التحتية البنية
 الحادة المنافسة مصدر وشرقها، آسيا جنوب في خاصة و العالم أنحاء جميع في جديدة سياحية أسواق ظهور يعتبر

  .العربية البلدان في السياحة لأسواق
هام مدر  اقتصادياللازم الذي يستحقه آقطاع  الاهتمامن القطاع السياحي في البلدان العربية لم يلق أيمكن القول  

  .الأجنبية وخلق فرص العملللعملات 
 

  والأشكال البيانية  ملحق الجداول
  

  التقسيم العام لأنماط السياحة: ) 1( الجدول
  وفق  

  نجد

  ).داخلية( سياحة محلية  -). خارجية( سياحة دولية   -

  أنماط السياحة

  الموقع والحدود

  .اجتماعية سياحة -. سياحة طبيعية -. سياحة ثقافية -  مناطق الجذب السياحي

  الهدف
  . سياحة علاجية -. سياحة ثقافية -. سياحة ترويجية -
  . سياحة رياضية  -. سياحة دينية -
  .سياحة رجال الأعمال -. سياحة مؤتمرات -

  التنظيم
  سياحة فردية -سياحة عائلية   -
  )مجموعات سياحية( سياحة جماعية  -

  أعمار السياح
  .سنة) 30-16( سياحة الشباب  -
  .سنة) 60-30( سياحة الناضجين  -
  ) المسنين( سياحة آبار السن  -

  .سياحة موسمية -. سياحة دائمة -  فترة الإقامة
ّ               م عد  بالاعتماد على :  المصدر دراسة حالة -عميش سميرة، أثر التنمية السياحية المستدامة على مواجهة ظاهرة البطالة: ُ  
  .5،4، ص ص  -الجزائر

  
 مليون:  الوحدة.       2008-1950تطور الحرآة السياحية الدولية خلال الفترة :  )2(الجدول 

عدد السياح السنة عدد السياح السنة
1950 25 2002 702 
1960 69 2003 692 
1970 166 2004 763 
1980 286 2005 805 
1990 459 2006 805 
2000 682 2007 908 
2001 682 2008 924   

 
html :  www.globalpolicy.org/component/article/109/27543.    بالتصرف المصدر . 
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  .بالمليار دولار:  الوحدة        2008-1990تطور إيرادات السياحة الدولية خلال الفترة ) : 3(الجدول 

السنة الإيرادات قيمة
1990  264 

1995  405 

2000  475 

2005  680 

2006  742 

2007  856 

2008  944   
 

  www.globalpolicy.org/component/article/109/27543.html :  المصدر
 

  .2005 ة بعدد السكان في بعض الدول العربيةعدد السياح مقارن: ) 4(الجدول 

  
  الدولة

  
عدد 

السكان 
بالمليون 
  نسمة

نسبة عدد   السياحة
السياح إلى 
عدد السكان 

%  

  الدولة
عدد السكان 

بالمليون 
  نسمة

  السياحة
نسبة عدد السياح 

العدد   %إلى عدد السكان 
بالألف 
  سائح

معدل النمو 
  %السنوي 

العدد 
بالألف 
  سائح

 معدل
النمو 

السنوي 
%  

  47.6  17.5  1195  2.5  عمان  54.6  10.8  2987  5.5  الأردن
  114.7  11.4  913  0.8  قطر  143  12.3  5871  4.1  الإمارات
  29.3  9.7  1140  3.9  لبنان  538  10.9  3914  0.7  البحرين
  11.8  11.1  8244  70  مصر  63.6  4.5  6378  10  تونس
  18.8  8.4  5843  31.1  المغرب  4.4  10.7  1443  32.9  الجزائر
  1.5  18.6  336  21.9  اليمن  39.4  10.6  9100  23.1  السعودية
  12.5  4.1  806000  6449  العالم  18.4  15.2  3368  18.3  سوريا

  .2007النشرة الإحصائية للسياحة في دول الوطن العربي، العدد السادس، : جامعة الدول العربية :  المصدر
  

  2007 ير المباشرة التي يوفرها القطاع السياحي في بعض الدول العربيةفرص العمل المباشرة وغ) : 5(الجدول 

  الدولة

العمالة المباشرة   العمالة المباشرة
  وغير المباشرة

  الدولة

العمالة المباشرة   العمالة المباشرة
  وغير المباشرة

عدد 
المشتغلين 
  بالألف

النسبة من 
  إجمالي

المشتغلين 
في 

 الاقتصاد
%  

عدد 
المشتغلين 

  لألفبا

النسبة من 
إجمالي 

المشتغلين في 
  %الاقتصاد

عدد 
المشتغلين 
  بالألف

النسبة من 
  إجمالي

المشتغلين 
في 

 الاقتصاد
%  

عدد 
المشتغلين 
  بالألف

النسبة من 
إجمالي 

المشتغلين في 
  %الاقتصاد

  10.1  107  3  33  عمان  19.1  329  8  142  الأردن
  13  62  2  11  قطر  11.3  348  1  40  الإمارات
  7.1  132  2  29  الكويت  23  93  10  41  ينالبحر
  14.7  198  5  60  لبنان  17  524  9  282  تونس
  15.8  267  3  52  ليبيا  5.4  479  1  125  الجزائر
جزر 
  13.7  2.816  7  1505  مصر  5.5  9  2  4  القمر

  15.5  1.658  9  942  المغرب  8.6  738  3  227  السعودية
  7.7  428  2  90  اليمن  7.1  361  1  39  السودان

جامعة الدول العربية، التعاون العربي في قطاع  :المصدر   14.2  1.017  7  476  سوريا
  .404، ص 2007، 12السياحة، الفصل 
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  .2007أداء الاستثمار السياحي في بعض الدول العربية ) : 6( الجدول

نسبة الاستثمار السياحي من   الدولة
  %الاستثمار المحلي الإجمالي

معدل 
الاستثمار السياحي من نسبة   الدولة  %النمو

  %الاستثمار المحلي الإجمالي
معدل 
  %النمو

  17.3  7.2  عمان  1.7  17.9  الأردن
  17.6  13.6  قطر  15.7  30.6  الإمارات
  25.4  8.7  الكويت  51.9  6.4  البحرين
  12  11.8  لبنان  1.7  16.9  تونس
  12.9  28.7  ليبيا  9.2  5.9  الجزائر
جزر 
  10.6  16.3  مصر  20.7-  24.6  القمر

  4.9  13  المغرب  11  6.5  السعودية
  7.8  10.8  اليمن  5.6  32.9  السودان

جامعة الدول العربية، التعاون العربي في قطاع  :لمصدر ا  2  7.4  سوريا
  .404ص  ،2007، 12السياحة، الفصل 

  
 

  .2005 توزيع الطاقة الفندقية لبعض الدول العربية لعام) : 7(الجدول 
 الدولة إجمالي عدد الفنادق ةالدول إجمالي عدد الفنادق

 الأردن 468 عمان 152
 الإمارات 366 قطر 35
 البحرين 92 الكويت 45

 تونس 800 مصر 1031
 الجزائر 1034 المغرب 982
 السعودية 1049 اليمن 692

النشرة الإحصائية للسياحة في دول الوطن العربي، العدد : جامعة الدول العربية :  المصدر
 سوريا 566 .2007السادس، 

 
  هيكل مؤشر تنافسية السياحة والسفر) : 1(الشكل 

 

محمد محجوب الحداد، تقييم تنافسية صناعة السياحة في ليبيا آمصدر بديل لدخل في ظل تحرير تجارة الخدمات، : المصدر      
آلية  خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية : الملتقى الدولي الرابع حول

 .14ص  .2011نوفمبر 20العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر، 
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  ترتيب الدول العربية حسب مؤشرات السياحة والسفر) : 8(الجدول 
  2008المرتبة   2007المرتبة   الدولة  2008المرتبة   2007المرتبة   الدولة

  53/124  46/124  الأردن  37/124  32/124  قطر
  66/124  58/124  مصر  39/124  34/124  تونس

  67/124  57/124  المغرب  40/124  18/124  الإمارات العربية المتحدة
  85/124  67/124  الكويت  48/124  47/124  البحرين

 :الالكتروني  الموقع ، 2008 لعام والسفر السياحة لقطاع العالمي التنافسية تقرير: المصدر    
. www.jnco.gov.jo/static/pdf/The-Travel.pdf 2 ص ، 23/12/2012الاطلاع تاريخ.  

  
  : والإحالاتالمراجع 

                                                            
يسرى دعبس، السياحة والمجتمع دراسات وبحوث في أنثروبولوجيا السياحة، الملتقى المصري للإبداع والتنمية، الإسكندرية،   -1

 .14، ص 2009مصر، 
العلوم  آلية، رسالة دآتوراه، -الجزائر، تونس، المغرب -للسياحة في والاجتماعيشي، الأداء والأثر الإقتصادي صليحة ع -2

 .4، ص 2010/2011الإقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .29يسرى دعبس ، مرجع سابق، ص  -3
 .31،32نفس المرجع السابق، ص ص  -4
ي، العلاقة الدالية بين الإستثمار السياحي والدخل القومي، دراسة تحليلية ضمن إطار نماذج رياضية، مجلة البحوث النجار، يحي غن -5

 .2005الإقتصادية، العدد الثاني، 
، 2002-1982النعيمي، قاسم وأخرون، تطور النشاط السياحي في سورية، دراسة تحليلية لأعداد القادمين ونزلاء الفنادق في الفترة  -6

 .2003، 3، العدد 27مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث، المجلد
، 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، " المفاهيم والإستراتيجيات" إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية : سعيد محمد المصري -7

  .ص
 .30، ص 2003بحوث الإقتصادية، العدد الثاني، الفارسي عيسى حمد، القطاع السياحي والتنمية الإقتصادية في ليبيا، مجلة ال -8
وائل مهنا منصور، الفعالية الإقتصادية لسياسات التسويق والترويج السياحي في سورية، رسالة دآتوراه، جامعة تشرين، سوريا،  -9

 .28ص 
جارة الخدمات، الملتقي الدولي محمد محجوب الحداد، تقييم تنافسية صناعة السياحة في ليبيا آمصدر بديل للدخل في ظل تحرير ت -10

، آلية العلوم المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية: الرابع حول 
 .5، ص2011نوفمبر  20الإقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر، 

11- UNWTO(2006) : World Tourism Barometer. 
 .214، ص 2007النشرة الإحصائية للسياحة في دول الوطن العربي، العدد السادس، : العربية  جامعة الدول -12
 .215، ص 2007، 12التعاون العربي في قطاع السياحة، الفصل :  جامعة الدول العربية -13

14- UNWTO, World Tourism Barometer, Committed to Tourism, Travel and Millennium Development 
Goals, Volume 5, No.2, June 2007, P32. 

 .61صليحة عشي، مرجع سابق، ص -15
 .62نفس المرجع السابق، ص -16
 .219التعاون العربي في قطاع السياحة، ص:  جامعة الدول العربية -17
 .64 ،63صليحة عشي، مرجع سابق، ص ص  -18
 .220التعاون العربي في قطاع السياحة، ص :  جامعة الدول العربية -19
 .221نفس المرجع السابق، ص  -20
 .222التعاون العربي في قطاع السياحة، ص:  جامعة الدول العربية -21
-www.jnco.gov.jo/static/pdf/The ،الالكتروني  الموقع ، 2008لعام والسفر السياحة لقطاع العالمي التنافسية تقرير -22

Travel.pdf 
 .1ص ، 23/12/2012 الاطلاع تاريخ  .
 الدول حالة إلى الإشارة السياحية مع الخدمات تجارة تحرير اتفاقية ظل في السياحة صناعة متطلبات، وصاف عتيقة، مفتاح حصال -23

التسيير، جامعة  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم المستدامة، آلية التنمية في ودورها السياحة اقتصاديات : الدولي العربية، الملتقى
 .19-17، ص ص 2010 مارس 10 و 09 يومي محمد خيذر، بسكرة،
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 )دراسة مقارنة مع بعض دول المغرب العربي الكبير(التحويلية في الجزائر تقييم تنافسية الصناعة 
  

 ∗عبدوس عبد العزيز 
  ، الجزائرجامعة بشار

 آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

 

ية                     تتناول هذه الدراسة    :     ملخص  ل تنافس ة الجزائر                   قطاع الصناعة                            تقييم وتحلي ة                     التحويلي دول             ي ة ل ه مع الصناعات التحويلي                                               ومقارنت
ة                   المغرب العربي ن   ً                                                                                                        ظراً لما تلعبه هذه الصناعات من دور مهم في توسيع وتنويع الإنتاج وتساهم في تحقيق الأهداف الأساسية للتنمي

درات         ر عن الق ذه الصناعات لا يختلف بشكل آبي                        التنافسية للصناعات                                                                                                                    الاقتصادية، تبين هذه الدراسة أن رفع القدرات التنافسية له
وارد                  المغاربية                   ، إذ تعتمد الصناعة                               المتقدمة إذا أحسن التعامل معها                   المتطورة في الدول ى الم ان عل                                                       ومنها الجزائرية في أغلب الأحي

ى اآتس        ادرة عل ية ق زة تنافس ك مي ى تمل ة             اح الأسواق                                                                                                                       الطبيعية والمواد الخام المحلية مما يجعلها  تتحول من الميزة النسبية إل   ،          الدولي
ع    ا ،و تتمت                                                     ً                                                                       آما أن منتجات الصناعة التحويلية الجزائرية تتوجه أساساً نحو الأسواق المحلية لأنها نشأت لتلبي الطلب على سلع بعينه
ا يكتسب دراسة موضوع                                       ً     ً        ً        ً                                                                      بعدد من الخصائص تجعلها تلعب دوراً مهماً وملموساً ومستمراً في التنمية الاقتصادية المنشودة، من هن

تم وضع السياسات                         القدرات ال ر حيث ي دمتها الجزائ ة وفي مق دان النامي دى مختلف البل دة ل ة متزاي ة أهمي                                                                                                                                        تنافسية للصناعة التحويلي
   .                               ط والبرامج لدعم وتطوير الصناعات           وترسيم الخط

  
  .              صناعة تحويلية                                             قدرة تنافسية، ميزة تنافسية، إنتاجية العامل،   :                 الكلمات المفتاح

  
 

الم في                   لا يختلف اثنان ع   :      تمهيد                                                                                               لى أن رفع القدرة التنافسية للصناعات تعتبر إحدى التحديات التي تواجه أي دولة في الع
الم، تصبح إستراتيجية        ي يشهده الع دة الت                                                                                                                             الألفية الجديدة، ففي ظل البيئة الاقتصادية المتحررة والضغوط التنافسية المتزاي

ي       ة التنافس ذه البيئ ات ه افس       "         ة، هي                                                                   التصنيع الملائمة للتعامل مع معطي ى مقومات التن د عل ذا    "                                            التصنيع المعتم               ، ومن ه
ذا الإطار خاصة وأن                  ذه الدراسة ضمن ه أتي ه ر، وت ذا القطاع في الجزائ اك حاجة لعمل دراسات عن ه                                                                                                                                   المنطلق فهن

دراتها المخ    ا وق ة،                                                                                                               الجزائر تهتم في خططها للتنمية وتوجهاتها الإستراتيجية إلى تدعيم المشروعات الصناعية بأحجامه         تلف
ناعي           اع الص ة القط ب دراس ا تكتس ن هن ة، وم ه الإنتاجي ن إمكانات ع م زه ليرف اع وتحفي ذا القط ة له اء الأولوي ع إعط                                                                                                                                              م
ذه        تقبلي له ى ملامح المسار المس                                                                                                                         الجزائري أهمية آبيرة في تقييم مسيرة التنمية الاقتصادية، وأهمية أآبر في التعرف عل

   .                                    التنمية من منظور الاقتصاد الصناعي آكل
   :                                             ومن خلال ما سبق تتبلور إشكالية الدراسة آالآتي

د              ا زالت تعتم ا م ة، أم أنه اء في الأسواق الدولي ا من البق                                                                                                                               هل تمتلك الصناعة الجزائرية قدرات تنافسية حقيقية تمكنه
ة الرخيصة   ا      ،                                                                                                بشكل آبير على الدعم الحكومي والموارد الطبيعية والصناعات المتدنية الجودة وذات العمال ا        وم          موقعه

      ؟                                   ضمن الصناعات التحويلية  المغاربية
   :        كما يلي      أقسام      أربعة    إلى        الدراسة       بتقييم      فقمنا      البحث      هيكلة    وعن

  ؛                                                                         مساهمة  القيمة المضافة لقطاع الصناعة التحويلية في الناتج المحلي الإجمالي   . 1
  ؛               التكلفة والجودة  :                  للصناعة الجزائرية          التنافسية       للقدرة        الذاتية         المحددات   . 2
   ؛                                                                           مؤشرات قياس الميزة التنافسية للصناعات التحويلية في الجزائر وفي دول المقارنة   . 3
   ؛                                                                                رهانات تطوير ورفع القدرة التنافسية للصناعة الجزائرية في ظل سياسة الانفتاح التجاري   . 4
 
   :                                                 قطاع الصناعة التحويلية في الناتج المحلي الإجمالي                القيمة المضافة ل         مساهمة  - 1
ة            الصناعات       ومن  .          الصناعية          الأنشطة      من       واسعة       مجموعة          التحويلية      صناعة  ال     تشمل    ة             التحويلي ة       في          المهم               دول المنطق

               صناعات التكرير     تشمل     التي               الهيدروآربونية          والصناعات           والألمنيوم،       والصلب        والحديد       الأسمنت    مثل       البناء     مواد      صناعة
اث      ناعة  وص      السكر       وصناعة       الأسمدة       وصناعة        والغاز،                والبتروآيماويات ز   .       الأث ة المضافة           تتمي ة         صناعة   لل                   القيم             التحويلي

ام                المحلي الإجمالي       الناتج   في         مساهمتها     نسبة        بارتفاع        والمغرب     تونس   من   آل   في ي   9   200       ع راوح         والت ا          تت ين      م   و   13      ب
ك     ومع  ،  %   17.1 إن       ذل ذه       ف زال   لا        النسب       ه ة        ت ة          متدني دول              بالمقارن ل            الصناعية              مع ال ات       مث ة    الأم          المتحدة           الولاي         ريكي
غ       حيث    ا، ب    وأور         واليابان ى     %  40   و  % 30 ،  % 20       حوالي        تبل ة                عل غ نسبة القيم م تبل ا ل ر وليبي ا في الجزائ والي، بينم                                                                        الت

   .                                                        ، والسبب هو سيطرة الصناعات الاستخراجية على القطاع الصناعي %   7                           المضافة للصناعات التحويلية 
دول   ن خلال الج ين م ة المضافة ل   ) 1 (                            يتب تعراض تطور القيم ر                                     اس ة للجزائ ة                                  لصناعات التحويلي ذ                 ودول المقارن ه من             أن

الوزن              ق ب ا يتعل ة، خاصة فيم ة في دول المنطق ة في هيكل الصناعات التحويلي                                                                                                                            منتصف التسعينات حدثت تطورات مهم
  .                    النسبي لهذه الصناعات

 
                التكلفة والجودة  :                    للصناعة الجزائرية          التنافسية       للقدرة        الذاتية         المحددات  - 2

ي إطار       د              ف ا ق با لم ة تحس اهرة العولم ة ظ ا لمواآب ي تطبيقه ر ف ي شرعت الجزائ                                                                                                                       سياسات التحولات الاقتصادية الت
ا          ادة نظرا لم وفرة المعت ائل المت ا بالوس ل بمعالجته                                                                                                                            يتمخض عنها من مشاآل ذات الطابع المتميز من شأن استعصاء التكف

                                                     دم توفر وسائل تقنية وعلمية للتكفل بما تتطلبه طبيعتها                                                          تحملها من تعقيدات ومستجدات لا عهد للمؤسسة الجزائرية بها وع
انفي      25                                                                                            من السرعة والنجاعة في معالجتها، ولهذا الغرض أنشأ المشرع الجزائري قانون المنافسة المؤرخ في         1995        ج

                                                           
∗ abdous1977@yahoo.fr                                                                                                                    2013- 02- 14: وارد بتاريخ.  
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ال                                                                                         والذي آان يهدف إلى تنظيم المنافسة الحرة وترقيتها، واشتمل على مبادئ المنافسة الحرة ومن   )   09 /  95    أمر  (  1            ع الأعم
  ،   2                                 تم تأسيس هيئة تعرف بمجلس المنافسة    06 /  95                  ، وبموجب الأمر رقم  )                      الغش، التواطؤ، الهيمنة (                        المنافية للمنافسة الحرة 

ة                                                                                                                حيث آلف هذا المجلس بترقية المنافسة وحمايتها عن طريق مراقبة الممارسات التجارية والاقتصادية في السوق المتعلق
  3 .                           خدمات التي تدخل ضمن اختصاصه                           بنشاطات الإنتاج والتوزيع وال

ذا الجزء من الدراسة        فإن          الاقتصادي،       النشاط   في        الصناعة     قطاع       يحتلها     التي                    نظرا للأهمية الكبيرة              تسليط         يحاول                                ه
ة            الصناعية            المنتجات       مقدرة    مدى    على      الضوء ة              الجزائري ى مواجه ة            المنافسة                عل ة          الأسواق      في        سواء           الأجنبي    أو          المحلي

       التغلب               الجزائرية بغية         الصناعية         للمنتجات          التنافسية       القدرة     واقع   في       والقوة      الضعف     نقاط          خلال تحديد   من  ك   وذل         الأجنبية،
      ً   ونظراً   .       الأجنبية         المنافسة     أمام        والصمود         التنافسي             تحسين موقفها   من       يمكنها    بما      القوة      مواقع       وتطوير      الضعف      مواقع    على

ة،         تنافسية     قياس       لصعوبة تم                       المنتجات الجزائري اد       ي ايير            المؤشرات      من          مجموعة           استخدام   ة     ع ة           لمع ة        أجل      من         معين         معرف
المي         السوق      من          والحصة        والحجم         والتكلفة         الإنتاجية       وتعتبر            لتنافسينها،      العام       الاتجاه م      من           الع ايير       أه      في              المستخدمة            المع
        تنافسية    مدى           التطرق إلى   لي ي     فيما     سيتم          بالجزائر،       الخاصة         البيانات      لندرة      ً ونظراً        المنطلق    هذا   من          المنتجات،        تنافسية     قياس

 .       العالمي      السوق   في         منتجاتها    بعض         وفي أداء         الصناعة،    هذه    حجم   في      النظر    خلال   من          الجزائرية        الصناعة
 

ة            :               من حيث التكلفة  .  1- 2       واد الأولي اليف الم ان نسبة تك ة، ف ق بتنافسية المنتجات الجزائري                                                                                                         من حيث التكلفة وفيما يتعل
ابين  راوح م ة إذ تت ين    %   70  و    %  50                            عالي راوح ب ة تت غيلية المعطل ة التش بة الطاق ا أن نس اج، آم اليف الإنت ل تك                                                                                               من مجم

                                                                                                 في القطاعات الصناعية، ومن هنا فان الفرصة تبدو سانحة لتخفيض آلفة الإنتاج إذا ما استخدم المزيد من    %   45 و  %   40
ا                                                                          الطاقة الإنتاجية المعطلة، أما من ناحية القيمة المضافة، فالمنتج الجزائري                                               ناتج صناعة تحويلية بسيطة لا يمكن مقارنته

ة    ي ذو القيم وى المعرف دودة، والمحت ري مح اج الجزائ ة الإنت راً لأن آمي ة نظ دول المتقدم ي ال ه الصناعة ف ا تعطي ع م                                          ً                                                                                             م
 :                                                     المضافة العالية غائب عن المنتج الجزائري، بالإضافة إلى

ات       نصف         حوالي          استغلال   ة           الطاق ة            للصناعات            المتاحة            الإنتاجي رًا لعوامل              الجزائري دة     ً            نظ ا         عدي ة       ضيق         أهمه        رقع
درتها      تحد      عقبات      ووجود       المحلي      السوق ى               من ق ا                                     التصدير في الأسواق المجاورة،          عل ي             الاقتصادية          الظروف         أهمه        الت
ة            في القاعدة       الكبير        التشابه    إلى      إضافة        الأخيرة،        السنوات    خلال      البلاد       سادت ة            للصناعات            الإنتاجي             والصناعات             الجزائري

 .        المجاورة      الدول   في       لقائمة ا
ة              المتوسطة                 في الصناعات           المستغلة         الإنتاجية        الطاقات     نسبة       انخفاض    إلى         المتوفرة         البيانات      وتشير  رة مقارن                     والكبي

رة            المتوسطة            الصناعات      في          المنافسة     درجة   أن        ذلك إلى     يعزى   أن      ويمكن         الصغيرة،         الصناعات   في         بمثيلتها ر            والكبي         تعتب
   .       الصغيرة   ات         مع الصناع       مقارنة    أقل

واد                     الكبير في استخدام                    والصغيرة، بالارتفاع           والمتوسطة،         الكبيرة،         الصناعات      إنتاج       تكاليف     هيكل      اتسام  ة،          الم           الأولي
           الثانية في        المرتبة     تحتل     التي        العاملة      القوى       تكاليف    أما          الصناعات،      إنتاج       تكاليف       إجمالي  %  50      حوالي          تكاليفها     تشكل    حيث
       تتجه    أن      ينبغي         الصناعية        السياسة    فإن              الإنتاج، لذلك،       تكاليف       إجمالي        المائة    في   10      نسبته   ما  ل    فتشك       الإنتاج       تكاليف      قائمة
ة         تخفيض      مع           إلى جنب    ً  جنبًا       العامل        إنتاجية      زيادة    نحو واد        آلف ة،          الم ذي        الأمر           الأولي ؤدي        ال ى        ي اج          تخفيض       إل ة الإنت                 آلف

 .         التنافسية        المقدرة       وزيادة
 

                                                                            نتج الجزائري بنمطيته، فهو غير قادر على اختراق السوق من حيث الجودة، باستثناء         يتسم الم  :               من حيث الجودة   . 2- 2      
ة إدارة      ق أنظم دم انتشار تطبي                                                                           ً                                        ما تقدمه بعض الشرآات المختلطة، آما أن جودة المنتج الجزائري غير مضبوطة تماماً لع

ي         بأنها                                                                           الجودة في المؤسسات الإنتاجية، وقد أظهرت عدة دراسات أقيمت على بعض المنتجات                             بمجموعة من العوامل الت
ة              اليب التعبئ ة في أس ة والطرق البدائي وافر عنصر الجودة العالي ذه العوامل عدم ت                                                                                                                                       تحد من مكانتها التنافسية، ومن أهم ه

ة          4        والتغليف ايير الدولي زام بالمع راً الالت                                                                           ً                                          وحجم الفاقد في الكمية المستخدمة من السلع والمنتجات والأسعار التنافسية وأخي
ا    ، %6.3                                                                     لنظم الإدارة البيئية ، آما أن نسبة المعيب من إنتاج المؤسسات في حدود   ق         وفيم اج،         مدخلات         بجودة         يتعل           الإنت

اج         مدخلات         تشتري            الصناعية            المؤسسات       نصف         حوالي     فإن ا          الإنت ر   .       محددة            لمواصفات    ً    وفقً رة            الصناعات          وتعتب           الكبي
ة            الصناعات        مجال      في         العاملة ة            الغذائي ر      هي              والملبوسات      الآلات و      سية     الأسا            والمعدني ً    اشتراطًا         الأآث ة                مدخلات           لمطابق

ا أرادت                           إنتاجها لمواصفات ه إذا م ر مرغوب في ذا أمر غي ة وه                                                                                                           محددة، آما أن نسبة الإنفاق على البحث والتطوير متدني
 6 .5                                   الصناعة أن تزيد من قدرتها التنافسية

ة المنتجات       جودة       بمستوى        الاهتمام   من       المزيد     إيلاء      ينبغي     فإنه      تقدم،   ما    ضوء     وعلى         تشجيع       خلال      من            الصناعية                     ونوعي
ى       آخطوة         العالمية            شهادة الايزو    على       للحصول         الصناعية        الشرآات ق      في        أول اد        طري ق          اعتم املة          الجودة       إدارة         وتطبي           الش
      إنتاج  ت    مدخلا    أية        استخدام           محددة وعدم                  المنتجات لمواصفات        بمطابقة        الالتزام      وآذلك       الايزو،   من     شمولا     أآثر           التي تعتبر

 :  ـ                                              ِ دورية، بالإضافة إلى ذلك يتميز المنتج الجزائري بِ            الإنتاج بصفة    آلات        بمعايرة       التقيد    إلى      إضافة       معيبة،
 

ا مع       ،                                           المنتج الجزائري ناتج عن صناعة تحويلية بسيطة  :                        ذات قيمة مضافة متدنية               منتجات صناعية                                    لا يمكن مقارنته
ة المضافة                                         ما تعطيه الصناعة في الدول المتقدمة ن وى المعرفي ذو القيم   ً                                                                             ظراً لأن آمية الإنتاج الجزائري محدودة، والمحت

  .                                                                                العالية غائب عن المنتج الجزائري، وبالتالي  فان المنتجات تمتاز بقيمة مضافة متدنية
ة             ا متدني ة الجزائري         7 :                                        منتجات صناعية ذات تكنولوجي درة التكنولوجي ة بضعف الق از المنتجات الجزائري          ة وعدم                                                                         تمت

ى       د بالدرجة الأول عل راهن تعتم                                                                                                                     استكمال نظم التطوير الداخلي بها، حيث أضحت الميزة التنافسية للصناعة في الوقت ال
وق           ى حق ار عل ة اعتمدت في الابتك                                                                                                                       قدرتها على الابتكار والإبداع على نحو متواصل، إلا أن أغلب الصناعات الجزائري

ة                                             المعرفة المقدمة من الشرآات العالمية وم تم أغلب الصناعات الجزائري م ته                                                                                 شروعات تسليم المفتاح، وفي نفس الوقت ل
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ور      ة التط ن مواآب ة ع ز الصناعة الجزائري ى عج ذي أدى إل يء ال ز التصميمات، الش وير ومراآ ز البحث والتط                                                                                                                                   بمراآ
 .                                                                                التكنولوجي السريع وفقدها أحد المقومات الأساسية لبناء القدرة التنافسية الديناميكية

ة        :                                       تجات صناعية تعتمد على الموارد الطبيعية  من           وارد الطبيعي ى الم ة عل         وخاصة     ،                                                              تعتمد معظم الصناعات الجزائري
ناعة            ا  ص بلاد، وأيض ي ال وفرة ف ة المت وارد الطبيعي تخراج الم ى اس د عل ا تعتم تخراجية فأساس ناعات الاس                                                                                                                                                الص

تقات                                                                   البتروآيماويات الجزائرية والتي تعتمد على مقومات طبيعية أهمها  از الطبيعي والمش ة في الغ                                                             المواد الأولية المتمثل
  .                                                                                وبالتالي يمكن تحويل هذه الميزة النسبية إلى قدرة تنافسية تسمح لها بالتنافس عالميا   ،                                النفطية والمتوفرة بأسعار تنافسية

ة الرخيصة                 ى العمال د عل زال الصناعات    لا  :                                                    منتجات صناعية تعتم ة                   ت ا         تكتسب             الجزائري ب          مزاي          الأسواق      في    ية     نس
دني      عن     ً فضلاً          العالمية، بياً         الأجور        ت ة،        ،     ً   نس ر المؤهل ة الرخيصة غي ى العمال اد عل ر                                                       بالاعتم ر     أن      غي اج           الجزائ ى         تحت       إل
دة          التقنيات       مواآبة د         والمز           الجدي تثمارات      من      ي ة            الصناعات        قطاع          لتطوير              الاس وفير             التحويلي ى           للتشجيع           الحوافز           وت       عل
داع  ار          الإب ادة            والابتك يم          مخرجات   ة      هيكل          وإع ل           التعل ة          وتأهي ى            بالإضافة            الصناعي،          القطاع      في           العمال ذليل       إل ق         ت           العوائ
 .      الأعمال     بيئة     أمام              والبيروقراطية        الإدارية

  
                                                                            مؤشرات قياس الميزة التنافسية للصناعات التحويلية في الجزائر وفي دول المقارنة  - 3

 .                العام لتنافسيتها       الاتجاه       لتحديد         المؤشرات   من       مجموعة      تخدام  اس     عادة    يتم           التحويلية،        الصناعة        تنافسية     قياس       لصعوبة     ً نظراً
ة      بية والإنتاجي زة النس ر مؤشرات المي لعيين                                                    وتعتب وع الس م      من                                والترآز والتن ايير       أه اس      في             المستخدمة            المع           تنافسية         قي

 :          التحويلية        الصناعة
                            تشير البحوث والدراسات       :(RCA)   رة                       الميزة النسبية الظاه      مؤشر                                          قياس تنافسية الصناعة التحويلية  باستخدام    . 1- 3

ة         8                 العربية والدولية  ة العربي                                                                                                         أن المنتجات الصناعية العربية ومنها المغاربية  تتعرض لمنافسة شديدة في الأسواق المحلي
ة بع         ي دخلت السوق العربي ة الت ل المنتجات الأجنبي افس واضحاً في            د                                                                  من قب ذا التن ة، ويظهر ه ات الدولي ق الاتفاقي                                                ً                     تطبي

   .                                                                                           عات الغذائية، والمنتجات الزراعية، والصناعات الهندسية، وذلك من حيث الجودة والسعر على حد سواء     الصنا
     من    (RCA)                                                ، سوف يتم استخدام مؤشر الميزة النسبية الظاهرة                                                     لقياس الميزة التنافسية التصديرية للصناعات التحويلية      

ة             الصناعة          منتجات        فسية    تنا           في مدى        للنظر          التقليدية   " BALASSA "                 خلال استخدام صيغة  ة في دول المنطق   ،   9                              التحويلي
د   ،                                    والتي تتطلب بيانات عن الصادرات فقط  بعض    أن        يتأآ ة        ل زة               دول المنطق بية        مي             الصناعية،            المنتجات      من       عدد      في         نس

 .       والمغرب     تونس   في        والملابس          في المغرب       الأسمدة         المنتجات    هذه      وتشمل
ة في دول               يمكن استعر   ) 5 و   4  ،  3  ،  2 (               من خلال الجداول                                                                             اض أوضاع الميزة التنافسية التصديرية للصناعات التحويلي

  :                المنطقة آالتالي
ى     -                                                                                                            أظهرت النتائج صدارة تونس في منافسة دول المنطقة في السوق العالمي في العديد من المنتجات الصناعية، وعل

ة    دائرة الكهربائي تج     (                                    رأسها أجهزة ال م المن ة المؤشر م       10 )   772               رق راوح قيم ين                                     ، حيث ت                 ،  وهي نسبة     14  و        11.30        ا ب
ر               افس الأول  والأآب ا المن ى جانب اعتباره تج ، إل ذا المن رة في ه درة تنافسية آبي ع بق                                                                                                                                     مرتفعة ما يدل على أن تونس تتمت

تج   ي المن ة ف ام دول المقارن ة (   5  84                                     أم س متنوع نة    )                ملاب ي س ة ف ات المغربي ع  المنتج غ       2002-    2001                                               خاصة م            ؛ إذ بل
                               أمام ارتفاعه في المغرب ب          7.04      بقيمة       2008-    2007                                      عرف تراجعا منذ تلك السنة إلى غاية سنة         ، لكنه      9.08       المؤشر 
ى        2010-    2009    سنة       7.34  و       2008-    2007    سنة        7.201 ونس        2011-    2010      سنة        6.71             لينخفض ال ا احتلت ت                           ، وعموم

  .          في المتوسط   5 0                                                                 المرتبة التنافسية الأولى في آثير من المنتجات التي تجاورت مؤشراتها 
ر من منتجات الصناعة          - ا النسبي الظاهر لكثي                                                                                                                     يعتبر المغرب من بين مجموعة المقارنة ثاني دولة من حيث امتيازه

ابين    )   842    رقم   (                                            التحويلية، وعلى رأسها منتج الملابس النسائية        5.91  و       2008-    2007      سنة        3.62                            ، إذ تراوح المؤشر م
ن       2010-    2009       من سنة                ً ، لكنه ابتداءً      2006-    2005    سنة  ى          بدأ ي ة          ،     4.49          خفض ال ه يلاحظ ان المغرب يعرف قيم                                           الا ان

      2010-    2009                                               ، و أعلى نسبة مسجلة مقارنة مع دول المنطقة  سنة    841        المرقم ب                  منتج ملابس الرجال   في     27          جيدة فاقت 
ن     ،     28.66  ب    ة                                                                                                    وبالرغم من أنه مؤشر يدل على أن المغرب يتمتع بميزة نسبية ظاهرة في هذا المنتج، إلا أنه في تراجع س

  .                                                     بعد سنة، وعليه احتلت المغرب المرتبة التنافسية الثانية
                                                                                                              فيما يتعلق ببيانات الميزة النسبية الظاهرة لليبيا، فقد أظهرت تمتعها بمزايا متواضعة في منافسة دول المنطقة، وعلى  -

ا     )   673    رقم   (                            رأسها المنتجات غير السبكية  ى سنة                                ، حيث ظهر المؤشر موجب دا في التراجع         2008            حت -    2009      سنة                          ليب
نة      0.5  ب       2010 ا المؤشر س ة حققه ت أحسن نتيج ا       3.61  ب       2006-    2005                                                ، وآان ب المنتجات الأخرى، م ى جان                                         ، إل

   .                                                                          يوحي أن ليبيا تتمتع بمزايا تنافسية مقبولة، ما يؤهلها لتحتل المرتبة الثالثة
تج     - بية إلا في من راوح         (     673                                                                          تعتبر الجزائر من الدول العربية التي لا تتمتع بمزايا نس بكية، حيث ت ر س                                       منتجات غي

                            تحصلت على قيم متدنية جدا في                      ، أما بقية المنتجات ف    2005-      2004    سنة      1.6  و       2008-    2007    سنة       1.11              المؤشر ما بين 
ة  اوز القيم م تتج يتها ول بة    ،     01                                    تنافس زة النس اس المي ابه من مقي م احتس ي ت ات  الت ه وحسب البيان ول أن ن الق ه يمك                                                                                                       وعلي

                             وهذا إن دل على شيء فإنما يدل                                                              الاقتصاد الجزائري على منافسة دول المنطقة في آثير من المنتجات،                  الظاهرة عدم قدرة 
 :     على
   .                                                                                                  تتصف بأنها صناعة تحويلية بسيطة ذات قيمة معرفية متدنية، ترتكز على آثافة العمالة في الصناعات القائمة 
    .                                                    سلع نمطية غير منافسة من حيث الجودة وذات جودة متوسطة 
كل          لا تس  ة والش ود بالنوعي ه الجم ار، يرافق د أو ابتك ن أي تجدي و م اد تخل تهلكين وتك ة وأذواق المس ور حاج                                                                                                                            اير تط

  .                       وأسلوب التغليف والتعليب
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ر            ة بالمنتجات المرخصة وغي ر نتيجة إغراق الأسواق المحلي                                                                                                                        تدني النوعية نتيجة المنافسة الشديدة، والعرض الكبي
  .       المرخصة

  .11                                               دنية جدا بالمقارنة مع مثيلها في الدول الصناعية                        القيمة المضافة عليها مت   
 
        استقصاء     يمكن   :                                                      باستخدام مؤشر معدل الميزان التجاري الى اجمالي التجارة                             تنافسية الصناعة التحويلية      قياس    . 2- 3

تج    في       الدولة           صافي تجارة     نسبة     مؤشر         باستخدام         المنتجات    تلك        تنافسية    مدى ين        من ى        مع الي       إل ة         تجارة          إجم ذا      في          الدول       ه
تج  ان      وإذا    .        المن ه         موجب،          المؤشر       آ ى        يشير        فإن ة    أن      إل ة           الدول ز           المعني ك      في            بتنافسية         تتمي ة          ذل اس بالطريق تج، ويق                              المن
 :        التالية

 X100)الواردات + الصادرات ) / ( الواردات - الصادرات( ) = التجارة إجمالي إلى التجاري الميزان معدل
 2003-2000منتج واحد فقط الممثل في الاسمدة في سنوات  في بتنافسية تتميز  الجزائر أن )6(يتبين من خلال الجدول 

، اين سجلت قيما سالبة، اما  2007، لكنها فقدت تلك الميزة التنافسية ابتداءا من سنة  40بقيمة موجبة فاقت في المتوسط 
  .بقية المنتجات الاخرى فتظهر قيمها سالبة بالكلية 

، 2010-2007سنوات  49و 26ج الزيوت والشحوم بتنافسية جيدة، أين تراوحت قيمها بين بالنسبة لتونس فيتمتح منت
، اما المغرب تتمتع بمزايا تنافسية في منتج الاسمدة 2010وبقية المنتجات لا تتمتع بتنافسية باستثناء منتج المطاط سنة 

ما فيما أ، 2010-2009ية فقط في سنتي آذلك منتج الحديد والمطاط هو الاخر يتمتع بتنافس ،2010-2007بين سنوات 
، ما يدل ان ليبيا تتمتع 2010-2007بين سنتي يخص ليبيا، فمنتج الكيمياويات العضوية والاسمدة فتعرف قيما موجبة 

  .بميزة تنافسية في هذين المنتجين
 
تخدام     . 3- 3 ة باس ناعة التحويلي ية الص اس تنافس ل                                                    قي ة العام ر متوسط إنتاجي ر   :                                    مؤش ر مؤش د                  يعتب ن أح ة م                        الإنتاجي

                                                                                                                   مؤشرات التنافسية الدولية ، إذ يظهر العلاقة الموجبة بين الميزة التنافسية وبين مستويات الإنتاجية لما للإنتاجية من أهمية 
ي في       12                                                               ودور فعال في تفسير درجات التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية  دم التقن ى التق                                                     ، حيث أنها تعكس آثارها عل

   .            يات الإنتاجية          مجمل العمل
اون الاقتصادي        15  ـ                                             ِ وقد توصلت إحدى الدراسات من خلال دلائل قياسية لِ ة والتع   (OECD)                                                  دولة من دول منظمة التنمي

رة من    ة              1983-    1961                  خلال الفت دة لتكلف و متزاي ة صاحبها معدلات نم دول ذات المعدلات التصديرية المرتفع                                                                                                ، إلا أن ال
ى                                    وحدة العمل النسبية ، وهذه العلاقة                                                                                  غير المتوقعة بين المتغيرين أمكن إرجاعها إلى الأثر المهم للقدرات التكنولوجية عل

 13                          تفسير الأداء التصديري للدول
رأس          ة ل ا المكثف ة بسبب طبيعته ة مرتفع                                                                                                                            وقد يكون من المنتظر أن تكون إنتاجية العامل المغاربي في الصناعات التحويلي

ذه المق    ارة                                                      المال ، إلا أن  بعض الدول آانت ه ة لانخفاض درجات المه ك نتيجة طبيعي ان ذل ة ، وآ                                                                                   اييس منخفضة للغاي
وجي، والبحث والتطوير              دم التكنول ار والتق ة من الابتك ه من مساهمات عالي ا يتطلب                                                                                                                                  العمالية في المجلات الصناعية، ولم

   .14                                                                                 للأنشطة الإنتاجية، إلى جانب تكدس العمالة في العديد من مؤسسات القطاع العام بصفة خاصة
دول           ) 7 (                         وباستطلاع مؤشرات الجدول  ة ل ة العامل في قطاع الصناعات التحويلي                                                                                      الذي يعكس اختلاف متوسطات إنتاجي

 :            يتضح ما يلي                                                                                       المنطقة، والذي تم احتسابه من خلال قسمة القيمة المضافة للصناعة التحويلية على عدد العمال
ذا المؤشر                                                       احتلال ليبيا للمستوى الأدنى لمؤشر الإنتاجية المتوسط  • غ ه ة، حيث بل                                                                 للعامل في قطاع الصناعات التحويلي

       85.23                    ذواتى المؤشر العالي   )              وتونس والمغرب (                                                        ألف دولار خلال سنوات الدراسة ، بالمقارنة بين دول المقارنة        17.56
  .                    ألف دولار على التوالي       37.12  و 
ه المؤشر في                                                                          على الرغم من انخفاض مؤشر الإنتاجية المتوسط للعامل الجزائري في الص   • ى مثلي ة عل                                               ناعات التحويلي

  .  10  20    إلى       2000                                                                                      دول المقارنة، إلا أن البيانات تشير إلى تحسين هذا المؤشر في الجزائر خلال فترة الدراسة من 
غ        • ة، حيث بل ة عام       ألف         85.23                                                                                                     تأتي تونس بأعلى مؤشرات الإنتاجية المتوسطة للعامل في قطاع الصناعات التحويلي

  .        ألف دولار       37.12         رب بمؤشر                 دولار، تليها المغ
 :                             ملاحظات على المؤشرين السابقين •
ونس والمغرب، والتباعد              • بية الظاهرة لكل من ت زة النس ة العامل ومؤشر المي                                                                                                                                التقارب النسبي بين رتبة مؤشر إنتاجي

ى                                                                                                    الواضح لكل  من الجزائر وليبيا، وما يفسر أن المزايا التنافسية للصناعة التحويلية للجزائر وليبيا ت ر عل د بشكل أآب                            عتم
را،        ا آثي ا لا يعول عليه                                                                                                                         محددات أخرى تفسر الميزة التنافسية بخلاف الإنتاجية، مثل الموارد المحلية المتاحة، وهي مزاي

  .                                                       خاصة في ظل وجود عوامل تكنولوجية متقدمة للمنافسين الآخرين
دول                                                                       قد يعكس التفاوت بين المؤشرين المستخدمين، الاختلاف في إستراتيجية المن • بعض ال ة، ف                                              افسة التي تتبعها آل دول

ى              15 "             قيادة التكلفة  "                    قد تتبع إستراتيجية  ا التنافسية عل د مزاياه ا تعتم ى آخر أنه ة، بمعن                                                                                                   عند المنافسة في الأسواق العالمي
ة، إلا أن    ة                                                                                                             محددات سعرية، مثال ذلك ليبيا، فعلى الرغم من الأداء التصديري لها احتل مرتبة ثالثة في دول المقارن           إنتاجي

ة                                                                       ً     العامل لها جاءت منخفضة، وعلى العكس نجد أن تونس والمغرب سجلا أداءً   ة مرتفع دا وصاحبتيه إنتاجي                                                تصديريا جي
ايز المنتجات    "                                                                 للعامل، الأمر الذي يؤآد أن هذين البلدين سيتبعان حتما  إستراتيجية  ة       16 "                  تم ى محددات هيكلي تند إل                                    أو تس

  .                              عند التنافس في الأسواق العالمية
 



  2013/  13عدد  - مجلة الباحث ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

 
87

ة   . 3- 3 دول المقارن اس        :                                                                          المؤشر المرآب لقياس القدرات التنافسية للصناعة التحويلية ل وين المؤشر المرآب لقي تم تك                                         ي
ة ية الصناعة التحويلي زة    17                               تنافس ر عن المي بية الظاهرة، للتعبي زة النس ل من مؤشر المي ى أساس الرتب الخاصة بك                                                                                                        عل

        نكتشف    )  8 (                                                         مل للتعبير عن التنافسية الهيكلية، آما يتضح في الجدول                                                 التنافس التصديرية، ومؤشر الإنتاجية المتوسط للعا
  :    يلي    ما
ى الأداء التصديري         - تنادا إل ة، اس ازة في الصناعات التحويلي                                                                                                                        تأتي تونس في المرتبة الأولى محققة لقدرات تنافسية ممت

  .                                  ثم تليها المغرب في المرتبة الثانية                                                                           والاختبار الناجح في الأسواق العالمية، جنبا إلى جنب مع ارتفاع إنتاجية العامل، 
ة          - ة ن مقارن ا التنافسية المحقق ة متواضعة من المزاي                                                                                                                            جاءت آل من الجزائر وليبيا في المرتبة الثالثة، مما يعكس نوعي

  .                        بالدول الأخرى محل الدراسة
ة الم           - دني رتب م ت ن ث ي، وم ري والليب ل الجزائ ة العام بي لإنتاجي اض النس اع الانخف ن إرج ذا ويمك ية                                                                                                                          ه زة التنافس                    ي

ة للصناعة في آلا          ة الذاتي درة التكنولوجي ة الق ى محدودي                                                                                                                             التصديرية المتحققة مقارنة بالمنافسين الآخرين بشكل أساسي إل
المي      دى الاقتصادي الع ارير المنت دول                                                                                                    البلدين بشكل عام والصناعة التحويلية بشكل خاص، آما تشير تق ي توصي ال                         ، الت

اق    ات الإنف                                                                                                                   التي احتلت المراتب الأخيرة في تقرير التنافسية الدول أية الذي يعده المنتدى آل سنة إلى ضرورة زيادة عملي
  .                  على البحث والتطوير

ة       - م تتجاوز القيم يتها ول                                                                                                                   يلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المنتجات الجزائرية تحصلت على قيم متدنية جدا في تنافس
 :                                   ، وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على    01
   .                                                                                                  تتصف بأنها صناعة تحويلية بسيطة ذات قيمة معرفية متدنية، ترتكز على آثافة العمالة في الصناعات القائمة 
    .                                                    سلع نمطية غير منافسة من حيث الجودة وذات جودة متوسطة 
د أو     ن أي تجدي و م اد تخل تهلكين وتك ة وأذواق المس ور حاج اير تط كل                                                                                     لا تس ة  والش ود بالنوعي ه الجم ار، يرافق                                                    ابتك

  .                       وأسلوب التغليف والتعليب
ر                ة بالمنتجات المرخصة وغي ر نتيجة إغراق الأسواق المحلي ة نتيجة المنافسة الشديدة، والعرض الكبي                                                                                                                                تدني النوعي

  .       المرخصة
   .18                                                                      القيمة المضافة عليها متدنية جدا بالمقارنة مع مثيلها في الدول الصناعية    
ابقة      لا تخت  ا        ،                         ً                                     لف الصناعات الهندسية آثيراً من حيث الطابع عن الصناعات الس ة بسيطة، وإنتاجيته ات التحويلي                                               فالعملي

   .               في القطاع الخاص  %   40                             في القطاع العام ولا تتجاوز الـ  %   15           لا تزيد عن                        محدودة، والقيمة المضافة 
                                           طلاق، الترتيب الذي تجريه منظمة الأمم المتحدة                                                                وما يؤآد أن المنتجات الصناعية الجزائرية لا تتمتع بتنافسية على الإ 

ة الصناعية     )        اليونيدو (                 للتنمية الصناعية  ر للتنمي ر حسب مؤشر أداء             2009                                       ، ففي آخر تقري ة، احتلت الجزائ ذه المنظم                                                       له
ة سنتي        122           من أصل        120  و      118                        تنافسية الصناعة المرتبة  يم          2005  و       2000              دول والي بق ى الت        0.063  و        0.083                       عل

  .19           على التوالي       20005 و     000 2     سنتي 
 
ة باستخدام مؤشري   . 4- 3 اس تنافسية الصناعة التحويلي وع السلعي                                                           قي ز والتن زة   :                             الترآ ى مؤشري المي                                  بالإضافة إل

وع  ز والتن ذا المجال مؤشر الترآ ي ه تخدم المتخصصون ف ارة، يس الي التج ى إجم زان التجاري إل بية ومؤشر المي                                                                                                                                    النس
  .         ت الوطنية                            السلعي لقياس تنافسية الصادرا

 
الي      في          الرئيسية      السلع       صادرات     ترآز     درجة     يقيس  :                                                مؤشر الترآز السلعي للصادرات الصناعية الجزائرية . 1- 4- 3          إجم

ين                    قيمة مؤشر الترآز                  الوطنية، وتتراوح                  الصادرات الصناعية ى  1        وترمز   ،1  و 0      ب ام        ترآز       إل                       للصادرات الصناعية        ت
   : 20                               الوطنية، ويحسب بالطريقة التالية

  
  
   ؛  i        للمنتج   j                                 قيمة الصادرات أو الواردات للبلد   X i :  ؛       i                               قيمة مؤشر الترآز السلعي للمنتج  : Hi   :       يث أن ح

: n  2011-    1995                                         العدد الأقصى للاقتصاديات الفردية في الفترة    .  
 
ة،                                        لم يتجاوز الواحد في آل دول المقار                     للصادرات الصناعية       الترآز        أن مؤشر    ) 9 (                    يلاحظ من خلال الجدول             وأحسن        ن

                                          ، وبهذه النسب تحتل الجزائر المرتبة الأولى،       1995    سنة        0.828  و        0.832 ب      2006                               قيمة مسجلة آانت في الجزائر سنة 
ز السلعي             0.6                                      أما بقية الدول فلم يتعدى مؤشر الترآيز  غ مؤشر الترآي ا، إذ بل تثناء ليبي        0.780                                                                            في آثير من السنوات باس

ة لا       ترآز  ة   درج                    ولذلك يمكن القول أن  ،     2000    سنة  ة عام زال                                                        صادرات الصناعات في الجزائر وفي دلو المقارن ر        ت         تعتب
بياً          منخفضة  الرغم من    ،      ً   نس اع               ب نفط         أسعار          ارتف ة                 ال ة تتسم بمحدودي ان الصادرات الصناعية الجزائري ه ف ة، وعلي                                                                               العالمي

ة، وتصدر      و التجارة الدولي دول الصناعية                                                                                                أسواقها و توجهها الجغرافي ، آما أن نموها لا يتماشى مع نم ى ال ر إل                                    الجزائ
لعة واحدة أو عدد ضئيل من السلع                 ى تصدير س ز عل ة ، ولا ريب أن ظاهرة الترآي دول النامي ى ال                                                                                                                                    أآثر مما تصدره إل
ا             ا وثرواته د عن استغلال موارده درة البل ة ق ة ومحدودي                                                                                                                              الأولية في الصادرات الجزائرية يعكس تخلف الهياآل الإنتاجي
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ري واستمرارها لصالح                      ، في الوق )21 (        المتاحة  ة في الاقتصاد الجزائ ك التبعي اقم تل ى تف ك الظاهرة إل ه تل                                                                                                                ت الذي تشير في
اً الوضع           ر تنوع ة أآث و آانت الصادرات الجزائري ا ل                                                                                               ً                          الاقتصاديات المتقدمة، ويجعلها تنطوي على مخاطر أشد وطأة مم

   . 22           أولية واحدة                                                                الذي يحتم على البلاد ضرورة تنويع صادراتها وعدم الاعتماد على سلعة
 
ة            الرئيسية       السلع       صادرات    حصة       انحراف     يقيس     :                                               مؤشر التنوع السلعي للصادرات الصناعية الجزائرية . 2- 4- 3         لدول

ة            الصادرات      في            الرئيسية         السلع      لتلك                 الصادرات الوطنية    حصة   عن          صادراتها،       إجمالي   في      معينة راوح  .          العالمي ذا           ويت       ه
       المؤشر    يصل       وعندما      أعلى،         الصادرات     تنوع     درجة     آانت     آلما       من صفر       المؤشر      اقترب     آلما     بحيث  ،1  و 0    بين       المؤشر

 : 23                                 العالمية، ويحسب  بالطريقة التالية         الصادرات        مع هيكل        الوطنية         الصادرات     هيكل       يتطابق    صفر    إلى

  
 :       حيث أن

Ii :  قيمة مؤشر التنوع السلعي للمنتج                               i     
: S0 ij    حصة المنتج             i   للبلد       j  من المنتج           التجارة                بالنسبة لإجمالي          i   1995      للسنة     
: S1 ij   حصة المنتج             i   للبلد       j   بالنسبة لإجمالي التجارة من المنتج                                 i   2011      للسنة     

 
ة، وأحسن         10    رقم                     يلاحظ من خلال الجدول                                                                                    أن مؤشر التنوع هو الآخر لم يتجاوز الواحد الصحيح في آل دول المقارن

ر من           0.650                                           ، أما بقية الدول الأخرى فلم يتجاوز المؤشر        836. 0  ب       2000                               قيمة مسجلة آانت في الجزائر سنة                   في آثي
ى          0.836     قيمة       2000                                                                             السنوات، في الجزائر يعرف مؤشر التنوع ع السلعي انخفاضا مستمرا، فبعدما بلغ سنة                انخفض إل

ر ا          2008 و      2006     سنتي        0.757 و       0.467 الرغم من احتلال الجزائ ى                                                                      على التوالي، وعليه يمكن القول أنه ب ة الأول                  لمرتب
ي توصل                         مع دول المقارنة دا عن الدرجة الت ة المتوسطية، وبعي دان العربي                                                                                                                ، فإنها من بين أقل الاقتصاديات تنوعا في البل

ل   يين مث يها الرئيس ا منافس ن       .      مصر                                      إليه ة ع ة الناجم ات الهيكلي ن الاختناق اني م ة يع ة عام ادرات الجزائري ع الص                                                                                              تنوي
  .24 "                                                                    خلية والخارجية، بما في ذلك قاعدة صناعية قديمة وندرة السلع الرأسمالية                             مجموعة متنوعة من العوامل الدا

  
                                                                                  رهانات تطوير ورفع القدرة التنافسية للصناعة الجزائرية في ظل سياسة الانفتاح التجاري  - 4

ة              إن      اح التجاري الراهن ة في ظل سياسة الانفت درات التنافسية للصناعات التحويلي اح    (                                                                                                    تطوير الق اد             الانفت ى الاتح                عل
                                  ً                      ، فان هذه السياسة تفتح المجال واسعاً أمام السلع الصناعية  )                                   الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية   (           والمرتقبة   )        الأوروبي

                    الصادرات الجزائرية،                                                                                         الجزائرية للمنافسة في الأسواق العالمية، حيث أن مبادئ منظمة التجارة العالمية سوف تطبق على
وق                                           إلى أسواق الدول الأعضاء بالمنظمة، والتي                   عند دخول تلك السلع  ذه الحق                                                     تكفل حقوق المصدرين الجزائريين، ومن ه

ة  ة المنخفض وم الجمرآي ع بالرس ر                                               التمت ق غي يص العوائ ز، وتقل اء دون تميي دول الأعض ات ال ى منتج ق عل ي تطب                                                                                         الت
ي  ة الت ل الضرائب                      الجمرآي ة، مث ى الصادرات الجزائري دول عل ى                                                                             آانت تفرضها بعض ال ي يمكن أن تفرض عل                               الت

ة  ة        25                    الصادرات الجزائري د آمي ل رسوم مكافحة الإغراق، أو تحدي ابهة مث                       الصادرات وإخضاعها                                                                                ، أو أي إجراءات مش
                                                                                                      لنظام الحصص، أو وضع شروط وعراقيل معينة أمام الصادرات في تلك الدول، ولكن لن يتحقق ذلك إلا بتوفير الشروط 

 :        التالية
ي يم   ك                            كن المنافسة                          تحديد الصناعات الت ي تمل ى الصناعات الت ز عل ة الصحيحة هي الترآي اً، ولعل البداي ا عالمي           ً                                                                                فيه

ة المضافة،                                                                                فيها ميزة نسبية، لكن لابد من تطوير هذه الصناعات عن طريق التوسع الأفقي والرأسي        الجزائر ادة القيم                              لزي
   .                                          وتحويل تلك الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية

ى                                              ناعية الجزائرية  تحديد ميزات معينة، يمكن أن                     ينبغي على المنشآت الص                                              تنافس بها المنشآت الأجنبية، والترآيز عل
ي                                            النوعية الجيدة والكفاءة، حيث أن ذلك قد ياً لكل المنشآت الت اً أساس اء في السوق،                 ً       ً                            أصبح مطلب                                              تبحث عن النجاح والبق

  .                                  الاختيار له علاقة بالصناعات المختارة               بينها، ولاشك أن                                              فهناك العديد من الميزات التي يمكن الاختيار من
اً،    ة دون                                                      ً      لا يمكن للقطاع الصناعي الجزائري المنافسة عالمي ة عن الانضمام للمنظم زات الناجم تفادة من الممي                                                                    والاس

زة                              تخصيص مبالغ معينة من ى المي ذي يساهم في المحافظة عل ار ال             التنافسية                                                                                             الأرباح لعمليات البحث والتطوير والابتك
 .                                      متع بها أي صناعة من الصناعات الجزائرية       التي تت

ذا                     وتخفيض الضرائب،             الإضافية،             ومنع الرسوم          التعريفة،      تخفيض        عن طريق        الحوافز     نظام     إصلاح  أنه      من        وه    أن        ش
 .         التنافسية    على       بفوائد     يعود
ة،           التجارة          إصلاحات       تنفيذ  ارك،         آإصلاح             الخارجي اليف             الجم املات                   وتخفيض تك ة، وتسهيل             المع      اءات     إجر                      التجاري

        التبسيط    هذا                   التجارة والاستثمار،    على     ً قيودًا               المنافسة وتفرض     تعوق     التي                   السياسات التنظيمية       وتبسيط                الفحص والاختبار،
ة     أن       وحيث           مدى أطول،    على          التنافسية   في           يحقق مكاسب   قد    أنه   إلا       أهمية،          ليس بالأقل ة                      الإجراءات العلاجي         المدى         طويل
 .         عمل شاملة     لخطة       الفوري       الإقرار    إلى       يحتاج      فالأمر        التعقد،         تميل إلى

 
ة  ه      :        خلاص ذي تلعب دور ال ة ال ى أهمي را إل ريعة، و نظ ادية الس ورات الاقتص ا التط ي تمليه ات الت ل المعطي ي ظ                                                                                                                                      ف

ى                                                                                                                  الاستراتجيات التنافسية الأساسية في إنشاء ميزة تنافسية للصناعة، تجد القطاعات الصناعية الجزائرية نفسها مجبرة عل
درات                                                                                تراتجيه تنافسية قوية، وإلا فإنها مهددة في وجودها وبقائها و استمرار نشاطها، ذلك                اختيار تطبيق اس                     أن  تحسين الق
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ة الاقتصادية     ن الإصلاحات الهيكلي لة م راء سلس ن إج ا م ى حكوماته ري يفرض عل اع الصناعي الجزائ ية للقط                                                                                                                                 التنافس
ن الأ    ر م وير الكثي ك تط ي ذل ا ف ة، بم ة الطموح ية والإداري م                                                                                 والسياس ي تحك ة الت وانين والأنظم ريعات والق ة والتش                                                           نظم

   .                                                       التعاملات التجارية والمالية التي تتم بداخل البلاد وخارجها
ري             ى أداء القطاع الصناعي الجزائ ؤثر عل درة التنافسية ت                                                                                                                       وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة المتواضعة أن امتلاك الق

ة في الأسواق الدو     ى المكان ارون                                                           من خلال المحافظة عل ارات متنوعة من المنتجات  فيخت ائن اختي وفر للزب ة، حيث ت                                                                                  لي
م   م  ودخله ة، فتتخذ                                            منها  ما يوافق ذوقه ة، البشرية والتنظيمي ة، المادي ا المالي ة  موارده ى تعبئ د الصناعة إل                                                                                                          ، حيث تعتم

يها       ى منافس وق عل ا لأن تتف ة                                                                                                قرارات هيكلية  قصد احتلال موقع تنافسي  مناسب في السوق يؤهله                          ضمن الأسواق الدولي
  .                  على الصعيد العالمي

 :                      آما توصلنا الى ما يلي
  .                                                                                                      أظهرت نتائج قياس الميزة التنافسية للصناعات التحويلية الجزائرية عدم  تمتع الجزائر بمزايا تنافسية حقيقية  -
ونس والمغ   - ين حققت ت ي ح ة، ف ع دول المقارن نخفض م ر لوضع تنافسي م ق الجزائ ل تحقي ر التحلي             رب أوضاعا                                                                                                                  اظه

  .                                                                                                            تنافسية تصديرية ممتازة نسبيا وقدرة آبيرة على النفاذ إلى الأسواق العالمية للمنتجات التحويلية مقارنو مع الجزائر
د أن الأداء            - ذي يؤآ ة بالمنافسين الآخرين، الأمر ال ة المتوسطة للعامل مقارن                                                                                                                          حققت الجزائر قيمة منخفضة في الإنتاجي

ات التحويلي ية                                   التصديري للمنتج ى العناصر التنافس يس عل ا ن ول وفرة محلي بية الم ا النس ى المزاي د عل ة يعتم                                                                                                          ة الجزائري
   .                                                                  الهيكلية التي تعتبر محددات أساسية لبناء المزايا التنافسية المتقدمة

ى المؤسسات         -                                                                                                              أضحى امتلاك القدرات التنافسية من أحد  السمات الرئيسية لاقتصاد السوق، فأصبح من الضروري  عل
ة         الصن ا لمواجه ي تؤهله                                                                                                                 اعية الراغبة في البقاء أن تبحث عن رؤية جديدة ومنهج حديث يمكنها من التزود بالمعلومات الت

   .                                                                  المنافسة بشكل أحسن، والتقدم  نحو الأمام  بشرط  أن تطبق بكفاءة وجدية
ه من       - ا تمتلك ع الأصعدة  بم ا                                                                                                إن توجه المؤسسات الصناعية الجزائرية نحو التنافسية على جمي                          مؤهلات،  سوف يمكنه

د،              ذه الأسواق من درجة المخاطرة والتعقي ه ه ا تتسم ب ل، لم ا من قب                                                                                                                              ذلك من غزو أسواق دولية آان من الصعب ولوجه
ة         ات المنافس فوة المؤسس ي ص ات ف ذه المؤسس ت ه واق وجعل ذه الأس واب ه ية فتحت أب درة التنافس تلاك الق                                                                                                                                      فبفضل ام

    .                                                           صعيد المحلي أو الدولي آما هو مشاهد في مؤسسات جنوب شرق آسيا                                  واحتلالها  لمواقع  جيدة سواء على ال
ذه              - ور أداء  ه أنه أن  يط ن ش ة م واق الدولي ى الأس ا إل دير منتجاته ى تص ة إل ناعية الجزائري ات الص ه المؤسس                                                                                                                                          توج

                      لتصديرية لصناعتها                                                                                                 المؤسسات، والجزائر عليها أن تحول الكثير من مزاياها النسبية إلى مزايا تنافسية تعزز بها القدرة ا
  .                                                                                                            وهذا من خلال انتهاجها للمسار السليم، وهذا لن يتم إلا ببناء مؤسسات قوية تكون قادرة على مواجهة المنافسة الخارجية

 
 ملحق الجداول والأشكال البيانية

 
 %)الوحدة ( الناتج الداخلي الخامصناعات التحويلية في لل القيمة المضافة مساهمة ) :1(الجدول 

  ليبيا  المغرب تونس الجزائر الدولة/ ةالسن
2000 18.3 7.2 17.9  5.8  
2001 18.3 7 18.3  6.1  
2003 18.3 6.6 18.2  4.2  
2004 17.8 4.9 18.3  3.4  
2005 17.5 4.3 16.6  2.4  
2006 16.9 4.1 15.8  2.2  
2007 17.1 4 15  5  
2008 17.9 3.8 13.8  5  
2009 4.2 15.6 12.4  6.8  
2010 5.1 14.9 14.1  4.1  
2011 3.6 16.7 14.5  4.5  

 ، صندوق النقد العربي2012 -2000التقرير العربي الاقتصادي الموحد : المصدر 
  

  تنافسية بعض منتجات الصناعات الجزائرية ) :2(الجدول 
2010-
2011 

2009-
2010 

2007-
2008 

2005-
2006 

2004-
2005 

2002-
2003

2001-
2002

2000-
2001 تصنيف اسم المنتج

المنتج

 -  - 1.76  -  -  -  -  - 
أجهزة 
ونباتات 
 هندسية

723 

منتجات  0.58 0.58 335 0.42 0.83 0.45 0.65 0.67
 335 نفطية متبقية

0.89 0.76 0.81 0.65 0.78 0.08 1.02 0.87 522 مواد آيماوية
منتجات غير  -  -  -  1.6 1.42 1.11 -  - 

 673 سبكية

نفايات  -  -  0.38 -  0.51 0.41 -  - 
 288 سيةنحا

  De Statistiques de La CNUCED  2012-2011-2010-2009-2008-2006-2005-2004" من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات:  المصدر
Manuel  
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  تنافسية بعض منتجات الصناعات المغربية ) :3(الجدول 
2010-
2011 

2009-
2010 

2007-
2008 

2005-
2006 

2004-
2005

2002-
2003

2001-
2002

2000-
2001 تصنيف اسم المنتج

المنتج
مواد آيماوية  2.19 5.59 2.09 2.27 2.60 2.87 2.61 2.93

 522 عضوية

ملابس  4.66 5.67 4.40 4.66 5.91 3.62 4.47 4
 842 نسائية

أجهزة  - 5.84 4.87 - 5.56 5.67 5.29 5.21
 773 آهربائية

3.36 - 3.72 4.76 - - 5.52 841 ملابس رجال -
أنابيب  32.88 33.52 33.2 34.94 33.94 26.66 28.66 27.85

 776 وصفائح

ملابس  6.69 8.40 6.75 5.88 8.52 7.21 7.34 6.71
 845 متنوعة

 De Statistiques de La  2012-2011-2010-2009-2008-2006-2005-2004" من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات: المصدر
CNUCED  Manuel  
 

  تنافسية بعض منتجات الصناعات التونسية) : 4(الجدول 
2010-
2011 

2009-
2010 

2007-
2008 

2005-
2006 

2004-
2005

2002-
2003

2001-
2002

2000-
2001 تصنيف اسم المنتج

المنتج
7.75 7.68 7.04 8.66 8.62 7.81 9.08 7.37 845 ملابس متنوعة
3.81 3.10 3.64 2.28 2.34 2.32 2.18 2.17 562 صناعات مخصبة
3.84 3.18 3.64 5.78 - - 4.89 - 841 ملابس رجال

أجهزة الدائرة  13.04 14 13.71 13.72 13.38 11.30 11.62 12.70
 772 الكهربائية

6 5.52 5.8 5.68 5.77 5.73 6.55 5.56 773 أجهزة آهربائية
2.01 1.77 1.84 - - - 1.63 - دهون ومشتقات نفطية 421
4.55 4.56 4.44 6.05 5.45 5.15 6.12 5.14 842 ملابس نسائية
6.11 5.76 4.92 6.44 - 6.37 6.32 6.32 851 أحذية

 De Statistiques de La  2012-2011-2010-2009-2008-2006-2005-2004" من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات: المصدر
CNUCED  Manuel  

  تنافسية بعض منتجات الصناعات الليبية ) :5(الجدول 
2010-
2011 

2009-
2010 

2007-
2008

2005-
2006 

2004-
2005

2002-
2003

2001-
2002

2000-
2001 تصنيف اسم المنتج

المنتج

- 0.88 1.21 1.73 1.08 1.42 1.13 1.48 
آحول 

وحامض 
 الكاربوليك

512 

صناعات  1.51 0.93 1.44 1.16 1.4 1.18 1.13 2.06
 562 مخصبة

منتجات غير  2.36 2.63 2.36 1.75 3.61 3.07 1.57 2.5
 673 سبكية

1.55 0.95 0.88 1.42 - 1.03 - 342 بروتان مذوب
 De Statistiques de La  2012-2011-2010-2009-2008-2006-2005-2004" من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات: المصدر

CNUCED  Manuel  
  باستخدام مؤشر معدل الميزان التجاري الى اجمالي التجارة ئريةتنافسية بعض منتجات الصناعة التحويلية الجزا ) :6(الجدول 

آيماويات السنوات  البلد
منتجات  أسمدة عضوية

  زيوت وشحوم  اسمنت  منتجات مطاط حديدية

  الجزائر

2001  -13  56 -96 - -  -98.1  
2002  -39  34 -98 - -  -89.1  
2003  -  51 - - -  -  
2007  -53.3  -

89.9 -73.1  -82.1  -100  -98.2  

2008  -35.4  -
90.9 -83  -86.1  -99.9  -96.8  

2009  -66.3  -
99.7 -97.8  -100  -99.8  -98.7  

2010  -70.4  -
95.9 -96.6  -100  -100  -97.2  

  23-  - - 36- 49  25-  2001  تونس
2002  -27  -76 -55 - -  -17.1  
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  2011،2012،2012، 2009،2010التقرير العربي الاقتصادي الموحد، صندوق النقد العربي،  :المصدر
  

  2010 -2000متوسط إنتاجية العامل في الصناعات التحويلية في دول المنطقة ) : 7(الجدول 
 ألف دولار أمريكي( إنتاجية العامل  )ألف عامل(عدد العمال )ن دولار أمريكيمليو(القيمة المضافة  الدولة
  24.46  198 4854.5 الجزائر
  85.23 62 5363.5  تونس
  37.12  241 8952.95 المغرب
  17.56  169 2975.45  ليبيا

 من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات اليونيدو : المصدر
  نة حسب المؤشر المرآبترتيب دول المقار ) :8(الجدول 

 الرتبة المتوسطة للمؤشر المرآب رتبة إنتاجية العامل رتبة الميزة النسبية الظاهرة الدولة
  3.5 03 04 الجزائر
  01 01 01 تونس
  02 02 02 المغرب
  3.5 04 03  ليبيا

 من إعداد الباحث : المصدر
  رنةمؤشر الترآز السلعي في الجزائر وفي دول المقا) : 9(الجدول 

  2011  2010  2008 2006 2005 2000 1995 السنوات
 0.538 0.523 0.587 0.467 0.832 0.836 0.828 الجزائر
 0.160 0.162 0.175 0.084 0.182 0.555 0.76 تونس
 0.169 0.155 0.215 0.105 0.158 0.699 0.082 المغرب
 0.793 0.789 0.053 0.096 - 0.780 0.080 ليبيا

Source :UNCTAD, Handbook of statistics, 2006-2008-2009 
  مؤشر التنوع السلعي في الجزائر وفي دول المقارنة) : 10(الجدول 

  2011 2010  2008 2006 2005 2000 1995 السنوات
 0.724 0.788 0.587 0.467 0.469 0.836 0.463 الجزائر
 0.546 0.544 0.555 0.397 0.399 0.699 0.397 تونس
 0.700 0.664 0.699 0.338 0.356 0.685 0.414 المغرب
 0.785 0.806 0.780 0.592 0.592 0.571 0.392 ليبيا

Source: UNCTAD, Handbook of statistics, 2006-2008-2009 
  

  :الإحالات والمراجع 
 

  .)95/06الأمر (دة الرسمية لمزيد من المعلومات اطلع على الجري .1
المنافسة في القانون الجزائري، آلية الملتقى الوطني حول الاستهلاك و سي علي محمد، مجلس المنافسة والإجراءات المتبعة أمامه، .2
  .85، ص 2001لحقوق، جامعة تلمسان، ا

  
  .2006ير، مجلة الجزيرة، السعودية ،وآفاق الارتقاء والتطو 2006إلى عام  2005التنافسية العربية من عام  أحمد العثيم، .3

4.  Yousef  Benabdallah, Ouverture Commerciale et Compétitivité De L’économie : Un Essai De Mesure 
De L’impact Des Accords D’association Sur Les Prix A La Production Et Les Prix A La Consommation , 
Femise Research Programme  2004-2005,2005,p25. 

2003  -  -  - -  -  
2007  -94.6 89.1 .60.9 -41.9 -10.8  49.4  
2008  -95.1 95.3 -66.5 -48.3 -9.1  29.2  
2009  -96.3 92.4 -27.3 45.2 -83.4  40.2  
2010  -95.1 93.7 -29.3 44.2 -91.8  26.8  

  المغرب

2001  -96  -2 -70 - -  -95.1  
2002  -96  -1 -63 - -  -94.1  
2003  -  -  - -    
2007  -96.3 70.0 -74.6 -93.9 -52.1  -73.6  
2008  -94.7 67.1 -78.2 -94.9 -62.3  -73.2  
2009  -92.9 85.2 25.9 17.4 -86.3  -74.0  
2010  -93.2 81.8 32.1 23.6 -56.4  -53.3  

  ليبيا

2001  -  - - - -  -  
2002  -  - - - -  -  
2003  -  - - - -  -  
2007  83.3  77.3 4.2 -99.4 -100  -90.4  
2008  87.4  59.5 5.3 -99.1 -100  -98.3  
2009  79.1  68.8 -100 -99.7 -100  -99.2  
2010  79.9  69.3 -100 -99.7 -100  -100  
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 ،تاريخ الإطلاع ،2007خريف  ،35: العدد  ،تعزيز تنافسية الصناعة العربية في ظل  اقتصاد المعرفة ،حسين عبد المطلب الأسرج .5
 .2010ماي 1
  .المعهد العربي للتخطيط بالكويت، صندوق النقد العربي، البنك الدولي، المنتدى الاقتصادي العالمي:  دراسات .6
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ية هامش المناورة السعرية، وقد انتشرت هذه ترتكز هذه الإستراتيجية على الهيمنة والسيطرة على الأسواق من خلال تدينة التكاليف وتقو .13
  .الإستراتيجية بشكل آبير في السبعينات من القرن الماضي

ترتكز إستراتيجية تمايز المنتجات على سياسة مفادها أن المؤسسة تنفرد في عرض أو تقديم منتجو ما للزبائن ذو خصائص وصفات جيدة  .14
  .الخ...يدة، علامة رائدة، تصميم ممتازمقابل سعر زائد، هذه الخصائص قد تكون خدمات ج

قدرة البلد على إنتاج السلع والخدمات التي تنجح في " يستخدم هذا المؤشر للتعبير عن المفهوم الشائع للتنافسية الدولية، والذي يعرف بأنها  .15
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  -في ولاية البليدة دراسة لعينة من المستهلكين  -حساسية المستهلك الجزائري لسياسة أسعار الكهرباء والغاز 
Algerian consumer sensitivity to electricity and gas price’s policy - study of a sample 

of consumers in the state of Blida – 
  
 

                                                                                                                                
 

 ∗رابح زبيري
  03جامعة الجزائر 

 آلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  ∗∗عبد الحق بن تفات
  الجزائر –ورقلة قاصدي مرباح ، جامعة 

  التجارية وعلوم التسييرالعلوم ادية وآلية العلوم الاقتص
 
  

از في        :      ملخص  اء والغ تج الكهرب ة من ر تعريف ذا السوق في                                                                                                    لقد توصلنا في هذا البحث إلى أن هناك لجنة تقضي بتغيي ري                      ه            الجزائ
       قاضي    "  ز      سونلغا "                                                                                                 وتسمى لجنة ضبط الكهرباء والغاز المستقلة التي تقوم بالمصادقة على أي ملف تعريفاتي مقدم من طرف مجمع 

ى      .                             بتعديل تعريفات منتجات الشرآة ي آانت عل دة أظهرت الحساسية            397                                                   آما أن نتائج الدراسة الميدانية الت ة البلي ردة في ولاي                                                  مف
ى      .                     وبالأخص منها الكهرباء  "        سونلغاز "                         الكبيرة للمستهلك لمنتجات  ذروة لمنحن                                                               ولتخفيف تمرآز الطلب على الكهرباء في ساعات ال

ى             "     نهار  /     ليل  "                   يب التسعير الثنائي          نقترح تجر  "      الحمل " دريجيا عل ك ت ة من المشترآين الموصولين بالشرآة وتوسيع ذل ى عين                                                                                    عل
   .                                   آافة المشترآين إن آانت النتائج حسنة

  
   .                                                                 طلب على الكهرباء والغاز، حساسية سعرية للمستهلك، سعر وساعات الذروة   :                الكلمات المفتاح 

  
Summary: We have reached in this research that there is a committee requires to change tariff of 
electricity and gas in the Algerian market of electricity and gas; this committee is called 
independent Algerian commission for controlling electricity and gas that authenticate on any file of 
taxation submitted by the complex of "SONELGAZ" judge to amend the company's products. The 
results of the field study, which was on 397 Single in the state of Blida showed great sensitivity of 
the consumer to "SONELGAZ" products especially electricity. To relieve the concentration of 
electricity demand in peak hours curve "pregnancy" we suggest experimenting with bilateral 
pricing "overnight, day and night" on a sample of participants logged in the company and expand 
gradually, to all the participants that the results were good. 
 
 Key words: demand for electricity and gas, price sensitivity of the consumer, price and peak 
hours. 
 

 

آما مرت . 1م إلى اليوم بتحولات جذرية، مما انعكس على صادراتها1950لقد مرت محروقات الجزائر من  :تمهيد 
بفترة زمنية طويلة آانت فيها تحولات الاشتراآية التي عرفتها المؤسسات الجزائرية، ومن أهم " سونلغاز"شرآة 

م، فالتسيير الاشتراآي يعني إشراك العمال في 1962التسيير الذاتي الذي صدر في عام : التحولات الرئيسية نذآر
التسيير وإبعاد الأساليب البيروقراطية وتم تجسيد ذلك عن طريق إنشاء مجلس عمال وآان أول مجلس قد أنشئ سنة 

م وهو يهدف إلى إشراك العمال في التسيير واتخاذ القرار والتخطيط، ثم مرحلة إعادة الهيكلة والاستقلالية وذلك 1972
م حيث تأثرت سونلغاز بمراسيم إعادة الهيكلة وانبثقت من سولغاز ثلاث مؤسسات وهي 1983بتداء من سنة ا
وآل هذا سعيا منها لأن تتأقلم مع الدورة الاقتصادية والنظام . 2"مؤسسة الهندسة المدنية"و" آنغاز"، "آهريف"

بها ذلك لأن تبرم زيادة على الاآتفاء الذاتي اتفاقيات وتزخر الجزائر بثروات آبيرة من الغاز إذ أدى . الاقتصادي السائد
لتصدير الغاز وتعاون ونذآر على سبيل المثال أنه يتم الإعلان العلني للاتفاقية الجزائرية الفرنسية و القاضية بإنشاء 

الجريدة  الصادر في 31/07/1967من اتفاق الجزائر إلا بعد ظهور مرسوم  11الشرآة المختلطة المعلنة في المادة 
، هذا الثراء في مادة الغاز الطبيعي لا يطرح لها إشكالية آبيرة 08/08/19673الرسمية للجمهورية الجزائرية بتاريخ 

فيما يخص هذه المادة بخلاف مادة الكهرباء رغم أن هذه الأخيرة يتم إنتاجها بواسطة مراآز توليد الطاقة الكهربائية 
:  فالشرآة الوطنية للكهرباء تقوم بثلاث مراحل لتسويق الكهرباء وهي. أساسية بالاعتماد على تحويل الغاز آطريقة

، ومرحلة النقل، )وفيها تكلفة رأس المال المستثمر آبير وتكاليف التشغيل والصيانة وتكاليف الوقود(مرحلة التوليد 
  .4وأخيرا مرحلة التوزيع

الجزائري لأسعار منتجات الشرآة الوطنية للكهرباء يعتبر هذا البحث بمثابة محاولة لدراسة حساسية المستهلك 
والغاز، آما نحاول من خلاله دراسة جداول الطلب السابقة والمستقبلية التي تشير إلى زيادة  الكميات المطلوبة للكهرباء 

 سترتفع في المستقبل لا مفر في غضون" سونلغاز"وللغاز، من جهة أخرى فإن التوقعات تشير أن أسعار منتجات 

                                                           
∗ zebiri52@hotmail.com 
∗∗ bentabdelhak@yahoo.fr        2012-11- 22: وارد بتاريخ                                                                                                          
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السنوات القادمة، وهذا آما هو معلوم نتيجة دخول الشرآة في برنامج استثمار آبير على المدى المتوسط والبعيد 
وآما أن الاستبيان الذي تم القيام به على عينة من المستهلكين من شأنه أن يجيب عن الإشكالية . 5لمشاريع شبكة النقل

  : والسؤال المطروح هو. ام تسعيري ملائم للشرآة وللمستهلكالرئيسية للبحث، وعلى ضوء ذلك نحاول اقتراح نظ
  ؟ هي درجة حساسية المستهلك الجزائري لأسعار آل من الكهرباء والغاز ما
  : بدراسة ما يلي ا السؤالسنحاول الإجابة عن هذ

   تقديم عام للشرآة الوطنية للكهرباء والغاز؛ .1
  السياسة التسعيرية للكهرباء والغاز في الجزائر؛  .2
  التنبؤات المستقبلية لجداول الطلب والسياسات التسعيرية؛   .3
  . ونتائجهموجه لاآتشاف القيمة المدرآة عند المستهلك الاستبيان الدراسة  .4
  
   تقديم عام للشرآة الوطنية للكهرباء والغاز –1

ل منهما يقدم مجمع فيما يلي تقديم عام للشرآة الوطنية للكهرباء والغاز، ويحتوي هذا التقديم على شقين، الأو
بصفة عامة وأهم التطورات التي شهدها المجمع منذ نشأته، أما الشق الثاني فقد خصصناه لتقديم الشرآة " سونلغاز"

  .الفرعية للتوزيع لمنطقة الوسط الكائن مقرها الاجتماعي في البليدة والتي هي محل بحثنا
  

في  ضارب في قدم عقود من زمن الجزائر فلقد تم " لغازسون"يعد وجود شرآة ": سونلغاز"تقديم عام لمجمع  .1.1
، حيث أسند إليها احتكار  EGAبـالمعروفة اختصارا " الجزائر  وغاز آهرباء" م إنشاء المؤسسة العمومية1947سنة 

والتوزيع، وهي تنتمي إلى   المؤسسات السابقة للإنتاج EGAوضمت  .إنتاج الكهرباء، ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز
ثم وقعت تحت ) الشرآة الجزائرية للكهرباء والغاز( SAEوشرآائه  (LEBON)انون أساسي خاص منها لوبون ق

  . 6م1946مفعول قانون التأميم الذي أصدرته الدولة الفرنسية سنة 
وفي سنوات قليلة أصبح ) الشرآة الوطنية للكهرباء والغاز" (سونلغاز"إلى  1969في سنة  (EGA)تحولت بعدها 

وآان الهدف المقصود من تحويل الشرآة هو إعطاء المؤسسة . عونا 6000ا آبيرا، فقد بلغ عدد العاملين فيها نحو حجمه
قدرات تنظيمية وتسييرية لكي يكون في مقدورها مرافقة ومساندة التنمية الاقتصادية للبلاد وذلك آما أسلفنا لمرور 

والمقصود بوجه خاص هو التنمية . يير الاشتراآي وإعادة الهيكلةالاقتصاد الوطني من مرحلة التسيير الذاتي إلى التس
وهو مشروع يندرج في ) الإنارة الريفية(الصناعية ليس إلا، وحصول عدد آبير من السكان على الطاقة الكهربائية 

  .مخطط التنمية الذي أعدته السلطات العمومية
م 2005لأشغال والتي أعيد إدماجها في نهاية سنة خمس شرآات ل م نتج عنها إنشاء1983إعادة الهيكلة في سنة 

لإنجاز شبكات نقل  -للترآيبات والمنشآت الكهربائية، قناغاز  - للإنارة وإيصال الكهرباء ، آهرآيب  - آهريف: 7وهي
  للترآيب الصناعي  - للهندسة المدنية، الترآيب - الغاز، إينرغا
، وبعدها أصبحت (EPIC)ة ذات طابع صناعي وتجاري إلى مؤسسة عمومي" سونلغاز"م، تحولت 1991في سنة 

تمنح مؤسسة سونلغاز إمكانية توسيع أنشطتها لتشمل  وهذه الترقية. (SPA)شرآة مساهمة  2002المؤسسة في سنة 
وباعتبارها شرآة مساهمة، فإنه . تابعة لقطاع الطاقة آما تتيح لها إمكانية التدخل خارج حدود الجزائر ميادين أخرى

ولقد شهدت المؤسسة . عليها حيازة حافظة أسهم وقيم أخرى منقولة، مع إمكانية امتلاك أسهم في شرآات أخرى يتعين
          ً                                  أصبحت مجمعا ، قامت بإعادة هيكلة نفسها في شكل     2006 إلى  2004              ً      ً                 المدروسة توسعا  آبيرا  فخلال السنوات من

  : شرآات متفرعة مكلفة بالنشاطات الأساسية وهي
 ؛(SPE)" سونلغاز إنتاج الكهرباء: " تاجمؤسسة للإن -
 ؛)الجزائر، الوسط، الشرق، والغرب(أربع مؤسسات للتوزيع  -
 ؛)GRTE" (مسير شبكة نقل الكهرباء: " مؤسسة لنقل الكهرباء -
 .)GRTG" (مسير شبكة نقل الغاز: " لنقل الغاز مؤسسة -

هدفها إنتاج الكهرباء ونقلها وآذلك نقل وتوزيع الغاز الشرآة الجزائرية للكهرباء والغاز إذن هي شرآة ذات أسهم، 
إلى جانب تطوير الخدمات الطاقية بكل أنواعها، مع إنشاء فروع لها بالداخل وبالخارج، ودراسة آل شكل ومصدر 

ى عل" سونلغاز"آما تعد . 8للطاقة وترقيته وتثمينه، لاسيما البحث عن المحروقات والتنقيب عليها وإنتاجها وتوزيعها
رأس المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية القوية في السوق المحلي وتطمح في المستقبل القريب إلى أن ترتب 

جودة  ضمن المؤسسات الخمس الأوائل في قطاع الكهرباء والغاز في حوض البحر الأبيض المتوسط في المجال
  .9تكاليفتقليص ال سياسة وآذلك إدارة الأعمالو جودة التسييرو الخدمات

م للشرآة 2005أما بلغة الأرقام فقد قدم السيد الرئيس المدير العام للشرآة الوطنية للكهرباء والغاز ميزانية سنة 
ـ                                 ِ مليار دينار جزائري بارتفاع يقدر ب  100.6ـ                                                                 ِ بحضور السيد وزير الطاقة والمناجم، وقد آان رقم أعمال الشرآة يقدر ب 

وآان رقم . 10مليار دينار جزائري 88.067ـ                          ِ م إذ آان رقم الأعمال يقدر ب 2004 بالنسبة لسنة الأساس سنة% 14.23
  . 11مليار دينار جزائري 108.4ـ        ِ م يقدر ب 2006أعمال الشرآة الإجمالي لفروع التوزيع سنة 

) TWH(تيرا واط ساعي  25رغم ما تشير إليه بعض الإحصائيات من أن إنتاج الكهرباء عرف ارتفاعا من     
آما جاء ) GWH(جيقا واط ساعي  34922، وبالضبط 12م2006سنة ) TWH(تيرا واط ساعي  35م إلى 2000سنة 

وبخصوص الإستراتيجيات الكفيلة بتحسين الوضع الراهن، شهد . 13في الميزانية السنوية للجنة ضبط الكهرباء والغاز
محطات توليد للكهرباء من نوع  "5"بتوقيع عقود إنجاز خمس " سونلغاز"م قيام مجمع 2007يونيو  16يوم السبت 
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" سونلغاز"م حظيرة 2009ميقا واط ستعزز بحلول  1000، التي تبلغ قوتها الإنتاجية turbines à gazالعنفات الغازية 
  .الإنتاجية للكهرباء وستستجيب للطلب على الطاقة الذي لا يفتأ في الازدياد

  
إنشاء الشرآة الفرعية للتوزيع لمنطقة الوسط  لقد تم:  SDCتقديم الشرآة الفرعية للتوزيع لمنطقة الوسط . 2–1
"SDC"  آلم في الجهد المنخفض والمتوسط  54.394م، وتتوفر لها شبكة آهرباء طولها 2006في شهر يناير من سنة

(MT/BT)  المنخفض   آلم في الضغط المتوسط و 7.102وشبكة غاز طولها(BP/MP).  
 : 14أساسا فيما يلي (SDC) "ع الوسطسونلغاز التوزي" وتتمثل مهمة الشرآة

   ؛وصيانة شبكة توزيع الكهرباء والغازاستغلال  -
 ؛از بحيث يسمح بربط زبائن جدد بهاتطوير شبكات الكهرباء والغ -
 ؛تسويق الكهرباء والغاز -
 .السلامة ونوعية الخدمة وبكلفة أقل أفضل من حيث ضمان ظروف -

، يورقلة، بسكرة، الواد البليدة، البويرة، المدية، تيزي وزو، الجلفة، مناطق "سونلغاز التوزيع الوسط"تغطي 
 MT etالجهد المتوسط والجهد المنخفض (زبونا   1.290.058تتولى تسيير و .الأغواط، غرداية، إليزي وتمنراست

BT( )الضغط المنخفض والضغط المتوسط(زبونا  389.410 و، )بالنسبة للكهرباءMP et BP ( )لغازبالنسبة ل.(  
 تطوير شبكاتها وتلبية:  من خلال برنامج استثمار إلى تحقيق هدفين اثنين، وهما  "سونلغاز التوزيع الوسط"وتسعى 

  .وتسييرها الطلب، وتحديث نمط استغلالها
  

  السياسة التسعيرية للكهرباء والغاز في الجزائر  -2
. رباء للعائلات والمستهلكين الرئيسيين لمنتجاتهاإلى توفير الغاز والكه والغازتسعى الشرآة الوطنية للكهرباء 

ودراستنا الميدانية ستقتصر على ولاية البليدة، فالسلاسل الزمنية التي ستدرس معطياتها خاصة بولاية البليدة لأن العينة 
لجداول في الاستبيان آذلك ستقتصر على مفردات من ولاية البليدة ولهذا الغرض نقترح السلسلة الزمنية المدروسة 

وقد قسمنا هذا الجزء إلى شقين الأول يهتم بتعريف الهيئة المتخصصة في تعديل تسعيرة . الطلب أن تكون لولاية البليدة
، أما الثاني فيدرس السياسة "سونلغاز"المستقلة عن " CREG"الكهرباء والغاز وهي لجنة ضبط الكهرباء والغاز 

  .وأثرها" لسونلغاز"التسعيرية 
  

 05الموافق لـ  1422ذي القعدة عام  22القانون الذي حرر في :  "CREG"لجنة ضبط الكهرباء والغاز  دراسة .1.2
، والتي هي عبارة 15من الباب الثاني عشر أمر إحداث لجنة ضبط الكهرباء والغاز 111م جاء في مادته 2002فبراير 

آان مقرها في شارع آريم بلقاسم بصفة مؤقتة ثم في عن هيئة مستقلة تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلال المالي، وقد 
  .م تم ترحيل اللجنة إلى المقر الجديد في الجمع الكائن بواد حيدرة الذي يأوي وزارة الطاقة والمناجم2006فبراير  06

  :أن اللجنة تضطلع بالمهام الآتية 114م أيضا في المادة 2002فبراير  05آما جاء في قانون 
  .رفق العام للكهرباء وتوزيع الغاز بواسطة القنوات ومراقبتهتحقيق الممهمة  -
 .مهمة استشارية لدى السلطات العمومية فيما يتعلق بتنظيم سوق الكهرباء والسوق الوطنية للغاز وسيرهما -
 .تتمثل في السهر على احترام القوانين والتنظيمات المتعلقة بها ورقابتها مهمة عامة -

من نفس القانون لتوضيح مهام اللجنة واحدة  115وص عليها في المادة أعلاه جاءت المادة في إطار المهام المنص
  : بواحدة، ومن هذه المهام نذآر

 ؛المصادقة المسبقة على قواعد وإجراءات سير مسير المنظومة ومسير السوق ومسير شبكة نقل الغاز -
 ؛مراقبة محاسبة المؤسسات -
 ؛قها على الزبائن الخاضعين لنظام التعريفات بتطبيق التنظيمتحديد التعريفات الواجب تطبي -
اقتراح الإبقاء على مستوى التعريفات أو تغييرها، على المؤسسات المعنية سنويا أو عندما تقتضيه ظروف خاصة، بعد  -

  .استشارة المتعاملين
تكاليف المتعلقة بالفترة الانتقالية إلى النظام القيام بتسيير صندوق الكهرباء والغاز بهدف التكفل بمعادلة التعريفات وال -

 .التنافسي
 .القيام بالأبحاث والدراسات المتعلقة بأسواق الكهرباء والغاز -

هيئة تنظيم الخدمات "وتجدر الإشارة إلى أن هذه اللجنة لها نظيرتها في المملكة العربية السعودية تحت اسم 
وآذلك .  هـ27/8/1422وتاريخ  236ا حسب قرار مجلس الوزراء رقم تم إنشاءهوهي مستقلة آذلك، و" الكهربائية

م 2003م وتحولت في سنة 2000بعض الدول الأوروبية آفرنسا التي أنشئت لجنة ضبط الكهرباء في فيفري من سنة 
والتعليمة الأوروبية الأولى ".  CRE"Commission de Régulation de l’Energieإلى لجنة ضبط الطاقة 

آانت لا تشترط وجود هذه الهيئة المستقلة في دول الإتحاد الأوروبي فقد آانت الوزارة المعنية تقوم ) م1996 ديسمبر(
فهي تلزم إقامة مجموعة لهيئات الضبط الأوروبية ) م2003جوان (بمهام هذه الهيئة، أما التعليمة الأوروبية الثانية 

 .16للكهرباء والغاز
 

بمراجعة الإطار النظري لمراحل تحديد السياسة التسعيرية فأنه :  وأثرها" لسونلغاز"دراسة السياسة التسعيرية  .2.2
من الملاحظ أن السياسات التسعيرية لأي منتج تبدأ بتحديد هدف من السياسة التسعيرية، ثم تقييم الطلب، وصولا إلى 
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دهما للسعر يقومان بنفس المراحل ولجنة ضبط الكهرباء والغاز عند تحدي" سونلغاز"فمؤسسة . تحديد السعر النهائي
  : المذآورة سابقا وزيادة، فمراحل تحديد السعر للكهرباء والغاز تتمثل فيما يلي

  

، "سونطراك"لتوفير المنتجين الكهرباء والغاز، تلجأ الشرآة إلى شراء الغاز من المورد  : مرحلة تحديد الهدف -أ
لكن الإشكالية الرئيسة للشرآة تتمثل في الكهرباء، إذ أن هذا . وينونظرا لخصائص هذا الأخير لا يطرح إشكال في التم

المنتج الأخير غير قابل للتخزين، وتهدف الشرآة المدروسة من خلال سياستها التسعيرية إلى توزيع استغلال المستهلكين 
رباء واستغلالها بشكل للطاقة الكهربائية بطريقة ثابتة على مدار اليوم وهذا قصد المحافظة على مراآز توليد الكه

وحسب  .عمل مراآز التوليد بأقصى طاقتهاعقلاني، لعدم حدوث انقطاع في الكهرباء خصوصا في ساعات الذروة حيث ت
دراسة أجريت حول القوة على مدار اليوم والطلب على الكهرباء، تم التوصل إلى منحنى الطلب على الكهرباء خلال 

لوبة من الكهرباء خلال الساعات من العاشرة والنصف ليلا إلى السادسة صباحا تكون بين أن الكميات المطت فقد .17اليوم
ضعيفة وقليلة جدا وتسمى هذه الفترة بالساعات الفارغة أو الليلية، أما من السادسة صباحا إلى الخامسة مساءا فتكون 

ممتدة من الخامسة مساءا إلى التاسعة ليلا الكميات المطلوبة من الكهرباء آبيرة وتسمى بالساعات المليئة، أما الفترة ال
فتكون الكميات المطلوبة من الكهرباء عندها قوية جدا إنها ساعات الذروة لأن معظم المستهلكين يزيدون من استهلاآهم 

ة ليلا للطاقة الكهربائية نتيجة استعمالهم لجهاز التلفاز والإنارة العمومية وغيرها من الأجهزة، وبعدها من الساعة التاسع
إلى العاشرة والنصف تقل الطاقة المستهلكة ونصبح في ساعات مليئة، وبعدها يرجع بنا المنحنى إلى الفترة الأولى أي 

غير أن منحنى الطلب على الكهرباء في الدول الأوروبية فتكون فيه الذروة عند ساعات الظهيرة نتيجة . الفترة الفارغة
سنويا وهذا % 1أن تزايد طلب العائلات الأوروبية على الكهرباء يقدر بـحوالي  آما. النشاط الصناعي في هذه الساعات

سنويا، وهذا يدل % 9ـ                                                                                        ِ يعني أنها حققت مستوى من الرفاهية، أما تزايد الطلب على الكهرباء من قبل الجزائريين فيقدر ب 
  .ض قانون الطلب على الكهرباءعلى أن المستهلك الجزائري بعيد جدا عن الرفاهية، وهذا يعد تفسير منطقي لتناق

وتهدف السياسة التسعيرية إلى توزيع الكميات المطلوبة من الكهرباء بشكل عقلاني ورشيد يسمح بإزاحة بعض 
ولهذا ". إزاحة الأحمال"ـ                                                                                    ِ المستهلكين من فترة الذروة إلى الساعات المليئة ولما لا إلى الساعات الفارغة ويسمى هذا ب 

بل تعاقده مع المؤسسة خاصة المحلات وأصحاب بعض الأنشطة آالخبازين والنجارين وغيرهم تقترح على المستهلك ق
  :من يستطيع تعديل فترات نشاطه وإنتاجيته تقترح عليه الاختيار بين ثلاث طرق للتسعير

  

تستطيع التغيير  وفيه تكون التسعيرة واحدة على مدار اليوم وهو يلاءم العائلات التي لا : التسعير الواحد أو البسيط -
وتقترح الشرآة نظام الشرائح، إذ أن الشريحة الأولى والتي . من سلوآها وتفادي فترة الذروة لأن ذلك غير مفيد لها

ج للكيلو واط وفوق هذا المجال .د 1.779آلو واط ساعي بتسعيرة  125إلى  0تسمى بالشريحة الاجتماعية تقدر بالمجال 
إلى  0ج بالنسبة للكهرباء، أما الغاز فالشريحة الاجتماعية تتمثل في المجال .د 4.179يأتي المجال العادي بتسعيرة 

  .ج للتيرمي.د 0.324ـ                                           ِ دج للتيرمي، وفوق هذا المجال تصبح التسعيرة ب  0.168بتسعيرة  ∗تيرمي 1125
  

اخل هذه الفترة مما وتقترح الشرآة هنا تسعيرة خارج ساعات الذروة أقل من تلك التي تكون د:  التسعير الثنائي -
يسمح للمستفيدين من هذه الطريقة توفير بعض التكاليف وتدنئتها لمضاعفة النشاط داخل فترات التسعيرة المنخفضة حيث 

  .، ومثال ذلك الخباز"العدادات الذآية"يزود الموصولون بهذا النوع من التسعير بـنوع خاص من العدادات تسمى 
 

الشرآة الكهرباء بشكل متباين خلال الفترات، فتقدم ثلاث تسعيرات تساعد الذي يشتغل  تسعر هنا : التسعير الثلاثي -
 .ساعة في اليوم 24على مدار 

أعوان سونلغاز يدفعون تسعيرة أقل بالنسبة للمنتجات التي يسهرون على تقديمها،  : "سونلغاز"تسعيرة أعوان  -
مجمع "وإذا أراد . دج للتيرمي 0.104لمنتج الغاز يدفعون دج للكلو واط ساعي، و 0.104فلمنتج الكهرباء يدفعون 

م إلى 2006مايو  18آما فعل في يوم  dossier tarifaire" الملف التعريفاتي"الرفع في التعريفة فعليه تقديم " سونلغاز
  .ة تشكيله تماماأو بالأحرى إعاد. 18لجنة ضبط الكهرباء والغاز التي تدرسه وتقدمه للحكومة التي طلبت معلومات تكميلية

 

آما ذآرنا سابقا أن دراستنا ستقتصر على ولاية البليدة، وقد مكننا تتبع الكميات المطلوبة من :  الطلب مرحلة تقييم
تبدو طردية بين  العلاقةأن  ةلاحظمم من 2006م إلى 2002الغاز لهذه الولاية ومستويات الأسعار لها خلال الفترة 

الغاز وهذا يتناقض مع قانون الطلب بافتراض ثبات العوامل الأخرى، فالسلعة تسمى سلعة السعر والكميات المطلوبة من 
نلاحظ أن سعر البيع . أو أن الرفاهية التي يعيش فيها المستهلك غير آافية أو هو بعيد عن مستوى الرفاهية الدنيا ".جيفن"

م حيث نقصت الكمية المباعة عن السنة التي 2006المتوسط في زيادة مستمرة ورغم ذلك آمية المبيعات تزيد ماعدا سنة 
  .تسبقها

 ةلاحظممن من جهة أخرى مكننا تتبع الكميات المطلوبة من الكهرباء والأسعار المقابلة لها لمستهلكي ولاية البليدة 
نها قد أصبحت أن العلاقة طردية بين السعر والكمية المطلوبة من الكهرباء وهذا لأن الكهرباء سلعة ليس لها بدائل آما أ

ضرورية لا يمكن للمستهلك أن يتخلى عنها مع تطور مستواه المعيشي وهذا أيضا يدل على عدم تحقيق الرفاهية الدنيا 
من جهة أخرى ارتفاع الأسعار يعود إلى دخول مجمع سونلغاز في ورشة آبيرة من . من طرف المستهلك الجزائري

:  قائلا CREGد تحديد السعر، وهذا آما صرح به السيد رئيس لجنة الاستثمارات وهذا ما يأخذ بعين الاعتبار عن
  .19"تضمن التشريعات أن تؤخذ الأعباء المتعلقة بهذه الاستثمارات بعين الاعتبار في تحديد التعريفات"
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 .20إذ يعتبر أهم متغير أو المقاييس في دراسة أسعار الكهرباء) volatilité(ويمكننا الاستعانة بمقاييس التشتت 
باعتباره من مقاييس التشتت حيث يعطينا فكرة عن مدى تشتت وابتعاد قيم  V(X)وستقتصر دراستنا على مقياس التباين 

  : المتغير عن القيمة المتوسطة، ويعطى بالعلاقة التالية

( ) ( )
2

1

1 ∑
=

−=
N

XX
N

XV
α

α  

  التباين: V(X):    حيث
            αX :قيم المتغير، أما Nفيمثل عدد قيم المتغير  

م إلى 2002المتغير خلال السنوات من  1وباعتبار سعر البيع المتوسط للكهرباء المشار إليه في الجدول رقم 
م وبتطبيق العلاقة أعلاه نجد أن مجموع مربعات فوارق قيم المتغير عن وسطها الحسابي يساوي 2006سنة 

  :التباينومنه فإن  3120.28288

( ) ( ) 0566.62428288.3120
5
1

==XV 
" معامل الاختلاف"عند هذا الحد بل من الأحسن التطرق إلى مقياس آخر للتشتت النسبي وهو  بالتحليلولا يكتفى 

                   :              أي Xوالوسط الحسابي  SDوهو عبارة عن النسبة بين الانحراف المعياري  CVالذي يرمز له بالرمز 
  

( )
15.7071.0

462.349
9811.24

462.349
0566.624

≈====
X

XV
CV % 

أي ضعف تشتت وابتعاد . نلاحظ أن النسبة قليلة نسبيا وهذا يدل على ضعف التشتت بين مفردات توزيع الظاهرة
  .ل الفترة المدروسةأسعار الكهرباء عن متوسطها خلا

  

مثلا آم ( الشرآة الوطنية للكهرباء والغاز لتقدير التكاليف طريقة التكلفة الحدية  تستعمل:  مرحلة تقدير التكاليف -ب
وتستخدم عموما طريقة التكلفة "). واحد آيلو واط ساعي"يلزم من استثمار لإنتاج وحدة إضافية واحدة من آهرباء 

ويمكن التمييز خصوصا في قطاع الكهرباء بين . 21نظام الكهربائي خصوصا على المدى القصيرالحدية لتسيير مجموع ال
، فإنتاج الكهرباء يتطلب تحديد تكاليف تدخل المحطات ووقتها من فترة )الإنتاج، النقل، التوزيع(الأنشطة الرئيسية الثلاثة 

جنيد محطات الإنتاج التي تتميز بتكلفة متغيرة منخفضة القاعدة والفترة الوسيطة وفترة الذروة، ففي فترة القاعدة يجب ت
. والتكلفة الثابتة العالية، أما في فترة الذروة يجب استخدام المحطات ذات التكلفة الثابتة المنخفضة والتكلفة المتغيرة العالية

مفعول "يجة ما يسمى بـ ومن تكاليف النقل وخاصة منها التكاليف المتغيرة نذآر تكاليف ضياع الطاقة ومنها ما هو نت
  .أما أهم تكاليف نشاط التوزيع فهي الفوترة والسهر على ربط المستهلكين بشبكة نقل الغاز ونقل الكهرباء. ∗"جول
 

عملية الانفتاح في بدايتها " أن   CREGفيما يخص المنافسة صرح السيد رئيس لجنة  : مرحلة تحليل المنافسة -ت
ولى هو إنشاء سوق الجملة للكهرباء، وهذا يفترض وجود عدة منتجين مستقل بعضهم عن الأولى والهدف في المرحلة الأ

وهو بهذه العبارة يشير إلى مؤسسات إنتاج الكهرباء التي تقتني منها سونلغاز منتج الكهرباء والتي هي على . 22"بعض
من سلطة السوق  ويمكن أن نشير هنا إلى وجود نوع. KAHRAMAومؤسسة  SK SKIKDAسبيل المثال مؤسسة 

بما أن عدد المنتجين هو قليل في الجزائر، وعلى الدولة أن تشجع على دخول منتجين جدد لترقية البحث في هذا المجال 
  .واستخدام تكنولوجيات جديدة

 

يمكن للشرآة الوطنية للكهرباء والغاز أن ترجع إلى لجنة ضبط الكهرباء والغاز :  اختيار طريقة التسعير -ث
CREG أو الغاز بعد أن آان يلجأ إلى المجلس /قديم ملف آافي ودفتر شروط مقنع لتغيير السعر المتعلق بالكهرباء وبت

ويستند ذلك إلى دراسات ومعطيات حول تكلفة الشراء والتحويل لأن الأمر يتعلق بالقدرة . الأعلى الوزاري لتغيير السعر
وعلى . والغاز في العديد من العمليات التصنيعية للمواد الأساسية الشرائية للمواطن الجزائري نظرا لاستخدام الكهرباء

هذا الأساس فإن تحديد السعر النهائي هو من صلاحيات ومهام لجنة ضبط الكهرباء والغاز لما جاء في القانون الخاص 
التي تبين  115دة من الما 23المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية وبالضبط في الهدف رقم " بسونلغاز"

هذا ويتم التعاون بين بعض السلطات لتحديد سعر الغاز آما جاء في مقابلة مع السيد . 23المهام التي تضطلع بها اللجنة
أن هناك سلطة ضبط المحروقات والوآالة الوطنية لتثمين مورد المحروقات بصفتهما تنشطا في  CREGرئيس لجنة 

آما أن . يما يخص توقعات التموين بالنسبة للسوق الوطنية للغاز وتحديد سعر الغازقطاع الطاقة ينتظر التعاون معهما ف
                                                             ً                                                 الاستبيان الذي قمنا به يمكن أن يفيد متخذي القرار ليطوروا نموذجا  يأخذ بعين الاعتبار القيمة المدرآة لخدمات الشرآة 

  .المدروسة
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  ة  التنبؤات المستقبلية لجداول الطلب والسياسات التسعيري -3
رباء، أما الغاز فلا يشكل على المستوى الوطني تشير بعض التصريحات أن الطلب سيتزايد سواء بالنسبة للغاز أو الكه

فتوقعات . خطر بالنسبة للجزائر على المدى القريب، أما الكهرباء فيحتاج إنتاجه إلى مراآز ومحطات مكلفة جدا
وفي هذا الصدد نذآر آلة وبرنامج . م2010ميقاواط للكهرباء مع مطلع  6000المختصين تشير إلى ارتفاع الطلب إلى 

"DAP " لـ"Système Europe "توقع الطلب على الكهرباء والمسير من طرف لجنة ضبط الكهرباء والغاز والتي ل
منهجيات ووسائل توقع الطلب "في إطار مشروع " سونلغاز"آونت فيه ثلاث أعوان، وقد أقتني هذا البرنامج من طرف 

لـ " NOMINATOR"ونذآر آذلك آلة توقعات الطلب على الغاز وتم تكوين ثلاث أعوان في برنامج ". على الكهرباء
"Matrica "24بهدف التكفل بدراسات توقعات الطلب على الغاز. 

تساعد لجنة ضبط الكهرباء والغاز في إعداد برنامج بياني للاحتياجات من وسائل إنتاج الكهرباء " DAP"آلة   
الذي " سونلغاز"م بالتشاور مع 2015إلى  2006على مدى عشرة سنوات، آما آان الشأن في البرنامج العشري لسنوات 

. م حيث تم نشره2006فبراير  349من القانون وذلك بالمقرر رقم  8وافق عليه السيد وزير الطاقة والمناجم وفقا للمادة 
فهو يساعد في إعداد البرنامج العشري البياني لتزويد السوق الوطنية بالغاز الطبيعي، " NOMINATOR"أما برنامج 

وقد . م لتزويد السوق الوطنية بالغاز الطبيعي والقابل للمراجعة سنويا2015إلى  2006حيث تم إعداد برنامج سنوات 
  .م2006أبريل  3المؤرخ في  40وافق عليه السيد وزير الطاقة والمناجم عن طريق المقرر رقم 

سيلتين إن دراسة تأثيرات تعديل التعريفات على الموزعين وعلى التوازنات المالية وعلى المستهلكين تتكفل بها و
 Caisse de l’électricité et du gaz etهما صندوق الكهرباء والغاز والنموذج المالي الإرتيائي أو الاستكشافي 

modèle financier prospectif. 
وإذا قمنا بدراسة التنبؤات الواردة في البرنامج البياني للاحتياجات من وسائل إنتاج الكهرباء فقد أظهرت أن   

 .%6.1مو هذا الاستهلاك السنوي هو وأن معدل أو متوسط ن ∗جيقا واط ساعي 30750م آان 2006نة الاستهلاك في س
                                                                   ً       ً                      لمواجهة هذا الارتفاع في الاستهلاك سطرت لجنة ضبط الكهرباء والغاز برنامجا  تنبؤيا  لتطور الإنتاج الوطني   

تطور عدد : تمت الدراسة وفقا لفرضيات منها وقد. سنويا أي أآثر من الزيادة في الاستهلاك% 6.7للكهرباء بـنسبة نمو 
 Tauxم، زيادة معدل الكثافة في الشقة 2014مليون نسمة في  37.2الذي وافق % 1.36السكان بمعدل نمو 

d’Occupation par Logement (TOL)  م، وآذلك فرضية ارتفاع 2002فرد في الشقة في سنة  5.5حيث قدر بـ
 .25)رفاهية أآثر(تفاع معدل الدخلمعدل تجهيزات العائلات نتيجة ار

  

م يشير إلى التطور 2016 – 2007أما بالنسبة للغاز فإن البرنامج البياني لتزويد السوق الوطنية بالغاز الطبيعي 
  .2في الجدول " بالسيناريو القوي"السنوي للطلب على الغاز 

م حيث 2012فة ثابتة ما عدا سنة نلاحظ أن هناك تطورا سنويا في الطلب على الغاز بص 2الجدول من خلال   
نمو : أسباب هذا التطور في الطلب على الغاز إلى بعض الفرضيات القاعدية منها سجلت ارتفاعا معتبرا، وترجع الدراسة

الكثافة السكانية، نمو الحظيرة السكنية، نمو التوزيع العمومي من خلال البرامج المسطرة من طرف السلطات العمومية، 
  .اعيالتطور الصن

م حسب نوعية الاستعمال قد آان 2006وبالرجوع بالسنة إلى الوراء فإن الطلب الوطني على الغاز في سنة   
م أن مراآز توليد الكهرباء هي التي 2016 – 2007حسب البرنامج البياني لتزويد السوق الوطنية بالغاز الطبيعي 

 TGمل الطاقة الغازية لتحولها عن طريق عنفات الغاز من الاستهلاك الكلي فهي تستع%" 43"تستحوذ على أآبر نسبة 
)Turbine à Gaz( إلى آهرباء بعد تشبع عنفات البخارTV )Turbine à Vapeur .( حيث أن عنفات الغاز تكلف حوالي

تليها نسبة الزبائن الموصولين مباشرة بسونطراك، وبعدها الاستهلاك . مرات ما تكلفه العنفات البخارية" 5"خمس 
 .بأقل نسبة Asmidal Annabaو  Naftec Algerمومي بنسبة أقل وأخيرا استهلاك الزبائن الصناعيين بما في ذلك الع

  

  ونتائجه موجه لاآتشاف القيمة المدرآة عند المستهلك الاستبيان الدراسة  -4
ة الوطنية المستهلك النهائي لأسعار منتجات الشرآوحساسية هذه الدراسة موجهة لتقصي القيمة المدرآة   

للكهرباء والغاز من خلال قائمة الاستقصاء الموزعة في شبابيك دفع فاتورة الكهرباء والغاز لولاية البليدة، وذلك لضمان 
معدل إجابات آبير من جهة، ومن جهة أخرى لتذآر المستهلك آل ما يتعلق بمبلغ الفاتورة وتعريفة خدمات الشرآة 

  .المدروسة
                                                                            ً      أن قائمة الاستقصاء اختبرت قبل التوزيع النهائي على العينة الكبيرة اختبارا أوليا  على وقبل هذا لابد أن نذآر   

مستهلكين وآانت النتائج جيدة ودون أي ملاحظات تذآر وهذا ما دفع بنا إلى مواصلة توزيع القائمة على آافة  10
  .المستقصى منهم

تتميز بالجانب الحضري أآثر من الجانب الريفي ونشير آذلك إلى أن الدراسة اختصت بولاية البليدة آولاية   
لخصوصية في سكان هذه الولاية ونقصد بهذا طغيان الجانب الحضري أآثر لأن الولاية تقع بالقرب من العاصمة 
الجزائر، وعلى هذا الأساس فإن تعميم النتائج المتحصل عليها تبقى في حدود الولايات التي يكثر فيها سكان المدينة على 

    .سكان
مستهلك نهائي مشترك  31000مفردة من أصل مجتمع أم يقدر بحوالي  400يقدر حجم العينة المستجوبة بـ   

موصل بالشرآة الوطنية للكهرباء والغاز لولاية البليدة، ويمكن للوهلة الأولى أن نقول أن حجم العينة ليس تمثيلي لصغر 
فريق عامل يخرج  60أن فرع شرآة الكهرباء والغاز يستحوذ على  النسبة العينة على المجتمع الأم، ولكن رغم هذا وبما

بالفواتير حين إعدادها إلى المستهلكين وآل فريق يختص بتجمع سكاني معين في ولاية البليدة، وقائمة الاستقصاء 
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عتبر من حيث أن البلدية أولادعيش ت" بني مراد"و" أولادعيش"الموزعة تصادف خروج فريق التجمع السكاني لبلديتي 
بين أآبر البلديات في ولاية البليدة للعدد الكبير من السكان المتواجدين في هذه المنطقة، فإن النتائج المتحصل عليها تصح 
للتعميم أآثر على سكان هذا المتجمع، والتعميم أآثر فأآثر على آامل سكان البليدة تقل مصداقيته وتمثيله للمجتمع الأم 

  .مفردة 31000المكون من 
 La base de) وبهذا فقد آانت العينة المأخوذة هي عينة غير عشوائية، وهذا لتعذر الحصول على قاعدة السبر  

sondage )  وبالضبط ملف الزبائن(Le fichier clients)  الذي آان يتطلب تدخل مختص في الإعلام الآلي لسونلغاز
  .بالإضافة إلى أخذ الوقت الكبير لتصنيف هذا الملف

عينة التيسيرية التي يحدد فيها  طريقة اليل من  التحيز بشأن طريقة سحب العينة غير العشوائية لجأنا إلى وللتقل
طريقة  السحب  من قبل الباحثان قبل أن نخرج إلى الميدان  ونقوم بسحب  العينة آأن يحدد مستجوب منه واحد من بين 

من  الداخلين غير  05لين إلى الشبابيك التي  تلي من الداخ 10أشخاص، وفي حالتنا استجوبنا آل " عشرة" 10
من  الزبائن الداخلين إلى الشبابيك الذين لا نقوم باستجوابهم ثم  05من الداخلين ثم ننتظر  10المستجوبين، أي نستجوب 

 وتجدر. فرد)  400(نواصل استجواب العشرة الموالين للخمسة غير  المستجوبين وهكذا حتى نستوفي حجم العينة 
قوائم للاستقصاء أخذها أفراد دون أن يشعر الباحثان وعليه فإن التحليل سيكون على أساس  03الإشارة إلى أن هناك 

آما نشير أننا قد استعملنا لتحليل نتـائج الاستقصاء ببرنامج لتحليل . مستقصى منه 400مفردة وليس على  397
أحيانا أي في بعض أسئلة قائمة الاستقصاء،  SPSS (Statistical Package for Social Sciences) المعطيات وهو

  .أحيانا أخرى" Excel"وبرنامج 
  

  .وفيما يلي تحليل إجابات المستقصى منهم     
بالنسبة للسؤال الأول والمتعلق بعدد أفراد الأسرة التي تقطن في منزل المستقصى منه، وبعد حساب متوسط عدد  .1

نفس المنزل بجمع عدد الأفراد المتحصل عليها في السؤال الأول وقسمة الحاصل  أفراد الأسرة الواحدة التي تقطن في
مستقصى منه قدم إجابة، أي أن هناك نسبة  336على عدد المستقصى منهم والذين قدموا إجابات عن السؤال الأول وهو 

نفسه معدل الكثافة في الشقة فرد في المنزل الذي هو  5.8لم يقدموا إجابات للسؤال الأول، تحصلنا على متوسط % 15.6
(TOL) Taux d’Occupation par Logement أي بالتقريب يقدر معدل أو متوسط الأفراد المستقصى منهم في ،

 .                                                ً أي وجود أسرة متكونة  من الأبوين وأربعة أطفال غالبا . الأسرة/ستة فرد" 06"المنزل الواحد 
في أسرة المستقصى منه وبعد حذف المستقصى منهم الذين لم يقدموا  أما السؤال الثاني المتعلق بعدد الأفراد العاملين .2

وبربط . فرد يعمل 1.58من المستقصى منهم، تحصلنا على متوسط  %11.8أي  47إجابات عن السؤال الثاني وعددهم 
د في هذه أفراد نحصل على عامل واح 06تحليل هذا السؤال بالسؤال السابق يمكن أن نستنتج أن في آل أسرة مكونة من 

وهو عدد يمكن تقريبه إلى العدد  1.58لأن المتوسط المتحصل عليه لعدد الأفراد العاملين في الأسر هو . الأسرة أو اثنين
 .             ً                       ، أي أنه غالبا  ما نجد عاملان في الأسرة02
عطى إن تحليل معطيات السؤال الثالث الخاص بتجهيزات الكهرباء والغاز في منازل الأفراد المستقصى منهم أ .3

المبين لمتوسطات التجهيزات لكل أسرة، مع ملاحظة أنه تقريب آل المستجوبين قدموا إجابات عن هذا  3الجدول 
نلاحظ أن آل منزل يحتوي بالمتوسط على ضروريات الحياة من تجهيزات الكهرباء  3من خلال الجدول . السؤال

جة ومجفف الشعر مع ملاحظة أن فترة استعمال هذا مصابيح للأسرة وبالتقريب تلفازان وثلا 09والغاز آوجود تقريب 
الأخير بالمعدل تكاد تكون معدومة، آما أن الطباخة الكهربائية والفرن الكهربائي غير متاحان للكثير من الأسر، وتوجد 

ا، و لهذه عند الكثير منهم غسالة آهربائية، أما مكواة الملابس فهي توجد عند الكثير من الأسر لكن استعمالها قليل جد
  .الأسر مكيف هوائي ومدفئة غازية، وسخان الحمام وطباخة غازية

فيما يخص السلم الترتيبي للمستقصى منهم حول أسعار شرآة سونلغاز بالمقارنة مع المنافع التي تقدمها فقد أعطت  .4
نلاحظ أن نسب الموافقة من هذا خلال الجدول . الذي يبين تكرارات الإجابات ونسبها المئوية 4نتائج التحليل الجدول 

 20.4والموافقة بشدة على أن أسعار منتجات سونلغاز عالية مقارنة بالمنافع التي تقدمها تعد أآبر وتقدر بحوالي 
على الترتيب، بينما لا تقل آثيرا نسبة عدم موافقة وعدم الموافقة بشدة على ارتفاع الأسعار بالمقارنة بالمنافع % 20.2و

  .من المستقصى منهم% 17.1و 16.9لغاز حيث تقدر النسب على التوالي بـ المقدمة من طرف سون
أما إذا درسنا حساسية المستهلك لأسعار منتجات الشرآة إلى الغاز والكهرباء آل على حدى فإن الإجابات  .5

تقول % 44من المستقصى منهم يؤآدون أن  سعر الغاز عالي ونسبة % 45بخصوص الغاز آانت تدل على أن نسبة 
من العينة أآدوا % 70وبالمثيل آان تحليل إجابات المستقصى منهم لمستوى سعر الكهرباء يدل أن . أن السعر متوسطب

من العينة أآدوا أن السعر متوسط، وهذا يدل  %24أن سعر الكهرباء مرتفع أي أآثر من ثلثي المستقصى منهم، وأن 
  .اسيته لسعر الغازصراحة على حساسية المستهلك لسعر الكهرباء أآثر من  حس

إن دراسة نسبة نصيب مبلغ الفاتورة من ميزانية الأسرة لها أهمية بالغة وعلى هذا الأساس فإننا ارتأينا أن نقدم هذا   .6
لأننا قد نصادف فردان يعملان في نفس الأسرة أو أآثر آما " الدخل الأسري الشهري"وقد تعمدنا وضع جملة . السؤال

لكي لا تتعقد مع الفاتورة التي تقدم آل فصل لتقليل الحساب  على المستقصى منه وبالتالي " الشهري"أسلف معنا، وآلمة 
أن نصيب فاتورة سونلغاز يشكل خمس الدخل، ونسبة % 31وضعنا فئات تناسب هذا السؤال، وآانت الإجابات بـ 

فاتورة الثلث والنصف على للذين تشكل ال% 16.6و% 18.6للذين تشكل ربع الدخل الشهري الأسري، و نسبة % 27.2
 .التوالي من الدخل الأسري الشهري
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هو سؤال يتقصى رأي المستهلك حول فكرة ) نهار/ليل(السؤال الذي يدرس مدى قبول المستهلك للتسعير الثنائي  .7
 جديدة يتمثل جوهرها في تسعير منخفض خلال الفترة النهارية فيغتنم المستهلكون فيها فرصتهم لقضاء حاجياتهم من
استهلاك الكهرباء، وبالمقابل ترتفع التسعيرة في الليل ليخفض المستهلكون من استهلاآهم للكهرباء وهذا لإزاحة الأحمال 

 الاستبياننتائج وقد آانت . روة التي تكلف آثيراإلى الفترة النهارية، وبالتالي عدم تدخل المحطات المخصصة لفترة الذ
تقصى منهم القابلين لفكرة التسعير الثنائي الذي يحاول إزاحة الأحمال من فترة والتي تعبر عن عدد المس% 38أن نسبة 

ويمكن تجريب هذه الطريقة من التسعير إذا ما أريد أن . الذروة إلى الفترات الأخرى لمنحنى الحمل وهي نسبة معتبرة
ْ                 يرتقى ويطور هذا الاقتراح على فئة م ن  م ن  قبل هذه الطريقة  َ   ْ  ِ                                  . 

تراحات التي آان من المفروض أن توجه  إلى أصحاب الاختصاص، واعتمدنا توجيهه إلى بخصوص سؤال الاق .8
المستقصى منه لعله قد يساهم في تطوير سياسة جديرة بالذآر، لفت انتباهنا بعض الإجابات والاقتراحات المفيدة آتلك 

سة تسعيرية تراعي أيام العطل ، وحتى اقتراح سيا12التي دعمت فكرة التسعير الثنائي الموجودة في السؤال رقم 
 .للمستهلك، واقتراح فتح سوق الكهرباء

إن المستوى المهني يؤثر في استهلاك الأفراد فذوي المهن الحرة يكون دخلهم متغيرا ويتميز بعدم الاستقرار والأهم   .9
هم عندما تزيد أسعار من ذلك أنه بإمكانهم أن لا يتأثروا بزيادة أسعار منتجات سونلغاز فيزيدون من أسعار منتجات

سونلغاز، أما  الموظفون فهم يتقاضون مرتبات محددة وتتسم بالثبات النسبي، وزيادة أسعار منتجات سونلغاز قد يكون 
: وقد آانت نتائج الاستبيان قد أعطت النتائج التالية. لها حساسية من طرف هؤلاء ولا يملكون سبيلا لمواجهة هذه الزيادة

بدون  12.3هم عبارة عن أصحاب مهن حرة، و% 17المدروسة يعتبرون موظفون، ونسبة  من أرباب الأسر% 63
 .مهنة، والباقي امتنع عن الإجابة

  

من خلال هذا البحث توصلنا إلى دراسة السياسة التسعيرية للشرآة الوطنية للكهرباء والغاز، وقد آانت النتائج  :خلاصة 
حمال من ساعات الذروة أي الفترات المسائية بين الساعة السادسة مساءا إلى تقترح نموذجا للتطوير يسعى إلى إزاحة الأ

إلى الفترات التي يقل فيها الطلب وفترات الذروة تكلف ) تختلف من يوم شتاء إلى يوم صيف(التاسعة والنصف مساءا 
ا تحتاج هذه المراآز النظام الكهربائي تشغيل محطات لهذا الغرض، فهي إذن تكاليف إضافية ضائعة في النهار، آم

لتوليد وغيرها إلى مبالغ استثمارية آبيرة بالإضافة إلى تكاليف الصيانة إلى آخره، هذا الاقتراح دعم بإجابات المستقصى 
  .من العينة المستجوبة في ولاية البليدة% 38منهم بنسبة معتبرة تقدر بـ 

ز في الجزائر والخطوات التي يجب أن تتبع لزيادة آما توصلنا إلى دراسة آلية عمل نظام تسعير الكهرباء والغا  
أسعار منتجات الكهرباء والغاز المتمثلة في تقديم ملف تعريفاتي إلى لجنة مستقلة لضبط الكهرباء والغاز تسهر على 

زد إلى ذلك التنبؤات عن الطلب لكل من الكهرباء والغاز لتطوير . تحديد السعر الأنسب للمستهلك آمهام من مهامها
برنامج من الاحتياجات، ولم نلمس آثيرا مراعاة سواء سونلغاز أو لجنة ضبط الكهرباء والغاز للقيمة المدرآة لمنتجات 

  .الكهرباء أو الغاز
ولكن رغم هذا يمكن القول أن الجزائر تسعى إلى فتح سوق الطاقة خصوصا منه سوق الكهرباء وقد تجلى ذلك   

قامت بها للتأهب لمشروع السوق الأورومغاربية، ومنه الفتح التدريجي لسوق إنتاج من خلال العديد من المبادرات التي 
الكهرباء، وذلك بعد الفصل العمودي لأنشطة نظام الكهرباء، وآذا إنشاء لجنة ضبط الكهرباء والغاز وإشغالها ببعض 

  ".CDER"المهام الحساسة، وتكوين مرآز تطوير الطاقات المتجددة 
ينا أن نقدم ونقترح توصيات للتطوير خاصة منه ما يتعلق بالتسعير، ويرجى تطويرها من بعد الدراسة ارتأ  

خلال باحثين آخرين بدراسات مفردة، لأن هذه النتائج خاصة بموضوعنا من جهة وما استخلص من بحوث أخرى 
  : وسيتم إدراج التوصيات في نقاط آالآتي. درست من جهة أخرى

  

                     ً                                                   وهذا يعني التسعير وفقا  للطلب اليومي، وذلك لأن فترات الذروة تستدعى مشارآة  : التسعير وفقا لمنحنى الحمل -
محطات خصصت لهذه الفترة، وإذا علمنا أن محطات توليد الطاقة الكهربائية تتطلب رؤوس أموال ضخمة زد إلى ذلك 

نه أن يخفض التكاليف الإجمالية تكاليف صيانتها والتكاليف القبلية لعملية الإنتاج فإن إنقاص مثل هذه المحطات من شأ
ومن ثم تخفيض السعر، غير أن هذا الإجراء يلزم الشرآة أن تعتمد في الاستهلاك الكهربائي على العدادات الذآية التي 
تؤشر للمستهلك السعر والكمية التي استهلكها في آل لحظة ويمكن برمجتها بتحديد السعر لكل فترة من منحنى الحمل 

ف آثيرا، لكن قد نعتبر أن مزايا هذا الإجراء ستكون في الأمد البعيد وليس القريب، آما أنه إجراء أولي اليومي مما يكل
لمشروع السوق الأورومغاربية، الذي يتطلب ذلك إذا علمنا أنه بفضل هذا المشروع يمكن حتى للمستهلك النهائي أن 

 .يختار ممونه أو أن يغيره لوجود منافسة
  

من خلال دراستنا النظرية توصلنا إلى أن تسعير المنتجات قد يختلف من منطقة جغرافية :  االتسعير والجغرافي -
                                             ً  ، والشرآة محل الدراسة تستخدم سعرا وحيدا تقريبا  )التحيز السعري(لأخرى وذلك لاختلاف تكاليف النقل بين المناطق 

الفاتورة لسكان الصحراء للشجيع لعمارة المدن لكل المستهلكين النهائيين عبر آامل القطر الوطني باستثناء تخفيض سعر 
وهو مكان تواجد غالبية  –الجزائرية الصحراوية، وهذا ينجر عنه تحمل المستهلكون المتوقعون في الوسط الشمالي 

تكاليف نقل الكهرباء إلى أشقائنا في الجنوب الجزائري، وهذه سياسة تتبعها الدولة لاعتبارات  –محطات توليد الكهرباء 
 - حرارة  26وعليه فإننا نقترح على الشرآة تشجيع وترقية التوليد المشترك. تشجيع المواطنين على عمارة الجنوبآ

آهرباء الذي يسمح بإنتاج طاقة حرارية وطاقة ميكانيكية، أما الطاقة الأولى أي الحرارية فيمكن استعادتها واستعمالها 
المشترك يجب أن تكون قريبة من مناطق الكثافة السكانية، أما الطاقة للتدفئة وهي صعبة النقل لذا فإن محطات التوليد 
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ولذا فإننا نقترح إنشاء مثل هذه المحطات في الجنوب الجزائري التي . الثانية أي الميكانيكية فتستعمل لإنتاج الكهرباء
كلفة ويستفيد آل من المستهلك مما يقلل الت - المتواجد آذلك في الجنوب الجزائري  –تتطلب آمادة أولية الغاز الطبيعي 

باختصار نشير . المتواجد في الشمال الجزائري والمستهلك في جنوب الجزائر من السعر المنخفض جراء هذا الإجراء
بهذا إلى ضرورة انتقال الشرآة المدروسة والسلطات من المفهوم الاجتماعي للكهرباء والغاز إلى المفهوم الاقتصادي، 

 .             ً خرى أآثر تعمقا وهذا يتطلب دراسات أ
 
 

  ملحق الجداول 
  

  نتيجة تغيير سعر البيع المتوسط لولاية البليدة BT تطور الكميات المباعة من الكهرباء) : 1( الجدول

2006 2005 2004 2003 2002  السنة

435 426 389,7 375,8 346 )GWHبـجيقا واط ساعي( BTمبيعات الكهرباء 

9 36,3 13,9 29,8 / )GWHبـجيقا واط ساعي( BTت الكهرباء تغير مبيعا

0,0211268 0,0931486 0,0369878 0,0861272 /
بـجيقا واط ساعي(BTوي لمبيعات الكهرباءئالتغير الم
GWH ( 

388,51 364,79 346,11 328,83 319,07 )سنة/GWH/ج.بالسنتيم د(∗سعر البيع المتوسط 

23,72 18,68 17,28 9,76 / )سنة/GWH/بالسنتيم دج(المتوسط تغير سعر البيع 

0,06502371 0,05397128 0,05254995 0,0305889 /
بالسنتيم(التغير المؤوي لسعر البيع المتوسط

 )سنة/GWH/ج.د
Source : Bilan activité commerciale année 2004 : mars 2005. Et Bilan activité commerciale année 2006 : mars 2007. 

  
  "م2016"تطور الطلب على الغاز في أفق ) : 2( الجدول

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة

56,7 54,8 53,1 51,7 47,9 34,20 30,10 29,80 27,40 26,30
ن مليو(  الطلب على الغاز 

M3(
Source : Programme indicatif d’approvisionnement du marché national en gaz naturel 2007 – 2016, de la CREG, année 
2007, page 27. 

  
  

 متوسطات أهم التجهيزات الكهربائية) : 3( الجدول
 والغازية للمستقصى منهم

أسعار شرآة سونلغاز بالمقارنة مع المنافع التي تقدمها ) : 4( الجدول
  حسب المستقصى منهم

 المتوسطات التجهيزات المتوسطات  التجهيزات
بيح مصا

  للإنارة
غسالة8,8312

 آهربائية
0,7582

0,9295 مكواة للملابس1,8967  تلفاز
0,7229 مكيف هوائي1,3904  ثلاجة

0,8388 مدفئة غازية0,8942  مجفف الشعر
طباخة 
  آهربائية

0,8136 سخان الحمام0,4257

0,8413 طباخة غازية0,3703  فرن آهربائي  

  
 %نسبها  تكرارها الإجابات

 9,6 38 دم الإجابةع
 17,1 68 غير موافق بشدة
 16,9 67 غير موافق
 15,9 63 محايد
 20,4 81 موافق

 20,2 80 موافق بشدة
 100,0 397 المجموع

  بعد تحليل معطيات قوائم الاستقصاء:المصدر
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1 Ali aissaoui, Algeria- the political economy of oil gas, published by the Oxford university press, Oxford, 
2001, pp 166-167.   

- 92، ص2006سيف الإسلام شوية، سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتية، ديوان المطبوعات الجامعية، مطبعة قسنطينة، الجزائر، سنة  2
94. 

 .117م، ص 2004وش عاشور، الغاز الطبيعي في الجزائر وأثره على الاقتصاد الوطني، أطروحة دآتوراه دولة، جامعة الجزائر، سنة آت 3
حالة الشرآة الوطنية للكهرباء والغاز بورقلة، مذآرة ماجستير،  –دادن عبد الغني، الاتجاه الحديث للمنافسة وفقا لأسلوب تخفيض التكاليف  4

 .144-143، ص2001ائر، سنة جامعة الجز
5 Revue périodique du secteur de l’énergie et des mines "énergie & mines": les hydrocarbures au diapason, 
numéro 04, novembre 2005, p33. 

  http://www.sonelgaz.dz/Ar/rubrique.php3?id_rubrique=67، 13/11/2012) على الخط(موقع شرآة سونلغاز،  6
 



 ________________________________________الجزائر -في ولاية البليدةالمستهلكين دراسة لعينة من  -حساسية المستهلك الجزائري لسياسة أسعار الكهرباء والغاز 

 

 102

 
 .34م، ص 2007، جوان 02، التغيرات الجوهرية المرتقبة في الأفق، العدد "أخبار الاتحادية: "مجلة ثلاثية تصدر عن مجمع سونلغاز 7

8 Statuts et cahier des charges de SONELGAZ.Spa, décret présidentiel N°= 02-195 du 19 Rabie el aouel 
1423 correspondant au 1er juin 2002 portant statuts de « SONELGAZ.Spa», article 6, page 3. 

، أطروحة  -حالة المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز  –نور الدين شنوفي، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة الاقتصادية العمومية  9
 .217، ص2005ة دآتوراه، جامعة الجزائر، سن

10 Revue trimestrielle du groupe sonelgaz "NOOR": le capital humain au cœur des grandes mutations, 
numéro 5, octobre 2006. p03. 
11 Revue réaliser par la direction générale du développement et de la stratégie – SONELGAZ- : bilan 
énergétique 2006, numéro 659, mai 2007, p28.    
12 Revue du ministère de l’énergie et des mines : bilan du secteur  de l’énergie et des mines 2000-2006, 
mars 2007, p17. 
13 Revue périodique du secteur de l’énergie et des mines "énergie & mines": Station de dessalement d’eau 
de mer, numéro 07, juillet 2007. p31. 

  14/11/2012) على الخط(، (SDC) "سونلغاز التوزيع الوسط"  موقع شرآة 14
http://www.sonelgaz.dz/Ar/article.php3?id_article=76  
15Art.111/112 : Loi du 22 dhou el kaada 1422 correspondant au 05 février 2002. 

  . 111-99التجربة الأوروبية، أطروحة دآتوراه دولة، جامعة الجزائر، ص  –بلغيث بشير، تحرير أسواق الكهرباء  16
17 Revue direction de la distribution: tarification et facturation électricité et gaz, juillet 1995, page 07. 
∗ 1 M3 ≈ 9.5 thermie. 
18 Rapport d’activité 2006 du « CREG », page 27. 

 .22، ص2006، أوت 02الاستثمارات الإستراتيجية الرابحة، رقم  –في اتجاه التسيير الراشد ":  NOOR"مجلة فصلية لمجمع سونلغاز  19
 . 220بلغيث بشير، مرجع سبق ذآره، ص  20

21 Revue général nucléaire, "perspectives énergiques", novembre 2001, N° 05, p 46.  
انبعاث حرارة جراء احتكاك الإلكترونات عبر الناقل، أي أن جزء من القدرة الكهربائية يتحول إلى قدرة حرارية بمفعول :  مفعول جول ∗

 .لجو
  .19، مرجع سبق ذآره، ص" NOOR"مجلة فصلية لمجمع سونلغاز  22

23 Loi de la SONELGAZ publiée au journal officiel, Alger le 22 Dhou el kaada correspondant au 05 février 
2002. 
24 Rapport d’activité 2006 du « CREG », p 19. 
∗ Gigawatt = 106 watt 
25 Programme indicatif des besoins en moyens de production d’électricité 2006 – 2015, de la CREG, année 
2006, p 6-8. 

 .116بلغيث بشير، مرجع سبق ذآره، ص  26
العدد  –م2005مايو  18المؤرخ في  182 – 05المرسوم التنفيذي رقم  42للمزيد من التوضيحات حول سعر البيع المتوسط أنظر المادة رقم  ∗

 .المتعلق بضبط التعريفات ومكافأة نشاطات نقل وتوزيع وتسويق الكهرباء والغاز 36



 2013 / 13عدد  –الباحث  مجلة  -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 
 103 

  أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي
 الجزائر - دراسة ميدانية في محطة تكرير النفط بسكيكدة 

The  impact of implementation  
total quality management principles on organizational commitment  

applied study on petroleum refinery of Sekikda - Algeria 
  

 بن قرينةمحمد حمزة &    ∗بوخلوة باديس                                                                                                                           
  الجزائر - ورقلة –جامعة قاصدي مرباح  

  آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية                                                                                                         
                                                                                           

 
 

على الولاء التنظيمي في محطة تكرير النفط  الجودة الشاملة إدارةهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق مبادئ :  ملخص
 باختلاف الجنس، الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيقحول  الدراسة عينة تصور في الاختلاف على التعرف إلى بالإضافة ،بسكيكدة

 )49( شملت استبانة بتصميم احثالب قام الدراسة أهداف ولتحقيق .والموقع الوظيفي العمر، التحصيل العلمي، عدد سنوات الخبرة
 باستخدام الفرضيات واختبار وتحليلها البيانات جمع جرى ذلك ضوء وفي .الدراسة عينة من ةيالاول المعلومات لجمع وذلك فقرة

 الأساليبوتم استخدام العديد من . موظفا )135(حيث تكونت عينة الدراسة من) spss( الاجتماعية للعلوم لإحصائيةا الحزمة
عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج  إجراءلتحقيق أهداف الدراسة، وبعد  حصائيةالإ

  :أهمها 
 محطة تكرير النفط بسكيكدةب إدارة الجودة الشاملة مجتمعة ومنفردة على الولاء التنظيمي وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمبادئ - 

  )0.05(عند مستوى دلالة 
إدارة الجودة الشاملة  تبعا لاختلاف  عدم وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية في وجهات نظر عينة الدراسة حول تطبيق مبادئ -

  )0.05(عند مستوى دلالة  والموقع الوظيفي العمر، التحصيل العلمي، عدد سنوات الخبرة الجنس،
 

  .استراتيجي خطيطت ،تنظيم ولاء شاملة، جودة إدارة،:  الكلمات المفتاح
  

Abstract : The study aimed to revealing the Impact of Implementation Total Quality Management 
principles on organizational commitment ; in addition to investigating the significant statistical 
differences employee’s perspective to Implementation Total Quality Management principles due to 
sex, age, education, experience and position. 
In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire consisting of 
(49) paragraphs to gather the primary information from study sample. The statistical package for 
social sciences (SPSS) program was used to analyze and examine the hypotheses. The study 
sample consists of (135) employees. 
The study used many statistical methods. After executing the analysis to study hypotheses ; the 
study concluded that : 
- There is a significant statistical impact of Total quality management principles on organizational 
commitment in petroleum refinery of Sekikda at level (0.05). 
- There is no significant statistical difference in sample study to implementation Total Quality 
Management due to sex, age, education, experience and position at level(0.05). 
 
Keywords : management, total quality, organizational commitment, strategic planning. 
   

 

بيق هذه الأساليب لفكر الإنساني الحديث، آما يعد تططيات ايعتبر تبني الأساليب الإدارية الحديثة سمة مميزة لمع :تمهيد 
، إدارة الجودة الشاملة حتمية لجميع المنظمات الاقتصادية، ومن أآثر الأساليب الإدارية شيوعا وتطبيقا في العالم أسلوب

ن الماضيين نجاحات باهرة في العديد من الشرآات العالمية، وباتت إدارة الجودة على مدى العقدي هذه الأخيرة حققت
 ،الشاملة في الوقت الحاضر هي حديث الساعة في أوساط الأعمال والجامعات ومراآز البحث العلمي والشرآات العالمية

بأنها فلسفة دارة الجودة الشاملة وتعتبر إ .1على اختلاف أحجامها في آافة أنحاء العالم وحتى الأجهزة الحكومية أيضا
والاهتمام والترآيز على المستهلك  ،تأخذ بعين الاعتبار مشارآة جميع العاملين في العملية الانتاجية والقرار المتخذ

، لذا تعتبر إدارة الجودة الشاملة في أي منظمة  2الداخلي والخارجي مبتدئا بالمستهلك الخارجي والذي هو جوهر العملية
جل توليد الرغبة لدى العاملين للبقاء أدة الإدارية التي تعمل دائما من ية أو خدمية محور الاهتمام الأآبر للقياإنتاج

يوفر على  همما يخفف من الآثار التي تنتج عن دورات العمل وآثرة الغياب ولا شك أن ،والاستمرارية داخل المؤسسة
لبشرية، فضلا على جعل العمال د لسد حاجة المنظمة من الكوادر االمنظمة تكاليف إضافية لاختيار وتدريب عاملين جد

                                           
 
∗ badi070@yahoo.fr                                                                                                                           31/05/2013 :وارد بتاريخ     
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ون لبذل المزيد من الجهد لأجل مؤسستهم وتأييد قيمها ودعمها والتفاؤل فيها لفترة أطول ونشر السمعة الحسنة لها، يليم
مثابة شريان الحياة وهو ما يصطلح عليه بالولاء التنظيمي، ويزداد هذا الأمر أهمية عندما يتعلق بقطاع حساس يعد ب

  .الاقتصادية ألا وهو قطاع تكرير النفط
ولاء التنظيمي في                 ى ال املة عل ادئ إدارة الجودة الش ق مب أثير تطبي ى مدى ت ى التعرف عل ذه الدراسة إل                                                                                                                                      وبذلك تسعى ه

    .                         محطة تكرير النفط بسكيكدة
   :                      على خطة العمل التالية                                                                       ولمعالجة هذا الموضوع من جانبيه النظري والميداني، فقد ارتأينا الاعتماد

                     الاطار العام للدراسة  - 1
               الاطار النظري   - 2
          الميداني       الاطار  - 3
  
ام للدراسة     - 1 ع    :                        الاطار الع ع                      تنب ا نظام يتب د من آونه ر أبع نهج شامل للتغيي ا م املة  من آونه ة إدارة الجودة الش                                                                                                          أهمي

اه                       ها يعني قابليتها                                                           أساليب مرنة ويشكل اجراءات وقرارات، حيث أن إلتزام أي منظمة ب ا اتج                                      على تغيير سلوآات أفراده
ودة    ث تؤلف الج ل، بحي ل متكام ى أنشطتها آك ت تنظر إل ة بات ي أن المنظم ك يعن ه، وذل م تطبيق ن ت ودة، وم وم الج                                                                                                                                          مفه
ات        ين العلاق ى تحس نعكس عل ا لا ت ا أن أهميته ارجيين، آم داخليين والخ ائن ال اون الزب ود وتع ة لمجه لة النهائي                                                                                                                                       المحص

ق         ال ة روح الفري املين، تنمي ين الع ة ب روح المعنوي ين ال ى تحس ل عل ل تعم ب، ب ين فحس وردين والمنتج ين الم ة ب                                                                                                                                          تبادلي
ة         . 3                                                والإحساس بالفخر والاعتزاز حينما تتحسن سمعة المؤسسة د إيجابي ق عدة فوائ                                                               وقد تمكنت بعض المنظمات من تحقي

ل، انخفاض نسبة                                                            آنتيجة مباشرة لتطبيقها إدارة الجودة الشاملة، منها ان اب عن العم وظيفي، الغي                                                                      خفاض نسبة التسرب ال
    . 4                             الإجازات المرضية وإصابات العمل

  
   :                                                                        جاء هذا البحث لمعالجة مشكلة الدراسة من خلال الاجابة على التساؤلين التاليين   :              مشكلة الدراسة   - 1- 1
للعاملين في  والولاء التنظيميتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين •

  ؟محطة تكرير النفط بسكيكدة 
 :وقد انبثق عن هذا التساؤل التساؤلات الجزئية التالية

 ؟للعاملين  الولاء التنظيميوبالجودة هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إلتزام الإدارة العليا  -
  ؟للعاملين  الولاء التنظيمياتيجي للجودة وهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط الاستر -
 ؟للعاملين  الولاء التنظيميهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نمط القيادة الإدارية و -
 ؟لهم  الولاء التنظيميهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تمكين العاملين و -
 ؟للعاملين  الولاء التنظيمير وهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحسين المستم -
 للعاملين الولاء التنظيميهل توجد فروق ذات دلالة احصائية لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على  •

  ؟ )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المرآز الوظيفي(المتغيرات الديمغرافية  تعزى إلى
  :ؤلات الجزئية التاليةوقد انبثق عن هذا التساؤل التسا

  ؟ تعزى إلى الجنس الولاء التنظيميهل توجد فروق ذات دلالة احصائية لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة على  -
  ؟ مبادئ إدارة الجودة على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى إلى العمر تطبيق لأثر ذات دلالة احصائية هل توجد فروق -
 تعزى إلىمبادئ إدارة الجودة على الولاء التنظيمي للعاملين  تطبيق لأثراحصائية  ذات دلالةهل توجد فروق  - 

  ؟ التحصيل العلمي
مبادئ إدارة الجودة على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى إلى عدد  تطبيق لأثرذات دلالة احصائية هل توجد فروق  - 

  ؟ سنوات الخبرة
مبادئ إدارة الجودة على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى إلى المرآز  يقتطب لأثر ذات دلالة احصائية هل توجد فروق -

  ؟ الوظيفي
  

المطروحة في الدراسة، فإنها تهدف إلى التعرف على أثر تطبيق مبادئ  الإشكاليةانطلاقا من  :أهداف البحث  -1-2
ين، وآذا ابراز مدى اسهام مبادئ إدارة إدارة الجودة الشاملة في محطة تكرير النفط بسكيكدة على الولاء التنظيمي للعامل

الجودة الشاملة في درجة ولاء العاملين تجاه مؤسستهم، آما تهدف إلى معرفة ما إذا آانت هناك فروق ذات دلالة 
احصائية لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية 

   .)عمر، التحصيل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المرآز الوظيفيالجنس، ال( 
  

   :                            تنبع أهمية الدراسة من جانبين   :               أهمية الدراسة  - 3- 1
ة  - 1- 3- 1 ة نظري م    :                  أهمي ى فه ن ضرورة التوصل إل ة م ة الدراس ق أهمي ي   أ                                                             تنبث املة ف ودة الش ادئ إدارة الج ق لمب                                               عم

ادئ أو                                                       المنظمات، بالإضافة إلى معرفة أثر هذه المبادئ ع ذه المب ى ه د عل ى التأآي دعو إل ا ي ذا م                                                                                  لى الولاء التنظيمي، وه
يدا       ديرين ترش نح الم ة يم                                                                                                                     تعديلها للحصول على درجة ولاء أعلى، لأن معرفة أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المنظم

   .                                                                            أآثر لقراراتهم، وهذا يؤدي  على نحو آخر لمعرفة اتجاهات وأولويات أعمال المنظمة
  

                                                                                        تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من خلال تطوير أداة تستخدم لقياس أثر تطبيق مبادئ إدارة   :                أهمية تطبيقية  - 2- 3- 1
ك                  على  )            آل على حدة   (                الجودة الشاملة  ق تل ر تطبي ذا أث نفط بسكيكدة، وآ ر ال املين في محطة تكري ولاء التنظيمي للع                                                                                                 ال
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نفط       الأم       مؤسسة   ال    وأن                                           المبادئ  مجتمعة على الولاء التنظيمي، خاصة                                                  سوناطراك عرفت تسربا لموظفيها نحو شرآات ال
   .                                                   في الخليج العربي والشرآات الاجنبية في السنوات الأخيرة

  

يوضح نموذج الدراسة التالي علاقات التأثير لمبادئ ادارة الجودة الشاملة آمتغير مستقل على  :نموذج الدراسة  -1-4
يمكن من خلال نموذج الدراسة الافتراضي الاستدلال على طبيعة التأثيرات القائمة بين الولاء التنظيمي آمتغير تابع، و

   : متغيرات الدراسة
 .في الولاء التنظيمي المتغير التابعيتمثل 

 -  عاملينتمكين ال -نمط القيادة الإدارية -التخطيط الاستراتيجي للجودة - التزام الإدارة العليا بالجودة -يتمثل المتغير المستقل في 
الموقع ، عدد سنوات الخبرة، التحصيل العلمي، العمر، الجنس: ( ديمغرافية للأفرادال المتغيراتوتضم  – التحسين المستمر

 ).الوظيفي
  

  .الدراسة أسئلة على للإجابة التالية الفرضيات صياغة تم فقد الدراسة مشكلة على بناء :فرضيات الدراسة  -1-5
  :  الأولى الفرضية الرئيسية -1-5-1

 H01 : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05 ( بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة
  .والولاء التنظيمي للعاملين في محطة تكرير النفط بسكيكدة

  : ويتفرع عنها الفرضيات الجزئية التالية 
H01-1  : ى دلالة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستو)α ≤ 0.05 ( بين إلتزام الإدارة العليا بالجودة والولاء

 . التنظيمي للعاملين
H01-2   : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05  ( بين التخطيط الاستراتيجي للجودة والولاء

  التنظيمي للعاملين 
H01-3   :دلالة  عند مستوى لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية)α ≤ 0.05  ( بين نمط القيادة الإدارية والولاء التنظيمي
 للعاملين 
H01-4   :عند مستوى دلالة  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية)α ≤ 0.05 (بين تمكين العاملين والولاء التنظيمي لهم.  
H01-5   :عند مستوى دلالة  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية)α ≤ 0.05 (ن المستمر والولاء التنظيمي بين التحسي
   .للعاملين

  

  : الفرضية الرئيسية الثانية  -1-5-2
H02  :  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05 ( لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على

الجنس، العمر، (يمغرافية للأفراد الولاء التنظيمي للعاملين في محطة تكرير النفط بسكيكدة تعزى إلى المتغيرات الد
  ) التحصيل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المرآز الوظيفي

  

  :ويتفرع عنها الفرضيات الجزئية التالية
 H02-1  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05 ( لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 .تعزى الى الجنسعلى الولاء التنظيمي للعاملين 
H02-2  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05 ( لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 .على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى الى العمر
H02-3  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05 (جودة الشاملة لأثر تطبيق مبادئ إدارة ال

  .على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى إلى التحصيل العلمي
H02-4  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05 ( لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 .على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى إلى عدد سنوات الخبرة
H02-5  :ة إحصائية عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلال)α ≤ 0.05 ( لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

  .على الولاء التنظيمي للعاملين تعزى إلى المرآز الوظيفي
  
    :                 منهجية الدراسة  - 6- 1
   جل                                                                    لقد استخدم في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الاحصائي من أ  :                            أسلوب وأدوات جمع البيانات  - 1- 6- 1

ئلة        .                                                                  التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع ى أس ة عل تبانة تحاول الاجاب                                                        ولقد تم تصميم اس
   .                                                                          الدراسة بموضوعية، وتغطي هذه الاستبانة متغير الدراسة المستقل والمتغير التابع

توياتهم                                    يتكون مجتمع الدراسة من العاملين  :                        مجتمع الدراسة وعينتها  - 2- 6- 1 ة مس                                                 في محطة تكرير النفط بسكيكدة بكاف
الغ عددهم    ا     )     1086 (                                         ووظائفهم التي يشغلونها والب ا، وفق وارد البشرية في المؤسسة في                   لإحصائيات                 موظف     24                                              قسم الم

   .    2012       جويلية 
  .البسيطة فردا، تم اختيارهم باستخدام أسلوب العينة العشوائية) 165(من بين هذا المجتمع تم اختيار عينة قدرها 

  
المصادر الثانوية وتشمل الدراسات : لقد اعتمدنا على مصدرين رئيسين لجمع البيانات :  مصادر جمع البيانات -1-6-3

والأبحاث النظرية والميدانية السابقة في الكتب والدوريات والمجلات المحكمة والانترنت ذات العلاقة بإدارة الجودة 
  .ادر الاولية من خلال تصميم وتطوير استبانة خاصة بمتغيرات الدراسةوالمص. الشاملة والولاء التنظيمي
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استبانة على العاملين في مختلف دوائر ومصالح المؤسسة، ) 165( تم توزيع :  توزيع وإدارة الاستبانة -1-6-4
لاستبانات استبانات غير صالحة للتحليل الإحصائي، وعليه فإن ا )9( منها تاستبانة واستبعد )144(استرجع منها 
  . من الاستبانات الموزعة)% 81.81( أي مانسبته )135(المعتمدة بلغت 

 استبيانه تصميم الأمر تطلب الدراسة مجتمع أفراد من والمعلومات البيانات على الحصول بغية :أداة الدراسة  -1-6-5
مبادئ ادارة (والمستقل  )ظيميالولاء التن(التابع  ومتغيرها الدراسة فرضيات على بناءا وذلك الغرض لهذا خصيصا

 ).الجودة الشاملة وأبعادها
 : التالي النحو على جزأين من الإستبانه هذه وتتكون  
عدد سنوات الخبرة،  العلمي، التحصيل العمر، الجنس،(وتشمل  العينة لأفراد الديمغرافية الخصائص : الأول الجزء -

 ) الوظيفي المرآز
 : التالي النحو على مقسمة ةفقر (49)يضم  : الثاني الجزء -

تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة وذلك  أثر فقرة تقيس  )41( يتضمن:  )متغير مستقل( مبادئ ادارة الجودة الشاملة 
  :من خلال

 ؛فقرات) 7(التخطيط الاستراتيجي للجودة في ؛ فقرات) 9(إلتزام الإدارة العليا بالجودة والولاء التنظيمي للعاملين في 
 .فقرات) 7(التحسين المستمر في  ؛فقرات) 9(تمكين العاملين في  ؛فقرات) 9(مط القيادة الإدارية في ن

  .فقرات تقيس الولاء التنظيمي للعاملين تجاه مؤسستهم  )8( يتضمن) :  متغير تابع( الولاء التنظيمي
 الدرجات منحت حيث دراسةال أداة في الخماسي  (LIKERT SCALE)مقياس استخداما أننا إلى الإشارة تجدر

  .الإحصائي التحليل لغايات وذلك) إطلاقا موافق غير موافق، غير محايد، موافق، تماما، موافق(ى إل) 1،2،3،4،5(
 التحليل عملية واعتمدت (SPSS)البرنامج  بواسطة ومعالجتها البيانات تحليل تم :الطرق الاحصائية المستخدمة  -1-7

 الملاحق في الوارد (1) ألفا والجدول -آرونباخ معامل خلال من الدراسة أداة ثبات مدى من آدللتأ الاعتمادية قياس على
  .الأداة صدق وثبات عن ومعبرة مقبولة قيم وهي الدراسة متغيرات من متغير لكل ألفا قيمة يوضح

 عينة خصائص لوصف )المعيارية الانحرافات الحسابية، المتوسطات التكرارات،(الوصفي  الإحصاء مقاييس  -
  .الدراسة

  (F-TEST)واختبار  والتابع المستقل المتغير بين العلاقة لقياس بيروسون ارتباط ومعامل البسيط الانحدار تحليل  -
 .الفرضيات اختبار في استخدمت التي(T-TEST) و 
  )ONE WAY ANOVA(الأحادي  التباين تحليل -
  .ه الدراسة على محطة تكرير النفط بسكيكدة  في الجزائرأجريت هذ: الحدود المكانية :حدود الدراسة  -1-8

  .2012أجري بحث الدراسة خلال العام : الحدود الزمانية
رآزت هذه الدراسة على دراسة العلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والولاء التنظيمي : الحدود الموضوعية 

ة أن رللاشا ،اد العينة على هذه العلاقةلخصائص الديمغرافية لأفرفي محطة تكرير النفط بسكيكدة، وآذا تحديد أثر ا
  .النتائج تعتمد على دقة إجابات المبحوثين ومدى صدق المعايير المستخدمة في أداة جمع البيانات

 . اقتصرت الدراسة على العاملين في محطة تكرير النفط بسكيكدة: الحدود البشرية 
 

    :              الاطار النظري   - 2
 قصد وذلك ،من مبادئ إدارة الجودة الشاملة والولاء التنظيمي لكل نظري مفاهيمي إطار تقديم القسم هذا يف نحاول   

 الدراسة مشكلة تساؤلات عن الإجابة في منها والاستفادة السابقة الدراسات وتمحيص النظرية الخلفية على الوقوف
  .منها المتوخاة لأهدافا وتحقيق

مبادئ مدخل إدارة الجودة الشاملة هي المرتكزات الأساسية الي يستند عليها : شاملة مبادئ إدارة الجودة ال -2-1
أرآان، مرتكزات، عناصر، : ولقد وردت تحت عناوين مختلفة مثل التطبيق العملي لهذا المدخل في أية منظمة، 

مدخل إدارة الجودة الشاملة،  أساسيات، عوامل، وتباينت الدراسات والأبحاث حول عدد المبادئ التي يرتكز عليها تطبيق
فقد تم تحديد مبادئ  فالبعض يقلصها إلى خمسة مبادئ في حين أن البعض الآخر يوسعها إلى أآثر من عشرة مبادئ،

التي تأخذ  ،إدارة الجودة الشاملة في هذه الدراسة على أساس الاستفادة من الاتجاهات الحديثة لإدارة الجودة الشاملة
يساعد على التحليل الجزئي والكلي لتأثير ، آما حتى يحافظ على الترابط وعدم التشتت للعوامل بأسلوب دمج العوامل

وعلاقات تلك العوامل بالمتغير التابع، هذا من جهة، ومن جهة أخرى مراعاة لتناسب هذه العوامل مع طبيعة المؤسسة 
  ).محطة تكرير النفط بسكيكدة(ميدان الدراسة 

  

بأن مدخل إدارة الجودة : يقول ريمان مدير جائزة مولدريدج للجودة  الأمريكية  :العليا بالجودة  التزام الإدارة -2-1-1
الشاملة ينبع برمته من اهتمام والتزام القادة في أي منظمة، ولقد آان ديمنغ يردد آثيرا بأن الجودة تتم صناعتها في حجرة 

ن الجودة وليس أي شخص آخر، ولا يمكن تفويض شخص آخر مجلس الإدارة، ويعتبر أن القائد الإداري هو المسؤول ع
يعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم المعقدة التي تحتاج إلى الاستمرار في تطبيقها .  5في تحمل هذه المسؤولية

إلى الواقع  وإلى الدعم المتواصل من طرف الإدارة العليا، وذلك من خلال الدعم المتواصل لعمليات التغيير ونقلها
 ،آما أن على الإدارة العليا ضرورة الالتزام بتطبيق ما يخصها من خطوات فيما يتعلق ببناء الثقافة التنظيمية. العملي

والتي عن طريقها  يتم بناء قيم العمل الجماعي  والتعاوني وإشعار العاملين بوجود حرية لتقديم المقترحات، آما أن من 
مها بالتخطيط الاستراتيجي للجودة الشاملة من خلال تحديد الأهداف بعيدة المدى والتي تسعى أشكال دعم الإدارة هو قيا

المنظمة لتحقيقها بدل العمل بشكل عشوائي، وبالتالي يكون دور الإدارة العليا دورا تنسيقيا، آما تقوم  الإدارة العليا 
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إن . الشاملة يتطلب مساهمة جميع الأفراد داخل المنظمة بتحفيز العاملين، لأن نجاح المنظمة في خططها المتعلقة بالجودة
التزام الإدارة العليا ودعمها لتطبيق إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للعاملين والانغماس في العمل 

  .6وتقديم آل ما لديهم من مقترحات وأفكار والتقليل من مقاومة التغيير
  

مدخل الجودة الشاملة للقيام بالأعمال، حيث يتضمن  مبادئويعتبر من أهم  :جي للجودة التخطيط الاستراتي -2-1-2
نظرة بعيدة المدى بالنسبة لوضع المؤسسة في مجال الجودة، حيث أنها تتطلب وقتا وموازنة مناسبة وتخطيطا دقيقا، تبدأ 

 ،ن آافة وحدات العمل في المؤسسةأولى خطواته بتشكيل لجنة عليا أو فريق للجودة يشترك في عضويته ممثلين م
ويختص بوضع سياسات الجودة التي لا بد أن ترآز على زيادة رضا العملاء، وتترجم على أرض الواقع حتى لا تبقى 

  .مجرد شعارات
التخطيط الاستراتيجي للجودة هي خطة استراتيجية واضحة المعالم تحدد من خلالها سبل التصرف والهدف المراد    

يه وآيفية المناورة في تحقيق هذا الهدف، وتشمل أبعاد التخطيط الاستراتيجي استمرارية التحسين، المنافسة، الوصول إل
الأسعار، الاحتياجات، ومتابعة التغيرات في حاجات ورغبات العملاء ومتابعة التطورات والمواصفات والمقاييس 

ديم الخدمة ومتابعة وفحص آثار تطبيق هذه الخطط ووضع خطط طويلة الأمد لضمان جودة تق ،الخاصة بتقييم الجودة
فالتخطيط للاستراتيجي عبارة عن نظام لوضع الاستراتيجيات والأهداف والسياسات مع الأخذ . 7أثناء وبعد تنفيذ العملية

  .بعين الاعتبار الفرص والظروف البيئية الخارجية والداخلية ذات العلاقة
  

لقيادة الإدارية هي جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض فبدونها يصبح الهيكل ا :أنماط القيادة الإدارية  -2-1-3
وتسود بالتالي روح الكسل والإهمال وعدم  ،التنظيمي مفككا عاجزا عن تحقيق الأهداف التي وجد التنظيم من أجلها

مي تتوافر فيه سمات وخصائص إن القيادة الإدارية هي نشاط إيجابي يقوم به شخص بقرار رس. الاهتمام بين العاملين
قيادية، ليشرف على مجموعة من العاملين لتحقيق أهداف واضحة بواسطة التأثير والاستمالة واستخدام السلطة بالقدر 

آما تعرف القيادة الإدارية بأنها نسق التأثير الاجتماعي التي ينشد من خلالها القائد المشارآة .  8المناسب وعند الضرورة
وبالاضافة إلى توافر القيادة الإدارية على عناصر القيادة من . 9مرؤوسيه للوصول إلى أهداف المؤسسة التطوعية من

نجدها أيضا تعتمد على السلطة الرسمية في ممارسة نشاطها  ،جماعة وهدف مشترك وتنسيق وانسجام وقدرة على التأثير
طلب الإلمام بتخصص الإدارة، الذي يعتبر وسيلة ضمن آيان تنظيمي محدد المعالم والأنشطة والاختصاصات وأنها تت

  .القائد الإداري في التأثير على مرؤوسيه
  

لقد صنفت أساليب القيادة الإدارية على أساس أسلوب القائد وطريقته في ممارسة عملية التأثير في موظفيه إلى ثلاثة    
  :10أنماط وهي

القيادة الإنسانية، التعاونية، : اط القيادة أيضا مسميات أخرى مثلويطلق على هذا النمط من أنم: القيادة الديمقراطية  -
وتهدف القيادة الديمقراطية إلى خلق نوع من . التشاورية، التشارآية، ويعتبر المسمى الأخير هو الأحدث بين المسميات

  .ولة مشارآتهم في اتخاذ القراراتالمسؤولية لدى المرؤوسين ومحا
ف هذه القيادة في بعض الأحيان بالقيادة المتحررة، أو الفوضوية، أو غير الموجهة أو قيادة عدم وتعر: القيادة الترسلية  -

إذ يرى بعض المفكرين بأنه ما دام يمكن للقائد أن يكون ، فلسفة آردة فعل للقيادة التسلطيةالتدخل، وقد ظهرت هذه ال
قيادة المتساهلة على طرف نقيض مع القيادة التسلطية، متسلطا فإنه أيضا يمكن له أن يكون متساهلا، ولذلك فقد جاءت ال

  .ويتسم هذا النمط من القيادة بضعف العلاقات الودية بين القائد والمرؤوسين وتنعدم الجدية في جو العمل
ية، القيادة الفردية، الدآتاتورية، التسلط: يعرف هذا النوع من القيادة بأسماء مختلفة منها : القيادة الأوتوقراطية  - 

إيمان القادة المتسلطين بأن عليهم إجبار العاملين على  إوتنطلق فلسفة القيادة الاستبدادية من مبد. 11الاستبدادية والعسكرية
أداء الأعمال انطلاقا من سلطتهم التي تخولهم إياها اللوائح والقوانين التنظيمية، فالقائد لا يكترث عادة بآراء العاملين ولا 

وهذا النوع من القيادة يولد نوعا من عدم . 12ل إنه يسفه آراءهم ويعتبرها محاولة لتهربهم من أداء العمليلقي لها بالا، ب
تدني يويخفي العمل الجماعي ويتبادل المرؤوسون الاتهامات و ،الرضا وانخفاض المعنويات وشعورا عدائيا نحو القائد

  .13مستوى الإنتاج ويضعف الولاء
ائد أيا آان موقعه فهو مهم جدا، والقادة الأآفاء هم القادرون على تمييز واختيار وخلق أي ويمكن القول أن عمل الق   

  .نمط قيادي يريدون في أي موقف وتحت أي ظروف بالتفكير العاقل والتخطيط العاقل والتحديد العاقل
  

رة التسعينيات من القرن ظهر مفهوم التمكين في نهاية الثمانينيات ولاقي شيوعا في فت :تمكين العاملين  -2-1-4
الماضي، وهذا ناتج عن زيادة الترآيز على العنصر البشري داخل المنظمة، آما أن التطورات الحاصلة في مجال تنمية 
العنصر البشري داخل التنظيمات أآدت على أهمية التمكين لما له من دور في تحسين العلاقة بين المدير والعاملين، حيث 

تمكين . حجر الأساس لنجاح أساليب التطوير في مجال القوى البشرية وتبنيه داخل المنظمات أن هذه العلاقة تشكل
العاملين هو عملية إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة وتحمل المسؤولية، وفي استخدام قدراتهم من خلال 

ث يتوفر لديهم ملكة الاجتهاد، وإصدار آما يعرفه بأنه تعزيز قدرات العاملين بحي. 14تشجيعهم على استخدام القرار
الأحكام والتقدير، وحرية التصرف في القضايا التي تواجههم خلال ممارساتهم لمهامهم وآذلك مساهمتهم الكاملة في 

وآل التعاريف تؤآد على أهمية منح السلطة للأفراد، وأهمية مشارآة العاملين في اتخاذ . 15القرارات التي تتعلق بأعمالهم
  .رات وضرورة تزويدهم بالمعلومات من خلال التدريب والتطويرالقرا
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وتكمن أبعاد التمكين في تنمية السلوك الإبداعي، تفويض السلطة، محاآاة الآخرين في سلوآهم، تكوين فرق العمل    
  .والفرق الموجهة ذاتيا، التحفيز الذاتي والتطوير الذاتي

  

لمستمر إحدى رآائز منهجية إدارة الجودة الشاملة، ويطلق عليه أحيانا يعتبر التحسين ا :التحسين المستمر  -2-1-5
في صورة مظلة تحوي تحتها " ماساآي إيماي"مفهوم آايزن وهي آلمة يونانية تعني التحسين المستمر ويعبر عنها 

حسين واحدة من طرق الت" آايزن"آثيرا من عناصر وأساليب التحسين المستمر في حين يعتبر البعض الآخر أن 
أساسا على التحسين المستمر، ويعرف مفهوم آايزن على أنه التحسين التدريجي " آايزن"المستمر وتعتمد فلسفة 

  .هي السمة التي تميز المنظمات اليابانية على المنظمات الغربية" آايزن"المتواصل إلى الكمال في العمل و 
  :طرق التحسين المستمر 

بغي ذآرها، وقد سبق الإشارة إلى أن البعض يعتبر مفهوم آايزن واحدة منها، وهذه هناك طرق للتحسين المستمر ين    
  :16الطرق تتمثل فيما يلي

  .وتتألف من ثلاثة مكونات أساسية هي التخطيط، رقابة الجودة والتحسين:  ثلاثية جوران -
تاحة للتحسين، تحليل العمليات ويعلق عليها البعض طريقة حل المشاآل وتشمل تحديد الفرص الم:  الطريقة العلمية -

  .الحالية، وضع تصور للعمليات المستقبلية، تنفيذ التغيير، التحقق من التغيير والتحسين المستمر
  .تقوم على التحسين المستمر المستدام من خلال إجراء التحسينات في آل المجالات: طريقة آايزن  -

، نظام معلومات العملاء، )القياس المقارن بالأفضل(ارنة المرجعية آذلك هناك أنشطة دائمة للتحسين المستمر منها المق
  .تدريب وتحفيز العاملين، وتوفر مناخ للإبداع

  

   :               الولاء التنظيمي   - 2- 2
لوآية           :                      مفهوم الولاء التنظيمي   - 1- 2- 2 ة والس وم الاداري اهيم الراسخة في العل ولاء التنظيمي من المف    ،  17                                                                                          يعد مفهوم ال

اه الل ولاء بمعن رين                         وال اه الآخ ذب تج اط والج ى الارتب ه ينطوي عل ا أن اب والإخلاص آم اء والانتس و الانتم وي ه    .18                                                                                                         غ
دافها     ة والإخلاص لأه ه الإداري اه منظمت د الموظف تج د عن ابي المتول ه الشعور الإيج ى أن ولاء التنظيمي عل                                                                                                                                 ويعرف ال

د      ذل الجه ه       آ             والافتخار بم                                                                           والارتباط معها، ثم الحرص المستمر على البقاء فيها من خلال  ب ين قيم ق التوافق ب ا وخل                                      ثره
إن        .19      وقيمها م ف ا، ومن ث                                                                                                            فالولاء التنظيمي هو مفهوم متعدد الابعاد يعكس انتماء الفرد لمنظمته ورغبته في الاستمرار به

دا        ة وأه ذه المنظم يم ه ة ق املا ويشعرون بأهمي     فها                                                                                                                      العمال ذوي الولاء التنظيمي المرتفع يندمجون في منظماتهم اندماجا آ
    :                                                               ومن خلال هذا التعريف نجد أن هناك ثلاثة أبعاد للولاء التنظيمي وهي   . 20       ومهامها

  .                                                    إيمان الفرد القوي وتقبله الشديد لأهداف المنظمة وقيمها  -
  .                                                     رغبة الفرد الشديدة لبذل جهد آبير لتحقيق مصالح المنظمة  -
  .                                     رغبة الفرد القوية لاستمرار عضويته فيها  -

                                                                                         يمي لا يمثل واقعا ملموسا بل هو مفهوم مطلق غير محسوس في ذاته، بل يتم الاستدلال عليه من خلال                إن الولاء التنظ      
د       ،                                                                                 الظواهر والآثار المرتبطة به، وبالتالي لا يمكن الحصول عليه جاهزا أو يتم فرضه بالإآراه اعلات العدي                               لأنه نتيجة تف

     .                                  ل وسط بيئة مادية واجتماعية سليمة                                                    من العوامل وهو حصيلة الادارة السلوآية الجيدة التي تعم
ولاء التنظيمي   - 2- 2- 2 ة ال تمرارية داخل    :                             أهمي اء والاس املين للبق دى الع ة ل د الرغب ي تولي ولاء التنظيمي ف اعد ال                                                                                                 يس

اب          رة الغي تج عن دوران العمل وآث ي تن ار الت رك العمل        ،                                                                                  المنظمة، مما يخفف من الآث ل من ت ا يقل ى       ،                               آم وفر عل ا ي                    مم
وادر البشرية           المنظمة ت ي يتصف      . 21                                                                             كاليف إضافية لاختيار وتدريب عاملين جدد لسد حاجة المنظمة من الك ة الت                          فالمنظم

ا    يحاولون الانضمام إليه ذين س راد ال ع الاف م جمي ع تصبح حل الولاء المرتف ا ب ة    .                                                                                                 أفراه ى المنظم دوره عل ذا ب هل ه                                        ويس
املين ذوي ا         وافر في سوق العمل من الع ا هو مت د من                                                                                استقطاب أفضل م ذا يزي الي ه ة، وبالت ارات العالي رات والمه                                                              لخب

                                                            ا لمعرفة مدى التوافق بين الأفراد والمنظمات التي يعملون فيها،                                 مما يعد الولاء التنظيمي مؤشرا هام  .                    إنتاجيتها آما ونوعا
ا              اء فيه ا والبق ا ودعمه د قيمه اتهم وتأيي د لأجل منظم د من الجه ذل المزي ون لب                                                                                                                                      فالأفراد ذوو الولاء التنظيمي المرتفع يميل

    . 22          لفترة أطول
ى خف          ل                                                                            وقد أوضحت العديد من الدراسات أن للولاء التنظيمي تأثير مباشر عل لبية الأخرى مث       عدم    :                                     ض الظواهر الس

ل، ونشر             الاة في العم ان والسرقة والإضرابات واللامب ا في بعض الأحي د إتلافه                                                                                                                          المحافظة على ممتلكات المنظمة وتعم
   .23                                                                      السمعة السيئة للمنظمة في أوساط المجتمع من خلال التذمر من سياسات المنظمة

   :                                                التنظيمي بعدة مراحل حيث تم حصرها في مرحلتين هما           يمر الولاء   :                      مراحل الولاء التنظيمي   - 3- 2- 2  
ا        - رد العمل به د الف ي يري ه             :                                                           مرحلة الانضمام للمنظمة الت ا تحقق رغبات د أنه ي يعتق ة الت رد المنظم ار الف ا يخت ا م                                                                               وغالب

    .         وتطلعاته
ا، ولكن                                                             وهنا يصبح الفرد حريصا على بذل أقصى جهد لتحقيق أهداف المنظم  :                      مرحلة الولاء التنظيمي   -                         ة والنهوض به

     :    24                                                             من ناحية أخرى قد تتم الإشارة إلى ثلاثة مراحل للولاء التنظيمي وهي
ة،              :                       مرحلة الإذعان والالتزام   - ا من المنظم ي يتحصل عليه د الت ى الفوائ ا عل ة يكون مبني                                                                                                        وذلك أن ولاء الفرد في البداي

   .                           الحصول على الفوائد المختلفة                                                         لذلك فهو يتقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلبونه منه مقابل
ه في الاستمرار في         :                                           مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة   -                                                                          وهنا يتقبل الفرد سلطة وتأثير الآخرين لأجل رغبت

   .                                                                       العمل بالمنظمة، ولأنها تشبع حاجته للانتماء ومن ثم يشعر بالفخر لانتمائه لها
ا     :                   ة أهدافا وقيما له                                       مرحلة التبني واعتبار أهداف وقيم المنظم  - ة وقيمه                                                         وهنا يكون الولاء ناتجا عن تطابق أهداف المنظم

    .                     مع أهداف وقيم الأفراد
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    :                                       أهم العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي   - 4- 2- 2    
ة        :                   المكانة الإجتماعية   - ة اجتماعي ة رسمية أو مرتب                                                                                               آلما زادت مكانة الفرد ضمن مجموعته أو منظمته سواء آانت مكان
    . 25                                                                         لما شعر بأهمية وجوده، وبالتالي ينعكس إيجابا على حسن أدائه وزيادة قوة ولائه آ
                                                 عقليا وانفعاليا يساهم في تحقيق أهداف الجماعة            اشتراآا                              إن مشارآة العاملين في التنظيم   :                            مشارآة العاملين في التنظيم   -

   .26                                               والمنظمة ويشعرهم بأنهم عناصر فعالة داخل التنظيم
ة أسباب       :         لعاملين            سلامة وصحة ا  - ا وإزال                                                                                             إن توفير بيئة للعاملين بهدف تقليل الحوادث والإصابات التي قد يتعرض إليه

                                                                                                               تلك المخاطر، وتوفير وسائل السلامة العامة لهم، له أهمية تكمن في تأثيرها على معنويات الأفراد ورفع الكفاءة الانتاجية 
ه، ويسود                     ويبعد الخوف    ،27                                وتخفيض نسب الشكاوى والغياب عندهم دل دوران ة العمل ومع ل من تكلف نهم ويقل                                                                       والتوتر ع

   .                          جو من الرضا والولاء للمنظمة
ي تصدر عن الآخرين            :                      بناء الثقة المتبادلة   - ة أو الشفوية الت ق الوعود المكتوب                                                                                                         الثقة هي توقع الفرد أو المجموعة بتحقي

ال والتصرفات                                                                    أفرادا آانوا أو جماعات، وهذا ما يجب أن يلازم إدارة التنظيم وآ ك في آل الأفع ة وذل                                                            ل فرد في المنظم
ان  ار آ ة لأي اعتب ن الحقيق دم التهرب م د وع اء بالوع ى الوف ل عل ل أعضاء    28                                                                                  والعم ا آ أنه أن يشعر فيه ن ش ذا م                                                     ، وه

   .                                                         المنظمة بأنهم عائلة واحدة يسعى الجميع لتحقيق أهداف مشترآة
            الكل أعظم   "                      في علم الاجتماع الحديث   )     1917-    1858 (         لم فرنسي                    يقول دورآايم وهو عا  :        الواحد                      العمل بأسلوب الفريق  -

تعلم، ويعزز          . 29 "               من مجموع أجزائه ارة وسرعة ال رة والمه رأي والخب ادل ال                                                                                                    إن العمل بأسلوب الفريق يعزز الحوار وتب
ا          الرأي والتسرع وعدم تحمل مش اد والتصلب ب د العن           ق العمل                                                                                                                   الشعور بالمسؤولية والانتماء ويفتح قنوات الاتصال ويبع

دعم   املين وي ين الع اون ب آخي والتع ة وينمي روح الت عورا بالمسؤولية الجماعي ق ش ذا يخل                                                                                                                                     والتهرب من المسؤولية، وه
   .                 الاخلاص ويزيد الولاء

ى              :                             عوامل متعلقة بخصائص العمل    - ال المناطة عل ذه السمات لانجاز الاعم ه ه                                                                                           وهي السمات الخاصة بالعمل وتوجي
ذه                                أآمل وجه وإبلاغ العاملي ه، ومن ه رد العامل بمنظمت ة الف الولاء التنظيمي وعلاق ة ب                                                                                                        ن بنتائج أعمالهم، ولها علاقة قوي

ل  ل،             :           العوام اء العم ة أثن تقلالية والحري الموظف، الاس ة ب ام المناط ة المه ة ونوعي د طبيع وظيفي، تحدي تقرار ال                                                                                                                               الاس
   .                                  المعلومات المرتدة عن أداء العاملين

ة         ) :             عمل البديلة       فرص ال  (                  العوامل الخارجية   - ة الخارجي ة المنظم وفر   30                                                          وتعني توفر فرص عمل أخرى في بيئ د ت                 ، فعن
ه              ازات وحوافز أفضل فإن ه وبامتي ا مناسبة ل رد العامل أنه ا يجد الف                                                                                                                                   أي فرصة عمل بديلة خارج المنظمة التي يعمل فيه

ة   ك المنظم ي تل ل ف ه للعم ه ويتوج رك عمل ا يت رعان م ولاء ع 31                                                                  س ى أن ال دل عل ذا ي توى                                    ، وه يس بالمس رد ل ذا الف د ه                                      ن
    .        المطلوب

 

  :         الميداني       الإطار  - 3
 بين )الارتباط(العلاقة  طبيعة عن الكشف في والمتمثل الواقع، أرض في النظري للإطار تجسيدا الميداني الإطار يعد

 على وجود علاقة بين وأثر الخصائص الديمغرافرافية لأفراد العينة. تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة والولاء التنظيمي
  .تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة والولاء التنظيمي

  :  صدق وثبات أداة القياس-3-1
لقد استخدمت الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات اللازمة للبحث باعتبارها من أدوات البحث :  صدق الأداة -3-1-1

للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معين، وتم القيام العلمي المناسبة التي تحقق أهداف الدراسة الوصفية، 
بتصميم الاستبانة في صورتها الأولى بالاستفادة من الجانب النظري واستبانات الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

وضوح من ذوي الاختصاص للاستفادة من ملاحظاتهم ومقترحاتهم، وبعد التأآد من ) 13(الدراسة، ثم عرضت على 
العبارات وفهمها ومن أن الاستبانة تقيس ما صممت لقياسه فعلا، تم اخراجها في شكلها النهائي، وقد صممت الاستبانة 
في جزئين، الأول بغرض الحصول على معلومات شخصية عن المستجوبين، وقد شملت الجنس، العمر، التحصيل 

أما الجزء الثاني فقد اشتمل على البيانات الاساسية للدراسة . العلمي، عدد سنوات الخبرة، والمرآز الوظيفي في المؤسسة
والتي صيغت في شكل محاور بعدد فرضيات الدراسة، واشتمل آل محور على عدد من التساؤلات والتي جاءت في 

  .سؤالا) 49(صيغة عبارات مستخلصة من الادبيات الخاصة بكل محور، ويحتوي هذا الجزء على 
قيم ثبات ) 01(ويوضح الجدول ) ألفا آرونباخ(لقد تم اختبار ثبات أداة القياس عن طريق اختبار  : ثبات الأداة -3-1-2

حيث أنها أعلى من النسبة ) %93.7(أداة القياس لمتغيرات الدراسة، وآانت ألفا آرونباخ لمتغيرات الدراسة الكلية 
  . وهذا يعكس ثبات أداة القياس إلى حد آبير) %60(المقبولة 

 

 : الفرضيات لاختبار التالية القرار قاعدة اعتماد تم لقد : الدراسة فرضيات تحليل و إختبار -3-2
 (0.05 ) المعتمدة  الدلالة مستوى من أآبر المحسوبة الدلالة مستوى اذا آان:   H0قبول 
  (0.05 )المعتمدة  الدلالة مستوى من أقل المحسوبة الدلالة مستوى اذا آان:  H0 رفض

 :منها  المنبثقة الفرعية والفرضيات الأولى الرئيسية الفرضية وتحليل بارإخت -3-2-1
 في الواردة) 3(و ) 2(  الجدولين في الحاسوب لنتائج مطالعتنا من ونجد البسيط الانحدار تحليل استخدام تم لقد   

  :الملاحق ما يلي 
 
 المعتمدة من أقل ( 0.000 ) المحسوبة الدلالة مستوى قيمة إن : الأولى الرئيسية الفرضية وتحليل إختبار -3-2-1-1

تطبيق مبادئ ادارة الجودة  علاقة بين وجود يعني وهذا H 1البديلة  بالفرضية ونقبل H0 نرفض وبالتالي  ( 0.05 )
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 يفسر وهذا الارتباط، معامل قيمة على بناءا وذلك  %78.9العلاقة  قوة وقد بلغت. والولاء التنظيمي) مجتمعة(الشاملة 
تحسين درجة الولاء التنظيمي للعاملين  إلى سيؤدي في محطة تكرير النفط بسكيكدة أن تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة

تجاه مؤسستهم، وذلك من خلال شعور العمال بالفخر لانتمائهم إلى هذه المؤسسة، وتمسكهم بالبقاء فيها واستعدادهم 
  .سستهم أفضل منظمة يمكن أن يعملوا فيهالتقديم أقصى مجهود لإنجاح العمل واعتبار مؤ

 

  المعتمدة من أآبر  ) 0.863( المحسوبة  الدلالة مستوى قيمة إن : الأولى الفرعية الفرضية وتحليل إختبار -3-2-1-2
ودة بين إلتزام الادارة العليا بالج علاقة يعني أنه لا توجد وهذاH 1البديلة  الفرضية ونرفض H0نقبل وبالتالي   (0.05 )

مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم المعقدة التي تحتاج إلى الاستمرار  والولاء التنظيمي، ولعل السبب يعود إلى أن
في تطبيقها وإلى الدعم المتواصل من طرف الإدارة العليا، وذلك من خلال الدعم المتواصل لعمليات التغيير ونقلها إلى 

يصعب  ل الجماعي  والتعاوني وإشعار العاملين بوجود حرية لتقديم المقترحات، وهذا ماوإرساء قيم العم ،الواقع العملي
  .على المؤسسة تحقيقه

 

 المعتمدة من أقل ( 0.003 ) المحسوبة الدلالة مستوى قيمة إن : الثانية الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -3-2-1-3
التخطيط الاستراتيجي للجودة  علاقة بين وجود يعني وهذا H 1البديلة  بالفرضية ونقبل H0 نرفض وبالتالي ( 0.05 )

أن التخطيط الاستراتيجي للجودة في محطة تكرير النفط  يفسر وهذا   %22.6العلاقة  قوة وقد بلغت. والولاء التنظيمي
ة تتبنى رؤية تحسين درجة الولاء التنظيمي للعاملين تجاه مؤسستهم، والسبب في ذلك هو أن المؤسس إلى سيؤدي بسكيكدة

واضحة ورسالة معلنة لجميع المهتمين، آما أنها تضع خطة استراتيجية طويلة المدى للجودة مستمدة من رسالتها وآذا 
  .تطبيقها لأدوات التخطيط الاستراتيجي

 

 معتمدةال من أآبر  ) 0.204(  المحسوبة الدلالة مستوى قيمة إن : الثالثة الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -3-2-1-4
بين نمط القيادة الادارية  علاقة يعني أنه لا توجد وهذا H 1البديلة  الفرضية ونرفض H0وبالتالي نقبل  ( 0.05 )

أسلوب القادة وطريقتهم في ممارسة عملية التأثير في  والولاء التنظيمي، ولعل السبب يعود إلى عدم رضا العاملين على
  .دائرة لأخرى ومن قسم لآخرالمرؤوسين، واختلاف اسلوب القيادة من 

 

 المعتمدة من أقل ( 0.000 ) المحسوبة الدلالة مستوى قيمة إن : الرابعة الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -3-2-1-5
تمكين العاملين والولاء  علاقة بين وجود يعني وهذا H 1البديلة  بالفرضية ونقبل H0 نرفض وبالتالي  ( 0.05 )
أن تمكين العاملين في  يفسر الارتباط، وهذا معامل قيمة على بناءا وذلك)  %36.3(العلاقة  ةقو وقد بلغت. التنظيمي

تحسين درجة الولاء التنظيمي للعاملين تجاه مؤسستهم، والسبب في ذلك يعود  إلى سيؤدي محطة تكرير النفط بسكيكدة
ارآة العاملين في اتخاذ القرارات وتزويدهم إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة وتحمل المسؤولية، ومشإلى 

أنه يسود  بالمعلومات من خلال التدريب والتطوير وإيفادهم في دورات تدريب لتحسين قدراتهم على ادارة أعمالهم، آما
  . جو من التفاهم بين العاملين في أداء عملهم آفريق واحد

 

 المعتمدة من أقل ( 0.000 ) المحسوبة الدلالة مستوى يمةق إن : الخامسة الفرعية الفرضية وتحليل إختبار -3-2-1-6
التحسين المستمر والولاء  علاقة بين وجود يعني وهذا H 1البديلة  بالفرضية ونقبل H0 نرفض وبالتالي  )0.05(

 إلى سيؤدي أن التحسين المستمر في محطة تكرير النفط بسكيكدة يفسر وهذا  )%40.3(العلاقة  قوة وقد بلغت. التنظيمي
تحسين درجة الولاء التنظيمي للعاملين، والسبب في ذلك يعود إلى تشجيع العاملين على اآتساب المهارات والمعارف 

أنشطة دائمة للتحسين  الجديدة في جميع الدوائر والمصالح من أجل تحسين أدائهم باستمرار، آما أن المؤسسة تطبق
   .أخرى مع مؤسسات )رن بالأفضلالقياس المقا(المستمر منها المقارنة المرجعية 

  

  :منها  المنبثقة الفرعية والفرضيات الثانية الرئيسية الفرضية وتحليل إختبار -3-2-2
  :الملاحق نجد ما يلي  في الواردة ) 8 (و  (7 )و (6 )و  (5 )و (4 ) الجداول في الحاسوب لنتائج مطالعتنا خلال من   

 

 المحسوبة الدلالة مستوى قيمة أن نجد(4 ) الجدول  خلال من : الأولى عيةالفر الفرضية وتحليل إختبار -3-2-2-1
 فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 1البديلة  الفرضية ونرفض H0وبالتالي نقبل  ( 0.05 ) المعتمدة من أآبر  )0.983(

 المتوسط بلغ وقد الجنس، تغيرلم تعزي إحصائية لأثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي دلالة ذات
معياري  بانحراف )2.76( بلغ فقد الإناث إجابات لدى أما )2.76(معياري   بانحراف )2.76(الذآور لإجابات الحسابي

 ولعل بين الذآور والاناث، تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي أثر تقارب إلى يشير وهذا )0.54(
  .المجالات جميع في الرجل تنافس حيث أصبحت الوظائف جميع في العمل على المرأة إقبال إلى يعود السبب

  

 المحسوبة الدلالة مستوى قيمة نجد أن   (5 )الجدول خلال من : الثانية الفرعية الفرضية وتحليل إختبار -3-2-2-2
 فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 1لة البدي الفرضية ونرفض H0وبالتالي نقبل  ( 0.05 ) المعتمدة من أآبر)  0.127(

لمتغير العمر، فوجهات نظر  تعزي إحصائية لأثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي دلالة ذات
) 2.66- 2.92(جميع الفئات العمرية نجدها متقاربة حيث أن المتوسط الحسابي لإجاباتهم يتراوح بين حد أعلى وأدنى 

حيث أن نسبة آبيرة من الموظفين  ،وربما يعود هذا إلى ظروف العمل المتشابهة) 0.61-  0.64(ياري بين وبانحراف مع
تنتمي إلى فئات عمرية مختلفة  تشتغل في مواقع حساسة في اتخاذ القرارات، فنجد من هم في سن متقدمة يشغلون 
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أنه لا تنفرد فئة عمرية عن أخرى بشغل  يعني ،وظائف تنفيذية، ونجد من هم في سن مبكرة يشغلون وظائف قيادية
  .وظائف معينة دون أخرى

    
 المحسوبة الدلالة مستوى قيمة أننجد   ) 6  (الجدول خلال من : الثالثة الفرعية الفرضية تحليل و إختبار -3-2-2-3
 ذات فروق نه لا توجديعني أ وهذا H 1البديلة  الفرضية ونرفض H0وبالتالي نقبل  )0.05( المعتمدة من أآبر )0.086(

لمتغير التحصيل العلمي، حيث أن  تعزي إحصائية لأثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي دلالة
وإجابات جامعي طويل المدى  )0.57(بانحراف معياري ) 2.78(المتوسط الحسابي لإجابات مستوى ثانوي فأقل قد بلغ 

بانحراف ) 3.33(أما إجابات الحاصلين على ماجستير فما فوق فقد بلغ  )2.82(ي بانحراف معيار )2.82(قد بلغ 
وهذا يشير إلى تقارب أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي بالنسبة لمختلف  ) 0.26(معياري 

خضعون لنظام محكم في تنفيذ مستويات التحصيل العلمي، والسبب في ذلك أن جميع الموظفين على اختلاف مستوياتهم ي
  . الدورات التدريبية وإعادة رسكلتهم آل حسب تخصصه

  

 المحسوبة الدلالة مستوى قيمة أننجد  ) 7 (الجدول خلال من : الرابعة الفرعية الفرضية وتحليل إختبار -3-2-2-4
 فروق يعني أنه لا توجد هذاو H 1البديلة  الفرضية ونرفض H0وبالتالي نقبل  )0.05( المعتمدة من أآبر)  0.291(

لمتغير عدد سنوات الخبرة،  تعزي إحصائية لأثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي دلالة ذات
حيث تشير الإجابات إلى أن هناك تقارب في أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي بالنسبة 

بانحراف معياري يتراوح بين ) 2.62-2.87(خبرتهم المهنية، فالمتوسط الحسابي يتراوح بين للموظفين على اختلاف 
على تحفيزات مادية ومعنوية في  -مهما آانت خبرتهم المهنية –، وربما يرجع هذا إلى حصول العمال ) 0.73-0.56(

  .مستوى طموحاتهم
  

 المحسوبة الدلالة مستوى قيمة أننجد  ) 8 (الجدول لخلا من : الخامسة الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -3-2-2-5
 ذات فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 1البديلة  الفرضية ونرفض H0وبالتالي نقبل) 0.05(المعتمدة  من أآبر ) 0.362(

هذا يشير لمتغير المرآز الوظيفي، و تعزي إحصائية لأثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي دلالة
إلا أن  ،إلى تقارب في أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي بالنسبة لمختلف المراآز الوظيفية

حيث بلغ المتوسط الحسابي  ،الفئة الأولى والمتمثلة في رئيس دائرة آانت أآثر بقليل من المراآز الوظيفية الأخرى
حيث بلغ المتوسط  ،ثم تليه الفئة الثانية المتمثلة في رئيس مصلحة )0.75(ياري بانحراف مع) 3.02(لهؤلاء الأفراد 

حيث بلغ المتوسط الحسابي  ،ثم تليه الفئة الثالثة المتمثلة في رئيس فرع )0.72(بانحراف معياري ) 2.88(الحسابي 
 )2.77(المتوسط الحسابي حيث بلغ  ،ثم تليه الفئة الرابعة المتمثلة في مشرف )0.64(بانحراف معياري  )2.82(

بانحراف  )2.76(حيث بلغ المتوسط الحسابي  ،ثم تليه الفئة اخامسة المتمثلة في عملياتي )0.54(بانحراف معياري 
ولعل السبب يعود إلى أن آل فئة لها شعور بمدى أهمية عملها وترابط آل الوظائف ببعضها البعض، .)0.63( معياري

وانطلاقا من إيمان  ،ساعة مقسمة على ورديتين ليلا ونهارا وبالتناوب 24ة على ساع 24فيكفي أن العمل متواصل 
 .العمال بأهمية عملهم  آل في موقعه فهو غير مسموح لأي آان أن يتهاون أو يتأخر مهما آان موقعه الوظيفي

  

لاء التنظيمي في محطة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الو : خلاصة
تكرير النفط بسكيكدة، ولتحقيق هذا الهدف تم استعراض الإطار النظري والمفاهيمي للموضوع قصد الوقوف على 

 ،والاستفادة منها في تحديد المتغيرات المؤثرة في إشكالية الدراسة، أدبيات الموضوع وتمحيص الدراسات السابقة بشأنه
وفرضيتين أساسيتين، بعد ذلك تم استعراض الإطار الميداني، حيث صممت استبانة وتم  نرئيسي ينثم صياغتها في تساؤل

موظفا في  )135(وتوزيعها على عينة مكونة من  ،التأآد من صدقها ومعامل ثباتها لغرض جمع البيانات والمعلومات
  :تها وفيما يلي نتائج الدراسة تبعا لتسلسل أسئلتها وفرضيا. محطة تكرير النفط بسكيكدة

  

  :النتائج 
 ،أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والولاء التنظيمي للعاملين -

  .مما يؤآد أن محطة تكرير النفط بسكيكدة تدرك هذه الأهمية وتسير بخطوات إيجابية من أجل تكريس هذا التوجه
، تمكين العاملين والتخطيط الاستراتيجي رالتحسين المستم(دلالة إحصائية بين  أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات -

  .والولاء التنظيمي) للجودة
) إلتزام الإدارة العليا بالجودة ونمط القيادة الإدارية(أظهرت الدراسة أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

من  ،طة تكرير النفط بسكيكدة إلى إعطاء أهمية أآبر لهذين البعدينوالولاء التنظيمي للعاملين وهذا ما يدعو إدارة مح
  .أجل تفعيلهما ليكونا ذوي تأثير إيجابي في زيادة درجة الولاء التنظيمي للعاملين

أظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي  - 
  ).الجنس، العمر، التحصيل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المرآز الوظيفي(لى المتغيرات الديمغرافية تعزى إ

 

  :الاقتراحات
وعدم  ،على إدارة محطة تكرير النفط بسكيكدة تعميم برنامج الجودة الشاملة على جميع الأقسام والمصالح والدوائر -

  .ستراتيجيةاقتصاره على بعضها فقط باعتباره أحد الأهداف الإ
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توفير المناخ التنظيمي الملائم فيها والذي يتصف بالمرونة في العمل لتطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة ، لما له من أثر  -
  .على سمات الفريق وبالتالي على الولاء التنظيمي للمؤسسة

ف في المؤسسة من قبل قسم الجودة إيضاح دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة على رفع درجة الولاء التنظيمي لكل موظ -
  .وبالتعاون مع آافة الإدارات 

الترآيز على بعض أبعاد إدارة الجودة الشاملة مثل التحسين المستمر، تمكين العاملين والتخطيط الاستراتيجي للجودة ،  -
  .تهملاء التنظيمي للعاملين تجاه مؤسسلما لهذه العناصر من أثر واضح في تعزيز درجة الو

 .  أآبر للعنصر البشري لأنه يعتبر عنصرا هاما في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة اهتمامدارة العليا إعطاء الإلى ع -
  .الترآيز على أهمية وجود أقسام متخصصة لضمان ومتابعة الجودة -
 .متطلباتهم وتوقعاتهم  ضرورة اهتمام إدارة المؤسسة بتطبيق نمط القيادة الإدارية الملائم للعاملين، والتعرف على -
 

  الجداول ملحق
  

 )ألفا-آرونباخ(قيم ثبات أداة القياس) : 1(جدول
المتغير عدد 

 الفقرات
قيمة معامل

 ألفا-آرونباخ
العليا بالجودةالإدارةإلتزام 9 0.775

التخطيط الاستراتيجي
للجودة

7 0.633

الإداريةأنماط القيادة 9 0.552
تمكين العاملين 9 0.835
التحسين المستمر 7 0.839

العوامل المؤثرة على
الولاء التنظيمي

41 0.937

الولاء التنظيمي 8 0.799  

 إدارةمبادئ  بين الارتباط معامل نتائج) : 2(جدول
  الجودة الشاملة

  والولاء التنظيمي)مجتمعة(
      الولاء التنظيمي

معامل   0.789
  الارتباط

  

مستوى   0.000
  الدلالة

 إدارةمبادئ 
الجودة 
  الشاملة

      العينة  135
                                                         

                                              
  الجودة الشاملة والولاء التنظيمي إدارةمبادئ بين أبعادالارتباطمعاملنتائج) :3(جدول

      الولاء التنظيمي
  أبعاد  إلتزام الادارة معامل الارتباط 0.014
    العليا بالجودة مستوى الدلالة 0,863
  مبادئ  التخطيط الاستراتيجي معامل الارتباط 0.226
   للجودة مستوى الدلالة 0.003

  ادارة  انماط القيادة معامل الارتباط 0.083-
   الادارية مستوى الدلالة 0.204
  جودةال  تمكين معامل الارتباط 0.363
   العاملين مستوى الدلالة 0.000
  الشاملة التحسين معامل الارتباط 0.403
   المستمر مستوى الدلالة 0.000

  
 متغير حسب لمتوسطات أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي الفروق لاختبار الأحادي التباين اختبار نتائج ) :4( جدول
  الجنس

  الجنس عدد أفراد العينة المتوسط الحسابي نحراف المعياريالا T  مستوى الدلالة
  ذآر  107 2.760 0.65542  -0.021 0.983

  أنثى  28 0.549982.763   
  المجموع  135 2.761 0.63306   

  
 حسب ء التنظيميلمتوسطات أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولا الفروق لاختبار الأحادي التباين اختبار نتائج ) :5( جدول

  متغير العمر
  العمر عدد أفراد العينة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري F  مستوى الدلالة

  سنة فأقل 25  0 ‐ -  0.1272.099
  سنة 35 -26  41 2.923 0.64462   
  سنة 45 -36  44 2.724 0.61390   
  45أآثر من   50 2.660 0.62629   
  المجموع  2.761135 0.63306   

  
متغير  حسب لمتوسطات أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي الفروق لاختبار الأحادي التباين اختبار نتائج ) :6( دولج

  التحصيل العلمي
  المستوى التعليمي عدد أفراد العينة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري F  مستوى الدلالة
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  وي فأقلثان  30  2.545 0.54485 2.247  0.086
  جامعي قصير المدى  40  2.784 0.57665   
  جامعي طويل المدى  62  2.822 0.69378   
  ماجستير فما فوق  3  3.333 0.26021   
  المجموع 135  2.761 0.63396   

  
متغير عدد  حسب تنظيميلمتوسطات أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء ال الفروق لاختبار الأحادي التباين اختبار نتائج ) :7( جدول

  سنوات الخبرة
  الخبرة المهنية  عدد أفراد العينة  المتوسط الحسابي الانحراف المعياريF  مستوى الدلالة

  سنوات فأقل 5  31  2.802 0.73085 1.094 0.291
  سنة 15إلى  6من   45  2.875 0.56847   
  سنة 25إلى  16من   14  2.750 0.66867   
  سنة 25من   أآثر  45  2.622 0.60566   
  المجموع  135  2.761 0.63306   

  
 حسب لمتوسطات أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي الفروق لاختبار الأحادي التباين اختبار نتائج ) :8(جدول 
  المرآز الوظيفي  متغير

  المرآز الوظيفي  عدد أفراد العينة  المتوسط الحسابي الانحراف المعياريF  مستوى الدلالة
  رئيس دائرة  5  3.025 0.75208 1.094  0.362

  رئيس مصلحة  22  2.880 0.72834   
  رئيس فرع  26  2.822 0.64437   
  مشرف  43  2.776 0.54319   
  عملياتي 39  2.602 0.64435   
  المجموع 135  2.761 0.63306   
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 دور السياسات الوطنية في التنمية المحلية بالسودان
The role of national policies in Local Development in Sudan 

  
  ∗عبد الرحمن محمد الحسن. د

  وعميد الشؤون العلمية - مشاركالجغرافيا الأستاذ 
  السودان -  جامعة بخت الرضا

 
 

آما تطرقت لبعض مشاريع  ،تنمية المحلية، وأوضحت أهمية التنمية ومفهومهاتناولت هذه الدراسة تجربة السودان في ال : ملخص
ولتحقيق أهداف الدراسة تم جمع المعلومات من مصادر التنمية المحلية بالسودان واهم السياسات والتشريعات التي ساعدت عليها، 

د تنمية محلية عبر وقد توصلت الدراسة إلى وجو .)الانترنت(مختلفة آالكتب والمراجع والدوريات والشبكة الدولية للمعلومات 
آما يوجد عدد من . وتوجد تشريعات ساعدت على التنمية من خلال تطبيق نظام اللامرآزية في الحكم. الإدارات المحلية المختلفة

 .المشكلات تواجه الجماعات المحلية في تنفيذ خطط التنمية المحلية
  

 .، لامرآزية، السودانتنموية تشريعات تنموية، تنمية محلية، سياسات : الدالةالكلمات 
 

Abstract : The Principal of This Is study handle The attempts of The Sudan in local development. 
it clarified The importance of the development and its concept. The study also arrived at some 
development projects in Sudan, and the most important policies and legislations which helped to 
make it possiple. to achieve the aims of the study from different sources ,the researcher collected 
these information from different refernces, e.g. books, periodicals and the Internet. 
      The study came to the fact that there is local development in different localities Dane through 
different local administrative bodies. There is also legislation that helped in developing through the 
application of decentralization administration. There is also many problems that face the local 
communities in the executing the development plans. 
 

  

مشكلة التنمية تعد من أهم المشكلات التي تواجه معظم مجتمعات الدول النامية وخاصة المجتمعات التي تواجه  : مقدمة
وتنطوي التنمية على إحداث نوع من التغيير . المتاحة لسد احتياجاتهم والمواردصعوبة إيجاد التوازن بين حجم السكان 

                                        ً                                ، وان هذا التغيير من الممكن أن يكون ماديا  يسعى إلى رفع المستوى الاقتصادي ي تتوجه نحوهفي المجتمع الذ
لتنمية اتجهت إلى فالنظرة العالمية الجديدة ل.  ً                            يا  يستهدف تعزيز أهداف التنميةوالتكنولوجي للمجتمع وقد يكون معنو

منظور التنمية الشاملة والمستدامة وهى التنمية الموجهة لرفاهية الإنسان والحفاظ على البيئة حيث لا تنتهي بإقامة 
  .فالإنسان هو أداة التنمية وهدفها، ات بل تواصل المعالجات المجتمعيةالمشروع

الشعبية والعون الذاتي ومساندة الدولة باعتبارهم الوسائل  يرتكز مفهوم التنمية المحلية على عنصر المبادرة والمشارآة   
الأآثر فاعلية لتنمية المجتمعات المحلية سواء أآانت حضرية أم ريفية باستخدام منهج تنمية المجتمع الذي يوحد ما بين 

  .ه وربطه بالتنمية الشاملة للدولةجهود الأهالي وجهود الحكومة من أجل خدمة المجتمع والنهوض ب
در مساحته                                                                                                                           يعتبر السودان من الدول النامية التي تواجه مشكلات السكان والتنمية خاصة وان به أراض شاسعة، فتق

داد       %     59,2                    آيلو متر مربع  منها   ) 1882000 (     بنحو    )     2008 (                                                         صالحة للزراعة ومراعى طبيعية وعدد سكانه حسب تع
ي عرض       ) 33419625 ( ين دائرت داده ب   )   38 (        درجة و   )   22 (                           درجة شمال وخطى طول       )   23 (        درجة و   ) 9 (                                      نسمة، وامت

     .        والموارد        المناخ        ً                    درجة شرقاً مما اآسبه تنوع في 
  

   السودان ؟هل توجد تنمية محلية  ب    :تتلخص في السؤال الرئيس التالي  أسئلةمشكلة الدراسة حددت عدة     
يها ؟ وما هي المعوقات التي تواجه التنمية ما هي السياسات والتشريعات التي ساعدت عل: تيه وتتفرع منه الأسئلة الآ

  المحلية بالسودان ؟
  : في أسباب اختيار المشكلةوتتلخص 

  .يط وتنفيذ برامج التنمية المحليةتوفير إطار نظري يساعد الجهات المسئولة في التخط -1
 .وعات المهمة التي تشغل المجتمعاتيعتبر موضوع التنمية من الموض -2
  .محليةبية ذات المساحة الكبيرة التي تحتاج إلى برامج التنمية الالسودان من الأقطار العر -3

 :يهدف هذا البحث إلى 
  .جربة السودان في التنمية المحليةالوقوف على ت -1
  .دت على التنمية المحلية بالسودانالتعرف على السياسات و التشريعات التي ساع -2

  

                                                 
∗ abomohamedrod@yahoo.com                                                                                                        2013-01- 12: وارد بتاريخ.  



  -----------------------------------------------------------------------------------------------  دور السياسات الوطنية في التنمية المحلية بالسودان
 

116 
 

   ع المحليوالمجتم مراحلال ،هدافالأ ،التنمية المحلية: أولا 
نمية ، بعد ازدياد الاهتمام بالمجتمعات المحلية لكونها وسيلة لتحقيق الت1ظهر مفهوم التنمية المحلية في الستينيات      

، لجهود الحكومية في تحقيق التنمية، فالجهود الذاتية والمشارآة الشعبية لا تقل أهمية عن االشاملة على المستوى القطري
، مما يستوجب تضافر الجهود المحلية الذاتية والجهود الحكومية وضع وتنفيذ مشروعات التنمية ن فيعبر مساهمة السكا

  .لية وإدماجها في التنمية القطريةلتحسين نوعية الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والحضارية للمجتمعات المح
تغلال أمثل للموارد المادية والبشرية وتوظيفها للرقى تعددت تعريفات التنمية وتوحدت أهدافها في أن التنمية إس       

بوجود آفاق  إلابالإنسان وتحسين دخله وتوفير قسط وافر من الخدمات الأساسية له ولأسرته ولمجتمعه وهذا لا يحدث 
طريق وتطلعات على المستوى المحلى تتمثل في تفعيل دور المواطنين في التنمية المحلية ودعم الاستثمار المحلى عن 

  .2استخدام مناهج علمية تيسر الوصول للأهداف التي تعين في تحقيق التنمية المحلية
تعرف التنمية بأنها مجموعة من الوسائل والطرق التي تستخدم بقصد توحيد جهود الأهالي مع السلطات العامة من        

في المجتمعات القومية والمحلية وإخراج هذه  أجل تحسين مستوى الحياة من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
  .3البلاد، ولتساهم في تقدم            ً                   شارك إيجابيا  في الحياة القوميةالمجتمعات من عزلتها لت

آما يرى البعض أن التنمية المحلية هي العملية التي يمكن بواسطتها تحقيق التعاون الفعال بين جهود المواطنين وجهود 
                                                  ً          ً        ً        ً     بمستويات التجمعات المحلية والوحدات المحلية إقتصاديا  وإجتماعيا  وثقافيا  وحضاريا  من  السلطات العمومية للارتفاع

  .4منظور تحسين نوعية الحياة في منظومة شاملة ومتكاملة
بأنها مفهوم جديد لأسلوب العمل الاجتماعي والاقتصادي في مناطق محددة يقوم على أسس ) صابر(ويعرفها          

العلوم الاجتماعية والاقتصادية وهذا الأسلوب يقوم على إحداث تغيير حضاري في طريقة التفكير  وقواعد من مناهج
                                                                       ً                               والعمل والحياة عن طريق إثارة وعى البيئة المحلية وأن يكون ذلك الوعي قائما  على أساس المشارآة في التفكير 

  .         ً        ً ويات عمليا  وإداريا في آل المست                                                  ً  والإعداد والتنفيذ من جانب أعضاء البيئة المحلية جميعا  
هناك من يعرف التنمية المحلية  بأنها حرآة تهدف إلى تحسين الأحوال المعيشية للمجتمع في مجمله على أساس    

 الاستعانة                              ً       ، فإذا لم تظهر المبادرة تلقائيا  تكون على مبادرة المجتمع إن أمكن ذلك المشارآة الايجابية لهذا المجتمع وبناء
  .5ة لبعثها واستثارتها بطريقة تضمن لنا استجابة حماسية فعالة لهذه الحرآةبالوسائل المنهجي

إنها عملية تتم بشكل قاعدي من الأسفل تعطى الأسبقية لحاجات المجتمع المحلى وتتأسس على المشارآة الفاعلة     
شراآة والحرآية وتعتمد لمختلف الموارد المحلية وآل ذلك في سبيل الوصول إلى رفع مستويات العيش والاندماج وال

ً     ً                         على تفصيل آل موارد مجتمع محلى باعتبار هذه الموارد والمؤهلات المحلية فاعلا  مهما  في صناعة التغيير وضمان                                                                        
  .6إستمراريته مع إشراك الإنسان المحلى

ن المهتمين والمعنيين                                                                     ً                   فالتنمية المحلية هي تلك المبادرات المختلفة التي يتم التحضير لها مسبقا ، وبمشارآة واسعة م     
ويبقى الهدف . قتصادي للتنمية بالهدف الاجتماعي، على أن يقترن الهدف الاحياة الجماعة المحليةبتحسين شروط 

الاسمى لنهج التنمية المحلية ورؤيتها القائمة على المشارآة هو تمكين الجماعات المحلية لاسيما الفقيرة منها والضعيفة 
  .لفرص والحياة المتاحة لهانطاق ا والمهمشة وتوسيع

      ً                                                                                              اعتمادا  على ما سبق يمكن أن نقول أن تحقيق التنمية في أي مجتمع من المجتمعات وخاصة المجتمع السوداني ذو       
النسيج الاجتماعي المتعدد الثقافات والعرقيات والبيئات آما ذآرنا لابد أن يأخذ في الاعتبار الأوضاع الاجتماعية بكل 

بتغيير الإنسان أولا وهو  أيبد، ثم إدخال المفاهيم والقيم الجديدة لإحداث التغيير والذي ها وتقاليدها القائمةيمها وعاداتق
فإن التطور . بدوره يقود إلى تغيير المجتمعات المحلية والتي تساعد على استكمال التنمية الشاملة والمستدامة في الدولة 

ب يتم بصورة طبيعية وتلقائية وهذا بطئ في حرآته باعتباره تحرك هادئ يتم والتنمية المحلية في المجتمعات فيها جان
، والبعض الآخر وهو المهم يحدث من خلال طرح وتبنى أفكار ات العادات والتقاليد والموروثاتمن غير خلخلة لتراآم

يها وإنجاحها ولكن هذا التغيير والتجديد وفق خطط وبرامج محددة تتبناها الدولة وتسعى لمشارآة المواطنين في تبن
آما هو الحال . عن تحقيق العمل التنموي المنشود يصطدم بالعوامل الاجتماعية التي تعوق تقدمه وتقعده            ً    المنهج آثيرا  ما

في المجتمع السوداني المحافظ على قيمه وتقاليده وموروثاته ويأبى التخلي عنها حتى ولو آانت تقف في بعض الأحيان 
  .7طورهعكس تيار تقدمه وت

  

  :للتنمية المحلية أهداف متعددة منها  :أهداف التنمية المحلية 
  .                  ً          ً والنهوض به إقتصاديا  وإجتماعيا وضع الخطط المناسبة وفق أولويات محددة لتنمية المجتمع المحلى  -1
 .دمات الموجودة في المجتمع المحلىالارتقاء بمستوى الخ -2
 .ت التنميةشارآة الفعالة في عمليارفع وعى المواطنين بالم -3
  .ناجعة للمشكلات وضع حلول -4

  :  8ويضيف
ه الصالحة مثل الشوارع الممهدة، والمساآن والميا: إدخال مجموعة من التحسينات الفيزيقية على البيئة المحلية  -1

  .للشرب والمجارى وغيرها
 .هليم، والترفيالاهتمام بالأنشطة الوظيفية التي يمكن أن تشارك في عملية تنمية المجتمع مثل الصحة والتع -2
 .، بل وتشارك فيهاتنمية المجتمع العناية التي لابد وان توجه إلى تكوين جماعات تناقش وتدرس عملية -3
 

،  والتي وضعها إدوارد لندمان وآارل 9هناك مراحل تمر بها التنمية المحلية آما أوردها :مراحل التنمية المحلية 
  : تايلور، تتمثل في 
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. وم بها أعضاء في نفس ذلك المجتمعالعلمية للحاجات المشترآة بالنسبة للمجتمع المحلى يقالمناقشة المنظمة و – 1
  .فادة به في تنمية المجتمع المحلىالفردية وتنسيقها بشكل يمكن الاست الجهودويساعد ذلك النوع من المناقشة على تنظيم 

، فبعد المناقشة المنظمة في برنامج معين آإنشاء ولىالتخطيط المنظم وذلك لتنفيذ ما تمت مناقشته في الخطوة الأ – 2
  .ر مثلا ترسم خطة متكاملة لتنفيذهمشروع صغي

  .ادية والاجتماعية للمجتمع المحلىالتعبئة الكاملة والاستخدام الأمثل لكل الطاقات الفيزيقية والاقتص – 3
هناك من المسببات الفيزيقية والاجتماعية و. مدخلة على المجتمع المحلىمحاولة تحقيق اآبر قدر من التحسينات ال – 4

  .ثيراتها عند إدخال تلك التحسيناتعلى وجه الخصوص ما يدعو إلى مراعاة تأ
، بمعنى انه أذا اولة تغذية المشروعات بعضها ببعضإن الخطوة الأخيرة في عملية تنمية المجتمع المحلى هي مح – 5

ل في النهوض ببرامج ينبغي أن يستعم –اقتصاديا آان أو اجتماعيا  –حقق احد البرامج نجاحا فإن عائد ذلك النجاح 
  . مجتمعية أخرى

  

يستوجب الحديث عن التنمية المحلية التوقف عند مفهوم المجتمع المحلى وعلاقته بالوطني ، سواء  :المجتمع المحلى 
عمل اصطلاح المجتمع المحلى هو فأول من است.  اعلى صعيد التنمية أو على صعيد مرآزية اتخاذ القرارات على تنوعه

ويعرف المجتمع المحلى على انه تجمع من . 10المجتمع المحلى" العالم الاجتماعي روبرت مكايفر عندما نشر آتابه 
ويتحقق ذلك من خلال إرتباطهم فيما بينهم . من الأرض ويؤلفون جماعة اجتماعية                   ً            المواطنين يعيشون معا  فوق منطقة 

بط والعلاقات واشتراآهم في مصالح مشترآة وفى أنماط مقبولة من المعايير والقيم وفى عن طريق نسق من الروا
  .11                                                                        ً             إدراآهم الواعي بتميزهم عن غيرهم من الجماعات الأخرى التي  يمكن تعريفها وفقا  لهذا المبدأ

لى المحافظات الصغيرة ويمكن أن نطلق اسم المجتمعات المحلية على القرية والبلدة والهجر وسكان الحي في المدينة وع
  :ويحظى المجتمع المحلى بأربعة خصائص أو مقومات محددة هي . 
 .بالانتماء أو بالعضوية المشترآة الشعور -2 .راك في الأهداف والمصالح ووضوحهاالاشت -1
 .12لصلات بينهموجود نظام عام من القواعد التي تنظم حياة الناس وتحدد ا -3 .د التفاعل بين الإفراد والجماعاتوجو -3

                                            ً                                                        وتعتمد العلاقات بين أفراد المجتمع المحلى غالبا  على أساس العلاقات الشخصية أو علاقات الوجه للوجه أآثر من 
معظم أفرادها الآخرين اعتمادها على الخطابات الرسمية والتعاون قوى بين أفرادها بحيث يمكن القول أن آل فرد يعرف 

13.  
 

  ي السودانالتنمية المحلية ف :ثانيا 
يساعد الحكم المحلى في خلق المشارآة الشعبية وهى قاعدة يرتكز عليها تقديم الخدمات والتنمية المبنية على الاعتماد      

فيعتبر نظام الحكم . د على نفسها في توفير آل الخدماتعلى الذات خاصة إذا أصبحت الدولة غير قادرة على الاعتما
                       ً                      السودان الذي أصبح مرتبطا  بالعالم الخارجي بعد  احتلالدارى الحديث والذي ظهر بعد المحلى في السودان النظام الا

بصدور قوانين الحكم المحلى السائد والإدارة  1937فبدأ قيام الحكم المحلى بنظامه الحديث بعد العام . زوال دولة المهدية 
ً                     الأهلية التي آانت موجودة أصلا  حسب تقاليد المجتمع                            .  

لغة ولهجة محلية واختلال ترآيبة ) 115(قبيلة وعدد اللغات واللهجات التي تزيد عن ) 590(ل السودان تبلغ قبائ  
السكان وتطور الهوية السودانية التي عملت على أن يكون نظام الحكم المحلى في السودان يمثل حجر الزاوية في إدارة 

  :     ً                               معتمدا  على اللامرآزية التي تساعد على . 14 رافبلد مثل السودان المترامي الأطراف والمختلف التقاليد والأع
خلق آوادر محلية قادرة على تحمل المسئولية ومصاحبة سلطة مستندة على القانون وأن تخلق تلاحم بين  -1

الجهود الحكومية المرآزية والجهود الشعبية المحلية لبناء الإنسان وتقديم الخدمات وتنمية المجتمع المحلى وتوسيع 
  .قدراته

قليص الظل الادارى والسياسي حيث تمكن المجتمع المحلى ومنظماته من دفع عجلة التنمية وخدمة أنفسهم ت -2
 .بأنفسهم عن طريق المشارآة الشعبية المبنية على الديمقراطية

 .تساعد على ربط المجتمع وجعل للسودان هوية واحدة في ظل التنوع -3
. ن طريق الوضع الجغرافي والتنمية الاقتصادية والاجتماعيةبناء الانتماء المحلى ليساعد في ربط المجتمع ع -4

والتي قد تؤدى إلى التكافل الاجتماعي والذي بدوره يساعد في خلق الوعي القومي ومن ثم الوصول للوحدة الوطنية 
 :ونذآر هنا بعض مشاريع التنمية المحلية في السودان . وجميعها تقود إلى التنمية

 

نشأ مشروع تنمية المجتمع المحلى بالخرطوم تحت إشراف وتخطيط خبراء  :بولاية الخرطوم  مشروع تنمية المجتمع -
متخصصين في تنمية المجتمع من قبل هيئة الأمم المتحدة حسب مفهوم وأسلوب ومنهج تنمية المجتمع لتطوير 

تمع بريفي الخرطوم في لمجقام مشروع تنمية ا 1963وفى عام . المجتمعات المحلية والعمل على إشراآها في التنمية 
، وخصصت الدولة لهذا المشروع ميزانية قدرها مائة ألف جنيه، وعندما جاءت حكومة مايو أدرجت هذا ثمانية قرى

ألف جنيه أسوة  200وقد خصصت له ميزانية قدرها ) 1975-1970(المشروع ضمن مشاريع الخطة التنموية الخمسية 
فقد جاء تقريري مستر ديوان ومسيح الزمان خبيري الأمم . ومشروع الجنيد ،لمشاريع التنموية آمشروع الجزيرةبا

  .ن المجتمعات ومساهمتها في برامجهالمتحدة بما يفيد نجاح المشروع وما وجده من إقبال م
  :يغطى المشروع رقعة واسعة في ولاية الخرطوم وحدوده الإدارية هي حدود الولاية        

 .منطقة مابين النيلين - .طقة شرق النيلمن -2 .منطقة غرب النيل -1
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                                                                    ً                              تخصصت آل منطقة من هذه المناطق في أنواع معينة من الأنشطة الاقتصادية وفقا  لخطة المشروع المرسومة والتي    
  :ترتكز على التغيير الاجتماعي والعمل الجماعي وقد حظيت المنطقة الشرقية على نوعين من النشاط الاقتصادي 

  .ق وود رمليوي وتمثله المنطقة الواقعة بين ابودليالنشاط الرع/ أ
  .الواقعة من الخوجلاب حتى الجيلى النشاط الزراعي وتمثله القرى/ ب

ويزاول الناس في . مناطق جبل أولياء وقرى الشقيلاب أما منطقة ما بين النيلين فنشاطها اخذ في التنوع والتي تضم     
  .مانية غرب والشقيلةصة في قرى الهجليجية والتريس والسلالمنطقة الغربية الزراعة المطرية وخا

  :وقدم المشروع عدد من الخدمات نجملها بدون تفصيل في 
 - .الإرشاد النسوى - .النشاط التعاوني - .النقل والمواصلات - .خدمات الإرشاد الزراعي -  .خدمات الإسكان والتخطيط
  .المراآز الاجتماعية - .والتدريستعليم الكبار والتأهيل  - .الصحة العامة - .الترويح والترفيه - .رعاية الطفولة والأمومة

 

قرية ورآز  25بالتعاون مع صندوقي الأمم المتحدة والتنمية الصناعية وغطى  :مشروع تنمية المرأة في ريفي شندى  -
  .لى أنشطة متعددة لمدة ثلاث سنواتعلى تدريب القيادات النسوية ع

  

  .) ILO( تم هذا المشروع في منطقة النيل الأبيض بالتعاون مع منظمة العمل الدولية  :المكثفة مشروع العمالة  –
  

عند تطبيق اللامرآزية في الحكم تمت مراجعة للتعليم العالي وقد قامت ثورة للتعليم العالي بالسودان، فكان  :الجامعات  -
  .في التعليم العاليمضاعفة القبول  1989أهم قرارات ثورة التعليم العالي عام 

 15( جامعة 27آما قامت بإنشاء جامعات وآليات جديدة في ولايات السودان المختلفة حتى وصل عدد الجامعات الحكومية 
، وقد تبنت الجامعات برامج تنمية المجتمع من خلال تأسيس آليات تنمية المجتمع التي تهدف إلى خدمة آل قطاعات  )

لتعليم ومحو الأمية وتعليم الكبار والتأهيل والتدريب وتمليك وسائل الإنتاج وخدمة المجتمع في مجالات الصحة وا
،  إذ يمكن للوحدات المتخصصة أن تقدم برامج عامة ومهنية ونشاطات خاصة لخدمة الأفراد ) 16( وهذا ما أآده. المجتمع 

  .لية والحكومية في المجتمع المحلىوالجماعات والهيئات والمؤسسات الأه
  

يتم تنفيذه بالتعاون بين حكومة السودان ومنظمة اليونسيف وحكومات  :مشروعات المجتمعات الصديقة للأطفال  -
الولايات ويعتبر أنموذجا للتنمية المحلية والريفية المتكاملة إذ يقدم حزمة من الخدمات في مجالات التعليم والصحة 

  .المجتمع وبرامج الأمومة والطفولةوالمياه وترقية 
نت تلك نماذج من التنمية المحلية في السودان والتي ساعدت عليها اللامرآزية في الحكم التي ينتهجها السودان والتي آا

  .ات المساعدة على التنمية المحليةوفرت بعض التشريع
  

  السياسات والتشريعات التي ساهمت في التنمية المحلية : ثالثا 
                      ً       ً        ً                               ستويات الحكم تشكل هاجسا  سياسيا  واداريا  لجميع الأنظمة التي تعاقبت على ظلت قسمة الإيرادات المالية بين م       

  .ه الاقتصادية والخدمية والتنمويةالسودان ذلك لان السودان بمكوناته المتنوعة تتنوع أيضا حاجات
  

لمحلي م الذي نظم الحكم ا1951إصدار قانون الحكم المحلي لسنة  ) :مارشال( 1951قانون الحكم المحلى لسنة 
نص قانون . 17والذي قسم السودان إلى مجالس بلدية وريفية واستمر العمل به إلى ما بعد الاستقلال والإدارة الأهلية

أن تتم بموجب اتفاقية مالية بين المرآز ومجالس الحكم المحلى بالتنازل عن إيرادات ضريبية بجانب العوائد  1951
والذي تم بموجبه  1954آما اعتمد قانون الضرائب لسنة . لمجلس المحلى المحلية التي تجبى بموجب قانون الضرائب ل

  .مة المرآزية عن الضرائب المباشرةتنازل الحكو
  

تم بموجب هذا القانون تقسيم الموارد بين المرآز والمديرات حيث تم  : 1971قانون الحكم الشعبي المحلى لسنة 
  .لمجالس الحكم المحلى واردتخصيص موارد حصرية للمديرية التي تقوم بتخصيص م

  

مة المرآزية وحكومة جنوب    ً                                          وفقا  لهذه الاتفاقية تم تقسيم الموارد بين الحكو : 1972الحكم الذاتي لجنوب السودان 
واستهدفت بشكل واضح توفير موارد آبيرة للإقليم يكون محورها مناشط الحكومة الإقليمية والمرآزية مع . السودان

ليين وأفراد الخدمة المدنية بالإقليم ومؤسسات القوات المسلحة والشرطة والقضاء باعتبار مساهمة المواطنين المح
  .) 18( الإعمار في الجنوب مسئولية مشترآة بين الجنوب والشمال

  

ثة      ً                                                                     تأسيسا  على التجارب تم تقسيم السودان إلى ستة أقاليم ، فقسمت الإيرادات على ثلا : 1980قانون الحكم الاقليمى 
  .قليمى والمحلىات هي المرآزي والإمستوي

  

/ ولايات ، عدد من المديريات/ أقاليم 9فقسم السودان إلى تأسس بموجبه الحكم الفيدرالي  :المرسوم الدستوري الرابع 
وتلي ذلك مجموعة من المراسيم  .لإدارة شئون البلاد على المستوى المحلي 240 ومجالس محلية 19المحافظات 

ولاية  26 م أرتفع عدد الولايات إلى1993    ً             ووفقا  لمرسوم عام . إعادة تقسيم الولايات والسلطات ت إلىالجمهورية التي أد
والمحافظات  10الولايات الجنوبية  محلية ويشمل ذلك عدد 734، وعدد المحليات إلى محافظة 113والمحافظات إلى 

القسمة من المستوى الولائى لتشمل المستوى وجاءت القسمة متطورة عن سابقتها لأنها طورت   .190والمحليات   42
  .يات الإدارية والسياسية والخدميةالمحلى ومددت لكل مستوى موارد مالية تستهدف المسئول
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 1995من المرسوم الدستور الثاني عشر لسنة  16تم إصداره بموجب المادة  : قانون الصندوق القومي لدعم الولايات
  :واهم أهدافه  1998 في دستور 116وتأآيدا في المادة 

      ً      تدريجيا  وفق               ً      ً                                           تزال تتلقى دعما  جاريا  من الحكومة الاتحادية للخروج من هذه المظلة  إعانة الولايات التي لا -1
  .برنامج متوسط الأجل

إرساء دعائم العدالة بتحقيق التوازن التنموي بين الولايات المختلفة وتحويل الموارد التي تتحصل إلى دعم  -2
 .لى الصرف على التنميةف الجاري واللصر

ءة الموارد المستخدمة في وضع أسس لمنهج العمل الولائى المستند على التخطيط ودراسات الجدوى لزيادة آفا -3
 .التنمية

انتهاج مبدأ التخطيط العلمي المبنى على توجيهات البرامج الاقتصادية القومية والشفافية في التعامل وتوظيف  -4
 .ماتموارد وفق قاعدة من المعلوال
 .لية لترسيخ دعائم الحكم الاتحاديتدعيم دور الصندوق لأداء وظيفته آآلية مستقب -5
 

- 113لعل ابرز سماته انه عالج موضوع النسب التي حددها الدستور في المواد  : 1999قانون قسمة الموارد لسنة 
  :على النحو التالي . 114-115

ومية للولايات التي يمتد إليها المشروع على أن من أرباح المشروعات الق% 10تخصيص نسبة لا تقل عن  - أ
  .لمحليات التي يمتد إليها المشروعل% 10يخصص 

 .نتاج الزراعي والحيواني للولايةمن ضريبة الإ% 40على آل محلية تخصيص نسبة  - ب
 .من ضريبة أرباح الأعمال للمحليات% 40على آل ولاية تخصيص نسبة  - ت

 

  :، واختصاصاته  1999المادة الثامنة من قانون قسمة الموارد لسنة  انشأ بموجب :المجلس الأعلى للموارد 
  .من عائد أرباح المشروعات القومية% 10تسمية المشروعات القومية وتحديد نسب الولايات بما لا يقل عن  - أ
 .المشروعات القومية بين الولايات وضع الأسس لتوزيع أرباح - ب
 .ات الموازنة المالية الاتحاديةتحديد نسبة صندوق دعم الولايات من عائد إيراد - ت
 .ء دورية عن أعماله للمجلس الوطنيرفع تقارير أدا - ث

 

        ً                                            شهدت نسبا  جديدة لتقسيم العائدات بين الحكومة القومية  2007ميزانية العام  :قسمة الإيرادات المالية عبر المفوضية 
والذي أجيزت بموجبه ميزانية هذا  2007لسنة                                           ً                       وحكومة جنوب السودان والولايات الشمالية وفقا  لقانون الاعتماد المالي

  : يلي العام آما
 .للولايات الشمالية% 28,6 -؛  لحكومة الجنوب% 16,2 -؛  للحكومة القومية%  55,2 -

             ً                                 آخر العام وفقا  للتدفقات النقدية شريطة أن يكون أو من جملة إيرادات الميزانية آأحتياطى تتم تسويته % 10آما تم حجز 
  .19        ً                             اطي صفرا  عند بداية الميزانية الجديدةحساب الاحتي

  

  :هناك مشكلات عدة تواجه التنمية المحلية منها  : المشكلات التي تواجه التنمية المحلية في السودان
لفصل بالرغم من السلطات الواسعة الممنوحة للمحليات إلا إن مواردها ضعيفة وما يتحصل عليه يقوم بتغطية ا -1

  .)الأجور(الأول 
 .لا تمنح المحليات ميزانية تنمية ياتالولا -2
 .عدم تكامل برامج التنمية -3
 .                             ً تماعية السائدة آما ذآرنا سابقا القيم الاج -4
 .المعوقات الإدارية والتنظيمية -5
 .نقص الموارد المادية والبشرية -6
 

  :مما سبق توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها  :النتائج والتوصيات 
  .مختلفة من السودان محلية بمناطق وجود تنمية -1
 .وانين تساعد على التنمية المحليةتوجد سياسات و تشريعات وق -2
 .جد صعوبات تواجه التنمية المحليةتو -3

  :وعليه وضع الباحث بعض التوصيات منها 
  .لزيادة الإيرادات وتوفير فرص عملتشجيع الاستثمار بالمحليات  -1
 .ات المجازةإضافية خارج الميزاني أعباء يعدم تحمل المحليات لأ -2
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  )2011ـ1970(الاقتصاد الجزائري خلال الفترة  الادخار والاستثمار في بيناختبار العلاقة السببية والتكامل المشترك 
Causality Testing and Co-integration between Savings and Investment in the Algerian 

Economy during (1970-2011)  
 

 ∗∗ ي     ـــــ     د شيخ   ـــ   محم  /  د . أ   &    ∗ ي   ـــ     د سلام  ــ   أحم
         الجزائر    ــ                        جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

                        التجارية وعلوم التسيير       العلوم                        آلية العلوم الاقتصادية و
  

استهدفت الدراسة البحث في العلاقة بين معدل الادخار ومعدل الاستثمار في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة  :ملخص 
لمتغيرين مستقرة من عدمها، تطلب استخدام بعض الأدوات الإحصائية، ولبيان فيما إذا آانت السلاسل الزمنية ل). 2011ـ1970(

وتبين أن المتغيرات متكاملة من الدرجة الأولى، . إضافة إلى اختبارات جذر الوحدة، آما تم تحديد رتبة تكامل آل متغير على حدة
ريقة جوهانسن، بالإضافة إلى استخدامنا جرانجر وط –وفي ضوء ذلك، تم استخدام اختبار التكامل المشترك لكل من طريقة انجل 
 توازنية علاقة وجود واتضح من خلال التحليل عدم. لمنهجية جرانجر للسببية، وذلك للتحقق من وجود علاقة طويلة الأمد بينهما

 إلى طبيعة وآان التفسير المحتمل لذلك يرجع. بالدراسة بين الادخار والاستثمار في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة المعنية
النشاط  للدخل الوطني والنقد الأجنبي، وعدم تنوع رئيسي على قطاع المحروقات آمصدر بشدة الاقتصاد الوطني الذي يعتمد

  .جهة أخرى من الوطني للاقتصاد جهة، وإلى ضعف الطاقة الاستيعابية الصادرات من وهيكل الاقتصادي
  

   .                             ري، تكامل مشترك، سببية جرانجر                           ادخار، استثمار، اقتصاد جزائ  :                  الكلمات المفتاح
  

Abstract: This Study aimed to examine the relationship between the savings rate and the 
investment rate in the Algerian economy during the period (1970-2011). In order to improve 
whether the time-series variables stable or not, it is required the use of certain statistical tools, in 
addition to the unit root tests, were also identified integration rank each variable separately. It turns 
out that the variables integrated first-class, and in the light of this, Co-Integration test was used for 
each of the joint method Engle - Granger and Johansen method, in addition to our use of the 
methodology of Granger causality, in order to verify the existence of a long-term relationship 
between the two. It was evident from the analysis the lack of equilibrium relationship between 
savings and investment in the Algerian economy during the period of the study. The probably 
explanation for this is due to the nature of the national economy, which is heavily based on the 
hydrocarbon sector as a major source of the national income and the foreign exchange, and lack of 
diversity of economic activity and the structure of exports on  one hand, and to weakness capacity 
of the national economy on the other. 

 
Keywords : Savings, investment, Algerian economy, co-integration, Granger causality  
Jel Classification Codes : C12, C13, E20 

  

I-   تمهيد:  
  

لتمست معظم الدول أهمية الادخار الذي يعد الدعامة إفي إطار دفع عجلة التنمية الاقتصادية واستمرارها،   
ادية، باعتباره الدافع الأساسي للنمو من خلال زيادة الأساسية للاستثمار، وهذا الأخير هو بمثابة المحرك للتنمية الاقتص

 العلاقة تبدوو. الناتج الداخلي الخام، والذي يتم من خلاله استقرار النشاط الاقتصادي والمحافظة على تكوين رأس المال
من أجل تحقيق بين الادخار والاستثمار علاقة مزدوجة، فهي من ناحية علاقة تمويلية، بمعنى تمويل الادخار للاستثمار 

، فالادخار هو مصدر الاستثمار، إضافة إلى أن المدخرات تتحول ومن ناحية أخرى، علاقة إنتاجية .التنمية الاقتصادية
من رأس مال نقدي إلى رأس مال عيني، أي إلى رأس مال حقيقي آالمباني والآلات والمعدات، وما إلى ذلك من سلع 

نشير إلى أن تكوين رأس المال في آل اقتصاد إنما يعتمد على الاستثمار الذي و. 1        ُ                      إنتاجية ت سهم في إنتاج سلع أخرى
آما أن نجاح السياسة الاستثمارية وتحقيق أهدافها، يعتمد على توفر ينشطه والادخار الذي يعتبر شرطا ضروريا له، 

  .سياسة ادخارية ذات آفاءة في ضوء العلاقة القائمة بينهما
   

قتصادية في نوع العلاقة الموجودة بين الادخار والاستثمار، فالاقتصاديون الكلاسيك وقد اختلفت النظريات الا  
من أن آل ما يدخر سنويا فإنه آذلك يستثمر  آدم سميثيؤسسون رؤيتهم للعلاقة بين الادخار والاستثمار على ما ذآره  

  لـــعلى شراء سلع الاستثمار، أي أن آوينظر الكلاسيكيون إلى الادخار على أنه صورة أخرى من صور الإنفاق . سنويا
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ادخار يتحول بالضرورة إلى استثمار، بحيث لا يمكن أن يؤدي إلى انخفاض في الطلب الكلي، أي أن الدخل القومي يتم 
أن الأفراد عندما يوزعون دخولهم بين الاستهلاك والادخار، فإنهم يشترون السلع  3هايكويرى . 2إنفاقه بالكامل
ما ينفقونه من دخل، وادخارهم بالبنوك وشرآات التأمين يقوم بإمداد المنظمين بالائتمان لتحويل مشترياتهم الاستهلاآية ب

وهكذا اهتم التحليل الكلاسيكي بالادخار لاعتباره آشرط ضروري لتدعيم . 4من السلع الإنتاجية، وهذا هو الاستثمار
تكوين رأس المال، وهما  فهم يرون الادخار والاستثمار الأساس في ،التنمية الاقتصادية، ولما له علاقة دائمة بالاستثمار

مصدر التقدم الاقتصادي، فاعتبروا الادخار فضيلة، واعتبروا أن الكميات المدخرة مساوية للكميات المستثمرة، ومما 
، الادخار هو وعليه، فإنه وفقا للفكر الكلاسيكي. يضمن تحقيق هذه المساواة ما يحدث من تغيرات في سعر الفائدة

وطيدة بينهما، أي أنهم  المصدر الوحيد للأرصدة المتاحة للإقراض، بمعنى أن الادخار هو مصدر الاستثمار والعلاقة
.                        استبعدوا احتمال تمويل الاستثمار عن طريق السحب من المكتنزات، والتي تمثل ـ أصلا ـ سلوآا مستبعدا في هذا الفكر

  
شكلا مغايرا لما آان عليه الفكر الاقتصادي الكلاسيكي، ولعل أهم ما جاء قد اتخذ الفكر الاقتصادي الكينزي لكن 

به آينز ؛ اعتبار الادخار دالة في الدخل لا في سعر الفائدة، وأن الأشخاص الذين يقومون بالادخار هم ليسوا نفس 
 يرى أن زيادة الادخار ستؤدي إلى خفض معدلات الفائدة فزيادة الاستثمار، الأشخاص الذين يقومون بالاستثمار، آما لا

لأنه يعتبر أن معدل الفائدة يتحدد بطلب النقود وعرضها، آما أن زيادة الاستثمار تتوقف على الكفاية الحدية لرأس المال، 
آينز في هذا التنظير الجديد، هو تفسير ما وآان منطلق . أي مقدار الأرباح التي تخلفها الأموال المستثمرة ومعدل الفائدة

حدث خلال أزمة الكساد الكبير في الثلاثينات، فقد انخفض سعر الفائدة ولم ينخفض الادخار، ولم يزد الاستثمار على 
النحو الذي يحقق الخروج من الأزمة، أي أن تحرآات سعر الفائدة قد عجزت عن تقديم الحافز لعودة النشاط الاقتصادي 

في حين لم يوجد هناك طلب على  %1فمثلا في الولايات المتحدة انخفض معدل الفائدة إلى حوالي . مستوى أعلىإلى 
ويرى آينز أن الادخار والاستثمار يكونان وبالضرورة مقدارين متساويين، ذلك لأنه بالنسبة لجماعة معينة ليس . الأموال

والواقع أن هذه المساواة بينهما ليست مؤسسة على التوازن  .الادخار والاستثمار سوى مظهرين مختلفين لشيء واحد
التلقائي الذي يتحقق آنتيجة لحرية الحياة الاقتصادية وعدم تدخل الدولة آما ذهب إليه الكلاسيكيون، ولكنها مؤسسة على 

أساسي في تحقيق  آما رآز آينز على الدخل آعامل. حد تعريف آينز لكل من الادخار والاستهلاك، والادخار والاستثمار
المساواة بين الادخار والاستثمار، فنقص الاستثمار يؤدي إلى نقص الدخل، وبالتالي يؤدي إلى نقص الادخار، مما يجعله 

= قيمة الناتج = الدخـل  : 5وقد لخص آينز علاقة المساواة بين الادخار والاستثمار فيما يلي. يتعادل مع الاستثمار
  .الاستثمار=  الادخار :  وبالتاليالاستهلاك  ؛   –الدخل =  الادخار   الاستثمار  ؛+ الاستهلاك 
  
الاقتصادي، ترجمت في عدة دراسات  الأدب في واضح باهتمام والادخار الاستثمار بين العلاقة وقد حظيت  

 – Ramakrishna تطبيقية، شملت العديد من الدول المتقدمة والنامية، نذآر منها دراسة آلا من رمكريشنا وفونكاتشوار
Venkateshwar )2012(لبيانات تغطي الفترة  إثيوبيا في الادخار والاستثمار ، للعلاقة طويلة الأجل بين

في  أنه لا توجد أي علاقة سببية وأشارت النتائج إلى. ، باستخدام طريقة التكامل المشترك لجوهانسن)2009ـ1981(
على المساعدات  يعتمد إلى حد آبير إثيوبيا، فالاستثمار في لاتجاهينآلا ا في المدى الطويل بين الادخار والاستثمار

التبعية وخطر  مواجهة مشكلة وبالتالي متطلبات الاستثمار، لتلبية المحلية مدخراتها رفع الخارجية وإثيوبيا لا يمكنا
ر في الاقتصاد الليبي للفترة ، العلاقة بين الاستثمار والادخا)2012(                 ّ   فحص بشير عبد االله بل ق  آما. 6الصدمات الخارجية

 وجون قام آلا من بوردولويم وقد. 7والاستثمار الادخار بين توازنية علاقة وجود ، وتوصل إلى عدم)2005ـ1970(
Bordoloim et John  )2011(اقتصاديات  ثلاثة والاستثمار في بين الادخار ، بإجراء محاولة لاستكشاف العلاقة

أسلوب التكامل المشترك  باستخدام والصين، وقارنا ذلك مع الهند المتحدة دة ؛ الولاياتالمتح المملكة: متنوعة، وهي 
 الطويل الأجل معامل مقدار غير أن هذه الدول، في الأجل طويلة يرتبطان بعلاقة أنهما ووجدا ،)2010ـ1950(للفترة 
والاستثمار  المحلي الادخار بين موجبة علاقة وجود ، بالبحث في مدىAng (2007) آما قام أنج . 8لآخر بلد من يختلف
ومعدل  معدل الادخار بين قوية معنوية علاقة وجود إلى ، وتوصل)2003ـ1965(خلال الفترة  في ماليزيا المحلي

بين الادخار  ، في العلاقةSeshaiah S.Venkata et Sriyval.V (2005)آما بحث . 9الاستثمار في المدى الطويل
وقد . 10الاستثمار إلى الادخار من اتجاها للسببية هناك ، وأشارت النتائج بأن)2002ـ1970(فترة والاستثمار في الهند لل

للفترة  سنوية والادخار في اليابان، وذلك باستخدام بيانات ، في العلاقة بين الاستثمار Narayan (2005) نارايان  بحث
 في تسير السببية العلاقة وأن المدى الطويل ملين علىمتكا والادخار الاستثمار ، وأشارت النتائج إلى أن)1999ـ1960(

هو  على الادخار المدى الطويل آما أن معامل. الاستثمار يسبب الادخار والادخار يسبب الاستثمار: الاتجاهين، أي 
  .11معتدل للارتباط بين المتغيرين معدل ، مما يعني0.68

  
، البحث في Bahmani-Oskooee et Chakrabarti (2005) وآاآرابارتي  اوسكوي وقد حاول باهماني  

 ، وأشارت نتائجهما)2000ـ1960(دولة للفترة  126 لـ زمنية مقطعية بيانات باستخدام والاستثمار الادخار العلاقة بين
 إلى أيضا الدراسة توصلت. المحلي الادخار المحلي ومعدل الاستثمار معدل بين راسخة موجبة معنوية علاقة وجود إلى
 العلاقة أن النتائج بينت الاستثمار والادخار، حيث بين العلاقة على الانفتاح ودرجة الاقتصاد لحجم تأثير وجود تأآيد
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 منه المغلقة الاقتصاديات في أقوى آانت العلاقة الدخل، آما الدول منخفضة في منه المرتفع الدخل ذات الدول في أقوى
 في الولايات والادخار الاستثمار بين ، العلاقةDaniel Levy (2000)ليفي  وقد اختبر. 12انفتاحا الأآثر الدول في

على المدى  قوية وجود علاقة النتائج إلى ، وبينت)1989ـ1897(الفترة  تغطي زمنية سلسلة المتحدة الأمريكية باستخدام
 الاستثمار معدلات بين ، في العلاقةSinha (2000)سينها  آما بحث. 13بين الاستثمار والادخار الطويل ودورية

فقط في اليابان  علاقة طويلة المدى النتائج إلى وجود وأشارت آسيوية، دولة وإحدى عشرة في اليابان الادخار ومعدلات
، )بدون تاريخ( Dipendra Sinha et Tapen Sinhaوقد بحث ديبوندرا سينها وتابن سينها  . 14وتايلندا ؛ اندونيسيا

باستخدام منهجية ) 1992ـ1950(في المدى الطويل بالنسبة للهند، وذلك خلال الفترة في العلاقة بين الادخار والاستثمار 
وهذا  .الهند في بين الادخار والاستثمار المدى الطويل في إيجابية وجود علاقة وأشارت النتائج إلى ،التكامل المشترك

  . 15تقرارالهندي من عدم اس الاقتصاد الكلي أن يعاني من غير المرجح يعني أنه التقارب
  

 الدول في منه المتقدمة الدول في أقوى والاستثمار الادخار بين العلاقة أن إلى التطبيقية عموما الدراسات وتشير  
هل توجد علاقة مستقرة طويلة الأجل بين الادخار : والسؤال المطروح والذي ستتم معالجته في هذا البحث هو  .النامية

؛ للإجابة على هذا السؤال، سنقوم بالتحقق من الفرضية القائلة بأن الادخار  والاستثمار في الاقتصاد الجزائري ؟
والاستثمار يتمتعان بعلاقة مستقرة طويلة الأجل ضمن الاقتصاد الجزائري، ولهذا الغرض سنقوم بتجزئة هذا البحث إلى 

 لنتائج المتوصل إليها من جراء تطبيق ا ثلاثة أقسام رئيسية ، نتناول في الأول الطريقة المستخدمة في البحث؛ وفي الثاني
ومناقشة نحاول تفسير س ، وفي الأخيرالسببية لجرانجر اتاختبارو اختبارات التكامل المشتركواختبارات الاستقرارية 
 .    النتائج المتوصل إليها

  
II -   الطريقة:   
  

). 2011ـ1970(الفترة  عن ذلكو سنوية، بيانات استخدمنالغرض دراسة العلاقة بين الادخار والاستثمار،   
والتي آان لها الدور البارز في جعل العلاقات الاقتصادية  ،وتماشيا مع التوجهات الحديثة في تحليل السلاسل الزمنية

أنجل وجرانجر  طريقة تشمل باستخدام طرق تحليل التكامل المشترك، التي قمناقابلة للقياس والتحليل الكمي، فإننا 
(1987) Engle et Granger  وطريقة جوهانسن وجيزليوسJohansen et Juselius  (1990)،  إضافة إلى منهجية

  .بتحليل العلاقة بين الادخار والاستثمار ضمن الاقتصاد الوطني Grangerالسببية لـ 
  

إن تحليل التكامل المشترك يسمح بتوضيح العلاقة الحقيقية بين متغيرين، من خلال البحث عن متجه التكامل   
 التي الحالات على ترآزالتي استخدمناها،  المشترك التكامل تحليل وإن طرق. 16المشترك وإزالة تأثيره عند الاقتضاء

ولأغراض هذه الدراسة . الأولى وهي الدرجة ،الدرجة نفس من متكاملة الزمنية الأساسية متغيرات السلاسل فيها تكون
  :  ة بين الاستثمار والادخار على النحو التالي نموذج انحدار خطي لتحديد طبيعة العلاق استخدمنا

.......(*)........... ttt SPIBIPIB εβα ++=  
  .الادخار المحلي آنسبة من الناتج الداخلي الخام tSPIBالاستثمار المحلي آنسبة من الناتج الداخلي الخام،  tIPIB:حيث 

   
III -  النتائج  :   

  
  :عناصر نوردها بالترتيب التالي  عدةعطيات نتائج عديدة، يمكن تقسيمها إلى أظهرت الدراسة الإحصائية للم  

  
  :ـ نتائج التحليل الإحصائي للسلسلتين الزمنيتين 1

الخطوة الأولى في عملية تحليل السلسلتين الزمنيتين، هو رسم مشاهدات المتغيرين لمعرفة الاتجاه العام لهما، حيث        
ويتبين من قيم المتغيرة . الزمنية لكل من معدل الادخار المحلي ومعدل الاستثمار المحليالسلسلة ) 1(يمثل الشكل 

)IPIB ( وأعلى قيمة  1997ُ   َّ       م سج لة سنة % 23,28أن معدل الاستثمار خلال فترة الدراسة آان محصورا بين أقل قيمة
تالي فإن درجة التقلب وبال%. 6,60وبانحراف معياري % 34,31، بمتوسط بلغ 1978ُ   َّ       م سج لة سنة % 52,10
تبين المعادلة أدناه، تطور معدل الاستثمار آمتغير تابع . التي تؤشر على تذبذب بسيط في قيم هذه المتغيرة% 19,23

  :لمتغير الزمن، حيث يمكن التعبير عنه بكثير حدود من الدرجة السادسة 

0,7797 = 

+∗+∗∗+∗∗+∗=
2R

26,03 t 6,9784  t0,9666 - t0,0597  t0,0021 - t05-4E  t07-3E-  I/PIB 23456

 
، بأن هناك اتجاها متذبذبا ويؤول إلى التزايد لحرآة )1(ة وآما يبينه الشكل وتفيد هذه البيانات من خلال المعادلة المقدر

)IPIB( حيث أن ميل الاتجاه يكون بمقدار مرتبط بعنصر الزمن في شكل آثير حدود من الدرجة الخامسة آما يلي ،:  
6,9784 t 1,9332 - t0,1791  t0,0084 - t04-2E  t07-18E- 2345 +∗∗+∗∗+∗  

الجزائري خلال فترة ق في الاقتصاد الادخار المحلي المحقمعدل أن ) SPIB(يتبين من قيم المتغيرة  آما
، بمتوسط 2006ُ   َّ       م سج لة سنة % 57,4وأعلى قيمة  1988ُ   َّ       م سج لة سنة % 19,89بين أقل قيمة  امحصور الدراسة، آان
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الذي يؤشر على تقلب قيم % 25,26هو  17ومنه فإن مقدار معامل الاختلاف%. 9,50وبانحراف معياري % 37,62بلغ 
الادخار المحلي آمتغير تابع لمتغير الزمن، حيث يمكن التعبير عنه بكثير  معدلدلة الآتية تطور تبين المعا. هذه المتغيرة

  : حدود من الدرجة السادسة آما يلي 
8312,0R,24,502 t  2,5494   t0,0723   t0,027 - t 0,0012  t 0,00001-  S/PIB 22345 =+∗+∗+∗∗+∗=

 

 ، أن هناك اتجاها متذبذبا ويؤول إلى التناقص لحرآة)1(وتفيد هذه البيانات من خلال المعادلة المقدرة وآما يبينه الشكل 
)S/PIB( حيث أن ميل الاتجاه يكون بمقدار مرتبط بعنصر الزمن في شكل آثير حدود من الدرجة الرابعة آما يلي ،:   

5494,21446,0081,00048,000005,0 234 +∗+∗−∗+∗− tttt  
  
  اختبارات الاستقراريةـ نتائج 2

يهدف اختبار الاستقرارية إلى فحص خواص السلاسل الزمنية لكل من معدل الادخار المحلي ومعدل الاستثمار   
ومن خلال . ، والتأآد من مدى سكونهما، وتحديد رتبة تكامل آل متغير على حدة)2011ـ1970(حلي خلال الفترة ال

غير مستقرتين، ولتأآيد ذلك أو نفيه، تطلب ) IPIB(و  )SPIB(يتراءى لنا أن آلا من السلسلتين الزمنيتين  )1(الشكل 
في هذه الدراسة  اعتمدناختبارات، إلا أننا هذه الاورغم تعدد . )unit root tests(الأمر استخدام اختبارات جذر الوحدة 

واختبار فيليب ـ بيرون ) Augmented Dickey-Fuller(اختبار ديكي ـ فوللر الموسع : ، وهما اثنين على اختبارين
)Phillips-Perron( ، لاختبار فرضية العدم القائلة بوجود جذر الوحدة وهذا)لزمنيةأي عدم استقرار السلسلة ا .(

على تقدير النماذج التالية بطريقة  tXفي دراسة استقرارية السلسلة  ADFويعتمد اختبار ديكي ـ فوللر الموسع 
  : 18المربعات الصغرى
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عن الرابع والخامس النموذج الخامس يختلف عن الرابع في احتوائه على حد ثابت، والنموذج السادس يختلف إن        
المناسبة يتم عادة استخدام أقل قيمة  Pولتحديد طول الفجوات الزمنية . في احتوائه على حد ثابت ومتغير اتجاه زمني

)وبعد حساب الفروق الأولى . SCو   AICلمعياري  )211 −−− −=∆ ttt xxx  والفروق الثانية( )322 −−− −=∆ ttt xxx 
1:0: الصغرى، يتم اختبار الفرضيتين  وتقدير النموذج بطريقة المربعات =φH    1:1ضد الفرضية <φH . فإذا

  . آانت فرضية العدم مقبولة، فهذا يعني وجود جذر وحدوي، وبالتالي تكون السلسلة الزمنية غير ساآنة
  

، إلا أنه يختلف عن اختبار  DFللروبالنسبة لاختبار فيليب ـ بيرون فيعتمد تقديره على نفس نماذج ديكي ـ فو  
DF   في أنه يأخذ بعين الاعتبار الأخطاء ذات التباين غير المتجانس)Les erreurs heteroscedastiques( وذلك ،

المحسوبة  lعن طريق عملية تصحيح غير معلمية لإحصاءات ديكي ـ فوللر، وقبل هذا يتعين تحديد عدد فترات الإبطاء 
):  19اتبدلالة عدد المشاهد ) 9

2
1004 nl ≈  

  
قائم على فرضية أن السلسلة الزمنية متولدة بواسطة عملية الانحدار الذاتي  ADFومن المعلوم أن اختبار   

Autoregressive AR  بينما اختبارPP  قائم على افتراض أآثر عمومية، وهي أن السلسلة الزمنية متولدة بواسطة
له قدرة اختبارية  PP، ولذا فإن اختبار Autoregressive Integrated Moving Average ARIMAعملية 

وفي حالة تضارب وعدم انسجام نتائج . لاسيما عندما يكون حجم العينة صغيرا ADFأفضل، وهو أدق من اختبار 
  : 21ويجرى هذا الاختبار في أربعة مراحل.  PP20الاختبارين فإن الأفضل الاعتماد على نتائج اختبار 

  
  للنماذج الثلاثة القاعدية لاختبار ديكي ـ فوللر مع حساب الإحصائيات المرافقة ؛ OLSبواسطة التقدير  •

∑: تقدير التباين قصير المدى  •
=

=
T

t
tT 1

22 ˆ1ˆ εσ  حيث ،tε̂ تمثل البواقي ؛ 
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2تقدير المعامل المصحح  •
1s ن خلال التباينات المشترآة لبواقي النماذج المسمى التباين طويل المدى والمستخرج م

it:                            السابقة، حيث 
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في الحالة  1والذي يساوي  =

 .Mackinnon 22هذه الإحصائية تقارن مع القيمة الحرجة لـ  . تشويشا أبيضا tε̂التقاربية عندما تكون 
  

النتائج الإحصائية التي تم الحصول عليها من جراء تطبيق الاختبارين السابقين عند ) 1(يوضح الجدول   
 اتضحمن خلال نتائج الاختبارات السابقة، و .%5المستوى، آما يتضمن القيم الحرجة لكل اختبار عند مستوى معنوية 

السلسلتين غير مستقرتين، وتحتويان على جذر وحدوي، باعتبار أن القيم المحسوبة أقل تماما من القيم الحرجة لـ أن 
Mackinnon والخطوة الموالية هي تطبيق الاختبارين . %5، وما يعزز هذه النتيجة هو قيم الاحتمال الحرج الأآبر من

النتائج الإحصائية التي تم الحصول ) 1(لمعنيتين، ويوضح الجدول السابقين عند الفروق من الدرجة الأولى للسلسلتين ا
  .%5عليها من جراء تطبيق الاختبارين السابقين، آما يتضمن القيم الحرجة لكل اختبار عند مستوى معنوية 

  
أن السلسلتان المحولتان عن طريق الفروق من الدرجة الأولى مستقرتان، وذلك باعتبار أن تشير النتائج إلى   

، وما يعزز هذه النتيجة هو قيم الاحتمال الحرج الأصغر Mackinnonالقيم المحسوبة أآبر تماما من القيم الحرجة لـ 
وهذه النتائج تنسجم مع النظرية القياسية التي . متكاملتان من الدرجة الأولى) IPIB(و  )SPIB(، أي أن %5من 

. ر ساآنة في المستوى ولكنها تصبح ساآنة في الفرق الأولتفترض أن أغلب المتغيرات الاقتصادية الكلية تكون غي
تتأآد هذه النتيجة، حيث نلاحظ أن السلسلتين تتذبذبان حول وسط حسابي ثابت، مع تباين ليس له ) 2(وبمشاهدة الشكل 

استخدمنا  ذلك، من وللتحقق. والادخار الاستثمار وهذا يعني أن هناك احتمالا بوجود تكامل مشترك بين. علاقة بالزمن
  .للتكامل المشترك جرانجر وطريقة جوهانسن – انجل طريقة آلا من

  
  :  اختبارات التكامل المشتركنتائج  ـ3

على ضوء اختبار جذر الوحدة السابق، اتضح أن آل متغير على حدة متكامل من الدرجة الأولى، أي أنها غير   
نظرية التكامل المشترك على تحليل السلاسل الزمنية غير وترآز . ساآنة في المستوى ولكنها ساآنة في الفرق الأول

الساآنة، حيث يشير آل من أنجل وجرانجر إلى إمكانية توليد مزيج خطي يتصف بالسكون من السلاسل الزمنية غير 
ر متكاملة وإذا أمكن توليد هذا المزيج الخطي الساآن، فإن هذه السلاسل الزمنية غير الساآنة في هذه الحالة تعتب. الساآنة

. 23وبالتالي فإنه يمكن استخدام مستوى المتغيرات في الانحدار، ولا يكون الانحدار في هذه الحالة زائفا. من نفس الرتبة
  :وتكوين المزيج الخطي من نموذج الدراسة هو آالآتي . وتوصف بالعلاقة التوازنية في المدى البعيد

  
).......(**........... ttt SPIBIPIB βαε −−=  

  
)إذا آان هذا المزيج الخطي وعلينا أن نتحقق فيما  )tε  أي أن :( )tt SPIBIPIB .βα ، والمتولد من متغيرات −−

)النموذج، متكامل من الدرجة الصفرية  )0INفإذا آان هذا المزيج متكاملا من الدرجة . ، أي أنه سلسلة زمنية ساآنة
  .تحقق التكامل المشترك، أي أنهما متكاملين من نفس الدرجة )IPIB(و  )SPIB(صفر، فإن متغيرات النموذج 

  
إن تحليل التكامل المشترك الذي تم وضعه من قبل  :  جرانجر – انجل طريقةالمشترك ب التكامل ـ نتائج تحليل1ـ3

يعتبر عند الكثير من الاقتصاديين  1987سنة  Engel et Grangerوأنجل وغرانجر  1983سنة   Grangerغرانجر
 المرور الطريقة هذه وتستلزم. 24أحد أهم المفاهيم الجديدة في مجال القياس الاقتصادي وآذلك لتحليل السلاسل الزمنيةآ

العادية حيث نحصل على معادلة انحدار التكامل  المربعات الصغرى بطريقة المعنية العلاقة الأولى تقدير بخطوتين،
)ة الانحدار المقدر بواقي على المشترك، ثم الحصول )tε̂،  وهي المزيج الخطي المتولد من انحدار العلاقة التوازنية

  :الأولى وفق الآتي  الخطوة من عليها البواقي المتحصل سكون مدى الثانية اختبار. طويلة المدى
( ) ( )0~,***.............ˆˆˆ 11 INee ttttt +∆++=∆ −− εεδαε  

)فإذا آانت إحصائية  )τ  لمعلمة( )1−tε وية فإننا نرفض الفرض العدمي معن( )( )1~ Itε∆  بوجود جذر وحدة في البواقي
)ونقبل الفرض البديل بسكون البواقي أو  )( )0~ˆ Itε∆ وبالتالي نستنتج بأن متغيرات النموذج بالرغم من أنها سلاسل ،

صحيحة وغير  علاقة هي الأولى الخطوة ة فيزمنية غير ساآنة إلا أنها متكاملة من نفس الرتبة، وأن العلاقة المقدر
 وأن الأجل بين المتغيرين، طويلة توازنية علاقة لا توجد فإنه في المستوى، ساآنة غير البواقي آانت إذا أما .مضللة
   .إليها يمكن الرآون ولا مضللة السابقة العلاقة
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 وإجراء الانحدار المربعات الصغرى الاعتيادية ةطريق بتطبيق :تقدير معادلة انحدار التكامل المشترك ـ نتائج 1ـ1ـ3
  :  التالية  المقدرة على العلاقة الاستثمار المحلي والادخار المحلي، تحصلنا بين

IBPSIBPI ˆ*17,09,27ˆ +=  
وبعد الحصول على بواقي الانحدار تم استخدام عدة ). 2(أما باقي إحصاءات عملية الانحدار فهي معروضة في الجدول 

)ائية لاختبار سكون البواقي، إضافة إلى تقدير المعادلة أدوات إحص لاختبار جذر الوحدة، وهذا بهدف تأآيد النتائج  ***(
  .المتوصل إليها

   
من  ،في إمكانية وجود علاقة توازن طويلة الأمد إن البحث :دراسة استقرارية سلسلة بواقي التقدير ـ نتائج 2ـ1ـ3

وعلينا أن . tε̂يكون ذلك انطلاقا من بواقي التقديرسالتكامل المشترك بين المتغيرات المدروسة، خلال تطبيق اختبار 
بفحص بواقي المعادلة المقدرة، وآذلك معاملات الارتباط الذاتي  قمنامستقرة، ولهذا الغرض  هذه الأخيرةنتأآد من أن 

  .فوللر الموسع وفيليب بيرون من أجل تعزيز النتائج المتوصل إليهااختباري ديكي  استخدمناللبواقي، وفي الأخير 
  

 حصلنابرسم بياني لقيم بواقي التقدير، حيث  قمنا لهذا الغرض :فحص بواقي معادلة انحدار التكامل المشترك أ ـ نتائج 
السلسلة تكون "ذلك أن . رة، هذا الأخير يبين أن سلسلة بواقي معادلة انحدار التكامل المشترك غير مستق)3(على الشكل 

بفحص معاملات  قمناولتأآيد ذلك . 25"مستقرة إذا تذبذبت حول وسط حسابي ثابت، مع تباين ليس له علاقة بالزمن
  .الارتباط الذاتي لبواقي التقدير

  
و فحص من بين طرق اختبار استقرارية سلسلة البواقي ه :فحص معاملات الارتباط الذاتي لبواقي التقدير نتائج ب ـ 

معنويا  KPمعاملات الارتباط الذاتي لبواقي التقدير، حيث تكون سلسلة البواقي مستقرة إذا آانت معاملات دالة ارتباطها 
ن ويتبين م. يبين دالة الارتباط الذاتي والجزئية لسلسلة البواقي) 3(والجدول . K<0لا تختلف عن الصفر من أجل آل 

هذا الجدول أن سلسلة البواقي لا تمثل سيرورة ذات تشويش أبيض، آما أن دالة الارتباط الذاتي لسلسلة البواقي تبين أن 
، معنويا تختلف عن الصفر، أي 20، 19، 6، 5، 4، 3، 2، 1: التي تساوي  Kالمعاملات المحسوبة من أجل الفجوات 

  .Ljung-Boxاختبار  استخدمناتدعيم هذه النتيجة أنها خارج مجال الثقة، ول
  

، 20لدراسة المعنوية الكلية لمعاملات دالة الارتباط الذاتي ذات الفجوات الأقل من    : Ljung-Boxاختبار نتائج ج ـ 
StatQآخر قيمة في العمود  LBحيث توافق إحصائية الاختبار المحسوبة    :، أي )3(في الجدول  −

( ) ( ) 41,3170,125
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 Les Probabilités(المجدولة وآذلك الاحتمالات الحرجة  الإحصاءةالمحسوبة أآبر من  الإحصاءةبما أن 
Critiques (للإحصاءة StatQ آلها تقترب أو تؤول إلى الصفر، فإننا نرفض فرضية العدم القائلة بأن آل معاملات  −

  .مساوية للصفر، وبالتالي فإن سلسلة البواقي غير مستقرة KPدالة الارتباط الذاتي 
  

بإجراء اختباري ديكي فوللر الموسع  قمنالتأآيد النتائج السابقة  :الموسع وفيليب بيرون  فوللر ديكي اختبارنتائج د ـ 
)ADF ( وفيليب بيرون)PP (نتائج الاختبارين موضحة في الجدول . على بواقي التقدير)تبين نتائج هذا الأخير   و). 4

مع قيمة اختبار  (1,94-)) الحرجة(الجدولية  tاستقرارية بواقي معادلة انحدار التكامل المشترك، عند مقارنة قيمة 
ADF  آما يعزز هذه النتيجة اختبار فيليب )2,14-(، والتي تساوي )1النموذج (بدون حد ثابت أو اتجاه للبواقي ،

) 1النموذج (بدون حد ثابت أو اتجاه للبواقي   PPمع قيمة اختبار  (1,94-)الجدولية    tيرون، وذلك عند مقارنة قيمة ب
تؤدي بنا إلى رفض ) 0,0325(آما أن قيمة الاحتمال الحرج . %5، وذلك عند مستوى معنوية )2,13-(والتي تساوي 

ولكن بالنسبة لكل من . يوضح استقرارية سلسلة البواقي) 1(ر وحدوي، وبالتالي فالنموذج فرضية العدم القائلة بوجود جذ
، آما PPواختبار ADFالجدولية هي أآبر من القيمة المحسوبة لاختبار  tنجد العكس، أين قيمة ) 3(و) 2(النموذج 

، وهذا ما يؤدي بنا إلى قبول فرضية العدم القائلة بوجود %5يعزز هذه النتيجة قيمة الاحتمال الحرج التي هي أآبر من 
مبدأ الاختبارات "وبما أن  .يؤآدان على عدم استقرارية سلسلة البواقي) 3(و) 2(جذر وحدوي، وبالتالي فالنموذج 

جذر  الإحصائية ينص على أنه إذا آان في إحدى النماذج الثلاثة جذر وحدوي، فهذا دليل على أن السلسة تحتوي على
 وجود عدم يعني إذن نستطيع أن نؤآد على أن سلسلة البواقي هي غير مستقرة، وهذا. 26"وحدوي ومنه فهي غير مستقرة

  .جرانجر – انجل طريقة حسب الاستثمار والادخار بين تكامل مشترك علاقة على دليل
   

يتفوق هذا الاختبار :  (Johansen-Juselius)جوهانسن ـ جسليوس  طريقةب المشترك ـ نتائج تحليل التكامل2ـ3
على اختبار انجل وجرانجر للتكامل المشترك السابق، نظرا لأنه يتناسب مع العينات صغيرة الحجم، وآذلك في حالة 
وجود أآثر من متغيرين، والأهم من ذلك أن هذا الاختبار يكشف عن ما إذا آان هناك تكاملا مشترآا فريدا، أي يتحقق 

في حالة انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة، وهذا له أهميته في نظرية التكامل التكامل المشترك فقط 
المشترك، حيث تشير إلى أنه في حالة عدم وجود تكامل مشترك فريد، فإن العلاقة التوازنية بين المتغيرات تظل مثارا 
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ل الأثر  اختبار إجراء) Johansen )1988 اقترح  المشترك التكامل عدد متجهات لتحديدو .27للشك والتساؤ
( )tracetestTrace λ− الأآثر  على هناك حيث يختبر فرضية العدم القائلة بأنq مقابل من متجهات التكامل المشترك 

)الفرض البديل )rq   : 28ويحسب بالصيغة التالية =

( )∑
+=

−−=
k

ri
itrace Lnn

1

1 λλ
 

عدد المتغيرات :  kلمصفوفة التباين ـ التباين المشترك التي تسمح بحساب القيم الذاتية ؛  iرقم القيمة الذاتية  iλ: حيث 
  .رتبة المصفوفة r و

ستعانة بعملية محاآاة قام بها جوهانسن مجدولا بالا 2χوتتبع هذه الإحصائية قانونا احتماليا يشبه إلى حد بعيد توزيع 
  :يكون اختبار جوهانسن على الشكل التالي ). 1990(وجسليوس 

)تساوي الصفر  πـ رتبة المصفوفة  )0=r 0:0، أي =rH  0:1ضد الفرضية >rH . 0إذا رفضناHإلى  ، نمر
   ؛ )0Hفإننا نرفض Johansen-Juselius أآبر تماما من القيمة الحرجة لـ traceλإذا آانت الإحصائية(الاختبار الموالي 

)تساوي الواحد  πـ رتبة المصفوفة  )1=r 1:0، أي =rH  1:1ضد الفرضية >rH . 0إذا رفضناH نمر إلى ،
  ؛ ) 0Hفإننا نرفض Johansen-Juseliusأآبر تماما من القيمة الحرجة لـ  traceλإذا آانت الإحصائية(الاختبار الموالي 
) 2تساوي  πـ رتبة المصفوفة  )2=r 2:0، أي =rH  2:1ضد >rH . 0إذا رفضناH نمر إلى الاختبار الموالي ،

  .، وهكذا)0Hفإننا نرفض  Johansen-Juseliusأآبر تماما من القيمة الحرجة لـ  traceλإذا آانت الإحصائية(
1:0واختبرنا بعدها الفرضية  ،في نهاية المطاف 0Hنا ـ إذا رفض −= krH  ضد الفرضيةkrH وقمنا برفض  1:=

0H فإن رتبة المصفوفة هي ،kr )ي وجد علاقة تكامل مشترك باعتبار أن المتغيرات هت، وفي هذه الحالة لا = )0I .
  .)5(وللتوضيح أآثر يمكننا الاعتماد على الجدول 

  
  P، ولتحديدVARللسيرورة  P المشترك يجب تحديد عدد فترات الإبطاء للتكامل جوهانسن طريقة وقبل تطبيق  

 hإلى  0لفترات إبطاء من  VARتتضمن تقدير آل نماذج  Pطريقة اختيار. Schwarzو   Akaikeتخدم معياري ُ  ي س
)h دوال ). هو الإبطاء الأآبر المقبول بالنسبة للنظرية الاقتصادية( )pAIC  و( )pSC  29محسوبة بالطريقة التالية :  
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e∑عدد الإبطاء ؛ :  pعدد المشاهدات ؛ :  nعدد المتغيرات ؛ :  k ،حيث

مصفوفة التباين ـ التباين المشترك :  
وبناء على القيم  .سيتم اختيارههو الذي  SCأو  AICالذي يقلل من معياري  pالإبطاء  .المقدرة لبواقي النموذج 

الإبطاء ، قمنا باختيار لفترات إبطاء متتالية Schwarz و  Akaikeمعياري والمتعلقة ب ،)6(الجدول المدرجة في 
1=p  من أجل درجة إبطاء  المشترك للتكامل جوهانسن طريقة وبتطبيق .المذآورينمعياري قيمة اللأنه يقلل من
1=p،  ر جوهانسن على الشكل التالي اختبا، ومن ثم قمنا بإجراء )7(في الجدول  معروضةالالنتائج تحصلنا على:  

0:0، أي )r=0(تساوي الصفر  πـ رتبة المصفوفة  =rH  0:1ضد الفرضية >rH.  
147,01: هي  Aالقيم الذاتية المقدرة للمصفوفة ـ  =λ  094,02و =λ  

):  المحسوبة هي جوهانسن احصاءةـ  )∑
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1 λλ0من أجل ، و=rيكون لدينا ، :  

( ) ( ){ }
( ) ( ){ } 30,10094,01147,0140

11 21

=−+−×−=
−+−×−=
LnLn

LnLnn

trace

trace

λ
λλλ

 

  
 الإحصاءةوهي أآبر من  %5عند مستوى معنوية 15,494القيمة الحرجة تساوي تشير النتائج إلى أن   

إذن نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأن رتبة  ،0,05أآبر من  0,2551، آما أن الاحتمال الحرج 10,30المحسوبة 
المصفوفة تساوي الصفر، وهذا يعني عدم وجود علاقة تكامل مشترك بين معدل الادخار ومعدل الاستثمار عند مستوى 

 –انجل بأسلوب إليه ما توصلنا يدعم ، وهذاECMوبالتالي لا يمكننا تبني صياغة نموذج تصحيح الخطأ . %5معنوية 
 الاقتصاد الجزائري في المحلي مستوى الادخار على يعتمد لا الاستثمار المحلي بأن القول يمكن فإنه بالتاليو. جرانجر
 الناتج المحلي من آنسبة والادخار الاستثمار يوضح الذي) 4( الشكل على وبالإطلاع .بالدراسة المعنية الفترة خلال

تقلب الادخار  من الرغم والادخار على الاستثمار بين الطويل جلالأ في محدودا ترابطا نلاحظ الإجمالي لفترة الدراسة،
 .واضح عن بعضهما بشكل يبتعدان المتغيران بدأ عندما1998 سنة  حتى القصير الأجل في الاستثمار حول آبير بشكل



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )2011ـ1970(الاقتصاد الجزائري خلال الفترة  الادخار والاستثمار في بينالسببية والتكامل المشترك  العلاقةاختبار 
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تغيرين للفترة الم ، ثم قمنا بحساب معامل الارتباط الخطي بين 1998سنة لتنتهي عند الدراسة عينة بتحديد قمنا وعليه،
 بين ارتباط وهذا دليل على وجود ،1%معنوية مستوى عند دال وهو 0,59يبلغ  أنه حيث وجدنا) 1998ـ1970(

عند  معنوي غير لكنه 0,24 معامل الارتباط فيها يبلغ التي الكاملة للفترة وليس الجزئية، للفترة والادخار الاستثمار
والادخار خلال فترة  الاستثمار بين اتجاه العلاقة السببية من وللتأآد. 10%معنوية  مستوى عند ولا حتى %5مستوى 

  .للسببية جرانجر اختبار استخدمنا الدراسة آلها،
  
  دراسة العلاقة السببية بين الادخار المحلي والاستثمار المحليـ نتائج 4

. تجاه واحد على الأقليدلل جرانجر على أن وجود تكامل مشترك بين متغيرين يعني وجود علاقة سببية في ا  
وطبقا لجرانجر، إذا . وبالتالي نستنتج أن عدم وجود تكامل مشترك بين متغيرين يعني عدم وجود علاقة سببية بينهما

وهما في دراستنا هذه  tآانت لدينا سلسلتان زمنيتان تعبران عن تطور ظاهرتين اقتصاديتين مختلفتين عبر الزمن 
تحتوي على المعلومات التي من خلالها يمكن تحسين  SPIBآانت السلسلة  فإذا. IPIBو   SPIBمن  تمثلان آل

ومن المشاآل التي توجد . IPIBيسبب المتغير  SPIBففي هذه الحالة نقول إن المتغير  IPIBالتوقعات بالنسبة للسلسلة 
تكون مرتبطة، أي يوجد ارتباط ذاتي بين قيم المتغير في هذه الحالة هو أن بيانات السلسلة الزمنية لمتغير ما آثيرا ما 

الواحد عبر الزمن، ولاستبعاد أثر هذا الارتباط الذاتي إن وجد، يتم إدراج قيم نفس المتغير التابع لعدد من الفجوات 
عدد من الزمنية آمتغيرات تفسيرية في علاقة السببية المراد قياسها، يضاف إلى ذلك إدراج قيم المتغير التفسيري ل

بناء على ما سبق، يتطلب . الفجوات الزمنية آمتغيرات تفسيرية أيضا، وذلك باعتبار أن السبب يسبق النتيجة في الزمن
  SPIBثنائي الاتجاه الذي يصف سلوك المتغيرين  VARاختبار السببية لجرانجر تقدير نموذج متجه انحدار ذاتي 

يغتها المستقرة، لأن غياب صفة الاستقرار قد يجعل الانحدار المقدر ، آما يتطلب آذلك استخدام المتغيرات بصIPIBو
  :آما يلي  DIPIBو  DSPIBبعين الاعتبار المتغيرين  أخذنازائفا، وبالتالي 
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ببية بين المتغيرين، يجب تحديد عدد الفجوات ولكن قبل تحديد العلاقة الس. تمثلان بواقي النموذجين t2µو  t1µ:  حيث
)المناسب لنموذج   pالزمنية  )PVAR وذلك لأنه بعدد أقل من ،p  يؤدي إلى خطأ في التوصيف، وبعدد أآبر منp  يؤدي

وات الزمنية ويتم عادة تحديد عدد الفج. إلى عدم استغلال آامل معلومات السلسلة الزمنية، آما ينقص من درجات الحرية
وتتمثل . 30وإن أفضل علاقات سببية يمكن أن تتحقق في التباطؤ الزمني الثاني.  SCو  AICبالاعتماد على معياري 

  :   31خطوات اختبار جرانجر بما يلي
    
 :  تقدير الصيغة المقيدة، ونقصد بها المعادلة  •
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0: التي تفترض أن يكون 

1
=∑

=

p

i
iφ  بمعنى أن المتغير )1(في المعادلة رقم ،DIPIB  لا يؤثر على المتغيرDSPIB ثم ،

∑) : 3(نحصل على مجموع مربعات البواقي المقدرة المستخرجة من المعادلة المقيدة  2
1ˆ tε.  

  
ى مجموع مربعات ، ومن ثم نستطيع الحصول عل) 1(التي تتمثل في المعادلة رقم : تقدير الصيغة غير المقيدة  •

∑) : 1(البواقي المقدرة المستخرجة من معادلة الصيغة غير المقيدة  2
1ˆ tµ. 

 

:0: اختبار فرض العدم التالي  •
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iH φ ومن أجل ذلك يجب حساب إحصائية فيشر ،CF :  
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knعدد المعالم المقدرة في الصيغة غير المقيدة ؛ :  kلعينة ؛ حجم ا:  nحيث  .درجات الحرية للصيغة غير المقيدة:  −
knللبسط و  pودرجات حرية  %5عند مستوى معنوية ) الجدولية(tFثم نقوم بالحصول على  تخدم يسو .للمقام −
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إذا آانت : اختبار فيشر للحكم على وجود علاقة سببية من عدمها بين المتغيرات، ويكون الحكم على الشكل التالي 
cF)المحسوبة (< tF)نرفض فرض العدم، أي أن المتغير ) الجدوليةDIPIB  يسبب المتغيرDSPIB،  أو بمعنى آخر

  . DSPIBعلى المتغيرDIPIB  معنوي للمتغير يوجد هناك تأثير
  

:0 :، مع اختبار فرض العدم التالي )2(نقوم بتكرار نفس الخطوات السابقة بالنسبة للمعادلة  •
1
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  :بهذا يكون لدينا أربع نتائج محتملة لاختبار السببية لجرانجر هي على النحو التالي 
  

 : ، أي DIPIBلا يسبب المتغير  DSPIB، والمتغير DSPIBيسبب المتغير  DIPIBالمتغير  
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 : ، أي DIPIBلا يسبب المتغير  DSPIB، والمتغير DSPIBلا يسبب المتغير  DIPIBالمتغير  
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اختبار جرانجر للعلاقة السببية بين معدل الادخار المحلي ومعدل  أجرينالتحديد اتجاه العلاقة بين المتغيرات،   

، أين تحصلنا )Lags: 2( 2مع أخذ عدد الفجوات الزمنية تساوي  EViews7برنامج وذلك باستخدام  ،الاستثمار المحلي
  :ومن ثم أجرينا الاختبار على الشكل التالي  ).8(الجدول  يف المعروضة على النتائج

  

:0: ختبار الفرضية ـ لإ
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عند  tF=25,3أقل من  

بالتالي ومنه نقبل فرضية العدم، ونرفض الفرضية البديلة، و. للمقام 37 للبسط و 2ودرجات حرية  %5مستوى معنوية 
لا يؤدي إلى  DSPIBلا توجد علاقة سببية بين معدل الادخار ومعدل الاستثمار، أي أن التغير في معدل الادخار 

آما يعزز هذه النتيجة قيمة الاحتمال الحرج الموافق لإحصائية فيشر التي . DIPIBفي معدل الاستثمار ) لا يسبب(التغير
  .%5وهي أآبر من  %35,22تساوي 
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، ومنه نقبل tF=25,3أقل من  

في ) لا يسبب(لا يؤدي إلى التغير  DIPIBفرضية العدم، ونرفض الفرضية البديلة، وبالتالي التغير في معدل الاستثمار 
، %23,21الاحتمال الحرج الموافق لإحصائية فيشر التي تساوي ، آما يعزز هذه النتيجة قيمة DSPIBمعدل الادخار 
  .%5وهي أآبر من 

  
 من أي سببية في إذن نستنتج أن الادخار لا يسبب الاستثمار، والاستثمار لا يسبب الادخار، بمعنى لا توجد  
في الاقتصاد  طويلة الأجل ةبعلاق يرتبطان لا المحلي والاستثمار الادخار المحلي بأن القول يمكن وبالتالي. الاتجاهين
بالدراسة، وهو ما يعزز النتائج المتوصل إليها سابقا بإتباع أسلوب التكامل المشترك لكل  المغطاة الفترة خلال الجزائري

  .الاقتصادي الأدب في عليها للنتائج المتحصل الاتجاه العام عن تختلف النتيجة وهذه. من أنجل ـ جرانجر وجوهانسن
  
  
  
  

IVالنتائج ةـ مناقش  :   
  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )2011ـ1970(الاقتصاد الجزائري خلال الفترة  الادخار والاستثمار في بينالسببية والتكامل المشترك  العلاقةاختبار 
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في هذا الجزء سنحاول تقديم تفسيرات واضحة ومنطقية للنتائج المتوصل إليها، بغرض الإجابة على السؤال   
 في والادخار الاستثمار بين العلاقة غياب يكون التفسير المحتمل لضعف أو قدوفي هذا الإطار،  .المطروح في الإشكالية
على قطاع  بشدة يعتمد الاقتصاد الوطني الذي طبيعة:  هي، رئيسية ابأسبثلاثة  إلى مردهالاقتصاد الجزائري 
جهة،  الصادرات من وهيكل الاقتصادي النشاط للدخل الوطني والنقد الأجنبي، وعدم تنوع رئيسي المحروقات آمصدر

 في مدخراتمعظم ال استثمار على الأمر الذي يشجع ،جهة أخرى من الوطني للاقتصاد وإلى ضعف الطاقة الاستيعابية
ضافة إلى هذا بالإالدخل الوطني،  مصادر تنويع في الرغبة الاستثمارية، وبسبب قلة الفرص بسبب و اآتنازها،أالخارج 

  .الحرآية العالية لرأس المال الدولي
  
  : ـ الاعتماد على قطاع المحروقات وعدم تنوع النشاط الاقتصادي1

جزائر تعتمد سياسة الكل بترول في اقتصادها، حيث تتوقف آل لقد بات واضحا بما لا يدع مجالا للشك، أن ال  
الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية وسياسة التنمية على عائدات النفط، فزيادة المداخيل من النفط تؤدي إلى زيادة الإنفاق 

زيادة المداخيل،  بنوعيه الاستهلاآي والاستثماري، وزيادة الإنفاق يحتم الجري نحو زيادة الإنتاج والصادرات بهدف
وهذا دون أن توفق الجزائر في إيجاد . 32وهكذا في حلقة مغلقة، تؤدي إلى ما يمكن أن نطلق عليه الإدمان النفطي

إستراتيجية بديلة تنهي هذه الظاهرة المزمنة، التي أبقتها رهينة لما تقدمه لها الدول الصناعية من مواد استهلاآية 
دمه لها من براميل النفط، فالجزائر إذن لا تواجه معضلة اقتصادية تتعلق بقلة الموارد ومستلزمات الإنتاج، لقاء ما تق

بل معضلة سياسة تنموية تتعلق بسوء التعامل مع الحاضر ـ آما آان الحال في  –خاصة في الوقت الحالي  –المالية 
  .33الماضي ـ وربما في المستقبل مع الثروة النفطية

  
النقد الأجنبي اللازم  على الحصول على المحروقات في رئيسي بشكليعتمد زال لا ي الاقتصاد الوطنيإن   

العامة  في تمويل الميزانية المحروقات على إيرادات آثيرا يعتمد آما .من الصادرات %98لعمليات الاستيراد التي تمثل 
قطاع المحروقات قاطرة النمو  إلى ذلك، يشكل ، بالإضافة2011من الإيرادات العامة لعام  %43,82للدولة التي مثلت 

 أهمية إذن تنبع. %40الاقتصادي من حيث موقعه ضمن هيكل الناتج الداخلي الخام بحيث لا تقل مساهمته عن 
 المحروقات لعبت وقد .التنمية الاقتصادية تعتبر ضرورية لتمويل خطط مالية لفوائض توفيرها خلال من لمحروقاتا

 أهمية البترول جاءت وقد. الحاضر وقتنا وحتى التنمية منذ أوائل السبعينات عةوطبي مسار تحديد في رئيسيا دورا
 والمالي النشاط الاقتصادي أوجه مختلف على فعالا أثرا ولها في الصناعة مادة أساسية تعتبر سلعة إستراتيجية باعتباره

 البترول بأن الاعتراف ورغم .رللجزائ رئيسي ومصدر دخل الدولية التجارة هامة في آذلك سلعة ويعتبر .والمصرفي
في  التنمية عملية في تتحكم التي والقوى الموارد أهم يشكل لازال إلا أنه الاقتصادية، في التنمية العامل الوحيد هو ليس

 ما توفره طريق عن الاقتصادية التنمية في الفعالة مساهمته خلال من للجزائر بالنسبة البترول وتأتي أهمية. الجزائر
وهكذا يجد الاقتصاد الوطني نفسه عرضة . المشاريع التنموية لتمويل ضرورية صعبة عملات من د البتروليةالعوائ

 وعلى هذا الأساس يرتبط ،للتقلبات، لأنه من الاقتصاديات المنفتحة على الخارج ولأنه يعتمد أساسا على المحروقات
إن معدلات الادخار العالية في الدول المنتجة "و ،النفط ىعل بشدة بالطلب الأجنبي هذا، اقتصاد مثل في الادخار الوطني

للنفط بشكل عام يمكن تفسيرها بتملكها لموارد نفطية آبيرة تتجاوز بكثير الطلب الطبيعي، وبالتالي تتراآم لدى هذه الدول 
رئيسي  وآمصدر ر،سلعة شبه وحيدة للتصدي ن الاعتماد الكبير علىوجدير بالذآر أ. 34"الثروة الطبيعية في شكل ادخار

فإن  متجددة، وبالتالي وغير فالنفط سلعة ناضبة ،مهمة بالنسبة للقرارات الاستثمارية له مضامين للإيرادات الحكومية،
 على خطط التنمية ستكون له آثارا هامة وبيعه، خلال استخراج النفط المال، من من رأس دائم لرصيد الجزائر فقدان أي
  .ثم على الاستثمارات ومن

  
موجبا خلال فترة  آان للجزائر الخارجي الجاري متوسط رصيد الحساب فإن ذآره، سبق ما إلى بالإضافة  

، وقد تحسن %2,74ما نسبته ) 2011ـ1970(للفترة  الإجمالي المحلي الناتج من الدراسة، حيث بلغ هذا المتوسط آنسبة
العشرية  في الجاري الحساب الكبير لفائض آمإن الترا. %14,13غ متوسط لليب) 2011ـ2000(آثيرا خلال الفترة 

 لرأس آعارض البروز على عالميا، وهو ما ساعد الجزائر النفط التحسن المسجل في أسعار آان بسبب الأخيرة عموما
وما القرض الذي استفاد منه . ضيق القدرة الاستيعابية للاقتصاد الوطني مع الدولي، خصوصا على المستوى المال

 من تعاني وإن الجزائر التي. 35مليار دولار من ذلك ببعيد 5والذي بلغ  2012الدولي من الجزائر في سنة صندوق النقد 
اقتصادها وهيكل  تنوع للنضوب، بما يعني ضعف قابل واحد مصدر على الاقتصادي التبعي المرتكز مشكلة البنيان

التراآم  لها، وهو ما يؤدي إلى توقع استقلالية بةجدوى بالنس أآثر الخارج في مدخراتها استثمار اقتصادها، ربما ستجد
 أن يكون معامل الارتباط بين الاستثمار المحلية في الاقتصاد الوطني، أو على الأقل عن المدخرات الرأسمالي المحلي

  . في مصادر دخلها تنوعا قوة منه في الدول غير النفطية الأآثر أقل فيها والادخار
  

 النفط على وتخفيض الاعتماد ،الدخل الوطني مصادر تنويع تتمثل في ،رية للبلادالمصي وهكذا تبقى القضية  
مستقبل  وتؤمن تواجه المتطلبات، بديلة دخل مصادر لتطوير ،المرحلة هذه النفط في عائدات واستثمارآمصدر ناضب، 

 الحقيقية ؛ تحققت التنمية قنوات واستثماره في استخدامه أحسن إن الموارد، من النفطية مورد فالثروة ،القادمة الأجيال
 استخدام حسن أمرها في تتدارك لم ولعل الجزائر إن ،وهما التنمية فستظل ذلك غير في استخدامه آان إن أما التنمية،
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هذا المورد  نضب وقد في المستقبل يوما فستفيق التنمية الحقيقية، منطلقات خلال من الناضب هذا المورد واستثمار
 استنزاف تدفع مقابل أقساط هي بمثابة العائدات النفطية أن حقيقة الأذهان عن خاصة وأنه قد غابت. الندم ينفع لا وحينئذ
 الثروة وخاصة ،الأخرى الوطنية الثروات الأقساط في تطوير هذه استعمال ينبغي وأنه للنضوب، آيلة عينية ثروة

  . البشرية
  
  : الوطني للاقتصاد ـ ضعف الطاقة الاستيعابية2

 التي تقرر والحكومة هي للخزينة العمومية، مباشرة المحروقات إيرادات تتدفق الاقتصاد الجزائري يف  
 لزيادة أو الاستثمار المحلي، يستخدم لزيادة قد المحلي والادخار. والادخار الاستهلاك بين الإيرادات هذه تخصيص
 في ثم ومن للاقتصاد، القاعدة الإنتاجية توسيع في الذي يساهم المحلي والاستثمار. الأجنبية الأصول من الدولة رصيد
 مستوى محدودية في بشدة تؤثر التي الإنتاجية المحلية، بضعف الطاقة مقيدا يكون والصادرات، قد الدخل مصادر تنويع

 وحجم الماهرة العمالة مثل عرض( المكملة الموارد التي تعتمد على الاستيعابية المحلي، وآذلك ضعف الطاقة الاستثمار
 المالية والطفرة 36النفطية وهذا يعني أن الثروة. الاستثمار العمومي حجم الحكومة لتقييد يضطر قد مما ،)السوق المحلي

  .الأمثل الاستخدام استخدامها على الجزائر من قدرة أآبر في السنوات الأخيرة آانت جاءت التي
  

 بين قطاع الضعيف الترابط هو أهمها لعل ب،لعدة أسبا وبالنسبة للاستثمار الخاص فيمكن إرجاع ضعفه  
 المستوى النفطية على غير القطاعات في الاستثمارية الفرص يؤدي إلى ضعف وباقي القطاعات، مما المحروقات

 ما غالبا المصرفية التي آما أن انخفاض مستوى التطور المالي، وضعف بورصة الجزائر، وطبيعة القروض. المحلي
طريقها إلى الاستثمار  غالبا المحلية التجارية، يترتب عنه، ألا تجد المدخرات بالنشطات مرتبطةالأجل، و تكون قصيرة
 من للاقتراض العام يلجأ القطاع النفط أسعار تراجع ظل وفي. المالي القطاع عبر الإنتاجية طويلة الأجل في النشاطات

   .الكلي الاستثمار في بالتالي تخفيض مساهمتهو الخاص، الإنفاق الاستثماري يسبب مزاحمة النظام المصرفي، مما
  
  : ـ الحرآية العالية لرأس المال الدولي3

 إن الدرجة المرتفعة لحرآية رأس المال الدولي، يترتب عليها انخفاضا في معدل الارتباط بين الاستثمار المحلي  
يمكنهم  الاستثمار على ين القادرينالمستثمر أن فإذا افترضنا .والادخار المحلي في الأجل الطويل، والعكس صحيح

الأموال بين الدول  رؤوس تدفقات أمام العالم ـ بافتراض غياب عوائق في أي مكان في أموالهم يستثمروا أن بسهولة
 فإن هذا الافتراض، صح إذا و. الاستثمار وحدة على معدل عائد أعلى تعرض التي الدول فإنهم سيختارون المختلفة ـ
آانت  إذا ،أخرى أو بعبارة .37البلد الواحد داخل والادخار بين الاستثمار علاقة وجود تظهر لن ئيةالإحصا البيانات
 غريبا ليس وهذا .الدولي المال عالية لرأس حرآية على يدل فهذا ،ضعيفة والادخار المحلي الاستثمار المحلي بين العلاقة

 المدخرين من التمويل على فقط لا يعتمدون معين بلد في رونفالمستثم. محدودة استيعابية ذو قدرة غني آالجزائر بلد في
يقرضوا  أن للمدخرين يمكن وبالمثل .العالمية الفائدة معدلات الدولية عند الأسواق من الاقتراض بل يستطيعون المحليين،

الأسواق المالية  على القيود غياب في فإنه الاقتصادية، النظرية وحسب .المحلية آامل مدخراتهم الأجانب المستثمرين
 الادخار معدلات لذا لن ترتبط .إنتاجية الأآثر الاستثمارية الفرص ذات الدول إلى بلد أي في المدخرات ستتدفق الدولية،
 تزايد فإن لذلك. واحد آاقتصاد إلى العالم ما نظرنا إذا ارتباطهم من الرغم على المحلي الاستثمار معدلات مع المحلي
 رأس انتقال حرية ظل في البلد ذلك معدلات الاستثمار في ارتفاع إلى بالضرورة يؤدي لا ما قتصادا في الادخار معدلات
  .الدول بين المال

  
V-   الخلاصة:  
 

تحليل العلاقة بين معدل الادخار ومعدل الاستثمار في الاقتصاد الجزائري، ولبيان فيما إذا آانت  لغرض  
بعض الأدوات الإحصائية، إضافة إلى اختبارات جذر الوحدة، آما تم تحديد السلاسل مستقرة من عدمها، تطلب استخدام 

ذلك، تم استخدام اختبار  وبناء علىمن الدرجة الأولى،  ينمتكاملين وتبين أن المتغير. رتبة تكامل آل متغير على حدة
نهجية جرانجر للسببية، جرانجر وطريقة جوهانسن، بالإضافة إلى استخدام م –التكامل المشترك لكل من طريقة انجل 

 علاقة وجودصحة فرضية  عدم وقد بينت النتائج، بين الادخار والاستثمار الأجلللتحقق من وجود علاقة طويلة  وهذا
 الاقتصاد الوطني الذي يعتمد طبيعة نوجزه فيذلك وتفسير  ،الدراسة لال الفترة المعنيةهذين المتغيرين خبين  توازنية
 وهيكل النشاط الاقتصادي للدخل الوطني والنقد الأجنبي، وعدم تنوع رئيسي ات آمصدرعلى قطاع المحروق بشدة

وإن الجزائر التي تعتمد على  .جهة أخرى من الوطني للاقتصاد جهة، وإلى ضعف الطاقة الاستيعابية الصادرات من
طيئة لعدم بناء مصادر إنتاجية لسد الادخار دون وجود منافذ استثمارية داخلية، معناه أن التنمية سوف تبقى متوقفة أو ب

  .الاحتياجات المحلية وتصدير الفائض، مما يعني أن هذا المسار غير صحيح
   

تان، خاصة بالنسبة للباحثين في حقل القياس الاقتصادي، نعتقد أنها ضروريوصيتين اثنتين، تنقترح أخيرا،   
  :ن عن السياسة الاقتصادية يوأولئك المسؤول
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حقل القياس الاقتصادي عند التعامل مع بيانات السلاسل الزمنية، ضرورة التحقق من أن تلك  على الباحثين في -
البيانات قد تم فحصها بعناية، واختبار سكون السلاسل الزمنية قبل القيام بالدراسات، وهذا خوفا من الوقوع في أية 

ي من الممكن أن تؤدي إلى نتائج مزيفة أخطاء عند تطبيق معادلات الانحدار نتيجة عدم سكون تلك السلاسل، والت
 . ومضللة وتوصيات غير مؤآدة بالمستقبل

  
الاستثمارات  ، وذلك بتشجيع الوطني الدخل على مسؤولي السياسة الاقتصادية، ضرورة تنويع مصادر -

أن يواآب الضخمة في البنية التحتية، وفي القطاع الإنتاجي من السلع والخدمات، إذا ما أوريد للاقتصاد الوطني 
   .الجزائر تعيش حاليا راحة مالية غير مسبوقةالاقتصاديات المتقدمة، خاصة وأن 

  
  : ملحق الجداول والأشكال البيانية

  
  )الفروقات من الدرجة الأولى(والمحولة ) في المستوى(نتائج اختبارات جذر الوحدة لسكون السلاسل الزمنية الأصلية) : 1(الجدول 

 النموذجنوع  نوع الاختبار
SPIBالقيمة المحسوبة

  )القيمة الحرجة(
 الاحتمال الحرج

IPIBالقيمة المحسوبة
  )القيمة الحرجة( 

 الاحتمال الحرج

 )SPIBD(القيمة المحسوبة 
  )القيمة الحرجة(

 الاحتمال الحرج

 )IPIBD(القيمة المحسوبة 
 )القيمة الحرجة(

 الاحتمال الحرج

  )ADF(اختبار 
0H :يوجد جذر  

 وحدة

)1( 
0,07 

)-1,94(  
0,70 

-0,38
(-1,94) 
0,54 

-6,32 
(-1,94) 
0,0000 

-6,38 
(-1,94)  
0,0000 

)2( 
-1,71

(-2,93) 
0,41 

-1,83
(-2,93)  
0,35 

-6,30 
(-2,93) 
0,0000 

-6,29 
(-2,93) 
0,0000 

)3( 
-1,96

(-3,52) 
0,60 

-1,91
(-3,52)  
0,63 

-6,21 
(-3,52) 
0,0000 

-4,89 
(-3,52) 
0,0016 

 (PP)اختبار
0H :يوجد جذر  

 وحدة

)1( 
0,23

(-1,94)  
0,74 

-0,34
(-1,94)  
0,55 

-6,35 
(-1,94) 
0,0000 

-6,40 
(-1,94) 
0,0000 

)2( 
-1,70

(-2,93) 
0,42 

-1,83 
(-2,93)  
0,35 

-6,32 
(-2,93) 
0,0000 

-6,31 
(-2,93) 
0,0000 

)3( 
-1,97

(-3,52) 
0,59 

-1,96
(-3,52)  
0,60 

-6,24 
(-3,52) 
0,0000 

-6,22  
(-3,52) 
0,0000 

  EViews7إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج : المصدر
  

معادلة انحدار  دالة الارتباط الذاتي والجزئي لبواقي تقدير) :3(الجدول
 التكامل المشترك

ار المحليبين الادخار المحلي والاستثم العلاقة تقدير) : 2(الجدول
 العاديةالمربعات الصغرى بطريقة

  
EViews7مخرجات برنامج: المصدر EViews7مخرجات برنامج : المصدر

  
 نتائج اختبارات الجذر الوحدوي لبواقي التقدير) :4(الجدول

 تجاهمع ثابت وا) : 3(النموذج  مع ثابت) :2(النموذجاتجاهبدون ثابت أو):1(النموذج نوع النموذج
 ADFPPADFPPADF PP نوع الاختبار

 القيمة
 2,44- 2,44- 2,10- 2,11- 2,13- 2,14- المحسوبة

 (3,52-) (3,52-) (2,93-)(2,93-)(1,94-)(1,94-) القيمة الحرجة
 0,3526 0,3526 0,03250,03320,24010,2435 الاحتمال الحرج

 EViews7نامجإعداد الباحث بناء على مخرجات بر:المصدر
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 لفترات إبطاء متتالية Schwarzو   Akaikeقيم ) : 6(الجدول  علاقة التكامل المشترك حسب رتبة المصفوفة) : 5(الجدول 
النتيجة رتبة المصفوفة

0=r متزامن(لا توجد علاقة تكامل مشترك(
kr اء الاختبارآل المتغيرات مستقرة ولا يمكن إجر =

11 >>− rk توجد علاقة التكامل المتزامن بين المتغيرات
 

 6 5 4 3 2 1 الإبطاء
AIC 11,51 11,61 11,83 11,89 11,60 11,52 

SC 11,76 12,04 12,43 12,66 12,55 12,67 

 EViews7إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج : المصدر  .إعداد الباحث: المصدر
  
  

 DSPIBو DIPIBنتائج اختبار سببية جرانجر بين ) : 8(الجدولاختبار التكامل المشترك لجوهانسن) : 7(الجدول 

  
 EViews7مخرجات برنامج : المصدر 

 EViews7مخرجات برنامج: المصدر 
  

 ومعدل الادخار  الاستثمار تطور معدل) : 1(الشكل 
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سلسلة الادخار المحلي والاستثمار المحلي بعد أخذ الفروق ) : 2(الشكل 
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 معدل الاستثمار ومعدل الادخارتطور ) : 4( الشكل

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

19
70

19
71

19
72

19
73

19
74

19
75

19
76

19
77

19
78

19
79

19
80

19
81

19
82

19
83

19
84

19
85

19
86

19
87

19
88

19
89

19
90

19
91

19
92

19
93

19
94

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

IPIB
SPIB

 
 .إعداد الباحث: المصدر 

  
 :الإحالات والمراجع 

 

 
  ،]على الخط[، )24/12/2012(، الجوانب الاجتماعية للإصلاح الاقتصاديمنير الحمش،  1

  www.mafhoum.com/syr/articles_02/hamash/hamash.htm 
 .50، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3ضياء مجيد الموسوي، النظرية الاقتصادية التحليل الاقتصادي الكلي، ط 2
 .اقتصادي ومنظر سياسي نمساوي بريطاني): 1992ـFriedrich Hayek) (1899(هايك  فريدريخ 3
 .42، ص2011، عالم الكتب الحديث، إربد، الأردن، 1عمر يوسف عبد االله عبابنه، الأزمة المالية المعاصرة تقدير اقتصادي إسلامي، ط 4



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )2011ـ1970(الاقتصاد الجزائري خلال الفترة  الادخار والاستثمار في بينالسببية والتكامل المشترك  العلاقةاختبار 

 
 

134

 

 
5 Patrick Arture, Pierre Morin, Macroéconomie appliquée, Presse universitaire de France, Paris, 1991, PP63– 64. 
6 G. Ramakrishna, S.Venkateshwar Rao, The Long run Relationship between Savings and Investment in Ethiopia: a 
Cointegration and ECM Approach, Review of  Developing Country Studies, Vol 2, No4, 2012, PP1-6. 

، ص 2012، الأآاديمية الليبية، 14 عددالالجامعة،  ، المجلة)2005-1970(             ّ                                                  بشير عبد االله بل ق، العلاقة بين الاستثمار والادخار في الاقتصاد الليبي  7
 .374ـ 349ص

8 Bordoloim Sanjib and Joice John, Are Saving and Investment Cointegrated? A Cross Country Analysis, Reserve 
Bank of India Occasional Papers, Vol. 32, No1, 2011, PP41-55. 
9 Ang, James, Are saving and investment cointegrated? The case of Malaysia (1965–2003), Applied Economics, 39, 
2007, PP2167–2174. 
10 seshaiah s.venkata and sriyval.v, savings and investment in india: a cointegration approach, applied econometrics 
and international development. Aeid. Vol. 5-1,(2005), PP25-44. 
11 Narayan, Paresh K, The relationship between saving and investment for Japan, Japan and the World Economy, Vol. 
17, No. 2005, PP239-309. 
12 Mohsen Bahmani-Oskooee and Avik Chakrabarti, Openness, Size, and the saving-investment relationship, Economic 
Systems, 29, 2005, PP283-293. 
13 Levy, Daniel, Investment – Saving Comovement and Capital Mobility: Evidence from Century Long U.S. Time 
Series, Review of Economic Dynamics, 3, 2000, PP100-136. 
14  Sinha, Dipendra, Saving-Investment Relationships for Japan and other Asian countries, Japan and the World 
Economy, 14, 2002, PP1-16. 
15 Dipendra Sinha and Tapen Sinha, the long run relationship between saving and investment in India, PP1-12. 
16 Regis Bourbonnais, économétrie, 3ème édition, Dunod, Paris, 2000, P275. 

 .آلما دل ذلك على تجانس قيم المتغيرة %15، وآلما قلت قيمته عن 100)*المتوسط الحسابي/الانحراف المعياري( =معامل الاختلاف  17
18 Régis bourbonnais, exercices pédagogiques d'économétrie, 2e édition, économica, Paris, 2012, P164 
19 Régis bourbonnais, exercices pédagogiques d'économétrie, Op.Cit, P166. 

رآز صالح آامل للاقتصاد عابد العبدلي، محددات الطلب على واردات المملكة العربية السعودية في إطار التكامل المشترك وتصحيح الخطأ، مجلة م 20
 .20، ص2007جامعة الأزهر، ، 32العدد الإسلامي، 

 .212، ص2012، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان ـ الأردن، 1شيخي محمد، طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقات، ط 21
في    Queen'sآوينز  في جامعة  يالاقتصاد القياس أستاذ هو، 1951يناير  4 ولد في: ) James Gordon MacKinnon(ماآينون جوردون جيمس 22
؛    Estimation and Inference in Econometrics  يالاقتصاد القياس في والاستدلال التقدير: منها له مؤلفات . الأآاديمية ، حيث أمضى حياتهآندا

 .الملكية لكندا والجمعية لاقتصاد القياسيا جمعيةعضو  ، Econometric Theory and Methods يالاقتصاد وأساليب القياس نظرية
قد يؤدي إلى وجود علاقة معنوية بين المتغيرات حتى لو آان الاتجاه  ،في السلاسل الزمنية للمتغيرات) trend(الانحدار الزائف يعني أن وجود اتجاه عام  23

بحيث يتزايد احتمال  ،الاقتصادية تؤثر على نتائج الاختبارات القياسيةوإن الطبيعة  غير المستقرة للمتغيرات . العام هو الشيء الوحيد المشترك بينهما
 .وتباين القيمة المقدرة لمعاملات الانحدار لن يكون أقل ما يمكن ،الارتباط الزائف

24 Régis Bourbonnais, économétrie, Op.Cit, p273. 
25 MELARD Guy, Méthodes de prévision à court terme, Edition Ellipses, Bruxelles, 1990, P282. 
26 Régis bourbonnais, exercices pédagogiques d'économétrie, Op.Cit, P159. 

 .24عابد العبدلي، مرجع سبق ذآره، ص 27
28 Régis bourbonnais, exercices pédagogiques d'économétrie, Op.Cit, P210. 
29 Régis bourbonnais, exercices pédagogiques d'économétrie, Op.Cit, P185. 

 .276، ص2011، 19ندوى خزعل رشاد، استخدام اختبار آرانجر في تحليل السلاسل الزمنية المستقرة، المجلة العراقية للعلوم الإحصائية،عدد 30
ث والدراسات العلمية ـ سلسلة العلوم ، اختبارات السببية والتكامل المشترك في تحليل السلاسل الزمنية، مجلة جامعة تشرين للبحووآخرونشفيق عريش  31

 .82، ص2011، سوريا، 5 ، العدد33الاقتصادية والقانونية، المجلد 
 .أي التعلق بالنفط وتتبع آميات الإنتاج والتصدير وارتفاع أسعاره وحساب العائدات ثم زيادة الواردات الاستهلاآية وهكذا 32
مذآرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ـ غير منشورة، جامعة الحاج لخضر ـ (التحولات الاقتصادية، عيسى مقليد، قطاع المحروقات الجزائرية في ظل  33

 .86، ص2007/2008، الجزائر، )باتنة
34 Zhou Xiaochuan, Du taux d’épargne, Revue de la stabilité financière, Banque de France, N°15, Février 2011, P189. 

، لتحتل الجزائر بذلك المرتبة الأولى عربيا 2012مليار دولار سنة  200حجم احتياطيات النقد الأجنبي التي بلغت مستويات قياسية بـ وهذا يرجع آذلك ل 35
اد الجزائر تقرير الجزيرة الإخبارية، اقتص: نقلا عن . من الناتج الداخلي الخام %2,4عالميا، وهي الدولة الأقل مديونية في الشرق الأوسط وإفريقيا بـ  11و

 http://www.youtube.com/watch?v=JLyKfLjcGZw ،]على الخط[عاما من الاستقلال،  50
الحاضرة، وأساسا  الأجيال تقدم يحقق يتصاعد بما عائدا أن تعطي على الثروة قدرة استمرار يعني فالثراء ثراء، ليست النفطية جدير بالذآر أن الثروة 36

الشيء  ذاتها في حد تعني لا النفط عائدات في الكبيرة الزيادة إن. آانت قيمتها مهما للفناء الثروة تتعرض بدونها التي الأمور وهي القادمة، لمستقبل الأجيال
 من  ينظر إليهاألا يجب عائدات النفط فإن ولهذا الاقتصادية، للتنمية تلقائيا يقود حقيقية، ولا ثروة يشكل لا النفط تصدير من المتولد السائل النقد أن آما الكثير،
التنمية،  النفطية ومعضلة الرحمن، البيروقراطية عبد أسامة: نقلا عن . التنمية ومقومات من وسائل توفيره تستطيع ما خلال من وإنما النقدي، المنظار خلال

 .48، ص1978المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 
 .، بتصرف350    ّ                    االله بل ق، مرجع سبق ذآره، ص بشير عبد 37
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  قطاع المحروقات بسكيكدة فيدور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات أهمية و
The role of information systems in tak-decisions in the hydrocarbon sector 

Skikda   
  
  

  ∗بوغليطة الهام.أ
 الجزائر - سكيكدة 55أوت 20جامعة 

  علوم التسيير والعلوم التجاريةوآلية العلوم الاقتصادية 
  

  

ات بسكيكدة       إلى             هدفت الدراسة   :      ملخص     ،                                                                                        استكشاف دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات المطبقة في مؤسسات قطاع المحروق
   :     يلي                                          مجموعة من النتائج التي يمكن تلخيصها فيما  )  ت (                                                                  آشفت الدراسة بعد تحليل بياناتها واختبار فرضياتها باستخدام اختبار

   .                                                           اذ القرارات في مؤسسات قطاع المحروقات يتراوح بين متوسط وفعال                         لنظم المعلومات دور في اتخ  -
   .                                                     لاتخاذ القرارات تتراوح درجة الموافقة بين متوسطة وفعالة   ة                                           لنظم المعلومات دور في توفير المعلومات اللازم  -
   .                                                                                  اك علاقة بين استخدامات نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة ن ه  -
   .           بنسبة عالية                                                                                  يؤثر تطوير نظم المعلومات على زيادة فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة  -
 

   .            ، اتخاذ قرار       محروقات              نظام معلومات،    :                الكلمات المفتاح 
 

Résumé :    This study aimed to explore the role of information systems in decision-making applied 
in the institution of hydrocarbon skikda.  
The study revealed  after data  analysis and  hypothesis using (t) test a set of results that can be 
summarized follows :  
- for the information systems role in decision-making in the hydrocarbons sector institutions of 
skikda between average and effective. 
- for the information systems role in providing the necessary information to make decisions 
between the degree of approval of medium and high. 
- there is a medium relationship between the uses of information systems and the effectiveness of 
decision-making in the institution under study. 
- Affect the development of information systems to increase the effectiveness of decision-making 
in the institutions under consideration is high. 
 
 keywords:   Information systems, Information systems development, tak-decisions. 
 

 
 إن التحولات التي حدثت في مختلف العوامل البيئية والنمو والتطور الذي حدث على مستوى المؤسسات :تمهيد  

تواجهها، أدى إلى ازدياد الحاجة إلى وسائل جمع ومعالجة البيانات والمعلومات  الاقتصادية، وتعقد المشكلات التي
قليدية، ومما سهل الأمر في ذلك الثورة التكنولوجية الحديثة وما الهائلة، والتي آان من الصعب التعامل معها بالوسائل الت

نتج عنها من وسائل أدت إلى تسهيل وتسريع معالجة تلك البيانات وإيصالها في الوقت المناسب إلى مراآز اتخاذ 
  .القرارات

ومعالجتها بطريقة بشكل أساسي على منظومة المعلومات المتبعة في جمع المعلومات  القراراتعملية اتخاذ  تعتمد
نفعا، لذلك وعلمية، وبقدر ما تكون مصداقية المعلومات وحداثتها ووصولها في الوقت المناسب يكون القرار أآثر صوابا 

لابد من وجود نظام متكامل للمعلومات يزود المؤسسة بالبيانات الحالية والمستقبلية تساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة 
نبينها  سبق فإن الدراسة  الحالية توضح مضامين هذه الإشكالية في ضوء إثارة جملة من الأسئلة والسليمة، انطلاقا مما

 ؟ ∗بسكيكدةقطاع المحروقات ما أهمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في  : يلي فيما
  : وتتمثل الأسئلة الفرعية فيما يلي 

ا نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل هل هناك علاقة بين نوعية المعلومات التي توفره. 1
  ؟ الدراسة

  ؟ هل هناك علاقة بين الاستخدامات التي تتيحها نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة. 2
  ؟ راسةهل يساهم تطوير نظم المعلومات في زيادة فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الد  .3
  

لتحقيق الهدف من الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات والتي نعتبرها أآثر الإجابات احتمالا للأسئلة :  فرضيات الدراسة 
  :المطروحة سابقا، وقد تم تقسيم الفرضيات إلى فرضية رئيسية وفرضيات فرعية آالتالي 

  :تتمثل الفرضية الرئيسية فيما يلي :  الفرضية الرئيسية.1
  .قطاع المحروقات بسكيكدةناك أهمية ولا دور لنظم المعلومات في اتخاذ القرارات في ليست ه 

  : تتمثل الفرضيات الفرعية فيما يلي:  الفرضيات الفرعية.2

                                                           
  ∗ ilhemboug@yahoo.fr                                                                                                                     2013-02-17: وارد بتاريخ  
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ليست هناك علاقة بين نوعية المعلومات التي توفرها نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات  : الفرضية الفرعية الأولى
  .حل الدراسةفي المؤسسات م

ليست هناك علاقة بين الاستخدامات التي تتيحها نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في   : الفرضية الفرعية الثانية
  .المؤسسات محل الدراسة
يساهم  تطوير نظم المعلومات في زيادة فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل  لا : الفرضية الفرعية الثالثة

   .الدراسة
  

وإتمام وضع القرار تنفيذه ثم متابعته في حين  والنمذجةتوصف عملية اتخاذ القرار بتحديد المشكلة :  متغيرات  الدراسة 
  . يوصف نظام المعلومات بإعداد النماذج وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

  .نظام المعلومات بوصفه متغير قرار: المتغير الأول 
  .عملية اتخاذ القرارات  بوصفها متغيرا ناتجا: المتغير الثاني 

 

  :تستمد الدراسة أهميتها من اعتبارات عديدة نذآرها فيما يلي :  أهمية الدراسة
  .اتخاذ القراراتو طبيعة نظم المعلوماتمن خلال تقديم إطار نظري يحدد مفهوم الموضوع دراسة   .1
  .اللازمة لاتخاذ القرارات إبراز دور نظم المعلومات في توفير المعلومات.  2
  .إبراز دور نظم المعلومات في توفير الاستخدامات اللازمة لاتخاذ القرارات.  3
  .تحديد مدى مساهمة تطوير نظم المعلومات في اتخاذ القرارات.  4
  

  :في ضوء تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها تتحدد الأهداف وفقا لما يلي :  أهداف الدراسة 
  .ى طبيعة العلاقة  بين نظم المعلومات واتخاذ القراراتالتعرف عل  .1
  .التوصل إلى بعض النتائج والاقتراحات التي من شأنها أن تساهم في زيادة فعالية نظم المعلومات في اتخاذ القرارات  .2
 

  :تتمثل دوافع وأسباب اختيار الموضوع فيما يلي : دوافع وأسباب اختيار الموضوع   
  .لإلمام أآثر بموضوع نظم المعلومات وتحديد علاقتها باتخاذ القراراتالرغبة في ا.  1
  .إبراز أهمية نظم المعلومات في المؤسسة، وفتح آفاق جديدة لدراسة هذا الموضوع من جوانب أخرى  .2

  :إلى ولمعالجة هذا الموضوع سنتطرق 
   ؛                    ماهية نظام المعلومات  . 1
   ؛                                   دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات  . 2
   ؛ )               الجانب التطبيقي (   ي       الميدان       الإطار  . 3
  
                        ماهية نظام المعلومات  - 1
  

ع المعلومات              أهمية                                             في ظل التغيرات البيئية وتطور المؤسسات ازدادت    ة جم ات، فأصبحت طريق                                                        نظام المعلوم
فات    رق ومواص تم بط ة ت ذو                                               والمعرف ه متخ د علي تراتيجيا يعتم وردا اس ات م بحت المعلوم وعية، وأص ة وموض                                                                                             علمي

نظم المعلومات             القرارات، ف تها آدراسة أي         ،                                                            لا يوجد جانب من جوانب عمل المؤسسة لم يتأثر ب د أصبحت دراس ذلك فق                                            ل
    .               مجال وظيفي أخر

ذا المجال، حيث عرف          احثين في ه اب والب  Robert                                                                                                         يمكن تعريف نظام المعلومات من خلال بعض وجهات نظر الكت
ه  Satzinger و ات بأن ام المعلوم ا    : "                           نظ الج                       مجموعة من المكون تقبل وتع ي تس ات                            ت الت ترجع المعلوم                                وتخزن، وتس

   .1 "      إدارية                    اللازمة لتنفيذ عملية 
يرآز هذا التعريف على الوظائف الأساسية لنظام المعلومات، والتي تتمثل في استقبال ومعالجة وتخزين واسترجاع 

  .المعلومات
بين الأفراد والأجهزة بهدف جمع وتحليل ذلك التفاعل "  : نظام المعلومات بأنه"  Williamو  Lawrence"آما عرف

  .2"القرارالمعلومات، صمم للتزويد بالبيانات الروتينية ولمعالجة وتوفير المعلومات للمساعدة في اتخاذ 
عناصر وهي المدخلات والتي تمثل البيانات  ةاستنادا إلى هذا المفهوم يمكن القول أن نظام المعلومات يتكون من ثلاث

والمخرجات وهي المعلومات  ،ادر داخلية وخارجية، والعمليات ويتم فيها معالجة وتحليل البياناتالتي تجمع من مص
 .الجاهزة التي يمكن استخدامها في عمليات اتخاذ القرارات في المؤسسة

فها مجموعة من العناصر البشرية والمادية والبرمجية تعمل معا على تجميع البيانات وتصني عليه فنظام المعلومات هوو
وفرزها ومعالجتها ثم تحويلها إلى معلومات تساعد الإدارة في انجاز أعمالها واتخاذ القرارات اللازمة في الوقت 

 .المناسب وبالتكلفة والكمية المناسبة
  
من أجل دراسة دقيقة لنظم المعلومات، لابد من التعرف على العلوم التي تستمد :  مدخل دراسة نظم المعلومات. 1-2

  :ه النظم المعرفة، ويمكن تقسيم هذه المجالات والمداخل إلى منها هذ
الاتجاه الفني لنظم المعلومات يرآز على النماذج التي تستند إلى الأسس الرياضية في دراسة نظم  : المدخل الفني-1

   .3النظمالمعلومات، بالإضافة إلى التكنولوجيا المادية والقدرات الخاصة بتلك 
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والإدامة المطلوبة لنظم  ،فهو يرتبط بالموضوعات السلوآية التي تنتج عن التطورات طويلة الأمد:  المدخل السلوآي-2
  .المعلومات

تظهر الكتابات الأآاديمية والممارسات العلمية أنه لا يوجد مدخل منفردا يمكن من خلاله :  المدخل الفني الاجتماعي-3
ومن هنا فإن فهم نظم  ،4بالكاملما تكون فنية بالكامل أو سلوآية دراسة نظم المعلومات، فمشاآل النظم وحلولها نادرا 

  .معلومات يتطلب استخدام مدخل متكامل يحقق التوازن بين التطورات التكنولوجية والاحتياجات الإنسانية والتنظيمية
  
، وخاصة في عصرنا ذات أهمية آبيرة في زيادة الفعالية والأداء تعتبر عملية التطوير:  تطوير نظم المعلومات. 1-3

  .ا العصر على البحث والدراسة والتحليل بغرض تطوير الجوانب والأبعاد التنظيميةذلك لاعتماد هذالحالي و
عبارة عن تطبيق العلوم السلوآية المتعلقة بالتعزيز والتطوير المخطط " :التطوير بأنه Hmmings husيعرف آلا من 

  .5المؤسسةياآل التنظيمية والعمليات بغرض تحسين فعالية واله ،له مسبقا للاستراتيجيات التنظيمية
تبدأ عملية التطوير عادة بجمع البيانات والمعلومات وتحديد أماآن الخلل والتي تزودنا بالتحديد الدقيق لمكان المشكلة  

الهياآل، الثقافة، (ماآن اللازم الترآيز عليها، وتحديد أماآن التغيير في المؤسسة للحد من هذه المشكلة سواء آانت هذه الأ
  .)العمليات، الأفراد

يمكن من خلال إدخال تقنية الحاسوب ونظم المعلومات في أعمال أي مؤسسة تحقيق صحة وتكامل المعلومات وسرعة 
وتحسين الاتصالات  ،وزيادة آفاءة العاملين وتحسين الخدمات المقدمة لتقليل الهدر المادي ،الحصول على المعلومات

وتحسين وتطوير الأداء وتطوير أساليب أآثر  ،وتوفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة الإدارية
    .6الإستراتيجيةفعالية في الإدارة والتنظيم ودعم الخطط 

ا وتهيئتها وما ينتج من بيانات بكميات هائلة ينبغي معالجته ،التطورات العديدة والمستمرة التي تحدث في مجال الأعمال
                                                                                        ً                 آمعلومات يمكن أن تحقق الفائدة لمستخدميها، قد تطلب من الوحدات الاقتصادية أن يكون لديها نظما  للمعلومات تختص 

التقدم الهائل في تكنولوجيا بكل مجال من المجالات التي تمارس فيها وصولا إلى تحقيق أهدافها العامة، آما أن 
                      ً             نظام معلومات، ولكن أيضا  بتفعيل نظم  د، يلزم المؤسسات ليس فقط بإنشاءالمعلومات، وتطبيقات الاتصالات عن بع

  .التطورات الهائلة التي أفرزتها ثورة تكنولوجيا المعلومات المعلومات الموجودة بها، لمواآبة
يحتاج تطوير أي نظام ضمن المؤسسة إلى دراسة وتقصي، وجمع المعلومات، وإعداد خطط ومناقشات لكي تصبح 

  . 7التطويرمؤهلة لكي تكون مشروعا قيد  الفكرة
  : لك هناك أسباب وحاجات تطوير وتصميم نظم المعلومات والتي نعرضها فيما يلي ذإلى جانب 

  . اآتشاف الأفراد لخطأ في النظام الحالي آنتيجة لفشل النظام في تسجيل بعض العمليات أو تعطله بصورة متكررة -
مها بالتخطيط الاستراتيجي أن إدخال نظام جديد للمعلومات يعطي المؤسسة ميزة تنافسية، قد ترى الإدارة العليا عند قيا -

  .أو أن المنافسين استخدموا تكنولوجيا جديدة للمعلومات مما يمثل تهديدا للمؤسسة
  . التطور في تكنولوجيا المعلومات -
  .التطور في خصائص التطبيقات -
 
       رات                                دور نظم المعلومات في اتخاذ القرا  - 2

اذ     داف وحل المشكلات واتخ ين الأه ة ب ل العلاق ة، وتتمث ل الإداري بالمؤسس وهر العم رارات ج اذ الق ة اتخ ر عملي                                                                                                                                   تعتب
ي            ين     مسؤول    ين                     القرارات في أن المدير ا تظهر بعض المشاآل الت                                                                                     عن وضع الأهداف للقيام بتحقيقها، ولكن خلال تحقيقه

    .                                       ير من القرارات للتغلب على هذه الصعوبات                              ونتيجة لذلك يقومون باتخاذ الكث   ،            تحول دون ذلك
  

تعددت آراء آتاب الإدارة في تعريفهم لاتخاذ القرارات بحيث أصبح لكل منهم مفهومه  :عملية اتخاذ القرارات . 2-1
  .8" معينالاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف : " اتخاذ القرار بأنه Nigroالخاص حيث عرف 

يتبين أن عملية اتخاذ القرارات تتعلق بوجود مشكلة تتطلب حلا معينا، والذي يتم وضعه عن وعي  من هذا التعريف
  .وإدراك وبعد دراسة وتفكير مع إمكانية تنفيذه بأقل تكلفة وأقصى عائد

ن استخدام بعض المعايير الموضوعية لاختيار بديل ما من بين بديلي"  : يعرف أحمد محمد غنيم اتخاذ القرار بأنه
   .9"أآثرمحتملين أو 

من هذا التعريف أن المفاضلة بين البدائل المتاحة لاختيار أفضلها يتطلب ضرورة توفر معايير موضوعية التي يتضح 
  .يعتمد عليها متخذ القرار

بعض  يمكن تعريف اتخاذ القرار بأنه عملية الاختيار المدرك لبديل مناسب من بين عدة بدائل لحل مشكلة معينة باستخدام
  المعايير الموضوعية

  

متخذ القرار في بعض الأحيان لا يستطيع الحصول على المعلومات  : دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات .2-2
نتيجة لنقصها أو عدم توفرها، أو عدم استطاعته الحصول عليها، ولان أسعارها وتكلفة جمعها عالية جدا، لذلك إن أهم 

  وعدم توفرها وارتفاع أسعارها في بعض الأحيان ،ات هي نقص المعلوماتمشكلة تعاني منها الإدار
العلاقة بين المعلومات والقرارات علاقة وطيدة، فتوفر المعلومات بكميات هائلة يعني القوة أي توفر خيارات تنظيمية 

متخذ القرار الذي يفتقد إلى  نإضافة إلى أ، 10هائلةمتخذ القرار الفعال باستطاعته تحديد أفضل الخيارات وبسرعة آما أن 
فكلما قلت المعلومات المتوفرة ، 11السليمةالمعلومات الكافية التي يمكن الاعتماد عليها، لا يستطيع الاهتداء إلى الطريقة 

   .12فعالةاتخاذ قرارات عدم آلما ازداد الغموض وارتفعت درجة المخاطرة وازداد احتمال 
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وتنبع أهمية المعلومات من قوة تأثيرها على طبيعة القرار وحجمه ، بالقراراتترتبط المعلومات بوجود مشكلة متعلقة 
ونتائجه، وان القرار الإداري تطور مع تطور الإدارة ففي السابق آانت الإدارة تعتمد فقط على خبرة المدير وعلى 

مع الآخرين، ولكن بعدما تخمينه وحدسه وهذا يحتاج إلى قدر ضئيل من المعلومات استمدها من طول خبرته أو تعامله 
اعتمد الأسلوب العلمي الحديث في الإدارة وأصبح القرار لا يتم بواسطة الحدس أو التخمين أو حتى بناء على خبرة 
المدير، بل يعتمد على البحث الدقيق وهذا لا يأتي إلا بجمع البيانات عن آل جوانب المشكلة ثم تحليلها وتفسيرها 

  .13القراراتخاذ  على وترجمتها إلى واقع لتساعد
  
   )               الجانب التطبيقي (         الميداني        الإطار  - 3
ار     ات الدراسة واختب ل بيان ى تحلي ي انجاز الدراسة، إضافة إل ة ف ة والإجراءات المتبع ديم وصفا للمنهجي                                                                                                                                     سنحاول تق

   .        الفرضيات
    

                            الجانب المنهجي من خلال شرح                                تشمل منهجية الدراسة الميدانية    :   ة                                         منهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخدم . 1- 3
    .                                                                     تخدمة في معالجة النتائج، وبيان للمجتمع والعينة التي تناولتها الدراسة س   الم   ة ي      الإحصائ              وبيان الأساليب    ة      الدراس     منهج 

  
نهج الوصفي          :               منهج الدراسة   . 1- 1- 3 اد الم ذا الموضوع باعتم تم معالجة ه ة ي    ،                                                                                               من أجل تحقيق أهداف الدراسة النظري

   .                                                         ح بشرح أبعاد وآفاق نظم المعلومات ودورها في اتخاذ القرارات            وهو منهج يسم
   
نحرص من خلالها على الإطلاع على مختلف الدراسات والبحوث التي لها :  وتحليلها المعلوماتدوات جمع أ.3-1-2

   .علاقة بموضوع البحث من خلال ما تناولته المراجع العربية والأجنبية
  
 لغرض التحقق من صحة فرضيات الدراسة تم استخدام:  تخدمة في تحليل البياناتالأدوات الإحصائية المس.3-1-3

، المتوسطات الحسابية، بالإضافة إلى استخدام الانحراف المعياري لقياس مدى تشتت بعض أدوات الإحصاء الوصفي
  .(SPSS) 14الإحصائيوذلك عن طريق استخدام البرنامج  ،أراء عينة الدراسة حول الوسط الحسابي

           
وذلك للتعرف على مدى الدلالة الإحصائية لتقدير أفراد :  للعينة الواحدة One sample T-test اختبارآما تم اعتماد 

  .15القراراتالعينة لدور نظم المعلومات في اتخاذ 
 
 نة الدراسةاستهدفت الدراسة عينة من مؤسسات قطب المحروقات، ولاختيار عي : تحديد مجتمع وعينة الدراسة .3-1-4

  : على أسلوب الحصر الشامل وذلك للأسباب التالية نااعتمد
 .مجتمع البحث صغير -1
 .مجتمع البحث مرآز في منطقة جغرافية محدودة -2
  .احتمال رفض بعض المفردات التعاون مع الباحث، بالإضافة إلى احتمال عدم تعاون بعض المؤسسات -3
ستطيع الحصول على أآبر عدد من الاستمارات نلوب الحصر الشامل حتى باستخدام أس ناأدى ذلك آله إلى قيام 

استمارة على عينة الدراسة المتمثلة في الإطارات ) 88(الصحيحة لتمثيل هذه المؤسسات في الدراسة، حيث تم توزيع 
أي ) 82(استرد منها  رؤساء المصالح والدوائر بالمؤسسات السابقة، ،ونوابهم ،والمتكونة من جميع مديري الإدارة العليا

  .، وهي تمثل عدد الاستمارات المكتملة%)93.18(بنسبة استرداد بلغت 
 الدراسة لاستجابات أفراد الحسابية المتوسطات باستخدام للمقياس القيم المعيارية تحديد تم فقد عن أسئلة الدراسة للإجابة

  : يلي ائج وفقا للدرجات المعطاة لفئات الإجابة آماحيث تم تحديد معيار عند مناقشة النتإطارات قطب المحروقات،  من
  لا أوافق    2.60 – 1.81 لا أوافق بشدة     ،     من 1.80  –1من
  .موافق بشدة 5-4.21موافق،   من  4.20-3.41محايد ،  من 3.40 -2.61 من
  
                    اتخاذ القرارات في             المعلومات و     بنظم                                         بعد استعراض أهم المفاهيم النظرية الخاصة    :                           تحليل فقرات محاور الدراسة  .  2- 3

ل  ت                                                                                             المؤسسة، سنحاول إبراز أهمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في شرآة سونطراك، من خلال    ات   ي ب        حلي        ان
     .       للإطارات                الاستبيان الموجه 

 
ة تم حساب المتوسطات الحسابي : علاقة نوعية المعلومات بفعالية اتخاذ القراراتتحليل فقرات محور .3-2-1

  ).1(وجاءت النتائج في الجدول  الأول، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور
وهو متوسط يقع ) 3.33(اتخاذ القرارات بلغ لعلاقة نوعية المعلومات بفعالية أن المتوسط الحسابي العام  هيتضح من

وهي الفئة التي تشير إلى درجة موافقة متوسطة، وهو ما ) 3.40-2.61(ضمن الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي 
يعني أن أفراد العينة، وبصفة عامة، يوافقون  بدرجة متوسطة على أن نظم المعلومات يوفر معلومات بالمواصفات 

) 3.01(المطلوبة لاتخاذ قراراتهم، يتضح آذلك أن متوسطات دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات تتراوح بين 
أي أنه هناك تفاوت في درجة الموافقة على دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، فهناك البعض يوافق ) 3.93(و
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بدرجة عالية، والبعض يوافق بدرجة متوسطة، بالنسبة للعبارات التي تكون فيها آراء أفراد عينة الدراسة عالية فهي 
  : مرتبة آما يلي

بمتوسط  "دخال نظم المعلومات إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما يسهل التعامل معهاأدى إ"وهي 07الفقرة رقم  -
، مما يدل على أن نظم المعلومات المستخدمة تقدم معلومات يسهل التعامل معها في اتخاذ 0.75وانحراف معياري  3.93

  . القرارات وبالتالي زيادة جودة القرار المتخذ
وانحراف  3.50بمتوسط "م المعلومات المستخدم معلومات واضحة لاتخاذ القراراتيقدم نظا" وهي10الفقرة رقم  -

، ويرجع ذلك إلى أن نظم المعلومات المستخدمة تقدم معلومات واضحة للقرار المراد اتخاذه الأمر الذي 0.91معياري 
    . يدعم عملية اتخاذ القرارات

لومات حدثت في الماضي ويعتمد عليها لاتخاذ قرارات يفيد نظم المعلومات في إعطاء مع "وهي 05الفقرة رقم  -
، وترجع هذه النتيجة إلى أن نظم المعلومات يتضمن معلومات 1.03وانحراف معياري  3.48بمتوسط  "مستقبلية

ويتضمن شرح تفصيلي عن الفترات الزمنية التي مرت بها المعلومات  ،تاريخية عن جميع المعلومات المتعلقة بالعمل
  . في توفير معلومات تاريخية عن ما يحتاجه العمل تساعد في اتخاذ قرارات مستقبليةمما يسهم 

 3.42بمتوسط " المعلومات المقدمة من قبل نظم المعلومات تلبي احتياجات المستفيدين منها "وهي  09الفقرة رقم 
  .0.86وانحراف معياري

  : سة بدرجة متوسطة هي مرتبة آما يليأما بالنسبة للعبارات التي توافق عليها أفراد عينة الدرا   
في المرتبة الأولى من المحور بمتوسط  "المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات تتسم بالإيجاز"وهي 08الفقرة رقم  -

  .0.93، وانحراف معياري 3.32
رتبة الثانية بمتوسط في الم "يساعد نظم المعلومات في تقديم معلومات تنبؤية لاتخاذ القرارات"وهي 06الفقرة رقم  -

  .1.08، وانحراف معياري3.26
وانحراف  3.21بمتوسط  "تؤمن نظم المعلومات معظم المعلومات الضرورية لاتخاذ القرار"وهي 30الفقرة رقم -

، وهذا يدل على أن المعلومات التي يتم تحصيلها وتحليلها وتسليمها تلبي احتياجات متخذي القرار بدرجة 1.08معياري 
  .متوسطة

 2.12بمتوسط "يساعد نظام المعلومات في مؤسستكم بتوفير المعلومات بكم مناسب لاتخاذ القرار "وهي  02الفقرة رقم-
ويرجع سبب ذلك  ،، وهذا يعني أن توفر المعلومات بكم مناسب تميزت بدرجة موافقة متوسطة1.13وانحراف معياري 

ما يتعلق بالقرارات غير  ،متخذي القرار حول واقع العمل خاصةإلى أن نظام المعلومات يوفر معلومات بكمية متوسطة ل
  .متكررة الروتينية التي تتطلب قدر معين من المعلومات حتى تقلل من درجة المخاطرة وحالة عدم التأآدال
وانحراف  3.03بمتوسط " تتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات في مؤسستكم بالدقة "وهي  01الفقرة رقم  -

وهذا يعني وجود أجهزة وبرمجيات ذات تقنية متوسطة الفعالية في عملية التنظيم والترتيب للمعلومات  ،1.09معياري
  . المتعلقة بالعمل مما يوفر معلومات متوسطة الدقة لاتخاذ

حراف وان 3.01بمتوسط "تقدم نظم المعلومات معلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات "وهي  04الفقرة رقم  -
أي أن سرعة تدفق المعلومات تميزت بدرجة موافقة متوسطة، وسبب ذلك هو تعدد المستويات الإدارية  ،1.14معياري

وتبادل مختلف المعلومات بين المصالح  ،الأمر الذي يؤذي إلى تأخر انجاز المهام محل الدراسة في معظم المؤسسات
  .فعهم إلى تأخير وقت إيصالها لمتخذ القرار وهذا ما يفقدها قيمتهاوالأقسام في المستويات الإدارية المختلفة؛ مما يد

  .مما سبق فان المعلومات التي توفرها نظم المعلومات تساهم بدرجة متوسطة في فعالية اتخاذ القرارات
  
علاقة  للتعرف على : علاقة استخدامات نظم المعلومات بفعالية اتخاذ القراراتتحليل فقرات محور  .3-2-2
في المؤسسات محل الدراسة تم حساب المتوسطات ستخدامات التي تتيحها نظم المعلومات بفعالية اتخاذ القرارات، الا

وجاءت النتائج آما  الثانيالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور 
م لاستخدامات نظم المعلومات في فعالية اتخاذ القرارات بلغ أن المتوسط الحسابي العا هيتضح منو ).2(يوضحها الجدول 

وهي الفئة التي تشير إلى درجة ) 3.40-2.61(، وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي )3.28(
ات تساعد موافقة متوسطة، وهو ما يعني أن أفراد العينة، وبصفة عامة، يوافقون بدرجة متوسطة على أن نظم المعلوم

  .في انجاز مراحل اتخاذ القرارات وفي استخدام الأساليب الرياضية
 ،)03.13(و) 03.39(أن متوسطات استخدامات نظم المعلومات في فعالية اتخاذ القرارات تتراوح بين  آذلك هيتضح من

  .أي أن جميع أفراد العينة يوافقون بدرجة متوسطة على استخدامات نظم المعلومات في اتخاذ القرارات
  : بالنسبة للعبارات فهي مرتبة آما يلي  
بمتوسط  "يتوفر نظام المعلومات على أساليب آمية لاتخاذ القرار آبحوث العمليات وغيرها " وهي 05الفقرة رقم  -
وهذا يدل على أن نظم المعلومات تستخدم أساليب آمية في اتخاذ القرار فيما  ،)0.88(ي وانحراف معيار) 03.39(

  .يتعلق بالقرارات الروتينية فقط
وانحراف معياري  )03.37(بمتوسط  "تقدم نظم المعلومات معلومات على شكل بياني أو رياضي"وهي 07الفقرة رقم  -
  .علمية بطريقة القرار ومزاياه وعيوبه نتائج تحديد على لة وقدرتهاوالسهو فهذه المعلومات تمتاز بالمرونة ،)0.89(
وانحراف  )3.32(بمتوسط " تساعد النظم الخبيرة في انجاز مختلف مراحل اتخاذ القرار"وهي  02الفقرة رقم  -

ومات مبنية ، مما يدل عل أن المؤسسات محل الدراسة يتوفر لديها النظم الخبيرة والمتمثلة في نظم معل)0.99(معياري
الذي يتم تغذيتها بالمعرفة من قبل مجموعة من الخبراء حتى يتمكن من القيام بالاستدلالات  ،على الحاسب الآلي
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والاستنتاجات ومن ثم تقديم النصائح وحلول المشكلات للمدراء حول مجال معين مماثلة لتلك التي يقدمها الخبير 
ً البشري، بناء    .    نظم الخبيرة تستخدم بشكل متوسطالأن على هذه النتيجة يمكن القول             

وانحراف معياري ) 3.31(بمتوسط " تساعد نظم دعم القرارات على حل المشاآل المعقدة بسهولة"وهي  04الفقرة رقم -
، مما يدل على أن المؤسسات محل الدراسة يتوفر لديها نظم دعم القرار والمتمثلة في نظم مبنية على الحاسب )0.99(

ً بناء ساندة القرارات غير البرمجة وشبه المبرمجة من نظم المعلومات التي تساعد المدراء في تحديد المشكلة، الآلي لم     
  .    على هذه النتيجة يمكن القول أن نظم دعم القرار يستخدم بشكل متوسط

حث عن المشكلات تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم تقارير دورية تيسر أنشطة الب "وهي  01الفقرة رقم  -
حيث تعمل نظم المعلومات الإدارية على جمع المعلومات التي تساعد ، )01.05(، وانحراف معياري )03.28(بمتوسط "

  .  على اتخاذ القرارات
 وانحراف معياري) 03.19(بمتوسط "أستخدم نظم دعم القرار في جميع مراحل اتخاذ القرارات"وهي  03الفقرة رقم  -
على أن المؤسسات محل الدراسة يتوفر لديها نظم دعم القرار تساعد المدراء في تحديد بدائل الحلول  مما يدل ،)0.61(

ً بناء إضافة إلى التنبؤ بنتائج البديل الذي سوف يستخدم في الحل،  ،وتقييمها واختيار الأفضل على هذه النتيجة يمكن القول     
  .    أن نظم دعم القرار يستخدم بشكل متوسط

وانحراف  )3.13(بمتوسط " يقلل نظام المعلومات استخدام التقدير الشخصي في اتخاذ القرار "وهي 06رقم الفقرة  -
حيث يتم تحديد المشكلة وتحليلها  ،حيث يرآز المحلل على الحقائق الكمية أو البيانات المرافقة للمشكلة ،)1.08( معياري

  .معلومات وحقائق ومعطيات وليس على التخمين وحلها بشكل منطقي علمي، وبأسلوب فعال، منظم، مبني على
آنتيجة لما سبق فان الاستخدامات التي تتيحها نظم المعومات والتي تساهم في فعالية اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة هي 

 تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم تقارير دورية تيسر أنشطة البحثانجاز مختلف مراحل اتخاذ القرارات، حيث 
عن المشكلات، آما تساعد النظم الخبيرة في انجاز مختلف مراحل اتخاذ القرار، وتستخدم نظم دعم القرار في جميع 
مراحل اتخاذ القرارات، وفي حل المشاآل المعقدة بسهولة، آما تساهم نظم المعلومات في استخدام الأساليب الرياضية 

ر نظام المعلومات على أساليب آمية لاتخاذ القرار آبحوث العمليات والتي تساهم في فعالية اتخاذ القرارات، حيث يتوف
وغيرها، آما أن نظم المعلومات تقدم معلومات على شكل بياني أو رياضي، وبهذا تقلل نظم المعلومات استخدام التقدير 

  .الشخصي في اتخاذ القرار
  
تأثير تطوير  للتعرف على : لية اتخاذ القراراتتأثير تطوير نظم المعلومات على زيادة فعاتحليل فقرات محور .3-2-3

تم حساب المتوسطات الحسابية  ،في المؤسسات محل الدراسةنظم المعلومات على زيادة فعالية اتخاذ القرارات 
وجاءت النتائج آما يوضحها  ،الثالثوالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور 

اتخاذ القرارات بلغ  على زيادةنظم المعلومات لتأثير تطوير أن المتوسط الحسابي العام ل هيتضح من ).3(الجدول 
وهي الفئة التي تشير إلى درجة ) 4.20-3.41(من فئات المقياس الخماسي  الرابعة، وهو متوسط يقع ضمن الفئة )3.73(

ون بدرجة عالية على أن تطوير نظم المعلومات يزيد من ، وهو ما يعني أن أفراد العينة، وبصفة عامة، يوافقعاليةموافقة 
) 3.95(تراوح بين ياتخاذ القرارات  على زيادةنظم المعلومات تأثير تطوير يتضح أن آذلك  .فعالية اتخاذ القرارات

  .لقراراتأي أن جميع أفراد العينة يوافقون بدرجة عالية على أن تطوير نظم المعلومات يزيد من فعالية اتخاذ ا) 3.18(و
  
  : بالنسبة للعبارات التي تكون فيها آراء أفراد عينة الدراسة عالية فهي مرتبة آما يلي  
بمتوسط "تساهم نظم المعلومات الحديثة في تحقيق النتائج المسطرة بشكل أحسن من السابق "وهي 06الفقرة رقم  -
 للمعلومات أسرع وصول تحقيق على لوماتقدرة نظم المع من ينبع الأمر هذا، )0.85(وانحراف معياري ) 3.95(

 يتكامل جزء إلى القدرات هذه وتحويل والنمو والإبداع، التشغيل المؤسسات محل الدراسة على قدرة تطوير في يساهم
 .اتخاذ القرارات وبالتالي تحقيق النتائج المسطرة عملية مع

) 3.92(بمتوسط " مشكلة بدقة أآبر من السابقتساهم نظم المعلومات الحديثة في تحديد ال" وهي 01الفقرة رقم  -
، وهذا يؤآد الدور المهم لنظم المعلومات في تحديد رؤية أوضح للمشاآل مما يزيد في فعالية )0.88(وانحراف معياري
  . اتخاذ القرارات

وانحراف  3.86بمتوسط "تساهم نظم المعلومات الحديثة في تحديد المشكلة الحقيقية بسرعة أآبر "وهي 02الفقرة رقم  -
  . ، مما يدل على أن نظم المعلومات الحديثة تساهم في الكشف عن المشكلة بسرعة أآبر0.81معياري 

تقدم نظم المعلومات الحديثة بدائل وحلول للمشكلات المطروحة بشكل أفضل وآاف من نظم  "وهي 04الفقرة رقم  -
معلومات من ، ويرجع ذلك لما لنظم المعلومات الحديثة )1.03(، وانحراف معياري)3.62(بمتوسط " المعلومات القديمة

  . عن البيئة الداخلية والخارجية تسمح باختيار أفضل البدائل لحل المشاآل
  

  : بالنسبة للعبارات التي تكون فيها آراء أفراد عينة الدراسة متوسطة فهي آما يلي
وانحراف ) 3.18(بمتوسط " البديل الأفضل آحلتساهم نظم المعلومات القديمة في اختيار " وهي 05الفقرة رقم  -

  .بدرجة متوسطة ، مما يدل على أن استخدام نظم المعلومات الحديثة مكن من اختيار البديل الأفضل1.03معياري 
  
 من خلال النتائج السابقة يتضح لنا أن أفراد مجتمع الدراسة موافقين بدرجة عالية على أن تطوير نظم المعلومات يؤثر 

نظم المعلومات الحديثة في تقديم المعلومات الملائمة لتحديد المشكلة  فعالية اتخاذ القرارات، من خلال مساهمةمن  ويزيد
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الحقيقية بسرعة ودقه أآبر من السابق، آما تقدم نظم المعلومات الحديثة بدائل وحلول للمشكلات المطروحة بشكل أفضل 
المعلومات الحديثة في اختيار البديل الأفضل آحل، وبالتالي تساهم نظم وآاف من نظم المعلومات القديمة، وتساهم نظم 

المعلومات الحديثة في تحقيق النتائج المسطرة بشكل أحسن من السابق، وبهذا يتحقق هدف معرفة  تأثير نظم المعلومات 
  .على فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة

   
  : يلي يتم اختبار فرضات الدراسة آماس :اختبار فرضيات الدراسة . 3-3
نظم  ن خلال اختبار آل متغير من متغيراتمهذه الفرضية الرئيسية  تااختبار : الفرضية الرئيسيةاختبار  .3-3-1

بول أو لق، حيث تمثل قاعدة القرار )Sample T Test One( للعينة الواحدة "ت"اختبار  ناالمعلومات، حيث استخدم
  :  يلي ة فيمارفض فرضيات الدراس

، والمتوسط المحسوب من بيانات العينة أآبر من 1.674إذا آانت قيمة ت المحسوبة أآبر من ت الجدولية والتي تساوي -
  . الفرض البديل ل، فإننا نرفض الفرض العدمي ونقب0.05، ومستوى المعنوية أقل من أو تساوي)3(المتوسط الفرضي

، والمتوسط المحسوب من بيانات العينة أقل من 1.674لجدولية والتي تساوي إذا آنت قيمة ت المحسوبة أقل من ت ا-
   .، فإننا نقبل الفرض العدمي ونرفض الفرض البديل0.05، ومستوى المعنوية أآبر من أو تساوي)3(المتوسط الفرضي

 : التالي النحو وآانت الفرضية الرئيسية الأولى على
  "  سكيكدةب قطاع المحروقاتمات في اتخاذ القرارات في دور لنظم المعلو لا ليس هناك أهمية و "
 3.42أن قيمة المتوسط الحسابي العام لأهمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات تساوي ) 4(يتبين من الجدول    

اوي وهي أآبر من قيمة ت الجدولية والتي تس 8.570، وقيمة ت المحسوبة تساوي )3(وهي أآبر من المتوسط الفرضي 
  .0.05وهو أقل من  0.000آما أن مستوى الدلالة يساوي  1.674

لنظم  "وعليه، وتبعا لنفس قاعدة القرار، فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وهذا يعني أن    
  ."بسكيكدةقطاع المحروقات المعلومات أهمية ودور في اتخاذ القرارات في 

  : ها الفرعية على النحو المواليتكون نتائج اختبار فرضيات
  
ليست هناك علاقة بين نوعية المعلومات التي توفرها : " تنص على ما يليو:  اختبار الفرضية الفرعية الأولى. 3-3-2

  ".نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة
 الفرضية الفرعية فقراتأن قيمة المتوسط الحسابي العام ل هيتبين من .)5(نتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول 

وهي أآبر من قيمة ت  5.577، وقيمة ت المحسوبة تساوي )3(وهي أآبر من المتوسط الفرضي  3.33تساوي  الأولى
  .0.05وهو أقل من  0.000آما أن مستوى الدلالة يساوي  ،1.674الجدولية والتي تساوي 

هناك علاقة بين القرار، فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وهذا يعني أن  وعليه، وتبعا لنفس قاعدة   
  .نوعية المعلومات التي توفرها نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة

 
  : ما يليتنص الفرضية الفرعية الثانية على  : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية .3-3-3
، "ليست هناك علاقة بين الاستخدامات التي تتيحها نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة"

الفرضية الفرعية  فقراتأن قيمة المتوسط الحسابي العام ل هيتبين من ).6(نتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول 
وهي أآبر من قيمة ت  4.263، وقيمة ت المحسوبة تساوي )3(المتوسط الفرضي  وهي أآبر من 3.28تساوي  نيةالثا

  .0.05وهو أقل من  0.000آما أن مستوى الدلالة يساوي  ،1.674الجدولية والتي تساوي 
ين هناك علاقة بعليه، وتبعا لنفس قاعدة القرار، فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وهذا يعني أن    

  .الاستخدامات التي تتيحها نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة
  
  : على ما يلي الثالثةتنص الفرضية الفرعية   : اختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج . 3-3-4
  ".الدراسة يساهم  تطوير نظم المعلومات في زيادة فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل لا" 

 الفرضية الفرعية فقراتأن قيمة المتوسط الحسابي العام ل همنيتبين  ).7(نتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول 
وهي أآبر من قيمة ت  9.628، وقيمة ت المحسوبة تساوي )3(وهي أآبر من المتوسط الفرضي  3.73تساوي  الثالثة

  .0.05وهو أقل من  0.000توى الدلالة يساوي آما أن مس، 1.674الجدولية والتي تساوي 
تطوير نظم وعليه، وتبعا لنفس قاعدة القرار، فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وهذا يعني أن    

  .المعلومات يساهم في زيادة فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة
  

رفة دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، حيث توصلنا من خلال هذه الدراسة هدفنا في هذه الدراسة هو مع :خلاصة 
  : يلي ، آما حاولنا تقديم مجموعة من التوصيات آماالنتائج الهامة إلى
  

 : نتائج الدراسة
  : يلي آما لنظم المعلومات أهمية ودور فعال في اتخاذ القرارات في مؤسسات قطب المحروقات بولاية سكيكدة -
آما أن إدخال نظم  ،في إعطاء معلومات حدثت في الماضي ويعتمد عليها لاتخاذ قرارات مستقبلية المعلوماتنظم  يفيد - 

المعلومات أدى إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما يسهل التعامل معها في اتخاذ القرارات، إضافة إلى أن المعلومات 
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المستفيدين منها لاتخاذ القرارات، ويقدم نظام  المعلومات  المستخدم المقدمة من قبل نظم المعلومات تلبي احتياجات 
أن المؤسسات تجد بعض  تحليل إجابات المستجوبين خلصنا إلى، إلا أنه من خلال معلومات واضحة لاتخاذ القرارات

  .ؤيةصعوبات في تحصيل المعلومات، من حيث الدقة والكمية والموضوعية والوقت المناسب، والإيجاز والتنب
الاستخدامات التي توفرها نظم المعلومات تساعد في فعالية اتخاذ القرارات بنسبة متوسطة، حيث سجلنا افتقار نظم -

المعلومات إلى استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات، آما تساعد نظم المعلومات الإدارية، والنظم الخبيرة ونظم 
أن هناك علاقة بين الاستخدامات يدل على مما  ،اذ القرارات بنسبة متوسطةدعم القرار في انجاز مختلف مراحل اتخ

  .التي تتيحها نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارات على مستوى المؤسسات محل الدراسة
يمكن من تحديد  المعلوماتفي معالجة  فعالية أآثرالمعلومات بظهور تقنيات وأساليب جديدة التطوير المستمر في نظم -

ساهم ي، ويساهم في تقديم المعلومات الملائمة لتحديد المشكلة الحقيقية وبسرعة اآبر، آما ة أآبر من السابققالمشكلة بد
بشكل آبير في بلورة رؤية أوضح للمشاآل وبدائل حلولها بشكل أفضل وآاف من نظم المعلومات القديمة، آما تساهم 

قرارات أآثر دقة ومرونة  إنتاجمن السابق، وبالتالي  أحسنطرة بشكل المس النتائج تحقيقنظم المعلومات الحديثة في 
ي فر الذي يعني أن تطوير نظم المعلومات يساهم في زيادة فعالية اتخاذ القرارات مالأ ،بجهد ووقت أقلوفعالية و

  .     ةسالمؤسسات محل الدرا
  

  : توصي الدراسة بما يلي : توصيات الدراسة
 .المؤسسات في المستخدمة المعلومات وتكنولوجيا نظم في التطور اآبةمو وراء السعي ضرورة  -
 عملياتهم تسهيل في المعلوماتي النظام بأهمية النظام مستخدمي لتعريف دراسية وأيام وتوعية، تحسيسية بحملات القيام  -

 .قراراتهم فعالية وزيادة الإدارية
 السلامة إجراءات على تطوير والعمل الحالي النظام به يتمتع ذيال والرقابة الأمن مستوى على المحافظة وراء السعي -

   .المعلوماتي النظام لتطور تبعا
 نقل وسائط عبر نقل المعلومات ظاهرة على للقضاء الهياآل آامل إلى جغرافيا المعلومات نظام توسيع إلى السعي -

  .مكلفة وسائل تنقلها
خلفية  الطلبة لمنح التعليمية الجامعية، البرامج في إجباري آمقياس ريةالإدا المعلومات نظم مقياس إدخال إلى السعي -

 .الوظائف هذه وفعالية آفاءة وتكنولوجياتها في زيادة المعلومات نظم علمية حول دور
والملائمة، في ظل التطبيق الكفؤ  إنشاء قواعد بيانات ومعلومات شاملة تسهم في توفير البيانات والمعلومات اللازمة  -
  .الفعال لمداخل نظم المعلومات الحديثة في المؤسسات للاستجابة للأغراض الإدارية الحديثةو
عقد العديد من الدورات التدريبية والميدانية والندوات والمؤتمرات التي تناقش إمكانيات تطوير نظم المعلومات في  -

                                                                                              .المؤسسات وتحديثها لتتماشى والتطورات التكنولوجية الحديثة
  
  
  

  ملحق الجداول
  
  

 .اتخاذ القرارات بفعاليةعلاقة نوعية المعلومات التي توفرها نظم المعلومات ) :1( الجدول

الوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  فقةالموا

  متوسطة  1.09  3.03  تتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات في مؤسستكم بالدقة  1

  متوسطة  1.13  3.12  يساعد نظام المعلومات بتوفير المعلومات بكم مناسب لاتخاذ القرار  2

  متوسطة  1.08  3.21  تؤمن نظم المعلومات معظم المعلومات الضرورية لاتخاذ القرار  3

  متوسطة  1.14  3.01  .لمعلومات معلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القراراتتقدم نظم ا  4

يفيد نظم المعلومات في إعطاء معلومات حدثت في الماضي ويعتمد   5
  .عليها لاتخاذ قرارات مستقبلية

  عالية  1.03  3.48

  متوسطة  1.08  3.26  يساعد نظم المعلومات في تقديم معلومات تنبؤية  6

المعلومات إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما أدى إدخال نظم   7
  يسهل التعامل معها

  عالية  0.75  3.93

  متوسطة  0.93  3.32  المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات تتسم بالإيجاز  8

المعلومات المقدمة من قبل نظم المعلومات تلبي احتياجات المستفيدين   9
  منها لاتخاذ القرارات

  عالية  0.86  3.42
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  عالية  0.91  3.50  يقدم نظام  المعلومات  المستخدم معلومات واضحة لاتخاذ القرارات  10

  متوسطة  0.60  3.33  المتوسط الحسابي العام  

 .SPSSعلى نتائج  اعتمادا:  المصدر
  

  علاقة الاستخدامات التي تتيحها نظم المعلومات بفعالية اتخاذ القرارات) :2(الجدول
الوسط  العبارات الرقم

  لحسابيا
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم تقارير دورية تيسر أنشطة البحث  01
  .عن المشكلات 

  متوسطة  1.05  3.28

  متوسطة  0.99  3.32 تساعد النظم الخبيرة في انجاز مختلف مراحل اتخاذ القرار 02

  متوسطة  0.61  3.19 اتخاذ القراراتأستخدم نظم دعم القرار في جميع مراحل 03

  متوسطة  0.99  3.31 تساعد نظم دعم القرارات على حل المشاآل المعقدة بسهولة 04

يتوفر نظام المعلومات على أساليب آمية لاتخاذ القرار آبحوث العمليات  05
  .وغيرها

  متوسطة  0.88  3.39

  متوسطة  1.08  3.13 ذ القراريقلل نظام المعلومات استخدام التقدير الشخصي في اتخا 06

  متوسطة  0.89  3.37 تقدم نظم المعلومات معلومات على شكل بياني أو رياضي 07

  متوسطة  0.61  3.28 المتوسط الحسابي العام 

 .SPSSعلى نتائج  اعتمادا:  المصدر
  

  تأثير تطوير نظم المعلومات على زيادة فعالية اتخاذ القرارات) :3(الجدول
الوسط  راتالعبا الرقم

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  عالية  0.88 3.92 .تساهم نظم المعلومات الحديثة في تحديد المشكلة بدقة أآبر من السابق 01

تساهم نظم المعلومات الحديثة في تقديم المعلومات الملائمة لتحديد المشكلة  02
  .الحقيقية

  عالية  0.81 3.86

  عالية  0.89 3.84 .ومات الحديثة في تحديد المشكلة الحقيقية بسرعة أآبرتساهم نظم المعل 03

تقدم نظم المعلومات الحديثة بدائل وحلول للمشكلات المطروحة بشكل أفضل  04
 .وآاف من نظم المعلومات القديمة

  عالية  1.03 3.62

  متوسطة  1.03 3.18 .تساهم نظم المعلومات القديمة في اختيار البديل الأفضل آحل 05

تساهم نظم المعلومات الحديثة في تحقيق النتائج المسطرة بشكل أحسن من  06
  .السابق

  عالية  0.85 3.95

  عالية  0.68 3.73 المتوسط الحسابي العام 

 .SPSSعلى نتائج  اعتمادا:  المصدر
  

  .لأهمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات"ت"نتائج اختبار  ) :4(جدول 
  القرار  مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت لمتوسط الحسابيا  الفقرة

  دال  0.000 81  8.570 3.42 فقرات الفرضية الرئيسية
  

  .لعلاقة نوعية المعلومات بفعالية اتخاذ القرارات" ت"نتائج اختبار ) : 5( جدول

 
  .استخدامات نظم المعلومات بفعالية اتخاذ القراراتلعلاقة " ت"نتائج اختبار ) : 6( جدول

  
  .لمساهمة تطوير نظم المعلومات في زيادة فعالية اتخاذ القرارات" ت"نتائج اختبار) : 7(جدول 

  القرار  مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت المتوسط الحسابي  الفقرة
  دال  0.000  81 9.628 3.73 فقرات الفرضية الفرعية الثالثة

  .SPSSعلى نتائج  ااعتماد : المصدر

  القرار  مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت المتوسط الحسابي  الفقرة
  دال  0.000 81  5.577 3.33 ة الفرعية الأولىفقرات الفرضي

  القرار  مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت المتوسط الحسابي  الفقرة
  دال  0.000 81  4.263 3.28 فقرات الفرضية الفرعية الأولى



 ___________________________________________________________________________ سكيكدة قطاع المحروقات فيأهمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات 

 

 144

  :لإحالات والمراجع ا
  

 
  .، في الجمهورية الجزائرية21سكيكدة هي الولاية رقم   ∗

1 - JonnW. Satzinger ,Robert B.Jackson, Analyse et conception de gestion  d’information, 2ème édition, les 
édition reynald gloulet, canada, 2003,p: 6. 

  .272 : ص 2004، دار وائل للنشر، 1منظمات الأعمال المفاهيم والوظائف، ط ،عبي، ياسر المنصورمحفوظ جودة، حسن الز -  2

نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  ،عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر -  3
  .43 ، ص2005 عمان،

  .15 ، ص2005الدار الجامعية، الإسكندرية،  ظم المعلومات الإدارية مدخل النظم،ن، سلطان إبراهيم - 4

  .136 ص 2006 إدارة التغيير والتطوير، الطبعة الأولى، دار آنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، زيد منير عبوي -  5

ات الإدارية والمحاسبية، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر تصميم نظم المعلوم ،زياد عبد الكريم القاضي، محمد خليل أبو زلطة - 6
  .73 ، ص2010والتوزيع، عمان، الأردن، 

  .   23 ، ص2009نظم المعلومات الإدارية منظور تكنولوجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،  ،مزهر شعبان العاني -  7

  .83، ص2003لنظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، اتخاذ القرارات الإدارية بين ا ،نواف آنعان  -  8

  .122 ، ص2002-2001إدارة الأعمال، المكتبة العصرية، المنصورة،  ،أحمد محمد غنيم  -  9

10  - M.Darbelet, L.Izard, M.Scaramuzzi : Notios fondamentales de gestion d’entreprise organisation, 
fonction et strategie, foucher, p: 311.   

  .109 ص 2004مبادئ الإدارة مع الترآيز على إدارة الأعمال، دار المسيرة، عمان الأردن،  ،خليل محمد حسن الشماع -  11

  .162 ص 2001إدارة الأعمال، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، :  أمين عبد العزيز حسن -  12

  .44 ص 2008 نظرية القرارات الإدارية مدخل نظري وآمي، دار زهران للنشر والتوريع، عمان الأردن، ،سينعلي ح -  13

، 2009عمان،  ، الطبعة الأولى، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع،spssالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجية  ،سليم أبو زيد  - 14
  .243ص 

  .67، ص2007، الطبعة الثالثة، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن spss  باستخدام الإحصاء طرق ،شفيق أحمد العتوم  -  15

  ."يستخدم اختبار العينة الأحادية بشكل أساسي لمقارنة المتوسط المحسوب مع المتوسط الفرضي المحدد بشكل مسبق"

  



___________________________________________________________________________________________________________ ___________________
 13/2013ػذد  –ٓغِخ اُجبؽش 

 

 145 

جىدة انًىقع الإنكخروٍَ نجايـعـت ورقـــهتحقُُى   

Evaluating Ouargla University Website Quality 
 

ز٢ـثخاثشاٛـ٤ْ  أ.د/

ثٖ ص٣ذسث٤ؼخ أ/     &    


 

خ ٤٣خ اُؼِّٞ الاهزقبدًِ، اُغضائش – عبٓؼخ ٝسهِخ
     LUEDLDٓخـجش ، غ٤٤شػِّٞ اُزخ ٣ٝغبسٝاُؼِّٞ اُز

 
 

                                                              ٌٕٞ أٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى ٗظبّ ٓزلن ػ٤ِٚ د٤ُٝب، ٝإٗٔب ٢ٛ ٓؾبٝلاد ٓزؼدذدح             فؼجخ، ٗظشا ُ                  أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ            ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ       رؼزجش    :      يهخص
  ،                  رؾدخ٤ـ أداء أُٞهدغ        ٓؤؽدشاد             ٝاػزٔدبدا ػِد٠       ٔودبٍ                        ُزا ع٘ؾبٍٝ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُ   ؛       زو٤٤ْ                          رو٤٤ْ ٢ًٔ ٝٗٞػ٢، ُؼ٤ِٔخ اُ        ثئػطبء     رغٔؼ 
                                 أُٞهدغ الإٌُزشٝٗد٢ ُِغبٓؼدخ ؽقدَ ػِد٠                                    ث٤٘ذ أْٛ اُ٘زدبئظ أُزٞفدَ إ٤ُٜدب ثدؤٕ       ؛ ٝهذ        ٝسهِخ                             عٞدح أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ       رؾذ٣ذ 

        زا هجؼب   ٝٛ                                                                                                               روذ٣ش ٓزٞعو ثبُشؿْ ٖٓ أُغٜٞداد أُجزُٝخ ٖٓ هشف اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ، ٣ٝؼذ ٛزا اُزوذ٣ش هلضح ٗٞػ٤خ ُٔب ًبٕ ػ٤ِٚ عبثوب، 
  .                            ٖٓ أعَ أداء ٝخذٓبد خط٤خ أكنَ                                                        عٞف ٣ؾلض اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ ُجزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش

 

                                                ٓٞهغ إٌُزش٢ٗٝ، رو٤٤ْ، عٞدح، رق٤٘ق، عبٓؼخ ٝسهِخ.   :                 انكهًاث انًفخاح
 JEL  :   L14, L15, L86, M15      حصُُف 

 
Abstract: The process of evaluating website is a difficult task, because of the lack of an internationally 
agreed system. But there are many attempts which allow giving quantitative and qualitative evaluation. 
Thus, in this article and based on the diagnosis of the website performance indicators, we will attempt to 
determine the quality of Ouargla university website. The important results show that the website got on 
medium assessment, in spite of the great efforts from who are charged of it. This assessment is a quantum 
leap to what it was previously. This, of course, it will stimulate those responsible to make more 
improvement and development in order to perform better online services. 
 
Key words: Website, Performance Evaluation, quality, rating, University of Ouargla. 
Classification JEL : L14, L15, L86, M15 

 
 

 

I. ز٤ٔض ٝاعزٔشاس روذٜٓب اُؼ٢ِٔ اُز١ ٣ؼضص ٌٓبٗزٜب                                                         ر ؼذ  أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد إؽذٟ ٓؼبُْ اُز٘بكظ ٝاُ : حًهُذ
الأًبد٤ٔ٣خ ث٤ٖ ٓخزِق اُغبٓؼبد، ُزُي ر٢ُٞ اُغبٓؼبد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُج٘بء ٝرق٤ْٔ ٓٞاهؼٜب ٖٓ خلاٍ ٝمغ خطو 

إ٠ُ اُزؼش٣ق ثبُٔؤعغخ اُغبٓؼ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٖٓ خلاُٜب إعزشار٤غ٤خ ٝامؾخ أُؼبُْ ٝكؼبُخ ػ٠ِ ؽجٌخ الاٗزشٗذ، رٜذف 
ٝؿ٤شْٛ ٖٓ أُزقلؾ٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد أُٞظل٤ٖ  ،ٔخشعبد، ٝرٜذف أ٣نب إ٠ُ رض٣ٝذ اُطِجخ، اُجبؽض٤ٖ، الأعبرزحٓغزٟٞ اُ

ٝاُخذٓبد أُخزِلخ أُزؼِوخ ثبُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞش ؛ ٝك٢ ٛزا الإهبس إسرجطذ عٞدح ٓٞاهغ أُؤعغبد اُغبٓؼ٤خ 
اُغبٓؼبد ثؾبعخ إ٠ُ ٓؼشكخ رق٤٘لٜب اُؾج٢ٌ ث٤ٖ ثو٤خ  ثزق٤٘لٜب ػ٠ِ أعبط أدائٜب ٖٓ خلاٍ ؽجٌخ الاٗزشٗذ، ٝأفجؾذ

 اُغبٓؼبد الأخشٟ ٓؾ٤ِب ٝد٤ُٝب، ُٖٝ ٣زغ٠٘ ٛزا إلا ػجش رو٤٤ْ عٞدح أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُٜب.
 

                                                                                                      ٣ؼذ اُزو٤٤ْ ك٢ ؽذ رارٚ عضء  لا ٣زغضأ ٖٓ أ١ ػَٔ ٣شاد ُٚ الاعزٔشاس٣خ ٝاُزطٞس، كِْ رؼذ اُغبٓؼخ ثٔوذٝسٛب إٔ 
اُؾبفَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبٍ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد، ثَ أفجؾذ مشٝسح ِٓؾخ ُلإ٣لبء  ر٘ؼضٍ ػٖ اُزطٞس

                                                                                                            ثبؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ أُزضا٣ذح، خبفخ ك٢ ظَ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ أٌَُٔ ػٖ ثؼذ، اُز٢ ؿبُجب  ُٖ ٣زٞاكش ُِٔغزل٤ذ كشفخ 
ذ٣ْ خذٓبد اُغبٓؼخ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ، ٖٝٓ صْ كئٗٚ أُوبثِخ، ٝأفجؾذ ٝاعٜخ اُغبٓؼخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُلشفخ اُٞؽ٤ذح ُزو

ٝعت إٔ روّٞ فلؾبد ٓٞاهغ اُغبٓؼبد ثٔغبػذح أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ اُٞفٍٞ إ٠ُ اُخذٓبد ٝأُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ٖٓ خلاٍ 
 ٝاعٜخ عِٜخ ٝٝامؾخ ٝؿ٤ش ٓؼوذح رزلاءّ ٓغ اؽز٤بعبرْٜ، ٣ٝؼذ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ٓضِٚ ٓضَ أ١ خذٓخ روذٜٓب اُغبٓؼخ ُٚ دٝس

ك٢ رؼض٣ض أٝ أمؼبف ٓٞهلٜب
1

، ُزُي رٞعذ ػذح أعجبة رذكغ ثبُٔغؤ٤ُٖٝ ػٖ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد إ٠ُ رو٤٤ٜٔب، 
ُٔؼشكخ ٓذٟ اُ٘غبػ ٝاُزوذّ ك٢ أُٞهغ ٝٓذٟ رؾو٤وٚ ُلأٛذاف اُز٢ أٗؾؤ ٖٓ أعِٜب، ٝاُزؤًذ ٖٓ عٞدح أُؼِٞٓبد )دهزٜب 

سح أُغزل٤ذ٣ٖ ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞهغ، ٝٓذٟ ٓلاءٓزٚ لاؽز٤بعبرْٜ ٝإٌٓب٤ٗبرْٜٝؽذاصزٜب ٝٓقذاه٤زٜب(، اُزؾون ٖٓ ٓذٟ هذ
2
. 

 
ػشف أُؼٜذ الآش٢ٌ٣ ُِٔؼب٤٣ش

3
ٝ اُخذٓخ اُز٢ رغؼِٚ هبدسا أاُغٞدح ػ٠ِ اٜٗب عِٔخ اُغٔبد ٝاُخقبئـ ُِٔ٘زظ  

ُِغبٓؼخ ك٢ رؾو٤ن عٞدح اُخذٓخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد ٓؼ٤٘خ، ٖٝٓ أْٛ أُغبلاد اُز٢ عبٛٔذ ك٤ٜب أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ 
، كبلإدساح الإٌُزش٤ٗٝخ رزٔضَ ٖٓ عٜخ أخشٟ ٝاُؼلاهخ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُج٤ذاؿٞع٤خٖٓ عٜخ، اُؾج٤ٌخ ٢ٛ الإدساح الإٌُزش٤ٗٝخ 

ك٢ اُز٘ظ٤ْ الإٌُزش٢ٗٝ ُؾؤٕٝ اُطِجخ ٝاُجبؽض٤ٖ ٝالأعبرزح ٝأُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ٓغبلاد ػذح رزؼِن ثبُزغغ٤لاد اُغبٓؼ٤خ 
ًَٝ ٓب  أُخزِلخ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُٞصبئن الأخشٟ ؾٜبداداُُزغغ٤َ ٝػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ٝإخز٤بس اُزخققبد ٝهِت ٝإػبدح ا

٣زقَ ثبلإداسح ٝرغ٤٤ش هبػبد اُذساعخ ٝأُذسعبد، ٛزا ًِٚ ٣غٔؼ ثزخل٤ق اُنـو ػٖ إداساد الأهغبّ ك٢ ا٤ٌُِخ ٣ٝغبْٛ 
اُوبه٤ٖ٘ ك٢ أُ٘بهن  لإُٝئيٝسثؼ اُٞهذ خبفخ  ،بء اُز٘وَك٢ سثؼ اُٞهذ ثبُ٘غجخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ، ٣ٝغٔؼ أ٣نب ثزخل٤ق ػ٘

 اُجؼ٤ذح، ٣ٌٖٝٔ إٔ رؾَٔ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ؽز٠ اُخذٓبد اُغبٓؼ٤خ أُزؼِوخ ثبلإهبٓخ ٝالإ٣ٞاء اُغبٓؼ٢.

                                                           
                                                                                                                      2013 bekhti.brahim@univ-ouargla.dz-07-27ٝاسد ثزبس٣خ : 

 rbenzid83@gmail.com 



رو٤٤ْ عٞدح أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ ٝسهـِخ 
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 أٓب ثخقٞؿ اُؼلاهخ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُج٤ذاؿٞع٤خ ك٢ٜ رزؼِن ثبُٔؾزٟٞ أُؼِٞٓبر٢ أُٞعٚ لإػلاّ اُطِجخ إٌُزش٤ٗٝب
ثبُزٞص٣غ اُض٢٘ٓ ُغذاٍٝ اُزٞه٤ذ ٝالآزؾبٗبد ٝأُ٘بٛظ اُج٤ذاؿٞع٤خ ٝٓنٜٔٞٗب ؛ ٝإثلاؽ الأعبرزح إٌُزش٤ٗٝب 
ثبلاعزٔبػبد اُج٤ذاؿٞع٤خ ٝاُ٘ذٝاد اُؼ٤ِٔخ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأهغبّ أٝ ا٤ٌُِبد أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ اُغبٓؼخ، 

ٖٓ ث٤ٖ ٓخزِق اُلبػ٤ِٖ ك٢ أُؤعغخ اُغبٓؼ٤خ، ثَ ٣زؼذاٙ الأٓش ٝأ٣نب رؾَٔ الإرقبٍ اُزلبػ٢ِ أُزضآٖ أٝ ؿ٤ش أُزضا
إ٠ُ ٗؾش أُؾبمشاد ٝاُذػبئْ أُؼشك٤خ أُزقِخ ثٔٞمٞع اُذساعخ ػجش ٓ٘قبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ُٔٞهغ اُغبٓؼخ، 

 ٓؼخ.ٝإربؽخ الأػٔبٍ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ دساعبد ٝأثؾبس ٝٓزًشاد ٝأهشٝؽبد اُزخشط ػجش أٌُزجخ اُشه٤ٔخ ُٔٞهغ اُغب
 

ؽووذ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد ػذح إ٣غبث٤بد ٝٓضا٣ب
4
ك٢ مٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  أٜٛٔب أُغبٛٔخ ،

ػ٠ِ سثو ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ثجو٤خ اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ، ٓٔب أربػ  ٝأُغبػذحثبُٔؤعغبد اُغبٓؼ٤خ، 
ِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد إٌُزش٤ٗٝب، ٝؽون رلبػلا رؼ٤ٔ٤ِب ٝرٌبٓلا إٌُزش٤ٗٝب ث٤ٖ ُلأعبرزح ٝاُجبؽض٤ٖ ٝاُطِجخ كشؿ رجبدٍ أُؼ
ػزٔبد لإبأُؾزشًخ ثالأٓش اُز١ أربػ كشؿ إعشاء الأثؾبس ٝاُذساعبد  .ثشآظ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ

ٗؾش اُزو٤٘خ ك٢ ٔٞاد أُطجٞػخ ٝثزذٗئخ رٌب٤ُق اُ؛ إمبكخ ُزُي عٔؾذ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد  ؽذ٣ضخ ث٤بٗبدػ٠ِ 
وبػذح ػش٣نخ ٖٓ ُ روذّ خذٓبرٜبأُغزٔغ ٝإػطبء ٓلّٜٞ أٝعغ ُِزؼ٤ِْ أُغزٔش كنلا ػٖ ٛزا ًِٚ إٔ ٓٞاهغ اُغبٓؼبد 

 ل٤ذ٣ٖ دٕٝ اُزو٤ذ ثٌٔبٕ أٝ صٓبٕ.أُغز
 

غبػ اُجٞاثخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝثبُٔوبثَ ٛ٘بى رؾذ٣بد ٝعت ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُؤعغبد اُغبٓؼ٤خ الإٛزٔبّ ثٜب، ٖٓ أعَ ٗ
 : ُِغبٓؼخ لإٔ عٞدح أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓشرجو ٓجبؽشح ثٜزٙ اُزؾذ٣بد، أُزٔضِخ ك٢ ا٥ر٢

 .رؤ٤َٛ ٝرذس٣ت الأعبرزح ٝاُطِجخ ثؾٌَ خبؿ لإعزخذاّ ٓ٘قبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ -
 .اُؼَٔ ػ٠ِ رٞػ٤خ ٓٞظل٢ اُغبٓؼخ ٝاُطِجخ ػ٠ِ مشٝسح اُزؼبَٓ الإٌُزش٢ٗٝ -
 .ًلبءح ٝرٞكش الإرقبٍ اُؾج٢ٌ اُذائْ -
 .هذسح ٜٓ٘ذع٢ ٝرو٤٘ٞا أُؼِٞٓبر٤خ ػ٠ِ اُزق٤ْٔ ٝاُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ٝإٗزبط اُزطج٤وبد اُخذ٤ٓخ -
 .أُزبثؼخ ٝالإعزٔشاس٣خ ك٢ رؾذ٣ش ٓؾزٟٞ اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ دٝس٣ب -
  .رٞكش إػزٔبداد ٓب٤ُخ ًبك٤خ ُِؾٍِٞ اُزو٤٘خ -

 

الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ  عٞدح أُٞهغ رو٤٤ْرؾذ٣ذ ٗٞػ٤خ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢  ٣٘ؾقش ك٢  ٌُٖ اُغؤاٍ أُطشٝػ،

رؾذ٣ذ ٓٞاهٖ اُنؼق ك٢ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ٝرلغ٤شٛب ثٜذف رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ  ٝاُـشك ؛ ٝسهِخ ؟

ٜ٘بى ػذح ك  ٔٞهغ ربسح أخشٟ،رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُبُو٤بط ربسح، ٝث الإعزؼبٗخٛزا الأٓش أدٟ ث٘ب إ٠ُ اُخذٓبد ػ٠ِ اُخو، 

هشم رْ اهزشاؽٜب ُزو٤٤ْ عٞدح ٝعُٜٞخ اعزخذاّ أُٞاهغ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُؾبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُغزخذٕٓٞ، ٖٝٓ أؽٜش 

ٝٓؤؽشاد أداء أُٞهغٛزٙ اُطشم ٛٞ اُزو٤٤ْ ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش 
5
ٖٝٓ صْ ٓوبسٗخ ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ رطج٤ن  ،

اد رو٤٤ٔٚ ُؼ٘بفش رِي أُؼب٤٣ش، ؽ٤ش هٞسد ٛزٙ اُطش٣وخ ٝاهزشؽذ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ "٤ِٗغٕٞ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ أُش

ٝٓٞػ"
6
. 

 

ثخقٞؿ أْٛ اُذساعبد أُزؼِوخ ثٔٞمٞع رو٤٤ْ عٞدح أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد، ٗغذ دساعخ ٠ِ٤ُ ؽغٖ      

ٝػٔبد أثٞ اُشة
7

الأًبد٤ٔ٣خ، ٖٓ خلاٍ اُزق٤ْٔ ٝالإثؾبس،                                                 ، ؽ٤ش أ هزشػ ك٤ٜب إهبس ٗظش١ ُزو٣ْٞ عٞدح أُٞاهغ 

ٝأُؾزٟٞ، ٝعُٜٞخ اُزلبػَ، ؽ٤ش إٗجضن ػٖ ًَ ػ٘قش عبثن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؤؽشاد رٞكش أعِٞثب ػ٤ِٔب ك٢ رو٣ْٞ عٞدح 

أُٞاهغ الأًبد٤ٔ٣خ، ٝرُي ثٜذف رؾغ٤ٖ اُخذٓخ أُوذٓخ، إلا إٔ ٛزٙ اُذساعخ رجو٠ ٓوزشػ ٗظش١ ٣ؾزبط إ٠ُ دساعخ 

دساعخ أخشٟ، أػذٛب ػجذ اُٜبد١ اُؾ٣ٞشف رطج٤و٤خ. ٝك٢
8

، إهزشػ ك٤ٜب هبئٔخ ٓشاعؼخ ٝفل٤خ رنْ خٔغخ ٓؼب٤٣ش ُزو٣ْٞ 

عٞدح ٓٞاهغ اُغبٓؼبد ػ٠ِ ؽجٌخ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ، ٢ٛٝ : ٓغبٍ اُزـط٤خ، أُغؤ٤ُٝخ، أُؾزٟٞ، اُج٤٘خ ٝاُزق٤ْٔ 

ُؼ٘بفش ُٔؼشكخ ٓذٟ رطج٤ن ًَ ٓؼ٤بس، ٝهذ ف٤ـذ ٣ٝنْ ًَ ٓؼ٤بس ٖٓ رِي أُؼب٤٣ش ٓغٔٞػخ ٖٓ ا ٝاُؾٌَ ٝالإخشاط،

اُؼ٘بفش ثطش٣وخ رٞمؼ رٞكش اُؼ٘قش أٝ ػذّ رٞكشٙ ك٢ أُٞهغ ثؾٌَ لا ٣وجَ ٝعٜبد اُ٘ظش اُؾخق٤خ، ثؾ٤ش إرا رؾون 

اُؼ٘قش رٞمغ ػجبسح )ٗؼْ( ٝٛزا ٣ظٜش اُغبٗت الإ٣غبث٢، ٝإرا ُْ ٣زؾون اُؼ٘قش رٞمغ ػجبسح )لا( ٝٛزا ٣ظٜش اُغبٗت 

٢، ٝثزُي كئٗٚ ًِٔب ًبٕ ػذد ػ٘بفش هبئٔخ أُشاعؼخ أُغبة ػٜ٘ب ثـ)ٗؼْ( أًجش ٖٓ )لا( ًبٕ رُي دالا ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُغِج

 اُ٘غج٤خ ُِٔٞهغ ؛ إلا إٔ ٛزٙ اُذساعخ رجو٠ ًزُي ٗظش٣خ رؾزبط إ٠ُ اُزطج٤ن.

 

خ ثؾٌَ ػبّ ٝأُٞاهغ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ ٝعٞد ارلبم ؽز٠ ا٥ٕ ؽٍٞ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ُزو٤٤ْ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝ

                                                                                                      الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد ثؾٌَ خبؿ، إلا إٔ ٛ٘بى إعٔبع ػ٠ِ مشٝسح اُزو٤٤ْ إدساًب  ٖٓ أُخزق٤ٖ لأ٤ٔٛزٚ، ٣ٝلاؽع إٔ 

ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٤ْ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ هبٓذ ثٞمغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ُِزو٤٤ْ، رؼٌظ ٝعٜبد 

ٞس ؽٍٞ ٓؼب٤٣ش سئ٤غ٤خ ٝعٞٛش٣خ ٣زلن ػ٤ِٜب ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ، رْ اػزٔذٛب ك٢ ٛزا اُجؾش، ؽ٤ش ٗظش ٓخزِلخ، إلا أٜٗب رزٔؾ

ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٗبرغخ ػٖ رٌبَٓ ث٤ٖ اُذساعبد  خإٔ ٛزٙ أُؼب٤٣ش أُؼزٔذح ٝأُوزشؽخ ُزو٤٤ْ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِغبٓؼ
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ٝعٞف  ؛ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ اُغبثوخ ٝأُخزقخ ثغٞدح أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ثقلخ ػبٓخ ٝأُٞاهغ

 ٖٓ أُوبٍ هش٣وخ اُؼَٔ أُؼزٔذح ٖٓ أعَ اُٞفٍٞ إ٠ُ رو٤٤ْ ٓوجٍٞ ٝٓ٘طو٢. أُٞا٢ُٗٞسد ك٢ اُغضء 

 
II .: أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد أٗٞاػب  ٓخزِلخ ٖٓ أُؾزٟٞ الاٌُزش٢ٗٝ، ٓٔب ٣زطِت أعب٤ُت ٓخزِلخ ٖٓ روذّ  انطرَقت                                                                                            

إٕ اُزؾغ٤ٖ ك٢ ٓٞاهغ أُؤعغبد اُغبٓؼ٤خ لا ٣٘ز٢ٜ ثٔغشد ٗؾش ؛  ٝٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٖٓ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُزو٤٤ْ
أُٞاد ػ٠ِ اُؾجٌخ ثَ أٗٚ ػَٔ ٓزٞافَ ٣زطِت ٓزبثؼخ ٝرط٣ٞش ٝرو٤٤ْ ؽز٠ ٣ظَ ػ٠ِ عٞدرٚ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ اؽز٤بعبد 

ٔخ أُنبكخ ُِٔٞهغ( ؛ ٝػ٤ِٚ رزخز ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ أُٞاهغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٓ٘ٚ ُنٔبٕ رشددْٛ ػ٤ِٚ )ٝػبدح ٓب رغ٠ٔ ثبُو٤
الإٌُزش٤ٗٝخ أؽٌبلا ٓز٘ٞػخ ٝأعب٤ُت ٓخزِلخ، ٜٓ٘ب ٓب ٛٞ ٢ًٔ ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ ٗٞػ٢، ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ ٣ذ١ٝ ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ آ٢ُ، 

ٖٝٓ أْٛ اُطشم اُؾبئؼخ ك٢ اُزو٤٤ْ ٗزًش رطج٤وبد ا٣ُٞت ا٤ُ٥خ
9
ا٤ُ٥خ ُزو٤٤ْ  ٢ٛٝ اُز٢ رٞكش ػذد ٖٓ ثشٓغ٤بد ا٣ُٞت 

أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزق٤ْٔ ٝٓذٟ ٓلائٔزٚ ُٔوب٤٣ظ اُج٘بء، ٜٓ٘ب ٓب ٣و٤ْ أًضش ٖٓ عبٗت ك٢ أُٞهغ ًبُوذسح ػ٠ِ 
إؽقبء اُشٝاثو اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝػشك سعٞٓبد ث٤ب٤ٗخ ٝاٌُؾق ػٖ الأخطبء ٝإؽقبئٜب، ٜٝٓ٘ب ٓب روزقش ٝظ٤لزٚ 

٣ؾذد أٝعٚ اُوقٞس دٕٝ رؾذ٣ذ اُؼلاط، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣وّٞ ثزؾذ٣ذ أُؾٌِخ ٤ًٝل٤خ اُزـِت  ػ٠ِ عٞاٗت ٓؾذدح، ٜٝٓ٘ب ٓب
ػ٤ِٜب، ٖٝٓ ٛزٙ اُجشٓغ٤بد ٖٓ ٣وّٞ ثززجغ أُغزل٤ذ ٤ُغغَ ًَ رؾشًبرٚ ثبُٔٞهغ ٝاُٞهذ أُغزـشم ك٢ رقلؼ ًَ فلؾخ، 

ـ٤َ أُغزخذّ، ٝثٜزا ٣زْ رغغ٤َ ٗؾبه ٝرؾذ٣ذ اُؼ٘ٞإ اُشه٢ٔ أُغزخذّ ك٢ اُٞفٍٞ ًٝزُي رغغ٤َ أُزقلؼ ٝٗظبّ اُزؾ
 أُٞهغ ٖٓ خلاٍ ِٓلبد اُزشدد ػ٠ِ أُٞهغ.

 
، ُٝزُي ٛ٘بى ٌُٖ َٛ                                                                                                         ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزو٤٤ْ اُزو٢٘ ًبف  ُزو٤٤ْ ٓٞاهغ أُؤعغبد اُغبٓؼ٤خ ؟ ؛ هجؼب ٛزا ؿ٤ش ًبف 

ػذح رقب٤ٗق د٤ُٝخ رؼ٠٘ ثذساعخ رشر٤ت اُغبٓؼبد ٝٓشاًض اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝأؿِجٜب ٣ؼزٔذ ك٢ ه٤بعٚ ػ٠ِ الأداء الأًبد٢ٔ٣ 
وو ػ٠ِ رِي اُزقب٤ٗق اُز٢ رؼط٢ ٝصٗب ُزو٤٤ْ أُٞهغ ٝاُجؾض٢ ُِٔؤعغبد اُغبٓؼ٤خ، ٝػ٤ِٚ إهزقشد دساعز٘ب ك

شد ػ٤ِٔخ أُغؼ ػ٠ِ ٝعٞد الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُز٢ رؼزٔذ ك٢ اُو٤بط ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؤؽشاد اُزو٤٘خ ٝ/أٝ اُؼ٤ِٔخ، ٝهذ أعل
 ، ٛٔب :رق٤٘ل٤ٖ
 رق٤٘ق ٣ٝجٞٓزش٣ٌظ اُؼب٢ُٔ ُِغبٓؼبد .1
 اُزق٤٘ق ؽغت ؽٜشح أُٞهغ .2

 
نهجايعاث حصُُف وَبىيخرَكس انعانًٍ -1

10
ٛٞ أًجش ٗظبّ ُزو٤٤ْ اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ الإهلام، ٝٛٞ ٣ؾَٔ ًَ  : 

ٓؤعغخ عبٓؼ٤خ ٝثؾض٤خ، ٣ٝقذس ػٖ أُغِظ اُؼب٢ُ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓذس٣ذ  20.000اُذٍٝ ثؾ٤ش ٣ـط٢ أًضش ٖٓ 
ؽجٌخ الإٗزشٗذ ٝرؾغ٤غ ثئعجب٤ٗب، ٣ٜٝذف ٛزا اُزق٤٘ق إ٠ُ رؾغ٤ٖ ٝعٞد ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ 

ٗؾش أُوبلاد اُؼ٤ِٔخ أُؾٌٔخ ٝأُزبؽخ ُِذخٍٞ أُلزٞػ. ٣ٝزْ ٗؾش اُزق٤٘ق ٓشر٤ٖ ك٢ اُغ٘خ، الأٍٝ ك٢ ثذا٣خ ؽٜش 
 عبٗل٢ ٝاُضب٢ٗ ك٢ ثذا٣خ ؽٜش ع٤ِ٣ٞخ ثٔؼذٍ عزخ أؽٜش.

 
اُز١ ٣شرٌض ػ٠ِ  (٣Visibilitéؼزٔذ اُزق٤٘ق ػ٠ِ ٓؤؽش٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ُِزو٤٤ْ، الأٍٝ ٣غ٠ٔ ثٔؤؽش اُٞمٞػ )

( أُزؼِن ثبُ٘ؾش ػ٠ِ اُخو ثذلاُخ ػذد اُشٝاثو اُخبسع٤خ اُٞاسدح )كٌضشح الإعزؾٜبد ٝاُز٤ٜٔؼ Impactػبَٓ اُزؤص٤ش )
ٖٓ ٓؼِٞٓبد أُٞهغ ٣شكغ ٖٓ ؽؼج٤خ أُٞهغ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝٛٞ د٤َُ ػ٠ِ ؽغٖ أداء اُغبٓؼخ الأًبد٢ٔ٣ ٝاُؼ٢ِٔ( ؛ ٝأُؤؽش 

( اُز١ ثذٝسٙ ٣شرٌض ػ٠ِ صلاصخ ٓؤؽشاد عضئ٤خ ٢ٛ : ٓؤؽش اُؾنٞس Activitéاُضب٢ٗ ٣غ٠ٔ ثٔؤؽش اُ٘ؾبه )
(Présence اُز١ ٣ؾغت ػ٠ِ أعبط )ُخأُلٜشعأُٞهغ قلؾبد الإعٔب٢ُ ُؼذد ا( ٓؤؽش الإٗلزبػ ،Ouverture اُز١ )

اُو٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ ( اُز١ ٣ؾ٤ش إ٠ُ ٣Excellenceؼٌظ ٓذٟ رٞكش أُؾزٟٞ الأًبد٢ٔ٣ ٝاُؼ٢ِٔ أُلزٞػ، ٝٓؤؽش اُز٤ٔض )
)أ١ ػذد فلؾبد  ا٣ُٞتُِٔوبلاد أُ٘ؾٞساد ػ٠ِ أعبط ػبَٓ اُزؤص٤ش، ٝع٤ٔؼٜب ٓؤؽشاد رٜزْ ثؾغْ ٓؾزٟٞ ٓٞهغ 

٤ِٔ زٜب. ا٣ُٞت                                                                              ٝأُِلبد أُشرجطخ ثٚ، ٝٗٞػ٤زٜب( ٣ٜٝزْ أ٣نب ثو٤ٔخ ٓؼِٞٓبد أُٞهغ ٝ ػ 
 

  ٝ                       ٌَ ٓؤؽش سئ٤غ٢،  ٣ ؼط٢ ُ %50                                                     ٣ؾغت رق٤٘ق ا٣ُٞجٞٓزش٣ٌظ ٖٓ خلاٍ إػطبء ٝصٕ ٗغج٢ ٓزغب
 ك٢ أُبئخ اُز٢ رٞصع ٢ٛ الأخشٟ ثٔوذاس اُضِش ٌَُ ٓؤؽش عضئ٢. %50، ٝ"اُ٘ؾبه" %50"اُٞمٞػ" ٗغجخ 

 
انخصُُف حسب شهرة انًىقع -2

11
ٛٞ ػجبسح ػٖ رق٤٘ق ٣ؼ٠٘ ثذساعخ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُٔؤعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  :

دُٝخ، ٣ٝؾَٔ اُزق٤٘ق كوو رِي أُؤعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  200ٓٞصػخ ك٢ ٓؤعغخ  11.160اُز٢ ٣وذسٛب ػذدٛب ثؤًضش ٖٓ 
أُؼزشف ثٜب سع٤ٔب ٝأُؼزٔذح ٖٓ هجَ اُذُٝخ، ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ الأهَ ٓؤِٛخ ُٔ٘ؼ دسعخ ا٤ُِغبٗظ، ثبلإمبكخ إ٠ُ 

 روذ٣ٜٔب رؼ٤ِٔب رو٤ِذ٣ب ؽنٞس٣ب ٝعٜب ُٞعٚ.
 

لا ٓغزٟٞ اُخذٓبد، ٝلا أُ٘زٞط اُؼ٢ِٔ، كٜٞ ٣ٜزْ كوو ٛزا اُزق٤٘ق لا ٣ؤخز ثؼ٤ٖ الإػزجبس عٞدح اُزؼ٤ِْ، ٝ
ثزق٤٘ق ٓٞاهغ ا٣ُٞت الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ ػ٠ِ أعبط ٓؤؽش الأ٤ٔٛخ )اُؾؼج٤ىخ( ػ٠ِ اُؾجٌخ اُذ٤ُٝخ، ثئعزخذاّ رق٤٘ق 

(، كبُٜذف ٖٓ اُزق٤٘ق ٛٞ Google Page Rank ،Alexa Traffic Rank ،Majestic SEOصلاس ٓؾشًبد )
ؽؼج٤خ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُؾجٌخ، ٝأُوقٞد ٖٓ رُي ٛٞ ٓغبػذح اُطِجخ ٝالأًبد٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ اُزؼشف  رٞك٤ش رشر٤ت



رو٤٤ْ عٞدح أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ ٝسهـِخ 
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ػ٠ِ أُؤعغبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ اُذٍٝ الأخشٟ. ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ الأخز ثٚ ُٞؽذٙ ًٔؼ٤بس أعبع٢ ُزق٤٘ق ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ 
 اُؼب٢ُ.

 
 100ٓؤعغخ عبٓؼ٤خ د٤ُٝب، أؽغٖ  200ع٤ِ٣ٞخ(، لأؽغٖ ؽٜش عبٗل٢ ٝ ؽٜش ٣٘ؾش اُزق٤٘ق ٓشر٤ٖ ك٢ اُغ٘خ )

 عبٓؼخ هبس٣ب، ٝأ٣نب ػ٠ِ أعبط اُزشر٤ت اُٞه٢٘ داخَ اُذُٝخ اُٞاؽذح. 
 

أُؾبس إ٤ُٜب ك٢ ٓقبدس  اُؾج٤ٌخ، ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُزطج٤وبد ا٤ُ٥خ بُذساعخإػزٔذٗب ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ث
 .، اُز٢ رٞكش ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓؤؽشاد أداء أُٞهغ أُذسٝط(1اُغذٍٝ سهْ )
 

III . خلاٍ 2013ك٢ ثذا٣خ اُ٘قق اُضب٢ٗ ٖٓ ع٘خ  رٔذ دساعخ عٞدح ٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ :ويُاقشخها انُخائج ٖٓ ،

، ٝهذ أظٜشد (1اُغذٍٝ )سهْ  ٖٓأُغزوبح  اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِٔؼط٤بد، اُز٢ ٝكشرٜب عبٓؼخ ٝسهِخٓؤؽشاد أداء ٓٞهغ 

 ٝكن ا٥ر٢ :ِخقٜب ٗزبئظ ػذ٣ذح، ٗ
 
بُٔٞاد الإثبؽ٤خ، ًإ٠ُ اُزؾون ٖٓ ػذّ ٝعٞد ٓؾزٟٞ ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٚ، ٛزا الإخزجبس ٣ٜذف  : إخخبار سلايت انًحخىي -1

ػذ أُزقلؾبد ك٢ ؿشثِخ أُؾزٟٞ أُؼشٝك ٝكوب ُشؿجبد ٝٛزا الإخزجبس ٣غب ؛ ٝهنب٣ب اٌُشا٤ٛخ، أُخذساد ٝاُؼ٘ق
الأكشاد ٝالأٝف٤بء ػ٤ِْٜ، ُؾٔب٣زْٜ أص٘بء رقلؼ ؽجٌخ الإٗزشٗذ ؛ ٝهذ ث٤ٖ الإخزجبس إٔ أُٞهغ خب٢ُ رٔبٓب ٖٓ أُؾزٟٞ 

 .، ع٤ذح(10/10، ٝهذ ؽقَ أُٞهغ ػ٠ِ ػلآخ ًبِٓخ )أُٔ٘ٞع
 
ٖ علآخ إعزخذاّ ػ٘ب٣ٖٝ اُقلؾبد ػ٠ِ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ثؾٌَ ٣زؾون ٛزا الاخزجبس ٓ : عُاوٍَ انصفحاث -2

 ٖٝٓ أُغزؾغٖ إٔ لا ٣لٞم ػذد ٓؾبسف اُؼ٘ٞإفؾ٤ؼ، كؼ٘ب٣ٖٝ اُقلؾبد أُ٘بعجخ ُٜب أ٤ٔٛخ خبفخ ُٔؾشى اُجؾش ؛ 
 ٝهذ ث٤ٖ الإخزجبس إٔ ع٤ٔغ فلؾبد ٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ، رغزخذّ ػ٘ب٣ٖٝ اُقلؾبد ٓؾشكب ًؾذ أهق٠. 80 الإع٢ٔ

أُٞهغ، ٝؽقَ ثؾٌَ ٓ٘بعت، كؼ٘ب٣ٖٝ اُقلؾبد رظٜش ٗزبئظ اُجؾش ك٢ اُغضء اُؼ١ِٞ ٖٓ ٗبكزح أُزقلؼ ػ٘ذ ص٣بسح 
 .، ع٤ذح(10/10ٌبِٓخ )اُؼلآخ اُأُٞهغ 

 
جبس ٛٞ ٓؼشكخ ػذد اُشٝاثو راد اُقِخ ثٔٞهغ اُغبٓؼخ، ٝٛزا ْٜٓ عذا زاُلبئذح ٖٓ ٛزا الإخ : انروابط انىاردة -3

ٓٔب ٣غؼِٚ ٣ؾزَ ٌٓبٗب ٓزوذٓب مٖٔ ٗزبئظ ُلبئذح ٓٞهغ اُغبٓؼخ، ؾش ك٢ٜ رؼزجش ٛزٙ اُشٝاثو ثٔضبثخ رق٣ٞذ ُٔؾشًبد اُج
ٝثبُزب٢ُ اُؾ٤بصح ػ٠ِ ٝصٕ ٝرشر٤ت أكنَ ُذٟ أُؾشًبد، ًٔب إٔ اُشٝاثو اُٞاسدح ٢ٛ ٝع٤ِخ ُو٤بط ؽؼج٤خ  ،اُجؾش

( ٝأُ٘زذ٣بد Annuairesثبُٔٞهغ ك٢ الأدُخ الإٌُزش٤ٗٝخ )أُٞهغ ٝسٝاعٚ إٌُزش٤ٗٝب ؛ ُٜٝزا كئٗٚ ٖٓ أُغزؾغٖ اُزؼش٣ق 
(، ٓٔب هذ ٣نش ثبُٔٞهغ ك٢ ظَ Spameursٝأُٞاهغ راد اُقِخ، ٌُٖ دٕٝ إكشاه كوذ ٣غزـَ ٛزا ٖٓ هشف أُزطل٤ِٖ )

 ٣وذس ػذد فلؾبد أُٞاهغ الأخشٟ اُز٢ رؾ٤ش ُٔٞهغ  عبٓؼخ ٝسهِخ ػجش سٝاثو خبسع٤خ إعٔبلا؛  ؿ٤بة ٓغبٛٔخ ٓغذ٣خ
 ٖٓ ٛزٙ اُقلؾبد ٌٓشس ثٜزٙ أُٞاهغ. %2.8ٓٞهؼب، ثبُشؿْ ٖٓ إٔ  168ساثطب، ٓ٘جضوخ ػٖ أًضش ٖٓ  1436ثـؤًضش ٖٓ 

 .، ع٤ذح(٢ٛ10/10 )ًبِٓخ ٝاُؼلآخ أُٔ٘ٞؽخ 
 
اُٜذف ٖٓ إخزجبس رؾ٤َِ اُقلؾبد ٛٞ اُزؾون ػٔب إرا ًبٕ أُٞهغ ٣غزخذّ أدٝاد رؾ٤ِ٤ِخ ٓضَ  : ححهُم انصفحاث -4

Google Analytics رل٤ذ اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ ك٢ اُق٤بٗخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ عٞدح أُٞهغ ٖٓ خلاٍ أُؼِٞٓبد  اُز٢
ٝالإؽقبئ٤بد أُوذٓخ ػٖ أُٞهغ أُشرجطخ ثٚ، ٝك٢ اُـبُت ٛزٙ الأدٝاد ٓغب٤ٗخ، ٝلا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ك٢ اُٞفٍٞ إ٠ُ ٓٞهغ 

ٖٓ فلؾبد  %80؛ ٝث٤ٖ رؾ٤ِِ٘ب إٔ  webstatsdomain.netكٔٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ ٣غزخذّ الأداح اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞهغ  ،ع٤ذ
( اُز٢ رٌٖٔ ٓؾشًبد اُجؾش ٖٓ اُزؼشف Métadonnéesٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُٞفل٤خ/اُزؼش٣ل٤خ )

لا رؾز١ٞ  %20ػ٠ِ هج٤ؼخ ٓؾزٟٞ اُقلؾبد ثغُٜٞخ ٝإدساعٜب مٖٔ ٗزبئظ اُجؾش أُ٘بعجخ، ٝٛ٘بى هِخ ٖٓ اُقلؾبد 
؛ ٣غزخذّ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ك٢ فلؾبرٚ اُزش٤ٓض  ش٣ل٤خ، ٖٝٓ أُْٜ إٔ رزنٖٔ ع٤ٔغ اُقلؾبد ٛزٙ اُج٤بٗبدػ٠ِ ث٤بٗبد رؼ

UTF-8 ٝ ،8/10(ع٤ذح، ٝروذس ثـ ُٜزا الإخزجبس اُؼلآخ أُٔ٘ٞؽخ ٝٛٞ الأًضش إعزخذآب(. 
 
RSSانـ حقُُت حذفق يعهىياث  -5

12
اُؾو٤وخ ُزذكن  أٝ اُخلافبد اُجغ٤طخاُجؼل اعْ اُخلافخ ػ٤ِٜب ٣طِن  : 

ُزوذّ ؽِٞلا لاْٛ ٓؾٌِز٤ٖ ٛٔب   RSS ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ خذٓخ رغ٤َٜ ٓزبثؼخ أخجبس أُٞهغ ٝهذ عبءد رو٤٘خ اُـأُؼِٞٓبد 
ٓؾشًبد اُجؾش ٖٓ ًزا ، ٝاُغبٓؼخ ٔٞهغبس رذكن أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ اُضائش ُٛذس اُٞهذ ٝٓؾذٝد٣خ الاهلاع، إٕ إخزج

-http://www.univٍ اُ٘بكزح اُٞعط٤خ ثبُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ أٝ ٖٓ خلاٍ اُشاثو : ٓؼشكخ عذ٣ذ الأخجبس ثبُغبٓؼخ ٖٓ خلا
ouargla.dz/index.php?format=feed&type=rss   (.8/10ٝهذ ؽقَ أُٞهغ ػ٠ِ ػلآخ ٓشرلؼخ روذس ثـ )؛ 

 
ثٔؼ٠٘ هغ ٓؼ٤ٖ، ُٔٞ ٣wwwزؾون ٛزا الاخزجبس ػٔب إرا رْ رٌشاس ػ٘ٞإ ؽشك٢ ٓغ/ثذٕٝ الإمبكخ  : انًحخىي انًكرر -6

-http://www.univاُؼ٘ٞإ ( إ٠ُ HTTP 302إػبدح رٞع٤ٚ ٓؤهذ )٣غزخذّ  http://univ-ouargla.dzاُؼ٘ٞإ 
ouargla.dz  ْرٝ اُزٞع٤ٚ اُذائ(HTTP 301 ٖأ١ إٔ ًلا اُؼ٘ٞا٤ٗ ،)( ُٜٔب ٗلظ اُؼ٘ٞإ اُشه٢ٔAdresse IP ،)

ث٘لظ  http://www.univ-ouargla.netًـ ؼ٘ٞإ ٓؾبثٚ ؽبُخ ٓب ٣ٌٕٞ ُ٘لظ اُغبٓؼخ ٓٞهغ آخش ثأ٣نب ٣ٝخزجش 
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أُؾزٟٞ أٝ ٓخبُق أٝ ثذٕٝ إعزغبثخ ؛ كزٌشاس إعزنبكخ أُٞهغ ٣وَِ ٖٓ رشر٤ت ٓٞهغ اُغبٓؼخ ك٢ اُزق٤٘ق ُذٟ 
ٓؾشًبد اُجؾش، ٝهذ ٣زشى إٗطجبػب ع٤ئب ُذٟ اُضٝاس ك٢ ؽبُخ ٝفُْٜٞ إ٠ُ أُٞهغ اُخبهئ، ُٝزُي كبُؾَ الأٓضَ ٛٞ 

ُٝوذ ث٤ٖ الإخزجبس إٔ ٛ٘بى رٌشاس ُجؼل  (.301اُضٝاس دٝٓب ٗؾٞ أُٞهغ اُقؾ٤ؼ ثبعزخذاّ اُزٞع٤ٚ اُذائْ )رٞع٤ٚ 
 ٔؾزٟٞ ٓغِخ اُجبؽش ٓٞعٞد ثٔٞهغ اُغبٓؼخ ك٢ اُقلؾخ : ، ًثبُٔٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ ٝسهِخ أُؾزٟٞ

http://www.univ-ouargla.dz/Pagesweb/PressUniversitaire/PGs/bahith.html   ٝأ٣نب ٓٞعٞد
؛ ٝٓغ ٛزا ؽقَ أُٞهغ   http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/acceill/revue-el-bahith ثبُقلؾخ :

 (.8/10ػ٠ِ روذ٣ش ع٤ذ )
 
إ٠ُ اُزؾون ٖٓ ٝعٞد ساثو ثبُٔٞهغ ٣ؤد١ إ٠ُ فلؾخ اُل٤غجٞى، ٝاُلبئذح ٓ٘ٚ ٛٞ الاخزجبس ٣ٜذف  : صفحت انفُسبىك -7

لإػلا٢ٓ ُِٔٞهغ كٌِٔب ًبٗذ ؽؼج٤خ أُٞهغ ك٢ اُؾجٌبد الإعزٔبػ٤خ ٓشرلؼخ ٖٓ خلاٍ أُ٘بهؾخ ٝإثذاء ٓؼشكخ اُٞصٕ ا
اُشأ١ ًِٔب ًبٕ أُٞهغ أًضش كؼب٤ُخ ٝرش٣ٝغب، كبُو٤بط ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ػذد فلؾبد أُٞهغ أُشرجطخ ثقلؾخ اُل٤غجٞى اُز٢ 

هذ ُٞؽع إٔ رؾ٤َِ ٓٞهغ اُغبٓؼخ، ؽقَ ػ٠ِ إػغبة ٝ ،ٗبُذ إػغبة أُؾزش٤ًٖ ثٚ ٝاُز٢ أ٣نب رؾ٤ش إ٠ُ إعْ أُٞهغ
 ، ثبُشؿْ ٖٓ إٔ ٓؾبسًخ اُضٝاس ػ٠ِ فلؾبد اُل٤غجٞى ثخقٞؿ سٝاثو اُغبٓؼخ ٓؼغت 866أُؾزش٤ًٖ ثزوذ٣ش 

 (.7.2/10رؼذ مؼ٤لخ، ٝهذ ؽقَ ٓٞهغ ػ٠ِ روذ٣ش كٞم أُزٞعو ثؼلآخ )
  
اد اُز٢ رًش ك٤ٜب ٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ ك٢ اُؾجٌخ الإعزٔبػ٤خ ٣ٜذف ٛزا الإخزجبس إ٠ُ ه٤بط ػذد أُش حىَخر :صفحت  -8

ُز٣ٞزش )ػذد اُزـش٣ذاد اُز٢ ٝسدد ػٖ ًَ فلؾخ ٖٓ فلؾبد أُٞهغ(، ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ كئٕ الأ٤ٔٛخ أُزضا٣ذح ُِٔٞهغ 
بدح ػذد كِض٣ػ٠ِ اُؾجٌبد الإعزٔبػ٤خ، رؼذ ًٔو٤بط ُِؾؼج٤خ أ٣نب، ٝد٤َُ ػ٠ِ ٗغبػ أُؾشك٤ٖ ػ٤ِٚ ك٢ اُزش٣ٝظ ُٚ، 

صٝاس أُٞهغ ٝص٣بدح ػذد اُزـش٣ذاد، لاثذ ٖٓ رن٤ٖٔ فلؾبد أُٞهغ اُز٢ ٣شاٛب ٓذ٣ش أُٞهغ ٛبٓخ )ًقلؾخ عذ٣ذ 
أُٞهغ( ساثو ر٣ٞزش، ؽ٤ش عٞف رزْ ٓ٘بهؾخ ٝٓؾبسًخ ٝرجبدٍ اُشأ١ ؽٍٞ أُؾزٟٞ اُغذ٣ذ ٖٓ هجَ اُضٝاس ؛ ٝهذ ث٤ٖ 

، ٝلا ٣ؾِٜٔب اُزـش٣ذ ثغجت ػذّ سثو أُنٕٔٞ ثزٞر٤ش، ُٜٝزا ؽقَ إخزجبس أُٞهغ إٔ ٛ٘بى ٓنب٤ٖٓ عذ ٛبٓخ ثبُٔٞهغ
 (.4.5/10ٓٞهغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ روذ٣ش هش٣ت ٖٓ أُزٞعو ثؼلآخ )

 
ٛزا الاخزجبس ٣ؼط٢ دسعخ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ أعبط ؽؼج٤خ )ٝأ٤ٔٛخ( أُٞهغ ػ٠ِ ؽجٌخ الاٗزشٗذ، ثبلإػزٔبد  : انشعبُتإخخبار  -9

ِٔٞهغ، ؽ٤ش ر٘ؾش ُػذد اُض٣بساد اُز٢ رزْ ؽغت أ١  ،هغ اُز٢ رشاهت ؽشًخ ا٣ُٞت ؽج٤ٌبُِٔٞا Alexa أ٤ٌُغبػ٠ِ رشر٤ت 
 أ٤ٌُغب ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ :

 ٔٞهغ ٗغجخ إ٠ُ رشر٤ت ثو٤خ أُٞاهغ.اُرشر٤ت اُؾؼج٤خ أُطِوخ ُِٔٞهغ : ٣ٝوقذ ثٚ ؽؼج٤خ  .1
 بم٤خ.ٔٞهغ ؽج٤ٌب خلاٍ صلاصخ أؽٜش ٓاُاُزـ٤ش اُ٘غج٢ ُِؾؼج٤خ : اُز١ ٣ؼ٢٘ رطٞس ؽؼج٤خ  .2

 
189 804ٝهذ إؽزَ أُشرجخ  (5.2/10)ٝكوب ُٜزا الإخزجبس كئٕ ٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ ؽقَ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓوجٍٞ هذسٙ 

°
 

ػب٤ُٔب
13

134 324، ثؼذٓب ًبٕ ٣ؾزَ أُشرجخ 
°
(، أ١ 1ٝؽذح )اُؾٌَ سهْ 65 480ثبٗخلبك هذسٙ  ،ػب٤ُٔب ٓ٘ز صلاصخ أؽٜش 
 ك٢ اُشثغ اُضبُش ٖٓ ٛزٙ اُغ٘خ. إٔ اُزـ٤ش اُ٘غج٢ ُِؾؼج٤خ عغَ اٗخلبمب ِٓؾٞظب

 
ُٞؽع ٛزا الإٗخلبك أ٣نب ك٢ ؽشًخ اُجؾش ػجش ٓؾشًبد اُجؾش ك٢ اُشثغ اُضبُش ٖٓ ٛزٙ اُغ٘خ )اُؾٌَ سهْ 

، ٣ٝؼضٟ رُي ٌُٕٞ إٔ اُض٣بساد اُز٢ 2012(، ثؼذٓب عغَ عبثوب إسرلبػب ِٓؾٞظب ك٢ ٓ٘زقق اُشثغ اُشاثغ ٖٓ ع٘خ 2
الإهلاع ػ٠ِ ٗزبئظ ٓغبثوبد أُبعزش ٝأُبعغز٤ش ٝاُذًزٞساٙ ٝؿ٤شٛب ٖٓ الإػلاٗبد، ًبٕ ؿشمٜب ُٔٞهغ اُغبٓؼخ رٔذ 

صْ إٗخلبك ؽبد ٝٛزا أٓش هج٤ؼ٢ خقٞفب ٓغ ٜٗب٣خ اُغ٘خ ا٤ُٔلاد٣خ أٝ ٜٗب٣خ اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ، ؽ٤ش ٣وَ ٗؾبه أُؤعغبد 
 اُغبٓؼ٤خ.

 
ٖٓ ٓخزِق اُجِذإ، ثؼذ إٔ  %32.90ٓوبثَ  %67.10عغَ أُٞهغ ؽشًخ ؽج٤ٌخ ٖٓ داخَ اُٞهٖ روذس ث٘غجخ 

ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ أُٞاهغ اُز٢ عغِذ ؽشًخ ؽج٤ٌخ رخـ ك٢ الأؽٜش اُضلاصخ أُ٘قشٓخ ؛ ٝ %36.20ًبٗذ روبسة ٗغجخ 
، %14.77، اُل٤غجٞى ث٘غجخ %69.24أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "عبٓؼخ ٝسهِخ"، ٢ٛ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ ث٘غجخ 

 ُجو٤خ أُٞاهغ. %10.64ٗغجخ ٝ %5.35ا٤ُٞر٤ٞة ث٘غجخ 
 

ٖٓ ٓغٔٞع فلؾبد  %٤65.91ٖ إٔ فلؾخ اُجذا٣خ ؽبصد ػ٠ِ ٗغجخ    ث   ،رزجغ ؽشًخ ع٤ش صٝاس ٓٞهغ اُغبٓؼخ
ُجو٤خ  %0.10ٝأخ٤شا ٗغجخ  %16.92، فلؾخ أٌُزجخ ث٘غجخ %17.07أُٞهغ، ر٤ِٜب فلؾخ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ث٘غجخ 

 .الأخشٟ اُقلؾبد
 

ٌُٖ رزجغ رشر٤ت أ٤ٌُغب ُغبٓؼخ ٝسهِخ ٝٓوبسٗزٚ ثزشر٤ت أ٤ٌُغب ٌَُ ٖٓ عبٓؼخ ثبة اُضٝاس ٝعبٓؼخ رِٔغبٕ 
ٝعبٓؼخ ٝٛشإ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ٓذٟ عزخ أؽٜش ث٤ٖ إٔ اُزشر٤ت اُؼب٢ُٔ ُغبٓؼخ ٝسهِخ ك٢ روٜوش ثبُشؿْ ٖٓ ًَ 

ك٢ ٝمؼ٤خ رشر٤ج٤خ أؽغٖ ثٌض٤ش ٖٓ ثو٤خ اُغبٓؼبد أُغٜٞداد أُجزُٝخ ٖٓ هشف اُغبٓؼخ، ػِٔب إٔ عبٓؼخ ٝسهِخ ًبٗذ 
(، ٣ٝظٜش ك٢ اُؾٌَ رطٞس رشر٤ت عبٓؼخ ثبة اُضٝاس ٗؾٞ الأكنَ ؛ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝمٞؽب إٔ 3أُزًٞسح )اُؾٌَ 



رو٤٤ْ عٞدح أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ ٝسهـِخ 
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اُزؾغ٤٘بد اُز٢ ٓغذ ٓٞهغ عبٓؼخ ثبة اُضٝاس ًٝزا ٓٞاهغ أخشٟ ًبٕ ُٜب أصش ثبُؾ ك٢ إظٜبس ٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ ك٢ 
 إٔ اُزؾغ٤ٖ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ٝٓزٌشسح، ٝلا ٣ٌٖٔ اُزـبم٢ ػٜ٘ب هٞاٍ اُغ٘خ. ثٔؼ٠٘  ،روٜوش

 
ر جذ  عبٓؼخ ٝسهِخ ؽغت رق٤٘ق ٓؾشى ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد اُذ٤ُٝخأ٣نب        س 

14
ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞه٢٘ ك٢ أُشرجخ  

ر  كوذ  webometrics.infoأٓب ؽغت رق٤٘ق  ،5988ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ؽقِذ ػ٠ِ أُشرجخ  18 جذ عبٓؼخ      س 
ٓؤعغخ عبٓؼ٤خ ك٢ عِْ رشر٤ت اُغبٓؼبد  71ٖٓ أفَ  30ك٢ أُشرجخ  2013ٝسهِخ ك٢ ٜٗب٣خ اُشثغ اُضب٢ٗ ٖٓ ع٘خ 
ٖٓ أفَ  9718؛ ٝؽز٠ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ كئٕ رق٤٘لٜب  2012، ع٘خ 23اُٞه٤٘خ، ثؼذ ٓب ًبٗذ رؾزَ أُشرجخ 

رغذس الإؽبسح إ٠ُ إٔ رـ٤٤ش ٗطبم  ،(4ؾٌَ )اُ 2013خ عغَ رشاعؼب ك٢ ٜٗب٣خ اُشثغ اُضب٢ٗ ٖٓ ع٘ ٓؤعغخ، 21250
 22( ثزبس٣خ www.univ-ouargla.dz) اُؼ٘ٞإ ( إwww.ouargla-univ.dz٠ُ) اُؼ٘ٞإ عبٓؼخ ٝسهِخ ٖٓٓٞهغ 
2012أكش٣َ 

15
ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞه٢٘، رُي إٔ ٛزا اُزق٤٘ق ٣ؤخز ثؼ٤ٖ الإػزجبس  webometricsك٢ رق٤٘ق  ، ُْ ٣ؤصش

ٛزا اُزـ٤ش
16
. 

 
اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اُزوٜوش اُزق٤٘ل٢ ٛٞ ٤ُظ ٗز٤غخ ُز٘بهـ اُغٜٞد أُجزُٝخ  ،ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ أُغزؼشك٣ٌٖٔ 

ٖٓ هشف عبٓؼخ ٝسهِخ، ثَ ثبُؼٌظ لا صاُذ اُغٜٞد ٓزٞافِخ ك٢ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش، ٝإٗٔب ٛٞ ٗز٤غخ ُزوذّ رق٤٘ق 

إلا إٔ ٗوبه ثٔلاؽظخ كٞم أُزٞعو،  6ُزغ٣ٞو٤خ روذس ثـغزخ زو٤٤ْ ٓغزٟٞ ؽؼج٤خ أُٞهغ ٝكؼب٤ُخ اُغٜٞد اكعبٓؼبد أخشٟ، 

بُغبٓؼخ إ٠ُ ثذٍ أُض٣ذ ٖٓ الإٛزٔبّ ثبُ٘ؾش الإٌُزش٢ٗٝ أُلزٞػ ٝأُز٤ٔضثاُزوذّ إ٠ُ أُشارت الأ٠ُٝ ٣ذكغ 
17
أُزؼِن  

ٞاس، ٓغ مشٝسح الإُزضاّ ثؤثؾبس الأعبرزح اُجبؽض٤ٖ، ٝٓؤُلبرْٜ اُج٤ذاؿٞع٤خ، ًٝزُي الأػٔبٍ اُؼ٤ِٔخ ُِطِجخ ك٢ ع٤ٔغ الأه

اُؼ٤ِٔخ  ٓغلارٜباُ٘ؾش اُؼ٢ِٔ ُلأثؾبس ك٢ ثٔٞافلبد ر٤ٔ٘خ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرش٣ٝغٚ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٔض ك٢ 

 أُؼزٔذح.
 

          ث ٤٘ذ ػ٠ِ  اُغبٓؼخ خزجبس إ٠ُ اُزؾون ٖٓ إٔ سٝاثو سعٞٓبد ٓٞهغٛزا الإ٣ٜذف  وانرسىياث : انصىرإخخبار  -11
ت، كؼذّ الإُزضاّ ثٜب ٣زغجت ك٢ ثوء رؾ٤َٔ اُقلؾخ، ٣ٝغؼَ اُٞفٍٞ ٤٣٣ش اُزو٤٘خ أُ٘بعجخ ُِٞأعبط فؾ٤ؼ ٝكن أُؼب

ُِٔٞهغ فؼت، كبُجشٗبٓظ أُزقلؼ ػ٘ذٓب ٣غذ أُٞافلبد اُشع٤ٓٞخ ك٢ اُقلؾخ، عٞف ٣ؾَٔ ٓؾز٣ٞبد اُقلؾخ ًبِٓخ 
لإٗزظبس اُز١ هذ ٣ذكؼٚ إ٠ُ أُـبدسح، ك٢ إٗزظبس رؾ٤َٔ ٓب ثٜب ٖٓ فٞس ٝثبُطجغ ٛزا ٣ؾـَ اُضائش ك٢ اُوشاءح ػٞك ا

كؼذّ ٝعٞد أُٞافلبد عٞف ُٖ ٣ٌٕٞ ثٔوذٝس اُجشٗبٓظ أُزقلؼ رؾذ٣ذ ٓغبؽخ اُقٞسح اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٤ِٚ رشًٜب، 
ٝثبُزب٢ُ عٞف ٣نطش إ٠ُ رؾ٤َٔ اُقٞس أٍٝ ثؤٍٝ ٝٛزا ٓب ٣ض٣ذ ٖٓ ٝهذ رؾ٤َٔ اُقلؾخ، ًٔب رغذس الإؽبسح ػ٠ِ أٗٚ 

، ٝلا ٣ٌٖ رٔذ٣ذٛب ػٖ PNG أٝ  JPEG ،GIF اُؾو٤و٤خ ُِقٞسح اُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٖٓ هج٤ؼخ ٣٘جـ٢ إؽزشاّ الأثؼبد
 ك٢ ثوء اُزؾ٤َٔ.أ٣نب هش٣ن أُٞافلبد اُزو٤٘خ ُِقٞسح لإٔ رُي ٣زغجت 

 
 : ٖٓ ػ٤٘خ اُقلؾبد، فٞسٛب ؿ٤ش ٓؾذدح %14رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ٗغجخ 

http://www.univ-ouargla.dz/images/stories/IMG_0374.jpg 
http://www.univ-ouargla.dz/images/stories/IMG_0195.jpg 

 
 (، الأٓش اُز١ ٣زغجت ك٢ ثوء رؾ٤َٔ أُٞهغ :Images étiréesح )دفٞسح ٓٔذ 106أ٣نب 

http://www.univ-ouargla.dz/images/stories/alea/FE19m.jpg 
http://www.univ-ouargla.dz/images/stories/IMG_0374.jpg 

 
 (، ثزوذ٣ش هش٣ت ٖٓ أُزٞعو.4.3/10غ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ػلآخ )ؽقَ ٓٞه

 
 ، ؽ٤شبٓ٘بعج أُؤعغخ ٔٞهغث URL الإٗزشٗذ ػ٘ب٣ٖٝ ٖٓ إٔ ٛزا الاخزجبس٣زؾون  : URLصُغت عُاوٍَ الإَخرَج  -11

ز٢ اُ، كؤكنَ اُؼ٘ب٣ٖٝ ٢ٛ رِي ٗبكزح أُزقلؼ ك٢ اُغضء اُؼ١ِٞ ٖٓ ك٢ ؽش٣و اُؼ٘ب٣ٖٝ، URLػ٘ب٣ٖٝ اُـ  ٣زْ ػشك
 ثئ٣غبص ػ٠ِ الأًضش(، ٝرؼٌظ ٣ٞٛخ أُؤعغخ، ٝرقق ؾشكبٓ 78) ٜٓ٘ب اُٞمٞػ ٝاُجغبهخ ػذدا ٖٓ أُؼب٤٣ش رؾون

ٖٓ  ٥ٗٚٝعبئَ الاػلاّ الاعزٔبػ٤خ،  ٖٓ خلاٍ أٝ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝٓؾبسًزٜب ٓؾزٟٞ اُقلؾخ، ٣ٝغَٜ رزًشٛب
ٝؿ٤شٛب(  "_"خ ُٔؾبسف ؽبرح )ًبُلبفِخ ٝخو اُٞفَ ، ٓزنURL٘ٔاُقؼت ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ رجبدٍ ٝرذاٍٝ ػ٘ب٣ٖٝ 

كٔضَ ٛزٙ أٝ أٌُٞٗخ ٖٓ عِغِخ ٖٓ الأػذاد ه٣ِٞخ، أٝ ٌٓٞٗخ ٖٓ ػجبسح راد ٓذٍُٞ ٓؼوذ، أٝ ػ٘ب٣ٖٝ ٓ٘ز٤ٜخ ثِٔق، 
اُؼ٘ب٣ٖٝ رٌٕٞ ػشمخ لإعزخذآٜب ٖٓ هجَ اُوشاف٘خ، ٤ُٞهؼٞا ثنب٣بؽْٜ ثغجت إٔ اُنؾب٣ب ٣خِطٕٞ ث٤ٖ أُٞهغ اُقؾ٤ؼ 

ٝٗلظ اُؾ٢ء ثبُ٘غجخ ُٔؾشًبد اُجؾش ك٢ٜ رغوو ٓضَ ٛزٙ ؛  الأهَ خجشح ثبُ٘غجخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝخبفخأُٞهغ اُطؼْ ٝ
ك٢ ٓؾشًبد  أػ٠ِ رق٤٘لب رٌٕٞ ٔذسٝعخاُ كبُؼ٘ب٣ٖٝاُؼ٘ب٣ٖٝ ٖٓ كٜشعزٜب ثوبػذح ٓؾشًبرٜب، ٝثبُزب٢ُ لا رق٘لٜب ؛ 

 .اُجؾش
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 19اُخبؿ ثبُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ُِغبٓؼخ ٌٕٓٞ ٖٓ  URLك٢ اُؼ٘ٞإ اُؾش ث٤٘ذ دساعخ ٓٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ إٔ
ٓجٜٔخ ٝؿ٤ش ٓ٘بعجخ، لا رزٞكش  %60 ثٔوذاس URL اُـ ؿبُج٤خ ػ٘ب٣ٖٝٓؾشكب، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ عَٜ اٌُزبثخ ٝاُززًش، إلا إٔ 

 ك٤ٜب أُؼب٤٣ش أُضب٤ُخ، ٣ٝقؼت ؽلظٜب ٓٔب ٣غؼَ ٓؾشًبد اُجؾش رزغبِٜٛب، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ :
http://www.univ-
ouargla.dz/docs/annonce%20concours%20doctorat%20LMD%202013%20Ukmo%20VER
SION%20FINALE%20juillet%202013.pdf 

 .URL اُـ ٓؾشكب، ٝٛزا ؿ٤ش ٓوجٍٞ ك٢ ف٤بؿخ ػ٘ب٣ٖٝ 121كٜزا اُؼ٘ٞإ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ 
 

 رؾزَٔ ػ٠ِ ِٓلبد : URL اُـ ٖٓ ػ٘ب٣ٖٝ %60ٝٝعذ إٔ 
http://www.univ-ouargla.dz/docs/emt/FSEGSC/emt-eco1213.pdf 

 
 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ :( id)رزنٖٔ ٝع٤و ثؾش ٓؼشف  URLٖٓ ػ٘ب٣ٖٝ  %120إٔ  أ٣نب ُٞؽع

http://www.univ-
ouargla.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=140&Itemid=103 
 

 رٚ.لا ٣ٌٔ٘ٚ كٜشعخ أٝ رق٘ق ٓضَ ٛزٙ اُؼ٘ب٣ٖٝ مٖٔ هبػذ googleٔؾشى اُجؾش ك
 

ُٝزُي لاثذ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُٞهغ ٖٓ  (، أ١ رؾذ أُزٞعو،4/10ك٢ ٛزا الإخزجبس ؽقَ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ػلآخ )
 . ًبٕ رُي ٌٓٔ٘بإػبدح ًزبثخ اُؼ٘ب٣ٖٝ أُجٜٔخ )ؿ٤ش اُلائوخ( ثؾٌَ ٓضب٢ُ، ًِٔب 

 
ػ٘ٞٗخ أُغز٘ذ )رغ٤ٔخ اُٞص٤وخ( ثقلؾخ ؽغٖ ٛزا الإخزجبس ٣نٖٔ  : Balises headingإخخبار  انعلاياث انرأسُت  -12

ًٔب إٔ اُؼلآبد اُشأع٤خ رغٔؼ ٓؾشًبد اُجؾش،  ك٢اُزؼشف ػ٤ِٚ ثبُوذس اٌُبك٢ اُز١ ٣نٖٔ  htmlا٣ُٞت ٖٓ ٗٞع 
 ثٔلائٔخ ٓؾزٟٞ أُٞهغ ٓغ ٓزقلؾبد اُضٝاس.

 
 ع٘غذ إٔ : ضش ك٢ اُؼلآبد اُشأع٤خ ُِٔٞهغ، إرا دهو٘ب أً

 H2إٔ ٛ٘بى ػ٘ٞاٗب صب٣ٞٗب ٖٓ اُذسعخ اُضب٤ٗخ ٣ج٤ٖ ِقلؾخ اُشئ٤غ٤خ، " Balisage sémantiqueُعٔخ اُذلاُخ " .1
 "، كؤ١ ٓذٍُٞ رؾ٤ش إ٤ُٚ ٛزٙ اُزغ٤ٔخ.٣Le 18-03-2013ؾَٔ اُؼجبسح"

ٓؾشكب، ٝٛزا  139ًِٔخ ٓؾٌِخ ٖٓ  11" ُِقلؾخ اُشئ٤غ٤خ، رزٌٕٞ ٖٓ "Meta descriptionعٔخ اُٞفق  .2
 .ٓؾشف 200أهَ ٖٓ أُؼذٍ أُؾذد ثـ 

ًِٔخ ٓلزبؽ٤خ، ٝٛزا هجؼب  19ُِقلؾخ اُشئ٤غ٤خ، رزٌٕٞ ٖٓ  "Meta keywords"عٔخ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ  .3
                                                                                  ٓوجٍٞ ثبُشؿْ ٖٓ إٔ عَ ٓؾشًبد اُجؾش أفجؾذ لا ر ؼ٤ش ُٜب إٛزٔبٓب )ػذا ٓؾشى ثؾش ٣بٛٞ(.

، ٓضَ عٔخ ٝٛ٘بى أ٣نب عٔبد أخشٟ ؽذدد، ٢ٛٝ ٤ُغذ ثبُٜبٓخ لأٜٗب لا رؤصش ك٢ رؼش٣ق ٝرق٤٘ق أُٞهغ .4
"، ُِقلؾخ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ؽذدد ثؾٌَ فؾ٤ؼ، ثبُشؿْ أٗٚ ك٢ ؽبُخ اُزـبم٢ ػٜ٘ب، Meta robotsاُززجغ "

 كئٜٗب رؤخز ثؼ٤ٖ الإػزجبس أٝرٞٓبر٤ٌ٤ب.
 

ٖٓ فلؾبد اُؼ٤٘خ، رلزوش إ٠ُ اُؼلآبد اُشأع٤خ، ٓٔب ٣قؼت ػ٠ِ اُضائش٣ٖ ٝػ٠ِ  %40إٔ  خزجبس أ٣نبث٤٘ذ الإ
ٖٓ اُؼلآبد اُشأع٤خ ك٢ ثؼل اُقلؾبد  %2ٗغجخ  ٝإٔشف ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُقلؾخ أٝ أُغز٘ذ، ٓؾشًبد اُجؾش اُزؼ

كبسؿخ أٝ ٓؾذدح ثؾٌَ ؿ٤ش ٓ٘بعت، ًٔب ُٞؽع ثؤٕ ٗـ ثؼل اُغٔبد ًزت ثبلأؽشف اٌُج٤شح، أٝ ًزت ثخو ٓبئَ، 
اُشأع٤خ ُقلؾبد ٓٞهغ اُغبٓؼخ ُٝزُي لاثذ ٖٓ إػبدح اُ٘ظش ك٢ اُؼلآبد رٌٕٞ ُٚ أ٣خ دلاُخ،  ٕٝأؽ٤بٗب أخشٟ ًزت دٕٝ أ

ؿ٤ش  ا٣ُٞتثؾٌَ ٓ٘بعت ُِٔؾزٟٞ، ٤ُظٜش ٓزٞاكن ٓغ ٗز٤غخ اُجؾش ُٝزلبد١ رق٤٘ق ٓؾزٟٞ ثؼل اُقلؾبد مٖٔ 
 .(3.9/10، ٝثٜزا ؽقَ أُٞهغ ػ٠ِ روذ٣ش دٕٝ أُزٞعو ثؼلآخ )أُ٘ظٞس

 
ُشٝاثو اُذاخ٤ِخ ُقلؾبد أُٞهغ ٗلغٚ أٝ ٓؼشكخ رِي ا زا الإخزجبس ٖٛٞٓ ٛ اُلبئذح : إخخبار انروابط انخشعبُت -13

 ك٢ ٗلظ اُ٘ـ اُٞفل٢ رْ اعزخذاّ ُزؾذ٣ذ ٓب إرااُشٝاثو اُخبسع٤خ ُِٔٞهغ ثقلؾبد ُٔٞاهغ أخشٟ، كبلإخزجبس ٣غؼ٠ 
 ٝػ٤ِٚ ٣غت اُزؤًذ ٖٓ إٔأًضش ٖٓ ساثو ُقلؾبد أخشٟ، الأٓش اُز١ ٣ؾٞػ ػ٠ِ كٜشعخ أُؾزٟٞ ثٔؾشًبد اُجؾش ؛ 

 .ٓجبؽشح ثبُٔؾزٟٞ رٝ فِخٗق٤خ ٤ٔٓضح أٝ ػ٘ٞإ كش٣ذ  عٔخ فلؾخ ُٜب ًَ
 

، كوذ ٝعذ إٔ أكنَثطش٣وخ  شف             ٣ٌٖٔ إٔ ر ؼ  ثبُٔٞهغ  اُشٝاثو اُؼذ٣ذ ٖٓإٔ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ث٤ٖ إخزجبس سٝاثو 
ساثطب ٣غزخذّ ٗلظ اُغٔخ اُٞفل٤خ ُقلؾبد أخشٟ، ثبُشؿْ ٖٓ أٗٚ هذ ٣شرجو ثقلؾبد أخشٟ ٓخزِلخ رٔبٓب ٖٓ  134

ؾزٟٞ، أٝ هذ ٣شرجو ثقلؾبد ٓزؾبثٜخ أُؾزٟٞ، كبُشاثط٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ اُزب٤٤ُٖ أُٞعٞد٣ٖ ثبُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ٗبؽ٤خ أُ
 "، ُٜٝٔب ٗلظ أُؾزٟٞ :Productions Scientifiquesُٜٔب ٗلظ اُغٔخ اُٞفل٤خ "

http://revues.univ-ouargla.dz 
http://www.univ-ouargla.dz/Pagesweb/PressUniversitaire/index.html 
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 Valorisation et Promotion des Ressources"اُغٔخ اُٞفل٤خ أٓب اُشٝاثو اُزب٤ُخ ك٢ٜ رزغْ ث٘لظ 

Sahariennes: ٗبؽ٤خ أُؾزٟٞ ٝاُشٝاثو ك٢ٜ ٓخزِلخ رٔبٓب ٖٓ ٌُٖ " 
http://www.univ-
ouargla.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemid=29 
http://www.univ-
ouargla.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=202&Itemid=29 
http://www.univ-
ouargla.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=200&Itemid=29 
http://www.univ-
ouargla.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=201&Itemid=29 

 
ٕ اُزٞف٤لبد ؿ٤ش ٓ٘بعجخ ُِٔؾزٟٞ، ٝٛزا عٞف ٣ؤصش ػ٠ِ اُزق٤٘ق ك٢ ٓؾشًبد اُجؾش، ٣ٝؤصش أ٣نب ػ٠ِ ؽشًخ أ١ أ

ٗلظ الأٓش ٣زٌشس ثبُ٘غجخ ُِشٝاثو ٓبد أُوذٓخ ُْٜ ػجش ٛزٙ اُشٝاثو، عٞف ُٖ ٣ضوٞا ث٘غجخ ًج٤شح ك٢ أُؼِٞٝاُضٝاس، 
ساثطب رؾؼج٤ب ثذٕٝ رٞف٤ق  23كؾ٤ٖ إٔ أٝ ٓزبؽجٜخ،  أُ٘ز٤ٜخ ثِٔق، ؽ٤ش إٔ عَ ٛزٙ أُِلبد خب٤ُخ ٖٓ اُزٞف٤ق

(، ٢ٛٝ مؼ٤لخ 1.3/10؛ ُٝزُي كوذ ؽقَ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ػلآخ )  http://labo.univ-ouargla.dzأفلا :  
ُزُي ٗٞف٢ ثئػبدح رٞف٤ق فلؾبد اُشٝاثو ثؾٌَ ٓلائْ ُِٔؾزٟٞ، ٝٓلائْ ُغٔخ رٞف٤ق اُشاثو، ٢ً ٣غَٜ عذا، ٝ

 ش كٜشعذ ٛزٙ اُشٝاثو ٝفلؾبرٜب، ٝثبُزب٢ُ عُٜٞخ اُٞفٍٞ إ٤ُٜب ػ٘ذ اُجؾش.ػ٠ِ ٓؾشًبد اُجؾ
 

ثبُغزس اُشئ٤غ٢ ُِٔٞهغ، اُز١ ٣غٔؼ ثٔغبػذح ٓؾشًبد اُجؾش ك٢  Sitemap.xmlػذّ ٝعٞد أُِق      ع غَ 
٤ب، إٕ اعزٌؾبف ع٤ٔغ فلؾبد أُٞهغ ثطش٣وخ أًضش رًبء، الأٓش اُز١ ٣غَٜ ػ٠ِ ٓؾشى اُجؾش ػ٤ِٔخ اُلٜشعخ أرٞٓبر٤ٌ

أُزبؽخ ثبُٔٞهغ، ٝٓؼِٞٓبد أخشٟ رزؼِن ٓضلا ثآخش رؾذ٣ش، دٝس٣خ  ٣URLؾقش ع٤ٔغ ػ٘ب٣ٖٝ  Sitemapأُِق 
 اُزؾذ٣ش، الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِشاثو ٓوبسٗخ ثجو٤خ اُشٝاثو.

 
فل٤خ ٜٓٔخ ٛزا الإخزجبس ٛٞ اُزؾون ٖٓ إٔ ًَ فٞسح ثبُٔٞهغ ُٜب ٗـ إعزجذاٍ ٓغجٞم ثبُغٔخ اُٞ : انُص انبذَم -14
"ALT كبُزقلؼ اُ٘ق٢، ؿ٤ش اُجقش١ عٞف ُٖ ٣ ٌٖٔ اُضٝاس ٖٓ ٓؼشكخ ٓؾزٟٞ اُقٞس أُؼشٝمخ ك٢ اُقلؾخ ،"                                                                                         

أُغزؼشمخ، ُٝزُي ٣ؼزجش اُ٘ـ اُجذ٣َ ُِقٞس ٛٞ اُزضاّ هب٢ٗٞٗ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجِذإ أُزوذٓخ )أٌُِٔخ أُزؾذح، 
ٖ خلاُٚ ٣ٌٖٔ كٜشعخ اُقٞس ك٢ أُؾشًبد ٝػ٠ِ أعبعٚ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح، أعزشا٤ُب، ...اُخ(، ك٘ـ الإعزجذاٍ ٓ

أُزقلؾبد ٣زْ إخز٤بس ٓ٘غ ػشك اُقٞس اُز٢ رؼجش ػٖ ٓذٍُٞ إسٛبث٢ أٝ ؿ٤ش أخلاه٢ أٝ ٣ؾشك ػ٠ِ اٌُشا٤ٛخ، 
 ؽلبظب ػ٠ِ خقٞف٤خ اُلشد.

 
َٔ ؽز٠ ٖٓ اُقٞس ثٔٞهغ اُغبٓؼخ لا رزٞكش ػ٠ِ ٗـ إعزجذاٍ، ٝإٔ ٛزا ٣ؾ %86ٝمؾذ اُذساعخ إٔ ٗغجخ 

ي اُقٞس اُذاُخ ػ٠ِ سٝاثو داخ٤ِخ، ًٝبٗذ اُؼلآخ اُقلش٣خ ٢ٛ اُز٢ ؽقَ ػ٤ِٜب ٛزا الإخزجبس، ثٔؼ٠٘ إٗؼذاّ ٝعٞد رِ
 اُ٘ـ اُجذ٣َ ثبُقٞس.

 
ُٞؽع إٔ عَ فلؾبد أُٞهغ لا رٞكش ُِضائش٣ٖ ٝ ،٣ؾذد ٓب إرا ًبٕ أُٞهغ ٓ٘بعت ُِطجبػخ : إخخبار سهىنت انطباعت -15

 .ٝؽقَ أُٞهغ ػ٠ِ اُؼلآخ اُقلش٣خ ،هٞاُت ُِطجبػخ
 

٣W3Cزؾون ٛزا الاخزجبس ٖٓ إٔ أُٞهغ ٣ِزضّ ثٔؼب٤٣ش ا٤ُٜئخ اُذ٤ُٝخ  : W3Cإخخبار انصلاحُت  -16
18
ُٔٞاهغ ا٣ُٞت،  

 SEO   :Search Engineٛزا اُزٞاكن ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣شكغ ٖٓ كٜشعخ ٝرق٤٘ق أُٞهغ ثٔؾشًبد اُجؾش )
Optimisationخ اُٞفٍٞ ٝرؾ٤َٔ فلؾبد أُٞهغ، ٝأ٣نب ٣ؼ٢٘ ٗغبػ إخزجبس اُقلاؽ٤خ إٔ أُٞهغ (، ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔ

ٓلائْ ُِؼشك اُقؾ٤ؼ ٓغ عَ أُزقلؾبد ثٔخزِق أٗٞاػٜب ؛ كل٢ ًض٤ش ٖٓ اُذٍٝ ػ٠ِ ؿشاس أٌُِٔخ أُزؾذح ر٢ُٞ 
ؾخ إ٠ُ أخشٟ، ٣ٝغز٘ذ ك٢ ثبُز٘بٝة ٖٓ فل ٣W3Cزْ رؾـ٤َ إخزجبس ، ٝأ٤ٔٛخ ًج٤شح ُلآزضبٍ ُٜزٙ أُؼب٤٣ش)ؽشه هب٢ٗٞٗ(

، ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ اُقلؾبد %100اُ٘ز٤غخ الإعٔب٤ُخ ػ٠ِ ٗغجخ اُقلؾبد اُز٢ لا رؾز١ٞ ػ٠ِ أخطبء )دسعخ أٌُبٍ ٢ٛ 
 رٔزضَ ُٜزٙ أُؼب٤٣ش(.

 
، ٝثبُطجغ ٣ؼزجش W3Cرؾز٣شا، لا ٣زٞاكن ٓغ ٓؼب٤٣ش  104خطؤ ٝ  536                                ث ٤ ٖ كؾـ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ٝعٞد 

غٖ، ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أُٞهغ أًضش، ُٝٔض٣ذ ٖٓ اُزٞم٤ؼ ٣ٌٖٔ الإهلاع ػ٠ِ ٛزٙ الأخطبء ٖٓ ٛزا أٓش ؿ٤ش ٓغزؾ
 ٝٗلظ اُؾ٢ء ؽقَ أُٞهغ ػ٠ِ ػلآخ فلش٣خ ك٢ إخزجبس اُقلاؽ٤خ.؛  http://validator.w3.orgخلاٍ اُشاثو : 

 
ه اُ٘ؾش اُؼ٢ِٔ ُِٔشاعغ ٝاُٞصبئن ٣ؾ٤ش ٛزا الإخزجبس إ٠ُ ٓذٟ إُزضاّ أُٞهغ ثؾشٝ إدياج إدارة انًراجع : -17

ٝأُغلاد اُؼ٤ِٔخ أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ فلؾبرٚ، ؽ٤ش أٗٚ ٣ز٤ؼ ٣ٝغَٜ ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ ٝاُطِجخ إعزخذاّ ثشآظ إداسح اُج٤بٗبد 
اُجج٤ِٞؿشاك٤خ

19
 ، ِٝٓلبد اُقٞس،... ٝؿ٤شٛب(.DOCأٝ  PDFٝأُٞاد اُجؾض٤خ )أُِلبد أُؾُٔٞخ  
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ٖ إٔ أؿِجٜب خب٤ُخ رٔبٓب ٖٓ إداسح أُشاعغ، ٝٛزا هجؼب عٞف ٣٘ؼٌظ عِجب ثؼذ كؾـ فلؾبد ٓٞهغ اُغبٓؼخ رج٤
، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ Google scholarػ٠ِ كٜشعخ أُٞاد اُؼ٤ِٔخ ُِغبٓؼخ ثٔؾشًبد اُجؾش اُؼ٤ِٔخ ٝثبلأخـ ٓؾشى 

ق٤ت ٓٞهغ ٖٓ ٗ اُؼلآخ فلشًٝبٗذ  ؛ اُغبٓؼ٤خٝك٢ اُزشر٤ت ث٤ٖ أُؤعغبد اُؼ٤ِٔخ، ك٢ أُؾشًبد  رق٤٘ق اُغبٓؼخ
 اُغبٓؼخ.

  
ٛزا الإخزجبس ٣ل٤ذ ك٢ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ أُٞهغ ٝٓذٟ هجٍٞ أُٞهغ إعٔبلا، كوذ ؽبص أُٞهغ  انخقُُى انعاو نهًىقع : -18

روذس عُٜٞخ ٖٝٓ عبٗت آخش ، ٢ٛٝ ٗز٤غخ ٓزٞعطخ، 10ٖٓ  5الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ ٝسهِخ ػ٠ِ ٗوطخ إعٔب٤ُخ روذس ثـ 
ٓغزٟٞ سمب أُغزخذ٤ٖٓ إلا إٔ  ،، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ أُطِٞة10ٖٓ  2.8أُزؾشًخ ثـ  حالأعٜضاُٞفٍٞ ُِٔٞهغ ُٔغزخذ٢ٓ 

، كؾ٤ٖ إٔ اُغبٗت اُل٢٘ ُٜ٘ذعخ ٝرق٤ْٔ أُٞهغ ه٤ْ ثؼلآخ مؼ٤لخ 10ٖٓ  4.6 ثـ ٔزٞعوهبسثذ أُُٞهغ أُزٞهؼخ ػٖ ا
(2.3/10.) 
 

 IV. غ الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ ٝسهِخ ثقلخ إعٔب٤ُخ، ٖٓ خلاٍ ٓب رْ إعزؼشامٚ ٝرؾ٤ِِٚ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُٞه خلاصت :ان
ٝٓؾزٟٞ ٓؼشك٢ ثبلإمبكخ  ، ٗظشا ُٔب ٣وذٓٚ ٖٓ خذٓبد إػلا٤ٓخ٣زٔزغ ثوذس ٖٓ اُوجٍٞ ك٢ أٝعبه ٓغزخذ٤ٓٚ )أُغزل٤ذ٣ٖ(

 إ٠ُ ًٞٗٚ ٣غبْٛ ك٢ الإرقبٍ ٝاُزٞافَ ث٤ٖ أُغزل٤ذ٣ٖ، ثبُشؿْ ٖٓ أٗٚ لا صاٍ ٣لزوش إ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ٖٓ
ُٔب ٛٞ ٓزؼبسف ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ إٔ ٣ُٞٞا إٛزٔبٓب أًجش ُِٔؾزٟٞ أُؼشك٢ ٝٓذٟ ٓلائٔزٚ ٗبؽ٤خ اُزق٤ْٔ ٝاُج٘بء، 

ك٢ خذٓبد ا٣ُٞت، ٝإٔ ٣ؼِٔٞا ػ٠ِ سكغ ًلبءح الإرقبٍ اُؾج٢ٌ، ُؾَ ٓؾٌَ اُزٞهق أُزٌشس، ًٔب ٣غت ػ٤ِْٜ إربؽخ 
ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ رخَ ثبُٔؼ٠٘  ٢ٛ اّ أُؾشًبد أُزشعٔخ اُز٢ٓؾزٟٞ أُٞهغ ثؤًضش ٖٓ ُـخ ٝاؽذح دٕٝ إعزخذ

 .أُشؿٞة إثلاؿٚ إ٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ
 

صب٤ٗخ، ٝٛٞ أػ٠ِ  30 ٣لٞم أؽ٤بٗب اُضلاصٕٞ بُٞهذ أُغزـشم ُِزؾ٤َٔػ٠ِ ٓٞهغ اُغبٓؼخ ثو اُزؾ٤َٔ، ك بأ٣ن٣ؤخز 
بد أُؾِٔخ ك٢ فلؾخ اُجذا٣خ رزؼذٟ أُؼذٍ أُِل عؼخصب٤ٗخ، ٝرُي ثغجت إٔ  3.95ٖٓ أُزٞعو أُوجٍٞ ٝأُؾذد ثـ 

ُزغش٣غ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٔ ٌِق أُؤعغخ كوذإ عضء ٖٓ اُضٝاس، ٝكجوء رؾ٤َٔ أُٞهغ هذ ٣؛  Ko 50أُغٔٞػ ثٚ ٝأُوذس ثـ 
 ٣غت :

 
اُؼَٔ ػ٠ِ مـو ِٓلبد أُٞاسد ثؾبعٞة خبدّ ا٣ُٞت، ُزخل٤ل ػذد ٝؽذاد الأًٝز٢ أُشعِخ ػجش اُؾجٌخ  .1

 ٝع٤ؼَٔ ٓزقلؼ اُضائش ػ٠ِ كي اُنـو ػ٘ذ إعزوجبُٜب. ،%85ثٔوذاس 
 ، اُز٢ رؾذ ٖٓ رغش٣غ اُزؾ٤َٔ.CSSإصاُخ ثؼل ٓوبهغ عبكب عٌش٣جذ ٝهٞاُت  .2
( اُز١ ع٤ؤد١ إ٠ُ خلل ٣وذس Optimisationاُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤ل عؼخ ؽَٔ اُقٞس، ػٖ هش٣ن اُزؾغ٤ٖ ) .3

 .%9ثـ 
 رؾغ٤ٖ ٝهذ اعزغبثخ خبدّ ا٣ُٞت. .4
 

ٕ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُغبٓؼخ ٝسهِخ ؿ٤ش ٓقْٔ ُِزقلؼ ػجش الأعٜضح اُِٞؽ٤خ ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ، إعز٘زغ٘ب أ٣نب، أ
، ُٝزُي ٣لنَ شاػبح رُي ٝهذ رق٤ْٔ أُٞهغ أٝ رط٣ٞشٙاُز٢ ٣زضا٣ذ إعزخذآٜب ؽب٤ُب ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ، ُٝزُي لا ثذ ٖٓ ٓ

 ثقلؾخ اُجذا٣خ اُشئ٤غ٤خ.اُزو٤َِ ٖٓ رو٤٘خ اُللاػ، اُقٞس ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ إ٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ 
 

، ...( ػ٠ِ ٓٞاهغ Facebook ،Twitter ،Google+ ،Linkedin) ٝالأًبد٤ٔ٣خ إٕ رؤص٤ش اُؾجٌبد الإعزٔبػ٤خ
ا٣ُٞت ُٜب ثبُؾ الأصش ػ٠ِ ص٣بدح ؽؼج٤خ أُٞهغ، عشاء اُخذٓبد اُز٢ ٣غزل٤ذ ٜٓ٘ب اُضٝاس، ُٝزُي ٗٞف٢ ثزلؼ٤َ ٛزٙ 

ص٣بدح  َ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رـز٣خ ٛزٙ اُؾجٌبد ٝسثو ثٔخزِق فلؾبد أُٞهغ، لإٔاُؾجٌبد ػٖ هش٣ن رخق٤ـ ٓغزخذّ ٓؤٛ
                                                                          اُؾؼج٤خ رؼ٢٘ إٔ أُٞهغ ٣غِت صٝاسا  أًضش، ٓٔب ٣نل٢ ػ٠ِ أُٞهغ رق٤٘لب أكنَ.
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 : يهحق انجذاول والأشكال انبُاَُت
 

 : يؤشراث أداء يىقع جايعت ورقــهت  1جذول ان

  Indicateurs A يؤشراث

 10 أُؾزٟٞإخزجبس علآخ 

 10 ػ٘ب٣ٖٝ اُقلؾبد

 10 اُشٝاثو اُٞاسدح

 8 رؾ٤َِ اُقلؾبد

 RSS 8  رذكن ٓؼِٞٓبد رو٤٘خ اُـ

 8 أُؾزٟٞ أٌُشس

 7,2 فلؾخ اُل٤غجٞى

 4,5 فلؾخ ر٣ٞزش

 6 إخزجبس اُؾؼج٤خ

 4,3 إخزجبس اُقٞس ٝاُشعٞٓبد

 URL 4 ف٤ـخ ػ٘ب٣ٖٝ الإٗزشٗذ

 Balises heading 3,9 إخزجبس اُؼلآبد اُشأع٤خ 

 1,3 إخزجبس اُشٝاثو اُزؾؼج٤خ

 0 اُ٘ـ اُجذ٣َ

 0 إخزجبس عُٜٞخ اُطجبػخ

 W3C 0 إخزجبس اُقلاؽ٤خ 

 2,8 إخزجبس عُٜٞخ اُٞفٍٞ

 4,6 إخزجبس اُوجٍٞ

 3,2 ٛ٘ذعخ ٝرق٤ْٔ أُٞهغ

 5 اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِٔٞهغ

  Indicateurs B يؤشراث

 46,581 صب٤ٗخ(اُٞهذ أُغزـشم ك٢ رؾ٤َٔ أُٞهغ )

 179  اُؼذد ا٢ٌُِ ُِِٔلبد أُؾِٔخ

 7329 (Ko)ؽغْ أُِلبد أُؾِٔخ 

  Indicateurs C يؤشراث

 URL 19ػذد ٓؾبسف اُؼ٘ٞإ 

 1436 اُشٝاثو اُخبسع٤خ اُٞاسدح ُِٔٞهغ

 168 أُٞاهغ اُخبسع٤خ أُشرجطخ ثبُٔٞهغ

  Indicateurs D يؤشراث

عٞدؿ٤ش ٓٞ  إدٓبط إداسح أُشاعغ  

 ٓٞعٞد E-learningٓ٘قخ اُزؼ٤ِْ الإكزشام٢ 

 ٓٞعٞد E-bibliothèqueأٌُزجخ اُشه٤ٔخ 

 ٓٞعٞد Wikipediaأُٞعٞػخ اُؾشح 

 ٓٞعٞد  Youtubeٓٞهغ اُٞعبئو 

 ٓٞعٞد +Facebook ،Twitter ،Googleاُؾجٌبد الإعزٔبػ٤خ 

 ٓٞعٞد Linkedinاُؾجٌخ الأًبد٤ٔ٣خ 

 ٓٞعٞد  Multilangueرؼذد ُـخ اُؼشك 

 
 أُقبدس :

Indicateurs A :  21/05/2013, 

http://www.bdc.ca/FR/solutions/carrefour_techno/consultation_internet/evaluation_site_web/Pages/default.aspx?ref=hp-ftr 

Indicateurs B : 21/05/2013,  http://www.monitoring-transactionnel.com 

Indicateurs C : 23/05/2013,  http://grader.rezoactif.com 
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Indicateurs D : 15/05/2013,  http://www.univ-ouargla.dz 

 

 

 
 webometricsرق٤٘ق عبٓؼخ ٝسهِخ ؽغت اُـ  – 2اُغذٍٝ 

 

 2013ع٤ِ٣ٞخ  2013عبٗل٢  2012ع٤ِ٣ٞخ  2012عبٗل٢  
 30 26 23 23 اُشرجخ اُٞه٤٘خ
8 183 734 7 041 10 اُشرجخ اُؼب٤ُٔخ  718 9 

 

 http://www.webometrics.info/en/Africa/Algeriaأُقذس : 
 
 

 اُؾشًخ اُؾج٤ٌخ ُٔٞهغ عبٓؼخ ٝسهِخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ -1اُؾٌَ 
 

 ؽشًخ اُجؾش ُغبٓؼخ ٝسهِخ ػجش ٓؾشًبد اُجؾش -2اُؾٌَ 

  
 أُقذس :
 http://www.alexa.com/siteinfo/univ-

ouargla.dz#trafficstats 

 أُقذس :
 http://www.alexa.com/siteinfo/univ-

ouargla.dz#trafficstats 
 

 
 ٓوبسٗخ اُزشر٤ت اُؼب٢ُٔ ُغبٓؼخ ٝسهِخ ثغبٓؼبد ٝه٤٘خ أخشٟ – 3اُؾٌَ 

 
 http://www.alexa.com/pro/comparison/details?cid=9e7564f8-663a-42a3-a5c6-858e8d5eaf7cأُقذس : 

 
 webometricsٓؼخ ٝسهِخ ؽغت اُـ رق٤٘ق عب -4اُؾٌَ 

 
 

 2أُقذس : ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ 
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 : انًراجعالإحالاث و
 

1
ٝسهخ ثؾش ٓوذٓخ إ٠ُ "أُؤرٔش اُغ١ٞ٘ اُشاثغ ، ث عهً شبكت انًعهىياث انعانًُتيعاَُر حقىَى جىدة يىاقع انجايعاػجذ اُٜبد١ اُؾ٣ٞشف،   

آ٤ُبد اُزٞاكن ٝأُؼب٤٣ش أُؾزشًخ ُنٔبٕ اُغٞدح ٝالإػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ اُزؼ٤ِْ، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ –ُِٔ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُنٔبٕ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ 

 .239، ؿ3/09/2012-2ُنٔبٕ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ"، اُوبٛشح، ٓقش، 

2
، اُؼذد 1ٓظ اُٞه٤٘خ، كٜذ أُِي ٌٓزجخ ٓغِخ ،انعُكبىحُت انشبكت عهً انًكخباث نًىاقع يىضىعٍ حقُُى َحى ٓؾٔذ، ؽغٖ إثشا٤ْٛ ٓؾٔذ  

 239، ٗولا ػٖ: ػجذ اُٜبد١ اُؾ٣ٞشف، ٓشعغ عبثن، ؿ211ؿ ،2007اُضب٢ٗ، عبٗل٢ 

3
 American National Standards Institute, http://www.ansi.org/   

4
ٝسهخ ثؾش ٓوذٓخ إ٠ُ "أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُضب٢ٗ ؽٍٞ مٔبٕ اُغٞدح ك٢ ، دور انخعهُى الإنكخروٍَ فٍ ححقُق جىدة انخعهُى انعانٍؿبص١ كبسٝم،   

-10، ع٤ٌٌذح، اُغضائش،  ثزبس٣خ 1955أٝد  20اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: رغبسة ٤ٓذا٤ٗخ ٝٓؤؽشاد ؽغٖ الأداء ٝالاعزؾشاف"،  عبٓؼخ 

ٝسهخ ثؾش ، والاحصالاث انًعهىياث حكُىنىجُا ظم فٍ انعانٍ انخعهُى جىدة ضًاٌصه٤خ،  أثٞ ٓ٘قٞس خذ٣غخ ؛ 88ؿ، 11/11/2012

آ٤ُبد اُزٞاكن ٝأُؼب٤٣ش أُؾزشًخ ُنٔبٕ اُغٞدح ٝالإػزٔبد –ٓوذٓخ إ٠ُ "أُؤرٔش اُغ١ٞ٘ اُشاثغ ُِٔ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُنٔبٕ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ 

 ثزقشف. 9، ؿ7-4.ؿ، ؿ3/09/2012-٢2 اُزؼ٤ِْ، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُنٔبٕ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ"، اُوبٛشح، ٓقش، الاًبد٢ٔ٣ ك

5
، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ إطار َظرٌ نخقىَى جىدة انًىاقع الاكادًَُتُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ساعغ ًَ ٖٓ : ػٔبد أثٞ اُشة، ٠ِ٤ُ ؽغٖ،   

 ، ٝسهخ ثؾض٤خ ٓزبؽخ ػ٠ِ اُشاثو اُزب٢ُ: 2011، -٤٘ٓخثٞاثخ اُؼِّٞ الأ–الأ٤٘ٓخ

http://www.nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/InformationCenter/arabInformatics/Documents/em_aiji_4.pdf، 

 .244-243ؿ.ٓشعغ عبثن، ؿػجذ اُٜبد١ اُؾ٣ٞشف، ٝ  ؛ 11-6ؿؿ.

6
 2، ؿٓشعغ عبثنػٔبد أثٞ اُشة، ٠ِ٤ُ ؽغٖ،   

7
 .ٗلغٚ  

8
 ػجذ اُٜبد١ اُؾ٣ٞشف، ٓشعغ عجن رًشٙ.  

9
 242-240ػجذ اُٜبد١ اُؾ٣ٞشف، ٓشعغ عبثن، ؿ.ؿ   

10
 Webometrics Ranking of World Universities ; http://www.webometrics.info/en/Methodology 

11
 Web Popularity Ranking, 4 International Colleges & Universities, http://www.4icu.org 

12
 RSS  اخزقبس ُـ ٞٛ Really Simple Syndication 

13
 َ اُوطش اُغضائش١.ٖٓ ث٤ٖ ٓخزِق أُٞاهغ الأخشٟ، اُز٢ رٔذ ص٣بسرٜب ٖٓ داخ °1551ٝه٤٘ب ٣ؾزَ أُشرجخ  

14
 05/08/2013, http://www.4icu.org/dz 

15
  http://www.nic.dz/index.php?domain_name=univ-

ouargla.dz&rechercher.x=73&rechercher.y=19&option=com_whois 

16
 As usual we are adding more institutions, correcting the names and web domains of universities and also 

taking note of your comments, suggestions and criticisms. 06/09/2013 ; 

http://www.webometrics.info/en/node/52 

17
 "Facteur d’Impacte" ػبَٓ "اُز٤ٔض" ٣ؤد١ إ٠ُ ؽقٍٞ أُغلاد اُؼ٤ِٔخ ُِغبٓؼخ ػ٠ِ ػبَٓ اُزؤص٤ش  

18
، ٢ٛٝ أْٛ ٓ٘ظٔخ د٤ُٝخ ُٔؼب٤٣ش ؽجٌخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ، ٛذكٜب ٛٞ World Wide Web Consortiumرؼ٢٘ ساثطخ اُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخ   

 رؾغ٤ٖ اُزلبػَ ث٤ٖ ٓغزخذ٢ٓ اُؾجٌخ ٝرٞك٤ش ٗٔبرط ٓٞؽذح ُِزؼبٕٝ اُؾج٢ٌ.

19
 Zotero ،EndNote ،Mendeley:  ٓضَ   

http://www.nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/InformationCenter/arabInformatics/Documents/em_aiji_4.pdf
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Abstract :  
 The aim of this paper is to present the dashbord  and the balanced scorecard as a tool to 
materialize the strategy of a national company : ENIEM. The activity of this company is to product 
and to sell appliances products in Algerian market and in Africa. The big problem in this sector is 
the existence of high competition. So the company ENIEM must be more competitive than another 
companies like Samsung, Condor, LG,… In this order of ideas the dashboard and the balanced 
scorecard are the best means to translate the strategy into a real actions and improve the 
performance of the companies.  
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Résumé:  
 L’objectif de cet article est de présenter le tableau de bord et le tableau de bord prospectif 
comme outils qui permettent de  concrétiser la stratégie d’une entreprise nationale, l’ENIEM en 
l’occurrence. L’activité principale de cette entreprise est de fabriquer et de vendre des produits 
électroménagers destinés  au marché algérien et à l’Afrique. Le problème dans ce secteur est 
l’existence d’une grande concurrence. L’ENIEM doit être donc plus compétitive que les autres 
entreprises telles  que Samsung, Condoc, LG, … . Dans cet ordre d’idées le tableau de bord et le 
balanced scorecard de traduire la stratégie en actions réelles et d’améliorer la performance des 
entreprises.  
 
Mots clefs : tableau de bord, balanced scorecard, stratégie, concurrence, indicateurs de 
performance. 
 
 
 Le Tableau de Bord Prospectif, appelé communément le Balanced Scorecard n’est pas une 
invention récente, ni très ancienne non plus. Il date des années quatre vingt dix suite à l’apparition 
de l’ouvrage de Robert.S. Kaplan et David.P. Norton « Comment utiliser le Tableau de Bord 
Prospectif ? ». Alors que quelques années plutôt, ce fût l’apparition en 1987 de l’ouvrage 
« Relevance Lost : the rise and fall of Management accounting ». Les deux auteurs, R.S. Kaplan et 
H.T. Johnson se sont rendus compte que la comptabilité de gestion de l’époque était trop financière 
ce qui expliquait son incapacité à expliquer les phénomènes industriels liés aux transformations de 
l’environnement. Les coûts calculés ne sont plus fiables et  la performance n’est plus liée 
seulement aux coûts. 
 Outre ce fait, l’objectif principal du tableau de Bord prospectif, si non l’une des conditions 
essentielles de sa mise en œuvre, est la création d’une entreprise (organisation) orientée stratégie 
selon l’approche de Kaplan et Norton. Parallèlement à cela, la prise en compte du capital 
immatériel, car longtemps négligé par la comptabilité traditionnelle  de l’entreprise, constitue 
l’élément du renouveau du management moderne. Le capital humain est de plus en plus intégré 
dans les actifs des entreprises. 
 Après avoir fait, dans une première partie, une présentation du Tableau de bord et du 
Tableau de bord prospectif et de leurs différents éléments constituants, cet article fera une 
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présentation du « Balanced Scorecard model » comme outil de facilitation du management 
stratégique à l’ENIEM. 
 
 
I. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE OBJET D’ETUDE 
 I.1 ENIEM : Une entreprise publique économique 
 
 L’Entreprise Nationale des industries électroménagères résultait d’un contrat « produit en 
main » établi dans le cadre du premier plan quadriennal (70-73) entre l’Etat algérien et un groupe 
d’entreprises Allemandes. L’année 1977 constitue le début de la production de réfrigérateurs « petit 
modèle ». Depuis, elle a réalisé plusieurs projets de développement économique, soit par 
l’extension de son activité à d’autres produits soit  par l’acquisition de nouveaux équipements. 
 A l’instar des autres entreprises publiques nationales, l’ENIEM a connu une restructuration 
industrielle en 1983, alors qu’elle se dénommait préalablement « SONELEC ». En 1989, elle a été 
touchée par le processus des réformes économiques engagées par les pouvoirs publics. Il s’agit 
notamment de l’autonomie des entreprises publiques économiques.  
  
           Juridiquement, l’ENIEM a été transformée en société par actions et fût dotée de tous les 
organes de gestion et de contrôle (assemblée générale, conseil d’administration et conseil de 
direction).Aujourd’hui, sa production s’étend à tous les modèles de réfrigérateurs, cuisinières, 
climatiseurs. Les lampes électriques sont fabriquées par la filiale Filamp de Mohammadia et les 
produits sanitaires par la filière EIMS de Khemis Miliana. 
 
 I.2 Un secteur devenu fortement concurrentiel 
 Durant les premières années, la création de la SONELEC devait répondre à la stratégie 
adoptée par l’Etat algérien : celle de satisfaire les  besoins exprimés par les populations par des 
produits fabriqués en Algérie, assurer l’emploi et créer les conditions d’équilibre régional de 
développement. Dans la pratique, les pôles de croissance mis en œuvre à travers l’installation de 
complexes industriels  devaient avoir un effet d’entrainement en termes de développement sur 
l’ensemble des régions avoisinantes. En dehors des facteurs de développement cités, la mise en 
place de ces structures industrielles aurait pour effet d’éliminer la dépendance vis-à-vis de 
l’extérieur en matière d’approvisionnement en produits de base.  
 Cependant, l’évolution économique mondiale, et les différentes crises qu’a connues le pays, 
notamment celle qui a touché l’économie algérienne en 1986 ont mené petit à petit à l’ouverture 
vers l’extérieur avec, à la clef, une option de l’économie de marché. En effet, la baisse des prix du 
pétrole, évalués en dollar, et la baisse du dollar lui-même ont entrainé une chute vertigineuse des 
recettes d’exportation de l’Algérie. Ceci a démontré le caractère vulnérable de l’économie 
algérienne basée sur un seul secteur exportateur, celui des hydrocarbures.  
 Depuis les années quatre vingt dix, grâce à l’ouverture et à la mobilité des facteurs, le 
marché algérien est inondé de toute sorte de produits émanant de pays étrangers. Tous les secteurs, 
pratiquement, sont touchés par la concurrence qu’elle soit directe ou non. Le secteur de 
l’électroménager en est le plus touché. Plusieurs marques étrangères  (Samsung, Fagor, LG, Arthur 
Martin, etc ….. ) opèrent sur le marché algérien par  l’offre de leurs produits. Plusieurs marques 
locales (Frigor, Condor, Essalem,….. ) se  trouvent également  sur le marché algérien. 
 Ceci démontre à quel point le marché de l’électroménager est concurrentiel. Avec de faibles 
marges et une technologie de pointe, les parts de marché se rétrécissent car il est difficile de 
maintenir sa part de marché avec la liberté d’entrée au secteur. Paradoxalement, les entreprises 
ayant des capacités d’innovation technologique et commerciale des produits nouveaux peuvent 
maintenir stable  leur part de marché.  
 
 Les innovations se font non seulement par les produits nouveaux, mais aussi par leur 
qualité,  leur confort et la facilité d’utilisation par le consommateur. A cela s’ajoute les prix 
compétitifs entre les différents produits. Ceci rend compte d’une situation concurrentielle menant 
vers une performance durable où la maitrise des coûts n’est pas suffisante. La maitrise des 
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processus est de mise pour avoir une organisation qui crée de la valeur. C’est pour cette raison que 
nous nous focalisons sur l’étude du tableau de bord et du tableau de bord prospectif appliqué à une 
entreprise publique nationale, l’ENIEM en l’occurrence. 
II. LE TABLEAU DE BORD 
 Globalement, l’utilisation  du tableau de bord  comme outil de pilotage de la performance 
durant les années trente,  période de son apparition en France, et  celle qui s’en est suivie,  a été 
motivée principalement par le  fait que les outils classiques de budgétisation et de calcul de coûts 
avaient encore une certaine fiabilité dans le pilotage de la performance. Mais à partir des années 
quatre vingt, on  s’est rendu compte que la comptabilité de gestion n’est plus en mesure de fournir 
des informations fiables sur les coûts et encore moins de rendre compte de la performance de 
l’entreprise du fait des différentes modifications ayant touché l’environnement industriel. 
 Les transformations de l’environnement industriel nécessitaient de la fiabilité et de la 
pertinence de l’information comptable. Ceci fût déjà pressenti par les auteurs avec le jaillissement 
de l’idée d’octroyer une part plus importante aux indicateurs non financiers (capital immatériel) 
dans les dispositifs comptables et de contrôle de gestion. 
   L’idée de l’élargissement du pilotage de la performance aux facteurs immatériels a 
pris de l’essor, avec les travaux en stratégie1  de M. Porter, notamment dans le cadre du programme 
CAM.I2 . Revenons au concept de tableau de bord que nous pouvons appréhender par analogie au 
tableau de bord de la voiture ou celui de l’avion (cette idée sera développée dans les pages qui 
suivent).  
 De prime abord, faut il souligner que plusieurs auteurs ont donné une définition plus ou 
moins explicite au  tableau de bord. A titre d’exemple, nous citons celle donnée par H. Bouquin3 :   

 
 Le tableau de bord « un outil d’aide à la décision  et un ensemble d’indicateurs peu 
nombreux (cinq à dix) conçus pour permettre aux gestionnaires de prendre connaissance de 
l’état et de l’évolution des systèmes qu’ils pilotent et d’identifier les tendances qui les 
influencent sur un horizon cohérent avec leurs fonctions ».  
 De cette définition, et de l’avis même de tous les spécialistes en contrôle de gestion, l’utilité 
du tableau de bord est déjà prouvée. Cette utilité apparait, même à plusieurs titres, car la gestion de 
l’entreprise implique la mise en œuvre d’outils modernes et le pilotage de la performance nécessite 
la construction de tableaux de bord de gestion. 
 Ceci corrobore avec la définition donnée par A. Fernandez4  pour qui le tableau de bord est 
un instrument de mesure de la performance ayant pour objectif de faciliter le pilotage des activités 
(une ou plusieurs) de l’entreprise dans le cadre d’une démarche de progrès. De ce fait, il contribue 
pleinement à la réduction de l’incertitude dans la prise de décision. C’est un instrument d’aide à la 
décision. Ainsi, l’histoire de la prise de température est fortement révélatrice dans la mesure où elle 
n’a jamais guéri  personne. Elle reste toutefois, indispensable à l’établissement d’un diagnostic 
fiable de l’organisme. A travers cet exemple, apparait le rôle fondamental du tableau de bord dans 
la prise de décision et dans la facilitation de la gestion. 
 
II.1 Le tableau de bord est constitué d’indicateurs 
 Comparativement au tableau de bord de la voiture, celui-ci est naturellement moins pourvu 
en termes d’indicateurs que celui de l’avion. Le tableau de bord de la voiture est plus dépouillé car 
il contient juste les indicateurs recherchés en fonction de la finalité qui tient à la sécurité du 
pilotage. Le tableau de bord d’une voiture de formule 1 est beaucoup plus complexe car les 
finalités des deux véhicules ne sont pas les mêmes. Si la finalité d’une voiture de tourisme est de 
rallier un point à un autre, celle de formule 1, par contre, est de gagner en course. Le niveau de 
performance doit être plus élevé ; ce qui entraine automatiquement la multiplication du nombre 
d’indicateurs figurant dans le tableau de bord lui-même. Le tableau de bord de l’avion est tout 
naturellement plus complexe. Il ne s’agit pas seulement de rallier une ville à une autre, mais aussi 
d’assurer les conditions de sécurité et de confort des passagers. 
 Dans tous les cas de figure, ces indicateurs contiennent : 
‐ Des indicateurs d’état (carburant, niveau d’huile, température, etc…. ). Ils indiquent la 
situation des principaux paramètres. Dans notre analyse future, ils correspondent aux indicateurs de 
résultat. 
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‐ Des indicateurs d’évolution, c’est-à-dire comment se comporte l’appareil (voiture ou avion) 
dans le temps. Les éléments recherchés sont le compteur de vitesse, la vitesse ascensionnelle, la 
consommation moyenne de carburant, le kilométrage parcouru, etc….   . 
 Les indicateurs contenus dans le tableau de bord de l’entreprise sont des éléments de 
mesure des valeurs choisies par les dirigeants en fonction de la stratégie mise en place et des 
objectifs tracés. Même si le nombre d’indicateurs est relativement faible (5 à 10 selon H. Bouquin), 
ils doivent être en mesure de mesurer des états et des évolutions. Les états sont liés aux questions 
de résultat. Ainsi, l’accomplissement des actions engagées qui doivent aboutir à des résultats 
restent de mise. « Qu’ai-je réalisé ? ». Voila la question qui se pose dans ce cas ; étant donné que le 
résultat s’affiche dans un instant t bien déterminé.  
 
 Cependant, la question peut se poser différemment, dans la mesure ou la recherche du 
résultat en soi peut être dépassée, ou du moins peut être une approche insuffisante, car elle n’est 
pas évolutive dans  le temps. Dans ce cas, l’objectif recherché est la manière avec laquelle évolue 
l’entreprise. Les indicateurs recherchés doivent permettre de répondre à la question « ou va 
l’entreprise ? ». Ceci nous amène donc à dire que les indicateurs figurant dans le tableau de bord se 
subdivisent en deux catégories : ceux relatifs aux résultats et ceux concernant le suivi des actions 
entreprises par les managers des entreprises. 
 Prenons des exemples réels relatifs à l’activité de L’ENIEM pour les exercices 2009 et 
2010. Voir tableau  suivant : 
 

Tableau N° 1 : Indicateurs de performance de l’ENIEM 
 2009 2010 
Chiffre d’affaires 5.662.046.495,00 5.393.213932,00 
Résultat    131.441.813,29  335.510.294,48 
Dettes (fournisseurs)    472.660.252,12  594.297.040,78 

(Source ENIEM, unité DA).
 
 Le résultat réalisé par l’ENIEM EN 2009 s’élève à 131.441.813. Pris seul, ce chiffre  est un 
indicateur de résultat. La même appréciation peut s’appliquer au chiffre d’affaires ou aux dettes, 
voire à tous les autres indicateurs financiers existant dans le bilan ou dans le compte de résultat .  
 Toutefois, l’analyse du résultat peut se faire avec une démarché évolutive. L’entreprise peut 
déterminer les différents résultats mensuels, étudier leur évolution dans le temps puis les comparer 
aux données prévisionnelles. L’analyse passe d’une démarche statique à une démarche dynamique. 
Ceci peut donner plus de pertinence aux informations comptables qu’ils donnent aux gestionnaires. 
 
II.2 Le Tableau de Bord, un Instrument à Géométrie Variable 
 Le tableau de bord est utilisé par les différents managers, chacun dans sa spécialité, dans un 
but précis. Il répond aux besoins d’information nécessaires et utiles pour une  gestion 
opérationnelle efficace. Il est donc un instrument de pilotage et d’aide à la décision. Il permet 
également d’assurer une cohérence entre la stratégie élaborée et les opérations effectuées. Pour ce 
dernier rôle, il devient un instrument de la déclinaison des objectifs stratégiques en objectifs 
opérationnels grâce aux facteurs clefs du succès. Ce suivi est entrepris par la direction, mais aussi 
au sein de chaque fonction par le service opérationnel concerné. 
 Ceci étant, le tableau de bord n’est pas astreint à un cadre normatif bien défini. Chaque 
entreprise le construit en fonction de facteurs internes propres, (culture, objectifs, compétences, 
utilité,…). Il prend ainsi des formes différentes. Ainsi, pour CH. Germain, le tableau de bord est 
conçu selon quatre axes nous permettant de nous montrer ses principales caractéristiques : 
1) Le degré de décentralisation : le premier axe d’investigation du tableau de bord montre le 
degré de décentralisation et les différents niveaux hiérarchiques admis au sein de l’entreprise 
(Direction, responsables fonctionnels et opérationnels). L’utilité pour l’ENIEM serait de concevoir 
un tableau de bord pour chaque niveau hiérarchique. Ceci les implique davantage  dans les 
différentes décisions, stratégiques  ou opérationnelles, et de leur mise en œuvre. 
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2) Le champ d’application : cela détermine l’étendue de l’application du tableau de bord, soit 
tous les objets couverts par les outils qui peuvent avoir  un caractère financier ou autre (production, 
clients, fournisseurs, qualité, etc…). Ils peuvent être des variables de suivi ou de résultats. 
3) La nature des données fournies par le tableau de bord. Ce dernier, pour être conçu, utilise un 
type de langage pour représenter la performance et les objets contrôlés. Ces paramètres sont 
d’ordre comptable et financier ou non financier et quantitatif. 
4) Le degré de réactivité : Il est déterminé par sa capacité de favoriser des actions rapide de la 
part des managers sur les évènements en cours. Les éléments intervenants dans ce cas sont les 
différents délais, les indicateurs prévisionnels et les indicateurs de suivi.  
 Ces différents axes montrent que le tableau de bord est un instrument de pilotage à 
géométrie variable. Il touche aussi bien les objets à contrôler, les fonctions hiérarchiques,  la 
réactivité des dirigeants et une catégorie de langage. Après avoir fait une présentation succincte du 
tableau de bord de gestion, nous passerons au tableau de bord prospectif ou balanced scorecard. 
 
III Le  tableau de bord prospectif ou le balanced scorecard 
 Le besoin de faire face à une concurrence plus dure s’ouvre aux entreprises par   une 
production de qualité et à moindre coût. Ceci met l’entreprise dans une situation de changement 
organisationnel plus importante que jamais. Ainsi, l’information comptable fiable reste l’un des 
challenges auquel chaque entreprise doit faire face. L’examen des pratiques économiques 
aujourd’hui nous pousse à dire que le milieu industriel est en pleine mutations socio-économiques, 
d’où le recours aux nouveaux instruments de gestion. 
 En dépit de ces mutations, l’ENIEM doit revoir sa position stratégique dans un marché 
devenu fortement concurrentiel. Certains auteurs5  considèrent que le balanced scorecard constitue 
un instrument indispensable pour faciliter le management stratégique d’une entreprise.  
 Pour Kaplan6 , l’ensemble des compagnies ayant utilisé le tableau de bord prospectif, ont pu 
réaliser des profits spectaculaires à l’image de Mobil Amérique du Nord ou CIGNA Assurances 
Dommages, même si antérieurement leurs résultats étaient déficitaires ou mitigés. Nous présentons, 
de prime abord, le concept de tableau de bord prospectif avant de passer à sa mise en œuvre dans 
une organisation orientée stratégie.  
  
III.1 Le concept de balanced scorecard 
 Le concept de « balanced scorecard »7  est un tableau de bord à orientation stratégique. 
C’est un ensemble  d’indicateurs constituant un système dont l’objectif est non seulement de 
mesurer la performance globale et son évolution dans ses diverses dimensions, mais aussi 
d’accompagner la mise en œuvre de la stratégie adoptée par l’organisation. Il permet de traduire en 
valeurs cibles  concrètes les objectifs stratégiques. Dans notre analyse, nous nous focalisons sur le 
tableau de bord équilibré de R. Kaplan et D. Norton. 
 
III.2 Créer une entreprise orientée stratégie 
 Durant notre passage à l’ENIEM, qui est une grande entreprise publique de 
l’électroménager, nous avons constaté la difficulté de mettre en œuvre une stratégie bien fondée, 
encore moins son exécution. Les slogans prônés par l’entreprise : « ENIEM leader de 
l’électroménager » ne peuvent avoir un sens que dans le cadre d’une stratégie efficace et bien 
réfléchie, principalement l’accroissement des parts de marché, faire comme les autres, si non  
mieux, synonyme de « benchmarking », « pilotage de la performance », « qualité », etc… .  
  Des différents entretiens que nous avons eus, nous ont révélé l’existence d’une 
multitude de problèmes financiers, de distribution, de personnel, d’approvisionnement ; problèmes 
qui font office d’obstacle à l’évolution de la firme et de sa performance en général. D’ailleurs, il a 
suffit de découvrir que l’ENIEM ne dispose pas d’un tableau de bord de gestion, ni d’un tableau de 
bord prospectif pour en déterminer que la gestion stratégique et opérationnelle se trouvent  
amputées d’un outil indispensable au pilotage.  
 Enfin, avec l’effacement d’une partie de la dette par le trésor public, la situation financière 
de l’entreprise commence à s’améliorer. Il faut dire qu’une grande partie de la valeur créée par 
l’ENIEM était  destinée au remboursement de la dette (principal et intérêts).  
 Alors que toutes les entreprises innovantes aux Etats Unis ont contribué à la mise en œuvre 
du balanced scorecard et à son perfectionnement depuis des décennies déjà, sa mise en œuvre en 
Algérie reste problématique. Son application reste timide et les entreprises se cantonnent dans 
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l’utilisation des budgets comme moyen de gestion relativement ancien. La budgétisation 
commence à devenir de plus en plus obsolète et lente à appliquer. Certains auteurs, à l’image de N. 
Berland, proposent même une gestion sans budgets tout en utilisant le tableau de bord de gestion. 
La dynamique économique et la perturbation dans la concurrence et l’évolution rapide dans l’offre 
de produits ont fait que les budgets ne sont plus adaptés, car très lent et onéreux. 
 Devant une situation de concurrence fondée, notamment, sur le savoir et les compétences, le 
développement et l’alimentation des actifs incorporels et immatériels devient indispensable. Ainsi, 
l’intégration de la valeur créée par les actifs immatériels (aptitudes, compétences et motivation, etc) 
doit se  faire progressivement à l’ENIEM orientée stratégie. Ceci complète les indicateurs 
classiques dans le tableau de bord de gestion en fonction des choix prescrits par le conseil de  
direction et le conseil d’administration.  
 
III.2.1Comment peut on avoir une organisation orientée stratégie ? 
 Dans le langage courant des académiciens et des dirigeants d’entreprises, l’expression  
« stratégie d’entreprise» revient souvent. Cependant, pour définir la stratégie, nous revenons aux 
caractéristiques des décisions stratégiques nous permettant de déterminer si les problèmes auxquels 
est confrontées l’ENIEM sont stratégiques ou non.  
a) Le caractère « long terme » des décisions stratégiques. L’ENIEM doit avoir une orientation 
stratégique afin d’accroitre sa part de marché. Cette orientation s’exécute progressivement dans le 
cadre des plans opérationnels et des plans annuels.  
b) Les décisions stratégiques ont pour but d’obtenir un avantage concurrentiel. Ceci est perçu à 
travers la qualité, le prix, l’innovation, le confort dans l’utilisation du produit, etc… . Or, continuer 
à fabriquer des produits dont le cycle de vie est très long n’est surement pas le meilleur moyen 
d’obtenir un avantage concurrentiel. Etant donné que le secteur est fortement concurrentiel, 
l’avantage s’obtient par l’innovation et non par les prix dans la mesure  où les caractéristiques des 
produits sont similaires, les prix sont très proches car les marges sont très faibles. L’innovation et 
la création de  nouveaux produits doit être de mise car le rallongement du cycle de vie, notamment 
la phase du déclin, rend les produits obsolètes, moins concurrentiels et moins attractifs. 
c) Les décisions stratégiques sont liées à un domaine d’activité. La définition du périmètre est 
fondamentale pour l’entreprise qui doit se concentrer sur un ou plusieurs domaines. Pour l’ENIEM, 
c’est la gamme  réfrigérateurs  qui est un produit stratégique. Par conséquent, cela implique la 
définition de la zone géographique d’intervention. Globalement, les efforts sont concentrés sur les 
20% des produits qui produisent 80% du chiffre d’affaires. Comme l’ENIEM ne fabrique pas 
plusieurs produits, la nature des produits à définir est relativement plus facile à faire.  
d) D’autres caractéristiques de la stratégie sont non moins importantes pour sa mise en œuvre. 
Il s’agit, principalement des conditions de l’environnement dans lequel l’entreprise évolue, de 
l’existence d’un système d’allocation de ressources  et de la mobilisation des compétences dans sa 
construction et son exécution. Enfin, les décisions stratégiques influencent nécessairement les 
décisions opérationnelles à travers la concrétisation des différents plans à court et moyen terme.   
 
III.2.2 Principes préalables  d’une organisation orientée stratégie 
 Il est tout à fait naturel que chaque organisation tente de mettre en œuvre une stratégie de 
développement de ses propres capacités afin de maintenir sa part de marché, sinon l’accroître. Dans 
les principes des organisations orientées stratégie, Kaplan et Norton citent deux éléments 
fondamentaux évoqués par les responsables des entreprises : Cohésion et Convergence.  
  
 Par ailleurs, le tableau de bord prospectif n’est pas un simple outil mis en œuvre par 
l’entreprise pour gérer ses affaires courantes. Pour cela, les budgets et le contrôle budgétaires sont 
largement suffisants. Dans la réalité, les entreprises, américaines surtout, qui ont adopté le tableau 
de bord prospectif durant les années quatre vingt dix, ont connu des améliorations de leur 
performance de l’ordre de centaines de millions de dollars. Ceci pour démonter que la majorité des 
entreprises consultées par Kaplan ont connu des améliorations financières conséquentes8 . 
 Ainsi, pour Hegarty de la Chemical Retail Bank, « le tableau de bord prospectif est devenu 
partie intégrante de notre processus de gestion du changement ». Cette compagnie avait, certes, 
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élaboré une stratégie. Cependant, le tableau de bord prospectif a permis la concentration  de toutes 
les ressources de l’organisation.  
a) Traduire la stratégie en termes opérationnels 
 L’un des principes majeurs de cette catégorie d’organisations est sa capacité à traduire sa 
stratégie en termes opérationnels. De là, il faut trouver, pour l’ENIEM, l’instrument nécessaire qui 
permet cette déclinaison. Au début, le contrôle de gestion, dans la définition donnée par R.N. 
Anthony : « le contrôle de gestion est un processus par lequel les dirigeants influencent les 
membres de l’organisation pour mettre en œuvre les stratégies de façon efficace et efficiente ». 
Cela rend compte de la réalité du 
Contrôle de gestion qui a pour fonction l’accompagnement des managers dans le déploiement de la 
stratégie en termes opérationnels. 
 Avec l’avènement du balanced scorecard, celui-ci est devenu l’instrument incontournable 
de la mise en œuvre de la stratégie et de sa déclinaison en termes opérationnels. Il permet 
également de fournir des canevas comportant un ensemble d’actions portées vers les nouveaux 
produits, un volume d’investissements en capitaux plus important ou vers le développement des 
actifs incorporels. 
 
 L’association des différents éléments cités plus haut forme la stratégie. En dehors de ces 
ingrédients, elle associe également des capacités et des ressources menant vers la création de la 
valeur pour les clients ou des segments de marché. Le tableau de bord prospectif est l’instrument 
qui fournit un cadre pour décrire cette stratégie. Il est devenu « la pierre angulaire du nouveau 
système de management stratégique ». 
b) Mettre l’organisation en adéquation avec la stratégie 
 En fait, toute organisation doit être en coordination avec sa stratégie. La formulation d’une 
stratégie n’est pas plus dure que son exécution. Pour cela, nous avons recours à la « synergie » de 
toutes les forces de l’organisation. Cette dernière comprend plusieurs fonctions, départements  
spécialisés et centres de profit qui ont chacun leur propre stratégie. Or la performance est un tout de 
l’organisation  et non pas la somme de ses parties. Ceci nécessite donc de créer des synergies qui 
permettent la formalisation des stratégies liées et intégrées pour éviter les cloisonnements existants 
entre les différentes fonctions (Marketing, vente, production, finance, etc…). 
 Cette synergie mène vers deux autres concepts : la cohésion et la convergence. Par analogie 
au faisceau de lumière incroyablement brillant  et concentré d’une pointe laser de poche, celle-ci 
est capable de produire une lumière aveuglante avec des ressources limitées. 
 De la même manière, une stratégie bien conçue et bien appréhendée par les acteurs sociaux 
de l’entreprise, peut grâce à la cohésion et la convergence des ressources limitées de l’organisation, 
produire une performance remarquable. Les barrières formelles ne constituent plus des facteurs de 
blocage si ces différentes fonctions et centres de profit sont en cohérence avec la stratégie. 
3. Faire que la stratégie soit l’affaire quotidienne de tous 
 Il s’agit là de nouvelles orientations stratégiques des entreprises modernes qui impliquent 
davantage l’ensemble des salariés dans l’exécution de la nouvelle stratégie. L’équipe dirigeante, à 
elle seule, ne peut l’appliquer. Les dirigeants ont besoin de la participation active de tout un chacun 
dans l’entreprise.  
 Sur le plan managérial, nous passons d’un management vertical émanant de la tête à une 
communication verticale. Le premier est à éviter dans la mesure où il favorise les cloisonnements 
entre la hiérarchie et le personnel d’exécution. Cela conduit à une mauvaise application de la 
stratégie qui, elle-même, mène vers un mauvais climat de management selon Hirshman.  
 La communication verticale, par contre, contribue à réaliser les objectifs stratégiques. La 
stratégie communiquée à l’ensemble du personnel engendre, tout de même, un risque de fuite 
d’informations importantes. Mais, pour Kaplan et Norton, cela n’apportera rien aux concurrents. Le 
risque inverse, celui d’une mauvaise application de la stratégie,  peut, éventuellement, se produire 
si les salariés pas la stratégie. 
 Les objectifs tracés sont communiqués en cascade, c'est-à-dire en partant du haut vers le 
bas. Les unités et les centres de profit ont la latitude de modifier en fonction des paramètres de 
marché certaines données de la production avant une étude approfondie par les services de 
marketing et études de marchés. Outre ce fait, une communication globale  doit être faite et la 
stratégie expliquée dans sa totalité à tous les niveaux.  
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 Enfin, un système de récompense doit être mis en place. Il est lié à  la performance de 
l’entreprise dans l’application de la stratégie mais aussi au tableau de bord prospectif. Le tableau de 
bord est le seul outil capable de toucher les centres de profit et les divisions. « Le système de 
récompense basé sur le tableau de bord a accru l’intérêt des salariés pour tous les éléments de la 
stratégie », selon Kaplan. 
c) Transformer la stratégie en un processus continu 
 Habituellement, les entreprises construisent leur processus de gestion autour des budgets et 
des différents plans (annuels et pluriannuels). Les réunions mensuelles sont consacrées à la 
performance des budgets et des plans, ce qui est tout à fait ordinaire.  
 Cependant, les réunions se chargeant d’évaluer la stratégie sont rares, voire inexistantes. 
Dès lors que les discussions sur la stratégie ne figurent pas dans l’ordre du jour, l’application de la 
stratégie devient caduque. Il n y a pas de facteurs favorisant son application.  
 Parallèlement à cela, les organisations orientées stratégies développent une autre approche 
basée sur le tableau de bord prospectif. Pour gérer la stratégie, le processus sous tend la mise en 
place d’un système à double boucle. L’une intègre la gestion courante (gestion tactique), soit les 
budgets et les analyses financières mensuelles, et l’autre la gestion de la stratégie. L’objectif serait 
de relier la stratégie aux multiples processus budgétaires. Le tableau de bord prospectif constitue 
l’outil permettant cette liaison. Finalement, les entreprises se  sont rendues compte  qu’elles avaient 
besoin de deux types de budgets : le budget stratégique et le budget opérationnel.  
 
 
 Dans cette action managériale, le tableau de bord se chargera de la protection des projets à 
long terme de la sous optimisation à court terme. De même le processus budgétaire mis en place 
tente de protéger les projets des pressions exercées pour présenter à court termes des performances 
financières notables. Dans le même ordre d’idées, l’intérêt porté vers la stratégie implique de 
prévoir une simple réunion de direction. Cette réunion périodique (tous les trimestres 
généralement) assure la coordination des différents acteurs de l’entreprise de telle sorte qu’ils 
traitent du tableau de bord prospectif. La stratégie devient alors l’affaire de l’ensemble des salariés. 
Responsabilisés, ils prennent connaissance des résultats des performances et des moyens 
d’accomplissement de leur travail. 
  
 Ces différentes pratiques développées permettent le développement d’un processus 
d’apprentissage  et d’adaptation de la stratégie. Ceci revient à l’idée d’A. Desremeux9 , celle qui 
consiste à dire que la  stratégie « c’est comme des chaussures, plus vous les mettez, plus ça vient à 
votre pied ». Le perfectionnement vient après un long processus d’apprentissage et d’adaptation. La 
stratégie doit être un processus continu et permanent. 
   
e) Mobiliser le changement grâce au leadership des dirigeants 
 Ces différentes actions engagées par l’entreprise dans le but de lui donner une orientation 
stratégique exigent des compétences en matière d’encadrement. Les outils et les processus ne 
peuvent être conçus et mis en œuvre que s’ils sont accompagnés par des dirigeants ayant des 
caractéristiques de  leadership d’une part. la vision stratégique impose du changement dans toutes 
les divisions de l’organisation, d’autre part. C’est pour cela que le succès d’une  stratégie  mise en 
œuvre est conditionné par une équipe dirigeante engagée activement. 
 
 La réunion d’une équipe dirigeante leader en la matière rend compte de l’idée de départ, 
celle qui consiste à dire que le rôle du tableau de bord prospectif n’est pas de mesurer les 
performances mais de procéder au changement de toute l’organisation. Le projet de changement 
crée une dynamique interne ayant pour but de mobiliser l’ensemble des acteurs travaillant dans 
l’entreprise. Favorisant l’émergence  d’un nouveau mode de management stratégique, il aura pour 
missions d’institutionnaliser de nouvelles valeurs culturelles et de nouvelles structures. 
 Le processus de changement lancé, il sera suivi par un processus de surveillance qui aura 
pour rôle de guider la transition. Les structures traditionnelles basées sur le pouvoir disparaissent 
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au profit d’équipes stratégiques organisées au même titre que de réunions et de communications 
ouvertes. 
 
 
Conclusion : 
 L’entreprise algérienne a  longtemps relégué la stratégie au second plan. Et quand elle 
l‘élabore, elle est mal formulée et pas exécutée. Le manque d’outils tel que le tableau  de bord 
prospectif ne favorise pas l’émergence d’une équipe dirigeante capable de mettre en œuvre une 
stratégie de changement global au sein de l’organisation. L’équipe dirigeante doit être leader car 
c’est elle qui définit le cadre de la stratégie et les différents processus d’accompagnement du 
tableau de bord prospectif.  
 Ainsi, pour l’ENIEM, grande entreprise nationale de l’électroménager, elle doit dépasser le 
cadre de gestion classique et développer une vision de l’avenir et une stratégie. Pour cela, le 
tableau de bord prospectif devient l’outil le plus indiqué pour opérer un changement radical. Le 
temps des cultures beylicales développées durant des  années par les entreprises publiques est 
révolu. Le vingt et unième siècle représente aussi bien pour l’économie algérienne que pour 
l’entreprise publique  nationale une nouvelle étape dans l’utilisation des techniques modernes de 
gestion.  L’ENIEM est plus que jamais contrainte d’usage du tableau de bord prospectif. Le 
nouveau management public, lui-même inspiré du management capitaliste, s’impose plus que 
jamais dans un environnement de l’entreprise fortement  concurrentiel.  
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Résumé : 
Plusieurs études dans le domaine entrepreneurial se sont intéressées aux facteurs individuels qui 
influes sur la réussite des entreprises (Déry, Toulouse, 1995; Gartner, 1988Stevenson, Roberts, 
Grousbeck,1993), le but de notre travail consiste à vérifier la compatibilité des résultats de la 
théorie entrepreneuriale dans ce domaine, au contexte algérien et ce, à travers l’analyse des 
caractéristiques individuelles des jeunes porteurs de projets, qui ont réussi dans le cadre du 
dispositif de l’Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes « ANSEJ »1. 
Pour répondre à la question ci-dessus, des analyses descriptives et économétriques ont été menées 
sur un échantillon constitué de 809 jeunes ayant réussi leur projet d’investissement dans le cadre du 
dispositif  ANSEJ2. 
Cette étude a permis de cerner les principales caractéristiques individuelles qui ont une influence 
sur la réussite des jeunes et de constater, en effet, nos résultats sont conformes à ceux de la théorie 
entrepreneuriale. 

ات الشخصية لأصحاب المشاريع الناجحة، وعليه حاولت عدة دراسات في ميدان المقاولاتية، إظهار المميزات والصف : ملخص
من  809فإن الهدف من هذا المقال، ما هو إلا محاولة ربط النتائج المتوصل إليها عن طريق الدراسة الميدانية التي أنصبت على  

  .مقاولاتيةمشاريع شباب الذين  نجحوا في إطار جهاز الوآالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بالواقع الجزائري ليدان ال
إذ يمكننا القول بأن الدراسة مكنتنا من حصر المميزات والصفات الأساسية لصحاب المقاولة و بطريقة علمية مبنية على أساس 

  . التحليل الإحصائي والقياسي، مبرزين أهميتها في نجاح الشباب المتحصلين على المشاريع في إطار هذا الجهاز
.                                                       نا من خلال الدراسة الميدانية إلى نتائج تنطبق ونظريات المقاولةوأخيرا، يمكننا القول بأننا توصل

Mots clés : Création d’entreprise -  Réussite -  Caractéristiques des créateurs -  Modélisation 
économétrique – Modèle  - Entrepreneur. 
 
1- Introduction  
 
Jusqu’au début des années quatre-vingt (1980), de nombreux décideurs politiques et penseurs 
économiques supposaient que la grande entreprise était le principal vecteur du développement 
économique et social. C’est ainsi, que la majorité des pays se sont lancés, depuis la fin de la 2èmè 
guerre mondiale, dans la mise en place des modèles de développement basés sur la grande 
entreprise et ce, à l’image de notre pays qui a suivi à l’indépendance, un modèle de planification 
centralisé basé sur le modèle des industries industrialisantes. 
Mais, à partir du milieu des années quatre-vingt (1986), suite aux changements intervenus au 
niveau mondial (Chute du bloc socialiste, chute du prix du pétrole, crise économique, augmentation 
du chômage) des moyens importants ont été consacrés, par un certain nombre de pays, en faveur de 
la création d’entreprises de petits gabarits.  
En Algérie, après l’option du passage d’une économie planifiée à une économie de marché (1989), 
l’entrepreneur est revenu en force, néanmoins dans climat socio-économique caractérisé par des 
taux de  chômage élevés suite a la dissolution de la grande majorité des entreprises publique,     
C’est dans ce cadre, qu’un intérêt particulier a été accordé au rôle que peut jouer le secteur privé 
dans l’économie du marché  en substitution de l’économie planifiée, pour ce faire l’état  a  mis en 
place des textes législatifs avantageux et encourageants3. En effet, les structures de soutien à la 
création d’entreprises se sont multipliées depuis l’année 1996 par la création de plusieurs agences 
telles que : 
 
1- l’Agence de Promotion de Soutien et du Suivi des Investissement (APSI devenue ANDI4 : 
créée en 1996) 
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2- L’Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes (ANSEJ : créée en 1996) 
3- L’Agence Nationale de Gestion de Micro Crédit (ANGEM : créée en 2004) 
4- La Caisse Nationale d’Allocation Chômage (CNAC : orientée vers la création d’entreprise 
en 2004) 
En plus, de ces agences, il existe sur le terrain plusieurs institutions publiques et associations5 qui 
participent, par leurs financements, à la création de la petite et la très petite entreprise. Cependant, 
après deux décennies d’existence de ces structures, il ressort, qu’il ya relativement peu de travaux 
académiques relatifs à la création d’entreprises par les jeunes. A cet effet, la réalisation d’une étude 
portant sur les  caractéristiques des jeunes entrepreneurs qui ont réussi dans le cadre du dispositif 
ANSEJ étant à entreprendre. 
L’objet de cet article consiste à répondre sur la question suivante ; quelles sont les 
caractéristiques individuelles qui influent sur la réussite d’un jeune entrepreneur ayant 
realise son projet  dans le cadre du dispositif ANSEJ ? 
Pour répondre à la question ci-dessus, nous avons structuré notre article autour de deux parties 
principales. La première partie est consacrée à la présentation des différentes approches qui sont 
utilisées dans le domaine entrepreneuriat, ceci nous permettra de déterminer l’approche qui 
correspond au mieux à l’objet de notre étude. Ce qui nous a amené, par la suite, à la présentation 
des caractéristiques qui à priori, ont une influence sur la réussite de l’entrepreneur. 
La deuxième partie aborde l’essence même de notre étude, ainsi l’accent sera mis, dans un premier 
temps, sur la présentation de la source de nos données. Dans un deuxième temps nous analysons les 
traits et les caractéristiques de l’échantillon des jeunes promoteurs ayant procédé à la création des 
entreprises dans le cadre du dispositif ANSEJ, dont la durée de vie est égale où supérieure à 3 ans. 
Dans un troisième temps nous présenterons le modèle et les résultats auxquels nous sommes arrivés.  
 
2-Revue de la littérature :  
Plusieurs études ont été menées au cours de ces dernières années sur l’entrepreneur, (Filion 1997, 
Christian Bruyat 1986,1994) ces recherches et études ont évolué, dans trois directions différentes. 
En effet, dans la théorie entrepreneuriale on distingue trois approches principales : 
a- L’approche comportementale 
C’est l’approche la plus ancienne, elle est directement héritée des grands auteurs et penseurs de la 
théorie économique tels que Richard Cantillon, Jean Baptiste Say et Joseph Schumpeter ou Kirzner. 
Cette approche qualifiée de comportementale, ou « Behavioral Approach », envisage l’entrepreneur 
comme un élément déterminant du processus qui a trait à la création d’entreprise. L’entrepreneur 
est vu comme le centre d’un ensemble global impliqué dans la création d’entreprise, il constitue un 
élément important du processus de création. 
L’accent est mis sur l’analyse de l’entrepreneur, ce qu’il fait et comment il se comporte. C'est-à-
dire que l’entrepreneur se définit comme quelqu’un qui perçoit une opportunité et crée une 
entreprise pour en tirer un profit numéraire ou matériel. 
Donc, le processus entrepreneurial, à savoir toutes les actions destinées à la détection 
d’opportunités et à la création d’entreprise, présente des caractéristiques particulières et parmi 
celles-ci, la plus importante est sans aucun doute la volonté humaine (c’est-à-dire la décision 
d’entreprendre) comme point de départ du processus de création. 
Selon cette approche, l’entrepreneuriat6 est plus qu’un ensemble de traits ou de caractéristiques 
individuels. 
b- L’approche déterministe 
Cette approche qui est qualifiée de déterministe ou « Trait Approach » est apparue à partir des 
années 50. Elle considère l’entrepreneur comme le centre d’analyse. Elle essaye d’identifier les 
caractéristiques essentielles et personnelles de l’entrepreneur (Litzinger 1965). L’entrepreneur est 
vu comme un acteur, dont il s’agit de découvrir les motivations, les caractéristiques psychologiques 
et les traits de personnalité, les caractéristiques sociodémographiques (Déry, Toulouse, 1995; 
Gartner, 1988; Stevenson, Roberts, Grousbeck, 1993). L’objectif final est d’essayer d’établir un 
profil type d’entrepreneur répondant à des caractéristiques spécifiques, empiriquement démontrés.  
De ce point de vue, les chercheurs appartenant à ce domaine se sont attelés à essayer de déterminer 
les caractéristiques principales qui distinguent l’entrepreneur des autres individus (c'est-à-dire les 
non entrepreneurs ou les individus normaux, Mc Clelland, 1961 ; Brockhaus et Horwitz, 1986; 
Gartner, 1988 ; Shaver et Scott, 1991). 
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Ainsi, des limites adressées à cette approche par les traits, il s’est avéré qu’il semble impossible de 
trouver chez un seul individu toutes les qualités que l’on exige de lui pour réussir (Fonrouge, 2002 ; 
Bayad, Boughattas et Schmitt, 2006, 2007). Sexton et Bowman (1985), Brockhaus et Horwitz 
(1986), Stevenson et Jarillo (1990), Baron (1998) ainsi que Lorrain et Dussault (1998) affirment 
d’ailleurs que les traits de personnalité et les motivations ne discriminent pas les entrepreneurs qui 
réussissent de ceux qui échouent 
c- L’approche processuelle 
A partir des années 90, une troisième approche contemporaine est apparue, l’apparition de ce 
courant est justifiée par l’idée que les entrepreneurs et leurs projets d’entrepreneuriat sont différents 
les uns des autres.  
Cette approche, fait ressortir que la dimension processus est considérée comme une variable et non 
comme un concept global incluant les autres variables, comme, il ressort de l’approche 
comportementale. Le phénomène entrepreneurial représente désormais un processus d’apprentissage 
dynamique et évolutif dans le temps, cumulateur et générateur de compétences individuelles et 
collectives. Cette posture mobilisée permet d’appréhender le comportement de l’entrepreneur en tant 
que processus qui se construit graduellement au fil du temps, au fur et à mesure de son évolution. 
Le tableau(1) établi par (Amina Omrani et autres  2011) synthétise de manière exceptionnelle les trois 
approches de la recherche en champ entrepreneurial.  
Partant de la présentation des approches citées au tableau(1), et selon le type de questionnaire établi 
(enquête), on s’insérera  évidemment dans le cadre de l’approche déterministe, qui correspond au 
mieux à l’objet et à l’approche méthodologique de notre étude. 
 
2-1- Le choix des caractéristiques  
L’objet de notre étude est de détecter les caractéristiques des jeunes entrepreneurs qui ont réussi 
dans la cadre du dispositif ANSEJ. En théorie, certains chercheurs dans le domaine de la création 
d’entreprises reconnaissent que les caractéristiques des entrepreneurs ont  une incidence 
déterminante sur la réussite de leur entreprise (Mc Clelland, 1961). C’est ainsi que dans cette partie, 
on aura à énumérer les caractéristiques qui sont supposées du point de vue théorique, ont une 
influence sur la réussite d’une entreprise. Le choix des caractéristiques ne saurait se faire 
indépendamment des études déjà réalisées dans le domaine. Toutefois, c’est aussi, sur la base de 
l’expérience accumulait au niveau de l’agence (les auteurs ont occupé plusieurs postes de 
responsabilités de 1999 à 2008 au niveau de l’ANSEJ), et de la spécificité de la démarche de 
l’institution dans l’acceptation et le traitement des dossiers des jeunes, qui nous a permis 
d’identifier les caractéristiques, qui ont une influence sur la réussite de l’entreprise. 
 
 2-1-1- Caractéristiques Sociodémographiques 
a- L’age 
L’âge constitue une des caractéristiques essentielles des individus qui ont réussi dans leurs 
démarches entrepreneuriales. En effet, plusieurs études7 (Hambrik et Mason 1994, Davidson 1994, 
Weinzimmer 1993) soulignent une très forte corrélation entre l’âge de l’individu et la réussite de 
l’entreprise. 
b- Le Genre  
La deuxième caractéristique étudiée est la suivante : Est-ce que le genre à une incidence sur la 
réussite de la micro-entreprise ? 
En effet, habituellement les femmes sont plus centrées sur la famille ou être salarie dans une 
entreprise, et elles sont moins disposées à poursuivre des objectifs liés à la création d’entreprise. 
Les études empiriques dans le domaine sur le lien entre le genre et la réussite d’entreprises 
aboutissent toutefois à des résultats contradictoires. Il y’a ceux qui ont observé8 (Dahlqvist (1999) 
et Jansson 2006) un lien négatif entre le fait que l’entrepreneur soit de genre féminin et la réussite, 
tandis que d’autres9 ( Delmar 1999)  n’ont observé aucun lien significatif entre ces variables. 
c- L’Environnement Familial  
Plusieurs études dans le domaine indiquent qu’il y a plus de chances de réussite, lorsque les 
entrepreneurs ont eu des parents propriétaires d’une entreprise 10 (Y.Gasse 2000). Ces études 
supposent que les futures entrepreneurs acquièrent le savoir faire, durant leur jeunesse 11 

(Dushenseau et Garder 1988) de sorte qu’ils sont plus enclins à considérer l’entrepreneuriat comme 
choix de carrière. En effet, les études empiriques suggèrent que le fait d’être issu d’une famille 
d’entrepreneur  augmente les chances de réussite de  son entreprise. 
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d- Niveau d’instruction des parents 
Lors du contact avec les jeunes créateurs, il nous est apparu dans le cadre du suivi sur le terrain des 
micro-entreprises entrées en exploitation, que dans plusieurs des cas que le niveau d’instruction des 
parents et les postes de travail occupés par ceux-ci, ont une influence sur la décision de création 
d’entreprise, le choix du secteur et aussi sur la  réussite de l’entreprise. En effet, une entreprise 
gérée par un individu, dont les parents où un des parents occupe un poste dans une administration 
où une entreprise publique ou privée, sont en mesure de détecter des opportunités d’investissement 
très rentable. De même, que les parents instruits aident leurs enfants dans les démarches de création 
et de gestion de l’entreprise créée ce qui augmente les probabilités de réussite.  
e- Ancienneté profession des parents 
De même que le niveau d’instruction, il nous est apparu17, aussi, que les jeunes issus des parents, 
ayant un métier donné, ont plus de chance de réussite dans leur entreprise que les individus issus 
des parents n’ayant pas de métier dans le domaine. En effet, un individu qui crée une micro 
entreprise dans le même domaine ou le père où la mère ont une expérience professionnelle, détient  
plus de chance de réussite qu’un individu dont les parents ne détient pas d’une ancienneté 
professionnelle dans le domaine de création. 
Il est à signaler, que d’autres caractéristiques non citées dans notre article peuvent avoir une 
influence sur la réussite d’une entreprise. 
f- Statut Matrimonial 
Peu de travaux en entrepreneuriat se sont intéressés à l’influence du statut matrimonial de 
l’entrepreneur sur la réussite de l’entreprise. Néanmoins, plusieurs chercheurs ont trouvé une 
relation positive entre le fait qu’un individu soit marié et la probabilité de réussir dans une 
démarche entrepreneuriale12(Evans et Leigthon 1989, Dunn et Holtz-Eakin 2000).  
 
2-1-2- Les compétences 
a- Niveau de Scolarité : 
D’un point de vue théorique, il y a un lien entre le niveau des études et la réussite. Les études 
supérieures permettre à l’individu de mieux faire face aux problèmes et de saisir les opportunités 
dont dépendent la création et la gestion de l’entreprise13(A.P.Julien). En effet, de nombreuses 
études empiriques14(Cooper 1994 ; Cressy 1996 ; Taylor 1999 ; Montgomery 2005 et Almus 2002) 
constatent, effectivement, que le niveau d’instruction du créateur à un impact positif sur la réussite 
de  l’entreprise.  
b- Formation Professionnelle   
Dans la pratique, le suivi sur le terrain des micro-entreprises entrées en exploitation dans le cadre 
du dispositif ANSEJ, il est apparu  que les jeunes entrepreneurs ayant suivi une formation 
professionnelle se distinguent par un taux de réussite très élevé. Ainsi, il ressort que la formation 
professionnelle participe à la réussite de l’entreprise 
c- Savoir Faire  
Dans le cadre du dispositif ANSEJ, selon les décrets, un jeune qui postule à la création d’entreprise 
doit détenir une qualification ou un savoir faire dans le domaine de création souhaité. Ainsi, de 
point de vue du législateur, le savoir faire constitue un facteur de réussite. Les études réalisées dans 
le domaine de l’entreprenariat débouchent sur la constatation suivante15 (E.M.Laviolette, 2006): 
« Les entreprises florissantes ont été mises sur pied par un fondateur ayant eu une expérience et un 
savoir faire dans le secteur ». 
 
2-1-3- Caractéristiques Psychologiques 
a- Raison de Création : 
Selon la littérature consacrée à la création d’entreprise, il existe une différence entre la création 
d’entreprise pour créer son propre emploi et celle pour la création de valeur. Dans le cadre de 
l’ANSEJ, le dispositif est destiné uniquement à des jeunes chômeurs, c’est la raison pour laquelle, 
il est supposé, à priori, que le désir de rompre le chômage constitue la principale motivation à la 
création d’entreprise. 
 
3- La Méthodologie 
L’objet de cette étude vise à cerner les facteurs des promoteurs qui ont réussi, c’est ainsi, qu’on 
présentera, dans cette partie, les variables retenues dans notre travail. 
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Concernant l’âge, dans le cadre de L’ANSEJ, le dispositif s’adresse à des jeunes chômeurs dont 
l’âge est déterminé par décret. En effet, l’âge du ou des porteurs de projets doit se situer entre 19 et 
35 ans, néanmoins, pour le gérant l’âge peut aller jusqu’à 40 ans, si l’entreprise objet de 
l’investissement permet la création de trois emplois permanents. C’est pourquoi, dans le cadre de 
notre étude, la question posée est la suivante : Quelle est la catégorie d’âge qui a une forte 
corrélation avec la réussite de la micro entreprise créée ? 
Pour répondre à cette question, la tranche d’âge (19-40 ans) a été divisée en trois sous tranches : 
1er Sous tranche moins de 25 ans ; 
2ème sous tranche va de 25 à 35 ans ; 
3ème sous tranche va de 36 à 40 ans. 
En se fondant sur les données empiriques, voici les hypothèses à vérifier:  
Hypothèse 1: Les jeunes créateurs de micro entreprise dont l’âge est moins de 25 ans, ont des 
entreprises performantes. 
Par rapport 
Hypothèse 2: Les jeunes créateurs de micro-entreprise dont l’âge varie entre 25 et 35 ans, ont des 
entreprises performantes. 
Hypothèse 3: Les jeunes créateurs de micro-entreprise dont l’âge varie entre 36 et 40 ans, ont des 
entreprises performantes. 
Cette division, correspond à notre avis, à un partage qui se confond avec la réalité économique et 
sociale de notre pays. En effet, généralement, les jeunes de moins de 25 ans n’ont pas encore une 
vision de leur avenir que se soit professionnel où social, par contre un jeune dont l’âge varie entre 
25 et 35 ans a eu déjà une certaine expérience dans la vie, qui lui permet de décider, de choisir et de 
tracer son projet d’avenir. Enfin concernant la troisième tranche, c’est l’âge où un individu a déjà 
construit son avenir et à une position dans la société. 
La deuxième caractéristique choisie est le genre : En se fondant sur les données empiriques, voici 
les hypothèses à vérifier :  
Hypothèse 4: Les micro-entreprises dirigées par un homme affiche un taux de réussite supérieur à 
celles dirigées par une femme.  
Contre 
Hypothèse 5: La variable genre n’a aucune incidence sur la création et la réussite de l’entreprise. 
La troisième caractéristique choisie est l’environnement familial, dans notre cas, voici les 
hypothèses à vérifier :  
Hypothèse 6: Un individu issu d’une famille d’entrepreneur ou d’une famille de cadre affiche un 
degré de réussite supérieure à celui qui est issu d’une famille normale (sans expérience 
entrepreneuriale). 
Contre  
Hypothèse 7: La famille n’a aucune incidence sur la survie de la micro-entreprise. 
La quatrième caractéristique vise à vérifier les hypothèses suivantes : 
Hypothèse 8: Un individu célibataire affiche un degré de réussite supérieure à celui d’un individu 
marie où déjà marie. 
Contre  
Hypothèse 9: Le statut matrimonial n’a aucun incident sur la réussite de la micro entreprise. 
Concernant la cinquième caractéristique, voici les hypothèses à vérifier:  
Hypothèse 10: Un individu qui détient un diplôme d’études universitaire affiche un taux de réussite 
supérieure à celui qui n’a pas de diplôme universitaire.  
Contre 
Hypothèse 11: Le niveau scolaire n’a aucune incidence sur la réussite de l’entreprise. 
Les hypothèses à vérifier pour la sixième caractéristique:  
Hypothèse 12: Un individu qui détient un diplôme de la formation professionnelle affiche un degré 
de réussite supérieure à celui qui n’a pas de diplôme de la formation professionnelle.  
Par rapport 
Hypothèse 13: détenir un diplôme de la formation professionnelle n’a aucune incidence sur la 
réussite de l’entreprise. 
Pour la septième caractéristique, voici les hypothèses à vérifier:  
Hypothèse 14: Un individu qui détient un savoir faire dans le secteur de création affiche un degré 
de réussite supérieure à celui qui n’a pas.  
Contre 
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Hypothèse 15: Le savoir faire n’à aucune incidence sur la réussite de l’entreprise. 
En se fondant sur les données empiriques, voici les hypothèses à vérifier, pour la huitième 
caractéristique:  
Hypothèse 16: Un individu chômeur affiche un degré de réussite supérieure à celui qui ne l’est pas.  
Contre 
Hypothèse 17: être en chômage n’a aucune incidence sur la réussite de la future entreprise. 
Concernant la neuvième caractéristique, les hypothèses à vérifier sont les suivantes:  
Hypothèse 18: Un individu issu d’une famille dont l’un des parents où les deux sont instruits 
affiche un  degré de réussite supérieure à celui qui issu d’une famille dont les parents n’ont pas un 
niveau d’instruction.  
Contre 
Hypothèse 19: La situation des parents n’a aucune incidence sur la réussite de l’entreprise. 
Enfin, en se fondant sur les données empiriques, voici les hypothèses à vérifier, pour la dernière 
variable:  
Hypothèse 20: Un individu issu d’une famille dont l’un des parents où les deux ont une expérience 
professionnelle dans le domaine de création affiche un degré de réussite supérieure à celui qui est 
issu d’une famille dont les parents n’ont pas d’ancienneté professionnelle dans le domaine de 
création.  
Contre 
Hypothèse 21: L’ancienneté professionnelle des parents n’a aucune incidence sur la réussite de 
l’entreprise. 
 
3-1-Source des données  
Nos données sont extraites d’une enquête  réalisée par l’ANSEJ, durant l’année 2007, dans le cadre 
de l’évaluation du dispositif. La population mère objet de l’étude, est constituée de l’ensemble des 
micro-entreprises ayant été financées grâce au dispositif ANSEJ au 31/12/2005. Celle-ci contenait 
57197 micro-entreprises répartis sur l’ensemble du territoire en 28 secteurs d’activités16.  
Dans chaque secteur, il a été procédé à un tirage aléatoire. Chaque secteur ou le nombre de micro-
entreprises financées était supérieur à 300, on tire au hasard 70 micro-entreprises. Alors que si le 
nombre de micro-entreprise était inférieur à 300, on tire au hasard 30 micro-entreprises. Cette 
méthode a permis la constitution d’un échantillon de 1600 micro-entreprises. 
Après enquête, sur les 1600 micro-entreprises, 1388 ont pu être localisées, ont répondu et rempli le 
questionnaire. Ce qui nous donne, un taux de réponse de 86,75 %. Après traitement 16 
questionnaires ont été éliminés, ce qui ramène l’échantillon  à 1372 micro-entreprises. Néanmoins, 
pour permettre de répondre à notre question, il est nécessaire de redéfinir l’échantillon qui servira 
de base à notre analyse. En effet, il faut choisir seulement ceux qui remplissent un critère important 
dans le cadre de notre étude à savoir : 

- Les micro-entreprises qui ont une durée de vie supérieure où égale à 3 ans 
Le plus souvent dans la littérature entrepreneuriale, la réussite des entreprises, est appréciée par la 
durée de survie à cinq ans, de sorte que toutes les entreprises qui ont atteint cet  âge peuvent être 
définies d’entreprises qui ont réussi. Seulement, ce critère de 5 ans est appliqué dans la théorie pour 
la petite et moyenne entreprise, dans notre cas nous nous intéressons à des micro-entreprises, c’est 
la raison pour laquelle ce critère a été ramené à 3 ans et ce, pour les raisons suivantes: 

 Premièrement : les trois premières années sont considérées dans la littérature économique et 
comptable comme étant toujours les plus difficiles dans la vie d’une entreprise; et la micro-
entreprise qui dépasse le cap de 3 ans, peut être considérée comme ayant survécu à la période la 
plus critique de sa vie. 

 Deuxièmement : l’objet de notre étude concerne des micro-entreprises, qui  sont plus 
fragiles que la PME et par conséquence cet âge peut être ramené facilement à 3 ans. 

 Troisièmement : le législateur algérien a, dans le cadre du dispositif ANSEJ, octroyé des 
avantages relatifs à la phase exploitation pour une période de trois ans, donc de ce point de vue, il 
considère que les micro-entreprises qui atteignent l’âge de trois ans sont économiquement capables 
de faire face aux aléas du marché et par conséquence et implicitement il considère que ces 
entreprises ont réussi. 
L’application de ce critère, ramènera l’échantillon de notre étude à 809 micro-entreprises. 
 
3-2- analyse et discussion des résultats de l’échantillon d’étude17 18 
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Sur les 809 micro-entreprises qui ont survécu 3 ans et plus, on ne retrouve que 8 % des jeunes qui 
avaient entre 35 et 40 ans à la création, alors que 25 % avaient mois de 25 ans. En revanche 67 % 
des entreprises de l’échantillon qui ont survécu sont ceux de la classe qui avaient un âge compris 
entre 25 et 35 ans.  
Ce résultat est conforme à la réalité du pays, car c’est  à cet âge, que les jeunes ont terminé leurs 
études, et également c’est à cet âge que le jeune a eu une première expérience professionnelle. Pour 
les 35 ans et plus, la situation est toute à fait différente, car à cet âge les jeunes ont construit déjà 
leur avenir et son stable professionnellement et socialement. Donc à cet âge, il difficile pour un 
jeune de se risquer dans la création d’entreprise. Sur la base de ce constat, le profil d’âge des jeunes 
créateurs de micro entreprise qui ont réussi, se situe entre 25 et 35 ans.  
Concernant le genre, il a été constaté que les créateurs de micro-entreprises dans le cadre du 
dispositif sont plutôt des hommes. Les résultats affichent que 82 % des jeunes entrepreneurs qui 
ont réussi sont des hommes et 18 % sont des femmes. Ces résultats, sont déjà validés par la réalité 
du terrain, où il est enregistré depuis 2001 au niveau de l’agence, un taux annuel de 18%18 de 
micro-entreprises, qui sont initiés et portés par des jeunes femmes promotrices. Donc le genre de 
l’entrepreneur dans le cadre du dispositif n’a aucune incidence sur la réussite de l’entreprise. 
Pour ce qui est de l’environnement familial, les résultats font ressortir que 29.4 % des jeunes, qui 
ont créé leur micro-entreprise et réussi, sont issus d’une famille dont un des parents (généralement, 
le père) est entrepreneur. Alors que 44.6 % des créateurs sont issus de familles qui n’ont pas de 
parents entrepreneurs .Par ailleurs, 26 % des enquêtés n’ont pas répondu à la question. Des 
résultats, ont conclu de l’absence de lien entre les antécédents familiaux en matière de tradition 
entreprenariale et la réussite de l’entreprise. Par ailleurs, une analyse plus fine de la situation du 
père permet de dégager les résultats suivants : 53,11 % des jeunes créateurs, qui ont réussi, sont 
issus de famille dont le père est dans une situation d’inoccupé. Alors que 46,53 ont des pères 
occupés. De ce fait, la création de micro-entreprise, peut être analysée comme source  
d’amélioration de situation sociale et financière de la famille. Ainsi, la situation du père en 
situation d’inoccupé constitue, à notre avis, une motivation supplémentaire qui pousse à la réussite 
de la micro-entreprise. 
Concernant, le statut matrimonial, il ressort qu’une grande proportion des entreprises qui ont réussi, 
est celle dont le gérant est marie. En effet, les promoteurs maries représentent 64,2 % de 
l’ensemble des micro- entreprises qui ont réussi, ainsi, la responsabilité d’une famille constitue une 
des caractéristiques des entrepreneurs qui réussissent, elle constitue dans un sens une motivation 
qui incite les chefs de famille à la réussite de leurs projets et ce pour assurer les besoins de leur 
famille. 
L’analyse du niveau scolaire des entrepreneurs enquêtés, fait ressortir que 35,2 % ont un niveau 
secondaire et 29,8 % ont un niveau moyen soit 65 % des jeunes créateurs enquêtés ont un niveau 
moyen ou secondaire. Ce résultat est compatible avec les résultats obtenus par plusieurs chercheurs 
qui affirment que les jeunes qui détiennent un niveau secondaire affichent un désir de réussite 
supérieur aux autres catégories de jeunes. En effet, les jeunes universitaires ont plusieurs de 
possibilités d’employabilité car s’ils échouent dans leurs démarches entrepreneuriales, ils ont la 
possibilité de trouver un emploi plutôt qu’un jeune non universitaire. 
Pour la formation professionnelle, les données font ressortir que 33,3 % des jeunes créateurs ont un 
diplôme de la formation professionnelle. Alors que 66,7 % n’ont pas de diplôme de la formation 
professionnelle. Ainsi, la formation professionnelle n’a aucune corrélation avec la réussite de 
l’entreprise.  
Pour le savoir faire, il y’a absence de données, cependant, la combinaison de plusieurs réponses 
relatives à certaines questions nous permettent d’avoir les résultats suivants : 42,29% des créateurs 
enquêtés dans le cadre du dispositif ont eu une  première expérience professionnelle dans le secteur 
de la création. Donc l’expérience et le savoir faire ont une incidence sur la réussite. En effet, dans 
la pratique les jeunes qui ont eu une expérience, plus particulièrement dans le secteur privé 
développent des qualifications nécessaires à l’entreprenariat, notamment en raison de la diversité 
des taches auxquelles ils sont confortées et, de ce fait, ils sont prédisposées à valoriser les acquis à 
travers  la création de leurs propres micro entreprises. 
Par ailleurs, la situation individuelle des entrepreneurs enquêtés avant de recourir au dispositif de 
l’ANSEJ, fait apparaître que 50,4 % des créateurs, qui ont réussi, étaient des chômeurs. 
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En se fondant sur la base de ces résultats, ont peut dire qu’être en chômage influe sur la réussite de 
la micro-entreprise. La lecture des données du niveau d’instruction des parents permettent 
d’affirmer qu’il n’a aucun impact ou incidence sur la réussite de l’entreprise. En effet, on constate 
que pour 75,2 % des enquêtés, le niveau d’instruction du père est analphabète ou primaire, alors 
que pour la mère ce taux est de 89,5 %. Donc, à priori, la situation des parents n’a aucune incidence 
sur la réussite de l’entreprise. Dans le cadre de notre étude, il apparaît aussi que 19 % des jeunes 
qui ont créé leur micro-entreprise et qui ont réussi  sont issus des familles dans le père a déjà exercé 
ou il exerce encore la même activité. 
Cette lecture descriptive, a permis d’avoir une première idée sur les créateurs qui ont réussi et cela 
après examen chaque caractéristique prise chacune séparément à part en tant que variables 
explicative. Ainsi, on relève que les créateurs de micro-entreprise qui ont réussi dans le cadre du 
dispositif ANSEJ, sont plutôt des jeunes sans distinction de genre dont l’âge varie entre 25 et 35 
ans, mariés ayant un niveau scolaire secondaire, ont plutôt eu une première expérience 
professionnelle comme salarie, et ont été dans une situation de chômage, dont le père a un niveau 
d’instruction très bas et se trouve dans une situation précaire ou d’inoccupé. 
4-Proposition du modèle 
4-1- Le choix du modèle économétrique 
Dans l’ensemble des études, le type de modèle a utilisé est conditionné par la nature des variables 
explicatives choisies et du phénomène étudie. Dans notre cas, les variables explicatives choisies 
sont dans l’ensemble des variables qualitatives. C’est pourquoi, nous avons choisi d’appliquer le 
modèle Logit19.  
 
                   1 si l’individu créateur d’entreprise réussi 
 Soit  Y =  
                   0 si l’individu créateur d’entreprise ne réussi pas 

Donc :  P(y=1)= 
ye−

+1
1

              
 
Par ailleurs, il est à signaler que toutes les variables explicatives (les caractéristiques) ont été 
réparties au maximum sur quatre modalités et ce, pour ne pas perdre l’information, d’une part et 
d’autre part, pour simplifier l’interprétation des résultats obtenus. 
4-2- Estimation économétrique et discussion des résultats20 
Comme en régression linéaire, il est possible de procéder de différentes façons afin d’obtenir un 
modèle de régression logistique. La première méthode est l’introduction de l’ensemble des 
variables en bloc, c'est-à-dire qu’on introduit les variables simultanément. La deuxième méthode 
est celle de pas à pas c'est-à-dire qu’on introduit les variables dans le modèle une à une et ce, selon 
un critère de sélection. Dans la pratique, les deux méthodes arrivent aux mêmes résultats, c’est 
pourquoi nous avons choisi de présenter uniquement les résultats de la méthode en bloc.  
a- Pertinence du modèle  
Ce critère permet de juger de l’ajustement du modèle, du tableau (1), il ressort que la méthode en à 
61,50 %21 des promoteurs qui sont bien classées, ce qui représente un pourcentage appréciable 
puisque dés que ce taux en pratique dépasse les 50%, le modèle est juger bien ajusté. Ainsi le 
modèle prédit la réussite avec succès 61,50%.  
D’autre part, nous avons le R-Deux de Nagelkerke (qui joue le rôle du coefficient de corrélation) 
égal à 0,64, ainsi le modèle est satisfaisant. Voir tableau (2). 

 
b- Qualité d’ajustement du modèle 
Une autre façon de vérifier la pertinence du modèle est de se pencher sur la vraisemblance du 
modèle. En pratique le logiciel SPPS calcul deux -2 fois le log de la fonction de vraisemblance. La 
première vraisemblance calculée est celle provenant d’un modèle uniquement avec la constante. 
L’objectif est de faire chuter le plus possible la valeur de -2LL lorsqu’on introduit les variables 
explicatives du modèle. 
Dans notre cas la valeur de -2LL a chuté de 132,140 (soit 1857,649 - 1725,509) ce qui correspond à 
la valeur de Khi-deux, car nous n’avons dans cette méthode que deux étapes. A ce niveau on déduit 
que la valeur de -2LL a chuté au maximum. 
L’utilisation du test du score : 
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Ho : modèle avec la constante et les variables hors équation 
contre : modèle avec toutes les variables explicatives. 
Si Ho est vraie, la statistique du score doit suivre asymptotiquement un Khi-deux à (18) degrés de 
liberté 
Le logiciel nous donne un score de 126,888 et d’autre part nous avons un khi-deux égal à 132,140, 
ainsi il ressort que la valeur de score est inférieur à la valeur du khi-deux, donc on accepte 
l’hypothèse d’existence du modèle (H1). Voir tableau (2). 
c- Analyse des résultats Logit 
L’application de cette méthode (voir résultats en annexe), fait apparaître que les caractéristiques les 
plus significatives dans le modèle sont : l’âge, environnement familiale et le statut matrimonial 
puisqu’ils ont le niveau significativité basé sur l’estimation conditionnelle des paramètres le plus 
faible (<0,5), les autres variables ont des niveaux de significativité supérieurs à 5% (>0,5).  
Les résultats du tableau (3), font ressortir la nullité des coefficients des modalités des variables 
suivantes : AGE_RECO(3), GENRE(2), ENVI_FAM(3), SITUAFAM(2), NIV_SCOL(3), 
FORMPROF(2), SITAVANT(4), PROF_PER(2), SCOPERE(3), SCOMERE(3). 
Donc, les modalités des variables ci-dessus n’entre pas dans l’explication de la réussite des porteurs 
de projets. Par ailleurs, en considérons les autres résultats du tableau N° 03, on constate que : l’effet 
du genre du promoteur, la variable homme même si elle n’est pas significative à un effet positif sur la 
réussite, c’est un effet attendu, donc les projets dirigés par des hommes sont les projets qui réussissent 
le plus. Pour la variable âge, elle est significative pour la tranche d’âge 25-35 ans, ce qui est logique. En 
plus, il apparait que l’environnement familial à un effet important sur la réussite de l’entreprise et ce, à 
travers la variable « le jeune a un des parents entrepreneur ». D’autre part les individus mariés ont plus 
de chance de réussir que ceux qui ne le sont pas. 
 Le niveau scolaire n’est pas significatif dans ses différentes modalités, néanmoins il ressort que les 
promoteurs ayant un niveau scolaire moyen et/où secondaire peuvent jouer en faveur de la réussite de 
l’entreprise. D’autre part, il apparait que la situation du promoteur avant la création n’influe pas sur la 
réussite du promoteur, mais ça diffère beaucoup si on tient compte si le promoteur a déjà travaillé où 
non, de même que le niveau scolaire de la mère et du père, ainsi que l’ancienne profession des parents. 
Ainsi de cette analyse économétrique, il ressort que la réussite est expliquée en grande partie par 
trois caractéristiques du jeune créateur à savoir : l’âge du créateur, l’environnement familial, statut 
matrimonial. D’autre part, les analyses font apparaître que pour chacune des caractéristiques, les 
modalités qui expliquent la réussite sont : l’âge entre 25 et 35 ans, marié, l’entrepreneur à un des 
parents qui est entrepreneur 
Donc à l’ordre des résultats de cette méthode, on constate qu’un jeune, à priori, dont l’âge varie 
entre 25 et 35 ans, marié, et issu d’une famille ayant un des parents qui est entrepreneur, a une plus 
grande probabilité de réussite. 
 
4-3- Présentation du modèle  
La modélisation des caractéristiques des jeunes qui ont réussi s’écrit sous la forme :                

P(y=1) =     

ye−

+1
1

         avec 
 
Y= -1,801(AGE _RECO(1))+0,23(AGE_RECO(2))+ 0,187(GENRE(1) - 0,11(ENVI_FAM(1)) - 
0,561(ENVI_FAM(2)) + 0,029(SITUAPER(1))-0,789(SITUAFAM(1)) - 0,221(NIV_SCOL(1)) -
0,125(NIV_SCOL(2))-0,019(FORMPROF(1))+ 0,192(SITAVANT(1)  - 0,102(SITAVANT(2))- 
0,216(SITAVANT(3) +0,272(PROF_PER(1))-0,261(SCOPERE(1))-0,155(SCOPERE(2)) + 
0,454(SCOMERE(1)) + 0,017(SCOMERE(2)) + 1,006 
 
4-3-1- Simulation d’évaluation d’un individu porteur d’idée de projet de création 
d’entreprise   
Soit un individu ayant les caractéristiques ci-jointes, qu’on veut l’évaluer est ce qu’il réussira où 
non dans sa démarche entrepreneuriale : 
Age                                       : 36 ans 
Genre                                    : Masculin 
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Environnement familial       : Le créateur n’a pas de parents entrepreneurs 
Situation du père                  : Occupé 
Situation familiale               : Marié 
Niveau de scolarité               : Secondaire 
Profession professionnelle : il n’a pas de diplôme de la formation professionnelle 
Situation actuelle                   : Au chômage 
Est-ce que le père exerce dans le même domaine de création :    Oui 
Niveau scolaire du père          : Primaire 
Niveau scolaire de la mère      :    Analphabète              
L’application de notre modèle, fait apparaitre que la probabilité que cet individu réussisse dans sa 
démarche entrepreneuriale (c'est-à-dire que sa micro entreprise dépasse le cap de 3 ans) est égale à 
0,81875 soit presque 82% de chance de réussite.  
      
5- Conclusion  
Le travail réalisé à permis de dégager un certain nombre de caractéristiques qui influent sur la 
réussite d’une micro-entreprise. Tout d’abord, il ressort de l’analyse réalisée que l’âge du jeune 
créateur est important pour expliquer la réussite de l’entreprise, le statut matrimonial ainsi que 
l’environnement familial semblent jouer un rôle plus que déterminant.  
Concernant les autres caractéristiques, il est clair que le créateur accroît sensiblement sa probabilité 
de réussite dans sa démarche entrepreneuriale, s’il est diplômé de l’université. Quant à l’expérience 
et le savoir faire dans le domaine de création sont à notre avis des atouts complémentaire. Par 
ailleurs, il est supposé que si la micro-entreprise créée est dans le même domaine d’activité que 
l’ancienne profession du père, ceci constitue un atout pour avoir un grand nombre de clients, ce qui 
permet d’augmenter la probabilité d’introduction aux marchés et d’écoulement des produits et par 
conséquent la réussite de l’entreprise. 
Inversement, les autres variables psychologiques ainsi que le niveau d’instruction des parents  
comptent peu ou pas sur la réussite de la micro-entreprise. 
Ces résultats auxquels nous sommes arrivés indiquent que les compétences d’entrepreneur sont en 
même temps acquises et  innées.  
Dans le cadre de cette étude, le but a été d’utiliser un modèle économétrique permettant de détecter 
les caractéristiques qui à priori ont une influence sur la réussite de la micro-entreprise. 
L’expérience a été concluante et les résultats du modèle utilisé sont conformes à la théorie 
entrepreneuriale. 
Par ailleurs, il est à signaler que les limites de ce travail sont liées bien entendu à la notion de la 
personnalité humaine qui est très complexe et on ne peut la cerner totalement et uniquement par le 
biais d’une recherche mathématique. 
En conclusion de notre étude, il est nécessaire de récapituler quels sont nos apports et ce, 
conformément au but qui a été assigné à cette  recherche depuis le début. 
Nous avons démarré notre travail du postulat suivant : La réussite de l’entreprise est supposée liée 
en grande partie à certaines caractéristiques qui se rapportent aux porteurs du projet, l’objet de ce 
travail a consisté à les identifier.  
Et pour répondre à la question ci-dessus, nous nous sommes basé sur : la littérature économique et 
les écrits existants dans le domaine, ainsi que sur les résultats d’une enquête qui a été réalisé au 
niveau de l’ANSEJ (un échantillon de 1600 promoteurs). Donc, notre approche est basée sur des 
données du terrain, et le sujet que nous avons choisi est un sujet de débat de grande importance sur 
le plan politique et sur le plan économique et social, surtout concernant le taux de mortalité et de 
réussite des entreprises créées dans le cadre du dispositif ANSEJ.  
Sur le plan théorique, notre travail a fait appelle simultanément à la théorie entrepreneuriale, les 
résultats d’une enquête et utilisation d’outils statistiques et économétrique, ce qui offre à 
l’approche que nous avons suivi une dimension scientifique. 
Dans La pratique, ce modèle peut être utilisé au niveau de l’ANSEJ comme outil d’'évaluation à 
priori des jeunes porteurs de projet et ce, dans le but d’orientation et d'accompagnement. 
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ANNEXES 
 

            Tableau (1) : Les approches qui sous- tendent l’évolution du concept1 
1. Durant les deux derniers siècles, l’entrepreneuriat renvoie à une approche fonctionnelle utilisée 
surtout dans le domaine économique (what). 

Schumpeter (1928)  

«L’essence de l’entrepreneuriat se situe dans la 
perception et l’exploitation de nouvelles 
opportunités dans le domaine de l’entreprise […]. 
Cela a toujours à faire avec l’apport d’un usage 
différent de ressources nationales qui sont 
soustraites de leur utilisation naturelle et sujettes à 
de nouvelles combinaisons». 

Penrose (1963)  L’entrepreneuriat appréhende l’identification 
d’opportunités dans le système économique.  

Leibenstein  
(1968, 1979)  

L’entrepreneuriat renvoie aux activités nécessaires 
à la création d’une entreprise. Il se définit comme 
«activities necessary to create or carry on an 
enterprise where not all markets are well 
established or clearly defined and/or in which 
relevant parts of the production function are not 
completed known». 

2. Depuis le début des années 50, l’entrepreneuriat renvoie à une approche individuelle utilisée 
surtout dans le domaine psychologique, sociologique ou de psychologie cognitive (why and who) 

Ronstad (1984, p.28)  

L’entrepreneuriat est un processus dynamique de 
création humaine incrémentale. « This wealth is 
created by individuals who assume the major risks 
in term of equity, time, and/or career commitment of 
providing value for some product or service. The 
product or service itself may or may not be new or 
unique but value must somehow be infused by the 
entrepreneur by securing and allocating the 
necessary skills and resources».  

Toulouse  
(1988, pp.21, 22)  

«L’Entrepreneurship est une réponse créatrice, une 
habileté à percevoir de nouvelles perspectives, à 
faire des choses nouvelles, à faire différemment les 
choses existantes ». 

Stevenson et Jarillo (1990)  

«Le coeur de l’entrepreneuriat corporatif est que 
l'opportunité qui se présente à la firme doit être 
poursuivie par des individus en son sein […]. Mais 
le repérage des opportunités est certainement 
fonction des capacités de l’individu: sa 
connaissance intime du marché, des technologies 
impliquées, des besoins du consommateur, etc.». 

Timmons (1994)  

« Entreprendre suppose un état cognitif conduisant 
une personne à agir conformément au type 
d’action qu’appelle l’acte correspondant, à 
partir d’une idée et de la détection ou de la 
construction d’opportunités d’affaires».  

Danjou (2000, p.24)  

«L’entrepreneuriat est « incarné ». Il est 
appréhendé comme le comportement d’un individu 
ayant des besoins, des motivations, des traits de 
personnalité, des aptitudes et des compétences 
particuliers». 

3. Depuis le début des années 90, l’entrepreneuriat renvoie à une approche fondée sur les processus 
utilisée surtout dans le domaine des sciences de gestion, de l’action ou dans les théories des 
organisations (how).  
Gartner (1985,1988)  L’entrepreneuriat est un phénomène qui consiste à 

créer et organiser de nouvelles activités.  
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Bygrave et Hofer  
(1991, p.14)  

« The entrepreneurial process involves all the 
functions, activities and actions associated with the 
perceiving of opportunities and the creation of 
organisations to pursue them ».  

Cunningham et Lischeron (1991, p.57)  

L’entrepreneuriat est un processus itératif de 
création d’idées, d’évaluation personnelle, de 
remise en cause actuelle et future : «this process 
involves creating the idea, assessing one’s personal 
habilites, and taking actions now and in the future ». 

Bruyat (1993)  
L’entrepreneuriat est une dialogique individu-
création de valeur nouvelle, dans une dynamique de 
changement créatrice. 

Venkataraman (1997)  
L’entrepreneuriat est défini comme « the scholarly 
examination of how, by whom and with what effects 
opportunities to create future goods and services are 
discovered, evaluated and exploited ».  

Shane et Venkataraman (2000, p.218)  

Le champ de l’entrepreneuriat renferme « the study 
of sources of opportunities ; the process of 
discovery, evaluation, and exploitation of 
opportunities ; and the set of individuals who 
discover, evaluate, and exploit them ».  

Verstraete (2003, p.13)  
« L’entrepreneuriat concerne le phénomène 
relevant d’une relation symbiotique entre 
l’entrepreneur et l’organisation impulsée par 
celui-ci». 

L’entrepreneuriat comme intégration des multiples approches fonctionnelles, individuelles et 
cognitives est un champ diversifié multidisciplinaire.  
 
Source : La Revue des Sciences de Gestion 2011/5 (n° 251)
 

Tableau (2) : Principaux résultats sur le modèle 
Résultats 

Pourcentage de classification à l’étape 1 61,5
-2 log vraisemblance étape 0 1857,649 
-2 log vraisemblance étape 1 1725,509 
Khi-deux 132,140 
R-Deux de Cox & Snell 0,47
R-Deux de Nagelkerke 0,64
Score des variables hors équation 126,888 
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Tableau (3) : Les coefficients du modèle  
 

  
Variables dans l'équation

26,007 2 ,000
-1,801 ,380 22,481 1 ,000 ,165 ,078 ,348

,230 ,140 2,688 1 ,101 1,258 ,956 1,656
,187 ,166 1,274 1 ,259 1,206 ,871 1,669

16,725 2 ,000
-,110 ,142 ,603 1 ,437 ,896 ,678 1,183
-,561 ,142 15,694 1 ,000 ,571 ,433 ,753
,029 ,120 ,059 1 ,808 1,030 ,813 1,304

-,789 ,126 39,245 1 ,000 ,454 ,355 ,582
1,347 2 ,510

-,221 ,234 ,897 1 ,344 ,801 ,507 1,267
-,125 ,149 ,711 1 ,399 ,882 ,659 1,181
-,019 ,130 ,022 1 ,881 ,981 ,761 1,265

3,848 3 ,278
,192 ,246 ,607 1 ,436 1,211 ,748 1,961

-,102 ,174 ,345 1 ,557 ,903 ,642 1,270
-,216 ,137 2,492 1 ,114 ,806 ,616 1,054
,272 ,175 2,423 1 ,120 1,313 ,932 1,849

1,389 2 ,499
-,261 ,271 ,930 1 ,335 ,770 ,453 1,310
-,155 ,164 ,895 1 ,344 ,856 ,621 1,181

,667 2 ,716
,454 ,560 ,658 1 ,417 1,575 ,525 4,722
,017 ,232 ,005 1 ,942 1,017 ,646 1,602

1,006 ,171 34,740 1 ,000 2,735

AGE_RECO
AGE_RECO(1)
AGE_RECO(2)
GENRE(1)
ENVI_FAM
ENVI_FAM(1)
ENVI_FAM(2)
SITUAPER(1)
SITUAFAM(1)
NIV_SCOL
NIV_SCOL(1)
NIV_SCOL(2)
FORMPROF(1)
SITAVANT
SITAVANT(1)
SITAVANT(2)
SITAVANT(3)
PROF_PER(1)
SCOPERE
SCOPERE(1)
SCOPERE(2)
SCOMERE
SCOMERE(1)
SCOMERE(2)
Constante

Etape
1

a

B E.S. Wald ddl Signif. Exp(B)
Inférie

ur

Sup
érie
ur

IC pour Exp(B)
95,0%

Variable(s) entrées à l'étape 1: AGE_RECO, GENRE, ENVI_FAM, SITUAPER, SITUAFAM, NIV_SCOL,
FORMPROF, SITAVANT, PROF_PER, SCOPERE, SCOMERE.

a. 

 
 
 
 

Tableau (4) :  résultats de l’échantillon par caractéristique et par modalité 
Caractéristiques Modalités symbole Fréquence %

Age 
Moins de 25 ans Age reco 2 202 25
Entre 25 et 35 Age reco 1 542 67
Entre 35 et 40 Age reco 3 65 8

Genre Féminin Genre 2 146 18
Masculin Genre 1 663 82

Environnement 
familial 

Le jeune a un des parents 
entrepreneur Envi fam 2 238 29.4 
Le jeune n’a pas de parents 
entrepreneurs Envi fam 1 361 44.6 
Non réponse Envi fam 3 210 26

Statut matrimonial 
Célibataire Situafam 2 290 35.8
Marié(e) +Veuf (ve)+ Situafam 1 519 64.2 Divorcé où séparé 

Niveau de scolarité 

Analphabète Niv scol 3 22 2.7
Primaire 65 8
Moyen Niv scol 1 241 29.8
Secondaire 285 35.2
Universitaire Niv scol 2 196 24.2
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Formation 
professionnelle 

L’entrepreneur a un diplôme de 
formation professionnelle Formprof 2 269 33.3 
L’entrepreneur n’a pas de diplôme 
de formation professionnelle Forrmprof 1 540 66.7 

Raison de création 

Etudiant + stagiaire Sitavant 4 23 2.8
Au chômage Sitavant 1 408 50.4
Employé Sitavant 2 228 28.2
Autres 
(occasionnel+informel+stagiaire Sitavant 3 150 18.5 

Ancienne profession 
des parents 

Les parents ont exercé dans le 
même domaine de création Profper 2 154 19 
Les parents n’ont pas exercé dans 
le même domaine de création Profper 1 655 81 

Niveau d’instruction 
du père 

Analphabète + primaire Scopere 1 608 75.2
Moyen + secondaire Scopere 2 162 2
Universitaire Scopere 3 39 4.8

Niveau d’instruction 
de la mère 

Analphabète + primaire Scomere 1 724 89.5
Moyen + secondaire Scopere 2 74 9.1
Universitaire Scopere 3 11 1.4
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Résumé :  Notre article vise à montrer qu’un certain nombre de facteurs environnementaux plus 
précisément le facteur culturel permet de mieux cerner la diversité des pratiques comptables. 

En effet cet article se propose d’explorer les liens qui existent  entre les valeurs culturelles 
spécifiques à l’Algérie et les valeurs comptables caractérisant le système comptable financier pour 
mieux expliquer les pratiques de valorisation et de divulgation adoptée par les entreprises 
algériennes. Pour réaliser notre travail on a mobilisé le modèle de Hofstede et Gray (1988). 

Les résultats de cette recherche indiquent que la culture de chaque société influe sur la 
conception et la mise en œuvre d’un système comptable donné, et que l’appropriation et 
l’application du système comptable financier conformément aux normes comptables 
internationales passent par un changement de la culture comptable algérienne.  

Mots clés : valeurs culturelles, valeurs comptables, pratiques comptables. 

 Abstract:  Our article aims to show that some environmental factors especially the cultural factor 
allows a better variety of accounting practices. 

indeed, this article suggests to identify the links between specific cultural values in Algeria 
and accounting values characterizing the financial accounting system to better explain the valuation 
practices and disclosure applied by Algerian companies. To do our research we have mobilized 
model Hofstede and Gray (1988). 

The results of this research indicate that the culture of each society affects on the design and 
implementation of any accounting system and the appropriation and application of financial 
accounting system according to international accounting standards requires a change of Algerian 
accounting culture. 

Key words: Cultural Values, Accounting Values, accounting practices.  
 

 
Introduction  

La diversité des systèmes comptables est déterminée par de nombreux facteurs sociaux, 
politiques, économiques ou encore culturels. La compréhension des influences de ces facteurs sur 
le système comptable nous permet d’appréhender et de comprendre la spécificité d’un cadre 
comptable donné. Le présent article s’intéresse à l’étude des effets  d’un facteur parfois oublié : le 
facteur culturel sur le système comptable, la problématique qui va donc guider notre travail est la 
suivante : quel est l’impact du facteur culturel sur les pratiques comptables en Algérie? 

L’Algérie à l’instar de beaucoup de pays a adopté un nouveau référentiel comptable: le 
système comptable financier  (SCF)  conforme aux normes comptables internationales IAS/IFRS  
pour remplacer l’ancien système : le plan comptable national de 1975 (PCN). 

                                                            
∗ bbadis@gmail.com 
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L’adoption de l’Algérie de ce nouveau système institué par la loi n° 07-11 du 25 novembre 
2007, reflète sa volonté d’homogénéisation avec la sphère comptable internationale en adoptant les 
normes comptables internationales IAS/IFRS. Cependant l’environnement culturel auquel sont 
destinées ces normes et celui de l’Algérie  diffère, c’est pour quoi notre travail a pour objectif de 
comprendre les effets, conséquences  du facteur culturel sur le système comptable financier en 
s’appuyant sur le modèle de Hofstede-Gray (1988). 

Hofstede et Gray ont développé un modèle permettant de déterminer  l’influence de la culture 
sur les systèmes comptables, en effet Hofstede à met en évidence quatre dimensions culturelles : 
l’individualisme contre collectivisme, le contrôle de l’incertitude, la distance hiérarchique et la 
masculinité contre la féminité, en 1988 Gray relie les valeurs culturelles identifiées par Hofstede 
aux quatre valeurs comptables : la professionnalisation contre la régulation par la loi, l’uniformité 
opposée à la flexibilité, le conservatisme contre l’optimisme et enfin la confidentialité contre la 
transparence. 

Pour répondre à la problématique posée auparavant, nous allons s’intéresser dans la première 
partie aux travaux de recherche antérieure portant sur l’effet de la dimension culturelle sur le 
système comptable, la seconde partie sera consacrée à l’exposition des concepts théoriques 
développés par Hofstede et Gray,  enfin dans la troisième partie nous analyserons l’impact de 
facteur culturel sur le système comptable algérien à l’aide du cadre théorique de Hofstede et Gray. 

I. Revue des travaux portant sur le facteur culturel et les pratiques comptables. 

De nombreux travaux ont essayé de déterminer la relation  entre les facteurs 
environnementaux et le système comptable, notre étude s’intéressera seulement à celles qui se sont 
portées sur l’effet d’un seul facteur en l’occurrence le facteur culturel sur le système comptable, 
cette relation a été étudié par certains auteurs en s’appuyant sur un modèle théorique (modèle 
de Hofstede et Gray 1988) tandis que d’autres ont examiné la question d’une façon générale sans se 
référer un cadre théorique donné. 

Dans ce qui suit nous exposerons les études mener dans quelques pays arabes notamment les 
travaux menés par Iraj Noravesh, Zahra Dianati Dilami et Mohammad S. Bazaz 2007 (Iran), 
Ibrahim MOUSSA 2009 (Libye), Chouchane 2010 (la Tunisie). Ensuite nous allons présenter des 
études faites dans d’autres pays du monde lesquels ont une économie différente de celle de 
l’Algérie. 

I.1. Iraj Noravesh et al (2007) : cas de l’Iran1  

Dans l’objectif de mettre en avant la relation entre les valeurs culturelles émises 
par Hofstede et les valeurs comptables de Gray dans le contexte Iranien, Iraj Noravesh et al à 
travers un article ont essayé de déterminer les effets des changements culturels en Iran sur les 
pratiques comptables. 

Les résultats de cette recherche montrent la relation entre la culture et les valeurs comptables 
en Iran, d’après Iraj Noravesh et al cette relation trouve appui dans plus de la moitié des hypothèses 
mises par Gray, en effet ces chercheurs après la recherche empirique qu’ils ont mené et qui 
vise à tester les hypothèses de Gray reliant les valeurs culturelles aux valeurs comptables dans le 
contexte Iranien ont conclu que seulement huit sur treize hypothèses mises par grays peuvent 
être prises en considération dans l’explication de l’impact du facteur culturel sur les pratiques 
comptables en Iran, selon Iraj Noravesh le modèle de Gray ne peut pas être valable pour toutes les 
sociétés. 

 
I.2. Ibrahim Moussa (2009) : cas de la Libye2  

La recherche menée par Moussa s’inscrit dans le cadre des recherches qui s’interrogent sur la 
pertinence des normes comptables internationales au contexte des pays en voie de développement 
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plus précisément le contexte culturel, moussa dans son étude analyse la compatibilité de ces 
normes avec la culture de la Libye. 

Selon Moussa l’adoption de la Libye des normes comptables internationales est une nécessité 
pour lui permettre de s’intégrer totalement dans la sphère économique mondiale, l’application d’un 
système comptable inspiré des normes comptables internationales en Libye se heurte à une culture 
locale très réticente au changement. 

Moussa à travers une étude empirique a analysé la relation existant entre la culture et le 
système comptable à partir du modèle (Hofstede et Gray 1988) afin de répondre à la problématique 
de recherche, et il est arrivé au constat suivant : les normes comptables internationales dont le 
nouveau système est inspiré ne sont pas pertinentes au contexte culturel libyen, dès lors 
Moussa considère que la culture constitue une contrainte à l’application de ces normes en Libye. 

I.3. Besma Chouchane (2010) : cas de la Tunisie3 

Dans le cadre de sa transition vers une économie libérale et pour accompagner cette 
transition, la Tunisie dès 2007 a adopté le système comptable des entreprises, ce nouveau système 
inspiré des normes comptables internationales est problématique pour la Tunisie étant donnée la 
nature de son tissu économique composé majoritairement de petites et moyennes entreprises et la 
nature de leur financement d’une part, et l’ancienneté du système comptable en place qui a 
ancré une culture comptable basée sur le modèle continental d’autre part ; de ce 
fait Chouchane s’est interrogée sur la pertinence de ce nouveau système comptable au contexte 
culturel tunisien. 

La chercheuse à travers un questionnaire qu’elle a réalisé a conclu que le système comptable 
tunisien conforme au modèle anglo-saxon n’est pas pertinent à la culture comptable tunisienne, 
néanmoins selon Chouchane ce nouveau système influence d’une façon lente la culture des acteurs 
en comptabilité mais elle reste tout de même un obstacle devant l’application de ce nouveau 
système. De ce fait à travers son étude Chouchane souligne qu’il faut prendre en considération le 
facteur culturel dans le choix d’un système comptable. 

Outre les études réalisées dans les pays arabes dont le contexte économique ressemble 
fortement à l’économie algérienne, nous pouvons aussi nous référer aux études réalisées dans 
d’autres contextes, comme celles que nous allons exposer dans ce qui suit : 

I.4. Samir Ayoub et Keith Hooper  (2009) : cas de la France4  

Samir Ayoub et Keith Hooper ont conduit une recherche empirique suite aux 
résultats obtenus par le cabinet Français Mazars lors de l’étude européenne qu’il a mené, cette 
étude a conclu que la France est le pays qui a le plus résisté à l’adoption des normes 
comptables internationale IAS/IFRS par rapport aux autres pays de l’Europe qui suivaient le même 
modèle comptable continental mais qui n’ont pas montré une forte résistance à l’adoption du 
modèle anglo-saxon. 

Suite à ce constat Samir Ayoub et al à partir d’une recherche empirique ont étudié 
sans se référer à un cadre théorique les raisons culturelles spécifiques à la France qui explique la 
forte résistance à l’adoption des normes comptables internationales IAS/IFRS dans ce pays 
contrairement aux autres pays européens. 

À partir d’un questionnaire, Samir Ayoub et Keith Hooper à travers des valeurs culturelles 
comme la langue, le modèle social, la religion, la politique ou encore la résistance au changement, 
ont analysé les freins culturels à l’adoption des normes comptables internationales, quant au 
résultat de cette recherche résulte la nécessité d’un changement culturel qui permettra l’adoption 
complète de ces normes même si les experts évoquent Une baisse future de cette résistance. 

I.5. David R. Borker (2012) : cas des pays de BRIC5  
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Après l’identification de Jim O’Neill en 2001 des économies émergentes du Brésil, de la 
Russie, l'Inde et la Chine comme économie de BRIC, David R. Borker a analysé les nouveaux 
aspects du système comptable découlant de la culture de ces quatre pays émergents, afin de réaliser 
cette étude le chercheur a mobilisé le modèle de Hofstede et Gray (1988). 

Les résultats de cette étude montrent que les pays dont les valeurs de la culture comptable 
s’éloignent des valeurs du modèle anglo-saxon se heurtent à la complexité du processus d’adoption 
des normes IAS/IFRS, de ce fait les pays de BRIC ont quelques obstacles à surmonter, c’est pour 
quoi l’auteur trouve qu’il est utile de recourir à des stratégies d’appui à l’adoption de ce nouveau 
référentiel, en prenant l’exemple de la Russie qui a déployé des moyens considérables pour 
améliorer l’infrastructure du cadre professionnel. 

David R. Borker considère que la culture n’est qu’un facteur parmi d’autres qu’il faut prendre 
en considération lors de l’adoption des normes comptables  internationales,  néanmoins  prendre en 
consideration  de ses valeurs culturelles d’un pays, l’aidera à mieux gérer son passage au nouveau 
système. 

 À partir de la revue de ces différents travaux de recherche nous concluons que la pertinence 
des normes comptables internationales dépend du contexte culturel des pays dans lequel ces 
normes sont adoptées, outre la nécessité de prendre en considération le facteur culturel lors de 
l’adoption des normes comptables internationales, il ressort de ces études la pertinence du cadre 
théorique de Hofstede et Gray pour l’analyser de ce type de relation entre la culture et le système 
comptable. 

II. Cadre théorique de Hofstede et Gray (1988) 

Plusieurs recherches se sont inespérées des travaux de Hofstede et Gray pour expliquer 
l’influence de la culture sur les valeurs et pratiques comptables, c’est pour quoi nous allons 
présenter dans cette partie ce modèle qu’est aussi le modèle que nous allons emprunter dans notre 
étude, nous commençons par la présentation du cadre théorique développé par Hofstede (1980), 
nous identifierons par la suite les valeurs comptables telles qu'elles sont définies par gray et les 
hypothèses qu’il a émises pour relier ces valeurs aux valeurs culturelles de Hofstede.    

II.1. contexte culturel et travaux de Hofstede (1980) 

L’un des modèles théoriques les plus révolutionnaires utilisé dans la compréhension de 
l’impact de la culture sur le comportement des individus en entreprise est le cadre théorique 
de Hofstede (1980), les travaux de Hofstede ont été publié dans un ouvrage appelé «culture’s 
and consequences » où il définit la culture comme étant la programmation collective de l’esprit qui 
distingue les membres d’un groupe ou d’une catégorie de personnes d’un autre groupe ou d’une 
autre catégorie de personnes6. 

En 1980 et à l’issue des données obtenues de plus de 116000 questionnaires répondus par les 
salariés d'une grande société multinationale IBM dans 72 pays, Hofstede décline la culture en 
quatre dimensions (la distance par rapport au pouvoir, le contrôle de l’incertitude, l’individualisme 
et la masculinité) supposé être à la base de différences culturelles entre les nations7, à partir de ces 
dimensions Hofstede affecte un score à 40 pays. 

Les quatre dimensions culturelles dégagées par Hofstede peuvent être résumées comme suit : 

- la distance par rapport au pouvoir : 

 Appeler aussi distance hiérarchique, cette dimension représente le degré à partir duquel les 
membres d’une société acceptent que le pouvoir dans les institutions et les organisations 
soit distribué de manière inéquitable8. Les cultures à faible distance hiérarchique luttent pour 
l’égalisation du pouvoir et demandent des justifications pour les puissantes inégalités, par contre 
dans les cultures à grande distance hiérarchique les ordres hiérarchiques sont acceptés sans avoir 
besoin de justifications par ceux qui n’ont pas de pouvoir9. 
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Ainsi le problème fondamental abordé par cette dimension est de savoir comment une société 
traite les inégalités entre les personnes quand elles se produisent10. 

- Le niveau d’individualisme ou de collectivisme : 

Cette notion représente la relation entre l’individu et le groupe, l’individualisme caractérise 
des sociétés où les individus ont plus tendance à prendre soin d’eux-mêmes et de leur famille ; 
l’opposé est le collectivisme qui caractérise une volonté de resserrer le lien social11. Le problème 
fondamental abordé par cette dimension est le degré d'interdépendance que la société maintient 
entre les individus12.  

Dans les cultures collectivistes, l’attention portée aux normes, aux obligations, aux devoirs 
guide la plupart des comportements sociaux. Dans les cultures individualistes, le comportement 
social est guidé par les besoins personnels, les droits et les contrats13. 

- Contrôle d’incertitude :  
Cette dimension explique le sentiment de mal être et du stress que sent une société face aux 

évènements futurs inconnus, ce sentiment les conduit au maintien de règles et de formalité très 
stricte et à  une intolérance envers les personnes et les idées14. 

Dans les sociétés à faible contrôle de l’incertitude, les gens prennent assez facilement des 
risques personnels, ils ont moins d’ardeur au travail et ils sont relativement tolérants à l’égard de 
comportements et d’opinions qui diffèrent des leurs, car ils n’en éprouvent pas de menaces. Dans 
les sociétés à fort contrôle d’incertitude les populations manifestent une grande nervosité et une 
forte agressivité, c’est ce qui explique le degré élevé de   planification des activités économiques 
dans ces sociétés15. 

- Le degré de masculinité ou de féminité : 
cette dimension mesure le degré de différenciation dans l’attribution des rôles sociaux entre les 
deux sexes ; les sociétés masculines sont caractérisées par une préférence pour l’héroïsme, la 
réussite matérielle et l’accomplissement, tandis que la modestie, la qualité de vie et les relations 
interpersonnelles sont des valeurs associées aux sociétés féminines16. 

Il ya lieu de signaler que le contexte chinois a fait objet de recherches plus poussées par 
Hofstede et Bond, des recherches qui ont abouti à la révélation d'une cinquième dimension appelée 
orientation à long terme17.  

Ces dimensions culturelles définies par Hofstede constituent une base pour lier la culture aux 
différents aspects de choix sociaux, Gray par le biais de ses travaux a étudié la relation entre ces 
valeurs culturelles et ce qui peut apparaitre comme un sous-ensemble de valeurs sociétales : les 
valeurs et pratique comptables18. 

II.2. Application des travaux de Hofstede par Gray (1988) 

Selon Moussa la relation entre les valeurs culturelles et les valeurs comptables s’est faite 
établi pour la première fois par la recherche menée par Gray. En effet Gray en 1988 a proposé un 
modèle théorique incluant la culture ; la culture qui constitue selon lui un élément essentiel dans 
l’explication du changement des pratiques des rapports financiers étant donnée que toutes les 
méthodes comptables sont criées en réponse aux valeurs culturelles. 

En s’appuyant sur les conclusions des travaux de Hofstede (1980), Gray relie les valeurs 
culturelles identifiées par ce dernier aux valeurs comptables qui à lui-même identifié et qui selon 
lui représentent les caractéristiques de tous systèmes comptables.  Voici décrites ces valeurs 
comptables identifiées par Gray :  

- Professionnalisme- régulation par la loi : 

 le professionnalisme montre une certaine préférence pour l’exercice du jugement professionnel 
individuel et le maintien d’une profession autorégulée, cette valeur comptable s’oppose à la 
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régulation par la loi qui incarne la conformité aux exigences légales et normatives où 
l’interventionnisme étatique fixe les règles de fonctionnement19. 

- Uniformité- Flexibilité :  

la valeur comptable « uniformité »  reflète  une préférence pour l’utilisation de méthodes 
comptables uniformes pour toutes les entreprises et leur utilisation de façon continue pour une 
meilleure comparabilité, tandis que la flexibilité fait référence à l’utilisation des pratiques 
comptables en fonction des circonstances et les besoins particuliers de chaque entreprise20. 

- Conservatisme – Optimisme : 
 la valeur « conservatisme » désigne une préférence pour une approche prudente de la mesure 

comptable de façon à faire face à l'incertitude d'événements futurs, la valeur « optimisme » quant à 
elle désigne une approche plus « laissez faire », « prise de risque », moins prudente21.   

-  Secret – Transparence : 
 le secret reflète une préférence pour la confidentialité et la divulgation des informations sur 

l'entreprise que pour ceux qui sont le plus étroitement associés à sa gestion et son financement par 
opposition à une approche plus transparente, ouverte et responsable devant le public22. 

Après l’identification de ces valeurs Gray propose quatre hypothèses de causalité reliant les 
valeurs sociétales aux valeurs comptables, cette correspondance entre ces deux dimensions est 
décrite dans le tableau suivant :  

 
Tableau 2.1: L'équivalence entre les dimensions culturelles de Hofstede et celle de Gray. 

Valeurs culturelles valeurs comptables de Gray
professionnalisation uniformité conservatisme confidentialité

Distance au pouvoir 
Contrôle d’incertitude 

Individualisme 
Masculinité 

-
- 
+ 
?

+
+ 
- 
?

?
+ 
- 
-

+ 
+ 
- 
- 

+ Relation négative ; - relation positive ; ? absence de relation 

Source : Wilfrid Azan , « Évolution des systèmes comptables, contrôle externe et réseaux de culture : 
(KonTraG) et (NRE) », Comptabilité - Contrôle - Audit, 2002/2 Tome 8, p33.  

Le tableau ci-dessus résume la correspondance établie par Gray entre les valeurs culturelles 
et les valeurs comptables qu’il a formulé sous les hypothèses citées ci-après ; 

Plus l’indice «d’individualisme» d’un pays est élevé et plus ceux du «contrôle 
d’incertitude» et de la «distance au pouvoir» sont faibles, plus ce pays aura tendance à 
avoir un degré élevé de «professionnalisme».   

Selon Gray le «professionnalisme» est positivement associé à la valeur 
«individualisme», du fait que selon lui «l’individualisme» d’une société est associé au poids du 
jugement individuel dans cette même société. Par extension, le jugement des professionnels et des 
organismes professionnels est plus porteur de sens dans des contextes culturels où l’individualisme 
est élevé23. 

À l'opposé selon Gray le « professionnalisme » est négativement associé au « contrôle 
d’incertitude » et à la « distance hiérarchique », Gray argumente que le « professionnalisme » est 
plus signifiant dans les sociétés à faible distance hiérarchique où les compétences et aptitudes des 
personnes déterminent la distribution du pouvoir, la même chose pour le « contrôle d’incertitude » 
Gray suppose que dans les sociétés à faible contrôle d’incertitude, les gens ont confiance en soi et 
tolèrent le jugement et les pratiques des professionnelles ce qui fait qu’il n'y a donc pas besoin de 
règles détaillées fixées par l'État24. 
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Selon Gray il n’existe pas de relation significative entre la «masculinité» et le 
«professionnalisme». 

Plus les indices de «contrôle d’incertitude» et de «distance hiérarchique» sont élevés et 
plus celui de «l’individualisme» est faible, plus il y aura tendance à avoir un degré 
élevé d’«uniformité». 

les travaux de Gray démontrent qu’il y a une relation positive entre la valeur comptable 
«uniformité» et la valeur culturelle «distance hiérarchique», en effet dans les sociétés à faible 
«distance hiérarchique» les gens sont reliés les uns aux autres, cette relation est caractérisée par un 
respect mutuel, des relations équitables entre chefs et subordonnés ; par contre dans les sociétés à 
grande distance hiérarchique, les gens acceptent mieux que leur relation soit définie au préalable, et 
qu’ils soient soumis à des lois et des codes uniformes25. 

La valeur comptable «uniformité» est aussi associée positivement à la valeur «contrôle de 
l’incertitude», les gens dans les sociétés à faible «contrôle de l’incertitude» peuvent accepter les 
opinions et points de vue opposés, en d’autre termes moins d’uniformité, inversement la baisse de 
«contrôle de l’incertitude» se traduira par la réduction de l'uniformité26. 

La valeur «uniformité » est négativement associée à la valeur «individualisme» à l’opposé de 
«collectivisme» qui fait référence à un cadre social où l’on croit à l’organisation, à l’ordre et au 
respect des normes du groupe facilitant ainsi le principe «d’uniformité»27. 

Il y a lieu de signaler une absence de relation significative entre la « masculinité » et 
« l’uniformité ». 

plus l’indice de «contrôle d’incertitude» est élevé, plus ceux de «l’individualisme» et 
de la «masculinité» sont faibles, plus le «conservatisme» sera fort. 

Selon Gray (1988), il existe une relation significative entre le « conservatisme » et le 
«contrôle d’incertitude », en effet une préférence pour des mesures conservatrices du résultat est 
associée à un niveau élevé de « contrôle d’incertitude », autrement dit la quête des entreprises à se 
prémunir contre le risque des événements futurs incertains les poussent à adopter certaines 
approches prudentes28. 

Chacune des valeurs culturelles « individualisme » et « masculinité » sont négativement 
associé à la valeur comptable « conservatisme » ; par contre en ce qui concerne la valeur «distance 
hiérarchique» il faut signaler qu’il n’existe pas de relation significative entre cette valeur culturelle 
et la valeur comptable le «conservatisme». 

plus un pays tend vers un indice élevé en termes de «contrôle d’incertitude» et de «distance 
hiérarchique» et moins élevé en termes d’ «individualisme» et de «masculinité», plus ce pays 
tend vers la «confidentialité».  

Selon Gray les sociétés présentant un niveau élevé de « contrôle de l’incertitude » se 
caractérisent par un faible niveau de divulgation d’informations, cette tendance au secret peut 
s’expliquer par la recherche de ces sociétés à éviter la concurrence et à préserver la sécurité. Même 
constat pour la valeur culturelle distance hiérarchique puisque les sociétés qui manifestent un degré 
élevé de distance par rapport au pouvoir favorisent la confidentialité préservant ainsi les inégalités 
et donc le pouvoir de certains29. 

En ce qui concerne les valeurs culturelles « individualisme » et « masculinité » Gray suppose 
qu’elles sont négativement associées à la confidentialité, en effet les sociétés où ces deux valeurs 
culturelles présentent un niveau élevé tendent vers une préférence pour la divulgation 
d’informations et la transparence30. 

Enfin, il faut juste préciser que Gray (1988) n'aborde pas la cinquième dimension culturelle 
«orientation à long terme» dans son modèle. 
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La recherche de Gray (1988) constitue un cadre théorique et une base pour les études portant 
sur la compréhension de la relation entre la culture, les valeurs comptables et les pratiques 
comptables, c’est ce qui nous a poussé à l’emprunter et à l’appliquer au contexte algérien. 

III.  Discussion sur l’impact des valeurs culturelles sur les pratiques comptables en 
Algérie. 

en vue de décrire l’impact du contexte culturelle Algérien sur l’application du système 
comptable financier conforme au modèle anglo-saxon on va s’inspirer des travaux de Hofstede et 
Gray (1988) ; la deuxième partie de cet article a été consacrée à la présentation de leur modèle, un 
modèle qui examine l'influence de la culture sur les pratiques comptables, en effet selon Gray les 
valeurs culturelles telles que définie par Hofstede ont une forte influence sur les valeurs du système 
comptable ; si une telle relation existe alors un lien entre les valeurs sociétales de l’Algérie et le 
système comptable financier peut être établie. 

L’Algérie à l’instar de beaucoup de pays en voie de développement a adopté les normes 
comptables internationales dans le cadre d’un nouveau référentiel comptable applicable à compter 
de janvier 2010 connu sous l’intitulé du « système comptable financier », comme nous l’avons déjà 
précisé cette partie aura pour objectif l’analyse de l’impact des valeurs culturelles spécifiques à 
l’Algérie sur les valeurs comptables de ce nouveau référentiel et sur son application étant donnée 
que ces normes comptables internationales dont le système comptable financier est inspiré sont 
destinées aux contextes culturels anglo-américains tandis que l’Algérie a un environnement culturel 
différent de ces derniers. Pour ce faire nous commencerons par la déscription du système 
comptable Algérien en fonction des valeurs culturelles de Hofstede(1980) et des valeurs 
comptables de Gray (1988), pour définir ensuite l’impact de la culture sur l’application du système 
comptable financier. 

Afin de déterminer les indices des valeurs culturelles de l’Algérie, et étant donné que cette 
dernière n’a pas fait l’objet d’étude de manière individuelle par Hofstede (1980), nous nous 
sommes référés aux résultats obtenus par ce dernier qu’il a attribué aux pays arabes vu que ce 
groupe de pays est le plus proche culturellement de l’Algérie. 

On s’appuyant sur les travaux de Gray on peut affirmer que le degré de masculinité ou de 
féminité ne semble pas avoir de relation significative avec les valeurs comptables, toutefois les 
trois autres dimensions semblent pertinentes c’est pourquoi on va s’intéresser qu'à ces trois valeurs. 

Les indices des valeurs culturelles de l’Algérie sont présentés dans le tableau ci-dessous : 
 
Tableau 3.1: les valeurs culturelles des pays arabes (Algérie dans notre cas) 

Valeurs culturelles Pays arabes (Algérie) 
Distance hiérarchique Elevé 
Contrôle d’incertitude Elevé 

individualisme Faible 

Source : Besma Chouchane, pertinence des normes comptables IAS/IFRS au contexte culturel tunisien, La 
Revue des Sciences de Gestion : Direction et Gestion, N° 245-246, Septembre-Décembre 2010, p 133. 

Si l’on analyse les résultats obtenus par Hofstede dans la partie de son étude qu’il a consacrée 
aux pays arabes, l’Algérie obtient un score élevé sur la valeur « distance hiérarchique » et « 
contrôle d’incertitude », en effet la recherche constante de ce genre de culture à structurer leurs 
institutions et leurs entreprises pour rendre les évènements prévisibles et clairement lisibles peut 
expliquer le faible poids des organisations professionnelles non encore régulées par l’État31. 

Cependant l’Algérie obtient un score faible sur la valeur « individualisme », ce score peut 
expliquer l’importance de construire des relations de confiance et de longue durée, ces relations 
sont essentielles pour obtenir des informations et pour conclure des accords32. 
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Le profil des valeurs culturelles de l’Algérie (distance hiérarchique élevée, contrôle 
d’incertitude élevée, individualisme faible) n’est pas compatible avec le profil des valeurs 
culturelles des pays anglo-saxons - États-Unis par exemple - au quels sont destinées les IAS/IFRS 
(distance hiérarchique faible, contrôle d’incertitude faible, individualisme élevé) ceci entraîne des 
valeurs comptables différentes comme le montre le tableau suivant. 

Tableau 3.2: les valeurs comptables des pays arabes (Algérie) et pays anglo-saxons (États-Unis). 

Valeurs comptables Pays arabes (Algérie) Pays anglo-saxons (Etats-Unis) 
professionnalisme faible Elevé
Uniformité Elevé Faible
Conservatisme Elevé Faible
confidentialité Elevé Faible

Source : Besma Chouchane, pertinence des normes comptables IAS/IFRS au contexte culturel tunisien, La 
Revue des Sciences de Gestion : Direction et Gestion, N° 245-246, Septembre-Décembre 2010, p 133. 

Le tableau ci-dessus présente le niveau des valeurs comptables algériennes issues de 
l’extension des valeurs culturelles aux valeurs du système comptable financier on se reposant sur le 
modèle de Hofstede et Gray (1988), ces résultats vont être discuter et analyser pour mieux 
expliquer l’impact du facteur culturel sur l’application de notre système comptable, pour le faire on 
va mobiliser les hypothèses de Gray. 

La première hypothèse de Gray porte sur le professionnalisme, cette valeur est faible en 
Algérie à l’inverse des pays anglo-saxons qui présentent un niveau élevé de par leur «préférence 
pour l’exercice du jugement professionnel individuel et le maintien de l’autorégulation 
professionnel33», le niveau de professionnalisme en Algérie peut s’expliquer en grande partie par le 
respect des exigences juridique régis par les lois et les textes réglementaires portant le système 
comptable et son application d’une part, d’autre part la majorité des comptables ne sont pas encore 
au point au niveau du jugement professionnel que requière le nouveau référentiel comptable faute 
de manque d’expérience et d’indépendance. 

Gray identifie ensuite une seconde valeur comptable : l’uniformité, le niveau de cette 
dernière est élevé en Algérie ; cette valeur postule que la législation comptable portant sur 
l’application du système comptable financier est applicable à toutes les entreprises sans exception, 
sans tenir compte ni de la taille ni du degré d’ouverture de ces entreprises sur le marché financier ; 
en effet ce nouveau référentiel s’adresse aussi bien aux grandes entreprises qu’elles émettent des 
actions et des obligations sur le marché financier (cotées) ou non (non cotées) qu’aux moyennes et 
petites entreprises ; dans un souci de simplification  cette dernière catégorie d’entreprises  se voit 
préconiser une limitation d’application du système comptable aux très petites entreprises. 

Selon l’arrêté du 23 Rajab 1429 correspondant au 26 juillet 2008 fixant les seuils de chiffre 
d’affaires, d’effectif et l’activité applicables aux petites entités pour la tenue d’une comptabilité 
financière simplifiée, les petites entités qui remplissent certaines conditions de chiffre d'affaires, 
d'effectif et d'activité fixées par le ministère des Finances sont assujetties à une comptabilité dite de 
trésorerie.      

l’application uniforme du système comptable dans  toutes les entreprises (à part les très 
petites entreprises)  va améliorer la comparabilité des états financiers certes mais ça va sans doute 
négliger la spécificité d’une catégorie d'entreprises très importantes dans le développement 
économique, qui sont les petites et moyennes entreprises ; l’application du système comptable 
financier est fort judicieuse dans le cas des entreprises ouvertes opérant sur les places financières 
de par son orientation vers la satisfaction des besoins des investisseurs en information, mais il n’en 
est pas de même dans le cas des PME34 du fait que les états financiers de ces dernières sont 
rarement utilisés lors de la prise des décisions économiques d’investissement du type achat ou 
vente d’actions ou de parts sociales35, de plus les exigences du système comptable et financier en 
matière d’évaluation et de divulgation sont lourds et complexes et leur application est loin de 
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simplifier la gestion comptable au quotidien pour cette catégorie d’entreprises, la nature spécifique 
de ces entreprises en matière de leur financement ou de leurs besoins en informations a poussé les 
pays anglo-saxons à adopter un modèle comptable plus flexible obligatoire qu’aux sociétés cotées 
en bourse ce qui confirme le niveau faible qu’obtiennent ces pays sur la valeur comptable « 
uniformité ». 

Gray évoque ensuite la troisième valeur comptable intitulée : le conservatisme, cette valeur 
comptable est reconnue comme une valeur portant sur la comptabilité en tant que téchnique 
d’évaluation36, elle est souvent associée à des pratiques comptables prudentes, dans la mesure du 
résultat comptable et de l’évaluation des actifs37. 

 Un degré élevé de conservatisme c’est le niveau obtenu par l’Algérie pour cette valeur, ce 
niveau élevé reflète les pratiques prudentes entreprises par les comptables algériens, entre 
autre l’utilisation des taux d’amortissement fiscaux au lieu d’utiliser les taux économiques prévus 
par le système comptable financier ; l’utilisation des pratiques prudentes ne se limite pas aux taux 
d’amortissements étant donné que les comptables algériens en cas de divergence appliquent les 
règles fiscales de peur d’être sanctionner par les autorités publiques38 ; un autre cas qui illustre le 
niveau élevé de conservatisme en Algérie c’est l’application du coût historique dans l’évaluation 
des immobilisations ou du stocks constatés  dans l’actif de l’entreprise au lieu de les évaluer à la 
juste valeur39. 

Outre ces mesures de conservatisme concernant les règles comptables d’évaluation régie par 
le système comptable financier, les entreprises algériennes montrent une approche prudente et 
conservatrice en ce qui concerne les informations qui doivent être publiées dans les états financiers, 
des informations qui doivent satisfaire en premiers lieux les besoins des créanciers de l’entreprise 
et pas les investisseurs comme telle est le cas du système comptable financier qui privilégie les 
besoins des investisseurs en informations. 

cette approche prudente peut s’expliquer par l’attachement des entreprises algériennes  aux 
anciennes pratiques du fait qu’elle ne voit pas un intérêt d’investir dans un système 
d’information développé pour produire leurs états financiers étant donnée leur mode de 
financement. 

La dernière valeur identifiée par Gray porte sur la confidentialité, cette valeur est associée au 
niveau de transparence dans la publication d’information40 ; l’Algérie présente un niveau élevé 
pour cette valeur, ce score élevé peut se traduire par une forte préférence pour le secret et la 
restriction de la divulgation d’information à ceux qui sont étroitement liés à la gestion de 
l’entreprise et à l autorités publiques, c’est ce qu’on appelle un reporting axé sur la fiscalité41 ; ce 
type de reporting n’est pas la seule raison qui pousse les entreprises algériennes a divulgué si peu 
d’informations puisque l origine  de leur financement qui est généralement la famille ou la banque 
joue un rôle capital dans ce choix de reporting ; contrairement à l’Algérie les pays anglo-saxons 
montrent un niveau faible sur cette valeur ce qui peut s’expliquer par l’orientation des entreprises 
de ces sociétés vers les marchés financiers pour obtenir des ressources financières, le mode de 
financement de ces entreprises les pousse à divulguer davantage d’informations comparativement a 
celles  dont les apporteurs de capitaux sont les banques et la famille42. 

Nous pouvons ainsi conclure que malgré le processus de convergence vers les IAS/IFRS, des 
disparités existent notamment en ce qui concerne la prudence et la divulgation d’information, en 
effet l’Algérie est un pays conservateur où les règles de prudence sont privilégiées, et où le système 
de divulgation répond exclusivement aux besoins fiscaux. 

Conclusion  

Dans le but d’accroitre la comparabilité de l’information diffusée par les états financiers, le 
besoin d’adhérer à un référentiel comptable international s’est de plus en plus imposé. L’Algérie 
depuis 2010 vise à aligner ces pratiques comptables avec le référentiel comptable international 
IAS/IFRS, l’Algérie par sa volonté de convergence vers ces normes comptables internationales 
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« essaye d’importer une solution qu’elle tentera d’acculturer localement43 ». Ainsi, le présent 
article a tenté d’identifier l’impact des valeurs culturelles algériennes sur les valeurs comptables 
caractérisant le système comptable financier tout en s’appuyant sur le cadre conceptuel formulé par 
Gray et Hofstede. 

Notre analyse du contexte algérien montre une préférence pour le conservatisme, 
l’uniformité, la discrétion et un niveau faible de professionnalisme, autrement dit un système 
conservateur où l’avis des professionnels n’est pas pris en considération et où les règles fiscales 
règnent sur la réalité économique, ces résultats sont à l’opposé de ceux des modèles comptables à 
tendance anglo-saxonne basée sur le professionnalisme et la transparence ; ainsi nous concluons 
que la culture comptable algérienne constitue un obstacle devant l’appropriation et l’application 
intégrale des normes comptables internationales telles qu'elles sont publiées par l’IASB44. 

Ces résultats auxquels nous sommes aboutés rejoignent ceux de McComb (1979) qui a 
conclu que les facteurs culturels expliquent les différences dans la philosophie des pratiques de 
mesure et de divulgation d’informations de chaque pays45. 

Même si notre article n'a pas fait l’objet d’une étude empirique, il apporte néanmoins des 
éléments de compréhension découlant du modèle de Hofstede et Gray sur l’influence du facteur 
culturel sur les pratiques comptables, cependant il ne faut pas oublier d’autres facteurs comme le 
facteur politique ou économique qui joue un rôle important dans la détermination de l’évolution 
d’un système comptable donné. 
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Résumé : Le but de cet article est de montrer qu’en ce concerne le libre-échange il y a un très grand 
écart entre ce que recommande la théorie, ce que prêchent les champions du libre-échange (les pays 
occidentaux, le Japon…) et, ce que dans la pratique, ces champions ont fait par le passé et 
continuent de faire dans le présent (et très probablement dans le futur).  
 
Abstract :The purpose of this article is to show that as far as the free-trade is concerned, there is a 
huge gap between what the theory recommends, what the champions of the free-trade (Western 
countries, Japan…) preach, and what in practice, these champions have done in the past, what they 
do in the present and what they will very likely continue to do in the future. 
 
Mots clés :Libre-échange, hypocrisie, protectionnisme, intervention Etat, patriotisme économique, 
restrictions importations, restrictions exportations, promotion exportations, concurrence déloyale. 
 
 
1. Introduction 
Que dirions-nous des économistes qui, une fois que leur pays se sont bien développés grâce à un 
protectionnisme très stricte, se mettent à prêcher le libre-échange pour notamment légitimer 
‘scientifiquement’ à travers leurs travaux, les recommandations, les exhortations, souvent suivies de 
toutes sortes de pressions, intimidations et même de menaces, que leur pays adresse à d’autres pour 
les inciter et forcer à pratiquer le libre-échange ? Hypocrites, opportunistes, rentiers (rentseekers), 
spin doctors, manipulateurs ? Ce genre d’économistes a existé de tout temps et continue d’exister, 
notamment depuis les ‘grands’ économistes classiques Adam Smith et Ricardo.  
 
En effet ces deux théoriciens du free market, se sont mis à leur époque, en parallèle et en 
connivence avec les politiciens et les industriels de leur pays, à prêcher, et à recommander avec 
insistance, le libre-échange aux autres pays et aux USA notamment, mais une fois seulement que la 
Grande Bretagne s’est bien développée en protégeant très fortement son économie contre la 
concurrence étrangère à travers les ‘mains et les pieds bien visibles’ du gouvernement britannique. 
Ces économistes et autres experts de sa Majesté, ont tout fait pour que les USA, à l’époque un pays 
agricole, laissent grand ouvert leurs frontières aux produits manufacturés britanniques et se 
spécialisent dans les produits agricoles. Heureusement pour les Américains qui non seulement ont 
ignoré les conseils d’Adam Smith et de Ricardo et résisté aux pressions et menaces de la Grande 
Bretagne, mais ont tout simplement suivit le même itinéraire que celui prit par les Britanniques, à 
savoir une politique industrielle patriotique, tracée dès 1875 par le président Ulysse Simpson Grant 
et ont réussi leur développement (et sont devenu la plus grande puissance économique), notamment  
en adoptant le modèle des industries de substitutions et en protégeant leurs industries naissantes.  
 
Mais malheureusement pour des pays comme le nôtre, les Américains ont suivi le modèle 
britannique de bout en bout et à la lettre: c’est-à-dire qu’une fois qu’ils se sont bien industrialisés et 
bien développés, les USA sont tout simplement devenus les nouveaux champions du libre-échange 
et se sont mis à leur tour à prêcher et même à imposer aux autres pays à travers, de nos jours, les 
‘institutions de Washington’ (FMI, Banque Mondiale, OMC…) et autres instruments 
d’intimidation, de chantage et de coercition. Quelle que soit la, ou les raison, qui poussent ce genre 
d’économistes à se laisser instrumentaliser il n’en demeure pas moins qu’il y a de grands écarts 
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entre ce qu’ils prêchent, eux et leurs gouvernements, en matière de concurrence, de libre-échange 
… et ce que leurs pays en particulier (Occident, Japon…) font dans la pratique, puisque pour ces 
pays le libre-échange signifie, que «le commerce est bon [et que] les importations sont 
mauvaises… »1. Ces évangélistes du libre-échange, ont beau dire nous dire que l’adoption de 
politiques économiques qui prônent l’ouverture de l’économie aux produits et aux investissements 
étrangers, sont indispensables à une croissance économique soutenue, ce que leurs pays ont fait et 
ce qu’ils continuent de faire est souvent bien loin de ce qu’ils disent, et malgré cela, ils empêchent 
et refusent que les pays sous-développés, comme l’Algérie en particulier, mettent en œuvre les 
politiques économiques et les institutions qu’ils ont eux-mêmes utilisées pour se développés et font 
fortement pression sur ces pays pour qu’ils adoptent le free market, le libre-échange et dérégulent 
leurs économies, …: c’est ce qu’on appelle le colonialisme économique.   
 
Il est toutefois vrai, et tout le monde est d’accord, qu’un pays pourrait difficilement vivre en 
autarcie, c’est-à-dire sans commerce extérieur et que tout pays doit d’une manière ou d’une autre, à 
un degré ou un autre, participer au commerce international. Par contre, tout le monde n’est pas 
d’accord sur le niveau et le degré de cette participation, ni sur la nature de cette dernière, à savoir: le 
libre-échange pur et dur ou au contraire un protectionnisme pur et dur ou un régime entre les deux 
extrêmes… Dès lors on peut se poser la question de savoir s’il est sage, profitable pour un pays, 
comme l’Algérie, d’ouvrir totalement ses frontières au commerce international, de démanteler ses 
barrières douanières (tarifaires et non tarifaires) et de souscrire au libre-échange pur et dur tel que 
préconisé par les ultra-libéraux ? Ou vaut-il mieux pour le pays de protéger son industrie jusqu’à ce 
qu’elle soit capable de faire face à la concurrence étrangère ? On pourrait répondre à cette question 
en répondant à la question de savoir comment les pays riches sont devenus riches2. Cependant notre 
objectif ici n’est pas d’analyser l’itinéraire suivi par les pays riches pour se développer, comme 
l’ont essayé de faire certains auteurs3 depuis notamment les travaux de l’école historique allemande 
et en particulier ceux de Fréderic List4, l’un des premiers grands défenseurs du protectionnisme. 
L’objectif de cet article est de montrer à travers quelques exemples édifiants et très révélateurs de 
l’hypocrisie des pays riches qui, une fois industrialisés grâce notamment à un très fort patriotisme 
économique à travers un protectionnisme pur et dur, n’arrêtent pas, encore de nos jours, de prêcher 
et même d’imposer le libre-échange aux pays sous-développés comme l’Algérie, alors même qu’ils 
pratiquent constamment et encore un protectionnisme souvent très fort.  
 
Ceci est dû, entre autres, au fait que les théories qui prêchent (et même évangélisent) le libre-
échange sont basées sur des hypothèses irréalistes  très souvent contredit par la réalité, telles que 
par exemple: des économies de marché, free market (free entry: liberté d’importer, et free exit : 
liberté d’exporter, ce qui n’est pas le cas tout le temps dans tous les pays développés)  concurrence 
pure et parfaite, absence de subventions à la production et aux exportation, un plein emploi des 
ressources (ce qui n’est pas toujours le cas et surtout pas dans les pays sous-développés), et des 
facteurs de production pouvant être aisément réaffectés d’une activité à une autre (ce qui est 
rarement vrai dans la pratique, à cause de nombreuses contraintes telles que la qualité de la main 
d’œuvre, la nature des équipements… qui sont différentes pour la production d’un bien agricole et 
d’un ordinateur…).  
 
Par ailleurs, le libre-échange devrait en principe concerner la libre circulation des biens, des 
services, et des facteurs de production (et donc non seulement des capitaux mais également des 
travailleurs, d’autres agents économiques et même tout simplement des touristes: mais imposition 
et souvent refus de visa d’entré dans ces pays). Or le libre-échange, dans la pratique, avec ou sans 
l’OMC, ne concerne en fait que les domaines dans lesquels les entreprises (notamment 
transnationales) de certains pays (les pays dits développés de l’Amérique du Nord et de l’Europe, le 
Japon… en particulier) sont en position de force c’est-à-dire que les échanges dont ils peuvent tirer 



 ------------------------------------------- ----------------------------------------------- 2013/  13 عدد – مجلة الباحث

 41

des avantages quasiment certains. Notons enfin que contrairement à la théorie libérale et aux 
discours officiels, très souvent les politiques du commerce extérieur des pays dits ‘démocratiques’ 
n’ont pas pour objectif de promouvoir la concurrence et donc l’efficience et l’innovation, ou le 
commerce mondial. En effet dans la pratique ces politiques ne sont pas toujours basées sur un 
calcul économique de coûts et bénéfices. Elle est plutôt et très souvent basée sur des considérations 
d’ordre politique, social… qui souvent ont beaucoup plus de poids que les arguments purement 
économiques.  
 
De toutes les façons que les fondements théoriques du libre-échange soient justes ou non, réalistes 
ou pas, dans la réalité, en pratique, les politiques économiques des pays qui prêchent et même 
imposent le libre-échange sont souvent tout autre et vont souvent à l’encontre des recommandations 
des théoriciens et autres ‘experts’, comme on le constate de nos jours, un peu partout dans le 
monde, depuis la crise financière et économique de 2008. Voyons alors, à travers des exemples-
témoins, comment les Evangélistes du libre-échange procèdent dans la pratique. Nous ferons cela 
en commençant par les restrictions aux importations, puis les restrictions aux exportations et enfin 
des exemples de promotion des exportations. 
 
2. Exemples de restrictions aux importations 
Les pays développés ont recours à tous les types de restrictions et de protection dans le commerce 
international. Barrières tarifaires : droits de douane. Barrières non tarifaires: subventions et 
restrictions sur les quantités (quotas), des licences spéciales (en particulier pour l’exportation et/ou 
l’importation des armes…). Autres sortes d’obstacles artificiels, réglementaires, techniques et 
administratives au commerce international: normes déraisonnables pour la qualité des produits, des 
procédures d’immigration trop exigeante et très souvent humiliante pour les citoyens du Tiers 
Monde, des procédures douanières pesantes, décourageantes, trop longues et trop lourds et donc 
couteuses en argent et en temps; des réglementations sanitaires (et phytosanitaires) draconiennes 
pour les denrées alimentaires, les médicaments… , les règles d'origine... Manipulations 
monétaires : dévaluation de la monnaie (pour rendre les exportations plus compétitives par les 
gains de change), accords, imposés, de limitation des exportations (restrictions, supposées être, 
volontaires). Ces mêmes instruments qu’ils dissuadent et même souvent interdisent aux pays du 
Tiers Monde, d’utiliser.  
 
2.1. Exemples de restrictions aux importations par des barrières tarifaires 
Déjà au du dix-neuvième  siècle le Royaume Uni (la Grande Bretagne et l’Irlande) a utilisé des 
tarifs pour protéger son agriculture (et les profits des fermiers) contre la concurrence étrangère,  à 
travers les fameuses Corn Laws entre 1815 et 1846. 
 
Le Smoot–HawleyTariffAct5: Loi adopté en 1930 et dont l’objectif principal est de réglementer le 
commerce avec les pays étrangers, protéger les industries et les agriculteurs Américains, de la 
concurrence étrangère, et pour d'autres fins. Avant cela et déjà en 1922, le Fordney-McCumber 
tariffAct, avait augmenté considérablement les droits de douanes sur les produits importés. En 2002 
le président Bush a imposé unilatéralement des droits de douanes entre 8% et 30% sur les 
importations des produits de l’acier. En Septembre 2012 le gouvernement Brésilien a établi une liste 
d’environ 200 produits (pneus, médicaments…) sur lesquels les droits de douanes ont augmenté, 
pour protéger les producteurs locaux. Mais le Brésil, les USA et la GB, ne sont pas les seuls à avoir 
recours au protectionnisme, d’autres pays européens, l’Argentine, la Russie, la Chine… ont recours 
au protectionnisme, en particulier depuis la crise mondiale de 2008, d’après le Global Trade 
Alert6.Pendant longtemps le Japon interdisait l’importation du riz pour encourager et supporter la 
culture du riz dans le pays (les prix étaient alors plus de cinq fois supérieur aux prix  mondiaux). 
Puis en 1998 et suite aux pressions exercées par plusieurs pays il a tout simplement changé d’outil 
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et imposé des droits de douanes sur l’import du riz, de 1.000%7 ! Bien que la vente du riz soit 
ouverte aux compagnies privées, les agences gouvernementales réalisent encore la grande majorité 
des ventes. De plus, conformément aux règles de l'OMC, le Japon doit importer au minimum 8% de 
sa consommation annuelle. Mais le riz importé n'est généralement pas écoulé sur le marché à la 
consommation domestique japonais… ce qui contribue à maintenir un prix très élevé par rapport au 
prix mondiaux, et encourage la culture du riz au Japon, ce qui est précisément l’objectif du 
gouvernement. La Chine et l’Inde sont entrain de suivre le chemin foulé par le Japon, les USA et 
l’Europe: développer une industrie agricole grâce aux aides de l’Etat8.  
 
Que dire enfin de la multiplication des blocs économiques et des accords bilatéraux et régionaux, 
autre méthode du protectionnisme douanier, sélectif? Les traités économiques régionaux sont de 
plus en plus prisés (l’UE, le TPP, La zone de libre-échange Chine-ASEAN, la NAFTA…) 
L’existence même de tout genre d’accords commerciaux préférentiels, de création de zones et de 
blocs de libre-échange régionales, les unions douanières, les marchés communs… prouve que nous 
n’avons certainement pas affaire au libre-échange mais à un échange-administré par les Etats, ‘state 
managedtrade’, surtout que dans l’esprit du libre-échange la non intervention des Etats dans les 
échanges commerciaux est essentielle et que tous les blablas (théories, articles de presse, discours 
politiques…) autour de la promotion des échanges libres entre les pays pour le bien de l’économie 
mondiale et donc pour le bien de tous ne sont que boniments et hypocrisie.   
 
2.2. Exemples des restrictions non tarifaires aux importations    
2.2.1. Les subventions. La libéralisation du commerce des produits agricoles, dans de nombreux 
pays tels que par exemple les USA, le Japon, l’UE…, est toujours attendue. Le programme agricole 
commun de l’UE (PAC)9 par exemple, qui n’est rien d’autre qu’un programme de subventions 
massives aux prix à la production et à l’exportation , apporte une profusion d’aides aux agriculteurs 
européens et subventionne de nombreux produits agricoles10. Grace notamment à ces subventions, 
l’UE est aujourd’hui autosuffisante dans de nombreux produits qu’elle importait auparavant des 
pays sous-développés et s’est souvent retrouvée avec de grands surplus qu’elle exporte grâce à des 
subventions de prix, portant ainsi préjudice aux producteurs agricoles des pays sous-développés qui 
sont trop pauvres et manque de know-how pour pouvoir entrer dans une guerre de subventions avec 
l’UE. Mais l’UE n’est pas la seule à subventionner ses agriculteurs, aux USA par exemple, 
beaucoup de produis agricoles sont subventionnés par le gouvernement fédéral, tel par exemple la 
culture du maïs ainsi que sa transformation en éthanol.  
 
En fait chaque année le gouvernement fédéral  accorde 25 milliards de dollars en subventions à son 
industrie agricole, la plus grande partie de ces subventions va aux grandes entreprises agricoles et à 
des agriculteurs qui gagnent en moyenne beaucoup plus que l’Américain moyen, et de plus, environ 
les trois quarts de toutes les subventions à l'agriculture vont à seulement 10 pour cent des fermes de 
la nation. Enfin, tous les gouvernements ont des programmes qui fournissent des aides directes et 
indirectes à leurs industries11. C’est ainsi que l’UE par exemple, ainsi que les USA, la GB, financent 
de nombreux projets de recherche pour le bénéfice des entreprises européennes pour les aider à être 
plus compétitives et mieux exporter. 
 
2.2.2. Quotas et Licences. Le commerce extérieur peut avoir des répercussions considérables sur la 
répartition des revenus, ce qui introduit une dimension sociale à la question. Et c’est précisément à 
cause, entre autres, de cette incidence potentiellement négative du commerce sur les revenus de 
certaines catégories sociales que les Etats-Unis ont traditionnellement protégé leur industrie 
sucrière12 (et du fromage et de la confection…) en limitant les importations par un système de 
quotas. Les V.E.R13(volontary exports restrictions), autre exemple de quotas, sont une variante 
déguisée du système de quota à l’importation, imposé par les pays importateurs, sous de très 
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hautes pressions, sur le pays exportateur pour qu’il réduise ses exportations.  L’exemple le plus 
fameux des VER est celui qui a été imposé à partir de 1981 par l’UE, le Canada et surtout les USA 
au Japon, pour notamment protéger leurs industries (en particulier celle de l’automobile), obligeant 
ce pays à réduire -involontairement- ses exportations de plusieurs produits (voitures, et produits 
électroniques en particulier) vers ces pays. Un autre exemple est celui de l’accord --imposé--du 
Multi-Fibre-Arrangement14, qui limite pour une certaine période, les exportations des produits 
textiles par les pays en voie de développement (la Chine de l’époque et vingt et un autres pays), 
vers les pays développés, les USA et l’UE en particulier, l’objectif étant encore une fois la 
protection des industries en danger (ici du textile) de ces derniers pays. Cet accord devait prendre 
fin en 2005. Mais les USA comme l’UE ont encore demandé, exigé et renégocié un délai 
supplémentaire surtout de la part de la Chine.  
 
Le Buy American Act de 193315 aux USA  et qui exige une valeur ajoutée localement minimale 
(‘local content requirement’) pour tout produit importé. C’est la condition selon laquelle une 
proportion spécifique minimale du bien importé doit être produite localement, et dont le but est, 
entre autres, de privilégier les entreprises américaines dans les marchés publics, comme d’ailleurs le 
Buy American Act de 1982… 
 
Nous utilisons très souvent des exemples de protectionnisme, direct ou indirect, pratiqué par les 
Etats  Unis, uniquement parce que les USA sont les plus grands défenseurs, en théorie tout au 
moins, du libre-échange et de la concurrence loyale. Cela ne veut pas donc dire que les autres pays 
(développés ou non) n’ont pas recours au protectionnisme. L’Argentine par exemple, a recours à 
toutes sortes de mesures envoyant des signaux et avertissements aux importateurs, pour rendre les 
importations plus chers et très compliqués, décourager le recours à ces dernières, inciter les 
nationaux et forcer les firmes étrangères à produire en Argentine en leur assurant un marché 
protégé, et a établi une liste de six cents produits sujets à licence d’importation16. Comme 
patriotisme économique on ne peut pas faire mieux et l’Algérie ferait bien de s’en inspirer au lieu 
de vouloir à tout prix et au plus vite adhérer à l’OMC et autres zones de libre-échange, qui lui liera 
les mains et restreindra ses politiques de développement.  
 
2.3. Exemples de restrictions diverses aux importations La bureaucratie est une arme utilisée par 
beaucoup de pays, malgré leur interdiction par l’OMC, car elle permet toujours de gagner du temps 
nécessaires aux entreprises locales de s’adapter. Des obstacles aux importations sont délibérément 
créés à travers des lourdeurs administratives,  invoquant toutes sortes de préoccupations: santé, 
sécurité, environnement… La méthode populaire de nos jours est de créer des barrières aux 
importations non pas à travers des droits de douane élevé facile à détecter par l’OMC… mais à 
travers des tracasseries bureaucratiques, pas facile à accuser, mais couteuses aux importateurs en 
temps et en argent. Les exemples d’abus et de protectionnisme déguisé sont nombreux. C’est ainsi 
par exemple que pour se protéger contre l’import de l’essence étranger  et privilégier ses raffineries, 
les USA ont tout simplement élaboré des normes anti-pollution, concernant la composition 
chimique de l’essence, de telle façon à désavantager les raffineurs étrangers et en particulier celles 
du Venezuela. En octobre 2011 les USA ont adopté une nouvelle loi: Currency Exchange Rate 
OversightReformAct qui permet aux autorités et au monde des affaires (les entreprises…) toute 
surévaluation d’une devise quelconque comme une subvention à l’exportation qui donne droit à 
des droits compensatoires.  
 
Le problème c’est que ce sont les entreprises américaines concernées qui décident si la devise est 
surévaluée ou pas. Dès lors, ce n’est là qu’un autre subterfuge pour les entreprises qui se sentent 
menacées par les importations de se protéger indument et de contourner la concurrence étrangère. 
C’est le même artifice qui est utilisé par les entreprises américaines dans le cas d’un 
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dumpingsupposé. Les taxes compensatoires et autres mesures anti-dumping sont en fait très souvent 
utilisées abusivement, par certains pays dont en particulier les USA, en transformant dans la 
pratique, ces mesures en autant de barrières non douanières au libre-échange pour protéger leurs 
entreprises. Alors qu’officiellement les taxes compensatoires (countervailingduties) sont  utilisées 
dans le cas de concurrence déloyale (notamment pour lutter contre les subventions aux exportations 
des pays fournisseurs), elles sont souvent utilisées par les USA en fait comme une méthode subtile, 
déguisée et déloyale17 de la pratique du protectionnisme. En effet la loi donne aux entreprises 
américaines  le droit de décider par elles-mêmes s’il y a un cas de dumping ou non. Bien 
évidemment ces dernières utilisent ce droit pour se protéger contre la concurrence étrangère et 
demander à leur gouvernement d’imposer des droits anti-dumping.  
 
Tous les pays utilisent des subterfuges pour bloquer l’acquisition d’entreprises nationales par des 
étrangers, encore une fois pour toutes sortes de motifs: sécuritaires (Unacoal aux USA…), culturels 
tel au Japon18… C’est ainsi par exemple que sous la pression de l’industrie de l’informatique et des 
télécommunications, qui craignaient la concurrence des entreprises chinoises, le congrès américain 
a décidé que Huaweiet ZTE, deux des plus grandes entreprises chinoises de télécommunications, 
(fournisseurs d’équipements de télécommunication…) étaient une menace pour la sécurité nationale 
américaine et ne leur a pas permis d’avoir accès au marché américain, et de soumissionner aux 
marchés commerciaux publics et privés, ni de pouvoir acheter des entreprises américaines, même 
celles qui étaient en faillite, malgré toutes les assurances et les précautions prises telles que 
n’utiliser que des employés locaux et seulement après vérification et acceptation par les services de 
renseignements et contre-espionnage américains19… Et pourtant les fabricants et les designers 
chinois font maintenant partie intégrante de la supplychain mondiale de l’industrie des 
télécommunications et de ce fait pratiquement toutes les entreprises des télécommunications de par 
le monde fabriquent, au moins une partie de leurs équipements en Chine.  
 
Il faut noter que d’autres pays tels que l’Australie et le Canada, champions du libre-échange et de la 
concurrence loyale, ont également bloquer l’accès à leurs marchés pour ces sociétés chinoises. Les 
Agences de renseignement occidentales prétendent qu’elles craignent les risques d'écoute 
électronique, d’espionnage et autres cyber-attaques oubliant qu’elles sont elles –mêmes des 
champions dans ce type de jeux: un exemple étant le virus Stuxnet, visant le programme nucléaire 
de l'Iran, sans parler des écoutes massives pratiquées par les USA et la Grande Bretagne (en 
particulier mais pas seulement) et auxquelles sont sujets pratiquement tous les pays, alliés ou non 
(gouvernements, individus, entreprises telle que Belgacom l’entreprise de télécom Belge…) et telles 
que révélées par l’Américain Edward Snowden, ancien employé de la CIA et de la NSA .  
 
Les Concurrents occidentaux de Huawei, ZTE et d’autres sociétés chinoises, ont bien un intérêt 
direct à exagérer les préoccupations de sécurité nationale, tout en dissimulant leur dépendance des 
sous-traitants chinois et des subventions de leurs propres gouvernements. Un très haut fonctionnaire 
américain a tout simplement déclaré: «nous serons fous de permettre à Huawei d’accéder à nos 
networks (réseaux), tout simplement fous20 », peut-être parce qu’il sait que les services de 
renseignements occidentaux ont des liens très étroits avec leurs entreprises des télécommunications 
et que celles-ci sont très souvent sollicitées pour installer des ‘mouchards’ dans les équipements 
qu’elles exportent pour pouvoir espionner de loin (des sortes de drones dans les écoutes 
électroniques).  
 
Dans les pays riches, les champions du libre-échange, il y a toujours eu une très (trop) grande 
connivence entre les entreprises et les autorités publiques: administrations, politiciens en général et 
les parlementaires en particulier. A travers les financements des campagnes électorales et le 
lobbying, les sociétés américaines, par exemple, sont très bien défendues par leurs représentants au 
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Congrès et au gouvernement21: « la trace des fortunes des super-riches se retrouve dans la politique 
à travers les sociétés qu’ils gèrent ou qu’ils possèdent, et qui emploient des légions de lobbyistes et 
autres experts en relations publics. Et leurs fortunes leur achète l’accès direct aux officiels»22.  
Ce n’est là qu’un patriotisme économique (à travers le protectionnisme) qui consiste à interdire des 
sociétés sur la base de leur nationalité. Ce ne sont là que des arguments fallacieux des entreprises 
occidentales qui veulent se protéger contre la concurrence étrangère et essayent d’éliminer les 
entreprises des pays émergents ou non et de leur bloquer l’entrée dans leurs marchés: « les lois 
commerciales déloyales des Etats Unis ne sont pas faites sur la base de principes économiques. 
Elles existent uniquement pour protéger les industries américaines qui sont défavorablement 
affectées par les importations… Les USA donnent des leçons à tout le monde… sur les dangers du 
capitalisme de copinage... . Cependant le copinage est utilisé très souvent comme par exemple dans 
le sauvetage du fond d’investissement Long Term Capital Managemnt23 » et dans les grands 
contrats de fournitures militaires, tel par exemple, dans l’octroi à la société Boeing un très grand 
contrat de fourniture de cent avions ravitailleurs militaires d’un montant de 23 milliards de dollars 
pouvant aller jusqu’à 100 milliards sur plusieurs années de fabrication.  
 
Ce contrat a été dans un premier appel d’offre accordé à un consortium dirigé par Airbus. Puis le 
contrat a été annulé par le Congrès américain, pour mille et une excuses, et surtout après toutes les 
pressions exercées par Boeing, et en invoquant la loi ‘Buy American Act, qui date de la grande 
dépression des années trente et qui restreint l’achat de produits étrangers par le gouvernement 
fédéral et donne ouvertement la préférence aux sociétés américaines et considère qu’accorder les 
contrats d’armement aux étrangers est une menace pour la sécurité nationale. L'industrie de la 
défense est loin d'être une industrie normale et le commerce des avions est intensément politique. 
De nombreux parlementaires et officiers supérieurs ont bien admis que les appareils d’Airbus 
étaient supérieurs à ceux de Boeing pour le ravitaillement militaire, mais qu’ils étaient simplement 
politiquement inacceptable, car tout simplement « le gouvernement est géré par Wall Street, les 
PDG des grandes sociétés et l’industrie de l’armement24 », Un sénateur Américain commentant le 
pouvoir de Wall Street a dit que son influence est si grande sur le parlement qu’ils en sont 
pratiquement, les propriétaires25.  
 
Un nouveau appel d’offre, dont les conditions privilégiaient Boeing a été alors  lancé et Boeing a eu 
le contrat définitif. Comme protectionnisme ou patriotisme économique on ne peut pas faire mieux. 
Bien sûr les Européens étaient scandalisés, et ont ouvertement accusé l’administration Obama de 
protectionnisme, mais il faut reconnaitre que tous les pays européens ont recours à ce genre de 
protectionnisme quand il s’agit, entre autres, de contrats de défense nationale. Les Européens ont 
accusé les Américains de ne parler que de la libre concurrence  quand elle est à leur avantage et 
qu’il change tout simplement les règles du jeu quand le vainqueur ne leur convient pas. Le libre-
échange signifie dès lors, accepter et suivre les règles dictées par les pays développés --ceux qui 
s’autoproclament: la communauté Internationale--  dans les relations commerciales (et autres) 
internationales à travers les institutions internationales --de destruction massive des pays faibles-- 
telles que la Banque Mondiale, le FMI, l’OMC… sans oublier la Cour Pénale Internationale qui, 
jusqu’à présent n’a porté d’accusation que contre des dirigeants Africains!, ceux justement qui n’ont 
pas accepté les règles –occidentales-- du jeu.  

Il est important de noter ici que bien qu’ayant perdu l’appel d’offre après avoir été indument lésé, 
Airbus a décidé de construire une usine aux USA même, dans l’Etat de l’Alabama. Airbus est ainsi 
"devenu Américaine", en suivant le chemin tracé par les constructeurs automobiles étrangers, les 
Japonais en particulier, dont Toyota. La société japonaise a établi sa première usine américaine à 
Kentucky en 1988, en partie pour contourner les trop importants droits de douane sur les 
importations et autres barrières non tarifaires. C’est là donc une évidence de plus que ce n’est pas le 
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libre–échange qui attire les IDE mais bien plutôt le protectionnisme. La garantie d’un marché 
protégé est un bien meilleur stimulant pour attirer les investissements que les adhésions à des zones 
de libre-échange, et l’Algérie devrait en tenir compte. Autre exemple à suivre par notre pays est 
celui de l’Inde qui a recours à toutes sortes de mesures pour défendre ses industries naissantes. 
L’une de ces mesures a eu pour objectif la protection de la production locale dans certaines 
industries telle que par exemple l’industrie pharmaceutique26 qui, grâce à la production locale des 
médicaments génériques couvrent 90% du marché Indien (en plus des exportations vers d’autres 
pays dont l’Algérie notamment). C’est seulement quand cette industrie a été suffisamment forte 
pour faire face avec succès à la concurrence étrangère, que l’Inde a commencé à avoir des lois 
concernant les brevets pharmaceutiques, c’est-à-dire très récemment (il y a environ 7 ans).  

Auparavant et pendant plus de 30 ans, l’Inde ne reconnaissait tout simplement pas les brevets des 
produits pharmaceutiques. Après son adhésion à l’OMC en 1995 l’Inde a dû changer ces lois, mais 
c’est seulement à partir de 2005 que son nouveau système protège les brevets mais également et en 
particulier la production locale des génériques, en refusant de protéger les brevets du genre 
‘evergreening’, c’est-à-dire pour des modifications mineurs d'un brevet qui a déjà été approuvé. Ce 
genre de reformulation d’un médicament déjà existant n’est pas protégé en Inde car il a pour seul 
but de bloquer (malhonnêtement)  la production des génériques. Par ailleurs, ce nouveau système 
concernant les brevets, permet aux autorités Indiennes d’obliger les entreprises étrangères dont les 
brevets sont reconnus, à donner des licences de production aux producteurs locaux des génériques, à 
travers ce qu’on appelle le ‘compulsory[obligatoire] licensing’. C’est ce que les autorités ont fait 
récemment en ordonnant à la très grande multinationale BAYER, de vendre à une entreprise locale 
(Natco) une licence pour produire un médicament contre le cancer du rein (Nexavar) et de le vendre 
à 1/30 du prix de Bayer qui était de 5.000,00 dollars/mois ! En outre et toujours dans l’objectif 
d’encourager et de protéger les producteurs locaux, les autorités ont décidé de donner les 
génériques, gratuitement, dans tous les hôpitaux. Grace à ce genre de protection, les producteurs 
Indiens locaux sont devenus maitres dans les génériques, dans le monde entier. On a là un très bon 
exemple du patriotisme économique productif  de l’Inde qui fait ce que les évangélistes du libre-
échange font mais non pas ce qu’ils disent.  

L’Algérie ferait bien de suivre ce type de modèle (comme l’ont fait d’autres pays déjà tels que la 
Malaisie, l’Afrique du Sud…) au lieu de s’empresser à adopter tous les traités et conventions 
internationales sans en avoir au préalable étudié, analyser les coûts, l’impact et les conséquences 
politiques, économiques, sociales, environnementales…à court, moyen et à  long terme. Il faut 
négocier les accords internationaux avec sérieux et surtout avec beaucoup de rigueur et de 
compétence pour éviter l’infantilisme et l’instabilité juridiques, l’incertitude… et avec auparavant 
un débat national quand les enjeux sont de taille telle que l’adhésion à l’OMC qui est en train d’être 
négociée bureaucratiquement, au sens propre et figuré du terme, sans la participation active des 
premiers concernés: les représentants des entrepreneurs, des ouvriers, de la fonction publique, de la 
société civile…, alors que, par exemple, des « dirigeants et des employés des multinationales telles 
que Phillip Morris, Nestlé, Monsato et DuPont ont servi comme conseillers aux négociateurs 
US27 ». 

3. Exemples de restrictions à l’exportation 
Les restrictions et les taxes à l’exportation, et qui sont sous-réglementés par l’OMC (!), ont été 
utilisées pendant longtemps et continuent d’être utilisées comme outils de politique économique 
protectionniste pour les produits alimentaires, les armes, les des produits High Tech... Entre 2007 et 
2011 trente-trois pays ont imposé des restrictions aux exportations de denrées alimentaires. 
L’Argentine par exemple, et pour éviter une pénurie de biens sur le marché intérieur, a longtemps 
utilisé les taxes à l’exportation, en particulier sur l’exportation de certains produits agricoles tels 
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que le maïs, le blé, la viande de bœuf… Mieux, en Mars 2006, le président NéstorKirchnera pris la 
mesure radicale d'interdire toutes les exportations de viande de bœuf pour une période de 180 
jours. En Russie et à la suite de la sécheresse qui a sévi dans le pays en 2010, le gouvernement a 
tout simplement interdit les exportations des céréales durant les années 2010-2011. La Chine 
également exerce des restrictions aux exportations comme par exemple celles des terres rares 
(rare earth), en particulier pour augmenter les coûts de ses concurrents dans les domaines de la 
haute technologie qui nécessitent des terres rares, et incite ainsi les producteurs étrangers à 
délocaliser vers la Chine. Enfin les exportations des armes par les pays occidentaux en particulier, 
ne peuvent se faire sans autorisation du gouvernement du pays exportateur... 
 
4. Promotion des exportations         
4.1. Les subventions à l’exportation qui sont toutes sortes d’aides ou d’assistance directes ou 
indirectes à l’exportation des produits des entreprises locales,  peuvent prendre une ou plusieurs 
formes telles que: crédit à l’exportation à faible taux d’intérêt, allégements fiscaux, réduction 
de la part patronale des charges sociales, recherche et développement et marketing financés 
par le gouvernement… Les Etats Unis, comme d’autres pays d’ailleurs, ont même mis en place 
une banque spéciale pour cela: c’est la fameuseEximbank (Export Import Bank). L’objectif étant 
toujours d’encourager l’exportation des produits locaux. Tout comme l’UE a son fameux PAC, les 
USA leur ‘répond en instituant le non moins fameuse EEP (‘Export Enhancement Program’: 
programme de promotion de l’exportation) qui concernent plusieurs produits agricoles, de 
volaille…Les aides de la Chine aux exportations des pièces détachées de son industrie de 
l’automobile, sous forme de subventions, d’allégements fiscaux et des crédits subventionnés se 
sont chiffrées à environ un milliards de dollars entre 2009 et 201128. L’Argentine comme le Brésil 
et autres pays accordent carrément des allégements fiscaux. Telle est l’hypocrisie des pays 
industrialisés avancés qui prêchent contre les subventions [aux producteurs] et continuent à verser 
des milliards en subventions à leurs fermiers et autres groupes d’intérêts spéciaux…».  

4.2. Dans la guerre juridique des patentes (suite à la guerre commerciale) entre Apple et 
Samsung, Apple gagne aux USA dans son pays, et Samsung gagne en Corée du Sud (son pays) et 
au Japon! (Vive l’indépendance de la justice dans les pays dits ‘démocratiques’). Un jury américain 
a ordonné à Samsung de payer un milliard de dollars à Apple29. C’est un jugement qui n’est autre 
que du protectionnisme déguisé, car le conflit n’était pas tant sur la technologie proprement dite que 
sur le look des appareils dont Apple possédait une patente et que Samsung aurait copié. Or, et 
d’abord, il est clair que pas n’importe quelle innovation mérite une patente. Puis la prolifération des 
patentes, pour un oui ou pour un non, crée un dysfonctionnement des marchés car dorénavant la 
concurrence entre les sociétés ‘hightech’ se fera non pas dans les marchés mais plutôt dans les 
tribunaux.  

4.3. Politique de change ou dévaluation compétitive: durant la présidence de R. Reagan les USA 
par exemple, sous la pression des industriels américains et dans le but de réduire le déficit croissant 
de sa balance commerciale avec ses partenaires, les USA ont eu recours à une politique des taux de 
change très active et ont fait pression sur certains pays tels que l’Allemagne et le Japon pour 
réévaluer leur monnaie respective contre le dollar, pressions qui ont donné leur fruits avec l’accord 
du Plazza le 22 Septembre 1985. 

4.4. La Pratique de la force. On sait depuis K. Marx que le capitalisme a une logique 
expansionniste pathologique car dans la poursuite inlassable vers le profit et le maintien de celui-ci 
à des taux acceptable, le capital est constamment à la recherche de nouveaux marchés30, par tous les 
moyens y compris les moyens militaires (colonisations, fomenter des coups d’Etat, créer des 
‘révolutions’ sociales, assassinats de chef d’Etat: Lumumba, Mossadegh, Allende, Saddam 
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Hussein, Quaddafi...): « Quand un gouvernement non favorable aux intérêts commerciaux des 
Occidentaux réussit à arriver au pouvoir, les gouvernements occidentaux utiliseront tous les moyens 
pour l’écarter31 ». Par ailleurs, et normalement dans le libre-échange un pays a le droit d’exporter, la 
quantité qu’il juge bonne, d’un produit donné, et pourtant très souvent les pays forts (le G7: la 
communauté internationale!) font souvent pression sur, et exige même, des pays exportateurs du 
pétrole d’augmenter leur production et leur exportations. D’un autre coté des embargos de toutes 
sortes sont fréquemment utilisés. En 2010, et à cause d’un conflit territorial, la Chine à bloquer 
l’exportation des ‘terres rares’ vers le Japon. Le Commerce extérieur avec l’Iran, Cuba et la Corée 
du Nord est régulé despotiquement par des lois américaines, qui interdisent à toutes les entreprises 
américaines de commercer (dans certains domaines et selon le cas du pays) avec ces pays et 
interdisent l’accès aux marchés américains (très lucratifs) à toute société étrangères qui commerce 
avec ces pays. Vive le libre-échange ! Enfin, à partir de la fin des années soixante-dix, début des 
années quatre-vingt, les USA ont adopté un véritable patriotisme économique expansionniste, 
consistant non seulement à protéger les industries américaines mais également à renforcer, par la 
carotte et le bâton, l’accès aux marchés étrangers, spécialement ceux du Japon et autres pays de 
l’Asie de l’Est et Sud-Est, forçant ou faisant pressions sur les pays étrangers pour ouvrir leurs 
marchés aux produits et aux investissements américains... Cette nouvelle politique du commerce 
extérieur a été qualifiée de VolontaryImport Expansion par comparaison laVolontary Export 
Restriction. Avec cet unilatéralisme agressif, qualifié de managedtrade ou commerce administré, on 
est loin du libre-échange.  

6. Conclusion 
Ainsi donc, les champions du libre-échange ne reculent devant rien pour défendre les intérêts de 
leurs pays, protéger leurs économies ou plutôt pour protéger les revenus de certains groupes 
sociaux32 à travers la protection de secteurs spécifiques33, tout en pratiquement forçant les pays du 
Tiers Monde notamment à épouser le libre-échange. Parmi les outils qu’ils utilisent à cette fin, et en 
addition au protectionnisme, ce sont les manipulations, les intimidations, des pays faibles comme 
l’Algérie, à travers leurs infanteries que sont le FMI, la Banque Mondiale, l’OMC (qui sont des 
sortes de drones économiques, et autres institutions telle que le Conseil de Sécurité de l’ONU, la 
cour pénale internationale…, pour les forcer à mettre en œuvre des politiques et des institutions 
qui sont favorables aux pays riches (économie de marché, P.A.S., libre-échange…), tout en les 
empêchant et même parfois en leur interdisant d’appliquer et d’utiliser les politiques et les 
instruments qu’ils ont eux-mêmes utiliser pour se développer et qu’ils continuent à utiliser selon les 
circonstances. Une fois que les objectifs des nations les plus fortes sont plus au moins atteints, ces 
dernières ont fait des traités qu’ils obligent les pays faibles à signer, des traités qui leur interdisent 
de faire la même chose que les grandes puissances de ce monde.  

Ils font en économie comme ils font ailleurs: une fois qu’ils ont acquis les armes et la technologie 
nucléaire, par exemple, ils interdisent aux autres de les avoir: on ne permettra pas à la Corée du 
Nord d’être une puissance nucléaire, a déclaré le ministre Américain des affaires étrangères, John 
Kerry très récemment (en Avril 2013) en Corée du Sud!!! En économie, une fois qu’ils se sont bien 
développés ils se sont mis à interdire aux autres, à travers le FMI, l’OMC… de se développer: faites 
ce qu’on vous dit de faire, mais ne faites pas ce que nous faisons! Par ailleurs, d’une manière 
générale et dans pratiquement tous les pays, la politique économique et notamment la politique du 
commerce extérieur, est dominée directement ou indirectement par des groupes d’intérêt 
spécifiques en ayant carrément recours à la corruption ou grâce aux actions de ce qu’on appelle 
lobbies34 et qui ne sont rien d’autres que des organisations de corruption légalisée ! En effet le 
lobbying est une activité réglementé dont l’objectif est d’influencer, au profit du lobby ou de ses 
clients, les autorités publics -gouvernement, parlement… qui sont récompensé directement (en cash 
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dans certains pays) ou indirectement (financement de leur partis politiques ou de leur campagne 
électoral35, bourse d’études pour leurs enfants, conférences-vacances payées…).  

On voit ainsi que, d’une part il y a un grand écart entre la théorie (qui défend le libre-échange contre 
vents et marées) et la pratique, et que d’autre part les politiques économiques et en particulier la 
politique du commerce extérieur ne sont presque jamais adoptés dans l’intérêt du pays dans sa 
globalité mais bien plutôt par et dans l’intérêt de groupes d’intérêt spéciaux36: « Quant au libre-
échange, la seule chose qui est libre à ce propos est la liberté que cela procure aux grandes 
entreprises de priver tous les autres de leurs libertés, y inclus la liberté, dont jouissaient 
précédemment les pays démocratiques, de défendre leurs économies nationales, leurs communautés, 
leur culture et l’environnement37 ». L’efficience qui serait, avec la compétitivité, parmi les résultats 
les plus importants du libre-échange, « signifie aujourd’hui remplacer les ouvriers par des 
machines… [alors que] la compétitivité signifie réduire les salaires pour faire face aux pays 
concurrents à bas-salaires… »38. En outre, de nombreux économistes pensent que le libre-échange 
est loin d’être une politique parfaite et que sur une base purement économique le libre-échange 
n’est pas toujours, et en tous cas pas pour tous les pays, la politique du commerce extérieur qui 
garantirait une meilleur croissance39. En outre bien que depuis A. Smith beaucoup de modèles 
théoriques montreraient que du point de vue de l’efficience, le libre-échange serait supérieur au 
protectionnisme en ce sens qu’il évite les pertes d’efficience que ce dernier causerait, le libre-
échange n’est en fait qu’un idéal que devraient poursuivre les pays. En effet mis à part Hong Kong 
qui pratique, pour des raisons historiques, un quasi-libre-échange avec l’abolition de pratiquement 
toutes les barrières à l’importation, pratiquement tous les autres pays ont à un degré plus au moins 
grand une politique protectionniste.  

De plus, théoriquement chaque pays devrait bénéficier du libre-échange, mais  dans la réalité 
certains pays comme l’Algérie perdent beaucoup plus qu’ils ne gagnent.  En effet dans la pratique, 
il n’y a pas que des gagnants dans le commerce international, il y a aussi des perdants, ce qui fait 
que ce commerce n’est presque jamais libre40 et c’est  pour cela que toutes sortes de mesures 
protectionnistes ont été utilisées à un moment ou un autre, pour une courte ou plus longue période et 
sont encore utilisées par tous les pays, pour toutes sortes de raisons: économiques, politiques, 
sociales, sécuritaires, sanitaires, religieuses… Le nombre des conflits et plaintes auprès de l’OMC 
augmente d’année en année, ce qui montre qu’on est loin du libre-échange mondial qui n’est plus, et 
qui n’a en fait jamais été, une réalité. Contrairement aux discours officiels, le miracle des pays 
Asiatique, par exemple, ne s’est pas produit grâce au libre-échange, mais bien plutôt grâce à un 
interventionnisme et un protectionnisme bien patriotiques41. Plus simplement dit, il n’y a jamais eu 
de libre-échange pur et dur, il n’y a pas de nos jours de libre-échange pur et dur et il n’y aura jamais 
de libre-échange pur et dur. Par contre le protectionnisme a été pratiqué par pratiquement tous les 
pays, il est encore pratiqué, selon les circonstances, par tous les pays, et nous sommes convaincus 
qu’il sera toujours pratiqué, selon encore une fois, les circonstances.  

Enfin, si les champions du libre-échange nous empêchent, pratiquement, de faire comme ils font, il 
n’y aurait pas de mal en un sens à ce qu’il ne faut pas faire ce que ces pays riches font, car ce qu’ils 
font est injuste, immorale, non démocratique, arbitraire. Par contre l’Algérie peut et doit faire 
comme ils ont fait et comme les pays du Tiers Monde qui ont réussi leur développement, ont fait et 
font encore. Même un grand pays comme la Chine, doit son développement économique et trouve 
sa place dans les échanges internationaux, autant, sinon plus, à la protection de son marché intérieur 
qu’à sa main d’œuvre à bon marché. La Corée, qu’on donne comme exemple d’une économie de 
marché qui a réussi, avait agi exactement de la même façon dans les années 60-7042. En outre, il est 
très évident que l’Algérie, n’a guère de chances de se développer, si le pays ne protège pas, au 
moins temporairement, ses industries naissantes. La libéralisation tout azimut du commerce 
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extérieur et les plans du FMI ont détruit la quasi-totalité de nos industries publiques et privées. 
En ce qui concerne l’adhésion à l’OMC, ou à toute zone de libre-échange, l’Algérie devrait peut-
être s’inspirer de la stratégie de la Norvège par rapport à l’UE, en utilisant le principe tout simple du 
coût-bénéfice: comme elle a plus à perdre qu’elle n’a à gagner en adhérant à l’UE (La Norvège 
ayant un très grand PIB, sa contribution au budget de l’UE serait énorme car elle dépend en général 
du PIB du pays membre), la Norvège n’y a tout simplement pas adhéré, tout en ayant de très étroites 
relations avec cette dernière. Et ceci d’autant plus que notre pays n’a pas grand-chose à échanger.  
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Abstract: The objective of this work is to investigate the robustness of the relationship between 
openness and growth to the inclusion of standard control variables. To this end, we use data on a 
set of countries over the period 1970-2000 to estimate an augmented Solow regression model, in 
which a measure of openness, due to Sachs and Warner (1995a), along with other variables, found 
to be robust in growth regressions based on different statistical criteria, are included. Among the 
indicators used to control the relationship between growth and openness in our regressions, we 
mention the black market premium, the share of primary goods exports to real , the terms of 
trade volatility, and governance and institutions. The results obtained show that openness is 
generally positively linked with growth. The magnitude of the effect of openness on per capita 

 growth, and its statistical significance, depend, however, crucially on the controlling 
variable(s) being used.  
  
Keywords : Growth, Openness, Cross-Country Studies, Control Variables.  
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 الملخص
من أجل هذا، . لنمو بتثبيت بعض المتغيرات المحددة للنمونهدف من خلال هذا البحث إلى معرفة مدى تأثر علاقة الانفتاح وا

 Solow ل، لتقدير نموذج مدعم 2000-1970نقوم باستخدام بيانات إحصائية، خاصة بمجموعة من البلدان خلال الفترة 
. نمو، و متغيرات أخرى، وجد أنها مهمة في تحديد الSachs and Warner (1995a) ليحتوي على مقياس للانفتاح، يعود 

ء، نسبة من بين المتغيرات المستعملة للتحكم في العلاقة ما بين الانفتاح والنمو في انحداراتنا نذكر علاوة السوق السودا
تدل النتائج المتوصل إليها  .الناتج الداخلي الخام، تطاير معدلات التبادل، والحاكمية والمؤسسات صادرات المواد الأولية إلى

هي علاقة موجبة ومعنوية إحصائيا، على معدل نمو الناتج الداخلي الخام الفردي الانفتاح وما بين ربط أن العلاقة التي تعلى 
، كما يظهر من تقدير معلمة مؤشر لكنها تتأثر بتثبيت المتغيرات الأخرى، إلى درجة أنها تفقد أحيانا دلالتها الإحصائية .العموم

      . الانفتاح ومعنويته
  

    .انفتاح، دراسات ما بين البلدان، متغيرات التثبيت نمو، :الكلمات المفتاح 
 
1. Introduction   
There is not a consensus in growth theory regarding the effect of trade restrictions on 
economic growth. In exogenous growth models, a trade restriction has no effect on the 
long-run growth rate of output. However, there may be positive or negative growth effects, 
depending on how the long-run level of output is affected by the trade restriction, during 
the transition to the steady state. On the other hand, endogenous growth models based on 
non-diminishing returns to reproducible factors of production or on learning-by-doing 
presume that lower trade restrictions boost output growth in the world economy as a whole. 
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         A heated debate concerning the question of whether openness to international trade is 
beneficial for economic growth has also been going on. Theoretical work on this issue is 
usually based on the concept of comparative advantage and credits economic liberalization 
with at least a transitory positive effect on growth. Romer (1990), Grossman and Helpman 
(1990), and Pritchet (1991) are among those who stress the role of openness to international 
markets in enhancing growth. On the other hand, controversy is still surrounding the huge 
empirical work on the link between growth and openness.  
While some authors have managed to find a significant positive relationship between 
growth and openness, others have pointed out various weaknesses affecting this type of 
empirical work, and thought to be behind the results obtained. Rodriguez and Rodrick 
(2000), among others, consider the errors made regarding the econometric methodologies 
employed in the analysis, and the inappropriately measured indicators on openness as two 
major shortcomings of this empirical work. They argue that these errors are exactly what 
lies behind the pretended growth-openness nexus    
Regarding the issue of methodology, for instance, cross-country studies, carried out in the 
spirit of Barro (1991), are usually seen to be full of problems; in particular, those related to 
endogeniety and measurement errors, and the way they are treated. In this respect, Edwards 
(1998) argues that most of the cross-country studies are plagued by empirical and 
conceptual shortcomings. He states that simplicity of the theoretical frameworks used, their 
failure to bring forward the exact mechanism through which export expansion affect 
income growth, non inclusion of potential growth determinants, and problems related to 
endogeneity and measurement errors, all led to unconvincing and fragile results.  
Case studies, on the other hand, lack statistical rigour and are often exposed to arbitrary 
case selection. Lack of time series long enough on some explanatory variables in some 
cases, and absence of regular periodical data on other variables, especially in developing 
countries, in other cases, are two major difficulties affecting the time series approach. 
Despite the shortcomings of the first approach, it has been extensively used to investigate 
the issue of growth determinants. Following this approach, we use the Sachs Warner 
(1995a) openness index and other data on a set of countries over the period 1970-00 to 
investigate the robustness of the relationship between openness and growth to the inclusion 
of standard controls. The list of these controls includes the black market premium to reflect 
price distortions, the terms of trade as an indicator of macroeconomic stability, the share of 
primary exports in gross domestic product  to gauge reliance on primary goods 
exports, and governance and institutions. The results we have obtained show that (i) per 
capita  growth is generally positively and significantly linked to openness, indicating 
that the more open a country is, the faster it grows ; (ii) the effect of openness on per capita 

 growth declines, in magnitude and statistical significance, when we control for 
macroeconomic stability and institutions.   
The rest of this work is organized in the following way. Related empirical literature is 
presented in section 2. The econometric model being used here to conduct the analysis, his 
variables, the estimation method, and tests, are introduced in section 3. The results are 
analyzed in section 4, whereas section 5 concludes. 
 
 
2. Related Empirical Literature                       
Early developments in economic theory suggest the existence of a close tie between 
international trade and productivity. Many years ago, authors such as Romer (1990), 
Grossman and Helpman (1990), and Pritchet (1991) stressed the role of openness to 
international markets in enhancing growth.  Recently, Warner (2003) reintroduces the idea 
that import restrictions can depress growth by increasing the cost of capital, and reducing 
the incentive to invest and grow. On the other hand, Bhagwati and Srinivasan (2002) point 
out two channels through which trade liberalization can raise growth : (i) greater variety in 
intermediate inputs ; and (ii) greater returns to investment through the access to a larger 
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global marketplace. Other channels such as improved technological transfer through 
international trade and improved incentives to innovate and upgrade in reaction to greater 
international competition are also stressed. 
Empirically, the focus has typically been on the relationship between exports and growth, 
and to a lesser extent on the link between imports and growth and between total trade and 
growth. Sachs and Warner (1995a) follow another route in order to measure openness and, 
therefore,  to deal with the growth-openness nexus. They set five criteria which are thought 
to cover the major types of trade restriction to classify countries into two groups: open 
countries and closed countriesi. According to their criteria, a country is judged as one with a 
closed trade policy if it has at least one of the following characteristics. (i) Nontariff 
barriers covering 40 percent or more of trade ; (ii) average tariff rates of 40 percent or more 
; (iii) a black market exchange rate that is depreciated by 20 percent or more relative to the 
official exchange rate, on average, during the 1970’s or 1980’s ; (iv) a socialist economy 
system ; and (v) a state monopoly on major Exports. An open economy is defined as one in 
which none of the five conditions applies. The reason for combining these indicators into a 
single dichotomous variable, according to which a country is either open or closed, is that 
they represent different ways in which policymakers can close their economy to 
international trade.  
The major findings of Sachs and Warner (1995a) are that open economies, according to 
their criteria, outperformed closed economies over the period 1970-89 on three main 
dimensions of economic performance: economic growth, avoidance of extreme 
macroeconomic crises, and structural change. Furthermore, a close link between economic 
integration and economic convergence is established in the paper. Poor countries tend to 
grow faster than rich countries when they are linked to international trade, and integrated in 
the world economy. In contrast, rich and open economies are found to perform much better 
than poor and closed economies in the sample they used and over the period of their study.  
The same evidence on openness is presented by Sala-i-Martin (1996, 1997) who finds 
openness to be strongly and robustly correlated with growth. Sachs and Warner (1997a, 
1997b). These empirical findings, accord well with the idea that open economies might 
converge faster than closed economies, given that international mobility of capital and 
technology can speed up the transition to steady-state income.  
In a more  recent survey of empirical and theoretical literature,  Anderson and Babula 
(2008) conclude that nearly all the empirical analyses confirm the link between openness 
and economic growth. Furthermore, Rizavi et al (2010) use a panel data set to investigate 
the relationship between trade and economic growth in India, Bangladesh, and Pakistan. 
They find that openness played an important role in shaping the economic growth of South 
Asia during the period 1980-2008. 
Bülent U. (2012) carries out an empirical investigation, based on different measures of 
openness, to reassess the openness-growth nexus over a comparatively longer period that 
lasts from 1960 to 2000. He concludes that many of the variables he uses as measures of 
openness are positively and significantly correlated with long-run economic growth. He 
argues, however, that this result is sometimes due to the presence of a few outlying 
countries. He also notes that the openness variables become insignificant when controlling 
for variables such as institutions, population heterogeneity, geography, and macroeconomic 
stability.  
The need to use detailed country-level case studies instead of cross-country regressions to 
better understand the link between openness and growth has also been highlighted. Chandra 
Pradhan N. (2011) follows this way and uses a time series approach to analyze the effect of 
openness on the Indian economy during the period 1970-09, focusing more on the 
liberalization period that began in the 1980's. The empirical testing of an export-led growth 
hypothesis he performs, based on various time series techniques, reveals both short and 
long-run relationship between export and growth. 
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The conclusion that openness is positively linked to growth has, however, been challenged 
in other writings. We mention in particular the article by Rodriguez and Rodrik (2000) who 
argue that famous empirical studies, such as the one done by Sachs and Warner (1995a) 
referred to previously, suffered from a number of methodological shortcomings, and that 
this resulted in the relationship between openness and growth being significant. They 
further provide specific evidence on the fact that derived results in many studies were 
ascribed to openness indicators being inappropriately measured, whereas more appropriate 
indicators failed to deliver such results.  
Regarding the inappropriate measurement of openness, Rodriguez and Rodrik (2000) 
attribute the explanatory power of the Sacks and Warner openness measure, found to be 
robust in many studies, almost exclusively to the use of the State monopoly of exports and 
the black market premium variable in the openness index. A closer look at these two 
variables, however, reveal that they are not proxying trade policy, but rather are bringing in 
measurement errors that tend to bias the coefficients in favor of finding a growth-openness 
link.       
 Later, Baldwin (2003) proceeds in the same direction when examining the controversy that 
is still surrounding the nature of the relationship between growth and openness. He argues 
that (i) definitional issues regarding openness; (ii) differences in the quality and details of 
the  data being analyzed; and (iii) differences in the econometric models and tests 
employed, are the main sources for the disagreement among economists on the relationship 
linking openness to international trade and growth. 
In a reply to this criticism, Warner (2003) shows that the argument in Rodriguez and 
Rodrick (2000) can simply be misleading. He argues that it ignores crucial evidence 
because it is based on inferior specifications of empirical models that lack statistical power 
for testing the impact of trade restrictions on growth and development. He further states 
that introducing single measures of protectionism on a one by one basis, instead of an 
aggregate trade policy instrument, in growth regressions will have low statistical power for 
testing for protectionism in general, even though it may have high power for testing 
specific forms of protectionism.  
Warner (2003) also criticizes the use of the share of imports plus exports to  as a 
measure of openness to international trade. He argues that using such a measure by 
Rodrick, Subramanian, and Trebbi (2002) can completely miss the point and classify an 
open country, for instance, as a highly protectionist economy. It is clear that such a measure 
of openness simply ignores geographic barriers to trade, and restrictions that can be 
imposed on access to foreign currency, for instance. In the latter case, Warner (2003) notes 
that blocking access to foreign currency or implementing measures that lead to higher 
prices for foreign currency can just be as effective as any tariff or quota in restricting trade. 
Similarly, relying on tariff rates as a sole indicator of trade restrictions, while ignoring the 
black market premium for instance, can result in classifying a closed economy as a 
relatively open one.    
Rodriguez (2006) pushes the argument a little bit farther when he states that a close reading 
of the evidence presented in Warner (2003) does not alter the main conclusion in Rodriguez 
and Rodrik (2000) that standard measures of trade are uncorrelated with growth. According 
to this argument, a possible interpretation of the results obtained in favor of a link between 
openness and growth is simply indicative of the pitfalls of the use of cross-country 
regression analysis. We turn next to the econometric model used in our analysis.  
 
3. The Econometric Model: Specification, Estimation, and Tests 
We introduce here the econometric model being used to conduct the analysis of the 
relationship between openness to international trade and growth, its variables, the 
estimation technique employed, and the tests performed. 
3.1 Specification 
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When trying to find a specification to use as a baseline for our model, we have to bear in 
mind that our interest lies in the growth openness nexus. Studies such as the ones by 
Rodriguez and Rodrick (2000), and Rodriguez (2006) have found the openness-growth 
relationship to depend crucially on the controlling variables used in the regression equation. 
The question that, however, remains is one of model uncertainty, that is how to chose 
among the long list of growth determinants, among which the controls we intend to use? In 
order to solve this difficulty, we use a specification that is theoretically as well as 
empirically justified. We start first by giving the specification, and then justify the use of 
the variables it includes. 
In terms of empirical growth studies, the passage from theory to empirics is generally based 
on the following generic representation of the regression model due to Durlauf et al (2004)  
                                         iiiii ZXy εψλγ +Π++= )0(log ,                                  
where iγ  is per capita  growth, )0(iy  is initial per capita income, iX  contains a 
constant, an indicator of physical capital, another for human capital, and effective capital 
depreciation. The variables contained in )0(log iy  and iX  represent those growth 
determinants that are suggested by the Solow growth model, whereas iZ  represents those 
growth determinants that lie outside Solow’s original theory.    
In general, the above equation represents the baseline for much of what is known as growth 
econometrics. This type of regression is sometime named after Barro because of the 
extensive use that he has made of these regressions to study alternative growth 
determinants, starting with Barro (1991). Many other growth writers have also used it for 
the same purpose. In modern empirical analyses, the use of this generic representation has 
been generalized in a number of ways. In particular, it has been extended to deal with 
growth in time series and panel data settings. Other generalizations of this equation, such as 
(Barro, 1996), have introduced nonlinearities and parameter heterogeneity. We turn now to 
the variables we use in our regressions.  
 
3.2 The Solow Variables  
The Solow variables we use here are initial per capita real , the investment share, 
population growth, and human capital. The resulting model is the famous human capital 
augmented Solow model popularized in Mankiw, Romer, and Mankiw (1992), hereafter 
MRW (1992). Initial per capita real  or income is widely used in cross-country 
regressions, and is intended to reflect the convergence hypothesis, extensively analyzed in 
empirical work. The book by Barro and Sala-i-Martin (1995) is one often cited reference in 
this respect. We use initial per capita real  in a log form so that the rate of convergence 
can be inferred from its coefficient that is expected to be negativeii.  
As for the investment rate, neoclassical growth models predict that it affects the steady state 
level of output per effective worker but not its rate of growth. It has, however, a growth 
effect in transitional dynamics, and if the adjustment process to the new steady-state 
position takes a long time, as seems to be the case empirically, then the effect may last for a 
long time too. In contrast, in some endogenous growth models, such as those dealing with 
the influence of R&D on the rate of growth, changes in the rate of investment do affect the 
long-term growth. This variable is introduced in our equations in a log form, and is 
expected to have a positive sign.     
The inclusion of population growth takes account of the argument that if there were no new 
investment and no physical depreciation, an increase in the number of workers results in a 
decline in capital per worker, and therefore in a drop in real output per worker and its rate 
of growth. This variable is not statistically significant whenever it is used in a regression 
equation. It is, therefore, excluded from most of our regressions on statistical groundsiii. 
Regarding the addition of human capital, it can be justified through the lines in Romer 
(1990) who develops a theoretical model in which an increase in total human capital leads 
to more than a proportional increase in human capital devoted to research and thus in 
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growth. Furthermore, in models with human capital and physical capital such as that of 
Lucas (1988), a higher value of human capital, keeping the stock of capital constant, tends 
to raise the growth rate. On the other hand, in models of technological change which make 
use of the positive link between human capital and the ability to absorb new technologies, a 
higher value of human capital raises the responsiveness of the growth rate to reductions in 
the initial level per capita outputiv. In our case, the logarithm of secondary school 
enrollment in 1970 as a measure of human capital.  
 
3.3 The Black Market Premium and the Terms of Trade Volatility 
In his paper about the role of macroeconomic factors in growth, Fischer (1993) concludes 
that a stable macroeconomic framework, which he defines as a macroeconomic policy 
environment that is conducive to growth, is necessary though not sufficient for sustainable 
economic growth. He presents cross-sectional evidence which supports the view that 
growth is negatively associated with inflation and positively associated with good fiscal 
performance and undistorted foreign markets.  
He further argues that the main reason macroeconomic instability matters for growth is 
through uncertainty which could affect growth in two ways. First, policy-induced 
macroeconomic uncertainty reduces the efficiency of the price mechanism and can 
adversely affect productivity and its growth if it is associated with high inflation or 
instability of the budget or the current account. Second, temporary uncertainty about the 
macroeconomy tends to reduce the rate of investment, as potential investors wait for the 
resolution of uncertainty before committing themselves.  
Empirically, indicators such as the rate of inflation, the terms of trade and the black market 
premium have been extensively used to measure macroeconomic stability. The argument 
for the link between these indicators and economic growth is again given by Fischer 
(1993). Concerning inflation, he believes that its variability might serve as a more direct 
indicator of the uncertainty of the macroeconomic environment, and is expected to be 
negatively associated with growth.  
On the other hand, an increase in the black market premium is an indicator of expectations 
of depreciation of the exchange rate and foreign exchange rationing. This suggests that 
capital accumulation and the black market premium are likely to be negatively related. 
Therefore, a negative link between growth and the black market premium can be 
established through the mechanisms of endogenous growth theory. Sala-i-Martin (1996, 
1997), among others, finds the standard deviation of the black market premium to be 
negatively linked to growth. 
Furthermore, Rodriguez and Rodrick (2000), for instance, argue that the black market 
premium has a dichotomous nature : (i) it can measure the extent of rationing in the market 
for foreign currency, given that foreign exchange restrictions act as a trade barrier ; (ii) it is 
also used as an indicator of sustained macroeconomic imbalances. On the other hand, high 
levels of black market premia can also be associated with higher corruption, a lesser 
reliable bureaucracy, and lower capacity for the enforcement of the rule of law, which are 
detrimental to growth in the long run. The results they obtain show that the black market 
premium is not a good measure of trade policy, because it is also a proxy for 
macroeconomic and political distress, and institutions. In our case, given that the black 
market premium is part of the openness index, we introduce it in one equation to see to 
which extent it affects the openness-growth nexus. 
Concerning the terms of trade, Fischer (1993) states that improvements in the average terms 
of trade may be associated with higher levels of growth. However, empirical evidence, 
suggests that higher volatility in the terms of trade hampers the long-run growth process. In 
our case, we use the standard deviation of the terms of trade as a measure of external 
shocks, and we expect it to be negatively  correlated with per capita  growth rate.  
 
3.4 Natural Resource Exports 
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The use of natural resource exports in growth regressions is theoretically as well as 
empirically justified. Lane and Tornell (1995) show in a formal model that resource-rich 
economies are more exposed to extreme rent-seeking behavior than resource-poor 
economies, as national politics is oriented to grabbing the rents earned by the natural 
resource endowments. Another explanation relies more upon  the ideas found in the 
development literature, and the Dutch Disease models. The argument here is that resource-
based growth would be ineffective because the world prices of primary exports relative to 
manufactures show a deep tendency towards  secular decline. 
Empirically, Sachs and Warner (1995b) establish a negative relationship between growth 
and the initial ratio of natural resource exports to . According to this result, economies 
with a high initial ratio of natural resource exports to  tend to have low subsequent 
growth rates. This relationship holds true even after controlling for other variables found to 
be important for growth, such as initial per capita income, trade policy, government 
efficiency, investment rates, and other variables. The findings in Sachs and Warner (1995b) 
regarding natural resource exports were later borne out in Sala-i-Martin (1996, 1997) who 
found the fraction of primary products in total exports to be robust. In our case, we use the 
share of primary exports in  in 1970 as a proxy for reliance on primary goods exports. 
We expect it to have a negative effect on growth.        
  
3.5 Institutional Variables 
Institutions and governance have been found to be directly as well as indirectly linked to 
income levels and growth. Rodrik, Subramanian and Trebbi (2002) establish a direct 
connection between institutions, governance and growth through transactions costs which 
can be much higher in an environment in which property rights are not properly protected, 
and the rule of law is not well enforced. In such an environment, economic agents tend to 
use inexpensive but less efficient technologies which make them less competitive. They 
may even resort to the black market economy and rely on bribery and corruption to 
facilitate their operations, as suggested by Busse et al. (2007), thereby leading to the rise of 
a rent seeking, informal economy. 
An indirect link between governance and income levels and growth can be established 
through other growth determining factors such as trade, investment, infrastructure, and 
geography. For trade, for instance, which influences growth and vice versa, a better 
integration in the world economy can make a country take advantage of technology 
spillovers and knowledge information. However, as Kohsaka (2007) argues, benefits from 
lowering trade barriers in terms of growth and income levels can be suboptimal or 
unattainable in the absence of adequate institutions that practice good governance.  
Moreover, Anderson and Marcouiller (2002) show that weak institutions may act as 
significant barriers to trade, increasing trade costs, and thereby hampering growth.  
For the purpose of this study and given the period in which we are interested, a recent 
source on institutions and governance is available to us. It concerns the data set gathered on 
institutional quality by Kaufmann, Kraay and Mastruzzi (2003). These data are produced 
for 198 countries on six indicators and concern the years 1996, 1998, 2000, and 2002. The 
six governance indicators are measured in units ranging from about -2.5 to 2.5, with higher 
values corresponding to better governance outcomes. We therefore expect these indicators, 
individually and as a composite index as well, to enter growth regression equations with a 
positive sign.  A very brief description of these six measures is given below. 
“Voice and Accountability” and “Political Stability and Absence of Violence” are intended 
to capture the process by which those in authority are selected and replaced. “Government 
Effectiveness” and “Regulatory Quality” are supposed to reflect the ability of the 
government to design and implement sound policies. Finally, the “Rule of Law” and 
“Control of Corruption” are assumed to summarize the respect of citizens and the state for 
the institutions which govern their interaction. In our case, all these indicators are used as 
averages over the four years 1996, 1998, 2000, and 2002v. 
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3.2 The Sample, Estimation and Tests 
The sample of countries we use in our estimations comprises 107 countries in totalvi, among 
which 81 are classified as developing countries, 9 belong to the MENA region, and 8 are oil 
exporting as per the World Bank classification of 2004.  In addition, 31 countries are 
classified as non open according to the criteria set in Sachs and Warner (1995a).          
Concerning estimation, we start by assuming away possible endogeneity of regressorsvii. 
All that is left to worry about in this case is heteroscedasticity. The specification introduced 
in earlier is estimated by ordinary least squares (OLS) over the period 1970-00 when the 
hypothesis of heteroscedasticity is rejected. On the other hand, when the hypothesis of 
heteroscedasticity is not rejected, we use the White Hetroscedasticity Covariance Matrix 
Estimator, without going farther into the investigation of the form of the heteroscedasticity. 
The decision regarding which estimator to use is based on the White statistic, given by 

. The remaining statistics present in our tables, are the usual  statistic associated with 
each estimated coefficient, the adjusted 2R and the overall F  statistic. 
  
5. Regression Results for Growth Rates   
Table 1 shows the regression results obtained from the estimation of our growth generic 
equation. As a dependent variable, we use the growth rate of real per capita  growth 
rate . The openness variable is indicated by . The variables employed to 
represent the Solow theory are : the constant ; the logarithm of real per capita  in 1970, 

 ; the logarithm of the gross secondary school enrolment in 1970,  ; the 
logarithm of the average investment ratio over the period  1970-00,  ; and the 
average growth rate of total population over the period 1970-00, . Regarding the 
institutional controls we use here,  is the simple arithmetic average of the six  
institutional indicators introduced earlier ;  is “Government Effectiveness” ; 

 is “Regulatory Quality” ; and  is the “Rule of Law”.  For the remaining    
controls,  represents the share of primary exports in  in 1970 ; SDGTT denotes 
the terms of trade volatility ; and finally LBMP reflect the black market premiumviii. 
Eq. 1 shows the results of the estimated augmented Solow growth model. We recall that 
this model was first estimated by MRW (1992), and the added human capital was found to 
be positively and significantly correlated with per capita  growth. In our case, the 
White statistic indicates that the hypothesis of homoscedasticity is not rejected, and 
therefore a simple OLS is applied to this equation. The results show that all major variables 
included in Eq. 1, except population growth and the constant, are highly significant and 
enter the estimated equation with the theoretically predicted signs.  
We note in particular that the hypothesis of conditional convergence is satisfied as indicated 
by the negative sign of the estimated coefficient on . The speed of convergence 
implied by the estimated coefficient on  is consequently around 0.010, which 
means that the average economy in our sample needs about 66 years to close up half of the 
distance that separates its initial position from its steady state position. Equivalently,  the 
value of this estimated coefficient implies that doubling initial per capita  reduces 
subsequent growth by 0.62 percentage points ( .  
The variable openness ( ) is entered starting from Eq. 2. In this equation, and Eq. 3, 
no other variables, except the Solow variables, are controlled for. We recall that openness is 
measured as the fraction of the number of years over which a country is classified as open 
to the total number of years over the period 1970-92. As we argued earlier, we expect this 
variable to enter each estimated equation with a positive sign, indicating that the more open 
to international trade a country is the faster it grows. This prediction is generally confirmed 
in our estimated equations. We note, however, that the statistical significance of the 
coefficient on  and its estimated value depend crucially on the variables we control 
for in the estimated equationix. 
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In Eq. 2, for instance, openness is highly significant and adds much to the explanation of 
per capita  growth differences, as indicated by the rise in the adjusted  which passes 
to 0.63 from 0.52, in the case of the MRW model in Eq. 1. The inclusion of openness in the 
estimated equation has also promoted convergence as evidenced by the speed of 
convergence which stands now at 0.017 meaning that our average country needs now only 
40 years to close half the distance that separates its initial position from its steady state 
position. The estimated coefficient on  implies that a country that is open to 
international trade during the entire period 1970-00, that is a country for which  is 
equal to 1, is estimated to grow faster than a country that is completely closed to 
international trade over the same period, and for which  is zero, by about 2.1 
percentage points on annual average. 
The main conclusion drawn in Eq. 2 remains practically unchanged when we net out the 
effect of the share of primary exports in , , as shown by the results in Eqs. 4 and 
5. As a matter of fact, this variable is always highly significant, and is therefore retained in 
most of the estimated equations on statistical groundsx. The explanation of this result can be 
found in the simple correlation between the share of primary exports in  and our 
measure of openness which amounts to -0.27 in our sample. In the worst case, Eq. 4 where 
population ( ) is retained, the estimated coefficient on  implies that a 
completely open country is expected to grow faster than a closed country by 1.9 percentage 
points on annual average.   
The results we have so far analyzed are similar to the ones obtained by Sachs and Warner 
(1995a) who estimate the net effect from a point increase in openness on annual growth to 
be around 2.45 percentage points in one of their regression equations. In that regression, 
they control for a set of growth determinants that includes, among others, primary and 
secondary school enrolment, the investment ratio, and three measures of political 
instability. The same authors, Sachs and Warner (1995b), find this effect to be around 1.94 
percentage points when they partial out the effect of the terms of trade volatility, 
bureaucracy, and the share of primary exports in , in addition to the investment ratio, 
and initial per capita income. 
The results indicate, however, a clear change in the partial effect of openness on growth, 
when we include the terms of trade volatility, the black market premium, and institutional 
indicators. The estimated coefficient on openness drops down sizably and becomes 
insignificant at the 5% level in some equations, as in Eq. 9. In this equation, beside the 
Solow variables, except population growth, we control for the terms of trade volatility 

, the share of primary exports in , , and Government Effectiveness 
, all of which are significant, at least at the 5% level. Furthermore, the estimated 

coefficient on openness, although positive, indicates that an open country is now expected 
to grow faster than a closed country by only 0.83 percentage points, as compared to 2.2 
percentage points in Eq. 3. Equivalently, a one standard-deviation rise in openness, which 
is equivalent to 0.4 in our sample, is estimated to increase per capita  growth by 0.33 
percentage points only in the former case, as compared to 0.88 percentage points in the 
latter case.     
This is a clear indication that the estimated coefficient on openness in our growth 
regressions, and thereby openness itself, is not that robust to alterations in specifications as 
claimed by some authors like Warner (2003), for instance. Our explanation of this result is 
that it arises mainly from high correlation between the openness index and the controls 
being used here. These are respectively 0.80 between openness and government 
effectiveness, and -0.63 between openness and the standard deviation of the growth rate of 
the terms of trade, in our simple. These results are consistent with the findings in Rodriguez 
and Rodrick (2000) and Rodriguez (2006). In particular, we note that given the high 
correlations between our measure of openness and macroeconomic stability and 
institutions, openness can be seen, to some extent, as a proxy for these two variables. 
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The question that however remains is which of these controls, macroeconomic stability, 
institutions, or reliance on primary goods exports is most likely to be the principal 
responsible for the relationship between openness and growth ? We investigate this matter 
by first regressing the openness index on all the remaining controls used here. For 
institutions, we use the composite index, . It is only the latter that happens to be 
partially significantly correlated with our openness index, indicating that institutions are 
possibly responsible for a major part of the significant effect of openness on growth in our 
growth regressions. Second, we run separate regressions in which per capita  growth is 
explained by the Solow variables, the openness index, and one control variable at a time. 
The result is that the drop in the estimated coefficient on openness and in its significance is 
usually higher when the institutional indicators are employed as compared with the other 
controls, indicating again that institutions may be behind the effect of openness on 
Growthxi.   
To summarize our main conclusion, we say that our estimated equations suggest that 
openness may be seen, to some extent, as a proxy for other correlated policies such as 
institutional strength, and to a lesser degree overall macroeconomic stability. This result is 
consistent with at least part of the views we presented earlier. We recall, for instance, that 
Kohsaka (2007) argues that benefits from lowering trade barriers in terms of growth and 
income levels can be suboptimal or unattainable in the absence of adequate institutions that 
practice good governance. Furthermore, Anderson and Marcouiller (2002), express the 
view that weak institutions may act as significant barriers to trade, as shown by increasing 
trade costs, and thereby hampering growth.  
 
7. Conclusions 
The focus in this work has been on how robust is the openness-growth relationship to the 
inclusion of standard controls. As we have already mentioned, there is a controversy 
surrounding this question, especially in empirical literature. Some writers have found this 
relationship to be robust, while others have pointed methodological and measurement errors 
as possibly being behind this robustness.  
In order to address this question we first run a regression in which we control for the Solow 
variables only. The results we have obtained from this regression reveal the existence of a 
positive and significant link between per capita  growth and the Sachs and Warner 
(1995a) openness indicator, leading to a promotion of convergence, as compared to the 
MRW model. We then went on to controlling for institutions, macroeconomic stability and 
the share of primary goods exports in GDP.  
The results show that reliance on primary goods exports does not seem to alter much the 
relationship between growth and openness. The inclusion of institutions, the black market 
premium, and the terms of trade volatility lead, however, to clear changes in the partial 
correlation between openness and growth. The drop in the coefficient on openness, in terms 
of value and significance, becomes consequently particularly pronounced. The 
interpretation of these results is that openness to international trade does not seem to be a 
robust explanatory variable in our growth regressions. This result is consistent with part of 
the empirical findings regarding this question, while it is not with others. 
This work can be improved by the use of panel data to solve the heterogeneity problem that 
is found to be associated with cross-sectional studies. Sometimes a dynamic panel 
framework may be needed, and the use of GMM in such a case can contribute to the 
solution of other problems that may arise in such a framework. Finally, the period of time 
can be extended to the recent past to see whether the results obtained still apply.  
 
 
 
Appendix : Tables, List of Countries, Variables and Data Sources  
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Table 1 : Regression Results 
Vble / Eq. 1 2 3 4 5 6 

 
-0.04

(-1.63) 
-0.01 

(-0.51) 
-0.02

(-0.89)
-0.01

(-0.54)
-0.02

(-0.76) 
-0.006 
(-0.31) 

 
-0.0090*** 

(-3.47) 
-0.013***

(-5.34) 
-0.13***

(-5.28)
-0.013***

(-5.81)
-0.013*** 

(-5.85) 
-0.012*** 

(-6.04) 

 
0.0080*** 

(3.04)
0.0070***

(2.72) 
0.0076***

(3.34)
0.0066***

(2.90)
0.0071*** 

(3.35)
0.0050** 

(2.31) 

 
0.037**** 

(6.16)
0.040***

(6.06) 
0.034***

(6.00)
0.040***

(6.91)
0.038*** 

(6.99)
0.039*** 

(7.71) 

 
-0.43*

(-1.84) 
-0.21 

(-0.92)  -0.12
(-0.53)   

 

       -0.074*** 

(-3.92) 
     
     

   0.021***

(4.61) 
0.022***

(5.04)
0.019***

(4.26)
0.020*** 

(4.72)
0.013*** 

(3.31) 

     -0.060***

(-4.48)
-0.057*** 

(-4.57) 
-0.053*** 

(-4.06) 
     
     

     
     

  92 86 86 83 83 81 
  0.52 0.63 0.63 0.70 0.70 0.75 

 
25.77

(0.000) 
29.85 

(0.000) 
37.17

(0.000)
33.04

(0.000)
39.97

(0.000) 
41.87 

(0.000) 

 
18.20
(0.20)

16.47 
(0.69) 

10.74
(0.71)

15.80
(0.96)

13.76
(0.84)

21.99 
(0.74) 

  0.010 0.017 0.016 0.017 0.017 0.016 
  66.22 40.10 43.06 40.27 41.31 43.66 

 
 
 
             

 
Table 1 : Regression Results (continued) 

Vble / Eq. 7 8 9 10 11 12 
C -0.023

(-1.01)
0.013 

(0.55) 
0.013
(0.63)

0.009
(0.41)

0.022
(0.99)

0.012 
(0.55) 

LPCGDP70 -0.012*** 

(-5.34)
-0.015***

(-7.22) 
-0.015***

(-6.76)
-0.014***

(-8.18)
-0.015***

(-7.14)
-0.015*** 

(-6.52) 
LSEC70 0.0080*** 

(3.72)
0.0060** 

(2.47) 
0.0050**

(2.43)
0.0046**

(2.46)
0.0045**

(2.29)
0.0047** 

(2.33) 
LINV7000 0.036***

(6.47)
0.035*** 

(6.06) 
0.037***

(7.60)
0.038***

(6.91)
0.036***

(7.48)
0.038*** 

(7.70) 
GPOP    
SDGTT  -0.063** 

(-2.60) 
-0.054**

(-2.54)
-0.060***

(-2.96)
-0.060***

(-3.02)
-0.058*** 

(-2.89) 
LBMP -0.012**

(-2.30)      

OP7092 0.016***

(3.35)
0.010** 

(2.49) 
0.0083*

(1.89)
0.0093**

(2.31)
0.0090**

(2.21)
0.010** 

(2.21) 
SXP70   -0.053***

(-4.14)
-0.053***

(-5.20)
-0.055***

(-4.43)
-0.054*** 

(-4.28) 
GOVERN   0.0060** 
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(2.18)
EFFECT  0.0057*

(1.94)
0.0059**

(2.51)    

RLAW    0.0061*

(1.79)   

REQUA     0.0078*** 

(3.14)  
N 84 83 80 81 80 81 

2R  0.66 0.71 0.76 0.76 0.77 0.77 
F 32.99 

(0.000) 
35.09
(0.000)

37.90
(0.000)

38.34
(0.000)

40.08 
(0.000) 

38.38
(0.000)

nr² 16.64 
(0.67) 

42.21
(0.03)

40.69
(0.23)

47.66
(0.075)

35.28 
(0.45) 

40.64
(0.24)

β̂  0.016 0.020 0.020 0.019 0.020 0.019 
H.T 43.53 34.63 34.92 37.30 33.47 35.44

  Notes : 
                Variables are described below. 
                Annual per capita  growth  is the dependant variable. 
                Figures between brackets under the estimated coefficients are t-ratios, whereas those below F, and nr² are 
                p-values                                         

               β̂  is the implied speed of convergence. 
                 is the number of years necessary for an average economy to close the gap between its initial and steady-     
                state position. 
            ***, **, and * indicate significance at 1%, 5%, and 10%, respectively. 
 
 
 
List of Countries Used in the Study 
 
Algeria, Argentina, Australia, Austria, Bangladesh, Barbados, Belgium, Belize, Benin, 
Bolivia, Botswana, Brazil, Burkina Faso, Burundi, Cameroon, Canada, Central African 
Republic, Chad, Chile, China, Colombia, Congo Dem. Rep. (Zaire), Congo Rep. (Congo), 
Costa Rica, Cote d’Ivoire, Denmark, Dominican Republic, Ecuador, Dominican Republic, 
Ecuador, Egypt, El Salvador, Fiji, Finland, France, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, 
Greece, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, Hungry, Iceland, India, 
Indonesia, Ireland, Israel, Italy, Jamaica, Japan, Kenya, Korea Rep., Latvia, Lesotho, 
Liberia, Luxembourg, Madagascar, Malawi, Malaysia, Mali, Malta, Mauritania, Mexico, 
Morocco, Nepal, Netherlands, New Zealand, Nicaragua, Niger, Nigeria, Norway, Oman, 
Pakistan, Panama, Papua New Guinea, Paraguay, Peru, Philippines, Portugal, Rwanda, 
Saudi Arabia, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Solomon Islands, South 
Africa, Spain, Sri Lanka, St. Vincent and the Grenadines, Sudan, Sweden, Switzerland, 
Syria, Thailand, Togo, Trinidad and Tobago, Tunisia, Turkey, United Kingdom, United 
States, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe.  
 
 
Variables Definition and Data Sources 
           

 : Government effectiveness is measured in units ranging from about -2.5 to 2.5, and 
averaged over the years 1996, 1998, 2000, and 2002. Source: Kaufmann et al (2003), "Governance 
Matters III: Governance Indicators for 1996-2002," World Bank Policy Research Department 
Working Paper. 

 : The arithmetic average over the period 1996-02 of the six indicators introduced in the 
text. It is measured in units ranging from about -2.5 to 2.5. Source: Kaufmann et al (2003). 

 : The average growth rate of total population over the period 1970-00, calculated in the 
same way as PCGR.  Source: WDI (2004). 
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: The natural logarithm of the quantity (1+BMP/100) where BMP is the black market premium. The 
variable BMP is measured as (Parallel Xrate/Official Xrate -1)x100 where Xrate stands for exchange rate. 
Source: Global Development Network Growth Database (Easterly       June 01).  

 : The natural logarithm of average investment ratio at current local prices over the 
period  1970-00. Source: WDI (2004). 

 : The natural logarithm of real per capita  in 1970 in 1996 international prices. 
Source: the PWT 6.1. 

 : The natural logarithm of the gross secondary school enrolment in 1970. Source: WDI 
(2004) 

 : The fraction of years during the period 1970-92 in which the country is rated an open 
economy according to the criteria in Sachs and Warner (1995a). Source: Sachs and Warner 
(1995a), “Economic Reform and the Process of Global Integration,” Brookings Papers on 
Economic Activity, 1, 1995, 1-95.   

 : Real per capita  growth rate calculated as the difference between the natural logarithm 
of per capita real  in 2000 and the natural logarithm of per capita  in 1970 divided by 30. 
Source: PWT 6.1. The real per capita series corresponds to the series named rgdpl in the PWT 6.1 
data base which stands for the Laspeyres real  per capita in 1996 international prices.  

 : Regulatory quality is measured in units ranging from about -2.5 to 2.5, and averaged 
over the years 1996, 1998, 2000, and 2002. Source: Kaufmann et al (2003), "Governance Matters 
III: Governance Indicators for 1996-2002," World Bank Policy Research Department Working 
Paper. 

 : Rule of law is measured in units ranging from about -2.5 to 2.5, and averaged over the 
years 1996, 1998, 2000, and 2002. Source: Kaufmann et al (2003), "Governance Matters III : 
Governance Indicators for 1996-2002," World Bank Policy Research Department Working Paper. 

: The standard deviation of the growth rate of the terms of trade over the period 1971-99. The terms 
of trade are defined as the ratio of the export price index to the import price index. Source: Global 
Development Network Growth Database (Easterly June 01).  

 : The share of primary exports in GDP in 1970. Source: Sachs and Warner (1997b), 
"Sources of Slow Economic Growth in African Economies", Institute for International 
Development and Center for International Development, Harvard University. 
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Notes  
                                                 
i See Sachs and Warner (1995a), p. 22. 
ii Variables used in the regression equations of this work and data sources are described at the end of this work. 
iii Population growth and the constant are always statistically insignificant in our estimated regressions. The reason may 
be multicolinearity that we found present in many estimated regressions using standard colinearilty tests. In most cases, 
it appears as if the constant that is responsible for this problem ; that is to say  that some of the included variables may  
not vary a lot across countries, and thus are correlated with the constant. It is, however, worth noting that as long as our 
main variables remain significant, multicolinearity is not a problem by itself.  
iv See Barro and Sala-i-Martin (1995), Chapter 8, for more details concerning this point. 
v For reasons of lack of data availability and because institutions tend to change slowly over time, we use these 
indicators averages over the period 1996-02 as proxies for a country’s level of institutional development over the 
period 1970-00. We can interpret our results as assessing the long-term relationship between institutions, which evolve 
slowly overtime, and economic growth, which is volatile in the short-run but more precisely measured in the long-run, 
over the span of several decades. See Taveras 2004 p-54 who does the same thing.  
vi The sample size used to estimate each equation is less than 107 depending on data availability. The set of countries 
used in this study is presented in the appendix. 
vii Endogeneity can be dealt with through an instrumental variable method, as usually done in such a case.  
viii Because of a lack of space, we do not present the results regarding political stability, corruption, and voice and 
accountability. These are, however, equally represented in the composite index .   
ix We have to be careful as we compare  results from different equations with different sample sizes. The right  
procedure would be to unify the sample (and its sample), then proceed into estimation and comparison.  
x The fact that the effect of this variable remains practically unchanged, in terms of value and significance, may 
indicate that this variable is also a robust determinant of growth. As a matter of fact, it has been found to be robust by 
the standards in Sala-i-Martin (1996,1997). 
xi These regressions are not presented here for lack of space, but can be supplied if requested.  
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Abstract: Recently, there has been a questioning of "classic" management in Algerian companies 
accompanied with international competition. Currently, as much as the Algerian government has 
become increasingly interested to SMEs, it has also interested to corporate social responsibility 
(CSR). However, the most of Algerian SMEs have a lack in social and environmental commitment. 
In fact, the structures of these SMEs often do not allow them to respond effectively to social and 
environmental problems they face. The objective through this study is to determine the concept of 
CSR in Algerian SMEs. The question that guides this research is to know how SMEs’ managers 
perceive the concept of CSR. And the main hypothesis of this research is: "knowing the perception 
of the concept of CSR which allows leaders to better conduct any program of mainstreaming CSR 
into the business." For that this research depends on a quantitative analysis through a survey 
conducted with 86 Algerian SMEs from January 2012 to May 2012. The obtained results have 
helped to determine and develop CSR concept, as well as these results have allowed proposing a 
scheme of analysis to improve social and environmental commitment in Algerian SMEs. Hence, the 
action of Algerian SMEs in favor of socio-environmental commitment is primarily motivated by 
mainly regulatory issues. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Environmental Commitment, SMEs, Management, 
Algeria. 

 
1. Introduction 

For over a decade, there has been a questioning of "classic" management in Algerian companies. It 

has been faced with international competition because of the choice to a market economy, the 

development of these companies, sustainability, competitiveness that involves organizational 

change and imposing stricter management of physical assets and human resources, as well as the 

support of the environmental and social dimension as otherwise voluntary binding because of 

institutional arrangements. 

 

Corporate social responsibility’s issue requires us to clarify a difficult concept to define in theory 

and practice, because the concept of CSR is generally a logical social and cognitive. The process of 

analyzing the perception of CSR in Algerian SMEs is more complex than it is for a developing 

economy context in provisions relating to the transition process. 

 

Recently, Algerian SMEs are at the center of industrial policies and political concerns anxious to 

preserve and expand employment. But despite these advantages, Algerian SMEs in their majority 

give very little interest in social and environmental commitment. In fact, these SMEs have 

structures that often do not allow them to respond effectively to environmental problems they face. 

One of the hypotheses to explain this lack of environmental commitment in Algerian SMEs posits 
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that beyond the constraints of this category of enterprises, they have not received adequate support 

for environmental commitment. Our hypothesis is assumed that this support cannot be achieved 

without a thorough knowledge of the social and environmental SMEs. 

 

In other words, in a sustainable development approach where the support is a prerequisite for 

engaging in responsible management, the relevance and effectiveness of this commitment are now 

closely dependent on knowledge responsible practices for SMEs and particularly the perception of 

SMEs’ managers in the notion of 'Corporate Social Responsibility.' 

2. Issues and research hypothesis 

This study aims to analyze the concept of CSR in Algerian SMEs. The question that guides this 
research is to know what is the perception or more precisely (definition - representation) of the 
concept of CSR among SMEs’ managers. In other words, our research focuses on how SMEs’ 
managers perceive the concept of CSR. 

The choice of leaders is justified by several reasons. In the SMEs’ structure, the main actor is the 
undisputed leader, often owner-manager or entrepreneur. Also, the importance of leadership in the 
context of research in SMEs is often found in the literature. This approach is all the more justified 
because of the importance of SMEs in their business. The SMEs’ managers are key players in the 
implementation of company policy. 

The main hypothesis is: "knowing the perception of the concept of CSR which allows leaders to 
better conduct any program of mainstreaming CSR into the business." In other words, "a better 
understanding or representation of CSR’ concept pushes SMEs’ managers to implement more 
effectively the whole process of integration or upgrade to a more responsible management." This 
assumption leads us to compose two questions and formulate our problem thus: 

-1) What are the perceptions of SME’s managers for CSR concept? 
(Definition, dimensions, components ....) 

-2) What is the representation of SME’s managers to have the concept of CSR? 
(Nature of responsibility, focus, integration approach ...) 

To answer these questions and to analyze both the perception and representation of CSR in Algerian 
SMEs, this study approach is essentially exploratory. This study was conducted through survey 
using a questionnaire sent to over 86 SMEs. The data were processed by statistical analysis leading 
to the identification of a typology of companies distributed in the form of classes. These classes are 
developed based on the nature of the dimensions and the degree of importance given to social 
concerns. 

The purpose of this typology is twofold: on one hand, allow the identification of several groups of 
SMEs with similar practices in terms of criteria such as size of SMEs, industry ... etc, on the other 
hand, help diagnose any process of integration of CSR based on group membership. 

The first part aims to review the development of the concept and definitions, as well as the 
theoretical framework for CSR. The second part presents the results of the empirical study of 
managers of SMEs. 

3. Social Responsibility or societal: Concept and evolution 

The term "CSR" is a concept that is always open to debate. First, is it Corporate Social 
Responsibility a Social and Environmental Responsibility? Also, the "S" refers to a social 
responsibility or "Societal"? In our study, we choose to use the term social responsibility, not 
societal. The literature specific to the management science research on the topic of CSR can be 
noted that the term "social" is widely used in Anglo-Saxon research, to the detriment of the term 
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"societal". Indeed, even if the term "societal" has a broader meaning in the French context and in 
the English vocabulary, social is considered in its broadest sense possible. This term refers to social 
responsibility within the company to all employees, and social responsibility towards the 
community. 
 
The concept of CSR is intriguing ambiguity and different interpretations that can generate (Laarraf. 
2010). To clarify and reduce this ambiguity, this study proposes to present a brief history, 
theoretical foundations and multiple main definitions relating to different disciplinary fields. 
Finally, it concludes by stating the definition in the context of this research. 

3.1 Literature review 

With this historical detour, it seems to have a particular value in a context where the notion of CSR 
remains unclear, and where the meaning of this concept is in part building (Acquier, Aggeri. 2006). 
Often it associates CSR or sustainable development and ecology, while the concept of CSR has 
emerged well before these phenomena. 

This study will look at the history of this concept and the various meanings which it gave rise. 
These differences reflect the meaning of "complexity" of CSR, where the difficulties to define it. 

The social responsibility of business is not a new theme (Henderson, 2005; Pasquero, 2005). Since 
the thirties, the question of the morality of leaders and codes of conduct arises with the work of 
Berle and Means (1932) and Barnard (1938). The fifties were marked by a multitude of articles and 
books on this subject. The debate develops around a controversy about whether or not a company's 
social responsibility that marks this time with a strong opposition (Pasquero, 2005). According to 
this author, the liability of the company is possible only with respect to its shareholders. 

Considered the "founding father" of the concept of CSR is based on the work of Bowen (1953) the 
concept of CSR emerged in business management. In his book, Social Responsibilities of the 
Businessman, Bowen argued that companies should integrate social strategy. Although the early 
work dating from the thirties, the concept of social responsibility has taken its real boom in the late 
sixties. However, the contributions of Carroll (1979, 1999) have made significant elements of social 
responsibility with the proposal of a new concept of "corporate social performance". Reflections as 
well as Clarkson (1995) showed that the concept of CSR can be applied using a system based on the 
company's relationship with individuals and groups affected by its activities and objectives. 

According to Wood and Jones (1995), the model of corporate social performance of Carroll (1979) 
was based on three dimensions represented on three axes. The first dimension on one axis shows 
four types of responsibilities: economic, legal, ethical and discretionary. The second axis represents 
the philosophical Management and the third represents the particular social contexts. In most 
academic work, there is no return on the different types of responsibilities of this model, 
represented in a pyramid. Legal responsibility is to make accounts with the requirements of the law. 
Ethical responsibility is to submit the economic activity of the ethical obligations constituting 
practices socially constructed and supported. Discretionary responsibility consists of all forms of 
responsibility that goes beyond the moral mandatory responsibility. 

According to Carroll (1979) CSR is a concept which includes "all the obligations that the firm has 
against to society - which includes categories-economic, legal, ethical and discretionary.” This 
definition is consensual insofar as it recognizes, while accepting other forms of legitimacy, the 
supremacy of economic responsibility. Economic responsibility is to produce goods and services 
demanded by society to make benefit. Legal liability attaches to compliance with laws, while ethical 
responsibility for actions not legally codified but expected by society. Finally, the discretionary 
responsibility is left to the discretion of the manager. 

This scale provides a general definition of responsibilities for those that cannot be avoided as the 
regulatory and economic obligations to those that can fully choose as the most ethical and 
discretionary. In fact, "each of these levels depends on that which precedes it" (Capron, Quairel, 
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2007). Carroll, with his model, thought synthesizes historical claims of the company in respect of 
the company. 

In addition, Wood (1991) defined the CSR "as an enterprise configuration where the principles of 
social responsibility, processes of social feedback and observable results contribute to forge links 
between business and society." The author proposed a three-dimensional model: motivation, action 
and result. These dimensions provide, including the structural principles of social responsibility, as 
the dimensions of individual, organizational and institutional (Wood and Jones, 1995). 

The examination of these two models leads this research to discuss the various currents of thought 
of CSR. Gendron (2000) took over the typology of stakeholders of Donaldson and Preston (1995), 
to argue that CSR has grown from three schools of thought: 
 
-The "Business Ethics" gives mission to the company and social and moral objectives to dominant 
normative; 
 
-The "Business and Society" is a common description which aims to analyze an operational 
perspective, the practices and approaches of business. It is supported by the theory that makes the 
company and society both entities synergy, continuous interaction and therefore not 
compartmentalized; 
 

- The "Social issues management" is dedicated to the study of the impact of CSR initiatives on 
business performance. This line of thinking is the concept of CSR factor improving business 
performance. 

3.2 Dimensions of Corporate Social Responsibility 

A review of the literature shows that CSR is a concept with multiple meanings generated by 
different ways of defining the same term CSR. According to Dahlsrud (2006), there are 37 
academic definitions of CSR that highlight its key categories and goals, as well as the type of 
responses offered by companies - whether they are "necessary", "expected" and "desired" to go 
beyond economic performance (Carroll, 1979, 1999). 

CSR goes beyond the economic and regulatory framework includes voluntary activities, which take 
into account the social system as a whole and pave the way for social sensitivity (Ackerman and 
Bauer, 1976). In this regard, Alexander Dahlsrud gathered definitions of CSR and subjected to 
constant analysis designed to identify common problems and peculiarities. 

The analysis showed that there are a number of five dimensions which focus the full range of 
meaning of the concept. The dimensions identified in 37 CSR definitions proposed in the literature 
by 37 authors between 1980 and 2003, are presented in the following table 1 (Dahlsrud. 2006). 
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Table 1 
The Five Dimensions, how the Coding Scheme was Applied and Example Phrases  

 
Dimensions 

 
The definition is coded to the 

dimension if it refers to 

 
Example phrases 

 
 Environmental 

Dimension 

 
Natural environment 

 
« a cleaner environment » 
« environmental stewardship »  
« environmental concerns in business 
operations »  

 
Social Dimension 

 

 
The relationship between business 

and society 

 
« contribute to a better society »  
« consider the full scope of their impact 
on communities » 

 
Economic 
Dimension 

 
Socio-economic or financial 

aspects, including describing CSR 
in terms of a business operation 

 
«contribute to economic development» 
« preserving the profitability of business 
operations» 

 
Stakeholder 
Dimension 

 

 
Stakeholders or stakeholder groups 
 
 

 
«interaction with their stakeholders» 
« how organizations interact with their 
employees, suppliers, customers and 
communities» 
«treating the stakeholders of the firm» 

 
Voluntariness 

Dimension 

 
Actions not prescribed by law 

 

 
« based on ethical values » 
« beyond legal obligations, voluntary » 

Source: A. Dahlsrud. 2006 

According to this study, the analysis of the concept of CSR shows that the environmental dimension 
is less present in the definitions of CSR. This absence may be explained by the fact that the 
literature has not included this in the original definitions. Also, the environmental dimension is 
integral part of the concept of CSR. 
 
Moreover, regardless of the size taking into account the definitions, the concept of CSR is a series 
of questions about how, by its actions, a company can be properly evaluated the impact it produces 
on social, economic and environmental. 

For a good illustration of the variety of understandings of the concept of CSR and dimensions 
defined by them, we reproduce below some of the definitions proposed by different authors or 
international organizations: 

4. The Empirical Field of the Study 

This research conducted an exploratory survey of 86 Algerian SMEs from January 2012 to May 
2012. As such, this study used a questionnaire addressing SMEs’ managers. The questionnaire 
covers three main themes: the first theme focuses on the general profile of SMEs and leaders. The 
second theme is to analyze the perceptions of SMEs’ managers for the concept of CSR. The third 
theme identifies the degree of concern or importance that leaders in the integration of the concept of 
CSR in SMEs’ management. Results were analyzed by the "SPAD Data Mining" software. 
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4.1 Methodology of the Empirical Study 

For the realization of this empirical study, this research opted for an approach that consisted of 
interviewing SMEs’ managers. This approach is based on a questionnaire administered primarily by 
electronic mail. The questions focus on the practices of SMEs in terms of perception of the concept 
of CSR by leaders, and the importance attached by them to the integration of the concept of CSR. 

From the questionnaire responses of 86 SMEs, this study could build a database of 23 variables. 
The variables were, for the majority of qualitative kind (Nominal). Then, by using SPAD software, 
the database was summarily dealt with sorting flat and cross-tabulations, and mainly analyzed by 
the method (MCA) - Multiple Correspondence Analysis - to allow the development of typologies. 
The choice to analyze our database by one method (MCA), is explained by the desire to develop a 
typology for the classification of SMEs based on the one hand, the nature of perception of CSR and 
secondly, the level of importance or concern given by SMEs’ managers to the concept of CSR (very 
important or not important at all). 

Indeed, using a representation of the relationships between all active dummies, this research could 
define a mapping that present the positions of the companies based on their responses. 

4.2 Summary of Results of the Empirical Study 

In this empirical synthesis, it first presents the time profile of the sample through the structure of 
SMEs by sector, size and the degree of concern of leaders in CSR. 

-  a) The Structure of the Sample by Sector 

The structure of the sample is composed mainly of SMEs in building and public works, agriculture 
and industry. However, SMEs in the service sector account for only 17% (see table 2). 

Table 2:  
The number of SMEs by sector 
Sectors Number of SMEs Percentage (%) 
Agriculture 12 14% 
industrial 22 26% 
Buildings and Public Works 35 41% 
Services (transport and communication, hotel, cafe,  
restaurant ...) 

17 20% 

Total 86 100% 
 
- b) The Structure of the Sample by the Size of the SME 

From Table 3 it shows two important elements: 
- A high concentration of very small enterprises 
- A weak presence of the medium. 

Both are revealing characteristics of the composition of the SMEs’ population in Algeria. 

Table 3: 
The number of SMEs by number of employees 

Size of SMEs Number of SMEs Percentage (%) 

Very small business (from 0 to 10 employees) 40 47% 

Small business (from 10 to 49 employees) 28 33% 

Medium business (from 50 to 250 employees) 18 21% 

Total 86 100% 
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- c) The Degree of Concern about CSR 

The results show that only 14% of SMEs’ managers consider concern for CSR as "very important" 
in the management of their business. Also, for more than 56% of managers of SMEs, this concern is 
not or "not at all important." (See figure 1) 
 
 

 

Figure 1: The level of concern for CSR 

- d) The Degree of Concern and Types of SMEs 

The results confirm that there is a very strong link between firm size and the degree of its 
consideration of social-environmental dimensions investigation. SMEs, whose size is small or 
medium has a greater degree concern than SME’s of a very small business (see figure 2). 

 

Figure 2: the Concern CSR type of SME 

In view of these results, in Algeria, the CSR concern usually reserved for large corporations. 
However, even if the leaders of the Algerian SMEs consider CSR as concern rather not important, 
these managers often implement actions responsible management. This fact reflects a real 
consideration of environmental, social issues in SMEs, but not necessarily the establishment of 
formal measures.  

-  e) The Nature of CSR by SMEs Type 

The analysis of the survey results confirm that there is among SMEs’ managers, a very limited 
vision of the notion or concept of CSR. For most managers, on the one hand, the concept of CSR 
mainly integrates social concerns; on the other hand, managers suggest that these concerns are taken 
into effect on the basis of regulatory integration. 
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4.3 The typology of the Perception of the CSR Concept in Algerian SMEs 

Factorial analysis applied to the results of the quantitative survey which focused on 86 SMEs has 
allowed us to develop a typology linking two characteristics -according to the figure 3- first, the 
nature or appearance of the concept of CSR (Regulatory or Voluntary). And second, the level of 
importance or concern given by SMEs’ managers to the concept of CSR (very important or not 
important at all). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3: Typology of the perception of the concept of CSR 

From this typology (Figure 3), this study was able to develop a new typological 
classification that has an evolutionary process by which SMEs go through three stages of 
consideration of the social dimension in the management of the company. This process of evolution 
is based on a stepwise path that represents the evolution of awareness of issues related to the SMEs’ 
social responsibility. Indeed, this typology can identify three types of SMEs (Figure 4). 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 4: Typology of the perception of the concept of CSR 
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The three categories are: 

IRespo-minimalists: This category is composed of more than 27% of SMEs surveyed, mainly 
composed of construction sector, SMEs are characterized by a lack of interest in social 
responsibility. Also in this class of SMEs’ leaders not only do not seek to establish voluntary and 
socially significant actions, but sometimes admit to not respect the laws and socio-environmental 
standards. Lack of motivation for the implementation of CSR and the very low level of concern 
about the problems of CSR are the main characteristics of this group. 

Respo-conformists: This category represents 60% of the SMEs surveyed. Leaders opt for the 
reduced CSR activity, because often they are limited to transcribe systematically and regularly in 
their activities all laws and new regulations from the mentor in the field of CSR. 
 
The fundamental objective of these SMEs is compliance with the legal framework for their 
activities. In this group, the leaders are very sensitive to social and environmental problems; 
however, their perception of CSR is fundamentally conformist character. 

Respo-CSRiste: This category is very small minority (13%). The leaders have a perception that 
conformist. Recognizing the growing importance of CSR in the management of the company, the 
leaders of these SMEs do not hesitate to seize all opportunities that may enable them to implement 
voluntary and socially significant actions. Moreover, if the activity of these SMEs is mainly in the 
sectors of industry and services, the profile of leaders is marked by a rather high level of training 
because over 75% have a higher university level. 

To a Process of Perception of CSR Steps 

From the previous typology, it can propose an analytical process of CSR in Algerian SMEs. 
This grid is based on perceptions of CSR and the level of concern about the socio-environmental 
issues. The process of SMEs’ evolution passes through three stages (see figure 5).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5: Steps in the process of development of SMEs 

 
The first step is the situation "IRespo-minimalists" where the company gives no importance to 
socio-environmental problems. For the second step, the company began to enforce regulations 
without and simply become "Respo-conformists." During the third stage, the company voluntarily 
seeks all opportunities to develop voluntary and socially significant actions. In other words, 
managers are true responsible managers or “Respo-CSRiste." 
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Conclusion 

The study of corporate social responsibility in Algerian SMEs is relatively new to the extent that the 
majority of them were created during the period 1995-2010. SMEs’ managers are increasingly 
aware of the direct economic value that can be put on the integration of the whole process of social 
responsibility. 

The results of the survey provide, firstly, an overview on the perception of the concept of CSR by 
SMEs’ managers and secondly, they show that the concept of "CSR" remains relatively unknown in 
Algerian SMEs. Moreover, they show, that the representation of the concept of CSR is based 
largely on compliance of SMEs’ practices with regulatory aspects (labor regulations, labor law and 
safety ... etc). It is also interesting to note that the action of Algerian SMEs in favor of socio-
environmental commitment is primarily motivated by mainly regulatory issues. This partly explains 
the "Respo-conformists" behavior of SMEs’ managers. Indeed, these officials merely transcribe 
systematically and regularly in their work with all laws and regulations. 

The study shows that the leaders of the Algerian SMEs lack strategic logic against CSR. The latter 
is seen as a constraint by SMEs. In this regard, the objective of the leaders is generally limited to 
regulatory compliance with a purely operational sense. Also, some SME managers are insensitive to 
social and environmental problems especially in very small enterprises. However it may be noted, 
that low concern leaders in social issues can be explained by the lack of societal and governmental 
pressure of CSR in Algeria. Therefore, it is appropriate to ask why the poor perception of the 
concept of CSR in SMEs. This study can cite the following reasons: 

- CSR approaches and resulting benefits are not well known by SMEs’ leaders. 
- Legal incentives are considered by some as sufficient. However, this design opposes the 
philosophy of CSR sensible based on voluntary behavior. 
- The main driving force behind the empowerment of SMEs is not ethical in itself, but economic 
rationality, guided by the appearance of concrete benefits of responsible actions. 

Meanwhile, this research has some limitations. Indeed, the small number of SMEs (86) does not 
allow a generalization of the results to the entire population of Algerian SMEs. Also, in terms of 
methodology, the limitations are related mainly to the nature of the investigation process. Indeed, to 
study the perception of managerial concept as CSR, using a qualitative approach based on 
interviews is consistent and appropriate for a quantitative approach based on a questionnaire. 
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