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 غبِؼخ(اٌ ذ٠شِ) خ اؽّذ٠ثٛؼشفبد/ أ. : ِدٌر اٌّجٍخ 

 خ١ٍفخ ػجذ اٌمبدس د/   ر :ـِدٌر إٌش

  د/ شؼٛثٟ ِؾّٛد فٛصٞ:   رئٍش اٌتحرٌر

 : أػضبء هٍئخ اٌتحرٌر

 ثخزٟ اثشا١ُ٘.د/ أ

 ثٛػلاَ ثٛػّبسد/ 

 د٠ٚظ ِؾّذ اٌؽ١تد/ 

 غش٠ت ثٌٛشثبػد/ 
 

 :ٌٍّجٍخ  ٌؼٍٍّخهٍئخ ااٌ

 اٌغضائش - 3أ.د/ ألبعُ لـبدح، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش -أ.د/ ثخزٟ اثشا١ُ٘، عبِؼخ ٚسلٍخ 

 اٌغضائش -أ.د/ ثشاق ِؾّذ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح 

 اٌغؼٛد٠خ -أ.د/ ثٍٛافٟ أؽّذ ِٙذٞ اٌشش٠ف، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض 

 اٌغضائش -ِذأٟ، عبِؼخ ٚسلٍخ  أ.د/ ثٓ ثٍغ١ش

 رٛٔظ -أ.د/ ثٓ ػ١غٝ ِؾّذ صفٛاْ، عبِؼخ إٌّبس 

 اٌغضائش - 3أ.د/ رِٟٛ صبٌؼ، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش - 3أ.د/ اٌذٚاٞ اٌش١خ، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش -أ.د/ سارٛي ِؾّذ، عبِؼخ اٌشٍف 

 اٌغضائش -أ.د/ سؽبي ػٍٟ، عبِؼخ ثبرٕخ 

 اأرسدْ - اٌشزبق، اٌغبِؼخ اأرسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ أ.د/ سفؼذ ػٛدح الله

 ِب١ٌض٠ب -أ.د/ عٕبء ػجذ اٌىش٠ُ اٌخٕبق، اٌغبِؼخ اٌّب١ٌض٠خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 إ٠ؽب١ٌب -أ.د/ ع١شع١ٛ ثشٔغ١بسٞ، عبِؼخ أٔىٛٔب 

 اٌغضائش -أ.د/ ش١خٟ ِؾّذ، عبِؼخ ٚسلٍخ

 اٌغضائش -أ.د/ صذ٠مٟ ِغؼٛد، عبِؼخ ٚسلٍخ 

 اٌى٠ٛذ  -/ اٌؼجبط ثٍمبعُ، ِؼٙذ اٌزخؽ١ػ اٌؼشثٟ أ.د

 اٌغؼٛد٠خ -أ.د/ ػجذ اٌشؽ١ُ ػجذ اٌؾ١ّذ اٌغبػبرٟ، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض 

 اٌّغشة -أ.د/ ػضٚص اٌّٙخ، اٌّشوض اٌزمٕٟ اٌؼبٌٟ اٌفشاثٟ علا 

 فشٔغب -أ.د/ ػؽ١ً أؽّذ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح، س٠ٓ 

 اٌغضائش - أ.د/ ػّبسٞ ػّبس، عبِؼخ عؽ١ف

 اٌغضائش -أ.د/ فشؽٟ ِؾّذ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح 

 اٌغضائش – 3أ.د/ لذٞ ػجذ اٌّغ١ذ، عبِؼخ اٌغضائش 

 اٌغضائش – ٛاغغ، عبِؼخ اأرِؾّذٞ ٠ٛذسأ.د/ ل

 اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الإِش٠ى١خ -أ.د/ ِبسن رغٍش، عبِؼخ ١ِش١غبْ 

 اأرسدْ -أ.د/ ِؾفٛؾ اؽّذ عٛدح، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزؽج١م١خ 

 اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الإِش٠ى١خ -أ.د/ ِؾّذ ألبعُ، و١ٍخ دٔفش وٌٛٛسادٚ 

 اٌغضائش –أ.د/ ِفزبػ صبٌؼ، عبِؼخ ثغىشح 

 اٌغضائش -أ.د/ ٔبصش دادٞ ػذْٚ، اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبسح 

 اٌغضائش -أ.د/ ٘ٛاسٞ ِؼشاط، عبِؼخ غشدا٠خ 
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 ٌّجٍخثب اٌتؼرٌف
 

١خ د١ٌٚخ ِؾىّخ،  زؼٍمخ ثبٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ َ، 2002ظٙشد عٕخ ِغٍخ اٌجبؽش، دٚس٠خ ػٍّ زؽج١م١خ اٌّ رٙزُ ثٕشش اأرثؾبس اٌ

بّ  جبؽض١ٓ أ٠ٕ ٟ ِٛصك ؛ ٟٚ٘ ِٛعٙخ ٌغ١ّغ اٌ غخ ثؤعٍٛة ػٍّ زٟ ٌُ  ٠زُ ٔشش٘ب عبثمبً، ٚ اٌّؼَبٌ زغ١١ش، اٌ زغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌ ٚاٌ

جؾض١خ أٚ اأروبد١ّ٠خ،  ا اٚ عٛاء فٟ اٌى١بٔبد اٌ بٙ اأرثؾبس ثبٌٍغبد ٚعذ ؤعغبد الإلزصبد٠خ ؛ ٚرٕشش ف١ ؾى١ِٛخ أٚ اٌّ اٚئش اٌ ٌذ

اٌٚفشٔغ١خ ؼشث١خ، الإٔغ١ٍض٠خ   .اٌضلاس : اٌ

  

 ِٓ ٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ، ٠ٚزُ الإششاف اٌؼٍّ ٛؼٕٟ  ٌٍغبِؼخ فٟ إؼبس اٌّخؽػ اٌ ّغٍظ اٌؼٍّٟ  غٍخ ِٓ لجً اٌ رشعُ ع١بعخ اٌّ

ؼٍَٛ  ٟ ٌى١ٍخ اٌ ّغٍظ اٌؼٍّ زؾش٠ش ؼشف اٌ ١خ الإعزشبس٠خ، ١٘ٚئخ اٌ ؼٍّ ١ئخ اٌ زغ١١ش، ثّؼ١خ اٌٙ زغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌ الإلزصبد٠خ ٚاٌ

 .ٌٍّغٍخ

  

زىفً ثؽجؼٙب ٚرٛص٠ؼٙب،  اٚلإششاف الإداسٞ ٌٍّغٍخ ٚاٌ زبثؼخ  ؼخ ػٍٝ اٌّ ٕشٛساد اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِ ٕشش ٌٍّ رغٙش ِذ٠ش٠خ اٌ

 .ثبٌزٕغ١ك ِغ سئ١ظ رؾش٠ش اٌّغٍخ

  

١خ اٌّغٍخ ِصٕفخ ظّٓ ػذد ِٓ زبٌ ١ٌٚخ اٌ ٛؼ١ٕخ ٚاٌذ جٛاثبد اٌ اٛػذ اٌّؼؽ١بد ٚاٌ  :  ل

 

ٕظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ثغبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ - زبثؼخ ٌٍّ ٌٍّؼٍِٛبد الإداس٠خ "إثذاع" اٌ اٛثخ اٌؼشث١خ    :  اٌج

  http://www.aradoportal.org.eg/confernece.aspx 

  

ؼشث١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِؼش - ج١بٔبد اٌ  :  E-marefa فخلبػذح اٌ

            http://e-marifah.net 

 

اٚلإداسح -  :  EcoLinkلبػذح ِؼٍِٛبد الإلزصبد 

         http://www.mandumah.com/ecolinkjournals   

 

ؼشث١خ - ؼبد اٌ  :  اٌذ١ًٌ اأروبد٠ّٟ ٌٍغبِ

http://www.colleges4arab.com/links/colleges4arab-18.html    

 

اٌٚز٠ًّٛ الإعلاِِٟٛعٛػخ الا -   : لزصبد 

            http://iefpedia.com/arab/?cat=129 

  

ُِؼشَفخ ٌذٜ  ش١ٙشح ِضًاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغٍخ  جؾش اٌ  ٚغ١شُ٘.  Yahoo, Bing, Google … : ِؾشوبد اٌ

  

ٌٛخ فٟ   ١ٌٚخ، ؽ١ش أٔٙب ِمج ٛؼ١ٕخ ٚاٌذ اٚأروبد١ّ٠خ اٌ غبِؼ١خ  ؤعغبد اٌ ١خ، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّ اٌزشل١بد اٌؼٍّ

١خ ؼٍّ  .ٚفٟ ٌغبْ اٌخجشح اٌ

  

ب أْ إداسح   ٕشش، ػٍّ ٛسل١خ ِغبٔب، ثبلإظبفخ إٌٝ شٙبدح اٌ ّغٍخ اٌ ٠ؾك ٌىً صبؽت ِمبي ِٕشٛس، اٌؾصٛي ػٍٝ ٔغخخ ِٓ اٌ

ٕغخخ اٌشل١ّخ  ٍِخ اٌّغٍخ لا رزؾًّ ِصبس٠ف اٌزٛص٠غ. ٠ّٚىٓ رؾ١ًّ اٌ شعّٟ ثبٌغبِؼخاٌىب  : ِٓ ِٛلؼٙب اٌ

http://www.univ-ouargla.dz/Pagesweb/PressUniversitaire/PGs/bahith.html 

 

زشؼجٟ اٌغ١ٕظ خلاي ِٓ ٠ّىٓ رؾ١ٍّٙب أ٠عبٚ  http://rcweb.luedld.net  :   اٌشاثػ اٌ

  

ىزجخ اٌغبِؼخ" لغُ رغبسح ٚإلزصبد، ِٓ  ظ "اٌّ غٍخ ػجش ثشٔبِ اٚأر٠جبد رؾ١ًّ ٚ رصفؼ اٌّ ٠ّىٓ أرصؾبة أعٙضح اأر٠فْٛ 

 :  اٌشاثػخلاي 

http://itunes.apple.com/us/app/almktbt-aljam-t/id560878748?ls=1&mt=8      
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زمٕٟ ٚغ١شٖ ِٓ  ٟ ٚاٌ ؼٍّ جؾش فٟ الإػلاَ اٌ ٛؼ١ٕخ ِٚشوض اٌ اٌّٚىزجخ اٌ غبِؼ١خ  رٛصع اٌذٚس٠خ ثشىً ِغبٟٔ، ٌٍّؤعغبد اٌ

ٛؼٕٟ.  زشاة اٌ زٛاعذح ػٍٝ اٌ ؤعغبد اأروبد١ّ٠خ ِٚشاوض اٌجؾش اٌّ ّزٛاعذح داخً أٚ خبسط اٌّ ٠ٚغّؼ ٌغ١ش٘ب ِٓ اٌى١بٔبد اٌ

غٍخ ٕغخ اٌشل١ّخ ِٓ ِٛلغ اٌّ  .اٌٛؼٓ ثزؾ١ًّ اٌ

  

زؾى١ُ جؾض١خ، ٚرٌه فٟ ؽذٚد إِىب١ٔبد اٌ زؽٍجبد اٌ ظشف، ٚاٌّ غٍخ أْ رصذس أػذادا خبصخ، ؽغت ؼج١ؼخ اٌ  .٠ّىٓ ٌٍّ
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 لىاػد إٌشر فً اٌّجٍخ
 

 

رشعً اٌّمبلاد ٚعٛثب فٟ شىً ٍِف ِشفك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغٍةخ اٌّةذْٚ أدٔةبٖ، ٠ٚشةزشغ أْ ٠ىةْٛ       – 1

، 13، ِمبعةٗ :  Times New Roman)ٔةٛع اٌخةػ    .RTFثٕغةك   Microsoft Wordاٌّمةبي ِىزٛثةب ثجشٔةبِظ    

٠شاػةٝ فةٟ ؽغةُ    (، ٙةب ضخ١ٕر ِةغ ٚاٌّمةبط  خػ اٌ، أِب اٌؼٕب٠ٚٓ فزىزت ثٕفظ بٌٍغخ اأرعٕج١خث أٚ ٛاء ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ع

، ثّب ف١ٙب اٌّصبدس، اٌٙٛاِش، اٌغةذاٚي ٚاٌشعةَٛ   عُ A4 (21 x 29.7)ِٓ ؽغُ  صفؾخ 16اٌّمبي وؾذ ألصٝ 

ً     .اٌزٛظ١ؾ١خ، ٠ٚغت أْ رشلُ اٌصفؾبد رشل١ّبً ِزغٍغلًا  2.54 أِب ثبٌٕغجخ ٌٙٛاِش اٌصةفؾخ ِةٓ اأرػٍةٝ ٚاأرعةف

 عُ.  0.88عُ ؛ ٚاٌّغبفخ ث١ٓ اأرعؽش  رمذس ثـ  1.5عُ ِٚٓ ا١ٌغبس  2.6عُ ِٚٓ ا١ٌّٓ 

 
 

 .، ٚعٛثبرمذ٠ُ ػٕٛاْ اٌّمبي ثٍغخ رؾش٠ش اٌّمبي ٚثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ -2

 
 

ػششح أعؽش ثٍغخ رؾش٠ةش اٌّمةبي، ٚثبٌٍغةخ الإٔغ١ٍض٠ةخ )ٔةٛع       ٠10شفك اٌجبؽش ٍِخصبً ػٓ اٌجؾش لا ٠ض٠ذ ػٓ  -3

( اٌزةٟ لا  Les mots clés(، ِغ ظشٚسح إدساط اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١ةخ ) 12، ِمبعٗ : Times New Romanاٌخػ : 

 .رشرت ؽغت ٚسٚد٘ب فٟ اٌّمبي وٍّبد 7وٍّبد ٚلا رزؼذٜ  ٠4غت أْ رمً ػٓ 

 
 

 : ثمٛاػذ ظجػ اٌىزبثخ ٠غت الإٌزضاَ -4

 إؽزشاَ اٌّغبفبد اٌجبدئخ، فٟ اٌفمشاد، ٚرغٕت اٌفمشاد ٚ اٌغًّ اٌؽ٠ٍٛخ عذا.  -أ

ٚرشن ِغبفخ ثؼذ٘ب إرا  ػذَ رشن ِغبفخ )فشاؽ( لجً ػلاِبد اٌعجػ إٌّفشدح وبٌٕمؽخ ).( ٚاٌفبصٍخ )،( -ة

 ٔص. أٚثىٍّخ  أرجؼذ

ػلاِةبد اٌعةجػ اٌّشوجةخ وبٌٕمؽةخ اٌفبصةٍخ ) ؛ ( ٚ إٌمؽزة١ٓ ) : ( ٚ ػلاِةخ         ٠غت رشن ِغةبفخ لجةً ٚثؼةذ    -ط

 .اٌزؼغت ) ! ( ٚػلاِخ الإعزفٙبَ ) ؟ (

 

 ، ٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛظ١ؼ أٔظش أؽذ اٌشاثؽ١ٓ اٌزب١١ٌٓ : IMRADرؾش٠ش اٌّمبي ٚفك إٌّػ  فع٠ً -5
http://fr.knowledger.de/00347332/IMRAD 

http://en.wikipedia.org/wiki/IMRAD 

 

 ، ٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛظ١ؼ أٔظش أؽذ اٌشاثؽ١ٓ اٌزب١١ٌٓ :Jelرص١ٕف اٌّمبي ؽغت اٌزش١ِض  ٠فعً -6
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php   

http://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_JEL 
 

 

ثبٌشىً اٌّؽٍٛة، ٠ّىٕىُ رؾ١ًّ ٍِةف لبٌةت ثصة١غخ اٌةٛٚسد ِةٓ ِٛلةغ اٌّغٍةخ،         ثغشض رغ١ًٙ ِّٙخ الإٌزضاَ -7

(، Article_Fr.dot، أٚ إٌغةةخخ اٌفشٔغةة١خ : Article_Ar.dotإٌغةةخخ اٌؼشث١ةةخ : ِجبشةةشح )ف١ةةٗ  عةةب٘ض ٌٍىزبثةةخ 

ٌجببت أْ ٌىببىْ اٌّمبببي ٔضببةخ ِلابثمببخ  ببى  ٌٍٍّببف ػٍةةٝ أعةةبط أْ ٘ةةزا اٌٍّةةف ٠زّبشةةٝ ِةةغ اٌشةةشٚغ اٌّةةزوٛسح )

ٌّض٠ةةةةذ ِةةةةٓ اٌزٛظةةةة١ؼ، ٠ّىةةةةٓ الإؼةةةةلاع ثةةةةبٌّٛلغ الإٌىزشٚٔةةةةٟ ٌٍّغٍةةةةخ ػٍةةةةٝ ِمةةةةبي ِؼ١ةةةةبسٞ        ؛  (اٌمبٌببببت

Article_Standard.pdf. 
 

 

ٟ   ِزعّٕخ اعّٗ ثبٌؼشث١ةخ ٚثبٌلار١ٕ١ةخ ِةغ    اٌجبؽش رشفك اٌّبدح اٌّمذِخ ٌٍٕشش ثٕجزح ػٓ  -8  ػٕةٛاْ ثش٠ةذٖ الإٌىزشٚٔة

رمذ٠ُ اٌّمبي ِٓ ؼشف ِغّٛػخ فٟ ؽبٌخ ٚ إعُ اٌّخجش إْ ٚعذ ؛اٌشخصٟ، ٚاٌّؤعغخ اٌغبِؼ١خ إٌّزّٟ إ١ٌٙب، ٚ 

  .ػٓ ؼش٠ك ثش٠ذٖ اٌشخصٟ مجٛي إٌشش اٌّشزشنىً ٚاؽذ ُِٕٙ ثٌت إسعبي اٌّٛافمخ اٌصش٠ؾخ ٠غثبؽض١ٓ، 
 

 

 ِبدح إٌشش رىْٛ ِٛصمخ وّب ٠ٍٟ : - 9

-  ُ اٌّؤٌةةف، "ػٕةةٛاْ اٌىزةةبة"، داس إٌشةةش )إٌبشةةش(، ِىةةبْ إٌشةةش ٚعةةٕخ إٌشةةش، سلةةُ      ثبٌٕغةةجخ ٌٍىزةةت : إعةة

 ./اٌصفؾبداٌصفؾخ
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إعةةُ اٌّؤٌةةف، "ػٕةةٛاْ اٌّمةةبي"، ػٕةةٛاْ اٌّغٍةةخ، اٌؼةةذد، ِىةةبْ إٌشةةش ٚعةةٕخ إٌشةةش، سلةةُ   ٌٍّغٍةةخ :  ثبٌٕغةةجخ -

 ./اٌصفؾبداٌصفؾخ

اٌّؤٌةةف، "ػٕةةٛاْ اٌّمةةبي"، رةةبس٠خ اٌزصةةفؼ، اٌؼٕةةٛاْ الإٌىزشٚٔةةٟ وةةبِلا   إعةةُالأزشٔةةذ :  ٌّشاعةةغ ثبٌٕغةةجخ -

 .)٠شًّ اٌٍّف(
 

 

، ٚرشلُ ثبٌزغٍغً ؽغت ظٙٛس٘ب فٟ ّمبيفٟ آخش اٌلإؽبلاد ٚاٌّشاعغ ٚاٌّصبدس ٚاٌغذاٚي رٛظغ ا - 10

 ، )ِشاعغ اٌّمبي ٟ٘ فمػ  رٍه اٌّشاعغ ٚاٌّصبدس اٌّمزجظ ِٕٙب فؼلا(. إٌص
 

 

إعشاء ثؼط اٌزؼذ٠لاد اٌشى١ٍخ ػٍٝ اٌّبدح اٌّمذِخ ٌٍٕشش دْٚ  (٠ؾك ٌٍّغٍخ )إرا سأد ظشٚسح ٌزٌه - 11

 اٌّغبط ثّعّٛٔٙب ؛ اٌّغٍخ غ١ش ٍِضِخ ثشد اٌّمبلاد غ١ش اٌّمجٌٛخ ٌٍٕشش.

 

افمخ ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌّمبي إٌٝ ٌغٕخ اٌزؾى١ُ ثؼذ ِلائّزٗ ٌمٛاػذ إٌشش، ٚ ٠صجؼ ِمجٛلا ٌٍٕشش إرا ٔبي ِٛ - 12

ػع٠ٛٓ ِٓ ٌغٕخ اٌزؾى١ُ، أؽذّ٘ب ِؾٍٟ ِٓ داخً اٌغضائش، ٚا٢خش خبسعٟ ؛ ٚفٟ ؽبٌخ سفط أؽذّ٘ب ٠ؼشض 

ِشح أخ١شح ػٍٝ ِؾىُ صبٌش ِٚٓ رُ ٠زؾذد ِآٌٗ ؽغت ٔز١غخ اٌزؾى١ُ، اٌزٟ رؼزجش ٔٙبئ١خ، ٚفٟ ؽبٌخ اٌمجٛي ثؼذ 

 خلاي ِذح ص١ِٕخ لا رزؼذٜ شٙشا ٚاؽذا. اٌزؼذ٠ً فئْ صبؽت اٌّمبي ػ١ٍٗ أْ ٠غشٞ اٌزصؾ١ؾبد اٌّؽٍٛثخ ِٕٗ
 

 

ٕٔجٗ ػٍٝ أْ وةً ِمةبي ٠خةبٌف شةشٚغ إٌشةش لا ٠ؤخةز ثؼة١ٓ الاػزجةبس، ٚاٌّغٍةخ غ١ةش ِؼ١ٕةخ ثةئػلاَ صةبؽت               -13

 اٌّمبي ثزٌه.

 

 ؼجش ِعب١ِٓ اٌّٛاد إٌّشٛسح فٟ اٌّغٍخ ػٓ آساء أصؾبثٙب، ٚلا رّضً ثبٌعشٚسح سأٞ اٌّغٍخ.رُ -14

 

أٚ عجك رمذ٠ّٗ إٌٝ عٙخ أخشٜ ٌٍٕشش، فئْ صبؽجٗ ٠ذسط فٟ اٌمبئّخ اٌغٛداء إٌّّٛػخ ِٓ وً ِمبي ِمشصٓ  -15

 إٌشش ثبٌّغٍخ.

 

 rcweb@luedld.netرشعً ٚرٛعٗ اٌّشاعلاد فمػ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغٍخ :  - 16
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  ػ١غٝ ثٙذٞ & اٌؼ١ذ

 أؽّذ علاِٟ، 2111ـ  1971وفبءح الادخبر اٌّحًٍ فً تّىًٌ اٌتٍّٕخ ثبٌجزائر خ ي اٌفترح  أهُ ِؤ راد 48 - 35

  ػٍٟ ٌضػش & ع١ّش آ٠ذ ٠ؾ١ِٝؼدي اٌصرف اٌفؼًٍ اٌحمٍمً وتٕبفضٍخ الالتصبد اٌجزائري،  58 - 49

 ػجذ، 2119-1999ترح تمٍٍُ وفبءح الأوػٍخ اٌّصرفٍخ فً تؼجئخ ِدخراد اٌملابع اٌؼبئًٍ فً اٌجزائر ٌٍف 66 - 59

 اٌمبدس ص٠زٟٛٔ & عٙبَ دسثبٌٟ
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  الجزائرية في المستشفياتفاءة الخدمات الصحية قياس آ  

  (DEA)باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات 
         -عينة من المستشفيات دراسة تطبيقية ل -

  2011لسنة 
  
  

  ∗∗الحاج عرابة . د &   ∗ قريشيمحمد الجموعي  .د
         الجزائر - قاصدي مرباح، ورقلة جامعة

  صادية والتجارية وعلوم التسييرآلية العلوم الاقت
  
  

ياس الكفاءة من خلال قوذلك تهدف هذه الدراسة إلى تقييم آفاءة الخدمات الصحية المقدمة من طرف المستشفيات الجزائرية،  : ملخص
باء والممرضين تم استخدام عدد الأطو. (DEA) ، باستخدام أسلوب تحليل مغلف البياناتالشرق الجزائري مستشفياتالنسبية لمجموعة من 

 الذين تخدمهم هذه المستشفيات الخارجيينالمرضى آمدخلات للنموذج، وعدد المرضى الداخليين و في مستشفيات العينة العاملين
آانت خاصة، ومستشفيات ) 06(ستة ة ووميعم) 04(منها أربعة  : مستشفيات )10(عشر  الدراسة تضمنت عينةو. آمخرجات للنموذج

 مستشفيات )05( خمسو ،)ينخاص ينعام ومستشفي ىمستشف( داخليا وخارجيا ةؤآفمستشفيات  )03( ثلاثأن  : راسةلدل العامة نتائجال
 .داخليا وخارجيا يينغير آفؤ خاصين)02(مستشفيين و ،)ينخاص نمستشفيات عامة ومستشفيثلاث ( آفؤة داخليا وغير آفؤة خارجيا

  
  .تحليل مغلف البياناتخدمات الصحية، آفاءة ال النسبية، الكفاءة  : الكلمات المفتاح

  
  

إدارة القائمون على  هاالجيدة للمجتمع من أآبر التحديات التي يواجه أو الرعاية الصحية الصحية ةعد توفير الخدميُ : تمهيد
آما أن  ،لىبالدرجة الأو بصحة الأفراد وحياتهم صلة مباشرةذلك أن هذه الخدمات لها  ،المستشفيات والمراآز الصحية المختلفة

خصوصا بالنسبة للمستشفيات يتلاءم مع محدودية الموارد المخصصة لها، العالية نسبيا وهو ما لا تتميز بالتكلفة  هذه الأخيرة
، وقياس الضروري إجراء التقييم المستمر لأدائهااء هذه المؤسسات الصحية، فإنه من وحيث أن تلك الخدمات هي نتاج أد. العامة

التي آفاءة الخدمات  الأساليب المستخدمة في قياس تعددتلقد  .تهامن أجل تحسين جود ن طرف القائمين عليهام آفاءة خدماتها
آفاءة هذه الكمية الكفيلة بمعرفة مستويات لإمكان استخدام الأساليب ، حيث صار باالمستشفيات على اختلاف أنواعهاتقدمها 
 Data)التحليل التطويقي للبيانات  أو ياناتمغلف الب ومن هذه الأدوات والأساليب أسلوب تحليل ،الأخيرة

Envelopement Analysis)، مواطن الخلل في آفاءة استخدام الموارد المتاحة لهذه وتحديد إلى معرفة  وهو أسلوب يهدف
  . من خلال تقييم مستوى وجودة مدخلاتها ومخرجاتها ت، والتخصيص الأنسب لهذه المواردالمؤسسا

  

 المستشفيات على واقعأي تحليل مغلف البيانات،  ،الأسلوبهذه الدراسة المتواضعة تطبيق هذا اول من خلال وسنح         
، الخدمات الصحيةآفاءة  في قياس استخدامهآيفية بهدف معرفة ، والخاصة موميةالع من خلال عينة من المستشفيات الجزائرية

  .إدارة المستشفيات بالنسبة للقائمين على وتحقيق الاستفادة القصوى منه
  : من خلال ما سبق يمكن أن نطرح الإشكالية التالية

  

وهل يختلف هذا المستوى في المستشفيات العامة عنه ؟  المستشفيات محل الدراسةفي  الخدمات الصحيةما مستوى آفاءة 
مستشفيات ذات الكفاءة في ال مواطن الخللوما هي أهم الاقتراحات التي من شأنها معالجة ؟  في المستشفيات الخاصة

  ؟ المنخفضة
  

  : التالية تم تقسيم الدراسة إلى المحاورلنظري والتطبيقي، ولمعالجة هذا الموضوع من جانبيه ا
  

  ؛آفاءة الخدمات الصحية -1
  

  ؛تحليل مغلف البيانات أسلوب نماذج -2
  

  .قياس الكفاءة النسبية لمجموعة من المستشفيات العامة والخاصة -3
  
 
  

                                                            
∗   Kmdjemoui@gmail.com 
∗∗  araba_19790@yahoo.fr 
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  ات الصحيةآفاءة الخدم . 1
ي بالمشكلة الاقتصادية الأساسية، ـالفكر الاقتصادي الرأسمال في )efficiency( إرتبط مفهوم الكفاءة  : الكفاءةمفهوم  .1.1

  .والمتمثلة في آيفية تخصيص الموارد المحدودة والمتاحة للمجتمع، من أجل تلبية حاجيات ورغبات الأفراد المتجددة والمتكررة
الذي طور صياغة هذا ) 1923ـ 1848" (لفريدو باريتوف"فهوم الكفاءة تاريخيا، إلى الاقتصادي الإيطالي ويعود م         

وحسب باريتو فإن أي تخصيص ممكن للموارد فهو إما تخصيص آفء أو ". مثلية باريتوأ"  : ـبِالمفهوم وأصبح يعرف 
  inefficiency.(1(تخصيص غير آفء، وأي تخصيص غير آفء فهو يعبر عن اللاآفاءة 

فتعرف الكفاءة :  أما اصطلاحا؛   .2"آخر الحالة التي يكون فيها الشيء مساوي لشيء: "  تعرف الكفاءة لغة على أنهاو          
الكيفية المثلى في استخدام الموارد : " الكفاءة على أنها)  SHONE( ويُعرِف .3"المثلى لاستعمال الموارد الطريقة: " على أنها
  . 4" ما يءلإنتاج ش

  

إنجاز الكثير بأقل ما يمكن، أي العمل على تقليل الموارد المستخدمة، سواء آانت بشرية أم مادية أم : "  والكفاءة هي           
القدرة على تحقيق أقصى المخرجات من مدخلات : "  وهي؛  5" العمل على تقليل الهدر والعطل في الطاقة الإنتاجيةومالية، 

  .6"درة على تحقيق الحجم نفسه باستخدام أدنى قدر من المدخلاتمحددة، أو الق
  

ويطلق على العملية الإنتاجية أنها غير آفأة إذا آانت تستخدم آمية أآبر من عناصر الإنتاج أو من عنصر واحد على 
أخرى أو توفيقه من الأقل ولكن ليس أقل من بقية العناصر لإنتاج نفس الكمية من المخرجات التي  تنتجها عملية إنتاجية 

  .العمليات
واللاآفاءة تعني أن المؤسسات تنتج أقل من المستوى الممكن من المخرجات باستخدام موارد معينة، أو أنها تستخدم          

  . 7أو الخدمات المنتجاتد لإنتاج مجموعة معينة من رتوفيقه مكلفة من الموا
  

هدار يساوي صفرا، حيث تتساوى المدخلات مع المخرجات، أي أن الطاقة المحققة وتتحقق الكفاءة التامة عندما يكون الإ         
     8.تساوي الطاقة المتاحة

  

العمل المراد  في من خلال التعاريف السابقة نخلص إلى القول أن الكفاءة هي العمل على تحقيق الندية في الشيء أو         
أي يمكن  .ت من مدخلات محددة، أو بتحقيق أدنى المدخلات لمخرجات محددةذلك إما بتحقيق أقصى المخرجا  إنجازه، ويتجسد

جانب المخرجات حيث تعبر الكفاءة عن مقياس للمقارنة بين المخرجات الفعلية : النظر للكفاءة من مدخلين أو جانبين
ياس للمقارنة بين المدخلات جانب المدخلات حيث تعبر الكفاءة عن مق .والمخرجات القصوى الممكن تحقيقها من مدخلات محددة

آما تمثل الكفاءة مقياسا أو مؤشرا لأداء المؤسسة أو  .الفعلية و المدخلات الدنيا التي يمكنها إنتاج مستوى معين من المخرجات
                   .الصناعة أو الاقتصاد آكل

  أنواع الكفاءة  .2.1
ليل الاقتصادي والمتمثلة في المؤسسة والصناعة أو القطاع غرض ومستويات التحتختلف وتتعدد مقاييس الكفاءة حسب 

 الإنتاجيةونحاول إيجاز نوعين من مقاييس الكفاءة حسب ما تقتضيه متطلبات الدراسة وهما الكفاءة . والاقتصاد آكل
  .للصناعة )Structural Efficiency(والكفاءة الهيكلية   Productive Efficiencyللمؤسسة

  
 لإنتاجناصر المدخلات عملية التوليف بين ع الجانب الأول تقني يتمثل في:  تتضمن العملية الإنتاجية جانبين :  يةالكفاءة الإنتاج

إنتاج "  : بأنها التي تعرف  (Technical Efficiency)ويعبر عن هذا الجانب بمقياس الكفاءة التقنية  ،المخرجاتمن آمية 
تحقيق أقصى إنتاج ممكن من عوامل الإنتاج  أيام آمية معينة من المدخلات، أقصى آمية ممكنة من المخرجات نتيجة استخد

 Price) ، ويعبر عنه بمقياس الكفاءة السعرية أسعار المدخلاتعلق بتكاليفي يتفهو الجانب الثاني أما   9".المتاحة 
Efficiency)أو آفاءة التكلفة (Cost Efficiency) ينة من المخرجات بأقل تكلفة ممكنة إنتاج آمية مع"  : تعرف بأنها  التي

ي حاصل ضرب مؤشر الكفاءة فاءة التقنية والكفاءة السعرية أوعليه فالكفاءة الإنتاجية هي محصلة الك  10."الإنتاج لمدخلات
   .التقنية ومؤشر الكفاءة السعرية
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وقد أو قطاع ما،  ما اءة التقنية لصناعةعن الكف) Structural  Efficiency(يعبر مفهوم الكفاءة الهيكلية :  الكفاءة الهيكلية
  . 1978و 1974في دراستيهما سنتي  Hjalmarssonو   Forsundوطوره آلا من  1957سنة  Farrellقدمه الأمريكي 

  .الاعتماد على أفضل مؤسساتهابها أدائ ويهدف هذا النوع من الكفاءة إلى قياس مدى استمرار  تطور الصناعة وتحسن
  

 weighted(بحساب المعدل المرجح أو المعدل الموزون   Farrellلكفاءة  الهيكلية لصناعة ما حسب  وتقاس ا        
average   ( للكفاءة التقنية للمؤسسات التي تشكل الصناعة؛ ويكون الترجيح بمعامل الكمية لكل مؤسسة داخل الصناعة، والذي

وعليه تكون الكفاءة الهيكلية للصناعة هي محصلة الكفاءة التقنية . يمثل الكمية المنتجة للمؤسسة إلى الكمية المنتجة للصناعة
  11.للمؤسسات مضروبة في معاملاتها الكمية على عدد المؤسسات

  

أن حساب الكفاءة الهيكلية للصناعة يتم بأخذ المتوسط الحسابي للمدخلات  Hjalmarssonو   Forsundبينما يرى          
قتصادية، وذلك رجح، الذي قد يكون آفء من الناحية التقنية ولكنه ليس آفء من الناحية الاوالمخرجات بدلا من المعدل الم

  12.اعتمادا على  فرضية عدم تجانس دوال الإنتاج للمؤسسات داخل الصناعة
  

  :  على نوعين أو مقياسين للكفاءة الهيكلية للصناعة هما 1978وقد أثمرت دراستهما سنة          
  )Structural  Technical   Efficiency(ة التقنية  الكفاءة الهيكلي 

  )              Structural  Scale Efficiency(والكفاءة الهيكلية للحجم  
 .و للصناعةأحيث تقيس الأولى مستوى الإدخار في المدخلات، وتقيس الثانية مستوى الزيادة في الإنتاج وذلك بالنسبة للمؤسسة 

  .من الكفاءة في الدراسة التطبيقية وسيتم قياس هذين النوعين
 

آانت الكفاءة معيارا مهما في الحكم على جودة أداء أي منظمة، فهي تحتل إذا  : أداء المستشفيات للخدمات الصحية آفاءة 3.1.
مناسبين، أهمية خاصة بالنسبة للمستشفيات، على اعتبار أنها مطالبة بتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية في الوقت والمكان ال

، مع محدودية الموارد الموجهة لها للحفاظ على صحة أفراد المجتمع، حيث تمتاز الخدمات الصحية فيها بالتكلفة العالية، هذا
، والذي يحمل 24/05/2006-23في  )الأمريكية الولايات المتحدة( ويلخص المؤتمر الوطني المنعقد بماديسن ولاية ويسكانسن

، 13"في اقتناء الرعاية الصحية المستندة للقيمة  استخدامهاماذا تعني؟ آيف تقاس؟ آيف يمكن : الصحيةآفاءة الرعاية : " عنوان
  : على النحو التالي ايمكن توضيحه من ثلاثة أجزاءالرعاية الصحية في شكل  لخص هذا المؤتمر آفاءة

  

وخطط الدولة ها الرعاية الصحية والمستفيدين منيمثل الجزء الأول العلاقة بين متعاملي الرعاية الصحية وهم مقدمي          
لرعاية الصحية أي أن لمؤسسات ا كامنين الحاليين والزبائن الالصحية وعلاقة هذه المؤسسات بأفراد المجتمع الذين يمثلون 

ومؤسسات والدولة بين أفراد المجتمع  الحتمية يبرز العلاقة) perspective(والمعنون بالمنظور الجزء الأول من الشكل 
  .الرعاية الصحية

  

سواء آانت في شكل خدمات صحية يقدمها  )outputs( يبين مخرجات النظام الصحيف من الشكل، أما الجزء الثاني        
أمثلة عن بعض المؤشرات التي  أيضا و يقدم، و المرضى الداخليينالمرضى الخارجين عدد صحية، ال اتللزبائن مثل المناوب

معدل متوسط معدل وفيات الرضع وت النظام الصحي مثل معدل الوفيات بعد العمليات الصحية، تعكس أداء ومخرجا
  .الخ...الأعمار

  

المتمثلة في الكفاءة التقنية، الكفاءة  )type of efficiency( أما الجزء الثالث من الشكل فيبين أنواع آفاءة الرعاية الصحية       
تعبر الأولى عن التوليفة المثلى لمدخلات النظام والغرض من قياسها المتمثل في تقليل الهدر الإنتاجية والكفاءة الاجتماعية حيث 

بينما  .وغيرها من الحالات الأدويةفراط في طول الانتظار وانتهاء صلاحية الكامنة مثل الإ وتجنب حالات اللاآفاءة في الموارد،
وعدم  الادخار في النقود،و تقليل التكلفة لغرض من قياسها المتمثل فيواتعبر الكفاءة الإنتاجية عن التكلفة الدنيا للمخرجات 

في استغلال موارد المجتمع والغرض من قياسها  14أما الكفاءة الاجتماعية تعبر عن ما يعرف بأمثلية باريتو .في التكاليف الإفراط
  .ءة الثلاثهو تعظيم القيمة الاجتماعية، ويقدم الشكل أمثلة عن اللاآفاءة في أنواع الكفا

  
 ) DEA ( نماذج أسلوب تحليل مغلف البيانات .2

هو أداة تستند إلى البرمجة الخطية في قياس الكفاءة النسبية  أسلوب تحليل مغلف البيانات  : أسلوب تحليل مغلف البيانات .1.2
تستخدم نفس المدخلات ول متجانس، لمجموعة من وحدات اتخاذ القرار القابلة للمقارنة فيما بينها، أي الوحدات التي تشتغل بشك

ويمكن أن تكون هذه الوحدات فروع بنكية، وآالات حكومية، ). مع الاختلاف في الكميات بطبيعة الحال(وتنتج نفس المخرجات 
  .الخ...أو مستشفيات أو معاهد تكوينية

  

في والتطبيق توسعت في الاستعمال ، ثم 1978سنة  ) Rhodes و Cooper و   Charnes: (  طور هذه الطريقة آل من        
تحليل أسلوب  سباب التي جعلتويرى بعض المحللين أن أحد الأ .وفي مختلف الدول مختلف الوحدات وفي مختلف الأنشطة 
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 قاومت الطرقستعماله في الحالات التي فتح إمكانيات ا ه، أنفي السنوات الأخيرة لقى هذا الانتشار الواسعيمغلف البيانات 
بسبب طبيعة العلاقة المعقدة بين المدخلات المتعددة والمخرجات المتعددة لتلك الحالة أو حلا  أي لم تقدم لها  ،الأخرى يةالتقدير

ويرى هؤلاء ).   non-commeasurable Unit( تسجل على أنها حالة أو وحدة غير قابلة للقياس ذلك النشاط، والتي عادة ما
فحسب بل توسعت لتمتد إلى تقييم أداء المدن  اتخاذ القرار بيانات لم تقتصر على وحداتالمحللون أن تطبيقات تحليل مغلف ال

  15.والمناطق والدول
  

  : تحسب درجة الكفاءة لكل وحدة قرار، حسب أسلوب تحليل مغلف البيانات وفق النسبة التالية        
  

  )1(      )دخلات المرجحة بالأوزانمجموع الم)/ (مجموع المخرجات المرجحة بالأوزان(                   
  

والوحدة الأقل استهلاآا للمدخلات والأآثر إنتاجا للمخرجات  ،)1،  0(وبالتالي تنحصر درجة الكفاءة بين الصفر والواحد         
 "الحدود الكفء"  :بِـ  ، تشكل فضاء رياضيا يعرف1ثم الوحدات التي تحقق درجة الكفاءة . تكون الوحدة الأآثر آفاءة

)Efficient Frontier (من الكفاءة، ومن هنا جاءت تسمية تحليل  1ى التي لم تحقق الدرجة خرالذي يغلف نقاط الوحدات الأ
   16.مغلف البيانات

  
  : يتميز أسلوب تحليل مغلف البيانات بالعديد من الخصائص منها   
  

مسبقا وليست واحدة بالنسبة لجميع الوحدات، بل  ددةأو مح أن الأوزان الترجيحية للمدخلات والمخرجات غير معروفة        
لا شك أن هذه الخاصية المميزة لأسلوب تحليل مغلف  .تناسب وتوافق الوحدة الخاصة بها تحسب ضمن عملية التقدير لكي

يل مغلف أسلوب تحل  يسمح .خاصة في تقدير وتحديد التحسينات المطلوبة من الوحدات غير الكفء الموضوعيةالبيانات تكسبه 
بتعدد المدخلات وتعدد المخرجات  والتي يمكن التعبير عنها بوحدات قياس مختلفة، آما يسمح بعدم التقيد بنوع  أيضاالبيانات 

أي أن المدخلات والمخرجات يمكن  )آما هو الحال في تقنيات الانحدار مثلا(البيانات المستعملة أو العلاقة فيما بين هذه البيانات 
  .وغيرها من الخصائص التي لا يسمح المجال لعرضها .ونوعية أن تكون آمية

  

هات والعوامل يجتووب تحليل مغلف البيانات بتعدد السلتتعدد النماذج التطبيقية لأ:  أهم نماذج أسلوب تحليل مغلف البيانات. 2.2
  و) CCR(ف البيانات وهما ين لأسلوب تحليل مغلذجووسنحاول شرح وإيجاز أهم نم. التي يتم تصنيف هذه النماذج حسبها

)(BCC  ا في الدراسة التطبيقيةميتم الترآيز عليهواللذان س.  
  

:  ينأساسي ينهتوجيالكفء من خلال  الإنتاجيةينظر أسلوب تحليل مغلف البيانات إلى الوحدات غير الكفء عبر الحدود         
  .ألإدخالي ه توجيوال  الإخراجيه لتوجيا
  

تعظيم هو  هدف وحدات اتخاذ القرار يكون أن الإخراجي هيجوالتويقصد ب: ) Output-Oriente( التوجيه الإخراجي
 الذي يعتبر CCRنموذج ويمكن تحقيق هذا الهدف بتطبيق  .مستويات المخرجات في ظل مستويات استهلاك المدخلات الحالية

 )Rhodes  و Cooper و   Charnes(  :  كل منل الأولىيرمز للحروف النموذج الأساسي في تحليل مغلف البيانات والذي 
يستند هذا النموذج إلى فرضية ثبات غلة الحجم عند الحدود الكفء، أي أن وحدات  و ،1978سنة ين قدموا هذا النموذج ذال 

ت تشتغل عند مستوى غلة حجم ثابتة، والتي تعني الزيادة في وحدات المدخلايفترض أنها اتخاذ القرار المراد قياس آفاءتها 
  .هو المستوى الكفء أو الأمثلمستوى غلة الحجم الثابتة و بنفس النسبة في مستويات المخرجات،بنسبة معينة يترتب عنها زيادة 

ي بعد تحويله بحل البرنامج الرياضي التال، )CCR-O(، والذي يرمز إليه بالرمز الإخراجيوفق التوجيه  CCRويتمثل تطبيق 
  : 17إلى برنامج خطي

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 



   2012/  11عدد  - مجلة الباحث --------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------

15 
 

 
 

CCR-O  

 
  

  
  ،) r =1,2,3,…,s( : عدد المخرجات وتأخذ القيم:  r ، و)1(درجة الكفاءة المتمثلة في المعادلة  : θ :  حيث

          i  : تأخذ القيمو عدد المدخلات  :) i =1,2,3,…,m (،  
      yrj  : ة المخرجآمية)r ( للوحدة)j ( ، rµ: ة أوزان المخرج)r(،  
     xij : ة المدخل آمية)i ( للوحدة)j( ، iυ : ة أوزان المدخل)i.(  

 
  :18 فهو على النحو )CCR-O( البرنامج الخطي لنموذجأما 

  
  

CCR-O  

 
لأسماء الذين  ىولي يرمز للحروف الأذوال BCCبتطبيق نموذج  أيضا يمكن تحقيق نفس الهدف للتوجيه الاخراجيو        

يستند إلى أنه  CCRعن نموذج  BCCويختلف نموذج  .) Cooperو   Charener و Banker: (  وهم 1984قدموه سنة 
أي أن العمليات التشغيلية لوحدات اتخاذ القرار يمكن أن تكون عند مستوى غلة حجم متزايدة أو  تغيرة،مغلة الحجم ال يةضفر

يعطينا نوعين من درجات الكفاءة هما الكفاءة الفنية و، CCRعن  بمخرجاته BCCز نموذج يتميبذلك و. ثابتة أو متناقصة
لوحدات اتخاذ القرار، ومحصلة جداء النوعين من درجات الكفاءة يعطينا درجة الكفاءة النسبية التامة التي تمثل  والكفاءة الحجمية
 .CCRمخرجة النموذج 

  

، بحل البرنامج الرياضي ) BCC-O( ، والذي يرمز له بالرمز الإخراجيتوجيه وفق ال  BCCويمكن تطبيق نموذج         
  : بعد تحويله أيضا إلى برنامج خطي التالي

 
 

BCC-O  

 
  

  : )BCC-O( البرنامج الخطي لنموذج

BCC-O  
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وحدات  عدد تخفيضأو  تقليصقرار هو وحدات اتخاذ ال أن هدفه توجيالوضح هذا ي:  )Input-Oriente( ه الإدخاليتوجيال
ويتحقق هذا الهدف بتطبيق  .لديها على مستويات المخرجات الحالية ،على الأقل ،الإبقاءالمدخلات إلى أقصى ما يمكن مع 

 ويتسنى ذلك بحل المسائل الثنائية)  BCC-I(و ) CCR-I: ( ـبِويرمز لهما  ألإدخاليالنموذجين السابقين وفق التوجيه 
 .الإخراجيمجين الخطيين في التوجيه للبرنا

 

( عن نتائج )  BCC-I(بينما قد تختلف نتائج نموذج ) CCR-O(هي نفس نتائج  نموذج ) CCR-I(وتعتبر نتائج نموذج         
BCC-O  (لتميز نموذج)BCC  (بفرضية غلة الحجم المتغيرة. 

 

  : الخطي التالي في البرنامج ) CCR(وتتمثل المسألة الثنائية لنموذج         
  

CCR-I  

 
  :في البرنامج الخطي التالي) BCC(وتتمثل المسألة الثنائية لنموذج        

  

BCC-I  

  
لا يمكن شرحها في هذا المقال، و في أسلوب تحليل مغلف البيانات إلى أن هناك نماذج أخرى لها أهميتها الإشارةوتجدر         

، أي يكون هدف وحدات والإدخالي الإخراجيالذي يجمع بين أهداف الاتجاهين ) Additive Model (ذج التجميعيمنها النمو
( المقياس المستند للقيم الراآدة :  وهناك نموذج يعرف بـ. القرار تحقيق  أقصى المخرجات وأدنى المدخلات في نفس الوقت

Slacks-Based Measurement (الشعاعية فقط، في حين أن النموذجين  له علاقة بالبيانات غير)CCR ( و)BCC  (
  . يمثلان أو لهم علاقة بالبيانات الشعاعية فقط

     

 XL DEA( و ) Solver( مثل والاستفادة من مخرجاتها وجود برامج حاسوب معلوماتية تطبيق هذه النماذجيسهل وما         
وأهم . من التقييم الموضوعي لأداء وحداتهماب وحدات القرار ساعد في إعطاء نتائج ومخرجات تفصيلية تمكن أصحت )

 المخرجات التفصيلية التي تقدمها هذه البرامج بالإضافة إلى درجات الكفاءة وأنواع الكفاءة، مصادر عدم الكفاءة وسببها
  .كفءوالوحدات المرجعية الكفء للوحدات غير الكفء والمستويات التحسينية المطلوبة من الوحدات غير ال

  

 قياس الكفاءة النسبية لمجموعة من المستشفيات العامة والخاصة3-
  عينة وأدوات الدراسة 1 -3

 10من  ،سلوب تحليل مغلف البياناتأالتي سيتم قياس آفاءتها ب ،(DMU)اتخاذ القرار  وحداتتتشكل عينة الدراسة أو 
أما بالنسبة . خاصة مستشفيات (06)والأخرى  ، ةعام مستشفيات (04)، منها الشرق الجزائريمستشفيات تقع في مناطق 

، واستخدام )2مدخلة (، وعدد الممرضين)1مدخلة ( عدد الأطباء:  همامدخلتين استخدام فقد تم  ،الدراسةلمدخلات ومخرجات 
من ، وذلك بالنسبة لكل مستشفى )2مخرجة ( الخارجيين ، وعدد المرضى)1مخرجة ( عدد المرضى الداخليين: مخرجتين هما

  .هذه البيانات) 01(ويوضح الجدول . 2011، وذلك لسنة مستشفيات عينة الدراسة
  

الذي يستند إلى  ) BCC( و لى فرضية ثبات غلة الحجمإالذي يستند  )  CCR(تم تطبيق النموذجين  ،فيما يتعلق بأداة البحث
التوجيه الإدخالي في تحليل ومحاولة تفسير  وتم الترآيز علىفي الاتجاهين الإدخالي والاخراجي،  فرضية تغير غلة الحجم،

باعتباره برنامج متخصص في  XL DEAبرنامج ب الاستعانةو). المستشفيات(النتائج لأنه يتناسب وأهداف وحدات اتخاذ القرار 
قية تم دمج المخرجات التطبي)  BCC(و)   CCR(تكامل النموذجينرتباط وونظرا لا. (DEA)غلف البيانات م تحليل مسائلحل 

   : وسيتم عرض وتحليل نتائج هذه الدراسة في الفرعين الآتيين. للنموذجين بما يخدم غرض الدراسة الحالية
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 )دخاليالتوجيه الإ( ) BCC-I(و )  CCR-I(نموذجي كفاءة باستخدام ال قياس -
 )التوجيه الإخراجي( ) BCC-O(و )  CCR-O(نموذجي كفاءة باستخدام ال قياس -
  

تطبيق نموذج نتناول في هذا الفرع  : ) التوجيه الإدخالي()  BCC-I(و )  CCR-I(نموذجي ءة باستخدام كفاال قياس .2.3
التوجيه الإدخالي الذي يهدف إلى تقليص أو تخفيض وحدات المدخلات إلى أقصى ما يمكن مع الإبقاء على الأقل على مستويات 

ة ثم وصف وتحليل ومحاولة تفسير النتائج وأخيرا الوحدات عرض لدرجات الكفاءويتم ذلك من خلال . المخرجات الحالية
   .المطلوب في الوحدات غير الكفء المرجعية  والتحسين

  

نتائج ال  XL DEAباستخدام برنامج )  BCC-I(و )  CCR-I(أظهرت عملية تطبيق النموذجين:  درجات الكفاءة  1.2.3
ول المرجعيات الكفء اوجد ،) Efficiency Scores( رجات الكفاءة والتي تم تجميعها من جداول د، )2(المبينة في الجدول 

  .ينلنموذجل)  Efficient Peers and Weights(وزان الأو
  

التي حققتها وحدات  التامة درجات الكفاءة النسبية) 2(من الجدول ) 2(يبين العمود :  وتحليل درجات الكفاءةوصف   2.2.3
من الكفاءة %) 100(، أي النسبة 1قد حققت الدرجة ) 9و  8و  3(حظ أن الوحدات ، حيث نلا)CCR-I(الدراسة وفق نموذج 

،  4،  2،  1(وحققت شرط القيم الراآدة تساوي صفر،وبالتالي هي التي تشكل الحدود الكفء لعينة الدراسة، بينما بقية الوحدات 
  .لكفء بحسب درجة آل وحدةتقع دون الحدود ا 1والتي حققت درجات أقل من ) 10،  7،  6،  5

وهذان ) BCC-I(درجات الكفاءة الحجمية والكفاءة الفنية للوحدات وفق نموذج ) 2(من الجدول ) 4(و ) 3(ويبين العمودان 
  :  أن أي) CCR-I(الكفاءة النسبية التامة التي أشرنا إليها في الفقرة السابقة لنموذج  المؤشران هما مكوني

  

  CCR-Iدرجة الكفاءة النسبية التامة وفق = درجة الكفاءة الحجمية  ×درجة الكفاءة الفنية 
  

القيم في آلا المؤشرين و 1هي آفء فنيا وحجميا لأنها حققت درجة )  9و  8و  3( أن الوحدات ) 4(و ) 3(آما يبين العمودان 
إذا آانت الوحدة آفء وفق : " النظري وهيوهذه النتيجة تتوافق والقاعدة التي أشرنا إليها في الجزء . صفر تساوي هاة لديراآدال

  ."والعكس ليس صحيحا  BCC-Iفهي آفء وفق نموذج  CCR-Iنموذج 
  

صفر وقيمها الراآدة تساوي ،في مقياس الكفاءة الفنية 1آفء فنيا لأنها حققت درجة )  6،  5،  4،  2،  1(  والوحدات
في مقياس الكفاءة  1ليست آفء حجميا بسبب درجاتها الأقل من ولكنها   ،)BCC-I(وبالتالي تقع على الحدود الكفء لنموذج 

  .الحجمية
  

قيم الولأن  آفاءة أقل من الواحد في آلى المؤشرين ا درجاتمليست آفء لا فنيا ولا حجميا لتحقيقه)  10،  7(  انالوحدتأما 
  .هما لا تساوي الصفرة لراآدال

  

 1(في نفس الجدول حيث نجد أن الوحدات  )6(و  )5( انا العمودمبينهغير الكفء في للوحداتعدم الكفاءة  سبب ومصدرأما 
فمصدر عدم الكفاءة حجمي لكنه يعود ) 5،6(ين بينما الوحدت ،غلة الحجم المتناقصةسببه مصدر عدم الكفاءة حجمي و) 4،  2، 

يعود أيضا لغلة  لكفاءة الحجميعدم ا سبب فمصدر عدم الكفاءة فني وحجمي و) 10و  7(الوحدات  الغلة الحجم المتزايدة، أم
  .الحجم المتزايدة

  

  : نأوإذا حاولنا تفسير هذه النتائج نستطيع القول 
  

هي وحدات آفء فنيا أو آفء داخليا أي أنها تحسن التوليف بين عناصر ) 10وحدات من  8(معظم وحدات عينة الدراسة 
عدد المرضي الداخلين، عدد المرضى (لمخرجات لتحقيق حجم معين من ا) عدد الأطباء وعدد الممرضين(المدخلات 
ثابتة في الأعمال الطبية والصحية أي العلاقة بين الأطباء  تبدوا هذه المسألة معروفة و محددة أو شبه وقد) الخارجين

ى حد من المرضى وبالتالي فهذه النتيجة قد تعكس الواقع إلمعين لخدمة عدد ) عدد الممرضين المقابل لكل طبيب(والممرضين 
  .مقبول

ليست آفء حجميا، ويعود ذلك إلى عوامل يطلق عليها بعض  10وحدات من  7أما بالنسبة للكفاءة الحجمية فنجد أن 
أنها عوامل هيكلية وبنيوية لها علاقة بالقطاع  ناالمحللين أنها عوامل خارجية لا تتحكم فيها وحدات اتخاذ القرار، ومن وجهة نظر

بعدد المرضى الداخلين أو الخارجين فقط آما الحال في هذه  في القطاع الصحي حجم المخرجات ر عنولا يعب ،أو الصناعة آكل
الخ من ...الخدمة الصحية ، جودة الخدمة الصحية ، تكلفة الخدمة الصحية مثل أخرى عناصر يمكن أن تكونبل  ،الدراسة
  .لكفاءة الحجميةل بالنسبةلما قل تأثير العامل الخارجي آ التقديري وآلما أدخل عنصر من هذه العناصر ضمن النموذج. العناصر
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غير آفء حجميا بسبب غلة الحجم المتناقصة أي أن هذه الوحدات ) 4،  2،  1(وبالنسبة لوحدات الدراسة نجد أن الوحدات 
. 9و  8و  3فء تشتغل عند حجم أو مستوى من المخرجات يزيد عن الحجم الكفء أو الأمثل للعينة الذي تمثله الوحدات الك

حسب ) المرضى الداخلين والخارجين(هي مستشفيات عمومية حجم مخرجاتها ) 4، 2، 1(الوحدات تفسير هذه النتيجة هو أن و
المستشفيات الخاصة الممثلة في الوحدات  الوحدات الكفء ويفوق أيضا حجم مخرجات يفوق بكثير حجم مخرجات) 1(الجدول 

بسبب غلة الحجم المتزايدة أي أنها تشتغل عند حجم  أو مستوى من أيضا ولكن حجميا وهي غير آفء ) 10و  7و  6و  5(
المخرجات أقل من المستوى الكفء أو الأمثل للعينة، وتستطيع هذه الوحدات الزيادة في حجم مخرجاتها نتيجة الزيادة في 

إلى أن تحقق الحجم الأمثل ، في قل في المدخلات، ، أي أن الزيادة في المخرجات تتطلب زيادة أمدخلاتها لأن غلة الحجم متزايدة
أي أن الزيادة  الزيادة في مخرجاتها نتيجة الزيادة في مدخلاتها لأن غلة الحجم متناقصة) 4،  2،  1(حين لا تستطيع الوحدات 

  .م الأمثلوبالتالي عليها التخفيض في حجم المخرجات حتى تحقق الحج في المخرجات تتطلب زيادة أآبر في المدخلات،
  

الوحدات المرجعية ) 2(في الجدول ) 7(العمود يبين  : في الوحدات غير الكفء المطلوبتحسين الوحدات المرجعية وال 3.2.3
تطبيق من مخرجات  هماالتحسين المطلوب من هذه الوحدات، وقد تم تجميع معطيات) 3(الجدول يبين و ،للوحدات غير الكفء

وجدول المدخلات  )Efficient peers and weights(دول المرجعيات الكفء والأوزان المتمثلة في ج XL DEA  برنامج
  .) BCC-I(و  )CCR-I(ين للنموذج )Slacks(ة الراآدالقيم وجدول  )(Virtual Inputs – Outputs ةوالمخرجات الافتراضي

  

الوحدات الكفء، ويظهرها البرنامج في بعدها وقربها من الكفء للوحدات غير الكفء استنادا إلى  المرجعيةتحدد الوحدات 
مجموع أوزان  في حين ،1حيث تعتبر الوحدة الكفء وحدة مرجعية لذاتها مع الوزن  جدول المرجعيات الكفء والأوزان،

هي مرجعية ) 9و 8و 3(أن الوحدات ) 2(في الجدول ) 7(ونلاحظ في العمود  .أو يساوي الواحد/ حدة غير الكفء يقترب منوال
، بينما الوحدات )9و 8(هي الوحدتان ) 10(الوحدات المرجعية الكفء للوحدة و، )7(ة للوحدآفء مرجعية هي و ،تهالذاآفء 

ولكنها لا تتمتع بكفاءة تامة حسب  ) BCC-I(أي حسب نموذج  فنيا فقط يمكن اعتبارها مرجعية آفء لذاتها) 6، 5، 4، 2، 1(
اتها أو لغيرها ولا تؤثر في حساب المدخلات والمخرجات الافتراضية لذ وبالتالي ليست مرجعية آفء) CCR-I(النموذج 

  .للوحدات غير الكفء
  

تحسب المدخلات الافتراضية والمخرجات الافتراضية لكل وحدة غير آفء بالاعتماد على مرجعياتها وأوزانها التي 
، المعبر عنه بالقيم وحدة غير الكفءلل فيصبح حجم المدخلة أو المخرجة الافتراضي يظهرها جدول المرجعيات والأوزان،

) التي تصبح هدفا للوحدات غير الكفء(يساوي مجموع حجم المدخلة أو المخرجة للوحدات الكفء  ،)3(المقترحة في الجدول 
  . مضروبا في أوزانها

  

المطلوب في المعبر عنها بالتحسين  المدخلات والمخرجات الافتراضية عن طريق جدول القيم الراآدة آما يمكن تحديد
  .وهي الفرق بين القيم الفعلية والقيم المقترحة) 3(الجدول 

  

والوحدة  )مستشفى الرازي) (7(المتمثلة في الوحدة  الكفءمستويات التحسين المطلوبة من الوحدات غير ) 3(يبين الجدول 
 )9، 8، 3(ا الوحدات ت المرجعية لهتحقيق الكفاءة التامة للمستشفيا )7(للوحدة  يمكن ، حيث)مستشفى الهضاب العليا) (10(
 ،%12.5أي بنسبة  7أطباء إلى  8بطبيب واحد من ) 1المدخلة(بتقليص عدد الأطباء ) بن عمر الجيلالي، ابن سيناء والصنوبر(

بقاء على نفس حجم المخرجات ، مع الإ%40أي بنسبة  15إلى  25بعشرة ممرضين من ) 2المدخلة (وبتقليص عدد الممرضين 
  .رضى الداخليين والخارجيينمن الم

  

) ابن سيناء والصنوبر( )9، 8(ا الوحدات تحقيق الكفاءة التامة التي حققتها المستشفيات المرجعية له )10(وتستطيع الوحدة 
بثمانية ) 2المدخلة (وعدد الممرضين  ،%40أطباء أي بنسبة  6إلى  10بأربع وحدات من ) 1المدخلة (بتقليص عدد الأطباء 

 9380من  1906ب ) 2المخرجة (وزيادة عدد المرضى الخارجين  ،% 36.36ممرض أي بنسبة  14إلى  22ي من وحدات أ
  %.  20.32مريض أي بنسبة  11286إلى 

  

طبيب وعشرة ممرضين، أي أنه يستطيع تحقيق حجم  )2و 1(يمكن القول أن مستشفى الرازي لديه قيم راآدة في المدخلتين 
أطباء  8ممرضا فقط، بدلا من  15أطباء و  7باستخدام ) مريض خارجي 12000مريض داخلي و 7560(المخرجات الحالية 

  .ممرضا 25و
  

في المخرجة  أربعة أطباء وثمانية ممرضين ولديه نقصا) 2و  1(أيضا لدى مستشفى الهضاب العليا قيم راآدة في المدخلتين 
إلى ) 2(وتحسين المخرجة ) مريض داخلي 7000(لية الحا) 1(مريض، أي أنه يستطيع تحقيق حجم المخرجة  1906) 2(

  .ممرضا 22أطباء و 10ممرضا فقط، بدلا من  14ء و أطبا 6، باستخدام 11286
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نتناول في هذا الفرع تطبيق نموذج  : )يجارالتوجيه الإخ()  BCC-O(و )  CCR-O(نموذجي كفاءة باستخدام ال قياس 3.3

ويتم ذلك من . يم مستويات المخرجات في ظل استهلاك مستويات المدخلات  الحاليةالتوجيه الإخراجي الذي يهدف إلى تعظ
خلال عرض لدرجات الكفاءة ثم وصف وتحليل ومحاولة تفسير النتائج وأخيرا الوحدات المرجعية  والتحسين المطلوب في 

      . الوحدات غير الكفء
  

وبالتالي فإن ) CCR-I(هي نفس نتائج نموذج )  CCR-O( نموذجآما هو معروف نظريا، فإن نتائج :  درجات الكفاءة  1.3.3
-BCC( تمثل في درجات الكفاءة لنموذجي في هذه الحالة دخاليخرجات التوجيه الإاختلاف مخرجات التوجيه الاخراجي عن م

O  (غير الكفء درجات الكفاءة للوحدتين   وبالضبط)ات التحسين ويتمثل أيضا في الوحدات المرجعية ومستوي، )10و  7
  .المطلوبة من الوحدات غير الكفء لنفس النموذج

  

، 1(معطيات الوحدات  مع الاعتبار أن) 4(التوجيه الإخراجي في الجدول  ذجصار نتائج مخرجات نموويمكن إيجاز أو اخت
  ).2(التوجيه الإدخالي المبينة في الجدول مخرجات معطيات هي نفس ) 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2
  

الإخراجي أيضا أي أنها حققت المستويات القصوى من  الاتجاهقد حققت الكفاءة التامة وفق ) 9، 8، 3(وحدات النلاحظ أن 
وتمثل المخرجات في حدود المدخلات المتاحة،و أن قيمها الراآدة تساوي صفر، وبالتالي هي التي تشكل الحدود الكفء للعينة 

قد حققت نفس ) 6، 5، 4، 2، 1(وأن الوحدات  .ت تقع دون الحد الكفءوباقي الوحداالمرجعيات الكفء للوحدات غير الكفء 
 يظهر الاختلاف بين الاتجاهينبينما ولا تأثير لها على الوحدات غير الكفء،  وفق الاتجاه الإدخاليالتي حققتها درجات الكفاءة 

  .) 10و  7( غير الكفء في معطيات الوحدتين فقط
  

ودرجة الكفاءة الفنية قد انخفضت بحوالي ، %0.6حوالي قد ارتفعت بنسبة ) 7(لوحدة نلاحظ أن درجة الكفاءة الحجمية ل
، ودرجة % 2فقد انخفضت بنسبة تفوق ) 10( درجة الكفاءة الحجمية للوحدة  ماأ. مقارنة بدرجات الاتجاه الادخالي%   0.5

  .دخاليمقارنة أيضا بدرجات الاتجاه الا% 1.70الكفاءة الفنية قد ارتفعت بما يقارب 
  

 2، و )7(للوحدة  0.5مقابل  0.6سواء بالنسبة لنسب الاختلاف متماثلة إلى حد آبير  بأنهالاختلافات على هذه ا يمكن التعليق
) 7(، أو بالنسبة لنوع الكفاءة أي ارتفاع الكفاءة الحجمية يقابله انخفاض في الكفاءة الفنية للوحدة )10(لوحدة  1.70مقابل 

. وهذا انعكاس لتقابل الاتجاهين الادخالي والإخراجي) 10(ءة الحجمية يقابله ارتفاع في الكفاءة الفنية للوحدة وانخفاض في الكفا
رغم أنها غير آفء إلا أنها تستطيع رفع مستويات مخرجاتها ) 7(أما تفسير هذه النتائج فتوضحه غلة الحجم للوحدتين، فالوحدة 

من رفع مستويات مخرجاتها ) 10(لة الحجم المتزايدة، في حين لا تستطيع الوحدة بزيادة أقل في مدخلاتها وهو ما تعكسه غ
   .بسبب غلة الحجم المتناقصة

  

من جداول مخرجات ) 5(تم تجميع معطيات الجدول :  الوحدات المرجعية والتحسين المطلوب في الوحدات غير الكفء 2.3.3
  .أي التوجيه الإخراجي لقياس الكفاءة النسبية لعينة الدراسة ) BCC-O(و )  CCR-O( : لتطبيق نموذجي XL DEAبرنامج 

  

بزيادة مستويات ) 9، 8، 3(ا ق الكفاءة التامة للمستشفيات المرجعية لهيحقها تيمكن )مستشفى الرازي) (7(نلاحظ أن الوحدة 
عدد المرضى الخارجين  وآذا 9306إلى ) 1المخرجة (أي بزيادة عدد المرضى الداخلين  %.23.10بنسبة لديها المخرجات 

ممرضا، بل تستطيع تحقيق تلك المستويات من  25طباء و أ 8بما هو متاح لها من مدخلات أي  14772إلى    ) 2المخرجة (
. 2ممرضين قيما راآدة للمدخلة  4،حيث يعتبر  25ا بدلا من ممرض 21 أي )2المدخلة (الممرضين  أقل من عددبخرجات مال

  .هذه المستويات هي الحالة التي تشتغل فيها الوحدة وهي حالة غلة الحجم المتزايدةوالذي يساعد في تحقيق 
  

تبين أن المدخلات  المستعملة لديها أو ) 5(الواردة في الجدول رقم  )الهضاب العليا مستشفى) (10(الوحدة معطيات  بينما
، 1من المخرجة  10892(تويات عليا من المخرجات تؤهلها لتحقيق مس) 1قيم راآدة في المدخلة طبيبان عتبر يحيث (أقل منها 
وهو ما %. 55.6أي نسبة زيادة قدرها  ) 2 مخرجة 9380، 1مخرجة 7000( ن مقارنة بما تحققه الآ) 2 خرجةممن ال 14595

في ه الوحدة لأنها تشتغل عند مستوى غلة حجم متناقصة، أي أن الزيادة في المخرجات تتطلب زيادة أآبر تحققأن يمكن  لا
  .المدخلات

  
حيث تستخدم عدد آبير %) 64(والكفاءة الفنية %) 57(الكفاءة التامة  من ضعف آبير في تعانيواضح وجلي أن الوحدة  

ويمكن التأآد بشكل مباشر بمقارنة بيانات الوحدة . مقارنة بالوحدات الأخرى من المدخلات وتحقق عدد أقل من المخرجات
  ).9و  8( ببيانات الوحدتين
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في الاتجاه ) 9، 8(حيث آانت ) 10(اك اختلاف في الوحدات المرجعية الكفء بين مخرجات الاتجاهين بالنسبة للوحدة هن
على ) 3(الوحدات الكفء وجدنا أن تأثير الوحدة  وبالرجوع إلى أوزان. الإخراجيفي الاتجاه  )9، 8، 3(الادخالي وأصبحت 

ووجدنا أيضا تأثير الوحدة . على التوالي) 0.6632،  0.3043) (9، 8(دتين مقارنة بالوح) 0.0325(ضعيف جدا ) 10(الوحدة 
   .على التوالي) 0.0358، 0.0073: (في الاتجاهين الأوزانضعيف جدا حيث آانت ) 7(على الوحدة ) 3(

  

اع العام في حين أن تنتمي للقط) 3(طبيعة القطاع الصحي التي تنتمي إليه الوحدة، فالوحدة ل يعودومحاولة تفسير هذه النتائج 
تكون التي تنتمي للقطاع الصحي الخاص ) 10، 7(تنتمي للقطاع الخاص،وعليه فالوحدات غير الكفء ) 9، 8(الوحدتين 

لا نستطيع الحكم بوجود اختلاف آبير في مستويات الكفاءة بين القطاعين  و ).9،  8(مرجعياتها ونموذجها الوحدتين الخاصتين 
وعدد  ةحجم العين نلأ، )4، 3، 2، 1(عن الوحدات العامة ) 6، 5(و )9و 8( ات الخاصةز الوحدالعام والخاص رغم تمي

المدخلات والمخرجات، حتى وإن حققا بعض الشروط التي يفرضها المحللون في الدراسة التطبيقية، لا تعكسان الصورة الكاملة 
  .للقطاع الصحي سواء آان عاما أو خاصا

  

لكفاءة النسبية مؤشرا جيدا لتقييم ومقارنة أداء وحدات اتخاذ القرار في أي قطاع من القطاعات ا مقياس تبريع : الخلاصة
 XL DEA وبرنامج والإخراجي ألإدخاليبجانبيه ) DEA(تحليل مغلف البيانات آما يعتبر أسلوب الاقتصادية والاجتماعية، 

مخرجاتهما المتعلقة بدرجات في  والوضوح ان بالدقةداتالأ تميزت، وهذا المؤشرحساب قياس وأداتين مناسبتين ل ألمعلوماتي
على وبتطبيقنا لهذين الأداتين . الكفاءة وأسباب عدم الكفاءة ومصادرها ومستويات التحسين المطلوبة من الوحدات غير الكفء

  :النتائج التالية توصلنا إلى   ،عمومية وخاصةجزائرية مستشفيات  10عينة من 
  

مستوى أمثل من الكفاءة ) مستشفيات خاصة( ابن سينا والصنوبرو) مستشفى عمومي(بن عمر ) 9 ،8، 3(الوحدات حققت  -
 ).خارجيةال(الحجمية الكفاءة أو ) داخليةال(الكفاءة الفنية الكفاءة التامة أو مقارنة بالمستشفيات الأخرى، سواء على مستوى 

 

توى مقبول من الكفاءة الفنية أي التوليف بين المدخلات مس )مستشفيات خاصة(الضياء والرمال ) 6و  5(حققت الوحدتان  -
آما أنها من حيث الكفاءة الحجمية تستطيع ولديها الإمكانية لتحقيق الحجم الأمثل من المخرجات وهو ما تعكسه غلة الحجم 

 .المتزايدة
 

الكفاءة التقنية أي  مستوى مقبول من) مستشفيات عمومية(  بوضياف وبن ناصر و عميرات )4، 2، 1(الوحدات  حققت -
بسبب غلة  هالا يمكنها زيادة حجم مخرجاتحيث أنها حققت مستوى غير مقبول من الكفاءة الحجمية  إلاالتحكم في المدخلات 

 .الحجم المتناقصة
 

المستوى المطلوب من الكفاءة النسبية سواء ) مستشفيات خاصة( الرازي والهضاب العليا  )10و  7(الوحدتان  لم تحقق -
 .الواردة في النتائج ، وعليها الأخذ بالتحسينات المطلوبةفاءة التقنية أو الكفاءة الحجميةالك

 

عود للأحجام الكبيرة في ي السبب قدتميزت وحدات القطاع الخاص بمستويات آفاءة أعلى نسبيا عن  وحدات القطاع العام، و -
 .ومخرجات القطاع الخاصمدخلات ومخرجات القطاع العام مقارنة بالأحجام الصغيرة لمدخلات 

  
  ملحق الجداول

  

  مدخلات ومخرجات الدراسة:  )01( الجدول
  
  قطاعال  المدينة  المستشفى  الوحدة

  المخرجات  المدخلات

لمرضى ا  الممرضين  الأطباء
  الداخليين

المرضى 
  الخارجيين

 153000 57700 395 85  عام تقرت  سليمان عميرات  1وحدة 
 163400 72000 412 96 عام ةورقل  محمد بوضياف  2وحدة 
 106000 38250 175 48 عام الوادي  بن عمر الجيلالي  3وحدة 
 114200 64000 275 65 عام بسكرة  بشير بن ناصر  4وحدة 
 10000 7300 18 6 خاص ورقلة  الضياء  5وحدة 
 8080 4600 12 5 خاص الوادي  الرمال  6وحدة 
 12000 7560 25 8 خاص بسكرة  الرازي  7وحدة 
 11760 13000 20 8 خاص باتنة  ابن سيناء  8وحدة 
 11000 3370 10 5 خاص سطيف  الصنوبر  9وحدة 
 9380 7000 22 10 خاص سطيف  الهضاب العليا  10وحدة 

 .2011مستشفيات الخاصة بسنة بناء على معطيات ال عدمُ:  المصدر
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  درجات الكفاءة والمرجعيات الكفء:  )2(الجدول 

مصدر عدم   غلة الحجم BCC-Iدرجة  CCR-Iدرجة   الوحدات
  الكفاءة

الوحدة 
  آفاءة فنية  آفاءة حجمية  المرجعية

  -  حجمي  متناقصة  1.0000  0.8240  0.8240  1وحدة 
  -  حجمي  متناقصة  1.0000  0.8122  0.8122  2وحدة 
  3  لا يوجد  ثابتة  1.0000  1.0000  1.0000  3وحدة 
  -  حجمي  صةمتناق  1.0000  0.9027  0.9027  4وحدة 
  -  حجمي  متزايدة  1.0000  0.9427  0.9427  5وحدة 
  -  حجمي  متزايدة  1.0000  0.8508  0.8508  6وحدة 
  9،  8،  3  حجمي وفني  متزايدة  0.8173  0.9820  0.8026  7وحدة 
  8  لا يوجد  ثابتة  1.0000  1.0000  1.0000  8وحدة 
  9  لا يوجد  ثابتة  1.0000  1.0000  1.0000  9وحدة 
  9،  8   حجمي وفني  متزايدة  0.6259  0.9162  0.5734  10وحدة 

  
  

  ءالمستشفيات غير الكف مدخلاتالمطلوبة في  التخفيضمستويات : ) 3( الجدول

القيم   المدخلات والمخرجات  المستشفيات
  الفعلية

القيم 
  المقترحة

التحسين 
القيم   المدخلات والمخرجات  المستشفيات  المطلوب

  الفعلية
القيم 
  المقترحة

ين التحس
  المطلوب

  الرازي

  مدخلات

عدد 
  01  07  08  الأطباء

الهضاب 
  العليا

  مدخلات

عدد 
  04  06  10  الأطباء

عدد 
عدد   10  15  25  الممرضين

  08  14  22  الممرضين

  مخرجات

عدد 
المرضى 
  الداخليين

7560  -  -  

  مخرجات

عدد 
المرضى 
  الداخليين

7000  -  -  

عدد 
المرضى 
  الخارجيين

12000  -  -  
عدد 

لمرضى ا
  الخارجيين

9380  11286  1906  

  
  

  درجات الكفاءة والمرجعيات الكفء) 4(الجدول 

مصدر عدم   غلة الحجم BCC-Oدرجة  CCR-Oدرجة   الوحدات
  الكفاءة

الوحدة 
  آفاءة فنية  آفاءة حجمية  المرجعية

  9، 8، 3  حجمي و فني  متزايدة  0.8124  0.9879  0.8026  7وحدة 
  9، 8، 3  حجمي و فني  متناقصة  0.6427  0.8922  0.5734  10وحدة 

  
  

  ءمستويات الزيادة المطلوبة في مخرجات المستشفيات غير الكف: ) 5( الجدول

القيم   المدخلات والمخرجات  المستشفيات
  الفعلية

القيم 
  المقترحة

التحسين 
القيم   المدخلات والمخرجات  المستشفيات  المطلوب

  الفعلية
القيم 
  المقترحة

التحسين 
  لوبالمط

  الرازي

  مدخلات

عدد 
  -  -  08  الأطباء

الهضاب 
  العليا

  مدخلات

عدد 
  02  08  10  الأطباء

عدد 
عدد   04  21  25  الممرضين

  -  -  22  الممرضين

  مخرجات

عدد 
المرضى 
  الداخليين

7560  9306  1746  

  مخرجات

عدد 
المرضى 
  الداخليين

7000  10892  3892  

عدد 
المرضى 
  الخارجيين

12000  14772  2772  
عدد 

المرضى 
  الخارجيين

9380  14595  5215  
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  النمو الاقتصادي على معدلات البطالة في الأراضي الفلسطينية قياس أثر
 2011-1996للفترة 

  
  

  ∗العيد شيخ جلال .أ
  ∗∗  ديــيسى بهــع. د

  الجزائر – ورقلة مرباح، قاصدي  جامعة
  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم آلية

  

 
لعلاقة بين النمو الاقتصادي ومعدلات البطالة في الأراضي الفلسطينية، للفترة نحاول في هذا المقال تقديم معالجة قياسية ل :ملخص 

تقدير نموذج يربط متغير البطالة مع الناتج المحلي الاجمالي التحليل الوصفي وسنعتمد على و ،2011و 1996الممتدة بين سنتَيْ 
ونهدف إلى معرفة مدى تحقق قانون  .لى حدهفي آل من الأراضي الفلسطينية عامة، وفي الضفة الغربية، وقطاع غزة آل ع

OKUN الضفة في البطالة دالة سلوكوقد توصلنا الى ، في الواقع الاقتصادي الفلسطيني مستعيناً ببعض المؤشرات الاحصائية 
المحلي وجود علاقة عكسية بين معدل التغير في معدل النمو في الناتج   غزة، قطاع في البطالة دالة سلوك عن يختلف الغربية

 الاوضاع ترتبطفي الاقتصاد الفلسطيني ولكن بمعدلات مختلفة عن الاقتصاد الامريكي، الاجمالي، والتغير في معدل البطالة 
 الفلسطينية الوطنية السلطة ، اعتمادالفلسطينية الاقتصادية بالسياسات ارتباطه من اآثر الاسرائيلي بالاحتلال الفلسطينية الاقتصادية

 يتطلب الفلسطينية الأراضي في البطالة معدلات ولتخفيض العامة، موازنتها في رئيسي آمصدر الخارجية والمنح تعلى المساعدا
 ان رغم متكاملة اقتصادية وحدة اساس على الفلسطينية الاقتصادية السياسات رسم يتم لكي الناجعة والاليات الملائمة، البيئة توفير

  .جغرافيًا منفصلتان المنطقتين
  

 .، ناتج محلي اجمالي، سوق العمل، توظيفأراضي فلسطينيةبطالة، نمو،: مات الدالة الكل
 

Abstract: This article presents a quantitative study of the relationship between the economic 
growth and the rates of unemployment in the Palestinian territories, from 1996 until 2011, using a 
descriptive analysis, and assessing a model which relates the unemployment with GDP of the 
Palestinian territories in general and in west bank and Gaza strip severally. The aim of the article is 
to find out the extent to which the Okun's law in the Palestinian economy with the assistance of 
some statistical indicators. We find that the behavior of the unemployment function in West Bank 
is different than in Gaza Strip; There is an inverse relationship between the rate of change in the 
growth rate of GDP and the change of the rate of unemployment in the Palestinian territories but 
differently than in USA economy; The Palestinian economic conditions are linked to the Israeli 
occupation more than its association with Palestinian economic policy;  The Palestinian National 
Authority depends on foreign aid and grants as the main source of its public budget. Reducing the 
rates of unemployment in the Palestinian territories requires providing an appropriate environment 
and must be an effective mechanisms for  the Palestinian economic policy-making on the basis of 
an integrated economic unit, although geographically separate regions (West Bank, Gaza Strip). 
Keywords: Unemployment, growth, Palestinian territories, Gross Domestic Product (GDP), labor 
market, employment. 

  
 

تعتبر البطالة إحدى المعضلات الجوهرية التي تواجه غالبية دول العالم المختلفة باختلاف أنظمتها الاقتصادية،  :تمهيد 
إذ تمثل البطالة  الخطر الحقيقي . وآذلك تختلف باختلاف مستويات تقدمها أو تخلفها التكنولوجي. الاجتماعية، والسياسية

من حيث إهدار قيمة العنصر البشري باعتباره أهم روافد العملية ) ية، وقطاع غزةالضفة الغرب(في الأراضي الفلسطينية 
والدخول في حلقة . التنموية الاقتصادية ؛ لكون تفشيها يؤدي الى فقدان في الإنتاجية، وتباطؤ في عملية النمو الاقتصادي

 .آما يهدد النسيج الاجتماعي في الأراضي الفلسطينية. الفقر المفرغة
النمو الاقتصادي المتذبذب أصلا ؛ بسبب استمرار الحصار، والإغلاق الاقتصادي المفروض على  تراجع  

 .م2000الأراضي الفلسطينية عامة، وقطاع غزة خاصة منذ انطلاقة انتفاضة الأقصى في الربع الأخير من عام 
م، وزادت 2007في منتصف عام  وتناقصت معدلات النمو الاقتصادي بمعدلات متزايدة بعد حدوث الانقسام الفلسطيني

م التي 2009م، وبداية عام 2008الأمور تعقيداً بعد شن قوات الاحتلال الإسرائيلي حربه على قطاع غزة في أواخر عام 
مما أضاف أعداد . يوماً، ودمرت ما تبقى من البني التحتية للاقتصاد الفلسطيني تحت ذرائع أمنية) 23(استمرت لمدة 

والهدف من البحث هو معرفة الاثر المتبادل ما بين  .الفلسطينية إلى صفوف البطالة لفقدانهم وظائفهمأخرى من العمالة 
معدلات النمو الاقتصادي، ومعدلات البطالة ؛ لفهم آلية التأثير على تخفيض معدلات البطالة إلى أدنى مستوى لها في 

 .سرائيليةالاقتصاد الفلسطيني الوليد والمنهك بالتبعية الاقتصادية الا
                                                            
∗  jalal.sallam@hotmail.com  
∗∗ baheddi.ai@univ-ouargla.dz 
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ما مدى الترابط الفعلي بين معدلات النمو الاقتصادي، ومعدلات البطالة في الأراضي : السؤال المطروح   
  ؟  OKUNالفلسطينية  حسب مفهوم 

  :وللإجابة على هذا السؤال يمكن معالجة الموضوع في النقاط التالية   
 تحليل عبء البطالة في الأراضي الفلسطينية؛  •
  ؛OKUNسي وقانون التحليل القيا •
 .اثر النمو الاقتصادي على البطالة في الأراضي الفلسطينية •
 

 

 : تحليل عبء  البطالة في الأراضي الفلسطينية: أولا 
تعتبر البطالة معضلة رئيسية إذ تفشت، وتعمقت في مجتمع ما ؛ لكونها تمثل إهدارا لقدرات وإمكانيات القوى 

وحرمان الاقتصاد الوطني من المساهمات الإنتاجية القيمة في  .اء التنمية الاقتصاديةالعاملة  الذين تقع على عاتقها أعب
قبل التطرق إلى تحليل عبء البطالة في الأراضي الفلسطينية لابد من التعرف على و ،الأنشطة الاقتصادية المختلفة

  .مفهوم البطالة
  

 1".رة على العمل، ترغب في العمل تبحث عنه، ولم تجدهوجود قوة بشرية قاد"اذ عُرفت بأنها  :   مفهوم البطالة .1.1

آما عُرف العاطل عن  ،2"حالة من عدم توافر عمل للراغبين والقادرين والمؤهلين للقيام بعمل معين"آما عُرفت بأنها 
وى آل شخص قادر على العمل، وراغب فيه، ويبحث عنه، ويقبله عند مستوى الأجر السائد، ولكن دون جد"العمل بأنه 

 العمل لسن ينتمون الذين الأفراد جميع"  : )OLI( الدولية العمل منظمة ومعايير مقاييس، وفق البطالة فيما عُرفت. 3"
 وقاموا للعمل مستعدين الفترة هذه خلال وآانوا الأعمال، من نوع أي في الإسناد فترة خلال أبدا يعملوا ولم ،)فأآثر 15(

  : في النقاط التالية للبطالة الاقتصادية ضبطت الشروط آما  4".حة الوسائل المتا   بإحدى عنه بالبحث
 .عمل فرصة وجود عدم .1
 .العمل في الرغبة .2
 .العمل سن في هم لمن والعقلية الجسدية، العاهات ذوي منهم ويستثنى:  العمل على القدرة .3
 .5بالوسائل المتاحة  العمل فرصة عن البحث .4

 لديهم عاماً )60- 18( بين ما أعمارهم تتراوح الذين الأفراد جميع" : البطالة تعريف يمكن  تقدم ما على بناء       
 لدخول الأدنى الحد عاما) 18( سن يمثل حيث". عمل فرصة يجدوا لم لكنهم العمل، في والرغبة العمل، على القدرة
 الحد فيمثل عام) 60( سن أما .والتدريب والتأهيل، الأعداد، مرحلة وهي الأساسي، التعليم مرحلة أنهى آونه العمل سوق
  .العامل للشخص التقاعد سن أي العمل سوق لدخول الأعلى

 
تعتبر البطالة من المشاآل الجسيمة التي يعاني منها العمال  :تحليل البطالة حسب الجنس، والمنطقة الجغرافية  .2.1

ارات اقتصادية ممزوجة بظروف سياسية، الفلسطينيين القاطنين في الأراضي الفلسطينية ؛ لكون ظروفها مرتبطة باعتب
ارتفاع معدلات البطالة لدى الذآور أآثر من الإناث في الضفة الغربية، اذ 1) (إذ نلاحظ حسب جدول . وأخرى أمنية

يفسر ذلك لكون المرأة  ؛) 15.9%(لدى الذآور،  في حين بلغت معدلات البطالة لدى الاناث )18.9%(بلغت معدلاتها 
مما فتح لديها . الية، فالتحقت بتخصصات مختلفة تتناسب نوعا ما مع احتياجات سوق العمل الفلسطينيتتمتع بثقافة ع

إما في قطاع غزة فنلاحظ النقيض تماما، حيث بلغت معدلات البطالة لدى الاناث . خيارات متعددة للالتحاق بسوق العمل
لتخصصات الأآاديمية التي تقبل عليها الإناث في ؛ يفسر ذلك أن ا )28.5%(، في حين لا تتجاوز لدى الذآور )%32(

ن الذآور اتجهوا للهجرة الى الخارج، مع ارتفاع معدلات أقطاع غزة لا تتوافق غالباً ومتطلبات سوق العمل، آما 
الوفيات من الذآور لكثرة الحروب الاسرائيلية على قطاع غزة، وآذا تزايد الاعتقالات في صفوف الذآور اآثر من 

آمتوسط لفترة ) 30.8%(اذ بلغت المعدلات في قطاع غزة . وقد انعكست معدلات البطالة على الجنسين معاً . الاناث
عن الضفة الغربية ؛ يرجع ذلك الى خصوصية قطاع غزة من حيث الكثافة ) 11.7%(الدراسة، أي بزيادة مقدارها  

قال السلع والمواد الخام والافراد، الاثار المترتبة على السكانية المتذبذبة، الحصار والاغلاق العشوائي لتقييد حرية انت
الانقسام الفلسطيني من انخفاض حجم الاستثمارت الخاصة، وتوقف عملية اعادة اعمار قطاع غزة بعد الحرب 

  ).2009(وحتى بداية عام ) 2008(الاسرائيلية على قطاع غزة في نهاية عام 
  

يعتبر المستوى التعليمي مؤشر حقيقي للتنمية الاقتصادية آونه : التعليمي  تحليل البطالة حسب الجنس، والمستوى. 3.1
أحد روافد استغلال العنصر البشري الاستغلال الأمثل لتنمية قدراته، وإبراز إبداعاته، وصقل شخصيته ؛ بهدف زيادة 

البطالة، والمستويات التعليمية  إلى وجود علاقة طردية ما بين معدلات) 2(وأظهرت البيانات الواردة في جدول . إنتاجيته
) 75.4(لدى الإناث، حيث نجد ارتفاع معدلات البطالة لدى الإناث من ذوات المستويات التعليمية الأعلى، فبلغت 

يعود ذلك إلى عدم مواءمة أغلبية . مقارنة مع المستويات التعليمية الأخرى) 1996/2011(آمتوسط عام للفترة 
الفتاة الفلسطينية واحتياجات، ومتطلبات سوق العمل الفلسطيني ؛ مما حدّ من قدرة سوق  التخصصات التي تتجه إليها

بينما ترتفع معدلات البطالة لدى الذآور من حملة الثانوية . العمل الفلسطيني من توفير فرص عمل للفتيات الفلسطينيات
مستويات التعليمية الأخرى؛ يعزى ذلك إلى مقارنة مع ال) 1996/2011(آمتوسط عام للفترة %) 34.4(إذ بلغت . العامة
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توافر العديد من خيارات فرص العمل للذآور في سوق العمل الفلسطيني مقارنة بالخيارات المتوفرة من فرص العمل 
  .للفئة التعليمية الأعلى سواء من حيث نمط الأعمال التي يؤدونها، أم من حيث معدلات الأجور

  
الى تذبذب معدلات البطالة في ) 3(تشير المعطيات الواردة في جدول :  ط الاقتصاديتحليل البطالة حسب النشا .4.1

الانشطة الاقتصادية الفلسطينية من نشاط اقتصادي الى اخر، ومن عام الى اخر، وسيتم سرد آل منهما على حده على 
  :النحو التالي 

 
لعاملين في نشاط البناء والإنشاءات سابقاً مقارنة وتيرة معدلات البطالة ل عتارتف : نشاط البناء والانشاءات .1.4.1

. في الأراضي الفلسطينية) 1996/2011(آمتوسط عام للفترة %) 30.5(إذ بلغت . بالأنشطة الاقتصادية الأخرى
يعزى ذلك إلى ارتفاع وتيرة حجم . في قطاع غزة%) 29.5(في الضفة الغربية، وبمعدل %) 30.9(موزعة ما بين 
اني، والمساآن مع نشوء السلطة الوطنية الفلسطينية ؛ نتيجة تدفق الفلسطينيون القاطنون في الخارج إلى الطلب على المب

موظفي قوات الامن الفلسطينية مع  أو ،للأقارباو تصاريح زيارة  الأراضي الفلسطينية عبر تصاريح جمع الشمل،
بيعي، بالإضافة إلى ازدياد إقبال المستثمرون على ، إلى جانب النمو السكاني الط1994اسرهم وفق اتفاقية اوسلو عام 

القيام باستثمارات جديدة، أو توسيع استثماراتهم القائمة للاستفادة من المزايا التي توافرت من التشريعات الفلسطينية 
في الربع آبير مع اندلاع انتفاضة الأقصى  إلا أن حجم الطلب على المباني، والمساآن تقلص بشكل. الخاصة بالاستثمار

؛ لقيام قوات الاحتلال الإسرائيلي بفرض قيود على انتقال مواد البناء المختلفة إلى الأراضي  2000الأخير من عام 
  .الفلسطينية

  
معدلات البطالة لدى العاملين سابقاً في نشاط الزراعة في الضفة الغربية بمعدل  عتارتف : نشاط الزراعة والصيد .2.4.1

يعزى ذلك إلى استيلاء ومصادرة قوات . اقل من النصف في قطاع غزة إلىضت تلك النسبة ، فيما انخف%)26.2(
الاحتلال الإسرائيلي لأجزاء آبيرة من الأراضي الزراعية الفلسطينية في الضفة الغربية، وضمها لسيطرته تحت ذريعة 

واستنزافهم للموارد المائية من  بناء الجدار العازل، بالإضافة إلى سيطرة المستوطنون على أراضي زراعية أخرى،
في قطاع غزة فقد انخفضت معدلات  أما .الضفة الغربية، إلى جانب ضعف خدمات التسويق الدولي للمحاصيل الزراعية

يعزى ذلك إلى انتشار الحيازات الزراعية %). 11.3( إلىالبطالة لدى العاطلين سابقاً في نفس نشاط الزراعة  لتصل 
آما ان قوات الاحتلال الاسرائيلي تعيق  .لعاملين في القطاع الزراعي الفلسطيني هم من أفراد الأسرةالصغيرة، وغالبية ا

عمل الصيادين من قطاع غزة بالصيد في البحر المتوسط بالملاحقة احياناً واعتقالهم او بالقتل، وفرضت عليهم الصيد في 
    . 6ميل بحري) 20( اميال بحرية بعكس ما حدده القانون الدولي بحدود) 3(حدود 

  
معدلات البطالة لدى العاملين سابقاً في نشاط الخدمات في قطاع غزة حيث بلغت ارتفعت  :الخدمات نشاط  .3.4.1

يعزى ذلك إلى تقلص القدرة الاستيعابية للعمالة الفلسطينية في المشاريع المختلفة نتيجة الرآود الاقتصادي %). 27.5(
مهارات وقدرات العاطلين عن العمل فيه سابقاً ضعيفة لا تتناسب ومتطلبات سوق  أنآما  الذي واآب انتفاضة الأقصى،

في الضفة الغربية ؛ يعزى ذلك لتوسع %) 17.4( إلىفيما وصلت تلك المعدلات لتصل . الأنشطةالعمل في باقي 
  .حجمه في قطاع غزة خاص في الضفة الغربية رغم محدوديةالاستثمار ال

  
معدلات البطالة لدى العاملين سابقاً في نشاط الصناعة في الضفة الغربية، حيث بلغت  تدنت :ناعة نشاط الص .4.4.1

يعزى ذلك إلى صغر حجم الوحدات والمشاريع الصناعية، ومحدودية قدرتها الاستيعابية، بينما نجد معدلات  ؛ %)11.1(
؛ يعود ذلك %)3.7(بمعدل %) 14.8(زة حيث بلغت البطالة مرتفعة  لدى العاملين سابقاً في نشاط الصناعة في قطاع غ

للمنطقة الصناعية في بيت حانون بعد اندلاع انتفاضة الأقصى، وتسريح العمال  الإسرائيليتدمير سلطات الاحتلال  إلى
الصناعة في قطاع غزة  أرباب، وتحول أسعارهاقطاع غزة مما رفع  إلىالمواد الخام  إدخال حريةجميعهم، فيما قيدت 

  . ، وتسويقها في السوق المحليالأجنبيةتجار لاستيراد السلع الصناعية  ىإل
  

من الانشطة  حالا أفضلليست   الأخرى الأنشطةمعدلات البطالة للعاملين سابقاً في  تعتبر : الأخرى الأنشطة .5.4.1
عن  فقط%) 2.5(قدارها ، أي بزيادة طفيفة م%)16.9( إلى، حيث ارتفعت معدلاتها في قطاع غزة لتصل السلفة الذآر

تطوير قدرات  إلىتحتاج  الأخرى الأنشطة أن إلى؛ يعزى ذلك معدلات البطالة لدى العاملين سابقاً في الضفة الغربية 
مرة  الأخرى الأنشطةالفرد العامل، وتنمية مهاراته بما يواآب التطور التكنولوجي المستمر ثم الالتحاق بسوق العمل في 

بعد الانقسام الفلسطيني من جهة، وعدم  الأنشطةف الاستثمارات بشقيه العام والخاص في تلك ضع إلى إضافة. أخرى
  أضيقفي  إلاالمستخدمة لتكنولوجيا المعلومات الحديثة  والأجهزةللمواد الخام،  الإسرائيليسلطات الاحتلال  إدخال

  .ةالحدود بسبب الحصار على الأراضي الفلسطينية عامة، وعلى قطاع غزة خاص
  

إلى ارتفاع معدلات بطالة ) 4(تشير البيانات الواردة في الجدول  : تحليل البطالة حسب الجنس، والفئة العمرية .5.1
لدى الذآور، أي %)  36.2(لدى الاناث، و  %) 39.7(سنة، حيث بلغت ) 24-15(الشباب من ذوي الفئة العمرية 

يعزى ذلك إلى خروج الكثير من الشباب من ). 1996/2011(معاً آمتوسط عام للفترة  نللجنسي%) 36.6(بمعدل 
لفقدان معيلهم اما نتيجة   أسرهم لإعالةالجنسين إلى سوق العمل مبكراً لأسباب مختلفة فالذآور يتجهون  الى سوق العمل 
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او لاستكمال مشوارها  الاستشهاد، او الاعتقال، او الاعاقة، او الوفاة الطبيعية، اما الفتاة غالباً تتجه إما للزواج المبكر
لدى  %)42.5(سنة، حيث بلغت ) 34- 25(اما معدلات العاطلين عن العمل من ذوي الفئة العمرية  .تعليمي الاآاديميال

؛ يعزى ذلك إلى أن الفتاة غالباً تتجه إما للزواج المبكر، أو مواصلة تعليمها  )1996/2011(الاناث آمتوسط عام للفترة 
تجد فرص عمل او قلة الوعي الثقافي للخروج الى العمل، او وجود فرص عمل محددة تتناسب مع الأآاديمي، ومن ثم لا 

  الذآورفيما معدلات البطالة لدى . قدرات ومهارات الاناث؛ مما يزيد من  معدلات البطالة لديهن في تلك الفئة العمرية
قدرة الذآور للالتحاق بسوق العمل حتى وان  إلىيعود ذلك  ؛%)31.3(فنجدها منخفضة لدى الفئة العمرية حيث بلغت 

للالتحاق بسوق العمل من جهة، ومن جهة  الإناثمن قدرة  أآثرآانت لا تتناسب مع مؤهلاتهم، وقدراتهم، ومهاراتهم 
معدلات البطالة لدى الفئة  أما .الإناثمن  أآثراستمرار عمليات القتل والاغتيالات، والاعتقال في صفوف الذآور  أخرى
، فيما تناقصت تلك المعدلات لدى الفئة العمرية )32.5%(معاً لدى الذآور فقد بلغت ) عام فما فوق55الى  35(مرية الع

، أعمارهمآلما ازدادت  الأفراديرجع ذلك الى  ارتفاع الخبرات  المتراآمة لدى ). 17.8%( إلىلتصل  الإناثنفسها لدى 
ثباتاً واستقراراً من الذآور في وظائفهم،  أآثر الإناثالوظائف، ونجد ان  و من ثم تزداد احتمالية الثبات والاستقرار في

  إلىتدمير المشاريع الصناعية، وتجريف الأراضي الزراعية، وتدمير المنشات الخدمية، مما يؤدي  إلى وبالإضافة
ان تلك الفئة غالباً  إلىضافة تسريح العمال من وظائفهم، وارتفاع  معدلات البطالة لديها والغالبية العظمى من الذآور، ا

  .الأخرىمن الفئات العمرية   للأمراضعرضة  أآثرما تكون 
  

  OKUNالتحليل القياسي نموذج : ثانياً 
  

م وجود 1962في  ARTHUR OKUNتستجيب البطالة عادة للنمو الاقتصادي، وقد اآتشف الباحث الأمريكي 
عندما استخدم ) Unemployment  Rate(، ومعدل البطالة )(GDPعلاقة عكسية ما بين الناتج المحلي الإجمالي 

وتوصل إلى أن  انخفاض في معدل الناتج المحلي ). 1957-1947(بيانات ربع سنوية للاقتصاد الامريكي خلال الفترة 
 OKUNوارجع . في معدل البطالة، مع ثبات العوامل الأخرى%) 1(، سيؤدي إلى زيادة بنسبة %)3(الإجمالي بنسبة 

؛ نظرا لقلة رغبة الشرآات في استثمار اموالها في شراء المعدات الجديدة  حالة من التباطؤ  للنمو الاقتصادي ك إلىذل
اثناء فترات التصنيع التي تمثل العمر الافتراضي للمصانع الحالية، آما يؤدي انخفاض مستوى صافي الاستثمار إلى 

وبمرور الوقت يفقد العاطلون دورياً ما لديهم من مهارات، . الإنتاجية إضافة اقل لرأس المال، ومن ثم تناقص نمو القدرة
وشعور بالاعتزاز بالنفس، آما يفتقرون إلى وجود دافع أو حافز آاف، مما يترتب على ذلك الاضرار بقدرتهم الانتاجية 

    7.التي غالباً يستحيل اعادتها حتى لو تمكنوا من العثور على وظيفة جديدة
  

  : 8بالعلاقة التالية OKUNقانون لنمو الاقتصادي، ومدى اثره على البطالة حسب يقاس معدل ا
          

( )1..............10 ttt eYU +∆−=∆ ββ  
   :حيث أن 

tU∆  :التغير في نسبة البطالة .tY∆  :0. معدل النمو الاقتصاديβ :،1 الحد الثابتβ  : المرونة بين النمو
  .نسبة الخطأ:  te. الاقتصادي والبطالة

  
العلاقة الخطية ما بين معدل التغير في البطالة، ومعدل التغير في الناتج المحلي   OKUNيصف نموذج   
 بي لعوامل اخرى غير العمل مثل الإنتاجيةلذا فالقانون تقري. حيث انه يربط بين سوق الإنتاج، وسوق العمل. الاجمالي

وتختلف نتائج الدراسات المطبقة على القانون حسب الفترة الزمنية، والبيئة الاقتصادية . والاجور الحقيقية وغيرهما
بسرعة اآبر من التغير في البطالة في عكس ) (GDPوهذا يجعلنا نتساءل لماذا يتغير الناتج المحلي الإجمالي . للدولة
  : 9تجاه ؟ ربما تتجلى الإجابة في النقاط التاليةالا

 .انخفاض في اثر المضاعف الناتج عن تداول الاموال من قبل العمال  −
البطالة شطبهم من قوائم وسجلات توقف بعض العاطلين عن العمل عن البحث عن فرص عمل، لذا يتم   −

 . لسنوات قادمة
 .بعض العمال يعملون بنظام العمل الجزئي  −
آما يحدث . العمل، ربما لرغبة ارباب العمل في الاحتفاظ بحجم عمالة اآثر مما يحتاجونه إنتاجيةناقص قد تت  −

 .في القطاع العام، مما ينتج عنه بطالة مقنعة
 

  للاقتصاد الفلسطيني OKUNتقدير نموذج :  ثالثا
 الموضحة )1،2،3(البيانية  لأشكالبا وبالاستعانة الفقرة هذه في نقوم: الدراسة  لمتغيرات الإحصائي التحليل. 1.3

 يمكننا إحصائي تعليق وضع الإحصائية المحسوبة، المؤشرات بعض وقيم ،)5( الجدول من الدراسة متغيرات قيم لتطور
  . 10المتغيرات لهذه العام السلوك فهم في تفيد التي النتائج بعض استخلاص من

  :حيث 
 المتغير المستقل المتغير التابع
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y1:و البطالة في الضفة الغربيةمعدل نم x1:معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي في الضفة الغربية  
y2:معدل نمو البطالة في قطاع غزة x2:معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي في قطاع غزة  
y3:معدل نمو البطالة في الأراضي
 الفلسطينية

x3:ي معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي في الأراض
 الفلسطينية

  
معدل النمو السنوي للبطالة  في  أن تبيّن:  (Y1) لبطالة في الضفة الغربيةلمعدل النمو السنوي ل المئوية النسبة تطور -

وهي تتردد  2001 سنة محققة% 73.21 قيمة وأعلى 1998 سنة محققة% 29.73- قيمة اقل بين تراوحالضفة الغربية ي
 أي بمعامل اختلاف قدره % 26.24وبانحراف معياري % 8.49حسابي بلغ  بمتوسط% 102.94في مدى يصل إلى 

إحصائيًا عند  دال الدراسة متغيرات مع المتغيرة هذه أن ارتباط الارتباطات مصفوفة نتائج من يتبين آما . %309.12
رتبط عكسيا معه الا انه م )y1(فانه غير دال احصائياً مع المتغير ) y2(باستثناء  المتغير %)1(مستوى معنوية 

  .)x3(، و)x2(، فيما ارتبط طرديا مع المتغيرين)x1(، و)y3(آالمتغيرين 
  
لمعدل النمو السنوي   المئوية النسبة أن تبيّن : )y2(لبطالة في قطاع غزة للمعدل النمو السنوي   المئوية النسبة تطور -

وهي  2003 سنة محققة% 25.72 قيمة أعلى2006 سنة محققة% 15.94- قيمة اقل بين تتراوح في قطاع غزةللبطالة 
أي بمعامل اختلاف % 12.65وبانحراف معياري % 3.35بمتوسط حسابي بلغ % 41.66تتردد في مدى يصل إلى 

عند مستوى معنوية (y3)    مع المتغيرة هذه أن ارتباط الارتباطات مصفوفة نتائج من يتبين آما. %377.66قدره 
غير )y2(فان  دال احصائياً فيهما، اما  مع باقي المتغيرات )  y2(، لذا فان%)5(نوية عند مستوى مع) x2(و مع %) 1(

بينما مرتبط طرديا مع ). x3(، و)x2(، و)y1(الا انه يرتبط عكسيا مع المتغيرات  .، وغير دال احصائيًا فيهمبهممرتبط 
  ).x1(، و)y3(المتغيرين 

  
لمعدل  المئوية  النسبة أن تبيّن :) y3( في الاراضي الفلسطينيةلبطالة لمعدل النمو السنوي ل  المئوية النسبة تطور -

 قيمة وأعلى 2002 سنة محققة% 13.31- قيمة اقل بين تتراوح في الاراضي الفلسطينية النمو السنوي للبطالة 
ي وبانحراف معيار% 4.64بمتوسط حسابي بلغ % 28.18وهي تتردد في مدى يصل إلى  2003 سنة محققة% 14.87
ارتباط المتغير مع المتغيرات  الارتباطات مصفوفة نتائج من يتبين آما. %184.66أي بمعامل اختلاف قدره % 8.57

)y1( ،)y2( ،)x1( ،)x3 ( عند مستوى معنوية)(، فيما ارتبط مع المتغير %)1x2 ( عند مستوى معنوية)لذا فهو %). 5
بينما مرتبط طرديا مع ). x3(، و)x2(، و)y1(سيا مع المتغيرات الا انه مرتبط عك .دال احصائياً مع آافة المتغيرات

  ).x1(و ،)y2(المتغيرين 
  
 المئوية النسبة أن تبيّن: ) x1(لمعدل النمو السنوي للناتج المحلي الاجمالي في الضفة الغربية   المئوية النسبة تطور -

 سنة محققة% 13.97- قيمة اقل بين تتراوح )x1( متغيرلل لمعدل النمو السنوي للناتج المحلي الاجمالي في الضفة الغربية
% 5.44بمتوسط حسابي بلغ % 30.09وهي تتردد في مدى يصل إلى  2004 سنة محققة% 16.13 قيمة وأعلى 2002

 أن ارتباط الارتباطات مصفوفة نتائج من يتبين آما. %168.62أي بمعامل اختلاف قدره % 9.17وبانحراف معياري 
بينما لا . ، وتعتبر دالة احصائيا في تلك المتغيرات%)1(عند مستوى )y3(، و )x3(، و )x1(المتغيرات   عم المتغيرة هذه

الا اننا نجد وجود علاقة عكسية ما بين . ، لذا فهو غير دال احصائيا فيهماطلاقا)y2(و ،)x2(ترتبط مع المتغيرين 
  ).y3(و ،)y2(للمتغيرين  اموجبفيما ارتبط  ، )y1(و ،)x3(و ،)x2(والمتغيرات ) x1(المتغير

 
المئوية  النسبة أن تبيّن : )x2( قطاع غزة لمعدل النمو السنوي للناتج المحلي الاجمالي فيالمئوية  النسبة تطور -

 1998 سنة محققة% 15.94-  قيمة اقل بين تتراوح )x2( لمعدل النمو السنوي للناتج المحلي الاجمالي في قطاع غزة
% 3.35بمتوسط حسابي بلغ % 41.66وهي تتردد في مدى يصل إلى  200 1سنة محققة %25.72 قيمة وأعلى

 أن ارتباط الارتباطات مصفوفة نتائج من يتبين آما. %377.66أي بمعامل اختلاف قدره % 12.65وبانحراف معياري 
، وترتبط مع غيرات، وتعتبر دالة احصائيا في تلك المت%)1(عند مستوى )y1(، و)x3( المتغيرين مع المتغيرة هذه

اطلاقا، لذا فهو غير ) x1(بينما لا ترتبط مع . وتعتبر دالة احصائيا%) 5(عند مستوى معنوية  )y3(و ،)y2(المتغيرين 
فيما ارتبط  ).y3(، و)y2(و  ،)x1(والمتغيرات ، )x2( الا اننا نجد وجود علاقة عكسية ما بين المتغير. ادال احصائيا فيه

  ).x3(و  ،)y1(مع المتغيرين  موجبا
  
 النسبة أن تبيّن : )x3(في الأراضي الفلسطينية للناتج المحلي الاجمالي  السنويلمعدل النمو المئوية  النسبة تطور -

% 13.31-  قيمة اقل بين تتراوح )x3( لمعدل النمو السنوي للناتج المحلي الاجمالي في الأراضي الفلسطينية المئوية
بمتوسط حسابي % 28.18وهي تتردد في مدى يصل إلى  200 1سنة محققة% 14.87 قيمة وأعلى 1998 سنة محققة
 مصفوفة نتائج من يتبين آما. %184.66أي بمعامل اختلاف قدره % 8.57وبانحراف معياري % 4.64بلغ 

، وتعتبر دالة %)1(عند مستوى )y1( و،)x2(،و )y3( ،)x1( اتالمتغير  مع المتغيرة هذه أن ارتباط الارتباطات
الا اننا نجد وجود علاقة . ااطلاقا، لذا فهو غير دال احصائيا فيه )y2(حصائيا في تلك المتغيرات، بينما لا ترتبط مع ا

  ).x2( و ،)y1(مع المتغيرين  ارتبط موجباو ).y3(، و)y2(و ،)x1(والمتغيرات  ،)x3(عكسية ما بين المتغير 
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، ويأخذ نموذج الانحدار المقدر )8( قدير مبينة في الجدولتائج التن : الغربية الضفة لمناطق  Okun نموذج تقدير. 2.3
   :الصيغة التالية 

11 057.2682.19 XY −= 

057.2 سالبةنحدار معامل الا إشارة، حيث اقتصاديا النموذج مقبول
1

1 −
dX
dY

إلى أن القدرة التفسيرية  إضافة .
 يملكإن نموذج المقدر أمّا من حيث الشروط الرياضية، ف .بالنظر إلى قيمة معامل التحديد المعدل تعتبر متوسطةللنموذج 

بالنظر إلى الاحتمال  والمعنوية الجزئية بقيمة إحصاءة فيشر المحسوبة؛بالنظر إلى قيمة الاحتمال المرفقة  المعنوية الكلية
  . المرفق بإحصاءة ستودنت

 Durbin-Watson (dw) المتعلقة باختبار اتي بين الأخطاء، وبناء على القيمية الإرتباط الذبالنسبة لفرض
 : 11التالية

1;16;05.0;37.1;10.1 ===== kndUdL α  
  : وعلى أساس أن 

283.137.1 pp == dwdU  
في حين آانت نتيجة اختبار التوزيع  .ارتباط ذاتي بين الأخطاء التي تنص على عدم وجود وعليه نقبل فرضية العدم

  )).13(الجدول (مع قبول فرضية تجانس تباين الأخطاء  .)11(الجدول  واقي محققةالطبيعي للب
عدم وجود هذا الأثر عند الفجوتين  Grangerن إختبار السببية لِـ يَّبَ ؟ 1Xو 1Yهل يوجد أثر متبادل بين : السؤال 

و البطالة، ومعدلات نمو الناتج المحلي الاجمالي ؛ يرجع ذلك الى وجود الأولى بتباطؤ عام واحد بين معدلات نم
ونقبل  بتباطؤ عامين  ، ولكن نرفض فرض العدم في حالة الفجوة الثانيةمتغيرات اخرى تسبب في معدلات نمو البطالة 

)أن  )2−= tt XfY.تج المحلي الاجمالي الى معدلات حيث توجد علاقة سببية احادية الاتجاه تسير من معدلات نمو النا
  .نمو البطالة

  
، ويأخذ نموذج الانحدار المقدر الصيغة )9(نتائج التقدير مبينة في الجدول  :غزة  لمناطق  Okun نموذج تقدير .3.3

   :التالية 
22 310.0526.5 XY −= 

310.0النموذج مقبول اقتصاديا، حيث إشارة معامل الانحدار سالبة 
2

2 −
dX
dY

إضافة إلى أن القدرة التفسيرية للنموذج . 
أمّا من حيث الشروط الرياضية، فإن نموذج المقدر يملك . تعتبر أقل من المتوسطة بالنظر إلى قيمة معامل التحديد المعدل

ظر إلى ؛ والمعنوية الجزئية بالن المعنوية الكلية بالنظر إلى قيمة الاحتمال المرفقة بقيمة إحصاءة فيشر المحسوبة
إلا أنه لا يمكن اعتبار الحد الثابت غير مساو ، )x2(المحسوبة للمتغير المستقل  الاحتمال المرفق بإحصاءة ستودنت

  : وعلى أساس أن بالنسبة لفرضية الإرتباط الذاتي بين الأخطاء . للصفر
294.137.1 pp == dwdU  

  
في حين آانت نتيجة اختبار التوزيع . اتي بين الأخطاءارتباط ذ وعليه نقبل فرضية العدم التي تنص على عدم وجود

  )).13(الجدول (قبول فرضية تجانس تباين الأخطاء  مع .)11(الجدول  الطبيعي للبواقي محققة
ذا الأثر عند الفجوتين عدم وجود ه Granger؟ بين إختبار السببية لِـ  2Xو 2Yهل يوجد أثر متبادل بين : السؤال 

الأولى بتباطؤ عام واحد والثانية بتباطؤ عامين بين معدلات نمو البطالة ، ومعدلات نمو الناتج المحلي الاجمالي ؛ يرجع 
    .)12(، الجدول ذلك الى وجود متغيرات اخرى تسبب في معدلات نمو البطالة 

  
، ويأخذ نموذج الانحدار المقدر )10(تقدير مبينة في الجدول نتائج ال :الفلسطينية  للأراضي  Okun نموذج تقدير .4.3

   : الصيغة التالية
33 252.0541.6 XY −= 

252.0النموذج مقبول اقتصاديا، حيث إشارة معامل الانحدار سالبة 
3

3 −
dX
dY

إضافة إلى أن القدرة التفسيرية للنموذج . 
أمّا من حيث الشروط الرياضية، فإن نموذج المقدر يملك المعنوية . المعدل تعتبر متوسطة بالنظر إلى قيمة معامل التحديد

الكلية بالنظر إلى قيمة الاحتمال المرفقة بقيمة إحصاءة فيشر المحسوبة؛ والمعنوية الجزئية بالنظر إلى الاحتمال المرفق 
  .بإحصاءة ستودنت

  : بالنسبة لفرضية الإرتباط الذاتي بين الأخطاء وعلى أساس أن 
63.24123.22 =−= dudw pp  

في حين آانت نتيجة اختبار التوزيع . ارتباط ذاتي بين الأخطاءوعليه نقبل فرضية العدم التي تنص على عدم وجود 
  )).13(الجدول (قبول فرضية تجانس تباين الأخطاء عدم مع  .)11(الجدول  الطبيعي للبواقي محققة
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عدم وجود هذا الأثر عند الفجوتين  Granger؟ بين إختبار السببية لِـ  3Xو 3Yهل يوجد أثر متبادل بين : السؤال 
بتباطؤ عامين بين معدلات نمو البطالة ، ومعدلات نمو الناتج المحلي الاجمالي ؛ يرجع  والثانيةبتباطؤ عام واحد الأولى 

   .)12(الجدول  نمو البطالة،ذلك الى وجود متغيرات اخرى تسبب في معدلات 
  

  النتائج مناقشة:  رابعا
 عن ينوب آونه العشوائي المتغير ادراج تم لهذا تقديري طابع ذو قياسي الدراسة في المستخدم النموذج يعتبر
 : يلي ما يتجلى القياسي التحليل نتائج من و.قياسها لصعوبة ؛ النموذج في  الموجودة غير المستقلة  المتغيرات

 المحلي الناتج يرتفع اذ غزة، قطاع في البطالة دالة سلوك عن يختلف الغربية الضفة في البطالة دالة وكسل −
الا ان معدلات نمو البطالة ترتفع بمعدلات  منهما آل في مختلفة بوتيرة ولكن غزة وقطاع الغربية، الضفة في الاجمالي

بمعدلات متناقصة في الأراضي الفلسطينية عامة، وفي الضفة متزايدة مع انخفاض معدلات نمو الناتج المحلي الاجمالي 
وما ترتب ، وهي فترة بداية اندلاع انتفاضة الأقصى 2003وحتى  2000الغربية، وقطاع غزة آل على حده في فترة 

ه تحكم لآخرثم ما لبثت تلك المعدلات للمتغيرين بالتذبذب من عام  الاسرائيلي الاحتلالعليه من اجراءات من قبل 
ادت الى ارتفاع معدلات البطالة في ظل انخفاض الناتج المحلي  ت احتلالية واجراءاظروف اقتصادية، سياسية، 

 غزة، وقطاع الغربية، الضفة في البطالة بمعدلات عكسياً مرتبطة النمو الاقتصادي رتفاعا وتيرة تأثير الاجمالي لذا آان
 بل المختلفة العالمية الاقتصاديات في آما طبيعياً ليس العكسي  الارتباط ان الا. عامة الفلسطينية الأراضي في وبالتالي

 رغم. حقيقية انتاجية عن ناتجة وليس الاجنبية، والمنح المساعدات عن الناجمة الاجمالي المحلي الناتج ارتفاع عن ناتج
 الضفة منطقة اعتبار يمكن لا لذا. الاحيان بعض في الانتاجية العملية في العمل عنصر محل المال راس عنصر احلال

 ذلك يفسر ؛ البطالة معدلات على الاجمالي المحلي الناتج تأثير حيث من واحدة اقتصادية منطقة غزة وقطاع الغربية،
 النسبي الاختلاف رغم المنطقتين في الاقتصادية الموارد محدودية حيث من المنطقتين بين الاقتصادية الظروف لاختلاف

 نتيجة البعض بعضهما عن وفصلهما الجغرافي البعد اخرى جهة ومن جهة، من الغربية الضفة لحلصا المحدودية في
 ناهيك المنطقتين، بين العسكرية والحواجز الحدودية، المعابر اقامة في المتمثلة التعسفية الاسرائيلي الاحتلال سياسات

 القطاعات قدرة من الحد الى ادى الذي مرالا. م2007عام منتصف منذ حدث الذي الفلسطيني السياسي الانقسام عن
 .الانتاجية الاقتصادية

 الاقتصادية بالسياسات ارتباطه من اآثر الاسرائيلي بالاحتلال الفلسطينية الاقتصادية الاوضاع ترتبط −
 صادللاقت الاقتصادية التبعية تعمق من فبالرغم. الحروب مزقته اقتصاد الفلسطيني الاقتصاد يعتبر حيث الفلسطينية،
 وعدم الفلسطيني، الاقتصاد هيكل محدودية الى ادى الذي م1994 الاقتصادي باريس اتفاق  في جاء ما وفق الاسرائيلي
) المقاصة عوائد( الشهرية الضريبية المستحقات دفع في تماطل زالت وما ماطلت، الاحتلال سلطات ان الا تنوعه،
 في وأ الخارجية الاسواق في الفلسطينية للسلع التسويق فرص على اءبالقض الاحتلال وقام .الفلسطينية الوطنية للسلطة
 المستثمرين على وآذلك الفلسطينية، للأراضي الاجانب المستثمرين دخول على قيود وفرض المحلي، السوق

 لمزاولة نييللفلسطين المتاحة الطبيعية ومواردها الفلسطينية الأراضي على والاستيلاء الشتات، في القاطنين  نالفلسطينيي
 العملة أن آما. المستوطنين قبل من اخرى وتارة تارة، الاسرائيلي الاحتلال سلطات قبل من المنتجة الاقتصادية الأنشطة
 يحدث وعندما غزة، قطاع من الجانب احادي انسحابه رغم الاسرائيلي الشيقل هي الفلسطيني السوق في محلياً المتداولة
 والاخرى الفينة بين عامة  الفلسطينية الأراضي واغلاق الفلسطينية، الأراضي في تضخم يصاحبه اسرائيل في تضخم
 القوى من لاسيما الاعتقال عمليات وزادت .خاصة غزة قطاع على الاغلاق شدد فيما الأقصى، انتفاضة اندلاع بعد

 .العامة والمرافق الصناعية، والمنشات الزراعية، والاراضي البيوت، وتدمير العاملة،
 العامة، موازنتها في رئيسي آمصدر الخارجية والمنح المساعدات الفلسطينية الوطنية السلطة عتمدتا −

 وشروط لاملاءات رهينة وابقته الفلسطيني، الاقتصاد في تشوهات اوجد مما الفلسطينية، الاقتصادية الموارد لمحدودية
 رغم. دائم بشكل عمل فرص توفر منتجة مشاريع وليست واغاثية، إنسانية لأنشطة غالبيتها وتذهب. المانحة الدول
 في الواقعة الأراضي مثل عليها الاسرائيلي الاحتلال سيطرة بسبب المستغلة غير الاقتصادية الموارد حجم ارتفاع
 .اوسلو اتفاق حسب )c( اراضي

 لمنتوجاتبا غزة قطاع سوق اغرق وآذلك والاجنبية، الاسرائيلية، بالمنتوجات الغربية الضفة سوق اغرق −
) الانفاق( الارضية المعابر عبر الاجنبية والسلع المحكم، الإغلاق بسبب الاخيرة السنوات في انخفضت وان  الاسرائيلية

  توفر انخفاض ظل وفي المحلي، السوق من الاحيان بعض في وشحها قلتها ظل في نالفلسطينيي السكان احتياجات لتلبية
 فروع بين الهيكلي الترابط اضعف مما. المختلفة الفلسطينية الاقتصادية القطاعات في للإنتاج اللازمة الخام المواد

 .السوقين في محتكرين واوجد الصناعة،
 النمو معدل ينخفض واحدة، بوحدة يزداد الاجمالي المحلي الناتج سنوي الربع النمو معدل ان Okun استنتج −

 النمو معدل ان آكل الفلسطيني الاقتصاد في نجد اذ دراستنا نتائج مع يتماشى لا وهذا %).3( بمقدار للبطالة سنوي الربع
 في اما%). 0.25( بمقدار للبطالة السنوي النمو معدل ينخفضس واحدة، بوحدة زاد اذا الاجمالي المحلي للناتج السنوي
 النمو معدل ينخفض ،واحدة بوحدة زاد اذا الاجمالي المحلي للناتج السنوي النمو معدل ان نجد الغربية الضفة اقتصاد



  _________________________________________ 2011-1996النمو الاقتصادي على معدلات البطالة في الأراضي الفلسطينية للفترة  قياس أثر
 

30 
 

 زاد اذا الاجمالي المحلي للناتج السنوي النمو معدل ان نجد غزة قطاع اقتصاد وفي%). 2.057( بمقدار للبطالة  السنوي
 : يلي ما الى ذلك يرجع ؛%)0.31( بمقدار للبطالة  السنوي النمو معدل ينخفض واحدة، بوحدة

 دراستنا في استخدمنا بينما مشاهدة،) 44( أي) 1947-1957( للفترة ربعية بيانات سلسلة Okun استخدم .1
 بانها تتميز البطالة لان ؛ التقدير نتائج على تأثيره ولهذا. مشاهدة) 16( أي) 2011-1996( للفترة سنوية بيانات سلسلة
 . موسمية ظاهرة

 تصاحبها عادة ية،الامريك المتحدة الولايات في اقتصادي رآود فيها آانت زمنية حقبة في قانونه Okun ابتكر .2
 .الفلسطيني الاقتصاد حالة مع يتماشى وهذا. الانتاجية في انخفاض

 ويعتمد الاسرائيلي، للاقتصاد تبعي اقتصاد عالجت دراستنا بينما صناعياً، ومتطور متقدم اقتصاد Okun عالج .3
 .الاجنبية والمساعدات المنح على

  
 التوصيات : خامسا

 رسم يتم لكي الناجعة والاليات الملائمة، البيئة توفير يتطلب الفلسطينية يالأراض في البطالة معدلات تخفيض
 الاليات ومن جغرافيا، منفصلتان المنطقتين ان رغم متكاملة اقتصادية وحدة اساس على الفلسطينية الاقتصادية السياسات
 : يلي ما المقترحة

 ،فلسطينية وطنية مصالحة إلا بإجراء ذلك يتم ولن الفلسطيني الكلي للاقتصاد وشاملة دقيقة مراجعة اجراء −
 السوق وتقييم حده، على آل الغربية والضفة غزة، قطاع من آل خصوصية على الاحتفاظ الفلسطيني،مع الانقسام وإنهاء

 .عمالية آثافة على المعتمدة الاستثمارية المشاريع وتوفير الفلسطيني،
 لسياستي حكومي مالي نظام ايجاد على تعتمد متوازن بشكل عاًم للمنطقتين متكاملة فلسطينية مالية سياسة ايجاد −

 الجارية النفقات من معين مستوى عند وضبطها والفعالية، والمراجعة للرقابة خاضعة العامة والايرادات العام، الانفاق
  .لينالمؤه للعاطلين عمل فرص توفير على الجيدة القدرة لها الحكومة تنفذها عامة مشاريع تمويل لتستطيع

 للتنمية الرئيسي المحرك يعتبر آونه ؛ الفلسطيني الخاص القطاع مع الحقيقية الشراآة سياسة وتبني تفعيل −
 .بقائها واستمرار حالياً، المتوفرة العمل فرص على للمحافظة تكاملية علاقات واقامة الاقتصادية،

 .والتقني الفني التعليم عوتشجي التدريب، نوعية وتحسين المهني، التدريب مستويات تطوير ضرورة −
 وتنمية الفلسطيني، العمل سوق ومتطلبات احتياجات تلبي التي التخصصات نحو التعليم توجيه على العمل −

 او الانجليزية، واللغتين ،)الحاسوب( الالي الاعلام مهارات في المتمثلة اللازمة الفنية بالمهارات الخريجين مهارات
 .العمل وسوق التعليم بين الفجوة من للحد ؛ الفرنسية

 جراء من المتضررة العامة والمرافق الصناعية، والورش الزراعية، والاراضي الاقتصادية، المنشات دعم −
 .جديدة عمل فرص وتوفير تشغيلها، اعادة على والعمل الاسرائيلي،  العدوان

 ومشاريع لديها، العمال من عدد بتوظيف التزامها مقابل الصغيرة المشاريع برامج تنفيذ دعم  على العمل −
 .الذاتي التشغيل

 عربي بدعم الذات على الاعتماد على قائمة فلسطينية اقتصادية استراتيجية لبناء العربية للدول التوجه ضرورة −
 الاجنبية والمنح المساعدات على الاعتماد وتقلص الاسرائيلي، للاقتصاد الاسرائيلية الاقتصادية التبعية اعباء لتخفيف

 .ةالمشروط
 الاسرائيلية الاجراءات لوقف الاسرائيلي الاحتلال على بالضغط المانحة والدول الدولية، الرباعية دول مطالبة −

 لهم والسماح الفلسطينية، الأراضي في الخاص القطاع استثمارات امام العراقيل وضع ووقف الفلسطيني، الاقتصاد تجاه
 ). c( مناطق في استثمارات بإنشاء
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  جداول والأشكال البيانيةملحق ال

  
التوزيع النسبي للعاطلين عن العمل في :   )1(جدول 

حسب الجنس، والفئة العمرية متوسط   ، الأراضي الفلسطينية
  )1996/2011(عام الفترة 

  الجنس
  الفئة العمرية

15-
24 

25-
34 

35-
44 

45-
54 55+ 

 3.2 10.3 19 31.3 36.2  ذآور
 0.8  3.5 13.4 42.5 39.7  إناث

الجنسين 
 3 9.1 18.2 33.1 36.6  معاً

  

التوزيع النسبي للعاطلين عن العمل في الأراضي :   )2(جدول 
  الفلسطينية 

حسب الجنس، والمستوى التعليمي متوسط  عام الفترة 
)1996/2011(  

  الجنس
  المستوى التعليمي

دبلوم  ثانوي أعدادي ابتدائي أمي
 فاعلي

 14.3 34.4  29.6 20.4 1.3  ذآور
 75.4  13.2 6.5  4 0.9  إناث

الجنسين 
 23.5 31.1 26.2 18 1.3  معاً

  

أعداد مختلفة،  المرآزي للإحصاء الفلسطيني، مسح القوى العاملة، وفق البيانات الصادرة من الجهاز) 1996/2011(احتسب متوسط عام الفترة 
  .رام االله –فلسطين . 2012

  
عن العمل في الأراضي  التوزيع النسبي للعاطلين:   )3(جدول 

النشاط الاقتصادي ومكان العمل السابق متوسط  عام    الفلسطينية حسب
  )1996/2011(الفترة 

المنطقة 
  الجغرافية

  الأنشطة الاقتصادية
  *أخرى الخدمات البناء الصناعة الزراعة

 14.4 17.4 30.9 11.1 26.2  الضفة الغربية
 16.9  27.5 29.5 14.8 11.3  قطاع غزة
الأراضي 
 15 19.5 30.5  11.9 23.1  الفلسطينية

 

التوزيع النسبي للعاطلين عن العمل في :   )4(جدول 
الأراضي الفلسطينية حسب الجنس، والمنطقة الجغرافية 

  )1996/2011(متوسط  عام الفترة 

  الجنس
  المنطقة الجغرافية

الضفة 
 الغربية

قطاع 
 غزة

الأراضي 
 الفلسطينية

 22.7 28.5 18.9  ذآور
 19.8 32 15.9  إناث

   22.3 30.8 18.5  الجنسين معاً
  مسح القوى العاملة، للإحصاء الفلسطيني، وفق البيانات الصادرة من الجهاز المرآزي) 1996/2011(احتسب متوسط عام الفترة 

  أخرى تعني الأنشطة*  .رام االله –فلسطين . 2012أعداد مختلفة،  

الدراسة قيم متغيرات  ) :5(الجدول 
year Y1 X1 y2 x2 y3 x3 year Y1 X1 y2 x2 y3 x3 
1996 54.00 3.53 1.72 19.57 2.90 37.5 2004 0.86 16.13 4.44 21.74 11.92 8.65
1997 -3.90 13.85 10.36 -14.55 12.65 -8.33 2005 -5.98 3.27 13.56 -9.52 6.72 -7.46
1998 -29.73 12.82 10.56 -17.02 12.06 -24.79 2006 -1.82 3.42 -15.94 18.42 -3.49 6.45
1999 -15.38 12.52 1.26 -10.26 8.77 -13.19 2007 -0.93 9.62 -5.44 -5.56 4.94 -3.03
2000 27.27 -7.65 -11.08 11.43 -8.72 20.25 2008 12.15 13.86 -8.64 42.35 7.55 25.52
2001 73.21 -11.43 -1.99 66.67 -8.58 70.53 2009 -5.00 9.55 0.71 -1.65 7.44 -3.32
2002 30.93 -13.97 -11.94 20.00 -13.31 26.54 2010 0.00 7.61 15.11 -0.84 9.29 -0.43
2003 -8.66 9.57 25.72 -11.54 14.87 -9.76 2011 8.77 4.36 25.17 -16.95 9.25 -4.31

     . 2012أعداد مختلفة،  . القومية والحسابات صاء الفلسطيني، مسح القوى العاملة،احتسب وفق البيانات الصادرة من الجهاز المرآزي للإح: المصدر 
    http://www.pcbs.gov.ps/default.aspx .رام االله –فلسطين 

 
  

Descriptive Statistics ) : 6(الجدول   

N=16 Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation CV% 

Y1 102.94 -29.73 73.21 8.49 26.24 309.12 
y2 41.66 -15.94 25.72 3.35 12.65 377.66 
y3 28.18 -13.31 14.87 4.64 8.57 184.66 
X1 30.09 -13.97 16.13 5.44 9.17 168.62 
x2 83.69 -17.02 66.67 7.02 23.56 335.73 
x3 95.32 -24.79 70.53 7.55 23.66 313.34 
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  Correlations ) :7(الجدول 

 N=16 Y1 y2 y3 X1 x2 x3 

Y1
Pearson Correlation 1.000 -0.343 -0.686** -0.719** 0.772** 0.958** 
Sig. (2-tailed)  0.194 0.003 0.002 0.000 0.000 

y2 
Pearson Correlation -0.343 1.000 0.718** 0.374 -0.578* -0.473 
Sig. (2-tailed) 0.194  0.002 0.154 0.019 0.064 

y3 
Pearson Correlation -0.686** 0.718** 1.000 0.911** -0.596* -0.694** 
Sig. (2-tailed) 0.003 0.002  0.000 0.015 0.003 

X1
Pearson Correlation -0.719** 0.374 0.911** 1.000 -0.465 -0.657** 
Sig. (2-tailed) 0.002 0.154 0.000  0.069 0.006 

x2 
Pearson Correlation 0.772** -0.578* -0.596* -0.465 1.000 0.920** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.019 0.015 0.069  0.000 

x3 
Pearson Correlation 0.958** -0.473 -0.694** -0.657** 0.920** 1.000 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.064 0.003 0.006 0.000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
 

 
  نتائج تقدير النموذج لمناطق الضفة الغربية:  )8(الجدول  Y1والتابع  X1منحنيا تطور قيم المتغيرتين المستقل  ) :1(الشكل 

  

Dependent Variable: Y1   
Method: Least Squares ; Date: 06/10/12   Time: 17:33 
Sample: 1996 2011 ; Included observations: 16 

     

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

     

     
C 19.68203 5.529382 3.559535 0.0031

X1 -2.057384 0.530776 -3.876183 0.0017
     

     
R-squared 0.517654     Mean dependent var 8.487469
Adjusted R-squared 0.483200     S.D. dependent var 26.23620
S.E. of regression 18.86088     Akaike info criterion 8.828526
Sum squared resid 4980.260     Schwarz criterion 8.925099
Log likelihood -68.62821     F-statistic 15.02479
Durbin-Watson stat 1.829469     Prob(F-statistic) 0.001679

     
       

  
  نتائج تقدير النموذج لقطاع غزة) : 9(الجدول  Y2والتابع  X2منحنيا تطور قيم المتغيرتين المستقل ) : 2(الشكل 

  

Dependent Variable: Y2 
Method: Least Squares ; Date: 06/10/12   Time: 17:40 
Sample: 1996 2011 ; Included observations: 16 

     

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

     

     
C 5.525558 2.794423 1.977352 0.0680

X2 -0.310177 0.117075 -2.649395 0.0191
     

     
R-squared 0.333945     Mean dependent var 3.348693
Adjusted R-squared 0.286370     S.D. dependent var 12.64680
S.E. of regression 10.68359     Akaike info criterion 7.691764
Sum squared resid 1597.948     Schwarz criterion 7.788337
Log likelihood -59.53411     F-statistic 7.019292
Durbin-Watson stat 1.944514     Prob(F-statistic) 0.019052
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  للأراضي الفلسطينيةنتائج تقدير النموذج ) : 10(الجدول  Y3والتابع  X3منحنيا تطور قيم المتغيرتين المستقل ) : 3(الشكل 

  

Dependent Variable: Y3   
Method: Least Squares ; Date: 06/10/12   Time: 17:42 
Sample: 1996 2011 ; Included observations: 16 

     

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

     

     
C 6.541244 1.680760 3.891837 0.0016

X3 -0.251522 0.069675 -3.609924 0.0028
     

     
R-squared 0.482087     Mean dependent var 4.641906
Adjusted R-squared 0.445093     S.D. dependent var 8.571571
S.E. of regression 6.385142     Akaike info criterion 6.662293
Sum squared resid 570.7806     Schwarz criterion 6.758867
Log likelihood -51.29835     F-statistic 13.03155
Durbin-Watson stat 2.123180     Prob(F-statistic) 0.002842

     
      

  
  

 Tests of Normality  ) :11(الجدول 

df=16 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic Sig. Statistic Sig. 

Standardized Residual e(y1) 0.205 0.070 0.910 0.115
Standardized Residual e(y2) 0.112 0.200* 0.954 0.563
Standardized Residual e(y3) 0.163 0.200* 0.917 0.154
a. Lilliefors Significance Correction ; *. This is a lower bound of the true significance.

 
 
 

Pairwise Granger Causality Tests  12(الجدول: (  
Sample: 1996 2011 ; Obs=14 ; Lags: 2 Sample: 1996 2011 ; Obs=15 ; Lags: 1 

Probability F-Statistic   Null Hypothesis: Probability F-Statistic   Null Hypothesis: 
0.18308 2.06252 X1 does not Granger Cause Y1 0.92043 0.01041 X1 does not Granger Cause Y1 
0.00056 19.2979 Y1 does not Granger Cause X1 0.32672 1.04549 Y1 does not Granger Cause X2 
 0.25185  1.61353 X2 does not Granger Cause Y2  0.98411  0.00041 X2 does not Granger Cause Y2 
 0.13482  2.52431 Y2 does not Granger Cause X2  0.46222  0.57682 Y2 does not Granger Cause X2 
 0.07908  3.40837 X3 does not Granger Cause Y3  0.72309  0.13160 X3 does not Granger Cause Y3 
 0.10236  2.96762 Y3 does not Granger Cause X3  0.17712  2.05631 Y3 does not Granger Cause X3 

    
 

 Levene's Test for Equality of Variances ) :13(دول الج
Standardized Residual (e1) Standardized Residual (e2) Standardized Residual (e3)

F Sig. F Sig. F Sig. 
3.507 0.091 0.103 0.755 11.096 0.008 
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  2010ـ  1970خلال الفترة أهم مؤشرات آفاءة الادخار المحلي في تمويل التنمية بالجزائر 
  
  

  ∗أحمـد سـلامـي
  الجزائر – ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح

   آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

  
مسѧتوى الاقتصѧاد    ي فѧي تمويلѧه للتنميѧة علѧى    التعرف علѧى أهѧم مؤشѧرات آفѧاءة الادخѧار المحلѧ      نهدف في هذا المقال إلى  : ملخص 

المѧѧنهج الاسѧѧتقرائي، حيѧѧث يѧѧتم الترآيѧѧز علѧѧى دراسѧѧة وتحليѧѧل    بإتبѧѧاع، 2010إلѧѧى  1970خѧѧلال الفتѧѧرة الممتѧѧدة مѧѧن  ذلѧѧك والѧѧوطني، 
  .البيانات المتاحة

  
  .اقتصاد جزائري ،استثمار أجنبي، دين خارجيفجوة تمويلية، ، فجوة موارد داخلية، محليادخار  : الكلمات المفتاح

  
  

يعتبر موضوع الادخار من أهم الموضوعات الاقتصادية التي لقيت ترآيزا آبيرا في التحليل والدراسات  :تمهيد 
. نظرا لما يمثله هذا المتغير من أهمية على المستوى الوطني، حيث يعد رآيزة من رآائز التنمية الاقتصادية ،الاقتصادية

دون الحاجة إلى التمويل بالعجز أو استخدام  الوطنية،المرغوب لتمويل الاستـثمارات  المصدر الأساسيهو الادخار ف
القروض الأجنبية، ومتى توفرت المدخرات آانت آلفة الاستـثمار ضعيفة، وهذا لكون الوفرة في الادخار تؤدي إلى 

فمن ضروريات  .ثمارات والتوسع فيهاتراجع سعر الفائدة بالنسبة للاقتصاد الرأسمالي، وهذا ما يشجع على إقامة الاستـ
إن أي تحليل حقيقي و ،؛ هو تعبئة الادخار المحلي لكي يحدث الاستثمار الكافي للتعجيل بالنمو الاقتصادي التنمية إذن

فما هو حجم  .من الضروري أن يرآز على المتغيرات الاقتصادية والتي من بينها معدلات الادخار ،لمشكلات التنمية
   ؟ الاقتصاديةحلي في الاقتصاد الجزائري وما مدى آفاءته في تمويل التنمية الادخار الم

  
الموضوع من  هذا سوف نعالجهذا المقال أهم مؤشرات آفاءة الادخار المحلي في تمويل التنمية بالجزائر، و في ناقشن

  :خلال التطرق إلى 
  
  ؛وتبيان أهميته المحلي لادخار ا -1
  
  .في تمويل التنمية بالجزائر المحلي ارأهم مؤشرات آفاءة الادخ -2
  
   الادخار المحلي وتبيان أهميته -1
الادخار المحلي هو جملة الادخار الناتجة عن زيادة الدخول المحققة لمختلف أطراف  : المحلي مفهوم الادخار .1-1

محلي يمثل جميع المدخرات النشاط الاقتصادي في الدولة عن إجمالي الاستهلاك خلال نفس الفترة، أي أن الادخار ال
المدخرات  أوالتي تحققت داخل الدولة سواء المدخرات الاختيارية لدى البنوك وصناديق التوفير وشرآات التأمين، 

هتلاك وآذلك المدخرات لدى ومخصصات الإ الإجبارية التي تحققت في قطاع الأعمال من الأرباح غير الموزعة
  : ار الحكومي، بمعنى أنصناديق التأمينات والمعاشات والادخ

  
  .1قيمة الدخل المحلي ـ قيمة الاستهلاك الكلي= الادخار المحلي 

  
هي في مرآز التحليل  في الأمد الطويل الادخار إن دراسة:  في التنمية الاقتصادية المحليأهمية الادخار  .1-2

 الذي يحدد تبر العامل الرئيسي للإنتاجلرأس المال، والذي يع العرض هو مصدر الادخار المحلي الاقتصادي، وذلك لأن
 إن أحد الأرآان الأساسية لعملية التنمية الاقتصادية هو رفع معدل التراآم الرأسماليو. 2عبر الزمن ونموها إنتاجية العمل

لابد أن يقابله ادخار، فإن رفع معدل الاستثمار يقتضي بالضرورة رفع معدل  وحيث إن آل استثمار ،)الاستثمار(
السبيل الوحيد لرفع  إنه الاستثمار ؛بعملية التنمية وحفز  الإسراع له أهمية آبيرة في إذن الادخارف. 3خار المحليالاد

 ويُنظر إلى الادخار على أنه .4الطموحةالضخمة والاستثمار  معدلات الناتج الكلي والدخول وخير وسيلة لتمويل برامج

                                                           
∗ selahm_66@yahoo.fr 
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 عند النوائب معين وخير الإنفاق من والتمكين للنماء وهو وسيلة ،صلحةالم وتحتمه الضرورة أمر تفرضهو اقتصادية قوة
الادخار الأجنبي لا تزيد نسبته في أي من  الادخار المحلي عصب عملية التنمية، خاصة وأن ويعتبر .5الملمات وفي

ل الأجنبي، ويؤدي الما وسيلة لتقليل الاعتماد على رأس و هو ، 6من الناتج المحلي الإجمالي %5الدول النامية عن 
على  ذلك أن الاعتماد .7إلى تفاقم التبعية لرؤوس الأموال الأجنبية وإضعاف للاقتصاد الوطني هالانخفاض في معدلات

الادخار المحلي في عملية التنمية الاقتصادية يؤدي إلى تفادي السلبيات التي يمكن أن تنجم عن استخدام المصادر 
يتم ذلك عن طريق رسم سياسات اقتصادية فعالة تهدف إلى رفع معدلات نمو الادخار  حيث يمكن أن الخارجية للتمويل،

  .8نمو الاستثمار المحلي، وذلك لزيادة معدلات
  

لتأمين ضد ل هتوفيرويكتسب أهميته من ، 9الاستهلاك في المستقبل تفضيل تعكس زمنية موازنة هو إن الادخار  
الاستهلاك  من أجل الحفاظ على لامتصاص هذه الصدمات، صود أساساوهو مر. 10الصدمات الاقتصادية والاجتماعية

وتؤآد على دورها آوسيلة  ،قد أصبحت الدول تراهن على المدخرات الوطنية لإحداث التنميةو. 11نموه المنشود مسار في
راض من وإذا آان الاقت. 12وضمان الاستقرار الاقتصادي، اقتصادية لتأجيل الاستهلاك وتفادي الضغوط التضخمية

الدول المتقدمة هو إجراء تقتضيه سرعة التنمية ومتطلباتـها في مراحلها الأولى، إلا انه يتعين على الدول النامية أن 
الدولة القادرة ف .13تعتمد على نفسها اعتمادا آاملا بتعبئة مدخراتها الوطنية لتوفير الموارد اللازمة للاستثمارات المطلوبة

 ،من دخلها الوطني يمكنها أن تحقق نموا بمعدل أسرع من تلك الدول الأقل ادخارا %20إلى  %15على ادخار من 
وفي . 14وتبقى المعضلة وراء النمو والتنمية الاقتصادية تكون ببساطة في حدوث الزيادة في الادخار والاستثمار الوطني

   .15محو الأمية المالية اتخاذ تدابير ترمي إلى تحسين الادخار، يجب سياسة سياق
  
   أهم مؤشرات آفاءة الادخار في تمويل التنمية بالجزائر -2

علѧى تمويѧل التنميѧة الاقتصѧادية فѧي       الادخѧار المحلѧي  مؤشرات تبين مѧدى قѧدرة    لأربعة الجزءسنتعرض في هذا   
  : نقاط أربعالجزائر، وذلك بالاستعانة بإحصائيات تغطي فترة الدراسة، وسيكون ذلك في 

نسѧبة تѧدفقات رأس    -4 ؛ قدرة الصادرات على تغطية الѧواردات  -3 الفجوة التمويلية ؛ -2 ؛ ةفجوة الموارد المحلي -1
 .المال الخارجي إلى الاستثمار المحلي

  
يقصد بفجوة الموارد المحلية نقص المدخرات الفعلية التي يتم تعبئتهѧا عѧن مقѧدار التمويѧل      : فجوة الموارد المحلية -1 -2

ذا أن هذه الفجوة يمكن تقديرها بنѧاء علѧى تقѧدير آѧل مѧن الاسѧتثمار الѧلازم لتحقيѧق معѧدل نمѧو           اللازم للاستثمار، ومعنى ه
لكѧѧي يكѧѧون هѧѧذا المؤشѧѧر أآثѧѧر واقعيѧѧة يحتѧѧاج إلѧѧى اسѧѧتبعاد      و. 16الاسѧѧتثماراتمعѧѧين، والادخѧѧار المتوقѧѧع إعѧѧداده لتمويѧѧل    

عѧѧن حجѧѧم هѧѧذه التسѧѧربات، فالادخѧѧار  المѧѧدخرات التѧѧي لا تѧѧدخل دائѧѧرة الاسѧѧتثمار، وتبقѧѧى المشѧѧكلة فѧѧي غيѧѧاب إحصѧѧائيات    
ومعنѧى هѧذا أن الادخѧار الѧذي تѧم تعبئتѧه فعѧلا         المذآور في الإحصائيات ليس إلا قيمة الجѧزء الѧذي لѧم يسѧتهلك مѧن النѧاتج،      

ومѧع   .خاصة إذا تذآرنا ضعف وسائل تعبئة المدخرات في الجزائѧر  ،ودخل دائرة الاستثمار أقل بكثير من الادخار الفعلي
لѧذا سѧنحاول قيѧاس فجѧوة     . علѧى تمويѧل التنميѧة    المحليѧة ا المؤشر قدرا مѧن الدلالѧة علѧى مѧدى قѧدرة المѧدخرات       هذا فإن لهذ

   .)2010ـ1970(الموارد المحلية خلال الفترة 
  

علѧى أن هѧذا الѧرقم يمثѧل نقصѧا فѧي        )1(في الجدول  تدل الإشارة السالبة في العمود الخاص بفجوة الموارد المحلية  
المحققѧѧة قѧѧد زادت عѧѧن  المحليѧѧةعѧѧن الاسѧѧتثمار المحقѧѧق، أمѧѧا الإشѧѧارة الموجبѧѧة فتѧѧدل علѧѧى أن المѧѧدخرات الادخѧѧار المحقѧѧق 

وهѧي أن آبѧر الѧرقم فѧي عمѧود الفجѧوة       أخѧرى،  هنѧاك ملاحظѧة   و .الاستثمار المحلي المحقق بهذا المقدار الذي يلي الإشارة
الادخار، وصغر هذا الرقم ربمѧا يعѧود إلѧى انخفѧاض     ربما يعود إلى ضخامة الإنفاق على الاستثمار أو يعود إلى انخفاض 

  .الإنفاق على الاستثمار، وربما يعود إلى ارتفاع معدل الادخار

خѧلال هѧذه الفتѧرة    عانѧت مѧن فجѧوة سѧالبة     ، نلاحѧظ أن الجزائѧر قѧد    )1( بناءا على بيانات الجدول:  )1979ـ1970(الفترة 
أيѧن سѧجلت فجѧوة موجبѧة      1974وهѧذا باسѧتثناء سѧنة     ،الѧداخلي  مѧن إجمѧالي النѧاتج   ) %6,29ـѧ (بلغت في المتوسط حوالي 

معѧدل  بلѧغ  قѧد  ، ف1974آان معدل الاستثمار يفوق معدل الادخار في طول هذه الفترة، باستثناء طبعѧا سѧنة   و. %3,5بلغت 
ت إن معѧѧدلا. %41,61ـ معѧѧدلا مرتفعѧѧا يقѧѧدر بѧѧِ  بلѧѧغ الاسѧѧتثمار المحلѧѧي  بينمѧѧا ، فѧѧي المتوسѧѧط  %35,32المحلѧѧي الادخѧѧار 

  .القرن الماضي 17الاستثمار هذه، آانت من أعلى المعدلات على المستوى العالمي في سبعينات

وربما يرجع ذلك  ،خلال هذه الفترة هذه الفجوة السالبة نتجت على الرغم من ارتفاع معدل الادخار في الجزائرإن       
من تحقيق فوائض مالية  هكنالذي يمع المحروقات، و، الذي يستحوذ على قطاإلى الدور البارز الذي مارسه القطاع العام
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وهو أن جزءا من الادخار ربما يأتي من  ،، فهو يساهم بنسبة آبيرة في الناتج المحلي، ويضاف إلى ذلك عامل آخرمهمة
قطاع الأعمال الخاص الذي تساهم فيه فروع شرآات أجنبية ضخمة ذات أرباح مرتفعة نسبيا تسمح لها بتكوين مدخرات 

لديها قدرا من آان معدل الاستثمار، ويبدو أن الجزائر  الكبير في رتفاعالانتجت عن هذه الفجوة السالبة وآذلك  .رتفعةم
ولكنها تنفق على الاستثمار بمعدلات مرتفعة تفوق معدلات    الاعتماد على الذات في مجال تمويل التنمية الاقتصادية، 

 معدل ي عرف ارتفاعا مستمرا خلال هذه الفترة ربما يعود إلى انخفاضالادخار المحلي الذمعدل آذلك  .الادخار
سنة  %45,49إلى  1971من الناتج المحلي الإجمالي سنة  %60,09الذي شهد هبوطا مستمرا من  18الاستهلاك الوطني

لارتفاع الذي إلى ا بالإضافة ؛ 1980سنة  %45,06، ثم أخذ في التذبذب صعودا ونزولا إلى أن استقر عند القيمة 1974
، 1974سنة  % 25,26إلى  1970من الناتج المحلي الإجمالي سنة  %8,53ارتفع من  الذيشهده الادخار الحكومي 

إلى  1970سنة من الإيرادات العامة  %21,41التي انتقلت من وهذا راجع إلى الارتفاع الكبير في الجباية البترولية 
 ،1979سنة  %20,54عند  )الادخار الحكومي( ، إلا أنه استقر بعدها19الأولى وهذا بسبب الصدمة النفطية ،57,17%

ا آان مبعد 1977سنة من الناتج المحلي الإجمالي  %2,21وهذا بالرغم من تقهقر الادخار الأسري الذي وصل إلى نسبة 
  .1979من الناتج المحلي الإجمالي سنة  %7,74ليبدأ بعدها في الارتفاع أين بلغ ، 1970سنة  %14,1 يمثل

  
 %3فجوة موجبة في الموارد الداخلية بلغت في المتوسط حѧوالي  فيها  سجل الاقتصاد الجزائري:  )1985ـ1980(الفترة 

، بينمѧا معѧدل   %39,52وقد سجل معدل الادخار خلال هذه الفترة متوسط . ج.مليار د 6,6، أي من إجمالي الناتج الداخلي
ب هذه الفجوة الموجبѧة هѧو الانخفѧاض الحاصѧل فѧي الاسѧتثمار، ذلѧك أن        سبو .%36,52الاستثمار المحلي سجل متوسط  

 ، في حين انخفض آل من الادخار الحكѧومي المحلي الإجمالي من الناتج %48بمتوسط وبلغ  الاستهلاك الوطني قد ارتفع
رادات العامѧة  من الإي %63,19بسبب انخفاض الجباية البترولية التي انتقلت من  من الناتج %18,94متوسط الذي سجل 

المحلѧѧѧي  مѧѧن النѧѧاتج   %6,89متوسѧѧط  الѧѧذي سѧѧجل    وآѧѧذلك الادخѧѧار الأسѧѧѧري     . 1985سѧѧنة   %44,2إلѧѧى   1980سѧѧنة  
  .الإجمالي

  
مѧن إجمѧالي   ) %4,29ـѧ (عاودت الفجوة السالبة الظهور مѧن جديѧد مسѧجلة فѧي المتوسѧط حѧوالي        : )1990ـ1986(الفترة 

وقѧد سѧجل معѧدل الادخѧار خѧلال هѧذه       . %2,04ي عرفѧت قيمѧة موجبѧة بنحѧو     الت 1987الناتج الداخلي، وهذا باستثناء سنة 
وهѧو راجѧع إلѧى    ، %30,22متوسѧط   لكن ب ،انخفاضا آذلك ، بينما معدل الاستثمار المحلي سجل%25,93الفترة متوسط 

سبعينات، ي الهات الأساسية فعات الأساسية والتي مثّلت التوجقيام السلطات بإيقاف الاستثمارات الضخمة الموجهة للصنا
فѧإن   للإشارة، والادخار والاستثمار معامعدل شهدت انخفاضا في آل من هذه المرحلة  إذن. طةتحقق أهدافها المخط نوم

تشير  يومستوى الاستثمار معا تدل على خطورة الوضع الاقتصادي، فه فجوة الموارد الناتجة عن تدني مستوى الادخار
ومѧا ميѧز سѧنة     .مѧن ناحيѧة، وإلѧى تѧدني جهѧود التنميѧة الاقتصѧادية مѧن ناحيѧة أخѧرى           إلى صعوبة اعتماد الدولة على نفسها

علѧى الترتيѧب،    %28,2و  %19,89بشѧكل واضѧح إلѧى حѧدود      ينالمحليѧ والاسѧتثمار   الادخار يمعدلهو انخفاض  1988
  . نتيجة لهبوط أسعار البترول وهو الذي آان يُعول عليه آثيرا في تمويل نفقات التنمية

  
نتيجѧة الصѧدمات    نتيجѧة لتبѧاطؤ النمѧو    ربمѧا آѧان   إلى جانѧب الانخفѧاض فѧي الاسѧتثمار،     الادخار، في إن الانخفاض         

 حصѧة أآبѧر مѧن    يسѧتهلك  المجتمѧع آكѧل   عنѧدما يكѧون   لكѧن فѧي المقابѧل،    .أقل أقل يعني ادخار أقل واستثمار فنمو .النفطية
 .20أي أنѧه لا يهيѧئ  شѧروط النمѧو فѧي المسѧتقبل للѧدخل الѧوطني         قبل،للإعѧداد للمسѧت   وسيلة فإنه لا يوفر الدخل الذي يحققه،

ويرجع السبب في ذلك إلى الهبوط الحاد في الادخار الحكومي الѧذي انحѧدر       وآان انخفاض الادخار المحلي أآثر حدة، 
 انخفѧاض تج عѧن  ارتفاعا خلال السنوات السابقة، وهو بدون شѧك نѧا   بعدما آان قد شهد 1988من الناتج سنة  %4,98إلى 

؛  1988سѧѧنة  %25,78إلѧѧى  1985مѧѧن الإيѧѧرادات العامѧѧة للدولѧѧة سѧѧنة    %44,2الجبايѧѧة البتروليѧѧة التѧѧي انخفضѧѧت مѧѧن   
 40حيѧث انخفѧض سѧعر البرميѧل مѧن حѧوالي        ،1986والسبب هو تѧدهور إيѧرادات الصѧادرات الهيدروآربونيѧة منѧذ سѧنة       

، مѧع انخفѧاض قيمѧة    1988دولار أمريكѧي عѧام    11و  1986ام دولار أمريكي للبرميل ع 13دولار أمريكي للبرميل إلى 
الدولار التي تعتبر عملة سداد صادرات النفط، بالإضافة إلى ثبات سعر الصرف المحدد بѧأآثر مѧن قيمتѧه السѧوقية، حيѧث      

 بالإضѧѧافة إلѧѧى ضѧѧعف الحصѧѧيلة الضѧѧريبية، التѧѧي تراجعѧѧت. مѧѧن إيѧѧرادات الميزانيѧѧة %50تمثѧѧل هѧѧذه الإيѧѧرادات أآثѧѧر مѧѧن 
وآѧѧان هѧѧذا التѧѧدهور فѧѧي حصѧѧيلة الإيѧѧرادات    . 1989إلѧѧى  1986منѧѧذ  %2,8آنسѧѧبة مѧѧن إجمѧѧالي النѧѧاتج المحلѧѧي بحѧѧوالي    

الهيدروآربونية وغير الهيدروآربونية متزامنًا مع محاولات الضغط علѧى الإنفѧاق العѧام، إلا أن هѧذا الضѧغط لѧم يفلѧح فѧي         
مѧن إجمѧالي النѧاتج المحلѧي عѧام       %10,7عجѧز الميزانيѧة مѧن     تعويض هبوط الإيرادات العامة، وتجسѧّد الوضѧع فѧي تفѧاقم    

    .1988لعام  21من هذا الإجمالي %13,7إلى  1985
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هѧѧذا  ةديѧѧاآمتوسѧѧط، ثѧѧم ز  %36,09مسѧѧجلا  )1986ـ1980ѧѧ( تراجѧѧع معѧѧدل الاسѧѧتثمار التѧѧدريجي خѧѧلال الفتѧѧرة   إن        
إشѧѧتداد أزمѧѧة  قѧѧد تѧѧزامن مѧѧع، %29,41نسѧѧبة حيѧѧث بلѧѧغ فѧѧي المتوسѧѧط  )1990ـ1987ѧѧ( حѧѧدة خѧѧلال الفتѧѧرةأآثѧѧر التراجѧѧع 

؛  1988وقد رافق تدهور معدلات الاستثمار انخفاضا في معѧدلات الادخѧار خاصѧة سѧنوات     . للجزائر المديونية الخارجية
   .%27,47؛  %20,65؛  %19,89:  ، حيث سجل على التوالي القيم التالية1990؛  1989

  
    . من إجمالي الناتج الداخلي %4,03 موجبة حيث بلغت في المتوسط حوالي الفجوةفيها أصبحت  : )1992ـ1991(الفترة 

رتفѧѧاع فѧѧي معѧѧدل الادخѧѧار الانѧѧتج عѧѧن  ،%34,38متوسѧѧط بخѧѧلال هѧѧذه الفتѧѧرة المحلѧѧي ارتفاعѧѧا  وقѧѧد سѧѧجل معѧѧدل الادخѧѧار
لعامѧة للدولѧة سѧنة    مѧن الإيѧرادات ا   %64,89بسبب الصعود القوي في معدل الجباية البترولية التي سجلت نسبة  الحكومي

التي ظهرت مع حرب الكويت، مما تسبب في ارتفاع  1990وذلك راجع إلى ما ترتب عن أزمة المحروقات عام  ،1991
أسعار النفط في ظل المخاوف العالمية مѧن هѧذه الحѧرب، حيѧث آانѧت تѧدار فѧي أآبѧر منطقѧة مصѧدرة للѧنفط و هѧي منطقѧة              

بينمѧا معѧدل    ،1992مѧن النѧاتج سѧنة     %14,25ذي شهد ارتفاعا وصѧل إلѧى   ال الادخار الأسريناتج عن  لكوآذ .22الخليج
تفѧاق الاسѧتعداد   يمكن أن يكون الارتفاع في معدل الادخار المحلѧي نتيجѧة لا  و .%30,34الاستثمار المحلي سجل متوسط  

عѧن   والادخѧار الѧذي آѧان يهѧدف إلѧى ترشѧيد الاسѧتهلاك        1991جѧوان   03الائتماني للجزائر مع صندوق النقد الدولي فѧي  
  .23طريق الضبط الإداري لأسعار السلع والخدمات وآذلك أسعار الصرف

  
وقد سجل . من إجمالي الناتج الداخلي) %3,59ـ(فجوة سالبة بلغت في المتوسط حوالي تميزت ب:  )1995ـ1993(الفترة 

) 1995ـ1993( ل الفترةمن الناتج خلا %26,83ليستقر عند معدل  1991بداية من  %36,74هبوطا من  معدل الادخار
وآان السبب المباشر في هبوط معدل الادخار المحلي هو انهيار الادخار الحكومي الذي وصل إلى أدنى مستوياته مسجلا 

يفسر أن عملية الاستثمار آانѧت غالبѧا يѧتم تمويلهѧا      وهذا ما .1993سنة إجمالي الناتج الداخلي من  %1,89ـ رقما قياسيا بِ
دوليѧة للحصѧول    اتفاقѧات الدخول فѧي   علىمصادر التمويل الخارجية مما أجبر الدولة  إلىوآذلك اللجوء النقدي  بالإصدار

  .على القروض
        

 1993دولار سѧنة   20سبب انهيار الادخار الحكومي هو التدهور الحاصل في سعر النفط، والذي انخفѧض إلѧى   إن         
) 93ـѧ 92(الاقتصادي بسبب التخفيض الكبير في الواردات خلال الفتѧرة  ورآود النشاط  ،1994في سنة دولار  14ثم إلى 

وبѧالنظر إلѧى الاخѧتلالات الخارجيѧة، نجѧد أن رصѧيد        .1985مѧن المسѧتوى الѧذي وصѧلته سѧنة       %50حيث لم تمثل سѧوى  
إلѧى   1985فѧي عѧام   ) مѧن إجمѧالي النѧاتج المحلѧي     %30حѧوالي  (مليѧار دولار أمريكѧي    18,4الدين الخارجي قد انتقل من 

، وهѧѧو مѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى امتصѧѧاص الادخѧѧار  1993عѧѧام  24)مѧѧن إجمѧѧالي النѧѧاتج المحلѧѧي %63( مليѧѧار دولار أمريكѧѧي 26,5
آما أدى تراجع الحكومة عن تشديد الإنفاق العام إلى تخلي ميزانية الدولѧة عѧن وظيفتهѧا الأساسѧية الادخاريѧة فѧي        .المحلي

 %61والإيرادات الإجماليѧة حيѧث تزايѧدت مѧن         بين  نفقات التسيير  الاقتصاد، ويتجلى ذلك في التطور الخطير للعلاقة
علѧѧى التѧѧوالي ؛ هѧѧذا مѧѧن جهѧѧة، ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى أصѧѧبحت نفقѧѧات      1993، 1992، 1991خѧѧلال  %93إلѧѧى  %76إلѧѧى 

مخالفѧة   التجهيز شبه ممولة آليا بعجز الميزانية لأنه لم يبق لها إلا القليѧل وهѧي تحتѧاج إلѧى أمѧوال آبيѧرة، وهѧذه الوضѧعية        
الميزانيѧѧة  يمѧѧول نفقѧѧات التجهيѧѧز آليѧѧة، ويسѧѧمح أيضѧѧا بفѧѧائض إجمѧѧالي   ادخѧѧارآليѧѧا مѧѧع مѧѧا حѧѧدث فѧѧي السѧѧبعينات أيѧѧن آѧѧان  

من الناتج سنة  %15,50الذي واصل ارتفاعه مسجلا  وهذا بالرغم من التحسن الملاحظ في الادخار الأسري .25للميزانية
1993،     ѧى نقطѧاض إلѧاود الانخفѧنة   %6,88ة لكنه سرعان ما عѧط       ، 1995سѧجل متوسѧي سѧتثمار المحلѧدل الاسѧا معѧبينم
30,43%.  

  
اسѧѧتقرت فجѧѧوة المѧѧوارد الداخليѧѧة فѧѧي الاتجѧѧاه الموجѧѧب   2010إلѧѧى غايѧѧة  1996بدايѧѧة مѧѧن سѧѧنة :  )2010ـ1996ѧѧ(الفتѧѧرة 

هѧذه الفتѧرة    وقѧد سѧجل معѧدل الادخѧار خѧلال     . المحلѧي من إجمالي النѧاتج   %13,16وبلغت في المتوسط قيمة معتبرة بنحو 
فجѧوة معدومѧة تقريبѧا     2009سѧجلت سѧنة   و .%31,16، بينمѧا معѧدل الاسѧتثمار المحلѧي سѧجل متوسѧط       %44,33متوسط 
من إجمالي الناتج الداخلي، ونستطيع اعتبارها آنقطة توازن بين الادخار والاسѧتثمار تحѧدث لأول مѧرة     )%0,06ـ( بلغت

مѧن إجمѧالي النѧاتج الѧداخلي،      %46,55حيث سجل الادخѧار معѧدل    ،)2010ـ1970(في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 
  .من إجمالي الناتج الداخلي %46,62 معدل الاستثمارفي حين سجل 

  
من الناتج المحلي، أما إذا آѧان أآثѧر    %20إن التطور الإقتصادي يمكن أن يتحقق إذا أصبح معدل الإدخار أعلى من       
فѧي   وعلى الرغم من تحسن مسѧتوى الادخѧار المحلѧي   . 26"جيد جدًا " يصنف %30، وأآثر من "جيد" فيصنف %25من 

، إلا أن مسѧѧتوى إجمѧѧالي النѧѧاتج الѧѧداخليمѧѧن  %47,81بمتوسѧѧط بلѧѧغ   2010وحتѧѧى سѧѧنة  1999ابتѧѧداء مѧѧن سѧѧنة  الجزائѧѧر
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إن دل علѧى  ا خلال نفس الفترة، وهذإجمالي الناتج الداخلي نسبة إلى  %32,64الاستثمار يسير ببطأ، حيث سجل متوسط 
وهѧذا يتطلѧب ضѧرورة العمѧل علѧى      . الصعوبة في تحويل الموارد الهامة مѧن الادخѧار إلѧى الاسѧتثمار     شيء فإنما يدل على

ويرجع ضعف الاستثمار آذلك إلى إعطاء الأولوية للقطاعات غير المنتجة، المتمثلѧة   .تطوير مناخ الاستثمار في الجزائر
وهو ما يؤدي إلى عجز آبير في حالة انخفاض أسعار الѧنفط    ،%53لاجتماعية بنسبة في الهياآل الأساسية الاقتصادية وا

آمѧѧا يعѧѧود تراجѧѧع  . وانخفѧѧاض قيمѧѧة الѧѧدولار، آمѧѧا أدت الأزمѧѧة السياسѧѧية والاقتصѧѧادية إلѧѧى تѧѧأخير هѧѧذا النشѧѧاط الحيѧѧوي       
مѧن   29ذ تحتل الجزائѧر المرتبѧة   إ ،الاستثمار في الجزائر إلى عدم استقرار الحكومة الجزائرية، وعدم استقرار السياسات

، ولعѧل الفسѧاد يشѧكل عائقѧا أمѧام جلѧب       3,98وبعلامѧة   2007دولة بالنسبة إلى مؤشر التنافسية العالميѧة لسѧنة    40مجموع 
  ، فيما يتعلق بمؤشري الادخار والاستثمار  ومع هذا فإن الجزائر تعتبر في صدارة الدول العربية .27الاستثمار إلى الجزائر

  . 28شران حاسمان في تحديد المستقبل الاقتصادي لأي دولةوهما مؤ
  

  % 57,4 ـبѧِ  2006وقد وصل ذروته سنة  ،أآثر النسب ارتفاعا في العالم اليوم في بلادنا من الادخار ويُعد مستوى  
 2008إلى  2005من  الأربعة وخلال السنوات.  29ألمانيا   في   %  10 و   فرنسا   في   %   24ـبِ   مقارنة  المحليالناتج إجمالي من 

من الناتج المحلي الإجمالي سنويا، علما أن المتوسط العالمي لهذا المعدل   %  56,65 في الجزائر نحو الادخاربلغ متوسط 
للقضاء على البطالة والفقر،  للاستثمارالعالي يعني فرصة سانحة  الادخارولكن بالمقابل نسبة   .  30سنويا  %  21يبلغ نحو 

من الناتج المحلѧي الخѧام أي     % 27.15فهناك . اآتنازهتذهب إلى الإستثمار والباقي يتم  الادخارنجد أن نسبة قليلة من لكن 
ج .مليѧار د  2312,13ولم تستعمل في شيء، إذ أنها لم تُستهلك ولم تُستثمر، وهو مѧا يعѧادل    2006من الثروة مكتنزة عام 

تُظهر أننا لا نستخدم بطريقѧة منتجѧة إمكاناتنѧا الماليѧة فѧي نفѧس الوقѧت الѧذي          ارالادخأي أن نسبة  ،مليار دولار 31,82أو 
 للاقتصѧѧادوالتشѧѧغيل، و هѧѧذا يعѧѧود إلѧѧى ضѧѧعف القѧѧدرة الاسѧѧتيعابية     المنتجѧѧة وإلѧѧى النمѧѧو  للاسѧѧتثمارات اقتصѧѧادنايѧѧتعطش 
   .الجزائري

  
 والمجديѧة  المدروسѧة  ص الاسѧتثمارية الفѧر  علѧى  أيضѧا  بѧل  فحسѧب،  المѧدخرات  وفѧرة  علѧى  يعتمѧد  لا الاسѧتثمار  إن      

 الاسѧتيعابية  الطاقѧة  تѧدني  الاسѧتثمار  فѧي أدبيѧات   عليها يطلق ما وهذا النامية، الدول في متوفرة غير عادة وهي اقتصاديا،
فѧي الجزائѧر لا تكمѧن فقѧط فѧي ضѧيق أفѧق مجѧال اسѧتثمار الفѧوائض الماليѧة             32الاسѧتيعابية  فمشكلة الطاقѧة  .31النامية للدول
مة وتحسين المؤشرات الاقتصادية وتحقيق العدالة في توزيع الثروة، ولكن المشكلة الحقيقيѧة تكمѧن فѧي العجѧز فѧي      المتراآ

تحويلها إلى رأسمال عيني ووسائل إنتѧاج قѧادرة علѧى خلѧق مناصѧب شѧغل وقيمѧة مضѧافة تѧؤدي فѧي النهايѧة إلѧى تحѧولات              
لقѧѧد أصѧѧبحت ميѧѧزة الاقتصѧѧاد الجزائѧѧري هѧѧو تحويلѧѧه  . 33ولهيكليѧѧة اقتصѧѧادية واجتماعيѧѧة تقلѧѧل الاعتمѧѧاد الكلѧѧي علѧѧى البتѧѧر 

وقابѧل  )    المودعѧة فѧي الخѧارج    الأمريكيѧة  اتالѧدولار (إلѧى احتيѧاطي متقلѧب    ) المحروقѧات (لاحتياطي غيѧر قابѧل للتجديѧد    
  .34للزوال

  
جѧداً  تѧزال ضѧعيفة    ن معدلات توظيف الادخار الوطني في تمويل الاقتصѧاد لا ، فإوآما صرح محافظ بنك الجزائر  

وأوضѧѧح أن المغѧѧرب وتѧѧونس يوظفѧѧان أفضѧѧل ادخارهمѧѧا الѧѧوطني علѧѧى     . مقارنѧѧة ببلѧѧدان شѧѧمال إفريقيѧѧا والشѧѧرق الأوسѧѧط   
محدوديته، وهو ما دفع الناتج الداخلي الخام في الجزائر للنمو بنسب أقل، مقارنة بالجارتين تونس والمغѧرب، رغѧم وفѧرة    

  .35الموارد المالية بالنسبة للحالة الجزائرية
منها سد حجم الفجوة واستهدف ضبط التوازنات المالية، إلى أن برنامج الإصلاح الاقتصادي الذي  الإشارةجدر وت  

إلѧى أن الاقتصѧاد   ) 1(وتشѧير بيانѧات الجѧدول    . قد أتى بثمѧاره  ،القائمة بين الاستثمار والادخار وهي فجوة الموارد المحلية
 )1995ـѧ 1970(آمتوسѧط سѧنوي للفتѧرة     )ج.مليѧار د  7,3ـѧ (بلغت نحو الجزائري قد سجل فجوة سالبة في الموارد المحلية

حيѧث سѧُجل فѧائض بلѧغ      ،من الناتج المحلي الإجمالي، ثم اختفت هذه الفجوة بعد مرحلة الإصѧلاح  )%2,66ـ(أي بمتوسط 
مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي   %13,16بمѧѧا يمثѧѧل متوسѧѧط سѧѧنوي    )2010ـ1996ѧѧ( لفتѧѧرةلج آمتوسѧѧط سѧѧنوي  .مليѧѧار د 475نحѧѧو 
  . جماليالإ
  
يُقصد بالفجوة التمويلية تلك الفجوة القائمة بين الادخار الوطني المتاح والاستثمارات الكلية فѧي   : الفجوة التمويلية -2 -2

وتمثل الفجوة التمويلية ذلك الجزء من الاستثمار الكلي الذي لم تستطع المدخرات الوطنية المتاحة تمويله، ويѧتم  . الاقتصاد
الاسѧѧتثمارات الكليѧѧة ـ    = الفجѧѧوة التمويليѧѧة ، أي 36خارجيѧѧة، أو مѧѧن خѧѧلال التمويѧѧل بѧѧالعجز أو آلاهمѧѧاتمويلѧѧه مѧѧن مصѧѧادر 

  .الادخار الوطني المتاح
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فجѧوة المѧوارد   لتغيѧر  اللقد صاحب فجوة الموارد الداخلية فجوة في التمويل، هذه الأخيرة آانت تتحرك في نفس اتجاه       
جوة التمويلية تتسم بالسѧلبية، معبѧرة عѧن الاحتيѧاج للتمويѧل فѧي الاقتصѧاد الѧوطني خѧلال          وبشكل عام فقد بقيت الف .الداخلية

التѧي آانѧت    1997من إجمالي الناتج الداخلي باسѧتثناء سѧنة    )%9,65ـ(حيث بلغت متوسط ، )1999ـ1970( طول الفترة
أصبحت تسجل فائضا، معبرة تحسنت أوضاع الفجوة التمويلية و 2000لكن بداية من سنة . %1,17فيها موجبة وسجلت 

مѧѧن  %9,11نحѧو  ) 2010ـѧ 2000( عѧن قѧѧدرة الاقتصѧاد الѧوطني للتمويѧل الѧѧذاتي، فقѧد بلغѧت فѧي متوسѧѧط الفتѧرة         ،فѧي ذلѧك  
 1630,9ـ ، أي بقدرة على التمويل تقدر بѧِ %19,15، أين وصلت إلى 2006إجمالي الناتج الداخلي، وبلغ ذروته مع سنة 

 %6,34 ـالتѧي سѧجلت احتيѧاج للتمويѧل بѧِ      2009باستثناء سنة هذا و ،ليار دولار أمريكيم 22,45ج أي ما يعادل .مليار د
قد عѧانى مѧن إشѧكالية تمويѧل      الجزائريإلى آل فترة الدراسة، نجد أن الاقتصاد  بنظرة شاملةو. من إجمالي الناتج الداخلي

مѧن إجمѧالي    )%4,62ـѧ (متوسط  )2010ـ1970(، حيث بلغت فجوة التمويل خلال الفترة الجزائرية الاستثمارات الوطنية
للتمويѧل إلѧى أعظѧم     الجزائѧري التي وصل فيهѧا احتيѧاج الاقتصѧاد     1978الناتج الداخلي، وآانت هذه الفجوة أآثر حدة سنة 

  .1978ج بالأسعار الجارية لسنة .مليار د 24,9ـ ، أي احتياج إلى التمويل بِ)%23,77ـ(قيمة له على الإطلاق وهي 
  

مѧن النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي وذلѧك سѧنة        %52,10طѧول فتѧرة الدراسѧة القيمѧة      علѧى لغ أعلѧى معѧدل للاسѧتثمار    وقد ب      
، وآѧان متوسѧط معѧدل الاسѧتثمار هѧو      %23,29 إلѧى حيѧث انخفѧض    1997، بينما أدنى معدل للاستثمار سجل سنة 1978
بنحѧѧو  2006ة الدراسѧѧة فѧѧي سѧѧنة  آمѧѧا سѧѧُجل أعلѧѧى معѧѧدل للادخѧѧار خѧѧلال فتѧѧر   . )2010ـ1970ѧѧ(خѧѧلال الفتѧѧرة   34,29%
، وبلغ معѧدل الادخѧار   %19,89بنحو  1988من الناتج المحلي الإجمالي، بينما أدنى معدل للادخار سجل سنة  57,40%
في  الادخار ومعدل الاستثمار معدل العلاقة بينهذه الأرقام تبين أن  إن .)2010ـ1970(آمتوسط خلال الفترة  37,42%

مѧالي مرتفѧع    بوجѧود تكامѧل   هاتفسѧير  علاقѧة قويѧة، ويمكѧن    بѧلا شѧك   تمتѧع باسѧتقرار ملحѧوظ، وهѧي    ت الجزائر، فѧي الواقѧع،  
  .بينهما

  
سѧѧد حجѧѧم الفجѧѧوة القائمѧѧة بѧѧين الѧѧدخل الѧѧوطني المتѧѧاح   الѧѧذي اسѧѧتهدفالاقتصѧѧادي برنѧѧامج الإصѧѧلاح ونشѧѧير إلѧѧى أن         

التѧي بلغѧت   الفجوة التمويليѧة  فѧ  .ه أثر ايجابي في ذلѧك ، آان لوالطلب المحلي في الاقتصاد الجزائري وهي الفجوة التمويلية
اختفѧت  قѧد  ، )1999ـѧ  1970( للفتѧرة آمتوسط سѧنوي  )من الناتج المحلي الإجمالي %9,65ـ ، أيج.مليار د 42,87ـ(نحو 

، أي ما يمثѧل  )2010ـ2000(ج آمتوسط سنوي خلال الفترة .مليار د 683,6حيث سُجل فائض بلغ نحو  2000بداية من 
  .من الناتج المحلي الإجمالي آمتوسط سنوي لهذه الفترة 9,11%

  
إن جѧѧزءا مѧѧن مسѧѧتلزمات التنميѧѧة يѧѧتم اسѧѧتيراده مѧѧن الخѧѧارج ويѧѧدفع ثمنѧѧه  : قѧѧدرة الصѧѧادرات علѧѧى تغطيѧѧة الѧѧواردات -3 -2

قيمѧة  فѧإن قѧدرة    ،وعليѧه . والخѧدمات أهѧم مصѧدر للعملѧة الصѧعبة      بالعملة الصعبة، وتعد قيمة الصادرات الوطنية من السلع
الصادرات على تغطية قيمة الواردات تعد أحد المؤشرات على مدى قدرة البلد علѧى آسѧر قيѧد النقѧد الأجنبѧي الѧذي يواجѧه        

يبين هذا المؤشѧر نسѧبة تغطيѧة إيѧرادات الصѧادرات لمѧدفوعات الѧواردات، ويُفتѧرض أن تحسѧن أداء الصѧادرات           و .التنمية
وبصѧورة عامѧة،    .فاض الواردات يؤدي آذلك إلى ارتفاع قيمة هѧذا المؤشѧر  آما أن انخ ،يؤدي إلى زيادة قيمة هذا المؤشر

فإن انخفاض قيمة هذا المؤشر تعني انخفاض قدرة الصادرات على تمويل الواردات، وهذا يعني أن البلد سѧوف يلجѧأ إلѧى    
من تفاقم مشكلة المديونية الاحتياطيات الدولية لتمويل الواردات، مما يؤدي إلى تدهور وضع الاحتياطيات الدولية، ويزيد 

آما أن هناك علاقة بين حجم قطاع التصدير وحجم المدخرات المحلية، ومعنى ذلك أن نمو الصادرات يعمل  .37الخارجية
. علѧѧى زيѧѧادة حجѧѧم المѧѧدخرات المحليѧѧة وبالتѧѧالي يضѧѧيق مѧѧن الفجѧѧوة التمويليѧѧة المحليѧѧة بѧѧين الاسѧѧتثمار والادخѧѧار المحليѧѧين    

دافعة للنمو الاقتصادي من ناحية، ولعلاج الفجوة وعدم التوازن المحلي والخارجي معا من ناحيѧة  فالصادرات هي القوة ال
  : )2(الجدول  يمكن إيجاز الملاحظات في النقاط التاليةو .أخرى

  
، وبلѧѧغ معѧѧدل التغطيѧѧة 1974باسѧѧتثناء سѧѧنة  نقصѧѧت فيهѧѧا قيمѧѧة الصѧѧادرات عѧѧن قيمѧѧة الѧѧواردات  :) 1979ـ1970ѧѧ(الفتѧѧرة 

وهذا يدل على أن الجزائر عانت من نقص العملات الأجنبية اللازمة لتمويѧل  . فقط %81,32لهذه الفترة النسبة الخارجية 
  .عائقا في طريقها إلى النمو شكلتالواردات، أي أن فجوة الصرف الأجنبي 

  
مѧن الاسѧتقرار   عرفت زيادة في الصادرات عن الواردات، وشهد معدل التغطية الخارجية نوعѧا   :) 1985ـ1980(الفترة 

  . آمتوسط سنوي لهذه الفترة %111في حدود  
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وهو ناتج عن انهيار  1986سنة  %76,2شهد معدل التغطية الخارجية هبوطا آبيرا وصل إلى  :) 1990ـ1986(الفترة 
أسѧѧعار المحروقѧѧات التѧѧي مثلѧѧت حصѧѧة الأسѧѧد فѧѧي الصѧѧادرات الجزائريѧѧة، ثѧѧم عѧѧرف معѧѧدل التغطيѧѧة ارتفاعѧѧا ملحوظѧѧا سѧѧنة  

سѧنة   %62,8مسѧجلا بѧذلك رقمѧا قياسѧيا بلѧغ       ، ليعاود الانخفѧاض مѧن جديѧد ولكѧن بشѧكل أآثѧر حѧدة،       %114,7بلغ  1987
  .لكن دون أن ترقى الصادرات إلى تغطية الواردات 1990سنة  %93,2ثم بعدها ارتفع تدريجيا حتى بلغ معدل  .1988

  
مسѧتدلا علѧى قѧدرة الصѧادرات لتغطيѧة       %124,3إلѧى   1991بعѧدما وصѧل معѧدل التغطيѧة سѧنة       :) 1995ـ1991(الفترة 

  .  %80,7 ،%93,7، %108,9:  بلغ على الترتيب 1994، 1993، 1992الواردات، شهد انحدارا متواصلا للسنوات 
  

       1998ي ت، باسѧتثناء سѧن  أصبحت قيمة الصادرات تزيد عن قيمة الѧواردات  1996بداية من سنة  : )2010ـ1996(الفترة 
، وبالتالي فمعدل التغطية الخارجيѧة فѧاق نسѧبة    على الترتيب %98,4و  %99,4عرفتا تراجعا بتسجيلهما  اللتين 2009و 

خѧلال هѧذه الفتѧرة بلѧغ متوسѧط      و، 1996سѧنة   %126,2 التغطيѧة الخارجيѧة   معѧدل  في باقي السنوات، حيث سجل 100%
153,95%.  

      
 %114,48نجد أن معѧدل التغطيѧة الخارجيѧة بلѧغ متوسѧط       )2010ـ1970(وبنظرة شاملة على طول فترة الدراسة         

، و سجل خلالها رقمين قياسѧيين؛  أآبر من الواحد هوتغطية الصادرات للواردات خلال فترة الدراسة متوسط نسبة أي أن 
هѧذا الأخيѧر آانѧت نتيجѧة الانفجѧار       ،%222,7بمقدار  2006سنة  تحققلأعلى وا %62,8بمقدار  1988الأدنى آان سنة 

  .2006و  2001التي تضاعفت بين  صادرات المحروقاتقيمة ذي عرفته ال
  
إذا آانت الدول النامية تعاني من ضعف الادخار المحلي الكفيل بضمان تمويل برامج التنمية، أي وجѧود فجѧوة ماليѧة          

صادية من جهة، وتعاني أيضѧا  بين ما توفره مواردها المحلية المتمثلة في المدخرات الوطنية وبين مستلزمات التنمية الاقت
من ضعف حصيلة العوائد المالية من الصادرات أي وجود فجوة في التجѧارة الخارجيѧة تحѧول دون تغطيѧة الѧواردات مѧن       
جهة، فإن الوضع في الجزائر يختلف، حيث تѧوفر التجѧارة الخارجيѧة للبتѧرول والجبايѧة البتروليѧة فѧي ظѧل ارتفѧاع أسѧعار           

  . 38آافية لتنفيذ مخططات التنمية البترول مصادر تمويل هامة
  

إن ما أتت به الوفرة المالية النفطيѧة سѧتذهب بѧه النѧدرة الماليѧة النفطيѧة إذا لѧم يѧتم الإسѧراع فѧي تجميѧع آافѧة الطاقѧات              و     
و ومѧن ثѧم العمѧل علѧى تعبئتهѧا وبالتѧالي إعѧادة تشѧكيلها فѧي صѧورة آيانѧات أ           . المالية وغير المالية الكبيرة منهѧا والصѧغيرة  

وتحѧد مѧن أثѧر التراجѧع فѧي العائѧدات النفطيѧة علѧى بنيѧة           ،مشاريع اقتصادية فعالة تزيد من نطاق القاعدة الإنتاجية المحليѧة 
مѧѧن  %90إلѧѧى  2019الإنتѧѧاج العѧالمي للѧѧنفط قѧد توقѧѧف نمѧوه، ويتوقѧѧع أن يتنѧاقص فѧѧي سѧنة       ذلѧك أن . 39الاقتصѧاد الѧѧوطني 

قتصѧѧادي الѧѧذي تعيشѧѧه الجزائѧر اليѧѧوم يѧѧوفر لهѧѧا فرصѧѧة تاريخيѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع  إن الانتعѧѧاش الا .40الѧذروة التѧѧي بلغهѧѧا إنتاجѧѧه 
والمتعلقة بتحقيق الاستفادة المثلى من التدفق النقدي اليومي الكبير للعائدات النفطية، وهو مѧا   ،التحديات في الوقت الراهن

     ѧي تنويѧتراتيجي فѧدفها الاسѧق هѧادر     يقتضي توظيفه في فرص الاستثمار التي تكفل لها تحقيѧق مصѧا، وخلѧادر دخلهѧع مص
تعوض تراجع مخزونها النفطي، سѧواء تمثلѧت تلѧك الفѧرص فѧي قطاعѧات الاقتصѧاد الѧداخلي، أو آانѧت فѧرص اسѧتثمارية            

ولابد مѧن الإسѧراع بѧوتيرة النشѧاط الاقتصѧادي فيهѧا وبمعѧدل يتناسѧب مѧع ارتفѧاع حجѧم السѧيولة، والموازنѧة بѧين               . خارجية
وإذا آѧان مؤشѧر قѧدرة الصѧادرات علѧى       .41جهة، واحتياجات التنمية البشرية من جهة أخرى وتيرة التنمية الاقتصادية من

تغطيѧѧة الѧѧواردات يتعلѧѧق بمѧѧدى وفѧѧرة النقѧѧد الأجنبѧѧي، فهنѧѧاك حاجѧѧة ماسѧѧة لمعرفѧѧة مѧѧدى مشѧѧارآة رأس المѧѧال الأجنبѧѧي فѧѧي   
  .الاستثمار، وهذا ما سنراه في النقطة الرابعة

  
يتم التوصѧل إلѧى حسѧاب هѧذا المؤشѧر بحصѧر تѧدفقات        :  إلى الاستثمار المحليرجي رأس المال الخانسبة تدفقات  -4 -2

رأس المѧѧال الخѧѧارجي مѧѧن جميѧѧع المصѧѧادر للدولѧѧة خѧѧلال فتѧѧرة معينѧѧة، واسѧѧتخراج النسѧѧب المئويѧѧة لمجمѧѧوع هѧѧذه التѧѧدفقات  
المѧال الخѧارجي فѧي     وهѧذا المؤشѧر يقѧيس مѧدى مسѧاهمة رأس     تثمار المحلي خѧلال الفتѧرة نفسѧها،    منسوبة إلى إجمالي الاس

رؤوس الأمѧѧوال  تتمثѧѧلو .ومѧѧدى مسѧѧاهمة المѧѧدخرات الوطنيѧѧة فѧѧي تمويѧѧل الاسѧѧتثمار المحلѧѧي    ،تمويѧѧل الاسѧѧتثمار المحلѧѧي 
وتتأتى رؤوس الأموال هѧذه فѧي   . إلخ... في القروض العمومية، القروض التجارية، المنح والمساعدات الأجنبية الخارجية

وهѧѧي تشѧѧكل المصѧѧادر . نوك التجاريѧѧة، الأسѧѧواق الماليѧѧة العالميѧѧة، الѧѧديون الحكوميѧѧةالغالѧѧب مѧѧن عѧѧدة مصѧѧادر مختلفѧѧة آѧѧالب
  .رجية لتمويل التنمية الإقتصاديةالأساسية الخا
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رؤوس الأمѧوال الأجنبيѧة، قѧد     بѧين المѧدخرات المحليѧة وتѧدفقات     في البلدان النامية إن العلاقة التي قد تكون موجودة        
رى أن تѧدفقات رؤوس  يѧ  ؛ الأول ن أساسيين متنافسѧين اك طرحيْوهن .والتجريبية اسات النظريةأخذت حيزا آبيرا من الدر

 رى أن حشدي والثاني ،التمويل الداخلي للمدخرات المحلية تساهم في تعزيز صافية إضافية الأموال الأجنبية تعتبر موارد
حسب ف .42الأآثر ربحية الاستثمارات عاده منعن طريق استب يؤدي إلى إزاحة الادخار المحلي رؤوس الأموال الخارجية

 وهѧي تمثѧل   الطرح الأول، فѧإن رؤوس الأمѧوال الأجنبيѧة سѧوف تحقѧق اسѧتثمارات يعجѧز الادخѧار المحلѧي عѧن تمويلهѧا؛           
الادخѧار   سѧتكون بѧديلا عѧن    )خاصѧة المسѧاعدات  ( ن رؤوس الأمѧوال الخارجيѧة  إف وحسب الطرح الثاني،. التكامل فرضية

 ، وعلѧى المѧدى الطويѧل   )تافѧه (عديم الجدوى  آما أن الأثر على النمو سيكون ،يرتخي ويضعف نه أنمن شأ المحلي الذي
   .43الاستبدال فرضية الادخار؛ وهذه تمثل على سلوك سلبية ستكون هناك تأثيرات

ل في حدود وفي حالة البلدان النامية على وجه الخصوص يجب أن تض ،إن الاستعانة بالموارد الخارجية عموما      
الدور المكمل أو المعزز للموارد الوطنية بما يضمن في النهاية تخفيف الاعتماد عليها، آما لا يجب أن يقبل بلد ما على 

إن الإفراط في دور الاستثمارات . الاعتماد على رأس المال الأجنبي طالما تسنى له تعبئة الموارد الوطنية لنفس الغرض
إلى استرخاء المدخرات الوطنية أو استرخاء  –حتواء آثاره والتخطيط لإ   أهمل تقديره إذا ما  –الأجنبية قد يؤدي 

وهو أمر يتعارض مع قيام هذه الاستثمارات بدور المعزز للمجهودات الوطنية، فهناك  ،المجهودات الوطنية بصفة عامة
وال الأجنبية على مستوى الادخار العديد من الدراسات التي أجريت أخيرا لدراسة الأثر الصافي لتدفق رؤوس الأم

إلى حدوث ما يمكن تسميته باسترخاء  ىالمحلي في البلدان المتخلفة، وأثبتت أن استيراد رأس المال الأجنبي قد أد
وفي هذا الجزء سنعتمد فقط على تدفقات الاستثمار الأجنبي إلى الجزائر،  .44)خاصة الحكومية(المدخرات الوطنية 
  .الخارجية وآثارها على الادخار المحلي بالإضافة إلى الديون

  
يعѧѧد الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر أحѧѧد روافѧѧد التنميѧѧة  : نسѧѧبة تѧѧدفق الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي إلѧѧى الاسѧѧتثمار المحلѧѧي -1 -4 -2

 ومحرآاتها لاسيما في البلدان النامية، نظرا للادخارات المنخفضة في تلك البلدان، وشح حجѧم المسѧاعدات والمѧنح الماليѧة    
وصѧعوبة الحصѧول علѧى الاقتѧراض      من البلدان المتقدمة والمؤسسات المالية الرسمية وغير الرسمية إلѧى البلѧدان الناميѧة،   

  .45الخارجي وما يترتب عليه من فوائد مرآبة تثقل آاهل الدول الفقيرة
  
   : يلي ما )3(الجدول  منيتضح و
  
 ،%1,67من إجمالي الاستثمار المحلي المقدار الأجنبي الاستثمار بلغ متوسط نسب مشارآة  ) :1984ـ1970(الفترة  •

 ؛مليون دولار  117,1أي بمتوسط
 
، %0,061من إجمѧالي الاسѧتثمار المحلѧي اسѧتقرارا وسѧجل      الاستثمار الأجنبي شهد متوسط :  )1995ـ1985(الفترة  •

ثمار الأجنبي المباشر في دعѧم  فبالرغم من الدور المرجو للاست ؛ مليون دولار، وهي نسبة ضعيفة جدا 9,45أي بمتوسط 
جهود التنمية الاقتصادية، إلا أن الجزائر آانت غير مُوفقة خلال هذه الفترة في استقطاب إلا الجزء اليسير منه خاصة منذ 

تѧدهورت الحصѧة    1995الصѧدمة النفطيѧة وحتѧى عѧام     هѧذه  وهكذا يتبين، أنه منѧذ بدايѧة    .1986سنة بداية الصدمة النفطية 
فبالرغم من الموقѧع الجغرافѧي المميѧز للجزائѧر، وصѧلاتها      . زائر في استقطاب تدفق الاستثمار الأجنبي المباشرالنسبية للج

التاريخية مع أوروبا، إلا أنها لم تتمكن من استقطاب مزيد من الاستثمار الأجنبي المباشر لدعم مسيرتها التنمويѧة، مقارنѧة   
طاب التѧدفقات بشѧكل أساسѧي إلѧى عѧدم تѧوفر الأوضѧاع الملائمѧة لجذبѧه          ويرجع هѧذا التѧدهور فѧي اسѧتق    . مع عقد السبعينات

خاصة بعد مرحلة الصدمة النفطية، التي عرف فيها الوضع الماآرو اقتصادي تباطأ في النمو الاقتصادي العѧام، وسѧجلت   
مديونية الخارجيѧة  منها تفاقم حجم ال ،وتفاقمت حدة الاختلالات والفجوات )1994ـ1990(معدلات نمو سالبة خلال الفترة 

إلѧى الوضѧع السياسѧي والأمنѧي الѧذي تميѧز بعѧدم الاسѧتقرار          بالإضѧافة والفجوة التضѧخمية وعѧدم واقعيѧة أسѧعار الصѧرف،      
 .46وبسبب هذه الأوضاع المتردية في الجزائر آان المناخ غير جذاب للاستثمار الأجنبي. 1989ابتداء من أواخر 

 
، أي %4من إجمالي الاستثمار المحلي المقدار الاستثمار الأجنبي شارآة بلغ متوسط نسب م:  )2010ـ1996(الفترة  •

مليѧون   2264ليصѧل إلѧى    1996مليѧون دولار فѧي عѧام     270نلاحظ أن الجزائر قد استقطبت و .دولار 1194,2بمتوسط 
بحجѧѧم النѧѧاتج لكѧѧن هѧѧذا المقѧѧدار لا يѧѧتلاءم مѧѧع حجѧѧم اقتصѧѧادها الѧѧذي يعتبѧѧر ثالѧѧث اقتصѧѧاد عربѧѧي قياسѧѧا   . 2010دولار سѧѧنة 

ويرجع تواضع الاستثمارات الأجنبية في الجزائر إلѧى اقتصѧارها علѧى قطѧاع      ،المحلي الإجمالي بعد السعودية والإمارات
النفط من جهة، وتباطؤ عملية الإصلاح في القطاع الصناعي الذي يعرف سيطرة القطاع العام وتباطؤ عملية الخوصصѧة  
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للفتѧѧرة نسѧѧب مشѧѧارآة الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي مѧѧن إجمѧѧالي الاسѧѧتثمار المحلѧѧي    بلѧѧغ متوسѧѧطوعمومѧѧا، فقѧѧد  .47مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى
ومعنى هذا أن المدخرات المحليѧة فѧي الجزائѧر بالإضѧافة إلѧى تѧدفقات رؤوس الأمѧوال         ،%2,09 المقدار) 2010ـ1970(

مѧن   %97,91الخارجية الأخرى من ديون حكوميѧة وقѧروض ومسѧاعدات ومѧنح قѧد مولѧت خѧلال الفتѧرة نفسѧها مѧا نسѧبته            
 .الاستثمارات، بصورة إجمالية

 
وهناك ملاحظة وهي أن أرقام الاستثمار وتدفق الاستثمار الأجنبي تعبѧر عمѧا آѧان فعѧلا، ولѧيس مѧا يجѧب أن يكѧون،                

فهي لا تبين الحاجة الحقيقية من الاستثمار وتدفق رأس المال الخارجي، وفي ضوء الأحوال الاقتصѧادية للجزائѧر فѧإن مѧا     
أقل بكثير من الحاجѧة الحقيقيѧة للجزائѧر مѧن الاسѧتثمارات       الاستثمار الأجنبيوما تم الحصول عليه من  استثمارات نُفذ من

   .وتمويلها
  
من خلال التجربة التنموية للجزائر يلاحظ أنها لم تصل بعѧد إلѧى    : الديون الخارجية إلى الادخار المحلينسبة  -2 -4 -2

تفاقمѧت مشѧاآل   فقѧد  بѧل علѧى العكѧس مѧن ذلѧك،      . ستطع تسريع عمليات التنمية المنشѧودة م تلمرحلة الاعتماد على الذات، و
في الاعتماد  الإفراط، فقد سبب من القرن الماضي ديونها الخارجية خلال حقبة السبعينات والثمانينات وخاصة التسعينات

  .على التمويل الخارجي في حصول تراخي معتبر في تعبئة الادخار المحلي
  

؛ إذ نѧتج مѧن    ، وآѧان مѧن أسѧباب المديونيѧة غيѧاب الادخѧار      1991مليار دولار سنة  25د بلغ دين الجزائر الخارجي لق     
ضعف الادخار الوطني اختلالات أثرت في توازن السيولة النقدية الناجمة عن فائض في الأوراق النقدية المتداولة، حيѧث  

، لأن المѧѧداخيل النفطيѧѧة  1989سѧѧنة  %90إلѧѧى  %85 ارتفاعѧѧه بنسѧѧبة  ةتسѧѧبب ذلѧѧك فѧѧي حѧѧدوث تضѧѧخم تسѧѧارعت وتيѧѧر    
أصبحت لا تتماشѧى مѧع الأهѧداف الراميѧة إلѧى الاحتفѧاظ بѧالحجم الإنتѧاجي، وهѧو مѧا أدى إلѧى زيѧادة العجѧز السѧنوي الѧذي                

، مما دفع بالجزائر إلى الاقتѧراض الѧداخلي و الخѧارجي، وتسѧبب     1991ج سنة .مليار د 190تسجله خزينة الدولة، إذ بلغ 
، 1989دنѧانير سѧنة    8,9، ثѧم تѧدهور إلѧى    1985دنѧانير سѧنة    5تدهور قيمة الدينار أمام سعر الدولار الواحد حتى بلغ  في

، ليتحسѧن فѧي سѧنة    200448دينѧارا سѧنة    80، ثم يقفز إلѧى  1993دينارا سنة  23، و 1991دينارا سنة  18,12ليصل إلى 
   .دينارا 74,39ببلوغه  2010

  
ويمكѧѧن أن نلاحѧѧظ ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال النقѧѧاط   ،ونيѧѧة آѧѧان لهѧѧا الأثѧѧر السѧѧلبي علѧѧى حجѧѧم الادخѧѧار المحلѧѧي أزمѧѧة المديإن          
  : 49التالية

ـ الانسياق وراء التمويل الأجنبي في ظل سهولة تجنيد القروض الأجنبية خاصة في فترة السѧبعينات جعلѧه بѧديلا للادخѧار     
بئѧة الادخѧار المحلѧي، وهѧذا فѧي الوقѧت الѧذي نمѧت فيѧه القѧوى           والنتيجة حدوث ما يعرف الاسترخاء فѧي تع          ،المحلي

  الاستهلاآية بشكل متسارع ؛
ـ زيادة عبأ التمويل الخارجي أدى إلى إضѧعاف القѧدرة علѧى تكѧوين المѧدخرات المحليѧة، لأن هѧذه الأعبѧاء أصѧبحت تلѧتهم           

تѧي آѧان مѧن الممكѧن أن تѧؤدي إلѧى تѧدعيم        نسبة هامة من الناتج المحلي الإجمالي، وهي تمثل نقصا في المѧوارد المتاحѧة ال  
وهكذا تساهم الأعباء الناتجة عن الدين الخارجي في التدهور الحاصل لمعدلات الادخار المحلѧي، حيѧث   . القدرة الادخارية

  .تصبح خدمة الدين منافسا بارزا للادخار المحلي
  

يѧѧق حسѧѧاب نسѧѧبة مѧѧدفوعات خدمѧѧة الѧѧديون يمكѧѧن قيѧѧاس أثѧѧر أعبѧѧاء الѧѧدين الخѧѧارجي علѧѧى الادخѧѧار المحلѧѧي عѧѧن طر و       
، وقѧد ارتفعѧت هѧذه    50أن نسبة خدمة الدين إلѧى الادخѧار المحلѧي فѧي الجزائѧر مرتفعѧة       تبين. المحلي الادخارالخارجية إلى 

، لتتراجѧع بعѧدها سѧنة     %61,15و  %3,08على التوالي  أين سجلت 1989إلى  1970من سنة  ةمتواصلبصورة النسبة 
مѧѧن  %66,12وصѧѧل إلѧѧى  1993ثѧѧم ارتفعѧѧت مѧѧن جديѧѧد بحѧѧدة مسѧѧجلة رقمѧѧا قياسѧѧيا سѧѧنة    %51,78حيѧѧث سѧѧجلت  1990

وهѧي نسѧبة   ،  2009سѧنة   %1,55، لتبدأ في مرحلة التراجع والانحدار تدريجيا إلى أن وصلت إلى نسѧبة  الادخار المحلي
يون الخارجيѧة آانѧت   ، أي أن الѧد %53,85أين بلغت متوسѧط   )1995ـ1988(ضعيفة جدا مقارنة مع ما حصل في الفترة 
مѧن الممكѧن زيѧادة الادخѧار المحلѧي، وذلѧك إذا تصѧورنا أن معѧدل خدمѧة          وآان    .تلتهم أآثر من نصف المدخرات المحلية

آانѧت تمѧتص بشѧكل     إذن؛ فالѧديون  .الدين الخارجي آان أقل من ذلك المستوى الѧذي آѧان سѧائدا خѧلال السѧنوات المѧذآورة      
   .تذهب لسداد الديونذ هذه المدخرات طريقها إلى الاستثمار، فإنها رهيب معظم ما يُدخر، فعوض أن تأخ

  
 وفѧرة  لهѧا  فقѧد أتاحѧت   .للجزائѧر فѧي السѧنوات الأخيѧرة مѧن الألفيѧة الثالثѧة        بالنسѧبة  آѧذلك  الأمѧر  آѧان  ما عامة، وبصفة      

 مشروعات مختلف على تمويل قادرة جعلها واحد، مما آن والادخار في الاستهلاك لزيادة متنامية فرصا المالية مواردها
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 الناميѧة  الѧدول  فѧي  المألوفѧة  وخلافѧا للمعادلѧة   .والقاسѧية  الصѧعبة  الخيارات من معاناة دون والاجتماعية التنمية الاقتصادية
مشѧروعات   عѧن  تبحѧث  للجزائѧر  المѧوارد الماليѧة   لهѧا، آانѧت   الѧلازم  عѧن التمويѧل   تبحѧث  التنميѧة  مشѧروعات  حيѧث  عامѧة 

 فيهѧا،  الوفرة المالية ظروف لها أتاحتها التي التنمية، في اغتنام فرصها على الجزائر قدرة في حدياتالت وتتمثل. لتمويلها
وضرورة التوظيف الأمثل للادخار الوطني الذي بلغ على مستوى صندوق ضبط الموارد لوحده  .أفضل وجه ممكن على

   .51من الناتج الداخلي الخام %40حوالي 
 

علѧى  أنهѧا لѧم تكѧن قѧادرة     الجزائر، نلاحѧظ  بѧ لѧق بكفѧاءة المѧدخرات المحليѧة فѧي تمويѧل التنميѧة        بشكل عام فيما يتع :خلاصة 
أصѧبحت تتمتѧع بقѧدرة     2000ولكنها بداية من سنة ، )1999ـ1970(خلال المرحلة  يالجزائرالاقتصاد في  تمويل التنمية

الفجѧوة التمويليѧة ؛    ؛  وة المѧوارد المحليѧة  فجѧ :  ويظهر ذلك من خلال المؤشرات التي حاولنѧا تطبيقهѧا وهѧي   تمويلية ذاتية، 
؛ ونسѧѧبة خدمѧة الѧѧدين   إلѧى الاسѧѧتثمار المحلѧي   الاسѧتثمار الأجنبѧѧي قѧدرة الصѧادرات علѧѧى تغطيѧة الѧѧواردات ؛ نسѧبة تѧѧدفقات     

فبالنسبة لفجوة الموارد المحلية أتضح أن الجزائر عانت من هѧذه الفجѧوة بѧدرجات متفاوتѧة      .الخارجي إلى الادخار المحلي
بالنسѧبة لمؤشѧر قѧدرة الصѧادرات علѧى       .1996فѧي الاتجѧاه الموجѧب بدايѧة مѧن سѧنة        تإلѧى أن اسѧتقر   ن سنة إلى أخرى،م

تغطيѧѧѧة الѧѧѧواردات، فيتضѧѧѧح أن قيمѧѧѧة الصѧѧѧادرات الجزائريѧѧѧة قѧѧѧد عجѧѧѧزت عѧѧѧن تغطيѧѧѧة قيمѧѧѧة الѧѧѧواردات خѧѧѧلال الفتѧѧѧرات      
)1970 ѧѧѧѧ1986(و ) 1979ـ ѧѧѧѧ1990ـ(  لال اѧѧѧѧѧواردات خѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧتطاعت أن تغطѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧرات  ، بينمѧѧѧѧلفت)1980ѧѧѧѧѧو ) 1985ـ
)1996ѧѧ2010ـ(.  دفقاتѧѧبة لتѧѧا بالنسѧѧي أمѧѧتثمار الأجنبѧѧرة  الاسѧѧلال الفتѧѧت خѧѧي فبلغѧѧتثمار المحلѧѧى الاسѧѧإل)1970 ѧѧ1984ـ (

 .%4بلغت التدفقات  )2010ـ1996( وخلال الفترة، %0,061ت النسبة غفبل) 1995ـ1985(، أما الفترة %1,67النسبة 
بالإضѧافة إلѧѧى  ومعنѧى هѧѧذا أن المѧدخرات المحليѧѧة فѧي الجزائѧѧر     ،%2,09ا نسѧѧبته مѧ ) 2010ـ1970ѧѧ(وبلѧغ متوسѧѧط الفتѧرة   

خѧѧلال الفتѧѧرة  قѧѧد مولѧѧت  تѧѧدفقات رؤوس الأمѧѧوال الخارجيѧѧة الأخѧѧرى مѧѧن ديѧѧون حكوميѧѧة وقѧѧروض ومسѧѧاعدات ومѧѧنح          
)1970ѧѧبته )2010ـѧѧا نسѧѧة  %97,91 مѧѧورة إجماليѧѧتثمارات، بصѧѧن الاسѧѧى  .مѧѧارجي إلѧѧدين الخѧѧة الѧѧر خدمѧѧبة لمؤشѧѧوبالنس 

الديون الخارجية آانت تمتص بشكل رهيب معظم ما يُدخر، فعѧوض أن تأخѧذ هѧذه المѧدخرات     الادخار المحلي فنلاحظ أن 
طريقهѧѧا إلѧѧى الاسѧѧتثمار، آانѧѧت تѧѧذهب لسѧѧداد الѧѧديون، خاصѧѧة خѧѧلال المرحلѧѧة الصѧѧعبة التѧѧي مѧѧر بهѧѧا الاقتصѧѧاد الجزائѧѧري    

  . رات المحلية في الجزائرالتي امتصت فيها الديون أآثر من نصف المدخ) 1995ـ1988(
  
  

  ملحق الجداول والأشكال البيانية
  

 ج.مليون د:  الوحدة     2010ـ1970فجوة الموارد المحلية والفجوة التمويلية في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة   ) :1(الجدول 
 السنة )1( )2( )3( )4( )5( )6( )7( )8( )9( )10( )11(

-15,81 56,5 -3 806,5 4 945,1 -6,56 -1 579,3 36,36 8 751,6 29,79 7 172,3 24 072,3 1970 
-11,67 67,3 -2 907,4 5 979,7 -8,97 -2 234,5 35,66 8 887,1 26,69 6 652,6 24 922,8 1971 
-9,60 72,0 -2 918,5 7 522,6 -4,89 -1 488,6 34,33 10 441,1 29,44 8 952,5 30 413,2 1972 

-14,12 65,0 -4 877,0 9 063,5 -5,97 -2 062,9 40,37 13 940,5 34,40 11 877,6 34 531,1 1973 
-5,76 85,5 -3 198,8 18 876,4 3,50 1 945,7 39,73 22 075,2 43,23 24 020,9 55 560,9 1974 

-16,83 62,8 -10 360,4 17 477,2 -9,10 -5 602,9 45,21 27 837,6 36,11 22 234,7 61 573,9 1975 
-12,92 70,0 -9 573,0 22 353,5 -3,89 -2 882,2 43,10 31 926,5 39,21 29 044,3 74 075,1 1976 
-20,73 55,7 -18 084,0 22 730,0 -11,09 -9 672,0 46,78 40 814,0 35,70 31 142,0 87 240,5 1977 
-23,77 54,4 -24 919,9 29 701,8 -14,42 -15 112,3 52,10 54 621,7 37,69 39 509,4 104 831,6 1978 
-12,54 70,5 -16 077,0 38 354,3 -1,55 -1 989,7 42,45 54 431,3 40,90 52 441,6 128 222,6 1979 
-6,78 82,6 -11 025,1 52 486,9 4,07 6 607,2 39,08 63 512,0 43,15 70 119,2 162 507,2 1980 
-6,48 82,5 -12 403,0 58 432,7 3,80 7 268,5 37,00 70 835,7 40,79 78 104,2 191 468,5 1981 
-9,17 75,4 -19 033,3 58 309,1 2,01 4 177,1 37,26 77 342,4 39,28 81 519,5 207 551,9 1982 
-9,15 75,6 -21 395,8 66 423,2 2,27 5 303,0 37,57 87 819,0 39,84 93 122,0 233 752,1 1983 
-8,70 75,2 -22 950,0 69 581,5 2,53 6 672,5 35,07 92 531,5 37,60 99 204,0 263 855,9 1984 
-8,20 75,3 -23 913,5 72 851,9 3,28 9 576,8 33,18 96 765,4 36,47 106 342,2 291 597,2 1985 

-15,83 52,8 -46 931,1 52 402,2 -3,91 -11 594,4 33,50 99 333,3 29,59 87 738,9 296 551,4 1986 
-10,09 66,4 -31 562,5 62 317,7 2,04 6 367,4 30,02 93 880,2 32,06 100 247,6 312 706,1 1987 
-12,34 56,2 -42 925,2 55 115,0 -8,31 -28 879,8 28,20 98 040,2 19,89 69 160,4 347 716,9 1988 
-9,50 68,9 -40 096,7 88 669,3 -9,86 -41 632,4 30,51 128 766,0 20,65 87 133,6 422 043,0 1989 
-3,69 87,2 -20 431,6 139 785,4 -1,43 -7 916,3 28,90 160 217,0 27,47 152 300,7 554 388,1 1990 
-0,20 99,3 -1 744,0 264 989,9 5,80 50 034,3 30,94 266 733,9 36,74 316 768,2 862 132,8 1991 
-2,70 90,9 -29 066,1 290 745,0 2,26 24 313,8 29,76 319 811,1 32,02 344 124,9 1 074 695,8 1992 
-8,36 70,4 -99 418,9 236 784,1 -1,15 -13 739,2 28,26 336 203,0 27,10 322 463,8 1 189 724,9 1993 

-10,86 65,5 -161 535,9 306 405,3 -5,26 -78 238,4 31,46 467 941,2 26,20 389 702,8 1 487 403,6 1994 
-10,50 66,7 -210 589,4 422 442,0 -4,36 -87 388,1 31,57 633 031,4 27,21 545 643,3 2 004 994,7 1995 
-1,49 94,0 -38 367,9 606 273,5 6,65 170 891,1 25,08 644 641,4 31,73 815 532,5 2 570 028,9 1996 
1,17 105,0 32 601,0 680 060,0 8,70 241 943,1 23,29 647 459,0 31,99 889 402,1 2 780 168,0 1997 
-8,61 68,5 -243 654,7 530 300,7 0,12 3 392,8 27,34 773 955,4 27,46 777 348,2 2 830 490,0 1998 
-4,48 82,9 -145 055,4 704 896,0 5,60 181 234,9 26,25 849 951,4 31,84 1 031 186,3 3 238 197,5 1999 
12,36 152,4 509 609,7 1 481 270,8 21,47 885 324,4 23,56 971 661,1 45,03 1 856 985,5 4 123 513,9 2000 
7,54 128,1 318 538,1 1 453 140,0 14,90 629 657,0 26,84 1 134 601,9 41,74 1 764 258,9 4 227 113,1 2001 
2,40 107,8 108 513,0 1 494 895,4 10,24 462 960,7 30,65 1 386 382,4 40,89 1 849 343,1 4 522 773,3 2002 
7,79 125,7 409 390,9 2 002 979,9 14,71 772 532,4 30,34 1 593 589,0 45,05 2 366 121,4 5 252 321,1 2003 
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7,59 122,8 466 823,0 2 515 018,4 14,75 906 909,0 33,31 2 048 195,4 48,06 2 955 104,4 6 149 116,7 2004 
15,53 149,0 1 174 578,8 3 571 096,1 23,47 1 774 694,2 31,69 2 396 517,3 55,16 4 171 211,5 7 561 984,3 2005 
19,15 163,3 1 630 891,6 4 206 423,1 27,15 2 312 134,3 30,25 2 575 531,5 57,40 4 887 665,8 8 514 838,8 2006 
16,75 148,7 1 569 014,2 4 793 938,0 22,56 2 113 030,6 34,43 3 224 923,8 56,99 5 337 954,4 9 366 562,2 2007 
14,64 139,1 1 623 351,0 5 777 888,8 19,62 2 175 769,7 37,46 4 154 537,8 57,08 6 330 307,5 11 090 022,2 2008 
-6,34 86,4 -636 123,0 4 041 403,8 -0,06 -6 380,7 46,62 4 677 526,8 46,55 4 671 146,1 10 034 255,0 2009 
2,86 107,1 344 922,9 5 210 787,4 7,61 916 472,8 40,38 4 865 864,5 47,99 5 782 337,3 12 049 493,0 2010 

Source: Collections Statistiques N 166/ 2011, novembre 2011, ONS, Alger, p 10, 12, 54, 55, 60, 61, 162.  
  : بيانات الأعمدة 

؛ (*) % معѧدل الاسѧتثمار   ) : 5(الاسѧتثمار الكلѧي ؛   ) : 4(؛ (*) % معѧدل الادخѧار المحلѧي    ) : 3(؛ (*) الادخار المحلي ) : 2(الناتج الداخلي الخام ؛ ) : 1(
(*) الفجѧوة التمويليѧة   ) : 9(الادخار الوطني الصافي ؛ ) : 8(؛ (*) % الناتج الداخلي الخام / فجوة الموارد المحلية ) : 7(؛ (*) فجوة الموارد المحلية ) : 6(
  (*) %.الناتج الداخلي الخام / الفجوة التمويلية ) :  11(؛        ) % (*الاستثمار / الادخار الوطني الصافي ) : 10(؛ 

.قيم محسوبة من طرف الباحث:(*)
  

  

 
 
 
 
 
 

الصادرات منسوبة إلى الواردات ) :2(الجدول 
)2010ـ1970(للجزائر خلال الفترة

إلى الاستثمار الاستثمار الأجنبي نسبة تدفق  ) :3(الجدول
 )2010ـ  1970(خلال الفترة المحلي

  الواردات السنة
 بالمليون دج

  الصادرات
 بالمليون دج

معدل تغطية 
  التجارة

 %(*)الخارجية 

  الاستثمار الأجنبي
 المباشر بالمليون دج

الاستثمار المحلي 
 بالمليون دج

الاستثمار 
  الأجنبي المباشر

الاستثمار / 
 %المحلي 

1970 6 972,3 5 323,3 76,3 395,56 8 751,60 4,52 
1971 6 871,9 4 578,2 66,6 2,95 8 887,10 0,03 
1972 7 703,0 6 166,8 80,1 185,92 10 441,10 1,78 
1973 10 857,3 8 750,0 80,6 202,06 13 940,50 1,45 
1974 19 500,7 21 403,1 109,8 1496,80 22 075,20 6,78 
1975 26 361,8 20 714,1 78,6 469,93 27 837,60 1,69 
1976 27 322,2 24 362,8 89,2 778,67 31 926,50 2,44 
1977 36 298,9 26 553,5 73,2 740,04 40 814,00 1,81 
1978 41 874,8 26 689,4 63,7 536,00 54 621,70 0,98 
1979 41 981,6 39 908,3 95,1 99,00 54 431,30 0,18 
1980 49 299,3 55 802,2 113,2 1339,29 63 512,00 2,11 
1981 59 032,9 66 181,8 112,1 332,32 70 835,70 0,47 
1982 60 185,4 64 223,3 106,7 0,00 77 342,40 0,00 
1983 60 205,8 65 343,9 108,5 368,71 87 819,00 0,42 
1984 61 558,1 67 688,0 110,0 383,73 92 531,50 0,41 
1985 59 462,2 68 629,8 115,4 0,00 96 765,40 0,00 
1986 50 832,5 38 714,2 76,2 23,51 99 333,30 0,02 
1987 39 961,8 45 834,0 114,7 19,35 93 880,20 0,02 
1988 79 453,4 49 897,5 62,8 76,89 98 040,20 0,08 
1989 121 065,9 78 057,9 64,5 91,30 128 766,00 0,07 
1990 139 110,1 129 593,0 93,2 107,58 160 217,00 0,07 
1991 198 354,3 246 532,5 124,3 221,61 266 733,90 0,08 
1992 244 491,7 266 289,9 108,9 218,72 319 811,10 0,07 
1993 269 125,7 252 299,4 93,7 303,55 336 203,00 0,09 
1994 424 503,2 342 567,2 80,7 525,83 467 941,20 0,11 
1995 616 099,4 533 047,1 86,5 381,19 633 031,40 0,06 
1996 628 496,5 793 315,3 126,2 14781,74 644 641,40 2,29 
1997 600 360,0 835 488,1 139,2 14995,68 647 459,00 2,32 
1998 656 079,5 652 257,3 99,4 29426,29 773 955,40 3,80 
1999 737 629,0 911 556,4 123,6 33752,11 849 951,40 3,97 
2000 857 221,9 1 734 750,7 202,4 32962,52 971 661,10 3,39 
2001 930 677,5 1 550 898,4 166,6 92402,96 1 134 601,90 8,14 
2002 1 159 170,2 1 605 789,6 138,5 84862,29 1 386 382,40 6,12 
2003 1 254 041,2 2 008 951,3 160,2 49068,24 1 593 589,00 3,08 
2004 1 577 137,7 2 462 919,6 156,2 63557,18 2 048 195,40 3,10 
2005 1 820 427,1 3 569 649,3 196,1 79301,73 2 396 517,30 3,31 
2006 1 863 501,3 4 149 706,9 222,7 130400,65 2 575 531,50 5,06 
2007 2 326 059,4 4 402 231,8 189,3 115510,54 3 224 923,80 3,58 
2008 3 170 777,2 5 311 253,0 167,5 167527,78 4 154 537,80 4,03 
2009 3 583 772,0 3 525 855,1 98,4 200544,96 4 677 526,80 4,29 
2010 3 748 617,9 4 610 102,5 123,0 168420,77 4 865 864,50 3,46 

 Collections Statistiques N 166/ 2011, novembre : المصدر
2011, ONS, Alger, pp 10, 54,55. 

 .محسوبة من طرف الباحثقيم (*): 
   :2010ـ2008و   1979ـ  1970السنوات من  :المصدر

World Development Indicators WDI2012, ( 01.04.2012),  en ligne:  
http://data.worldbank.org/country/algeria 

عѧѧلاوة نѧѧوارى، التكامѧѧѧل الاقتصѧѧادي العربѧѧѧي     :1995ـ1980ѧѧѧالسѧѧنوات مѧѧن   
، مؤسسѧة  )الجزائѧر نموذجѧا  (والإسلامي ـ اللوحѧة الاقتصѧادية لمسѧيرة التنميѧة      

  . 361ص . 2010شباب الجامعة، الإسكندرية، 
حسѧѧѧن آѧѧѧريم حمѧѧѧزة، العولمѧѧѧة الماليѧѧѧة والنمѧѧѧو   :2007ـ1996ѧѧѧالسѧѧѧنوات مѧѧѧن 

، ص 2011، 1ط الاقتصѧѧادي، دار صѧѧفاء للنشѧѧر والتوزيѧѧع، عمѧѧان، الأردن،  
   109، ص 99
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 2009ـ 1970تطور خدمة الدين إلى الادخار المحلي خلال الفترة:)2(الشكل
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 .Collections Statistiques N° 166/ 2011, novembre 2011, ONS, Alger, p 162 -: اعتمادا على بيانات المصادر التالية : المصدر

-WDI2009 
  .56، ص 2010، الديوان الوطني للإحصائيات، مديرية المنشورات والنشر والتوثيق والطبع، الجزائر، نشرة 40م الجزائر بالأرقام رق-

  
  :الإحالات والمراجع 

 
، 1عمار السيد عبد الباسط، أثر الضريبة العامة على المبيعات على القوة الادخارية في الاقتصاد، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، ط -1

  .  149ـ139، ص ص 2011
 

2- Modigliani Franco. Cycle de vie, épargne individuelle et richesse des nations. In: Revue française 
d'économie. Volume 1 N°2,1986. pp.17-18, (27/03/2012), en ligne: 
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     : ، على الخط 7ـ6، ص ص 2011للعلوم والتكنولوجيا، 
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es science économique, université d’Abomey calavi,  république du bénin,2010, p 25. 
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  .5ـ4،  ص ص2005، 1عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، العدد 

 
9- Pierre VOLLE, Les arbitrages budgétaires des ménages : réflexions et voies de recherche, Centre de 
recherche DMSP –  DRM (UMR CNRS 7088), Université Paris Dauphine, Paris, Cahier n°351,  Février 
2006, P 15. 
 
10- Schubert Katheline. Cycle de vie et élasticité de l'épargne des ménages au taux d'intérêt. In: Économie 
ET prévision. Numéro 104, 1992-3. p. 115 , (27/03/2012), en ligne: 
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/ecop_0249-4744_1992_num_104_3_5296 
 
11- Coudert Virginie. Les disparités internationales de comportements d'épargne. In: Economie et statistique, 
N°232, Mai 1990. p 54 , (27/03/2012), en ligne: 
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/estat_0336-1454_1990_num_232_1_5452 
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  قيقي وتنافسية الاقتصاد الجزائريمعدل الصرف الفعلي الح
  
  

  لزعر علي .د
  الجزائر -  المرآز الجامعي سوق أهراس

  ∗ آيت يحيى سمير .أ
  الجزائر -  باتنةجامعة 

  
 

مسѧألة تنافسѧية الاقتصѧاد الجزائѧري، بإتبѧاع أفѧق اقتصѧادي آلѧي علѧى المѧدى المتوسѧط للفتѧرة              وتنѧاقش هѧذه الورقѧة    تدرس: ملخص 
بالاعتمѧاد علѧى   وللتجѧارة الخارجيѧة الجزائريѧة،     (compétitivité-prix)السѧعر  -علѧى التنافسѧية   وذلك بѧالترآيز ، )1999-2010(

دفѧه السѧماح بمقارنѧة تنافسѧية الاقتصѧاد الجزائѧري       ه مؤشر يتم استعماله على المستوى الدولي وهو معدل الصѧرف الفعلѧي الحقيقѧي،   
العمѧل   على، 1990جزائر يكرس جهوده، منذ إتباع الجزائر نظام التعويم الموجه أواخر سنوات بالعالم الخارجي خاصة وأن بنك ال

  .على استقرار معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدينار آهدف أساسي لسياسة الصرف
  

 .الجزائريةالتجارة الخارجية ، السعر-التنافسية  ،معدل الصرف الفعلي الحقيقي، معدل الصرف الحقيقي : الكلمات المفتاح
  

  
منذ أن عرفت الجزائر تحولات عميقة في اقتصادها، بانتقالها من الاقتصاد الاشتراآي إلى الاقتصاد الرأسمالي  :تمهيد 

، وهي تسعى جاهدة إلى الرفع من مستوى منتجاتها المحلية التي تشهد موقف تنافسي ضعيف أمام 1990بداية سنوات 
ائها أآثر تنافسية على المستوى الدولي، بغية التخلص من تبعية الاقتصاد الجزائري المنتجات الأجنبية، والعمل على إعط

لقطاع المحروقات الذي يسيطر على الصادرات الجزائرية منذ عقود طويلة من الزمن، ومحاولة توجيه الاهتمام إلى 
من التبعية  -نذ الاستقلالم–القطاعات الأخرى خارج المحروقات للرفع من مستواها، خاصة في ظل معاناة الجزائر 

  .الاقتصادية للعالم الغربي، وتتجسد هذه التبعية  في ارتفاع الواردات الجزائرية أمام هذه الدول من سنة لأخرى
السعر لأي اقتصاد هو معدل الصرف  –ولعل أهم مؤشر يتم استعماله على المستوى الدولي لدراسة التنافسية   

وهو ما يجعلنا نرآز على  للاقتصاد الكلي (un indicateur synthétique)شر شامل الحقيقي الذي يعتبر مؤ )الفعلي(
  .)2010- 1999(للفترة  خلالمناقشة ودراسة مسألة تنافسية الاقتصاد الجزائري  هذا المؤشر في

  : التالية ةرئيسيال الإشكاليةمن خلال ما سبق، يمكن طرح   
  ؟على تنافسية الاقتصاد الجزائري 2010-1999ينار خلال الفترة هل أثر تطور معدل الصرف الفعلي الحقيقي للد 

وعليه، نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى إنشѧاء مؤشѧر معѧدل الصѧرف الفعلѧي الحقيقѧي للѧدينار الجزائѧري           
، وذلѧك مقارنѧة بأربعѧة عشѧر دولѧة شѧريكة       2010-1999تغطѧي الفتѧرة   ) متوسѧط القيمѧة  (بالاعتماد علѧى معطيѧات سѧنوية    

ومعرفة مدى تأثير هذا المؤشѧر علѧى تنافسѧية الاقتصѧاد الجزائѧري مقارنѧة بهѧؤلاء الشѧرآاء التجѧاريين المهمѧين           . لجزائرل
  .للجزائر

  
  تحديد مؤشر التنافسية -1

أي . تتمثل تنافسية أية دولة في قدرتها على تصريف وبيع منتجاتها للعالم الخارجي في ظل وجود منافسة دولية
الواردات ومحاولة تقليصها في السوق المحلية وتعويضها بالسلع المحلية، وفي نفس الوقت مضاعفة  العمل على محاربة

  .1أو خدماته في الأسواق الأجنبية/قدرة البلد على تصدير سلعه و
آما يعتمد تحليل تنافسية الاقتصاد لأية دولة على فهم الميكانيزمات التي تؤثر، من خلالها، تغيرات أسعار 

فإنه يمكن  (compétition-prix) السعر  -وإذا خصصنا الاهتمام على التنافسية. ى الواردات والصادراتالصرف عل
وهو ما . التعبير حينئذ على التنافسية على أنها النسبة بين المستوى العام للأسعار بين الدول معبرا عنها بنفس العملة

ل المبادلات الثنائية، ومعدل الصرف الفعلي الحقيقي يستدعي معرفة معدل الصرف الحقيقي آمؤشر للتنافسية في ظ
  .آمؤشر للتنافسية في ظل المبادلات متعددة الأطراف

  
الذي يمثل قيمة عملة محلية لدولة ما  –إن حدوث تغيير في معدل الصرف الاسمي :  معدل الصرف الحقيقي. 1-1

الذي يحدث في القدرة التنافسية الدولية للبلد موضع  قد لا يعطي صورة آاملة عن مدى التغيير - مقارنة بعملة دولة أخرى
فإذا حدث انخفاض في القيمة الاسمية للعملة بمعدل أقل من نسبة ارتفاع مستوى الأسعار قياسا إلى الوضع في . الاهتمام

                                                           
∗ say082@yahoo.com 
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ل الصرف دولة أخرى، فإن القدرة التنافسية للدولة المعنية، قد تميل إلى الانخفاض بالرغم من حدوث انخفاض في معد
وهو ما يستدعي استخدام مفهوم معدل الصرف الحقيقي للتوافق مع هذا النوع من المشاآل، ويتم حسابه . 2الاسمي

  :بالصيغة التالية
 

( )P
PTCNTCR

∗
=  

TCR  :معدل الصرف الحقيقي.  
TCN  : ة مقابل وحدة أجنبية واحدةعدد الوحدات الوطني(معدل الصرف الاسمي.(  
( )PP*

  ).الأجنبية(الرقم القياسي للأسعار المحلية :  
ومعنى ذلك أن معدل الصرف الحقيقي هو عبارة عن معدل الصرف الاسمي مرجحا بمستويات الأسعار 

دل التضخم في الدولة المعنية أسرع من لذلك، إذا آان مع. 3النسبية، والذي يعتمد أساسا على نظرية تعادل القوة الشرائية
والجدير بالذآر . نظيره في دولة أخرى، فينبغي أن يرتفع معدل الصرف الاسمي من أجل تثبيت معدل الصرف الحقيقي

، وهذا يقلل من التنافسية الدولية للبلد موضع (appréciation)يعد ارتفاع في قيمة العملة  TCRأن الهبوط في 
ويؤدي  إلى زيادة التنافسية لذلك  (dépréciation)يمثل انخفاض في قيمة العملة  TCRلارتفاع في الاعتبار، بينما ا

  .البلد
بين البلد (غير أن هذا المؤشر المتمثل في معدل الصرف الحقيقي، يعتمد فقط على المبادلات ثنائية الأطراف 

يدرس تطور معدل الصرف الحقيقي لعملة ما، ليس ، وهو ما يدفعنا إلى البحث عن مؤشر آخر )المعني وبلد أجنبي واحد
من عملات أهم الشرآاء التجاريين لذلك البلد يسمى بمعدل ) سلة(مقارنة بعملة أجنبية واحدة، وإنما مقارنة بمجموعة 

  .الصرف الفعلي الحقيقي
  

بالأسعار النسبية بين يُعرّف هذا المؤشر على أنه معدل صرف فعلي اسمي مرجح :  معدل الصرف الفعلي الحقيقي. 1-2
ومعدل الصرف الفعلي الاسمي هو تطور سعر صرف البلد موضع الاعتبار مقابل، . البلد المعني وأهم شرآائه التجاريين

وأي تغير في سعر صرف عملة هذا البلد مقابѧل  . ليس عملة أجنبية واحدة وإنما، عملات أهم الشرآاء التجاريين لهذا البلد
خلال فترة زمنية، لا تعكس القدرة التنافسية لهذا البلد بالشكل الكامѧل إلا بعѧد إدخѧال الѧرقم القياسѧي       سلة ثابتة من العملات

  .4للأسعار النسبية لتكون مؤشرا حقيقيا للتنافسية الدولية للبلد المعني
  
  إنشاء مؤشر تنافسية الاقتصاد الجزائري -2

ينطبق وحالة الجزائر، نظرا للتطورات الذي فسية نوع من مؤشرات التنايعتبر معدل الصرف الفعلي الحقيقي 
احتلت سياسة الصرف في الجزائر مكانة ثانوية داخل  1987فقبل سنة . الجوهرية التي عرفها نظام الصرف الجزائري

هذه المقاربة في سياسة الصرف تغيرت جذريا منذ . السياسة النقدية وآان سعر الصرف وسيلة لخدمة إستراتيجية التنمية
. من أجل إعطاء شكل آخر للتسيير الديناميكي لسعر الصرف يتجاوب والمعطيات الاقتصادية الجديدة 1987ة سن

إلى تحرير نظام صرفها شيئا فشيء من انزلاق تدريجي ومراقب لسعر الصرف  1990فاتجهت الجزائر خلال سنوات 
، ثم واصلت الجزائر 1994أبريل /نيسان في %40.17إلى تخفيض صريح لقيمة الدينار  بـ  1992-1987خلال الفترة 

وآذا خلق سوق الصرف البيني  (la convertibilité de Dinar)" قابلية تحويل الدينار"في نفس التوجه إلى مرحلة 
الذي يسمح للبنوك التجارية من التصرف بحرية بالعملات الأجنبية المتحصل عليها من قبل زبائنها وآان ذلك في آانون 

من أنظمة صندوق النقد الدولي، واعتبر ذلك آأول خطوة  08المادة  1997آما تبنت الجزائر سنة  1996ير ينا/ الثاني
  .حقيقية للتوجه نحو تطبيق نظام صرف عائم يسمى بالتعويم الموجه والذي يستمر بنك الجزائر في تطبيقه لغاية يومنا هذا

دية هو محاولة الحفاظ على استقرار معدل إن الهدف من سياسة الصرف في الجزائر بحسب السلطات النق
الصرف الفعلي الحقيقي للدينار في قيمته التوازنية مقابل عملات الشرآاء التجاريين الأساسيين للجزائر والمحددة 

وهو ما يدفعنا إلى . بأساسيات الاقتصاد الوطني و بُغية الرفع من تنافسية المنتجات المحلية أمام منتجات هؤلاء الشرآاء
ودراسة مدى تأثيره على تنافسية التجارة الخارجية ) معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدينار(حاولة إنشاء هذا المؤشر م

  .للجزائر من خلال استقراره على المدى المتوسط 
في منهج الحساب على تحديد مؤشر التنافسية على أساس ترجيح معدلات الصرف الاسمية  يتم الاعتمادسوف 
لهذه الدول وعلى أساس أيضا وزنها النسبي في  IPCة وعلى أساس الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك للدول الشريك

التجارة الخارجية للجزائر توضيح هيكل ولكن قبل ذلك نجد من الضرورة بمكان  .المبادلات التجارية مع الجزائر
  .وتوزيعها الجغرافي
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  : ويكون تفصيل ذلك من خلال ما يلي : الجزائريةالهيكل والتوزيع الجغرافي للتجارة الخارجية  .2-1
  
يقع هيكل الصادرات الجزائرية تحت هيمنة قطاع المحروقات حيث تمثل نسبة :  هيكل التجارة الخارجية الجزائرية -أ

من إجمالي قيمة السلع المصدرة خلال العقد الأول من القرن الحالي وظلت الصادرات من  %96هذا القطاع ما يزيد عن 
  .لمنتجات الأخرى بعيدة عن المأمول ولا تمثل إلا قيما هامشية من مجموع الصادراتا

أما بالنسبة للواردات فتنقسم أساسا إلى أربعة مكونات أساسية تتمثل في السلع الغذائية، التجهيزات الصناعية   
  ). من الملحق 1 انظر الجدول(والزراعية، السلع التجهيزية وأيضا المواد الاستهلاآية غير الغذائية 

  
مليار دولار سنة  80شهدت الصادرات الجزائرية خلال الفترة المبحوثة تزايدا ملحوظا ومستمرا بلغ ما يقارب 

وهو ما لم تحققه الجزائر منذ الاستقلال، ويعود السبب في ذلك إلى الأرقام التاريخية التي وصلت إليها أسعار  2008
هذه الطفرة البترولية قابلها في الجهة الأخرى تزايد . 5السداسي الأول من نفس السنةالبترول في الأسواق العالمية خلال 

مستمر في الواردات الجزائرية التي لم تتوقف من الاتجاه في المنحى التصاعدي حتى في عز الأزمة المالية التي شهدها 
جزائر تطبيقه بداية الألفية الثالثة والذي آان ، وذلك آان نتيجة برنامج الإنعاش الاقتصادي الذي بدأت ال2008العالم سنة 

يحتاج أموال ضخمة خاصة فيما يتعلق بالسلع التجهيزية من أجل تطوير البنية التحتية للجزائر وتحقيق التنمية المرجوة 
ء أما ما يخص الميزان التجاري الجزائري فقد شهد هو أيضا فائض مستمر ذو اتجاه متصاعد باستثنا. من قبل السلطات

الأزمة  –التي آان فيها الميزان التجاري موجب لكن بقيمة ضعيفة نتيجة الأثر السلبي للصدمة الخارجية  2009سنة 
والتي تجلت في الانخفاض الشديد في أسعار المحروقات، وذلك بالموازاة مع دخول الاقتصادات المتقدمة  -العالمية

  .د الوطني لقطاع المحروقاتمرحلة الرآود وهو ما يؤآد مرة أخرى تبعية الاقتصا
  
تتم المبادلات التجارية الجزائرية في المقام الأول مع دول منظمة :  التوزيع الجغرافي للمبادلات التجارية الجزائرية -ب

من مجموع المبادلات  %50ويأتي الاتحاد الأوروبي في المقدمة بنسبة تقارب  OCDEالتعاون الاقتصادي والتنمية 
ر، وذلك آون أن فرنسا هي الممول الأول للجزائر منذ عقود لأسباب تاريخية من جهة وجغرافية من الخارجية للجزائ

بالإضافة إلى ايطاليا التي تعتبر الزبون الثاني للجزائر بعد  %24و  %22جهة أخرى، بنسب تتراوح على العموم بين 
وفيما يلي تفصيل التوزيع الجغرافي . %20إلى  %15الولايات المتحدة الأمريكية لعقود أيضا، وذلك بنسب تتراوح بين 

  :2010للمبادلات التجارية للجزائر سنة 
من مجموع التجارة الخارجية للجزائر تتقدمهم آل من فرنسا، ايطاليا وأيضا  %50يمثل الاتحاد الأوروبي  -

  .من مجموع المبادلات الإجمالية %32اسبانيا بما يعادل 
قتصادي خارج الاتحاد الأوروبي فتأتي في المرتبة الثانية من حيث الصادرات أما بالنسبة لمنظمة التعاون الا -

على  %4.74و  %24.24والثالثة من حيث الواردات تتصدرها آل من الولايات المتحدة الأمريكية ثم ترآيا بنسب 
 .بالنسبة للواردات %3.74و  %5.16التوالي بالنسبة للصادرات و

على الترتيب  %3.73و %4.88، %10.97ن، آوريا الجنوبية واليابان بنسب أما آسيا فتتقدمها آل من الصي -
 .لكوريا الجنوبية %2.03للصين و %2.06بالنسبة للواردات أما الصادرات نحو هذه الدول فهي ضعيفة تقدر بـ 

 
ؤشر معدل إنشاء م تبنيسيتم   :المراحل المتبعة في إنشاء معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدينار الجزائري. 2-2

  .الصرف الفعلي الحقيقي للدينار من خلال إتباع ثلاث مراحل أساسية 
  
  اختيار أهم الشرآاء التجاريين الداخلين في إنشاء المؤشر: المرحلة الأولى -أ

آسنة أساس  1999قبل الخوض في آيفية اختيار الشرآاء التجاريين الأساسيين للجزائر، سوف يتم اختيار سنة 
  :، ويكمن هذا الاختيار في سببين نجدهما أساسيين20106 -1999لمدروسة وهي خلال الفترة ا

، السنة التي تم فيها إطلاق عملة اليورو، وبالتالي يمكن دمج جميع العملات الأوروبية التي 1999تعتبر سنة  -
  تنتمي للاتحاد النقدي في عملة واحدة مما يسهل علينا الحساب والتحليل؛

يضا، السنة التي بدأت تشهد فيها التوازنات الاقتصادية الكلية للجزائر تحسنا ملحوظا أ 1999آما تعتبر سنة  -
والتي طبقت فيها الجزائر برنامج  1998-1994عكس الفترة التي سبقتها  –وإعادة التوازن في جميع المتغيرات الكلية 

وف يتميز هذا البحث عن بقية البحوث ، وبالتالي س-التعديل الهيكلي الذي آان مفروضا من طرف صندوق النقد الدولي
الأخرى في تقييم معدل الصرف في الجزائر وأثره على التنافسية خلال فترة الفائض التجاري وليس، آما هي الحالة 

 .المعهودة، دراسة أثر معدل الصرف على التنافسية في حالة عجز الميزان التجاري
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لون هذا المؤشر، فقد تم تقليص عددهم إلى الزبائن العشر أما ما يخص اختيار الشرآاء التجاريين الذين يشك
لسنة الأساس، ويكون ) من جهة الواردات(، والممولين العشر الأوائل للجزائر )من جهة الصادرات( الأوائل للجزائر 

ع الجزائر من المبادلات التجارية م %82دولة تمثل ما قيمته  14بذلك العدد الإجمالي للشرآاء التجاريين للجزائر هو 
فرنسا، ايطاليا، اسبانيا، ألمانيا، هولندا، بلجيكا التي تمثل الاتحاد الأوروبي : وهذه الدول هي. 19997لسنة الأساس 

ترآيا، الصين، آوريا : بالإضافة إلى الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا اليابان، آندا، أما الدول النامية فهي ممثلة في
  :وقد تم اختيار الشرآاء العشر الأوائل سواء للواردات أم الصادرات لسببين .الجنوبية، البرازيل

من مجموع الواردات، آما تمثل صادرات الجزائر لهذه ℅ 72.3تمثل واردات هذه الدول مع الجزائر ما يقارب  -
من مجموع ℅ 82.35، وبالتالي فإن معدل المبادلات التجارية مع هذه الدول تمثل تقريبا ℅89.2الدول ما يناهز 

 المبادلات التجارية الخارجية للجزائر، وهي نسبة مقبولة إحصائيا؛
 –وبالتالي تجاهل عملاتهم ذات الترجيحات الضعيفة التي ليس لها أي معنى ) الشرآاء(تم تجاهل عدد من الدول  -
التي تمثل نسبة آبيرة من إحصائي على النتائج، وذلك أنه من الشائع عمليا، العمل فقط بعدد محدود من العملات  -أثر

  .مجموع الترجيحات وتجاهل عدد من العملات الأخرى ذات التأثير الضعيف على السلة
 
  اختيار العملات المحددة للسلة وتحديد ترجيحاتها :  المرحلة الثانية -ب

اء المؤشر إلى بعد اختيار أهم الشرآاء التجاريين للجزائر، يمكن تقليص عدد العملات الصعبة الداخلة في إنش  
  :خمس عملات أساسية

 
 وتحتوي على جميع دول الاتحاد النقدي الأوروبي أضفنا إليها ترآيا؛:  عملة اليورو 
 وتحتوي على الولايات المتحدة الأمريكية أضفنا إليها البرازيل؛:  عملة الدولار 
 وتحتوي على بريطانيا العظمى؛:  عملة الجنيه الإسترليني 
 وتحتوي على اليابان أضفنا إليها آل من الصين وآوريا الجنوبية؛:  عملة الين الياباني 
 .وتحتوي على آندا:  عملة الدولار الكندي 

 
أما بالنسبة لترجيحات هذه العملات التي تمثل سلة العملات المشارآة في إنشاء معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدينار 

  :8فقد نم الحصول على النتائج التاليةالجزائري 
  .من مجموع التجارة الخارجية للجزائر %70مثل منطقة اليورو ما يعادل ت -
 .%19.55 الأمريكي تمثل منطقة الدولار -
 .%1.2 الإسترلينيتمثل منطقة الجنيه  -
 .% 5تمثل منطقة الين الياباني  -
  .%4.25أما منطقة الدولار الكندي فتمثل  -

 
ما (بصفة أساسية مع عدد مهم من دول الاتحاد الأوروبي من المهم التذآير أن التجارة الخارجية للجزائر تترآز 

، ولعل أهم تفسير لهذه التبعية الأوروبية هو العلاقات التجارية التاريخية منذ القدم بين الجزائر )1999سنة ℅ 70يعادل 
التي انخرطت فيه وأوروبا التي تم تدعيمها خلال السنوات الأخيرة من خلال إقامة اتفاق الشراآة مع الاتحاد الأوروبي 

لتأتي الولايات المتحدة الأمريكية في المرتبة الثانية بما يقارب خمس المبادلات . 2005الجزائر بشكل رسمي في سبتمبر 
  . 9التجارية الجزائرية، ثم المنطقة الآسيوية فكندا وبريطانيا بنسب ضعيفة

 
  رحساب معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدينا:  المرحلة الثالثة - جـ

آما تم الإشارة إليه سابقا، فإن المؤشر الذي يقيس تنافسية الاقتصاد الجزائري أمام أهم الشرآاء التجاريين يتمثل 
في معدل الصرف الفعلي الحقيقي الذي يتم حسابه آمتوسط هندسي لأسعار الصرف الحقيقية الثنائية ويكون وفق المعادلة 
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حيث 
dz

iN : هو الرقم القياسي لأسعار الصرف الاسمية الثنائية بين عملة الدولة الشريكةi والدينار الجزائري dz 

  ).iعدد وحدات الدينار الجزائري مقابل وحدة واحدة من عملة الدولة الشريكة (
TCERdz  :يمثل معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدينار الجزائري.  

∏
=

n

i 1

  .يمثل المتوسط الهندسي:   

   iP   : هو الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك للدولة الشريكةi.  
  dzP   :هو الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك للجزائر.  

   iω  : هو معدل الترجيح النسبي للدولةi 1: حيث
1

=∑
=

n

i
iω   

    n  : مناطق 5عدد الدول الشريكة وهي.  
المتوسط الهندسي لأسعار ( TCENمعدل الصرف الفعلي الاسمي : إلى عنصرين أساسيين TCERآما ينقسم   

  : أي أن ) للأسعار النسبية المتوسط الهندسي( IPREوالرقم القياسي للأسعار النسبية الفعلية ) الصرف الاسمية الثنائية
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متوسط (والمعطيات التي تم الاعتماد عليها آانت سنوية ) 2010-1999(لقد تمت الدراسة خلال الفترة الزمنية 
لأسعار صرف العملات الخمس أما الدينار الجزائري ونفس الأمر ينطبق على الأرقام القياسية لأسعار ) القيمة

يمكن الترجيحات السابقة  وبالاعتماد علىوبعد أن توفرت لدينا جميع المعطيات . الاستهلاك للجزائر والدول الشريكة
  .من الملحق) 02(الجدول ار الجزائري وفق عندئذ الحصول على نتائج تطور معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدين

هو المتوسط الهندسي لمعدلات الصرف الحقيقية الثنائية، فإن ذلك يعني أن القيمة الحقيقية  TCERباعتبار أن 
للدينار يمكن أن ترتفع أمام بعض العملات فتفقد الجزائر تنافسيتها أمام دول هذه العملات، وتنخفض أمام البعض الآخر 

من الملحق يظهر تطور معدلات الصرف الحقيقية ) 03(، والجدول نافسية الجزائر أمام هذه الدول الأخرىفتزداد ت
  . الثنائية للدينار أمام عملات أهم الشرآاء التجاريين

وعليه فإن ديناميكية معدل الصرف الفعلي الحقيقي تكمن حسب هذه الحالة، في تجميع هذه الآثار المتضادة في  
وتفسيره أسباب تطوره بحسب معدلات الصرف الحقيقية الثنائية آل على حدة وهو ما سوف يعطي للتحليل مؤشر واحد، 

  .أآثر دقة
حقيقي لقيمة ) ارتفاع(يمثل انخفاض  TCERdzفي ) انخفاض(ما ينبغي التذآير به قبل التحليل، أن أي ارتفاع 
  .الدينار أمام عملات الشرآاء التجاريين، والعكس صحيح

  
  على تنافسية الاقتصاد الجزائري TCERdzليل أثر تطور تح -3

  : إلى ثلاثة مراحل أساسية TCERdz، يمكن تقسيم من الملحق )01(حسب الشكل 
عرف الدينار انخفاض في قيمته الحقيقية أمام  : 2001-1999مرحلة الانخفاض النسبي للقيمة الحقيقية للدينار . 3-1

وآان ذلك نتيجة الانخفاض الشديد للقيمة  2001سنة  %3.86ثم  2000نة س %5.3عملات الشرآاء التجاريين بـ
هذا الانخفاض الحقيقي لقيمة الدينار وافقه  .مع استقرار قيمته أمام اليورو %19.8الحقيقية للدينار أمام الدولار بـ 

نتيجة الانخفاض الاسمي لقيمة الدينار، خلال  %2في حدود  2001، 2000خلال سنتي  TCENdzانخفاض بسيط لـ 
 %11.3و %7.5، %8.7وأمام الين الياباني، الجنيه الاسترليني والدولار الكندي بـ  %16نفس الفترة، أمام الدولار بـ

 .%2.5على الترتيب مقابل ارتفاع قيمة الدينار أمام اليورو بـ 
من البحث، ولمعرفة أثر تطور معدل الصرف  الثانيفي العنصر وبالعودة إلى معطيات التجارة الخارجية الجزائرية 

الفعلي الحقيقي للدينار، خلال هذه المرحلة، على سلوك التجارة الخارجية فقد عرف رصيد الميزان التجاري ارتفاع آبير 
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عود إلى لي 2000مليار دولار سنة  12.86إلى  1999مليار دولار سنة  3.44بانتقاله من  %273قدر بـ  2000سنة 
  ).من الملحق )01(انظر الجدول )( مليار دولار 9.19( 2001سنة  %28.51الانخفاض بـ 

مليار دولار  12ويمكن تفسير ذلك بالارتفاع الكبير للصادرات، خاصة منها قطاع المحروقات الذي انتقل من   
ان ذلك نتيجة ارتفاع أسعار وآ. 2001مليار سنة  18.48ليستقر في حدود  2000مليار سنة  21.42إلى  1999سنة 

 2000برميل سنة /دولار 28.6إلى ) متوسط سنوي( 1999برميل سنة /دولار 17.91البرنت في الأسواق الدولية من 
  .برميل/دولار 24.8بقيمة تقدر بـ  2001لينخفض سنة 

لبلاد، ذلك أن السعر لاقتصاد ا-لكن ما تجدر الإشارة إليه أن صادرات قطاع المحروقات لا تتعلق بتنافسية
وما . المحروقات الجزائرية تخضع لمنطق الأوبك من حيث الحصص الإنتاجية، أما السعر فيتحدد في الأسواق العالمية

يهمنا أآثر هو الصادرات خارج قطاع المحروقات التي تبقى محتشمة ودون المستوى المأمول، وذلك بالرغم من 
وهو ما يعني توجه . إلا أنها تبقى لا تتجاوز عتبة واحد مليار دولار 1999مقارنة بسنة  2001سنة  %55.77ارتفاعها بـ

مقارنة بسنة  2001سنة  %10.22الطلب الجزائري إلى المنتجات الأجنبية التي انعكست في زيادة قيمة الواردات بـ
المحلي على  آبح الطلبوعليه فبالرغم من الانخفاض الحقيقي لقيمة الدينار خلال نفس الفترة إلا أنه لم يستطع  .1999

  .الواردات السلع الأجنبية ممثلة في
واصلت القيمة الحقيقية للدينار الجزائري  : 2003-2002مرحلة الانخفاض الجارف للقيمة الحقيقية للدينار . 3-2

 2003سنة  %21.37انخفاضها أمام سلة عملات الشرآاء التجاريين، لكن هذه المرة آان بشكل آبير بلغ على الإجمال 
وهو نفس السلوك الذي سلكه . ، أي انخفاض قيمة الدينار عمّا يزيد خمس قيمته الحقيقية)1999(مقارنة بسنة الأساس 

TCENdz  ويعود سبب هذا الانخفاض الشديد . خلال هذه الفترة) الفروقات في التضخم(نتيجة استقرار الأسعار النسبية
  : لقيمة الدينار بالمقام الأول إلى

 2003أمام هذه العملة سنة ) الاسمي(الكبير الذي شهده الدينار أمام اليورو وانخفاضه الحقيقي  الانزلاق -
نظرا للترجيح الكبير لليورو  TCERمقارنة بسنة الأساس، والذي أثر بدوره بشكل آبير على ) %23.25( %23.8بـ

 .في التجارة الخارجية للجزائر
، وأمام آل من الجنية )%16.22( %18بـ 2003أمام الدولار سنة ) الاسمية(انخفاض قيمة الدينار الحقيقية  -

 ).بالقيمة الحقيقية(على الترتيب  %25.21و %2.28، %12.8الإسترليني، الين والدولار الكندي بـ
هذا الانخفاض الهائل في قيمة الدينار الحقيقية، لم يوافقه الارتفاع المرجو في قيمة الصادرات خارج قطاع 

لتبقى بذلك لا تتجاوز عتبة  2003مليون سنة  673إلى  2002مليون دولار سنة  734تي انخفضت من المحروقات ال
من مجموع الصادرات، وبالتالي ضعف تنافسيتها على المستوى الدولي، لتواصل الجزائر تفضيلها للمنتجات  3%

مليار  13.53الأساس وبلغت ما قيمته مقارنة بسنة  2003سنة  %33.16الأجنبية بتزايد قيمة الواردات التي ارتفعت بـ
  .دولار

منذ أن بدأت الجزائر تعمل بنظام التعويم  : 2010-2004آهدف لسياسة الصرف  TCERdzمرحلة استقرار . 3-3
على المديين  TCERdz، تم توجيه جميع اهتمامات سياسة الصرف إلى العمل على استقرار 1996الموجه سنة 

 2003 منتصف سنةمنذ قبل حتى هذه السنة وآان ذلك  -حسب هذه الدراسة - يتحقق  المتوسط والطويل، وهو ما بدأ
ومن الزاوية العملياتية فإن تدخل بنك الجزائر في سوق الصرف بين البنوك ). 01انظر الشكل ( 200410وبداية سنة 

الصرف الفعلي  يكون بغية السهر على عدم تأثير حرآات معدل الصرف الاسمي على التوازن طويل الأجل لمعدل
الحقيقي والذي يمنح في الواقع رؤية واضحة في الأجل الطويل في مجال القرارات الإستراتيجية للاستثمار آما يسمح 
أيضا للمتعاملين الاقتصاديين بإرساء دائم لتنافسيتهم الخارجية، غير أن ذلك لم يمنع من ظهور فجوة وتباعد آبيرين بين 

بسبب الانزلاق الحاد للدينار وانخفاض قيمته الاسمية أمام العملات  TCENdzو  TCERdzمساري آل من 
بسبب  IPREdzبالموازاة مع ذلك آان هناك انزلاق مستمر في معدل . 2009، لتبلغ هذه الفجوة حدتها سنة  11الأساسية

خلال هذه السنوات  تزايد فروقات التضخم بين الجزائر وشرآائها التجاريين وعدم تحكم بنك الجزائر في معدل التضخم
  .%5.7ليبلغ  2009حين وصل إلى أعلى مستوى له سنة 

والحال هكذا بالنسبة للجزائر التي عرفت فوائض  –إن الدولة التي تعرف فوائض قوية في ميزانها التجاري 
قيمة بأقل من عادة ما تكون عملتها محل اتهام بأنها عملة م - مستمرة ومتزايدة في ميزانها التجاري خلال هذه المرحلة

لكن الحكم على آذا نتيجة، بالنسبة للجزائر، لا يكون بهذه البساطة، خاصة إذا ذآّرنا أن الجزائر هي دولة . 12قيمتها
  .أحادية التصدير

نتيجة تداعيات الأزمة المالية  2009باستثناء سنة ( 2010-2003خلال الفترة  TCERفبالرغم من استقرار   
، فإن )ظل محيط دولي آان يتميز بعدم اليقين فيما يخص الآفاق المستقبلية للدول الشريكةالعالمية على الجزائر في 

الصادرات خارج المحروقات لم تغير من سلوآها وبقيت دائما تمثل مستوى متدني لا يوافق وتطلعات السلطة الجزائرية، 
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مجموع الصادرات وبقيت تنافسية  من %03والذي لم يتجاوز خلال جميع سنوات هذه الفترة، والحال هكذا، نسبة 
  .الجزائر قابعة في مكانها

ولعل ما يدعم ذلك هو أنه، وبالرغم من تحقيق الجزائر لمستويات نمو مقبولة خلال السنوات الأخيرة إلا أن   
وهو ما يجعل دائما  PIBصادرات المحروقات تبقى ذات مستوى مرتفع نسبة إلى الدخل المحلي الإجمالي الخام 

   .من الملحق) 04(الجدول  وهو ما يوضحه  .صاد الجزائري مرتبط اسمه بقطاع المحروقاتالاقت
  

وعلى العكس من ذلك، فقد عرفت الواردات مستويات تاريخية لم تشهدها من قبل، وهو ما يطرح أآثر من   
هرة التي تميز الميزان فالمنحى التصاعدي لواردات السلع، تبقى الظا. تساؤل حول حقيقة واقع التنافسية في الجزائر

ليستقر هذا المستوى . 2003مقارنة بسنة  %35.27ارتفاعا آبيرا يقدر بـ 2004التجاري الجزائري، الذي عرف سنة 
لتستمر الواردات . 2006مقارنة بسنة  %28.78بـ 2007ثم عاود الارتفاع من جديد سنة  2006و 2005نسبيا سنتي 

لتعاود ) 2007مقارنة بـ %42.88(مليار دولار  39.47قمة تاريخية تقدر بـلتصل إلى  2008مسارها التصاعدي سنة 
، وذلك في عز الأزمة المالية العالمية، التي تعتبر 2010مع ارتفاع طفيف سنة  2009الاستقرار عند هذا المستوى سنة 

    .صدمة خارجية للجزائر
  :بقة إلى عاملين أساسيينيعود تفسير الزيادة المستمرة لقيمة الواردات خلال الفترة السا  

، الذي طات برنامج الإنعاش الاقتصاديتوسع الجزائر في حجم الواردات لغرض تطبيق مخط: من حيث الحجم -
) 2009-2005(ثم تبعه البرنامج التكميلي لدعم النمو ، )2004- 2001( شرعت فيه الجزائر منذ بداية الألفية الجديدة

حيث أدت جميع هذه البرامج إلى إتباع سياسة مالية توسعية ). 2014-2010( وأخيرا برنامج تدعيم الموارد البشرية
خاصة ارتفاع الطلب على التجهيزات الصناعية والسلع التجهيزية المرتبطة بزيادة الاستثمارات العمومية الموجهة لبناء 

 ؛....)ربغ -برنامج مليون سكن، برنامج الطريق السيّار شرق(البنية التحتية للجزائر وتحسينها 
وأيضا سنة ) نتيجة حرب العراق( 2004فارتفاع قيمة اليورو الكبير أمام الدولار خاصة سنة : من حيث السعر -

والتي وصلت فيها قيمة اليورو إلى أرقام تاريخية أمام الدولار، آان له الأثر البالغ ) نتيجة الأزمة المالية العالمية( 2008
 .الجزائرية المقيمة بالدولارفي تضخيم القيمة الاسمية للواردات 

علѧѧى الإجمѧѧال، فѧѧإن المسѧѧتوى الضѧѧعيف والهامشѧѧي الѧѧذي يميѧѧز الصѧѧادرات خѧѧارج قطѧѧاع المحروقѧѧات والمسѧѧتوى   
الاستثنائي المرتفع جدا لواردات السلع الذي لا يتماشى بالتوازي مع استقرار معѧدل الصѧرف الفعلѧي الحقيقѧي للѧدينار، مѧا       

  .ة الضعيفة للاقتصاد الجزائري على المستوى الدوليهو إلا انعكاس لواقع التنافسي
  

  :  من خلال الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية :خلاصة 
لم تستطع سياسة الصرف تحفيز المنتوجات المحلية للتصدير وتحويل الطلب الداخلي على المنتجات المحلية  -

تحت مستوى التطلعات، وذلك بالرغم من انخفاض  مكان المنتجات الأجنبية، وبقيت الصادرات خارج قطاع المحروقات
أمام العملات الرئيسية مقارنة بسنة الأساس ثم استقرارها عند هذا المستوى  2003سنة  %20القيمة الحقيقية للدينار بـ

  .2010إلى غاية 
 لم تكن أبدا سياسة الصرف هي سبب فائض الميزان التجاري في الجزائر وفي نفس الوقت ليست هي سبب  -

 .وهذا لسبب بسيط أن الجزائر دولة أحادية التصدير. عدم تحفيز الصادرات خارج قطاع المحروقات
لا يمكن الحكم على سياسة الصرف المتبعة من خلال هذه الدراسة على أنها سيئة، ذلك أن إعطاء نفس جديد  -

ى تضافر الجهود، ووضع إستراتيجية ، وإنما تحتاج إل)معدل الصرف(للتنافسية لا يمكن التحكم فيه بأداة واحدة فقط 
فواقع التنافسية الخارجية . طويلة المدى للرفع من مستوى إنتاجية منتجاتنا وبالتالي فرض وجودها في السوق الدولية

فالضعف الهيكلي للصادرات خارج قطاع . للجزائر هو أعمق بكثير من أن يتأثر بمعدل الصرف الفعلي الحقيقي فقط
بإجمالي الصادرات راجع فعلا، إلى ضعف تنافسية الصادرات للاقتصاد الوطني، ولكن راجع أيضا المحروقات مقارنة 

 .إلى ضعف ديناميكية النشاط الاقتصادي في المحيط الإنتاجي خارج المحروقات -وهو الأساس–
 

  :ح التوصيات التاليةوفي ضوء ما توصلنا إليه من نتائج ولأجل تحسين تنافسية التجارة الخارجية للجزائر فإننا نقتر
ينبغي على السلطات النقدية في الجزائر مواصلة سياسة استهداف استقرار معدل الصرف الفعلي الحقيقي  -

 .للدينار آأداة فعالة لتنافسية الاقتصاد
إن الرفع من الصادرات خارج قطاع المحروقات ولأجل تنويع مصادر النمو والإيرادات بالعملات الصعبة،  -

ذ أهمية أآبر مما هي عليه الآن من طرف أعلى سلطة في البلاد، والإيمان بأن الثروة البترولية هي ثروة ينبغي أن تأخ
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زائلة ولا مناص من تعويضها إلا من خلال إيجاد البدائل لهذه الثروة آتحفيز المستثمرين المحليين، محاربة الفساد 
  إلخ......المتوسطة،بأنواعه، محاربة البيروقراطية، تدعيم المؤسسات الصغيرة و

باعتبار الجزائر تمر خلال السنوات الأخيرة بفترة مالية مريحة نتيجة الطفرة البترولية التي تشهدها هذه  -
السنوات والتي تجلت نتيجة الارتفاع الكبير لأسعار البترول في الأسواق الدولية، فإن ما يجزم به العاقل أن للجزائر 

للإقلاع بقطاع خارج المحروقات خاصة في ظل توفرها على احتياطات صرف أجنبية فرصة ذهبية ممكن أنها لا تتكرر 
 .مليار دولار 160ضخمة  فاقت 

العمل على مواصلة انفتاح الاقتصاد الجزائري على العالم الخارجي آسياسة للإقلاع بالإنتاج المحلي وتدعيمه،  -
المنتوجات المحلية وتنويعها وهو المسلك الوحيد الذي من أجل الاستفادة من الخبرات الأجنبية في مجال تحسين جودة 

، الشراآة مع 2009منظمة التجارة الحرة العربية (يسمح للجزائر من تحقيق الامتياز عند اندماجه في المبادلات الإقليمية 
الجزائر من أجل من خلال المساعي الحثيثة والمفاوضات الماراطونية التي تقوم بها (والدولية ) 2005الاتحاد الأوروبي 

 ).الانضمام لمنظمة التجارة العالمية
  
  

  
  ملحق الجداول والأشكال البيانية

  
  

  )بالمليون دولار) (2010- 1999(هيكل الصادرات والواردات الجزائرية خلال الفترة ) : 1(الجدول 

السنة
رصيد الميزان التجاري )CAF(هيكل الواردات  )FOB(هيكل الصادرات 

قطاع 
اتالمحروق

النسبة 
% 

خارج قطاع 
 المحروقات

النسبة 
المجموع % السلع 

الغذائية
التجهيزات 
 الصناعية

السلع 
التجهيزية

المواد 
الاستهلاآية المجموع %نسبة التغير القيمة

1999 12041 96.66 416 3.34 12457 2453 3045 2183 1337 9018 3439 / 
2000 21419 97.22 612 2.78 22031 2415 2212 2943 1603 9173 12858 273.89 
2001 18484 96.61 648 3.39 19132 2395 2489 3363 1693 9940 9192 -28.51 
2002 18091 96.10 734 3.90 18825 2740 3043 4254 1272 12009 6816 -25.85 
2003 23939 97.27 673 2.73 24612 2678 3660 4656 2540 13534 11078 62.53 
2004 31302 97.57 781 2.43 32083 3597 4602 6441 3668 18308 13775 24.35 
2005 45094 98.03 907 1.97 46001 3587 5051 7702 4017 20357 25644 86.16 
2006 53429 97.83 1184 2.17 54613 3800 6021 7685 3950 21456 33157 29.30 
2007 58831 97.79 1332 2.21 60163 4954 8754 8680 5243 27631 32532 -1.88 
2008 77361 97.56 1937 2.44 79298 7813 12002 13267 6397 39479 39819 22.40 
2009 44128 97.64 1066 2.36 45194 5863 11914 15372 6145 39294 5900 -85.18 
2010 55527 97.33 1526 2.67 57053 6058 12462 16117 5836 40473 16580 181.02 

  ".وزارة المالية"باحثين بالاعتماد على التقارير السنوية للمديرية العامة للجمارك من إعداد ال:  المصدر
 http://www.douane.gov.dz ; < http://www.ons.dz>
<http://www.bank-banque-canada.ca> ; < http://epp.eurostat.ec.europa.eu> 

  
  

) بالنسبة المئوية(والأسعار النسبية للجزائر ) الاسمي والحقيقي(تطور معدل الصرف الفعلي ) : 2(الجدول 
base1999 

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  السنة
TCERdz 100  105.3  103.86  110.81  121.37  119.62  120.8  121.04  121.31  119.58  123.2  120.22  
TCENdz  100  102.28  101.97  109.24  121.13  122.26  123.76  123.61  126  125.25  134.56  134.4  
IPREdz  100  102.9  101.7  101.5  100.1  97.74  98.12  98.6  97.05  96.26  91.53  89.43  
  . EUROSTATين بالاعتماد على إحصائيات الديوان الوطني للإحصاء، بنك الجزائر، بنك آندا وحسابات الباحث:  المصدر

< http://www.ons.dz> ; <http://www.bank-banque-canada.ca> 
< http://epp.eurostat.ec.europa.eu>  ; <http://www.bank-of-algeria.dz> 
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   1999=100. معدلات الصرف الحقيقية الثنائية للدينار الجزائري أمام عملات الشرآاء التجاريين) : 3(الجدول 
  1999  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  
  126.81  131.61  129.17  130.22  127.03  126.6  133.75  123.79  108.08  99.17  100.55  100  اليورو

  101.53  103.73  97.83  105.7  111.89  111.44  108.72  117.98  122.94  119.81  117.58  100  الدولار الأمريكي
  94.02  96.4  94.5  114.41  121.71  109.77  120.91  112.82  109.13  106.55  107.27  100  الجنيه الاسترليني
  100.15  97.07  104.1  81.04  84.5  98.65  103.53  102.27  96.7  104.16  119.34  100  الين الياباني
  144.55  130.57  130.09  141.38  142.12  134.13  122.51  125.2  115.86  113.86  116.84  100  الدولار الكندي

  ).2(حسابات الباحثين بالاعتماد على نفس مصادر الجدول:مصدرال
  
 

  )بالمليار دينار جزائري(تطور الدخل المحلي الإجمالي الخام للجزائر ) : 4(الجدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  السنة

PIB )12049.5  10034.3  11090  9366.6  8514.8  7498.6  6127.5  5266.8  4541.9  4235.6  4098.8  3248.2  )بالأسعار الجارية  
  3.3  2.4  2.4  3.0  2.0  5.1  5.2 6.9  4.7  3.3  26.2 14.8  %معدل النمو الحقيقي 

  PIB %  27.4 39.4  34.1  32.5  35.5  37.9  44.7  45.6  43.7  45.1  31.0  34.7/المحروقات

Source : Office National des Statistiques : Commissariat Général de la planification et de la prospective.
  
  
  
  

للدينار ) الاسمي والحقيقي(تطور معدل الصرف الفعلي ) : 1(الشكل 
 سنة الأساس  1999، %الجزائري 

تطور معدل الصرف الحقيقي الثنائي للدينار أمام عملات الشرآاء ) : 2(الشكل 
  سنة الأساس 1999، . %التجاريين

 
  

  ).3(من معطيات الجدول : المصدر   ).2(من معطيات الجدول : المصدر
  
  
  

  :الإحالات والمراجع 
 
1  Fabian CANDAU [ et al], « Taux de change réel et compétitivité de l’économie réunionnaise », document de travail 
de la série CERDI, Nov 2010. disponible sur site : < www.cerdi.org/uploads/ed/2010/2010.29.pdf> 

  

، دار المريخ، المملكة العربية )تعريب محمود حسن حسنى(، "النقود والتمويل الدولي" سى بول هالوود، رونالد ماآدونالد،   2
  .55، ص 2007السعودية، 

الأول يعتمѧد  : هناك العديد من تعريفات معدل الصرف الحقيقي والتي على أساسها يمكن تمييز نوعين من معدل الصرف الحقيقѧي   3
ظرية تعادل القوة الشرائية وهدفه قياس التنافسية الخارجية للدولة المعنية، والنوع الثاني هدفه قياس التنافسية الداخلية للدولѧة،  على ن
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 Aukrust 1977, Swan 1960, Salter ارجع إلى (والتي تمثل النسبة بين السلع القابلة للاتجار دوليا والسلع غير القابلة للاتجار دوليا 
  .وما يهمنا في دراستنا هذه هو النوع الأول). 1957

  .87، ص 1996مدخل للتحليل النقديً، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، " محمود حميدات،   4

 35نى من ، لتسقط خلال السادسي الثاني إلى نقطة أد2008برميل خلال الأسبوع الثاني من شهر جويلية /دولار 145حيث بلغت أسعار البترول أآثر من   5
  .برميل نهاية ديسمبر من نفس السنة نتيجة الأزمة المالية العالمية/دولار

  .آسنة أساس في تحديد معدل الصرف الفعلي الحقيقي للدينار 1995على خلاف بنك الجزائر الذي اختار سنة   6

  .آسنة أساس 1995للجزائر لسنة  من المبادلات التجارية %88دولة تمثل ما قيمته  15خلافا لبنك الجزائر الذي اختار   7

  .http://www.ons.dz .1999من إعداد الباحثين بالاعتماد على التقرير السنوي للديوان الوطني للإحصائيات،  8 

  .قيقي لا يتم الإعلان عنهامع العلم أن ترجيحات العملات التي يعتمد عليها بنك الجزائر في استقرار معدل الصرف الفعلي الح  9

وهي نفس النتيجة التي وصلت إليها دراسة قام بها بنك الجزائر مؤخرا، وأيده عليها صندوق النقد الدولي في دراسة أخرى   10
  .خاصة به

اليابѧاني  وانخفاضه أمام الين  %42.7نسبة تقارب  2009حيث وصل الانخفاض الاسمي للدينار  أمام اليورو والدولار الكندي سنة  11
  .%9وأمام آل من الدولار الأمريكي والجنيه الاسترليني بنسبة  %34.8بنسبة 

ولعѧل أهѧم مثѧال علѧى ذلѧك حاليѧا، علѧى المسѧتوى الѧدولي، هѧي حالѧة الصѧين التѧي تعѧاني ضѧغوطات آبيѧرة مѧن طѧرف الولايѧات                      12
لها الصين محل اتهѧام بإتبѧاع سياسѧة تخفѧيض قيمѧة      المتحدة الأمريكية من أجل الرفع من قيمة عملتها اليوان، والتي أصبحت من خلا

العملة من أجل الرفع من تنافسية اقتصادها خاصة أمام الاقتصاد الأمريكي، مع التذآير أن المنتوجات الصينية تغزو حاليا الأسѧواق  
  .الأمريكية نتيجة هذه السياسة
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   تقييم آفاءة الأوعية المصرفية في تعبئة مدخرات 
  2009-1999للفترة  القطاع العائلي في الجزائر
  
  

 ∗عبد القادر زيتوني 
  الجزائر -  بجاية ،جامعة عبد الرحمن ميرة

  ∗∗ سهام دربالي
 الجزائر - ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح

 
  

تأتي هذه الدراسة لتقييم نشاط تعبئة المدخرات العائلية بشكل خѧاص لعقѧد    أداء الأوعية المصرفية الجزائريةإبرازا لحقيقة : ملخص 
من الزمن اعتمادا على عدد من المؤشرات التحليلية، فتبين بعد دراسة هذه الأخيرة أن الأوعيѧة المصѧرفية علѧى ضѧخامة هيكلهѧا لѧم       

في المتوسط مѧن إجمѧالي    %14لم تتجاوز  في المتوسط من إجمالي مدخرات القطاع، وبقاعدة عملاء %14تتمكن من تجميع سوى 
    . دينار لكل عامل 1360القوى العاملة وحجم ادخار سنوي لم يتعد 

  
  .الكفاءة، الأوعية المصرفية، الادخار العائلي، نشاط التعبئة : الكلمات المفتاح

 
  

لجزائريѧѧة الاقتصѧѧادية منهѧѧا أن مصѧطلح الكفѧѧاءة آѧѧان ومѧا يѧѧزال لحѧѧد السѧّاعة عنѧѧد أغلѧѧب المؤسّسѧات ا     لا شѧѧك فѧѧي :تمهيѧد  
والخدماتية مفهوما لا يعتدّ ولا يؤخذ به، لأنه وببساطة إذا ألقينا نظرة سطحية فإننا سنقع على حقيقة أن لكل صناعة ولكѧل  
خدمة ولكل نشاط تقريبا مؤسسة واحدة ترعى شؤونه وتسيطر على مساره، وما دامت المنافسة غائبة فѧإن مؤشѧّر الكفѧاءة    

  .   تخضع له مؤسساتنا الجزائرية آمرشد ومقيّم للأوضاع لن تحتكم ولن
  

هذا وإن حال مؤسسات القطاع المصرفي على أهميته وحيويته لم يختلف عن حال الباقي مѧذ نشѧأته وحتѧى الآن،      
ارس لأرض الواقع سيلحظ بلا ريب سيطرة وهيمنة شبه آلية لعدد محدود من المؤسسات على خѧدمات القطѧاع آكѧل،    فالدّ
مر الذي يفضي بنا إلى التأآيد على غياب آل شكل من أشكال المنافسة، مما قѧد يشѧير بѧالتوازي إلѧى غيѧاب الكفѧاءة فѧي        الأ

  .الأداء
  

وأخصّ بالذّآر في ذلك أداء نشاط تعبئة المدخرات العائلية، هذا الجانب الذي ظѧلّ علѧى مѧدار سѧنين عديѧدة تحѧت         
  .ام التنظيري البليغ الذي حضي به جانب الادخارالمستوى المطلوب وذلك على الرّغم من الاهتم

  

إنّ انخفاض المستوى الفعلي لمدخرات القطاع العائلي لدى مؤسّسات التعبئة قد انشق بالتحليـل إلى طريقين، فإمّا   
. ميѧع التي ترتع فيها بنوآنا وتعاني منها، وإما هو الخلѧل والضѧّعف فѧي عمليѧة التج     السيولة فائضأن يكون ذلك راجع إلى 

مѧѧدى آفѧѧاءة الأوعيѧѧة ووقوفѧѧا علѧѧى حقيقѧѧة الأمѧѧر فقѧѧد عنيѧѧت دراسѧѧتنا بتحليѧѧل نشѧѧاط تعبئѧѧة مѧѧدخرات القطѧѧاع متسѧѧائلة عѧѧن    
  ؟المصرفية في القيام بذلك 

  

احتكاما للواقع وإبرازا للحقيقة وصفا وعدّا أتت دراستنا هذه للوقوف على الوضع الحقيقي لعدد من المؤشرات المصرفية 
ة بنشاط تعبئة المدخرات غاية لتقييم آفاءة الأوعية المصرفية في تجميع مدخرات القطاع العائلي وآشفا الكمية المرتبط

تحليل سلسلة بيانات زمنية امتدت  علىدراستنا  اعتمدنا في. ارية الضّائعة تحت غطاء الاآتنازعن حجم الطاقات الادّخ
اس غاية للوصول إلى نتائج واقعية غير وصفية مدعّمة ، معتمدة في ذلك على أداة القي2009حتى عام  1999من عام 

  . بشواهد إحصائية ورقمية
  

  .نقاطوسعيا إلى أن تكون دراستنا متّسمة بالموضوعية والمنهجية فقد ارتأينا تنظيم مضمونها في ثلاث   
  

  ؛قنوات وأدوات تعبئة المدخرات العائلية .1
  ؛تطور نشاط التعبئة لدى المؤسسات المصرفية .2
  ؛ستوى آفاءة نشاط التعبئة لدى الأوعية المصرفيةتحليل م .3

 
  

                                                           
∗ abdelkaderzitouni9@gmail.com 
∗∗ project1644@yahoo.fr 
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  قنوات وأدوات تعبئة المدخرات العائلية  -1
سيحتاج إلى قنوات  2العائلية بتنوع مجالاتها وضخامة حجمها، ما يعني أن استقطابها وتعبئتها 1تتميز المدخرات    

جات ورغبات ودوافع العائلات وقدراتهم المالية احتيالها من الوسائل والأدوات ما يمكّنها من معرفة  وأوعية متخصصة
    .وتطلّعاتهم المستقبلية

  

   .غير المصرفيةمنها المصرفية و : قنوات تعبئة المدخرات العائلية .1.1
اتّسمت عمليات الاستثمار والاستغلال في عصرنا الحديث باستخدام المصارف آوسائط مالية، إذ :  البنوك التجارية -

المالية أن البنوك قادرة على تعبئة مدخرات مختلف العناصر الاقتصادية، وتكوين محفظات آافية تسمح  تفترض النّظرية
  . 3اشئة وتلك التي ترمي إلى إحداث توسّع في نشاطهالها بتوجيه هذه المدخرات نحو تمويل المشروعات النّ

  

مѧѧن الأهميѧѧة مѧѧا تجعلهѧѧا واحѧѧدة مѧѧن أهѧѧم  إن عمليѧѧة تجميѧѧع المѧѧدخرات العائليѧѧة بالنسѧѧبة للاقتصѧѧاد والاسѧѧتثمار لهѧѧا  
إذ تستطيع من خلال ما تقدمه من خدمات تشجيع الأفراد علѧى  ، 4مجالات المساهمة الاجتماعية الخارجية للبنوك التجارية

الادخار خصوصا في القطاعات المتوسطة الدخل والفقيرة التي قѧد يكѧون مѧن الصѧعب إقناعهѧا باقتطѧاع جѧزء مѧن الѧدخل          
هذا، ويساهم انتشار البنوك التجارية وفروعها في المناطق الجغرافيѧة ذات النشѧاط الاقتصѧادي فѧي تحويѧل      . وإيداعه لديها

وتѧѧزداد القѧدرة الإنتاجيѧة للأفѧراد والمشѧروعات فѧѧي       5المѧدخرات العينيѧة إلѧى مѧدخرات نقديѧѧة فتقѧل بѧذلك ظѧاهرة الاآتنѧاز        
  .المجتمع

  

 7 )أمѧѧوال المسѧѧاهمين فيهѧѧا وحملѧѧة سѧѧنداتها (تصѧѧل بتجميѧѧع المѧѧدخرات وهѧѧي بنѧѧوك تباشѧѧر عمليѧѧات ت:  6بنѧѧوك الاسѧѧتثمار -
واستثمارها من خѧلال مسѧاهمتها فѧي إنشѧاء شѧرآات اسѧتثمارية وشѧرآات ذات نشѧاطات اقتصѧادية مختلفــѧـة بمѧا             وتنميتها

  .يخدم خطط التنمية الاقتصادية وسياسات دعم الاقتصاد المحلي
  

رات المصѧѧرفية التѧѧي ظهѧѧرت حѧѧديثا، وهѧѧي منشѧѧآت ماليѧѧة  سѧѧلامية مѧѧن أهѧѧم التطѧѧوّ تعتبѧѧر البنѧѧوك الإ:  البنѧѧوك الإسѧѧلامية -
ريعة الإسѧلامية، وتقѧوم بجميѧع الوظѧائف التѧي تقѧوم بهѧا        في جميѧع معاملاتهѧا بأحكѧام وقواعѧد الشѧّ      تلتزمإسلامية اجتماعية 

ا من الودائع من الأفراد الطبيعيين البنوك التجارية التقليدية دون استخدام سعر الفائدة أخذا أو عطاء، وتحصل على أمواله
وتقوم بتوظيف هذه الأموال في أنشطة عديدة منها التجارية والصناعية والعقاريѧة والخدميѧة معتمѧدة فѧي     . وغير الطبيعيين

  .8ذلك على أدوات التمويل ذات الصبغة الإسلامية آالمرابحة والمشارآة والمضاربة
  

غايѧѧة منѧѧّا لتميزهѧѧا بنѧѧاء علѧѧى طبيعѧѧة نشѧѧاطها، فمنهѧѧا التجѧѧاري البحѧѧث ومنهѧѧا      هѧѧذا ولقѧѧد جѧѧاء التفصѧѧيل فѧѧي أنѧѧواع البنѧѧوك    
  .الاستثماري البحث ومنها الجامع بين الصنفين

  

والتأمين بطبيعته الغرض . وهي مؤسسات مالية غير مصرفية تقوم بصفة رئيسية بجمع المدخرات : مؤسسات التأمين -
عن الشّخص أو الجهة التي يحتمل تعرّضها لمثل هѧذه الأخطѧار وتقاضѧي أجѧر     منه قيام المؤمن بتحمّل أخطار معيّنة نيابة 

وينقسѧم  . 9محدّد نظير ذلك غالبا ما يكون أقل بكثير من تكلفة تحمّل الخطѧر المتوقѧع حدوثѧه عنѧد صѧاحب الخطѧر الأصѧلي       
نّاس يتعرضون لنѧوع معѧين   يقوم به مجموعة من ال 10فالتأمين التعاوني. التأمين إلى قسمين، تأمين تعاوني وتأمين تجاري

من المخاطر، فيلتزمون فيما بينهم بحصص نقدية توضع في صندوق الطوارئ ويقدّم التعويض لأيّ مشارك مѧنهم عنѧدما   
، على أن يѧدفع  11أمّا التأمين التجاري، فيكون بعقد بين المؤمّن والجهة المؤمّنة وهي غالبا شرآة التأمين. يقع عليه الخطر

  .وهو قسط التأمين المؤمن قسطا شهريا
  

ويتميز التّأمين عن مختلف أوعية الادخار الأخرى بأنه يعتبر وعاء منظّم يدفع في شѧكل أقسѧاط ممѧّا يعطيهѧا صѧفة الثّبѧات       
آمѧѧا أن التѧѧأمين يغطѧѧّي خسѧѧائر الأخطѧѧار غيѧѧر المنتظѧѧرة، فѧѧربّ الأسѧѧرة الѧѧذي يقѧѧوم بالتѧѧأمين يحصѧѧل علѧѧى      12والاسѧѧتقرار

أو في حالة الوفاة فيترك لورثته الشѧّرعيين مѧا يسѧاعدهم علѧى مواجهѧة       –بوليصة  –قة التأمين مدخراته إذا انتهى أجل وثي
  .الظّروف التي تترتب على وفاته

  

يѧتم مѧن    -تأخѧذ عѧادة شѧكل شѧرآة مسѧتقلة عѧن البنѧك الѧذي أنشѧأه          – 13وهي عبارة عن أوعاء ماليѧة  : صناديق الاستثمار -
أفѧѧراد وشѧѧرآات، لتقѧѧوم باسѧѧتثمارها فѧѧي الأوراق الماليѧѧة أو بعѧѧض الأصѧѧول  خلالهѧѧا تجميѧѧع مѧѧدخرات المشѧѧارآين فيѧѧه مѧѧن  

  .العينية، خاصة الأفراد الذين لا يملكون القدرة على استثمارها بأنفسهم
  



  2012/  11عدد  -مجلة الباحث  __________________________________________________________________________________________________________________________

 
61

تؤثّر سوق الأوراق المالية على الميل للادخار من خلال ما توفره من مجموعة آبـيرة من الأصول  : السوق المالية -
غاية لتوليد أصول مالية  –أصحاب المدخرات  –ن ناحية السيولة والعائد والمخاطرة لوحدات الفائض ذات جاذبية أآبر م

  . 14أآبر والمحافظة على تفضيلاتها
  

يعتبѧر صѧندوق تѧوفير البريѧد مѧن أقѧدم الأوعيѧة الادخاريѧة التѧي تعمѧل علѧى تجميѧع المѧدخرات               : صندوق توفير البريѧد  - 
خل على الادخار بما يؤدي إلѧى تنميѧة مѧدخرات القطѧاع العѧائلي، وبمѧا يكفѧل زيѧادة قѧدرة          الفردية وآذا تشجيع محدودي الد

ويتميѧѧز هѧѧذا الوعѧѧاء بقدرتѧѧه علѧѧى اسѧѧتقطاب المѧѧدخرات    . الدولѧѧة علѧѧى اسѧѧتثمار هѧѧذه المѧѧدخرات فѧѧي المشѧѧروعات العامѧѧة    
  .15فاق الاستهلاآيالاختيارية الصغيرة التي لا تجد لها سبيلا مباشرا للاستثمار فتتجه بسهولة نحو الإن

  

آر بعض الأدوات التي تستخدمها آلاّ من البنوك التجارية سنذمنها المصرفية،  : أدوات تعبئة المدخرات العائلية .1-2
  .وغير المصرفية. التقليدية والبنوك الإسلامية

  

  .تشتمل على نوعين، ودائع لأجل وودائع بإخطار سابق: الودائع الثابتة -
  

أيام  7ي اتفاق بين البنك والعميل يتم بموجبه إيداع مبلغ من النقود لدى البنك لفترة معينة تتراوح بين وه:  الودائع لأجل
وعادة لا يمكن سحب الوديعة إلا في نهاية المدة . وعدة سنوات ويدفع البنك فائدة تختلف وفقا لأجل استحقاق الوديعة

  . الاستحقاق المتفق عليها، إلاّ أن المودع قد يطلب سحب وديعته قبل
  

وهي ودائѧع يمكѧن السѧحب منهѧا بإخطѧار سѧابق مѧن العميѧل تحѧدّد مدتѧه عنѧد فѧتح الحسѧاب، حيѧث               :  الودائع بإخطار سابق
  .تحول هذه الوديعة إلى الحساب الجاري بمجرد إنهاء فترة الإخطار

  

المي واسع النّطاق، وتتميز هذه يمثل هذا الوعاء إحدى وسائل تجميع المدخرات التي تحظى بانتشار ع:  ودائع التوفير -
الحسابات ببعض الصفات منها صغر مبالغها وآثرة حساباتها وتزايد نموها بنمو الوعي المصرفي والزيادة في الدخل، 

ن آل منها يعد ادخار يمنح عليه فوائد إلا أن الأولى يمكن استردادها في أي أوتتفق ودائع التوفير مع الودائع لأجل في 
  .انية التي تكون بأجل محدّدوقت عكس الث

  

يمكن للبنك الإسلامي أن يصدر شهادات توزع حصيلتها على جميع الاستثمارات التي يقوم :  شهادات الاستثمار العام -
، ممّا يعطي الفرصة لحاملها في الحصول على معدل أرباح يساوي متوسط ما يحصل عليه البنك من جميع 16بها البنك

بالإضافة إلى الاستفادة من خبرة . التوظيف أقرب إلى الاحتفاظ بأسهم في المصرف نفسه أعماله، وهذا الشكل من
المصرف، فإن شهادات الاستثمار العام تحقّق درجة أآبر من التنويع في الاستثمار ما يخفف عامل المخاطرة لدى 

وفترات مختلفة وذلك يجعل بالإمكان آما يلاحظ أن الصيغة الاستثمارية لتلك الشهادات تسمح بإصدارها بقيم . المدخرين
تسويقها الشهادات ذات الفئات القليلة بين صغار المدخرين، آما يمكّن ذلك المدخر من أن ينوع استثماراته بين شهادات 

أما اختلاف فترات الشهادات فيعطي مجالا إضافيا لتنويع التوظيف للمدخرات عبر البعد الزمني، آما . مختلف المصارف
ولاشك أن طبيعة هذه الشهادات تجعل . مدخر من التوفيق بين احتياجاته من السيولة وحسن توظيفه لمدخراتهيمكّن ال

  .قابليتها للتسويق عالية جدا مما يجعلها أداة جيدة لتوظيف المدخرات
  

  .تتمثل في وثائق التأمين على الأشخاص الفردية والجماعية:  أدوات التعبئة لدى شرآات التأمين -
  

الأداة الوحيدة بصندوق توفير البريد يѧتم مѧن خلالهѧا     17وتعتبر ودائع التوفير:  دوات التعبئة لدى صناديق توفير البريدأ -
  .تجميع المدخرات التي يتم استثمارها حسب ظروف السوق والمجالات الاستثمارية المتاحة

  

بمثابѧة أدوات  ) الأسهم، السندات، المشتقات الماليѧة (تعتبر الأوراق المالية  :أدوات التعبئة والتوظيف في السوق المالية -
لتعبئة مدخرات الأفراد وتحسين دخولهم، وذلك نظرا لإمكانية إصدارها بقيم تتناسب مѧع مختلѧف المѧدخرين، الأمѧر الѧذي      

  .18يمكّن من تعبئة موارد مالية آبيرة بقدر اتساع قاعدة المشترآين وليس بقدر مقدرتهم المالية
  

  التعبئة لدى المؤسّسات المصرفية تطور نشاط -2
تتعدّد الأوعية التي تساهم في تعبئة المدخرات العائلية بالجزائر، فمنها المصرفية ومنها التأمينية ومنهѧا أيضѧا مѧا      

يѧѧتم مѧѧن خѧѧلال صѧѧندوق تѧѧوفير البريѧѧد، ويعتمѧѧد آѧѧل وعѧѧاء مѧѧن هѧѧؤلاء علѧѧى منتجѧѧات تسѧѧهل عمليѧѧة التجميѧѧع وتتѧѧيح مزايѧѧا      
  . لمستعمليها
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النظام المصرفي في الجزائر الوعاء الأآثر شيوعا داخل الاقتصاد الوطني، آونه مؤسّسة مالية تعمل على أساس  ويعدّ
الوساطة ومسؤوليته تكمن في تعبئة الموارد المالية الطليقة في الاقتصاد وإعادة توزيعها وفقا للسياسة الائتمانية 

  . 19والأعراف المصرفية ووفقا للحاجات الاقتصادية
  

شكل الادخاري الوحيد في ويعتمد في نشاط التعبئة على ما يسمى بالوديعة المصرفية، حيث تعتبر هذه الأخيرة ال  
وما تجدر . وهو ما يؤآد حقيقة توجه السياسة المصرفية إلى اعتبار الودائع المصرفية آأفضل سياسة ادخارية معاملاته 

ائع بأنواعها المختلفة على أنها تمثل ادخارا وفقا للمفهوم الاقتصادي الإشارة إليه هنا هو أنه لا يمكن النظر إلى الود
المتعارف عليه لذلك المصطلح، فالحسابات الجارية لا تمثل في الواقع أموالا يتم حبسها عن الإنفاق عن الاستهلاك خلال 

عاملات، أي أن الوعاء الادخاري الذي الفترة الزمنية الحالية، وإنما هي أموال سائلة يتم التعامل عليها بشيكات لتسوية الم
  .يساهم في تعبئة مدخرات القطاع العائلي هو الودائع لأجل

  

هذا، وتساهم جميع مؤسّسات النظام المصرفي بما فيها البنوك التجارية الحكومية والبنوك الخاصة في جذب   
صرفية فإن الجزء الأآبر من مدخرات الأفراد على السوق الم ∗المدخرات الأسرية، إلاّ أنه وبحكم هيمنة البنوك العمومية

وبغية إعطاء تحليل مفصّل لتطوّر . يترآّز لدى هذه البنوك، هذا مع مساهمة ضئيلة جدا من طرف البنوك الخاصة
مدخرات القطاع العائلي على مستوى النظام المصرفي فإننا سنحاول دراسة وتحليل تطوّر حجم هذه المدخرات على 

لوطني للتوفير والاحتياط باعتباره أهم مؤسّسة لتعبئة مدخرات قطاع الأسر ثم على مستوى باقي مستوى الصندوق ا
  .البنوك الأخرى، العمومية والخاصة على السواء

  

يعتبѧѧر الصѧѧندوق الѧѧوطني  :  تطѧѧوّر حجѧѧم المѧѧدخرات العائليѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى الصѧѧندوق الѧѧوطني للتѧѧوفير والاحتيѧѧاط    .1.2
طنيѧѧا متميѧѧزا فѧѧي مجѧѧال تعبئѧѧة المѧѧدخرات العائليѧѧة، فهѧѧو مѧѧن أآبѧѧر المؤسّسѧѧات المصѧѧرفية          للتѧѧوفير والاحتيѧѧاط جهѧѧازا و  

مѧѧن مجمѧѧوع % 20المتخصّصѧѧة فѧѧي ذلѧѧك علѧѧى مسѧѧتوى السѧѧوق المصѧѧرفية الجزائريѧѧة، إذ أنѧѧه يسѧѧاهم فѧѧي تعبئѧѧة أآثѧѧر مѧѧن 
  . دس السكانمليون أي ما يعادل س 6.6المدخرات التي تتجمّع لدى النظام المصرفي، بقاعدة عملاء تجاوزت 

  

يعتمد الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط في نشاط التجميع على عدة منتجات من أهمها، دفتر ادخار السكن   
الذي يسمح للمدخر بالحصول على المبلغ وفوائده أو إمكانية الحصول على سكن اجتماعي ضمن مخطط الادخار، هذا 

  . ة ادخار حر في الإيداع وفي السحب وغير محدود المبلغإلى جانب دفتر الادخار الشعبي الذي يعتبر بمثاب
  

، %42و % 20ة في سوق الودائع قد آانت متذبذبة وبنسب متقاربة في حدود تأن حصّ وتبرز بيانات الصندوق  
ما يؤآّد هيمنة هذا الأخير على السوق وآذا % 42,6بمعدل  1991حيث حقّق البنك أعلى نسبة له في سوق الودائع عام 

سنوات لترتفع مرة أخرى  5ية الدور الذي آان يؤدّيه في عملية التعبئة، ثم انخفضت هذه النسبة تدريجيا على مدى أهم
بدأت حصته السّوقية في التراجع وبشكل مستمر، وذلك بسبب التغيرات التي  1996، لكن وانطلاقا من سنة %40.3إلى 

هامه الأساسية التي أوآلت له فيما سبق، وفي نفس الوقت لقي لحقت به، إذ تحوّل من صندوق إلى بنك، فتقلصت بذلك م
نوعا من المنافسة من باقي البنوك، لكن ورغم ذلك لازال هذا البنك يسيطر على حصة مهمة من ودائع العائلات بنسبة لا 

  %.  20تقل على 
 

سواء من حيث عدد  ماولقد عرف الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط خلال العقدين الماضيين تطوّرا مه  
حيث حجم المدخرات التي تمكّن من تجميعها، إذ وصل حجم المدخرات المتراآمة لديه إلى أآثر من    المدخرين ومن 

، ما يبرز أهمية الدور الذي يقوم به حيال نشاط التعبئة وآذا شكل الأوعية الادخارية التي 2009دينار عام  مليار 673
  . تفضلها العائلات الجزائرية

  

ن حجѧم المѧدخرات شѧهد نمѧوا متذبѧذبا طѧول       فѧإ صѧندوق،  أمّا بخصوص التطوّر السّنوي لحجѧم المѧدخرات لѧدى ال     
 2009و1971،1982وأآثر تفصيلا، فقد سجل أعلى معدل نمو في حجم المدخرات خلال الأعوام . 1989-1970 الفترة

آلѧّف الصѧندوق بتمويѧل بѧرامج      1971ام على التوالي ويعود السبب في ذلѧك إلѧى أنѧه فѧي عѧ      %125و %112 %135ـ بِ
هذا، وقد . السكنات اعتمادا على أموال الادخار، الأمر الذي أدى إلى حدوث ارتفاع آبير في حجم المدخرات العائلية لديه

ج وهو ما استفاد منѧه الصѧندوق الѧوطني  إذ    .د 500بعملية سحب الأوراق المالية ذات القيمة  1982قامت الدولة في عام 
أمѧѧا . نتجѧѧت أساسѧѧا مѧѧن الأشѧѧخاص الѧѧذين يمتهنѧѧون النشѧѧاطات التجاريѧѧة الحѧѧرة مليѧѧار دينѧѧار 2,2اع تجميѧѧع أآثѧѧر مѧѧن اسѧѧتط

القѧول   وبشѧكل عѧام يمكѧن   .  فإن ذلك يبرر على أساس الارتفاع الملحوظ فѧي مسѧتوى دخѧل الأفѧراد     2009بخصوص عام 
فѧي المتوسѧط باسѧتثناء سѧنة      %37ـ رتفعѧة قѧدرت بѧِ   بمعѧدلات م  شهد الادخѧار العѧائلي نمѧوا    1989-1970أنه خلال الفترة 

. تراجع في حجم المѧدخرات لѧدى الصѧندوق   حيث آانت معدلات النمو سالبة ما يعني حدوث  1983وآذا  1981و 1972
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انخفاضا آبير فѧي معѧدلات النمѧو، بѧل وآانѧت سѧالبة تقريبѧا         2008إلى  1990وبخلاف ذلك فقد شهدت الفترة الممتدة من 
  .، ويعود السبب في ذلك إلى منافسة البنوك وآذا انخفاض معدلات الفائدة2008-1997رة خصوصا خلال على طول الفت

  

إن دور البنوك الأخرى، العمومية والخاصة، هو الآخѧر لا يمكѧن    : مدخرات العائلية لدى باقي البنوكتطوّر حجم ال .2.2
تجميعѧي قѧد آѧان أسѧوء فѧي بعѧض الفتѧرات إذا مѧا قѧورن          وصفه بالأهمية التي قد يراها الѧبعض ظاهريѧا، بѧل إن نشѧاطها ال    

عѧرف تذبѧذبا آبيѧرا جѧدا طѧوال الفتѧرة        أن حجѧم المѧدخرات لѧديها    إذ تشير التحاليلبحجم المدخرات المتاحة في الاقتصاد، 
وبتحليѧل معѧѧدلات النمѧѧو يتضѧѧح لنѧا جليѧѧا أنѧѧه لѧѧم تѧك للبنѧѧوك سياسѧѧة واضѧѧحة مرسѧومة المعѧѧالم اتجѧѧاه نشѧѧاط     . 1987-2009

تعبئѧѧة، ذلѧѧك أن معѧѧدّل نموهѧѧا تѧѧارة يكѧѧون مرتفعѧѧا جѧѧدا وتѧѧارة يكѧѧون سѧѧالبا مѧѧا يشѧѧير وبشѧѧكل واضѧѧح إلѧѧى أن ادخѧѧار الفѧѧرد    ال
  . الجزائري هو ادخار طوعي وليس ادخار محفّز من طرف تلك البنوك

  

 وتفسر معدلات النمو الايجابية إما بارتفاع معدلات الفائدة أو حدوث تحسن في مستوى دخل الفرد، وعلى
خلاف ذلك فإن معدلات النمو السالبة قد تشير إلى حدوث سحب للمدخرات إما لإيداعها في بنوك أخرى آالصندوق 
الوطني قصد الاستفادة من بعض الخدمات التي تظهر بين الفينة والأخرى، وإما غاية لاآتنازها بفعل فقدان الثقة في 

هاز المصرفي وهو الأمر الجاري فعلا، حيث أن ظاهرة الاآتناز باتت ظاهرة مفروضة على الفرد الجزائري لأسباب الج
  .من بينها ما ذآرناه آنفا

  

  تحليل مستوى آفاءة نشاط التعبئة لدى الأوعية المصرفية -3
فѧѧإن تقيѧѧيم نشѧѧاطها وتحليѧѧل تعتبѧѧر الأوعيѧѧة المصѧѧرفية بمثابѧѧة العمѧѧود الفقѧѧري للنظѧѧام المصѧѧرفي الجزائѧѧري، ولѧѧذا  

ونظѧѧرا لازدواجيѧѧة نشѧѧاطها فѧѧإن الجانѧѧب الأوْلѧѧى بѧѧالتقييم والمتابعѧѧة هѧѧو نشѧѧاط تعبئѧѧة . مسѧѧتوى آفاءتѧѧه يعѧѧدّ مطلبѧѧا ضѧѧروريا
وبطبيعة الحال فإن عملية التقيѧيم تعتمѧد علѧى    . المدخرات خصوصا العائلية لكونها تمثل جزءا معتبرا من إجمالي الادخار

  .    الكمية تحدّد مستوى الأداء وتكشف عن مصادر القوة ونقاط الضعفعدد من المؤشرات 
      

إن الوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى آفѧѧاءة الأوعيѧѧة المصѧѧرفية فѧѧي تعبئѧѧة مѧѧدخرات العѧѧائلات      : مؤشѧѧّرات آفѧѧاءة نشѧѧاط التعبئѧѧة  .1.3
، ذلѧك أن معѧدل النمѧو    الجزائرية يتطلّب تحليل مستوى المدخرات التي تم جمعها مقارنة بعدد من المؤشѧرات ذات العلاقѧة  

وحده لا يعدّ مؤشرا آافيا للدّلالة على آفاءة أداء النشاط من عدمه، ومن ثم فإننا سندرج عددا من المؤشرات الأآثѧر عمقѧا   
    : ودلالة غاية لتقييم الواقع العملي للنشاط، فكان من تلك المؤشرات ما يلي

   

فية في تعبئة المدخرات العائلية، وقѧد تѧم التعبيѧر عنѧه بѧالتطور السѧنوي       يشير إلى آفاءة الأوعية المصر:  المتغير التابع -أ
فكلّمѧا ارتفѧع حجѧم المѧدخرات بمعѧدل يماثѧل التغيѧر فѧي المؤشѧرات التѧي           . لحجم المدخرات العائلية لدى الأوعية المصرفية

  . سنتناولها ارتفع مستوى الكفاءة
  

  : المتغيرات المستقلة -ب
أي الدخول الموزعة (يعبر عن الفرق بين جملة دخول الأفراد الممكن التصرف فيها :  يإجمالي الادخار العائل .1.ب

وهو أحسن المؤشرات التي تدلّ على مدى آفاءة . 20والإنفاق الخاص على الاستهلاك) بعد خصم الضرائب المباشرة
ى نجاعـة سياسة جذب الادخار، نشاط التعبئة، إذ آلّما اقترب حجم المدخرات المعبأة إلى الحجم الإجمالي دلّ ذلك عل

  . بينما يشير العكس إلى انتشار ظاهرة الاآتناز
  

يعبر عن مستوى الدخل المتوفر للإنفاق والادخار من طرف العائلات في الاقتصاد : الدخل العائلي المتاح .2.ب
  :  ويعطى بالعلاقة التالية

  

  د عوامـل الإنتاج من وإلىصافي عوائ+ الناتج الداخلي الخام = الدخل العائلي المتاح 
  الضرائب –التحويلات + الأرباح غير الموزعة  -الإهلاك -الخارج

  

ولقد تم اعتماد هذا المؤشر غاية لبيѧان مѧدى تѧأثر نشѧاط التعبئѧة بتغيѧر الѧدخل المتѧاح، فѧالمنطق يقضѧي بѧأن آѧل زيѧادة فѧي                 
  . الدخل يصاحبها زيادة في معاملات الأفراد مع الأوعية المصرفية

  

يعكس هذا المؤشر مدى اعتماد الأوعية المصرفية على المѧدخرات العائليѧة فѧي تمويѧل     :  تغطية الائتمان المصرفي .3.ب
نشاطها الائتماني والمصرفي، فقوّة العلاقة بين المدخرات المعبأة وحجم الائتمان يشير إلى قدرة الأوعية المصرفية على 

والتزامѧا بمبѧدأ   . عكس التحسن المطلق فѧي القѧدرة علѧى اسѧتقطاب المѧدخرات     تغطية احتياجات القطاعات الاقتصادية مما ي
تخصيص الموارد فقد تم الترآيز هنѧا علѧى مѧدى قѧدرة المѧدخرات العائليѧة المعبѧأة علѧى تغطيѧة الائتمѧان الممنѧوح للقطѧاع             

  . الخاص فقط باعتبار القطاع العائلي هو من يشكّل هذا الأخير
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ن الغاية من إدراج هذا المؤشر هو بيان حجم قاعѧدة العمѧلاء اسѧتطاعت الأوعيѧة المصѧرفية      إ:  حجم قاعدة العملاء .4.ب
الوصول إليها وبالأخص الفئة العاملة التي باعتبارها الفئة الأآثر قѧدرة علѧى تكѧوين مѧدخرات، فكلّمѧا اتسѧع نطѧاق التѧأثير         

  .افيةعلى هذه الفئة آلما زادت قدرة الوعاء المصرفي على استقطاب مدخرات إض
  

بعد أن تم التعريف بالمؤشرات وبينѧا   : تحليل الأهمية النسبية لمستوى المدخرات العائلية لدى الأوعية المصرفية .2.3
اتجاه العلاقة بينها وبين المتغير التابع، سنأتي الآن على عملية الإسقاط الميداني، إذ سنتعمد على طريقѧة التحليѧل بالنسѧب    

  .     لفترة عقد من الزمن
  

آمѧا سѧبق وأشѧرنا فѧإن هѧذه النسѧبة هѧي أحسѧن المؤشѧرات          :  نسبة المدخرات المعبأة إلى إجمالي الادخار العائلي .1.2.3
تعبيرا عن آفاءة نشاط التعبئة لѧدى الأوعيѧة المصѧرفية، حيѧث يعكѧس مسѧتواها مѧدى قѧدرة هѧذه الأخيѧرة فѧي التѧأثير علѧى              

  . و الإيداع المصرفيقرارات الفرد الادخارية وتغيير اتجاهات الميل نح
 

% 80يتبين لنا أن هناك حجما آبيرا من المدخرات بما يزيد عن  ر لنا من بيانات حول هذه النسبةما توفّوبقراءة   
لا يزال طليقا في الاقتصاد وهو ما يشير وبلا ريب إلى عدم فاعليѧة الأوعيѧة المصѧرفية فѧي امتصѧاص مѧدخرات القطѧاع        

الاسѧتثمار المختلفѧة، وقѧد فسѧّر الѧبعض ذلѧك بإحجѧام أوعيѧة الجهѧاز المصѧرفي عѧن تعبئѧة             العائلي وتحويلهѧا إلѧى مجѧالات    
المزيد من المѧدخرات بسѧبب وجѧود فѧائض آبيѧر مѧن السѧيولة لѧديها، بينمѧا أرجѧع الѧبعض الآخѧر ذلѧك إلѧى تفضѧيل الأسѧر                 

    ѧوهرات أو شѧب ومجѧورة ذهѧارات  الجزائرية اآتناز أموالهم وجعلها في صورة أموال سائلة أو في صѧي وعقѧراء أراض .
وأيّا آان من السببين أو غيرها من الأسباب، فإن ما يخلص إليه التحليل هو أن القنوات المصرفية بأدائها هѧذا هѧي قنѧوات    
ضعيفة الكفاءة لا من حيث نشاط التعبئة ولا من ناحية تسيير الحجم المعبأ، بحكم الانخفاض الشѧديد والمسѧتمر أحيانѧا فѧي     

    .النسبة المدروسة
  

إذا آѧان المنطѧق يقضѧي بѧأن آѧل زيѧادة فѧي الѧدخل          : درجة تأثر نشاط التعبئة بѧالتغير فѧي الѧدخل العѧائلي المتѧاح      .2.2.3
أن الواقѧع قѧد خѧالف المنطѧق إلا فѧي حѧالات        نجѧد المتاح يصاحبها زيادة في معاملات الأفراد مع الأوعية المصѧرفية فإننѧا   

المتاح قد شهد تغيرات ايجابية طوال فترة الدراسة عكس ما يشير إليه التغيѧر فѧي   قليلة، حيث يظهر لنا أن  الدخل العائلي 
وحتى بالنسبة للفترات التي شهد فيها نشاط التعبئة تجاوبѧا  . حجم المدخرات المعبأة والذي آان سلبيا في عدة فترات تقريبا

 %14تغيѧر قѧد آانѧت ضѧعيفة جѧدا، إذ لѧم تتجѧاوز        ايجابيا للتغير في الدخل المتاح فإن نسبة الاستجابة أو الحساسية لذلك ال
عجѧز أو عѧدم اهتمѧام الأوعيѧة المصѧرفية بنشѧر الѧوعي المصѧرفي، ويمكѧن           ما يدل علѧى ، 2001و 2000باستثناء عامي 

  .الاستدلال على ذلك بارتفاع الطلب على السلع الكمالية بشكل ملفت للانتباه خصوصا خلال العقد الأخير
  

ى مظاهر العجز فإننا سنصل ذلك بفشل منتجات التعبئة، فهѧذه الأخيѧرة وللأسѧف لا تمتلѧك     ولئن أردنا أن نقف عل  
ز والتحفيز، فبالإضافة إلى آونهѧا ذات نمѧط واحѧد لѧدى جميѧع الأوعيѧة تقريبѧا، فإنهѧا لا تخضѧع للتحѧديث ولا           صفات التميّ

، إذ لا يزال لحد الساعة عائد الادخار سلبي، تساير التغيّرات السلوآية للأفراد ولا حتى الاقتصادية وأقصد هاهنا التضخم
وبالتالي ليس من المستغرب أن يعزف الفرد الجزائري عن إيداع مدخراته لدى الأوعية المصرفية باحثا عن فرص بديلة 

  . ذات عائد أحسن
  

مѧن المفتѧرض أن   آبنѧوك تمتلѧك مقومѧات السѧلامة فإنѧه      :  أهمية المدخرات العائلية في تغطية الائتمان المصѧرفي . 3.2.3
يكون الادخار المصѧدر الѧرئيس لتغطيѧة طلبѧات الائتمѧان خصوصѧا طويѧل الأجѧل باعتبѧاره يخѧدم الجانѧب التنمѧوي بشѧكل              

  وانطلاقا من هذه . أآبر، فكلما آان التوافق بين الطرفين آبيرا آان نشاط البنوك سليما
  

صرفية فإنه يمكن القول بأن نشاط تعبئة المدخرات العائلية قد العلاقة الترابطية وقراءة لواقع النشاط الائتماني للأوعية الم
آان بعيدا جدا عن المستوى المطلوب، فعلى الرغم من أننا رآزنا فقط على الجانب الائتماني للقطاع الخاص إلا أن نسѧبة  

ا متقѧارب، وهѧو   أيѧن آѧان معѧدل نموهمѧ      2001باستثناء السنوات الثلاث الأولى وبالأخص عام  %19التغطية لم تتجاوز 
ما يفسر بالتحفيزات التي أولتها الدولة للقطاع الخاص دافعة بذلك الأوعية المصرفية إلى تنشيط جانبي التعبئة والائتمѧان،  
وفيما عدا ذلك التغير الظرفي فإن نسبة تغطية الادخار العائلي لحجم الائتمان الخاص قد عرفت تناقصا مسѧتمرا مѧا يعنѧي    

لى جذب مѧدخرات الأسѧر الجزائريѧة واعتمادهѧا وبشѧكل آبيѧر جѧدا علѧى السѧيولة المتاحѧة لتعѧويض            تدهور قدرة البنوك ع
العجز، الأمر الذي يدلّ على ترآيز الأوعية المصرفية على الائتمان قصير الأجل والذي آما نعلѧم لا يخѧدم مسѧار التنميѧة     

ثقѧѧة الأفѧѧراد فѧѧي قѧѧدرة الأوعيѧѧة المصѧѧرفية علѧѧى  ولѧѧئن أردنѧѧا تفسѧѧير ذلѧѧك فإننѧѧا سѧѧنربط التѧѧدهور الحاصѧѧل بانعѧѧدام. المنشѧѧود
     . توظيف وتثمير مدخراتهم فيما يعود بالنفع عليهم
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إن مѧѧن مظѧѧاهر قѧѧوة أداء الأوعيѧѧة المصѧѧرفية قѧѧدرتها علѧѧى جѧѧذب المزيѧѧد مѧѧن    :  حجѧѧم قاعѧѧدة العمѧѧلاء المسѧѧتقطبة  .4.2.3
نك فإن مبدأ الرشѧادة يقضѧي بضѧرورة الاهتمѧام بتلبيѧة      العملاء ودفعهم إلى زيادة مدخراتهم فكونها مصدر مهما لموارد الب

ولئن آان هѧذا هѧو المنطѧق فѧإن واقѧع      . احتياجاتها ورغباتها خصوصا في ظل المنافسة التي تشهدها البيئة المصرفية اليوم
لمصѧرفية لا  الأوعية المصرفية الجزائرية قد أخذ اتجاها مغايرا، فعلى الرغم من اتساع حجم القوى العاملة فѧإن القنѧوات ا  

يتبين لنا أنه طوال عقد من الѧزمن لѧم تѧتمكن البنѧوك      حيثتزال عاجزة عن توصيل خدماتها لتشمل جميع أفراد تلك الفئة، 
من ذلѧك أنѧه وبѧإجراء تحليѧل لمتوسѧط الادخѧار        والأآثرفي المتوسط من حجم الفئة العاملة، بل  %14من استقطاب سوى 

دينѧار سѧنويا، وهѧي نسѧبة تѧدل علѧى غيѧاب تѧام لكѧل شѧكل مѧن             1360لѧم يتجѧاوز   المستقطب من آل فرد عامل وجѧدنا أنѧه   
ثانيهѧا  وبطبيعة الحال هذا التدني الكبير له أسبابه، أوّلها غياب سياسة الابتكار وتنويѧع المنتجѧات و  . أشكال الوساطة المالية

ية لѧيس حبѧا فѧي الإسѧلام وإنمѧا غايѧة       فهѧاهي بريطانيѧا البلѧد الغربѧي قѧد أنشѧأت بنوآѧا إسѧلام         الوقوف عنѧد رغبѧات الأفѧراد    
مليون مسلم، وقس على  3لاستقطاب مدخرات ذلك الحجم الهائل من الجالية المسلمة المقيمة هناك والتي قدرت بأآثر من 

ذلك فرنسا وغيرها من الدول، وإذا آان هذا هѧو حѧال الѧدول المتقدمѧة فكيѧف بنѧا نحѧن آدولѧة متخلفѧة بعيѧدة ألѧف ميѧل عѧن              
  .   ةمسار التنمي

  

قѧوّة  آانѧت التنميѧة شѧعار دولѧة الجزائѧر، فѧإن        وإذا الاسѧتثمار عمѧاد التنميѧة والادخѧار مѧورد الاسѧتثمار،      آѧان   إذا :خلاصة 
ففيه تتجمع المѧوارد  الجهاز المصرفي في أداء نشاطه،  آفاءةالترابط بين تلك الأطراف الثلاث لتتوقف بدرجة آبيرة على 

آѧل دينѧار    تعبئѧة فѧي نشѧاطه مقتѧرن بمѧدى قدرتѧه علѧى       النجاح فѧي تجسѧيد مبѧدأ الكفѧاءة     ن فإ ،وإذ الأمر آذلك. ومنه تنساب
ذلѧك   أوعيѧة تسѧلم منѧه   الانحѧراف لѧم   فѧإن   ه وآما اعتادت عليه باقي المؤسسات الجزائريةبيد أن .يفيض عن استهلاك الفرد

تلѧѧك  عليѧѧه  ف الباهѧѧت الѧѧذي عكفѧѧت، فѧѧالأداء الضѧѧعيلبѧѧاقي متغيѧѧرات الاقتصѧѧاد علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن حساسѧѧيته الكبيѧѧرةالجهѧѧاز 
ر حلقѧѧة الادخѧѧار وبѧѧالأخص العѧѧائلي ومѧѧا المؤشѧѧرات التѧѧي تناولتهѧѧا دراسѧѧتنا علѧѧى قلتهѧѧا إلا دليѧѧل  ولا تѧѧزال قѧѧد آسѧѧّ قنѧѧواتال

 ѧѧفت عѧѧد آشѧѧرة قѧѧذه الأخيѧѧك، فهѧѧى ذلѧѧارخ علѧة صѧѧاط التعبئѧѧي نشѧѧر فѧѧعف آبيѧود ضѧѧت  ن وجѧѧه وتنوعѧѧددت مداخلѧѧعف تعѧѧض
ا بأني قد أحطت بأوجه ذلك الضعف آلها بيد أنѧي أجملѧت الѧبعض منهѧا لتѧدل علѧى غيرهѧا،        وطبعا لا أجزم هاهن. مبرراته

   : فكان من ذلك
  

على الرغم من أن الأوعية المصرفية هي الأآبر حجما والأآثر انتشارا مقارنة بالأوعيѧة الادخاريѧة الأخѧرى إلا أنهѧا لѧم       -
  .خرات الأسر الجزائريةفي المتوسط من الحجم الإجمالي لمد %14تستطع تعبئة سوى 

  

قدرة الأوعية المصرفية علѧى نشѧر الѧوعي المصѧرفي بѧدليل اخѧتلاف اتجاهѧات التغيѧر           تشير نتائج التحليل إلى محدودية -
لكل مѧن الѧدخل العѧائلي المتѧاح والحجѧم المعبѧأ مѧن مѧدخرات الأسѧر، هѧذا إضѧافة إلѧى انخفѧاض نسѧبة تغيѧر الادخѧار المعبѧأ                  

  .ل المتاح وذلك في حالات التوافقمقارنة بالتغير في الدخ
  

 %82تعتمد أوعية الجهاز المصرفي في تغطيتها للائتمان المصرفي الممنوح للقطاع الخاص على سيولتها بنسبة تفѧوق   -
، وهذا إن دلّ على شيء إنمѧا يѧدلّ   %18ما يعني أن نسبة مساهمة المدخرات العائلية في تمويل طلبات الائتمان لا تتجاوز 

  .اض الحجم المعبأ من المدخراتعلى انخف
  

 %14تدني حجم قاعدة العملاء من الأفراد لدى الأوعية المصرفية، فهذه الأخيرة لѧم تѧتمكن مѧن اسѧتقطاب اهتمѧام سѧوى        -
 1360وبادخѧار سѧنوي لا يتجѧاوز    في المتوسط من الحجم للقوى العاملة باعتبارها الفئة الأآثر قدرة على تكوين مدخرات 

  .دينار جزائري
  

الأوعيѧѧة المصѧѧرفية الجزائريѧѧة لا تѧѧزال بعيѧѧدة جѧѧدا عѧѧن بنѧѧاء علѧѧى هѧѧذه النتѧѧائج فإننѧѧا نفѧѧزع إلѧѧى تقريѧѧر القѧѧول بѧѧأن    
المستوى الكفء أو الأمثل لنشاط الوساطة المالية القائم أولا على جانب التعبئة، فلѧو اسѧتثنينا مѧدخرات القطѧاع الحكѧومي      

ذلك فإن هذا الضعف قѧد ولѧّد ظѧاهرة خطيѧرة لѧدى أفѧراد المجتمѧع صѧنفها          وأآثر من. فإن نشاط هذه الأوعية سينهار حتما
  .فقهاء الاقتصاد من بين الجرائم الاقتصادية، ألا وهي ظاهرة الاآتناز

  

بناء على ما أقرّته النتائج ونظرا للأهمية البالغة للادخار بشكل عام سنقدم بعض التوصيات أمѧلا أن تحظѧى باهتمѧام أهѧل     
  : يالشأن وهي آما يل

  

  .التوسّع في الأوعية الادخارية التي تقوم على أساس المشارآة في الأرباح -
  .تحديث وتبسيط الخدمات والمنتجات المصرفية والاهتمام أآثر برغبات المدخرين -
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دة تقيѧيم  خلق أوعية ادخارية جديدة لا تستند على أسعار فائدة محدّدة ولكن على فكرة التقييس، بمعنى أن يقوم البنك بإعا -
أرصدة المدخرات على أساس الرقم القياسي للأسعار بما يكفل المحافظة على القوة الشرائية لتلك المدخرات ومنع تآآلهѧا  

  .بفعل التضخم
  

  .توفير امتيازات للمدخرين -
  

  :الإحالات والمراجع 
 

يعرّف الادخار على أنه اقتطاع جزء من دخل أو ثروة مكتسبة، بشرط أن يكون في صورة تمكن الاستفادة منه وأن يكون متاحا في أي  -  1
  .في الاستثمارزمن للاستخدام 

يقصد بنشاط التعبئة ذلك النشاط الهادف إلى تحويل الادخار من مجرد حجب جزء من الدخل عن الاستهلاك والاآتناز إلى ادخار مولد  -  2
  .لدخل إضافي، أي ادخار منتج

قة بحثية مقدمة للملتقى الدولي فرحي محمد، التمويل المستديم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن طريق تعبئة المدخرات العائلية، ور -3
 .346، ص2006، جامعة الشلف، ""متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية"
، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر ''محاولة لقياس الأثر الكمي لبعض العوامل '' حسني خليل محمد، العوامل المؤثرة على الادخار العائلي  -4

، جامعة المنصورة، القاهرة، "ر مصادرها، قنوات تعبئتها، اتجاهات تخصيصها المدخرات في مص" دس بعنوان نوي الساالعلمي الس
 .158،ص1989

ونه قد يظهر للبعض أن الاآتناز والادخار يحملان نفس المفهوم، إلا أن المتعمّق يجد خلاف ذلك، فالاآتناز ولو أنه يتشابه مع الادخار في آ -  5
لدخل الذي لا تنفق على الاستهلاك إلا أنه لا يعرض في سوق رأس المال، بل يحتفظ به الأفراد في صورة نقدية، فهو إذ يشكل جزء جزء من ا

، دار "النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية الدولية"محمد عبد العزيز عجمية و مدحت محمد العقاد، : للتوسّع أنظر. من الثروة المعطلة
  .183: ، ص1979ة، بيروت، النهضة العربي

بنوك الاستثمار هي عبارة عن منشآت مالية غير تجارية تختلف عن البنوك التجارية في أنها تقوم أساسا بتمويل الأنشطة الاستثمارية عن  -  6
  .الأجل طريق القروض الطويلة الأجل، وإنشاء المشروعات المختلفة والمشارآة فيها، آما أن رأسمالها آبير وودائعها طويلة

، ورقة بحثية " 1986-1984دراسة عن الاقتصاد المصري  '' عبئ الدين الخارجي  -التضخم –ناجي مخائيل حبيب، الفجوة الادخارية  -7
، جامعة المنصورة، "المدخرات في مصر، مصادرها، قنوات تعبئتها، اتجاهات تخصيصها " مقدمة للمؤتمر العلمي السنوي السادس بعنوان 

 .83، ص1989القاهرة، 
لعزيز، المملكة ، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد ا"الاستثمار القصير الأجل في البنوك الإسلامية"سعيد بن حسين بن علي المقرفي،  -8

 .، بتصرف34، ص2005 العربية السعودية
، 2005لتدريب، الجزء الثاني، الطبعة الأولى، ، المعهد الإسلامي للبحوث وا"التطبيقات الاقتصادية الإسلامية المعاصرة"عثمان بابكر،   -9

  :  ، وللمزيد من التفصيل أنظر478ص
  . 01، ص2001، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، "التأمينات على الأشخاص ومدى مساهمتها في الادخار الوطني"مليكة محديد،  -
 . 12-11، ص1998الأردن، الطبعة الأولى، ، دار النفائس، "قضايا اقتصادية معاصرة"محمد سليمان الأشقر وآخرون، -

 .، بتصرف149، ص2006، دار النفائس، بيروت، الطبعة الأولى، "الاستهلاك والادخار في الاقتصاد الإسلامي"حسن محمد الرفاعي،  -10
 .، بتصرف22، ص1986، الإسكندرية، الطبعة الأولى، "الزآاة وترشيد التأمين المعاصر"يوسف آمال،  -11

، الدار الجامعية، جامعة الإسكندرية، ، ''دراسات نظرية وتطبيقية :التنمية الاقتصادية"عبد العزيز عجمية و إيمان عطية ناصف، محمد  -12
 .بتصرف 199ص ،2006

ة دراسة تطبيقية عن بعض البنوك السعودي' تقييم ظاهرة تحول البنوك التقليدية للمصرفية الإسلامية "مصطفى إبراهيم محمد مصطفى،  -13
 .35، ص2006الجامعة الأمريكية المفتوحة، القاهرة  تير، رسالة ماجس"'

 .121، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، "العولمة وقضايا اقتصادية معاصرة"عمر صقر،  -14
ة الزقازيق، مصر، ، رسالة ماجستير، جامع"دور الأوعية الادخارية في تنمية الادخار العائلي في مصر"أميرة تهامي محمد الطيب،  -15

 .119، ص2008
، دار الفكر، سوريا، "دراسة تحليلية نقدية –بورصة الأوراق المالية من منظور إسلامي "شعبان محمد إسلام البرواري، : للتوسع أنظر -16

 .161ص 2001 الطبعة الأولى،
، 2003دار القرآن،قطر، الطبعة الرابعة عشر، ، "حكم ودائع البنوك وشهادات الاستثمار"علي أحمد السالوس، : للتوسع أآثر أنظر -17
 .120ص

، رسالة ماجستير، جامعة الزقازيق، مصر، " دور سوق الأوراق المالية في تنمية الادخار في مصر"حسين عبد المطلب حسين الأسرج،  -18
 .بتصرف 41، ص2001

، أطروحة دآتوراه في العلوم "ات وتمويل التنميةإصلاحات النظام المصرفي الجزائري وآثارها على تعبئة المدخر"بطاهر علي،  -19
 .، بتصرف193ص 2006 عة الجزائر الاقتصادية، جام

 .% 92.2تهيمن البنوك العمومية على السوق المصرفية بنسبة  ∗
 .461، ص1984، دار النهضة العربية، بيروت، "مقدمة في الاقتصاد"صبحي تادرس قريصة ومحمود يونس،  -20
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 عتبة التضخم والنمو الاقتصادي في الجزائر
)2009-1970دراسة قياسية للفترة من (  

 
  ∗ وسفاتيعلي . د

  الجزائر جامعة أدرار،
  

 
خѧѧان " باسѧѧتخدام نمѧѧوذج  2009-1970النمѧѧو الاقتصѧѧادي خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧن   العلاقѧѧة بѧѧين التضѧѧخم و يѧѧدرس هѧѧذا البحѧѧث  : ملخѧѧص 

، معنѧى ذلѧك معѧدلات التضѧخم الأآبѧر      % 6أن عتبة التضخم في الجزائر هѧي يجة الدراسة لتحديد عتبة التضخم، وآانت نت" وصنهاجي
 . قد تسبب الضرر للنمو الاقتصادي% 6من 
        

 .لتضخم، النمو الاقتصادي، عتبة التضخم، نموذج خان وصنهاجيا : الكلمات المفتاح
  
  

ي تلقى اهتماما واسعا من ين التضخم والنمو الاقتصادعلى مدى العقود القليلة الماضية، آان دراسة العلاقة ب :تمهيد 
في آل البلدان سواء المتقدمة أو النامية،  على اسات ومحافظي البنوك المرآزية، والاقتصاديين، وصانعي السيخبراء و

لاً آبيراً نظرياً جدله،  لأن هذا الأمر ولد نقاشاً ووجه التحديد مسألة ما إذا آان التضخم مفيدا للنمو الاقتصادي أو ضاراً 
  ).  Monetarists(أنصار النظرية النقدية و) Structuralists(وتجريبياً بين أنصار النظرية البنيوية 

  

توقعѧت وجѧود علاقѧة إيجابيѧة      Mundell and Tobin (1965)وفي هذا الصدد آانت أبحاث موندال و توبين  
  .ني ضمناً وجود علاقة إيجابية مع معدل النمو الاقتصاديمعدل تراآم رأس المال، وهذا بدوره يعو بين معدل التضخم

  

تشير إلى وجѧود علاقѧة سѧلبية    ) Fischer and Modigliani )1978وفي المقابل دراسات فيشر و موديلياني  
، )New growth theory(وغيѧر خطيѧة بѧين معѧدل التضѧخم والنمѧو الاقتصѧادي مѧن خѧلال آليѧات نظريѧة النمѧو الجديѧد              

تѧزال محѧل    التضخم يفيد النمو الاقتصادي، وعلى الرغم من أن العلاقة بѧين التضѧخم والنمѧو الاقتصѧادي لا    ويذآرون بأن 
آما أن العديد من الدراسات التجريبيѧة القياسѧية  تؤآѧد وجѧود علاقѧات سѧببية بѧين هѧذين المتغيѧرين          غير حاسمة، وجدال  و

بѧه مѧن التضѧخم الѧذي لا يѧأتي بضѧرر علѧى معѧدلات النمѧو،          هѧو الحѧد المسѧموح     الاقتصاديين الكليين الرئيسيين، ولكѧن مѧا  
  ).The threshold level of inflation(والذي يصطلح عليه بعتبة التضخم 

  

  :يمكن معالجة هذا الموضوع في ظل الإشكالية التالية 
  

  هو مستوى عتبة التضخم المقبولة في الجزائر الذي لا يضر بالنمو الاقتصادي ؟ ما
  

  : فرضيات البحث
  ).  Khan and Senhadji2001(حسب دراسة % 11و  7إن العتبة التضخم في الجزائر تقع بين :   1الفرضية  -
  

 Khan, Senhadji and Smith(حسب دراسة %  6و  3إن العتبة التضخم في الجزائر تقع بين :   2الفرضية  -
2005(  

  

  : أهداف البحث
  .ضخم من خلال العلاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي في الجزائرستكشاف التجريبي القياسي لعتبة التلاهو ا -
  

جيهات الشارحة لهذه العلاقة، الأمر الذي يمكن أن يساعد على توفير تووج بمجموعة من النتائج المفسرة والخر -
  .الشرآاء في التنميةلمتخذي القرار الاقتصادي و

  

 -rGDP(خدام البيانѧات السѧنوية للنѧاتج المحلѧي الإجمѧالي الحقيقѧي       اسѧت تقوم هذه الدراسѧة علѧى اعتمѧاد و   :  منهجية البحث
Real gross domestic product(   تهلكѧعار المسѧوالأرقام القياسي لأس ،)Consumer price index - CPI (   نѧرة مѧللفت

 log of real(في الجزائر، ستجرى هذه الدراسة في مستويات لوغاريتم الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي   1970-2009
GDP (ِـ والتي سيرمز ب*GDP  تهلكين  و لوغاريتم مؤشرѧأسعار المس)log of CPI(       يѧرات فѧن التغيѧب مѧذي سيحسѧوال

هذا قصد الوصول لمعرفة عتبة التضخم في الجزائر باستخدام نمѧوذج  . INFـ معدلات التضخم والتي يرمز لها بالرمز بِ
  .في هذا الصدد) Khan & Senhadji) (2000" (نهاجي خان وص" 

                                                           
∗ Yousfatali@gmail.com  
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  : منهاتصاد هناك العديد من الدراسات، وبسبب أهمية هذا الموضوع وآثاره المهمة على الاق:  الدراسات السابقة -
 

و  8مستوى عتبة التضخم في حدود  ساريل، قدر 1996-1960باستخدام جدول بيانات من ) Sarel 1996 (ساريل  -
أن معدلات التضخم الأقل منه ليس له تأثير آبير على النمو، أما المعدلات التضخم الأآبر فلها تأثير سلبي، و%. 10

  .وذات دلالة إحصائية
  
، والوصول إلى مستوى Sarel، وذلك باستخدام عينة أآبر من )Ghosh and Phillips1998 ( غوش وفيليبس -

  %.2.5، بمعدل سنوي قدره  Sarel (1996)عتبة أقل بكثير من معدلات التضخم 
  
تبين أن عتبة التضخم تميل إلى أن تكون أعلى في البلدان النامية ) Khan and Senhadji2001 ( خان وصنهاجي -

  .للبلدان الصناعية%  3و  1في مقابل %  11و  7بحيث تكون هذه العتبات في نطاق 
  

ضخم والنمو الاقتصادي بالنسبة للاقتصاد الأردنѧي فѧي   في دراسة تفحص العلاقة بين الت) Sweidan 2004( سويدان -
، حيث وجد أن هناك علاقة تميل إلى أن تكون إيجابية وذات دلالѧة إحصѧائية دون بلѧوغ    2003و  1970الفترة بين عامي 

  .فهذا يؤثر سلبا على النمو الاقتصادي في الأردن% 2، أما إذ فاق مستوى عتبة التضخم %2معدل التضخم 
  

باسѧتخدام البيانѧات السѧنوية    % 7إلѧى   4الذي قدر مسѧتوى عتبѧة التضѧخم فѧي باآسѧتان بѧين        )Hussain 2005(حسين  -
  .بأن معدل التضخم الذي يتجاوز هذا النطاق ضارة بالنمو الاقتصادي في باآستان 2005و  1973للفترة ما بين 

  

دراسѧة العتبѧات التضѧخم فѧي     لوقѧدرت هѧذه ا  ) Khan, Senhadji and Smith 2005 ( خѧان وصѧنهاجي وسѧميث    -
  %).7أآبر من(، مما يشير إلى أن التضخم قد يسبب الضرر في حالة المعدلات المنخفضة %6و  3حدود 

  

  :  ولقد قسمت الدراسة إلى مراحل أساسية وهي       
  

  .الإطار النظري لعتبة التضخم  والنمو الاقتصادي  -1
  .النموذج و المنهجية الدراسة -2
  .ات الدراسةيانمعالجة ب -3
  

  .الإطار النظري لعتبة التضخم  والنمو الاقتصادي  -1
بأنه النسبة المئوية للارتفاع السѧنوي فѧي المسѧتوى العѧام     ) Inflation rate( معدل التضخميعرف :  ماهية التضخم .1.1

  : 1، منها، وله أنواع عديدة)CPI )Consumer price indexللأسعار 
  

أو مليون، أو حتѧى مليѧار بالمائѧة     1000يصل إلى (هو تضخم ذو معدلات عالية  )Hyperinflation(التضخم الجامح  -
  ).سنويا

  

  .بالمائة 200أو  100أو  50معدله و) Galloping inflation(التضخم السريع  -
  

  .بحدةهو ارتفاع في مستوى الأسعار لا يحرف الأسعار أو المداخيل و) Moderate inflation(التضخم المعتدل  -
  

المعيشѧة، علѧى العملѧة الوطنيѧة، وعلѧى إنجѧاز        آما هو معلوم للتضخم آثار اقتصادية آبيѧرة تѧؤثر علѧى مسѧتويات      
  . الخ...حرآة التجارة الخارجية، الاستثمار الأجنبيالمشاريع، و

  

نѧه نقطѧة   يمكن وصѧف مسѧتوى عتبѧة التضѧخم بأ      : )The threshold level of inflation( ماهية عتبة التضخم .2.1
انعطاف التي يكون بعدها نمو الناتج ليس أمثلا،  وقد أظهرت الدراسات التجريبية أن معدلات التضخم في مسѧتوى أعلѧى   

  .2من العتبة تضر بالنمو الاقتصادي
  

 بأنѧѧه الزيѧѧادة فѧѧي آميѧѧة السѧѧلع النمѧѧو الاقتصѧѧادي يعѧѧرف :  )Economic Growth(ماهيѧѧة النمѧѧو الاقتصѧѧادي   .3.1
الرئيسѧية، وهѧي الأرض والعمѧل     ينتجها اقتصاد معين، وهذه السلع يتم إنتاجهѧا باسѧتخدام عناصѧر الإنتѧاج     والخدمات التي

 آما يعرف آذلك بأنه تغيير إيجابي في مستوى إنتاج السلع والخدمات بدولة ما في فترة معينة من ، ورأس المال والتنظيم
اب إلى هذا التعريف شرط استمرار هذه الزيادة لفتѧرة طويلѧة   ويضيف بعض الكت. معين الزمن، أي أنه زيادة الدخل لدولة

. 3الѧذي يѧتم لفتѧرة قصѧيرة نسѧبيا      )Expansion économique(من الزمن، وذلك للتمييز بين النمو والتوسع الاقتصادي 
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 GDP )Gross domesticويѧѧتم قيѧѧاس النمѧѧو الاقتصѧѧادي باسѧѧتخدام النسѧѧبة المئويѧѧة لنمѧѧو النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي      
product( و لكن هدف أي الاقتصاد في العالم هو الوصول إلى ما يسمى النمو4وتقارن النسبة في سنة معينة بسابقتها ، 

قائم على استدامة الموارد والѧدخل بخلѧق صѧناعات تولѧد     ) Sustainable Economic Growth(المستدام الاقتصادي  
لكѧن هنѧاك أشѧكال أخѧرى للنمѧو غيѧر متوازنѧة        و. لأجيѧال القادمѧة  تدامة مع  المحافظة على البيئѧة وحقѧوق ا  قيمة مضافة مس

  . 5شائعة في الاقتصاديات العالمية الحالية
  

تعد الجزائر من الدول المصدرة للطاقة، لذا ارتبط نمѧو   : )2009-1970(النمو في الجزائر خلال الفترة التضخم و .4.1
الاقتصѧѧاد نمѧѧو متسѧѧارع خѧѧلال العقѧѧد الأول مѧѧن هѧѧذا القѧѧرن   اقتصѧѧادها بالطلѧѧب العѧѧالمي و وضѧѧعية أسѧѧعار الѧѧنفط، فقѧѧد شѧѧهد 

الثمانينات، ثم شهد الاقتصاد الجزائر بعد ذلك أشد فتراته تأزماً نتيجѧة تراجѧع   وفي وقت مبكر خلال السبعينات و  الحالي،
  .الخ...أسعار النفط، وتدهور احتياطيات النقد الأجنبي، وارتفاع الدين العام، و تدهور الوضع الأمني

  

مѧن خѧلال     : )2009-1970(سѧنوات   و معدل الناتج المحلي الإجمѧالي ومعѧدلات التضѧخم آѧل خمѧس     متوسط نم .1.4.1
إلѧى  % 22تراجعات نسѧبية فѧي معѧدلات النمѧو الاقتصѧادي مѧن حѧوالي         1989-1970أدناه، شهدت الفترة من ) 1(الشكل 

ثѧم تراجعѧاً   % 12قصى قيمة متوسطة لهѧا حѧوالي   في المتوسط، آما شهدت نمو معدلات التضخم نمواً حتى بلغت أ% 10
فقѧѧد شѧѧهدت بѧѧداياتها ارتفاعѧѧات متزايѧѧدة فѧѧي متوسѧѧط معѧѧدلات النمѧѧو حتѧѧى  1999-1990، أمѧѧا الفتѧѧرة بѧѧين %9بسѧيطة إلѧѧى  

لكنها مصحوبة بارتفاعات حادة لمتوسط معدلات التضѧخم  %  29حوالي  1994-1990وصلت أقصى متوسط لها خلال 
لتصѧل   1999- 1995ن نفس الفترة، آما تراجعѧت متوسѧط معѧدلات النمѧو بحѧدة خѧلال الفتѧرة        م% 25حتى بلغت حوالي 

 2009-2000لكѧن الفتѧرة مѧن    و ،%12مصحوبة بتراجع آبيѧر لمعѧدلات تضѧخم بلѧغ متوسѧطه حѧوالي       % 17إلى حوالي 
التسѧعينات   دلات التضخم عن فترةفي متوسط، مع تراجع آبير لمتوسط مع% 12إلى % 15شهدت تراجعات بسيطة من 

  .  تقربياً% 3عند متوسط سنوي  2009-2000استقراره خلال هذه فترة و
  

شѧهدت  ، أدنѧاه ) 2(من خلال الشѧكل   : )2009-1970(النمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي خم ومعدلات التض. 2.4.1
بالتقلبѧات الحѧادة فѧي أسѧعار      تذبذبات حѧادة فѧي معѧدل النمѧو الاقتصѧادي الحقيقѧي يمكѧن تفسѧيرها         2009-1970الفترة بين 

، حيѧث نلاحѧظ ارتفاعѧات لمعѧدل النمѧو      عѧالمي للطاقѧة  النفط وأزمات المالية العالمية العديدة التي بدورها تأثر علѧى طلѧب ال  
ارتفاعات حادة فѧي  يمكن تفسيره بتداعيات الحرب العربية الإسرائيلية وما صاحبها من %)  65( 1974الحقيقي في عام 
لنفط التي تسمى الصدمة النفطية الثانية نتيجة الحرب العراقية الإيرانية وأسعار او) %16( 1980في عام أسعار النفط، و

المالية مما انعكѧس علѧى معѧدل النمѧو      1986لكن هذه أسعار سرعان ما انهارت خلال أزمة التي بلغت مستويات قياسية و
المعѧدلات عѧاودت نموهѧا مѧع انتعѧاش أسѧعار الѧنفط         لكѧن هѧذه  ، و%9 –بانحدار الشديد إلى مستويات وصѧلت إلѧى حѧوالي    

تقربيѧاً، وشѧهدت التسѧعينات أزمѧة     %) 23( 1991و %) 12( 1990خلال حѧرب الخلѧيج الثانيѧة إذ وصѧلت معدلاتѧه عѧام       
  ѧاد الѧنفط و    حقيقية للاقتصѧعار الѧار أسѧة انهيѧاقم  وطني نتيجѧة و   تفѧادية والاجتماعيѧة الاقتصѧا     الأزمѧر، ممѧي الجزائѧة فѧالأمني

  .1999 -1994، ومعدلات نمو متواضعة بين 1994-1992س بسلب على معدلات النمو خلال انعك
  

عاودت معدلات النمو ارتفاع بمستويات بسيطة نسبياً حين وصѧلت   2000مع تحسن أسعار النفط ابتداء من عام 
عار الѧنفط بشѧكل حѧادة جѧدا     برغم الأزمة المالية العالمية الراهنѧة، لѧم تتѧأثر أسѧ    % 28بحوالي  2008أقصى معدل لها عام 

  .نتيجة الطلب العالمي الكبير والمتزايد، وبروز الصين آزبون آبير ومهم في السوق النفطية
  

 1996-1990، ولكن فترة من 1989إلى  1970أما معدلات التضخم فقد شهد نمو بسيط خلال الفترة من   
ثم يستقر عند % 0.3إلى  2000ع إلى عام ، لتراج%31أآثر  1992إذ بلغت عام  فشهدت أعلى مستويات التضخم

  . 2009-2001من عام % 3مستويات 
  

  النموذج و المنهجية  .2
نستعمل اختبار جذر الوحدة لمعرفة مѧا مѧدى اسѧتقرار      : )Unit Root test(اختبار جذر الوحدة  -:  المرحلة الأولى -

 (ADF) تيجة لعدم استقرارها، من خلال استعمال اختبارالسلاسل الزمنية المستعملة في البحث و تجنب النتائج المزيفة ن
Augmented Dickey-Fuller ، ارѧѧѧاختبPhillips-Perron   (PP) ، ارѧѧѧاختب)KPSS(.Kwiatkowski, Phillips, 

Schmidt, Shin.  
  

 للمتغيرات السلستين الزمنيتين على حد سواء في المستويات) non-stationary(لتحديد الخصائص الغير ساآنة 
)levels (أو في الفرق الأول يستعمل اختيار ديكي فوللر )DF( أو ديكي فوللر المطور ،)ADF( ) في هذا البحث
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هي ) DF(حيث يستعمل هذا الاختبار باتجاه الزمن أو بدونه، الصيغة الرياضية العام لاختبار ) سنكتفي بالاختبار الأخير
  :  آالآتي 

  
، و بإضافة قيم التأخر للمتغيرات التابعة المضافة في تقدير الصيغة )DF(هو تطوير لاختبار ) ADF(أما اختبار   

  : ، والصيغة الرياضية المطورة هي آالآتي)DF(الرياضية لاختبار 

  
رغم الاستعمال الواسع لهѧذا الاختبѧار إلا أنѧه يعѧاني مشѧكلة عѧدم أخѧذه بعѧين الاعتبѧار عѧدم وجѧود مشѧكلة اخѧتلاف                
الوحѧدة،  ن واختبار توزيع الطبيعي الموجودة في سلسلة زمنية مѧا، ولѧذا يسѧتعمل اختبѧار آخѧر إضѧافي لاختبѧار جѧذر         التباي
) ADF test(أدق من اختبار قدرة اختباريه أفضل ولأن لديه   ،)Phillip-Perron(PP)(هو اختبار فيليبس وبيرسون و

، والصѧيغة الرياضѧية   DFوعѧدم انسѧجام نتѧائج الاختبѧاري     لاسيما عندما يكون حجم العينة صѧغيرة،  وفѧي حالѧة تضѧارب     

   :                          آالآتي) PP(لاختبار 
 ؛  الفرق الأول ∆ تمثل

  ]. MacKinnon )1991] (6لاختبار الفرضية العدمية في آل اختبارات السابقة تعتمد على قيم  t القيم الحاسمة
  

) KPSS(، بجانب اختبار الاستقرار )PP(و) ADF(يستخدم الاختبارين ) ماًعمو(في  اختبارات جذر الوحدة        
في حال وجود ارتباط ذاتي للتباين، ) PP(و) ADF(هذا الاختبار يعالج بعض أوجه الضعف في فعالية الاختبارين و

تصبح النتيجة  احدةيمكن القول بأن نتائج هذه الاختبارات تكمل بعضها البعض، وبالتالي في حال اتفاقها على نتيجة و
                                                         : يبدأ اختبار من هذه العلاقة الأساسيةأآثر دقة، و

  
  : آالآتي) KPSS(الصيغة الرياضية لاختبار و

  
-Kwiatkowski-Phillips-Schmidtمقارنѧة مѧع قѧيم       LM statistic  تعتمد القيم الحاسمة لهѧذا الاختبѧار علѧى قѧيم    

Shin7.  
 

" خان وصنهاجي "سنعتمد في هذه الدراسة على نموذج قياسي لـ  : معادلة تقدير عتبة التضخم:  المرحلة الثاني -
)Khan & Senhadji) (2000 ( لتبيان آثار العتبة في العلاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي، وذلك وفق معادلة

  : ]8[التالي  )1(النموذج 
  

( ) ( ) ( )[ ] itit
t
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)log( : حيث ityd  : معدل النمو الحقيقي لـGDP  ؛iµ :؛  تأثير الثابتtµ  :  زمنѧأثير الѧ؛  تitπ  :    ىѧائم علѧخم القѧالتض
π*؛ مسѧѧتوى حѧѧد التضѧѧخم أو عتبѧѧة التضѧѧخم   :  π*؛  CPIمؤشѧѧر 

itd  :  ذيѧѧوهمي الѧѧر الѧѧذالمتغيѧѧتويات  قي يأخѧѧن مسѧѧة مѧѧم
itX؛ 1إلى  0التضخم من  tθ :        ،ابعѧر التѧا للمتغيѧرى ومعاملاتهѧيرية الأخѧرات التفسѧل المتغيѧهذا المتغير ومعامله يمثل آ
؛  )logلكѧن بعѧض إضѧافة    (الѧخ  ...نسبة منه، مثل النمو السكاني، الدخل الفردي ، معدل نمو التبادل التجاري،والتي تمثل 

ite  :؛  المتغير العشوائيI  : المؤشر المستعرض لجدول بيانات)Panel(  ؛T  :وهو مؤشر السلاسل الزمنية.  
  

)النمو الاقتصادي والتضخم، من طرح  تظهر العلاقة بين) 1(من خلال المعادلة       )*log π  من( )itπlog  مستمرة
  . π* حتى مستوى العتبة

  : الدراسة بياناتة معالج -3
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) t(ن القيمة المطلقة لإحصائية نلاحظ أو : يبين ذلك) 1(الجدول :  INFو GDP*اختبار استقرارية سلسلتي  .1.3
معنى ذلك عند الفرق الأول، و  PPو ADFفي من اختباري ) Mackinnon(المقدرة أآبر القيمة المطلقة لـقيم المجدولة 

 KPSSآما أن ). Stationary(؛ أي أن السلسلة مستقرة 0H، وبالتالي نرفض الفرضية %5أنها معنوية إحصائيا عند 
ن عند الفرق الأول، أي أن ين مستقرتيحظ أن القيم المقدرة أصغر من القيمة المجدولة للاختبار، أي أن السلسلتنلا

  .ن تصلحان لتقدير النموذجيالسلسلت
  

) 2000" (خان وصنهاجي "ـ تم الاعتماد في هذه الدراسة على نموذج قياسي لِ:  تقدير نموذج عتبة التضخم .2.3
لأدنى للتضخم أو عتبة التضخم في الجزائر، من خلال العلاقة بين النمو الاقتصادي والتضخم، في لتقدير مستوى الحد ا

  : قد عبر عن مستوى عتبة التضخم في شكل الشرطي)  2(المعادلة 
  
)2(  

  
فيقيس تأثير  2βل المتغير الوهمي معام أما الثابت، 0βمعدل التضخم،  INFالحقيقي،  GDPلوغاريتم  GDP*:  حيث

معامل التضخم فيقيس تأثير النمو الاقتصادي على معدل التضخم،  1βمعدل التضخم على النمو الاقتصادي، أما 
الخطأ العشوائي هو  tUو) The threshold level of inflation( فهو قيم عتبة مستوى التضخم Kبالإضافة إلى 

  : يلي متغير شرطي يعرف آما Dالذي يمثل الخطأ في قياس المتغيرات التفسيرية، 
  

                                                          
⎩
⎨
⎧

≤
>

=
KINFif
KINFif

D
....0
....1

  

   
، دون التشعب إلى متغيرات مفسرة أخرى للنمѧو الاقتصѧادي، وباسѧتخدام     INFو  GDP*تم الترآيز على علاقة بين     

أدناه،  والذي يعطينا نتѧائج  ) 1(، نقوم بإنشاء الجدول )Eviews 6(وبرنامج ) OLS(طريقة المربعات الصغرى العادية 
نمѧو فѧي الجزائѧر،    اللدراسѧة العلاقѧة بѧين التضѧخم و     2009-1970للفتѧرة مѧن    K=11إلѧى    K=1التقدير لقيم العتبات من 
حيث بينت أن عتبѧات التضѧخم  فѧي الѧدول     ) Khan & Senhadji) (2000(استنادا للدراسة   Kــولقد اعتمد على القيم لِ

إلѧى    K=1مѧن   9، بالتѧالي نسѧتطيع تحѧدد مجѧال قѧيم     % 11-7أمѧا الѧدول الناميѧة بѧين     % 3-1الصناعية تكون عѧادة مѧابين   
K=11   .2(ت المعادلة قيم متغيرابعد التقدير  نجد ( من خلال التغير في قيمK  ، الجدولآما هو مبين في )2(.  

  

أنه ليس هناك علاقة ) K< 6%(، لوحظ عند عتبات التضخم المنخفضة )2(من النتائج التقديرية في الجدول  :خلاصة 
 D(INF-K)التضخم لعتبة ) الشرطي(، بين المتغير الوهمي %5ليست لها معنوية على مستوى  ذات دلالة إحصائية أو

  .والنمو الاقتصادي
  

،  بين %5لوحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) k=6%(أما عند عتبات التضخم المرتفعة       
والنمو الاقتصادي، والتي تستمر تقريبا حتى معدل التضخم  D(INF-K)لعتبة التضخم ) الشرطي(المتغير الوهمي 

11.%  
  
مما يدل   R2 =0.45أن معامل التحديد يكون في أقصى قيمة له% 6ومع ذلك، لوحظ عند مستوى عتبة التضخم      

أي لها دلالة إحصائية تدل على   0.05أقل من   F، وإحصاء في أدنى قيمة لها  RSSوأن التفسيرية للنموذج  على القدرة 
  .قبول النموذج من الناحية الإحصائية والقياسية

  

،  لا يوجѧد لѧديها تѧأثير آبيѧر علѧى النمѧو الاقتصѧادي        %6في حين أن معدلات التضخم تحت مسѧتوى هѧذه العتبѧة أي           
، فلهѧا تѧأثير سѧلبي آبيѧر علѧى النمѧو       %6أما معدلات التضخم الأعلى مѧن  ، و%)5دلالة إحصائية عند مستوى  ليست لها(

يؤثر سلباً على أداء النمѧو الاقتصѧادي فѧي    % 6الأعلى من الاقتصادي،  وحسب هذا التحليل التجريبي فإن معدل التضخم 
  .الجزائر وقد تؤدي بالأوضاع الاقتصادية إلى مشاآل آبيرة

  
  
  

tt UKINFDINFGDP +−++= )(210
* βββ
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  . International Financial Statistics (IFS)بيانات صندوق النقد الدولي  - : مصادر البيانات -
  .Office National des Statistiques (ONS)الديوان الوطني للإحصائيات  -                         

  
  

  ملحق الجداول والأشكال البيانية
  

 ستقراريةالااختبار ) : 1(الجدول 

 ADF PP KPSS  المتغيرات
  القرار  الفرق الأول  عند المستوى  القرار  الفرق الأول  عند المستوى  القرار  الفرق الأول  عند المستوى

*GDP  - 2.26 - 5.48 I(1) - 2.30 - 5.48 I(1) 0.11 0.10 I(0) 

INF -1.95 -5.65 I(1) -2.04  -5.65 I(1) 0.134  0.05  I(0)  

 %5عند  ADF= - 3.52; PP= - 3.52 ; KPSS= 0.14: القيم الحرجة

 Eviews 6بالاعتماد على برنامج  مُعدّة:  المصدر

  
 تقدير نموذج عتبة التضخم) : 2(الجدول 

R2 Probability  t-statistic  Standard 
Error  Coefficient  Variable  K  

0.125017  
0.0000 27.41157 0.474725 13.01295 INF 

1%  0.1018 -1.689967 0.028656 -0.048428 D(INF-K)  
0.6046 -0.523554 0.516474 -0.270402 c 

0.222668  
0.0000 40.76428 0.326020 13.28995 INF   

2% 
  

0.2038 -1.299978 0.027110 -0.035243 D(INF-K)  
0.0563 -1.987877 0.357629 -0.710922 c 

0.143405  
0.0000 45.03064 0.289040 13.01564 INF 

3% 0.0710 -1.872072 0.028783 -0.053883 D(INF-K)  
0.4277 -0.804037 0.290020 -0.233187c 

0.122540  
0.0000 50.26287 0.258417 12.98878 INF 

4% 0.1775 -1.378814 0.026675 -0.036779 D(INF-K)  
0.2958 -1.062772 0.282588 -0.300327 c 

0.182117  
0.0000 60.88346 0.214099 13.03511 INF 

5% 0.0956 -1.717337 0.022188 -0.038104 D(INF-K)  
0.1154 -1.618186 0.225793 -0.365376 c 

0.448929  
0.0000 74.52867 0.177250 13.21017 INF 

6% 0.0436 -2.100578 0.017874 -0.037545 D(INF-K)  
0.0001 -4.402247 0.182488 -0.803357 c 

0.152603  
0.0000 62.44680 0.208675 13.03111 INF 

7% 0.0345 -2.208450 0.018323 -0.040466 D(INF-K)  
0.1971 -1.317173 0.231929 -0.305490 c 

0.285722  
0.0000 67.68160 0.195767 13.24980 INF 

8% 0.0055 -2.981508 0.015919 -0.047463 D(INF-K)  
0.0179 -2.501627 0.190908 -0.477581 c 

0.297891  
0.0000 70.77297 0.186908 13.22802 INF 

9% 0.0152 -2.570108 0.015377 -0.039519 D(INF-K)  
0.0133 -2.627533 0.183439 -0.481993 c 

0.198127  
0.0000 65.01709 0.201898 13.12684 INF 

10% 0.0128 -2.647823 0.016496 -0.043680 D(INF-K)  
0.3281 -0.994097 0.199105 -0.197929 c 

0.264810  
0.0000 65.61242 0.201768 13.23851 INF 

11% 0.0031 -3.231801 0.015656 -0.050597 D(INF-K)  
0.2539 -1.163974 0.192184 -0.223697 c 

 Eviews 6بالاعتماد على برنامج  مُعدّة: المصدر 



  2012/  11عدد  -مجلة الباحث  _____________________________________________________________________________________________________________________________________
 

 
73

  متوسط نمو معدل الناتج المحلي الإجمالي ومعدلات ) :1(الشكل 
  )2009- 1970(التضخم آل خمس سنوات 

  

  
  
  

  

-1970(لتضخم والنمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي معدلات ا ) :2(الشكل 
2009(  
  

  
  
  

  .ISF  ،ONSمرسومة بالاعتماد على بيانات : المصدر 
  
  

  :الإحالات والمراجع 
  

 
 .779، ص2001، ترجمة هشام عبد االله،  الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،"الاقتصاد"بول سامويلسون، و يليام نوردهاوس،   -1

2 -  Bhanumurthy & Dony Alex, What about threshold inflation?, Institute of Economic Growth, Delhi , 
India, March 06, 2007, available at: <http://www.rediff.com/money/2007/mar/06inflation.htm >. 

 .90، ص1995،  منشورات وزارة الثقافة، دمشق، سوريا، "المشاآل الهيكلية للتنمية"سيدي محمود ولد سيدي محمد،    -3

 . 11، ص2003، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، " ة اتجاهات حديثة في التنمي "عبد القادر محمد عبد القادر عطية،   -4

، مجلة مخبر التحولات الاقتصادية "الاستراتيجيات و الإبعاد  -التنمية الاقتصادية في البلدان النامية"أوسرير منور،  :  أنظر في للمزيد -5
 .07، ص03/2007الجزائر ، العددوالتنمية و استراتيجيات التكامل الاقتصادي الدولي ، المدرسة العليا للتجارة، 
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  الطموحاتالواقع وبين  في الجزائر البطالةظاهرة 
  
 

  ∗∗عباز زهية  &  ∗العابد سميرة 
  الجزائر –جامعة باتنة 

 
  

تكبدته الحكومات الجزائرية  بكل إفرازاتها وواقعها في الجزائر، وإبراز ما ظاهرة البطالة في مناقشة المقال اهذ يختص:  الملخص
لحد منها، وذلك في ظل إستراتيجية تشغيل أقل ما يقال عنها أنها طموحة، ولكن التزايد الهائل المتعاقبة من عناء البحث عن آليات ل

لطالبي العمل خاصة خريجي الجامعات يضع هذه البرامج والآليات مجرد حلول مؤقتة وظرفية، وفي إطار هذه الرؤية التحليلية 
طالة تبقى المعادلة الصعبة قائمة والمتمثلة في ضمان منصب عمل لكل يمية لإستراتيجيات التشغيل، والمعتمدة للقضاء على البيوالتق

راغب وطالب وباحث عنه، آما تبقى حقائق السوق والاقتصاد في رأي الخبراء هي المؤشر الحقيقي الذي يجب أن ترسم في 
  . إطاره إستراتيجية تشغيل فعالة

  

  .، حقائق السوق والاقتصادة الوطنية للتشغيلالوآالسوق عمل، بطالة، سياسة تشغيل، :  الكلمات المفتاحية
  
  

في الوقت الراهن إحدى المشكلات الأساسية التي تواجه معظم دول العالم العربي باختلاف  البطالة ظاهرة تمثل : تمهيد
جد في مستويات تقدمها وأنظمتها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ولعل أسوأ وأبرز سمات الأزمة الاقتصادية التي تو

المطرد في عدد الأفراد القادرين وأي التزايد المستمر  ،ظاهرة البطالة الدول العربية والنامية على حد سواء هي تفاقم
  .على العمل والراغبين فيه والباحثين عنه دون أن يعثروا عليه

  

البطالة بين  ظاهرةقم ومن بين نتائج وآثار تطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي على سوق العمل في الجزائر هو تفا
، الديوان الوطني للإحصاء إحصائياتحسب ، 2008سنة  %11.3 وصلت الى معدلالشباب وحاملي الشهادات حيث 

ية فئة من الخريجين وأضرت خصوصا بطالبي الشغل لأول مرة، آما أن التشغيل أصبح في غالب أفهي بطالة لا تستثني 
ن الاستقرار في مناصب الشغل بدأ يتقلص تدريجيا، آما أن متابعة الدراسة الأحيان يظفي عليه الطابع المؤقت، حيث أ

الاختلالات الصعبة، وسعيا من الحكومة الجزائرية لتفادي هذه  .والحصول على مؤهل لم يعد يضمن منصب عمل
  : في المقالإشكالية هذا  الناتجة من عدم التوافق بين مخرجات التعليم الجامعي وسوق العمل تكمن

  

 خريجي الجامعات، ومافئة بطالة، خاصة الاستراتيجيات المتبعة من الحكومة الجزائرية لتقليص معدل ال هي ام
  ؟ مدى فعالية هذه الاستراتيجيات في ظل الواقع الاقتصادي الذي تشهده السوق الجزائرية

  

البطالة  ول تناولنا فيهالأ لمحورئيسية، ار محاورثلاثة المقال إلى قمنا بتقسيم  الإشكاليةجابة على هذه لإول
، للحد من ظاهرة البطالةإلى طموحات الحكومة الجزائرية الثاني فتطرقنا فيه  محور، أما الواجتماعية اقتصاديةآظاهرة 

  .خطط الحكومة للقضاء على البطالة في ظل حقائق السوق والاقتصادفتناولنا فيه هذا المقال الأخير من  محورأما ال
  

  وإجتماعية اقتصاديةآظاهرة  البطالة : أولا
تعرف منظمة العمل الدولية المتعطلين عن العمل بأنهم الأشخاص الذين هم :  البطالة، تعريفها، أنواعها وأسبابها .1.1

  .1لكنهم لا يجدونه عند الأجر السائد، ويقبلونه في سن العمل، القادرون عليه، الباحثون عليه،
ولكننا نذآر أهم . منها المجتمعات وآذلك تسميات هذا الأنواع بين الباحثينوتختلف أنواع البطالة التي تعاني 

  : يلي في ما أنواع البطالة

الأفراد أثناء بحثهم عن وظائف أفضل، وقد يقرر بعض الأفراد ترك  تنشأ نتيجة تعطل بعض:  البطالة الاحتكاآية −
، وعندما يقرر هؤلاء الأفراد العودة مرة )اسةرعاية الأطفال، السفر، الدر( العمل مؤقتا لممارسة أنشطة أخرى 

  .2أخرى لسوق العمل فان ذلك يتطلب مرور بعض من الوقت حتى يتمكنوا من إيجاد الوظائف المناسبة

تنتج من عدم التوافق في سوق العمل بين الخصائص الوظيفية للعمل المطلوب من جهة، :  البطالة الهيكلية −
  .ض من الجهة الأخرىوالخصائص الوظيفية للعمل المعرو

                                                 
∗ s.laabed@yahoo.fr 
∗∗ oumhayder @ gmail.com  
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 و .تحدث البطالة المقنعة عندما يكون هناك عدد آبير من العاملين في مرفق لا يتحمل هذا العدد:  البطالة المقنعة −
هذا النوع من البطالة بأنها الوضع الذي تنخفض فيه الإنتاجية الحدية إلى الصفر أو  النظرية النيوآلاسيكية تعرف
  .3)تصبح سالبة( أقل

  : يلي البطالة في البلدان النامية يمكن تلخيصه فيما أسباب أهم ومن
نمو السكان بمعدلات أآبر من البلدان المتقدمة ومن ثم نمو قوة العمل بمعدلات أآبر مما يستلزم خلق فرص متزايدة  .1

 .باستمرار، وهذا لا يتحقق في غالبية البلدان النامية
 

بلدان نامية آثيرة  اهتمتفقد . معدلات البطالة ارتفاع إلىتنمية تؤدي بعض السياسات الاقتصادية المرتبطة بعملية ال .2
 ).للعملأي موفرة ( خلال الستينات والسبعينات بتنمية الصناعات الكبيرة التي تعتمد على تقنيات حديثة مكثفة لرأس المال

 .نخفاضهاابدلا من  الإنتاجيتزداد حدة مع عملية تنمية النشاط  ظاهرة البطالةوبالتالي آانت 
 

فعندما  .اقتصاديةتنتاب البلدان النامية حالات من الرآود الاقتصادي في بعض السنوات بسبب ظروف أو سياسات  .3
فالبلدان المتقدمة تستورد جانبا . في البلدان النامية اقتصاديفي البلدان المتقدمة ينجم عنه رآود  اقتصادييحدث رآود 

فحينما يحدث الرآود في البلدان المتقدمة وترتفع معدلات البطالة يحدث رآود  .لناميةمن البلدان ا الأوليةآبيرا من السلع 
 . أيضا في البلدان النامية وترتفع معدلات البطالة فيها عن المعدلات السائدة

 

اسة فكانت بسبب سي. ظاهرة البطالة المقنعة التي انتشرت في الأجهزة الحكومية وفي الشرآات العامة المملوآة للدولة .4
بالنسبة للخريجين من المعاهد العليا ) الجزائر(  التوظيف الرسمية التي اتبعتها بعض الحكومات في البلدان النامية

 .والجامعات
 

انبثق عن تطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي في التسعينات سياسات نقدية ومالية وتوجهات اجتماعية زادت من حدة  .5
  : البطالة في هذه الدول، ونذآر منها

 تخلي الدولة عن الالتزام بتعيين الخريجين وتقليص التوظيف الحكومي −
.  

تقليص معدل الإنفاق العمومي الموجه للخدمات الاجتماعية أدى إلى خفض مواز فѧي طلѧب الحكومѧة علѧى العمالѧة       −
 .المشتغلة بهذه الخدمات

 

فѧѧي خلѧѧق طاقѧѧات إنتاجيѧѧة جديѧѧدة تقلѧѧيص دور الدولѧѧة فѧѧي النشѧѧاط الاقتصѧѧادي أدى إلѧѧى خفѧѧض الاسѧѧتثمار الحكѧѧومي   −
 .تستوعب الأيدي العاطلة

 

وفѧي هѧذا   . أدى تطبيق برامج الخصخصة إلى تسريح أعداد آبيرة من العمال في شرآـات ومؤسسات القطاع العѧام  −
خѧلال   % 30إلѧى   1986سѧنة    %17الصدد يمكن الاسѧتدلال بحالѧة الجزائѧر، فقѧد انتقѧل معѧدل البطالѧة مѧن حѧدود          

 .بسبب ما رافق الإصلاحات من تسريح للعمال وغلق للوحدات 1999لسنة السداسي الأول 
 

تعد البطالة من الظواهر السلبية التѧي تهѧدد السѧلم والاسѧتقرار الاجتمѧاعي، باعتبѧار أن        : البطالة، أرقام وإحصائيات .2.1
حرمѧѧان مѧѧن الѧѧدخل يولѧѧدان دخѧѧل الفѧѧرد مѧѧن عملѧѧه يمثѧѧل صѧѧمام الأمѧѧان والاسѧѧتقرار لѧѧه ولمجتمعѧѧه، فѧѧي حѧѧين أن البطالѧѧة وال

  .الاستبعاد والتهميش الاجتماعي، علاوة على سائر العلل الاجتماعية الأخرى
  

مقارنة  2001سنة  %19.5تعتبر معدلات البطالة في الوطن العربي الأسوأ في العالم، حيث تجاوز معدلها 
، )%9.9( ، ودول أمريكا اللاتينية)%13.5( ، والبلدان الاشتراآية سابقا)%14.4( بالدول الإفريقية جنوب الصحراء

  .%) 4.2أقل من ( وبعض المناطق الأسيوية
 

، الوضع الحالي للبطالة في الدول العربية 2005وصفت منظمة العمل العربية، في تقرير نشر في شهر مارس 
ويجب على الاقتصاديات ". في طريقه لتجاوز الخطوط الحمراء" ، وأنه "الأسوأ بين جميع مناطق العالم دون منازع" ـ بِ

، واستحداث ما لايقل عن خمسة %7إلى  %3مليار دولار، ورفع معدل نموها الاقتصادي من  70العربية ضخ نحو 
ملايين فرصة عمل سنويا، حتى تتمكن من التغلب على هذه المشكلة الخطيرة، ويتم استيعاب الداخلين الجدد في سوق 

   .4نالعمل، بالإضافة إلى جزء من المتعطلي
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عملت على القضاء على البطالة منذ الاستقلال في ظل الاقتصاد المخطط  ،والجزائر آغيرها من الدول العربية
تطبيق  فقد لجأت الجزائر إلى الضروري إعادة النظر في السياسات الاقتصادية القائمة،بات من حيث إلى عهدنا الحالي، 

هذا  انعكاساتفما هي . طرف صندوق النقد الدولي والبنك الدولي برامج الاستقرار والتصحيح الهيكلي المدعومة من
  ؟   البرنامج على سياسة التشغيل، وماهي آثار تطبيقه على مشكلة البطالة في الجزائر

  

تم تسجيل تخفيض ملحوظ في وتيرة خلق مناصب الشغل، فبينما تراجعت البطالة بصفة معتبرة خلال لقد  
لكنها سرعان ما بدأت تعرف ، 1985عام % 16.5إلى  1967سنة  %33ضت نسبتها من مرحلة السبعينيات بحيث انخف

، وبدأت نسبة البطالة تتضاعف ابتداء من %19بنسبة  1989وفي عام %  17إلى مستوى  1987ارتفاعا بداية من العام 
ة من عام وعادت معدلاتها إلى الانخفاض بداي. 1999سنة % 29.29و  1994سنة % 27حيث بلغت  1993سنة 

 2000،2001  5خلال الأعوام% 17، %23.7، %27.30، %28.71أين بلغت معدلات البطالة على التوالي  2000
2003 ،2004.  

  

مليون عاطل،  2.3مليون شخص إلى  1.5من ) 2001-1992( لقد ارتفع عدد البطالين خلال الفترة الممتدة بين
داخل جديد إلى سوق العمل بالجزائر، لذا  )200000 -250000(ويقدر معدل طلب الشغل الإضافي سنويا بأآثر من 

 -  250000(بين فإن معظم التحليلات تشير إلى أنه ومن أجل الحفاظ على مستويات البطالة الحالية يتعين خلق 
منصب  )750000– 700000(منصب شغل سنويا، أما إذا أردنا تلبية آافة الطلب فإنه يتطلب إنشاء بين ) 300000

  .6ديد سنوياج شغل
  

 للحد من ظاهرة البطالةطموحات الحكومة الجزائرية  : اثاني
أدى تطبيق الإصلاحات الاقتصادية وإعادة هيكلة المؤسسات إلى تفاقم إختلالات سوق العمل عبر الارتفاع الكبيѧر  

مصرح بها أو غيѧر الرسѧمية   لنسبة البطالة والاستخدام الناقص لليد العاملة، وفي نفس الوقت آان انتشار النشاطات غير ال
سنة وبدون تأهيل  30الملجأ لعدد متزايد من اليد العاملة، تتشكل أغلبيتهم من طالبي العمل لأول مرة، وتقل أعمارهم عن 

أو حاملي شهادات، بما فيهم الجامعيين بالإضافة إلى العمال ضحايا التسريح لأسباب اقتصѧادية، وفѧي إطѧار مواجهѧة هѧذه      
  ؟   تكمن جهود الحكومة الجزائرية لحل معضلة البطالةالتحديات فيما 

 

يعبѧر سѧوق العمѧل عѧن المؤسسѧة التنظيميѧة الاقتصѧادية التѧي يتفاعѧل فيهѧا عѧرض            :  طبيعة سوق العمل في الجزائر .1.2
لعمѧل  وتمتѧاز سѧوق ا  . العمل والطلب عليه، بمعنى أنه يتم فيها بيع خدمات العمل وشراؤها، وبالتالي تسعير خدمات العمل

ولا تقѧل ظѧروف العمѧل عѧن     . بعدد من الخصائص وهي أن خدمات العمѧل تѧؤجر و لا تبѧاع ولا يمكѧن فصѧلها عѧن العامѧل       
  .7في تفسير قرارات العرض والطلب) الأجر(السعر 

 

يتمثل العامل الأول في مؤسسات سوق :  هناك  صنفين من العوامل المحددة لطبيعة سوق العمل في الجزائر
أما . العمل آسب يرتبط الصنف الأول بتنظيم سوق العمل والضريبة على. في صدمات الاقتصاد الكلي العمل والثاني

  .8، معدل الفائدة الحقيقي، معدل التضخم ومحددات الصدمات التجاريةالإنتاجيةالثاني فيتعلق بنمو 
 

  : 9وتتميز سوق العمل في الجزائر بالخصائص التالية
 .وضعف التطور بالنسبة للحرف عجز في اليد العاملة المؤهلة −
  

 .عدم التوافق بين مخرجات التكوين واحتياجات التشغيل −

 .ضعف الوساطة في سوق الشغل ووجود اختلالات بالنسبة لتقريب العرض من الطلب في مجال التشغيل −

 .عدم توفر شبكة وطنية لجمع المعلومات حول التشغيل −

  .الذي يشكل عائقا أمام الاستثمارانعدام المرونة في المحيط الإداري والمالي و −

  .ضعف قدرة المؤسسات على التكيف مع المستجدات −

  .صعوبة الحصول على القروض البنكية خاصة بالنسبة للشباب أصحاب المشاريع −

 .على حساب الاستثمار المنتج المُولّّد لمناصب الشغل) الذي لا ينشئ مناصب شغل آثيرة(ترجيح النشاط التجاري  −
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 .تماعي الثقافي الذي يدفع إلى تفضيل العمل المأجورالعامل الاج −

 .ترجيح المعالجة الاجتماعية للبطالة لمدة عدة سنوات −

 .ضعف التنسيق ما بين القطاعات −

ضعف الحرآية الجغرافية والمهنية لليد العاملة والتي نتج عنها عدم تلبية بعض عروض العمل، لاسيما في المناطق  −
  ).اب العليافي الجنوب والهض(المحرومة 

:  ـبِ الإجماليالناتج المحلي حسب قدر تعداد القوة العاملة ، 2008لسنة  والتشغيل ومن خلال مؤشرات البطالة
 2007طفيفا بالمقارنة مع  ارتفاعا 41,7%ـ بِ 10، حيث سجلت نسبة النشاط المقدرة2008فرد في ديسمبر  10.315000

: 26,6%اط فرد أي ما يساوي نسبة نش  9.146.000ـالنشيطة الحالية بِويقدر تعداد اليد العاملة . 40,9%أين بلغت 
  .11مجموع الفئة السنوية النشيطة 15,6%وتمثل النسبة . في المناطق النائية 10,0 %في المناطق العمرانية و %16,6

  

لمناصب الدائمة ، ويمثل الأجراء ذوي ا%37.0ـ وتقدر نسبة اليد العاملة النشيطة من الفئة التي في سن العمل بِ
 ،%36.0من اليد العاملة النشيطة ويمثل الأجراء ذوي المناصب غير الدائمة والمتربصين والرعاية العائلية  35.0%

  .12من مجموع اليد العاملة النشيطة %29فيما يمثل المستخدمون والمستقلون 
  

والتي تستخدم ) مية وخدمات أخرىالتجارة، الإدارة العمو(وتبين بنية العمل حسب القطاعات أهمية القطاعات 
ويحتل قطاع الأشغال العمومية . من إجمالي اليد العاملة النشيطة %56.6أآثر من نصف اليد العاملة النشيطة مما يمثل 

وقطاع الصناعة المرتبة الرابعة   %13.7فيما يحتل قطاع الزراعة المرتبة الثالثة بنسبة  ،%17.2المرتبة الثانية بنسبة 
  .%12.5بنسبة 

  

، %11.3:  ـفرد مما يمثل نسبة بطالة تقدر بِ 1.169.000أي  %11.3: وتقدر نسبة العاطلين عن العمل بـ
والشباب . %25.8:  ـوتقدر نسبة النساء العاطلات عن العمل بِ. 2007:  ـحيث نلاحظ انخفاضا في نسبة البطالة مقارنة بِ
، تقل أعمارهم %75.0، أي )3/4(ثلاثة أرباع العاطلين عن العمل تمثل ها هم الشريحة الأولى المتأثرة بالبطالة حيث أن

        .13عاما 35لا تتجاوز أعمارهم  %87.8عاما و 30عن 
         

  :يمكن اعتماد التعريفات التالية  : تعاريف
عداد للعمل والذين والتي تملك القدرة والرغبة والاست) سنة 60و  16(تتمثل في الفئة السكانية بين :  الفئة النشطة  −

المشتغلون : وتنقسم الفئة النشطة إلى قسمين بارزين هما. يقدرون على أداء هذا العمل ويرغبون فيه ويبحثون عنه
 ).البطالون(فعلا ـ  العاطلون 

  .إلى حجم السكان في سن النشاط) الفئة النشطة(حجم القوى العاملة :  معدل النشاط  −

 .مشتغلون فعلا إلى مجموع السكانحجم السكان ال:  معدل الاشتغال −

 .نسبة السكان العاملين إلى السكان في سن العمل:  معدل العمالة −

 .نسبة السكان العاطلين عن العمل إلى الفئة النشطة:  معدل البطالة −

ظاهرة  لدولة بقضايا التشغيل وتكثيف الجهود لمواجهةا اهتمامإن :  التشغيل إستراتيجيةالبرامج المعتمدة في ظل  .2.2
ضمان تحقيق الأهداف المرجوة، وذلك بوضع هياآل قوية ومتخصصة قادرة إستلزم توفير الشروط اللازمة ل البطالة

وتم بذلك إنشاء وزارة خاصة بالتشغيل والتضامن الوطني مهيكلة أساسا على . على تحمل حجم المهام الموآلة إليها
متفرعتين إلى عدة مديريات  ،يل والأخرى للتضامن الوطنيفي مديريتين عامتين واحدة للتشغ المستوى المرآزي

مرآزية وعلى المستوى المحلي في مديريتين ولائيتين، الأولى للتشغيل والثانية للنشاط الاجتماعي، إضافة الى الوآالات 
  : وهي رة للوزارةـالمتخصصة القديمة والجديدة التي وضعت تحت الوصاية المباش
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 وآالة التنمية الاجتماعية -؛  )ANSEJ( الوآالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -ANEM)( لالوآالة الوطنية للتشغي −
)ADS(  الوآالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -؛ )ANGEM(  آما تم إنشاء المرصد الوطني للتشغيل -؛

  .ومكافحة الفقر
 

الضغط على سوق الشغل من  لقطاع التشغيل بمختلف هياآله حول تخفيف الإستراتيجيةوتتمحور الأهداف 
خلال تطبيق أجهزة وبرامج ترقية الشغل التي تمولها الدولة، والتي تعتبر إحدى رآائز المساعي الرامية إلى محاربة 

  : وتتمثل أهم هذه البرامج فيما يلي. البطالة والتشجيع على الادماج المهني
   

  : وتتمثل في:  البرامج الأولية لمكافحة البطالة -1
، وهو موجه لفئة الشباب المتراوحة أعمارهم 1989هو أول برنامج شرع في تطبيقه سنة :  تشغيل الشباب امجبرن  −

يمول برنامج تشغيل الشباب  .سنة، ويتعلق بمنح المستفيدين منه عملا مؤقتا في ورشات ذات منفعة عامة 27و 16ما بين 
في نقائص  ونتجت عدة. ي تم إنشاءه خصيصا لذلكالذ "صندوق مساعدة تشغيل الشباب"من طرف الدولة عن طريق 

  .1990سنة  "جهاز الإدماج المهني للشباب"جعل السلطات تقترح برنامجا آخر هو مما ، )إدارية ومالية(هذا البرنامج 

عمل هذا البرنامج على تدعيم الشراآة المحلية فيما يخص مشكل التكفل بالإدماج  : جهاز الإدماج المهني للشباب  −
  .ني للشباب، ويرتكز هذا البرنامج على خلق النشاط من طرف الشباب ولحسابهم الخاصالمه

  : وهي:  أجهزة التشغيل المؤقت  -2

في إطار أول جهاز للإدماج  1990 هذا البرنامج للمرة الأولى في سنة انطلق:  المأجورة بمبادرة محلية الوظائف −
ومهني للشباب طالبي الشغل، غير أن حجم الوظائف  اجتماعيماج آوسيلة إد 1997سنة  إلىقد ظلت ف ،المهني للشباب

في إطار الغلاف المالي الموجه لتمويل مختلف  ،بقى خاضعا لمستوى التمويل المخصصالمأجورة بمبادرة محلية ي
 .14أجهزة تشغيل الشباب، وهذا المستوى بعيد آل البعد عن تلبية حاجيات الجماعات الإقليمية

بلغ فيها عدد الدائمين في المناصب  1997سنة  مستفيد 181.225 تفيدين من هذه الوظائفقد آان عدد المسو −
 152.943ليصل إلى  1998هذا العدد سنة  انخفض، مليار دينار جزائري 2.312بتكلفة إجمالية تقدر ب  ،86.157
، وآان عدد %15.60فض بنسبة نخا عدد المستفيدينوهذا يعني أن  ،ج.مليار د 1.316: بتكلفة إجمالية تقدر ب ،مستفيد

بلغ فيها عدد الدائمين في  ،يدفمست 157.567ووصل إلى  1999وإرتفع سنة  .مستفيد 72.212الدائمين في هذه السنة 
بتكلفة  .مستفيد 68.323بلغ فيها عدد الدائمين في المناصب ، و%3 تقدر ب بنسبة أرتفعأي ، مستفيد 68.323المناصب 

  .15ج.مليار د 2.431 ـإجمالية تقدر بِ

، إلى فئة حاملي شهادات التعليم العالي وخريجي معاهد 1998وجه هذا الجهاز الذي أنشأ سنة  : عقود ما قبل التشغيل −
التكوين الذين لهم مستوى تقني سامي على الأقل، ويهدف من خلال توظيف حاملي الشهادات الجدد في المؤسسات 

لخزينة العمومية إلى تمكينهم من اآتساب خبرة مهنية أولية قد تسهل ومن خلال التكفل بأجورهم من ا ،والإدارات
أعباء المستفيدين من هذا الجهاز من طرف الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب، أما و أجوروتمول . إدماجهم النهائي

ة قابلة للتجديد مرة واحدة وتتمثل مدة العقد في سنة واحد. بالنسبة للتسيير فتقوم به الوآالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
 .أشهر بطلب من الموظف 06ولمدة 

، وقد تم إدماج آل هذا العدد بصفة دائمة في مناصبهم، 1998سنة  6.544من هذا البرنامج  وقد بلغ عدد المستفيدين −
ماج هذا وتم آذلك إد ،مستفيد 2.196 إلى 1999انخفض هذا العدد ليصل سنة ج، .مليار د 121تكلفة إجمالية تقدر ب ب

بين  عدد المستفيدين من هذا البرنامج انخفاض وبالتالي. ج.مليار د 323 ـبتكلفة إجمالية تقدر بِ العدد بصفة دائمة، وذلك
 .%66.44:  ـ بِ 16بنسبة آبيرة تقدر 1999و 1998سنتي 

  

، 1997برنامج في سنة تم وضع هذا ال:  برامج الأشغال ذات المنفعة العمومية وذات الاستعمال المكثف لليد العاملة −
وهو موجه أساسا إلى . مليون دولار 50بمبلغ ) قرض من البنك الدولي للإنشاء والتعمير(عن طريق تمويل خارجي 

البطالين الذين لهم مستوى تعليمي متوسط، بحيث أن الوظائف المعروضة مؤقتة، وتتمثل في أشغال الصيانة والترميم 
 .على مستوى البلديات
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ج، وبلغ  .مليار د1.179 ـبتكلفة إجمالية تقدر بِ 1997سنة  86.093 من هذا البرنامج المستفيدين قد بلغ عددو −
بين سنتي  عدد المستفيدين انخفاضج، بمعنى .مليار د 2.523كلفة إجمالية تقدر ب بت 1998مستفيد سنة  83.842

مليار  3.923ـ بتكلفة إجمالية تقدر بِ 1999سنة مستفيد 128.641وقد بلغ  هذا العدد . %2.061بنسبة  1998و  1997
  .%53.43 :ـ بِ 17تقدر آبيرة بنسبة 1999و 1998بين سنتي فاع عدد المستفيدين إرتأي ج، .د
  

وتكفلت وآالة التنمية الإجتماعية بتطبيقه منذ  1994أنشأ هذا البرنامج سنة :  النشاطات ذات المنفعة العامة برنامج  −
 الإجتماعية، إذ يقوم على أساس نظام المساعدة بإتجاه الشباب الذين ليس لهم أي دخل،، وهو يدخل ضمن الشبكة 1996

ج شهريا، وتسجيلهم .د 2.800والذين تمنح لهم مناصب شغل مؤقتة للقيام بأشغال ذات منفعة عامة، مقابل الإستفادة من 
 .الاجتماعيضمن المستفيدين من نظام الضمان 

 

 ج،.مليار د 4.615بتكلفة إجمالية تقدر ب  1997سنة  133.943ا البرنامج وقد بلغ عدد المستفيدين من هذ
 .%0.57عدد المستفيدين بنسبة  إرتفع أي 504 ـ بتكلفة إجمالية تقدر بِ 1998مستفيد سنة  134.715 ووصل إلى 

مليار  504 ـبتكلفة تقدر بِ وذلك %0.21بنسبة ارتفع حيث  1999مستفيد سنة 135.000ووصل عدد المستفيدين إلى
  .18ج.د

  

  : يلي وتتمثل هذه الأنشطة في ما:  خلق النشاط -3
، وهو موجه للأشخاص 1999هو عبارة عن برنامج لترقية ومكافحة البطالة والفقر أنشأ سنة  : القروض المصغرة −

قادرين على الالمهن الصغيرة والحرف، وغير الراغبين في خلق نشاط مستقل، أو العمل في المنزل، والتشغيل الذاتي، 
 .الاستفادة من برنامج المؤسسة الصغيرة

  

عبارة عن مؤسسة تنشط في إطار الضمان  : الأنشطة في إطار الصندوق الوطني للتأمين على البطالة إنشاء −
، وتتمثل مهامها الأساسية في منح تعويضات للعمال الذين تم تسريحهم لأسباب إقتصادية، 1994الاجتماعي، أنشئت في

قام الصندوق الوطني  .إلى فرصة لإعادة التكوين والتأهيل) سواء آانت طويلة أو قصيرة(ا في تحويل فترة البطالة وآذ
، "مراآز البحث عن العمل" للتأمين على البطالة بوضع إجراءات للمساعدة والدعم وخلق النشاط، وذلك بانشاء

 .، والتكوين بمفهومه الواسع"ومراآز مساعدة العمل الحر"
 

، يهدف هذا الجهاز الذي تسيره الوآالة الوطنية لدعم 1997هذا البرنامج إبتداء من سنة انطلق : المؤسسة المصغرة
. الى دعم التشغيل للحساب الخاص في إطار مؤسسات مصغرة، يبادر بها متعاملون شباب) ANSEJ( تشغيل الشباب

منصب عمل في إطار  14094مؤسسة المصغرة ال عن طريق 2008لعام  استحداثهاوقد بلغ عدد المناصب التي تم 
من طرف الصندوق  استحداثهامن طرف الوآالة الوطنية لتشغيل الشباب، وبلغ عدد المناصب التي تم  مشروع 4857

مناصب عمل عن طريق  مشروع، ومن المتوقع أن يتم خلق 6643منصب في إطار 2398الوطني للتأمين على البطالة 
مشروع،  69300من طرف الوآالة الوطنية لتشغيل الشباب في إطار  227200) 2013 -2009( المؤسسات المصغرة

   .19طني للتأمين على البطالة في إطارمنصب عمل من طرف الصندوق الو 47800و
 

 08-126الذي أنشأ بموجب مرسوم تنفيذي رقم  ،)DAIP( وقد تم استحداث جهاز جديد للمساعدة للإدماج المهني
، المتعلق بجهاز المساعدة للادماج المهني، ويهدف هذا الجهاز إلى تسهيل الاستفادة من 2008فريل أ 19المؤرخ في 

، بإدماجهم )ANEM( منصب عمل دائم للشباب طالبي العمل لأول مرة، المسجلين لدى شبكة الوآالة الوطنية للتشغيل
م خاص لحاملي الشهادات بدون وظيفة، أآثر في القطاع الاقتصادي العمومي والخاص، ومن جهة أخرى يولي اهتما

  :للإدماج ويتضمن هذ الجهاز ثلاث عقود 
  .إدماج/ تكوينعقود  -المهني ؛  الإدماجعقود  -عقود إدماج حاملي الشهادات ؛  -
 

الاقتصادي العالمي  دافوسأشارت إحدى تقارير منتدى : التشغيل والتدفق الهائل لخريجي الجامعات إستراتيجية. 3.2
ن معدلات البطالة بين الأميين هي الأدنى في غالبية البلدان العربية، وأن معدلها يرتفع في أوساط ذوي التعليم إلى أ

هذا التقرير يعكس من جهة مدى تمتع غير . 20أضعاف في الجزائر 3المتوسط والثانوي والجامعي، لتصل إلى 
رى عدم وجود توافق وموائمة بين مخرجات ومن جهة أخ المتعلمين بحظ الحصول على عمل أآثر من المتعلمين،

ولعل الجزائر من البلدان التي تحظى بتوافد عدد هائل من خريجي الجامعات والمعاهد  .التعليم واحتياجات سوق العمل
تكفي للحصول على  على سوق العمل سنويا، في ظل واقع محبط تصطدم به هذه الشريحة لتتأآد مقولة الشهادة لا

  .وظيفة
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وهذا يمثل عبء  .21ألف حامل شهادة جامعية 120 ـعدد الوافدين سنويا لسوق العمل من الجامعيين بِويقدر  
إضافي لبقية شرائح المجتمع التي تصطف في طابور طالبي العمل، ليبقى أمل الحصول على منصب عمل مرهون 

  .ي خريجي الجامعاتبالعديد من الاعتبارات التي يتطلبها سوق العمل، والتي من المفترض أن تتوفر ف
  

إن الحكومة الجزائرية لم تتوان في البحث عن آليات لحل هذه المعضلة مبدية اهتمام آبير في برامجها لتشغيل 
خريجي الجامعات، حيث اعتمدت إستراتيجية تقوم على مقاربة أساسها الجانب الاقتصادي وتكوين قوة عاملة مدربة، 

ألف منصب عمل  450ألف و 350من خلال خلق ما بين  2013 بحلول% 9إلى وآأولوية محاولة تقليص معدل البطالة 
استحدثت الحكومة الجزائرية لفئة الجامعيين جهاز عقود ما قبل التشغيل آآلية لدعم إدماجهم  1998ومنذ ، 22آل عام

هاز آخر لإدماج سنوات تبين ضرورة تطوير هذه الآلية بما يتماشى وعولمة الاقتصاد، ليتم صياغة ج 10مهنيا، وبعد 
  .حاملي الشهادات بربط مسألة تسيير بطالة الجامعيين بالقطاع الاقتصادي وتكوينهم وتحسين معارفهم أثناء فترة الإدماج

  

إن إستراتيجية التشغيل المعتمدة من قبل الحكومات المتعاقبة تضع في أولوياتها حاملي الشهادات الجامعية آموارد        
ن الشباب الجامعي الذي آان يؤمن بان مجرد الحصول على أيستفيد منها الاقتصاد الوطني، غير بشرية مؤهلة يجب أن 

إن الفجوة بين . شهادة يعني الحصول على وظيفة اقتنع أآثر من أي وقت مضى بان هذا خطأ شائع لابد من تصحيحه
لمحيط، آما ان اختيار التخصصات مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل تتطلب استحداث همزة وصل بين الجامعة وا

في مختلف مراحل التعليم وربطها بالتدريب المستمر من شانه خلق موارد بشرية مؤهلة معرفيا ومهنيا، وهذا ما يمثل 
  .قفزة نوعية لإحداث التوازن

  

الة وأخذت الدولة على عاتقها دعم المستخدمين من خلال المساهمة في دفع أجر الشاب الجامعي وإشراك الوآ 
التي تمكن من  ،الوطنية للتشغيل في شؤون الجامعيين، توظيفهم والتفاوض مع المستخدم بشأن عقود العمل المدعمة

  .تحويل منصب العمل بعقد إدماج على نفقة الدولة إلى عقد عمل مدعم على نفقة المستخدم بمساهمة من الدولة
  

البطالة يظل جهد مشترك بين الفاعلين  للحد من ظاهرةن آليات إن البحث ع : في الجزائر تحديات التعليم الجامعي .4.2
في الدولة من أجهزة ووزارات، وتظل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أمام تحدي حقيقي في محاولة تكييف ما 

هلاتهم تضخه من موارد بشرية مؤهلة مع متطلبات سوق العمل والواقع الاقتصادي، وآيفية إدماجهم بكل معارفهم ومؤ
  : 23يواجه مجموعة من التحديات يمكن إجمالها فيما يلي التعليم العالي في الجزائر ولكن. العلمية في مناصب عمل ملائمة

طالب ووصل إلى أآثر مѧن   750000 ـبِ 2008الطلب المتزايد على التعليم العالي وتزايد أعداد الطلبة حيث قدر سنة  .1
آل المنجزة غير مواآبة للزيادات العددية للطلبة، بحيث فѧي آѧل سѧنة جامعيѧة     ، آما أن الهيا2010طالب سنة  1500000

يتأخر موعد الدخول الفعلي بسبب الخدمات الجامعية المتأخرة، وذلك بالرغم من المجهودات المبذولة في سѧبيل احتضѧان   
الجامعيѧة والمطѧاعم ووسѧائل    مدرسة عليا إضѧافة إلѧى الأحيѧاء     16مرآز جامعي،  16جامعة،  36( الأعداد الهائلة للطلبة

 .النقل
  

أستاذ دائم أغلبهم برتبة أستاذ مسѧاعد، آمѧا أن نسѧبة     25229 ـقلة التأطير حيث يقدر عدد الأساتذة المؤطرين للطلبة بِ .2
 .آبيرة من أساتذة التعليم العالي على أبواب التقاعد

  

الابتكار الفردي، وإن وجد هذا فانه يبقى محѧاولات  نمطية التكوين المبنية على التلقين بحيث لا تفتح المجال للإبداع و .3
 .فردية، وليست سياسة تعليمية

  

التكوين الكمي على حساب التكوين النوعي، وذلك للتكلفة التي أصبح يتطلبها التعلѧيم، الأمѧر الѧذي أثقѧل آاهѧل الدولѧة،        .4
 .المرموقة التي آان يحضى بها في السابقإضافة إلى تغير منظومة القيم المجتمعية، بحيث لا يبقى للتعليم نفس المكانة 

  

 .هجرة الكفاءات وعدم بقائها في الداخل للمساهمة في التأطير وتكوين وتنمية البلاد .5
   

البحوث المنجزة هي بحوث من أجل نيل الشهادات وليست بحوث تنجز بهدف التطبيق العملي، مما أدى إلى الحد مѧن   .6
 .فعيل العملية التنمويةفعالية البحث العلمي وعدم مساهمته في ت

  

 .تنامي معدلات البطالة بين خريجي الجامعات .7
  

ولقد ظهر الاهتمام جليا بضرورة البحث عن آليات لتحقيق الموائمة بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق 
وبين المحيط  العمل، وآرهان تم إعادة النظر في سياسة التكوين المنتهجة في الجامعات، وإثراء التواصل والتنسيق بينها
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وبهدف تكييف الشهادات مع متطلبات سوق الشغل، تم في إطار الإصلاح . الاقتصادي ومتطلبات المؤسسات الاقتصادية
الجامعي العمل على إشراك الباحث في تكريس العلم والمعرفة وتكييف مجموعة من التكوينات وسوق الشغل، فالقطاع 

الشهادات ذات البعد المهني، من خلال طرح الانشغالات والوظائف الاقتصادي والاجتماعي أصبح يشارك في وضع 
  .التي يريد أن يتمرس فيها الطالب حتى يكون جاهزا للشغل بعد تخرجه

  

   خطط الحكومة للقضاء على البطالة وحقائق السوق والاقتصاد :ا ثالث
مكنها من الحصول على حصانة مالية  إن ما تزخر به الجزائر من إمكانيات طبيعية ومالية ؟ برامج طموحة لكن .1.3

من الصادرات، وقد بلغ الفائض  %97من موارد الخزينة و %60 ـفي مواجهة الأزمة المالية، إذ يساهم النفط والغاز بِ
مليار دولار وتميل  147ارات دولار واحتياطي الصرف تجاوزملي 6قيمة  2010التجاري خلال السداسي الأول من 

آما قدرت نسبة  ،%11ـ ومعدل بطالة قدرته الحكومة بِ %5.7لي إلى استقرار بمعدل التضخم مؤشرات الاقتصاد الك
الذي بلغ سقف  ،خارج المحروقات الذي يرجع إلى الإنفاق العمومي %9 ـبِ  2010النمو الاقتصادي خلال شهر أوت 

وفي مجال التشغيل اعتمدت . يةسنوات الأخيرة لترقية الأوضاع الاقتصادية والاجتماع 10مليار دولار خلال  300
  : الحكومة برامج أقل ما يقال عنها أنها طموحة من خلال الترآيز على

 .ع الاقتصادي المولد لمناصب الشغلدعم الاستثمار في القطا −
  .ترقية التكوين التأهيلي −
يع تنمية إيجاد سياسة محفزة لإنشاء مناصب عمل من خلال خلق تحفيزات في المجال الجبائي وفي مجال تشج −

 .الاستثمارات
 .عصرنة تسيير سوق العمل من خلال إعادة تأهيل الوآالة الوطنية للتشغيل −
 .وضع أجهزة للتنسيق بين القطاعات −

 

ويرى الخبراء أن غنى الجزائر بالموارد الطبيعية مكنها من تجاوز الأزمة المالية، وأنها سوق واعد بالنسبة 
 2010مليار دولار ستنفذ خلال  286لحكومة استثمارات حكومية بقيمة للشرآات الأجنبية خاصة بعدما خصصت ا

لكن تبقى البطالة مشكل قائم يتطلب جهود وإجراءات إضافية . آخطة للرقي بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية 2014و
منها تقليص في ظل هذه التحديات وضعت الحكومة الجزائرية عدة خطط، محاولة . تتوافق ومعطيات السوق والاقتصاد

، ومنح تخفيضات 24ألف منصب عمل 450ألف و 350من خلال خلق ما بين  2013بحلول  %9معدل البطالة إلى 
إضافة إلى تنويع طرق تمويل المشاريع لفائدة الشباب، غير أن . ضريبية للشرآات التي تساهم في خلق مناصب شغل

براء عدم جدوى هذه السياسة، في ظل تجاهل حقائق سعي الحكومة في وضع تدابير الشغل يثار حولها في نظر الخ
  : سنوات من تطبيق سياسة التشغيل في الجزائر نجد 10فبعد .  السوق والاقتصاد الذي يعتمد آليا على مداخيل النفط

 .2010عن نفس الفترة لسنة  %10بنسبة  2011ارتفاع مستوى الواردات في الربع الأول من  −
 .%5ي في الناتج الداخلي الخام إلى انخفاض نصيب الإنتاج الصناع −
 .مما يدل على عدم إنتاجية سوق التشغيل %15ارتفاع حصة التوظيف العمومي من الكتلة النشطة إلى  −
 . مليار دولار 17مليار دينار أي  1400ارتفاع آمية الاحتياطي غير الموظف في البنوك العمومية إلى  −

ا من قبل الحكومة التي تسعى للبحث عن آليات لرسم سياسة تشغيل إن هذه الحقائق والمؤشرات لا يجب تجاهله  
  .فعالة في ظل اقتصاد يعتمد آليا على مدا خيل النفط

  

إن قرار الحكومة بضخ مليار دولار لتشجيع الاستثمارات الخاصة  : إستراتيجية الحكومة في ظل تقييم الخبراء .2.3
، أثار ردود أفعال خبراء الاقتصاد حول تداعيات هذه الإجراءات على وتخصيص ثلث المبلغ لدعم مشاريع لفائدة الشباب

  . الاقتصاد لا سيما معدل التضخم طالما أن الأنشطة الممولة غير منتجة للثروة
أن نتيجة ضخ السيولة لغرض التشغيل فاشلة، بسبب الطابع  بشير مصيطفىحيث يرى الخبير الاقتصادي 
ايير النجاعة على المؤسسات الجديدة، إضافة إلى ارتفاع أعباء القروض والإيجار الاجتماعي للعملية وعدم تطبيق مع

وهذا ما حمل السلطات العمومية للضغط على تلك الأعباء، من خلال ما تناوله قانون المالية التكميلي لسنة . والعقار
لتنازل عن العقار من إجراءات تخص تخفيض الفوائد على القروض، ورفع سقف القروض بدون فوائد وا 2011

منطقة صناعية وتمديد فترة الإعفاء من الأداء الجبائي لفائدة  36الزراعي بأآثر مرونة لفائدة الامتياز، وإطلاق مشروع 
  .25حملة المشاريع

  : ما يلي وصنف الخبير الإجراءات المتخذة على أنها تدخل في إطار الطابع الاجتماعي البحت نظرا لِ
 .ومة للتوجيهات المفضلة للاستثمارغياب الرؤية لدى الحك −
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 .طبيعة السوق الوطنية وتفتحها على السوق الخارجية مما يعيق التسويق أمام المستثمر الصغير −
 .غياب ثقافة المقاولة لصالح قطاعي التجارة والمناولة −

  

دون مقابل من  ويخلص الخبير إلى أن ضخ الأموال له انعكاس على رفع الطلب على النقود في السوق الداخلية 
  : وآحل يرى الخبير. الناتج مما يزيد معدل التضخم

توجيه آليات وحوافز التشغيل نحو القطاعات آثيفة العمالة ومرتفعة القيمة المضافة آالصناعات البتروآيمياء،   −
 .الصناعات الغذائية، الصناعات الميكانيكية، الإلكترونيك، والصناعات المعرفية

  .المتعثرة تملك أصول المؤسسات  −
إطلاق شرآات صغيرة ومتوسطة بملكية حكومية بحتة في القطاعات الذآورة سابقا ثم خصخصتها وإسناد تسييرها  −

 .للكفاءات الشابة الطموحة
  

فيرى بأنه لابد من استحداث مقاولات جديدة بدلا من هدر الأموال على  عبد الحق لعميريأما الخبير الاقتصادي  
  : 26راقيل التي تواجه عملية التشغيل فيحلول مؤقتة ويحصر الع

  ؛ عدم التوافق بين دفعات التكوين واحتياجات التشغيل -؛  عجز اليد العاملة المؤهلة وضعف تطور الحرف -
  ؛ الخلل في التقريب بين العرض والطلب - ؛  ضعف الوساطة في سوق الشغل -
  .لمرونة في المحيط الإداري والمالي مما يعيق الاستثمارانعدام ا - ؛  عدم توفر شبكة لجمع المعلومات حول التشغيل -
  

، فإن معدل النمو المحقق في الخمس مالك سرايوبالنسبة للمستشار السابق للأمم المتحدة والخبير الدولي        
ألف شاب، وان المعدل الأنسب لابد أن  280لا يكفي لتشغيل أآثر من  %5و  %4.5سنوات الماضية المتراوح بين

  .27سنوات القادمة للحد من المشكلة 5في غضون  %6ستقر في حدود ي
وأثار الخبير عدة نقاط هامة تعيق إستراتيجية التشغيل المعتمدة من قبل الحكومة، والمتمثلة في التناقض القائم بين    

هو قرار سياسي بعيد معالم الإستراتيجية وتطبيقها بسبب الطابع الإداري البحت، وان توفير مناصب العمل بشكل مؤقت 
عن معالجة اقتصادية وفعلية للمشكلة، آما أن هناك تباين آبير في نسب البطالة جغرافيا بسبب سوء توزيع الثروة 

  .28وانعدام العدالة الاجتماعية
ومن جهة فان اآبر جهاز حكومي للتشغيل المتمثل في الوآالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب يقر بمساهمته في    

، وانه تم استحداث 2001ملايين بطال في  5مليون عاطل بعدما آان عددهم  1.7أي ما يمثل  %10البطالة إلى  تخفيض
من هذه  %20، ورغم هذا فان 2009ألف في  20و 2008ألف مشروع في  10مقابل  2010ألف مشروع في  22

لمحيط الاقتصادي والنسيج الصناعي المشاريع لا زالت تعاني من مشاآل عويصة مرتبطة أساسا بالتسيير ومعطيات ا
   .المحلي

وبالنسبة للحكومة فإنها ترفض وصف سياسة التشغيل المتبعة بالفاشلة وترجع مشاآل التشغيل في غياب المتابعة    
وقد أعلنت مصالح الوزير الأول في حصيلة  المحلية للإستراتيجية الوطنية، وسوء ترجمتها على المستوى المحلي،

 30إلى  2011جانفي  1منصب شغل آل يوم بين الفترة الممتدة من  5556لاقتصادية والاجتماعية عن خلق الإنجازات ا
  .الخدمات والإدارة والفلاحة والغابات والصناعة منها الصناعات البتر وآيميائية:  جوان الماضي في القطاعات التالية

الذي يرى بأن هذه الأرقام  عبد الرحمان توميفيسور وقد خلفت هذه البيانات تعجب خبراء الاقتصاد، ومنهم البرو 
مليار  29بعد ضخ حوالي  %4تتنافى والأرقام الخاصة بالتضخم والبطالة، مبررا ذلك باستحالة بقاء التضخم عند حدود 

ويضيف بأنه في حال صحة هذا الرقم بالنسبة لمناصب الشغل فإن معدل البطالة . دولار في الاقتصاد في ظرف قياسي
نهاية جوان وهذا يعني أن عدد البطالين في الجزائر لا يتعدى  %1إلى أقل من  2011في جانفي  %10.2سينخفض من 

ألف بطال وأن الاقتصاد الجزائري متقدم عن الاقتصاديات الأوروبية والأمريكية وهي أرقام وهمية لا تعكس  100
   .حقيقة الاقتصاد والسوق الجزائري

  

، في الجزائر البطالة ظاهرة برغم الإمكانات المسخرة والجهود والتدابير المتخذة للحد من أنه مما سبق يتضح:  خلاصة
تبقى الآليات المعتمدة في ظل إستراتيجية التشغيل غير آافية تشوبها تعقيدات قانونية وإدارية، فضلا عن عدم قدرة 

حكومة، سواء لبطء الإجراءات المتخذة للاستفادة من الشباب البطال في الاندماج والتكيف مع الحلول المقترحة من قبل ال
ويمكن اعتبار آراء وتوصيات الخبراء الجزائريين بمثابة تقييم فعلي . القروض وتعقيداتها أو افتقار الشباب لروح المبادرة

إطار هود في لإستراتيجية التشغيل في الجزائر، والتي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من قبل الحكومة من أجل تنسيق الج
  .في الجزائر البطالة ظاهرة البحث عن إستراتيجية فعالة للحد من
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  باستخدام أسلوب التحليل العامليباستخدام أسلوب التحليل العاملي

  ∗∗20062006--20002000الممتدة ما بين الممتدة ما بين خلال الفترة خلال الفترة 
 
  

 ∗∗ عبد الوهاب دادن /د
      ∗∗∗ عبد الغني دادن /د

  الجزائر – ورقلة قاصدي مرباح، جامعة
   يرآلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي

  
  

تمثلت إشكالية هذا المقال في آيفية الكشف عن طبيعة القرارات المالية المحددة للأداء المالي لعينة من المؤسسات : ملخص 
، حيث نهدف إلى إيجاد وتفسير العوامل الخفية المفسرة 2006-2000الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال الفترة الممتدة ما بين 

منا التحليل الإحصائي متعدد الأبعاد وتحديدا طريقة التحليل إلى مرآبات أساسية والتي هدفها اختصار وقد استخد. لهذا الأداء
وحسب النتائج المتوصل إليها، تمثلت العوامل الخفية المفسرة لأداء . المتغيرات المفسرة للظاهرة في أدنى حد ممكن من العوامل

وبمقارنة . جارية، الهيكل المالي، حجم المؤسسة، التمويل الذاتي، وسياسة التمويلهذه المؤسسات في المردودية والنمو، السياسة الت
هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة، يمكننا تفسير الاختلاف والتباين الموجود بعديد من الأسباب، من بينها أساليب التحليل 

  .يمها وإدراجها في نماذج تقييم الأداء الماليالمستخدمة إضافة إلى بعض المتغيرات الكيفية التي يتعذر تكم
  .القرار المالي، التحليل العاملي ،الأداء المالي ،المؤسسة الصغيرة والمتوسطة : الكلمات المفتاح

  
  

حظيت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى حد آبير باهتمام البحث العلمي في العقود الأخيرة، خاصة بعد   : تمهيد
تويات الأداء الاقتصادي والمالي في عديد من الدول النامية والمتقدمة، إلى جانب الدور الجوهري الذي ملاحظة ارتفاع مس

اقتصادية، مالية، اجتماعية، :  داأصبحت تؤديه هذه المؤسسات في مختلف الاقتصاديات، إذ يفسر هذا الدور بعدة أبع
في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى قياس الأداء،  اتجهت العديد من الدراسات والأبحاث العلمية ،لذلك. وسياسية

بعدة يقاس الأداء المالي للمؤسسات ف. حيث يشكل الأداء المالي إحدى أهم الرآائز الأساسية لعنصري الكفاءة والفعالية
السياسة : هامؤشرات مالية، من بين أهمها معدل النمو المحتمل، والذي يتحدد بترآيبة من المتغيرات تترجم في مضمون

ومن ثم يمكن القول بأن مستوى نمو المؤسسة عبارة . التجارية، سياسة الاستثمار، سياسة التمويل وسياسة توزيع الأرباح
نحاول في هذا البحث أن نكشف عن العوامل الخفية المتحكمة في ظاهرة التمويل  لذلك،. نتيجة لقراراتها المالية المتخذة
وسنستخدم . سسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية انطلاقا من بطارية متغيرات مالية مقترحةالداخلي لنمو عينة من المؤ

  .لهذا الغرض إحدى أهم طرق التحليل العاملي وهي طريقة التحليل إلى مرآبات أساسية
  

  تقديم مجتمع الدراسة ووصف العينة المختارة والمتغيرات المستخدمة:  أولا
 

خلال الفترة  يانات المحاسبية والمالية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاعتمدت هذه الدراسة على الب
، حيث حاولنا تشكيل قاعدة معطيات محاسبية ومالية في شكل نسب مالية مفسرة للسلوك 2006-2000الممتدة ما بين 

لعينة المختارة ذات تمثيل جيد ولقد حرصنا على أن تكون ا. تحديدا القرارات المالية للمؤسسات موضوع الدراسة،  ،المالي
من حيث طبيعة النشاط  تمؤسسة صغيرة ومتوسطة توزع 65فتم تشكيل عينة مكونة من . للمجتمع الإحصائي المستهدف

تم تنويع . إلى مؤسسات خدمية، مؤسسات تجارية، مؤسسات صناعية، مؤسسات بناء وأشغال عمومية ومؤسسات فلاحية
مؤسسات في غرب الجزائر، شمال الجزائر، الجزائر العاصمة، (نطقة الجغرافية هذه المؤسسات آذلك من حيث الم

آما تتوزع هذه المؤسسات إلى مؤسسات ذات ملكية خاصة، ).الجنوب الشرقي، منطقة الهضاب العليا والجنوب الغربي
  .من هذه المؤسسات تابعة للقطاع الخاص %60إلا أن . مؤسسات عمومية ومؤسسات خاصة وعمومية

  

                                                 
-2000دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية بالجزائر خلال الفترة : الأول حول  الملتقى الوطنيأصل هذا المقال مداخلة قدمت في   ∗

  .، مع إجراء بعض التعديلات الشكلية2010
∗∗ dadene2004@yahoo.fr 
∗∗∗ dadene@gmail.com 
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باستخدام برنامج (لغرض التحقق من دلالة بيانات الدراسة، تم إخضاعها إلى اختبارات أولية باستخدام طرق إحصائية   
SPSS  وقد تؤدي إلى الحصول على نتائج ) مشاهدات 10(، فتبين أن بعض البيانات المحاسبية غير معبرة )13نسخة

مشاهدة  162ـ مؤسسة صغيرة ومتوسطة بِ 55خير على وعليه تم استبعادها من العينة لنحصل في الأ .غير دالة
  ).ميزانيات(
  

نعتقد أنها مفسرة لظاهرة التمويل الداخلي لنمو المؤسسات الصغيرة  ،نسبة مالية 20اعتمدنا في التحليل على 
ل والمتوسطة، وتنقسم هذه النسب بدورها إلى مجموعات، نسب المردودية، نسب النشاط، نسب الدوران ونسب الهيك

والواقع أن انتقاء هذه النسب ليس عشوائيا، وإنما مبني على أسس ومبررات علمية وعملية، من بينها الاستفادة من . المالي
. نتائج الدراسات العلمية السابقة، إضافة إلى الأسس النظرية في تفسير ظاهرة التمويل الداخلي لنمو المؤسسات الاقتصادية

نسب مفسرة لقرارات التمويل؛ نسب مفسرة : رية لهذا البحث، يمكننا تقسيم هذه النسب إلىواستنادا إلى بعض النتائج النظ
لقرارات الاستثمار؛ ونسب مفسرة لقرارات توزيع الأرباح، باعتبار هذه القرارات مفسرة للمنطق المالي لنمو المؤسسات 

  ).1(الجدول  الصغيرة والمتوسطة موضوع الدراسة والتحليل
  

جدول الأولي للمعطيات القاعدية للتحليل، ظهرت بعض النسب ليست لها دلالة من الناحية المالية، بمعنى أن وبعد إعداد ال
وحرصا . نتائجها غير واقعية، ومرد ذلك في اعتقادنا إلى عدم واقعية بعض الأرقام المحاسبية لمجموعة من المؤسسات

مجموعة المؤسسات ذات النسب غير الدالة من عينة الدراسة على الحصول على نتائج دالة في دراستنا هذه، تم استثناء 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة  55وبذلك ارتكزت الدراسة على عينة نهائية مشكلة من . مؤسسات 10وعددها حوالي 

  .نسبة مالية 20باستعمال بطارية مكونة من 
  

  منطق طريقة التحليل إلى مرآبات أساسية:  ثانيا
  

في أوائل القرن العشرين، وطورت هذه الفكرة  «Spearman»لي إلى العالم البريطاني تعود فكرة التحليل العام
فيعتمد جوهر هذا التحليل على تقليص عدد المتغيرات بحثا عن بناء أآثر شمولية . عن طريق إسهامات العديد من العلماء

رحة في دراسة ما إلى عدد أقل من في تفسير الظاهرة محل الدراسة، إذ يمكن اختصار عدد آبير من المتغيرات المقت
  . المتغيرات المفسِّرة والممثلة لكافة المتغيرات

  
مجموعة من المتغيرات تمهيدا لتقديم ) أو ارتباط(تصميم ينصب على فحص تغاير "ويعرف هذا التحليل بأنه 

والتي يمكن تسميتها ) الضمنية(تفسير حول العلاقات بينها من أجل الخلوص إلى عدد قليل من المتغيرات الخفية 
  .1بالعوامل

  
هنا مجموعة أبعاد أو متغيرات خفية تتضمن عددا من المتغيرات المرتبطة خطيا، وتتحدد " العامل"فتعني عبارة 

وباعتبار المتغيرات مرتبطة، بنسب مختلفة، بكافة العوامل المستخرجة . 2المتغيرات في آل عامل وفقا لدرجة تشبعها فيه
  ).الارتباط(المتغير إلى عامل ما يتم وفقا لأعلى درجة من درجات التشبع  فإن تحديد انتماء

  
  استخراج العوامل المفسرة للسلوك المالي:  ثالثا

  
اعتمادا على قاعدة المعطيات المشكلة، نستخدم أسلوب التحليل العاملي وتحديدا طريقة التحليل إلى مرآبات 

ية التي لها تأثير على نمو المؤسسات موضوع الدراسة، بمعنى آخر أساسية بهدف الكشف عن طبيعة القرارات المال
  :نسعى إلى الإجابة على الأسئلة التالي

  
 ما هو الحد الأدنى من العوامل المفسرة للتباين المشترك بين متغيرات الدراسة ؟ -
 
 هل يمكن تصنيف متغيرات الدراسة في مجموعات جزئية متجانسة ؟  -
 
  هي المعاني التي تتضمنها هذه المجموعات؟ إذا تحقق الأمر آذلك، ما -

  



2012/  11مجلة الباحث عدد  ------------------------------------------------------------------------------------------------------  

87 

ننطلق في تفسير نتائج هذا التحليل من استخراج مصفوفة الارتباط، تمهيدا لحساب التباينات المشترآة والقيم 
  .)2(الجدول  الذاتية وارتباط المتغيرات بالعوامل المفسرة للظاهرة موضوع الدراسة والتحليل

، وهو 3ختلاف القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة معاملات الارتباط عن الصفرمن أهم افتراضات هذا التحليل ا
 .محقق في هذه الحالة، مما يدل على سلامة معطيات ونتائج التحليل

  
، وهو يشير إلى مدى تحقق إحدى (K-M-O)أولكن  -ماير-يبين نتائج اختبار آايزرالذي  )3( ندرج الجدول

وهذا ما يبدوا محققا حيث بلغت قيمة هذا . %50لنسبة  (K-M-O)فرضيات هذا التحليل وهي تجاوز قيمة 
دالة، ويعد هذا  Bartlettآما تظهر نتيجة اختبار . ، مما يدل على آفاية العينة موضوع الدراسة والتحليل0.526المؤشر

راسة تشكل مؤشرا لاختلاف مصفوفة الارتباط عن مصفوفة الوحدة، بمعنى أنه توجد تباينا مشترآة بين متغيرات الد
  .مجموعة من العوامل الخفية، وهو ما نسعى إلى الكشف عنه

  
تحاول هذه الطريقة إيجاد حد أدنى من المتغيرات يمثل آافة المتغيرات الأولية المقترحة، والسؤال المطروح، ما 

  مدى جودة التمثيل لهذه المتغيرات ؟ 
  

ت الارتباط المتعدد وآذا مقدار التباينات المشترآة جودة تمثيل المتغيرات انطلاقا من معاملا )4( يبين الجدول
  .بين المتغيرات

 
إلى مربع قيمة الارتباط المتعدد بين المتغير من جهة وبقية  (Initial)يشير العمود الأول في هذا الجدول 

شترآة عند آل حاصل مجموع مربعات التباينات الم (Extraction)المتغيرات من جهة أخرى، بينما يبين العمود الثاني 
  .وهكذا، تبدوا متغيرات الدراسة ذات جودة عالية للتمثيل. متغير في العوامل المستخرجة

  
  )العوامل (وفق طريقة التحليل إلى مرآبات أساسية استخراج القيم الذاتية . 1

  
ة، حيث تشير ينطلق التحليل حسب هذه الطريقة من البحث عن القيم الذاتية والنسب المرتبطة بالمحاور الأساسي

القيمة الذاتية إلى آمية التباين المفسر في المتغيرات من قبل العامل الذي ارتبطت به، بمعنى تشتت المتغيرات حول آل 
المقابلة لكل محور عاملي، حيث تم  والذي يبين القيم الذاتية ونسب التشتت) 5(ولهذا الغرض ندرج الجدول . محور عاملي

 4: ة، بناء على أحد الاتجاهات المتعلقة بقيمة الارتباط الذي ينبغي أخذها بعين الاعتبار وهيعوامل أساسي) 6(تحديد ستة 
  

 ؛ 0.3وهو الأآثر شيوعا ويتمثل في قبول الارتباط إذا تجاوز  : الاتجاه الأول -
  
تبارها باع 0.4، حيث يتم إهمال أي ارتباط يقل عن "Ford et al"وهو اتجاه متحفظ يوصي به  : الاتجاه الثاني -

 ارتباطات ضعيفة؛
 
شريطة أن لا يقل حجم العينة " Norman & Streiner"يقوم على صيغة رياضية قدمها آل من :  الاتجاه الثالث -

 :وهي آالتالي 100عن 
 

2
152.5
−

=
NMinloading

 

جد قريبة من القيمة التي وهي  0.407وإذا اعتمدنا في دراستنا هذه الاتجاه الثالث، نجد أن أدنى قيمة مقبولة للارتباط هي  
  ". Ford et al" حددها 

  
يتكون جدول القيم الذاتية من ثلاثة أقسام، يتمثل القسم الأول في التقديرات الأولية القائمة على أساس طريقة 

ظرا ون. ويختلف القسم الثاني عن الأول في آونه ناتج عن استخدام طريقة المحاور الأساسية. التحليل إلى مرآبات أساسية
لاستخدمنا لهذه الأخيرة في التحليل، فإن اهتمامنا سينصبُّ على القسمين الثاني والثالث، حيث يتمثل القسم الثالث، في القيم 

  . ، على عكس قيم القسم الثاني5الذاتية بعد عملية تدوير المحاور
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ل الدراسة، وهي نسبة عالية من الظاهرة مح 80,285%يتبين أن المحاور العاملية المأخوذة، وعددها ستة، تفسر 
ومقبولة لأخذ هذه المحاور آعوامل مفسرة لظاهرة التمويل الداخلي للنمو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موضوع 

فنلاحظ أن النسب الإجمالية للتباين المفسر قبل عملية التدوير مساوية لتلك المحسوبة بعد عملية التدوير، ولا . الدراسة
  .لا في توزيع تلك النسب على العوامل الستة المستخرجةيكمن الاختلاف إ

  
، ومن بينها أسلوب التباين المفسِّر، حيث يتجه بعض )المحاور الأساسية(توجد عدة أساليب لتحديد عدد العوامل 

  : غير أننا سنعتمد في دراستنا هذه على. المحللين إلى إدراج العوامل التي تفسر نسبة محددة من التباين
  

وهو الأسلوب الأآثر شيوعا، حيث يعتمد على تحديد عدد :  Kaiser Criterion » (1960) »" آايزر"ب أسلو -
العوامل تبعا لقيمها الذاتية، فإذا بلغت هذه الأخيرة الواحد الصحيح أو أآثر، فإنه يتم إدراج العامل  في النموذج، وإذا 

 .امل من النموذجآانت القيمة الذاتية أقل من ذلك فإنه يتمن استبعاد الع
  

، وتعتمد على إجراء رسم 1966سنة  «Cattell»ابتكر هذه الطريقة العالم :  «Scree Plot»أسلوب الرسم البياني  -
بياني للعوامل، فإذا اتسم العامل بدرجة انحدار قوية، بمعنى أنه يميل إلى الاتجاه العمودي النازل، فإنه يدرج في النموذج، 

  . ميل إلى الانحدار التدريجي، أي التي تميل إلى الاتجاه الأفقيوتستبعد العوامل التي ت
  

، حيث 80,285%يتبين من جدول القيم الذاتية بعد التدوير أن نسبة التشتت الإجمالي للعوامل المستخرجة آانت  
 : تتوزع هذه النسب على تلك العوامل آما يلي

  
 ؛ 4.779ت الإجمالي، وتقابله أعلى قيمة ذاتية وهي من التشت %23.896المحور العاملي الأول، يفسر حوالي   -
  
 ؛ 3.17من التشتت الإجمالي، وتقابله القيمة الذاتية  %15.849المحور العاملي الثاني، يفسر حوالي   -
  
 ؛ 2.347من التشتت الإجمالي، وتقابله القيمة الذاتية  %11.734المحور العاملي الثالث، يفسر حوالي   -
 
 ؛ 2.032من التشتت الإجمالي، وتقابله القيمة الذاتية  %10.162رابع، يفسر حوالي المحور العاملي ال  -
 
 ؛ 1.865من التشتت الإجمالي، وتقابله القيمة الذاتية  %9.326المحور العاملي الخامس، يفسر حوالي   -
 
  .1.864وهي  من التشتت الإجمالي، وتقابله أدنى قيمة ذاتية %9.318المحور العاملي السادس، يفسر حوالي   -

  
والواقع أن عدد . تستبعد العوامل ذات القيم الذاتية أقل من الواحد الصحيح" آايزر"ونلاحظ أنه تبعا لأسلوب 

  6.المحاور العاملية المأخوذة بعين الاعتبار لوصف ظاهرة ما مرتبط بطبيعة وهدف البحث والدقة المطلوبة
  

، أن نلاحظو. Cattell (1966)وتلك التي يمكن استبعادها حسب أسلوب القيم الذاتية التي يمكن أخذها  )1(يبن الشكل   
للعوامل، وبذلك نجد أن عدد القيم الذاتية المقابلة للعوامل ] 6-1[القيم الذاتية ذات الانحدار الشديد تكون في المجال 

  .، وهي بذلك مستبعدة من النموذج، بعدها تميل بقية القيم إلى الانحدار الأفقي)6(هو ستة ) المحاور العاملية(المستخرجة 
  

في تحديد عدد العوامل تبعا  « Caiser »وبفضل عملية التدوير للمحاور الأساسية، وباستخدام أسلوب آايزر 
ـ حيث حددت في دراستنا هذه بِ(لتعيين أدنى قيمة مقبولة للارتباط "  Norman & Streiner"لقيمها الذاتية، وآذا اتجاه 

  ).6(ى مصفوفة العوامل بعد التدوير والتي يبينها الجدول ، تحصلنا عل)0.407
  

تتسم هذه المصفوفة بالوضوح في إمكانية ملاحظة المتغيرات المرتبطة بكل عامل من العوامل المستخرجة، مما 
خرجة العوامل المست لتسميةوتوجد عدة أساليب . يسهل عملية تفسير المحاور العاملية والكشف عن المعاني التي تتضمنها

  7: ومنها
 .وهو استخدام مفاهيم مختصرة متعارف عليها تعكس بوضوح طبيعة المتغيرات التي تضمنها العامل : الوصف -
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وهي طريقة تتجاوز الوصف إلى البحث عن المؤثرات التي تسببت في تشكيل العامل الذي النحو الذي  : السببية -
 ؟ لماذا تضمن العامل متغيرات معينة: سؤال التاليتشكل به، بمعنى أن هذا الأسلوب يحاول الإجابة على ال

  
وسنعتمد في تحليلنا على الأسلوبين معا، ذلك أن متغيرات الدراسة عبارة عن نسب مالية تسمح بالوصف، آما تسمح  -

 : فينبغي أن يأخذ التفسير السببي بعين الاعتبار. بتحديد السبب انطلاقا من تفسيراتها الاقتصادية والمالية
  
 ؛ ة المتغيرات التي ارتبطت بالعاملطبيع -
 
 ؛ الإلمام بالظروف ذات الصلة بالظاهرة محل الدراسة -
 
  .الاعتماد عل النظريات والاتجاهات السائدة في المجال الذي تنتمي إليه الظاهرة -
  
  تسمية العوامل المستخرجة. 2
  

  : ) 7(تة والمتغيرات المرتبطة بها في الجدول مصفوفة العوامل بعد تدوير المحاور، يمكن تلخيص العوامل السانطلاقا من 
  

المردودية الاقتصادية الصافية، القيمة المضافة إلى الأصل الاقتصادي، :  نلاحظ أن العامل الأول مفسر بكل من .1
ل المردودية الاقتصادية الإجمالية، المردودية المالية، القدرة على التمويل الذاتي إلى الأموال الخاصة، دوران الأموا

هامش صافي، معدل دوران، (وانطلاقا من تحليل المردودية إلى مجموعة من النسب . الخاصة، ونسبة الاستقلالية المالية
. ، نجد أن النسب الواردة أعلاه آلها معنيّة بتفسير سلوك المؤسسة في تحقيق معدل معين من المردودية)معامل استدانة

وعليه، يمكن تسمية هذا . بين نتيجة ما ومقدار الأموال المولدة لهذه النتيجة فتتميز نسب المردودية عادة بأنها العلاقة
 .مردودية المؤسسة:  ـالعامل بِ

  
معدل الهامش الصافي، الهامش الصافي للاستغلال، نسبة التكامل : نلاحظ أن العامل الثاني مفسر بكل من .2

وتتميز نسب الهوامش بأنها . رمتها  عن معدلات هوامشوتعبر هذه المتغيرات ب. العمودي، والهامش الإجمالي للاستغلال
وعليه، يمكن تسمية هذا . ونتيجة ما) رقم الأعمال، أو الإنتاج أو القيمة المضافة(عبارة عن  العلاقة بين مستوى النشاط 

 .السياسة التجارية للمؤسسة:  ـالعامل بِ
 

، معامل الاستدانة، دوران الأموال الخاصة، ودرجة نسبة الهيكل المالي: آما يظهر العامل الثالث مفسرا بكل من .3
الهيكل :  وعليه، يمكننا أن نطلق على العامل الثالث إسم. وتعتبر آل هذه المتغيرات نسب تمويل. الاستقلالية المالية
 .المالي للمؤسسة

 
إلى القيمة معدل الهامش على القيمة المضافة، مصاريف المستخدمين :  وقد ارتبط بالعامل الرابع آل من .4

وهكذا نجد أن القاسم المشترك بين هذه . المضافة، والتمويل الذاتي إلى القيمة المضافة، وهي نسب تتعلق بالقيمة المضافة
وباعتبار القيمة المضافة معيارا تنظيميا لتصنيف المؤسسات حسب الحجم، إلى جانب عدد . متغيرات هو القيمة المضافةال

 .حجم المؤسسة:  ـالمستخدمين، ورقم الأعمال، فإنه يمكن تسمية العامل الرابع بِ
 

لذاتي إلى الأموال الخاصة، القدرة على التمويل ا:  ونلاحظ أن العامل الخامس ارتبطت به المتغيرات التالية .5
وتتعلق آل هذه النسب بالتمويل الذاتي، الأمر الذي . الهامش الإجمالي للاستغلال، التمويل الذاتي إلى القيمة المضافة

 .سياسة التمويل الذاتي:  ـيؤدي إلى إمكانية تسمية هذا العامل بِ
 
ى القيمة المضافة ونسبة المصاريف المالية إلى نسبة المصاريف المالية إل:  آما ارتبط العامل السادس بكل من .6

الفائض الإجمالي للاستغلال، و آلاهما نسبة تتعلق بالمصاريف المالية، والتي تعكس في الواقع تأثير سياسة التمويل على 
 .سياسة التمويل:  ـوعليه يمكن تسمية العامل الأخير بِ. نتائج المؤسسة
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ول بأن مجموعة العوامل الخفية المفسرة لسلوك المؤسسات في تمويل نموها، يمكن الق  : تحليل النتائج:  ارابع
المردودية، السياسة التجارية، الهيكل : والمستخرجة من العوامل الأولية المقترحة باستخدام طريقة التحليل العاملي، هي

ساب معدل النمو الداخلي المحتمل وبالرجوع إلى صيغة ح. المالي، حجم المؤسسة، سياسة التمويل الذاتي وسياسة التمويل
طريقة المفكر  (، وبتحليل هذه الأخير إلى جداء مجموع من النسب Bourgeois et Lavallé  )1993(حسب نموذج 

Brown Donaldson  والتي اقترحها وقدمها في لوحة القيادة لشرآة  1920سنةDupont de Nemours الأمريكية ( 
 : آما يلي

  
TCS = [(m.rot) + [(m.rot)-i]D/CP](1-d) 

 
تكلفة :  iمعدل دوران الأصل الاقتصادي؛ :  .rotمعدل الهامش الاقتصادي؛ :  mالمحتمل؛  معدل النمو:  TCSحيث 

  .معدل توزيع الأرباح:  d؛ )الديون البنكية المالي إلى الأموال الخاصة(نسبة الهيكل المالي :  D/CPالاستدانة؛ 
  

  :يتأثر بكل من  نجد أن معدل النمو الداخلي،
 ؛)السياسة التجاري(معدل الهامش الصافي  -
  
 ؛)حجم المؤسسة(دوران الأصل الاقتصادي  -
 
 ؛)سياسة التمويل(الهيكل المالي  -
 
 .سياسة توزيع الأرباح، وتفسر بأسلوب معاآس لسياسة التمويل الذاتي -
  

لأدنى من المتغيرات المفسرة للظاهرة موضوع باستخدامنا لطريقة التحليل إلى مرآبات أساسية الأساسية، لمعرفة الحد ا
وهكذا، يمكن القول بأن مجموعة . الدراسة والتحليل، تم الحصول على ستة عوامل رئيسية انطلاقا من المتغيرات الأصلية

 العوامل الخفية المفسرة لسلوك المؤسسات في تمويل نموها، والمستخرجة من العوامل الأولية المقترحة باستخدام طريقة
. المردودية، السياسة التجارية، الهيكل المالي، حجم المؤسسة، سياسة التمويل الذاتي وسياسة التمويل: التحليل العاملي، هي

  .متغيرات 6إلى  20وبذلك نكون قد اختصرنا عدد المتغيرات المتحكمة في الظاهرة من 
  

  ملحق الجداول والأشكال البيانية
  

  المالية والاقتصادية وتفسيراتها متغيرات الدراسة : ) 1(الجدول ا

 التفسير المالي والاقتصادي
    النسب

 الرمز
التفسير المالي 
 والاقتصادي

 النسب

 الرمز   تسمية النسب  تسمية النسب

التمويل الذاتي إلى القيمة  نصيب المؤسسة من القيمة المضافة
R11 المضافة الأداء الاقتصادي لدورة 

 الاستغلال
قتصادية المردودية الا

 R1 الإجمالية

نسبة الاستثمارات الصافية  آثافة الاستثمار في المؤسسة
R12 إلى إجمالي الأصول

قدرة المؤسسة على 
 التحكم في تكاليف

 الاستغلال 

الهامش الإجمالي 
 R2 للاستغلال

R13 المردودية المالية مردودية المساهمين/  الأداء المالي فعالية الأصل الاقتصادي دوران الأصل معدل 
 R3 الاقتصادي

R14 نسبة الهيكل المالي درجة الرفع المالي
الأداء الاقتصادي 

لدورتي الاستغلال 
 والاستثمار

المردودية الاقتصادية 
 R4 الصافية

R15 معدل الهامش الصافي المردودية التجارية  مردودية النشاط التجاري الهامش الصافي 
 R5 للاستغلال

R16 معامل الاستدانة يةالاستقلالية المال مساهمة القيمة المضافة 
 في نتيجة المؤسسة

معدل الهامش على 
 R6 القيمة المضافة

قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها 
R17 نسبة الاستقلالية المالية )الملاءة( أداء الأدوات الصناعية 

 والتجارية
القيمة المضافة إلى 
 R7 الأصل الاقتصادي
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على استغلال الموارد الخاصة قدرة المؤسسة  R18 دوران الأموال الخاصة درجة تكامل المؤسسة 
 R8 نسبة التكامل العمودي داخل قطاعها

القدرة على التمويل الذاتي  مردودية الأموال الخاصة
R19 إلى الأموال الخاصة نصيب اليد العاملة من 

 القيمة المضافة
مصاريف المستخدمين 

 R9 إلى القيمة المضافة

نصيب المقرضين من فوائض دورة 
في الثروة الاستغلال، ويبين مدى التحكم 

  الموزعة للجهات الممولة

المصاريف المالية إلى 
الفائض الإجمالي 

 للاستغلال
R20 نصيب المقرضين من 

 القيمة المضافة
المصاريف المالية إلى 

R10 القيمة المضافة

  
 )a( Pearsonـ مصفوفة معاملات الارتباط ل:  )2(الجدول  

 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20 

R1 1 0,172 0,615 0,94 0,088 0,122 0,806 0,044 -0,106 -0,093 0,182 0,027 0,715 -0,07 0,11 -0,3 0,327 0,359 0,749 -0,12 

R2 0,172 1 -0,098 0,046 0,621 0,116 0,046 0,517 -0,125 0,009 0,718 0,317 0,179 -0,025 0,606 0,019 -0,078 -0,185 0,457 -0,053

R3 0,615 -0,098 1 0,744 -0,09 0,111 0,553 -0,058 -0,078 -0,082 -0,002 -0,155 0,541 -0,012 -0,058 -0,218 0,283 0,674 0,388 -0,069

R4 0,94 0,046 0,744 1 0,124 0,185 0,803 0,068 -0,117 -0,088 0,051 -0,061 0,762 -0,057 0,138 -0,314 0,292 0,432 0,612 -0,112

R5 0,088 0,621 -0,09 0,124 1 0,178 0,148 0,891 -0,083 0,052 0,116 0,125 0,328 0,006 0,948 0 -0,06 -0,184 0,196 -0,014

R6 0,122 0,116 0,111 0,185 0,178 1 -0,104 -0,099 -0,623 -0,05 0,55 0,335 0,42 -0,05 0,289 -0,037 -0,142 0,002 0,209 -0,238

R7 0,806 0,046 0,553 0,803 0,148 -0,104 1 0,235 0,149 -0,166 -0,132 -0,171 0,627 -0,1 0,177 -0,376 0,327 0,363 0,554 -0,119

R8 0,044 0,517 -0,058 0,068 0,891 -0,099 0,235 1 0,159 -0,064 -0,071 -0,074 0,219 -0,03 0,893 -0,045 -0,013 -0,111 0,121 -0,014

R9 -0,106 -0,125 -0,078 -0,117 -0,083 -0,623 0,149 0,159 1 -0,11 -0,465 -0,383 -0,237 -0,086 -0,102 -0,108 0,036 -0,056 -0,199 0,028 

R10 -0,093 0,009 -0,082 -0,088 0,052 -0,05 -0,166 -0,064 -0,11 1 0,004 -0,118 -0,091 0,388 -0,062 0,376 0,075 -0,02 -0,055 0,865 

R11 0,182 0,718 -0,002 0,051 0,116 0,55 -0,132 -0,071 -0,465 0,004 1 0,437 0,199 -0,017 0,192 0,051 -0,107 -0,055 0,479 -0,14 

R12 0,027 0,317 -0,155 -0,061 0,125 0,335 -0,171 -0,074 -0,383 -0,118 0,437 1 0,019 -0,095 0,158 0,033 -0,257 -0,273 0,157 -0,275

R13 0,715 0,179 0,541 0,762 0,328 0,42 0,627 0,219 -0,237 -0,091 0,199 0,019 1 0,092 0,393 -0,052 0,35 0,497 0,8 -0,155

R14 -0,07 -0,025 -0,012 -0,057 0,006 -0,05 -0,1 -0,03 -0,086 0,388 -0,017 -0,095 0,092 1 -0,027 0,85 0,489 0,417 0,144 0,38 

R15 0,11 0,606 -0,058 0,138 0,948 0,289 0,177 0,893 -0,102 -0,062 0,192 0,158 0,393 -0,027 1 -0,034 -0,072 -0,149 0,245 -0,1 

R16 -0,3 0,019 -0,218 -0,314 0 -0,037 -0,376 -0,045 -0,108 0,376 0,051 0,033 -0,052 0,85 -0,034 1 0,285 0,267 0,035 0,335 

R17 0,327 -0,078 0,283 0,292 -0,06 -0,142 0,327 -0,013 0,036 0,075 -0,107 -0,257 0,35 0,489 -0,072 0,285 1 0,707 0,459 0,111 

R18 0,359 -0,185 0,674 0,432 -0,184 0,002 0,363 -0,111 -0,056 -0,02 -0,055 -0,273 0,497 0,417 -0,149 0,267 0,707 1 0,435 0,021 

R19 0,749 0,457 0,388 0,612 0,196 0,209 0,554 0,121 -0,199 -0,055 0,479 0,157 0,8 0,144 0,245 0,035 0,459 0,435 1 -0,111

R20 -0,12 -0,053 -0,069 -0,112 -0,014 -0,238 -0,119 -0,014 0,028 0,865 -0,14 -0,275 -0,155 0,38 -0,1 0,335 0,111 0,021 -0,111 1 

(a) Déterminant = 3,54E-013

  
  

 KMOومؤشر  Bartlett نتائج اختبار) :3(الجدول 

 Kaiser-Meyer-Olkin. 0,526قياس مدى آفاية العينة لـ  

Bartlettاختبار 
 4400,626 التقريبية X2قيمة 

 190  درجات الحرية
 Bartlett 0دلالة اختبار 

  
  جودة تمثيل المتغيرات) : 4(الجدول 

 جودة التمثيل  الإحداثيات المتغيرة جودة التمثيل  الإحداثيات المتغيرة

R1 0,985 0,898 R11 0,989 0,868 
R2 0,988 0,949 R12 0,53 0,353 
R3 0,869 0,581 R13 0,974 0,835 
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R4 0,987 0,926 R14 0,838 0,786 
R5 0,984 0,947 R15 0,973 0,989 
R6 0,966 0,854 R16 0,862 0,824 
R7 0,836 0,805 R17 0,794 0,59 
R8 0,961 0,947 R18 0,889 0,765 
R9 0,584 0,519 R19 0,977 0,852 

R10 0,86 0,893 R20 0,838 0,875 
  
  

  ةالقيم الذاتية ونسب التشتت حول المحاور العاملي) : 5(الجدول 
 التباين الإجمالي المفسَّر

 العوامل
 Extraction Sommes des carrés القيم الذاتية الأساسية

des facteurs retenus 
مجموع مربعات العوامل المستخرجة 

 للتدوير

التباين  % المجموع التباين   %
التباين   % التباين  % المجموع المتراآم

اين التب  % التباين  % المجموع المتراآم
 المتراآم

1 5,347 26,737 26,737 5,185 25,925 25,925 4,779 23,896 23,896
2 3,723 18,615 45,352 3,565 17,824 43,749 3,17 15,849 39,745
3 2,921 14,607 59,958 2,747 13,736 57,485 2,347 11,734 51,48
4 2,547 12,733 72,691 2,331 11,653 69,138 2,032 10,162 61,641
5 1,413 7,064 79,756 1,254 6,27 75,408 1,865 9,326 70,967
6 1,133 5,666 85,422 0,976 4,878 80,285 1,864 9,318 80,285

 القيم الذاتية غير المأخوذة في التحليل
7 0,705 3,527 88,949 14 0,092 0,461 99,064     
8 0,547 2,736 91,685 15 0,072 0,361 99,425     
9 0,473 2,364 94,049 16 0,056 0,279 99,704     

10 0,356 1,78 95,829 17 0,032 0,161 99,864     
11 0,266 1,33 97,159 18 0,018 0,09 99,955     
12 0,172 0,862 98,021 19 0,005 0,026 99,981     
13 0,116 0,582 98,603 20 0,004 0,019 100     

  
  Cattell (1966) ياني للقيم الذاتية حسب طريقةالتمثيل الب
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  مصفوفة العوامل بعد تدوير المحاور) : 6(الجدول 

 6 5 4 3 2 1 المتغيرة 6 5 4 3 2 1 المتغيرة
R4 0,951      R16   0,818    
R1 0,923      R18 0,568  0,614    
R7 0,839      R17 0,424  0,61    

R13 0,79      R6    0,904   
R3 0,733      R9    -0,692   

R19 0,712    0,498  R12       
R15  0,964     R2  0,512   0,827  
R5  0,956     R11    0,497 0,786  
R8  0,948     R10      0,924 

R14   0,843    R20      0,901 
  

  بهاتلخيص العوامل الستة والمتغيرات المرتبطة ) : 7(الجدول 
ترتيب العوامل 
  ترتيب المتغيرات حسب درجة الارتباط نسبة التباين المفسر  حسب قيمها الذاتية

  وصف العامل  )من اليمين إلى اليسار(

  نسب متعلقة بالمردودية  R4  R1  R7  R13  R3  R19  R18  R17  %23.896  الأول
  نسب نشاط  R15  R5  R8  R2  %15.849  الثاني
  نسب متعلقة بالهيكل المالي  R14  R16  R18  R17  %11.734  الثالث
  نسب متعلقة بالقيمة المضافة  R6 R9 R11  %10.162  الرابع
  نسب متعلقة بالتمويل الذاتي R19 R2 R11  %9.326  الخامس
  نسب متعلقة بالمصاريف المالية R10 R20  %9.318  السادس

  
  

 لاتاالهوامش والإح
                                                 

  ]بتصرف[ 471، ص2005خالد بن سعد الجضعي، تقنيات صنع القرار تطبيقات حاسوبية، الجزء الثاني، دار الأصحاب للنشر والتوزيع، الرياض،  -  1

باين المفسر في المتغير من تشير درجة التشبع إلى معامل ارتباط آل متغير بالعامل، وبتربيع هذه القيمة نحصل على نسبة الت -  2
  .قبل العامل

  .وهو ما نسميه بمعامل التحديد، وهو عبارة عن حاصل جداء آل القيم الذاتية -  3

  .496- 495خالد بن سعد الجضعي، مرجع سابق، ص -  4

قدر آبير من الوضوح، وذلك من خلال تعظيم تهدف عملية التدوير إلى تحويل مصفوفة الارتباطات الأولية إلى مصفوفة ارتباطات مكافئة لها تتسم ب -  5
  : المتعامد أو المائل، ولكل نوع عدة أوجه: ويكون تدوير المحاور على أحد النوعين. الارتباطات الكبرى وتحجيم الارتباطات الصغرى

وتعتمد على تقليل " آايزر"إسهامات العالم  وهي مصطلح مختصر لتعظيم التباين، وترجع هذه الطريقة إلى Varimaxطريقة  - 1 : التدوير المتعامد:  أولا
في أحد العوامل عدد المتغيرات المرتبطة بعامل ما، أي أنها تميل إلى اختصار وتبسيط بنية المتغيرات بالنسبة للعوامل، وبالتالي تيسر تعيين متغير ما 

طريقة معاآسة للسابقة ، حيث تعمل على تقليل عدد العوامل اللازمة ، وهي Quartimaxطريقة  - 2. وتعد هذه الطريقة الأآثر شيوع واستخداما. المستخرجة
  .، وهي طريقة وسطية بين السابقتينEquamaxطريقة  - 3. لتفسير تباين المتغيرات، ويشير هذا إلى أنها تميل إلى تبسيط بنية العوامل بالنسبة إلى المتغيرات

التدوير المائل المباشر والبروماآس، حيث يتصف : في آونه يفترض ارتباط العوامل، وله نوعا هما يختلف هذا النوع عن السابق :  التدوير المائل:  ثانيا
وتعد طرائق التدوير المتعامد التي تفترض عدم ترابط العوامل الأنسب في حقل العلوم . الأخير بأنه أآثر فاعلية في التعامل مع البيانات آبيرة الحجم

خالد بن سعد الجضعي، مرجع سبق : أنظر بخصوص هذا الشأن . [خدام التدوير المائل يتسبب في صعوبة التمييز بين العواملالاجتماعية، على اعتبار أن است
  ]. 487- 486ذآره، ص ص

مالية، أطروحة نحو بناء نموذج لترشيد القرارات ال –دادن عبد الوهاب، دراسة تحليلية للمنطق المالي لنمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  -   6
  .157دآتوراه، غير منشورة، جامعة الجزائر، ص

  .497خالد بن سعد الجضعي، مرجع سابق، ص -  7
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  مراجع أخرى مستخدمة

، دراسة بدر الدين الصادق التومي، نصر المحتوت عبد الرحمن، عبد العزيز فرج الورفلي، الأولويات الرئيسية لجذب الاستثمار الأجنبي  إلى ليبيا .1
في الجماهيرية العظمى تحت شعار نحو مناخ استثماري أفضل، أمانة اللجنة الشعبية العامة للاقتصاد  الأجنبيية، المؤتمر الوطني حول الاستثمار تطبيق

  .2006والتجارة والاستثمار،  هيئة تشجيع الاستثمار، طرابلس

  .2005جويلية  7-6من تنظيم البنك الإسلامي للتنمية، جدة،  بوخالفة خمنو، ندوة حول تنمية وتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة ودروس .2

متطلبات التكيف وآليات التأهيل، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات :بوزيان عثمان، قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .3
  .2006أفريل  18 – 17زائر، يومي الج –الشلف  –الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي 

الخاص والعام خلال الفترة :  دراسة قياسية مقارنة بين القطاعين - دادن عبد الوهاب، نمذجة السلوك المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية .4
  .الجزائر -سطيف   –ت عباس ، جامعة فرحا9/09، في مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد "2006-1990الممتدة ما بين 

  .2002، دار المريخ للنشر، السعودية، )والتحديات الراهنة(الأداء المالي لمنظمات الأعمال  السعيد فرحات جمعة، .5

  .2007، أطروحة دآتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر،  1974/2002دراسة قياسية  -شعوبي محمود فوزي، السياحة والفندقة في الجزائر  .6

  .1998شعوبي محمود فوزي، النسب المالية من منظور التحليل العاملي، نحو بناء نموذج للتصنيف، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة الجزائر،  .7

تسيير، ، أساليب تنمية المشروعات المصغرة والصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم ال)2001(صالحي صالح  .8
  .سطيف، الجزائر –جامعة فرحات عباس 

  .2002أساسيات التمويل والإدارة المالية، دار الجامعة الجديدة، القاهرة،  عبد الغفار حنفي، .9

طلبات الدول النامية، الملتقى الدولي حول مت اقتصادياتفي  قدي عبد المجيد ودادن عبد الوهاب، إشكالية تمويل ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .10
  .2006أفريل  18 – 17الجزائر ، يومي  –الشلف  –تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي 

 .2005قريشي يوسف، سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، دراسة ميدانية، أطروحة دآتوراه، غير منشورة، جامعة الجزائر،  .11
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  فرصة وتحدي للدول النامية:  المعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 )مع الإشارة لتجربة الجزائر (

  
  

  أمال مهاوة.أ& عمر عزاوي  .د
  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

   آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

 
إنجѧازات   أهѧم آأحѧد  للمؤسسѧات الصѧغيرة والمتوسѧطة    المعيѧار الѧدولي للتقѧارير الماليѧة      تنѧاول هذه الدراسة إلѧى   مننهدف : ملخص 

 هѧذه  الاسѧتفادة مѧن  أدى إلѧى ضѧرورة   معѧايير المحاسѧبة الدوليѧة     فالتوجѧه الѧدولي نحѧوا تبنѧي تطبيѧق     مجلس معايير المحاسبة الدولية، 
نامية وطبيعة نسيجها المؤسسѧاتي الѧذي يتكѧون أغلبѧه مѧن      إعداد نظم محاسبية مبسطة تراعي خصوصية الدول ال فيالتجربة الدولية 

والوصѧѧول بهѧѧا إلѧѧى نظѧѧم يمكѧѧن اسѧѧتخدامها فѧѧي  هامѧѧن المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة، فضѧѧلا عѧѧن إيجѧѧاد نظѧѧم يمكѧѧن توسѧѧيع 95%
  .المحاسبي في الجزائر الإصلاح، هذا ما سنحاول تأآيده من خلال تحليل واقع المؤسسات الكبيرة

  
 .، المعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الدول الناميةمجلس معايير المحاسبة الدولية:  حالكلمات المفتا

  
  

المالي تحسين نوعية التقارير المالية وتلبية احتياجات المحاسبة والإبلاغ إلى معايير المحاسبة الدولية  سعىت : تمهيد
ات الصغيرة ذه الأهداف لا تقل أهمية عن أهداف البيانات المالية في حالة المؤسسالخاصة بالمؤسسات الكبيرة، إلا أن ه

وتحقيق الأهداف المرجوة من  ، فهذه الأخيرة تحتاج هي الأخرى إلى معايير تضمن جودة تقاريرها الماليةومتوسطة
  . ورائها

جلس معايير المحاسبة الدولية بموجب التصريحات التي جاءت في التقرير السنوي لممن هذه الأهمية و انطلاقا
IASB ) التي تنص على أن هناك طلب على معايير تراعي حاجة وخصوصية المؤسسات الصغيرة )2000ديسمبر ،

مع إعادة تنظيم خطة عمل المجلس، بهدف  تتزامن تيوالمتوسطة وأيضا تراعي خصوصية اقتصاد الدول النامية، وال
الدولية في محيط متنوع ومتباين بشكل حقيقي وأآثر فعالية، انطلق  المحاسبة يرفي إعداد وتطبيق معاي هدعم وتعزيز دور

   .2009جويلية  09في شكله النهائي في بعدها المجلس في دراسة وإعداد مشروع يراعي هذه المتطلبات، ليصدر 
  

  IFRS for SMES الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المعيار  .1

بإعداد المعيار الدولي للتقرير المالي  IASB معايير المحاسبة الدولي مجلس قام:  IFRS for SMEرض ع .1.1
، وهو عبارة عن 2009في شكله النهائي في جويلية  IFRS for SMESالخاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الصغيرة والمتوسطة ية للمؤسسات مواجهة الاحتياجات المتعددة لمستخدمي التقارير المالمعيار تم إعداده بغرض 
  OECD، التي تمثل وفق لتصريح منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية (Micros Entities)وحتى متناهية الصغر

أساسا ومرجعا يحتوي على مختلف القواعد التي هذا المعيار يمثل  .من مجموع المؤسسات في العالم %95أآثر من 
ع لتحسين نوعية تقاريره المالية خاصة في اقتصاديات الدول النامية، وبالتحديد لما ينطبق يلتزم بها هذا النوع من القطا

هذا المعيار معالجة الأحداث الاقتصادية وفقا لخصوصية هذا الجزء من القطاعات، مما يسمح له يُمَكن . على أسواقها
لدولية للتقارير المالية الكاملة، لاسيما في ما مقارنة بتطبيق المعايير ا% 90 1بتقليل حجم متطلبات المحاسبة بأآثر من

  .يتعلق بالإفصاح
الأهداف المرجوة من هذا المعيار والمؤسسات المعنية  لتوضيحتم إصدار هذا المعيار مرفقا بملخص عمل لقد 

الذي  عمالدليل الاستبتطبيقه بالإضافة إلى تحديد واضح لمستخدمي التقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و
يعتبر هذا المعيار قائما بذاته إلا أنه يعتمد على نفس . إلى جانب المعلومات الملحقةيبين آيفية عرض القوائم المالية 

بشكلها الكامل في إعداده وتعديله، مما يسمح بتحديثه بشكل مستمر، آل ما دعت الحاجة  IFRS  ـالإطار ألمفاهيمي لِ
ل بصورة مبسطة لكامل المعايير الدولية للتقارير المالية بالنسبة للمؤسسات التي تتغير لذلك من ناحية، وتسهيل الانتقا

ولقد تم إعداد هذا . أوضاعها أو تلك التي تختار اعتمادا آاملا على المعايير الدولية للتقارير المالية من ناحية أخرى
  :  2اسيين هماالمعيار بشكل مستقل بدلا من جعله مضافا للمعايير الأخرى لسببين أس

لمعالجته للأحداث الاقتصادية  IFRS for SMEسهولة استعماله من طرف الجهات الراغبة في تطبيق  -
بشكلها الكامل على معالجات لا تطبق في هذا النوع من  IFRSللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حين احتواء 

 القطاعات ؛
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 .بشكلها الكاملIFRSهو الوضع في لإصدار هذا المعيار بلغة بسيطة دون أي تفاصيل آما  -

والتي تم على أساسها تحديد الجوانب  IASBهناك جملة من الاعتبارات والأسباب التي تمت مناقشتها من طرف         
  : 3الكاملة، ويمكن حصرها في خمسة جوانب تمثلت في IFRSSعن  IFRSS for SMES  التي تجيز انحراف 

تغطيها المعايير الكاملة، لأنها ليست ذات صلة بالمؤسسات الصغيرة  إلغاء بعض الأمور والمسائل التي -
 والمتوسطة؛

 

 ؛ة، والتي لم يعد مسموح بها حالياتعديل بعض خيارات السياسة المحاسبية التي تقدمها المعايير الكامل -
 

 تبسيط عدد من مبادئ الاعتراف والقياس في المعايير الدولية الكاملة؛ -
 

 يد  على تقليل عدد طرق الإفصاح؛اعتماد المعيار الجد -
 

 .لغة المعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتمد على التبسيط -

  : ومن أمثلة العمليات المبسطة للاعتراف والقياس المحاسبي نجد
ى تقييم ما إذا آان هناك أية عل 36ينص المعيار الدولي :  فيما يتعلق بإعادة التقييم الناتجة عن انخفاض قيمة الأصل• 

دلالة عل احتمال انخفاض الأصل، سواء من المصادر الداخلية أو الخارجية للمؤسسة دون تحديد واضح لهذه الدلائل 
من المعيار ويمكن للمؤسسة أن تحدد دلائل أخرى على إمكانية  09والاآتفاء بإعطاء أمثلة فقط وفقا لما جاء في الفقرة 

بتحديد واضح لمجموعة الدلائل التي لا يمكن اعتماد غيرها  IFRSS for SMESل، في حين جاء انخفاض قيمة الأص
 .مع الأخذ في عين الاعتبار المصادر الداخلية والخارجية للمؤسسة لتقييم ما إذا آان هناك انخفاض في قيمة الأصل أم لا

  

الإنفاق الذي يُعزى إلى على قياس ة والمتوسطة نظرا لعدم قدرة المؤسسات الصغير:  فيما يتعلق بمصاريف التطوير• 
الإنفاق المعترف به يبقى هذا من  IFRSS for SMESبشكل موثوق به، فإن  غير الملموسة أثناء تطويره الأصول

 .آمصروف في البيانات المالية
  

يمكن أن تنسب مباشرة  تكاليف الاقتراض التي" بأن  23من المعيار  11تنص الفقرة :  فيما يتعلق بتكلفة الاقتراض• 
ويجب تحديد قيمة تكاليف الاقتراض . لامتلاك وإنشاء أو تصنيع أصل مؤهل ترسمل آجزء من تكلفة ذلك الأصل

آمصروف في على اعتبار هذه التكاليف  IFRSS for SMES، فحين ينص "المؤهلة للرسملة طبقا لما جاء بهذا المعيار
   .البيانات المالية مهما آانت

  

قبل دخول هذا المعيار حيز التنفيذ لابد على الجهات التنظيمية لكل دولة أن تحدد نطاق المؤسسات التي ينطبق         
 IASBإن معيار الحجم ليس الوحيد لتصنيف المؤسسات الصغيرة ومتوسطة الحجم، فقد حددت الجنة  .عليها هذا المعيار

آأساس لهذا التصنيف، حيث يتعين  لية المحاسبة تجاه الجمهورمعيارا أخر يجب اعتماده لتطبيق هذا المعيار وهو مسؤو
  .الكاملة IFRSعلى المؤسسات ذات مسؤولية محاسبة تجاه الجمهور تطبيق 

  

  :  4تعتبر مؤسسة ما ذات مسؤولية محاسبة تجاه الجمهور إذا توفرت فيها أحد الشروط التالية على الأقل       

 ئات منظمة بهدف إصدار أي أدوات مالية للجمهور؛قدمت أو هي بصدد تقديم تقارير لهي -
 

 تقوم بإدارة مخاطر ائتمانية؛ -
 

 مؤسسات ذات منفعة عامة أو تقدم خدمات لها مميزات المنفعة العامة؛ -
 

ذات أهمية اقتصادية في بلدها على أساس مجموع الأصول، عدد الموظفين، مجموع الإيرادات، درجة السيطرة  -
 .لاقتراض من الغيرفي السوق وطبيعة وحجم ا

والمساعدة على تطبيقه خاصة في الدول النامية، تم تشكيل  IFRS for SMEللمعيار  تشجيع التبني الدوليمن أجل 
قام المجلس بتعيين هذه المجموعة التوجيهية .  (SMEIG) 5المجموعة التوجيهية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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دير القضايا التي واجهت صعوبات في تطبيقها ومحاولة إيجاد طرق لتبسيط وأوآل لها مهمتين أساسيتين تتمثلان في تق
 .فهمها بالإضافة لتقديم النصح للمجلس فيما يخص الحاجة لتعديل المعيار في آل فترة

  

ما  2000في ديسمبر  صدر في التقرير السنوي للمجلس: IFRS for SME التطورات التاريخية للمعيار .2.1
  :  6يلي

"A demand exists for a special version of International Accounting Standards for Small 
Enterprises". 

المؤسسات الصغيرة هذه التصريحات التي تبين بأن هناك طلب على إعداد معيار خاص بانطلاقا من   
دراسة المشروع، وعلى إثر خبراء ل مكونة منبتعيين مجموعة عمل  مباشرة بعد تأسيسه IASBقام المجلس  والمتوسطة

مجهود يقوم به المجلس من  في تقريرهم السنوي بأنهم سوف يدعمون أي (Trustees) صرح الأعضاء الإداريونذلك 
وقد تجسد هذا . أجل إعداد معيار يراعي خصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وآذالك خصوصية الدول النامية

هدف جديد للهيئة إلى جانب الأهداف السابقة والمتمثل في ضرورة قيام يون بإضافة ا قام الأعضاء الإدارالدعم فعلا عندم
آما قام . المجلس بإعداد معيار محاسبي دولي يراعي خصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وآذلك الدول النامية

  .المجلس الاستشاري بدعم هذا المشروع
  

 "بعنوان  2004بالموضوع، تم إصدار أول ورقة مناقشة في جوان بعد قيام اللجنة بحصر أولي للقضايا المرتبطة  
  ". وجهة نظر أولية حول مشروع المعيار

  

التعليقات على ورقة المناقشة الأولية، اتضح أن العديد يطالب بتبسيط سياسات الاعتراف والقياس إثر استلام 
شارة إلى القضايا التي يجب تعديلها في المعيار الجديد المحاسبي، لكن القليل منهم جدا من أعطى البديل، آما لم تكن أية إ

لهذا قام . مما أدى إلى ضرورة توفير معلومات أآثر لإمكانية تقييم ماهية القضايا التي تحتاج إلى التبسيط والتعديل
ة مع معدي ومستخدمي التقارير المالية للمؤسسات الصغير 2005في أفريل اجتماعات عامة مفتوحة  المجلس بعقد

  : 7والمتوسطة التي تم خلالها طرح سؤالين أساسيين هما

  ؟ ما هي القضايا التي يمكن تبسيطها من أجل المعيار الخاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -
 

بالمؤسسات بشكلها الكامل لأنها غير موجودة  IFRSانطلاقا من خبرتك، ما هي القضايا التي يجب إلغاؤها من  -
 ؟ بشكلها الكامل لمعالجتها IFRSوفي حالة ظهورها هل يمكن لهذه المؤسسات الرجوع إلى . الصغيرة والمتوسطة

قام فريق العمل بإعداد بيان تمهيدي بالمبادئ الأساسية التي تشكل أساس مسودة للعرض  2006وفي جانفي 
انطلق  2006نذ فيفري وم. وتشرح الحلول البديلة التي أخذت بالاعتبار والأسباب التي أدت إلى قبولها أو رفضها

:  بأربع لغات 2007  المجلس في دراسة ومراجعة البيان لإعداد مسودة عرض المعيار الذي تم نشره للعموم في فيفري 
آحد  2007حدد شهر سبتمبر . والتي صدرت بخمس لغات على شبكة الانترنت، 8إنجليزية وفرنسية وألمانية وإسبانية
من مشارآي التجربة الميدانية التي أجريت من أجل التأآد من إمكانية تطبيقه المعيار  أقصى لاستقبال الإجابة لكن بطلب

ومن أجل عدم التشتت . 2007 9نوفمبر 30في الواقع والتقرب أآثر إلى أصحاب المصلحة، تم تمديد هذه الفترة إلى غاية 
لعموم في موقع الهيئة على شبكة في الإجابات وتضاربها خصص المجلس فريقا من الخبراء لتبسيط فهم الأسئلة ل

  .الانترنت
  

اجتماعا عاما مفتوحا خلال هذه الفترة من أجل إعادة النظر  13تم عقد  2009إلى غاية أفريل  2008منذ مارس و
صدر المعيار بشكله النهائي، وقد حددت فترة ثلاث  2009وفي جويلية . في مسودة عرض المعيار قبل إصداره نهائيا

  .رة لإعادة النظر في المعيار وفق المستجداتسنوات في آل م
  

   إمكانية تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .2
تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قاعدة أساسية ذات :  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .1.2

اد الجزائري، الشيء الذي جعلها تحتل الأولوية في وضع برامج التنمية الاقتصادية تأثير هام على تطور الاقتص
باعتبارها مصدر الابتكار وتنمية روح المبادرة، فضلا عن أنها المعبر الحقيقي لتحقيق التنمية في ظل شدة المنافسة 

التالي حاسما لتعزيز القدرة التنافسية الدولية، وهي تمثل مصدرا أساسيا من الوظائف، وخلق روح المبادرة والابتكار وب
من إجمالي مناصب  %17.08 من إجمالي المؤسسات وتساهم بنسبة %95 حيث يمثل تعداد هذه المؤسسات .والعمالة
في الجزائر، لهذا يمثل دعم قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد أهم أولويات الجزائر من أجل النمو  العمل
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منذ عقد من الزمن بدأت التطورات الإيجابية لهذا . عمل والترابط الاقتصادي وحتى الاجتماعيالاقتصادي وخلق فرص ال
القطاع تظهر نتيجة تكاثف جهود الدولة الرامية لدعمه، أهمها إنشاء المؤسسات الداعمة مثل الوآالة الوطنية لدعم تشغيل 

  .الشباب وغيرها
  

الصغيرة والمتوسطة، خلال الخمس سنوات الأخيرة، في زيادة مساهمة قطاع المؤسسات  (1)يترجم الجدول 
مختلف متغيرات الاقتصاد الوطني وخفض البطالة نتيجة تحسن محسوس لمناخ وبيئة أعمال هذا القطاع، والتي تعود 

ورغم هذه . بدرجة أولى لدعم مختلف المؤسسات والهيئات المنجزة لهذا الغرض، وحجم القروض والتسهيلات المقدمة
من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة النشطة بالجزائر، تعلن عن إفلاسها وتخرج من السوق قبل  %50ن ج إلا أالنتائ

عقبة من العقبات الرئيسية، لهذا فإن المحاسبة تعتبر . خمس سنوات من إنشائها وذلك لعدة إشكاليات يواجهها القطاع
 .هالقطاع وبالتالي تأديته لمهامولكنها ليست بالقطع العقبة الوحيدة، التي تحد من نمو هذا 

  

لقد سبق للجزائر وأن تبنت :  تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .2.2
، وعممت تطبيقها على جميع المؤسسات على حد سواء، Full IFRSتطبيق معايير المحاسبة الدولية بشكلها الكامل 

لنظام المحاسبي المالي يمثل عقبة، وبالطبع ليس الوحيدة، أمام تطور هذا النوع من المؤسسات وتأديتها الأمر الذي جعل ا
  .للمهام المنوط إليها

  

إن رسم رؤية مستقبلية لدعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها الاقتصادي، لا يمكن أن 
تطلبات هذا النوع من المؤسسات، فالافتقار إلى الشفافية والكشف يكتمل دون وجود أنظمة محاسبية تراعي خصوصية وم

عن المعلومات المالية يؤدي إلى صعوبات في التسيير والحصول على التمويل ونقص المعرفة اللازمة لمواآبة 
والحاجة  التطورات الاقتصادية والتكنولوجية، ومن ثم عدم القدرة على الاستمرار والمنافسة، إذ تكمن أهمية المحاسبة

إليها من خلال المعلومات المالية التي تقدمها لأصحاب المصلحة، فهي مصدرٌ هامٌ للقوة السياسية والاقتصادية وان 
إن المعلومات المالية . الأفراد الذين يمتلكون المعلومات يكونون أقدر من غيرهم على اتخاذ قراراتهم وتسيير مؤسساتهم

ية، بل معدة لتزويد أصحاب المصلحة بمعلومات عن النتائج المالية والتشغيلية المصرع بها ليست الهدف ولا النها
للمؤسسة من أجل تمكينهم من أن يفهموا بشكل صحيح طبيعة نشاطها التجاري وما مدى جدواه، فضلا على معرفة الحالة 

  .الراهنة لعمليات المؤسسة ومن ثم العمل على تطويرها مستقبلا
  

مالية دورا أساسيا في تحريك وتنمية الاقتصاد الوطني وتنمية الاستثمارات في ظل النظم آما تلعب المعلومات ال
وتزداد هذه الأهمية عندما تنتهج الدولة فلسفة الاقتصاد الحر، حيث تُعتبر هذه المعلومات أحد العناصر . المختلفة

يمكن من خلالها تحويل مدخرات الأفراد إلى ويعتبر سوق المال هو القناة التي . الأساسية التي يرتكز عليها سوق المال
  .الاستثمارات في مشروعات مختلفة تساهم في تنمية الاقتصاد الوطني

  

وتتوقف نوعية المعلومات المالية، إلى حد آبير، على مدى متانة وتماسك القواعد والمبادئ المحاسبية التي يتم 
محاسبية متوقف على توافر ظروف معينة قد تختلف من مؤسسة الاستناد إليها، في حين أن تطبيق القواعد والمبادئ ال

إلى أخرى أو من محيط إل آخر، لأن تعداد البدائل المحاسبية ما هو في الواقع إلا محاولة للوفاء باحتياجات آل مؤسسة 
رة وجود محاسبة في ظل الظروف التي تحيط بها، الأمر الذي يلفت الانتباه ويعتبر نقطة بداية في التفكير المنطقي بضرو

خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تختلف عن تلك المحاسبة الخاصة بالمؤسسات الكبيرة أو على الأقل تختلف 
 مشاآل فإن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات حالة ففي. عنها إلى حد ما لاختلاف الظروف المحيطة بهذه المؤسسات

 الشفافية بانعدام هذا ويفسر الكبيرة، بالمؤسسات مقارنة اآبر بحجم تكون ةالمعنوي والمخاطر المعلومة في التناظر انعدام
 من تردد يولد ما عن غيرها، وهذاالصغيرة والمتوسطة الملكية وغيرها من خصوصيات تميز المؤسسات  وهيكل المالية
فببساطة  ،الأصول إحلالب يتعلق فيما عالية مخاطر وجود مع وهذا الطويلة الأجل بالقروض يتعلق فيما المدينين قبل

ربما قد تشكل عقبة  (one size fits all)تعتبر فرضية وجوب قيام جميع المؤسسات بتطبيق نفس النظم المحاسبية 
  .رئيسية أمام تأدية المهام الأساسية للمحاسبة

  

ة في إعداد المعيار وعلى هذا الأساس تمثل المبادرة الأخيرة التي قامت بها هيئة معايير المحاسبة الدولية المتمثل
الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصة حقيقة للجزائر في تحقيق أهدافها المحاسبية ومن ثم 

أقل تكلفة وفي أقصر وقت، خاصة وأنها وجدت نفسها في حيرة بين رغبتها في تطبيق المعايير وبالتالي الاقتصادية ب
الاستفادة من فرص الاقتصاد العالمي وتحقيق التنمية الاقتصادية، وعدم قدرتها على الاستجابة لمتطلبات التطبيق بسبب 

إعداد نظم محاسبية مبسطة يزيد من فرص الاستفادة من آما أن اعتماد هذا المعيار في . خصوصية أسواقها واقتصادها
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الاقتصاد العالمي لأنه يمثل مرجعية محاسبية خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أصبحت تعتمدها معظم 
بهذا الدول اليوم آأداة إستراتيجية لتحقيق التنمية الاقتصادية وجذب الاستثمار الأجنبي المباشر مع العلم بأن الاهتمام 

النوع من المؤسسات لم يعد أمرا سهلا في ظل ظهور تحديات جديدة والت تتمثل في مختلف التحديات التي تفرضها 
العولمة بكل ما تحمله من مفاهيم سياسية واقتصادية وبالتالي أصبحت الدول النامية بما فيهال الجزائر تواجه مشكلتي 

أداة أآثر حداثة لدفع القطاع وتطويره فضلا عن تسهيل  IFRS for SMEالتنمية والعولمة، الأمر الذي يجعل من 
  .الوصول إلى الأسواق المالية

  

  الدراسة الميدانية .3
نهدف من هذه الدراسة الميدانية إلى الوقوف على مدى إمكانية تطبيق المعيار الدولي :  هيكل الاستبيان وفرضياته .1.3

بالاستناد إلى استمارة استبيان، وسطة في بيئة هذه الأخيرة بالجزائر، وذلك للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمت
الاعتماد في بنائه وتصميمه على مجموعة  آخيار ملائم لاختبار جملة من الفرضيات المرتبطة بموضوع الدراسة، إذ تم

تم  .والنموذج الأوروبي يمن نماذج الاستبيانات التي سبق وأن طبقت في مجموعة من الدول، أهمها النموذج الألمان
  .IFRS for SMEsتصميم الاستبيان بطريقة لا تشترط أي معرفة مسبقة بالمعيار 

  

بناء على الإطار النظري وانسجاما مع هدف الدراسة، يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو :  فرضيات الدراسة  
  : التالي

 .المتوسطةضرورة وجود محاسبة مالية خاصة بالمؤسسات الصغيرة و -
 

 .النظام المحاسبي المالي لا يتلاءم مع الاحتياجات المحاسبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 

في ظل غياب آفاءات داخلية لإعداد أنظمة محاسبية خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتبني إستراتيجية  -
المالية، تظهر خطوة تحيين النظام المحاسبي المالي توحيد تأخذ بمعايير المحاسبة الدولية والمعايير الدولية للتقارير 

 .آضرورة حتمية تفرض نفسها IFRS for SMEsبالاستفادة من 

لقد اعتمدنا في اختيار مجتمع الدراسة على معيار التكوين في النظام المحاسبي المالي ومعايير :  مجتمع الدراسة  
ستعداد لتطبيق النظام المحاسبي المالي، المنجز من طرف المحاسبة الدولية التي جاءت ضمن برنامج التكوين والا

المجلس الوطني للخبراء المحاسبين ومحافظي الحسابات والمحاسبين المعتمدين، نظرا لارتباط جزء آبير من أسئلة 
ضمن وعليه تم حصر مجتمع الدراسة . الاستمارة بالمعرفة المسبقة بالنظام المحاسبي المالي وما يحتويه من مستجدات

  : فئتين رئيستين هما

 محاسبي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتكونين في النظام المحاسبي المالي؛:  الفئة الأولى -
 

 مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذين تكونوا في النظام المحاسبي المالي؛:  الفئة الثانية -

المؤسسات الخاضعة للدراسة تعريف مجلس معايير المحاسبة بالإضافة إلى هذا، تم الأخذ بعين الاعتبار في نطاق       
  : للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الذي يعرفها على أنها IASBالدولية 

 .تقوم بنشر القوائم المالية للأغراض العامة لأصحاب المصلحة الخارجيين - التي ليس لها مسؤولية اتجاه الجمهور ؛ -

  جة الفرضياتتحليل نتائج الاستبيان ومعال. 2.3
  الخصائص الديموغرافية للعينة .1.2.3
من المؤسسات التي تنتمي  %85نسبة المؤسسات محل الدراسة بلغت  ؟ ما هو القطاع الذي تنتمي إليه:  )01( السؤال

تفسر . إلى قطاع مختلط %4إلى القطاع الحكومي، في حين تنتمي نسبة  %11إلى القطاع الخاص، بينما تنتمي نسبة 
ة الكبيرة للقطاع الخاص سياسة خصخصة المؤسسات التي اعتمدتها الجزائر في إطار تهيئة الأرضية اللازمة النسب

 .لدخول إلى اقتصاد السوق
  

، يليها %66ـ شكل المؤسسة الفردية أآبر نسبة قدرت بِأخذ  ؟ شرآتكم/الشكل القانوني لمؤسستكمما هو :  )02( السؤال
، بينما أخذ %7بنسبة  (SNC)، ثم شكل شرآة التضامن %17بنسبة  (SARL)حدودة شكل الشرآة ذات المسؤولية الم

، وأخيرا أخذ %4نسبة  (EURL)آل من شكل التعاونية والمؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة 
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عتبارها الشكل يفسر التمرآز الكبير لأفراد العينة في المؤسسات الفردية با. %2 نسبة (SPA)شكل شرآة المساهمة 
أما التمرآز بدرجة . الأآثر رواجا في ملكية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وحتى في غيرها من الدول

باعتبارها أحد أصناف شرآات الأشخاص وهي الأآثر تفضيلا في الأشكال القانونية  (SNC)ثانية في شرآة التضامن 
 .المؤسسة الفرديةبالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعد 

  

 أما، %60ة موظف فأقل نسب 10المؤسسات التي يعمل لديها  بلغت ؟ ما هو عدد العمال خلال أخر دورة:  )03( السؤال
وقد بلغت نسبة المؤسسات التي بلغ عدد . %38بلغت نسبة } 50إلى  10{المؤسسات التي يتراوح عدد عمالها ما بين 

هذه النسب متنوعة لتنوع تقسيم المؤسسات بين . ، وهي أقل نسبة%2نسبة } 250إلى  50{ العاملين فيها ما بين 
 .الصغيرة والصغيرة جدا والمتوسطة

  

يتراوح رقم  التيللمؤسسات أعلى نسبة   %47  تمثل ؟ ما هو رقم الأعمال المحقق خلال أخر دورة:  )04( السؤال
للمؤسسات التي يفوق رقم أعمالها  %43، تليها نسبة }ج.د10.000.000.00ج إلى .د 5.000.000.00{أعمالها ما بين 

 .ج.د5.000.000.00للمؤسسات التي يقل رقم أعمالها عن  %10آانت  ج، وأقل نسبة.د10.000.000.00
  

التي للمؤسسات أعلى نسبة  بلغت ؟ ما هو مجموع أصول وخصوم الميزانية خلال أخر دورة محاسبية:  )05( السؤال
للمؤسسات التي يتراوح  %40، تليها نسبة  %58ـ بِ ج.د10.000.000.00م الميزانية فيها يفوق مجموع أصول وخصو

 %2، وأقل نسبة } ج.د10.000.000.00ج إلى .د 5.000.000.00{مجموع أصول وخصوم الميزانية فيها ما بين 
 .ج.د5.000.000.00للمؤسسات التي يقل مجموع أصول وخصوم ميزانيتها عن 

  

  اسبية خاصة بالمؤسسةقضايا مح  .2.2.3
من المؤسسات على محاسب خارجي في  %80.9نسبة  تعتمد ؟ من يقوم بتحضير القوائم المالية للمؤسسة : )01(السؤال

من إجمالي المؤسسات على محاسب داخلي، بينما تعتمد نسبة  %17تأدية مختلف خدمات المحاسبة، في حين تعتمد نسبة 
يفسر ارتفاع نسبة الفئة التي تلجأ إلى المحاسب الخارجي بتجنبها .خارجي على آل من محاسب داخلي وأخر 2.1%

التكاليف الباهظة التي قد تتكبدها هذه المؤسسات في حالة الاعتماد على محاسب داخلي، أما الفئة التي اعتمدت على 
لمصدرين هي تمثل محاسب داخلي فهي في معظمها مؤسسات متوسطة ومؤسسات غير مستقلة، وعن الفئة التي تعتمد ا

 .الأقلية التي لديها ثقافة محاسبية جد متطورة بالمقارنة مع المؤسسات الأخرى
  

تشير نتائج الاستبيان بأن معظم المؤسسات  ؟لتمويل مؤسستكم تعتمدون أساسا على المصادر التالية  : )02( السؤال
هم مصادر تمويل في المؤسسات، الأمر الذي الصغيرة والمتوسطة تعتمد بالدرجة الأولى على رؤوس الأموال آأحد أ

لتجنب المخاطر بدرجة أولى ووجود الوازع الديني لتجنب التعامل بالبنوك من حيث :  يرجع إلى سببين أساسيين هما
التمويل، أما الاعتماد على القروض من مؤسسات الائتمان بالدرجة الثانية لسياسات تحفيز المؤسسات الصغيرة 

جزائر عن طريق تمويلها ودعمها، يليها الرجوع إلى الحسابات الجارية للمساهمين بالدرجة الثالثة والمتوسطة في ال
 .لطابع الملكية الذي يغلب عليه الطابع العائلي، وتبقى المصادر الأخرى آبديل في بعض الحالات الاستثنائية

  

نادرا ما تقوم المؤسسات الصغيرة الدراسة بأن  تشير نتائج ؟ هل تقومون بالعمليات التالية في مؤسستكم : )03( السؤال
عمليات من قبيل الإقراض والاقتراض من الخارج أو شراء أو بيع سلع وخدمات من الخارج باستثناء تلك بوالمتوسطة 

التي نشاطها الأساسي التصدير، وأحيانا ما تقوم بتخلي أو بيع نشاط ما لأنها عادة ما يكون لديها إلا نشاط واحد على 
الأآثر وبيعه يعني توقفها تماما عن العمل، بينما أنشطة من قبيل عقود الإنشاء طويلة الأجل، بحيث لا تكون فيها الدولة 

  .طرفا، أو مشاريع البحث والتطوير تكون موجودة بنسبة صغيرة جدا
  

  SCFقضايا محاسبية خاصة بتطبيق النظام المحاسبي المالي  3.2.3
مناسب  (SCF)لاستفادة من فرص الاقتصاد الدولي، هل تعتقد بأن النظام المحاسبي المالي في سياق ا : )01( السؤال

تطبيق النظام من المستجوبين بأنه  14.9%نسبة  يرون ؟ للمؤسسات الجزائرية وخاصة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ترى العكس  %74.5أن نسبة  ملائم، في حينفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  SCFالمحاسبي المالي 

 .فضلت عدم الإجابة %10.6، بينما نسبة )غير ملائم(
  

 ؟ في مؤسستكم (SCF)آيف تقيم المستوى العام لدرجة الإلمام بإجراءات تطبيق النظام المحاسبي المالي  : )02( السؤال
  : تشير نتائج الدراسة بأن

 ؛ SCFام المحاسبي المالي من لديهم إلمام ضعيف بقواعد تطبيق النظ  %61.7نسبة  -
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 ؛ SCFمن لديهم إلمام بشكل مقبول بقواعد تطبيق النظام المحاسبي المالي  %34نسبة  -
 

  .SCFمن ليهم إلمام بشكل جيد بقواعد تطبيق النظام المحاسبي المالي  %4.3نسبة  -

 IFRS for SMEـ قضايا محاسبية خاصة بِ .3.2.4
 ؟ ليةما مدى أهمية وأثر تطبيق القضايا التا

  

  .ملائمة لأصحاب المصلحة الخارجيين -   ملائمة لاحتياجات صنع القرار والإدارة الداخلية ؛ - : من حيث الأهمية
     

 .معقدة في التطبيق –                                  خلق تكلفة للمؤسسة ؛ -   : من حيث الأثر
 

ختلف القضايا التي تناولها المعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات أراء أفراد العينة في م) 1(يوضح الجدول         
الصغيرة والمتوسطة والتي تمثل أهم نقاط الاختلاف بين هذا المعيار والمعايير بشكلها الكامل من حيث أهمية تطبيقها 

 .في المؤسسة من جهة أخرىوتأثيرها على اتخاذ مختلف القرارات من جهة، وعلى مدى اعتبارها مكلفة ومعقدة التطبيق 
  

  نتائج اختبار الفرضيات 
بخصوص الفرضية الأولى المرتبطة بضرورة وجود محاسبة مالية خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
فلقد تبين من خلال الدراسة بأن هذا النوع من المؤسسات يحتاج إلى نظم محاسبية مختلفة عن تلك المطبقة في المؤسسات 

 .ك لاختلاف الظروف المحيطة بالمؤسساتالكبيرة وذل
  

أما بخصوص الفرضية الثانية التي تشير بأن النظام المحاسبي المالي لا يتلاءم مع الاحتياجات المحاسبية 
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فلقد تحققت انطلاقا من أن إستراتيجية التوحيد التي اعتمدتها الجزائر بالأخذ بمعايير 

لية والمعايير الدولية للتقارير المالية، والتي لم تراع الاحتياجات والمتطلبات المحاسبية الخاصة بالمؤسسة المحاسبة الدو
 .وفق الظروف التي تحيط بها، قد تؤدي إلى أثار وخيمة على المؤسسة وبالتالي عدم نجاح مسيرة الإصلاح المحاسبي

  

، فلقد  تحققت IFRS for SMEالتجربة الدولية  وبخصوص الفرضية الثالثة المتعلق بضرورة الاستفادة من
نموذج يساعد الدول النامية على إرساء نظم محاسبية مبسطة تتوافق مع احتياجاتها  IFRS for SME أيضا لاعتبار 

الخاصة، وبما يضمن لها فرصة الاندماج في الاقتصاد العالمي فمع استمرار زيادة مجتمع المعايير الدولية في آل مرة 
أآثر تنوعا وتعقيدا، يصبح من الصعب على الدول النامية اتخاذ سياسات مستقلة قد لا تنسجم مع النظام المالي  يصبح

العالمي وأيضا الاستثمار العالمي، آما يتطلب عليها اتخاذ سياسات رشيدة في ظل ضرورة ردم التباين في التطبيقات 
 .حدىالمحاسبية ومراعاة الاحتياجات الخاصة لكل دولة على 

  : وفي ضوء الإطار النظري وتحليل البيانات واختبار الفرضيات، يمكن الخروج بالنتائج التالية

ضرورة وجود محاسبة مالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاعتماد مختلف مستخدمي التقارير المالية لهذه  .1
 ؛المؤسسات على بنيتها المالية، مما يعطي أهمية إضافية لتقاريرها المالية 

 

 تختلف الحاجات المحاسبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن تلك الاحتياجات الخاصة بالمؤسسات الأخرى ؛ .2
 

هناك طلب قوي على الصعيد العالمي لوجود معايير محاسبية ذات الصفة العالمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  .3
 ؛ حيث أن معظم المؤسسات عالميا تتكون من مؤسسات صغيرة ومتوسطة

 

بشكلها الكامل،  (IAS/IFRS) في الجزائر أقل تكاليف من تطبيق IFRS for SMESـ تعتبر تكاليف تبني تطبيق بِ .4
 لهذا فهو يمثل فرصة حقيقية نحو تحقيق أهداف الجزائر بالاندماج في الاقتصاد الدولي بأقل تكلفة ممكنة ؛

 

لمعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة تتمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وعلى ضوء ا .5
من تبسيط نظامها المحاسبي وتطبيقه من قبل المحاسبين دون اشتراط مؤهلات ذات  IFRS for SMESوالمتوسطة 

 آفاءة عالية وبطريقة معقولة وفعالة ؛
 
قادرة على تطبيق هذا تصبح المؤسسات الصغيرة ومتوسطة في الجزائر  SCFبتحيين النظام المحاسبي المالي  .6

النظام بأقل تكلفة وحسب حاجات مستخدمي التقارير المالية مما يؤدي إلى إعداد تقارير مالية تظهر بعدالة المرآز المالي 
 ونتيجة الأعمال والتدفقات النقدية ؛
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بات تكون المؤسسات الصغيرة ومتوسطة قادرة على الإفصاح عن المعلومات المحاسبية الضرورية حسب متطل .7
دون الحاجة إلى التفصيلات غير الضرورية والمعقدة لهذه المؤسسات والواردة في معايير  IFRS for SMES المعيار

المحاسبة الدولية والمعايير الدولية للتقارير المالية بشكلها الكامل مما يحقق منفعة أآبر من التكلفة ويخفف العبء على 
 .هذه المؤسسات

فرصة حقيقية   IFRS for SME ئج السابقة في شقيها النظري والتطبيقي يمكن القول بأنبناءا على النتا :خلاصة 
التي تحقيق أهدافها المحاسبية ومن ثم الاقتصادية بأقل تكلفة وفي أقصر وقت، خاصة الدول  من اجل للدول النامية

الاقتصاد العالمي وتحقيق التنمية وجدت نفسها في حيرة بين رغبتها في تطبيق المعايير وبالتالي الاستفادة من فرص 
  .الاقتصادية، وعدم قدرتها على الاستجابة لمتطلبات التطبيق بسبب خصوصية أسواقها واقتصادها

  

وفي ظل التطورات التي تشهدها هيئة معايير المحاسبة الدولية استجابة للتطورات الاقتصادية والتكنولوجية، 
بشكلها الكامل، تحديا أمام المحاسبين في مختلف IFRS و IFRS for SMEآلغة معتمد في إعداد  XBRLيمثل تبنيها 

لهذا لابد على جميع الدول الإسراع في وضع خطط مدروسة لتبني . أنحاء العالم ومادة دسمة للنقاش في مستقبل الهيئة
   .دانيمعايير المحاسبة الدولية وإنجاحها ومن ثم الاستفادة من هذه التكنولوجية الرقمية مي )تطبيق(

  
  ملحق الجداول 

  
  IFRS for SMEأهمية وأثر تطبيق طرق المعالجة المحاسبية وفق :(1)الجدول 

 
  بيان العملية  رقم

ملائمة
لاحتياجات صنع 
القرار والإدارة 

  %الداخلية

ملائمة لأصحاب 
المصلحة 
  % الخارجيين

مكلفة 
للمؤسس

  % ة

معقدة 
في 
التطبي
  % ق

  40  32 6241 قع الاقتصادي على المظهر القانونيتغلب الوا: من حيث المبدأ 1
  61  81 40 64 تقيم لاحق وفق القيمة العادلة 2
 الرجوع إلى القيمة المحينة  3

  26  43  9  26)حالة تقييم مصاريف البحث والتطوير على سبيل المثال(
  2  2 47 47 تصنيف إجباري إلى أصول وخصوم جارية وغير جارية 4
 15 15 8359  محاسبة الأجزاء 5
 42 33 7734 دمج مصاريف القرض في تكلفة اقتناء الأصل 6
 68 66 5553 إعادة تقييم سنوي للأصول الثابتة 7
تحديد النقص في قيمة الأصول الثابتة أو المعنوية بمقارنة  8

 62 72 36 68  .أسعارها في السوق
 47 68 7253 لعقود الإنشاءاعتماد طريقة الاعتراف المسبق 9

  بناء على استمارات الاستبيان مُعد:  المصدر
  

  :الإحالات والمراجع 
 

  .4ص ،28/10/2009، الكويت، 11076الفارس، المعيار الدولي الجديد للتقارير المالية، جريدة الرأي، العدد  أحمد - 1
2‐  IASB, IASB Questionnaire on Possible Recognition and Measurement Modifications for Small and 
Medium-sized Entities (SMEs),London, 2ND JUNE , 2005,p3. 
3‐ International Accounting Standards Board, basis for conclusions IFRS for SMES, london,2009. 
4‐  International Accounting Standards Board, Press Release, United Kingdom, 9 July 2009, P1 
5 ‐  International Accounting Standards Committee Foundation, Terms of Reference and Operating 
Procedures for the SME Implementation Group, London, January 2010, p4. 
6‐  IASC Foundation, Press Release, London, 29 January 2009. p01. 
7‐  IASB, IASB Questionnaire on Possible Recognition and Measurement Modifications for Small and 
Medium-sized Entities (SMEs), London, 2ND JUNE , 2005, p3. 
8‐ ORG Accessed 02/07/2011. WWW.IASB 
9‐ International Accounting Standards Board, Press Release, London, 15 February 2007, p2. 
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 التكاليف الاقتصادية والاجتماعية لحوادث المرور بالجزائر
 
 

  ∗حوالف رحيمة 
  الجزائر - تلمسان  أبي بكر بلقايد، جامعة

  وعلوم التسييروالتجارية آلية العلوم الاقتصادية 
  

 
لأرقام ب في ا، لما حققته من ارتفاع مرعفي الجزائرهاجسا مخيفا بالنسبة لمستعملي الطرقات  حوادث المرورتمثل  : ملخص

شخصا  3500قتيل سنويا و  4500أي بمعدل . جريحا آل يوم في المتوسط 175قتيلا و 13حيث تُخلّف حوادث السير في الجزائر 
ونظرا لأن مشكلة الحوادث المرورية تسبب تكاليف ضخمة يتكبدها . ويمثل الشباب غالبية ضحايا هذه الحوادث. بعاهات مستديمة

، ما ينعكس على الفاقد في ات في الممتلكات العامة والخاصةإصابات آذالك التلفيالأرواح ما بين وفيات وخسائر في المجتمع من 
الناتج الاقتصادي، جاءت هذه الدراسة لإبراز و تسليط الضوء على إشكالية السلامة المرورية بالأرقام من حيث عدد الوفيات 

جسيمة من جهة، ولمعرفة مدى دور قانون المرور الجديد في التقليل من  والضحايا وما تتكبده خزينة الدولة من خسائر مادية
  .الحوادث و تقليص الفاقد الاقتصادي من جهة أخرى

  
  .، تكاليف اقتصادية واجتماعيةرورخسائر الم، المرور ضحايا  حوادث الطرق، ،حوادث المرور : الكلمات المفتاح

  
  

العالم وهو ما يترتب عليه خسائر بشرية واقتصادية بالغة الخطورة أصبحت حوادث المرور في آل مكان في  :تمهيد 
الاجتماعي، وتزداد هذه الظاهرة بشكل آبير جداً في البلدان النامية حيث تؤآد منظمة الصحة وعلى المستويين الفردي 

، وخاصة بين المرحلة العالمية والبنك الدولي على أن حوادث الطرق هي ثاني الأسباب الرئيسة للوفاة بين سكان العالم
مليون نسمة سنوياً وتؤذي إلى إصابة وإعاقة ما  2.1، وتقتل حوادث الطرق حوالي 1سنة 29سنوات إلى  5العمرية من 

تزيد الوفيات بسبب  م سوف2020آما يتوقع أنه بحلول عام مليون نسمة على مستوى العالم،  50مليون إلى  20بين 
  . ان ذات الدخل المنخفض والمتوسطفي البلد% 80حوادث المرور حوالي 

  
ورغم تراجع نسبة حوادث المرور في الجزائر بعد تطبيق سلسلة النصوص الردعية لقانون المرور الجديد، إلا   

أن طرقاتنا لا تزال تحصد العشرات من الأرواح شهريا بالرغم من أن النصوص المتضمنة تبدو أآثر حزما وصرامة، 
منية التي رافقت تطبيق هذا القانون، وهذا ما تؤآده الحصيلة الثقيلة  المقدمة من قبل مصالح وبالرغم من التعزيزات الأ

  .الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق الأمن والدرك الوطنيين، وما تترجمه أيضا الإحصائيات المقدمة من طرف المرآز
  

احدة من أهم معوقات التنمية في الدول تشكل الحوادث المرورية وما ينتج عنها من تلفيات وإصابات ووفيات و  
وتكمن خطورة الحوادث المرورية فيما تترآه على الفرد والمجتمع من آثار عدة، منها . النامية، خاصة في الدول العربية
  .الاقتصادية والاجتماعية والنفسية

  
أصѧѧبح يمثѧѧل  ويهѧѧدف البحѧѧث موضѧѧوع الدراسѧѧة لبعѧѧث وإثѧѧراء الموضѧѧوع العلمѧѧي لمشѧѧكل حѧѧوادث المѧѧرور الѧѧذي   

هاجسا مخيفا بالنسبة لمستعملي الطرقѧات فѧي الجزائѧر، لمѧا حققتѧه مѧن  ارتفѧاع مرعѧب فѧي الأرقѧام حيѧث تُخلѧّف حѧوادث              
. شخصѧѧا بعاهѧات مسѧѧتديمة  3500قتيѧѧل سѧنويا و  4500أي بمعѧدل  . جريحѧѧا آѧل يѧѧوم فѧي المتوسѧѧط   175قتѧيلا و  13السѧير  

ونظرا لأن مشكلة الحوادث المرورية تسبب تكѧاليف ضѧخمة   . حوادثغالبية ضحايا هذه الوخاصة الذآور ويمثل الشباب 
مѧا   ت فѧي الممتلكѧات العامѧة والخاصѧة هѧذا     يتكبدها المجتمع من خسائر في الأرواح ما بين وفيات وإصابات آѧذالك التلفيѧا  

  .ينعكس على الفاقد في الناتج الاقتصادي
  

  الجزائر ؟لحوادث المرور ب هي التكاليف الاقتصادية والاجتماعية ما
  

جѧѧاءت هѧѧذه الدراسѧѧة لإبѧѧراز وتسѧѧليط الضѧѧوء علѧѧى إشѧѧكالية السѧѧلامة المروريѧѧة بالأرقѧѧام مѧѧن حيѧѧث عѧѧدد الوفيѧѧات    
والضحايا  وما تتكبѧده خزينѧة الدولѧة مѧن خسѧائر ماديѧة جسѧيمة مѧن جهѧة، ولمعرفѧة مѧدى دور قѧانون المѧرور الجديѧد فѧي                

 ѧرى التقليل من الحوادث وتقليص الفاقد الاقتصادي من جهѧل        . ة أخѧة والتحليѧث بالدراسѧوع البحѧاول موضѧن تنѧى يمكѧوحت
  :محاور  أربعة وغ الأهداف المحددة قسم البحث إلىوفقا للأسلوب العلمي وفي محاولة لمعالجة الإشكالية المطروحة وبل

  
  تكاليف حوادث المرور ؛.2 مفاهيم نظريات وأسباب ؛ -حوادث المرور .1
.دراسة حالة ولاية تلمسان –وضعية حوادث المرور في الجزائر .4 مرور ؛القياس المالي لحوادث ال.3

 
  مفاهيم نظريات وأسباب - حوادث المرور .1

يرجع تاريخ حوادث السير مع وقوع أول حادثة سير في العالم :  المفهوم الاقتصادي والقانوني لحوادث المرور .1.1
جب أن لا يتكرر مما حدا بمنظمة الصحة العالمية لان تدعو آافة حيث أعلنت صحيفة لندنية أن ما حدث ي 1896عام 

. الحكومات ومؤسسات المجتمع المدني لأن تتكاتف لإيقاف النزيف الدموي على الطريق والنظر لمعالجة هذا الموضوع
                                                           
∗ rhoualef@yahoo.com  
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ثر واحدة أو أآ) مرآبة(حدث اعتراضي يحدث بدون تخطيط مسبق من قبل سيارة ويعرف الحادث المروري على انه 
وعادة ما ينتج عن الحادث . أخرى أو مشاة أو حيوانات أو أجسام على طريق عام أو خاص) مرآبات(مع سيارات 

فهو آل . المروري تلفيات تتفاوت من طفيفة بالممتلكات والمرآبات إلى جسيمة تؤدي إلى الوفاة او الإعاقة المستديمة
هو ما يقع للمرآبة أو منها أثناء سيرها فهو آل فعل مزهق حادث ينتج عنه إضرار مادية أو جسمية وغير مقبولة، و

للنفس أو متلف لأطراف الإنسان أو الأموال نشأ عن سير الإنسان أو وقوفه أو مرآبته على الطريق، إذا فحوادث المرور 
دم أو بسبب تصا) السيارة الصغيرة أو الكبيرة(هي عبارة عن الإصابات المادية والمعنوية التي تصيب المرآبة 

انحرافات فنية في المرآبة أو لتصرفات سيئة لقائد المرآبة مما يسبب خسائر مادية ومعنوية وهي ما تسمى حوادث 
، أما اللجنة 3الصحة العالمية حادثة المرور بأنها واقعة غير متعمدة ينتج عنها إصابة ظاهرة  منظمةوتعرف  .2المرور

أن يحدث في : المتحدة تعرف الحادث المروري من خلال توفر العناصر التالية  الاقتصادية الأوروبية التابعة لهيئة الأمم
  .أن تشترك فيه إحدى المرآبات المتحرآة على الطريق –أن ينتج عنه وفاة أو إصابة شخص أو أآثر  –الطريق العام 

  
  : لمرورويتضح لنا أنه من التعريفات السابقة لا بد من توافر العناصر الآتية في تعريف حادث ا  

 
هو الفعل الصادر من الشخص بدون قصد و يتحقق هذا الفعل بسبب الإهمال وعدم مراعاة القوانين واللوائح : الخطأ  - 1

  .والأنظمة أو عدم الاحتياط
  
أن ينجم عن  هذا الفعل الخاطئ ضررا واقعا بسبب المرآبة، والرآبة هي آل ما أعد للسير على الطريق : المرآبة  - 2

  .الخ...آالسيارات والجرارات والمقطورات  العام
  
ونعني به أن يكون هذا الفعل الخاطئ الذي نجم عنه الضرر قد وقع بسبب استخدام المرآبة للطريق : الطريق العام  - 3

  .العام
  
   .والخاصة ونعني بها الخسائر الناتجة عن وفيات وإصابات وتلف في الممتلكات العامة: الخسائر المادية أو البشرية  -  4
  

فهو ذالك الحادث غير العمدي الذي نتج عنه استخدام "أما تعريف الحادث المروري من الوجهة الاقتصادية   
ينتج عنه خسائر في الأرواح والممتلكات تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في الاقتصاد والمرآبة على الطريق العام، 

الضرر نظرا للخلل في فاقد الإنتاج وفي الإعاقات والوفيات وعنصر  ويتضح المفهوم الاقتصادي في عنصر" الوطني
  .الوقت الضائع بسبب الحوادث المرورية

  
إن تحديد الأسباب المؤدية للحوادث بكيفية دقيقة يتطلب فعلا عملا مهنيا واحترافيا بدءا :  أسباب حوادث المرور .2.1

، ورغم تعدد 4زات والخصوصيات التي تشترط في شبكة الطرقاتمن المصالح المكلفة بالتحقيق في الحوادث الى الممي
الأسباب وتنوعها إلا أن مردها الأساسي يعود إلى الإنسان باعتباره المدرك والقادر على التأقلم مع آل الأوضاع وفي آل 

  :ومن بين أهم الاسباب  الحالات،
  

ن العامل البشري يعتبر المتسبب الأول في حوادث لقد أآدت الدراسات وعملية المتابعة على أ:  العنصر البشري -أ 
عدم الالتزام بقواعد السير والسلامة المرورية آالسرعة في قيادة  أن حيث ،2005لسنة % 78،89السير حيث بلغت 

، المرآبة والتهور من خلال المناورات الخطيرة وعدم احترام الأولوية فضلا عن لامبالاة الراجلين بالحيطة والحذر
، )فالحصول على رخصة سياقة في الجزائر لا يعني أن صاحبها قادر على السياقة(افة  لضعف عملية التكوين بالإض

عاما إلى  18من المعدّل العام للحوادث يتسبّب فيه سائقون شباب تتراوح أعمارهم بين  %37 لأن في المتوسط حوالي
  .)1(مثلما يظهرها الجدول  الفعلية  الأرقامه  آشفت ،سنة 25

  
قد تكون السيارة نفسها أحد العوامل المتسببة في حوادث المرور وذلك نتيجة لعطب ما  : هندسة وصيانة السيارات -ب

ة ورغم حرص الدولة الدائم على المحافظة المستمرة للمرآبات من خلال فرض قانون المراقبة التقني. حدث أثناء القيادة
الوطنية للسيارات  الحظيرةلكن رغم ذلك تبقى احدة للسيارات القديمة، سنة و ودةديللسيارات آل سنتين للسيارات الج

  . مهترئة
  

فرع من علوم الهندسة المدنية المختص بتصميم وتنفيذ الطرق وتجهيزها بحيث تكون مريحة هي  :هندسة الطرق  –ج 
لى دراسات علمية حيث تقل الحوادث في الطرقات المعدة إعدادا جيدا ومبنيا عكل مستخدمي الطريق، وأمنة ل

ولكن رغم تسجيل الجزائر لأعلى نسبة لتغطية شبكة الطرق مقارنة بعدد السكان، حيث تصل النسبة إلى  .متخصصة
لمصر وترآيا، فضلا عن نسبة الطرق المعبدة بنسبة  0، 9لتونس والمغرب، و 1، 9ساآن، مقابل  1000آلم لكل  3,3
من الطرقات مصنفة بأنها في وضع % 60لمصر، فإن أآثـر من  %78للمغرب، ثم  %56لتونس، و %66مقابل  72%

بينما توجد الطرق البلدية والريفية في وضع أسوأ . من الطرق التي توجد في حالة جيدة %39مقابل  5متردي أو سيئ
 .%70بنسبة 

 
لآراء المختلفة للحوادث أسباب آثيرة سواء آانت إنسانية او خارجية ونعرض ا:  للحوادثالمفسرة  النظريات .3.1

  .المتعلقة بنشوء الحوادث
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أصحاب هذه النظرية يرون ان الناس صنفان احدهما سعيد الحظ والآخر تعيس الحظ فمنهم من لديه : النظرية القدرية 
ويفسرون ذلك ويرجعونه إلى القدر ولكننا نرفض هذه النظرية لأنها  .حصانه ضد الحوادث والآخر أآثر قابلية للحوادث

  .ى وجهة نظر ينقصها المنطق العلميتقوم عل
  

قول هذه النظرية أن الشخص دائم الإصابة إنما يعاني خللا جسديا أو عصبيا وان هذا الخلل هو تو:  النظرية العلمية
  .السبب فيهذه الحوادث ونحن نفكر أن يكون هذا هو السبب القوي الفعال في هذه الحوادث المتكررة

  
تبر هذه النظرية الحوادث إنما هي أفعال مقصودة لا شعورية ويعتقد أصحاب هذه المدرسة وتع :نظرية التحليل النفسي 

أن سبب معظم الحوادث هو الدافعية  فرويدالتحليلية أن الإصابة الجسدية إنما هي عدوان لا شعوري موجه للذات ويعتبر 
  .اللاشعورية

  
أسبابا آثيرة ومتعددة والعامل يقع تحت تأثيرات آثيرة هذه النظرية تقول أن للحوادث  :نظرية علم النفس التجريبي 

ومتغيرة وإذا آان هناك أسباب متعددة للحوادث فان لها أيضا أهداف متعددة فقد يكون الدافع لها الرغبة في الحصول 
  .على تعويض مادي أو في تخفيف المسؤولية عن نفسه

  
ت وراثية خاصة تجعلهم أآثر نزوعا أو ميلا لارتكاب هناك صفا :نظرية الميل أو النزوع إلى إستهداف الحوادث 
  .الحوادث من غيرهم ،ممن ليس لديهم هذه الصفات

 
.الحادث هو مجرد سلوك عملي رديء تحت ظروف سيكولوجية غير مناسبة : نظرية الحرية والأهداف واليقظة  

 
محيط عمله في التقليل من وقوع الحوادث أهمية المناخ السيكولوجي السوي بالنسبة للفرد في  : نظرية الضغط والتكيف

 .فالضغط والتوتر يزيد من إمكانية تعرض الفرد للحوادث
 

تكاليف حوادث المرور. 2  
هي عبارة عن مجموع ما يسببه الحادث من أضرار مادية ومعنوية على مستوى الفرد والمجتمع حيث تنقسم   

  : تكاليف حوادث المرور إلى نوعين من التكاليف هما
  

تكلفة الخدمات العلاجية المقدمة للمصابين  تشمل التكاليف الماديةجملة من وهي عبارة عن :  التكاليف المباشرة .1.2
 ةالطبيوالمراقبة تكلفة الإسعاف وتكلفة الفحص ، الإقامة في المستشفيات، تكلفة العلاجوتتضمن الحادث،  وقوعثناء أ

ضرار التي تلحق لأكلفة الأضرار في الممتلكات العامة والخاصة ومنها اللمصابين، آما تتضمن التكاليف المباشرة على ت
مثل تلف أعمدة أو أسوار المباني أو إنارة الطريق، آما لحقت بالطريق  ضرار التيلأمن الطريق واإزالتها بالمرآبة و

ات ورفع المرآبات تتضمن أيضا تكاليف إدارة الحوادث المرورية ومنها تكاليف التحقيق في الحوادث وفحص المرآب
ما تتحمله شرآات التأمين من  لذلك يوجد تكاليف إضافةإزالة مخلفات الحادث، المتضررة وخدمات الإطفاء والإنقاذ و

مبالغ طائلة تصرف على المرآبة المؤمن عليها تأمين شاملاً حيث تقوم هذه الشرآات بتحديد تكلفة إصلاح هذه السيارة 
إذا آان مالك المرآبة يملك تأميناً فع المبالغ للمتضررين من الحادث خاصةى وآذلك دصلاح السيارات الأخراوتكلفة 

  .شاملاً على مرآبته وعلى غيره
  
  : عناصر متفق عليها دوليا في غالب الأحيان تتمثل فيلقد صنفت هذه التكاليف وفق و
  
، تكلفة الإسعاف، ة الإقامة في المستشفياتتكلف، تكلفة العلاج :تكلفة الخدمات العلاجية المقدمة للمصابين وتعني  - 1

  .تكلفة الفحص الدوري الطبي للمصابين
  
أضرار ، الأضرار التي تلحق بالسيارات:  تكلفة الأضرار في الممتلكات العامة والخاصة من حيث ما يصيب -  2

  .سورة مبانيالأضرار التي لحقت بالطريق وما يوجد على جانبيه من إشارات وأعمدة وأ، حمولات السيارات
  
، رفع المرآبات المتضررة، فحص المرآبات، التحقيق في الحوادث: تكاليف ادارة الحوادث المرورية  وتعني   – 3

  .خدمات الإطفاء والإنقاذ وإزالة المخلفات
  

 عاقة أو مرض أو حالة نفسيةإيتكبدها العنصر البشري من  هي عبارة عن تكاليف و:  التكاليف غير المباشرة .2.2
تكلفة الفاقد في الإنتاج نتيجة الإصابة بمعنى أن العنصر البشري في حالة إصابته  وتتضمن واجتماعية واقتصادية، 

تكلفة في غاية  إضافة الىذلك يؤثر على مستوى الإنتاج، و بحادث فقد يتوقف عن العمل نتيجة الإصابة أو الإعاقة
، سوف يؤثر على دخل  الأسرة  المتناقص آلما آان الضرر آبيرا مما الأهمية وهي تضرر الأسرة من الناحية المادية 

 ةي حاللمشاآل الاجتماعية في الأسرة وتتفاقم الوضعية من الناحية النفسية فأما من الناحية الاجتماعية من حيث زيادة ا
الحادث في وقوع مباشرة تكاليف تسبب ضرر للمجتمع ففي حال العجز أو توفي المتضرر، آما تتضمن التكاليف غير ال

تكلفة الإعانات الحكومية التي تقدم إلى ، بالإضافة لسبب في عرقلة وتأخير الكثير عن أعمالهمتسوف ي اتالطرق
يصعب في آثير من الأحيان تحديدها تكاليف ، آل هذه الضرر حالة إعاقة أو موتالمتضررين في حال أصاب المت

  :في العناصر التالية  إيجازهاويمكن  .وذلك لتشعبها المعقدوقياسها 
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كلفة الإعانات ت -، كلفة تضرر الأسرة والمجتمعت -، كلفة الفاقد في الإنتاج نتيجة الإصابةت -، كلفة العنصر البشريت - .
  .كلفة الألم والمعاناةت -، الحكومية

  
  القياس المالي لحوادث المرور .3

والطاقات البشرية وتستهدف والمالية لموارد المادية تعتبر حوادث المرور واحدة من أهم المشكلات التي تستنزف ا
أهم الاستثمارات التي تعول عليها الاقتصاديات الحديثة المجتمعات في أهم مقومات الحياة، وهو العنصر البشريباعتباره 

ية ضخمة القيمة الحقيقية المطلوب الحفاظ عليها، إضافة إلى ما تحدثه من مشاآل اجتماعية ونفسية وخسائر مادلأنه 
مليون جريح وخسائر مادية  50حيث يذآر أن حوادث السير تقتل سنوياً أآثر من مليوني شخص عبر العالم وتخلف نحو 

حيث قدرت دراسة علمية حديثة حجم الفاقد . مليار دولار أميرآي حسب إحصائيات منظمة الصحة العالمية 800بنحو 
مليار دولار آناتج لتقديرين خسائر التلفيات  24.1ن العربي بنحو الاقتصادي الناجم عن الحوادث المرورية في الوط

إذ أفصحت الدراسة بأن تكلفة الحوادث المرورية من تلفيات في الممتلكات العامة والخاصة لوحده . والإصابات والوفيات
الخسائر في المملكة  ، وقد بلغتمليار دولار سنويا من إجمالي الفاقد الاقتصادي 19.1استحوذ على نسبة آبرى بحوالي 

  .)2(آما يظهره الجدول  ريالا 2.135.582.676العربية السعودية لوحدها  
  

القياس بأنه يتمثل في قرن الأعداد بالأشياء للتعبير عن خواصها  Campell عرف:  مفهوم القياس المحاسبي .1.3
أضاف بعدا  Steven غير مباشرة، لكن وذلك بناء على قواعد طبيعية يتم اآتشافها أما بطريقة مباشرة أو بطريقة

الهيئة أما  .المطابقة بين الخواص أو العلاقات بموجب نموذج رياضيعريف عملية القياس حين عرفها برياضيا إلى ت
يتمثل القياس في قرن الأعداد بأحداث المنشأة الماضية والجارية "يلي فقد ورد ما  (AAA)المحاسبية الأمريكية
  ."ناء على ملاحظات ماضية أو جارية وبموجب قواعد محددةوالمستقبلية وذلك ب

  
أما فيما يتعلق بالقياس المحاسبي لتكاليف حوادث المرور فإن القياس يتمثل في تحديد قيمة الإضرار والتلفيات التي سببها 

ن على المرآبة الحادث المروري ومنها ما يمكن حسابه وحصره مثل تكلفة السيارة تكلفة علاج المصاب وتكلفة التأمي
وتسمى هذه التكاليف المباشرة أما التكاليف الغير المباشرة والتي لا يوجد حتى الآن مقياس يعتمد عليه يتميز 

ة النفسية والاجتماعية وما يسببها الحادث من حالة نفسية لدى أسرة المتوفاة من بالموضوعية وخاصة بما يتعلق من الناحي
الحادث فهي تعتبر من أحدى أصعب المشاآل التي يعاني منها الإطار الفكري الحالي للقياس المحاسبي لتكاليف الغير 

ليف الغير مباشرة لحوادث المرور، مباشرة من منظور المحاسبة القومية للمحاسبة والتي تعتبر أهم عقبة في قياس التكا
  . مباشرةالويكمن السبب الرئيسي في صعوبة قياس التكاليف الآثار الاجتماعية غير 

  
بعد معرفة مفهوم القياس لحوادث المرور يبقى علينا تسليط الضوء على :  القياس المحاسبي لحوادث المرور .2.3

كثير من المؤشرات الاقتصادية وسوف نتطرق إلى أفضل الطرق في القياس المحاسبي لتكاليف المباشرة والتي تقترن ب
  : قياس التكاليف المحاسبية وأثرها على الاقتصاد الوطني آالتالي

  
وتتلخص الطريقة في حساب مجموع الخسائر المترتبة على الحادث المروري آتكلفة إصلاح : الإجمالي طريقة الناتج   -

الي القيمة لإنتاج الأفراد المتوفين في المستقبل وتضاف نسبة متغيرة تصل إلى المرآبات والعلاج ويضاف إليها إجم
من إجمالي التكلفة السابق حسابها آمعدل للآلام والأحزان التي يسببها الحادث في الجانب الاجتماعي وتعد هذه % 50

ر دقيقة وفي نفس الوقت صعوبة الطريقة هي الأقرب من الناحية النظرية ولكن تجد صعوبة في أن البيانات قد تكون غي
نتاج للأفراد المتوفين فقط بدون قياس المقابل المادي للآلام والأحزان، آما يعيب هذه الطريقة هي إضافة إجمالي قيمة الإ

  .فراد الذين سوف يعودون إلى العمل بعد قضاء مدة علاجهم في المستشفياتالاخذ بعين الاعتبار الأ
  
الطريقة لا تختلف عن سابقتها إلا بخصم القيمة الحاضرة للاستهلاك المستهلك المستقبلي وهي :  طريقة الناتج الصافي -

من إجمالي التكلفة في الطريقة الأولى، وحساب القيمة الحاضرة للاستهلاك يعتمد على متغيرات ) الضحايا(للأفراد 
ماد عليه ويمكن في هذا الصدد أن يتم حساب عديدة وبيانات متشابهة، مهما توخينا الدقة فلن نصل إلى رقم يمكن الاعت

العلاقة بين قيمة الأجر وقيمة الإنتاج، وبمقتضى بيانات الضحية يمكن تحديد أجره وتدرجه وعدد السنوات التي يعد فيها 
عاملاً منتجاً ومن ثم يمكن الوصول إلى رقم أقرب إلى الدقة، وهذه الطريقة تتميز بتعقيدها وخاصة في معرفة قيمة 

  .لأجر وقيمة الإنتاج وذلك لاختلاف إنتاجيات الأفراد في العملا
  
وتعنى هذه الطريقة بقيمة التأمين على الحياة أو الأعضاء الذي حددته الضحية سلفاً، حيث :  ريقة التأمين على الحياةط -

م في ظل دور الوعي تضاف إلى الخسائر المادية الأخرى، وتفترض هذه الطريقة أن معظم الأفراد يؤمنون على حياته
والمؤسسات التأمينية في الغرب، ومع ذلك فإن هذه الطريقة يعيبها الاعتماد على تقدير شخصي دون النظر إلى انعكاس 
تكلفة الحادث على الاقتصاد القومي، آذلك هناك طريقة تقدير قيمة ما تم دفعه للمتضررين من شرآات التأمين ويمكن 

التأمين على المرآبات والحوادث وذلك يفيد في معرفة وتقدير الخسائر المادية التي  معرفة ذلك من إحصائيات شرآات
  .تم دفعها للمتضررين في الحوادث سواء آانت الحوادث المرورية صغيرة أو آبيرة

وتعتمد هذه الطريقة على أحكام التعويض في جرائم القتل أو الإصابة :  ساب قيمة التعويض المقرر من المحكمةح -
خطأ آأساس لحساب تكلفة حوادث المرور على الطرق، وواضح أن في ذلك تبسيط شديد لطبيعة حسابات التكلفة ال

وإهمال لعناصر متعددة من مكونات تكلفة الحادث المروري، ولا يمكن الاعتماد على هذه الطريقة فقط لأنها تهمل آثير 
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نوعاً من التكاليف يمكن ضمها مع التكاليف الأخرى التي  مباشرة وإنما يكمن اعتبارهاالمن التكاليف المباشرة وغير 
  .تكبدها الحادث المروري

  
التعويض في الجزائر عن أضرار الحوادث المادية التي تصيب الأشياء المنقولة والتعويضات الخاصة بها  إن  

أما التعويضات التي  ن،يقدرها القضاء حسب نوع الضرر اللاحق بصاحبها ،أما الأضرار الجسمانية فقد حددها القانو
تمنح للمصاب في حادث المرور حسب الضرر الذي يلحقه فقد وردت في الملحق المتضمن جدول التعويض لضحايا 

  .6الحوادث الجسمانية
  
وتعتمد هذه الطريقة في حساب متوسط تكلفة الحادث على :  ساب التكلفة الضمنية الداخلة في حساب الإنفاق العامح -

نفاق الحكومي المقرر لتأمين الطرق على فرق عدد الحوادث في عامين متتاليين، حيث يتضح من ذلك أساس قيمة الإ
صعوبة الفصل بين الإنفاق على إنشاء وصيانة الطرق لأهداف استكمال ودعم البنية القومية وبين الإنفاق على الطرق 

  .لهذه الطريقة جزافاً لا يجوز الاعتماد عليهمن أجل منع أو تقليص حوادث المرور ومن ثم يعد تقدير التكلفة طبقا 
  

والحقيقة أن آل هذه الطرق لا تجاوز آونها تجريبية وتقريبية تعتمد على البيانات المتاحة أو النظم العامة المطبقة   
 لخصوصية المكان والأفراد ولو تم حساب تكلفة حادث واحد بطرق مختلفة فسوف تتغير التكلفة من طريقة إلى أخرى بل
في الطريقة نفسها من باحث أو أآثر، والشيء المتفق عليه أن معظم الدول تقوم بحساب الخسائر الاقتصادية من حوادث 
الطرق وقد يختلف الأسلوب من دولة إلى أخرى ومن نظام اقتصادي إلى آخر إلا أن العناصر المكونة لحساب الخسائر 

لك العناصر هي الفاقد من أجور العمل والمصاريف الطبية على الاقتصادية لحوادث المرور قد تكون ثابتة وأبرز ت
الإصابات والإعاقات وتكلفة إجراءات التأمين وتكلفة تلفيات الممتلكات العامة والخاصة وتلفيات الأجهزة المستخدمة من 

  .إدارة المرور لإصلاح ما نتج عن الحوادث ورفع مخلفاتها
  

مما سبق يتضح أن هناك محددات آثيرة لعملية القياس :  حوادث المرورمحددات القياس المحاسبي لتكاليف  .3.3
  : المحاسبي وسوف نختصر تلك المحددات في عملية القياس على نوعين من التكاليف هما آالتالي

  
تكمن محددات التكاليف بشكل رئيسي في التكاليف المباشرة في تشعب وآثرة التكاليف :  ددات التكاليف المباشرةمح -أ 

التي تصيب الأفراد والمجتمع من إضرار ففي حين يتم الحادث المروري سوف يدخل في حساب التكاليف المباشرة 
العديد من التكاليف منها ما يمكن تقدير قيمة الضرر الذي سببته والبعض الأخر يصعب تقدير الضرر الذي تسبب 

  .الحادث فيها
  

ات التكاليف غير المباشرة في عدم الموضوعية في عملية القياس تكمن محدد:  مباشرةالددات التكاليف غير مح -ب 
وخاصة بما يتعلق بالجانب الاجتماعي والنفسي الذي خلفه الحادث والذي تسبب في وفاة السائق مثلا فما هي قيمة التأثير 

لناحية الاجتماعية فما ؟، أما من ا النفسي على أفراد أسرته؟ وما هي قيمة الأحزان التي تسببها الحادث المروي للأسرة
هي مقدار الخسائر التي تسبب بها الحادث أثناء تعطل مرآبات الأفراد في الطريق الذي يقع الحادث به وما هو مقدار 
قيمة عدم وصول الكثير إلى أعمالهم في الوقت المحدد وما يترتب عليه من تكاليف وخسائر قد تكون آبيرة جداً بسبب 

أحد الأفراد عن رحلته عن طريق الطيران أو القطار في الوقت المحدد مما قد سبب له خسائر  ذلك التأخير أو إلى تأخر
مادية ومعنوية آبيرة بسبب تأخره عن الرحلة، والكثير من هذه المشاآل التي لا يمكن قياسها نقدياً بسبب ما قد سببه 

  .الحادث من إضرار للمجتمع
  
  ولاية تلمسان -حالة  دراسة –وضعية حوادث المرور بالجزائر  -4

لاشك في أن القانون يحدد المبادئ الأساسية والفلسفة النظرية للتعامل في جوهر القضايا الاجتماعية، وبالتالي فهو   
ويشكل موضوع المسألة المرورية الشغل الشاغل بالنسبة . بحاجة إلى نصوص تنظيمية تطبيقية تجسد هذا الفكر ميدانيا

قائمين على هذا القطاع، مما دفع بضرورة تعديل هذا القانون ليكون تطبيقه أآثر صرامة و حزما للعديد من المسئولين ال
المعدل والمتمم 7.   03/  09بهدف المحافظة على حياة الناس وممتلكاتهم، حيث أدخل البرلمان الجزائري أمر رقم 

والمتعلق بتنظيم حرآة  2001غشت سنة   19الموافق لـ 1422جمادي الأول عام  29المؤرخ في  14/ 01للقانون رقم 
  .المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها

  
ينص القانون الجديد المعدل على تقسيم المخالفات الي أربع درجات وهذا حسب خطورتها وتلزم مرتكبيها بدفع و  

لنافذ، يتراوح ما غرامات مالية جزافية تضاعفت قيمتها، فتعديلات الصارمة بلغت حد فرض عقوبات تصل إلى السجن ا
  .ألف دولار 12أعوام في جناية القتل بحوادث السير، وغرامة مالية تصل إلى  10بين عامين إلى 

  
على المستوى الوطني  آما أفادتنا مديرية الأمن الوطني بالولاية بتطور إحصائيات عدد الحوادث، القتلى والجرحى   

تشمل المناطق الحضرية والريفية،  2008- 2001السنوات من ع الإشارة على أن ، م))3(الجدول ( 2009 -2001من 
وبعد التطبيق الفعلي لقانون المرور، آشفت . )4(وهذا ما يبينه الجدول . ضرية فقطالحتشمل المناطق   2009أما سنة 

ل ولكن سرعان ما عاد المؤشر للارتفاع وهذا ما يظهره الجدو 2010المصالح المعنية عن انخفاض محسوس في سنة 
  .لنتائج التي حققتها المصالح المعنية من خلال سحب رخص السياقةل إضافة، )5(
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والمهمة من حيث وضعها ومكانتها السياحية والاقتصادية، وقد  الاستراتيجيةتعتبر ولاية تلمسان من الولايات   
الحوادث والجرحى  آشفت حصيلة الأرقام المقدمة من مصالح الأمن في المناطق الحضرية فقط عن ارتفاع في عدد

   .))6(الجدول ( والقتلى مما يفسر أن القوانين الردعية المطبقة تتطلب تقنيات أخرى لتطبيقها وتفعيلها في الميدان
  

وقد أآدت المصالح المختصة وجود نقاط سوداء على مستوى المناطق الحضرية مثل مفترق طرق حي الكدية، محطة 
وللتقليل من  .بها الخ، والتي أصبحت تشكل خطرا بسبب تكرار الحوادث...فراج  الحافلات حي الزيتون، ثانوية الرائد

  : يلي  حوادث المرور ومن تكاليفها وجب العمل على تنفيذ مجموعة من الخطوات نوجزها فيما
 

ات ن إعطاء الأولوية من قبل السلطات الجزائرية للاستثمارإ:  النقل العموميالطرقات وتطوير وسائل  إصلاح .1.4
الجديدة على حساب الصيانة الدورية والمنتظمة، ساهم في ارتفاع آلفة إعادة تأهيل الطرق والمنشآت، حيث سجل بأن 

من الطرق الوطنية أضحت في وضع سيئ أو  %46من الطرق البلدية و %70من الطرق الولائية و %65نسبة 
مرة إذا تم التخلي عن الصيانة لمدة  18ات ومتواضع، إذ تتضاعف الكلفة ست مرات إذا تأخرت الصيانة ثلاث سنو

 %20للمطارات و %14للموانئ و %10للطرق و %55خمس سنوات، مضيفا بأن النفقات العمومية توزعت بنسبة 
للسكك الحديدية، ليشير التقرير بأن عدم إعطاء أهمية للتقييم الاقتصادي أدى إلى عدم مردودية عدد من الاستثمارات في 

ة، إذ أن مشاريع على المدى المتوسط تنجز بينما نسب مردوديتها الاقتصادية ضعيفة فضلا عن غياب السكك الحديدي
  . حرآة التنقل بها

  
وضمان الأمان باستعماله يزيد من  ،الخ...عدم تطوير وسائل النقل العمومي آالحافلات والقطارات والمترو  إن  

هذا ما أدى بالدرجة الأولى الى زيادة عدد الحوادث، لذا من تفاقم الوضع والاستعمال المفرط للسيارات الخاصة و
الضروري العمل على تطوير هذه الوسائل مما يعمل على التقليل من الحوادث من جهة وخفض تكاليف استعمال الطاقة 

  .التي تؤدي الى المحافظة على البيئة وآذا القضاء على الاختناقات التي تعرفها الطرقات بالجزائر
  

هي المحافظة بأعلى درجة ممكنة على صحة الفرد من آل خطر أو مرض  الوقاية : والردعية لوقايةا لإجراءاتا .2.4
يفقده التوازن البدني أو النفسي، ونظرا لما تعانيه الجزائر من مشاآل مرورية  لا بد من اتخاذ بعض الاجراءات 

 :الوقائية 

 .45ها فترات الراحة، خاصة بعد سن ساعات بما في 9يد عن ضرورة عدم تشجيع قيادة السيارة لفترات طويلة تز  -

 .ساعات دون أن تتخللها فترة راحة معقولة 3لا يجب أن يسمح للسائقين بقيادة السيارات أآثر من   -

 .عدم التساهل في تطبيق القانون معإجراءات لسحب رخص السياقة   -

، ))7(الجدول (على المخالفين  وتطبيق أشد العقوبات زيادة توعية الأفراد بقواعد المرور والسلامة في الطرقات  -
مارات العربية المتحدة طبقت عقوبات رادعة بحق المخالفين مما سبب في يث توضح بعض الدراسات أن دولة الإح

 .انخفاض حوادث المرور بشكل آبير جداً

ومي بسبب الحادث المروري تقديم المعلومات التي  تساعد على معرفة حجم الخسائر التي تكبدها أي جهاز حك  -
 .مثل الصحة والأمن العام

 
ولية المسؤف التعامل مع المرآبة والطريق، لذا هو العنصر العاقل والمتحكم في آيفية يعتبر العامل البشري :خلاصة 

لذا وجب على المهتمين والمختصين في السلامة . الأآبر تقع على عاتقه في تفادى أو الوقوع في حادث مروري
ورية بحث ودراسة آيف يمكن مساعدة السائق في تفادي الوقوع في الحوادث المرورية وآذلك حمايته ومن معه من المر

من خلال استغلال الوسائل المرئية آما يجب أن نسعى الى تربية النشئ الصاعد  .رآاب من شدة خطورة الحوادث
ضبط السلوك وتطوير سلوك المواطنة واعد المرور بوالمسموعة آالتلفزة والمذياع والمؤسسات التربوية على احترام ق

  .التنظيمية لدى الفرد للمحافظة على حياته وحياة غيره
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  ملحق الجداول 
 

  2010لسنة  الأسباب البشرية لحوادث المرور) :1(الجدول
 النسب عدد الحوادث  الأسباب النسب عدد الحوادث الأسباب

  7.34  661  التجاوزات الخطيرة 29.54 2660 عدم احترام السرعة القانونية
  5.33  480 عدم احترام مسافة الأمان 10.65 959 فقدان السيطرة على السيارات والمرآبات

  4.99  449  التعب 9.06 816 لا مبالاة المارة
  1.88  169  السياقة في حالة السكر 8.35 752 عدم احترام إشارات المرور

  0.30  27  استعمال الهاتف النقال  من العمومي بأمن ولاية تلمسانالمصلحة الولائية للآ: ٍٍٍ المصدر 
 

   2009و 2007إحصائيات تكاليف حوادث المرور لسنة ) :2(الجدول
من إجمالي%  الفاقد الاقتصادي

من إجمالي %  المجموع التكلفة
  الفاقد الاقتصادي  التكلفة

 %1.4 فاقد إنتاج المعوقين
100%  

 في المستشفياتنفقات التنويم   24.5%
  المصاريف الإدارية للمرور  %33.5 %4.9 فاقد إنتاج المصابين
  نفقات تلف الممتلكات  %21.6 %14.1 نفقات خدمات الإسعاف

  ريالا 2.135.582.676 جملة الفاقد
  

    
 إحصائيات حوادث المرور لسنة ) :3(الجدول 

 على المستوى الوطني2009و  2001 
عدد   السنة

  الحوادث
دعد

 الجرحى
عدد
  ملاحظة القتلى

2001 39910  54341 3853 

المناطق 
الحضرية 
  والريفية

  

2002 38312  51959 3926 
2003 43227  63699 4343 
2004 43777  64714 4356 
2005 39233  58082 3711 
2006 40885  60120 4120 
2007 41175  61139 4177 
2008 42673  64708 4422 
المناطق  778  21197  18351 2009

   الحضرية فقط

  إحصائيات حوادث )  :4(الجدول 
  على المستوى الوطني 2009و 2007المرور لسنة 

عدد   السنة
  الحوادث

عدد 
  الجرحى

عدد 
  القتلى

  ملاحظة

المناطق   709  19440  16968  2007
  778  21197  18351  2009  الحضرية

الفرق 
  بينهما

1383  1757  69  -  
  

   2011و  2010إحصائيات حوادث المرور لسنة :  )5(الجدول 
  على المستوى الوطني

عدد   السنة
  الحوادث

عدد 
  الجرحى

عدد 
  ملاحظة  القتلى

المناطق   709  19440  64148 2009
الحضرية 
  والريفية

2010 51000  21197  778  
    69  1757  1383 الفرق

رية إحصائيات حوادث المرور عبر المناطق الحض) : 6(الجدول 
 لولاية تلمسان

عدد   السنة
  الحوادث

عدد
 الجرحى

عدد
  ملاحظة القتلى

المناطق  123 2026  1354  2007
 146 2289  1488  2008  الريفية

   166 2079  1454  ا2009

  2010إحصائيات العوامل الردعية لسنة ) : 7(الجدول 
العوامل   العدد  العوامل الردعية

  العدد  الردعية

غرامة  193.683  ةسحب رخص السياق
 545.000  جزافية

عدم إخضاع المرآبة 
  90.425  جنحة  75.852  للمراقبة

    الوسائل السمعية والبصرية: المصدر 
  المصلحة الولائية للآمن العمومي بأمن ولاية تلمسان:المصدر
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  :الإحالات والمراجع 
 

مرآز الدراسات والبحوث جامعة نايف الرياض " حجمها وتكاليفها الاقتصادية حوادث المرور في الوطن العربي"عامر بن ناصر المطير  -1
  .9ص 2006

  "حوادث المرور ما بين التكاليف والقياس "  حسين عبد الجليل آل غزوي -2

الرياض  ،الأمنيةمرآز الدراسات والبحوث جامعة نايف العربية للعلوم " الاثار الاقتصادية لحوادث المرور  "راضي عبد المعطي السيد  3
  . 17ص 2008

  .الجزائر. 35ص. 2006جويلية  – 81العدد " قانون المرور الجديد أعطى نتائج ايجابية " مجلة الشرطة  4

  2010-2009العمومية  تقرير البنك العالمي حول تقييم قطاع النقل والأشغال 5

  . المؤرخ في  المتضمن الزامية التامين  15/  74أمر رقم 6

  م  2009يوليو سنة   22هـ الموافق لـ 1430رجب عام  29في  المؤرخ 03/  09أمر رقم 7
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  التجارة الخارجية الجزائرية بين اتفاق 
  الشراآة الأورومتوسطية والانضمام إلى منظمة التجارة العالمية 

  
  

  ∗بهلولي فيصل 
  الجزائر - البليدة  ،جامعة سعد دحلب

  آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
  

  
لمة الاقتصادية من إعادة توحيد النظام الاقتصادي لقد عرف الاقتصاد العالمي تحولات عميقة من خلال ما فرضته العو :  الملخص

والجزائر تحاول إيجاد مكانا العالمي على أسس اقتصاد السوق وتحرير التجارة الدولية وآذا بروز ما يعرف بالتكتلات الإقليمية، 
ير قطاع التجارة لها في ظل هذه التحولات خاصة وأنها لازالت في مرحلة التحول إلى اقتصاد السوق والذي أدى إلى تحر

الخارجية، واليوم وفي إطار التحرر الاقتصادي تسعى الجزائر إلى الاندماج في الاقتصاد العالمي وعدم البقاء بمعزل عن 
التطورات الاقتصادية العالمية، ويبرز ذلك من خلال توقيعها لاتفاق شراآة مع الاتحاد الأوروبي وآذا محاولتها الانضمام إلى 

انعكاسات هذا الانفتاح على قطاع التجارة الخارجية على المدى طرح جملة من التساؤلات حول ية للتجارة، وهو ما يالمنظمة العالم
  .القصير، المتوسط والطويل

  
  .تجارة خارجية، تكتلات إقليمية، المنظمة العالمية للتجارة، منطقة تجارة حرة :  الكلمات المفتاح

  
  

مية تحاول إيجاد مكانا لها في ظل هذه التحولات الاقتصادية العالمية خاصة وأنها الجزائر آسائر الدول النا : تمهيد
لازالت في مرحلة التحول من الاقتصاد المخطط التي عاشت في ظله أآثر من ثلاثة عقود إلى اقتصاد السوق الذي يقوم 

بعد ظهور سلبيات النظام السابق على الحرية الاقتصادية وعدم تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي، هذا التحول جاء 
والذي تجلى في الأزمة الاقتصادية التي عرفتها الجزائر نهاية الثمانينات وبداية التسعينات والتي عصفت باقتصادها إلى 
حافة الهاوية، إذ آانت آل المؤشرات الاقتصادية آنذاك تشير إلى قرب حدوث آارثة، وهو ما دفع بالجزائر إلى اللجوء 

سسات المالية والنقدية الدولية قصد الحصول على مساعدات مالية وتقنية، غير أن هذه المساعدات آانت إلى المؤ
والتي تمثلت في الشروع في الإصلاحات الاقتصادية  تطبيقها الجزائر مصحوبة بمجموعة من الاشتراطات آان على

مراحل آانت تهدف في آل مرة إلى تحريره من التي مست آافة القطاعات ومنها قطاع التجارة الخارجية الذي مر بعدة 
واليوم وفي إطار التحرر الاقتصادي تسعى الجزائر إلى الاندماج . القيود التي آانت مفروضة في ظل الاقتصاد المخطط

في الاقتصاد العالمي وعدم البقاء بمعزل عن التطورات الاقتصادية العالمية، ويبرز ذلك من خلال توقيعها لاتفاق شراآة 
مع الاتحاد الأوروبي الذي يعتبر الشريك التجاري الأول لها، هذا الاتفاق جاء ليدعم العلاقات الأورو جزائرية المتميزة 
منذ السنوات الأولى للاستقلال وتجسيدا لمحاور مؤتمر برشلونة من خلال إقامة منطقة للتبادل التجاري الحر بين 

ائر هذا من خلال محاولتها الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة منذ ، آما يتجسد موقف الجز2017الطرفين في آفاق 
إنشاء هذه الأخيرة، رغبة منها في دعم الإصلاحات الاقتصادية القائمة ومواصلة تحرير التجارة الخارجية تماشيا مع 

  .مبادئ المنظمة
 

يع اتفاق الشراآة مع الاتحاد الأوروبي أو ومما لاشك فيه أن هذه الخطوات التي أقدمت عليها الجزائر سواء توق     
الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة في حال حدوثه، سيترتب عليها آثار وانعكاسات آبيرة على الاقتصاد الوطني 
على المدى القصير، المتوسط والطويل، وهو ما يتطلب انتهاج سياسات اقتصادية فعالة تقوم على تهيئة الاقتصاد الوطني 

  . ذه التحديات المستقبليةله
 
ما هي إستراتيجية الجزائر في قطاع التجارة الخارجية في ظل الالتزامات الدولية المتمثلة في  : والسؤال المطروح   

؟ وما هي الرؤى  الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة من جهة، واتفاق الشراآة الأورو متوسطية من جهة أخرى
   طاع في ظل هذه الرهانات الدولية ؟المستقبلية لهذا الق

  
  : آالتالي محاور 04وهو ما سنتطرق إليه في هذا العمل عبر 

  
 ؛التجارة الخارجية بين الترتيبات الإقليمية والنظام التجاري متعدد الأطراف : أولا -

 
 ؛في الجزائر من الاحتكار إلى التحرير الخارجيةالتجارة  : ثانيا -

 
 ؛بين الشراآة الأورومتوسطية ومنظمة التجارة العالمية الاقتصاد الوطني : اثالث -

 
 .الدولية الرؤى المستقبلية للتجارة الخارجية في ظل الشراآة : رابعا -

 
  

                                                            
∗ Fay.finance@gmail.com 



                 ------------------------------------------  التجارة الخارجية الجزائرية بين الشراكة الأورومتوسطية والانضمام إلى منظمة التجارة العالمية

 

112 
 

 التجارة الخارجية بين الترتيبات الإقليمية والنظام التجاري متعدد الأطراف:  أولا
ظاهرة العولمة الاقتصادية والتي تعني انѧدماج أسѧواق    شهد العالم تغيرات وتطورات لم يعرفها من قبل تمثلت في بروز  

العالم في حقول انتقال السلع والخدمات ورؤوس الأموال والقوى العاملة ضمن إطار من رأسمالية حريѧة الأسѧواق بحيѧث    
  .1سوقا واحدة آالسوق القومية تصبح

  
دوق النقѧد الѧدولي، البنѧك العѧالمي ومنظمѧة      وقد تم تكريس هذه الظاهرة مѧن خѧلال المؤسسѧات الثلاثѧة والمتمثلѧة فѧي صѧن         

التجارة العالمية، ولما لهذه الأخيرة من تأثير آبير على التجارة الدولية اليوم، من خلال الاتفاقيات التѧي تѧم توقيعهѧا والتѧي     
بѧين الѧدول   تمس آل المجالات، وما تدعو إليه من تحرير آامل للتجارة الدولية وإلغاء القيود على حرآة السلع والخѧدمات  

  .في ظل النظام التجاري متعدد الأطراف
  
غير أن ما شهده العالم من تغيرات في العقدين الأخيرين من القرن الماضي أدى إلى ظهور ما يعرف بالتكتلات   

 الاقتصادية، والتي يقصد بها اتفاق مجموعة من الدول المتجاورة والمتقاربة في المصالح الاقتصادية على إلغاء القيود
فيما بينها، مع قيامها بالتنسيق يبن سياساتها الاقتصادية  على حرآة تبادل السلع والخدمات والأشخاص ورؤوس الأموال

  .2الاختلافات في هذه السياسات لإزالة التمييز الذي قد يكون عائدا إلى
  
مѧل إقليمѧي، وأصѧبحت غالبيѧة     اتفاقيѧة تكا  208اسѧتلمت منظمѧة التجѧارة العالميѧة إبلاغѧات عѧن قيѧام         2004فبحلول ماي   

التجѧارة العالميѧة يѧتم الآن مѧن خѧلال      ) 1/3(الدول تنتمي إلى تكتل أو إلى عدة تكتلات في آن واحد، آما أن أآثر مѧن ثلѧث   
تكتلا إقليميا جديدا خلال عقد التسѧعينات فقѧط، فѧي     84هذه التكتلات التي انتشرت في آامل أرجاء العالم، بحيث تم تكوين 

تكѧتلات  ) 07(السѧبع   1989-1949اوز متوسط عدد التكتلات الجديدة المقامة آل عشѧر سѧنوات خѧلال الفتѧرة     حين لم يتج
وبالرغم من هذا الانتشار الواسع والعدد المهم، إلاّ أنه يبقى أهمها حاليا، الاتحاد الأوروبي، واتفاقيѧة التجѧارة الحѧرة لѧدول     

  .3 )آسيان(حرة لدول جنوب وشرق آسيا ، واتفاقية التجارة ال)النافتا(أمريكا الشمالية 
  

ومن المصادفات أن يتزامن الاتجاه نحو الإقليمية آمخرج من حالة الرآود وازدياد الحمائية وانتهاء مفاوضات جولة       
مѧن القѧرن الماضѧي وإخضѧاع      1995الأوروغواي ودخول اتفاق إنشاء منظمة التجارة العالمية حيز التنفيذ في أول ينѧاير  

ام الاقتصادي العالمي لقواعد سѧلوك متفѧق عليهѧا مѧن آѧل الأطѧراف المكونѧة لهѧذا النظѧام وهѧو مѧا عمѧق الاتجѧاه نحѧو               النظ
  .العولمة من خلال تعميق مبدأ الاعتماد المتبادل بين آل هذه الأطراف

  
عولمي، إلى إثارة التساؤلات ولقد أدى هذا التزامن والتداخل في طبيعة الالتزامات والمزايا بين الإطارين الإقليمي وال     

حول مدى التوافق والتضاد بين توجهات التكتلات الإقليمية وما قد تسفر عنه من سياسات حمائية جديѧدة فѧي إطѧار التكتѧل     
ضد من هم خارجه، وبين توجهات منظمة التجارة العالمية القائمة على إزالѧة العوائѧق أمѧام تѧدفق التجѧارة وتعمѧيم وتبѧادل        

  .4ملا بمبدأ الدولة الأولى بالرعاية في إطار قانوني ملزم لكافة أعضائهالتنازلات، ع
 

 التجارة الخارجية في الجزائر من الاحتكار إلى التحرير  : ثانيا
نظرا للأهمية الكبيرة لقطاع التجارة الخارجية والمتمثلة في آونه حلقة الربط بين الجزائر والعالم الخارجي، حرصت   

انتقلت  1971من سنة  ابتداءت الأولى للاستقلال على وضع هذا القطاع تحت دائرة الرقابة، ولكن الدولة منذ السنوا
 1986من  ابتداءالدولة إلى احتكار هذا القطاع احتكارا إداريا وتنظيميا، ولكن مع المشاآل التي عرفتها الجزائر 

حات اقتصادية عميقة مست جميع الذي فرض عليها الشروع في إصلا) FMI(ولجوءها إلى المؤسسات الدولية 
القطاعات بما فيها قطاع التجارة الخارجية الذي عرف تحريرا تدريجيا في إطار الانفتاح الاقتصادي والتحول إلى 

  .  اقتصاد السوق
  
آأغلب الاقتصاديات النامية التي اتبعت :  )1988-1962(وضعية قطاع التجارة الخارجية في ظل الاقتصاد المخطط  -أ

الإجراءات التقليدية التي  مجموعة من) 1970-1963(سة تنموية مستقلة، اتخذت الجزائر في الفترة الممتدة مابين سيا
، تمثلت هذه الإجراءات في التجارة الخارجية، وبالخصوص على الواردات فرض رقابة حكومية علىآانت ترمي إلى 

على الصرف، وآذلك الرقابة من خلال التجمعات وضع نظام للحصص، والرفع من التعريفات الجمرآية والرقابة 
  ).GPA(للشراء  المهنية

  
ولكن بالنظر للمشاآل التي عرفها قطاع التجارة الخارجية خلال الفترة السابقة والتي ربطت حينها بالحرية النسبية التي   

، فكانت )1989-1971(ل الفترة آان يتمتع بها هذا القطاع، لجأت الدولة إلى احتكار عمليات الاستيراد والتصدير خلا
آانت نقطة التحول من خلال تعزيز هذا  1978بإصدار مجموعة من القوانين والأوامر، غير أن سنة  1971البداية سنة 

  .الاحتكار وصولا إلى نهاية الثمانيات تاريخ بداية الإصلاحات الاقتصادية
  
لقد أظهرت الأزمة  : )1993-1989(لاقتصادية الأولية التحرير التدريجي للتجارة الخارجية في ظل الإصلاحات ا -ب

آان الاقتصاد الجزائري يتخبط في أزمة  1989فبحلول نهاية سنة عيوب الأسلوب التنموي المتبع،  1986النفطية لسنة 
خام اقتصادية سببها انهيار أسعار النفط، حيث آل المؤشرات آانت تدل على خطورة الوضع، فلقد سجل الناتج المحلي ال

، آما سجل الميزان التجاري عجزا قدره PIBمن  %1,7، أما عجز الميزانية فقد بلغ )%-3,1(ـ معدل نمو سالب قدر بِ
  . مليار دولار أمريكي 25,32ج في حين بلغ حجم المديونية .مليار د) 1825(
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مقيد، حيث يعتبر قѧانون الماليѧة    أما فيما يخص التجارة الخارجية فتعتبر هذه المرحلة مرحلة تحرير تدريجي أو تحرير   
إلѧѧى التحريѧѧر الجزئѧѧي لعمليѧѧات التجѧѧارة   41و 40النѧѧواة الحقيقيѧѧة لهѧѧذا التغييѧѧر إذ أشѧѧار فѧѧي مادتيѧѧه   1990التكميلѧѧي لسѧѧنة 

  .الخارجية
  
بتخفيض جوهري للرسوم  1992وفي المقابل وآما تم الاتفاق عليه في اتفاق التثبيت، فقد جاء قانون المالية لسنة   
وهو ما أدى إلى التهرب الجمرآي والعزوف عن  %120قد وصلت إلى  1986لجمرآية، فبعدما آانت في قانون ا

  .5آحد أقصى %60نشاطات التجارة الخارجية،حيث تم تخفيضها إلى 
  
تعرضت الجزائر من  : )1998-1994(التحرير الكلي للتجارة الخارجية في ظل الإصلاحات الاقتصادية المعمقة  -ت

تمثلت في أربعة عوامل أساسية هي المديونية الخارجية، عجز  1992إلى اختلالات هيكلية عميقة مع بداية  جديد
الميزانية، لتضخم والإعسار المالي، الأمر الذي أدى بالجزائر في الشروع في إصلاحات اقتصادية عميقة مست جميع 

  .القطاعات بما في ذلك قطاع التجارة الخارجية
  
وذلѧك علѧى مراحѧل، ويتعلѧق      1994تجارة الخارجية، فقد تم إلغاء آل القيود المتعلقة بالاستيراد فѧي أفريѧل   فيما يخض ال  

آذا إزالѧة  الأمر بتمويل المواد الاستهلاآية المستوردة بالعملة الصعبة وآذلك القيود المتعلقة باستيراد المعدات الصناعية و
، وفي إطار وردين ومنه السماح لاستيراد آل السلع عدا المحظورة منهاالحدود المفروضة على آجال سداد إئتمانات المست

الانفتاح الاقتصادي والاندماج الجهوي تم تخفيف الحماية الجمرآية حيث تم تخفيض الحد الأقصى للرسوم الجمرآيѧة مѧن   
ممنوعѧة مѧن   ، وقد تѧم حصѧر قائمѧة المѧواد ال    %45تم تخفيضه إلى  1997، وفي أول جانفي 1996سنة  %50إلى  60%

، أما في جانب الصادرات فإن قائمѧة المѧواد الممنوعѧة    1995والتي تم إلغاؤها في منتصف  6الاستيراد في ثلاث مواد فقط
أصبح نظام التجارة الخارجية للجزائر خاليا مѧن   1996مادة تم إلغائها، فبحلول جوان  20من التصدير والتي آانت تضم 

  .7القيود الكمية
  
المتأمل لحصيلة التجارة الخارجية خلال الفترة :  )2009-1998(رجية الجزائرية بالأرقام خلال الفترة التجارة الخا -ث
على طول هذه الفترة، غير أن المتفحص لهيكل  لتجاري الجزائري سجل رصيدا موجبايجد أن الميزان ا) 2009- 1998(

  .بصفة آلية على قطاع النفط تمدزائري ذلك أنه اقتصاد ريعي يعالصادرات يلاحظ هشاشة الاقتصاد الج
  
هѧي فѧي تصѧاعد مسѧتمر، وذلѧك       )1(لجزائرية آما يوضحه الجدول إن حصيلة الصادرات ا:  تطور قيمة الصادرات -

راجع الى زيادة قيمة الصادرات من سنة إلى أخرى، إلا أن هѧذه الزيѧادة تعѧود أساسѧا إلѧى زيѧادة قيمѧة الصѧادرات النفطيѧة          
في الأسواق  الدولية، أما الصادرات خارج المحروقات فبقيت تراوح مكانها آما يوضحه نفس  بسبب ارتفاع أسعار النفط

 .)1( الجدول
 
  : ومما سبق ذآره يمكننا استخلاص نتيجتين مهمتين 
  
الأولѧѧى هѧѧي اسѧѧتمرار هيمنѧѧة قطѧѧاع المحروقѧѧات علѧѧى الصѧѧادرات الجزائريѧѧة رغѧѧم محѧѧاولات الدولѧѧة المتكѧѧررة لترقيѧѧة        -

  .المحروقات الصادرات خارج
  
الثانية فهѧي أن هѧذه الفتѧرة جѧاءت مباشѧرة بعѧد فتѧرة الإصѧلاحات الواسѧعة التѧي مسѧت قطѧاع التجѧارة الخارجيѧة وسѧائر                 -

  : القطاعات الأخرى، وهنا يتبادر إلى أذهاننا السؤال التالي
  

شѧبه مطلقѧة فѧي تمويѧل      ما هي جدوى هذه الإصلاحات إذا بقيت الجزائر ذات اقتصاد ريعي يعتمد على البتѧرول بصѧفة    •
 نفقاته ؟

 
هو تزايد حجم الواردات من سنة إلى أخرى، قيمة  )2(الملاحظ من خلال الجدول  : تطور قيمة الواردات -

الواردات المواد الغذائية بالنسبة لمجموع الواردات من حيث الأهمية، ويمكن إرجاع هذه النسب المرتفعة التي تحتلها 
جموع الواردات إلى نقطتين أساسيتين، فمن جهة زيادة الطلب عليها من سنة إلى أخرى نتيجة المواد الغذائية بالنسبة لم

زيادة عدد السكان، ومن جهة أخرى ضعف القطاع الفلاحي وعجزه عن تلبية الحاجيات المتزايدة من هذه المواد نتيجة 
ن سلع التجهيز نسبة آبيرة من القيمة آما تمثل قيمة الواردات م،سوء تسييره وضعف إنتاجه الراجع إلى عدم تحديثه

الإجمالية للواردات، وهو ما يفسر بمحاولات الدولة إعادة الاعتبار إلى قطاع الصناعة بالإضافة آثافة الاستثمارات 
 .الوطنية في بناء الهياآل القاعدية للبلاد في إطار برنامج الإنعاش الاقتصادي والذي خصص له أموال ضخمة

  
من مجموع الواردات، وتتمثل هذه المواد أساسا في السلع الاستهلاآية  %30د المستوردة فلا تمثل سوى أما بقية الموا 

  . غير الغذائية، سلع التجهيز الفلاحي، الطاقة والمحروقات، والمواد الخام
  

ول للجزائѧر لأسѧباب   أما فيما يخص التوزيع الجغرافي للمبادلات التجارية فيبقى الاتحاد الأوروبي الشريك التجاري الأ   
  .تاريخية وطبيعية واقتصادية مع بروز متعاملين تجاريين جدد آالصين واليابان
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 الاقتصاد الوطني بين الشراآة الأورومتوسطية ومنظمة التجارة العالمية : الثثا
ادي العالمي على أسѧاس  إن الاقتصاد العالمي أصبح يتميز بخاصيتين أساسيتين، الأولى هي إعادة توحيد النظام الاقتص   

ما تفرضه العولمة الاقتصادية ومؤسسѧاتها، والثانيѧة هѧي اتجѧاه دول العѧالم إلѧى إقامѧة تكѧتلات اقتصѧادية فيمѧا بينهѧا خدمѧة             
لمصالحها، وهو ما ينطبق على الجزائر والتي تحاول الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة منذ إنشائها مѧن جهѧة، وآѧذا    

مѧن جهѧة    2017شراآة مѧع الاتحѧاد الأوربѧي والتѧي ستنضѧم بموجبѧه إلѧى منطقѧة للتجѧارة الحѧرة فѧي أفѧاق             توقيعها لاتفاق 
    ،أخرى

  
يعتبѧѧѧѧѧر الاتحѧѧѧѧѧاد الأوروبѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧريك       : جزائرية من التعاون إلى الشراآة الأورومتوسطية-العلاقات الأورو -أ

الجزائرية توجه إلى أوروبا فѧي حѧين أن أآثѧر    الصادرات  من %70حيث أن التجاري الأول للجزائر خلال آل الفترات، 
هѧذا   من واردتها تأتي من أوروبا، في حين أن الميزان التجѧاري بѧين الطѧرفين آѧان لصѧالح الطѧرف الجزائѧري        %60من 

أما على صعيد الواردات الجزائريѧة مѧن السѧلع    ، راجع بالدرجة الأولى إلى صادرات الجزائر من المحروقات إلى أوروبا
من إجمالي الواردات هي عبارة عن سلع التجهيز والمنتجѧات المصѧنعة ثѧم تليهѧا المنتجѧات       %60فإن أآثر من  الأوروبية

  ).3(عية آما هو مبين في الجدول الزرا
  
لم توقع الجزائر خلال الستينات على اتفاقية شѧراآة مѧع المجموعѧة     : جزائري قبل مؤتمر برشلونة -التعاون الأورو. 1.أ

واسѧتمرت فѧي الحصѧول علѧى أفضѧليات       1969روبية على غرار ما فعѧل آѧل مѧن المغѧرب وتѧونس سѧنة       الاقتصادية الأو
، ذلك أن العلاقات بين 1963مارس  28جمرآية لصادراتها نحو المجموعة وفقا لقرار المجموعة الأوروبية الصادر في 

تحتѧѧاج إلѧѧى قبѧѧول وضѧѧعية البلѧѧد   الجزائѧѧر والمجموعѧѧة الأوروبيѧѧة طبعتهѧѧا خصوصѧѧية منѧѧذ أواخѧѧر الخمسѧѧينات جعلتهѧѧا لا     
لكن ومع نهاية الستينات قررت بعض الدول آإيطاليا رفض مواصلة منح أفضليات للصѧادرات  ، والمشارك بشكل قانوني

الجزائريѧѧة التѧѧي آانѧѧت تتلقاهѧѧا فѧѧي أسѧѧواق المجموعѧѧة، الأمѧѧر الѧѧذي أدى إلѧѧى انطѧѧلاق المفاوضѧѧات الثنائيѧѧة بѧѧين الجزائѧѧر        
قصد الوصول إلى اتفاق في إطار السياسة المتوسѧطية الشѧاملة التѧي آانѧت      1972وروبية سنة والمجموعة الاقتصادية الأ

وقعت الجزائر على غرار بѧاقي الѧدول المتوسѧطية علѧى اتفاقيѧة التعѧاون،        1976أفريل  26تتعبها المجموعة آنذاك، وفي 
  .  1978والتي دخلت حيز التنفيذ رسميا في نوفمبر 

  
لتعѧѧاون مѧѧع دول جنѧѧوب المتوسѧѧط قامѧѧت المجموعѧѧة الاقتصѧѧادية الأوروبيѧѧة بوضѧѧع سياسѧѧة        وبهѧѧدف تعميѧѧق مجѧѧالات ا    

متوسطية متجددة  الهدف من ورائها تعميق التعاون المالي والتقني مع هذه الѧدول وتسѧهيل نظѧام اسѧتيراد المѧواد الفلاحيѧة       
مѧن طѧرف المجلѧس     1992ن جѧوا  29بتѧاريخ   95-1764من دول جنوب المتوسѧط، وفѧي هѧذا الإطѧار تѧم إصѧدار النظѧام        

الأوروبي، والذي ينص في مادته الأولى على تسريع عملية إلغاء الرسوم الجمرآية اتجاه دول جنوب المتوسط من خلال 
  .%2تخفيض التعريفة الجمرآية إلى أقل من 

  
   ѧѧي تѧѧادي والتقنѧѧاون الاقتصѧѧمن التعѧѧة ضѧѧة المدرجѧѧادية والاجتماعيѧѧاريع الاقتصѧѧف المشѧѧل مختلѧѧد تمويѧѧة وقصѧѧع آليѧѧم وض

، حيѧѧث آانѧѧت قيمѧѧة هѧѧذه    )1996-1976(متمثلѧѧة فѧѧي البروتوآѧѧولات الماليѧѧة بلغهѧѧا عѧѧددها أربعѧѧة، والتѧѧي غطѧѧت الفتѧѧرة        
مليѧون   239، والثالѧث )ECU(مليѧون   155، أما فѧي الثѧاني فكانѧت    )ECU(مليون  144المساعدات في البرتوآول الأول

)ECU(    عѧѧول الرابѧѧي البروتوآѧѧا فѧѧت قيمتهѧѧين آانѧѧي حѧѧون  350، فѧѧملي)ECU(   داѧѧامج ميѧѧد ببرنѧѧا بعѧѧتبدلت فيمѧѧد اسѧѧوق ،
  .8للمساعدات المالية

  
يѧومي   انعقѧد المؤتمѧـر الأورو متوسѧطي فѧي مدينѧة برشѧلونة       : جزائريѧة  –مؤتمر برشلونة ومسار العلاقѧات الأورو  . 2.أ

التѧي مثѧل إطѧارا واسѧعا     متوسѧطية، و -للشѧراآة الأورو  لمسѧار برشѧلونة   نقطѧة البدايѧة  ليكѧون   1995سѧنة   نوفمبر 28و 27
والشѧرآاء   9فѧي الاتحѧاد الأوروبѧي    آنѧذاك  للعلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية بين الدول الخمس عشرة الأعضاء

الجزائѧر، قبѧرص، مصѧر، إسѧرائيل، الأردن، لبنѧان، مالطѧة، المغѧرب، السѧلطة         (المتوسط وشرق الإثني عشر في جنوب 
 ولقد حدد هذا المؤتمر جوانب الشراآة الأورومتوسطية في ثلاثة جوانب أساسية هѧي  ،)اسوريا، تونس، ترآي الفلسطينية،

  .المشارآة السياسية والأمنية، المشارآة الاقتصادية والمالية، والمشارآة الثقافية والإنسانية: 
 

من خلال برنامج  ففيما يخص التعاون الاقتصادي والمالي بين الاتحاد الأوروبي ودول جنوب المتوسط فقد تجلى   
(MEDA)  فهو يعتبر أساس 1996جويلية  23بتاريخ  1488/96الذي أقره المجلس الأوروبي بمقتضى المرسوم ،

التعاون الاقتصادي والمالي في إطار الشراآة الأورومتوسطية، فمن خلاله يقوم الاتحاد الأوروبي بمنح مساعدات مالية 
ائه هو دعم الاستقرار السياسي في هذه الدول هذا في الشق السياسي، أما وتقنية لدول جنوب المتوسط، والهدف من ور

في المجال الاقتصادي فهو يهدف إلى تهيئة اقتصاديات هذه الدول لإقامة منطقة التبادل التجاري الحر، وتدعيم التعاون 
  .في المجال الثقافي والإنساني

  
 2005مليون أورو سنة  850وربي لصالح الشرآاء المتوسطيين ولقد تجاوزت المساعدة المقدمة من طرف الاتحاد الأ   

، بالإضافة إلى القروض التي -II)  (MEDAوحدها، بحيث أن القسم الأآبر من هذه المساعدة قدم في إطار برنامج
ية ولقد صرحت المفوضة المكلفة بالعلاقات الخارجية والسياسة الأوروبمليون أورو،  02ـ منحت سنويا والتي قدرت بِ

أن مساعدة الاتحاد الأوربي في العالم لم تبلغ مستوى آهذا من قبل، وأن المساعدة معتبرة " بنيتا فيريرو فالدنر" للجوار 
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جدا وتترجم الأهمية التي يمنحها  الاتحاد الأوروبي لعلاقاته مع جيرانه المتوسطيين، مع العلم أن حوالي نصف هذه 
  .10سيادة أحسن وازدهار أآبر لاح الرئيسية التي ترمي إلى ترقيةالمساعدة موجه إلى تدعيم برامج الإص

  
تعد الجزائѧر مѧن آخѧر الѧدول المغاربيѧة الموقعѧة        : قراءة في الأهداف والمحتوى –اتفاقية الشراآة الأورو جزائرية . 3.أ

الظѧروف السياسѧية   على اتفاق شراآة مع الاتحاد الأوروبي إذ سبقتها فѧي ذلѧك آѧل مѧن المغѧرب وتѧونس، فبالإضѧافة إلѧى         
الصعبة التي عرفتها الجزائر خلال التسعينيات تعتبر خصوصية التي تميز العلاقات الجزائرية الأوروبية سѧببا فѧي تѧأخر    
توقيѧع هѧذا الاتفѧѧاق، خاصѧة وأن المشѧѧروع الѧذي طѧѧرح آنѧذاك لا يѧѧتلاءم وخصوصѧيات الاقتصѧѧاد الѧوطني، وهѧѧو مѧا جعѧѧل         

وقد تѧم التوقيѧع علѧى     ،11مراحل أساسية) 03(جولة مقسمة على ثلاث  21مدار سنوات على  05المفاوضات تستمر لمدة 
بمدينѧѧة  2002أفريѧѧل  22، وآѧѧان التوقيѧѧع الرسѧѧمي عليѧѧه فѧѧي   2001ديسѧѧمبر  19اتفاقيѧѧة الشѧѧراآة بѧѧالأحرف الأولѧѧى يѧѧوم  

، ودخѧѧل حيѧѧز 2005مѧѧارس  14الاسѧѧبانية، آمѧѧا تѧѧم المصѧѧادقة عليѧѧه مѧѧن البرلمѧѧان الجزائѧѧري بتѧѧاريخ  ) valence(فالنسѧѧيا 
  .2005سبتمبر  01التنفيذ في 

  
جزائريѧة فѧي جوهرهѧا عѧن بѧاقي اتفاقيѧات الشѧراآة التѧي أبرمتهѧا الѧدول المتوسѧطية            -ولا تختلف اتفاقية الشѧراآة الأورو   

العدالѧѧة :  الأخѧرى مѧع الاتحѧاد الأوروبѧي، لكѧن مѧѧا يميزهѧا عѧن اتفاقيѧات الشѧراآة الأخѧѧرى تضѧمنها لملفѧين الجديѧدين همѧا             
 لشؤون الداخلية وحرية تنقل الأشخاص وبند مكافحة الإرهاب والتعاون المشترك بين الطرفين في هѧذه المسѧألة، بحيѧث   وا

مادة تضمنت في البدايѧة شѧق الحѧوار السياسѧي، أبعѧاده وأهدافѧه وأهميتѧه ثѧم الجانѧب المѧالي            110يحتوي هذا الاتفاق على 
وآذا حرية تتنقل رؤوس الأموال ثم الجوانѧب الاجتماعيѧة والتعѧاون    والاقتصادي الذي يخص حرية تنقل السلع والخدمات 

  .12الثقافي
  
مع التذآير أنه تم وضع إطار مؤسساتي وتنظيمي لهذه الاتفاقيѧة مѧن خѧلال إنشѧاء هيئتѧان مشѧترآان بѧين الطѧرفين، لهمѧا            

علѧى  (من مسؤولين من الطѧرفين  مجلس الشراآة المكون  : 13مسؤولية وضع ميكانيزمات واليات تنفيذ هذه الاتفاقية وهما
لجنة الشѧراآة وتتكѧون   المسائل المشترآة بين الطرفين، وآذا، والذي له سلطة أخذ القرارات فيما يخص )مستوى الوزراء

  .من موظفين وخبراء من الطرفين
  
للاتفاقيѧة العامѧة    لقѧد آانѧت الجزائѧر قبѧل الاسѧتقلال تابعѧة      :  الجزائر ومسار الانضѧمام إلѧى المنظمѧة العالميѧة للتجѧارة      -ب

اسѧتفادت الجزائѧر مѧن التطبيѧق الفعلѧي لقواعѧد هѧذه الاتفاقيѧة          1965، لكن انطلاقا من مارس  GATTللتعريفة الجمرآية 
مѧن الاتفاقيѧة، ولѧم تتقѧدم بطلѧب التعاقѧد فѧي         26من خلال نظام الملاحѧظ شѧأنها فѧي ذلѧك شѧأن الѧدول الناميѧة تطبيقѧا للمѧادة          

لدراسѧѧة ملѧѧف الجزائѧѧر،  1987، وانطلاقѧѧا مѧѧن ذلѧѧك تѧѧم تشѧѧكيل فѧѧوج عمѧѧل فѧѧي جويليѧѧة   1987ل أفريѧѧ 30الاتفاقيѧѧة إلا فѧѧي 
، 1995جѧانفي   01وشارآت الجزائر في جولة الأوروغѧواي آعضѧو ملاحѧظ ووقعѧت علѧى القѧرار النهѧائي بمѧراآش فѧي          

للازمة للانضѧمام إليهѧا،   إلى المنظمة العالمية للتجارة تحاول الجزائر منذ سنوات استيفاء الشروط ا GATT ولكن بتحول
  .قدمت الجزائر رسميا طلب الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة 1996ففي جوان 

  
وممѧا لا شѧѧك فيѧه أن سѧѧعي الجزائѧѧر للانضѧمام إلѧѧى المنظمѧة العالميѧѧة للتجѧѧارة، يقѧف وراءه مجموعѧѧة مѧن الأهѧѧداف التѧѧي         

  : 14تسعى الجزائر إلى تحقيقها والتي يمكن إيجازها فيما يلي
  
من خلال ارتفاع حجم وقيمة المبادلات التجارية خاصة عند ربط التعريفة الجمرآية عند حد  : إنعاش الاقتصاد الوطني -

أدنى وحد أقصى، والامتناع عن استعمال القيود الكمية، مما قد ينتج عنه زيادة في الواردات من الدول الأعضاء وبالتѧالي  
  .لها الجزائر آأداة ضغط لإنعاش الاقتصاد الوطنيزيادة المنافسة التي يمكن أن تستغ

  
إن انضѧѧمام الجزائѧѧر إلѧѧى المنظمѧѧة قѧѧد يفѧѧتح لهѧѧا المجѧѧال ويمنحهѧѧا فرصѧѧة أآبѧѧر لجلѧѧب      :  تحفيѧѧز وتشѧѧجيع الاسѧѧتثمارات  -

المسѧѧتثمرين الأجانѧѧب، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتفادتها مѧѧن الاتفاقيѧѧة الخاصѧѧة بالاسѧѧتثمارات فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة، والتѧѧي تعѧѧود    
  .ثمارات هامة على الجزائرباست

  
وهѧو مѧا يعتبѧر فѧѧي نفѧس الوقѧت وسѧيلة تسѧهل تحقيѧѧق         : التأآيѧد علѧى إرادة الجزائѧر فѧي الانفتѧاح علѧѧى التجѧارة العالميѧة        -

للسياسѧѧة التجاريѧѧة الخارجيѧѧة والمتمثلѧѧة فѧѧي تنويѧѧع الصѧѧادرات مѧѧن خѧѧلال ترقيѧѧة الصѧѧادرات خѧѧارج            الرآѧѧائز الأساسѧѧية 
التنافسية في القطاع الصناعي، والتحكم في واردات الجزائر مѧن المѧواد الغذائيѧة وبالتѧالي      المحروقات، الرفع من مستوى

  . 15تقليص حجم فاتورة الواردات الغذائية
  
 1996وقصد تحقيق هذه الأهداف تقدمت الجزائر رسميا بطلب الانضمام إلى المنظمة العالمية في شهر جوان من سѧنة    

ارة المنظمѧѧة التѧѧي أودعتهѧѧا لѧѧدى سѧѧكرتاريتها تحتѧѧوي علѧѧى دراسѧѧة وافيѧѧة للأوضѧѧاع        قѧѧدمت مѧѧذآرة المسѧѧاعدة لإد  عنѧѧدما 
الاقتصѧѧادية وآѧѧذا السياسѧѧية ومعلومѧѧات عѧѧن التجاريѧѧة الخارجيѧѧة وسياسѧѧة الѧѧدعم الممنѧѧوح للمصѧѧدرين، آمѧѧا تشѧѧمل جѧѧداول   

المنظمѧѧة العالميѧѧة   وانطلقѧѧت بѧѧذلك مفاوضѧѧات الجزائѧѧر الماراطونيѧѧة للانضѧѧمام إلѧѧى     التعريفѧѧات الجمرآيѧѧة المعمѧѧول بهѧѧا،  
التجارة  نظام لدراسة عشر اجتماعات عقدتبمشروع انضمام الجزائر قد  المكلفة المجموعة، فان  تأسيسهاومنذ  ،للتجارة

القѧرار التѧي    اتخѧاذ  وبرتوآول الانضѧمام، إضѧافة إلѧى مشѧروع قѧرار الانضѧمام لهيئѧة        أعمالهاعن  تقرير الجزائري، تقديم
  .16، وآان على الجزائر الدخول في مفاوضات ثنائية وأخرى متعددة الأطرافتتمثل في المؤتمر الوزاري
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تѧاريخ   1996إلا أنه ورغم مساعي الجزائر للانضمام إلѧى المنظمѧة العالميѧة للتجѧارة والتنѧازلات التѧي قѧدمتها منѧذ سѧنة            
التѧي باشѧرت المفاوضѧات بعѧد      تقديمها ملف الانضمام، لم تفتح هѧذه الأخيѧرة الأبѧواب لهѧا رغѧم انضѧمام العديѧد مѧن الѧدول         

  : الجزائر، ويرجع ذلك إلى مجوعة من الأسباب يمكن حصرها فيما يلي
  

تتمثѧѧل فѧي غيѧѧاب إسѧتراتيجية واضѧѧحة، وارتكѧاز الجزائѧѧر علѧى نفѧѧس     :  أسѧباب متعلقѧѧة بمصѧداقية الملѧѧف الجزائѧري    •
 :   لمعطيات المختلفة بالإضافة إلىالنمط من المفاوضات التي جرت مع الاتحاد الأوروبي على الرغم من الرهانات وا

   
عѧѧدم تفѧѧويض المفѧѧاوض الجزائѧѧري صѧѧلاحيات آبيѧѧرة، وتضѧѧييق مسѧѧاحات التفѧѧاوض وهѧѧوامش الحرآѧѧة لديѧѧه وتبنѧѧي   -

النظرة المعتمدة على تغليѧب السياسѧة علѧى الخبѧرة والاعتمѧادات الإيديولوجيѧة السياسѧية علѧى المعطيѧات التقنيѧة، وهѧو مѧا             
 .ياسي أآثر منه اقتصادييحول التفاوض إلى عمل س

  
عدم تحديد أي رزنامة أو برنامج واضح، وعدم دقة المعطيات المقدمѧة خاصѧة منهѧا الإحصѧائية، فتغييѧر الحكومѧات        -

وتعاقب القوانين وتضارب المعطيات المقدمة من آل هيئة جزائرية أفقد الملف الجزائري مصداقيته نتيجة عدم الاستقرار 
 .ين وعدم تحديد خيارات اقتصادية واضحة ودقيقةالمؤسساتي والإطار التشريع

  
البطء المسجل في تجسيد الإصلاحات والتعهدات المقدمة، قلѧل مѧن وزن الملѧف الجزائѧري للانضѧمام إلѧى المنظمѧة          -

 .العالمية للتجارة
 

، لأن إن الѧѧدول التѧѧي لѧѧم تنضѧѧم بعѧѧد تѧѧدفع ثمنѧѧا باهظѧѧا    : أسѧѧباب متعلقѧѧة بشѧѧروط الانضѧѧمام الخاصѧѧة بالѧѧدول الناميѧѧة    •
الانضمام في السابق آان أيسر وبشروط أسهل، وآلما تأخرت في الانضѧمام آلمѧا أصѧبحت الشѧروط والالتزامѧات أقصѧى       
وأعسر، حيث تشترط معظم الدول الصناعية أن يكون مستوى التزامات الدول الطالبة للعضوية أعلى من تلك الالتزامات 

إبقѧاء سѧيطرتها علѧى التجѧارة العالميѧة، وهѧو مѧا يزيѧد مѧن صѧعوبات            التي تعهدت بها الدول المؤسسة للمنظمѧة راغبѧة فѧي   
انضمام الجزائر، آما لا يمكن الاستفادة من التدابير التفضيلية التي تمنحهѧا المنظمѧة لصѧالح الѧدول الناميѧة، حيѧث أنѧه مѧن         

المفاوضѧة بهѧدف الانضѧمام،     أهم النقاط التي تم استنتاجها من تجارب الانضمام والتي تمثل الصعوبات التي تتلقاها الدول
هي صعوبة الحصول على صفة الدولة النامية أو الأقل نموا حيث أصبحت هѧذه الصѧفة لا تمѧنح بسѧهولة حتѧى ولѧو آانѧت        

 .الدولة نامية فعلا آما حدث مع الصين والمملكة العربية السعودية
  

نظرا للشѧروط التعجيزيѧة    2002غاية بداية سنة وفيما يخص الجزائر فالملاحظ هو تأخر بداية المفاوضات الثنائية إلى    
التي فرضتها الدول المشارآة في المفاوضات متعددة الأطراف والتي صعب تنفيذها نظرا للأوضاع الاقتصادية للجزائѧر  

وهѧѧي فѧѧي طريѧѧق مطابقѧѧة قوانينهѧѧا    بѧѧدأت الجزائѧѧر تسѧѧتجيب لشѧѧروط المنظمѧѧة،     2002آنѧѧذاك، ولكѧѧن وانطلاقѧѧا مѧѧن سѧѧنة    
وتشريعاتها مع قواعد المنظمة، إلا أنه من الواضح أن الخطوات التي قامت بها الجزائر لحد الآن لم ترق بعد إلى مستوى 
المعايير الدولية المعتمدة والتي مكنت من انضمام العديد من الѧدول  إلѧى المنظمѧة والتѧي منهѧا مѧن باشѧر المفاوضѧات بعѧد          

  .الجزائر
  

الأزمѧة السياسѧة والأمنيѧة فѧي الجزائѧر، إذ أن المشѧاآل       وتتعلѧق أساسѧا ب  :  أسباب متعلقة بطبيعة الاقتصاد الجزائѧري  •
ي تѧ السياسية والأمنية التي عانت منها الجزائر خاصة في فتѧرة التسѧعينيات أيѧن عانѧت الجزائѧر مѧن ظѧاهرة الإرهѧاب، وال        

ختلاف المعطيات المقدمة إلى المنظمة، وآذلك عѧدم قѧدرتها علѧى تحديѧد     القوانين واللحكومات و المستمر تغييرالإلى  تأد
لمؤسسѧات  ا لإضافة إلى التحريѧر الكامѧل للتجѧارة الخارجيѧة، والأسѧعار الداخليѧة للغѧاز، قضѧية        ،با خيارات اقتصادية دقيقة

وضѧѧة علѧѧى عمليѧѧات  ب المفرإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي بعѧѧض الضѧѧرائ  التجاريѧѧة التابعѧѧة للدولѧѧة وحمايѧѧة حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة،    
  .احتكار الدولة لقطاع الخدماتالاستيراد و

  
 الدولية الرؤى المستقبلية للتجارة الخارجية في ظل الشراآة:  ارابع

 2005إن اتفاق الشراآة الموقع بين الاتحاد الأوروبي والجزائر، والذي دخل حيѧز التطبيѧق اعتبѧارا مѧن شѧهر سѧبتمبر          
سѧѧيترتب عنѧѧه بعѧѧد إقامѧѧة منطقѧѧة حѧѧرة للحرآيѧѧة ومѧѧا   قѧѧب إلѧѧى المنظمѧѧة العالميѧѧة للتجѧѧارةوآѧѧذا انضѧѧمام الجزائѧѧر المرتلѧѧه، 

المؤسسѧية ومѧا يѧرتبط     الاقتصادية المتعلقة بالسلع والخدمات، ورؤوس الأموال، والكفѧاءات والأيѧدي العاملѧة، والمنظومѧة    
يطѧرح مجموعѧة مѧن    لعاملѧة والكفѧاءات،   بها من تحرير للمبادلات التجارية، وانسياب لѧرؤوس الأمѧوال، وانتقѧال للأيѧدي ا    

التساؤلات حول الآثار والانعكاسات المرتقبة على قطاع التجارة الخارجية، وآذا الإجراءات التي اتخذتها الدولة لمواجهة 
  .هذه التحديات

 
فѧѧاق ات تسѧѧييك : الآثѧѧار والانعكاسѧѧات المحتملѧѧة لاتفѧѧاق الشѧѧراآة مѧѧع الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي علѧѧى قطѧѧاع التجѧѧارة الخارجيѧѧة   -أ

من إقامة منطقѧة حѧرة    )2005انطلاقا من (سنة  12بالغة لما سيترتب عنه بعد فترة ي أهمية الجزائر-الشراآة  الأوروبي
  .للحرآية الاقتصادية، سيترتب عنه حتما أثار وانعكاسات على قطاع التجارة الخارجية

  
  : والوارداتالآثار المتوقعة على بنية الصادرات يجب التمييز بين و:  الآثار المحتملة على الميزان التجاري. 1.أ
  

مѧن مجمѧوع    %97تتشѧكل الصѧادرات الجزائريѧة أساسѧا مѧن المحروقѧات، فهѧي تمثѧل أآثѧر مѧن           :  بالنسبة للصѧادرات  •
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الصادرات، ولما آانت صادرات المحروقѧات لا تشѧملها عمليѧة التحريѧر فانѧه يتوقѧع أن الاسѧتفادة مѧن عمليѧة التصѧدير أن           
ة وتقتصر على بعض القطاعات فقط، آالصادرات التي تتمتѧع بمرونѧة طلѧب عاليѧة داخѧل السѧوق الأوروبيѧة        تكون محدود

والتي تتمتع فيها بميزة نسبية، وعموما فإن الصادرات الجزائريѧة سѧوف لѧن تعѧرف آثѧار سѧلبية فѧي منطقѧة التبѧادل الحѧر،           
ئريѧة مѧع صѧادرات بѧاقي الѧدول المتوسѧطية نحѧو        وجود تشابه ضѧعيف للصѧادرات الجزا  : ويعود ذلك إلى عاملين أساسيين

الاتحاد الأوروبي من جهة، وعلى صادرات الدول المقبلة على الانضمام للاتحاد الأوروبي من جهة أخرى، وتبقѧى أآثѧر   
ترآيѧا، تѧونس، المغѧرب، إسѧرائيل     : الدول المتوسطية احتمالا لتعرض صادراتها اتجاه الاتحاد الأوروبѧي آثѧار سѧلبية هѧي    

 .  17تعرض صادراتهم للأثر المزدوجبسبب 
 

إن دخول اتفاق الشراآة بين الجزائѧر والاتحѧاد الأوروبѧي حيѧز التنفيѧذ يعنѧي الشѧروع فѧي الإزالѧة          :  بالنسبة للواردات •
التدريجية للرسوم والحقوق الجمرآية لѧواردات الصѧناعة الجزائريѧة مѧن الاتحѧاد الأوروبѧي، حيѧث سѧيمس ذلѧك أزيѧد مѧن            

أولا ارتفѧاع  : واردات الجزائرية، فمن دون شك فإن الآثار المتوقعة على الواردات تكѧون فѧي شѧكلين   من مجموع ال 53%
أي إحداث أثر تحويل التجارة بسبب أن المنتوجات الأوروبية التي تدخل تفرض (الواردات المتأتية من الاتحاد الأوروبي 

ارتفѧاع أسѧعار بعѧض السѧلع المسѧتوردة والتѧي تتمثѧل        ، وثانيѧا  )عليها رسوم جمرآية أقѧل مѧن تلѧك القادمѧة مѧن دول أخѧرى      
 .18أساسا في المنتجات الغذائية بسبب خفض الدعم الموجه للفلاحين الأوروبيين

  
إن غالبيѧة الشѧرآاء التجѧاريين للجزائѧر هѧم دول أوروبيѧة، وبالتѧالي فѧإن          : الآثار المرتقبѧة علѧى الشѧرآاء التجѧاريين    . 2.أ

ين تكѧѧون جѧѧد هامѧѧة، باعتبѧѧار أن هѧѧذه الѧѧدول تمثѧѧل القѧѧوى المسѧѧيطرة علѧѧى الوحѧѧدة النقديѧѧة التѧѧأثيرات علѧѧى الشѧѧرآاء التجѧѧاري
الأورو، بحيث تبقى طبيعѧة الآثѧار المتوقعѧة علѧى الشѧرآاء التجѧاريين والمتعѧاملين الاقتصѧاديين متوقفѧة علѧى مѧدى نجѧاح             

مبѧѧادلات التجاريѧѧة علѧѧى حسѧѧاب    الأورو واسѧѧتقراره فѧѧي المسѧѧتقبل، فلحѧѧد الآن تسѧѧيطر دول منطقѧѧة الأورو علѧѧى حجѧѧم ال      
الشѧѧرآاء الآخѧѧرين آالولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة وآنѧѧدا وترآيѧѧا الѧѧذين لا يمكѧѧنهم منافسѧѧة دول الأورو فѧѧي المѧѧدى القصѧѧير   

  .والمتوسط
  
بالمقابѧل فѧإن انضѧمام الجزائѧر      : علѧى قطѧاع التجѧارة الخارجيѧة     OMCالآثار والانعكاسات المحتملة للانضمام إلѧى   -ب

إلى المنظمة العالمية للتجارة يطرح مجموعة من التساؤلات حول مدى الآثار والانعكاسات الايجابيѧة مѧن جهѧة،    المرتقب 
والسلبية من جهѧة أخѧرى علѧى قطѧاع التجѧارة الخارجيѧة فѧي الجزائѧر، هѧذه الانعكاسѧات سѧتمس بالدرجѧة الأولѧى السياسѧة               

  .ني سلبي آما سيتم إبرازه فيما يليالجمرآية الوطنية في اتجاهين مختلفين، الأول ايجابي والثا
  
إن انضمام الجزائر إلى المنظمة العالميѧة للتجѧارة سѧيكون    :  الانعكاسات الايجابية على السياسة الجمرآية الوطنية .1.ب

  :  له انعكاسات ايجابية على النظام الجمرآي الجزائري نبرزها فيما يلي
  
تجѧارة لѧن يكѧون لѧه أي أثѧر خѧاص علѧى السياسѧة الجمرآيѧة للجزائѧر، وذلѧك            إن انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لل -

آون أن آل الإجراءات المفروضة من طرف اتفاقيات المنظمة محتواة في النظام الجمرآي الحالي آما هو الحال بالنسѧبة  
سيسمح بإرسѧاء سياسѧة تجاريѧة    آما أن الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة ، لتقييم البضائع على أساس القيمة التعاقدية

دائمѧة مѧن خѧѧلال ضѧبط الرسѧѧوم الجمرآيѧة وتحديѧѧد القيѧود والاسѧتثناءات بشѧѧكل نهѧائي، بالإضѧѧافة إلѧى مبѧѧدأ الدولѧة الأولѧѧى          
  .19بالرعاية الذي مازال في مرحلة التفاوض

  
نوات، واستبدال آافة على مدى عشر س %24ستلتزم الجزائر بتخفيض التعريفة الجمرآية على السلع الزراعية بنسبة   -

الإجراءات والعوائق التجارية بالتعريفة الجمرآية، فانضمام الجزائر إلى الفضاء التجاري الѧدولي يزيѧد مѧن حرآѧة السѧلع      
والخدمات على مسѧتوى التجѧارة الخارجيѧة، وبѧالرغم أن التنѧوع فѧي السѧلع وزيѧادة نشѧاط الاسѧتيراد، ودخѧول سѧلع جديѧدة              

  . من حصيلة الرسوم الجمرآية آانت محصورة من قبل سيزيد
  
فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالإجراءات الجمرآيѧѧة فѧѧإن انѧѧدماج الاقتصѧѧاد الѧѧوطني فѧѧي الفضѧѧاء التجѧѧاري العѧѧالمي يلѧѧزم إدارة الجمѧѧارك      -

بتسهيل الإجراءات الجمرآية للواردات، فتضطر هذه الأخيѧرة إلѧى الاعتمѧاد علѧى التقنيѧات الحديثѧة فѧي التسѧيير، آتوسѧيع          
لي على مستوى المكاتب الجمرآية مثلا، لان عملية تسيير البضѧائع مهمѧة جѧدا، آمѧا أن توسѧيع اسѧتعمال       شبكة الإعلام الآ

الإعلام الآلي يسهل من الإجراءات الجمرآية للبضائع، ويساعد على اتخاذ قرارات سليمة وسريعة، وهذا بالاعتماد علѧى  
  .ا يتم تحديث إدارة الجمارك وتطويرهاالمعلومات التي يتم الحصول عليها من قبل أنظمة العبور، وهكذ

  
يمكѧن تسѧهيل الإجѧѧراءات الجمرآيѧة بوضѧѧع برنѧامج عمѧѧل لتѧوفير المعلومѧات وتبسѧѧيط الإجѧراءات آالتقليѧѧل مѧن الوثѧѧائق          -

المطلوبة فѧي ملفѧات التخلѧيص الجمرآѧي وتخفѧيض مѧدة بقѧاء البضѧائع فѧي المѧوانئ والمسѧتودعات، ووضѧع البضѧائع فѧي               
  .20ي أقرب الآجال، وبالتالي تخفيض سعر تكلفة إقامة البضائعمتناول المستوردين ف

  
ومن أهѧم سѧلبيات التѧي قѧد تѧنجم عѧن انضѧمام الجزائѧر إلѧى          :  الانعكاسات السلبية على السياسة الجمرآية الوطنية. 2.ب

  : 21المنظمة العالمية للتجارة على السياسة الجمرآية الوطنية ما يلي
  
-  ѧѧة يعنѧѧى المنظمѧѧمام إلѧѧوانين    إن الانضѧѧع القѧѧي وضѧѧة فѧѧدان الحريѧѧة وفقѧѧارة الدوليѧѧة للتجѧѧوانين العالميѧѧى القѧѧوع إلѧѧي الخض

  .باستقلالية تامة



                 ------------------------------------------  التجارة الخارجية الجزائرية بين الشراكة الأورومتوسطية والانضمام إلى منظمة التجارة العالمية

 

118 
 

تصبح الجزائر سوق دولية للدول المصدرة لأن آل الشروط التجارية تتѧوفر فيهѧا، والمتعلقѧة بѧالموقع الجغرافѧي آونهѧا        - 
    ѧبب انخفѧذا بسѧة وآѧر       تعد قلب إفريقيا وبوابة للقارة الأوروبيѧواطن الجزائѧة لأن المѧدير، وخاصѧوم التصѧوق ورسѧاض حق

يتميز بصفة المستهلك واسع الأذواق ومتعدد النفقات، وهو ما يؤدي إلى إغراق السوق الوطنية بالمنتجات الأجنبية والتѧي  
  .قد تدخل إلى الوطن بطرق غير شرعية

  
ة بسبب التخفيض في الحقوق الجمرآيѧة، والتѧي تبلѧغ    سيكون له نتائج سلبية على العوائد الجمرآي المنظمةتطبيق مبادئ  -

مليار دولار سنويا، وإن تخفيض وإلغاء الحواجز الجمرآية يؤدي إلى الانخفاض في الإيرادات المالية لتغطية  02حوالي 
  .النفقات الحكومية

  
ينة العموميѧة، وهѧذه الخسѧارة    الامتيازات التعريفية تأثر سلبا على المخطط الجبائي وذلك لانعدام النسب عن حقوق الخز -

  .تخفض عن طريق تطوير التبادلات الخارجية آمثال لذلك المستثمرين الأجانب والضرائب
  
المنافسة الكبيرة التي سوف تشكلها السلع الواردة إلى الإقلѧيم الجزائѧري سѧوف تѧؤدي بѧالمنتوج الجزائѧري إلѧى التلاشѧي          -

يا وتبقى المحروقات الصادرات الوحيدة التي تتميز بها الجزائر الشѧيء الѧذي   تدريجيا إن لم نقل زوال عملية التصنيع نهائ
سوف يزيد من هوة الأزمة خاصة لأنهѧا تعتمѧد علѧى آѧل عائѧدات المحروقѧات لتلبيѧة الحاجيѧات الداخليѧة، وتبقѧى الجزائѧر            

  .تعتمد على الجباية البترولية فقط
  
إنشѧاء المنѧاطق الحѧرة، وآѧذا احتكѧار السѧوق       و الرسوم الجمرآيةزيادة العجز في ميزان المدفوعات بسبب انخفاض في  -

  .الداخلي من طرف المؤسسات الأجنبية
  
  .تحصيل إيرادات جمرآية أقل بسبب مشكلتي التقييم الجمرآي وقواعد المنشأ -
  

الانѧدماج فѧي   إن حتميѧة   : السياسات المنتهجة لمواجهة الآثار والانعكاسات المرتقبة على قطاع التجارة الخارجيѧة  -ت
الاقتصاد العالمي بالإضافة إلى المشاآل الاقتصادية التي عرفتها الجزائر نهايѧة الثمانينѧات دفѧع بالسѧلطات للشѧروع فѧي       
إصلاحات اقتصادية مست آل المجالات ومنها قطاع التجارة الخارجية في إطار التحول إلى اقتصاد السوق، وفي بداية 

هѧѧذه الإصѧѧلاحات قصѧѧد تهيئѧѧة الاقتصѧѧاد الѧѧوطني للشѧѧراآة مѧѧع الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي وآѧѧذا   الألفيѧѧة الثالثѧѧة تѧѧم تسѧѧريع وتيѧѧرة  
  .الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة

  
لقد عرف النظام الجمرآѧي الجزائѧري   :  إصلاح النظام الجمرآي وانتهاج سياسة جمرآية مطابقة للمعايير الدولية .1.ت

كلة التعريفة الجمرآية الجزائرية سѧواء عѧن طريѧق تقلѧيص عѧدد المعѧدلات       إصلاحات عديدة، آانت آل مرة تؤدي إلى هي
سѧنة   45%إلѧى   1986آأقصى نسبة سѧنة   %125الجمرآية، أو تخفيض قيمة هذه المعدلات مرة أخرى حيث انتقلت من 

المعѧايير  ولكن ورغم آل هذه الإصلاحات التѧي عرفهѧا النظѧام التعريفѧي الجمرآѧي إلا انѧه آѧان مѧازال بعيѧدا عѧن           ، 2000
اتفاق الشراآة مع الاتحاد الأوروبي والانضѧمام إلѧى المنظمѧة العالميѧة     (الدولية والاستحقاقات الدولية التي تنتظر الجزائر 

الصѧادر فѧي    02-01، وهو ما تطلب إعادة النظر في هيكلة التعريفة الجمرآية من جديد، حيѧث حمѧل الأمѧر رقѧم     )للتجارة
كل التعريفة الجمرآية من خلال تقلѧيص عѧدد المعѧدلات مѧن جهѧة وخفѧض قيمتهѧا مѧن         تعديلات جديدة على هي 2001سنة 

، 1999في سنة  %45بعدما آانت  %30جهة أخرى، وفي هذا الإطار تم تخفيض القيمة القصوى للرسوم الجمرآية إلى 
ولية ومواد التجهيز، للمواد الأ  %5 : ، تحدد نسبها آما يلي)4(ل حيث تأسست تعريفة جمرآية جديدة آما يوضحه الجدو

للسѧلع الاسѧتهلاآية، وإلغѧاء القيمѧة لѧدى الجمѧارك وتعويضѧها بالرسѧوم الجمرآيѧة ذات           %30للمنتجات المصѧنعة و  15%
  .%60 22بمعدل) DAP(المفعول المماثل 

  
المتعلѧѧѧق بالقواعѧѧѧد العامѧѧѧة المطبقѧѧѧة علѧѧѧى عمليѧѧѧات اسѧѧѧتيراد البضѧѧѧائع   04-03صѧѧѧدور الأمѧѧѧر  2004آمѧѧѧا عرفѧѧѧت سѧѧѧنة   

ديرها، يهدف هذا الأمر إلѧى تحديѧد القواعѧد العامѧة لعمليѧات الاسѧتيراد والتصѧدير، حيѧث يѧنص هѧذا الأمѧر علѧى آѧل              وتص
هذا الأمѧر عمليѧات اسѧتيراد وتصѧدير المѧواد       عمليات تصدير واستيراد المواد تنجز بكل حرية، ويستثنى من مجال تطبيق

  .23التي تخل بالأمن وبالنظام العام وبالأخلاق
  

اليѧѧوم وفѧѧي إطѧѧار تنفيѧѧذ الالتزامѧѧات الدوليѧѧة التѧѧي تنتظѧѧر الجزائѧѧر، سѧѧواء تعلѧѧق الأمѧѧر باتفاقيѧѧة الشѧѧراآة مѧѧع الاتحѧѧاد    أمѧѧا    
وآذا مفاوضات الجزائر المستمرة للانضمام  2017الأوروبي وإنشاء منطقة للتبادل التجاري الحر بين الطرفين في آفاق 

نسѧب تѧم تحديѧدها حسѧب درجѧة      ) 03(يفة الجمرآية يضم في الوقت الحѧالي  إلى المنظمة العالمية للتجارة ، فإن نظام التعر
تصنيع المنتجات وهѧذا بالإضѧافة إلѧى الإعفѧاءات ، آمѧا أنѧه لѧم تعѧد هنѧاك رسѧوم جمرآيѧة ذات مفعѧول مماثѧل إذ تѧم إلغѧاء                

، آما آѧرس  %60بنسبة  2001والذي تم إنشاءه سنة  2005بحلول نهاية ) DAP(وبصفة نهائية الحق الإضافي المؤقت 
  .24آطريقة وحيدة للتقييم الجمرآي) GATT(قانون الجمارك القيمة التعاقدية المتعامل بها في اتفاقية 

  
إن فكѧرة ترقيѧة الصѧادرات خѧارج المحروقѧات فѧي الجزائѧر مطروحѧة اليѧوم           : ترقية الصادرات خارج المحروقѧات . 2.ت

زائѧѧر وبѧѧالأخص بالنسѧѧبة للتوازنѧѧات الماليѧѧة للجزائѧѧر فѧѧي    أآثѧѧر مѧѧن أي وقѧѧت مضѧѧى، بѧѧالنظر إلѧѧى الحالѧѧة الاقتصѧѧادية للج   
تعتبر زائلة بمرور الزمن، هذه الصادرات النفطية آانت ولا تѧزال  ) البترول والغاز(المستقبل ذلك أن الصادرات النفطية 

  ).5(لجزائرية آما يوضحه الجدول مسيطرة على هيكل الصادرات ا
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لجزائر منذ سنوات طويلة مجموعة من الإجراءات لترقية الصادرات خارج ولمواجهة هذه التحديات الكبيرة اتخذت ا  
المحروقات، غير أنها لم تأتي بالنتائج المرجوة، ولهذا فقد آثفت الجزائر من جهودها في هذا المجال خاصة في العشرية 

    : يما يليلتصدير والتي نبرزها فالأخيرة، حيث مست هذه الإجراءات آل الجوانب التي تتعلق بعمليات ا
    

إن عملية تحرير التجارة الخارجية التي شرعت فيها الجزائѧر فѧي بدايѧة التسѧعينات هѧدفها      :  الإجراءات المؤسساتية •
تطѧوير المبѧادلات التجѧارة بѧالأخص الصѧادرات خѧارج المحروقѧات، وهѧو مѧا تطلѧب إنشѧاء مجموعѧة مѧن الهيئѧات بهѧدف                

 : 25ن هذه الهيئات هناكالوقوف على هذه الإستراتيجية الوطنية، ومن بي
  
من بين المهام الموآلة إليها ضمان تأمين الصادرات :  )CAGEX(الشرآة الجزائرية للتأمين وضمان الصادرات   -

 .الجزائرية من الأخطار السياسية وآذا الأخطار التجارية
  
الأهداف الأساسѧية   من بين مهامه المساهمة في تحديد:  )CNCPE(المجلس الوطني الاستشاري لترقية الصادرات  -

للإسѧѧتراتيجية المتعلقѧѧة بتطѧѧوير الصѧѧادرات، وآѧѧذا المشѧѧارآة فѧѧي تطѧѧوير البѧѧرامج والإجѧѧراءات المتخѧѧذة فѧѧي إطѧѧار ترقيѧѧة     
 .   الصادرات خارج المحروقات

   
فѧي تطѧوير    وقѧد آلفѧت هѧذه الوآالѧة بالمسѧاهمة     :  )ALGEX(الوآالة الوطنية لترقية الصادرات خارج المحروقѧات   -

وطنية لترقية الصادرات خارج خلال المشارآة في وضع إستراتيجية المحلية وتنويع الصادرات الجزائرية من  المنتجات
  .المحروقات

 

تبسيط هѧذه العمليѧة، و   ل تتعلق الإجراءات التنظيمية أساسا بتسهيل عمليات التصدير من خلا:  الإجراءات التنظيمية •
 :  المالي تحفيزها من خلال الإعفاءات الضريبية والدعم

 
إن عمليѧѧة التصѧѧدير فѧѧي الجزائѧѧر لا تخضѧѧع لأي موافقѧѧة أو تѧѧرخيص مسѧѧبق، هѧѧذا   :  التحريѧѧر الكلѧѧي لعمليѧѧات التصѧѧدير  -

التحرير يتجسد في التسجيل البسѧيط للمصѧدريين فѧي السѧجل التجѧاري، وآѧذا إجباريѧة التѧوطين البنكѧي وإرجѧاع عائѧدات            
  . 91-13ك الجزائر رقم التصدير بالعملة الصعبة استنادا إلى نظام بن

  
  : 26ـإن من أهم الامتيازات التي ستفيد منها المصدرون تتعلق بِ: الإعفاءات الضريبية   -
 

إذ لا يتم إدخال ضمن رقѧم الأعمѧال الخاضѧعة للرسѧم علѧى النشѧاط المهنѧي آѧل          : )TAP(الرسم على النشاط المهني  *
  .يرعمليات بيع ونقل السلع الموجهة أساسا لعملية التصد

        
فѧѧإن العمليѧѧات التاليѧѧة مѧѧن الرسѧѧم علѧѧى القيمѧѧة    TCAمѧѧن  14حسѧѧب المѧѧادة  : )TVA(الرسѧѧم علѧѧى القيمѧѧة المضѧѧافة   *

المضافة وتتعلق بـالعمليات المتعلقة بتصنيع وبيع السلع الموجهѧة أساسѧا إلѧى التصѧدير، وآѧذا العمليѧات المتعلقѧة بتصѧنيع         
  .ت رقابة الجماركوبيع السلع الوطنية الموجهة إلى المحلات تح

  
تستفيد من الإعفاءات الضريبية آل الشرآات التي تقوم ببيع السلع والخѧدمات   : )IBS(الضريبة على أرباح الشرآات  *

  .الموجهة لعملية التصدير، باستثناء عمليات النقل البري والبحري والجوي، عمليات إعادة التأمين والبنوك
  
، حيѧѧث 1996بموجѧѧب قѧѧانون الماليѧѧة لسѧѧنة ) FSPE(الخѧѧاص لترقيѧѧة الصѧѧادرات تѧѧم تأسѧѧيس الصѧѧندوق : الѧѧدعم المѧѧالي -

آمѧا تمѧنح   وتسويق منتجѧاتهم فѧي الأسѧواق الخارجيѧة،      ترقيةتخصص موارده لتقديم الدعم المالي للمصدرين في نشاطات 
خѧدمات   ات أو تقدمالخاص لترقية الصادرات لفائدة أي شرآة مقيمة تقوم بإنتاج ثرو الصندوقعن طريق الدولة  إعانات 

فѧي مجѧال التصѧدير، حيѧث يѧتم تحديѧد مبلѧغ إعانѧة الدولѧة           وينشѧط  التجѧاري   بصѧفة منتظمѧة فѧي السѧجل     مسجل ولكل تاجر
  .27المتاحة بإشراف وزارة التجارة وحسب نسب تحدد مسبقا وفقا للموارد المتوفرة

  

ات التصدير، تم اتخاذ إجѧراءات أخѧرى قصѧد    قصد التحفيز على القيام بعملي : التسهيلات المتعلقة بعمليات التصدير •
تسهيل هذه العملية وتبسيطها، وذلك في آѧل مѧن المѧوانئ والمطѧارات وفѧي الحѧدود البريѧة وآѧذلك مѧن خѧلال تبسѧيط سѧير             

 : 28عمليات التصدير، هذه الإجراءات تتمثل في
 

تѧѧم إعفاءهѧѧا مѧѧن الضѧѧرائب  لتشѧѧجيع عمليѧѧات التصѧѧدير وتسѧѧهيل الإجѧѧراءات المتعلقѧѧة بهѧѧا، :  التسѧѧهيلات الجمرآيѧѧة -
الجمرآية، واستجابة لانشغالات المصدرين فإن إدارة الجمارك اتخذت مجموعѧة مѧن الإجѧراءات الجمرآيѧة قصѧد تسѧهيل       

 .مهمة المصدرين مثل الإعفاء من دفع الكفالة في إطار القبول المؤقت للتغليفات المستعملة للسلع الموجهة للتصدير
  
تѧѧم اتخѧѧاذ مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات التسѧѧهيلية مѧѧن طѧѧرف المؤسسѧѧة الوطنيѧѧة       : نئالتسѧѧهيلات علѧѧى مسѧѧتوى المѧѧوا  -

تتمثل في إقامة مخازن لاستلام السѧلع الموجهѧة للتصѧدير، إنشѧاء منطقѧة خاصѧة علѧى         2003منذ سنة ) EPAL(للجزائر 
السѧѧلع الموجهѧѧة أيѧѧام مѧѧن تكѧѧاليف تخѧѧزين   10رصѧѧيف المѧѧوانئ لتحضѧѧير السѧѧلع الموجهѧѧة لعمليѧѧة التصѧѧدير، الإعفѧѧاء لمѧѧدة   

 .الخ... للتصدير
  



                 ------------------------------------------  التجارة الخارجية الجزائرية بين الشراكة الأورومتوسطية والانضمام إلى منظمة التجارة العالمية

 

120 
 

إن الرهانات المستقبلية التѧي سѧتواجه قطѧاع التجѧارة الخارجيѧة فѧي الجزائѧر آبيѧرة ومتعѧددة وذلѧك راجѧع إلѧى             : الخلاصة 
توقيع الجزائر لاتفѧاق شѧراآة مѧع الاتحѧاد الأوروبѧي مѧن جهѧة، وآѧذا انضѧمامها المرتقѧب إلѧى المنظمѧة العالميѧة للتجѧارة،               

لسلطات لمجموعة من الإجراءات إلا أنها تبقى غير آافية ويجب تدعيمها بإجراءات أخرى تصѧب آلهѧا فѧي    ورغم اتخاذ ا
إطار واحد هو تحقيق أهداف السياسة التجارية الجزائرية المتمثلة خاصة فѧي تنويѧع المبѧادلات وترقيѧة الصѧادرات خѧارج       

  :  المحروقات، هذه الإجراءات تكمن في 
 
ابتѧداءا مѧن   (الانتقالية التي يمنحها اتفاق الشراآة مع الاتحѧاد الأوروبѧي والمقѧدرة بѧاثني عشѧر  سѧنة        الاستفادة من الفترة -

، وآѧѧذا الامتيѧѧازات التѧѧي تمنحهѧѧا المنظمѧѧة العالميѧѧة    )MEDA(والمسѧѧاعدات الماليѧѧة المقدمѧѧة فѧѧي إطѧѧار برنѧѧامج    ) 2005
  . ع التجارة الخارجيةللتجارة لأعضائها من الدول النامية قصد مواصلة الإصلاحات في قطا

  
وهѧو مѧا   ) PNDA(دعم الإصѧلاحات فѧي القطѧاع الفلاحѧي مѧن خѧلال تѧدعيم بѧرامج المخطѧط الѧوطني للتنميѧة الفلاحيѧة              -

  .سيساهم حتما في التخفيض من قيمة الفاتورة الغذائية وترقية الصادرات خارج المحروقات
  
، وآѧѧذا ترقيѧѧة المؤسسѧѧات  سѧѧات للمحѧѧيط الصѧѧناعي والتنافسѧѧي إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي السياسѧѧة الصѧѧناعية الحاليѧѧة باعتمѧѧاد درا   -

الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة والمسѧѧاعدة علѧѧى إنشѧѧاءها باعتبارهѧѧا أسѧѧاس اقتصѧѧاديات العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول المتقدمѧѧة آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال  
  .بالنسبة لإيطاليا، ولما لهذه المؤسسات من دور في تنويع الصادرات خارج المحروقات

  
مѧن حجѧѧم التجѧارة العالميѧѧة، خاصѧѧة فيمѧا يتعلѧѧق بالخѧѧدمات     %20الѧѧذي يشѧѧكل اليѧوم أزيѧѧد مѧѧن   الاهتمѧام بقطѧѧاع الخѧدمات   -

المصرفية وذلك من خلال مواصلة الإصلاحات المصرفية، وآذا فتح المجال أمام القطاع الخاص، بالإضافة إلى الاهتمام 
  .   السياحيةبالخدمات الأخرى آقطاع الاتصالات وتكنولوجيا، وآذا قطاع السياحة والخدمات 

    
إصلاح النظام الجمرآي الوطني باعتباره أحد الأجهزة الرئيسية في حماية الاقتصاد الѧوطني مѧن المخѧاطر الخارجيѧة ،      -

وآذا إصلاح المنظومة الجبائية التي مازالت تعاني، وذلك لتخفيف الأثر الموازني السلبي للتفكيѧك الجمرآѧي علѧى الماليѧة     
  .العامة للدولة

  
) GATS(اب المزيد من الاستثمارات الأجنبية خاصѧة فѧي ظѧل مѧا تѧوفره الاتفاقيѧة العامѧة للتجѧارة فѧي الخѧدمات           استقط -

وآذا في ظل الاتفاقية الموقعة مع الاتحاد الأوروبي خاصة فيما يتعلق بانتقال رؤوس الأموال وهѧذا بتѧوفير آѧل الظѧروف     
  .لتي تقف في وجه المستثمرينالمناسبة بالقضاء أو على الأقل التقليل من العراقيل ا

  
  : ملحق الجداول

  
 

  مليون دولار:  الوحدة –) 2009-1998(تطور الصادرات الجزائرية  :  )1(الجدول 
  السنوات

1998  1999  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008

 

2009

 

  الصادرات
  42,600  77,345  58,831  53,429  45,094  31,302  23,939  18,091  18,484  21,419  12,08  9,86  النفطية
  صادرات

خ  
  المحروقات

358  438  612  648  734  673  788  907  1.180  1.332  1.945  1.050  

  43.68  79.29  60.16  54.61  46.00 32.08 24.61 18.83 19.13 22.03  12.52  10.22  المجموع

Source: Direction Générale des douanes – Centre National de l'informatique et des Statistiques (CNIS). 
 

مليون دولار: الوحدة –) 2009-1998(تطور الواردات الجزائرية  :  )2(الجدول   
 2009 2008  2007  2006  2005 2004 2003 2002 2001 2000  1999  1998 السنوات
  5.810  7.810  4.954  3.800  3.587 3.597 2.678 2.740 2.395 2.415  2.307  2.533 مواد غذائية
 سلع تجهيز
  15.040  13.090  10.026  8.528  8.452  7.139  4.955  4.423  3.435  3.068  3.219  3.120 صناعي
  39.100  39.470  27.631  21.456  20.375 18.308 13.534 12.009 9.940 9.173  9.164  9.403 المجموع

Source: Direction Générale des douanes – Centre National de l'informatique et des Statistiques (CNIS).
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مليار دولار: الوحدة-)2009-1980(تطور الميزان التجاري الأورو الجزائري :  )03(الجدول   

 المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مصادر مختلفة
 

  )2002-1992(تطور التعريفة الجمرآية في الجزائر خلال الفترة :  )4(الجدول  
  عدد المعدلات  ة المطبقةنسب التعريفة الجمرآي  السنوات
1992  3% 7% 15% 25% 40%  60%  06  
1996  3% 7% 15% 25% 40%  50%  06  
1997  - 5% 15% 25% 45%  -  04  
1998  3% - 15% 25% 45%  -  04  
1999  - 5% 15% 25% 45%  -  04  
2001  - 5% 15% 25% 40%  -  04  
2002  - 5% 15% 30% -  -  03  

  .من إعداد الباحث بناءا على مصادر مختلفة: المصدر
 

  مليون دولار: الوحدة-)2009-1980(ت تطور الصادرات خارج المحروقا:  )05(الجدول 

   .ءا على مراجع مختلفةمن إعداد الباحث بنا:  المصدر
                                                            

  
  :والإحالات المراجع 

ت، بيѧة، بيѧرو  ، مرآѧز دراسѧات الوحѧدة العر   "حѧول تحѧديات الاتجѧاه نحѧو العولمѧة الاقتصѧادية        –هموم اقتصѧادية عربيѧة   : "  محمد الأطرش -1
  .226، ص 2005الطبعة الثانية، 

 .25، ص2006الأردن،  -، دار زهران للنشر، عمان "التجارة الدولية " جاسم محمد -2

 www.wto.org:  احصاءيات المنظمة العالمية للتجارة على موقعها -3

 .254، ص 2006الدار الجامعية، الإسكندرية، "  منظماتها، شرآاتها، تداعياتها -العولمة الاقتصادية: "  عبد المطلب عبد الحميد -4

5-  Bouzidi M'hamsadji Nachida: " 5 essais sur l'ouverture de l'économie Algérienne", Algérie, ENAG 
éditions, 1998, P 15. 

وعة من الاستيراد بشكل مؤقت، و المواد هذه المواد هي المواد المحرمة شرعا والمواد الممنوعة لأغراض صحية واجتماعية، المواد الممن - 6
  .الغذائية التي تتمتع بدعم من الدولة

7 - Karim Nashashibi et autres :" l'Algérie stabilisation et  transition a l'économie de marché ", Fonds 
Monétaire International, Washington, USA, 1998, p 84. 

8 - Un quart de siècle de coopération, document de la Délégation de CE en Algérie, page 05. 

بلجيكا، الدانمرك، ألمانيا، اليونان،اسبانيا، فرنسا،ايرلندا، إيطاليا، لكسمبورغ، بريطانيا، النمسا، البرتغال، فنلندا، :  دول الاتحاد الأوروبي - 9
  .السويد وهولندا

 2009 2005 19801985199019952000 السنوات
 23,33 25,59 25,837,37,596,6313,79 الصادرات
 20,64 11,25 27,430,15,836,385,25 الواردات

تجاري.م  1,6-7,21,760,258,54 14,34 2,69 

  
1980  1990  2000  2009  

  النسبة  القيمة  النسبة  القيمة  النسبة  القيمة  النسبة  القيمة

صادرات خ 
1.050  2,8  612  3,89  439,2  1,55  242,7  المحروقات

  

2,40  

  100  43.680  100  22.031 100 11.303 100 15.612  المجموع
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   www.deldza.ec.europa.eu : وروبي في الجزائر على الموقعمعطيات مندوبية الاتحاد الأ -  10

11 - Samy Amine: " 18 rounds de négociations ", Mutations – publication trimestrielle éditée par la chambre 
de commerce et d'industrie (CACI), Algérie, N° 39, 2002, pp 24-25.  

  .05-159ى الرجوع إلى المرسوم الرئاسي السابق رقم للمزيد من التفاصيل يرج - 12

جزائرية -دراسة تحليلية للجانب الاقتصادي لاتفاق الشراآة الأورو -الاقتصاد الجزائري ومسار برشلونة: "  ميموني سمير –براق محمد  - 13
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات ، ملتقى دولي حول آثار وانعكاسات اتفاق الشراآة على الاقتصاد الجزائري وعلى منظومة ا"

  .09، ص 2006نوفمبر  14-13سطيف،  –عباس

، دار المحمدية "أسباب الانضمام، النتائج المرتقبة ومعالجتها  –الجزائر والمنظمة العالمية للتجارة : "  محمد منتاوي -ناصر دادي عدون -  14
  .135، ص2003العامة، الجزائر، 

15 - Mouloud Hedir:" l'économie algérienne a l'épreuve de l'OMC ", éditions ANEP, Algérie, 2003, pp 243-
244. 

، " انعكاسѧات انضѧمام الجزائѧر للمنظمѧة العالميѧة للتجѧارة علѧى الاقتصѧاد الجزائѧري فѧي الألفيѧة الثالثѧة             : " مسѧدور فѧارس   –آمѧال رزيѧق    -  16
 .3-2، ص 2002ماي  21-21البليدة، -جامعة سعد دحلب في الألفية الثالثة،الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري 

، ملتقى دولي "جزائرية - دراسة تحليلية للجانب الاقتصادي لاتفاق الشراآة الأورو -الاقتصاد الجزائري ومسار برشلونة: " قطاف ليلى  -  17
 –ظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباسحول آثار وانعكاسات اتفاق الشراآة على الاقتصاد الجزائري وعلى من

  .09-08، ص ص 2006نوفمبر  14-13سطيف، 

  .07-06نفس المرجع السابق، ص ص  -  18

19 - Déclaration de " Sid Ali Lebbib "ancien directeur générale des douanes nationales, journal liberté, 12 
avril 2004. 

تخصص  –، رسالة ماجستير "المنظمة العالمية للتجارة وانضمام الجزائر إليها، والآثار المرتقبة على الاقتصاد الوطني: " منتاوي محمد - 20
  .143، ص .2003مالية، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، 

فرع تخطيط ، آلية  –سالة  ماجستير ، ر"دور الجمارك في حماية الاقتصاد الوطني في ظل التغيرات الدولية الراهنة : " طويل آسيا  - 21
  .200-199، ص ص2001العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

  . 2001لسنة  47الجريدة الرسمية رقم  – 2001أوت 20المؤرخ في  02-01الأمر - 22

 .ليات استيراد البضائع وتصديرهاوالمتعلق بالقواعد العامة المطبقة على عم 2003جويلية  19المؤرخ في  04-03الأمر رقم  - 23

24 - Zbiri Abdelhakim:" la libération du commerce extérieur et le dispositif législatif et réglementaire ", une  
journée d'étude sur  les reformes législatives et réglementaires dans le secteur de commerce, ministère de 
commerce, avril 2007, pp 04-06. 

25 - Documents de l'agence nationale de promotion de commerce extérieur sur le site officiel de l'agence : 
www.algex.dz 

26 - le recueil relatif aux avantages et facilitations accordées aux exportations hors hydrocarbures: document 
de la direction de promotion des exportation – ministère du commerce, avril 2007, p05. 

 www.mincommerce.gov.dz :عطيات وزارة التجارة على الموقع الرسمي للوزارة م -  27

28 - Documents de l'agence nationale de promotion de commerce extérieur (ALGEX) sur le site officiel de 
l'agence: www.algex.dz 
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  2007 –2001دراسة تحليلية لوضعية الصادرات الصينية خلال عاميّ 
 
 

  ∗بن عطااالله عائشة 
  الجزائر - جامعة الأغواط 

 
  

 انضѧمام ، أي منѧذ  2007 –2001سنعمل من خѧلال هѧذه الدراسѧة، علѧى بحѧث وضѧعية الصѧادرات الصѧينية خѧلال عѧاميّ           :  ملخص
رهن العقاري داخل الولايات المتحѧدة الأمريكيѧة، وصѧولاً لاسѧتخلاص خصѧائص      الصين لمنظمة التجارة العالمية حتى بداية أزمة ال

  .الصادرات الصينية التي بلورت فيما بعد أداء القطاع أثناء الأزمة المالية العالمية
  
  .على الصادرات، هيكل الصادرات، أسواق الصادرات، الصين الاعتمادمعدل :  الكلمات المفتاح 
  
 

جديѧداً   اقتصѧاديا مسѧاراً   انتهاجهѧا الدولѧة الصѧينية علѧى العѧالم الخѧارجي، و      انفتѧاح ن سنة علѧى  يلاثمرت أآثر من ث:  تمهيد
مكّنها من بلوغ أعلى المراتѧب الإقتصѧادية، فالصѧين حاليѧاً تمثѧل ثѧاني أقѧوى إقتصѧاد فѧي العѧالم، وتشѧير التوقعѧات إلѧى أن              

 انتبѧاه  وى عالمياً خلال الفترة القادمة، و لعّل أبرز ما يشدالأق الاقتصادتخطي هذا الرقم ليصبح  بإمكانهالصيني  الاقتصاد
 إرتأينѧا ، وبنѧاءاً علѧى ذلѧك    اسѧتثناء العالم لهذا التطور المذهل حجم الصادرات الصينية التي باتت تغزو أسѧواق العѧالم دون   

العالميѧة، حتѧى    الصين لمنظمѧة التجѧارة   انضمتحيث  2001أن ندرس وضعية الصادرات الصينية خلال الفترة بين عام 
بدايѧѧة ظهѧѧور الأزمѧѧة الماليѧѧة العالميѧѧة الحاليѧѧة، إثѧѧر أزمѧѧة الرهѧѧون العقاريѧѧة داخѧѧل الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة خѧѧلال عѧѧام  

، معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي لمجموعة من البيانات التي يمكѧن مѧن خلالهѧا التّعѧرف عѧن آثѧب       2007
  –:لال فترة الدراسة وبعدها، وذلك من خلال المحاور التالية على وضعية الصادرات الصينية خ

  الصينية؛نظرة عامة على أداء التجارة الخارجية . 1

  ؛تحرآات وخصائص الصادرات الصينية. 2

  ؛تحليل هيكل الصادرات الصينية. 3

  .الصينية الصادراتمنشأ وأسواق . 4
  
  الصينية نظرة عامّة على أداء التجارة الخارجية  .1
الصѧين بدايѧة    انتهجتѧه الѧذي   الاقتصѧادي  والانفتاحشهدت التجارة الخارجية الصينية نمواً آبيراً، بعد عملية الإصلاح       

، وتعظѧيم حصѧة   الاقتصѧادي ، حيث سجلت التجارة الخارجية للصين أرقماً قياسية ساهمت في بناء النسѧيج  1978من سنة 
  .الصين في السوق الدولية

  
مѧا، وتقѧدير    اقتصѧاد يتم التّعرف على مدى مسѧاهمة التجѧارة فѧي    :  الصيني الاقتصادرة الخارجية في مساهمة التجا. 1.1

علѧѧى التجѧѧارة   الاعتمѧѧادفѧѧي النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي بحسѧѧاب معѧѧدل       الاقتصѧѧادنسѧѧبة مسѧѧاهمة التجѧѧارة الخارجيѧѧة لهѧѧذا     
  : والذي يمكن وصفة على أنه ،1الخارجية

  
بلد ما على الصادرات والواردات التجارية، آما يعكس درجة إرتباط  اقتصاد اعتمادى معدل يستخدم آمؤشر لقياس مد –

  ؛2العالمي بالاقتصادالبلد  اقتصاد
  
  .GDP3التجارة الخارجية للناتج المحلي الإجمالي حجمنسبة إجمالي  –
   

 .علѧى الѧواردات   اعتمѧاد معدل على الصادرات و اعتمادعلى التجارة الخارجية إلى معدل  الاعتمادقسم معدل نويمكن أن ي
على التجارة الخارجية ومعѧدلي الاعتمѧاد علѧى الصѧادرات والѧواردات فѧي الصѧين         الاعتمادمعدل من خلال تحليل بيانات 

                                                           
∗ aicha_benatallah@yahoo.com 
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معѧѧدل الاعتمѧѧاد علѧѧى التجѧѧارة    أن، نجѧѧد للإحصѧѧاءن المكتѧѧب الѧѧوطني الصѧѧيني  الصѧѧادرة عѧѧ  2007-2001خѧѧلال عѧѧاميّ  
فѧي   ،%5 حѧوالي ب معدل نمѧو سѧنوي مقѧدر   بذلك و  ،2007سنة  %66.20و  2001سنة  %38.47 سجل نسبةالخارجية 

علѧى التѧوالي بمعѧدل نمѧو سѧنوي       2007و 2011سѧنة   %37.00و  %20.09حين سجل معدل الاعتماد على الصادرات 
 2001خѧلال سѧنة    %39.10و %18.38الفتѧرة، ليسѧجل معѧدل الاعتمѧاد علѧى الѧواردات        نفѧس خلال نقطة مئوية  2قدره 

حيѧث مثѧل معѧدل الاعتمѧاد علѧى       .ذاتهѧا  خѧلال الفتѧرة  نقطѧة مئويѧة    3بمعدل نمѧو سѧنوي قѧدره    ذلك على التوالي و  2007و
حѧد  نقطѧة مئويѧة و   2و  1وح بѧين  اريتѧ  أدنѧى ارق مѧن معѧدل الاعتمѧاد علѧى التجѧارة الخارجيѧة بفѧ        الأآبѧر الصادرات النسبة 

الاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧواردات معѧѧدل الاعتمѧѧاد علѧѧى      حيѧѧث تجѧѧاوز معѧѧدل   2007، عѧѧدا سѧѧنة  نقطѧѧة مئويѧѧة  6و  5بѧѧين  أقصѧѧى
  .على التوالي  %37.00و  %39.10نقطة مئوية ليسجل  2الصادرات بفارق 

     
الصѧѧيني، وهѧѧذا مѧѧا يظهѧѧر مѧѧن خѧѧلال بيانѧѧات معѧѧدل  الاقتصѧѧادتشѧѧير البيانѧѧات إلѧѧى تعѧѧاظم دور التجѧѧارة الخارجيѧѧة فѧѧي و     

علѧى التجѧارة الخارجيѧة     الاعتمادقارنة بباقي دول العالم، حيث يأخذ معدل على التجارة الخارجية في الصين بالم الاعتماد
نقاط  10 ـ، و زيادة مقدرة ب1990ِ-1980عاميّ الصيني منحاً تصاعدياً، ليسجل زيادة مضاعفة خلال العشر سنوات بين 

  .2000سنة في نوات أخرى ية بعد عشر سئوم
 

وجѧود تذبѧذبا فѧي الفѧائض المحقѧق خѧلال        إلѧى ي، لصينالميزان التجاري معطيات ا تشير:  الميزان التجاري الصيني .2.1
ليسѧجل فائضѧاً   ، 20044 أفريѧل شѧهر  مليار دولار فѧي   2.26بِـ له عجزاً  أول، ليسجل 2007\12 – 2001\01الفترة بين 

  .الصينية تإجمالي الصادرانمو معدلات المحققة في ال، وذلك ناتج عن 2007إلى نهاية سنة  خلال الفترة المتبقية
    

الصѧين حاليѧاً أحѧد أهѧم المشѧارآين الرئيسѧيين فѧي        تمثѧل  :  العالمي الاقتصادمساهمة التجارة الخارجية الصينية في  .3.1
رغѧم مѧوارد الѧبلاد الѧوفيرة،      الصيني لا تعد أن تذآر الاقتصادبعدما آانت مساهمة التجارة الخارجية في فالسوق الدولية، 

 الاشѧتراآي الѧذي يعتمѧد علѧى النظѧام      اقتصѧادها وفѧتح   مة الصينية في إصلاح سياساتها الإقتصاديةمنذ بداية الحكوانه و إلا
  .  الصيني الاقتصادوالذي يمثل حالياً أحد أهم دعائم  ،الأجنبي و ، بدأ تصاعد ونمو القطاع الخاص الصيني1970سنة 

  
تحقѧق  صѧادرات العѧالم    لإجمѧالي ادرات الصѧينية  الصѧ  إجمѧالي نسѧبة  وزارة التجارة الصѧينية، نجѧد أن    إحصاءات وفق     

 نسѧبة معدل النمو السنوي ل في حين سجل، 2007و 2001عامي نقطة مئوية خلال الفترة بين  0.3 سنوي قدره معدل نمو
نقطѧة مئويѧة    0.3معѧدل   نفѧس الفتѧرة  خѧلال  صادرات وواردات العѧالم   إجمالي إلىالواردات الصينية والصادرات  إجمالي

  . واردات العالملإجمالي الواردات الصينية  إجمالي نسبة فيالمحقق معدل هو نفس الو
  
  تحرآات و خصائص الصادرات الصينية  .2

علѧѧى  الاعتمѧѧادسѧѧنقوم برصѧѧد تحرآѧѧات الصѧѧادرات الصѧѧينية مѧѧن خѧѧلال تتبѧѧع إجمѧѧالي الصѧѧادرات وتحرآѧѧات معѧѧدل           
  . هامن بيانات تحرآات نطلاقااالصادرات، ومن ثّم سنقوم باستخلاص خصائص أداء الصادرات 

  
، مѧا مثѧل زيѧادة سѧنوية     2007مليѧار دولار سѧنة    1216بلѧغ إجمѧالي الصѧادرات الصѧينية     :  إجمالي حجم الصادرات .1.2

زيѧادة تنافسѧية المنتجѧات التصѧديرية الصѧينية       -أولاً:  ، وهѧذا راجѧع للأسѧباب التاليѧة    2000بدايѧة مѧن سѧنة    % 26 ـمقدرة بِ
تنѧامي دور الإسѧتثمار الأجنبѧي فѧي الصѧين، والѧذي لعѧب دوراً مهمѧاً فѧي نمѧو            -؛ ثانيѧاً  لسѧوق الدوليѧة  وتوّسع حصѧتها فѧي ا  

ه في تالصادرات الصينية، حيث ساهم وبشكل آبير في نقل التقانات والتكنولوجيا الجديدة، إضافة للدور الإيجابي الذي لعب
عملية إصلاح نظام  استمرار -؛ ثالثاً الإستثمار الأجنبي تحفيز الصناعات الصينية في ظل المنافسة التي تفرضها شرآات

مسѧاهمة القطѧاع الخѧاص     لارتفѧاع منѧذ وقѧت مبكѧر منѧذ القѧرن التاسѧع عشѧر، إضѧافة          اعتمѧاده التجارة الخارجية والѧذي تѧم   
  .  الصيني في مجال التصدير

  
، فѧي  2007سѧنة  % 66.20 فѧي الصѧين   على التجارة الخارجية الاعتمادبلغ معدل  : على الصادرات الاعتمادمعدل  .2.2

، وتجѧدر الإشѧارة إلѧى أن بعѧض الѧدول آفرنسѧا، بريطانيѧا، آوريѧا         %37.00علѧى الصѧادرات    الاعتمѧاد حين سجل معѧدل  
فѧي بعѧض دول   % 70، و يفѧوق هѧذا المعѧدل نسѧبة     %30على التجارة الخارجية فيهѧا   الاعتمادوألمانيا يبلغ متوسط معدل 

مسѧتويات فѧي هѧذا المجѧال، مѧع تزايѧد الѧدور        الالأبرز الѧذي يحقѧق أعلѧى     الاقتصادصين تمثل ، إلا أن ال5جنوب شرق أسيا
ومѧن خѧلال تتبعنѧا للتطѧورات الحاصѧلة فѧي آѧل مѧن         . الاقتصادي الانفتاحالصيني منذ  الاقتصادالذي تلعبه الصادرات في 

معѧѧدل الاعتمѧѧاد علѧѧى   أن نجѧѧدن، فѧѧي الصѧѧيمعѧѧدل الاعتمѧѧاد علѧѧى التجѧѧارة الخارجيѧѧة و معѧѧدل الاعتمѧѧاد علѧѧى الصѧѧادرات     
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إلى أن معѧدل الاعتمѧاد   و ذلك راجع  ،مع معدل الاعتماد على التجارة الخارجية اًمتناغمتصاعدياً و  منحاً يأخذالصادرات 
حقيقيѧة  ميѧزة  مѧا يعѧد    وهѧو ، معدل الاعتماد علѧى التجѧارة الخارجيѧة    2/1يمثل أآثر من نصف في الصين على الصادرات 

  .ة الصينيةلتجارة الخارجيل
  

صادرات الصين بأنهѧا منتجѧات    4/1، تم تصنيف ما يقرب من ربع  1987في عام :  خصائص الصادرات الصينية. 3.2
بѧين مؤشѧرات   ، حيث تُ%60هذا الرقم ليصل إلى نسبة  ارتفع 2000وفي سنة  ،يرتفع الطلب عليها في جميع أنحاء العالم

مѧѧا يضѧѧفي علѧѧى وهѧѧو ، 6تنѧѧوع للغايѧѧة مقارنѧѧة ببѧѧاقي الѧѧدول الأخѧѧرىترآيѧѧز الصѧѧادرات بѧѧأن عѧѧرض الصѧѧادرات الصѧѧينية م
  . الأنشطة التصديرية الصينية سمة التنوع والديناميكية العالية

  
تجاهات الحالية إلѧى تزايѧد المحتѧوى التكنولѧوجي للصѧادرات الصѧينية، أي أن الصѧادرات الصѧينية تتحѧوّل          تشير الاو      

شѧѧكلت  1980ففѧѧي منتصѧѧف سѧѧنة   .ة نسѧѧبياً، نحѧѧو المزيѧѧد مѧѧن المنتجѧѧات المتطѧѧورة   تѧѧدريجياً مѧѧن السѧѧلع المصѧѧنعة البسѧѧيط  
من الصادرات الصѧينية التѧي تتمثѧل أساسѧاً فѧي المѧوارد الأوليѧة ومنتجѧات         % 90المنتجات الأولية والمواد المصنعة نسبة 
نسѧѧبة  ارتفعѧѧتوفѧѧي نفѧѧس السѧѧنة   ،%50هѧѧذا الѧѧرقم ليصѧѧل إلѧѧى   انخفѧѧض 2002ذات تكنولوجيѧѧا منخفضѧѧة، وبحلѧѧول عѧѧام  

الصѧين نحѧو    اتجѧاه ، ما يمثل جلياً %30إلى % 5صادرات الصين من المنتجات ذات التكنولوجيا الفائقة من نسبة أقل من 
  .إضفاء العنصر التكنولوجي في منتجاتها التصديرية

  
  تحليل هيكل الصادرات الصينية  .3

الѧѧوطني الصѧѧيني مكتѧѧب الوفقѧѧاً لبيانѧѧات :  وميكانيكيѧѧةنمѧѧو صѧѧادرات المنتجѧѧات فائقѧѧة التكنولوجيѧѧا والمنتجѧѧات الكهر .1.3
 نسѧѧبة 2007–1979للصѧѧادرات والѧѧواردات التجاريѧѧة خѧѧلال عѧѧاميّ   لإجمѧѧالي ، سѧѧجل متوسѧѧط النمѧѧو السѧѧنوي   لإحصѧѧاءل

، آما وصلت نسبة إجمالي الصادرات %18.1حيث بلغ المتوسط السنوي لنمو الصادرات التجارية وحده نسبة  ،17.4%
لتحتѧѧل الصѧѧين بѧѧذلك المرآѧѧز الثѧѧاني مѧѧن حيѧѧث سѧѧرعة نمѧѧو   ،7 2007سѧѧنة % 8.8العالميѧѧة  الصѧѧادراتي الصѧѧينية لإجمѧѧال

، 1980سѧنة  % 49.7آما بلغ إجمالي صادرات المنتجѧات الصѧناعية إلѧى إجمѧالي الصѧادرات الصѧينية نسѧبة         .الصادرات
أما صѧادرات المنتجѧات الميكانيكيѧة     .نقطة مئوية 45.2زيادة قدرها محققة  2007سنة % 94.9ليرتفع بعد ذلك إلى نسبة 

أمѧا   ،2007 سѧنة % 57.6، لتحقѧق نسѧبة   1980من إجمالي الصادرات الصѧينية سѧنة   % 7.8والكهربائية، فقد مثلت نسبة 
مѧѧن إجمѧѧالي الصѧѧادرات الصѧѧينية خѧѧلال نفѧѧس  % 28.6صѧѧادرات المنتجѧѧات ذات التكنولوجيѧѧة العاليѧѧة فوصѧѧلت إلѧѧى نسѧѧبة  

  .السنة
  

مثلت المنتجات الصناعية نسѧبة آخѧذة فѧي التزايѧد      ،مستمرة على وتيرة ارتفاعلي الصادرات الصينية إجماحافظ حيث      
مѧن الصѧادرات   % 90من إجمالي المنتجات الصينية، وجدير بالѧذآر أن المنتجѧات الصѧناعية مثلѧت وبشѧكل مباشѧر نسѧبة        

ت الكهربائيѧة والميكانيكيѧة والمنتجѧات    الصѧناعية مѧن المنتجѧا    الصѧادرات ، فѧي حѧين شѧهدت    2001الصينية مع بداية سѧنة  
ووفقѧѧاً للنظѧѧام   .الصѧѧادراتفائقѧѧة التكنولوجيѧѧا نسѧѧبة متزايѧѧدة مѧѧن إجمѧѧالي الصѧѧادرات، لتحتѧѧل بѧѧذلك المرآѧѧز المهѧѧيمن مѧѧن       

صѧѧادرات منتجѧѧات الشѧѧرآات الكهروميكانيكيѧѧة  ، نجѧѧد أنHarmonized System )HS( 8المتناسѧѧق لتوصѧѧيف السѧѧلع 
شѧѧرآة عاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال  200مѧѧن إجمѧѧالي صѧѧادرات أآبѧѧر % 54.5نسѧѧبة  احتلѧѧتلتكنولوجيѧѧا وشѧѧرآات المنتجѧѧات فائقѧѧة ا

التي و  ،حيث مثلت العمود الأول من مختلف أنواع الشرآات لاسيما شرآات المعلومات الإلكترونية، التصدير في الصين
  . لها الأسبقية في ترتيب الشرآات المصدرة تآان
  

، نسѧيج،  %47آلات ومعѧدات نقѧل   : تѧالي الآ 2007خѧلال سѧنة    ديرية فѧي الصѧين  عشѧر منتجѧات تصѧ    أولѧى وتوزعت       
  .منتجات أخرى% 25و% 2، معادن ووقود %3، مواد غذائية %5، منتجات آيميائية %18مطاط ومنتجات معدنية 

  
التجѧارة   ، آثفت وزارة التجارة الصѧينية جهودهѧا لتعѧديل سياسѧات    2007منذ سنة :  تراجع نسب التجارة التجهيزية .2.3
، نلحظ تعرض معدل الضريبة على المنتجات التصديرية آثيفѧة العمالѧة لإعѧادة    جهيزية، فوفقاً لإحصاءات ذات الوزارةالت

ترقية التجارة التجهيزية، حيث أن هذه السياسات تسهم في تحسين و تطѧوير   اتجاهالتقييم، لكن مع عدم إمكانية التغيير في 
. المسѧتقل للشѧرآات الصѧينية    الابتكѧار حد من نسѧبة التجѧارة التجهيزيѧة، وتحسѧين مسѧتوى      الهيكل الصناعي، وتساعد في ال

آبيѧѧرًا فѧѧي مجѧѧال التصѧѧدير، حيѧѧث مثلѧѧت التجѧѧارة التجهيزيѧѧة  اختراقѧѧاحققѧѧت شѧѧرآات الإسѧѧتثمار الأجنبѧѧي  2002فمنѧѧذ عѧѧام 
مѧنخفض   اتجѧاه بة الكليѧة  من إجمѧالي الصѧادرات التجاريѧة الصѧينية، فѧي حѧين أظهѧرت النسѧ        % 50مباشرة نسبة تجاوزت 

للتصѧنيف المعيѧاري للتجѧارة    وفقѧاً  الصѧينية   للمنتجѧات الصѧناعية  التنافسѧية   أظهѧرت آما تدريجياً لنسب التجارة التجهيزية، 
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 0.2050و  0.0959 معѧدل  ، مسѧجلة متواصѧلاً  ارتفاعѧاً  2006 –2001خلال الفترة الممتدة بين عѧاميّ   )SITC(الدولية 
  .، على خلاف باقي المنتجات الأخرىتواليعلى ال 2006و  2001سنة 

  
شهد نشاط شرآات الإسѧتثمار الأجنبѧي دوراً   :  تزايد حصة صادرات شرآات الإستثمار الأجنبي والشرآات الخاصة .3.3

متنامياً، حيث أصبحت تتمتع بموقع مهيمن و قوة مؤثرة في هيكل التجѧارة الصѧينية، فقѧد مثلѧت تجѧارة الشѧرآات الخاصѧة        
فѧي مجѧال التصѧدير     الأجنبѧي  الاسѧتثمار ي أعمѧال شѧرآات   شѧكل إجمѧال   2006فѧي سѧنة    .لصѧين لرة الخارجيѧة  نصف التجا
مѧن  % 51.4الأجنبية في الصѧين، ليبلѧغ بѧذلك فائضѧها التجѧاري نسѧبة        الاستثماراتمن إجمالي % 58.9نسبة  والاستيراد

 200من إجمالي صѧادرات أآبѧر   % 62.5سبة شرآات الإستثمار الأجنبي ن احتلتآما . إجمالي الفائض التجاري الصيني
أمѧѧا بѧѧاقي  ،%28.5الشѧѧرآات المملوآѧѧة للدولѧѧة  حصѧѧة فѧѧي حѧѧين مثلѧѧت   ،2005شѧѧرآة عاملѧѧة فѧѧي المجѧѧال التصѧѧدير سѧѧنة   

   .%9 حصتها فكانتالشرآات 
   

عѧاميّ  بيانات التغيرات الحاصلة في معدلات مساهمة الشرآات العاملة في مجѧال التصѧدير فѧي الصѧين خѧلال      وضح تُ     
الصѧѧادرات إجمѧѧالي علѧѧى  الأجنبيѧѧةالشѧѧرآات صѧѧادرات هيمنѧѧة  ،الصѧѧادرة عѧѧن وزارة التجѧѧارة الصѧѧينية    2007–2001

و التѧي أخѧذت   ، تليهѧا الشѧرآات المملوآѧة للدولѧة     السѧبعة  سѧنوات البالمائѧة خѧلال    50الصينية بنسبة مساهمة متزايدة تفѧوق  
 شѧهدت تزايѧداً   حيѧث  -احتلت الترتيѧب الأخيѧر   -الشرآات الخاصة  أداء وهو ما انعكس على،  نسب مساهمتها في التراجع

    . في الصادرات الصينية مساهمتهافي نسبة ملحوظاً 
  
  منشأ و أسواق الصادرات الصينية  .4

أن مصѧدر معظѧم الصѧادرات الصѧينية      نجѧد ، Die Mould & 9علѧى نمѧوذجيّ    اعتمادا : منشأ الصادرات الصينية .1.4
 ، شѧنغهاي  Jiangsu، جيانغسѧو  Zhejiangتشيجيانغ ،Guangdong قوانغدونغ : هيرئيسية ات يتمثل في عشر مقاطع

Shanghaiاندونغѧѧش ، Shandongانجينѧѧتي ،Tianjin انѧѧفوجي ، Fujianاونينغѧѧلي ،Liaoning ينѧѧبيج ، Beijing  و
   .Anhui وانهوي

  
علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧوالي  Guangdong ،Jiangsu ،Shanghai ،Zhejiang ،Shandong  مثلѧѧѧѧѧت آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن  مقاطعѧѧѧѧѧةو    

  .2007–2001 الأولى المصدرة في الصين خلال عاميّ ةالمقاطعات الخمس
  

فѧي تبادلاتهѧا، ولاسѧيما فѧي العقѧدين الماضѧيين،        ازدهѧاراً لقѧد شѧهدت التجѧارة الصѧينية     :  أسواق الصادرات الصѧينية  .2.4
، وهو مѧا مثѧل قفѧزة    2003يار دولار سنة مل 383إلى  1984مليار دولار سنة  25الصادرات الصينية من  ارتفعتحيث 

، )Die & Mould( النموذجينعلى ذات  وبالاعتماد، 10العالمية الصادراتفي حصتها من % 5.8إلى % 1.5من نسبة 
هونغ آونغ، اليابѧان والولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة، وفѧي درجѧة ثانيѧة        : نجد أن أسواق التصدير الرئيسية للصين تتمثل في

ѧѧواق آѧѧأتي أسѧѧنتѧѧام:  ل مѧѧل والفيتنѧѧا، البرازيѧѧبانيا، فرنسѧѧايوان، إسѧѧد، تѧѧا، الهنѧѧم 11ألمانيѧѧى أن معظѧѧا إلѧѧارة هنѧѧدر الإشѧѧوتج ،
وبالتѧѧالي فѧѧإن الوجهѧѧة النهائيѧѧة لهѧѧذه الصѧѧادرات   ،الصѧѧادرات الصѧѧينية نحѧѧو هونѧѧغ آونѧѧغ هѧѧي عبѧѧارة عѧѧن تجѧѧارة ترانزيѧѧت 

  . ستتفرق فيما بعد
  

آѧل مѧѧن   أن، نجѧد  2007–2000للصѧين خѧلال عѧѧامي    الأوائѧل تجѧاريين العشѧѧرة  ومѧن خѧلال تتبعنѧا لترتيѧѧب الشѧرآاء ال        
، 2007–2005و 2002–2000خѧلال عѧامي    التѧوالي الاتحاد الأوروبي يتبѧادلان الترتيѧب الأول و الثالѧث علѧى     واليابان 

ترتيѧب الرابѧع و   على ترتيبها آثاني اآبر شريك تجѧاري للصѧين، و تѧراوح ال    الأمريكيةفي حين حافظت الولايات المتحدة 
الترتيب السادس و السابع فبين آوريا و تايوان، ليأتي في الترتيب الثامن و  أماهونغ آونغ، والخامس بين آل من الآسيان 

  .التاسع آل من استراليا و روسيا، أما الترتيب العاشر فتراوح بين آندا و الهند
  

ن الخصѧائص التѧي ميѧزت أداء الصѧادرات الصѧينية خѧلال       يمكن الإشارة فѧي نهايѧة هѧذه الدراسѧة لمجموعѧة مѧ      :  الخلاصة
  -: خلال الأزمة المالية العالميةتي ساهمت بشكل جلي في بلورت أداءها ، وال2007-2001 عاميّ

 
شهد إجمالي الصادرات الصينية وتيرة نمو متسارعة ومتزايدة مѧع مѧرور الوقѧت،    :  حجم الصادرات وحصتها السوقية. أ

المتنѧامي علѧى المنѧتج الصѧيني، فѧي حفѧاظ الصѧادرات الصѧينية علѧى مرآزهѧا الريѧادي فѧي السѧوق               ويسهم الطلب العالمي
  .الدولية
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 لاهتمѧام علѧى الصѧادرات منحѧاً تصѧاعدياً، وذلѧك نتيجѧة        الاعتمѧاد يُظهر معدل :  الصيني الاقتصاددور الصادرات في . ب

تطѧوير منتجاتهѧا التصѧديرية، وهѧو مѧا يمثѧل الѧدور        الحكومة الصينية بقطاع الصادرات، وعملها المتواصѧل علѧى تنويѧع و   
  .للصين الاقتصاديالمحوري للصادرات في النمو 

  
الصѧѧين لمنظمѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة، آѧѧان بمثابѧѧة محفѧѧز جديѧѧد للحكومѧѧة الصѧѧينية لترقيѧѧة       انضѧѧمام:  تنافسѧѧية الصѧѧادرات. ج

الأمѧر الѧذي سѧاهم ولحѧد آبيѧر فѧي رفѧع المحتѧوى          صادراتها، وجعلها السلعة الأولى في السوق الأوروبية والعالمية، وهѧو 
توسع نطاق أسواق الصѧادرات الصѧينية، وهѧو مѧا يُمثѧل بالضѧبط نتѧاج إسѧتراتيجية الحكومѧة          و  التكنولوجي للسلع الصينية

الصينية القاضية بتنويع صادراتها وتوسيع أسواقها، بغرض زيادة تنافسية الصادرات الصينية في السوق الدولية، وتنويع 
    .المخاطر من خلال تنويع الأسواق

  
  

  :الإحالات والمراجع 
تتمثل الطريقة الأولى في إيجاد نسبة إجمالي التجارة الخارجية، :  يتم حساب معدل الإعتماد على التجارة الخارجية بالإعتماد على طريقيتين .1

لأسلوب الأآثر شيوعاً في حساب هذا المعدل، أما الطريقة الثانية بما في ذلك إجمالي الصادرات والواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي، وهو ا
البنك العالمي للمقارنة بين  و هي الطريقة التي اُعتمدت من طرففتتمثل في إيجاد نسبة القيمة المضافة الصناعية لإجمالي التجارة الخارجية، 

  .ات الإنفتاح الخارجي للإقتصاداتيمستو

2.Li Jian & Huang Huan, Analysis Status and Cause of China Foreign Trade Dependence Degree, Coastal 
Enterprises and Science and Technology Magazine, GuangXi Academy of Siences, N.12, 2006, P4. 

3.Yang Cuihong &  Pei Jiansuo, Import Dependence of Foreign Trade: A Case of China, Paper for the 16th 
International Conference on Input Output Technique, July 2-6, 2007, Istanbul, Turkey, P2.  

على  ،23/12/2011، تاريخ التصفح 10/4/2010سنوات، موقع قناة بي بي سي،  6عجز في الميزان التجاري الصيني للمرة الأولى منذ  4.
  الرابط 

http://www.bbc.co.uk/arabic/business/2010/04/100410_dh_china_economy_tc2.shtml 

5.Henan Provincial System Information, China Economic in 2010: the Export-Oriented Economic Model; 
Problems and Prospects, on the fellow link: 

http://www.ha.stats.gov.cn/lh/sjsj/qgjj/webinfo/2011/01/1291597837381211.htm 

6. Javier Silva-Ruete, The development of China's export performance. alternate executive director of the 
IMF for the constituency of Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay, Peru, and Uruguay, at a conference at the 
central reserve bank of Peru Lima, Peru, March 7.2006. 

7. Liu JianLi, China's export trade structure, analysis of competitiveness changes and trade policy, Reform of 
Economic System Magazine, Social Sciences Academy of Sichuan Province N.01, 2009, P12-13. 

بموجب  هو جدول معتمد لتصنيف وتبويب السلع وفق أسس متفق عليها عالمياً:  Harmonized System النظام المتناسق لتوصيف السلع. 8
يف السلع بتاريخ لتصن HS النظام المنسق لوصف وترميز السلع، وهو نظام مقبول عالمياً في مجال التصنيف التجاري، أستحدث نظام إنفاق

دولة آأساس للتعاريف الجمرآية ولتجميع البيانات والإحصائيات حول التجارة الدولية، يشتمل  190، يتم إستخدامه من قبل 01/01/1988
هداف ضع هذا النظام لتحقيق أوُ .مجموعة من السلع 5000من السلع التي يتم الإتجار بها عالمياً، أي حوالي % 98 على أآثر من HS تصنيف

النظام المتناسق هو تصنيف دولي من ستة . 2002و 1996، 1990ولتسهيل عملية التبادل التجاري، عدّل في السنوات  اقتصادية إحصائية و
وبعض الدول وسعته إلى تصنيف من ثمانية  World Customs Organization WCOأرقام تم تطويره من قبل منظمة الجمارك العالمية 

يستخدم لغايات معرفة نسبة الرسم المطبق على أي سلعة من خلال . صدير وإلى تصنيف من عشرة أرقام لأغراض جمرآيةأرقام لأغراض الت
. منتجات نصف مصنعة/ 2. مواد خام /1:، يتم ترتيب السلع على درجة التصنيع التي لحقت بها وهيNomenclature الرجوع إلى الفهرس

مأخوذة من المعهد  المعلومات .الحيوانية، النباتية، الثروات الطبيعية، المنتجات الصناعية :لتاليةمنتجات جاهزة توزع ضمن المجموعات ا/ 3
  htm-api.org/course18/c18_3-http://www.arab.2الرابط على  ،25/12/2011 ، تاريخ التصفحالكويت/العربي للتخطيط
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 Die .9: فورمه من معدن صلب أو خشب به سكاآين مساطر للقطع و التحزيز، تستخدم لتحزيز وقطع أو عمل ): فورمة) (أسطمبة(قالب
جزء معدني يستخدم لتشكيل البلاستيك المنصهر إلى أفراخ، قضبان أو أي شكل . تأثيرات بارزة على أجزاء أو غفل من الورق أو البلاستيك

لتتشكل بالشكل المطلوب المماثل الداخلي ) زجاج، معدن، بلاستيك(تجويف يتم فيه صب أو دفع مادة منصهرة ): تشكيل( قالب: Mould .آخر
، المصرية، قاموس التعبئة والتغليف التعريفات مأخوذة من موقع وزارة التجارة و الصناعة المصرية، قطاع نقطة التجارة الدولية."للقالب

  الرابطعلى  ،26/12/2011: تاريخ التصفح

http://www.tpegypt.gov.eg/Arabic/PackingDict.aspx?id=   

10. Javier Silva-Ruete, The development of China's export performance, Ibidem. 

11.Wang Jinzhen, China’s National Export Strategy and CCPIT’s Role, Paper for 7th World Conference of 
TPOs; The Hague, The Netherlands, 2008,13-14 October 2008. 
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  لمؤسسات الاقتصادية دعم تنافسية افي  العربية بيئة الأعمالدور تحليل 
  في إطار الوحدة الاقتصادية العربية

  
   ∗عبد االله قلش

 الجزائر - الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي
  

 

 إطارقتصادية في مؤسسات الافي دعم تنافسية الالعربية  دور عوامل بيئة الأعمالدراسة  إلىنهدف من خلال هذا البحث : ملخص 
الوحدة الاقتصادية العربية، ومن اجѧل ذلѧك قمنѧا بتحليѧل مختلѧف العوامѧل المكونѧة لهѧذه البيئѧة بنѧاءا علѧى دراسѧة تطورهѧا التѧاريخي               

وبناءا على ذلك تم دراسѧة عوامѧل دعѧم القѧدرات     واتجاهاتها المستقبلية واهم آثارها على المؤسسات الاقتصادية وفرصها التسويقية، 
تبѧاين فѧي التوزيѧع ممѧا يعتبѧر دافعѧا قويѧا للوحѧدة الاقتصѧادية          تنوع وفسية لهذه المؤسسات آالموارد الإقتصادية وما تتميز به من التنا

منѧѧاخ عالميѧѧا بنѧѧاءا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات، ثѧѧم تحليѧѧل  المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادية العربيѧѧة  تحليѧѧل تنافسѧѧية إلѧѧى إضѧѧافةالعربيѧѧة، 
  .دى جاذبية هذه البيئة للاستثمار وتحليل أثر ذلك على تنافسية المؤسسات الاقتصاديةالأعمال في الدول العربية وم

  
 .الوحدة الاقتصادية العربية، المؤسسات الاقتصادية،  الفرص التسويقية، التنافسية : الكلمات المفتاح

  

  

اسي في التنمية الاقتصادية وذلك تعتبر المؤسسة الاقتصادية حلقة مهمة في إتمام الدورة الإقتصادية، ومحور أس :تمهيد 
أنها المسئولة عن أنشطة الإنتاج والتوزيع والتخزين وغيرها من الأنشطة التي تساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في 
إيجاد وسائل وأدوات إشباع الحاجات والرغبات للأفراد، ولا ينحصر دورها في تحقيق التنمية الاقتصادية فحسب بل 

 جتماعية والثقافية والبشرية، لذارى آالمساهمة في التطور والتقدم العلمي والتكنولوجي والتنمية الايمتد إلى جوانب أخ
المناسبة  فأي جهود وبرامج تنموية يجب أن تتضمن تنمية ودعم هذه المؤسسات وتسهيل عملها وتوفير لها الفرص

  .للظهور والنمو والبقاء
بقائها لا يقتصر على ما تمتلكه من موارد وإمكانيات بشرية إن فرص تأسيس ونمو المؤسسات الاقتصادية و  

ومادية ومالية فحسب بل يكون ذلك مرتبط ارتباطا شديدا بمدى فعالية الطرق المتبعة في استغلال تلك القدرات 
والمهارات الداخلية، وتوجيهها نحو استغلال الفرص وتجنب التهديدات، فتحليل فرص نجاح تلك المؤسسات وتحديد 

ضعيتها التنافسية لابد وان يقوم على بعدين أساسيين وهما البعد الداخلي والذي ينعكس في نقاط القوة والضعف و
للمؤسسة، والبعد الخارجي الذي يحدد بالفرص والتهديدات التسويقية، من هذا يتضح أن لبيئة المؤسسة بما تحمله من 

  .ؤسسة وبقائهافرص والتهديدات دور وأثر آبير على إمكانيات نجاح الم
يمكن للحكومات فبالنظر للدور التنموي للمؤسسة الاقتصادية وأهمية البيئة التسويقية في دعم تنافسية هذه الأخيرة، 

العربية الترآيز على تنمية ودعم المؤسسة آسبيل لتحقيق تنمية شاملة ومستدامة، وهذا من منطلق تحسين بيئة الأعمال 
  : عربية البينية، فبناءا على هذا يمكن صياغة السؤال الرئيسي لبحثنا هذا على النحو الآتيوزيادة جاذبية الاستثمارات ال

  

 ؟ لمؤسسات الاقتصادية في ظل الوحدة الاقتصادية العربيةما هو دور العوامل البيئية في دعم تنافسية ا
  : ويمكن تحليل الإشكالية الرئيسية للبحث إلى أسئلة فرعية على النحو الآتي

 ؟ و مستوى تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية على المستوى العالميما ه -
 ؟ العربية لمؤسسات الاقتصاديةهي العوامل البيئية التي يمكن أن تساهم في دعم تنافسية اما  -
آيف يمكن للمؤسسات الاقتصادية العربية مواجهة مختلف المخاطر واستغلال الفرص المتاحة في إطار  -

 ؟ ية العربيةالوحدة الاقتصاد
  : وبناءا على الإشكالية المطروحة لموضوع البحث سنقوم بتناول العناصر التالية

  
 ؛ تقييم عام لتنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .1
  ؛ العوامل البيئية المساهمة في دعم تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .2
  .ادية العربيةالعوامل المساهمة في إضعاف تنافسية المؤسسات الاقتص .3

  
  تقييم عام لتنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .1

لتقييم تنافسية المؤسسات الاقتصادية بشكل عام في قطر ما يتعين بحث وتحليل بعض المؤشرات والعوامل الدالة   
ت العالمية آشهادات على ذلك آتحليل التنافسية الكلية للاقتصاد وللقطاع، وتحليل أهم مكاسب هذه المؤسسات من الشهادا

  : الجودة، إضافة إلى اعتماد حجم المؤسسات بالمقارنة مع المؤسسات العالمية، وفيما يلي تحليل عام لأهم تلك المؤشرات
                                                           
∗  kabd.dz@gemail.com 
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تعتبر التنافسية الكلية للاقتصاد الوطني أمرا مهم لفهم مدى قوة الاقتصاد وفعالية  : التنافسية الكلية للدول العربية .1.1
درته على إحداث التنمية، آما أن هناك علاقة قوية بين التنافسية الكلية وتنافسية المؤسسات الاقتصادية المؤسسات وق

لكون أن هذه الأخيرة تشكل وحدة أساسية وجوهرية في إحداث الأنشطة الاقتصادية، ولهذا يكون من المهم جدا بحث 
ة بيئات تلك الدول على دعم تنافسية المؤسسات وتوفير تطور تنافسية الدول آمدخل لفهم تنافسية مؤسساتها ومعرفة قدر

الصادر عن المعهد  2009لها المزايا التنافسية، وعند تحليل هذا المؤشر حسب ما ورد في تقرير التنافسية العربية لسنة  
ناك فجوة بين العربي للتخطيط، والذي تضمن تنافسية لعدد من الدول العربية إضافة إلى ثلاث دول للمقارنة وتبين أن ه

وهذا ما يعبر عن ضعف تنافسية الدول العربية وذلك راجع  1.%49تنافسية الدول العربية ودول المقارنة بلغت حوالي 
التحديات التنافسية وخاصة تلك المرتبطة بالمنافسة الأجنبية،  الاقتصادية وعدم قدرتها على مواجهةلضعف مؤسساتها 

 ،ل العربية على معوقات ومخاطر آالفساد الإداري وضعف البنية التحتية وغيرهاإضافة إلى ذلك احتواء بيئة الأعما
  .حيث سنعمل على تحليل هذه العناصر لاحقا

تعتبر القيمة المضافة لصناعة ما مؤشرا مهما لقياس تنافسية :  تحليل القيمة المضافة للصناعات العربية .2.1
وضح لنا تطور مساهمة القيمة المضافة للصناعات التحويلية للدول ي )01(المؤسسات العاملة بهذا القطاع، والجدول 

 .العربية بالمقارنة مع مجموعات دول أخرى حسب إحصاءات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
الناتج المحلي الإجمالي  إلىمتوسط مساهمة القيمة المضافة للصناعة التحويلية  أن حيث يبين لنا هذا الجدول  

بالنسبة لمجموعة  %20.3لمجموعة الدول الصناعية وحوالي  %15.4بلغ حوالي  2007 إلى 2005 من فترةالخلال 
بالنسبة لمجموعة الدول العربية آما شهدت تلك النسبة  %9.4الدول النامية بما فيها الدول العربية، بينما لم يشكل سوى 

الدول العربية بالمقارنة مع مجموعات الدول الأخرى إلى  ، ويشير تدني هذه النسبة لدى%9.3إلى  9.7تراجعا نسبيا من 
مجموعة الدول العربية تغلب على اقتصادياتها الصناعات  أنتدني تنافسية قطاع الصناعات التحويلية، بحيث 

 نسبة القيمة المضافة في هذه الصناعاتالتي تحتل النسبة الأآبر من الناتج المحلي الإجمالي حيث تبلغ  الاستخراجية
  .%45.6، وفي قطاع الخدمات %10.2بينما تشكل نسبة هذه القيمة في الصناعات التحويلية  2.% 30.4حوالي 

حسب تحليلات التقرير الاقتصادي الموحد الصادر عن صندوق النقد العربي  لمؤشرات التنافسية الصناعية   
ل الزيوت والشحوم والكيماويات والمنتجات في منتجات صناعية تشم بتنافسيةدولة تتميز  16 أنللدول العربية إتضح 

  .والألمنيوم والإسمنتيةوالملابس والمنتجات الجلدية  والأسمدةالبلاستكية 
لبعض الدول العربية ميزة نسبية في عدد من المنتجات  أنيتضح  3)لافاي(وباستخدام مؤشر التخصص الدولي   

والمنسوجات  الأسمدةمنتجات منها  أربعميزة نسبية في يملك  الأردن، فمثلا )02(الصناعية آما يوضحها الجدول 
  .والكيماويات غير عضوية والملح والكبريت

أن نلاحظ ، )03(للدول العربية حسب ما يوضحه الجدول  الإجماليوعند تحليل الهيكل القطاعي للناتج المحلي   
خلال الفترة  %30إذ تفوق هذه النسبة  يحتل نسبة آبيرة في اقتصاديات الدول العربية الاستخراجيةقطاع الصناعات 

بما فيها الزراعة بين  الإنتاجوتتراوح باقي قطاعات  ،فقط %10بينما تبلغ الصناعات التحويلية نسبة  2009 إلى 2000
اقتصاديات الدول العربية لا زالت تعتمد على الصناعات الاستخراجية وعلى رأسها  أنعلى  فقط، هذا ما يدل %6و 5

هناك تباين في هذه النسب  أنتظهر التحليلات  أخرىا تتميز القطاعات الأخرى بضعف التنافسية، ومن جهة النفط بينم
في الدول النفطية آليبيا مثلا بنسبة  الأولىقطاع الصناعات التحويلية بلغ المرتبة  أنبين الدول العربية فمثلا نجد 

قطاع التجارة  احتلأما في سوريا فقد  %30.4ودان بنسبة ، وقد احتل القطاع الزراعي المرتبة الأولى في الس48.4%
اعات لدى الدول العربية يوفر لها دوافع تنوع والتباين بين تنافسية القط، هذا ال%33.5بنسبة  الأولىوالمطاعم المرتبة 

يوحي  ضعف تنافسية بعض القطاعات في بعض الدول أنيا مهمة للتكامل وتعزيز العمل العربي المشترك، آما اومز
  . المؤسسات الاقتصادية العربية أمامبوجود فرص تسويقية واستثمارية متاحة 

 %70.8تبين أن الوقود والمعادن يشكل ، 2009للدول العربية لعام  الإجماليةوعند عرض هيكل الصادرات   
الصادرات  فمن خلال تحليل هيكل 4. %16.4والمصنوعات  %3.1: السلع الزراعية أما %9.6السلع غير مصنفة و

، بينما باقي القطاعات %70تعتمد بشكل آبير على الصناعات الاستخراجية، حيث تحتل نسبة تفوق  أنهاالعربية يتضح 
ل نسب ضعيفة، وهذا يدل على ضعف تنافسية هذه القطاعات وعدم قدرة ناعات التحويلية والآلات فهي تحتبما فيها الص

. العالمية، أي ضعف تنافسيتها بالمقارنة مع تنافسية المؤسسات العالمية قالأسواالمؤسسات بهذه القطاعات على دخول 
عالميا من حيث  18فمثلا احتلت السعودية الترتيب رقم  أخرى إلىاقتصاديات الدول يختلف من دولة  أداءونجد نسبة 

وتلتها في الترتيب . %1.5ـ العالم بِ إلىمليار دولار وبذلك تقدر نسبتها  189 إلىقيمة الصادرات السلعية بقيمة تصل 
  .%1.4ـ العالم بِ إلىمليار دولار بحيث تقدر نسبتها  175العربية المتحدة بقيمة  الإمارات

إن البيانات والمؤشرات المعتمدة في قياس تنافسية المؤسسات  : قياس أداء المؤسسات الاقتصادية العربية عالميا .3.1
مستويات أدائها بالمقارنة مع المؤسسات العالمية، تبين أن هناك ضعف آبير  توضحوالتي  ،الاقتصادية العربية عالميا
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تصنيفات العالمية والحصول على الشهادات اللهذه المؤسسات، حيث يظهر هناك قلة المؤسسات الاقتصادية العربية من 
 3233وطن العربي حوالي نوحة في المآان إجمالي شهادات الايزو الم 2003فمثلا في سنة  ،العالمية آشهادات الايزو

ويمكن أيضا الاستناد  267732،5، وأوربا 3975، وترآيا 12.846وآوريا الجنوبية  3668بينما ماليزيا لوحدها بلغ 
  :التنافسي للمؤسسات الاقتصادية العربية على النحو الآتي الأداءعلى بعض المؤشرات في تحليل 

دولة عربية تطور عدد شهادات الجودة  17تبين دراسة مست  : دوليةتطور حيازة الدول العربية لشهادات الجودة ال -
التي حازت عليها الدول العربية لثلاث سنوات، وهذا ما يلخصه الجدول ) iso9001و  iso9000(  ـالدولية المتضمنة ل

سنة  3233ـلمية في الوطن العربي يقدر باعدد المؤسسات الحاصلة على شهادات الجودة الع أننلاحظ  ، حيث)04(
وهذا . 3975، وترآيا 3668بدول أخرى فمثلا ماليزيا لوحدها بلغت  وهذا الرقم ضعيف جدا إذا ما تم مقارنته 2003
يدل على ضعف أداء هذه المؤسسات على المستوى العالمي، وخاصة نلاحظ تراجع في عدد المؤسسات الحاصلة  أيضا

وهذا يدل على أن هناك ضعف في الأداء . 3510ث آانت حي 2003سنة  إلى 2001على الجودة العالمية من سنة 
التسويقي والتنظيمي لهذه المؤسسات بالمقارنة مع المؤسسات العالمية مما يجعلها مهددة وبشكل آبير من طرف المنافسة 

  . العالمية
العربية في نجد أن عدد المصارف  وبالترآيز على القطاع المصرفي، وعند تحليل أداء المؤسسات حسب القطاعات -

وشكلت حصة موجودات هذه المصارف نحو  ،2006مصرفا في عام  81ترتيب أآبر ألف مصرف في العالم بلغ 
 أرباح إجماليمن  %4ضخمة شكلت نسبة  أرباحامن مجموع موجودات أآبر ألف مصرف، آما أنها حققت  1.2%

عدد المصارف العربية الكبرى  التي بلغ 1998 وهذا يعتبر تطور ملحوظ بالمقارنة مع سنة. مصرف في العالم ألفاآبر 
موجودات  إجماليمن  %1شكلت حصة موجوداتها نسبة تقل عن ومصرفا  61مصرف في العالم  ألفضمن قائمة اآبر 

المال وفي  رأسمن حيث  110المرتبة  2006ويقع أآبر مصرف عربي ضمن هذه القائمة في عام . مصرف ألفاآبر 
 ألفضمن ترتيب أآبر  متأخرةبقية المصارف العربية الكبرى فتندرج في مرتبة  أماوجودات من حيث الم 215المرتبة 
  6.مصرف

  
  مقومات تدعيم تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل التكامل الاقتصادي العربي .2

، أنواعهاة تزخر المنطقة العربية بموارد اقتصادية هامة، تشكل قاعدة هامة للبناء الحضاري ودعم التنمية بكاف  
د البشرية والمالية رفنجد هناك الموا أخرى إلىآخر ومن منطقة  إلىد من قطر عربي رحيث تتنوع وتتعدد تلك الموا

مضاعفة الاستفادة من تلك الموارد،  إلىوالطبيعية والثقافية وغيرها، حيث يؤدي التكامل الاقتصادي بين الدول العربية 
ويمكن تساهم في دعم تنافسية المؤسسات وتوفير الفرص التسويقية أن امل التي يمكن إلى جانب ذلك هناك العديد من العو

  :  من خلال ما يليذلك توضيح 
الامتداد وتعتبر المنطقة العربية منطقة ذات أهمية اقتصادية آبيرة، اعتبارا من الموقع  : الاقتصاديةالموارد  .1.2

، وأيضا لاحتوائها على موارد اقتصادية آثيفة ومتنوعة تشمل الموارد قاليموالأالجغرافي الذي يجعلها تتميز بتنوع المناخ 
البشرية والطبيعية، هذا ما يجعل هذه البيئة موطن مهم لظهور ونمو المؤسسات الاقتصادية وخاصة في ظل الوحدة 

 أهمنقوم بشرح سما يلي  الاقتصادية التي تتيح لهذه المؤسسات الاستفادة من تلك الموارد دون قيود أو شروط، فمن خلال
  : هذه الموارد

نسبة مليار هكتار، حيث تحتل  1.4ي ما يعادل أ  2ون آلميمل 14.2حوالي بتقدر المساحة الكلية للوطن العربي  -
وموارد مهمة أمام المؤسسات  إمكانياتالوطن العربي يوفر  وهذا ما يجعل 7من مساحة العالم، %10.2حوالي 

التجاري  أوالخدمي  أومشاريع استثمارية سواء في المجال الصناعي  إقامةاستثمار أو  الاقتصادية التي ترغب في
مليون هكتار حيث تشكل المساحة المستغلة منها  197المساحة القابلة للزراعة تقدر بنحو خاصة وان  ،الزراعي أو

 8.%36.5حوالي 
من سكان العالم،  %10.2بذلك نسبة حيث يحتل  2010 مليون نسمة سنة 340عدد سكان الوطن العربي حوالي  -

ويعتبر هذا المعدل مرتفع بالمقارنة مع باقي الأقاليم . %2.3بمعدل و 2008مليون نسمة عن عام  8بزيادة قدرها 
ويساهم هذا المعدل المرتفع في نمو  ،)تطور عدد السكان في الوطن العربي 12يبين الجدول رقم ( في العالم،

الوطن العربي يحتوي على موارد  أنيبين فرص التسويقية للمؤسسات الاقتصادية، آما الأسواق وبالتالي ظهور ال
مليون عامل  136تتنوع من حيث المهارات والقدرات، خاصة وان حجم  العمالة يبلغ حوالي  إذ ،بشرية معتبرة

لنمو القوى يعتبر المعدل السنوي  حيث 9من إجمالي عدد السكان، %41.1وهو يمثل  2008حسب إحصاءات سنة 
ويختلف هذا المعدل على صعيد الدول . 2008 -1995في الفترة  %3.6بلغ  إذالعاملة في الدول العربية مرتفعا 

في الكويت وتجاوز هذا المؤشر المعدل العربي  %5في الإمارات وحوالي  %6.3و %11.1منفردة ففي قطر بلغ 
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وهذا توزيع مشارآة القوى العاملة حسب القطاعات  فآما يختل، ...دول أخرى آالأردن والسعودية وسورية 8في 
  ).05(ما يوضحه الجدول 

الوفرة والتنوع خاصة وان عدد العاطلون  الموارد البشرية بالوطن العربي علىتدل الإحصائيات السابقة عن     
لف الأقاليم وهو متوسط يفوق متوسطات معدل البطالة في مخت ،% 14.5مليون عاطل بمعدل  14 ـعن العمل يقدر بِ
آما أن هناك تباين  حيث تحتل مصر والسودان صدارة ترتيب الدول العربية من حيث عدد العاطلين، ،الأخرى في العالم

مليون نسمة وفي السودان إلى حوالي  76.8ترتفع في مصر إلى حوالي  إذحاد في توزيع عدد السكان بين الدول العربية 
مليون نسمة بينما جيبوتي أقل  31.5مليون نسمة وفي آل من المغرب والعراق  35.2مليون نسمة وفي الجزائر  39.2

الاختلاف والتنوع من حيث المهارات التعليمية إذ تتفاوت معدلات القيد الإجمالي في  أيضامن مليون نسمة، ويظهر 
ـ تليها فلسطين ب %51.6نحو ب 2007مرحلة التعليم تفاوتا آبيرا بين الدول العربية وقد تصدرت لبنان هذه القائمة سنة 

   10.في جميع الدول العربية 2007 – 1990وبشكل عام حقق هذا القيد نموا ملحوظا خلال الفترة  46.2%
بلغ ، فقد وبالإضافة إلى الموارد البشرية والأراضي هناك موارد أخرى تعرف بها المنطقة العربية آالمحروقات -

 إلىبلغ احتياطي الغاز الطبيعي العربي بينما  11،%57.8طي العالمي حوالي الاحتيا إلىاحتياطي النفط العربي المؤآد 
 .2010، سنة %28.9الاحتياطي العالمي حوالي 

إن التنوع والتباين في الموارد التي تزخر بها الدول العربية هو الباعث الأساسي والدافع القوي لإقامة الوحدة   
من أثر تكامل وتآزر من الاستفادة وفرة، حيث تمكن الوحدة الدول العربية ها متادية العربية وخاصة أن آل مقوماتالاقتص

  .الموارد بما يعطي مزايا تنافسية أقوى وأعظم
 أداءزيادة السهولة في  إلىالتنظيمية التي تهدف  الإصلاحاتيتتبع هذا المؤشر  : الأعمالمؤشر سهولة أداء  .2.2

مشروع،  تأسيسمؤشر :  على المؤشرات الفرعية العشر المكونة له وهي الإصلاحاتهذه  تأثيرمن خلال قياس  الأعمال
مؤشر حماية المستثمر ومؤشر استخراج التراخيص ومؤشر دفع الضرائب ومؤشر توظيف العاملين ومؤشر التجارة 

 .المشروع إغلاقالعقود ومؤشر الحصول على الائتمان ومؤشر  إنفاذومؤشر تسجيل الممتلكات ومؤشر  ،عبر الحدود
ذات  وإصلاحاتمؤشر بناءا على عوامل هذا الالترتيب العالمي للدول العربية حسب  )06(رقم يظهر الجدول حيث 

، بينما 20عالميا وتلتها البحرين برتبة  13عربيا برتبة  الأولىحصلت السعودية على المرتبة  إذعلاقة بهذا المجال، 
، وعند مقارنة هذه البيانات مع 2010وهذا حسب بيانات سنة  166 في ذيل ترتيب الدول العربية برتبة موريتانياوردت 

رتب،  10ـ رتبة ثم مصر بِ 14ـ التي تقدمت بِ الإماراتدول تحسنت رتبتها تتقدمهم  8هناك  أنيتضح  2009بيانات سنة 
 أماموتسويقية مما يجعل هناك فرص استثمارية  أعمالها بيئةعزم الدول العربية على تحسين  الأرقامحيث تظهر هذه 

  .المؤسسات الاقتصادية، ويزيد في قدرة تلك البيئة على توليد المزايا التسويقية
، من حيث الفرص التسويقية والحرية الأعماليشير مؤشر جاذبية الاستثمار لمدى تحسن بيئة :  جاذبية الاستثمار .3.2

لعربية قد عرف مناخ الاستثمار في الدول اف، ةالاقتصادي الأنشطةالاقتصادية، والاستقرار السياسي وجميع معوقات 
مة لتشجيع الأآثر ملاء والإصلاحاتة اتخاذ مجموعة من التدابير نتيج 2010 إلى 2000ة تحسنا ملحوظا خلال الفتر

  12: ومنها الأجنبيالاستثمار  وبالأخص الاستثمار 
 ؛فتح قطاعات اقتصادية جديدة أمام القطاع الخاص -
 ؛في المشاريع المحلية الأجانبية لملك الأقصىرفع الحد  -
 ؛خفض معدل الضرائب أو تنفيذ سياسة الحفز المالي -
 ؛2009خلال  الأعمال أنشطةممارسة  بيئةدولة عربية مست  16تم تنفيذ إصلاحات تشريعية في  -
 ؛ارفعالية لترويج الاستثم 400وتنظيم  2009وآالة عربية لترويج الاستثمار خلال عام  15 ـالنشاط الكثيف ل -
 الأجنبية الاستثماراتدول عربية  إجراءات وسياسات تؤثر على تدفقات  10دولة حول العالم منها  48انتهجت  -

تسهيل شروط  إلىتحرير القطاعات الاقتصادية مثل القطاع المصرفي والنقل الجوي، إضافة :  إلىالواردة هدفت 
   ؛لاقتصادية الحرةتفضيلية في المناطق ا أحكامالاستثمار من خلال وضع  وأحكام

تدفقات  أداءغير مباشر على  تأثيروسياسات جديدة ذات  إجراءاتدولة عربية  13دولة منها  67انتهجت  -
دات الواردة تمثلت في ضخ مبالغ ضخمة في بعض القطاعات الاقتصادية وتقديم حزمة مساع الأجنبية الاستثمارات

  ؛ة حكومية جديدةمالي
، حيث سارعت الكثير من الأجنبيخطط أآثر تحررا في التعامل مع الاستثمار  تباعلإاتجاه معظم الدول العربية  -

 16، حيث قامت الأجنبيوفتح المزيد من القطاعات أمام الاستثمار  الخصخصةبرامج  إطلاقالدول العربية في 
  .2009لعام  الأعمالإصلاحا في بيئة أداء  38 بتنفيذدولة عربية 
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اتجاه منح  خلال الفترة تحسينات هامة تصب فية في الدول العربية فقد شهدت على صعيد السياسات التشريعي -
جديدة تسمح  إجراءاتآل من العراق وسورية وتونس والجزائر  أدخلتالمزيد من التحرير لمناخ الاستثمار، حيث 

 .بالنفاذ وتملك مشاريع استثمارية في عدة قطاعات الأجنبيللمستثمر 
ورفع جاذبية الاستثمار  الأعمالامت بها الدول العربية ساهمت آثيرا تحسين بيئة التي ق الإصلاحاتن هذه إ  

  .الأنشطة أداءلهذه البيئة والذي يعتبر عامل مهم في توليد الفرص الاستثمارية والتسويقية للمؤسسات الاقتصادية وتسهيل 
 الإنتاجعوامل  فإنتاجية، سسات الاقتصاديةدعم تنافسية المؤفي بلد ما مصدر مهم ل تعتبر الإنتاجية:  الإنتاجية .4.2

بيع منتجاتها من تمكنها  وتعزيز تنافسيتها، آماذات آفاءة عالية،  إنتاجيةالمرتفعة تمكنها من الحصول على قدرات 
ففي القطاع الصناعي  .في الدول العربية حسب القطاعات الإنتاجية، وعليه سنعمل على توضيح تطور تنافسية بأسعار
 إلى 2005لتصل سنة  20.13حوالي  2004العامل حيث بلغت في سنة  إنتاجيةأن هناك تطور في ) 07(جدول يظهر ال
طاع الصناعي بشكل قفي ال للإنتاجيةعلى التطور الايجابي  الأرقامتدل هذه  إذ، 32.34بلغت  2006وفي سنة  27.05

مثلا  1995خرى فنجد قيمتها منخفضة آثيرا ففي سنة في الدول العربية مع دول أ الإنتاجيةعام، وعند مقارنتنا لمستوى 
بينما  0.72و 0.13في الدول العربية والخاصة بقطاع الصناعات التحويلية بين  الإنتاجالكلية لعوامل  الإنتاجيةتراوحت 

لكنه يعرف تحسن وتطور  منخفضفي الدول العربية  الإنتاجيةمستوى  أنهذا يدل على  1.00،13بلغت في ماليزيا 
   . ستمرم

تتميز بالتنوع  وأنهاسوق استهلاآية  أنهاما يميز السوق العربية بشكل عام هو :  حجم وطبيعة السوق العربية .5.2
والاتساع وسرعة النمو، هذا ما يجعل هذه الأخيرة ذات فرص تسويقية متنوعة ومتجددة باستمرار، يجب على 

والكثافة للفرص التسويقية، خاصة وان هذه الفرص تبقى دون المؤسسات الاقتصادية العربية استغلال هذا التنوع 
خصائص السوق العربية بشكل  إبراز، ويمكن ستيراد أو الاستثمارات الأجنبيةاستغلال وعادة ما تغطى عن طريق الا

عام ودور ذلك في دعم تنافسية المؤسسات من خلال تحليل بعض المؤشرات والعوامل المعبرة عن حجم وطبيعة هذه 
  : لسوق على النحو التاليا

الصادر عن صندوق النقد العربي  2010الموحد لسنة  العربي لقد صنف التقرير الاقتصادي:  تطور مؤشرات الفقر -
الدول العربية إلى ثلاث مجموعات حسب نسبة عدد الفقراء إلى إجمالي السكان، حيث تتكون المجموعة الأولى من 

وتشمل اليمن وموريطانيا وفلسطين والصومال والسودان وجيبوتي وجزر  % 40الدول التي تفوق فيها نسبة الفقر 
وتضم الأردن والبحرين وسوريا  %25إلى  10والمجموعة الثانية تضم الدول التي تتراوح فيها نسبة الفقر بين . القمر

والجزائر والمغرب  وتشمل تونس %10والعراق ومصر، والمجموعة الثالثة تضم الدول التي تقل فيها نسبة الفقر عن 
وتوضح هذه البيانات أن هناك تنوع وتباين بين الأسواق العربية، ما يتيح . ولبنان ودول مجلس التعاون الخليجي

 .للمؤسسات الاقتصادية تنويع أنشطتها ومنتجاتها بحسب خصائص آل سوق
متد تتوسط خريطة العالم وي بالنظر إلى الموقع الجغرافي الاستراتيجي للدول العربية حيث:  السوق الأجنبية -

القارات مما يتيح سهولة الاتصال والتنقل إلى مختلف مناطق العالم، وبالتالي هذا يفتح أمام المؤسسات  على مختلف
الاقتصادية العربية آفاق واسعة لتسويق منتجاتها عبر العالم ودخول الأسواق الدولية، حيث تبين بيانات التجارة 

إلى  ت هذه المؤسسات تصدير منتجاتهاة تعاملها مع مختلف الأقاليم في العالم، وقد استطاعالخارجية للدول العربي
منتجاتها إلى مختلف ، الذي يبين أن هذه المؤسسات قامت بتسويق )08(رقم الجدول دول مختلفة آما يوضحه 

في الوقت الذي يمكن أن تشكل مناطق العالم، الأمر الذي يظهر أن هذه السوق مفتوحة عن السوق الدولية، وبالتالي ف
فيه آفاق واسعة لهذه المؤسسات لدخول أسواق جديدة عالمية، تشكل أيضا تهديدات من قبل المؤسسات الأجنبية 

 .وخاصة متعددة الجنسيات
عن  2001يصدر هذا المؤشر سنويا منذ عام : )الأسواق(مؤشر تنمية تجارة التجزئة العربية  -

A.T.kearney، في العالم وذات حضور عالمي في قياس  الإداريةرآات الاستشارية في العلوم إحدى أآبر الش
والتشغيلية والتقنية والتنظيمية للشرآات الرائدة  الإستراتيجيةوالناهضة وتقديم الاستشارات  الرئيسية الأسواقأداء 

ترتيب أوليات استراتيجياتها مساعدة الشرآات الدولية لتجارة التجزئة على  إلىفي هذا المجال، ويهدف هذا المؤشر 
دول  6دولة ناشئة منها  30الناشئة والعالم النامي، من خلال توفير المعلومات حول  الأسواقالاستثمارية في دول 

دول من بين ستة دول تم  أربعأن السوق العربية عرفت تحسنا ملحوظا في  )08(حيث يبين الجدول  .عربية
العام للدول العربية ممثلة  الترتيبآما أن . عرفتا تراجعا ضمن هذا المؤشر دراستها ماعدا مصر والمغرب اللتين

مة السوق العربية واحتوائها على فرص يصف مدى ملاء الأمرفي ستة دول التي تمت دراستها يعتبر ترتيبا مناسبا 
قد  أنهعلمنا  إذاخاصة . تنامي وتحسن هذه الفرصآما يشير أيضا إلى  ،ؤسسات الاقتصاديةتسويقية جيدة للم

سوقا  30مؤشرا جديدا حول تجارة التجزئة للملابس تضمن تقييم أآثر من  استحدثصاحب هذا المؤشر تقريرا 
حجم السوق وآفاق النمو وثراء : دول في ضوء أربعة عوامل شملت 10دوليا للملابس لتحديد قائمة أفضل 
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النتائج عن دخول السعودية  أسفرت إذ ،شهيرة عالمياالتجارية ال الأسماءالمستهلك واستعداده لشراء الملابس ذات 
  .دول ضمن هذا المؤشر 10قائمة أفضل 

 ،المؤسسات الاقتصاديةوتطور ء رف تحسنا وتعتبر عاملا مشجعا لنشوالسوق العربية أصبحت تع أنما يعني   
ربية تتميز بميلها من حيث الحجم وآفاق النمو وثراء المستهلك واستعداده للشراء خاصة وان المجتمعات الع

  .يل وخاصة منها النفطيةعرف هذه الدول ارتفاعا في المداخللاستهلاك آما ت
مصدر لتوسع المؤسسات ما تعتبر الفرص التسويقية المتوفرة في دولة :  فجوة الطلب/ الفرص التسويقية .6.2

هذه المؤسسات  عمها، إن استطاعتلصناعة المزايا التنافسية ودتكون مصدر مهم  أنالاقتصادية ونموها، آما يمكن 
المؤشرات التي  أهمتحقيق السبق في اآتشاف تلك الفرص واستغلالها بشكل جيد، ولهذا يكون من الجدير بنا هنا تحليل 

توضح مدى تطور وازدهار الفرص التسويقية بالدول العربية، وهذا بالاعتماد على تحليل تكلفة الخطط التنموية لهذه 
من خلال تتبع العروض الاستثمارية المقدمة من طرف وآالات ترويج  أوفي عروض استثمارية  الدول والمتمثلة

الاستثمار، وتحليل فجوة الطلب التي تبينها حجم الواردات من السلع والخدمات لأنها تعبر عن حجم الطلب المحلي الذي 
  .يةالفجوة الغذائتحليل  إلىالمحلي، إضافة  الإنتاجلم يتم تغطيته من طرف 

يمكن للمؤسسة الاقتصادية العربية تتبع الفرص :  تحليل الفرص الاستثمارية المعروضة في وآالات ترويج الاستثمار -
العربية، والتي تلعب دورا آبيرا في  أون عنها في وآالات ترويج الاستثمار الدولية لض المعوالتسويقية من خلال العر

فقط نحو  2010ابع لوزارة الاستثمار السودانية فقد تم عرض خلال أبريل ذلك، فحسب دليل المشروعات الترويجية الت
وقد آثفت الدول العربية من جهودها ). 09(يوضحها الجدول قطاعات آما  ةأربعمشروع استثماري موزعة على  303

عض الدول توقعات الفرص الاستثمارية المتاحة في ب )10(ويعرض الجدول  2009في مجال الترويج للاستثمار لعام 
ض الفرص واصلت الدول العربية عرالعربية، حيث  العربية، والتي تشكل فرصا تسويقيا هامة للمؤسسات الاقتصادية

 استحوذ إذرآزت على قطاع الطاقة والبنية التحتية  أنهاوقد شملت مختلف القطاعات إلا  الاستثمارية أمام المؤسسات
 1338دولة عربية ما يزيد عن  20في  م عرضها توقد بلغ مجموع مم، رمليار دولا 105قطاع النقل الجوي لوحده على 

، وهذه العروض الاستثمارية توضح حجم وعدد الفرص مليار دولار 720فرصة استثمارية في مختلف المجالات بتكلفة 
  .المؤسسات الاقتصادية العربية التي يجب عليها العمل على استغلالها أمامالتسويقية المتاحة 

الفرص التسويقية من خلال تحليل  أويمكن معرفة أيضا فجوة الطلب : ر الواردات العربية من الدول الأجنبيةتطو -
، لان ذلك يعبر عن حجم الطلب الذي تم تغطيته من خلال الاستيراد وبالتالي يمكن الأجنبيةالواردات من الدول 

، خاصة وأن حجم الأجنبيةالواردات من الدول  الفرص التسويقية من خلال تتبع تطور إآتشافللمؤسسات العربية 
الواردات  إلىمليار دولار أمريكي إذ تمثل نسبتها  603.3حوالي  2009سنة  ات العربية يعتبر مرتفعا حيث بلغالوارد

، %16السلع الزراعية ت، حيث تحتل اعالأجنبية حسب القطاوتختلف نسبة الواردات العربية من الدول  .%4.8العالمية 
ل من خلال تحليل هيكل واردات الدو 14.%60.6المصنوعات ، %7.6سلع غير مصنفة ، و%15.8وقود والمعادن الو
الهيكل مما يحي  يحتل نسبة آبيرة ضمن هذا أنواعهاعات بمختلف نسبة الواردات في قطاع المصنو أنعربية يتضح ال

المؤسسات العربية  أمامهناك فرص استثمارية  أي ،الاستيرادبوجود فجوة طلب في هذا القطاع يتم تغطيتها من خلال 
  .تستغلها أنيمكن لها 

لأنها تعبر عن قصور  ،يمكن تحديد ومعرفة الفرص الاستثمارية من خلال تحليل الفجوة الغذائية: فجوة الغذائيةالتحليل  -
المؤسسات  بإمكان المحلي على تغطية حجم الاستهلاك، أي هي عبارة عن فرص تسويقية غير مستغلة يكون الإنتاج

البيانات الواردة في  إلىبالنظر الاقتصادية استغلالها، خاصة إذا علمنا أن هذه الفجوة تعتبر مرتفعة في الدول العربية، 
 ،من الحبوب والدقيق %51.1 إلىمثلا وصل حجم الفجوة الغذائية في الدول العربية  2007، ففي سنة )11(الجدول 

 إلى، والسكر الخام وصلت فيه الفجوة %62.8 إلىأما الزيوت النباتية فوصلت  %52.3 ىإلبينما القمح لوحده وصلت 
من المواد الغذائية وارتفعت في خمسة  أصنافخمسة  إلىتراجع نسبة الفجوة بالنسبة  إلى، وتشير البيانات 70.8%

  . 2007و 2000أصناف أخرى وهذا بين سنتي 
 إلىارتفعت ثم مليار دولار  11.8حوالي بلغت  1990عام  أما عن الحجم الإجمالي لهذه الفجوة فنجدها في  
 23.8آما بلغت حوالي  2005مليار دولار عام  18.1حوالي  إلى لترتفع أيضا 2000مليار دولار عام  13.9حوالي 

أن الفجوة  الأرقاموتظهر هذه . 2005م مقارنة بعا 2008في عام  %40وازدادت بنحو  ،2007مليار دولار عام 
وحسب .  2007 -2000خلال  %8بينما ازدادت بمعدل  2000 – 1990خلال الفترة  %1.7ازدادت بمعدل سنوي بلغ 

فهذه النسبة  15.مليار دولار 44 إلى 2020تقديرات المنظمة العربية للتنمية الصناعية فإن هذه الفجوة ستصل في عام 
. غذائية تعبر عن وجود فرص تسويقية متاحة أمام المؤسسات الاقتصادية يكون بإمكانها استثمارهاالمرتفعة للفجوة ال

 2.08 إلىخاصة وان هذه الفجوة في توسع مستمر في ظل معدلات النمو المرتفعة لعدد السكان حيث وصل هذا المعدل 
  .2008سنة 
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المؤسسات العربية  أمامؤشر هام يدل على اتساع السوق يعتبر العمل العربي المشترك م:  العمل العربي المشترك .6.2
الذي يزيد في حجم الفرص التسويقية المتاحة، آما يمثل خطوة نحو تحقيق الوحدة الاقتصادية  الأمرالاقتصادية وتنوعها، 

مارات الاستث الحصول علىتوفر حظوظ وأولوية  أنهاوخاصة  ،العربية التي تزيد من تنافسية المؤسسات الاقتصادية
وامتيازات جمرآية هامة، آما تمكن هذه المؤسسات من إحداث التحالفات والتكتلات الاقتصادية وتبادل الخبرات 

وقد حققت الدول العربية قفزة مهمة في هذا الجانب خاصة بظهور عدة مؤسسات ومنظمات مشترآة تحرص . والقدرات
ة الدول العربية، والمنظمة العربية للتنمية الصناعية سنة جامع وأبرزهاعلى تنمية وتفعيل العمل العربي المشترك، 

 2003ومجلس الأعمال العربي سنة  2000والمنظمة العربية للتنمية الإدارية وجمعية أصدقاء الجودة مايو . 1978
الكبير وصندوق النقد العربي والمؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، فهذه التنظيمات آان لها الفضل 

العديد من المعاهدات الثنائية  إبرام: الذي أسفر عن نتائج هامة منها الأمردفع عجلة الوحدة الاقتصادية العربية  في
مناطق التجارة الحرة وغيرها، حيث قام المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع لجامعة الدول العربية  وإنشاءوالجماعية 

وقد  1998.16/ 01/01سنوات ابتداء من  10التجارة الحرة العربية الكبرى خلال  عن منطقة بالإعلان 59خلال دورته 
التدريجي من الرسوم  بالإعفاءالتي بموجبها يتم معاملة السلع العربية التي تتمتع  والأسساعتمد على جملة من القواعد 

بالكامل للسلع العربية  الإعفاءمنح  إلى الأعضاءوقد توصلت الدول   ،المماثل الأثرالجمرآية والرسوم والضرائب ذات 
آما احتوت . اللجان ذات العلاقة بقضايا تحرير التجارة مثل لجنة قواعد المنشأ تأسيستم  الأساسوعلى هذا  2005منذ 

نموا ودعم  الأقلتبادل المعلومات والبيانات وآلية تسوية المنازعات والمعاملة الخاصة للدول العربية  وأسسقواعد 
في لمرتبطة بالتجارة وتنسيق النظم والتشريعات التجارية وحماية حقوق الملكية وغيرها، ورغم هذا التقدم الخدمات ا

 2009عام   %5لم تتمكن من رفع مستوى مؤشر التكامل الاقتصادي أآثر من  أنها تحقيق منطقة التجارة الحرة إلا
العربية وعدم اآتمال البنية الأساسية للمنطقة  الإنتاجيةضعف القاعدة  إلىويعود ذلك . 1998عام  %4.8مقارنة ب

  17.المقيدة للتجارة الإجراءاتوممارسة العديد من 
العربية التي رآزت على تعزيز العمل العربي  واللقاءاترقما قياسيا من حيث القمم  2009شهد عام آما   

 2009همها عقد قمة عربية بالكويت عام وأ 18.ةالمشترك ومواجهة التحديات السياسية والاقتصادية التي تواجهها المنطق
اء من استكمال على ضرورة الانته التأآيدالاتحاد الجمرآي العربي مع  إلىالبدا بالتحضير للانتقال  ضرورةنصت على 

نموا في حجم  2009آما عرف عام ، 2015الاتحاد الجمرآي العربي والتطبيق الكامل له في عام  آافة متطلبات إقامة
الدخل  إلى نسبتها والتي تمثلمليار دولار  5.1 تهالتعاون العربي إذ بلغت قيم إطارالممنوحة في  لإنمائيةاالمساعدات 

  .لهذه السنة %0.6للدول العربية حوالي  الإجماليالقومي 
قيام العديد من الاتحادات العربية المشترآة في مختلف المجالات آاتحاد المصارف العربية واتحاد  إلىإضافة   

العرب، إتحاد مجالس البحث العلمي، إتحاد المقاولين  الأعمالات التامين واتحاد المستثمرين العرب واتحاد رجال شرآ
العرب، الاتحاد العربي للاسمنت ومواد البناء، الاتحاد العربي للفنادق والسياحة، الاتحاد العام لفرق التجارة والصناعة 

  .ئية، إتحاد المستشفيات العربية، الاتحاد العربي للمنشآت الصغيرة وغيرهموالزراعة، الاتحاد العربي للصناعات الغذا
تعزيز العمل العربي المشترك فقد  ققت الدول العربية خطوات مهمة نحوونتيجة لنشاط هذه المنظمات فقد ح  

مليار دولار  5.4في شكل قروض بلغت قيمتها حولي  إنمائيةساهمت المؤسسات العربية المشترآة في تقديم مساعدات 
مجهودات  تذلك فقد ظهر إلى وبالإضافة.  الأساسيةدعم مشروعات البنى على  مع ترآيز اهتمامها في ذلك 2009عام 

على تقدم وتطور العمل العربي المشترك الذي تعكسه تطورات التجارة الخارجية البينية لهذه  وأثرهاتلك المؤسسات 
، آما بلغت لنفس السنة نسبة 2009سنة  أمريكيمليار دولار  74.7البينية  الصادرات العربية إجماليحيث بلغ  ،الدول

فقد بلغ معدل نمو التجارة العربية البينية ) 13(حسب الجدول و 19،%10.3التجارة الخارجية  إجمالي إلىالتجارة البينية 
صيب الاستثمارات ارتفاع نينعكس أيضا العمل العربي المشترك في و، %24.5حوالي  2009 إلى 2005من سنة 

عام  %35.2 إلى 2004عام  %24.5مجموعة الدول العربية من  إلى ةالوارد الإجمالي الاستثماراتالعربية البينية من 
2008.20  

يوفر العمل العربي المشترك والاتجاه نحو الوحدة العربية مزايا تنافسية هامة للمؤسسات الاقتصادية العربية،   
من سهولة الدخول والخروج منها ويجعلها تستفيد من مزايا  يزيدهذه المؤسسات بما  أمام الأسواقيساهم في فتح  لأنه

بين المؤسسات  الإستراتيجية والتحالفاتالاندماجات  إقامةعملية  تسهيلاتساع الأسواق ووفورات الحجم، آما يمكن من 
الموارد المتنوعة والمختلفة بين هذه الدول مما و الإمكانياتتكامل بين الدول العربية من استغلال ال يساهمالعربية، آما 

  .يجعل هناك تآزر واتحاد بين المزايا التنافسية معطيا ذلك مزايا أآبر
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 العوامل البيئية والتسويقية المساهمة في إضعاف تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .3
هناك مجموعة من العوامل التي ساهمت في  أنمن خلال تحليل مختلف مكونات البيئة التسويقية العربية يتضح   

تنافسيتها، فمنها ما هو مرتبط بالسياسات الاقتصادية  إضعاف إلى وأدتعرقلت نجاح المؤسسات الاقتصادية العربية 
 ، حيث شكلت هذه العوامل تهديداتالبيئةومنها ما هو مرتبط بطريقة التعامل مع مختلف العوامل والتغيرات المكونة لهذه 

  :  حديات حقيقية لهذه المؤسسات، يمكن ذآر أهمها فيما يليوت
  : والتي يمكن إيجازها فيما يلي:  العوامل البيئية المساهمة في إضعاف تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .3.1

 للأسواقشار الواسع تتميز البيئة التسويقية العربية بالانت 21:الواسع لثقافة السوق السوداء العرف الاجتماعي الانتشار -
لرقابة القانونية والضريبية، حيث تلقى قبولا واسعا من طرف المستهلك العربي، هذا ما لكون خاضعة تالسوداء التي لا 

  .يجعل المؤسسات التي تعمل وفق القوانين تواجه صعوبة في تسويق منتجاتها
ماذج التسويقية الحديثة، آالتعاون مع بحوث التسويق عدم جاهزية البيئة التسويقية العربية لتقبل بعض الأساليب والن -

 .ومبادئ المسؤولية الاجتماعية وهذا راجع إلى انتشار الأمية وانخفاض الوعي لدي المستهلكين
غياب المعلومات التسويقية والمعلومات الخاصة بالأنشطة الاقتصادية، بسبب إما احتكارها من الجهات المختصة أو  -

إلى جانب . ن عدم وجود هيآت مختصة تعمل على جمع وتحيين تلك المعلومات وتوفيرها إلى مستحقيهاندرتها الناتجة ع
نقص في مكاتب الخبرة والاستشارات التسويقية والمعاهد التي تبحث في ترقية وتطوير النشاط التسويقي للمؤسسات 

 .العربية والعمل على حل مشاآله
، التي الأجنبية المتأتية من مختلف بلدان العالمالاقتصادية العربية من المنافسة تعاني المؤسسات : الأجنبيةالمنافسة  -

وهذا ما يزيد في حجم المخاطر . عن طريق الاستثمارات أوعلى المؤسسات المحلية عن طريق الواردات  تؤثر أنيمكن 
وخاصة بالنسبة للمؤسسات  .لمتاحةاستفادتها من الفرص التسويقية ا إمكانيةالتي تواجهها المؤسسات العربية ويحد من 

من  %90شرآة متعددة الجنسية تسيطر على مختلف الأعمال الدولية وتسيطر على  500متعددة الجنسيات، علما أن 
  22.من التجارة العالمية %50الاستثمار الأجنبي المباشر في العالم وعلى 

 .وانتشار الخلافات السياسية بينها بيةغياب استراتيجيات تسويقية واستثمارية مشترآة بين الدول العر -
مما  الأجنبيةتعاني الكثير من الدول العربية من الضغوطات التي تمارسها عليها الدول : الاقتصادية الأجنبية التبعية -

ومنها الديون حيث بلغت  التاريخيةيضعف من استقلالية قرارها الاقتصادي ما يعزز هذه التبعية وجود عدة عوامل منها 
 14.6وقيمة خدمة الدين العام نحو أمريكي مليار دولار  162.3حوالي  2009يمة الدين الخارجي للدول العربية سنة ق

يبقى  أنعلى  الأجنبيةحيث تعمل الدول  23.% 22.7 الإجماليناتج المحلي إلى ال، ونسبة الدين أمريكيمليار دولار 
  24: الاقتصاد العربي يعمل وفق الحدود التالية

  ؛يام سوق عربية مشترآة أو الوحدة العربيةمنع ق •
 ؛العمل وفق اقتصاد القطاع الواحد •
 لبحري والبري مع ارتفاع التكاليف؛غياب شبكة قوية للاتصالات والمواصلات والنقل الجوي وا •
 الصناعة والزراعة؛ أهميةالترآيز على قطاع الخدمات والتقليل من  •
من قاعدة الذهب، والضغط عليها لإيداع عوائد البترول في البنوك الأجنبية ربط الدول العربية بقاعدة الدولار بدلا  •

 دلا من إعتماد بنوك عربية مشترآة؛ب
 الذي يرجح آفة الاستيراد بدلا الأمر، والتي تكون من نصيب أصحاب النفوذ، فلسفة إعتماد الوآالات التجاريةنشر  •

 من الاعتماد على الإنتاج المحلي؛
من رات والاستشارات الأجنبية في حل المشاآل واتخاذ القرارات الاقتصادية والاستثمارية بدلا الاعتماد على الخب •

 الاعتماد على الخبرات المحلية؛
وتحسين مستويات الرفاهية الاقتصادية وتقليص حجم الدعم  الأجورمن اجل رفع  الأجنبيةإزدياد الضغوط  •

 التنافسية للمؤسسات العربية؛ دراتالذي يحد من الق الأمرللمؤسسات الاقتصادية، 
تأثير الإعلام الغربي على سلوك المستهلك العربي واتجاهاته، بحيث أصبح أآثر قبولا للمنتجات الأجنبية وانبهارا  •

وهذا راجع لضعف الإعلام المحلي وانخفاض تنافسيته أمام الإعلام الأجنبي الذي استطاع وباستخدام أساليب . بها
هذا الأمر زاد في . يؤثر ويوجه الفرد العربي نحو الثقافة الغربية وان يتمسك بها أآثر أنة وتقنيات حديثة ومتطور

 .تراجع ثقة هذا المستهلك في المؤسسات العربية ومنتجاتها
لا تساعد على تشجيع  التيالعراقيل الإدارية والتنظيمية آالبيروقراطية والفساد الإداري وغيرها، وصلابة القوانين  -

- (فقد احتلت الدول العربية المرتبة ما قبل الأخيرة بعد دول إفريقيا ضمن مؤشر ضبط الفساد بقيمة  .ار والابتكارالاستثم
آما تعتبر ). 0.1-(بينما قاربت قيمة هذا المؤشر لدول العالم آكل ) 0.3-(بينما حققت دول آسيا قيمة أفضل من )0.4

أن المجال الاقتصادي يحتل  2003سح لخمسة دول عربية لسنة منسبة الفساد في المجال الاقتصادي مرتفعة فحسب 
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، وهي نسبة تعد مرتفعة %20حيث بلغت نسبة الفساد فيه  ،المرتبة الثالثة بعد مجال السياسة والعلاقات الاجتماعية
 25 .ومعرقلة للسير الحسن لمختلف الأنشطة الاقتصادية

 ي انخفاض جهود الإبداع والابتكار؛ت تشعر بعدم الأمان وبالتالحماية الملكية الفكرية مما يجعل هذه المؤسساضعف  -
الاعتماد على الاستيراد وتراجع الإنتاج المحلي بالنظر إلى ارتفاع تكاليف هذا الأخير بالمقارنة مع المنتج الأجنبي،  -

 .حيث تعتبر اقتصاديات معظم الدول العربية ذات قطاع واحد آالبترول أو السياحة أو القطن
  : ويمكن توضيحها من خلال ما يلي:  المشاآل التنظيمية التي تحول دون الاستفادة من الفرص التسويقية .2.3

 .في صناعة القرارات التسويقية على مستوى المؤسسات الابتكارية والأدواتغياب الفلسفة الفكرية التسويقية  -
منها عدم دراسة احتياجات السوق، آما  أسبابعدة  لىإيعود  وهذا: ضعف إنتاجية النشاط التسويقي وانخفاض فعاليته -
فعلى سبيل المثال وحسب  26.معظم الشرآات في الوطن العربي هي شرآات عائلية يديرها أفراد عائلة واحدة أن

الطبيعيون المسجلين في قطاع النشاط حوالي   الأشخاصعدد  أنلوزارة التجارة الجزائرية  2010إحصاءات 
شرآة أي  157178نما لا يتجاوز عدد الشرآات المسجلة في قطاع النشاط يوب %89.4تقارب  أي بنسبة 1.325417

 إلىشرآة مسجلة  10503ـمقارنة بِ 118أما بالنسبة للسعودية فإن عدد شرآات المساهمة لا يتجاوز  27،%10.6بنسبة 
  28.%1.12أي بنسبة هجري، 8/6/1422غاية تاريخ 

والبيع  الإنتاج أولويةالقائم على  مبادئ المفهوم التقليدي للتسويق عربية على تطبيقاقتصار المؤسسات الاقتصادية ال -
 29،"اقتصاديات القلة"في هذه الدول تعاني القصور أمام الطلب الموجه إليها  الإنتاجيةفقط، وذلك لان معظم القطاعات 

 .تهلكينمما يجعل مؤسسات القطاع تفرض منطقها على السوق وتهمل رغبات ومصالح المس
خرجات التعليم العالي من الكفاءات التسويقية والبحوث التطبيقية والنظرية نسيق بين المؤسسات الاقتصادية ومإنعدام الت -

تساهم في ترقية مجال التسويق في الوطن العربي وان تساهم في حل المشاآل  أنوالتي يمكن  ،في مجال التسويق
 .التسويقية التي تواجه هذه المؤسسات

 الأساليبحجم المؤسسات الاقتصادية العربية ومحدودية مواردها المالية مما يجعلها قاصرة على استخدام  صغر -
 .تتميز بارتفاع التكاليف وأن هذه الأخيرةخاصة  والتقنيات التسويقية الحديثة،

تسويقية العربية، ئمة للبيئة الا ما تكون غير ملاوالتسويقية المستوردة والتي غالب الإدارية والأساليبتطبيق النماذج  -
ولكنها لم  ،أجنبية تحاآي فيها مؤسسات تسويقية نماذجفهناك الكثير من الحالات التي استخدمت فيها مؤسسات عربية 

 الإعلان، ونذآر على سبيل المثال ما قامت به إحدى مؤسسات الأصليةالذي حظيت به في بلدانها  تلقى نفس النجاح
يط فيديو يحمل معلومات عن مختلف السلع والخدمات في سوق ما وهو شر(رة الشريط الذهبي بتطبيق فك 30العربية
 : وذلك للأسباب التالية 31ن هذه العملية فشلت،ولك) على المستهلك عملية التسوق لتسهيل

 ؛أن المستهلك العربي لم يتعود على شراء شيء لم يفحصه -
 ؛السوق والتجول فيه باعتباره متعة في حد ذاته ىإلالمستهلك العربي يميل إلى حب الخروج  أن -
 ؛أن المستهلك العربي لا يعاني من ضيق الوقت آما هو الحال بالنسبة للمستهلك الغربي -
جارية، ما يجعل المستهلك يعتقد أنها تهذه المعلومات التي يتضمنها الشريط تعتبر من قبيل الإعلانات ال أنآما  -

  .مبالغ فيها
  

في دعم  ، إتضح لنا أن لها دور آبيرخلال الدراسة التحليلية لمختلف العوامل المكونة لبيئة الأعمال العربيةمن  :خلاصة 
وخاصة إذا ما آان نشاط هذه الأخير يحدث في ظل الوحدة الاقتصادية العربية،  ،تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية

أما فيما يخص التهديدات والمخاطر فهي نتيجة ق العربية، وهذا راجع لتنوع وتباين في الموارد وخصائص الأسوا
 أوللسياسات والتصرفات غير مناسبة سواء آانت ناتجة عن المؤسسات في حد ذاتها وآيفية التعامل مع بيئتها الخارجية، 

العربي العمل  وإذآاءوالاتجاه نحو التكتل  الأعمالالحكومات العربية التي قصرت في إصلاح وتطوير محيط  نتيجة
ومن اجل استفادة المؤسسات الاقتصادية العربية من دعم وتنمية تنافسيتها بناءا على استغلال الفرص  .المشترك

  : التسويقية نقترح ما يلي
 .الإستراتيجيةالتحالفات الاتجاه نحو  -
على آسب رضا  قدرتها ترفع منة التي الأساليب التسويقية الفعالاستخدام و تطبيق مبادئ وتقنيات التسيير الحديث -

 .وولاء العملاء
وتطبيقها على  الشأنالخاصة بهذا  والجماعيةدعم الحكومات للعمل العربي المشترك من خلال تفعيل الاتفاقيات الثنائية  -

 .الواقع
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تقديم الدعم الكلاسيكية والمتضمنة  أساليبتشجيع المؤسسات الاقتصادية على دعم وتحسين تنافسيتها بدلا من انتهاج  -
نبذ التجديد والتحسين والحماية الجمرآية وهذا ما يجعل هذه المؤسسات تتشبع بروح الاتكالية  تقديمالدعم المالي أو 

 .فسيةاآسبيل لاآتساب المزايا التن
المسؤولية الاجتماعية والمساهمة في التنمية الشاملة  بأهميةات العربية رورة توعية المدراء ومسؤولي المؤسسض -

 .على مصالح المؤسسات ومستقبلها ايجابيا، لان ذلك سينعكس الأفراداظ على الموارد وتحقيق تلبية حاجات والحف
وانخفاض الوعي الاستهلاآي هذا من  الأجنبيةللمنتجات  آالميلمحاربة التصرفات والثقافات السلبية لدى المستهلكين  -

 الإعلامة المشاآل في هذا الاتجاه وتتصدى لهجومات موحدة تعمل على معالج إعلاميةخلال اعتماد استراتيجيات 
 .الغربي

وية تنافسية المؤسسات الاقتصادية تصادية العربية تشكل مناخا ملائما لدعم وتقمن خلال ما سبق يتضح أن الوحدة الاق
آلما زاد ذلك في ها العربية، حيث انه آلما تقدمت الدول العربية في اتجاه تعزيز وحدتها وتنمية العمل المشترك فيما بين

لمتنوعة والمتعددة التي من توسيع حجم السوق وتكامل الفرص والمزايا ا انطلاقاتنافسية مؤسساتها الاقتصادية  دعم
تحظى به هذه  أنالتي يمكن  الأولويةالاستفادة من أثر الامتيازات ومبدأ وآل دولة، تبادل الخبرات والموارد  تتميز بها

  .وغيرها الإعفاءات الجمرآية وتوزيع الصفقات وتشجع الاستثمار وبالأخصدة الاقتصادية الوح إطارالمؤسسات في 
  

 ملحق الجداول 
  

 -نسبة مئوية –) 2005-2007( موعات من الدول  الإجماليمساهمة القيمة المضافة للصناعة التحويلية إلى الناتج المحلي :  )01(الجدول 

  لسنةا
  الدول العربية  الدول النامية  الصناعية مجموعة الدول  الدول الصناعية

  شرق آسيا  الاتحاد الأوروبي  أمريكا الشمالية
2005  13.6  15.5 21.7 15.7 20.4  9.7  
2006  13.0  15.1 22.0 15.3 20.2  9.5  
2007  12.9  15.0 21.8 15.2 20.4  9.3  

  .88ص -د العربيالصادر عن صندوق النق -2010التقرير الاقتصادي الموحد لسنة :  المصدر
  

مؤشر التخصص الدولي لمنتجات الصناعة التحويلية للدول ) : 02(الجدول 
  2008العربية 

  الدولة وقيمة المؤشر  المنتج
، 23:، البحرين42:، تونس92 :الأردن   الأسمدة

  17:المغرب
المنسوجات والملابس 

  الجاهزة
  27:، المغرب52:الأردن، 67: تونس

  22:، تونس29:الأردن، 31:  المغرب  يةالكيماويات غير العضو
  9:، سورية24:، المغرب38: الأردن   الملح والكبريت

  8:، اليمن64 : موريطانيا  الأسماكصناعة 
  95 : البحرين  الألمنيوم

  316 : موريطانيا  منتجات الحديد الخام
  19:  جيبوتي  الجلود

    .89ص -الدوليصندوق النقد  -2010التقرير الاقتصادي الموحد : المصدر

  الهيكل القطاعي للناتج المحلي الإجمالي للدول العربية) : 03(الجدول 
  2000  2005  2008  2009  

 الإنتاجإجمالي قطاعات 
  :منها

55.8% 60.5%  62.9%  53.9%  

  الزراعة
  الصناعات الاستخراجية
  الصناعات التحويلية
  باقي قطاعات الإنتاج

8.3 
31.0 
10.6 
5.9  

6.4 
38.6 
9.7 
5.8  

5.2 
43.4 
8.7 
5.5  

6.7 
30.4 
10.2 
6.6  

إجمالي قطاعات الخدمات 
  :منها

41.6%  38.7%  36.9%  45.6%  

  الخدمات الحكومية
صافي الضرائب غير 

  المباشرة

12.4 
2.6  

11.0 
0.7  

9.4 
0.2  

12.0 
0.6  

  100%  100%  %100  100%  الإجماليالناتج المحلي 
 - صندوق النقد العربي -2010 التقرير الاقتصادي العربي الموحد:المصدر

   .24ص
  
  

  تطور عدد شهادات الجودة الدولية المتضمنة) : 04(الجدول 
التي حازت عليها الدول العربية لثلاث ) iso9001و  iso9000( لـ 

  سنوات
  2003  2002  2001  السنوات

  3233  4315  3510  الوطن العربي
  567985  561747  510616  إجمالي العالم
  267732  292970  269950  أوروبا

  55265  53806  50894  أمريكا الشمالية
  3975  3941  2949  ترآيا

  12846  14520  17676  آوريا الجنوبية
  3480  5379  3513  سنغفورا
  3668  3733  3195  ماليزيا
  وتنافسية المشروعات 0.53الجودة الشاملة  -ماجد خسبة: المصدر
    .32ص -15العدد - 2005 -المعهد العربي للتخطيط –

  ترتيب الدول العربية في مؤشر سهولة أداء الأعمال:  )06(الجدول 
  التغير  2009  2010  الدول
  ↑  2  15  13  السعودية
  ↓  )2(  18  20  البحرين
  ↑  14  47  33  الإمارات
  ↓  )2(  37  39  قطر
  ↓  )9(  52  61  الكويت

  ↓  )5(  60  65  سلطنة عمان
  ↑  4  73  69  تونس
  ↑  4  103  99  اليمن
  ↑  4  104  100  دنالأر

  ↑  10  116  106  مصر
  ↓  )7(  101  108  لبنان
  ↑  2  130  128  المغرب
  معدل مشارآة القوى العاملة:  )05(الجدول   ↑  2  134  136  الجزائر
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  2007في البلدان العربية لعام )  سنة فأآثر 15(
نسبة الاستخدام في 

  الزراعة
نسبة الاستخدام في 

  الصناعة
نسبة الاستخدام في 

  الخدمات
15.41% 12.39% 72.20%  

  إحصاءات السكان/ منظمة العمل العربية :درالمص
   .2الجدول رقم / والقوى العاملة في البلدان العربية

  ↓  )2(  137  139  فلسطين
  ↓  )5(  138  143  سورية
  ↓  )3(  150  153  العراق
  ↓  )5(  149  154  السودان
  ↓  )6(  157  163  جيبوتي
  ↓  )5(  161  166  موريطانيا
  لضمان الاستثمار وائتمان الصادراتالمؤسسة العربية :  المصدر

    .175ص -2009التقرير السنوي  -
  
  

  )بالدولار وبالأسعار الجارية( تطور متوسط إنتاجية العامل من الناتج الصناعي للدول العربية ) : 07(الجدول 
  2006  2005  2004  السنوات

  32.341  27.049  20.129  متوسط الانتاجية
  .7الجدول رقم / إحصاءات السكان والقوى العاملة في البلدان العربية/ منظمة العمل العربية :المصدر

  
  2009اتجاهات التجارة العربية إلى الشرآاء التجاريين الرئيسيين لعام :  )08(الجدول 

باقي دول   الصين  ناليابا  الولايات المتحدة أ  الاتحاد الاوروبي  الدول العربية  الشرآاء التجاريين
  آسيا

  باقي دول العالم

  24.8  20.8  6.7  12.8  8.7  15.8 10.3  %الصادرات
  17.3  18.1  11.3  4.4  8.7  28.9  11.2  %الواردات

 .170ص - صندوق النقد العربي -2010التقرير الاقتصادي العربي الموحد : المصدر
  

  التجزئةترتيب الدول العربية في مؤشر تنمية تجارة ) : 08(الجدول 
الترتيب 
  عربيا

  الترتيب عالميا  الدولة
  التغير  2009  2008

    16  4  20  الإمارات  1
    2  5  7  السعودية  2
    1  11  12  الجزائر  3
    4  14  18  تونس  4
    )10(  15  5  مصر  5
    )13(  19  6  المغرب  6

  .170ص -2009لسنوي التقرير ا -المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات: المصدر
  

  2010العروض الاستثمارية في السودان سنة : )09(الجدول
  الخدمات الاقتصادية  التعدين  الصناعة  الزراعة  النوع

  214  9  37  43  عدد المشاريع
  .2010أبريل  -السودان - وزارة الاستثمار -دليل المشروعات الترويجية: المصدر

  
  ارية المعلنة في عدد من القطاعات في الدول العربيةبعض الخطط الاستثم) : 10(الجدول 

  أهم القطاعات  الاستثمارات المتوقعة بالمليار دولار  الدولة
  لمشاريع النفط والكهرباء والمياه  170  السعودية
  )مطارات( في قطاع النقل الجوي   64  الامارات
  لمشاريع الطاقة والبنية التحتية والعقار والنقل  140  قطر
  لمشاريع المياه والكهرباء  78  عمان سلطنة

  مشاريع متنوعة في البنية التحتية والطاقة والاسكان  104  الكويت
  لمشاريع الكهرباء والغاز والاسمنت  40  الجزائر
  لمشاريع الكهرباء  25  مصر
  ضمن الخطة الوطنية للطاقة  18  الاردن
  قطاعات الطاقة والإسكان والبنية التحتية  200  العراق

    7686  جماليالإ
  108ص -المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات: المصدر

  
  مليون طن) 2007 -2000(تطور الإنتاج والاستهلاك والفجوة من السلع الغذائية :  )11(الجدول 

  2007سنة   2000سنة   السلع
  بة الفجوةنس  الفجوة  الاستهلاك  الانتاج  نسبة الفجوة  الفجوة  الاستهلاك  الانتاج

  51.1  52.2  102.3  50.1  55.2  46.4  84.0  37.6  الحبوب والدقيق
  52.3  25.0  48.0  22.9  52.6  18.5  35.4  16.8  القمح
  24.5  2.3  9.8  7.4  32.0  2.9  9.0  6.1  الارز
  70.2  10.4  14.8  4.4  75.0  8.4  11.2  2.8  الشعير
  1.0  0.7  9.4  9.3  1.0  0.5  7.0  6.9  البطاطس
  36.4  0.7  2.2  1.4  40.0  0.7  2.0  1.2  البقوليات

  62.8  2.6  4.3  1.6  55.0  2.0  3.8  1.7  الزيوت النباتية
  -  0.8-  47.5  48.3  0.8  0.2  39.4  39.1  الخضروات
  3.5  1.1  31.3  30.2  2.5  0.6  28.0  27.3  الفاآهة
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  70.8  7.3  10.3  3.0  63.0  4.0  6.5  2.4  السكر الخام
  19.5  1.7  8.7  7.0  13.7  1.0  7.3  6.3  اللحوم

  30.2  10.6  35.2  24.6  27.8  7.4  26.7  19.3  الالبان ومنتجاتها
  -  0.1-  3.2  3.4  -  0.2-  2.8  3.0  الاسماك

  177ص - 2010 -التقرير الاقتصادي العربي الموحد -صندوق النقد العربي:المصدر
  

  2008الى  2005تطور عدد السكان في الوطن العربي خلال الفترة ) : 12(الجدول 
  معدل النمو السكاني  2008  2007  2006  2005  اتالسنو

  %2.08  333141648  326044884  319081882  312944834  مجموع الدول العربية
  01إحصاءات السكان والقوى العاملة في البلدان العربية الجدول رقم / منظمة العمل العربية:المصدر

  
  القيمة مليار دولار -2009الى  2005أداء التجارة العربية البينة للفترة ) : 13(الجدول 

  2009 -2005معدل التغير للفترة   2009  2008  2007  2006  2005  
 %24.2  71.1  88.4  67.6  56.1  46.2  متوسط التجارة البينية
  %24.4  74.7  93.0  71.0  58.6  48.3  الصادرات البينية
  %23.9  67.5  83.8  64.2  53.6  44.1  الواردات البينية

 .172ص - صندوق النقد العربي -2010ير الاقتصادي العربي الموحد التقر: المصدر
  

  : الإحالات والمراجع
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اشرآة نوآيا أنموذج:  في الأداء البيئي الريادة  
 
 

 ∗الوافي الطيب 
 الجزائر -  ةـجامعة تبس

  آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
  

 
  

تواجه المنظمات المعاصرة مشكلة تميزها بيئيا، وهي في إطار ذلك تبحث عѧن سѧبل لترسѧيخ ثقافѧة الصѧداقة مѧع محيطهѧا        : ملخص 
متميزة في أدائها من خلال التجاوب مع الاشتراطات البيئية التي تفرضѧها التشѧريعات المحليѧة والدوليѧة، وقѧد      أملا في الظفر بمنزلة 

البرامج والخطط الواعيѧة متمثلѧة أساسѧا فѧي      عدت شرآة نوآيا آواحدة من المنظمـات المعاصرة التي استطاعت من خلال جملة من
  . ق  السبق في أدائها البيئي دون الإضرار بمكاسبها الماديةـا تحقيـستطاعت بموجبهمإستراتيجيتها تجاه البيئة وآذا المناخ، والتي ا

 

  .الاشتراطات البيئية، المنظمات المعاصرة، الأداء البيئي، شرآة نوآيا، التميز البيئي : الكلمات المفتاح
 

  

ة يإدارة المعرفة والإدارة البيئيواجه المديرون مشكلة تعدد نظم الإدارة المتعلقة بمشاآل عدة آالجودة و : تمهيد
والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات والتأخر في دمجها في نظم الإدارة الكلاسيكية، ومن ثم تضافرت الجهود للتغلب على 

  .هذه المشكلة لتحقيق التكامل والاندماج بين نظم الإدارة البيئية ونظم إدارة العمل بالمنظمة
تي تفرضها التشريعات سواء الدولية منها أو المحلية، أصبح لزاما على المنظمѧات  في إطار الإملاءات الجديدة ال    

المعاصرة مسايرة ذلك، من خلال بالعمل على ممارسة أنشطتها بطريقة تقلل أو تزيل معها التѧأثيرات السѧلبية علѧى البيئѧة     
  .وتعظم التأثيرات الايجابية بشقيها البيئي والاجتماعي

    ѧѧى جѧѧة علѧѧتمل الدراسѧѧيينتشѧѧات :  انبين رئيسѧѧي وآليѧѧوم الأداء البيئѧѧرق لمفهѧѧه التطѧѧيتم فيѧѧري سѧѧب النظѧѧالأول الجان
وسوف يتم تغطية هѧذا الجانѧب مѧن خѧلال دراسѧة الأبحѧاث        .في هذا المجال من طرف المنظمات بشكل عام الريادةتحقيق 

مѧن تحديѧد المفѧاهيم المتعلقѧة      كننѧا يموالمقالات والكتب ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذلѧك لتكѧوين إطѧار نظѧري للبحѧث      
يتضمن دراسة حالة شرآة نوآيا من خلال تحقيقها للسبق في مجال والجانب التطبيقي للدراسة  الثاني فهو أما. بالموضوع

 .الصداقة مع البيئة باعتماد معيار الأداء البيئي لتقييم تميزها
 

المعاصرة في المجالات البيئية وقياس اتجاهات الأداء في  تزايدت أهمية تقييم آفاءة أداء المنظمات:  مشكلة الدراسة
المستقبل لأجل تحقيق الريادة في مجال أدائها البيئي، وذلك من خلال تبني استراتيجيات صديقة للبيئة باعتماد جملة من 

في علاقتها مع البرامج والخطط التي من خلالها يمكن تحقيق ما تصبو إليه دون الإضرار بمكاسبها المادية والتوفيق 
بيئتها، وبرزت في إطار ذلك شرآة نوآيا آأحد المنظمات الرائدة في صياغة استراتيجيات بيئية تستطيع بموجبها 
التعايش السلمي مع بيئة الأعمال المعاصرة التي تحتدم فيها المنافسة ومن ثم السبق نحو تحقيق التميز لا سيما في مجال 

  : التالي السؤالر إلى الذهن الصداقة مع البيئة، وعليه يتباد
  

آيف استطاعت شرآة نوآيا في محيط أعمالها الذي يشوبه غليان تحرآه قوى المنافسة الشرسة أن توفق بين  
 ؟ مكاسبها المادية وأن تحقق ريادة في أدائها البيئي

    

  : هما اعتمدت الدراسة على فرضيتين أساسيتين لتغطية مختلف جوانب الدراسة:  فرضيات الدراسة
  ؛إن دمج المنظمات المعاصرة لمعايير الأداء البيئي من شأنه أن يضمن استدامتها وتوازنها -
نوآيا رائدة على مستوى العѧالم فѧي مجѧال صѧناعة الأجهѧزة المتحرآѧة، ومѧع الريѧادة تعظѧم مسѧؤولتها، ولѧذا            شرآة عد تُ  -

 . وجب عليها أن تحتل الريادة آذلك مجال في الأداء البيئي
  

تأخذ هذه الدراسة أهميتها حيث أنها جاءت لمعالجة موضوع حساس ويشغل الساحة الدولية في ظل :  مية الدراسةأه
تزايد مطالبة المنظمات غير الحكومية تحديدا وممارستها لضغوط على ساسة العالم من أجل الحد من الآثار السلبية على 

ة بالتسبب في الآثار المدمرة لكوآبنا، مما أجبر هذه المنظمات البيئة ومن ثم توجيه أصابع الاتهام للشرآات العملاق
للانصياع ولو شكليا من خلال البحث عن الآليات التي من شأنها أن توفق بين أهدافها الربحية المتنامية واشتراطات 

ه التنظيمات، الطرف الآخر المنادي بضرورة أخذ شرط الصداقة مع البيئة آأحد المكونات الأساسية لاستراتيجيات هذ
 .وبرزت شرآة نوآيا آأحد الأمثلة الرائدة التي تسعى لتحقيق التميز من خلال الريادية في مجال الأداء البيئي

  

                                                           
∗ louafiredouane@yahoo.fr 
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نظرا لطبيعة الدراسة تم اعتماد مختلف المناهج المستخدمة في البحوث والدراسات الاقتصادية :  منهجية البحث
وبشكل عام فقد تم اعتماد المنهج الوصفي . ما دعت الحاجة البحثية لذلكوالإدارية، حيث تم توظيف آل واحدة منها آل

ومن بين الأدوات المنهجية المتبعة أيضا أسلوب دراسة الحالة المطبق . حين تناول مفهومي الأداء البيئي والريادية البيئية
وآيا آواحدة من الأمثلة الرائجة عند تناول الجزء الخاص بالشق التطبيقي من البحث وذلك من خلال دراسة حالة شرآة ن

 .في مجال ريادية الأداء البيئي
 

  :تقديم الهيكلة التالية  ارتأيناالمطروح،  السؤال علىللإجابة :  هيكلة البحث
 ؛ضبط مفهوم الأداء .1
 ؛تقييم المنظمات لأدائها البيئي لأجل تميزها .2
 .شرآة نوآيا وريادتها في مجال الأداء البيئي .3

  

  داءضبط مفهوم الأ -1
إن تحقيق المنظمة لميزة تنافسية مقارنة بنظيراتها، إنما يقتضي تميز أدائها بمعنى أن تكون في وضع أفضل من 

  .ا سواء من ناحية الوضعية الإستراتيجية أو التنظيميةـمنافساته
نجليѧѧزي الفعاليѧѧة وهѧѧي الترجمѧѧة للمصѧѧطلح الا   . فѧѧي علѧѧم الإدارة يعѧѧرف الأداء آتوأمѧѧة بѧѧين الفعاليѧѧة  والكفѧѧاءة      

Effectiveness            وقѧي السѧة فѧة المنظمѧاس بحصѧن أن تقѧوب ويمكѧل المطلѧام بالعمѧبة أو القيѧوتعني انجاز المهمة المناس
، فتتعلѧق بإنجѧاز المهѧام بطريقѧة سѧليمة، وتقѧاس       Efficiencyأمѧا الكفѧاءة وهѧي الترجمѧة للمصѧطلح الانجليѧزي       . التنافسي

تكلفѧة الوحѧدة المنتجѧة مѧع المحافظѧة علѧى النوعيѧة يعتبѧرا مؤشѧرا لزيѧادة           بالنظر لعلاقة المدخلات بالمخرجات، فتخفѧيض  
  .1الكفاءة

يتفѧѧق آثيѧѧر مѧѧن البѧѧاحثين علѧѧى أن الفعاليѧѧة تعنѧѧى مѧѧدى نجѧѧاح المنظمѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧدافها، وهѧѧذا يعنѧѧي أن درجѧѧة فعاليѧѧة      
فѧاءة فتعنѧي مѧدى تѧوفير المѧوارد      المنظمة إنما تقاس بمѧدى تحقيѧق الأهѧداف المحѧددة والتѧي وجѧدت أصѧلا لتتحقѧق، أمѧا الك         

المادية والبشرية عنѧد القيѧام بالعمليѧات والنشѧاطات اللازمѧة لتحقيѧق الأهѧداف مقارنѧة بالمخرجѧات أو النتѧائج التѧي تحققهѧا             
  .المنظمة

الفعالية بأنها القدرة علѧى تحقيѧق الأهѧداف مهمѧا آانѧت الإمكانيѧات المستخدمѧـة فѧي          KHEMAKHEMيعرف 
والتي تهدف فقط إلى قياس مدى  Efficienceأو ما يقابله بالمصطلح الفرنسي " الفعالية ـ معيار " ـ بِ ذا ما يسمىـذلك وه

  : 2تحقيق الأهداف بغض النظر عن الإمكانيات التي استخدمت في تحقيقها إذن
  

والمقابل للمصطلح  )الفعالية ـ إنتاجية( ، أما فيما يخص)الأهداف المحددة/ الأهداف المحققة ) = (الفعالية ـ معيار(
  ).الوسائل المستعملة/ الأهداف المحققة= ( )الفعالة ـ إنتاجية( : فهي تعكس العلاقة التالية Efficacitéالفرنسي 

  

  .تبين مستوى أداء إدارة المنظمة" الفعالية ـ إنتاجية" و " الفعالية ـ معيار"هذه الازدواجية 
ءة والفعالية آكلمتين مترابطتين أو مترادفتين وتعنيѧان شѧيئا واحѧدا    نشير إلى أنه آثيرا ما يستخدم مصطلحي الكفا   

ومѧع أنѧه غالبѧا مѧا تكѧون فѧرص المنظمѧات التѧي تراعѧي          . مع أنهما في الحقيقة آلمتان منفصѧلتان وتعنيѧان شѧيئين مختلفѧين    
لѧك التѧي لا تهѧتم بهѧذا     جانب الكفاءة وتستمر في تحقيقه على المدى الطويل من حيث الازدهار والنمو والبقاء، أفضل من ت

الجانب، وذلك لأن الكفاءة قد تكѧـون إحѧدى مكونѧات الفعاليѧة، فѧإن هѧذا لا يعنѧي بالضѧرورة أن هѧذه المنظمѧات فعالѧة، فقѧد             
ث العكس لأنها لم تتحقق مѧن تحقيѧق الأهѧداف    ديكون مستوى فعالية المنظمة جيدا ولكن مستوى آفاءتها ضعيفا آما قد يح

  .ا سلفاأو النتائج المحددة له
  

  تقييم المنظمات لأدائها البيئي لأجل تميزها -2
تتعامل المنظمات مع آم آبير من المعلومات البيئية والاقتصادية والاجتماعية، وتواجه تحديات لتكثيفها في عدد     

اء البيئي تهتم مؤشرات الأد. محدود من المؤشرات الحاآمة التي تستطيع بموجبها قياس أدائها واتخاذ قرارات التطوير
بتأثير المنظمة على النظم الطبيعية الحية وغير الحية متضمنة بذلك النظم البيئية الحيوية والأرض والهواء والماء، 

  . تساعد هذه المؤشرات في تحديد التأثيرات البيئية الأآثر أهمية
ارة بخصوص الأداء البيئي يعرف تقييم الأداء البيئي وفقا لمعيار الإيزو على أنه منهج لتسهيل قرارات الإد    

للمنظمة باختيار المؤشرات وجمع وتحليل البيانات وتقييم المعلومات وفقا لمقيـاس الأداء البيئي وإعداد التقارير وتوصيل 
  . 3المعلومات والفحص الدوري وفي النهاية تطوير هذا المنهج

التوافق البيئي والقابلية للمقارنة دوليا :  ةمن الأساسيات المستخدمة في اختيار مؤشرات الأداء البيئي الملائم    
تمثل المؤشرات البيئية مقاييس يتم صياغتها لأهميتها الإستراتيجية . وآذا القابلية لتطبيق المعلومات التي يوفرها المؤشر
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الدقيقة في في نجاح البرنامج البيئي، لكن الملاحظ أن المنظمات تميل لاختيار المؤشرات الرقمية التي تقيس التغيرات 
  .الأداء عن المؤشرات النوعية

يعد تقييم الأداء البيئي للمنظمات من الأمور المعقدة بسبب اختلاف نوعيات الأداء وصعوبة الحصول على      
المعلومات اللازمة لصياغة المقاييس البيئية الملائمة، بسبب صعوبة استخدام المعايير الخارجية في وضع المؤشرات 

ئة لاعتماد المداخل التقليدية لجعل الأرقام التي تتيحها تلك المؤشرات ذات مدلول،آمقارنة الأداء المرجعي اتجه مدير البي
ه مقارنة المؤشرات في المنظمة المعنية بمثيلاتها، والتحدي الذي واجه هذا المدخل هو تحديد الحالات ـالذي يتم من خلال

  . س المعنى في آليهماالمشابهة بدقة والذي يكون قياس مؤشر معين له نف
تجدر الإشارة إلى أن هناك تقارب بين الاتجاهات في المداخل النظرية والعملية حاليا لتقييم الأداء البيئي، حيث     

تقوم المنظمات المهنية بتطوير مقاييس تقييم الأداء البيئي وتقييم استخدام المؤشرات المتعددة للأداء البيئي وتصميم أطر 
ر مما أرسى أسس نظام قياس نمطي يسمح للمنظمات بإدارة أدائها البيئي بطريقة أآثر استدامة وبمقارنة لإعداد التقاري

  .4ذلك الأداء بالمستهدف بصورة متواصلة
إضافة لمعيار الإيزو السابق الذآر هناك محاولات أخرى لتحديد مؤشرات تقيم الأداء البيئي للمنظمات            

ئية لمجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة والتي تقسم مؤشرات التقييم البيئي إلى ثلاثة مؤشرات آإرشادات الكفاءة البي
  : 5أساسية نوردها تباعا فيما يلي

والتي تشتمل على مجهودات الإدارة للتأثير على الأداء البيئي للمنظمة والتي تشتمل على :  مؤشرات الإدارة البيئية -
الالتزام الإداري الخاص بالمسائل البيئية والاتصالات  الهيكل التنظيمي للإدارة البيئية، الإستراتيجية و السياسة،

 .بالأطراف الداخلية و الخارجية ذات المصلحة
والتي توفر معلومات عن الحالة المحلية أو الإقليمية أو العالمية للبيئة مثل سمك طبقة :  مؤشرات الحالة البيئية -

 .لعالمية وترآيز التلوث في الهواء والتربة والماءالأزون، متوسط الحرارة ا
 : والتي تنقسم إلى قسمين هما:  مؤشرات الأداء البيئي -
العملية وتصريف /ومقاييس استعمال المنتج العملية/وتتعلق بمجالات المقاييس الفنية للمنتج:  مؤشرات تشغيلية بيئية -  

  .المخلفات
  .والمياه والطاقة وانبعاث الغازات رجات مثل إجمالي المخلفات، استهلاك الموادوتتعلق بالمخ:  مؤشرات الأثر البيئي -  

  

  شرآة نوآيا ورياتها في مجال الأداء البيئي -3
              ѧالا رائѧاول مثѧع تنѧذا الموضѧي          ـسيتم في هѧة فѧة المتخصصѧا الفلنديѧرآة نوآيѧو شѧي ألا وهѧال الأداء البيئѧي مجѧدا ف
  .ة الهواتف النقالةـصناع

  

 ،)Fredrik Idestam(علѧى يѧد المهنѧدس     1865هي شرآة فنلنديѧة تأسسѧت سѧنة    :  NOKIAتقديم شرآة نوآيا . 3-1
 بعد الحѧرب العالميѧة الثانيѧة بѧدأت الشѧرآة بمجѧال الالكترونيѧات والاتصѧالات        . وآان نشاطها هو صنع الخشب والأوراق

نوآيѧا   وبعѧد أن انضѧم شѧرآاء آخѧرون إلѧى      1967 سѧنة  وفي في صناعة الكوابل والتلغراف وشبكات الهاتف، فتخصصت
صѧرف مبѧالغ    بدأت شرآة نوآيا للكوابل والالكترونيات فѧي ). NOKIA GROUP(تغير اسمها ليصبح مجموعة نوآيا 
في أوائل السبعينات طѧورت نوآيѧا ساعѧـة ديجيتѧال والتѧي       .الستينات والتطوير في أواخر ضخمة في مجال البحث العلمي

صѧنعت نوآيѧا أول جهѧاز محمѧول فѧي الكѧون والѧذي آانѧت مواصѧفاته           1981 سѧنة فѧي  ،  Nokia DX 200حملѧت اسѧم  
محدودة جѧدا مقارنѧة بѧأجهزة الكمبيѧوتر المحمѧول اليѧوم، وفѧي منتصѧف الثمانينѧات أحѧدثت الشѧرآة قفѧزة نوعيѧة فѧي عѧالم                

 Global System for Mobile)  الاتصѧѧالات وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ابتكѧѧار النظѧѧام الشѧѧامل لاتصѧѧالات المحمѧѧول       
Communications) والذي يطلق عليه اختصاراGSM6.  

خѧѧѧلال فتѧѧѧرة الثمانينѧѧѧات دخلѧѧѧت شѧѧѧرآة نوآيѧѧѧا عهѧѧѧدا جديѧѧѧدا وآانѧѧѧت إسѧѧѧتراتيجيتها ترمѧѧѧي إلѧѧѧى تغطيѧѧѧة آѧѧѧل دول        
التسѧعينات   خѧلال . أآبر شرآة تكنولوجيا معلومات في دول شمال أوروبا الاسѧكندينافية  وأصبحت بعد ذلك نوآيا. المنطقة

 1992مѧايو عѧام    التطѧور وفѧي   نولوجيѧا الاتصѧالات تعѧرف تطѧورا هѧائلا، وبѧدأت معهѧا نوآيѧا خططهѧا لتواآѧب          أخѧذت تك 
في ذلك  الاصطناعية وآانت مواصفات الجهاز محمول للاتصال عبر الأقمار وهو أول جهاز 2100صنعت نوآيا جهاز 

لكنهѧا باعѧت أآثѧر مѧن      يع نصف مليون جهازآانت إستراتيجية نوآيا ب 1994وفي عام . الوقت سبقا في مجال الاتصالات
، )ERICSON( وأسسѧوا شѧرآتهم   وبعѧدها انفصѧل عѧن شѧرآة نوآيѧا بعѧض الشѧرآاء السѧويديون        . عشѧرين مليѧون جهѧاز   
والاتصالات بشكل غير مسѧبوق لѧيس    والتلفون نوآيا تدير اليوم عالم التكنولوجيا في مجــال المحمول نشير إلى أن شرآة

ك لفرض سيطرتها على الأسواق العالمية من خѧلال تميزهѧا فѧي أدائهѧا البيئѧي مѧن خѧلال محѧاولات         هذا فقط بل تسعى آذل
يتѧوافر لѧدى شѧرآة نوآيѧا قاعѧدة       .التطوير الدائمة التѧي تجسѧدها علѧى أرض الواقѧع سѧاعية إلѧى تعميѧق علاقتهѧا مѧع بيئتهѧا          
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لإحداث أثر إيجابي يتجاوز إلى حد آبير مليون شخص، وهو ما يعني أن لديها فرصة متميزة  900مستخدمين تتكون من 
  . 7ولهذا فهي تسعى إلى توفير منتجات وحلول تساعد الأفراد على تحقيق خيارات مستدامة. أنشطتها الخاصة

  

تعѧѧد نوآيѧѧا شѧѧرآة رائѧѧدة علѧѧى مسѧѧتوى العѧѧالم فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة الأجهѧѧزة        :  الإسѧѧتراتيجية البيئيѧѧة لشѧѧرآة نوآيѧѧا  . 3-2
تأمѧل الشѧرآة   . ولذا فهي تتطلع إلى أن تحتل الريادة آذلك في مجال الأداء البيئي. تعظم مسؤوليتهاالمحمولة، ومع الريادة 

إن حيѧازة الريѧادة البيئيѧة إنمѧا يتضѧمن تقليѧل       . في أن تتواجد  في عالم يمكن للجميع فيه الإسهام فѧي تحقيѧق تنميѧة مسѧتدامة    
وعليه . للاسلكية والمحمولة، زادت أهمية هذا الهدف إلى حد آبيرومع زيادة انتشار الاتصالات ا. الأثر السلبي على البيئة

آمѧا أنهѧا تتعѧاون مѧع مورديهѧا لتحسѧين الأداء       . تبذل الشرآة قصارى جهѧدها للحѧد مѧن التѧأثير البيئѧي لمنتجاتهѧا وعملياتهѧا       
  .البيئي لسلسلة الإمداد الخاصة بها

وهو ما يعنѧي أنهѧا تسѧتهدف تقليѧل التѧأثير      . ورة الحياةيقوم العمل البيئي لشرآة نوآيا على التفكير على مستوى د
البيئѧѧي لمنتجاتنѧѧا علѧѧى مѧѧدار عملياتهѧѧا، بѧѧدءاً مѧѧن اسѧѧتخراج المѧѧواد الأوليѧѧة ونهايѧѧة بعمليѧѧة إعѧѧادة التѧѧدوير ومعالجѧѧة النفايѧѧات 

وردها تباعا آما وعموما ينصب ترآيز جهود شرآة نوآيا البيئية على ثلاثة محاور أساسية ن. واستعادة المواد المستخدمة
  : 8يلي

إذن . تعمل شرآة نوآيا عن آثب مع مورديها وتطالب بإيضاح شامل للمواد التي تستخدمها فѧي أجهزتهѧا  :  إدارة المواد -
أضف إلى ذلك عملها . فعملها يقوم على المبدأ الوقائي، آما أنها تهدف إلى مواصلة التقليل من آمية المواد التي تثير قلقها

الفѧرص المواتيѧة لاسѧتخدام مѧواد جديѧدة أآثѧر ملائمѧة للبيئѧة، مثѧل المѧواد البلاسѧتيكية الحيويѧة أو المعѧادن               على استكشѧاف 
  . والمواد البلاستيكية المجددة

آما أنهѧا تعمѧل علѧى تقليѧل اسѧتهلاك      . تحرص الشرآة على استخدام أقل قدر ممكن من الطاقة:   فعالية استهلاك الطاقة -
  .من خلال اتفاقها مع مورديها على أهداف فعالية استهلاك الطاقة عملياتها للطاقة، وذلك

وذلك من خلال زيѧادة وعѧي المسѧتهلكين بإعѧادة التѧدوير، حيѧث تѧوفر عمليѧة إعѧادة تѧدوير           :  الاسترجاع وإعادة التدوير -
إن الأسѧاس  . فائقة في جميع الأسواق وتشجع على إعادة تدوير الأجهزة المستخدمة مѧن خѧلال مبѧادرات وحمѧلات خاصѧة     
مرآѧز   5000الذي تقوم عليه برامج الاسترجاع المقدمة من نوآيا هي مراآز تجميع الأجهزة المسѧتخدمة والمتواجѧدة فѧي    

  . بلدا 85عناية لشرآة نوآيا في 
  

شѧرآة نوآيѧا لأن تصѧبح شѧرآة رائѧدة علѧى صѧعيد الأداء البيئѧي، ومѧن ثѧم يعѧد            :  إسѧتراتيجية الشѧرآة تجѧاه المنѧاخ    . 3-3
ب تناولهѧѧا للتغيѧѧر العѧѧالمي للمنѧѧاخ مѧѧن خѧѧلال فعاليѧѧة اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة فѧѧي منتجاتنѧѧا وعمليتنѧѧا جѧѧزءً لا يتجѧѧزأ مѧѧن              أسѧѧلو

وعلى الرغم من أن شرآة نوآيا ليست متخصصѧة فѧي مجѧال الطاقѧة وأن أغلѧب انبعѧاث غѧاز ثѧاني         . إستراتيجيتها الشاملة
ين أو أثنѧѧاء مرحلѧة اسѧѧتخدام منتجѧات نوآيѧѧا، إلا الشѧѧرآة   أآسѧيد الكربѧѧون تѧأتي مѧѧن خѧلال المكونѧѧات التѧي يصѧѧنعها المѧورد     

د من الأثر السلبي لانبعاث غѧاز ثѧاني أآسѧيد الكربѧون     ـال، وذلك من خلال الحـعازمة على أن تظهر ريادتها في هذا المج
لقيѧام بأفضѧل   وزيادة وعي المستهلك بشأن بعض الإجراءات التѧي يمكنѧه القيѧام بهѧا لتقليѧل الأثѧر السѧلبي مѧن قѧبلهم، وآѧذا ا          

  .الممارسات في صناعتها
تتناول المجالات التي تسهم في انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون  أهدافتشتمل إستراتيجية المناخ لشرآة نوآيا على        

اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة ، تسѧѧترعي 2006غيѧѧر مباشѧѧرة، قامѧѧت نوآيѧѧا بوضѧѧع إسѧѧتراتيجية للمنѧѧاخ فѧѧي عѧѧام      بصѧѧورة مباشѧѧرة أو
وانبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن استخدام منتجاتها وعملياتها ووضعت أهدافا لتقليل استهلاك الطاقة وانبعѧاث  

، حيѧث حѧددت لنفسѧها    2008ثم قامت بتحديث هذه الإستراتيجية سѧنة  . غاز ثاني أآسيد الكربون في أغلب أنشطتها الهامة
  :  9ما يليفي ةتمثلربعة مجالات حيوية متعلقة بأتحقيق الأهداف الم

  

  : وذلك من خلال العمل على : المنتجات والخدمات 
مع حلول نهاية % 50بنسبة  2006تقليل متوسط استهلاك الشاحن للطاقة في وضع عدم التحميل عن مستواه في عام  -

  ؛ 2010 عام
  اقة متجددة مثل اللوحات الشمسية والطاقة الحرآية؛الاستمرار في دراسة تقنيات جديدة والتي سوف تستخدم مصادر ط -
التي تشتمل على الموردين ومزودي (الاستمرار في البحث عن طرق لتقليل استهلاك طاقة مراآز البيانات، العمليات  -

  ؛)الخدمة
ن وتقليل التأآد من أن جميع الموردين الرئيسيين يضعون أهداف فعّالة للحد من انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربو -

  استهلاك الطاقة؛
  وضع أهداف لتقليل انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون فيما يتعلق بمزودي الخدمات اللوجستية؛ -
  

  : وذلك من خلال العمل على : قـالمراف 
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، هѧذا  2006مقارنѧة بسѧنة    2012 - 2007في أنظمة صيانة المباني الفنية بين سѧنوات  % 6تحقيق وفرات جديدة بنسبة  -
  ؛2006 -2003من التوفير المتحقق بالفعل خلال سنوات % 3.5فة  إلى نسبة إضا

التي تعمل فيها نوآيا والتي سوف يؤدي شѧراء   2010بدء توزيع مشتريات الكهرباء صديقة البيئة إلى الدول خلال سنة  -
يفية ترآيز الكربѧون فѧي صѧناعة    ويعتمد هذا على آ. الكهرباء صديقة البيئة للحد من آثار انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون

  توليد الطاقة المحلية وتوفير مشتريات الكهرباء صديقة البيئة؛
  . 2006، مقارنة بسنة الأساس 2010سنة % 18تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون من خلال القياسات بحد أدنى  -
  

  : و ذلك من خلال العمل على : ممارسات العمل والإدارة 
لسفر المتعلق بالعمل والتنقل من خلال العمل عن بعد وإمكانيات العمل عن بعد وآѧذلك تقليѧل المسѧاحات المكتبيѧة     تقليل ا -

  للحصول على توفير في انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون واستهلاك الطاقة؛ 
  ؛إتاحة الإمكانية للموظفين لتعويض انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن سفرهم جوًا -
  .الاستفادة من تقنيات توفير الطاقة في المكاتب والمعدات والأجهزة المكتبية -
  

  : وذلك من خلال العمل على  : المشارآة في المبادرات الخارجية
  الاستمرار في البحث عن فرص للانضمام إلى مزيد من المبادرات لتشجيع فعّالية استهلاك الطاقة في الصناعة؛   -
التأثير على صانعي السياسات لإدراك دور وإمكانية تقنية المعلومات والاتصالات في الحد من توفير الحلول و -

  .اقتصاديات الاستهلاك الإجمالي للطاقة عند مواجهة سياسات تغير المناخ
  

أصبح  إن ازدهار اتصالات الهاتف النقال تعني إنه : نموذج  ريادي في مجال الأداء البيئي:  انجازات شرآة نوآيا .3-4
مѧѧن الهѧѧام بالنسѧѧبة لشѧѧرآة نوآيѧѧا بصѧѧفتها رائѧѧداً فѧѧي هѧѧذا السѧѧوق، أن تقѧѧود آѧѧذلك مسѧѧيرة الاسѧѧتدامة وتسѧѧتعرض أفضѧѧل            

سنعمل فيما سيأتي على تقديم معلومѧات تفصѧيلية حѧول إنجازاتهѧا لتكѧون شѧرآة رائѧدة        . الممارسات وآجزء من مسئوليتها
  .على صعيد الأداء البيئي

 

إسهاما منها في زيادة الوعي :  تعزيز لدورها في مجال حماية البيئة: ظمات حماية البيئةنوآيا وعضوية من .3-4-1
منظمة عالمية على رأس مؤتمر الأمم المتحدة  150مع أآثر من  الإعلان العالميالعام، قامت نوآيا بالتوقيع على 

ولقد حث المؤتمر زعماء العالم على . في بالي العاصمة الإندونيسية 2007المتعلق بتغير المناخ الذي عقد في ديسمبر 
وضع سياسات وإجراءات خاصة بقطاع الأعمال للمساهمة في بناء اقتصاد منخفض الاستهلاك الكربوني للمساعدة على 

ولقد عكست مشارآة نوآيا رغبتها الصادقة في أن تكون شرآة رائدة على الصعيد . مشكلة التغير المناخي مواجهة
البيئي، آما أوضحت دعم الشرآة التام للاتجاه بأن ثمار اتخاذ إجراء حاسم ومبكر حيال مشكلة التغير المناخي تفوق 

إنقاذ المناخ التابع ، أصبحت نوآيا عضوًا في برنامج 2008ومنذ يناير . آثيراً تكلفة عدم القيام بأي شيء على الإطلاق
إن . حيث يتعاون من خلال الصندوق العالمي للبيئة مع رجال الأعمال لمواجهة تغير المناخللصندوق العالمي للبيئة، 

 .10ا لعضوية هذا البرنامج يعزز من التزامها تجاه توفير الطاقة في عملياتنا وسبل عملها ومنتجاتهاانضمام نوآي
  

تتعاون شرآة نوآيا مع مجموعة من الشرآات المنتقاة بعناية والتي تقوم :  نوآيا ونشر مفهوم إعادة التدوير .4-2- 3 
تخضع هذه الشرآات للتقييم على نحو منتظم . ليهاباستخلاص المواد من أجهزة الهاتف والإآسسوارات التي ترسل إ

  . ولؤيها يتم إعادة تدويره على نحو مسللتأآد من قيامها بمهامها على النحو الصحيح وأن آل ما يسلم إل
حتѧى يتسѧنى لهѧا مزاولѧة مسѧئولياتها، فهѧي بحاجѧة لبѧاقي أفѧراد سلسѧة           . تدعم نوآيا مفهوم مسئولية المنتج الفردي

مثل المستهلكين وتجار التجزئة، أي أن يلتزمѧوا بإعѧادة الأجهѧزة النقالѧة غيѧر المسѧتخدمة حتѧى يѧتم إعѧادة           القيمة الآخرين،
إن مثل هذا التعاون من شأنه حتمياً أن يؤدي إلى تعزيز الѧدوافع الجوهريѧة لتصѧميم المنتجѧات     . تدويرها على نحو مسئول

  .عه المزيد من المنافع للمستهلكين والمنتجين والبيئةعلى نحو مناسب للبيئة مما يسهل إعادة تدويرها، ويجلب م
تقوم شرآة نوآيا بقيادة حملات للاسترجاع منذ أواخر التسعينيات من القرن الماضѧي، وتعمѧل علѧى نحѧو منѧتظم      
مѧѧع المنظمѧѧات البيئيѧѧة أو المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة مثѧѧل صѧѧندوق البيئѧѧة العѧѧالمي  لزيѧѧادة وعѧѧي المسѧѧتهلكين فѧѧي مختلѧѧف      

آمѧا أنهѧا تشѧارك فѧي العديѧد      .آما أنها نتعاون مع جهات أخرى في صناعتها لتحسѧين معѧايير التجديѧد   . ق حول العالمالأسوا
والتي  MPPIمن المشروعات لتحسين سبل استخدام أجهزة الهاتف الفائضة عن الحاجة، وهو ما يتضمن مجموعة عمل 

آمѧا أنهѧا تعѧد عضѧواً     . دة تѧدوير الأجهѧزة المتحرآѧة   وضعت مسودة لتوجيهات عالمية تشمل تصميم وتجميع وتѧرميم وإعѧا  
إذا اتجهنا جميعاً . بارزا في مبادرة حل مشكلة النفايات الإلكترونية وهو اتحاد صناعي وأآاديمي تحت قيادة الأمم المتحدة

ومѧدى   إعѧادة تѧدوير هѧاتف نقѧال    إلى تجديد المزيد من المنتجات، فهناك حاجة لتعريѧف الأشѧخاص مѧا المقصѧود فعليѧاً مѧن       
و عليѧه تعمѧل شѧرآة نوآيѧا فѧي المسѧاعدة علѧى القضѧاء علѧى بعѧض العوائѧق التѧي تواجѧه إعѧادة تѧدوير                . سهولة تنفيѧذ ذلѧك  
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عѧدلات  إن وجѧود مثѧل هѧذه العوائѧق يعنѧي أن م     . الهواتف، مثل القلق حيال فقدان الأرقام والصѧور المخزنѧة علѧى الهواتѧف    
فقѧѧط مѧѧن % 3الإعѧѧادة الناتجѧѧة عѧѧن آѧѧل نظѧѧم التجميѧѧع لѧѧدى الشѧѧرآة بطيئѧѧة للغايѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراهن، حيѧѧث إنهѧѧا تسѧѧترجع  

وآجѧزء مѧن   . إن مѧا يقѧرب مѧن نصѧف هѧذه الأجهѧزة يبقѧى ملقѧى مهمѧلاً فѧي أدراج الأفѧراد           . الهواتف الفائضة عѧن الحاجѧة  
إعѧادة هѧذه الأجهѧزة إليهѧا     لتجزئѧة وشѧبكة الصѧيانة التابعѧة لهѧا علѧى       برنامج نوآيا فهي تعمل بمساعدة المستهلكين وتجѧار ا 

تجدر الإشارة إلى أن نوآيا لا تقوم بأعمال الترميم آشرآة، وآذا لا تدعم أي أعمال ترميم تتم مѧن خѧلال   . لإعادة تدويرها
ك هو أنها لا تمتلك سلطة التحكم فѧي جѧودة أو أمѧان الهواتѧف التѧي يعѧاد بيعهѧا        وسبب ذل. شرآات ترميم في الوقت الراهن

. علاوة على ذلك، فهي لا ترغب في رؤية العالم الثالث مكاناً يقوم العالم الصناعي بإلقاء التقنية القديمة فيѧه . بعد الإصلاح
التقنيѧة خѧلال العقѧد الأخيѧر وتقѧديم منتجѧات        فالحل الأآثر استدامة هو الاستفادة من التطورات الجوهرية التي طرأت على

و في هذا الصدد توفر . مصممة خصيصاً لتناسب استهلاك الأسواق النامية، والتي تفتقد عادة للبنية التحتية لإعادة التدوير
مرآѧز عنايѧة لѧـنوآيا، تقѧوم آѧل منهѧا بتجميѧع الأجهѧزة المتحرآѧة والإآسسѧوارات، آمѧا يمكѧن              500الشرآة ما يقرب مѧن  

 .11للمستخدم  آذلك تسليم هاتفه في أي من متاجر نوآيا الرئيسية وتجار التجزئة المحددين
  

تتبنى شرآة نوآيا منهجا سباق عند التفكير في الأنشطة :  12ابتكارات نوآيا آداعم لتعزيز ريادتها البيئية .3-4-3
البيئية قيد الاعتبار في آل مرحلة من مراحل المختلفة التي من شأنها التأثير على البيئة، وذلك من خلال وضع القضايا 

تطبيقات حيث ينصب ترآيزها على تصنيع المواد الآمنة بيئيا، آفاءة استهلاك الطاقة وآذا توفير . دورة حياة المنتج
 . لبيئية وبتشجيع الإجراءات المستدامةذات صلة بالبيئة، من خلال زيادة وعي الأفراد بالخيارات ا وخدمات

  

إن نهѧج شѧرآة نوآيѧا يكمѧن فѧي التحسѧين المسѧتمر لتكѧون منتجاتهѧا          :  الابتكار في أجهزة وإآسسوارات نوآيѧا  .3-4-3-1
مѧرة واحѧدة، فهѧي تتبѧع مجموعѧة مѧن  الخطѧوات الإبѧداعات تنتقѧل          " صѧديقة للبيئѧة  "صديقة للبيئة، فبѧدلاّ مѧن تقѧديم أجهѧزة     

وهѧذا يعنѧي أن تسѧتخدم مѧا     . التفكير في دورة حياة المنѧتج حيث تعتمد أنشطتها البيئية على . إلى مجموعة منتجاتهاتدريجيًا 
فعّاليѧة  وذلѧك مѧن أجѧل تحسѧين     . فѧي منتجاتهѧا   مѧوارد الخامѧات وال يحصل على اعتماد، واختبار، ويكѧون صѧديقًا للبيئѧة مѧن     

هѧѧذا فضѧѧلاَ عѧѧن تطѧѧوير مѧѧا يتصѧѧف . لأجهزتهѧѧا، تطبيقاتهѧѧا وتعزيزاتهѧѧا التѧѧي تشѧѧتمل علѧѧى أجهѧѧزة الشѧѧحن  اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة
محمѧول تلبѧي فيѧه      EvolveNokia 3110 ويعتبѧر الهѧاتف النقѧال   . العبوات لمنتجاتها بالأصغر حجمًا والأآثر ذآاءً من 
  : التقنية المتطلبات البيئية من حيث

  من الخامات الأولية المتجددة؛ ℅ 50الأغلفة الحيوية مصنعة من  -
  من محتوى معاد تدويره؛ ℅ 60العبوات بالصغر، والقابلية للتدوير بالكامل وهي مصنعة من تتسم  -
 .AC-8احتواء الجهاز مع شاحن نوآيا الأآثر فعّالية في استهلاك الطاقة  -
  

د تعѧѧد آافѧѧة المѧѧواد المسѧѧتخدمة فѧѧي منتجѧѧات وعمليѧѧات نوآيѧѧا آمنѧѧة علѧѧى الأفѧѧرا  :  الابتكѧѧار فѧѧي المѧѧواد واللѧѧوازم .3-4-3-2
وبѧذلك  . ومن ثم يعد الإيفاء بالمتطلبات الصحية والبيئية التنظيمية من أهم أولويات الشرآة ومتطلѧب جѧوهري لهѧا   . والبيئة

  .تعد نوآيا بحق رائدة صناعية في مجال إدارة المواد
 يتوافѧق أحѧدث شѧاحن مѧن    . الصѧينية  RoHSو  EUتتوافق منتجات نوآيا مع التشريعات والمعايير البيئيѧة، مثѧل   

علاوة على ذلك، وحيѧث إنѧه لѧديها أسѧباباً وجيهѧة للقلѧق بشѧأن إمكانيѧة تسѧبب أحѧد           . Energy Starإنتاج نوآيا مع معايير 
المѧواد فѧي ضѧѧرر فѧادح أو غيѧѧر قابѧل للإصѧѧلاح بالصѧحة أو بالبيئѧѧة، وعليѧه فهѧѧي تحѧرص علѧѧى تجميѧع وتقيѧѧيم المزيѧد مѧѧن          

عѧض الخطѧوات التطوعيѧة مثѧل اسѧتبدال اللѧوازم التѧي تشѧكل قلقѧا بيئيѧا           وهو ما قد يقودها إلѧى اتخѧاذ ب  . البيانات ذات الصلة
  . ببدائل أآثر أمناً حينما تتوافر

تشمل قائمѧة نوآيѧا للمѧواد تلѧك المѧواد التѧي قامѧت نوآيѧا بحظѧر أو تقييѧد اسѧتخدامها أو قѧررت التقليѧل منهѧا سѧعياً                
لقѧد اسѧتخدمت نوآيѧا مѧواد     . للبحث عѧن بѧدائل وتقѧديمها   وهي تعمل  بالتعاون مع مورديها . لإيقاف استخدامها في منتجاتها

من المواد البلاستيكية الموجودة في الغطاء مصنعة من % 50آما إن . Nokia 3110 Evolveقابلة للتجديد بالكامل في 
  . لة للتجديدمواد بلاستيكية حيوية، منتجة من موارد قاب

وهѧѧو مѧѧا يعنѧѧي علѧѧى وجѧѧه . تقѧѧوم نوآيѧѧا بأبحѧѧاث نشѧѧطة وجѧѧادة حѧѧول اسѧѧتخدام المѧѧواد البلاسѧѧتيكية المعѧѧاد تѧѧدويرها 
الخصوص العثور على سبل للتغلب على مشكلات قوة التحمل التي ترجعً  إلى انخفاض مستوى جودة المواد البلاسѧتيكية  

لѧى جانѧب جهѧود الاختبѧار والتجريѧب، تتأآѧد الشѧرآة مѧن أن منتجاتهѧا تفѧي           إ. المعاد تدويرها المتوافرة فѧي الوقѧت الѧراهن   
وهѧو مѧا يضѧمن بѧدوره تحقيѧق أقصѧى مѧدة        . بنفس المعايير وتتمتع بنفس مسѧتوى الجѧودة والكفѧاءة وطѧول فتѧرة الاسѧتخدام      

 .استخدام للهواتف وبالتالي تقليل النفايات
 

لكѧن  . الحيѧاة المعاصѧرة متوافقѧة مѧع البيئѧة فѧذلك يعѧد أمѧراً عسѧيراً         أن تكѧون  :  الابتكار في الخѧدمات والبѧرامج   .3-4-3-3
 Ecozoneتسعى شرآة نوآيا لتحقيق هذا التعايش من خلال الأجيال المتعاقبة لهواتفها النقالة، فمع إمكانية الوصول إلѧى  
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ت والتطبيقات والحرآات من على هاتفك النقال من نوآيا، سيتوفر لديك معلومات مختارة بعناية حول المنظمات والجمعيا
جميع . تدعم نوآيا المنظمات التي تؤمن بها و تقوم في أحياناً آثيرة، بالمساعدة على الدفع بتأثيرها في تغيير العالم. البيئية

  :  يتضمن المحتوى الحالي على سبيل المثال. متوفر مجاناً ويتم تحديثها آل ثلاثة أشهر Ecozoneمحتويات 
  من الحياة البرية وأفلام فيديو من صندوق البيئة العالمي؛ خلفيات مستوحاة   -
 .روابط إلى معلومات خاصة بالبيئة والجمعيات البيئية -
  

. تتمثل أهمية الغلاف في أنها تحمي المنتج خلال انتقاله من مصانع نوآيا إلى المستخدم:  الابتكار في التغليف .3-4-3-4
اتها البيئية من خلال مراعاة نوعية المواد التѧي نسѧتخدمها فѧي العبѧوات مѧن خѧلال       تعمل شرآة نوآيا جاهدة للحد من تأثير

  .تقليل حجم المواد التي تستخدمها و بواسطة تقدير ما الذي سيحدث للعبوة عند انتهاء الحاجة إليها
تخѧزين  لا يؤثر وزن وحجم العبوة على المواد المسѧتخدمة فحسѧب، بѧل يѧؤثرا آѧذلك علѧى الطاقѧة اللازمѧة لنقѧل و         

فѧي سѧنة   . لقد وفرت الشرآة طاقة في اللوجيستيات من خلال تقليل آميѧة المѧواد المطبوعѧة داخѧل عبѧوات البيѧع      . المنتجات
وهو ما أدى آѧذلك إلѧى   . طن من المواد بواسطة استخدام عبوات أصغر حجماً 15.000نجحت الشرآة في توفير   2007
  .متر مكعب من المياه 100.000توفير 

آما أنها نسѧتخدم المزيѧد مѧن    . على مدار عدة سنوات على استبدال البلاستيك بمواد قائمة على الورق تعمل نوآيا
مѧن مكونѧات   % 60فѧي أوروبѧا    Nokia Evolve 3110مواد العبوات المجددة، وآمثال على ذلك تسѧتخدم عبѧوة هѧاتف    

يهѧا التѧوفير، لѧيس فقѧط لصѧالح البيئѧة ولكѧن        تعѧد العبѧوات دومѧاً مѧن المجѧالات التѧي يسѧتهدف ف       . العبوة مواد معѧاد تѧدويرها  
 .، عندما قامت الشرآة بإبداع عبوات أصغر حجماً للمرة الأولى2006فمنذ فبراير . لصالح الشرآة آذلك

  

رغѧѧم أن صѧѧناعة نوآيѧѧا لا تسѧѧتهلك قѧѧدرًا آبيѧѧرًا مѧѧن الطاقѧѧة غيѧѧر أن         :  نوآيѧѧا وفعاليتهѧѧا فѧѧي اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة     .3-4-4
من الانبعاثات العالمية لغاز ثѧاني أآسѧيد الكربѧون، تهѧدف شѧرآة      % 1لاسلكية مسئولة عن أقل من الاتصالات السلكية وال

فهѧي تعمѧل علѧى تقليѧل أثѧر انبعѧاث غѧاز ثѧاني         . نوآيا لاستخدام الطاقة بفعّالية إلى أقصى حد ممكن من خلال طرق عملهѧا 
الѧوعي بѧالإجراءات التѧي يمكѧن للمسѧتخدم القيѧام        أآسيد الكربون الناتج عن عمليات تصنيع منتجاتها، آما تعمل على زيѧاد 

  .تقوم نوآيا بأفضل الممارسات في صناعتها. بها لتقليل الأثر الناتج عن استعماله لهذه المنتجات
تجدر الإشارة إلى أن مرحلة اسѧتخدام المنѧتج مسѧؤولة عѧن ثلѧث الطاقѧة المسѧتهلكة علѧى مѧدار مجمѧل دورة حيѧاة            

حيѧث قامѧت بالتقليѧل إلѧى     . أجهѧزة تتسѧم بالفعّاليѧة   ا السبب عمدت نوآيا إلى تطوير المزيد مѧن  المنتج في شرآة نوآيا، ولهذ
تعمل نوآيا على جعل الأجهزة النقالة أآثر فعّالية من خلال جعلهѧا  . حد آبير من حجم الطاقة التي تستهلكها أجهزة الشحن

تضѧمن أحѧدث الأجهѧزة خصѧائص مثѧل الملاحѧة، وآѧاميرات، ومشѧغلات موسѧيقى، وإمكانيѧة الوصѧول إلѧى             وت. أآثر ذآاءً
الطاقة اللازمѧة  . الإنترنت، بحيث لا يكون المستخدم في حاجة لشراء أو استخدام أو إعادة شحن أجهزة إلكترونية منفصلة

واط، ممѧا يجعѧل الأجهѧزة النقالѧة      50إلѧى  10مѧن  واط بينما تستهلك أجهزة الكمبيѧوتر   5 -1لجهاز هاتف نقال تتراوح من 
بѧذلت نوآيѧا جهѧودًا عديѧدة لتقليѧل       .الصغيرة لنوآيا أآثر فعّالية في استهلاك الطاقة بعѧدة مѧرات مقارنѧة بѧأجهزة الكمبيѧوتر     

بعѧض   وفيمѧا يلѧي  . استخدام الطاقѧة وتقليѧل انبعاثѧات غѧاز ثѧاني أآسѧيد الكربѧون المتعلѧق بالأعمѧال اليوميѧة لمѧوظفي نوآيѧا            
  : 200813الأمثلة على أنشطة سنة

  

ولقد اشتملت . قامت نوآيا ببذل جهود عديدة لتقليل رحلات العمل غير الضرورية 2008خلال عام  : رحلات العمل -
 35هذه الجهود على حملات لزيادة الوعي مع اتخاذ منهج صارم لإعطاء الموافقة على رحلات العمل وآذلك توفير 

مرفق من أجهزة المؤتمرات عن بعد منتشرة في جميع أرجاء العالم، آل  130راض العمل، و جناح مخصص ليناسب أغ
% 22ذلك قد ساعد على تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن رحلات السفر الجوي سنويًا بنسبة نحو 

ت الكربون الناتجة عن جميع آما قدمت الشرآة برنامجا تطوعيا لتعويض انبعاثا. 2007مقارنة بمستواها في عام
رحلات الطيران الخاصة بأعمال نوآيا، فبعد القيام برحلة ما، يمكن أن يقوم المسافر بدفع مبلغ مالي للتعويض عن 

تساعد المبالغ السابقة في تمويل حقيبة . انبعاثات الكربون الناتجة عن هذه الرحلة ويتم رد التكلفة إليه من قبل نوآيا
  .حول العالم والتي تُعنى بالطاقة المتجددة والفعّالية في استهلاك الطاقة Gold standardيع متوازنة من مشار

  

والتي شجعت على  2008قامت نوآيا فنلندا بإتباع سياسة تأجير السيارات صديقة البيئة في يناير :  تأجير السيارات -
  .ون يمكن تحقيقهاستخدام السيارات ذات أقل مستوى من انبعاث غاز ثاني أآسيد الكرب

  

  .تدعم نوآيا استخدام المواصلات العامة في تنقلات الموظفين، حيث يتم تقديم مزايا على ذلك : التنقلات -
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من الممكن أن يقل استهلاك الطاقة نظرًا لاستخدام أجهزة حاسوب وشاشات  : أجهزة الحاسوب الخاصة بالموظفين -
  .عرض تتسم بالفعّالية في استهلاك الطاقة

  

آان الانتقال إلى هذا النوع من المكاتب الأثر فѧي تقليѧل المسѧاحة داخѧل الأمѧاآن التѧي آانѧت توضѧع          :المكاتب المتحرآة -
  .فيها المكاتب التقليدية وهذا يعني تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن ذلك

  

لبيئѧة، فѧإن المنظمѧات المعاصѧرة ملزمѧة بتطبيѧق قѧوانين        في ظل الاشتراطات العالمية الجديѧدة المتعلقѧة بحمايѧة ا    :خلاصة 
مراحѧل الإنتѧاج،    البيئة المحلية والدولية واللوائح المعمول بها فيما يخص تصѧميماتها، إنشѧاءاتها وعملياتهѧا بالإضѧافة إلѧى     

  .ء البيئيفضلاً عن تطوير نشاطها من خلال تعزيز الأدا ولية التنمية المتواصلةتحمل على عاتقها مسؤ مما يجعلها
تعنى السياسة البيئية للمنظمة بتحديد صيغة للالتزام المؤسسي بالإدارة البيئيѧة والاسѧتفادة مѧن هѧذه الصѧيغة آإطѧار       

وهѧذه السياسѧة يجѧب أن تعمѧل آأسѧاس      . للتخطيط والتنفيذ، آما أنها عبارة عن إعلان الإدارة العليا عن التزامها نحو البيئة
ولأنهѧѧا تعتبѧѧر الإطѧѧار لتحديѧѧد الأهѧѧداف  . ؤيѧѧة للاهتمامѧѧات البيئيѧѧة للمنظمѧѧة المعنيѧѧـة بأآملهѧѧا لѧѧنظم الإدارة البيئيѧѧة وتعطѧѧى ر

آما يجب أن يكون آل شخص فѧي المنظمѧة علѧى درايѧة بسياسѧتها البيئيѧة مѧن        . والأغراض فإنها أيضاَ تتحكم في التخطيط
  . أجل العمل على تعزيزها

ة ودقيقѧة لعلاقѧة الأنشѧطة    واعيѧ  بيئيѧة، فѧإن هѧذا يتطلѧب دراسѧة     إن ارتباط نشاط المنظمات المعاصѧرة بالمشѧكلات ال  
ومѧن اهتمامѧات الاعتبѧارات البيئيѧة ضѧرورة      . وآذلك الخدمات التي تقدمها والخدمات التي تحتاجها ومѧدى تأثيرهѧا البيئѧي   

طرة، وهل يوجد ومع دراسة الأثر البيئي يتم دراسة هل الآثار تحت السي. تحديد الأثر البيئي ومصدره وخطط منع التلوث
في ظل ذلك برزت شѧرآة نوآيѧا   . تأثيرات أخرى ومدى تأثيرها و هذا أملا في الظفر بتحقيق سبق في مجال الأداء البيئي

المتخصصة في مجال صناعة الهواتف النقالة آمثال رائد في مجال التميز البيئي من خلال سياستها المتوجهة أساسا نحѧو  
ئѧة باعتمѧاد خطѧط عمѧل هادفѧة ومبنيѧة علѧى وعѧي تѧام بأهميѧة مراعѧاة الجوانѧب البيئيѧة فѧي               تحقيق الوئام والصداقة مѧع البي 

نشاطاتها، وهذا ما أتاح لها فرصة الظفر بمنزلة متقدمة إذا ما تم مقارنتها بنشاطات الشرآات العالمية الكبرى التي تشكل 
با على آوآبنا الذي تشير آثيرا من الدراسѧات البيئيѧة   نشاطاتها عبئا ثقيلا على بيئتها المحلية ليس فقط، بل تتعداه لتؤثر سل

تجѧدر الإشѧارة أن نوآيѧا    . المعاصرة على أنه منكوب وعلى فوهة برآان نتيجة النشاطات التي تهدد اسѧتمرار الحيѧاة عليѧه   
فضѧل  وهذا يفرض عليهѧا أن  تقѧود آѧذلك مسѧيرة الاسѧتدامة وتسѧتعرض أ       تعد رائداً في سوق الهاتف المحمول بلا منازع،

وعليه فهي تعمل باسѧتمرار علѧى أن تقѧدم معلومѧات تفصѧيلية حѧول آيفيѧة سѧعيها لتكѧون شѧرآة رائѧدة            . الممارسات البيئيـة
على تقليل التأثير البيئي لمنتجاتنا على مدار عملياتها، بدءاً من اسѧتخراج المѧواد    على صعيد الأداء البيئي من خلال العمل

  . وير ومعالجة النفايات واستعادة المواد المستخدمةالأولية ونهاية بعملية إعادة التد
 

 :الإحالات والمراجع 
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 الطاقات المتجددة آمدخل لتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر
  دراسة لواقع مشروع تطبيق الطاقة الشمسية في الجنوب الكبير بالجزائر

  
 

 ∗ فروحات حدة
  الجزائر –ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح

  آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  ية المستدامةمخبر الجامعة،المؤسسة والتنمية المحل

 
 

أحدى أهم المصادر الرئيسية للطاقة العالمية خارج د الاهتمام بدراسة موضوع الطاقات المتجددة آونها تمثل ايزتي :الملخص 
نحاول  وهو ما ،في تحقيق التنمية المستدامة ةأهمية بالغ يكسبها الطاقة التقليدية فضلا عن آونها طاقة نظيفة وغير ملوثة للبيئة مما

تسليط الضوء على أحد المشاريع الهامة في هذا المجال والمتمثل في مشروع تطبيق الطاقة زه من خلال هذه الدراسة وذلك بإبرا
  .)ن قرية بالطاقة الشمسية في الجنوب الكبيريمشروع آهربة عشر( الفوتوفولطية في الجنوب الكبير بالجزائرالشمسية 

  
  .الجزائرجنوب ، الجزائرالتنمية المستدامة، طاقة الرياح، ، ة الشمسيةالطاق، الطاقات المتجددة :آلمات المفتاح 

 
  

غنѧى عنѧه فѧي عالمنѧا المعاصѧر، فقѧد اتضѧحت أهميتهѧا فѧي عمليѧة التنميѧة وارتباطهѧا              الطاقة دورا حيويѧا لا تؤدي :  تمهيد
البيئѧة، نتيجѧة لسѧيطرة مصѧادر     الوثيق بمختلف مجالات التنمية المستدامة وأبعادها، هذا الارتباط ولد ضغوطا آبيرة على 

الكبير للاقتصاد العالمي على تلك  الإدمانالطاقة الاحفورية على هيكل المزيج الطاقوي العالمي، هذه الوضعية تبين حالة 
بمختلѧف النѧواحي الاجتماعيѧة     الإضѧرار  إلѧى واسѧتهلاآها بأسѧاليب تѧؤدي     إنتاجهѧا المصادر الطاقويѧة الناضѧبة، والتѧي يѧتم     

والبيئية للمجتمعات البشرية، الأمر الذي حفز على ضѧرورة البحѧث عѧن مѧوارد طاقѧة متجѧددة صѧديقة للبيئѧة          والاقتصادية
للحد من التلوث البيئي من جهة ولتخفيف الضغط على استخدام الطاقة التقليديѧة مѧن جهѧة أخѧرى، وبѧذلك أصѧبحت الطاقѧة        

 رج الطاقѧѧة التقليديѧѧة آونهѧѧا طاقѧѧة نظيفѧѧة وغيѧѧر ملوثѧѧة،للطاقѧѧة العالميѧѧة خѧѧا الرئيسѧѧيةأهѧѧم المصѧѧادر  إحѧѧدىالمتجѧѧددة تشѧѧكل 
آما تتميز بالتجدد التلقائي وبصفة الديمومѧة، وهѧو الأمѧر الѧذي ألѧزم الاعتمѧاد عليهѧا         الإنسانوتعتبر الأقدم التي استخدمها 

ة مѧن بѧين الѧدول    وتمثѧل الجزائѧر واحѧد    ؛ للطاقة التقليدية وضرورة ملحة في سبيل تحقيѧق مبѧادئ التنميѧة المسѧتدامة     آبديل
ن قريѧѧة فѧѧي يبكهربѧѧة عشѧѧر التѧѧي اهتمѧѧت بالطاقѧѧات المتجѧѧددة لاسѧѧيما منهѧѧا الطاقѧѧة الشمسѧѧية علѧѧى غѧѧرار المشѧѧروع المتعلѧѧق 

  . الفوتوفولطية الجنوب الكبير بالطاقة الشمسية
 

مدى  ومافي الجزائر ؟  واقع ومستقبل الطاقة المتجددة فيما يتمثل:  نحاول في هذا المقال الإجابة عن الإشكالية التالية   
  : لك ما سيتم الإجابة عنه من خلال المحاور الآتيةذ ي تحقيق التنمية المستدامة ؟فمن الطاقات مساهمة هذا النوع 

  

  ؛والتنمية المستدامة مدخل مفاهيمي حول الطاقات المتجددة .أولا
  

  ؛تشخيص واقع ومستقبل الطاقات المتجددة في الجزائر .ثانيا
  

  .سة حالة مشروع تطبيق الطاقة الشمسية في الجنوب الكبير بالجزائردرا .ثالثا
  

  مدخل مفاهيمي حول الطاقات المتجددة والتنمية المستدامة. 1
تشكل الطاقѧات المتجѧددة مصѧادر مسѧتقبلية هامѧة للطاقѧة بحيѧث تكѧون بѧديلا للطاقѧة الأحفوريѧة ويتمثѧل الѧدافع الرئيسѧي                  

لطاقة في الدافع البيئي للحѧد مѧن الغѧازات المنبعثѧة وخصوصѧا غѧاز ثѧاني أآسѧيد الكربѧون،          الأول للاهتمام بهذا النوع من ا
  .وسنحاول ضمن هذا العنصر توضيح مفهوم الطاقات المتجددة وآذا أهم مصادرها، ثم علاقتها بتحقيق التنمية المستدامة

  

كرر وجودها في الطبيعة على نحو تلقائي تلك الطاقات التي يت": يقصد بالطاقات المتجددة  :الطاقات المتجددة  .1.1
ودوري بمعنى أنها الطاقة المستمدة من الموارد الطبيعية التي تتجدد أو التي لا يمكن أن تنفذ، آما تعرف الطاقة المتجددة 
بأنها الطاقة التي تولد من مصدر طبيعي لا ينضب وهي متوفرة في آل مكان على سطح الأرض ويمكن تحويلها بسهولة 

قابلة  (متجددةالتتميز الطاقات المتجددة بأنها أبدية وصديقة للبيئة، وهي بذلك على خلاف الطاقات غير .  1"طاقة إلى
الموجودة غالبا في مخزون جامد في الأرض لا يمكن الاستفادة منها إلا بعد تدخل الإنسان لإخراجها منه ) للنضوب
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ترولية حيث أن مخلفاتها لا تتسبب في تلويث البيئة آما هو الحال ومصادر الطاقة المتجددة تختلف آليا عن الثروة الب
  .عليه عند احتراق البترول

  

، )غير التجارية(الطاقة المتجددة التقليدية : رئيسيين هما  يمكن تقسيمها إلى نوعينو  :مصادر الطاقات المتجددة . 2.1
  .والطاقة المتجددة الجديدة

 
، وهي من مصادر الطاقة التي آانت شائعة بطاقة الكتلة الحيويةوتعرف  : )التجارية غير(الطاقة المتجددة التقليدية  -

التي تنتج محليا، (biomasse) في القرون الماضية، خاصة قبل ظهور النفط، وتعتمد على استعمال مواد الكتلة الحية 
هذا الأخير من أفضل أنواع الوقود  ومن خلال الكتلة الحيوية يمكن إنتاج الوقود، الديازيل الحيوي والايثانول ويعد

المستخدمة من الكتلة الحيوية، وعلى الرغم من التطورات الحاصلة  في مجالات استعمال الطاقة، لا يزال  هذا النوع 
بليون نسمة يعيش معظمهم في جنوب أسيا وفي أوساط إفريقيا آما أنها تشكل حوالي  02مصدرا وحيدا للطاقة لأآثر من 

در الأولية للطاقة العالمية، علما أنه من الصعب جدا تقدير آميات الكتلة الحية عالميا، وهذه الأرقام هي من المصا% 10
  .الأرقام العالمية التقديرية فقط

  

 :من أنواعها ما يلي :  الطاقة المتجددة الجديدة  -
 تنضب ما دامت الشمس موجودة، آما تعتبر الطاقة الشمسية من الطاقات المتجددة النظيفة التي لا :الطاقة الشمسية  .أ

أن جميع مصادر الطاقة الموجودة على الأرض قد نشأت أولا من الطاقة الشمسية، وهذه الطاقة يمكن تحويلها بطرق 
مباشرة أو غير مباشرة إلى حرارة وبرودة وآهرباء وقوة محرآة،وأشعة الشمس أشعة آهرومغناطيسية وطيفها المرئي 

، وقد آان استخدام الطاقة %49والأشعة دون الحمراء % 2ي آالأشعة الفوق بنفسجية يشكل وغير المرئ% 49بشكل 
لاف السنين في المناطق الحارة، حيث استخدمت في تسخين المياه وفي تجفيف بعض آالحرارية للشمس معروفا منذ 

حاولة استغلال طاقة الشمس في المحاصيل لحفظها من التلف، أما في الوقت الحالي فان الأبحاث والتجارب تقوم على م
إنتاج طاقة آهربائية وفي التدفئة وتكييف الهواء وصهر المعادن وغيرها، والطاقة الشمسية تختلف حسب حرآتها وبعدها 
عن الأرض، آما أنها تصل إلى الأرض ضوء أو إشعاعية، ففي اليوم الصحو وحين تكون الشمس عمودية فان طاقتها 

 ،2فهي مصدر وفير لو أمكن تجميعه واستغلاله 3م/آيلوواط 1الأرض الخارجي بمعدل الإشعاعية تصل إلى سطح 
وتجدر الإشارة إلى أن الطاقة الشمسية تعتبر المرشح الأقوى لتحل محل البترول بعد نضوبه في إنتاج الكهرباء، ومن 

الطاقة الحرارية الشمسية تكنولوجيا  وتعتبر. المتوقع أيضا نجاح ألواح الفوتوفولتيك التي تحول أشعة الشمس إلى آهرباء
جديدة نسبيا وواعدة إلى حد بعيد فمواردها آثيرة وآثارها على البيئة محدودة وتؤمن للبلدان الأآثر عرضة للشمس في 
العالم فرصة مماثلة لتلك التي تؤمنها حاليا مزارع الرياح في البحار الأوروبية ذات الشواطئ الأآثر عرضة للرياح، 

جنوبي غربي الولايات المتحدة وأفريقيا والدول الأوروبية المطلة على المتوسط : المناطق الأآثر وعدا  ومن بين
ساعة /جيغاوات 120و  100واحد من الأرض لتوليد مابين  2وفي عدد من مناطق العالم يكفي آم. 3والصين وأستراليا

  .شمسيةمن الكهرباء في السنة من خلال استخدام تكنولوجيا الحرارية ال
  

لقد استخدمت طاقة الرياح منذ القدم في دفع السفن الشراعية وفي إدارة طواحين الهواء التي استعملت  :طاقة الرياح  .ب
وقد أجريت أبحاث وتجارب لإنشاء محطات توليد . 4، وفي طحن الحبوبالآبارفي آثير من البلدان في رفع المياه من 
م، وقد تم الحصول على طاقة آهربائية 55أآبر طاحونة في أمريكا يبلغ ارتفاعها  الكهرباء بالطاقة الهوائية وتجسدت في

أذرع تديرها الرياح وتوضع  3آيلوواط، ويتم إنتاج الطاقة من الرياح بواسطة محرآات أو توربينات ذات  1250تعادل 
هرباء لإنتاج الرياح آما تفعل وح ولكن بطريقة عكسية، فعوض استخدام الكاعل قمة أبراج طويلة وتعمل آما تعمل المر

المراوح تقوم هذه التوربينات باستعمال الرياح لإنتاج الطاقة، وتستطيع التوربينات آبيرة الحجم المصممة لمؤسسات 
  .ميغاوط 1.5آيلوواط و 650بين  إنتاج الكهرباء للاستعمال العام توليد ما

  

ي لإنتاج الطاقة على المستوى العالمي حيث يصل إنتاجها إلى إن الطاقة الكهرومائية مصدر رئيس: الطاقة المائية  .ج
من إنتاج الكهرباء في العالم، آما % 18وبالتالي فهي تشكل حوالي   2002عام  (TWH)تيرواط ساعة  3000حوالي 

ادر وتوجد في العالم مص. أن نموها خلال السنوات الأخيرة آان أعلى قليلا من معدل نمو الطلب على الطاقة عالميا
آذلك . واسعة جدا لزيادة استغلال الطاقة المائية إلا أن تكاليفها وبعدها عن مصادر الاستهلاك يحول بينها وبين الاستثمار

فإن الطاقة المائية تعاني من مشاآل بيئية آبيرة ناتجة من غمرها لمناطق واسعة مما يتطلب تحريك وإعادة إسكان أعداد 
  . ودآبيرة من الناس بعد تنفيذ السد
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يتمثل مبدأ حرارة الأرض الجوفية في اسѧتخراج الطاقѧة الموجѧودة فѧي التربѧة لاسѧتعمالها فѧي        : طاقة الحرارة الجوفية  .د
شكل تدفئة أو آهرباء، حيث ترتفع الحرارة أساسا من سطح الأرض نحѧو باطنهѧا، وارتفѧاع درجѧة الحѧرارة يتغيѧر حسѧب        

يق النشاط الإشعاعي الطبيعي للصخور المكونѧة للقشѧرة الأرضѧية، ولا يѧتم     العمق، ويتم إنتاج هذه الحرارة أساسا عن طر
الحصول على هذه الحѧرارة إلا إذا آانѧت المكونѧات الجيولوجيѧة لبѧاطن الأرض تحتѧوي علѧى مسѧامات ونفوذيѧة وتحتѧوي           

  .5)بخار الماءطبقات جوفية بها ماء أو ( أيضا على طبقات خازنة للماء
  

يشѧѧѧѧير مفهѧѧѧѧوم الاسѧѧѧѧتدامة مѧѧѧѧن الناحيѧѧѧѧة اللغويѧѧѧѧة حسѧѧѧѧب المصѧѧѧѧطلح الانجليѧѧѧѧزي      : دامة مفهѧѧѧѧوم التنميѧѧѧѧة المسѧѧѧѧت . 3.1
"sustainability"              تدامةѧى أن اسѧاآنا، بمعنѧا سѧل موقفѧن أن يمثѧوم يمكѧذا المفهѧدني، وهѧظ والتѧدوام والحفѧة للѧإلى القابلي

سѧѧتدامة آموقѧѧف دينѧѧاميكي يعكѧѧس  التنميѧѧة يمكѧѧن أن تحقѧѧق إذا احѧѧتفظ الإنتѧѧاج بمسѧѧتواه الحѧѧالي، بينمѧѧا يجѧѧب النظѧѧر إلѧѧى الا   
الاحتياجات المتغيرة لسكان متزايدين، وتتعدد التعاريف المتعلقة بمفهوم التنمية المسѧتدامة، منѧذ ظهѧوره بدايѧة الثمانينيѧات      

 المفهوم الذي قدمته اللجنة العالمية للبيئة والتنمية المسѧتدامة  من القرن العشرين، ولعل من أهمها والأآثر تداول ومرجعية
التنميѧѧة التѧѧي تفѧѧي حاجѧѧات الجيѧѧل الحѧѧالي دون الإضѧѧرار بقѧѧدرة الأجيѧѧال القادمѧѧة علѧѧى الوفѧѧاء        «: علѧѧى أنهѧѧا   1978عѧѧام 

: ، والѧذي عرفهѧا علѧى أنهѧا     1980، وأيضا التعريف الصادر عن الاتحاد العالمي للحفاظ على الطبيعة سنة 6»باحتياجاتها
وقد عرفتها اللجنة الوطنية للبيئة والتنمية المستدامة علѧى   .7"صاد والمجتمع التنمية التي تأخذ بعين الاعتبار البيئة والاقت"

  .8"بدون المساس بقدرات الأجيال المستقبلة لتلبية احتياجاتهم  التنمية التي تلبي احتياجات الأجيال الحالية: " أنها
  

  :دور الطاقات المتجددة في تحقيق التنمية المستدامة . 4.1
لقد تعرض جدول أعمال القرن الواحد والعشرين الى : تجددة والأبعاد البيئية للتنمية المستدامة الطاقة الم .1-4-1

العلاقات بين الطاقة والأبعادالبيئية للتنمية المستدامة، خاصة تلك المتعلقة بحماية الغلاف الجوي من التلوث الناجم عن 
ة وفي قطاعي الصناعة والنقل على وجه الخصوص، حيث استخدام الطاقة في مختلف النشاطات الاقتصادية والاجتماعي

الى تجسيد مجموعة من الأهداف المرتبطة بحماية الغلاف الجوي والحد من التأثيرات السلبية لقطاع  21دعت الأجندة 
لية الطاقة مع مراعاة العدالة في توزيع مصادر الطاقة وظروف الدول التي يعتمد دخلها القومي على مصادر الطاقة الأو

أو تلك التي يصعب عليها تغيير نظم الطاقة القائمة بها، وذلك بتطوير سياسات وبرامج الطاقة المستدامة من خلال العمل 
على تطوير مزيج من مصادر الطاقة المتوفرة الأقل تلويثا للحد من التأثيرات البيئية غير المرغوبة لقطاع الطاقة، مثل 

دعم برامج البحوث اللازمة للرفع من آفاءة نظم وأساليب استخدام الطاقة، اضافة انبعاث غازات الاحتباس الحراري، و
  .الى تحقيق التكامل بين سياسات قطاع الطاقة والقطاعات الاقتصادية الأخرى وخاصة قطاعي النقل والصناعة

  

 : الطاقة المتجددة والأبعاد الاقتصادية والاجتماعية للتنمية المستدامة  .1-4-2
تتضح العلاقة بين التنمية البشرية والطاقة من خلال الارتباط القوي بين متوسط  :المتجددة والتنمية البشرية  الطاقة -

استهلاك الفرد من الطاقة ومؤشر التنمية البشرية وخاصة في الدول النامية، آمايؤدي استهلاك الفرد من مصادرالطاقة 
رية عن طريق تأثيرها في تحسين خدمات التعليم والصحة وبالتالي التجارية دورا هاما في تحسن مؤشرات التنمية البش

يمكن استبداله بمصدر آخر للطاقة في  مستوى المعيشة، وتعطي الكهرباء صورة واضحة حول ذلك، اذ تمثلمصدرا لا
  .استخدامات آثيرة آالانارة، التبريد والتكييف وغيرها

  

يمثل قطاع الطاقة واحد من القطاعات التي تتنوع بها أنماط الانتاج : تغيير أنماط الانتاج والاستهلاك غيرالمستدام  -
والاستهلاك، والتي تتميز في معظمها بمعدلات هدر مرتفعة، وفي ظل الزيادة المطردة في الاستهلاك نتيجة للنمو 

ات تسعير ملائمة السكاني فان الأمر يتطلب تشجيع آفاءة استخدام وقابلية استمرار موارد الطاقة من خلال وضع سياس
من شانها اتاحة حوافز زيادة آفاءة الاستهلاك والمساعدة على تطبيق الاصلاحلا القانونية والتنظيمية التي تؤآد على 
ضرورة الاستغلال المستدام للموارد الطبيعية وتنمية موارد الطاقة المتجددة اضافة الى تسهيل الحصول على التجهيزات 

  .لاك الطاقة والعمل على تطوير آليات التمويل الملائمةالمتسمة بالكفاءة في استه
  

  تشخيص واقع ومستقبل الطاقات المتجددة في الجزائر. 2
حضيت فكرة الطاقات المتجددة في الجزائر : الهياآل التنظيمية والمؤسساتية في مجال الطاقات المتجددة بالجزائر  .1

ف الخاص بها من طرف اللجنة المرآزية في المصادقة على ميلاد باعطاء أهمية بالغة للمل 1980بالاهتمام منذ عام 
ومن ثم بدأت في اعداد الوسائل الأساسية من أجل الانطلاق في نشاطها مع وضعها  1982المحافظة السامية في عام 

ولوجية للهياآل الأساسية فانطلقت بخمس مراآز تنمية ومحطة تجريبية للوسائئل التي توفر الدعامة العلمية والتكن
  :آما تم انشاء الهيئات المؤسساتية ومن ضمنها . والصناعة لبرنامجها التنموي المكلفة به في مجال الطاقات المتجددة
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جمع ومعالجة المعطيات  - : وتتلخص مهام هذا المرآز في:  9 (C.D.E.R) مرآز تطوير الطاقات الجديدة والمتجددة .أ
صياغة أعمال البحث  - .حرارة الأرض الجوفية والكتلة الحيوية الريحية، الشمسية: من أجل تتقييم دقيق للطاقات

صياغة معايير صناعة التجهيزات في ميدان المتجددة  - .الضرورية لتطوير انتاج الطاقات المتجددة واستعمالها
  .واستعمالها

 

ت الشمسية وانجاز نماذج هذه الوحدة مكلفة بتطوير التجهيزا : (U.D.E.S)وحدة تطوير التجهيزات الشمسية  .ب
 - ؛  التجهيزات الشمسية ذات المفعول الحراري وذات الاستعمال المنزلي أو الصناعي والفلاحي -  :ـ تجريبية تتعلق بِ

التجهيزات والأنظمة الكهربائية،  -؛  التجهيزات الشمسية بفعل الانارة الفولتية وذات الاستعمال المنزلي والفلاحي
  .ية والتي تدخل في تطوير التجهيزات الشمسية في استعمال الطاقة الشمسيةالحرارية، الميكانيك

 

تم انشاؤها من طرف الحكومة من أجل تنشيط تنفيذ سياسة  : (APRUE)وآالة ترقية وعقلنة  استعمال الطاقة . ج
ترقية الطاقات  التحكم في الطاقة، حيث يتمثل دورها الرئيس في التنسيق ومتابعة اجراءات التحكم في الطاقة وفي

الصناعة، النقل، (المتجددة، وتنفيذ مختلف البرامج التي تمت المصادقة عليها في هذا الاطار مع مختلف القطاعات 
  .)الخ...الفلاحة

 

وهي شرآة مختلطة بين الشرآة الوطنية سوناطراك : 10  ( New Energy Algeria )"نيال"نيو اينارجيالجيريا . د
ترقية  - : ، وتتلخص مهمامها في2002المواد الغذائية، تم انشاؤها سنة  SIMاز ومجمع والشرآو الوطنية سونلغ

والتي تكون لديها  تعيين وانجاز المشاريع المرتبطة بالطاقات الجديدة والمتجددة، - .الطاقات الجديدة والمتجددة وتطويرها
  : 2005يعها والتي شرعت في تنفيذها خلال ومن أهم مشار. فائدة مشترآة بالنسبة للشرآاء داخل الجزائر وخارجها

مشروع انجاز حظيرة  - .%30ميغاوط تهجين شمسي غاز في حاسي الرمل، يمثل الجزء الشمسي فيه  150مشروع  -
استعمال الطاقة الشمسية في الانارة الريفية في تمنراست ومنطقة الجنوب  - .ميغاواط في منطقة تندوف10هوائية بطاقة 

  .الغربي
  

  :ان السياسة الوطنية لترقية الطاقات المتجددة هي مؤطرة بقوانين ونصوص تنظيمية تتمثل في       
أوت  14الصادر في  09-04قانون ترقية الطاقات المتجددة في اطار التنمية المستدامة، ويتعلق الأمر بالقانون رقم  -

 .والمتعلق بترقية الطاقات المتجددة في اطار التنمية المستدامة 2004
 

 .والمتعلق بالتحكم في الطاقة 1999جويلية  08الصادر في  09-99 قانون التحكم في الطاقة، والمتمثل في القانون رقم -
 

قانون الكهرباء والتوزيع العمومي للغاز والمرسوم التنفيذي الذي تبعه والمتعلق بتكاليف التنويع، ويتعلق الأمر  -
 .والمتعلق بالكهرباء والتوزيع العمومي للغاز عن طرق القنوات 2002 فيفري 05الصادر في  01-02بالقانون رقم 

  

يلي  الجزائر واحدة من بين الدول التي اهتمت بالطاقات المتجددة، وفيما:  واقع وآفاق الطاقات المتجددة في الجزائر .2
  :نحاول عرض لبعض المشاريع التي بادرت بها في هذا المجال 

 

بدأت الجهود الأولى لاستغلال الطاقة الشمسية في الجزائر مع انشاء محافظة  : ففي مجال الطاقة الشمسية. 1.2
، مع تجهيز المدن الكبرى بتجهيزات لتطوير الطاقة 1988الطاقات الجديدة في الثمانينيات واعتماد مخطط الجنوب سنة 

، آما تم توسيع نطاق نشاط قرية 20نسمة في  1000آيلواط لتزويد  100الشمسية، وانجاز محطة ملوآة بأدرار بقوة 
مرآز بوزريعة وانشاء وحدة لانتاج الخلايا الشمسية ووحدة لتطوير تقنية السيليسيوم بهذا المرآز الذي آان يحوي أحد 

فلا يزال نصيب الطاقة الشمسية  2001و 1999بين  أآبر أفران الطاقة الشمسية، رغم الترسانة القانونية المعتمدة ما
وغير مستخدمة بالشكل المطلوب، وان آانت الجزائر قد اعتمدت قانونا خاصا بالطاقات المتجددة  ئرمحدودا جدا بالجزا

ويهدف تطوير الطاقات  . 2020 11بحلول سنة  %10و 2012خلال سنة  %5مع تحديد هدف الوصول الى نسبة 
بكات توزيع الطاقة، ويتمثل الهدف لى تقديم الخدمات الطاقوية للمناطق المعزولة والبعيدة عن شفي الجزائر إالمتجددة 

وحسب . الآخر في المساهمة بابقاء احتياطات المحروقات واستغلال حقول موارد طاقوية مجددة سيما الشمسية منها
آيلوواط في الساعة من  5ساعة من الشمس ومتوسط  3900و 2000بين  الدراسات المتخصصة تتلقى الجزائر ما

في السنة في الشمال  2م/آيلوواط 1700لى إعلى آامل التراب الجزائري، أي أن القوة تصل  2م1الطاقة على مساحة 
انجاز حديقة سنويا في الجنوب، لكن هذه الطاقة غير مستغلة بالشكل المطلوب باستثناء مشاريع  2م/آيلوواط 2263و

وبين سوناطراك وسونلغاز  NEALشرآة ميغاوات في منطقة تندوف بالتعاون بين  10بطاقة  2002 في فيفريهوائية 
، واستعمال الطاقة الشمسية في الانارة الريفية بمنطقة اسكرام التابعة لولاية )السميد الصناعي لمتيجة(ومجموعة سيم 
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أول محطة لى انجاز إمنزل ريفي سنويا، بالاضافة  2000حتى  1500لىإبما يكفل توصيل الكهرباء  تمنراست الجنوبية،
آلم شمال حاسي الرمل، وهي بذلك  25كهرباء العاملة بالغاز والطاقة الشمسية بمنطقة تيلغمت على بعد هجينة لتوليد ال

هكتارا حيث  64تمثل أآبر حقل غازي في افريقيا مرشحة لان تكون مصدر طاقوي بديل ونظيف وتتربع على مساحة 
آما تمت برمجة محطتين أخريين لسنة  .12مترا 150جامع للطاقة الشمسية يبلغ طول آل واحد منها  224يوجد بها 

وفي الفترة . ويتعلق الأمر بمحطة المغير بولاية الوادي بشرق البلاد ومحطة النعامة بولاية البيض بغرب البلاد 2013
ـ ميغاواط لكل واحدة منها مع طاقة إضافية تقدر بِ 300سيتم انجاز أربع محطات أخرى بطاقة  2020-2016الممتدة بين 

  2013.سنويا ابتداء من /ميغاواط 600بطاقة  2030وهناك برنامج يمتد إلى غاية . اواطميغ 1200
 

وقد أعلنت الوآالة الفضائية الألمانية بعد دراسة حديثة  قامت بها أن الصحراء الجزائرية هي أآبر خزان للطاقة       
ساعة اشعاع في السنة، وهو أعلى  3000الشمسية في العالم، حيث تدوم الاشعاعات الشمسية في الصحراء الجزائرية 

مستوى لاشراق الشمس على المستوى العالمي، وهو مادفع بالوآالة الى تقديم اقتراح للحكومة الألمانية حول اقامة 
 %5 لانتاج حوالي 2007مشاريع استثمار في الجنوب الجزائري، وبناء عليه تم تقديم الاتفاق بين الحكومتين في ديسمبر 

بالاضافة الى  .13اء بفضل الطاقة الشمسية ونقلها الى ألمانيا من خلال ناقل آهربائي بحري عبر اسبانيامن الكهرب
ومن المقرر أن يدخل هذا المشروع بطاقة سنوية تتراوح ما  المتعلق بصنع اللوائح الشمسية في منطقة الرويبةالمشروع 

 %20لاتجاه نحو التصدير مع مخطط أخر محلي لإنتاج ويسير هذا ا. 2012ميغاواط حيز الإنتاج سنة  120و  50بين 
  . 2020بحلول العام 

  

مرات  4ـ والجدير بالاشارة أن الجزائر تمتلك أآبر نسبة من الطاقة الشمسية في حوض البحر المتوسط تقدر بِ      
ولأجل ذلك شرعت  مرة من حاجة الدول الأوروبية من الطاقة الكهربائية، 60مجمل الاستهلاك العالمي للطاقة، و

الجزائر في انشاء محطة للطاقة الهجينة تعتبر الأولى من نوعها على مستوى العالم التي تعمل بالمزج بين الغاز والطاقة 
ميغاواط شمسي والتي ستكون موجهة  400الشمسية، بالاضافة الى انشاء ثلاث محطات أخرى للطاقة الهجينة بقوة 

ي فتفعيل الطاقة الهجينة من شأنه حماية مخزون الجزائر من الغاز الطبيعي، لأن للاستهلاك المحلي فحسب، وبالتال
من احتياطي الطاقة الغازية، وبالتالي أصبح الاعتماد على الطاقة  %48استعماله في انتاج الكهرباء قد استنزف حوالي 

يعي علما أن مقدار الاستهلاك الطاقوي الشمسية هو الحل الأمثل، خاصة بعد ارتفاع تكلفة الكهرباء المنتجة بالغاز الطب
ألف ميغاواط في السنة  9.13ألف ميغاواط سنويا، في حين يمكن الاعتماد على  30و 25بين  في الجزائر يترواح ما

  .آطاقة ناتجة عن الخلايا الشمسية
  

وتنوع المناخ، حيث تنقسم يتغير المورد الريحي في الجزائر من مكان الى آخر نتيجة الطوبوغرافيا  :طاقة الرياح . 2.2
  : الجزائر الى منطقتين جغرافيتين آبيرتين

آلم وبتضاريس جبلية تمثلها سلسلتي الأطلس التلي  1200لشمال الذي يحده البحر المتوسط ويتميز بساحل يمتد على ا -
الشمال غير مرتفع والصحراوي، وبينهما توجد السهول والهضاب العليا ذات المناخ القاري، ومعدل سرعة الرياح في 

  .جدا
 

ثا وتتجاوز /م4منطقة الجنوب التي تتميز بسرعة رياح أآبر منها في الشمال خاصة الجنوب الغربي بسرعة تزيد عن  -
ثا، وهي طاقة /م6لى إ 2بين  وعليه يمكن القول أن سرعة الرياح في بلادنا معتدلة وتترواح ما. 14ثا في منطقة أدرار/م6

  .وصا في السهول المرتفعةملائمة لضخ المياه خص
 

جيغاواط، وترجع هذه  286أي حوالي  5ان حصة قدرات الري حظيرة الانتاج الكهربائي هي : الطاقة المائية . 3.2
تم  2005وخلال  لى عدم استغلال مواقع الري الموجودة،إكافي لمواقع الري والغير إلى العدد الاستطاعة الضعيفة 

  .ميغاوات 100ئية بزيامة بولاية جيجل بقدرة اعادة تأهيل المحطة الكهروما
 

يشكل آلس الجوارسي في الشمال الجزائري احتياطيا هاما لحرارة الأرض الجوفية،  : طاقة الحرارة الجوفية. 4.2
منبع مياه معدنية حارة واقعة أساسا في مناطق شمال شرق وشمال غرب البلاد، وتوجد  200لى وجود أآثر من إويؤدي 
م، وهذه الينابيع ° 96م، والمنبع الحار أآثر هو منبع المسخوطين °40 بيع في درجة حرارة غالبا ما تزيد عنهذه الينا

ثا من الماء الحار /م 2الطبيعية التي هي على العموم تسربات لخزانات موجودة في باطن الأرض تدفق لوحدها أآثر من 
القاري الكبيس خزانا آبيرا من حرارة الأرض الجوفية،  وهي جزء صغير فقط مما تحويه الخزنات، آما يشكل التكون

م، °57ويمتد على آلاف الكيلومترات المربعة ويسمى هذا الخزان  طبقة ألبية، حيث تصل حرارة مياه هذه الطبقة الى 
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يمثل على مستوى  ولو تم جمع التدفق الناتج من استغلال الطبقة الألبية والتدفق الكلي لينابيع المياه المعدنية الحارة فهذا
  .ميغاواط 700الاستطاعة أآثر من

 

من  90المنطقة الصحراوية الجرداء والتي تغطي  :حيث تنقسم الجزائر الى منطقتين  :طاقة الكتلة الحيوية . 5.2
من  10هكتار، أي حوالي  2500000 ومنطقة الغابات الاستوائية التي تغطي مساحة قدرها .المساحة الاجمالية للبلاد

هكتار، في حسن تمثل التشكيلات الغابية المتدرجة في الجبال  1800000حة البلاد، وتغطي الغابات فيها حوالي مسا
 .هكتار 1900000

  

  دراسة حالة مشروع تطبيق الطاقة الشمسية في الجنوب الكبير بالجزائر. 3
أبرزت نتائج تطبيق البرنامج  : أهمية وأهداف مشروع آهربة عشرون قرية في الجنوب الكبير بالطاقة الشمسية .1.3

الوطني للكهرباء أن البديل الفعلي لتزويد قرى الصحراء الجزائرية بالكهرباء يتمثل في الطاقة الشمسية الفوتوفولطية 
ساآن ويتطلب  270000مرآز يحتوي على  6300أن  1994وتشيرالاحصاءات التي تمت في الثلاثي الأول من سنة 

ويختص هذا البرنامج بايصال الكهرباء  متر من الشبكة الخاصة لسد احتياجاتها الضرورية،ألف آيلو 40000أآثر من 
بسبب صعوبة ايصال الكهرباء لها بالوسائل  قرية نائية في الجنوب ذات المعيشة القاسية والبعد على الشبكة، 20ـ لِ

وتعتبر شرآة  )أدرار واليزي ف، تامنغست،تندو( التقليدية آالبترول، وهذه القرى المعنية متواجدة في ولايات الجنوب
سونالغاز المؤسسة المسؤولة عن انجاز هذا البرنامج، لذلك بادرت بفتح مجال المشارآة أمام الشرآات الأجنبية وآذا 
مراآز البحث والتنمية بحكم أن لها الأولوية لخوض مهمة تطبيق التقنيات التي تستجيب للتكنولوجيات الاقتصادية 

  :  يلي المتعلقة بتزويدها للمناطق النائية، ومن أهداف المشروع نذآر ماوالمشاآل 
  

 .ايجاد مصدر بديل للطاقة آون المصادر التقليدية في طريقها للنفاذ −
 .استخدام مصدر طاقة نقي ونظيف وغير ناضب −
اء في المستشفيات باستخدام الطاقة الشمسية يمكن تخفيض سعر تكلفة الانارة في القرى النائية وآذا ترقية الأد −

 .والمراآز الصحية والمدارس
 .توفير مناصب شغل جديدة وفي مختلف القطاعات لامتصاص البطالة −
 .لى اقامة المشاريع التنمويةإاقتصاد في العملة الصعبة وتحويلها  −
لالتحاق تمكين سكان المناطق النائية من الاستفادة من الخدمات العمومية دون اللجوء الى قطع مسافات طويلة ل −

 .بالمدن
  .المساهمة في محاربة ظاهرة النزوح وذلك عن طريق توفير طاقة لاستخدامها في مختلف المراحل الزراعية −
 .دراسة وضعية الأجهزة التي تستجيب للمحيط الطبيعي والصعب وذات درجات الحرارة المرتفعة والرمال −
 .الضغط للكهرباء المقدمة للمناطق النائية مقارنته مع العائد الاقتصادي للبترول والقوة الحرارية قوة −
 .استعمال حد محكم فيه لوسائل البطاريات وهذا مايتفادى التقطعات الكهربائية التقليدية −
 :تحديد الطاقة عن طريق التسيير الجيد لتوزيع الطاقة بواسطة محدد، هذا المحدد ذو ميزتين  −
 

 .التوقف واعادة التشغيل الأوتوماتيكي للبطارية -2ية ؛ اليومتسجيل منحنى تعبئة ووحيد الاستهلاك من الطاقة  -1
آما أن هذا البرنامج يساعد على التحكم في هذه التكنولوجيا مع اختباره للخدمات المقدمة من خلال الأجهزة ذات       

تستجيب للمتطلبات الفعالية في توزيع نوعية دائمة للخدمات المطلوبة والتي ترتكز على ضمانه مردودية فعلية والتي 
ومؤسسة سونلغاز مستعدة لوضع آل الوسائل المتعلقة بالقدرة في مجال تسيير . المتعلقة بالصيانة وتسيير الطلب عليها

الاطارات التي تستجيب لها حتى تضمن التوزيع الخاص بالطاقة مع توفير الخدمات الضرورية، وبذلك تتحمل 
لتعاون مع الجهات المحلية، آما تسمح لها بدراسة الأنظمة الفوتوفولطية والهيئات خلالالفترة الانتقالية هذه التكاليف با

المستعملة وفي نفس الوقت تحسين نظام التسيير، لهذا ومن أجل تنفيذ هذا البرنامج وضعت تحت تصرف هذا النظام 
أجهزة بسيطة والتي تستطيع أن الفوتوفولطي جميع الوسائل المتعلقة به مع الأخذ بعين الاعتبار ظروف الجنوب لترآيب 

  .توفر طاقة ضرورية تكفي لتغطية احتياجات السكان
  

  :الاختبارات التقنية للمشروع  .2.3
ان هرم التكاليف لكل ساآن غير محدد بدقة، الا أن الدراسات المتعلقة بالأجهزة الفوتوفولطية  :القوة المطلوبة  -

آيلواط آالوري يمكن أن تزود  6آيلواط آالوري و 3آالوري و آيلواط 1.5لى أن قوة وحدوية من نوع إتوصلت 
مساآن بناء على تجميع السكان، في حين الوسائل المتعلقة بالنظام البسيط والفردي ذو قوة ثقيلة  10و 3بين  بانتضام ما
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خ المياه، وتجدر واط آالوري والتي تستعمل لوسائل استثنائية والبعيدة جدا ولض 720واط آالوري و 360بين  تترواح ما
لى أن هذه التكاليف المقدرة من طرف الجهات المعنية والخاصة بكل عملية انجاز آهربائية من الصعب التحكم إالاشارة 

أن هذه الأنظمة تستطيع أن تتفادى استعمال  فيها، مع أن آل قوة ضغط تستعين بقوة أخرى مجاورة أو مساعدة، الا
ونتها للاستعمال وفعاليتها في الصيانة لوسائلها وترآيباتها، في حين التوقعات اليومية الشبكات ذات القوة الضعيفة مع مر

سا في اليوم آحد /آيلواط  1.5الاستهلاك المتوقع للسكان في بداية الاستعمال يترواح مابين  لعينة من السكان أظهرت أن
يح وثلاجة وتلفزة وجهاز راديوا ومبرد مصاب 3يمثل استهلاك  سا في اليوم آحد أقصى وهذا ما/آيلواط  6أدنى و
  .15هوائي

  

الاستعمال الشبه جماعي يوضع تحت التصرف قوات تمكن من تقديم ضغط مستمر شبه مرتفع لمخرجات  :الضغط  -
فولط وهو ذو  110فولت، أي مايعادل قوة بطارية ضعيفة، وهذا الضغط يسمح لنا باسغلاله لوسائل  110الأنظمة تقارب 
فعة والذي يمكن من تزويد وتموين الأجهزة الكهرومنزلية، مع الميزة الأخرى المتمثلة في توزيع آهرباء مردودية مرت

  .فولط وهذا لتشغيل وسائل الانتاج الوطنية آالتلفزة ، المصابيح و الثلاجات 220بقوة 
  

  : واقع الانجاز الميداني للمشروع. 3.3
بين تامنغاست  مولاي لحسن بولاية تامنغراست والتي تتواجد ما: ي أول قرية بدأت التشغيل ه: قرية مولاي لحسن  -

في الصيف وهي مجهزة آلية بالطاقة درجة مئوية  48لى الصحراء والتي تصل بها الحرارة إ وعين صالح بواسطة
  :الشمسية عن طريق  

 

مسكن القاطنين بها، وقد  20 ـلِآيلواط آالوري لتوفير الاحتياجات الطاقوية الضرورية  6نظام شمسي فولتوفولطي بقوة 
  .سا/آيلواط 1300وقد أنجز أآثر من  1998بدأ التشغيل به سنة 

 

لتر مستعمل للتوزيع العمومي وتزويد السكان بالماء الصحي ومن أجل تخفيف  200سخان الماء بالطاقة الشمسية لسعة 
  .استهلاك الغاز وتفادي استعمال الحطب والوسائل الأخرى

 

   :خرى التي بدأت في التشغيل القرى الأ -
أجهزة الأنظمة الفوتوفولطية ذات أنواع  11آيلواط آالوري موزعة على  34.5بقوة اجمالية  قرية غار جبيلات -

 .مسكن ومختلف المرافق العمومية الأخرى 50مختلفة للتوزيع لما يقارب 
 

 .مسكن 24-4بين  فولطية ماآيلواط آالوري، عدد الأنظمة الفوتو 21، قوة اجمالية قرية حاسي منير -
 

مسكن، وقد بدأ  100- 14بين  آيواط آالوري بعدد أنظمة فوتوفولطية متوقعة ما 61.5بقوة اجمالية  قرية تاحيفات -
 .مسكن والباقي في طريق التشغيل 20آيلواط آالوري لتزويد  12التشغيل بالموازاة لنظامين بقوة 

 

 .مسكن 25-3بين  لوري بعدد أنظمة فوتوفولطية ماآيلواط آا 15، بقوة اجمالية قرية عين دلاغ -
 

مسكن  88-12بين  آيلواط آالوري عدد الأنظمة الفوتوفولطية المتوقع ما 52.5بقوة اجمالية مرآبة  قرية عراق -
 .مسكن والباقي في طريق التشغيل 20آيلواط آالوري لتزويد  12أنظمة بقوة  3المنجز فعلا والذي بدأ في التشغيل، 

 

مسكن والمستغل منها فعلا  42-8بين  آيلواط آالوري لعدد أنظمة فوتوفولطية ما 24بقوة اجمالية  اماجارتقرية ت -
 . مساآن للاحتياجات اليومية والباقة ينطلق في تشغيلها لاحقا 10 آيلواط آالوري لتزويد 6نظام واحد بقوة 

 
رجة الأولى بقدر ما هي مشكلة سياسات وتكنولوجيا، ان مشاآل نموذج الطاقة العالمية ليست مشكلة موارد بالد :خلاصة 

فتحديد الخيارات الطاقوية البديلة يعتبر عنصرا هاما في سياق التحول نحو نموذج مستدام، والجزائر احدى الدول التي 
ياسة تسعى جاهدة لتكريس مبدأ المحافظة على البيئة والتنمية المستدامة للنهوض باقتصادها مستقبلا في اعتمادها لس

طاقوية تنطلق من ايجاد العناصر البديلة الفعلية التي تحقق ذلك وهذا من أجل المحافظة على مواردها البترولية الناضبة 
واستغلالها وادارتها بكفاءة عالية بغرض دعم مسيرة التنمية المستدامة وهو الأمر الذي أآد عليه البيان الختامي لقمة 

، ومن خلال دراسة الحالة التي تم تسليط الضوء عليها والمتمثلة في 2007الرياض أواخر أوبك الثالثة التي تم عقدها في 
آملاحظة هامة للتحكم ، فما أمكن الوصول اليه للجزائرمشروع تطبيق الطاقة الشمسية الفوتوفولطية في الجنوب الكبير 

رالسهل وذلك بسبب تباعد السكان وتجميعهم في تشغيل وتزويد هذه القرى آلية بالطاقة الشمسية الفوتوفولطية ليس بالأم
تتطلبه العملية من  لى ماإفي مناطق وذلك لما يتصفون به من ترآيبات اجتماعية يصعب التوفيق بينها، اضافة 
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استثمارات في هذا المجال رغم توفر التكنولوجيا عن طريق الوحدات التطبيقية لتنمية تكنولوجيا الحرارة الفوتوفولطية 
الا أنه مع تطبيق التكنولوجيا الحديثة الخاصة بالخلايا السيليكونية وانشاء سوق خاصة بتسويقها . ريعة وغيرهالوحدة بوز

فان السياسة الطاقوية في جانبها الخاص بالطاقات المتجددة تستجيب للمتطلبات والاحتياجات الضرورية خاصة منها 
د تماشيا مع سياسة الطاقة التقليدية الأخرى، من أجل تحقيق التنمية لسكان المناطق النائية من الوطن ولو على المدى البعي

لذلك . المستدامة التي تستجيب لتساؤلها الخاص بحماية البيئة متى اعتمدنا تطبيق واستغلال طاقة نظيفة آالطاقة الشمسية
  : التوصياتومن أجل تحقيق فعالية في استغلال هذا النوع من الطاقات، نقترح جملة من 

  

رورة انشاء بنك لمعلومات الاشعاع الشمسي ودرجات الحرارة وشدة الرياح وآمية الغبار وغيرها من المعلومات ض −
 .الدورية الضرورية لاستخدام الطاقة الشمسية

 

 .الدعم المادي والمعنوي وتنشيط حرآة البحث في مجالات الطاقة المتجددة −
 

 .يفيد بلادنا آمصدرآخر للطاقة القيام بمشاريع رائدة وآبيرة نوعا ما وعلى مستوى −
 

تنشيط طرق التبادل العلمي والمشورة العلمية بين البلدان العربية والدول الرائدة في هذا المجال، من خلال عقد  −
 .الندوات واللقاءات الدورية

 

تعملون لى دعم المواطنين اللذين يسإتطبيق جميع سبل ترشيد الحفاظ على الطاقة ودراسة أفضل طرقها بالاضافة  −
 .الطاقة الشمسية في منازلهم

  
  :الإحالات والمراجع 
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  دور الدولة في دعم تطبيق نظم إدارة البيئة لتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية
 دراسة حالة الجزائر

 
 

  عمر صخري. د
  آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

  3جامعة الجزائر 
  ∗عبادي فاطمة الزهراء. أ

  آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
  الجزائر -  البليدة - جامعة سعد دحلب

  
 

  
في ظل التحديات التي تواجه المؤسسѧات الاقتصѧادية، وجѧب علѧى هѧذه الأخيѧرة ضѧرورة السѧعي المسѧتمر لتحسѧين أدائهѧا            : ملخص 

الموازنѧة بѧين    للبحѧث عѧن السѧبل التѧي تسѧاعدها فѧي       قѧد اتجهѧت الإدارة المعاصѧرة   لوذلك دون إهمال متطلبات الحفاظ علѧى البيئѧة، و  
البيئѧة، آوسѧѧيلة تمكنهѧا مѧن تحسѧين أدائهѧѧا الاقتصѧادي وآإطѧار يجسѧѧد مѧدى احتѧرام المؤسسѧѧة         الهѧدفين، حيѧث اهتѧدت الѧѧى نظѧم إدارة     

ويكون تطبيق هذه النظم اختياريا في المؤسسات الاقتصادية ويصبح إجباريѧا فѧي حالѧة تعامѧل هѧذه الأخيѧرة        لمسؤوليتها الاجتماعية؛
قدرات المؤسسة وطموح القيادة الإدارية فيهѧا، إضѧافة الѧى الѧدور     مع الأسواق الخارجية، ويعتمد نجاح تطبيق نظم إدارة البيئة على 

  .تطبيق هذه النظم دعم التي تقوم به الدولة في
  

 .عقود اتفاقية ، مسؤولية اجتماعية، جباية بيئية،نظم إدارة البيئة : الكلمات المفتاح
  
  

 لذلك لا بد عليها منن أداءها، يستمر لتحستعمل المؤسسات الاقتصادية في ظروف تنافسية تحتم عليها السعي الم :تمهيد 
إتباع الخطط اللازمة للوصول إلى تحقيق أهدافها، وذلك في ضوء مراعاة الحفاظ على البيئة آجزء من مسؤوليتها 

  .الاجتماعية
  

وقد ظهرت نظم إدارة البيئة آمدخل حديث في الإدارة يساعد المؤسسات على تحسين أداءها وصورتها أمام   
كل، إضافة الى تحقيق جملة من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية، والمساهمة في مواجهة مشاآل المجتمع المجمع آ
  .وتطويره

  
ومن أجل تحقيق هذا النظام بنجاح، لا بد من وجود سياسة واضحة داخل المؤسسة، لتوضيح آليات العمل 

بها، إضافة الى الاستفادة من آل الآليات الحديثة المطبقة  المطبقة، والتي تقوم الإدارة العليا بالسهر على تنفيذها والتقيد
  .في هذا المجال، في إطار المساعدات الخارجية المقدمة سواء آانت من طرف الدولة أو أي جهات مختصة

  
  : من خلال ما سبق يمكن بلورة تساؤل جوهري على النحو التالي : إشكالية الدراسة

  
  ؟ المؤسسات الاقتصاديةلتحسين أداء عم تطبيق نظم إدارة البيئة ما هو دور الدولة الجزائرية في د

  
  : ةالجوهري يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالي السؤالمن خلال هذا   

  
بمسؤوليتها  هاهو لأغراض تحسين سمعة المؤسسة أمام المتعاملين وترسيخ مدى اهتمام تطبيق نظام لإدارة البيئةهل  -

 ؟ الاجتماعية فقط
 
 ؟ نظم إدارة البيئة ضرورة حتمية على آل المؤسسات الاقتصاديةهل تعد  -
 
آليات  وضعهل يجب أن يبقى دور الدولة ينحصر في مجموعات الإجراءات الوقائية لحماية البيئة، أم يجب عليها  -

 ؟ تحفز المؤسسات الاقتصادية على إبداء الرغبة الطوعية في حماية البيئة
 
  ؟ لبيئة تحقق الأهداف المرجوة منهاهل الأساليب الطوعية لحماية ا -
  
  

  : من خلال الأسئلة الفرعية السابقة يمكن صياغة الفرضيات التالية : فرضيات الدراسة

هو لأغراض تحسين سمعة المؤسسة أمام المتعاملين وترسيخ مدى اهتمام المؤسسة  إن تطبيق نظام لإدارة البيئة -
  بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المجتمع آكل؛

 ؛ةم اختياريي نظظم إدارة البيئة ليس ضرورة حتمية على آل المؤسسات الاقتصادية، بل هن -
                                                           

∗ fati_ab09@yahoo.fr   
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 على الدولة بذل آل الجهود واستعمال الطرق التي تكفل إنجاح تطبيق نظم إدارة البيئة؛ -

صادية في تبقى الأساليب الطوعية آأساليب تكميلية، بحيث لا تضمن هذه الأساليب المشارآة الأآيدة للمؤسسات الاقت -
 .تطبيق نظم إدارة البيئة

الحفاظ على البيئة وبين :  تكمن أهمية هذه الدراسة في آونها حلقة ربط بين موضوعين هامين هما : أهمية الدراسة
، مع الإشارة الى دور الدولة من خلال تطبيق نظم إدارة البيئة التحسين المستمر للأداء الاقتصادي للمؤسسة، وذلك

لناجح لهذه التطبيق ا لضمانعم تطبيق هذه النظم من خلال إتباع الطرق القانونية والجبائية وآذا الاتفاقية الجزائرية في د
  .النظم

  
تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية تطبيق نظم إدارة البيئة في المؤسسات الاقتصادية،  : أهداف الدراسة

إبراز دور الدولة في دعم المؤسسات التي تتبنى تطبيق  إلى، إضافة خيرةالايجابي على أداء هذه الأ وذلك نظرا لأثرها
  .هذه النظم، من خلال تقديم المساعدات اللازمة لإنجاح تطبيق هذه الأخيرة

  
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يقسم الإطار العام للموضوع  وضوعلمعالجة الم : منهجية الدراسة
، إضافة الى دراسة حالة الجزائر والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة البيئةنظم إدارة المتعلقة ب هيم النظريةالى دراسة المفا

من خلال عرض مختلف الطرق المنتهجة لدعم تطبيق نظم إدارة البيئة في المؤسسات الاقتصادية، للوصول في الأخير 
  .الى النتائج والاقتراحات

  
  : عناصر التاليةهذا الموضوع تم تقسيمه إلى الومن أجل معالجة  : خطة الدراسة

  
 وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؛نظم إدارة البيئة  .1

 الهياآل المعينة بحماية البيئة في الجزائر؛ .2

  .أساليب دعم تطبيق نظم إدارة البيئة في الجزائر .3

   و علاقتها بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسةنظم إدارة البيئة  .1
ا آجزء من ر نظم إدارة البيئة آأسلوب إداري حديث عن مدى اهتمام المؤسسة بمراعاة البيئة التي تنشط فيهتعبّ  

بالمسؤولية  و فوائد تطبيقها وآذا  علاقتهالذا سنتطرق فيما يلي الى مفهوم نظم إدارة البيئة مسؤوليتها الاجتماعية، 
  .  الاجتماعية للمؤسسة

  
مجموعة من السياسات والمفاهيم والإجراءات : "تعرف نظم إدارة البيئة على أنها : ةتعريف نظم إدارة البيئ .1.1

وخطط العمل التي من شأنها منع حدوث عناصر التلوث البيئي بأنواعه، وتفهم العاملين في المؤسسات  والالتزامات
راءات في الواقع العملي، وإعداد المختلفة لذلك النظام آل في اختصاصه، هذا بالإضافة الى تطبيق هذه الأساليب والإج

 1".تقارير دورية عن نتائج ذلك التطبيق
  

وأنشطة التخطيط وهي تشمل البناء التنظيمي  نظم إدارة البيئة هي جزء من نظم إدارة شاملة لمؤسسة ماو
دارة التي تخطط والإجراءات العملية ومصادر التطبيق والمحافظة على الأداء البيئي الجيد وتشمل أوجه الإ والمسؤوليات

  وتحافظ على السياسة البيئية للمؤسسة وأغراضها وأهدافها؛ وتنمي وتطبق وتراجع
  

تساهم نظم إدارة البيئѧة فѧي مسѧاعدة المؤسسѧات علѧى دمѧج مسѧاعي المحافظѧة علѧى           : تطبيق نظم إدارة البيئةفوائد  .2.1
  2: أن دنجمزايا تطبيق هذه النظم في المؤسسات والإستراتيجية الموضوعة، ومن بين  البيئة آجزء عادي من عملياتها

  
الأنظف، إضافة  الإنتاجوفورات في التكاليف من خلال  منماليا تستفيد  ة التي تطبق نظاما لإدارة البيئةالمؤسس  

ية العمل بالأدوات المالية الاقتصادن أ، آما تقليص الآثار المترتبة على حوادث العمل آتكلفة العلاج وتوقف العملالى 
  ؛تساعد في خفض مستويات التلوث) النفايات(مثل الضرائب أو الرسوم المفروضة على الانبعاثات 

  
من بعض عليها الضغوط المتزايدة  تستطيع المؤسسة التخلص منالبيئة تطبيق نظام لإدارة  ومن خلال  

بيئية ات جماعات المصالح الضغوطوآذا  التأمين، المساهمين والموظفين، مؤسسات لمؤسسات المالية،الأطراف مثل ا
ة على ، آما أن الآثار المترتبتنامي الوعي في المجتمع بالأعمال المتعلقة بالبيئةوذلك نتيجة  والمستهلكين وعامة الناس،

حجم السياسات إطار تزايد في و ،أمام العامة والسلطاتدعاية سلبية تضر بصورة المؤسسة حوادث العمل تعتبر آ
، فإن تطبيق نظام لإدارة البيئة يساعد المؤسسة في الالتزام باحترام التشريع باحترام البيئة الملزمة والقوانين واللوائح

  . المطبق
  

من خلال ما سبق يتضح أن الفوائد التي تتحصل عليها المؤسسة لا تقتصر على تحسين صورتها أمام المجتمع   
الفوائد المالية التي تستفيد منها المؤسسة والتي تساعدها في  الذي تنشط فيه فحسب، فلتطبيق هذه النظم فوائد أخرى أهمها
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حيث  ،داء ها العامأتطوير  الىالحد من التكاليف والحصول على تسهيلات من قبل المؤسسات المالية والحكومية، إضافة 
  . تصادي للمؤسسةهم ما يميز نظم إدارة البيئة هو التحسين المستمر، الامر الذي ينعكس على تحسين الاداء الاقأ أن

    
حتى وقتنا الراهن لم يتم تحديد تعريف لمفهوم  : المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وعلاقتها بحماية البيئة .3.1

، و عموما هي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، حيث لا تزال هذه المسؤولية تستمد قوتها وقبولها من طبيعتها الطوعية
  .يها والمجتمع بالمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والحفاظ على البيئةوموظف التزام المؤسسةتعبّر عن 

  
   3: على التزامها بثلاثة معايير هيها في المسؤولية الاجتماعية نجاح قيام المؤسسات بدور ويتوقف  

  
، دعم المجتمع )أفراد المجتمع( لبيئة الخارجيةوا) العاملين(الاحترام والمسؤولية، بمعنى احترام المؤسسة للبيئة الداخلية 

حماية البيئة، سواءً من حيث الالتزام بتوافق المنتج مع البيئة، أو من حيث المبادرة بتقديم ما يخدم ومساندته اضافة الى 
  .البيئة ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ومعالجة المشاآل البيئية المختلفة

  
م منتجات تتوافق ديالمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على البيئة من خلال تقومن هنا يتضح العلاقة الوطيدة بين     

  .والمشارآة في حل المشاآل البيئية والتقليل منها مع البيئة
  
   الهياآل المعنية بحماية البيئة في الجزائر -2

 لية هذا الى جانبو أخرى مح في الجزائر بين أجهزة مرآزيةبحماية البيئة  تعددت الأجهزة المكلفة و المهتمة    
  .الجمعيات المهتمة بحماية البيئة والتي سيتم التطرق إليها فيما يلي

  
قبل مرآزية تعاقب دور حماية البيئة في الجزائر على عدة أجهزة :  الأجهزة المرآزية المكلفة بحماية البيئة .1.2

   4: بحيثوبعده  03-83صدور قانون 
  

، وآانت أول جهاز إداري مرآزي متخصص في حماية 1974لبيئة سنة استحدثت الجزائر اللجنة الوطنية ل     
تقدم هذه اللجنة للحكومة الخطوط العامة لسياسة البيئة في إطار التهيئة العمرانية والتنمية الاقتصادية   البيئة،

ام اللجنة الوطنية ولم يصدر المرسوم المنظم لصلاحياتها إلا بعد سنة واحدة من إنشائها، وتم إنهاء مه 5،والاجتماعية
  6؛للبيئة بسنتين بعد تنظيم الكتابة الدائمة للجنة الوطنية للبيئة

  
تم إلحاق موظفو الكتابة الدائمة للجنة الوطنية للبيئة وآذلك وسائلها المادية بوزارة الري و استصلاح الأراضي     

  7؛طنية للبيئةوحماية البيئة دون تحديد لصلاحياتها، وذلك بعد إنهاء نشاطات اللجنة الو
  

تم استحداث آتابة الدولة لغابات والتشجير وانحصرت صلاحياتها البيئية في  1979بعد التعديل الحكومي     
وبدورها لم تعمر آتابة الدولة للغابات والتشجير  8،الحماية من أي ضرر من شأنه أن يمس أو يتلف أو يخل يتوازن البيئة

  ؛وضوح مهمة حماية البيئة التي آانت تتقاذفها مختلف الهياآل المرآزية إلا سنة واحدة مما يؤآد مرة أخرى عدم
  

أعيد تنظيم آتابة الدولة للغابات والتشجير بكتابة الدولة للغابات واستصلاح  1980بعد التعديل الحكومي لسنة و    
فظت على نفس صلاحيات ، وقد حا9الأراضي ومن بين أهم ما أنيط بها حماية الطبيعة واستخدامها للرفاهية الجماعية

   ؛آتابة الدولة للغابات والتشجير في مجال الفلاحة والثروة الزراعية
  

والذي يهدف إلى تنفيذ سياسة وطنية لحماية البيئة التي ترمي  83-03صدر قانون حماية البيئة  1983في سنة و  
  10:إلى 

  
اء آل شكل من أشكال التلوث والمضار ومكافحته حماية الموارد الطبيعية واستخلاف هيكلة وإضفاء القيمة عليها، اتق

  ؛وآذا تحسين إطار المعيشة ونوعيتها
  

إلا إن التصريح بحيوية موضوع حماية البيئة بالنسبة للمصلحة الوطنية لم يوقف حالة عدم الاستقرار وآثرة   
مرة بإنشاء وزارة خاصة  تداول مختلف الوزارات على ملف البيئة، واستمرت بنفس الوتيرة، ليعرف الاستقرار لأول

الفرعية التي تضم المديريات والمديريات  ، والتي عرفت تنظيما دقيقا للهياآل2001سنة  والبيئة وهي وزارة تهيئة الإقليم
  11التي تضطلع بحماية البيئة والحفاظ على الإقليم؛

  
وجود اهتمام بهذا القطاع منذ  نلاحظ أن عدم استقرار الجهات المرآزية التي آلفت بقطاع البيئة على الرغم من  

، نتج عنه عدم وجود إستراتيجية واضحة لحماية البيئة، هذا ما أدى الى استحداث وزارة مختصة بتهيئة 1974سنة 
الإقليم وحماية البيئة، غير أن هذه الوزارة ليست المسؤولة الوحيدة عن حماية البيئة، حيث أن الهيئات المحلية وآذا 

    12.بارز في هذا المجالالجمعيات لها دور 
  

  13: بحيث للولاية والبلدية دور هام في حماية البيئة لما لهما من اختصاصات في هذا المجال : الهيئات المحلية .2.2
  

أعمال التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وتهيئة  مجلس الشعبي الولائي بصفة عامةتشمل اختصاصات ال  
يحدد مخطط التهيئة العمرانية للولاية  ، ومن بين الاختصاصات المتعلقة بحماية البيئة نجد أنه14الإقليم وحماية البيئة
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 العمل على  16،حماية وتوسيع الأراضي الفلاحية وتجهيز القرى وترقية الأراضي الفلاحية ، ضمان15ويراقب تنفيذه
والسهر على تطبيق أعمال الوقاية الصحية، التنسيق مع المجالس الشعبية البلدية في آل أعمال الوقاية من الأوبئة، 

     17.وتشجيع إنشاء هياآل مرتبطة بمراقبة وحفظ الصحة في المؤسسات التي تستقبل الجمهور وفي ومواد الاستهلاك
  

ذه، بانسجام مع ويل المدى وتصادق عليه وتنفمخططها التنموي القصير والمتوسط والطفهي تعد البلدية  أما  
، أما عن دور البلدية في حماية البيئة والواردة في قانون البلدية 18هداف مخططات التهيئة العمرانيةمخططات الولاية وأ

تتكفل آما أنها  19،صرف ومعالجة المياه القذرة والنفايات الجامدة ومكافحة التلوث وحماية البيئة فيكمن في، 90-08
ياة آما تسهر على حماية التربة والموارد المائية بإنشاء وتوسيع وصيانة المساحات الخضراء بهدف تحسين إطار الح

  20.وتساهم في استعمالها الأمثل
  

ولكن ، إنشاء الجمعيات للمساهمة في حماية البيئة 1983أجاز قانون البيئة لسنة  : دور الجمعيات في حماية البيئة .3.2
جهته لم يعترف للجمعيات بهذا الدور، إلا أن ، آما أن القضاء من ي يمكن أن تلعبه و آيفيات تدخلهادون تبيان الدور الذ

، قد أتاح للجمعيات التي تمارس أنشطتها في مجال حماية البيئة وتحسين 10-03المشرع وفي ظل قانون البيئة الجديد 
آما  ،21الإطار المعيشي، أن تساهم في عمل الهيئات العمومية بخصوص البيئة، وذلك بالمساعدة وإبداء الرأي والمشارآة

طى الحق في رفع الدعاوى أمام الجهات القضائية المختصة عن آل مساس بالبيئة، حتى في الحالات التي لا تعني أع
، آما أتاح للأشخاص الطبيعيين الذين تعرضوا لأضرار فردية، أن يفوضوا جمعية 22الأشخاص المنتسبين لها بانتظام

   23.هة قضائيةمعتمدة قانوناً لكي ترفع  باسمهما دعوى تعويض أمام أية ج
  
  أساليب الدولة الجزائرية في دعم تطبيق نظم إدارة البيئة في المؤسسات الاقتصادية  -3

جزائر على عدة أساليب من شأنها أن تدعم تطبيق نظم لإدارة البيئة في اعتمدت الفي إطار الحفاظ على البيئة   
  : تكمن هذه الأساليب في، المؤسسات الاقتصادية

  
هناك مجموعة من الوسائل القانونية الوقائية المطبقة في الجزائر من أجل حماية  : لوقائية لحماية البيئةالأساليب ا. 1.3

  24: البيئة، بدأ بنظام الترخيص، الإلزام، الحظر والتقارير إلى نظام دراسة التأثير
  

يد حريات الأفراد بما يقصد بالترخيص الإذن الصادر عن الإدارة المختصة لممارسة نشاط معين، الهدف منه تقي  
رخصة البناء :  تشملالتراخيص  ظامالتشريع الجزائري أمثلة آثيرة على نيحقق النظام العام داخل المجتمع، وفي 

رخصة  -رخصة الصيد -رخصة استعمال واستغلال الغابات - 25ت المصنفةرخصة استغلال المؤسسا -ماية البيئةوح
  ؛استغلال الساحل والشاطئ

 
عكس الحظر، لأن هذا الأخير إجراء قانوني وإداري يتم من خلاله منع إتيان النشاط، في حين أن لإلزام هو ا   

ومن الأمثلة التي تجسد أسلوب الإلزام، نجد أنه في إطار حماية الهواء والجو ، م بتصرف معينالإلزام هو ضرورة القيا
آل التدابير اللازمة للتقليص من  اتخاذ على أنه يجب على الوحدات الصناعية 10-03من قانون  46نصت المادة 

  .استعمال المواد المتسببة في إفقار طبقة الأوزون
  

، تهدف من خلاله منع إتيان بعض التصرفات بسبب لة قانونية تقوم بتطبيقه الإدارةالحظر وسينظام يعتبر و    
-03ير من هذه القواعد فلقد نص قانون وبرجوعنا إلى قوانين حماية البيئة نجد الكث، الخطورة التي تنجم عن ممارستها

، والتي نصت على فرض نظام حظر داخل المجال المحمي، آل معمل من شأنه أن 33على أمثلة للحظر في المادة  10
يضر بالتنوع الطبيعي، ويتعلق هذا الحظر خصوصا بالصيد والصيد البحري والأنشطة الفلاحية والغابية والرعوية 

الاشهارية والتجارية وانجاز الأشغال واستخراج المواد القابلة وغير القابلة للبيع واستعمال المياه والصناعية والمنجمية و
  26؛وتنقل المارة وشرود الحيوانات الأليفة والتحليق فوق المجال المحمي

  
عتبر ، لهذا فهو يمرةاستحدثه المشرع، يهدف إلى فرض رقابة لاحقة ومست سلوب جديدأفهو نظام التقارير  أما    

 تقديم تقارير دورية عن نشاطاته، أسلوبا مكملا لأسلوب الترخيص، آما أنه يقترب من الإلزام آونه يفرض على صاحبه
ومن أمثلة أسلوب التقرير نجد قانون المناجم الذي ألزم ، ويرتب القانون على عدم القيام بهذا الإلزام جزاءات مختلفة

إلى الوآالة الوطنية للجيولوجيا والمراقبة  وا تقريرا سنويا متعلقا بنشاطهم،دمأصحاب السندات المنجمية أو الرخص أن يق
أشهر إلى ) 6( ، آما يتعين على صاحب رخصة التنقيب تقديم تقرير مفصل عن الأشغال المنجزة آل ستة27المنجمية

  28؛الوآالة الوطنية للممتلكات المنجمية
  

معرفة وتقدير الانعكاسات المباشرة الجزائري به بهدف أخذ المشرع  فقد نظام دراسة مدى التأثيرل أما بالنسبة  
-03القانون الجديد  وقد عرف 29،أو غير مباشرة للمشاريع على التوازن البيئي وآذا على إطار ونوعية معيشة السكان/و

مشاريع التنمية  ئةتخضع مسبقا وحسب الحالة لدراسة التأثير أو لموجز التأثير على البي " أنه علىهذا النظام   10
ت الثابتة والمصانع والأعمال الفنية الأخرى، وآل الأعمال وبرامج البناء والتهيئة، التي تؤثر بصفة والهياآل والمؤسسا

  30". مباشرة أو غير مباشرة فورا أو لاحقا على البيئة، وآذلك على الإطار ونوعية المعيشة
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 الضرائب من مجموعة إقرار تم فقد الجزائر، اعتمدته الذي الأخضر لجبائيا الإصلاح لمسار تبعا : الجباية البيئية .2.3
  31: الرسوم هذه أنواع أهم يلي وفيما التلوث، أنواع مختلفل حد لوضع آمحاولة البيئية والرسوم

  
 640بين  قيمته تتراوحوالذي  العائلية النفايات خلاءلإ رسمفرض في  وتتمثل الصلبة بالنفايات الخاصة الرسوم  

 بالنشاطات المتعلقة النفايات تخزين عدمفرض رسوم تحفيزية على  إلى بالإضافة، للعائلة/سنويا / ج.د 1000و  ج.د
 طن/ج.د 24000ـ بِ 2002 لسنة المالية قانون حسب موالرسهذه  مبلغ يقدر، وآذا النفايات الصناعية الخاصة الطبية

 المستغل مع منح ،بالنسبة للنفايات الصناعية الخاصة طن/ج.د 10500 و ،بالنسبة للنفايات المتعلقة بالنشاطات الطبية
النفايات، آما تم ادخال رسم على الأآياس البلاستيكية  من بالتخلص الكفيلة التجهيزات لإنجاز سنوات بثلاث تقدر مهلة

 ويقدر المستوردة، أو محليا المنتجة سواء البلاستيكية الأآياس جميع وعاؤه يشمل ، 2004 لسن المالية قانون بموجب
  ؛آغ/ج.د 10.5 ـبِ الرسم

  
 تقدير إعادة تم وقد ،البيئة على والخطرة الملوثة بالنشاطات المتعلق الرسمآما تخضع المؤسسات المصنفة الى   

 الأنشطة ضمن المصنفة تؤسساللم بالنسبة ج.د 9000 ـقدرت بِ حيث ، 2000لسنة المالية قانون ضمن الرسم هذا قيمة
 المجلس لرخصة رئيس الخاضعة الأنشطة ضمن المصنفة تللمؤسسا بالنسبة  ج.د 20000للتصريح و  الخاضعة
 الإقليم وزارة تهيئة  لرخصة الخاضعة الأنشطة ت المصنفة ضمن ج بالنسبة للمؤسسا.د 120000و ، البلدي الشعبي
  ؛والبيئة

 
 إنشاء تم حيث ،2003لسنة  المالية قانون بموجب الصناعية السائلة بالانبعاثات الخاص الرسم إدخالوقد تم   
 الجوي التلوث على التكميلي الرسم حساب طريقة بنفس ويحسب الصناعية المستعملة المياه على التكميلي الرسم

  البلديات؛ لصالح الرسم هذا مبلغ من المائة في 30 نسبة وتخصيص
  

وهي إتاوة ، 1993قانون المالية  لسنة  ء بهاجا وفي إطار الحفاظ على جودة الهواء فقد تم وضع  إتاوة لذلك  
من مبلغ فاتورة %  4حصيلها تم تحديد  معدل ولت ،تجبى لحساب الصندوق الوطني للتسيير المتكامل للموارد المائية

 من مبلغ الفاتورة المياه الصالحة%  2 ، ومعدلالمياه الصالحة للشرب أو الصناعية أو الفلاحية بالنسبة لولايات الشمال
الوادي، تندوف، بشار، غواط، غرداية، ورقلة، الأ:  ولايات الجنوب الآتيةللشرب أو الصناعية أو الفلاحية بالنسبة ل

  .است، أدرار وبسكرةإليزي، تامنر
  

نجد من بين الأساليب الإدارية في مجال حماية البيئة، مجموعة النشاطات الاتفاقية بين الإدارة  : العقود الاتفاقية .3.3
عقود تسيير النفايات وآذا ، وفيما يلي نحاول التطرق باختصار الى البيئة والمتعاملين الاقتصاديينسؤولة عن حماية الم

عقود تسيير النفايات تمنح الدولة إجراءات تحفيزية قصد تشجيع تطوير نشاطات جمع في إطار  عقود التنمية، بحيث
شرع في اعتماده طريقة التعاقد في تسيير النفايات، الى توجيهات البرنامج لجأ الموقد  32،النفايات ونقلها وتثمينها وإزالتها

، والذي أشار بأن التسيير المباشر من 2004-2002الوطني للتسيير المندمج للنفايات الحضرية الصلبة للمدن الكبرى 
العامة الى التخلي  قبل البلديات أظهر في مختلف دول العالم عجز هذا الأسلوب، ونص على ضرورة إسراع السلطات

  33عن المرفق العام لتسيير النفايات؛
  

يمكن أن يترتب على تنفيذ المخططات التوجيهية وخطط التهيئة لاسيما في ف عقود التنميةاما بالنسبة الى   
أو الجماعات الإقليمية والمتعاملين والشرآاء /المناطق الواجب ترقيتها، إبرام عقود تنمية تشترك فيها الدولة و

لاقتصاديين، حيث أن عقد التنمية هو اتفاقية تشترك فيها الدولة ومجموعة أو عدة مجموعات إقليمية، أو متعامل أو عدة ا
متعاملين أو شريك أو شرآاء اقتصاديين للقيام بأعمال وبرامج تحدد انطلاقا من المخططات التوجيهية و خطط التهيئة 

  34لمدة معينة؛
  

  . عدم دخولها حيز التنفيذ فإنه من الصعب الحكم على مدى فعالية هذه العقودونظرا لحداثة لهذه العقود و  
هي ذات فعالية اآبر من الأدوات العقابية، ذلك لأنها نابعة من سبق يمكن القول أن هذه العقود من خلال ما   

ئة، الأمر الذي يحسن الرغبة الطوعية لمسيري المؤسسات في إتباع وتطبيق سياسات من شأنها المساهمة في حماية البي
  .، وذلك مقابلة الحصول على إعانات من الدولةرة المؤسسة وآذا أداها الاقتصاديمن صو

  
حيث أنه في ظل اشتداد المنافسة ، بتطوير أداء المؤسسة الاقتصادية من خلال ما سبق تتجلى ضرورة الاهتمام : خلاصة

أصبح السعي للتحسين المستمر لأداء المؤسسة الاقتصادية هو  والتطور التكنولوجي الكبير وتنامي الاهتمام بالجودة،
، حيث أن ظروف المنافسة تحتم عليها بقاء والاستمرار والتوسعالملاذ لمواجهة هذه التغيرات ومسايرتها، بما يحقق لها ال

ؤولية الاجتماعية الأخذ بمتطلبات جديدة تتمثل في مدى احترام المؤسسة  ومنتجاتها للمعايير البيئية آجزء من المس
  .للمؤسسة

  
ليس  تطبيق نظم إدارة البيئةومن خلال اختبار الفرضيات السابقة نتوصل الى خطأ الفرضية الأولى حيث أن     

بل له أثر  ،لأغراض تحسين سمعة المؤسسة أمام المتعاملين و ترسيخ مدى اهتمام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية فقط
  ؛لكعلى تحسين أداء المؤسسة آذ
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مية على آل المؤسسات الفرضية الثانية حيث أن تطبيق نظم إدارة البيئة ليس ضرورة حت صحةآما نتوصل الى     
  ؛الاقتصادية بل هي نظم اختيارية

  
حيث أن حماية البيئة قضية تفوق قدرات المؤسسات، لذا يجب على  آما نتوصل الى  صحة الفرضية الثالثة،    

  ؤسسات واستحداث آل الطرق التي تساهم في الحفاظ على البيئة؛الدولة التدخل ومساعدة الم
 

آما نتوصل الى صحة الفرضية الرابعة حيث أن الأساليب الطوعية تبقى آأساليب تكميلية، بحيث لا تضمن هذه   
القانونية الأساليب المشارآة الأآيدة للمؤسسات الاقتصادية في تطبيق نظم إدارة البيئة، بل يجب الحفاظ على الأساليب 

والجبائية لمنع التجاوزات التي يمكن أن تحدث، غير أن ما يميز الأساليب الاتفاقية، أنها نابعة من الرغبة الطوعية 
للمؤسسة لتطبيق هذه النظم مع الاستفادة من المساعدات المقدمة من طرف الدولة، خصوصا تلك المؤسسات المجبرة 

ا لهذه الأساليب سيحتم عليها تطبيقها دون الحصول على مساعدات من على تطبيق هذه النظم، حيث أن عدم لجوءه
  الدولة؛

  
وتعد الجزائر من بين أولى الدول العربية المهتمة بالبيئة، فمع الإعلان الختامي لندوة الأمم المتحدة حول البيئة   

آانت أول جهاز إداري مرآزي ، و1974، استحدثت الجزائر اللجنة الوطنية للبيئة سنة 1972المنعقد بستوآهولم سنة 
متخصص في حماية البيئة، وقد عرفت البيئة بعد ذلك اهتماما أوسع من خلال استحداث أجهزة مرآزية ومحلية تكلف 

 تضغط علىبحماية البيئية أو تقوم بهذا الدور ضمن أولوياتها، ومع تطور الوعي ظهرت الجمعيات آمؤسسات 
  المؤسسات  للحفاظ على البيئة؛

  
ى جانب الإجراءات الوقائية مثل أنظمة التراخيص والإلزام والحظر والتقارير وآذا دراسة مدى التأثير لإو  

تكمن في العقود الاتفاقية بين المؤسسات الاقتصادية دارية أخرى البيئية، فقد استعملت الجزائر طرقا إضافة الى الجباية ا
المؤسسات في تطبيق نظم إدارة البيئة، الأمر الذي يكفل نجاح  ووزارة البيئة، و التي تنبع عن الرغبة الطوعية لهذه

تطبيق هذه، باعتبار أن المؤسسة هي الجهة المبادرة لإبرام هذه العقود، ليتجلى في الأخير الدور الهام الذي تلعبه الدولة 
  . في دعم تطبيق نظم إدارة البيئة بما يعود من نفع على آل من المؤسسات والمجتمع آكل

  
في ختام هذا البحث ارتأينا تقديم بعض التوصيات والاقتراحات التي من شانها أن تساعد على  : وصيات والاقتراحاتالت

  :تثمين هذا البحث 
  
دارة البيئة، وذلك قصد تعزيز الفوائد لإم للمؤسسات التي تطبق نظتسهيلات ومساعدات مالية يجب على الدولة تقديم   -
 ؛سة والمجتمع آكلتحققة وتعميمها على المؤسالم

تقديم الدعم الفني للمؤسسات التي تبدي استعدادها على تطبيق نظم إدارة البيئة، وذلك من خلال تدريب مواردها   -
 ؛ والمكلفة على تطبيق هذه الإستراتيجية على يد خبراء مختصين من وزارة البيئة وتهيئة الإقليم البشرية

بيئة في الجزائر نلاحظ أن وزارة البيئة وتهيئة الإقليم ليست الوحيدة التي انطلاقا من عرض الجهات المعنية بشؤون ال  -
تقوم بهذا الدور وإنما توجد جهات أخرى تساهم في حماية البيئة آجزء من مهامها، آالولاية والبلدية والجمعيات إضافة 

البيئة لتفعيل دورها وترآيز  الى وزارات أخرى، لذا يجب إيجاد تنسيق على مستوى عال بين الجهات المعنية بقضايا
 الجهود المبذولة؛

عقد مؤتمرات لعرض الخبرات الدولية للدول التي حققت نجاحا في تطبيق نظم إدارة البيئة والاستفادة من آل الأساليب  -
 الحديثة في هذا المجال، والتي تمكن الدولة من القيام بدعم هذه النظم بشكل فعال؛

بذل آل الجهود اللازمة لإنجاح نظم إدارة البيئة، خصوصا المتعلقة بالتدريب أما على مستوى المؤسسة فيجب  -
المستمر لمواردها البشرية والقيام بمراجعة هذه النظم وتعديلها حسب الحاجة وتقييم نتائجها، ومقارنة هذه الأخيرة مع 

 تكاليف تطبيق هذه النظم   وأثرها على أداء المؤسسة وسمعتها؛

  : الإحالات والمراجع
 

مرآز تطوير الدراسات العليا والبحوث، آلية الهندسة ، "البيئة والتنمية المستدامة، الإطار المعرفي والتقييم المحاسبي"أحمد فرغلي حسن،  -  1
  30/06/2011) على الخط(، 31، ص امعة القاهرةج

http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/downloads/Health-Ar_Chapter2  

2 john Stans and Maarten Siebel, "Environmental management systems, purpose and benefits of an EMS ", 
UNESCO, IHE, Delft, The Netherlands, p3. 
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  إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسيةدور 
  ةدراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السوري 

  
 

  ∗ داسيوهيبة 
   الجزائر -محمد خيضر، بسكرة جامعة 

 
  

، المعرفѧѧة ودورهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية فѧѧي المصѧѧارف الحكوميѧѧة السѧѧورية  إدارةتناولѧѧت هѧѧذه الدارسѧѧة موضѧѧوع  : ملخѧѧص 
مصѧѧارف ) 6(يعملѧѧون فѧѧي ) مѧѧدير عѧѧام، معѧѧاون مѧѧدير عѧѧام، مѧѧديري مѧѧديريات (مѧѧديرا فѧѧي الإدارة العليѧѧا ) 54(اسѧѧة واسѧѧتهدفت الدر

حكومية سѧورية، مѧع العلѧم انѧه تѧم أخѧذ جميѧع المصѧارف الحكوميѧة العاملѧة فѧي سѧورية، حيѧث جمعѧت البيانѧات عѧن طريѧق تصѧميم                   
وخصص الجزء الثاني منها للميزة التنافسية التي تفرع عنها  ،اتالمعرفة وتكونت من ستة متغير لإدارةاستبيان خصص جزء منها 

حققѧت نتيجѧة    إذ إدارة المعرفѧة والميѧزة التنافسѧية    وأسѧفرت نتѧائج اختبѧار العلاقѧات عѧن وجѧود علاقѧة معنويѧة بѧين          ،خمسة متغيѧرات 
  %).54.6(الارتباط  

 
  .ارفقطاع المص ،ميزة تنافسية ،إدارة المعرفة ،معرفة:  الكلمات المفتاح

  

  

إلا أن الاهتمѧام بالمعرفѧة والسѧعي لاآتسѧابها والبحѧث عنهѧا        ،تعد إدارة المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة :تمهيد 
بѧدون المعرفѧة لѧن  يكѧون الإنسѧان قѧادرا علѧى        «:  حيث يقول أفلاطѧون  ،يعد قديما إذ تمتد جذورها إلى أفلاطون وأرسطو

ولكѧن الاهتمѧام بالمعرفѧة     ،»القѧادر علѧى فهѧم عالمѧه المحѧيط بѧه والمتمثѧل بѧالوجود         وإن حامل المعرفѧة وحѧده   ،معرفة ذاته
  .يتحدد ويتعمق بتعقد الحياة وتطورها

  
إذ أصبحت المعرفة اليوم أهѧم مѧن    ،حيث بدأت نظرية المعرفة تخلخل النظرية القديمة التي تحدثت عن عوامل الإنتاج    

الحاسم  في هذه الأيѧام  » عامل الإنتاج «إذ يرى أن مصدر التحكم الحقيقي و  ،وهذا ما يؤآده درآر ،الأرض ،رأس المال
وأن العѧالم بѧدأ يصѧبح     ،، أن المعرفة منذ الآن هي المفتاح»الإدارة من أجل المستقبل « حيث يعلن في آتابه  ،هو المعرفة

الأمѧر آѧأطر ومѧداخل جديѧدة فѧي      اقترحѧت إدارة المعرفѧة فѧي بѧادئ     حيѧث   .مرآزا لتجميѧع المعرفѧة ولѧيس المѧواد والطاقѧة     
أآثѧر ملاءمѧة للتغييѧرات المتسѧارعة فѧي عѧالم        ،وسѧرعان مѧا تحولѧت إلѧى ممارسѧة عمليѧة       ،دراسة وفهم الأعمѧال المنظمѧة  

وتحديدا  ،وقد تعاظم دورها بعد أن أدرك أن بناء الميزة التنافسية وإدامتها يعتمد أساسا على الموجودات الفكرية ،الأعمال
سѧواء علѧى صѧعيد المنѧتج أو العمليѧة والѧذي يعѧد         ،بما يعزز من الإبداع المسѧتمر  ،معرفية والاستثمار فيهاعلى الأصول ال

ولابѧد مѧن فعѧل     ،لكѧن هѧذه المعرفѧة بمفردهѧا ليسѧت ذات نفѧع       ،هو الآخر أحد مقومات تعاظم تلك الميزة لأطول مدة ممكنة
ي تلعبѧه إدارة المعرفѧة فѧي بنѧاء     ذسѧنحاول دراسѧة الѧدور الѧ     ومѧن هنѧا  . للإدارة الذي حولهѧا عبѧر التطبيѧق إلѧى أداة للتنѧافس     

  : ثلاث أجزاء هي آالآتيالميزة التنافسية وذلك من خلال 
  

  ؛الإطار العام للدراسة .1
  ؛الإطار النظري  .2
 .عرض وتحليل النتائج .3
  

   الإطار العام للدراسة .1
ارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد دور إد :مشكلة الدراسة وعناصرها  .1.1

 ،حيث من المتوقع أن يكون واقع هذا الدور ضعيفا بالمقارنة بما يجب أن يكون عليه ،للمصارف الحكومية السورية
وعليه . وامتلاآها عناصر منافسة آثيرة مقابل المصارف الحكومية ،خاصة بعد ظهور المصارف الخاصة في سورية

ما دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة  :عالجها هذه الدراسة يمكن صياغتها في سؤال جوهري آالآتيفإن المشكلة التي ت
  التنافسية للمصارف الحكومية السورية ؟

 
  : الآتية بالأسئلةيمكن تجزئة المشكلة الرئيسة للدراسة إلى مشكلات جزئية يمكن صياغتها   

  
   ؟ية السورية ما واقع إدارة المعرفة في المصارف الحكوم  -

  ؟ ما مستوى الميزة التنافسية التي تحققها المصارف الحكومية السورية  -

                                                           
∗ wahibadaci@yahoo.Fr  
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هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية التي تحققها المصارف الحكومية - 
  ؟  السورية

ضوعا مهما وحيويا وهو دراسة العلاقة بين إدارة أهمية الدراسة في آونها تتناول موتكمن  : أهمية الدراسة .2.1
 ،التي تعمل في قطاع يتسم بدرجة عالية من التنافس ،المعرفة والميزة التنافسية لقطاع المصارف الحكومية السورية

خاصة في المرحلة الحالية والقادمة  التي تعد حساسة لما تخطوه سورية من خطوات إصلاحية  في ميدان العمل 
وذلك  لخلق بيئة تنافسية للعمل المصرفي من خلال إنشاء مصارف خاصة وفروع للمصارف العربية المصرفي 

لهذا فإن المصارف الحكومية السورية بحاجة إلى نمط  ،2001لعام ) 28(والأجنبية بعد صدور قانون المصارف رقم 
  .ة في البيئة المصرفية القادمةجديد في العمل المصرفي وإدارته يضمن لها البقاء والاستمرار في جو المنافس

  
  : يمكن تلخيص أهداف الدراسة على النحو الآتي :أهداف الدراسة. 3.1

التي يواجهها  ،تسليط الضوء على أهمية إدارة المعرفة في مواجهة التحديات  غير المسبوقة حاضرا ومستقبلا -
  .قطاع المصارف السورية

  . ميزة التنافسية المستدامة لقطاع المصارف الحكومية السوريةتأآيد أهمية ودور إدارة المعرفة في تعزيز ال -

آشف طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية للمصارف الحكومية السورية من وجهة نظر المديرين   -
 . في هذه المصارف

صارف الحكومية وضع الاقتراحات اللازمة لتعزيز دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في الم -
  . السورية

  : على النحو الآتي ة فرضيات الدراسةيمكن صياغ:  فرضيات الدراسة .4.1

  .  إن مستوى إدارة المعرفة في المصارف الحكومية السورية هو مستوى ضعيف  : الفرضية الأولى 

  .ة هو مستوى ضعيفإن مستوى الميزة التنافسية التي تحققها المصارف الحكومية السوري:  الفرضية الثانية

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية للمصارف الحكومية  : الفرضية الثالثة
  .السورية

  :متغيرات الدراسة  .5.1

 أ بتشخيصيتم التطرق إلى هذا المتغير من خلال عملية إدارة المعرفة التي تبد، إدارة المعرفة:  المتغير المستقل -
  : آالآتي وتوزيع المعرفة وتطبيق المعرفة ،وخزن المعرفة ،وتوليد للمعرفة ،المعرفة الحاجة

وتعني عملية التعرف إلى المعرفة الحرجة داخل المنظمة وخارجها ثم تحديد مكانها والفجوة :  تشخيص المعرفة -
  .المعرفية

جية مثل الاندماجات وبراءات الاختراع واستقطاب العاملين أو من خلال اآتسابها من المعرفة الخار:  توليد المعرفة -
  .من خلال الموارد الداخلية من خلال التعلم وفرق العمل

  .الاحتفاظ بالمعرفة وإدامتها لما له من أهمية في بناء الذاآرة التنظيمية : خزن المعرفة -

الخبرات والمهارات بين العاملين من أجل تنمية نقل والتقاسم والتشارك في المعرفة من خلال تبادل :  توزيع المعرفة -
  .وتعظيم المعرفة لدى آل واحد منهم

  .الاستخدام والاستفادة من المعرفة في الوقت المناسب:  تطبيق المعرفة -
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هي أنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تقدم الدعم  إلى عمليات إدارة  : تكنولوجيا المعلومات المساندة لإدارة المعرفة -
 وتتمثل في ،رفة، وتقصي مجالات استفادة إدارة المعرفة من تطبيقات نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمع

  ).ونظم مساندة القرارات الجماعية، ونظم أتمتة المكتب ،أنظمة عمل المعرفة، وأنظمة الذآاء الصناعي، والنظم الخبيرة(

التكلفة :تي يحققها المصرف من خلال استخدام إدارة المعرفة وتتمثل فيهي الميزة ال، الميزة التنافسية:  المتغير التابع -
أي يتفرع عن هذا المتغير  ،المنخفضة وجودة الخدمات المصرفية والاستجابة السريعة للعميل ووقت الاستجابة والتحديث

 : خمسة متغيرات فرعية

التكلفة المنخفضة قيام إدارة المصرف بتخفيض تحقيق الميزة التنافسية على أساس بعد  يتطلب : التكلفة المنخفضة -
لان العميل عندما لا يستطيع أن يميز بين الخدمات  ،تكلفة الخدمات الإدارية والتشغيلية والمالية والخدمة المقدمة للعميل

النظير التكلفة آما تعتبر  ،آمحدد أساسي لعملية الشراءالتي يقدمها المصرف عن المصارف الأخرى فانه يلجا للتكلفة 
 .1االاستراتيجي للسعر بوصفه سلاحا تنافسي

جودة الخدمات المصرفية من خلال وجهتي نظر إحداهما داخلية ) Payne:1993(ويعرف  : جودة الخدمات المصرفية -
 ،على أساسها من خلال التحسين المستمر (994ترآز على الالتزام بالمواصفات التي تكون الخدمة المصرفية قد صممت

 Lewis Orledge and) تعريف أما .2ى خارجية ترآز على جودة الخدمة المصرفية المدرآة من قبل العملاءوالأخر
Mitchell : 1994)  وتوضيح آيفية  ،الترآيز على التقاء الاحتياجات والمتطلبات: فينظر إلى جودة الخدمة على أنها

رآة هي الاتجاه الذي يحدد وجهة نظر الزبون العالمي تسليمها بشكل جيد بناء على توقعات الزبائن وجودة الخدمة المد
  3.تجاه الخدمة ووجهة النظر هذه ناتجة عن مقارنة توقعات زبائن الخدمة مع ادراآاتهم عن الأداء الفعلي للخدمة

قت والانتقال لحاجات ورغبات العملاء وذلك بأقل جهد وو ،ويقصد بها التغير والاستجابة:  سرعة الاستجابة للعميل - 
القدرة على تلبية الاحتياجات الجديدة أو الطارئة للزبائن من خلال المرونة في إجراءات "  : بأنها تعرفآما  . 4وتكلفة

    5ووسائل تقديم الخدمة

ليس ذلك فقط بل في الوقت الذي يحدده  ،هو تسليم المنتجات في الوقت المتفق عليه دون تأخير:  وقت الاستجابة -
من خلال الترآيز على خفض المهل الزمنية  ،د القاعدة للتنافس في الأسواق من قبل العديد من المنظماتآما تع .6العملاء

   .7والتسريع في تصميم منتجات جديدة وتقديمها إلى الزبائن في أقصر وقت

ملي لفكرة التوصل إلى ما هو جديد بصيغة التطور المنظم والتطبيق الع" ويقصد بالتحديث أو الابتكار :  التحديث -
بأنه عملية إنشاء الأفكار الجديدة "وزملاؤه الابتكار  J.R.Schermerhornآما يعرف تشير ميرهورن  8".جديدة

. مؤآدا أن أفضل الشرآات هي التي تتوصل إلى الأفكار الخلاقة ومن ثم تضعها في الممارسة ،ووضعها في الممارسة
  . 9)الميزة(ومن ثم إلى السوق ) الممارسة(المنتج  أي إن الابتكار هو عملية متكاملة من الفكرة إلى

يتمثل مجتمع الدراسة في المصارف الحكومية السورية البالغ عددها ستة مصارف من مجموع :  مجتمع الدراسة .6.1
المجتمع أما .وتشتمل الدراسة على جميع هذه المصارف ،المصارف الحكومية الموجودة في القطاع المصرفي السوري

ويقصد بها المدير العام ومن يرتبط به ) الإدارة العامة(هو الإدارة العليا في المصارف الحكومية السورية :  فالمستهد
البالغ عددهم . وتشتمل الدراسة جميع هؤلاء في المصارف ،من المعاونين ومن يرتبط بهم من مديري الإدارات الرئيسة

وهي مكونة  ،فتمثل نسبة عدم المستجيبين%) 23(أما ما نسبته  ،%)77(فردا أي بنسبة  54وآانت الاستجابة  ،فردا 70
  ). معاون مدير عام ،مدير عام(من الأفراد الذين يشغلون الوظائف العليا 

   : اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة .7.1

لذلك توجب  ،ستبانةاعتمدت الباحثة في الحصول على البيانات من مجتمع الدراسة على الا) Validity(اختبار الصدق   
وذلك من خلال عرض المقياس على عدد من المحكمين من ذوي  ،اختبار صدق الأداة لما له من أهمية في نجاح الدراسة

   .الاختصاص

تبين أن ثبات )  Cronbach's Alpha(وباستعمال معامل  وللتحقق من درجة ثبات المقياس) Reliability(اختبار الثبات 
  .%) 89= ( المقياس 



 ____________________________________________________________ -دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية -المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةدور إدارة 

 

 168

  النظري  الإطار .2

إن أهمية التعرف إلى الميزة التنافسية يأتي من الدور الحاسم الذي تلعبه في حياة  : مفهوم الميزة التنافسية .1.2
وترجع بدايات ظهور هذا . المنظمات، باعتبارها العنصر الاستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية للمنظمات

. الذي ربط الميزة بالمقدرة )selzmick/ 1959(لكن يمكن عزوه إلى  ) Chamberlin/ 1939(: المفهوم والاهتمام به إلى
الموقع الفريد الذي تطوره المنظمة مقابل «:  آل الميزة التنافسية بأنها ) Hofer and Schendel( وبعد ذلك وصف

الميزة التنافسية تتحقق من  ، ومن خلال هذا التعريف يلاحظ أنهم يجدون أن»منافسيها عن طريق أنماط نشر الموارد
خلال المقدرات، حيث أخذوا الميزة على أنها شيء يمكن استخدامه ضمن إستراتيجية المنظمة، فالمقدرات والميزة 

  .التابع التنافسية عدة متغيرات مستقلة وعدوا الأداء هو المتغير

ياغة المفاهيمية للميزة ووضعوا الجيل التالي من الص) Porter/1985 and Day 1984(وبعد ذلك جاء   
حيث عدوها هدف الإستراتيجية المتغير التابع، وليست بأنها شيء يستخدم ضمن الإستراتيجية وتبريرهم لذلك  ،التنافسية

  .10هو أن الأداء المتفوق يرتبط بالميزة التنافسية، إذ أن تحقيقها سيتولد عنها ضمنا وبشكل أوتوماتيكي أداءً بشكل أعلى

ميزة التنافسية تنشأ بمجرد وصول المنظمة إلى اآتشاف طرق جديدة أآثر ال" أن “  Porter ”تر آما يشير بور  
أي إن جوهر الميزة التنافسية  ،أي بمجرد إحداث المنظمة لعملية الإبداع ،فعالية مقارنة بتلك المستعملة من قبل المنافسين

  . 11هو الإبداع

ف إلى الكيفية التي تستطيع بها المنظمة أن تميز بها نفسها من ومن هنا نجد أن معنى الميزة التنافسية ينصر  
وتحقيقها هو محصلة العديد من العوامل المختلفة في أنماطها ودرجة تأثيرها  ،منافسيها وتحقق التفوق والتميز عليهم

فاض الكلفة وتحسين وبعض العوامل تمثل وتعكس فعلاً مزايا تنافسية مادية وحقيقية يمكن تجسيمها وتحديدها فعلاً آانخ
الخ، ومحصلة هذه العوامل تشكل ما يسمى بالميزة التنافسية، حيث تكسب صاحبها التميز وسمعة ...الجودة وطول الخبرة

وجاذبية، ويمكن القول أيضاً إنها تنبع بشكل أساسي من القيمة أو الإشباع الذي تستطيع المنظمة أن تقدمه لعملائها بسعر 
ين أو تقديم منافع متميزة أو فريدة من نوعها لهم يتفوق الإشباع المتأتي منها على الأسعار أقل من أسعار المنافس

  .12المدفوعة لها

بأنها القدرة المستمرة على مواجهة مختلف مصادر المنافسة في ظل محيط :  تعرف الباحثة الميزة التنافسيةومما سبق 
  .التي تمكن من الحفاظ على هذه المقدرة التنافسية واستمرارهامتغير، الأمر الذي يتطلب تحقيق الأفضلية التنافسية 

 ،من أجل إعطاء الميزة التنافسية المفهوم الأوضح فذلك يظهر من خلال خصائصها : خصائص الميزة التنافسية. 2.2
  : 13التي يمكن أن تستخدم من قبل المنظمة لتقييم ميزتها التنافسية، وهذه الخصائص هي

تقدم الملاءمة الفريدة بين   - .تقدّم المساهمة الأهم في نجاح الأعمال - .جات الزبونتشتق من رغبات وحا •
تقدم قاعدة للتحسينات  -  .طويلة الأمد وصعبة التقليد من قبل المنافسين  - .موارد المنظمة والفرص في البيئة

  .تقدم التوجيه والتحفيز لكل المنظمة - .اللاحقة

أدت الزيادة التنافسية إلى سعي البنوك على اختلاف أنواعها إلى  : نافسية في المصارفمداخل تطوير الميزة الت .3.2
  : 14وذلك من خلال المداخل التالية رفع الكفاءة وفعالية أدائها بهدف امتلاك الميزة التنافسية، 

الاقتصادي الجديد على  يتوقف نجاح البنوك في اختراق الأسواق البنكية في ظل المناخ:  مدخل تلبية حاجات العملاء -1
 .مدى إمكانية العمل باستمرار وباستعمال آل الوسائل التكنولوجية في تلبية حاجات العملاء التي تتطور بشكل دائم

من خلال العمل على تقديم الخدمات البنكية ذات الجودة العالية في الوقت : سرعة الاستجابة في تلبية الحاجات -
  .المناسبوالمكان المناسبين وبالسعر 

يعني قيام موظفي البنك بتقديم الخدمات بأساليب تستجيب لرغبات وحاجات :  ضرورة تقديم الخدمات بأساليب متطورة -
  .أو مصرف الجلوس وغيرها من الخدمات ،آالشباك الموحد ،العملاء
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دي إلى تطوير قدرة البنوك تعتبر مسألة تنمية القدرات من بين أهم العوامل التي تؤ:  القدراتمدخل تنمية وتطوير  -2
  :على تحقيق رضا العملاء وتلبية حاجاتهم آنتيجة لتقديم الخدمة الأفضل والمتميزة دائماً، وتتمثل تلك القدرات في

آما أن  ،وهي قدرة البنك على تنويع خدماته وتسويقها في الوقت المناسب الذي يكون العملاء في حاجة إليها: المرونة -
  .     المتغيرات التسويقية تساعد على تحسين سمعتها وصورتها لدى العميل وتعزز ولاءه لخدماتها مرونة التعامل مع

يؤدي الاستثمار والاستغلال الأمثل للأصول المادية والمالية والتكنولوجية والبشرية للمصارف إلى زيادة :  الإنتاجية -
  .مما يؤثر إيجابياً في ميزة البنك التنافسية ،ةوتحقيق أفضل المخرجات وأجودها بأقل تكلفة ممكن ،الإنتاجية

أدت التغيرات التنافسية المتلاحقة إلى تغيير حيز التنافس ليشمل عنصر الزمن وتقليصه لمصلحة العميل :  الزمن -
  .والبنك في الوقت نفسه

طبيق مفاهيم إدارة الجودة بهدف البقاء في الأسواق وتنمية الموقف التنافسي يلزم البنوك تبني وت : الجودة العالية -
  .الشاملة الذي يضمن استمرارية الجودة العالية في الخدمات والوظائف والعمليات رغم تزايد الضغوط التنافسية وشدتها

  : مفهوم المعرفة إدارة المعرفة 2-4

لم وآما جاء في قوله عز بالعلم فتطلق آلمة معرفة ويراد بها ع اقترنت آلمة المعرفة في اللغة العربية:  المعرفة لغويا 
  . أي علموا ومعناها 38-سورة المائدة ) الحق مما عرفوا من: (وجل 

آما أشار الباحثون إلى أنه هناك شيئا من الخلط والتشويش في مفهوم آل من المعرفة والبيانات والمعلومات لدى   
لذلك لا بد من التمييز بين هذه المصطلحات . البعض، حتى إن الكثيرين يعدون المعرفة والمعلومات والبيانات شيئا واحدا

  -: آما يلي

مواد وحقائق خام أولية، ليست ذات قيمة بشكلها الأولي هذا، ما لم تتحول إلى معلومات «  هي : البيانات  -
 . 15»مفهومة ومفيدة

في حقائق : فهي المخرجات الأساسية للبيانات وفقاً لمدخل النظم، آما تمثل المعلومات أيضاً المعلوماتأما   -
 .16وبيانات منظمة تشخص موقفاً محدداً أو ظرفاً محدداً أو تشخص تهديداً ما أو فرصة محددة

  .فهي معلومات بالإمكان استخدامها واستثمارها للوصول إلى نتائج مفيدة  المعرفة أما -

غ لغوية والمعرفة التي تعني ومن ثم نجد أن المعلومات هي مرحلة وسطية بين البيانات التي تتمثل في أرقام ورموز وصي
 . 17تكامل المعلومات المنظمة واستخدامها في شيء مفيد

وما يهم المنظمة الحديثة بصورة جوهرية  ،وعند الحديث عن المعرفة فإن الحديث يتشعب ويتناول مجالات متعددة      
  Morsilier &lucierعرفة وفقاً لـ وهذه الم بالمعرفة التنظيميةوأساسية هو المعرفة بالعمل والأعمال أو ما يسمي 

تعبر عن قدرة الأفراد والمنظمات على الفهم والتصرف بصورة فاعلة في بيئة العمل، وهذه المعرفة عادة يقوم « :  18
بإدارتها المديرون والأفراد ذوو القدرات المتميزة وصناع المعرفة وزملاء العمل، وهؤلاء يكونون مسؤولين عن تحقيق 

ة في بيئة العمل التنافسية، ويعمل آل من هؤلاء على بناء أفضل معرفة ممكنة في آل جانب من مجالات بقاء المنظم
  .»المنظمة

الفكرة الجوهرية لإدارة  أنإلا . نستطيع القول إنه من الصعب إيجاد مفهوم واحد لإدارة المعرفة : مفهوم إدارة المعرفة
ن المعرفة، المشارآة بالمعرفة، تخزين وتوزيع المعرفة وإدارة المعرفة تتلخص بعمليات استقطاب المعرفة، تكوي

أي . التعاضد الإستراتيجي بين رأس المال الفكري والتكنولوجيا المعلومات لهدف تحقيق ميزة التنافسية المؤآدة للمنظمة
ية وغير الملموسة إن إدارة المعرفة تهتم باستثمار الأصول المعرفية أو الرأس المال الفكري واآتشاف القيم المخف

بأنها تبرز في المنظمة القادرة على توليد المعرفة، فهي  wick ـب يعرفها حيث . الأصول الإنسانية والفكرية في المنظمة
مصدر أساسي للقيمة المضافة ونوع من الميزة التنافسية وسوق رئيسي لأعمال المنظمة، ونشاط مهم يتخلل آل جانب " 

   .19لات عالية وثقافة راقية فهم صناع المعرفة فيها، ومستخدموها ذوو مؤه
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الاستراتيجيات والتراآيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية، من خلال قيامها " آما يمكن  تعريفها بأنها      
يمة جديدة بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشارآة وإعادة تجميع وإعادة استخدام المعرفة بهدف إيجاد ق

ولغاية هذه .20 "من خلال تحسين الكفاءة والفعالية الضرورية والتعاون في عمل المعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القرار
من خلال عمليات منظمة تتمثل في تشخيص واآتساب و توليد وتخزين وتطوير  الباحثة إدارة المعرفةالدراسة تعرف 

   .ميزة تنافسيةتحقيق ف إضافة قيمة للأعمال ووتوزيع وتطبيق المعرفة في المنظمة بهد

 ،(Polony 1962) ويعد تصنيف. المعرفة معارف أي إنها ليست نوعاً واحداً متجانساً ونمطياً  : أنواع المعرفة. 5.2
 بالنسبة لـ  .حيث تصنف المعرفة إلى معرفة ضمنية وأخرى ظاهرة. الأآثر استخداما وذلك بإجماع أغلب الباحثين

Stewart  إلى جانب أن المعرفة الضمنية يصعب إيصالها إلى  ،21هي معرفة تملكها ولا تعبر عنها الضمنيةأن المعرفة
) تقليده(الآخرين في مكان العمل ومحيطه فهي أيضاً ثمينة للغاية وممتلك فريد يصعب على منظمات أخرى استنساخه 

ة للمنظمة هي الكشف عن المعرفة الضمنية المخزونة لدى آل ذلك يجعلها أساساً للميزة التنافسية ومن الأمور الحاسم
التي يمكن التعبير عنها ) المعلنة أو المرمزة( أو المعرفة الظاهرة أما ،22عامليها وقطافها بهدف إدارة رأسمالها الفكري 

الكتيبات وبناء بالكلمات والأرقام والصوت والتشارك فيها من خلال البيانات، المحاولات العلمية ومواصفات المنتج و
  .عليه فإنه يمكن نقل المعرفة المعلنة إلى الأفراد بسهولة

 ،وهي إجمالي مجموع الكفاءات للأفراد:  المعرفة الفردية 23فقد قسم المعرفة إلى  Zouder، Gogut)(أما       
 ،اءات الروتينية والعمليةالإجر ،تتألف من المبادئ التنظيمية الجماعية وأخرى. والمعرفة المتراآمة لديهم ،المعلومات

 .علاقاتها ،منافستها ،مهامها ،أهدافها ،وثائق المنظمة المتعلقة بفعاليتها الماضية ،خطط الإدارة العليا

ظهور المنظمات المستندة على المعرفة في القطاعات البنكية والمالية بسبب إن  : إدارة المعرفة في المصارف .6.2
المتخصصة في آل أبعادها وعناصرها ولطبيعة الصناعة البنكية التي ترآز على إنتاج  ارتباط هذه القطاعات بالمعرفة

المتخصصة (وفي البنوك تأخذ المعرفة التنظيمية  ،وتقديم الخدمات البنكية والمالية الشاملة إلى العملاء في آل مكان
طار أو السياق وبعد المحتوى أو المضمون، الممزوجة بالخبرات الميدانية المتراآمة بعد الشكل والإ) والفنية والتنظيمية

ومن ثم  يصبح دور إدارة المعرفة هو تطوير المحتوى والإطار وتشكيلهما في توليفة واحدة لتمكين إدارة البنك والعاملين 
وتخطيط وتقييم الخدمة البنكية بجودة عالية  ،من إنجاز الأنشطة البنكية المتخصصة من إدارة الأصول والخصوم

  . 24مها للمستفيد النهائي وتعزيز القدرة التنافسية للمصرفوتقدي

وأصبحت البنوك القوية هي البنوك العارفة ولم تعد قوة أي  ،من هنا أصبحت المعرفة القوة الرئيسية لأي مصرف      
والتطوير ولكنها تقاس بما لديه من عقول مبدعة قادرة على التفكير  ،أو بإجماليات نشاطه ،مصرف تقاس بحجم أصوله

فالبنوك القادرة على . والابتكار وإدارة عمليات التغيير بنجاح، وفي الوقت ذاته قادرة وراغبة في صناعة المزايا التنافسية
وهي بذلك في حاجة دائمة إلى العقول  ،هي وحدها القادرة على الاستمرار والبقاء في عالم المال ،صنع المزايا التنافسية

لذا أصبح  ،وتستشرف آفاق المستقبل ،وتحلل ظروف الحاضر ،ة على أن تستوعب تجربة الماضيالعقول القادر.البشرية
 Jo(السيد  ويقول .مصرفوقيادة عمليات التحسين والتطوير أمرا لصيق الصلة بمستقبل أي  ،والعمل الإبداعي ،التفكير

Anne Raynes (بريالي التجاري الكندينائب رئيس مجموعة الأعمال المرتكزة على المعرفة في مصرف ام)CIBC (
إن إحدى المقومات الرئيسية لأصول المعرفة للمنظمة  قدرتها على الابتداع المتواصل لتطوير منتجاتها وخدماتها  ″

  . 25الابتكارية

تشير أدبيات الإدارة الإستراتيجية إلى أن المورد لكي يصبح :  العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية .7.2
  :  26تراتيجيا يجب أن تتوفر فيه خصائص معينة منهااس

  .لا يمكن إحلال بديل محله -. أن يتسم بالندرة - .أن يكون المورد ثمينا -

وعندما تتأمل هذه الخصائص سيتبادر للذهن تساؤل حول آيفية ومدى انطباق هذه الخصائص على المعرفة، يمكن       
لى في أن المعرفة ستؤدي إلى تحسين في العمليات والمنتجات، لذلك يجب القول إن قيمة وثمن المورد البشري يتج

الاهتمام الفائق بالموارد البشرية باعتبارها أثمن أصول المنظمة مع تخصيص الاستثمارات الكافية لتعظيم إنتاجية هذا 
وأصبحت  ،قول البشروالمعرفة  في ع ،لذا أصبحت المعرفة أهم وأآثر قيمة من الخامات وحتى رأس المال ،المورد

لذلك يتعين اعتبار العاملين  ،الحاجة للمدير أو للموظف أو العامل المتمكن فكريا ومهنيا على رأس أجندة تعزيز التنافسية
ففي رؤوسهم تولد الأفكار وتتطور الابتكارات وتصاغ الأهداف  والإستراتيجية .  أثمن موارد المنظمة وليس مجرد أفراد
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ويتجسد الاهتمام المطلوب بالموارد البشرية في تحري فاعلية تخطيط الموارد البشرية  ،قراراتوالبرامج وتصنع ال
تحت مظلة من التخطيط الاستراتيجي الذي  ،والاختيار والتدريب والتنمية والتحفيز وتقييم الأداء وتخطط المسار الوظيفي

الميزة التنافسية ليست بالقليلة، ومن جهة أخرى فإن وهذه  ،27يستهدف تحقيق القدرة التنافسية  للمنظمة والحفاظ عليها
آون المعرفة نادرة فهذا أمر مرتبط  بكونها حاصل تراآم خبرات العاملين ومعرفتهم التطبيقية، فإنها ستكون نادرة لأنها 

ر فترة زمنية مبنية على الخبرات الذاتية إن المعرفة في أي منظمة هي خاصة بها و لها بصماتها المميزة التي تكتسب عب
أما في ما يخص عدم قابلية  .ومشارآة مجاميع العاملين وتقاسم خبراتهم لذلك فهم مختلفون عن سائر المنظمات الأخرى

  .المعرفة السابقةن الذي لا يمكن نسخه وإحلاله محل الإحلال فهو مرتبط بالقدرة المميزة للمجاميع والدأب بين العاملي

منظمة تم التوصل إلى أن الربط بين إدارة المعرفة ) 25(والذي تضمن ) Zack(واستنادا إلى البحث الذي أجراه       
والمزايا الإستراتيجية للمنظمات، آما أن تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المنظمات لابد أن تقود إلى تحقيق مزايا 

المعتمد على العناية  ،بيق أنسب للإستراتيجية التنافسية لهاالتنافسية من خلال تمكين المنظمة من صياغة أفضل وتط
والاهتمام بميادين المعرفة الإستراتيجية التي تصبح فيها إدارة المعرفة مسألة إستراتيجية وما تحققه من دعم مباشر 

اتيجية وإدارة المعرفة آما  أن الترآيز على المسألة  التي تشير إلى أن آلا من الإستر ،للإستراتيجية التنافسية للمنظمة
يأتيان معا تنطلق أساسا من حقيقة فهم الطبيعة الإستراتيجية للمعرفة نفسها، وأن الإستراتيجيين في المنظمات يدرآون 
الدور الإستراتيجي للمعرفة، وهم يتمكنون اعتمادا على ذلك من توجيه الترآيز الاستراتيجي للمعرفة ومن ثم التعلم الذي 

آما أن المنظمات تدرك وتقتنع بالعلاقة فيما بين الإستراتيجية  ،اتهم الإدارية والإستراتيجية في المنظمةيقع ضمن مسؤولي
التنافسية وإدارة المعرفة التي يفترض بها تأآيد على مسألة التكامل والارتباط فيما بين المنفذين لإدارة المعرفة وضرورة 

  . 28إلى تحقيق المزايا التنافسية المنبثقة عن عمليات إدارة المعرفةتعاونهم مع الاستراتيجيين فيها لضمان الوصول 

  عرض وتحليل النتائج .3

عѧرض وتحليѧل نتѧائج متغيѧرات الدراسѧة وفѧق       سѧنحاول فѧي هѧذا الجѧزء      : عرض وتحليل نتائج متغيѧرات الدراسѧة   . 1.3
  : آالآتي إجابات مجتمع الدراسة

) 0.36(وانحرافѧѧا معياريѧѧѧا  ) 3.60(غيѧѧѧر إدارة المعرفѧѧة وسѧѧطا حسѧѧابيا    وحققѧѧت مت  )المتغيѧѧر المسѧѧتقل  : ( إدارة المعرفѧѧة 
  : آالآتي%) 10(ومعامل اختلاف 

ومعامѧѧل ) 0.61(وانحرافѧѧا معياريѧѧا عامѧѧا  ) 3.72(حققѧѧت العمليѧѧة وسѧѧطا حسѧѧابيا عامѧѧا    : تشѧѧخيص الحاجѧѧة للمعرفѧѧة  -1
المصѧارف تعتمѧد فѧي تشѧخيص الحاجѧة       (05)وتم معالجة هذا المتغير من خلال خمسة عبѧارات %) 16.39( اختلاف عام

للمعرفѧѧة علѧѧى الخبѧѧرات الداخليѧѧة أآثѧѧر مѧѧن المتغيѧѧرات الأخѧѧرى  فѧѧي حѧѧين حققѧѧت  تشѧѧخيص الحاجѧѧة للمعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال       
  .الصيرفة الالكترونية أقل وسط حسابي

تلاف عѧѧام ومعامѧѧل اخѧѧ) 0.46( وانحرافѧѧا معياريѧѧا عامѧѧا) 3.83(حققѧѧت العمليѧѧة وسѧѧطا حسѧѧابيا عامѧѧا  :  توليѧѧد المعرفѧѧة -2
وتѧѧم معالجѧѧة هѧѧذا   ،بالتѧѧالي حققѧѧت وسѧѧطا حسѧѧابيا أعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧط الحسѧѧابي النظѧѧري ومعامѧѧل اخѧѧتلاف أقѧѧل  ) 12.01%(

حيث بينت النتائج أن المصارف تعتمد على الخبراء في العمل المصرفي إلى إن الاعتماد  ،المتغير من خلال سبع عبارات
ا علѧى الخبѧرات الخارجيѧة هѧو اعتمѧاد ضѧعيف وهѧذا مѧا يشѧكل نقطѧة           آمѧا تѧرى الباحثѧة أن اعتمادهѧ     �محدود وغير آѧاف 

والتعلم التنظيمي مѧن خѧلال    ،بالإضافة إلى اعتمادها على تحليل المعرفة المتاحة بالمصرف ،ضعف للمصارف الحكومية
  .الاستفادة من التجارب والمواقف السابقة

أي إن ) %12.01(ومعامѧل اخѧتلاف   ) 00.5(ا معياريا وانحراف) 4.16(حققت العملية وسطا حسابيا :  خزن المعرفة -3 
  .)03( وعولجت هذه العملية من خلال ثلاث عبارات ،وأقل تشتتا) 3( الوسط الحسابي أآبر من الوسط الحسابي النظري

وهѧذا مؤشѧر   ). 03( ومن هنا نجد أن عملية الحفاظ على المعرفة حققت وسطا حسابيا أعلى من الوسط الحسѧابي النظѧري   
بهذه العملية خاصة اعتماد المصارف على الحاسبات في الحفاظ علѧى المعرفѧة لأنهѧا حققѧت وسѧطا       ًأن هناك اهتماما على

  .وذلك راجع إلى  اعتماد المصارف على نظام الأرشفة)  15(و ) 13(حسابيا أعلى من العبارتين 

ومعامѧѧل اخѧتلاف عѧѧام  ) 0.57(اريѧѧا عامѧا  وانحرافѧا معي ) 3.71(حققѧѧت العمليѧة وسѧѧطا حسѧابيا عامѧѧا    : توزيѧع المعرفѧة   -4
ومن خلال النتائج المتحصل لديها يتبѧين ضѧعف هѧذه العمليѧة     :  وعولجت هذه العملية من خلال ست عبارات) 15.36%(
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حيث حققت أقل وسط حسѧابي مѧن بѧين المتغيѧرات الأخѧرى       ،في المصارف خاصة في اعتمادها على الأدوات الالكترونية
فضѧلا عѧن  وجѧود تشѧجيع      ،اللتين حققتا وسطين حسابيين أعلى من الوسѧط الحسѧابي النظѧري   ) 19( والفقرة) 17(آالفقرة 

لأنهѧا حققѧت   ) 21( لتبادل المعرفة بѧين العѧاملين لإيصѧالها للشѧخص المناسѧب وفѧي الوقѧت المناسѧب وذلѧك مѧا تبينѧه الفقѧرة            
  ). 3( وسطا حسابيا أعلى من الوسط الحسابي النظري

ومعامѧل اخѧتلاف عѧام    ) 0.68(وانحرافѧا معياريѧا عامѧا    ) 3.81(ققت العمليѧة وسѧطا حسѧابيا عامѧا      ح:  تطبيق المعرفة -5
ومѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج يمكѧѧن القѧѧول إن تطبيѧѧق المعرفѧѧة حقѧѧق وسѧѧطا  . وتفѧѧرع عѧѧن هѧѧذه العمليѧѧة أربعѧѧة متغيѧѧرات %) 17.84(

لѧى عمليѧة التѧدريب وآѧذلك فѧي      أي إن المصѧارف تعتمѧد بشѧكل آبيѧر ع     ،)03(حسابيا أعلى مѧن الوسѧط الحسѧابي النظѧري     
  . تشكيلها للجان لتطبيق معارفها

وانحرافѧا معياريѧا   ) 2.55(حققت العملية وسطا حسѧابيا عامѧا    : تكنولوجيا المعلومات المساندة لعمليات إدارة المعرفة -6
أن  ومѧѧن هنѧѧا نجѧѧد  ،و عѧѧولج هѧѧذا المتغيѧѧر مѧѧن خѧѧلال خمѧѧس عبѧѧارات    ) %18.03(ومعامѧѧل اخѧѧتلاف عѧѧام  ) 0.46( عامѧѧا

 ،أقѧل  ًوتباينѧا ) 3( التكنولوجيا المساندة لعملية إدارة المعرفة حققت وسطا حسѧابيا عامѧا أقѧل مѧن الوسѧط الحسѧابي النظѧري       
حيѧث   ،وهذا مؤشر ضعف امتلاك المصارف لبنيѧة تحتيѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات التѧي تقѧدم الѧدعم لعمليѧات إدارة المعرفѧة         

الأمѧر الѧذي يتطلѧب وجѧود      ،سطا حسابيا اقѧل مѧن الوسѧط الحسѧابي النظѧري     و) 29(و) 28(و) 27(و) 26(حققت الفقرات 
  .دعم لامتلاك هذه البنية

وهذا مؤشر على وجѧود توجѧه إلѧى     ًصغيرا ًحققت وسطا حسابيا أعلى من الوسط الحسابي النظري وتباينا) 30(الفقرة  -
تصѧѧالات ونظѧѧم المعلومѧѧات وهѧѧذا مѧѧا لمسѧѧته تزويѧѧد المصѧѧارف الحكوميѧѧة السѧѧورية بالمزيѧѧد مѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والا

لأتمتة العمل المصرفي سواء على صѧعيد فѧروع المصѧارف أو الإدارات    " مديري التقنية"الباحثة من خلال المقابلات مع 
وربط الفروع مع الإدارة العامة بشبكة واحدة وآذلك الشروع في تطبيق نظام الأتمتة الشاملة وتقديم الخدمات عѧن   ،العامة
  .الانترنت طريق

وانحرافѧا معياريѧا   ) 3.52(حققѧت وسѧطا حسѧابيا عامѧا      ،الميѧزة التنافسѧية آمتغيѧر تѧابع     : )المتغير التابع( الميزة التنافسية
  : ويمكن قياس هذا المتغير من خلال خمسة معايير  آالآتي ،)%16.76(ومعامل اختلاف عام ) 0.59( عاما

ومعامѧل اخѧتلاف عѧام    ) 0.71( وانحرافѧا معياريѧا عامѧا   ) 3.74(عاما حيث حققت وسطا حسابيا  : التكلفة المنخفضة -1
وذلك راجع من وجهѧة   ،وبينت النتائج وجود توجه نحو تخفيض التكاليف الإدارية. وتناول ثلاث فقرات) 18.98%(

نظѧѧر الباحثѧѧة إلѧѧى سѧѧعي المصѧѧارف إلѧѧى تطبيѧѧق نظѧѧام الأرشѧѧفة وأتمتѧѧة العمѧѧل المصѧѧرفي الѧѧذي سيسѧѧمح بتخفѧѧيض            
آما بينت انخفاض آلفة الخدمة للمقدمة للعميل وهذا راجѧع عѧدم   . وتخفيض مدة تقديمها ت الإدارية وتسهيلهاالإجراءا

بالإضѧافة إلѧى انخفѧاض التكѧاليف التسѧويقية ومѧن        ،وجود متابعة للعميل بالأصل وعѧدم وجѧود أقسѧام مخصصѧة لѧذلك     
 .وجهة نظر الباحثة هو عدم اهتمام المصارف بالتسويق المصرفي

ومعامѧل  ) 0.57(وانحرافѧا معياريѧا عامѧا    ) 3.07(حقق هذا المتغير وسطا حسѧابيا عامѧا   :  الخدمات المصرفيةجودة  -2
وممѧѧا سѧѧبق نجѧѧد أن الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها المصѧѧارف    : وتنѧѧاول هѧѧذا المتغيѧѧر ثѧѧلاث عبѧѧارات  ) %18.56(اخѧѧتلاف عامѧѧا 

ا وسѧطا حسѧابيا أقѧل مѧن الوسѧط الحسѧابي النظѧري        حققتѧ ) 37(و) 35(الحكومية السورية لا تمتاز بجودة عالية لأن الفقѧرة  
وهѧѧو وجѧѧود توجѧѧه نحѧѧو تحسѧѧن  فѧѧي  ) 36(الأمѧѧر الѧѧذي  يتطلѧѧب منهѧѧا الاهتمѧѧام بهѧѧذا الجانѧѧب وهѧѧذا مѧѧا بينتѧѧه الفقѧѧرة    ،)03(

  .الخدمات المصرفية

ومعامѧѧل ) 0.95(وانحرافѧѧا معياريѧѧا عامѧѧا  ) 3.44(حقѧѧق المتغيѧѧر وسѧѧطا حسѧѧابيا عامѧѧا   :  الاسѧѧتجابة السѧѧريعة للعميѧѧل  -3
ومѧن هنѧا نجѧد الوسѧط الحسѧابي المحقѧق للفقѧرات المخصصѧة         : وعولج من خلال ثلاث عبѧارات ) %27.61(اختلاف عام 

مما يدل على أن سرعة استجابة المصارف الحكوميѧة   ،لقياس سرعة الاستجابة للعميل قريب من الوسط الحسابي النظري
  .السورية للعميل تمتاز بمستوى متوسط

 ًومعامѧل اخѧتلاف عامѧا   ) 1.04(وانحرافѧا معياريѧا عامѧا    ) 3،62(حقѧق المتغيѧر وسѧطا حسѧابيا عامѧا      : ابةوقت الاستج -4
وبينت النتائج وجود نوع من الالتѧزام مѧن قبѧل المصѧارف بتقѧديم خѧدماتها        ،وتم تناوله من خلال ثلاث فقرات) 28.72%(

  .في الوقت المحدد
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ومعامѧѧل اخѧѧتلاف ) 0.88(وانحرافѧѧا معياريѧѧا عامѧѧا  ) 3.61(ابيا عامѧѧاحقѧѧق المتغيѧѧر وسѧѧطا حسѧѧ ، )الابتكѧѧار: ( التحѧѧديث -5
  : وتم تناوله من خلال خمس فقرات) 24.37%(

بعد تحليل وعرض نتائج الدراسة يتم في هذا الجزء اختبار فرضيات :  تحليل العلاقات واختبار فرضيات الدراسة 3-2
سابي الذي أبداه المستجيبون من أفراد المجتمع أقل أو أآبر حيث سيتم التحقق من أن الوسط الح ،الدراسة بحسب ترتيبها

ولهذا الغرض % ) 60يمثل نسبة ) 3(في هذه الدراسة الوسط الحسابي  نااعتمد( بدرجة معنوية من وسط أداة القياس
ل فرضية قبو:  وستكون قاعدة القرار وفقا لهذا الاختبار هي  One Sample T- testسيتم استخدام الاختبار الإحصائي 

في حين سنرفض فرضية العدم وتقبل الفرضية البديلة  إذا آان ) 0.05(  العدم إذا آان مستوى الدلالة أآبر من أو يساوي
  ).0.05(مستوى  الدلالة أقل من 

  :  اختبار الفرضية الأولى 3-2-1

  .وى ضعيفإن مستوى أداء إدارة المعرفة في المصارف الحكومية السورية هو مست:  فرضية العدم -

 .إن مستوى أداء إدارة المعرفة في المصارف الحكومية السورية هو ليس بالضعيف:  الفرضية البديلة -

) 3(وهو أعلى من وسط أداة القيѧاس البѧالغ   ) 3.60) (الممثلة لإدارة المعرفة(بلغت قيمة الوسط الحسابي للأسئلة مجتمعة  
يقѧل آثيѧرا   % ) 10(وبمعامل اختلاف مقѧداره  %) 60(لمعتمدة البالغة وهي نسبة مرتفعة تزيد عن النسبة ا%) 72(بنسبة 

ولتأآيѧѧد التحليѧѧل السѧѧابق تѧѧم  ،ممѧѧا يشѧѧير إلѧѧى وجѧѧود انسѧجام فѧѧي إجابѧѧات المسѧѧتجيبين  ،%)50(عѧن النسѧѧبة المعتمѧѧدة البالغѧѧة  
) 3.6(سѧابي  لاختبѧار مѧدى وجѧود دلالѧة إحصѧائية  فѧي الفѧرق بѧين الوسѧط الح          One Sample T- testاسѧتخدام اختبѧار   

المحسѧوبة أآبѧر   ) t(فضلا على أن قيمѧة  ) 0.05(تقل عن  t دلالة) Sig. 2-tailed(ن قيمة ا ،)3(ووسط أداة القياس البالغ 
وهѧذا يѧدل علѧى وجѧود فѧرق معنѧوي بѧين الوسѧط         . لجميع الأسئلة المعروضѧة فѧي الاسѧتبيان   ) 2.00(الجدولية ) t(من قيمة 

  ).3(توسط أداة القياس الحسابي لإجابات أفراد المجتمع وم

: وقبѧول الفرضѧية البديلѧة أي إنѧه     ،وبناء على ما تقدم من تحليل للبيانات الخاصة بالفرضية يتم رفض الفرضية العѧدم       
المعرفѧة  : وجѧود بنѧدين همѧا    اما عد ،إن مستوى أداء إدارة المعرفة في المصارف الحكومية السورية هو ليس بالضعيف

وهѧذا يعتبѧر مؤشѧر    ) 0.05(أآبѧر مѧن   tية  والاستكشاف عبر شبكة الانترنѧت فقѧد حققѧا قيمѧة دلالѧة      عن الصيرفة الالكترون
  .ضعف بالنسبة للمصارف الحكومية السورية

  :  اختبار الفرضية الثانية  3-2-2

 .إن مستوى الميزة التنافسية التي تحققها المصارف الحكومية السورية هو مستوى ضعيف:  فرضية العدم -

 .إن مستوى الميزة التنافسية التي تحققها المصارف الحكومية السورية هو مستوى ليس بالضعيف:  ضية البديلةالفر -

) 3(وهي أعلى من وسط أداة القياس البѧالغ  ) 3.52) (الممثلة للميزة التنافسية( بلغت قيمة الوسط الحسابي للأسئلة مجتمعة
يقѧل  % ) 16.76(وبمعامل اختلاف مقѧداره  %) 60(المعتمدة البالغة وهي نسبة مرتفعة تزيد عن النسبة %) 70.4(بنسبة 

ولتأآيد التحليل السابق تم  ،مما يشير إلى وجود انسجام في إجابات المستجيبين  ،%)50(آثيرا عن النسبة المعتمدة البالغة 
ووسط ) 3.6(الحسابي  لاختبار مدى وجود دلالة إحصائية في الفرق بين الوسط One Sample T- testاستخدام اختبار 

المحسوبة أآبر من ) t(فضلا على أن قيمة ) 0.05(تقل عن  tأن دلالة ) 02( حيث يظهر الجدول  ،)3(أداة القياس البالغ 
لجميع الفقرات وهذا يدل على وجود فرق معنوي بين الوسط الحسابي لإجابات أفѧراد المجتمѧع   ) 2.00( الجدولية) t(قيمة 

وقبѧول   ،وبنѧاء علѧى مѧا تقѧدم مѧن تحليѧل للبيانѧات الخاصѧة بالفرضѧية يѧتم رفѧض الفرضѧية العѧدم             ).3(ومتوسط أداة القيѧاس  
. إن مستوى الميزة التنافسية التي تحققها المصارف الحكومية السورية هو مستوى ليس بالضعيف: الفرضية البديلة أي إنه
تطѧوير الأنظمѧة الرئيسѧية القѧادرة علѧى الاسѧتجابة       تتوفر تغذية عكسية من العميѧل عѧن الجѧودة و    : ما عدا وجود بندين هما

ر ضѧѧعف بالنسѧѧبة وهѧѧذا يعـѧѧـتبر مؤشѧѧ ) 0.05( أآبѧѧر مѧѧن tالسѧѧريعة للطلبѧѧات غيѧѧر المتوقعѧѧة للعميѧѧل فقѧѧد حققѧѧا قيمѧѧة دلالѧѧة    
  .للمصارف الحكومية السورية
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  :اختبار الفرضية الثالثة  3-2-3

  .ة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسيةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوي:  فرضية العدم -

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية:  الفرضية البديلة -

لتجميѧѧع المتغيѧѧرات فѧѧي مجموعѧѧات   ) Factor Analysis(لاختبѧѧار هѧѧذه الفرضѧѧية قمنѧѧا باسѧѧتخدام التحليѧѧل العѧѧاملي          
  : آالآتي على ثلاثة عوامل رئيسية متناسقة فيما بينها وحصلنا

والعوامل الرئيسية للمتغير التابع ) إدارة المعرفة( وبناء على ذلك قمنا بعملية اختبار العلاقة بين مكونات المتغير المستقل
  :ولأجل ذلك تم اختيار معامل الارتباط لبرسون وآانت النتائج ) الميزة التنافسية(

بين العامل الأول لإدارة المعرفة الذي يتمثل في تشخيص الحاجة للمعرفة وتطبيѧق المعرفѧة    أن قيمة معامل الارتباط       
وهѧو   ،%)654.(والعامل الأول للميزة التنافسية الذي يتمثل في جودة الخدمات المصرفية وسرعة الاستجابة للعميل بلغت

  %). 1(ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

الذي يتمثل  ،بين العامل الثاني لإدارة المعرفة%) 32( ح لنا أيضا وجود علاقة ارتباط عكسي قويومن الجدول يتض      
  %).5(الذي يتمثل في التحديث وذلك عند مستوى دلالة  ،في توزيع وخزن المعرفة والعامل الثالث للميزة التنافسية

  :ة و يمكن توضيح ذلك آالآتيوبالنسبة لباقي العوامل الأخرى فقد آانت قيمة معامل الارتباط ضعيف

بѧين العامѧل الأول لإدارة المعرفѧة المتمثѧل فѧي تشѧخيص وتطبيѧق        %) 7( ،%)14.5(وجود علاقة ارتبѧاط ضѧعيف جѧدا     -
المعرفة والعامل الثاني والثالث للميزة التنافسية المتمثل في التكلفة المنخفضة والتحديث على التوالي وذلك من وجهة نظر 

  . المبحوثين

ا يتضح من مصفوفة الارتباط وجود علاقة ارتباط ضعيف جدا بين العامѧل الثѧاني لإدارة المعرفѧة المتمثѧل فѧي خѧزن       آم -
وتوزيع المعرفة والعامل الأول للميزة التنافسية المتمثل في جودة الخدمات المصرفية وسرعة الاسѧتجابة للعميѧل والعامѧل    

وذلѧك مѧن    ،علѧى التѧوالي  %) 10(و%) 3.8(ث آانت قيمة معامل الارتباط الثاني للميزة التنافسية المتمثل في التحديث حي
  .وجهة نظر المبحوثين

آما يتضح من مصفوفة الارتباط وجود علاقة ارتباط ضعيف جدا بين العامѧل الثالѧث لإدارة المعرفѧة المتمثѧل فѧي توليѧد        -
 ѧاط   المعرفة والعامل الأول والثاني والثالث للميزة التنافسية حيث آانت قيمѧل الارتبѧ19-(و%) 11(و%) 4.7(ة معام (%

 .وذلك من وجهة نظر المبحوثين ،على التوالي

  : استنتجت الباحثة من خلال الدراسة الآتي :خلاصة 
  
المعرفѧѧة ( اعتمѧѧدت المصѧѧارف فѧѧي تشѧѧخيص الحاجѧѧة للمعرفѧѧة علѧѧى المصѧѧادر الداخليѧѧة أي خبѧѧرات ومهѧѧارات الأفѧѧراد   -1

اعتمادهѧѧا علѧѧى الحصѧѧول علѧѧى المعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال قطѧѧاع المصѧѧارف وآѧѧذلك المصѧѧادر  وآѧѧذلك آѧѧان ،)الضѧѧمنية للعѧѧاملين 
  .بينما لوحظ وجود ضعف في اعتمادها على الصيرفة الالكترونية  ،الخارجية 

اعتمدت المصارف في توليد المعرفة بشكل آبير على تفاعل الأفراد مع بعضѧهم الѧبعض لحѧل المشѧاآل وإيجѧاد أفكѧار        -2
  .جديدة

المصارف في خزن المعرفѧة علѧى الحاسѧبات بشѧكل أآثѧر وآѧذلك اعتمѧدت علѧى الأسѧاليب التقليديѧة والأفѧراد             اعتمدت -3
  .العاملين

مѧع  ورآزت المصارف في توزيѧع المعرفѧة علѧى البѧرامج التدريبيѧة والنشѧرات ومختلѧف أنѧواع المطبوعѧات المختلفѧة            -4
  .لأدوات الالكترونية لتوزيع المعرفةوجود ضعف آبير في اعتماد المصارف الحكومية السورية على ا
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  .وجود ضعف بنسبة آبير ة في اعتماد المصارف على تكنولوجيا المعلومات المساعدة لعملية إدارة المعرفة -6

وجود ضعف في جودة الخدمات المقدمة من طرف المصѧارف الحكوميѧة السѧورية وعѧدم تبنيهѧا لمفѧاهيم إدارة الجѧودة         -7
  .الشاملة

ض في التكاليف التسويقية وفي تكاليف الخدمة المقدمة للعميل وهذا يعد مؤشر ضѧعف بالنسѧبة للمصѧارف    وجود انخفا -8
  .  رفي وعدم وجود أقسام لمتابعة الخدمات المقدمة للعميلاعتمادها على التسويق المصالسورية في عدم 

تتميز سرعة الاستجابة لطلبات العملاء بالنسبة للمصارف الحكوميѧة السѧورية بمسѧتوى متوسѧط وذلѧك لعѧدم توفرهѧا         -10
  . على الأنظمة القادرة على الاستجابة السريعة للعملاء

  .كومية السورية هو مستوى ليس بالضعيفإن مستوى أداء إدارة المعرفة في المصارف الح - 11

  .إن مستوى الميزة التنافسية لدى المصارف الحكومية السورية هو مستوى ليس بالضعيف -12

رتبѧاط  ختبار العلاقات عن وجود علاقة معنوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية إذ حققت نتيجة الاأسفرت نتائج ا -13
54%. 

 : الآتي نقترحعلى نتائج الدراسة  اءبنا  :الاقتراحات:  ثانيا

تقديم الخدمات المصرفية من خلال الاعتماد على شѧبكة الانترنѧت العالميѧة آوسѧيلة لتقѧديم خѧدمات متميѧزة إلѧى جانѧب           -1
  .تخفيض التكلفة

تحقيق عمليات القادرة على  ،السعي الدائم إلى آسب المعرفة التي تلبي الاحتياجات الإستراتيجية والتنافسية والوظيفية -2
  . والعمل على نشر المعرفة اللازمة والكافية وبالتوقيت المناسب إلى آل الأطراف ذات العلاقة ،التعلم

ضѧѧرورة تخصѧѧيص فريѧѧق مهنѧѧي متخصѧѧص يكѧѧون نشѧѧاطه وعملѧѧه الأساسѧѧي هѧѧو إدارة أنشѧѧطة وجهѧѧود المعرفѧѧة علѧѧى     -3
  .مستوى المصرف آكل

آاتجѧاه للتحسѧين المسѧتمر فѧي العمليѧات والخѧدمات المصѧرفية         ،ثقافѧة الجѧودة  ونشѧر   ،تبني فلسفة إدارة الجودة الشѧاملة  -4
  .آكل من خلال مشارآة العاملين استلهاما لتوقعات العملاء وتوافقا معها أو استباقا لها

ء رصيدا آافيا من تبني إستراتيجية التدريب المستمر للعاملين ورصد المخصصات المناسبة لذلك دون تقتير  بما يهيى -5
  :الموارد البشرية الماهرة على آل المستويات التنظيمية وفي آافة مجالات الأداء وذلك من خلال 

  .الاستعانة بخبراء محليين أو من الخارج -

  .إرسال العاملين لإآمال دراساتهم العليا إلى الخارج -

  :زيادة الاهتمام بالحفز المادي والمعنوي للعاملين لزيادة الدافعية لديهم وتحقيق رضا العاملين وذلك من خلال  -6

  .التمكين الفاعل للعاملين ضمن فرق عمل ذاتية الإدارة مع إشراآهم في المعلومات والقوة والسلطة* 

  .رورة تبني واستخدام تكنولوجيا المعلوماتض -7

  .استحداث إدارة للمعرفة في آل مصرف لتشترك مع نظم المعلومات وتكنولوجياتها في تحقيق الميزة التنافسية لها -8
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 أثر استخدام أبعاد تسويق العلاقات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة
  –فرع ورقلة  –حالة مؤسسة اتصالات الجزائر دراسة  -

  
  

  ∗  حكيم بن جروة .أ
  الجزائر - جامعة قاصدي مرباح ورقلة

   
 

فѧي تحقيѧق الميѧزة التنافسѧية، حيѧث أن      هذه الدراسة إلى محاولة تقييم استخدام المؤسسة لأبعاد تسѧويق العلاقѧات   من هدف ن: ملخص 
الفكرة الأساسية لهاته الدراسة تنطلق من آون أن اهتمام المؤسسات الخدمية أصبح منصب بدرجة آبيرة حѧول آيفيѧة تلبيѧة وتحقيѧق     

التѧام  رغبات واحتياجات زبائنها، حيث ترآز المؤسسة على الكيفية التي تستطيع بهѧا آسѧب رضѧا زبائنهѧا مѧن جهѧة وتحقيѧق الѧولاء         
لهم، والذي لن يتم إلا مѧن خѧلال تبنيهѧا لأسѧلوب يسѧاعدها علѧى إدارة علاقتهѧا بزبائنهѧا علѧى أحسѧن وجѧه، وذلѧك بالاعتمѧاد علѧى مѧا                

هѧل فѧي   :  يعرف بتسويق العلاقات من خلال الزبون، وعلى هѧذا الأسѧاس سѧيتم معالجѧة هѧذه الموضѧوع انطلاقѧا مѧن التسѧاؤل التѧالي          
  ؟ ثير على تحقيق الميزة التنافسيةسويق العلاقات تأاستخدام المؤسسة لأبعاد ت

 
  .تسويق العلاقات، زبون، منافسة، ميزة تنافسية :الكلمات المفتاحية 

  

 
نظرا للتغيѧرات التѧي شѧهدتها الألفيѧة الثالثѧة علѧى الصѧعيد الѧدولي وفѧي جميѧع نѧواحي الحيѧاة ومختلѧف التوجهѧات               :  تمهيد

ه العѧام مѧن الاقتصѧاد المخطѧط إلѧى اقتصѧاد السѧوق، وباشѧتداد المنافسѧة وظهѧور مѧا            الحديثة، ولعل من أبرزها ذلѧك الاتجѧا  
يسѧѧمى بالعولمѧѧة الاقتصѧѧادية وآѧѧذا ثѧѧورة المعلومѧѧات التكنولوجيѧѧة وتعزيѧѧز الاسѧѧتثمارات الأجنبيѧѧة والѧѧذي أدى بѧѧدوره إلѧѧى     

   ѧام بتسѧان الاهتمѧاس    انخفاض تكلفة الاحتفاظ بالزبائن عن تكلفة جذب زبائن جدد، ومن هنا آѧث أن الأسѧات حيѧويق العلاق
لتحقيق النجاح والنمو وآذا الاسѧتمرارية فѧي السѧوق يتوقѧف فѧي القѧدرة علѧى جѧذب أآبѧر عѧدد مѧن الزبѧائن بتنميѧة ولائهѧم               

بتأسيس علاقة شراآة وثيقة مع آل زبون أو معاملتѧه آأنѧه قسѧم سѧوقي قѧائم بذاتѧه، وآѧل هѧذه العوامѧل تجعѧل مѧن             fوالقيام
ميزة تنافسية بتوفير نماذج وإجѧراءات تسѧويقية حديثѧة تكѧون المنطلѧق لاسѧتحداث أنظمѧة للمعلومѧات          المؤسسة التي تمتلك

  .وإعادة التفكير في متطلبات الزبون ومدى صدق وصحة علاقة الشراآة بين المؤسسة والزبون
  

والمخططѧات التѧي    وفي ظل اشتداد المنافسة بين المؤسسات آان لزاما على المؤسسة وضع مجموعة مѧن الإسѧتراتيجيات  
تمكنها من الوقوف في وجه المنافسين من خلال إنشاء علاقة وطيѧدة مѧع زبائنهѧا والسѧيطرة علѧيهم مѧن جهѧة وجلѧب أآبѧر          
عدد من زبائن منافسيها من جهة أخرى، وآل هذا لا يتأتى إلا بالتعرف الجيد على الزبائن من خلال جمع وتحليل بياناتهم 

  .ت متجانسة واختيار الشرائح الأآثر ملائمة للمؤسسةوآذا حسن تجزئتهم إلى مجموعا
ومن أجل ذلك آان جديرا بأي مؤسسة تبنى منهج جديد يمكنهѧا مѧن تحقيѧق ميѧزة تنافسѧية ومكانѧة مرموقѧة فѧي السѧوق مѧن           
خلال ما يعرف بتسويق العلاقات الذي يهتم بالزبون وببناء علاقات دائمѧة معѧه والبحѧث عѧن أفضѧل الطѧرق لخلѧق الѧولاء         

  . ديهل
  

  : من خلال ما سبق سيتم معالجة هذا الموضوع بطرحنا للإشكالية التالية
  

  ؟ هل في استخدام المؤسسة لأبعاد تسويق العلاقات تأثير على تحقيق الميزة التنافسية
  

  : ومن أجل معالجة هذا الموضوع في شقيه النظري والتطبيقي، ارتأينا التطرق للعناصر التالية
    

  الميزة التنافسية؛ . 3أبعاد تسويق العلاقات؛ . 2العلاقات؛  مفهوم تسويق .1
  تأثير أبعاد تسويق العلاقات على الميزة التنافسية للمؤسسة؛. 4
  .مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلةلدى تقييم استخدام أبعاد تسويق العلاقات في تحقيق الميزة التنافسية . 5
  
   مفهوم تسويق العلاقات. 1

العلاقѧѧات مسѧѧمى لإسѧѧتراتيجية تسѧѧعى إلѧѧى بنѧѧاء وتنميѧѧة شѧѧراآات طويلѧѧة الأجѧѧل مѧѧع الزبѧѧائن، حيѧѧث تقѧѧوم          يمثѧѧل تسѧѧويق  
المؤسسات ببناء علاقات مع الزبائن من خلال إمدادهم بالقيمة وإشباع حاجاتهم ورغباتهم حيѧث يعѧود أول ظهѧور لمفهѧوم     

جميع أنشطة التسويق التي تهѧدف لإنشѧاء    «أول من استخدمه وعرفه على أنه  بيريوآان  1983تسويق العلاقات عام 
أن اللقاءات المتكررة مع الزبѧون   بيري، حيث يري »وتطوير والحفاظ على التبادلات العلائقية الناجحة بين المؤسسات 

مع مرور الوقت تخلق روابط اجتماعية تمكѧن المشѧارآين فѧي العلاقѧة مѧن تحويѧل هѧذه التفѧاعلات إلѧى شѧراآة أي يصѧبح            
  :، وعلى العموم لقد وردت العديد من التعاريف الخاصة بتسويق العلاقات والتي منها نذآر1ك في المؤسسةالزبون شري

  
                                                           
∗ Pdr.Hakim@yahoo.fr 
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سياسة ومجموعة من الأدوات لإنشاء علاقة فردية تفاعلية مع  «:  تسويق العلاقات بأنه J. LENDREVIEيعرف  -
  .2» ام المؤسسة والعلامةالزبائن، وخلق والحفاظ على مواقف إيجابية دائمة في نفوسهم واحتر

إنشѧاء وصѧيانة وتعزيѧز العلاقѧات المربحѧة مѧع الزبѧائن والشѧرآاء          «:  تسѧويق العلاقѧات بأنѧه    Gronnoosآما يعرف  -
  3.» الآخرين، من أجل تحقيق أهداف الأطراف المعنية، وذلك لا يتم إلا من خلال عمليات التبادل والوفاء بالوعود

إنشاء علاقات طويلѧة المѧدى مѧع الزبѧائن أو مجموعѧة مѧن        «:  تسويق العلاقات على أنهفقد عرف  .Kotler   Phأما  -
  4.»الزبائن، تختار وفقا لمساهمتها في نحاج المؤسسة 

  
انطلاقا من جملة التعاريف التي تم التطرق لها يمكن القول بأن تسويق العلاقѧات يعبѧر عѧن المѧنهج والسياسѧة التѧي تسѧعى        

ى التوجه نحو زبائنهѧا وبنѧاء علاقѧات طويلѧة معهѧم، سѧواء آѧان الزبѧائن مسѧتهلكين أو مѧوردين أو           المؤسسة  من خلالها إل
موزعي أو عمال المؤسسة، وهذا آله من أجل إرضѧائهم عѧن طريѧق معرفѧة تطلعѧاتهم، والتعѧاون معهѧم لتحقيѧق الأهѧداف          

  . المشترآة وبالتالي آسب ولائهم
  
  أبعاد تسويق العلاقات. 2

ل بأن تسويق العلاقات مسمى لإستراتيجية تسعى إلى بناء وتنمية مؤسسات طويلة الأجل مع الزبائن، مѧن  انطلاقا من القو
خلال إمدادهم بالقيمة وإشباع حاجاتهم ورغباتهم، حيث يمكن لتلك المؤسسات حصد العديد من المنافع جراء تكѧرار البيѧع   

ع تحقيق زيادة فѧي آѧل مبيعاتهѧا وحصѧتها السѧوقية ومسѧتويات       لهؤلاء الزبائن الذين يتم تنمية العلاقات معهم، حيث تستطي
، وبناءا عليه ولغرض التطبيق الجيد لمفهوم تسويق العلاقѧات مѧن طѧرف المؤسسѧات فإنѧه ينبغѧي عليهѧا التطѧرق         5أرباحها

ن، وأخيѧر  الجودة، التحسين المستمر للجودة، شكاوي الزبѧائن، تقويѧة العلاقѧة بѧين المؤسسѧة والزبѧو      : لأبعاده الخمسة وهي
  6: التسويق الداخلي، وعلى العموم سيتم تقديم أهم المميزات الخاصة بكل بعد آما يلي

  
وتعني إمكانية المنتج في مواجهة توقعات الزبون المرتقب، أي مѧدى تحقيقهѧا لرغبѧات وحاجѧات الزبѧائن،       : الجودة. 1.2

      ѧل السѧي تمثѧون، وهѧن الزبѧه مѧي      نظرا لأن إعداد منتج جيد لا يعني قبولѧتج والتѧة أو المنѧة للخدمѧائص النهائيѧمات والخص
  تنبثق من قدرتها على تحقيق الرضا التام ومقابلة احتياجات الزبون؛

وهѧѧو جانѧѧب أساسѧѧي ومحѧѧوري فѧѧي إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة، ويعѧѧرف علѧѧى أنѧѧه الدراسѧѧة  : التحسѧѧين المسѧѧتمر للجѧѧودة. 2.2
  اء والحصول على أفضل النتائج؛المستمرة للعمليات في نظام ما، يهدف إلى تحسين الأد

وهي توقعات الزبائن التي لم تقم المؤسسة بإشباعها، وهي سلاح ذو حدين إذا تم الاهتمѧام بهѧا زاد    :شكاوي الزبائن. 3.2
  ولاء الزبائن للمؤسسة، وإذا تم إهمالها يتحول زبائنها إلى منافسيها؛

المؤسسѧة علѧى تقويѧة علاقتهѧا بزبائنهѧا آѧون ذلѧك سѧوف يѧؤدي          حيث تعمل  : تقوية العلاقة بين المؤسسة والزبائن. 4.2
إلى تنمية علاقات الزبائن مع المؤسسة، ويكون محصلة ذلك اسѧتمرار المؤسسѧة فѧي السѧوق، لѧذا فالمؤسسѧة التѧي لا تقѧوم         

وجѧه  بتقوية علاقتها مع زبائنها، سوف يحتاج زبائنهѧا إلѧى إقامѧة علاقѧة مѧع مؤسسѧة أخѧرى بѧدلا منهѧا، ومѧن ثمѧة سѧوف ي            
  الزبون أمواله إلى تلك المؤسسة لتوطيد علاقته بها؛

حيث تقوم فكرة التسويق الداخلي على أن آѧل الأفѧراد داخѧل المؤسسѧة يجѧب أن يبѧدلوا قصѧارى         : التسويق الداخلي. 5.2
سѧة  جهدهم من أجل زيѧادة آفѧاءة وفعاليѧة أنشѧطة التسѧويق الخѧارجي بهѧا، وأن آѧل وحѧدة تنظيميѧة أو جماعѧة داخѧل المؤس            

  .تسوق قدراتها وإمكانياتها للوحدات الأخرى داخل نفس المؤسسة
  
  الميزة التنافسية. 3

 فѧي  تعѧيش  الأعمѧال  منظمѧات  أن إلѧى  يعѧود  والسѧبب  المعاصѧرة،  الأدبيات في آبيرة بأهمية التنافسية الميزة مفهوم حضي
 الزبѧون  وطلبѧات  المنتظمѧة  غيѧر  سѧواق والأ العولمѧة  مثѧل  مختلفѧة  بظواهر وتتصف والتعقيد السريع بالتغير تتصف بيئات

 التجѧارة  وتحريѧر  والاتصѧالات  المعلومѧات  تكنولوجيѧا  ثѧورة  إلى السوق إضافة  /المنتج على المتزايدة والمنافسة المتغيرة
 إلѧى  المفهѧوم يرجѧع   هѧذا  تبلѧور  أن إلا بعيѧد  لѧزمن  يعѧود  الأمѧر  هѧذا  جوانѧب  بѧبعض  الاهتمام أن من الرغم العالمية، وعلى

 نقѧاط ( للمؤسسѧة  الѧداخلي  بالتحليѧل  الاهتمѧام  علѧى  Learned anderwes أآѧد   عنѧدما  وذلك الماضي القرن من الستينات
  7 .التنافسية الميزة عن تعبير أنها على القوة يشار إلى فكان )والتهديدات الفرص(الخارجي  والتحليل )والضعف القوة

  
عوامѧѧل المحيطѧѧة  أن تنشѧѧط فѧѧي ظѧѧل بيئѧѧة تنافسѧѧية تحѧѧدد هѧѧذا وتسѧѧعى أي مؤسسѧѧة لضѧѧمان بقائهѧѧا واسѧѧتمرارها مѧѧع جميѧѧع ال

وضѧѧعيتها التنافسѧѧية فѧѧي السѧѧوق لمجابهѧѧة المنافسѧѧة مѧѧن خѧѧلال اختيѧѧار الإسѧѧتراتيجية المثلѧѧى لنطѧѧاق نشѧѧاطها بحيѧѧث تتوافѧѧق    
وتنسجم مع بيئتها وبهѧذا تحقѧق التميѧز والتوافѧق مѧن أجѧل آسѧب رضѧا الزبѧون ومѧن ثمѧة الحصѧول علѧى ولائѧه، وبالتѧالي                

 التنافسѧية  المواقѧع  فѧي  النجاعѧة الاقتصѧادية   علѧى  المؤشѧرات  أهѧم  « :ق المؤسسة لميزة تنافسية والتѧي تعѧرف بأنهѧا   تحقي
 الربح والمرودية المتمثلة في الأساسية أهدافها  المؤسسة تحقق بواسطته الذي الأساسي المقوم تعد حيث للمؤسسة،
مجموعѧة   «:  ، آѧذلك تعѧرف الميѧزة التنافسѧية بأنهѧا     8» ينبالمنافسѧ  مقارنѧة  السѧوقية  الحصѧص  علѧى  والمحافظة والنمو،

المهارات والتكنولوجيات والموارد والقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها لإنتاج قيم ومنافع للزبائن أعلى 
  .9» امما يحققه لهم المنافسون، بالإضافة إلى تأآيد حالة من التميز والاختلاف فيما بين المؤسسة ومنافسيه
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ومن هنا يمكن القول بأن الميزة التنافسية تعبر عن الوضع المتفوق الذي تحصل عليѧه المؤسسѧة، هѧذا التفѧوق الѧذي يكѧون       
في شكل إضافة قيمة لدى الزبون قد تأخذ شكل أسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسين، أو في شكل منتج مميز، والتѧي دومѧا   

  . وآذا تحقيق هدف البقاء على مستوى السوقالغرض منها هو زيادة الحصة السوقية 
  
  تأثير أبعاد تسويق العلاقات على الميزة التنافسية للمؤسسة. 4

آون أن خدمة الزبائن تعتبر من أهم العناصر اللازمѧة لبنѧاء علاقѧات قويѧة فѧإن تسѧويق العلاقѧات يقѧوم علѧى أسѧاس تبѧادل            
مѧل الجѧودة يعتبѧر مѧن بѧين العناصѧر الدائمѧة لتقويѧة تلѧك العلاقѧات           العلاقات والثقة بѧين المؤسسѧة وزبائنهѧا، ولѧذلك فѧإن عا     

بالإضافة لبقية الأبعاد التي تم ذآرها، والتي ومن دون شك إن تم تطبيقها واستغلالها من طرف المؤسسة أحسѧن اسѧتغلال   
علاقات في تحقيѧق  سوف يمكنها من آسب ميزة تنافسية تضاهي بها آل منافسيها وعليه آيف سيظهر تأثير أبعاد تسويق ال

  :  ميزة تنافسية للمؤسسة؟ هذا الذي سنعرفه من خلال تتبع ما يلي
  

إن تحقيق رضا الزبون وولائه لمنتجѧات وخѧدمات أي مؤسسѧة وفѧي ظѧل       : الجودة مصدر لتحقيق الميزة التنافسية. 1.4
لها الزبѧون علѧى أنهѧا الجѧودة، وبنѧاءا       سوق يتسم بشدة التنافس لا يتحقق إلا من خلال تعظيم القيمة المقدمة له والتي ينظر

دة عاليѧة، وإلا فإنهѧا   عليه فلكي تستطيع المؤسسة المنافسѧة علѧى مسѧتوى ذو جѧودة لا بѧدة لهѧا أن تنѧافس علѧى مسѧتوى جѧو          
، لذلك فإنه من أجل توفير المؤسسة لميزة تنافسية يجب عليها وضѧع ومتابعѧة   10سوف تخسر وتضطر للخروج من السوق

ودة وقياس تقييم الأداء في أنشطة المؤسسة التسويقية والهندسية والإنتاجية والخدمات المختلفة وهذا آلѧه  تطبيق برامج الج
من أجل تحقيق أهدافها المتمثلة في رضا الزبون وزيادة الحصة السوقية لها بحيѧث يمكنهѧا اختيѧار الجѧودة آهѧدف وشѧعار       

  11؛لها
تماد التحسين المستمر لمجالات العمل آافة في المؤسسة يجعلها تتفوق إن اع : التحسين المستمر والميزة التنافسية. 2.4

على المنافسين والتميز عليهم وتحقيق هذه الكيفية وتطويرها بشكل دائم يضمن متطلبѧات الاسѧتمرار فѧي الأسѧواق والبقѧاء      
هѧدافها، ولهѧذا السѧبب    فيها بثبات، ومن هنا يبدو بوضوح أن التحسين المستمر شرط أساسي لنجѧاح المؤسسѧة فѧي تحقيѧق أ    

، لѧذلك فالتحسѧين   12بالذات وظفت الكثير من المصادر التحسين المستمر بالعمود الفقري للمؤسسة ومطلѧب أسѧاس نجاحهѧا   
  المستمر يعتبر من أهم الأساليب المحققة للميزة التنافسية؛

تضѧѧيها المؤسسѧѧة تعتبѧѧر مѧѧن  إن نظѧѧام الشѧѧكاوي التѧѧي تق  : نظѧѧام شѧѧكاوي الزبѧѧائن ودوره فѧѧي تحقيѧѧق ميѧѧزة تنافسѧѧية  . 3.4
الأسباب الرئيسية التي تساهم في زيادة فرص نجѧاح المؤسسѧة مقارنѧة بمنافسѧيها مѧن خѧلال الكشѧف عѧن الأخطѧاء وتقѧويم           

، وعليه فإنه من المهم جدا الترحيب بأي شѧكوى مѧن الزبѧون إلѧى المؤسسѧة ودراسѧتها       13الانحرافات التي تظهر في العمل
بشأنها باعتبارها فرصة لحل المشكل وللكشف عѧن نقѧاط الضѧعف المحتملѧة، ومѧن خѧلال هاتѧه        والاهتمام بها واتخاذ قرار 

الشكاوي يمكن تحول الأشخاص غير الراضيين عن المؤسسة إلى أشѧخاص لѧديهم ولاء للمؤسسѧة وبالتѧالي اآتسѧاب تميѧز       
  14عن المؤسسات المنافسة؛

إن تزايد الاهتمام بالزبون في الآونѧة الأخيѧرة وذلѧك بعѧد      : ةتقوية العلاقة بين المؤسسة والزبون والميزة التنافسي. 4.4
ازديѧѧاد حѧѧدة المنافسѧѧة بѧѧين المؤسسѧѧات، حيѧѧث أدى هѧѧذا التنѧѧافس الحѧѧاد بѧѧين المؤسسѧѧات إلѧѧى ضѧѧرورة الترآيѧѧز علѧѧى إشѧѧباع  

،آمѧا أن المؤسسѧات تسѧعى إلѧى تحقيѧق رضѧا الزبѧائن بѧالتعرف علѧى          15حاجات الزبѧون وذلѧك محاولѧة لإرضѧائه وإسѧعاده     
اجاتهم والعمل على تلبيتها والسعي لإضافة بعض الخصائص المبدعة التي لا يتوقع الزبون وجودها عند اقتنائѧه للمنѧتج   ح

،وبناءا عليه 16أو الخدمة فيسبب وجودها شعور عال بالرضا بما يضمن من الاحتفاظ بالزبائن الحاليين وجذب زبائن جدد
  آلما آان ذلك مكسب وتميز يساعدها على مجابهة آل منافسيها؛فإنه آلما آانت علاقة المؤسسة بزبائنها قوية 

إن تحسين الوضع التنافسي على مستوى وطني مسألة ليسѧت سѧهلة أبѧدا فمѧن     :  التسويق الداخلي والميزة التنافسية. 5.4
الممكن أن يحدث ذلك على مستوى المؤسسة أو مجموعѧة مѧن المؤسسѧات أو حتѧى علѧى مسѧتوى قطѧاع اقتصѧادي معѧين،          
فѧѧالأفراد العѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧة علѧѧى وجѧѧه الخصѧѧوص هѧѧم الأآثѧѧر معرفѧѧة ومهѧѧارة وتѧѧدريب وتعليمѧѧا وهѧѧم الأآثѧѧر معرفѧѧة   
ومهارة وتدريب وتعليما وهѧم الأآثѧر إنتاجيѧة والأفضѧل أداء بحيѧث أن تقليѧدهم وتѧدريبهم مهѧم فѧي حالѧة المنافسѧة العالميѧة             

، ولتحقيѧق ميѧزة تنافسѧية بالنسѧبة     17لا تهѧتم بجانѧب التعلѧيم التѧدريب    وتقديم منتجات وخدمات تنفق أقل بكثير مѧن تلѧك التѧي    
للمؤسسة تعتمد على مجموعة من العوامل المقدمة من طرف جودة الخدمات آمكѧان تقѧديم الخدمѧة، عمليѧة وطريقѧة تقѧديم       

  .18العوامل هي موظفي المؤسسة فهم على اتصال مباشر بالزبائن هذهالخدمة ومن أهم 
  
  أبعاد تسويق العلاقات في تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة تقييم استخدام. 5

من أجل معالجة هذا الموضوع في شقه التطبيقي سيتم توظيف عناصر الجانب النظري علѧى مؤسسѧة اتصѧالات الجزائѧر     
ة على تحقيق الميزة التنافسية باسѧتخدام  فرع ورقلة وهذا لغرض الإجابة على سؤال الإشكالية والمتعلقة بالعوامل المساعد

علѧى مѧوظفي المؤسسѧة     –اسѧتبيان   -أبعاد تسويق العلاقات، ارتأينا القيام بدراسة ميدانيѧة عѧن طريѧق توزيѧع قائمѧة أسѧئلة       
  . أو آسب ميزة تنافسية/ والتي يتم من خلالها التعرف على تأثير استخدام أبعاد تسويق العلاقات لتحقيق و

  
قبل التنفيذ الفعلي للدراسة الميدانية ينبغي القيام بتحديد بعض النقاط الرئيسة والتي تمثل الѧرؤى  :  الاستبيانتحضير . 1.5

التوضيحية التي يتم عليها بناء وصياغة الاستبيان، ويتجلѧى ذلѧك بمعرفѧة هѧدف الدراسѧة وآѧذا الفرضѧيات التѧي سѧيتم مѧن           
  .لعينة المدروسة وطريقة سحب تلكم العينة وحجمهاخلالها بناء الأسئلة إضافة إلى مجتمع الدراسة وا
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لكѧل دراسѧة هѧدف معѧين، وهѧدف هѧذا البحѧث هѧو جمѧع أآبѧر عѧدد ممكѧن مѧن البيانѧات الميدانيѧة                :  الهدف مѧن الدراسѧة  . أ
لمعرفة أثر استخدام أبعاد تسويق العلاقات فѧي تحقيѧق الميѧزة التنافسѧية، مѧع محاولѧة معرفѧة مѧا إذا آѧان لتحقيѧق المؤسسѧة            
:  لميزة تنافسية تأثير أم لا باستخدام أبعاد تسويق العلاقات، ولأجل معالجة هذا البحث فقد تم الاعتماد على الفرضية التالية

  .يوجد تأثير بين أبعاد تسويق العلاقات وتحقيق المؤسسة للميزة التنافسية
 
عѧѧاد تسѧѧويق العلاقѧѧات فѧѧي تحقيѧѧق الميѧѧزة آѧѧون الموضѧѧوع المختѧѧار للدراسѧѧة يتعلѧѧق بѧѧأثر اسѧѧتخدام أب:  مجتمѧѧع الدراسѧѧة. ب

التنافسية  مع إسقاط حالة الدراسة على مؤسسة اتصالات الجزائѧر فѧرع ورقلѧة، فѧإن المجتمѧع المحѧدد للدراسѧة يتمثѧل فѧي          
مختلف عمال وموظفي المؤسسة الѧذين يعتبѧرون اللبنѧة المسѧاعدة علѧى تحقيѧق أهѧداف المؤسسѧة والتѧي مѧن أهمهѧا تحقيѧق             

  .للزبائنهاالتميز والرضا 
  
بما أنه تم الاعتماد على أسѧلوب البيانѧات ارتأينѧا تحديѧد الطريقѧة التѧي يمكѧن مѧن خلالهѧا سѧحب            : طريقة سحب العينة. جـ

العينة الـتي سيتم توزيع وإجراء الاستبيان عليها، لذا فقد تѧم الاعتمѧاد علѧى الطريقѧة غيѧر العشѧوائية، وهѧذا لكونهѧا ميسѧرة          
  .نظراً لسهولة اختيار مفردات العينة من مجتمع الدراسةبالنسبة للقائم بالبحث و

إن تحديد الحجم المناسب للعينة هو الآخѧر يعتبѧر أمѧراً مهمѧا، إذ يѧتم الاعتمѧاد علѧى عѧدة طѧرق إحصѧائية           :  حجم العينة. د
جѧم المجتمѧع   مѧن ح  1/7حتى تكون محددة بدقة، فمن الناحية العلمية يجب أن يكون حجم العينة المدروسة أآبر أو يساوي 

مشترك، وبعد  40 : الكلي، ونظراً لطبيعة وغرض الدراسة المراد إعدادها فقد ارتأينا تحديد ودراسة عينة يبلغ عددها الــ
عملية المراجعة الأولية لقوائم الاستبيان وإجراء عملية الفرز الأولية للإجابات المقدمة من طѧرف العينѧة المستقصѧاة، فقѧد     

استمارة التي تم توزيعها وبالتالي فѧإن معѧدل الأجوبѧة التѧي       40 : إجابة من بين الــ 34النتائج على  تم الاعتماد في تحليل
مѧن الأجوبѧة المقدمѧة، هѧذا وقѧد تراوحѧت فتѧرة توزيѧع الاسѧتبيان حѧوالي ثلاثѧة            % 85:  أي بنسѧبة  40/34:  تم جمعهѧا هѧو  

راجعة وترميز وجدولة المعلومات آانت تتم بصفة دورية أسابيع نهاية شهر أفريل وبداية شهر ماي، مع العلم أن عملية م
  . بعد آل مقابلة أو توزيع للأسئلة على الفئة المختارة

  
تѧѧم الاعتمѧѧاد فѧѧي عمليѧѧة طѧѧرح الاسѧѧتبيان علѧѧى الأفѧѧراد المختѧѧارين بالاسѧѧتناد إلѧѧى طريقѧѧة المقابلѧѧة   :  إنجѧѧاز الاسѧѧتبيان. 2.5

الهدف من الدراسة، والشرح المباشرة لكيفية مѧلء القѧوائم ممѧا يقلѧل     الشخصية بهدف ربح الوقت مع تقديم تفسيرات حول 
من احتمالات حدوث أخطاء أثناء الإجابة، وإمكانية تفسير بعѧض الأسѧئلة  الغامضѧة للمجيبѧين إذا تطلѧب الأمѧر ذلѧك وآѧل         

لمستقصѧى منѧه أثنѧاء    هذا من أجل الحصول على إجابات دقيقة، بالإضافة إلى ذلك يمكن للمقابل أن يتأآد مѧن مѧدى جديѧة ا   
الإجابة وفي نفس الوقت استخدام أسلوب الملاحظة، بغرض تحديد الانطباعѧات الأولѧى للمستقصѧى منѧه حѧول الموضѧوع       

 ѧن            المدروس، آما أن المقابلة الشخصية تتميѧل مѧتمكن المقابѧث يѧرى، حيѧالطرق الأخѧة بѧرد مقارنѧبة الѧي نسѧاع فѧز بالارتف
تخفيض درجة تردد أو تكاسل المستقصى منه من الاستمرار في الإجابة، آما تجدر بنا الإشارة إلѧى أن الاسѧتبيان يحتѧوي    

الشѧѧكاوي وتقويѧѧة العلاقѧѧة مѧѧع الجѧѧودة، التحسѧѧين المسѧѧتمر، نظѧѧام : (سѧѧؤال متعلقѧѧة بأبعѧѧاد تسѧѧويق العلاقѧѧات التاليѧѧة 15علѧѧى 
أسѧئلة  متعلقѧة بѧالميزة     05بينما سيخصص لبعد التسويق الѧداخلي دراسѧة تفصѧيلية خاصѧة بѧه فѧي مقѧال لاحѧق، و        ) الزبون

   .التنافسية وأبعاد تسويق العلاقات
  

لأداة المسѧتخدمة فѧي   نحاول فيما يلي دراسة ثبات الاستبيان، وهي مرحلة يراد منهѧا تقيѧيم ا   : ثبات الاستبياندراسة . 3.5
دراسة أثر استخدام أبعاد تسويق العلاقات في تحقيق الميѧزة التنافسѧية، ومѧن أهѧم المعѧاملات المسѧتعملة فѧي ذلѧك نجѧد ألفѧا           

تعبير عن نسبة الثبات الذي يبين نسبة المتعاملين الѧذين يعيѧدون نفѧس الإجابѧة إذا      1 - 0الذي يأخذ القيمة من   αآرونباخ 
مѧن   % 80، وهѧذا معنѧاه أن    % 80أي بنسѧبة   0.807للاسѧتبيان   αم في نفس الظروف، حيث بلغت قيمѧة  أُعيد استجوابه

أفراد العينة يعيدون نفس الإجابة في حالة استجوابهم من جديد وهي نسبة تعبر عن مدى ثبѧات الأداة المسѧتعملة فѧي قيѧاس     
  .عليها من هذا الاستبيان العلاقة يمكن أن تبين ما مدى مصداقية النتائج التي يمكن الحصول

فѧي هѧذا الجѧزء سѧيتم معرفѧة الاتجѧاه العѧام لآراء         : أسѧئلة الاسѧتبيان الخاصѧة بأبعѧاد تسѧويق العلاقѧات      تحليل نتѧائج  . 4.5
عمال وموظفي المؤسسة حول تطبيق أبعاد تسويق العلاقات في المؤسسة وهذا عن طريѧق حسѧاب المتوسѧطات الحسѧابية     

طبيق التسويق حيث تعطى للمستقصѧى منѧه اختيѧار مسѧتوى مѧن بѧين مسѧتويات الموافقѧة ونقѧيس          والانحرافات المعيارية لت
درجتها بإعطاء خمѧس أوزان وهѧذا مѧن أجѧل الحصѧول علѧى متغيѧر آمѧي يقѧيس مѧدى تطبيѧق أبعѧاد تسѧويق العلاقѧات فѧي                

ت فѧي المؤسسѧة مقارنѧة    يوضح اتجاه آراء المستقصى منهم فѧي آѧل بعѧد مѧن أبعѧاد تسѧويق العلاقѧا        )1(المؤسسة والجدول 
تѧم تقسѧيم أبعѧاد تسѧويق      )1(بمتوسطات إجابات آل سؤال بمعيار ليكارت الخماسي، حيث من خلال تحليل نتѧائج الجѧدول   

فهو مجال متعلق  8إلى  4فهو مجال متعلق ببعد الجودة، أما من السؤال  3إلى  1العلاقات إلى مجالات بحيث من السؤال 
فهѧي   15إلѧى   9فمتعلѧق ببعѧد نظѧام شѧكاوي الزبѧائن، والأسѧئلة مѧن         8إلѧى   6حين السѧؤال مѧن   ببعد التحسين المستمر، في 

والخѧѧاص بالمتوسѧѧطات الحسѧѧابية   )2(متعلقѧѧة ببعѧѧد  تقويѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين المؤسسѧѧة والزبѧѧون، وبنѧѧاءا علѧѧى نتѧѧائج الجѧѧدول       
أيѧن آѧان    3.35و 3.16تتѧراوح مѧابين   الأخيѧرة   هѧذه والانحرافات المعيارية لجميع أبعاد تسѧويق العلاقѧات يتضѧح لنѧا بѧأن      

ودرجѧѧة التقيѧѧيم آانѧѧت محايѧѧد، يليهѧѧا بعѧѧد نظѧѧام الشѧѧكاوي بمتوسѧѧط    3.35أعلاهѧѧا لبعѧѧد التحسѧѧين المسѧѧتمر بمتوسѧѧط حسѧѧابي  
والخѧاص ببعѧد الجѧودة بدرجѧة تقيѧيم       3.16ودرجة تقييمها أيضا محايد، بينما آان أدنى متوسط حسابي هѧو   3.33حسابي 

  . وبدرجة تقييم محايدة 3.28توسط الحسابي لأبعاد تسويق العلاقات آكل محايدة، آما بلغ الم
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 )3(بنѧاءا علѧى نتѧائج الجѧدول      : أسئلة الاستبيان الخاصѧة بѧالميزة التنافسѧية وأبعѧاد تسѧويق العلاقѧات      تحليل نتائج . 5.5
، حيث 4.12و 3.29تراوحت بين والخاصة بالمتوسطات الحسابية لأبعاد تسويق العلاقات وتحقيق الميزة التنافسية والتي 

، آمѧا بلѧغ المتوسѧط    3.29بمتوسѧط حسѧابي    1وآان أدناها فѧي الفقѧرة    4.12بمتوسط حسابي  5آان أعلاها في الفقرة رقم 
بدرجة تقييم موافق، مما يدل على أن  3.81الحسابي الكلي لمجال تأثير أبعاد تسويق العلاقات على الميزة التنافسية الكلي 

جابي الفعال بين المؤسسة وزبائنها ومما يفرز مدى رضاهم واستمرارهم في التعامل مѧع المؤسسѧة وبالتѧالي    التواصل الاي
   .تحقيق الولاء لدى المؤسسة وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية

  
وامѧل  إن من بѧين أهѧم الع   : دراسة معامل الارتباط بيرسون لمعرفة ارتباط أبعاد تسويق العلاقات بالميزة التنافسية. 6.5

الإحصائية الخاصة بقياس علاقة تسويق العلاقات بѧالميزة التنافسѧية نجѧد معامѧل الارتبѧاط الخطѧي الѧذي يقѧيس قѧوة ونѧوع           
وهي  0.501أن معامل الارتباط بين تسويق العلاقات والميزة التنافسية بلغ  )4(العلاقة بين المتغيرين حيث يبين الجدول 

وهي قيمة دالة إحصائية في الواقع وهذا  %50دل على وجود ارتباط طردي بنسبة مما ي) α =0.01( قيمة دالة إحصائيا 
، ومѧن اجѧل معرفѧة    % 1وهѧي أقѧل مѧن مسѧتوى الدلالѧة      0.003والتي تساوي  Sig(2-tailed  ( من خلال قيمة احتمالية 

، )5(ثر تѧأثيرا آѧان لنѧا الجѧدول     قوة الارتباط بين آل بعد من أبعاد تسويق العلاقات في تحقيق الميزة التنافسية وأيهما الأآ
وهي دالة إحصѧائية   0.533**حيث يظهر لنا من خلال الجدول أن معامل الارتباط بين بعد الجودة والميزة التنافسية بلغ 

، وهذا يدل على وجود ارتباط  بين الجودة والميزة التنافسѧية، أمѧا بالنسѧبة لمعامѧل الارتبѧاط      α =0.01عند مستوى الدلالة 
وهذا يدل α =0.05وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  0.842*والميزة التنافسية فقد بلغ حسين المستمر التبين 

والميѧزة التنافسѧية   نظام الشѧكاوي  أما عند معامل الارتباط بين  على وجود ارتباط بين التحسين المستمر والميزة التنافسية،
هو ما يدل على عدم وجѧود ارتبѧاط قѧوي بѧين بعѧد نظѧام الشѧكاوي والميѧزة         وهي قيمة غير دالة إحصائية و 0.200فقد بلغ 

وهѧي قيمѧة دالѧة     0.496**التنافسية، في حين بلغ معامل الارتباط بين تقوية العلاقة مع الزبون والميزة التنافسية فقѧد بلѧغ   
ى هѧذا التحليѧل يتضѧح لنѧا أن     ، وبنѧاءا علѧ  وهذا أيضا يدل على وجود علاقة بينهما α =0.01إحصائية عند مستوى الدلالة 

، ثѧم يليѧه بعѧد تقويѧة العلاقѧة مѧع الزبѧون مѧن حيѧث          0.533**بعد الجودة هو الأآثر تأثيرا على الميزة التنافسية حيѧث بلѧغ   
  . 0.496**التأثير والذي بلغ 

  
التنافسية، وبعد  انطلاقا من الدراسة النظرية التي قادتنا للتعرف على آل من أبعاد تسويق العلاقات والميزة : خلاصة

محاولة إسقاط ذلك على مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة من خلال محاولة التعرف على مدى توظيف المؤسسة 
لتسويق العلاقات وأبعاده من أجل آسبها لميزة تنافسية، حيث أنه ومن خلال الدراسة وبتحليلنا لنتائجها فقد تم التوصل 

ؤسسة للنجاح في ميدانها التجاري ينبغي عليها معرفة مختلف العناصر التي تمكنها إلى القول بأنه من أجل تحقيق أي م
من تسطير ذلك النجاح، لذا تعتبر الانطلاقة الأساسية لرصد وفهم آل ذلك من خلال تحسينها لعلاقتها مع زبائنها وبعد 

  : تصفحنا لخطوات ما جاءت به هذه الدراسة يمكن الخروج بالنقاط التالية
يق العلاقات يمثل أداة لتقوية العلاقات بين المؤسسة وزبائنها وبصفة مستمرة أي منذ الوهلة الأولى، وهو أن تسو 

  يهدف إلى آيفية تصميم وخلق علاقة مطولة بين عملائها آإقامة نوع من الصداقة والحوار بينهما؛
تمر للجودة، شكاوي الزبائن، الجودة، التحسين المس:  أن تسويق العلاقات يرآز على خمس أبعاد أساسية وهي 

  التسويق الداخلي؛، وأخير تقوية العلاقة بين المؤسسة والزبون
  تشير الميزة التنافسية للقيمة التي يدرآها الزبون من أجل اآتشاف طرق فعالة للمؤسسة عن غيرها من المنافسين؛ 
ل قدرة المؤسسة على تحقيق رضا تساهم آل من الجودة والتحسين المستمر في خلق وتحقيق ميزة تنافسية من خلا 

  الزبون وضمان ولائه من جهة، وتدارك الوقت المحدد لإنتاج الخدمة من جهة أخرى؛
وأثناء القيام بدراسة أبعاد تسويق العلاقات وتحقيق  الميزة التنافسية وبتسليط الضوء على مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 

ستخدم تسويق العلاقات وأبعاده أم لا وهذا بالاستبيان الذي تم عرضه علѧى  ورقلة من خلال محاولة التعرف ما إذا آانت ت
  : موظفيها ولغرض اختبار الفرضية التي تم طرحها آانت لنا النتائج التالية

من خلال تحليل نتائج الاستبيان يتضح لنا بأنه يوجد تأثير لبعض أبعاد تسويق العلاقات على مؤسسة اتصالات  
منه تحقيقها لميزة تنافسية، حيث من الأبعاد التي تؤثر وبصورة مباشرة وقوية نجد بعدي الجودة الجزائر فرع ورقلة و

وتقوية العلاقة مع الزبون وهما العاملان الأساسيان الذين باستخدامهما يمكن للمؤسسة تحقيق التميز عن منافسيها وتجدر 
ن  وهم مؤسسات اتصالات الهاتف النقال إلا أنه يجدر الإشارة بنا بأن منافسي المؤسسة يعتبرون منافسين غير مباشري

  المقدمة لهذه الدراسة؛ بصحة الفرضيةبها أخد الحيطة والحذر منهم وبالتالي نستطيع القول 
  : وعلى ضوء الدراسة التي تم القيام بها، يمكن تقديم الاقتراحـات التالية

 ثر ربحية، وذلك بوضع برنامج أو برامج تسويقية خاصة بهم؛الاهتمام بالزبائن والمتعاملين الذين يحققون للمؤسسة أآ 
الاهتمام بمعالجة شكاوى الزبائن بشكل أسرع من الوقت الراهن والاستجابة لشكاويهم من أجل ضمان ولائهم  

  للمؤسسة؛
ضرورة مراعاة أهمية تجسيد مفهوم تسويق العلاقات على مستوى أي مؤسسة، مع ضرورة الترآيز على العناصر  
 آثر أهمية في جلب انتباه الزبون؛الأ
محاولة اآتشاف أآثر العناصر التسويقية فعالية من أجل اعتماد المؤسسة عليها ومن أجل توضيح ملامح وصورة  

 المؤسسة وآذا الثقافة المتبعة من طرفها؛
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امل معهم أي آذلك ضرورة إجراء الدراسات واستطلاع الآراء لمعرفة مستوى درجة الرضا لدى الزبائن التي تتع 
 مؤسسة؛

 محاولة إشراك المؤسسات لزبائنها في آيفية بناء، إعداد وتقديم الخدمات؛ 
وفيما يخص مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة مضاعفة مجهوداتها للتطبيق الجيد لأبعاد تسويق العلاقات لاسيما  

استجابة وتحقيقا للميزة التنافسية ومن دون نسيان بعدي الجودة وتقوية العلاقات مع الزبون الذين يعتبران البعدين الأآثر 
 . بقية الأبعاد

  
  ملحق الجداول

  
  اتجاه آراء المستقصى منهم في آل بعد من أبعاد تسويق العلاقات في المؤسسة ) :1(الجدول 

  بناءا  على تحليل نتائج الاستبيان: المصدر 
  

  اد تسويق العلاقات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبع ) :2(الجدول 
  

    
  
  
  
  

  
  بناءا  على تحليل نتائج الاستبيان: المصدر 

  
  المتوسطات الحسابية لأبعاد تسويق العلاقات وتحقيق الميزة التنافسية ) :3(الجدول 

    

 أبعاد تسويق العلاقات
لا

أوافق 
بشدة

موافق  موافق محايدلا أوافق
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 التقييم المعياري

 محايد 1.142 3.29 %11.8 %38.2%26.5%14.7%8.8.اعت المؤسسة التميز من خلال عرض خدماتها بأسعار مغريةاستط-1
تستحوذ المؤسسة على ولاء الزبائن من خلال التحسين المستمر لجودة-2

 موافق 0.790 3.74 %11.8 %58.8%20.6 %8.8 %0.خدماتها
بيرة من الزبائن بفضلاستطاعت المؤسسة الوصول إلى شرائح آ -3

 موافق 0.621 3.91 %14.7 %61.8%23.5 %0 %0.نشاطها التسويقي
تقديم خدمات جديدة ومتطورة يساهم في تحسين علاقة المؤسسة-4

 موافق 0.603 4 %14.7 %61.8%23.5 %0 %0.بزبائنها
 موافق 0.592 4.12 %14.7 %73.5%8.8%2%0.تحسين علاقة المؤسسة بزبائنها يساعد في زيادة حصتها السوقية-5

 موافق 0.482 3.81 المجال الكلي
  بناءا  على تحليل نتائج الاستبيان: المصدر 

  

مرفوض أبعاد تسويق العلاقات
موافق  موافق محايدمرفوضتماما

 تماما
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 التقييمالمعياري

  محايد 1.286 2.74 0%44.1%11.8%17.6%26% .مدة انتظار الزبون لتلقي الخدمة مقبولة-1
 موافق 0.906 14.73.17%55.9%14.7%14.7%0% .يتلقى الزبون معاملة جيدة عند القدوم-2
 موافق 1.114 3.03 8.8%26.5%32.4%23.5%8.8%تغطي المؤسسة تحفيزات العاملين عند تغطيتهم لعدد آبير من الزبائن -3
يرغب رجال التسويق الزبون باقتناء آميات أآبر من الخدمات مقابل-4

 محايد 1.024 11.83.26%32.4%26.4%29.4% 0%.تخفيضات مغرية
 ايدمح 0.898 3.26 5.9%35.3%41.2%14.7%2.9%.يحفز رجل التسويق الزبون على اقتناء خدمات المؤسسة-5
 موافق 0.972 12.13.52%48.5%18.2%21.2%0%.يحاول رجال التسويق حل مشاآل الزبائن ومتابعتها والوفاء بالوعود-6
 موافق 0.843 3.68 8.8%64.7%11.8%14.7%5.9%.تتبع المؤسسة نظام يهتم بشكاوي الزبائن-7
 محايد 1.058 3.03 2.9%41.2%17.6%32.4%5.9%.تواجه المؤسسة مشاآل الزبائن بنوع من السرعة-8
 موافق 1.078 14.73.56% 50%17.6%11.8%5.9%.توفر المؤسسة نظام قاعدة بيانات لزبائنها-9

 موافق 1.161 17.63.50%41.2%23.5%8.8%8.8%.يسعى رجال التسويق لتوطيد العلاقة مع الزبائن وضمان ولائهم لها-10
 محايد 1.264 2.91 8.8%29.4%23.5%20.6%17.6%.سة بإشراك زبائنها في آيفية تقديم الخدمةتقوم المؤس-11
 محايد 1.029 3.18 8.8%32.4%29.4%26.5%2.9%.تقدم المؤسسة لزبائنها الهدايا التحفيزية جراء اقتناء خدماتها-12
طلعاتهمتطبق المؤسسة إدارة العلاقة مع الزبائن بهدف الوصول لت-13

 محايد 1.062 3.24 0%57.6%21.2% 9.1%12.1% .وبالتالي تقوية العلاقة مع زبائنها
تهتم المؤسسة ببناء علاقات طويلة مع زبائنها بتعداد طرق ووسائل-14

 موافق 0.862 3.50 5.9%52.9%29.4% 8.8% 2.9%.الاتصال بهم
ائنهم قدر المستطاعيستمر رجال التسويق بالاتصال والتواصل مع زب-15

 محايد 1.053 3.26 5.9%47.1%20.6%20.6% 5.9%.حتى بعد الانتهاء عملية التبادل بتقديم خدمات ما بعد البيع
 محايد 0.55 2.28  المجموع الكلي

 التقييم الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي أبعاد تسويق العلاقات
 محايد 3.161.102 بعد الجودة

 محايد 3.350.959 بعد التحسين المستمر
 محايد 3.281.1133 بعد نظام الشكاوي

 محايد 3.330.993 بعد تقوية العلاقة مع الزبون
 محايد 3.280.55  المجموع الكلي
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  درجة الارتباط بين أبعاد تسويق العلاقات والميزة التنافسية ) :4(الجدول 
  
  
  
  

      
  بناءا  على تحليل نتائج الاستبيان: المصدر 

  
  التأثير النسبي لأبعاد تسويق العلاقات في تحقيق الميزة التنافسية : (5)الجدول 

M4 M3 M2 M1 
متوسط تأثير

الميزة 
التنافسية

متوسط 
تسويق 
  العلاقات

N=34 

574** 
001.0 

596** 
001.0 

467** 
007.0 

567** 
005.0 

0.501** 
003.0 1 

Mark pear son 
corrélation 
sig (2-tailed) 

496**.0 
003.0 

 

200.0
313.0 

842*.0
650.0 

533**.0
001.0 

1
 

501**.0 
003.0 

 

Conc pear son 
corrélation 
sig (2-tailed) 

433**.0 
010.0 

053.0
390.0

743.0
304.01 533**.0

001.0
567**.0 

005.0 
M1 

484**.0 
004.0 

346**.0
00451 350**.0

0043
842*.0
650.0

496**.0 
007.0 

M2 

533*.0 
001.0 1 346*.0

045.0
743.0
304.0

200.0
313.0

596**.0 
001.0 

M3 

1 530**.0
001.0

484**.0
004.0

433*.0
010.0

496**.0
003.0

574**.0 
001.0 

M4 

  بناءا  على تحليل نتائج الاستبيان: المصدر 
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 دور بحوث التسويق في سد الفجوة الاتصالية بين المنتج والمستهلك
  )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس( 

  
  

  بوعلام بن زخروفة 
  الجزائر -جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

  أداء المؤسسات والاقتصاديات في ضل العولمة: مخبر 
 آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

    
  

تخاذ القرار التسويقي واالبيانات لمشكلة تسويقية معينة  لا يقتصر دور بحوث التسويق على جمع وتسجيل وتحليل: ملخص 
الاهتمام آان نتيجة ، فسر نجاح المؤسسات الرائدة 21وخاصة مع مطلع القرن أآثر من ذلك، وإنما يتعدى دورها حسبالمناسب ف

تصبو إليه المؤسسة ألا وهو سد الفجوة الاتصالية بينها وبين زبائنها،  الأهمية ويعالج أهم ماآون أن لها دور بالغ  ببحوث التسويق
من قبل زبائنها  لهامؤسسة اتصالات الجزائر مع دراسة محتوى رسائلها الإعلانية، ودرجة الاستجابة لوقد قمنا بدراسة حالة 

ك من خلال بحوث التسويق التي توضح في النهاية ما ينبغي على المستهدفين، مع توضيح آيفية صياغة الرسائل الإعلانية، وذل
  .أهمية هذا النوع من البحوث في المؤسسة وإبراز المؤسسة القيام به قصد توطيد علاقتها وتحسين اتصالاتها مع زبائنها

  
فين، الفجوة الاتصالية، بحوث العملية الاتصالية، الرسالة الإعلانية، البحوث الإعلانية، الزبائن المستهد :الكلمات المفتاح 

  .التسويق
  

    

يتمثل دور العملية التسويقية في المؤسسات الاقتصادية بمضمونها الرئيسي في تحديد حاجات ورغبات  :تمهيد 
الحاجات والرغبات، وذلك بعد معرفة ما يحتاجه  هذهالمستهلكين ثم إيجاد الكيفية والوسائل التي من خلالها يمكن إشباع 

ه المستهلك، فيقوم رجال التسويق على إشباع حاجات زبائن المؤسسة وتلبية رغباتهم مستخدمين في ذلك ويرغب في
  .الأدوات الرئيسية المناسبة

، الذي آثرت فيه حاجات ورغبات المستهلك، واشتدت فيه المنافسة في نفس الوقت، أصبح 21ومع مطلع القرن   
يها المنتج في تحديد اتجاهاته ومواقفه المتغيرة باستمرار، والعمل على المستهلك يمثل نقطة الانطلاق التي يرتكز عل

مما دفع المؤسسات إلى العمل على تقوية روابطها . الاهتمام بالمستهلك هو سر نجاح المنتجفالتلائم مع هذه التغيرات ، 
مباشرة، واستخدام النموذج وذلك بتوسيع وتنويع طرق الاتصال معه من اتصالات مباشرة واتصالات غير . مع المستهلك

  .الاتصالي الأمثل وذلك حسب طبيعة المنتوج
ولكن رغم آل ما اعتمدته من هذه المجهودات الاتصالية في تحسين علاقاتها مع المستهلك إلا أنه بقيت  فجوات   

نها وتوجههم إلى في هذه الاتصالات، ومبرر هذا يعود إلى فشل المنتجات الجديدة، وفقدان الكثير من المؤسسات لزبائ
مؤسسات أخرى وبالرغم من استخدامها لعدة طرق اتصالية لكن من دون جدوى، أي أن الاتصال بين المنتج والمستهلك 

  .أدى إلى تفاعل سلبي أو إلى نتيجة سلبية
سد هل يمكن لبحوث التسويق أن تلعب دورا هاما في : وهذا ما جعلنا نثير اشكاليتنا البحثية على النحو التالي 

هذه الفجوة الاتصالية بين المنتج والمستهلك ؟، فسنحاول في هذا المقال تقديم فكرة رئيسية عن ماهية الاتصال ونخص 
بالذآر الإعلان، ثم نوضح بعض العناصر الرئيسية لبحوث التسويق، ونحاول دراسة مدى مساهمة بحوث التسويق في 

  ".موبيليس"مؤسسة اتصالات الجزائر  تفعيل الاتصال بين المؤسسة وزبائنها بدراسة حالة
  

المزيج الاتصالي للمؤسسة يعني استخدام عدة أشكال للاتصال بما يتناسب مع أهدافها، : ماهية الاتصالات التسويقية .1
وآل شكل تستخدمه يتضمن أدوات خاصة تناسبه، فالإعلان مثلا، يمكن أن يستخدم عدة أدوات، سواء يكون عن طريق 

، وللقيام ببيع مارآة معينة هذا لا يعني بأنه هذا هو 1إلى آخره...لتلفاز، المطبوعات اللاصقة، الانترنت،الراديو، أو ا
التعريف بالعلامة آالمزايا ونوعية المنتجات التي : الهدف الوحيد للعلامة، هناك مجموعة من الأهداف الأخرى منها

،  2 إلى آخره.. ككين في أشياء معينة، آسب ولاء الزبائن،العلامة، تحسين صورة المنتوج والمؤسسة للمش هذهتحملها 
وبالتالي يسمح بتنقل الرسائل بين المؤسسة وزبائنها المستهدفين وهذا مما يساعد  المؤسسة على فهم اتجاهاتهم والقدرة 

  . 3على التأثير عليها
دات الحياة اليومية بصيغتها التقليدية، تشير الدراسات إلى أن الإنسان العادي المتفاعل مع مفر :مفهوم الاتصال .1.1

 08عملية اتصال في اليوم الواحد، وبافتراض أن الإنسان يقضي في اليوم بالغالب  1600يتلقى أو يجري ما يقارب  من 
عملية اتصال، وهذا ما يبين لنا أن وظيفة  100ساعات يومية، فهذا يعني أنه يجري في الساعة الواحدة ما يقرب 

  .3وظيفة مهمة في الحياة البشريةالاتصال هي 
  .4بأنها عملية نقل وتسلم الرسائل اللفظية وغير اللفظية بهدف التواصل MURPHYوآما عرفها 
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البيع الشخصي، وتنشيط : وهذه الاتصالات ممكن أن تكون اتصالات شخصية أو اتصالات غير شخصية فمنها  
ذا المقال أن نخصصه للإعلان، لما له من أهمية آبيرة مقارنة المبيعات، العلاقات العامة، والإعلان، وسنحاول في ه

  .الخارجية الأخرى وسنوضح ذلك في النقاط الموالية الاتصالبباقي عناصر 
هو وسيلة اتصال غير شخصية تستخدم لنقل المعلومات من المرسل إلى المستقبل، أو نقل : مفهوم الإعلان وأهدافه .2.1

  . حول السلعة للمنتج أراء المستهلكين المستهدفين
ضمان شهرة المنتوج أو العلامة، الإخبار بقيمة المنتوج، : ومن الأهداف التي يسعى الإعلان إلى تحقيقها هي

العملية التجارية للمنتج، وتدعيم مختلف أشكال  وإتماموإعطاء صورة واضحة ومميزة للمنتوج والعلامة والمؤسسة، 
لوآيات مختلف الجماهير المستهدفين، فمن خلال الاتصال يمكن تداول مجموعة من ، والتأثير في اتجاهات و س5الاتصال

المعلومات والآراء ومفاهيم حول طبيعة المؤسسة ، لذلك تقوم المؤسسة بإرسال توجيهات إلى الجماهير المستهدفة من 
ن تعطي نظرة شاملة حول أهمية على المؤسسة أ الأآثرخلال الاتصال باستخدام مجموعة من الوسائل، وبالتالي من 

وآذلك من أهم ما يصبو  6للتواصل، إمكانيتهاسياستها الاتصالية لتضمن التكيف والتفاعل على أقصى حد مستخدمة آافة 
، وإبقاءها في أذهانهم، فالمنتوج )الشعار(إليه الإعلان هو ترسيخ الرسالة أي مدى تمكن المستهلكون من تذآر الرسالة 

ما، فمثلا إذا آان موقف المستهلك سلبي اتجاه المنتج، ا بل إلا أن المشترون يبقون مختلفون نوعمهما آان معروف من ق
  7.فهدف الشرآة هنا يكون إعادة عكس هذا الموقف

المرئية (ويقصد به آل ما ينشر من معلومات وأخبار من خلال وسائل الإعلام المختلفة : الإعلان آعملية اتصال .3.1
، )بقصد تزويد الجمهور بالأخبار ونشر الثقافة وتنمية الوعي الاجتماعي والاقتصادي والثقافي وغير المرئية، وذلك

، تنتقل هذه المعلومات في صورة رسالة والتي إليهوبالتالي فهو نقل المعلومات من المرسل إلى المستقبل أو المرسل 
لمستهدف، آما يتم نقل هذه الرسالة عبر قنوات وا إليهتمثل نوع المعلومات التي يرغب المرسل في نقلها إلى المرسل 

للرسائل ومعانيها  إليهالاتصال، وتكتمل عملية الاتصال باستقبال المرسل ردود الفعل الناتجة عن استقبال المرسل 
  .8وتفسيره لها، وهذا ما يطلق عليه بالأثر الرجعي

ر الاتصال الأخرى آذلك هو الدراسات إضافة إلى ذلك وما يبرر أهمية الإعلان في الاتصال عن بقية عناص  
الصحف والتلفاز، فقد صنفت من أآبر وسائل : الأخيرة التي أوضحت أنه من أآبر وسائل الاتصال جنبا إلى جنب هي 

التلفاز، الصحف، والأربع وسائل الإعلام الأخرى تدمج ضمن الصنف : أصناف  03الإعلام، ويوزعون آليا إلى 
، حيث تعد أول وسيلة إعلامية للمعلنين، ثم %11مرة التلفاز انخفضت نسبة الاستثمار فيه ب ولأول  2009ففي . الثالث

م، أآدت هذه الأهمية، 2010، آما أوضحت نتائج خاصة بالسداسي الأول لسنة %17تليها الصحف التي تراجعت بنسبة 
  .9حيث سجل التلفاز نتيجة حساسة وجد مهمة، بالإضافة إلى الصحف

  
إن بحوث التسويق لم تعد مثلما آانت سابقا يقتصر دورها على تجميع وتسجيل وتحليل : ث التسويق ماهية بحو.2

البيانات حول مشكلة متعلقة بتسويق سلعة أو خدمة، أو مجرد عرض حقائق فقط، وإنما توسعت مسؤولياتها إلى تفسير 
آما عرفت أيضا من . ي ذلك صوت استشاري تلك الحقائق والتوصية بناء على ذلك وباتخاذ قرارات معينة ، وصوتها ف

الوسيلة التي يمكن استخدامها من قبل مقدمي السلع : " قبل المعهد البريطاني الاجتماعي لبحوث السوق على أنها 
نميز  أن، ولابد  10"والخدمات لإبقائهم بتماس واتصال مستمر مع حاجات ورغبات الذين يقومون بشراء تلك المنتجات

 الأولى أنبينما نجد  الأسواقتهتم بدراسة وقياس وتحليل  الأخيرةهذه  أنالسوق، حيث  وأبحاثالتسويق هنا بين بحوث 
والمنتجات المتنافسة وتحديد  الإعلانتهتم بدراسة آل المتغيرات المرتبطة بتسويق السلع والخدمات بما في ذلك نشاطات 

 إطلاق إلىعلمية، وقد ذهب البعض  أسسلك بالاعتماد على السياسات التسويقية، وآل ما يتعلق بالمستهلك النهائي وذ
  .11مصطلح صناعة البحوث التسويقية نظرا لأهميتها الكبيرة في مجال التسويق

من هذا التعريف يتبين لنا بأن لبحوث التسويق دور آبير في توطيد العلاقة بين المنتج والمستهلك، وذلك لما 
  .جهة المنتج أو من جهة المستهلك تلعبه بحوث التسويق من مهام، سواء من

  :وسنعرض فيما يلي بعض مجالات بحوث التسويق : مجالات بحوث التسويق .1.2
وتشمل آل ما يتعلق بأفكار المنتجات الجديدة، والتنبؤ بنجاح المنتج الجديد، واختيار المنتجات،   :بحوث المنتج  -

  .الخ...خدمات ما بعد البيع، دواع الشراء 
وتخص حجم السوق، وحجم السوق المحتمل، التنبؤ بالمبيعات، والتغيرات في السوق، خواص   :سوق بحوث ال -

  .الخ...الزبائن واتجاهاتهم، الاتجاهات السياسية والاقتصادية والاجتماعية
  . 12 إلى آخره ...البيع احصاءياتمناطق البيع، قنوات التوزيع، اتجاهات وسياسات الموزعين، :  بحوث عمليات البيع

وتشمل آل ما يتعلق بخصائص المشترين أو المستهلكين وما يتعلق بالقرار الشرائي والعوامل  :بحوث المستهلك -
  .المؤثرة على هذا القرار
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  .وتشمل جميع السياسات التسعيرية وطرق واستراتيجيات تسعير المنافسين لمنتجاتهم: بحوث التسعير  -
ساليب والوسائل الممكن استخدامها لتنشيط المبيعات وأساليب الترويج وتشمل جميع طرق والأ :بحوث الترويج  -

  .والإعلان
  :ويمكن لمشروع البحث التسويقي أن يكون له أحد هذه الأنواع الثلاثة من البحوث وهي   

المشكلة وهي بمثابة المعلومات الأولية التي تساعد على تحديد : البحوث الاستكشافية الاستطلاعية الاستقرائية .1.1.2
 .واقتراح بعض الفرضيات

يتم هذا البحث لتحديد ووصف الخصائص الديمغرافية والأسواق والقرارات السوقية للسلع  :البحوث الوصفية .2.1.2
وآراء المستهلكين الذين يشترون هذه السلع، وهو الاستنتاج عن بعض الدلائل التي يمكن  أن تشكل أساسًا للعلاقات بين 

 .المتغيرات
هل ستؤدي : ، مثلا )الأثر(وهو عبارة عن فرضيات لاختبار العلاقة بين السبب والنتيجة : البحوث السببية .3.1.2

 المتنوعة التي تقوم بها اتصالات الجزائر إلى زيادة درجة الولاء لدى المستهلكين المستهدفين ؟ الإعلانيةالحملات 
م الانتقال إلى البحث الوصفي وأخيرا إلى البحث السببي، أي وفي الغالب ما يتم البدء بالدراسة الاستقرائية ومن ث

  .13علاقة السبب بالنتيجة، آما أن صياغة مشكلة وأهداف البحث تعتبر القاعدة الأساسية لكل عملية بحثية
  

من خلال ما تناولناه بصورة مختصرة حول بحوث التسويق والإعلان، سنحاول في : دراسة حالة  مؤسسة موبيليس .3
المطلب توضيح الدور الذي تلعبه بحوث التسويق في تفعيل الاتصال بين مؤسسة موبيليس وزبائنها، من خلال ما هذا 

بحوث تسويقية لهاته (المؤسسة  هذهيمكن أن نخرج به من نقاط مهمة انطلاقا من بعض المعطيات المقدمة من طرف 
  ).المؤسسة

" سسة موبيليس أو ما تسمى الجزائر للاتصالات موبيليسمؤ: نظرة شاملة ومختصرة عن المؤسسة وأهدافها  1.3
AT M " دج مقسم إلى 100.000.000: هي عبارة  عن شرآة عمومية اقتصادية ذات أسهم وبرأسمال قدره
، ومقرها الاجتماعي موجود 2003سهم، وهي مملوآة بشكل آلي لاتصالات الجزائر وأصبحت مستقلة في أوت1000

، وهو مكون " موبيليس " هذه المؤسسة إلى تصميم إسم تجاري خاص بها، وآان تحت إسم بالجزائر العاصمة، وسعت 
فهو " موبيليس"وتعني امتلاك الآخر للشيء، أما المعنى الكامل ل " يس"وتعني الهاتف النقال، و " موبيل: "من آلمتين 

ام ببعض التعديلات التي تتناسب مع هاتفك النقال، أما الرمز فقد اقتبس من رمز مؤسسة اتصالات الجزائر، مع القي
  .أهداف المؤسسة

  :أما من الأهداف التي تسعى إلى بلوغها  مؤسسة موبيليس هي 
من  %95الوصول إلى تغطية أآبر على الأقل  - تصدر قمة السوق، واستعمال مختلف التكنولوجيا الحديثة؛  −

 .المواطنين
 .14تعدد نقاط البيع −

إلى  2004لما قمنا ببحوث إعلانية  أي حول السياسة الإعلانية للمؤسسة منذ  : سةالقيام ببحوث إعلانية للمؤس 2.3
وذلك من خلال الوقوف على أبرز ما آانت تروجه في إعلاناتها المتنوعة  من خلال هذه السنوات وهذا   2009غاية 

ضل في تحديدها إلى بحوث بالاعتماد على مجموعة من المصادر الخارجية وجدنا مشكلة رئيسية والتي آذلك يعود الف
التسويق وهو عدم تمكننا من الحصول على معلومات دقيقة من طرف عمال المؤسسة آونهم يخلطون ما بين الإعلان 

  .والدعاية والتمويل وتنشيط المبيعات وبقية عناصر الاتصال
 2009إلى غاية  2004وعدد المشترآين في المؤسسة من سنة  الإعلانيةلذلك سنوضح ما تضمنته مختلف رسائلها  

  ).انظر إلى ملحق الجداول(
ن عدد المشترآين يزداد من سنة إلى أخرى، إلى أنه قد أ ونلاحظ من خلال المعطيات الموجودة أسفل المقال 

، آما نلاحظ بأن زيادة عدد )2009(، لكن سرعان ما زاد العدد في السنة الموالية 2008نقص عددهم في سنة 
ملايين مشترك مقارنة بالسنوات الأخرى، آما  4بحوالي تقريبا  2005وسنة  2004ما بين سنة  المشترآين آانت أآثر

م، آما آانت 2008مليون من المشترآين في سنة  02آانت نسبة الانخفاض بشكل رهيب أي أن المؤسسة فقدت حوالي 
  ).3(ى الجدول انظر إل 15آذلك الحصة السوقية للمؤسسة في هذه الفترة تقريبا تسير بنفس السياق

ولم تستمر هذه  2005لماذا آانت الزيادة أآبر بكثير في السنة : آما نلاحظ هنا بأننا نحن أمام مشكلتين هما  
  الزيادة بشكل متوازن مقارنة بالسوق الإجمالية ؟

  ؟) 2008( الأخيرةولماذا انخفض عدد المشترآين بشكل آبير في السنة ما قبل 
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خلال المنظور الإعلاني، أي ما هي أهم الرسائل التي آانت توجهها مؤسسة  سنعالج هاتين المشكلتين من
 الإعلانية، فقبل أن نعالج هاتين المشكلتين، سنقوم بتحليل شامل لمحتوى الرسائل 2008، و2005موبيليس في السنتين 

  .ومقارنته مع أهداف المؤسسة الرئيسية
نجد هناك عدم تناسق بين أهدافها ورسائلها الإعلانية فلو نقارن هذه الرسائل مع ما تهدف إليه المؤسسة 

: الموجهة لزبائنها، فمن بين أهدافها وأهمها هو الريادة والسيطرة على السوق، وذلك بتغطية السوق على الأقل بنسبة 
لى ، نجد أن المؤسسة توجه رسائلها إ2009إلى غاية  2004الرسائل من  هذه، لكن من خلال آل ما لاحظناه من 95%

دج، هذا آله 1000، وذوي الأرصدة التي تفوق 0661فئة معينة آأصحاب الشرآات أو المشترآين الذين يملكون الأرقام 
يمس فئة ذوي الدخول المرتفعة وهي تمثل نسبة قليلة في السوق الجزائرية التي تسيطر عليها الطبقة المتوسطة، أو ذوي 

فهم الذين اشتروا الشرائح في وقت آان سعرها  0661أصحاب الاشتراآات القدرة الشرائية المتوسطة، فلو نبدأ مثلا ب
ج آل هذه الخصائص لا .د 1000 تفوقدج، وأصحاب الشرآات أي رجال الأعمال، وذوي الأرصدة التي 2000يفوق 

ن هدف المؤسسة تعني إلا الطبقة الغنية وهي تمثل نسبة قليلة آما قلنا في السوق المستهدفة، وبالتالي يمكن أن القول بأ
آان متعارض بشكل آبير مع الرسائل التي آانت توجهها إلى الزبائن المستهدفين مما أحدث ) والكل يتكلم(وشعارها 

المؤسسة لا تعنيهم وهذا ما آان ذلك سهل على  هذهتموقع لدى أذهان الزبائن المنتمين إلى الطبقة المتوسطة بأن خدمات 
  .الفئة وبالتالي فقدان مؤسسة موبيليس أآبر فئة آانت ضمن زبائنها المستهدفين هذهالمؤسسات المنافسة إلى استقطاب 

في : الخاص بمحتوى الرسائل الإعلانية نجد أنه) 1(أما فيما يخص الإشكالين السابقين، فمن معطيات الجدول   
ئة لمدة شهرين، ويكون الدفع أطلقت المؤسسة رسالة في مضمونها  هو أنه يمكن لزبائنها التكلم بدون أي تعب 2005سنة 

، آما وجهت رسالة خاصة لأصحاب المؤسسات ومختلف النشاطات أنه يمكنهم )الدفع المؤجل(المدة  هذهبعد انتهاء 
التمتع ببعض المزايا وذلك بمنحهم التكلم مجانا مع أرقامهم المفضلة فكلما زاد عدد المشترآين في المؤسسة آلما زاد عدد 

 خمسةم  آان فيه 2008وخصصت عرضا لزبائن الحساب الجاري البريدي ، آما نجد أنه في سنة الأرقام المفضلة، 
  .ألبعديالأرقام طيلة نهاية السنة لأصحاب الدفع  هذهأرقام مفضلة أي مكالمات مجانية نحو 

لى لذلك يمكن أن نستنتج من ما لاحظناه بأن للمؤسسة سياسة إعلانية واضحة ومحفزة تجعل الزبون ينظر إ
، تريد أن 2005المؤسسة رؤية إيجابيه من خلال الثقة التي منحته إياها المؤسسة، فهي من خلال الرسالة الخاصة بسنة 

تقول لزبائنها المستهدفين إني أضع الثقة فيكم فستستفيدون من خدمتي قبل أن تدفعوا نقودآم، وهذا له مدلول آخر يمكن 
وهو أن المؤسسة واثقة من جودة خدمتها وبالتالي لا يمكن للزبون أن يتهاون  الرسالة هذهأن يستنتجه الزبون من خلال 

في الدفع المؤجل مادام أنه مقتنع بنوعية الخدمة المقدمة، فهو ما يجعله يبادل المؤسسة بنفس التعامل الذي غرزته في 
 هذهلبريدي أي انه استطاعت بالإضافة إلى طريقة الدفع المميزة لزبائن الحساب الجاري ا’ ذهنه وهو عامل الثقة

المؤسسة أن تقسم السوق حسب طريقة حصول الزبون على دخله وهو تقسيم في غاية الأهمية والدقة، مما جعل 
  . )CCPزبائن (الشريحة من الزبائن  هذهعروضها تتلقى استجابة واسعة داخل 

بية إلى حد ما حول المؤسسة وذلك م فهو يعكس نظرة سل2008أما فيما يخص الرسالة الإعلانية الخاصة بسنة   
لعدم قدرتها على الفهم الصحيح لما يرغب فيه زبائنها فرسالتها آانت دائما تتمحور نحو الأرقام المفضلة، أي أن 

هو ما دفع الزبائن  إلى التوجه بكثرة نحو  2005المؤسسة آانت ترى بأن الأرقام المفضلة التي وضحتها في رسالة 
ب ما رأيناه في المعطيات السابقة أن عامل الخدمة ثم الدفع هو أهم ما جعل الزبائن يتوجهون خدماتها، في حين حس

م مما جعل 2008ما في تحديد رسالتها الخاصة بسنة ا بشكل آبير نحو خدماتها، وبالتالي فإن المؤسسة قد أخفقت نوع
وهذا ما آلف المؤسسة . ما يرغبون فيه لاحقا ما باللامبالاة وعدم الاهتمام والتماشي معا نوع إليهاالزبائن ينظرون 

، واشتراك مجاني طول %50من رصيد إضافي قدره  2009لإعادة سياساتها الإعلانية من خلال ما قدمته في سنة 
لإعادة تحسين صورتها وتموضعها في أذهان زبائنها  0661  لمن يملكون شريحة الهاتف ذات الرقمالسنة وغير محدود 

  .ما وهو ما آان قد حدث فعلاا ها نوعواسترجاع مكانت
يكون هذا  أنمادية وبشرية معتبرة وممكن  إمكانياتللقيام ببحث تسويقي يتطلب من المؤسسة :  تحديد قيمة البحث 3.3

 أنوفي عدة مجالات، وهذا ليس بالأمر السهل، وبالتالي لابد ) في السوق المستهدفة(البحث داخل المؤسسة أو خارجها 
، فالقيمة الصافية للبحث التسويقي تساوي القيمة أهميتهالبحث بنتائج قيمة أي قياس قيمة هذا البحث ومدى يعود هذا 

المتوقعة للقرار الذي سوف يتم اتخاذه بمساعدة البحث مطروحا منها القيمة المتوقعة لنفس القرار إذا ما تم اتخاذه بدون 
  :أي 16حث مساعدة هذا البحث، مطروحا مما سبق آله تكلفة الب

  ت ح –) ق ب –ق ح = (ق س 
  : حيث أن

  .القيمة الحقيقية للبحث التسويقي= ق س   
  .قيمة القرار بمساعدة البحث= ق ح    
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  .قيمة القرار بدون البحث= ق ب   
  .تكاليف البحث= ق ح   
نه عند تقدير وهناك طرق مختلفة  لتقدير قيمة المعلومات، منها طريقة الترآيز على الخسارة ويكمن مضمونها أ  

 هذهقيمة معلومات البحث التسويقي ، حيث ترآز على الخسارة المحتملة في حالة اتخاذ قرار خاطئ وبالتالي يمكن تقدير 
آان من الممكن الحصول على معلومات تساعد على تقليص فرص اتخاذ القرار الخاطئ ، ومنه يمكن  فإذاالخسارة، 

  .ماتتقدير القيمة الصافية لمثل هذه المعلو
هي شريحة للنساء على " (شريحة عائلتي"مؤسسة موبيليس تريد طرح شريحة جديدة في السوق  أنفلو فرضنا   

بين النساء مع أربعة أرقام للرجال تختارهم صاحبة الشريحة آالأب  إلاتستقبل المكالمات  أنوجه الخصوص لا يمكن 
وتتماشى مع تقاليد  الآخرينوالمشاآل من طرف  اجاتالإزعوالزوج والابن هذه الشريحة هي خصيصا لتفادي  والأخ

سوف ينجح أم يفشل، ) شريحة عائلتي(آان هذا المنتج  إذا، غير أن المؤسسة لا تعرف ما )ومبادئ السوق المستهدفة
ج، وتدرك المؤسسة أن فرص النجاح لهذا المنتج هي .د 90000000ولكن هذا المنتج سوف يكلف المؤسسة حوالي 

ج فان ذلك سوف يؤدي إلى .د 1000000، وفي حالة إجراء بحث تسويقي بتكاليف )%40ص فشله هي أي فر( 60%
الذي نواجهه هنا هو هل يجب  والإشكالتحسين فرص المؤسسة في اتخاذ القرار الصحيح بخصوص المنتج الجديد، 

  ؟ %75ن تتحسن إلى القيام بالبحث التسويقي إذا آانت فرص اتخاذ القرار الصحيح مع وجود البحث يمكن أ
  :يمكن القيام بالعمليات التالية  الإشكاللحل هذا   
  ) فرصة القرار الخاطئ(100/40* 90000000=  التكاليف المتوقعة بدون بحث تسويقي   
  .ج.د 36000000= الخسارة  
عانة فرصة القرار الخاطئ مع الاست( 100/25* 90000000= التكاليف المتوقعة مع وجود البحث التسويقي   
  ) بالبحث

  .ج.د 22500000= الخسارة  
  .دج13500000=22500000-36000000= قيمة البحث التسويقي   
فان البحث  75% إلى %60دج أي تحسين فرص القرار من 135000000: ومنه القيمة المتوقعة للبحث هي  

  .دج يجب القيام به في هذه المؤسسة1000000ذو التكلفة 
بحوث التسويق دور في تدعيم قرار المؤسسة حول اختيار قطاع سوقي معين ومدى ل بأنهآذلك لابد أن نشير   

آان هذا الدخول سيحقق الربح المناسب وفق أهداف المؤسسة وهذا  إذاقدرتها على تغطية التكاليف اللازمة لدخوله وما 
  :17والذي يتم احتسابه وفق المعادلة التالية GC ما يسمى العائد المشروط 

GC= (P-C)*(CP*α)- RI 
  :حيث أن

GC  :العائد المشروط أو الجهد اللازم للدخول إلى قطاع سوقي معين؛  
CP  :يمثل عدد المستهلكين الموجودين داخل القطاع السوقي الذي يعبر عن اهتمامه بالمنتج؛  
P   :سعر بيع الوحدة الواحدة من السلعة؛  

 C  : وتسويق الوحدة؛ إنتاجتمثل تكلفة  
 RI  :ى الاستثمار؛العائد عل  
 α  : مجمل السوق إلىتمثل نسبة السوق المحتمل دخوله.  

" CP"نلاحظ بأنه بالرغم من أن هذه المتغيرات اغلبها يمكن الحصول عليها من داخل المؤسسة، إلا أن المتغير 
طية تكاليفها لا يمكن الحصول عليه من دون اللجوء إلى البحوث التسويقية، فلو أرادت مؤسسة موبيليس معرفة مدى تغ

تحدد  أنلابد " شريحة عائلتي"بهذا المنتج الجديد ") نساء"الجنس  أساستقسيم السوق على (السوق  هذهاللازمة لدخول 
عدد المستهلكين الموجودين داخل القطاع السوقي اللواتي يعبرن عن مدى اهتمامهن بالمنتج، وهذا العدد لا يمكن تحديده  

  .وث تسويقيةإلا باللجوء إلى القيام ببح
، وقد )سوق النساء(أي لما ترغب شرآة موبليس في بيع هذا المنتج الجديد في احد القطاعات السوقية الجديدة   

نسمة، بلغت  10000000عدد سكان القطاع : توفرت لدى تلك الشرآة بعض المعلومات المهمة عن هذا السوق وهي
ج، وسعر بيع .د 300الشريحة الواحدة  إنتاجن، بلغت تكلفة من مجمل السكا %40نسبة المهتمين بمنتج الشرآة نحو 

  ج،.د 600000000ج، آما وصلت تكاليف العائد المشروط .د 600الوحدة 
  السوق وفقا للمؤشرات السابقة ؟ إلىفالإشكال المطروح هنا هو هل يمكن الدخول   

  %40*10000000= نحدد عدد المستهلكين الفعلي المهتمين بالمنتج: أولا 
  =4000000.  



 ________________________ )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس( دور بحوث التسويق في سد الفجوة الاتصالية بين المنتج والمستهلك

 

 190

  : FPحساب فرق السعر: ثانيا 
FP=600-300=300da/u 

صفر، وهنا يجب حساب عدد الوحدات = وهي النقطة التي يكون فيها العائد المشروط  PMالنقطة الميتة : ثالثا 
  : حيث"  X"هذه النقطة ونرمز لها بالرمز  إلىوتسويقها للوصول  إنتاجهاالواجب ) الشرائح(

X=RI/FP 
X=600000000/300= 2000000unit 

  :وهي الكمية التي تغطي التكاليف للوصول إلى النفقات 
α= 2000000/4000000= 0.05 

  .مجمل السوق  إلىتمثل نسبة السوق المحتمل دخوله  αحيث 
  :وعليه فإن العائد المشروط يمكن الحصول عليه آما يلي 

GC= (FP*CP*α) –(RI) 
GC= (300*4000000*0.05)-600000000=0 

وحدة لكي تحقق  2000000تكون مبيعاتها أآثر من  أنالقطاع السوقي فيجب  إلىإذا أرادت الشرآة الدخول   
  الربح

  
 

مادامت المؤسسة تعمل في بيئة تتميز بمنافسة قوية لابد من أن تهتم بكل خطوة تقوم  أنهيتضح لنا مما سبق : الخلاصة 
اهتماما آبيرا إلى زبائنها فإن لم توطد العلاقة بينهم، فستجد نفسها أمام  بها فمن الناحية التسويقية يتوجب عليها أن تعطي

عواقب وخيمة ولا مآل من الإفلاس، وبالتالي عملية الاتصال والتواصل، وفهم آل ما يرغبون فيه الزبائن واتجاهاتهم 
اتهم، وهذا لا يمكن أن وحتى سلوآياتهم هو أساس وسر نجاحها وذلك بوضع أهداف المؤسسة وفق ما يتماشى مع تغير

يكون إلا بالاهتمام بالبحوث التسويقية التي أصبح دورها يتسع إلى درجة أن اعتمدته الكثير من المؤسسات الرائدة في 
من عملياتها الانتاجية  75%تحسين الاتصال بينها وبين زبائنها وذلك ما تقوم به الشرآات الصينية حيث تعتمد بنسبة 

زبائنها هذا من خلال التواصل معهم عن طريق بحوث التسويقية هذا من جهة، آما يتوجب على  والتسويقية على آراء
المؤسسة أن تحسن في تكوين عمالها وتوضح لهم أهمية الاتصال وأشكاله وطرقه ومكانته ومدى مساهمته في تحقيق 

تحسين الإعلان يمكن أن يؤثر هذا أهدافها والمحافظة على استقرارها فوسائل الاتصال مكملة لبعضها البعض فبمجرد 
  .بشكل ايجابي على باقي وسائل الاتصال الأخرى

  :آذلك من أهم النتائج التي توصلنا إليها في هذا المقال   
عدم تناسق بين شعارها الرئيسي ومحتوى  فهناكمؤسسة موبيليس غير محددة بدقة، ل  الإعلانيةالسياسة  -

  رسائلها الإعلانية؛
  ع مدى تقبل زبائنها لهاته الرسائل ومواقفهم اتجاهها، وذلك من خلال بحوث تسويقية واسعة؛يمكن للمؤسسة تتب -
توسيع محتوى رسالتها الإعلانية لتصل إلى أآبر شريحة موجودة في السوق وهذا ما يساعدها في تحقيق  -

  أهدافها؛
الإعلانية التي قد تغير  الاهتمام ببحوث الإعلان وبحوث سلوك المستهلك، مما يساعدها في صياغة رسائلها -

 م ولمالا استقطاب زبائن جدد؛2008مواقف الزبائن الذين فقدتهم المؤسسة ولاسيما الزبائن الذين فقدتهم في سنة 
بحوث التسويق  تمكن المؤسسة من تقسيم السوق بطرق دقيقة وبالتالي توجيه منتجات تتناسب مع هاته  -

  .إلى تلقي استجابة واسعة من طرف الشريحة المستهدفة التقسيمات والذي يؤدي بدوره في نفس الوقت
وعلى العموم يمكن القول بأن لبحوث التسويق مزايا عديدة في تحسين الاتصال بين المنتج والمستهلك، وذلك 
باستخدام آافة مجالات بحوث التسويق وتوسيعها في الميدان الاتصالي، لتفعيله وتضييق الفجوة الاتصالية بين المنتج 

  .لمستهلكوا
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 ملحق الجداول
  

 2009إلى غاية  2004مختلف ما تضمنته الرسائل الإعلانية لموبيليس من )1(الجدول
 مضمون الرسائل الإعلانية  السنوات
،  %75 إلىدج، مع تخفيض الأسعار على المستوى الدولي يصل 1000دج مع رصيد يبلغ1000تخفيض سعر الشريحة إلى  2004

SMS دج2000دج،1000دج،500:الخارج، ثلاث بطاقات تعبئةباتجاه 

2005  

الدفع  ،موبيليس إلىالزبون المادية وآذا الرسائل من موبيليس إمكانياتهذا العرض يتكيف معMobilightموبيلايت عرض 
عرض وذلك عن طريق فاتورة، المؤجل، أي لا يقوم الزبون بدفع قيمة المكالمات التي يجريها إلا بعد انتهاء المدة المخصصة لكل 

وهو عرض موجه  flotte، عرض المؤسسات )شهرين(ساعات من المكالمات مجانا محتواة في الاشتراك  08العرض الجزافي 
خطوط وتخفض أسعار الخدمات آلما 10بالدرجة الأولى للمؤسسات ويمكن الاستفادة من هذا العرض بالاشتراك على الأقل في 

هذا العرض مخصص لزبائن الحساب الجاري  Mobiposteعرض موبيبوست  .غلة من طرف المؤسسةزاد عدد الخطوط المست
 )CCP(البريدي 

2006  

بشرط أن تكون من  50%، مع تخفيض أسعار المكالمات في السهرات، ونهاية الأسبوع إلى gostoطرح منتج جديد يسمى
gosto إلى gosto  

ما  الأرصدةدج للمكالمات لأصحاب 3دج، وتخفيض الأسعار إلى 1500الأآثر من موبيليس تعلن عن مكالمات مجانية للأرصدة 
  .دج، وهذا طيلة شهر رمضان، وذلك بالنسبة للمشترآين في الدفع المسبق1500دج و500بين 

  .الجزافي إلى رقم أو رقمين مختارين من طرف المشتركألبعديعرض آخر من موبيليس، مكالمات مجانية لأصحاب الدفع
الليالي الزرقاء "عرض  إطارفي  5أو 3منتصف النهار إبتداء من الدقيقة إلىموبيليس تمنح مكالمات مجانية من منتصف الليل  2007

mobilis la carteوgostoلموبيليس، وهذا يخص عرض
  .نهاية السنة أرقام المفضلة وهذا إلى 5مكالمات مجانية إلى premiumألبعديعرض ترويجي اخر لأصحاب الدفع  2008
مجاني وغير محدود آل ليلة ونهاية  0661رصيد إضافي على آل التعبئات صالحة نحو آل الشبكات، الاشتراك الجديد  50%  2009

  .والأسبوع، موبيليس تقترح نتائج شهادة التعليم المتوسط عن طريق الرسائل القصيرة
 www.mobilis.dz,13.03.2012مع عمال المؤسسة،الموقع الالكتروني لموبيليس، وبعض المقابلات: المصدر 

  
 

 ،2009إلى غاية2004عدد المشترآين أو زبائن المؤسسة من) 2(الجدول 
 2009 2008 2007 2006 2005  2004  السنوات
عدد 
المشترآي
  ن

117648
5  4907960  7476104  9692762  7703689  1007950

0  
عدد 
المشترآي

ن 
  الإجمالي

488241
4  

1366135
5  

2099795
4  

2756272
1  

2703147
2  

3272982
4  

Source : www.arpt.dz, Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, 
rapport  annuel 2009,p48, 20-11- 2011.  

  نسبة الحصة السوقية لمؤسسة موبيليس) 3(الجدول 
  2009  2008  2007  2006  2005 2004  السنوات
الحصة 
السوقية 

لموبيليس 
%  

24.1
0  

35.9
3  

35.6
0  

35.1
7  

28.5
0  

30.8
0  

Source: www.arpt.dz, Autorité de Régulation de la Poste et des 
Télécommunications,  rapport  annuel 2009,p50, 20-11-2011  .    
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  أهمية الكفاءات البشرية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة
  ، الجزائرحاسي مسعود ،دراسة حالة مؤسسة سوناطراك 

  
  

  رشيد مناصرية. أ
  آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر
  

لاقتصادية مرهون بتوفير وتسخير جميع الإمكانيات والمѧوارد اللازمѧة لѧذلك،    إن نجاح تطبيق إدارة الجودة في المؤسسة ا: ملخص 
والتي من أهمها الموارد البشرية، لأن التنافس في ظل عالمية السوق أصبح يعتمد على تنمية الموارد والكفاءات البشѧرية باعتبارهѧا   

  .القادرة على الإبداع والتطوير واستثمار المعلومات وحسن إدارة التغيير
  .تطبيق الجودة جودة تدريبية، إيزو، ،بشرية آفاءاتإدارة الجودة الشاملة،  : الكلمات المفتاح

  

يمكن للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية رفع مستوى أدائها من خلال عدة مداخل منهѧا تعزيѧز إمكانياتهѧا الماديѧة      : تمهيد    
كم فѧي هѧذه المѧداخل، فإنѧه يمكѧن للمؤسسѧة العمѧل علѧى رفѧع          ونظرا لعدم سهولة الѧتح . والمالية ورفع مستواها التكنولوجي

  .مستوى مواردها البشرية في ظل الإمكانيات المتاحة بغرض تحقيق وضعية تنافسية مقبولة
  : انطلاقا مما سبق يمكن صياغة الإشكالية العامة آما يلي 

  قتصادية ؟ في تفعيل نظام الجودة الشاملة في المؤسسة الا ةالبشري الكفاءاتما هو دور  -
  : وتتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة التساؤلات التالية 

  ؟  ما هي إدارة الجودة الشاملة وما علاقتها بمواصفات الإيزو العالمية -
مѧا هѧو دور المѧورد البشѧري عمومѧا، والكفѧاءات خصوصѧا فѧي تحقيѧق المؤسسѧة لأهѧدافها المتعلقѧة بѧالجودة ورفѧѧع               -

  تنافسيتها ؟ 
  من لعب الدور المناط به ؟  التمكينه ةالبشري الكفاءاتهي أهم أساليب تنمية ما  -
حاسѧي  بسѧوناطراك  مؤسسѧة  فѧي المؤسسѧة الاقتصѧادية عمومѧا، و    والكفѧاءات  ما هو واقع الاهتمام بالمورد البشѧري   -
  خصوصا، وهي المؤسسة محل الدراسة الميدانية ؟  مسعود

  : خلال العناصر التاليةسنحاول الإجابة عن هذا السؤال من     
  
  ماهية وتعريف إدارة الجودة الشاملة  -1

بصѧفة مسѧتمرة    الشاملة يعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف إلѧى تحسѧين وتطѧوير الأداء    إن مفهوم إدارة الجودة
ل الخوض في مفهوم إدارة ومقصودها قب) الجودة(ونبدأ بتعريف وفهم معنى . وذلك من خلال الاستجابة لمتطلبات العميل

   .الشاملة الجودة
إذا آان مفهوم الجودة مرتبط بجودة المنتجات والخѧدمات، فѧإن مفهѧوم إدارة الجѧودة      : الشاملة مفهوم إدارة الجودة -1-1

 أعطيѧت عѧدة   دفقѧ . الشاملة  مرتبط بجودة النظام الذي من نتائجه جودة المنتوج أو الخدمة والتوافѧق مѧع رغبѧات المسѧتهلك    
  :مفاهيم لإدارة الجودة الشاملة، يمكن إيجازها في التعريف التالي

هѧѧي نظѧѧام يسѧѧتخدم بشѧѧكل أمثѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن الفلسѧѧفات الفكريѧѧة المتكاملѧѧة والعمليѧѧات التسѧѧييرية       : إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة
) داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧةالعامѧѧѧل (والأدوات الإحصѧѧѧائية والمѧѧѧوارد الماليѧѧѧة والبشѧѧѧرية بهѧѧѧدف تلبيѧѧѧة احتياجѧѧѧات العميѧѧѧل الѧѧѧداخلي  

  .على حد سواء) زبون المؤسسة(والخارجي 
فهي نظام تسيري يلتزم بتقديم قيمة للعملاء من خلال إيجاد بيئة يتم فيها تحسين وتطوير مسѧتمر لمهѧارات الأفѧراد ولѧنظم     

وامѧتلاك ميѧزة   العمل، مع الالتزام بإرضاء العميل ودعم العمل الجماعي، وبالتالي تحقيѧق أهѧداف المؤسسѧة الإسѧتراتيجية     
  .تنافسية مستدامة

  
  : يمكن تلخيصها في النقاط التالية : المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة - 1-2

  .خلق ثقافة جديدة في المؤسسة تهدف إلى التجديد المستمر، مع خلق علاقات عمل بناءة بين أفرادها -1
  . 1أول مرةتبني مفهوم اللاخطأ، وذلك بأداء الشيء الصحيح بشكل صحيح من  -2
  .تبني التحسين المستمر، ويتطلب ذلك سرعة الاستجابة للمتغيرات وتبسيط الإجراءات والفعاليات التشغيلية -3
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تنمية مدخل متكامѧل لѧدعم الأفѧراد داخѧل المؤسسѧة مѧن خѧلال اسѧتثمار الطاقѧات الذهنيѧة للعѧاملين وخبѧراتهم              -4
  .العملية مع إشعارهم بأهميتهم داخل المؤسسة

العميل الخارجي بتلبية احتياجاته ومحاولة معرفة مدى رضاه عن المنتج مع ضѧرورة محاولѧة   الترآيز على  -5
  .2التعرف على احتياجاته المستقبلية

  وإدارتها  للكفاءات البشريةالإطار المفاهيمي  -2
 يѧات الحديثѧة،  اسѧتخدام التقن فѧي ظѧل   الوقت الحالي يمكن الحكم بعدم وجѧود صѧعوبة فѧي إدارة المѧوارد البشѧرية بكفѧاءة       في 

لأن نتѧائج إدارة آفѧاءات المѧوارد البشѧرية أآبѧر بكثيѧر مѧن إدارة        . ولكن الإشكالية هѧي فѧي إدارة آفѧاءات المѧوارد البشѧرية     
  .الموارد البشرية بكفاءة عالية

شѧري  تخطѧيط وتنظѧيم وتوجيѧه ورقابѧة آفѧاءات العنصѧر الب      "وبالتالي يمكن تعريف إدارة الموارد البشرية بالكفاءات بأنها 
بما يضمن تحقيق التوافق مع آفاءات الوظيفة المطلوبة وتنمية آفاءاته بصفة مستمرة لتحقيق الأداء المتميز  في المؤسسة،
إن التحѧѧول مѧѧن إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية إلѧѧى إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية بالكفѧѧاءات هѧѧو الانتقѧѧال مѧѧن إدارة نقѧѧاط . لѧѧه وللمؤسسѧѧة

قѧوة الأفѧراد وآفѧاءاتهم وتقويتهѧا، بѧالترآيز علѧى الكفѧاءات المعنويѧة الأآثѧر فعاليѧة فѧي            الضعف ومعالجتها إلى إدارة نقاط 
  ".تحقيق الأداء المتميز

 
أسلوب الكفاءة هو أسѧلوب لتحديѧد أنѧواع و مسѧتويات الكفѧاءات المسѧببة لتميѧز المѧوظفين         :  تعريف أسلوب الكفاءة - 2-1

  .ظفين لتحقيق الأداء المتميزالأآفاء من أجل الاستعانة بها لمساعدة باقي المو
حيث صادف إدارة الموارد البشرية لѧوزارة الخارجيѧة الأمريكيѧة مشѧكلة تتعلѧق باختبѧارات        1971ظهر هدا الأسلوب في 

) علѧى دقѧة هѧذه الاختبѧارات وتعقيѧدها     (القبول لشغل إحدى الوظائف الحساسة، آانت اختبارات القبول لشغل هذه الوظيفѧة  
لأفضل بين المتقدمين لشغل الوظيفة، حيث ثبت بعد استخدامها لسنوات عديدة  عدم وجود علاقѧة بѧين   غير آافية لاختيار ا

نتائج اختبارات المترشحين لشغل الوظيفة ومستوى الأداء الفعلي للناجحين منهم في عملهم بعد تعيينهم بمدة زمنية طويلѧة  
3 .  

للمسѧѧاعدة فѧѧي حѧѧل المشѧѧكلة التѧѧي تمѧѧت صѧѧياغتها علѧѧى   ) لانѧѧدمѧѧاك ماآي(لجѧѧأت الخارجيѧѧة الأمريكيѧѧة إلѧѧى الخبيѧѧر الإداري  
  :  4الصورة التالية

  " ؟ إذا لم تكن تلك الاختبارات آافية للتعرف على ذوي الأداء الجيد قبل التعيين، فكيف يمكننا إذن أن نتعرف على ذلك"
ولѧѧى علѧѧى أسѧѧماء المѧѧوظفين  قѧѧائمتين بأسѧѧماء بعѧѧض شѧѧاغلي الوظيفѧѧة، علѧѧى أن تقتصѧѧر القائمѧѧة الأ   ) مѧѧاك ماآيلانѧѧد(طلѧѧب 

بينمѧا تشѧتمل الثانيѧة علѧى أسѧماء ذوي الأداء      ) بغض النظر عن نتائجهم في اختبارات القبѧول (المشهود لهم بالتفوق الفعلي 
المتدني فقط، ثم قام بعقد دراسة ميدانية بهدف التعرف على الخصائص المشترآة التي يتمتѧع بهѧا المتميѧزون فѧي الوظيفѧة       

التي تميز المتميزين عن الباقين والتي أطلق ) الكفاءات(الآخرون، وبذلك استنبط ماآيلاند قائمة الخصائص  ولا يتمتع بها
نمѧاذج  "لتلك الوظيفة، وقد توسعت الدراسات بعد ذلك في أساليب توضيح الكفاءات وتطبيق " نموذج الكفاءة"عليها لاحقًا 

  .5في إدارة الموارد البشرية" الكفاءة
  
  ارة الموارد البشرية بالكفاءات على تحقيق الأداء المتميزأثر إد -2-2
وإدارة المѧوارد  . في اقتصاد القرن الواحد والعشرين، سوف تكون آفاءة المورد البشري مفتاح الكفاءة المميѧزة للمنظمѧة    

  .البشرية سوف تتولى مهمة بناء الكفاءات الفردية والجماعية اللازمة لتحقيق قيمة مستدامة
مѧѧن دور إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي تحويѧѧل هѧѧذه الكفѧѧاءات إلѧѧى ممارسѧѧات تسѧѧاهم فѧѧي تحقيѧѧق أداء أفضѧѧل وتجعѧѧل   وهنѧѧا يك

  .6المؤسسة أآثر تنافسية
إضافة إلى ذلك . إن الكفاءة لا يمكن أن تكون مهمة إذا لم تكن مكونا أساسيا للأداء، إلى جانب محيط الوظيفة  والدافعية   

  .7ما يقوم بتحريك المواردفهي من خصوصيات الفرد عند
  
  دور الكفاءات البشرية في إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة -3
لقد أضحت الكفاءات هي التي تمثل الفيصل ما  : بالمؤسسة وأثره على الجودة الشاملة البشرية تطوير الكفاءات- 3-1 

ومهمѧا تنوعѧت    ،  c’est la compétence qui fait la différenceبѧين المؤسسѧات ،ويقѧال فѧي العبѧارة الشѧائعة       
مصѧѧادر الكفاءة،فѧѧإن العنصѧѧر البشѧѧري يظѧѧل وراءهѧѧا والتѧѧي تحتѧѧل فيهѧѧا إسѧѧتراتيجية التكѧѧوين والتѧѧدريب المسѧѧتمرين مكѧѧان   

  8.الريادة
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تطوير الكفاءات ليس تقنية جديدة آالتدريب الذي تقوم به المؤسسة مѧن أجѧل الحصѧول علѧى مѧؤهلات مفيѧدة، إنمѧا هѧو         
وعلѧѧى هѧѧذا  إمكانيѧѧات التطѧѧور، واآتشѧѧافيجѧѧب تبنيѧѧه مѧѧن طѧѧرف المؤسسѧѧة مѧѧن أجѧѧل تѧѧدعيم آفاءاتهѧѧا موقѧѧف أو سѧѧلوك 

  : هذه العملية من خلال ثلاثة محاور أساسية تتمثل في إلىالأساس يمكن النظر 
  وضع نظام للأجور على أساس الكفاءة؛ -
  دور التدريب في تطوير الكفاءات؛ -
  .طة بمدى الاستجابة للتغيرات التي تحدث على مستوى محيطهاالكفاءة التنظيمية للمؤسسة المرتب -

المواصفات العالمية للجودة الإيزو حيث تمثѧل  :  مكانة تسيير الموارد البشرية ضمن المواصفات العالمية للجودة - 3-2
ودة الشѧѧاملة ويمكѧѧن للمؤسسѧѧة أن تتبنѧѧى إدارة الجѧѧ   أعلѧѧى مواصѧѧفات الجѧѧودة للѧѧنظم الفنيѧѧة والإجѧѧراءات المعتمѧѧدة عالميѧѧا،    

آأسلوب تسييري دون ضرورة حصولها على شهادة المطابقة للمواصفات العالمية التي تعتبر فقѧط آѧدليل لتطبيѧق معѧايير     
  .الجودة

هѧѧو أنهѧѧا مواصѧѧفة  9001والمقصѧѧود بѧѧالإيزو  : 2008نسѧѧخة  9001بالنسѧѧبة مواصѧѧفات تأآيѧѧد الجѧѧودة الإيѧѧزو  - 3-2-1
ارية للمؤسسات بكافة أنواعها وأحجامها،صناعية آانѧت أم خدميѧة، وهѧي مواصѧفة     إدارية تنصب آلها على المنظومة الإد

ظهѧرت   2008نسѧخة   ISO 9001ومواصѧفة   .9في النهاية تبحث عن آفاءة أداء المنظومة الإدارية والتطور الذي تحققѧه 
  .9001حيث تلغي النسخ السابقة للإيزو  15/11/2008في 
   2:6ضѧمن العنصѧر     2008نسѧخة   ISO 9001البشرية في الهيكل العام لمواصفة  يمكن إبراز مكانة تسيير الموارد     

 : وذلك آما يلي
 : ويتجزأ هذا العنصر إلى أربع نقاط:  إدارة الموارد  -6

  .توفير الموارد -1.6
  .الموارد البشرية -2.6

لمنتѧѧوج ذوي آفѧѧاءات  يجѧѧب أن يكѧѧون العمѧѧال الѧѧذين يشѧѧغلون مناصѧѧب ذات تѧѧأثير علѧѧى جѧѧودة ا        : عموميѧѧات -1.2.6
حيѧѧث يمكѧѧن أن تتѧѧأثر مطابقѧѧة  .ومѧѧؤهلات مكتسѧѧبة مѧѧن خѧѧلال التكѧѧوين الأساسѧѧي والمهنѧѧي، المعرفѧѧة الأدائيѧѧة ومѧѧن الخبѧѧرة  

  .يؤدون مهام داخل نظام إدارة الجودة أفرادالمنتوج بصورة مباشرة أو غير مباشرة من 
  : على المنظمة القيام بـ: الكفاءة والتدريب والتوعية  -2.2.6

  .تحديد الكفاءة اللازمة للعمال الذين يشغلون مناصب ذات تأثير على جودة المنتوج -
  .القيام بالتدريبات اللازمة أو الاعتماد على نشاطات أخرى لتلبية الاحتياجات -
  .تقييم فعالية الإجراءات المتخذة -
ميѧة نشѧاطاتهم وبالطريقѧة التѧي يسѧاهمون بهѧا       التأآد من أن آل العاملين يعرفون طريقة أداء أعمالهم ولديهم وعي بأه -

  .في تحقيق أهداف الجودة
  .الاحتفاظ بسجلات التعليم والتدريب والمهارة والخبرة -

  .10الهياآل القاعدية -3.6
  :10011بالنسبة لمواصفات مراجعة الجودة الإيزو - 3-2-2

ن جانب المؤسسات التي تسعى للحصول علѧى شѧهادة   تهتم بالتأآد والتحقق مما إذا تم تطبيق شروط معايير تأآيد الجودة م
الإيزو، وفيما يتعلق بتسيير الموارد البشرية فإن معايير مراجعѧة الجѧودة تقѧوم بالمراجعѧة فѧي التѧدريب فقѧط وذلѧك بطѧرح          

  11:الأسئلة التالية
  هل تم تدريب آافة العاملين الذين يؤدون نشاطاً يؤثر في الجودة تدريباً مناسباً ؟؛ -
 ريف المسؤولين عن تحديد الحاجات التدريبية ؟؛هل تم تع -
 ما هو أساس اختيار الأفراد للتدريب المتخصص ؟؛ -
 هل يتم الاحتفاظ بسجلات التدريب ؟؛ -
 هل تحدد تلك السجلات مستوى المهارات والمؤهلات ؟؛ -
 ر دورات تنشيطية إذا لزم الأمر ؟هل تتضمن الأساليب توفي -

 
مѧѧѧن بѧѧѧين معѧѧѧايير أو شѧѧѧهادات تأآيѧѧѧد جѧѧѧودة    :17024جѧѧѧودة المسѧѧѧتخدمين الإيѧѧѧزو  بالنسѧѧѧبة لمواصѧѧѧفات تأآيѧѧѧد   -3-2-3

مѧن طѧرف المنظمѧة الأوروبيѧة      1989والتي أصدرت سنة  (EN45013)المستخدمين وأولها هناك المواصفة الأوروبية 
تѧي تعتبѧر   وال ISO 17024المواصѧفة   (ISO)، ثم أصدرت بعدها المنظمѧة الدوليѧة للمعѧايير    (CEN)المشترآة للمعايير 

والهدف منها هѧو التأآѧد وإثبѧات آفѧاءات ومѧؤهلات الأفѧراد، مѧدى فعاليѧة بѧرامج          . EN45013تعديلا وتحسينا للمواصفة 
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التدريب، مدى فهم ودراية الأفراد بالطريقة الفعالة لأداء عملهم، وهل يتماشون مѧع التطѧورات والمسѧتجدات التكنولوجيѧة     
  .12في المحيط الخارجي

  
وتعنѧي هѧذه المواصѧفة     :OHSAS 18001لمواصѧفات نظѧام إدارة الصѧحة و السѧلامة المهنيѧة الإيѧزو       بالنسبة- 3-2-4

هنѧاك   القيام بأعمال مراقبة مستمرة للنواحي البيئية والصحية وإجراءات السلامة ضѧمن العمليѧات المهنيѧة التѧي تقѧوم بهѧا،      
 OHSAS 18001ة والسѧلامة المهنيѧة الإيѧزو   العديد من فوائد الحصول على المطابقة وفق مواصفات نظѧام إدارة الصѧح  

  : نذآر منها ما يلي
  إرضاء  العاملين والزبون ورفع الروح المعنوية وزيادة جودة مكان العمل ؛ -
  التوفير بمواد الإنتاج نتيجة إستخدام عمليات آمنة وخفض إستهلاك الطاقة أثناء العمليات الإنتاجية وغيرها ؛-
  ن الإصابات والحوادث جراء الظروف الآمنة لمكان العمل؛خفض وقت الأعطال الناتجة ع-
  الحفاظ على الأيدي العاملة والموارد الأخرى ؛-
  تقليل الحوادث التي تسبب الموت أو المرض أو الجرح أو أي أضرار أخرى؛-
  .13زيادة الأرباح و تقليل التكاليف-
  

  ق إدارة الجودة الشاملة أساليب تنمية المورد البشري لمساهمة أآثر فعالية في تطبي -4
إن تحقيق الأداء البشري المتميز دليل على جودة الموارد البشرية بناءا على جودة العملية  : إدارة الجودة التدريبية- 4-1

  . 14التدريبية المقدمة للأفراد
أفضѧل دعѧم للمؤسسѧة فѧي      يقصد بإدارة الجودة التدريبية إدارة العملية التدريبية وفقѧا لمواصѧفات الجѧودة العالميѧة وتحقيѧق     

  . 15مجال تطوير آفاءة الموارد البشرية والبرامج التدريبية الفعالة من أجل ضمان تحقيق العائد من التدريب
مѧѧن طѧѧرف المنظمѧѧة العالميѧѧة للتقيѧѧيس   2001فѧѧي الأول مѧѧن سѧѧبتمبر) 10015ايѧѧزو(ظهѧѧرت المواصѧѧفة الدوليѧѧة للتѧѧدريب  

  .2003 فيفري19في ) CSEND( ابقة لهذه المواصفة هي شرآةحيث أول شرآة معتمدة مانحة للمط بسويسرا،
  
يمكѧن تعريѧف التحفيѧز بأنѧه دفѧع الأفѧراد علѧى تنفيѧذ         :  فѧي إدارة الجѧودة الشѧاملة    ةالبشѧري  الكفاءاتصيانة وتحفيز - 4-2

 المطلѧѧوب مѧѧنهم بشѧѧكل جيѧѧد ومقبѧѧول عѧѧن طريѧѧق بѧѧث الحمѧѧاس فيѧѧه وتشѧѧجيعهم بالوسѧѧائل المختلفѧѧة، وذلѧѧك لتحقيѧѧق أهѧѧداف    
  .المؤسسة

من أجل ضمان المشارآة الفعالة للأفراد في تطبيق إدارة الجودة الشاملة على المؤسسة بذل جهѧود متواصѧلة   
لأن التحفيѧز يكتسѧي أهميѧة آبيѧرة مѧن خѧلال        لتحقيق هذه المشارآة، فمن بين هѧذه الجهѧود العمѧل علѧى تحفيѧز العمѧال،      

    16: النتائج المحققة من جراه مثل
  عمل في شكل آميات إنتاج وجودة منتجات ؛ تحسين نواتج ال-
  تخفيض الفاقد في العمل ومنه تخفيض التكلفة ؛-
  إشباع احتياجات العاملين بشتى أنواعها خصوصا ما يسمى التقدير والاحترام ؛-
  شعور العاملين بروح العدالة داخل المؤسسة ؛-
  جذب العاملين إلى المؤسسة، وزيادة روح الولاء والانتماء ؛-
  تنمية روح التعاون بين العاملين وتنمية روح الفريق والتضامن ؛-
  .تحسين صورة المؤسسة أمام المجتمع -

تبѧرز أهميѧة الاتصѧال فѧي إدارة الجѧودة الشѧاملة مѧن         : فѧي مجѧال تحسѧين نظѧام الجѧودة      الداخلي أهمية الاتصال- 4-3
   17:  ةخلال آونه عامل استراتيجي وفعال في آافة مراحل العملية الإداري

يعتبر الاتصال الوسيلة التي تكفل التحديد الأمثل للأهداف بالإضافة إلى التعرف الواقعي على الاحتياجѧات   :التخطيط 
  .والإمكانيات، آما يعد أداة إعلان الخطة ومتابعتها

الأفѧراد،   إن الاتصال هو العنصر الحيوي في فاعلية التنظيم، حيث أن وجѧود قنѧوات واضѧحة للاتصѧال بѧين      :التنظيم 
  .يؤدي إلى فعالية التنظيم في تحقيق أهدافه

للاتصѧال دور أساسѧي فѧي نجѧاح مهѧام القѧادة وفѧي تѧوافر الفاعليѧة للحѧوافز والتعѧرف علѧى حاجѧات الأفѧراد                :التوجيه 
  .ودوافعهم
نجѧѧاح يعѧѧد الاتصѧѧال روح العمليѧѧة الرقابيѧѧة فѧѧي آشѧѧف الأخطѧѧاء والانحرافѧѧات وتѧѧوفير التوجيѧѧه المناسѧѧب لإ       :الرقابѧѧة 

  . الإجراءات التصحيحية
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يمثѧل نظѧام الاتصѧال مجموعѧة مѧن الإجѧراءات التѧي تكفѧل اسѧتخدام البيانѧات الѧلازم توافرهѧا لاتخѧاذ               :اتخاذ القرارات 
  .قرارات سليمة

في حين تبرز أهمية الاتصال في إدارة الجودة الشاملة على أنه العملية التي تسمح بتدفق المعلومѧات اللازمѧة لعمليѧات    
  .تحسين المستمر وحل المشكلات التي تواجه العمليات التسيريةال

 KARUمѧѧѧن قبѧѧѧل الѧѧѧدآتور آѧѧѧارو إيشѧѧѧكاوا    1960ظهѧѧѧرت فكѧѧѧرة حلقѧѧѧات الجѧѧѧودة لأول مѧѧѧرة فѧѧѧي اليابѧѧѧان سѧѧѧنة     
ISHIKAWA   من جامعة طوآيو.  

  18. تم تأسيس أول حلقة للجودة بشرآة نيبون للتليفون والتلغراف اليابانية 1962وفي سنة 
هذه المجموعات طواعية ويجتمعون بمحض إرادتهم ساعة في الأسبوع لمناقشة مشѧكلات الجѧودة وإيجѧاد الحلѧول      وتعمل

  .المناسبة ويتخذون الإجراءات التصحيحية بشأنها لمواجهة الانحراف الحاصل بين المحقق فعلا والمخطط
 
  9000واقع تجربة المؤسسات الجزائرية في تبني نظام الجودة و الإيزو-5

قد أصبح لزاما على المؤسسات الجزائرية ضرورة مواآبة التطورات الحاصلة فѧي ظѧل اقتصѧاد السѧوق، والѧذي      ل
في بعض الأحيان يصبح من  شروط التنافس فيه الحصول على شهادة الجودة العالمية التي تثبت جودة وآفاءة النظام 

  .كالداخلي للمؤسسة،و التي تعتبر جودة وتكلفة المنتج دليلا على ذل
وفي ظل تبني الجزائر لنظام إقتصاد السوق ،بدأت ملامح إهتمام عѧدة مؤسسѧات جزائريѧة بضѧرورة التوافѧق مѧع       
مواصفات الجودة العالمية،لكن يبقى ذلك في إطار محѧدود و بѧوتيرة بطيئѧة،حيث بينѧت إحصѧائية صѧادرة عѧن وزارة        

مؤسسة جزائرية حاصلة على شهادة   173د وجو ، 2005الصناعة من مديرية تقييس الجودة و الأمن الصناعي في 
  : ،ومن خلالها لاحظنا على هذه المؤسسات ما يلي9000المطابقة مع مواصفة الإيزو

  .منها مؤسسات خاصة والباقي عمومية % 56.7 -
  .خدماتية % 35منها مؤسسات إنتاجية و  % 65 -
  .2000نسخة  9001منها حاصلة على الإيزو  % 99 -
 03مѧن بلجيكѧا و    % 16من آنѧدا و   % 20من فرنسا و  % 61المانحة لشهادة المطابقة نجد بالنسبة لمكان الهيئة  -

  .من آل من إيطاليا وألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية  %
  19:وقد أدى تطبيق أنظمة إدارة الجودة في المؤسسات الجزائرية إلى الترآيز على العنصر البشري 

الخاصة تتطلب تأهيل الأفراد، هذا التأهيل يساعد في البرهنѧة علѧى قابليѧة تطبيѧق     إن بعضا من الأنشطة :  التأهيل -
  .معيار أو إجراء داخلي بالمؤسسة

وهذا يعني توضيح أهمية العمل المحضر والمنفѧذ جيѧدا لكѧل فѧرد بالمؤسسѧة، إضѧافة       :  التحفيز والتحسيس بالجودة-
وبالتѧالي يجѧب وضѧع    . علѧى التكѧاليف ورفاهيѧة المؤسسѧة    إلى توضيح النتائج الناجمة عѧن إرضѧاء الزبѧون، السѧيطرة     

برنѧѧامج تحسيسѧѧي للجѧѧودة والѧѧذي سѧѧيوجه بمحتѧѧوى ملائѧѧم للأفѧѧراد الجѧѧدد وللأفѧѧراد القѧѧدامى وللأفѧѧراد المكلفѧѧين بالقيѧѧام    
  .بالأنشطة التصحيحية والوقائية

فيجѧب  . ثѧر علѧى الجѧودة   الذي يخص آل أصناف الأفراد داخل المؤسسة والذين يمارسѧون أنشѧطة ذات أ  :  التدريب-
فѧي خطѧة التѧدريب، التѧي     ) إطѧارات، عمѧال تنفيѧذيين، أعѧوان تحكѧم      (ترجمة الحاجات المختلفة لكѧل أصѧناف الأفѧراد    

  . الخ…تشمل الفترة والمكان والمجال والتكاليف والهيئة المشرفة على التدريب
تى ببعض النتѧائج، خاصѧة عنѧدما يكѧون     والملاحظ من الدراسات التي أجريت أن التدريب المتبع في الجزائر قد أ

مبنيا على الاحتياجات الحقيقية، للمؤسسات الاقتصادية والصناعية و الخدمية، وفشل في بعضѧها الأخѧر خاصѧة إذا آانѧت     
  20.نوعيته ناقصة بسبب نقص الخبرة وعدم ملائمة مجال العمل

  
  حاسي مسعودبسوناطراك ة في مؤسسة على تطبيق إدارة الجودة الشاملو أثرها  ةالبشري الكفاءاتواقع  -6
تعتبر مقاطعة حاسي مسعود من أهم المقاطعات البترولية  :التعريف بالمؤسسة وواقع تسييرها لموارده البشرية -  6-1

آما يتواجد به العديد من المنشآت الصناعية  واحتياطي متوسط للغاز،% 71لتواجد أآبر احتياطي للبترول على مستواها
خاصة مؤسسة سوناطراك مما تطلب تواجد أربع مديريات جهوية ل .مة من نوات البترول والغازوالشبكات الها

  .بالاستكشاف والتنقيب والإنتاج والنقل بالأنابيب
إن عملية تسيير الموارد البشرية في المديريات الجهوية الأربعة متطابقة نظرا لمرآزية التسيير على مستوى المديرية     

المرآزيѧѧة للمѧѧوارد البشѧѧرية لمجمѧѧع سѧѧوناطراك بѧѧالجزائر العاصѧѧمة سѧѧوءا بالنسѧѧبة لسياسѧѧة المѧѧوارد البشѧѧرية أو تخطѧѧيط       
حيѧث مѧن خѧلال الإجѧراءات المتبعѧة فѧي هѧذه        .الѧخ ...الأجѧور والحѧوافز   ،التѧدريب،تقييم الأداء  التوظيѧف،  الموارد البشرية،
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الأنشѧѧطة نѧѧدرك مѧѧدى الاهتمѧѧام الكبيѧѧر الѧѧذي توليѧѧه مؤسسѧѧة سѧѧوناطراك بطريقѧѧة تسѧѧييرها لمواردهѧѧا البشѧѧرية فѧѧي مختلѧѧف     
  .يةالأنشطة بالتحديث المستمر للإجراءات المتبعة في ذلك وتطبيق المداخل الحديثة في تسيير الموارد البشر

بغرض التأآد من مدى أهمية مساهمة الكفاءات البشرية في تطبيق إدارة الجودة  :دراسة وتحليل الاستبيان - 6-2
حاسي مسعود قمنا بإجراء العديد من المقابلات الشخصية بالشاملة في المديريات الجهوية الأربعة لمؤسسة سوناطراك 

ى مختلف الوثائق الورقية والإلكترونية وإعداد وتوزيع استبيان مع المسؤولين والمسيرين وبعض العمال والإطلاع عل
  . على عدد من عمال المديرات الأربع

حيث يتطلب موضوع البحث إجراء استبيان لاستقاء المعلومات مباشرة من العمال ولمعرفة آراءهم ووجهات نظرهم 
  .حول بعض المواضيع ذات العلاقة بالبحث

حѧد عشѧر محѧورا بالإضѧافة     أعبѧارة مقسѧمة علѧى    ) 63(لقد تضمن الاستبيان ثلاثѧة وسѧتون   : صدق الأداة وثباتها  6-2-1
آرونبѧاخ  (للمحور الثاني عشر المتعلق بالخصائص الشخصѧية للمستقصѧى، وللتأآѧد مѧن ثبѧات الأداة تѧم اسѧتخراج معامѧل         

حيѧث يلاحѧظ  مѧن قѧيم      لكѧل متغيѧر،  للاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان بصيغته النهائية الكلية و Cronbach Alpha) ألفا
مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة وهي نسبة جيدة مقارنة بالحد الأدنى المقبول %) 93( أن معامل الثبات) آرونباخ ألفا(

  .%)60(والبالغ 
للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب  :الأساليب الإحصائية المستخدمة - 6-2-2
حيث تم ترميز وإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم  حصاء الوصفي والتحليلي،الإ

  :للتوصل إلى ما يلي  15نسخة ) SPSS(الاجتماعية 
وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي  مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،-

  ارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات آل متغير تنازليا؛والانحرافات المعي
  مصفوفة الارتباطات سبيرمان لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛-
بيق إدارة تط(تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع -

  ؛)الجودة الشاملة
  لاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  -
 لإختبار دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبؤ بالمتغير التابع؛  Stepwiseتحليل الانحدار المتعدد المتدرج -
يظهر من دراسة المتغير المتعلق بتطبيق إدارة الجودة الشاملة أن متوسطه بلغ   : صفيمقاييس الإحصاء الو-6-2-2-1
من الضروري التقيد بنظام الجودة والمواصفات بشكل ( 12و قد احتلت الفقرة رقم ) 0.71(وانحراف معياري ) 3.63(

 15في حين جاءت الفقرة رقم ) 1.001(وانحراف معياري ) 4.06(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) دائم ومستمر
) أهداف العمل المتعلقة برضا الزبون وتخفيض التكلفة وسرعة العمل لا يمكن التنازل عنها، أو التخلي عن الالتزام بها(

آما يظهر من  ،)1.39(وانحراف معياري ) 3.23(في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ 
لب فقرات أن هذا المتغير جاءت بدرجة مرتفعة مما يدل على وجود مستوى جيد ومقبول من المتوسطات الحسابية لأغ

  .تطبيق لإدارة الجودة الشاملة
حاسي بمؤسسة سوناطراك وآخلاصة لإجابات باقي الأسئلة يمكن القول بوضوح مفهوم الكفاءة البشرية لدى عمال 

  .تها وتدعيمهاوالاهتمام المتوسط وغير الكافي  لأساليب تنمي مسعود،
يتضح من جدول الارتباطات بأن جميع العلاقات  :العلاقات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة -6-2-2-2

إدارة الجودة الشاملة الارتباطية داّلة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بين المتغيرات المستقلة للكفاءات البشرية وتطبيق 
تغير تابع ،سواء على المستوى الكلي أو على مستوى آل متغير على حده،و قد مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود آمفي 

وهي قيمة %) 56.1(إدارة الجودة الشاملة آكل بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الإرتباطية بين الكفاءات البشرية وتطبيق 
شاملة حيث آانت أقوى العلاقات مع البعد إدارة الجودة الللكفاءات البشرية في علاقتها بتطبيق إيجابية تؤآد الدور الفاعل 

وهذا دليل قاطع على أن الكفاءات . مع مفهوم الكفاءات البشرية%) 65.9( بنسبة )إدارة الجودة الشاملةتطبيق (التابع 
أساليب تنميتها وتدعيمها لا لكن واقع الاهتمام بها من خلال  إدارة الجودة الشاملة،البشرية مهمة جدا جدّا في تطبيق 

يعكس ذلك جيد مما يؤدي لتدني نسبة العلاقة الإرتباطية بين المتغير التابع والمتغيرات مستقلة الخاصة بالكفاءات 
  %).20.1(آم لاحظنا أن أضعف هذه العلاقات آانت مع المتغير المستقل التمكين بنسبة %) 53.6(البشرية إلى نسبة 

  : ة والمتغير التابعبين المتغيرات المستقل اختبار العلاقة الإرتباطية
حيث  0.05عند مستوى دلالة  Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

التكنولوجيات الحديثة للمعلومات  إدارة المعرفة، الاتصال الداخلي، التحفيز، التدريب،( المتغيرات المستقلة هي
) إدارة الجودة الشاملةتطبيق (والمتغير التابع هو ) التسويق الداخلي والتمكين، بحوث الكفاءات البشرية والاتصال،

إدارة معامل الارتباط الخطي بين أساليب تنمية وتدعيم الكفاءات البشرية وبين تطبيق  فإن همنو )).1(الجدولأنظر (
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بمعنى  ،%)31.5(المتغير التابع هو أي هناك ارتباط متوسط بينها، ومدى الدقة في تقدير %) 56.1(الجودة الشاملة هو 
%) 68.5(والنسبة المتبقية  ساليب تنمية وتدعيم الكفاءات البشرية،إدارة الجودة الشاملة يعود لأتطبيق من %) 31.5(أن 

  .ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ
ختبار الفرضيات تم إجراء بعض قبل تطبيق تحليل الانحدار لا :اختبار الارتباطات بين المتغيرات  -6-2-2-3

الاختبارات وذلك من أجل ضمان ملائمة المعطيات لافتراضات تحليل الانحدار وذلك من خلال عدم وجود ارتباط عالٍ  
لكل ) Tolerance(واختبار التباين المسموح به ) VIF(بين المتغيرات المستقلة من خلال حساب معامل تضخم التباين 

وآانت قيمة التباين ) 10(للمتغير يتجاوز ) VIF(حيث إذا آان معامل تضخم التباين  المستقلة،متغير من المتغيرات 
فإنه يمكن القول أن هذا المتغير له ارتباط عالٍ  بين متغيرات مستقلة أخرى وهذا ما سيؤدي ) 0.05(المسموح به أقل من 

  .إلى حدوث مشكلة في تحليل الانحدار
من خلال  كل متغير من المتغيرات المستقلة،تضخم التباين وقيمة التباين المسموح به ل قيمة معامل )2(الجدول يوضح 

 1.266(حيث تراوحت بين  10أقل من ) VIF(الجدول نجد أن جميع قيم معامل تضخم التباين المبينة في ملاحظة القيم 
وتتراوح بين ) 0.05(نت أآبر من آما نلاحظ أن قيم التباين المسموح به لجميع المتغيرات المستقلة آا) 2.983و 

  .ولذلك يمكن القول بعدم وجود مشكلة حقيقية تتعلق بوجود ارتباط عالٍ  بين المتغيرات المستقلة ،) 0.79و  0.335(
) Skewness(من أجل التحقق من افتراض التوزيع الطبيعي للمعطيات فقد تم الاستناد إلى حساب قيمة معامل الالتواء 

أي هناك ) 01(ن قيمة معامل الالتواء لجميع متغيرات الدراسة آانت سالبة وأقل من أ )3(يشير الجدول  وآما للمتغيرات،
التواء ناحية اليسار، ما عدا قيمة معامل الالتواء للمتغير المستقل التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال آانت 

قية تتعلق بالتوزيع الطبيعي لمعطيات الدراسة وسيتم رغم ذلك يمكن القول بعدم وجود مشكلة حقي ،)1.003(تساوي 
  .التأآد من صلاحية نموذج الدراسة في الخطوات الموالية

تحليل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار  )4(يوضح الجدول  :تباين خط الانحدار -6-2-2-4
  : يتبين أن) 4( من الجدول ".يلائم المعطيات المقدمةدار لا خط الانح"المعطيات وفرضيته الصفرية التي تنص على أن 

ومجموع المربعات الكلي يساوي  66.627ومجموع مربعات البواقي هو  30.622مجموع مربعات الانحدار يساوي -
  ؛97.250

  ؛ 181ودرجة حرية البواقي هي  8درجة حرية الانحدار هي  -
  ؛ 0.368بواقي هو و معدل مربعات ال 3.828معدل مربعات الانحدار هو  -
  ؛ 10.399قيمة إختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
وبالتالي خط الانحدار يلائم  فنرفضها، 0.005أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار  -

  .يوضح ذلك) 1(المعطيات والشكل 

∑ علاقةنتائج تقدير معاملات ال :دراسة معاملات خط الانحدار 
=

=
8

1

*
i

ii xaY  يوضح قيم و )5( الجدولمُبينة في

  .  1.639يساوي  الحد الثابتحيث نجد أن  ،المقدرة معاملات خط الانحدار
 التحفيز،(أن متغيرات   Sigيتبين من قيم المؤشرأما ميل خط الانحدار فهو متعدد بالنسبة للمتغيرات المستقلة الثمانية، 

) التسويق الداخلي والتمكين، بحوث الكفاءات البشرية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال، الاتصال الداخلي،
 H0قيم مرفوضة لأنها تحقق فرضية العدم ) 0.131 ،0.575، 0.677، 0.104، 0.437، 0.127(قيمها على التوالي 

مقبولة لأنها ) 0.002، 0.000، 0.000(والي التدريب وإدارة المعرفة على الت بينما قيم الثابت، 0.05لأنها أآبر من 
  y=1.639 + 0.271x1 +0.65x4:          فتصبح معادلة الانحدار مبدئيا هي  H1تحقق الفرضية البديلة 

إدارة الجودة الشاملة تطبيق وبالتالي نستنتج أن تدريب وإدارة معارف الكفاءات البشرية هما الأآثر أهمية وتأثيرا على 
  .أساليب تنمية ودعم الكفاءات البشريةمن بين باقي 

  
ولصياغة النموذج النهائي لمعادلة خط  :إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي -6-2-2-5

ملة إدارة الجودة الشاتطبيق الانحدار علينا إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ ب
  .من خلال أساليب تنمية ودعم الكفاءات البشرية

نلاحظ حيث  المتغير التابع لنموذج الدراسة،معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية و )6(الجدول يوضح 
مستقلين  أن استخدام طريقة تحليل الانحدار المتعدد التدريجي أدى إلى خروج ستة متغيرات مستقلة والاحتفاظ بمتغيرين

  .هما التدريب وإدارة المعرفة وهذا ما يتوافق تماما مع نتائج عملية التحليل الإحصائي المتعدد السابقة
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إدارة تطبيق (والمتغير التابع ) التدريب وإدارة المعرفة(حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين هذين المتغيرين المستقلين 
إدارة تطبيق من  %)28.7(حيث أن  .على وجود ارتباط خطي متوسط بينهاوهو دليل %) 53.6(نسبة ) الجودة الشاملة

ترجع لعوامل أخرى أو %) 71.3(الجودة الشاملة يعود إلى تدريب وإدارة معارف الكفاءات البشرية والنسبة المتبقية 
  .عوامل عشوائية أو الخطأ

التدريب لأنه لوحدة يضمن ارتباط خطي بنسبة علما أن الفضل الأآبر في هذا الارتباط الخطي يعود للمتغير المستقل 
  .مع المتغير التابع رغم المستوى المتوسط لإجابات العمال على فقرات هذا المتغير في الاستبيان) 48.4%(

  :نجد ما يلي ، حيث Stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  )6(يوضح الجدول 
ومجموع المربعات الكلي يساوي  69.346ربعات البواقي هو ومجموع م 27.903مجموع مربعات الانحدار يساوي -

  ؛97.250
  ؛ 187ودرجة حرية البواقي هي  2درجة حرية الانحدار هي -
  ؛ 0.371و معدل مربعات البواقي هو  13.952معدل مربعات الانحدار هو -
  ؛37.622قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
وبالتالي خط الانحدار يلائم  فنرفضها، 0.005أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار -

  .المعطيات
حيث  .Stepwiseبطريقة يوضح قيم معاملات خط الانحدار  )7(أما بالنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول     

نسبة للتدريب وميل خط الانحدار بالنسبة لإدارة ميل خط الانحدار بال aلجدول يمكن تحديد مقطع خط الانحدار من هذا ا
  : المعرفة وفق المعادلة التالية

 Y=a cx1 + bx2     و منه معادلة خط الانحدار هي:         y=1.83 + 0.281x1 + 0.287x2   
أن أهم   ونستنتج H1وتحقق الفرضية البديلة  0.005نجد أن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من   Sigوعند دراسة قسم 

  .إدارة الجودة الشاملة  هي تدريب وإدارة معارف الكفاءات البشريةتطبيق الأساليب المؤثرة على 
من خلال تحليل الاستبيان لاستقاء المعلومات مباشرة من العمال ولمعرفة آراءهم ووجهات نظرهم حول متغيرات    

ة الكفاءات البشرية المتمثل في التدريب وأحد الوسائل الداعمة الدراسة التابعة والمستقلة تأآد لنا أهمية أحد أساليب تنمي
  .المتمثل في إدارة المعرفة في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة

  
بعѧѧѧد التطѧѧѧرق لموضѧѧѧوع البحѧѧѧث المتمثѧѧѧل فѧѧѧي أهميѧѧѧة مسѧѧѧاهمة الكفѧѧѧاءات البشѧѧѧرية فѧѧѧي تطبيѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة         :خاتمѧѧѧة 

التي لا تكاد تخلو مѧن توفرهѧا علѧى آفѧاءات بشѧرية       ف تسعى إليه أي مؤسسة،الشاملة،فتحقيق الجودة والجودة الشاملة هد
بتسѧخير آѧل إمكانيتهѧا وتعبئѧة وتجنيѧد آفاءاتهѧا        عالية المستوى،لكن التحدي يتمثل في قناعة الإدارة العليا للمؤسسѧة بѧذلك،  

  :لتي خلصنا إليها نذآر ما يلي وأيضا من التوصيات ا .البشرية بتدريبهم وتحفيزهم وتوفير لهم ظروف العمل المناسبة
  ل إلى أهدافها؛وضرورة الاقتناع بأهمية الجودة آخيار إستراتيجي للمؤسسة للوص -
يجѧѧب تحѧѧري اسѧѧتخدام المѧѧدخل المناسѧѧب مѧѧن المѧѧداخل الحديثѧѧة لتطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة والملائѧѧم لطبيعѧѧة نشѧѧاط           -

  المؤسسة؛
آيز بصفة خاصѧة علѧى الكفѧاءات المعنويѧة المتمثلѧة فѧي إدراك الذات،الصѧفات        إن اعتماد مفهوم الكفاءات البشرية والتر -

ومختلѧف أنشѧѧطة تسѧييرهم يعتبѧѧر مѧن أفضѧѧل الطѧرق لاآتسѧѧاب مѧѧوارد      الشخصѧية والѧѧدوافع فѧي اختيѧѧار وتوظيѧف الأفѧѧراد،   
  بشرية متميزة في أداءها وسلوآياتها؛

جودة الشاملة يشكل إدراآا راسخا لمدى تكامѧل وتѧلازم هѧذين    إن الوعي بأهمية الكفاءات البشرية وأهمية تطبيق إدارة ال -
المدخلين ودورهما في تحقيق ميزة تنافسѧية مسѧتديمة للمؤسسѧة،مما يتطلѧب جيѧدا للتطبيѧق وتعبئѧة آاملѧة بتѧدريب وصѧيانة           

وتكنولوجيѧا   الكفاءات البشرية وتقوية مختلف أشكال الاتصال الداخلي بينها؛ والتѧدريب الجيѧد يعتمѧد علѧى إدارة المعѧارف     
  .المعلومات والاتصال والتمكين وإجراء الدراسات والأبحاث اللازمة ثم التسويق اللائق لهذه الخدمة لأفراد المؤسسة

تعتبر بمثابة قѧدوة فѧي مجѧال الجѧودة والاهتمѧام بѧالمورد البشѧري         سوناطراك حاسي مسعودوفي الأخير نرى أن مؤسسة  
لѧذلك فѧإن هѧذه المؤسسѧة تسѧتحق التقѧدير والاحتѧرام         .الحاصلة على شهادة الإيزوخاصة منها غير  للمؤسسات الجزائرية،

  .تقديم التشجيع اللازم لمواصلة الاهتمام بالجودة بهاو
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   ملحق الجداول والأشكال البيانية
  يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع:  )1(جدول 

Model Summary

,561a ,315 ,285 ,60672
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ME, MTIC, MK, MF, MM, MCOM,
MR, MMK

a. 

  
  عامل تضخم التباين وقيمة التباين المسموح به لكل متغير من المتغيرات المستقلةيوضح قيمة م:   )2(جدول 

Coefficientsa

1,639 ,271 6,054 ,000
,271 ,051 ,387 5,291 ,000 ,708 1,412
,076 ,049 ,116 1,531 ,127 ,663 1,507

-,047 ,061 -,066 -,779 ,437 ,524 1,910
,265 ,086 ,225 3,094 ,002 ,716 1,396
,095 ,058 ,113 1,633 ,104 ,790 1,266
,032 ,076 ,038 ,417 ,677 ,449 2,228
,050 ,089 ,060 ,562 ,575 ,335 2,983

-,124 ,081 -,157 -1,519 ,131 ,353 2,833

(Constant)
MF
MM
MCOM
MK
MTIC
MR
MMK
ME

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: MPQa. 
  

  يوضح قيمة معامل الالتواء لجميع متغيرات الدراسة: ) 3(جدول 

  
  

  يوضح مدى ملائمة خط الانحدار:  )1(شكل   يوضح تحليل تباين خط الانحدار:  )4(جدول 

ANOVAb

30,622 8 3,828 10,399 ,000a

66,627 181 ,368
97,250 189

Regress
Residua
Total

Mode
1

Sum of
Squares df ean Squa F Sig.

Predictors: (Constant), ME, MTIC, MK, MF, MM, a. 

Dependent Variable: MPQb. 
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  يوضح قيم معاملات خط الانحدار:  )5(جدول 

Coefficientsa

1,639 ,271 6,054 ,000
,271 ,051 ,387 5,291 ,000 ,708 1,412
,076 ,049 ,116 1,531 ,127 ,663 1,507

-,047 ,061 -,066 -,779 ,437 ,524 1,910
,265 ,086 ,225 3,094 ,002 ,716 1,396
,095 ,058 ,113 1,633 ,104 ,790 1,266
,032 ,076 ,038 ,417 ,677 ,449 2,228
,050 ,089 ,060 ,562 ,575 ,335 2,983

-,124 ,081 -,157 -1,519 ,131 ,353 2,833

(Constant)
MF
MM
MCOM
MK
MTIC
MR
MMK
ME

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: MPQa. 
  

  
  يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية و المتغير التابع:  )6(جدول 

  
  Stepwiseيوضح تحليل تباين خط الانحدار بطريقة  : )7(جدول 

  
  Stepwiseبطريقة  يوضح قيم معاملات خط الانحدار:  )8(جدول 

Coefficientsa

2,601 ,144 18,046 ,000
,339 ,045 ,484 7,584 ,000 1,000 1,000

1,830 ,250 7,312 ,000
,281 ,046 ,402 6,129 ,000 ,887 1,128
,287 ,077 ,244 3,716 ,000 ,887 1,128

(Constant)
MF
(Constant)
MF
MK

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: MPQa. 
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  إدارة الجامعة تصور نمط دور هيئة التدريس في
  2009/2010جامعة ورقلة :  دراسة حالة 

 
  ∗مبارك بوعلاق

  الجزائر –ورقلة جامعة  قاصدي مرباح 
  مخبر الجامعة، المؤسسة والتنمية المحلية المستدامة 

  آلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

  
ة في يقدق يتطلب إعادة نظرن نشاط محدد إلى جهد آبير في حجمه وطاقته وأهدافه ومسؤوليته تحول التعليم العالي م:  ملخص

 طنم تصورهذه آمساهمة في  يتأتي دراستو .تسليط الضوء على الإدارة المستقبلية للجامعات الجزائريةو. آيفية إدارة مؤسساته
جامعة ورقلة اً العملية التعليمية والبحثية متخذنصر محوري في هيئة التدريس بحكم أنها ع إدارة المؤسسة الجامعية من وجهة نظر

وقد . بهدف معالجة إشكالية ما مدى مساهمة هيئة التدريس في تصور النمط الإداري المناسب لإدارة المؤسسة الجامعية؟آعينة، 
ية والقيام بالبحث العلمي، يمكنها تصور إلى أنه بحكم الدور المرآزي لهيئة التدريس آمساهمة في العملية التعليمية والإدار توصلت

النمط الإداري اللائق لإدارة الجامعة، وأن إعادة هندسة المؤسسة الجامعية، يجب أن تبدأ بإعادة هندسة العمليات الإدارية مع 
  . ئة التدريسلهي التنسيق الدائم والمتواصل بين آل الأطراف الفاعلة، مع الترآيز على الأفكار الإبداعية والأداء المبتكر

  
  .ية، هيئة تدريسجامعالدارة الإعالي، التعليم ال : يةالكلمات المفتاح

  
  

نمط ل يمثل انعكاسان تقدم الأمم آما أ ،تطوير نماذجها وثقافتهاوالإدارة  تطوير ن تطور الدول يكون من خلالإ : مقدمة
وتعادل مكانة الإدارة . 1فاعل لضمان التنمية والنمووتعتبر الموارد البشرية أهم عنصر  .إدارة مواردها المادية والبشرية

ها لتزاماتمطلوب من هذه الإدارة دائما أن تفي باف .المسئول الأولمكانة  بصفة خاصة العامبالنسبة لمؤسسات القطاع 
ر في المرآة ذلك أن صنع إدارة الغد يتطلب النظر لحاجاتنا المستقبلية وليس النظ .بشكل دائم ومستمر الداخلية والخارجية

ويتعين على الإدارة أن تتجاوب  ،ولبلوغ ذلك يستلزم إقامة قواعد عمل متجددة. 2العاآسة لنحدد من خلالها تلك الحاجات
. معها موضوعياً، وغرس ثقافة قوامها الإبداع والتجديد ومواآبة مستجدات العصر ووسيلتها الإشراك وحسن الأداء

  .3ياً ينبغي أن يحتل موقع الأولوية في إهتمامات آافة القيادات الإداريةفالتأهيل الإداري يشكل رهاناً أساس
     نالمتمثلة أساسا في تكوي ضمان تحقيق أهداف الجامعةباعتبارها المسؤول على  نهتم في هذا البحث بالإدارة الجامعية 

 لتحقيق منتوج بشري جامعي لزم يو .والقادر على تحمل مسؤولياته في الحاضر والمستقبل رأس المال البشري المطلوب
سوف نرآز آثيرة هي الأطراف المكونة للإدارة، و .لهذه المؤسسات الجامعية التحكم في إدارة الإمكانات المتاحة متميز

  :فقط على الطرف المتمثل في هيئة التدريس، وعليه نطرح السؤال التالي 
  

  ناسب لإدارة المؤسسة الجامعية ؟ما مدى مساهمة هيئة التدريس في تصور النمط الإداري الم
  :التالية لفرضياتا وضعتولمعالجة هذه الإشكالية 

داء دورها الإمكانات المادية والبشرية، النظم، وطرق عمل تؤهلها لأمن مستوى لباس به لمؤسسة الجامعية ل .1
 .وجعلهما في خدمة المجتمع ،الحضاري

نقص التنسيق بالإضافة إلى دورها المحوري،  تلعبا بأن يحول دون السماح لهإهتمام بهيئة التدريس قلة ناك ه .2
 .المتواصل مع باقي الأطراف الفاعلةو

 .نها مما تحتاجهيمكوبت لهاأهمية الدور الذي تؤديه هيئة التدريس لذا تعمل على تهيئة الجو تدرك جيداً الإدارة  .3

ضعف الترآيز على أهمية  مما يترجمات، وضع رسالة المؤسسة الجامعية فوق آل الاعتباربقلة إدراك لدى الإدارة  .4
 .الابتكار لدى مختلف المستويات الإدارية

 
أهدافها في حقيقتها أهداف للجامعة الجزائرية في ظل إصلاح التعليم العالي، وباعتباره أسلوباً  :أهداف الدراسة  -

اتهم، فضلاً عن ترآيزها على تحسين ومنهجاً علمياً يقوم على مجموعة من المبادئ ترآز على العملاء وحاجاتهم وتوقع
آما أنها تهدف بشكل . العمليات والنشاطات، ومشارآة العاملين في وضع الخطط والأهداف المتعلقة بعمليات التحسين

فتوجد ). الهيئة التدريسية(أساسي إلى تسليط الضوء على الإدارة المستقبلية للجامعات الجزائرية آما يراها الأآاديميون 
من الأسباب التي جعلتنا نتناول هذا الموضوع بالبحث والدراسة، هذه الأسباب التي تعتبر في الوقت نفسه أهداف العديد 

  : الدراسة 

نجاح المجتمع هو نتاج لنجاح نظام التعليم السائد، فالمطلوب الآن هو الإدراك العميق للتحدي الحاصل مما يؤدي إلى  •
يام بدورها الحضاري عن طريق تجديد تلك الآراء حول التعليم الجامعي والجامعة التفكير في آيفية السماح  للجامعة الق

                                                           
∗  m.boualeg@luedld.net 
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وعن طريق الإستفادة من تجارب الآخرين لتكون نقطة النهاية لهم هي نقطة البداية لنا، أو على الأقل محاولة تجنب ما 
 .صادف هؤلاء من عقبات

ن الإدارة الجامعية وسماتها الآنية ومتطلبات التغيير دراسة وتوظيف الوضع الأآاديمي الإداري في الجامعة و تبيا •
 .الحاصل في الأنماط الإدارية عن طريق توظيف الثقافة التنظيمية السائدة

التوصل إلى إطار مقترح بوضح سمات أو صفات الإدارة الجامعية المطلوبة لتحقيق جودة إدارية متمثلة في   •
ة والبشرية المتاحة وبمشارآة آل الأطراف الفاعلة بالجامعة من أجل تحقيق الإستغلال الكامل والصحيح للإمكانات المادي

 .الأهداف بمبدأ القيام بالعمل الصحيح من أول خطوة، وهو ما يحقق لنا جودة الخدمة الجامعية
  : معتمدين على . إتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي :المنهج والأسلوب المتبعين في الدراسة  -
دراسة المكتبية وهذا بالإطلاع على المراجع والدوريات الأجنبية والعربية وآذا الأبحاث والتقارير والمؤتمرات التي ال •

 . تخص الدراسة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع

عة والأساتذة المقابلات الشخصية مع المسؤولين بإدارة الجام: توفير البيانات المطلوبة للدراسة الميدانية عن طريق  •
 .والباحثين

تصميم استمارة إستقصاء توجه إلى عينة من هيئة التدريس، وذلك لتحليل إجابات وبيانات المستقصين منهم لعمل  •
وصف الأوضاع الأآاديمية الإدارية من : وتفصيلات الاستمارة مقسمة إلى . الإحصاءات اللازمة لإختبار الفروض
 .صف علاقة الإدارة بهيئة التدريس من جهة ثانيةوجهة نظر هيئة التدريس من جهة، وو

  
إن الإدارة الجامعية إنما هي بالقدر الأآبر إدارة المستقبل التي لا تتعامل مع التحديات بردود الفعل،  :الدراسات السابقة  -

توقعة وتكوين أطر وإنما بالتنسيق لإستشراف المستقبليات البديلة وإيجاد الحلول الناجحة لمشكلات الحاضر والمستقبل الم
هيأ للتفاعل مع آل تطور تفكرية جديدة تتماشى وتطورات العصر وتستطيع من خلالها أن تتعامل مع الواقع المتغير وت

مما لا يختلف فيه إثنان أنه لتكون الجامعة قائدة للمجتمعات يتطلب النظر بالدراسة في دور الجامعات الحضاري . مستقبلي
في خطوة أولى بهدف تطوير وتحديث برامجها التعليمية والبحثية هذه الخطوة آانت )  م والبحثالتعلي(وخاصة الأآاديمي 

لها الحصة الأآبر بالدراسة والتحليل، مع أنها لا تتحقق إلا بتوفير الموارد اللازمة لذلك، فتوفيرها وترشيدها يتطلب من 
وع الإدارة الجامعية لم يحظ بإهتمام آثير من الباحثين، يقف عليه، وهنا يظهر جلياً دور الإدارة الجامعية، إلا أن موض

، وفيما يلي على سبيل المثال لا الحصر ونعرض فيما يلي إلى بعض الدراسات إذ تمت مراجعتها وترتيبها حسب نشرها
  :مختصرًا عن بعض هذه الدراسات 

ة التحويلية، وتوصلت الدراسة إلى أن دراسة سلوآيات واتجاهات مديري آليات المجتمع الأمريكي فيما يتعلق بالقياد
نجاح المديرين آان بسبب إتباعهم عناصر القيادة التحويلية، وإلى أن معظم مديري آليات المجتمع في الولايات المتحدة 
الأمريكية لا يجيدون التعامل بشكل آامل بالقيادة التحويلية، وإنما يتداخل في تصرفاتهم بعض التصرفات التبادلية أو 

عاملية، وأوصت الدراسة بحاجة مديري الكليات إلى دورات متكررة من أجل صقل قدراتهم على العمل بقدرات القائد الت
 .4)2002رويش (التحويلي 

ما هي مناصبهم ؟ ما هي : (في دراسة حول الأساتذة الجامعيين ومهام التسيير، بطرحها مجموعة من الأسئلة  
 )جة المسؤولية التي على عاتقهم ؟ ما هي المعايير المحددة للتعيين في المناصب ؟ الصلاحيات الممنوحة لهم ؟ ما هي در

، إعادة تنظيمها بطريقة أفقية آمراآز قوية للتحليل )للمشارآة والتشاور(وقد توصلت إلى أن إعادة إنعاش هذه المجالات 
آما تؤسس السلطة الشرعية . كم في مصيرهفهي أساسية لتسيير الجامعة آنظام مستقل يتح والاقتراحللتقويم وللمصادقة 

فإن إدارة مؤسسات التعليم العالي هي إدارة تتميز بنظام هرمي، مرآزي .في الجامعة أيضاً على الإقناع لا على الأمر
 اتخاذفالمؤسسة الجامعية توجد في الواقع في وضعية التسيير وغياب . يحصر تسيير الجامعات في إطارات قانونية ضيقة

  . 5)2006نصيرة مزعاش (والتقييد الذي يعقم سيرها  القرار
دراسة هدفت إلى تصميم برنامج تدريبي لإعداد القيادات الأآاديمية والإدارية في جامعتي الملك سعود والملك عبد العزيز 

وتوصلت الدراسة  لتمكينهم من المهارات اللازمة للقائد الجامعي لممارسة القيادة التحويلية في بيئة عمل مليئة بالتحديات
إلى أن درجة موافقة القيادات الجامعية على إستخدام عناصر القيادة التحويلية في أساليبهم القيادية وإدارتهم للعاملين معهم 
آانت بدرجة آبيرة جداً وصممت الباحثة برنامجاً تدريبياً متكاملاً ضمنته آل ما تحتاجه القيادات الجامعية للتمكن من 

   .6)2008الجارودي (ة التحويلية ممارسة القياد
 

القضايا التي تتصل بموضوع الدراسة الحالية حول إدارة الجامعات بحثت لدراسات السابقة مما سبق الملاحظ أن ا      
العولمة والتنوع الثقافي : والمستقبل المأمول لها، فقد تناولت الكثير من القضايا الجوهرية التي تمس التعليم العالي ومنها 

والسياسة وإستقلالية الجامعات والحريات الأآاديمية والتنافسية والتجويد، بالإضافة إلى آيفية صياغة وإتخاذ القرار 
وآيفية تطبيقه من خلال المرؤوسين وإلى نمط القيادة الجامعية بالتعرض للقيادة التحويلية والتعاملية بإعتبارهما إتجاهين 

لت تناول الإدارة الجامعية، أو التطرق إلى آيف تدار جامعاتنا التي في الحقيقة تسخر ولكنها أهم. حديثين في نمط القيادة
وعليه نحاول في دراستنا استدراك ذلك لذا نجدها تختلف . لها إمكانات ضخمة مادية وبشرية تنافس المؤسسات العملاقة



 2012/  11مجلة الباحث عدد   -------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------- 

207 
 

خلال نظرة نظامية تحليلية من وجهة  عن الدراسات السابقة في أنها محاولة لتصور نمط إدارة المؤسسة الجامعية من
   . نظر طرف فعال في عمل هذه المؤسسات

  
من خلال التطرق إلى مؤسسات التعليم العالي وإدارتها، ثم الدراسة الميدانية وأخيراً تقييم نحاول معالجة هذا الموضوع 
  : نتائج هذه الدراسة ومناقشتها

  
  :مؤسسات التعليم العالي .1

ته، والذي أدى إلى العالي من نشاط محدد إلى جهد آبير في حجمه وطاقته وأهدافه ومسؤوليإن تحول التعليم ا
بروز إتجاهات هامة مثل تكافؤ الفرص التعليمية وحقوق المواطنين في التعليم، والنهوض بمستوى التعليم ومحتواه 

ضافة إلى تكوين المواطن الجدير القادر وربطه بالحياة، توجيهه لسد حاجة المجتمع من العمالة على شتى المستويات بالإ
على مواجهة تحديات العصر بفعل التغيير والتطوير، مما أدى إلى إعادة النظر في الإدارة التعليمية ونخص بالذآر 

إن مغزى هذا المنظور التاريخي هو توضيح مدى الإهتمام الذي . الإدارة الجامعية وتطويرها بما يتلاءم وهذه المتغيرات
اؤه لإدارة مؤسساتنا، فاليوم يوجد مستوى فهم متزايد وجذري من التفاعل بين التقنية والهياآل التنظيمية، تم إعط

ووظائف الأعمال ومتطلبات زبائننا الجديدة، آما أصبحت مؤسسات التعليم العالي تعاني من ضغوط سوقية حادة ومن 
رعت آثيراً من الجامعات إلى وضع برامج إعادة ضعف لا نظير له من مصادر متنوعة لكي تصبح أآثر مساءلة فسا

  .7تصميم الأعمال والتجديد الإداري بالبحث عن الجودة وبرامج خدمة الزبائن وإرضائهم
  

إن إعطاء الأولوية في البرامج لتطوير النظم التعليمية للتجديد والتحديث الإداري :  إدارة مؤسسات التعليم العالي. 1.1
إلى ضرورة  وإنما توجهه ما تعانيه هذه النظم من أوضاع إدارية صعبة تصل لماضي فقطتوص به دروس ا مطلب لا
في الحاصل التطور ومسايرة  ،مواآبة التطورات الحاصلة في التعليم وإتجاه سياسته خلال السنوات الأخيرةالتفكير ل

تطوير نفسها بهدف وأدوات هذه التكنولوجيا من نتائج هذه العلوم  ةستفادالإعلوم الإدارة والتكنولوجيا الإدارية الجديدة و
 .فتح الطريق أو التمهيد للتطورات التعليمية المنتظرة المطلوبة مستقبلا، ومشكلاتها أو التغلب على

  
رآيزة أساسية من رآائز النظام التعليمي لإعتماده عليها في توطيد باقي النظم بالمؤسسة  كون إدارة الجامعةفب         

منها اللذين يدرآون حجم هذه المسؤوليات فأزمة الإدارة الجامعية  يخافما أن للإدارة مسؤولية عظيمة الجامعية، آ
تواجه تحديات منها تحديات آامنة آالأمراض التنظيمية والإدارية والتي أطلق عليها مسميات آثيرة منها 

التنظيمية قد تعاني من مشكلات تتعلق وهو مصطلح يعني أن بعض الظواهر السلوآية والإدارية و 8"بيروبلثولووجي"
وبالرغم من أن بعض الجامعات أخذت بأنماط إدارية معاصرة . بالقوانين واللوائح وأساليب وطرق الأداء وآذلك الأفراد

) لخإ...الإدارة الإستراتيجية –الإدارة التفاعلية  –الإدارة المرئية  –الإدارة بالرؤية المشترآة (في الإدارة الجامعية مثل 
بالرغم من  تميز هذه الأنماط بكونها أساليب متداخلة ومتشابكة، ولا يمكن تفضيل نمط على آخر، وهذا ما يعكس فن 

  . 9القيادة الجامعية الرشيدة
  

؟ ولعله  ؟ لتؤدي دورها الحضاري مما سبق أصبح الحديث عن ماهية النمط الإداري المناسب لهذه المؤسسات       
ولم يتم وضع إجابة صريحة نهائية له، آما سبق وأن أشرنا بالرغم من إعتماد . تداولاً لحد الساعةالسؤال الذي بقي م

؟ أم أنّ  وجهات النظر اختلاف إلىبعض المؤسسات على أنماط إدارية معاصرة إلا أن الإشكال بقي قائماً، فهل هذا يعود 
ال ؟ هذا الإشك ة الجامعية ودورها الذي تميزه المرونة؟ أم لعدم إدراك دقيق لترآيبة المؤسس هناك تناقض في المعارف

له دور في جميع و ، وما ميزه هو تناول الإشكال من وجهة نظر طرف فعال ومرآزيالذي سنحاول معالجته في بحثنا
  .مراحل إدارة المؤسسات الجامعية وهو هيئة التدريس

  
الحياة الجامعية، عليها التدريس عنصر مرآزي في  إن هيئة:  تدريس ومكانتها في المؤسسة الجامعيةالهيئة . 2.1

مسؤولية المشارآة في بلورة التوجه، والتنفيذ العملي للمهمة الأساسية للجامعة وفي هذا المنعطف يجب أن يكون هناك 
إضطلاع بمختلف جوانب المهام والإجراءات المناسبة والتي تسمح بالإآتشاف والتعرف على قدرات هيئة التدريس من 

فهيئة التدريس هي من  . 10جل السماح لها بأن تلعب الدور المنتظر منها في ظل مختلف التحديات التي تواجه الجامعاتأ
تضع المنهاج وتدرس المواد الدراسية وتحدد البحوث حول المواضيع التي يمكن تصورها، وتشكل عقول آلاف إن لم 

بالإضافة إلى ذلك فإن هيئة التدريس . 11صة بها آمجتمع يحكم ذاتهنقل الملايين من الطلاب وتدير ثرواتها الجماعية الخا
محرك البحث، أي أنها تؤدي المهمتين الأساسيتين وهما التعليم الجامعي والبحث  –محرك التعليم :  هيكل بمحرآين

  . العلمي مما يعكس مكانتها في الجامعة
  

في الواقع إن إدارة المؤسسة الجامعية بالجزائر لا تختلف :  الجزائرية ودور هيئة التدريس ةحالة الإدارة الجامعي. 3.1
. عن أبعاد الأزمة المشار إليها آنفاً آما أنه هناك مشارآة للأساتذة في الهياآل الإدارية ويترأسون الهياآل الإستشارية

بينما . ودياً للسلطةتفرض نشاطات التسيير الإداري تنظيماً عم"فالنشاط الجامعي الجزائري يتميز بإزدواجية تنظيمه 
فالمؤسسة الجامعية الجزائرية تعتبر المؤسسة المفضلة . تحتاج النشاطات البيداغوجية والعلمية إلى بنية أفقية للمشارآة

التي من خلالها تفكر المجتمعات المعاصرة في ذاتها وتقوم بتوضيح ممارستها والتحكم أيضاً في تنميتها الفكرية 
جامعي يتضمن لا مرآزية السلطة، مفضلاً الهيئات الأفقية للمشارآة وللتسيير الجماعي بالنسبة فالتسيير ال. 12والمادية

، إعادة تنظيمها بطريقة أفقية آمراآز )للمشارآة والتشاور(للعلاقات الهيرارآية العمودية، إن إعادة إنعاش هذه المجالات 
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آما تؤسس . سيير الجامعة آنظام مستقل يتحكم في مصيرهقوية للتحليل،  للتقويم وللمصادقة والإقتراح فهي أساسية لت
فإن إدارة مؤسسات التعليم العالي هي إدارة تتميز بنظام  .السلطة الشرعية في الجامعة أيضاً على الإقناع لا على الأمر

ية فالمؤسسة الجامعية توجد في الواقع في وضع. هرمي، مرآزي يحصر تسيير الجامعات في إطارات قانونية ضيقة
إن التراآم المعقد للمشاآل خلق لدى الأسرة الجامعية إحساس . التسيير وغياب إتخاذ القرار والتقييد الذي يعقم سيرها

  .13بالإحباط وبالملل وبمواقف عدم الإلتزام والإنطواء على الذات
  
  
  :الميدانيةالدراسة  .2

لا يزال موضوع الذي  الإدارة الجامعية، ها لموضوعتستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال تناول: أهمية الدراسة . 1.2
الدول، آما تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها قد تكون من أول الدراسات الميدانية  جميع مؤسسات التعليم العالي فياهتمام 

دور صاحبة ال) الهيئة(، تتناول موضوع إدارة المؤسسة الجامعية بالترآيز على الفئة )في حدود معرفة الباحث(
ولين عن التعليم العالي وسياساته ومؤسساته، في التعرف مية والبحثية، وهذا قد يفيد المسؤالمحوري في العملية التعلي

  .على مفهوم وفلسفة ومبادئ وعناصر وخطوات النمط الإداري الأآثر تلاؤماً لِتُدَارْ به المؤسسة الجامعية
  

جات وتوصيات يعد في غاية الأهمية وذلك من أجل الارتقاء بمؤسساتنا إلى لذا فإن ما ستسفر عليه الدراسة من استنتا     
معدلات عالية من الأداء والجودة، ورفع آفاءة الخدمات المقدمة والعمل على أآبر إستغلال لإمكانات المؤسسة الجامعية 

فإن هذه الدراسة تحاول تسليط مع هذا الاتجاه الرامي إلى متابعة الجديد في مجال الإدارة،  نسجاماًإو. وللقطاع آكل
و النتائج والتوصيات الضوء على أهم المفاهيم الإدارية الحديثة في الإدارة من خلال الدراسات التي تم التطرق لها أ

  :وذلك من خلال  ،المتوصل لها
  

آيف . للسؤال الأصلي إجراء تشخيص للعملية الإدارية من وجهة نظر هيئة التدريس ويعتبر هذا سؤالاً فرعياً أولاً: أولاً 
  توصف الأوضاع الإدارية من وجهة نظر هيئة التدريس ؟

  
ما علاقة هيئة . التطرق إلى علاقة هيئة التدريس بالإدارة الجامعية ويعتبر هذا سؤالاً فرعياً ثانياً للسؤال الأصلي: ثانياً 

  التدريس بالإدارة الجامعية ؟
جامعة  لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وهي إحدى آلياتآ أجريت الدراسة في:  مجتمع الدراسة .2.2
 الجامعيةوفتحت أبوابها للسنة  ،22/03/1988بتاريخ  88/65أنشأت بموجب المرسوم رقم التي  بالجزائر ورقلة
لتنفيذي بموجب المرسوم ا جامعي إلى مرآز 1997سنة حُولت ثم  .، باعتبارها مدرسة عليا للأساتذة1987/1988

بموجب  إلى جامعة ورقلة 2001سنة  وقد تم ترقيتها .معاهد) 06( متوفرة على ستة ،10/05/1997بتاريخ  97/159
حددت  23/08/2003المؤرخ في  03/279، وبصدور المرسوم التنفيذي 23/07/2001بتاريخ  01/210المرسوم 

 .14آليات) 6(آليات الجامعة بست 
  

الأسرة (عنصرا تم اختيارهم من مجموع أعضاء هيئة التدريس  )33( ثلاث وثلاثين نتتكون م :عينة الدراسة  -3.2
 3733حاليا إلى  االعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير التي يصل إجمالي عدد طلابهآلية المنتمين إلى  )الأآاديمية

مما  لمفاهيم الواردة في استبيان الدراسةالتي تضمن إدراك أعضائها ل على التخصصات لاحتوائها ؛ وقد اختيرت 15طالبا
مارس  شهري خلال البيانات المطلوبة لمعالجة الموضوع جمع حيث تم .على الأسئلة المطروحة في الإجابةيساعدنا 
  .2009/2010الجامعية  السنة من وأبريل

  
الات المتعلقة بالمنظمات بشكل دراسة المفاهيم والمهارات والمجاعتمدنا لهذا الغرض على  : تطوير أداة الدراسة. 4.2

الجامعي والجودة، إدارة مراجعة العديد من الدراسات الخاصة بالتعليم العالي  .عام ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاص
الإدارة الجامعية، وما أوصت به المؤتمرات والندوات التي عقدت بشأن تطوير وتحديث التعليم العالي الجودة و
الخبراء والأآاديميين حول تصوراتهم من أجل تحديد المشكلة ومناقشة المفاهيم  بعض أراء ستطلاعوإ .16وإدارته

  .الرئيسية في الإدارة، من أجل تحديد المحاور ومجالات إدارة الجامعات
  

أراء الأساتذة خاصة ممن مارسوا الإدارة والإداريين وطلب منهم تحديد السمات والخصائص التي  قمت بإستطلاع      
بناءً على رأي الخبراء ومن  .صف بها الإدارة الجامعية والتي تندرج تحت المجالات السالفة الذآر حسب تصورهمتت

لى تحديد المجالات ذات الصلة بالدراسة ويمكن أن تتوزع عليها محاور الدراسة إ ناخلال الأدبيات بالمشكلة فقد توصل
  : وهي مرتبة على النحو التالي

) 21(، ويتكون من واحد وعشرين تدريسالللأوضاع الأآاديمية والإدارية من وجهة نظر هيئة  اويتضمن وصف : الأول
  .سؤالا
  .سؤالا) 31(، ويتكون من واحد وثلاثين علاقة الإدارة بهيئة التدريس : الثاني

موافق  : التدرج لتقييم الخصائص آما يلي ثلاثي ليكرتحكمت الإستبانة بعد ضبطها الأولي مستخدماً مقياساً   
بعد التأآد من ، )1( درجة لها غير موافق وأعطيت؛ ) 2( درجتينلها محايد وأعطيت درجات ؛ ) 3( ثلاثلها وأعطيت 

صدق الأداة وثباتها وزع الباحث الإستبانة الأولى والمكونة من محورين محاور رئيسية موجبة الصياغة، وطلب من 
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مع الباحث ردود المشارآين وتمت معالجتها ، جفقرة من الفقراتآل المدرسين والإداريين إعطاء درجة الموافقة على 
  .وأخذ جميع الملاحظات بعين الإعتبار

  
خبرة المنهجية وممن لهم دراية بمحكمين  استعنا بسبعةالدراسة أداة للتأآد من صدق :  إجراءات صدق وثبات الأداة. 5.2

، وذلك للحصول محكمين آحد أدنى) 5(لتي تحصل على موافقة خمسة ا) لعبارةا(الفقرة  اعتمادنافي التعليم والإدارة وقد 
 للتأآد من ثبات أدواتو .على الفقرات الأآثر دقة وموضوعية وإرتباطاً بالمجالات والمحاور التي تمثل الإدارة المأمولة

  : آرنباخآلفا الداخلي بإستخدام معامل  الاتساقبحساب معامل   نامالدراسة، ق
  .0.924 آرنباخ ألفاحيث بلغت قيمة معامل والخاص بوصف الأوضاع الأآاديمية التعليمية، المحور الأول  -
  .0.954 آرنباخ ألفا، حيث بلغت قيمة معامل علاقة الإدارة بهيئة التدريسالمحور الثاني والخاص بوصف  -
  
  : وهي حسب المحورونناقشها النتائج نعرض  :ومناقشتها تائج الدراسةن .3

للإجابة على الأسئلة  : من وجهة نظر هيئة التدريسوالإدارية الأوضاع الأآاديمية  وصف:  الأول المحور .1.3
تسعة عشرة عبارة حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 19(المـكونة لهذا المحور والتي عددها ) العبارات(

متوسطات الحسابية مرتبة ترتيبًا تنازليًا لوصف ،  ال)1(المعيارية لكل عبارة من عبارات المحور الأول، ويبين الجدول 
  .الأوضاع الأآاديمية من وجهة نظر هيئة التدريس

  
الأوضاع الأآاديمية من وجهة نظر هيئة  وصف، والمتعلق بمحور )1(من خلال الجدول  : تحليل المحور الأول. 1.1.3 

" والتي تنص على  2.66:  ـتوسط حسابي مقدر بِإحتلت المرتبة الأولى بم) 07(نرى بأن العبارة السابعة . التدريس
أنه في  يبرهن علىتتوافق وحاجات هيئة التدريس وهذا ما ...) الإجتماعية، الصحية، السكنية(هناك خدمات جامعية 

الصدارة قبل الجوانب  يحتلالجانب الإجتماعي  نآثيراً من الحالات خاصة بالجامعات الجزائرية يكون الحديث ع
الأخرى، ولعل هذا من منطلق أن توفير ما تحتاجه هيئة التدريس سيساهم لا محالة في تحسين باقي الجوانب وفي 

ومن جهة أخرى يجسد هذا النظرة السائدة وهي النظرة الإجتماعية وتأثيراتها على  ،من جهة هذا التعليم والبحثمقدمتها 
لنحس أحياناً أننا في مؤسسة إجتماعية . الجانب القانونيفوق اً أن الجانب الإجتماعي يعلو باقي الجوانب حتى نجد أحيان

فمن المستحسن أن يقابل هذا الإهتمام بالخدمات الجامعية عطاء تعليمي وبحثي يتوافق وتطلعات ، تعليمية وبحثيةوليست 
أنه هناك دعم مادي وأدبي لأعضاء هيئة التدريس " والتي تنص على) 08(العبارة التي تليها الثامنة  .المجتمع الحضارية

. هل لهذا الدعم تأثير على منتوج المؤسسة الجامعية؟. ، وهنا السؤال الذي يطرح نفسه"يساعد على التفرغ العلمي الكامل
اآز البحث والتي محتواها أنه هناك تنسيق متواصل ومتكامل بين الأقسام العلمية ومر) 17(لتليها العبارة السابعة عشرة 

" هناك آفاية لإمكانات البحث العلمي الدائم المادية والبشرية" التي محتواها ) 16(العلمي، وتليها العبارة السادسة عشرة 
ربما الملاحظ في العبارات الثلاثة ". نظم التقييم وأداء الطلاب يتماشى ومستوى القدرات ومتطلبات التطوير"وتليها 

انات الخدمات الجامعية آإشارة لإمكالأولى، نجدها تتحدث عن  الأربعةت امكانة ضمن العبار السابقة الذآر والتي إحتلت
وهناك تنسيق مستمر ومتواصل ، المخصصة لمواجهة حاجة الهيئة التدريسية وآدعم مادي وأدبي لها المادية والبشرية

القائلة أن ى الأول ةما يثبت الفرضيوأن أداء الطلاب يتماشى ومستوى القدرات ومتطلبات التطوير وهذا في رأينا 
 ،داء دورها الحضاريالإمكانات المادية والبشرية، النظم، وطرق عمل تؤهلها لأمن مستوى لباس به لمؤسسة الجامعية ل

  .وجعلهما في خدمة المجتمع

اك إهتمام بالدراسات ما هن"على التوالي ) 06(وستة ) 14(لعبارتين رقم أربعة عشرة فكانتا لالمرتبتين الأخيرتين أما      
، وهناك ترقية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس )التنسيق المستمر(بعد التدرج والبحث العلمي يساير التطور الحاصل 

دراسات ما ب الإهتمامهاتين العبارتين لا نجدهما أقل أهمية من سابقتهما بهدف ) رغبات المستفيدين -التحسين المستمر(
مرحلة ما بعد التدرج والتي على العموم نقوم فيها  ولأنلمي وجعلهما يسايران التطور الحاصل بعد التدرج والبحث الع
 ومعالجتها، مشكلات المجتمعوالبحث في ، وتوجيه البحث وربطه بالقطاع الإنتاجي والخدماتي بإعداد باحثي المستقبل

وليس ) الكيف(آنا نتجه نحو الأخذ بالنوعية  مستمر وإعطاء أهمية لرغبات المستفيدين إنالتحسين بال اأن تتميزيجب ف
إذ تشير المعطيات إلى أهمية الحرية الأآاديمية والبحث أصبح الحديث آذلك عن الحرية الأآاديمية  آما أنه .الكم فقط

العلمي، باعتبار أن آل ما ضاقت الحريات العامة وتقلصت الممارسات الديمقراطية وآثرت تدخلات الدولة في شؤون 
يا الجامعة إلا وإبتعدت الجامعة عن المشارآة في الشأن العام وآلما ضاقت الحرية الأآاديمية وتقلص فعلها، ضاق وقضا

يمكن القول أن الجو الأآاديمي اللائق بالمؤسسة و. معها البحث العلمي وتقلص مردوده وإبتعد عن مهامه ورسالته
اديمية للأعضاء الآخرين في المجتمع الأآاديمي، وضمان المناقشة بإحترام الحرية الأآالجامعية يجب أن يتصف بالإلتزام 

إستخدام هذه الحرية بطريقة تنسجم مع إلتزام قاعدة علمية يتطلب الحرية الأآاديمية إن تجسيد  .السليمة للآراء المعارضة
وينبغي إجراء البحث والتعليم والمنح الدراسية بما يتماشى تماما مع   .لى البحث الصادق عن الحقيقةوهي التوجه إ

ل المعاصرة التي تواجه المجتمع وآذلك الحفاظ للمشاآ والاستجابة الاقتضاءالمعايير الأخلاقية والمهنية، وينبغي عند 
يحول دون إهتمام بهيئة التدريس قلة ناك هأنه  وهيوهذا ما يثبت الفرضية الثانية  .على التراث التاريخي والثقافي للعالم

 .المتواصل مع باقي الأطراف الفاعلةونقص التنسيق بالإضافة إلى دورها المحوري،  تلعبالسماح لها بأن 
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المـكونة لهذا المحور والتي عددها ) العبارات(الأسئلة  نللإجابة ع : علاقة الإدارة بهيئة التدريس:  المحور الثاني. 2.3
عشرون عبارة حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات المحور الثاني، وتسعة ) 29(

  .ة تنازليًا لتحديد وتفسير طبيعة العلاقة القـائمة بين الإدارة وهيئة التدريسالمتوسطات الحسابية مرتب) 2(ويبين الجدول 
  

، والمتعلق بمحور علاقة الإدارة بهيئة التدريس نلاحظ أن )2(من خلال الجدول  : تحليل المحور الثاني. 1.2.3
 وعشرة) 06( وستة) 04(وأربعة ) 07(وسبعة ) 02(العبارات المتصدرة الترتيب بمتوسط حسابي متزايد هي إثنان 

هي أن الإدارة تقوم بتقييم الأساتذة على آافة المستويات وفقاً لفاعليتهم وقدرتهم :  على التوالي فالعبارة الأولى) 10(
على إنجاز الأعمال والوفاء بها دون النظر إلى توقيت تنفيذها ففي الحقيقة أن تقييم الأساتذة على آافة المستويات وفقاً 

القدرة لعنصر مهم ويدخل ضمن متطلبات التحسين المستمر وضمان الجودة في إنجاز الأعمال الموآلة لهم للفعالية و
ربطها بالعامل الزمني في تنفيذ هذه المهام مما ) التقييم(والوفاء بما يطلب منهم ولكن يتطلب النجاح في هذه العملية 

على التوالي، تتبع  تبع هذه العبارة العبارات الآتيةتو يساعد على ربح الوقت وتقليص التكاليف في تحقيق الأهداف،
الإدارة برامج تدريبية على آافة مستويات الأساتذة لتحسين مستويات الأداء المتعلقة بالجودة آما أنها تدرك بأنه من 

وخصائصهم المفضل أن يشعر الأستاذ بالمتعة في عمله ولذلك نجدها تبذل آافة جهودها للتعرف على مواهب العاملين 
وتعمل على خلق مناخ تنافسي بين الأساتذة آوسيلة لدفعهم لإنجاز . وسماتهم وليس مجرد تحفيزهم مادياً لإنجاز الأعمال

فالملاحظ أن  .واجهة مشكلات الجودةلم المناسبةالأعمال وحل المشكلات مستعينة في ذلك بالأفكار والطرق والأساليب 
أم بحثية في ) تعليمية(بالنسبة للأساتذة بهدف إنجاز الأعمال سواءً آانت بيداغوجية التقييم والتدريب وخلق جو منافسة 

وقد نلمس هذا من خلال النصوص المنظمة لهذه المهام أو . وقت مناسب وتماشياً ومتطلبات المحيط الداخلي والخارجي
هدفه تحقيق الجودة في آخر ولدى آل الأطراف هو نفسه حساس بهذا الإهل ف. الطرق والأساليب المساعدة في ذلك

آلما نجد أن تلك العلاقة تتصف بالتعاون  يةلهيئة التدريسابالنسبة للإدارة وآذلك  اًفكلما آان الهدف واحد ؟المطاف
فقط، ولا هيئة  وقتياً تجنب المشاآلعلى تعمل والعمل الجماعي من أجل الرقي بالمؤسسة ودورها الريادي وليس إدارة 

دون الإدراك بأن هاته الرتبة ما هي إلا بداية العطاء  الأستاذيةحقيق أهداف مثل الوصول إلى رتب تدريس تعمل على ت
تدرك الإدارة أن :  وهذا ما يثبت الفرضية الثالثة ويبرهن على صحتها والقائلة. الحقيقي فالتعليم قبل آل شيء رسالة

 .نها مما تحتاجهيمكوبت لهايئة الجو أهمية الدور الذي تؤديه هيئة التدريس لذا تعمل على تهجيداً 
   

الكلية /ومحتواها تناقش الإدارة الجامعية) 12(أما بالنسبة للمراتب الثلاث الأخيرة نجد أن العبارات رقم إثنى عشرة       
 في جميع الأحوال صحة القيم والأفكار الجديدة مع الأساتذة ولا تجد أي غضاضة في أن يوجه إليها الأساتذة أي نقد

على التوالي ومحتواهما توفر الإدارة )13(وثلاثة عشرة ) 14(رائها وأفكارها وتليها العبارة أربعة عشرة لآ
الكلية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ما يتيح لهم فرصة المشارآة والإسهام العلمي في الداخل والخارج، /الجامعية

، )تحليل وتقدير عبء العمل والاتجاه نحو النمو(الطابع العلمي   :تقدير الإحتياجات في أعضاء هيئة التدريس يغلب عليه
 هفبالرغم من آل ما سطرت .وهذا ما يدل أن التساؤل المطروح سابقاً والمتعلق بالهدف الموحد وتحقيق الجودة يتجسد

نتوج الجامعة من بمومنها إعطاء الكيف مكانته الدولة ممثلة بوزارة التعليم العالي في مشروع إصلاح التعليم العالي 
لدى وهذا ما يثبت الفرضية الرابعة ويبرهن على صحتها وهي أنه  .خلال الترآيز على هيئة التدريس وعلاقتها بالإدارة

ضعف الترآيز على أهمية الابتكار  مما يترجموضع رسالة المؤسسة الجامعية فوق آل الاعتبارات، بقلة إدراك الإدارة 
  .ريةلدى مختلف المستويات الإدا

  
نظام أآاديمي يرقى إلى مستوى الدور المنوط إلى هدف ي آونه مما سبق يمكن القول أن التحول ضروري: الخاتمة

بالجامعة، وذلك بمراجعة الوضع القائم من خلال تصور هيئة التدريس، وما يجب القيام به للرفع من قدرات الإدارة 
قدرات التحول المطلوبة في  : لك يتم تحديده من زاويتين أولهماأن ذفنرى  آإستجابة لما يراه أعضاء هيئة التدريس،

) الجامعة(وأن نوع التعليم الذي تقدمه الكلية . جودة في أي مؤسسة جامعية إنما تقاس بهيئة تدريسهافال الوضع الأآاديمي
الحالي أصبح ميداناً ولذلك فالتدريس في العصر . لطلابها يعتمد إلى حد آبير على قدرات وأصالة هيئة التدريس بها

ولأهمية تلك الرؤية  ،فلم يعد يكفي الإعتماد على درجة الدآتوراه آأساس للتدريس الجامعي. علمياً وفنياً وتقنياً متطوراً
من . لعمليات الإداريةابدأ بإعادة هندسة تيؤآد عدد من الباحثين على أن إعادة هندسة مؤسسات التعليم العالي، يجب أن 

جموعة من التحولات الضرورية في إطار مؤسسات التعليم العالي وربط ذلك بالعامل الزمني الذي يعتبر خلال صياغة م
قدرات التحول المطلوبة في الممارسات الإدارية  : ، وثانيهامن أصعب التحديات التي يواجهها أي مشروع إصلاحي

. ديمية بما يمكنهم من إحداث التغير المستهدف بنجاحيجب تطوير وتحويل القدرات القياديـة للقيادات الأآا إذالأآاديمية 
مراآز التطوير تشجيع فكرة إنشاء  .وتطوير الخبرات الذاتـية في مجال الإدارة الجامعية بمؤسسات التعليم العالـي

 خلال من ، وذلكتدريب المرشحين لقيادة العمل الجامعي والتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بهدفالجامعي والمهني 
قيام الإدارة الجامعية بدور فعال في تطوير وظائف نذآر منها على سبيل المثال لا الحصر  مجموعة عناصر منها

وأن نولي  ،التحول في التخطيط إلى التنبؤ الاجتماعي الشامل .دعم التوجه نحو لامرآزية الإدارة الجامعية، والجامعة
إجراء دراسات وبرامج لفهم ديناميكيات العمل  .قسام لزيادة مهاراتهم القياديةعناية بالتنمية المهنية والإدارية لرؤساء الأ

ولعل ما سبق ذآره في الخلاصة يحدد تموقع هذه الدراسة،  .وتطوير العمل الإداري وفق تطور النظريات. الأآاديمي
لك لتميزها بأنها أخذت رأي ، وذ"الفصل التمهيدي"ويوضح معالم الإختلاف بالنسبة  للدراسات السابقة المذآورة في 

، )الأساتذة(الفئة صاحبة الدور المحوري والتي نجدها في جميع مراحل تسيير مؤسساتنا الجامعية وهي الهيئة التدريسية 
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فهم رؤساء وأعضاء مجلس الإدارة والمجلس العلمي، عمداء الكليات وأعضاء مجالسها،ورؤساء وأعضاء اللجان العلمية 
  :  فهي عبارة إلخ...قساموالبيداغوجية والأ

  
  . على مجموعة من المُدخلات التي تعطي الإدارة مقومات قوتها ودرجة جودتها/ 1
  
على عملية تفاعل بين هذه المدخلات على طول جبهة التعليم من ناحية وعند مختلف المستويات الإدارية من ناحية / 2

  .        أخرى
                               

تعطي للتعليم موضوع النشاط الإداري وقدرته على الحرآة والتطوير بالفعل في ضوء ) مخرجات(أو نواتج ناتج / 3
  .أهدافه وتكون مؤشراً للكفاية الإدارية

  : نوجزها فيما يلي : التوصيات 
 ).المعرفي(لابد من جعل العطاء العلمي والبحثي يتوافق وتطلعات المجتمع الحضاري  .1
 .ستمر للنتائج المحققة مقارنة بالدعم المادي والبشريالتقييم الدائم والم .2
 .إرساء ثقافة التنسيق المتواصل والدائم بين مختلف الفاعلين بالمؤسسة الجامعية .3
 .وضع معايير ونظم تقييم موحدة لقياس الأداء في أوساط الأساتذة .4
 .تقبل، أي التميز بالتحسين المستمرالإهتمام بالدراسات ما بعد التدرج لأن في ذلك إهتمام بأساتذة وباحثي المس .5
 .تكاليف تحقيق الأهدافل اًربط عنصر التقييم بالعامل الزمني لأن في ذلك ربح للوقت، وتقليص .6
 .توحيد الأهداف لكل من الإدارة وهيئة التدريس مما يحقق رقي المؤسسة الجامعية  .7
 .وتقبل النقدبعث النقاش بين الإدارة والأساتذة فيما يخص صحة القيم والأفكار  .8
  .إعطاء الكيف مكانته بمنتوج الجامعة، وتشجيع الإبتكار والإبداع .9
  
  

  ملحق الجداول 
  

   : التدريسوصف الأوضاع الأآاديمية من وجهة نظر هيئة  :)1( الجدول
 يًاالأوضاع الأآاديمية في جامعة ورقلة مرتبة تنازل والانحرافات المعيارية لتوصيف المتوسطات الحسابية

الإنحراف  المتوسط  العبـارة  ةالرتب
 النتيجة المعياري

 محايد 0.91 2.08نتيجة المحور الأول
تتوافق وحاجات هيئة )السكنية–الصحية–الاجتماعية(هناك خدمات جامعية  .7  01

 موافق 00.701 02.66 التدريس
 موافق 00.842 02.50 ي الكاملهناك دعم مادي وأدبي لأعضاء هيئة التدريس يساعد على التفرغ العلم  .8 02
 موافق 00.959 02.44 هناك تنسيق متواصل ومتكامل بين الأقسام العلمية ومراآز البحث العلمي  .17 03
 موافق 00.837 02.41هناك آفاية لإمكانيات البحث العلمي الدائم المادية والبشرية. 16 04
 محايد 00.896 02.31 قدرات ومتطلبات التطويرنظم التقييم وأداء الطلاب يتماشى ومستوى ال .13 05
 محايد 0.780 02.31 هناك تكامل بين خطط الدراسات العليا والبحوث العلمية في المجتمع .17 06
 محايد 00.950 02.25المستقبليةوالاحتياجاتالتدريس تتماشى وأساليبطرق  .12 07
 محايد 00.896 02.19دد الطلابهناك تناسب بين أعدا أعضاء هيئة التدريس وع  .3 08
الكلية لإتاحة الفرص التدريبية /هناك تلبية من القطاعات الأخرى لنداء الجامعة .18  09

 محايد 00.847 02.16 للطلبة
 محايد 00.928 02.09 الطلبة بالتخصصات تتوافق وإمكانيات الطلبة العلميةلالتحاقوجود معايير   .9 10
امج  والمقررات الجامعية تساهم بشكل فعال في تحقيق التحديث المناهج والبر .11  11

 محايد 00.916 02.00 المتواصل

هياآل وأنماط التعليم الجامعي قائمة على أساس الربط والمزج بين الدراسة النظرية  .2  12
 محايد 00.933 01.97 والتطبيقية

 محايد 00.933 01.97هناك تطوير مستمر لأعضاء هيئة التدريس .5 13
 محايد 00.914 01.94آل آليةواحتياجاتإختيار الأساتذة يتفق .4 14
 محايد 00.928 01.91تحديد الأهداف يتم على اساس منهج علمي وتخطيط إستراتيجي .1 15
 محايد 00.928 01.91هناك توافق بين تخصص الأستاذ والبرامج والمقررات الجامعية .10 16
 محايد 00.942 01.88 لدراسات ما بعد التدرج والبحث العلمي يساير التطور الحاصلهناك إهتمام با .14 17
 محايد 00.870 01.78التنسيق الدائم والسوق  -18
 محايد 00.803 01.75هناك ترقية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس. 6 19
 محايد 00.851 01.72التحسين المستمر      -20
 محايد 00.840 01.56ينرغبات المستفيد      -21
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  :التدريسعلاقة الإدارة بهيئة  : )2( الجدول

  يًامرتبة تنازل ورقلةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتفسير طبيعة العلاقة القائمة بين الإدارة وهيئة التدريس في جامعة 
 

الإنحراف  المتوسط العبـــــــــــــارة الرتبة
 النتيجة المعياري

 محايد 0.870 2.20نتيجة المحور الثاني 
تقوم الإدارة بتقييم الأساتذة على آافة المستويات وفقاً لفاعليتهم وقدرتهم على.02  01

 موافق 00.619 02.56إنجاز الأعمال والوفاء بها دون النظر إلى توقيت تنفيذها

ذة لتحسين مستويات الأداء تتبع الإدارة برامج تدريبية على آافة مستويات  الأسات.07  02
 موافق 00.803 02.53 المتعلقة بالجودة

03  
تدرك الإدارة بأنه من المفضل أن يشعر الأستاذ بالمتعة في عمله ولذلك تبذل.04

الإدارة آافة جهودها للتعرف على مواهب العاملين وخصائصهم وسماتهم وليس 
مجرد تحفيزهم مادياً لإنجاز الأعمال

 موافق 00.903 02.50

تعمل الإدارة على خلق مناغ تنافسي بين الأساتذة آوسيلة لدفعهم لإنجاز الأعمال .06  04
 موافق 00.878 02.44 وحل المشكلات

تستعين الإدارة بالأفكار والطرق والأساليب الغير تقليدية في مواجهة مشكلات .10  05
 موافق 00.716 02.44الجودة

ة المهارات الفردية لدى الأساتذة تؤدي إلى نتائج أفضل من تؤمن الإدارة بأن تنمي.05  06
 موافق 00.787 02.36 إتباع أسلوب فرق العمل

الكلية بتشجيع ودعم جميع الأفكار المتعلقة بتحسين الجودة /تقوم إدارة الجامعة.09  08
 موافق 00.745 02.34 مهما آان مصدرها

ساتذة على المشارآة في إتخاذ القراراتالكلية الأ/تشجع الإدارة في الجامعة.11  09
 محايد 00.888 02.28من أول التفكير فيه حتى تنفيذهإبتداءوالاشتراك في آل نواحي التغيير

توجد بالجامعة معايير دقيقة لاختيار الأساتذة بما يتفق واحتياجات الخدمة.15  10
 محايد 00.842 02.25 التعليمية

اهج بالبيئة  مما يثري شخصية المتعلم مما يزيد في فعاليةهناك إرتباط للمن.18  11
 محايد 00.920 02.16التعليم

الكلية بأن الأساتذة تتوفر لديهم القدرة على تحمل/تدرك الإدارة الجامعية.01  12
 محايد 00.942 02.12المسؤولية والرغبة في التطوير لذلك فهي تعمل على تدعيم هذه الصفات لديهم

 محايد 00.982 02.06)الطريقة–المستوى–الأسلوب(هناك جودة في المناهج الدراسية.17 13

14  
تؤمن الإدارة بأن معظم المشكلات التي تتعلق بمستوى جودة الخدمة المقدمة.03

للأستاذ تكون بسبب انخفاض مستوى أداء العاملين فقط لذلك فهي ترى أن إدخال 
 .يساهم في حل هذه المشكلات  النظم الآلية والحاسب الآلي

 محايد 00.914 02.06

هناك تأثير مباشر للإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس على المحيط الداخلي .16  15
 محايد 00.933 02.03 والخارجي للجامعة

الكلية بأهمية الأخذ بمفهوم العميل الداخلي بمعنى أن / تدرك الإدارة الجامعية .08  16
 محايد 0.740 02.03لأقسام الداخلية عملاء لبعضهم البعضالإدارات وا

الكلية في جميع الأحوال صحة القيم والأفكار الجديدة مع /تناقش الإدارة الجامعية.12  17
 محايد 0.842 02.00 الأساتذة ولا تجد أي غضاضة في أن يوجه إليها الأساتذة أي نقد لأرائها وأفكارها

الكلية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ما يتيح لهم/معيةتوفر الإدارة الجا.14  18
 محايد 00.896 01.81فرصة المشارآة والإسهام العلمي في الداخل والخارج

تحليل (الطابع العلمي: في أعضاء هيئة التدريس يغلب عليه الاحتياجاتتقدير .13  19
 غير 00.827 01.66)وتقدير عبء العمل والاتجاه نحو النمو

 موافق
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  دور التحسين المستمر في تفعيل جودة الخدمات الصحية
  )حالة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة(

  
  

  ∗ دبون عبد القادر
  الجزائر  -جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

  آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

  

ا ارتفاع التكاليف وتبني أساليب غير فعالة لتحقيق تواجه المؤسسات الصحية العديد من التحديات من أبرزه : ملخص
المسطرة إلى جانب تدني مستوى الرضا لدى المستفيدين ولدى الموارد البشرية في المؤسسة، لذلك يعتبر منتوج   الأهداف

ل والانتظار المؤسسات الصحية أآثر حساسية نظرا لطبيعة المنفعة التي تستفيد منها آل المجتمعات بصورة لا تستلزم التأجي
 ،هو العامل الأساسي لعمليات التنمية و يعتمد عليه في نجاح هذه العمليات واستقرارها الإنسانوتدرك المؤسسة أن 

في تزايد الاهتمام بضرورة تحسين الخدمات الصحية من قبل المؤسسات الاستشفائية نظرا   في هذا الإطار تبرز أهمية الموضوع  
غيرا ملحوظا في سلوك المستفيدين من الخدمات الصحية وآذلك الرغبة في المشارآة في حيثيات لكون هذه المؤسسات تعرف ت

الخدمات   الرعاية الصحية والمطالبة بتحسين هذه الخدمة لذلك تزايد الاهتمام بسبل رفع آفاءة المؤسسات الصحية وتحسين جودة
  .التي تقدمها

عالية تحسين الخدمة الصحية من خلال التطرق إلى جودة الخدمة الصحية آمؤشر وفي هذا السياق جاء هذا المقال ليستعرض ف     
  .أساسي لفعالية الخدمة الصحية لأن الأمر يتعلق بالمنتوج الصحي الذي تقدمه المؤسسة للأفراد والجماعات

   

  الخدمة الصحية، المؤسسة الاستشفائية، الأداء الصحي: الكلمات المفتاح 
  

 
 بكѧل أبعادهѧا وخصѧائص   مطلوبѧة   وهѧي  ،التنمية الاقتصادية والاجتماعيѧة  عوامل المجتمع هي أحدى صحة أفراد :تمهيد 

الموضوع المستخدمة فيѧه ففѧي مجѧال الصѧحة  يمكѧن       رفالجودة مفهوم نسبي لها عدة معاني تتغير بتغي ومميزات جودتها،
 ѧب  ةالنظر إلى مفهوم الجودة من ثلاثѧو     ، جوانѧق لجѧف مطلѧو تعريѧي وهѧحية  الأول تقنѧة الصѧق     ،دة الرعايѧاني فيتعلѧا الثѧأم

فѧي حѧين يتعلѧق الجانѧب الثالѧث بتعريѧف المجتمѧع بجѧودة الرعايѧة الصѧحية مѧن             ،بمدى تلبية احتياجات وتوقعات المرضى
وقد يضاف في بعض الأحيѧان البعѧد التنظيمѧي فѧي تقѧويم       .حيث توفير العدالة والكفاءة والفعالية في تقديم مختلف الخدمات

دمات الصحية وبذلك مفهوم الجودة يهدف إلى التحسين المسѧتمر علѧى مسѧتويات ووظѧائف المؤسسѧات الصѧحية       جودة الخ
  . ويعتمد على مشارآة ومساندة آل هذه المستويات

  
قطѧاع الخѧدمات الصѧحية    مكانѧة  التحѧولات والمتشѧابكة نظѧرا ل   سѧرعة  بتوصف  بيئةوتنشط المؤسسات الصحية عموما في 

وتحسѧين جѧودة الخѧدمات الصѧحية      ةآفѧاء  مѧن  رفعال بأساليبتزايد الاهتمام  وقد، بصحة الأفرادرة والصلة المباشخاصة ال
تطوير جودة الخدمات المقدمة والمتمثلة في إصѧلاح النظѧام    إلى باستمرارقد سعت الجزائر و. هذه المؤسساتالتي تقدمها 

  : التساؤل التاليهذا يمكن طرح  وفي .الصحي
   

  يل جودة الخدمة الصحية بالتحسين المستمر؟إلى أي مدى يمكن تفع
  

  : بمعنى آخر 
   للتحسين المستمر؟ الأساسية المفاهيم يه ما

 ؟ آيف يمكن إبراز جودة الخدمات الصحية من أجل تقييم الأداء في المؤسسات الصحية
  ؟  يةما هو واقع التحسين المستمر في تفعيل جودة الخدمة الصحية في المؤسسة العمومية الاستشفائ

؛ ونقѧدم فѧي   لتحسѧين المسѧتمر   با الأساسية المتعلقة المفاهيمسنقدم معالجة لهذا الموضوع في محورين حيث نقدم في الأول 
الاسѧتفادة منهѧا   لمؤسسѧات العموميѧة الصѧحية    يمكѧن ل  الثاني بعض ما توصلنا إليه من نتائج لدراسة ميدانيѧة فѧي هѧذا الشѧأن    

 .العمليالحاصلة في الواقع  لتقويم الأخطاء
.  

  جودة الخدمة الصحيةو المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتحسين المستمر .1
مكѧѧن تقيѧѧيم الأداء فѧѧي المؤسسѧѧات الصѧѧحية مѧѧن خѧѧلال جѧѧودة الخѧѧدمات  ، وييوجѧѧد تطѧѧور لمفهѧѧوم التحسѧѧين المسѧѧتمرمبѧѧدئيا، 
تعتبѧر  و .عموميѧة الاستشѧفائية  للتحسين المستمر دورا في تفعيѧل جѧودة الخѧدمات الصѧحية فѧي المؤسسѧة ال      ، آما أن الصحية

إلѧى زيѧادة جѧودة الخدمѧة الصѧحية المدرآѧة       ويѧؤدي تحسѧينها   جودة الخدمѧة الصѧحية جانѧب تنافسѧي هѧام بالنسѧبة للمؤسسѧة        
ورضѧѧاء العمѧѧلاء عѧѧن الخدمѧѧة ممѧѧا يѧѧؤذي إلѧѧى احتفѧѧاظ المؤسسѧѧة بعملائهѧѧا الحѧѧاليين وجѧѧذب عمѧѧلاء جѧѧدد وزيѧѧادة إيراداتهѧѧا   

                                                           
∗ debboune@yahoo.fr 
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ذا من ناحية ومѧن ناحيѧة أخѧرى تحسѧين جѧودة الخدمѧة يخفѧض مѧن تكѧاليف إنتاجهѧا وبالتѧالي            وحصتها السوقية وأرباحها ه
  .تزداد أرباح المؤسسة أيضا

  
بѧدءا مѧن   شѧاملة متعѧددة الأطѧراف داخѧل المؤسسѧة       عمليѧة  تعتبѧر الخدمѧة الصѧحية نتѧاج    :  خصائص الخدمة الصحية. 1.1

تصѧѧحيح أو تطѧѧوير  الأهѧѧداف وتقويمهѧѧا مѧѧن أجѧѧل هѧѧذه حقيѧѧق لѧѧى غايѧѧة تإ عمليѧѧة تحديѧѧد الأهѧѧداف وتѧѧوفير وتوجيѧѧه المѧѧوارد 
  .الصحية، لذلك سنتطرق إلى إبراز الإطار المفاهيمي للخدمة الوضعية

  

اختلفت وجهات النظر حول تعريف الخدمة، آإطار يدخل في تحديѧد مفهѧوم الخدمѧة الصѧحية، بѧاختلاف الكتѧاب ومѧن         وقد
  :التي يمكن تقديمها نذآر ما يلي  اتالتعريف

  

فعل أو أداء يمكن أن يحققه طرف مѧا إلѧى طѧرف آخѧر، ويكѧون جѧوهره غيѧر ملمѧوس، ولا          يأ" عرفت الخدمة على أنها 
 .1"ينتج عنه أي نقل للملكية وإنتاجه قد يكون مرتبطا بإنتاج مادي أو قد لا يكون

وهѧذه الأنشѧطة تعتبѧر غيѧر     ، عبارة عن تصرفات أو أنشطة أو أداء يقدم إلى طرف آخر"آما يمكن تعريف الخدمات بأنها 
ملموسѧѧة، ولا يترتѧѧب عليهѧѧا نقѧѧل ملكيѧѧة أي شѧѧيء، آمѧѧا أن تقѧѧديم الخدمѧѧة قѧѧد يكѧѧون مѧѧرتبط أو غيѧѧر مѧѧرتبط بمنѧѧتج مѧѧادي         

  .2"ملموس
 

منتجѧات غيѧر ملموسѧة أو علѧى الأقѧل هѧي آѧذلك إلѧى حѧد آبيѧر، فѧإذا            " وعرفت جمعية التسويق الأمريكية الخدمات بأنهѧا  
لموسة فإنه يتم تبادلها مباشѧرة مѧن المنѧتج إلѧى المسѧتعمل،  ولا يѧتم نقلهѧا أو خزنهѧا، وهѧي تقريبѧا           آانت بشكل آامل غير م

لوقѧت التѧي يѧتم شѧراؤها     تفنى بسرعة، فسلع الخدمات يصعب فѧي الغالѧب تحديѧدها ومعرفتهѧا لأنهѧا تظهѧر للوجѧود بѧنفس ا        
حيѧث لا يѧتم   ، ن مشارآة الزبون بطريقة هامة، فهي تتكون من عناصر غير ملموسة متلازمة وغالبا ما تتضمواستهلاآها

  3.بيعها بمعنى نقل الملكية وليس لها لقب أو صفة
  

  :الخصائص الأساسية للخدمات فيما يلي  ات السابقةالتعريفيمكن أن نحدد من 
  .لا يترتب على بيعها أي نقل للملكية من البائع إلى المشتري : غير ملموسة -

 .لتلازم بين إنتاجها واستهلاآها أي أن إنتاجها واستهلاآها يحدث في نفس الوقتعدم الانفصال وا :التلازم  -

 التباين في مستوى أدائها من وقت إلى آخر ومن زبون إلى آخر ومن مؤسسة إلى أخرى  : التباين -

 .عدم قابليتها للتخزين : الفناء -

ملموسѧة ففѧي شѧراء السѧلع يكسѧب المشѧترون ملكيѧة        يعود عѧدم القѧدرة علѧى امѧتلاك خدمѧة مѧا إلѧى عѧدم آونهѧا           : الملكية -
ومѧن جهѧة أخѧرى عنѧد تأديѧة خدمѧة لا يѧتم نقѧل          .السلعة موضع البحث ونتيجة لѧذلك يسѧتطيعون أن يفعلѧوا مѧا يشѧاءون بهѧا      

بعبارة أخرى نقصد بعدم التملك أن الخدمة . المشتري، فالمشتري يشتري فقط الحق في عملية خدمة الملكية من البائع إلى
   .ع بحق امتلاآها عند الحصول عليهاكن الانتفاع بها ولا يمكن التمتيم

هناك العديد من الخدمات التي تتسم بوجود درجة عالية من الاتصѧال والتفاعѧل بѧين مقѧدمي الخدمѧة       : اشتراك المشتري -
فѧѧس الوقѧѧت أحѧѧد   والزبѧѧائن،  بحيѧѧث يعتبѧѧر متلقѧѧي الخدمѧѧة أحѧѧد المѧѧدخلات الرئيسѧѧية لنظѧѧام تحويѧѧل الخѧѧدمات، وهѧѧو فѧѧي ن        

  . المخرجات الرئيسية ولكن بعد تغيير حالته

  :يمكن أن نضيف التعريفين الهامين التاليين للخدمة الصحية حيث 
جميع الخدمات التي تقدمها المؤسسات الصحية سواء آانت علاجية موجهة للفرد أو وقائية  تعرف الخدمة الصحية بأنها -

  ѧѧة مثѧѧة أو إنتاجيѧѧع والبيئѧѧة للمجتمѧѧرا موجهѧѧة والمستحضѧѧاج الأدويѧѧز تل إنتѧѧة والأجهѧѧع   ةالطبيѧѧدف رفѧѧا بهѧѧة وغيرهѧѧالطبي
  .4المستوى الصحي للأفراد وتلبية الرغبات المرتبطة بهذه الخدمة

  
الملموسѧة والأخѧرى غيѧر     ةمزيح متكامل مѧن العناصѧر الماديѧ   :  على أنها" المنتج الصحي "تعرّف آذلك باستعمال لفظ  -

  .5وى من الإشباع للمستفيدالملموسة والتي تحقق مست

  :أهمها  أخر تتميز الخدمة الصحية بعدة خصائص آما
تعتبѧر صѧناعة الخدمѧة الصѧحية نتيجѧة حيѧث يتواجѧد الأفѧراد، ونظѧرا لاخѧتلاف           :  قلة التنميط والتوحيѧد للخدمѧة الصѧحية    -

احѧد فإنѧه يحصѧل علѧى خدمѧة      الوضعية الصحية والاجتماعية والنفسѧية فѧإن الخدمѧة تتنѧوع مѧن فѧرد لآخѧر، حتѧى للفѧرد الو         
الخ ونفس الشيء بالنسبة للوحدات التي تنتج الخدمة فإنها تتنوع باختلاف الأمѧراض  ...الجراحة والعيون والقلب والصدر 

  .والتخصصات وهذا الأمر يتطلب تقدير الطلب على آل تخصص عند تقدير الطلب على الخدمة الصحية
  
يؤدي عدم تجانس الخدمة وتباينها، من فرد لآخر طبقѧا لحاجاتѧه الشخصѧية، إلѧى     :  بالطلب على الخدمات الصحية ؤالتنب -

وآذلك تباين الخدمات التي يقدمها العاملون بمؤسسة الخدمѧة مѧن وقѧت لأخѧر     ، تفاوت مخرجات المؤسسة الخدمية الواحدة
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طلѧب علѧى الخѧدمات تكѧون     إلى صعوبة التنبؤ بالطلب على المؤسسѧات الخدمѧة بالإضѧافة إلѧى ذلѧك فѧإن صѧعوبة التنبѧؤ بال        
نتيجة لما يتميز به هذا الطلب من عدم ثبات وعدم استقرار فقد يحدث الطلب مرة واحدة في العѧام أو لفتѧرة زمنيѧة قصѧيرة     

 . الواحد أو حتى في اليوم الواحد عخلال العام أو في مواسم معينة آما قد يتنوع الطلب خلال الشهر أو الأسبو

نظرا لطبيعة المنتوج الصحي الذي يستوجب ضرورة وجود اتصѧال مباشѧر قѧوي    : ر ملموسالخدمة الصحية منتوج غي -
والمستفيد منها حتى تتحقѧق الاسѧتفادة الكاملѧة مѧن هѧذه الخѧدمات، فإنهѧا تملѧي         ) المؤسسة الصحية(وفعال بين مقدم الخدمة 

هѧذا الاتصѧال لتضѧمن تحقيѧق      على مقدم الخدمة ضѧرورة التأآѧد بصѧفة مسѧتمرة عѧن طريѧق أسѧاليبها الخاصѧة مѧن تحقيѧق          
  .خدمة فعالة للمستفيدين من خدماتها حيث لا يمكن فصل مقدم الخدمة الصحية عن المستفيد منها

تتطلب الخدمات الصحية في غالبيتها السرعة في تقديمها فالإصابة بمرض معѧين  : الخدمات الصحية غير قابلة للتأجيل  -
  .ضء عليه عند ظهور الأعراعلى سبيل المثال يقتضي سرعة علاجه للقضا

ويضѧѧيف بعѧѧض الكتѧѧاب مجموعѧѧة مѧѧن الخصѧѧائص يسѧѧمونها بالاقتصѧѧادية ترجѧѧع إلѧѧى وضѧѧعية السѧѧوق التѧѧي تقѧѧدم فيѧѧه هѧѧذه   
  :الخدمة فنجد 

  6: جانب الطلب وتتمثل في -

لكѧل أفѧراده    فالسѧلع الجماعيѧة هѧي تلѧك السѧلع التѧي يѧرى المجتمѧع أنهѧا تقѧدم منѧافع           : الخدمات الصحية تعد سلعا جماعية  -
وليس فقط للفرد الواحد الذي يستهلكها وهذا ما ينطبق على الخدمات الصحية إذ أن تحسѧن صѧحة الفѧرد لا تفيѧد هѧذا الفѧرد       

  . فقط ولكنها تفيد محيطه البشري وهو ما يطلق عليه بآثار الانتشار الخارجية الموجبة للخدمات الصحية

إن آѧѧل الخѧѧدمات الصѧѧحية يمكѧѧن اعتبارهѧѧا آمѧѧدخلات لإنتѧѧاج الصѧѧحة :  الطلѧѧب علѧѧى الخѧѧدمات الصѧѧحية يعѧѧد طلبѧѧا مشѧѧتقا -
 .وبالتالي يكون الطلب على الخدمات الصحية طلبا مشتقا من الطلب على الصحة آكل

تعتبر السلع الاستهلاآية تلك السلع التي يشتريها المستهلك عادة من أجل المنفعة : الخدمات الصحية تعد إنفاقا استهلاآيا  -
دمها إما بصفة مباشرة أو في صورة تدفق خدمات وهѧذا مѧا ينطبѧق علѧى الخѧدمات الصѧحية إذ أن شѧراء المسѧتهلك         التي تق

للأدوية واستهلاآها يعطي إشباعا مباشرا بينمѧا شѧراء جهѧاز لقيѧاس السѧكر أو جهѧاز لقيѧاس الضѧغط الشخصѧي مѧثلا يقѧدم            
  .خدمات على مدى فترة زمنية ممتدة

  7: ويتمثل في جانب العرض -

تخضѧѧع أسѧѧواق الخѧѧدمات الصѧѧحية إلѧѧى جانѧѧب آبيѧѧر مѧѧن التѧѧدخل والتنظѧѧيم الحكѧѧومي ويتعلѧѧق الأمѧѧر بتحديѧѧد مѧѧنهج عملهѧѧا  -
والقواعد المهنية في مجال تقديم الخدمات الصحية آما يتسع هذا التدخل لتقѧوم بالإنتѧاج المباشѧر لهѧذه الخѧدمات مѧن خѧلال        

  . ملكيتها لأغلب وحدات إنتاج الخدمات الصحية

يتسѧم عѧرض الخѧدمات الصѧحية بانخفѧاض المرونѧة فѧي        : انخفاض مرونة عرض الخدمات الصحية في الأجل القصѧير   -
يحتѧاج إلѧى سѧنوات عديѧدة      نالأجل القصير وذلك لأن بناء المستشفيات وتجهيزها بالإضافة إلѧى تѧدريب الأطبѧاء والمهنيѧي    

في الأجل القصير يجعل من هذه الخدمات آمنѧتج   إنتاج الخدمات الصحية تومن ثم فان العرض غير مرن لبعض مدخلا
 . نهائي غير مرن في الأجل القصير

من الخصائص الهامة التي تميز الخدمة الصحية آثافة عنصѧر العمѧل فѧي صѧناعتها حيѧث      : آثافة استخدام عنصر العمل -
ودرجѧة الاعتمѧاد بينهѧا مثѧل     تعتمد على العديѧد مѧن المѧوارد البشѧرية ذات التخصѧص المتفѧاوت والѧذي يبѧين مѧدى التكامѧل           

  .إلخ...الطبيب المتخصص والطبيب العام والممرض والإداري

  تقويم الأداء في المؤسسات الصحية  . 2.1
إلى حد آبير بمدى قدرة هذه المؤسسات على تحقيѧق أهѧداف الرعايѧة الصѧحية     تقويم الأداء في المؤسسات الصحية يرتبط 

، ومسѧتوى تنѧوع الخѧدمات الصѧحية المقدمѧة     ) التخطѧيط الصѧحي  ( لبرامج الصحيةالتي تسعى إلى بلوغها من حيث إعداد ا
  .وتعكس إستراتيجيتها وأهدافها في النتائج المحققة من سير عملها

إذن فتقويم الأداء في المؤسسات الصحية ينصب نحو تحسين البرامج والخدمات الصحية المقدمѧة فѧي حѧدود مѧا هѧو متѧاح       
ترجѧѧع أهميѧѧة تقѧѧويم أداء الخѧѧدمات فѧѧي المؤسسѧѧات . المعلومѧѧات ويѧѧرتبط بѧѧه ارتباطѧѧا وثيقѧѧاويعتمѧѧد علѧѧى نظѧѧام ، مѧѧن مѧѧوارد

  8:الصحية على الاعتبارات الآتية 

  المتعددة التي تقوم بها المستشفيات في العصر الحديث ؛ فأهمية وحيوية الأهدا
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 سكان وخاصة في الدول النامية ؛الدور الاجتماعي الذي يقوم به المستشفى في العلاج والوقاية وتنظيم الأسرة وال

تتѧيح الفرصѧة لإجѧراء مزيѧد مѧن الدراسѧات والأبحѧاث        ، إن صعوبة وضع مقاييس آمية لتقييم أداء بعѧض الأنشѧطة الطبيѧة   
 العملية في مجال تقييم أداء هذه المؤسسات؛ 

 ѧѧز علѧѧى الترآيѧѧحية علѧѧدمات الصѧѧى الخѧѧز علѧѧن الترآѧѧة مѧѧدمات الطبيѧѧيم الخѧѧوم إدارة وتنظѧѧور مفهѧѧاليين تطѧѧى الحѧѧى المرض
 والمرتقبين ووضع نظام متكامل لتقديم هذه الخدمات بما يحقق حاجات المرضى؛

الاهتمѧѧام بتفاعѧѧل المؤسسѧѧات الصѧѧحية علѧѧى البيئѧѧة المحيطѧѧة بهѧѧا، وتحديѧѧد المشѧѧاآل الصѧѧحية التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا البيئѧѧة مثѧѧل    
  الخ ؛...الأمراض وتلوث الجو وانخفاض مستوى الصحة العامة للسكان 

  ѧيم الأداء علѧا            ىانعكاس نتائج تقيѧا ديناميكيѧحية نظامѧة الصѧل المؤسسѧحية وجعѧات الصѧي المؤسسѧي فѧين الأداء الطبѧتحس
  يتفاعل مع المؤثرات الخارجية والداخلية ؛

وهѧذا يѧؤدي علѧى    ، تتميز الموارد الصحية وخاصة في الدول النامية بندرتها وعѧدم آفايتهѧا لمتطلبѧات واحتياجѧات الأفѧراد     
مثѧل الوقايѧة والنهѧوض    ، بمѧا يحقѧق اآبѧر فوائѧد ممكنѧة     ، مام بفاعلية وآفاءة إدارة هذه الموارد على أحسن وجه ممكѧن الاهت

 . وتأثير ذلك على التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدول النامية، بالصحة العامة

  الخدمة الصحية وطرق قياسها         ةأبعاد جود .3.1
بالرغم من الاهتمام المتزايد بجودة الخدمات الصѧحية وشѧيوع اسѧتخدام مصѧطلح      : ة الصحيةمفهوم جودة الخدم .1.3.1

فإنѧه مѧن الصѧعب إيجѧاد تعريѧف لهѧذا المفهѧوم يتفѧق عليѧه الجميѧع           ، في الأدبيات المتخصصة وفي الحيѧاة العامѧة  " الجودة"
. وأهѧدافهم  متلاف اهتمامѧاتهم وأولويѧاته  ويختلف بѧاخ ، ويرجع ذلك في الأساس إلى أن مفهوم الجودة يخضع لتقدير الأفراد

  : آالتالي  اتويمكن عرض مجموعة من التعريف
تلك التي تمارس وتѧدرس مѧن قبѧل قѧادة مهنѧة الطѧب فѧي فتѧرة معينѧة مѧن التطѧور            :  تعرف الرعاية الطبية الجيدة على أنها

  .9الاجتماعي والثقافي والمهني في مجتمع معين

درجѧة الالتѧزام بالمعѧايير المتعѧارف     :  لاعتماد مؤسسات الرعاية الصѧحية الجѧودة بأنهѧا    تعرف الهيئة الأمريكية المشترآة
عليها لتحديد مستوى جيد مѧن الممارسѧة ومعرفѧة النتѧائج المتوقعѧة لخدمѧة أو إجѧراء أو تشѧخيص أو معالجѧة مشѧكلة طبيѧة            

 .10معينة

درجѧة تمكѧن الرعايѧة الصѧحية مѧن تلبيѧة       :  يالمريض على النحѧو التѧال   توتعرف الجودة من خلال مدى تحقيقها لاحتياجا
 .جميع احتياجات المريض، على أن تكون هذه الرعاية سهلة المنال، منخفضة التكاليف وموثقة جدا

أو عѧلاج هѧذه الأمѧراض بعѧد      ضبأنها جميع الأنشطة الموجهة نحو الوقاية مѧن الأمѧرا  : "وتعرف جودة الخدمات الصحة 
لتي قد يتطلبها استكمال التخلص من آثار المرض، أو هي الرعاية التي تقدم للمريض والتѧي  حدوثها ثم الأنشطة التأهيلية ا

تتضمن فحصه وتشخيص مرضه وإلحاقه بإحدى المؤسسات الصحية وتقديم الدواء الѧلازم لعلاجѧه والغѧذاء الجيѧد الملائѧم      
 . لحالته مع حسن معاملة الفريق العلاجي له لمساعدته على استعادة صحته

تحقيѧق أفضѧل نتيجѧة لكѧل مѧريض وتجنѧب المضѧاعفات التѧي قѧد يسѧببها الطبيѧب            :  ت جودة الخѧدمات الصѧحية بأنهѧا   وعرف
المعالج ثم الاهتمام بالمريض وذويه بصورة تحقق التوازن بين ما أنفقه المريض ومѧا حصѧل عليѧه مѧن فوائѧد إضѧافة إلѧى        

 .11ضرورة التوثيق المفعول للعملية التشخيصية والعلاجية

توجѧد جملѧة مѧن الأبعѧاد لجѧودة الخدمѧة الصѧحية حيѧث تعتبѧر الإطѧار الѧذي يسѧاعد              : أبعاد جودة الخدمة الصѧحية . 2.3.1
ويمكѧن عѧرض هѧذه    . مقدمي الخدمѧة علѧى تحديѧد وتحليѧل المشѧاآل وقيѧاس مѧدى تطѧابق الأداء مѧع المعѧايير المتفѧق عليهѧا            

  :الأبعاد في العناصر التالية 

ت والقѧѧدرات ومسѧѧتوى الأداء الفعلѧѧي للمѧѧدير ومقѧѧدم الخدمѧѧة ومسѧѧاعديهم بالدقѧѧة المطلوبѧѧة   ويعنѧѧى المهѧѧارا : الѧѧتمكن الفنѧѧي
 المرضى والمصابين؛ والتوافق وبصفة مستمرة بما يشبع رغبات

ويقѧѧاس هѧѧذا البعѧѧد مѧѧن خѧѧلال تقيѧѧيم العميѧѧل لمبѧѧاني المستشѧѧفى ومعѧѧداتها وأجهزتهѧѧا،            : الإمكانيѧѧات الماديѧѧة للمستشѧѧفى  
ت المادية الأخرى، وموقع المستشѧفى ومظهѧر المستشѧفى مѧن الѧداخل والخѧارج مѧن حيѧث المظهѧر          والإمكانيات والتسهيلا

ومدى توافر أماآن انتظار السيارات، ومظهر الأطباء والفنيين والإداريين والعѧاملين وطѧرق وأدوات الاتصѧال ومصѧادر     
 المعلومات التي يحصل منها العملاء على المعلومات اللازمة لهم ؛
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ويعنѧى آѧذلك تقليѧل    .يعنى أن يشعر الفرد أنه دائما تحت مظلѧة مѧن الرعايѧة الصѧحية لا نعلѧم متѧى سѧيحتاج إليهѧا        و : الأمان
 مخاطر الإصابة بالعدوى والمضاعفات الجانبية سواء تعلق الأمر بمقدم الخدمة أو المستفيد منها؛

صѧѧمم هѧѧذه الخѧѧدمات علѧѧى أسѧѧاس مبѧѧدأ  أو انقطѧѧاع، علѧѧى أن ت توقѧѧفوتعنѧѧى تقѧѧديم الخѧѧدمات الصѧѧحية دون   :الاسѧѧتمرارية 
الاسѧѧتمرارية وأن يحصѧѧل عليهѧѧا المѧѧريض مباشѧѧرة عنѧѧد الحاجѧѧة وأن تتѧѧوفر السѧѧجلات الطبيѧѧة التѧѧي تسѧѧهل لمقѧѧدم الخدمѧѧة      
التعرف على التاريخ الصحي للمستفيد، وغياب الاستمرارية قѧد يضѧعف تѧأثير وفعاليѧة وآفѧاءة الخدمѧة ويقلѧل مѧن ضѧمان          

 الجودة؛

أي أن هذا البعد يهتم بان يѧتم  ، فالفعالية تعني درجة فعالية تقديم الخدمة للحصول على النتائج المرجوة :ءة الفعالية والكفا
علاقѧة  الإجراء بطريقة صحيحة، أما الكفاءة فتعني تقديم أفضل خدمѧة فѧي ظѧل المѧوارد المتاحѧة، أي أن هѧذا البعѧد يهѧتم بال        

 ؛بين مردود الخدمة والتكلفة

في المؤسسة الصحية ومدى اعتمѧاده عليهѧا فѧي الحصѧول علѧى      ) المريض( وهي تعبر عن درجة ثقة الزبون :الاعتمادية 
الخدمات الطبية التي يتوقعها ويعكس هذا العنصر مدى قѧدرة المؤسسѧة علѧى الوفѧاء بتقѧديم الخѧدمات الطبيѧة فѧي المواعيѧد          

اءات الحصѧول علѧى تلѧك الخѧدمات و يرفѧع هѧذا مѧن        المحددة  وبدرجة عالية من الدقة والكفاءة ومدى سهولة وسرعة إجر
  :  وتتلخص هذه المجموعة في العناصر التالية) الخدمة الصحية( مستوى مصداقية المنتوج

  الوفاء في تقديم الخدمة في الموعد المحدد ؛ - 

  الحرص المخلص على حل مشكلات الزبون ؛ - 

  أداء الخدمة بدقة وبدون أخطاء التشخيص ؛ - 

  .في الأطباء والفنيين وآفاءتهم وشهرتهم الثقة - 

في نفѧس درجѧة الأهميѧة     جانب يكونحيث أن هذا الفني وإنساني، : يتبين مما سبق أن جودة الخدمات الصحية لها جانبين 
  . الفني والمتمثل في تطبيق العلم والتقنية الطبية جانبلل

الصحية ضرورة ملحѧة، ولكѧن عنѧد اختيѧار القياسѧات      أصبح قياس جودة الخدمات  : قياس جودة الخدمة الصحية. 3.3.1
  .يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار الغرض من القياس وأنواع القياسات وأنواع المتغيرات التي سوف نقيسها

  .وفي حدود علم الباحث توجد طريقتين لقياس جودة الخدمات الصحية، الأولى وصفت بأنها تقليديه والثانية حديثة

  :  ليدية ثلاث أنواع من المقاييس هيتشمل الطريقة التق 

إن مقѧѧاييس الرعايѧѧة الصѧѧحية مѧѧرتبط بѧѧالأفراد والتسѧѧهيلات المقدمѧѧة فѧѧي تقѧѧديم     ) :ةقياسѧѧات البنيѧѧ(المقѧѧاييس الهيكليѧѧة  -أ
 التسهيلات المتاحѧة فѧي  و دالأفرالمقاييس الهيكلية تشمل التنظيم ووتزويد الخدمات والطريقة التي تنظم بهاو لذا فإن أبعاد ا

 المستشفى؛

تسمى آذلك مقاييس العمليات ويدل مفهوم العمليات على تتابع خطوات العمل لتقديم أو وصѧول   :مقاييس الإجراءات  -ب
  .)المخرجات (الوصول إلى النتائج  الخدمة الصحية وهي التي تتسبب في

المعѧايير  لجيدة ودراسة تطبيقات هѧذه  وتعتمد آل المداخل المتصلة بتقويم الإجراءات على إصدار معايير مقبولة للرعاية ا
  ، ومثال ذلك قياس إجراءات  تصفية آلى المرضى أو مدة انتظار المرضى ؛على حالات من المرض

يعكѧѧس التغيѧѧرات الصѧѧافية فѧѧي الحالѧѧة الصѧѧحية آنѧѧاتج للرعايѧѧة الصѧѧحية ومѧѧن المؤشѧѧرات التѧѧي يѧѧتم   : مقѧѧاييس النѧѧواتج -ج
  : استخدامها في ذلك ما يلي

والتѧي يعبѧر عنهѧا بمجموعѧة مѧن المقѧاييس مثѧال معѧدلات الوفيѧات أو أحѧد الأمѧراض آمقيѧاس              : لصѧحية العامѧة  الحالة ا -
  .ويكمن ذلك في استخدام ملامح تأثير المرض

وذلك بما تشمله من معدلات الوفيات لأمراض معينة أو وجود أعѧراض معروفѧة    :مؤشرات النواتج لأمراض بالتحديد  -
  .تبطة بأمراض معينةقات سلوآية مرمصحوبة بالمرض، أو معو
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آما نشѧير  إلѧى ضѧرورة وجѧود نظѧام معلومѧات بالمؤسسѧات الصѧحية تحѧدد مѧن خѧلال الإجѧراءات الفعليѧة بجمѧع وتحليѧل                
  .وتوزيع المعلومات من أجل اتخاذ القرار المناسبة وفي الوقت المناسب 

يوجѧѧه لѧѧيس فقѧѧط فѧѧي ملامѧѧح محѧѧددة للمخرجѧѧات    أمѧѧا المѧѧدخل الحѧѧديث فيѧѧرى أن الترآيѧѧز علѧѧى الجѧѧودة ورقابتهѧѧا يجѧѧب أن   
  .والعمليات أو الهيكل ولكن في آل مؤسسة الخدمة الصحية

  : 12آما يمكن قياس جودة الخدمات الطيبة والصحية من خلال

 من خدمات المؤسسات الصحية؛توقعات المرضى المستفيدين  دراسة وتحديد -1

وى مѧن مسѧتويات المؤسسѧات الصѧحية وذلѧك آѧأداة رئيسѧية        وضع مواصفات محددة ومعلنة ومدروسѧة علѧى آѧل مسѧت     -2
  لتصميم الخدمات التي تتماشى مع توقعات المرضى والمترددين على المستشفى؛

  . مقابلة الخدمة لتطلعات وتوقعات طالبي الخدمة الصحية تقييم الأداء الفعلي أولا بأول للتعرف على مدى -3

فѧي   ة للقياس، وذلك مѧن خѧلال توجيѧه قѧوائم الاستقصѧاء للعمѧلاء مثلمѧا يحѧدث        ويمكن قياس الخدمة في الجوانب غير القابل
ويجب أن تكون الأسئلة سѧهلة وبسѧيطة ومحѧدده ووثيقѧة الصѧلة بموضѧوع الخدمѧة حيѧث يمكѧن          المطاعم الكبيرة أو الفنادق 

           ѧمان الجѧن ضѧعوبة مѧر صѧة أآثѧودة الخدمѧمان جѧة أو ضѧودة الخدمѧون جѧلع   تحليلها تحليلا ملائما، وقد تكѧبة للسѧودة بالنس
  .والمنتجات الملموسة، وذلك راجع لخصائص الخدمات والتي سبق توضيحها

إلا أن هنѧѧاك ،  إن تحقيѧѧق جѧѧودة عاليѧѧة فѧѧي مجѧѧال الخѧѧدمات الصѧѧحية أمѧѧر هѧѧام وعنصѧѧر جѧѧوهري فѧѧي أي مؤسسѧѧة صѧѧحية   
اجѧع للعوامѧل أو الخصѧائص    وذلѧك ر ، الإنتѧاج صعوبة في قياس الجودة والرقابة عليها في مجال الخѧدمات مقارنѧة بمجѧال    

 .التي يصعب قياسها آميا في الخدمة

   محل الدراسة العام للتنظيم داخل المؤسسة الإطار .2
مؤسسѧѧة عموميѧѧة ذات طѧѧابع صѧѧحي استشѧѧفائي تѧѧم إنشѧѧاؤها طبقѧѧا   وهѧѧو ورقلѧѧة فѧѧي مدينѧѧة مستشѧѧفى محمѧѧد بوضѧѧياف   مقѧѧر

إنشاء وتنظيم وتسيير القطاعѧات الصѧحية فهѧو قطѧاع      المحدد لقواعد 2/12/1987المؤرخ في  466للمرسوم التنفيذي رقم
أصѧبح   حيѧث  2008حيѧث آѧان قطѧاع صѧحي إلѧى غايѧة        22/03/1989بѧدأ العمѧل بѧه فѧي      ،تابع لوزارة الصѧحة والسѧكان  

 متѧر مربѧع وتبلѧغ    18199يقع في وسط المدينة ويتربع على مساحة إجماليѧة قѧدرها    .مؤسسة عمومية للصحة الاستشفائية
فѧي المنطقѧة حيѧث يقѧدم مختلѧف الخѧدمات العلاجيѧة والصѧحية العموميѧة           دور هѧام  هولѧ ، سرير 625حوالي  قدرة استيعابه

    :للمجتمع المحيط به إذ يتكون من عدة تخصصات تتمثل في
  

، تمصلحة الاسѧتعجالا مجموعة تضم بالإضافة إلى  ،الاختصاصات الطبية، مجموعة الاختصاصات الجراحية مجموعة
  .إلخ...،لأشعةمصلحة ا، المخابر

  
وتنѧدرج مѧن خلالѧه عѧدة     ، المرضѧى  رضѧا للمؤسسة بغية تحقيѧق   الأساسيتحسين الخدمات الصحية الهدف تقديم ويعتبر و

  : أهداف أخرى نذآر منها
  
  ؛ن التنمية المحلية من خلال تقديم الخدمات الصحيةالمساهمة في تحسي -

  ؛ةللموارد البشرية داخل المؤسسوضع نمط تكويني متواصل  -

  المنتجات الصيدلانية؛ترشيد استهلاك الأدوية و -

  احترام إجراءات التوظيف والامتحانات المهنية؛ -

  .تحسين معدل التغطية الصحية في الوسط المدرسي -

  :يقوم بالنشاطات التالية :  النشاطات العلاجية للمؤسسة .1.2
  علاج وجراحة الأسنان والعلاجات العامة ؛،صةيشمل الفحوصات الطبية العامة والمتخصو : نشاط الفحص الخارجي

  يضم فريق من المراقبين والأطباء يعملون على مدار اليوم بأسلوب المناوبة في العمل؛ : نشاط الاستعجالات
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لأشѧѧعة السѧѧينية والكشѧѧف بجهѧѧاز   مختلѧѧف أنѧѧواع ا الكشѧѧف ب ،يѧѧتم فيѧѧه إعѧѧداد التحاليѧѧل الطبيѧѧة والمخبريѧѧة     : نشѧѧاط الكشѧѧف 
  ة؛الموجهات الصوتي

  .يقوم بإجراء حصص تصفية الدم لعدد من المرضى : نشاط مصلحة تصفية الدم

 الترويض للمرضى  بإجراء حصصيقوم  :نشاط مصلحة العظام 

تتميѧز المؤسسѧة الاستشѧفائية بشѧكل معѧين مѧن التنظѧيم يعكѧس نشѧاطها الخѧدمي العمѧومي والѧذي              آغيرها مѧن المؤسسѧات  و
ومتابعѧة انجازهѧا وتقيѧيم الأنشѧطة، والإدارة الوسѧطى التѧي       ي تسهر على تحديد الأهداف يتمثل أساسا  في الإدارة العليا الت

الرقابѧة  الѧداخلي والخѧروج و   الاستشѧفاء مثل الدخول و تقديم الخدمات الصحية وإجراء مختلف عمليات التقييمتشرف على 
  إلى توجيه الموارد داخل المؤسسة بالإضافة، الطبية

لمؤسسة دورا هاما في تقѧديم الخѧدمات الصѧحية علѧى مسѧتوى المنطقѧة ولتحقيѧق هѧذا         :  سةتحسين الخدمات بالمؤس .2.2
الدور تبنت المؤسسة نظام التسيير في تقديم خدماتها تسعى من خلاله إلى تقديم أحسن الخѧدمات لزبائنهѧا ومѧن أهѧم النقѧاط      

  : يلي الأساسية التسييرية التي تقوم بها المؤسسة لغرض تحسين خدماتها الصحية ما
  
آمѧѧا يكѧѧون تحديѧѧد ، يكѧѧون تحديѧѧد الهѧѧدف العѧѧام والأساسѧѧي للمؤسسѧѧة هѧѧو تقѧѧديم أحسѧѧن خدمѧѧة صѧѧحية بأقѧѧل تكلفѧѧة ممكنѧѧة     -

الأهداف على مستوى المديريات الفرعية للمؤسسة عن طريق الاجتماع السѧنوي الѧذي يعقѧده المѧدير العѧام و رؤسѧاء هѧذه        
  ديرية؛المديريات وذلك لتحديد الأهداف على مستوى آل م

  تحديد العمليات الرئيسية التي يتم القيام بها على مستوى آل مصلحة أو قسم من أقسام المؤسسة  -

  : ويكون على رأس المصلحة أو القسم رئيس مصلحة من مهامه

  التشغيلية للمصلحة المسؤول عنها؛حتياجات من المستلزمات الطبية وتحديد الا  *

  ن يعملون في إطار المصلحة المسؤول عنها؛المشارآة في تقييم العمال الذي  *

ومѧѧن حѧѧق أي مѧѧريض أو أحѧѧد ذويѧѧه ، وضѧع علѧѧى مسѧѧتوى آѧѧل مصѧѧلحة دفتѧѧر الملاحظѧѧات وشѧكاوى المرضѧѧى وذويهѧѧم   * 
  الاطلاع على الدفتر وآتابة ملاحظاته فيه؛

ح الاستشѧѧفائية المراقѧѧب الطبѧѧي العѧѧام أو منسѧѧق للأنشѧѧطة الصѧѧحية مهنتѧѧه الأساسѧѧية هѧѧي التنسѧѧيق بѧѧين مختلѧѧف المصѧѧال         -
  بالمؤسسة؛

يكون تقييم العمال والموظفون عن طريق اجتماع يعقده المدير العѧام مѧع المراقѧب الطبѧي ورئѧيس المصѧلحة التѧي تعمѧل          -
  يتم فيه تقييم أداء العمال  واتخاذ الإجراءات اللازمة على ضوء ذلك؛، فيها العمال

المѧريض   رضѧا قييميѧة تѧوزع علѧى المرضѧى يسѧتنتج منهѧا مѧدى        تقوم مصلحة الأنشѧطة الصѧحية بإعѧداد الاسѧتمارات الت     -
  بالخدمة المقدمة له؛

وقѧد تѧم تطѧوير سѧعر     ، يكون تحديد الوجبة الغذائية للمѧريض علѧى أسѧاس قѧانون الحميѧة الѧذي يعطيهѧا الطبيѧب للمѧريض          -
  ف السلطة الوصية؛الوجبات وهذا بسبب مجهودات المؤسسة في تطوير الوجبات والاعتمادات المالية المقدمة من طر

هѧم الأعمѧال   يقوم المدير العام و رؤساء المديريات الفرعية بإعداد تقارير شهرية وثلاثية وسنوية وتتضѧمن تقيѧيم عѧام لأ    -
  .يتم توجيه نسخة من هذه التقارير لمديرية الصحة الولائية والوصية على المؤسسةو ،المنجزة في المؤسسة

اعتمѧدنا فѧي    على مستوى الخدمات الصحية في هذه المؤسسة، ولهذا الغѧرض التعرف  إلىنهدف :  الاستبيان تحليل .3.2
تѧم  ؛  تحسѧين وجѧودة الخѧدمات الصѧحية    طرحنا مجموعѧة مѧن الأسѧئلة حѧول     ن، حيث جمع المعلومات على طريقة الإستبيا

ذآѧور ؛  )%60؛  18(قيمѧنهم إنѧاث والبѧا   ) %40؛  12(، من ثلاثѧين الرد آان  إلا أن عاملا أربعينتوزيع الاستبيان على 
؛ وقѧد آѧان    %44و  35تراوحѧت أعمѧارهم بѧين     %37، وسنة 34و  25أعمارهم بين  تراوحتمن المجموع  %50وأن 

  .)%56.7؛  18(ومثل عدد الممرضين  )%13.3؛  4(وطبيب مختص ) %30؛  9(عدد الأطباء العامون
  

  .جديد من أساليب وأدوات تكنولوجية لتحسين الأداء على استيعاب آل ما هو نويمكن أن يؤشر هذا على قدرة المستخدمي
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 هذه الخدمات في نظѧر دور التحسين في تفعيل  وعن ،الصحية خدماتاللتحسين  مجهوداالمؤسسة  في ل المسؤولون ذيب -
  .استيعابهم لأسلوب التحسينمعرفة مدى العينة و أفراد

 )%10؛  3( البѧاقي  ، بينمѧا عينѧة راضѧون عѧن وظѧائفهم    ال أفѧراد  من )%90؛  27(تبين أن  : عن الوظيفة امستوى الرض
  .من العينة غير راضية

استفادوا من فرص الحصول علѧى التكѧوين   العينة  أفراد من )%57؛  17(تبين أن  : فرصة الحصول على تكوين مستمر
  .لم يحصل على هذه الفرصةمن العينة  )%43؛  13(، بينما الباقي المستمر

تѧѧرى أن  )%17؛  5( أمѧѧا ،يѧѧرون أن تحديѧѧد المهѧѧام واضѧѧحة جѧѧدا أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن)%83؛  25( أن تبѧѧين :تحديѧѧد المهѧѧام 
  .تحديد المهام واضح

عѧن  راضѧون   )%27؛  8(أن و ،العينة غير راضين عن ظروف العمѧل  أفرادمن  )%73؛  22(أن  تبين :ظروف العمل 
  .ظروف العمل

تѧرى أن   )%43؛  13(تѧرى أن هنѧاك تѧوفر الوسѧائل قليѧل أمѧا       مѧن العينѧة    )%57؛  17(نلاحѧظ أن   : توفر وسائل العمل
  .وسائل العمل متوفرة

هѧي  مѧن حجѧم العينѧة تѧرى أن الحѧوافز المقدمѧة        )%67؛  20(نلاحѧظ أن   : طبيعة الحوافز المقدمة من طѧرف المؤسسѧة  
  .مادية أما بقية النسبة ترى أن الحوافز المقدمة تكون معنويةحوافز 

تѧرى أن   )%53؛  16( بينمѧا  جѧدا،  من العينѧة تѧرى أن مسѧتوى النظافѧة مرتفѧع     )%33؛ 10(أن  نلاحظ : مستوى النظافة
  .أن النظافة رديئة )%14؛  4(، ويرى باقي أفراد العينة مستوى النظافة مرتفع

طعѧѧام المقѧѧدم مѧѧن طѧѧرف  مѧѧن حجѧѧم العينѧѧة يѧѧرون أن مسѧѧتوى الإ  )%53؛  16(نلاحѧѧظ أن  : طعѧѧام بالمؤسسѧѧةمسѧѧتوى الإ
  . من حجم العينة يرون عكس ذلك )%27؛  14(بينما  ،ف للمرضىالمؤسسة آا

مѧن حجѧم العينѧة تѧرى أنѧه       )%33؛  10(نلاحѧظ أن   : اقتراحات لتحسين مسѧتوى أداء الخѧدمات التѧي تقѧدمها المؤسسѧة     
 تѧرى أن  )%33؛  10(، آѧذلك  تحسين المعѧدات الطبيѧة  بد من توفير ولتحسين مستوى أداء الخدمات الصحية بالمؤسسة لا

تѧѧرى أن  )%17؛  5( أمѧѧا ،العمѧѧل علѧѧى اسѧѧتقطاب الاختصاصѧѧيين يعѧѧد الاقتѧѧراح الأمثѧѧل لتحسѧѧين مسѧѧتوى أداء الخѧѧدمات     
تѧرى أن العمѧل علѧى     )%17؛  5(وآѧذلك  ، وسѧيلة لتحسѧين مسѧتوى أداء الخѧدمات    ترقية استقبال المرضى هѧي ال تحسين و

وللأسѧف لѧم تُقѧدم أي    . ين مستوى أداء الخدمات الطبيѧة تطبيق بعض النماذج الطبية في المؤسسة هي الوسيلة الأنجع لتحس
  .اقتراحات أخرى من طرف أفراد العينة

  استخلاص النتائج

  : من خلال وقوفنا على واقع تقديم الخدمات في المؤسسة محل الدراسة تبين لنا عن طريق تحليل الاستبيان ما يلي

  دراسة؛أظهر ثلثي العينة رضاهم عن وظائفهم في المؤسسة محل ال -

  عبر أآثر من نصف العينة عن عدم حصولهم على فرص للتكوين المستمر؛ -

  عبرت أغلبية العينة عن الوضوح الجيد لتحديد المهام وهذا يسهل سيرورة العمل؛ -

  بظروف العمل؛ الرضاأقرت نسبة آبيرة عن عدم  -

  أقرت نسبة آبيرة من العينة بقلة توافر وسائل العمل  بالمؤسسة؛ -

  هرت الدراسة أن ثلثي العينة ترى أن الحوافز المقدمة من طرف المؤسسة ذات طبيعة مادية؛أظ -

  هناك شبه إجماع من قبل العينة على ارتفاع مستوى النظافة في المؤسسة؛ -

تѧѧرى أن مسѧѧتوى % 46.66تѧѧرى أن مسѧѧتوى الطعѧѧام آѧѧافي و نسѧѧبة % 53.33هنѧѧاك تقѧѧارب فѧѧي النسѧѧب حيѧѧث أن نسѧѧبة  -
  في؛الطعام غير آا
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اختلفت وجهات النظر نحو مشروع تحسين مستوى أداء الخدمات حيث اقترح الѧبعض تѧوفير وتحسѧين المعѧدات الطبيѧة       -
والعمل على استقطاب الاختصاصيين في حين اقترح البعض الآخر تحسين وترقية استقبال المرضى والعمل على تطبيق 

  .النماذج الطبية في المؤسسة

من أجل إشѧباع   الصحية المقدمة من طرف المؤسسة ةالخدمتحسين طبيقية قصد معرفة دور دراسة التخلص من خلال الن
  : ما يلي رغبة الزبائن

  المرضى الهدف الأساسي للمؤسسة؛ رضانعتبر تحقيق   -

 إن درجة تحسين الخدمات تعتبر مقبولة مع الإمكانيات المتاحة للمؤسسة و الضغط المتواصل على إمكانياته وباعتباره  -
  يمثل خدمة عمومية تؤدى بأسعار رمزية و مجانا في أغلب الأحيان؛

  : وجود بعض العراقيل لتحسين جودة الخدمات الصحة منها  -

  ضعف الاعتمادات المالية للمؤسسة؛ *

الضعف المستمر في خدمات المؤسسѧة مѧع وجѧود بعѧض المشѧاآل التѧي تعѧاني منهѧا المنظومѧة آكѧل،آنقص الإطѧارات             *
  ف هياآل التكوين؛الطبية و ضع

عدم الحرية في اتخاذ القѧرارات الرئيسѧية للمؤسسѧة وذلѧك لوجѧود مديريѧة وصѧية ومѧن بعѧدها وزارة تقѧوم بالتѧدخل فѧي              *
  .اتخاذ هذه القرارات

هذه الدراسة التعرف على الخدمة الصحية وتقويم الأداء في المؤسسѧات الصѧحية الѧذي يعتبѧر حلقѧة       نا فيحاول : الخلاصة
 م وظائف الإدارة في المؤسسات الصحية ويعبر عن قѧدرة هѧذه الأخيѧرة فѧي تحقيѧق أهѧداف الرعايѧة الصѧحية        جوهرية لأه

آما تطرقنا إلى جودة الخدمة الصحية حيث تختلف باختلاف موقع الفرد من النظام الصحي فهناك منظور طبي  ،)الطبية(
المستفيد الذي يرآز على طريقة الحصѧول علѧى    على أساس تقديم أفضل الخدمات وفق أحدث التطورات العلمية ومنظور

الخدمة ونتيجتها النهائية،في حين تعني من الناحية الإدارية آيفية استخدام الموارد المتوفرة والقدرة على جذب المزيد من 
  .لتقديم خدمة متميزة ةالموارد لتغطية الاحتياجات اللازم

       ѧحية وجѧة الصѧة الخدمѧال لفعاليѧتوى عѧمان مسѧة       ومن أجل ضѧذه الخدمѧودة هѧن جѧال مѧتوى عѧق مسѧودة   .ب تحقيѧاس جѧفقي
الخدمة الصحية يتطلب وجود مقاييس تعبر عن مسѧتوى الأداء الفعلي،فѧي هѧذا الإطѧار يوجѧد مѧدخل تقليѧدي وآخѧر حѧديث          

فقط بملامѧح محѧددة مѧن المخرجѧات أو العمليѧات أو       مالحديث عدم آفاية توجيه الاهتما رلقياس الجودة، حيث يبين المنظو
الهيكل بل يتعدى ذلك آل المستويات والعناصر في المؤسسة الصحية وهو المنظѧور الѧذي تѧدعو إليѧه فلسѧفة إدارة الجѧودة       
الشاملة في المؤسسة التي تأخذ بعين الاعتبار المورد البشري آأساس النجѧاح بالإضѧافة إلѧى العامѧل التنظيمѧي والعمليѧاتي       

 .للمؤسسةوالمعلوماتي في إطار النظرة الإستراتيجية 

علѧѧى تحسѧѧين الخѧѧدمات  "ورقلѧѧةفѧѧي مدينѧѧة محمѧѧد بوضѧѧياف "اقتصѧѧر مفهѧѧوم الجѧѧودة فѧѧي المؤسسѧѧة العموميѧѧة الاستشѧѧفائية   
ولهѧذا عنѧد محاولتنѧا    ،الصحية وذلك بتبني بعض الجوانѧب التسѧييرية والتنظيميѧة فѧي إدارتѧه التѧي تسѧاهم فѧي هѧذا التحسѧين          

يد بعض العناصر التسييرية في المؤسسة لتحسين الخѧدمات وقمنѧا أيضѧا    لإسقاط الدراسة النظرية على المؤسسة قمنا بتحد
  .الصحية ةتحسين الخدم مستوىعلى عينة من المستخدمين وذلك لمعرفة  استبيانيهبإجراء دراسة 

  :الإحالات والمراجع 
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 ميزان المدفوعات الجزائري في ظل السعي للانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة
La balance des paiements algérienne  dans le contexte d’adhésion de l’Algérie à l’OMC 

 
  جميلة الجوزي /د

  3جامعة الجزائر 
  آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
  

ت مختلف دول العѧالم منѧذ مѧيلاد المنظمѧة العالميѧة للتجѧارة بتقѧديم طلبѧات الانضѧمام إليهѧا، خاصѧة تلѧك التѧي آانѧت               سارع : الملخص
وباعتبار الجزائر إحѧدى  . مهمشة في الاقتصاد العالمي بفعل سياساتها الاقتصادية والتجارية غير المنسجمة مع منطق اقتصاد السوق

إلى سكرتارية المنظمة للانضمام إليهѧا بغيѧة الاسѧتفادة مѧن المزايѧا التѧي تمنحهѧا المنظمѧة          تلك الدول، فقد سارعت بتقديم طلب رسمي
  .للدول النامية والاندماج في النظام التجاري العالمي الجديد

لمنظمة التجارة العالمية جاء هذا المقال الجزائري خلال مراحل سعيها للانضمام لولمعرفة سيرورة أداء ميزان المدفوعات     
  :  ليبين

إلى المنظمة التجارة العالمية سوف يساعد على زيادة اندماجها في الاقتصاد العالمي، ويؤدي إلى خلق  الجزائرأن انضمام   -
الظروف المواتية لجذب الاستثمارات الأجنبية إلى السوق الجزائرية، هذا بالإضافة إلى المساهمة في إمكانية وصول المنتجات 

  . اق العالمية، مما ينعكس إيجابا على ميزان المدفوعاتالجزائرية إلى الأسو
إلى المنظمة التجارة العالمية تحديات آثيرة تخلق ضغوطاً على المنتجات الوطنية، وتتطلب  الجزائرفي المقابل يفرض انضمام   -

 .الاستعداد لمواجهتها بسوق أآثر آفاءة ومنتجات أآثر تنافسية
 

  .المية للتجارة، ميزان مدفوعات، الاندماج العالمي، استثمار أجنبيالمنظمة الع  : آلمات مفتاحية
Résumé : Depuis la création de l'Organisation mondiale du commerce, une  vague de demande 
d'adhésion a été observé en particulier  par les pays qui ont été marginalisés dans l'économie 
mondiale en raison de leurs politiques économiques et commerciales incompatibles avec la logique 
de l'économie de marché. Et l'Algérie comme tant d'autres, s'est empressé de présenter une demande 
officielle au prêt du Secrétariat de l'Organisation, ceci afin de bénéficier des avantages accordés par 
cette dernières aux pays en voie de développement et d'intégration dans la nouvelle organisation 
commerciale mondiale. 
 
   Dans cette perspective, l'article ci dessous vient montrer  la performance du processus  sur la 
balance de paiement, à travers les étapes de la quête algérienne pour l’adhésion à l'Organisation 
mondiale du commerce: 
 
- Que l'adhésion de l'Algérie à l'organisation du commerce mondial aidera à améliorer son 
intégration dans l'économie mondiale, et fournir des conditions favorables aux investissements 
étrangers, en plus de contribuer à l'exportation des produits algériens sur marchés mondiaux, ce qui 
reflètera positivement sur la balance des paiements. 
 
- D'autre part, l'adhésion de l'Algérie à l'Organisation mondiale du commerce se confrontera  à de 
nombreux défis qui feront pression sur les produits nationaux,  et nécessiteront une préparation à un 
affrontement avec des marchés plus efficaces et  des produits plus concurrentiels. 
 
Mots clés : OMC, balance des paiements, intégration mondiale, investissement étranger. 
 

 

جاء طلب انضمام الجزائѧر إلѧى المنظمѧة العالميѧة للتجѧارة ضѧمن سلسѧلة الإصѧلاحات التѧي باشѧرتها الجزائѧر منѧذ             :  تمهيد
 ولقد عرفت .منتصف الثمانينات من القرن العشرين، وعزمها انتهاج نظام اقتصاد السوق والانفتاح على الاقتصاد العالمي

علѧى   أثير ، مѧن شѧأنها التѧ   تغييѧرات فѧي أداء الاقتصѧاد الجزائѧري    ة للتجارة مفاوضات انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمي
  :وفي هذا الإطار يمكن طرح الأسئلة التالية  .مدفوعاتالميزان  وضعية

 عليه؟ وما هي الآثار المحتملة  هذه الوضعية ى؟ وإلى ماذا تعز خلال فترة المفاوضات المدفوعات ما هي وضعية ميزان
  ؟ في حال الانضمام

  

  :فق المحاور التالية وسنحاول الإجابة على هذه الأسئلة 
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   ؛ إطلالة على المنظمة العالمية للتجارة -أولا
  ؛ علاقة الجزائر بالمنظمة العالمية للتجارة -ثانيا
  ؛ ميزان مدفوعات الجزائر إبان مفاوضات الانضمام  -ثالثا
   .امالآثار المحتملة على ميزان المدفوعات بعد الانضم - رابعا

  

   المنظمة العالمية للتجارة لىإطلالة ع -أولا
يرجع الفضل في إنشاء منظمة التجارة العالمية إلى النجاح الذي أحرزته جولة الأورجواي، حيث حولت اتفاقية الجات     

رة الدولية والسكرتارية التي آانت تنظمها، من مجرد اتفاق متعدد الأطراف إلى منظمة عالمية تنظم عمليات تحرير التجا
وتطبق الاتفاقيات الثماني والعشرين التي أقرت في جولة الأورجواي وبالتالي أصبحت منظمة التجارة العالمية تقف جنبا 

  .إلى جنب مع صندوق النقد الدولي والبنك العالمي في مجال تنظيم الاقتصاد العالمي
  

. ولية الوحيدة التي تهتم بالقواعد المنظمة للتجارة بين الدولتعرف المنظمة العالمية للتجارة نفسها على أنها المنظمة الد  
وفي داخل المنظمة توجد اتفاقيات المنظمة العالمية للتجارة المتفاوض عليها والموقعة من قبل معظم القوى التجارية 

ن والمستوردين على والهدف هو مساعدة منتجي السلع والخدمات، والمصدري .العالمية والمصادق عليها من قبل برلماناتها
    .1القيام بأنشطتهم

  

أما . 1995جاءت منظمة التجارة العالمية لتحل محل سكرتارية الجات بعد انتهاء جولة الأورجواي في أول جانفي     
فكرة إنشاء منظمة التجارة العالمية فقد نبعت لأول مرة من قبل الولايات المتحدة الأمريكية قبل بدء عمل سكرتارية 

مشروعا لإنشاء هذه المنظمة بالإضافة إلى إنشاء صندوق النقد  1945حيث أعدت الحكومة الأمريكية في عام  الجات،
الدولي والبنك العالمي في إطار اتفاقية بريتين وودز، إلا أن هذا المشروع لم ير النور بسبب اعتراض الكونجرس 

في نهاية الثمانينات وبداية التسعينات من القرن العشرين، ولكن نتيجة التطورات الاقتصادية المتسارعة . الأمريكي عليه
برزت أهمية إيجاد منظمة التجارة العالمية من جديد وبدأت المطالبة بإحياء هذه الفكرة خلال جولة الأورجواي التي بدأت 

لتبدأ   1994مغرب عام ، وبعد مناقشتها والاتفاق عليها تم الإعلان عن المنظمة العالمية للتجارة في مراآش بال1986عام 
  .1995 2العمل في أول جانفي

  

وإلى . الهدف الأساسي للمنظمة العالمية للتجارة هو تحرير التجارة بين دول العالم:  أهداف منظمة التجارة العالمية .1.1
  : جانب هذا الهدف هناك أهداف أخرى يمكن تلخيصها آما يلي

ورفع مستوى الدخل الوطني الحقيقي للدول الأعضاء، وتسهيل الوصول إلى تقوية الاقتصاد العالمي بتحرير التجارة   -
  .الأسواق الدولية

  .التعاون مع صندوق النقد الدولي والبنك العالمي لتنسيق السياسات التجارية والمالية والنقدية  -
ستفادة من الإمكانيات المادية محاولة إدماج اقتصاديات دول أوروبا الشرقية والدول النامية في الاقتصاد العالمي والا -

  .3والبشرية والطبيعية المتاحة لديها
منح الدول النامية معاملة تفضيلية خاصة بمنحها فترة سماح أطول من تلك الفترة الممنوحة للدول المتقدمة للسماح لها  -

  .بالاندماج في اقتصاد السوق
  .بين الدول الأعضاءإيجاد هيكل خاص بفض النزاعات التجارية التي قد تنشأ   -
  .توفير الحماية المناسبة للسوق الدولي لجعله يعمل في بيئة مناسبة لمختلف مستويات التنمية  -
  .4إيجاد التشريع القانوني والمؤسساتي لتنفيذ اتفاقيات المنظمة العالمية للتجارة  -
  .دوليةتوسيع وخلق أشكال جديدة لتقسيم العمل الدولي وزيادة نطاق التجارة ال  -
  .السعي إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد مع الحفاظ على البيئة وحمايتها ودعم الوسائل الكفيلة بتحقيق ذلك  -
  .خلق منافسة في التجارة الدولية تعتمد على الكفاءة الاقتصادية في تخصيص الموارد  -
  

جولة الأورجواي في مادتها الثالثة وظائف المنظمة حددت الوثيقة الختامية ل : وظائف المنظمة العالمية للتجارة .2.1
  : العالمية للتجارة على النحو التالي

  .تيسير متابعة تنفيذ وإدارة أعمال الاتفاقية الخاصة بجولة الأورجواي والسعي إلى تحقيق أهدافها -
  .متابعة السياسات التجارية المحلية للدول الأعضاء -
  .ض حول الإجراءات التي تحكم وتنظم تسوية المنازعاتتهيئة الأطراف الدولية للتفاو -
صندوق النقد الدولي، (القيام بالمشاورات داخل المنظمة حول الشكل المناسب لأوجه التعاون مع المنظمات الدولية  -

  .5لتنسيق سياسات إدارة شؤون الاقتصاد العالمي شاملا جوانبه المالية والنقدية والتجارية) والبنك العالمي
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  : 6يمكن تلخيص مبادئ المنظمة العالمية للتجارة في النقاط التالية : مبادئ المنظمة العالمية للتجارة .3.1
حيث تتعهد الدولة العضو في المنظمة بأن تمنح جميع الدول الأعضاء في :  عدم التمييز في المعاملات التجارية  -

  .رآية أو مناطق حرة أو أي معاملات خاصة أخرىالمنظمة نفس المزايا، سواء فيما يتعلق بقيام اتحادات جم
إذا اقتضت الضرورة يمكن للدولة أن تحمي تجارتها عن طريق :  مبدأ الحماية من خلال التعريفة الجمرآية  -

  .التعريفة الجمرآية، وليس بإجراءات تقييدية أخرى آالقيود الكمية
دول النامية في التجارة الدولية، وتحفيز سعيها للوصول وذلك لزيادة حصة ال:  مبدأ إعطاء امتيازات للدول النامية  -

  .إلى الأسواق العالمية
تعمل المنظمة على حل المشاآل عن طريق المفاوضات التجارية وذلك  : مبدأ المشاورات والمفاوضات التجارية  -

  .لدعم النظام التجاري العالمي على أساس جماعي
عضاء المنظمة بأعمال الكشف والإفصاح عن القرارات الحكومية ويقصد به ضرورة اعتراف أ:  مبدأ الشفافية  -

  .7ذات الصلة بالتجارة، سواء تعلق الأمر باقتصاديات الدول الأعضاء أو النظام التجاري متعدد الأطراف
  لا يتم فرض رسوم جمرآية مرتفعة تضر بالدول الأعضاء : مبدأ الالتزام بالتعريفة الجمرآية  -
  

تنقسم شروط الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة إلى شروط  : 8إلى المنظمة العالمية للتجارةشروط الانضمام  .4.1
  .موضوعية وأخرى شكلية

  :على الدولة التي تريد الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة : الشروط الموضوعية -أ
، وهذا يعني الموافقة 1994أفريل  15ش في أن توافق على الإعلان النهائي لجولة الأورجواي الذي صدر في مراآ -

  .على الاتفاقيات الملحقة به
  .تكييف التشريعات الداخلية وفقا لقانون المنظمة وقواعدها التجارية -
  .عدم التمييز بين الدول في المعاملات التجارية -
  .فتح أسواقها أمام التجارة العالمية -
  .من السلع الصناعية أو تخفيض رسومها الجمرآية تقديم تنازلات تجارية بالنسبة لوارداتها -
  
  :تتمثل الشروط الشكلية للانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة في الإجراءات التالية : الشروط الشكلية -ب
  .تقديم طلب إلى المدير العام للمنظمة العالمية للتجارة، يوزع على جميع الدول الأعضاء بالمنظمة -
جلس العام للمنظمة بالنظر في الطلب وتحويله إلى لجنة مجموعة عمل تكلف بدراسة مدى مطابقة يقوم بعدها الم -

  .الشروط وتوفرها لدى مقدم طلب الانضمام
  .الدخول في مفاوضات شاقة والالتزام بقبول جميع شروط المنظمة -
قة أغلبية الأعضاء التي تتمثل في ثلثي يتم قبول الانضمام خلال المؤتمر الوزاري الذي يعقد آل سنتين وذلك بعد مواف -

  .*أعضاء المنظمة على الأقل
  

  علاقة الجزائر بالمنظمة العالمية للتجارة -ثانيا
للرفع من المستوى المعيشي  ،تعتبر الجزائر من الدول النامية التي ترغب في تحسين وتطوير قطاعاتها الحساسة 

المنظمة العالمية للتجارة والاستفادة من الامتيازات والفرص التي تقدمها إلى  في الانضماموهو ما جعلها ترغب  ،لأبنائها
  .المنظمة للبلدان النامية

 
، أن تسѧمح للѧدول الناميѧة، التѧي     1986قررت الأطراف المتعاقدة في جولѧة الأورجѧواي، فѧي    :  تقديم طلب الانضمام .1.2

ريات جولة الأورجواي مع شرط أن تبلغ بنية التعاقѧد  آانت تشارك في الجولات السابقة آعضو ملاحظ، أن تشارك في مج
آعضѧو   -منهѧا الجزائѧر   –، وهذا عكس الجولات السابقة التي شارآت فيها بعѧض الѧدول   1987أفريل  30في الاتفاقية قبل 

، وفي جويليѧة مѧن   19879أفريل  30وبالفعل قدمت الجزائر طلب التعاقد إلى سكرتارية الجات في . ملاحظ دون أي شرط
فس السѧنة تѧم تأسѧيس فѧوج عمѧل لدراسѧة ملѧف طلѧب الجزائѧر للتعاقѧد فѧي الاتفاقيѧة، وبالتѧالي شѧارآت الجزائѧر فѧي جولѧة                  ن

  .الأورجواي آعضو ملاحظ
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تم الاتفاق بين الجزائر والأطѧراف المتعاقѧدة فѧي الجѧات التѧي       1995جانفي  1وعند ظهور المنظمة العالمية للتجارة في    
صليين في المنظمة، على إنشاء لجنѧة مشѧترآة تتكفѧل بتحويѧل ملѧف طلѧب التعاقѧد إلѧى المنظمѧة          أصبحت تمثل الأعضاء الأ

. 1996جѧوان   05قدمت الجزائر بصفة رسمية مذآرة الانضمام تشرح فيها سياستها الخارجيѧة بتѧاريخ   العالمية للتجارة، و
  : 10وآانت المذآرة تتضمن النقاط التالية

 .تصادي الذي انتقل من التخطيط المرآزي إلى اقتصاد السوقشرح الخطوط العريضة للنظام الاق -
 .تقديم جميع المعلومات ذات الطابع العام المتعلقة بسياسة المؤسسات الجزائرية وتنظيمها -
 .شرح وتوضيح تجارة السلع من خلال تنظيم الصادرات والواردات في المجال الصناعي -
  .كريةتقديم عرض عن تجارة الخدمات وحقوق الملكية الف -

   
قامѧت الجزائѧر باتخѧاذ عѧدة إجѧراءات لتسѧهيل وتسѧريع        :  الإجراءات التي اتخذتها الجزائر لتحضير عملية الانضمام .2.2

  : عملية الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة، أهمها
لѧѧك لمѧѧا للتعريفѧѧة  تمѧѧت مراجعѧѧة قѧѧانون التعريفѧѧة الجمرآيѧѧة لتسѧѧهيل عمليѧѧة التفѧѧاوض، وذ    :  تعѧѧديل المنظومѧѧة القانونيѧѧة  -أ

الجمرآيѧѧة مѧѧن أهميѧѧة فѧѧي المفاوضѧѧات، وتسѧѧهيل عمليѧѧة الانѧѧدماج فѧѧي الاقتصѧѧاد العѧѧالمي والمسѧѧاهمة فѧѧي جѧѧذب الاسѧѧتثمار     
ومن جهѧة  . يتضمن قانون الاستثمار 2001وفي هذا الصدد قامت الجزائر بإصدار أمر رئاسي في أوت . الأجنبي المباشر

المتعلقѧѧة ”الملكيѧѧة الفكريѧѧة المتعلقѧѧة بالتجѧѧارة، آمѧѧا صѧѧادقت علѧѧى اتفاقيѧѧة بيѧѧرن أخѧѧرى وقعѧѧت الجزائѧѧر علѧѧى اتفاقيѧѧة حقѧѧوق 
  .11، مما أعطى القوانين الجزائرية مرجعية دولية“1997بحماية الأعمال الأدبية والفنية سنة 

  
أول  1990لسѧنة  يعتبر إعادة الاعتبار لتجار الجملة في قانون المالية التكميلѧي   : 12التحرير الجزئي للتجارة الخارجية -ب

إجراء رسمي ملموس فيما يخص تحرير التجارة الخارجية، حيѧث سѧمح باسѧتيراد البضѧائع لإعѧادة بيعهѧا وتѧم إعفائهѧا مѧن          
  .إجراءات مراقبة التجارة والصرف

 
عѧѧدة تѧѧدابير لتحريѧѧر التجѧѧارة    1994تضѧѧمن برنѧѧامج الإصѧѧلاح الاقتصѧѧادي الѧѧذي باشѧѧرته السѧѧلطات الجزائريѧѧة سѧѧنة           

  .ة، حيث تم فتح المجال لزيادة الصادرات وتنويعها، وتمكين القطاع الخاص من الحصول على العملة الصعبةالخارجي
  

تم الترآيز على إعѧادة هيكلѧة التعريفѧة الجمرآيѧة بمѧا يتناسѧب ومسѧتويات الѧدول المجѧاورة فѧي إطѧار برنѧامج التعѧديل                    
، آما 1992عض التعديلات التي مست التعريفة الجمرآية لسنة بب 1996، وجاء قانون المالية لسنة 1995/1998الهيكلي 

سنوات من الضريبة على أرباح الشرآات والإعفاء مѧن الѧدفع الجزافѧي لصѧالح المؤسسѧات       5نص على إعفاء مؤقت لمدة 
الكميѧة،   أصبح  نظام التجارة الخارجية خاليا مѧن آѧل القيѧود    1996التي تقوم بتصدير السلع والخدمات، وابتداء من جوان 

آما تم تحرير أسعار العديد من المواد؛ مما يسѧمح للأسѧعار بѧأداء دورهѧا المتمثѧل فѧي الملاءمѧة بѧين العѧرض والطلѧب مѧن            
  .جهة والقضاء على الاحتكار وتطوير ميكانيزمات المنافسة من جهة أخرى 

  
الجزائѧѧѧر للانضѧѧѧمام إلѧѧѧى   رغѧѧѧم سѧѧѧعي  :  عراقيѧѧѧل وصѧѧѧعوبات انضѧѧѧمام الجزائѧѧѧر إلѧѧѧى المنظمѧѧѧة العالميѧѧѧة للتجѧѧѧارة      .3.2

، إلا أنهѧѧѧا فشѧѧѧلت فѧѧѧي تحقيѧѧѧق ذلѧѧѧك، نتيجѧѧѧة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن العوائѧѧѧق      1996المنظمѧѧѧة العالميѧѧѧة للتجѧѧѧارة مبكѧѧѧرا ، أي منѧѧѧذ   
  :  يمكن اجمالها فيما يلي

، التѧي لا  12عدم وضوح شروط الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجѧارة، حيѧث يѧتم التفѧاوض مѧع أعضѧائها وفѧق المѧادة          -
وبالتѧالي فالدولѧة   . لى شروط محددة، مما فتح المجال لشروط مختلفة بخصوص عدة قطاعات لها علاقة بالتجѧارة تحتوي ع

الراغبѧѧة فѧѧي الانضѧѧمام حاليѧѧا تتحمѧѧل التزامѧѧات تفѧѧوق تلѧѧك الالتزامѧѧات التѧѧي قѧѧدمتها الѧѧدول التѧѧي انضѧѧمت خѧѧلال جولѧѧة               
  .الأورجواي

الدولѧة الناميѧة لا تمѧنح بسѧهولة حتѧى لѧو آانѧت الدولѧة ناميѧة،           أصѧبحت صѧفة  : صعوبة الحصول على صفة الدولة النامية -
حيث يتم التفاوض مع الدولة النامية الراغبة في الانضمام من أجل أن تتخلى على وضعها آدولة نامية، مثѧل مѧا طلѧب مѧن     

  .الصين والسعودية فرفضتا وتمسكتا بهذه الصفة
  .وإتباعها لأسلوب واحد في مفاوضاتها مع الاتحاد الأوروبيعدم وجود خطة واضحة تسير الجزائر وفقها للتفاوض،  -
تضييق الخناق على المفاوض الجزائري وتقليص صلاحياته بحيث يغلب الجانب السياسي على الجانѧب الاقتصѧادي فѧي     -

ن وعليѧه يمكѧ   .الشيء الذي طѧرح علѧى طاولѧة المفاوضѧات مѧع الاتحѧاد الأوروبѧي فيمѧا يخѧص اتفاقيѧة الشѧراآة           . مفاوضاته
  .س النتائج في المجال الاقتصاديفتحقيق نتائج إيجابية في المجال السياسي ولا يمكن ضمان ن
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عدم قدرة الجزائر على تحديد خيارات اقتصادية دقيقة بسبب المشاآل السياسية والاقتصادية التي عانت منها في عشرية  -
القѧوانين فضѧلا عѧن اخѧتلاف     لحكومѧات و عѧدم اسѧتقرار    ل المسѧتمر  إلى التغييѧر  تي أدتالتسعينيات من القرن العشرين، وال

  .المعطيات والبيانات  المقدمة إلى المنظمة، مما آبح من مسار الانضمام
  

  ميزان مدفوعات الجزائر إبان مفاوضات الانضمام  -ثالثا
  .قبل تحليل وضعية ميزان المدفوعات الجزائري، من المفيد التعرف على خصائصه      
  

بخصائص سلبية  –وبالتالي ميزان مدفوعاته  -يتميز الاقتصاد الجزائري :  يزان المدفوعات الجزائريخصائص م .1.3
متكاملة ومتفاعلة فيما بينها، منها ما هو نتاج عملية تطور تاريخي طويل ومعقد، أدى  الاستعمار دورا أساسيا في 

  13: وتبرز الخصائص الموروثة عن الوضع الاستعماري في. تكوينها
 .التبعية الاقتصادية للدول المتقدمة - .لتخلف الاقتصادي وتشوه البنية الاقتصاديةا  -

  
ومنها ما هو نتاج العلاقات الاقتصادية العالمية  الحالية غير المتكافئة بين الدول الصناعية الكبرى والدول النامية     

  : ومنها الجزائر، والتي يمكن ابرازها فيما يأتي
  
  %90حيث تمثل المحروقات نسبة تفوق ، تعتبر الجزائر من الدول أحادية التصدير:  سعار الصادراتعدم استقرار أ -أ

وبالتالي تخلق خصائص العرض والطلب على هذه المنتجات مشكلات خاصة فيما يتعلق بعدم استقرار . من صادراتها
ما زاد احتمال تعرض ميزان المدفوعات حيث آلما آانت أسعار المحروقات أآثر تعرضا لتقلبات الأسعار آل، أسعارها
، مما يستوجب على الدولة تكوين احتياطات دولية أآبر مما لو تمتعت الصادرات بدرجة عالية من الاستقرار. للعجز

  .وذلك لمواجهة العجز المحتمل في ميزان المدفوعات
  
وعات فحسب بل يمتد ذلك إلى عدة لا تقف خطورة تقلبات أسعار الصادرات على ظهور العجز في ميزان المدف      

متغيرات اقتصادية هامة آمستوى الدخل، ومستوى التشغيل والاستهلاك والادخار والاستثمار، وعل حصيلة الضرائب 
على  - في المدى الطويل -إذ تتوقف قدرة الدولة على الاستيراد . ناهيك عن تأثير ذلك عن طاقة الدولة على الاستيراد

آما يؤثر تذبذب حصيلة الصادرات على ميزان المدفوعات تأثيرا سلبيا، حيث ينتقل هذا الأثر . 14قدرتها على التصدير
من خلال أثر تذبذب حصيلة الصادرات على العملات الأجنبية المتاحة للدولة، وذلك باعتبار أن تيارات دخول وخروج 

وج الأموال للاستثمار في الخارج، في فترة رؤوس الأموال وعوائدها تؤثر على ميزان المدفوعات، فلما يفوق تيار خر
  .يهما، تيار دخول عوائد الاستثمار بالخارج، فإن هذا يشكل ضغطا عل

  
تؤدي زيادة حصيلة الصادرات إلى زيادة الواردات، وذلك استجابة للضرورة التنموية ولإشباع حاجيات الاستهلاك       

وبما أن الواردات دالة تابعة . الناتج عن تزايد حصيلة الصادرات المتزايد، ويتم هذا عن طريق زيادة الدخل الوطني
أما الانخفاض المفاجئ في حصيلة الصادرات الناتج عن تدهور الأسعار . للدخل فإن ذلك يؤدي إلى زيادة الواردات

جع إلى الدولية فيؤدي إلى انخفاض أقل من انخفاض حصيلة الصادرات الناتج انخفاض عن حجم الصادرات ، وهذا را
  .15وهكذا فإن انخفاض حصيلة الصادرات تؤدي إلى العجز في ميزان المدفوعات. ارتفاع الميل الحدي للاستيراد

  
النسبة بين أسعار الصادرات وأسعار الواردات  على أنهيعرف معدل التبادل الدولي  : انخفاض معدل التبادل الدولي -ب
  : 16تبادل الدولي للدول النامية عموما فيما يليويمكن تلخيص أسباب تدهور معدل ال).  Px/Pmأي(
 ).صادرات الدول النامية(مرونة الطلب على السلع الأولية  -
 ،المنافسة الشديدة بين  صادرات الدول النامية  نتيجة تماثلها، مما يؤدي بالضرورة إلى انخفاض أسعارها -
أن سوق السلع الأولية عالي المنافسة، مما يؤدي اختلاف هيكل السوق الدولي للسلع الأولية والسلع الصناعية، حيث  -

في الحال إلى انخفاض الأسعار، بخلاف سوق السلع الصناعية أقل تنافسية،  ومن ثم بمقدور المنتجين مقرري 
 .الأسعار مقاومة ذلك الضغط التنازلي للأسعار

  
نامية يمثل أحد القوانين الاقتصادية ومن هنا يرى سمير أمين أن تدهور معدل التبادل الدولي لغير صالح الدول ال 

الموضوعية في علاقات التبادل اللامتكافئ  في الاقتصاد الرأسمالي  العالمي بين الدول النامية والدول المتقدمة، والذي 
  .17يتسنى من خلاله استغلال ثروات الدول النامية وتعرض موازين مدفوعاتها لاختلال مستمر
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  :  ي عن مجموعة من التدابير تؤثر سلبا على معدل التبادل للجزائر، وأهم هذه التدابيرلقد أسفرت جولة الأورجوا    
إلغاء الدعم الموجه للصادرات الزراعية، وهذا ما سوف يؤدي إلى ارتفاع أسعارها مما يؤدي إلى ارتفاع فاتورة  -

 .الغذاء بالنسبة لهذه الدول
ة غير قادرة على اللجوء إلى أساليب الانتحال أو التقليد، وهي اتفاقية حماية الملكية الفكرية تجعل الدول النامي -

وأمام . الأساليب التي اعتمدتها سابقا بعض الدول النامية لتحقيق الإقلاع الصناعي آما آان حال دول شرق آسيا
ضعف ميزانية البحث والتطوير في الدول النامية تجد نفسها مجبرة على تحمل تكاليف آبيرة للحصول على 

 .تكنولوجياال
  

تتسم القاعدة الإنتاجية في الدول النامية عامة بعدم التنوع وبالأحادية في العديد من هذه  : 18ضعف القاعدة الإنتاجية -ت
وبالتالي   -آما سبق الإشارة إلى ذلك- الدول مثل الجزائر، مما يجعل هذه الاقتصاديات عرضة لتقلبات أسعار صادراتها 

  .واء في السوق الداخلي أو الدوليضعف قدرتها التنافسية س
  

ويترجم ضعف أداء القطاع الصناعي عدة أمور، منها هيمنة الصناعات الاستخراجية عليه، وهي صناعات ترتكز       
آما أن . على المواد الأولية، مما يجعل أداء هذا القطاع مرتبط بالتطورات في الأسعار والطلب العالميين على هذه المواد

  .وهكذا فإن إنتاجية الجزائر تعتبر ضعيفة. التحويلية غير البتروآيماوية ترتكز على صناعة خفيفةالصناعات 
  
أما بالنسبة للقطاع الزراعي فهو يشبه القطاع الصناعي في تذبذبه الملحوظ في أدائه والانخفاض الكبير في معدلات       

ج الزراعة المطرية، على سبيل المثال، تبلغ الإنتاجية في الجزائر الإنتاجية فيه مقارنة بالمعدلات العالمية، ففي مجال إنتا
وهذا يعود إلى ضآلة رقعة . نصف الإنتاجية على المستوى العالمي في بعض الحبوب وتقل عن ذلك في البعض الآخر

المطرية يرتكز  الأراضي المزروعة، حيث لا تتعدى ثلث الأراضي القابلة للزراعة، آما أن الاعتماد الكبير على الزراعة
  .على الأساليب التقليدية في الإنتاج والتي تتسم بضعف مرافقها، بالإضافة إلى افتقارها لوسائل الإنتاج الحديثة

  
من المهم أن نشير إلى أن فترة  : تطور وضعية ميزان المدفوعات وأرصدته خلال تسعينات القرن العشرين .2.3

صلاح الاقتصاد الجزائري باعتماد برامج إصلاح مدعومة من قبل المنظمات التسعينات عرفت جهدا مبذولا في اتجاه إ
وآانت . فضلا عن آون الفترة آانت مجالا لتقلبات اقتصادية عديدة مست مختلف قطاعات الاقتصاد الجزائري. الدولية

لسوق بديلا عن آليات الإصلاحات تدور في النهاية حول الطريقة المثلى لنقل الاقتصاد الجزائري إلى اعتماد آليات ا
  : 19ولقد مس الإصلاح. التخطيط المرآزي

  
  النظام الجبائي بتبسيطه وتكييفه مع الأنظمة الضريبية في دول الجوار؛  -

نظام النقد والبنوك بإعطاء الاستقلالية  للسلطة النقدية في وضع وإدارة الساسة النقدية وإبعѧاد الخزينѧة العموميѧة  عѧن      -
 ن البنك المرآزي من القيام بأدواره التقليدية،دائرة الائتمان  وتمكي

نظام الاستثمار بتكريس مبدأ حرية الاستثمار وإزالة التمييز بين الاستثمار الوطني و الأجنبي من جهة وبين العمومي  -
، ومنحѧѧه مجموعѧѧة مѧѧن الحѧѧوافز الجبائيѧѧة والماليѧѧة والقانونيѧѧة وتبسѧѧيط الإجѧѧراءات  المتعلقѧѧة بѧѧه  . والخѧѧاص مѧѧن جهѧѧة ثانيѧѧة

 لتشجيع القطاعات خارج المحروقات بهدف زيادة مساهمتها في الناتج المحلي الخام، 

اعتماد مبѧدأ خوصصѧة المؤسسѧات العموميѧة آوسѧيلة للانѧدماج فѧي اقتصѧاد السѧوق والѧتخلص مѧن  أعبѧاء المؤسسѧات               -
 ѧة   العمومية ضعيفة الأداء وهذا بهدف إعادة هيكلة الاقتصاد الوطني لتمكينه من المنافسة وتجѧار والبيروقراطيѧاوز الاحتك

 .في المجال الاقتصادي
   
  : فيما يليولقد أسفرت هذه الإصلاحات على نتائج هامة على المستوى الكلي  يمكن إبرازها    

 العودة إلى النمو الاقتصادي؛ -

 التحكم في التضخم وتحقيق استقرار الأسعار؛  -

 إعادة تكوين الاحتياطي من العملة الأجنبية؛ -
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  . زون الدين الخارجي والوصول بخدماته إلى مستويات مقبولةتقليص مخ -

هذه الإصلاحات لم تستطع تغيير بنية الاقتصاد الجزائري بحيث لم يستطع التخلص من هيمنة  ورغم هذه النتائج فإن      
تي بقيت رهينة نعكس على وضعية ميزان المدفوعات الاوهو ما . المحروقات عليه على مستوى بنية الناتج المحلي الخام

  .تقلبات السوق النفطية العالمية

  : ما يلي )1(المبينة في الجدول نسجل انطلاقا من سلسلة موازين المدفوعات 
  

 1994نلاحظ أن الميزان عرف رصيدا موجبا في آل السنوات باستثناء سنة  : على مستوى الميزان التجاري .1.2.3
  :قسيم المرحلة إلى فترتينويمكن تفسير ذلك بت. أين عرف رصيدا سالبا

الصادرات النفطية  تتراجع ، حيثسجل تناقص في حصيلة الصادرات الجزائرية ففي هذه الفترة:  94-90الفترة  -
 .مع استقرار في الصادرات غير النفطية والتي تعتبر قيمتها ضئيلة جدا. نتيجة انخفاض سعر البرميل من النفط

ثم ، 1993إلى  1990الصادرات تأثير على قيمة الواردات التي تراجعت ما بين  هذا الانخفاض في عوائدل آان      
في ظل هذه الأوضاع حافظ الميزان التجاري على وضع إيجابي و .مليار دولار 9,2إلى  1994عاودت الارتفاع سنة 

  .ر دولارمليا 0,3أين سجل الميزان التجاري عجزا وصل إلى  1994رغم التراجع في الرصيد إلى غاية سنة 
  
وآان ذلك راجع . 1998نلاحظ في هذه الفترة الارتفاع المحسوس في الصادرات النفطية باستثناء سنة  : 99-95لفترة ا -

دولار للبرميل الواحد هذا ما جعل الصادرات النفطية  21,7و 19,8، 17,6إلى ارتفاع أسعار النفط على التوالي إلى 
  . مليار دولار 14إلى ما يقرب  1997تصل حصيلتها سنة 

 
وبالرغم من السعي إلى تشجيع الصادرات خارج المحروقات إلا أنها لم تعرف نموا محسوسا نتيجة الهيكل        

. ولهذا بقيت حصيلة الصادرات متوقفة على أسعار البترول. الاقتصادي الجزائري وصعوبة اقتحامه الأسواق الخارجية
 10,15دولار للبرميل تراجعت حصيلة الصادرات في تلك السنة إلى  12,94لى إ 1998ونظرا لتراجع أسعار النفط سنة 

الأمر ، مليار وعرفت هذه الفترة تراجعا أو على الأقل تحكما في الواردات نتيجة التخفيض الذي عرفه الدينار الجزائري
وعزز الاتجاه نحو هذا . يهامما أدى إلى تراجع الطلب عل. الذي انعكس في صورة ارتفاع للأسعار الداخلية للواردات

وقيود التمويل ، تراجع الطلب على بعض المدخلات الصناعية نتيجة حل بعض المؤسسات العمومية، الانخفاض
  .المفروضة على المؤسسات الأخرى باعتبار البنوك أصبحت تتعامل معها تعاملا تجاريا

  
إلى  1995مليار دولار سنة  0,2انتقل الفائض فيه من  ر إيجابي على الميزان التجاري إذوآان لهذه الظروف أث       

 1,28متأثرا بتراجع الصادرات حيث تراجع الفائض فيها إلى  1998ويبقى رصيد سنة  1997مليار دولار سنة  5,69
  . 1999مليار دولار سنة  3,36ليرتفع مرة أخرى إلى ، مليار دولار

سجلت خدمات غير العوامل  : لعوامل ومدفوعات الفوائدعلى مستوى صافي خدمات غير العوامل ودخل ا .2.2.3
مليار دولار آصافي سلبي يعكس أن مستوى التدفقات ) 1,84-(و) 1- (وضعا شبه مستقر تراوح في عمومه مابين 
. جلجزائر مع الخارالية لوهذا يؤشر على الطبيعة المختلفة للعلاقات الم، الخارجية من الجزائر أآبر من تلك الداخلة إليها

  .مليار دولار 2,56لنجد الخارجة وصلت إلى ، ذلك أن التدفقات الداخلة بالكاد وصلت مليار دولار خلال طول الفترة
ذلك أن حجم التوظيفات المقيمة في الخارج ضئيلة بالمقارنة مع حجم ، ونسجل نفس الاختلال على مستوى دخل العوامل
ومثل هذا الوضع . المحلي على المنافسة في مجال التوظيف في الخارجالتوظيفات الأجنبية بالنظر إلى عجز رأس المال 

خاصة مع تنامي حجم الاستثمارات الأجنبية في قطاع ، يعكس حجم التسرب والتحويل العكسي للموارد تجاه الخارج
  .المحروقات

تجاوز ربع المليار في أفضل  المداخيل المحولة إلى الخارج حدود المليارين في حين أن الداخلة لم تستطيع تجاوزت      
مليار دولار  2,4إذا أضيف إلى هذا التحويل مدفوعات الفوائد على القروض التي وصلت و. 1998الأحوال باستثناء سنة 

لتعرف بعد ذلك عودة إلى ) نتيجة عملية إعادة الجدولة( 1995و 1994، 1993لتعرف تراجعا قي السنوات  1992سنة 
  .ضعية حالة من الاستنزاف للاقتصاد الجزائري يمتص الجهود المحلية للإنتاج وثمار التصديرتعكس هذه الو. الارتفاع

  
 1991إلى 1990عرف ميزان حساب رأس المال تدهورا من سنة  : على مستوى ميزان حساب رأس المال .3.2.3

ليعرف نوعا من  1995-1994ليدخل مرحلة التفاقم سنتي ، 1993و 1992ليتحسن بالرغم من رصيده السلبي سنتي 
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ذا ولقد آان ه، حقة، ويعزى هذا التحسن إلى انخفاض صافي التدفقات الرأسمالية إلى الخارجالتحسن في السنوات اللا
ليتعزز أآثر  1997-1996بين  مليار ما 1,01و 1996-1995مليار دولار ما بين  0,8 التحسن محسوسا، حيث قدر بـ

  .مليار دولار 1,63 ويصل إلى 1998سنة 
  

لقد شكلت الاحتياطات الخارجية في بداية التسعينات تهديدا آبيرا  : على مستوى الاحتياطات الخارجية الرسمية .4.2.3
وآان هذا يعكس إلى حد بعيد الوضعية ، إلى أقل من شهر واردات 1990إذ نزلت في سنة ، للاقتصاد الجزائري

اتجة عن ضغط المديونية الخارجية وتراجع الصادرات في السنوات النوالمتدهورة التي آان يمر بها الاقتصاد الجزائري 
بدأ تحسن محسوس في مستوى الاحتياطات بلغ  1996إلا أنه بعد إعادة جدولة الدين الجزائري وبدءا من سنة . اللاحقة

الاحتياطات  أثر على هذه 1998إلا أن تدهور أسعار النفط سنة ، شهر واردات تقريبا 12إذ وصل إلى ، 1997أوجه سنة 
  . حيث تم استخدامها لمواجهة الالتزامات الخارجية للجزائر  %15بالانخفاض بنسبة 

  
حجم المداخيل من الصادرات :هي الاحتياطات الخارجية في الجزائر على ثلاثة عوامل رئيسية ىيتوقف مستو      

 .المدفوعاتلميزان  الإجماليالرصيد و مستوى خدمات الدين الخارجي السنوية، النفطية
  

انتقل فيها من الفائض إلى العجز، إلا أن . نشير في الختام أن الميزان الكلي عرف وضعية غير مستقرة نلنا أ بقي      
وهي السنوات . مليار دولار أمريكي 6,6،  4,4أين بلغ العجز على التوالي  1995- 1994أسوأ سنتين في هذه الفترة آانتا 
   .يل من النفط بشكل حادالتي انخفض فيها سعر البرم

  
تميزت هذه الفترة بتمكن الجزائر من  : 2010-2000الجزائري خلال السنوات  تطور وضعية ميزان المدفوعات .3.3

التسديدات المسبقة الكبيرة للدين الخارجي التي رافقت استمرار تراآم احتياطات الصرف، مما جعل الاقتصاد الوطني 
  .ت الخارجيةيتخلص من هشاشته أمام الصدما

  
وذلك يعود إلى ، 2000تحسن مستمر لوضعية ميزان المدفوعات الجزائري منذ سنة  )2(من بيانات الجدول  نلاحظ    

إلى  2000مليار دولار سنة  21,06التحسن في أسعار البترول، الذي انجر عنه ارتفاع حصيلة الصادرات البترولية من 
 .2008مليار دولار سنة  77,19

بالنظر إلى التقلص القوي في إيرادات المحروقات، الذي يعود إلى انخفاض سعر البترول بنسبة  2009سنة وفي     

، بصفته يمثل القناة الرئيسية لانتقال الأزمة المالية العالمية إلى الجزائر، تقهقر رصيد ميزان 2008ـ مقارنة بِ 37.73
وتترجم وضعية ميزان المدفوعات لسنة . 2008مليار دولار في  36.99بـ مليار دولار مقارنة 3.86المدفوعات إلى 

 .إلى حد ما، نتائج تسيير حذر أمام محيط دولي لا يزال مريبا 2010
  

حيث ، أما الصادرات خارج المحروقات فعلى الرغم من اتجاهها التدريجي نحو الارتفاع إلا أن مستواها يبقى ضعيفا    
وهذا إن دل على شيء فإنه يدل على عدم ، 2008دولار في أحسن الأحوال وذلك في سنة  مليار 1,40بالكاد بلغت 

الحقل الإنتاجي خارج  في تنافسية الاقتصاد الوطني إضافة إلى الضعف الحاد في ديناميكية النشاط الاقتصادي
 . المحروقات

  
وآفاق الانضمام إلى المنظمة العالمية  2005تمبر ومع بدء سريان اتفاقية الشراآة مع الاتحاد الأوروبي اعتبارا من سب    

أصبحت ضرورة تنمية الصادرات خارج المحروقات العنصر الوحيد الذي يسمح للاقتصاد الجزائري بالاستفادة ، للتجارة
 .من فرص اندماجه في المبادلات الجهوية والدولية

  
والذي وصل إلى ، 2002فتئ يتوسع باستمرار منذ سنة الذي ما ، إن العجز في حساب رأس المال والعمليات المالية     

مليار دولار في تلك  10,93إثر التسديدات المسبقة للدين الخارجي التي بلغت  2006مليار دولار في سنة  11,22
ل تمث 2006لاسيما وأن قيمة هذه الاستثمارات في ، 2004يتسم التوسع في الاستثمارات الأجنبية بالاستمرار منذ و .السنة

وهذا إن دل على شيء إنما يدل على مدى جاذبية السوق الجزائرية ، 2003ثلاث مرات المبلغ المسجل خلال سنة 
 .بالنسبة للمستثمرين الأجانب
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 أس المال والعمليات الماليةحساب ر يكون فيها رصيد تعتبر المرة الأولى التي 2008تجدر الإشارة إلى أن سنة        
بينما سجلت ، 2008مليار دولار في سنة  2,33ير الاستثمارات الأجنبية المباشرة التي قدرت بمبلغ وهذا تحت تأث، موجبا
وبالرغم من التسديدات المسبقة الكبيرة التي تمت .  مليار دولار فقط آاستثمارات أجنبية مباشرة 1,37مبلغ  2007سنة 

ستوى قياسيا، فإن ميزان المدفوعات واصل تسجيل والتي ترتب عنها بلوغ العجز في حساب رأس المال م 2006في سنة 
آما تواصل الفائض وانتقل من . 2005مقارنة بسنة  %4,7بارتفاع قدره ، مليار دولار 17,73فائض إجمالي قدره 

  .2008مليار دولار سنة  36,99إلى  2007مليار دولار سنة  29,55
  

أي  2010إلى أآثر من عشر أضعاف سنة  2000سنة  11,90تزايدت الاحتياطات الرسمية للصرف حيث انتقلت من     
  .وجاءت هذه الزيادات المتتالية بفعل فائض الرصيد الإجمالي لميزان المدفوعات، مليار دولار 162.22

  
   الانضمام بعدلآثار المحتملة على ميزان المدفوعات ا - رابعا
على توفير المعلومات الاقتصادية، وتحديد العلاقات يعتمد التنبؤ بميزان المدفوعات ووضعيته على مدى القدرة       

السلوآية بين مختلف المجاميع الاقتصادية، وبالنظر إلى حجم المتغيرات الداخلية في ميزان المدفوعات والقادرة على 
ت الاقتصادية وتنبع أهمية المعلوما. التأثير فيه، فإن المعلومات المحتاج إليها ذات طبيعة غير متجانسة ومصادرها متباينة

من آونها وسيلة لاستقراء التطورات المختلفة للمتغيرات الخارجة عن سيطرة البلد آأسعار الواردات والصادرات 
  .فضلا عن آونها وسيلة لتحديد الأهداف على ضوء الواقع والإمكانيات. والفائدة

  
 عات الجزائر والتنبؤ بوضعيته المستقبليةمدفوتعترض إعداد ميزان :  مشاآل التنبؤ بميزان المدفوعات الجزائري .1.4

  : بعض الصعوبات التي نشير إلى أهمها فيما يلي
  
تتميز المعلومات في الجزائر بالكثير من  : نظام الحسابات القومية تأخرو الكلينظام المعلومات الاقتصادية  ضعف -أ

ن اعتبارات المصداقية، لأن هذه الأخيرة لا يمكن النسبية وعدم الدقة، بما يجعل السياسات المبنية عليها تطرح الكثير م
  .صرفاتهاتحقيقها إلا إذا تأآد الأعوان الاقتصاديون من أن السلطات الاقتصادية لن تقوم بمراجعة ت

     
تعاني السياسات المتعلقة بميزان المدفوعات من مشكلة المصداقية وذلك لكون المعلومات في الجزائر تعاني من       

التغيرات والتقلبات العشوائية التي تتعرض لها المقادير الاقتصادية  تقديرعدم القدرة على  أبرزهاور عديدة جوانب قص
لهيكل تغيرات اوهكذا يظهر عدم اتساق بين . إعداد البيانات يستغرقهابالنظر إلى المدة الزمنية الكبيرة التي الكلية 

ذلك أن  ؛ة من جهة، وطريقة التوصل إلى المعلومات من جهة أخرىالسوق العالمي لتقلبات الحساسية شديد الاقتصادي 
آجدول العمليات المالية أو التأخر في  ،الجداولبعض  نظام المحاسبة الوطنية الجزائري الحالي غير قادر على إعداد 

 ان إلى مددهذا التأخر في بعض الأحي وقد يصل .انتاج بعض الجداول المرآزية الأخرى آجدول المدخلات والمخرجات
عدم موافقة نظام الحسابات  ،ومما يؤثر على إنتاج المعلومات في الجزائر وفق المعايير الدولية.  تتجاوز ا العشر سنوات

النظام المحاسبي الوطني الجزائري  لا زال يستلهم  الكثير من  أن  إذالوطنية الجزائري للأنظمة المحاسبية الدولية، 
. الجزائر في التحول إلى اقتصاد السوق الحركم المحاسبة للناتج المادي  بالرغم من  شروع جوانبه من القواعد التي تح

وهو تحول يتطلب تغيير الأساليب الإدارية المستخدمة في الإدارة المرآزية للاقتصاد، وتكوين مؤسسات وآليات ذات 
  .مع تفعيل لنظم المعلومات المستخدمة آأساس لاتخاذ القرار طابع سوقي

  
يعتمد التنبؤ بصفة  : الجزائري ميزان المدفوعات وأداءالمتغيرات المؤثرة في سلوك المؤسسات  معرفةصعوبة  -ب

هذه  قد تتداخلو. نمذجتها يساعد علىالمتغيرات المحددة لسلوك المؤسسات، بما  تحديدأساسية على مدى القدرة على 
بالإضافة أسعار الصرف عليها  تأثيرعلى أسعارها، فضلا عن حجم الواردات المحلية قد يؤثر المتغيرات  فيما بينها، ف

  .على مستوى الأسواق العالمية المتدخلين مدى تشاؤم أو تفاؤل الأعوان إلى 
، المشكلاتبعض وباعتبار ميزان المدفوعات سجلا شاملا لمختلف التعاملات مع الخارج، فإنه يمكننا الإشارة إلى     

 :التالي النحوالتي تعترض التنبؤ به، على 
هل هو سعر النفط أم آمية النفط . صعوبة إدراك المتغير الأساسي الذي يتحكم في الحصيلة من النقد الأجنبي -

 .فما هو حجم إسهام آل منها، أم مستوى الواردات أم هذه المتغيرات جميعا وإن آان الأمر آذلك، المصدرة



 ------------------------------------------------------ ميزان المدفوعات الجزائري في ظل السعي للانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة

234 
 

خذا بعين الاعتبار الأسعار الداخلية مقارنة بالأسعار الخارجية صعوبة تحديد القدرة التنافسية للاقتصاد الجزائري أ -
لما لذلك من ارتباط بالدورات الاقتصادية في البلدان من جهة، وبتحرآات وتقلبات أسعار الصرف المعومة من جهة 

 .أخرى
تداخل في نصيب تأثير آل من سياسات العرض وسياسات الطلب على ميزان المدفوعات لما لهما من  معرفةصعوبة  -

 . مستحيلة السياستين معا في آن واحدتكون إدارة لما  الاختيار بين إحدى السياستين صعبابما يجعل  ،النهاية
أولѧى   هѧا تحديѧد أي مدى القدرة  على  مصداقيتها، و فضلا عن مدىعدم اتساق البيانات بالنظر إلى اختلاف مصادرها،  -

 . بالاعتبار
  

 العالميةيعمل الانضمام إلى المنظمة  : المنظمة العالمية للتجارة على ميزان المدفوعاتنضمام  إلى الا انعكاسات .2.4  
  :للتجارة على افراز مجموعة من الانعكاسات على ميزان المدفوعات، يمكن تصور بعضها على النحو التالي

على الاقتصاد العالمي  يلجزائرقتصاد االاح انفتاتوسع نطاق التبادل التجاري بين الجزائر والدول الأخرى الأعضاء و -
ن الرسوم لأعضاء في المنظمة، لأبشكل أآبر، بحيث تتمكن الصادرات الجزائرية من النفاذ بسهولة إلى أسواق الدول ا

الجمرآية ستكون منخفضة أو ملغاة مع عدم التمييز في المعاملة بينها وبين منتجات أي عضو آخر، وعلى هذا فإن 
  ،سواق العالميةلأتزداد إلى االصادرات الجزائرية سوف 

ات صلاح الاقتصادي الذي تنفذه الحكوملإإن انضمام الجزائر إلى المنظمة سيحسن مناخ الاستثمار ويدعم برنامج ا -
، لأنها ستجد نفسها ملزمة بتطبيق مبادئ المنظمة ومن ضمنها مبدأ الشفافية، ووضوح الأنظمة والإجراءات، المتعاقبة

يحفز الابتكار والإبداع، مما يؤثر إيجابا  هو ما سوفو  مة، ومنها حماية الحقوق الملكية الفكرية،وتوفير الحماية اللاز
  .على ميزان المدفوعات

  
قررت الجزائѧر الانضѧمام إلѧى المنظمѧة العالميѧة للتجѧارة، لخلѧق بيئѧة تجاريѧة أآثѧر انفتاحѧا وتحѧررا، مѧن أجѧل                :الخلاصة 

 أجѧѧل مѧѧن الجزائѧѧر ورغѧѧم آѧѧل الجهѧѧود التѧѧي بѧѧذلتها. ادة مѧѧن التطѧѧورات التѧѧي بلغهѧѧاوالاسѧѧتف الانѧѧدماج فѧѧي الاقتصѧѧاد العѧѧالمي
  .إلا أن مسعى الانضمام لم بتحقق بعد الانضمام،

وعليه فإن الحديث عن مدى استفادة ميѧزان المѧدفوعات الجزائѧري مѧن المزايѧا التѧي تمنحهѧا المنظمѧة ومواجهѧة آثارهѧا               
    ѧام بالعديѧون إلا بالقيѧن يكѧالسلبية ل         ѧاءة القطاعѧع آفѧى رفѧل علѧي تعمѧتراتيجيات التѧلاحات والاسѧن الإصѧادية   اتد مѧالاقتص

  .وتطويرها وتحديثها وإعدادها لمرحلة الانفتاح والتحرر التجاري
  

  ملحق الجداول
  

  .مليار دولار أمريكي:  الوحدة                 تطور وضعية ميزان المدفوعات وأرصدته خلال التسعينات:  )1(الجدول 
 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990  البيان

1,8-  0,8 1,3 2,39 1,35  ميزان العمليات الجارية   -2,2  1,2 3,45  -1,12  0,02 
0,3-  2,4 3,2 4,67 3,11  الميزان التجاري  0,2 4,1 5,69 1,28 3,36 

 12,32 10,15 13,82 13,20 10,25 08,89 10,41 11,51 12,44 12,88  )فوب(الصادرات 
 11,91 9,77 13.18 12.6 9,7 8,6 9,9 11,0 11,97 12,35  محروقات

 0,41 0,38 0,64 0,6 0,5 0,3 0,6 0,5 0,47 0,53  أخرى
9,77-   الواردات   -7,77   -8,3   -8,0   -9,2   -10,1   -9,1   -8,13   -8,87  8,96- 

1,20-   صافي خدمات غير العوامل   -1,35   -1,1   -1,0   -1,2   -1,3   -1,4   -1,08   -1,5  1,84- 
 0,72 0,74 1,07 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,42 0,51  دائن
1,71-   مدين   -1,77   -1,8   -1,6   - 1,9   -2,0   -2,2   -2,15   -2,24  2,56- 

2,09-   صافي دخل العوامل   -2,21   -2,2   -1,8   -1,7   -2,2   -2,4   -2,22   -2,00  -2,29 
 0,22 0,37 0,26 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,07 0,07  دائن
1,84-  -  -  -  -   مدين   -2,31   -2,56   -2,47   -2,37  2,51- 

2,16-   مدفوعات الفوائد   -2,29  2,4  -1,9   -1,8   -1,3   -2,6   -2,11   -1,95  - 
 0,79 1,09 1,06 0,9 1,1 1,4 1,1 1,4 1,29 1,53  صافي التحويلات

1,57-   ميزان حساب رأس المال   -1,89   -1,1   -0,8   -2,5   -4,1   -3,3   -2,29   -0,66  2,40- 
0,04-   )صافي(مار المباشرالاستث   -0,08  0,00 0,00 0,00 0,00 0,3 0,26 0,47 0,46 

0,44-   )صافي(رأس العام    -1,23  0,1  -0,3   -2,4   -3,9   -3,4   -2,51   -1,33  1,97- 
 1,08 1,83 1,69 1,8 3,2 4,7 6,5 6,9 6,00 6,29  السحب
6,73-   السداد   -7,22   -6,8   -6,9   -7,1   -7,1   -5,2   -4,2   -3,16  -3,04 

1,03-   قروض قصيرة الأجل والسهو والخطأ   -0,56   -1,2   -0,5   -0,1   -0,3   -0,2   -0,04   -0,2  -0,89 
1,03-   قروض قصيرة الأجل   -0,56  0,2  -0,5   -0,1   -0,1   -0,2   -0,16   - - 
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1,3-  -  -   السهو والخطأ  0,00 0,00  -0,2  0,00  -  - - 
0,22-   الميزان الكلي  0,5 0,2 0,00  -4,40   -6,30   -2,10  1,16  -1,78  -2,38 

0,2-  -  -   التمويل  0,00 4,4 6,3 2,1  -1,16  1,78 2,38 
1,1-  -  0,1 0,5 0,22  التغير في الاحتياطات الإجمالية  0,5  -2,10   -3,83  1,21 2,40 

0,84-  0,09  إعادة الشراء من الصندوق   -0,20  -0.3 0,70 0,3 0,60  -0,35   -0,45  -0,36 
0,10-  0,00 0,30 -  -  -   ائرالتغير في الالتزامات الأخرى بنك الجز   -0,10  0,00  - -0,05 

 0,00 0,52 2,22 3,5 4,9 4,4 -  -  -  -   الديون المعاد جدولتها
 0,08 0,13 0,80 0,94 0,60 0,44 -  -  -  -   ميزان المدفوعات المدعم المتعدد الأطراف

 4,40 6,84 8,04 4,20 2,10 2,60 1,50 1,50 1,60 0,80  الاحتياطات من غير الذهب
 .بنك الجزائر:  المصدر

  
  

  مليار دولار:  الوحدة                   : 2010- 2000وضعية ميزان المدفوعات خلال الفترة :  )2(الجدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  البيان

  12.16  0.41  34,45  30,54  28,95  21,18  11,12  8,84 4,36 7,06 8,93  ميزان العمليات الجارية
  18.2  7.78  40,60  34,24  34,06  26,47  14,27 11,14 6,70 12,309,61  الميزان التجاري

 57.09 45.18  78,59  60,59  54,74  46,33  32,22 24,46 21,6519,0918,71  )فوب(الصادرات 
 56.12 44.41  77,19  1 59,6  53,61  45,59  31,55 23,99 21,0618,5318,11  محروقات

  0.97  0.77  1,40  0,98  1,13  0,74  0,67  0,47 0,60 0,56 0,59  رىأخ

--9,4812,01-9,35-  الواردات
13,32 -17,95 -19,86  -20,68  -26,35 37,99-  -37.4  -38.9 

 8.33-  8.69-   -7,59  - 4,09  - 2,20  - 2,27  - 2,01  1,35- 1,18-1,53-1,45-  صافي خدمات غير العوامل
 3.57 2.99  3,49  2,84  2,58  2,51  1,85  1,57 1,30 0,91 0,91  دائن
 11.9- 11.68-  11,08-  6,93-  -4,78  4,78-  3,86-  2,92- 2,48-2,44-2,36-  مدين

 0.36.-  1.31-   1,34-  -1,82  -4,52  -5,08  -3,60  -2,70 2,23-1,69-2,71-  صافي دخل العوامل
 4.60 4.74  5,13  3,82  2,42  1,43  0,99  0,76 0,68 0,85 0,38  دائن
 4.96-  6.05-   6,47-  -5,64  -6,94  6,51-  4,59-  3,46- 2,91-2,54-3,09-  مدين

 0.11-  0.17-   0.19-   0,23-  0,76-  1,03-  1,29- 1,18- - - -  مدفوعات الفوائد
 2.65 2.63  2,78  2,22  1,61  2,06 2,46 1,75 1,07 0,67 0,79  صافي التحويلات

 3.42 3.45  2,54  0,99- 11,22-  4,24-1.87- 1,37- 0,71-0,87-1,36-  ميزان حساب رأس المال
 3.47 2.54  2,33  1,37  1,76  1,06 0,62 0,62 0,97 1,18 0,42  )صافي(الاستثمار المباشر

 0.44 1.30  0,43-  0,77-  11,89-  3,05- -2,23 1,99- 1,32-1,99-1,96-  )صافي(رأس العام 
 0.55 2.19  0,84  0,51  0,98  1,41  2,12  1,65 1,60 0,91 0,80  السحب
 0.11-  0.89-   1,27-  1,28-  12,87-  4,46- 4,35- 3,03- 2,92-2,90-2,76-  السداد

قروض قصيرة الأجل والسهو 
  -   -   -   -   -   -   -   -  0,36-0,06- 0,18  والخطأ

  -   -   -   1,13-  0,06  -   -   -  - - -  قروض قصيرة الأجل
 0.49-  0.39-   0,64  1,59-  1,08-  2,25-  0,26- 0,61- - - -  السهو والخطأ
 15.58 3.86  36,99  29,55  17,73  16,94 8,99 6,86 3,65 6,19 7,57  الميزان الكلي

 15.58-  3.86-  -36,99 29,55- 17,73-  16,94- 9,25- 7,47- 3,65-6,19-7,57-  التمويل
 15.25-  2.28-  -36,53 -28,27  -17,73  -16,31 - 8,88 7,03- 3,39-6,05-7,51-  التغير في الاحتياطات الإجمالية

 0.00 0.00  0,00  0,00  0,00  0,63-  0,37-  0,44- 0,30-0,14-0,10-  إعادة الشراء من الصندوق
التغير في التزامات أخرى لبنك 

 0.08-  0.09  0,46- 1,28-  -   -   -   -  0,00 0,00 0,00  الجزائر

147.22162.22 143,10 110,18  77,78  56,18 43,11 32,92 11,9017,9623.11  الاحتياطات من غير الذهب
  بنك الجزائر،التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، التقارير السنوية لعدة سنوات:  المصدر
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Résumé : La crise financière qui secoue le monde actuellement et les défaillances successives des 
entreprises conduisent à remettre en cause le rôle de l’audit externe dans la bonne gouvernance, et à 
présenter le contrôle interne, notamment le contrôle de gestion comme mécanisme alternatif 
pouvant résoudre les problèmes d’agence. L’article met en évidence, à partir d’une étude empirique 
réalisée auprès de 62 entreprises installées au Maroc, le rôle du contrôle de gestion dans la 
gouvernance des entreprises. Nos résultats montrent que les entreprises marocaines adoptent un 
suivi budgétaire qui peut être qualifié comme « développé », par contre la rémunération des 
dirigeants n’est pas totalement indexée à l’atteinte des objectifs budgétaires et ne peut donc pas être 
considérée comme un mécanisme de gouvernance qui joue pleinement son rôle. On a pu également 
montrer qu’un suivi des écarts budgétaires développé et détaillé et un système de rémunération 
basé sur l’atteinte des objectifs budgétaires sont susceptibles d’améliorer significativement la 
rentabilité des entreprises, le principal souci des actionnaires. 
 

Mots clés : Gouvernance d’entreprise, Contrôle de gestion, Suivi budgétaire, Evaluation budgétaire 
des dirigeants, Rentabilité. 
 

 
Introduction : La dernière décennie a été marquée par une série de désastres financiers qui ont 
débuté avec Enron en 2001 et la disparition du cabinet d’audit Arthur Andersen qui lui a été 
consécutive en 2002, et qui se sont poursuivis et accentués en 2008 avec la faillite de banques de 
renommée comme Lehman Brothers, l’affaire Madoff et l’affaire du courtier de la Société générale 
qui a occasionné une perte nette de 5 milliards d’euros à cette banque. Ce sont des exemples non 
exhaustifs qui ont témoigné de la possible non efficience des systèmes de gouvernance en place, 
premiers responsables du contrôle externe et interne de la gestion de  l’entreprise. Depuis ces 
événements, plusieurs efforts ont été faits en la matière au sein des pays développés mais aussi de 
plusieurs pays en développement afin de mettre en place des systèmes de gouvernance adaptés aux 
besoins des environnements concurrentiels de ces pays. A titre d’exemple, au Maroc, il y a eu 
récemment la publication du Code Marocain de Bonnes Pratiques de Gouvernance d’Entreprise1 
aligné sur les benchmarks internationaux et largement inspiré des principes de  gouvernement 
d’entreprise de l’OCDE. Les principales dispositions de ce code s’intéressent à la réglementation 
des relations entre les actionnaires et les dirigeants d’entreprises et tentent de promouvoir les 
pratiques de bonne gouvernance au sein des entreprises des secteurs public et privé notamment en 
ce qui concerne les missions d’audit. Toutefois, le contrôle interne dans les entreprises marocaines, 
plus spécifiquement le contrôle de gestion, n’a pas fait l’objet d’un intérêt particulier malgré son 
importance. 
 
Pigé (2009)2 considère l’audit et le contrôle interne comme les piliers qui soutiennent la crédibilité 
de l’information comptable et financière ; l’audit parce qu’il constitue un regard externe et le 
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contrôle interne car il regroupe l’ensemble des procédures et mécanismes employés pour s’assurer 
de la pertinence des processus de collecte, de traitement et de diffusion de l’information. Le 
contrôle externe, notamment par le biais de l’audit externe, a fait preuve d’inefficacité parce qu’il 
n’a pas pu protéger les intérêts des actionnaires des entreprises, ni les alerter, de la dégradation de 
la situation de leurs firmes. Il n’a donc pas pu résoudre les conflits d’agence. Ceci pourrait être 
expliqué par les difficultés rencontrées par l’auditeur légal dans l’exercice de sa mission de 
contrôle, et notamment de sa mission la plus connue et qui porte directement sur l’information 
financière à savoir l’audit financier (Bertin et al. 2002)3. On distingue, dans le cadre de l’audit 
financier, entre l’audit légal et l’audit contractuel. C’est le commissaire aux comptes qui réalise le 
premier dans le cadre de sa mission telle qu’elle est définie par la loi4, il a pour principale fonction 
de certifier que les comptes annuels sont réguliers et sincères et qu’ils donnent une image fidèle du 
résultat de l’exercice, du patrimoine et de la situation financière de l’entreprise à la clôture de 
l’exercice.  
 
L’aspect du contrôle le plus étudié dans les recherches portant sur la gouvernance de l’entreprise 
est l’audit légal qui a fait preuves de deux principales limites. La première concerne la vision 
restrictive de la gouvernance axée sur la rentabilité et la résolution des conflits entre dirigeants et 
actionnaires (Watts et Zimmermann, 1983)5 alors que  d’autres parties prenantes au sein de 
l’organisation (salariés) ou externes (clients, créanciers) doivent être également satisfaites (Cornell 
et Shapiro, 1987)6. La seconde critique à l’encontre de l’audit légal est relative à la défaillance de la 
mission même d’un auditeur légal qui peut faire preuve d’opportunisme en choisissant de ne pas 
engager toutes les ressources et les efforts nécessaires à un audit efficace puisque le client n’est pas 
en mesure d’observer l’effort de l’audit engagé (Bertin et al. 2002)7. Ajoutée à cela une difficulté 
de mesurer la qualité d’audit liée à la compétence et à l’indépendance de l’auditeur. Si l’audit 
externe a fait preuve d’inefficacité, il nous semble pertinent de nous intéresser au contrôle interne 
en tant que deuxième pilier de la gouvernance d’entreprise sans lequel cette dernière risque de 
s’effondrer. 
 
L’audit légal s’inscrit dans une approche restrictive de la gouvernance de l’entreprise. En adoptant 
une vision multicritère et multidimensionnelle de la gouvernance, qui émane de la philosophie 
européenne et qui rompt avec la vision financière réductionniste  de la gouvernance, nous 
intéressons au rôle du contrôle interne, spécifiquement du contrôle de gestion. Bouquin (2005)8 
considère le contrôle de gestion à la fois comme un dispositif de gouvernement d'entreprise, une 
représentation des missions des managers ainsi qu’une grille  d'analyse des processus 
organisationnels. Le contrôle de gestion intervient dans trois phases (Bouquin, 1994)9. La première 
a lieu avant l’action. Elle consiste à définir les finalités et à les traduire en objectifs quantifiés sur 
un horizon déterminé (le plus souvent l’année), c’est la phase de la « finalisation ». La seconde 
phase est celle qui concerne le déroulement de l’action. Il s’agit d’assurer le suivi du déroulement 
et de proposer les actions correctives des déviations éventuelles, c’est la phase de « pilotage ». La 
troisième phase intervient une fois l’action prévue terminée. Il s’agit de mesurer les résultats afin 
de sanctionner positivement ou négativement les responsables, cette phase est souvent appelée 
« post-évaluation ». Dans cette recherche, notre attention sera focalisée sur la seconde (suivi des 
écarts budgétaires) et la troisième phase (rémunération des dirigeants en fonction de l’atteinte des 
objectifs budgétaires). 
 
Pigé et Lardy (2003)10, dans cette perspective de gouvernance d’entreprise, considèrent que le 
système de contrôle budgétaire permet d’alimenter les membres du conseil d’administration, pour 
lesquels les actionnaires ont transféré le pouvoir de contrôle et de fixation des orientations 
stratégiques de la firme, en informations leur permettant de mieux évaluer le respect des intérêts 
des actionnaires, ainsi que le maintien et le développement de la performance de la firme. Ces 
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auteurs évoquent le fait que cette dimension et son importance soit souvent sous-évaluée dans 
l’étude de la gouvernance d’entreprise et de la relation d’agence. Ce qui nous encourage à aborder 
la problématique de la gouvernance d’entreprise dans cette dimension de contrôle budgétaire et de 
son rôle en tant que mécanisme de contrôle et d’incitation des dirigeants dans l’amélioration de la 
performance des entreprises. Dans cet article, nous tentons de répondre à la question suivante : 
dans quelle mesure le contrôle de gestion, en tant que dimension de la gouvernance d’entreprise, 
contribue-t-il à l’amélioration de la rentabilité des entreprises marocaines? Autrement dit, ce 
contrôle de gestion, appréhendé à travers la qualité du contrôle budgétaire a-t-il un impact 
significatif sur la rentabilité des entreprises marocaines? Et dans quelles mesures l’utilisation des 
données budgétaires dans l’évaluation des performances des managers permet-elle de favoriser 
ladite rentabilité ? 
 
Cet article est structuré ainsi : tout d’abord, nous présentons notre développement des hypothèses 
de l’étude. Par la suite, nous mettons en exergue les outils méthodologiques mis en œuvre pour 
tester les hypothèses. Enfin, nous présentons les principaux résultats, interprétations et conclusions. 
 
1. Développement des hypothèses  
Dans le cadre de cette étude, nous nous intéressons au rôle du contrôle de gestion dans 
l’amélioration des la rentabilité des entreprises. Nous présentons tout d’abord, le lien entre contrôle 
de gestion et gouvernance d’entreprise. Par la suite nous essayons de développer l’hypothèse 
relative au lien entre contrôle budgétaire et rentabilité de l’entreprise. Enfin, nous mettons en relief 
le lien théorique qui pourrait exister entre rémunération des dirigeants en fonction de l’atteinte des 
objectifs budgétaires et la rentabilité de l’entreprise. 
 
1. 1. Le contrôle de gestion et la gouvernance des entreprises : Pigé (2009)11 considère que 
derrière l’audit et le contrôle interne, c’est la gouvernance des entreprises qui figure en toile de 
fond. Comme nous nous intéressons au contrôle de gestion, nous tentons tout d’abord de définir le 
contrôle de gestion et ensuite, d’étudier les rôles qu’il peut jouer dans la gouvernance des 
entreprises. 
 
1.1.1. Qu’est ce qu’on entend par contrôle de gestion ? Depuis son essor et son développement 
durant les années 1920 chez General Motors, le contrôle de gestion s’est toujours avéré délicat à 
définir (Bouquin, 1996)12. Il  est surprenant de remarquer qu'il n'existe toujours pas de définition 
consensuelle. La définition formelle la plus répandue reste toujours celle donnée par Robert 
Anthony au début des années 196013 selon laquelle, « le contrôle de gestion est le processus par 
lequel les dirigeants s’assurent que les ressources sont obtenues et utilisées avec efficacité (par 
rapport aux objectifs) et efficience (par rapport aux moyens employés) pour réaliser les objectifs de 
l’organisation». Les deux aspects du contrôle budgétaire qui nous intéressent dans le cadre de cette 
étude sont la phase de pilotage à travers le suivi des écarts budgétaires et la phase de post-
évaluation qui consiste à récompenser ou à sanctionner les responsables en fonction de la 
réalisation des objectifs pré-fixés, il s’agit précisément de la rémunération des dirigeants en 
fonction de l’atteinte des objectifs budgétaires.  
 
1.1.2. Importance du contrôle de gestion dans la gouvernance des entreprises : Le contrôle de 
gestion prend toute son importance en tant qu’outil de la bonne gouvernance, car il constitue une 
pièce centrale du contrôle interne. Le contrôle interne pourrait être défini comme « l’ensemble des 
systèmes de contrôle, établis par les dirigeants pour conduire l’activité de l’entreprise d’une 
manière ordonnée, pour assurer le maintien et l’intégrité des actifs et fiabiliser autant que possible 
les flux d’information. Le concept de contrôle interne comprend les matières comptables et 
financières ainsi que la sauvegarde des actifs de l’entreprise, mais il inclut également les contrôles 
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destinés à améliorer l’efficience opérationnelle et à renforcer l’adhésion à la politique stratégique 
de l’entreprise » (Pigé 2009, p10)14. 
 
La dernière phrase de la définition nous renvoie au contrôle de gestion entant que contrôles qui 
améliorent l’efficience opérationnelle et qui renforcent l’adhésion à la politique stratégique de 
l’entreprise. Les fonctions de contrôleurs de gestion ou d’auditeurs sont apparues dans les grandes 
entreprises où il y a séparation entre actionnaires et dirigeants. Ces entreprises se caractérisent par 
une nette distinction entre les fonctions de direction et de contrôle (Fama et Jensen 1983)15, ce qui 
entraine une relation d’agence. Généralement, cette relation se caractérise par deux problèmes : la 
divergence  des intérêts du principal et de l’agent et l’asymétrie d’informations  entre ces deux 
parties. Le principal est généralement moins informé que les agents.  Pour faire face à cette 
situation, il tente de construire un  système d’incitation et de surveillance qui empêche l’agent 
d’avoir un  comportement susceptible de léser ses intérêts (Charreaux, 1999)16. Le contrôle de 
gestion intervient dans ce système aussi bien dans les mesures de contrôle (suivi des écarts 
budgétaires) que dans les mesures d’incitation (rémunération des dirigeants en fonction de leurs 
résultats) en s’inscrivant dans une logique de gouvernance d’entreprise. Nous commençons dans ce 
qui suit par présenter la première notion de gouvernance d’entreprise à laquelle nous nous 
intéressons dans le cadre de cette étude qui est la notion de contrôle budgétaire ; par la suite, nous 
mettons en exergue, la notion de mesures incitatives qui permettent de contrôler les comportements 
des dirigeants à travers leur rémunération.  
 
1.2. Le contrôle budgétaire en tant que mesure du contrôle de gestion : Selon Pigé et Lardy 
(2003, p19)17, « le contrôle budgétaire recouvre l’ensemble des systèmes et procédures qui vont de 
l’établissement des budgets à la collecte et au contrôle des réalisations par confrontation avec les 
prévisions. Le contrôle budgétaire constitue un instrument essentiel du contrôle de gestion, tant par 
son aptitude à fournir des informations clés pour l’application et le suivi de la stratégie, que par sa 
capacité à intégrer les problèmes de délégation de responsabilité, de contrôle et d’incitation des 
individus ». Cette définition tire son importance à notre avis du fait qu’elle évoque l’importance du 
contrôle budgétaire en tant que composant du contrôle de gestion et en tant que mesure d’incitation 
pour les dirigeants. Berland (2001)18 estime que « le contrôle budgétaire compare l’état réel du 
système à son état prévu ». 
 
Dans ce sens, nous nous référons aux développements de Bouquin (2001)19 qui distingue entre trois 
niveaux de contrôle interne. Un premier niveau stratégique et d’ailleurs, nous estimons que la 
formulation de la stratégie est l’affaire des dirigeants qui une fois approuvée par l’actionnaire, elle 
doit être mise en œuvre et déployée le plus efficacement et le plus rapidement possible. Un 
deuxième niveau, qui concerne le contrôle de moyen terme qui s’appuie principalement sur les 
budgets et les tableaux de bords (Pigé, 2001)20. Pour ce faire, les dirigeants disposent des outils 
permettant la mise en œuvre des actions d’amélioration des performances.  Parmi ces outils, on 
trouve le suivi budgétaire qui identifie les écarts pouvant exister par rapport aux objectifs initiaux 
fixés par les actionnaires. Un troisième niveau de contrôle interne qui concerne le contrôle 
opérationnel ou contrôle des procédures internes.  
 
Le contrôle budgétaire apparaît donc comme un moyen dont disposent les propriétaires pour 
s’assurer que leurs intérêts sont servis par les actions des membres de l’organisation. Il leur permet 
de suivre et d’orienter les actions des dirigeants et d’améliorer donc la performance ou la rentabilité 
de l’entreprise. Ce procédé de contrôle est considéré donc comme un moyen pour réduire la 
latitude discrétionnaire des dirigeants (Charreaux, 2000)21. Il  s’appuie sur des comparaisons assez 
permanentes entre les réalisations et les prévisions chiffrées contenues dans les budgets dans un 
objectif de dégager les origines des écarts, d’en informer les différents niveaux hiérarchiques et 
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comme finalité de procéder à des mesures correctives si possible afin d’améliorer la performance 
de l’entité en permettant d’apprécier en même temps la performance des responsables budgétaires 
Gervais (1990)22. En suivant ce raisonnement, plus le suivi des écarts budgétaires est efficace, plus 
la performance de la firme augmente. Ce qui nous amène à formuler la première hypothèse de 
l’étude qui est : 
 
Hypothèse H1: la rentabilité des entreprises est d’autant plus élevée que le suivi des écarts 
budgétaires est détaillé et développé. 
 
1.3. Le contrôle budgétaire en tant que mécanisme d’incitation des dirigeants : Nous nous 
intéressons dans le cadre de cette partie au contrôle budgétaire dans une perspective d’évaluation 
des performances des dirigeants et comme mécanisme d’incitation ou de sanction de ces derniers. 
Parmi les mesures incitatives des dirigeants, Holmström (1979)23 suggère d’utiliser  une ou 
plusieurs mesures de la  performance organisationnelle et d’associer une partie de leur 
rémunération à cette performance. En se référant à Smith et  Watts (1983)24 nous identifions trois 
catégories de systèmes de rémunération des dirigeants : 
 
− les rémunérations fixes qui sont indépendantes de la performance de la firme ou du dirigeant. 

 
− les rémunérations liées à la performance comptable de la firme. Ce type de rémunérations 

permet théoriquement de résoudre les conflits entre les parties prenantes. Toutefois, il présente 
le problème de la manipulation de l’information comptable par les  dirigeants. 
 

− les rémunérations liées à la valeur de marché des titres : ce type de rémunérations est basé sur 
la performance boursière des sociétés. 

 
Dans cette recherche, notre attention sera focalisée sur le second type de rémunérations à savoir les 
rémunérations liées à la performance comptable de la firme. En contrôle de gestion, plusieurs 
travaux de recherche se sont intéressés à l’utilisation des données comptables et budgétaires dans la 
mesure de la performance individuelle des managers (RAPM : Reliance on  Accounting 
Performance Measures). Harisson (1993)25 définit la RAPM comme « … l’intérêt et l’importance 
accordés par le manager à l’utilisation des données budgétaires pour l’évaluation de la 
performance». Selon Hopwood (1972)26, les données budgétaires peuvent être utilisées selon trois 
formes dans l’évaluation des performances des managers. Premièrement,  le « management sous 
contrainte du budget » («budget constrained »), les données budgétaires constituent le seul critère 
utilisé dans l’évaluation du manager. Deuxièmement,  le « management à long terme du profit » (« 
profit conscious ») et dans ce cas les données budgétaires sont utilisées dans l’évaluation de la 
performance du manager responsable d’une manière flexible et avec prudence et troisièmement, le 
« management sans la comptabilité («non-accounting»), les données budgétaires  n’ont aucun rôle 
dans l’évaluation du manager. Cette dernière est totalement subjective. Nous pouvons formuler 
l’hypothèse suivante : 
 
Hypothèse H2: la rentabilité des entreprises est d’autant plus élevée que l’évaluation budgétaire 
du manager  est stricte. 
 
2. Méthodologie de l’étude empirique  
Notre étude de la relation entre contrôle de gestion en tant que mécanisme de gouvernance et 
rentabilité des entreprises met en relation trois concepts fondamentaux qui sont les deux mesures 
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du contrôle de gestion : contrôle budgétaire  et évaluation budgétaire du manager et de l’autre côté 
la rentabilité. 
 
Nous avons choisi de mesurer ces concepts en se basant sur leur perception par les responsables 
dans l’entreprise. Pour chacun des concepts, nous avons tenu compte d’un ensemble d’aspects sur 
lesquels le responsable émet son avis sur une échelle allant de « 1= importance très faible » à « 5= 
importance très forte ». En fonction des réponses au questionnaire nous constituons notre mesure 
de chacun des concepts. 
 
2.1. Echantillon et procédure d’administration du questionnaire : Afin  de  mener notre étude,  
un questionnaire a été construit et adressé à 422 entreprises installées au Maroc. Après une relance 
téléphonique et contacts physiques, soixante-seize (76) questionnaires ont été reçus, donc un taux 
de réponse brut de 18%. De ce nombre, 14 questionnaires ont été éliminés pour diverses raisons, 
notamment les questionnaires incomplets, illisibles, ou des entreprises n’adoptant pas un contrôle 
de gestion, etc. Le taux de réponse final a été de 15%. Les questionnaires ont été remplis par 18 
directeurs financiers (29%), 23 contrôleurs de gestion (37%), 17 comptables (27%) et 4 autres 
types de responsables (6%). 
 
Le tableau 1 présente la répartition sectorielle des sociétés de l’échantillon. Notre échantillon se 
compose de 48 entreprises industrielles (77%), 6 entreprises du BTP (10%), 6 entreprises des 
services (10%) et 2 entreprises commerciales (3%). Concernant la taille, 48% de cet échantillon est 
constitué des PME et 52% des entreprises de grande taille.  
 
2.2. Perception du degré de développement du suivi des écarts budgétaires : Pour étudier le 
suivi budgétaire et son développement, nous avons choisi d’adopter le cadre méthodologique 
figurant dans l’encadré 1. 
 
Pour mettre en évidence la diversité des pratiques relatives au suivi budgétaire, nous avons utilisé 
l’analyse classificatoire. Elle permet de regrouper les pratiques similaires. Elle nécessite de choisir 
un algorithme de classification, c’est-à-dire de savoir la procédure adéquate pour regrouper 
convenablement des objets distincts dans des classes. Dans cette recherche, notre partition a été 
réalisée par la classification hiérarchique. Nous avons choisi l’algorithme de Ward comme un 
critère d’agrégation qui a pour but est de minimiser la variance interne de chaque classe et 
maximiser la variance entre classes. Cette technique a été adoptée récemment par plusieurs auteurs, 
notamment Sponem et Lambert (201027, 200828). 
 
2.3. Perception de l’évaluation budgétaire des dirigeants en fonction de l’atteinte des objectifs 
budgétaires : Pour opérationnaliser la variable relative à la rémunération des managers en fonction 
de l’atteinte des objectifs budgétaires, nous avons aussi opté pour l’analyse classificatoire en se 
basant sur les questions présentées dans l’encadré 3. 
 
2.4. Perception de la contribution du suivi des écarts budgétaires sur la rentabilité de 
l’entreprise : Afin de tester l’hypothèse H 1 selon laquelle, la rentabilité des entreprises est 
d’autant plus élevée que le suivi des écarts budgétaires est détaillé et développé. Nous avons utilisé 
une approche perceptuelle à travers un nombre de questions posé aux mêmes responsables dans 
l’entreprise. Le détail de ces questions est fourni dans l’encadré 3. 
 
Pour confirmer ou infirmer l’hypothèse H1, nous avons choisi d’utiliser la régression linéaire 
simple de la rentabilité en fonction du suivi budgétaire.  
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2.5. Perception de la contribution de l’évaluation budgétaire des dirigeants sur la rentabilité 
de l’entreprise : Afin de tester l’hypothèse 2 selon laquelle la rentabilité des entreprises est 
d’autant plus élevée que l’évaluation budgétaire du manager  est stricte, nous avons recours à une 
régression simple qui met en relation le niveau de développement de l’évaluation budgétaire des 
dirigeants avec la rentabilité de l’entreprise. 
 
3. Résultats et interprétations 
3.1. Résultats de l’analyse classificatoire : degré de développement du suivi budgétaire : Les 
résultats de nos analyses classificatoires se présentent dans le cadre du tableau 2. 
 
A la lumière des résultats dégagés, nous avons identifié quatre principaux groupes de suivi 
budgétaire : le premier groupe se caractérise par un suivi budgétaire très fortement développé. Il est 
adopté par 3,2% de l’échantillon. Le deuxième groupe contient 45,2% des entreprises enquêtées. 
Elles adoptent un suivi budgétaire fortement développé. Le troisième groupe se compose des 
entreprises adoptant un suivi budgétaire moyennement développé. Il contient 19,4% de 
l’échantillon et le quatrième groupe se caractérise par l’utilisation d’un suivi budgétaire faiblement 
développé. Ce style est adopté par plus de 32% des entreprises enquêtées. 
 
3.2. Analyse univariée de l’impact du suivi budgétaire sur la rentabilité de l’entreprise : Les 
résultats relatifs au test de la régression qui met en relation la rentabilité de l’entreprise en fonction 
de l’importance du suivi budgétaire sont présentés dans le cadre du tableau 3. 
 
Le développement du suivi budgétaire a un impact positif et significatif sur l’amélioration de la 
rentabilité des entreprises (β=0,393 ; p<1%). Le suivi budgétaire explique plus de 15% (R2) de la 
variation connue par la rentabilité. Le modèle identifié est significatif au seuil de 1% (F=10,989). 
Ces résultats nous permettent de valider l’hypothèse H1. 
 
3.3. Résultats de l’analyse classificatoire de la rémunération des dirigeants en tant que 
mesure incitative de la gouvernance des entreprises : Les résultats de l’analyse classificatoires 
nous permettent d’identifier quatre groupes qui sont présentés dans le tableau 4. 
 
Nous avons pu identifier quatre styles d’évaluation budgétaire. 21% des entreprises enquêtées 
utilisent une évaluation des performances individuelles basée très fortement sur l’atteinte des 
objectifs budgétaires. Une évaluation budgétaire forte est adoptée par 29% de l’échantillon. 
L’utilisation des résultats budgétaires dans l’évaluation individuelle est quasi-absente dans plus de 
32% de l’échantillon et elle est jugée comme faible dans 17,7% des entreprises étudiées. 
 
3.4. Impact de l’évaluation budgétaire des dirigeants sur la rentabilité de l’entreprise : Les 
résultats de la régression linéaire simple de la rentabilité en fonction de l’évaluation budgétaire des 
dirigeants sont résumés dans le tableau 5. 
 
Un système de rémunérations basé sur l’atteinte des objectifs budgétaire a un impact positif et 
significatif au seuil de 5% sur l’amélioration de la rentabilité des entreprises (β=0,318 ; p<5%). Le 
modèle identifié est significatif (F=6,727 ; p<5%). L’hypothèse H2 est donc validée par les 
résultats de nos analyses. Pour améliorer la rentabilité, les actionnaires ont intérêt à mettre en place 
une rémunération indexée sur leur richesse. Cette indexation prend la forme d’un bonus qui varie 
en fonction de l’atteinte des objectifs budgétaires préalablement fixés. Cependant, les résultats 
obtenus devraient être utilisés avec précaution puisque, selon Charreaux (2000), « le dirigeant  a  
intérêt  à  manipuler  l’information  comptable  de  façon  à  présenter  la séquence de résultats qui 
lui permet de maximiser ses revenus ». 
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Conclusions : Cette recherche, réalisée auprès d’un échantillon de 62 entreprises installées au 
Maroc, montre que : 
 
− Les entreprises étudiées adoptent un suivi budgétaire assez développé et détaillé. 32% 

seulement de l’échantillon dispose d’un système de suivi faiblement développé. Un système 
développé et détaillé de suivi des écarts budgétaires améliore significativement la rentabilité 
des entreprises et s’inscrit dans la bonne gouvernance des entreprises. 
 

− 50% des entreprises enquêtées ont un système de rémunérations axé sur l’atteinte des objectifs 
budgétaires. Ce système contribue significativement dans l’amélioration de la rentabilité et 
donc il répond aux soucis de la bonne gouvernance des entreprises. 

 
Les résultats obtenus doivent être interprétés avec prudence au vu des limites de notre recherche. 
Deux grandes limites d’ordre méthodologiques doivent être soulignées : la taille modeste de 
l’échantillon et le recours à une approche perceptuelle pour collecter les données. Il peut exister un 
décalage important entre les  discours et les pratiques effectives. 
 

Annexes : 
 

Tableau 1. Répartition sectorielle des sociétés de l’échantillon 
Nombre de sociétés Pourcentage de l’échantillon Secteur d’activité 

48 77% Industriel 
6 10% BTP 
6 10% Services 
2 3% Commercial 

Total : 62 100%  
 

Encadré 1 : Cadre méthodologique relatif au suivi des écarts budgétaires 
Pour étudier le degré de développement du suivi budgétaire, nous avons posé la question 
suivante : quelle importance accordez-vous aux opérations suivantes concernant le suivi 
budgétaire? Cinq items ont été choisis et qui sont : « calcul d’écarts entre réalisations et 
prévisions » ; « recherche des causes des écarts au travers de calculs de « sous-écarts » » ; 
« compréhension et explication des écarts » ; « détection de problèmes de coordination entre 
centres de responsabilités » ; « propositions d’actions correctives aux écarts ». Le répondant 
avait le choix, pour chaque item, entre cinq réponses (allant de « 1= importance très faible » à 
« 5= importance très forte »). Toute entreprise ayant un score global élevé, sera considérée 
comme une entreprise disposant un système de suivi budgétaire développé et détaillé et vice versa. 
 
Encadré 2 : Cadre méthodologique relatif à la rémunération des dirigeants en fonction de l’atteinte des objectifs 

budgétaires 
Pour opérationnaliser la variable « évaluation budgétaire », nous avons choisi quatre items. Une 
échelle de Likert à cinq points29permet aux répondants d’indiquer dans quelle mesure ils sont 
d'accord avec chacune des affirmations suivantes : « l’évaluation du manager est  basée sur sa 
capacité à atteindre les objectifs budgétaires » ; « vous accordez des primes pour les responsables 
arrivant à réaliser les budgets » ; « vous faites des promotions pour les responsables arrivant à 
concrétiser les budgets » et « vous sanctionnez les responsables non arrivant à concrétiser les 
budgets ». Plus le score est élevé, plus l’entreprise est considérée comme disposant d’un système 
d’évaluation basé principalement sur l’atteinte des objectifs budgétaires et vice versa. 
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Encadré 3 : Cadre méthodologique relatif à la rentabilité générée par le suivi des écarts budgétaires 
Pour collecter les données sur l’impact du suivi des écarts budgétaires sur la rentabilité des 
entreprises, nous avons posé la question suivante: comment trouvez-vous la contribution de votre 
système de suivi budgétaire dans l’amélioration de la rentabilité ? Le répondant avait le choix 
entre 5 réponses : de « 1 : contribution très faible »  à  « 5 : contribution très forte ». 
 
 
 

Tableau 2 : Les principaux styles de suivi budgétaire des entreprises étudiées 
Groupe Caractéristiques % d’entreprises

GROUPE 1 Suivi budgétaire très fortement développé 3,2% 
GROUPE 2 Suivi budgétaire fortement développé 45,2% 
GROUPE 3 Suivi budgétaire moyennement développé 19,4% 
GROUPE 4 Suivi budgétaire faiblement développé 32,3% 

Totale 100% 
 

Tableau 3 : Les principaux résultats de la régression linéaire 
de la rentabilité en fonction du suivi budgétaire 

Variable dépendante 
(Rentabilité) 

Variable indépendante 
(suivi budgétaire) 

β 
t (de Student) 

0,393 
3,315* 

R2 0,155 
F 10,989* 
(*) Significatif au seuil de 1% 

 
Tableau 4 : Les principaux styles de l’évaluation budgétaire des entreprises étudiées 

Groupe Caractéristiques % d’entreprises
GROUPE 1 Rémunération des dirigeants dépend très fortement   

de l’atteinte des objectifs budgétaires 21% 

GROUPE 2 Rémunération des dirigeants dépend fortement   
de l’atteinte des objectifs budgétaires 29% 

GROUPE 3 Rémunération des dirigeants dépend faiblement   
de l’atteinte des objectifs budgétaires 17,7% 

GROUPE 4 Rémunération des dirigeants dépend très faiblement  
de l’atteinte des objectifs budgétaires 32,3% 

Total  100% 
 

Tableau 5 : Les principaux résultats de la régression linéaire de 
la rentabilité en fonction de l’évaluation budgétaire des 

dirigeants 
Variable dépendante 

(Rentabilité) 
Variable indépendante 
(évaluation budgétaire) 

β 
t (de student) 

0,318 
2,594** 

R2 0,101 
F 6,727** 

*Significatif au seuil de 5% 
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Résumé : Les disciplines de La comptabilité, du contrôle et de l’Audit, forment un domaine de 
recherche assez récent bien que les origines des pratiques comptables remontent à des siècles, la 
recherche en gestion au Maroc quant à elle a débutée dans les années 90 du siècle dernier.  
 
Toutefois le bilan de l’activité de recherche dans le domaine de gestion et plus spécialement de la 
comptabilité, le contrôle de gestion et l’Audit n’a jamais été réalisé d’où l’utilité de ce travail. 
  
Ce travail est fondé sur le recensement exhaustif des thèses de troisième cycle (Diplôme des Etudes 
Supérieur, Doctorat National et Doctorat d’Etat) soutenues dans le domaine de la CCA dans les 
universités les plus productives au Maroc, au cours de la décade écoulée. 
Ce travail s’articule autour de quatre principaux axes. En premier lieu, nous proposons dans un 
premier temps une revue succincte de la littérature puis la méthodologie sera présentée, dans un 
troisième point sera présentées les résultats et en dernier lieu nous conclurons sur les avenues de la 
recherche. 
 
Mots clés : Comptabilité, Contrôle de gestion, Audit, Recherche bibliographique, facteur h. 
   
  
Introduction 

 
Les disciplines de La comptabilité, du contrôle et de l’Audit, forment un domaine de recherche 

assez récent bien que les origines des pratiques remontent à des siècles. 
La recherche en gestion au Maroc quant à elle a débutée dans les années 90 la fin du siècle 

dernier.  
 
Toutefois le bilan de l’activité de recherche dans le domaine de gestion et plus spécialement de 

la comptabilité, le contrôle de gestion et l’Audit n’a jamais été réalisé d’où l’utilité de ce travail. 
 
Ce travail est fondé sur le recensement exhaustif des thèses de troisième cycle (Diplôme des 

Etudes Supérieur, Doctorat National et Doctorat d’Etat) soutenues dans le domaine de la CCA dans 
les universités les plus productives au Maroc, au cours de la décade écoulée. 

Il s’articule autour de quatre principaux axes. En premier lieu, nous proposons une revue 
succincte de la littérature puis la méthodologie sera présentée, dans un troisième point sera 
présentées les résultats des analyses statistiques et en dernier lieu nous conclurons sur les avenues 
de la recherche. 
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1.     Etat de la recherche au Maroc 
 
Cet état de l’art est dans ce cas très important et ce pour deux raisons principales. Tout d’abord, 
parce qu’il est, à notre connaissance, le premier article qui présente des analyses descriptives sur ces 
travaux couvrant les institutions ayant intégré des études de troisième cycle en comptabilité contrôle 
audit  dans le contexte marocain Ensuite, parce qu’il tend à réfléchir sur le sujet à travers une 
analyse qualitative portant sur les principaux axes de recherche, les méthodologies utilisées et les 
Directeurs de recherche les plus productifs. 
 
Mais avant de présenter les résultats de ces analyses, il est intéressant de situer la place du Maroc au 
niveau de la recherche scientifique en général, de délimiter le sujet de la recherche dans le domaine 
comptable et enfin de se poser la question sur l’existence d’une communauté de recherche dans ce 
domaine au Maroc. 
  
1-1 La situation de Maroc au niveau de la  recherche scientifique : 

 
Dans le monde académique, la recherche conduit à un processus de création de connaissances 

publiées dans des revues scientifiques (Gordon et al., 1991) ou des livres, ce qui assure un contrôle 
de la qualité par les pairs qui « certifient » la robustesse des démarches scientifiques et la qualité des 
résultats par un processus de relecture en aveugle des articles proposés. 
Qu’en est-il du Maroc ? , dans sa thèse sur l’institutionnalisation de la recherche scientifique au 
Maghreb1, Paule Laberge pouvait conclure qu’en 1980, ce que l’on nommait un chercheur, au 
Maroc, était très souvent un enseignant ou un fonctionnaire qui faisait peu ou pas de recherche. 
 
De même, pour Abdelali KAAOUACHI2, Dans le classement de Shanghai et celui de THES 
(Times Higher Education’s), aucune université marocaine n’est classée dans les tableaux 
statistiques de toutes les éditions passées, du fait que les critères adoptes ne sont pas remplis par les 
universités marocaines. De même le projet Webometrics, l’édition de Juin 2010 a donner des 
positions très médiocres de neuf établissements marocains qui figurent dans le Tableau 1. 
 
Donc, selon ce classement le Maroc est mal parti au niveau de la recherche scientifique 
international, la première université Marocaine ; l’Université Cadi Ayyad de Marrakech est classé 
au rang 2365, et sur les huit universités classés parmi les 100 universités africaines, l’Ucam arrive 
en 24ème  position. 
 
Toutefois on observe que sur les huit universités, la ville de Rabat accapare 50% des institutions 
cités, en effet la capitale garde toujours le monopole de la recherche vu que la plupart des 
universités étaient à leur création des annexes de l’Université Mohammed V Rabat.  
 
1.2 La genèse des sciences de gestion et délimitation du champ de la recherche. 3 
 
Pour DE FOURNAS4 L’histoire des sciences de gestion est, au regard des sciences exactes 
millénaires, très récente, La gestion est une discipline très jeune, qui n’a fait l’objet en France d’un 
enseignement académique dispensé par des enseignants spécialisés et d’une recherche que vers la 
fin des années 60 et au Maroc au début des années 90 du siècle dernier. 
 
En France, les sciences de gestion, avant leur développement et leur autonomie, étaient une 
spécialité de l’économie et du droit. Les professeurs de gestion étaient des agrégés d’économie 
option entreprise. 
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La première difficulté pour cette revue de la littérature en CCA, tient à la délimitation du champ : il 
est particulièrement délicat de définir ce qu’est une thèse en CCA,  tant sont nombreuses les thèses 
se situant à l’articulation de plusieurs disciplines.  Pour Robert Reix  5il n’y a pas unité du champ 
disciplinaire : « En conséquence, le regroupement actuel des recherches dans un ensemble 
comptabilité-contrôle semble découler davantage des héritages de l’histoire que d’une unité 
ontologique véritable ». 
 
1-3 La recherche en CCA au Maroc 
 
Il faudrait aussi signaler qu’au Maroc, nous ne disposons d’aucune source d’informations donnant 
de façon fiable et exhaustive la liste des travaux de recherche soutenus dans les différentes 
institutions et universités.   
 
Concernant les programmes de recherche dans les disciplines économiques, N.El Aoufi N6, nous 
fait remarquer que, les travaux réalisés procèdent davantage de tâtonnements individuels que d’un 
processus d’élaboration collective intégrant à la fois les enjeux de la globalisation et les avancées de 
la discipline au niveau international. 
 
De même, R. M’RABET7 Directeur de l’Institut Supérieure de Commerce et de Gestion, la 
première grande école de management au Maroc : « sollicités par une demande en consultation 
souvent plus rémunératrice, les enseignants ne consacrent pas toujours un temps suffisant aux 
activités de recherche. Dés lors, les activités de recherche et de publication, grandes mangeuses de 
temps, peuvent se voir ou non préférer parfois une activité de conseil, plus souvent une participation 
accrue à des activités …de formation continue »  
 
Or, pour J. Jallais la réputation d’un IAE,8d’une Ecole, d’une Faculté, se bâtit plus sur la qualité de 
la recherche qui y prévaut, que sur ses enseignements, même si ces derniers restent essentiels. Il 
faut pour effectuer une recherche dans de bonnes conditions, disposer de bases de données, aussi 
bien bibliographiques, que relatives aux caractéristiques des entreprises ou des marchés étudiés. 
 
Dresser alors un état des lieux de la recherche en CCA au Maroc n’est pas chose aisée. Les 
obstacles sont nombreux et seraient même décourageant, le recensement des thèses ne sont pas 
toujours disponibles. Les congrès, colloques et séminaires se déroulent sans que les 
communications ne soient éditées. De même qu’il n’a pas de communauté de recherche dans les 
disciplines de gestion, et que les chercheurs publiant au niveau international et les revues nationales 
existantes sont plutôt des revues généralistes, et ceci est due à ce qu’il n’a pas d’obligation pour les 
enseignants de publier dans des revues classées. 
 
1-4 Expérience de l’AFC Section-Maroc et expériences à en tirer pour une structuration 
plus solide de la recherche : 

 
Dans une vision poppérienne de la dynamique scientifique (POPPER, 1959)9, la communauté 
académique s’accorde sur un certain nombre d’hypothèses à explorer, de sujets « chauds » qu’il est 
important de comprendre. La définition des questions de recherche considérées à un moment donné 
comme importantes par la communauté académique se construit de manière informelle, dans les 
conférences, les revues.  
Ainsi, l’influence des chercheurs dépend à la fois de leur participation aux travaux scientifiques 
internationaux et de leur visibilité dans la communauté scientifique. 
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Pour Marc NIKITIN, 10 il serait dangereux de relâcher cette vigilance, tant la tentation de 
subordonner les énoncés scientifiques à des intérêts particuliers peut être forte. Entre le praticien, le 
consultant et le chercheur, il pourrait y avoir, en matière de méthodes de gestion, les mêmes 
rapports qu’entre le client, le fournisseur et l’association de consommateurs. Les sciences de gestion 
auraient d’une part un projet : rendre compte de la façon dont les choses se sont passées, et d’autre 
part une fonction : permettre de juger du sérieux des énoncés produits par les vendeurs de méthodes 
de gestion. 
 
Ainsi, Gosselin11, dans son article sur 10 ans de publication dans la revue CCA, les auteurs qui 
publient dans cette revue, la grande majorité 96.4%, sont français (83.1%) ou québécois (13.3%), 
Les autres auteurs proviennent de Suisse, des Etats-Unis, d’Allemagne, de Belgique et d’Afrique 
soit 3,4%. 

Si l’American Accounting Association (AAA) a été créée en 191612 (sous le nom 
d’Association of University Instructors in Accounting), la première association marocaine de 
recherche dédiés aux sciences comptables a été crée en 2004 (Association Francophone de 
Comptabilité-Section Maroc) c’est à dire  88 ans plus tard !  
 
Toutefois, selon BESSIRE et alii 13 la recherche francophone bat de l’aille, après que  la section 
marocaine  de l’AFC a disparu avec son fondateur et la création d’une section en Tunisie s’éloigne. 
Les collègues canadiens, belges et Suisse, quant à eux, ne considèrent la publication en français que 
comme un second best, la communauté des chercheurs marocains en CCA qui était constituée par 
une trentaine de membres s’est dissoute après le départ à la retraite de ses principaux fondateurs. 
 
Les chercheurs marocains en gestion qui travaillent sur les thématiques de la comptabilité, le 
contrôle de gestion et l’Audit sont encore souvent isolés, peu sont rattachés à des équipes 
spécialisées. Il paraît important dès lors de rassembler ces chercheurs pour favoriser les échanges, 
capitaliser les savoirs et faire émerger les spécificités de cette recherche au niveau du Maroc et la 
rattacher à ce que ce fait au niveau international. 
 
Toutefois, on remarque aujourd’hui, des tentatives de structuration de la recherche en CCA au 
niveau africain tel que le premier congrès en 2012, du COMREFAS en cote d’Ivoire (Consortium 
pour le Management de la Recherche Fondamentale et Appliquée en Afrique au Sud du Sahara) et 
l’engagement de la communauté francophone par le biais de l’Association Francophone de 
Comptabilité pour la réussite de ces programmes de recherche. 

 
2. Méthodologie  de recherche mobilisée : Une recherche bibliographique 
 
Au Maroc, on ne dispose guère, pour la discipline économique comme pour les autres disciplines 
scientifiques, d’indicateurs sur la qualité des publications en termes à la fois d’impact interne (sur 
les chercheurs) et externe (sur l’environnement économique) et de classement international14. Vu le 
manque de bases de données sur ce champ de recherche, on a opté pour une méthodologie 
qualitative. 
 
Notre méthodologie se fonde sur une étude qualitative faite sur la base d’une recherche 
bibliographique des thèses soutenues et sur des entretiens avec des professeurs qui ont lancés les 
formations dans les disciplines de la Comptabilité, le Contrôle de gestion et l’Audit au Maroc. 
 
La méthodologie retenue consiste à recenser les thèses comportant la thématique de  comptabilité 
contrôle de gestion ou Audit. 
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Notre première source d’information était les bibliothèques universitaires notamment celles des 
institutions ayant un diplôme de 3ème cycle en gestion spécialité en Comptabilité, Contrôle de 
gestion ou Audit. 
Mais nous avons constaté que ces bibliothèques ne disposent pas nécessairement d’une liste 
actualisée des thèses et des mémoires soutenus. Nous remercions alors vivement les professeurs et 
les chercheurs qui nous ont aidés à actualiser, à compléter et à fiabiliser notre base. 
L’horizon retenu a été de dix ans, de 1999 à 2009 inclus, comment justifier cette période ? 
Il faut mentionner qu’à cette époque plusieurs programmes en gestion ont été lancés avec le 
concours de la Fondation Nationale pour l'Enseignement de la Gestion des Entreprises (France). 
Parmi ces programmes, figurent la formation des formateurs des écoles nationales de commerce et 
de gestion, les écoles doctorales de gestion, et enfin la section marocaine de l’association 
francophone de gestion sise à l’école doctorale de gestion de Rabat-Agdal, etc. 
 
Donc, cette base élaborée concerne les recherches qui s’inscrivent dans le cadre des travaux de 
recherche universitaires préparés pour l’obtention des diplômes des études supérieures (DES)  de 
doctorat ou de doctorat d’Etat dans les spécialités sus mentionnées. 
 
On a malheureusement exclus des thèses de DESA (diplôme des études supérieures approfondies), 
de Master et DESS (diplôme des études supérieures spécialisé) soutenus durant la même époque 
dans les différentes universités ou grandes écoles de commerce publiques ou privés a causse de 
manques de base de données informatisés. 
 
Nous avons alors recensé 2 thèses de DES (diplôme des études supérieures), 22 Thèses de doctorat 
national et 7 thèses de doctorat d’Etat  soutenus sur une période de 11 ans, ces 31 thèses ne 
concernent que les thèses soutenues dans les disciplines de la comptabilité, le contrôle de gestion, 
l’audit. 
 
On remarque du tableau 2, que les thèses de DES et de Doctorat d’Etat ne représentent que 6% et 
23% du total des thèses soutenus et cela est principalement à la réforme de 1997 et que ces deux 
thèses ont été remplacées par le nouveau diplôme de doctorat national. 
On remarque aussi que l’université Mohammed 5 de Rabat-Agdal se positionne en tête avec 18 
thèses soit 58%, vient en 2ème position l’Université Cadi Ayyad de Marrakech avec 6 thèses, puis 
l’Université Hassan 2 de Casablanca avec 4 thèses et en dernière position l’Université Mohammed 
1 d’Oujda avec 3thèses. 
 
Après la description la méthodologie d’obtention des données, on passera dans le point suivant, à 
l’analyse descriptive des travaux de recherche. 
 
 
3. Les résultats des analyses statistiques thèses de recherche 
 
Cette recherche qualitative portera sur analyse statistique descriptive et uni-variée selon les axes 
suivants : 

- Institutionnelle,   
- Par acteur ; 
- Et enfin par discipline. 
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3.1 Analyse institutionnelle. 
L’analyse institutionnelle concernera quatre grandes universités marocaines, à savoir l’université 
Mohammed V Rabat-Agdal, l’université Cadi ayyad de marrakech, l’université Hassan 2 
Casablanca et l’université Mohammed 1èr de Oujda. 
 
3.1.1 L’Université Mohammed V Rabat-Agdal 
 
Première université du Maroc moderne crée en 1957, l’Université Mohammed V a formé la grande 
majorité des hauts responsables de l’Etat marocain ainsi que plusieurs centaines d’enseignants 
chercheurs actuellement en poste dans différents établissements d’enseignement supérieur. 

 
Pour ce qui est de la répartition par Université, on constate une domination persistante de 
l’Université Mohammed 5 Rabat-Agdal (58% des thèses soutenues de 1999 à 2009, plus que les 
trois universités réunies).  

  
A- Analyse par acteur. 

 
On remarque que le professeur MR Sbihi le fondateur de l’AFC section Maroc, accapare le plus de 
thèses encadrées avec 6 thèses, c'est-à-dire 33% du total des produites de 1999 à 2009, et fait plus 
que double du challenger le professeur L Oulhaj. 
 
B- Analyse par discipline. 
 
Du l’observation de la figue 1, les thèses en comptabilité sont les plus dominantes avec 12 thèses 
sur les 10 années, suivi du contrôle de gestion, l’audit est mal étudié cela s’observe aussi dans 
d’autres pays comme la France. 
 
3.1.2 L’Université Cadi Ayyad Marrakech 
 
Créée en 1978, l’Ucam détient le deuxième rang en ce qui concerne la production de thèses en CCA 
au niveau national avec 8 thèses. 
 
A- Analyse par acteur. 
 
Concernant les directeurs de recherche les plus influents, on remarque le professeur A Ibenrissoul 
qui fait 50% de thèses encadrées, suivi par les autres professeurs avec chacun une thèse par décade 
ce qui dénote de la faible productivité. 
 
B- Analyse par discipline. 
 
Du l’observation de la figure 2, 6 thèses ont été  produites en 10 ans par l’Ucam, trois en 
comptabilité et trois autre an contrôle de gestion, par contre  l’audit est mal étudié. 
 
3.1.3 L’Université Hassan 2 Casablanca 
 
Créée en 1974, l’université Hassan 2 de Casablanca, détient le troisième rang en ce qui concerne la 
production de thèses en CCA au niveau national avec 4 thèses. 
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A- Analyse par acteur. 
 
L’UH-2 avec trois chercheurs les plus productifs en CCA fait 4 thèses, El Mouatassim Z fait plus 
que le double des professeurs Rahj M et Aboueljaouad M. 
 
B- Analyse par discipline. 

 
On constate que la production total des thèses ne dépasse pas les 4 thèses sur dix ans, une 
productivité de 0.4 , ainsi on remarque que la productivité par encadrant est très faible, mais toute 
fois il ne faut pas oublier qu’un encadrant encadre en économie et aussi en gestion. 

Pour ce qui concerne la répartition par disciplines, on remarquera la prédominance du domaine 
du contrôle de gestion avec une part 50%, suivi de la comptabilité 25% et de l’audit 25%. 

 
3.1.3 L’Université Mohammed 1èr Oujda 
 
Créée en 1979, l’université Mohammed 1èr d’Oujda, détient le dernier rang en ce qui concerne la 
production de thèses en CCA au niveau national avec 3 thèses. 
 
A- Analyse par acteur. 
 
L’université Mohammed 1èr d’Oujda avec deux chercheurs les plus productifs en CCA fait 3 
thèses, Benabid   Mohamed et Amamou Belkassem. 

 
B-Analyse par discipline. 
 

Pour ce qui concerne la répartition par disciplines, on remarquera la prédominance du domaine 
de la comptabilité avec une part 67%, suivi de contrôle de gestion pour 33% , l’audit quant à lui 
n’est pas bien étudié. 

 
    4.     Discussion des résultats et avenues de la recherche 
 

On discutera dans ce qui suit de la production des thèses de troisième cycle soutenus sur les dix 
années de 1999 à 2009, et aussi des disciplines de comptabilité, du contrôle et de l’Audit, en 
essayant d’expliquer les évolutions sur cette période. 

Pour ce qui concerne la répartition par discipline (Tableau 8 en annexes), on remarquera la 
prédominance du domaine de la comptabilité et du contrôle de gestion avec une part de 97%, 
l’Audit est quant à lui mal étudié avec 1 seule thèse sur 10 ans. 

 

Le tableau 9 indique que le nombre annuel moyen de thèses en CCA  soutenues est de 3.1. La 
moyenne annuelle sur la période 1999-2002 est de 1.67, alors qu’elle est de 7.33 pour la période 
2003-2006, et de 2 sur la période 2004-2009. 

La vitesse de croisière à été atteint sur la période 2003-2006 avec la production de 22 thèses 
(Tableau 8), puis il y’a eu une chute de la production sur la période 2007-2009 avec à peine 4 thèses 
et ceci à causse du Départ Volontaire à la Retraite des principaux directeurs de recherche. 

Comment expliquer ce niveau record de la production des thèses sur la période 2003-2006 ? 

Il est à noter que cela est dû à notre avis à  plusieurs facteurs :  
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- Premièrement, la période 1999-2002 à connue la création des Diplômes de troisième cycles 
en gestion, Oujda, Marrakech et Rabat avec des diplômes consacrés à la finances-
Comptabilité (EDG Rabat-Agdal), en Audit-Contrôle de gestion (Université M1 Oujda) ou 
en Stratégie (UCAM Marrakech), ainsi cette première phase a été avec la production 
moyenne de 1.67 par an une période d’apprentissage et de maitrise du domaine de la 
recherche en CCA . 

- De même l’engagement de la Fondation nationale pour l’Enseignement de la Gestion des 
Entreprises (FNEGE) à coté des universités marocaines pour la mise en place des diplômes 
dédiés à la gestion, l’échange des enseignants et de étudiants, ainsi que l’élaboration des 
programmes ont permis aux enseignants marocains et aux doctorants de partir sur de bonnes 
bases, et a donné un grand élan à la production de thèses. 

- l’AFC (Association Française de Comptabilité) a aussi encouragée les chercheurs marocains 
à créer la section locale de l’AFC, qui s’est transformée en Association Francophone, et la 
participation de l’AFC dans l’organisation et l’animation de plusieurs journées de recherche 
à l’université de Rabat-Agdal.    

Ainsi, la recherche en CCA est influencé par : 

- la création de cycles de formation à la recherche et d’équipes homogènes dans un domaine 
donné, 

- la création de structures d’accompagnement de la recherche, telles que la fnege (Fondation 
Nationale pour l'Enseignement de la Gestion des Entreprises), 

- l’existence de communauté scientifique de recherche dans le domaine, telles que 
l’association francophone de comptabilité ou l’association internationale de management 
stratégique, et aussi l’organisation de conférences périodiques par ces associations, 

- l’existence de bases de données électronique de recherche et nationaux et internationaux, 

- Existence d’incitations morales et financières pour les chercheurs, 

 

Une question se pose alors, quelle direction doit emprunter l’enseignant chercheur marocain dans le 
domaine de la CCA? 

Il faut dire qu’actuellement avec l’obligation pour les jeunes enseignants de publier pour obtenir 
l’habilitation, nombre de chercheurs en CCA cherchent à publier d’ici et la, sans considération de 
leur spécialisation d’origine. 

Donc, il y’a un besoin de créer une structure fédérative des enseignants-chercheurs marocains pour 
relancer la section marocaine de l’AFC, et de chercher les facteurs de  sa continuité et ainsi de 
pérenniser son travail. 

 
Conclusion 
 
Dans ce travail nous avons essayé de dresser un premier état de l’art des recherches en comptabilité, 
contrôle de gestion et audit.  
 
On a dégagé les directeurs et les institutions les plus influents, par année et par discipline, et que les 
domaines de recherche principaux sont le contrôle de gestion et la comptabilité. 
Les principales institutions sont l’université Mohammed 5 de Rabat, suivi de l’université caddy 
Ayad de Marrakech. 
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Les conclusions dégagés concernent aussi l’inexistence ou la non structuration des recherches en 
gestion dans le domaine de la CCA , l’expérience de l’AFC section Maroc a permis de lancer des 
chantiers inachevés, et le besoin de sa remise en action devient urgent. 
  
D’autre part  l’inexistence de base de données des travaux de recherche dans le domaine de la 
gestion complique la tache du chercheur et l’oblige à utiliser une méthodologie telle qu’utilisé dans 
ce travail. 
 
 
Annexes : 
 
 
Tableau 1 : Rangs des universités marocaines au niveau Africain et mondial  
Université ou Etablissement Ville Rang au niveau 

National 
Rang en 
Afrique 

Rang 
mondial 

Université Cadi Ayyad Marrakech 1 24 2365 
Université Al Akhawayn Ifrane 2 35 3288 
Université Mohammed V Agdal Rabat 3 48 4142 
École Mohammadia d'Ingénieurs Rabat 4 52 4301 
Faculté des Sciences Rabat Rabat 5 53 4324 
Université Abdelmalek Essaâdi Tanger 6 65 5178 
Université Mohamed Premier Oujda 7 73 5590 
Université Mohammed V Souissi Rabat 8 91 7037 

Source :Classement Webometrics 2010. 
 
 
Tableau 2 : Répartition des thèses par universités et type de diplôme  
 Type de 
diplôme 

Université 
M5 Rabat 

 Université 
CAM 

Marrakech 

Université 
M1 Oujda 

Université 
H2 

Casablanca

Total  % 

DES  2  0 0  0  2  6% 

Doctorat 
National 

16  3  3  0  22  71% 

Doctorat 
d'Etat 

0  3  0  4  7  23% 

Total 18  6  3  4  31  100% 

Pourcentage 58%  19%  10%  13%  100%    

Source : Réalisé par moi-même. 
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Tableau 3 : Répartition des thèses par universités  
Université  Date de création  Nombre de Thèses  % 

Mohhamed 5 Rabat  1957  18  58% 

Cadi Ayyad  Marrakech  1979  6  19% 

Hassan 2 Casablanca  1974  4  13% 

Mohammed 1 Oujda  1979  3  10% 

Total     31  100% 

Source : Réalisé par moi-même. 
 
 

Tableau 4 : Répartition des thèses par Directeurs de recherche Université M-5  
Directeurs de Recherche Nombre Thèses % 
SBIHI    Mohammed Rachid 6 33% 
OULHAJ    Lahcen 3 17% 
ZEKRI    Ahmed 3 17% 
AMRANI     Mohammed Raja 2 11% 
BOUSSETTA     Mohamed 2 11% 
ELAOUFI     Noureddine 1 6% 
LAKHDAR Ghazal Farid 1 6% 
TOTAL 18 100% 

Source : Réalisé par moi-même. 
 
 

Tableau 5 : Répartition des thèses par Directeurs de recherche à l’Université Cadi Ayyad
Directeurs de Recherche Nombre Thèses % 

Ibenrissoul   Abdelmajid 3 50% 
Louitri  Abdenbi 1 17% 
Bensalah Zemrani    Anas  1 17% 
Marzak   Mohamed  1 17% 
Total 6 100% 
Source : Réalisé par moi-même. 

 
 

Tableau 6 : Répartition des thèses par Directeurs de recherche à l’Université Hassan 2 
Directeurs de Recherche Nombre Thèses % 
EL MOUATASSIM  Zakia 2 50% 
Rahj   Mohamed 1 25% 
ABOUELJAOUAD  Mohammed 1 25% 
TOTAL 4 100% 
Source : Réalisé par moi-même. 
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Tableau 7 : Répartition des thèses par Directeurs de recherche à l’Université Mohammed 1 
Directeurs de Recherche Nombre Thèses % 
Benabid   Mohamed 2 67% 
Amamou   Belkassem 1 33% 
Total 3 100% 
Source : Réalisé par moi-même. 

 
 

Tableau 8 : Nombre de thèses produites par disciplines et par période  

Disciplines 1999-2002 2003-2006 2007-2009 Total 
CDG 3 11 2 16 
Comptabilité 2 11 1 14 
Audit 0 0 1 1 
Total 5 22 4 31 
Source : Réalisé par moi-même. 

 
 

Tableau 9 : Nombre de thèses produites CCA par période

Période Nombre de Thèses Moyenne 
[1999-2002] 5 1.67 
[2003-2006] 22 7.33 
[2007-2009] 4 2.00 
Total 31 3.1 
Source : Réalisé par moi-même. 

 
 

Fig.1 : Les disciplines les plus étudiées à 
L’Université Rabat-Agdal 

Fig.2 : Les disciplines les plus étudiées à 
L’Université Cadi  Ayyad de Marrakech 
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Fig.3 : Les disciplines les plus étudiées à 
L’Université Hassan II

Fig.4 : Les disciplines les plus étudiées à 
L’Université Mohammed 1 Oujda 
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