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 ٘تخضع البحْخ المقذّم٘ إلى المجلّ٘ للتقْٓه ّالتحكٔه حشب الأصْل العلنٔ٘ المتبع. 
 ٘ٔتُقبل البحْخ باللغ٘ العربٔ٘ ّالإنجلٔزٓ٘ ّالفرىش. 
 ّالإحاط٘ ّالاستقصاٛ  الأصال٘ ّ و للنذل٘ مشتْفٔاً شرّط البحح العلنٕ مً حٔحٓكٌْ البحح المقذ

ّالإضاف٘ المعرفٔ٘ ّالميَذٔ٘ ّالتْثٔق ّسلام٘ اللغ٘ ّدق٘ التعبير ّعلٙ الباحح مراعاٗ أسلْب البحح 

ّ٘ٓ  .بحٔح ٓكٌْ مْافقاً للقْاعذ اللغْ
  صااافح٘ عادٓااا٘ 02أٌ لا ٓتذااااّل البحاااح (A4)  ٕ  office) باساااتمذاو  ااار  الاااي  العربااا

word)ّبخط  TraditinalArabic   باليشاب٘ لر قااو ع عار      13باليشب٘ للاي  ّبحذاه     14بحذه

، أعلاٙ  G 2.5 ، ٓشاا   D : 2.5، يمينB:2.5 ، سفلH:2.5ٕ الي ( ّبالأبعاد التالٔ٘ بالشيتنتر: علْٖ

٘ :(En-tête)5201 الصفح٘  الاي  الفرىشإ ٓكاٌْ بخاط     .1.25 (Pied de page) .، أسفل الصافح
Times New Romain  50بحذه 

 لم  باللغتين العربٔ٘ ّالإنجلٔزٓ٘ بما لا ٓقلّ عً خمش٘ عشر سطرا.ٓرفق البحح بم 

  ٓشترط ع عيْاٌ البحح ّالكلنات الذال٘ أٌ تكٌْ باللغتين العربٔ٘ ّالإنجلٔزٓ٘، مرفقا

(، الصاد  عً اتدنعٔ٘ الأمرٓكٔ٘ Journal of Economic Literature (JEL) Classification) بتصئف

 (https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php)   (American Economic Association  -  AEAللاقتصاد )

 ٓكٌْ البحح قذ سبق ىشرِ علٙ أٖ نحْ كاٌ أّ تم إ سالُ لليشر ع مجل٘ أخرٚ  ألا

 .بذلك ّٓتعَذ الباحح

  ٖلا يجْل لصاحب البحح أّ لأٖ دَ٘ أخرٚ إعادٗ ىشر ما ىشر ع المجل٘ أّ ملم  عيُ ع أ

 كتاب أّ صحٔف٘ أّ دّ ٓ٘ إلا بعذ مرّ  سي٘ علٙ تا ٓخ ىشرِ ع المجل٘.

  إ سال بحجُ لأٖ دَ٘ أخرٚ لليشر حتٙ ٓصلُ  د المجل٘ٓلتزو الباحح بعذو. 

  ٗٓلتزو الباحح بإدراٛ تعذٓلات المحكّنين علٙ بحجُ ّفق التقا ٓر المرسل٘ إلُٔ، ّمْافا

 .ْٓما 51المجل٘ بيشم٘ معذّل٘ ع مذٗ لا تتذاّل 

 ٍٔ لا يجْل للباحح أٌ ٓطلب عذو ىشر بحجُ بعذ إ سالُ للتحكٔه إلا لأسباب تقتيع بَا ٘ٝ

 .التحرٓر

  ُّتخصصُ، ّّظٔفت ،ّ٘ٔ ٓرفق البحح بمعلْمات تخ  الباحح، تتضنً اسمُ ّد دتُ العلن

 .ّاتدَ٘ الّتي ٓعنل بَا،  قه ٍاتفُ ّبرٓذِ الإلكترّىٕ

  ّتحتفظ الهٔٝ٘ بحقَا ع عذو ،ّ٘ٔ قرا ات ٍٔٝ٘ التحرٓر بشأٌ البحْخ المقذّم٘ إلى المجلّ٘ ىَاٜ

 .إبذاٛ مبّر ات لقرا اتَا

 ٓت( ه ترتٔب ّتصئف المرادع بالاعتناد علٙ اسلْبAPA) American Psychological Association ، 

 كنا ٍْ مْضح ع الرابط:

http://support.office.com/fr-fr/article/APA-MLA-Chicago-%E2%80%93-Mise-en-forme-automatique-de-
bibliographies-405c207c-7070-42fa-91e7-eaf064b14dbb 

  برٓذ المجل٘ حصرا عبر ٓرسل الباحاح 
sme.competitiveness@gmail.com  
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 في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدعم المناطق الصناعية عبر العناقيد 

 
12

81445

 

              11/19/9112 تاريخ القبول:                10/19/9112تاريخ المراجعة:                11/11/9112:الإيداعتاريخ 
 

 :ملخص
في العديد  دكرىاكيتمثل سواء في الدكؿ الصناعية الدتقدمة أك الدكؿ النامية،  الدتوسطة دكرا رائدا في الاقتصادالصغتَة ك  للمؤسسات

الشركات كالدسالعة في حل مشاكل البطالة، أك سد حاجات السوؽ، تلبية رغبات الزبائن في لرالات لا تدخلها  من الدؤشرات
، حيث تهدؼ ىذه ظهر في شكل صورة العناقيد الصناعية الكبتَة، لذا كجب البحث عن شكل جديد لتحستُ أدائها، كىذا ما

 الدراسة إلذ توضيح دكر الدناطق الصناعية من خلاؿ ما يعرؼ بالعناقيد الصناعية في ترقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة.
  الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة، الصناعة، الدناطق الصناعية، العناقيد الصناعية. :تاحيةالكلمات المف

      JEL:R11 ،L24تصنيف 
Abstract : 

Les PME jouent un rôle de premier plan dans l’économie, tant dans les pays industrialisés avancés 

que dans les pays en développement. Elles jouent un rôle dans de nombreux indicateurs, comme 

contribuer à résoudre les problèmes de chômage ou répondre aux besoins du marché, afin de 

répondre aux besoins des clients dans des domaines non inclus par les grandes entreprises. Cette 

étude vise à clarifier le rôle des zones industrielles à travers ce que l’on appelle les clusters 

industriels dans la promotion des petites et moyennes entreprises. 

Key words: Petites et moyennes entreprises, industrie, zones industrielles, grappes industrielles. 
 Jel Classification Codes : R11, L24 

 

 : توطئة
يعد القطاع الصناعي قطاعا أساسيا لدا يؤديو من دكر في حركية الاقتصاد الوطتٍ كتحريك عجلة النمو، إلذ جانب 
إمكانية مسالعتو في تقليص حجم الواردات السلعية كبالدقابل رفع حجم الصادرات كتحقيق الاكتفاء الذاتي، كخلاؿ 

لصد أف مطلع السبعينات كاف بداية لوضع لسططات تنموية لدعم الدستَة التارلؼية للاقتصاد الجزائرم بعد الاستقلاؿ، 
جانبتُ أساسيتُ : الثورة الصناعية كالثورة الزراعية، الجزائر تسعى اليوـ جاىدة للنهوض باقتصادىا بناء على استًاتيجيات 

القائم على المحركقات ىو صناعية لأنها أدركت كمنذ زمن بعيد رغم كونها بلد غتٍ بالثركات الطبيعية، إلا أف الاقتصاد 
 اقتصاد مبتٍ فوؽ جبل بركاني لػتمل أف يفور دكف سابق إنذار. 

                                                           
 يميلالإ بعليحمزة :المؤلف المرسل  : baali.hamza@univ-guelma.dz 
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 الدخالفة الدنشآت متاعب تنهي كونها كالتنموم البيئي الدستويتُ على حضارية ظاىرة تعتبر الصناعية الدناطق إف

 الصناعات شرايتُ تعد كالتي لدتوسطةا أك الصغتَة الدشاريع إقامة إمكانية كتحقق جهة، من السكانية التجمعات ضمن
 للصناعة التنافسية القدرة تعزيز بضركرة الدكلة قناعة من الصناعية الدناطق ، كقد انطلقت استًاتيجيةأخرل جهة من الكبتَة

 التطورات فرضتها كدكلية إقليمية كاجتماعية اقتصادية تحديات من تواجهو لدا نظرا قطاعاتها لستلف في التكامل كتحقيق

 الدعدات كلفة في الدعرفي الدكوف كزيادة الدعاملات في كالدسافات للزمن اختزاؿ من إليو أدت كما العالدية الاقتصادية

 .كالسعر الجودة إلذ إضافة للمنتجات التًكيج لزيادة ثالث كأساس التجديد عنصر كظهور كالخدمات
تدثل الصناعات الصغتَة كالدتوسطة إحدل القطاعات الاقتصادية التي تستحوذ على اىتماـ كبتَ من قبل دكؿ 
العالد كافة كالدنظمات كالذيئات الدكلية كالإقليمية، كالباحثتُ في ظل التغتَات كالتحولات الاقتصادية العالدية، كذلك بسبب 

دخل كالابتكار كالتقدـ التكنولوجي علاكة على دكرىا في تحقيق الأىداؼ دكرىا المحورم في الإنتاج كالتشغيل كإدرار ال
الاقتصادية كالاجتماعية لجميع الدكؿ، كتشكل الصناعات الصغتَة كالدتوسطة اليوـ لزور اىتماـ السياسات الصناعية 

ن فلسفاتها الاقتصادية الذادفة إلذ تخفيض معدلات البطالة في الدكؿ النامية كالدكؿ الدتقدمة صناعيا بصرؼ النظر ع
 كأسلوب إدارة اقتصادىا الوطتٍ. 

من بتُ أىم إفرازات المحاكلات الإصلاحية للاقتصاد الجزائرم، تأىيل منظومة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
ناطق كخاصة تلك التي تعمل في المجاؿ الصناعي لذلك، لضاكؿ في ىذه الورقة البحثية الإجابة على: فيما تكمن مسالعة الد

 الصناعية في ترقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة؟
 كذلك من خلاؿ إبراز النقاط التالية: 

 المحور الأكؿ: الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كدكرىا في الاقتصاد الوطتٍ. -

  المحور الثاني: الدناطق الصناعية في الجزائر.  -

 المحور الثالث: دعم الدناطق الصناعية من خلاؿ العناقيد الصناعية في ترقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة.  -

 
I- :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في الاقتصاد الوطني 

التنمية يزداد الاىتماـ بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في عصرنا الحالر باعتبارىا الأداة الأكثر لصاعة في تحقيق 
الاقتصادية كالاجتماعية، خاصة في ظل تسارع التحولات الإقليمية كالدكلية، كسنحاكؿ في ىذا المحور أف نتعرؼ على 
 لستلف الدعايتَ الدقتًحة لتعريفها، كالخصائص التي تديزىا عن الدؤسسات الكبتَة، بالإضافة إلذ كاقعها على الدستول الوطتٍ.

توسطة كلاسيما منها الصناعية لذا القدرة على توفتَ الدزيد من فرص العمل إضافة أف الدؤسسات الصغتَة كالدكما 
إلذ قدرتها على العمل في لراؿ إنتاج الخدمات الصناعية كالحرفية كالسلع الغذائية كالاستهلاكية الصغتَة ما يساىم بتغطية 

خدمات لزلية جديدة كفي تطوير الصناعات احتياجات السوؽ المحلية من ىذه السلع لأنها مسالعة في إنشاء صناعات ك 
 .(1) القائمة باعتبارىا نواة لإنشاء صناعات أكبر حجما"

 أولا: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعايير تصنيفها: 
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تتباين الآراء حوؿ كجود تعريف دقيق كشامل للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، حيث لؼتلف التعريف بتُ دكلة 
اتها كقدراتها الاقتصادية كمراحل لظوىا كمستول التقدـ التقتٍ فيها فرغم ألعية الصناعات الدتوسطة كأخرل باختلاؼ إمكاني

كالصغتَة كانتشارىا في دكؿ العالد كافة إلا انو لا يوجد تعريف لزدد لذا لؽكن من خلالو الاستدلاؿ على ىويتها كتدييزىا 
 عن بقية أنواع الصناعة )كبتَة كحرفيو ...(.

 صعوبات التعريف الدوحد لذذا القطاع إجمالا إلذ لرموعة من العوامل ألعها: لؽكن رد 
 كتضم ما يلي العوامل الاقتصادية: -1

 اختلاؼ فركع النشاط الاقتصادم  -تنوع الأنشطة الاقتصادية ج -اختلاؼ مستويات النمو    ب -أ
من الدؤسسات فاف ذلك يؤدم إلذ ظهور  لذ عدد كبتَالإنتاجية لرزأة كموزعة إ ةعندما تكوف العملي العوامل التقنية: -2

 عدة مؤسسات صغتَة كمتوسطة 
 العوامل السياسية:  -3

 (:2أما البنك الدكلر فمن جهتو تبتٌ التعريف التالر)
دكلار أمريكي 111.111كإجمالر أصولذا أقل من   11الدؤسسة الدصغرة: كشركطها أف يكوف عدد موظفيها أقل من  -

 السابق ينطبق على حجم الدبيعات السنوية.كنفس الشرط 
مليوف دكلار أمريكي ككذلك الحاؿ  3موظفا كتبلغ أصولذا أقل من  51الدؤسسة الصغتَة: كىي التي تظم أقل من  -

 بالنسبة لحجم الدبيعات السنوية.

أمريكي  مليوف دكلار15موظف أما أصولذا فهي أقل من  311الدؤسسة الدتوسطة: كيبلغ عدد موظفيها أقل من  -
 كنفس الشيء ينطبق على حجم الدبيعات السنوية.

أما اللجنة الأكربية فقد ميزت بتُ الدؤسسات بالتًكيز على معيار حجم العمالة كاستقلالية الدؤسسة كرقم الأعماؿ 
صغرة بأنها كالحصيلة السنوية ... كلقد أخذت الجزائر بالدعايتَ الأكربية في تحديد مفهوـ "ـ.ـ.ص.ـ" فعرفت الدؤسسات الد

مليوف دينار أكلا تتجاكز حصيلتها  21( عماؿ  كتحقق رقم أعماؿ أقل من 9( إلذ )1تلك التي تشغل من عامل )
عامل، كيكوف رقم أعمالذا ما بتُ  49إلذ  11ملايتُ دينار، كالدؤسسات الصغتَة ىي تلك التي تشغل من  11السنوية 

 مليوف دينارا جزائريا. 111تتجاكز حصيلتها السنوية مليوف دينارا جزائريا، أك لا  211مليوف ك 21
لكن ىنالك دكؿ استقر الرأم إلذ الأخذ في الاعتبار بمبدأ حجم الاستثمارات عند تحديد مفهوـ ماىية الصناعات 

يفها الصغتَة كالدتوسطة، فعلى سبيل الدثاؿ أصبحت الدشركعات الدتوسطة في الذند تعرؼ "بالدشركعات التي لا تتجاكز تكال
 ( ألف دكلار للمشركعات الصغتَة ".65( ألف دكلار ك )751الاستثمارية )

 ثانيا: مميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلاتها:
تتصف الدؤسسات  الصغتَة كالدتوسطة بعدة صفات تديزىا عن الدؤسسات الكبتَة، كتعتًضها جملة من الدشاكل 

 ينبغي الوقوؼ عندىا.  
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمميزات  -1
 (: 3من أىم الدميزات التي تختص بها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لؽكن ذكر ما يلي)

سهولة التأسيس ) النشأة (: تستمد الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة عنصر السهولة في إنشائها من احتياجها على  -
ذب كتفعيل مدخرات الأشخاص من اجل تحقيق منفعة رؤكس أمواؿ صغتَة نسبيا حيث أنها تستند بالأساس إلذ ج

 أك فائدة تلبي بواسطتها حاجات لزلية أك جزئية في أنواع متعددة من النشاط الاقتصادم.

مركز للتدريب الذاتي:  إف طابع ىذه الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لغعلها مركزا ذاتيا للتدريب ك التكوين لدالكيها ك  -
راء مزاكلتهم لنشاطهم الإنتاجي باستمرار كتحملهم للمستويات التقنية ك الدالية ك ىذا ما العاملتُ فيها ك ذلك ج

يساعدىم على الحصوؿ على الدزيد من الدعلومات ك الدعرفة ك ىو الشيء الذم ينمي قدراتهم ك يؤىلهم لقيادة 
 عمليات استثمارية جديدة ك توسيع نطاؽ فرص العمل الدتاحة. 

ي ك تنويع ىيكل الناتج الصناعي: نعتٍ بتعظيم الناتج المحلي بكفاءة رأس الداؿ الدستخدـ ك ذلك تعظيم الناتج المحل -
 بقياس إنتاجية كحدة رأس الداؿ ) القيمة الدضافة / رأس الداؿ الدستثمر(.

فتَ توفتَ الخدمات للصناعات الكبتَة : إف الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة تستجيب لطلبات الصناعات الكبتَة بتو  -
مستلزمات معينة ) منتجات لزددة ، أيدم عاملة ( حيث تتم ىذه العملية عن طريق عقود تسمى: التعاقد من 

ألف مصنع لإنتاج  26الباطن، كعلى سبيل الدثاؿ: العملاؽ الأمريكي لإنتاج السيارات "جنراؿ موتورز"، يتعاقد مع 
 عامل. 111ألف مصنع يعمل بها أقل من  16كمن بينها  عدد من الأجزاء التي لػتاج إليها في العملية التصنيعية،

إحداث التوازف بتُ الدناطق:  تعمل على إحداث نوع من العدالة في التنمية الإقليمية، إذ أنها تتمكن من الانتشار في  -
 العديد من الأقاليم لشا يساعد على تنمية تلك الأقاليم كاستقرار السكاف فيها.

تعريف كاضح كمتفق علية للصناعات الصغتَة كالدتوسطة فهنالك لرموعة من السمات كما أنو ما لد يكن ىنالك 
 التي لؽكن أف تديزىا عن باقي الصناعة كالتي  لؽكن إجمالذا في:

يغلب على أنشطتها طابع الفردية في لراؿ الإدارة كالتخطيط كالتسويق كخاصة الصغتَة منها كفي كثتَ من الأحياف  -
 لإدارة كالعاملتُ.تكوف عائلية من حيث ا

بساطة الذيكل التنظيمي حيث الإدارة الدباشرة من قبل صاحب الدشركع فضلا عن تخطيط كإدارة الإنتاج كالتسويق  -
 كالعمليات الدالية.

لا لػتاج العاملتُ إلذ مؤىلات عالية للعمل في ىذه الدشاريع لمحدكدية رأس الداؿ الدستثمر كبساطة التكنولوجية  -
 الدستخدمة .

تتمتع بقدر من التكييف كفقا لظركؼ السوؽ سواء من حيث كمية الإنتاج أك نوعيتو، لشا يعتٍ القدرة على مواجهة  -
 الصعوبات في أكقات الأزمات الاقتصادية كفتًات الركود.

إدارة تواضع جودة الإنتاج عند الدقارنة مع الصناعات الكبتَة التي غالبا ما تتميز بتطورىا التكنولوجي كحداثة نظم  -
 العمليات.
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 مشكلات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -2
 (: 4تواجو الدؤسسات ص.ـ لرموعة من الدشكلات الذامة، أىم ىذه الدشكلات)

مشاكل الائتماف كالتمويل التي تعتبر من أىم الدشكلات التي تواجو الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، من حيث شركط  -
التسديد كطلب البنوؾ لضمانات عينية ذات قيمة، نادرا ما تتوفر لدل ىذه الاقتًاض الصعبة كعدـ القدرة على 

 الدؤسسات.
من بتُ الدشكلات التي كاجهت ىذه الدؤسسات عدـ تنظيم آليات الحصوؿ على العقار الصناعي كالحالة السيئة التي  -

ن الحقيقيتُ في ىذا القطاع من تعيشها أغلبية الدناطق الصناعية، كالتوزيع غتَ الددركس للعقار لشا صعب للمستثمري
 توسيع نشاطاتهم. 

نقص الكفاءات التسويقية كالقول البيعية عموما كعدـ الاىتماـ بالبحوث التسويقية كنقص الدعلومات عن حاجات  -
السوؽ في ظل ظركؼ الدنافسة كشدتها بتُ ىذه الدؤسسات مع بعضها البعض من ناحية، كالدنافسة بينها كبتُ 

 ل من ناحية أخرل، كالدنافسة بتُ ىذه الدؤسسات الوطنية كالدؤسسات الأجنبية من ناحية ثالثة.  الدؤسسات الكبر 
تسرب اليد العاملة الددربة من الدؤسسات ص.ـ إلذ الدؤسسات الكبتَة بحثا عن شركط عمل أفضل من حيث الأجور  -

رار إلذ توظيف يد عاملة أقل كفاءة كمهارة، الأعلى كالدزايا الأفضل بجانب توافر فرص أكبر للتًقية، ما يضطرىا باستم
كتحمل مشاكل كأعباء تدريبهم فضلا عن عدـ بقائهم في أعمالذم كىو ما من شأنو أف لؼفض من الإنتاجية كمن 

 نوعية السلع الدنتجة بالإضافة إلذ ارتفاع التكاليف.
د الأدنى الذم يتطلبو اقتصاد تنافسي، أين معظم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تدتاز بألظاط تنظيم كتسيتَ أقل من الح -

تشكل الدنافسة الشرط الأساسي لدمارسة أم نشاط اقتصادم، كىذه الوضعية ناتجة عن الانفتاح الكلي للسوؽ 
كغياب التأىيل لذذه الدؤسسات كىو ما ينطبق على معظم الدكؿ النامية التي تدر بمرحلة تحوؿ لضو اقتصاد السوؽ الحرة 

دير الدؤسسة بكل كظائف الإدارة كالدعرفة الفنية كعدـ الدراية بمشاكل الإنتاج أك التسويق أك التمويل كعدـ إلداـ م
كنقص الإمكانيات كالدؤىلات لتطوير آفاؽ الدؤسسة باعتبار أنو من غتَ الدمكن أف يكوف الشخص الواحد على علم 

 تاـ ككاؼ بكل ىذه الدسؤكليات.
 سسات الصغيرة والمتوسطة:الأهمية الاقتصادية للمؤ  ثالثا:

 للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ألعية اقتصادية لا يستهاف بها كىذا يتضح في النقاط التالية:
 الدسالعة في تحقيق التكامل الصناعي بتُ الدؤسسات؛ -

تساعد ىذه الدؤسسات على امتصاص معدلات البطالة كىذا من خلاؿ توفتَ كظائف في الاقتصاديات الدتقدمة ك  -
 النامية على حد سواء؛

 أداة لمحاربة الفقر؛ -

 توطتُ السكاف كالتقليل من الذجرة الريفية؛ -

 للمؤسسات الكبتَة؛ الأساسيةتعتبر ىذه الدؤسسات البذرة  -
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 كالأفكار الجديدة؛ الإبداعاتتدثل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة حقلا خصبا لتطوير  -

 خلق القيمة الدضافة؛الدسالعة في زيادة الناتج الداخلي الخاـ، كفي  -

 الدسالعة في ترقية الصادرات؛ -

 تساىم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في توفتَ العملة الصعبة كالتقليل العجز في ميزاف الددفوعات؛ -

 تنويع مصادر الدخل، كىذا من خلاؿ تخفيض الواردات باستبدالذا بصناعات لزلية؛ -

 .كالأجنبية المحلية الاستثماراتخلق عناقيد صناعية لتهيئة البيئة لجذب  -

II- المحور الثاني: المناطق الصناعية في الجزائر 

ارتبطت السياسة الصناعية تارلؼيا مع حماية الصناعات الناشئة في البلداف النامية أساسا، كالحجة في ىذا المجاؿ أف 
لغياب أك قصر تجربتها في السوؽ، كلعدـ صناعات البلداف النامية لد تتمكن من تطوير الإنتاج على أسس من الكفاءة 

 إمكانية منافستها لصادراتها في أسواؽ الدكؿ الدتقدمة، أك كاردات الدكؿ الدتقدمة في أسواقها المحلية.
كما أف الصناعات الناشئة في البلداف النامية لا تدتلك نفس التكنولوجيا السائدة في البلداف الدتقدمة، ك إف خبرات 

 من الإداريتُ كالفنيتُ لا تقارف بتلك السائدة في البلداف الدتقدمة. العاملتُ لديها
بتُ البلداف النامية كالدتقدمة فأف أم ضغط على الصناعات  كفي ظل ىذا التفاكت في الإمكانيات التصنيعية ما

الأجنبية سيتًتب عليو خسارة الناشئة للتنافس مع الدنتجات الصناعية الدناظرة للبلداف الدتقدمة سواء في الأسواؽ المحلية أك 
كفي ظل ىذه القناعة بدأت أغلب البلداف النامية، إف لد يكن جميعها، ، كبالتالر عدـ إمكانية الاستمرار بالسوؽ

 باستخداـ العديد من أدكات السياسة الصناعية، لحماية الصناعات الناشئة. 
 أولا: مفهوم المناطق الصناعية:

قوـ في موقع اك أخر، إلا أف لصاح الصناعة في موقعها لا لؽكن ضمانو إلا باختيار إف النشاط الصناعي لؽكن أف ي
الصناعة الدناسبة كإقامتها في الدوقع الدناسب، كالتي تتهيأ فيو كل أك معظم مطالبها الدوقعية فتتفوؽ في ألعيتها على 

ية على كل الدستويات، كعادة ما يطلق الصناعات الأخرل كىو ما يقود الذ إنشاء مناطق صناعية  كالتي  ظاىرة حضار 
عليها النطاؽ الصناعي، الدستوطنة الصناعية، الدناطق الصناعية، ك مهما اختلفت التسميات فهي تشتَ إلذ تلك الدساحة 
من الأرض التي تضم لرموعة من الدصانع مزكدة بالخدمات كالدرافق اللازمة، كتوزع إلذ أقساـ صغتَة لؼصص كل منها 

نع معتُ، كذلك بما يوافق أنواع الصناعات الدراد إنشاءىا كخصائصها كالأرض التي تستخدمها كاحتياجاتها من لإنشاء مص
 الدرافق كالخدمات.

ق عليها التسميات التالية: النطاؽ الصناعي، الدستوطنات الصناعية، الديداف الصناعي، المجمع لكعادة ما يط 
إلذ تلك الدساحة من الأرض التي تضم لرموعة من الدصانع مزكدة  الصناعي، كمهما اختلفت التسميات فهي تشتَ

لؼصص كل منها لإنشاء مصنع معتُ، كذلك بما يوافق  صغتَةزمة، كتوزع ىذه الدساحة إلذ أقساـ لابالخدمات كالدرافق ال
 .(5) كالأرض التي تستخدمها كاحتياجاتها من الدرافق كالخدمات كخصائصهاأنواع الصناعات الدراد إنشائها 
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كما تعرؼ أيضا بأنها تجاكر أكثر من منشأة صناعية بغض النظر عن سعة إنتاجها في منطقة جغرافية كاحدة، 
فقي كتتسم إما بتكامل عمودم لدراحل إنتاج متجانس معتُ من الدواد الخاـ إلذ الدنتجات النهائية، أك التكامل الأ

للنشاطات الدتًابطة في نفس الدراحل أك الدقابلة أك القريبة منها بمدخلات أك لسرجات تكاملية، أك بتكامل خطي من 
 (.6خلاؿ السلع كالخدمات التي تدد لرموعة من العمليات الصناعية مثل إنتاج قطاع الغيار)

ط صناعي بتُ الصناعات الدتقاربة، كأف كما تعرؼ على أنها " نوع من أنواع التكتل الصناعي كذلك لوجود تراب
لسرجات أحد ىذه الصناعات تستخدـ كمدخلات لدصنع أخر، أم ىناؾ ارتباط تكنولوجي كإنتاجي، كتسمى ىذه 

 ( ".7الاقتصاديات باقتصاديات التكتل كىي ذات مردكدات إلغابية للمراكز الحضرية كللصناعات أيضا)
 :: أنواع المناطق الصناعيةثانيا

 (:8)للمناطق الصناعية أف تأخذ الأشكاؿ كالأنواع التالية  لؽكن 
عدد من الدؤسسات الدتجاكرة جغرافيا للزلية، إقليمية أك عالدية(  -: ىي تجمعات ) جغرافيةالعناقيد الصناعية -1

الدتصلة كالدرتبطة كمؤسساتها التابعة كالدنتمية لمجاؿ عمل معتُ، كتربطها علاقات تكاملية كمصالح مشتًكة كالدؤسسات 
 ببعضها البعض في لراؿ معتُ، بما لؽثل منظومة من الأنشطة اللازمة لدعم كتشجيع التنافسية.

فة تقع في منطقة لىو عبارة عن تشكيلات صناعية تجمع عدد من الدنشآت الدخت التكتل الصناعي الحضري: -2
 بمدخلات أك لسرجات.حضرية كاحدة، كلا يشتًط تجانسها في الإنتاج أك ترابطها 

: ىي تجمعات صناعية تضم عددا من الدصانع الكبتَة ذات القدرة القيادية الدتميزة مجمعات الاستقطاب الصناعية -3
في الابتكار، كىي تعمل في بيئة حضرية متقدمة لؽكن أف تصبح مراكز جذب العمل كرؤكس العمل كالدصانع كالأسواؽ 

بذلك المجمع إلذ قطب يتوسع مع توجهات الأسواؽ الديناميكية كاستطلاعات  بفعل قول الجذب الدركزية، فيتحوؿ
 التكنولوجيا الحديثة.

: كىي تنظيمات صناعية صغتَة أك متوسطة الحجم توجو لدنتجات المجمعات التعاونية للصناعات الصغيرة -4
نشآت كبتَة على أف تضم المجمعات ، أك تخدـ عقدة صناعية أك لرمعات لدأك متكاملة أك تستخدـ نفس الدوادمتجانسة 

لستبرات كمراكز كمكتبات كمتاحف، تخدـ البحث كالتدريب كالاختبار كالتحليل كالتقييس كالتطوير، كأف تنسق بعض 
مهامها التسويقية كالدالية مكاتب مركزية، إضافة إلذ كحدات سكنية كدكائر خدماتية كطاقة كمياه كنقل كمواصلات كخزف 

مل التي تساعد على تحقيق كفرات السعة الكبتَة، كالمحافظة على الإدارة الذاتية الدستقلة لكل كحدة من كغتَىا من العوا
 الصناعات الدعنية من جهة أخرل.

: كىي تتكوف من تنظيمات إنتاجية كتسويقية متكاملة تؤسسها عادة التعاكنيات الريفية المجمعات الصناعية الريفية -5
كىي تتبتٌ السعات الكبتَة للإنتاج، كتتخذ ىذه المجمعات أشكالا عديدة لتكويناتها النشاطية  الدتخصصة )أك الدتنوعة(،

 كالتنظيمية منها:
صناعة كبتَة متخصصة تقوـ بجميع مراحل الإنتاج كالتسويق، كالتي تبدأ بإعداد كتجميع كتصنيف الدواد الخاـ، كتنتهي  -

 لنهائية مثل صناعة اللحوـ كالألباف كالأعلاؼ؛بتطوير الدنافذ المحلية كالخارجية للمنتجات ا
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صناعة كبتَة متنوعة الأىداؼ تشكل لرمعات صناعية، كتتوطن في مراكز متقاربة أك متلاصقة، كىي ترتبط عادة بإدارة  -
 كاحدة كلؽتلك أسهمها أعضاء التعاكنيات من سكاف الدنطقة الريفية؛

كفق أسس التعاقد الثانوم، كتكوف ىذه الصناعات متخصصة كلراؿ صناعات كبتَة ترتبط بها منشآت صغتَة، تعمل  -
 تخصصها أكسع من الصناعات في النوع الأكؿ؛

 لرموعة الصناعات الصغتَة متنوعة الأىداؼ، كتعمل في اختصاصات لزددة. -
 :الصناعية ة: طرق ومعايير اختيار المنطقثالثا

في  أجل النهوض بالصناعة كاستمراريتها كحتى تنسجم مع التطورات الدستقبلية لا بد من توفر بعض الدقومات من
 :(9)، كالتي لؽكن إلغازىا في النقاط التاليةالدناطق الصناعية

 توفر الدواد الخاـ اللازمة للصناعة؛ -
 توفر الأيدم العملة بمختلف قدراتها؛ -
 لدنتجات؛ كجود الأسواؽ القريبة لتسويق ا -
 كجود شبكة الدواصلات كالطرؽ الخاصة؛ -
 جودة الدناخ كالتضاريس؛ -
 توفر الطاقة اللازمة؛ -
 توفر الخدمات كالدرافق العامة. -

إف اختيار الدواقع الصناعية لؼضع في الأساس إلذ معايتَ معينة من شأنها أف تساعد في تحقيق التنمية الاقتصادية،  
 :(11)يكمن أىم ىذه الدعايتَ لصد ما يل

من خلاؿ التدرج الذرمي كالعلاقات الدكانية للمنطقة الصناعية مع الدناطق المحيطة كالتباعد بتُ  المعايير الوظيفية -1
 ؛الدهن التي تتنافر مع بعضها البعض

كالتي من ألعها حفظ كمراعاة حقوؽ أىل الدناطق القريبة من تلك التجمعات خاصة في  المعايير الاجتماعية -2
 ؛استعماؿ الأراضي

 ؛الأنظمة كالشركط الخاصة بحماية البيئة ،القوانتُ ،كمراعاة تطبيق الدعايتَالمعايير البيئية  -3
ل من الكلفة أثناء القياـ بالعمليات بحيث تتقارب الدهن الدتشابهة في حيز مكاني للتقلي المعايير الاقتصادية -4

 الإنتاجية، حيث تهدؼ ىذه الدعايتَ إلذ تحقيق النمو كالتطور من خلاؿ توفتَ كزيادة كتنوع فرص العمل كالتشغيل.
 : الصناعية المناطق إنشاء مراحل رابعا:

 اللازمة بالدقاييس النهوض أجل من كالاجتماعية الطبيعية البيئة في تغتَات إحداث في الصناعية الدناطق تساىم  
 يأخذ الذم الدستداـ كالتشغيل التخطيط يتطلب جيدة، بيئية اشتًاطات ذات صناعية منطقة كإنشاء كالاقتصاد، للمعيشة

 . الدقتًحة بالتنمية الدتعلقة الدختلفة كالاجتماعية البيئية الجوانب الاعتبار في
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 عليها كالتعرؼ التخطيط مرحلة في الصناعية الدنطقة بإنشاء الدرتبطة الرئيسية البيئية القضايا مع التعامل من كلابد  

 :(11)يلي كما بالتفصيل كىى البيئي، الأثر تقييم مرحلة خلاؿ
 كالاجتماعية البيئية كالتأثتَات إقامتها الدمكن الصناعات تحديد الأمثل، الدوقع اختيار تشمل : التخطيط مرحلة-1

 ؛البيئي الأثر لتقييم الاستًاتيجية الدراسة كتحضتَ الدتوقعة كالاقتصادية

 للبنية كالتخطيط فعالة بطريقة الدناطق كتقسيم الداخلي الدخطط تصميم بالاعتبار الأخذ يتم كفيها : التصميم مرحلة-2

 ؛الدتوقعة التًاكمية التأثتَات كتقييم الدركزية التحتية

 البيئة نوعية عن الدعلومات كتحديث كتحديد للمنشآت البيئي الأثر لتقييم دراسات إعداد تتضمن : التشغيل مرحلة-3

 . البيئي الالتزاـ إلذ للوصوؿ الدنشآت كتقييم للمنطقة
 : وضعية المناطق الصناعية في الجزائرخامسا

الدؤرخ في  45/73ظهرت ما تسمى بالدناطق الصناعية، كذلك بصدكر القانوف رقم  1973في عاـ 
منطقة صناعية  77الدتعلق بإنشاء لجنة استشارية لتهيئة الدناطق الصناعية، حيث حدد شركط إلغاد  28/22/1973

على مستول إقليم الولايات كالبلديات، كعبر كامل التًاب الوطتٍ، كتم تحديد شركط إدارتها عن طريق الدرسوـ رقم 
 (12).3/23/1984الدؤرخ في  55/84
تهيئتها كمرحلة أكلذ، ثم القياـ بإدارتها كمرحلة ثانية،  55/84بها حسب الدرسوـ  يقصد إدارة المناطق الصناعية: -1

 كقانونيا فإف إدارتها تعتٍ تهيئتها كتسيتَىا معا.
 : (13): تتم تهيئة الدناطق الصناعية عن طريق ىيئات كمؤسسات لستلفة لؽكن ترتيبها كالتالرتهيئة المنطقة الصناعية -2
، كىذا عندما تكوف الدنطقة 9/23/1983الدؤرخ في  12/82ية منشأة بموجب الدرسوـ رقم ىيئات عمومية اقتصاد -

 ؛الصناعية تحتوم على نشاطات ذات منفعة لزلية، أك نشاطات ذات منفعة كطنية كمتنوعة تابعة لوزارات لستلفة
وم على نشاطات ذات مؤسسات اقتصادية حسب الكيفية التي ستحدد بمرسوـ عندما تكوف الدنطقة الصناعية تحت -

 ؛منفعة كطنية خاصة كتابعة لسلطة رئاسة كاحدة
عن طريق كحدة متخصصة تنشأ بموجب القانوف كفي التنظيمات الدعموؿ بها، عندما تكوف الدنطقة الصناعية تحتوم  -

 .على نشاطات ذات منفعة كطنية تابعة لدؤسسة كاحدة
يأة لإدارة الدناطق الصناعية ضركرة المحافظة على مبدأين أساسيتُ تجدر الإشارة ىنا أنو تقع على عاتق الأجهزة الده

لعا: الحصوؿ على العقارات كالتنازؿ عليها إذا كاف ذلك ضركريا لإلصاز مشاريع داخل الدنطقة الصناعية من جهة، 
ة، كىذا في إطار كالتعديل في حالة حدكث إشكالات في برنامج الدنطقة بما يتناسب مع حجم الصناعة الدقامة في الدنطق

 ئات إضافية، كما يقع على عاتقها تهيئة شبكات الدنشآت القاعدية داخل الدنطقة كضماف الاستغلاؿ الحسن للعقار.يته
فقد أسندت مهمة تسيتَ الدناطق الصناعية إلذ مؤسسات  84/56: حسب الدرسوـ رقم تسيير المنطقة الصناعية -3

، كفي ىذا الإطار ظهرت مؤسسات التسيتَ بصفة مؤقتة إلذ حتُ تحديد  اقتصادية، تنشأ كفق كيفيات لزددة بالدرسوـ
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الدعيار القانوني الدطبق لتحديد ىذه الدؤسسات، كقد عهدت مهمة تسيتَىا إلذ العديد من الأجهزة الدتخصصة نذكر 
 :(14)نهام
 ؛C.N.E.R.Uالدركز الوطتٍ للدراسات كالأبحاث العمرانية  -
 ؛E.G.Z.Iمؤسسة تسيتَ الدناطق الصناعية  -

منطقة صناعية موزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ ألعها: الدنطقة الصناعية بأدرار، ككاد سلي  77توجد بالجزائر 
بالشلف، كعتُ مليلة بأـ البواقي كأريس كجرمة بباتنة، كأقبو ببجاية كسيدم خالد بالبويرة، كاد السمار الحراش بالجزائر 

 كالدنطقة الصناعية ببرج بوعريريج...الخ 
ف ىذه الدناطق قد شهدت ركودا خلاؿ السنوات الأختَة لشا أثر سلبا على الأداء الاقتصادم، كعليو اتخذت إلا أ

حيث تم في إطار تهيئة الدناطق الصناعية كمناطق النشاط تخصيص ما  السلطات جملة من الاجراءات لإعادة تنشيطها،
كلاية تتوزع على الجهات  17ى مستول علناعية منطقة ص 72لتهيئة  2224مليار دينار مع نهاية سنة  2.7يقارب 

 الأربع للوطن. 
مليار دينار في إطار برنامج الذضاب العليا من أجل توفتَ العوامل الأساسية الجاذبة  5كما تم تخصيص حوالر 

عيم الاستثمار للاستثمار، كلؼص ىذا البرنامج كل من كلاية تبسة كباتنة كالأغواط كالجلفة كسعيدة كتيارت كالدسيلة، ك لتد
مليوف دينار لتهيئة الدناطق الصناعية لكل من كلاية بشار كأدرار كغرداية  222في كلايات الجنوب خصص ما يقارب 

  (15)كمناطق النشاط لكل من كلاية تندكؼ كبسكرة كإليزم ككرقلة كتدنراست كالأغواط
كإعطائها صفة شركات ذات أسهم تستَ ر تغيتَ الإطار القانوني لدؤسسات تسيتَ الدناطق الصناعية ر ا تقكم

ميزانيتها الخاصة، على أف يتم الفتح التدرلغي لرأسماؿ ىذه الشركات لصالح الدتعاملتُ الدتواجدين بهذه الدناطق، كتلزـ ىذه 
الشركات بوضع بنك معلومات تضم كل الدعطيات الدتعلقة بالأراضي الصناعية لصالح الدتعاملتُ الاقتصاديتُ من خلاؿ 

  .شاء موقع الكتًكني لذذا الغرضإن
 سادسا: العناقيد الصناعية: 

يتلازـ مفهوـ العنقود مع مبدأ التنافسية حيث لػدد مدل تنافسية الصناعة من خلاؿ تحديد أماكن الضعف 
 .كالخلل للنشاطات الداعمة لذا

 مفهوم العناقيد الصناعية:-1
بينها عوامل مشتًكة كاستخداـ تكنولوجيا متشابهة أك يتمثل في تجمع يضم لرموعة من شركات التي تجمع 

على يد العالد الاقتصادم  1992مفهوـ العناقيد الصناعية سنة  الاشتًاؾ في القنوات التسويقية ذاتها، كقد ظهر
Michael Porter   كتاب "الديزة التنافسية للأمم"، كقاـ بدراسة لظاذج من الدشركعات الصناعية حيث   إصدارهعند

عليها مصطلح العناقيد الصناعية، التي تتمثل  أطلقظ كجود شبكة من علاقات الأفقية كالرأسية بتُ ىذه الدشركعات لاح
في توطتُ الصناعات بشكل متًابط من خلاؿ علاقة الزبوف، الدموؿ، كالدناطق التكنولوجية كالعمالة كالتوزيع ... الخ، 
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تبطة بو كالداعمة لو، كالتي يعتبر كجودىا ضركرة لتعزيز تنافسية كيضم ىذا التجمع كذلك لرموعة من الدؤسسات الدر 
 أعضاء التجمع كالجامعات كالدعاىد التعليمية.

 كيظهر بورتر أف العناقيد الصناعية تستطيع التأثتَ في التنافس من خلاؿ ثلاثة طرؽ:
 زيادة الإنتاجية من الشركات في العنقود؛ -

 قيادة الإبداع في لراؿ النشاط؛ -

 اث أعماؿ جديدة في المجاؿ.استحد -

تحقيق  إلذللعناقيد الصناعية فهي عبارة عن تركيز جغرافي للصناعات يؤدم  أساسينستنج انو لا يوجد تعريف  إذف
 مكاسب من خلاؿ الدوقع الدشتًؾ.

 العناقيد الصناعية استراتيجيةسياسات دعم  -2
  السياسات اللازمة لخلق وتنمية العناقيد الصناعية-2-1

 صغتَة كمتوسطة الحجم إلذ ألعية  الشركات اىتماـ جذب على العمل يتطلب العناقيد استًاتيجية تفعيل إف     

 التي كالخطوات السياسات تقسيم المجاؿ لؽكن ىذا كفى الإطار. ىذا في العمل من تعود التي الدزايا تحديد خلاؿ من العنقود

 لرموعتتُ: إلذ الوطتٍ الاقتصاد في دكرىا أداء من الصناعية العناقيد كتدكتُ خلق أجل من إتباعها لغب
 لؽكن فلا .العنقود منها يتكوف أف لؽكن التي كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لتنمية إتباعها لغب التي السياسات لرموعة -

 العنقود أسلوب اختيار حالة فيو كىي الشركات. كفى الداخلة الأساسية الوحدات كمساندة تنمية دكف العنقود تنمية

 يرتبط كالذم الدالر للمؤسسات كالدتمثلة في الدعم منحها الدطلوب الدساندة أنواع فإف الدشركعات لتنمية كاستًاتيجية

 بالإضافة كالبحث، الإنتاج  في التوسع اجل من التمويلية للحاجات للاستجابة الدالية كالدؤسسات البنوؾ قبوؿ بمدل

 كغتَىا. إلا أف الاختلاؼ يكمن في أسلوب منح ىذه الدساعدات.كالتكنولوجي  الفتٍ للدعم

 من السائد النمط فإف العنقود بداية تكوف ففي بدكرىا، للقياـ كتأىيلها العناقيد ىذه خلق على الدساعدة السياسات   -

 سبيل في الوسيطة بالددخلات الخارجي التزكيد شكل في تعاكف بمعتٌ الرأسية، العلاقات يكوف الصناعية العلاقات

 مع السلعة، ىذه لإنتاج الدضافة القيمة سلسلة في الدنتجتُ من لرموعة يضم العنقود فإف كلذذا النهائية. السلعة إنتاج

 المحتول ذات أك العالر التكنولوجي المحتول ذات الدكونات لاستتَاد كبتَة تكوف للعنقود الخارجية الصلات أف ملاحظة

 العالر. الرأسمالر

 السياسات العامة لتحقيق أهداف العناقيد -2-2 

، الإطار العاـ لذا ىو رفع معدلات النمو الاقتصادية استًاتيجيةتتبتٌ الدكؿ دكما تنمية التجمعات لعدة أىداؼ 
كالاجتماعية الكلية، لكن تركيزىا ينصب بشكل أساسي على عدد لزدد من الأىداؼ كرفع القيمة الدضافة كخفض 

كتعمل العناقيد الصناعية ضمن  .ة كالقضاء على الفقر كجذب الاستثمارات الأجنبية كالتطوير التكنولوجيمعدلات البطال
السياسات كالاستًاتيجيات العامة الدكلية لتحقيق ىذه الأىداؼ الرئيسة، كقد تستهدؼ الدكلة من تنمية العنقود أكثر 

 د من السياسات الدختلفة، كمن ىذه السياسات:من ىدؼ استًاتيجي بالتالر فإف العنقود سيعمل ضمن إطار عد
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: كتهدؼ لتنمية الركابط بتُ عناصر التجمع من خلاؿ دكر الجهات العامة Broker Policiesسياسات الوسيط  -
في عقد الاجتماعات كالتحالفات بتُ شركات كعناصر العنقود، كمن خلاؿ تقوية دكر الجهات العلمية كتبتٍ 

 تطبيقها على أرض الواقع، كيهدؼ ىذا النوع من السياسات لرفع القيمة الدضافة.الأبحاث كالعمل على 

كتهدؼ إلذ زيادة الانفتاح على الأفكار كالابتكارات  :Demand Side Policiesسياسات جانب الطلب   -
الجديدة، من خلاؿ تشجيع البحث العملي كتشجيع الابتكارات لإنتاج منتجات جديدة، كتشجيع تبتٍ أفضل 

لدعايتَ التقنية للمنتجات عالية التقنية، كذلك من أجل تنمية الطلب على الدنتجات. كتقوـ بتقدنً الدعم الدادم ا
لأبحاث كدراسات لزددة لدل الدؤسسات البحثية )كليس للمؤسسات مباشرة(، كما تشجع على تطوير الابتكارات 

 ية،السابقة كتحض على عدـ الإطالة في سنوات حقوؽ الحماية الفكر 

: كتهدؼ لتنمية الدوارد البشرية كتطوير مهاراتها، كىي شيء أساسي Training Policiesسياسة التدريب   -
لإلغاد الدشاريع الصغتَة كالدتوسطة. كذلك من خلاؿ كضع معايتَ مرتفعة للتعليم ككفاءة الدعلمتُ، كإعفاء جهات 

 التدريبية الدتخصصة في صناعة لزددة، التعليم الخاص من الضرائب، كتشجيع إنشاء الجهات البحثية ك 

: كتهدؼ ىذه السياسة لرفع Promotion Of International Linkageسياسة تنمية الركابط الدكلية  -
مستول تكامل الاقتصاد المحلي مع الاقتصاد العالدي كزيادة حجم التبادلات التجارية كجذب الاستثمارات كالتقنيات 

  .الحديثة
II- صناعية من خلال العناقيد في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور المناطق ال 

لقد سالعت الدناطق الصناعية في تهيئة الفرص للبقاء للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة نتيجة ما تتميز بو من مركنة 
كحيوية أماـ الدستجدات كالدتغتَات الاقتصادية، حيث ترتب على دخوؿ الدؤسسات الصناعية الصغتَة كالدتوسطة للمنطقة 

قدرة الدناطق الصناعية على مواجهة الدخاطر التي تواجو الدؤسسات الصغتَة صناعية ما الدزيد من الدزايا التي تساىم في دعم 
كالدتوسطة في حالة عملها في شكل منفصل، كيكمن الدكر الالغابي للمناطق الصناعية في ترقية قطاع الدؤسسات الصغتَة 

 كالدتوسطة من خلاؿ الحديث على العناصر التالية: 
لأساسي الذم تسعى إليو أم مؤسسة صغتَة كمتوسطة من الدخوؿ في عمليات إف الذدؼ اأولا: زيادة الإنتاجية: 

إنتاجية ىو تحقيق أعلى معدلات إنتاجية، لذا فإف الدخوؿ للمناطق الصناعية يساعد الدؤسسات على تحقيق ىدؼ زيادة 
الدؤسسات الداخلة في  الإنتاجية كذلك بسبب تحقيق عدد من العوامل التي تؤدم إلذ رفع مستول الإنتاجية التي تحققها

 (: 16الدنطقة كتتمثل في)
: حيث يؤدم التقارب الجغرافي للمنتجتُ كالدوردين الدتخصصتُ في سهولة الحصول على المدخلات الإنتاجية-1

الددخلات الأساسية اللازمة للإنتاج إلذ سهولة حصوؿ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة على احتياجاتها كمتطلباتها من 
الأساسية من الدوردين المحلتُ الذين يعملوف بالقرب من الدؤسسة، الأمر الذم يؤدم إلذ خفض تكاليف  الددخلات

كالتأختَات. كذلك يسهم التقارب الجغرافي في تحستُ الاتصالات بما لؽكن الدوردين من تقدنً الخدمات الدساعدة  دالاستتَا
 كالداعمة لددخلاتهم مثل خدمات التًكيب كالتشغيل. 
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: يسهم التقارب الجغرافي للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من الطفاض تكاليف نخفاض تكاليف الصفقاتا-2
الصفقات، كتتعلق تكاليف الصفقات إلذ كل تكاليف الأنشطة الدتعلقة بتنفيذ الدشركع كلا تدخل ضمن تكاليف الإنتاج، 

ليف الإنتاج، تزداد فرص الدؤسسة في التأثتَ على مثل جمع الدعلومات كالتفاكض كالرقابة كالإشراؼ، فكلما الطفضت تكا
السوؽ من خلاؿ توسيع كزيادة إنتاجها كأنشطتها، كعلى الجانب الأخر يؤدم الطفاض تكاليف الصفقات إلذ إجبار 

 الدؤسسات على توجيو طاقاتها إلذ خطوط الإنتاج الأكثر ربحية. 
صغتَة ك الدتوسطة في مكاف متقارب يؤدم إلذ الطفاض : فالتًكز الجغرافي للمؤسسات الانخفاض تكاليف النقل-3

تكاليف النقل اللازمة لنقل الددخلات كالدواد الخاـ بتُ الدؤسسات، الأمر الذم يؤدم إلذ خلق ميزة لوجستية، كتؤدم 
عنصر من  ىذه الديزة إلذ توفتَ الوقت كالنفقات كتحقيق جودة عالية في الإنتاج فضلا عن زيادة الإنتاجية كالكفاءة لكل

 عناصر الإنتاج. 
: ينجم عن العلاقات العنقودية ظهور علامات التكامل الخلفي كالتي تعتٍ قياـ الدؤسسة انخفاض تكاليف المخزون-4

بإنتاج بعض الدواد التي تحتاج إليها مؤسسات أخرل كمدخلات في العملية الإنتاجية، كأف تقوـ الدؤسسة بإنتاج الدواد الخاـ 
الدصنعة التي تحتاج إليها الدنشأة الأخرل، كالدم بدكره يؤدم إلذ حدكث سرعة تداكؿ الددخلات الوسيطة أك الدواد نصف 

كالسلع نصف الدصنعة كالنهائية، لشا يؤدم إلذ الطفاض حاجة الدنتجتُ إلذ الاحتفاظ بكميات كبتَة من الدخزكف، كبالتالر 
 يسهم في دعم إنتاجية الدؤسسة الصغتَة ك الدتوسطة.  تنخفض التكاليف كالدخاطر الناجمة عن ذلك الدخزكف لشا

حيث تسعى الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة إلذ الانضماـ للعنقود في إطار الدناطق الصناعية ثانيا: زيادة الحصة السوقية: 
في الحصوؿ على  من اجل التمتع بمزايا زيادة الطلب الدخلي الناجم عن الصناعات الدرتبطة، كبالتالر زيادة قدرة الدؤسسة

نصيب أكبر من السوؽ، لشا يزيد من قدرتها على مواجهة الدنافسة المحلية أك الخارجية، كيرجع السبب في ذلك إلذ أف 
العناقيد تدثل أسواقا لستلفة متمركزة في مكاف كاحد، كبالتالر تدكن الدوردين من الحصوؿ على الأسعار الدرضية كتحقيق 

يق كخدمات ما بعد البيع، كذلك على عكس التعامل مع الأسواؽ الدتفرقة أك الدنفصلة التي الكفاءة الدطلوبة في التسو 
 تؤدم إلذ ارتفاع التكاليف. 

حيث يسهم العنقود الصناعي في تنمية كتحفيز الطاقات الابتكارية، كالتي تدكن الدؤسسات ثالثا: زيادة القدرة الابتكارية: 
من الحصوؿ على الددخلات الجديدة، كالدنتجات الدتنوعة، كالتي تتلاءـ مع أذكاؽ الدستهلكتُ، كذلك تساعد تلك الطاقة 

جية جديدة داخل الدنطقة الصناعية الدعينة الابتكارية في الطفاض تكاليف التجريب، كذلك بسبب توافر معلومات تكنولو 
تدكن الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من التعرؼ على الفرص السوقية الدتاحة للاستثمار في منتجات كخدمات جديدة أك 

 تطوير مراحل التصنيع، بما يسهم في الطفاض التكاليف كالدخاطر التي تتحملها الدؤسسات الداخلة في العنقود. 
 خلاصة: 

يوما بعد يوـ يزداد الدكر الدتعاظم للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كيوما بعد يوـ تثبت ىذه الدؤسسات أف لذا 
ألعية كبتَة في اقتصاديات الدكؿ النامية كالدكؿ الدتقدمة على حدا سواء، من خلاؿ اسهامها في توفتَ الدزيد من فرص 

ا أف صغر حجم ىذه الدؤسسات كالذم كاف في السابق يعيق لظوىا العمل كتنمية القدر الصناعي كتشجع العمل الحر، كم
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كتطورىا أضحى اليوـ لؽثل خاصية تحظى بها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في مساعدتها على التكيف مع كل الدتغتَات 
الخلل كالنقص، كالصدمات الدختلفة، كمن ىنا تأتي ألعية الدناطق الصناعية كالعناقيد الصناعية خصوصا في احتواء ىذا 

حيث تقاـ ىذه التجمعات لتضم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة دكف الدساس باستقلاليتها ككيانها الدنفرد، كدكف إذابتو أك 
دلرو، كيتم على مستول ىذه العناقيد ك الدناطق صنع جميع مكونات السلعة الواحدة، كقد أثبتت ىذه الدناطق عامة ك 

تخفيف من حدة الدضاربات ك الدنافسات، كتحفيز الدؤسسات لتحستُ جودة الإنتاج كالارتفاع العناقيد خاصة لصاعتها في ال
 بمعايتَ الإنتاجية. 

 الهوامش والمراجع: 
 عباس الدغتٍ، الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة إحدل دعائم التنمية الصناعية في الدملكة،،منتديات بوابة الدرأة، -1

http://www.womengateway.com/arwg/Qadhya+Almaraa/Tanmeya/alsagheera.htm 
الجزائر، لخلف عثماف، كاقع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كسبل دعمها كتنميتها، رسالة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة  -2

.11، ص2113/2114  

العػػدد أسػػاليب تنميػػة الدشػركعات الصػػغتَة كالدتوسػػطة في ظػػل الاقتصػػاد الجزائػرم، لرلػػة العلػػوـ الاقتصػػادية كعلػػوـ التسػيتَ، جامعػػة سػػطيف، الجزائػػر،  صػالح صػػالحي، -3
 . بتصرؼ24، ص3/2114
كالدتوسطة كأساليب تطويرىا كدعم قدرتها التنافسية، الدلتقى الدكلر حوؿ تدويل الدشركعات عبد الرحماف بن عنتً، عبد الله بلوناس، مشكلات الدشركعات الصغتَة  -4

 -25ق الدوافق ؿ1424ربيع الأكؿ  27 -24الصغتَة كالدتوسطة كتطوير دكرىا في الاقتصاديات الدغاربية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، 
صرؼ.( بت423-421، ص ص)2113مام  28  
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، ، -دراسة مقارنة بتُ فرنسا كالجزائر –ستدامة في الدنطقة الأكرك مغاربية لدتنمية الق ايصناعية في تحقلاق خبابة صهيب، دكر الدناط -5

.26ص ، 2212جامعة سطيف،   
ىويشار معركؼ، "تحليل الاقتصاد الإقليمي كالحضرم"،  -6 .343، ص 2226نشر ك التوزيع، عماف، الأردف، ، دار الصفاء لل1الطبعة    

تخطيط الحضرم كالاقليمي، ماجد لزمد، "ألعية اقتصاديات التكتل للمواقع الصناعية كأثارىا على التنمية القومية كالإقليمية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، مركز ال -7
.24، ص 1992جامعة بغداد، العراؽ،   

، الدلتقى الوطتٍ حوؿ الدقاكلاتية -بسطيف لظوذجاالدنطقة الصناعية  – زناد سهيلة، كبوعكريف زىتَ، مسالعة الدناطق الصناعية في دعم التنمية المحلية الدستدامة -8
  .5، ص 2114أفريل  23ك  22كتفعيل التسويق السياحي في الجزائر، جامعة قالدة، يومي 

ات إنشاء الددف كالدناطق الصناعية في لزافظة نابلس كانعكاساتها على البيئة كالمجتمع كالتعليم الصناعي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كائل كجيو رضا البظ، لزدد -9
.22، ص 2224جامعة النجاح الوطنية،   

البيئة كالمجتمع كالتعليم الصناعي، رسالة ماجستتَ غ  : لزددات إنشاء الددف كالدنطق الصناعية في لزافظة نابلس كانعكاساتها على2114كائل كجيو رضا البظ،  -11
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تشخيص العوامل المؤثرة في دعم القدرة التنافشية للمؤسشات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  

 باستخدام أسلوب التحليل العاملي 

 
1



 
              31/12/2012 :النشرتاريخ                11/12/2012: القبولتاريخ                 01/10/2012:الإيداعتاريخ 

 

 :ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلى البحث عن الحد الأدنى من العوامل الدفسرة للتباين في القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة     

مؤسسة تنشط على مستوى ستة ولايات وتم معالجة البيانات المحصلة بواسطة  89في الجزائر، حيث تم تصميم استبيان شمل 
 أسلوب التحليل العاملي قصد تحليل واستخلاص النتائج.، كما تم استخدام SPSS v.24برنامج 

وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل الدفسرة للقدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر تتوزع على خمس مداخل     
داخل الدفع الطبيعية، إضافة إلى رئيسية تشمل كلا من مداخل الدفع الاستراتيجية والابتكارية، مداخل الدفع الدالية والدعرفية، م

 من الظاىرة لزل الدراسة. %63,95مداخل الدفع القياسية ومداخل الدفع الذكية والرشيدة، وتساىم لرملها في تفسنً 
  لقدرة التنافسية، الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، عوامل الدفع، التحليل العاملي.ا  :الكلمات المفتاحية

      JEL:P42 ،L86تصنيف 
Abstract: 
  This study aims to investigate the minimum factors explaining the variation in the competitiveness of 

SMEs in Algeria. The research is conducted through the use of a survey including 89 SMEs from six 

wilaya. The data collected were processed by SPSS v.24 using factor analysis approach. 

  The study concluded that the factors explaining the competitiveness of SMEs in Algeria are divided 

into five main approaches, which include both strategic and innovative factors, financial and cognitive 

factors, natural factors, as well as to standard factors and smart and rational factors, all of which 

contribute to the interpretation of 63,95% of the phenomenon under study. 

Key words: Competitiveness, SMEs, Boosting Factors, Factor Analysis 

 Jel Classification Codes : P42 ،L86      
 

 :توطئة
تعد الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة أحد أىم الركائز التنموية في الاقتصاديات الدعاصرة، حيث تساىم بدرجات قوية في    

على الرغم من أن الظروف البيئية تتباين من حيث تأثنًىا خلق فرص العمل وتسريع وتنًة النمو وتعزيز القيمة الدضافة. و 
الوحدات الاقتصادية نتيجة اختلاف أنماطها وتركيبتها، غنً أن الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة تعتبر من أكثر الكيانات في 

حساسية تجاه تقلبات المحيط، ويظهر ذلك جليا في سرعة استشعارىا للتغنًات الاقتصادية مقارنة بنظنًاتها الأكبر منها، 
ل الاندماج أكثر في الاقتصاد العالدي فرصا تجارية وقنوات جديدة لتنمية وعادة ما يخلق توسع بيئة الأعمال من خلا

                                                           

 Dr.Bouakel@gmail.com :  يميلالإ بوعقل مصطفى :المؤلف المرسل 
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نشاطاتها، غنً أن التحدي الأكبر الذي أصبح يواجو ىذا النمط من الدؤسسات ىو إشكالية تنمية قدرتها التنافسية في 
تلزم تسطنً آليات أكثر مرونة ظل الحضور القوي للشركات الدهينة وعالية الخبرة، وتزايد تأثنًات قوى السوق، وىو ما اس

 .ولصاعة لتعزيز قدرتها على الدزاحمة وتعزيز فرص استدامتها كمدخل لتقوية النسيج الدؤسساتي للاقتصاديات الحديثة
 إشكالية الدراسة:

تختلف السياسات الحكومية في مسألة توفنً مناخ يدعم تكامل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، حيث أن رىانات لصاحها 
يتوقف على عدة اعتبارات كتطور الدنظومة الاقتصادية والدعلوماتية، التكنولوجيا الدتقدمة، استقرار بيئة الأعمال، ودرجة 

تجهل أساليب تنمية قدرتها التنافسية نظرا لغياب إطار نظري وعملي دقيق يعالج الابداع والابتكار...إلخ، كما أن معظمها 
ىذه الإشكالية، وكذا الافتقار إلى معاينً قياسية ونماذج كفؤة وفعالة وأكثر ملائمة للتجسيد الديداني، وتأخذ في الحسبان 

الدؤسسات بشكل تحسن أداء ىذا النمط من جميع الأبعاد الاقتصادية، الاستراتيجية، البيئية وغنًىا. وعلى الرغم من 
تدريجي في الجزائر، فإنها تبقى مؤشراتها تسجل مستويات متدنية مقارنة بمثيلاتها الأجنبية، لشا يجعلها في حاجة ماسة 
للمزيد من الاىتمام والبحث قصد تقونً استراتيجيتها، الإلدام بظروفها ومقوماتها، والعمل على فهم وتشخيص الدشاكل 

تي تحول دون تعزيز وتطوير مداخل تنافسيتها. وفي سياق البحث عن خيارات وبدائل جديدة لتقوية تنافسية ىاتو ال
 الدؤسسات تنبثق معالم الإشكالية الدصاغة في السؤال الرئيسي التالي:

  ؟ماىي العوامل الدؤثرة على دعم وتطوير القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر 
 الفرضية الرئيسية للدراسة:

 .تعتبر عوامل الدفع الطبيعية أكثر الدداخل الدؤثرة على تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر 
 أهداف الدراسة:

 البحث عن الحد الأدنى من العوامل الدفسرة للتباين في القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية؛ 
 ويب متغنًات الدراسة ضمن فئات لزورية ذات دلالة اقتصادية وأكثر كفاءة في تحسنٌ القدرة التنافسية لذذا تب

 النمط من الدؤسسات.
 أهمية الدراسة:

في الجزائر، والكفيلة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  الدناسبة لدعم تنافسية العاملية تنبع أهمية الدراسة في تصميم المحاور    
وسيطرة الابداع والابتكار، وجودىا في ظل اندماج الأسواق، تنامي مستوى  تعزز من خلالذا مرنةأنماط  باستهدافأيضا 

 ضوابط اقتصاد الدنافسة والعديد من الدتغنًات التي قد تعتبر عاملا حاسما في استقرار كيانها وتحديد مصنًىا.
I- الإطار المفاهيمي للدراسة 
 التنافسية:. مفهوم القدرة 1

 إن مفهوم القدرة التنافسية يستخدم على نطاق واسع ومستويات متعددة ويخضع لدعاينً لستلفة وغنً لزددة.
التنافسية ىي مقدرة البلد على توليد القيم الدضافة، ومن ثم زيادة الثروة الوطنية عن طريق . على مستوى الدولة: 1.1

ية، وبالعولدة والاقتراب، وبرط ىذه العلاقات في نموذج اقتصادي اجتماعي قادر إدارة الأصول والعمليات بالجاذبية والذجوم
 (.2006على تحقيق ىذه الأىداف )نوري، 
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التنافسية ىي قدرة القطاع الانتاجي السلعي أو الخدمي على تحقيق قيمة مضافة عالية، . على مستوى القطاع: 2.1
تماشى مع التطورات الاقتصادية، وضمن آليات فعالة لقوى السوق، ضمن بيئة أعمال ذات تشريعات مرنة وناظمة لذا، ت

 (.2014من ناحية الدوردين والدستهلكنٌ، فضلا عن حرية دخول سوق العمل والخروج منها )عامر، 
أن التنافسية ىي قدرة الدؤسسة على جذب ودعم  Porter "1990يرى الاقتصادي ". على مستوى المؤسسة: 3.1

 (.Chosniel, et al. 2014ق التفوق والتميز على الآخرين )النشاطات التي تحق
أن التنافسية ىي قدرة الدؤسسة على توفنً تجديدات وتحسينات مستمرة تعمل على  Vilev "2007ويعتبر الاقتصادي "

 .(Sibel, 2015خلق وتدعيم ميزة تنافسية مستدامة بناء على التفوق في الأداء الاقتصادي )
، بأنها قدرة الدؤسسة على تحقيق الأىداف الدنشودة )العائدات، الحصة السوقية Li "2011الاقتصادي "في حنٌ يعرفها 

 .(Ramadhilla. Donald, 2014...( فضلا عن ضمان التنمية والاستمرارية على الددى البعيد )
 . مفهوم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة:2

تتمثل صعوبة إيجاد تعريف موحد في وضع الحدود  لمتوسطة:. إشكالية تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة وا1.2
الفاصلة بنٌ مؤسسة وأخرى، أو قطاع وآخر، إذ أن اختلاف النشاط والقوى الانتاجية يؤدي بالضرورة إلى التباين في 

 (: Sellemi, 1985الحدود الفاصلة، ويدكن حصر ىذه القيود فيما يلي )
 ول وتباين الظروف الطبيعية والاقتصادية لكل منها؛اختلاف درجة النمو الاقتصادي بنٌ الد 
 تعدد وتنوع الأنشطة الاقتصادية؛ 
 .تدايز الاىتمام بالدؤسسات الصغنًة والدتوسطة نظرا لعدم وجود مؤشر معنٌ لقياس حجمها 
 . المعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:2.2

إن صغر أو كبر الدؤسسة يتحدد بالاستناد إلى جملة من الدؤشرات المحددة للحجم )سعد،  . المعايير الكمية:2.1.1
( ، وتتناول ىذه الدعاينً الجوانب الكمية التي تصلح للأغراض التنظيمية، إضافة إلى أنها ذات صبغة لزلية كونها 8991

 (.4002التقنية والاقتصادية )فتحي، ( ، وتخص لرموعة من الترتيبات 4002توضع تداشيا مع ظروف الدولة )ىالة، 
إن العجز النسبي للمعاينً الكمية في تحديد حجم الدؤسسة الصغنًة والدتوسطة دفع للتفكنً في  . المعايير النوعية:1.1.1

 (.4082اعتماد معاينً نوعية أكثر مرونة وتناسقا مع الدتغنًات البيئية التي تحيط بالدؤسسة )مباركي، 
 8الدؤسسة الصغنًة والدتوسطة ىي "كل مؤسسة إنتاج سلع و/أو خدمات تشغل من ع الجزائري:. تعريف المشر 2.1
مليار دينار  8مليار دينار جزائري أو لا يتعدى لرموع حصيلتها السنوية  2عامل، ولا يتجاوز رقم أعمالذا  420إلى 

 (.Journal Officiel, 02/2017جزائري، وىي تحترم معاينً الاستقلالية" )
 معاينً تعريف الدشرع الجزائري للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة(: 2جدول رقم )ال

 الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال 

 مليون دج 40أقل من  مليون دج 20أقل من  9 - 8 المؤسسات المصغرة

 مليون دج 400أقل من  مليون دج 200أقل من  29 - 80 المؤسسات الصغيرة

 مليار دج 8 –مليون  400 مليار دج 2 –مليون  200 420 - 20 المؤسسات المتوسطة

 .6، ص04/4081، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 4081جانفي  80مؤرخ في  04-81قانون رقم المصدر: 
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II-الدراسات السابقة 
 عرض الدراسات السابقة:. 2

تنمية القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الذي يتمحور حول معالجة إشكالية يتميز الإطار النظري والتطبيقي 
بتعدد التوجهات وكثرة الدراسات، حيث تختلف النتائج الدتوصل إليها استناد للتباين في معطيات البحث، منهجيات 

 والأدوات الدستخدمة في التحليل، وفيما يلي موجز لبعض الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع.
 للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةدراسات السابقة لدوضوع تعزيز القدرة التنافسية ال (:1الجدول رقم )

 أهداف الدراسة السنة الطبيعة عنوان الدراسة المؤلف
الأدوات 
 والمنهجية

 نتائج الدراسة

United 

Nations 

Globalization of 

Production and the 

Competitiveness of 

Small and Medium-

sized Enterprises in 

Asia and the 

Pacific 

تقرير 
 دوري

بحث أساليب تعزيز  4009
تنافسية الدؤسسات 

الفرص  في ظل
والتهديدات الجديدة 

 التي تفرضها العولدة

ضرورة تسطنً استراتيجية  ---
وطنية للاندماج التدريجي 
للمؤسسات الصغنًة 
والدتوسطة في الاقتصاد 

 العالدي
György 

Kadocsa 

& László 

Borbás 

Possible ways for 

improving the 

competitiveness of 

SMEs 

ورقة 
 علمية

إيجاد عوامل توازن  4080
تنافسية الدؤسسات 
في ظل ديناميكية بيئة 

 الأعمال

تحليل استبانة 
م.ص.م  411

+ دراسة حالة 
ERENET 

توطنٌ لنظام شبكي تأسيس 
الدعرفية والعلمية  الدخرجات

دور الإبداع  وضرورة تثمنٌ
 والابتكار

إشكالية تحسنٌ القدرة  لزىر العابد
التنافسية للمؤسسات 

 الصغنًة والدتوسطة الجزائرية

أطروحة 
 دكتوراه

معالجة الأسس  4082
تنمية ب الدرتبطة

تنافسية الدؤسسات 
الصغنًة والدتوسطة 
من خلال تحليل 

 البيئية الدتغنًات

نموذج الالضدار 
 الدتعدد

ضعف التنافسية يتعلق 
الثقافة الدقاولاتية، بغياب 

تراجع الابداع والابتكار 
ونقص ىياكل الدعم 

تدىور لزيط و ة الدتخصص
 الدؤسسة

أساليب تنمية القدرة  غزيباون علي
التنافسية للمؤسسات 

ل الصغنًة والدتوسطة في ظ
التحديات الاقتصادية 

 العالدية

أطروحة 
 دكتوراه

الة إيجاد آليات فع 4082
لدعم وتعزيز القدرة 
التنافسية للمؤسسات 
الصغنًة والدتوسطة 
 في ظل ديناميكية

 البيئة العالدية وتسارع

-Tاختبار 

Sample 
Anova - 

معامل الارتباط 
 لبنًسون

ضرورة التركيز على السلوك 
الاستراتيجي للمؤسسة، 
والارتقاء للمنافسة في 

 الحلقات الدعرفية.

Grzegorz 

Głódb & 

Olaf 

Flaka 

Verification of the 

relationships 

between the 

elements of an 

integrated model of 

competitiveness of 

the company 

مقال 
 علمي

تأثنً العولدة على  4082
مناىج دعم وتطوير 
القدرة التنافسية 

 للمؤسسات

طريقة 
ALL2USE  

أربع  يشملنموذج بناء 
الديزة التنافسية  :عناصر 

الدقومات  ،لوضع التنافسيا
الاستراتيجية و  التنافسية
  التنافسية
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Michael 

E. Porter 

The Five 

Competitive Forces 

That Shape 

Strategy 

منشور 
 دوري
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 السياسة والبنية التحتية

 : من إعداد الباحثالمصدر
 التعليق على الدراسات السابقة:. 1

غرار الدراسات والأبحاث التي اعتمدت في تحليلها لآليات تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة على على 
تم مركبات لية على مستوى تحليل مغاير يشمل ثلاث مستويات )الدولة، القطاع، الدؤسسة(، فقد ارتكزت الدراسة الحا

سات كمرحلة أولى، ومن خلال تقييمها يتم في الدرحلة الدوالية تصميمها بغرض تشخيص تنافسية ىذا النمط من الدؤس
وفي نفس السياق تؤشر الدراسات السابقة  إدراك التوجهات التي تسمح باستهداف آليات دعم وتطوير قدرتها التنافسية.

في الدراسة الحالية  على أنها ركزت على آليات تنمية القدرة التنافسية التي تنشط في المجال الصناعي، وىو ما تم تداركو
وذلك لاعتبارات تتعلق بالتطور السريع الذي تشهده النشاطات الأخرى كالخدمات والأشغال العمومية والتي باتت فيها 

من جهة أخرى  الدنافسة أكثر احتداما، إضافة إلى أنها أصبحت أكثر المجالات الدستهدفة من قبل الدؤسسات الناشئة.
لصاح أو فشل سياسة دعم وتطوير تنافسية ىذا النمط من الدؤسسات يتوقف على خصوصيات تجدر الإشارة إلى أن رىان 

ودرجة تأثنً الدتغنًات البيئية التي تتفاعل معها بشكل مستمر، كالسياسات الحكومية، النظام الدصرفي، الجباية، أنظمة 
يز الدؤسسات على بذل لرهودات لرفع تنافسيتها التعليم، البنية التحتية وغنًىا، وىي تعتبر أساسا المحددات الأولية لتحف

ذاتيا، كما تؤشر أيضا ىذا المحددات بعدم وجود نموذج موحد، معياري ومتماسك يسمح بالارتكاز عليو، وتقدير نتيجة 
 تأثنً عوامل الدعم والتطوير بشكل مطلق وإن صح القول بارتياب أقل.

III- ( من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة عينةالإطار التطبيقي للدراسة) 
 . مجتمع وعينة الدراسة:2

استمارة على ستة ولايات ىي الجزائر العاصمة، وىران، تلمسان، سيدي بلعباس،  820عرفت الدراسة الديدانية توزيع 
 42ا %، غنً أنو تم استبعاد منه12استمارة بمعدل تجاوز  882غليزان وتيارت، وقد أسفرت العملية على استرجاع 

 مؤسسة صغنًة ومتوسطة. 19استمارة لأسباب شكلية وأخرى موضوعية، وبذلك أصبحت عينة الدراسة تتركب من 
 إجراء الدراسة: ومنهجية . أدوات1

 لمؤسسات الصغنًة والدتوسطةلتنافسية العوامل الدؤثرة في دعم وتطوير القدرة ال ديدقصد تحالبيانات:  جمع وات. أد2.1
ميم استبيان بناء على لرموعة من الدراسات السابقة، ثم تكييفها مع موضوع الدراسة وخصوصيات تم تص في الجزائر
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بغرض التحليل الجيد لتوجهات الدستجوبنٌ تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يشمل خمس اختيارات و العينة. 
 على شكل أسئلة متعددة الخيارات.وفقا لصيغ لستلفة  2إلى  8موزعة من 

 البيانات:  معالجة واتأد .1.2
الدراسة التطبيقية  ترتكزو  وذلك قصد معالجة البيانات واستخراج النتائج. 42إصدار  SPSSبرنامج تم الاعتماد على 

 Principal( وبالأخص طريقة تحليل الدركبات الأساسية )Factor Analysisعلى أسلوب التحليل العاملي )

Components Analysis العوامل الدفسرة للتباين في القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في ( قصد إيجاد
 الجزائر، لذا سنتعرض للتعريف بالأداتنٌ قبل الخوض في إجراءات الدراسة.

 تعريف التحليل العاملي:. ال2.1.1
وإيجازىا ضمن كن ملاحظتها التي يددة ىو طريقة إحصائية تستخدم لوصف التباين بنٌ الدتغنًات الدرصو  ياملتحليل العال

تقنية استكشافية يتم تطبيقها على لرموعة  كما يعرف على أنو  .((Afelton et al., 2019, P1 تسمى العوامللزاور 
من التي تم إنشاؤىا و من الدتغنًات الدلحوظة التي تسعى إلى إيجاد العوامل الأساسية )لرموعات فرعية من الدتغنًات( 

 .(Anonymous, 2019, P420) ملاحظتهاالدتغنًات التي تدت 
يدثل الدتغنًات ، كما الدساعدة في تفسنً البياناتيهدف التحليل العاملي إلى اختصار البيانات، إزالة التكرار والازدواجية، و 

 (.Elizabeth, n.d., P4الكامنة والدلاحظة )الدتغنًات ات التي تتضمن الدشتقالدرتبطة مع لرموعة أصغر من 
، وإلا فإن عدد العوامل معتدلةو مترابطة مع بعضها على الأقل  العامليتحليل التكون الدتغنًات الدستخدمة في يجب أن 

 ,Rosie, 2007) سيكون بلا معنى يعاملالتحليل ال، لشا يعني أن إجراء سو تقريبا عدد الدتغنًات الأصليةسيكون ىو نف

P1). 
طريقة بسيطة لكنها قوية تستخدم  (PCA) ساسيةالأ ركباتتحليل الديعد  تعريف تحليل المركبات الأساسية:. 1.1.1

، تيح لك تدثيل بياناتك بأبعاد أقلكأداة لتخفيض البيانات، لشا ي  ويدكن استخدام .على نطاق واسع لتحليل الأبعاد العالية
 Jinhyun) في الأبعاد العاليةوتصورىا بأبعاد ثنائية أو ثلاثية الأبعاد حيث قد تظهر بعض الأنماط التي قد تكون لسفية 

et al., 2019, P1). 
 استخراج الدعلومات الدهمة من البيانات الإحصائية لتمثيلها كمجموعة من الدتغنًات إلى  ساسيةالأ ركباتالدتحليل يهدف 

الخرائط  ، وعرض نمط التشابو بنٌ الدلاحظات والدتغنًات كنقاط فيالتي تسمى الدكونات الرئيسيةو الدتعامدة الجديدة 
البيانات بعد تقليل كما تشنً بعض الدراسات إلى أنو يهدف إلى    .(Sidharth et al., 2017, P60) الدوضعية

 (.Ian; Jorge, 2016, P1) وزيادة التفسنً ولكن في نفس الوقت تقليل فقدان الدعلومات
الدتغنًات الدستهدفة والتأكد من صدقها تم إجراء من أجل البرىنة على أن الاستبانة تقيس . قياس ثبات الاستبانة: 2.2

(، واتضح من النتائج أن الأداة تتمتع Alpha Cronbachاختبار مدى الاتساق الداخلي لفقراتها بحساب معامل )
 وىي نسبة مرتفعة ومقبولة لإجراء الدراسة. %94بمعامل ثبات عال بلغ 

شكالية الإراحل قصد الوصول إلى نتائج تساىم في الإجابة على مرت الدراسة بالعديد من الد. عرض نتائج الدراسة:2
 ، واختبار الفرضية الرئيسية، ويدكن توضيح ىذه الدراحل فيما يلي:الدطروحة
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:. 2.2
ة الضصرت بنٌ ( أن عوامل الدفع الطبيعية احتلت الدراكز الأولى بمتوسطات حسابية عالي2تظهر نتائج الجدول رقم )

، متبوعة بالدتغنًات الدتعلقة بمستوى التعليم الأساسي، جودة التعليم العالي، حوكمة نشاطات الدؤسسة 2191و 2188
، أما باقي الدتغنًات فقد سجلت متوسطات 4110و 2122وجودة التكنولوجيا، بمتوسطات حسابية معتدلة تراوحت بنٌ 

 جدا. إلى ضعيفة حسابية متدنية
 التحليل الوصفي لدتغنًات دعم وتطوير تنافسية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر(: 2رقم )الجدول 

  Moyenne Ecart type N  Moyenne Ecart type N 

V1 89 897, 4,11 هلائوت الووقغ الجغزافي V11 89 1,141 2,36 تبني الذكبء الاقتصبدي 

V2 89 994, 3,99 كثبفت اليذ الؼبهلت V12 89 1,043 2,81 حوكوت نشبطبث الوؤسست 

V3 89 982, 3,97 وفزة الووارد الأوليت V13 89 941, 2,56 التسييز الاستزاتيجي 

V4  التكنولوجيبجودة  2,80 ,967 89 V14 89 1,059 2,37 التشخيص الاستزاتيجي 

V5 89 882, 2,64 هستوى البنيت التحتيت V15 89 1,006 2,18 التحليل الاستزاتيجي 

V6 89 959, 2,38 وفزة وتنوع هصبدر التوويل V16 89 1,097 2,02 الزؤيت الاستزاتيجيت 

V7 التؼلين الأسبسي هستوى  3,43 1,010 89 V17 89 1,220 2,01 اليقظت الاستزاتيجيت 

V8 89 1,052 2,60 درجت تقذم البحث والتطويز V18 الإبذاع والإبتكبر درجت  2,04 1,215 89 

V9 89 1,075 2,43 حقوق الولكيت الصنبػيت V19 89 1,124 2,31 هستوى التكوين الوتخصص 

V10 89 1,050 2,99 جودة التؼلين الؼبلي V20 بوؼبييز الجودة والبيئت الالتزام  2,31 1,311 89 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر

من خلال استخراج مصفوفة الارتباط بنٌ متغنًات الدراسة نلاحظ تحقق افتراض  استخراج مصفوفة الارتباطات:. 1.2
اختلاف القيمة الدطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط عن الصفر، وىو ما يؤشر على أن البيانات المجمعة سليمة وقابلة للمعالجة 

ت الدراسة يعد أمرا صعبا للغاية نظرا وفق أسلوب التحليل العاملي. غنً أن قراءة وتقييم جميع قيم الترابط بنٌ متغنًا
لكثرتها، لذذا سيتم في اللجوء إلى معاينً واختبارات أخرى تساعد على توضيح العوامل الدتحكمة في الدراسة بأكثر وضوح 

 وجودة تدثيل الدتغنًات والتباين الكلي الدفسر، ومصفوفة الدركبات الددورة وغنًىا. KMOوبأقل تعقيد مثل مؤشر 
 مصفوفة الارتباط بنٌ متغنًات الدراسة(: 3رقم )الجدول 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 

V1 1,000 ,409 ,507 ,210 -,035 ,121 ,210 -,084 -,003 ,267 ,004 -,062 -,143 -,020 -,060 -,153 -,271 -,359 -,283 -,224 

V2 ,409 1,000 ,291 -,050 -,121 ,314 ,322 -,146 -,091 ,207 -,167 ,097 -,151 -,093 -,202 -,239 -,234 -,216 -,119 -,250 

V3 ,507 ,291 1,000 ,112 -,080 ,062 ,209 -,167 -,148 ,275 ,112 -,084 -,201 ,012 -,051 -,231 -,170 -,313 -,206 -,301 

V4 ,210 -,050 ,112 1,000 ,153 ,317 ,159 ,354 ,259 ,255 ,242 ,018 ,401 ,418 ,400 ,347 ,300 ,250 ,258 ,212 

V5 -,035 -,121 -,080 ,153 1,000 ,110 ,085 ,209 ,032 ,180 ,254 ,048 ,246 ,193 ,163 ,361 ,321 ,270 ,150 ,256 

V6 ,121 ,314 ,062 ,317 ,110 1,000 ,228 ,200 ,171 ,422 ,039 ,142 ,288 ,362 ,140 ,229 ,074 ,190 ,098 -,115 

V7 ,210 ,322 ,209 ,159 ,085 ,228 1,000 ,015 -,002 ,401 -,016 ,132 ,020 ,233 ,192 ,032 ,042 -,081 -,040 -,111 

V8 -,084 -,146 -,167 ,354 ,209 ,200 ,015 1,000 ,305 ,191 ,274 ,312 ,393 ,442 ,413 ,392 ,411 ,379 ,416 ,390 

V9 -,003 -,091 -,148 ,259 ,032 ,171 -,002 ,305 1,000 ,165 ,429 ,286 ,311 ,308 ,390 ,444 ,377 ,377 ,358 ,315 

V10 ,267 ,207 ,275 ,255 ,180 ,422 ,401 ,191 ,165 1,000 ,193 ,071 -,040 ,300 ,217 ,247 ,089 ,152 ,080 ,102 

V11 ,004 -,167 ,112 ,242 ,254 ,039 -,016 ,274 ,429 ,193 1,000 ,326 ,371 ,302 ,299 ,438 ,512 ,324 ,389 ,448 

V12 -,062 ,097 -,084 ,018 ,048 ,142 ,132 ,312 ,286 ,071 ,326 1,000 ,296 ,229 ,174 ,133 ,279 ,132 ,188 ,219 

V13 -,143 -,151 -,201 ,401 ,246 ,288 ,020 ,393 ,311 -,040 ,371 ,296 1,000 ,564 ,624 ,582 ,588 ,455 ,486 ,436 

V14 -,020 -,093 ,012 ,418 ,193 ,362 ,233 ,442 ,308 ,300 ,302 ,229 ,564 1,000 ,640 ,560 ,586 ,349 ,464 ,332 

V15 -,060 -,202 -,051 ,400 ,163 ,140 ,192 ,413 ,390 ,217 ,299 ,174 ,624 ,640 1,000 ,706 ,637 ,467 ,542 ,430 

V16 -,153 -,239 -,231 ,347 ,361 ,229 ,032 ,392 ,444 ,247 ,438 ,133 ,582 ,560 ,706 1,000 ,670 ,639 ,584 ,548 

V17 -,271 -,234 -,170 ,300 ,321 ,074 ,042 ,411 ,377 ,089 ,512 ,279 ,588 ,586 ,637 ,670 1,000 ,667 ,718 ,644 

V18 -,359 -,216 -,313 ,250 ,270 ,190 -,081 ,379 ,377 ,152 ,324 ,132 ,455 ,349 ,467 ,639 ,667 1,000 ,597 ,583 

V19 -,283 -,119 -,206 ,258 ,150 ,098 -,040 ,416 ,358 ,080 ,389 ,188 ,486 ,464 ,542 ,584 ,718 ,597 1,000 ,665 

V20 -,224 -,250 -,301 ,212 ,256 -,115 -,111 ,390 ,315 ,102 ,448 ,219 ,436 ,332 ,430 ,548 ,644 ,583 ,665 1,000 

a. Déterminant = 4,270E-5 
 SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر
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 تم اللجوء إلى ،تقييم مدى كفاية حجم العينة وقصد :Bartlettواختبار  KMOأولكن -ماير-كايزر  مؤشر. 2.2
ىي  Kaiserوفقا لـ  الأدنى الدقبول لذذا الاختباررجة الحد ، بحيث تعتبر دSPSSبرنامج  وىو متاح في KMO اختبار
، فإنو 200العينة أقل من  لكل عنصر بنفس معيار القطع. إذا كان حجم ا الدؤشرا حساب ىذيدكن أيض كما  .0.2

 ناصر المحتجزة.الع مشاركةمتوسط  ا النظر إلىيستحق أيض

 بنٌ قيمة ومتوسط ،800 عن تقل التي للعينات لامقبو يعتبر  0.6 من أعلى قيمةمتوسط فإن  MacCallum ا لـوفق
 .400و 800لأحجام العينات بنٌ  مقبولا 0.6 و 0.2

وىي قيمة عالية ومقبولة لإجراء  01142قد سجل قيمة تقدر بـ  KMOيتبنٌ أن اختبار  (2رقم )ومن خلال الجدول 
قيمة معنوية وىو ما يؤشر على وجود فروق  Bartlettالدراسة وتحقق شرط كفاية حجم العينة. في حنٌ سجل اختبار 

 مشتركة بنٌ متغنًات الدراسة يدكن من خلالذا تشكيل المحاور الأساسية لزل البحث.
 Bartlettواختبار  KMOمؤشر (: 4الجدول رقم )

Indice KMO et test de Bartlett 
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,823 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 809,937 

ddl 190 

Signification ,000 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر

العمود الأول بقيمة ، حيث يتعلق إلى مقدار التباين في كل متغنً يتم حسابو القيمتشنً  جودة تمثيل المتغيرات:. 3.2
الارتباط الدتعدد بنٌ متغنً معنٌ وبقية الدتغنًات، في حنٌ يشنً العمود الثاني إلى حاصل لرموع التباينات الدشتركة عند كل 

 متغنً في العوامل الدستخرجة.
، وربما ينبغي اقتصاديا الدراسة وتكون غنً دالة إحصائيا أوإلى الدتغنًات التي لا تتوافق بشكل جيد مع  تشنً القيم الصغنًة

 إسقاطها من التحليل.
بعد استخدام طريقة تحليل الدركبات الأساسية أن متغنًات الدراسة الحالية ذات جودة تدثيل  (6ل رقم )وتظهر نتائج الجدو 

كأعلى نسبة وىو ما يؤشر بتوليد نتائج قيمة   %1212كأدنى نسبة و  %2012عالية نسبيا، وقد الضصرت القيم ما بنٌ 
 تساىم في تحقيق أىداف الدراسة.

 الدراسة متغنًاتجودة تدثيل (: 5الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر

 Initiales Extraction  Initiales Extraction 

V1 1,000 ,681 V11 1,000 ,735 

V2 1,000 ,582 V12 1,000 ,745 

V3 1,000 ,695 V13 1,000 ,644 

V4 1,000 ,604 V14 1,000 ,662 

V5 1,000 ,624 V15 1,000 ,702 

V6 1,000 ,671 V16 1,000 ,738 

V7 1,000 ,472 V17 1,000 ,760 

V8 1,000 ,404 V18 1,000 ,659 

V9 1,000 ,475 V19 1,000 ,616 

V10 1,000 ,645 V20 1,000 ,677 
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لتمثيل تباين  الأساسية الدركباتىناك العديد من الإجراءات لتحديد العدد الدناسب من معيار اختيار المركبات: . 4.2
ىذا وصي ي ، حيثKaiserمعيار  يى شيوعاوارتباط الديزة في التحليل الرئيسي. واحدة من الطرق الأكثر  الدتغنًات

صحيح، وكل قيمة أقل من ذلك يتم ال واحدالباختيار الدكونات ذات القيم الذاتية التي تساوي أو تزيد عن  الأخنً
 استبعادىا من التحليل.

من  %621922التحليل توصل إلى تحديد خمسة لزاور عاملية تساىم في تفسنً  ( أن1الجدول رقم )وتظهر نتائج 
التنافسية الظاىرة لزل الدراسة، وتعتبر ىذه النسبة مقبولة للبحث عن العوامل الأساسية الدؤثرة في دعم وتطوير القدرة 

للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر. وقد توزعت العوامل الخمس الدستهدفة بعد التدوير حسب القيم الذاتية والتباين 
 الدفسر كما يلي:

 وتساىم في تفسنً ثلث التباين الكلي لدتغنًات  6,523: سجلت أعلى قيمة ذاتية تعادل المركبة الأساسية الأولى
 ؛%32,613ر بـ الدراسة بنسبة تقد

 من التباين الكلي  %13,768وتساىم في تفسنً  2,754: سجلت قيمة ذاتية تعادل المركبة الأساسية الثانية
 لدتغنًات الدراسة؛

 من التباين الكلي  %6,146وتساىم في تفسنً  1,229: سجلت قيمة ذاتية تعادل المركبة الأساسية الثالثة
 لدتغنًات الدراسة؛

  من التباين الكلي  %6,084وتساىم في تفسنً  1,217: سجلت قيمة ذاتية تعادل الرابعةالمركبة الأساسية
 لدتغنًات الدراسة؛

 من التباين الكلي  %5,341وتساىم في تفسنً  1,068: سجلت قيمة ذاتية تعادل المركبة الأساسية الخامسة
 لدتغنًات الدراسة؛

 الدفسر للمحاور العامليةتحديد القيم الذاتية والتباين (: 6الجدول رقم )

Comp

osante 

Valeurs propres initiales 
Sommes extraites du carré des 

chargements 

Sommes de rotation du carré 

des chargements 

Total 
% de la 

variance 

% 

cumulé 
Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé 
Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé 

1 6,523 32,613 32,613 6,523 32,613 32,613 5,095 25,475 25,475 

2 2,754 13,768 46,381 2,754 13,768 46,381 2,085 10,424 35,899 

3 1,229 6,146 52,527 1,229 6,146 52,527 2,010 10,052 45,952 

4 1,217 6,084 58,612 1,217 6,084 58,612 1,812 9,059 55,011 

5 1,068 5,341 63,953 1,068 5,341 63,953 1,788 8,942 63,953 

Valeurs non significatives 

6 ,940 4,700 68,653   14 ,362 1,810 93,131 

7 ,914 4,571 73,224   15 ,303 1,513 94,644 

8 ,800 4,001 77,225   16 ,277 1,384 96,028 

9 ,741 3,707 80,932   17 ,266 1,330 97,358 

10 ,667 3,337 84,269   18 ,203 1,017 98,375 

11 ,554 2,770 87,039   19 ,173 ,863 99,238 

12 ,451 2,253 89,293   20 ,152 ,762 100 

13 ,406 2,028 91,321   --- --- --- --- 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر
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ىو أحد أكثر الإستراتيجيات  للبقايا الدبعثرة Cattellإن اختبار :Scree Plot للبقايا المبعثرة الرسم البياني. 5.2
بعد إتدام رصد العوامل وجذورىا الكامنة سيتم ملاحظة ، بحيث الدكونات التي يجب الاحتفاظ بها الدستخدمة لتحديد عدد

حول جذر كامن واحد  باغال يولى إلى أن يصل إلى نقطة معينة ىالعوامل الأ أن حجم الجذر يتناقص بشكل كبنً في
 .فيها الخط البياني مع الخط الأفقي يالتناقص بصورة ضئيلة بحيث يستو  ثم يبدأ حجم الجذر في ،صحيح

 Scree Plotالرسم البياني للبقايا الدبعثرة (: 2رقم ) الشكل

   
 SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر

يتبنٌ أن العوامل الخمس الأولى أقرب في الاتجاه لضو المحور العمودي، وىو يدفع بالارتكاز ( 8وبناء على الشكل رقم )
عليها في التحليل ضمن الدراسة الحالية، أما باقي العوامل فتظهر الضرافا تدريجيا باتجاه المحور الأفقي، وىو ما يجعل ىذه 

 الدركبات تسقط من التحليل.
من أىم الدعاينً التي  Factor Loadingتبر معامل الدرجات أو ما يطلق عليو يع مصفوفة معاملات الدرجات. 6.2

 Fidell و Tabachnickيتم الارتكاز عليها في استخراج القيم الدشكلة للمحاور العاملية، حيث يوصي كل من 
ى يقترح من التباين الدشترك(. من جهة أخر  %80)تدثل  0124( بإهمال الدعاملات التي تقل قيمتها عن 4082)

Samuels (4086 حذف الدعاملات ذات قيمة أقل من )مع الأخذ في الاعتبار أن المحاور التي يتم انتقاؤىا لا  012
، كما لا يجب أن تتقاطع ىذه الأخنًة 012بد لذا أن تتشكل من أكثر من ثلاث مركبات وأن تكون معاملاتها تتجاوز 

بعض الدراسات الدرونة في تجاوز ىذه الضوابط نظرا لطبيعة وخصوصية مع عدة قيم في العوامل الأخرى. ومع ذلك تتيح 
 الظواىر لزل البحث.

والتي تؤدي إلى زيادة تباين مربع  Varimaxكما تم الاعتماد في تحليل الدركبات الأساسية على طريقة التدوير الدتعامد 
 تشبعات العوامل على جميع متغنًات الدراسة.

حيث تم إخفاء جميع القيم  Samuelsعملا باتجاه  مصفوفة الدركباتلقد تم تدوير  :المركباتمصفوفة تدوير . 7.2
 ، كما تم ترتيب الدركبات وفقا لدرجة تشبعها وبصيغة تنازلية. 012الأدنى من 
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سية وقد سمحت ىذه الدصفوفة باستخلاص الدتغنًات الأساسية الدشكلة للعوامل الدؤثرة في دعم وتعزيز القدرة التناف
 للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر، والتي يدكن من خلالذا التأشنً على عدة أبعاد نوجزىا فيما يلي:

  :العلاقة التي تربط بنٌ تدفع النتائج الدستخرجة بواسطة تحليل الدركبات الأساسية إلى البحث عن الروابط العلائقية
 الإدراج في لزور عاملي مشترك؛مركبات المحور الواحد، بمعنى إيجاد أسباب 

 :إدراك درجة تأثنً عوامل الدعم على القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة، بمعنى  ترتيب المحاور العاملية
 ترتيب المحاور وفقا لددى فعاليتها وقدرتها على دفع وتعزيز الأداء الكلي التنافسي؛

 :لضعف في القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية والدداخل الأكثر القدرة على إدراك مواطن القوة وا التشخيص
استهدافا، واستقراء واقع المحيط الذي تنشط فيو ىذه الدؤسسات، وأىم الدعوقات التي تحول دون تعزيز قدرتها 

 التنافسية؛
  :طة في الجزائر؛تساىم النتائج في تفسنً تباين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوستفسير التباين 
  :تسمح ىذه النتائج بتقييم القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية ومدى قدرتها على مزاحمة التقييم والمقارنة

 الدؤسسات الأجنبية؛
  :تبويب الدركبات ضمن مداخل دعم نوعية حسب طبيعة الدركبة وخصوصية نشاط الدعم،  تسمية المحاور العاملية

  تحديد نطاق الظاىرة وأبعادىا، وتحليلها وفقا لدنهجية علمية دقيقة؛كون أن الاصطلاح يساىم في
وبناء على ما سبق يتبنٌ أن العوامل الدفسرة لتباين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر تعزى إلى 

 الدداخل الآتية:
 تشخيص الاستراتيجي، التحليل الاستراتيجي، تسعة متغنًات متعلقة بالتسينً الاستراتيجي، الالمحور الأول  شمل

الرؤية الاستراتيجية، اليقظة الاستراتيجية، جودة التكنولوجيا، درجة الابداع والابتكار، مستوى التكوين الدتخصص 
ودرجة تقدم البحث والتطوير، وانطلاقا من ىذه التركيبة لصد أن المحور يجمع الدتغنًات التي تساىم في تفسنً أثر 

ك الاستراتيجي للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة على تنمية تنافسيتها، ويظهر ذلك من خلال القدرة على تحديد السلو 
البدائل الدستقبلية، تكامل نظام الدعلومات، تدركز صنع القرار ودرجة نضج الفكر الاستراتيجي للمسنً وقدرتو على 

تغنًات البحث والتطوير والتقنية ومدى إضفائها لقيمة توليد تصورات جديدة للمؤسسة، إضافة إلى الدور الدتكامل لد
مضافة في أدائها التنافسي ومقدرتها على خلق طفرات ابتكارية للتعايش مع التحولات الدتسارعة للمحيط. وبالتالي 

 ."مداخل الدفع الاستراتيجية والابتكارية"يدكن تسمية ىذا المحور بـ 
 طة بوقرة وتنوع مصادر التمويل، مستوى التعليم الأساسي، جودة التعليم أربعة متغنًات مرتبالمحور الثاني  شمل

العالي وكثافة اليد العاملة، وبالاستناد إلى طبيعة ىذه التجميعية فإن ىذا المحور يشمل الدتغنًات التي تفسر أثر البعد 
، علاوة على درجة انعكاس الدالي على تنافسية ىذا النمط من الدؤسسات ودوره في خلق الأسبقية لريادة الأعمال

التوجو الدعرفي للموارد البشرية وقدرتها على توليد تصورات جديدة للمؤسسة، كما تسعى في ىذا الإطار إلى استغلال 
ىذه الشريحة لدؤىلاتها العلمية والفنية وقدرتها على تصميم الخطط ومواكبة الدستجدات وكذا تقدنً حلول للمشكلات 

 ."مداخل الدفع المالية والمعرفية"سة، وبالتالي يدكن تسمية ىذا المحور بـ التي تعترض عينة الدرا
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 متغنًين متعلقنٌ بملائمة الدوقع الجغرافي ووفرة الدوارد الأولية، حيث يؤشر ىاذين الأخنًين على المحور الثالث  شمل
الصغنًة والدتوسطة في الجزائر استنادا أن ىذا المحور يتضمن الدركبات التي تفسر التباين في القدرة التنافسية للمؤسسات 

إلى عوامل الدفع الطبيعية، وذلك من خلال قربها من الأسواق الدستهدفة، شبكات النقل، والخدمات اللوجيستية، 
ومدى تباين مقومات النشاط والدوارد الطبيعية، لشا يسمح للمؤسسة بالتحكم أكثر في ظروف الدنافسة ومراقبة 

يات العملاء، كما يساعدىا ذلك على تجنب الدشاكل الدتعلقة بالتموين، لا سيما وأن وفرة الدنافسنٌ ورصد سلوك
الدواد الأولية تسمح بالضغط أكثر على تكاليف الددخلات وكذا الأسعار، وبالتالي يدكن تسمية ىذا المحور بـ 

 ."مداخل الدفع الطبيعية"
 متغنًين متعلقنٌ بمستوى البنية التحتية والالتزام بمعاينً الجودة والبيئة، حيث يؤشر ىاذين المحور الرابع  شمل

الأخنًين على أن ىذا المحور يتضمن الدركبات التي تفسر أثر مراعاة الدقاييس العالدية على تنافسية الدؤسسات الصغنًة 
يانة الذياكل الأساسية تؤدي إلى عرقلة عمليات والدتوسطة الجزائرية، حيث أن تدني جودة البنية التحتية وضعف ص

التموين وتقويض تسويق الدنتجات، مع ارتفاع لساطر التأخر في التسليم، الضياع أو فساد السلع، إضافة إلى ارتفاع 
تكاليف التخزين، فضلا على تأثنً مقومات النشاط كالتجهيزات والدعدات وظروف العمل على جودة لسرجات 

ة أخرى فإن تركيز اىتمام الدؤسسة لخدمة الأسواق لزليا واستهداف الأسعار والتكاليف فقط يجعل الدؤسسة، من جه
إشكالية مراعاتها لدعاينً الجودة العالدية أول أسباب فشلها في منافسة الدؤسسات الأجنبية. وبالتالي يدكن تسمية ىذا 

 ."مداخل الدفع القياسية"المحور بـ 
 متغنًات اقتصرت على حوكمة نشاطات الدؤسسة، تبني الذكاء الاقتصادي وحماية ثلاثة المحور الخامس  شمل

حقوق الدلكية الصناعية، وعليو يتضح أن ىذا المحور ضم الدتغنًات التي تفسر التباين في تنافسية عينة الدراسة انطلاقا 
التي تدفع بالاجتهاد أكثر  من قوامة منهجية نشاطها، حيث أن تنافسية الدؤسسة تتأثر بمدى مواجهتها للتحديات

لضبط القرارات السليمة التي تأخذ في الحسبان الأبعاد الاجتماعية والبيئية بغض النظر عن تحقيق الأرباح فقط، فضلا 
عن أسلوب الدشاركة في صنع القرار وتحديد استراتيجيات حماية لشتلكاتها الفكرية والصناعية، علاوة على تصميم 

اء للتعايش مع التحولات البيئية، وكذا جمع ومعالجة الدعلومات قصد تحقيق مستويات عليا مداخل أكثر مرونة وذك
 ."مداخل الدفع الذكية والرشيدة"من الأداء التنافسي، وبالتالي يدكن تسمية ىذا المحور بـ 

 تدويربعد ال العواملمصفوفة (: 7الجدول رقم )
 1 2 3 4 5 

V15 ,825     
V14 ,767     
V13 ,764     
V16 ,738   ,404  
V4 ,680  ,327   

V17 ,677   ,397 ,316 

V19 ,617    ,309 

V18 ,553  -,390 ,418  
V8 ,545     
V6 ,334 ,741    
V7  ,643    
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V2  ,642    
V10  ,581 ,320 ,425  
V3   ,815   
V1   ,778   
V5    ,765  

V20 ,463   ,465 ,367 

V12     ,809 

V11 ,339   ,400 ,583 

V9 ,464    ,507 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر
V- :الخاتمة 

يتبنٌ من خلال الدراسة أن العوامل الدفسرة للقدرة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر تتوزع على خمس 
الاستراتيجية والابتكارية، مداخل الدفع الدالية والدعرفية، مداخل الدفع مداخل رئيسية تشمل كلا من مداخل الدفع 

الطبيعية، إضافة إلى مداخل الدفع القياسية ومداخل الدفع الذكية والرشيدة. كما أن تحقيق الدؤسسة لدرجة عليا من 
 واتساقها بعضها البعض. التنافسية يتوقف على مدى تكامل ىذه الدداخل

 الرئيسية: . اختبار الفرضية2
من الظاىرة لزل الدراسة، والتي تم التعبنً عنها  %32شمل المحور العاملي الأول ستة متغنًات تساىم في تفسنً أزيد عن 

في مداخل الدفع الاستراتيجية والابتكارية وكأكثر العوامل الدفسرة للتباين في تنافسية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة 
 الجزائرية، وبالتالي يدكن اعتبار الفرضية الرئيسية للدراسة خاطئة.

 . نتائج الدراسة:2
  سسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر بعوامل الدفع الاستراتيجية والابتكارية، والتي تفسر قدرة تتأثر تنافسية الدؤ

الدؤسسة على تصميم أفضل الطرق للتفاعل والتعايش مع لزيطها وإحداث طفرات ابتكارية تدنحها أسبقية 
 الدنافسة؛

 لدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر من تساىم عوامل الدفع الدالية والدعرفية في تفسنً التباين في تنافسية ا
خلال ضبط مؤشراتها الدالية والقدرة على إدارة مقوماتها العلمية والفنية بهدف تحقيق مستويات عليا من الكفاءة 

 والفعالية التنافسية؛
 بناء  تعبر عوامل الدفع الطبيعية عن الدداخل التقليدية الدرتكزة على التكلفة والسعر وىي حلقات تستهدف

القدرة التنافسية للمؤسسة استناد إلى كثافة الدوارد الطبيعية بعكس التنافسية الحديثة الدرتكزة على الحلقات الدعرفية 
 والابتكارية؛

  تعتبر إشكالية مراعاة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لدعاينً التقييس العالدية جوىر العوامل الدفسرة للتباين في
لتعبنً عنها في مداخل الدفع القياسية، وىو ما يؤشر على لزدودية الاندماج في الدنافسة تنافسيتها والتي تم ا

 العالدية؛
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  تدكن عوامل الدفع الذكية والرشيدة من تفسنً التباين في تنافسية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر بناء
قابل للتقليد، ويتسم بالكفاءة والفعالية حيث  على قدرتها على التعامل مع الدعطيات البيئية بأسلوب متميز، غنً

 تركز على تسخنً الدقومات بصورة ذكية تكفل لذا تعزيز قدرتها على الدزاحمة في الأسواق المحلية والدولية.
 . مقترحات الدراسة:3

 في إطار تثمنٌ النتائج والدخرجات السابقة تطرح الدراسة جملة من الدقترحات نوجزىا فيما يلي: 
  ة استغلال التركيز الجغرافي للوحدات الصناعية وتشكيل العناقيد والعمل ضمن الشبكات وتدعيم الروابط ضرور

 بنٌ الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بهدف تقوية بنيتها الذيكلية والوظيفية؛
  لإحداث ضرورة الاستثمار في الحلقات الدعتمدة على الكثافة الدعرفية وتثمنٌ رأس الدال البشري بصفتو مصدرا

 الطفرات الابتكارية سواء عن طريق التحسنٌ الدستمر أو التجديد الدوري؛
  تنمية القدرات الداخلية في لرال اليقظة الاستراتيجية ورفع كفاءة العمال وتطوير مهاراتهم على تتبع وفهم

سلوكيات وتوجهات تشابك العلاقات وقياس درجة تأثنًىا على تنافسية الدؤسسة الصغنًة والدتوسطة وكذا تفسنً 
 الدنافسنٌ؛

  التشخيص الجيد لتطورات المحيط يسمح بالاستهداف الدقيق للموارد والكفاءات التي تساعد على رفع القدرة
التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة، كما يسمح أيضا بتحديد السلوك الاستراتيجي وأنماط التكيف 

 الإيجابي مع عناصر البيئة.
 المراجع:قائمة 
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   دراسة تحليلية لواقع مؤشرات قياس المناخ الاستثماري في الجزائر
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              31/12/2112 :النشرتاريخ                 26/11/2019: القبولتاريخ                 05/07/2019:الإيداعتاريخ 

 
 :ملخص

إلى تقييم مناخ الاستثمار في الجزائر، من خلال معرفة نظرة العالم الخارجي لدناخها الاستثماري، عن طريق  دراسةال هىذ تهدف     
و  ،الوقوف على موقعها ضمن أىم الدؤشرات الدولية الدستخدمة في قياس مدى ملائمة ظروف مناخ الاستثمار لجذب الدستثمرين

واقع السياسات  كما تعكس ىذه الدؤشرات  التي تعتمد عليها الدؤسسات العالدية في الدفاضلة بنٌ الدول عند توجيو رؤوس اموالذا.
 . الحكومية في الجزائر، و ذلك في ما لؼص ترقية و تحسنٌ مناخ الاستثمار

 .الجزائرثماري ؛ ؛ مؤشرات قياس الدناخ الاست مؤشر؛  مناخ الاستثمار:  يةالمفتاحالكلمات 
      JEL: E220تصنيف 

Abstract: 
    The objective of this study is to assess the investment climate in Algeria, by knowing the external 

world view of its investment climate, by standing on its position among the most important 

international indicators used to measure the suitability of the investment climate conditions to attract 

investors. Directing their capital. These indicators also reflect the reality of government policies in 

Algeria, in terms of promoting and improving the investment climate. 

Key words: Investment climate ; Indicator ; Investment Climate Measurement Indicators ; Algeria 
 Jel Classification Codes : E220 

 : توطئة
ن الاداء أي اقتصاد، ذلك أداء أالعامة التي تتميز بها الدولة دورا كبنًا في  الظروف الاقتصاديةتلعب البيئة الاستثمارية و 

الاقتصادي يرتبط إلى حد كبنً بمجمل الاوضاع التي تتسم بها البيئة الاستثمارية سلبا او الغابا، و جذب الاستثمارات 
واحد من أىم التحديات التي يطرحها النظام الاقتصادي العالدي الجديد على الاقتصاديات الدولية و الاقليمية و الوطنية، 

ا البيئة الاستثمارية و الحوافز التي تقدمها للمستثمرين دورا كبنًا في جذب ىذه الظروف التي توفرى تلعبحيث 
و لأجل استقطاب  الاستثمارات و تشجيعها على الدشاركة في الدشروعات الاقتصادية و الاسهام في التنمية الاقتصادية.

موعة من التدابنً الاقتصادية، السياسية، ىذه الاستثمارات توجب على الدولة توفنً الحوافز و الدناخ الدلائم من خلال لر
القانونية و الاجتماعية. و الجزائر من بنٌ الدول التي اعتمدت سياسات الاصلاحات الاقتصادية ضمن عدة برامج تم 

 تطبيقها، و الرامية إلى تعزيز التنمية الاقتصادية و تطوير الاقتصاد و جعلو مواكبا لدتطلبات السوق العالدية.

                                                           
 :بوخاري بولرباح ، الايميل:  المؤلف المرسلb.boukhari@univ-chlef.dz 
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ه الدراسة لتسلط الضوء على التجربة الجزائرية في لرال جذب الاستثمار و تهيئة الدناخ الاستثماري في ظل و جاءت ىذ
و انطلاقا من ىذا الطرح تجسدت اشكالية  .زيادة ألعية الدول النامية كوجهة مفضلة لتدفق الاستثمارات الاجنبية

ضمن أهم المؤشرات الدولية لقياس المناخ  يالجزائر الاقتصاد ما هو موقع الدراسة، على النحو الآتي: 
، حيث سيتم في ىذه الدراسة التعرف على واقع الدناخ الاستثماري في الجزائر، من خلال الوقوف على أىم الاستثماري؟

الدزايا التي تتمتع بها، و التي تجعلها منطقة جلب طبيعية للاستثمار بشقيو المحلي و الاجنبي. و كذلك التعرف على أىم 
 .و الاجراءات الكفيلة بتحسنٌ البيئة الاستثمارية في الجزائر، و تحديد أىم معوقات وجود مناخ استثماري ملائم الاليات

 و قصد الالدام بمختلف جوانب ىذه الدراسة، سيتم التركيز فيها على المحاور التالية بالدراسة و التحليل:
 مفاىيم عامة حول الدناخ الاستثماري. ولا:أ

 قياس الدناخ الاستثماري.أىم مؤشرات  ثانيا:
 واقع و تقييم مؤشرات قياس الدناخ الاستثماري في الجزائر. ثالثا:

 

I- مفاهيم عامة حول المناخ الاستثماري 
لسلع والخدمات لا لؽكن لأي دولة لنتاج إإن الاستثمار ىو المحرك الاساسي لعملية النمو الاقتصادي بحيث دون وجود 

التنمية، لذلك لصد أن الدول سواء الدتقدمة أو الدتخلفة منها تسعى دوما للبحث عن الوسائل والسبل أن تطمح إلى 
فعلى ىذا الأساس لؽكن أن نتساءل حول مفهوم  الكفيلة للرفع من حجم استثماراتها، او جذب استثمارات اجنبية.

 .ألعيتو و الاستثمار
أننا نورد التعريف الشامل التالي للاستثمار: ىو توظيف الأموال الدتاحة للاستثمار عدة تعاريف إلا  تعريف الاستثمار: -1

أو التضحية بأموال لؽتلكها الفرد أو الأطراف الأخرى في فترة زمنية معينة مقابل إيرادات مستقبلية يكون مبلغها أكبر، 
 .1ائد الدنتظر و أخنًا الخطر الدستقبليوىو متعلق بأربعة عناصر مهمة: التكاليف الأولية، الزمن أو فترة عمر الدشروع، الع

 : 2و تكمن ألعية الاسثمار في الدور الذام الذي يلعبو من خلالأهمية الاستثمار:  -2
 مسالعة الاستثمار في زيادة الدخل القومي؛ 
 مسالعة الاستثمار في إحداث التطور التكنولوجي؛ 
 مسالعة الاستثمار في مكافحة البطالة؛ 
  في دعم البنية التحتية للمجتمع؛مسالعة الاستثمار 
 مسالعة الاستثمارات في تنفيذ السياسة الاقتصادية للدولة؛ 
 .مسالعة الاستثمار في توظيف أموال الددخرين 

 توجد العديد من  التعاريف للمناخ الاستثماري، ولؽكن تلخيصها على النحو التالي:: تعريف المناخ الاستثماري -3
اخ الاستثمار "بأنو لرموعة السياسات والدؤشرات والأدوات التي تؤثر بطريق مباشر أو غنً : يعرف منالتعريف الأول -

مباشر على القرارات الاستثمارية، فهو لرموعة من الدكونات والدعوقات والأدوات والدؤشرات التي تشنً في لرموعها إذا  
 . 3كان ىناك تشجيع وجذب و تحفيز للاستثمار أم لا "
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: يقصد بالدناخ الاستثماري "لرمل الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية و القانونية الدؤثرة على يالتعريف الثان -
توجهات حركة رؤوس الأموال، ذلك أن أرس الدال عادة ما يتسم بالجبن و يتحرك من الأوضاع السيئة إلى الأوضاع 

 . 4الأحسن حالا " 
تنتج بأن مناخ الاستثمار الجاذب لرؤوس الأموال الوطنية والأجنبية  لا يقف وعليو من خلال ىذين التعريفنٌ لؽكن أن نس

عند حدود العوامل الاقتصادية )السياسات الاقتصادية الكلية، الألعية النسبية للقطاعنٌ العام والخاص في النظام 
التصديرية(، بل يتجاوزىا إلى حجم السوق المحلي والقدرة  أسعارىا النسبية، و الاقتصادي، مدى توفر عناصر الإنتاج

السمات والخصائص الثقافية والاجتماعية السائدة وفي مقدمتها درجة التجانس اللغوي والديني، فضلا عن ألعية العوامل 
السياسية والأمنية، فقد أكد الواقع أن ىناك ارتباط قوي بنٌ درجة الاستقرار السياسي والأمني في الدول الدضيفة وبنٌ 

الاستثمارات، كما يتوقف مناخ الاستثمار على بعض القواننٌ والدؤسسات الدنظمة للجانب الاجتماعي معدل تدفق 
 خاصة تلك الدتعلقة بقواننٌ العمل.

وعليو فإن كل سياسة تعزز الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي، وتقوي من درجة الانفتاح الاقتصادي وتحسن 
لنقدي والدالي، وتعزز من الاستثمارات الحكومية في البني التحتية، كل ىذه العوامل تزيد من الذيكل الضريبي والجمركي وا

 5من قوة ثقة الدستثمر وبالتالي استقطاب أكثر للتدفقات الرأسمالية العالدية.
 :  6يتطلب الدناخ الاستثماري توافر عدة شروط نذكر منها المبادئ الاساسية للمناخ الاستثماري: -4
يتطلـب تقننٌ نظـام او شـبكة الدعلومات خاصـة بترقيـة الاستثمار في وثيقـة متناسـقة ذات  الشـفافية والتناسق:شـرط  -  أ

نشاء جهاز او ىيئة شبو حكومية تتولى مهمة ترقية وتشجيع إطابع تشـريعي يدعى قانون الاستثمار بالإضافة إلى 
  ن مبدأ حرية الاستثمار وعدم التمييز.الاستثمار ولغب على نظـام ترقيـة الاسـتثمار ان يتضم

يتعلق اساسا برأس الدال ويستلزم مبدئنٌ مبدأ آلية أو تلقائية التحويل، و مبدأ حرية الدخول إلى : شرط الحركية -  ب
  سوق العملات الاجنبية.

بمعـنى ضمان الاسـتقرار السياسـي والاقتصادي والاجتمـاعي والقانوني مـن جهة ودوام الضـمانات  :شـرط الاستقرار -  ت
     الدمنوحة للمسـتثمرين من خلال نظام ترقية الاستثمار من جهة اخرى.

مان من الأ ترجع ألعية الدناخ الاستثماري الجيد إلى تحقيق الثقة للمستثمر وزيادة عاملأهمية المناخ الاستثماري:  -5
نسياب الأموال من الخارج إلى داخل الدولة الدستثمر بها، وىنا لػقق الدناخ بذلك مسالعة فعالة الساطر الاستثمار، وخاصة 

في تحقيق أىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ومواجهة الدتغنًات العالدية، والتكتلات الاقتصادية الدولية، و كذلك 
وتكمن الألعية في توفنً و تهيئة  ققو من تنافسية عالدية بالإضافة إلى الثورة التكنولوجية العالدية السائدة.ظاىرة العولدة وما تح

 :  7الاستثمار في العناصر التاليةمناخ 
العمل على توفنً بيئة استثمارية جاذبة للاستثمارات تعمل على القضاء على الدعوقات الاستثمارية، موفرة فرصا  -

 للاستثمار في جميع المجالات.  
توفنً بيئة اقتصادية ذات سياسات اقتصادية فعالة تعمل على علاج الاختلالات الاقتصادية لتحقيق معدلات لظو  -

 مرتفعة.  
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 يتميز بالدرونة والقدرة على الاستجابة للمتغنًات الاقتصادية، ويكون ذا كفاءة للتنافس مع الدؤسسات إلغاد قطاع مالي -
الدالية العالدية لجذب الاستثمارات داخل الدولة، وعدم قصر القطاع الدالي على الدؤسسات الدصرفية، وتوفنً أجهزة للرقابة 

ولزاسبي، بغرض جذب الددخرات المحلية، واستثمارىا، حيث يعتبر القطاع الضريبية والتمويلية والقانونية في إطار قانوني 
 الدالي المحرك المحوري للمناخ الاستثماري الجيد.  

 التوسع في العوامل الجاذبة للاستثمارات مثل تكوين الإطارات البشرية كونها أحد مصادر الاستثمار الرئيسي.   -
طورة ومواكبة للتغنًات الدستمرة في الأسواق وتسهيل الحصول عليها العمل على توفنً قاعدة بيانات ومعلومات مت -

 بواسطة كافة الدستثمرين.  
ألعية أن يكون للدولة دورا رقابي رسمي لجذب الاستثمار مع تحديد لرالات التدخل الحكومي، وعدم تغنً السياسات  -

 الدتبعة بتغنً الحكومات.
II -  قياس المناخ الاستثماريأهم مؤشرات 

اعتمدت عدد من الدؤسسات والدنظمات على تزويد الدستثمرين وصانعي القرار بمعلومات رقمية تساعدىم في اتخاذ القرار، 
نفراد، وتحديد أىم النواقص التي اكن أن تساعدىم في معرفة وضع كل دولة على لؽمن خلال تهيئة عدد من الدؤشرات التي 

الدستثمرين. وأثبتت الدراسات الإحصائية بأن ىناك صلة قوية بنٌ ترتيب  تعاني منها تلك الدول، التي تدنعها من جذب
كما لوحظ وجود علاقة إحصائية قوية بنٌ موقع   .تذبو من استثمارتجمقدار ما  أو درجتو في ىذه الدؤشرات وبنٌ دولةال

  :ومن بنٌ ىذه الدؤشرات ما يلي و حجم الاستثمارات الدوجودة فيها. الدول في ىذه الدؤشرات
يعد مؤشر الحرية الاقتصادية من ابرز الدؤشرات استخداما و اىتماما من العاملنٌ في مؤشر الحرية الاقتصادية : -1 

نتاج و الاستثمار ولا سيما الشركات دولية النشاط و مؤسسات التنمية و التمويل الدولية كمنظمة التجارة قطاع الإ
لي، نظرا لألعية قضية الحرية الاقتصادية، و كذلك نظرا للتاريخ الطويل العالدية و البنك الدولي و صندوق النقد الدو 

للمؤسسة الدصدرة لو الامر الذي اكسب العاملنٌ فيو خبرة طويلة و اضفى على دراساتهم قدرا كبنًا من الدصداقية، تجعل 
 .8الجميع في ترقب لانتظاره مطلع كل عام

، و Wall street Journalو صحيفة  Fondation Héritage، عن كل من معهد 1995يصدر ىذا الدؤشر سنويا منذ 
يساىم مؤشر الحرية في اعطاء صورة عامة حول مناخ الاستثمار في البلد، لكونو يأخذ بالاعتبار التطورات الدتعلقة 

ون و قواننٌ العمالة، حيث عوائق للتجارة و مدى سيادة القان او عدم وجود و وجود ،بالدعوقات الادارية و البنًوقراطية
. ازدادت ألعية مؤشر الحرية الاقتصادية و تتبعو من قبل الدستثمرين بالدرجة الاولى، و كذلك اصحاب القرار و الدسؤولنٌ

و يعتمد ىذا الدؤشر  ي.لاستثمار ا لواقع الدناخ نطباع الغابي عن البلد، و يدعم عمليات الترويجاعطاء ا لأنو بعمل على
 وزان متساوية متمثلة فيما يلي:أعوامل ذات  10على عشر 

 ؛ووجود الحواجز غنً الجمركية ،السياسة التجارية )معدل التعريفة الجمركية 
  )؛وضع الإدارة الدالية لدوازنة الدولة )الذيكل الضريبي للأفراد والشركات 
  ؛حجم مسالعة القطاع العام في الاقتصاد 
  )؛السياسة النقدية )مؤشر التضخم 
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  ؛تدفق الاستثمارات الخاصة والاستثمار الأجنبي الدباشر  
 ؛وضع القطاع الدصرفي والتمويل 
  ؛مستوى الأجور والأسعار 
  ؛حقوق الدلكية الفكرية 
 ؛التشريعات والإجراءات الإدارية والبنًوقراطية  
 .أنشطة السوق السوداء 

منذ ط الدؤشر من صفر إلى خمسة، و لكن يقعلى اساس تن سبلػالدؤشر خلال السنوات الداضية  كان  دليل المؤشر:
ىي الاعلى في مؤشر الحرية  100فالدولة التي تكون اقرب إلى  100إلى  0بدأ في احتساب النقاط من  2007سنة 

دنى في و الأ ذيل الترتيب قرب إلى الصفر فهي الدول التي تقع فيأن الدول التي تكون نقاطها أالاقتصادية، في حنٌ 
وزانا متساوية و لػتسب الدؤشر بأخذ متوسط ىذه الدؤشرات أعلاه أمستوى الحرية الاقتصادية، و تدنح الدكونات العشرة 

 و يصنف ىذا الدؤشر الدول إلى خمسة اصناف كالتالي: .9الفرعية
 تصنيف الدول حسب مؤشر الحرية الاقتصادية. :1الجدول رقم 

 نقطة 100-80من  نقطة 7999إلى  70من  نقطة 6999إلى  60من  نقطة 5999إلى  50من  نقطة 4999إلى  0من 

دلالة على حرية 
 اقتصادية مكبوتة

دلالة على حرية 
 اقتصادية ضعيفة

دلالة على حرية 
 اقتصادية معتدلة

دلالة على حرية 
 اقتصادية شبو كاملة

 )شبو حر(

دلالة على حرية 
 اقتصادية كاملة )حر(

 https://en.wikipedia.org/wiki/Index_of_Economic_Freedom الباحثنٌ اعتمادا على:من اعداد  المصدر:

 
يصدر الدؤتدر الاقتصادي الدولي في دافوس تقرير التنافسية العالدي الذي يتضمن مؤشر مؤشر التنافسية العالمي :  -2

مع الدول الأخرى لتحقيق التنمية الدستدامة َ لقياس قدرة الدول على النمو و الدنافسة اقتصاديا 1979التنافسية منذ العام 
عمال. و يقيس قدرة الاقتصاديات العالدية على وزيادة الكفاءة الإنتاجية باستخدام أحدث التقنيات وتحسنٌ مناخ الأ

 :11. و يتكون ىذا الدؤشر من مؤشرين رئيسين10ٌتحقيق معدلات لظو اقتصادية على الددينٌ الدتوسط و الطويل
مؤشر النمو للتنافسية: و ىو مؤشر مركب يعكس تنافس الاقتصاد الكلي و يتكون من ثلاث مؤشرات فرعية: مؤشر 

ية الكلية، مؤشر نوعية الدؤسسات العامة، مؤشر الجاىزية التكنولوجية. و يتراوح الدؤشر من الواحد وضع البيئة الاقتصاد
)ادنى درجة تنافسية( إلى سبعة )اعلى درجة تنافسية(، بحيث كلما ارتفع رصيد الدولة من النقاط دل على مستوى اعلى 

 من تنافسية.
س تنافسية الشركة، يرتكز على تحليل جزئي لدؤشرين فرعينٌ: مؤشر مؤشر الأعمال للتنافسية: عبارة عن مؤشر مركب يعك

لدسوحات ميدانية تقيس مدى تعقيدات الدمارسات العملية و الاستراتيجيات التي تتبعها الشركة و مؤشر لطبيعة بيئة 
 الأعمال الاقتصادية الجزئية التي تتنافس فيها الشركات المحلية.

https://en.wikipedia.org/wiki/Index_of_Economic_Freedom
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عن تقرير التنافسية العالدي يصدر الدنتدى تقارير تنافسية إقليمية، من بينها تقارير للتنافسية في الدول العربية ً وفضلا
نفتاح، ودور الحكومة، ووضع القطاع الدالي، والبنية عوامل ىي  )درجة الا 8ويستند مؤشر التنافسية إلى متوسط 
. لذذه العوامل ارة، ووضع العمالة، ووضع الدؤسسات( ولؽنح الدؤشر أوزانا متساويةالأساسية، والبيئة الدعلوماتية، ونظم الإد

 ً. بلدا 53من رجال الأعمال والدستثمرين في  3000ويعتمد على إجراء مسوحات رأي تشمل حوالي 
ىي الدولة الاكثر تنافسية و  7، فالدولة التي تقترب من 7و سبعة  0 ن قيمة الدؤشر تنحصر بنٌ الصفرإ دليل المؤشر:

تي في مؤخرة الترتيب، و يقسم أتي في مقدمة الترتيب، في حنٌ الدولة التي تقترب من الصفر ىي الاقل تنافسية و تأت
 لرموعات بحسب درجة التنافسية: 6الدؤشر دول العالم على 

 تنافسية مرتفعة جدا 7إلى  5.4من  -1
 تنافسية مرتفعة 5.39إلى  5من  -2
 تنافسية مرتفعة نسبيا 4.99لى إ 4.5من  -3
 تنافسية معتدلة 4.49إلى  4من  -4
 تنافسية منخفضة 3.99إلى  3.5من  -5
 تنافسية منخفضة جدا. 3.49من صفر إلى  -6

يرتب  و 1990يصدر برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي تقرير التنمية البشرية سنويا منذ عام مؤشر التنمية البشرية :  -3
ضعيف( وقد  -متوسط –دولة في إطار ثلاث لرموعات تعكس مؤشرات التنمية البشرية )مرتفع  162ىذا الدؤشر 

تطورت منهجية حساب ىذا الدؤشر وخاصة لجهة احتساب معدل الدخل الفردي. وأضيفت إليو مؤشرات مساندة تشمل 
لاقتصادية. كما وضع مؤشر الفقر قياس مدى مشاركة الدرأة في الحياة السياسة وا من أجلمعيار تدكنٌ النوع الاجتماعي 

. ويتم احتساب الدؤشر دولنتباه مباشرة إلى مدى الحرمان والفقر داخل الللدول النامية ومؤشر للدول الدتقدمة لجذب الا
 :   12الدركب للتنمية البشرية على أساس متوسط ثلاثة مكونات ىي

 سنة.     85–سنة  25ح في حديو الأدنى والأقصى ما بنٌ يقاس بمتوسط العمر الدتوقع عند الولادة ويتراو  :طول العمر - أ 
و  %0يقاس بمعدل لزو الأمية  بنٌ البالغنٌ ونسب الالتحاق في الدراحل التعليمية الدختلفة ويتراوح ما بنٌ : الدعرفة – ب 

100%  . 
دولار و 100يقاس بمعدل دخل الفرد للناتج المحلي الإجمالي الحقيقي ويتراوح ما بنٌ : مستوى الدعيشة - ج 

 دولار. 40.000
يتم اعداد الدؤشر الدركب للتنمية البشرية، و ذلك بافتراض قيمة عليا و قيمة دنيا لكل مؤشر من الدؤشرات  دليل المؤشر:

(، ثم أخذ الوسط الحسابي غنً الدرجح لقيم 1الواحد و  0الثلاثة، و تنميط الدؤشرات بحيث تنحصر قيمتها بنٌ )صفر
 :13لؽكننا معرفة قيمة ىذا الدؤشر من لكل دولة، و  الدؤشرات الثلاثة

تحديد مقياس الحرمان الذي تعاني منو الدولة للمتغنًات الثلاثة الدختارة )توقع الحياة، نسبة التعليم، نصيب الفرد من -أ
معرفة البيانات الدخل الحقيقي(، و ذلك مع تحديد حدود قصوى و دنيا لكل مقياس او متغنً من الدتغنًات الثلاثة، مع 
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الفعلية للدولة الدطلوب عمل مقياس لذا، و يوضع مقياس حرمان الدولة في مستوى يتراوح بنٌ صفر و واحد وفقا للفرق 
 بنٌ الحد الاقصى و الادنى.

 تحديد مقياس الحرمان او مؤشر متوسط للحرمان، و يتم ذلك باستخدام الدتوسط الحسابي للمتغنًات الثلاثة.-ب
 نمية البشرية و ذلك على اساس طرح الدتوسط الحسابي السابق من واحد صحيح.قياس الت-ت

 : 14إلى اربع لرموعات التنمية البشرية الدول ؤشرمو يقسم 
 كثر.أف %90مؤشر تنمية بشرية مرتفعة جدا للدول التي تحصل على -
 .%89إلى  %80مؤشر تنمية بشرية مرتفعة، للدول التي تحصل على -
 .%79إلى  %50مؤشر تنمية بشرية متوسطة، للدول التي تحصل على -
 %.50مؤشر تنمية بشرية منخفضة، للدول التي تحصل على اقل من -

شهريا الدليل الدولي للمخاطر القطرية منذ عام  (PRS)يصدر عن لرموعة المؤشر المركب للمخاطر القطرية:  -4
 دوللغرض قياس الدخاطر الدتعلقة بالاستثمار أو التعامل مع ال ،ويتضمن الدليل الدؤشر الدركب للمخاطر القطرية 1980
الدالية وسدادىا كما يصدر مؤشر مركب مستقبلي باستخدام النهج ذاتو لاحتساب الدخاطر  االتزاماته ةعلى مقابل اوقدرته

 .15دولة عربية 18دولة من بينها  140و يغطي الدؤشر  القطرية،
ويستند إلى متوسط ثلاثة مؤشرات فرعية تغطي حالات الوضع الدتدىور والوضع الدعقول والوضع الأفضل، ىذه الدؤشرات 

 :16فرعية تشمل ما يلي
من الدؤشر الاجمالي، يتكون من عدة متغنًات اعطيت لكل  %50اسية: و يشكل نسبة يمؤشر تقونً الدخاطر الس - أ

منها نقطة لزددة، و تشمل درجة استقرار الحكومة، و درجة استقرار الاوضاع الاقتصادية و الاجتماعية، وجود نزاعات 
 نقطة، فضلا عن متغنًات اخرى تشمل كل من مستوى الفساد، 12داخلية، وجود نزاعات خارجية، و تعطي لكل منها 

دور الجيش في السياسة، دور الدين في السياسة، مستوى سيادة القانون، مدى وجود النزاعات العرقية، و مصداقية 
 نقاط. 4 نقاط في حنٌ لدتغنً مستوى الدلؽقراطية 6الدمارسات الدلؽقراطية، و تعطى كل منها 

كون من خمسة متغنًات تشمل: رصيد من الدؤشر الاجمالي، و يت %25مؤشر تقونً الدخاطر الدالية: و يشكل نسبة  - ب
نقطة، و نسبة الدين الخارجي إلى ناتج المحلي الاجمالي، و نسبة  15الحساب الجاري كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي بـ 

نقاط، فضلا عن  10خدمة الدين الخارجي إلى اجمالي الصادرات، و مدى استقرار اسعار الصرف، و تعطى لكل منها 
 نقاط. 5شهر من الواردات التي تغطيها الاحتياطات من العملة الصعبة بـمتغنً عدد الا

من الدؤشر الاجمالي، و يتكون من خمسة متغنًات، تشمل  %25مؤشر تقونً الدخاطر الاقتصادية: و يشكل نسبة  - ت
الناتج المحلي  نقطة، و رصيد الحساب الجاري كنسبة من 15رصيد الدوازنة العامة كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي بـ

نقاط، بالإضافة إلى نصيب الفرد من الناتج بـ  10الاجمالي، و معدل التضخم، و معدل النمو الحقيقي، و تدنح لكل منها 
 نقاط. 5

تنخفض درجة الدخاطرة كلما ارتفع الدؤشر في حنٌ ترتفع درجة الدخاطرة في حال الطفاضو و يقسم الدؤشر  دليل المؤشر:
 لرموعات حسب درجة الدخاطرة، كما ىو موضح في الجدول ادناه.الدول إلى خمس 
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 درجات الدؤشر الدركب للمخاطر القطرية :2الجدول رقم 
 100-80 7999-70 6999-60 5999-50 4999-00 )نقطة مئوية(درجة المؤشر 

 درجة لساطرة التوصيف
 مرتفعة جدا

 درجة لساطرة
 مرتفعة

 درجة لساطرة
 معتدلة

درجة لساطرة 
 منخفضة

درجة لساطرة 
 منخفضة جدا

، الدوقع الالكتروني: 64ص  ،2005 مناخ الاستثمار في الدول العربية، الدؤسسة العربية لضمان الاستثمار، المصدر:
http://www.iaigc.org. 

ء الأعمال ا، ضمن تقرير بيئة أد2005ء الأعمال سنة ااستحدث مؤشر سهولة أد :ء الأعمالامؤشر سهولة أد -5
عن البنك الدولي و مؤسسة التمويل الدولية، و ىو مؤشر مركب يتكون من عشرة  2004الذي يصدر سنويا منذ عام 

مية ثنً القواننٌ و الاجراءات الحكو أء الأعمال، يقيس الدؤشر مدى تامؤشرات فرعية التي تتكون منها قاعدة بيانات بيئة أد
على الاوضاع الاقتصادية، مع التركيز في قطاع الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة الحجم، بهدف وضع اسس للقياس و 

 16دولة منها  155، 2005الدقارنة بنٌ اوضاع بيئة الأعمال في الدول الدتقدمة و في الدول النامية، اذ غطى مؤشر عام 
ءت كل من سنغافورة، ىونغ كونغ، نيويلندا، الولايات الدتحدة، دولة جا 185، 2013، كما غطى مؤشر 17دولة عربية

 .الدلظارك
 مؤشرات فرعية، ىي: 10ء الأعمال من ايتكون مؤشر سهولة أد

ة التي ينبغي ان لؽر بها الدستثمر لتسجيل نيمؤشر بدء النشاط: يعول ىذا الدؤشر على وضع الاجراءات و العقبات القانو -أ
من خلال حساب عدد الاجراءات و متوسط الوقت الذي يستغرقو كل اجراء و التكلفة  شركة او نشاط جديد و ذلك

 الرسمية لو.
مؤشر التعامل مع التراخيص: يقيس ىذا الدؤشر عدد الاجراءات الدطلوبة لبناء مصنع، و الوقت الذي يتطلبو كل -ب

 اجراء و كذلك تكلفة الاجراء.
مرونة التشريعات الخاصة بعنصر العمل، اذ يقيس مدى سهولة او مؤشر تعينٌ العاملنٌ و فصلهم: يقيس مدى -ت

صعوبة توظيف عامل جديد و مدى جمود القواعد الخاصة بزيادة ساعات العمل و تكاليف توظيف العامل الجديد و  
 نهاء خدمة العامل غنً الجاد.إكذلك تكلفة فصل و 

ا لتسجيل الدلكية و الوقت الذي يستغرقو كل اجراء و  مؤشر تسجيل الدلكية: يقيس عدد الاجراءات الدطلوبة قانون-ث
 تدام عملية التسجيل.كافة الرسوم و الضرائب اللازمة لإ

مؤشر الحصول على الائتمان: يقيس مستوى الحقوق القانونية للمقترضنٌ و الدقرضنٌ، كما يقيس حجم و جودة -ج
 الدعلومات الائتمانية بالدؤسسات العامة و الخاصة.

اية الدستثمرين: و يقيس ىذا الدؤشر ثلاثة ابعاد من الحماية للمستثمرين، ىي شفافية التعاملات، و مدى مؤشر حم-ح
 قدرة حملة الاسهم على مساءلة الدديرين عن سوء الادارة، و مدى قوة الحماية الدمنوحة للمستثمرين.

لى الدشروعات الدتوسطة و الصغنًة مؤشر دفع الضرائب: يقيس ىذا الدؤشر مقدار العبء الضريبي الذي ينبغي ع-خ
 تحملو.

http://www.iaigc.org/
http://www.iaigc.org/
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مؤشر التجارة عبر الحدود: و يعتمد على قياس عدد الوثائق الدطلوبة للقيام بالتصدير و عدد التوقيعات و عدد الايام -د
 التي تستغرقها عملية التصدير.

 التعاقدات التجارية.مؤشر وضع التعاقدات موضع التنفيذ: يقيس ىذا الدؤشر سهولة او صعوبة تنفيذ -ذ
نهاء النشاط: يقيس ىذا الدؤشر مقدار الوقت و التكلفة التي تتطلبها اجراءات شهر الافلاس و مقدار ما إمؤشر -ر

 .18يسترده صاحب الحق من الشركة الدشهر افلاسها
ملائمة و جذابة ء الأعمال، على مدى تدتعها ببيئة أعمال ايدل تصنيف الدول في مؤشر سهولة أد دليل المؤشر:

للاستثمار، حيث تدل القيمة الادنى على بيئة أعمال افضل و العكس صحيح، و قد منحت الدؤشرات الفرعية التي 
تكون الدؤشر الدركب اوزانا متساوية حيث يتم احتساب الدؤشر من متوسط النسب الدئوية التي سجلتها الدول في كل 

  19.مؤشر فرعي
III- ياس المناخ الاستثماري في الجزائرواقع و تقييم مؤشرات ق 

قبل تقييم الدناخ الاستثماري في الجزائر نبدأ اولا بعرض مؤىلات و امكانيات الاقتصاد الجزائري بالنسبة لجذب و 
لعديد  تتمتع الجزائر بكثنً من الدؤىلات الخاصة والعناصر التنافسية، تجعلها مستقطبة تشجيع عملية الاستثمار فيو، حيث 

  .الاستثمارات و في لستلف المجالات كبنً من

تتمتع الجزائر بكثنً من الدقومات والدؤىلات الخاصة : المؤهلات الخاصة لتهيئة مناخ الاستثمار في الجزائر -1
نتيجة موقعها الجغرافي الذي  والوالعناصر التنافسية التي تدكنها من توفنً الدناخ الاستثماري الدلائم والجاذب لرؤوس الأم

كم، والتنوع الدناخي الذي   1200بلدان أوروبا الغربية بشريط ساحلي يقدر ب  على لدان الدغرب العربي، والدطليتوسط ب
.  كما تدتلك الجزائر حظاً وافراً من الدوارد الطبيعية ألعها احتياطي 20( 2كم 2٫381٫741بو على مساحة شاسعة ) تزخر

بالدئة من الدوازنة العامة  66٫3البترول والغاز اللذان يشكلان أكبر مصدر للعملة الصعبة للبلاد حيث تدثل مداخلو 
زائر في الساحة الطاقوية الدولية .  وتحتل الج2010بالدئة من الصادرات عام  59بالدئة من الناتج المحلي الإجمالي و 7٫43و

2012في لرال الاحتياطات النفطية وامتلاكها لتاسع أكبر احتياطي عالدي من موارد الغاز سنة   17الدرتبة 
. بالإضافة 21

إلى الثروات الدعدنية حيث يزخر باطنها بمواد ىامة ومتنوعة تسهم في تعزيز قدرة الاقتصاد الوطني بما تقدمو من مواد أولية 
ىكتار  445٫50008بحوالى  2011للتحويل والتصنيع، كالحديد والفوسفات.  أما مساحة الأراضي الزراعية فقدرت سنة 

بالدئة من إجمالي  12عدد العاملنٌ في قطاع الزراعة بـ  بالدئة من لرموع الدساحة الإجمالية للبلاد، وقدر 3٫15أي بنسبة 
بالدئة من النمو السنوي  3٫01بالدئة من إجمالي الناتج المحلي و 9ع الزراعي بـ الدشتغلنٌ، وقدرت القيمة الدضافة في القطا 

 بالإضافة إلى ما تم ذكره سابقا يتميز الاقتصاد الجزائري ببعض الدؤىلات الاخرى تتمثل في ما يلي:  2012سنة 
على جلب الاستثمار، منها شبكة من الطرق طولذا حوالى  تدتلك الجزائر بنية تحتية تساعد: شبكة المواصلات -أ 

لزطة قطار لسصصة للعمليات التجارية. وفي ما  200كم من السكك الحديد، منها   4200كم، بالإضافة إلى  112٠39
مطاراً 13 مطاراً منها 35ميناءً تجارياً وميناءان للبترول، إلى جانب  11يتعلق بالنقل الجوي والبحري فيوجد بالجزائر حوالى

  دولياً تتوزع على لستلف مناطق القطر الوطني.
تحرير قطاع الاتصالات  خلال سعت الجزائر إلى تشجيع الرقمنة في الصناعة الوطنية من: شبكة الاتصالات -ب 

تخاذ والسماح للخواص والأجانب بالاستثمار في ىذا القطاع باعتباره من أىم الشروط التي يضعها الدستثمر الأجنبي في ا
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فرد  100لكل  97٫9أي قرار للاستثمار في أي دولة، ىذا ما أدى إلى ارتفاع عدد مشتركي الذاتف النقال ب 
بالدئة من  2٫9، الأمر الذي أدى إلى ارتفاع إيرادات الاتصال بـ 2012مليون سنة  19٫4نترنت لكل منزل ومستخدمي الأ

  الناتج المحلي الاجمالي.
ميغاوات، أصبحت التغطية الكهربائية تعادل نسبة  7000بفضل إنتاج يتجاوز : الكهرباء والغازالتزويد بخدمات  -ج 
مليون منزل من  1٫7بالدئة وىي نسبة شبيهة بتلك الدسجلة في بلدان منظمة التعاون والتنمية الأوروبية، كما يستفيد  98

 .22التموين الدباشر بالغاز
اما بالنسبة للجانب الاقتصادي فالجزائر تدتلك مقومات : الاستثمار في الجزائرالمقومات الاقتصادية لتهيئة مناخ  -2

 :تجعلها بيئة جاذبة للاستثمار، و ذلك من خلال ما يلي
مليون نسمة في أول كانون  7٫83تدتلك الجزائر سوقاً داخليةً ىائلة بالدستهلكنٌ يقدر عددىم ب : حجم السوق -أ 

. كما تراوح نصيب الفرد من 23(2)للفرد/كم 16بالدئة وبكثافة سكانية تقدر بـ  2٫07بمعدل لظو  2014الثاني/يناير 
بسبب ارتفاع حصة كل من الاستهلاك  2012في  8٫44مقابل  2013دولار لليوم في عام  9٫34الاستهلاك الإجمالي 

دولار في اليوم  70٫3و 4٫74مقابل  2013دولار في اليوم في  47٫3و 5٫60العائلي والاستهلاك الحكومي للفرد إلى 
مليار دولار  1195. ما لغعل الاستهلاك كبنًاً للمواد الدصنعة ومواد التجهيز، إذ تستورد ما قيمتو 24على التوالي 2012في 

 5٫910إلى  1995دولار عام  1٫500.  وبالنسبة إلى متوسط الفرد من الناتج المحلي الإجمالي تحسن من 2013سنة 
2013 - 2012بالدئة للفترة  8٫4بمعدل لظو  2013دولار لعام 

تحسن القدرة الشرائية للأفراد، ويعتبر  علىىذا ما يدل  25
 مؤشراً لزفزاً لدخول الاستثمارات الأجنبية.

تتمتع الجزائر باستقرار اقتصادي نتيجة للاستقرار السياسي الذي تعيشو البلاد : المؤشرات الاقتصادية الكلية -ب 
السوداء التي عانت فيها الجزائر من ويلات الإرىاب خلال العقد الأخنً من القرن الداضي وإضافة إلى تنامي بعد العشرية 

عائدات النفط. وتتضح ملامح ىذا الاستقرار من خلال الدؤشرات الاقتصاد الكلي التي تشنً إلى حدوث تحسن كبنً 
 فيها خلال فترة الدراسة حيث سجل ما يلي:

 (                             بالنسبة مئوية2014-2007وضعية الدؤشرات الاقتصادية الكلية للجزائر ) :3الجدول رقم 
البيان                                    

 السنوات
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

 PIB 22 20.8 2.8 9.5 10.1 8.8 7.8 6.2ميزان الددفوعات/
 PIB 22.8 20.1 0.3 7.5 9.9 8.1 8 5.3الحساب الجاري/
 PIB 4.24 3.53 4.14 3.52 2.21 1.89 1.66 1.46الدديونية الخارجية/

 198 197 193.9 182.2 162.2 148.9 143.1 110.2 احتاطي الصرف )مليار دولار(
 10.6 9.8 11 10 9.9 10.3 10.2 11.3 معدل البطالة

 4.5 3.3 8.9 4.5 3.9 5.8 4.8 3.7 التضخم
 4.1 2.8 3.3 2.8 3.6 1.6 2.4 3.4 الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي

 الديوان الوطني للإحصاء المصدر:
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مكاسب استقرار  بذلكأن الجزائر تدكنت من تحسنٌ وضعيتها الدالية الخارجية، مثمنة  يتبنٌ لنا من خلال الجدول
الاقتصاد الكلي، حيث حقق ميزان الددفوعات فائضاً معتبراً ومتواصـلًا نتيجة تحسن أسعار المحروقات في السوق الدولية، 

، وسداد جزء من ديونها الخارجية.  كما سجل 2012سنة  198الأمر الذي أدى إلى تراكم احتياطات الصرف لتصل إلى 
.  أما فيما لؼص معدلات التضخم فبعد 2008الدئة من الناتج المحلي الاجمالي سنة ب 20الحساب الجاري فائضاً فاق 

نتيجة ارتفاع معدلات الإنفاق العمومي  2012بالدئة سنة  8٫9الاستقرار الذي عرفو لعدة سنوات ارتفع ليبلغ ذروتو ب 
، الأمر الذي أدى إلى تدخل السياسة لبرامج الإنعاش الاقتصادي الدنتهجة وتنامي الأجور لدختلف القطاعات الاقتصادية

.  فضـلًا عن ذلك فقد عرف معدل البطالة 2013بالدئة سنة  3٫3النقدية للسيطرة عليو لتنخفض معدلاتو ليصل إلى 
، كما حقق معدل 2014بالدئة سنة  10٫6تذبذباً في نسبو، حيث بذلت الحكومة جهوداً من أجل احتوائها لتصل إلى 

لينعكس على الاقتصاد الجزائري من خلال  2014بالدئة سنة  4٫1الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي لظواً مستمراً وصل إلى 
 إطلاق الدولة لرموعة من البرامج التي تدعم النمو الاقتصادي.

زائر و تقييم مناخ الاستثمار فيها، لأجل معرفة مكانة الجقياس المناخ الاستثماري بالنسبة للاقتصاد الجزائري:  -3
 سنتطرق إلى أىم الدؤشرات الدعتمدة من طرف أىم الدؤسسات الدولية الدهتمة بمناخ الاستثمار، من بينها ما يلي:

إن أول مؤشر يتم تناولو في ىذه الدراسة، بالنسبة لتقييم واقع الدناخ الاستثماري في  مؤشر الحرية الاقتصادية: - أ
ر الحرية الاقتصادية، حيث موقع الجزائر مقارنة بالدول الاخرى حسب ىذا الدؤشر جاء كما ىو مبنٌ في الجزائر، ىو مؤش

 الجدول و الشكل التالينٌ:
 (2018-2009وضعية الجزائر في مؤشر الحرية الاقتصادية ) :4الجدول رقم 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 172 172 154 157 146 145 140 132 105 107 دولة 179عالميا/الترتيب 

 14 14 13 14 14 14 15 14 13 14 دولة 17الترتيب عربيا/

 44.7 46.5 50.1 48.9 50.8 49.6 51.00 52.40 56.90 56.60 التنقيط في المؤشر

 http://www.heritage.org/index من اعداد الباحثنٌ انطلاقا من الدوقعالمصدر: 

 (2018-2009ترتيب الجزائر بالنسبة لدؤشر الحرية الاقتصادية ) :2الشكل رقم 

 
 .4من اعداد الباحثنٌ اعتمادا على معطيات الجدول رقم  المصدر:
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بحسب الدعطيات الدتوفرة لدينا في الجدول اعلاه، فالجزائر تقع اما في منطقة الحرية الاقتصادية الدقموعة او في منطقة الحرية 
نقطة مئوية، لشا  50.00الاقتصادية الضعيفة، حيث جاء مؤشر الحرية الاقتصادية في السنوات الخمس الاخنًة اقل من 

و  2017زائر بالنسبة لذذا الدؤشر، و لقد احتلت الجزائر الدراتب الاخنًة في السنتنٌ يعكس الالطفاض الكبنً في ترتيب الج
دولة. و نفس الشيء بالنسبة لترتيب الجزائر مقارنة مع الدول العربية  179من اصل  172، حيث جاءت في الدرتبة 2018

رية الاقتصادية بالنسبة للجزائر إلى عربيا. و يرجع السبب في تدني مؤشر الح 14فعلى العموم تبقى تحتفظ بالدرتبة 
الالطفاض الكبنً في حرية الاستثمار، و ادارة الإنفاق الحكومي إلى الحد الذي يفوق ادخال تحسينات في التحرر من 
الفساد، و الانفتاح التجاري الضيق للجزائر و تعاملها المحدود مع بقية دول العالم، بسبب العديد من الدعوقات الادارية و 

لتجارية، و عدم كفاءة القواننٌ الخاصة بالاستثمارات و التي كانت غنً جاذبة و غنً مشجعة للاستثمار الاجنبي الدباشر ا
لشا انعكس على درجة التصنيف التي تحصلت عليو الجزائر. و ىذا الوضع بالنسبة للجزائر يؤكد على اعادة النظر في مناخ 

 النقدية إلى جانب التشريعات و الاجراءات الادارية و البنًوقراطية.الاستثمار و ادوات السياسة التجارية و 
بما أن الجزائر انتقلت من اقتصاد مركزي في التسينً إلى اقتصاد السوق، جعل بيئة  مؤشر سهولة أداء الأعمال: - ب

دول الدرفق بالشكل يبنٌ الأعمال في الجزائر تتأثر بما كان يعاني منو الاقتصاد الدركزي من مشاكل و عراقيل ادارية، و الج
 مكانة الاقتصاد الجزائري حسب ىذا الدؤشر.
 مكانة الجزائر بالنسبة لدؤشر سهولة أداء الأعمال :5الجدول رقم 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 166 156 163 154 154 147 148 143 136 132 دولة 189الترتيب عالميا/

 .2018-2009من اعداد الباحثنٌ اعتمادا على تقارير البنك العالدي للسنوات المصدر: 
 (2018-2009ترتيب الجزائر بالنسبة لدؤشر سهولة أداء الاعمال ): 3الشكل رقم 

 
 .5من اعداد الباحثنٌ اعتمادا على معطيات الجدول رقم  المصدر:

من خلال تفحص بيانات الجدول اعلاه يتبنٌ لنا الوضعية السيئة و السلبية التي يتواجد فيها مناخ استثمار بالنسبة 
للجزائر، و ذلك من خلال مؤشر سهولة أداء الأعمال و كذلك الدؤشرات الفرعية الدكونة لو، لشا ادى إلى عزوف 

ائر. إن تقرير البنك الدولي عن مناخ الأعمال في الجزائر وصفو الدستثمرين المحلينٌ و الاجانب عن الاستثمار في الجز 
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بالوجهة الصعبة للمستثمرين، بالنظر إلى الاجراءات الدعقدة و الطابع الدركزي و البنًوقراطي للإدارة، فضلا عن عدم فعالية 
العديد من الوثائق للقيام باي بعض الذيئات و الدؤسسات التي تساىم في كثرة و تعدد الاجراءات و التدابنً و الدطالبة ب

عالديا من بنٌ  143على الدرتبة  2011مشروع و ثقل اتخاذ القرارات و ارتفاع تكليفها، حيث تحصلت الجزائر خلال 
، و بقيت تتدىور 2012دولة شملها الترتيب سنة  183من بنٌ  148دولة، في حيث تراجعت إلى الدركز  183اقتصاديات 

دولة شملها تقرير البنك  189من بنٌ  166الدرتبة  2018سهولة أداء الأعمال إلا أن احتلت في سنة  مكانة الجزائر في لرال
العالدي. و ىي بالتالي من البلدان التي لم تحقق تغنًا كبنًا في مؤشرات البنك الدعتمدة في ىذه الدرحلة رغم الاصلاحات 

ر مناخا جذابا للاستثمار بالنظر إلى عوامل عديدة، حيث الاقتصادية الدتخذة، حيث سجل التقرير أن الجزائر لا توف
اجراء الزاميا  14فيما لؼص مؤشر تأسيس الكيان القانوني للمشروع، حيت تتطلب الدرحلة  153جاءت الجزائر في الدرتبة 

ئر في وثيقة و اجراء، لذلك صنفت الجزا 19وثيقة. اما فيما لؼص الحصول على رخص البناء فإن الأمر يتطلب  14و 
في  150في تسوية الدلكية، كما جاءت الجزائر في الرتبة  167، من جانب اخر صنف التقرير الجزائر في الدرتبة 118الدرتبة 

مؤشر الاستفادة من القروض البنك يضع الجزائر ضمن اسوء البلدان في ىذا الدؤشر، كما يواجو الجزائر على تخفيض 
في لرال التجارة  127في لرال الضرائب و الرسوم، و  164في عمليات الجمركة الضغط الجبائي، ولاحظ التقرير تحسنا 

و يتعلق بإنهاء الدشروع  59فيما لؼص تنفيذ العقود، فيما كانت افضل ترتيب حصلت عليو الجزائر ىو  122الخارجية، و 
ويلا جدا و تدتد لسنوات الاستثماري الذي يتم بسرعة و في وقت قصنً، رغم أن مرحلة التصفية تأخذ بعدىا وقتا ط

عدة. و اجمالا نلاحظ أن بيئة الأعمال في الجزائر لم تسجل تحسنا ملحوظ، و ىو ما تعكسو الدعطيات السابقة لكن رغم 
ىذا تبقى بعض الدؤشرات الغابية لبلد مثل الجزائر، حيث لصد أنها في مؤشري اغلاق الشركات و حماية الاستثمارات تعتبر 

 دد من الدول الدوجودة.مقبولة مقارنة بع
كما يعود التراجع الكبنً في السنوات الاخنًة من ناحية مؤشر سهولة أداء الأعمال إلى تعديل العديد من أنظمة الادارية 
الدتعلقة بالاستثمار، خاصة فيما يتعلق بتسجيل الدلكية التي لطالدا كانت تأخذ وقتا طويلا لإتدامها بسبب العراقيل 

 الادارية.
تقرير لشارسة نشاط الأعمال فإن الجزائر لابد من أن نقوم بإجراءات لزفزة كتخفيض معدلات الضرائب بأنواعها  و حسب

و الرسوم الجمركية، و تنفيذ برامج الحكومة الالكترونية فيما يتعلق بإصدار التراخيص و امدادات الطاقة و الدياه، و 
الفني للصادرات و الواردات من أجل جعل بيئة الأعمال اكثر تسجيل الدلكية العقارية. و تبسيط اجراءات الفحص 

جاذبية و فعالة. كما أنو على الجزائر الغاد نظام فعال و سريع يعالج قضايا الاعسار و ما ينجم عنها من الافلاس او 
لة لحلها. كما أن التصفية، من منطلق اعادة الاموال إلى السوق عوضا عن تجميدىا في قضايا عالقة تحتاج لددد زمنية طوي

عدم وجود سجلات ائتمان ذات معلومات وافية عن احوال الدقترضنٌ و الدائننٌ او سجلات الرىن لتسجيل الضمانات 
يعتبر نقطة ضعف لابد من تداركها خاصة أن غياب مثل ىذه الآليات يسبب مشكلة للمستثمر الذي سيشكو من عدم 

 عن السداد من الدقترض لضمان حقوق الدائننٌ.  توافر الالية لاسترداد حقوقو في حال العجز
لدعرفة وضعية الجزائر انطلاقا من مؤشر التنافسية العالدية، نقوم بتقدم الجدول ادناه، و مؤشر التنافسية العالمية:  -ت

 الذي تبع بالشكل الدرتبط بو. 
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 (2018-2009وضعية الجزائر في مؤشر التنافسية العالدية ) :6الجدول رقم 

    www.weforum.org  2018إلى 2009بناءا على لرموعة تقارير التنافسية العالدية  نٌن إعداد الباحثم :المصدر
 

 (2018-2009ترتيب الجزائر بالنسبة لدؤشر التنافسية العالدية ) :4الشكل رقم 

 
 .6من اعداد الباحثنٌ اعتمادا على معطيات الجدول رقم  المصدر:

 
، حيث احتلت سنة 2000الجزائر تظهر في قائمة ترتيب الدول بالنسبة لدؤشر التنافسي العالدي منذ سنة  أصبحت       
بدأت الجزائر  في التراجع  2008عالديا مسجلة بذلك تحسنا مقارنة بالسنوات السابقة، لكن بعد عام  71الدرتبة  2004

دولة، لشا يدل أن الجزائر تعاني من تنافسية  140)قيمة مقدرة( من اصل  92إلى الدرتبة  2018إلى أن وصلت في سنة 
ضعيفة بسبب ضعف الادارة الاقتصادية، و عدم توفر بنية تحتية وفق الدؤشرات الدولية، و كذا نقص العناية بالبحوث و 

سية العالدية، و التي اثرت سلبا الاكتشاف العلمية في لرال الابتكار و التطوير التي تدخل في قياس مستوى القدرات التناف
على الدناخ التنافسي في الجزائر و جعلها تاتي في ذيل القائمة، لشا ادى إلى تراجع ألعية السوق الجزائري بالنسبة للمستثمرين 

 الاجانب خاصة الباحثنٌ على اقامة استثمارات موجو للتصدير للاسواق الخارجية.
انتها بالنسبة لدؤشر التنافسية العالدية تطوير بنية مؤسسية فعالة، و ىذه البنية و لذلك على الجزائر من أجل تعزيز مك

تستند إلى توفر قواعد بيانات و معلومات لزدثة و موثوق بها وفق الدقاييس الدولية مع الاىتمام بأنشطة التمويل  الدؤسسية
 و الضمان و الترويج للاستثمار و تنمية الصادرات.  

و من أجل التعرف على مكانة الجزائر بالنسبة لدؤشر التنمية البشرية ندرج الجدول و رية: مؤشر التنمية البش - ت
 الشكل التالينٌ:
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http://www.weforum.org/
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 2015-2010مكانة الجزائر بالنسبة لدؤشر التنمية البشرية  :7الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 83 83 93 93 96 96 الترتيب عالميا

 http://www.un.org/ar/esa/hdr/ 2015-2010من اعداد الباحثنٌ بناءا على تقارير التنمية البشرية  المصدر:

 (2015-2010ترتيب الجزائر بالنسبة لدؤشر التنمية الاقتصادية ) :5الشكل رقم 

 
 .7من اعداد الباحثنٌ اعتمادا على معطيات الجدول رقم  المصدر:

حققت الجزائر تقدما ملموسا لضو تحسنٌ الدؤشرات الاجتماعية و الأىداف الإلظائية وفقا لدؤشر التنمية البشرية الدنشور من 
، و بلغ متوسط لظو مؤشر 2014دولة سنة  187من اصل  93قبل برنامج الامم الدتحدة الإلظائي، حيث احتلت الدرتبة 

 2009بالدئة في  0.5، كما قدرت نسبة السكان الذين يعيشون في فقر بـ 2014-2000بالدئة للفترة  0.95التنمية البشرية 
دولة في قائمة الدول التي تشهد تنمية  188من اصل  83الدرتبة  2015. و احتلت الجزائر في 1988بالدئة في  1.9مقابل 

 بشرية متوسطة، متقدمة عن دول الدغرب، في حنٌ حلت الرابعة عربيا وراء قطر.
سنة في الجزائر، حيث بلغ معدل القراءة و الكتابة  16فيما يتعلق بمحور التعليم، و الذي يعتبر لرانيا و الزميا دون  حيث

. كما وضعت 2012-2006بالدئة للإناث للفترة  89.1بالدئة للذكور، و  94.4قدر بنسبة  24و  15لدتوسط عمر بنٌ 
بالدئة سنة  22، مقابل 2013بالدئة سنة  18و ما فوق حققت ما نسبة  10الدولة استراتيجية وطنية لمحو الامية من سنة 

 .1962بالدئة سنة  85و  2008
كما أن ىناك تحسن في ظروف الدعيشة بصفة عامة و التكفل الصحي بصفة خاصة، و ذلك للدور الفعال للبرامج 

 تحسن العمر الدتوقع عند الولادة. الصحية الدعدة من طرف الجزائر، كما يرجع ذلك إلى الطفاض وفيات الاطفال، و
و لتبينٌ درجات الدخاطرة بالنسبة لذذا الدؤشر و الخاصة بالاقتصاد الجزائري، مؤشر المركب للمخاطر القطرية:  - ث

 نقدم الجدول و الشكل الخاص بو.
 وضعية الجزائر في الدؤشر الدركب للمخاطر القطرية :8الجدول رقم 

 2015 2014 2013 2012 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 السنوات

 69 67 68 72 72.0 70.8 76.8 78.5 77.8 77.3 75.5 65.8 63.8 61.5 درجة المخاطرة

 .2015 إلى 1200 بالاعتماد على تقارير مناخ الاستثمار في الدول العربية من نٌمن إعداد الباحثالمصدر: 
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 (2015-2001بالنسبة لدؤشر الحرية الاقتصادية )ترتيب الجزائر  :6الشكل رقم 

 
 .8من اعداد الباحثنٌ اعتمادا على معطيات الجدول رقم  المصدر:

من خلال معطيات الجدول اعلاه نلاحظ أن الجزائر تديزت بدرجة لساطرة تراوحت بنٌ معتدلة إلى منخفضة خلال الفترة 
من حيث تحسنٌ وضعية مناخ الاستثمار، و لا سيما بشقيو ، و ىو ما يدل على تحسن وضعية الجزائر 2001-2015

 السياسي و الامني، حيث تديزت باستقرار سياسي و امني، إضافة إلى الجانب الدتعلق بالدؤشرات الدالية الالغابية للبلد.
عالديا و تديزت  85نقطة مئوية، حيث احتلت الجزائر الدرتبة  61.5كان قيمة الدؤشر الدركب للمخاطر القطرية   2001سنة 

نقطة مئوية، أي أن مناخ الاستثمار في الجزائر بقي يتميز  69أخذ الدؤشر القيمة  2015بدرجة لساطرة معتدلة، و في سنة 
تديزت بارتفاع قيمة الدؤشر للمخاطر القطرية،  2008إلى  2004بدرجة لساطرة معتدلة. و نلاحظ أن الفترة الدمتدة من 

نقطة مئوية، أي أن مناخ الاستثمار في الجزائر يتميز بدرجة لساطرة منخفضة. و يرجع تحسن  77.2حيث بلغ في الدتوسط 
مناخ الاستثمار في الجزائر بالنسبة  لذذا الدؤشر إلى الاستقرار الالغابي للوضعية الاقتصادية و استعادة التوازنات الاقتصادية 

  تنامي عائدات قطاع المحروقات.الكلية التي فقدتها خلال فترة التسعينات، و ذلك راجع إلى
 : (و التوصيات الخاتمة )النتائج

من خلال ىذه الدراسة يتضح أن أىم مؤشرات قياس مناخ الاستثمار تجمع على أن مناخ الاستثمار في الجزائر غنً مؤىل 
بشكل كافي، و تعتبر الجزائر من الاقتصاديات التي يصعب على الدستثمرين توجيو اموالذم لذا، وذلك بالنظر إلى عدة 

 ما يلي:الدتوصل إليها، نذكر  النتائجعوامل، و من بنٌ 
لم تحقق مناخ الأعمال في الجزائر تغينًا الغابيا كبنًا في مؤشرات البنك العالدي و الدعتمدة خلال فترة الدراسة، و ذلك  -
غم الاصلاحات الاقتصادية الدتخذة. حيث جاءت في معظم سنوات الدراسة في الدراتب العشرين الاخنًة، و احتلت ر 

 لة شملها تقرير البنك العالدي.دو  189من اصل  166الدرتبة  2018سنة 
و ىذا ما يعكسو مؤشر الحرية الاقتصادية و خاصة في السنوات الاخنًة،  مازالت الحرية الاقتصادية في الجزائر ضعيفة، -

و ىو ما يشكل أحد  نقطة.44.7دولة بتنقيط قدر بــ  179من بنٌ  172حيث تتذيل الجزائر الترتيب، فجاءت في الدرتبة 
 في مناخها الاستثماري. وىريةالج التشوىات
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و تصنف الجزائر ضمن الدول التي ادائها اقل من امكاناتها فيما يتعلق بجذب الاستثمار، أي أنو مازالت ىناك فجوة  -
بـــ  2015اذ قدر الدؤشر الدركب للمخاطر القطرية في سنة  بنٌ ادائها و قدرتها على زيادة نصيبها من تدفقات الاستثمار.

 يؤكد على ان مناخ الاستثمار في الجزائر قابل لتحسن و التطوير.  نقطة لشا 69
كما تنحصر تنافسية الاقتصاد الجزائري بنٌ الدستوينٌ: معتدلة و منخفضة، و ذلك حسب مؤشر التنافسية العالدية  -

 .3.95بقيمة متوسطة للمؤشر تقدر بــ  2018الى غاية  2009خلال الفترة 
رجال الأعمال الاجانب أن الجزائر تعتبر من البلدان ذات الدعدلات العالية الفساد، اذ يعتبر ترى الدنظمات الدولية و  -

الفساد ثالث عقبة من حيث الألعية في الجزائر بعد كل من التمويل و البنًوقراطية، لشا يدل على ضعف الشفافية في مناخ 
 الاستثمار في الجزائر.

 لؽكن أن يأخذ بها: اتتوصيو بناءا على نتائج التحليل، نقترح 
على الجزائر مراجعة أنظمة الحوافز و الاطر التنظيمية الخاصة بالاستثمار، و تحسنٌ مناخ الاستثمار بصفة عامة لاسيما -

 من خلال خلق بيئة اقتصادية و مؤسسية ملائمة.
 القضاء على الفساد الاداري و الدالي و القضاء على تخلف ىياكل البنى الاساسية.-
 القضاء على تعدد الاجهزة الادارية في ميدان التعامل مع الدستثمرين، و تبسيط الاجراءات الادارية.-
 تطوير و تدعيم كل من الدؤسسات الدصرفية و مؤسسات التامنٌ.-
ها، ضرورة الاستثمار في راس الدال البشري من خلال اعادة ىيكلة الدوارد البشرية بالشكل الذي يسمح بالرفع من نوعيت-

 و يعزز انتاجيتها، و لػسن مهاراتها.
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دراسة حالة مؤسسة  -سوسيولوجيا متخذ القزار وأثزها على إطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعيا

 باتيسيك بعين الدفلى
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         31/12/2010 :النشرتاريخ                25/11/2010: القبولتاريخ                 30/00/2010 :الإيداعتاريخ 

      

 :ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على سوسيولوجيا متخذ القرار وأثرىا على إطلبق الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا في الدؤسسة، من 

والنحاسية بعتُ الدفلى، حيث تم إتباع الدنهج الوصفي خلبل إسقاط ىذه الدراسة على مؤسسة باتسيك للمنشآت الدعدنية 
التحليلي في جمع الدعلومات وبرليلها، وتوصلنا إلذ أنو بالرغم من سعي متخذ القرارات في الدؤسسة إلذ ابزاذ قرارات بزص لشارسات 

ع ىذا إلذ طبيعة نشاطها رجيتها الاجتماعية، و مسؤولة اجتماعيا، إلا أن أداءىا الاجتماعي ليس جيدا، لشا أضعف من فعالي
، وبتوجو اىتمام الدؤسسات إلذ ضرورة تفعيل الدسؤولية الاجتماعية لاكتسابها أهمية كبتَة من طرف الباحثتُ باعتبارىا وموقعها

ة اجتماعيا بهدف موضوع العصر، أصبح من الضروري الأخذ بعتُ الاعتبار ابزاذ قرارات فعالة تستهدف القيام بدمارسات مسؤول
الآثار السلبية النابذة عن أنشطتها الدضرة بالبيئة والمجتمع، والتي استوجبت ضرورة التحلي بالقيم والأخلبقيات في صناعة د من الح

 قرارات تهدف إلذ القيام بدمارسات مسؤولة اجتماعيا.
 الاجتماعية، الدسؤولية الاجتماعيةسوسيولوجيا متخذ القرار، ابزاذ القرارات، إطلبق الدمارسات     الكلمات المفاتيح:

 JEL M14 :تصنيف
Abstract  

This study aims to identify the sociology of the decision-maker and its impact on the launching of 

socially responsible practices in the institution, by dropping this study on the PATECIC Foundation 

for metal and copper installations in Ain al-Dafla where done following analytical descriptive 

approach to information collection and analysis and we arrived that although the decision-maker of 

the institution sought to make decisions concerning socially responsible practices, except that her 

social performance is not good thereby weakening their social effectiveness, this may be due to the 

nature of its activity and  her location. Decision-making in the institution is not a random process, but 

is a process carried  out  according to research and analysis to choose the best among several 

alternatives, the effectiveness of these decisions is due to the sociology of their decisions and the 

extent of their impact on his behavior and personality and the nature of his actions to address the 

problem that opposes it, and the extent of their impact on the activities and practices of the institution, 

and the attention of institutions to the need to activate social responsibility for its  acquire of great 

importance by researchers as a theme of the times ,it was necessary to take into account effective 

decisions aimed at socially responsible practices with a view to reducing or eliminating the negative 

effects of their activities harmful to the environment and society,  

Key words: sociology of decision-making, decision-making, Launch of social practices, social 

responsibility 

Jel Classification Codes : M14 
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  :توطئة
يتطلب لصاح الدؤسسة وازدياد حجم أعمالذا ونشاطاتها السعي إلذ المحافظة على مكانتها في السوق، الأمر الذي يحتم 

وىذا لأجل بذميع كافة البيانات والحصول على  الخارجية،عليها ضرورة البقاء على اتصال ببيئتها سواء الداخلية أو 
الدعلومات التي بسكنها من الاستعداد لأي تغتَات قد بردث يدكن لذا أن تؤثر فيها وتتأثر بها، وكذا لغرض الوصول إلذ 

ختلبف الدوقف أىدافها التي تستوجب عليها العمل من أجل برقيقها، فتًتبط أعمالذا بسلسلة من القرارات التي بزتلف با
الذي يتم مواجهتو، وباختلبف الفرد الدكلف بابزاذ ىذه القرارات، وبتطور الدؤسسة وازدياد اىتماماتها أصبح ىدفها لا 
يقتصر على برقيق الربح وتعظيم العائد فقط ، فبعد أن كانت لا تكتًث للآثار النابذة عن أنشطتها الدختلفة، وبسبب 

زدياد قوة تأثرىا وتأثتَىا بالمجتمع المحيط، سلطت أىدافها إلذ أبعد من ذلك، وأصبحت ىذه التطور التكنولوجي الدعاش، وا
الضرورة توضح مدى الحاجة إلذ ابزاذ قرارات لزصنة بدبادئ وقيم أخلبقية برد من الآثار السلبية لأنشطتها والتي تؤثر في 

مة وبرقيق أىداف اقتصادية، إلذ السعي وراء خلق حياة المجتمع الذي تعمل فيو، فانتقلت بذلك من العمل على خلق قي
 قيمة اقتصادية في إطار أخلبقي، لتحقق بذلك مسؤولية اجتماعية.

كون الدؤسسة مسؤولة اجتماعيا معناه توجهها إلذ القيام بدمارسات مسؤولة اجتماعيا، ىذا ما حتم عليها تكييف قراراتها 
ذه القرارات فعالة ومسؤولة اجتماعيا، يجب أن يتم صنعها وابزاذىا بناء على وفقا لدا تتطلبو ىذه الدسؤولية، وحتى تكون ى

مبادئ وقيم أخلبقية تتجسد في سلوك وتصرف متخذ القرار فيها، فنستنتج من ذلك أن القرارات في الدؤسسة تتأثر 
لى من أجل إجراء بشخصية وسلوك متخذىا، ولتعزيز ىذا الاستنتاج وتأكيده توجهنا إلذ مؤسسة باتسيك بعتُ الدف

دراسة ميدانية، ولزاولة التعرف على لشارسات الدؤسسة الدسؤولة اجتماعيا، ومدى تأثتَ سوسيولوجيا متخذ القرار فيها على 
 ىذه الدمارسات، و من ىذا الدنطلق، يدكننا طرح الإشكال التالر:

ا في مؤسسة باتسيك بعين كيف تؤثر سوسيولوجيا متخذ القرار على إطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعي
 الدفلى؟

 للئجابة على الإشكال الرئيسي والأسئلة الفرعية وضعنا الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 
 ل النهائي للقضية لزل الدشكلة، أما عملية ابزاذ القرارات فهي الدراسة والتفكتَ للوصول إلذ القرار.* يعتبر القرار الح

 الدؤسسة وفقا لخطوات، وتعتبر شخصية متخذ القرار من العوامل الدؤثرة في ابزاذه.* تتم صناعة القرار في 
 * تعتبر الدسؤولية الاجتماعية ذلك الالتزام الاجتماعي والأخلبقي الذي يوجو نشاط الدؤسسة لضو المجتمع والبيئة.

الية القرارات في الدؤسسة في مدى قبولذا * يعتبر النمط الاندفاعي من أنماط ابزاذ القرار في الدؤسسة، ويدكن أن تظهر فع
 من الأفراد الدنفذين لذا.

 * يدكن أن يتأثر الأداء الاجتماعي للمؤسسة بسبب سوسيولوجيا متخذ القرار فيها.
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:أىمية الدراسة: 

 اجتماعيا.  أهمية معرفة سوسيولوجية متخذ القرارات ومدى تأثتَىا في الدمارسات الدسؤولة -
الضرورة الدلحة التي تفرض على الدؤسسات لشارسة أنشطتها في ظل الدسؤولية الاجتماعية، والعمل على التقليل من آثار  -

 أنشطتها السلبية والتي تؤثر على البيئة والمجتمع.
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 أهمية الالتزام بالقيم والدبادئ الأخلبقية في ابزاذ القرارات الدسؤولة اجتماعيا. -
 أهمية مدى تأثتَ ابزاذ القرارات الرشيدة في فعالية الأداء الاجتماعي للمؤسسة.  -

يتمثل الذدف الرئيسي للدراسة في إبراز مدى تأثر الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا في الدؤسسة  أىداف الدراسة:
 بسوسيولوجية متخذ القرارات فيها، إضافة إلذ الأىداف الفرعية التالية:

 رار وبعملية ابزاذ القرارات في الدؤسسة.التعريف بالق -
 إبراز خطوات صناعة القرار والعوامل الدؤثرة فيو. -
 التعريف بالدسؤولية الاجتماعية وبالدمارسات الدسؤولة اجتماعيا. -
 إبراز أنماط ابزاذ القرار، وماىية القرارات الفعالة. -

 المنهج المتبع في الدراسة:
اسة وللئجابة على السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية، اعتمدنا على الدنهج الوصفي من أجل الوصول إلذ ىدف الدر 

 التحليلي في الدراسة النظرية.
فيما يخص البيانات اعتمدنا على الدسح الدكتبي للكتب وعلى الأطروحات السابقة، وأيضا على الدقالات الدنشورة  -

 .الإلكتًونيةلدواقع والدداخلبت الدقبولة في الدؤبسرات والدلتقيات، وا
الجانب التطبيقي ىو عبارة عن دراسة حالة، تم فيها برليل سوسيولوجيا متخذ القرار وأثرىا على إطلبق الدمارسات  -

 الدسؤولة اجتماعيا من خلبل استخدام الدلبحظة وإجراء مقابلبت شخصية مع الأطراف الدعنية بالقرار في الدؤسسة. 
I-  اتخاذ القرارات:ماىية القرار وعملية 

يسعى كل كيان سواء كان فردا أو جماعة أو مؤسسة للعمل على الوصول إلذ الأىداف التي يصبو إليها والتي 
يصاحبها ابزاذ سلسلة من القرارات التي بسكنو من ذلك، لذا تعتبر عملية ابزاذ القرارات جوىر حياة الفرد العملية، وجوىر 

ي تشمل جميع الدستويات الإدارية ، كما أنها تتصل اتصالا مباشرا بالوظائف الإدارية العملية الإدارية في الدنظمة، فه
الأخرى، تظهر فعاليتها في قيام متخذ القرار بابزاذ القرارات الرشيدة التي بسكن الدنظمة من البقاء والاستمرار، لذا خصصنا 

 ىذا المحور لعرض ماىية القرار وعملية ابزاذ القرارات.
I-1- مفهوم القرار 

ىناك العديد من التعاريف اللغوية للقرار، فالقرار ىو "الفصل أو الحكم في قضية ما أو خلبف، وىي تعتٍ البث النهائي 
لصانع القرار بشأن ما يجب وما لا يجب فعلو للوصول إلذ نتيجة معينة، أي أن القرار ينتج عنو بالضرورة نتيجة، وأن ىناك 

 .(Phélyppeaux, 2009: 42)لذ ىذه النتيجة". وسائل ومسارات للوصول إ
يشتَ الباحث في ىذا التعريف إلذ أن القرار ىو النتيجة النهائية التي يصل إليها الفرد صانع القرار، والذي يكون بدثابة حل 
نهائي للقضية لزل الدشكلة، كما أن الباحث في التعريف ركز على القرارات الفردية والتي قد بسس الجوانب الشخصية أو 

 ارات الإدارية في الدنظمات. الاجتماعية للفرد مهملب بذلك القر 
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، بدعتٌ تغليب أحد الجانبتُ على الآخر، cutoff، كلمة لاتينية معناىا القطع أو الفصل decision* " كلمة قرار 
فابزاذ القرار نوع من السلوك يتم اختياره بطريقة معينة، تقطع أو توقف عملية التفكتَ، وينتهي النظر في الاحتمالات 

 (. 115: 2004، الأخرى". )البكري
* اصطلبحا يعرف القرار أيضا بأنو: " الاختيار الددرك بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتُ أو ىو عملية الدفاضلة بتُ 

 (.21: 2006حلول بديلة لدواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الأمثل بينها". ) العزاوي، 
بإصدار حكم تقييمي حول ما يجب فعلو بخصوص مشكلة أو ( أن الفرد متخذ القرار يقوم 2001* ويرى يوراكس )

موقف يعتًضو ويقوم بذلك من خلبل ترتيب البدائل من حيث أولوياتها وصلبحية كل منها للتطبيق، بهدف الوصول إلذ 
 (.25: 2006قرار صائب باستخدام إجراءات عملية وعلمية. )العزاوي، 

وم بعملية ابزاذ القرار بصفة عفوية أو عشوائية، إنما يقوم بتًتيب البدائل من ىنا يتضح لنا أن الفرد متخذ القرار لا يق
 الدتاحة لو وفق أولوياتها وأهميتها ومدى قابليتها للتطبيق، ومن ثم التفكتَ الواعي والددرك للوصول إلذ القرار الصائب.

يو جل التعاريف أن القرار ىو تلك لقد توجهت الاىتمامات إلذ القرار فتعددت تعاريفو ومفاىيمو، لكن ما اتفقت عل
 العملية التي تسمح بالاختيار بتُ عدة بدائل لاختيار البديل الأنسب، والتي تتم بناء على وعي وإدراك الفرد متخذ القرار.

ا إذ بينما ارتكز مفهوم القرار في الإدارة أو القرار الإداري على حل الدشاكل الإدارية التي تتطلب حلولا متعددة لدواجهته
تطرح ىذه الحلول للنقاش ويتم دراستها وتقييمها حتى يتم اختيار الحل الأكثر ملبءمة وىو الحل الذي يتم وضعو عن 

 (.84: 2007وعي وإدراك، وبعد دراسة وتفكتَ، والذي يدكن تنفيذه بأقل تكلفة ويحقق أقصى عائد. )كنعان، 
I-2- مفهوم عملية اتخاذ القرارات: 
تشتَ إلذ العملية التي تبتٌ على الدراسة و التفكتَ الدوضوعي للوصول إلذ  Decision Making القرارابزاذ  عملية" 

قرار معتُ، أي الاختيار و التفضيل للبدائل أو الإمكانيات الدتاحة، حيث أن أساس ابزاذ القرار وجود البدائل والتي تؤدي 
 (.270: 2016بدائل". ) بلحاج، بدورىا إلذ إيجاد مشكلة تتمثل في الاختيار بتُ تلك ال

*"إن عملية ابزاذ القرارات تتم لدعالجة مشكلبت قائمة أو لدواجهة حالات أو مواقف معينة لزتملة الوقوع أو لتحقيق 
أىداف مرسومة، و قد تكون الدشكلبت القائمة واضحة و معروفة الأبعاد والجوانب أو قد تكون غامضة بالنسبة لعمقها 

اب الدكونة لذا، أو قد تكون غتَ موجودة في الأساس لكن حذر الإدارة واستطلبعها للظروف المحيطة وأبعادىا والأسب
بذعلها تتنبأ بتوقع حدوثها، لذلك تقوم الإدارة في كل الحالات التي تستدعي ابزاذ القرارات بتجميع كل ما يلزمها من 

فة لتساعدىا في الوصول إلذ القرار الرشيد بعد برديد بيانات و معلومات و برليل ما يحيط بها من ظواىر وعوامل لستل
 (.271: 2016البدائل و تقييمها من أجل أن يكون القرار مناسبا لتحقيق الذدف الذي ابزذ من أجلو". ) بلحاج، 

كما تعرف أيضا بأنها " إصدار حكم معتُ عما يجب أن يفعلو الفرد في موقف ما، وذلك بعد الفحص الدقيق للبدائل 
 يدكن إتباعها، أو ىي لحظة اختيار بديل معتُ بعد تقييم بدائل لستلفة وفقا لتوقعات لستلفة لدتخذ القرار".)خلفي، التي

2009 :19.) 
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لشا سبق ذكره نستنتج أن القرار ىو النتيجة النهائية لعملية ابزاذ القرار، فعملية ابزاذ القرار تسبق القرار إذ أن متخذ القرار 
علومات الدتعلقة بالدشكلة، وكافة البدائل الدتعلقة بها، ثم القيام بالدفاضلة بتُ ىذه البدائل وفقا لتًتيبها عليو جمع كافة الد

 وأهميتها، وفي الأختَ اختيار الأفضل أي التوصل إلذ قرار. 
II- صنع القرار وعملية اتخاذ القرار: 
II-1- (.233: 2013نماذج رئيسية وىي: ) حريم، تصنف نماذج صنع القرارات إلذ ثلبثة  :نماذج صنع القرار 

الدثالر ويركز على ماذا يجب أن يفعل الددير وكيف يجب أن يصنع قراراتو، ويستند إلذ  وىو النموذجأ* النموذج الرشيد: 
ملة نظرية العقلبنية الدثالية التي تنظر إلذ الددير على أنو كامل الرشد ويسعى لتحقيق أعلى الأرباح وأن لديو معرفة كا

 بالبدائل الدتوافرة لحل الدشكلة، وبنتائجها، كما لديو الدقدرة اللبزمة لتقييم كل بديل ويقوم بصناعة قرارات مثلى.
انتقد النموذج السابق باعتباره لن يتحقق بصورة كلية، واكتفى بالتًكيز على الوصول إلذ القرار ب* النموذج السلوكي: 

 ختيار الأمثل.الدرضي بدلا من السعي للوصول إلذ الا
يركز على اعتماد صانع القرار على تقديره وحدسو وحكمو بالاستناد على التجربة العملية وليس ج* النموذج الحدسي: 

الدعرفة العلمية وعلى المحاولة والخطأ دون إهمال التحليل العقلبني وىذا ما يتطلب وجود خبرة وبذربة في آن واحد لصانع 
 القرار.

نماذج أن أي فرد في الدنظمة لا يدكن أن يتوصل إلذ قرار كامل الرشد والعقلبنية، لكن الإداري الناجح نستنتج من ىذه ال
 ىو الذي يحاول أن يبلغ أعلى مستويات الرشد في قراراتو.

II-2- :(.234: 2013حريم، )  تتمثل خطوات صنع القرار في ما يلي: خطوات صنع القرار 
الدشكلة، وضع الأولويات، برديد أسباب الدشكلة، برديد معايتَ القرار، إعطاء وضع أىداف لزددة، برديد وتشخيص 

 قيم وأوزان للمعايتَ، تطوير الحلول البديلة، تقييم الحلول البديلة، اختيار البديل الأنسب، تنفيذ القرار، تقييم فاعلية القرار.
لا يدكن تقديم أو تغيتَ ترتيبها وىذا من أجل إذن فخطوات عملية صنع القرار ىي عملية متكاملة ومتسلسلة، ومرتبة 

 ضمان تناسق العملية وفعالية القرار.
III .ماىية المسؤولية الاجتماعية 
III .1 .لقد تعددت تعاريف الدسؤولية الاجتماعية من بينها:: تعريف المسؤولية الاجتماعية 

 برستُ على العمل و الاقتصادية التنمية برقيق في والدساهمة أخلبقيا بالتصرف الأعمال منظمات قبل من مستمر * "التزام
 .(Hammach, 2016: 40) والمجتمع".  المحليتُ والسكان وعائلبتهم العاملة للقوى الدعيشية الظروف نوعية

المجتمع''.)  على السلبي تأثتَىا الإيجابي وتقليل تأثتَىا تعزيز أجل من الدنظمات قبل من التزام ىي الاجتماعية * "الدسؤولية
 (.55: 1998عثمان، 

قيم  و أىداف مع تتفق التي بالأنشطة والقيام القرارات وابزاذ السياسات متابعة في الأعمال رجال * "ىي مسؤولية
 (.60: 2016. ) أبو النصر، "المجتمع

 يطلق أطراف لضو عدة الدسؤول والتصرف الأخلبقي الالتزام ذلك ىي الأعمال منظمات في الاجتماعية * "الدسؤولية
والبيئة،  المجتمع من كلب نذكر الاجتماعية الدسؤولية برامج تبتٍ عليو تعود التي الأطراف أبرز ومن الدصلحة أصحاب عليهم
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 فقط ليس المجتمع في الدنظمات ومكانة دور تعزيز و برستُ إلذ ىدف الاجتماعية الدسؤولية مفهوم أن على يدل ما وىذا
 على والمحافظة المجتمع لدشكلبت حلول إيجاد في جدية بصفة يشارك اجتماعي ككيان أيضا إنما اقتصادية منظمة باعتبارىا
 (.496: 2018) بلقايد،  .البيئية الثروات

*"ىي لرموعة القرارات والإجراءات الخاصة بالدنظمة، الدوجهة لضو التقليل من الآثار والدخلفات السلبية لدختلف 
 (.13: 2015نشاطاتها. ) زيايتة، 

كل التعاريف السابقة أكدت على أن الدسؤولية الاجتماعية لذا علبقة بتصرفات وسلوك الدسؤولتُ في الدنظمة، والتي تظهر 
 في القرارات الدتخذة فيها، فتفرض بهذا على صانع القرار أن يصدر قرارات ذات آثار ايجابية على المجتمع والبيئة.

III .2 . (.83: 2016يدكن تقسيم الدسؤولية الاجتماعية إلذ نوعتُ: ) أبو النصر، : الاجتماعيةأنواع المسؤولية 
وتكون داخل الدنظمة، وتتمثل في إسهام الدنظمة في تنمية قدرات وتطوير العاملتُ بها * المسؤولية الاجتماعية الداخلية: 

وبرستُ مستوى معيشتهم، كذلك تقديم خدمات  والمحافظة عليهم ووقايتهم من أي لساطر قد يتعرضوا لذا في بيئة العمل
خاصة للؤسر العاملتُ في حالات الزواج والوفاة والدرض والإلصاب والددارس...الخ، من أجل برقيق الأمان والرضا والولاء 

 والانتماء لديهم وزيادة إنتاجيتهم.
تهلك وحماية البيئة والدساهمة في تشغيل تكون خارج الدنظمة، تتمثل في حماية الدس* المسؤولية الاجتماعية الخارجية: 

 الشباب والدعاقتُ والاىتمام بقضايا المجتمع واحتًام القوانتُ والتشريعات، والمحافظة على حقوق الدساهمتُ والدوردين.
III .3 .(.14: 2010) ضيافي، : نظريات المسؤولية الاجتماعية 

للمالكتُ  الأرباح أعلى سوى شيء أساسها لا الاجتماعية الدسؤولية لفكرة رافضة نظرية ىيالنظرية النيوكلاسيكية: 
 ىذه ورائد  نوبل جائزة على الحائز (Milton Friedman)فريدمان  ميلتون الأمريكي الاقتصادي النظرية ىذه ورائد

 الدردودية لتحستُ الدوجهة القرارات خلبل من يكون الاجتماعية الدسؤولية لشارسة أن إلذ يشتَ والذي الاقتصاد في  النظرية
 تعظيم يعادل لأنو للمؤسسات الدناسب الاجتماعي الذدف ىو الدساىم قيمة تعظيم مبدأ وأن الدساهمتُ لفائدة والربحية
 .للمؤسسة الاجتماعية الثورة

 (Michael Jensen et William Mecklingالباحثان)  مساهمة بفضل الوكالة نظرية ظهرتنظرية الوكالة: 
 مصالحو لشخص يسند شخصا أن معناه والوكالة بذاري، عقد إلا ىو ما العمل وعقد حرة سوق الدؤسسة يعتبران اللذان
 بتُ العلبقة النظرية ىذه وتفسر الددراء، إلذ التسيتَ مهام بإسناد الدساهمتُ قيام عند للمؤسسة بالنسبة الحال ىو كما آخر

 الدتعاملتُ الدصالح أصحاب لرموع على النظرية ىذه تشمل أن يدكن كما الدؤسسات، حوكمة إطار في والدساهمتُ الدستَين
 الجهات من عديدة فئات مع تعاقدية علبقات تربطهم وكلبء باعتبارىم الدستَين على مسؤوليتها تستند حيث الدؤسسة مع

 ىذه وحسب...الحكومية غتَ والدنظمات المحلية تمعاتلمجا الدوردين، الدستهلكتُ، الزبائن، الدائنتُ، الدساهمتُ، :الفاعلة
 .للمستَين الإستًاتيجية القرارات على التأثتَ قدرة لذم الدصالح أصحاب فإن النظرية

 الذين الدصالح أصحاب لرموع بتُ لستلفة لعلبقات نتيجة الدؤسسة تعتبر النظرية ىذه وحسبنظرية أصحاب المصالح: 
 المجتمع ابذاه والدسؤولية الدؤسسة وقرارات بنشاطات الدشمولتُ الفاعلتُ لرموع وإنما الدساهمتُ لرموع في فقط لا ينحصرون

 الوصفي الابذاىتُ :النظرية ىذه من لستلفة ابذاىات ثلبثة نستنج أن الدصلحة، ويدكن أصحاب ابذاه تصبح مسؤولية
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 والفائدة العلبقة ىذه طبيعة تصف فهي الدصلحة، أصحاب-مؤسسة للعلبقة التعاقدية الرؤية على يقومان حيث والفعال
 الأخلبقية الالتزامات فيحدد الدعياري الابذاه أما م،تهلتوقعا خصوصا مصممة ردود انتهاج عند الدؤسسة على تعود التي

 الدصلحة.  لأصحاب المحددة الدسؤوليات لإدارة نتيجة الاجتماعي في الأداء الدصلحة أصحاب ابذاه للمؤسسة
 الدؤسسة نشاط أن وىي واحدة فكرة تتقاسم حيث الآخر يعزز واحد كل وإنما تتعارض لا الثلبثة النظريات ىذه الواقع في

  للمجتمع. جيد ىو للمؤسسة جيد ىو وما العامة الدصلحة إطار برت ينخرط أن يجب
VI . الاجتماعيةمدخل سوسيولوجي لمتخذ القرار وفعالية اتخاذ القرارات، وأثرىا على المسؤولية 

تناولنا في ىذا المحور الجانب السوسيولوجي لدتخذ القرار، وتقييم مدى رشادتو، ومدى فاعلية قراراتو، ومعرفة الدؤثرات 
السلوكية الخاصة بو والتي تؤثر على ابزاذ القرار وأثرىا على الدسؤولية الاجتماعية، فالقرار الرشيد ىو الذي ينتج عنو برقيق 

ئة التي يعمل بها، كما أنو يرتبط بددى عقلبنية ورشادة متخذ القرار، وبطبيعة سلوكو أقصى حد من الأىداف، في البي
 وأنماط تصرفاتو. 

VI.1 .متخذ القرار الرشيد 
"يعتبر متخذ القرار الرشيد ذلك الفرد الاقتصادي الذي يستطيع برديد النتائج المحتملة لكل بديل أو تصرف موجود 

أهمية كل منها بالنسبة لو ولأىداف التنظيم ثم اختيار البديل الأفضل تبعا لتقديراتو أمامو، وترتيب تلك النتائج حسب 
ومعرفتو، وبهذا يجمع القرار الرشيد بتُ صفتي الرشد التنظيمي والرشد الشخصي مع الأخذ بعتُ الاعتبار أن متخذ القرار 

أىدافو الشخصية وأىداف الدنظمة، وبهذا تتأثر  ىو شخص يشغل مركزا إداريا رسميا داخل التنظيم يفرض عليو الدوازنة بتُ
القرارات بالعوامل الشخصية الدرتبطة بسلوك وأىداف وابذاىات وقيم الفرد، وعوامل تنظيمية غتَ شخصية مرتبطة بالدنظمة 

 (.134: 2016وبيئتها". )مهملي، 
يرغب في برقيقها أو الدشاكل التي  بهذا يجب على متخذ القرار أن تتوفر فيو عدة شروط، كأن يعرف كل الأىداف التي

يرغب في حلها، وأن يعرف الحلول الدمكنة لكل بديل، ومزايا وعيوب كل بديل، وعليو أن يختار دائما البديل الأفضل 
 (.58: 2006الذي يؤدي إلذ إيجاد الحل الأمثل. )العزاوي، 

VI.2 .أنواع متخذ القرار وأنماط اتخاذ القرار 
 تتمثل في:أ* أنواع متخذ القرار: 

يتصف ىذا النوع من متخذي القرار بنفاذ الصبر وحب الدخاطرة كما يتمتع بشخصية قوية إضافة إلا أنو لا  المتسرع:
يهتم كثتَا بالدعلومات، وقراراتو متسرعة وقد تؤدي إلذ خيبة أمل أحيانا كمن يتخذ قرار شراء الدادة الأولية من أول مورد 

 يقابلو.
ر إلذ فعل أي شيء لتجنب ابزاذ أي قرار ويفضل أن يقوم شخص آخر يلجأ ىذا النوع من متخذي القرا المسالم:

بذلك بدلا عنو لكي يجنبو الدخاطرة، وفي حال حدوث أي خطأ فإنو يلجأ إلذ إلقاء اللوم على الآخرين الذين دفعوه 
 لابزاذ القرار.
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إلذ استكشاف جميع الأمور  يتصف ىذا النوع بكونو كثتَ الشكوك وعديم الثقة بالآخرين الأمر الذي يدفعو المحقق:
بنفسو ، ومن ىنا فإنو يلجأ إلذ سؤال من ىم حولو قبل أن يتخذ القرار، فقراره سيبتٌ على نتائج الأسئلة التي طرحت 

 والإجابة عنها.
يديل ىذا النوع إلذ الاجتماع بفريق العمل لدناقشتهم والاستماع لآرائهم في الدوقف أو الدشكلة القائمة وىو  الديمقراطي:

 قرار مبتٍ على إجماع الفريق وتأييده، الدشكلة ىنا أن مثل ىذا النوع قد لا يجد أحيانا أناسا يدكن استشارتهم.
لدبادرة على ابزاذ القرارات عند ما يكون لديو متسع من يتصف ىذا النوع بعدم الإقدام وا صاحب قرار آخر لحظة:

الوقت للقيام بذلك، بل يعتمد إلذ تأختَ القرار لأي سبب كان إلذ أن يصبح برت ضغط معتُ، عندىا لن يكون أمامو 
 خيار سوى ابزاذ القرار الذي يكون غالبا عشوائيا.

فبمجرد إصداره قرارا ما يلبث أن يغتَه، ثقتو بقدراتو وإمكاناتو  لا يستطيع ىذا النوع عادة أن يصدر قرارا نهائيا المتردد:
 مهزوزة الأمر الذي يؤدي إلذ إشاعة الفوضى والارتباك.

يتصف ىذا النوع بكونو شديد الثقة في عاطفتو ومشاعره، وىو ما يدفعو إلذ احتًام مشاعر الآخرين والاستناد  العاطفي:
 (.62: 2014نابعا عن مشاعره. )عبد الذادي، والعزة،  إلذ آرائهم ليصدر قراره، وغالبا يكون

 (.44: 2005وقد صنفها باحثون آخرون كالتالر: )الداىري، 
يتصف بأن الفرد يتًك أي أمر للقدر، فيجعل البيئة والظروف المحيطة بو تستَه مبررا بذلك بأن الأمر  المقرر القدري:

 مقدر ولا يستطيع تغيتَه.
 الفرد الذي يأخذ البديل الأول الذي يقدم لو دون الانتباه إلذ البدائل الأخرى ودون تفكتَ. وىو المقرر الاندفاعي:
ىو الشخص الذي يصرف معظم وقتو وتفكتَه في جمع البيانات والتحليلبت البديلة ليحصل على المقرر المتعذب: 

 الدائرة الدفقودة من البيانات الدتجمعة.
 قراره على حدسو وعلى عاطفتو وإحساسو، فيكون بذلك قرارا تقديريا، ىو الشخص الذي يبتٍ المقرر الحدسي:

 ويستلزم ابزاذ القرار فيو وقتا طويلب لأنو يتم ببطء وبعد تفكتَ متعمق ومتأن.
ىو شخص يستخدم إستًاتيجية تعتمد على منحى عقلي مع بعض التوازن الدعرفي، ) إن القرار قراري  المقرر المخطط:
 القيام بكل أنشطتو(.وأنا الدسؤول عن 
يقوم فيو متخذ القرار باختيار البديل الذي يدرك الدستوى الأقل من الدخاطرة، فبالرغم من ميولو إلذ  المقرر الحذر:

 اختيار حل معتُ إلا أنو يختار حلب آخر يكون فيو متأكدا أنو يحقق لو عائدا أكبر من الأول.  
 (.44) التنمية الدهنية: : القرار فيما يلي تتمثل أنماط ابزاذب* أنماط اتخاذ القرار: 

يصدره متخذ القرار بصورة اندفاعية مباشرة دون تفكتَ أو تأمل أو تنظتَ، يقوم فيو باختيار البديل الأول الذي الاندفاع: 
تا كبتَا في يقدم لو دون انتباه للبدائل الأخرى بناء على وجهة نظره فقط، معتقدا بذلك أنو القرار الدثالر، لا يستغل وق

ابزاذ قراره ولا يتًدد في تنفيذه كأن يقوم مثلب متخذ القرار بإصدار أمر تغيتَ خط الإنتاج مباشرة دون التفكتَ في النتائج، 
 أو إصدار قرار بزفيض العمالة لتقليل التكاليف، حيث تكون ىذه القرارات معظمها فجائية ومتسرعة غتَ مدروسة.
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يقوم فيو الشخص بالتعمق في التفاصيل الصغتَة، والتفكر كثتَا قبل لزاولة القيام بأي شيء، : التعمق في التفاصيل
ويدكن أن يفكر في عدة أمور في الوقت نفسو، ويجمع الكثتَ من الدعلومات ومن كل الدصادر الدمكنة، ، يحرص دائما على 

بإصدار قرار يخص تطوير منتج حالر أو طرح منتج التدقيق في كل الحقائق، ويحب إتباع الأنظمة كان يقوم متخذ القرار 
 جديد. 

لديو الكثتَ من الأفكار الدبتكرة والدبدعة، وغالبا ما يخرج على الأنظمة واللوائح والقوانتُ، ولا  الأفكار غير التقييدية:
ن الدهم ابزاذ قرار بعينو، ولا يحب التقييد؛ لذلك كثتَا ما يغتَ رأيو، ولا يستطيع ابزاذ قرار لزدد، كما أنو يعتقد أنو ليس م

 يدكن التنبؤ بردود أفعالو أو تصرفاتو مثل ابزاذ قرار يضم تقديم مكافأة لعامل ثم الرجوع عن ىذا القرار. 
يتحدث إلذ الجميع سواء كانوا من الأسرة أو الأصدقاء أو أصحاب الخبرات للؤخذ بآرائهم عند  الاعتماد على الآراء:

ابزاذه لأي قرار، يعمل بدبدأ الدشاركة في ابزاذ القرار والاستفادة من الخبرات السابقة كإصدار قرار شراء آلة إنتاجية 
 جديدة.

علبقة بينهما تكاملية حيث يقوم متخذ القرار بابزاذ القرارات بناء على تتوافق أنواع متخذ القرار مع أنماط ابزاذ القرار، فال
ما تتصف بو شخصيتو، والتي تنعكس في سلوكو وتصرفو، مضافا إليها خبرتو العلمية والعملية، ومهارتو، ومعرفتو، لتنعكس 

 بذلك على مدى رشادة ىذه القرارات ونتائجها.
VI.3 . القرارالمؤثرات السلوكية في عملية صنع 

 (.238 - 236: 2013تتأثر عملية ابزاذ القرارات بعوامل ومتغتَات سلوكية عديدة، تتمثل بإيجاز في: )حريم، 
حيث تتغلغل القيم في عملية صنع القرار، متضمنة الدسؤوليات الأخلبقية والتي تنعكس  *قيم الفرد واتجاىاتو ومدركاتو:

في سلوك صانع القرار في جميع مراحلو، فالدعايتَ الأخلبقية التي يتمسك بها صانع القرار تؤثر كثتَا في قراراتو ونتائجها 
 تجات حلبل في لرتمع إسلبمي.بالنسبة لو ولجماعتو ولدنظمتو وللمجتمع، مثلب ابزاذ قرار إنتاج من

 تؤثر الشخصية على صنع القرارات فيما يلي:*الشخصية: 
 *من غتَ المحتمل أن يتمتع الناس بنفس الكفاءة في جميع جوانب صنع القرار، فبعضهم يجيد في جانب والبعض في آخر.

 *ترتبط بعض السمات والخصائص كالذكاء بدراحل لستلفة من عملية صنع القرار.
 اس الذين يواجهون قرارات ىامة وغامضة يدكن أن يتأثروا كثتَا بآرائهم.*الن

*الديل لضو الدخاطرة، فالشخص الذي لديو ميل لضو ابزاذ الدخاطر ويتصف بالجرأة والإبداعية يقوم بعملية صنع القرار 
تطوير البدائل أو اختيار بطريقة بزتلف عن الشخص الذي لا يتوافر فيو ىذا الديول سواء في مرحلة وضع الأىداف أو 

 الحل الدناسب، بدعتٌ أن ابزاذ القرارات يعتمد على كفاءة متخذ القرار وذكاؤه وخبرتو وثقتو بنفسو وميولو إلذ الدخاطرة. 
يختلف متخذي القرار من حيث أهمية وأولوية الحاجات التي يسعون لإشباعها، فالشخص الذي يسعى * عوامل دافعية: 
ر بالرضا والسعادة والالصاز حتُ يتخذ قرارا حاسما وحيويا، ويستمتع بالعمل وىو يبحث ويتقصى لتحقيق ذاتو، يشع

ويفاضل ويختار ويتابع التنفيذ، في حتُ الشخص الذي يشعر بحاجة كبتَة للؤمان والاستقرار، يسعى لتجنب الدخاطر 
 قرار لا يرضى عنو رئيسو. وعدم ابزاذ حلول غتَ مألوفة أو ليس متأكدا بساما من نتائجها أو ابزاذ
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لا يدكن التهرب من الدسؤولية الاجتماعية والأخلبقية ابذاه المجتمع، فنجد صانع * المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية: 
القرار في الدنظمة يحرص أن تكون ىذه القرارات في إطار القيم والقوانتُ والأعراف السائدة في المجتمع وبدا لا يلحق الضرر 

 حة العامة، بل يتخذ بعض القرارات الذادفة لخدمة المجتمع مثل قرار منح الذبات والتبرعات والدشروعات الختَية.بالدصل
ويشتَ إلذ الديل لضو التمسك بإجراء، أو عمل غتَ فعال، وعدم الرجوع عنو حينما لا يكون لزتملب * تصعيد الالتزام: 

ال في سيارة مكسورة، وقد يكون التصعيد الالتزام مسؤولا جزئيا عن برويل الدوقف السيئ إلذ العكس، مثل استثمار الد
 الخسائر الدالية التي تلحق بالدنظمة.

VI.4 .تحليل سوسيولوجيا متخذ القرار وأثرىا على الممارسات المسؤولة اجتماعيا 
باعتبار أن ظهور ىذه النظريات إن اختلبف النظريات الخاصة بابزاذ القرار ىو ما أسهم في نشأة الدسؤولية الاجتماعية، 

ىو ما ساىم في دراسة الدافع وراء سلوك وتصرف متخذ القرارات، وكيف تطور ىذا السلوك تدريجيا للوصول إلذ تفعيل 
الدسؤولية الاجتماعية، فالنظرية العقلبنية نصت على أن القرار الرشيد ىو الذي يحقق أعلى ربح للمساهمتُ وكانت بهذا 

ظرية لا تؤمن بالقيام بالدمارسات الدسؤولة اجتماعيا وهمها الوحيد ىو ابزاذ قرارات برقق أعظم الأرباح، قرارات ىذه الن
فجاءت نظرية العقلبنية الدقيدة معارضة للنظرية العقلبنية والتي أثبتت قراراتها ضرورة إضفاء الشرعية في ابزاذ القرارات 

لدسؤولية الاجتماعية من العدم إلذ التقييد، والتي ارتبطت بأصحاب الدصالح الدسؤولة اجتماعيا والتي ىدفت إلذ الانتقال با
الذين تربط بينهم وبتُ الدنظمة عقود أوجبت عليها القيام بأنشطتها وحصرت ىذه الدمارسات في حدود قوانتُ وتشريعات 

كيد على ضرورة الالتزام بالدسؤولية تضبط السلوك الايجابي للمنظمات في إطار برقيق الدصالح العامة، وفي الأختَ بعد التأ
الاجتماعية من خلبل التزام الدنظمات بالعقلبنية في ابزاذ القرارات بشرط التقيد بالدمارسات الايجابية، تم تعزيزىا بالدعايتَ 
 الأخلبقية أثناء القيام بالدمارسات الدسؤولة اجتماعيا، بهذا كانت أسس ىذه النظريات مكملة لبعضها البعض، فمن

منطلق عدم أخذ الدنظمات بعتُ الاعتبار للمسؤولية الاجتماعية، إلذ ضرورة مراعاة الدسؤولية الاجتماعية في الدمارسات 
 من خلبل ابزاذ القرارات العقلبنية والأخلبقية برت شرط الالتزام بالدمارسات الدسؤولة اجتماعيا لأصحاب الدصالح.

كثر من التأمل والتفكتَ والتنظتَ، فالاندفاع يتعارض مع ابزاذ القرارات الرشيدة، إن متخذ القرار الدندفع يديل إلذ الفعل أ
إذ تكون ىذه الأختَة متسرعة وعشوائية لأنها تفتقر إلذ التحليل والتعمق، وبهذا تكون ىذه القرارات غتَ مسؤولة 

 قاءىا واستمرارىا.اجتماعيا، ينتج عنها عدم التزام الدنظمة بالدسؤولية الاجتماعية، وىو ما يهدد ب
أما متخذ القرار الذي يحب التعمق في التفاصيل فقراراتو تتطلب التفكتَ الطويل قبل القيام بأي شيء وبالرغم من أنو 
منطقيا قراراه سيكون رشيدا ومسؤولا اجتماعيا، إلا أنو وجب عليو الأخذ بعتُ الاعتبار عامل الزمن، فالوقت مهم 

لا تتطلب وقتا كبتَا لتنفيذىا، كما أن الدقيقة في ميدان الأعمال تكلف الدنظمة خسائر   للفصل في بعض القرارات التي
 كبتَة.

أما متخذ القرار الذي لا يحب التقييد، فقراراتو تكون مبتكرة من باب خبرتو ومهارتو ومعرفتو، لكنها قد لا تراعي القوانتُ 
وبهذا ىو لا يراعي في قراراتو إن كانت نتائجها مسؤولة اجتماعيا والأنظمة واللوائح التي تنص على الدسؤولية الاجتماعية 

أم لا وىو ما يخرج الدنظمة عن إطار مسؤوليتها الاجتماعية، وقد تتعرض لفرض عقوبات وسحب امتيازات منها، لشا 
 يعرضها إلذ اىتزاز صورتها في السوق وتعرضها إلذ خسائر.
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شخص الذي يقوم بالدشاركة في القرارات، من خلبل مشاركة أفراد الدنظمة في ومتخذ القرار الذي يعتمد على الآراء ىو ال
إبداء آرائهم واقتًاحاتهم، وتنمية روح الولاء والانتماء لديهم، وتعويدىم على برمل الدسؤولية، فيكون بذلك قراره النهائي 

ىا وجوانبها، ليتم في النهاية استخلبص عصارة العصف الذىتٍ لعدة أفكار تم التحاور والتناقش عليها ودراسة جميع آثار 
 القرار الدسؤول اجتماعيا والذي يعزز الدمارسات الاجتماعية للمنظمة.

 سوسيولوجيا متخذ القرار وأثرىا على إطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعيا:
جليا في شخصيتو وسلوكو  يرتبط إطلبق الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا بسوسيولوجيا متخذ القرار في الدؤسسة والتي تظهر

وتصرفاتو، فأسلوب متخذ القرار في إحساسو بالدشكلة وفي كيفية جمع الدعلومات الدتعلقة بها ومن ثم كيفية استخدامها، 
مستوى ذكاء متخذ القرار وما اكتسبو من خبرات ومهارات وما يدلكو من ميول وانفعالات ، وكذا الظروف البيئية وأيضا 

العائلية أو الاجتماعية أو الاقتصادية، كلها تؤثر في ابزاذ القرارات الدسؤولة اجتماعيا، دون أن ننسى  الدختلفة كالأوضاع
أىداف متخذ القرار في الدؤسسة إذ تنعكس في أفكاره وقيمو ومعتقداتو وأىدافو الدادية والاجتماعية والسياسية، فالمجازفة 

تخذ القرار في الدؤسسة نابذة من واقع شخصيتو وظروفو المحيطة بو، تدفعو أوالحذر أوالتسرع أوالتهور كلها تعابتَ لسلوك م
إلذ ابزاذ القرارات، فعلى سبيل الدثال الدساحة المحيطة بالدؤسسة يدكن أن تصبح خضراء بسبب شخصية متخذ القرار 

رجع إلذ أخلبقيات متخذ القرار المحب للطبيعة والاخضرار، أيضا لصد مؤسسة تتمتع بالنزاىة والشفافية في معاملبتها وىذا ي
فيها ومدى حرصو على لزاربة الفساد، وكذا توجو الدؤسسة إلذ إنتاج منتجات تتماشى مع المجتمع المحيط بها بناء على 
قرارات تأثرت بثقافة وعادات وتقاليد متخذ القرار فيها الذ غتَه من القرارات التي تتأثر بسوسيولجيا متخذىا، بهذا نستنتج 

 سيولوجيا متخذ القرار تؤثر فعلب في إطلبق الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا.أن سو 
V.   الدراسة الميدانية لسوسيولوجيا متخذ القرار وأثرىا على الممارسات المسؤولة اجتماعيا )مؤسسة

 باتسيك بعين الدفلى(.
V.1.  بالمؤسسةمختصر تعريف 

والتًكيب في الدوقع وبيع أشغال البناءات والذياكل الدعدنية ىي مؤسسة لستصة في التصميم والتطوير والصناعة 
والنحاسية، إذ في لرال الذياكل الدعدنية تقوم بصناعة بنايات ومرائب صناعية وكذا بنايات ومرائب سكنية، ومنشآت 

كل أنواع الدنتجات بذارية وتربوية، ومرائب للبستعمال الفلبحي ولسازن مبردة، أما في لرال البناءات النحاسية فهي تنتج  
متً مربع ،وتقع بالدنطقة 145.915للبناءات النحاسية، التجهيزات الصناعية، وتتًبع ىذه الدؤسسة على مساحة قدرىا 

كلم غرب الجزائر العاصمة، يحدىا من الشمال السكة الحديدية، ومن الجنوب 150الصناعية لولاية عتُ الدفلى،حوالر 
"، ولقد عرفت باتيسيك بالرائدة في SIMلشرق والغرب الشركة الوطنية للجلود وشركة"(، ومن ا04الطريق الوطتٍ رقم )

الإلصازات الجزائرية للهياكل الدعدنية والنحاسية والتحصيل على الأىداف الدسطرة كما تتوفر الشركة على رأس مال ضخم 
 وموارد مادية وبشرية وتكنولوجية.

V.2 .ب اتخاذ القرارات في المؤسسةتصنيف القرارات واستراتيجيات وأسالي 
 أ* تصنيف القرارات في المؤسسة
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من خلبل إجراء مقابلبت مع بعض الأفراد الدعنيتُ في الدؤسسة بابزاذ القرار فيها وجدنا أن الدؤسسة تعتمد على ازدواجية 
 التصنيف في قراراتها كالتالر:

الدسؤولون في الإدارة العليا ىم من يضعون القرارات  القرارات الدبرلرة تكون مرتبطة بالقرارات الإستًاتيجية أي أن
الإستًاتيجية بصيغة قرارات مبرلرة لسطط لذا مسبقا، فتكون بذلك القرارات الدتخذة على مستوى الإدارة العليا قرارات 

 إستًاتيجية مبرلرة.
يث يكون الدسؤول على الوظيفة أما على مستوى الإدارة الوسطى والدنيا لصدىا تعتمد على تصنيف القرارات الوظيفية بح

ىو متخذ القرار فيها، مثل وظيفة الإنتاج مثلب يكون فيها رئيس مصلحة الإنتاج ىو متخذ القرار فيها، وفيما يخص 
 القرارات الغتَ مبرلرة في الدؤسسة فتكون قرارات جماعية تستوجب مشاركة جميع الدعنيتُ بها بالدشاركة في ابزاذىا.

 خاذ القرارات في المؤسسةب* إستراتيجية ات
سواء كانت ىذه القرارات مبرلرة أو غتَ مبرلرة، فإن الدؤسسة تعتمد في بعض قراراتها على إستًاتيجية إثارة الأفكار 
والعصف الذىتٍ، من خلبل ابزاذ قرارات جماعية يتم فيها إعلبن حالة اجتماع يضم جميع الدعنيتُ بالأمر والدسؤول، ليتم 

ار والاقتًاحات وإبداء الرأي ووضع الايجابيات المحتملة لكل فكرة وسلبياتها من وجهة نظر قائلها عرض جميع الأفك
والحاضرين جميعا، بهذا ينتهي الاجتماع بدجموعة من القرارات الذادفة، بدوافقة وتأييد جميع الدعنيتُ بها، وبالرغم من أن 

قرارات رشيدة إلا أن لذا عدة سلبيات تتمثل في كونها تتطلب وقتا ىذه الإستًاتيجية قد تكون فعلب ىادفة وفعالة في تبتٍ 
طويلب أثناء التحاور والتناقش عليها، وىذا لا يكون في صالح الدؤسسة دائما، ضف إلذ كونها تنتهي أحيانا بالتشاجر 

في التحليل وخبرتو  وعدم الاتفاق جراء تضارب الآراء واختلبف وجهة نظر كل فرد وىذا يرجع إلذ شخصية الفرد وطبيعتو
 ومهارتو في مواجهة الدشاكل.

 ج* أساليب اتخاذ القرارات في المؤسسة
تلجأ الدؤسسة إلذ الاعتماد على الأساليب الكمية في حل الدشاكل التي تتعلق بالقرارات الدبرلرة، كابزاذ قرار شراء مواد 

عضها تلجأ فيو الدؤسسة إما إلذ الأساليب الغتَ كمية والتي أولية، أما القرارات الغتَ مبرلرة والتي بردث بصفة استثنائية فب
تعتمد على الخبرة والدعرفة، وإما أن بذمع بتُ النوعتُ معا وىذا يرجع إلذ الدشكل الذي تواجهو، كمواجو ارتفاع فجائي في 

 الطلب.
V.2 .الممارسات المسؤولة اجتماعيا للمؤسسة 

 للمؤسسة فيما يلي:تتمثل الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا 
إن الدؤسسة تسعى إلذ برقيق أكبر ربح لشكن، فقد بسكنت من تصدير الدنتجات إلذ خارج الوطن من  المساىمون:

خلبل الصاز مركب لزركات اليازال ) ساقية سيدي يوسف بن يونس ( بتونس، كما تعمل على حماية أصول الدنشأة من 
تشغيل الآلات الدتخصصة، و توفر صيانة دورية وقائية لجميع الآلات لضمان خلبل توفتَ موارد بشرية ذات كفاءة بزتص ب

 عدم تعطلها وتصليحها. 
: الدؤسسة توفر رواتب وأجور وإجازات مدفوعة، كما توفر فرص التًقية والتدريب للعمال، لكنها لا توفر الرعاية العاملون

ة والأمن نظرا لبعض الآلات الخطتَة اليدوية الدستعملة الصحية والسكن والنقل، كما أن ظروف العمل خالية من السلبم
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في العمل، كما أن ظروف العمل السائد خطتَة فتًكيب الدباني في الدواقع يعرض العامل إلذ أخطار كبتَة كخطر السقوط 
 من أعلى الدبتٌ أو سقوط قطعة من فوق الدبتٌ على العامل.

الذياكل الدعدنية والنحاسية ،إذ في لرال الذياكل الدعدنية تقوم بصناعة بنايات تقوم الدؤسسة ببيع أشغال البناءات و الزبائن: 
ومرائب صناعية وكذا بنايات ومرائب سكنية، ومنشات بذارية وتربوية، ومرائب للبستعمال الفلبحي ولسازن مبردة، أما في 

جهيزات الصناعية، ىذا ما يجعل زبائنها لرال البناءات النحاسية فهي تنتج كل أنواع الدنتجات للبناءات النحاسية، الت
عبارة عن مؤسسات تقدم لذم مشاريع بأسعار مناسبة نوعا ما ويختلف السعر من زبون لآخر يتم برديده وفقا لحجم 
الطلب الذي يرغب فيو كل زبون على حدى، فأسعار الدؤسسة تعتبر الأقل سعرا مقارنة بدثيلبتها في النشاط الأمر الذي 

بحصة الأسد في التعامل والولاء لذا، تتسم منتجاتها بالجودة، كما تقوم الدؤسسة بالتوصيل المجاني للسلع، كما جعلها تفوز 
 أن عملية التًكيب تتم من قبل عمال متخصصتُ ترسلهم الدؤسسة تكون تكلفتهم على حساب الزبون.

يجعلها تعمل في ظل منافسة شريفة، كون الدؤسسة ىي الوحيدة في ىذا المجال داخل حدود الولاية، المنافسون: 
 والدعلومات الدقدمة منها صادقة.

أعوان تنفيذ، إضافة إلذ  166عامل بركم وإشراف، و 86إطار،  38عامل من بينهم  290بستلك الدؤسسة المجتمع: 
لتكون بهذا  عمال آخرين يقومون بدهام أخرى كالتقطيع والتجهيز والصيانة والدىن والتًكيب والنقل والتنظيف...الخ،

مساهمة في امتصاص البطالة وخلق فرص عمل، لكن الدؤسسة لا بسلك عمال من ذوي الاحتياجات الخاصة وىذا يعود 
إلذ طبيعة نشاطها الذي لا يتطلب ذلك، كما أن الدؤسسة بستثل للعادات والتقاليد السائدة في المجتمع، لكنها لد تساىم 

 في حالات الطوارئ والكوارث.
الدؤسسة في الدنطقة الصناعية للولاية، وطبيعة نشاطها لا يتًب عنو تلويث، إلا أن عمليات التقطيع والتلحيم  تقعالبيئة: 

التي تتم بطرق يدوية تنتج ضوضاء كبتَة، كما أن الدؤسسة تستغل مساحة كبتَة في ترتيب منتجاتها والدعادن الدستخدمة  
لسازن كبتَة أو بزصيص أماكن لوضعها فيها كل ىذا جعلها تستغل  كمادة أولية في الإنتاج وىذا لعدم توفرىا على

مساحة كبتَة قد يدكن بزضتَىا لو كانت فارغة، كما أنها تستغل طاقة كبتَة لأن عملياتها الإنتاجية تعتمد على آلات  
 كهربائية كثتَة.

ن الحكومة، كما تلتزم بتسديد الالتزامات : تتقيد الدؤسسة بالالتزام بالتشريعات والقوانتُ والتوجيهات الصادرة مالحكومة
الضرائبية والرسوم، وبزتار موظفيها وفقا لدبدأ تكافؤ الفرص عن طريق إجراء مسابقات ومقابلبت، وكذا فهي تسعى إلذ 
تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل المحلي والخارجي وىذا من خلبل تقديم منتجات ذات جودة، العمل على التسليم 

 الآجال المحددة، وتوفتَ عمال أكفاء يقومون بالتًكيب. في
تلتزم الدؤسسة باحتًام جماعات الضغط الاجتماعي من خلبل التعامل الجيد مع جمعيات جماعات الضغط الاجتماعي: 

 حماية الدستهلك، واحتًام النقابات.
إلا أنها لد تتحصل على شهادة الايزو بالرغم من أن الدؤسسة تلتزم إلذ حد كبتَ بالدمارسات الدسؤولة اجتماعيا 

، وىذا بسبب افتقارىا إلذ الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية في العديد من الجوانب فالدؤسسة لا تلتزم بدعايتَ 26000
وشروط السلبمة الأمنية للعمال بسبب طبيعة العمل والتي أودت بحياة بعض العمال جراء السقوط من الأعلى وىذا راجع 
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ابزاذ التدابتَ اللبزمة أثناء التًكيب كأن توفر الدؤسسة آلات تساعد في رفع العامل إلذ الأعلى للتًكيب بدل  إلذ عدم
اعتماد الطريقة التقليدية عن طريق تسلق العامل باستعمال حذاء التسلق، أيضا الدؤسسة لا توظف ذوي الاحتياجات 

برتاج إلذ عمال غتَ معاقتُ إلا أنها لد تساىم في خلق مناصب  الخاصة وبالرغم من أن وجهة نظرىا سليمة فطبيعة عملها
 شغل لذذه الفئة إذ بإمكان الدعاق أن يشغل منصبا في الإدارة لا يتطلب منو التنقل والحركة.

V.3 أثر سوسيولوجيا متخذ القرار في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 
الأداء الاجتماعي للمؤسسات وىي:  يوجد أربع مؤشرات لقياس: أ* الأداء الاجتماعي للمؤسسة

 (.333: 2018)بومناد،وبزايد،
يشمل كافة التكاليف الأداء الاجتماعي الخاصة برد الضرر عن البيئة المحيطة  مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة:

 التخضتَ.والدتولدة عن أنشطتها الصناعية وىي تشمل تكاليف حماية البيئة من التلوث والدساهمة في عمليات 
وتشمل تكاليف الأداء جراء إسهامات الدؤسسة في خدمة المجتمع والتي تشمل  مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع:

 التبرعات والدساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والختَية.
، فتتضمن تكاليف الرقابة تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الدستهلكتُ مؤشر الأداء لتطوير الإنتاج:

على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف تكوين وتطوير العاملتُ وغتَىا من الخدمات التي برقق رضا 
 العميل.

تشمل تكاليف الأداء بخلبف الأجر، ليشمل بذلك تكاليف كافة  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة:
عميق حالة الولاء والانتماء للعاملتُ كالاىتمام بحالتهم الصحية وتكوينهم وبرستُ وضعهم الثقافي العوامل اللبزمة لخلق وت

 والاىتمام بدستقبلهم عند انتهاء خدمتهم.
* عند لزاولة معرفة نمط ابزاذ القرارات في الدؤسسة، وجدنا أن متخذ القرار عندما يتوجب عليو ابزاذ قرارات مهمة يكون 

لجأ إلذ الاجتماع بفريق العمل لدناقشتهم والاستماع لآرائهم في الدشكلة القائمة، ويتم اختيار القرار ديدقراطي، حيث ي
الرشيد بإجماع الفريق وتأييده، أما فيما يخص القرارات على مستوى الإدارات لصد متخذ القرار فيها من النوع المحقق الذي 

 على نتائج الأسئلة التي طرحها والإجابة عليها.يلجأ إلذ استكشاف جميع الأمور بنفسو وقراره يبتٌ 
 * بالرغم من رفض الدؤسسة الإفصاح عن أرقام تكاليف الدؤشرات السابقة الذكر إلا أننا استنتجنا ما يلي:

في الدرتبة الأولذ، لصد أن حصة الأسد من التكاليف تستحق لتطوير الإنتاج من خلبل القيام بعمليات البحوث والتطوير، 
ة السوق، والقيام بعمليات تدريب وتكوين العمال من خلبل إرسال بعثات إلذ الخارج لإجراء تربصات، كما تلتزم ودراس

بإجراء عمليات رقابة قبلية وبعدية تستهدف الرقابة على الدواد الأولية الدشتًاة والرقابة البعدية على الدنتجات النهائية لدراقبة 
 جودة الدنتجات.

ة لصد مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملتُ بالدؤسسة، حيث استحقت لتدريب وتكوين العمال، وكذا لتوفتَ في الدرتبة الثاني
فضاء للراحة، وتقديم إعانات مالية لدناسباتهم الاجتماعية بغرض تعزيز انتمائهم وولائهم بدبالغ معتبرة، أبرزت بهذا 

 عليها أنشطتها. اىتمامها بالدورد البشري فيها باعتباره الدعامة التي تقوم
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في الدرتبة الثالثة لصد مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع، حيث تقوم الدؤسسة بتخصيص مبلغ معتبر كتبرعات للجمعيات 
 الختَية، مثل جمعية كافل اليتيم بالولاية، ومركز حماية الطفولة والأمومة.
 رد الضرر عن البيئة المحيطة بها كحمايتها من التلوث في الدرتبة الأختَة لصد الدؤسسة لا تقوم بأي لزاولات تسعى فيها إلذ

والقيام بعمليات التخضتَ، وقد بررت ذلك بأن طبيعة عملياتها الإنتاجية غتَ ملوثة ولا تستدعي القيام بعمليات التشجتَ 
 والدساهمة في التخضتَ، ليكون بذلك مؤشر أدائها لحماية البيئة ضعيف جدا.

زم بالدسؤولية الاجتماعية لدختلف أعمالذا وأنشطتها إلا أن مؤشرات أدائها الاجتماعي منخفضة بالرغم من أن الدؤسسة تلت
 .26000نوعا ما وىذا ما يفسر عدم حصولذا على شهادة الايزو 

حتى نقول عن مؤسسة ما أنها مسؤولة اجتماعيا، وأنها تقوم  :ب* سوسيولوجيا متخذ القرار والمسؤولية الاجتماعية
ارسات مسؤولة اجتماعيا عليها أن برقق التزاما اجتماعيا يجعلها فاعلة في المجتمع من خلبل سعيها إلذ بنشاطات ولش

برقيق أىدافها في إطار القانون، وأن تبدي رد فعل اجتماعي بدعتٌ أن تكون متفاعلة مع المجتمع من خلبل الدشاركة في 
ىذين العاملتُ تتمكن الدؤسسة من برقيق عامل آخر تعمد فيو الأعمال الختَية وتقديم الدساعدات والإعانات، وبتحقيق 

إلذ الدشاركة في حل الدشكلبت الاجتماعية في شكل استجابة للمعطيات المجتمعية السائدة فيها سواء كانت ىذه 
اتها في الاستجابة لدعالجة مشكلبت نابذة عن أنشطتها كالتلوث البيئي أو لا، وأختَا يجب أن تبذل الدؤسسة أقصى لرهود

حل الدشاكل التي تنتج عن نشاطها والتي تؤذي البيئة الاجتماعية المحيطة،وأن تتحمل مسؤولية أفعالذا لتحقق بذلك 
اعتًاضا اجتماعيا عن الأضرار الدصاحبة لأنشطتها، وإلا تصبح غتَ مسؤولة اجتماعيا، فهذه الالتزامات برقق للمؤسسة 

متخذ القرار فيها، والذي يصاغ في شكل قرارات فعالة ورشيدة، يصف من مسؤولية اجتماعية تظهر في سلوك وتصرف 
خلبلذا السلوك الأخلبقي لصاحبو وقيمو ومبادئو،  فالقرار الرشيد ىو القرار الذي يجتمع فيو السلوك الأخلبقي الدقيد في 

 إطار القانون، فيكون بذلك قرارا مسؤولا اجتماعيا.
راتو عشوائية ومتسرعة، تفتقر إلذ البحث والتفكتَ والتعمق، إذ يعمد فيها إلذ ابزاذ * متخذ القرارات الدندفع تكون قرا

البديل الأول الذي يراه مناسبا من وجهة نظره ىو، سلوكو يكون غتَ مسؤول اجتماعيا، لأنو يصدر قرارات آنية دون 
، وىذا ما يحرم الدؤسسة من أن تكون مسؤولة التفكتَ في آثارىا السلبية والايجابية، ولا يراعى فيها مدى مطابقتها للقانون

 اجتماعيا.
* متخذ القرار الذي يقوم بالتعمق في التفاصيل تكون قراراتو رشيدة، لكن لا يدكن الجزم أنها فعالة فبالرغم من أنو يتعمق 

تا كبتَا في ابزاذ ىذه في كافة التفاصيل ويجمع الكثتَ من الدعلومات التي تساعده في ابزاذ قرار سليم إلا أنو يستغرق وق
القرارات والتي سيقلل عامل الزمن من فعاليتها وبالتالر ستكون قراراتو غتَ مسؤولة اجتماعيا لأن التأخر في ابزاذ القرار 

 وتنفيذه سيضيع فرصا كثتَة للمؤسسة بررمها من أن تكون مسؤولة اجتماعيا.
القرارت لا تكون في جمع العديد من البدائل واختيار الأفضل من بينها * متخذ القرار الذي لا يحب التقييد يرى أن فعالية 

بقدر ما تكون في مدى فعالية ردود الفعل من ىذا القرار، وبدا أنو لا يحب التقييد فقراراتو لن تكون في إطار القانون، ففي 
للسوق بسعر مناسب وتقدم معو  نظره القرار الذي يكون لو رد فعل ىو القرار الرشيد والفعال، كأن يطرح منتج جديد
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خدمات ما بعد البيع دون الإفصاح عن الأضرار التي يدكن أن يسببها ىذا الدنتج، من ىذا الدنطلق تكون الدؤسسة التي 
 يتخذ فيها ىذا النوع من القرارات غتَ مسؤولة اجتماعيا.

القرار فيستطيع أن يجمع بذلك العديد من * متخذ القرار الذي يعتمد على الآراء ىو الذي يقوم بدشاركة الأفراد في 
الأفكار والبدائل عن طريق العصف الذىتٍ، كما سيتمكن من الاستفادة من خبرات الدشاركتُ معو كل حسب معرفتو 
وخبرتو وبذربتو في معالجة أمور قد تكون لشاثلة، سيقوم فيو بدراسة معظم الآثار الدتوقعة من ىذا القرار عن طريق التحاور 

 ناقشة، فيصدر بذلك قرارات بسكن الدؤسسة من القيام بدمارسات مسؤولة اجتماعيا.والد
يتم ابزاذ القرارات في مؤسسة باتسيك وفقا لنمط الدشاركة في ابزاذ القرارات الدهمة كما أشرنا لو سابقا، وبالرغم من أن 

يار استجابتها الاجتماعية واعتًاضها الاجتماعي الدؤسسة برقق التزام اجتماعي، وتتفاعل مع المجتمع المحيط بها، إلا أن مع
ضعيف جدا، فهي لا تقوم بأي لشارسة براول من خلبلذا تدنيو الآثار السلبية النابذة عن نشاطاتها كالضوضاء مثلب، والتي 

تناء آلات برر فيها الدسؤول أن ىذا أمر يرجع إلذ طبيعة النشاط التي تستلزم ذلك، وأن الدؤسسة تسعى إلذ العمل على اق
 جديدة ومتطورة والقيام بتدابتَ براول فيها الإنقاص من الضوضاء النابذة عن عمليات القطع والتلحيم والتًكيب. 

V.4 . سوسيولوجيا متخذ القرار وأثرىا على إطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعيا في مؤسسة باتسيك بعين
 الدفلى

ؤسسة باتسيك بعتُ الدفلى لصد أنو بالرغم من عدم حصولذا على شهادة الايزو بالنظر إلذ واقع الدسؤولية الاجتماعية في م
، إلا أن متخذ القرار فيها يسعى إلذ إطلبق لشارسات مسؤولة اجتماعيا، ىذه الدمارسات دعمها بقرارات 26000

ى إحساسو استوجبت التنفيذ، كانت معظم ىذه القرارات نابعة من سوسيولوجيتو وشخصيتو التي أبرزت فعلب مد
 بالدشكلة وإلدامو بالدعلومات الدتعلقة بها، بسثلت بعض ىذه القرارات فيما يلي:
تسعى الدؤسسة إلذ برستُ حياة العاملتُ بها  إطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعيا للمؤسسة بالنسبة للعاملين فيها:

ثناء القيام بعملهم بارتداء ملببس العمل والحفاظ على سلبمتهم وصحتهم، إذ سابقا كان عمال الدؤسسة غتَ ملزمتُ أ
الخاصة لكن بسبب وقوع حادث أدى إلذ وفاة أحد العمال وللتأثر الشديد لدتخذ القرار فيها بهذا الأمر ومدى تأنيب 
ضمتَه فقد قام بإصدار قرارات صارمة تنص على طرد أي عامل لا يرتدي لباس العمل وىذا حرصا منو على سلبمة 

م من الأخطار، أيضا فيما يخص تدريب وتكوين العمال سابقا لد يوجو الاىتمام إلذ ىذا الحافز، لكن العمال ووقايته
شخصية متخذ القرار وطبعو وميولو إلذ البحث وحبو للتعليم جعلو يصدر قرارا يقضي بالسماح للراغبتُ من العمال في 

ج بالرغم من أن ىذا القرار كان مرفوضا سابقا، إضافة إكمال دراساتهم العليا وكذا السماح لذم بإجراء تربصات في الخار 
إلذ توفتَ النقل للعمال وتقديم منح وإعانات لذم ومساعدات لتأدية الدناسك الدينية مثلب أو منح الزواج، وما لفت الانتباه 

نية وحب الدساعدة في ىذا الدوضوع ىو حادثة ابنة إحدى العاملبت في الدؤسسة التي أدت إلذ بتً رجلها ومن باب الإنسا
قام متخذ القرار بدنح العاملة عطلة مفتوحة دون توقيف راتبها مساعدة لذا ودعما لذا في مصيبتها، أيضا لصده يسعى 
جاىدا إلذ عدم التحيز وىذا طبقا لرأي العاملتُ بالدؤسسة كما أنو يسعى جاىدا للحصول على الدوافقة من الدؤسسة الأم 

عاقدات مع الدستشفيات تهدف إلذ علبج العمال على نفقة الدؤسسة مبررا بذلك انو أيضا على قرارات تقضي بإجراء ت
 فرد من ىذا المجتمع ويعلم جيدا مدى تأثتَ الأوضاع الاقتصادية على القدرة الشرائية لكل فرد.
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 تكن الدؤسسة في البداية لدإطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعيا اتجاه العملاء والمستهلكين في مؤسسة باتسيك: 
تهتم بتطوير منتجاتها باعتبار أنها الوحيدة الرائدة في ىذا المجال في الدنطقة، لكن ىدف متخذ القرار في برقيق أكبر ربح 
من جهة وتنويع أسواقها من جهة أخرى  دفعو إلذ إصدار قرار يقضي بتخصيص أفراد لستصتُ في البحث والتطوير لتقديم 

كذلك جميع العمال أقروا أن متخذ القرار في الدؤسسة شخص نزيو ذو أخلبق عالية، لشا جعل منتجات ذات جودة عالية،  
 قراراتو تتصف بالشفافية والعدالة والدصداقية، فهو يحرص على الوفاء الدائم بالتسليم في الوقت الدناسب .

بريط بها منطقة واسعة جرداء، إن مؤسسة باتسيك : إطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعيا للمؤسسة اتجاه المجتمع
لكن حب متخذ القرار للبخضرار والطبيعة جعلو يفكر في تشجتَىذه الدنطقة، أيضا فقد قدم طلبا للمؤسسة الأم يقضي 
بالحاجة إلذ اقتناء آلات متطورة للقضاء على الضوضاء النابذة من عمليات التقطيع والتلحيم، أيضا لصد أن ذكاء متخذ 

تنمية الولاء لذذه الدؤسسة من جهة وبرستُ صورتها من جهة أخرى دفعو إلذ إصدار قرارات تقضي  القرار ورغبتو في
بالدشاركة في الجمعيات الختَية وتقديم الدساعدات والدعم ومن بينها جمعية كافل اليتيم التي تساعد الأيتام  إذ أن ىذا 

إعانات، كذلك شخصية متخذ القرار الدلتزمة بذعلو ملتزم التوجو لد يكن موجودا سابقا لعدم الاىتمام بتقديم مساعدات و 
بدفع كافة الضرائب الدفروضة عليو، أما فيما يخص توظيف العمال فسابقا كان الانتقاء عشوائي للعمال دون إجراء 
 مسابقة تتمثل في مقابلة مع طالب العمل، أما الآن فقد أصدر قرار يقضي بضرورة إجراء مقابلبت شفهية مع طالبي

العمل من أجل الاختيار الأمثل، ىذا القرار ابزذ بناء على ما عاشو متخذ القرار من بريز في التوظيف أثناء بحثو عن عمل 
لشا جعلو يسعى إلذ البحث عن الكفاءات والدستوى العلمي الدناسب دون بريز وظلم، أيضا سمعة منتجات الدؤسسة 

ة في الالتزام بالدواصفات الدطلوبة في الدنتجات لطبيعة متخذ القرار الذي معروفة بأنها ذات جودة  عالية، تعود ىذه الدق
 دائما ما يقوم بالدراقبة الذاتية فهو من النوع الذي يجب أن يتأكد من تنفيذ قراراتو بنفسو.

: الدؤسسة لا تساىم في تدىور البيئة بشكل كبتَ وىذا إطلاق الممارسات المسؤولة اجتماعيا للمؤسسة اتجاه البيئة
راجع إلذ طبيعة منتجاتها الغتَ ملوثة، كذلك موقعها البعيد عن السكان إلا أن استهلبكها للطاقة كبتَ نوعا ما وىو ما 

البداية كانت  تفرضو عملياتها الإنتاجية التي تعتمد على آلات كهربائية كبتَة، أما فيما يخص التخلص من النفايات، في
بذمع البقايا وتكدس في الدخازن ثم ترمى في أماكن لسصصة لكن عقلبنية متخذ القرار واجتهاده في البحث وجديتو في 
العمل جعلو يصدر قرار يقضي ببيع ىذه البواقي في الدزاد يكون موجو لصالح الأفراد أو الوكالات التي تهتم بإعادة تدوير 

 ىذه البواقي. 
الدمارسات يتأكد لنا أن شخصية متخذ القرار، وطبيعتو وسلوكاتو وتصرفاتو، إضافة إلذ بيئتو، ومدى تأثره  من خلبل ىذه

بعاداتو وتقاليده وقيمو ومبادئو وأخلبقياتو كلها تعبر عن سوسيولوجيتو التي تؤثر في قراراتو وفي مدى رشادتها وفعاليتها وفي 
 مدى كونها مسؤولة اجتماعيا.

ه الدتغتَات الأربعة: سوسيولوجيا متخذ القرار، ابزاذ القرارات، الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا، والدسؤولية بالنظر إلذ ىذ
الاجتماعية، لصد أن ىذه العناصر تربطهم علبقة قوية فهي تؤثر وتتأثر فيما بينها، والحفاظ على توازن ىذه العلبقة يستلزم 

تل توازنها إذا ما لد يتوفر عنصر واحد من ىذه العناصر، فسوسيولوجيا شرطتُ: الشرط الأول ىو توفر جميعها، إذ سيخ
متخذ القرار ىي التي تدفعو إلذ صنع وابزاذ قرارات يدكن على أساسها القيام بدمارسات مسؤولة اجتماعيا، برقق من 
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أداء كل ىذه العناصر برت خلبلذا الدؤسسة مسؤولية اجتماعية، والشرط الثاني وىو ما يعزز فعالية ىذه العلبقة ألا وىو 
قيد الأخلبق، فتصرف وسلوك متخذ القرار ذو الشخصية الأخلبقية ستدفعو إلذ صنع وابزاذ قرارات مبنية على الدبادئ 
والقيم الأخلبقية يكون مفادىا القيام بدمارسات وأنشطة أخلبقية ، فتملك بذلك الدؤسسة مسؤولية اجتماعية، ويدكن أن 

 ه العناصر بالنظام الذي يتكون من : مدخلبت، عمليات، لسرجات، وتغذية عكسية، بحيث:نشبو العلبقة بتُ ىذ
 الددخلبت: تتمثل في القرارات النابذة عن سلوك متخذ القرار والدبنية على القيم والدبادئ الأخلبقية.

لمجتمع، الاستجابة الاجتماعية العمليات: الدمارسات الأخلبقية التي تتمثل في برقيق ربح في إطار القانون، التفاعل مع ا
 الاعتًاض الاجتماعي من خلبل العمل على تدنية الآثار السلبية النابذة عن أنشطة الدؤسسة.

 الدخرجات: تتمثل في برقيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية.
وزيادة فعالية القرارات  التغذية العكسية: تتمثل في تكثيف الجهود في البحث والتطوير لأجل الاختيار الدائم لأفضل بديل

 الدسؤولة اجتماعيا.
VI -  خاتمة:  

إن سعي الدؤسسة في برقيق الدسؤولية الاجتماعية ىو رغبتها في الاندماج مع المجتمع المحيط بها، سواء كان ىذا المجتمع 
والتصرفات والسلوكيات التي تقوم متضمنا في بيئتها الداخلية أو الخارجية، فالدسؤولية الاجتماعية ىي تعبتَ للممارسات 

بها الدؤسسة والتي براول من خلبلذا الوصول إلذ ىدفها، فتأثر الدؤسسة بدجتمعها وتأثتَىا فيو من خلبل تفاعلها معو 
وسعيها لضو برقيق ربح لكن في إطار القانون، وتقديم مساعدات وإعانات ختَية، وسعيها إلذ لزاولة معالجة الدشاكل التي 

أنشطتها، كلها أعمال تتجسد في شكل قرارات رشيدة وفعالة، يصدرىا صانع القرار في الدؤسسة، وحيث أن  تنتج عن
ابزاذ القرار ىو اختيار البديل الدناسب من بتُ العديد من البدائل، فنجد أن ىذا الاختيار يؤثر في سلوك الأفراد المحيطتُ 

الأفراد إلذ جودة الأداء، من ىذا الدنطلق نستنتج أن شخصية الفرد بو، وىكذا تصبح جودة القرار ىي الدافع الذي يحفز 
متخذ القرار وسلوكياتو وتصرفاتو الصادرة من مبادئ وقيم أخلبقية ىي القاعدة التحتية والأساس الذي يبتٌ عليو توجو 

قابة والدتابعة للتأكد من التنفيذ الدؤسسة لضو برقيق الالتزام والتفاعل الاجتماعي، وىذه القرارات تستلزم من صانع القرار الر 
السليم والصحيح لذا، ىكذا يصبح التنفيذ السليم للقرار لزل اىتمام جميع القائمتُ عليو لشا ينتج عنو القيام بالأنشطة 

ل وبالدمارسات اللبزمة بكفاءة وفعالية عاليتتُ، إذن فعالية ابزاذ القرار لا تظهر فقط في إصدار الأوامر أو اختيار البدي
الدناسب إنما تتولد فعاليتها من شخصية ومبادئ وقيم متخذ القرار، ومن خلبل دراستنا ىذه بسكنا من تأكيد جميع 
الفرضيات الدطروحة، فالقرار ىو الحل النهائي الناتج عن عملية ابزاذ القرار والتي تتم عن طريق الدراسة والتفكتَ وىذا ما 

الثانية فقد أثبتنا فيها أن صناعة القرارات في الدؤسسة ليست بالعملية العشوائية إنما  تضمنو الفرضية الأولذ، أما في الفرضية
تتم وفق خطوات مرتبة ومتسلسلة ولا يدكن تقديم خطوة عن الأخرى، كما أنها تتأثر بعدة عوامل من بينها شخصية 

قرارات رشيدة، وفي الفرضية الثالثة ابذهنا متخذ القرار والتي تتجسد في سلوكو ابذاه حل الدشكلة ومدى فعاليتو في ابزاذ 
إلذ إبراز أن الدسؤولية الاجتماعية ىي الالتزام الاجتماعي والأخلبقي للمؤسسة الذي يضبط تصرفاتها وسلوكياتها في 

البيئة لشارساتها وبرملها مسؤولية نشاطها لضو لرتمعها والعمل على تدنية الآثار السلبية النابذة عن ىذا النشاط والدضرة ب
والمجتمع، وابذهنا إلذ تأكيد الفرضية الرابعة من خلبل إبراز أنماط ابزاذ القرارات في الدؤسسة، ومدى تأثتَ كل نمط في ابزاذ 
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القرارات الفعالة في الدؤسسة، وأختَا حاولنا تأكيد الفرضية الخامسة من خلبل قيامنا بدراسة ميدانية لدؤسسة باتسيك بعتُ 
نا من خلبلذا حقيقة أن سوسيولوجيا متخذ القرار وتأثره بدبادئو وقيمو تتجسد فعلب في سلوكو وتصرفو الدفلى والتي تأكد

لضو سعيو لحل الدشكلة واختيار البديل الدناسب، فتؤثر بذلك على القرارات التي يتخذىا والتي تؤدي بالضرورة إلذ تأثر 
 اسة إلذ النتائج التالية:الأداء الاجتماعي للمؤسسة، وقد توصلنا من خلبل ىذه الدر 

 * تتأثر الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا في الدؤسسة بدوقع الدؤسسة وبطبيعة نشاطها وبددى إمكانياتها ومواردىا.
* سعي متخذ القرار في الدؤسسة إلذ صناعة قرارات فعالة من خلبل ابزاذه إستًاتيجية الدشاركة في ابزاذ القرار لا يعتٍ أن 

 دائما.قراراتو فعالة 
 * التزام الدؤسسة بالدسؤولية الاجتماعية أصبح توجها حضاريا استقطب اىتمام العديد من الدؤسسات لبلوغ ىذا الذدف. 
 * القيام بالدراسة والتفكتَ والتعمق في القيام بالدمارسات الدسؤولة اجتماعيا، تساعد متخذ القرار في ابزاذ قرارات فعالة.

لقرار في الدؤسسة من أىم العوامل الدؤثرة في ابزاذ القرارات الفعالة والتي تهدف إلذ إطلبق * تعتبر سوسيولوجيا متخذ ا
 الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا.

* إن الدسؤولية الاجتماعية ىي السلوك أو التصرف الذي تتبعو الدؤسسة في القيام بالدمارسات الدسؤولة 
قيات ىو الأساس الذي تبتٌ عليو الدسؤولية الاجتماعية، فمن دون أخلبق اجتماعيا، لذا يدكننا القول أن الالتزام بالأخلب

لا يدكن إطلبق الدمارسات الدسؤولة اجتماعيا، وبالتالر نستنتج أن الدتغتَات الثلبثة التالية: سوسيولوجيا متخذ القرار، 
علبقة تكامل واستلزام، فالدسؤولية الدسؤولية الاجتماعية، الأخلبقيات، ىي متغتَات متًابطة فيما بينها، بذمع بينهم 

الاجتماعية تستوجب الالتزام بالأخلبقيات الدبنية على الدبادئ والقيم التي تظهر وتتجسد في سوسيولوجيا متخذ القرار، 
وغياب عنصر منها يؤدي إلذ اختلبل توازنها، وضعف الأداء الاجتماعي لشا يسفر عن عدم التزام الدؤسسة بدسؤوليتها 

ية، فإطلبق قرارات تقضي بالالتزام بدمارسات مسؤولة اجتماعيا يتأثر بسوسيولوجيا متخذ القرار فيها، من ىذا الاجتماع
الدنطلق نوصي الدؤسسة بضرورة مراعاة الجانب السوسيولوجي لدتخذ القرار فيها، وكذا توجيو الاىتمام للمسؤولية 

والدمارسة، وتوفتَ الإمكانيات اللبزمة لتنفيذ وتطبيق القرارات  الاجتماعية باعتبارىا أصبحت ضرورة حتمية واجبة التطبيق
 .الدسؤولة اجتماعيا.
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 دور إستراتيجية التشويق الداخلي في تحقيق جودة أنظمة المعلومات المصرفية 

 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري 

-   
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 :ملخص
مدى تبتٍ استًاتيجيات التسويق الداخلي في الدؤسسات الدصرفية الجزائرية كآلية من  تحديديهدؼ ىذا البحث إلى    
يات الإدارة الحديثة، ومدى انعكاسو على تفعيل وتحستُ جودة نظم معلوماتها، وآثاره على أداء وتنافسية الدصارؼ آل

 ػالجزائرية
إلى أىم مفاىيم وعناصر النظامتُ الإداريتُ، ويفصل في دراسة حالة أحد أىم الدصارؼ الجزائرية، وىو  البحث يتطرؽ   

البنك الوطتٍ الجزائري، من خلاؿ دراسة استقصائية إحصائية تعتمد على استبانو موجهة لإطارات ثلاث وكالات بالوسط 
 .يد العلاقة بتُ متغتَي الدراسة واختبار فرضياتهاىي وكالة الرغاية، الرويبة، وبومرداس، وىو ما أفضى إلى تحد

 .الجزائرية الدصرفية ، الدؤسساتآليات الإدارة الحديثة، استًاتيجية التسويق الداخلي،نظاـ الدعلومات    الكلمات المفاتيح:
 JEL: M31, G21تصنيف 

Abstract:  

This research seeks to determine the extent of the adoption of Internal Marketing Strategies in the 

Algerian banking institutions as a mechanism of modern management, and its reflection on the 

activation and improvement of the quality of their Information Systems and its effects on their 

performance and competitiveness. 
The research deals with the most important concepts and elements of the two managerial systems, and 

it studies the case of one of the most important Algerian banks, the National Bank of Algeria (BNA), 

through a statistical survey based on a questionnaire addressed to the executive managers of three 

agencies in the centrewhich are the agency of Reghaia, Rouiba, and Boumerdes, which led to 

determine the relationship between the study variables and test the main hypotheses. 

Key words: Internal Marketing Strategy, Information System, Modern Management Mechanisms, 

Algerian Banking Institutions 

 Jel Classification Codes : M31, G21 
 

 

 

 :توطئة
                                                           

 dadimesnab@hotmail.fr :الايميل ، مسليتي نبيلة : المؤلف المرسل* 



 (68-29دور استراتيجية التسويق الداخلي في تحقيق جودة أنظمة المعلومات المصرفية )ص.ص    -وأخرونحجاب موسى، 

 

 9102ديسمبر  - 19العدد  10/ المجلد (SMEC)مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
P-ISSN: 2710-8708  

 
72 

تعتبر الدصارؼ من أىم الدؤسسات الاقتصادية الدساهمة في إنعاش النشاط الاقتصادي، وترقية الأداء الدالي للمؤسسات   
والأفراد كموجو، وتعتبر أىم وسيط بينها وبتُ الحكومات من خلاؿ استقطاب العملاء لضو إيداع مدخرات بمستويات 

ين على اختلاؼ نشاطاتهم، ونظرا للدور الشديد ىذا الذي تلعبو معينة وكذلك كمنبع يذر سيولة مالية تقدـ للمستثمر 
الدصارؼ توجو العديد من الباحثتُ إلى استخلاص الدزايا التي تحقق تفوقا للمصرؼ دوف الآخر والبحث عن معايتَ داخلية 

يبدأ بها ترتيب الدصارؼ ىي وخارجية ينفرد بها البنك الدتفوؽ في تفعيل دوره الدالي داخل المجتمع، ولعل أىم الفوارؽ التي 
التقنية أو التكنولوجيا الدستخدمة في الأنشطة الداخلية والخارجية وتحقق تدفقا كبتَا للمعلومات لضو الدراكز الإستًاتيجية 
للمصرؼ، ىذه الدعلومات تساعد متخذ القرار على اتخاذ قرار سريع وفاعل يخدـ الدواقف الدراد اجتيازىا، إف أساس جودة 

لدتخذ القرار في الوقت الدناسب،  وإرسالذاومات ترجع إلى طبيعة النظاـ الذي يشرؼ على تجميعها وترتيبها وتخزينها الدعل
أنظمة الدعلومات الدصرفية من بتُ أعقد الأنظمة التي تدتلكها الدؤسسات الاقتصادية، فهي على وجو الإطلاؽ تنطلق من 

ه الدؤشرات والشروط ينبغي أف يرافقها نشاط أساسي داخل الدصرؼ وىو مؤشرات ضرورية من بينها الأمن والدرونة، ىذ
النشاط التسويقي الذي يحقق استمرارية رضا وولاء العميل، ىذه الاستمرارية تخدـ أىداؼ الدصرؼ وتحقق مزايا تنافسية 

 .مهمة
I- الإطار المنهجي للبحث 

أهميتها، أىدافها، لسططها ومتغتَاتها، فرضياتها، الدنهجية الدتبعة، يركز الجانب الدنهجي من البحث على مشكلة الدراسة، 
 ومنهجية الدراسة الديدانية بمختلف مكوناتها وعناصرىا.

 :مشكلة الدراسة
تحاوؿ الدصارؼ جاىدة تطوير أدواتها الإستًاتيجية لدواجهة الأخطار المحتملة في بيئتها الديناميكية التي تعرؼ تغتَات     

ىونة بالوضع الاقتصادي ومدى تأثتَ ىذا الوضع في توجيو العملاء أفرادا  ومؤسسات لضو طلب خدمات مستمرة مر 
الدصارؼ، وأنظمة الدعلومات من بتُ أدواتها الإستًاتيجية التي ينبغي أف تكتسي بالجودة، لكن كيف لنظاـ الدعلومات 

نينو أكثر من أطره الدتغتَة والدرنة، وعليو لا بد أف يعتمد الدصرفي أف يحقق ىذه الجودة داخل كياف اقتصادي لو ثوابتو وقوا
في ىذا السياؽ على أنشطة إستًاتيجية تزيد من مرونة وصلابة ىذا النظاـ، لا بد أف يعتمد على النشاط الأكثر مرونة في 

ات الدصرؼ ىذا ألا وىو النشاط التسويقي، لكن في سياؽ دراستنا ىذه لضاوؿ معرفة آليات تشغيل وتغذية مستوي
التنظيمية بالدعلومات والتسويق الداخلي أحد أىم الأنشطة التي تخدـ ىذا التوجو فهو يبرز نمط إدارة الدورد البشري بالدنظور 
التسويقي، وزيادة دور التسويق الداخلي تحقق أكثر مردودية لنظاـ الدعلومات القائم داخل الدصرؼ، وعليو يدكن تحديد 

 رح عدد من الأسئلة:مشكلة البحث من خلاؿ ط
 ىل تطبق الدصارؼ إستًاتيجية التسويق الداخلي بكامل مكوناتها ؟ -
 ىل تعتمد الدصارؼ على لسرجات أنظمة الدعلومات بشكل دائم ومستمر؟ -
 ما مدى تأثتَ اعتماد إستًاتيجية التسويق الداخلي على تفعيل أنظمة الدعلومات الدصرفية؟ -
 :البحثفرضيات 

 إستًاتيجية التسويق الداخلي بكامل مكوناتها.يطبق الدصرؼ  -1
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 يعتمد الدصرؼ نظاـ معلومات متكامل وفعاؿ. -2
 تطبيق إستًاتيجية التسويق الداخلي تحسن من جودة نظاـ الدعلومات الدصرفي. -3
 :البحثأهمية 

من أهمية الدصرؼ ككياف اقتصادي لو دوره الاقتصادي ويستدعي حضور أدوات  البحثنطلق أهمية ت -
 ية إستًاتيجية وتشغيلية معاصرة؛تنظيم

عكس دور أنظمة الدعلومات الدختلفة داخل الدصارؼ والتي لذا دور في بقاء يلو أهمية في أنو ا البحث ىذ -
 الدصرؼ أو زوالو؛

 معرفة إرادة الدصارؼ في تبتٍ استًاتيجيات التسويق الداخلي؛ -
 :أهداف الدراسة

  تساىم في قرارات الدصارؼ؛تقديم أىم مراحل تشغيل أنظمة الدعلومات التي -
 تقديم أىم الخصائص والدزايا التي تتأتى من تطبيق إستًاتيجية التسويق الداخلي؛ -
 اكتشاؼ العلاقة بتُ مكونات إستًاتيجية مثل أنظمة الدعلومات وإستًاتيجية التسويق الداخلي. -
بنشاط التسويق الداخلي وكذا  لزاولة الخروج بجملة من النتائج والتوصيات التي تسهم في زيادة الاىتماـ -

 أنظمة الدعلومات.
 :مخطط الدراسة الافتراضي

 (: مخطط الدراسة الافتراضي01الشكل رقم)
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .الدصدر: من إعداد الباحثتُ
 
 

الزمني البعد القيمة الشكل المحتوى  الأمن 

والدكافئات الحوافز تدكتُ العاملتُ  والتطوير التدريب  

والتعيتُ الاختيارسياسة   
 نشر المعلومات التسويقية 
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 :المتغيرات المعتمدة في الدراسة
 :وتدثل الدتغتَ الدستقل في الدراسة، حيث ينتظر أف يدثل دوره في تحقيق جودة في  إستراتيجية التسويق الداخلي

 أنظمة الدعلومات.
 :وىو الدتغتَ التابع، أين يتم إثبات تحققو من خلاؿ الدتغتَ الدستقل للدراسة. جودة أنظمة المعلومات 

 المنهجية المتبعة:
اعتمدت الدراسة على الأسلوبتُ الوصفي والتحليلي في عرض أدبيات الدراسة نقلا عن كتب وبحوث تصب جميعها في  

الإحصائي الذي يستدعي استخداـ الأدوات الإحصائية  لررى الدراسة وتحليلها وإثرائها، وألزمتنا الدراسة اعتماد الأسلوب
لاستقراء نتائج الدراسة الديدانية وكذلك لتأكيد فرضيات البحث أو نفيها والحصوؿ على نتائج منطقية وواضحة من دراسة 

 الحالة.
 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:

سة الدالية العمومية ذات الأهمية البالغة في الاقتصاد والتي ؤسيتكوف لرتمع الدراسة من إطارات البنك الوطتٍ الجزائري الد   
، اليوـ لو عشرات 1966الدؤرخ في جواف  66لذا أثرىا في المجتمع أفرادا ومؤسسات بعد تأسيسو من خلاؿ الأمر رقم 

الة الرويبة، وكالة إطارا بثلاث وكالات بالوسط )وكالة الرغاية، وك 75الإطارات الدتخصصتُ في جوانب لستلفة اختًنا منهم 
منها  63بومرداس( تم استجوابهم لدعرفة واقع متغتَات الدارسة مستقلة ومتًابطة داخل البنك الوطتٍ الجزائري، تم استًجاع 

 % من الاستمارات الدوزعة . 84صالحة للتحليل أي بنسبة 
 أداة الدراسة الميدانية:

لدعالجة متغتَات الدراسة، خصص حيز للمعلومات الشخصية لأفراد العينة ( العربية والفرنسية باللغتينتم إعداد استبياف)  
فقرة مقسمة  22(، واحتوى الاستبياف على الأجر، الوكالة في العمل سنوات عدد،العلمي المؤهل، العمر، الجنس)

فقرات،  12ي ( يحتو مستقل متغيرللمصرؼ )إستراتيجية التسويق الداخلي على لزورين يدثلاف متغتَي الدراسة، لزور 
فقرات، كما أنو تجدر الإشارة  12( يتكوف من تابع متغيرفي الدصرؼ ) جودة أنظمة المعلومات المصرفيةولزور مستوى 

 كأداة للدراسة وتحليل الاستبياف مع منح الدرجات التالية:  (Likert Scale)واعتمدنا مقياس 
 ؛3* لزايد:             2* غتَ موافق:             1* غتَ موافق إطلاقا: 

 .5*  موافق تداما:                         4* موافق: 
 أما بالنسبة لدتوسطات الإجابة عن الفقرات فتحدد درجاتها وفقا للمجالات التالية:

 : غتَ موافق إطلاقا؛1.79إلى  1من  -
 : غتَ موافق؛2.59إلى  1.82من  -
 : لزايد؛ 3.39إلى  2.62من  -
 : موافق؛4.19إلى  3.42من  -
 : موافق تداما.5إلى  4.22من  -

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:
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، وقد تم قياس الاعتمادية للتأكد من ثبات أداة (SPSS 25)تم تحليل البيانات ومعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي     
تحليل الفقرات من خلاؿ مقاييس الإحصاء الوصفي )التكرارات، كرونباخ، كما تم -الدراسة من خلاؿ معامل ألفا

 الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعياري(.
، إضافة إلى استخدامو لاختبار (One Sample T-test)الفقرات تم ترتيبها وفقا لاختبار استيودنت للعينة الواحدة    

 اور.الفرضيات مدعما بمعامل بتَسوف لقياس مدى الارتباط بتُ المح
( وىو الأكثر استعمالا في الدراسات الاقتصادية والاجتماعية، أي أننا 2.25أما بالنسبة لدستوى الدلالة الدعتمد فهو )   

إذا كاف مستوى  H0إذا كاف مستوى الدلالة المحسوب يفوؽ ىذا الدستوى، وإلا فإننا نرفض  H0نقبل الفرضية الصفرية 
 يعتٍ وجود دلالة. الدلالة أقل من ىذا الدستوى وىو ما

II- الجانب النظري للبحث 
 يتناوؿ ىذا الجزء الأسس النظرية لدتغتَي الدراسة، التسويق الداخلي وأنظمة الدعلومات.

 يتم التًكيز على مفهومو، أىدافو ولرالاتو.التسويق الداخلي:  -1
 مفهوم التسويق الداخلي:

ساىم العديد من الباحثتُ في لراؿ التسويق في تعريف التسويق الداخلي، ىذا النشاط التسويقي الذي يتوقف نطاقو    
ضمن الحيز الداخلي للمؤسسة لزتكا بهيكلها التنظيمي وبمستوياتو، فبعد أف عجزت العديد من الأنشطة التي تعتٌ 

جاء النشاط التسويقي كنشاط يستطيع من خلاؿ فلسفتو  ،تمع والفردبالعنصر البشري في دفعو لضو التأثتَ الخارجي في المج
الخاصة توليد جوانب من التحفيز لدى الزبوف الداخلي للمؤسسة ألا وىم الدستخدموف الذين يحتكوف أو لذم نطاؽ من 

 التواصل والتأثتَ الدباشر والغتَ مباشر في زبائن الدؤسسة وعليو جاءت التعاريف التالية:
العملية التي تهدف إلى اختيار وتحفيز العاملين والعمل على تأهيل مهاراتهم لتسويق الداخلي بأنو: "عرؼ ا  -

وقدراتهم العلمية والمعرفية حتى تتوافق جميعها مع طبيعة الأنشطة التي يقومون بها مما يحقق إشباعا 
عي الذي استحدث من خلاؿ "، ىذا التعريف يعكس التيار الاجتما(01)لحاجاتهم في مواجهة صعوبات العمل

استحداث ىذه الفلسفة التسويقية داخل الدؤسسة والتي تعتبر الدستخدمتُ كزبائن ينبغي أف تنطلق الدؤسسة بأىدافها 
 التسويقية لضو إشباع حاجاتهم الوظيفية.

تعتمدها  هو فلسفة تنظيمية وسلوكيةكما ساىم تعريف آخر في إبراز الجانب التنظيمي من التسويق الداخلي: "   -
المؤسسات التسويقية ضمن إطار استراتيجية موسعة تقوم على حسن اختيار أفراد المستويات التنظيمية 

 ."(02)والعمل على تعميق درجة اعتناقهم للمنهج الذي تسير عليه المؤسسة لاستقطاب الزبائن
من التعاريف السابقة يحاوؿ تأكيد شموؿ فلسفة التسويق الداخلي البيئتتُ الداخلية  اتعريف آخر أكثر دقة ووضوح -

هو التعامل بمقدار الأهمية مع حاجات السوق الداخلي والسوق الخارجي من خلال برامج معدة والخارجية: "
تخدمين نحو وخطط لتحقيق الأهداف التنظيمية المرغوبة عن طريق تحقيق وتلبية الحاجات انطلاقا من المس

 ".(03) الزبائن
 من خلاؿ التعاريف نستطيع استخلاص عدد من النقاط تحيط بمفهوـ التسويق الداخلي:  
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  التسويق الداخلي متعلق بالبرامج الطويلة الأجل دوف القصتَة، فنتائجو كمرجع تنظيمي تنطلق بو الدوائر التنظيمية
خليتُ كشرط لبلوغ الذدؼ الرامي إلى التأثتَ في الزبوف الخارجي داخل الدؤسسة من البداية الدكونة من الزبائن الدا

 للمؤسسة؛ 
  يتعلق التسويق الداخلي بصورة مطلقة بالدكوف البشري وقدرتو على استيعاب البرامج التكوينية الدختلفة الرامية إلى

مباشر ينطلق من استهداؼ زبائن الدؤسسة، ىذا الاستهداؼ يختلف حسب البرامج التسويقية من مباشر وغتَ 
 معاملات واتصالات بهؤلاء الزبائن؛ 

  التسويق الداخلي صورة تسويقية بتأثتَات تنظيمية ضمن الفلسفة التسويقية للمؤسسة لأنو يحاوؿ إشراؾ جميع جوانبها
 ؤسسة؛القانونية والتوجيهية ضمن الأىداؼ التسويقية للمؤسسة وىي التأثتَ في قرارات الزبائن ووجهة نظرىم تجاه الد

  التسويق الداخلي فلسفة تثبت أف الفلسفة التسويقية للمؤسسة حققت ذوبانا داخل الذيكل التنظيمي للمؤسسة
باشتًاؾ جميع الأفراد داخلها ضمن ىذا التوجو التسويقي، وبالتالي شموؿ النشاط التسويقي وأهميتو وتحولو من نشاط 

 يصبح في النهاية نشاطا اجتماعي بدرجة واضحة؛بأىداؼ اقتصادية إلى نشاط تنظيمي توجيهي ورقابي ل
  التسويق الداخلي توجو معاصر يريد أف يثبت كفاءة الدورد البشري في لصاح الدؤسسة واستمرارىا داخل السوؽ، وأف

الأدوات الاقتصادية الدلموسة والغتَ ملموسة وحدىا غتَ قادرة على تحقيق الاستمرارية والبقاء بفعل الدنافسة والعنصر 
 البشري كفيل بتحقيق ىذين الدؤشرين. 

 تسويق الداخلي:أهداف ال
إف النشاط التسويقي داخل الدؤسسة يجمع العديد من الأىداؼ خارج الحقل التنظيمي للمؤسسة ولضو أسواقها،     

النشاط التسويقي رافق العديد من الدؤسسات في لصاحاتها من خلاؿ أىدافو الربحية والتوسعية داخل الأسواؽ، لكن 
ستمد أىدافها من الحقل التنظيمي للمؤسسة والدرتبطة بالدكوف البشري على فلسفتو الدستحدثة من التسويق الداخلي ت

 اختلاؼ مستوياتو التنظيمية، لذذا تتوحد أدواتو الدنبثقة من الدكوف التسويقي لتتفرع بالأىداؼ التالية:  
  وتطور يساىم التسويق الداخلي من خلاؿ إعداد تقارير دورية عن الزبائن تتضمن ردود أفعالذم الدختلفة

طموحاتهم وآرائهم تجاه لزيطهم، حيث تتًجم ىذه التقارير وتدرج في البرامج التكوينية للعاملتُ تساعدىم في زيادة 
 التعريف والوعي والإدراؾ بالزبوف الخارجي؛

  يحقق التسويق الداخلي مؤشر الاحتفاظ بالزبوف الخارجي ىذا الاحتفاظ يضمن استمرارية حجم الطلب على
 ؤسسة سلعا وخدمات فهو بذلك يساىم في النتائج الاقتصادية للمؤسسة؛منتجات الد

  ،يضمن التسويق الداخلي حريات الدستخدمتُ الشخصية ويحاوؿ نقلها لضو الجانب الإيجابي لتخدـ لزور الأداء
رواؽ الزبوف فالتنوع في الدكتسبات الدعرفية والخبرات الاتصالية لديهم يتم اكتشافها وتشجيعها من أجل أف تصل إلى 

 الذىتٍ فيتأثر بها؛
 يساىم التسويق الداخلي في استقرار العاملتُ في حيز وظيفي واحد يحقق تفوقهم فيو؛ 
  يعمل التسويق الداخلي على زيادة الروح الدعنوية لدى الدستخدمتُ حتى تساىم في تطوير قدراتهم لدواجهة

 الأزمات التسويقية الدختلفة؛
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 ضماف الالتزاـ التنظيمي ويساعد في تحيتُ القرارات والتوجيهات الدتجددة بمرونة  يعمل التسويق الداخلي على
 خارج الإطار الذرمي الآلي، وىو بهذا يضمن استمرارية الدؤسسة في سياؽ تنظيمي دوف وجود الضرافات في ذلك.

 مجالات التسويق الداخلي:
عاليات التنظيمية الداخلية للمؤسسة، والتي تستهدؼ زيادة يتم تحديد لرالات التسويق الداخلي من خلاؿ البرامج والف    

الطاقات البشرية فيما يخص الدعرفة التسويقية وكذا قدرتهم في تحقيق الاستقرار الوظيفي الذي ينعكس إيجابا على زبائن 
 (04):الدؤسسة، وفيما يلي لضاوؿ تحديد ىذه المجالات

  :الدكوف البشري الدؤىل علميا ومعرفيا في العديد من مستوياتها التنظيمية الدؤسسة بحاجة إلى اختيار وتعيين العاملين
حتى تستطيع إلصاز جميع الأنشطة والعمليات التي تم تخطيطها مسبقا، ىذا المجاؿ تنطلق من خلالو الدؤسسة بتحقيق 

 تُ.تغذية كافية بالعنصر البشري بعد تحديد أىم الدعايتَ التي يتم من خلالذا الانتقاء والتعي
  :تتغتَ البيئة الداخلية والخارجية باستمرار فيتعذر فهمها من قبل العاملتُ كما يتعذر التعامل تدريب وتطوير العاملين

مع أحداثها، عنده تكوف الدؤسسة ملزمة بتجديد مكتسبات العاملتُ وباستمرار لكي يواجهوا وبقوة ىذا التغتَ في 
 البيئتتُ ولضماف نتائج أفضل.

 إف برامج التدريب والتكوين وضخ الدعارؼ والدكافآت غتَ كافي لتحقيق أداء متميز لدى مكافآت: الحوافز وال
العاملتُ، حيث أف مؤشر الاستقطاب والاحتفاظ ينطلق من التقييم العادي والدنطقي للأداء، وينتظر ىؤلاء العاملتُ 

وافز تبث الرغبة في مواصلة التميز في البيئية مقابلا ماديا بمستوى أدائهم ونتائجهم التشغيلية، ىذه الدكافآت والح
 التنظيمية.

  :وتشتَ إلى منح العاملتُ دوف الرؤساء التنفيذيتُ و التشغيليتُ حرية اتخاذ القرارات في تفويض الصلاحيات للعاملين
ات وطموحات نطاقات لزددة، ىذا الذامش من الدسؤولية في التعامل مع زبائن الدؤسسة يحقق خبرة ومعرفة كافية برغب

 ىؤلاء الزبائن.
  :ويشتَ إلى أهمية تبادؿ الدعلومات بتُ العاملتُ والرؤساء في الأنشطة الرئيسية للتسويق، نشر المعلومات التسويقية

حيث أنو من الضروري إطلاع العاملتُ بكامل الدكونات التسويقية بما فيها لسرجات نظاـ الدعلومات التسويقي 
 يتم التعامل بكفاءة وفعالية مع زبائن الدؤسسة.والبرامج التسويقية حتى 

 يتم التًكيز على مفهومو وظائفو وأشكالو: أنظمة المعلومات: -2
 مفهوم أنظمة المعلومات:-2-1

تعمل العديد من الدؤسسات الاقتصادية على زيادة نفقاتها الاستًاتيجية لخدمة ميزتها التنافسية، ىذه التنافسية تبدأ    
بمعرفة البيئتتُ الداخلية والخارجية معرفة حقيقية وعميقة، ولا يدكن لأي أداة من الأدوات أف تؤدي ىذا الدور عدا أنظمة 

لدؤسسة الاقتصادية في مراحل عديدة ساهمت في تطوير أدائها وفي بقائها في السوؽ، لذذا الدعلومات، ولصد أنها قد رافقت ا
 ، لصد العديد من الباحثتُ قد حاولوا ضبط مفهوـ لنظم الدعلومات يشملها لكنهم اختلفوا في ضبط منظور انطلاؽ الدفهوـ

ة الدعلومات إنطاقا من منظور تقتٍ حيث ينطلق مفهوـ أنظمة الدعلومات من سياقات عديدة، فمنهم من يعرؼ أنظم
مجموع منظم من الموارد أجهزة برمجيات يصور ما يتعلق بتحقيق ىذا النظاـ حيث يعرؼ نظم الدعلومات بأنها: "
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"، كما جاء تعريف آخر عن أنظمة (05)أفراد معطيات معالجة تخزين معالجة ونشر المعلومات داخل المؤسسة
 ".(06)هي نظام داعم للتبادلات بين المهنالدؤسسة:"الدعلومات ينطلق من دورىا داخل 

التعاريف السابقة تطرقت إلى نظم الدعلومات كمورد وكداعم للأنشطة، كما نستطيع أف نقوؿ أنها أساس لقياـ الذيكل    
التنظيمي للمؤسسة، فهي لرموعة القواعد والإجراءات التي تسهم مساهمة كاملة في تأطتَ الدستويات التشغيلية للمؤسسة 

إستًاتيجي بتُ جميع الدركبات التنظيمية تنتقل عبرىا جميع التقارير الصاعدة وتنفيذ الدهاـ الرقابية عليها، فهي كوسيط 
 والنازلة، ومن خلاؿ ىذا الدفهوـ والدفاىيم السابقة نستطيع استخلاص عدد من خصائص نظم الدعلومات:

  ف نظم الدعلومات أحد أىم الدكونات الاستًاتيجية في الدؤسسة لا تستطيع أي مؤسسة تحقيق نشاط معتُ دو
 وجودىا؛

  تتميز نظم الدعلومات بالدرونة، فدوف وجود ىذه الدرونة لا يدكن تقبل الددخلات الدختلفة لذذه النظم من داخل وخارج
 الدؤسسة؛

  تعتبر نظم الدعلومات من بتُ الأوعية التي تستنفذ نفقات لزاسبية باىظة في الدؤسسات الدعاصرة، بفعل صعوبة إدراؾ
 عل بنيتها الغتَ متلائمة والنظاـ؛الددخلات الدطلوبة أو بف

  من بتُ الخصائص الفريدة في نظم الدعلومات ىي أنها يدكن أف تستقل عن إدارة العنصر البشري، فالتكنولوجيا
 الدتطورة حاليا أصبحت تستطيع تحقيق ردود أفعاؿ تلقائية من النظاـ وإلى النظاـ وتدنح نتائج جد فعالة.

 أنظمة المعلومات: وظائف-2-2
، من خلاؿ لسرجات أنظمة الدعلومات الدختلفة والتي تدنح التخطيط الإستراتيجيتساىم أنظمة الدعلومات في عملية  -

 قراءات تاريخية مناسبة تخدـ لزور التنبؤ والاستشراؼ للمواقف الدستقبلية؛
 ية؛داخل الدستويات التنظيمية بما فيها التشغيل نطاق الإشرافتساعد أنظمة الدعلومات في ضبط  -
الدختلفة داخل الدؤسسة، حيث يقع العديد من  اتخاذ القرارات تساىم أنظمة الدعلومات بصورة مباشرة في -

الدستخدمتُ إطارات وأعواف في أزمة الثقة بالدعطيات خارج نظم الدعلومات، لكن لسرجات نظم الدعلومات الدختلفة 
 أكثر فاعلية لاتخاذ القرارات الدناسبة؛

الأداء الدختلف نطاقاتو داخل الدؤسسة، حيث أف  تقييمرقابية فمخرجاتها كمحصلة رئيسية في من بتُ الأدوات ال -
الرقابة الكلاسيكية أصبحت من بتُ الأنشطة ذات النفقات الكبتَة، كما أنها أقل مصداقية وموضوعية عكس نتائج 

 التقييم الددعم بنظم الدعلومات؛
ؤسسة ولزيطها الخارجي، فاليوـ تم رفع جميع القيود والأطر السرية بتُ الد التنسيقتساعد أنظمة الدعلومات على  -

القديدة على من يحيط بالدؤسسة من خلاؿ معايتَ الشفافية، فأصبح كمنصة تدكن زبائن الدؤسسة والدوردين والحكومة 
سة مثل وجميع مكونات ىذا المحيط من أف يسهموا في قرارات الدؤسسة إيجابا ويشتًكوا في بث لسرجات الدؤس

 الدنتجات سلعا أو خدمات.
-  
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 أنواع أنظمة المعلومات:-2-3
 تساعد متخذ القرار في الدستويات التنفيذية والتشغيلية على اتخاذ القرار الدناسب، النظم المساندة للتسيير :

 (07)تنقسم إلى قسمتُ:
  الدعلومات، حيث تقوـ بعمليات : تستخدـ لسرجات نظم الدعلومات الأخرى كنظاـ لدعالجة نظم إعداد التقارير

 تحويلية للمعلومة تزيد من جودة ىذه الدعلومات، في شكل تقارير أساسية ومؤشرات رئيسية للنشاط؛
 تهدؼ ىذه النظم إلى تحقيق إشباع في الدعلومات لطرؼ إداري أو النظم المساعدة على اتخاذ القرارات :

النمذجة التي تتضمن العديد من الحلوؿ للمشاكل على شكل مشكلة لزددة، يتم البحث عن الدعلومات بطريقة 
 مؤشرات وصفية تشكل خيارات إستًاتيجية مناسبة.

  :أحد نظم الدعلومات التي تكتسي أهمية بالغة نظرا لعلاقتها بالبيئة التشغيلية نظم دعم العمليات التشغيلية
 وتنقسم إلى ثلاثة أنواع:

  :لريات والحواسيب، يتم تسجيل العمليات اليومية في الدؤسسة على ترتكز على البر نظم معالجة المعلومات
شكل بيانات تخص عمليات البيع عمليات الشراء، إجراءات التسوية التجارية وىذا ما يتطلب معالجة وترتيبا 

 دائمتُ؛
  :نتاجية يتم تكييف نماذج خاصة للمراقبة والتحكم في العمليات الإنظم معالجة ومراقبة الإجراءات الصناعية

 بصورة أوتوماتيكية تضمن من خلالذا الدؤسسة ترتيب جميع الإجراءات الخاصة بتطبيق سياسات الدنتج؛
  :تساىم في لصاح أنشطة الاتصاؿ بتُ الدصالح والدستويات نظم مساندة الأعمال المكتبية والاتصالات

 داخلية.التنظيمية، من خلاؿ البرامج الدكتبية الدوجودة على شبكات الحواسيب ال
 :يهتم الدراقب التسويقي بتحديد نظم الدعلومات الدساعدة على الرفع من كفاءة  نظام المعلومات التسويقية

القرارات التسويقية والإنتاجية والدالية، نظاـ الدعلومات التسويقية ىي لرموعة القواعد التي تحكم انتشار الدعلومة 
 (08)عالية، ويتكوف من ثلاث أنظمة:التسويقية داخل الأدوار التسويقية بكفاءة وف

 ىو جميع العمليات والقواعد والدهاـ التي تربط الدؤسسة بأسواقها عن طريق تجميع نظام بحوث التسويق :
الدعلومات والبيانات عنها سلوؾ الدستهلك الدنافس والخيارات الدوجودة داخل السوؽ عن طريق أدوات 

ة، مثلا تحاوؿ الدؤسسة دراسة إمكانية الدخوؿ في سوؽ قطع رياضية إحصائية تحقق نتائج فعالة للمؤسس
غيار الدنتج الرئيسي الذي تقوـ بتسويقو حاليا فتقوـ بعدد من الإجراءات بداية بتجميع الدعلومات الأولية 

 والثانوية  ثم القياـ بتحليلها والخروج بإجابات حقيقية واضحة عن إمكانية الدخوؿ إلى ىذا السوؽ؛
 ىو لرموعة القواعد التي تحكم غزارة تدفق الدعلومات من مصادر تسويقية ت الداخليةنظام السجلا :

وغتَىا داخل القنوات التسويقية الدعدة لتوليد قرارات تجاه الدشتًين الوسطاء الدنافستُ داخل القطاع 
 التسويقي والبيئة بشكل عاـ؛
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 ة الدستمرة للمؤسسة وبيئتها والقياـ بجمع البيانات التي : ىو النظاـ الذي يعتٌ بالدراقبنظام الاستخبارات التسويقية
ينة والدساعدة يدكن أف تكوف ذات أهمية أو صلة بأعماؿ الدؤسسة، التنبيو من خطر معتُ أو الاستفادة من فرصة مع

 .في اتخاذ القرارات
III- الجانب التطبيقي للبحث 

نتناوؿ من خلاؿ ىدا الجانب واقع تطبيق إستًاتيجية التسويق الداخلي في الدصرؼ ومساهمتو في تحقيق جودة نظاـ   
 الدعلومات الدصرفي.

تم اختبار درجة ثبات وصدؽ فقرات كل لزور من لزاور الاستبياف من خلاؿ تحليل ثبات وصدق فقرات الاستبيان: 
 ة في الجدوؿ التالي:كرونباخ، والنتائج مبين-اختبار ألفا

 (: قيم ثبات وصدق الاستبيان01الجدول رقم )
معامل الثبات    ألفا   عدد الفقرات المحور

 كرونباخ
 معامل الصدق

 %95.37 %92.95 12 إستًاتيجية التسويق الداخلي

 %92.52 %85.59 12 جودة أنظمة الدعلومات 

 %96.62 %93.35 20 المحاور السابقة معا

 .SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد على المصدر: 
وىو يفوؽ  %93و %85عاؿ جدا حيث أنو يتًاوح بتُ يتضح أف معامل الثبات بالنسبة للاستبياف بجميع لزاوره    

الجذر % بالنسبة لإجمالي المحاور، وىو ما يدؿ على ثبات فقراتو ولزاوره، كما أنو يتميز بمعامل صدؽ)72النسبة الدقبولة 
 % ما يدؿ على صدؽ لستلف بياناتو.92( عاؿ جدا يفوؽ لمعامل الثبات التربيعي

، للمصرؼ التابعة في الوكالات الثلاث إطارا 63تم تحليل إجابات تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة: 
 وأظهرت خصائص بياناتهم الشخصية ما يلي:

 :ما يؤكد تواجد العنصر 42.86 الإناث، في حتُ تشكل نسبة ذكور% من الدستجوبتُ 57.14 متغير الجنس ،%
 بقوة، وتزايد نسبتو باستمرار في السنوات الأختَة؛ لستلف وكالات الدصرؼالنسوي في 

 :سنة 40و 31% تتًاوح أعمارىم بتُ 38.12، سنة 30و 21% تتًاوح أعمارىم بتُ 19.25 متغير السن ،
وىي نسب تؤكد أف  ،سنة 60و 51% تتًاوح أعمارىم بتُ 15.87و، سنة 50و 41% تتًاوح أعمارىم بتُ 26.98

الدالي، على الصعيد  مردودية عاليةمن تحقيق  وكنيد و، ماتشكل أغلبية إطاراتالتي شبابية الكفاءات بال يزخر صرؼالد
 بفعالية؛ تم استغلالذاالإداري والإستًاتيجي إذا ما 

 :7.94، في حتُ أف جامعي% ذوو مستوى 74.62، ثانوي% ذوو مستوى 17.46 متغير المؤهل العلمي %
من خريجي الجامعات وىو ما  صرؼ، وىي نسب تؤكد أف أغلب الإطارات بالدالعليا )ماجستير(أكملوا دراستهم 

تحديث أساليبو الإدارية وابتكار الإستًاتيجيات يؤكد فرضية توفره على الكفاءات العلمية التي يدكن أف تساىم في 
 ؛على الدستوى المحليميزة تنافسية  ة والدالية ما يكسبوالتسويقي
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 10إلى  6% تتًاوح خبرتهم من 25.42، سنوات 5% لم تتجاوز خبرتهم 14.29 :مصرفسنوات العمل في ال 
، سنة 25إلى  21% من 11.11، سنة 20إلى  16% خبرتهم من 22.22، سنة 15إلى  11% من 22.63، سنوات

و ذوو خبرة معتبرة بنشاط صرؼمن الإطارات في الد كبتَة. وىو ما يبتُ أف نسبة  سنة 30إلى  26% من 6.35
 ؛فهم من الفئة الإستًاتيجية الدصرفي القطاعوعايشوا عديدا من الأحداث داخل 

  أجرىم من % 36.51، دج 52222دج إلى  32221من الإطارات الدستجوبة أجرىم من % 46.23 :الأجرمتغير
على الضعف وىي نسب تؤكد  دج، 72222يفوؽ أجرىم % 17.46، في حتُ أف دج 72222دج إلى  52221

 النسبي لأجور الإطارات في البنك الوطتٍ الجزائري.
 سنحلل نتائج الأجوبة عن فقرات كل لزور من لزاور الاستبياف:تحليل فقرات محاور الدراسة: 

  :في  تطبيق إستًاتيجية التسويق الداخليوىو مستوى  ،يدثل المحور الأوؿ الدتغتَ الأوؿتحليل فقرات المحور الأول
 فقرات مبينة في الجدوؿ التالي: 12، وىو يشمل الدصرؼ

 (: استعراض فقرات المحور الأول02الجدول رقم )
 عبارة الفقرة رقم الفقرة
 الوظيفيةيتم اختيار الأفراد الدستخدمتُ في الدصرؼ على أساس الدؤىلات العلمية والدعرفية والكفاءات  21
 تخضع قرارات التًقية والتعيتُ في الدناصب العليا داخل الدصرؼ لدعايتَ مشددة ومعدة بدقة 22
 تخدـ البرامج التدريبية والتكوينية الدكتسبات العلمية والدعرفية للمستخدمتُ ودرجة تأىيلهم الوظيفي 23
 تتناسب والبيئة الديناميكية للنشاط الدصرفييعمل الدصرؼ على تجديد البرامج التدريبية والتكوينية حتى  24
 الحوافز والدكافئات تحدد تبعا لتطور الأداء لدى الدستخدمتُ 25
 معدؿ الحوافز والدكافآت يتميز بالتطور 26
 نطاؽ الإشراؼ على الأنشطة ديناميكي يتماشى وحجم النشاط داخل الدصرؼ 27
 بالاستفادة من الخبرة والدعرفة لدى الدستخدمتُدرجة تفويض الأنشطة جد عالية تسمح  28
 يشتًؾ الدستوى الاستًاتيجي للمصرؼ مع جميع الدستخدمتُ في إعداد وتطبيق البرامج التسويقية 29
 تساىم لسرجات نظاـ الدعلومات التسويقي بشكل عالي في اتخاذ القرارات داخل الدصرؼ 12

 الاستبياف الدعد من طرؼ الباحثتُالمصدر: 
 باستخداـ الأدوات الإحصائية تم تحليل فقرات المحور الأوؿ، والجدوؿ التالي يوضح نتائج ىذا التحليل:

 (: تحليل فقرات المحور الأول03الجدول رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة القرار

 21 العبارة محققة 2,211 2,627 لزايد 1,11 3,36 01

 26 العبارة غتَ لزققة 2,296 1,254 لزايد 1,28 3,14 02

 22 العبارة محققة 2,232 2,223 لزايد 1,13 3,32 03
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 24 العبارة غتَ لزققة 2,211 1,263 لزايد 1,32 3,21 04

 25 العبارة غتَ لزققة 2,292 1,267 لزايد 1,18 3,16 05

 23 العبارة غتَ لزققة 2,262 1,916 لزايد 1,18 3,28 06

 28 العبارة غتَ لزققة 2,492 -2,694 لزايد 1,27 2,89 07

 27 العبارة غتَ لزققة 2,636 2,475 لزايد 1,26 3,26 08

 12 العبارة غتَ لزققة 2,225 -2,884 لزايد 1,22 2,63 09

 29 العبارة غتَ لزققة 2,447 -2,766 لزايد 1,15 2,89 10

المحور 
 الأول

تطبيق إستًاتيجية التسويق مستوى  01287 11075 محايد 0186 3112
غتَ كاؼ  الدصرؼفي  الداخلي

 وبحاجة إلى تحستُ
 .SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد على المصدر: 

 تدكننا أرقاـ الجدوؿ السابق من تحديد عدد من النتائج ندرجها في العناصر التالية:  
الأفراد في الدصرؼ وبصفة خاصة الإطارات على أساس الدؤىلات العلمية والدعرفية والكفاءات الوظيفية، ما يتم توظيف  -

  يدؿ على لصاعة عملية التوظيف بمختلف وكالاتو؛
تساىم الدورات التكوينية والتدريبية الدسطرة من طرؼ الدصرؼ في تعزيز معارؼ وكفاءات موظفيو وبصفة خاصة  -

 ؛ما يدعم من إشراؾ الدورد البشري في تحقيق الديزة التنافسية للبنك الوطتٍ الجزائريالإطارات، وىو 
ضعف استفادة موظفي الدصرؼ وعلى رأسهم الإطارات من الحوافز والدكافآت، ما يطرح خلل في سياسة التحفيز  -

 ؛الدعتمدة في البنك ومدى إسهامها في تحستُ أداء موارده البشرية
برالرو التكوينية والتدريبية، وىو ما يجعلها قاصرة في مسايرة التطور الديناميكي للقطاع الدصرفي في يجدد الدصرؼ لا  -

 ؛الجزائر رغم فعاليتها في الوقت الحاضر إلا أنها لا تستشرؼ الاحتياجات الدعرفية في الدستقبل
 عدـ العدالة في توزيع الحوافز الدادية والدعنوية عدـ تناسق نظاـ الحوافز مع نظاـ تقييم أداء الدوارد البشرية، لشا يؤدي إلى -

 ؛بتُ موظفي الدصرؼ، وىو ما يؤثر على الرضا الوظيفي ويضعف أداء الدورد البشري بالدصرؼ
تخضع قرارات التًقية والتعيتُ في الدناصب العليا داخل الدصرؼ لدعايتَ مشددة ومعدة بدقة، وىو ما يوضح قصور لا  -

 رؼ وعدـ أخذه بعتُ الاعتبار لدستوى أداء الدوظف؛نظاـ التًقية بالدص
درجة تفويض الأنشطة في الدصرؼ جد ضعيفة، ومعظم القرارات مركزية، ما يفضي إلى وأد الإبداع والابتكار وروح  -

 ؛الدبادرة في وسط موظفيو
 ؛يضعف قدرتو التنافسيةعدـ ديناميكية الأنشطة والعمليات الداخلية في الدصرؼ، وضعف يقظتو الإستًاتيجية، ما  -
تساىم لسرجات نظاـ الدعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات داخل الدصرؼ، نتيجة للقصور الشديد لذذا النظاـ لا  -

 ؛ وعدـ إيلائو الأهمية التي تليق بو كأداة إدارية وإستًاتيجية فاعلة
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لبرامج التسويقية، ما ولد ضعف السياسة التسويقية تشرؾ الإدارة العليا للمصرؼ جميع الدوظفتُ في إعداد وتطبيق ا لا -
 .الداخلية للبنك الوطتٍ الجزائري

يطبق معظم مكونات التسويق الداخلي، ولا يهتم بإشراؾ موارده لا  الدصرؼ يتضح من نتائج تحليل فقرات المحور الأوؿ أف
عليو الاىتماـ بها والعمل على إرضائها، ما أفضى إلى ولا يعتبر موارده البشرية كزبائن داخلية ، البشرية في برالرو التسويقية

 . ضعف نظاـ الدعلومات التسويقي، وقصور لستلف الإستًاتيجيات التسويقية التي يعتمدىا الدصرؼ
  :في  فعالية نظاـ الدعلومات الدعتمدوىو مستوى  ،يدثل المحور الثاني الدتغتَ الثانيتحليل فقرات المحور الثاني

 فقرات مبينة في الجدوؿ التالي: 12مل ، وىو يشالدصرؼ
 (: استعراض فقرات المحور الثاني04الجدول رقم )

 عبارة الفقرة رقم الفقرة
 تغطي الدعلومات التي يوفرىا نظاـ الدعلومات مساحة كبتَة داخل الدصرؼ 21
 نظاـ الدعلومات الحالي يحقق تطابقا مع أىداؼ وطموحات متخذ القرار داخل الدصرؼ 22
 تكتسي الدعلومات الدتاحة جانبا كبتَا من الوضوح 23
 نماذج الدعلومات الدقدمة تساعد على تسريع وتسهيل تحليلها 24
 نظاـ الدعلومات الحالي قادر على توفتَ الدعلومات في الوقت والدكاف الدناسبتُ 25
 تتسم الدعلومات التي يوفرىا النظاـ بالحداثة 26
 الدعلومات الدتاحة أكبر بكثتَ من تكلفة تحصيلهاتعتبر قيمة  27
 يتحكم نظاـ الدعلومات الحالي بالدؤشر الأمتٍ  28
 تخزف الدعلومات داخل نسخ احتياطية في حالة الطوارئ 29
 يتم تحديث طرؽ حماية الدعلومات وفق التغتَات الحاصلة داخل البيئة 12

 الاستبياف الدعد من طرؼ الباحثتُالمصدر: 
 باستخداـ الأدوات الإحصائية تم تحليل فقرات المحور الثاني، والجدوؿ التالي يوضح نتائج ىذا التحليل:

 (: تحليل فقرات المحور الثاني05الجدول رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

قيمة 
 Tاختبار 

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة القرار

 25 العبارة غتَ لزققة 2,921 -2,125 لزايد 1,27 2,98 01

 22 العبارة محققة 2,222 4,362 موافق 2,92 3,49 02

 21 العبارة محققة 2,222 4,594 موافق 1,12 3,63 03

 23 العبارة غتَ لزققة 2,492 2,695 لزايد 1,29 3,12 04

 26 العبارة غتَ لزققة 2,748 -2,323 لزايد 1,17 2,95 05

 27 العبارة غتَ لزققة 2,194 -1,313 لزايد 1,26 2,82 06
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 28 العبارة غتَ لزققة 2,258 -1,929 لزايد 1,11 2,73 07

 24 العبارة غتَ لزققة 2,729 2,375 لزايد 1,21 3,25 08

 29 العبارة غتَ لزققة 2,221 -3,581 غتَ موافق 1,29 2,51 09

 12 غتَ لزققةالعبارة  2,222 -4,152 غتَ موافق 1,32 2,32 10

المحور 
 الثاني

فعالية نظاـ الدعلومات الدعتمد مستوى  01650 -01456 محايد 0172 2196
ضعيف وبحاجة إلى تحستُ  في الدصرؼ

 شامل
 .SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد على المصدر: 

 قدـ لنا الجدوؿ نتائج مهمة نستطيع عرضها من خلاؿ العناصر التالية:
 ؛الدعلومات الدعتمد في الدصرؼ معلومات واضحة وكافية عن لستلف أنشطتو ونتائجو وأداء موارده البشريةيوفر نظاـ  -
نظاـ الدعلومات الدعتمد في الدصرؼ يتماشى مع أىداؼ وطموحات متخذ القرار داخل الدصرؼ، وىو ما يفعل دوره   -

 ؛كداعم لعملية اتخاذ القرار في البنك الوطتٍ الجزائري
الدعلومات الدقدمة من طرؼ نظاـ الدعلومات الدعمد لا تساعد بشكل كاؼ في تسريع وتسهيل تحليلها، وىو ما نماذج  -

 ؛يهدر الوقت والجهد في عملية اتخاذ القرارات
 ؛نظاـ الدعلومات الدعتمد في البنك الوطتٍ الجزائري ضعيف التحكم بالدؤشر الأمتٍ -
لنظاـ بالشمولية، وىو لا يغطي العديد من الجوانب، ما يجعل دوره ضعيفا في تتميز الدعلومات التي يوفرىا ىذا الا  -

 ؛تحستُ تنافسية الدصرؼ والرفع من أدائو
 ؛نظاـ الدعلومات الدعتمد في البنك الوطتٍ الجزائري غتَ قادر على توفتَ الدعلومات في الوقت والدكاف الدناسبتُ -
 ؛تحديثها في الوقت الدناسب رتابة الدعلومات التي يقدمها النظاـ وعدـ -
 ؛تعتبر تكلفة تحصيل الدعلومات الدتاحة من النظاـ أكبر من قيمتها، ما يجعلو نظاـ مهدر للموارد الدالية والوقت -
 ؛تخزف الدعلومات في نسخ احتياطية في حالات الطوارئ، وىو ما يبتُ خلل في اليقظة التكنولوجية بالدصرؼلا  -
، وىو ما يجعل نظاـ معلومات البنك عرضة اية الدعلومات وفق التغتَات الحاصلة داخل البيئةيتم تحديث طرؽ حملا  -

 للهجمات الإلكتًونية والقرصنة، وىو ما يجعلو جد قاصر في لراؿ سرية الدعلومات وأمنها.
وضعف فعاليتو في العديد قصور نظاـ الدعلومات الدتبتٌ في البنك الوطتٍ الجزائري  بصورة جلية يتضح من العناصر السابقة 

 . من الجوانب خاصة الجانب الأمتٍ للمعلومات
 سنحاوؿ في ىذا العنصر اختبار فرضيات البحث:اختبار فرضيات الدراسة: 

  :لزل  الوكالات( يتضح أف الفرضية الأولى غتَ لزققة في 23من الجدوؿ رقم )اختبار وتحليل الفرضية الأولى
لإستًاتيجية التسويق الداخلي ضعيف نسبيا، حيث أنها لا تطبق كل مكوناتو تطبيقها الدراسة، وأف مستوى 

 ؛وعناصره
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  :( يتضح أف الفرضية الثانية غتَ لزققة في 25من الجدوؿ رقم )اختبار وتحليل الفرضية الرئيسية الثانية
الكثتَ من الجوانب  نظاـ الدعلومات الذي تتبناه يدتاز بالقصور وعدـ الفعالية فيلزل الدراسة، وأف  كالاتالو 

 ؛وعلى رأسها الجانب الأمتٍ للمعلومة
 :مستوى لاختبار ىذه الفرضية لابد من قياس الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل ) اختبار وتحليل الفرضية الثالثة

( عن طريق معامل نظام المعلومات فعاليةمستوى ( والدتغتَ التابع )تطبيق إستراتيجية التسويق الداخلي
 ، والتي يوضحها الجدوؿ التالي:الارتباط

 (: تحليل ارتباط متغيري الدراسة06الجدول رقم )
معامل الارتباط مع  المتغير التابع

 المتغير المستقل
 القرار مستوى الدلالة

 توجد دلالة ارتباط قوي موجب 2,222 79,71 فعالية نظاـ الدعلومات
 .SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد على المصدر: 

التطبيق الجيد لإستًاتيجية التسويق الداخلي بمختلف ( يتضح أف الفرضية الثالثة لزققة، وأف 26من الجدوؿ رقم )   
، ويدكن أف يحقق خطوات ترمي تحستُ جودة نظاـ الدعلومات بمختلف أنظمتو الفرعيةيساىم مساهمة فعالة في  مكوناتو

تطبق  ومنها الدؤسسات الدصرفية الرائدة أغلب الدؤسسات العالدية لإعداد تقدـ قطاعي من خلاؿ ىذا الباب، لأننا لصد
إستًاتيجيات لا تستخدـ فيها أدوات مالية أو إنتاجية بل تتوجو لخلق مثل ىذه الأنظمة داخلها ومن خلاؿ ىذه الأنظمة 

الدعلوماتية الفعالة الددارة من بالاعتماد على كثافة ودقة سرعة الدعلومات التي توفرىا الأنظمة تنطلق لضو الأسواؽ العالدية 
طرؼ موارد بشرية مشبعة بروح الإبداع والابتكار الذي يساىم فيو التسويق الداخلي باعتباره الدورد البشري أىم زبوف 

 . داخلي للمؤسسة
 رابعا: النتائج والتوصيات

 :النتائج-1
لى أساسها توظيف الدورد البشري حتى تدكن البنك الوطتٍ الجزائري من بناء وىندسة أىم الدعايتَ التي يتم ع -

 يستوعب ىيكلو التنظيمي كامل الغطاء البشري دوف وبشكل كافي؛
يلم البنك الوطتٍ الجزائري وبقوة بالبرامج التكوينية والتدريبية لدستخدميو إطارات وغتَىم، من أجل يستطيع ىذا  -

 زبائنو؛ الدورد من مواجهة لستلفة الدواقف التي تواجهو وتؤثر مباشرة على
لم يستطع البنك الوطتٍ الجزائري تحقيق الرضا في الجانب التحفيزي لدستخدميو وىذا نمط خطتَ لا يخدـ توجهاتو  -

 الدستقبلية في السوؽ الدصرفي حيث ينعكس سلبا على زبائنو؛
وخاصة فيما لم يتمكن البنك الوطتٍ الجزائري من التحكم في التأثتَات الإيجابية ضمن برامج التسويق الداخلي  -

 يتعلق بعنصر اليقظة الاستًاتيجية التي تعتبر أىم عامل من العوامل الدساعدة في نضوج قراراتو داخل السوؽ الدصرفي؛
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لم يتمكن البنك الوطتٍ الجزائري من الاستثمار في أنظمة معلوماتو خاصة فيما يتعلق بتفعيلها ضمن القرارات  -
 ختَ الذي يعتبر مؤشر استقطاب كبتَ لعملاء الدصرؼ؛الاستًاتيجية أو مؤشرىا الأمتٍ، ىذا الأ

من بتُ النتائج التي أسس من أجلها ىذا البحث العلاقة بتُ متغتَاتو، حيث أف النتائج أوصلتنا وبدقة أف التطبيق  -
 الفاعل لإستًاتيجية التسويق الداخلي تدكن من تحقيق جودة كاملة لنظم الدعلومات الدختلفة داخل الدصرؼ.

 التوصيات: -2
البنك الوطتٍ الجزائري أحد أىم الركائز الاقتصادية التي تنطلق منها قرارات السياسة الدالية للحكومة الجزائرية، أداؤه    

الاقتصادي يؤثر في نتائج ىذه القرارات، كما يرتبط مباشرة بالآليات التمويلية ويدنحها بذلك ميزة الصلابة أو الذشاشة، 
ؿ موضوع البحث حاولنا قراءة لزور من لزاور آلياتو التسويقية وىي التسويق الداخلي وعلاقة بأداة وعليو فإننا من خلا

 مهمة ألا وىي نظم الدعلومات وتوصلنا إلى نتائج مهمة ومنها نتقدـ بالتوصيات التالية:
نك الوطتٍ الجزائري وتزيد إف استًاتيجية التسويق الداخلي وفي لرالذا التحفيزي تخدـ بقوة ولاء إطارات ومستخدمي الب -

من آفاقهم الوظيفية تجاه زبائن البنك، لذذا يجب أف يكوف في الدقاـ الأوؿ تلك البرامج التحفيزية من أجل تحقيق 
  مؤشرات مهمة مثل الاستقطاب والاحتفاظ؛

للبنك ولذذا يجب أف فعالية البرامج التسويقية للبنك الوطتٍ الجزائري تتوقف على قرارات الدستويات الاستًاتيجية   -
تخضع معايتَ التًقية والتوجيو الوظيفي إلى إعادة قراءة لزاوره الدتعلقة بالأداء الدطلوب في ىذه الدستويات العليا من 

  الدناصب والدرتبط بالتحصيل العلمي والخبرة؛
ختلفة، لأنها تزيد من مقدرة  لابد أف يطبق البنك الوطتٍ الجزائري مؤشر التجديد والتغيتَ الدستمر لنظم الدعلومات الد -

  الدورد البشري على تحصيل الدعلومات والدعارؼ الدوقفية من داخل البنك أو خارجو؛
إف تفعيل دور برامج التكوين والتحفيز وغتَىا من لرالات التسويق الداخلي ستؤتي نتائجها على أنظمة الدعلومات  -

 ظمة الدعلومات الدختلفة.الدختلفة وعليو يدكن تخفيض نفقات تصميم وإدارة أن
 المراجع:

                                                           
(01) 

JEAN Marc  Lehu, l’encyclopédie de marketing-commentée et illustrée, 2
éme

 édition, Eyrolles, 2012 , p462.
 

(02)
 PALMER,A, principles of service marketing, 3rd edition, mcg-hill, New york, 2001, p189. 

 .66، ص2222والتوزيع، الأردف، الضمور ىاني حامد، تسويق الخدمات، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر   (03)
 فؤاد حمودي العطار، حوراء ثامر الدهدي حسن، التسويق الداخلي وجودة الخدمة وتأثتَهما في تحقيق رضا الزبوف، دراسة استطلاعية للمصارؼ  (04)

 .323-322، ص ص 2215الأىلية في كربلاء، لرلة جامعة كربلاء العلمية، العدد الأوؿ، العراؽ، 
(05)

 robert reix, system d’information et management des organisation, 5
éme

 édition, Vuibert, France, 2004, p75. 
(06)

 bernard dividollou, charles vincent, le client au cœur de l’organisation, 2
éme

 édition, édition d’organisation, 

France, 2001, p139. 
ناخ زبتَي، دور أنظمة الدعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة، الدلتقى الوطن الأوؿ حوؿ الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات الد رابح  (07)

 .45،  43، ص ص 2223أفريل  23إلى  22الاقتصادي الجديد، من 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل -دراسة حالة لرمع ىنكل -قرار التسويقيرشيدة بن الشيخ الفقوف، دور نظاـ الدعلومات التسويقية في اتخاذ ال  (08)

 .65، ص2226شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية فرع تسيتَ الدؤسسات، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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32 Farm economics (2017): Our commitment: Improve farm economics among the farmers who supply us , 
available at http://www.nestle.com/csv/communities/farm-economics (accessed 19 july 2019). 
33 Farm economics (2017): Our commitment: Improve farm economics among the farmers who supply us , 
available at  http://www.nestle.com/csv/communities/farm-economics (accessed 20 july 2019). 
34 Global youth initiative (2017) Nestlé needs youth, available at  
http://www.nestle.com/csv/communities/global-youth-initiative-nestle-needs-youth (accessed 22 july 2019). 
35 Empowering Sri Lankan Dairy Farmers for three decades (2017): available at http://www.nestle.com/csv/case-
studies/allcasestudies/dairy-development-sri-lanka, (accessed 28 july 2019). 
36 Anyuolo .L (2017): Nestlé hosts entrepreneurship skills workshop for Kenyan youth, available at 
https://www.hapakenya.com/2017/11/03/nestle-hosts-entrepreneurship-skills-workshop-for-kenyan-youth/ 
(accessed 29 july 2019). 
37 Women's empowerment in cocoa-growing communities (2017) availbe at  http://www.nestle.com/csv/case-
studies/allcasestudies/women-empowerment-cocoa-growing-communities (accessed 29 july 2019). 
38 Supporting sustainable coffee production in Nicaragua (2017) available at http://www.nestle.com/csv/case-
studies/allcasestudies/supporting-sustainable-coffee-production-nicaragua, (accessed 29 july 2019). 
39 British Council (2017): Partners for change, Skills and Entrepreneurship Sub-Saharan Africa,p5. 
40 Nestlé CSV repport (2016): Nestlé in Society EXCELLENCE THROUGH  VALUES,p33. 
41 Matthew Alexander (2017): Nestlé SA to bring more business to entrepreneurs, available at 
http://ventureburn.com/2017/04/ nestle-sa-bring-business-entrepreneurs/ (accessed 05 august 2019). 
42 Nestlé Ghana inspires young agri-business entrepreneurs (2017) available at https://www.nestle-
cwa.com/en/media/pressreleases/nestl-ghana-inspires-young-agri-business-entrepreneurs (accessed 15 august 
2019). 
 

http://www.nestle.com/csv/communities/farm-economics
http://www.nestle.com/csv/communities/farm-economics
http://www.nestle.com/csv/communities/global-youth-initiative-nestle-needs-youth
http://www.nestle.com/csv/case
https://www.hapakenya.com/2017/11/03/nestle-hosts-entrepreneurship-skills-workshop-for-kenyan-youth/
http://www.nestle.com/csv/case
http://www.nestle.com/csv/case
http://ventureburn.com/2017/04/
https://www.nestle
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business value for Nestlé. In other terms value are gained by Nestlé, small entrepreneurs  and 
environment. 
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warehouse management, financial management and merchandising. The micro-distributors 
will also be provided with vehicles41. 

II-2-3-6- Nestlé Ghana inspires young agri-business entrepreneurs: 
      The bootcamp, organised by the Diaspora Angel Investment Network (DAIN) in 2014, 
was sponsored by Nestlé Central and West Africa. It aimed at teaching young entrepreneurs 
how to build sustainable agri-businesses. Participants were also invited to pitch their venture 
idea to a panel of judges, made of investors as well as agribusiness and Nestlé 
representatives.Nestlé’s support to young agri-entrepreneurs is part of the company’s 
commitment to strengthen farming as a business and livelihood of choice that offers an 
attractive income and opportunities for societal advancement. The company wants to help 
retain the brightest talent within farming communities42.   

      Nestlé spported small entrepreneurship business by enabling local cluster development; 
supporting Women's empowerment in cocoa-growing communities, Supporting sustainable 
coffee production in Nicaragua by partenership with ECOM Atlantic, partnership between the 
British Council to Support entrepreneurship,  Nestlé Pakistan-IBA to promote agriculture 
entrepreneurship by partnership with the Institute of Business Administration (IBA) for the 
promotion of agricultural entrepreneurship in Karachi, inspires young agri-business 
entrepreneurs, Nestlé SA to bring more business to entrepreneurs by partenership with , 
Department of Small Business Development . 
 
Conclusion: 
  We have found an innovative entrance to support small entrepreneurship, our work has led 
us to conclude  that Creating shared value concept is useful tool to support and help small 
entrepreneurs to runing their business, shared value support small entrepreneurship through 
three main steps; supporting entrepreneurship by providing new servises to small farmers 
entrepreneurs, supporting entrepreneurship by redefining productivity in value chain  rising 
small entrepreneurship productivity, and supporting entrepreneurship by partnership with 
other effective parts in business. 

    Our case study have important implications for solving small entrepreneurs problems. 
Nestlé used shared value concept  to support small entrepreneurship farmers in three defferent 
areas; the first oneis reconceiving product and market providing new services:  Coaching 
young entrepreneurs farmers,Global youth initiative, Helping young people getting skilled 
and getting hired,Training and technical assistance to coffee farmers.  

     The second area is  redefining productivity in the value chain byproviding thousands of 
people with the chance to head their own street-vending business, employing and managing 
their own street vendors, accelerate the development of farmers to nurture their farming skills, 
competencies and business management, identifying and nurturing business talent in young 
people, Nestlé hosts entrepreneurship skills workshop for Kenyan youth, Empowering Sri 
Lankan Dairy Farmers. 

The  third area is enabling local clusters by  partnership with the Fair Labour Association 
(FLA),  
To empower women's in cocoa-growing communities,partenership with ECOM Atlantic, an 
international supply chain management organization to Support sustainable coffee production 
in Nicaragua,intring into a partnership with the Institute of Business Administration (IBA) for 
the promotion of agricultural entrepreneurship in Karachi, organising camps to inspires young 
agri-business entrepreneurs. 

     In addition to that; Nestlé programs improve small farmers  entrepreneurship productivity, 
this lead to higher production and sustainable agriculture and in the same time create more 
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million young people around the world have access to economic opportunities by 2030. The 
second pillar focuses on ‘supporting women and young farmers become leaders in 
agriculture’ while the third one focuses on encouraging entrepreneurship and nurturing 
business talent in young people. Nestlé also provides entrepreneurship opportunities through 
its own initiatives like the MYOWBU (My Own Business) project where the company 
recruits and train youth to start Nescafé coffee selling business in busy market areas”36. 

   Nestlé spported small entrepreneurship business by redefining productivity in the value 
chain; Supporting agripreneurship, identifying and nurturing business talent in young people,  
Empowering Sri Lankan Dairy Farmers, Nestlé hosts entrepreneurship skills workshop for 
Kenyan youth. 
II-2-3- Enabling local cluster development: 
II-2-3-1- Women's empowerment in cocoa-growing communities: 
    Supported by Nestlé and our partner the Fair Labour Association (FLA), the association 
helps women in nearby villages increase their incomes by teaching them entrepreneurial skills 
– from farming to how run a business.More than 1,100 families in Côte d’Ivoire now benefit 
from income-generating activities and greater female empowerment, through our37. 

II-2-3-2- Supporting sustainable coffee production in Nicaragua: 
   Nestle and ECOM Atlantic, an international supply chain management organization, are 
working with 175 small- and medium-sized coffee producers to enhance sustainable coffee 
production. Producers have attended training seminars on farm administration, accounting, 
farm business plans and budgeting, crop diversification and crop certification. Crop 
diversification includes a forestry programme to restore the natural environment and protect 
water sources38. 

II-2-3-3- Supporting entrepreneurship by partnership:  
   In Senegal, the GREAT Entrepreneur project is a partnership between the British Council, 
the British Embassy and Nestlé. The programme encourages young people to start thinking 
innovatively about business, and rewards them for ideas that have business and social value. 
Young entrepreneurs present their business ideas on television, which are then judged by local 
business experts and the public, who can vote via SMS. From 2013–14, the show reached 
over five million young people through television, mobile phones and social media39. 

II-2-3-4- Nestlé Pakistan-IBA to promote agriculture entrepreneurship: 
   Nestlé Pakistan has entered into a partnership with the Institute of Business Administration 
(IBA) for the promotion of agricultural entrepreneurship in Karachi. The Entrepreneurship 
Development Programme is being launched in October for those keen on developing their 
skills in agricultural entrepreneurship and management. It will comprise a weekend certificate 
programme which will be spread over 4 months. A batch of 40 students will be trained each 
year for three years. The technical knowledge and skills that they acquire will enable them to 
make use of modern and innovative agricultural and business management practices 
comprising on-farm and off-farm value addition, innovation and growth40. 

II-2-3-5- Nestlé SA to bring more business to entrepreneurs: 
     Nestlé and the Department of Small Business Development have signed a memorandum of 
understanding (MOU) that’ll see the creation of more than 600 jobs. he partnership between 
Nestlé SA and the Department of Small Business Development will see a recruitment of 200 
microdistributors from 2017 to 2020. The distributors would then be required to recruit at 
least three permanent staff, this, in turn, will create over 600 jobs.he partnership will provide 
the distributors with financial support as well as upskill them in various areas of sales, 
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led by the company's out-of-home business Nestlé Professional, is helping to provide 
thousands of people with the chance to head their own street-vending business, employing 
and managing their own street vendors.All vendors are supplied with Nescafé, cups, flasks 
and the other kit needed to sell coffee on the street. They sell it and get to keep a portion of 
the profits .According to the United Nations' Global Youth Unemployment report, 11% of 
young people living in Sub-Saharan Africa were unemployed in 2016 and this figure is 
expected to increase. The MYOWBU scheme has already helped more than 4,500 young 
people start their own micro-enterprises. Nearly 1,000 of these are women30. 

II-2-2-2- Agripreneurship 
      Agripreneurship is an approach nestlé have formalised to accelerate the development of 
farmers to nurture their farming skills, competencies and business management. 
Agripreneurship particularly addresses farmers who are operating in our Farmer Connect and 
direct sourcing operations. Agripreneurship applies to both large- and small-scale farmers – 
what is more important is having an entrepreneurial mindset and attitude, and a proven record 
in farm management. Our aim is to accelerate the development of agripreneurs – capable, 
willing and ambitious farmers running profitable businesses and complying with Nestlé’s 
quality, safety and responsible sourcing standards Nestlé help equip the next generation of 
agripreneurs by supporting and assisting young farmers to improve the economic returns from 
their crops and become leaders in agriculture. They are the farmers who will grow the raw 
materials that nestlé need to make products31. 

• in Côte d’Ivoire, 175 women farmers were supported by the setting up of two new women’s 
forums to give them a voice and address grievances32. 

• In Ecuador, 30 participants, mostly women, were trained in chocolate making, enabling 
them to gain new skills and develop an additional income source; and • Also in Ecuador, 26 
farmers, including 22 women, participated in a project to develop agritourism on their farms 
to create a new income stream33. 

II-2-2-3- Entrepreneurship: 
      Nestlé leverage entrepreneurship by identifying and nurturing business talent in young 
people. They will help us reach out to new markets and consumers. They are the innovators 
who will find the solutions to the business challenge of the future34. 

II-2-2-4- Empowering Sri Lankan Dairy Farmers: 
Nestlé plays a significant role in the development of the local dairy industry, which 
commenced its partnership with local dairy farmers in 1984 with the establishment of its 
production factory in Pannala, Kurunegala. To date, the company purchases over 200,000 
kilograms of fresh milk on a daily basis from 18,000 dairy farmers, making a significant 
impact on the rural economy. The company’s efforts to support and develop the local dairy 
industry positively impact the lives of its dairy farmers every day, helping them generate their 
own income and have a better quality of life 35. 

For Nestlé, the successful conversion of fresh milk into high quality finished products is 
celebrated whenever a consumer purchases any of Nestlé’s products bearing the ‘Empowering 
Sri Lankan Dairy Farmers’ CSV dairy logo, assuring them that they are giving their family 
nothing but the best. 

II-2-2-5- Nestlé hosts entrepreneurship skills workshop for Kenyan youth: 
     Nestlé marked the Africa Youth Day by hosting eighty Kenyan youths to a workshop 
meant to prepare them for employment and entrepreneurship. The workshop was part of the 
company’s global initiative dubbed Nestlé Needs Youth through which it aims to help 10 
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200 companies have joined the ‘Alliance for YOUth’ initiative, launched by Nestlé, which has 
helped more than 62 000 young Europeans find jobs or training opportunities24.  

From 2015 to 2016 in the Americas, 16 185 job opportunities and 7601 traineeship and 
apprenticeship opportunities were provided to young people under 30 years of age. With the 
launch of the initiative in the Middle East, Africa, Asia and Oceania in 2016, Nestlé is now in 
a position to make a global commitment covering all its three Zones, including the Americas, 
from 2017 onwards25. 

II-2-1-4- Helping young people getting skilled and getting hired 
     Last year, more than 6,000 young people gained full- or part-time jobs with Nestlé under 
the initiative. nestlé recently took the scheme worldwide with the launch of our Global Youth 
Initiative, More than 50,000 young Europeans also received help to find jobs or training 
during the first year of the Alliance for YOUth. Nestlé started this industry initiative in 2014, 
and it now has around 200 member companies26. 

II-2-1-5- Training and technical assistance to coffee farmers 
      Nestlé committed to training farmers on the techniques and guidelines that comprise our 
Nescafé Better Farming Practices. In our direct sourcing programmes, nestlé provide technical 
assistance and training to thousands of coffee farmers every year, including training in various 
aspects of our Supplier Code, Trained 134 078 farmers in 2014 – way in excess of our target 
of 10 000 a year. At the end of 2014, the cumulative total of farmers and farm workers trained 
since the inception of the Nescafé Plan in 2010 reached 302 267 27. 

Value for Nestlé and society    
      Through training in better agricultural and environmental practices, distributing high-yield 
plants and supply chain traceability, nestlé can improve the profitability of our suppliers and 
help secure a long-term supply of high-quality coffee for our business, while addressing 
issues such as women’s empowerment and youth unemployment in the coffee sector.Nestlé  
long-term ability to source the right quality and quantity of coffee for our major brands 
depends on the sustainability of coffee farming. Ageing trees, plant diseases, declining yields, 
volatile prices and climate change are just some of the threats to the livelihoods of coffee 
farmers, the vast majority of whom are smallholders. Coffee growing is also being challenged 
by alternative crops, considered by growers as better commercial prospects28. 

II-2-1-6- Nestle committed to supporting youth entrepreneurship in nigerea: 
      Nestle Nigeria has restated its commitment to support young people by boosting youth 
entrepreneurship and inspiring the talented ones through providing training and job 
opportunities. Nestle Nigeria’s youth empowerment initiatives include a training programme 
at its Technical Training Centre in the company’s Agbara Factory Complex in Ogun. The 
programme helps to develop and train young technicians for the world of work 29 . 

      Nestlé spported small entrepreneurship business by reconceiving product and markets; 
nestlé provide new service that adress some business and social needs for small farmers such 
as: Coaching young entrepreneurs farmers, followingGlobal youth initiative: Nestlé needs 
YOUth, , Helping young people getting skilled and getting hired, Training and, technical 
assistance to coffee farmers, supporting youth entrepreneurship in nigerea. 

II-2-2- Redefining productivity in the value chain: 
II-2-1-1- My own business: The coffee shop that comes to you 
      The 'My own business' scheme - known locally as MYOWBU - encourages people in 
Central and West Africa to develop a career and gain financial independence. The initiative, 
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II- Nestlé model in agriculture sector  
I-1- Who is Nestlé? 
     Nestlé is a Swiss transnational food and drink company headquartered in Vevey, Vaud, 
Switzerland. It has been the largest food company in the world, measured by revenues and 
other metrics, for 2014, 2015, and 2016. It ranked No. 33 on the 2016 edition of the Forbes 
Global 2000 list of largest public companies,Nestlé is the world’s largest food and beverage 
company. nestlé have more than 2000 brands ranging from global icons to local favourites, 
and present in 191 countries around the world17. 

Nestlé purpose: 
     Nestlé's purpose is enhancing quality of life and contributing to a healthier future. nestlé 
want to help shape a better and healthier world. nestlé also want to inspire people to live 
healthier lives. This is how nestlé contribute to society while ensuring the long-term success 
of the company18. 

Nestlé ambitions: 
    Nestlé defined three overarching ambitions for 2030 which guide our work and support the 
achievement of the UN Sustainable Development Goals19. 

Nestlé history: 
    nestlé want to shape a better and healthier world. This was how nestlé started more than 
150 years ago when Henri Nestlé created an infant cereal that saved the life of a child20. 

 Nestlé values: 
Nestlé values are reflected in the way its do business, always acting legally and honestly with 
respect both for our own people and those nestlé do business with21.    

II-2- Nestlé created shared value to supported small entrepreneurship business: 
     In order to support small entrepreneurship business, nestlé used the shared value concept 
doing its business, through three main steps; supporting entrepreneurship by providing new 
servises to small farmers entrepreneurs,supporting entrepreneurshipby redefining productivity 
in value chain through rising small entrepreneurship productivity, and supporting 
entrepreneurship by partnership with other effective parts in business. 

II-2-1- Reconceiving products and markets: 
II-2-1-1- Coaching young entrepreneurs farmers: 
     The Next Generation Programme coaches young farmers on dairy industry politics, 
advanced farm management, financial management and effective communication. All help the 
farmers of the future to build the practical tools and confidence to step forward and take a 
lead22. 

II-2-1-2-Global youth initiative: Nestlé needs YOUth 
     Nestlé have helped to prepare hundreds of thousands of youth for work; trained and 
supported over 4 million farmers around the world and developed the business skills of 2 
million women23. 

II-2-1-3- Employment and employability: 
    From 2014 to 2016, 20 517 job opportunities and 12 385 traineeships or apprenticeships 
were provided for young people below 30 years of age in Europe. In 2016 alone, nestléoffered 
6778 permanent and temporary positions and 4206 traineeships or apprenticeships. Around 
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I-3-2- Shared value and supporting small entrepreneurship:  
     We conceder Small entrepreneurship as a privately owned project,  that have fewer 
employees and less annual revenue than a regular-sized business or corporation. This small 
entrepreneurship need to apply for government support 
    According to (Welter et al., 2017). Small entrepreneurship research has conventionally 
focused on ‘wealth creation’ as the fundamental objective of entrepreneurial activities16. This 
what shared value concept also brings to small entrepreneurs, both concept focused on wealth 
and value creation. Shared value concept can support entrepreneurship to create wealth and 
value. 

     Shared value concept support small entrepreneurship by motivating more entrepreneurs to 
engage in solving social and environmental problems and make profit in the same time. This 
could be done through providing new products in new market, redefining productivity 
through the value chain, and by making partnership with small entrepreneurship business. 

 
Figure n°1: Conceptual framework 

 
    Source : authors (2019). 

 
 As we see in figure 1, reconceiving product and market could provide new services to 
small entrepreneurs such as: technical assistant service, information’s, training service, and 
financial help service, while redefining productivity in the value chain considering small 
entrepreneurs as a driving force for productivity within the business company value chain, in 
other words; in order to ensure value chain supply, business companies should help small 
entrepreneurship business to grow their business and profit from them, this what create shared 
value for both parts. Shared value also supports small entrepreneurship business by enabling 
local clusters through partnership with government, non- government organizations to help 
small entrepreneurship project. 
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I-2-2- Redefining productivity in value chain 
     The value chain is affected by externalities, such as water use, working conditions and fair 
treatment, which can enhance the costs of production. Taking into account societal issues 
permits companies to redefine their concept of productivity from a shared value perspective. 
For instance rethinking logistics systems in the shared value perspective means improving 
energy utilization through technology investments, such as reducing shipping distances, 
recycling. All these practices help companies transform the value chain, cutting costs and 
reinforcing the mutual relationships with partners and stakeholders12.  

I-2-3- Enabling local cluster development 
     Finally, shared value can be created by enabling local cluster development. Clusters are 
geographical concentrations of actors (suppliers, logistical infrastructures, institutions, 
universities, service providers, trade associations and so on), which support a company and its 
processes. Firms can create shared value and improve their productivity, by building local 
clusters and addressing their gaps in specific areas such as logistics, training or market 
organization. Managerial practices driven by transparency and openness principles create 
favourable conditions for building clusters, which enhance the benefits for companies and 
their competitiveness13. 

     We see that reconceiving Products and Markets allows to develop products regard to 
society’s needs and this what rise the demand on these products, in the same time redefining 
productivity in the value chain allows to save energy, water, cost and create value for both 
society and business, then, enabling local cluster development which help to provide 
infrastructure around creating shared value. 

I-3- Creating shared value and supporting small entrepreneurship: 
     Because shared value creates economic and business value, we have to make it clear with 
other terms:  

I-3-1- Entrepreneurship and Social entrepreneurship 
     The main differences between a social entrepreneur and a commercial entrepreneur. The 
first has to do with the innovation category, as both parties are pursuing an opportunity using 
innovation and resources that are not in their control. In the social entrepreneur’s case, 
whether non-profit, for-profit, or public sector, her innovation category will mainly be the 
creative destruction innovation (Schumpeter). The majority of social entrepreneurs will 
disrupt the current market, creating pattern breaking social change, whereas the majority of 
the commercial entrepreneurs will use methods of incremental innovation to create value, and 
a selected few will be able to disrupt the market. Commercial entrepreneurs are concerned 
with value capture, and able to measure the financial value that they are creating by selling 
products or services, he market area that the social entrepreneur is undertaking deals with the 
disregarded problems in society which involve positive 
externalities. 
     Social entrepreneurship is about creating business activities to meet the broader needs of 
the society rather than individuals. It is also known that, social entrepreneurs, as individuals 
or organizations prioritize socio-environmental gains over economic and financial 
achievements14 . 

     Social entrepreneurship is an entrepreneurial action for addressing societal problems. More 
precisely, we can define it as “an act of addressing a social problem by organizing various 
resources in an innovative way15 . 

     Shared value is to create both social and business value with no priorities for one of them 
while social entrepreneurship focus more on social problems value and gives more important 
and priorities to social value rather than business value. 
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integrated to the company’s strategy and therefore, it is one way to compete. Social issues are 
not seen as separate issues but as a way to increase profits, and therefore, they affect to the 
whole budget of the company2. 

     Shared value creation basically has nothing to do with ‘responsible’ behavior, since it is 
seen as the ‘new’ or ‘only’ way to go, for a company in order to maintain its competitive 
position and be profitable in the long run3. 

     Porter E &  Kramer.M ; defined Shared value as policies and operating practices that 
enhance the competitiveness of a company while simultaneously advancing the economic and 
social conditions in the communities in which it operates4. Shared value creation focuses on 
identifying and expanding the connections between societal and economic progress. 

     Creating shared value entails embedding a social mission in the corporate culture and 
channeling resources to the development of innovations that can help solve social problems5. 

     The concept of shared value creation link the nonprofit and for profit sector.  By 
developing the business model, entrepreneurs are able to develop new business models to 
solve issues and problems in society previously not seen as economically viable. Developing 
the business model has thus enabling businesses to create and deliver value in novel ways 
while minimizing costs and risks6.  

     Share value creation focuses on meeting societal need while simultaneously enhances a 
firm’s competitiveness. It involves creating and delivering social benefits while 
simultaneously creating business value and building a sustainable firm7. 

     We consider creating shared value as new concept in business that support small 
entrepreneurship  creating social value while simultaneously moving business forward and 
leading to a competitive business.  

I-1-2-  Defining Entrepreneurship: 
     Entrepreneurship as emancipation to the processes through which entrepreneurs and those 
they serve can be emancipated from constraints of both ideology and their own past behavior8. 
Entrepreneurship is all about the implementation of a new and/or innovative business model, 
entrepreneurs actually face greater uncertainty than is generally common in more established 
business practices, which hold the benefit of learning from their longer experiences9. 

     Entrepreneurship is a process activity. It generally involves the following input; an 
opportunity, one or more proactive individuals, an organizational context; risks, innovations 
andresources. It can produce the following outcomes; a new venture or enterprise; value; new 
products or processes; profit or personal benefit; and growth10. 

I-2- Steps to create shared value: 
     According to Porter and Kramer there are three key ways in how organizations can create 
shared value opportunities which are: reconceiving products and services, Redefining 
productivity in the value chain and Enabling local cluster development:  

I-2-1 Reconceiving products and markets. 

      This refers to identifying the growing unmet need in society, needs for improvements in 
help for the aging, healthcare, housing, nutrition, financial opportunities and the environment. 
These needs can be a source of opportunities which businesses today with confidence can 
pursue in search of growth. The main reasons for this are that after decades of work revolving 
around analyzing, manufacturing and meeting demand, many businesses have lost focus, 
losing track of what customers actually needs11. 
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and shared value concept. This paper presents a new approach by providing theoretical and 
empirical research on supporting small entrepreneurship using shared value concept by Nestlé 
company. 

     This paper is organized as follows; the first chapter contains three sections:  The first 
section gives a brief overview of Shared value and entrepreneurship, the second section 
examines the process to create shared value and the third section examines the level of shared 
value.In the second chapter a case study is presented. 

Methodology: 
     We used the qualitative research. The qualitative research can be defined as an approach 
that seeks to describe, decode and translate phenomena in terms of meaning rather than 
frequency .Qualitative research allows the researcher to gather information and do an in-depth 
exploration of issues, and therefore follows a less structured format with fewer respondents 
than quantitative methods.1 

     Furthermore, qualitative research uses words, sentences and paragraphs rather than 
numbers. Unlike the quantitative methods used to test a theory and make generalizations 
about populations, qualitative methods are used for gathering deep and rich information. 
     This qualitative research approach is appropriate for our study because this kind of study 
required a lot of information and high understanding for the situations, initiatives and social 
activities of nestle company. In addition to that there are a lack of studies and research on this 
topic when it comes to creating social and business impact in entrepreneurial activities. 

     Within the qualitative research, we use a case study approach to investigate the idea of 
shared value in supporting entrepreneurial activities of small farmers. We aim to provide a 
theoretical and practical contribution to enhance the understanding of how shared value 
concept support small farm entrepreneurs. 

We collect data and information based from nestle  reports, Skype and telephone calls with 
nestle responsible, and observations; the authors analyze a single case study of nestlé 
company. The objective is showing how shared value concept support small farm 
entrepreneurs. 

      This paper presents a new approach  to support small entrepreneurship using shared value 
concept, in addition to that we aims to provide a theoretical and practical contributions that 
ground understanding the concept of creating shared value. The authors analyse a single case 
study of Nestlé company. The objective is describe how shared value creation support small 
entrepreneurship business. This single case study provides an entrance toaccompany and 
support small entrepreneurship business; however, more research is needed to find other 
entrances to support small entrepreneurship. In this study we provide a unique view of 
supporting small entrepreneurship using shared value concept.   
     This paper is organized as follows; the first chapter contains three sections:  The first 
section gives a brief overview of Shared value and entrepreneurship, the second section 
examines the process to create shared value and the third section examines the level of shared 
value. The forth section examines entrepreneurial accompaniment using shared value concept. 
In the second chapter a case study is presented. 
I- Shared value and entrepreneurship 
I-1- Shared value and entrepreneurship definitions: 
I-1-1- Creating shared value: 
     Creating shared value the value comes from an economic and societal benefits compared 
to costs. In shared value, companies and communities join to create this value. The idea is 
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Abstract: 

This paper presents a new approach  to support small entrepreneurship in agricultural sector using 
shared value concept, in addition to that we aims to provide a theoretical and practical contributions 
that ground understanding the concept of creating shared value.The authors analyze a single case 
study of Nestlé company. We found that all three pillar of shared value concept used by nestle 
company support small farm entrepreneurship achieving social and business value simultaneously. 
This single case study provides an entrance to support small entrepreneurship business; however, 
more research is needed to find other entrances to support small entrepreneurship.The paper has 
practical implications that relate to the design of shared value model. We provide new practical and 
useful concept that support small entrepreneurship. 
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Introduction: 
      Small entrepreneurs all around the world need, technical assistant, information’s, training 
and financial help.in most cases government bring these resources to support small 
entrepreneurship business created by small entrepreneurs, in few cases Non-governmental 
organizations help small entrepreneurship business.  
     Despite the effort of government and non-governmental organizations small 
entrepreneurship business  we still have so much trouble to deal with business  problems, 
because the complexity, size and scale of these challenges require a role for business. 

     Because most of the resources are in business; business can support small entrepreneurship 
especially within the concept of shared value creation, where we can create shared value for 
small entrepreneur and for the business company. Nestlé supported small entrepreneurship 
business all around the world using shared value concept as a business model.  

      The fundamental problem of this study is related to the way Nestlé support small 
entrepreneurship using shared value concept, so the question is: 
How Nestlé used shared value concept to support small entrepreneurship? 
      Few researchers have addressed the subject. Most of literature available focused on 
addressing social problems.There is still a need discuss the relation between entrepreneurship 
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