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لمناسب  العلمي  التي أتمناها مثمرة سعيد أنا اليوم ونحن نستقبل هذا الجمع الكريم في هذه ا 
 وثرة  ومفيدة للجميع إن شاء الله.

إن موضوع هذا الملتقى الموسوم بالحماة  القانوني  للمستهلك في تعاملاته بالوسائط  
الإلكتروني  ، ةكتسي أهمي  بالغ  كون أنه يمس الجميع فكلنا مستهلك وكلنا شئنا أم أبينا نتجه إلى 

 ستهلا  عر  الوسائط الحدةث  .  الدخول لعالم  الا

 حاجياته عن ما زاد تبادل في محصورة واحتياجاته بسيط  الفرد علاقات كانت القدم ففي 
 . المصدر من مباشرة سهول  بكل الاختيار بإمكانه فكان ، تنقصه بسلع

 العلاق  محور ةشكل المستهلك فأصبح الصناعي التطور بدأ عشر التاسع القرن وفي 
 ضرورة إلى أدى وهو ما ، المعروض  للبضائع هائلا كما مما خلق المنافس  ، على تأسيسا لاكي الاسته
 العام  القواعد قدرة عدم وتدار  المحترفين تغول من المستهلكين فئ  بحماة  خاص  قانوني  قواعد خلق
    . ذلك لفعل

 رأسها وعلى الاتصال سائللو  التكنولوجي  النهض  وإثر الماضي القرن تسعينيات وفي          
 جدةدا نوعا وخلق إلكتروني  وسائط على أساسا ، ةعتمد للتجارة جدةد عالم فجر بزغ ، الإنترنت

 ذلك أنه على الجزائري المشرع عرفه والذي الإلكتروني  الوسائط عر  بالتعاقد المسمى التعاقد من
 لتقني  حصرةا باللجوء لأطرافه تزامنوالم الفعلي الحضور دون ، بعد عن إبرامه ةتم الذي التعاقد

 . الإلكتروني الاتصال



 

 

 الوسائط هذه عر  المتعاقدةن المستهلكين فئ  بحماة  جدي اهتمام إلى كل هذا أدى           
 ةعالجه لا الذي الشيء المحترفين ، مع التعاقدة  العلاق  اختلال نطاق توسع مخاطر من  الإلكتروني 

 دون عام  بصف  المستهلك يحمي ، كونه 10-12 رقم الغش وقمع هلكالمست حماة  قانون حتى
 قانون بإصدار الجزائري المشرع حث مما ، الإلكتروني  الوسائط هذه عر  المتعاقد المستهلك إلى التطرق

 .الإلكتروني  بالتجارة المتعلق 10-01 رقم

 الإلكتروني  الوسائط عر  لتعاقدا مميزات إظهار خلال من الملتقى هذا موضوع أهمي  وتر ز          
 التعاقد هذا مثل في الأضعف الحلق  ةشكل الذي المستهلك لحماة  الجزائري المشرع سعي ومدى
 .  المقارن القانون في الرائدة التجارب ضوء على

 التي القانوني  النصوص فعالي  و كفاة  وكإشكالي  رئيسي  للملتقى اخترنا محاول  إبراز مدى 
  .المختلف  التعاقد مراحل في وذلك إلكترونيا المتعاقد للمستهلك قانوني  حماة  توفير في  شرعالم أقرها

 في الأخير أتمنى الاستفادة العلمي  الوافرة من خلال مجرةات هذا الملتقى وبالتوفيق للجميع 
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