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 قواعد النشر
تقبل البحوث والدراسات التي تعالج القضايا المتخصصة المتميزة. ويشترط في تمك الأعمال مراعاة قواعد النشر التالية:

يتوافق البحث مع أىداف الدورية ومحاورىا. أن .1
 أن يكون البحث غير منشور سابقا.  .2
 يرفق البحث بإقرار خطي بعدم تقديم البحث إلى أي جية أخرى لغرض النشر. .3
 يكون البحث جزءا أو مقتطفا أو مقتبسا من رسالة تخرج نال بيا صاحبيا شيادة عممية. ألا .4
 والإنجميزية(.  )العربية ووالفرنسية( أيرفق البحث بممخصين: )العربية  .5
 يقدم الباحث نبذة مختصرة عن سيرتو الذاتية. .6
 ترسل البحوث والدراسات إلكترونيا أو تسمم في قرص مضغوط إلى إدارة المجمة. .7
صللفحة ولا يزيللد  15تقبللل البحللوث بالمغللات: العربيللة والفرنسللية والإنجميزيللة  عمللى ألا يقللل عللدد صللفحات البحللث عللن  .8
 بالمائة من حجم البحث. 15صفحة  وألا يزيد عدد الأشكال والملاحق عن  25عن 
بالنسللبة  10بالنسللبة إلللى المللتن وحجللم  14( حجللم Arabic Transparent(. بللل: بخللط: )Wordأن يكتللا البحللث ببرنللامج ) .9

سللبة إلللى اليللوامش )المغللة بالن 11بالنسللبة إلللى المللتن وحجللم  12( حجللم Roman New Timesإلللى اليللوامش )المغللة العربيللة( وبخللط: )
الأجنبية(. 
 أن يراعى في البحث المنيجية العممية  ومناىج البحث العممي. وعمى صاحبو الالتزام بالموضوعية. .11
 توثق ىوامش البحث وقائمة مصادره ومراجعو في نياية البحث. .11
 رير في آجاليا.تخضع البحوث لمتحكيم العممي المتعارف عميو عالميا  ويبمغ الباحث بقرار ىيئة التح .12
يعللدا البحللث فللي حكللم المسللحوا إذا تللنخر الباحللث عللن إجللراء التعللديلات المطموبللة عمللى البحللث لمللدة تزيللد عللن شللير مللن تللاري  تسللممو  .13

الرد بوجوا التعديل.
دراجيا ضمن مواضيع المجمة. .14  لا يمكن لمباحث أن يسحا بحثو بعد موافقة الييئة العممية عمييا وا 
 ليست ممزمة بنشر كل البحوث التي تصميا وليست ممزمة كذلك بإعادتيا نشرت أم لم تنشر. الإدارة .15
 تعبر البحوث عن رأي صاحبيا ولا تمثل بالضرورة رأي الدورية أو المؤسسة التي تصدرىا. .16
ذ تتمتلع يحق لمدورية إعادة نشر البحث كاملا أو جزءا منو بني شكل وبني لغة دون الحاجلة إللى اسلتئذان الباحلث  إ .17

الدورية بكامل الحقوق الفكرية لمبحوث المنشورة فييا.

يشكض انبصٍشة بأبحاثكى والتشاحاتكى  ويرحا من حق الدورية إصدار عدد يخصص بنكممو لغرض واحد عند الحاجة

وَصائحكى.

آراء الباحثين لا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المركز
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تتعلن، أهت تتقدم أهت

مية
ّ
دورية محكمة ثصدر عن مركز البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعل

العدد الثامنالعشرون – س�تم��–  2017 م

محتوى العدد
00الافتتاحٍت

دوس الإَفاق انعًىيً فً تحمٍك الاعتمشاس الالتصادي انكهً انجضائشي 

 (2010ــ  2001)
09

انًجتًع انًذًَ ودوسِ فً تحغٍٍ انخذيت انعًىيٍت وتحمٍك انتًٍُت 

 انًحهٍت
23

37فً انجضائشالائتًاٌ الاعتهلاكً كًحشن نهتًٍُت الالتصادٌت 

تىجهاث انًؤعغاث انصغٍشة وانًتىعطت فً ظم تحذي إدياج يماولاتٍت 

يغتذايت
49

67 المقاومتیة كخیار استراتیجي لإحلال نموذج اقتصادي جزائري متكامل

85 انتًكٍٍ الإداسي وأثشِ عهى الأداء انىظٍفً

99 إداسة انجىدة انشايهت أعاط انتًٍض وانشٌادة
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125 تحذٌاث الأيٍ انغزائً فً ظم الاَضًاو إنى انًُظًت انعانًٍت نهتجاسة

بعض انتجاسب انحذٌثت  دساعت-الالتصاديوالع وآفاق اعتشاتٍجٍت انتُىٌع 

135 نهذول انًتمذيت
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   دي القارئبين ي

التحرير رئيش بقلن 

د/ عبد الرحون تىهي 

الممارسات التنظيمية الحديثة 
كآلية لتطوير الموارد البشرية

عالم اليوم يعيش عمى وقع طفرة تكنولوجية لم يسبق ليا مثيل  
التعقيد  كما أنيا في حيث أضحت البحوث العممية غاية في 

نفس الوقت تمثل تيارا متدفقا لا يعرف التوقف من الابتكارات 
لمنماذج والأفكار الخلاقة في التسيير والتسويق بطرق تيسر 
وتذلل كل العقبات  إذ وصل الأمر إلى حد إنتاج الخيال 
العممي لمستقبل المؤسسة والمجتمع لعمر افتراضي مستقبمي 

 يصل مائة سنة.
التكنولوجيا في الإنتاج والتسيير والمراقبة لم تترك قطاعا ىذه 

بعينيو إلا ودخمتو  محدثة فيو ديناميكية جديدة أشبو بزلزال في 
ىيكل الأساليا الإدارية الكلاسيكية  حيث كان ولا يزال 
المستيدف الأىم  ىو تطوير كفاءة العامل  أيا كان مستواه  

 سفمو.وأيا كان منصبو أعمى اليرم أو في أ
ذا كانت الميزة التنافسية بين المنظمات والبمدان  أضحت  وا 
تبنى عمى الطفرة التكنولوجية  ذلك لأن سمة العصر الحديث 

(   Information Technologyىي تكنولوجيا المعمومات ) 
وبمعنى آخر من يممك زمام الحاسا الآلي والإلكترونيات 

ة التحديات الناشئة والمعمومات  فقد أنجز بالفعل آليات مواجي
عن العولمة )انفتاح الأسواق وانييار حواجز حرية التجارة 

 وتدفق رؤوس الأموال... إل (.
عمى الرغم من أن ثورة الحاسا الآلي والمعموماتية شطبت 
ملايين البشر من قائمة العمالة  وأحالتيم عمى البطالة )بنسا 

ما حققتو متفاوتة بين البمدان(  بالمقابل لا يمكن تجاىل 
المنظمات والمؤسسات من مستويات عالية من الإنتاجية  
والقدرة عمى التنافسية وتحقيق الأرباح  كما أنيا فرضت في 
واقع النشاط الاقتصادي قطاعا آخر بات يعرف بقطاع 

( تقوده شريحة Knowledge Sectorصناعة المعرفة )
 اجتماعية  تتكون من رجال الأعمال والعمماء والباحثين

 والفنيين والمبرمجين وغيرىم.

إن ما لم يمكن إنكاره أو تجاىمو  حقيقة دور التكنولوجيا 
والمعموماتية  والتنافسية العالمية في تقسيم الموارد البشرية إلى 
فئتين متباينتين  إحداىما نخبة بامتياز تسيطر عمى 
 –التكنولوجيات الحديثة مستفيدة من مردودىا المرتفع  وأخرى 

 مجبورة عمى البطالة. –لفئة العمالية السائدة وىي ا
ىذه الظاىرة اكتسحت العالم الصناعي المتقدم  كما أنيا لم 
تستثن البمدان المتخمفة. وبناء عمى ىذا الأساس  نتساءل عن 
دور الإدارة في المؤسسات ومنظمات الأعمال في كيفية 

 التعامل مع ىذا الواقع الجديد؟
اليا حديثة  تجمت في كون إدارة وكرد فعل طبيعي برزت أس

الموارد البشرية باتت تتعاطى بإيجابية من خلال تعميق تكيفيا 
واستغلاليا لمتكنولوجيا الحديثة  بغية تحقيق جممة من 

 الأىداف  لعل أىميا:
لل أن تحقق منظمات الأعمال والمؤسسات أعمى مستوى من 11

 الإنتاجية.
يا لممقاييس الدولية لل أن تكسا رىان الجودة التي تستج12

 من حيث الصحة والأمن والبيئة.
لل تقميص التكاليف الكمية إلى أدنى حد ممكن.13
لل تحقيق جممة من البدائل لمخرجات العممية الإنتاجية 14

كاستشراف مستقبمي  تستجيا لتقمبات السوق  وما يتضمنو 
 من تنويع وتحديث.

قسم الزبائن  لل تحقيق أعمى مستوى من الكفاءة في إدارة15
 وقسم الموردين  خاصة من حيث السبق والتواصل الإيجابي. 

لل مواجية تحدي الزيادة السكانية من حيث الشغل والتعميم 16
والصحة والأمن... إل   بنسموا عصري يرتكز عمى صناعة 

 المعرفة. 
أمام التحديات التي أوردناىا سابقا وغيرىا  لم يكن إلا خيار 

كثف لل الذي يعكس بحق قطاع صناعة البحث العممي الم
نجاز الحمول لممشاكل  المعرفة لل لتمبية الرغبة في التطور وا 



اليومية الآنية  وبالتالي دوام التموقع في المراكز المتقدمة  
وفرض واقع المنافسة والإنتاجية لسمسمة من الخيارات الذكية. 

وبالفعل فقد أفرزت البحوث عدة آليات  نذكر منيا:
لل إعادة الييكمة  11
لل إعادة اليندسة 12
لل إدارة الجودة 13
(.Benchmarkingلل القياس إلى النمط ) 14

وكان ولا يزال الغرض من ىذه الآليات  ىو تحقيق ما يسمى 
بل: المنظمة الخفيفة  ونظام الإنتاج النحيف عمى غرار ما 
ق استحدثتو شركة تويوتا اليابانية  حيث جمعت بين كفاءة فر 

العمل والآلات الحديثة لتحقيق إنتاجية أعمى. مثل ىذه الرؤية 
 فرضت أنماطا جديدة  نذكر منيا عمى سبيل المثال.

(Flatلل اليياكل التنظيمية الأكثر تفمطحا )
لل تكوين فرق عمل ذاتية الإدارة

لل تقسيم المنظمة أو المؤسسة إلى وحدات أعمال استراتيجية
ودي في استخدام شبكات المعمومات لل التوسع الأفقي والعم

 (Intranetالداخمية )
(Teleworkingلل التوسع في أساليا العمل عن بعد )

( Outsourcingلل التوسع في إسناد الأعمال إلى الغير )
التخفيف من حجم العمالة وتوفير أكبر قدر من القيمة  بيدف

 المضافة.
في ربط الموردين بنظم الإنتاج وبرامج التوريد  لل التوسع

لمتخمص من إشكالية التخزين  واستثمار تكنولوجيا المعمومات 
 – JUSTالوقت )في تطبيق ما بات يعرف بنظم الإنتاج في 

IN -TIME.) 
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