
 

  الجمهورية�الجزائرية�الديمقراطية�الشعبية

  وزارة�التعليم�العا�ي�والبحث�العلم�

  جامعةأم�البوا%ي

  مخ�01ا/الية،�ا/حاسبة،�الجباية�والتأم+ن

  

  

  دولية�محكمة�تصدر�عن�مخ�01ا/الية،�ا/حاسبة،�الجبايةوالتأم+ن�مجلة�علمية

ISSN : 2352-9962 

E-ISSN : 2572-0147 

  2014-�4533إيداع�قانوني:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  والتأم+نمخ�01ا/الية،�ا/حاسبة،�الجبايةدولية�محكمة�تصدر�عن��مجلة�علمية

ISSN : 2352-9962 

E-ISSN : 2572-0147 

  

  2014-3345إيداع�قانوني:

  خاص-�2021مارس:�01،�العدد�08ا/جلد�

ا/جلة،�كما�أنّ�كاتب�ا/قال��عن�رأي�كاتبه�و\�يمثل�بالضرورة�رأيVي�ا/جلة�يع��01نشر إنّ�ما�ي

يُعد�ا/سؤول�قانونا�عن�أصالة�بحثه�وgلefام�بعدم�نشره�أو�تقديمه�للنشر�Vي�دوريات�أو�

  ملتقيات�أو�أي�تظاهرات�علمية�أخرى�داخل�الوطن�وخارجه.

  جميع�حقوق�النشر�محفوظة�/خ�01ا/الية،�ا/حاسبة،�الجباية�والتأم+ن

محتوى�ا/جلة�إ\�ب0fخيص�من�أسرة�ا/جلة،�تحت�طائلة�\�يجوز�نقل�أو�gقتباس�من�

ا/تابعة�القانونية،�باستثناء�ما�يتعلق�بإعداد�البحوث�والدراسات�العلمية�yكاديمية�شريطة�

  �شارة�إ�ى�ذلك�Vي�الهوامش�و�حا\ت�بمنهجية�علمية�متعارف�عل��ا.�

  ل�تصال�وgستفسار:

  و�دارية.مجلة�الدراسات�ا/الية�وا/حاسبية�

  مخ�01ا/الية،�ا/حاسبة،�الجباية�والتأم+ن.

  جامعة�العربي�بن�مهيدي�أم�البوا%ي.

  أم�البوا%ي.�–طريق�قسنطينة�

  ال01يدgلك0fوني:

oeb.dz-Rev.cofifas@univ 

hoo.frRev.cofifas@ya 

 

 



 

  هيئة�التحرير
  �مدير�ا جلة�ورئيس�التحرير:�أ.د/�زب���عياش

  هيئة�التحرير:�

  -تركيا–/��جامعة�تراكيا�  كنوشمحمد�أ.د.

 5ردنجامعة�البلقاء�التطبيقية/�  / مخلوف�أحمدأ.د.

 3/�جامعة�الجزائر� حفيظ�مليكةأ.د.

�-بغداد��-الجامعة�التقنية�الوسطى��/صباح�ا حياوي أ.د.

 لعراقا

 الجامعة�IسHمية�العا ية�مال�Gيا�ناصر�يوسف/�أ.د.

-جامعة�أم�القرى �/مصطفى�محمود�عبد�السHمأ.د.

 - ا ملكة�العربية�السعودية

 -سوريا-جامعة�دمشق�/قاسم�النعيميأ.د.

  -الجزائر-جامعة�الشلف�/راتول�محمدأ.د.

  -الجزائر–افر/�جامعة�بشار�زه���طأ.د.

  -السعودية�–سمH]ي�يحضيه�جامعة�ا لك�فيصل�أ.د.

  -الكويت-بلقاسم�العباس�/ا عهد�العربي�للتخطيطأ.د.

  -الجزائر–عبد�الوهاب�شنيخر/�جامعة�أم�البواbي�أ.د.

 -الجزائر-2لزهر�العابد/�جامعة�قسنطينة�أ.د.

  -فلسط�ن-غزة-سمار�عطا�h/�جامعة�gسراءأ.د.

 -فلسط�ن- ماجد�ملحم/�جامعة�القدس�ا فتوحةأ.د.

ـــم�/�جامعة� ــ ـــ ـــ ــ ـــد�رجــ ــ ـــــالـ   الجزائر�-1سطيف�د.�خـــ

  

  

Pr.Djebar bouketir/ Université Larbi Ben Mhidi de 
Oum El Bouaghi-Algérie-  

Pr.abdelwaheed serarma Université Larbi Ben 
Mhidi de Oum El Bouaghi-Algérie- 

Pr.Amar OUKIL/ Sultan Qaboos University 

Pr.Jean Pierre LAFFARGUZ/ Université Paris 1 
(Panthéon-Sorbonne) 

Pr.Riad ABADLI/ Université Larbi Ben Mhidi de 

Oum El Bouaghi-Algérie- 

Pr.Chafik BAKOUR/ Ecole Nationale de 
Commerce et de Gestion de Tanger, Maroc 

Pr.Brahim BEKHTI/ Université Kasdi Merbah de 
Ouargla-Algérie- 

Pr.OKBA ABDELAOUI/ Université d'El Oued-

Algérie- 

Pr.laadjal ADALA/ Université Abdelhamid Ibn 
Badis de Mostaganem-Algérie- 

Pr.Abdelmadjid KEDDI/ Université d'Alger 3 

Pr.hamza fekir Université Oran 2 Mohamed Ben 

Ahmed Oran-Algérie- 

Pr.Tarek Sadraoui Université Mahdia Tunisie 

Pr.Abderrezak Benhabib/ Université Aboubeker 
Belkaid de Tlemcen-Algérie- 

Pr.Wahiba Gaham/ Université 20 Août 1955 de 

Skikda-Algérie- 

Pr.Nadji Rahmania/ Université de Lille-France- 

Pr.Sid ali kamel Kaya/ Business School Toulouse-
France- 

Pr.Nacer DADDI ADDOUN/ Ecole Supérieure de 
Commerce-Algérie- 

Pr.Younes ZINE/ Université d'El Oued-Algérie- 

  



  قواعد�النشر�pي�ا جلة

�برنامج� � �ع ى �البحث �من �إلك0fونية �نسخة �خ�ل� Microsoft Word تقدم من

�بتعهد� �و �مختصرة، �الذاتية �بالس+0ة �مرفقا �ويكون �ا/جلة، ��لك0fوني ال01يد

�سابقا�أو�مقدما�للنشر�Vي�جهة�أخرى 
ُ
 .الباحث�بأن�\�يكون�البحث�منشورا

�البحث( � �صفحات �تتجاوز �20أ\ �صفحة. �ب) �البحث �ملخص لغة� لغت+نويكون

 )�كلمة.�100\�يتجاوز�(�البحث�با®ضافة�إ�ى�لغة�أخرى 

�- سم�2بالنسبة�®عدادات�الصفحة�تكون�هوامش�الورقة�من�جميع�الجهات� �

 سم�24× 16سم،�وحجم�الورق��1تباعد�ب+ن�yسطر�

)�،�و�أن�يكون�البحث�مكتوب�بنوع�12بخط�عريض�وبحجم�(تكتب�لعناوين�ا �

�yجنبية�14حجم( (Simplified Arabic) الخط �للغة �أما �العربية، �للغة �هذا (

 ).12حجم�( (Times New) فيكتب�بنوع�الخط

�– 2ا/قدمة�،��– 1يطلب�من�الباحث�أن�يتقيد�ب0fتيب�محتوى�البحث�كا½تي:� �

 . الخاتمة�– 3صلب�ا/وضوع�قد�يكون�نظريا�أو�ميدانيا�،�

 .� APA)� يقةأن�يتبع�الباحث�Vي�توثيق�ا/راجع�طر  �

�قبول� � �أوعدم �قبوله �وحال �البحث �است�م �حال �الباحث+ن �بإب�غ �ا/جلة تقوم

 .نشره

  .يتم�عرض�البحوث�ا/قدمة�للنشر�ع ى�محكم+ن�اثن+ن�من�ذوي�gختصاص �

 للبحوث�ا/نشورة.�بكامل�حقوق�ا/لكية�الفكرية�جلةتتمتع�ا/ �

�عن� �
ّ
 آراء�أصحا�Äا.ا/قا\ت�ا/نشورة�Vي�هذه�ا/جلة�\�تع�01ّإ\

يحق�لهيئة�التحرير�إجراء�بعض�التعدي�ت�الشكلية�ع ى�ا/ادة�ا/قدّمة�م�ÈÉلزم� �

 yمر�دون�ا/ساس�بمحتوى�ا/وضوع.

 ا/قال�الذي�\�يح0fم�شروط�النشر�با/جلة�\�ينشر�مهما�كانت�قيمته�العلمية. �

 كل�ا/ق�ت�ا/قدمة�للنشر�تخضع�للتحكيم�العلم�. �

 

 

 

 

    



 

Journal of Financial, Accounting  and Managerial studies    
An International Biannual Scientific Journal 

Published by COFIFAS Labotary,  Oum El Bouaghi University-Algéria   

 

 

 Editor in Chief 

Prof. Zoubeir AYACHE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vol 08, Number 01- March 2021 

 

 



Journal of Financial, Accounting  and Managerial studies    

 

ISSN : 2352-9962 

E-ISSN : 2572-0147 

 

About the Journal 

Journal of Financial, Accounting  and Managerial studies 

(JFAMS) is a double blind peer-reviewed journal published 

two times a year by COFIFAS Labotary, Oum El Bouaghi 
University, Algeria. The journal publishes research paper in 

economy, acconting, finance and management.JFAMS is open 

for academic world and research institutes, graduate students 

and PhD candidates, academic and non-academic researchers 

and research team. Our goal is to provide original, relevant, 

and timely informations from diverse sources; to write and 

published with absolute integrity; and to serve as effectively as 

possible the needs of those involved in all economic areas. If 

your research will help us achieve these goals, we would like 

to bear from you. JFAMS provide immediate open access to 

its content on the principle that making the research freely 

avaible to the public supporting a greater global exchange of 

knowledge. All manuscipts are subject to a double blind peer 

review by our experts.  

 

  

 



 

  

  ــــــــــــــرسالفهــــــ

  لصفحاتا  الكاتب/�عنوان�ا قال�  الرقم

01  

النصف�5ول�نتائج��pي�قراءةردود�فعل�الشركات�ا ساهمة�السعودية�تجاه�جائحة�كورونا:�

  لقطاع�النفط�والب�xوكيماويات�2020

  امعة�الطائف،�ا ملكة�العربية�السعوديةج�����������������������������������������هند�عبد�الله�الرقيب

10-27  

02  

  تقييم�دور�إدارة�الرعاية�الطبية�pي�إقامة�أبعاد�جودة�الخدمات�الصحية

  -دراسة�ميدانية�عن�مستشفى�طرابلس�الجام�ي�pي�بلدية�طرابلس�الك��ى -

  ليبيا-طرابلسجامعة��عطيه�عبدالواحد�سالم�����������������������������������������������������������

51-28 

03  

دراسة�عينة�من�الشركات�العراقية��–تأث���gبHغ�عن�تعليقات�gدارة�pي�استمرارية�الشركة�

  ا درجة�pي�سوق�العراق�ل�ورق�ا الية

  جامعة�كربHء،�العراق�����������������������������������������������������أ.م.د�اسعد�محمد�ع�ي�وهاب�

  عراق،�الجامعة�الكوفة�����������������������������������������������كرار�سليم�عبد�الزهره�حميدي�ا.م.

78-52 

04  
  وIمكانيات ا �Gات - السودان pي الشمالية بالو�ية الزرا�ي القطاع pي Iستثمار

  السودان،�جامعة�دنق�������������������������������������������������Hحس�ن بخيت معاوية أسامة .د�
79-99  

05  
  ���-حالة�ا غرب-� الية�العمومية�ع�ى�ضوء�أزمة�جائحة�كورونامنظومة�ا�تحديات

   غربا– عصام�القرني����������������������������������������������������������������جامعة�محمد�الخامس
100-115  

06  

xسgاتيجيةقياس�مؤشرات�أداء�السيناريوهات��  

دراسة�مقارنة��راء�عدد�من�ا دراء�pي�شرك���(اسيا�سيل)�و�(كورك�تيليكوم)�لHتصا�ت�pي�

   /�اربيل�إقليم�كردستان

  العراق–�تكريتجامعة����������������������������������������������������������������م.�حاضر�صباح�شع���

  العراق–�جامعة�تكريت��������������������������������������������������������    م.�كفاح�عباس�محيميدأ.

  عراقال–�جامعة�تكريت��������������������������������������������������������������م.�احمد�خض���احمد�

116-137  

07  

  ودوره�pي�ترشيد�قرارات�القوى�العاملة�ةقياس�تكلفة�ا وارد�البشري

  جمهورية�السودان�-) كردفانجامعة�ميدانية�ع�ى��ةدراس�(

  السودان، كردفانجامعة                                                          يحيى مقدم أحمد مارن

   السودان، راضية الجيلي زين العابدين الطيب                                            جامعة كردفان

138-159  

08  

  �-دراسة�حالة�التجاري�وفا�بنك�–التجارية� رpي�ع�ى�تحس�ن�ربحية�البنوكأثر�gندماج�ا ص

  الجزائر�–�جامعة�عنابة�����������������������������������������������������������������������أمينة�عثامنية

  الجزائر�–جامعة�عنابة�����������������������������������������������������������������إبراهيم�بومزايد����

  

  

160-179  



09  

  -دراسة حالة- التسويق الشبكي كأداة للربح والعمل عن بعد بين الحقيقة والوهم 

  الجزائر،�جامعة�خنشلة���������              ����������������������������������                               أحسن�العايب
  جامعة�خنشلة،�الجزائر���������������������������������������������������������عصام�سليماني���������������

180-200  

10  

  أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على الحد من مخاطر نظام المعلومات المحاسبي�

  .30/10/2019 إلى 14/09/2019من  دراسة ميدانية لعينة من المحاسبين

  الجزائرالشلف، جامعة                                                                          أحمد خليفة

  الجزائرجامعة الوادي،                                                          محمد الهادي ضيف االله

  جامعة خنشلة، الجزائرعبد المالك زين                                                                     

201-220  

11  

  دور التدقيق الداخلي في الرفع من فعالية التسيير الجبائي بالمؤسسة 

  عين الكبيرة سطيف تميدانية بشركة الإسمن دراسة –

  الجزائر -1جامعة سطيف                                                              أسماء مريمش      

����������الجزائر-1جامعة سطيف                                                                     عمر شريقي  

221-240  

12  

  إرساء لمظاهر الحكامة الجيدة من أجل تحقيق التنمية المحلية الميزانية التشاركية:

  -  2020/ 2017دراسة استكشافية لمشروع كابدال بالجزائر  -

  الجزائر����������-3جامعة�الجزائر��������������������������������������������������������������هبة�خماري����

  ����الجزائر-3أ.د.�درا�ي�كريمو����������������������������������������������������������جامعة�الجزائر

241-258  

13  
  بناء مؤشر مركب للحوكمة في الجزائر باستخدام طريقة التحليل إلى مركبات أساسية

  الجزائر- إبراهيم�عد]ي����������������������������������������������������������������������جامعة�أم�البواbي
259-270  

14  

المدرجة  ةداء المالي للمؤسسعلى تقييم الأ IAS/IFRSأثر تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية 

  -2019دراسة حالة مجمع بيوفارم الجزائر لفترة  -في البورصة 

  الجزائر - جامعة محمد بوضياف المسيلة                  أمينة حفاصة                            

  الجزائر- جامعة محمد بوضياف المسيلة              فرحات عباس                             

271-287  

15  

أداء المؤسسة وفق منهجية معامل القيمة المضافة في رأس المال الفكري  أثر حليلت

  .2016- 2009حالة مؤسسة سوفيتال خلال الفترة - –(VAIC)الفكرية

  الجزائر-جامعة�جيجل�����������������������������������������������������������عبد�الوهاب�برحالد.�

288-306  

16  

لجودة المعلومات في العلاقة بين الحوكمة وإدارة المخاطر المصرفية في البنوك  الوسيط اختبار الدور

  PLS-SEMباستخدام منهجية 

  الجزائر-جامعة�سعيدة�����������������������������������������������������������������������محمد�معاريف

  الجزائر-جامعة�سعيدة������������������������������������������������������������������������������بش���زناbي�

  الجزائر-جامعة�سيدي�بلعباس����������������������������������������������������������������شافية�حجاج

307-329  

17  

  سات الجزائريةدراسة استطلاعية حول واقع التعاون التنافسي والابتكار لعينة من المؤس

  الجزائر����������-مريم�قوراري�����������������������������������������������������������������جامعة�تلمسان

  ����������الجزائر-زه��ة�بجاوي�����������������������������������������������������������������جامعة�تلمسان

330-345  



 

18  

  رفية في الحد من المخاطر التي تواجه المنظومة المصرفية الجزائريةدور الرقابة المص

  - 2019و 2015خلال الفترة الممتدة بين  BDL دراسة حالة بنك التنمية المحلية-

  الجزائر- بسكرةجامعة                                                                      عادل رحال

  الجزائر- بسكرةجامعة                                                                 رابح خونيأ.د.

346-364  

19  

  أهمية تطبيق الحوكمة المصرفية في تحسين أداء البنوك التجارية

  -دراسة عينة من البنوك التجارية-
  الجزائر����������-معة�ا سيلةد.طHل�زغبة������������������������������������������������������������������جا

  ����������الجزائر-د.محاد�عريوة����������������������������������������������������������������جامعة�ا سيلة

365-383  

20  

 –تحسين الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصادية على تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية أثر �

  مؤسسة كوندور تطبيقية علىدراسة 

الجزائر          -1وهيبة سراج                                                                        جامعة سطيف

����������الجزائر-1حسين بورغدة                                                                     جامعة سطيف

384-403  

21  

  لمحتوى المعلوماتي لتقرير التدقيق الخارجي في تقليص فجوة التوقعاتأهمية ا�

الجزائر����������-ط.د.سفيان�رايس�������������������������������������������������������������������جامعة�أم�البواbي

������الجزائر-جامعة�أم�البواbي������أ.د.نور�الدين�زعيبط���������������������������������������������������������

404-423  

22  

  الصكوك الإسلامية بديل لتمويل مشاريع التنمية الاقتصادية في الجزائر على ضوء التجربة الإماراتية�

الجزائر����������- جامعة�ا دية                                                عبد�الغ£��محلق

الجزائر����������-جامعة�جيجل�����������������������������������������������������������������الطيب�بولحية��������

424-441  

23  

- 2017في إطار مخططها الاستراتيجي حوكمة التعليم العالي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة�

2022  

الجزائر����������-جامعة�ا سيلة��������������������������������������������������������������������د.سامية�خرخاش

الجزائر����������-جامعة�ا سيلة���������������������������������������������������������������������د.العيد�فراحتية

الجزائر����������-ا سيلة�جامعة�������������������������������������������������������������������������د.وهيبة�ز�bي

442-459 

24  

  �دور حوكمة التدقيق في التقليل من فجوة التوقعات في الجزائر :  دراسة ميدانية

الجزائر          - المديةجامعة                                                         سميرة حميد                  

����������الجزائر- جامعة المدية                                                               عمر علي عبد الصمد

460-483  

25  

  أثر تطور بنية الانفاق العام على نمو الناتج المحلي الفردي في الجزائر، دراسة قياسية اقتصادية

  الجزائر   - جامعة بومرداس                                                              حفصة صديقي

                الجزائر-ومرداسجامعة ب                                                                  محمد بوشة

484-503  

26 
  تطور نشاط إعادة التأمين في الجزائر مابين المعيد الوطني والسوق الدولي 

  الجزائر����������- 1عة�سطيفجام�������������������������������������������������������������������رتيبة�طرطاق
504-523  

27  
 الجزائر - تبسة ب: دراسة استكشافية لعينة من النساء التحفيزية لرياديات الأعماللعوامل ا�

  الجزائر   -ديجامعة الوا                                                             أمينة بوتواتة
524-547  



                الجزائر- جامعة الوادي                                                           عبد الرزاق بن علي

28  

  أثر مؤشرات إدارة الحكم الراشد على الإنفاق الحكومي الصحي في الجزائر

  -)2017-1996دراسة قياسية خلال الفترة (-

الجزائر����������-جامعة�ا دية����������������������������������������������������������������������بوزيانيعبد�الرزاق�

����������الجزائر-جامعة�ا دية��������������������������������������������������������������������������موراد�¥¤تان������

548-565  

29  
 2018-1980تضخم والتطور المالي في الجزائر خلال الفترة العلاقة بين ال

  الجزائر   -جامعة أم البواقي                                                              كميلية لوصيف
566-584  

30  

                 على مستوى) D-SIBsذات الأهمية النظامية (المحلية بناء نموذج لتحديد البنوك 

 النظام المصرفي الجزائري

  عبد الناصر ناصري                                                            جامعة سوق أهراس، الجزائر

  فاطمة الزهراء رقايقية                                                          جامعة سوق أهراس، الجزائر

585-601  

31  

نية حول أثر الالتزام بأخلاقيات العمل والأعمال على أداء وكفاءة وفعالية البنك التجاري دراسة ميدا

  وتحقيق الاستقرار المصرفي

الجزائر����������-جامعة�ا سيلة�������������������������������������������������فايزة�لعراف���������������������������

����������الجزائر-معة�ا سيلةجا�����������������������������������������������������������������������������رابح�بوقرة

602-618  

32  

  دور المستحقات المحاسبية في التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية 

  )2018- 2014خلال الفترة  CAC40المدرجة في مؤشر  (حالة المؤسسات

الجزائر����������-جامعة�سكيكدة�������������������������������������������������محمد�سعد�الدين�بلخ��ي��������

����������الجزائر-معة�سكيكدةجا�������������������������������������������������������������������������بHل�كيموش

  

619-637  

33  

  ي المصارف الإسلاميةفعالية نماذج التنقيط  في التنبؤ بالتعثر المالي ف�

 –دراسة تطبيقية لعينة من المصارف الإسلامية العربية  - 

الجزائر����������-جامعة�جيجل�������������������������������������������������محمد�مرابط���������������������������

638-657  

34  

  وعة من المؤسسات الاقتصاديةدور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات دراسة حالة مجم�

  جامعة بسكرة، الجزائر                                                                        عزيز لوجاني 

  جامعة بسكرة، الجزائر                    مفيدة يحياوي                                                   

658-676  

35  

  للجزائر المستفادة والدروس العامة الإستثمار ية المشروعات حوكمة في نرويجال تجربة

  �الجزائر-جامعة�جيجل�������������������������������������������������هشام�بورمة���������������������������

  �الجزائر-جامعة�جيجل�������������������������������������������������عبد�الحميد�مرغيت������������������

677-697  

 



 

pages  Title/Author  Num 

698-714 

The organizational learning: new competitiveness challenge for the Algerian 
public company 

University, AlgeriaSouk Ahras                                             DAGHRIR FATHI 

AISSA MOSBAH  Management and Science University, Shah Alam, Malaysia 

01 

715-732 

Impact des exportations, solde de la balance de paiement sur la croissance 
économique en Algérie : application de l’approche ARDL       

Dr. Said Meziane                                     Université de Souk Ahras, Algérie 
 Radoine Djema                        Moskow pedagogical state university, Russie 

02 

733-751 

The relationship between financial inclusion and financial stability- 
Empirical evidence from the North African countries 

Boulenfad Abir                                                    University of Mascara, Algeria 
Hacini Ishaq                                                         University of Mascara, Algeria 

03 

752-771  

 La coopération entre audit interne et audit externe : Méthodes et avantages 
dans le contexte algérien  

Mohammed Sagheir MECHERI1 Ecole des hautes études commerciales, 
Algérie 

Dr. Faiza BENIKHELEF         Ecole des hautes études commerciales, Algérie 

04 

772-790 

Impact du Développement Financier sur la Croissance Economique en 
prenant compte la Qualité des Institutions- Cas d’Algérie (1995-2017).  

   

DRAA MESSEOUDA Redha    l’école supérieur de la statistique et 
économie appliqué, Algérie 

 ZAID Hizia    l’école supérieur de la statistique et économie appliqué, 
Algérie 

 

05 

791-810 

Cleaner Production As A Mechanism To Support The Trend Towards A 
Sustainable Green Economy  

Ala Eddine Louafi                                          University of Tebessa, Algeria 
Dr. Fadila Boutora                                          University of Tebessa, Algeria 

06 

811-827 

L’EFQM Comme Modèle d’Excellence pour la Mesure de la Performance 

des Entreprises –Etude de Cas de l’Entreprise FERTIAL/Annaba-  
Slaimi Fayrouz                           Université Badji Mokhtar, Annaba, Algérie. 

Hamlaoui Hamid                        Université 8 mai 1945, Guelma, Algérie 
Amroun Sarra                            UniversitéChadli Bendjedid, ElTaref, Algérie 

07 

 
 

828-843 

Étude de la satisfaction et de la sensibilisation du consommateur algérien 
envers l'offre bancaire islamique  

Kholoud DAMOUNE             Ecole des hautes études commerciales, Algérie 
 

Bahia ALLIOUCHE LARADI   Ecole des hautes études commerciales, 
Algérie 

 
08 
 
 

  


