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Intelligence artificielle : Quelles

opportunités économiques ?

L’intelligence artificielle (IA) se présente comme 1’ensemble des
technologies ayant pour but d’imiter I’intelligence humaine qui
repose sur la création et I'application d'algorithmes exécutés dans
un environnement informatique dynamique. Son but est de
permettre a des ordinateurs de penser et d'agir comme des étres
humains.

Cette nouvelle pratique se situe, de plus en plus, au cceur des
débats sur les transformations sociales. Provoquée par 1’émergence
des TIC, I'IA affecte tous les secteurs de la vie sociale. Cette
nouvelle donne a un fort impact sur les activités économiques de
nombreux pays. Par exemple, les pratiques d’achat, les modes de
production et de distribution des biens de consommation sont
touchés par I’1A.

De ce fait, cette réflexion questionne les Vvéritables enjeux de
I’intelligence artificielle dans le domaine de [I’économie
numeérique.

Certains observateurs congoivent I’IA comme une opportunité
¢conomique, I’IA peut favoriser le développement d’une nouvelle
géneration de produits et services, y compris dans des secteurs ou
les entreprises occupent déja une place importante : 1’économie
verte et circulaire, la machinerie, 1’agriculture, la santé, le
tourisme ... etc. Elle peut créer de nouvelles voies de vente,
améliorer la maintenance de machines, augmenter le rendement,
améliorer les services pour les consommateurs et permettre
d’effectuer des économies d’énergie.



Cette technologie est aussi percue comme une opportunité
sociale, I'IA pourrait permettre aux citoyens d’accéder a de
meilleurs soins de santé, & des modes de transport plus surs, ainsi
que des services moins couteux, mieux adaptés a leurs besoins et
munis d’une plus longue durée de vie. Elle pourrait également
faciliter I’accés a I’information, I’éducation et les formations des
aspects fortement mis en avant durant la crise sanitaire COVID 109.
L’IA peut aussi contribuer a rendre le milieu du travail plus sir,
puisque des robots peuvent étre employés pour compléter des
taches dangereuses, tout en créant de nouveaux emplois avec
I’expansion des entreprises utilisant I’IA, tels que : data scientists,
programmeurs d’IA,...etc.

Nous arrivons enfin a conclure que les avancées technologiques
étendront plus ou moins vite le champ d’action potentiel de
I’intelligence artificielle. Ces progrés pourront venir d’une
amélioration des capacités de traitement, d’une capacité
d’apprentissage ou de la baisse du colit ou de la consommation
d’intelligence artificielle. Sur ces différents champs, des travaux de
recherche sont engagés. En termes de perspectives, des avancées
nouvelles spectaculaires peuvent survenir dans les prochaines
années. En fait, vue comme nouvelle technologie du numérique,
I’TA peut étre intégrée au fonctionnement des entreprises et des
organisations dans la dynamique générale de leur transformation
numérique. Cette derniere est plus ou moins rapide selon les
secteurs d’activité.
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