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Résumé
Le présent article a pour objet de discuter et d’analyser le concept de « compétence » et ses applications
dans les domaines d’éducation et de formation, notamment son utilisation dans la conception des curricula et
programmes de formation dans différents contextes. Aprés examen des flux de critiques multidimensionnelles
qu’a subi la définition méme du concept relatifs surtout a son caractére toujours ambigu, nous tenterons dans une
deuxiéme phase d’¢lucider les limites conceptuelles et épistémologiques qui existent entre le concept de

compétence et d’autres notions, pour pouvoir en guise de conclusion d’explorer les niveaux d’utilisation de la

compétence soit dans le domaine de I’ingénierie pédagogique ou des pratiques d’enseignement.

Mots clés: Compétence, Difficultés Epistémologiques, Socioconstructivisme, Situation Probléme,

Familles De Situations, Compétences Transversales, Problemes Théoriques Et Des Difficultés Pratiques

Summary

This article aims at discussing and analyzing the concept of « competence » in the field of
Education and Training, by consulting school curriculums and training programs in different countries.
On one hand we to demonstrate the difficulties that faced this term since its introduction into the field
of education and training. On the other hand we explore the ambiguity of this term, its conceptual
confusion, and its association with other concepts, trying to distinguish its theoretical and
epistemological limits in relation to all the action levels of 'instructional design and educational
practices.

Keywords: Competence, Epistemological Difficulties, Social Constructivism, Problem Situation,

Situations Category, Transversal Competences, Theoretical Problems and Practical Difficulties
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Résumé
Dans le fait intellectuel mondial, il existe aujourd'hui de nombreuses visions qui essaient de représenter le
salut de I'humanité avec des concepts et des projets avancés. Parmi ces projets, celui présenté par la modernité,
qui a eu le caractére ethéré en écho du monde intellectuel, considéré comme une vision du monde qui a essaye de
présenter une vision pour construire un homme moderne en fonction de sa vision du monde, qui confirme la
primauté de l'esprit et le respect de I'étre humain, & travers la tendance mentale, héritée de la science physique,
rapprochant la notion d’humanité a travers ces deux visions étroites, aprés a exclu le spirituel aprés que I'hnomme
est devenu la référence de lui méme, et dans cette étude nous essayons de questionner le caractéere visionnaire de

la modernité sur le concept de la modernité humaine, en utilisant cette vision du monde comme un outil
procédural ; afin d'enquéter sur ce qui est invisible dans les mondes conceptuels et intellectuels de la modernité.

Mots clés : Monde, Vision, Homme, Modernité, Valeurs.

Summary

In the World's Intellectual fact, today there are many and varied visions, which tries to present itself as a
vision bringing the salvation of humanity with concepts and projects. among them, the one presented by
modernity, which took the ethereal character echoing the intellectual world, considered as a world view that tried
to provide a vision to build a modern man according to his worldview, which confirmed the primacy of the spirit
and respect for the human being, through the mental tendency, inherited to physical science, to approximate the
notion of humanity through these two narrow aims, later excluded the spiritual after the man has become the
reference of himself, and in this study we try to question the visionary character of modernity on the concept
of modern humanity, using that vision to the world as a procedural tool for this questionning, to investigate
which is invisible in the conceptual and intellectual worlds of modernity.

Keywords: World, Vision, Human, Modernity, Values.
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Résumé
Au moment ou I’organisation des Nations Unies a confirmé a plusieurs reprises 1’idée de
I’interdépendance des deux catégories de droits de ’homme, certains considerent les droits sociaux, comme
simples ambitions utilisés par les Etas dans le processus d’application de ces politiques.
Ils ne sont pas considérés comme des droits individuels ou collectifs bénéficiant d’une protection
juridictionnelle, en raison d’un manque de clarification et aussi parce qu’ils sont liés au développement de 1’Etat.
Mais avec les efforts déployés par les comités internationaux et les tribunaux régionaux, il semble qu’on a
admis I’idée de les soumettre au contréle judiciaire ou quasi-judiciaire.
Mots clés : comité des droits économiques, contrdle judiciaire, le protocole facultatif, droits sociaux,

protection juridictionnelle des droits de ’homme.

Summary

The United Nations insisted in many occasions on the idea of the link between all types of human rights,
and the need to enjoy them on equality, some considered economic, rights mere ambitions used by the states in
the process of implementation of policies, they do not constitute individual or collective rights can be the subject
of a judicial claim, due to the lack of concepts related to the accuracy and because they stopped on the degree of
development of the state. But with the efforts of the international committees and regional courts, it seems that it
is possible to subject this rights to the supervision of a judicial control.

Keywords: Economic committee, judicial control, Optional Protocol to the Covenant, Social rights,

judicial protection of human rights.
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Résumé
Cet article a comme objectif I'analyse de la relation entre la gestion des connaissances, I'organisation
apprenante et l'apprentissage organisationnel, en tenant compte du fait que la connaissance de I'organisation dans
ces différents types est la plus importante et la plus renouvelable. Cette recherche a un autre objectif celui de
dégager les mécanismes et les principes de I'apprentissage organisationnel et les pratiques cognitives visant a
capitaliser les efforts du développement humain.
Il s’agit aussi de comprendre les besoins de la gestion des connaissances ,du leadership structurel ,

culturel ,et technologique et les causes de la transition de l'organisation traditionnelle vers une organisation
basée sur le savoir et le capital intellectuel , en passant par I'étude des obstacles qui font ralentir celle-ci.

Mots clés : gestion des connaissances, apprentissage organisationnel, I'organisation de I'apprentissage, la

culture organisationnelle, le leadership

Summary

The main objective of this paper is to analyze the relationship between knowledge management and
learning organization and organizational learning, given the fact that organizational knowledge in various types
are the most valuable and the most enduring, as well as trying to figure out mechanisms and principles of
learning and practice of knowledge organization aims to promote and benefit from the efforts of human
development.

Also this paper will try to understand the needs of knowledge management and leadership structure,
culture, and technology, and the reasons for the shift from the traditional organization to the capital-based on
knowledge and intellectual capital before the physical capital, and also the obstacles of that transformation.

Keywords: knowledge management, organizational learning, and the learning organization,

organizational culture, leadership.
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Résumé
Aprés la fin de la guerre froide, la nouvelle tendance qui régnait aux Nations Unies consistait a traiter les causes
menagant la paix et la sécurité a 1’échelle internationale plus globalement, par la diversification et le développement des
méthodes de travail de ’organisation en matiére de gestion des crises, en accord avec l'apparition d'un ensemble de
variables qui ont eu un impact sur la réalité de son travail, et qui I’ont contrainte & moderniser ses mécanismes de
fonctionnement. 1l en a résulté une quéte visant a étendre le concept de paix et sécurité internationales pour englober des
dimensions humaines, politiques et de développement. De la sorte, le concept de sécurité collective (globale) a dépassé
son cadre traditionnel & dimensions militaires pour s’orienter vers une nouvelle conception avec des dimensions
humanitaires, tant que la stabilité de la communauté internationale nécessite une vision a longs termes qui dépasse
I'approche simpliste réservée aux risques associés aux conflits armés.
Mots clés : La Paix Et La Sécurité Internationale ,Menace Pour La Paix- Atteinte A La Paix ,Agression ,
Terrorisme International , Les Droits De L’homme ,La Démocratie , La Paix Consolidation De, Maintien De La

Paix , Imposition De La Paix ,Soutien De La Paix ,Rétablissement De La Paix.

Abstract

After the end of the Cold War, the new trend that has prevailed at the United Nations was to tackle the
causes of the destruction of peace and security in a more general way. The quest to extend the concept of peace
and security , to now include humanitarian, development and political dimensions was reached through
diversification and development of its methods of work in the management of crises, in accordance with the
emergence of a set of variables which have had an impact on the work of the Organization and which imposed
its mechanisms. Thus, the concept of collective security has exceeded its traditional framework with its military
dimensions to move towards a new vision with humanitarian dimensions, as long as the stability of the
international community requires a long -term vision, which would outweigh the simplistic approach given to the
risks associated with armed conflicts.

Keywords: Peace And International Security , Threat To Peace- Reached To Peace , Aggression ,
International Terrorisme , Human Rights , Democracy , Peace Building ,Peacekeeping , Peace Enforcementpeace

Support , Peace Making.
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Résumé
Apres plusieurs années de leurs créations et dans certaines universités arabes, les sciences sociales n'ont
pas été en mesure de réussir a consolider leur présence non seulement sur le plan épistémologique dans les
notions fondamentales, la méthode et la théorie, mais aussi sur le plan social et ce afin de rendre leurs notions ou
découvertes accessibles et rentables.
Cela est dii au manque d’objectivité et scientificité des recherches entreprises jusque-la. La réalité de la

recherche sociologique révele un écart cognitif entre la théorie et la méthodologie, et ainsi que sa présentation au
public universitaire.

Ce qui nous a conduit a travers cet article & poser certaines questions sur la nature de la relation entre les
savoir sociologique des sciences humaines et la réalité quotidienne composée des étudiants, des savoirs
théoriques et des contraintes administratives appartenant aux systémes universitaires.

Mots clés : sciences sociales, sociologie, particularité historique, méthode, théorie.

Summary

Social science has not been able in general in a number of Arab universities after several years of its
founding, to succeed in consolidating its presence not only on the epistemological level of the concept of the
scientific knowledge, method and theory, but also on the social level to accept their scientific output of research
and scientific production, because the fact is not read scientifically, and analyze its urgent issues in a way that
leads to a forward-looking vision. In fact, the applied fact of these sciences reveals a cognitive gap between
theory and methodology, and between the environment of their presenting to the students, this issue makes us
asking through this article a number of questions about the nature of the relationship between the scientific
knowledge related to social sciences with the daily laboratory of the scientific and practical space made up of
students, courses and administrative constraints as part of the university system as a whole.

Key Words : Social science, sociology, historic privacy, method, theory.
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Résumé
Durant la seconde guerre mondiale 1’Algérie a traversé une situation rude, marquée par un manque de
vivres, due a la succession des années de disette, et le passage de vagues d’acridiens, cette situation était aussi le
fait du manque de ravitaillement, et sa mauvaise distribution par I’autorité coloniale. La presse communiste et la
presse nationaliste ont longuement décrit la famine qui a sévit I’Algérie en 1944-1945. Suite aux événements
sanglants du mai 1945 la presse communiste a colporté le slogan: «il n’y a pas de révolte arabe, mais un
complot fasciste », en conséquence elle a accusé 1’autorité coloniale d’avoir provoqué une révolte de faim. Cette
theése a été réfutée par la presse nationaliste, qui a considéré I’insurrection du mai 1945 comme étant un complot
colonialiste, et un soulévement manque.
Mots clés : famine de 1945, massacres du mai 7945, presse communiste en Algérie, presse nationaliste

algérienne.

Summary

During the Second World War Algeria experienced very difficult circumstances generated, essentially, by
the lack of food due to many years of dryness and waves of locust as well as the drawbacks of the disastrous
colonialist food supplies administration. In this regard, the issue of famine drew the attention of both communist
and nationalist newspapers despite their few numbers and the fact that they were under a rigorous control.
Communist press stressed the lack of food during 1944 and 1945 and held accountable the colonialist authority
for the hunger revolution. On the opposite side, this thesis was denied by the nationalist press, which considered
the insurrection of the 8™ of May 1945 as a colonialist plot and a revolution that went to failure.

Keywords: The famine of 1945, the genocide of May 1945, communist press, nationalist press.
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20° édition, Gallimard, Paris VII°, P 38.
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Ibid. P 40.

Ibid. P 43.

Liberté, 10 janvier1946.

Liberté, 31 Janvier 1945.

Liberté, 12 avril 1945

Liberté, 22 février 1945.

Liberté, 16 février 1945.

Albert Camus, op cit P. 47.

Ibid.

Ibid.

Liberté, 19 avril 1945
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Démocratie, hebdomadaire radicale et radical-socialiste, directeur politique Emile Lombardi. 24 aout 1944.
Redouane AINAD TABET, 1987, Le Mouvement du 8 mai 1945 en Algérie, 2°ed, OPU, Alger. P.30.
Ibid.

Liberté, 26 avril 1945.

Liberté, 25 janvier, 1945.

Humanité, organe hebdomadaire du PCF, rédacteur en chef : Marcel Cachin, 12 Mai 1945.
Ibid.
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Humanité, 25 Octobre 1944.

Alger républicain, 19 Mai 1945.
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56. Egalité, 04 Mai 1945.
57. Egalité, 05 Avril 1945.
58. Egalité, 23 Mars 1945.
59. Egalité, 27Avril 1945
60. Egalité, 27 Mars 1945.
61. Boucif Mekhaled, op. cit, P 63.
62. Egalité 15 décembre 1944.
4L (Action  Algérienne) s,z Joos)l il el Gyl M canidl i byl 31 & el el 500 " 63
il Sy 35 01984 il 3 55l sl n o1 ssall s B s g g yall 2800 1,31 Sl )l iy « By
Ol img el 5 el o Y ¢ L 8y dbomall dsndne slowd s lemis¥] Dlans¥ly dboyill pllan slgirl 0y « o JS coa Jg?!
ANOM (Aix En P%), Algérie, Département d’Alger, 4i/179, action . s s s ddo,il! CJLAA Jaze Loeall 4 youad ot JS
oyl gyl 30 e Sl e oo iyl Zodl wlygiially ciseall b wligis copar ) algérienne, journal clandestin.
cly A1y Lol Leloos <58 ) JWad1 e opfe LS. comslomis¥l ol puadl) 255 2l Lam )1 5] Bty iy « All] Aol
1988 le)onsar s g0 g lly Gl ool song 1948 5] il cantd] ol U] a3 5 N gl Y e
501 8308 g ¢ maleadl blugl g8 dasly slovol L colS & pudl Cimaally wlyginll s ol JslaS Jgr laidl] Sldpal) o i omg
Dépéche uiyp il JSU s Lo S comeo] 1 e BLSUN limer 3 dandsd o3 5301 ¢ el Sltil) diay o5 515 (503 52 19915
) ) ) de Constantine, 17 juillet 1945
64. Le monde, 8-9juillet 1945.
1944y ¢ Jg¥) saall ¢ byl G (e de gazen byl & pas 8y « Byl STl 65
66. Action Algérienne, N° 02 févr. 1944. )
e el sLta¥l e oyl 5 il a5 9530 e S ehantd 305 2 o il paie ¥ g ey bl 67
sbadl Ighesd (il (glind « &2l &l g dchasll jpa il ) (ol ¢ ateasy Hginde (i)« @232 srae paed el s < do3Wl
sy S S < $Siager rysmnn o325l o« Wl ISy clint) ol Byl St 2 Jrtnn il LS 055 o Y
bl ll JS S5l 5 s 5 oSt 5Dl 3 T 0553 o5 oSl oSt ST o ol e Sldl o 03« S by S
oy Lo 13] B (3955 ) L ] (59590055 05080 « ot Slr g 55T 0o 0550 0l e ¥ ¢ o) plal craglacia (535S suid] T 15 51,88
W ¢ &30 Sl (95 ol AL UtalS U] b il Ll 5 ¢ o Sl o (000 Byt (39500 Btainn 830 Sl o it ¢ lorl LB 50
5 Y e Sl Lyl Ja&{oi s plall ehBYL Bl gty « i Losd (ra5lonto (g flil) gy ol s « W o Lmainss
3o + sl o s S el 15 Lo il « IS (gl oyt it cm ) 3 o) e U il S anm « Ll 2393
dagSoms &y i i (Sliall (S0 S Wl Lind LT gyt 5 L5, Liam als grcaios 61 s (S dinioel] Lilooel) iy (00 o8 ¢ Ul
Action Algérienne, N° 03, mars 1944..";|)L,>1 ‘)!1;-) 095 ¢ &y i
68. Action Algérienne, N° 02 févr. 1945.
69. Action Algérienne, N° 10, décembre 1944.
158 o ¢ Pl ¢ il dvadll s ¢ 9,5Ts pdldl ans (S5058 dezmyd ¢ Byymad] 43192 <1945 Cindans < 2007 ¢ LM uig) o 70
71. Algérie Libre, organe du PPA-MTLD, directeur politique Ahmed Mezrena, 15 Mai 1950.
980 ¢ izl ¢ LSW duibgll dunnszall S daglall ¢ W63l ¢ aS Blar 1984 ¢ Sl Badgs sem] 72

2015~ powd 21 30l 103 ielay! DL.S\ iz



HEe (Sl s 1945 (sle 08 Zslis) Dol o2 Tl ol 2o ) A e, Lo petl) Bl s

73. Egalité, 01 Aout 1947
74. Egalité , 15 Aout 1947.
75. Egalité, 08 Aout 1947.
76. Egalité, 01 Aout 1947.
77. Algérie libre, 15 Mai 1950.
78. Egalité, 01 Mai 1947.
79. Egalité, 12 Septembre 1947.
80. Voix Indigeéne, journal d’union franco-musulmane, directeur: Rabeh Zenati, 03 Mars 1947.
1949 531 ¢ olas 0l i) el ¢ 53l ld) ol al] slos¥l i U ol ¢ s i By < og)l 81
82. Egalité, 16 Aout 1946.
505 ¢ n 1l damad) sl sl ¢ Aubolydeaall by oel) L] A5 Sl ol G gl B0 ¢ 2yall oyl 83
) 1949
el ezt el g el b DLy Dagyall baylats Ll Gy mebenedl slolall Lo s ¢ Slall 84
1952 sla 12 ¢ onnl
85. El-maghrib El-Arabi, supplément francais, organe du PPA-MTLD, directeur gérant : Said Zahiri, 29 Avril 1949.
1945 sl 12 ¢ Sladl 86
87. Egalité, 06 Mai 1949.
s Jeg ol 505 Loy e sy pay 5 wiias] oLl b " 11948 531 3 Slad] 6,85 Johe Jlis b il zyanl 88
s < S Wall b s, slasdl G 335 5L ey « el 515 () ol gl e o3l Igmity  nil) GLs " il 30
il o Gl ks o Lesd 313l pad) oo g ¢ pad ol sleas il 0yl Blg ¢ @llall a puis 55 3 iyl sladll ] sl
iy Slay oLty Sl ypasiy (5,8 Gy « slamaall Jjall il (oo Sl (pe pll daimy 3 cdly aoly Syl (p0 0y el ¢ 558
0 0S8 ¢ oS ) 5SHlg a3 Y I ezl ewgds Bl lpg bt slaB agy 90 oSUS ¢ Jliiely omy w85 (o 23 @5 Lag ¢ Jlgal
oy W oy all 8 el B 95 ol rly (e Lisle Lo S ¢ 213 aomd ] s 0 Ui 2l Lo S ¢ 55 5o 8 g il ¢ s i &
el e ol
89. Egalité, 09 Mai 1947.
90. Egalité, 30 Octobre 1947.

2015~ powd 21 30l 104 ielay! DL.S\ iz



ol ges S8 528l QLA &, olonusilly LD AL
Lo gail-doiall 1

ol Abb

ua."zl.g.”
slexe¥L 3y Mlﬁ)l T wh....].a)l el "dsasl! ;jtﬁ't" o rnlqu...;lj Slad! LS dwlys J) Jad! e g
coadl by luly e waslo %;.Hg SNy Gas yadlly Jeog)l e dnad! QL:J:X\S Qljazﬁl degama Js

coaid] Sl ¢ Loaall U ¢ pleud¥l ¢ LY tuailid! LSl

Résumé
L’objectif de ce travail est d’étudier la cohérence et la cohésion dans le texte « Leila EI — Adania» du

poete palestinien Samih EI —Kassim en nous appuyant sur plusieurs outils de la linguistique textuelle tel que la

connexion, le theme (matisation) et la réitération qui ont contribué a la cohésion du texte.
Mots clés : Cohérence, Cohésion, Leila El — Adania , Linguistique Textuelle.

Summary

The goal of this article is to study cohesion and coherence in the text of the Paltestinian poete Smih El —
Kassim « Leila Al- Adania » using several textual linguistic tools such as connexion, thaming and reiteration

which contributed to the cohesion of the text.

Keywords: Cohesion, Coherence, Leila EL-Adania, Textual Linguistics.
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Résumé

Le théme du travail émotionnel n'a pas recu beaucoup d'attention dans le domaine de I'éducation, en
particulier dans I'administration éducative, en raison de la concentration de cette derniére sur les processus
cognitifs nécessaires pour atteindre les objectifs éducatifs qui semblent plus importants que tout autre sujet. Mais
une attention croissante au cours des derniéres années, au sujet des émotions, dans le domaine de I'éducation, et
travail émotionnel, a fait naitre un intérét inévitable pour ce sujet. Et dans ce contexte, cet article éclaire la

question de ce concept au sein de ses champs d'origine, puis I'aborde avec concentration dans son domaine
éducatif, I'administration de I'éducation en particulier.

Mots clés: Travail émotionnel, I'administration de I'éducation, émotions, directeurs, enseignants, éléves.

Summary

The emotional labor demanded in the educational field has not received much attention, especially in the
Algerian educational administration. The focus was put on the cognitive processes necessary to achieve the
educational goals, but increasing attention in recent years on the subject of emotions, in general, in the field of
education, and the emotional labor, in particular, makes of interest inevitable. This article aims at first to shed
light on this concept in general, and then focus on this concept in the field of education and educational

administration in particular.

Keywords: Emotional labor, Educational administration, Emotions, Administrators, Teachers, Pupils

YrawaOldg A2 Gaalr — 1 selne Sl ”

2015~ powd 21 30l 117 ielay! DL.S\ iz



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

I3l b gy ¢ pul) Wl S s A plailly
Joall doladl oYW Ml oo 356 Jha)
555 oo pas Jlead] e Aot (0 OIS 985 ¢ (590 3l
sia e aST L3S0y Ldland cus A oldlaYl e
s Sl Bagazdl obdoYl slwil JI Ciblgal) 55l
S aSWJ] Ll g 60,631 saouiel 0¥l b
S bl 13e zlsly ¢ Ol Sadlil) dpibolall dvall
VSN [0SV WO I RVRCS [ RV P SO A [ NP
o yeally

Jo= Lol lae b cd Al wgmdl G1
Lol s oS b W Ciblgally oY aid] ¢ g3
EES USSPV PRUSIN AN RUSVOS S [ [P O3
Siabgll GlioYl 5,allsS Gyl oaylgsY gresles
00 oy bty ¢ Jlaal Laally  Jlaid) skl
Ol B Adladl dyleeS ablall el sl )i
phae Lbls) olehll o S @Sl 8y iyl
Lo S Sl B s sgag < Al Wlasdl o, ST
i slaadd] glasy dhagye 5l iblall gl e )
hligs b e LSlass] s
olivae o olie Jo llolys @l eos ((1983)
cleladl Gliie 3 88 oluls il @5 ¢ ol
Slles 3 ciblgally cY¥laill by JI dwasl
lia oo JU ealasll & Lt 1oy 089 . 3L 31 o Jaladl
@S] Lol Slulyadl &1 1 ¢ Ciblgall s, loed] Calsgl]
sl sl didS lages Lojdly aelatl]l Lo
Bl plras Bgam 3 dage blgsl o wly ¢ ablall
Bia g slgw s e dnlldly dolm! LlaiY]
g W1 8, LYI

EVES|[FVCTPR JUCSCIR N[N P L ENOY)
Slohall qal e Talerel < d bl daUl e abslall
Sl oy b wbly cgaogall B Lladdl Sl
AW L3 )1 ALY 5 Lol )l AJIS8] 5559 « Y1 i

$ llaias oal Loy iblgall p Lo =

Syls] Gl @bl lag « ablall sl poeie b =
ISR FREEIN JOIES T 4

Arlie. Hochschild

dosia

dadsdly Jas)l wo boalss ciblsall wis b Wi
bl Blanl $ ol Eegsgll Byadll plaiis
g )l Byadl jaas ey Jaall (Lo e cllsl I
I CRU1 R BN/ PIRVEL| PRV WREE R NP PRPIONE
Sl el Y3l 2l ¢ iblgall Linddll 8,adl 1,48
iy &l cablgall ol 858 e sl Wy ¢ iblgall
sl (e Byghas STy ¢ JMaY] J) Bk ¢ dumeds 5153
sdag ¢ Jaall 1 o0 Ldhe 585 ol o 13g) ety
O] 2adl e g peiSUly gl lesiol dosl
Mapal) poleadl g9l 5250

pedly Sl J g 51501 31 cangeel LS
oo 036 a3y ¢ bl Cllaiin] i b iblgally Jaallg
S Ll Wl e Gablgall JI sladl cdasg)l sia
bl oo waal iy sl dadpy liaub
RIOCNPRURTY [P IR EFSCRTWIN [ WIEN]

fasd o bl Jaall Lo e 3YT 150 )
cOlT slg ¢ salall (a8l sin giay o) Ciblgel!
ol ¢ doninedl Slagsze| & Lol saar uslei! duyles
ot dsledly LYl Sluldll B Lo Loy Yla
oblSly Sbedl e waadl cuadl w8 . ogas]
Bo 3 el J] sl ey il ols 8 8a0])
oYl s g il Gam ol g gase]!
g ol M Lablall 5,50l "y Ciblgall dulys gou spasyll
Su e iladl la Bkt e Slalll e S wSG
lbeall cwas 8 Al bl ol J) cdeg
I o s pmailly Ciblgall s e 8,0l Lblall
Dsly ¢ slodl (sl i e ke W
Higslad¥l 35 LaSdl 3aios 3 Jndllg « ooleloan|

o 355 cablyall ol a1 ploe B
ST e i)l Slullly Sgmdl e S 3 g
Ciagr ) Sblally Slaadl ] b 8l Laeal e
Lo WG clages yls¥ly 0,0 sl ol J] i 3gm2
gm ¢ p929all gl 5)ls¥ly ) Cola) Wil B 351,
ondad] Sllems 3lad b pl ¢ 8)o¥) Aloms a4 GlaS Lo

2015~ powd 21 30l

118

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

o0 Y3l oads Mta ploia¥l e Bg)S Jlasils
Slpis J] ok by el wab L5 Cus
cGyedlly Laslly A 0byo 2L darglgjd
5y kly LIS dume Jlasl gou slw¥l J] 550 WG4
zIL dis et (S LS il gl D!
oiand JgiS il peadl gl « glall ads < 2l
OSar Al sdn b Ly e S L el
ol )5S alslmes otendl Sk (10 slgms ¢ loanlats
Sl o] s Wylne S5 0 pvied)l Bk (0 gl
10.915).2..»’2\

bl gall Caas -2

kedl ol e co¥laaM suae olivas Jla
ol diblgs Jl bavas ga < dwldl Slaal o
LwbaTurner  pyg) cavad! 13 3oy Eus Mgy
b bl il s ) Lo 01 8,001 danla)
Gzl SLLW S sadl slesd) pasdd Cibal
Sy ciblsall e il $ Aol L by
Ciblgall sda e sl AW e ! =l
Agrs ol Lyl ¢ Loinsylons « L ploia ¥l s (10

Gaaall [ylyenl 325 g :4d3Y| Ciblgall -1-2
Slazy sly ¢ il e blindl J] 885l)] & o5
s b lgall s EaryiSy ¢ 5,53 Sllgad] e L]
BLoYL ¢ A P oy W dey Wl il
lelogl eaned ag < dyhadll Landa)l odaed)l )
W &1 k. padl lasiog ¢ )| b o 8L ¢ Dy
S Lo Ekman (LS « Ciblgall sia woass 3 5y
cizadly ¢ likesVly  Beilly  ndll i o sl duns
Jalsall s 3 S 50 LS ol < saladly
eis sl Lyl 3 9l lasd WL pos A dps Lo

oo Sy plas I g il Ciblgall-2-2
Bpalsdly o slea¥) Jeladl ¢ dslen¥! el M
Sga¥ly ¢ ciblgall ld amgs I LISVl duslenY!
s30 JSan pall « palelil L poiy A1 dnelornl
Lo Jolglly Liwyleay lts pmaidll o (0 iblgall
6y A Bkl e e¥lead sl Juldl psing

Laraid)) 2o W e iblall el dpenl o -
$ 4 85501 Jalgall Lag

Tpaaid)] sla¥l ey e ablall sgadl STL =
$o1s¥y ¢ aabsgll alial¥lg ¢ aubogll Lo )lS

gyl glsYl 3 ablall sedl Ll L -
melaalls n a8 Bigell Ligp ) SLLYI 5o Lol
ERWSIIA

ciblgall Cies -1

iblsall Keltner and Ekman LSl yilS &,a)
dasdl el dmpywy Sppad oblwal’ 1 e
S oL sels (LShley (Lilass gy
Loty ¢ " el 43l 3 DISily gliogd dyloesl
o Jelad] sWST el Cablgall &1 Lazarus Legyi¥ sy
pretl) G Ll e Byaiy ¢ pleaa ¥l Laomelly 5l
S ol wixay A1 4kl SlasYl sig) 5,8l dazny il
5" doedlasg adlonls didy dlo

! e Ll Jan e. and tumne 5535 ol Ll
51,5Y1 e A gemma oo ABLS 3929 e oI ol Lsl"
NEIFCIV PO E1F PRRRNTES T PR N | PR g P
LAY e 31T 13g) s 35y ¢ (usloz¥) an]
Tazlg sles B ol1)5¥ ] sde (o (as g9

k! e langlotz & locher gl 5elasY Ldyag
oy cLsls e ola¥l ssamtey Ll 3"
N> e 313 8ygar eSTya] 2,8l (Sang « U313 Loy L]
kied iy LS owadly o)l ot o Lilasl
Lt paid] (g ¢ Ldadly Lolond! ST Ly o
(oS> SllesSy ¢ dilisuag Abgrle J29ys S 5 e
woly Mo 0 0l 4 psh g el 3las
GMidy « aSghud] dadlgsg « dnid)] dsligly ¢ dyoms]
Hale S dgdasmall £Logdl ol ¢ ddjael!

oo waall BB Cblgall gall sdad |laig
e 8 ¢ Lo yod) sla¥l saaie r3ges a8 lul, I
cobimdl sy psi J gadlsally Sl e WS
cdadll clabxly dzglgidll wlpally el
2 palaidlly ¢ ypnsilly

2015~ powd 21 30l

119

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

Oa o dpiblall jpall sin Lz Eus (5Bl pe
Sl i Ablall aall 3T JI polesl (pag ¢ Y
slrly « 33lo ploal ol dinma ks ol ¢ daludl b
Y gl egme Jolas o8 slye olenl e 8sg5g Lobee
10", adtnd] 3 551 80 og0 Jala

Ldley iblall szl (e Hochschild 3,54
syma e ohesdl plis pi Sus LaS gl iblyall
sl et Lt oo Jlail oS ol slisY sgaw pll
S5 gl slesal plall J) gyl Sy iblall
xS JIBLAYL il 3 il gall

LSy « iblall gl T wliyyms s (LS
Eiygainld  HOChsChild sslivgd iyt dgnis 055G 3183
sl &l s 4ls,a, Ashforth and Humphrey (s,aens
oo U8 B LI Gug cdeule]l Ciblgall bl
dymy LS Maadasll oW sLlY) gls] ISl
" &l Je Morris & Feldmen gloaldy (wyge
iblyall (s il & yeall lally ¢ ezl
S aseadl cMalan] NS Lo loud rgé po)]

Sl s>l 9o ablgall e sl G lda sag
led Ggosl gilgells 17 ddaiill Slaa¥l 3k
payelie e obsair by ggeshs I 5l9e¥) lllay)
H 2l Gbg blyall aa dillie mead Jooll S
o g L opbomy A1 Gdell o] Lolaredl 3 a2 gs
ol g whae gl oy iblsall Blsb ald)l’ e
spm pldll M e Yl U8 e B s
Gdblall Goyall aslgd) lad 29 ud o5 9l o9 0 sl
24 b sy A

dpslox¥ gl J] blall (oyall aslgs 5ty
Ol oSz Al ¢ blgall s madl b LidS (S Al
S Lelor] @)Ll sslgdl o degere Wb hogs
o b e il LS 21 Il B Al S e ol
Ayl Gl 3l o o ign 3@ yaio o 5,d)l e
tode Blisdl oy 39)l 0 05 Jlg « dblgall b2 yaio

221

1

Ay Wl ablall szl D. Zap al; Cysi9
el Mad 2,8l gy ymiy ) ciblgall (3!

Sladl 3 5,3l gises Wgrine Jelidly SLusyl sl
128 Byb e dem ge) s lois Y]

Sablall )l 3

Cuae mlaas Emotional labour  ablall sez!
cwl cus Arlie. Hochschild1983 aljligs aiélo
Jixll JIcdpadly dnaddl Jsinll (e axlzh
1S M Lagede o) ¢ aitl] slein ¥y sloznYl
LSy « wbudly ¢ bl e sas)l s aloadl oy
Hochschild shlsss célo sy . Jlp ¥ ) gas I
el o el alys sslate (e psgiell 13e
9 Jalall e Lot < sl 90 lload)] ey o
I 0 &) s 335 ] 900 ol ()9« Jra]!
G| lixe paie cowesl Ciblsall o1 ¢ slal &5
Olgs g e ohlaly el 0 ael Ll
0 Laseie D e aadl s JI oylal a3y« dlyslo
Llsyl dagpe wldeall sda ol by « iblsall s
E5o30y Jalall G BIS)l Blgladdll ol iy
i By« lgrund 5l Jusa)l B3ls gn 51 Y lai!
Lylon) Bauliiedl Ldglona 8 8150 sapaall (3pla)l cllasY
L siblall ezl Je L)1

©b iblall sl Hochschild shlsga 8,3
csgaidl gl ciblyall g9 gl dorys Byt Wglonas plid)l'
B I Y 9l b pod (Al ssed! Jl @ i LS
LS " o U 00585 3T S g ¢ 590 o 06 &5k
(b os B gl Ciblsall ol &l e abye
LS "ciblgall sia e pail) desduiae]] Olorsyxadlg
St 39 Smr selan ) Ciblgall 5)ls]" & (g5
JMULe andasHe

by S 9yl @ pods Jlabil Jos dblall s
copgadl e dry (Al iblse A dias
cpeme Jalaz o)l (S0 gl ¢ dadog)l wlillaze 5Ly
¥ gl ol 539250 it iblye e J] 5352 o oo
o ol T e B o el ol ) 0SS ol cem
S diblall jeall 3 besly 136 gang o3l pobes]
ol ¢ Jasdl ol ol 3 ¢ daliien WSl 3 (ot ajelay

2015~ powd 21 30l

120

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

wiblgall 3yls] Gyl ol e Slolyadl e S gazs
EI[FNIRA REVCINES SRSERCVIRU- S50 WOV St R LW [
w518 B b ety W1 Gyl e Bagame degerma
&6 William.et al 9,51y aldy sl add ¢ eayslin)
bty paeangd < olall e 3 osdbsdll Layy iblge
Jad o (238 st pelaz oo Joall (3 339 JSCi
Sl J e ok 98 lag «Jesll e ppeds]
0 ] e ogplind Y e Ll ¢ iyl
Lois pelinl) Greally eband! Jukesl! plaseiol go Josll
LAl )1 jgmll asd (oyats Sy ¢ dpslin ()5S
o ol Lk 3ol @l Cuibsell e W
28 15mg « Joall o 3 90 Juted)l L S50 g ¢ oyl
2. rnaSeta gl Lo Iy 0] J] o 232

& otelal iyl JI ets ablogs ol
Lon ¢ bl 3,15

Soesll LBy g 1 aaidl k123

Jo= 0¥l olesdl slis J) Bag A1 jelenl

slaal) el Jiedl) Bysmag ¢ Jheal) dpuenll jsliagl

Al Mad 3,301 Ly yain Y I Cablgall 38" &l e

Gladlll whlad) sl lels¥) s (e $E Gl oS

cobedlcargl wlmast (LA pdg
2 gl

Joedl oS gy igaes)l Jatedl2-2-3

Goedll kel ¢ 0 2V glas JI pmy I mland!
g Gl L1l spsline Josad) Jieadl 250 oSy
Vs plade poly 503 455 (g ¢ iblall pyall aslgs
slal iyl Jla o Hochschild abligs (54
b syl pais o La¥gl ¢ ¥ asW Gaesd) Jatedll
SWls ¢ b Vel eaxny o] & gty s3I ibla!
OSSN slesxaly sl psi onl JUsl oyl se
el dlall ol liblsall cod ol Sl el

89

R 9 )
B U B Tyl gl Bl 3

Ol Sp S il Ciblga)l oye-3-2-3
wiblgall oy &I &)l Smp dpindod) ibolgall (ye pnad]

sda siss ol e PS o) Lpe et Joal!
R e s SV CRRE I EE S
bl peladl )leb] JI bl « &bl jelinl b
celiadl (B 1S lesS peany sy < leme Jaladly
lae) alslindl syl elaa qed JI 2l
e 8hadl) el Jelad) Je 5l ¢ (dpmlacd!
G paall Wi ¢ il pestl o 3Ll o (sl
2 ablall 3La) Loxbaw

bl ag2d)l dneal-1-3

oo el M e b lall sl il sl
$olasd¥l Ll 3y Josll Jlxe 3 ool gl
Gavin g cpdle puing « lages g;;La'zﬂj g‘l""z'?mﬁ
S9p S il I Jelgall e el JI Poynter
gl ga &l Josdl Gl B 3alb zals Ciblsall
Plgtag « syl 1,4V

Sl gllas JI sleall gladll oo Szl -
0o el jekal Ldag « pallasdl e el sz 3
dsliaS ¢ M)l liyy el ks dilaidl wlslial)
oldly  2als)ly ¢ il gl

S cimally dslondl Gl glad gy -
oo dig)l SLAL alen¥l wl5y ¢ danite! Shslasyl
aeadly JULYIS gyl

c M) Olmg e WS alewdl wI5 -
o Jaladl ol e wd )l eg ¢ obeasdl sl $ Aol
s e ol e S 3 i el cllgtnslly Jalal!
Joladll dg ¢ JLai¥ly Y] Lr gl oSS ok n
Ml 35lee J) ond olelhadll sda (b axg) by
bl elaxt) duibslel]

hekdlly gblall sl g axgdl bl -
o5 wool A Sy wled) Gl $ Aol
¢ yglatelly 8ol wadll (10 s goeS ciblgall e punst]
Tpeloadlly ds,d)) &13))15 ablall oS IS0 wisT iy
Geldl slhall pasll gy oy oS I

sablall agdl 8yls) (5,-2-3

2015~ powd 21 30l

121

VNP



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

2 meleindl eladly clolodly slisdl @Bl
sl s ciblgall g L ¢ Wslia Bs L WDlalls
sdn o Ll e o3 Lm o o WS Lsliix Y
H gl !

) Lo« ddesdl sin 3 T3l ygs 28I (5355 LS
cpeiblya) wgylsly SLEY] Glps e Bines b o0
S osem dslendly Lol Bl e sLEVG 130,
GBI e 5L3Y6 dalise Gola wedblss (e puandl]
o Bl Gaar e medblas o g 33l
g3 J) Lslendl BN o L3V aomny Loty « dlgall
2Ll MY solid) Lol dudd] Ciblgally Cibslgall
B3ams ) Cibilgall o lin g dslend) 3 Jolol
38l sl e pol cdaslezl wlsly Sy < Ly
Sl 8 B ¢ L 550 AT Y allg pLisg¥l il
& ol Lasduiag I dapylall M (e Y] Leeeds Lol
Laslas

Ca oS 53 S g Ablall gl (b 13 Lasy
< Ld 8392901 190N ol y23 e lelaied| ayds Lo )
o 28 ¢ malanll Bl 5l9a¥] nda (pye ikl
clslon ¥l OB e e Ll o ¢ dnaset Wl
230 Lensyro)l paslogly « @3lEg @byl B il pllaig
cciblgall s LaS b lives 1Sl 555 madlly w8l
Hp Jeolglly ¢ Lis punilly

Jalgall Glax led Ll

ol b« paSlandl sia el sass W.Grandey sl
e iblall sl ¢ ablall st e 8l ¢ aladly
cilmd! Ciblgall Sl) s iy« ol B (Soxdlly
ciblgall aalais e 8y0dll dagye Jalgall oda Ja o
s e 5,08 ST Sl Ay ¢ Jesll oSWT
Paul sS5s9 5o o) pé « P esdl SWl 3 e¥las!
S Sladl o oLy A Schutz & Jessica T. DeCuir
& el g Jo ke Gl olendilly 2l ey
45 ong cadblye B S LB 5 ¢ Slasdl sda )
I Ul gae Joo LIS (eiats iblgall sda ls

ling « Lalaal B g0 Lusw 3 500 s3I bt

OB ¢ dpaxill

o Jlabl oo e s gt of 213 (Sep
¢ Graslly peladl Juted) s LIS Lilise gl Lis Sy
3o 3 LS« Luolaid Lond ogéyell iblgall ope) i yleS
Al Slgime i « ciblyall pabaid &b Linl Ladl

2esll B bl 51 e

Ablall sl S 5550)1 Jalgall-3-3

A Jalgall a waally ablall gl Sy b WL
dusloiz¥) Jalgall leoal ag ¢ a8 55015 o3ln] b ot
Lazndl Jalgally « dxandaidl] Jalgally « a3l
el OB adladly dpslein ¥l Jalgall il
055 3! eleza ¥ sl sly e ey iblgall e
siiad bo WE bl oY ks ¢ delorr¥) atitl) domc
sl sleidly « Gyally il cdsgine Ol ey
G ¢ N domiSy ¢ pully dpaabaidl] Lgaally ¢ Soddly
slacl o Jelidl M5 0 yaly i dnelosr ¥ dpgyl!
Cilgay whizas e W J) son e «dsladl
NP SNPRSIPVS IS CYRE L TERRIS [ SS B
Jiol sl paslogl gm0 bzl 0 B
o D lagy (Wl 3 ol dsleadl 4331 sie
loaxs oL,3¥B o Il sdn IMs oo sos iblgall
Losie el ¢ a¥ly 280y Loyl 3 pie el 8531 gnn
g e 3llly Ball gpaty Wl 8sd)l sia ik
ST RS [ S O COT N PRV URCHIPUN--
S gl e ol L o ciblgall g LS ¢ one
PYEVEPRECLIS I [PR VI PSRV VT NSRRI INE [ RE
s Sl pymty wplé eilsd) Ssdl aeilad 1Y)
A Lebex¥ Ll plaadl la pgje s Ll
adll 3a (g gy nasdl 9yais 008 b 3o g
ooy Maogll s J| eer @l M Lslomdl )
Gl -1 Cablgal) duelis | Slsasa B L Lawler Jg¥
Wl puladd) dass iblgall (55 cue i elidl
)] sl ¥l Ll e gl Cablgall e dogyil
sl paslea ¥l el mags Al Jeladl wldes -
IS 3 055 g 1 Jslad] ol -z« Jolad in
2ol e o Ay ¢ 23 5l b ¢ Ll ] SBISG

2015~ powd 21 30l

122

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

load dplow] S ) Abla)l sgadl 65 o ¢ dablin
oy w8y ¢ Ll iall iy ¢ Gl ek ¢ Blax
Jla o «Nuran Bayram et al 9,57y o\l dwlys
sl slal e saS - peladdl Cinp e ol Bl
¢ sibgll Yl slal e aaS jeladl sliss - ablall
bty ¢ il omyslin (gidey (pdll (adbgel! ()
0 b)) 3lyed (ygpans ¢ LU peiless (500
ol I oluldl olel i ol 2wl Ll
& Y s Bpln] Sipay Saiy Ciblgall 3 oSl
ok dadainll i pelandl bl ol o« Sleail glad
Sl o ciblyall sl fxedl anSs Bl )
N Ciblgal) Gaesd! o] oSmy o s10¥] s duls B

ciblgall qudass o)l lulyall e i womg USS
pS dplendl WSyl J] 3% ol (Ser « Ayl 5,54
OB Al sda By ¢ Jesdl Gheog pilly Josl
S ol oS Gakaied! oo Dol sa) JSCazl Lyl
Jekells aldll J] gl ol O LS il 8390
2 0los] s g2 Moo 38T gmn ¢ ibslgall e

S VM et Jotedl G G Les g
2yl aslgd e S Gl ) ST digae olellad
e slow el (3 dude Bl JI s Abla]
Gl et 555 Lo < dokaidl o ol ¢ alal
Alr B J) Y laa

Gagayd Byl5¥1 3 ablall agdl 4

lagas Gy pall dg il Slolondl ] 0 o)1 e
L Eeadl g o el UK gl 518l
A g ) 3L Clise (e« iblgally ¥ laidl
& Wb Hl gl OASY! S slgw ¢ lasss]
WL 8ylsY) cwid] Eum «Flanay ol sosasdl £dYI Ll
ASeladl Slygyally Ldyme degbadl salpdl Aiall
cslo¥ly ey uladly by« sy
paddlly DA oy il
B bl Aol Bl ¢ )l 31y « Lol lg
SWlly pwledl Gledl J] e gm0y
o chg il olewsdl 4d sag Ul sl

‘ S)I.):Xla

iibla)] ologaidlly Ludblall wlpsdl ygbas by eaddl
59 Lzl SYylndl 2l 35 ) S
36, augll

o MY 8 ¢ deard) alazd 4l
Ol Cum o blall sl dadydl Jalgall aal e
slexdly haall ass JI ssg Jesdl 5 &) MaxY!
by L cdaslall jsledl ass J) 135Sy ¢ ablall
Sl asdll o8 SIS . alsgll Loyl Lolom] 4 Maxs|
ko e Lol lgr 3w « sajlly il (oo ilbgoll ol
Sl e Jdidly caplmdll pslasg]] s J] o5
¥, shblall g

sall jaay Je abla)l sl 1 43

el BMe Jo olulydl e spaall wpel wdl
Lo« daghaidl jalglally sla¥l aay  ablall
o S Sl WS cola¥ly ¢ adsg)l alYlg ¢ iyl
lgdl jams e sl sia S seed wlelyl
cJoall Loy ¢ iyl Y dabaidl dunid)
Al e bty

Jo> Lwlya Feng-Hua Yang lga &35 cuwld ais
s geraill ali¥ly lsgll Lo Il ablall agall @D
ciblgall sladl died! G JI cdogs g« oloyesl
s Lo 883ls 5 U1 &1 ok ¢ iubogll Lol e o)
ciblgal) greall Jutedl &1 o 8 ¢ sonbaid l5Y) 2o
pl ¥l ge dls &83e jokay @y ¢ inboll LaJb Ll L))
38, el

bl Jitedl o @ eyl oy LS
oS Sl olopedl Gl v ¢ el lp¥g yelil
oaloy e Gl 55 o) Had Ly yeta ¥ sslin gy
Pi ) on B e el paalill e 3 S05 ¢ o)
. gl plial¥1 s ssLial) Grenll Jotadll

¢ bl agdl G 8Ms 55 lalys oy LS
ol Y ¢ ibogll Loylly ¢ laaally ¢ bl a1y
AL (s il A o)l oy Lin aS pilgel] 0
BB oY cluhll jas ors iy cal)

2015~ powd 21 30l

123

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

o gl bl sgmdl 13y ¢ dygy 3l laal
k! Al 2ol LW

omelanll ) ibolall agz)t1-4

g Al BIsY B 58S A paeladl JSCi
s Lz slang g5 )lgsb gash S« ple S
il Blaiy Led ¢ oldlasdl o spaall sBg)l geie
Sl o $35 ling < sLIgYI 138y « Jasll sDajg « 8)l5¥Ls
sy o ¢ iblgally selind! gl o spasll Ll
Adliie pslie g 5l g2y JS

cdMasy cddoly ddes Lian paladl dayg
Lmlpin) By plaodl pody ool < dDley < 48Dl
B9 pharedl 3 Sl 20dae el JSLey plaseil
phaod) ot (ol « dudble dlos IS Say (o S« Sohs
$ls el dlad i) CYlail 4319 palaidg 8y)0k
S B cum L] Say LS olow] ended Lasee
Syl szl LS| M o a1 311 LY
el Ghall ST deogiy denaity dnelil) (53,

cigible Lge eudad)l firied wpb ey 13,
lgans lgemnin 0l ple Ui wio @Bsn Lo WL (ygalaslls
NCICS PRSI BT RO RSN
BTl B 1558 o] Sl e g g

Jsy G Hargreaves Lua ,¢,ls adl s b gag
bid o ¢ iblall sl 0 Wla GS' ety ksl ]
LIS a0 oY lasd) Jaait slat Led
Sl Bb e o9 Josdl Ll S5 ¢ uledly f 2l
S5 dygpall Ciblgall jlusl J) dids Jb g
0" Jasl!

ool &1 J) Tadic & al 9,57y closl piug
hiasg (Sl Josll o2 ciagliie Jos Alas dxls
eMeladly ikl Byl e o] Joludly ¢ gl
b sl Jalss Jls LS . wgme iblgall Lgomi]!
cosglaiall pé sWs¥ly « pmeslill ik DlalS « gudl
Bl gl ceadll jgatd] B ek o Ser sy

ol Liljestrom et al 9,5y pgysleg) (59
¢ bl @3l paass ¢ Wladl Lo o Byl kel

lsEYE « Olwd! e waadl e bl lis Sl
I ssrly ¢ )l dubedl CIladly ¢ &ad
Wy LWl oldaxd! coms

Bt ¥ 155 Sa3 ciblgall 6 13a cpn o)l e
elaielly omalandl IS cple USao Aol e
COIKaRg
c @b eymiag AL Heyming ¢« amy ¢ 09Sis
P1Sag ¢ LYl pglarg ¢ glaring

Coed Sl SLUSIT e spasd! el sd 13
FoY) slall i ing « ealatll 3 ablall gl g g0
285 «(1983) Hochschild slilisga 8, (10 pagadl! 13g)
0o e gl plasedl B ablall agdl pgete oSS (o5
230 3 581 g« oLlSUly Slwdl e spasll B
plladl e Las 31 bgaally tsaludly opmilsdl] e Al
il ciblgall 35 Y Eus 50,3 LY 5l el
8958 Ll S5 ¢ dpauaidl] plSoYlg cpilgdl] ye Laid
Sl 3 ablall sl e oaedadd dndl
sm oaddl L psiy HI olled” &l e oled!
lidg e puadly « ¥lail 8)05] of odgs of oS
wledgdly  d,ladl ol
A6 kel

i aledll 3 ablall gl o Winograd (s,
8 «Hochschild sblsss Lyl ) M pladl
Yy plasdl G cdmg) Ly JLa¥) Y51 Gl
Jlail oYl w5 el e cllas Lils . wedl)! Lol
ol s3nadl 5 (M) ol « 3,515 ¢ gxlly « daryll) dine
Gy BT e dys 392y s Wy s> e
O gl el 3 eladl s ablall sedl e
W oladg S e I B ek sils o enladll
Y.diga ylaa

S gl gyla¥) b ST sad) s gy
& Bagmadl La¥l JIgs¥l D e Aol cresm

¢ 09y COFTEINY ¢ OgmaERg

Lo Jo= WS

2015~ powd 21 30l

124

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

GlaSiol Lol cwll LS daadadl  ddesl
Sl 3ysly iblall ealasil] b desdeined! byl
3553 60) Ldae 15 (e dwlyndl s ©3450 034 « dndblal
28y ¢ dedated) 4t Alay! c Ul poseinl w3g (U] 94
dole) iblgall (e pgtied] sl o] duldl ooy
oo s Yl e sslawdly WAy zydl i
CH P3P PR FUC I A INIOON PSS | I SURPRRCY | CH ORI PO |
e e Bl 5500 pgeladl ) a8« dull
PPy el Gany b da bl ¢ iblgall

NUSCICE SREE TN JOIIES W) (FRH PSS
Ogasins Cmmbadl O cRuhl Gamg a8 ¢ agibles
il Liblall sl ge Jolaxl) ds giia clows !
iblgall seek S8 slam Gakd 08 Slenglpsd] sdag
Ghasyll i Gk oe pl (el sgu gog Ji)
o dasyl i Bol)) wledgll eSSy il
ans slis] o] dwlydl Gasg LS 3 Ciblgall (e Eunsdl
Sl bl jamy Bl Say - samy dnalud] Ciblgall
slaalls) alad)] Lige B Al LY @slsl
Skb] B omelasdl Gyl) wlssoneS Jos ANy ¢ (34U
NSJRCIEJOPWEIN S E I S/ JORERTCRRPNS > PY]
Lyao Hyeladl sz v« Ciblgall sl asy slis] Je
o)) e ¢ d) Ciblgall duaalll jo8 lLedl slis] 3
T Ldaalll ol eyl slis] e 0 KeS (s

S cdsn ol Akin et al o351y ST alsg
seles passeiny A1 ablall sl ol il SLaS
e VI hage S 13 Ly (LSS 3 ASlawdl dlydll
370 (e Lolyoll B 235G a8y -t nlogll (33!
S B oylaly 8wl 5 Aoy dale uyle (e Lok
bl go diiids ciblye S gl melasl
el Jied) bl Llasesl 2T &Y Gl
ST aoll oladl edae oy sSUl e Gaeally
oo 00 Gaeally sl eted] bl sl alaseis!
Ji b lall sgzdl o ohydl oy LS dalall oyl
Uoyedl oo oo aboll Gl Lids 1pbge
8159 a3yl

oS ¥ Y s ¢ b lall sgadl JISsT a S8 35 S
Sl o3y LY wpalanl e uedaedl oY lail Las
plsny olsd B Bt 4 ¢ Bl sl b
INSIICE RN PP RTCEITER SRS [ T P
2220l oBludly oMYy « canlally 3d)l BN

Sl b e ghon elasll Gl ol dty
cobly dudly adllS ca¥ladl e spaall cuS
gl IS e wi )l e e Joall J] Cladlls
Uvaie blae gomyp deadldly cddead 8 I dlil]
Ol Gl Llas ctsle it 4S5 55k ¢ Jalud i wiSUy
G oo Jamy Jelly s JSI Lols Lol sy
Pl psy Al wlslidly lgiall

osse ol com Al Al Gany slan L Gl
o Jaladl s Lo bl sy o 9l « bojlo wlaed! Led
ciols dable lager Jiw o ade 1 Yl Las
) oaledl] dige G Ls ey L slog¥] sin dadlny]
35 b b ablall el sl gy dus e Bagm
lia ey el 130 paias Al oeadl 28T e (ps8S
sin slaiy olull o sl o ais Gl
Loyaally alaodl e )BT &3m0 s 0 slgu ¢ 8,n )l
Sy (0 Rasseitans)] Sl isd] S (g0 9l ¢ ple IS
L gad craedad]

Qin &gl9y 0 (o JS wlys lulyallsdo (ha9
& omiwall Gaeladl Je **Zhang &Weihong Zhu
wll SlasSial JI cdsa Aly Pl sram]!
¢ sinbgll Lodly b)) YU widdley popd Ablall
el Ggasiy miweal] Cmmadand! T Loyl asgg
Ll el Jatedll o5 ¢ Jo¥1 &35l 3 elined) Gaesll
e 330 567 & iblgall adand! kel o] ooy LS
Joedll (oS ¢ anboll Ll aaboll Glpadl e JS
go Gt Lo gbg Logals Lobm] LUT & () 31 Ganall
Jos Sl b dgplinn 6 oy A1 5,531 ol
Sy

Gerda Hagenauer& Is)lég oygemmw (o JS alig
Wiyl B aedaell 85125 Jg> Luslyas Simone E. Volet
& ko S A Al pdy bl Yl

2015~ powd 21 30l

125

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

semg « ddblall LWl (o whsnall (o saall Slay
oot Sl el 055 J) B s B !
@23 s Gaedaell sad I ASladl e adll
comard] gal gl B el sepl el
sl e oaeladdl gion poir s3I a3 5| Laasedly
pkaill 3 pailly SLpadl oyl G e B¢ ) 0
S S U ol bolall Gyl e Jamy ¢ Sl
¢ pinaadad] Gutloyell o S Sluogas J) S gl
ST azle 3 a3l dopdl b Seldl s
o3n o8 J| gl JI plaelly 5050 Lo g0 ¢ blgal
NERRETS N[ WP FEYPN | [ SSLES R T 0 [ EA P
Gl Ape b 055 - A 5 - L gl Al
cJEY 58 e et W) Lgaally gl et « Lible
paEg cdeeldl e SWls Sl Sl A8 egens
5l SISt o LS obsaall sla 3 1S @ abls)|
St Al sia b Baeal 38T 9SS A sV
RETEIN

e oneladdl o) dblall gl Lulys (6 Lagess
0 g B e

00 JS e Lod o I ¢ denid] Aol -
P R YPRNENE RS TR WIES [P TN S |
IS Laepdad] dleall s S lanes

sl Ciblsall G 55 W LSl dpoli! -
¢ oy Jamd b 5y apma LS (e Yoy < LB
Lty Lsydl wJE M e samsS Loy By
e (B Al

SUSLY W 0 3955 3 sl ] Lol -
1§92 Gl (B 8552 9ll ) ladlg 5 5.1

Crpaall gl ablall agadl-2-4

Ol o ol Libls salb 5)l5Y) JSis

"ablgall 8ls] B Jae BlaYl dadsy” ol ey epae
iblgall e Loga 5ige bl paedl ddy)be JSA5
Sb WY e 3 ablall sedl Gy Jesdl B
S Sad Ay e el b sy I oSeldly olbesl]

Lslyas G. Kinman et al (9,579 LS alig
oo My ablall gzl G M)l s Bpail] J] dan
L3y« Jai¥l slexYN) B sslal b andsgll 55!
byl Loly (pazidl 5l jeallly dasi)
Byl Aigs 25955 28 ¢ sl 080 B slezr ¥ el
Ll i a8y gl Wyl 3 13k 1500 ¢
e o Lol WLyl s ol Lre @bl (pe spaall
Lo Lis cpas 3 bl Glpadl (e My iblal]
Lol g Lobw L)l « naseadl aldy ablall sl
sl o lnas WLyl Jls o cozg LS b
lgpae 1 835LYI g ¢ pasetdl sl g0l sl
sz o5 g Joddl 6 (B slexl oss d92g (s
ptsl] o T3y LS ¢ J8T Lasess alsy « S8 ibole
Gl Ll ST 85 byl Lol asall 5Ll
ol e kel Loyl coary dulall ol 8l
doshall 83l (555 LY ol Eum L 8pilly ablall
Ol LY Ss ol b ¢ pST ible sg Lusylosn J) e
o9l e IS e Lol 8yl )yl o B ¢ il
e Y15 oS0 o LLEYI IS o] s ¢ inbogll Ll 5Ll
S Bl @l ey Leaxddl A3y blall skl
Josll o8 3 sleim ¥l el o 9o Lalyoll )] edogs
2 siblall sgml) L) 131 e 3L A

22 o Al Brian bl dwlys cJgls LS
By ¢ omeladl g ealaill Lige I gy Jlassl
Bl Lo gng ¢ pelagdl 3 3Ll & Lalyll sda sy
i 5l Lol badye < aliliogs o) eland] Jotedd]
RVCRE,CES [ S RV BV PN R VC SV PN | REP RV V|
bl Bl b dlghlly 3adll 5l 593 (aelas]]
b ogag . desll J5 3 L)1 1Sy ¢ Ablall gl
e %30 Jlg= o] e el olels 4] cdog
G J3¥1 i) lgindl B eall (655 Comelan]]
O kgl Gl hasll

On Bagrge]l OBMSYL slan Led Ll
Slolyall 16 ¢ ciblgall 3 dilise! dapladl] Slgial!
Gaglasl! S o)l 28T Say Jla¥) edail) 51 J) et
oWl ealad] &1 o 3 ¢ Liblall LUl e @S

2015~ powd 21 30l

126

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

cdpdblall puladl slu)] (8 el j959 < Jlai¥ly L
O siblall pell paiig

cdog GizemOksUzoglu  olopas J duwlys i3
OWshundl Jand azgi Gk s -l G )
sseb I s - ldl gl ol 63 slgw o))3l
ciblgall o] LS sBLY o) sls¥ly @@l jeliw
@l gl Lblo)ly oneladl ) dplml
corpedl B by L pslesy W Lol Jlslesidlg
H 635 Wb« trpaedl Bk e T L] el Lo 13
8 o) dpmlal B5L5

el oI JIHUmphrey o5jg $yden s LS
OS¢ dnibla)l SlasM el jaadl 850 el oS
Sladl ga Jalaill s Jlosll @lyad by ol asluy o] &
69 aabla)l

cple JSCao ylaY1 8 sallall sl sdsd s
el po spaell kbl ¢ ol Sy Sl sy
g2 136 W.L. Gardner et al 5,51y )i 6
o Al ablall sl Al LGN &y ks oLl
S Sl 1385 ¢ wslatl z3ges e Iolezel balels]
cesdl By B iblgall (ppall lia e L ol oS
caplall Jo= wluldl e waadl JI sbea¥U ey
Slrely Loyl sia wal JWI Jgaadl Jaes
il 3lans Logd Lo dslll

o B Lblall opilps @ilal o nibgell Saslus
O i) BlasY) e Llisdl ad pas s3I )l

iblgall )ls] b 8,8 8ygar Hopsall Zlious
dls el 500l 130 Gy ¢ ptniboge) Liginymy A
&l e Luthans et al 9,51y obs) dwlys caitS as
) e J3ladly Balandls &l (oys J] (9o liomy 818
Slasly ¢ Flsally colbladl b gl wl o0
CNF{RERE TR PPN [ IRV e SWE N |
cAl sslanY blall seadl olis JI gerliow
sl 3 8Ly ¢ eeelsY Jslidly csslandly
Syl

Aoz Okalang Gaein RV el G
093 ST el e il JSCi L3V 8 g S
sl 5l LSy oamdlly Zlepdl e gpany ¢ cmele
L qols 0« slaaid] lad) 1wy pul> oLl
seedd) G Aol gl il a3y L 85Lal dles bt
Al pli¥ly gl Lol iy o) S iblal!
3y Sl ss oo i o 68 S ¢ pibogal! 5
66 ple St dumws ol 51

& bl sedl 8l Jom bl g 18
oy A ciblsall il Gl b dols c3ylsYl
pod LAl pre lled) diblall wlaglly « ol

Mela¥ly S ) ailasd! jany e LilolSasly ablall agall 51s] Gy i (103, Jgaz

Sl L, S e aad) R YV

UL

ALY ]

U L] 2133 ga 3Lyl

o2l

Al gl

Lo gia/ adseia

Lo gie/ jadseia

Py

b Jied]

g/ gt
Lo gia/ adseia

ey bawgia
gl bgia

g/ bsgia
Lo gie/ jadseia

Geeall Sl

o

el
Lo gia/ adseia

iy

gy
a2 a

landal
Lo gie/ jadseia

¥
o

¥
o

¥

il el

il gall

oo lodl oda S s ! kel Ol ¢ Al
Lo JUT 13 o) etedl OIS Loy « e S
2yll aslgd me oyl 13] Aol ¢ sla¥l sin plase s
S Bldl Josdl oo iay LS ¢ Lwgell $ iblall

Sl 9o ablgall Gaesdl Jutedll o] Jsamd] (a miaiig
VOV V> PRV IR SIS B L C | P ¥
ol sladdl Alol pajgatiy S 3 pasidy peslelilal
e oyslive WLol sygatng dndlyy 0,00 o oo S s

& gzl ablall o)l sslgd ma 3udl 13 dols

2015~ powd 21 30l

127

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

S obledl Jl same Sty s Wl i« ablall
Lo ¥ gl LS« aaSladl duagdl eleladl 3 28T pasans
e Vg ol gl glsYly el Slaal jale U
thsle gas Al oMbl dady o e g8 S
oo doasd] 8yleal 53d eaiy . ByaYly LSl usl>lS
clia)] ¥l Ldadll gy ddaall wlsliS)l
consdl OBy (e waally ¢ dadl) gl ailan)
B sl dyy9p Byl sie Ay Lt slexudls
$x F OBl g waall G J) olell ol
bp «bldly obladls ol Wl e oaibye!
Girsedl S Ll ol iy hole bl
alaseea¥ly ¢ LolSly « il sloxsdl 5,la) Gasamed!
sy Jeladd! og3lSals 3] dpwlie]l wgall doaid onlil
AY15 s LWl sgmidl Wge o g0 ¢ Luwlus ]

el 5o ibolall sgdl-3-4

¢ Mally oDl il oz Lo wibslgall A2
ESVENN U E TP IVEV VAN EIVINS PR WIE
oo dpaelly clpgenb 5 ddble Sl il
e S B oyl By Poe e Wb sia
Sy 3] e A B olBle S5 T J) ol
LS dwhl 8 pelos Jog ¢ dpadll s dplomy] 8550
olaasd e adWl Baze ol 631 wlulys @osg
bl Sl Jl g cpadl (B 00yS pe dnelall
colaasll sin 3 pasis]|

¥ lasM Lol JBY Lo olull ol Juss
loa)] wlaryee oy« 301 o ¢galaed! Rty I
O Gl olehall sie B 05 Sus o) W\
Osbyi 3! Jazm pladl (o dblall COlall Hlya]
ok WS« oteds (3 g5y« eladl Llosll
claeslST Cablge Wl i 3 ciblgall Jaig 7yl
el 5y s A iblsall" g e 35, 2l
T aasSY Ll "_;,u.n B oeydly d,e;ts’m
. a‘*;ﬂ‘e CHESI [ IRVRWRS | ;_;u,sﬂ IRV M g
bzl dedadl Chgieally Lupaelly < @dS
RIS

26153 o like - adaos o6 il Jads - Jatedll o5 LS
T sl ol iea J) s s3I LIS ¢ el

oal Seth Kaplan & all oL &l s LS
2ol BsY el e Lgllad)! duiblall ol
72 3 oribgal] g iblall

i I peidy sblall paddl 8ylw -
Syl a6 s Byl M e oYl Y lais
Y Lk ¢ L dolsl Giblsall e lidaly « dniblall
g cdpad by Llad) saas Gl Busd iblgall
lkooss A1 59031 Elas aLlS ¢ el (0 el ey
leany mo Loyl lan pdiy « SlSsld] g1l Cilizee

Wl Ly e 5l ga yglasedl 33T 8)en -
dalaxdl ddyadl Slleall Say gpg il JSi
o] i ek ¢ 22 sk LeSholy s9adl &y
S5y 0t e dblall Bl dS)lia J] iblall
Omibgell hglare b e s 3 5)leal s3n Las]
iblgall 8ylol mewr oy Wpmndiy Loy « pler s
edlaal 925 Legeor 959 Luolie)|

Sacbuy pldll gy :dblall eeddl Blen -
cuiblgall sin yaasy eeYlail 8ls] e o,
bl jdy ddadll Sl (e spasll i Cllang
éy &daall ol SWly ¢ sl 8)leg « dyiblall B
S Y Baslisy coleglasll s gl Llaill
3y plewadly Lol Hlbly - meilsd) weaseie noks
te9) 3l Y Q3T i WglouaS JlosY aa Ll

P e 8l g ablall pyall Ble —
felon¥ oLl Gt ilaid! olaad] as
Ll Sl e 8padll sda senaly lad Codyll
i) Sllead) oo il i iy « laukaisy oIl
slially Adlad Y1 ol jeladl ga b S
Jadl Bl el 8)ldl 3o mendy < sl
2359 b il ) Zlend] 138y ¢ Cibslgall (559)
Adlads (pgyall sda pladiuly ¢ bl

Jaig il e syudll 2y 1LY 8)ks —
oyally blall nesll 8len 4ut5 g dmily)l Sl

2015~ powd 21 30l

128

Rele 1 ol s



dypolia &

Gl 3o 3 gl s

wl> & 55 Ll byl W Ll (0 daiye]l
ciblyall ol LS ¢ Lal duiblall ggaall 525k e craekan]!
Gy e (oSl 3 Sl LSy 30O s dpeps S
7. adaodl dasiy s3I aalad]

Scott Titsworth et 9,51y wsS a8 134
ledMey elaol) ddolgd! LaSlasdl GlasSiwy dulyal
bl l5Yls ¢ ablall sgaly ¢ ablall el e JS
280) W 420 e &3S e e U3 ¢ 2! s
¢ alaol LIl jallasd! ol wasgg « ()53 1404 BU)
bobm! by ddolgll 35UisSly 7ao9lly 8yalull 29
Sy LS ¢ ablall Y1y ablall eeal) Suadlll 2lyol,
wdlly pallasdl sl e ST e bk Lyl Al I
! Sbgra] ] s ¢ apad] ansloy s3I islall
cpladdl o) ddolgdl 35UiSly Zaoglly 8aldl e
IRWLEY/JERNIE-1SEY [ JRVE 3 S NV I N SR T Y
Ly ehasl) Lolsdl Dozl & J] auldl coals a3
80 onell 3 dpilolall Sl 5ytes

Wb

S srad Lwal ol sl blal sl )
i Loelad) Llesll B9 ple Sl L9031 3)5Y)
W5 o < LS Vo) 5allall o lonl a3y ¢ Col>
Gpal 250l Glogll ol Slall 3 dnedall &gy bl
chas salal sis B e o, b WL 3] el
2l « et Gy ¢ Jlasdl il sl
salall 3 ol es csgdl Ol 3 Ll
Y1 ol e S 3 wlalll oy Ay ¢ s
Tl slgms t Olryiall o iSG diSy M e L]
sin e aiSd) J] Lulyadl 3n cms 23y . dalad] ol lgra
i S Lkl AW g (550 301 Olaed] (8 850!
¢ 30! pl pmadmadl a1 posadl (5 5 8,801 Loinen]
o Al Sl e 1S bl sty e g0
Jsolls ¢ 3l 550 0 Wanma 3 Leas 3341 a2s)
o S Sl Bl Ly &g pST L)
Adlae JIpY A1 Glaal

Jennings and  pSyég e (e JS 8w
ibla)l Lol deal Jg> Ly 180 daxlps Greenberg
Gpeal LI33a Aoty Loy 3y dawlll Sgiall b
Ll e o)l 138y cads Llaxdly esls
RANSNEN]

Sl o Ly9,0 mead YWY o] b
LAY B el s I Gg il obla)l Gae)
Gloal udsd & gy TOrmey Jygs o8 13y « sauasd]
sl Y Jadll 3 diexd! Ll Bblsdl 4y
) o ol pro-social iubed! Lelya¥l dasdy)
Oz Al SBludl By ¢ Ldblall vl § ek
s&,g);';ﬂ & d.,JLv.a.sl S ).»Bb.J e J.;,_les 6L€(3
casladly LelyaYly ¢ ddpdl Olbgie)l cilide e
ol o 55 Lladll &) el e pepaslos
774>‘;JL,

S il o) wiblgall awaYl sda g
O 4Dl S o ¢ b bl s syl Loz
ol ¢ paaedan plol Lo Cibslge lebs] gl cuS) 594 Ig0sis
VI WV BV B WP LT I P SRRV [ VYN |
095 bg Frenzel J3y dwlyoS ¢« lulyadl fra ji8 o
L3y by syl beas ol Goetz jaéq Pekrun
O LS ailly daxdl babey ¢ oaadlly GlL Lol
by plaedl g mbaidly 9090 (10 L)l Shgins]]
ally iy cadll Likuy cdadl Lokl b))
b EehsS 2 olels wamy s TSI
CrnSiinildg $lhgeg  Bergin
kool oyeday VI wlead! (oo 4193 48DLe Vansteenkiste
g IS ¢ Gyl dles sLS by poy S5k 3
25 ] S cdaldl iblseg < bapds el BBy
I e ol IS8 e el o B39 ¢ epiaia (s
S 0sn opmemie)l pgeladl aiblall seasl
Lol 3padl 8 oSally - omel] 3 30aD] gliei!
wiblgall b -pnba pd gl pila S - SWL Geasd:
olgindl ol Gl con Eum « omlad] o

Mouratidis,

2015~ powd 21 30l

129

VNP



fpoke L Gl 3o 3 gl s

el g4

1. Robert c. solomon, (2008), The Philosophy of Emotions, in Lewis, M. and Haviland, ].M and Lisa Feldman Barrett
(Eds), handbook of emotions, Third Edition, The Guildford Press, New York, , p 3-16

2. MichalinosZembylas, (2004) The Emotional characteristics of teaching: an ethnographic study of one teacher,
teaching and teacher education ,Vol20, Issue 2.February , p 185—201

3. GavrielMeirovich, (2012), Creating a favorable emotional climate in the classroom, The International Journal of
Management Education , vol10, Issue 3, October , p 169—177

4. Paula M. Niedenthal and Markus Brauer, (2012), Social Functionality of Human Emotion, Annul. Review of
Psychol vol.63, January, p259-285.

5. Keltner and Ekman, (2005) , One teacher’s identity, emotions, and commitment to change: A case study into the
cognitive—affective processes of a secondary school teacher in the context of reforms, Teaching and Teacher Education , No.
21, p 917—934

6. Ipid, p919

7. Jane. stets and Jonathan h. turner (1993), The Sociology of Emotions, in Lewis, M. and Haviland, ] M. (Eds),
Handbook of Emotions, The Guildford Press, New York, pp32-46

8. Andreas. Langlotz and Miriam A. Locher (2013) , The role of emotions in relational work , Journal of Pragmatics,
No.58, p87--107

9. ipid, p9o
10. ipid,p9o
11. ipid,p9o

12. Jan e. Stets and Jonathan h, op cit, p32

13. Gavin Poynter, (2002 ), Emotions in the labour process, European Journal of Psychotherapy & Counselling, Vols
No 3 September, pp, 249,250

14. Arlie Russell Hochschild,( 1979), Emotion Work, Feeling Rules, and Social Structure, Americanjournal of
Sociology ,Volume 85 Number 3, pp551-575

15. Alicia.a.grandey, (2000), Emotion regulation in the workplacea new way to conceptuatize the emotional labor.
Jornal of occupational health psychology, , vols, no1, p 95-110

sliasl e Ldlas Llys) 0gdlsl (soimme e 2aa3dl Lania b cpe Jgined] iblall agadll 156 old (2010) ¢ oylaagms srge pllss 16
296271 Lo « 12538 12 slimall il pylall Aldes « 50 107/ daols dlomos (il i1 laslon)] 3 dgung 1)) Aong)

17. Alicia.a.grandey op cit, p 69 )

18. Ipid,p97

19. Ipid, , p96

20. CameliaTruta, (2012), Emotional labor strategies adopted by school psychologists , Procedia - Social and
Behavioral Sciences,Vol33.No. 7, pp796-800

21. Arlie Russell Hochschild, op cit, p 563

22. GizemOksﬁzogluGﬁven, (2013), Using Emotion management for motivation in educational organisations:
Construction of meaning, experiences and reflections, Procedia - Social and Behavioral Sciences, No. 89 , p 129 — 132

23. Gail Kinman.& all, (2011), Emotional labour burnout and job satisfaction in UK teachers: the role of workplace
social support, Educational Psychology, Vol. 31, No. 7, December, p 843—856

24. Dieter Zapf, & all, (2001), Emotion work and job stressors and their effects on burnout, Psychology and Health,
Voli6:5, p. 527-545

25. Gavin Poynter, op cit,p250

26. William L. Gardner, & all, (2009), Emotional labor and leadership: A threat to authenticity?, 7heLeadership
Quarterly , No.20 , pp466—482

27. Ipid, pp466—482

28. Ipid, pp466—482

29. Feng-Hua Yang and Chen-Chieh Chang, (2008) , Emotional labour, job satisfaction and organizational
commitment amongst clinical nurses: A questionnaire survey, International Journal of Nursing Studies, No. 45 , p879—887,

30. William L. Gardner ,Opcit,p472

2015~ powd 21 30l 130 ielay! DL.S\ iz


http://www.sciencedirect.com/science/journal/0742051X/20/2

fpoke L Gl 3o 3 gl s

B [CESCTE S RN PP S PEPS FIVES [JFPRT SV PYCREE- A B T WOEY) UG PES I WSS FICRS I S
) capaml] 3 3 390 ) (y5S l b baid woleloadl s 1Y) 3,088 il
https://www.utexas.edu/courses/stross/ ant393b“ files/ ARTICiES}identitv.pdf !
31 Jan E. Stets and Jonathan H. Turner, (2008), The Sociology of Emotions, in Lewis, M. and Haviland, ].M and Lisa
Feldman Barrett. (Eds), Aandbook of emotions, Third Edition, The Guildford Press, New York, pp32-46
32. Edward J. Lawler et al, (2014) Emotions and Group Ties in Social Exchange, in Jan E. Stets & Jonathan H. Turner
. (Eds), Handbook of the Sociology of Emotions: Volume II, Springer Dordrecht Heidelberg, New York London,
pp77-101

33. Carolyn Saarni, (2008) The Interface Of Emotional Development With Social Context, in Lewis, M. and
Haviland, ].M and Lisa Feldman Barrett. (Eds), Aandbook of emotions, Third Edition, The Guildford Press, New York, pp332-
347

r°_x;),,.fl alas wodlas J| 1Y s a1 0Ll Gl s d5,d) LG o Geert Hofstede smdgd oy lai ¥
o35 Ay ¢ el lelosdl 8,81 LS ST lelr ]« sDlaall i 81 lesd oy 1 SLER] g BnelLoodl oLt el a3
ol Yl blie B dleandl (a5 5ma o)

34. MichalinosZembylas, op cit, p 185—201 )

35. Alicia.Grandey, op cit,p106

36. Paul A. Schutz& Jessica T. DeCuir, (2010), Inquiry on Emotions in Education, Educational psychologist, N 37,
p125-134

37. Alicia.Grandey, opcit,pp106-107

38. Feng-Hua Yang& Chen-ChiehChang,opcit,pp879—887

39. Ipid, pp879—887

40. NuranBayram, & all, ( 2012 ), Emotional Labor and Burnout at Work: A Study from Turkey, Procedia - Social and
Behavioral Sciences No.65, p 300 —305

41. Alicia.a.grandey, op cit,p105

42. Alicia.a.grandey, op cit,p105

Saaad) LAY Al ae s ) Lgiadall CilaDlaly A jadl 4 g i) Aadail) alaee ol ok

43. Andy Hargreaves, (2000) Mixed emotions: teachers' perceptions of their interactions with students, Teaching and
Teacher Education, No. 16 , p 811-826

44. Miche'le J. Schmidt, (2010), Is there a place for emotions within leadership preparation programmes?, Journal of
Educational AdministrationVol1. No 48. 5. pp. 626-641

45. Andy Hargreaves, opcit, 811-826

46. Hongbiao Yin, (2012) Adaptation and validation of the Teacher Emotional Labour Strategy Scale in China,
Educational Psychology, Vol. 32, No. 4, July, p4s52

47. Ipid, p452

48. Qin Zhang and Weihong Zhu, (2008), Exploring Emotion in Teaching: Emotional Labor, Burnout, and
Satisfaction in Chinese Higher Education, Communication Education, Vol. 57, No 1, January, pp137- 45

49. Andy hargreaves,(1998), the emotional practice of teaching, Teaching and Teacher Education, Vol. 14, No. 8.
pp835-854

50. Ipid, P840,

51. MajaTadié, & all, (2013), Work happiness among teachers: A day reconstruction study on the role of self-
concordance, Journal of School Psychology. No 51, p 735—750

52. FeryalCubukcu, ( 2013 ) The significance of teacher's academic emotions, Procedia - Social and Behavioral
Sciences, No70 , p 649 — 653

53. Ugvur Akin , (2013), Emotional labor and burnout among Turkish primary school teachers, The Australian
Association for Research in Education, Inc, p 1-15

54. Qin Zhang &Weihong Zhu, op cit, pp. 105_122

55. GerdaHagenauer& Simone E. Volet, (2013), I don’t hide my feelings, even though I try to” Insight into Teacher
Educator Emotion Display, Australian Education Research, p 1-14

56. Ipid,p13

57. Ipid, p14

2015~ powd 21 30l 131 ielay! DL.S\ iz


https://www.utexas.edu/courses/stross/ant393b_files/ARTICLES/identity.pdf

fpoke L Gl 3o 3 gl s

58. Ugvur Akin , op cit, p 1-15

59. Gail Kinman.& al. op cit, p 843856

60. Brian K. Richardson , & all (2008), Examining Teacher Turnover in Low-Performing, Multi-Cultural Schools:
Relationships among Emotional Labor, Communication Symmetry, and Intent to Leave, Communication Research Reports,
Vol. 25, No. 1, February, pp. 1022

61. Qin Zhang &Weihong Zhu, opcit, p106

62. Andy Hargreaves, op cit,p825

63. MichalinosZembylas, op cit. p185—201

64. Seth Kaplan, & all, (2013), The role of organizational leaders in employee emotion management: A theoretical
model, The Leadership Quarterly, p 4

65. Gerald F. Burch & all, (2013), How great leaders use emotional labor: Insights from seven corporate executives,
Organizational Dynamics , No. 42 , p 119—125

66. ipid, pp119—125

67. Seth Kaplan, & all, op cit, p 1-18

68. GizemOksﬁzoglu, op cit, p 129-132

69. Seth Kaplan, & all, op cit1-18

70. W.L. Gardner et al. (2009) Emotional labor and leadership: A threat to authenticity, The Leadership Quarterly
,No0.20, p466—482

71.1pid, , p474

72. Seth Kaplan, & all, op cit, pp10,12

73. Andy hargreaves, op cit, P 840

74. Demetriou& all ,( 2009), The role of Emotion in teaching: are there differences between male and female newly
qualified teachers’ approaches to teaching 2, Educational Studies, Vol. 35, No. 4, October, p 449—473

75. MajaTadié, & all, op cit, p 735—750

76. Ipid, p 735—750

77. RéisinCorcorana,and Roland Tormey , (2010). Teacher education, emotional competencies and development
education Procedia Social and Behavioral Sciences, No. 2, p 2448—2457

78. Cited in Thomas Goetz & all, (2013). Characteristics of teaching and students’ Emotions in the classroom:
Investigating differences across domains, Contemporary Educational Psychology , No.38, p 383—394

79. Ipid,p384

80. Scott Titsworth& all,( 2010), Emotion in Teaching and Learning: Development and Validation of the Classroom
Emotions Scale, Communication Education, Vol. 59, No. 4, October, pp. 431_452

2015~ powd 21 30l 132 ielay! DL.S\ iz



a2l GLyliall odl @, dol £ :Qiall dJlS 3]
'O\’Js ()1\ 3\“)9
eyl
el ey o) 4 Comdly 0 ploza¥] 1Y) ¢ sytd) Jolixl) 8nal] dusloia ¥ jalglal] psdl o paiay Ciial] 058 o)
alidea oy &L@bl OS” RESRCIVS| &l L LJYI s e sgie Bas y9y0 39 ¢ O ynad] oyall Caazia 3‘21)5@&.‘] <)
Jbe (e B b pnis Jgl 03 aassd S 65 « Wilianag 8yalall oig) (385 soaosd Jg> dnsdall £4,dll5 wlaasall
S 50 g ¢ il 8yl dad el Slpitlly Silas! wnl i ¢ Ul 13 M5 e Wals Ui adlanly daloal
olS sugs W] %{'ZM el 3l sl] L3, ousgs 59 EN f°" a9 ¢ Bynllall o & vaass S Jalss 59 YN
M‘
lsasll ¢ 8gall ¢ 53Y1 ¢ il iy ladl ol i)l 1 pelaad | LS
Résumé
Malgré I’existence du phénomeéne de la violence depuis la nuit des temps, étant considérée comme une
des caractéristiques propres aux interactions sociales, elle n’a commencé a attirer I’attention des scientifiques
que récemment. Un consensus autour d’une définition propre au phénoméne "Violence", ses caractéristiques,

causes et effets a été quelque peu freiné. Il est important d’observer que I’intérét que porte chaque discipline

scientifigue au phénoméne "Violence", a toujours été conditionné par les objectifs de cette derniére,

indépendamment des autres disciplines. Raison qui nous a poussés a travers cet article, a essayer de présenter les
différentes définitions et explications données a la "Violence", afin d'attirer I’attention sur la difficulté de trouver

une définition consensuelle a ce phénomene.
Motsclés: Approches théoriques, La violence, Dommage, Laforce, L'agressivité.
Summary

Despite the existence of the phenomenon of violence since ever and that it is considered one of the
characteristics of social interaction, it has not begun to attract the attention of scientists until recently. A fact that
diminished the idea of a consensus on a specific definition of the phenomenon, its characteristics, and its causes
and effects. It is important to note that the interest of each scientific discipline to "Violence", has always been
conditioned by the objectives of this discipline, independently of other disciplines. This is what led us, through
this article, to present the different definitions and explanations of "Violence" in order to draw attention to the
difficulty of finding a consensual definition for this phenomenon.

Wonﬁ: Theoretical approache, Violence, Damage, the force, Aggression.
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Résumé
Cette étude vise a définir le contenu du droit a I’environnement, et a en déterminer les détenteurs et la
nature. Nous avons conclu que 1’objet de ce droit a deux significations : un sens restreint englobant 1’eau, ’air et
le sol, et un sens large comprenant en plus des composants précédents 1’environnement industriel. Nous devrions
adopter le sens restreint en y ajoutant uniquement les animaux, les plantes et la diversité, non seulement cela,
mais il faudrait également militer pour partager ce droit en un nombre de droits indépendants, tel que le droit a

I’eau, le droit a I’air ..., que I’Homme soit ’axe du droit a ’environnement, qu’il est nécessaire que ce droit soit

individuel afin de donner plus de chance a sa protection, a condition qu’il soit exercé en commun.
Mots clés : Droit a I’environnement, environnement naturel, environnement industriel, ambigiiité.

Summary

This study aims at defining the content of the right to environment, and determining the holders of this
right and its nature. We concluded that the object of this right has two significations: A restricted signification
consisting of the natural environment, and a large signification including besides the previous components
the industrial environment. We also concluded that we should adopt the restricted signification, by adding
animals, plants and environmental diversity. Furthermore, it would be necessary to try to divide this right in a
number of independent rights, such as the right to water, the right to air.. .etc.

This study also found that Man should be the axis of the right to environment, and that this right should
be individual in order to give it better protection, this right should be is exercised jointly.

Keywords : the right to environment, natural environment, industrial environment, ambiguity.
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Résumé

Ce document traite du développement durable, qui a attiré ’attention des gouvernements et de la communauté
internationale, en particulier apres 1'émergence des problémes environnementaux et leur impact sur 1’avenir de 1’écosystéme
et de la santé humaine. Et cet intérét s’est traduit pratiquement par la tenue des conférences internationales telle que la
conférence de Rio en 1992 qui a déterminé la stratégie de développement durable et les dispositions & prendre pour trouver
des solutions appropriées et pour créer un espace plus stable et durable.

Ainsi, la communauté internationale table sur la mise en ceuvre des stratégies de développement durable. En
particulier la question de la reconstruction et de la configuration urbaine et architecturale durable, fondée sur l'idée selon
laquelle il n'y a pas un environnement mondial durable sans un environnement urbain durable.

Notre recherche englobe plusieurs domaines que nous avons essayé de délimiter en donnant 1’exemple de la
reconstruction et le développement urbain ainsi que les outils qui ont attribué au développement durable une nouvelle
conception dans la construction du systéme urbain en Algérie et les moyens de I'activer dans le domaine de la planification
urbaine et durable des nouvelles villes. 11 s’agit aussi de surmonter les problémes existants dans les anciennes villes et aussi
d’améliorer le niveau de vie des nouveaux habitants afin d’assurer 1’équilibre écologique et la croissance urbaine et durable.

Mots clés : Environnement, La ville, la nouvelle ville, développent durable, Urbanisme, Aménagement
urbain

Summary

This paper deals with the subject in general sustainable development, which attract the attention of the international
community and governments, especially after the emergence of environmental problems was its impact on the ecosystem and
human health and its future. this interest translate practically through international conferences ESPECIAIIY by
Rioconferenece in 1992 to determine the sustainable development strategy and priorities to be taken to find appropriate
solutions and to create space for a more stable and sustainable. the international community is betting on the implementation
of the sustainable development strategy. With regard to the issue of reconstruction and sustainable urban and architectural
configuration, based on the idea that there is no sustainable global environment without sustainable urban environment. and
due to the fact that the subject forked and has multiple areas that we tried to study the subject of reconstruction and urban
development of the tools that have adopted sustainability as a new concept in the system construction of Algeria and ways to
activate it in the field of urban and compréhensive urban and sustainable planning of new cities to overcome the existing
problems of old cities and improve the standard of living of life for new residents and achieve ecological balance and urban
and sustainable growth.

Keywords : Sustainable development , city,.new cities, Environment, URBANISM, SUSTAINABLE.
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Résumé

Les traités internationaux prennent de plus en plus d’importance suite aux changements structurels qu’a connu
le droit International ainsi que du rdle croissant de la communauté internationale.

D’un droit de coordination et de coexistence entre des Etats souverains, on se dirige vers un droit basé sur
1I’échange, la coopération, le mouvement de personnes, de biens et de capitaux.

Ces traités ont eu un impact remarquable au niveau interne en tant que source régissant le principe de légalité
malgré leur importance toute relative en tant que source du droit. Le juge administratif comme tout autre juge est dans
I’obligation de dire le droit méme en I’absence d’un texte de droit interne. Ne faut-il pas & ce moment-la qu’il ait
recours aux accords internationaux d’une fagon directe lorsque les accords surtout ceux du type bilatéral le prévoit
explicitement ou de fagon indirecte dans le cas ou ces accords sont utilisés comme un cadre a partir duquel le juge
tirera le principe de droit adéquat au litige. Dans cette étude nous analyserons les régles et procédures afférentes a cette

opération d’appui sur les accords internationaux de la part du juge administratif. Nous procéderons aussi a une étude
comparée du méme sujet.

Mots clés : Les traités internationaux, Le juge administratif, interprétation des traités, application des

traités.

Summary

International treaties are becoming more and more important following the structural changes observed in
international law as well as the increasing role of the international community. From rules of coordination and
coexistence between sovereign entities, we are moving towards a law of exchange, cooperation, movement of persons,
goods and capital. International agreements hare having a great impact at the domestic level as a source of law
defining the principle of legality in the field of administrative law. The administrative judge like any other judge is in
the obligation to state the law even in the absence of an explicit legal text. Should he then have recourse to
international agreements directly when the agreement itself stipulates it or in an indirect way using the agreement as a
point of departure from which he will extract a principle relevant to the case at hand. We will study in this paper the
rules and the procedures that the judge should follow in such an operation looking also at the comparative side of the
issue.

Keywords: International treaties, the administrative judge, interpretation of International treaties,

application of International treaties.
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19. Bernard Asso, Frédéric Monera, 2006, Contentieux administratif, Volume 419 de Panorama du droit,
Studyrama,France ,disponible sur le site web:
[https://books.google.dz/books?id=eEMWSFOz5V8C&pg=PA136&lpg=PA136&dq],18/11/2014.

67 Lo« ol &'?),QJ\ < lawldl ous 5138 syza 20

cioesly i llle g sanlas et polaxs| )oY ol oI5 1316l JI el oy ,8 3 Ettori degSed! Logas o)l 23 21
s 1 Bpall e e 51531 038 o] 3 a5 oy 301 8055 ] 2] D1 s oy 5239 ) o] i) Bpgms Al b aslad
sl e i S Jo pal 1iqay ooy s oD 3T ol s gy M o] gl i gty snlan) clinglin e
¢ g2aldl Syl ¢ 8ynlall daghall (1995 ¢ Sy sanl ez ¢ eyl 1Y) sliadll B tsoliall pST [9,5Te B sy iy« Jool]
961 (o ¢ &y S|

22. la décision d'Assemblée du 3 juillet 1931, Sieurs Karl et Toto Samé (Leb. p. 722 ; S. 1932.111.129, concl. Ettori, note
Rousseau). Il résulte de cette décision que, désormais, la présence d'une difficulté d'interprétation justifie non le rejet des
prétentions du requérant mais, aprés sursis a statuer, le renvoi préjudiciel de la question ainsi soulevée au ministre des Affaires
étrangeres, dont la réponse s'imposera au juge,disponible sur le site web:[http://actu.dalloz-
etudiant.fr/fileadmin/actualites/pdfs/MARS__ 2012/ CE29JUIN1990.pdf], 18/11/2014.
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Résumé
L’expérience critique d’ Abdelhamid Bourayou est considérée comme une expérience prodigieuse, dirigée
par une conscience critique qui adapte la méthode selon la nature du texte traité. On observe dans les travaux de
Bouarayou 1’originalité de ses approches critiques appliquées a des textes narratifs patrimoniaux et modernes.
L’auteur fait suivre cette variété textuelle une variété méthodologique, cette derniére a enrichi la nature de
questionnement des textes par un questionnement cognitif, ainsi elle a contribué a des structures textuelles et la
découverte des relations qui les indiquent. Dans cette étude, on a préféré se focaliser sur la méthode de Bourayou

avec la méthodologie fonctionnelle comme cas de ses pratiques critiques pour découvrir 1’originalité de la vision

critique et méthodologique chez Bouarayou.

Mots clés : Conscience critique, analyse fonctionnelle, texte narratif, conte merveilleux.

Summary

The critical experience of Abdelhamid Bourayou is considered as a prodigious experience directed by a
critical awareness that adapts the method according to the nature of the processed text. We observe clearly in
Bourayou’ work the originality of his critical approaches applied to patrimonial and narrative texts such as
‘Kalila and Dimna’, popular fairy tales also a few modern novels. This textual variety is followed by methodical
variety, the later enriched the nature of text questioning with cognitive and sociocultural questioning. In this
study, we focused on Bourayou’s functional method as a case of his critical practices to discover the originality

of critical vision and the methodical approach.

Key words: Critical awareness, functional analysis, narrative text, fairy tales.
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Résumé
Cette étude vise a identifier les obstacles qui entravent I’insertion professionnelle des diplomés de
I'enseignement supérieur dans le marché du travail. Cette recherche est réalisée selon les points de vue des
conseillers d’emploi qui supervisent le programme du contrat d’insertion des diplomés (CID) a la wilaya de
Mila, I'échantillon de I'étude comprenait 25 conseillers et conseilléres. Le questionnaire est 1’outil principal de
cette étude, comportant quatre domaines principaux : obstacles concernant la restructuration organisationnelle
des services d’emploi, les transformations économiques du systéme d’emploi locales, les politiques appliquées
par les universités et les caractéristiques personnelles des demandeurs d'emploi. Les résultats indiquent qu’un

certain nombre de problémes organisationnels, environnementaux et personnels empéchent I’insertion des

diplémés de I'enseignement supérieur dans le marché du travail.

Mots clés: Insertion Professionnelle, Diplomés Universitaire, Programme D’emploi, Institution
Universitaire, Employeurs.

Summary

This study was conducted to find out the obstacles facing the professional insertion of higher education
graduates through employment counselors’ point of view in the wilaya of Mila, the sample of the study included
25counselors. The study used a questionnaire and focused on four main areas of interest: obstacles concerning
the organizational restructuring of job placement offices, the changes in the local economic environment and the
employment policies, policies applied by the universities and the personal characteristics of the jobseekers. The
findings showed that a number of organizational, environmental and personal problems that prevent the higher
education graduates to insert in the labor market.

Keywords: Professional Insertion, University Graduates, Employment Program, University Institution,
Employers
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Résumé
Les medias sont 1’'un des mécanismes les plus importants qui aident les individus a la compréhension
subjective de la réalité objective, surtout a travers la fonction la plus connue celle du contrble de
I’environnement, dont elle adopte pour classer les priorités du public, pour dessiner leurs vécus selon la sphére
idéologique ou elle se trouve.
On essaye a travers cette étude d’aborder la situation médiatique de la presse algérienne privée, en
critiquant ses lignes éditoriales et en I’inculpant de son excés d’excitation dans le traitement des événements et

des affaires sociales, car ce type de traitement vise a créer une image négative sur la société algérienne ; une

société résolvante des ses principes fondamentaux, alors que ce n’est pas du tout la réalité sociale vécue.
Mots clés : ’'image, le vécu, le sens, la réalité sociale.

Summary

The media are one of the most important mechanisms that help individuals to get the subjective
understanding of the objective reality, especially through the most important function; the control of
the environment, which it adopted to sort out the priorities of the public, and to draw their experiences
according to the ideological sphere where it is located.

We try through this study to deal with the Algerian private press by criticizing its editorial line,
and accusing it for its excess of excitation in the treatment of events and social affairs, because this
type of treatment is planned to create a negative image on the Algerian society; that it is a society
resulting of its fundamental principles, while this is not at all the social reality.

Keywords: the image, the social experience, the sense, and the social reality
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Résumé
Cette étude porte sur le phénomeéne trés répandu, dans la société algérienne, a savoir le phénomeéne du
célibat, surtout parmi les femmes travailleuses.Malgré le phénoméne endémique dans la société, nous trouvons
d'autre part la rareté des études psychologiques ont traité -- dans les limites de nos connaissances a eux-.Par
conséquent, cette étude cherche a savoir la relation entre le célibat et I'aspect psychologique des femmes qui

travaillent et si les femmes travailleuses souffrent de stress psychologique au travail et a exprimé combustion
psychologique.

Mots clés : Célibat, le travail, Les femmes travaillant, Le stress au travail, combustion psychologique.
Summary

This study deals with the phenomenon of spinsterhood, heavily spread in Algerian society, especially
among working wome. Despite the rampant phenomenon on the society, rare are the psychological studies that
dealt with it. Therefore, this study is trying to find out the relationship between spinsterhood and the
psychological aspect of working women and whether the spinster is suffering from psychological stress at work

and expressed by her psychological burnout.

Keywords : Spinsterhood ,The work, working women, Stressat work ,Burnout.
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Résumé

La lutte contre le blanchiment d’argent a été et demeure une des priorités de 1I’Etat algérien. Sa
détermination dans ce domaine a été maintes fois rappelée au plus haut niveau, tant sur les plans national et sur
le plan international.

Le blanchiment des capitaux comptent parmi les plus graves délits, notamment avec ’avancée des
technologies de 1’information et de la communication, c’est la raison pour laquelle la lutte contre ces crimes
transnationaux ne reléve plus du seul ressort des services de sécurité, mais implique aussi les institutions
financiéres nationales et internationales.

Par conséquent, les banques sont sur la premiére ligne de défense dans la lutte contre le phénoméne du
blanchiment a travers la cellule de traitement de renseignements financiers créée en avril 2002.

Mots clés: La lutte , le blanchiment d’argent- la responsabilité , organes de contréle - cellule de

traitement de renseignements financiers, la déclaration de soupgon d’argent , le secret bancaire , la corruption

Summary

The Algerian State has given priority to fighting money laundry focusing on many occasions on its long
lasting intention and strong will to combat this crime nationally and internationally.

As long as money laundry has become one of the biggest crimes especially in the current technological
and information and communication progress, combating this cross continental organized crime is not only
limited to security bodies but this role is to extend to the national banking institutions that have to be the first to
face money laundry phenomena by means of informing the financial information treatment division that was
created in April 2002.

Key Words: Fighting, money laundry, responsibility, control bodies, bank, bank engagement, financial

information division, suspect information, financial secret, corruption.
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