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Résumé :

Cette étude traite la société et la culture de I’Afrique du Nord
ancienne. Elle essaie d’examiner crtains aspects de l'histoire de cette
région; il s'agit 1a des écrits d’auteurs de 1’époque coloniale, non objectifs
dans de nombreux cas, ces auteurs ont mis en place l'idée que, I’Afrique
du Nord, n'a pas de contributions a la civilisation humaine.

Ce fond est abordé dans cette étude, a travers trois points principaux,
qui sont

- Les caractéristiques naturelles du pays.

- La société de Maghreb ancien, ses origines, ses structures, la famille et
le statut de la femme...

- La culture de I’Afrique du Nord ancienne, sa contribution a la
civilisation humaine

Et ce, pour tirer des conclusions plus objectives ; ce pays donnait a
I'humanité le premier roman (Asinus aureus) et la premiere encyclopédie
dans les sciences agronomiques.

Donc, ces travaux créatifs ne peuvent pas étre ignorés, et nous appelons
nos jeunes chercheurs a la nécessité de relire l'histoire de la région, en
particulier son histoire ancienne, pour libérer notre histoire de ces
préjugés, commis par certains historiens tendancieux.

Mots Clés :
Société. Culture. Famille. Tribu. L’ Afrique du Nord ancienne. Algérie.
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Résumé :

Ce papier tend a rappeler une des grandes figures de
I'émancipation de la femme en Tunisie. En effet, tout notre
travail consiste a voir et a faire voir comment Tahar
Haddad , l'auteur de ce texte manifeste «Notre femme
dans la charia et dans la société »,il est non seulement un
éclaireur pour la cause des femmes, mais aussi un
précurseur pour cette nouvelle pensée qui porte
aujourd’hui un nom : le féminisme. On ne dira jamais assez,
combien Tahar Haddad, malgré lintégrisme rampant,
malgré, malgré le silence, malgré I'oubli, a été un écrivain
engagé et un véritable combattant pour 1'émancipation de
la femme dans un siécle et dans un pays oit la femme
nexiste pas encore en tant que discours et en tant que
réalité sociologique et politique.

Mots clés :
Féminisme, La violence symbolique, La domination
masculine, sexualité
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Résumé :

Nous prenons I’egyptienne Nawal
Al-Saadawi comme modéle d'induction
du féminisme arabe aujourd'hui qui vise a
saper la hiérarchie pyramidale, et créer un
nouveau discours global, impliquant
toutes les parties et pas un discours dirigé
du centre vers les bords.
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Résumé :

Les centres d’archives et les institutions patrimoniales dont la
mission essentielle est la conservation et la préservation du
patrimoine de premier ordre, doivent disposer de politique bien
formalisée de conservation.

Une politique de conservation des documents archivistiques repose
essentiellement sur quatre étapes essentielles : le bilan de
conservation qui dresse un diagnostic de I’état des archives; le plan
d’urgence qui énonce les procédures a suivre en cas de sinistre ; le
plan de conservation qui propose quelques actions et chantiers a
mettre en ceuvre a court, moyene et long terme; et enfin le plan de
formation qui prévoit des actions pédagogiques en matiere de
conservation a destination du personnel et des usagers

Mots clés :

La conservation — la politique de conservation archivistique- la base
conceptuelle
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Résumé :

L’idée d’un acces universel a la recherche, a

I’6éducation et a la culture, est rendue possible grace a
Internet. Mais les systémes juridiques actuels ne permettent
pas toujours I’accés libre a I'information;les « Creative
commons », instaurent un nouveau systéme de protection
de la propriété intellectuelle, sous forme de contrats-type,
donnant pour la premiére fois la possibilité a I’auteur, de
définir les conditions d’utilisation de son ceuvre par un
tiers, Elles permettent ainsi le partage et I’utilisation de la
créativité et des connaissances a travers des outils
juridiques libres.
Cette étude consacrée aux Créative Commons, cherche a
comprendre en quoi ce régime peut jouer un role dans le
développement des collections des bibliothéques. L'objectif
est d'arriver a une connaissance approfondie des « Creative
commons » en esquissant diverses pistes possibles pour le
développement futur de leur usage et de leur utilisation
dans les bibliotheques.

Mots Clés :

Droit d’auteur - Creative commons -bibliotheques -licence
—Ere numérique
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Résumé :

A travers cette étude aupres d’étudiants des écoles
supérieures de formation des enseignants, nous cherchons
a mettre en évidence deux points primordiaux.
Premiérement, leurs motivations concernant le choix de la
profession d'enseignement et deuxiémement leurs
représentations de I'école. Pour achever cette recherche, les
données ont été recueillies par le biais de deux outils de
recherche: un questionnaire concernant ‘les motivations du
choix de la profession d'enseignant’, ainsi que la technique
de réseau d’association de Annamaria Silvana de Rosa
afin de déceler la représentation sociale de I'école .L'étude
a abouti a un chevauchement entre plusieurs facteurs
motivationnels  reliés aux choix de la carriere
d'enseignement, avec la prééminence des motivations liées
aux opportunités de travail, puis les motivations altruistes.
Outre, les étudiants ont une représentation positive de

I'école dont le noyau central est I’éducation et
I'enseignement.

Mots clés :

Motivation, représentation sociale, école, profession

d'enseignement, étudiant.
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Jeunesses en Algérie
Champs cliniques, psychosociaux et politiques

Mourad Merdaci
Professeur

Université Abdelhamid
Mebhri - Constantine 2

INTRODUCTION
La société algérienne
est engagée dans un pro-
cessus complexe de muta-
tion, endogene et exo-
gene, articulé a 'évolution
dynamique et critique de
ses structures humaines,
sociopolitiques et écono-
miques, ainsi qu’au travail
conflictuel d’assimilation
de modeles parents, adju-
vants et surdéterminés ou
attachés a des reégles de
consommation spirituelle,
culturelle et biologique

Résumé :

Les champs de 'adolescence et de la jeunesse en Algérie s’articulent
sur des dimensions de pratiques psychosociales, institutionnelles et poli-
tiques ainsi que sur des incidences cliniques diverses. Les problématiques
d’évolution, d’intégration et de qualification aux comportements de roles
désignent les difficultés adaptatives et les apprentissages de risques aux
ages critiques du développement. Les objets de la jeunesse situent, alors, le
questionnement  des  structures d’accueil, de prévention et
d’accompagnement. Les troubles de la conduite sociale, les difficultés
adaptatives et I'instabilité de I'équilibre psychologique des adolescents
s’attachent aux conjonctures d’arrét, exprimées dans les contextes psycho-
sociaux et politiques, dans la famille et dans la vie scolaire, souvent assimi-
lées a un vécu de réjection et de perte.

Les références normatives de la jeunesse (régles familiales, modeles
intégrateurs, reproduction de la norme, apprentissage de comportements
sociaux, dettes intergénérationnelles) ne peuvent constituer la principale
modalité de la filiation sociale et psychique. Par ailleurs, les préoccupa-
tions psychosociale, culturelle et politique représentent une contre-
indication et une source de réponses marginales. L’accumulation de
manques, les barrages a 'accés scolaire et professionnel, la fermeture de la
vie sociale et relationnelle, les souffrances somatiques et psychiques appel-
lent des solutions pour réduire 'enfermement et les fractures identitaires
et envisager les solidarités.

Mots Clés :
Jeunesse, Algérie, Pratique psychosocial, Psychologie
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instables. Il est possible d’entrevoir ces lieux de la contradiction dans les aménagements
actuels des questions identitaires, des distorsions familiales, de la sexualité, des rites
d’appartenance et de représentation et des modalités subjectivées de la cooptation. Ces
questions intéressent notamment les problématiques actuelles de I’école, du statut fémi-
nin, de l'enfance et du développement des risques de santé publique'.

La réalité sociale de la jeunesse, longtemps immergée dans un appareil conceptuel et
pragmatique de formation idéologique, confére des ruptures de correspondances effec-
tives et latentes. Il en résulte une situation d’enclavement et de solitude sociale ou les
populations jeunes, issues majoritairement de migrations diverses, sont confrontées aux
divisions internes de choix indécidables et de communications manquées, aliénantes et
anxiogenes’.

Dans le contexte algérien, les regles de socialisation proposées aux diverses catégo-
ries de jeunes adolescents s’avérent inopérantes ou exclusives et il est possible d’en situer
les effets dans les innombrables situations de déchirement et d’errance. Les manifesta-
tions violentes ou marginales en marquent aussi une traduction psychique différée. Aux
plans sociologique et politique, une majorité de jeunes s’affirme, structurellement et
fonctionnellement, excentrée par rapport au processus de transformation sociale, éco-
nomique et culturelle initié par I'Etat. Cette problématique, qui confine  une attitude de
contre-investissement, interroge les acteurs des champs sociaux, institutionnels et 1égi-
slatifs sur les déterminants et les mécanismes de rejet des modeles et des réseaux pres-
crits ou créés. Le cloisonnement du rapport au politique et au social est corrélé aux dis-
parités psychosociales du champ socioéconomique et culturel.

La compréhension des états critiques de l'adolescence en Algérie est attachée a
l'éclairage des enjeux situés dans le contexte familial, o1 les transactions sont organisées
comme des barrages au développement et a l'accroissement des équilibres vitaux et a la
perte des références constructives ot I'imposition de modeéles discordants est assimilée a
une profonde désaffiliation. Les conflits sociaux dans le champ algérien traduisent une
recherche de territoires d’inscription et d’accumulation d’influences prédatrices indivi-
duelles et collectives, davantage que le changement supposé initiateur de réorganisation
des rapports de pouvoir et de production de structures sociales.

Les situations de conduites troublées a 'adolescence désignent essentiellement une
prévalence de I'échec. Echec des formules sociales et institutionnelles d’intégration

1 Merdaci M., Anthropologie de la souffrance psychique et sociale. Le contexte psychosocial algérien, Paris, L'Harmattan,
2012.
2 Merdaci M., Adolescence. Une clinique sociale, Constantine, Médersa, 2010a.
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normative. Echec des régles fondatrices du champ familial et pédagogique encore surdé-
terminé par la carence de modeles de contention psychoaffective et imaginaire. Face aux
occurrences déviantes et aux productions violentes des adolescents, il s’agit d’interroger
les significations qui les inscrivent dans le champ d’un partage commun de références et
de possiblesl et rechercher les intentions de communications circulaires contenues dans
les pratiques des adolescents, qui indiquent les oppressions vécues, la modification des
objets fondateurs et des valeurs qui les contiennent?. Il est possible aussi de relever le
déplacement opératoire des lieux d’inscription des requétes des jeunes, souvent expri-
mées dans la violence, relatives & leur coefficient de visibilité et de qualification dans la
scéne sociale. Sur un mode diagnostic, les crises des jeunes adolescents, perceptibles
essentiellement dans les symptomes bruyants et dramatiques du suicide, de I'exil et de
I'errance, sont les signes d’appel d'une organisation latente des détresses qui pourraient
étre d’un effet plus marqué. Les politiques de gouvernance ne s’attachent qu’aux effets
spectaculaires qui occultent les réseaux souterrains ot s’organisent les souffrances, la
contestation et le passage a I'acte destructeur. Ces réseaux sont consacrés, pour le cas de
I'Algérie, par I'école, les lieux de culte, la famille et la périphérie3. Toute sociothérapie
devra envisager ces déterminations principales dans son action. Les jeunes et moins
jeunes entendent les rejets inscrits dans les politiques de gestion des différents pouvoirs.
L’ostracisme appliqué a la capacité de dire et a la qualité de personne renvoie aux jeunes
adolescents la sentence d’une exclusion fondée sur le déni d’appartenance et 'occlusion
des liens4. Ce constat subjectif est partagé par beaucoup d’acteurs sociaux qui ne se
reconnaissent plus dans la détermination du discours public ni dans les actions des
institutions de 1'Etat.

UNE PROBLEMATIQUE DIMENSIONNELLE

Dans le champ de I'adolescence et des populations de jeunes, le role des systémes de
régulation institutionnelle s’élabore difficilement. Dans de nombreuses mesures,
I'adolescence est une construction sociale et politique corrélée a des catégories codi-
fiables de productions et d’états critiques (déviances, troubles, compétences spécifiques,
échecs) ainsi qu’a la distorsion du rapport d’équivalence et de complémentarité entre les
régulations familiales et sociales et les régulations institutionnelles®.

1 Cellier H, Casanova R, Robbes B., Situations violentes : comprendre et agir, Paris, Hachette, 2005.

2 Dolto F., Tout est langage. Paris, Vertige du Nord/Carrere, 1987 ; Jeammet Ph, Corcos M., Evolution des probléma-
tiques a I'adolescence. L'émergence de la dépendance et ses aménagements. Paris, Doin, 2001.

3 Merdaci M., Folies et clinique sociale en Algérie, Paris, L’'Harmattan, 2009a.

4 Benasayag M, Schmit G., Les passions tristes. Souffrance psychique et crise sociale, Paris, La Découverte, 2006.

5 Carra C., « Délinquances juvéniles et régulations institutionnelles », Droit et Société, 32, 105-113: 1996.
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Les contenus de la vie sociale, éducative et psychoaffective dans I'adolescence dési-
gnent de nombreuses situations d’attente, de violence des apprentissages, de souffrance
et d’exclusion. Il existe un protocole de dysfonctionnements constitué de crises conflic-
tuelles, de fragilité économique et sociale, de dépréciation politique et de distorsion des
appartenances'.

Les jeunesses, culturellement et idéologiquement mobiles, sont encore différenciées
aux plans des biographies individuelles et de I'esthétisation de I'expression collective. La
dépolarisation sociologique de l'ensemble humain de la jeunesse, aux seuils de
I'organisation structurale, des modes de production et d’identification s’accompagne de
reformulations implicites des régles a satisfaire, des filiations, des alliances et des attribu-
tions de pouvoirs®.

La situation de déréglement des références de la jeunesse indique, également,
I'obturation des réseaux d’écoute et de signalement des détresses individuelles ou collec-
tives et des problématiques du contexte social. Cette absence d’empathie pour la douleur
réelle est inquiétante en regard des investissements concédés, certes sans systeme de
cohérence, et de la générosité publique déclarée. Ce paradoxe, associé a d’autres contre-
sens des pratiques institutionnelles ou sociales, dévoile la précarité des systemes de relais
et de qualification des demandes sociales.

Les modalités idéologiques de la jeunesse sont articulées, depuis quelques décennies,
a une détermination opératoire et sur des formules de délégation diverses. Dans cette
situation, plusieurs générations de jeunes ont été inscrites dans des fonctions média-
trices d’idéaux dévitalisés ou connotés au plan idéologique qui ne leurs appartenaient

pas.

Depuis les événements de la scene algérienne d’Octobre 1988, la reconversion de
I'Etat, dans la réappropriation des espaces d’intercession idéologique et sociale de la
jeunesse, s’est traduite par d’incessants efforts, de nombreuses initiatives institution-
nelles et, principalement, de trés lourds investissements financiers en direction de caté-
gories sociales instables mais obsédantes. Par ailleurs, les différents gouvernements se
sont appuyés sur cette masse anonyme, mais incidente, pour asseoir des délibérations de

1 Wacjman C., Adolescence et troubles du comportement en institution. Paris, Dunod, 2007.
2 Bloss T, Feroni I., « Socialisation de la jeunesse », Cahiers du Cercom, 6, 145-182 : 1991.
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pouvoir et focaliser un narcissisme national béat, ressourcé notamment au registre des
exploits sportifsl.

Cette perspective a consacré la capacité expressive du corps, les compétences et la va-
lorisation des performances sportives, souvent au détriment de 'effort intellectuel et de
la validation du rapport au savoir et de 'engagement civique. Les significations ratta-
chées a la pratique sportive soulignent des dimensions, identificatoires et symboliques,
et des mutations du gradient de représentation personnelle ou collective. L’élaboration
d’un discours politique et pédagogique de la pratique sportive confére une médiation
des champs sociaux et relationnels et marque la transition vers des contextes de consé-
cration. La médiation des biais intégrateurs situés dans la pratique sportive n’occulte pas
le nécessaire recentrage des finalités humaines et cohésives qu’elles incarnent2. Par ail-
leurs, la création, dans les structures de la jeunesse, de dispositifs de formation de com-
portements culturels (cf. loisirs, pratiques sportives, observations et découvertes écolo-
giques, voyages, spectacles, expression artistique et corporelle, cinéma, animation et
apprentissage de techniques instrumentales) situe la politique socioéducative dans un
contexte de protection dynamique, d’écoute, de conseil et de proposition et, particulie-
rement, d’intégration sociale et humaine a travers la validation de roles différenciés.
Ainsi, dans un cadre de consécration des notions de droit et de liberté, 'Etat initie diffé-
rentes ouvertures du champ social et politique pour contenir les expressions plurielles et
contradictoires.

En Algérie, des structures d’Etat conduisent et organisent les missions de service pu-
blic en direction de la jeunesse avec des projections de réduction des distances sociales
et des formes d’exclusion et d’enclavement générateurs de violences. Cette détermina-
tion du champ politique demeure aléatoire en dépit d’investissements considérables,
financiers et humains, en raison de déficits réunis de propositions d’acces a la parole et
d’intégration aux roles sociaux. Un mode de déréglement de la rationalité politique et
institutionnelle demeure celui de situer la régle des loisirs comme I’alternative idéale du
changement social et du deuil de déchirements nombreux et dramatiques de la nation.

1 Depuis les bouleversements de la scéne algérienne d’octobre 1988, la visibilité des jeunesses algériennes situe,
dans les discours politiques et sociaux un gradient de démocratie et d’acces aux libertés. L’émergence de reven-
dications nombreuses identitaires, culturelles et politiques, s’est accompagnée de mouvements de création et de
développement des imaginaires (arts, médias, photographie, théatres, musiques, apprentissage de techniques de
la communication, création et développement de brevets technologiques et scientifiques, passerelles vers la vie
associative, pratique de I'interculturalité). La capacité créatrice s’accentue dans les aires de liberté et d’expression
de la singularité. Les jeunes créateurs s’inscrivent dans des filiations de sens, de langage, de mode et
d’appartenance souvent atypiques mais significatives de ressorts, de désirs et d’impulsions a étre pour franchir
les éprouvés de haines et d’exclusion.

2 Bouchez M, Vulbeau A., Emergences culturelles et jeunesse populaire, Turbulences ou médiations? Paris,
L’'Harmattan, 2003.
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Cependant, la création de cultures de loisirs, de découverte et d’ouverture au monde
et aux savoirs n’est pas une indication négative. Elle permet a des milliers d’adolescents
sans surface de représentation et sans certifications scolaires de contrecarrer les nom-
breuses fixations socioaffectives ou économiques et les occurrences d’immaturité so-
ciale. De fait, il s’agit de la création de protocoles d’interactions sociales, de communica-
tions et de médiations horizontales. Cette proposition est viable et productive quand elle
situe les besoins réels de la jeunesse, des diverses jeunesses, et développe une prise en
charge des incidences nombreuses de perte des références psychiques et sociales'. Elle
sera cohérente quand elle sera transférée hors de I'enceinte institutionnelle vers les con-
textes habituels de la jeunesse et des acteurs d’accompagnement de cette catégorie, ce
qui suppose I'établissement de grilles d’interaction ouvertes et capables d’entrainer une
dynamique intersubjective pour la reconnaissance de I'autre.

Les limites des diverses ouvertures institutionnelles sont encore surdéterminées par
des modes de gestion déficitaires ou rigides ot les régles de fonctionnement confinent
au cloisonnement et a exclusion (cf. interférences endogeénes et exogénes, monopole
des communications institutionnelles et familiales, déficit des fonctions proximales, de
lintersubjectivité et de 'appui de demandes explicitées ou latentes, méconnaissance des
problématiques de la jeunesse et de leur mobilité, existence de barrages). Il semble né-
cessaire de reconsidérer les méthodes d’organisation et d’encadrement, les techniques et
les programmes intégrateurs tout autant que les systémes de médiation. Ces réaména-
gements seront davantage percus dans une relation a 'émotionnel et aux expériences de
la vie que dans les limites d'une communication politique (cf. élévation des niveaux de
solidarité sociale, proximité active des encadreurs potentiels, circulation de
I'information, défense collective, dévitalisation des mouvements de violence). Par ail-
leurs, les problématiques de la jeunesse interrogent les politiques et les programmes de
I'encadrement socioéducatif ainsi que la définition des structures d’accueil,
d’accompagnement et d’information.

UNE CONJONCTURE DE RUPTURE

Divers marqueurs situent la fragmentation et I'instabilité des modeéles proposés a la
socialisation des jeunesses en Algérie : violence dans I'environnement du sport, délin-
quance et perversion de la vie sexuelle, érotisation de I'image publique du corps, mou-
vements d'émeute, errance et pratique de la "harga" porteuse d'un profond message de

1 Ehrenberg A., La fatigue d’étre soi : dépression et société. Paris, Odile Jacob, 1998.

2 La Harga est une adaptation métaphorique du verbe braler. Elle marque I'action d’insubordination, de refus
d’obéissance et de transgression des régles, dans le sens d’enfreindre et « briler » les interdits et la loi. L’adjectif
Harraga désigne les individus qui pratiquent la harga comme une de prise de risques.
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détresse et de volonté de transgression, recherche de nouveaux ancrages religieux, géo-
graphiques et identitaires. Les migrations vers de nouveaux espaces, lieux réparateurs et
rives imaginaires, constituent pour les contingents de harraga une alternative de recons-
truction identitaire et de contournement des sentiments de perte et de désaffiliation.
Une catégorie du champ social, la plus instable, celle des jeunes adultes, est directement
conviée a ce role victimaire de porter les contradictions des gestions sociales, politiques
et culturelles.

Les situations de pression du champ psychosocial poussent de nombreuses catégo-
ries de jeunes adolescents vers la recherche ou la création de modeles et d’espaces mé-
diateurs et intercesseurs a travers des conduites atypiques, marginales et déviantes. La
recherche de l'exil en est une manifestation récurrente en Algérie et figure un mode de
colonisation d’un lieu pour délocaliser les ancrages douloureux'. Dans leurs travaux, F.
Dubet (1987)* et C. Samet (2001)* indiquent, outre la signification de rupture qu’elles
proposent, que ces conduites représentent une forme d’autorégulation et de défense
contre des épreuves contraignantes et des apprentissages réducteurs ou inhibiteurs
(normes sociales, lois civiles et symboliques, régles a satisfaire et contingences institu-
tionnelles, morales, groupales et identificatoires). Les prises de risques des adolescents
mutent souvent vers des conjonctures de dépendances. Ces dépendances constituent de
nouvelles marques d’apprentissage social, de stratégie d’occupation du champ spatial, de
révolte et d’affirmation périphérique et identitaire®.

Les comportements & risques et les déviances a I'adolescence peuvent étre liés a un
sentiment de deuil diffus, de renoncement a soi et de perte des références cohésives’. Ils
s’assimilent également a un procédé psychique de déconstruction et de reconstruction
de la réalité. Selon M. Valleur et J.C. Matysiak (2002)¢, les déviances sexuelles, les fugues,
les addictions, I'élaboration suicidaire, les transgressions et les comportements
d’agression conférent une régulation de souffrances profondes, sociales et psychiques,
ainsi qu'une alternative a la disparition du sujet de la scéne sociale.

En l'absence de formes de contestation politiques ou créatrices et d’investissement
des alliances du champ familial, les adolescents cessent d'appartenir a leurs géniteurs et
de s'identifier aux mythes organisateurs et aux valeurs psychiques ou historiques de la

1 Tassel A., « Violence et adolescence : au fil du tag » in Bormans C, Massat G. (dir.), Psychologie de la violence, Paris,
Studyrama, 2005 : 157-172 ; Tursz A. et al. Adolescence et risque, Paris, Syros, 1993.

2 Dubet F., La galére : jeunes en survie, Paris, Fayard, 1987.

3 Samet C. (dir.), « Violence et délinquance des jeunes », Paris, La Documentation francaise, 2001.

4 Merdaci M., 20093, o.c.

5 Hanus M., « Deuil et adolescence », Prisme, n°® 36, 2001 : 53-61.

6 M. Valleur M, J.C. Matysiak J.C., Les addictions. Dépendances, toxicomanies : repenser la souffrance psychique, Paris, A.
Colin, 2002.
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famille et du pays et regardent des univers complexes et divergents de la réalité inté-
rieure, porteuse de secrets et de limitation de la personne, et de la réalité extérieure faite
d'ouverture et de conversions publiques en s’administrant une violence symbolique
comme un essai de recommencement traumatique dans la formule de lexil'.

DES SOCIALITES MARGINALES

Le champ social de la réalité algérienne est déterminé par la formation d’habitus
comportementaux et identificatoires transgressifs ou en opposition avec les modeles
normatifs dominants. Les expressions de violence, excentrée ou autodestructrice, sont
significatives de mouvements d’abréaction névrotique d’éprouvés et d’expériences
d’oppression, de négation et de morcellement interne®. Les conduites suicidaires et les
addictions indiquent des formes de souffrance psychique mais également des alterna-
tives aux déficits identitaires et solidaires et aux désafférentations de la vie affective et
sociale de nombreuses catégories de la jeunesse. De nombreux paradigmes s’y manifes-
tent qui polarisent le rapport conflictuel aux normes institutionnalisées et a 'absence de
moyens transitifs d’adaptation et de médiation. Les pratiques déviantes dans le champ
de la jeunesse désignent une scission du lien social et une déconstruction de la réalité
référée a de profondes perturbations de la vie psychique et relationnelle (précarité des
statuts humains, déficit des reégles intégratives, absence de modeles régénérateurs, exur-
banisation, misére économique, distance sociale et politique) ainsi qu’aux impulsions
d’errance, d’exil et de migration traumatique’.

L’expression actée des violences sociales ne vaut pas systématiquement, en significa-
tivité et en mode d’élaboration, la conflictualité ténue, les revendications tues et la vio-
lence fondamentale en chaque étre. Cet axiome situe, déja, les traverses a établir entre
I'approche psychosociale, anthropologique et politique de la violence et sa caractérisa-
tion clinique et psychopathologique qui marque un déreglement des registres de la rela-

1 Une tendance a la contention judiciaire des pratiques de transgression des frontieres est d’actualité, mais elle
parait illusoire car elle ne régulera pas les motivations a la source du désir de fuite : disparités sociales et écono-
miques criantes, inégalités de statuts humains, juridiques et politiques, sentiments d’exclusion et d’abandon. On
pourra marquer aussi la connotation hautement dramatique des actes suicidaires en Algérie et le message de
finitude des espérances qu'ils indiquent.

2 Merdaci M., « Clinique sociale des jeunesses en Algérie », Migrations Santé, 131, 2007 : 63-81.

3 Les themes du voyage et de la migration situent depuis des décennies et, particulierement, depuis les événe-
ments d’octobre 1988 en Algérie, I'alternative défensive ou raisonnée de la reconstruction de la personne, de la
réhabilitation de soi et de I'apprentissage des libertés. Mais voyager, pour de nombreuses catégories sociales en
Algérie, suppose un difficile travail de 'imaginaire et le contournement de I'insularité psychique, sociale et poli-
tique. Souvent, la migration est impossible et sublimée a travers la mutation et les sorties du corps, I'esthétisation
de la vie collective et sociale et la création de périphéries biologiques, géographiques, sémiotiques, mentales et
émotionnelles.

© Université Abdelhamid MEHRI - Constantine 2- 2015



Jeunesses en Algérie Champs cliniques ... Pr. Mourad Merdaci 21

tion'. La destructivité et la violence sociale chez les adolescents et les jeunes adultes sont
souvent situées comme les indicateurs d’'un malaise et d’'un mal & vivre’. Mais, encore,
elles signent la division des étres et I'interdiction des réves. Pour ces raisons, la destruc-
tivité et la production violente signifient un probléme de symbolisation des objets con-
flictuels de la vie et marquent I'impossibilité de communiquer sur le désir, lautre et le
destin des pulsions. Les enfants et les adolescents détruisent pour ne pas se perdre, ne
pas mourir’. Dans certaines formes, la violence destructrice dirigée contre des univers
réels ou symboliques, sous-identifiés ou dépolarisés, est le symptome de refoulements
répétés et de privations insondables.

De nombreuses catégories de la jeunesse sont en perte d’articulation de leur identité
sociologique. L’élaboration de nouvelles filiations et de nouvelles socialités, dans
'attachement aux clubs sportifs ou aux groupes marginaux et aux pratiques déviantes et
toxicomaniaques, désigne une forme de reconstruction, de dissidence affective,
d’esthétisation publique et de consécration exogeéne. La formulation du manque a étre,
dans la négation des régles et des contextes normatifs, contient le sens a accorder au
démembrement des solidarités dans la famille, dans les fonctions institutionnelles et
dans le discours politique. Les jeunes adolescents entendent ce rejet. Ils recherchent de
nouvelles cohérences psychosociales et émotionnelles dans un rituel de loyauté au
groupe et dans les entours de la mort. La socialité marginale des adolescents violents
conforte, précisément, une puissance de sidération, dans une dramatique spectaculaire
nettement médiatisée, ot le rapport de force devient insignifiant et aléatoire®.

De nombreux foyers de violence se construisent dans une durée imprévisible. Ces
occurrences violentes apparaissent dans le travail de fragmentation des usages de la vie
communautaire et dans les transformations normales et pathologiques du champ psy-
chosocial. Ainsi, la conjoncture du champ psychosocial algérien est marquée par un
mouvement de profonde dépression, une conjoncture de deuil. Un deuil attaché aux
douleurs contenues, aux fractures des émotions, a la perte des enfants et des péres et au
renoncement a soi. Pour les jeunes Algériens, 'impossible acces aux modeles idéalisés,
socialement et symboliquement, définit I'exil comme une libération et un mode de colo-
nisation d’un lieu pour délocaliser les ancrages douloureux®. L’errance est une ritualisa-

1 Gutton Ph., Violence et adolescence. Paris, Inpress éditions, 2002.

2 Marty F. (dir.), L'illégitime violence : la violence et son dépassement a I’adolescence, Ramonville-Saint-Agne, Eres, 1997.

3 Merdaci M., « Clinique sociale du champ algérien. Psychopathologie des conduites a 1'adolescence », Pratiques
psychologiques, Paris, Elsevier-Masson, Vol. 15, n°3, 2009b : 311-325.

4 Tyrode Y, Bourcet S., La violence des adolescents. Clinique et prévention, Paris, Dunod, 2006.

5 Tassel A., o.c.
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tion du deuil nécessaire au marquage des espaces et a la production d'une mémoire du
pathos et de la perte des appartenances’.

CLINIQUE SOCIALE, CLINIQUE DU LIEN

Les déréglements du champ social en Algérie s’articulent a une marge de risques éla-
borés dans la réduction des solidarités et des appartenances et dans la prescription ou le
développement de paradigmes divers : dogmes religieux, dissidence et contestation des
pouvoirs politiques, quéte identitaire, augmentation des incertitudes, migration, exur-
banisation, politisation de la précarité et des ethnies, violence sociale, rituels régénéra-
teurs et mortiferes, socialités cohésives ou séparatrices, esthétique marginale et esthétisa-
tion de la vie communautaire, organisations psychopathologiques, conduites compul-
sives et suicidaires, désaffiliations, durcissement des dépendances, détestation. Ces pre-
miéres indications situent I'’émergence d’une clinique sociale attachée aux mouvements
de fragmentation et de rupture, a laffrontement des acteurs sociaux et a 'imposition de
frontiéres internes, comme des folies rencontrées et prescrites, actées par les sujets les
plus fragiles en perte des attaches de la vie.

La difficulté a vivre ensemble pousse les hommes et les femmes, les adolescents sans
attaches, vers de nouveaux réseaux d’affiliation et de complétude afin de juguler leur
souffrance psychique et sociale. Ces mouvements, institués dans un rapport continu aux
formes survalorisées socialement de prises de risque et de dépendance a l'argent, au
sexe, & 'exposition publique et au pouvoir, ont pu, pour des motifs connexes, constituer
des regles d’enchainement de besoins divers congus alors comme des remparts face au
malaise a étre.

La souffrance, de nature psychique, sociale et biologique, est caractérisée par
I'inachévement et l'attente, la perte et la séparation, le refoulement et le deuil®. La souf-
france psychique est indissociable de la souffrance sociale et partage avec elle les mémes
approches en termes de santé et de maladie. Le lien entre souffrance psychique et souf-
france sociale s’élabore autour de la perte des objets sociaux - travail, argent, estime,
valeurs - constitutifs de la relation®. La souffrance sociale s’attache aux conjonctures
d’inégalité, de fractures des liens, de fragilisation des personnes, de précarité socioéco-
nomique et politique, de migration imposée, de désubjectivation et de mutation des

1 Douville O., « Adolescence, errance, exclusion » in Furtos, J. Les cliniques de la précarité. Contexte social, psychopa-
thologie et dispositifs. Paris, Masson, 2008 : 144-160 ; Travail clinique avec des enfants et adolescents issus de la
migration, Champs. Psychopathologies et clinique sociale, Constantine, Médersa, Vol. 2. 2, Nouvelles socialités. Nou-
veaux symptomes, 2006 : 11-20.

2 Nasio J. D., Le livre de la douleur et de 'amour, Paris, Payot, 1996.

3 Furtos J., Les cliniques de la précarité. Contexte social, psychopathologie et dispositifs, Paris, Masson, 2008.
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corps’. La perte du lien social est une déculturation qui induit la désaffiliation et le rétré-
cissement du rapport aux références communes et aux pratiques intégratives et protec-
trices de l'action sociale”. Cette rupture de la continuité de soi dans les autres et dans le
maillage de 'appartenance entraine un mouvement d’auto-exclusion qui constitue une
délibération psychique chez la personne pour se protéger des effets de la désocialisa-
tion’. Ainsi, le déclassement social et I'exclusion sont des résurgences de souffrance,
d’élaboration de la solitude et de perte des attachements®. Cet aménagement, de I'auto-
exclusion, équivaut une construction d’espace insulaire, une périphérie psychique telle
qu’elle figure dans la fugue, la drogue, l'affiliation aux bandes marginales ou la tentative
de suicide’.

La souffrance sociale induit un désaccordage des roles et des protocoles habituels de
reconnaissance et de connivence émotionnelle dans lequel la personne n’est plus recon-
nue et perd le coefficient d’'implication dans le groupe identitaire et dans I'exotimité.

La maladie, la migration et 'exclusion engagent un rapport nouveau a soi-méme, a
son corps et a son entourage et déterminent des réseaux complexes de reconstruction
accompagnés de souffrance psychique et sociale, au-dela de la douleur, capables de mar-
quer la désubjectivation de la personne et la désymbolisation de ses objets®.

La dissociation des liens d’estime et des complémentarités est le corollaire d’'un sen-
timent profond de perte d’objet, de doute et de disqualification. La douleur psychique,
qui marque un territoire endogéne, entretient un rapport a I'angoisse qui apparait
comme une réaction au danger, ainsi qu'une anticipation de celui-ci’. La souffrance
psychique suppose un travail sur la possibilité de communiquer sur soi et sur la conti-
nuité du rapport a autrui. Cependant, dans la conjoncture particuliére de la souffrance
psychique, la réparation alléguée aux communications est barrée par une modalité sus-

1 Merdaci M., 2009a, o.c.

2 Ton J. et al. Travail social et souffrance psychique, Paris, Dunod, 2005.

3 Furtos J., « Le syndrome d’auto-exclusion » in Furtos, J., Les cliniques de la précarité. Contexte social, psychopatholo-
gie et dispositifs. Paris, Masson, 2008 : 118-133 ; Canoui P., « L’homme normal existe-t-il ? » in Ginger S, Marc E,
Tarpinian A. (dir.), Etre psychothérapeute. Questions, pratiques, enjeux, Paris, Dunod, 2006 : 77-85.

4 Maisondieu J., La fabrique des exclus, Paris, Bayard, 1997

5 Merdaci M., Une psychologie du champ algérien. Eléments de clinique sociale, Alger, OPU, 2010b ;

Rozjman Ch., « Prévenir la pathologie sociale » in Ginger S, Marc E, Tarpinian A (dir.), Etre psychothérapeute.
Questions, pratiques, enjeux, Paris, Dunod, 2006 : 205-212.

6 Kaés R., « Souffrance psychique et violence de civilisation », Rhizome, N° 5- Juillet 2001, Dossier La souffrance
psychique.

7 Merdaci M., Psychopathologies de ’adulte, Constantine, Médersa, 2011a.
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pensive qui réunit la dépression, 'inefficience des soins et des substitutions, la dissolu-
tion des soutiens habituels et modérateurs, la perte de I'estime et 'accés a la solitude’.

UNE RECESSION DE LA FAMILLE

La mutation du prédicat familial est articulée & une grande mobilité des formats et
des contextualisations de la vie sociopolitique, économique et culturelle (cf. fermeture
du champ de I'information, distance sociale, récession des libertés individuelles et com-
munautaires, pression des contextes et des indicateurs normatifs, médiatisation d'images
parentes, insularités, exils).

Les dysfonctions familiales constituent un segment de la déconstruction du champ
familial. Le déréglement des réalités familiales s’appuie sur divers indicateurs de perte
des références spatiales, sémiotiques et historiques (profonde solitude, précarités, exur-
banisation) qui conferent de nouvelles caractéristiques subjectives et opératoires a tra-
vers la décomplémentarité de la vie du couple, le déplacement des fonctions parentales
et de leur consécration imaginaire, la fermeture des dettes transgénérationnelles, la con-
flictualisation des interactions et l'estompage des frontiéres de I'autorité.

La modification des transactions familiales s’articule sur des paradigmes psychiques
conscients et inconscients (cf. alliances, loyautés, délégations, barrages) et sur des amé-
nagements psychosociaux (rites d’appartenance, filiations, codépendances). Ainsi, la
défamilialisation ~ s’accompagne de productions psychosociales réfractaires,
d’organisations marginales et de conflits violents particulierement dans le contexte des
jeunes adolescents (cf. déni de I'autorité directe et symbolique, conduites réfractaires et
suicidaires, recherche de géographies de solitude et de reconstruction). De nombreux
procédés dans la famille concourent a la formation de sentiments de réjection,
d’étrangeté et de culpabilité.

Les réponses et les ponctuations transgressives dans le champ familial sont encore
soulignées par les déviances produites ou envisagées qui se justifient de l'inexistence,
dans le registre de nombreuses structures familiales, de fonctions parentales stables et du
levier symbolique de la loi. Les sentiments de perte et d’abandon générés par le vécu
familial situent des résolutions atypiques et des facteurs psychopathologiques (cf. dé-
pressions, conduite d’isolement, difficultés scolaires, fugues et migrations traumatiques,
sorties du corps). Les fonctions familiales se trouvent inversées et des adolescents, en-
core enfants, sont appelés a dicter les regles a satisfaire.

1 Furtos J., o.c.
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La configuration de la déconstruction du champ familial spécifie que les acteurs so-
ciaux cessent de s’identifier aux mythes organisateurs et aux valeurs psychiques ou his-
toriques de la famille et regardent différemment les univers complexes et divergents de
la réalité intérieure, porteuse de secrets et d'occultation de la personne, et de la réalité
extérieure faite d’ouverture et de conversions publiques'.

UNE CONSTRUCTION DU DEUIL

Les situations d’arrét et de deuil dans la famille appellent des dispositifs
d’interdépendance et de mutualité active. Ce principe est essentiel quand les membres
d’une famille ou d’un groupe social sont exposés, individuellement ou collectivement, a
des épreuves de rupture, de conflits traumatiques et de résistance vitale. Ces dispositifs,
effectifs ou imaginaires, servent a redistribuer les roles et les fonctions
d’accompagnement et de tutorat. Cependant, des membres et des sous-groupes dans la
famille peuvent étre distribués marginalement ou dans des roles dépréciés. Cest souvent
le cas pour les personnes fragiles dans la famille qui portent ou rappellent les échecs
familiaux et les disgraces et pour lesquels s’amenuisent les interactions et le capital
d’estime. Dans ces conjonctures de réduction des solidarités, beaucoup d’enfants et
d’adolescents ne se sentent plus appartenir a leurs familles ni partager les affinités et les
frontiéres qui la fondent. Ce mode de différenciation, dont 'effet peut étre diffus ou
traumatique, produit chez I'adolescent la recherche de nouvelles filiations identitaires et
sociales a 'intérieur de nouveaux systémes de transactions intégratives rituelles et émo-
tionnelles®. Cette recherche de reconstruction s’apparente a un deuil ot I'adolescent
renonce a la relation parentale et aux propositions du groupe social. Le vécu de deuil
marque un sentiment de perte et une pression de la réalité que le jeune sujet est inca-
pable de gérer. Ainsi, le deuil est une période de mise en risques pour I'adolescent ot la
vie perd son sens et sa valeur’. Le registre de 'estime s’étiole, le développement est per-
turbé et 'adolescent perd ses repéres identificatoires et libidinaux indispensables a la
formation de son unité psychique et & son intégration dans les fonctions communau-

1 Merdaci M., 2009, o.c.

2 Le déplacement des lignes de la filiation, des regles de transmission dans la famille et a travers les rapports
intergénérationnels, représente un nouveau paradigme constitutif de la vie psychique et sociale des jeunes ado-
lescents. La famille nest plus le lieu de transmission des avoirs et des savoirs portés par la mémoire fondatrice.
Les péres ont perdu leur fonction tutélaire et les fils dictent les regles de la famille dans un pouvoir de communi-
cant gagné dans les voyages initiatiques et les guerres investies. Les héritages promulgués ne sont plus ceux de la
parenté, ot se reproduisent les caractéristiques internes des catégories sociales et des biographies individuelles,
mais ceux de la transformation des structures mentales a travers I’émergence de nouvelles instances: identités
clivées et singuliéres, tiers médiateurs ou structurants ordre symboliques et rédempteurs, stratégies de guerre,
tuteurs médiatiques ou fantasmatiques.

3 Hanus M., o.c.
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taires. Cette incidence est le plus souvent portée par le corps qui devient le segment
d’expression des souffrances internes et de la perte des espérances.

UN PARADIGME DE L'AUTORITE

Les liens associatifs dans la famille sont tributaires des organisations psychiques, de
*élaboration intersubjective des conflits et du mode de qualification de 'autorité. Dans
de nombreuses situations, 'autorité n’est pas métabolisée ni expliquée ou alors dans des
messages paradoxaux. Elle tend alors a dysfonctionner quand elle perd sa qualité de
processus transitionnel et son niveau d'accordage entre I'exces et I'insuffisance. Cette
distorsion de l'autorité constitue une source de souffrance psychique pour les adoles-
cents et les parents'. Par ailleurs, le probleme économique de 'autorité peut croiser une
problématique psychique relative a son acceptation par et dans le groupe a propos des
transactions de prescription, d'alliance, d’obéissance, de violence et d'inversion généra-
tionnelle®. Le processus d’autorité procéde, également, de la différenciation génération-
nelle et culturelle (cf. & propos des limites statutaires, des fonctions éducatives et mo-
rales et des valeurs légitimantes spirituelles, juridiques ou constitutionnelles) qui inscrit
le sujet dans le lien social. Ainsi, 'autorité peut apparaitre comme un acte de médiation
entre le sujet et le groupe social. Mais le questionnement de l'autorité représente une
dimension de doute pour tous les groupes humains car il remet en cause la structure
d’équilibre établie sur la reconnaissance partagée ou implicite de vocations tutoriale et
d’arbitrage. Car l'autorité ne se confond pas avec le pouvoir ni avec les attitudes coerci-
tives ou punitives. Elle se fonde sur I'assimilation des fonctions symboliques congues a
travers I'histoire du groupe humain et perpétuées par des régles complexes de la trans-
mission’. Les transmissions familiales peuvent impliquer une dimension réelle des récits
autobiographiques et du traumatisme a c6té d’'une dimension imaginaire et d’'un in-
conscient de 'autorité marqué de contre-récits et de fantasmes destructeurs ou répara-
teurs®. Ainsi, il est possible de repérer dans les fonctionnements familiaux des transmis-
sions structurantes attachées a des récits identitaires partageables et des transmissions
aliénantes chargées de secrets sur la filiation et la 1égitimité des péres’. Il existe alors une
relation entre les procédés de socialisation de l'individu et les fonctions d'autorité et de
protection®. Le délitement de la figure du pére comme énonciateur de I'autorité indique

1 Carel A., « Le processus d'autorité », Revue francaise de psychanalyse, Paris, PUF, 1, Vol. 66, 2002 : 21-40,

2 Merdaci M., 2009, o.c.

3 Mendel G., Une histoire de I'autorité, Paris, La Découverte, 2006.

4 Anaut M., Soigner la famille, Paris, A. Colin, 2005 ; Clero J.P., Qu'est-ce que I'autorité ? Paris, Vrin, 2007.

5 Golse B., « Transmettre la transmission : un point commun aux différentes thérapies conjointes parents-enfants »
in Ain J. et al. Transmissions, Paris, Eres, 2003.

6 Mendel G., Idem.
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la présence d'une crise, idéologique et politique, et d'un temps de fracture de I'autorité
entretenus par des mouvements latents ou oppositionnels de renoncement a Uordre’.

La dysfonction familiale s’illustre aussi par les attitudes de laisser-aller, la grande
permissivité a 'égard des enfants et par les résolutions paradoxales d'injonction et de
soumission. Les situations d’abandon ou de délégation psychique remettent en cause la
valeur de l'autorité et le statut des acteurs de l'autorité dans le champ familial, social et
scolaire’. Les maltraitances intrafamiliales renseignent les limitent de 'autorité agie ou
projetée et résultent d'une distorsion de la relation triangulaire et, spécifiquement, de
triangulations manipulatoire et infirmative de 'enfant et de 'adolescent qui sont le fait
de parents et de tuteurs fragiles ou en perte d'harmonie dans leurs transactions de
couple et qui sollicitent inconsciemment l'intercession de leurs enfants dans un mouve-
ment d’angoisse névrotique’.

La compréhension des états critiques de 'adolescence est attachée a I'éclairage des
enjeux situés dans le contexte familial ol les transactions sont organisées comme des
barrages au développement et a l'accroissement des équilibres vitaux. Elle se justifie
aussi par la perte des références constructives et par I'imposition de modéles discordants
qui affectent gravement la visibilité sociale des adolescents®. La problématique des ado-
lescents apparait comme une mise a la question de la structure familiale et comme un
éclairage particulier des violences internes et comme une forme d'interrogation sur les
souffrances du sujet dans son rapport au contexte familial®.

UN CHAMP DE LA SEXUALITE

Comment interpréter le sexuel dans un pays ou la consommation effarante de stimu-
lants sexuels est symptomatique de profondes solitudes des corps et ot la prostitution,
dans les deux sexes, développée dans des frontiéres de risques pose, frontalement et
douloureusement, un probléme de santé publique et de communication verticale du
contexte psychosocial. Car le trop-plein du sexuel exprime, a contrario, la vacuité des
étres et la disparition des productions sociales sur les registres divers de I'égalité, de la
libération et de la créativité.

1 Carel A., Idem ; Bilheran A., L'autorité, Paris, A. Colin, 2009.

2 Sillamy N., Dictionnaire encyclopédique de la psychologie. Paris, Bordas, 1980

3 Linares J.-L., Des abus et autres maltraitances, Bruxelles, De Boeck, 2008.

4 Pourtois J.P, Desmet H., « Parents, agents de développement », Champs. Psychopathologies et clinique sociale,
Constantine, Médersa, Vol. 3 n° 5, 2007 : 13-35.

5 Raoult P.A. (dir.), Souffrances et violences. Psychopathologie des contextes familiaux, Paris, L'Harmattan, 1999.
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Le sexuel peut s’argumenter comme un paradigme biologique. Mais la sexualité est
une dimension spécifique et implicite de développement et d’apprentissage des fonc-
tions sociales, psychiques et symboliques. Il parait alors indispensable de nuancer les
positions sur cet objet pour éviter les pieges de références mythiques et d’explications
désuetes. A ce propos, la lecture d'un excellent essai ’Ahmed Aroua’ situe la plénitude
accordée par Dieu dans Le Livre du Coran au fait sexuel et a la sexualité édifiée comme
un ressort de 'humanité. Et de fait, on ne peut plus considérer I'objet sexuel comme un
sujet tabou en Algérie. Il ne I'est plus depuis que les enfants se sont affranchis de bar-
rages tutélaires et de l'autorité symbolique des parents. Il ne l'est plus, pour de nom-
breuses catégories de la société, depuis que des médias divers diffusent des images pa-
rentes et des interférents significatifs ou a forte connotation érotique. Mais, essentielle-
ment, depuis que la puissance du corps s’est replacée comme un élément modérateur
des transactions de personnes, de groupe et de sources d’influence.

La question de la sexualité ne s’attache pas, exclusivement, a des aléas articulés a la
frustration sexuelle ni a la découverte ou a 'expérience de la sexualité génitale. Le risque
serait de focaliser sur le génital et d’organiser une nouvelle dérive de type didactique, au
prétexte qu’il est nécessaire d'introduire les enfants et les sujets adultes de la société aux
divers registres de la sexualité. Il est fondamentalement vrai qu'un enseignement de la
biologie sexuelle et de sa dynamique psychique et corporelle est utile, autant que de
connaitre les dispositifs préventifs et sanitaires de la sexualité. Mais la sexualité ne
s’enseigne pas. Sauf sur un mode normatif ou totalitaire.

UNE LEGITIMATION DU CORPS SEXUEL

Parmi les procédés de contournement du sentiment d'étrangeté chez les adolescents
algériens, l'investissement du corps, son exposition publique et son esthétisation éro-
tique constituent une légitimation nouvelle de la qualité de personne et d'acteur social,
communautaire et politique. Le corps, son substrat biologique, s’érige en un nouveau
totalitarisme. Cette émergence de l'appareil corporel, porteur de revendications liber-
taires, a accompagné d'autres transformations de la scéne sociale et politique marquées,
pour le cas précis des jeunes Algériens, par la transition dramatique des années 1990 et
son tribut a la vie. La formation des communications esthétiques du corps a connu une
procession de références et de mises en actes dans le champ visuel associant les costumes
d’inspiration afghane et le "hidjab" orthodoxe aux "hidjab-corsaire", "string-hidjab" et
styles hip-hop ou Star ac’. Le surinvestissement de la lignée sexuelle, I'érotisation des
conduites et des communications sociales, les diffractions des productions sexuelles, les

1 Aroua A., L'Islam et la morale des sexes, Alger, OPU, 1990
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pratiques limites de la prostitution, 'agression sexuelle des enfants et la fragilisation des
identités sexuelles semblent dans un rapport trés marqué aux imaginaires de souffrance
libidinale et psychosociale, de désirabilité, de reconnaissance et de socialisation du corps
érotique comme un segment déterminant de 'appartenance et de la qualité de personne.
Dans ce mode d’appropriation et dans le contenu de ce message, apparait la transition
du biologique, niveau opératoire de la vocation sexuelle le plus investi actuellement dans
les discours et les logiques dominants, vers le culturel qui en serait une dimension sym-
bolique et contenante. Modératrice et intégrative. Les problématiques sexuelles repré-
sentent une traverse réparatrice dans la conjoncture de reconstruction du champ socio-
politique et culturel algérien. Il s’agit d’'une médiation symbolique et affective des di-
mensions de crise sociétale, communautaire et familiale en ’'absence d’autres réseaux de
métacommunication sur les manques, les injustices et la précarité.

Le marquage du corps traumatique, sacrificiel ou esthétique est un métalangage que
les adolescents investissent massivement et revendiquent comme un territoire intime et
comme le refuge a la destruction des liens protecteurs. Les adolescents séparés de leurs
figures d’attachement et de filiation s’abritent dans les limites d'un corps souvent réfrac-
taire ou violent'. Cette réappropriation de 'espace familial et public a travers le corps et
ses répliques mutantes est une tentative pour se remettre au monde, renaitre a soi et aux
autres et prendre une part dans la communauté?.

Il est notable que I'avenement du corps sexuel dans la scéne algérienne, son expressi-
vité et son marquage sociopolitique, notamment dans les organisations partisanes,
marque, d’'une part, I'entrée dans une nouvelle ére de partage idéologique et succéde,
d’autre part, a un processus doctrinaire constitué d’affrontements et de démembrement
des appartenances.

La résurgence des lignées identitaires, portée par les jeunes, 'érotisation de I'image
souligne 'ouverture d’un territoire de transgression des interdits imposés a la puissance
attractive des vies psychiques et sensuelles par de nombreuses années de rigorisme ré-
dempteur’. Aussi, 'avénement du corps sexuel en Algérie est inscrit dans un rapport
paradoxal des prescriptions du dogme (voilement du corps ou d’une partie du corps) et
de pratiques libertaires (érotisation du corps). Il marque également le mode de cons-
truction d'un contre-pouvoir, dans les champs familiaux et sociaux, porté par les plus
jeunes et par les enfants contre la tutelle des péres castrateurs et contre la censure des
régnants.

1 Aubin D., «Rejoindre les jeunes de la rue », Prisme, 37, 2002 : 144-150.
2 Cyrulnik B., Les nourritures affectives. Paris, Odile Jacob, 2000.
3 Merdaci M., 20094, o.c.
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UNE EXOSEXUALITE

La notion d’exosexualité indique I'émergence de nouveaux marqueurs de la sexualité
ainsi que la manifestation bruyante et spectaculaire du caractére érotique de produc-
tions diverses. L’extériorisation de la vie sexuelle et des revendications liées a la vie
sexuelle est appuyée par les manifestations érogenes des corps, des discours, des objets et
des dispositifs de la séduction. Elle fonctionne aussi comme une permanente constata-
tion', une démarche régressive et un recours défensif contre de nombreuses angoisses et
des frustrations répétitives>. Dans le discours actuel, la problématique sexuelle parait
arrimée a une carence de satisfactions biologiques, de modalité génitale, essentiellement
fondées par le plaisir. Ce constat doit étre mesuré.

La pratique sexuelle s’infére a la maturité des structures psychiques et du statut so-
cial. Il serait abusif et dangereux de lier 'acces a la sexualité & un dispositif de grande
permissivité ou d’oppression excessive. Dans les deux cas, il y a perversion et pression au
déréglement émotionnel, mental et comportemental. La psychologie et la psychopatho-
logie I'indiquent réguliérement: 'enfant et I'adolescent baignent naturellement dans la
sexualité. Il s’agit d'une sexualité psychique. Mais leur exposition hative a la sexualité
génitale peut les tuer dans leur corps et dans leur affectivité.

La formation des ressources sexuelles réside 4 un niveau d’élaboration complexe, de
développement de la capacité de sublimer, toujours attachée au désir, et de contourne-
ment d’une libido sans objets, névrotique, caractérisée actuellement par la recherche
d’objets sexuels furtifs et de plaisir brutal. Que recherchent les jeunes a I'intérieur ou a
Iextérieur des frontiéres ? Ils ne rechercheraient assurément pas une libération des
sexualités génitales qu’ils sont en mesure de réaliser sans le recours aux exils trauma-
tiques et aux productions a risques, dont la toxicomanie et 'émeute.

Le surinvestissement actuel de la lignée sexuelle, I'érotisation des conduites et des
communications sociales, les diffractions des productions sexuelles, les pratiques limites
de la prostitution, 'agression sexuelle des enfants et la fragilisation des identités
sexuelles, semblent dans un rapport trés marqué aux imaginaires de souffrance libidi-
nale et psychosociale, de désirabilité, de reconnaissance et de socialisation du corps
érotique et des fonctions sexuelles comme des segments déterminants de 'appartenance
et de la qualité de personne.

1 Mendel G., Anthropologie différentielle, Paris, Payot, 1972.
2 A ce titre, l'affiliation au moteur d’exposition publique que représente Facebook pour des milliers d’Algériens
est un indicateur significatif, ainsi que leur présence massive dans les forums interactifs sexuels d'Internet.
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UNE PSYCHOPATHOLOGIE SCOLAIRE

L’école occupe une place importante dans le processus structural de 'enfant et dans
I’établissement de modeles de socialisation des acteurs sociaux. De plus, I'’école compose,
avec les parents et la famille, une référence déterminante pour le développement et
I’harmonisation de la santé sociale, affective et cognitive.

Dans un contexte de lecture des distorsions du champ scolaire, il est possible
d’interroger I'imaginaire social, familial et parental de I'école et la symbolisation qui lui
est affectée dans le discours général et dans les pratiques éducatives et d’autorité. Les
représentations sociales et familiales de I’école dévient son intercession dans la construc-
tion sociale et éthique de la personne et dans l'attribution de qualification ascension-
nelle, car de nombreuses élaborations mentales et opératoires barrent son influence dans
la communication aux ensembles sociaux et politiques et, particuliérement, dans le
travail didactique développé auprés des apprenants.

A propos des troubles de la scolarité, il est nécessaire de mesurer Iécart entre
I'idéalisation des modeles scolaires et de I'effort intellectuel et la négation de leur voca-
tion a I'accompagnement humaniste dans la propension d’intéréts socioéconomiques
consuméristes ou marginaux.

Le développement du champ de la communication sociale a introduit massivement
des comportements de consommation, d’identification, de besoin et d’émotions (mo-
deéles esthétiques, vestimentaires, musicaux, langagiers, barrages a I'autorité parentale,
images parentes et répétitives, suggestions). Ces modeles forment I'idéal de milliers
d’enfants et d’adolescents et ne s’Taccommodent pas des réalités socioéconomiques, fami-
liales et scolaires. Ils inférent un déficit de socialisation des adolescents dans le contexte
des propositions de formation scolaire ou I'échec scolaire marque, dans une proportion
formelle, 'échec des politiques scolaires et éducatives et des méthodologies adjuvantes'.

De méme, les seuils et les attributs de la transmission de la norme sociale dévolus a
I’école, a travers les différents paliers de son exercice, notamment par les parents et le
systéme familial, sont marqués de conflictualité et d’opacité des sources de décision et
d’application organisées dans le processus d’accueil massif d’enfants souvent modélisés
par des réseaux sociaux et familiaux hostiles au savoir ou fondés sur I'opposition pri-
maire et le développement de précarités dimensionnelles®.

1 Vasquez A., Socialisation a I'école, Paris, PUF, 1996.
2 Merdaci M., 2009a, o.c.
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Le contexte scolaire représente une étape normative dans la socialisation de
I'individu et dans le cadrage de ses attributs statutaires, socioéconomiques, psycholo-
giques et politiques. Les modes fonctionnels qui caractérisent linstitution scolaire, a
travers ses régles, son systéme d’imposition et de communication, peuvent constituer
des appareils de contrainte et générer de nombreuses inadaptations. De méme, les rela-
tions de pouvoir y croisent la cristallisation de statuts d’ages, spécifiques aux éléves, dans
un rapport de domination sédimenté en une succession de haines agressives, de décom-
pensations et de précarité identitaire et psychosociale. Cette occurrence marque le recul
des significations liées a I'initiation scolaire, dévalue les formations tout en accentuant
les distances sociales et les sentiments d’exclusion’.

La vie sociale en institution scolaire constitue pour chaque adolescent une expé-
rience de révélation et de rupture qui marque une transition nouvelle vers Iétat adulte
ol manque, cependant, la reconnaissance publique. Ce rapport de dépendance est sou-
vent immergé dans un silence de deuil® ou réfuté dans un déploiement d’énergie auto et
hétéro-destructrice coextensif de mort recherchée.

Parmi les distorsions des équilibres identitaires, le rapport au contenu des apprentis-
sages scolaires marque la survenue d’expériences de confusion et de phénomenes de
surimpression. Les différents énoncés pédagogiques contiennent la référence directe a la
réalité psychique et aux vécus temporels des éléves qui réalisent une révélation brutale
de leur état et du sentiment inquiétant de la proximité de leur étre. Le discours pédago-
gique dévoile, rend manifestes, audibles et notoires les réveries, les incertitudes et les
préoccupations intimes ainsi que le refoulement massif des pulsions secrétes de la vie
intrapsychique. Une autre entrave a I'identité des adolescents consiste en un condition-
nement des mentalités par 'imposition d’'un modele sociocentrique d’attributs parenti-
fiants. De fait, la nature des formations, les contenus de programmes comportent des
prescriptions paradoxales, celles du double lien, source de dépersonnalisation et
d’effritement des repéres structuraux. L’enfant y est placé dans une perspective de re-
niement de son ego et de ses violences pubertaires pour se représenter dans le champ
des adultes’. Le probléme des mutations psychodynamiques et sociales des adolescents
engage un protocole d’effets caractérisé par la séduction, I'éprouvé de violence, la disso-
ciation ou le déficit de I'image et la recherche de solidarités dépressives qui soulignent
les limites des migrations internes®.

1Jacques P., «Souffrance psychique et souffrance sociale », Pensée plurielle, Bruxelles, De Boeck, 2, 8, 2004 : 21-29
2 Agman G., « L’intolérance au silence des adolescents », Dialogue, 74,1981 : 21-31

3 Gutton Ph., Adolescens, Paris, PUF, 1996.

4 Corcos M., Jeammet, Ph. et al. Les dépressions a l'adolescence, Paris, Dunod, 2005
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Les articulations au vécu corporel et a 'image du corps éclairent de nouvelles signifi-
cations les charges obsédantes perceptibles dans les préoccupations intimes et relation-
nelles des adolescents. Le corps est situé comme médiateur des communications intra et
interpersonnelles et détermine des stratégies évolutives d’autorévélation, d’intégration et
d’assimilation des formats culturels de 'environnement. La puissance érogéne du corps
s’accompagne d’un antagonisme spatial (dedans / dehors) qui module les affects de
plaisir et de déplaisir liés a la représentation publique'. Le rapport au corps est dédoublé
d’une conscience d’exister étayée par le regard social, source d’idéalisation et de censure.
La fonction libidinale du corps est signalée par la quéte ininterrompue de soi dans
l'autre qui marque I'importance des fantasmes pubertaires dans la définition des identi-
tés sexuelles chez I'adolescent®.

Au plan des manifestations cliniques, les occurrences de distorsion du champ sco-
laire et les dysmaturités de 'enfant et de 'adolescent sont liées au désengagement puber-
taire et aux contradictions des mouvements du développement corporel, affectif et rela-
tionnel. Dans les périodes de I'enfance, chaque éléve est exposé a des mutations com-
plexes de son étre et de son corps, accompagnées de doutes, d’opposition, de refoule-
ments et de passages a I'acte destructeurs. Les contenus et les régles de chaque apprentis-
sage semblent ignorer ces fondements de chaque apprenant, qui impulsent ou freinent
ses prédispositions et son désir. De méme, les arguments de la formation scolaire ne
sont pas corrélés aux dispositifs de la réalité sociale, des capacités de mémorisation et de
synthese des populations d’éléves, ni de leurs centres d’intéréts immédiats. En effet,
comment coordonner des valeurs humaines de civilisation et d’humilité avec les impéra-
tifs et les modéles interférents de consommation esthétique et de satisfaction narcissique
et libidinale immédiates ? L’école n’enseigne plus les valeurs du partage, du travail et de
I'intemporalité du savoir ou alors, difficilement, en termes aléatoires. Il existe une dis-
semblance entre les modeles prescrits dans les programmes d’enseignement public et les
acteurs ou situations de la réalité>. On retiendra un niveau sémiologique composé de
troubles divers affectant le comportement, les apprentissages, la vie sociale et relation-
nelle, laffectivité et la vie somatique.

De nombreuses problématiques de 'école sont élaborées dans la confrontation la-
tente ou surdéterminée des représentations, endogenes et exogénes, du corps et de ses
mobilités libidinales et de la filiation familiale et parentale — souvent excentrée ou envi-
sagée comme un lieu de réparation dans les conjonctures de désocialisation et de désaf-

1 Merdaci M. 2009a, o.c

2 Bergeret J., « Violence et “homosexualité” a I’adolescence », Champs. Psychopathologies et clinique sociale, Constan-
tine, Médersa, Vol. 2, 3-4, Enfances, 2006 : 133-142.

3 Therme P., Echec scolaire, Paris, PUF, 1996.
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filiation sociale ou sociopolitique. Ainsi, des populations nombreuses d’enfants et
d’adolescents transferent dans les réseaux de I'école, dans un travail de délégation, les
conflictualités et les situations de violence et d'immaturité sociale afin de créer un mé-
canisme de contrdle de la norme et de surimpression de questions liées au déficit de la
cohésion familiale et groupale et aux souffrances psychiques et sociales générées par la
fracture des liens et des appartenances'.

INDICATEURS DU CHAMP SCOLAIRE

1. LA VIOLENCE DES SYSTEMES DIDACTIQUES

Les difficultés scolaires des enfants et des adolescents traduisent des occurrences en-
dogénes déterminées par 'organisation psychodynamique de chaque éleve, ses systemes
motivationnels, ses pulsions narcissiques et épistémophiliques. Ces difficultés ressortis-
sent, également, de conditions exogénes déterminées par le modele didactique dominant
ou induit.

Dans de nombreuses situations, la désaffection des apprentissages et de la relation
pédagogique s’articule sur un ensemble de parameétres objectifs et subjectifs produits
dans le champ scolaire. Il apparait alors que le systéme didactique peut générer des vio-
lences ou des contre-indications a I'apprentissage capables d’inhiber le désir et les iden-
tifications de I'éléve et de codifier la relation pédagogique en termes d’adversité?, de
transgression des patterns d’autorité et d’affrontement agressif réel et symbolique’. Les
situations d’apprentissage du champ scolaire produisent des perturbations patholo-
giques des instances personnelles, affectives et comportementales en rapport avec les
charges didactogénes du vécu institutionnel, du processus pédagogique et des systemes
d’assimilation (cf. réglementation institutionnelle rigide ; surcharge des programmes
pédagogiques et décalage des matieres enseignées par rapport aux problématiques de la

1 Laurent M., « Violence des processus pubertaires », in Raoult P.A. (dir.). Souffrances et violences. Psychopathologie
des contextes familiaux, Paris, L'Harmattan, 1999.

2 Les violences produites dans I'environnement social et dans la pratique du sport expriment le démembrement
social ou I'émergence d'une culture réfractaire indicative de nouveaux marquages territoriaux, identitaires et
sémiotiques. Ces déviances indiquent la difficulté d’insertion et de reconnaissance d’une catégorie de la société,
celle des jeunes majoritairement, dans un champ de repeéres instables, discriminants et, fondamentalement, dis-
qualifiants. Cette pression a la conflictualisation de la vie, des rapports qui la construisent, ouvre une dimension
de questionnement sur les politiques a réaliser et les regles d’accompagnement et de médiation indispensables a
la formation des citoyennetés.

370 Lempert B., Les violences a I’école, Paris, Audijuris, 1997
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réalité et du champ social ; absence de supports didactiques, d’applications pratiques,
d’analyse des résultats et des orientations scolaires) *.

Il existe, aussi, des situations qualifiées de didascalogéniques induites par le compor-
tement habituel des enseignants, leurs attitudes conscientes et inconscientes a 'égard
des éleéves ol apparaissent des sentiments de rejet, de haine refoulée ou agressive, des
traitements moraux négatifs ou persécuteurs (cf. augmentation des exigences en termes
d’effort, de mémorisation et d’émotivité ; absence de renforcement des mérites et des
aptitudes produites ; manifestation de comportements agressifs, hostiles, répressifs et
autoritaires ; procédés disciplinaires rigides et humiliants)

Le coefficient didactogene induit des proportions importantes de réactions, de
troubles psychonévrotiques et du comportement, de décompensations personnelles
graves dont I'expression peut étre immédiate ou différée. Les diverses conjonctures de
contrainte pédagogique produisent une attitude défensive chez I'apprenant qui déve-
loppe un mouvement d’opposition et d’abandon de la scolarité’. Le décrochage scolaire
exprime, simultanément, I'inadéquation des procédés éducatifs et la stigmatisation des
catégories sociales qui fréquentent I'école. De méme, il situe le questionnement des
politiques scolaires®. En 'absence de rapports de réciprocité entre les éléves et leurs
enseignants, il se dégage un espace favorable a la confrontation conflictuelle, au jeu de
linfluence et a la stratégie de I'évitement.

Les traitements moraux négatifs produits par les enseignants géneérent un mouve-
ment défensif de rupture et de rejet des objets didactiques, particuliérement aux pé-
riodes de I'adolescence ot 'enfant développe une plus grande sensibilité a 'adversité et
aux sentiments de persécution. Les adolescents rencontrés dans les maisons de jeunes et
aux abords des établissements scolaires recherchent une communication qui leur est
refusée dans le contexte scolaire et dans la famille. Le champ scolaire peut produire une
symptomatologie significative: troubles du comportement, fugues et absentéisme,
agressivité, automutilations et tentatives suicidaires, consommation de drogues et tran-
quillisants, tabagisme, déviance limite. On retrouve des catégories a connotation psy-
chique : angoisses, insomnies, somatisations corporelles, anorexie, asthénies physique et
intellectuelle, mutisme, culpabilité, troubles de la personnalité’.

1 Sillamy N. o.c.

2 Langevin L., L’abandon scolaire, Québec, Les Editions Logiques, 1999.

3 Meirieu Ph., L’envers du tableau. Quelle pédagogie pour quelle école ? Paris, ESF, 1993.
4 Minder M., Didactique fonctionnelle, Bruxelles, De Boeck, 1999.

5 Lauru D., La folie adolescente. Psychanalyse d’un dge en crise, Paris, Denoé&l, 2004.

© Université Abdelhamid MEHRI - Constantine 2- 2015



36 Revue Sciences Humaines n°: 43 Juin 2015, pp.13-48

2. L’ECHEC SCOLAIRE

Le questionnement de I'échec scolaire est chaque fois renouvelé en Algérie, qui est
porteur d’incidences et de significations diverses. Le constat récurrent de désorganisa-
tion du processus scolaire, d’éjection psychosociale, d’exclusion institutionnelle de
nombreuses catégories d’éléves aux différents paliers du systéme éducatif’, indique
'existence, latente et opératoire, de facteurs de résistance et de rejet de 'objet pédago-
gique et de modélisation contrariée des relations d’apprentissage et de socialisation®

Ainsi, I'échec scolaire est un indicateur médian des modes de gestion pédagogique et
de leur finalité. Faut-il alors situer I'analyse de I'échec scolaire dans le systéme bipolaire
du contrat éducatif relatif & 'ensemble des procédés, des politiques et des régles de for-
mation publique qui rassemblent I'enseignant et I'apprenant ? Faut-il encore question-
ner les rythmes, les temporalités, les compétences réelles et supposées et leur validation
sociologique ?

Depuis un demi-siécle, des pédagogues, des psychologues et des sociologues ont dé-
veloppé le principe modérateur de linteractivité. Dans le schéma interactif, le procédé
didactique est transitif, modulable et reformulé aux capacités — intrapsychiques et intel-
lectuelles — de I'éleve, a la dynamique de la classe, ainsi qu'aux entrainements émotion-
nels et affectifs. Cette regle ne fait pas 'économie du maitre qui demeure un médiateur
essentiel du savoir. Mais elle relativise le sens de la directivité et opérationnalise les lieux
de découverte, d’expérimentation et de symbolisation’.

Cependant, le principe de l'interactivité n’est pas systématique dans la réalité de
I’école algérienne, encore fixée aux modeles institutionnels de pragmatiques temporali-
sées, dépolarisées et sans thématiques convergentes (paliers rigides et discriminants,
fonctionnement opératoire, programmes sans corrélations dans le réel, relation de do-
mination, autorité formelle).

Cette dimension situe le questionnement des programmes, 'adéquation aux capaci-
tés de I'enfant, ses appétences psychosociales et affectives, ses identifications dans le
champ scolaire et, principalement, ses relais dans le cursus scolaire : les contextes paren-
taux, la famille, la fratrie, les événements marquants, les dépendances, les traumatismes.

1 De 275.000 a 370.000 enfants sont exclus du systéme scolaire chaque année d’apres les résultats d’enquéte du
Conseil national économique et social (CNES) et les états statistiques du ministére de I'Education nationale
(synthese 2005-2009).

2 Boimare S., L'enfant et la peur d’apprendre, Paris, Dunod, 2001.

3 Deldime R., Demoulin R., Introduction a la psychopédagogie, Bruxelles, De Boeck, 1994.
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CONTEXTUALISATION

Une étude extensive de I'objet de I'échec scolaire a concerné un échantillon de re-
cherche a caractérisation incidente, composé de 20 sujets, prélevé dans une population
générique et hétérogéne d’éléves scolarisés et d’éleves exclus du systéme scolaire dans
différents paliers selon la distribution suivante : 8 éléves exclus dont 3 filles, 12 redou-
blants, -8 garcons et 4 filles-; sur cet ensemble, 5 observations ont été déclassées.
L’observation et le recueil des informations se sont réalisés sur une période de 5 jours
aupres d’éléves domiciliés dans deux lycées et un college d’enseignement moyen dans la
géographie urbaine et aupres des adolescents affiliés aux maisons de jeunes a Constan-
tine. La regle d’enquéte s’est basée sur I'entretien semi directif et sur des parametres
initialisés : 4ges, sexes, conditions psychosociales, anamnese, cursus scolaire, indicateurs
thématiques, maladies, association aux bandes, fugues, intéréts, drogues, retards ou
échecs scolaires.

METHODOLOGIE
a. Formation d’un échantillon de recherche

L’approche opératoire s’appuie sur une étude extensive d’un échantillon de re-
cherche a caractérisation incidente, représentatif d’'une population résidente de sujets
scolarisés, 4gée entre 15 et 20 ans et située dans la géographie urbaine de la ville de
Constantine sur une durée de 5 jours. Ces adolescents, dont huit ne sont plus en situa-
tion scolaire depuis 1 a 2 ans, se répartissent en trois groupes:

e un groupe du palier moyen (5 sujets)

e un groupe du palier secondaire (15 sujets)

e un groupe d’éléves exclus du systéme scolaire (8 sujets).
Cet échantillon se compose de 20 sujets —11 filles et 9 gargons- dont 5 ont été déclas-
sés. L’étude réelle a concerné 15 sujets -8 filles et 7 garcons- (3 éléves du moyen, 3 éléves
exclus et 9 éléves scolarisés redoublants).

b. Segments de contrdle et d’enquéte
L’entretien d’enquéte a concerné une recherche d’opinion sur les thématiques de

I’échec scolaire dans le discours et la représentation des éléves. La grille propositionnelle
comporte six parametres :
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1. seuil endogene (relatif aux conjonctures critiques du développement de
ladolescent) ;

2. cursus scolaire (assiduité, apprentissages réels, motivations, résultats cumu-
Iés, échecs) ;

3. parametres psychosociaux (migrations, déplacements, déficit de
I'intégration sociale et culturelle, crise économique et de 'emploi),

4. événements de la vie (conflits familiaux et parentaux, précarité, privations
diverses) ;

5. contexte épidémique et de la santé (maladies, traumatismes, facteurs envi-
ronnementaux, vulnérabilité psychosomatique ou organique) ;

6. interférences pathogeénes (déviance, consommation de drogues, association
aux bandes, fugues, délits mineurs).

Distribution ordinale*

Indices Endo. Curs. Psy. Evé. Epi. Path.
Fréquences 12 15 8 13 3 5
Pondération 1,8 2,25 1,2 1,95 045 0,75

*> 1 = seuil critique | *< 1 =seuil modéré.

Les correspondances qui s’établissent dans la projection du résultat d’enquéte spéci-
fient, dans une premiére mesure, 'effet des paramétres du cursus scolaire, dont les résul-
tats cumulés dans un processus d’apprentissage, les événements incidents ou durables
de la vie ainsi que la modalité génétique des mutations psychophysiologiques a
'adolescence.

Les déterminants psychosociaux sont importants mais paraissent secondarisés dans

ce groupe d’observation qui n’associe pas les migrants, suburbains ou ruraux et n’est pas
prolongé dans une durée de travail d’enquéte plus significative.
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Les occurrences critiques, de déviance et de toxicomanie, se situent dans une limite
prédictive. Il sera nécessaire de les corréler encore a un ensemble statistique homogene.
Les facteurs de santé sont isolés dans cette recherche et ne constituent pas un indice
systématique, mais leur influence pourrait étre fondée. Les régles de la communication
institutionnelle et sociale, les violences induites par le systeme pédagogique, les effets de
l'acculturation des modéles référentiels informent également le contenu de 'échec sco-
laire' (Angelino I, Meyer C, 2001). Des questions sont donc & poser. Mais aussi des
lignes de recherches et de repérages des matiéres empiriques pour situer les lieux de
privation psychosociale et d’inadéquation des méthodes pédagogiques auxquels se res-
source la régle évolutive de I'’échec scolaire en Algérie.

c. Les manifestations de la violence

La violence est un phénomeéne qui affecte également le contexte scolaire a travers des
situations d’inadaptation, de comportement déviant ou transgressif, de rupture et
d’échec scolaire et d’organisations psychopathologiques®.

Au plan des caractéristiques, il existe une différenciation entre la violence du champ
scolaire, de type exogéne (quartiers d’origine, familles, bandes de rues, travail précaire,
migration) exprimée par la défiance verbale, I'opposition et I'agression physique, ainsi
que par les comportements de fugue et de consommations toxiques et la violence endo-
géne ou situationnelle développée dans un contexte intérieur, celui de I'école, et déter-
minée par les attitudes de contraintes — physiques, morales, psychologiques et pédago-
giques — exercées par les maitres et I'institution’. De nombreuses études s’attachent a
clarifier 'émergence de faits violents dans le contexte scolaire et leur rapport au travail
éducatif et a la vie familiale*, notamment :

Pinstabilité du milieu social et familial ;
- la difficulté des apprentissages scolaires ;

- laregle de I'autorité dans la relation maitre-éleve ;

I'émergence de conflits affectifs ou développementaux ;

labsence de communications entre les adultes et les enfants ;

1 Angelino I, Meyer C., La prévention des difficultés éducatives et sociales, Paris, Dunod, 2001.

2 Favre D., Transformer la violence des éléves, Paris, Dunod, 2007.

3 Pain J., L’école et ses violences, Paris, Economica, 2006.

4 Perron R, Aublé J.-P, Compas Y., L'enfant en difficultés. L'aide psychologique a I’école, Paris, Dunod, 2005.
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- l’absence de renforcement positif des roles et des apprentissages.

Dans les situations de violences scolaires, il est possible de s’attacher au repérage de
troubles psychiques, d’indicateurs d’échec scolaire, isolé ou répété, de comportements
déviants ou toxicomaniaques et de manifestations dépressives suivies d’'impulsions sui-
cidaires liées aux maltraitances diverses développées par le contexte scolaire'.

CATEGORIES CLINIQUES

Le contexte scolaire se révéle comme un lieu d’organisation et de manifestation de
structures psychopathologiques dont I'évolution clinique est variable®. En effet, certaines
perturbations cedent a la modification de la source d'influence, tandis que d’autres
troubles se cristallisent et se ramifient dans des aires de substitution (lieux de travail, vie
familiale, interactions sociales).

Les fréquences symptomatiques du champ scolaire recoupent des catégories cli-
niques ol apparaissent des thématiques dépressives, narcissiques et anaclitiques® articu-
lées aux problématiques du déracinement, de I'immaturité affective et sociale et de la
conflictualité des rapports d’autorité*.

1. Les manifestations de ’angoisse

Les phénoménes anxieux peuvent étre considérés comme normaux au cours du dé-
veloppement de la personnalité (peurs sans objet, angoisse de séparation, angoisse liée
aux débuts de la vie, a I'expérience du sommeil et a I'isolement).

L’angoisse est perceptible sur quatre plans ou modes principaux’ :

- un plan émotionnel et affectif (fragilité, repli, culpabilité, mésestime);

- un plan mental (pessimisme, négativisme) ;

1 Blaya C., Violences et maltraitances en milieu scolaire, Paris, A. Colin, 2006 ; Merdaci M., « Clinique sociale de
I’échec scolaire de I'enfant et de 1’adolescent », Champs. Psychopathologies et clinique sociale, Vol.2, 3-4, Enfances,
2006 : 167-180 ; Vivet P, Defrance, B., Violences scolaires, Paris, Syros, 2001.

2 Merdaci M., Psychopathologie de la violence. Monographie descriptive, Constantine, Médersa, 2010c ; Marcelli, D.
Enfance et psychopathologie. Paris, Masson, 2009 ; Catheline, N., Psychopathologie de la scolarité, Paris, Dunod, 2007

3 85 Merdaci M., Psychopathologies de l'enfant et de I'adolescent, Constantine, Médersa, 2011b ; Catheline N., o.c. ;
Guex G., La névrose d’abandon, Paris, PUF, 1973

4 Cf. angoisses, conduites d’isolement, mutismes, difficultés scolaires permanentes ou transitoires, pathologie
narcissique, inhibition, asthénie physique et psychique, troubles de I'image du corps, échecs et inadaptation
sociale.

5Dumas J., L'enfant anxieux, Bruxelles, De Boeck, 2005 ; Puyuelo, R., L’anxiété de I'enfant, Paris, Privat, 1991.
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- un plan corporel et physiologique (agitation, instabilité, modification des rythmes
cardiaque et respiratoire, du tonus, réactions neurovégétatives) ;

- un plan comportemental (évitement, rétractation sociale et relationnelle).

L’angoisse constitue un mode d’entrée vers d’autres troubles névrotiques ou psy-
chotiques et elle associe des complications diverses (dépression, troubles du comporte-
ment, somatisations) '

2. La dépression chez I’enfant et ’adolescent

Les aspects cliniques de la dépression de I'enfant et de 'adolescent sont des indica-
teurs essentiels pour la compréhension des difficultés adaptatives et des résonances
psychiques. L’expérience anxieuse et le chagrin douloureux se retrouvent chez I'enfant
qui peut organiser une dépression masquée par des symptdmes organiques ou psycho-
somatiques. La dépression peut apparaitre en diverses périodes de 'enfance. Il s’agit
alors d’'un syndrome clinique qui s’organise autour d’éléments structuraux et sémiolo-
giques différents. La dépression de I'enfant peut étre réactionnelle, névrotique ou psy-
chotique en fonction de nombreuses lignées de facteurs étiologiques. Des indicateurs du
comportement, de perturbation de la vie scolaire, d’effondrement de 'humeur et de
profonde tristesse marquent le passage lent dans la dépression chez l'enfant et
'adolescent.

L’apparition de la dépression chez I'enfant est déterminée par des situations de
rupture, de migration et de conflictualité latente ou manifeste. Chez I'adolescent, le
rapport a lautorité parentale et la difficile identification aux adultes favorisent le senti-
ment de solitude encore souligné par les modifications corporelles et la résurgence des
pulsions sexuelles. L’enfant et I'adolescent éprouvent le besoin de dépendance et de
régression investi dans la fonction orale, dans 'impulsion agressive et dans les éprouvés
de risques : drogues, exposition a la mort, affrontements violents. Le syndrome dépres-
sif est souvent attaché & un travail de deuil inaccompli ou barré ou les enfants et les
adolescents ne peuvent se parler et étre parlés, partager des passions, se reconstruire et
se réconcilier avec eux-mémes et avec leur image : le sentiment d’étrangeté et central
chez des enfants abandonnés, frustrés, traumatisés, dépendants et anxieux?.

1 Braconnier A. et al. Introduction a la psychopathologie, Paris, Masson, 2006.
2 Merdaci M. 2011b, o.c
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3. La phobie scolaire

Les aspects liés a la santé mentale de I'enfant scolarisé sont également cités dans les
manifestations de 'angoisse et de symptomes phobiques de la scolarité et des objets de
l'apprentissage. La phobie scolaire est caractérisée par un comportement d’agitation et
de fuite irraisonnée et des manifestations d’angoisse (phobie des transports, phobie
sociale, angoisse de séparation envahissante), des troubles du comportement dans le
cadre familial et des symptomes de la série dépressive'. Le refus anxieux de I'école peut
étre mis en rapport avec 'angoisse de séparation avec la mere. La phobie scolaire appa-
rait a des 4ges différents de 'enfant vers 5-7 ans, 10-11 ans et 12-15 ans®.

4. Les difficultés scolaires

Les difficultés scolaires chez I'enfant et 'adolescent sont analysées en termes sim-
plistes ou en considérations morale (paresse de 'adolescent), médicale (échec lié a la
suspicion de troubles psychiques ou organiques), ou sociale (échec dii a I'inadaptation a
la structure scolaire). Les difficultés scolaires peuvent s’attacher & des modalités cli-
niques :

- la débilité mentale ; cette cause n’est pas systématique surtout dans les cas de débilité
légere ;

- les dysharmonies cognitives ; elles sont caractérisées par des troubles et des insuffi-
sances graves dans la mobilisation cognitive et affective entravant les acquis sco-
laires.

Des difficultés transitoires peuvent s’attacher également a I’hyper-investissement et
au fléchissement scolaire :

- L’hyper-investissement correspond a une manifestation d’intérét exclusif pour les acti-
vités scolaires avec une propension a la réussite. Il indique un fond anxieux chez
Ienfant et 'adolescent qui craignent de sortir de I'enfance et du cortége de dépendance
qu’elle organise notamment aux parents. Dans cette hyper-maturité scolaire, les turbu-
lences de I'adolescence sont gommées et I'adolescent parait dans une caractérisation
froide, distante, amorphe et blanche avec un fondement psychopathologique avéré et
avec le risque d’un retour pulsionnel violent, capable de causer I'arrét brutal des inves-

1 Marcelli D., Braconnier A., Psychopathologie de I'adolescent, Paris, Masson, 2008.
2 Catheline N. o.c
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tissements habituels et du processus cognitif. Beaucoup de situations de décrochage
scolaire s’apparentent a cette problématique psychique chez I'adolescent.

- Le fléchissement scolaire peut constituer une distorsion attendue et transitoire de
Pactivité cognitive de I'enfant et de 'adolescent, mais il n’est pas marqué par le désinté-
rét pour l'apprentissage et la scolarité. Le fléchissement scolaire peut ne concerner
qu’une matiére, avec un échec important ou massif, et associer des comportements de
retrait dans la famille et 'absentéisme scolaire. Il peut s’expliquer aussi par le déplace-
ment de I'érotisation du corps, a la puberté, su I'activité de pensée’

Les situations de crise, qui traversent le processus pédagogique, accusent les effets de
décohabitation imposés & la mémoire biographique individuelle et collective de généra-
tions caractérisées par des différences d’origine socioculturelles, de sexe et de références
structurantes. Cette fracture de 'objet socioéducatif peut s’exprimer dans les pratiques
maltraitantes et entrainer des mobiles de dissonance, de souffrance et de contre-
investissement, porteurs de fixation des distances sociales au détriment d’un repérage
des renforcements sociaux et affectifs®.

CONCLUSION

Les missions d’accompagnement institutionnel, socioéducatif et politique des caté-
gories de la jeunesse et des populations d’adolescents légitiment le passage de situations
de dépendance vers des seuils de maturité sociale et affective. Cette perspective s’attache
a déterminer et a localiser les migrations internes et externes de la jeunesse référées aux
pratiques exclusives, aux addictions et aux suicides, ainsi qu’aux déviances et aux vio-
lences produites ou fantasmées. Un mouvement intégrateur de la jeunesse pourra révé-
ler ses dispositions créatrices diverses comme autant de canaux, fonctionnels et symbo-
liques, d’émergence de contre-pouvoirs et d’ouverture de 'information. Ce champ de
possible devra situer la visibilité humaine et institutionnelle des catégories de jeunes
adolescents et de leur mode d’implication par rapport aux destins qui définissent le sens
de leur vie et prolongent de nouvelles attributions leur vocation citoyenne.

1 Marecelli D., Braconnier A., o.c.

2 Louis J. M., Ramond F., L’éléve contre I’école. Scolariser les « a-scolaires », Paris, Dunod, 2010 ; Blaya, C., o.c. ; Blin
J. F., Gallais-Deulofeu C., Classes difficiles : des outils pour prévenir et gérer les perturbations scolaires, Paris, Dela-
grave, 2001 ; Piloz L., Maitriser la violence a I’école. Bruxelles, De Boeck, 1999.
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1. INTRODUCTION

L'introduction d'outils de ges-
tion modernes dans les biblio-
theéques ne s’est pas fait sans heurts.
Caractérisées par leur appartenance
au monde de l'information et de la
culture ainsi qu'aux organisations
de services, les bibliotheques ne
sont ni naturellement ni tradition-
nellement portées sur les questions
de gestion, de rentabilité ou d'effi-
cacité. I faut attendre le début des
années 1980, pour que des travaux
de recherches d'importance fassent
suite aux expériences pratiques en
matiere de gestion de la culture. Les

theques

Résumé :

Les bibliothéques sont appelées a répondre aux be-
soins et attentes des usagers. Par souci d’'une offre de
service de qualité dans cet environnement en mutation,
la priorité a été donnée a la révision des méthodes
traditionnelles de gestion dans les bibliothéques, tous
types confondus. L'usager est mis au centre de leurs
préoccupations. Pour se faire une démarche qualité est
parmi les alternatives qui s’offrent pour pallier les la-
cunes fonctionnelles et opérationnelles des organisa-
tions. A cet effet, quels sont les outils de management
de la qualité permettant aux bibliotheques de mettre en
ceuvre cette démarche? Clest en partie en réponse a
cette préoccupation que cette étude a été réalisée. Cet
article s’intéresse aux outils de gestion de la qualité,
notamment la roue de Deming présentée comme mo-
déle permettant 'amélioration de la qualité dans les
bibliothéques.
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démarches qualité congues a l'origine pour le secteur productif et industriel qui sont
parfois associées dans les esprits au décollage de I'économie japonaise, semblent au pre-
mier abord appartenir a un milieu fort étranger aux bibliothéques c’est a dire celui du
marché, du commerce, de la consommation, ou de la production. D’une maniere glo-
bale, les organisations de services et les organismes publics avancent d’un pas géant dans
les politiques d’amélioration de la qualité des offres de services a travers la sphére euro-
péenne et anglo-saxonne. Les bibliothéques ne sont pas a I'écart de cette métamorphose
qui secoue le monde des services surtout que leurs usagers deviennent de plus en plus
exigeants a I'égard de leurs prestations. Elles doivent emprunter et adopter des méthodes
de gestions qualitatives pour répondre aux attentes de leurs usagers. La roue de Deming
(PDCA) adoptée par les entreprises économiques dans le processus de gestion et
d’amélioration de la qualité est parmi les outils adaptables a I'environnement des biblio-
theques. Appliquer le processus de cet outil dans les bibliotheques c’est investir dans la
mise en ceuvre d’'une démarche qualité.

2. PROBLEMATIQUE ET ENJEUX D’UNE DEMARCHE QUALITE

Adopter une démarche qualité, c'est mettre en place une organisation et des proces-
sus pour assurer un service ou manufacturer un produit de qualité. Cette qualité définie
par la norme ISO 8402 (2000) comme «l’ensemble des caractéristiques d’une entité, qui
lui conférent laptitude a satisfaire des besoins exprimés et implicites » (2000,7)" cela veut
dire l'aptitude a satisfaire les besoins exprimés ou implicites des usagers. Tout écart
entre la qualité obtenue représente de la (non qualité). Fournir un service ou un produit
de qualité, c'est apporter une réponse ajustée et économique & un besoin donné. A cet
effet, entreprendre une démarche qualité engage l'entreprise dans un processus de pro-
greés et d’amélioration constant. La démarche qualité selon (Sutter E. 2002) est « ['en-
semble des actions que met en place une organisation pour assurer sa mission et atteindre
la satisfaction du public »*. En effet, suivre une telle démarche, c'est partir d'une struc-
ture particuliére et lui établir un ensemble de procédures dans le but d'améliorer sans
cesse la qualité de ses produits ou services, en plagant 'utilisateur au cceur méme de la
démarche. A cet effet, quelles sont les enjeux de cette démarche pour les entreprises a
vocation commerciale d’une part, et pour les bibliothéques productrices de service non
lucratif d’autre part ? Il s’agit de savoir comment mettre en ceuvre le processus PDCA de
Deming dans les bibliothéques. Cette approche peut étre adoptée au contexte des biblio-

1-Norme internationale ISO 9000 :2000 (F). Systémes de management de la qualité- principes essen-
tiels et vocabulaire. 2éd. Geneve: ISO, 2000. 38 p. Disponibles en ligne sur
[niits.ru/public/2003/071.pdf] consulté le [25/02/2015]

2-Sutter Eric. Documentation, information, connaissances: la gestion de la qualité. Paris: ADBS
Editions, 2002.327 p.
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theques algériennes dotées d’équipements normalisés suffisants et encadrées par un
personnel spécialisé.

2.1. POUR LES ENTREPRISES

La démarche qualité s’inscrit dans une perspective d’avenir pour I'amélioration des
pratiques. Elle s’applique dans les milieux professionnels pour atteindre des objectifs
définis au préalable par 'entreprise. Les motivations de ce type de démarche ne se con-
vergent pas toujours et les enjeux sont multiples. Pour entreprise les enjeux de la quali-
té sont respectivement pour le client, le collaborateur et I'entreprise. Les enjeux pour le
client sont basés sur la satisfaction de celui-ci car Uentreprise le place au centre de tous
ces intéréts. (Auguste Detoeuf 1986,40)1 I'a si bien illustré en disant « il n’est d’industrie
durable que celle qui vend de la bonne qualité. On oubli le prix qu'on a payé une chose ;
on oublie le temps pendant lequel on I'a impatiemment attendu ; mais on se souvient
des services qu’elle vous a rendus ou refusés. Car le prix ne se paie qu’une fois ; la livrai-
son n’a lieu qu’une fois ; mais 'usage est de tous les jours ». La fidélisation et la satisfac-
tion du client implique directement le cercle des collaborateurs de I'organisation. Il
sagit de jouir d’un savoir-faire et d’'une notoriété consolidée pour I'entreprise. On dé-
duit que les trois partenaires sont mis en jeu pour la réussite de la démarche qualité dans
une entreprise, a savoir les clients, les agents en contact et les décideurs. Ces derniers
fixent les missions et les objectifs généraux, les agents sont chargés de la mise en ceuvre
et le client qui doit bénéficier d’'une prestation/produit. Ce dernier est le barometre qui
permettra a organisation d’améliorer, modifier ou changer son produit en fonction des
jugements de celui-ci.

2.2. POUR LES BIBLIOTHEQUES

Les bibliotheéques ne sont pas a 'écart des changements qui se succédent, introduits
par les nouvelles méthodes de gestions, les technologies de I'information et la communi-
cation, mais surtout 'orientation de la prise en charge vers les usagers qui sont placés au
centre de leurs préoccupations. L’introduction des TIC dans les services des biblio-
theques ont mis en concurrence ces lieux de savoir, ce qui les place dans I'obligation
d’améliorer leurs services offerts et adapter leurs modes de gestion interne. Les biblio-
théques sont alimentées par des budgets publics qui imposent des exigences de la société
dans son ensemble. D’apres (Carbonne Pierre 1998,41) «les bibliothéques a 'opposé des
entreprises économiques et ou les variations de financement peuvent étre importantes
d’une année a l'autre, il devient impératif pour les bibliothécaires de se faire les meilleurs

1 -Detoeuf, Auguste. Propos de O. L.Barenton : confiseur. Paris : éd. D’organisation, 1986. 232 p.
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interprétes des attentes réelles de I'ensemble des usagers»1. L’enjeu devient sensible sur
le plan budget, a savoir les motivations réelle et concrete d’'une demande conséquente de
dépense avec optimisation des moyens existants, pour un meilleur rendement dans le
cadre d’'une démarche qualité. Les bibliothéques s’inscrivent désormais dans un contexte
concurrentiel, notamment avec la multiplication des espaces de lecture dans les grandes
surfaces culturelles. Elles doivent faire face a des évolutions qui se succédent sur tous les
plans, mais le plus imposant est 'avenement des réseaux favorisant la communication a
distance et le partage des efforts dans un environnement collaboratif. Comme le re-
marque (Peignet Dominique 2005,38) 2« les bibliothécaires qui ceuvrent dans les nou-
velles bibliothéques éprouvent des sentiments mélés de fierté face a loutil et
d’incompréhension et de difficulté face 3 des demandes et a des comportements qui ne
correspondent pas aux objectifs qu’ils se sont fixés,...etc.». L’environnement numérique
est une autre réalité auxquelles sont confrontées les bibliothéques. L’accés a
I'information a distance par les usagers fait I'objet des enjeux actuels de ces organismes
documentaires. Cependant, 'intangibilité des services qu’offrent les bibliothéques néces-
site de se pencher sur la qualité des prestations. Il s’agit de la mise en ceuvre d’une dé-
marche qualité visant a offrir le meilleur service aux utilisateurs en usant des outils de
management de la qualité. De nombreux exemples a travers les pays développés illus-
trent la réussite de ces démarches dans le secteur des bibliothéques. Au Royaume Uni,
dans un souci d’efficacité, la bibliothéque de I'université du Central Lancashire dévelop-
pa des actions relevant du management de la qualité qui intégraient au premier chef un
programme congu pour atteindre la certification ISO 9002. A la fin de 1996, la direction
de la bibliothéque d’Etat de Nouvelle-Galles du Sud décida d’introduire le management
de la qualité totale dans son fonctionnement. Ce choix, né du désire de la bibliothéque
d’améliorer la maniére dont elle administrait ses activités et en vue de 'adoption de
démarche qualité. En Espagne depuis 1993 une série d’expériences sont initiées pour
I'application d’outils et de méthodes de gestion de la qualité, notamment 'implantation
des normes ISO 9000, ces tentatives visent & obtenir de meilleurs rendements dans le
fonctionnement des services des bibliothéques et centre de documentation. Plusieurs
exemples de ce type peuvent étre cités: «bibliotheque de T'université de Cadiz,
I'université de Corufia et le réseau des bibliothéques publiques de Castilla La Mancha,
qui applique des procédures de normalisation pour 'amélioration de la qualité des bases

1-Carbonne, Pierre. Evaluer la performance des bibliotheques: une nouvelle norme. BBF, 1998, n°6,
t.43. p.41 disponible en ligne [http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1998-06-0040-005] consulté le
15/02/2015

2-Peignet, Dominique. La bibliotheque peut-elle survivre a ses consommateurs ? BBF, 2005, n°1, t
50. p.38-45 disponible en ligne sur [http:/ /bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2005-01-0038-009] consulté
le 15/02/2015.
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de données bibliographiques »1. En Allemagne, en marge de la conférence de 'I[FLA en
1997, la section des bibliothéques publiques de la fédération, le Deutsches Biblio-
theksinstitut, la Zentralund Landesbibliothek de Berlin et les bibliothéques municipales
de Dusseldorf ont organisé, dans la capitale allemande un pré-séminaire sur
«’évaluation des performances et le management de la qualité dans les bibliothéques
publiques. Cet événement a réuni 44 représentants de douze pays européens et les Etats-
Unis »2. Ces débuts d’expériences sur I'application des normes et du management de la
qualité dans les bibliotheques tendent a toucher tous les types de bibliothéque a une
grande échelle.

3. OUTILS DE LA GESTION DE LA QUALITE

La qualité alimente les motivations des organisations et suscite divers conceptions
pour latteindre. Selon (Debrichy Isabelle 2009,2) la qualité désigne « une philosophie de
gestion orienté client, qui cherche a améliorer en permanence les processus de travail en
mettant en ceuvre des outils d’analyse, et qui favorise de facon continue le travail en
équipe en valorisant les richesses individuelles et en impliquant toutes les parties intéres-
sées »°. Elle est définie par la norme ISO 9000 (2005) comme «aptitude d’un ensemble de
caractéristiques intrinséques d satisfaire des exigences »*. Le secteur des bibliotheques en
parallele avec les entreprises de services se retrouvent devant les exigences d’une offre de
service qui doit étre a la hauteur des attentes des usagers. A cet effet, entreprendre une
démarche qualité dans une bibliothéque nécessite des outils de management permettant
la prise en charge de leurs besoins exprimés et implicites. Cette démarche permettra une
amélioration continue de la qualité des services offerts. Une variété d’outils et méthodes
de gestion de la qualité sont adoptés par les organismes de service tels que les biblio-
theques. Il s’agit d’outils dédiés a 'analyse de performance tels que les cartes de controle
et les controles statistiques de processus. Pour cadrer le pilotage, il y a la roue de De-
ming, méthode Six Sigma et les cercles qualité. Pour analyser un fonctionnement, il y a
le schéma géographique, schéma fonctionnel et la stratification. Pour rechercher les

1 -Garcia-Morales, Elisa. La gestion de la qualité en Espagne. Bulletin des bibliothéques de France [en
ligne], n°1, 1998 [consult¢é le 05 avril 2015]. Disponible sur le Web
<http:/ /bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1998-01-0072-013>. ISSN 1292-8399

2 -Giappiconi, Thierry et Girard-Billon, Aline. L'évaluation dans les bibliotheques publiques fran-
caises. Bulletin des bibliothéques de France [en ligne], n° 1, 1998 [consulté le 18 avril 2015]. Disponible
sur le Web : <http:/ /bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1998-01-0078-014>. ISSN 1292-8399.

3 -Debrichy, Isabelle. Quelques outils qualité au service de la bibliothéconomie. Cahier de la docu-
mentation, 2009.

4 -Lexique définitions normalisées (ISO 9000). Extrait du document AFNOR (Association Francaise
de Normalisation) NF EN ISO 9000 octobre 2005. En ligne sur
[www .e-filipe.org/modules/qualite/ glossaire.pdf] consulté le 20/03/2015
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causes des défauts et qualifier leur impact, il y a le diagramme de causes a effets, dia-
gramme de Pareto, histogrammes,...etc. il existe aussi d’autres outils tels que la certifica-
tion ISO 9001, les systemes de suggestions, le total quality management (TQM), le ben-
chmarking, le management par projets et le knowledge management. Parmi ces outils, la
roue de Deming peut étre adéquate pour mettre en ceuvre la démarche qualité dans les
bibliotheques.

3.1. ROUE DE DEMING

Les démarches qualité reposent sur quelques principes qui se déclinent dans une
série d’outils et de méthodes. Pour cadrer le pilotage d’une bibliothéque et ne pas dérou-
ter le processus de cette démarche, il est nécessaire de repérer comment les différents
outils de gestion s’enchainent. Le plus adéquat est de repartir du cycle PDCA développé
par 'américain William Edward Deming connu pour avoir introduit la maitrise statis-
tique de la qualité au sein de l'appareil militaire aux Etats-Unis. Des industries japo-
naises divisent la maitrise de la qualité en quatre activités a travers le cycle PDCA (Plan,
Do, Check, Act) encore appelé « roue de Deming ». Ce cycle résume toute la philosophie
du management de la qualité. W.E.Deming est a la base de la méthode scientifique per-
mettant de comprendre et d’améliorer un processus, c'est-a-dire que cet outil est un
point de départ d'une démarche rationnelle. L'introduction de la roue de Deming visua-
lise clairement les étapes successives du pilotage de la qualité au moyen de quatre prin-
cipes de la qualité qui sont des actions a entreprendre pour la réussir. Le premier prin-
cipe qui ressort du cycle représenté par la roue de Deming (PDCA), il s’agit d’un proces-
sus perpétuel c'est-a-dire que la gestion de la qualité peut s’effectuer préventivement en
cours et a posteriori du processus. Dans la démarche du PDCA le processus se déroule
sur quatre étapes, chacune entrainant I'autre, et vise a établir un cercle vertueux. Sa mise
en place doit permettre d’améliorer sans cesse la qualité d'un produit, d’'une ceuvre ou
d’un service. Cependant, il faut savoir que la qualité n’est en aucun cas stable. Les dé-
marches qualité invitent et aident au contraire I'organisation a entrer dans un processus
d’amélioration continue. Au Japon, le cycle PDCA est utilisé dans plusieurs domaines, la
production, 'administration, les services et notamment la recherche. On distingue
quatre étapes successives du pilotage de la qualité tel indiqué dans la figure n°1 :
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Figure n° 1 « Le cycle PDCA ou roue de Deming »'

a.Préparation et planification (Plan)

Cette étape consiste a faire un plan d’action concernant une expérience ou opérer
un changement, elle saccompagne de prévision. Les démarches qualité passent par une
étape essentielle qui est la planification. Deux niveaux peuvent étre distingués: un niveau
élevé qui consiste a décrire la politique qualité de I'organisation, et un niveau plus bas ou
chaque équipe qualité va définir pour un projet d’amélioration de la qualité la démarche
a adopter. La phase de préparation et de planification est aussi une étape importante,
lors du travail d’une équipe spécifique sur un projet d’amélioration de la qualité. Elle
vise a identifier un probleme dans I'activité de I'organisation et a collecter des données
sur ce probléme. Le Brainstorming (ou remue-méninges) est le premier outil disponible
pour le groupe qualité, I'idée est de réunir différentes personnes travaillant dans le sec-
teur concerné, a tous les niveaux, et de capter la pensée créatrice du groupe. Dans des
séances de brainstorming, 'équipe qualité va pouvoir définir le probléme, définir les
termes de référence, établir les objectifs du projet, identifier les informations a recueillir
et rédiger un programme. La participation de toutes les catégories de personnel aux
séances de brainstorming est I'un des principes essentiels des démarches qualité.

b.Outils d’accompagnement de I’action (Do)

Cette étape concerne la réalisation du changement tel qu’il est présenté dans le
plan d’action. Il s’agit de la mise en ceuvre du plan comme deuxiéme étape. Divers outils
permettent la visualisation des activités de service d’une organisation. Le circuit du livre
a travers la chaine documentaire dans une bibliothéque peut étre représenté sous forme

1 - Deming, W. Edwards. Hors de la crise. Paris : economica, 1991. 352 p
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d’un schéma de flux. Il s’agit d’un outil qui permet une représentation par des symboles
qui sont introduits & chaque étape au moment de la prise de décision ou pour la descrip-
tion d’une activité. Parmi les outils d’accompagnement de I'action : « le formulaire de
collecte de données » qui est un outil classique permettant d’accompagner I'action et de
mesurer le processus de travail. Il s’agit en général d’un simple tableau permettant de
noter synthétiquement les données que I'équipe qualité juge importantes. Le service des
périodiques dans une bibliothéque utilise les fichiers Cardex' (kardex) pour
I’établissement des statistiques a partir de ces formulaires.

c. Outils de vérification et d’évaluation (Check):

Le but de cette étape est de constater les effets du changement, d’étudier les résul-
tats enregistrés et déterminer ses impacts pour identifier le probleme. Il s’agit d’analyser
et évaluer les résultats par rapport aux objectifs. Les démarches qualité dans cette étape
misent sur des outils permettant I'identification des causes d’un probléme. L’idée est de
proposer des modes de représentation aidant a sa compréhension par une représenta-
tion graphique. Parmi les plus célebre «le diagramme de cause a effet » appelé dia-
gramme d’Ichikawa, le diagramme de Pareto, les tableaux de bord qualité, les logi-
grammes,...etc. Nous allons présenter quelques outils applicables dans 'environnement
des bibliotheques.

c.1. Diagramme d’Ichikawa :

Le diagramme permettant I'analyse des causes et des effets emploie une technique
développée a lorigine par le japonais expert en qualité, (Kaoru Ishikawa 1999,405)% Ce
diagramme portant le nom de son créateur, permet de visualiser et analyser les causes
possibles d’'un effet constaté. Ces causes sont regroupées par grandes catégories et clas-
sées sur des axes. « Les facteurs qui en résultent sont ensuite classés selon cing catégories :
équipement, main d’'ceuvre (ou personnel), matériel, procédures,...etc. ». Ce diagramme
est aussi un outil pédagogique représentant des dysfonctionnements voir figure n°2.

1 - Dans les bibliotheques non informatisées, le bulletinage se fait sur une fiche cartonnée par titre.
L’ensemble des fiches constitue le Kardex, du nom d’une marque de meuble de classement, qui est
un classeur horizontal.

2 -Lovelock, Christopher ; Lapert, Denis. Marketing des services: stratégie, outils, management.
Paris : Publi Union, 1999. P.532

3 - Lovelock, Christopher ; Lapert, Denis. Op. cit, p.405.
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/
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Main d’ceuvre

Figure n°2 « Diagramme d’Ichikawa » en forme d’arétes de poisson'

c.2. Diagramme de Pareto :

Le diagramme ou I'analyse de Pareto « baptisé du nom de I'économiste italien qui I'a
développé, cherche a identifier les principales causes des résultats observés »2 Cette
méthode permet de classer les causes par ordre d’'importance en postulant que trés sou-
vent, un nombre limité de causes sont responsables de la majeure partie de leffet. Ce
type d’analyse souligne la régle ainsi nommée des 80/20, parce qu’elle révele souvent
qu’environ 80% de la valeur d’une variable est mis sur le compte de seulement 20% de la
variable causale. Le principe ici est de présenter les causes d’'un probléme de fagon gra-
phique. Ce diagramme est utile lorsqu’il y a possibilité de recueillir des données numé-
riques par rapport a un probléme. Voir I'exemple applicable a une bibliothéque dans la
figure n°3.

1 - Quatrebarbes, Bertrand. Usagers ou clients ?écoute, marketing et qualité dans les services pu-
blics.2éme éd. paris : éd. d’organisation, 1998, p.331
2 - Lovelock, Christopher; Lapert, Denis. Op.cit, p.406.
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Figure n°3 « Diagramme de Pareto »'

c.3. Tableau de bord qualité :

Afin d’évaluer et vérifier en permanence le niveau des activités, il existe un autre ou-
til « tableau de bord qualité » qui regroupe des indicateurs essentiels pour I'organisation.
Il peut étre mis a jour périodiquement et 'organisation pourra ainsi mesurer les écarts
de qualité et les corrigés. Un tableau de bord est selon (Giappiconi, T. et Carbone,
P.1997, 249) « comme un ensemble de données chiffrées, nécessaires et suffisantes, mises
sous forme graphiques ou de tableaux synthétiques, en vue de procurer les informations
permettant aux différents responsables de prendre leurs décisions »*. La tenue d’un tableau
de bord sous-entend des données prévisionnelles et des données passées et présentes en
vue de les comparer entre elles. Le but du tableau de bord pour une bibliothéque est de
« constituer un systéme de clignotants, qui permette de contréler en permanence la direc-
tion dans laquelle la bibliothéque poursuit son action »*. Au final cet instrument permet
aux décideurs les moyens de comparer les objectifs fixés, les ressources mises en ceuvre
et les résultats obtenus. La norme ISO 9001 exige que des objectifs qualitatifs mesurables
soient établis aux niveaux appropriés. Cette norme préconise la surveillance et la mesure
de Pefficacité des processus leurs aptitudes & atteindre des résultats planifiés. L'ISO a
contribué activement dans les travaux de normalisation au sein des bibliothéques. La
fédération internationale des associations de bibliothéque (IFLA) et I'ISO ont fait des

1 - Bessiere, Jérome. Le management total de la qualité en bibliotheque. Mémoire d’étude pour
I'obtention de diplome de conservateur de bibliotheque. Lyon, ENSSIB, 1998,98 p.

2 - Giappiconi, Thierry ; Carbone, Pierre. Management des bibliotheéques : programmer, organiser,
conduire et évaluer la politique documentaire et les services des bibliotheques de service public.
Paris : éd. Du cercle de la librairie, 1997. 264 p.

3 - Giappiconi, Thierry ; Carbone, Pierre 1997. Op. cit. p.250
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efforts pour mettre en commun et développer un ensemble d’indicateurs de perfor-
mance en bibliothéque. Publiée en 1998, la norme ISO 11620 propose des indicateurs
d’évaluation pour les bibliothéques. Cette norme représente une synthese de I'existant
de la mesure de performance au travers de la littérature professionnelle et des expé-
riences. D’apres Pierre Carbone (1998,41) « cette norme répond ainsi a un besoin expri-
mé par la communauté internationale des bibliothéques, méme si lattente en était expri-
mée plus fortement par les pays les plus avancés dans I'évaluation »'. Elle fournit une
référence internationalement reconnue et un ensemble de procédures et de méthodes
pour mesurer la qualité des services. La politique qualité d’'une bibliothéque repose donc
sur 'usage d’instruments normalisés. La norme ISO 11620 dédiée aux bibliotheques est
un outil permettant I’évaluation de leur performance en usant d’indicateurs normalisés.
L’exemple d’un croisement entre processus et axes de la politique qualité est illustré sur
le tableau n°1.

< M Z,
Lo 2| 28] 3
Orlentglgns dela 2 2 2 Indicateurs Objectifs | [...] | Résultat
politique § § 2
¥ A ey
X Indicateurs 1 X1 KO ©
X Indicateurs 2 X2 KO &
X Indicateurs 3 X3 KO &
Axel X Indicateurs 4 X4 KOS
X Indicateurs 5 X5 KO &
X Indicateurs 6 X6 KO &
X Indicateurs 7 X7 KO &
X Indicateurs 8 X8 KO &
Axe 2 X Indicateurs 9 X9 KO &
X Indicateurs 10 X10 KO &
X Indicateurs 12 X11 KO &
X Indicateurs 13 X12 KO &
Axe 3 X Indicateurs 14 X13 KO &
X | Indicateurs XX XXX KO &
Totaux 4 6 3

© Oualiblog

Tableau n°1 « Croisement entre processus et axes de la politique qualité »”

1-Carbone, Pierre. Evaluer la performance des bibliotheques : une nouvelle norme. BBF, t 43 N°6-
1998 disponible en ligne sur [http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1998-06-0040-005] consulté le
12/03/2015

2-Cicero, Jérémy. Un tableau de bord qualité croisant la mesure de la performance de la politique
qualité et des  processus.  Qualiblog,  2011.  Disponible = en  ligne  sur
[http:/ /www.qualiblog.fr/ objectifs-indicateurs-et-tableaux-de-bord / un-tableau-de-bord-qualite-
croisant-la-mesure-de-la-performance-de-la-politique-qualite-et-des-processus/] ~ consulté  le
12/03/2015.
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d. Outils d’amélioration (Act):

Il s’agit de réagir, d’'améliorer (mise en ceuvre du changement étudié si 'essai est
concluant). Donc la quatriéme phase d'une démarche qualité consiste pour I'équipe
concernée a faire des propositions d’amélioration. L’équipe rédige généralement un
rapport proposant des solutions. Certaines d’entre elles sont testées et le cycle de De-
ming reprend au départ. Mais il faut savoir que les bibliothéques ne sont pas nécessai-
rement dans 'obligation d’utiliser tous les outils au cours de chaque projet. La réussite
d’une telle démarche doit impliquer la participation de tous les personnels, notamment
la prise en considération des doléances et attentes des usagers.

4. MISE EN (EUVRE D’UNE DEMARCHE QUALITE

La mise en ceuvre d’une démarche qualité dans un organisme a vocation commer-
cial/lucrative ou de service, tel que les bibliotheques, doit réunir des conditions indis-
pensables a sa réussite. En plus du choix des outils de management de la qualité, no-
tamment le PDCA avec les méthodes applicables aux services, d’autres conditions sont a
prendre en considération, a savoir :

L’engagement de I'équipe dirigeante, d’ou1 la décision de mettre en place une telle
démarche doit étre prise en charge par la direction de 'entreprise/bibliothéque. Celle-ci
doit faire le nécessaire pour appuyer sa mise en place. La volonté de la tutelle/direction,
des bibliothéques, de s’engager dans une démarche qualité se traduit par une vision
claire et sans réticence. Il s’agit d’élucider un certain nombre de points constituants le
socle de départ pour ce processus vecteur d’'un changement a postériori. Il s’agit de
l'adhésion indéfectible aux changements engagés par la bibliothéque, donc a
I'application des normes requises par le SMQ. La sensibilisation des personnels et les
partenaires de la bibliothéque est un atout important dans la vie de celle-ci. Garantir les
structures et les ressources au soutien du plan stratégique de la bibliotheque. Garantir
les moyens fonctionnels ressort de la consistance du budget alloué a cette structure pour
assurer son bon fonctionnement et garantir la pérennité des actions engagées. Enfin,
suivre et surveiller la réalisation est parmi les points nodaux de ce processus. Il concerne
le suivi par des évaluations permanentes de toutes les opérations réalisées dont le but est
I'amélioration ainsi que I'assainissement des taches défectueuses. La bibliothéque doit
déléguer pendant le temps nécessaire a une seule ou un groupe de personne, la tache de
la mise en place du systéme. Comme il a été dit précédemment, les délégués doivent
obtenir 'adhésion de I'ensemble du personnel de la bibliothéque.
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4.1. LES ETAPES GENERIQUES D’UNE DEMARCHE QUALITE

Proposer un scénario type de mise en ceuvre d’'une démarche qualité est un peu dé-
mesuré car les problématiques initiales sont spécifiques, propre a chaque type de biblio-
théque, tant au niveau des objectifs que du contexte. Néanmoins, comme dans toute
gestion de projet, on retrouve quelques étapes génériques incontournables. Chaque
démarche qualité se construit a partir de I'analyse du contexte propre a I'organisation,
d’une réflexion sur la finalité de la démarche qualité, d’une identification des opportuni-
tés et des contraintes qui interviennent dans 'environnement ainsi que des risques po-
tentiels et puis le repérage des moyens disponibles. D’aprés une étude menée par (Baaziz
Abdelkader 2005,33) « on peut distinguer quatre grandes phases pour une démarche : la
réflexion préalable, le cadrage, le lancement, le pilotage d’action »'. Donc dans une dé-
marche qualité on distingue quatre grandes étapes™ la réflexion, le cadrage, le lancement
puis le pilotage voir figure n°4.

1-Baaziz, Abdelkader. Management des systemes d’information : réflexion sur I’amélioration des
performances des ressources humaines en tenant compte de I'exigence qualité : cas de la division
des opérations Sonatrach. Mémoire pour 1'obtention du diplome de master en management des
systémes d’informations. Perpignan : Univ. de Perpignan, 2005.

2-Baaziz, A. (2005). Op. Cit.p.40
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Réflexion préalable et engagement de
la direction
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Figure n°4 « Les grandes étapes d’une démarche qualité » Adapté du modéle : [Delcourt, Ch et al. 2001]'

a. Engager une réflexion préalable

Une démarche qualité est un processus de changement profond et progressif dans la
vie d’'une organisation/bibliothéque. « Elle répond nécessairement a un réel besoin
d'évolution & moyen terme, ancré au cceur des orientations stratégiques qu'il convient
d'identifier et de faire partager »* Le travail consiste a établir un diagnostic sur les activi-
tés de la bibliothéque. Trois éléments interviennent dans ces structures, a savoir la satis-
faction des usagers, la conformité des services et le fonctionnement des processus in-
ternes de la bibliotheque en incluant son c6té managérial. Ces réflexions permettent de
fonder un engagement de la direction/tutelle qui se manifeste par I'affirmation de sa
volonté de se lancer dans cette démarche, et le signifier d'une maniere officielle (par

1-Baaziz, A. (2005) Op. Cit.p.40
2 Baaziz, A. (2005) Idem. P.41
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écrit). Il s’agit aussi de I'allocation d’un budget conséquent permettant la réalisation des
actions engagées dans la démarche, et I'intégration du management de la qualité comme
une des priorités de la bibliotheque.

b. Définir le cadre de mise en ceuvre de la démarche:

Apreés 'accord de la direction/tutelle pour mettre en ceuvre la démarche, et la clarifi-
cation des objectifs, puis la validation de cet engagement ; il reste a la bibliotheque con-
cernée de construire cette démarche en définissant les différentes priorités. Il s’agit de
procéder au lancement d’un certain nombre d’actions dans les services de la biblio-
theque : Planifier un programme de pilotage de la démarche, définir les moyens maté-
riels et humains a réserver pour assurer la mise en ceuvre , Mettre en place un plan de
communication pour accompagner la démarche, établir un programme de formation
pour la mise a niveau du personnel en désignant les catégories concernées par celle-ci. A
cet effet, une large compagne d’information et de sensibilisation s’avére indispensable
pour favoriser 'appropriation par les personnels de la finalité de la démarche.

c. Lancer les premiéres actions qualité:
Cette phase concerne les actions a entreprendre apres le lancement de la démarche.
Il est & rappeler qu’elles peuvent prendre des formes diverses. Elles s'appuient sur des
méthodes et des dispositifs organisationnels particuliers fondés sur les axes de dévelop-
pement de la qualité. Elle s’articule autour de I'écoute des usagers, 'amélioration des
processus, 'implication du personnel et la mesure.

e L'écoute des usagers est un dispositif visant & mesurer leur satisfaction. Les ser-
vices concernés de la bibliotheque sont ceux chargés d’étre en contact direct
avec l'usager. L'organisation d'un dispositif d’écoute peut s’articuler autour
d’une gestion de la relation client. A propos du (CRM), (J.L.Thomas 2002,40)"
'a définie comme « un ensemble d’outils et techniques destinés a capter, traiter,
analyser les informations relatives aux clients et aux prospects, dans le but de les
fidéliser en leur offrant le meilleur service ». Diftérentes méthodes sont envisa-
geables: rencontres individuelles, communications téléphoniques, service inte-
ractif a travers le portail électronique (site Web) de la bibliothéque...etc.

e Maitrise et amélioration des processus pour formaliser les processus a partir du
service final. L’objectif est d’identifier a chaque prestation les acteurs concer-
nés, les responsabilités de chacun, les relations et les indicateurs de satisfaction.

1-Thomas, Jean-Louis. ERP et progiciels de gestion intégrés : sélection, déploiement et utilisation
opérationnelle, les bases du SCM et du CRM. 3éd. Paris : Dunod, 2002. 308 p.
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Elle donne lieu a des plans d'actions qui définissent les principaux objectifs a
atteindre, les moyens d'y parvenir et formalisent les points clefs des processus.

e Implication du personnel parce qu’il est indispensable a I'amélioration perma-
nente des actions qualité.

d. Organiser et assurer le pilotage:

Au fur et a mesure de l'avancement des actions, puis de leur évaluation, la démarche
est réorientée. Des actions supplémentaires sont lancées, des dispositifs sont étendus ou
systématisés. La démarche s'étend dans ses modalités d'actions et dans son champ
d'intervention et le systéme qualité se construit. La communication et la formation con-
tinuent a accompagner le processus. Pour assurer la cohérence entre les actions et veiller
a leur pertinence, un pilotage efficace doit étre organisé. C’est un pilotage opérationnel
qui repose sur le développement d'un systéme global organisé et formalisé. Il integre
toutes les actions qualité et permet leur suivi. Il a pour fonction :

e L’établissement et la coordination des plans d'action au niveau de la biblio-
théque.

e Aide ala participation pour la mise en ceuvre des actions entreprises.
e  Conception des actions de communication interne et externe.

e Formation des personnes concernées au niveau de chaque service de la bi-
bliotheque.

e  Suivre 'avancement des actions, cadence du travail et les difficultés rencon-
trées...

e Etablissement du bilan d'avancement dont le nombre d'actions en cours,
taux de réussite, les suggestions,... etc.

Le pilotage repose aussi sur la mesure et I'évaluation des résultats, un réle important
est dédié a la veille externe et & la connaissance des attentes des usagers de la biblio-
théque. On parle alors du pilotage stratégique au sein de I'organisation. Pour son bon
fonctionnement, il doit disposer d’un systéme d'information et de communication effi-
cace avec l'ensemble des partenaires de la structure documentaire. Parmi les principaux
roles que doit jouer le pilotage stratégique dans une bibliotheque c’est:
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e Danticiper les changements dans les services et mettre en place les actions
adaptées.

e De suivre les résultats globaux des actions entreprises, d'évaluer, de réorien-
ter les objectifs.

e De débattre des indicateurs d'évolution des attentes ou de satisfaction des
usagers.

e De suivre le développement cohérent du systeme qualité au niveau de tous
les services concernés par la chaine documentaire.
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5. conclusion

Les bibliotheques doivent impérativement se doter d'outils permettant la gestion et
I'évaluation de la qualité dans leurs services. Il s’agit de permettre une meilleure prise en
charge des besoins des usagers et d’augmenter leurs performances. La démarche qualité
est nécessaire pour officialiser des processus de gestion et déterminer les responsabilités
de chaque intervenant. Concrétiser cette mise en ceuvre doit répondre a des objectifs
opérationnels et fonctionnels des bibliothéques qui I'adoptent en usant d’outils de ges-
tion telle que la roue de Deming. Nos bibliotheques en Algérie ne sont pas si différentes
de leurs consceurs des pays développés. A 'exemple des bibliotheques universitaires aux
objectifs multiples dans 'environnement des établissements d’enseignement supérieurs,
des possibilités de se lancer dans une démarche qualité s’avérent possible. L’application
du PDCA de Deming serait un point de départ pour évaluer, diagnostiquer, améliorer la
qualité et valoriser le patrimoine de nos bibliothéques. A cet effet, mettre les moyens a la
disposition de nos organismes documentaires est nécessaire pour atteindre des perfor-
mances élevées. La mise en place d’une stratégie de changement positif doit étre accom-
pagnées par un processus de suivi et d’évaluation car les attentes des usagers évoluent et
deviennent complexes.
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Présentation d'ouvrage par 'auteur:

Brahim BRAHAMIA, Economie de la santé - évolution et tendances des systémes de
santé : OCDE - Pays de 'Est - Maghreb, Bahaeddine édition, Constantine, 2010, 470 p.

L’économie de la santé, une branche des sciences économiques, revét une impor-
tance croissante de nos jours. Depuis le développement de la médecine et les progres
engendrés dans la thérapeutique et dans la technologie des soins, le secteur de la santé a
été longtemps considéré du ressort des médecins. L’expansion du systéme de santé en
vue de prendre en charge les besoins des habitants d’une part, et la volonté des pouvoirs
publics, garants de la justice sociale dans I'acces aux soins des citoyens, d’autre part - ont
mobilisé des ressources financiéres dont la croissance au fil du temps a souvent dépassé
celle de la richesse nationale. Le cas des pays industriels est assez illustratif a ce titre. En
effet, depuis la fin de la deuxiéme guerre mondiale, les Etats engagés dans les efforts de
la reconstruction, ont pour la plupart, mis en place puis développé des systemes de pro-
tection sociale ; il s’agit de politiques sociales visant a la fois la redistribution des revenus
et la réalisation du bien-étre au profit des populations, profondément marquées par les
privations et le fardeau d’un conflit enduré pendant des années.

Les investissements dans 'expansion de l'offre de soins et 'extension de la couver-
ture sociale ont été deux facteurs qui ont contribué a I'amélioration de I'accés aux soins
des habitants. Au Royaume-Uni, un Systeme National de Santé a été mis en place dés
1948, suite a I'adoption du rapport présenté alors par William Beveridge et Ernest Be-
van. En Allemagne, un systéme de protection sociale, institué par le chancelier Bismarck
était déja en vigueur depuis 1883. L’ex-URSS disposait d’'un systéme de santé général et
gratuit dont Sémachko en était le précurseur.

Au cours de laprés-guerre les dépenses de santé ont épousé une tendance a la
hausse, stimulées par différents facteurs - démographie, hausse du niveau de vie, déve-
loppement et décentralisation des systémes de soins, technologie de soins innovante,
etc.. Les pouvoirs publics y avaient trouvés d’abord un facteur d’entrainement d’autres
secteurs économiques, industrie de la chimie, des équipements médicaux, électronique,
et fort pourvoyeur d’emploi.

A la fin de la période de reconstruction en France dite les « Trente glorieuses »
(1950-1970%%), la maitrise des dépenses de santé devenait une préoccupation centrale. Il
est alors fait appel a la science économique en vue de fournir des outils d’aide a la déci-
sion aux fins de la rationalisation et de maitrise des dépenses. L’approche découlant de
I'analyse Cotts/avantages, Cofits/efficacité, Cotts/utilité est sollicitée. Aux Etats-Unis
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I'intervention de I'analyse économique dans le champ de la santé est relevée dés 1963,
gréce a la contribution J. K. ARROW".

L’analyse économique revét alors une importance accrue ; elle suscite 'intérét des
responsables des politiques de santé et mobilise de plus en plus de chercheurs, de prati-
ciens, et de managers, chacun selon leurs préoccupations. Elle s'impose désormais
comme une discipline a part, et fait partie des cursus de formation des praticiens.

En Algérie, des cours d’économie de la santé sont dispensés aux étudiants de la
sixiéme année de médecine, a ceux de la filiére pharmacie et de chirurgie dentaire, et ce
depuis une vingtaine d’années. L’auteur, a son retour de 'Université Montpellier 1 ou il
a obtenu son doctorat en 1991, et a la sollicitation de la faculté de médecine de
I'Université Mentouri - Constantine, a dispensé des cours d’économie de la santé au
profit de nombreuses promotions de médecins. Il s'est alors attelé & mettre a la disposi-

tion des étudiants un ouvrage d’économie de la santé.

Le manuel comporte trois parties: la premiére est consacrée aux principes de
’économie de la santé, la seconde aux systemes de santé et financement dans les pays de
I'OCDE et 'Europe de I'Est, et enfin la troisieme est dédiée aux systémes de santé
maghrébins, Algérie, Maroc et Tunisie.

L’auteur présente dans cet ouvrage les bases théoriques d’'une discipline nouvelle,
Péconomie de la santé, et y décrit la structure et le fonctionnement du systéeme de santé ;
ce dernier fait 'objet de régulation de la part de I'’Etat, soucieux a la fois d’assurer I'acces
aux soins aux habitants, quel que soit leur revenu ou leur état de santé, et de maitriser les
dépenses induites, dont la croissance excéde souvent celle du Produit Intérieur Brut de
la nation. Le marché de la santé étant en fait un quasi marché, l'auteur explique les mo-
tivations de l'intervention de I’Etat, qui entrave le libre jeu de l'offre et de la demande
des services de santé, et décrit les leviers utilisés dans la régulation tendant a éviter -ou
de corriger- les comportements déviant des acteurs : prestataires publics ou privés, or-
ganismes d’assurance maladie, demandeurs de soins, etc.

Le lecteur y découvre le lien qui existe entre la santé et 'économie : la croissance
économique détermine les ressources allouées a la santé. Lorsque I'’économie est dyna-
mique, elle suscite une meilleure allocation de ressources pour la santé, et inversement.
D’autre part une main d’ceuvre en bonne santé est capable de contribuer a
I'augmentation de la richesse nationale par une meilleure productivité en I'absence de la

1 John Kenneth ARROW,  Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care, The American Economic
Review, N° 5, December, 1963.
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maladie et de 'handicap, d’accumuler de I'épargne et favoriser ainsi I'investissement ;
ceci, lorsque les individus vivent plus longtemps et achevent leur vie active, au service du
développement. Dans ces conditions la scolarisation des enfants sera menée a terme, et
I’économie nationale bénéficiera par conséquent d’une main d’ceuvre de plus en plus
qualifiée, en mesure d’améliorer les revenus et générer le bien-étre.

A la question du financement, 'auteur consacre une longue analyse et fait appel a
I'expérience de nombreux pays. L’augmentation des dépenses exige des ressources sup-
plémentaires qui proviennent en général des cotisations de la sécurité sociale, de la fisca-
lité et des paiements directs des usagers. En cas d'insuffisance les gouvernements doi-
vent souvent intervenir pour effectuer des arbitrages afin d’éviter d’une part, le déficit
des caisses d’assurance maladie, et d’autre part 'exclusion des démunis de l'accés aux
soins. Les systémes de santé dépendent de I'état de 'économie et d’autres facteurs dont:
la démographie et I'évolution de sa structure, les mutations intervenant dans la charges
de morbidité et le comportement des usagers. Les pouvoirs publics sont alors appelés a
engager des réformes en vue de la rationalisation des ressources, de 'adaptation de
loffre de soins a la demande et de conférer une plus grande efficacité aux services de
santé. Le lecteur trouvera dans cet ouvrage, le rappel des trains de réformes engagées
dans certains pays occidentaux, ceux de I'Europe de I'Est, sans oublier celles appliquées
dans les pays du Maghreb dont les systemes de santé se trouvent aujourd’hui en pleine
transition.

Brahim BRAHAMIA, Economie de la santé - évolution et tendances des systémes de
santé : OCDE - Pays de I’Est - Maghreb. Bahaeddine édition, Constantine, 2010, 470 p.

L’auteur: Professeur des Universités, polyglotte, il exerce a I'Université Constan-
tine2- Abdelhamid Mehri. Il est économiste de la santé, expert consultant dans le do-
maine des systémes de santé et de protection sociale. Docteur en sciences économiques
de I'Université Montpellier 1 en 1991, il a dirigé de nombreux travaux de recherches
dont plusieurs theses de doctorat soutenues sous sa direction.
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Instructions aux Auteurs

1- La Revue des Sciences Humaines et Sociales, éditée par 'Université Abdelhamid MEHRI -
Constantine est une revue ouverte a toutes les disciplines de la recherche relevant des
Sciences Humaines et Sociales. Elle s'adresse aux enseignants et aux chercheurs dans ce
domaine.

2 - Larevue publie les études et les travaux de recherches dans les trois langues : arabe, francais
et anglais. Chaque article doit étre accompagné d'un résumé rédigé dans les trois langues.
(8-10 lignes maximum et suivi de 3 a 5 mots-clés en petits caracteres, taille 9).

3- Larticle doit étre inédit et ne pas avoir été envoyé en méme temps a d'autres éditeurs.

4- La revue recoit les articles par courrier électronique uniquement. L'article doit étre accompa-
gné d'un curriculum vitae limité a deux pages résumant son cursus et ses axes de recherche.

5- Le texte de larticle doit étre rédigé selon les regles de méthodologie académiques:
(structures de l'exposé : introduction — paragraphes numérotés — conclusion - liste bibliogra-
phique).

6- Le texte doit étre conforme aux regles de référencement et de notes de bas de pages. Les
références doivent respecter les normes éditées par I'APA (American Psychological Associa-
tion: indiquer entre parentheses l'auteur, la date de chaque document cité et la page dans le
corps du texte, exemple: Kaddache, 1980, 55). Tous les documents cités dans le texte doivent
figurer dans la liste des références en fin de texte.

7- Pour les besoins techniques de publication, il est demandé d'insérer une copie des tableaux,
graphiques, photos, schémas, cartes géographiques etc. intégrés dans le corps du texte, et
I'envoyer comme fichier séparé du texte avec obligation de référencier les documents inclus:
une légende, un titre et un numéro. Utiliser impérativement les chiffres arabes.

8- Le texte sera, dans la mesure du possible, d'une longueur comprise entre 3000 et 6.000 mots,
soit 8 a 20 pages au maximum, bibliographie et notes comprises.

9- Le texte de l'article en Arabe sera rédigé en Simplified Arabic, taille 16 dans le corps du texte
et 12 en bas de notes, et en Times New Roman pour le texte en langue étrangére, taille 12,
et 10 en bas de notes

10- Larticle sera soumis a une évaluation anonyme par deux experts dans le domaine. L'avis des
experts sera notifié, par courrier électronique, aux auteurs. Sil'article est retenu sous réserve,
I'auteur est tenu d'y apporter les corrections requises dans les délais impartis.

11- Le résultat de I'évaluation ne peut faire l'objet de recours.
12- La décision ultime de publication de l'article est du ressort du comité de rédaction

13- Les analyses, les commentaires et les opinions émises dans les articles n'engagent que leurs
auteurs.

14- La soumission d'un article se fait en format Word, document attaché a l'adresse électro-
nigue suivante: revueuc2@univ-constantine2.dz
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Avant-propos

La revue des Sciences Humaines et Sociales de l'université Abdelhamid MEHRI -
Constantine2 sort le premier numéro de la nouvelle série avec un nouveau titre et un
nouveau numéro d'identification ISSN. Ce numéro est entiérement con¢u par une
nouvelle équipe, que je tiens a féliciter particuliérement pour la qualité du travail accompli.
La revue est réalisée au sein de la nouvelle université Abdelhamid MEHRI - Constantine2.
Toutefois, ce n'est pas une nouvelle revue dans le sens ou elle s'inscrit dans la continuité de
l'ancienne revue des Sciences Humaines de l'ex université Mentouri — Constantine qui a
donné naissance a trois nouvelles universités: Les Freres Mentouri- Constantinel,
Abdelhamid MEHRI - Constantine2 et Constantine3.

Ainsi, la publication continue, avec notre ferme engagement de lui garantir 'accompa-
gnement et ['environnement qui lui permettront de garder, au moins, le niveau de qualité
de la revue mere, la régularité de la parution et 'ambition d'atteindre les plus hauts niveaux
des publications universitaires.

Pr. Mohamed Elhadi LATRECHE
Directeur de la Revue,
Recteur de 'université

Abdelhamid MEHRI — Constantine2






Editorial

La revue "Sciences Humaines et Sociales” est la continuité de la "Revue Sciences
Humaines" de I'ex université Mentouri, dans les domaines qu'elle porte en titre. Cette
livraison porte le numéro 43, le premier dans cette nouvelle série éditée par l'université
Abdelhamid Mehri-Constantine2. Le comité de rédaction a recu plus d'une cinquantaine
d'articles, depuis le lancement officiel de notre revue par l'appel a contribution, et la
publication de I'adresse électronique et de ITSSN sur le site de l'université en décembre
2014.

Le présent numéro comporte des articles signés par des enseignants chercheurs confir-
més et par de jeunes chercheurs, de l'intérieur et de l'extérieur de notre université. La
répartition, inégale par discipline, dépend de la disponibilité des articles validés par deux
évaluateurs a la fois. L'explication réside, en partie, dans les attitudes nuancées des évalua-
teurs sollicités. D'une part, ceux qui cooperent et font un suivi rigoureux et qui méritent
toute notre reconnaissance, et d'autre part ceux qui tardent a répondre pour diverses
raisons. Les modalités d'évaluation, de relecture, de suivi et parfois de réécriture
expliquent aussi les délais.

Nous sollicitons l'indulgence des lecteurs pour toutes les fautes ou coquilles qui
pourraient étre relevées, malgré l'attention accordée a la lecture et a la correction de
l'ensemble des papiers retenus. Nous escomptons pour les prochains numéros pouvoir
disposer d'une plus grande diversité dans les contributions et des textes tenant compte des
critéres de publication.

Les contributions retenues - riches et variées- expriment certaines des préoccupations
de recherche actuelles, méme si elles n'en traduisent pas toute la complexité.

Le premier volet s'ouvre sur un article du Pr. Mohamed Larbi Aggoun, qui traite de la
contribution de notre contrée au patrimoine universel de I'humanité, depuis l'aube de
I'histoire. Il y incite les jeunes chercheurs a déconstruire le discours colonial par le renou-
vellement des questionnements et par de nouvelles recherches archéologiques.

De l'identité historique le Pr. Mourad Merdaci nous transpose sur le terrain "clinique”
des adolescents en mal d'intégration sociale et en souffrance. Il analyse les troubles des
jeunes et les programmes de prise en charge en cette phase de transition entre la dépen-
dance et la volonté d'autonomie de soi, dans une société qui a tendance a dompter les
individus et a les soumettre aux normes dominantes, dans des rapports sociaux et
familiaux parfois conflictuels.

Dans son article traitant de I'émancipation des femmes Monia Rekik - Aouini réactua-
lise l'approche de Tahar El Haddad pour déconstruire les mécanismes de la violence
symbolique dans la société, exprimés par les comportements masculins et intériorisés par
les femmes elles-mémes.



Dans le méme ordre d'idées, Fatiha Fatmi explique comment Nawel Saadaoui remet en
cause "la hiérarchie masculine pyramidale" qui fonde la "centralité masculine". Par une
rétrospective sur la longue durée, elle rappelle les fondements théoriques qui ont institué
la discrimination entre les races, les couches sociales et les religions pour faire ressortir ce
qui est de l'ordre du culturel, et ce qui est de 'ordre du religieux, dans les pratiques et
comportements sociaux.

Naima Hellali et le Pr. Nasreddine Lifa enquétent sur les représentations de I'école
parmi les jeunes étudiants qui se destinent a l'enseignement. Des hypothéses sont propo-
sées pour expliquer les motivations valorisant ces choix professionnels au sein des familles
dans un contexte de mutations et d'incertitudes face a I'emploi.

Les articles du premier volet ont en commun une approche par la déconstruction des
discours, I'analyse des comportements et des représentations ainsi que la recherche d'équi-
libres psychologiques, sociaux ou culturels. Les contributions du second volet s'intéressent
aux activités de la recherche universitaire dans une optique pragmatique pour en amélio-
rer le rendement. Salima Kouka traite de la politique de sauvegarde des archives en
détaillant les conditions requises dans les différentes étapes. Elle reléve 'absence de culture
archivistique aussi bien parmi les professionnels que parmi les usagers ; elle invite a une
formation plus appropriée.

Les "Public Creative Commons" sont un nouveau concept pour signifier le libre acces
aux informations en ligne dans un contexte bien déterminé. Souad Bouanaka explique ce
modele et le défend dans la mesure ot il assure aux créateurs — de toutes disciplines- un
espace de partage et de libre consultation qu'ils définissent selon leurs volontés. Cepen-
dant, l'adhésion aux "public Creative commons" reste timide : les lois -nationales-
régissant les droits d'auteur peinent a trouver le juste milieu entre la protection de la
création et sa libre diffusion.

Mohand Zine Aiouaz quant a lui, propose la "roue de Deming" comme une démarche
de qualité pour les bibliothéques universitaires. De la théorie a la pratique, en passant par
les différentes étapes, l'auteur en démontre l'efficacité dans un contexte d'auto évaluation
que l'institution pourrait adopter en vue d'atteindre les objectifs programmés.

Nous nous inscrivons dans cette "démarche qualité" de fagon a promouvoir une
recherche universitaire objective, rigoureuse, en phase avec son environnement et qui
traite de toutes les questions de société. Bonne lecture.

Pr. Fatima Zohra GUECHI

Rédactrice en chef



Modalités de travail

- Nous avons opté pour le contact a distance, par email. C'est plus facile et plus simple pour
tout le monde. De plus, cela garantit la neutralité du secrétariat de rédaction. Nous
recevons l'article proposé a la publication par email a l'adresse de la revue
revueuc2@univ-constantine2.dz.

- Le secrétariat accuse réception de I'article par email ce qui constitue une preuve de sa
date de soumission.

- Dans la semaine qui suit, aprés consultation des collegues du Comité de rédaction les
plus proches du theme abordé l'article est envoyé dans I'anonymat a deux experts au
moins, accompagné de la grille d'évaluation.

- Aprés avoir recu l'avis des deux experts nous transmettons le résultat a l'auteur de l'article
examiné : accepté en ['état, accepté avec réserves ou rejeté.

- A cette étape de l'opération, commence le suivi de l'article par le comité de rédaction en
relation avec l'auteur, surtout en cas remaniements et corrections.

- Sil'article est accepté tel quel, une promesse de publication est délivrée a l'auteur(e).

- Une fois le numéro en cours de la revue finalisé, nous sommes en mesure de transmettre
a l'auteur, a sa demande, un exemplaire de l'article avant l'impression effective du
numeéro concerné de la revue.

- Apres le bouclage de chaque numéro, ou a la demande, la rédactrice en chef pourra de
remettre des attestations d'expertise aux colléegues qui auront contribué a I'évaluation
des articles soumis.

- Nous informons nos jeunes doctorants que la revue ouvre une rubrique: Théses
soutenues dans laquelle I'auteur(e) ou un membre du jury propose une présentation de
la these. Des notes de lecture et des présentations d'ouvrages sont aussi encouragées.

- Nous sollicitons des collegues universitaires désireux de contribuer a I'expertise des
articles de la Revue des Sciences Humaines et Sociales de notre université de bien
vouloir nous contacter par email et nous envoyer leur cv succinct, mettant en évidence
leurs publications et les domaines de compétence.

- Nous sollicitons un soutien agissant a la fabrication de notre revue, par |'écriture des
articles et I'expertise en des délais respectables (un mois).

- La Revue ne peut accepter des articles dont la présentation n'est pas conforme aux
critéres établis. Les auteurs sont tenus de procéder eux-mémes aux corrections deman-
dées par les experts.

- Les classements internationaux des revues tiennent compte de leur visibilité et accessibi-
lité en anglais ; aussi est-il demandé un résumé dans les trois langues: arabe, anglais et
francais.

Le Comité de Rédaction






