


1 

 

 

  تندوف  علي كافي  المركز الجامعي: الناشر
  الجزائر/ تندوف   37000حي المستقبل   73ص ب  

 049.38.40.46: الفـاكس  049.38.40.80: الهاتف

  مجاميع المعرفة
 AGGREGATES OF KNOWLEDGE 

AGREGATS DES CONNAISSANCES 

  مجلة علمية دولية محكمة سداسية متخصصة
  .التجارية وعلوم التسييرالعلوم   ،ن العلوم الإقتصاديةافي ميد

  )مكرر 12: رقم    التسلسلي  العدد( مكرر 01 : ، عدد07: مجلد
  النشر في الم

  جلة مجاني، ولا يجب على المؤلفين دفع مقـابل للنشر
  

  :للتواصل مع أمانة المجلة
  .الجزائر  - تندوف/ حي المستقبل، تندوف لطفي  ،H02رقم  : العنوان

k.aggregates@yahoo.comMail: -E 
ISSN: 2437-1106     EISSN: 2602-5329      NDL : 6911-2015 

KAM/ Volume: 07/ N°: 01 Bis/ du: Avril 2021 (Numéro de série 12 Bis) 

 

 

  النشر بالمجلة مجاني، ولا يجب على المؤلفين دفع أي مقـابل لذلك
 

  

KAM 



2 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للمجلة، مديرة المركز الجامعي الرئيس الشرفي
 فاطنة يحياوي. د. أ

لة   مدير ا
  مختار بن عابد البروفسور

 
  التحريررئيس 

 الدكتور فردي حماد 
  ئب رئيس التحرير
  الدكتور ميلود بورحلة

 

لة   .الدكتور عبد الله حمدينة: مستشار ا
 

لة   الهيئة التأسيسية وإدارة ا
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  المؤسسة الجامعية  الإسم واللقب  المؤسسة الجامعية  الإسم واللقب
ل، كندا  أ د، بشير معزوز    د، بسام الرميضي  مونتر

  جامعة القصيم، السعودية  د، عماد الدين أحمد المصبح  ، ماليزIIUM  أ د، يونس صوالحي
  أم القرى، السعوديةجامعة   د، عبد السلام مصطفى محمود  ، ماليزISRA  أ د، سعيد بوهراوة 

  العراق/ الجامعة التقنية   د، صباح نوري عباس المحياوي  ، بريطانياUWE  أ د، لمين محجوبي 
  جامعة أم القرى، السعودية  د، وليد الدروبي  مركز جيل للبحث، لبنان  أ،د، سرور الطيب طالبي

  ة الجوف، السعوديةجامع  د، الحسن بوكار جاو  ج، سيدي محمد، فاس، المغرب  أ،د، عزيز حميوي
  جامعة الأزهر، مصر  د، أميرة السيد عبد الحميد   ج الملك فيصل، السعودية   أ، د،عبد الكريم قندوز 

سين السلامة جامعة القاهرة، مصر  أ د، علياء المهدي   جامعة منوبة، تونس  د، 
شد جرجس جامعة مستغانم، الجزائر  أ د، محمد العيد   عبور، المنيا، مصرمعهد ال  د، نشأت إدوارد 

  مصر/ مجمع الإستشارات  د، شادي ابراهيم حسن شحاده جامعة مستغانم، الجزائر  أ د، عدالة لعجال
  السعودية/محمد بن سعود. ج  د، خديجة خالدي جامعة أم القرى، السعودية  د، نزار عمارة الرايسي

  عة اليرموك، الأردنجام  د، محمد أحمد عبابنة تندوف، الجزائر. ج. م  د، مختار بن عابد
  جامعة تلمسان، الجزائر  د، شيبي عبد الرحيم تندوف، الجزائر. ج. م  د، ميلود بورحلة

ج  تندوف، الجزائر. ج. م  د، حماد فردي ن    عين تموشنت، الجزائر. ج.م  د، مز
  عين تموشنت، الجزائر. ج.م  د، سي محمد كمال جامعة الجلفة، الجزائر  د، مرزق سعد

  عين تموشنت، الجزائر. ج.م  د، محمد بوقناديل جامعة الجلفة، الجزائر  ه حسيند، نوي ط
  عين تموشنت، الجزائر. ج.م  د، نجيب بن سليمان جامعة الجلفة، الجزائر  د، صديقي النعاس

  جامعة سكيكدة، الجزائر  د، وهيبة قحام  جامعة مستغانم، الجزائر  د، محمد رمضاني
  جامعة سكيكدة، الجزائر  د، سمير شرقرق مستغانم، الجزائر جامعة  د، ولد محمد عيسى م م

  جامعة سكيكدة، الجزائر  د، حدة أوضايفية جامعة مستغانم، الجزائر  د، أمين مخفي
  جامعة سكيكدة، الجزائر  د، وسيلة السبتي تندوف، الجزائر. ج. م  د، محمد بودالي

  مغنية، الجزائر. ج. م  بن عزةد، محمد   تندوف، الجزائر. ج. م  د، بلغنامي نجاة وسيلة
  غليزان، الجزائر. ج. م  د، نجاة حمداني  تندوف، الجزائر. ج. م  د، مصطفى بياض

  جامعة معسكر، الجزائر  د، محمد كربوش  تندوف، الجزائر. ج. م  د، عبد الجبار سهيلة
  جامعة معسكر، الجزائر  د، عبد النور بلميمون  تندوف، الجزائر. ج. م  د، أحمد دن

  جامعة جيجل، الجزائر  د، الطاهر جليط  تندوف، الجزائر. ج. م  سين عبد الله د،
  جامعة مستغانم، الجزائر  د، بن زيدان حاج  جامعة البويرة، الجزائر  د، مصطفى بوبكر

  م،ج، تيسيمسيلت، الجزائر  د، ابراهيم لجلط  جامعة الشلف، الجزائر  د، زروخي فيروز
  برج بوعريرج، الجزائر. ج  د، حسيبة مداني  الجزائر برج بوعريرج،. ج  د، كنوش محمد

  جامعة الأغواط، الجزائر  د، حمزة طيبي  ، فرنسا5ريس . ج  د، لبيوض لزهر
  تلمسان، الجزائر. ج د، برودي نعيمة  عجلون، الأردن. ج د، قدري الشكري
  ج، معسكر، الجزائر  د، شاقور سميرة  م ج ميلة، الجزائر  د، سامي بن جدو

 والتحرير القراءة، العلمي التحكيم لجنةأعضاء 
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  م، ج، تندوف، الجزائر  د، سيد علي بلحمدي  ج المسيلة، الجزائر  ابح بلعباسد، ر 
  م، ج، مغنية، الجزائر  د، هشام عياد  ج مستغانم، الجزائر  د، مصطفى بن عامر

  م ج، مغنية، الجزائر  صلاح الدين ساري حسون. د  ج المدية، الجزائر  د، أحمد هدروق
ض. د ني. د  م ج ، تيبازة، الجزائر  مريم ر   ج، أدرار، الجزائر  محمد مد
  م ج، تندوف، الجزائر  عبد الوهاب بن زاير. د  م ج ، غليزان، الجزائر  عابد بشيكر. د
  الجزائر، ج المسيلة  عبد الحميد برحومة. د  ج سيدي بلعباس، الجزائر  دحماني محمد دريوش. د.أ
  معسكر، الجزائر. ج  محمد الأمين مشرور. د  ، الجزائرج المسيلة  عباس فرحات. د.أ
  ، الجزائر2البليدة . ج علون محمد الأمين. د  تيسيمسيلت، الجزائر. ج  دراجي عيسى. د. أ
  ، الجزائر2البليدة . ج  تمار امين. د  مغنية، الجزائر. ج.م  أوبختي نصيرة. د
  ، الجزائرج المسيلة  سعودي عبد الصمد. د  تندوف. ج.م  رحال نصر. د
  الجلفة، الجزائر. ج  سعد اولاد العيد. د  الجزائرقالمة، . ج  بشيشي وليد. د
  ميلة، الجزائر. ج.م  وسيلة بوفنش. د  سعيدة، الجزائر. ج  رماس محمد الأمين. د
  ج ب بوعريريج، الجزائر  وليد لعايب. د  غليزان، الجزائر. ج  سايح فطيمة. د
تنة   عادل عرقابي . د  ميلة، الجزائر. ج.م  هبول محمد. د   ، الجزائر1ج 
  المسيلة، الجزائر. ج  محمد بن البار. د  سيدي بلعباس، الجزائر. ج  سباغ رفيقة. د
  بشار، الجزائر. ج  كرومي سعيد. د المسيلة، الجزائر. ج  قهواجي أمينة. د
  معسكر، الجزائر. ج  بقبق ليلى اسمهان. د  أدرار، الجزائر. ج  ساوس الشيخ. د
  ، الجزائر1سطيف . ج  بوزورين فيروز. د  لجزائرسيدي بلعباس، ا. ج  قازي أول محمد شكري. د
ني حنان. د   سيدي بلعباس، الجزائر. ج  حمدون أسماء. د  مغنية، الجزائر. ج. م  مز
  ج عين تموشنت، الجزائر  علي دحمان محمد. د  تبسة، الجزائر. ج  مشير الوردي. د
دية. د  الشلف، الجزائر. ج  ولد عابد عمر. د   لجزائرمغنية، ا. ج. م  مدروس 
دن. د  برج بوعريريج، الجزائر. ج  خميسي قايدي. د   مستغانم، الجزائر. ج  عبد القادر 
  تبسة، الجزائر. ج  عيسى بنشوري. د  غليزان، الجزائر. ج  قارة ابراهيم. د
  بسكرة، الجزائر. ج  وفاء رايس. د  ، الجزائر1سطيف . ج  قسوم حنان. د
  معسكر، الجزائر. ج  سنوسي بن عومر. د  قالمة، الجزائر. ج  معياش نسرين. د
  بشار، الجزائر. ج  بلحاج فراجي. د. أ  ، الجزائر1تنة . ج واعر وسيلة. د
  ، الجزائر1سطيف . ج  بباس منيرة. د  قالمة، الجزائر. ج  دية براهيمي. د
فلة نصيرة. د   سيدي بلعباس، الجزائر. ج  هلام زواوية. د  عين تموشنت، الجزائر. ج  بن 
  تبسة، الجزائر. ج  آمال حفناوي. د  سعيدة، الجزائر. ج  رفافة ابراهيم. د
  بشار، الجزائر. ج  سفيان بن عبد اللعزيز. د  خميس مليانة، الجزائر. ج  رولامي عبد الحميد. د
  ورقلة، الجزائر. ج هتهات المهدي. د  سعيدة، الجزائر. ج  صوار يوسف. د.أ

  ع، الإسلامية، الجزائر. ج  سناء العايب. د  مستغانم، الجزائر. ج  تيفالي بن يونس
  تيسمسيلت، الجزائر. ج  صالح طالم. د  الشلف، الجزائر. ج  علي دحماني

  الشلف، الجزائر. ج  ثورية الماحي. د  تيبازة، الجزائر. ج.م  فرطاس فتيحة
  ، الجزائر1سطيف . ج  مشري حسناء. د الشلف، الجزائر. ج  جميلةمديوني
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ء جرفي. د  بجاية، الجزائر. ج  مخمخ سكينة. د   تيبازة، الجزائر. ج  زكر
  خميس مليانة، الجزائر. ج  نبيل قبلي. د  معسكر، الجزائر. ج  بن زكورة العونية. د
  سعيدة، الجزائر. ج  خليفة يعقوبي. د  الوادي، الجزائر. ج  فوزي محيريق. د. أ
  ،ـ الجزائر1تنة . ج  سميرة عبد الصمد. د  الوادي، الجزائر. ج  لمحنط عائشة. د
  سيدي بلعباس، الجزائر. ج  قادري محمد. د  بومرداس، الجزائر. ج  سايج فايز. د
مر كلثوم  تيسمسيلت، الجزائر. ج  كروش نور الدين. د   برج بوعريريج، الجزائر. ج  بن 
  ، الجزائر1سطيف . ج  مسالتة سفيان. د  خميس مليانة، الجزائر. ج  ة محمدبن ذهيب. د
  بشار، الجزائر. ج  فايزة بلعابد. د  الشلف، الجزائر. ج  عبد القادر بوعلي. د
  ، الجزائر1سطيف . ج  غرزولي إيمان. د  رعين تموشنت، الجزائ. ج مراد اسماعيل. د
  ، الجزائر1سطيف . ج  رابح حميدة. د  بسكرة، الجزائر. ج بركان دليلة. د
  ، الجزائر1سطيف . ج  مليكة بن علقمة. د  بسكرة، الجزائر. ج قسوري إنصاف. د
  ورقلة، الجزائر. ج  العمودي محمد الطاهر. د  بسكرة، الجزائر. ج  خان احلام. د
  أدرار، الجزائر. ج  حمزة بن سويسي. د  بسكرة، الجزائر. ج  تي لطيفةالسب. د
  ، الجزائر2البليدة . ج  حسينة سلاوي. د  بسكرة، الجزائر. ج دريدي أحلام. د
  تيارت، الجزائر. ج  معاشي سفيان. د  المسيلة، الجزائر. ج حجاب عيسى. د
ي صورية. د  البويرة، الجزائر. ج  ية وقنوني. د   ، الجزائر2وهران . ج  بورو
  ، الجزائر1سطيف . ج  عثماني ميرة. د  سيدي بلعباس، الجزائر. ج  ميسم الصغير. د
  تيارت، الجزائر. ج  خالدية بلعجين. د  سيدي بلعباس، الجزائر. ج  عباسية رشاش. د
  الوادي، الجزائر. ج  عادل رضوان. د  عين تموشنت، الجزائر. ج  كوديد سفيان. د
  بشار، الجزائر. ج  سميحة بوعنيني. د  بسة، الجزائرت. ج  سليم جابو. د
  بشار، الجزائر. ج  بكار آمال. د  تلمسان، الجزائر. ج  يوسفي كريمة. د

      عين تموشنت، الجزائر. ج  د، نجيب بن سليمان
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لةالكلمة الإفتتاحية   ...لإدارة ا

        
  
المصنفة الدولية يع المعرفة ، ولأول مرة ضمن سلاسل مجلة مجام12 إطار نفس العددفي   
ونظرا لكون المقالات المقبولة تبعا لنتائج التحكيم العلمي للمراجعين، تم قبول ما يناهز ، "ج"

، 12مقالا، الأمر الذي اضطر إلى إصدار جزئين اثنين، أولهما العدد ) 95(خمس وتسعون 
نيهما العدد    .مكرر 12و

لدرجة الأولى جميع المراجعين والمحكمين من داخل وخارج نشكر  عند هذا المقام 
م، كما لا يفوتنا أن نشكر جميع المؤلفالوطن على صبرهم و  سال على إر  ين الذين أصروا اتعاو

م إلى مجلتهم العلمية مجاميع المعرفة  .مقالا
ذا نطل على قرائنا  م 12لجزء الثاني للعدد االأعزاء  ، آملين تحقيق تطلعا

   .مجاميع المعرفةمجلة عن بخصوص المقالات الصادرة 
كم الله وسدد خطا وخطاكم    .وفقنا وإ

  
لةعن    إدارة ا
  مختار بن عابد البروفسور

لة   .مدير ا
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  فهرس المحتويـــــــــــــــات  
01  

  2بليدة . ج/ محمد لمين علون
دراسة : وأخلاقيات الأعمال في تفعيل حوكمة المؤسساتدور قيم 

  11  استطلاعية لموظفي بلدية بسكرة
  أدرار. ج/ هواري منصوري   02

  بلعباس.س .ج/ حمد سمير بن عياد
  تلمسان. ج /ريم بن مصطفى

متغير البحث العلمي –محاولة تقييم جودة الممارسات الجامعية 
  أنموذجا

30  

ت المقاولاتية  ورقلة. ج/ منيرة سلامي  03 ثير لمتغيرة النوع الاجتماعيلجزائر  ويةالنس عوائق وتحد  49  أي 

04  
  معسكر.ج/ عبد الرؤوف مسعودي

  معسكر.ج/ كمال هشماوي
 صورة بلد المنشأ كمؤشر مفاضلة لتخفيض مستوى الخطر المدرك 

  66  حالة منتجات الألبسة المستوردة في الجزائردراسة 

05  
  تبسة. ج/ فارس قاطر

  تبسة. ج/ توفيق حناشي
  دور تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين الوظائف الادارية

  82  بمؤسسة الاسمنت تبسةة دارة الموارد البشريلإ

06  
  أم البواقي. ج/ آمال عبدي
  أم البواقي. ج/ مراد كواشي

حالة بنوك : الهيكل التنظيمي كمدخل للتمكين في البنوك الجزائرية
  99  (BEA , BNA, BDL, CPA, BADR) بسةلولاية ت

07  
  أدرار. ج/ عبد القادر جعفري
  أدرار. ج/ عبد الجليل هداجي

الدور الوسيط للمقدرات الجوهرية في تحديد العلاقة بين عمليات 
دراسة حالة مستخدمي الوحدة : الوظيفي والأداءدارة المعرفة إ

ء بمحطة ادرار   الانتاجية للكهر
117  

08  
  2البليدة . ج/ ةمحمد طرف

  2البليدة . ج/ زهير بوكريف
 أثر ممارسات إدارة المعرفة على تطوير الكفاءات البشرية

  132  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر
  151  دور المدير الإستراتيجي في إدارة الأزمات في مؤسسة مطاحن الأغواط  الأغواط. ج/ رشا بن لحبيب  09
ر  10 لجماعات المحلية الجزائرية  القليعة. ESC/ عمر بو دراسة  :أثر تمكين العاملين على الأداء الشامل 

  ميدانية
167  

11  
  البيض. ج.م/ مولاي أمينة
  البيض. ج. م/ طيبي إكرام

  البيض. ج.م/ بن الزرقة إكرام
  187  تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرار

  تلمسان. ج/ فتحي بن يشو  12
دراسة قياسية للفترة : ة السياسة النقدية و المالية في الجزائرفعالي

1970-2017  206  

13  
  تيزوزو. ج/ محفوظ عرابي

أثر أخلاقيات الأعمال على فاعلية المؤسسة الوطنية للدهن وحدة 
لأخضرية   223  الإنتاج 

صور  14   المدية. ج/ كمال 
ب المالي في ترشيد الإنفاق قياس فعالية آليات الرقابة المالية القبلية للمراق

  241  )2017- 2012(دراسة حالة بلدية بن شكاو خلال الفترة  :المحلي

15  
  الأغواط. ج/ مسعودةزيغمي 

  الأغواط. ج/ معمرقربة 
أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية في مؤسسة توزيع الغاز 

لأغواط ء    255  والكهر
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