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Apercu

La revue vise a contribuer au développement et a la diffusion des connaissances par la
publication des articles scientifiques originales et avis scientifiques dans les domaines de
I’économie, gestion et commerce.

Les préoccupations de la revue

Les préoccupations de la revue sont:

- Excellence dans la recherche scientifique.

- Fournir la production de la recherche et des connaissances distinctives qui servent la
communauté, et soutenir la créativité intellectuelle.

- Contributions a I'engagement mondial pour la connaissance.

- Recherches, rapports et traductions scientifiques.

- Recherches critiques et études liées a des publications dans les domaines de spécialisation
de la revue.

Les conditions de publication

1- L’article doit €tre original et jamais publié.

2- La recherche ne devrait pas étre publiée dans une autre revue.

3- La recherche ne doit pas étre publiée dans un autre endroit apres sa publication dans la

revue, sauf avec l'autorisation écrite de I'editeur.

4- Le chercheur devrait obtenir la permission appropriée d'utiliser le matériel déja publié.

5- Identifier les sources de soutien a la recherche du chercheur.

6- Le chercheur aura une copie électronique et une copie papier dans le cas de la demande.

7- Les contributions scientifiques soumises a la Revue seront jugées par des évaluateurs. En

cas de désaccord, la contribution sera exposée a un troisieme évaluateur. La décision de

publication pourra aussi dépondre du comité de rédaction.

8- Le chercheur sera informé des résultats d’évaluations et des modifications proposées et

cela apres réception des réponses de tous les évaluateurs par le biais du portail algérien des

revues scientifiques.

9- Toutes les opinions exprimées dans l'article expriment I'opinion des auteurs et ne refletent

pas nécessairement I'opinion de la revue.

10- Les chercheurs doivent se conformer a I'éthique de publication approuveée par la revue.

11-I’envois des articles se fait seulement a travers le portail algérien des revues

scientifiques, et aucune étude ne sera accepter a l'encontre de cela, a travers le lien suivant:
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324

12- Un deuxieme exemplaire de l'article doit étre envoyé apres le processus de correction,

accompagné de I'engagement et du formulaire d'information sur I'e-mail de la Revue:

revecomsila@gmail.com

13- L'auteur de l'article doit suivre la progression de la publication de son article, a travers le

portail algérien des revues scientifiques ou le site de la revue u magazine de I'Université de

M'sila.
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Les normes de présentation d’un article soumis pour publication

1. Le volume de I’article ne doit pas dépasser 20 pages, , y compris les sources, les

tableaux et les illustrations.
2- Le chercheur doit écrire son nom, son titre et son poste sur un papier séparé avec l'adresse
de correspondance, le téléphone, le fax et I'e-mail. Dans le cas de plusieurs auteurs, le nom
mentionné en premier dans l'ordre des noms est communique.
3 - La recherche devrait contenir un résumé en arabe, en anglais et en francais, dans un laps
de 150 mots avec les mots-clés le titre de la recherche devrait également étre présenté dans
les trois langues. L'article doit étre classé selon la classification économique, pour plus de
précisions voir le lien suivant:
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php
4- La recherche doit étre imprimée conformément au modele de l'article, et les conditions
détaillées et les caractéristiques doivent étre respectées dans le modéle de la revue.
Disponible via le Journal algérien des revues scientifiques ou via les liens suivants:

https://www.asp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324
5 - L'article doit étre édité selon le format IMRAD qui comprend (préliminaire, cadre
théorique et études antérieures, méthode, outils et données collectés, analyse et
interprétation des résultats, résumé, compléments, références et références), comme indiqué
dans le modéle d'article. Toute étude préparée en contravention de cette méthodologie n'est
pas acceptée.
6- Le nombre de pages ne doit pas déepasser vingt (20) pages, et la taille de la police doit étre
de 14 (Sakkal Majalla), et les autres conditions formelles dans le modéle de magazine
doivent étre respectées.
7. Inclure des diagrammes et des illustrations dans le texte, et les dessins et les figures sont
en noir et blanc et en série tout en mentionnant la source en bas.
8. Les marges doivent étre placées a la fin de I'étude et sérialisées telles qu'elles
apparaissent. La citation et la documentation doivent étre conformes aux directives
mentionnées dans le formulaire d'article. Et avec les lignes directrices de la méthode
américaine de marginalisation:
9 - Toutes les études qui ne respectent pas les conditions de publication ne sont pas dirigées
vers l'arbitrage scientifique et sont donc rejetees.
Les références

Les références seront énumérées par ordre alphabétique a la fin de l'article.

Documents requis
1-La recherche doit étre soumise en copie électronique a travers la Revue algérienne des
revues scientifiques aux fins de publication dans le modéle de la revue et de la conformité
aux exigences de publication et d'éthique de la publication scientifique.
2- Le chercheur doit joindre le formulaire d'information disponible sur le portail algérien
des revues scientifiques ou sur les conditions de publication sur le site internet du magazine.
Le formulaire d'information peut étre sur le lien du portail algerien des revues scientifiques
ou sur les conditions de publication sur le site du magazine.
3- Demande de publication de la recherche, et s'engage a respecter I'éthique et les conditions
de publication.
L'engagement peut étre sur le lien vers le portail algérien des revues scientifiques ou sur les
conditions de publication sur le site internet du magazine.

La Revue des Sciences Economiques, Gestion et Sciences Commerciales Vol : 12/ N :03/ (N.S. 23) Spécial /2020


https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324

Président D'honneur

Pr: Beddari Kamel

Recteur de 1’Université de M’sila

Editeur en chef

Dr. Ferhat Abbes

M’sila

Secrétaire

Dr. Ben Ouadah Hachemi

M’sila

Editeurs Associés

Pr . Balaadjouz Hocine M’sila Pr. Bouguerra Rabah M’sila
Pr. Samlali Yahdia A/ Saoudite Pr. Berrhoma A/ Hamid M’sila
Pr.Nasser Yousuf Malaisie Pr. Kada Akacem Université Alger 3
Pr. Khoni Rabah Biskra Pr. Nacer elddine Hamouda Cread
Dr: Sabah Al-Mahayaoui Irak Dr. Embadi Samira Salah Ali Yemen
Dr. Abdelaoui Okba El-oued Dr. Khaled Jamal Ja'ara Jordanie
D: Wahiba Gaham Skikda Dr. Laamara Djamal A/ Saoudite
Dr. Naoui Taha Hocine Djelfa Dr. Riad AICHOUCHE Oum-El-Bouaghi
Dr. Essia Ries Ahmed Malaisie Dr. Khalifa AHSINA Maroc
Pr. Amar Oukil Muscat, Oman Dr. Kanoche Mohamed Turquie
Dr. Essam Abd Khader Irak Dr: Alkoussy Hammam Syrie
Saoud Al Abbes

Dr. Ben Ouadah Hachemi M’sila Dr. Guerri Abderrahmane M’sila

Reviewers

Pr. Bouguerra Rabah M’sila Pr. Nacer Elddine Hamouda Cread
Pr. Kharbachi Hamid Bejaia Pr. Khabbaba Abdallah M’sila
Pr. Berrhoma A/ Hamid M’sila Pr. Djnina Amor Tébessa

Pr . Balaadjouz Hocine M’sila Pr. Alla Mourad Djelfa
Pr.Nasser Yousuf Malaisie Pr. Samlali Yahdia A/ Saoudite
Pr. Hamidatou Med Nacer El-oued Dr . Arioua Mohad M’sila
Dr.Bouri Nassima Oran Dr. Guedjali Assia Cread
Dr: Alkoussy Hammam Syrie Dr . Houhou Mostapha M’sila
Dr. Kezzar Ramdane M’sila Dr . Kadi Mohamed Cread
Dr . Salmi Med Dinouri El-oued Dr. Bel baye Mohamed El-oued
Dr. Guerri Abderrahmane M’sila Dr. Azzedine Abderraouf M’sila
Dr. Djallouli Nassima Saida Dr. Chigara Hadjira Boumerdes
Dr.Batkha Sonia M’sila Dr. Azza Lazhar El-oued
D: Wahiba Gaham Skikda Dr. louglaithi lakhdar M’sila
Dr. Bizar Abd Motaleb M’sila Dr .Mir Ahmed M’sila
Dr . Gharbi Hamza M’sila Dr.Karrouche Aissa M’sila
Dr . Boubaia Hasan M’sila Dr. Hadif Hezia M’sila
Dr . Kardoudi Siham Biskra Dr. Mahoui karim Bejaia
Dr. Touati karima Bejaia Dr. Badrouni Aissa M’sila
Dr . Chahed ilias El-oued Dr.Mariem Azamoum Bejaia
Dr . Boutiara Antar M’sila Dr .Zaghba Talal M’sila
Dr . Abdelssamed Nadjoua Batna Dr.Temmar Toufik M’sila
Dr. Adouka Lakhdar Mascara Dr. Adimi Dallal khenchela
Dr. Seffih Sadek Mascara Dr. Bouazza Abdelkader Adrar
Dr. Sabrina Mania khenchela Dr. Hebal Abdelmalek M’sila
Dr. Youb Amal Skikda Dr. Zerroukhi Fairouz Chlef
Dr. Aknine Rosa Tizi-Ouzou Dr. Messiad Meriem Skikda
Dr.Ghania Nadhir El-oued Dr.Abderzak Sallam Media

La Revue des Sciences Economiques, Gestion et Sciences Commerciales Vol : 12/ N :03/ (N.S. 23) Spécial /2020



https://www.asjp.cerist.dz/users/e42lWG1p0W0e6Qkd8Pg7
https://plus.google.com/u/3/112576362317087142555?prsrc=4
https://www.asjp.cerist.dz/users/DJbO9Px6oPN5pVWeEgLM
https://www.asjp.cerist.dz/users/e9vMnXDzw8DrwYEg3QAB
http://www.univ-msila.dz/fr/?p=4500
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwjgw8TB09TfAhXtDmMBHessBHQQFjANegQICRAB&url=http%3A%2F%2Fwww.univ-khenchela.dz%2Farabe%2Fville-khenchela-ar.html&usg=AOvVaw1Q83YbEfWJnGM7kcI4mPe0
https://www.asjp.cerist.dz/users/XKD1lQ2wV29Zwd5norZJ
https://www.asjp.cerist.dz/users/Z2ga4Q0pX2k2RNGrkn8D
https://www.asjp.cerist.dz/users/gm9ZaQVRr3gD6eJvEDkn
https://www.asjp.cerist.dz/users/AKxPV74wE9LbweaWM5YB
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwjgw8TB09TfAhXtDmMBHessBHQQFjANegQICRAB&url=http%3A%2F%2Fwww.univ-khenchela.dz%2Farabe%2Fville-khenchela-ar.html&usg=AOvVaw1Q83YbEfWJnGM7kcI4mPe0
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwjgw8TB09TfAhXtDmMBHessBHQQFjANegQICRAB&url=http%3A%2F%2Fwww.univ-khenchela.dz%2Farabe%2Fville-khenchela-ar.html&usg=AOvVaw1Q83YbEfWJnGM7kcI4mPe0
https://www.asjp.cerist.dz/users/Qrq2XljpzJyBpZPbVkWv
https://www.asjp.cerist.dz/users/GEPQg0ZRQKdNpkON1Bx7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwjgw8TB09TfAhXtDmMBHessBHQQFjANegQICRAB&url=http%3A%2F%2Fwww.univ-khenchela.dz%2Farabe%2Fville-khenchela-ar.html&usg=AOvVaw1Q83YbEfWJnGM7kcI4mPe0

Dr. Bouri chaouki Oran Dr. Cheriat Salah Eddine M’sila
Dr. Bouhroud Fatiha Setif Dr. Ben Ouadah Hachemi M’sila
Dr. Aggoun Abdessalam Bordj bou Arreridj | Dr. Dif Ahmed Djelfa
Dr. Ben Mensour lilia khenchela Dr. Riad Aichoche Oum-El-Bouaghi
Dr. Bennabi Fatiha M’sila Dr. Grid Mostapha M’sila
Dr.Rahmani Sanaa M’sila Dr. Ammari Zouhir M’sila
Dr. Chtatha Aicha Laghouat Dr. Cherakrak_Samir Skikda
Dr. Mahmoudi Malik M’sila Dr . Djaidja Nabila M’sila
Dr. Lounes houda Boumerdes Dr. Benelbar Mhamed M’sila
Dr. Dilmi Fatiha M’sila Dr. Zair Wafia Blida
Dr . Mimoune Nabila M’sila Dr. Azzi khalifa El-oued
Dr. Mostefaoui Taieb M’sila Dr .Ghafsi Toufik M’sila
Dr. Rami Riyad El-oued Dr. Ben Sedira Amor Setif
Dr. Belbar Mousa M’sila Dr. Sayah Fatima Relizane
Dr. Barkati Hocine M’sila Dr. Ben Khalifa Belgacem El-oued
Dr. Azkak Tarik Bejaia Dr. Abderzak kebout Batna
Dr. Mekkrache Fouzia Jijil Dr . Oubekhti Nassira Tlemcen
Dr. Abdous Abdelaziz Ain Temouchent | Dr. Ali Saoucha Maria M’sila
Dr. Hadjmaoui Toufik Saida Dr. Benatek Hanane Mascara
Dr. Mettai Abdelkader Chlef Dr. Ben Dakhfal Kamal M’sila
Dr. Serrai Salah Bordj bou Arreridj | Dr. Beddar Achour M’sila
Dr. Zetouni Kamal M’sila Dr . Saoudi Nedjoua M’sila
Dr. Naoui Nabila M’sila Dr. Djaballah Mustapha M’sila
Dr. Moussaoui Abdelhakim Tizi-Ouzou Dr. Assli Nour Eddine M’sila
Dr. Boualem QOualhi M’sila Dr. Haoues Zaouak M’sila

La Revue des Sciences Economiques, Gestion et Sciences Commerciales Vol : 12/ N :03/ (N.S. 23) Spécial /2020



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwin97Gt3tTfAhVHAmMBHe-TBq0QFjANegQIDhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.wilaya-aintemouchent.dz%2F&usg=AOvVaw1Safc_ka76h312EtHFaekp
https://www.asjp.cerist.dz/users/mOJNYL1RA0J3wvX9V4ok
https://www.asjp.cerist.dz/users/kBgEaZr6m05BR3GP8Wqo
https://www.asjp.cerist.dz/users/BzGr0Q4pgzjD6b5M3Ll7
https://www.asjp.cerist.dz/users/YoMKL0AbRnq2w3qVgkd7
https://www.asjp.cerist.dz/users/b50LnkYRZO7q6oQvAKNO
https://www.asjp.cerist.dz/users/XKD1lQ2wVjXYwd5norZJ
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWuYPY3bnUAhVD1hoKHWk7AoAQFghSMAg&url=http%3A%2F%2Fwww.bibans-info.gov.dz%2Ffichiers%2Fbibans-Ar.htm&usg=AFQjCNGppq3Ohj_A2i8wAfTfCX3X8hoKKw
mailto:haoues.zaouak@univ-msila.dz
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwj9yq_709TfAhWkA2MBHZgGByAQFjARegQICxAB&url=https%3A%2F%2Fsetif.net%2F&usg=AOvVaw1EBJsaeFkADMO4E5U7LR-U
https://www.asjp.cerist.dz/users/jWo8znARDVL7pZ0XaMxe
https://www.asjp.cerist.dz/users/ElP0ydzwbJJjwqDxvQ8n
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwj9yq_709TfAhWkA2MBHZgGByAQFjARegQICxAB&url=https%3A%2F%2Fsetif.net%2F&usg=AOvVaw1EBJsaeFkADMO4E5U7LR-U
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwjgw8TB09TfAhXtDmMBHessBHQQFjANegQICRAB&url=http%3A%2F%2Fwww.univ-khenchela.dz%2Farabe%2Fville-khenchela-ar.html&usg=AOvVaw1Q83YbEfWJnGM7kcI4mPe0
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwj9yq_709TfAhWkA2MBHZgGByAQFjARegQICxAB&url=https%3A%2F%2Fsetif.net%2F&usg=AOvVaw1EBJsaeFkADMO4E5U7LR-U
http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2KLfR2uPG9aD.8AVQlXNyoA;_ylu=X3oDMTEyOW4xcnYwBGNvbG8DYmYxBHBvcwMyBHZ0aWQDQjQ0ODJfMQRzZWMDc3I-/RV=2/RE=1517268271/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.lagh-univ.dz%2faccueilf%2f/RK=2/RS=N1MK3aGJ5EQN9wOLAMpqne60ViY-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2KLfR2uPG9aD.8AVQlXNyoA;_ylu=X3oDMTEyOW4xcnYwBGNvbG8DYmYxBHBvcwMyBHZ0aWQDQjQ0ODJfMQRzZWMDc3I-/RV=2/RE=1517268271/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.lagh-univ.dz%2faccueilf%2f/RK=2/RS=N1MK3aGJ5EQN9wOLAMpqne60ViY-
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwjgw8TB09TfAhXtDmMBHessBHQQFjANegQICRAB&url=http%3A%2F%2Fwww.univ-khenchela.dz%2Farabe%2Fville-khenchela-ar.html&usg=AOvVaw1Q83YbEfWJnGM7kcI4mPe0
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwj9yq_709TfAhWkA2MBHZgGByAQFjARegQICxAB&url=https%3A%2F%2Fsetif.net%2F&usg=AOvVaw1EBJsaeFkADMO4E5U7LR-U
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWuYPY3bnUAhVD1hoKHWk7AoAQFghSMAg&url=http%3A%2F%2Fwww.bibans-info.gov.dz%2Ffichiers%2Fbibans-Ar.htm&usg=AFQjCNGppq3Ohj_A2i8wAfTfCX3X8hoKKw
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWuYPY3bnUAhVD1hoKHWk7AoAQFghSMAg&url=http%3A%2F%2Fwww.bibans-info.gov.dz%2Ffichiers%2Fbibans-Ar.htm&usg=AFQjCNGppq3Ohj_A2i8wAfTfCX3X8hoKKw
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=2ahUKEwin97Gt3tTfAhVHAmMBHe-TBq0QFjANegQIDhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.wilaya-aintemouchent.dz%2F&usg=AOvVaw1Safc_ka76h312EtHFaekp
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWuYPY3bnUAhVD1hoKHWk7AoAQFghSMAg&url=http%3A%2F%2Fwww.bibans-info.gov.dz%2Ffichiers%2Fbibans-Ar.htm&usg=AFQjCNGppq3Ohj_A2i8wAfTfCX3X8hoKKw
https://www.asjp.cerist.dz/users/VOZdBPgwBlPe6qXJza0b

Sommaire

Sujet

Noms

40

L’impact des mécanismes de

gouvernance internes et
externes sur la performance
financiere des banques en

Algérie

Malek MERHOUN
Imane
BEN HALIMA

41

Impact du bouche a oreille
électronique sur le
comportement du

consommateur: Cas du

consommateur algérien

SAYAH Fatima

42

Dynamique territoriale locale

et perspective d’émergence
du technopdle Electronique/
Electroménager a Bordj Bou
Arreridj : Analyse en terme

d’organisation industrielle

AMGHAR Malek
BOUKRIF Moussa

43

Improving public sector
organizations’ performance
through the application of
benchmarking - TRADE
benchmarking model Case
studies: from Dubai public

sector organizations

Iman ACHOUR
Karim BICHARI

Université P
I’école Supérieure de
Commerce 578- 588
- Kolea
Centre Universitaire 589-603
Relizane
Université de Bejaia | 604618
University of Blida 2 | 619-632

La Revue des Sciences Economiques, Gestion et Sciences Commerciales Vol : 12/ N :03/ (N.S. 23) Spécial /2020




