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Abstract

The traditional functions of libraries have changegarallel with the
continuous flow of information and the emergencenetv types of
documents resulting from the digitalization and thevitability of
giving adequate care. This quantitative blast poses kinds of
problems: that of quality as well asthe issue wfrage and the
management of writing. Printed documents are plédsncreasingly,
as well as electronic documents, paradoxically. &pparent problem
is that of storage and distribution of good ord@tformation: that
which the searcher wants. Virtual library has Imeeoa reality.
Document track took a new turn, throughthe impaof
electronicmanagement of documents which the libhery to conduct.
The specialist of electronic documents, with theead of the Internet,
uses the necessary standards for describing eléctioformation,
especially “metadata”. They are defined as beirtg da data. They are
a codified set of information describing a soufCiee metadata contain
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information such as author, title or year of pudtion but it may be
more complex by providing us with information owgitkl document, to
enable us to evaluate, or compare it with anotlmerce such as
multimedia. Standards reflected by the Metadatagvide the
possibility to facilitate the process of descriptiof documents located
on the Web, by the authors or the producers, irrotd easily find
them later. Libraries, archive centers and differdapartments use
codification of international rules for bibliographdescription (ISBD),
for describing their resources. Automation has bie&oduced in the
description rules using MARC formulas (forms), whigould allow an
automatic and consistent description. The idea efadlata or beyond
the data appeared in 1990, to describe the electadmtuments that
provide much more data about resources, and it wgasl by the
Library of the U.S. Congress because of its “diditaary”, and then
came the Dublin Core, which was founded in Dubl@hiQ). The
Dublin Core Metadata are characterized by theigdadistributed
encoding ways on the Internet Network , allowing tosinclude
additional information within the code to facitéathe search, where
robots and intelligent machines of the search reaggishould index
them to facilitate access to the network.

It should be noted that the method of the introducbf Dublin Core
Metadata, is very easy to use by non-specialists.

Key words:
Metadata, Electronic document, Dublin Core RuleagjtBlization

dasia

SEY) s lede a0 Gy claSall Ll it gl <
30 g u.u;.ﬂb MU\) 4.1:-}\3\.1 L;f}” olats u.:ﬂ\.um}a L;ASM
Gl Gy e JSG 0 aE 0 de phall o) salli(1). 40K
OAE) (ads ) lguds kil UGG | (bl JSaey 5 Sty
alll A saal) e slaall 5

luas Wlasnie 2855 ol jlose AT Aad) g dda Gl yidy) Aol Conval M
Ay o iAKW o cany A BG5S ) DA (g




A Juaall 9 aspliall Cys :Uihaisal)

O andl dae) DA e Bl Caa JISBD slre il sl 5 i€l
osehae R EEiladl o LS A8 g
o Sai Ay Ay Y bl i gl pubaalls sasiiecas )
(2).Metadatd

4dy U daal

Aaalal) Clioal gallec) oY) Calite s Cand N1 S0 pey Sl Caeriiud
Jadl @ iy Caagl (3)ISBD it sl Chasll syl
o= Formats MARCE e JSil alasiuly ouilai) sda Ao Y1 Uil
sle 4 Metadata! Goyels | puilatiag L:J\ (aay Ao d}.a;l\ Jal
e Ay STy a5 KW G Caay (=% 1090
don Lge s pha Ul (B G pai sSN AiSa U8 e Lgaladial o3 285, jaadll
Gl 4 laslas) & L:_J\Dublm Cora el clld aay 5 Ao )l 44l
.Dublin(Ohio) (s« )

M etadata Lilatisal) iy

data abouj Al Clihas Jsa cilihas Wil Metadata— x5 (Say
\.@_a\_u doadell) A yedl) 4_°:U=.a Dlie) oSa 4ald ‘u.ul.u‘ﬁ\ 1 e ‘(data
.Metadata

Aol 50 3e g aall" Clasledll e pailMetadatd glbad) Joxiv
| \.JA u\ LS‘ ‘"‘d\}“ A.E.ua\j.l b;})s.d‘" k_iw‘ uA k_i\sla ‘5\ ‘"‘d\}“

(4) g Sl 9ilh JPMJA Gle glaa e ).\.uuﬂw

psdi (Alilay Aea Glbhas e 3)ke 4 Metadataglé [ Julls
u.u \.@JJLu (»;.u Lr\!\ M})ng‘ d.a\.a}ﬂ sr_};a}d\} LSJLAM um}n_a
d.m ‘u.u)j\ %) Aale )4\.19 C\);.:.u\ L; d.m.u ‘5JMY‘ L.ﬁuAJ.“ -
cu\jﬂ\@)bucm)l\djmésu}\l\@dm ‘_,.Ma.d\umj\-
4,3;}:“ ag\)s OJJL e j\ 6ua;Ld\ cd)mﬂ\ U299 cg_u\_a).\aaj\ 44318




A Juaall 9 aspliall Cys :Uihaisal)

LSl (ge dadld 5 adle JSE 8 A& (5 sine CaiSh elldy 4adl
Aaaliadl)

cA_u:uJ\ A\A.u}l\ L.A‘ a_)\.u‘}[b ?‘99" Lg_);\ 43.\.1_5 A.Lu.n\}a e.u @A)«d\ G_MJS\
..\;La} c\.@_ﬂ\ )L»AS\ Mu)ﬂ L;JL»Y\ u.\a;&\ )\41_:;; L)A.\A.LI 43.:.1}3\ mj
CA\)A\UAMJ\AJ\ cd\_\a\‘)c}\hé\.m\ﬁd&.u

Ll 3LaY) (Say (Metadatad diie jplee paza sl Y lae DG @llia
NELE)

dujgd palie il (Machine ReadableCardVIARC Lyl -
Sl skl g g SOV 3

Consortium for the Interchange of MuseQn€IMI _alxs -
Aosatall Gl glaall Al Al Caa gl palic pasdl «(Information
palic 33 ((Dublin CoreMetadataElement®CMC _ulas -
(ot Lad L) (im patiis Al ¢(5) ll (310 5 dalall Caa )

Ll tsal) o0

BN g_ijLu\).wuL;\ dazalall g_ﬂ_uSA\GSMJJASSY\ ol Sl aladti sl
J\ ‘oq.m;l\ A.A\.@_A.\ Ltsﬂ ;ud; L;\.\SA L.A‘ @.\S.d\ d.\j;_a ?" LS a_t\_u&d\
el o)l Cuadl oqcl...m ] a_zls.a.ud\).u: _)\A_m‘ﬂ\é\_as.\sela_\.\u\a_m_\
Ll il o g8y 3ot Lol () Led sat Banaa daa cCudiS) (33 ) u‘}!
bwg\wﬂ\)}u\mwjm@,&)ﬁ\ ""quaja\_mLu

}ﬂ\jg_au}b.d\e)kés:)}kﬂ\ laa il aala allad)

(6) :oh Lt (puiSall 3aall algall (anali Sa
Ao gena JA1 G U U saa o)) aadaity GRS (5 oY) i€l -

4_1‘)}‘)_\45\ L_ﬂ}.ﬁ‘}”j 4\_1.:3.13\ JSLLSJ\ J\A.I\ L.;‘; DJ..\SS\ }J u.u.u@_d\ Lr}.\SAM -
aaal) 51 e gl s Al ) I 8 St diega oY




A Juaall 9 aspliall Cys :Uihaisal)

il @Gl laay  Jdilagll o all i Lﬁ-ﬂ\ U}SA\ L?:.\SA\ -
h;}l)ﬂ\_))hcadmuubyaﬁyd\uu}u\muy cdlalaay
oq.m;l\

ComatiSall (4 oS3

O el e gl Cua uaSall Ay B S Dl oSl Jing
o prsen el sl GuiSal OIS Lads Al 3 ) el peals
Clas gl e G sSll Sy Beaa 3\5.\3_5 dallead Jelall alsn) e daadll
(5 Ssa 3 g5 5 shie 5eal e igB Ay (ol Tl sl
M’J\ g_iu)u\ J}h@mua)waﬂﬂ\ e 4_:.1.1)543\ &_1\)}33\ u\ RYEN
Glasil] 8 aSadl) u.u.\s.d\ @L.\.uu i saaall La Jdo<all ey 4yl
e g_ﬂ.A}S;“ ol e il sladll G.uha;\ s cdlall alayl diasl)
a_t\_).\se.\b.u‘_gd\_d_gﬂ\ lnel) Craal «Jhcad_)\}d\_a [AIREN )S\_)A ¢L)
alall g_a\_)\.g_d\ a_t\.uuS\_g ?@‘J\ Oty u_aLuS.d\ ‘_g u.\lq\.sdl cm.u.m MJJJJJ

a..‘u.l;“ (';G.ALS_A.}

‘_fu.@_.d\ ua..a;.ﬂ\_a dacde 4@ ) clamill e ol \J.I NS
Al 58 o iy el 138 (A5 (. oo saase ‘cs)mﬂ‘ greudl)

aJ@A cd\,pu}hA\ L; laxiiall A_Q.UH\ GV \):3..1:;.1) _4;1_1.43\ d.:\_a)j\
Gsine) Al e Chasl aniii Cldaee Alia i el
Metadatall e S5 28 < Nigad (S]]
s el u\;&aé&:uhuwﬁ""b@dpuw\" oﬁ@j
‘Oladal) ‘_,,A 4.1...»1...»\1\ Ola glzall azs jaa 3 (T as JS cbda.\.uu ‘?"
é\ 4.:;\.19.45\ R AN| 6@)\.13\ mJj}d\ cu\}ud\

Ginal) 5 ol S jaa daga paad (B ) S 150 Metadatad) el
Jen 4l Caay Slashaddl (o paall 2100 e lain) & 5 Ko ay
48 yaa usm) G sl G saal siall cilEl J& sale ) (aila ) dad gl




A Juaall 9 aspliall Cys :Uihaisal)

(o) Lpany g Ailis
M etadata - Asa

A5 Y JUal 8 aaiis gl L T3 Y e > Metadatad) syl
Olsie e <Dublin cored Metadatall e 4 sisa HTML JS& 8
rdpanill 2 ) ) ALYl o LSyl o )l s 485 )

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//[DTD XHTML 1.0
Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dt>

<htmlI>

<head>

<title>Un document en HTML</title>
<meta http-equiv="Content-type"
content="text/html; charset=is0-8859-1" />

<link rel="schema.DC"
href="http://purl.org/dc/elements/1.1/" />
<metaname="DC.Title" lang="fr" content="Un documemnt
HTML" />

<meta nhame="DC.Date.created" scheme="W3CDTF"
content="2003-04-03" />

<meta name="DC.Date.modified" scheme="W3CDTF"
content="2003-04-27" />

<meta name="DC.Subject" lang="fr" content="HTML,
document, Dublin Core" />

<meta name="DC.Language" scheme="RFC3066"
content="fr-FR" />

<meta name="DC.Description" lang="fr"
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content="Mon premier document HTML avec métadonhées
/>

</head>

<body>

</body>
</html>
:Dublin cored (oawa gl Jaal ¢ L Laid
HTML A3 4l

<HTML><HEAD><TITLE> Dublin Core Metadata
Initiative - Home Page</TITLE>

<LINK rel="meta"
href="dcDesc.dcxml” ></HEAD>

<BODY> .......... </BODY></HTML>
dcDesc.dcxmi-sls 3 RDFES 5l
<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE rdf:RDF PUBLIC "-//DUBLIN
CORE//DCMES DTD 2001 11 28//EN
"http://dublincore.org/documents/2001/11/28/dcmes-
xml/dcmes-xml-dtd.dtd">

<rdf:RDFxmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-¢df
syntax-ns#" xmins:dc ="http://purl.org/dc/elemehi$/">




A Juaall 9 aspliall Cys :Uihaisal)

<rdf:Descriptionrdf:about="http://dublincore.org/">

<dc:title>Dublin Core Metadata Initiative - Hem
Page</dc:title>

<dc:description>The Dublin Core Metadata Intini@ Web
site.</dc:description>

<dc:date>1998-10-
10</dc:date><dc:format>text/html</dc:format>

<dc:language>en</dc:language>

<dc:contributor>The Dublin Core Metadata
Initiative</dc:contributor>

</rdf:Description></rdf:RDF>

Dublin CoreM etadataElements _ul
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1995 L ta NCSA (National Center for Dublin (Ohio)
Supercomputing Applications
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Ll glrall g (Lﬂul.h.u.a)
UKOLN (United Kingdom Office
for Library and Information
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e gl SGE JaT (e AT (sagl) obia-3
1996 walyw CNI (Coalition for Networked (Dublin (Ohio)
Infor mation)
A jgall A ol oi<il) LB S 5a
DSTC (Distributed Systems
1997 Luj Technology CenEer) N ) | peels 4
Al i) b gl 45,4 | Camberra (G )
NLA (National Library of (Australie)
Australia).
AQuilidl) ik o) Asi<al) (Il8) Siwla-5
1997 s sisi NLF (National Library of Finland). | Helsinki (Finland)
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INTRODUCTION

Ma communication porte sur les pratiques d’accélingormation
publiée sur Internet des acteurs d’'une activitédgsionnelle dans leur
cadre de travail habituel. Mon objectif est d’asalycet usage dans un
champ professionnel ou I'information est a la faignatiere premiéere a
chercher, a utiliser et le produit final a constuilLe journalisme. Pour
ce, j'exposerai les résultats d’'une étude sur fesprofessionnel des
journalistes de santé des quotidiens de large @udli Algérie de
information médicale sur Internet.

L’introduction des Tic dans le domaine de la saftédémédecine,
gestion resautée, diffusions scientifiques et smirtainformation

générale, spécialisée et préventive) a fait d'albedes domaines les
plus informatisés et présents sur Internet. (Bou883, p.176) Ainsi,
les questions de santé qui se sont imposées dasgate public
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médiatique traditionnel (Mathien, 1999) occupentplies en plus le
désormais nouvel espace virtuel pour donner naigsanun nouveau
créneau qui est le Net médical. Deux facteurs aux en interaction
peuvent expliquer ce constat. Le premier est igcenconsistant en
'usage professionnel des Tic et de I'Internet. @espositifs ont été
rapidement appliqués a plusieurs métiers dont aulinformation.
Le deuxieme est professionnel represente par lardigjue des acteurs
traditionnels et nouveaux de santé. C'est ausskplication Hélene
Romeyer « les supports d’information médicale statplus en plus
nombreux et leur production échappe désormais el secteur
scientifique. Avec la multiplication des instanais production et de
diffusion, le statut de cette information se divfegs> (2008, p. 34).

PROBLEMATIQUE

Lors d’'une I'enquéte que jai réalisée sur le gaient de I'information
de santé dans la PQN en Algérie, j'ai constatérandjintérét au sujet
démontré par l'augmentation du nombre d’articlesurd genres
rédactionnels et leurs placements. (Merah, 20083tGur ces résultats
gue s’appuie ma problématique en revenant surdatmun des sources
d’information des journalistes de santé. Les olet@ms combinées par
des entretiens de recherche m’ont fait découvripr@s un aspect peu
étudié de ce sous champ journalistique de sant&agdlit des sites
Internet en tant que source d’information professele.

Les journalistes de Sante, pour des raisons duesaaacteristiques du
métier engendrées par les contraintes de la tpp#esion exercée par
« l'urgent, I'argent et gens » trouvent en sitessdaté une meilleure
source : richesse en informations, explicationgrgifiques, diversité

en sujets, gain de temps, personnes ressourcesdefes traitements.
Cet intérét est aussi expliqué par leur contextéegsionnel caractérisé
par le déficit en sources traditionnelles pour aseade I'absence de
périodiques spécialisés et des contraintes institnélles du systeme
de santé.

La sensibilité des sujets de santé, qu’ils soiefarimatif ou explicatif,
et la vulnérabilité du grand public, méme de plaspius vigilant et
initié, font de ce sous champ journalistique unécggité exigeant
maitrise et précaution. C’est dans ce sens quenkldd@mers avertit
dans son articlea rédaction d’articles de santé destinés au grand
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public, gare aux effets secondaires La santé n’est pas un sujet qu’on
traite a la Iégere » (2007, p. 1).

En effet, la multiplication des sites Internet dmte offre une source
d'information importante au journaliste en tant wgédger

professionnel. Mais devant cette situation d’opcéemformationnelle

sur le Net, le journaliste doit posséder certaicempétences et
pratiques informationnelles pour pouvoir les udtiset réussir la
combinaison entre les caractéristigues de son matigournaliste de
santé avec celles de son lectorat généraliste.

Ma question est donc : Comment se présentent &mjpes d’'acces a
linformation professionnelle des journalistes dmte de la PQN en
Algérie utilisant les sites médicaux sur Internet tant que source
d’information ?

Je situe cette étude empirique dans le cadre cuigane de recherches
de l'information qui centre sur I'acteur et sonidté professionnelle :
orienté-activité. Un nouveau paradigme développébpe Thivant et
Laid Bouzidi. (2005) L'adoption de ce paradigme gestiques d’'acces
a linformation m’a permis grace a son double cathréorique et
meéthodologique qu’il offre de formuler I'hypothesgivante :

Les pratiques d’acces a l'information des journefisde santé de la
presse quotidienne nationale (PQN) sont détermiegiggluencées par
les caractéristiques de leur métier et de leurecaatprofessionnel.

Cette hypothése sera vérifiée en répondant a eesigns :

1. Quels sont les besoins informationnels formulés fes
journalistes de santé dans leur contexte professich

2. Quels sont les critéres d’évaluation et de chossites Internet

et des informations a utiliser adoptés par lesnalistes de
santé ?

3. Comment procedent-ils a la recherche et a I'utitisa de
l'information médicale ?

CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE

Mon travail s’inscrit dans le cadre des étudedesipratiques d’accés a
'information professionnelle L’occasion ne me ipet pas de revenir
sur toutes les évolutions paradigmatiques qu’a gesrce courant de

Volume 4. Numéro 1. Janvier 2011 7
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recherche dont les approches se révelent fort reumsbs ( Polity ,
2000) et comme le démontre un ouvrage ameérica088 qui fait état
de plus de 70 modélés.

Dans cette enquéte, j'ai essayé d’appliquer le eaucadre théorique
et méthodologique « orienté activité » proposéTgavant et Bouzidi

sur les pratiques d’acceés a l'information. (2008}t€ double adoption
s’explique par sa pertinence théoriqgue et empirigse capacité
d’analyse de l'usage professionnel global de Iinfation et par son
ouverture sur les résultats des autres paradigswetout « oriente-
usager » et « orienté-acteur ».

Les auteurs soulignent que « dans les années TH¥H-Bn nouveau
courant de recherche se développe, que nous deérromne«
paradigme activité », ou I'acteur, celui qui seutre dans I'action et qui
agit, doit étre au centre de I'analyse » (Ideni4).

Ce paradigme ne s’intéresse pas seulement adaiBlir mais aussi a
linformation que cet acteur cherche et utilise slason contexte
professionnel pour mener son activité. Il postule bactivité influence
plus ou moins directement les pratiques de reckegtldl’utilisation de
linformation. La principale hypothese est que &sions de recherche
des personnes sont fortement caractérisées pars leativités
professionnelles. L'activité de recherche d'infotima est donc
considérée comme un processus dynamique et compéexelle est
une construction sociale et organisationnelle, ssei@ de nombreuses
contraintes du contexte professionnel dans sa li@b&e paradigme
centre plus sur l'activité professionnelle qui airea la pratique
informationnelle en répondant et s’adaptant auxgenges de la
profession et aux logiques du contexte professicginde ses acteurs.

La méthode d’analyse employée dans cette enquétidagive est aussi
celle proposée par le paradigme recherche adopé&air la méthode
APAI (Activité, Produit, Accés a I'Informationjdem p. 20) Ce cadre

! Les critéres sont : actualité, originalité, exalit§, nouveauté, impact prospectif, proximité et
notoriété des acteurs, fiabilité.

Volume 4. Numéro 1. Janvier 2011 8
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théorique suppose que les activités de conceptiodeeproduction
influencent les pratiques d’acces a l'informati@s ghrofessionnels.

L’activité : la presse écrite généraliste ou pragsetidienne nationale
(PQN) a large public.
Le produit: articles thématiqgues de santé destiném large public
dont les caractéristiques principales sont I'adbédgé du contenu,
contextualisation, satisfaction de besoin des lestda vulgarisation et
la validité scientifique.

Acces a linformation : pratigue informationnellee drecherche et
d'usage des contenus des sites de santé. Une uerati@finies par
Thivant et Bouzidi « comme I'ensemble des actionsles choix de
lindividu lors d’'une phase de recherche d’inforroaten vue d’'une
action, provoquée par les nécessités des situatparscertains états
inadéquats ou anomalies de connaissance ou maimjoesationnels

pour réaliser ces activités klém p. 15).

J'ai construit un échantillon limité de 10 joursédis spécialisés Santé
de PQN dans les deux langues de publication a rsééoabe et le
Francais. Le choix des individus de I'échantilloté degageé par les
journalistes de santé eux-mémes et ce, en retéemritO journalistes
gu’ils considérent mieux placés pour les représenteoutil
d’investigation est I'entretien de recherche semadlif a laide d’un
guide d’entretien de trois ensembles de questides journalistes de
santé et Internet, le cadre de l'usage et lesqueadi d’acces. L'entretien
est soutenu par des observations du processus udagé de
linformation et des questions sur I'aspect rédautiel.

LE CONTEXTE PROFESSIONNEL

Internet dans les rédactions de presse

Dés son apparition et méme avant sa transformationn dispositif
social, I'Internet a suscité I'intérét des orgati@as au point que son
intégration dans leurs milieux de travail et lewastivites a été
rapidement réalisée et appliquée. A ce propos, arhigt Bouzidi
soulignent que «l'arrivée du tout numérique etnttnet dans le
monde du travail modifie I'activité des professietsn et change
profondément leurs pratiques d’acces a l'infornratiq2005, p. 8).

Volume 4. Numéro 1. Janvier 2011 9
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Dans ses notes HDR, Brigitte Guyot Souligne quesdetégration se
réalise toujours selon le contexte professionnelaivité. Pour elle
« La logique professionnelle se restreint a unesecd’activité, a
l'intérieur duquel un acteur méne ses activitésempectant un certain
nombre de régles, d’habitudes, voire de rituel$,sgat connus sinon
partagés par I'ensemble des acteurs du sectelO; (2 21). Fondant
son idée sur les résultats de la sociologie duairaglle considere que
le professionnel agit dans un univers encadré @ax dadres généraux,
organisationnel et contextuel et un autre immédiatson activité
guotidienne. (p. 16)

Tout en insistant sur l'introduction des Tic daf@rdanisation, elle
précise «les technologies d'information formentung des
composantes, tendent a faire de ce que nous appelotivité

d'information une activité a part entiere idefn p. 42). L'acteur
professionnel est donc encadré dans ses activités gon

environnement de travail ou interagissent et s’sppbd’autres acteurs
et logiques.

Les organisations de presse n'ont gahappéa cette tendance de
généralisation des Tic en tant qu’outil de recherdhnformation et
d’appropriation de compétences professionnellesir@&rét a été aussi
constaté chez les chercheurs notamment ceux deguSan trouvent
un terrain a explorer par des études appliquéedest recherches
académiques. Dans son étude sur 'usage des Ticlebgournalistes
tunisiens, Sameh Chabbeh, écrit « L'insertion des dans les
entreprises de presse quotidiennes et précisésgentlles de rédaction
suscite des interrogations. Plusieurs chercheusoskintéressés a ce
sujet comme J.M Charron (1996), C Delport (1995)Tlderry et D
Reullan (1998) » (2006, p.185). Un travail univerise de Le Cam
(2000) mérite d’étre citée ici. Dans son mémoire rdehercheles
journalistes : usages et attitudeBauteure constate que « La presse
guotidienne s'attache a implanter Internet dansd#es de rédaction, a
développer des stratégies et a créer des sitegren Au cceur de ce
processus, les journalistes doivent gérer l'intetidn d’Internet dans
leurs pratiques quotidiennes » (2000, p. 10). W iqui expliquera
pourquoi l'usage professionnel d'Internet cheznalistes de santé de
la presse écrite traditionnelle se révele un ttadé#ficile vu la
complexité de ce champ et les interférences dacesrs.

Volume 4. Numéro 1. Janvier 2011 10
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Je ne peux pas revenir ici sur le processus eit Ithts lieux de I'usage
de I'Internet dans les rédactions et ejpurnalisme en Algérie. La
guestion mérite une recherche a part. Dailleus) ®xploration
préliminaire suppose que la situation est en amadlon progressive en
dispositif, en pratiques et en compétences. (Krac?93)

Information de santé dans les sites Internet

La révolution fulgurante qu’ont connue les sitetelinet de santé a
engendré une situation d'abondance informationnelie groupe de
chercheurs sur la thématique a conclu que « Chjmue dans le
monde, plus de 12,5 millions de recherches sotddaiur Internet dans
le domaine de la santé » (Liebensakt 2005, p. 86). C’est le méme
avis exprimé par les journalistes de santé dormt [Eavereau qui avertit
« Quand on consulte un moteur de recherche ssujets « problemes
de santé et médias », on obtient un million huittceente mille
références » (2005, p. 26). Le recours a ces sgeexpliqué par les
professionnels de santé par « La commodité d’adegmnymat et la
masse d’informations disponibles font d’Internet mnoyen attractif
pour obtenir rapidement de l'information médical@iebens etal.,
2005, p.86). Pour la définition des sites Intepgtm’intéresse ici, jai
employé celle proposée par Darmoniet ses co-autew Nous
définissons une ressource Internet de santé conuue dite ou
document ou les sujets abordés ont un impact sar& au sens large
(incluant maladie, traitement, et bien-étre) ouocswnent produits et
services liés a ce domaine » (1999, p. 29).

Plusieurs expériences, surtout occidentales, om¢nobles résultas
attendus de la diffusion de linformation médicai@ les médias
traditionnels et nouveaux. Aux USA ou I'appellatidiin site Internet
médical, MEDLINBplus est devenu un nom commun, « |'accés gratuit
a MEDLINEplus au travers du réseau Internet a considérablement
facilité l'appropriation par le public (...) de l'ormation dans le
domaine de la santé » (Bodenreider, 2000, p. Z36ant, au Canada,
beaucoup d’études ont démontré que les médias raguent les
normes en matiere de santé, pour paraphraserréediin ouvrage
collectif dans le theme. (Monique ; Renaud, 20@&). France, sept
personnes sur dix ont recherché en 2008 une infamkée a la santé
dont 70% I'ont cherchée sur Internet.
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La consultation des contenus informationnels psbkgr Internet
permet de constater une grande diversité themaligge& la santé. Un
constat sur lequel Romeyer a beaucoup insisté «dSesurs et cette
information dépassent désormais le seul cadre @édies instances
de production et de diffusion ont augmenté au pdatrendre I'offre
d’information pléthorique » (2008, p.29).

On peut distinguer entre plusieurs types de diestes les distinctions
sont claires mais les traits de typologie sonticiffs a définir a cause
de linterférence et de la complexité de la diffusi Toutefois, on
dégage trois catégories principales. Selon le oiwedu contenu :
généraliste ou spécialisé, recherche médicale yansation médicale.
Selon le public : professionnel ou usager de laésaelon linstitution
émettrice : industrie pharmaceutique, organismessdieances ou
représentants des usagers. Si au début de I'appaditi Net médical,
linformation sur Internet était une tache secorglaactuellement elle
est une activité a part entiere exercée par demma@tions spécialisées
dans l'information de santé animées par des joisteal médicaux,
scientifiques et généralistes.

En Algérie, les sites Internet de santé sont t&s mpombreux et ne
représentent pas encore une source d’informatiquréttilection. C’est
d’ailleurs le résultat d’'un sondage restreint s#aliaupres d’'un
échantillon accidentel d’internautes professionnets usagers du
systeme de santé. Dans leur majorité, les réposdettindiqué que la
presse écrite en est toujours la premiere soun@s d@ corps medical.
Mais si les citoyens ne comptent pas sur les sitesnet, pour les
journalistes ils représentent la source princigadear la recherche de
l'information pour la rédaction de leurs articles shnté.

Acces des journalistes a l'information professioriteesur Internet

Les Tic qui ont accéléré I'évolution de recherche ltinformation

professionnelle chez les journalistes ont aussidveusé les modalités
de son usage selon les besoins informationnelsegt procédés
rédactionnels. Ces transformations sont plus wsiblchez les
animateurs des rubriques thématiques nécessitast diessiers
complets, tel le cas du journalisme de santé.

L'usage progressif des sources Internet a étérdifftnent percu. Si
des chercheurs 'ont positivé d’autres au contragesont s'interrogés
sur les traditionnelles taches du journaliste etequéde terrain lequel
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selon eux, ne représentaient pas seulement lesgaindu métier mais
construisent toujours les mythologies journalistisjuCette crainte de
remise en cause du terrain est exprimé entre gatréMarc Lits qui
appréhende le fait que «l'acces aux instrumentsredherche de
l'information [Tic] pourrait laisser présager unéngralisation de cette
pratique telle que la fonction journalistique et s@possedée » (2006,
p. 178).

Le journaliste utilisant les ressources Internet tent que source,
entrante et sortante, suit les mémes procédures ldarcherche et la
sélection de I'information des sources traditioteslLe journaliste ne
se limite pas a cet exerce de validation des irditions consultées
avant leur utilisation définitive. Car il procedela vérification des
informations par les méthodes traditionnelles deie. Pour Grevisse,
les Tic qui ont modifié la recherche d’informatiatont pas changé le
principe de sa sélection. Il estime que toujoutsa«echerche de la
vérité est plus que le devoir fondamental du jolistea Elle est le trait
fondamental de la définition de sa profession »08Q. 42). C'est
pourquoi, le journaliste cherchant des informati@us Internet est
censé voire tenu professionnellement et éthiquersi&ssurer d’'un
certain nombre de criteres de son évaluation sfigpreé et de son
adéequation au public. D’ailleurs, les quelques@pes de méthodes de
recherche d’information sur Internetdém p.189) ne différent pas de
ceux des sources classiqdek’auteur, toujours dans ce cadre, rappelle
que la communication journalistique suppose qu@uenaliste écrive
au nom du lecteur et pour lui. Autrement dit, respele contrat de
lecture qui garantit les droits des lecteurs a umfi@mation validée,
lisible et comprise. Ces droits ne peuvent étreamjss sans
I'engagement des journalistes de respecter lewsirdeprofessionnels.
Pour mener a bien le métier de journaliste, Greviks maniere insiste
sur les traditionnels criteres de sélection defdlimation et les
guestions basique de la loi des 5 W.

Plusieurs études ont largement démontré le rapigeeatissage des
Tic dans les rédactions. Ces résultats ont infilmséhypotheses selon
lesquelles les journalistes céderont leur statwt tmehniciens. Ces
travaux prouvent que les journalistes maitrisaattll informatique

s’approprient et développent aussi des compétetammiques liees
aux fonctionnalités de lInternet et professionegllappliquées au
métier dont la recherche et I'utilisation de l'imfeation. Les nouvelles
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compétences appropriées dépassent celles de I|gatiami et du
traitement de texte. Ces maitrises d’'usage (meédadt les outils de
recherche de l'information) ont été définies pae@hotte comme un «
ensemble de compétences permettant de reconnakigtdnce d'un
besoin d’information, d’identifier I'information adjuate, de la trouver,
de I'évaluer et de I'exploiter en relation avec @iteation donnée, dans
une perspective de résolution de probleme » (20083). Dans cette
option valorisante de I'acteur, des chercheurs/énti« Etre compétent
dans l'usage de linformation signifie que I'on tseeconnaitre quand
émerge un besoin d’information et que I'on est bépale trouver
linformation adéquate, de I'évaluer et de I'expdwi» (Verreault eal.,
2004, p. 3).

Lesdites compétences professionnelles développeaes engendrées
par les besoins informationnels et les caractuss du cadre de
l'activité journalistique a travers ses differenétapes : de la recherche
de sujet, a la recherche de linformation, de skectén, de sa
validation avant son traitement et sont utilisatiomale en tant que
construit. C’est d’ailleurs ce que souligne Poliy « processus
informationnels ne sont pas des taches autonomes meas
composantes d’'une activité de production ou deicesw (2000, p. 5).

Pour cet auteur, I'information professionnelle b'gms une donnée
préconstruite trouvée préte a porter et utilisenm@ un produit fini.
Mais elle est plutdt comme un processus d’integict et
d’appropriation cognitive propre a un acteur, a aovité et un cadre
professionnel.

Pour des raisons intra et extra professionnelled @ojournaliste de
santé n'est pas toujours responsable, traiter lgstss de santé et
répondre aux besoins du lecteur n'est pas un trdaaile. Pour
paraphraser Hervouet « Il est donc de plus en giffigile pour un
journaliste d’expliquer simplement des choses das péen plus
compliquées a des “clients” qui en savent de memsnoins sur tout,
méme s’ils en savent de plus en plus sur peu »0(302Q00).

Evaluation de l'information de santé sur Internet

Les résultats de nombreuses études empiriquesGauslle désormais
binbme Santé/médias soulignent I'importance dddiimation de santé
surtout dans l'information, la vulgarisation etgeévention médicales.
Des conclusions soutenues par des chercheurs decimédjui écrivent
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gu’'« qu'une information de qualité est bénifique kuqualité de vie a
plusieurs titres. Elle peut améliorer le sentimdatcontrble, réduire
lanxiété et la détresse émotionnelle, accroitrecéanpliance aux
traitements, rendre les attentes plus réalistggeérer des sentiments
de sécurité et de réassurance » (Liebeak,e2005, p. 82).

Avec la généralisation des Tic, certes il est &citouver des
informations de santé sur Internet, et ce, bienlsygbit I'usager ou
'usage. Mais quelle confiance accorder aux sitas gublient ces
informations et aux contenus publiés ? Une quedagitimée par la
multiplication du nombre des acteurs diffuseursnétrvenants sur le
Net et aussi aux flux informationnels accessibidsordant I'opération
d’évaluation de [linformation sur Internet, qu’ella qualifiece de
cruciale, Alexandre Serres emprunte a Eric Suterosian désignant le
danger informationnel sur le Net : I'info-pollutisnCe terme regroupe
les risques de linformation « sauvage » sur lreequ’il a répartis en
guatre principales catégories : le déluge ou lg-plein informationnel,
la désinformation, délibérée ou non, la manipufag@ar I'information
et l'invasion publicitaire. (Serre, 2005, p.38) Bamn article dont le
titre est si significatifLes journalistes saisis par Internet : usages et
précautions d’usageslervouet écrit « 'usage progresse a grand pas. Il
ouvre de formidables perspectives professionnelleésipose (aussi)
des précautions d’'usage » (2000, p. 98). Les kitemnet médicaux ont
été differemment percus notamment par les professie de santé et
ses usagers. Cette effervescence que connaitneacrélu Net médical
est vue comme une concurrence et une interféremt®pl apres celles
des médias traditionnels.

L’Internet considéré par ses usagers comme nourégme de verité
pose un ici un souci journalistique. Il s’agit deniecessité de validation
des contenus. Car si traditionnellement elle stegjours exercéea
priori avec Internet elle est désormais exercée ptufiisteriori C'est
pourquoi cette question devient fondamentale paurqualité de
linformation et de sa fiabilité scientifique. Poparer a toute dérive
imminente, des guides de la recherche dinformatioédicale sur
Internet ont été réalisés et mis en ceuvre par qltsipays dont la
France’ Dans cette option, des manifestations scientifiqsent
organisées, a titre d’exemple un colloque sur kifation des sites
Web de santé en 2008. Les activités de I'Associgtimur la Qualité de
I'Internet Santé (AQIS) entrent dans cette logig@ar exemple, elle a
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recommandé aux internautes, consommateurs ou piafiesls, de
privilégier les 660 sites francais déja porteurdafjo HONCode. Des
sites labellisés par la Fondation HON (Health GnNlet), 'organisme
certificateur agréé par la Haute Autorité de Saleguis 2007. On peut
citer aussi, le travail d’'une équipe de recherche la qualité de
linformation de santé sur l'Internet qui a étalnfie grille de critéres
d’évaluation et de validation. (Darmonia&t, 1999, p. 29). Pour eux,
«un certain nombre de criteres doit étre présemir ppermettre
I'évaluation de la qualité de l'information médealr I'Internet. Ceci
concerne essentiellement les dizaines de milliersedsources (sites et
documents) présents sur le Web dans le domaina sienké dont plus
de 6.500 francophones » (Idem, p. 29). Dans cettdation considérée
impérative, les chercheurs insistent sur la négesbune remise en
cause systématique de I'information. Pour ce, isatabli une liste de
criteres de qualité pour évaluer I'information dmte diffusée sur les
sites Internett

ENQUETE

Les journalistes de santé

Les réponses fournies par les journalistes interésebrossent le profil
professionnel du journaliste de santé. Les joustes| essentiellement
des femmes, sont de jeunes dipldomés en Sic owngoda. lls déclarent
n'avoir suivi aucune formation spécialisée en jalisme médical. lls
se sont plutdt « spécialisés » grace a leur expegjeune moyenne de
10 années. Leur jeunesse les a privilégiés damsal&rise de I'outil
informatique et de l'Internet. lls qualifient learaitrise de bonne voire
trés bonne pour certains. Il est de méme pourelivdt en tant qu’outil
de travail surtout dans la recherche de [linforomatia usage
professionnel. Un atout, selon eux par rapportaiens journalistes
peu techniques, qui leur a permis de traiter touéss questions
nécessitant des informations difficiles a trouveansl les sources
traditionnelles. Les entretiens démontrent qu'lerdevient une

! Le guide d'évaluation de Iinformation médicaler daternet francais établi par la Haute
Autorité de la Santé en France téléchargeabléainekse :

http://infodoc.inserm.fr/asso/index.htm
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source principale. Cette tendance d'usage est enélation avec le
degré de maitrise du Net.

Le cadre professionnel

La deuxiéme série de questions porte sur I'envieamnt
professionnel des journalistes relatif a I'inforinat Les répondants
tous qualifient I'acces aux sources traditionneltBmformation de
santé de difficile. Pour eux, trouver tous les &gta nécessaires pour
un article qui respecte les caractéristigues desegerédactionnels est
souvent impossible. Cette difficulté s’accentue Ide la réalisation des
dossiers. Leurs réponses convergent sur l'absefingertbcuteurs
devant représenter les personnes ressources garpidfessionnels de
la santé et les chercheurs des sciences meédidalesleurs, ils
soulignent que les institutions qui sont légalemsmirces officielles
coopérent peu. Quant aux associations des usagesstime de santé,
leur composante et leur communication demeurenppafiessionnelles
pour qu’elles soient sources valides. Par aillelss,econnaissent que
le recours aux relations personnelles avec les mesrde corporation
médicale se révele la meilleure solution. Les jalistes soulévent
aussi I'absence de revues médicales de recherobiesgionnelle ou
d’'information spécialisée.

Sur une question sur les sources sur lesquellesntgptent le plus pour
la rédaction de leurs articles, leurs réponsesentri(ministére,
hoépitaux, spécialistes, agence de presse, Intemest Internet revient
avec plus de fréquences. Pour eux, l'utilisationnd’ source dépend
beaucoup de la nouvelle a traiter et du genre tietae!.

Les journalistes déclarent que I'utilisation deesilnternet s'impose
lors du traitement d’'un sujet nécessitant des eafitins scientifiques
ou un dossier spécial. Pour eux, se contenter deségs brutes du
sujet menera le journalistev@rserdans les généralités. Ils précisent
que souvent le début de I'écriture passe par <«egard sur le net ». lls
citent plusieurs situations ou ils ne disposent gabinformations
suffisantes » : un sujet nouveau comme la gripp@iray un sujet
récurrent ailleurs comme I'amiante. Avec le temissgéclarent que le
recours a Internet est « spontané et automatique ».

S’agissant des sites les plus consultés, leursis&gsoconvergent sur les
sites d’information de santé grand public et lesooéques spécialisés
santé. Toutefois, ils citent d’autres types desstemme ceux de la
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recherche médicale, de périodiques professionnelssanté, des
laboratoires pharmaceutiques et des institutiorss usagers de santé.
Dans leurs réponses, ils insistent sur la situatiisage et le genre
journalistique qui expliquent la multiplication & spécification des
sites.

Concernant les besoins informationnels qui détezntine choix des
sites et des contenus a utiliser, ils relient cesolms avec le sujet, le
genre d'article et leurs connaissances préalabEsbesoins exprimés
sont: enrichissement en données, explication visE@ propos
d’expert et des statistiques. Les deux premiersibgsont expliqués
par les caractéristiques de I'écriture de la PQNegtattentes de leur
large public. Des journalistes déclarent qu’ils fudtent aussi Internet
pour préparer un entretien ou une couverture, dearea « s’'armer ».

Les pratiques d’accés a I'information de santé

L’'analyse de ces pratiques est effectuée sur la das réponses des
interviewés appuyées par I'observation de leur esdans le cadre de
travail. L'observation centre sur les sous-actwitge journaliste a

travers la chaine des opérations de rechercheigigdition.

La consultation fréquente et habituelle de cesssiéssentiellement
francophone, leur a permis d’en établir une likes critéres de choix
sont «la pertinence et la qualité des informatins fournies. Les
répondants déclarent qu'aucune « offre spéciale sid de santé ne
leur est destinée. C’est pourquoi, ils reconnaisgetau début d’'usage,
ils découvrent de nombreux sites et ouvrent plusidanétres sans
pouvoir vraiment « tirer profit ». Les sites sorné$ aprés I'examen de
la crédibilité des émetteurs et de la validité iiiiggue du contenu. Ce
travail ne se fait pas forcément durant la recreedmformations pour
un sujet donné mais d'une maniere continuelle. Lerace de
recherche d’information qui porte sur les sites-mémes. D’ailleurs,
ilIs soulignent que le Net permet de connaitre iiéss sconseillés,
sérieux, labellisés ou déconseillés. Ce procédédaiomprendre qu'ils
pratiqguent, sans le savoir, I'évaluation des séesle I'information y
publiée. Il est aussi de méme pour le principe pbasxion, ici
consultation, sélective des sites.

Avant d’analyser les activités de recherches ddadrimation, il est a

souligner que le journaliste usager de ces sitmmrait que des fois, il
cherche des données scientifiques sur des sujetsildo’a souvent
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aucune connaissance antérieure. Pour eux, le déeuttoute
consultation est un probleme ou un besoin a unernrdtion.
Toutefois, il leur arrive de trouver des informasopertinentes sans
gu’il ait formulation de besoin. Autrement dit,iformation trouvée
par le processuserendipitysuscite I'intérét et devient sujet. C’est ainsi
gu’ils constituent des fichiers thématiques, frigp,exploiter dans
l'avenir.

En analysant la question portant sur les situatibmsage des sites, j'ai
constaté que les répondants maitrisent les prilesipanodalités de
recherche booléenne par navigation arborescentgertextuelle,
requéte sur le contenu et par requéte sur les oégs-Cette derniere
modalité est la plus fréquente car elle facilitedpérage des documents
et sites utiles a I'aide d’'une simple commandelgamots clés du sujet
cherché a partir de dun moteur de recherche gkstéra
essentiellemerttoogle

Sans vouloir m’attarder sur ces situations ou &ajgerecherche, car
elles sont déja difficiles a les nommer toutes réciger leur nombre
comme d’ailleurs I'ont montré les nombreux modéheoriques. Mais
a travers leurs réponses, j'en ai distingué plusidbans la premiére, a
apres l'affichage des résultas de la requéte pas-oiés, souvent une
longue liste, ils reperent les documents a ouwaiors I'ordre affiché.
Dans la deuxieme, les journalistes consultent tesichents et jugent
leur pertinence en tenant compte des besoins iafowrmels et des
caractéristiques du métier (éthique, sociale edlé&get de I'écriture
journalistique de large public

Dans la troisieme, ils consultent et lisent lesuoents jugés utiles a
leurs sujets. Apres la phase de recherche et dectigfls des
informations, vient celle du traitement qui se caange pour certains
journalistes par une prise de notes électroniqaesde courts copier-
coller a retravailler ou a citer directement. Eupd’autres résumer et
synthétiser les documents lus sur écran ou imprimés

Quant a l'utilisation des informations obtenuegjt@ construites, les
interviewés les exploitent et les utilisent diffiém@ent. Certains
préferent les intégrer sous formes « de citatiorects et indirectes »
portant sur le sujet en tant que nouvelle a trattsendans un discours
informatif ou le journaliste garde son statut depp@teur

d’'information. Le journaliste emploie plusieurs pgdés comme les
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courtes paraphrases, les illustrations, les eBigtd’hyperonyme pour
faciliter la compréhension au lecteur. Il insist@spsur la fonction

référentielle en répondant aux fameuses questieasdV. Dans cette
situation, le journaliste rédige souvent des brgdes couvertures ou
des analyses.

D’autres répondants privilégient le discours sdiepte de
vulgarisation en utilisant les informations obtenuavec les
reformulations explicatives. Ici le journaliste fé&&e pour le
« troisieme homme » vulgarisateur qui traite lees@gn tant que fait
scientifique avec les explications et les preuvasngifiques. Il utilise
des concepts suivis par leurs significations refdéms a I'aide des
paradigmes désignationnels et définitionnels estassur la fonction
méta linguiste. Le journaliste ici, réalise dessi@s ou écrit pour une
rubrique thématique.

CONCLUSION

L’objectif premier de I'étude est de tester I'hypese selon laquelle
l'activité de journaliste de santé et son cadrdrdeail influencent les
pratigues d’acces a l'information professionnellln objectif que le
paradigme de recherche « centré-activité » et sthaudé Activité,
Produit, Acces a I'Information (APAI) adoptés orgrifié. En effet,
'analyse de ces pratiques informationnelles a peme comprendre
gue cet usage professionnel est appligué et adaptén les
caractéristiques de I'activité journalistique etsd@ contexte de travail.

Ces pratiques informationnelles suivies par lesnalistes pour la
préparation et la rédaction de leurs articles Iparmettent de
s’approprier des compétences spécifiques a la relobe de
information et a son utilisation. Durant cet usagt a travers toute sa
chaine des opérations techniques et des procédiargsoitation et de
traitement, le professionnel est toujours un actguiragit pour son
activité et dans son environnement professionnéacduisition
desdites compétences permises grace a l'usagéeeisernet —par la
maitrise des fonctionnalités techniques et des liéslale recherche—
et leurs contenus démontre que les pratiques idtionmelles sont des
processus actifs et dynamiques.

L'étude a aussi démontré que les sites Internetoffett une source
importante en information médicale a l'usage praifamel qui a
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favorisé le traitement des sujets de santé. Leodigpinternet grace a
ses contenus et fonctionnalités présente un oetiedherche efficient
surtout devant I'absence des sources traditiomellsee recours
généralisé aux sites Internet par les journalisesefficacement,
complété l'enquéte de terrain traditionnelle : legormations et
explications citées et intégrées dans leurs asticlsurtout les
vulgarisations, les encadrés et les statistiques sanstruits a partir
des contenus des sites de santé.

L’étude ouvre d’autres pistes de recherche supbapde ces pratiques
informationnelles dans le développement de I'atiyournalistique et
sur | réinvention du métier de journaliste. En gffanalyse permet de
constater que Net médicalbmostéle journalisme de santé et ce, en
transformant I'information médicale spécialiséardormation de santé
de large public. Un constat qui va dans le serla @&ion de Romeyer
qui estime que «le déploiement des techniquedodfimation et de
communication (TIC) a provoqué un glissement dafdimation
meédicale a I'information de santé. (2008, p. P29)

La posture active qu'occupe le journaliste dans @eatiques

informationnelles lui permet de s’approprier de velles compétences
professionnelles a rajouter a ses compétencesidratklles en savoir
informationnel et savoir rédactionnel. Ces enrighisents en
compétences ne peuvent qu’aider le journaliste tangitement de

ses sujets et de se spécialiser notamment darantexte concurrentiel
et exigeant.
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« Détenir la bonne information, c’est aujourd’lus que jamais
pouvoir s’adapter a I'évolution de [I'environnemeet surtout
innover » : On construit l'avenir avec des morceadx passeé
(Auguste Detoeuf )

RESUME

Les résultats de cette étude nous ont permisalenaitre :

-le réle de I'IST dans I'exercice des activités dlenseignant -
chercheur ;

-les besoins réels et / ou vitaux de cette catégdiusagers ;

-les attentes de I'enseignant- chercheur ;

- le taux de satisfaction ainsi que les causes de4satisfaction ;

-les erreurs commises auparavant ainsi que les @susdu
dysfonctionnement du SID ;

-les problémes rencontrés pour accéder a I'ensendsds sources de
'IST dont ils ont besoin ;

-le taux d’'usage de I'IST que produit et détientifiiversité,
-intégration de la recherche sur Internet aux prgties courantes de
I'enseignant- chercheur ;

- 'impact des « nouvelles technologies » sur I'ésca I'lST.

Les répondants mettent l'accent sur leur besoin enatiere
d’'information professionnelle-( utile, pertinentetefraiche )- qui
leur permettent d’actualiser leurs connaissancesestifiques afin
de mettre a jour leur enseignement et recherche shimue la
généralisation de l'usage des TIC a I'ensemble adiEpartement de
l'université.
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Introduction

L’information est un besoin vital pour tous legamismes quel que
soit la nature de leur activité et que I'importardee I'information
réside dans les fonctions gu’elle remplit, facte@mproduction, denrée
stratégique, ferment d’innovation, atout commercialatiere a
participation des travailleurs, elle est réductrical’incertitude pour
toute décision. Elle devient de plus en plus sgigtée pour les
organismes et que l'usager des services d’'infoonata devenir de
plus en plus exigeant quant a l'efficacité du smrviourni et a la
bonne adéquation des produits d’'information a sssins

En effet, I'objectif recherché dans tout proces$ésaluation est bien
sur l'efficacité des services, mais celle-ci ne tpéure ultimement
mesurée et atteinte qu’a travers la satisfactiotaddientele qui est
notre raison d’'étre professionnelle.

Au fil des années de service en qualité de gasdioe d’'une unité
documentaire, ayant bien compris que l'usager é&loé au centre de
toutes nos préoccupations en tant que professiaeéinformation
et que la prise en compte du besoin d’informatieh a1 cceur de
I'approche orientée—usager de la fonction docunienta’analyse du
besoin d’information fait appel a des méthodes et techniques
d’étude et d’évaluation - auxquelles il faut forntes professionnels
de l'information-

Problématique

L’acces en permanence a une information complétejngnte et
« fraiche » est une contrainte incontournable pamsemble de la
société académique universitaire

( enseignant, chercheur et étudiant ) . Les liigues universitaires
connaissent des changements importants dans gestion et que
les usagers-

( enseignants-chercheurs )- manifestent de pluples que leurs
besoins d’information soient pris en compte dang thversité, tant
au plan des disciplines que des niveaux d'étudgea@cherche.
Dans ce cadre, les besoins dinformation, de lectaet de
documentation sont de plus en plus croissants miplaxes. Leur
gamme s’accroit avec les avanceées

technologiques dans le domaine de linformatiquei entrainent
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'apparition de nouveaux services et de nouveawduyits. Une
bibliotheque seule ne peut satisfaire ses usagers

L’information scientifique et technique est a laisfaune matiére
premiere a la recherche et un des produits mapkirsette activite.
Elle constitue pour la recherche scientifique upaspindispensable
gue peuvent I'étre les matiéres premiéeres, I'éeetgs machines, les
locaux . Pour accomplir sa mission de recherchiée, dboit étre
connue et utilisée par les usagers de ce sectaativité qui est
composé essentiellement des enseignants-chercheurs
L’'université d’Annaba est I'un des poéles scientifeg et culturels de
I'Algérie dont la mission principale
principale est I'enseignement supérieur, elle @ssies missions de
formation supérieure et de recherche scientifigae de
développement technologique. Pour mener a biemisaion
d’enseignement et de recherche, I'enseignant fclohar a besoin
de l'information professionnelle - qui est I'infoation utile -, nous
entendons par information utile, c’est I'informatiqui fait gagner :

- du temps,

- de l'argent,

- de la connaissance pour action ou décigidn)

Les besoins des enseignants- chercheurs doiveat dfinis
clairement. lls doivent suivre I'actualité de lepécialité et leur sujet
de recherche, ils ont besoin davoir a leur dispmsi de facon
permanente l'information fraiche, utile et pertiteergu’ils jugent
fondamentales pour I'accomplissement de leur missioar
I'information la plus fraiche circule souvent demere informelle
(2)

Cette information est un besoin vital pour cetigégorie d’'usagers,
son usage leur permet [|'amélioration et le déweément de leur
profession. Ces usagers ignorent les collectionsue glétient
I'université. Pour cela , ils seront confrontésrapuobleme d’accés a
cette masse documentaire, et ce, par manque denmoyatériels,
humains et financiers. Pour cela, il faut qupdeentiel scientifique
que dispose cet établissement doit étre mis disposition de ses
usagers -, et ce, conformément a l'article 6 écret exécutif n° 03-
279( 3 )- et de les tenir constamment informés de ¢thangement —
nouveautés - concernant ses collections. A cet, efffgude des
besoins doit porter essentiellement sur les peuitgants :

- quelle serait la consommation actuelle :

- de chaque type de produit ?
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- de chaque type de service ?

- quelles seraient les possibilités de croissdeda demande :

- pour chaque produit ?

- pour chaque service ?

- quelle fréquence d'utilisation ?

- quelle urgence ?

- quelles possibilités ont actuellement les usagersatisfaire leurs
besoins ?

- quelles sont les informations qu’ils utilisentndd’exercice actuel
de leur profession ?

- quel temps passent-ils a s’informer ?

- quelles sont leurs sources ?

- réseaux ;

- documentation appartenant a I'institution ;

- documentation personnelle ;

- recours a un collégue de travail.

- quelles sont les difficultés qu’ils rencontrent ?

Cette mission réside dans le r6le du SID de l'ersié qui est
représenté par la bibliotheque universitaire daiijéctif primordial
de cette institution est la satisfaction des besala ses usagers (
I'information souhaitée au bon utilisateur et aunmemt voulu).

C’est ce qui nous améne a poser les questionarges :

1- Quelles sont les raisons qui conduisent une peesaans un
processus de recherche d’information ? ( le bedoiiormation est
né lorsque lI'enseignant —chercheur est affrontéira probleme et
qu’il doit résoudre ).

2- Quelles sont les attentes des usagers ? ( infanmaécente,
pertinente, utile, adaptée au besoin, crédibil@dadsource et enfin le
gain de temps))

3- Pourquoi évaluer les besoins d’information gb{r mieux cerner
les besoins et les attentes des usagers, tauxligditiin des
collections, les causes de non - satisfaction, @issance et correction
des erreurs commises auparavant, le fonctionnemestservices,
identification des forces et faiblesses du SiBékoration de la
quantité et de la qualité des services et prodeitdus...)

4- Quel est I'objet de I'évaluation ? ( prise dengaissance des
besoins réels et / ou vitaux des usagers pour nésusatisfaire )

5- Quelle influence réelle les TIC ont-elles dans paatique
quotidienne de [I'enseignant —chercheur ? ( offozudhentaire
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électronique, enseignement assisté par ordinatgin de temps pour
la recherche et de place pour le stockage de thmétion ).

Hypotheses

En vue de répondre aux questions posées ci-dassus,proposons
les hypotheses suivantes :

1-L’enseignant- chercheur assume la fonction de paEglaget de
recherche, son besoin en matiere d’information néfigue et
technique est vital. C’est pourquoi, il doit maign le  flux
d’'information pour accéder a linformation souhait@&t ce, par
I'utilisation des divers critéres de rechercheretensacrant plus de
temps a la recherche documentaire dans le but tisfaga son
besoin.

2- L’évaluation des besoins de I'enseignant- cherchmermet de
mieux connaitre les besoins réels d’'informationceée catégorie
d’'usagers, le taux d'utilisation des collections mriodiques, les
causes de non-satisfaction, les délais de saimfiades demandes de
prét inter-bibliotheques, les problémes rencorntesde la recherche
d’information, ...

3- Les besoins en information de ce type d'usagems aola fois
spécifiqgues et variés. Pour mieux les satisfaird’enseignant —
chercheur doit consulter toutes les ressourcesfodination
scientifique et technique susceptibles de répoadia question :

- sources d’information formelle et informelle

- sources d’information interne et externe ailversité

- sources d’information traditionnelle et /ou étecique

- recours a un collégue de travalil

- recours au spécialiste de I'information

4- Usage des TIC dans I'enseignement supériela stcherche
scientifique - notamment la connexion a Internetcra les
possibilités d’information - (enseignement assig@ ordinateur
permettant aux enseignants-chercheurs d’accédeesabdses de
données locales, nationales et internationales pobtention de
I'information utile et récente ).

Méthodologie:

L’approche que nous avons adoptée pour la réaisatie cette
recherche est l'une des méthodes habituellemeriséas pour
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déterminer les besoins et les exigences en matiéméormation,
s’'agissant de l'approche sociologique qui se compds deux
parties :

- La partie théorique:

consiste en une lecture relative aux différentscepts concernant le
travail empirique de I'étude. Le théme de recherdhequestion

principale - ( la question de départ )- ainsi dgge hypotheses qui
sont composées de plusieurs concepts. Cependant,la«
conceptualisation » constitue une construction ralbst qui vise a

rendre compte du réel.

- Tandis que la partie technique -(pratique)-c’est le passage de
'abstrait au concret, c'est-a-dire a I'observalgle utilisant deux
méthodes

- 'enquéte dysfonctionnement et trouver des solutions, premnide
mesures curatives, tout en recherchant les meguéa®ntives qui
permettront d’éviter que les dysfonctionnementsppasaissent.
L’évaluation doit porter sur des parametres tels fadéquation de
I'évolution des collections, I'adéquation des mayeate stockage et
d’acces a I'information, la qualité ou l'efficacities services fournis,
et la mesure du degré de satisfaction des utilissafé) Tableau n° 3

Le nombre des répondants au niveau des filieremnsijues est plus
élevé . - ( physique, biologie, maths, informatiqugenie des
procédeés, 76 enseignants soit 60,8 % de I'éch@amtiéprésentatif )-
par rapport a celui des sciences sociales quésepte 39,2 % de
I’échantillon
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Raisons d'usage des sources d’'information (sourcésditionnelle
et électronique ) :

Les sources d’information utilisées pour I'enseigeat
( réponses multiples)

Source Nombre de| Pourcentage
réponse: (%)

Livres 111 88,8 %

Internet 89 71,2 %

Dictionnaires 41 32,8 %

Périodiques et revue 34 27,2 %

Rapports de recherchg 31 24,8 %

these:

Actes de séminaires 30 24 %

conférence.

Bibliothécaires, 25 20 %

Spécialiste de

I'information

Bases de donnée- CD| 21 16,8 %

ROM

Recours aux collegu 16 16,8 %

Prét inte-bibliotheque 10 8 %

Total 40¢ 326,4 Y

Tableau n°® 4

Les résultats de I'enquéte révelent que I'enseignzhercheur, dans
le cadre de I'exercice de sa fonction d’enseigneéraede recherche-
doit recourir aux différentes sources d’informatiogu’elles soient
formelles ou informelles, internes ou externesudoentaires ou non,
support traditionnel ou électronique, pourvu de®l soient
susceptibles de répondre a son souci notamment eheren
d’'information fraiche ( récente ). La lecture detableau démontre
que les différentes sources d’'information sontds utilisées dans
'enseignement, par toutes les personnes intedgsw- tous corps
confondus- mais de taux différents:

Ce qui explique, Ilimportance accordée a linfotiroa dans
I'exercice de la fonction d’enseignement et de eeche. Pour cela,
I'enseignant -chercheur doit recourir aux difféemnsources pour se
procurer I'information dont il a besoin. Dans casenous constatons
I'existence d’'autres sources aussi importantesguel le recours aux
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collegues et d’autres relations de travail privigég, qui ne sont pas
des sources négligeables pour I'accés a I'inforonati

Par ailleurs, I'étude a démontré que les enseigrarercheurs des
filieres scientifiques et techniques utilisent pdériodique comme

premiére source d’information dans I'exercice derlfonction par

rapport a leurs collegues des sciences humainéslesicA cet effet,

ilIs ont soulevé le probleme d’insuffisance de $itee périodiques
scientifiques par rapport a leurs besoins . C’estirguoi, nous

constatons que le périodique occupe la quatrieositipn dans les

statistiques citées ci-dessus.

Les sources d’information utilisées pour la recherc
(Réponses multiples)

Sourct Nombre dg Pourcentac
réponse (%)

Interne 11C 88 %

Livres 95 76 %

Périodiques et revut 89 71,2 %

Rapports de rechercl 83 66,4 %

thése

Résultats d’expérience 59 47,2 %

Actes de séminaires 56 44,8 ¥

conférence

Discussion avec d¢ 56 44,8 %

collegues expert: »

Bases de donnée- CD| 48 38,4 ¥

ROM

Dictionnaires ou autre 33 26,4 %

ouvrages de référer

Statistiques officielle 10 25,6 %

Tirés a pal 3C 24 %

Résultats d’enquéte 26 20,8 %

Bibliothécaires 2C 16 %

spécialste de I'informatio

Total 63C 589,6 ¥

Tableau n° 5
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Les données sus mentionnées révelent que l'usagkoutd de
Internet dans le cadre de la recherche scientifapcupe le premier
rang, ceci est du a la rapidité de la recherchedisponibilité et
surtout la fraicheur de l'information qui repré&emne exigence
majeure dans la recherche scientifique. Dans ©g, $®us tenons a
signaler que tous les laboratoires de rechercles d#partements
physique, maths, électronique et biologie sontgld&cet instrument
de recherche.

Raisons d’'usage de la bibliotheque ( réponses phesti)

Raison d’'usage de Nombre de¢ Pourcentac

bibliothéqu réponse (%)

Recherche d'informatio | 12t 100 %

récente

Recherche d'idée 68 54,4 %

nouvelle:

Recherche dun| 41 32,8 %

applicatior technigu

Contact avec lg 16 12,8 %

collegue

Total 25C 200 %
Tableau n° 6

La lecture des données statistiques réevele que :

- La recherche d’information récente ( 100 % )lastison principale
qui incite les enseignants chercheurs a utiliseiiddotheque

- La recherche d'idées nouvelles ( 54,4 % ) armve deuxiéme
position

- La recherche d’'une application technique ( 3%8) vient en

troisieme position

- Le contact avec les collegues ( 12,8 % ) en tgra& et derniere
position.

Ceci expligue que les enseignants — chercheursedbigctualiser
leurs connaissances scientifiques pour mettrerdgown enseignement
et leurs travaux de recherche. Pour cela, nousrgemoas que la
recherche d’information fraiche ou récente est pné&occupation
majeure de I'enseignant - chercheur et qui vienpremiere position
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avec 100 % des réponses obtenues lors de I'encuétes d’autres
raisons qui sont aussi importantes pour sagers.

Besoins et attentes des usagers

Les types d’information représentant les besoiissudagers
( réponses multiples )

Types d’information Nombre de| Pourcentage
recherche (%)

1-Données 66 52,8 %

bibliographiques

2-Documents dg 63 50,4 %

formation

( cours et exercces

3-Description 46 36,8 %

d’expériences, essais qu

enquéte

3-Données technique 39 31,2 %

Données numériques ol | 37 29,6 %

Statistiques

4-Données législatives 19 15,2 %

Réglementaire:

5-Documents techniquey 19 15,2 %

unifiés- spécificationg

techniques

6-Normes 19 152 %

7-Données économique 15 12 %

ou commerciale:

8-Brevets d’invention 06 4,8 %

Total 32¢ 263,2 %

Tableau n°7

Les réponses des enseignants- chercheurs démogtrentous ces
types d’information représentent un besoin vitalmpikensemble des
répondants mais les deux premiers types sontifaires pour ces
usagers du fait qu’ils leur apportent un appartum plus dans
I'exercice de leur fonction notamment en matieregde de temps
dans la recherche documentaire qui est considénéene fonction
clé du professionnel de I'information.
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Les services les plus fréquentés ( réponsesiphesl )

Le servic Nombre d¢ Pourcentage (%
réponse

Service pré 8C 64 %

Service Interne 72 57,6 %

Service périodiges 64 51,2 %

Service reproductic | 31 24,8 %

Service référenc 27 21,6 %

Service recherch 26 20,8 %

bibliographiqu:

Total 30C 240 %

Tableau n° 8

La réponse des enquétés révele que le service imtétnet et

périodiques sont les structures de la bibliothégseplus fréquentés
par les enseignants-chercheurs dont les réponsemuals sont
respectivement ( 80,72 et 64 répondants ), cescesr représentent
pour eux le pilier ou le noyau de la bibliothequeggme les autres
services- - (
reproduction, références et recherche bibliographijj ne sont pas
négligés par les usagers mais d’une importancedrmigue les trois (
3) premiers.

La permanence des besoins d’information

Type du besoir Nombre de| Pourcentage
réponse: (%)

Besoin permanen | 11¢€ 94,4 %

Besoin nor-| 05 4 %

permanenti

Abstention 02 1,6 %

Total 12¢ 100 %

Tableau n® 9

On entend par « permanent », un besoin régularspmaine, par
quinzaine ou par mois. Ce besoin se manifeste tpliatds le cadre de
la spécialité de I'usager que dans celui d'uneestie marginale par
rapport & sa spécialité . Il arrive que les themesrecherche se
diversifient pour un méme enseignant. A ce titrendquéte a
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démontré que 94,4% des enseignants ont des begsermanents

d’information.

Au contraire, on entend par besoin « non permaneyant trait a la

rédaction d’'une publication ou la présentation d'wommunication

tout & fait occasionnelle ou liée a la nécessitéaléenir informé de

facon non réguliére ; c’est le cas pour 4% desoperss interrogées.
Criteres de recherche d’'un document ( réponsespiast)

Critére de| Nombre de| Pourcentage
recherche réponse: (%)

Mot (s) clé (s 9C 72 %

Sujet 83 66,4 %
Auteur

Autres : 03 24 %

Titre

Total 23t 188 %

Tableau n° 10

Pour 72 % des personnes interrogées la recheeldeaiments est
faite a partir de mots-clés, 66 % a partir d’'uresyjces deux critéres
sont en realité tres proches. Par contre 46 % dasopnes

interrogées, la recherche de documents est faiparir du nom

d’auteur, le nom d’auteur est en effet plus occasd par exemple
quand on veut s’assurer du fait qu’un article &stitle de tel ou tel

auteur. D’aprés ces données, nous constatons dié@res dominant
lors de la recherche d’information qui sont : «rlet clé et le sujet »,
ceci est du a la spécificité de la fonction enseigent et recherche
qui exige une minutie dans le travalil.

Utilisation des TIC pour la recherche de l'informoat

Type de répons Nombre d Pourcentage ( %
( réponse positive du réponses

négative

Oui 107 85,6 %

Non 18 14,4 %

Total 12t 100 %

Tableau n° 11
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Oui : 107 réponses confirment l'utilisation des Tdéns la recherche
d’information en avangant les raisons suivantes :

- Rapidité dans la recherche ( gain de temps )

- Fraicheur de I'information

- Disponibilité des informations recherchées

Non : 18 réponses, les raisons avancées par caétésgont :

- Inexistence du réseau Internet au sein de queldépartements de
l'université,

- Panne permanente de connexion (débit faibledpa®mnnexion )
-Absence de formation pour [l'utilisation de cet tioment de
recherche, notamment la méthode relative a la relsbel’articles de
périodiques, acces aux bases de données.

(filieres des sciences humaines et sociales ).

Produits et services fournis par ordre décroisdamterét
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Type de service Nombre dePourcentage
réponses % )
L'orientation ou assistan¢ 125 100 %

documentaire ou
Bibliographique

Le libre acces aux outils ¢dell9 95,2 %
recherche

(BDD, CD-ROM, etc.)

La circulation de périodiques 118 94,4 %
La communication dgs 106 84,8 %

documents a distance
(rét inter-bibliotheques )

Réponse a des demande88 78,4 %
ponctuelles

Diffusion sélective de 95 76 %
I'information ( DSI)

Le prét de documen| 93 74,4 %
originaux précieux

Total 754 602,8 %

( réponses multiples)
Tableau n° 12
Les répondants ont trouvé que tous les servicesodtiits fournis par
la bibliotheque, sont d’'une nécessité absolue pessumer leur
enseignement et la réalisation de leurs travauxreigherche. C’est
pourquoi, que leurs réponses étaient €levées Ildattalité. Par
ailleurs, nous constatons d’apres les donnéesleitbes que 125
répondants, soit 100 % de la population enquététasaé le service
fourni par la bibliothéque résidant dans « |'ata&ion ou assistance
documentaire ou bibliographique » en premiére fosit« I'accés
direct aux instruments de recherche informatiséemt en deuxieme
position avec 119 réponses soit 95,2 %, et ce Mugportance et
I'utilité de ces moyens dans l'accés a l'informatigoulue et que
'usager veut accéder directement a I'essentiet grte de temps,
suivis par les autres services et produits dont lenportance n’est
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pas neglégeable, ce qui expligue la complémeaétaldts activités
documentaires.

Attentes des usagers ( réponses multiples )

Attente de l'usagt Nombre de | Pourcentage
réponse % )
Sélection de l'information uti 105 84 %
Circulation des périodiqu 87 69,6 %
Autres : 83 66,4 %

Généralisation d’utilisation

d’Internet a tous les

départements « l'université

Réponse a des questions préc| 56 44,8 %

Total 331 264,8 %
Tableau n° 13

Comme il a été signalé ci-dessus concernant lestas des usagers
du SID, consistant en la mise a disposition ‘dsaber une
information utile -( information pertinente et inremte )-, c’est celle
qui fait gagner du temps et de I'argent et aida prise de décision.
Cette attente s’est confirmée sur le terrain dudae les résultats de
'enquéte démontrent que 105/125 attendent BuuBk information
utile qui vient en premiere position, 87/125 atemidla circulation
des périodiques, généralement cette source comtéentnformations
récentes, en troisieme position vient « autresi»cqosiste dans la
généralisation de l'utilisation de l'outil de recbke Internet avec 83
répondants et enfin en derniére position réponstes questions
précises avec 56 répondants.
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Usage des TIC
Raisons d’'usage des TIC ( réponses multiples )

1- Enseignement

Nombre de répons | Pourcentage ( %
Type de suppc
Interne 8¢ 71,2 Y%
BDD - CD ROM 21 16, 8 %
Total 11C 88 %

Tableau n°® 14

2- Recherche scientifigue

Type de suppc Nombre de répons | Pourcentage ( %
Interne 11C 69.62 ¥
BDD - CD ROM 48 30.38 ¥

Total 15& 100 %

Tableau n° 15

Conclusion

D’une facon générale, Evaluer les besoins deseusagplique :

- La prise de conscience des insatisfactions ;

- La recherche des erreurs commises auparavaatletids causes ;

- L’application de mesures curatives ;

- L'anticipation des dysfonctionnements par desures préventives
et I'application d’'un « programme qualité »

Dans ce cadre, il ne suffit plus, en effet, aujdwidd’avoir un fonds

documentaire pour remplir la finalité d'un servichlais pour

atteindre l'objectif, il faut en permanence tenionpte des
environnements qui conditionnent sa mise en plate sen

développement. Donc, il est a signaler que laat@lité économique
du service d’information documentaire au sein degeanstitution est
fondée sur la compétence du personnel, sur desnadgehniques
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bien choisis et utilisés. La qualité du servicediern dépend, c'est
passer de la qualité de I'information a la qualiééservice.

En conclusion, I'attente de chaque enseignant-bleercest d’obtenir,

selon un profil personnalisé, I'information dongaibesoin. Le support
lui importe peu : papier, cédérom ou en ligne. &@idité et la facilité

d’acces sont primordiales
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