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��

�� ا�
�ر ��د ا���در ����وم ا����	� ��
 ا�
���� ا�ر�
�روع
�� ��
  درا�� ��و�

  
  

	ل ���وش .د� 

� ���وري  -��م ��م ا����

ت، )ب( أ��
ذ ��
�ر��
�– � ���ط	�

aknouche@mail.com   
 
 

�����  
�، وأ$
# ا����	م �ن أھم         �� وا�	�	��� ��%� &

�م ا��ر��)د '%د ا�

 �	
� وا�ر�	
���

 
ا��	
د	ن +& �	
ة ا��واطن ا��ر
&، إن �م 	�ن أ�درھ

�د 
و�
.ر ���وظ� +& �واز�
ت ا�دول )1($�� &�
�و/دت �واز�
ت ا����	م ا�

� ��و	
، و$د	

��	ن +& ا��ر�� وا�0
�ذة وا�

ت �د	دة �$
�# ا�ط��رت �'ر	

ت و��و�ت ��

ھد وا���ھذا ا�)ط
ع، و�و��ت وا���د2ت ا��دارس وا��
 �	�
ا�درا�
ت وا���
ھ5 وا��$$4
ت �ن أ�
د	�	� و��
ر	� وزرا�	� و$�
� وظرو+%
، �ل ھذه ا��دا
	ر 	
و/	ره ذ�ك ��
 ���و�
7 ��ط�

ت ا�
�دان ا��ر


ت ��زا	دة وا9�ر�� و�ط�	


ت إ	��
اءات �'�ل و�
.ر ��و ��زا	دة �ؤ'ر اھ��
 ،���و ردم ا�>�وات ا��
	رة ا��& �>$ل 
	ن وط��
 ا��ر
& وا�دول ا���)د�
و4طوات ��
�د ��? ز	
دة +رص ا��)
رب ا���
ري و�

درات =�4زال 

 ���

ت ا�'+
 .)2(ا���

���� د - 1 -� �����
د �روة ا�	�
���أ. أ�
�� ا�وظ��ف ا�ر#  


دءا �ن         ،#�
� ���و�� �ن ا��$	��
�'�ل ���	� أ���� ا����

ت ا��
� ا��زو	د وا=���
ء��$�،  �� ا�>%ر���$�+ ) ��.

�	و/را+& و��	
وا�
�ث ا�


ت�
	
2م �$��� ا�9
رة �	ث 		�ر ا��
�وب ���	�  ،)أو ا��>�
ر �وا�د ا�

                                                           
مجلة إتحاد الجامعات : في. دراسة في الواقع والتوجهات المستقبلية: العلميالجامعة والبحث  -.عدس عبد الرحمن  1

، 1998 أمانة الجامعة،: عمان -) . 2000 عدد خاص بالتعليم الجامعي والعالي في الوطن العربي عام( العربية 

  351.ص
إتحاد الجامعات العربية  مجلة: في . واقع وتوجهات البحث العلمي والتطور التكنولوجي -.محمد عبد الرحمن���   2

  390.، ص1998 أمانة الجامعة،: عمان -.)  2000 عدد خاص بالتعليم الجامعي والعالي في الوطن العربي عام( 
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� ا=��>�
ر �ن ط�

ت ا�و$ول ��ط�

ت وا���Aت ا��ر�	�

، �B إ��%
 �ط
 �

� وا9�
� أو �ن ا��
'ر	ن، ��
 أ�7 �
در ��? إ	�
د ا����و�
ت ا��ط�و�	��
 
%�A4 م �ن�	ا��&  �	�


���د	د وا��$$4
ت ا�� �$
��? ا=��>�
رات ا�4
 �� ا�>�	� ����4ف ا0و�	��
�
 		�ر ���	� ا���� ،�	
ا���
ء ا����و�
ت ا����

� و�)د	�%
 �����>	د	ن +& أ�رع و�ت و
�Dل �%د ����	ن +& إط
ر ا��	
��
�	�Eرة ا
  .4د�
ت ا�9

� �ط
	ق ا��ظ
م       	��
� ا�د��ور أ��د �روة ا��
و�ن ھذا ا���ط�ق ار�Dت ���

دءا 
�ظ
م ا��زو	د و���	�& ا��$�	ف  ،�
 ا�ر.	�	%�
ا�E& +& ��		ر ���	


	

ء �
�دة �

�	و/را+	� ���$ول ��? 4د�
ت ���و�
ت وا�>%ر�� �$د 	

ت �
 �
ت روادھ
، وأ4	را �ظ
م إ�
رة 	��	ز 
د�� و�ر��
را�	� ����	ب =��	


�	�	ن� . 
       
�
� �ظ	�A�9وم ا��� ا�0	ر �
د ا�)
در ����
� �
���� &�Eم ا
�د ا��ظ	

 �

		ن، �%�د�	ن +& اA�9م(���	
؛ $�م �ن طرف إط
رات ا������� &�Eا( ،
�، و�)د 
����

 ���
�
ل +& ا��>
ءات ا�
'ر	� ا��� ا���2
ر �)	)& و+

2�
+%و 

ت �

)7 و��
و
B� 7 ا=��	
أ�دت ��
.5 ا���
رب ا0و�	� ��ط
	ق ا��ظ
م �دى �ط
� �وا�& �$�	�7 �ن ا��ر�	ب، +
� إ�? �%و�� ا����م +& �+
�، إ�
����� �	��ا�>



��وازاة �B ا��ظ
م ا���9رو�& ا��طو	ر، و= 	زال ا��ظ
م ا 
�.
� �
����� &�E
� ا�ر��	�(ا��د	ث 
� ) ا����	�

ء ��7، ��	�� �دم إ���I��=ا ��
�د ��Dد ا���


 ،�� ا�ر��	

ت ا��ظ
م ا�E& وا���2
رھ
 +& �وا�د �ظ
م ا�����
	
ا��AIل �وا�د 
�


		ر وا��وا$>
ت +& �ر��� ا�9'
ء و�
�& +%& �وا�7 ��دم ا��را�%
 ا���

� ا��'I	ل ا���

دل 	�

� �دم �	�
، ��? أو ا��'I	ل ا�
	�& Interoperabiltyإ'�
� ا��& ��
و�ت 	���A4ف �
 ورد ذ�ره +& �د	د �ن ا�درا�
ت وا�
�وث ا�

�	��
� +& ا����

ت ا��	�E1(�و�وع ا��ظم ا(.   
      
� ا�0	ر ���
د ا�)
در ����وم ھذا و= 
د �ن ا9'
رة إ�? أن إدارة �

 �
ھد وط�	�
ت و���
� ا�E& إ�? �دة �

�ت 
�ور	د �ظ
م ا����� �	�A�9ا

�%م 
�ودة ا���ول ا��& 	)د�%
 ا��ظ
م، +& �	ن ���? �ؤ4را �ن A4ل ���=


ء ا��ظ
م ا�E& ا��)	س ���
ب ���= � Système( �Syngebدة �)
ءات �'
ور	
Normalisé de Gestion des Bibliothèques( ث�
، �	ث �دم �ر�ز ا�

� ��? 	�درب ��	%
 ا����
	ون �
ل 	
+& اA�9م ا����& وا��)�& ��4� ��ر	

                                                           
  ، بجامعة منتوري قسنطينةيمكن الرجوع إلى رسائل الماجستير التي تناولت الموضوع في مكتبة قسم علم المكتبات  1
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7.
� )1(ا�����

 ا��%�A4 و�ن �
� ا�����
، وھ�
 ���ل ��
�ض $ر	# +& �	
 &%+ �
� أ4رى 

��ظ
م ا�E& ���		ر ا������
+>& �	ن �)وم 
�زو	د �ؤ��
ت �

 �	�
آ4ر �ن طر	ق  �I		ر ا��ظ
م وا���
د �ظ
م ا���A&�)وم 
درا�� إ��
4
رج  
ا�'راء، وھذا �د 	ر�B إ�? أن ���	� �رض ا�
ر�
�5 و�$د	ره ���	

 ���
� ا��
� �م ��د �ن إدارة ا����

.دة ��? ا����<�

 B�ر	ل 

و�ن دون أي �)

م، 
ل �ن طرف إدارة ا��ؤ��� ا0م، وا�0ر �>�7 +	�
 	4ص ا��راح �I		ر ا��ظ

�	��� �� ��?  +)رارات ا��I		ر �$در �ن دون درا�
ت و= ��%�	�.
� �وا��
 �� �رار إ�'
ء ، وھذا �
 �دث ��? +& وا��� وا��را�	�	�أ�س ��ط)	
ا����

 ،�  .وا��& ����رض �%
 +& ا���$ر ا��وا�&ا�ر��	
  

����� ا���� ��� ا
��در - 2 �����

م ا������ ا
����� ا���
   


ء �

ت +N& إن Nو���
در ا��N$� BN	��� دNد4ل �و�Nل �و�دة و��� �.	


م Nل �ظN2� ،�N
����� �N	�4ا�دا ��

در ا����و�
ت ��? ا�'$� B� 
� ود��%
ا����
 BN+ر	وف N� ،
Nرھ	و/ �N	ت ا���9رو�
� ا���9رو�& وا���ب وا�Nدور	
إدارة ا����

 �N+ر�
در ا��N$� زN	ز����	BN �ن �	�� ا����و�
ت و��ك ا��$
در، و	�
ھم +& �
�	�	��  .���و
& ا��ؤ��� ا��

       �

ت �رور	� ���و�ب إ	�
د ����
ر��	�، ھ�
ك �وا�ل �دة ��
�د و�

 +& ا�����B ا�0
د	�&، �	ث 4>ض ا���
�	ف و�طور ا��)�	
ت �	�=

 ،ا�

�2	ن و��%	ل ا�و$ول إ�? �$
در ا����و�
ت 
ت
��	�اوا=�$
=ت و�د 

 ��? '�ل ور�& أو 	ا���ر+� ا������ ��و4$و$
 �B ھذا ا��م ا�%
.ل �ن 

  .ر��& أو أي و�
.ط أ4رى

ت       �
إن ا��I		رات ا��ذر	� ا��& أ�د%�2
 2ورة ا=�$
=ت ا��د	2� وا�'

 ���و�
ت ا����و���


ر ا����>	د وإ2
ر�7 و�زو	ده %
ا���طورة و��%
 ا��9ر�ت +& إ
� ا��د	2� وا��&  ا�Iز	رة ���ت ا����

ت ���? إ�? ا���ول ��و ��ط	���� ا�
ا����


��&، و��	# �>
ذا �)��
 و�درو�
 إ�? �� ر��	� ���ك �وا�دا ��? ا���	5 ا�
ھ& ���
  .)2(��وز ا����و�
ت 

� و     	�A�9وم ا��� ا�0	ر �
د ا�)
در ����
�� �� ا�ر��	
	�درج �'روع ا����

م، و��د ��ن ھذا ا9ط
ر ا�	 �
و���?�
ت إ�? ا��2 �
دة ��	�
� ا��9+

ر ��

                                                           
  . 2008، جويلية ،   19.ع. خبار الجامعة في نشرية أ. نشاطات المكتبة   1
، )مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة لجامعة الدول العربية(الرسالة الإخبارية  .الإنترنت والمكتبات المرجعية    2

  8 ، ص)م1999 -يوليو ( -  57ع،  8جم
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� �د	%
 و��4	رھ
 +& 4د�� ا�����B و��ط�

ت ا��$ر �
ا��
د	� وا�
'ر	� ا���
 
��و�
ت وا��& ازدادت ��
 و�	>��� �� ا���9رو�	.	
+& و�ت أ$
�ت ��2ل ا�

��	ن +& ��
ل ا����

ت وا����و�
ت �� ا��9ر�ت؛ ��ور اھ��
م ا��

و�ود '


ءة ������ن أ�ل ا��	طرة ��	%
 و��ظ<� ?��D
 

دة ��%<��A� 
%�	.  
  
�روع �
#� ��ر�%�� �ن - 1- 2
 ��
  ا�
���� ا�ر�

� إ�? �
 	��ن أن       	�A�9وم ا��� ا�0	ر �
د ا�)
در ����
� �

%ت �����
� �طورات (�A� ?إ� ��


ر�ت 
4ط? 2� 
��))7 �ن ��
�ب وإ��
زات إذا �

،7�

 ا�>�	� +& +�رة  �$ر ا����و�
ت وا��9
ك 
�)و�%�
	��� ����D
إذ �
�ت 

 �����B ا����>	د	ن ��ذ %�

 +& �)د	م 4د�%�(
� وط	�Eرة وأد�4ت ا��ظم ا�
�

 �� ا��زا.ر	� ا�را.دة +& ھذا ��1992	��

�ت 
ذ�ك �ن 
	ن ا����

ت ا���+ ،
�د
� د ��1995وات أي +& ���   03ا���
ل، و
أ��د �روة .�
�ت ���
'�
 �	��

، إ= أ�%
 �و�>ت و�م ا���4& ا��%
.& ا��%
 �$
� ا����	�  ا�4�
I	ل ا�'


�م 
�Dره ��د�
 د4ل ا�
�، و

 ا����%�'
�د ھذه ا��ر��� ا�>�	� ا��& �

، و%��
� �ن �
��ر��� ��طورة ��ن آ+
ق �$ر ا����و�
ت و
%دف ا=��>
دة ا�>


ل �ظم و�)�	� ا����و�
ت وا=�$�� &+ ��
� ا��)�	
ت ا���

=ت، ��ت ا����
 
� ا����و�و�	�

�م $�� &+ �� ��	B ھذه ا���I	رات ا��$ر	
إ�? �وا�
� ھذه ا��ظم ا���طورة +& �
2
ت �� 
�د�
 �$
� وا���2
رھ
، و4	�
ا����و�

   .إ�رار وإر�
ء ����B ا����و�
ت
       ��� �� �رض 4د�
ت �ن �ورد 4
ص 2002+& 
دا	��
، ��)ت ا��

GIGA-MEDIA 
ت وا��ؤھAت ، و� �
�، �د	7 �ن ا��9�$
�)ره 

��زا.ر ا�

 	���7 �ن و�B ھذا ا��'روع �	ز ا��ط
	ق، و�7 �دة ��
رب را.دة +& �
 
%�� �
�B� 7�A أ�
ر ا��ؤ��
ت ا�وط�	� ا���و�	�ا��4ز	ن ا�ر��& �ن A4ل �

 �
ء، ا�ري،Sonatrach(وا=��$
د	�
 و�د �م �)د أول ..)، ا�
�د	
ت، 'ر�
ت ا�
 ���


���ول ا��)�ر�� �ن طرف ا��ورد ا�4
ص 
�)ر ا�� �	�Aإ� ����
�ض ا�0
�ذة ا��د�و	ن و�ذا إط
رات 
� و��
��� �و
��ور إط
رات ا9دار	

 �رض 4
رة ا��ورد +& ��
ل ا���و	ل ا�ر��& %�A4 م� ،�	��
� ا��
ا����

ا�ر��	�، ودام و4
را�7 +& ا���
ل وا���ول ا��)�ر�� +& إدارة و��		ر ا�و2
.ق 
� وا�0
�ذة ��
ا=���
ع ا����)د أ�ل �ن �
��	ن �
ر 7�A4 إط
رات ا��
 �ا��
�رون �)
�%م ��4د�
ت ا��)د�� و�D		دھم �>�رة 
دا	� �'روع ا�ر���

 ورد +& �� �	
�� �
ر��� +)د =ق �

4$وص إط
رات ا���� 
�، أ�
����



 ?�� �� ا�ر��	
� �B ا��	د ��.ول ا�����

(� 7
ا9��
ع ا�ذي 4رج 
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ر�� ا����
		ن +& ا=���
ع �
�ت  )1(ا������ون��+ ��

و��س �
 ور +& ا��)

		ر �� و�ذا ��

�د4ل وا�د +& �ؤا�7 �ن �)وق ا����	� ا�>�ر	� و��	� ا�9

 ،
و
ر��	
ت ا���رف ا��و.& ��? �روف ا�4ط إدارة ا�و2
.ق ا�ر��	� و�>ظ%
 ،&

 ��در  م أي �واب و�م ر+B ا=���
ع،/	ر أن ا��ورد �م 	)دا��ر��

�ض ا����
		ن 
 �
ر�����'روع +& �را��7 ا=
�دا.	�، ا9'
رة ھ�
 أن �
ب �
	ر�B إ�? �%�%م ا��
م 

��'روع و�دم إ'را�%م وإ��A%م 
>�رة ا=��>
دة �د 

�ن 4د�
ت ھذا ا��ورد ا�4
ص إ= A4ل ا=���
ع ا����)د، +& �	ن وا+ق 
�ض و�
�د ا

رة ��رددة و/	ر ���Dدة �ن ��
ح ا���� ���'روع، ظ�ت +.

�د ا=���
ع ��ت  .ا��'روع، و�م �
د ��)%
 و�دم ����%
 �ن ���	ده


'رة و�

'�ل /	ر ر��& أ	ن �
ر ا���	B �ن  �
� ا��'روع 
	ن إط
رات ا����'�
��

�	�


ب ا���O� ا��'روع �
  :آرا.%م و�
رض �$ف إط
رات ا����
  .'روع��
ق 

���دم ���%م ا� �

�ورة +�رة ا��'روع أو ا��'روع  � &+ �
�دم إ'راك إط
رات ا����

  .ا���%	دي
�  �أن ا��'روع /
�ض و= 	���	ب ��دة ��
ؤ=ت +�	� �2ل +%ر�



 وطرق �>ظ%%��

، إ�%���
�� ،�  .ا��$
در ا�ر��	

�& �'روع �4م وا��را�	�& = �ن  ��� �
�دم ا���داد ط
�م ا����

� ا��)�	�
� و= �نا��	  �
����
+ 
%�
�
� وا��	
� ا�����
�	ث أو�و	
ت �	

ل ا�4د�
ت �� &+ �(
� إ�? �طو	ر ا���ول ا��ط�
= �زال +& �
 �	��� &+ 
�ض ا��'
�ل ا��& �وا�%%
ا���9رو�	� وا���Iب ��? 

�  .ا���0
 �
ت وا��
 Eرا.%م �وى �دھم ��ن +.
أ�
 �ن أ
دى �D		ده +A �رى �


�ر	ن ا�Iرا��		I� ذ أي �'روع	<�� 
  . �& 	وا�%%
        ��.
� �

ت �ول ا��'روع 
	ن إط
رات ا����'�
و+& �	ن = �زال ا���

 �	
وا�
�وث وا�درا�
ت �
ر	� �ول �'
ر	B ا����

ت ا�ر��	� ��و�
 وا��ر

�ل �B ا��ورد وإ��
ح ��داد �����A� �
4$و$
؛ ��

درة �ن إط
رات ا����

 ��
� أي �)د �B ا��ورد وإ�رارھم 
�دوى ا��'روع، +& ���
إ
رام ا��
 &+ ��2��� �
 ا���
ء ا���%	زات ا�Aز��
ن ��و�� 
�ل و��<�

  :ا��'روع، �م 


�# �و.& �ن �وع �MINOLTA PS 7000   ض	
ذو ا��وا$>
ت أ
4
دم �ن ا��	ل ا0ول �ن 'ر��  Dpi 600- 200وأ�ود،  ،Compaq  و�م ،
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2
	ت ا���%	زات +& ��م ا� �$
4 �	��� ��
� وأ�'Dت '
����

 &�Eم اA�9


��'روع دا4ل ا�)�م. 

� درا�� و�د     	D
� دون ا�)	
م �
�م ا���
ء �%
ز ا���# ا��و.&، و4
دم ا�'
�
� )1(أ'ر�ت +	%
 إدارة ا����
����

، و��
 $رح ا��	د ا���.ول ا����ف 

�%� &+ �
�ت �ن طرف وا�د ����2� �د�& اA�9م ا�E& ا�ر��	�، أن ا�درا�
�ض 
�، و�د أ
دوا �� ا���و�	���� ا���%	زات و��م ا�(

� ����Dد �ن �ط
����



�د 
 
�د �2
	ت ا��'روع و�

'رة ( ا���>ظ
ت �ول ا�4
دم ا�ذي �
	ن +	�

 �	���
ت ا����

ت ا�ر��	�، ) ا��

�وا$>
ت 4وادم ' B���	 =ب و�
أ�7 /	ر ��


 = �ؤھ�7 �)د	م ا�4د��، ھذا ر/م �وا+)� ��.ول وان ا��وا$>
ت ا��& 	��	ز %


 ���وا$>
ت وا���ط�

ت %�(

� ا�ر��	� ��? ا���%	زات ا��)��
ة و�ط
ا����


ز ا��'روع��= �� ، ا��رور		���
 �
 �$ر ا��ورد ا��$
در ا����%د+��
� و$4
.ص ا0ر$دة �	
ا���و	ل ا�ر��& +& ا���ب +)ط، +& �	ن أھ�ل ط

� ا	(.

���ب ا�)د	�� ا�و2� ،�
����

� ��ر	�(���و+رة �

وا��4طوط
ت، ) ط
 ��

 ا��
د	� ا�%'� و�%��

ھ	ك �ن �� �
����


را ��وا��& �'�ل ر$	دا �
�و

ت أو �	ود $ �	0 
� إ�? �دم 4�و�%+

 إ�%
ا�

�2	ن إ�	%
 وا���ر	ف 


�و�	� ��س ا���ب ا��ط
و�� ا��& = �زال ��ت ط
.ل �)وق ا������� ا�>�ر		.  
        �	�

�م �ن ��
 ������7 ھو أن ا��'روع +& ا�0
س �م 	�ن وا�# ا���

��د	د ا0ھداف ا��ر�وة �ن �ط
	ق ا�ر����، وھذا �
 ا��ر ��7 ا���
ء ��%	زات 

، و= ا�ر$	د ا���و+ر %.
� ا�ر��	� وأھداف إ�'

�ب و��م �'روع ا������� =

� �ن �%� أ4رى
����

 . 
  
 2- 2- �����
  و � ���وع ا
����� ا

� ا�0ر ا�وا�B ا��& +ر�ت ��? ا����
		ن �م �)د �دة ���
ت       �
أ�
م �	
ا��'
ر	� و���	� �درا�� ا��'روع وآ+
ق ا��طو	ر، و�
	ن +�A أن ھذا ا��ورد 

 �
رة +& ��
ل ا�ر���� و��		ر ا�و2
.ق ا���9رو�	�� G.E.Dا�4
ص ذو 4
رة �

ل ا��
ز ا����

ت ، /	ر أ�7 �م )2(�� &+ �(

4
رة أو ��
رب � ���ن �د	7 أ	


�& وا�
�ث ا����&، وأن ھذا ا��'روع 	�د ا0ول �ا�ر��	� +& �ط
ع ا����	م ا�
� �ن 
�ض إط
رات ا����
� ا���ب 	��� ���? ا����وى ا�وط�&، و���	�

ت �
ا��'روع، و�م 	'
ر�وا +& ا���D	س ���'روع وو�B أھدا+7 و+ق ا��	
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� وا����>	د	ن ��? �د �واء، و�م 	
ق إ= ا���4$	ن +& اA�9م ا�E& ا
����
�
� +& ا��'روع �ن ،و�$ف إط
رات ا������
�� ا�
'ر	� ا�
  :و��و�ت ا��ر�	

� ا�0	ر �
د ا�)
در ����وم  ���
�� &�Eم اA�9دس وا�د +& ا�%�
�	�A�9ا.  

 �02ط
	)& +& اA�9م ا�E& و�ددھم �%�دس  �


���)	ن  �����

� و�ددھم 	��
  )1(. 03ت ا��
� 	��


ت ا������


�د ���.    
� إ�?  �+
�	ن ���ورد ا�4
ص�%�د�	ن +& ا�9 02إ�

� &�Eم اA.  

� �B ا��%�د�	ن      	��
� ا��

 إط
رات ا����%
�د �'
ورات ودرا�
ت �
م 
و

، �دم ا��ورد%�
� ا��$
در ا��ر���� وطرق ا��ر���
�
.ل ��� �'�
�دم   ���

��7 ا0و�? Giga-Mediaا��ورد 
 �ظ
م ���	ل و+%ر�� ا��واد ا�ر��	� +& ط
� +& ا�و�ت �>�7(	.

؛ ؛)وا��%(�= 
و�
ء ا��ظ
م = 	��
'?  وا��& ����رض �%

�دام د+�ر ا�'روط ا�ذي 	�
ط �= ��	��� ،�

ت و�وا$>
ت ا�����
�B ا��	
 7

��7 و�ن ���4ف �وا��

ر ، �B ا���م ��	�وا��ا�>�	� ا��'روع �أن أ�


 �ن ��
�	ف و��ر ا���ول �
�� �و��
�	ف ا���
ء ا���%	زات ���)�
�
)2(ا��)د�%�

(� ���

�& +%ذه ا���ول ا��)د�� �د+B ا����

��? )3(أ	�
 ا��
�& و


		ر �� �
 = ����	ب 0	(�= 
� ا0و�? ا��& �	�& و$>%�
ا�ر/م �ن �ون ا�ط
��ق 
>%ر�� ا��$�� �	����
در ا���9رو�	.  

�د ا��'
�ل ا��& وا�%ت ا��'روع ووا�%%
 �A ا�طر+	ن     
 ) �
ا��ورد وا����
� ���ون ) 	��� �� و�م �'�	ل �����
��� &���� ا��'روع +& ا����س ا�'�
�م ��

 &�Eم اA�9ا &+ ��، و�%�دس دو�
�، �ن إط
ر +& ا������
��

 
�	ن �د	2
ا��& 	وا�%%
 ا��'روع وا��راح ��ول �B �درا�� ا��'
�ل وا�$�و

ت 


ون ��7  �رورة�ا���2
ر 4
رات ھذا ا��ورد ا�وط�& ��4د�
ت ا�ر��	�، وا��
� إ��
زه	
� ا��'روع إ�? /�

  .و��

و�$د ا=�>
ق �B ا��ورد ا�4
ص �و�B �ظ
م �'I	ل آ�& �د	د و���
�ل       
�� ��ن ��ظو�
����� ��
		ر ا���، �م �)د ���
ت ر��	� ��طورة، و+ق ا��	�

�، أ�>ر ��? ��
.5 �م �$
�� و
�)ر ا��ورد ا�4
ص 

��زا.ر ا�
����

��ل 
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،���

 9دارة ا��%/A
�  إ�
�)د	م ��ول و+ق �
 �م ��
�'�7 +& ظل أھ�%
 ا���
�، و��
� �)د �د	د و+ق د+�ر أا��)د ا��
رم �B ا��/
�7 	�ط�ب ا�0ر إ�
دة $	


 ط
�ب ا��ورد �ن ا����� �زو	ده 
���4ف ، 'روط ��دد، وذ�ك �
 �م 	�م��
 �
ت ���	�

		رھ
 و�ذا �	�� ا�>�	� و���
���

 �(��
ت ا����
	
ا���ط	
ت وا�

 ��رع ���$ول ��? %	+ ����
$ورة �د ��� �� و�>ظ ا��$
در ا�ر��	�
وإ�

 �� ( ا����و�
ت، /	ر أن ا����

+ظ ا������&�Eم اA�9رأت ) وا��%�دس +& ا
�  ،ذ�ك ��? أن 	�م �)د	م ا���ط�

ت 
$ورة �ر��	� /	ر�
�د ا���Dد �ن ��
و

� �ل �ر��� �ن �را�ل و�B ا��'روع وإ�رار ��
.�7، ��? أن 	�م إ�
دة 	�
�و+
� ا��)د ا��
رم /
� وا��ورد و���	�7 
�ود ) )1(إن و�د ( $	��

	ن إدارة ا��


ل ��و	ق ا��� &+ ���

ظ ��? �)وق ا��<��

��وج إ�? �ؤ��
ت ����ق 
 �
���

 �أ4رى، و��? �وء �
 �)دم �ن �	2	
ت �د �%�� وإ��را�	�	



��راحا�)د�ت ����'روع،  �، وو��7 �	ز ا��ط
	ق ا���>ل 
��>	ذ ا��'روع ���
،���
� وا��

ت ا�����

ت ا��ط
	ق 
ط	�
�د ا�)	
م 
درا�� ا��دوى وإ��
وأن  

�ض ا��'روع ا��
�& �وف 	���زف �	زا�	
ت إ
 �� �راء �دم �وا.�	+
�
� وا0ھداف ا�وا�ب ��)	)%
 �ن �

ت و
ر��	
ت ا�9�
	

ر��	
ت �وا�د ا�

�
ت ا��&  ،)2(�'
ر	B ا����

ت ا�ر��	'�

ت ا������5 .
وأن ا��ورد و
��ب ��
�؛ أن ھذا ا40	ر 	��? إ�? �$
��

دارت 
	ن ���� ا�)	
دة وا��ورد +& �)ره 

� دون ��
ن �ق ا=���2
ر +& �>
ءات ��
� وا��
و�%
رات إط
رات ا����
� +& ا����وج، وأ�7 = 	��ن ��>	ذ ا��'روع وا���& +	7 �ن دون ���	ن ��
ا��


�ود ا��)د ا��
رم أو د+�ر ا�'روط &+ ���
/	ر أن ا=��راح �م 	�د  .�)وق ا��
�  �7 $دى�

� و����

�&  ،�ن طرف إدارة ا����

� إ�? ـا�طرت ا��
�و�


 ��و+رإ��
  .�ن إط
رات �
م ا��'روع �B ا��ورد 

4$وص  ���
� ا�)	
دة ا����)	�� �ن ا����7 ���و�د ��)ق �
 �و�
 �ا���2
ر ا��ورد +& ا��%د ا�>�ري وا��>
ءات دون 'روط و= �	ود �
�و�	

� ا�ر��	�؛ �ن A4ل 
� ���ن ���	� ���	د �'روع ا�����
'� 
��<$�

                                                           
سعت إدارة المكتبة وفي مهمة رسمية إلى الحصول على نسخة ثانية عن الوثائق المتعلقة بإنجاز المكتبة الرقمية   1

هو متوفر لدى  غير أن مسعى المكتبة قوبل بجهل أي وثيقة رسمية حول المكتبة الرقمية ، وكل ما...) عقد، اتفاقية، (

   .  Bon de Commandeالمورد هو وصل طلب 
زمة بعد المناقشة، تم شرح وتقديم المتطلبات الفنية الواجب توفرها في إنشاء المصادر الرقمية والمعايير العلمية اللا  2

  .لذلك
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� +& �و��7 ا9'%
ر	� ���ورد ا�$>�
ت  ا=��ر�ت أ	ن ����
 �ن A4ل�
ا���
و��		ر ا����

ت ا=+�را�	� م إ�'
ء �	ث 	�رض �ظ
 ، )1(ا���9رو�& 

�دة أ4ط
ء و
�%و�� 	��'ف 

��ط
��7 أن +& ا���
ل ا���4$ص 

�ث وا�
 �
��? +& ا��>
ھ	م وا��$ط��
ت ا����4د�� +& ا9'%
ر ��$ط�# ا����

 ?�� �� ا�ر��	�، و ا�>%ر�� و+ق �ظ
م د	ويا=+�را�	� ��د=�
و/	رھ
 .. ا����
� V 3.1 GIGA BIBLIO �ن ا40ط
ء، و�د أط�ق ��? ا��ظ
م ���	

 ��
� ا�0	ر  3.1وا�Iر	ب +& ا�0ر أ�7 و$ل إ�? ا�ط��
ر/م ذ�ره �وى �

�، أي أ�7 �
م 
�طو	ر ا��ظ(


رب ���� B�ر�� �	�A�9وم ا��م �
د ا�)
در ���

� 2�0ر �ن �	
�، و	)د�7 ��? أ�7 �ظ
م أر'>� ا��ؤ�>
ت ا0د	��
� ا��
 –رة �����
 �، وأن ا��ؤ��
ت ا����%د+� ھ& ا����

ت، �را�ز -ا����

ت ا=+�را�	


ت��
   .ا0ر'	ف وا��
2 - 2- 1 - ��

���� ا�ر���� ��
أ�
 ا��وارد ا�
'ر	�  :ا�
وارد ا���ر�� ا���

+ ���
��� �� ا�ر��	
����

 ���
�� +& ا��دول ا��
�&ا��	
� 
 :�وردھ

  

���� ا�ر�
�� و
ؤھ��&م) : 6(	دول ر�م ��� ��
  .ا�
وارد ا���ر�� ا���

� ا��& ��)
ھ
 ھؤ=ء، ھ& �

رة �ن �در	ب أطره       	

 أن ا�دورات ا��در	���
 �� ا�ر��	
����

�ول �)�	
ت �ط
	ق ���	� ا�ر����  )2(ا���.ول ا����ف 

                                                           
1 http://www.gigamedia-dz.com        

  2008 فيفري 21:  قابلة مع المسئول المكلف بالمكتبة الرقمية، تاريخ إجراء المقابلةم  2

 ا��ـدد
ا�دورات 
 ا��در����

 -وع ا�
-,ب ا�
ؤھل ا�%�رة

01  -  
07 

  ��وات


&-دس 
دو�� 0/ 
ا���م 

  ا�1/

�ول 
��ف �

���

���� ا�ر���  

01 01 
04 

 ��وات

����-س 
��م 

 ا�
����ت


�#ق ���
����ت 
���
 ا�	�

05 01 
03 

 ��وات


��وى 
 �5-وي

 أ�وان ��-��ن

 ــــوعا�
ـ	
ـ 07
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�5 ا�$ور وا��4دام ا��
�# ا��و.&، و�ذا أ��� �
�	ب ا��4دام 
ر��	
� ��? )5ADOBE PHOTOSHOP(+و�و'وب 	�

ت ا�0(	
�ض ا��ط
؛ و

��ق 
Qر�
ل ا���>
ت �ن ��ط� إ�? أ4رى �	 
�	+ �� ا�ر��	
� ا�����
ا��4دام '
�� ا�ر��	
  .و$و= إ�? 4
دم ا����

� ا� :ا��	&�زات -2 -2 - 2
ر��	� ���2ت ا���%	زات ا�����دة +& �'روع ا����
� +& �و+	ر ا��ورد ا�4
ص ����%	زات 	�A�9وم ا��� ا�0	ر �
د ا�)
در ����
��

�	�
  :ا��
� �� ا�$ورة  (  Scan bookا��
�# ا��و.& �ن +.	�
   :)ا��

  
  
  
  
  

  
  

ا�
��8 ا�7و�/ ا�
��%دم 0/ ا�
���� ا�ر�
�� ,ورة : ��ن�) 1(ر�م ��ل 
��
�	��.  


��وا$> B���	 #و.& ��ط� #�
�وھو �	�

ت ا�� :  

/�
��8 ا�7و�� �
  ا�
وا,�9ت ا���

�ط8  ا�-وع /�  )Scanner à plat – fixe(��5ت -
��8 7و

;�-

�ن ر�
  A2 (420 x 594 mm)  ا�#	م ا��,> ��و��ط ا�
 .�م 73  ا��رض

  .�م 74  ا��
ق
  .�م 96  ا
ر��9ع

  �< 64  ا�وزن
  ا�
ــــوا,�9ت ا�9ـ-ـــــ��

  �ونأ#�دي ا�  -وع ا�
د%�ت

��وى ر
�دي  256( �ت  8  �
ق 
��و��ت ا��درج ا�ر
�دي(  

��� ppp 600*  600  در	� ا�و7وح ا�7و
�-
 CDD  -وع �-,ر ا�ر�

/� ھ��و	�-/  -وع ا�
,در ا�7و

�-

��وى ا�ر
�دي . ( ص/ �5-��  4.5  �ر�� ا�ر�(  

ط���� ا�
����ر  TWAIN 

 mm x 594 mm 432  ا�#	م ا��,> ��و�5�ق 

�ل �دوي  #�
ل ا�و���ط-وع #� 
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  Pilotes de périphérique & utilitaires  ا��ر
	�� ا�
ر��0 

وا,�9ت ا�
��8 ا�7و�/ ا�
��%دم 0/ ا�
���� ا�ر�
�� ) : 1(	دول ر�م 

��
�	��.  
�د ��� وا�دة +)ط  �
� ذو �وا$>
ت �
�د	� �م ا��
دا�7 �
4
دم ا�'

4
دم �د	د أ�2ر �طورا، و �
4ب ا0) 2003(
� Juke-Box  �راص ا��و.	
��A� ن� Pioneer   ك��	3رؤوس  4  B��	 ،ووا�دة ��)راءة R���� 
���

�  �CD-Romsرص �و.&  �100ـ
و�ن A4ل ا���Aظ� ا�����رة �����
���
��

 �� ا�ر��	
�د ��طب �
4ب  )1(ا�ر��	�، ا��# أن إدارة ا����
��Dت 

 �� ذو  Hpا�0راص إ�? ا���
ء 4
دم آ4ر �ن +.	�

�ظ
م  �وا$>
ت � B���	
 �
��O� Rراص  )4�RAID5)2ز	ن �ن +.�
�	��4دم +& ا��4ز	ن �B ر
ط7 

�  .���رك �$د ا��4ز	ن ��? ا�و�
.ط ا��و.	
       

�و+	رھ
 و�ددھ ���
� +��>�ت إدارة ا��	
 05أ�
 ا�طر+	
ت ا��
�و

� ا�ر��	� ور
ط

ور'� ا���� �$
� ا�4�

 و��ر	ب �وا�	ب، و�م �2
	ت ا�'%
� ا��4ز	ن	
 .أو�? ���	
ت ا���و	ل ا�ر��& �رورا 
��	B ا��را�ل /

  

�وب  :ا��ر
	��ت -3 -2 - 2��

2
ت � �

�ر��� 
$
4 
��
�دم ا��ورد 
ر�


ح ا��و.& ���

� )��ط� ا�ر����(ا��ر�
ط 	
� ا��رI��


وا�%� ا��4دام  ،

 �دم ا��ورد 
ر��	
ت ا���)54(أ�ظر ا�'�ل ر�م �� ، &+ �� ا�����2��


Adobe Photoshop 5 ت و

ر��	 ��
ا��$��� ا��Iط، و
ر��	� إدارة ا�'

                                                           
  .حيث أصبحت المكتبة الرقمية للجامعة تحت وصاية وإدارة مركز الحسابات بالجامعة وليس المكتبة الجامعية  1
2  RAID  :اختصارا لـ )Redundant Array of Independent Disks (اها وهي تكنولوجيا أنش

درسوا إمكانية تعرف النظام على أكثر من قرص  والذين 1987مجموعة باحثين من جامعة باركلي بكاليفورنيا سنة 

تطوير البيانات في عدة أقراص صلبة وبالتالي  ..صلب كوحدة واحدة من طرف النظام وهي تقنية تسمح بتخزين

سرعة ( ات ومزايا جد مهمة فيما يتعلق بالفعالية إمكانيفعالية وحدات التخزين على الخوادم ، وعليه فهي تقدم 

مثلا أي وحدة تخزين من  G.O. 30من الأقراص الصلبة ذو سعة  2فاقتناء  والتكلفة ، )تدفق البيانات 

60.G.O  ففي  تجاوز أعطاب نظام التخزينتكلفتها أقل من شراء قرص صلب بنفس حجم السعة، و بخاصة

ع البيانات وحتى تغيير القرص المعطوب دون فقد للبيانات ودون توقيف حالة حدوث عطب فإنه يمكن استرجا 

  : يمكن زيارة الموقعوفئاا ،  RAIDللإطلاع أكثر على موضوع  .الشبكة  

http://www.clubic.com/article-13989-1-initiation-raid.html 
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� و+ق I�Delphi .  �.	
�ظ
م و	���د ��?  Windowsوا��ظ
م 	��ل +& 

4
دم �  .  ز
ون/ ا�%	��

ن 
و�
.ل أو      	��� ��

 أن �ل �ن ��ط� ا��$و	ر ا�ر��& و4
دم ا�'���

� +	ز	

�	# ��D	ن و��<� �	.
	)Dongles(  لAIا�� �	�
�� �وھ& و�
.ل �%�
�
ر��	
ت ا��'I	ل وا���R /	ر ا��ر$4.  

  

  

  

 

  

ا�
��%د
� 0/ �ل 
ن ا�
#ط�   Dongle,ورة ا�ـ : ���ن ) 2(��ل ر�م 
����  .)1(ا�ر�
�� و%�دم ا�


 ��در       �� ��

ت وإدارة ا�'�
	
ا9'
رة إ�? أن 
ر��	� �$�	م �
�دة ا�

دة و
��ب ا�	� �
ت ا��& ��ت �B ا���4ص +& اA�9م ا�E& ��و ���'�
��

� ��2ل 
�
� ، أن ا�
ر��	� ا���	
ا��'روع وا����ف 

�0ور ا��)�	� وا��
�و
 �  .  ORACLEا��$�	م ا��)�رح وا��ز�B إ�'
ؤه ���2ل +& 
ر��	


	ن أن ا��د	د �ن �'
ر	B ا����

ت ا�ر��	� ���4دم ھ      � ��د ا�درا�
ذه و

، و�%ذا ا��
ب و�0

ب أ4رى �م ا��راح %�
�
	
ا�
ر��	� +& إدارة �وا�د 

�ل �
 ودون ا���وء إ�? ا��ورد ا�4
ص و	)�$ر ا��	��� �� ا�ر��	
�$�	م ا����

 .�B ا��ورد +& �و+	ر ا���%	زات +)ط
  

�B ا9'
رة ھ�
 أن ا0ر�
م ا�واردة +& ا��دول ا��
�& ھ& : ����9 ا��	&�زات
 �	
�� ،��د ا����ن �ن ا��$ول وا�و$ول إ�? ا����و�
ت �ن ا�و2
.ق ا�ر��	�

� ا�ر��	� = �زال ����زف أ�وا= �راء ا��'
ف أ4ط
ء +& ا�4
ذ 

 أن ا������

                                                           
   .من مفتاح الحمايةالمؤسسة المنتجة تم حذف علامة   1




����� ا���� ��� �����

م ا������ ا
����� ا���
ا
��در   

 

2011ا
ولا��دد .ا�
	�د ا�را��                                                                   17 

 

ا�)رار ا���
�ب +	�
 	4ص ا���ول ا����و�و�	� ا�����دة، �2ل �
4ب ا�0راص 
 R�� #	�	 = ا���دودة وا�ذي ��: DVDءة أ�راص ا�ـــــ= �راوا��و.	� ذو ا��

Digital Versatile Disc &�

 ا��4ز	�	� +& و���
 ا��%�� 14 وا��& ���دى �
�ف أ�راص �CD-ROM  &%�زر ا0زرق و��? و	ت ا��


��4دام �)�	

� ا�ر��	� �ن ا��4دام �
4ب  .ا�)رص
� إ�? ذ�ك +)د ��4ت ا����+
�9



ء 4
دم �د	د ���4د�7���

 .0/راض ا��4ز	ن ا�0راص وا��
د��7 

  
��وع*()�'  إ%�اءاتو��ا"!  - 3- 2�
  ا


�ل �B ا��ورد ا�4
ص وذ�ك        ��و

ت +�	� +& ا��$ ���)ت ھذه ا����
� ا��'روع وا�4
رة ا���دودة ��)
.�	ن ��	7 إن �ن �
�ب ا��ورد 
�و$� B�ر	

 ،�	�(� ،�	�+ ،�	�
� ،�
�و�	� أو ا����
		ن؛ +)د وا�%�%
 ��د	
ت �د	دة و���و��
و�Iو	�، و
دأ ��ر	ب ا��ظ
م ��? ���وع ا���ب ��ر��� أو�? ��? أن 	�م 

 ���
��� �� ا����	�

 �ن A4ل ا�'	��� 
%�AIا��Intranet ?ل  إ�
، 2م ا=��)
� �ن إط
رات 	��� ��، و�م �'�	ل ���


�& ا0و�	� ا�>�ر	� �ر$	د ا����

� ��و�? ��د	د ا����و�
ت ا�وا�ب ر����

 أو ا����و�
ت ا��& ��'�ل ا����%
 �

���و�
ت ا���� ��
�	ث ��ون ھذه ا����� �ط� �� ا�ر��	
ر$	د ا����

ت �
�	ن ا=��

ر ا��	

ء، آ4ذة (��=


 ا��
د	� و�)وم %$.
ا�$0	� و$4

� ا����>	د	ن 
�د ���	� ا=��)
ء 	�م إر�
ل ھذه �ن ���و�
ت ا����
وط�

�%م، و
 �� ا�ر��	� ا����و�
ت إ�? �$��

 �ر	

 �ن ا�����
�� 
وا��& 4$$ت �%
 ،�� ا��ر�ز	
أ	ن �ط
ق ��	%
 إ�راءات و���	
ت +�	� و�)�	� ��ن �4زن ا����

�
����

 �	��� ��
' &+ �
 ور
ط ���4ف ����� ���ظ�%�	
، وا��& �م �2
4
دم 

ت �
	
� وإد4
ل ا���
�ا���%	زات �ن ا��
�# ا��و.& و

�& طر+	
ت ا��


�د، و�م �)ل �)ر ��ا�'
 
� ا�ر��	�  ور'�، /	ر أن ا�0ور �I	رت +	�
ا����
�د �وا�& 
� إ�? �)ر 4
ص 		�� �
و��? ا�ر/م . م100إ�? 4
رج ��	ط ا����

 

	را +	�� 
(.
�	دة إ= أ�7 +& وا�B ا�0ر 	'�ل �
�

� �	�ت +
�ن �ون ا���
��ق 
�)ل ا����و�
ت وا��$
در ا�ور�	� �ن �4زن ا���	 �� إ�? �)ر ور'
��

� إذا �
ن ا�درب 	�7��4 �دة ��Aم و���ط>
ت، و�	�ت $
4
ا���و	ل ا�ر��& و
و��	Q+ 7ن و�	رة ا�ر���� �)ل 

��رورة �راء ���	
ت �)ل 

�طر	ق ا����)	م، 


 أن ھذه ا����و�
ت و��
 أ��ف ا�ذ�ر ��� ،
%�
ا��ط
و�
ت �ن ا��4زن وإر�

�& 	�ب أن = �
ق ھ& ا����و�
ت ا2�0ر �داو= وإ���


رة وا�0ل ��4
، و
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�
ن )1(�ؤا��
 �ن �
ب ا��I		ر +& ا��)ر  +&و، �>�رة طو	�� +& ور'� ا�ر����
 
�	+ �	�
� ا�ر��	� ھو �دم �و+ر ا�'روط ا��ظ
����

�واب ا���.ول ا����ف 
� وأن ھذا �	ؤ2ر ��? �	ر و��ل ا���%	زات، 
	4ص در�� ا��رارة وا�رطو

�م 	
دو وا��
 +& و����دا +& ا��)ر ا��د	د �ن A4ل ا���Aظ� /	ر أن ذ�ك 
�� ا�ر��	
����� � .ا����ظ�� وا�دور	

       
�

ت ا=���
ء ا�ر��& ��
 �ن ھ�
 	��# ا����	���� �� وا���

ب �		/
 �� �)وم 
درا�
� �ن ط
�م ا����$
4 �
، إذ �
ن �ن ا0�در ��		ن ���<�� 
ذ�ر�

� وا��راح ا��واد ا�و	��� �	���� �� ووا��
� ���و�
ا�ب ر����%
 و+ق �	
 
%�
رك +& و�'	 ،
�
ا����و�
ت ا�ر��	�، ا��& ��
ق ���	� ا=��)
ء أ�

�
� إ�? إط
رات ا����+
�9

 ���
��� �و	$�ب . أ��
ء �ن ا�%	.� ا��در	�	
	

دهأھدا+7 وا��'روع و
ت ا�)	
م 
%ذه ا��%�� +& ظل �دم ��ر+� وإدراك /�
 أ

،7�

ت ا����>	د	ن �ن ا��$
در ا�ر��	� و�
 ھو  و��د	د آ+�
و��7 ��ر+� ا��	

ت �ن �$
در �$د �دم ا���رار و�	
ع ا��%د وا�و�ت�
، /	ر ��
ح ��? ا�'

� ��? و�7 ا�4$وص �ؤ�د A4ف ذ�ك 
� وا������
��� �أن ا��$
در ا�ر��	
�� ا�ر��	

4$وص ا���� ���
 :" �ن A4ل �
 	�'ر �
ر �و�B ا��

 
��
� ر��	� ��? ا����وى ا�وط�	���#�  :ا�
���� ا�ر�

ر أول �����  �
+ظ���



 و��	# �������ل +ر$� -ا���ب أ�%
ت ا��4طوط
ت، –��? ا0و�	� ا��
درة 

� +& '�ل ر��& �ن طر	ق '
��& ا��0ر�
ت و  ا��AIل
ر$	د ا����
+& ��م  $
.		نأ4ھذا ا�)�م ���و�� ��ل ���ون �ن  و	'رف ��? ا��0ر�	ت،
  .  )2("&ا�E �%�د�	ن +& اA�9م 02وا����

ت 

       
� ��و�	
إ�?  ،وا�����2� +& ا���با����)
ة 	�م إر�
ل ا����و�
ت ا����
� ا�>�ر	�  ��م��
�� ا�ر��	� أ	ن �ط
ق ��	%
 ���4ف إ�راءات ا��
+%ر�� (ا����

�	�

 ھو �
	ن) وا��4راج ا����
ت ا��>��� �	
 :+& ا�'�ل ا��
�& وا��
�و
 
  
 

                                                           
  2008 فيفري 21:  مقابلة مع المسئول المكلف بالمكتبة الرقمية، تاريخ إجراء المقابلة  1
-http://www.univ   :التعريف بالمكتبة الجامعية عبر موقع الجامعة في الصفحة التالية يمكن الإطلاع على  2

emir.dz/bibliotheque.htm  
  .ويمكن ملاحظة بعض الأخطاء اللغوية التي لم تصحح
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را#ل ا��#و�ل ا�ر�
/ وا�	راءات ا�9-�� 
%طط ���ن : ���ن )3(ر�م ��ل 
����
  .وا�#��و��� ا�

  
��	B ھذه ا��را�ل ا��ذ�ورة آ�>
 ��م و+)
 ���4طط ا��
�& ا�ذي 	
	ن ���4ف 
�
� ا������$�
 �$
4 �	��� ��
� +& إط
ر '	��� ا��را�ل وا9�راءات ا�

�	��
� ا��
����

 � :ا�ر��	
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%طط �و87 
%��ف ا��
���ت دا%ل ���� ا�
���� ا�ر�
��: ���ن ) 4(��ل ر�م . 

&�
� +& ا�'�ل ا���	

ر وا�%� ا=��4دام ��
 ھ& �� �	��� :و��م ا�
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�� ا�
�ر ��د  :���ن ) 5(ا���ل ر�م �	� ��
وا	&� ا��%دام ا�
���� ا�ر�

��
  .ا���در ����وم ا���
      �	
ا���Aظ ��
 ھو �
	ن +& ا�'�ل، أن ���	� ا=���
ء ا�ر��& وإ�? /

� �را�ل ���2� +& وا�%� ا=��4دام �
ر ا9	)و�
ت ا��& �
ا��4ز	ن ��ر �
ر �

ت وھ&(	
  :��	ل إ�? ا��ط

��ل، و�
�ت �%	.� ��ط
	ق ����	� ا���>
ت وھ& إ: 	رد ا����ب �� = �	)و�
  .�ن طر	ق إد4
ل ر�م ا��رد

� ��#��9

�دة : ا���
�ت ا�� &+ �	�

Qد4
ل ا����
ت ا��>� &��� �وھ& ���	
� ���و	
ت ا���ب�.

ت وإد4
ل ��
	
  .ا�


�	و/را+	� :ا�9&رس �	

ت ا��
	
  .�'	ر إ�? ���	� ا�>%ر�� وإد4
ل ا�

 ا�ر����  و	)$د :ا��ر��م �%
)Numérisation( م�	 �، و�
ر ھذه ا9	)و�



'رة ���	� ا���# ا��� �


رة �>�%
 ا��وظ>� +& د�	ل ا�����وئ، وھ& ا�
 �	��
  )2008(ا��

� �	���
� : ا���
�� ا�>�ر	� �����وى وإ��
 ا����
���

 
و= 	)$د ھ�
� ا�$ور ا��
��
 &��� �
ت ا�ر��	�، وھ& ���	<���� �	
��ر���� ا��
�و


�5 ا�$ور �� �

��4دام 
ر��	ADOBE PHOTOSHOP5  د�
 ،


'رة� �� ا�ر���	���.  

� و��و	�%
 : إ-��ء ا����ب ���
�
�Iط ا���>
ت ا�ر��	� ا�� &��وھ& �ط
	ق 	


��4دام 
ر��	�  PDFإ�? '�ل Adobe Acrobat 


ل ا�9رار وا��وا+)� �� :ا�
را��� �� �� ا�$ور ا��ر���
? و�
ر 	�م �را�

� �4ز	�%	���.  

� �رد       �
+& �	ن أن وا�B ا��ط
	ق /	ر �
 ھو ��2ل +& ا�وا�%�، �ون 4
 �
�	و/را+		

ت ا��
	
و�ذا ) ا�>%ر�� ( ا���
ب ھ& ������ +& �ر��� إد4
ل ا�
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� ا9دارة، ��
 	�Aظ �
� و 4�
� ا��& ��م ��? ���وى 4
دم ا�'
� ا��را��
4

	ر �ن ا9�راءات�� �2ل ا��ر�	م �و�
 �ن  أ4ط
ء ا��(
ا�>�	� وا��)�	� ا��ط

�  .ا�ر����، وا�>%رس 
د= �ن ا�>%ر�
      �� ا�ر��	� و�4ص ���	
� ا9دارة +%& ��م ��? ���وى 4
دم ا�����
4 
أ�


ت ا=��ر�
ع وإدارة 	�
� وا���)ق �ن �ودة ا���>
ت ا��ر���� وإ��
ا��را�


 �
���

� و�Iط ا���>
ت، ا����وى ا�ر��&، و�ذا �0ر ��
�� ا��	���� �
���

� �ن �ط
	ق �
4
دم ا�'
 �+& �	ن 	��ن و�
ر ���4ف ا�طر+	
ت ا��ر�
ط
� وا�)	
م 
Q�راء ا���'	ف 
$ورة 	�
إ�راءات ا�>%ر�� وإد4
ل ا����
ت ا��>�

ق �ن �را�ل � 
� �ن إ�راءات ا���و	ل ا�ر��&، و+	�
 	�& �>$	ل ��(���

  :�&وإ�راءات ا���و	ل ا�ر�
وھ& أول �ر��� 	�ب أن ��ر ��	%
 ا����و�
ت  :�
��� ا�9&ر�� - 1- 3- 2


ل أي إ�راء آ4ر 	ط
ق � �

ل ر����%
، +%& �ر��� �رور	� ووا�� �ا�$0	
،

�	و/ ��	%	

ت �
	
� ���ك �وا�د 

��	B أر$د�%
 ور/م أن ا���� �را+	

�، إ= أن ذ�ك �م 	���%
 �ن ا���2
ر ھذه ا�)وا�د +& �'رو�%
 ا�ر��&	(.
 ا�و2
�

ت ا��د�4� +& �ظ
م ا��'I	ل ا��ط
ق +& ا�����
	
� ا��ر�
ع ا��
���= 


ت ا��ظ
م ا��ز�B إ�'
ؤه، +%& �
	

�دة � &+ 
�واءم �B ��ط�

ت �= و�ور	دھ
�	7 �ط�ب ا�0ر إ�
دة +%ر�� ا����و�
ت ا�$0	� و� ؛�'I	ل ا��ظ
م ا��د	د

�� ا�ر��	
����� �
ت �د	دة �'�ل، ا��و�%�
	

�دة � &+ 
%�

ت  وإد4�
	

�دة �
�� ا�ر��	

�و/را+&، ا����	
، و )�دوب( و�م ا���
د ا��)�	ن ا�دو�& ��و$ف ا�

� ا�>ر��	� ���)		س، +& ���	� +%ر��  �AFNORوا�د 	� ، و	'رفا���با���
�	��


ت ا������

� ���ق 	���، و= 	زال ا��ظ
م 	��ل و+ق ھذه ��? ھذه ا�

 �
�ض وا�%
ت ���	� ا�>%ر�� +& ا����
 &�	 

		ر +& ا�و�ت ا��
�&، و+	��ا��
���
��� � :ا�ر��	
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ا
5)�4 ا�و
3 �- وا%�2 ����� ا
)���2 وأ0/�ء : .��-) 6(,�! ر�+ 

�
  .�8 ا
)���67ا
��%�� إ
3 ا
� أو      	�

$ر ا��>���و+& ا�$>�� ا0و�? �ن 
ر�
�5 ا�>%ر�� ��د ا�

 ،�

'ر ���	� ا�>%ر�� ?�� 
%�

$ر ا=��ر�
ع، وھ& ��
$ر = 
د �ن إد4��
 5�
و+& �>س ا�و�ت ��2ل ��
$ر ا��ر�
ع +& ���	� ا�
�ث، و+& ھذا ا�
ر�

� إ�? ر�م ا��رد ) ر�م �$�	>7 ( 	��ن ذ�ر أن �ل �ن ر�م ا���
ب +
� إ�Iوا��
� ا�>%ر�� ��7 ا=��ر�
ع	��� &+ �	�

$ر ا��>���  .ھ& ا��& ��2ل ا�

  

  
  .ا�,9#� ا��5-�� 
ن �
��� ا�9&ر�� :���ن) 7(ر�م  ��ل
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�ط��� ا�9&ر�� ا�-��	� ��د إد%�ل 	
�� ا����-�ت  :���ن) 8(ر�م  ��ل

  .ا������وDرا��0
      ���� وا��%�� �دا +& ���	� ا���'
ف �
 	�Aظ �ن ھذه ا�	�
� ا�0	

 ،�� ا�>�		���� +& ا�	���
		ر ا��
 أ�%
 = �ط
ق ا��%�
ا��$
در ا��ر���� وا��ر�

�	و/را+& ����ب 	

ر ا�دو�& ��و$ف ا�	�) ك -�دوب( إذ 	�م ا���
د ا��

�	دة �دا 
���ط
و�
ت ا�ور�	� +& و$ف �$
در إ���رو�	� ذات $4
.ص 

�ل �>%رس ھذه ا��$
در ا�ر��	�  ا��$
در ا��ط
و��،و���4>� �ن �إذ 	�


 ور�	� و��رد ا����
خ �%ذه ا40	رة، ھذا �ن �%� و�ن �%� أ4رى %�Dو�

�ل �B ھذه �� ا��>%رس وھو 	��
� و��
 أن ��$ور �
	I� �	�
� ا���	�
��? ا��

ب وا�د 	�ط�ب ا��رور�� �
 أن ���	� +%ر���� ،�
ت طو	��
 ا�وا�%
ت ��


ت، �
ھ	ك  �9
ر �
	
وا�%
ت �
ل ��D	د ���	� ���	ل ا��دA4ت +& �
�دة ا�

 
� ا�>ر��	�، وھذا �Iر �دوب إ�? ا��$
�� ��ن ا40ط
ء ا��Iو	� +& �ر��

 (	و�& �دم إ'راك ا����
		ن ا��ؤھ�	ن (

� 

ب ر+�%م ���'روع ��
 ذ�ر��


�
�	) +& �را��7 ا=
�دا.		

		ر +& إ�داد �ظ
م ا�و$ف ا��و/را+& و+ق ا��
�	���  .ا�

��ق 
Qدارة      �	 
�	+ �
��در ا9'
رة أ�7 �م �)م أ	� دورة ��و	�	� �ط
�م ا����

%���
�، و�
ن 

�0رى ��ظ	م و�و ���)	
ت ���	� �ول )1(ا��$
در ا�ر��	� و�


 �ن 

ب اA�9م �ول %�
� و��د		��


ت ا������

 �
ت ا��'
ر	B ا�ر��		
أد
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� ا�0	ر �
د ا�)
در، و�و�	# ا��>
ھ	م ا��'رو��
�� �� ا�ر��	
����

ع ا�4
ص 
وإ
راز ا���د	
ت ا�وا�ب ا��$دي �%
، ��? أن �)
م ور'
ت ��و	�	� �ول 
� ا��$
در ا���9رو�	� و��		رھ
، �2ل ��
�� &+ �� ا����4د�	
ا��)�	
ت ا����


		ر +& ��
ل ا�و$ف �
	ر ) ر �A2د
�ن �و( ا��در	ب ��? ا��4دام ا���و�
 � Record Management :15489 ISO(إدارة و��		ر ا��$
در ا�ر��	

A2�(ده	��� Bم ا��'روع ا��ز���

ن ��و	ن ����ر ��
�ب �� &�
��

+&  ، و

ل /	ر ا����
		ن �
�ت أ�2
ء �2
	ت ���ض ا�
 
�	ن ا�دورات ا���و	�	� ا��& ��)
ھ


���و	ن �
ن ��? ا��4دام ا��
�# ا���%	زات ور
ط%
 و
دا	� ر���� ا���ب، +

�5 ا�$ور ا��و.&، وا��4دام ��ADOBE PHOTOSHOP  أطره

، و	)$د ھ�
 /	ر ا�دورات ا���و	�	� ا��& أطرھ
 )1(ا��ورد ا�4
ص �%�د�و
�� ا�ر��	
����

  .ا���.ول ا����ف 

2 -3 -2- �-


'رة  :�
��� ا�ر�� �� ا�>%ر�	���� �
 " وھ& ا��ر��� ا��وا�	���
�د أ�

رس ا����و	
ت �

'رة %+ �

7 	��ن أ	�
 إ�راء ���	� ا���'	ف و��


ت �
	

�دة ا�� &+ 
%�
، و	�م �ط
	ق ا���و	ل ا�ر��& ��? "ا�>%ر�� وإد4


��4دام ا��
�# ا��و.& �ن �وع  � ���MINOLTA PSوى ��ط� ا�ر���

7000  
0
	ض ، 	��# 
�$و	ر أ��
م ���4>� و
�و�	
ت ���ددة 

�0وان أو 

، 	)وم 
�$و	ر ا�و2
.ق و��و	�%
 إ�? '�ل $ور ())أ�ظر ا�'�ل ر�م (وا�0ود 

� �BMPن �وع �
� +& ��ط� أ4رى �
ر ا�'��
���� 
%�
، 2م 	)وم 
Qر�
�� ا�ر��	
����

 �$
	�م ��و	ل ا��$وص ا�$0	� إ�? $ور . ا����	� ا�4

 �
+ظ� ��? '� �Images Bitmap)ط	���

ل ا�0رف، +%و وا�ذي 	��# +)ط 

Q�راء أي ��د	ل أو �I		ر +& ا��ص  ��2ل +)ط +& '�ل $ور، و= 	��#


Q�راء ���	� ا�
�ث دا4ل ا��ص #��	 = &�
��

 Recherche Plein( و
Texte(،  =ط�ب ��ل �روري و�	 

د وھذا �A2��� 7��  &+
� ا�)	
م 	���
� ا�� ��'	ف	�

ت �+
���%	ل ���	�  ��وى �>$�� ود�	)�، وإ�داد أدوات �'

�	وب ھذا ا�'�ل �ن ا���>
ت ، و�ن 
.ق ا��ر����إ�? ا�و2ا�د�	ق ا�و$ول 
)BMP ( 7ت �أ�
و�د ، 'Iل ���
 أ�
ر ��? و�
.ط ا��4ز	ن	��5 أ'�
ل ��>

�دم �وا+ر �ظم ا���رف ا��و.& � �
ن ا=��
ه ��و �ط
	ق ھذا ا��وع �ن ا�ر����
�  ��Oرف	
� ا��رI��

 �
� OCR Arabe ا����و�
�� إذا أ�2ر +$
4
، و

 �	�
�
%ذه ا��وا$>
ت ���5 $ورا �)ط	� و�	�ت ' �
 أن ���	� ا�ر�������
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Vectoriel  ?�� &.رف ا��و�
�& و��? +& ظل و+رة 
ر��	� ا����

و

�ط
	ق  
�
	� 
	�
� +Qن ��دل ا�4طD �	�ون �	
� ا��رI��

ا��روف وا0'�
ل 

�	�
�  .ا�
ر��	� ��? ا�$ور ا�'

  

 

  
  

    
  
  
  
  
  

    
 


#ط� ا��,ور ا�ر�
/: ���ن) 9(��ل ر�م .  

ر�
�5 ا�ر���� +& ��ط� ا��$و	ر ا�ر��&  &+ �(
أ�
 وا�%� ا=��4دام ا��ط

&�
  : +�و��%
 +& ا�'�ل ا��
  
  
  
  
  
  
  

  .وا	&� ا��%دام 
#ط� ا��,و�ر ا�7و�/: ���ن) 18(ر�م  ��ل

 ��? إ�'
ء ��>
ت إ�     �
� ��ر�ز أ�	����
��رو�	� ����ن ا�$>�
ت +


ق أن ا���
ب ا��و�وم 

ب ا�ور�&، و��
 	ظ%ر +& ا�'�ل ا������ �+& : ا��ر���
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� �م ر����7 ��ت ا���ف ا��ر�م 
ـ 	�A�9ا�>)7 ا &+ �	.
 115085ا�د�وى ا���

ر �>�
ح إ�'
ء ا����	Aت ��وھو +& ا0$ل ر�م �رد ا���
ب ا�ور�& وا�ذي 	

� 
�� �
�	و/را+		

�7ا�	

ق �.  
و+& ھذه ا��ر��� ��م ���	� ا=���
ء ا�ر��& �B إظ%
ر $4
.ص       

� �ن در�� ا�د�� وا�و�وح،	��� ا������ ا���>
ت   '�ل  و�ذا   و�وا$>
ت ا�
  )BMP ( د �ن�Dل وا��	$
�ض ا��>

 	��ن ��
	ر ا�$ورة 9ظ%
ر �� ،

��	�� �	���� و�ودة ���	� ا�ر����، وإن �
�ت ا��A�  ت ا�$ور
	�م إر�
ل ��>


'رة � �� إ�? ا���ط� ا��وا�		�� 7�
إ�? ا���ف ا���ون ����
ب ا��ر��ن وإر�
 
� �Iط%
 و��و	�%	���
� ا�$ور �
ل ا�)	
م ��
��$د �ط
	ق أ�
�	ب و�)�	
ت �

    .  PDFإ�? '�ل 
3 -3 -3 - �	���
 ��
� ا�$ور    :ا�,ور ا�ر���
�و	�م +& ھذا ا����وى �

� �
�5 ا�$ور ا��ر���

��4دام � � 5ADOBEن ��ط� ا�ر���
PHOTOSHOP  �
# وا��$� ?�� 
%�
 و�طو	%���
��	ث 	�م ��د	�%
 و�

 
و/	ر �'وھ� و+& ا�'�ل وا���م ا�Aز�	ن �در ا��9
ن، و�>ظ%
 �>ظ
 �ؤ��

ل ) JPEG (Joint photographic expert group+& '�ل ��>
ت �

� وا��& 	�

 ����ط� ا��%�

�Iط%
 و��و	�%
إر� &��� ا��Iط ھ�
 ��م ، �	���+

ر 	�
 و+ق ��

ت  Jpegط�
	

ع ا�	� B� ط ��مI�ا� ���? أن ���	�


(Compression avec Perte)  ، = ت
�
	
/	ر أن ���وى ھذا ا��	
ع ��
��	ن ا���ردة ��? ا�و2
.ق ا���Iوط�

  .	ظ%ر 

  

  

 

  


���: ���ن) 19(��ل ر�م  ���
  .5ADOBE PHOTOSHOP	� ا�,ور ����%دام �ر
	�� وا	&� �ط��ق �

 : E7 Compressionط ا�
��9ت -4- 3-3%���
�و	�م ��? ا���>
ت ا��& �م �

 ���
� 	��2ل +& ز	
دة �ر�� �ط	����، وا�)$د �ن ھذه ا�(

� �+& �ر��
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�د �Iط%
 �� ا��4ز	ن ا�Aز�� ��و2
.ق ا��ر����
ا���>
ت و�4>	ض ��م ��

ت �ن �وع و��و	�%
 إ�? �<�PDF  5�


��4دام 
ر�Acrobade Reader . 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  
  .وا	&� �ط��ق �
��� ا�E7ط: ���ن) 20(��ل ر�م 

  ��ـا�
را� - 5- 3- 3
 ،�� ا�ر��	
� ���ر��� ا40	رة ا�����2� +& إ�'
ء ر$	د ا����(

� �وھ& �ر��

� و+& ھذا ا����وى 	�م ��د ��%�را�
��	 ،���
�
 ��ك ا��& �م ��	B ا���>
ت ا��

 �ن �د	د 
دءا %���
�
د ��
�& 	�م �ذ+%
 و	��


$ورة د�	)� و��
وط� و 5�
��
�ن �ر��� ا��$و	ر، �	ث 	�م ا9'
رة +& ��ط� ا��$و	ر إ�? ��ك ا���>
ت 

 �
ة، �
 �دا ذ�ك 	�م �>ظ 

�& ا���>
ت ا���	�� ��? أ�راص ��IوطIا���CD-
Roms  دم

 إ�? ا�4%�
�د إر�
Serveur  ز
%�
U ـ�
� Juke-Boxا��زود 

7��� 100 CD-R.  ــ�زود
  3رؤوس  4
  .)1(����1R+��)راءة 


طر	)�	ن ا��2	ن �
  : و��م ���	� ا��را�
وھ& ا�طر	)� ا��)د�� �ن طرف  ا��ورد وا��& ��م +& 4
دم  :ا�و�>ا�طر��� 


ل إ�رار ���	� ا��4ز	ن،� ��

 ا�'(	

��	B ا��ط �
�& +%& �را
ط��

ت و
،�� ا���>
ت ا�ر��	��
�� ��

ر '� ��

ت ا���	���� ھذه و��م  وا�

�را� �	���ا�

� ��? أن 	�م �4ز	ن ��	B ا���>
ت وا�$>�
ت �<$
 �ا���
ب ا��ر��ن $>�

                                                           
ومداخلام العلمية بقسم  بحوثهمموضع الدراسة بالبحث في  عكس ما تناوله عديد من الباحثين الذين تناولوا  1

  قسنطينة علم المكتبات بجامعة منتوري
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� �دم �ودة ���	� ا�ر���� أو �
� ��ودة ا�)راءة وا9طAع ، و+& �
�
ا���

�& إ��

� 	�م ر+ض ا�$>�
ت ا��ر���� و��
�
، و	�م ا��%���
�
دة ر����%
 و��



'رة و
$ورة آ�	� ا9'
رة إ�? ا�$>�
ت /	ر ا���	�� وا��& ��ط�ب إ�
دة �

�& إ�
دة إ��
ر ا���
ب ا0$�& �ن ��

ر����%
 +& ��ط� ا���و	ل ا�ر��&، و
 �	
� ا��
�و��
�A4ل ا���رف ��? ر�م ا��رد وإ�
دة �ط
	ق إ�راءات ا��

&+ ��	

 ھ& ��� ،���
� &�
  : ا�'�ل ا��

  

  

  

 

 

  

 
 
 


را��� ا�,9#�ت ا�
ر�
-� ��ل إ�رار �%ز�-&�: ���ن) 21(��ل ر�م  ���
�.  

 �ن طرف ��4ص +& اA�9م ا�E& : أ
� ا�طر��� ا��5-��%�	
+%& طر	)� �م �2

2
	ت 
ر��	� ا��$># ��$ور �
وا��& ��	#   My Albumو	���ق ا�0ر 

ت ا�$<�� B	�� ?�� عAھو ا9ط 
ور ا��ر���� وا��4ز�� +& ��ف وا�د ��

 &�

	ن +& ا�'�ل ا���: 
 
 
 
 
  

 رفض  موافق 
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را���  My Albumوا	&� ا��%دام �ر
	�� : ���ن) 22(��ل ر�م       /0
�-
 .ا�,9#�ت ا�
ر�

 
 �
 �ن �ظ
م ا���		ر ا�E& �����و�
ت ا�ر��	�
�� ��(��� �/	ر أن ھذه ا�طر	)

 B� ل +)ط�
��، وھ& ���
4
دم ا�'
 &+ 
%(	

�& �ن /	ر ا����ن �ط��

ا�$ور و
 �(

� �
 +& �ر��%(	
آ4ر �ر��� �ن �را�ل ا���و	ل ا�ر��&، و��ن 	��ن �ط

�� �Iط ا�$ور ا��ر���	���� .  
 ا�����ف - 6- 3- 3
  7�Q+ ،
(

� 
إ�راء ���	� ا�
�ث +& ا��ص �ظرا ��ون ا���
ل ��
 ذ�ر�


 ھ& �

رة �ن $ور، و%�
�ل ����Iط	� ھذا ا��)ص ا��	ب +& ا��$وص ا���
آن وا�د، �
م +ر	ق ا���ل 
��'	ف ��	B ا��$وص ا��$ورة �ن طر	ق 
� �وا.م 


ت، و�ذا ���
	

�دة ا�� &+ 
%�
� وإد4	�
ا��4راج ا����
ت ا��>�
 
�	+ ��.

و	ن ا���ب، ا�دور	
ت أو ا0طرو�
ت وا��%ود =زا�ت ���ا����و	
ت �

� +& ھذا ا���
ل	4ص ا��4طوط
ت �و�B �$ور ��		���  .ر ا�
� ا����و	
ت " �B ا9'
رة ھ�
، أن �A �ن ھ
�	ن ا����	�	ن      �.
� �

إ�
دة ��

 �	�

ت، �
 �دا ا��ر��� ا0و�? "وا����
ت ا��>�	���ھ�
 ���)��	ن �ن 

�& ا�
�د +%ر�� ا�و2
.ق ا�$0	� أو )ا�>%ر�� ( +)ط 


'رة � 
، و��7 	��ن إ�راؤھ�

�� ا�ر��	�، و�د �م ا��د'	ن  +& �ر��
أ4	رة �ن �را�ل إ�'
ء ر$	د ا����
 R	ر
�
 �� ا�ر��	

 +& ا�'�ل  �2006
رس  04ا�ر��& �����%�
وھ& �)دم 4د�

 ���
��� �� ا����	�
، ��ر��� أو�?، ��? INTRANETا���9رو�& �
ر ا�'
� �%دف �	��
�� ا��

ر ا�'� �
 ا�ر��	%�
� ���و��
�? إ�? أن ���)ل إ�? إ��

 ��د ا����
ل ا9�راءات ا��)�	� وا���ط�

ت ا�)
�و�	
 ��
��)	)7 +& ا���وات ا��)
�  . وا�>�	
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 ا��%ز�ن ا�ر�
/ و��-���; - 7- 3- 3
 ���
��� �� ا����	�

ر ا�'� �� ا��$
در ا�ر��	�

ل إ�� �، وھ& آ4ر �ر��


ق ا9'
رة إ�	Q+ 7ن ���	� ا��4ز	ن +& 
دا	� ا��'روع �
�ت ��م �
ر � 
و��

�ظ
م  B���	 وا�ذي �م �� ا�ر��	
� ا�����
و�	ط	ن، ا�)رص ا�$�ب +& 4
دم '

 � 4�RAID5  :)Redundant Array of Independentز	ن �ن +.
Disks(�ط ا�.
�، وأ	�
 ��? ا�و�
2� أ�راص $�A2 ?�� ل��و.	�، ، ا�ذي 	

 
�
�د ��طل ھذا ا40	ر أ$
�ت ���	� ا��4ز	ن �)
م أ�

4ب ا�0راص، و� &+
� ا�ر��	� و4
دم �وا�د ا�$ور، وإ�'
ء �4ر�
ت أ4رى 
� ا�����
4
دم ' ?��

�
ت ا�ذي ، ��? ا�و�
.ط ا��و.	�
� �4وادم ا�'

��4ز	ن ��? ا�0راص ا�$�+

� �)��& �4$	ص 4��
��� �� ا�ر��	

، /	ر أ�7 �و�د �
��7 ا����%� A(��� 
د�

� و��ر	ره�

وز 4
دم ا�'��
  .��و= أ4رى ���4ز	ن ���# 
       

ت �ن �)�	أ� &+ 
� ا�ر��	� و��د �ؤا��
ا��4ز	ن ا����4د�� +& ا����


ت �
'�

 �
'Dن �)�	� ا��4ز	ن ا��ر�
ط 
%
 
� ا��& ����

 NASا��)
)Network-Attached Storage ()1( ا� ��
 4�SAN )Storageز	ن و'

Area Network()2(  ت�
، وا��& ��د �ن 
	ن ھذه ا���ول ا���د	� وا��& أ2

 أ�د ��
 ا���.ول أ�7 = �و�د دوا�& �)�	� =��4دام �A ا��)�	�	ن �واء %��
��

NAS  ن	ا��4ز ��
' �وأن ا�4
دم ا����4دم +& ���	
ت ا��4ز	ن  SANأو�)�	
� و	��# 	�

�وا$>
ت � B���	 د���
ت �و�7 	�
	

ت ا��ر�
ع ا�	���
ا�)	
م 


 أ�7 ھذا �ظ
م ��RAID5? �ظ
م ��� ، )RAID5  ( ض�
= 	�4و �ن 

 
� ا��& 	�4>%

� )write hole(ا��	وب �2ل 2)وب ا���

، �راء ���	
ت ��
 �
ت ا�)د	�� وا�ذي �دار��%
 'ر��
	

ت ا��د	دة +وق ا��
	

ر �
�دة   SUNا��

                                                           

1  NAS )Network-Attached Storage :( المرتبطة بالشبكات نظم التخزينNAS  تعني منتوج

  .خاص يقع في وسط الطريق بين خادم التطبيقات ونظام الملفات

2
  SAN )Storage Area Network:(  شبكة التخزينSAN  فهو يدل على الهيكلة  و يربط بين

  .مجموع وحدات التخزين والخوادم في شبكة خاصة لغرض التخزين

  .واجهة استخدام نظام التكشيف: يبين) 23(شكل رقم 
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ت �
	
وا�ذي  )ZFS )Z File System()1ا������ +& ا��ظ
م ا��د	د ��R ا�

  ?��	RAID-Z ر �ن ا�	2�

 و
�د أ	�
 RAID5ـ وا�ذي 	�د أ+�ل �� ،

RAID-Z2  ل �ن	د
� +)دان �ر$	ن دون  RAID6ا�	�
وا�ذي 	)دم إ��

�
ت ا������
	

ع ��	�،  �
 ا0ھ�	�
وا�

�ث +& ��
ل �)�	
ت ا��4ز	ن 	درك ��
� وراء �
�& أي �ظ
م أو ���و�و�	
 �4ز	ن ��ددة، و��و�	# أي ا��9را�	�	

 &+ �
ل ��د	د أي �)�	� 

		ر ا�وا�ب ��ر+�%�ا�4	
رات أ��ب و��د	د ا��

 و�ذا ا��دوى %�
	

ا��4ز	ن = 
د ��	�
 �و�	# �ل �)�	� ��? �دى و��ر+� إ	�


  :ا=��$
د	� ��ل ��%
� ھذ	ن ا�4	
ر	ن +& ا��4ز	ن ��2ل      
���

� ا�0ر �	زة �
	رة (	(� &+

���ؤ��
ت و�ظم ا����و�
ت �و�%
 ���ن �ن �)�	ص و
$ورة �
	رة ا���
�	ف 
&�Eم اA�9ن +& ا	4ص ا��وظ>	 
� �وز�� ��		ر ���	� ا��4ز	ن . +	�.	
 &<+

� ا��$$4� ���4ز	ن، +& �	ن  % 2��55ل �وا�& 	�
�ن ا��	زا�	� ا9��


ت ا��4ز	ن �
'SAN #���  &إ�? �وا� �
 % 15إ�?  20
�4>	ض ھذه ا���
�	�
  .)2(�ن ا��	زا�	� ا9��

� )) 60(أ�ظر ا�$ورة ر�م (  Nasو4وادم     
��'�ل �ن �دة أ�راص $�
� +& '�ل �

$ورة � �
ھ& و، )، أم = RAID �واء �
�ت 3( IDE )(�ر�

 ��


'رة و
�%و�� +& ا�'� 
و�)دم أ�2ر �%و�� +& ا���		ر 
�	ث 	�م ر
ط%

ل �ظ
م �'I	ل 	���د ��? وا�%� ���4دم ��4د�
ت �'
طر ا���>
ت، وإن ا��

 �
ھم +& �
�	ط أ�2ر )  .(�(GUI) Graphical User Interface$و	ر	��

                                                           
1   ZFS )Z File System :( والحرف نظام ملفات مفتوح المصدر ،Z  ،هو آخر حروف الأبجدية اللاتينية

وأحيانا للدلالة على  (the last word in filesystems)للدلالة على آخر كلمة في نظم الملفات  ZFSوبالتالي 

Zettabyte  أنتجته شركة ،Sun Microsystems  لنظامSolaris 10  2005سنة وأعلى.  
وقائع مؤتمر : في . تقنيات التخزين الإلكتروني أساس إدارة المحتوى الرقمي للمكتبات. محمود النقيب متولي   2

المنطة العربية للتنمية الإدارية، : القاهرة. الاستثمار في بنية المعلومات والمعرفة: ل المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، حو 

  81. ، ص 2006
3   IDE :  اختصارا لــ باللغة الإنجليزية :  Development Environment Integrated   نظام

بعات والإصدارات ومختلف كما يمكن أن يتضمن نظام تسيير الط. يتضمن مجموعة من الأدوات لتطوير البرمجيات

  GUI :Graphical User Interfaceالأدوات لتسهيل إنشاء واجهات تصويرية 




����� ا���� ��� �����

م ا������ ا
����� ا���
ا
��در   

 

2011ا
ولا��دد .ا�
	�د ا�را��                                                                   33 

 


ت �
'�

 �إدارة ھذه ا��ظم ا��4ز	�	�، وا���روف أن أ�ظ�� ا��4ز	ن ا��ر�
ط
� �ن �زودات ���	
� �ھ& ���


ت وا�ط<File and Print Servers  و�و+ر

 �� ���)		س آ�����%	Aت �4ز	�	�

  .و�

�2	ر +& ا���وات ا40	رة ھذا   � �150وا�& (و�د ا�4>�ت ��
�	ف ھذه ا��)�	

1() ��2008�  GO900 أورو �ـ(  

  

  . NAS,ورة �%�دم : ���ن) 24(��ل ر�م ا�

� NASو+	�
 	�& �4طط 	و�# '�ل �
  :+& ا�'

 

  

 

 

 

  

                                                           
الموجهة للاستخدام في المؤسسات الصغيرة ، في حين تلك الموجهة للتطبيق في  NASبالنسبة لتقنيات   1

  .ت القاعديةذات المواصفا NASبالنسبة لـ  أورو 5000المؤسسات الكبيرة فتكلفتها تتجاوز الـ 
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��ل ���� : ���ن) 25(��ل ر�م NAS  :Network Attached Storage. 
 



��4دام 4
دم 	�و+ر  NASو�
دة ��د ا���
د �)�	� ا��4ز	ن        #$�	 7�Q+

7 �ظ
م RAID DP (Dual Parity) . 

      
� ا��4ز	ن أ��
' �	�(�SAN )Storage attached Network( 
%�2� ،

 	و��2�NAS 7ل �� ��
4
دم ا�ر.	�& ��'�

 �، +Dن ا�0راص /	ر �ر�
ط

 &%+ �ا�'�ل ا��وا�&، +>& �2ل ھذه ا��و�	>� +Qن ا�0راص وو�
.ط ا0'رط
� �4ز	ن، و�ن ا��>روض أن ��ون ��	B ا�و�
.ط �ن �
'


'رة � ��ر�
ط


�& +%ذه ا��)�	� أ�را��

ص وأ'رط� �ر.	� و�)روءة �
ر ���4ف ا9�راءات، و

ت ا��4ز�� �B ���	ن ا���ول �
	

 9دارة ا�%�AIد �ن ا��وارد ا��ط�وب ا����
�، �B �م �زودات �ن ����	ن ���دد	ن 	

�
 ا=��	%��
ا��4ز	�	� وز	
دة ط


ت وا��د �ن +�رة 	���دون ��? �>س ا���ول، �B ���	ن �
ل ا�و�وج إ�? ا�
	
�

 أ��
ل ا=��	
ط %
  . BACKUPا=��ظ
ر ا��& ��ط�

�، وان �ط
	ق �

 +& ا���ر�ز دا4ل ا�'�
وا�>رق 
	ن �A ا��)�	�	ن 	��ن أ�
  �	�(�SAN دا	(� .   ھ& ا2�0ر �

  

  

 

 

  

��ل ���� : ���ن) 26(��ل ر�م SAN  :Storage attached Network 

د أ�%زة وأ�واع ا��4ز	ن ا�ر��&، 	زداد ��)د إدارة ��
�& �د +>& ظل      
 70و  40ا��4ز	ن 
$ورة /	ر 4ط	�، إذ 	�راوح ا���و ا��4ز	�& ا���وي 
	ن 


ت %(	
�ض ا��ط
�.  

I& ��? ا���4$$	ن +& �ط
ع اA�9م ا�E& و�)�	� ا����و�
ت       �	 
وھ�


�%م �
+& ا�و�ت ا��
�ر ا�و�وف ��? ا�4	
رات ا��4ز	�	� ا��& ���
& ا��	
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و+& ا����)
ل، وا��)
ء ا��زود	ن وا�����
ت وأن 	��وا +& ��

�%م �رورة 
�	ن ��	%م إدارة �	 

�ت ا��	زا�	� ا���ددة، ��� 
�4>	ض ��
�	ف 4	
را�%م أ	

 وا�ر+B �ن ا0داء %��

ت وإ��
	
� ا�	

%م ���
ن �� �$
� ا��4ز	ن ا�4.	



�	�7، وھو ��دي = 
د �ن ر�
ت 	�د أ�
ر وأھم و+�
	
�7 إذا ����
 أن �4ز	ن ا�+
� ا����و�
ت، /	ر أن ا��2	ر	ن = 	)درون �رورة �4ز	ن 	�(� �	�
ا���2
ر +& 
� ا�0	ر �
د ا�)
در ����وم ��
�� �� ا�ر��	

ت ���2
 	�دث +& وا�B ا�����
	
ا�

� ا��	
� وا��& = ���ك ��? �4طط أو �دول ز��& ��دد ��را�	�A�9ت ا
�


ت �
	

ع ا�	� �� ا��'
ف 
دا	�

ت +& ��
	
ا�ر��	� وو�B ا��را	�	� �%�	ر ا�
أو ��)
دم ���و�و�& ��	ن، وا�4'	� �ن �دم ا����ن �ن �راءة وا��ر�
ع 
 = ،�� ا�ر��	
����


7 ا���.ول ا����ف  

ت ا��ر����، و
��ب �
 أ+
د��
ا��	

 ��
ذ $
ر ا��9
م 

�0داث ا��& �)B ، إ�دارة دورة #��ة ا����-�ت�و�د �	

ت�
	
�� ��
�

 �	و	
 �Vدارة ا�>�
� 
%�

ت A4ل دورة �	�
	
�� .  

ا��-��� ���
��و
�ت ا�
%�ز-� 
� �م -�#ظ; أ��7 ھو ��Dب أو ا-�دام �����      

 ا����وى + ،0/ ا�
��ود��ت%	('
 �
ت ا�ر��	�

����ود�
ت ��4زن ا��	


ت، ا��
	

 	��4ف �ن ووا$>
ت ا��

ن ا�ر��& ا���4زن +& ا����ود�
ت ر	�
	�ون �%
 ��ظ	م  ا40رىا��	
ن ا�ر��& ا���
ح �����>	د	ن، و�ذ�ك ا����ود�
ت 

�2� �'��ل  ،���4ف
�� �و��ن ا��	
ن ا�ر��& +& �ل ���ودع �	�ون �7 ���	�

ت ا�ر��	� ���وي ��? ، ��? $4
.ص ا��	
ن�
 أ��
لو��د�
 ��ون ا��	

�، +Qن '�ل ا��4ز	ن +& ا����ود�
ت 	'��ل ��? ا����و�
ت ا��& ���# +�ر	

ت �ن A4ل  
Qدارة�
ا��$
دي وا���
�&، و�)وم ا����ود�
ت 
�>ظ  إط
را��	

 �	���و�
ت ا��ر���

�ھذه ا����و�
ت وا��زو	د 	�
 ه�%ذ ا�0ن، ��
 �)دم ا�0

ت ���
ن ا=��4دام ا�)
�و�& �

ا��	%�.  


ت ا�ر��	� ��ون ا���ظإن      �
	م ا�دا�4& �����ود�
ت وطر	)� ا�4زان ا��	

�ل �B  ،	ن/	ر ���و�� �ن �
ل ا����>	د<��

و	و�د 
رو�و�ول 4
ص 


رو�و�ول "ا����ودع 	ط�ق ��	7 ��
ا�ر.	�	� +& ھذا  ، وا0وا�ر"ا����ودع إ�
�ا�
رو�و�ول ���ل ��? �

ت ا�ر��	� و إ��

تا��	�
	

 وراء ا�� $

، ا�4%
 �

 ،��وط�

ت ا�4د�+
�9

� أوا�ر�و+	ر  إ�? +

ء 9�Iوإ� �
ت ا�ر��	�
  .ا��	
� ا�0	ر �
د ا�)
در : ا��#ث وا
��ر	�ع -8- 3-3 ��
�� �� ا�ر��	
��	# ا����


 وا���2
ر �واردھ
 ا�ر��	� �ن %�
�
	
� ا�
�ث +& �
�دة 	�
� إ��	�A�9وم ا����

ر�
�5 ا�
�ث و 7�	�	 

 �ن ا�طر+	
ت ا��وز�� +& �رم A4ل ��Aا��$># ا�ط

 ���

ر ا�
�ث و+ر�%
 وا��0
م وا��در�
ت ( ا��

 و�4%�
� وأ��

ت ا�����
�
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 ���

ر ) و�ذا ��
�ب ��.و�& ا��� �� ا�ر��	
� ا�����
4
دم '
 �وا��ر�
ط
&�
� +& ا�'�ل ا���	

 ھ& ��� �
+ذة 
�ث �
�ط�:  

  

  

  

  


 ر�� ��)27 (
  .ا��� ا������� ������ ا����ا��: ���


ق �
ر A2ث      
� +& ا�'�ل ا���	

 ھ& ��� �� ا���
ء�	���
و	��ن ا�)	
م 
� ا�
�ثI� ر
�د ا�4	
 �  :طرق و�	>	
ت ����

� 8���9

ت 

��4دام ��
$ر : ا��#ث ����
	

�دة ا�� �
ء��� �وھ& ���	

 +& ا�وا�%� ا0%�

�	و/را+& وا��& 	�م إد4	
و�? �ن 
ر�
�5 ا�و$ف ا�

 �
�& = 	��ن �وا$���


�	# ���Aر�
ع؛ و<� 
ا�>%ر��، ��? ا��

رھ
 ،�� ا�>%ر�� أو �

'ر�%
 إذا �
�ت ھذه ا��)ول +
ر/� و/	ر �د�4	���

�، ر�م ا���
ب I>7 ( وھ& ا��	ر�م �$�( �
$ر +%& ������

�& ا� 
، أ�

.5 ا�� ��


�ث أ	�
 ��و$ف و�	�ت ��
$ر ا��ر�
ع، ��
 	��ن ط�

&�
� +& ا�'�ل ا���	
� #	�
 :ووا�%� ا�
�ث 

��4دام ا��>
  

  

 

  

  .-�0ذة ا��#ث ����%دام ا�
8���9: ���ن) 28(��ل ر�م 

 ا��2	ر �ن ا��Iوض       %<���	 #	�
<��

/	ر أن ا��4دام �

رة ا�
�ث 

�، وھذا �
 �	ر
ك ا����>	د 	�

ت ا��>�����

� ا�
�ث 	��� B� د وا��دا4ل��
��4د�� �ن طرف ا����>	دون �ا��4دا�7 ا��ظ
م، ���
 أن أ�2ر أ�
�	ب ا�
�ث ا�
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$ر �>	د أ�2ر ا����
		ن ��
و	ن، و�
 	�Aظ أن ھذه ا���
ھ	م وا�<��

ھ& ا�
�ث 


��4دام  �� ا�دور	� وا����ظ�� �����و�
ت ا�ر��	
�ن أ�ل ا=طAع وا��را�

  .�ن أول $>��ر�م �$�	ف ا���
ب �A2 ����	ل ا���
ب 
 :����-وان  ا��#ث  �

� ا�
�ث 	���

 	��ن ا��ظ
م �ن ا�)	
م ��  ،�+& �)ل ��وان ا��واد ا�ر��	

ت وا�ر�وز �2ل�A�� �رة و/	ر �)	دة 

��4دام ا�

- (و (/) ، أو : (*)��

...(Rزء �ن . إ��أو  �� ا���وان �
�A أو 

��4دام ���

أو �ن طر	ق ��
�رف 	 
� ا�
�ر �
ا����� وھو �	�()Truncation ( ث�

%ذه ا��)�	� ا� &��و�

���
� ا����� /	ر �

" ���ب: "+�A2 ��د ا��4دام ا����� ا��
�ور أو ��
 ���� 
%

�ث �ن ��	B ا����
ت ا��& �


%ذا ا�����ل " ���ب"+
��ظ
م 	)و 

�ر�%
 �2ل

&، : و	)وم ��� ،�
أو ��
 +& ا��2
ل ���ب، ���

ت، ���
� ا�
�ث +& �)ل ا���وان ا��و�# +	���
& ا�'�ل ا��وا�& ��د ا�)	
م 


��4دام ����� ا=��ر�
ع ��
 ھ& �و���  "إ�Aم"  	��� 5.

�ت ���+ ،

� إ�Aم وا��دادا�%
 �2ل ��� 
%

و	ن ا��& وردت ��+& ا�'�ل ��	B ا�
 ،&�A�9ن، ا		�A�9ا �	�A�9ا...    

  

  

  

  

  
  
  

            
 . -�0ذة ا��#ث و�رض ا�-���I �%�,�� ا��#ث ا�
و��: ���ن) 29(��ل ر�م   

  
� ا�
�ث، و	��� 5.
�� ��

9طAع ��? ا��ص ا��
�ل و���	ل ا��
 	��ن ط



��)ر ��? ��	�� ا�
�ث  
%��
أو 

��)ر ��? إ	)و�� ا9طAع ا�$>�� ا��راد إ�
 
�� ،�># ا���ف 	��ن �$+& أ��? $>�� ا�
�ث �$د ���	ل ا�$>�� ا��ر���
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ت أو ا�ذھ
ب �

'رة إ�? �<$�� &�
ا���9رو�& 
7���D �ن طر	ق �رض ���

 ، و	��ن 
ر�
�5 ا��رض �ن ا����م +& ��م �ر�م ا�$>�� ا��راد %�<$

  .ا�$>�� �ن طر	ق ا��$I	ر و ا���
	ر
�  	��ن ا�
ر�
�5 :ا�
��دد ا��#ث �	$
� ا�
�ث 

��4دام 4	���
�ن ا�)	
م 

� ا�
�ث ا����دد 
	ن	�

 ھو �و�# +&  �)ول و��
$ر ا=��ر�
ع ا�0��
&�
 : ا�'�ل ا��

 
 
  

  

  

  

  

  

  . -�0ذة ا��#ث و�رض ا�-���I �%�,�� ا��#ث ا�
��دد: ���ن) 30(��ل ر�م 
4 - ��

و��ت ر,�د ا�
���� ا�ر�	
  و����� �-
�� ا�

� ا�0	ر �
د ا�)
در      ��
�� �� ا�ر��	
��وم  = 
د �ن ا��ذ�	ر أن ر$	د ا������
� 	��2ل +& ا���ب و+)ط إ�? و�ت �ر	ب	�A�91(ا( �

�& ا0و�	 ?(
، +& �	ن �

�

 �م �ر�%
 +& و$ف ا������ �  ا�>�ر	
  �� ا�ر��	� +& ا�ظرف ا��
�&، و���	

ت ا�����
4
رج إط
ر اھ�� �	��
ا��


�م، و
��ب �� ھ
د+� ووا��� ا���
� ا����و�
ت = �زال �>�)د إ�? �		���
� ا���

� إ�راء ا��)	
� ا�ر��	� +Qن ا�ر���� = �زال إ�? /
����

�.ول ا����ف 

� ا���%	زات (

ا��
�# (�4ص +)ط +.� ا���ب �0

ب /	ر وا��� �2ل �دم �ط
� ا�>�	� �%ذه ا0و�	� ا�>�ر	� ا��& �م )ا��و.&��
�
دھ
 ، و�ذا 
ر��	
ت ا���
 ا��

                                                           
   2008 فيفري 21:  مقابلة مع المسئول المكلف بالمكتبة الرقمية، تاريخ إجراء المقابلة  1
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�، �ن ���	� ا���و	ل ا�ر��&، أو ا��& �م �
����� �د�5 +& ا����و�
ت ا�ر��	
 �	���
		ر ا��� �ل و�
ء +�ري و+ق ا����
��
 �$
4 �و	)$د ھ�
 �و+	ر 
ر��	
 �� ا0و�	� ا�>�ر	� ا�ور�	�، +>%ر�� ا���ب /	ر +%ر���
��
 �ا��ر�
ط

� أو ا�دور	
ت وا��4طوط
ت 	��

 أن ا�ر$	د ا��ر��ن...ا0طرو�
ت ا����� ، 
 7��  �I��

�ا�   	
�ر   

ت  ��
و	ن  09  �دا  �I��

   �	
 ا0��

 ) ،�  ). ا���	ز	�+ر��	
      A�
ت ا�ر��	� = �زال +�
� ا�ر��	� وا��	
وھ�
 	��# أن ���	� ��		ر ا����

�، ا�ذ	ن 
� إ�? درا�� و�و�	# ���>
ھ	م �دى إط
رات و��.و�& ا�����
�


�	ب و��ول �D
 �
ت ا�ر��	�

��ون �B ا��	��	 �
		ر �ط
ق ��? ا0و�	�و�

ا�ور�	�، إذ �ن /	ر ا���)ول �دم إد�
ج �ذ�رات ا��
���	ر وأطرو�
ت 
 
� 2م �)��	%	
� و��'ر +& دور �'ر وط�	� أو �ر��
��

ا�د��وراه ا��& ��
�ش 


�ر/م �ن �و+ر ا�و�
ء ا�>�ري وا�
�ث ا����& +& '�ل  ،�
ر 

ھظ��D
 �
ا����


� ا�ر��	� إ���رو�& �دى �$
�# ا��

ء ا����'�Q+ ،
	��

�درا�
ت ا� �� ا����>��
 �� �دا و= 
د �ن درا��%� �	��� ���
��

 �'�
� ا���	����Oطرو�
ت ا�

 
%


ت ود�وة أ$��
	

ء �
 وراء ا�'�Q
 �(��
 ا�>�	� ا���%�


  �4�Aراط��ط�%	+
� ا�ر��	� و+ق 'روط �
� +& ا����	����ددھ
 إدارة �ن A4ل إ	داع 
�و2%م ا�


ر 
� و�4��
��� �	���� ����Aت وا�دور	
ت ا�
���


، ا�0ر �>�7 (
�� ���
ا��
�ددا +&  62دور	
ت ���	�، و) 06(�ددھ
 ا�
�ث ا�����دة، وا�ذي 	$ل 

ا����وع، و��
 أن ��$ور إذا �
ن ا��دد ا�وا�د �ن ھذه ا���Aت 	�م +& 
�دل  15ا���و�ط �

 و	��� =
& ا��)
ل ا�وا�د، ���? ھذا ��7 $>�
ت + �10)

9300  ���

ث ���	� أ�
د	�	� ��'ورة �
ر ��	رة ا���


رة �ن أ� ��<$
 ���
� و'	��� �
؛ وھو �
 	'�ل �و�و�� 'ر�	%�	�D� ذ�� &���+& ا�
�ث ا�
 
%��
� و��ت ���	� إ���
��� �� ا�ر��	
����

 ��و �����%
 ا����و�
ت ا�ر��	

2�

� وا�
� ���%ور ا�ط�+
�9

 ���
	ن وأ��
ء ا�%	.� ا��در	�	� ا�����
	ن ���
� وا��� ��دد �
� ا��
ل و+ق �	�	
إ�? أطرو�
�%م و�ذ�را�%م وذ�ك 
ط
� ا=��ر�ت �
� أو �
ر '��
��� �� ا����	�

ر ا�'� 
� إ��

ت و'روط ا�9	<	�

��
� �)و�%م و��
ن إ�	
��
 ���

 و��%د ا��%


 �وا+)� أ$�%

 	�م 
�و�%
���
��� �� ا�ر��	

ر ا�����.  

+Qذا �
ن ا�%دف ا�0
�& �%ذا ا��'روع ھو و$ول ا�
ر �دد �ن ا����>	د	ن     
إ�? أو�	� ا����و�
ت �ن أي ��
ن و
�Dل ا���
�	ف �ن طر	ق ا=�$
ل 
� �)وق ��

'�ل ر��& �د ���ك ا�� �ا=���رو�& و��ون ھذه ا��$
در �4ز�
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� 

ذ�ك���	�%
 ا�>�ر	� أو أ�% 
%� #�� 
��

ل ط
(�

 أو �
�� 
و��را . $ل إ�	%
� ا�)	�� �2ل 	�A�9وم ا��� ا�0	ر �
د ا�)
در ����
� �

ت ���	��(� 7

ز ��� 
��

�م و�ذ�ك ا��4طوط
ت �� ا���
زة وا��& �ط�ب �ن ��	B أ��
ء ا�	���ا�ر�
.ل ا�


� إ�? �ط+
� إ�

ر ��زا �ن ��وز ا������و�
ت وإ$دارات ا��را2	� ا��& �
� وا��را2	� ا��
ذرة، +
ن ھذا 	���� ا����4>� و���و�
ت ���

ت ا��'
.R ا���
ا��
 
%����� �� ا���م و4د�
� +& 4د�� ط���
ا��'روع �وف 	�)ق ا�ر	
دة ���
� ا�ر���� و= �$�	م 	���
ا�0
د	�&، /	ر أن أ	
 �ن ھذه ا��$
در ��	ت 


 +& ��ظو�� ا%���
�
ر��	
ت و�ظم ��� ا�ر��	
����.   
� ا��9
ج ا�و2
.)& ا����ن إدرا�7 ��ن     �	

�& 	و�# ط	
و+	�
 	�& '�ل 

� ا��
ل �	

ط 
%�'�
�د ��
 ،���
��� �� ا�ر��	
����

� ا����و�
ت 	��� ��
	�

 و���	م %


 و�وا+)� أ$�%���
�وإ2را.%
 و��د	د �	>	
ت د��%
 وطرق �


ل و�� �	���� ا��$وص وا�
�وث ا�+
�9

 ،�� ا�ر��	

 +& ��ظو�� ا����%�

ر � ��
� ا���	
إ�? ���وع ا�9
=ت إ�? ا�
وا

ت وا����

ت ا�ر��	� ا��ر

 �� = ��	# ر$	دھ
 إ= �
ر  ا0و�?ا�وب، /	ر أ�7 +& ا��ر��
و�ون ا����
� ا��و�و�
ت	��� &+ &�
� +	��ن ا��راح ا��4طط ا��	��
��� �� ا����	�
  :ا�'

  �	����� ا�ر��	
����

 ��و	ن ا�ر$	د 

       ����
�� /��  ا�ر,�د ا�و�5

  ا�#��� ا�����9 ��
��� ��و�ن ا�ر,�د

  

  

  

  

  

الوثائقي  الإنتاج الإنتاج الوثائقي 

الإنتاج الوثائقي  للباحثين

لأعضاء الهيئة 
المنتوج 

الوثائقي 

مير عبد القادر للعلوم الإسلاميةقمية لجامعة الأالمكتبة الر   
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                 ا���#�                                                         ا���#�           

        ���#
 ��ر ا�وب                                                        ا�


و��ت ���
���� ا�ر�
��: ���ن) 31(��ل ر�م 	
  وا�� �-
�� ا�

��ب ا��وا�+	�
 	�& و �ورد  �� ا�ر��	
 :	B�دو= 	
	ن ر$	د ا����

  
  �دد ا��-�و�ن ا�
ر�
-�  ا�
و7وع

000          ��
�
رف ا��  27  ا��

  23  ا�>��>� و��م ا��>س          100

  ا�د��-�ت   200

  4  اA�9م   210

  106  ��وم ا�)رآن 211

  51  ��وم ا��>�	ر 212

  172  ا��د	ث ا��
وي 213

  65  )ا��)	دة ( أ$ول ا�د	ن  214

215 �	�A�932  ا�>رق ا  

216 &�A�9206  ا�>)7 ا  

217 �	�A�986  ا��ذاھب ا  

  433  ��>ر�
ت  218

219 �  40  ا��	رة ا��
و	

  4  ا���
ب ا��)دس 220

230 �  2  ا���	�	

290 �
ت �)
ر�� وا�	%ود	�
  26  د	

300 �	�
  330  ا���وم ا=���


ت 400I98  ا��  

600 �	(	
  2  ا���وم ا��ط

  122  ا0دب 800
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  �  159�Iرا+	
 وا��0
با��
ر	R وا 900


وع	
  1988  ا�


ن ا���ب �#�ب �,-�ف د�وي ) : 7(	دول ر�م  ��
�وز�� ر,�د ا�
���� ا�ر�

  .ا���ري
 �
و	و�# ا�'�ل ا��
�& ا���ب ا��.و	� ���وز	B ا��و�و�& �ر$	د ا����

���
��� � :ا�ر��	

  

  

  

 

 

 

 

  


��ا��وز�� ا�
و7و�/ �ر,�د ا�
���� ا�: ���ن) 32(ا���ل ر�م �	�� ��
  .ر�
     
 #��	  �� ا�ر$	د ا��ر��ن ھو ر$	د ا���وم ا�'ر�		
�

�& أن /	
�ن ا�'�ل ا�

 �
��
62 %  
	�
� ا�ذي ورد 2	�
�	دا �ن ر$	د ا���وم ا=���
 &�D	 وا�ذي
 �
��
17% &�
��

� و��
� �4$ص ا���	
� ا��
ل إ�? ط�	

ط B�ر	وذ�ك  ،

�، و��	7 �4$ص ا	��

 ا��%�
��� B	�وا� �2�
� ا�2
�ر$	د، 2م ��د +& ا��ر�
 �
��

ت 2م ا�>��>� و��م ا��>س  % 8ا��
ر	R وا��Iرا+	
 وا��0
ب I0دب وا��
+

��
�
رف ا����
+.  
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��وم     � �و

�>�ص ا�د�	ق ���وز	B ا��و�و�& ��ر$	د +& ا��وا�	B ا�>ر�	
&�	 
� 5����� &�A�9ن ا	ا�د: 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

 

 

 

  

ا��وز�� ا�
و7و�/ �ر,�د ا���وم ��وم ا�د�ن ا���
/ : ���ن) 33(��ل ر�م 

��

و��ت ا�
���� ا�ر�	
 /0.  

��ب ا��ر�	ب ��د ���و�
ت ا���>ر�
ت +& ��وم ا�د	ن ا�A�9& ھ&     

�ف ���و�
ت �
� �)در 
��
 �
����� �ا2�0ر �وا�دا +& ا����و�
ت ا�ر��	
 �	�
2م ��د ا��د	ث ) ��? ا��ر�	ب % 17، %36(ا�>)7 ا�A�9& ا��& ��ت 2

 �
��
� % 15ا��
وي 	�A�9ا��ذاھب ا 
  .%6وا��)	دة 
ـ) 7%(، ��	%




����� ا���� ��� �����

م ا������ ا
����� ا���
ا
��در   

 

2011ا
ولا��دد .ا�
	�د ا�را��                                                                   44 

 


$ورة �

'رة،       �	�	��� ا��	���
 ���ظ7 ھو �ون ا��وا�	B ا��& �4دم ا��
� ا�0	ر �
د ��
� �
�& �ط��

ذا�%
 +& ا���و	ن ا�� ��.
$$4
ت �� 
و��د �%

A�9وم ا��� وا�)
�ون، أو �4$ص �)	دة �A2 ا�)
در ���� �2ل �4$ص ا�'ر		�

 �دود ا�ــ%�
در ا��
دة و�را�$� �� �ن  % �10م ���
وز �$� ر��������

 �	��� �	���� �� ا�ر��	�، وھ& = ���س ا�$ورة ا��)	)	
���وع أو�	� ا����
��
	� �
 ا��4ل +& ���	�� 

رز أ	�	 
�، وھذا �
����

 � ا����و�
ت ا�ر��	

ل ��?  �ا=���
ء ا�ر��& ا����%�� �	س +)ط �ن �	ث = ��وع ا0و�	� ا�>�ر	
� ا=��)
ء وا=�4	
ر، و�د 	>�ر ذ�ك 
��وء ا�)
.م ��? ا�4	
ر �
��? ���وى �	


		ر = ���	�  )ا��واد أو ا���ب و�و�	%%
 إ�? ا�ر���� إ�? ا���
د�ا�4	
ر ( �


� ( �ث ا����&  و= '��	� ا��$
در ا��& �4دم ا���$	ل ا����& وا�'
ھ'

 �4ص ا�ر$	د ا2�0ر �داو= %�	
�

		ر ) ا��واد و�ذر�%
 و/�� ?�� 
وإ��

��? ا�4	
ر ا���ب /	ر ا����دة وذات ا0�زاء ا�>ر	دة وا�$>�
ت �
ا���م، 
 �ا���و�ط�، و��7 ا9	�
ء 
�ر�� �	ر ���	� ا�ر����، وھذا �
 	>�ر �ر�

 ،�
����

 �� و�	رة ا�ر���	��
� ا������ �

ن  2007/2008+
��ب د�	ل ا�����


وز ا�ــ��	 = ���
��� �� ا�ر��	
��وا�
، وA4ل ا����  1562ر$	د ا����

 �	��
��وا�
 ا0و�? 	)$د  1562 �زءا، �ون ا�ـ  2800
�U  2009/2010ا��

 
%
�	(.
�زءا A4ل ���	ن +& �	ن ا��Iر�ت  1238، أي ر����  و�دة و2

� ر��	��� ��دل ر���� �)ر	

  4�زءا  �1562�
�  ��390وات، أي 	(.
و�دة و2

 �و�دة +& ا����  619+& ا����، �	ر�>B +& ا����	ن ا��وا�	�	ن إ�? ��دل ر���


�ف و�	رة ا�ر����، ھذا ا=ر�>
ع +& ��دل ا���و	ل ا�ر��& +& �� 

أي �)ر	

ب ا�4
رة وا��%
رة �B �رور ا�و�ت ����= B�ر	أدى إ�? ھذه ا0$ل =  
�


ت �و.	� أ4رى �$د ��

ء ����= �� ا�ر��	
ا���	��، أو إ�? ��وء ا����
��ر	B و�	رة ا�ر����، �ون ا���ط	
ت �'	ر إ�? A4ف ذ�ك، +

�ر/م �ن 
 �� ا�ر��	� إن �ن �	ث ھ�رة ا��وارد ا�
'ر	
ا�$�و

ت ا��& وا�%�%
 ا����

�)ر ور'� ا���و	ل ا�ر��& ا��& �
�ت ���ل ��? ا��'روع أو �ن �	ث �)ل 
�دھ
 �ن �4زن ا�و2
.ق ، أو �ن �	ث 
 &�
��

� ا��ر�ز	� و
4
رج �دران ا����
� ا��ر�ز	� إ�? �%
م 
ا��I		ر ا�ذي 	طرأ +& ��و	ل ا����
		ن �ن وظ
.ف ا����

 	�ط�ب �در	ب ھؤ=ء ��? �� ،�� ا�ر��	
����

 
+%ر�� ا0و�	� و ��'	>%


 0ول �رة و�ل ذ�ك 	�ط�ب و��
 ا��4دام ا�
ر��	
ت ا��%�
��ون ��� ا��& 	��
2
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�� ا�ر��	
� ا���ل +& ��	ط ا����.	
 B� &

	را ��? 	��Wف و	�درب ا�����. 
A+ 77، و��
�د 	 

ر	ر ��
�ف و�	رة ���	�  ��د �
ررا ���	
 و= ��%�	��


		ر ا�4	
ر ا���واد ا���و	ل ا�ر��& �وى �
 �)دم ذ�ره +& ���	
ت ا���
د �

   . ا��راد ر����%

     �� ا�ر��	
����

�  و0ن و�دة ا�ر$	د ��

و	ن  �)
س  ������دد ا�
 
  ) &+ B(	 وا�ذي A2� ر�
�زءا 	�د ��وان وا�دا +&  �96
ر	R د�'ق =
ن ��

 
و�	س 

���م ��? و�
.ط ) �	ن ���	� ا���و	ل ا�ر��& �4ص ا0�زاء ��%
� ا��& أ�ر	ت �B ا���.ول  ا��4ز	ن، وھذا �
 =�ظ�
ه ��د�

�ؤا��
 +& ا��)

� ا�ر��	� +)د ��
 ر�م 
� ا�ر��	� �ول ��م ا����
����

، )1(��وا�
 2800ا����ف 

� ا�ر��	� ا��# أن ذ�ك ا�ر�م 	4ص �دد 
و��د �$>��
 ����و	
ت ا����

و	ن���ر+� �دد ا��� �� +رز د�	)	���

 ��م ��	�
 ا�)	
م �� ،� ا0�زاء ا��ر���

B	�ب ا��وا��
 �
د� .  
؛ �0ر�� و��س ���-�ت ر�
�� أ�
�ل إ�> #�	�0/ ن وا�
���9دو�
� أن      

ت ا�ر��	�  �ون�
�ا�و�دة  ھ&ا��		�
� ا�ر��	� ا�0
� ا����	�

دة �
 إذ ، )2( ��

ا�ر��	� إ�? ا��	
�%م إ�? ا����و�
ت، 
ت ا����
4د�
ت 	'	ر ا����>	د	ن �ن 


رھ
 ���و�� وا�دةا����

ت ا�ر��	� �واد  ون4د�	��أ�%م �ن ا��ؤ�د و��

 ،


ت +& +A�4ل ���4ف وا�' 

 	�ون �%�

ت 
�>ردھ
 ر�
��ن �ل �ن ھذه ا��	
 
�� 
%�
ت ا�ر��	� ا��& 	��ن ���	�
ا����وى و�	ود ا��4دام ���4>�، و��ك ا��	


)وا�د $
ر��، �	ث  

ت ا�)رار 	���د ��? �	
ق ا�� أن= 	��ن ��د	دھ�
	

%�

 ،و�وع ���و	�

،  وأ�	%� &��
ء 	�ب  أن	���د ��? ا����وى ا�>�
 أنھذا ا�

� ا�ر��	�، وو�
.ل 

ت ا�����
	� B	��� ؛ طرق
	د�م ا��	
�	ن ر.	�		ن ھ�
� ���Aر�
ع
�
  .ا���

�دة طرق،      
 �(


ت ا���

ء 	د�م ھذه ا=��	�
 أن�د ھذه ا�طرق وأھذا ا�

ت ر��	�،�ون ھ�
ك �	
ن 	�
 أنوھ?  أ4رىطر	)�  ر��& 	��وي ��? �دة �	


'�ل ��>$ل و�� 

ت ا����و�� �ل ��%�

ل ��4زن ��ك ا��	���7
 �$
، ��7 ا�4

ت +& �	
ن ر��& 	ط�ق ��	7  أن��? ��
�
ت ���B ��ك ا���

وراء ا��	�

                                                           
   2008 فيفري 21:  مقابلة مع المسئول المكلف بالمكتبة الرقمية، تاريخ إجراء المقابلة  1

2  ARMS William Y.  Key Concepts in the architecture of the Digital library. 
D-Lib Magazine, July 1995.     Visité Le : [ 2/05/2006]  . [ En ligne] : 
http://www.dlib.org/july95/07arms.html 
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) object Meta('��ل	ن 
 ، وھذا ا��	
ن 	�2ل ����	�� +& ا�>%رس، وھذا ا��	
�	

ت +A�4=ت �ول ا

 و���و�%���
�
ت و��
	��

 ��.
� ?��
%.   

  إ������ت ا���#� وا�-�9ذ -5 
 

� ا��ص ا��
�ل و= ���	�7     �

� ا�ر��	� ط

 �ن A4ل 4د�
ت ا��������	 =
� ا���R �ن ا�و2	)� ��? و�	ط �4	���

م 	(�

ز	ن 4
ر�&، و= ا���
ح 


ب �	 

�)وق ا����	� ا�>�ر	�، وھذا � �(��
ب ا��وا.ق ا�)
�و�	� ا����
 �ا��ر���


'رت ���	� ر���� �ددا �
	را �ن  
� �و�%��
��� �� ا�ر��	
��? �'روع ا����

و إ���رو�& ا���ب ���	� �د أي ���	� �$و	ر أو ا����
خ �)�	دي �
ن أ
� إ�? ر���� ا����و�
ت ا��& = �د4ل +& �ط
ق ا���
ل ا���و�&، ��
 أن +
إ�
 &�

 �� ا�ر��	� = 	�م �وى ا���ب ا��ر����، +& ا��ظ
ر ر���
ر$	د ا����

 ���ل �� �	��
� ا��	���ا0و�	� ا�>�ر	� �ن �)
=ت ا�دور	
ت وا0طرو�
ت ا�

�	+ �� أو إ��را�	�	� وا���
��ق 
ر���� ا��4طوط
ت وا���ب /	
ب �	�	 

 ���
�� ھ'� و��ط�ب ��
� وا��و�ودة +& �

 ا����%
ا�)د	�� ا��& �ز4ر 
 ?�� ���
��

 �
ل ر����%
، وأ	�
 �'�	B أ��
ء ا�%	.� ا��در	�	� �������
� �ن أ�ل ��
� �ن A4ل ا=�>
ق �B إدارة ا��
إ2راء ا����وى ا�ر��& �����

 �	���� وو�B أ��
�%م ا�

 و�ؤ�>
�%م ��ت �$رف ا����%��

�& ر����%
 وإ���


 ،�
� �)د	م 4د�
ت �����>	د	ن �راء ��ط��	
� ���
��� �� ا�ر��	
����
+

����

 �(��و�ن �%� أ4رى  ،	� ا�>�ر	� �ن �%�ـــا�$�و

ت وا��وا.ق ا���
� ا��د	
� ا����	���
 +& �ط
	ق ا�0
�	ب ا��
� ���2ل أ���� �2� +& �وا.ق �)�		

��		ر وإدارة ا��$
در ا��ر���� و�)د	م 4د�
ت إ���رو�	� ���%ور ا����>	د	ن، 
�أ$
# �زا�
 ��? ا����
و  �	�

 ا�0%�
%�
� أن �)وم 	��
ا���%ودة وذ�ك ا��

 ��	ن ا=��

ر ا�4$و$	
ت ا��
د	

ل أ'�
ل وطرق أ4رى، �4Dذ ����


�� �د	دة ��>
ھ	م إذ 	�ب ��? ا�)
.�	ن �، ��و2
.ق ا���9رو�	/
	$ B�و 
%	�

�، ��Aءم ا�ر��	� وا���
�دة ��? ا�
�ث +& إط
ر ا����

ت ،ا�4د�
ت ا���9رو�	
��$
� ا��طورات ا���	

ت ا����>	د	ن �B ط�
	��

  . وا��9
م 

+)د ظ%رت �دة ��
ر�
ت �د	دة ����	ب إ�? ��ط�

ت ھذا ا�و�B ا��د	د،      

رات +& ا�و�ت ا��)	)& �
ر ا��9ر�ت وھو '�ل ��>�ا=4د�
ت ا�رد ��? �2ل 

 ،�
رض ا=+�را�	�� ا=+�را�	�، و�ذا ��ظ	م ا��	��ن أ'�
ل ا�4د�� ا��ر�
 �� ا�>%
رس ا���9رو�	� وإ��
ز �وا.م ��4
رة �ن ا��وا�B ذات ا�$��
وإ�

� ��? ا��9ر�ت

 ��ت �$رف ا����>	د	ن �
ر �و�B ا����%�
�وا�	B وو� ،
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� +A 	�ب ��
����
+ ،�	�
�د ا�����ق 

�4د�� و�
 ��ط�
7 �ن �>
�Aت إ��
ھل ا�

؛(

� 

 ��ت ا9'
رة إ�	%�� �=  إذ ا�ر��	� �	�ت +)ط �ط
	ق ���و�و�	
 �د	2


I& ا��ظر إ��	 
%	)�
و$>%
 ���و�� �ن �$
در ا����و�
ت ) ا����

ت ا�ر��	

 �ن أدوات 9دارة ھذه ا����و%

I& ا�ر��	� و�
 	�$ل �	 
� +��ب، وإ���

� ا��& .	

و$>%
 ��ك ا� 

�ـ�ا��ظر إ�	% �

و��ت وا�%د
�ت 
	ن  �		
ا�
%2
 وا��%�ص

ت وا����و�
ت وا���ر+�، و�
	
��9
ج ا� ���
، �د�م ا�دورة ا��


� ا�ر��	� ��دي أ�
ر 	��2ل +& �>ظ ھ�7 ، وا9+
دة ��%

 	وا�7 ا������
�
� إ�	�

، +A ��د أي �4طط و= ا��$
در و��
ن إ��%

 �م ط���� 
%�

� ا�ر��	� وھذا �
 	>�ر /	
ب �ط
	ق 
إ��را�	�	� �>ظ �م ا���
دھ
 +& ا����
� و$ف ا��$
در ا���9رو�	� د
�ن �ور �A2، و	'�ل 	��� &+ �
		ر ا�دو�	�ا��
� ��ك $

�ل ا�	وم أ�
ر ھ
�س +& �	
ق ا��$
در ا���9رو�	� و4�ھذا ا�

?�� ��
� ا=��ر�ت،  ا����
 Brewster>& درا�� أ'رف ��	%
 +ا�4ط �
ر '

Kahl )1(،  ن	
��? )2(	و�
 75  أن ��دل ��ر و2
.ق ا�وب = 	��
وز�+ ،

� أن 	��
� ا��
�ب دورھ
 ا������ 
%
+& �>ظ ا�و2
.ق �ن ا��)�	دي وا���وط 
� ��? ا�4ط�
  .A4ل �4ق �وا�I��� Bل ��>ظ أھم ا�و2
.ق ا���

� ا��>
ذ ا��ر  Qذا+     	�
� ا��$
در ا���9رو�	� و�و+	ر إ���

 أن ���	� إ�����

		ر �و�دة +& و$ف ا��$
در ����د ��? �وا�د ھ	��� و$ف �إ�	%
 	�ط�ب �


ء �
ا�
	�& ا��'I	ل ���	
ت ووظ	>� إط
ر �)�& 	��ن ا��$
در �
)Interoperability (�
ر�
�5 ���	�2ل  
	ن �$
در ا����و�
ت ا��'
ر� B

�

درة ا0ر'	>
ت ا��>�و��� B

 OAI-MPH :Open( "ا��	�
دا�
 ا��

Archives Initiative-Protocole for Metadata Harvesting( وھو ؛


رو�و�ول 	��ن �ن ��B و�دات  �	���� ا�	�

ت �ن ا���
	
ا��& �
 وراء ا�
�
	
� ا��وز�� و�4ز	�%
 +& �وا�د 	(.

 �ن ا��وارد ا�و2�

ت �4ص �ددا ھ

�
 ا�$0	%��
و���? ھذا أن ، �ر�ز	� دون �رورة ��و	ل ھذه ا��وارد �ن أ�

                                                           
  Archiving the Net صاحب مشروع  1

2 CHABIN Marie-Anne. Exigences numériques et besoins documentaires. IN : 
Revue SOLARIS. N°.6, Décembre 1999/Janvier 2000. Visité le : [13 Janvier 
2005].   [En ligne] :  
http://biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solaris/d06/6chabin.html.  
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	�ط�ب و�ود �وردي 4د�
ت، وھم �

رة  �OAI-MPHط
	ق 
رو�و�ول 


���4ف ا��$
در  �(��
ت ا�و$>	� ا����
	
�ن ھ	.
ت و�	ط� ��و�? ���	B ا�
	��
�� ا��

ر ا�'� ��، و�)د	م ا��4ز�� +& ا����ود�
ت ا���9رو�	� ا��وز�


 إ�? ����B ا����>	د	ن �ن A4ل �)د	م أدوات ووا�%
ت 
�ث �و�دة%�
. 4د�
� ا��9ر�ت �

طر	)� ��ل ��ر�
ت ا�
�ث ��? ' �
ر�(� ��
� ھ+
و+& ھذا إ�

 آ�	
ت %�� ا��& �'�Iل ا���
دا ��? ��R ا�و2
.ق ا�$0	� ا��& ���ر�	��
�ا�


ت) Robots(ا�
�ث �
	

�دة � &+ 
ا���رك، ا�ذي 	)وم 
دوره  و�4ز�%

�	2�

ر�7 ا�%<
 
%�

>%ر��%
 وإدراج ���و	)1(. + 

�>%و�% �	��
� ا��
����

� ��و�وج إ�? ا�و2
.ق ا���9رو�	� �واء ��ك

وا 
ا��&  ا��د	ث، +�A �ن �و�%


ط (�� 

>�ل �و+	رھ ،�
ت ا���9رو�	ـ�

 أو ��ك ا���و+ـرة �
ر ا�'%�����
� ا��& ���
� ���ظ	م ـا�9	+
�ض ا��%
م ا9�


م 	(�

 �
�
�ن �ن ذ�ك، �ط

  : و��%	ل ا�و$ول إ�? ھذه ا�و2
.ق، وا����2ل +&
�  

 و�دودھ%�

 ��ن ��	��� 
%��
�ض ا�و2
.ق وإ�
ا����
خ 

�اا��Iر	+. 
�  ���ظ	م ا�و�وج إ�? ا�و2
.ق 
'�ل ھر�&، �ن A4ل ��د	د ���و�

 �
، و���و�
ت أ4رى �و+رھ
 �) Collection-coeur(�ر�ز		��

� إ�? ا�و2
.ق +
�9

 ،
%�
�ل ��
ت ا����

ت ا��& ���

ر '� 
%�	��
� .ا��& 	��$ل ��	%
 ا����>	د �

'رة 
>�ل ��
ھ��7 ا��
د	


  ا���وذج ھوو(

�	ث 	�دد  +&�>�7 ا�ذي ��ده �ط ،

�	>ور�	� ���
�
Atkinson  
�"���و��	ن أ�
�	�	ن، إ�داھ�
 Zone" (��ط)� �را�

contrôlée ( م�	در ا��& 

ت، ��م ا��$�
� ��? ا�'�
�ن ا��$
در ا���


ت .+ ?�� 

، وا��& �2	را �
 	)�$ر ا�و�وج إ�	%%�
ا��)
ؤھ
 و���	�%
 و�را�
�د �ن ا����>	د 

د �ظم ا���رف �ن ���

 �

 �ن طرف ا����(
��ددة ��

)Authentification(ا�، و � Zone(�رة و�>�و�� ا40رى ���و�

ouverte (ء
� ��ل ا����>	د	ن دون ا���2�
  .)2(��م ا��$
در ا40رى ا���

                                                           
المعهد : تونس. الأرشفة الرقمية بين خصائص الشبكية المحلية و مبادرة الأرشيفات المفتزحة. مختار بن هندة  1

  .2005، الأعلى للتوثيق
2 LANCASTER Wilfred. Evaluating digital library. Proceeding of the 
Northumbria international conference on performance measurement in 
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�وع �ن ا��>$	ل ��'روع        
و+& �4
م ھذا ا�>$ل ا�ذي ��
ول �ر�
� �ن A4ل درا�� أھم ��ط
ت ا��'روع و���	ط ا��وء ��
��� �� ا�ر��	
ا����

� ا�ر��	�، 	��ن أن ��4ص 
� ��? أ
رز �را�ل إ�'
ء ا�����
�دا إ�? ��	�� ھ
�� ا�ر��	

ب درا�
ت ا�>.� ا��& �وف ���4دم �$
در ا����	/ &+ ��2��� 


�2
ر +& �2ل ھذه  ، و���& ھ�
 درا�
ت ا����>	د	ن،ا��ز�B إ�'
ؤھ��=
+
ا��'
ر	B ا�ر��	� +& ظل �%ل �و�%
ت ا����>	د	ن ��و ا��4دام �$
در 

	 
�د ھدرا ���%د وا�و�ت و��7 �وارد ا����و�
ت ا���9رو�	� و��و�
�%م ا��
ھ%
� ر��	� = ���4دم ��? 
�، وأ�7 = �دوى �ن إ�'
ء ����	�(�

� �	�ت 	�
�

+ ،
	��� �� ا�ر��	� = �)�$ر +)ط ��? �$�	م وإ�'
ء ا����و�
ت ا��ر���
����


 وإ��
 ھ& أ	�
 ���وع ا��'
ط
ت %��
وإ�داد أدوات إدارة ا����و�
ت، وإ�

�و�
ت، ا�4د�
ت وا����>	د	ن A4ل �را�ل إ�'
ء، 
ث، ا��& �ر
ط ا���

ول ا���رض إ�	7 +& ؛ ا��4دام و�4ز	ن ا���ط	
ت وا����و�
ت��� 
وھذا �

 &+ �� ا�ر��	� وا�����2
ا�>$ول ا��وا�	� �$د ا����
ل أھم ��و�
ت ا����
�، 2م 	(.

ر�
�%م ا�و2�� �درا�
ت ا����>	د	ن �ن �	ث ا���'
ف ودرا�

�دھ
 ا���
ر�
ت ��و ا��4دام �$
در ا����و�
ت ا���9رو�	�، �و�%
�%م 


ء ا�%	.� ا��در	�	�، وأ4	را و+& ��
ل درا�
ت ��0 �� ا���9رو�		(.
ا�و2
 ��

$ورة � �� ا�ر��	
ا����>	د	ن ���رض Eراء ا����>	د	ن +& 4د�
ت ا����

  .�ن �	ث ا��4ط	ط واA�9م وا�4د�
ت

 

  

� ا�
,�در وا�
را	����: 
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4.  �	�� ا49

ر	�  .ا��9ر�ت وا����

ت ا��ر��
�ر�ز ا��و2	ق وا����و�
ت (ا�ر�
�	
� ا�دول ا��ر��
�� ��
�� ا��
�0

  )م1999 -	و�	و ) - 57، ع (� ،58

5.  �	��
� ا��
�  2008. د�	ل ا������
: و��
ح ��? ا�4ط �
ر �و�B ا��
http://www.univ-emir.dz/bibliotheque.htm      


ر .6�� &
�
� ا�0	ر �
د ا�)
در ����وم  - .ط��
� ، د�	ل ���
�ن أھداف ��D	س ا��
 �	�A�9ا.- ��: ���ط	���
� ا���
  1990،  �ط

� وا�
�ث ا����& -.�دس �
د ا�ر��ن .7��
درا�� +& ا�وا�B وا��و�%
ت : ا��
�	�
� : +&. ا����)	

ت ا��ر��
� إ��
د ا����� ) &+ &�
��& وا��
��	م ا����

�دد 4
ص 


م� &

ن -) . 2000 ا�وطن ا��ر�� :،���
� ا���
  1998 أ�
+& . B و�و�%
ت ا�
�ث ا����& وا��طور ا����و�و�&وا� -.���د �
د ا�ر��ن��ر  .8

 : �	

ت ا��ر��
� إ��
د ا����� ) &

�& +& ا�وطن ا��ر��& وا��
��	م ا����

�دد 4
ص 

ن -.)  2000 �
م�� :،���
� ا���
  1998 أ�


ت ا��4ز	ن ا���9رو�& أ�
س إدارة ا����وى ا�ر��& . ���ود ا��)	ب ��و�&  .9	�(�
� ا9دار	� ، �ول و: +& . �����

ت	����� �	

.B �ؤ��ر ا���ظ�� ا��ر� : �	�
ا=���2
ر +& 

�� ا9دار	�، : ا�)
ھرة. ا����و�
ت وا���ر+	����� �	
   2006ا���ط� ا��ر
� ا����	� و �

درة ا0ر'	>
ت . ��4
ر 
ن ھ�دة .10	�

	ن $4
.ص ا�' �ا0ر'>� ا�ر��	

�  .2005، ا���%د ا��0? ���و2	ق: �و�س. ا��>�ز�
 �

ط
ت ا����'� . ���
   2008، �و	�	� ،   19.ع. +& �'ر	� أ4

ر ا��

� وا=��'راف وا��و�	7  .11	����� ���
� �د	ر	� ا��

	�.-  ���
�� �	.
ا��'رة ا$�9
�	��
� ا������ �	�A�9وم ا�� . 2008-2007 ا�0	ر �
د ا�)
در ��
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 وا������
وا�� ا�
���	ت : ا�و�ول إ�� ا�
��و
	ت ا���


 ا��زا�ر���
  ا��	

  

ا�����  ر��س                                          ���د ا��
�� �ــ
	�� ا�د��ور
��م ��م ا����	
ت                     	 ������� ���ط���              ا��
�– 

                   ا��زا�ر

  ا�������  

   ���� ا�و�ول إ�! ا���
���؛ وا����	
ت ا���
�و�
ت ھدف �ل ا��ؤ��
ت ا�و%
ا��� ���ت ��! إ��
ل ھذه ا����و�
ت 
ت ـھ� إ�دى ھذه ا��ؤ�� ا��زا�ر��


�� ا����و�
ت ا��
درة ,� ا�دور�
ت . ،
ر4م أن ھذه ا����0 و�����1د�0

ر�ض ,� �%�ر �ن ا��9
ن �8 ���ت ���0 	
��ظر ��
 ��ط�	6 �ن إ�راءات ��

0
 ا����	�  راـ�ظو .ا�وا�8 ا����ش �0ذه ا����	
ت�<
��ظروف ا���	� ا��� �

م 	0ذه ا����0 ����� ا��زا�ر�� ا��� �م ��0ل �0
 ا��

ھ� ـ��! أ��ن و�6، ھا��

�ـ� ا�ـ��0�ر �ن ا�و�ول ا�ذي ـوع آ.ـد أ�%ر ,� ظ0ور �ـو�ول �����و�
ت ��

 ,� ا�دور�
ت ا@���رو���ـأو ا��� رـ��رف 	
�و�ول ا���

��، وا����%ل أ�.  


ل �   ���� ـھذه ا@>�
��� ا� طرح
ء �ـ�0ذا ا���
0
 ا����	
ت ا���<
� ��
�1 �
��، وا�دور�
ت  ! ا�و%
�قـ�� رأتـطر�� �	ل ا���Bرات ا��� ـا��زا��	


و� 	��1 ��ددة�� ��

ة ـ��ول ا����وـد�م 	�ض ا��ـ�ن ���ن .Dل ��ر	� .
 .�ن ��
رب ا�دول ا����د�� ,� ھذا ا�>Eن

	
��
     

   

دت ـد ا��	دأ�ن ا�ذ�ن �ـھو أ��	دأ ا�و�ول ا��ر �����و�
ت أو ا��1
ذ إ��0

,� وا���وم ـ	�0
 ��ظ�� ا�9م ا����دة �����ط�8 ا������
ت "ا��و���و"ر	�� وا�%

�G

��	دأ ا9ول ���%ل ,� ا�G	ط ا�		��و4. �ن ا��رن ا��,�
��� ا�ذي ـرا,� ا�

ت ا�ر����� �0�

 �6 �ن أھ��� ,� ـ�
ن �>�ل أ�د اHھ���� ،����
�ذه ا���ظ�� ا�


��� و��ظ��6 ـا�8�1 ا@��
ج ـ�����وا,ق و�ن ��0 أ.رى � G	ط6؛ و�ذ�كري ا�
0
 ا�	�ض ,� ���8 دول ا�� ���8 ا@�راءات ا�1��� �8G�
 أو�ت ـ�� 
�م،ـ	
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���ــھ��! ـرن ا��
�G ا����	
ت ا�وط��� �ــ,� �����
ت ا�� �ـذه ا���ظ�� ا�

�� �دم و�ود ���	� وط��� 	Gرورة 0
 ـ
�ـوم ��ـأو �ن ��ا�.�وص � �,


م��  .��! ���وى ���8 ا�دول 	6 ا�


��� 	�.ــرا,� ,� ��ر ا@��ـر4م أھ��� ا�G	ط ا�		��و4  ���ف ـ
ج ا��1ري ا�

�دة �
�م �ُ �! دون ـ��� �	ـذه ا���ــأ>�
�6 إH أن ھ, 8	� ��
	�ط	�ق ا��	دأ ا�%

�
�� ا��@
أو ا�و�ول إ�! ھذه ا�و%
�ق  - أو ا��1
ذ���ط	و�
ت  
���� ــا�����ق 	
  .ا��G	وط�

�و�� �0�1
 و�د ـد�م �دم ا���ـدأ ا�و�ول إ�! ا����و�
ت ھو �ط�ب �ــإذن �	 
�6 إ�! ا����	
ت 	�.��ف أ�ـأوُ��ت �0��و�� �ن Dل ���ـوا�0
 �ن .ـ�� ��

 ،�! ا�و%
�قـ�� �ـراءات ا��ط	ـ�� �ن ا@�ـ	ر ���ـد�
ت ا�1��� وا������ ��م �ـا�.
0
 	ث ا����و�
ت ا����واة ,� ھذه �
����، آ.ر ���
وا��� ��رف 	
������ ا�و%


ل �دة و�
�ل ����
01
رس ا�	�	��و4را,�
ت ا�و%
�ق 	�
أو إ��
د طرق ... �


�و�ول ا��	
>ر إ�! ا�و%	 ����
  .�ق �0�1


�و�ول إ�! ا����و�
ت 	طرق �	
>رة أو �4ر �	
>رة �
ن وH زال ا�0دف  ,

0�E<� ت ��ذ
و�د ��زز . ا�ر���� �ن �ل ا�.د�
ت ا��� �
 ,��ت ��د�0
 ا����	


تھ�
 ا�0دف ��د أن 	دأت ا����	
ت ,� �	�� �ط	�	 ��Gووا ��
 	�ورة �
0
، وذ�ك ��ذ �
ن ا��
�G، ��ث ���	ر ھذه �����
ت ا��را��
�وب ��! .د�

0�1
 	دأت ����� , ،����

���	� ��ل ا��ؤ��
ت ا�و%	 
����� 
ا��1رة ���ر�

ت ��

ز 	6 �ن إ����� 

ل، ��
 ، ا��زاوج 	�ن ا��
�وب و���Hل ا�
�8 و�


ل أ�د%ت ��Hم واD�@ت �د�دة ,� ا
أدى ,� �0
�� ا�9ر إ�! ظ0ور ���و�و��
�ض �طورات �	�رة �>�ل ��! 	 �, 

�ما�إ%رھ�أ�ر��
 أورو	
 و : ��
طق �ن ا�


 �د�دا�
ن ����	

ت ا��رن ا��>ر�ن ��ث  ا������	دأت ��G�� 6��D ��ذ �	
��%ل ,�6 ا����و�
ت ا���ور ا�9
�� ا�ذي �دور �و�6 �ل ا��>
ط
ت 	�.��ف 


  .أ�وا�0

 ��د ,�رة و��زة أن ھذا ا�����8 ا�����د ��! ا����و�
ت ا�	 �G��� ����

�م H ���.ص ,� ھذه  -و�د �ن ���� أ	دا-ا������، �م ���ب �6 ا���
حو�9ن ا�

. ا�دول ا��ذ�ورة أ�Dه ,�ط، ��
 �راد �6 أن ��ون 	ل ھو أ�%ر �ن ھذا 	�%�ر
 6���� 

��زء ا�9	ر ��H 6 زال �م ��رف ھذه ا����و�و��
ت ا��د�دة، ر4م �,


إذن ,
�و�ول . ن �وار0%
 أ	
 �ن �د�ن ���و�
ت ��ر,�� ا�9ل ,�0
 ا@��
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ا����و�
ت أو ا�و�ول إ�! ا���ر,� ھو �ط�ب �د�م ��
 �	ق وأن ذ�ر�
 إ�! 

ت �ن ا�ل و8G �ل ���و�
ت ا��1ر ��
��دت �6 ا����	
ت �ل ا�و�
�ل وا@��


ول ا����8��� �, ��
  .ا@��

 ھ
 ھ� Gرورة ا�و�ول إ�! ا����و�
ت ��ود �ن �د�د و	�E%ر �دة ��ن 
	�01وم آ.ر، 	و�
�ل أ.رى، ��ث أ�	� ا�و�ول إ�! ا����و�
ت �>�رط ,�6 


، �ل ھذا 9ن �
�.��ف ا�و%
�ق 	E�وا�0
 أن ��ون �را أو ��1و�
 و�د ��ون ��

�ذة �N� �	���
	 
0
 ا���>ورات ا�دور��، ازدادت أھ���0�� ��
0
 و	.�
وأ>�

����رة �
�دت وا�	
�%�ن، ��
 ����6 �ن ���و�
ت �د�%�، �
ر�� و
  .ا����و�و��
ت ا��د�دة ��! ���Eد أھ���0
 أ�%ر ,�E%ر

 
�
       ا�دور�	ت ا���

  
0�O, ،
ا���>ورات ا�دور�� أو ا��������، إذا �
 ا��1ت 	
H��ظ
م ,� �دورھ
�� ا��طورات ا������ ا��د�%� 	
ا��� �د%ت �E.ذ ا�م ا�دور��، وھ� �0دف إ�! ��


ت ھ�
 وھ�
ك و,� ���و�
ت ���
��� �%ل ا����
 �ن ��
در ا���ر,� ا����
�����,�ن ��0 ا�دور�
ت ا������ �و��0 إ�! ���وى �
�� . و�.
	ر ا�	�ث ا�

�ن ا��راء، و�ن ��0 أ.رى، ,�0 �
دة �
 ��.�ص ,� ��
ل وا�د أو 
6���
�ت أ�رب ����وم ا�د���� وا���وم ا�ط	��، . �وGوع 	� 
�ل ����, 
أ�
 دور��0

 �ظراGو��ت إ��6  وأ� 
�� ا��طورات ا������ وإ�! �	
��و�00
 ��و ��


ر <��Hا ���G �0, ت

Hت ودرا��ا9	�
ث ا������ �ن .Dل �
 ��>ره �ن �

�� وا��را�د�  .أو ��دودة، إذا �
�ور�ت 	
�دور�
ت ا�

 ��� �و�0
 إ�دى ا���>ورات ا�ر���� ا��� ��ر ,�0
 ���ن ���زات ا�دور�
ت ا�

Hت 	��
ر�� �8 	
�� ا���ر��� ا�����م، ,DG �ن أ�0
 ا�9رع �دورا �

D%� ب
���
و�د �ر�ب �ن أھ��� ا�دور�
ت ا������ ,� ��ر  .ا�و%
�ق ا9.رى �

��ا@��
ج ا�
��� ذي ا����وى ا�� )1(400000، أن 	�P �دد ��
و��0
 ��1ري ا�


�م�  .��وا�
 ,� ا�

                                                           
1
 Wachington Post(p.A22), March 12,1999 in ‘’Webster,D.-début de réponses à 

la crise des périodiques scientifiques.ifla.Bangkok,1999.’’ 
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و�ن، وا�ذي  ��
دة �ن ��� 9.رى �ن ا���ب �
	ل ��ز�,0ذا ا��دد �ن ا�

>رة ��
 أدى 		�ض ا��ؤ��
ت ا������ وا���
ر�� إ�! 	� ��ا@طDع ���6 	طر�

إ�0
  -أو �ن ا�در�� ا�%
���–إ��
ج �وع آ.ر �ن ا�دور�
ت ا�%
�و�� 
 ���
��� ھذا ا@��
ج ا��1ري ا�	
ا�	�	��و4را,�
ت ا���.���، ا��� ���ل ��! ��

��� وا������ وا���ر�ف 	6 ��6 ,� ا�دور�
ت ا��� و 	.
�� ا��
درو��ره ، 
���	� ھذه ا�	�	��و4را,�
ت ا���.��� ��
ل اھ��
م ا�9
�ذة  ���راء،


 �ن طرف ا��������ن ��
 . وا����	
ت ��! �د �واء�,�0 ا�و���� ا�9%ر ��	
�د�6 �ن ���و�
ت �ن ا��وا8�G ا���>ورة ,� ا�دور�
ت ا�9
���، أي �


�ب 	�	��و4را,�
ت ������� ا�دور�
ت �ن اBا� �, 
�در�� ا9و�!، .
�� وأ�0
ھذا ا��م ا�0
�ل �E.ذ >�ل ���.��
ت ���ط ا�����1د ���
 	��Gون و	���وى 


�د ,� �� 
��� ا9.رى، ���

Hت ا�دور�
ت و�4رھ
 �ن ا9>�
ل ا�و%��ن �

�د ����� ا.��
ر ا��وا8�G ا��� ��>رھ
 ھذه ا�دور�
ت ,�0 	0ذه ا���1 ��

0
 	طر��� ر>�دة .
�� ,� ظل ا�ظروف �, 
0�

م 	
>�را���ا����	� ,� ا�

د�� ا��Bر �وا��� ��%�ر �ن ا�دول،���Hف إ�! ذ�ك و�� اG، أ��	ر�0
 ا�دول ا�

 �����
��� �ن ا�دور�
ت ا��
��ف ا���ل إذا �
 �ر,�
 أن ا@��
ج ا��1ري ا���
�ن ا��رة ا9ر��G أي ,� أ�ر��
 وا������ ���ر�ز ,� ا��زء ا�>�
�� ا�Bر	� 

ا�>�
��� وأورو	
 ا�Bر	��، و�
 ��ر�ب �ن ھذا �ن و�وب و�ود ��Dت وط��� 
�	���Dت ا�9�	�� ا��و�� أو ا���

	�� ����و�ل 	�.  

�د ا�و���� ا��9ن  � ����
 �	ق ���G أن ا�دور�
ت ا������ وا��� !�� 
���E�
�� ا��	

�م 	�ورة دور��، �ر��� � ا�طورات ا������ ا��� ��دث ,����

H �ن طرف ا�9
�ذة و ا�	
�%�ن و����رة، ��0
 ا9داة ا�9%ر ا������ 
��


�م ��د�
 �	�را ���� ,� ا��
���%ل �ن �
��� أ.رى 	
���	� ��ل ا����	
ت ا��
 

�م ا�%
�ث ��د�
 أ�	ر، 9ن ����� ,� ا�دول ا��ر	�� ودول ا��
و�����	
ت ا��


ت ھو ا���ول ��! ا�دور�
ت ,� و��0
 و	طر��� ��وا���، �>Bل �ل ا���	�
0
 �ن ,
�دة ,� �طو�ر ا�����م وا�	�ث ا����� ��! �د �واء� 
��.  


�
� ا�دور�	ت ا����   ا� �راك 

  
��	ر اH>�راك ,� ا�دور�
ت ا�و���� ا9��8 ���ب �ل ا���د�
ت ا��� �وا�00�
��� و�را�ز ا�	�ث ��
ل ا��
و�ول إ�! ا����و�
ت ا��� ���و�0
 ا����	
ت ا��

ور4م ���Eد�
 ��! أھ��� اH>�راك ,� ا���ول ��!  ،أو ����0
 ھذه ا�دور�
ت
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���ل ,� ط�
�6 �%�را �ن  -أي اH>�راك–ا�دور�
ت 	
�طرق ا������ إH أ�6 
��
  .ا��>
�ل و	
���د�د 	
���	� ��دول ا��Bر ����� �0ذا ا��وع �ن ا�و%
�ق ا�0

��� �ن ��
�ت ا���� �

H>�راك �
�ت>
�ل 	
ت ا��	 ��D� 
0�  
�ذ�ر ��0
���
�:  

0
 ا���
ر�� ��د�د  ��� ��
اH>�راك ��وي، و�د �>�رط د�
ر ا��>ر .
��� إH إذا �ددت �	
�P ا���� �

، و�ن ���E! ھذا �����	
ت ا���	�� 6����

س �د H و�
 �>�ل ھذا ا@�راء �ن �	ا���	��، �ن ا���
دات ا���� ا��
ر�� 

��زا�ر �%H D . �وا,ق ���6 �%�ر �ن ا9�ظ�� ا��
��� ,� �%�ر �ن ا�	�دان,

 
0�Dل ��8 �م ��م ا��	
�� ���
� P�
0
 �ن ��د�د �	�, ���
���� ا��وا��ن ا��
 .و�����0
 �Gن �����
ت ا��ؤ���

 


وزت ا����	
ت �>��� ا���د�د ا���	ق، �ظرا ��
 ��دور�
ت �ن  ��� 
إذا �
�ل �ن و�ودھ
 ��ت ��رف ا�9
�ذة و,� ا�و�ت ا�ذي  ,
�دة��


أن ھذه ا�دور�
ت ��در ,� دول  ���
�و�0
 ,�6، أ�%ر �ن Gروري، ��
��ل 	�Oراء ا���د�د ا���	ق� 

ل ا�ذي �طرح Oن ا، ,أ��	�� �وا���0�<@

���، ��%ل ,� Gرورة أن �
1�ل ,� �%�ر �ن ا����	
ت ا���
و�د طرح 	

�ل �8 ا��
>ر�ن �	
>رة ��م اH>�راك 	
�ط�رق ا��	
>رة أي ����� ا��

و��س �8 �ن ��و	ون ��0م أو �ن ��ر,ون 	
�و�Dء و ا��وز��ن؛ ,0ؤHء 

�ون ,� �%�ر �ن ���	رون و�ط
ء وا�و�
ط� وظ�H �1 �وا,ق ���0
 ا��
ا�	�دان، ��
 ���Q �ن ھذه ا�و�
ط� �ن ز�
دة ,� ا�����1، ر4م أن ا�و�
ط� 


د�� ,� ا�دول ا�Bر	�� ��در إ��
ج ھذه ا�و%
�ق���	ر وظ��1 � . 

 


ر ��0م  �Bط ا��	G�
 اا�ذ�ن ��>رون أ�داد–�
>رو ا�دور�
ت و	

و�ن��H ���ط��ون ��د�ر دور�
�0م 	E�0�1م �ظرا -��دودة �ن ا�


�� �	�%ون �ن و��Rراءات ا�%���� ا��� ��ط�	0
 ���1ذ اH>�راك، ��
	

م 	���1ذ اH>�را��
ت . ك ��
�0م���8 ��	����� �	���
و ا�>�ء �6�1 	

ا��>�ر��، ,ر4م ا��راض ا��وا��ن ,� 	�ض ا��9
ن إH أن ھذه ا9.�رة 
�	�ث �ن ���8 �0ذه ا�9داد ا��
درة �ن ھؤHء ا��
>ر�ن ���.�ص 
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ل 	�ل �
>ر ��! ��Hا 
�دا 	دورھ
 �ن ا@�راءات ا�%���� ا��� ��ط�	0
0
 ھذه ا@�راءات 9ن�E< راك �ن�<Hورة ا�
��ل ,%�. 

 

أو -��دث ,� �%�ر �ن ا��رات أن H ��ل �دد �ن ا@�دارات �
�رف 	����E ا�9داد ا��
��� وھ�
  -ا�9داد� 
إ�! ا����	� ,��ر�ب ��6 �

�ن ھذا ا���ص ,� ا�9داد؟ ��
 �طرح  ا����ول�ن ھو : �طرح ا��ؤال

ر أ	��

��� ھذا ا@>�
ل 	�� 
ن ا���د�د �د �م ,�D ا�طر��� ا��� ��م 	0


و�وھ�
 ���ن ا@>
رة إ�! أن ھذه ا���ط� 	
�ذات �د ��Bت ��
ة .��	
��� ا����و��نا����	��ن �
�0
 . �ن ����� ا�دور�
ت ,� ا����	
ت ا���,


��� ھذه ا�����E �ن طر�ق �دة ا��را�
ت �
و�ت �ل ا9طراف �� Hإ
ذه ا�دور�
ت �	�! أ�6 ,� ا��0
�� ا����و�
ت ا����	�� �ن ��
و�ن ھ



�� ا������ �
���، وھو �� !�� 
 .�ؤ%ر ��	

 

�رف  �� 

ت ���%ل ,� �دم و�ود �	����� �	���
ھ�
ك ��دي آ.ر 	
���� ا���	� ا�9�	�� ��! ���وى ��زا��� ا��و%�ق، �
	�.طط ا���و�ل 	
���� ا�وط��� إ�! ا���Dت �
	 

ت 	��و�ل �زء �ن ��زا���0	����� ����


ت و	.
�� ا��	رى ��0
 ا���� - أو ا��و��-ا���	� ا�9�	����

م �ن ا�����

H>�راك ,� �دد �ن ��
و�ن ا�دور�
ت ا������ ا����0 ا��
درة ,� 	


ن و�ود ھذا ا��.طط ا��
�� ,� ا��
	ق، 	�%
	� ���1س و�د . ا�.
رج�
0�%
 �ن �

ت أ�
�ذ�0
 و	�

ت ا��	رى ��وا��0 ا�����
��� �����

�	���Dت ا���
 ،ا�دور�
ت ا������ وا������؛ و,� �4
ب �.طط ا���و�ل 	
 �, 
0�
��� ا��زا�ر�� ��ون �د أو�1ت ���8 ا>�را��
,Oن ا����	
ت ا��

����� وا������، و�
 ���م �ن ھذا ا��و�ف �ن آ%
ر ��	�� ��! ا�دور�
ت ا�
���
��در ا@>
رة ھ�
 إ�! أن ا���ط
ت و. ا�����م وا�	�ث ا����� ,� ا��

�وق ا��و%�ق ��.واص، ا���و��� �د ,��ت ��ذ ا���وات ا��>ر ا9.�رة 
�Dوة ��! 	�ض ا��ؤ��
ت ا���و��� إH أن ھؤHء ا��ورد�ن ا�.واص 


�ل  ،��! �د �واء، وا���و���ن ��د و�دوا أ�0�1م أ�
م �وق ���ب ا��
 

�� �وق ا�دور�
ت �ظرا ���و	� ا@�راءات ا��� ��ط�	0.	 ،
0��


راد ��د ���وا ,� ا��,�د ��ون ھؤHء ا��وردون .����� اH>�را�
ت ,�0

ت B��

�م و	�ا���
ب أو ��	6 	���
ت G.��، و�ن �دة دول �ن ا�

�م ���ط��وا ��! اTن ا����م ,� ����� �ر، إH أ�0م ا�������� ,� ا��زا
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 �م و .اك ,� ا�دور�
ت ا������ وا������اH>�ر�� 
���! ھذا ا�9
س و�	
 ،
0<����� وH زا�ت ��
0
 ا����	
ت ا���<
�رده �ن �>
�ل و��و	
ت �


 H ���ن أن �ر�8 ا�9	
ب ا��� أدت �0ذه ��O, ع

ع إ�! ار�1Gا9و

ر ا�دور��ره ا����	
ت أ�� 

ت ����� �>8 ا��
>ر�ن ا���
ر��ن ,�ط ���


 ,��ن . ,� ا�دول ا�Bر	����9 
0�

ر وار�1��م ��1ر 	�د ,� �>��� ا�9
0
 ����ول ��! �

�Q ا�طرق ا������ ا��� ��ب إ�	�Hز��
 �م �
 ��E�� ف ��1ر�� Hوإ ،���
ا����و�
ت ا������ وا������ �ن ��
درھ
 ا�9

�ن 	�ض ا@�راءات ا������ ا��� �
�ت ��	�� �ن �	ل،  ا��را�8
 
0�G1	 ت�
��Dت ا�9�	��؛ وا��� ا��ط�
�����E �.طط
ت ا���و�ل 	
 ������� �و�دھ
 أن ُ��ون ر��دا �ن ا�دور�
ت ا������ وا���
ا����	
ت ا��


ق , ،�G

ت �ن ا��رن ا������
�د ا�%�� ��
��وا�
 ر4م �
 ���ز  0�8000

��� ھذا ا��د�
د �ن ��
و�ن ���ررة ھ�
 وھ�
ك ��! ���وى ا����	
ت ا��

 ھو �و�ود ھو ��رار ����� ��دم ��ر,� �
 و��6 �
ھو ���ود  ��6 �


ب�ن ���و�
ت ,� ا����	
ت ا9.رى�B� ،  ��0رس �و�د وط,
 ����
��دور�
ت �>�ل �ل ��
و�ن ا�دور�
ت ا��� �>�رك ,�0
 ا����	
ت ا��

و 	
��ظر إ�! ھذا ا��دد ا��	�ر �ن ��
و�ن  .ا9.رى و�4رھ
 �ن ا����	
ت

 ،ا�دور�
ت�	
���ن ا��ول أن  ،	��دا �ن ا@>�
Hت ا��طرو�� �


ت ���وي ����
0
�� ا�%�� ��
��� ,� ا��زا�ر �
�ت و إ�! 4�
ا����	
ت ا��
��! �دد ���	ر �ن ا�دور�
ت ا������ وا������؛ �زء �	�ر ��0
 �Bط� 

�، �ر�8 ا�G1ل إ��0
 ,� إ��
ح �دة �>
ر�8 	�%�� ,�رات ز���� طو��
�����
ز  H	Eس أن أذ�ر .�و���O	 ل��
ر�8 ا�وط��� ا����0 ا��� �<��
	

 ���0
 �>روع  )CERIST(�ر�ز ا�	�ث ا����� وا���� 
��! إ��
زھ

ا�01رس ا��زا�ري ��ر�
�ل ا�01رس ا��زا�ري ��دور�
ت، و �>روع 

��� و �4رھ�
�0 ,0
ر,... ا�� 
1
دة ��0��Hأو �ؤ���� ���ن ا �	س ��و�

 .�ن طر�ق اH��ر�ت
   

   ��ور
�ت ا�����و���ا�����ل إ�� ا

ر ا�دور�
ت وا��� رأى ,�6 ا�	
�%ون و  �إذا �د�
 إ�! �>�ل ار�1
ع أ�

 
��، أط��وا ���0��ا�9
�ذة ,� ا�Bرب أ�6 أ�	� ��%ل 	
���	� �0م أز�� �
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ا�وا�G �8 ھذه ا9ز�� ��ون ھذا ا��1
�ل  �د، )1(''أز

 ا�دور�	ت''ا�م 


ع 9�0Gر ا9و��B�� �	�
م 	�ل ���Eد �د و�دوا ا�	د�ل ���د �ن ھذه ـ��

ر ا�دور�
ت ا��ط	�
 ���0م و�� ا��� �1ر0Gـا��>���، �>��� ار�1
ع أ�

س دور�
ت �د�دة ـ
ء أو ���Eـ�0م �ن إ�>�
ر وذ�ك 	���ـا��
>رون ا��

ھ� ,� ����0ؤHـ.
ر�� �ن ��طرة ھG�� ،ر�ن<

 ا������ ــء ا��

�>ر,ون ���0
 ھم أ�0�1م، ���0
 �.��ف �ن  �
�وا�� ا��� ـ
ت ا��
	ـا�دور�
  وا أنـا��ط
� ذيـرو�� ا�ـ�ل ا@���ـذت ا�>ـ��ث ا�>�ل، ��ث أ.

1�Uـ��G1	 0و���	6 �
ءت 	6 ـل ����0م �ن ا���ـوا �� 

�ل ا����� �8 �

ل إذ �
ت ا��د�دة ��و�و�ـا����Hم واD�R� !دا�� ا9و�	ر ھذه ا�	���


ن ���م 	0ذه ـ�ظ0ور ا�دور�
ت ا@���رو���، وھو إ�� 
� ،��
راء �
ر��� �و �م ��ن ا�ظروف ا��
��� وا������ ��دة، �Dوة ��! ا���
خ ـا�ط


��0م ا�طو�ل وا���ظم �8 ا��>ر ا�ور�� ا��ط	وع�  .ا����� ا��
�د ����� ��

���	� �0م ��ل 	ل � ��د�
، وا�	
�%ون�
�ذة أ�
 ا9	 ���<��
د ��ون ـ,

 

�ون ��0�1
��ت 9ن ا�9ر ��ط�ب �Dوة ��! ا��>
�ل ا��� �
�وا ��
��Dت �ــــــو���ص ا���زا��� و�دم : �%ل�

ت اH>�راك 	��
د إ��



و�ن و�4رھ��� ــ، �ل �>��� ا�	��� ا�����...ا�9�	��، وو�ود ��ص ,� ا�

ل �ن 	�د �ن  �
	ـــــــ����ا�و���� ا�و��دة ا���  ا��� ھ���Hا �����

  .طر�ق ا�>	�
ت
0
 ,� ا��زا�ر ��ذ ��� �DBدأ ا��	د � ����
�
H��ر�ت أو ا�>	�� ا�,1994 

�ن ا��رن ا��
�G، و�د ��ون ھذه ا��1رة ھ� �0�1
 ا��� 	دأت ,�0
 ا�دول 

ت ھذه ا������ ا����و ا����د�� ا��DBل��
�و��� ا�0
��، �4ر أن ا�	��� إ��

�0ذه ا�>	��؛ و���	ر �ر�ز ا�	�ث  ا������ �م ��ن �
ھزة �DB��Dل ا�9%ل
 ���
�� وا�	�ث  2**-ا���ر�ت-ا����� وا���ا��
	8 �وزارة ا�����م ا�

ا�����، أول ��دم .د�
ت اH��ر�ت ,� ا��زا�ر، إذ �م �و,ق ,� ذ�ك 
�در ا��ط�وب و�د ��ون ا��	ب ا�ر�
ر >	�� ا��
Hت ـ���� �دم �و,	

0�1
 وا��� ���	ر � ����
�ن إ��
ل  ا����و���و��، %م إن ا����	
ت ا��

و�� ,��
 ا����و�
ت �إ�! ا�9
�ذة وا�	
�%�ن �م ��ن ���ل ,� إط
ر �

                                                           
1
 Opcit 

1
**Cerist= Centre d’étude et de Recherche en Information Scientifique et 

Technique. 
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01�

ون وا�دة ���دم ا��
زھ
 ��د اTن و���� �� ،
رس ا��>�رك و�و ـ	��0
، زا�ت 	��دة �ن ا���ل ,� إط
ر �>
	�� رق ا�����د�� ��
 أ�0
 Hـ	
�ط

0�E	 ن ��0زةTا 
زة �
�وب وا�	�ض ��0
 �ر�	ط ــر4م أن ا�49	�� ��0
����
�  ".اH��ر�ت"	
�>	�� ا�


 �	ق ���G أن وا�8 ا�و�ول إ�! ا����و�
ت ,� ا��زا�ر ��-�
�ن ـــــو�� 
� ���� �ـا��ا�� ��� ���ا ـــ�	ل ���	 �� �ـــ� -�#�"ــــ�ان ا�!ــــــ  ا���ــ�


" ا��*	��/�	ت 	
"ـــ- �  ا,ھ�*	م )	'" إ�%	
� .��ة ـــ	�3 أر'ــ�0 �ـــــــ
*�6" �  ـــ��	ت ا�5	�!�" ا�5:ا�9
" �  ا��ور
	ت ���8ي �6% �5ـــا�*�

� ا�!	�; ا�*��0م�� ا�*���	ت ا�5	�!�" ا����ى �ح�% .ا�!/	و
  , ���� إ, 

�ف #	�������-�ا��	ت ـــ�
" ا��� �!ــــــ	ت ا��	�ا�������-�ا��	ت أو ا��ور

3�	� �
و�ن ��0
ـ	����� �>�رك ,� أھم ا��

 ا����
؛ ,��! �	�ل ض ���	
�� ���ط��� ���وي ـا��%
ل H ا���ر ,Oن ا�����
�� ����
	� ا��

0
 �ن ا�دور��
� ـدد �ن ا�	�	��و4را,�
ت ا���.�ـ
ت ��! �ـ���و�

���� �%ل �
�رة  Chemical Abstracts"�	ءــا���*���@�?	ت "ا�B*ا�

(Cت ا	@�?��ا�*  � 	ت ـــــــــو-��ھ	ا��@?? ��*� ���ى 
� �/F ــــــــــــ3 ا,���	ه أ�ــــــــــ*�" وا����"، -�� أن �	 
��ــــــــا�!�

�H�B	 و�Gن" ا,ھ�*	م #	,����3 #�أت 6/	و
  ا��ور
	ت ـــ#�ا 	H�I J�0�� 

� ھFه ا��0/�"اKC	�Fة وا��� ;
��	L ح��  و��وا	ــــــــــــر#* -ا,����3- 	
�ن �/
	 ��اء �	 �	ن 
*�: ـــــ�و#	 �  ا�*B	�M ا��� �	��ا 
!	�ــــــــــــھ

J9	0�  � ت	
� ا��ور�  . ا,��Iا�	ت 

��ت      ����ل إ�� ا����                        و$�#" إ!� �� ��

  (Cا M9	K3 ��8ـــــــ�  ا��!Lو �	�Fة ــــــــ3 �?�ف اKCــــــــى ا��

: أدوات ا��'�ل إ�% ــــــــــــوا��	ح��  �:!� Mت،                    أ�	ا�*!���

� ا�8?�ل �6% �0	,ت أو أ#8	ث 6  " أر'�ة"� M*!��� ��  ا�0?	'	ت ا��
�
� وR	P9 أ�/��" , �*��
	 ا�*���"  ط�
P ا��?��ط�P ا�B/� M'Cرة 

� أورو#	؛ ��*�M ھFه ـــــــــ�دة )ــــــ�5:ا�9
" ���ا�	رج ا��ط  )	'" 

?�رھ	 ا�*��: ا��ط/� ���U8 ا�!ـــاCر' �� ا�0?	'	ت ا���� ـــ�ة *�

� ا�*���"  BLDSCا������، و�?	'	ت �
?�رھ	 ��; ا6V	رة  �ا��
  .ا���
�	��"، �W�F ا��� �?�رھ	 ا�������
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: 6*��" ا��'�ل �	 
*�  اIV	رة إ��� أن ھ :!� Mأ�  � "�	X*ا� M9	Kه ا��F

Y5 ــــإ�% ا�*!���	ت �; ���*� ھ� اC)�ى و����3 ر#* 	
	 Cن �:ءا ����ا �/

�ن ا���Y ھ� �6م ــــــ�ل ��6� #	�!*Zت ا�C/��" ا�?!�"، أو �� 
�ــــــا�8?

	 �  ط�ف اKC	�Fة ا,�K!*	ل ا�?�8]�	*!�Kا.  

!" ا�5:ا�9
" �; ــZه إ, أن ا�5	�ــــــــ��� أ��I	 إ��
	 أ6ور-; ھFه ا�����	ت ا 
�% ـ��  6ــوا��	ح	�Fة ـــ�ل �V "*9Z#0	ء اKCـــــ�U8 6  ح�ا�����\ 6  

��0 6*�3 . وا��0/�"�  ا��ور
	ت ا�!�*�"  ��"ــــ	ل ���*� #*?	در ا�*!ـــا�?
 %�6 ،"
� �5*�6" �  �ــا,�Iا�5	�!" ا�5:ا�9����	ت ـــا�6 ا�*!�ـــ�اك 

� ذ�W �6أ�C/��"، ا�!�*�" �8
	 ــ��� ��ــــــ% ا�V�	��	ت ا�ــــــــــ�!�*�ة 
��Iةـــ���ــ" ا,�ـــــــــF�	K_� 3،  !�" أو�	ت ا�5	ى ا�*5*!���اء �6% ��K

� �  6/	و
  ــــ�دا , #Gس #ــــــــ
	 6ــــــ�/ ا��� �Z� ;X. ا�*/:ل �6% ����ى
� ا��ور
	ت �a� �� "Kت ا�*�ر	ا��@?? Y�-!"أ�	أن  ،ا�5  �*
 	� �-�� أ�

Fه ا��0/�" ا��5
�ة أ�
	 ,زا��X@� ;� 3 ����0; �  اCط�اف ـــــ�ل ھـــح� ـ��0ــ�

"، و
Y5 أن 
M*�B ا����0; �6% ا�/0	ط ــا�0	9*" وھ� ا�*���	ت ا�5	�!�" ا�*��:

"��cه ا��0ا�6؟ :اFھ  �  
e,ء �/
	؟ ـــ�	 ��ى ا��K	دة ھ �	 ھ� �6د ا�*�����

	 ��	ح" #/?�'
	 ا��	��"؟ و-��ھ	ــ�a" ا�*0�� Mت؟ ھ,	... �� M�B� و��

�� ��R	P9 6  #!� ، وھ� ا����ة ا��� ا�*��0�M ا��0
Y ا�*/��f� �8� P	م وط/
  .�!*M وزارة ا��!��; ا�!	�� وا��U8 ا�!�*� �6% �5���ھ	 �6% ارض ا��ا��

��
�%   

� #/	ءا %�6  �cال اe��� J�@� �0م� 	ھ: � Mظ ��  �*
 Mه ا�!�/" ـــــــھF  �
B�!� �� ـــ	 �ـــــ�* /	ــــ
	 ����	�ــــا�*B	�M ا���
	 , ������ ا��8�; �!

� ا,�ـــا��ور
	ت ا��ر��" ا�*���6" أن ����� ــ�0	ل إ�% ا��'�ل ا�8ـــــــ� 
M ــ�6% ا�C- ���ن #	�/��ــــــب ���Kح إ�% ا��ور
	ت ا�V���و��"؟ ا��5اــــوا�*

� ظ�، ر-; �	 و���� ا��ور
" ا�V���و��" �  ���ل ط�F- Yه ا��fوفــــM ھـــ

ر�� �8 ا�دور�� ا�ور���، وھ
ف ,وـن �
و�وا ا��>ـ�� 	'"ـــ)�� 
م ـا�دھ

 Hرر إ	ول ا�ط�ب و ا��	�
�%ون ا�Bر	�ون ر4م ھذا ا�	�
ا�������ون ا�Bر	�ون، ,
. ا�دور�� ا@���رو�����
�� ا��%�ر ��0م �م ��ل 	�د إ�! �رار �0
�� أ�H 6زال 

ر �
د�6 ـا��ؤ�ف �%D ���م �ن �> :ل�>
�ا�,
�دور�� ا@���رو��� H �.�و �ن 
، ھ�
ك أ.ط
ر ���� ����� ا���رض ا�����ر ,� ���� إ���رو��� ��دودة ا��راء

>�، �طل ا��ظ
م أو ا�>	��<�� ���رھ
 �ن ا��>
�ل ا��� و�4 ،��طل اT.ر �

  .أ	رز�0
 ا��ؤ�1
ت ا��%�رة ,� ھذا ا��وGوع
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 إH أن �و�ن  ���� D, ،ل	�
�م �������ض ا��	 8G� ول أن ا�و�ول ـأ�ل أن�
1
دة ��0
 ا��1
دة ��وى ��
 ھو ـ�����و�
ت 	�.��ف أ�وا���Hوا 
0�
0
 وأ>�


ت �ن,

�م ا����دم، ���م ����
 ا.�زال ا����1
دة �ن  ��	8 ,� ا���Hل اD.

�م ا��وم أ�	� ���رة، 	G1ل �
 ـ�Bر�� ـ��
رب اT.ر�ن، .
�� وأن ا�


ل، وان ��
ول أن ���ر�8 أو �
ءت 	6 ا����و�و��
ت ا��د�دة ��Hم واD�R�
 Hأن �وا�ل ا���ر و 
0�G1	 
��
 	6 �ن أ>�
ء ����� ا��ط��� 
����>ف �ل �

ق ����د�� ���G، 9ن د ��ت 	طر������ ���و�ف، ��! و�و �
�ت ھذه ا9>�
ء ا
ا��9
ل ا����	�� ا�����د�� ا������ ھ� ا��� ���ت اT.ر�ن �ن ا��ط	�ق ا���د 

ءت 	6 ���و�و��
 ا����و�
ت � 

ل ا���طورة وا��د�%� ا��وا�	� ����N�


ل��Hوا.  

    ��  اا�
ر
1
 Wachington Post(p.A22), March 12,1999 in ‘’Webster,D.-début de 

réponses à la crise des périodiques scientifiques.ifla.Bangkok,1999.’’ 
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 ��ن ا����ھ�م وا����ر
	: �����دا��ا

  

  ��د ا	���د ر���ن                                   . د

  �ذ�ر ���م. د

  ��م ��م ا	�����ت                                            

  ���� ا	��وم ا������� وا	��وم ا��������                                                

  ���ط���، ا	�زا�ر -����� ���وري
 

  ا����ص
�	�وازي �( ا���رار �د)ق ا	���و��ت وظ&ور ��������	�%�رت ا	وظ��ف ا	�"��د�� 

�)/ �ن ط��&� ا	"در ا	�و����� إ� ا	ر�����واع ا	�د�دة �ن ا	و+��ق ا	����� �ن ا*
��7	� �ذا و�	�و�����ك ا	�4�5�:�طرح ھذا ا����1ر ا	��/ �����0ن. ا	�����
 	و+��ق�ذ	ك او��0ل ��زا�د، �	�ط�و�� ��0ر ا	و+��".�ر ا	�����و��� �5ز�ن

،��5ز�ن و�وز�( ا	���و�� ا	��0ل ا	�طروح����ق .، ��14 ������9ا�	��رو���
  .ا	�/ �ر�دھ� ا	���ث، أي ��ك أو ا	"��� ا	��دة

وا�5ذ ���ر ا	و+�"� .وا��� أ4��ت ا	����� ا�)�را��9 ���رة �ن �"�"�	"د و
ا	ذي ����م ��=  �و+��ق	��	����ر ا�	��رو�/  �د�دا �ن 5>ل ا	�رور���ط�1 

، ، �( ظ&ور ا���ر�ت�����ل أ�45��و ا	و+��ق ا�	��رو���. ا	����� إدار�<
  . )metadata( ا	����دا��ا	�����ر ا	>ز�� 	و4ف ا	���و�� ا�	��رو���، ����� 

���رة �ن  ��د)&�. �ن ا	�����ت �����ت ��و�&)/ ا	����دا�� ����س �1&وم 
��= ھذه، ا	����دا�����وي .ا	�/ �4ف �4درا� �ن ا	���و��ت �"�� ���و��

إ� أ�&� �د ��ون أ�+ر ��"�دا �ن  ،���و��ت �+ل ا	�ؤ	ف، ا	��وان أو ��� ا	�0ر
، أو �"�ر��&� �( �"���&��ن �� ، 	��������و��ت �ن ا	و+�"� ا	ر����زو�د���5>ل �

 .�4در أ5ر �+ل ا	و���ط ا	���ددة

و�14	و+��ق ا	��وا�دة ��= ����� �����ر  ،ا	����دا�����B ا	�����ر ا	���+�� )/ 
  .ا	�+ور ���&� ��&و	� )/ و�ت ��ق، �&دف �ن ��ل ا	�ؤ	�1ن وا	�����نا	و�ب، 
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��4درھ� �������ل �را�ز ا*ر�0ف و���5ف ا�دارات �و�14"وم ا	�����ت و
و�د أد�5ت . )ISBD(�و4ف ا	����و�را)/ ��	�"��ن ا	دو	/ 	 ا	�4�5 "وا�دا	

ا	�/ �ن  )MARC(��رك  )أ��0ل(ا	و4ف ����5دام D�4  �"���نا*���� ��= 
�� وراء ا	����دات، أو)�رة ظ&رت . �ق��"��/ و���70&� أن ���B �و4ف 

�����ت  ا	�/ �و)ر�ن أ�ل و4ف ا	و+��ق ا�	��رو��� 1990ا	�����ت )/ ��م 
 ا*�ر���� �%رسا	�و، إذ �م ا��5دا�&� �ن ��ل ����� أ�+ر ��+�ر �ن ا	�وارد

ا	�/ ) Dublin Core(د��ن �ور  ت، +م ��ء"ا	ر����ا	����� "�ب �0رو�&���
  .)Ohio(7وھ��و �، )Dublin( )/ د��ن ���7ت

�ت، وھ/ )/ 0��� ا���را	�ط�ق ����ز ا	����دا�� 	د��ن �ور �طرق �ر��ز وا��� 
�"وم ، ��ث 	��&�ل ا	��ثا	ر�وز�9ن �� B	�� �Gدراج ���و��ت إ�9)�� �

 1&� 	����ر ا	و4ول إ	�&� )/������0ر��ت ا	��ث ا	ذ���	 �تاHوا	رو�و��ت 
)/ ���� ��د أن طر�"� إد�5ل ����دا�� د��ن �ور و��در ا��0رة إ	= .ا	0���

 .��ر ا	��4�5ن &� �ن ��ل��5دا��ا	�&و	� 
  

  ا�
���ت ا��������
 �"��ن د��ن �ور، ا	ر��������دا��، ا	و+�"� ا�	��رو���، ا	

Abstract     
The traditional functions of libraries have changed in parallel with the 
continuous flow of information and the emergence of new types of 
documents resulting from the digitalization and the inevitability of 
giving adequate care. This quantitative blast poses two kinds of 
problems: that of quality as well as the issue of storage and the 
management of writing. Printed documents are published increasingly, 
as well as electronic documents, paradoxically. The apparent problem 
is that of storage and distribution of good or betterinformation:  that 
which the searcher wants.  Virtual library has become a reality. 
Document track took a new turn, through the impact of 
electronicmanagement of documents which the library has to conduct. 
The specialist of electronic documents, with the advent of the Internet, 
uses the necessary standards for describing electronic information, 
especially “metadata”. They are defined as being data on data. They are 
a codified set of information describing a source. The metadata contain 
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information such as author, title or year of publication but it may be 
more complex by providing us with information on digital document, to 
enable us to evaluate, or compare it with another source such as 
multimedia. Standards reflected by the Metadata, provide the 
possibility to facilitate the process of description of documents located 
on the Web, by the authors or the producers, in order to easily find 
them later. Libraries, archive centers and different departments use 
codification of international rules for bibliographic description (ISBD), 
for describing their resources. Automation has been introduced in the 
description rules using MARC formulas (forms), which would allow an 
automatic and consistent description. The idea of Metadata or beyond 
the data appeared in 1990, to describe the electronic documents that 
provide much more data about resources, and it was used by the 
Library of the U.S. Congress because of its “digital library”, and then 
came the Dublin Core, which was founded in Dublin (Ohio). The 
Dublin Core Metadata are characterized by their large distributed 
encoding ways on the Internet Network , allowing us to include 
additional information within the code  to facilitate the search, where 
robots and intelligent machines  of the search engines should index 
them  to facilitate access to the network.  
It should be noted that the method of the introduction of Dublin Core 
Metadata, is very easy to use by non-specialists. 
   
Key words: 
Metadata, Electronic document, Dublin Core Rules, Digitalization    
 

�����  
ا����1ر ھذا . �%�رت ا	وظ��ف ا	�"��د�� 	������ت ���ب �7+�ر ا	ر���� ���&�

وا	+���� ��	�5ز�ن وإدارة  �	�و�������ق ا*و	= �: 	��ن�و�����7ا	��/ 
، و�ذ	ك ا	و+��ق )�	�واد ا	�ط�و�� ��0ر ��0ل ��زا�د)1(.ا	�����

ا	�5ز�ن  )�	����0 ا	�/ �طرح ��1&� إذن �5ص. ا�	��رو���،��0ل �����ض
  .و�0ر ا	���و��ت ا	��دة ا	�/ �ر�دھ� ا	���ث

وأ5ذ ���ر ا	و+�"� ���ط�1 �د�دا . و�د أ4��ت ا	����� ا�)�را��9 �"�"� وا���
���5دم . 	ذي ��ب ��= ا	����� �د�رها /"	و+��ا	����ر ا�	��رو�/ ا�ن 5>ل 
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ا	��>ت إ�داد 	و4ف ا	و+��ق �ن 5>ل ISBDا	������ن وا	و+��"��ن ����ر 
�( ظ&ور �	و+��ق ا�	��رو���، ��� أن أ�45���. ا	����و�را)��

وا	�/ ����س )/  �	�����ر	و4ف ا	���و��ت ا�	��رو������5د�و�ا���ر�ت،
  )Metadata).2ا	ـ

  � ��ر�������
 �ا	4�5ا	�وا�14ت ،ا	�����ت و�را�ز ا*ر�0ف و���5ف ا�دارات ت��5د�ا

+م أد5ل . 	و4ف و+��"<) 3(ISBD��	�"��ن ا	دو	/ 	�و4ف ا	����و�را)/ 
�ن  Formats MARCا	�ظ�م اH	/ ��= ھذه ا	�"���ن ����5دام أ��0ل ��رك 

)/ ��م  Metadataظ&رت ا	ـ . أ�ل ا	�4ول ��= و4ف آ	/ و�����س
�%رض و4ف ا	و+��ق ا�	��رو��� ا	�/ �"دم �����ت أ�+ر ��+�ر �ن  1990

و�د �م ا��5دا�&� �ن ��ل ����� ا	�و�%رس )/ إط�ر �0رو�&� �ول . ا	�4در
�م إ��0ؤھ� )/ دا��ن ا	�/ Dublin Core، +م ��د ذ	ك ظ&رتا	����� ا	ر����

 .Dublin(Ohio)) أوھ��و(

  ��Metadataر�ف ا�����دا�� 
 data about(��7&� ��ط��ت �ول ��ط��ت أ5رى  ���Metadataن ��ر�ف 

data( �&�7� "��د���	1&ر�� ا	ط��� ا�ر ��ن ا����� >�G( ،و��= ھذا ا*��س ،
Metadata.  

 B4ط��	و�����ل ا"Metadata" و��ت���	ر �ن ا�����	وا�ط� "�"روءة �	ا
�	Hط��ت "ا��	أو ���1ت �ن ا ،"Hوا�ط� ا�"روءة �	ا�	" B4ط��	أي أن ھذا ا ،

 )4.(�����ل 	�����ر �ن ���و��ت �ر���� �ول و+��ق إ	��رو���

ھ/ ���رة �ن ��ط��ت �&���� و�"���، �"وم  G(Metadataن , و��	��	/
��	و4ف ا	��دي وا	�و9و�/ 	�و+��ق ا�	��رو��� ا	�/ ��م ���د	&� ��ن 

  :و���ل ھذا ا	و4ف +>+� أ��0ل أو ���و��ت وھ/. ���و��ت �ن ا	����1د�ن

��ري -�: ���+ل )/ ا��5راج ���4ر ���� �ن ا	و+�"� �+ل: ا�و�ف ا
  .، 	�0Oرة إ	�&�.ا	N...ا	�ؤ	ف، ا	��وان، ا	��0ر

���+ل )/ ا	��رف ��= ���وى ا	و+�"� �ن طر�ق ا	��وان، : ا�و�ف ا�� ���� -
��ت، رؤوس ا	41ول، ا	��5ص، أو �ن طر�ق �راءة �ط��� ����� ا	���و
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	�و+�"� وذ	ك ���+�ف ���وى ا	و+�"� )/ �0ل ��5ص أو ����� �ن ا	����ت 
  .ا	������1

��م �وا�ط� و+�"� أ5رى �"وم ����0رة إ	= ا	و+�"� ا	�����، : ا�و�ف ا��ر���
�، و�57ذ وھذه ا	و+�"� ���9ن ���4ر ا	و4ف ا��0ري 	�و+�"� ا	��0ر إ	�&

  .�0ل ����� ����و�را)��، أو ����� �ن ا	�را�(

، ���ن ا��0رة أ	�&� Metadataوھ��ك +>ث ���و�ت 	و9( �����ر �"��� 	ـ 
  :وھ/

	��د�د ���4ر )&ر�� ) �����MARC )Machine ReadableCardر -
  .ا	و+��ق ا�	��رو��� 	�1�دة ا	�����ت

 �����CIMI )Consortium for the Interchange of Museumر  -
Information(��1���	و��ت ا���	���4�5 	و4ف ا	د�د ���4ر ا��	 ،.  

، 	��د�د ���4ر )�����DCMC )Dublin CoreMetadataElementsر  -
 . ، وا	�/ ����رض إ	�&� )��� ��/)5(ا	و4ف ا	�4�5 �و+��ق ا	وب 

  دور ا��
��� ا�����

أدى ا��5دام ا	و+��ق ا�	��رو��� )/ ا	�����ت ا	������ إ	= �%��ر أ��وب إدارة 
��� �م ��و�ل ا	����/ إ	= ����/ �د�ث 	�"��م ��&��< ا	�د�دة، إذ . ا	�����ت

ذ	ك، . ��ب أن ����م ����1 ا����ر ��ر ا	0���ت 	�"د�م ����دة أ)9ل 	�"راء
�"وم ا	�����ن ��	�� . 	= و���ط ���ددة*ن ا	و+��ق ا���ت �4%� �د�دة ���و	&� إ

��7د�� وظ��ف ���م أ�+ر ��و�&� �"��� و����� ���ب ا	�طور ا	���/ ا	�/ �0&ده 
  .   )�"د أ+ر ھذا ا	�طور ��= ��وم ا	���و��ت وا	�و+�ق. ا	��	م

 )6: (���ن ���5ص ا	�&�م ا	�د�دة 	�������ن )��� ��/

  ول إ	= ا	و+��ق دا5ل ���و��ا	����/ ا�داري ا	���ف ���ظ�م ا	و4 -

ا	����/ ا	�&�دس ذو ا	"درة ��= إ���د ا	&���ل ا	�"��� وا*دوات ا	9رور��  -
  . ����م )/ ا	�"���ت ا	و+��"�� و�د�ر �ط��"&� �( ا*دوات ا	�د�دة. *داء �&��<
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ا	����/ ا	��ون ا	ذي ���B 	�"�رئ ا	و���ل ����5ر ا	و+��ق ا	������  -
ن ���� ا	���و��ت ا	��و)رة �ر��ن �� �+"ل �( �طور ا	���و	و��� ��������<، *

  .ا	�د�دة

�����
��� ا��
�  

ا	��و�ن ����� ���رة ��	���� 	�������ن، ��ث أ4�B �ن ا	�4ب أن  ���ل
��4ور ��ك ا	�1رة ا	ز���� ����� ��ن ا	������ن ��د	ون ��4رى �&ودھم )/ 

��م ا	��و�ن �9ن ا	و�دات . ا	��ث �ن إ���د ا	��ول 	���	�� و+�"� ��"دة
�وى ا	��دة 	&ذا ا	%رض، وا	�/ ��و)ر ��= أ�&زة ��طورة ودروس ذات ��

أن ا	دورات ا	��و���� ��ر ا	��	م ���ر �����0 �( �طور ا	���و��ت ا	����� . ��د
وا	�"��� �91ل ا	���و	و��� ا	�د�دة ��= ���ط�( ا	�"���ن ا	���م )/ ا	�"���ت 

ازداد ا	ط�ب �ول أ�45��/ ا	���و��ت ��� أ��ر ا	��و��ت ��= . ا	�د�+�
ت ا	&���ت ا	دو	�� )/ ��ظ�م )�رات ��	�وازي �( ذ	ك ��ھ�. إ��0ء �را�ز �د�دة

�در���� ���B 	������ن )/ ا	�����ت �����ن أدا�&م وا����ب ا	�&�رات ا	�4�5 
  .��&��&م ا	�د�دة

�ر��ز �را�Q ا	��و�ن ��= ا	�"���ت ا	و+��"�� �د��� ��	�45ص ا	�&�/ 
	�����/  و)/ ھذا ا	���ق ���%/ أن ��ون...) ا	���/ ا	�4ري،   �و9و�/، (

  . �45ص +��/

	"د ��ن ا	������ن دا��� �"و�ون �G�داد ��>ت ا	1&ر�� أو ا	��0)�ت 	و4ف 
و����را ��ب ا	طر�"� ا	������� )/ ا	���و�����، )&ذه . ا	و+��ق ا	�����

���وى (ا	��>ت ����ر ��+��� ��ط��ت ���5دم 	و4ف ��ط��ت أ5رى 
�ذ ��ون �د ����م �ن ا	ـ ) ا	��ب���(Metadata.  

و�ن . ب��ط�ق ��14 �4�5 ��= ��14ت ا	و" ا	��ط��ت �ول ��ط��ت")&ذه 
: +م، ���ط�(، ��ل و9وح، �ر��ز ��ض ا	���و��ت ا*����� )/ ا	��14ت

N	�����1 ا�	ت ا����	ا ،Nر���	ف، ا	ؤ�	وان، ا��	ا.  

دورا ���را )/ ����ر �&�� ��ر��ت ا	���0ف وا	��ث  ���Metadataب ا	ـ 
)/ ا��ط���&� ا��5راج ا	�د�د �ن ا	���و��ت �4ف آ	�� �ول  *�< ���ون

������ ��ر)� (ا	و+�"�، إ	= ���ب إ��دة ���0ل ا	�>��ت ا	��وا�دة ��ن ا	و+��ق 
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�+> أن ��14 �� ھ/ ا	����5 �ن ���و�� �����"� �ن ���5 �0ر ��14 
 ). ������ �( ��9&� ا	��ض

  Metadataھ�"�	 ا�ـ 

و�"دم )/ ا	�+�ل ا�H/، و+�"�   .�زءا � ���زأ �� ا	و�ب Metadataأ4��ت ا	ـ 
، �( ��وان Dublin core	ـ  ���Metadataو�� ��= ا	ـ  HTML)/ �0ل 

  :ا	و+�"� و��ر�N ا���0ء، ����9)� إ	= ��ر�N ا	��د�ل
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 
Strict//EN" 
  "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd"> 
 
<html> 
<head> 
<title>Un document en HTML</title> 
<meta http-equiv="Content-type" 
content="text/html; charset=iso-8859-1" /> 
 
<link rel="schema.DC" 
href="http://purl.org/dc/elements/1.1/" /> 
<metaname="DC.Title" lang="fr" content="Un document en 
HTML" /> 
<meta name="DC.Date.created" scheme="W3CDTF" 
content="2003-04-03" /> 
<meta name="DC.Date.modified" scheme="W3CDTF" 
content="2003-04-27" /> 
<meta name="DC.Subject" lang="fr" content="HTML, 
document, Dublin Core" /> 
<meta name="DC.Language" scheme="RFC3066" 
content="fr-FR" /> 
 
<meta name="DC.Description" lang="fr" 
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content="Mon premier document HTML avec métadonnées" 
/> 
</head> 
<body> 
    … 
</body> 

</html>  

  :Dublin coreو)��� ��/، ا	�+�ل ا	�و��9/ 	ـ 

HTML  ا	و+�"�

    <HTML><HEAD><TITLE> Dublin Core Metadata 
Initiative - Home Page</TITLE> 

<LINK rel= "meta" 
href="dcDesc.dcxml"></HEAD> 

<BODY> .......... </BODY></HTML> 

dcDesc.dcxml ف�� /( RDF�"�+و	ا 

<?xml version="1.0"?> 

<!DOCTYPE rdf:RDF PUBLIC "-//DUBLIN 
CORE//DCMES DTD 2001 11 28//EN 
"http://dublincore.org/documents/2001/11/28/dcmes-
xml/dcmes-xml-dtd.dtd"> 

<rdf:RDFxmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-
syntax-ns#" xmlns:dc ="http://purl.org/dc/elements/1.1/"> 
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<rdf:Descriptionrdf:about="http://dublincore.org/"> 

    <dc:title>Dublin Core Metadata Initiative - Home 
Page</dc:title> 

    <dc:description>The Dublin Core Metadata Initiative Web 
site.</dc:description> 

    <dc:date>1998-10-
10</dc:date><dc:format>text/html</dc:format> 

 <dc:language>en</dc:language> 

    <dc:contributor>The Dublin Core Metadata 
Initiative</dc:contributor> 

</rdf:Description></rdf:RDF> 

 �����Dublin CoreMetadataElementsر 

����ر ھذه ا	�����ر ا*�+ر ������ 	��ط��ق ��= �ل ا	��4در ا	��و)رة ��= 
	= ����ن د�� ا	��ث �ن ا	���و��ت وا��ر���&� )/ ا���ر�ت ، وھ/ �&دف إ
  .  ا	0��� ا	����و��� ا	��	���

وو��� ��&� �9رورة ا�����ل �����ت و��14 	���0ف ��4در ا	���و��ت ��= 
) 0OCLC )Online Computer Library Center��� ا	و�ب، �و	ت 0��� 

، وھ/ )7(	&ذا ا	%رض  Metadataا	"��م ����درة ���+ل )/ و9( �����ر ا	ـ 
	1&ر�� و���0ف ��4در "InterCat"�د5ل )/ إط�ر �0روع إ��0ء )&رس 

، وذ	ك �ن 5>ل ��ظ�م ���و�� �ن ور�0ت )8(ا	���و��ت ��= ا���ر�ت 
، 1995ا	��ل �0رك )�&� �4�5ون )/ ��دان ا	�����ت وا��>م اH	/ ��ذ ��� 

�ل، و)��� ��/ �ذ��ر �&ذه ��	���ون �( ھ���ت ��	��� ��4�5 )/ ھذا ا	��
  :ا	ور�0ت
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  ا���ر�'  ��رك %� ا��$ظ�م  �"�ن ور�	 ا���ل

  ).أوھ��و(دا��ن - 1

Dublin (Ohio) 

  .ا��ر"ز ا�وط$� ��ط��,�ت ا� وا
�ب ا�"�رى

NCSA (National Center for 
Supercomputing Applications 

 

  ��1995رس 

 

2 - 	����Wawick  

  )�ر�ط�$��(

  

ا��ر�ط�$�	 ���"�ت ا��"���ت ا�و"��	 
  .وا����و��ت

UKOLN (United Kingdom Office 
for Library and Information 
Networking)          

 

  1996أ%ر�ل 

  ).أوھ��و(دا��ن - 3

(Dublin (Ohio)  

  .ا�� ��ف �ن أ�ل ��"�ت ا����و��ت

CNI (Coalition for Networked   
Information)                            

 

1996
����ر   

 

 

"����را - 4
 Camberra).أ
�را���(

(Australie)   

  .�ر"ز ا�$ظ�	 ا��"$و�و��	 ا��وز0	

DSTC (Distributed Systems 
Technology Center)  

  .ا��ر"	 ا�وط$�	 ا�
�را��	

NLA (National Library of 
Australia). 

 

 

  ��1997رس 

5 - �"$
  )%$�$دا(ھ�

Helsinki (Finland) 

  ا��"��	 ا�وط$�	 ا��$�$د�	

NLF (National Library of Finland). 

  

  1997أ"�و�ر 

 OCLCا��$ظ�	 �ن طرف  �metadataدول ���ن ور��ت �0ل ا�ـ

�ر�ز 	&� ، وا	�/ "Dublin Core"و�د أدت ھذه ا	ور�0ت إ	= و9( �����ر 
��4را أو �">، ��م إر)��&� �ن طرف ����/  15وا	���و�� �ن , "DC"�ـ 

و�ؤ	1/ ��4در ا	���و��ت ��= ا���ر�ت 	و14&� و��&�ل ا	��ث ��&� 
  :وا��ر���&�، و)��� ��/ �"د�م 	&ذه ا	���4ر

  ا���ر�ــــــف  ا��$�ـــــــر

�در ا����و��ت أو ا�و�1,	 0$وان )Title(ا��$وان  - 1�.  
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ا���ص أو ا�5�6	 ا��
ؤو�	 0ن ا�� �وى ا��و4و0�   Creator((ا��ؤ�ف أو ا��2�$  - 2
�در ���  

�و4وع ا�و�1,	، و��م و��9 0ن طر�ق ���و0	 �ن   )Subject(ا��و4وع   - 3
  .ا�"���ت ا����� �	 أو ا�وا���ت ا��� ���ر 9$0


ؤو�	 �0> $�ر و�ث ا���در %� �"�9 ا�5�6	 ا��  )Publisher(ا�$��ر  - 4
  . ا� ���

��ر"�ن آ�ر�ن  - 5�
)Contributer (  

��ص أو ھ�5	 
�ھم %� إ$��ج ا���در �طر�,	 <�ر 
�رة أو �1$و�	 �1ل ا���ر�م وا�$��ر ���  

�"��6 ا� ��� ا���ر�' ا�ذي $�رت %�9 ا�و,�1	 %�  Date ((ا���ر�'   - 6 .
، ISO 8601: 1988و�ط�ق �0> ھذا ا��$�ر �����ر 

  .ا����	 �����ر�'

��	، "��ب، و,�1	   Type(($وع ا���در  - 7�� 	 ��%5	 ا���در، إذا "�$ت 
  .ا�'...�0ل، �,ر�ر �,$�، ��Cوس 

�"ل ا���در، �
���ل �� د�د ا��را�2 وا����6زات   )Format(ا��"ل  - 8
�درا�Eز�	 �,راءة ا��.  


�	 �ن ا�ر�وز أو رCم �
���ل �� د�د ا���در   )Identifier(� دد ا���در  - 9�

��	 �و دة، �1ل 0$�و�ن�url أو ر�وز ،ISBN .  

10 -  	Fا��)Language (   ر�ا��F	 ا��� "�ب ��6 ا���در، و�ط�ق �0> ھذا ا��$
 �����RFC 1766ر 

  

  )Source(ا���در  - 11

	�
�
�ن ا�ر�وز أو رCم �
���ل �� د�د ��در  
E1� ،و دة� 	��إذا "�$ت ا�و�1,	 ��0رة 0ن : ا�و�1,	 �

 	�
$PDF  مC9 � دد ر$G% ،ن "��ب�ISBN  ا���ص
  .�6ذا ا�"��ب، �� د�د ا���در ا���� ��و�1,	
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12 -  	CEا��)Relation(  	CE0 E1� ،در ا��رى��CE0	 ا��ور : ا���در ����
	$��� 	�
�
  .���و�1,	، ا���ول ���"��ب، أو �$0�ر 

ا����5ص ا�ز�$�	 وا��"�$�	 ����در، �� د�د ا����ل   )Coverage(ا��Fط�	  - 13
  .ا�ز�$� وا��"�$� ا�ذي �����9 �و4وع ا���در


����ل، أو إ�> ��1ل إ ��	 إ�>  ,وق ا�ط��،   )Rights(ا� ,وق  - 14Hو ,وق ا
�� 	 �,دم ���و��ت  ول �روط ا�و�وج إ�> �

  .ا���در

و�ف $�� �� �وى ا�و�1,	، �"ون %� �"ل ���ص   )Description(ا�و�ف  - 15
%�  ��	 و�ف و�1,	 $��	، و%� �"ل و�ف � �وى 

�ر�	� 	���
  .%�  ��	 و�ف و�1,	 

  )�Dublin Core)9دول ���ن �$0�ر 

ھذه . Metadataا	و+��"��ن )/ إ�داد �����ت ا	ـ  ���Dublin Core�د ���4ر 
، ا	����� ا	�1ر�� ...)ا	��وان، ا	�و9وع(ا	���4ر �5ص ���وى ا	و+��ق 

  ...).ا	��ر�N، ا	�0ل(، ا	ط��� ...)ا	�ؤ	ف، ا	�"وق(
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���  Metadataـ ـل ا�������� ا
أدوات ��درة ب و�ود �	�را)"� ا	و+��ق ��= ا	و��Metadataط�ب ���4م ا	ـ 

 �Metadata�د �ن أن �57ذ ا	ـ، 	ذ	ك. ��= ��د�د و�وظ�ف ھذه ا	���و��ت
، 	����دة ��ر��ت ا	��ث ��= و�< ا	45وص���ن ا�����ر �ن ��ل 

  .ط����&م، �طر�"� أ)9لا	������ 	���5د�/ ا���ر�ت )/ إ���د ا	و+��ق 

ا	�/ ���ن 	&� أن  أھم ا	��ر��ت ��	��، ���( طرق ا	��ث ا	����� ��= ا	���4ر
��� ا	�1ردات ا	�/ ���0&�، ��وان ا	��14 : ���5ر�&� �ن ��14ت ا	وب��

����ق ا*�ر ��"�ر�� ���دة �و�� �� �ن ا	���وى . ا	�5ص �&�URLوأ�����
	�ن ��ف ������ أن ��4ور �7ن ��رك ��ث ��در . 	�و+�"� وا	���= ا	�"�"/

ا	��ض ��ول ����ت )/ ��14 ��؟،���ء ��= ����� ��= إ��دة ���0ل ���=
، ��ر أن ا	����Q ��"= ��ر "ا	د��ت"��ر��تا	"��م �ذ	ك أو أ�دوا ��7&م 

، 	ز��دة ا	��1	�� ��ر��تا	ا*��	�ب ا	���5د�� �ن ��ل  ��و��، �ر��ز.�"���
ا	و+��ق ��د�د ا	����ت، �+��ت إ��4���ت، : أ5رى 0روط��=  ،	��وث)��

ا	���و��ت ذات ،���م ��ر��S�� ،�&1و)�ر ���Metadataل .. .و�وا�ر ا	روا�ط
���ط�(  )/ ھذه ا	��	� .�ول ا	و+��ق ا	�/ �"وم �و14&�" ا	د�	��"ا	ط���� 

، )/ ��ض 	د�&�، و�و)�ر إ����ت أ�+ر أھ��� �	��ث	��ا	��ر��ت �������7
��0ل �5ص إ	= ��= ���ل ا	�+�ل، أن و+�"� �� �����ب  ا	��م و����&�.ا	���ت

�9ن ����� ا	����ت  �و�ودة )/ ا	��5ص أو 	�ط�و���� إذا ���ت ا	���� ا ط�ب
)/ ��ث �ول ا	���وى ا	درا�/، أو . Metadataا	���واة )/ ا	ـ ا	������1

، )Gن و�ود ھذه ا	���و�� )/ ا	ـ )رع ���ن �ن )روع ا	��ر)� ا	�0ر���ول 
Metadata  �"�+و	�7&� ا�و+�"� ��، ��9ن 	��ط�و�	ن أن ��رد �وا�د  )/. ا��

�4�5 ��	���� 	����ت (�و)ر ����9ت أ�ل ��+�ر دا5ل ا	�ص،  ا	���� ا	�ط�و��
أ�5را، )Gن ��رك ا	��ث �����G< ا�����ل ا	��5ص ". +����"أو " ��ر�N: "�+ل

�	��ث �د� �����و	� �5ق 	O�>ن �ن �����Metadata)/ ا	ـ ا	�"�رح 
  )10(.��� ���1< ��دة" �&م"�ل �"�طف أو إ��دة ��0" ��5ص آ	/"
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  )ا��"�ل ا��"�رو$�	( Metadataا�ـ 

و4ف و����رھ� ا	��دة	� ا	و+�"� ا�	��رو������ن إ	��ق ���و��ت إ�9)���ول 
  :�ن ��ل ا	�ؤ	ف ��1<، �%رض 

 ����ر ا	��ث •
 ���دل ا	و+��قو��د�د  •
،����� إدارة ا	���و��ت، وا*ر�0ف ����ر ا�دارة وا*ر�10 •

 .ا�	��رو�/

  �Dublinـ  �Metadataد�	 ا�ـ 
��� ا	ـ �"�� Q5د�� إ������ ا��ر��ع ��14 و�ب، و���	و)ر ھذه ا�Metadata  ـ	

Dublin core إ�� )/ �0ل ،HTML <meta> tags    أو )/ �0ل
RDF/XML،  "�م	���9&� )/ ا�	 ������<head>...</head> ��14�	 .

ا	����� ����5دام ا	�0ل ا	��4وص، و��و��&�  Metadataا	ـ و���ن ��ر�ر 
، USMARC ،SOIF ،IAFA/ROADS(إ	= أ��0ل أ5رى ��1��5 

TEIGILS ،IMS  أوRDF (��ك �ط�و	ـ  .إذا ��ن ذ	اMetadata Dublin 
core رو�����	�. ھ/ ���و�� ���4ر �&دف إ	= ����ر ا���0ف ا	�وارد ا

	"د . ��4ت )/ ا*4ل 	و4ف إ���ج ا	�ؤ	ف 	��وارد ��= ا	0��� ا	��	���
  .ا��"ط�ت اھ���م ا	���و��ت ا	ر���� 	و4ف ا	�وارد �+ل ا	����ف وا	�����ت

  Dublin coreوظ�5ف
��=  DCMIرف �ن ��ل ، �م ا	��Dublin core)/ ا	و�ت ا	ذي أ�T0 ����ر 

و��	�ظر إ	= أن . ا	��ث ��= ا	و�ب وا��ر��ع ا	���و��ت"  أز��"�� ���= �ـ
��ر��ت ا	��ث � �%ط/ �وى �زء 4%�ر �ن ا���ر�ت، )��ن ا	�ل و�د�< 

DCMI  )/ و4ف ��14ت ��	��1�ھو و9( �1ردات �و�دة ���5دا�&� 
إ	= ����ر  MetadataDublin coreا	ـ �&دف ���و�� ���4ر . ا	و�ب

  .ا���0ف ا	�وارد ا�	��رو���
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  أ��1	
 Qن د����metatagsDublin core  ر�ز	 /��� �9HTMLن ا	"�م ا	ر

���و�� ��4�5ر  Dublin coreو��دة �� ��ون ���4ر . 	��14ت ا	وب
"DC ."4ر  و)��� ��/ �+�ل �ن ����1 ا�����ل���MetadataDublin 

coreك��5ص 	و�ب ا	وى ا��� /(:  

‹head› 
‹title›Shareware articles | Expert advice on how to sell 
software online‹/title› 
‹meta name="DC.title" content="How to Build the 
SemanticWeb with Dublin Core"›‹meta name="DC.creator" 
content="Avangate"› 

  :�14، �د ��دو �+ل ھذاإذا ��ت �ر�د أن ��ون أ�+ر ��د�دا، ����ك إدراج 
‹head›‹title›Shareware articles | Expert advice on how to sell 
software online‹/title› 
‹meta name="DC.title" content="How to Build the Semantic 
Web with Dublin Core"› 
‹meta name="DC.creator" content="Avangate"› 

، ا	�/ ����7ن )��4�5(+ر ��د�دا، ����ك إدراج �14 إذا ��ت �ر�د أن ��ون أ�
  :��دو �+ل ھذا

‹meta 
name="DC.creator.address"content="info@avangate.com" 
‹meta name="DC.subject" content="Dublin Core, Dublin 
Core metadata, Dublin Core element, concept"› 
‹meta name="DC.description" content="emergence of the 
Dublin Core concept, Dublin Core levels, examples, pro's 
and con's of Dublin Core"› 
‹meta name="DC.date.created" content="2007-01-17"› 
‹meta name="DC.format" content="text/html"› 
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‹meta 
name="DC.identifier"content="http://www.avangate.com/
icles/"› 
‹meta name="DC.language" content="en"›
‹/head› 

 :����ك ا	ر�وع إ	= ا	را�ط ا	�وا	/
Dublin Core metadata editor   =�� 4ول��	ـ 	اMetadataDublin 

 

Dublin Coremetadata editor 

Type the URL of the page you want to describe...

http://  
Envoyer

 
Attempt to determine DC.Publisher automatically (may 

be slow) 
Display as RDF 
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name="DC.identifier"content="http://www.avangate.com/art

‹meta name="DC.language" content="en"› 

����ك ا	ر�وع إ	= ا	را�ط ا	�وا	/
.Dublin Core metadata editor

core  

 :�+�ل ذ	ك

 

 
Type the URL of the page you want to describe... 

Attempt to determine DC.Publisher automatically (may 
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  �Metadata$�2 ا�ـ 
�ر�( ا*�ر �ط���� ا	��ل إ	= �ؤ	ف �ل و+�"� ��= 0��� ا���ر�ت، �ل )&و 

، ��� Metadataا	ذي ��ون 	د�< ا	"درة ��= إ�9)� ا	���و��ت ا	�/ ��0ل ا	ـ 
أ�< � ���ن ا�����د ���Q أو ��0ر ا	�و�( �4�5 �ن ����� ��9ن ا���ق 

	��0ورة ��= ا	�را)"� 	���5ف ا	و+��ق ا" Metadata"ا	�����ت ا	و��14 
���ح ��= ا	5ط ا	���0ر )/ �0ل  Metadataو��در ا��0رة �7ن ا	ـ . ا	�و�(

�و�د �9ن و+��ق ا	�و�( ��1&� أو )/ ���1ت �4�5 ا	�/ ���ن ا	و4ول إ	�&� 
 )11. (أ��9 ��ر ا	�و�(، إ	= ���ب ا	و+��ق ا	�و4و)�

�روع �OCLC   

)/ �����ت و4ف ��4در ا	���و��ت  �DC&دف إ	= ����م ا�����ل �����ر 
 Online Library Union(OLUCا	��و)رة ��= ���دة ا	���و��ت

Catalog( ر�ت���وھو �د5ل )/ إط�ر  )12(، �4د و�9&� ��= 0��� ا
	1&ر�� و���0ف ��4در ا	���و��ت ��= " InterCat"�0روع إ��0ء )&رس 

  )13.(ا���ر�ت

�روع �BIBLINK  

وھو �0روع �9م �دة �����ت وط��� 	دول ا����د ا*ورو�/، وھو �&دف إ	= 
ر�ط ا	��0ر�ن وا	و���ت ا	����و�را)�� ا	وط��� 	���دل ا	و+��ق، وھو �ط�ق 

 )14.(	و4ف و���0ف ا	و+��ق ا	����د	� �����DCر 

و�ظرا *ھ��� ا����د ھذه ا	�����ر، 	����ن �����ت ا	��ث ا	و+��"/ ��= ا	0��� 
�( �>�B ا	����1د�ن DCا	��	���، )Gن ھ��ك ���و�ت �&دف إ	= إر)�ق �����ر 

�+��� ھو ا	70ن ��	���� 	5د�� ا	��ث ا���"��/ 	����و��ت )/ �ظم ا	���و��ت 
ا	���ء�ت " �ن ا	���ء�ت، وھو ا	�"��د��، وھذا �ن طر�ق إ�راء �وع �د�د 

، ا	�/ �57ذ ا	�>�B أو ا�ھ�����ت ا	�و9و��� 	������ل ���ن "ا	���ررة
 )15(.ا�����ر، �4د ا	ز��دة )/ )��	�� ا	��ث �ن ا	���و��ت
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، إ	= ���/ ���( DCو�د أدى ھذا ا	���وب ا	���ر )/ ا�����د ��= �����ر 
ا	�����ر ��14 ر����، وا	د�وة إ	= ا����دھ� ا	0��� ا	����و��� ا	��	��� 	&ذه 

  )16.(�����ر �و�دة 	1&ر�� و���0ف ��4در ا	���و��ت ��= ا���ر�ت

����"  
��و�&� 	د�&� أ��وب ا	�ر��ز ���0را ��= �ط�ق وا�(  ����Metadataز ا	ـ 

��= 0��� ا���ر�ت، وھ/ ��� B	�� �Gدراج ���و��ت إ�9)�� �9ن ا	ر�وز، 
��= ��&ل ����� ا	��ث، *ن ا	رو�و��ت وا�Hت ا	ذ��� 	��ر��ت ا	��ث ��"وم 

ـ ���ن ا����ر �7ن طر�"� إد�5ل ا	. ���1�0&� 	����ر ا	و4ول إ	�&� )/ ا	0���
Metadata  ـ	Dublin core ل ��ر�5دا�&� �ن ���� �	&و�	د )/ ���� ا�� ،
  .ا	��4�5ن
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  �ط��ـــ� ا��
�و�ـــ�ت وا���ــ�ل
��ظم ا��
�و��ت ودورھ�� �ـ� ��� ا��ـرارات 

  
 


��دة ھ	�ء ��دھم .أ  
��م ا������ت وا��و��ق أ���ذة ����رة �����-�	��� ���� .  

  k_hana2010@yahoo.fr :ا��	وان ا"���رو	!
 

  
  ـص���ـ

��& �د ا��واءـ���ز ا�� ـ����   �* ـ���(�ر ا��ر�� ،�ت ا���'د�� وا�	���
�� ـ����ورة ا���	و�و � ،ذه ا�� ����ت أ���ـ، ��� ����ز ھ+! ا��ورة ا����و����

��� �ذ�ك زادت  .ا����و��ت، وا�1�2ل: !ـ+!  ��* ا�'ط���ت ��� +�/ .ط���
1� �* اـ�� �
��'دم ا��ذھل +! � ا����م ا����1ر إ�& ا����و�� �در � ���رة، 
��� ��6 و�
ز�	6ـل 	'ل ا����و��ت، طر�'ـو��5� �   .�ـ
����ع ـ/ +�/ .طـرار، وا�ذي ���ر�ـ�ت ��& ��دأ و�* ا�'ـد .ط�ع ا����و�ـ�

����ت ـف 	ظم ا����و�ـ! �
��ـ� ا�ر���5� +ـر ھذا ا���دأ ا�وظ�9ـا�1�2ل، و�
 ،������  .�و��ت ��� زا5ـروأ��ـر ا�����ـ�ت ا�����2 +! .طـ�ع ا���ا�
  ���� 1	ـر ا����و��ت ���	��ـو������ �� �زود	� ـ* ا�'رار �وردا ���	ـ
�ت، ـ�ت ا����و�ـط ��ؤ��ــذ، وا��
ط�ــرق ا��	�9ـ& طـ� إ�ـ�، و�ر�د	ــ�����ر+

وردا ـ� �ـ�ت �و691ـ�ت ا����و�ـول إ�& 
د�ـا�و1 بـل ا�'رار ا�5�1ـو��6
����� �	��ول ـ�ن 
<ل ھذه ا�درا�و .�ـ� ھ��ـ'�+�� و�ـ�، ا �����ـ� وا.��1د�ـ

� ا����و��ت وا�1�2ل.>��'ط���ـن ����1ـن، ودورھ�� +! ا�و1ول  إ�راز 
 .�ؤ����	ـ� ا� زا5ر�ـ�	ظم ا����و��ت �إ�& و�ـ* ا�'رارات +ـ! 

  
  ا�#���ت ا��"��! �

 .ا��ؤ���ت ا� زا5ر��- و�* ا�'رار-.ط�ع ا����و��ت-ا�1�2ل-ا����و��ت
 

  ����د
	ظم، ���و��ت، ا��1ل   �ن أھم ا��1ط���ت : أ��1ت �1ط���ت      

� وا����'��ت وا�	دوات، ��& �'�ر�ر ا?
��ر �����داو2 +! �
��ف ا����ور ا�
� ا? زاء ا��! ���م ��ل ھذه وو��5ل ا"�<م�، و�69وم ا�	ظ�م ھو � �و

� ا�'وا	�ن وا�'وا�د�ا��! ���م ��ل  ا? زاء ا��! ���ل �< �����< و� �و
�6 �* ����6 و�* ���6�5��  .ھذه ا? زاء و��9
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 �	���� !+ ��6� ���ن  �	ب آ
ر �دأ �1ط��! ���و��ت وا��1ل �@
ذ �و.
�	���� ا�'رارات و�ل ا�����ل �����	� و��  .ا��و��� ?ھ���/ +! 1	�

و.د �زا�د ا��وم ا��
دام �1ط�B 	ظ�م ا����و��ت �	ذ ظ6ور ��	و�و ��    
��و��ت، +'د �دأت ا��د�د �ن ا� ����ت وا����ھد +! �
��ف أر �ء ا����م ا��

، و����ر 	ظم ا����و��ت �ن أھم ا���ول �1	* ��در�س �'ررات 	ظم ا����و��ت
  ..رارات �5�1� و�	���� +! � �ل ا������ت وا����و��ت

� ���درا�� وأھ��6 ا����و��ت،ا�1�2ل : ا���9ھ�م وا��1ط���ت'��ا���
� .�و��ت، و1	* ا�'رار	ظم ا��

  
  ا��
�و�ـ�ت .1     

         !+ �6	����ر ا����و��ت أ�د ا��	1ر وا�ظواھر 2 ���ن ا��2(	�ء �
	�س ا�و.ت ددا +! 	9ث، �ذا �ن ا�1�ب أن 	�* ��ر��9 ���< و��� ا��د�� ��

، إ�& أن ھ	�ك أ��ر �ن )Youzwa(ث �وزوا �ت، وأ��ر ا������1ط�B ا����و�
ف ا��
�11ت �ء وا�����ون �ن �
���م �و���6 ا�����ت .������و��ر�ف  400

  .وا��'�+ـ�ت
      	��ت ��راء م و���ـم ا����و�ق �ن ���ت ���& ا��(وي �����و�+���

م، وا���ر+� وا�����م وا����م �����" �، +�	�6 �� ��1ل وع ���	��6 و�	�9ردا�6
�، وا"��ط� وا"دراك وا�درا�  
م ز وا�����ـر و��د�د ا�����وا�و�! وا"�<م وا��6ـرة وا����ن وا"ر�ـ�د وا��'�

) "1.(  
� ا12ط<��أ�� �ن ا�	���      ���E �� ھ! ��� ��ن ا�1�ب ��ر�9ـ�6 

ث، � ����ب �ن 
<ل ا�1�2ل، ا���دة، و.د ��ون أي ��ر+?���ب �د�
���ره ل �� � رى +! ���9ر ا"	��ن أو �
ط�: " �، .د ��ون م، ا��<�ظا��

�ره، ��ن �� �د +! و��ط ������را � أو �1(�دي 
�ر ! �
طوط� أو �ط�و
 !وھذا ��ب ا�د��ور ��د ا�6 ر�" أو ���و�� أو �ر��5 أو ����� أو ���زرا 

)2.(  
B �ف �د�دة �6ذا ا��1طن ���ر�+�"	��ج ا��9ري �������ت وا����و��ت ����   

� �طر: " �	�6 Eت ا��1و�	ا���� !	��2
�ذ ���ون أ��� � ھ�د+��'ا����و��ت � �

�ذ .رار ! ��ن أن ا����	�ت ھ! ا���دة ا�
�م ا��! 2 �ؤدي �E��ـ� إ�& ا�ا�'رار +

����� ا�
�ذ ا�'رار و������، �ل ��6ـد ��و � وھ�ء +�ري ��و�6زم و ود �و+ـر و
� ).3"(�ت �و�ـط ���ل ا����و��ت وا����	 �� ���& ���و��'ـ

 

  ا$���ل.2
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� ��م ��6 	'ل ا����و��ت وا?+��ر �ن ��رف ا1�2  �����ل ��& أ	/ 
إ�& آ
ر أو إ�& �دة أ�
�ص �1ورة ��'ق ا?ھداف ا��	�ودة، +! �
ص 


طوط �ر�ط  �� ذات ا�	��ط ا" ����!، إذن ھ! ������ا��	�@ة أو +! ا� ��
  ��ن ا��	�ء أو ا���6ل ا��	ظ��! ?ي 

  .22.ص.2002 .ا�وراق :�ن��.ا��
�و��ت وا��%���.ا�وردي، ز�! ���ن)1(
ا��!ث و���ھ%& �� ��م ا��#���ت .��د ا��6دي، ���د +��!)2(

  .22.ص2002.ا�دار ا��1ر�� ا���	�	��،: ا�'�ھرة.وا��
�و��ت
�د��ت ا��*�" د ن �ن ا��#���ت و�را#ز .ا�	وا���، �E�ب �وض) 3(

  .135.ص.2000دار ا��91ء ،: ���ن.ا��
�و��ت
��ر أ��� ��& أن ا�1�2ل +! أي �	�@ة أو �	ظ�� �	�@ة ر�ط� د�	������، و�

ا��	ظ�م ا�ر��! ، و� �ل ا�و�دة ا���و�� ��6 .�م �ن ا�����ل ��'��م  ��ث و+ق
  .���ط���6

  �مــ�ظ.3
   �6��� �ن ا? زاء ا���را�ط� ا��! ���9�ل �* ا���5� و�* ��ھو � �و


ر �ت �ن ا���ض، ���'�ق ھـدف �� �ن طر�ـق .�ول ا��د
<ت وإ	��ج ا��

<ل إ راء ��و��! �	ظـم. 

  
  �ظ�م �
�و��ت.4

�دد �ن ا��	�1ر ا��! ���9�ل +��� ��	�6 و�*    &��ھو ��5� ���وى 
���ط�6 �6دف  �* ا����	�ت و���� ��6 ���و��� وإ	��ج و�ث ا����و��ت ��ن 

� ا�'رار��	1� �6 ����)1(. 
  
  ��� ا��رار.5

   �ا�ر���5� +! ا��	ظ�� ھ! ھ	�ك ا��9ق ��& و 6� ا�	ظر أن ا�وظ�9
� 1	* ا�'رار ����1	* ا�'رار ��ت ظروف �Eر �'�	��، ��� �'ول ا�����ء أن 
 &��� ا2
���ر ا���	& ����أ��ر ا������ت ا?����� +! ا"دارة، وھو أ��� 

���ر ا��د�ل ا?��ل �ن " ��ن �و+ر ا����و��ت ا��	��� � ��	 ���أ�س �و�و

	" � ).2( �ز ا?ھداف��ن �دة �دا5ل �����
  
  إ+#�� � ا�درا*�.6



 �ط��ـــ� ا��
�و�ـــ�ت وا���ــ�ل

 

 116        2011ا���د ا
ول. ا�
	�� ا��ا��

 

 ��	وان ���	� ، �ن 
<ل ���و�� إ�راز و��ر+ !+ ���رز إ������ ا�درا�
� ا���وا دة ��ن .ط��! ا����و��ت وا�1�2ل، و�دى �@��رھ�� �@
ذ ا�'رار .>�ا�

  ا����و��ت؟ا�5�1ب �	ظم 
� دار �:���ن.1ط.��ھ �-� و�#و���-�: �ظم ا��
�و��ت.ا���1غ، ���د)1(���

،�  .13ص.2000ا��'�+
)2(����وأ.رھ� �� ا���ط ط ���� � ا��%��
�ت  �ظم ا��
�و��ت.ا?+	دي، 

 .36ص.1995،����� ا�	�6� ا��1ر��:ا�'�ھرة.ا��!� �
 

  أ%زاء �ظ�م ا��
�و��ت.7
و����ق ����1ل و� ��* ا��	�1ر ا��! د
ل إ�& ا�	ظ�م ��! ����L، : ا��د
<ت

� ���  .��ل ا����	�ت وا�ط�.� و�	ظم ?Eراض ا��
� ���وھ! �����ت ��و���� ��م 
<��6 ��و�ل ا��د
<ت إ�& �
ر �ت، �ن : ا��

�  .أ�����6 �����ت ا�����ف وا��1	�ف و�����ت ا�69ر�
�	�1ر ا��! أ	� ت 
<ل �����ت ا���و�ل إ�& �	'ل ا و����ق: ا��
ر �ت�

ا��	� �ت ا�	�5�6� ����69رس وا����+�ت و�����ت : ا� �6ت ا��! ���� �6 ��ل
� .ا��ث ا2	�'�5! وا"��ط� ا� �ر�� و�Eرھ� �ن ا������ت ا�9	�� وا��'	�

  
  ����ر ��� � ا����ل.8

 .ا��ر�ل أو ا��1در .1
 .�ر �� و�� �ل ا�ر���� +! ��ل �69وم .2
 .ا�ر���� أو ا��و�وع .3
4. � .و��� 	'ل ا�را���
 .�69م ا�ر���� �وا�ط� ا��
ص ا�ذي ���'���6 وھو ا����'�ل .5
 .ر * ا�1دى .6

 

 
 

  ا�
وا�ل ا�ر1 * � ��طور �ظم ا��
�و��ت.9
� و�زا�د و�دا
ل  .1�� ا�����������ن ا��2��+�ت ا� ��ورة ا���ر+� ا�	� �

 .�ت ز��دة ���رة���د�ن ا2
��1�1ت ا��! أدت إ�& ز��دة ا���و�
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ا��ورة ا���	و�و �� ا����1رة ا��! ��ھ�ت +! �'دم ا���م، ��� ��ھم  .2
ا���م +! �'د��6، وأدى إ�& ا���9�ل ا����رك ��ن ا���م وا��ط��ق و������! 

 .�ز��دة ا����و��ت
ا��'دم ا��ذھل +! و��5ل 	'ل ا����	�ت �ن ���+�ت ���دة �1ورة أدت  .3

� +وررإ�& ا���رف إ���6 �ط'���. 
 

  وظ�1ف �ظم ا��
�و��ت.10
 .ا��
ط�ط و�طو�ر ا������ت .1
 .1	* ا�'رار .2
 �	��ق ا�
د��ت ا��! �'دم ��ز��5ن .3
��و��ت ����ر .4��� �9��
 .ا��1ول ��& ا��	�1ر ا��

  
  �وارد �ظم ا��
�و��ت.11

  �� �وارد أ�����  :���وى 	ظ�م ا����و��ت ��& أر�
 .�وارد ا���د��ت وا���دات �
 .�وارد ا��ر� ��ت �
 .ارد ا?+راد �و �
  .�وارد ا����	�ت �
  �وارد ا���د �ت وا��
دات1.11

� ا����	�ت،    ���� !+ ����ل  ��* ا���دات ا���د�� وا��واد ا����
د�
  .و��?
ص ا��وا��ب و����ت ا�1�2ل

� ا����	�ت وا��! ���&  :�وارد ا��ر�% �ت 2.11 ���وا��! ���� �6 ا?+راد ��
  ".�	 �ب"ت ا��ط��'�� ��ر� �� ا��ر� ��: إ راءات، و�ن أھ��6

وھ! �� �ت ا?+راد ���(�ل  ��* ا?	ظ�� ا����و�����، :�وارد ا�3راد 3.11
  .و���ون ھذا ا��ورد �ن ا2
���1�1ن وا����
د��ن ا�	��5�6ن

إن ا����	�ت أ��ر �ن ا��واد ا�
�م +! 	ظم ا����و��ت، : �وارد ا�� ���ت 4.11
ل 
���1ن +! � ��م �و���/ �ن .�ل ا��دراء وا�وإن �69وم �وارد ا����	�ت .د �

+'د و د ا�����ء أن ا����	�ت وا����و��ت ���ل �وارد ���	�  ،?	ظ�� ا����و��ت
���	ظ��، �ذ�ك +�����	�ت وا����و��ت ا��! �
زن +! .وا�د ا����	�ت و.وا�د 

���ر أھم  زء �ن �وارد ا����	�ت و�وارد ا����و��ت� �  .ا���ر+
12.
  �و��ت و��� �ت ا��*  ر �� و�4 ا��رار�ظم ا��

�ب 	ظم ا����و��ت دورا ���6 +! 	 �ح  ��* أ	واع ا��	ظ��ت،   ��
  :و�ؤدي �<�� أدوار �و�* ا�'رار ا�5�1ب وا����م
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� � .إ�	�د ا������ت ا���(���
 .إ�	�د ا�
�ذ ا�'رار ا"داري �
�ل رح أ��ر �19إ�	�د ا��'دم ا��	�+�! ا"��را�� ! و���ل ھذا ���ل � �

���و��ت ا��'د����.  
  

   �.ل �*�و �ت ا$دارة �� �ظم ا��
�و��ت):1(ا�+#ل ر�م

  
  أھم ا3دوار ا$*�را� % � ��ظم ا��
�و��ت.13

1.  �وا��! �'دم ا���دي وا��'دم وا�ر.! +! ا��
دام 	ظم : ا��	�+�
 .ا����و��ت

� و��س ا��ما"	��ج ا�9��ل ا�ذي ����د ��& ا���ف وا�  .2�� .ودة وا�	و
 .ا����2ر "� �د طرق  د�دة ?داء ا���ل .3
 .����ن ا���9ءة �<�����ر +! � �ل ��	و�و �� .4

 
  أھم ا��ط� ��ت ا$*�را� % � �� ��� ا��رار ��ؤ**���� ا�%زا1ر �.14
� /����� أ�
د�� ا�����9د ��������ت �د
و�/ .وا�د ا����	�ت و����. 

د��ت ا"�<م وا�1�2ل�طو�ر ا��	� �ت �ن 
<ل  �. 
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�����ت 	�ر  � !+ �ا���و�ق ا2���رو	! ���را * وا���ب وا����ر�
����� .ا��'�2ت وا�� <ت ا�

��& ا����9ز  وا2����دا"دارة ا������ ���1ول ��& إدارة 	'د�� أ+�ل  �
 .ا���دي

�  ������ ��ن �
��ف ا��B��1 ا"دار�� وا���

�ق ����ت ا��1ل دا
 .رارات����6ل و�* ا�'

 

  أ*��ب �7. ر ا��
�و��ت وا����ل �� و�4 ا��رار.15
 .ا��'دم ا���	و�و ! ا��9رط وا�رھ�ب �
 ا���ع �	وع ا?�واق وا��	� �ت  �
� ���� .ا2ر��9ع ا�����ر +! ���وى ا��
 .ز��دة ا2����د ��& ا�'ط�ع ا�
�ص و�<�! ا�	ظ�م ا���م �
 .����ك ا��	1ر ا���ري �* �	1ر ا���	و�و ! �

 


ض .16�  ا�!�ول ���7. ر �� و�4 ا��رار
� � .ا����2ر و�ب ا��	�+�� ا"� ���
� ����� ا���ل ��& ��و�ن إط�رات ذات ��9ءات 
� � .����رة ا����وى ا�����! ��9رد �* ا���زا	��ت وا"دارة ا�	'د�

 
 

��:�  
إن �زا�د ا��
دام 	ظم ا����و��ت، �رھون ��زا�د �طور ��	و�و ��   

وإن �'دم ور.! .ط��! ا����و��ت وا�1�2ل . ��ا����و��ت وا�1�2ل ا��د�
 *	1 ������5�6� إن 	 � ��	� /	�+ ،��ر��ط �و�* ا�'رارات ا��5�1� وا�����
ا�'رار ھ! ا��! �ر�د	� و��6ل و1ول ����9د�	� إ�& 
د��ت أ��ن و��9ءات 

   .أ+�ل
 ��1�� ا����در ا��را%�

  
)1(&���، : ��	در��ا".ا�و��5ق وا����و��ت. أ�و ����*، �1ط9& ����  .2003دار ا��'�+� ا�
�،  :ا"��	در��.أ1ول ا��9ر و ا���ث ا����! .���د أ�و �	ب،  ��ل )2(��دار ا���ر+� ا� ��

2002.  
)3(���� :ا�'�ھرة .	ظم ا����و��ت وأ�رھ� +! ا��
ط�ط ��	��� ا�� ����ت ا������ .ا?+	دي، 

،�   .36ص.����1995� ا�	�6� ا��1ر�
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 .2000دار ا��ر�N، :ا�ر��ض. ��1در ا����و��ت +! ا���وم وا���	و�و ��.د�در، أ��). 4(

ا�دار : ا�'�ھرة.ا���ث و�	�ھ / +! ��م ا������ت وا����و��ت.��د ا��6دي، ���د +��!)5( 
،�  .22.ص2002.ا��1ر�� ا���	�	�

���ن .1ط.��ھ���6 و��و	���6: 	ظم ا����و��ت.ا���1غ، ���د)6(:،�����0020� دار ا��'�+ 

  .13ص.
  .22.ص.2002 .ا�وراق :���ن.ا����و��ت وا�� ��*.ا�وردي، ز�! ���ن)7( 
دار : ���ن .
د��ت ا�����9د�ن �ن ا������ت و�را�ز ا����و��ت.ا�	وا���، �E�ب �وض) 8(

  .135.ص. 2000ا��91ء،
�ـ�ع ����ـ� ا": ا"��	در�ـ� .ا1�2ـ�ل ا�دو�ـ! وا���	و�و �ـ� ا��د���.��ـو، ��& ���د).9(�

 ،�  .2002ا�9	�ـ
)10( . Salaun, Jean-Michel .Marketing des bibliothèques et des centres de 

documentation . Paris :les Bibliothèques publiques en Europe, 

1992.p.133. 
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  ����� ا������� ����و�و��� ا����و��تا
 وا��
��ت 	� ا��زا�ر 

 
 

��د ا�رزاق �و�� : إ�داد ا����ذ– ����� �����-  
abderrezaktou@yahoo.fr              

 
  

 ا���!ص
�د�ول وا، ا�وط��� ا������ 
	 إط�ر ����ل دور ���و�و��� ا����و��ت 
	 ا������

�وة� 	
 �ت ا�دو�� ا��زا$ر�� 
	 �ط��ق إ"! �ت ����� ا����و��ت، �ر
ا�را��� إ�. إ��دة ھ���� ,�ن ا��&��	 وذ�ك ، 
	 )ط�ع ا����و��توا&��، 

   .و ا��و��� ��ط���ت �"ر ا����و��ت��   ��!ءم���  ا������ ��ل ������/ 
�رض ا��وا�ب و
	 ھذا ا5ط�ر ��ءت درا&��� ھذه و ا��	 أرد�� �ن �!�2� 

وذ�ك � �و�� ���  ،
	 ا��زا$ر �� ��� �����و��ت وا�8"�لا���و�� ������ ا
  .�����ص ا����!ت و �و"�ف ا�������ت

  
 

��� ا�
�����ت وا�����ت �� ا�	�ا���������  ���  ا�"��  ا�!�
 

 ��#� 
ر>م و�ود ��ض ا�دول ا��ر��� ا��	 ���2ت �ؤ�را إ�. ,رورة 

�دأت �و,� &�
�&�ت �� ��ق ھذا ا�2دف إ8 ا�د�ول إ�. ا8)�"�د ا����و���	 
�ر �و�ود &��&�ت وا&�را����ت 
	 ���ل ��� ���أ��� ��د �=�را �ن ا�دول ا��ر

�ب >��ب ا��ؤ&&�ت ا�وط��� ا��&&�و�� �ن ؤا�8"�8ت و���دل ا����و��ت 
�<���ء  �����ض ا�دول ا��ر 	
 	
ا������ت 
	 ھذا ا����ل و�دم ا8ھ���م ا���

ا �و�ود أو�و��ت ���و�� أ�رى و@&��ب ا)�"�د�� 
	 ا������ت و�طو�رھ� �ظر
ي �&�ر 
�/ دول ا����م ��� ول إ�. ����� ذي ذ، و
	 ا�و)ت ا�)1(��ض ا@ ��ن

�&� ���  .�و"ول إ�. ����� "���	� .ا)�"�د ���و���	 8 �زال ا�دول ا��ر

	 إط�ر ����ل دور ���و�و��� ا����و��ت 
	 ا������، �����ن ا���. ا�� ��و �

�وة ������ ا����و��ت، �ر�ت ا�دو�� ا��زا$ر�� 
	 �ط��ق 
	  ��د�ول 
 ��&��&� ا����� 
	 ا��!د إ"! �ت وا&��، �&��دة �ن ا��و�/ ا8&�را���	 

                                                 
المنظمـة العربيـة : تـونس. والإعـلام في الـوطن العـربي الاتصـالالطريـق السـريع للمعلومـات ووسـائل . أشـرف، صـالح  1

  .128، ص، 1999، للتربية والثقافة والعلوم
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���ء ����� ا����و��ت، و
��� ��	 ��رض ا��وا�ب ا���و�� ������ ا�� ��� �
 :  �����و��ت وا�8"�8ت

  
   ا��
��ت$ط�ع    - 1

��� ا�8"�8ت 
	 ا��زا$ر ���ل ا��راب ا�وط�	 ��,ل ���� �Cط	 �
و)د "رح وز�ر ا��ر�د و���و�و���ت  ��م �ن ا@���ف ا��"ر��، �15000ن 

�م �ن � 22000 و ، )1(أ�ف ��م 60ا8�!م وا�8"�ل أن ھذا ا�ر)م &�ر��� إ�. 
�ظ�م ر��	، و���ك  100و� ط� أر,��  50إ,�
� إ�. . ا��طوط ا�2ر�ز��

ة ا��ر�د و���و�و��� ا5�!م وا�8"�ل 8 ������2� ا���"� ���� 5ر&�ل وزار
 �������
� إ�. ا����� ا��ؤ&&���� ا���"� ) Megapac(ا���ط��ت �,8��

���، و��د  1000���"�وك ا��ر�د�� ا��	 �ر�ط أ�=ر �ن �������ب ��"ل 
��ت ا�د
� )ط�ع ا��ر�د ا��ؤ&&� ا�و �دة ��. ا��&�وى ا�وط�	 ا��	 �و
ر �د

ھذا و���ك ا��زا$ر أو��� دو��� ���ر��، �=ل . ا��وري 
	 ���ل أ� �ء ا�وطن
�طوط ا@���ف ا��"ر�� �� �ل �ن ا��Cرب، �����، �و�س، وا��طوط ا�� ر�� 


ر�&�، أ&�����، إ�ط���� ��.  
ا���=ف ����و�و��� ا����و��ت،  �!&��دام���/ ا��زا$ر أ�=ر 
�F=ر و

�	 ا�را��� إ�. ا�8&��ق ,�ن ا�د�������� ا������� ����ء وھذا 
	 إط�ر ا��&�
و
رھ� 
	 ھذا ا5ط�ر ھ	 ������ ا����و��ت، وأو�. ا��ؤھ!ت ا��	 ��ب 

��5رادة ا�&��&�� ��&�ط�ت ا����� ���!د �د��م ا�5راءات ا���ظ���� وا����و���.  
طرف ر$�س  و)د �م ا5�!ن �ن ا5&�را����� ا��زا$ر�� 
	 ھذا ا�&��ق �ن

�د ا��ز�ز �و������ ا��داء �ن &�� �  . 2000ا���2ور�� ا�&�د 
o  ت �ن�2000
	 &��  1500000ا���ل �دد ا����ر��ن 
	 ا�2��ف ا�=� 

  .���2003رك &��  3020000إ�. 
o  ا�2��ف ا��وال �ن 	
2000
	 &��  54000ا���ل �دد ا����ر��ن  

 )2(.2003&��  4882000إ�. 
�د و���و�و���ت ا5�!م وا�8"�ل أن �دد ا����ر��ن 
	 و)د أ��ن وز�ر ا��ر

، وأن ���وع )3(2006 ���ون ���رك 
	 أ
ر�ل 16ا�2��ف ا����ل و"ل إ�. 
����ر دو8ر �!ل �2���  6ا8&�=��رات 
	 ھذا ا����ل &�"ل إ�. 

                                                 
 .19/06/2006 .ة الثامنةنشر . هيشور، بوجمعة  1
اجتماع الخبراء الإقليمي حول معيقات النفاذ الشامل لتكنولوجيا . خلادي، عبد القادر، كويسي، سليمة  2

، ]على الخط[وضعية وآفاق، : تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الجزائر: المعلومات والاتصال في الدول العربية

  :رعلZالعنوانمتوف، 07/05/2006 :تمت الزيارة يوم

 http: //www.isesco.org.ma/act/culture/86/11.doc 
 .25/04/2006، حصة تحولات. نصريح للقناة الأولى للإذاعة الوطنية .هيشور، بوجمعة  3
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�Fن ا����� ا������ ���ف ا� �و�� ا���5رو��� وا��	 .)1("2006 G,أو ���
 �2����ؤ�را وھ	 �"دد ��ظ�م �ل  ا����تر$�س ا� �و�� ��"��، ��رف 

  .ا5دارات وا��ؤ&&�ت 
	 إط�ر ���� إ��ر�ت ا� �و��
 ����ول �و�� ��، ��ن 8 �زال �و�و��رف أ&��ر ا�8"�8ت ا����ض �
ا��د��ت ا���د�� ��رف ��ض ا����$ص،  �ث �"ل �&�/ ا����وى ا��درو&� 

�ن  %�90 ا�8"�8ت ا���� � إ�. &���، و �"ل �&� �24!ل  %60إ�. 
  .���وع ا�8"�8ت

�ل �طل وا د �ل ��س  18و�ل �ط ھ���	 ��رض ���طب �رة �ل ���2ر �
��ض ا�دول ا����د�� 	
 .&�وات 

  

�ر ���� ا��8ر�ت )�� ا��8��ء ��ن ���و�و��� : %��� ا���ر�ت - 1-1���
 �� �د�دة 
	 ا5�!م ا�I	 و���و�و��� ا�8"�8ت، و��د د��ت ا��زا$ر �ر

�� ا�&ر��، و &ب ا@ر)�م ا��	 $�
 �����ھذا ا����ل، وذ�ك ��,ل ا�8"�ل 
 	
   �2004�رس 01"رح �2� وز�ر ا��ر�د و���و�و���ت ا5�!م وا�8"�ل 

4�د�	 �د��ت ا��8ر�ت ا���ل �ن �
<ن �دد  ��& 	
�وزع  95إ�.  2000

��ري  ���2� 	

	 2�2004���  120 ، و��و)� و"ول ھذا ا�ر)م إ�.2004 ،

�دد ا��وز��ن ا�ذ�ن ���طون 
���� 8 ����وز  .��  .20 �ن �
�ل ا�ر)م �ن  وا�	 ���
2000
	 &��  100أ�� 
��� ��ص ���ھ	 ا��8ر�ت  


��ري 4800إ�.  	
2004
	 �2���  6000، وو"ل إ�. 2004.  
&��  700000إ�.  2000&��  10000)د ا���ل �دد �&��د�	 ا��8ر�ت �ن 

2003	�  .، وھذا  &ب ��ر�ر ا����س ا�وط�	 ا8)�"�دي وا���8�
ور>م �ل ھذه ا@ر)�م إ8 أن ا8&���دة ا��=�. �ن إ�����ت ���� ا��8ر�ت �� 

���ت ا�� ��� ��� 	�� /���. ) ا��8را�ت(زا�ت � ����، إ,�
� إ�. >��ب �
��
$� ا�� .���!د�� ���"ر  	
ب ا��ذ�ن أ��ر �&�� �ن �&��د�	 ا��8ر�ت 

��= ���� أ��ن �دء  .���ؤون إ��2� @>راض ��&ت �������� وا���و���� و8 ا�
� 	
  ا��8ر��ت  �ل�ا���ل ���روع ا��ط ا�ر)�	 ا����رك ��و
�ر ا��د�� 

                                                 
 .5، ص، 2006أفريل 26يوم.2482: جريدة الأحرار. مليون مشترك في الهاتف التفال 16.ق، و  1
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 ��$�
 ���&ر)ADSL( �دھ������&�ق ��  (EEPAD)، ھذه ا���ر�� أ
  .ا��زا$ر ���وم

د أر)�م ر&��� 
	 ھذا 8 �و�: )1(ا�'ظ�رة ا�وط��� ��'وا��ب  - 1-2
ا5ط�ر إ8ّ أن ��د�رات ا��������ن ا8)�"�د��ن ���ر إ�. أن �دد ا� وا&�ب 

 �&وب، و��$��ن ) 50000(ا��&�وردة &�و�� ��در � وا�	 ��&�ن أ�ف 
آ�� �&K، وو"ل �دد ا��&و)�ن 8Iت ا�����و�ر ) 250000(و��&�ن أ�ف 

��ت أن &�ر ا� �&وب �ر��، و���ر إ "�$) 5000( وا�	 ��&� آ8ف 
  .أ,��ف ��دل ا�د�ل ا��2ري) 05(و"ل ��د�/ إ�. ��&� 

�!ل و��� ا����و��ت �ر�ت ا� �و�� و
	 إط�ر ����م ا&��دام ���و�
�����ا���,�� 
	 �ط��ق �ر���M أ&ر��ك ا�ذي �ر�	 إ�. �و
�ر  ا�&�وات ا�

م ��ق  �&وب ��ل ��$��، ��ن ور>م =�ل ھذا ا���روع وأھ���/ إ8ّ أ�/ �
ا&����� وا&�� �ن طرف ا��واط��ن، وا@&��ب �=�رة ��ن ا@=ر وا د وھو 

   .��Fر ا�د�ول 
	 ����� ا����و��ت

�ر ����ت ا����و��ت �ن ا�ر��$ز ا@&�&�� ����ء : ا�%���ت  - 1-3���
�ك ��. ������ ا����و��ت ور>م ��ك ا�� �و8ت وا����درات ا������� ھ�� وھ

&�ت ا���و��� ��. >رار ا��ر�د، ا�ط�ران، �&�وى ��ض ا5دارات و��ؤ&
���ت ا����و��ت و�طو�رھ� . ا����رك وا���وك وا�����F�ت��إ8ّ أن ا8ھ���م 

�. ,���� �دا�   .و�وظ��2� ��د�� أ>راض ا������ �
���,رورة : ا+ط�ر ا�*��و��  - 1-4 /��إن ا�د�ول 
	 ����� ا����و��ت �&

�ل ��ب �و
�ر ���� � ��� �����و��ت وا�8"�8ت  	
إ8ّ أن ھذا >�ر ��
��ت 
	 ھذا ����ر&��� �ن ا���ر���ت ا����و��� ا��	 ��ظم و�&��ر ا��ط �2����د
ا����ل، و��N�رة 
<ن ا����ون ا��د�د ��ط�ع ا�8"�8ت 
�G ا@�واب أ��م 

  .&�� �ن ا ���ر ا�دو�� ���ط�ع) 30(ا��&�=�ر�ن ا��واص ��د =!=�ن 

                                                 
اجتماع الخبراء الإقليمي حول معيقات النفاذ الشامل لتكنولوجيا . يمةخلادي، عبد القادر، كويسي، سل  1

، ]على الخط[وضعية وآفاق، : تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الجزائر: المعلومات والاتصال في الدول العربية

  :العنوان على متوفر، 07/05/2006: تمت الزيارة يوم

 http: //www.isesco.org.ma/act/culture/86/11.doc 
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��,��ت ����� ا����و��ت 
<ن ا��زا$ر 
	 إط�ر و
	 إط�ر ا����ف �� �
����ظ�� ا������� �����رة �ر�ت 
	 � ,�ر ��ض  �!�,��م ا�� ,�ر

  .ا��وا��ن 
	 ���ل  �وق ا��ؤ�ف وا� �وق ا����ورة
و)د &��ت ��ض ا�� �و8ت 
	 إط�ر �را��� ا����ون ا����$	 ا��زا$ري،  

	�Iم ا!��. ھذه ا���5رو���و ا��را$م  ��"وص ���
 � �را$م ا5�، و�
��د �ن )�ل ا����س ا����	 ا�وط�	 �2���  .ا�� �و8ت ��رد ���ر�� �م ��م �

 وا��
�لا�����ت ا�وط��� ا����,� ����و�و��� ا����و��ت  - 5- 1
���� و   ��"�زارة ا�����م ا����	 وا�� ث ا����	 و)��ت ا� �و�� ا��زا$ر�� 

� 	
�����ن ���� وط��� ���""�  �"�� ��"�ا����و��ت  ��و�و��� 
20012
	 &��  وا�8"�ل�  : ا��2�م ا������ �، وأ��طت 

  
o  &��&� وط��� ����و�و��� ا����و��ت �و, 	
  .وا�8"�8تا����ر�� 
o  و�و��� ا����و��ت���� .وا�8"�8ت��&�ق ا����ر�� ا���"� 
o  ول  	ا��&�وى ا�وط� .�����و�و��� ����ط ا����ءات وا����)��ت 

ا��زا$ر ��"��ون ا�دو�	  �� �,�ن، وا��	 ����ت وا�8"�8ت تا����و��

	  ا�ط��توا�ذي  وا�8"�ل����و�و��� ا����و��ت  /������
و)د  24/04/2006

�م �!�/ �رض ��ض ا����رب 
	 �ظ�م ا�� �ور وا�� �,رة �ن ��د &واء 
���2��ف ا�=��ت أو ا����ل.)1( 

�	 ��زال دورھ� >�ر ��رز ��. إ,�
� إ�. ��ض ا��2$�ت وا����ن ا@�رى ا�
  .ا�&� � ا�وط���

  
2 -   �
���و�و��� ا����و��ت ��1 ���وى ���ض ا��%�ر�. ا�!�

  ��ض ا�*ط���ت 	� ا��زا�ر 
 ����� 	
ا��زا$ر ��Cرھ� �ن ا�دول ا������ �&�. إ�. ا�د�ول 
 .����رة �ن ور�� ���و � �ا����و��ت ا�����	 و
	 ھذا ا5ط�ر 
2	 ا��وم 

� ا��ط���ت، ��"� ��د ا��راب ا�ذي  ل �2� طوال ا���ر�� �&�وى ���
�د &��ت �دة 
ا�&وداء، و�����ل دور و��ز�ز ���و�و��� ا����و��ت 
	 ا������ 

 : ���ر�� ��. �&�وى ��ض ا��ط���ت �ذ�ر ��2�
 
 

  $ط�ع ا+دارة  - 1- 2

                                                 
جريدة . فرانس تيليكوم حاضرة في صالون تكنولوجيا الإعلام والإتصال.بوعياد، سفيان  1

                                                  .6،ص، 4686، ع.24/04/2006.الخبر
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�2د ھذا ا��ط�ع �طورا و� و8 ��رزا �!ل ا�&�وات ا@��رة وھو 
ودات ا���ذو�� 
	 إط�ر � د�ث )ط�ع ا5دارة، و�&�2ل ��د�م د��ل ��. ا���2

ا��د��ت ا5دار�� و��ر�ب ا5دارة �ن ا��واطن، و
	 ھذا ا�&��ق و,�ت �ط� 
�ن أ�ل �د�� ا��واط��ن : طرق ا����و��ت ا� �و���"��ل � ت ���ر 

ا� �و�� : و����د ھذه ا��ط� ��. �د��م ا����ھ�م ا������". وا��ؤ&&�ت
و
	 إط�ر ��ر�س أو�. . ���، ا5دارة ا���5رو��� و����� ا���ر
�ا���5رو

�!�G ا� �و�� ا���5رو��� ��. >رار �� )��ت �/ ا��د�د �ن ا�دول ا���طورة 
 	
 ���ط�)�  ا����د���زم وزارة ا�دا���� وا������ت ا�� ��� ا��روع )ر�

  )1(.ا���ر�ف ا�وط��� ا���5رو���
 ���ر ����� ا�ر�ط ��ن ����ف ا�وزارات وھذا وا� �و�� ا��زا$ر�� �

أ�رم ��ت وزارة ا��ر�د  �����ق
	 إط�ر �ر���M ا� �و�� ا���5رو���، وذ�ك 
، و)د �""ت �2ذه "&�&�و &�&��ز"و�ر��  وا�8"�لو���و�و��� ا5�!م 

  . )2(���ون دو8ر 40 /ا������ �� )���

	 ���ل  و�د�ر ���ذ�ر أن ��ض ا5دارات )ط�ت أ�واط� 8 �Fس �2�

ا���د��ت و��ص ���ذ�ر &�!ت ا� ��� ا��د��� : ا���5رو�	 ��و=�$ق �=ل ا��&��ر
 125و� ���  ��150ك ا����� ا��	 و,��2� وزارة ا��دل وا��	 ���� ��ن 

، ��� أن )la cyber criminalité ")3"ت ���رـز إ��دة ا��ر��� � ـ�ر�
��د��ت، و����ف ا�وزارات ���ك ��ظم ا5دارات ا���و��� �=ل ا�و�8�ت وا�

 ���� .��وا@ھم �ن ھذا 
<ن ر$�&� ا���2ور�� ���ك �و)��  ا��8ر�ت�وا)� 
��ل��"� ��&�� .���وى ا��واط��ن ا��و��2 إ�. ر$�س ا���2ور�� 

  
2-2 -   ��  '&�ع ا�����  ا��ط


	 )ط�ع ا��ر���  وا�8"�8ت
	 إط�ر إد��ج ���و�و��� ا����و��ت 
وا�ذي " �ر��� �ت"زارة ا������ �ر�ت 
	 �ط��ق ��روع وا�����م، 
<ن ا�و

�ر�ط ���� �ؤ&&�ت )ط�ع  G�&� �""��� ����2دف إ�. و,� �
ا��ر���، ��� ���ل ا���روع إ���ء ���� � ��� إ��را�ت �"ل ��ن ا5دارات 

  .ا��ر�ز�� ���ط�ع
و
	 ��س ا�&��ق &��ت ���و�� �ن ا����درات �ن طرف ��ض  

  .ا��8ر�ت=��و�� ��,�ءات  �2��100ز : ت ��2�ا������ت وا��ؤ&&�
�د  
  : ا�5راءات ا������ ا��ذتأ�� 
	 ا����ل ا���دا>و�	 

                                                 
 .6، ص، 2482ع.26/04/2006.جريدة الأحرار. مشروع بطاقة التعريف الوطنية الإلكترونية قريبا. ط، عزيز  1

، ص .25/01/2006.جريدة الخبر. سيسكو سيسنمز تشارك في برنامج الحكومة الإلكترونية. بوعياد، سفيان  2

6. 
3    Nasser,foura. Les procédures judiciaires seront informatisées. el 
acil.10/05/2006.n3885.p,3. 
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	 ا��ؤ&&�ت  - �2�����ف ���� ���"� 5�داد �را�M ������� آ��� و��ر�
  .وا�=��و�� ا8��دا$��

  .=��و�� � وا&�ب ��""� ���&��ر ا5داري �2��1000ز -
-  .���د  ��لا&����و�ن ا���و��ن 

� إ�. �ل ھذا �,5��ا����و����� 

����� ر)��� ا�دروس وإ�� �2�  ������م�رع ا��ر�ز ا�وط�	  	
ا����م 
����ر ا��� .���!��ذ 

2 -3 -  �
  '&�ع ا�����* ا����� وا�"() ا���
�� �2ذ&����ا��ط�ع 
<ن ���و�و��� ا����و��ت ����ر و&��� ��ل �ن ��2،  ا

�دة �ؤ&&�ت ������ إ������ ا���و�ن  و���ل � ث �ن ��2 أ�رى، و�و
ر
��. ����ف ا@طوار �دءا �ن ���	 &��	 إ�.  	�Iم ا!�
	 ���ل ا5

  .د��وراه دو��
ا5�!م  ا��"�"�ت ��ل ��2�دة 
	  3000و)د �م إ "�ء أ�=ر �ن 

  .���ر�ون &�و�� وا�8"�لا�I	، ا���5رو��ك، ا5�!م 
����	 و ا�� ث ا����	 ��روع  �&وب و)د ���ت ا�وزارة ا������ �������م ا

وھذا ا���روع 8 �زال 
	 �را �/ � �ول ��ل ط��ب و �ل أ&��ذ ����	 
  .ا@و�.

�ر: $ط�ع ا���و�ن - 2-4���  	C� ا��&��/ا��وارد ا���ر�� أھم &!ح ا�ذي ��
�وة 
	 ����� ا����و��ت، �ذا  ��ر��د�ول ������� ا��Fھ�ل وا���و�ن  أ

��  ا@��را�رھ�ن &���� ا&��دام����دان ا������، �5&�ب ا@���ص �2�رات 
�د ���رت ا@طراف وا�8"�ل���و�و��� ا����و��ت 
��.  ا������، �ذا 

>رار ا���ظو�� ا��ر�و�� ��را��� وإ"!ح ��ض ا��را�M ا�������� 
	 �ل 
  : إ�. ا�����	، وذ�ك �ن �!ل ا8��دا$	�را ل ا�����م �ن 

o ر�
	 &�رورة ��د�ل � �و��ت ا� 	�Iم ا!�ا�M ا��������، وإد��ج ا5
، وا5دار��ا���و�ن وا�����م ��. �&�وى ا����ط�ت ا������ وا���دا>و��� 

 	

روع �د�دة ��درج 
	 إط�ر ا���و�ن  G�
  .ا�I	 ما5�!إ,�
� إ�. 
o   ض���ط ��. دور ا� �و��، �ل ��د 
و�م ���"ر ھذه ا������ 

ن ا��ؤ&&�ت ا���"� ����و�ن، وا��	 ���ب دورا ا����درات وا����ر��ت �
 ���د 
� ت �$�ت �را�ز ا���و�ن ا�����
 .ا����و��ت ����و�و�����رزا �دا، 

2-5 - �'

	 وا�8"�8ت 2دف إدراج ���و�و��� ا����و��ت� :$ط�ع ا�  
   ����د �م ���ء �
   � ت" ا��زا$ر " �" )ط�ع ا�" � 
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  : و�2دف إ�. 1999إ��داءا �ن   �andsإ�راف ا�و���� ا�وط��� ��ر)�� ا�" 
o ل ا���و�ن ا��&��ر,��  .�د��م ا��وارد ا���ر�� ���ط�ع 
o   د�إد��ل طرق وآ���ت�� .د�دة ���ط��ب �ن 
o  ����            .ا�" �� � &�ن �و��� ا�ر
  
   '&�ع ا���ا� -

��د ھذا ا��ط�ع �ن ا��ط���ت ا� &�&� 
	 ا�دو��، �ذا �ر�ت ا�وزارة ا������ 

	 ����ذ ��روع أ���� �ط�)�ت ا�&وا�ق ا��د���، �2�دة  1992&��  ��ذ

��� ا@�ظ�� )ا�زواج، ا�و
��ت(ا���&��، ������ ا� �8ت ا��د��� ��� ،
  .ا����و���

�د أدى � ر�ر ا����رة 
	 ا��زا$ر إ�. ,رورة : $ط�ع ا���وك وا������ - 2-6�
 إ���زا�&��ق �م  �طو�ر ا@�ظ�� ا����و����� ����زا��� وا��&��ر، و
	 ھذا

�ط�ع ا����	 و��در ا�5�رة ھ�� إ�. ����ظ�م وط�	 �����و��ت ا���"� 
ا����� ا����""� ا��	 �ر�ط ��ن ا���وك وا��	 �ؤ�ن و�و=ق ا����دل ��ن 

  .ا��ؤ&&�ت ا������
2-7 - ����
����ظر إ�. أھ��� ���و�و��� ا����و��ت 
	 �طو�ر : ا�*ط�ع ا�


<ن ا��ؤ&&�ت ا����� وا���"� و �. ا��5�ج ور
� ���ء�/، وز��دة � ،/����
ا�"�Cرة وا���و&ط� أد��ت ���و�و��� ا����و��ت ��. �&�وى ا��&��ر 

�ن طر�ق ��Fداة �� ا���د�2����  وا��&و�قوا���ط�ط وا��5�ج  �&
��ف ا����
 .إ������ ا�ر"د ا5&�را���	

  
ش �ـ7 ا�ر���� �د�م ا+��ــ�� ا����و��ت �5ن ا��ر���ـ���و�و� -3

  )1(2004 -2001 ا�$�
�دي
إن ا��و�/ ا�&��&	 ��&�ط�ت ا����� 
	 ا��!د �ر�	 إ�. ا�� ,�ر 

�ط�ع ���و�و���  ا8ھ���م��د�ول 
	 ����� ا����و��ت، �ن �!ل �ا���زا�د 
�ن ا���زا��� ا��5����  %50، و)د  �ز ھذا ا��ط�ع ��. وا�8"�لا����و��ت 

�در� Q��������رات د���ر �زا$ري، و�2دف  12,4: ـ� ا���""� ��� ث ا����	 
  : إ�.
o  ت  �2��100ز�����ت � ��� و�وز��  .ا��8ر�ت�ؤ&&� أ��د���� 
o   ����� .ا��8ر�ت�و
�ر �2�ز �و���و�ر ��ل أ&��ذ ����	 �ر�وط 

                                                 
الإقليمي حول معيقات النفاذ الشامل لتكنولوجيا  اجتماع الخبراء. خلادي، عبد القادر، كويسي، سليمة  1

، ]على الخط[وضعية وآفاق، : تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الجزائر: المعلومات والاتصال في الدول العربية

  :العنوان على متوفر، 07/05/2006: تمت الزيارة يوم

 http: //www.isesco.org.ma/act/culture/86/11.doc 
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o   ث ���وط ا@���ف  ��&��دامر�ط ���� ا��ؤ&&�ت ا�������� و�ؤ&&�ت ا�
 .ا�,و$��

 ����ا�" �� و����ص ا���وة ��ن ا��دن وا����طق ا�ر���� و
	 إط�ر � &�ن ا�ر
 Telemedcineوا���زو��، 
<ن ا5دارة ا�و"�� �ر�ت 
	 �ط��ق ��روع 

  : وذ�ك �ن �!ل
o  	
��. ا��&�وى ا�وط�	 �2دف  50إ���ء �ظ�م ا5ر&�ل ا�"ورة  .���&�

  : �&�2ل ا�����ص �ن ��د
o  � "ط�ع ا������ء ���� ���و��ت ��"� . 
o &ا��2$�ت ا8إد��ج و 	
&����$�� ��"� �$ل ���و�و��� ا����و��ت 

 .ا���وا�دة ������طق ا�ر����
ا��=�. �ن إ�����ت ���و�و���  ا8&���دة�&�. ا��زا$ر 
	 إط�ر            

���و�و��� وذ�ك ��&�دا ���د���   ظ�رةا����و��ت وا�8"�8ت إ�. إ���ء 
�د "����د��� ا��د�دة  ا���5رو�����م �ن ا��زا$ر  30. ��د �� "R&�دي 

��. ھ���ل ا�"�ل ذات ط�)� ����� ا� ظ�رةا���"��، و��و
ر .  
و��و�� 
<ن ا��زا$ر ���ك ��و��ت ا�د�ول 
	 ����� ا����و��ت، ��"� ���  

���ت ا���� ا�&��&�� �د�م ھذا ا��&�ر، و�د�م ا����ون ��. ا��&�وى ا��2وي 
��و,� ا����و���	 ا� ��	 
	 ا��زا$ر ���ث 
.وا���ري وا�دو�	 
	 ھذا ا5ط�ر

، وھو �� ��ل ��ر��ت ا��ر��ت 
	 وا8ھ���م ا8&�=��رو���� ��. �ز�د �ن 

	 ا��زا$ر �=ل ا8&�=��ر����
س ��.  وا�8"�ل���ل ���و�و��� ا����و��ت  :

ا����"� 
	 �د��ت و���و�و���ت ا5�!م ا��	 &���G " أي �	 أم " �ر�� 
  )1(.ن ����زا$ر�ر�ز ����و�

و)د أ��ن ر$�س ا���2ور�� أن ا��زا$ر �ز�ر ��وارد و���ءات ����� ��ول �2� 
إن �م ��2دھ� �������� وا�� ��ز ا��"دي ��� د��ت ا��	 ��ر,2� �"ر 

  .)2(ا����و��ت 
	 ظل ���ر ا��و��� ا�زا ��
� ��� إ�. &��&� وط��� �����و��ت ����ك ���و�و��� ا�����و)د أ�د  ���F و��ت
 ا8)�"�ديأداة ��دارك ا���Fر  وا���ذھ�وو,�2� 
	 �د�� ا������ ،  وا�8"�ل

 	
,�ن ا5&�را����� ا����و�� ���!د إدرا�� ��/ �2�F� ���ل ���! ر$�&�� 
ا���و، و ا������ أن إ !ل ����� ا����و��ت ا���$م ��. ا����&م وا��,��ن 

2��
	 ظل >��ب إرادة &��&�� ���ر  .���و,وح ��رد وھم&� ���  .� و�ط
 	
  �ت ��س ـ���� أ��&�� �Fن ����� ا����و� أنو�ن =�� 
<ن ا�� دي ���=ل 

                                                 
 .6، ص.4686، ع.24/04/2006.جريدة الخبر. أي بي أم تفتح مركز للتكوين في الجزائر.قيس، يوس  1

 مقتطف من كلمة  رئيس الجمهورية  السيد عبد العزيز بوتفليقة خلال القمة العالمية تمع المعلومات  2

  :متوفر على العنوان. 20/02/2006: ، تمت الزيارة يوم]على الخط.[16/04/2006
http: //www.el-mouradia.dz/arabe/president/recherche/recherche.htm 
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 .)1(ا������ ا��2و�� ���دا، وإ��� ����ن إ�داد أ��&�� و
ق ا���. ا@&�&�� �2ذ
��� ��ء 
	 ��=�ق ���2 ا�� ر�ر  و����� 8 �2�������ف 
	 ا������ و&�ل � 

إن ا���رة ا�ر$�&�� ا��	 �ر��ز ���2� ": ا�ذي ��ء 
�/ 1976ا�وط�	 �&�� 
 	
��ر&��&� ا������ 
	 ا��زا$ر ����ص ��ا������ �ل �����ل، أي ���و��  ا


��،  وا8)�"�د��أ��ط� ����ول �ل �وا�ب ا� ��ة ا�&��&�� �� وا���8����وا�=

و��ظ�2� روا�ط  �� !��	 ���Cوا� M2ر�� �و دة ا��� .  

��رة أ�رى، أن &��&� ا������ &واء ��. "��د ا�و&�$ل و���	 ھ ��ذا، 
ا��&��د��، أو ��. "��د ا@ھداف ا����ودة، ��ب أن � رص ��. ,��ن 


	 ا��!)�ت ا��	 8 �د أن ��ون ��ن ا���Cرات وا��طورات ا��	 � دث  ا�8&��م
� وھ�ذا �ر��ز &��&� ا������ ��. إ)��. دا�ل �ل )ط���ت ا� ��ة ا�وط���

��� �ا��!)�ت ا�و=��� ا��	 �ؤدي إ�. ر�ط ا����زات ا�"���� أو ا��را�M ا��ط

	 ����ف )ط���ت ا�����م ������ت ��د�د ���� ا�زرا��، وإ��دة ��ظ�م ا����رة 

 ... و���$�ت ا5&��ن، و��ظ�م ا���د��ت وا�و�8�ت ا8ر���زو�طو�ر ھ���ل 
K2("إ�(.  

 
��+  
�ن ا�����ل ��. ���� ا��&�و��ت، و
	 إن ا���ر�� ���ش 
	 دوا�� 

����ف �وا�ب ا� ��ة �ن ا��ط��� وا���ر وا��وع وا@�راض وا� روب ا@ھ��� 
ا���8����، �,�ف إ��2� ��ك  تا�8 را
� وا@ز��ت ا�&��&�� وا8)�"�د�� و

ا���وة وا�����ن ا���&� ��ن دول ا����ل ا��و�� ودول ا���وب ا����ر، و�ن ھذا 
��. ا��&ؤو��ن و���ذي ا��رار ا8&��دام ا�وا�	 �����و��ت  �با���ط�ق و

����  .وذ�ك �<دار�2� ��&��دام ���و�و��� ا����و��ت �� ��ق ا����ءة وا���
و8 ���ن إدراك ا�دور ا�ذي ����/ ���و�و��� ا����و��ت 
	 ا������ 

و��ت ا�وط���، إ8 �ن �!ل و�ود و�	 �دى ا��&ؤو��ن �Fھ��� ���و�و��� ا����
و�و��22� ��د�� أ>راض ا������،و أن ��رج �ن دا$رة ا8��راف ا����م إ�. 
ا� ��$ق وا����$M ا����و&�، �ن طر�ق إ���ء )وا�د و��وك ا����و��ت ا�� ��� 
 �
وا��ط���� وا�وط���، وإ���ء ����ت ا����و��ت ��ل أ�وا�2� وأ����2�، إ,�


 �2���	 ��. ا��ط���ت، و)د  =ت إ�. ا8&��دام ا���=ف �� وا&�ب و�� 
�دت &واء ��ن ذ�ك ��. ا��&�وى ا�وط�	 أو �����ف ا��دوات وا�������ت ا��	 
ا5)���	 أو ا�دو�	 ��. ,رورة �&��ر ���و�و��� ا����و��ت ��د�� أ>راض 

  .، وھذا �ن ��ون إ8 
	 إط�ر &��&� وط��� �����و��تا������

                                                 
مقتطف من كلمة  رئيس الجمهورية  السيد عبد العزيز بوتفليقة بمناسبة فتح موقع لرئاسة الجمهورية  على شبكة   1

  :متوفر على العنوان. 20/02/2006: ، تمت الزيارة يوم]على الخط.[الأنترنت
 http: //www.el-mouradia.dz/arabe/infos/message/message.htm 

، ص،ص، 1976 الجزائر، مصلحة الطباعة للمعهد التربوي،. 1976.الميثاق الوطني.جبهة التحرير الوطني  2

155،157. 
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5ر&�ء وات ��!)� ا5ط�ر �طت ا�دو�� ا��زا$ر�� �طا و
	 ھذ
&واء  ا�8"�8ت)وا�د ����� ا����و��ت ، و����ن ���ه ا�� ��� �����و��ت و 

  .�ن ا��� �� ا���د�� أو ا��وا�ب ا����و���
  

  $���� ا��را�.
- G��" ،أ�رف .	�: �و�س. ا�طر�ق ا�&ر�� �����و��ت وو&�$ل ا�5"�ال وا5�!م 
	 ا�وطن ا��ر


� وا���وم، ا���ظ�� ا��ر��� ���ر��� و��  128، ص، 1999ا�=
 .19/06/2006. ��رة ا�=����. ھ��ور، �و���� -
�د ا���در، �و�&	، &���� -�ا����ع ا���راء ا5)���	  ول �����ت ا����ذ ا����ل ����و�و��� . �!دي، 

���و,��� : ���و�و���ت ا����و��ت وا�8"�ل 
	 ا��زا$ر: ا����و��ت وا�8"�ل 
	 ا�دول ا��ر

  :، ��و
ر��T����وان07/05/2006: ، ��ت ا�ز��رة �وم]��. ا��ط[�ق، وآ

 http: //www.isesco.org.ma/act/culture/86/11.doc  
���ة ا@و�. �Nذا�� ا�وط���.ھ��ور، �و���� -�� G25/04/2006 "� � و8ت، . �"ر�. 

 .5، ص، 2006ر�لأ
 �26وم.2482: �ر�دة ا@ رار. ���ون ���رك 
	 ا�2��ف ا����ل 16.ق، و -

�ر�دة . 
را�س �����وم  �,رة 
	 "��ون ���و�و��� ا5�!م وا�5"�ل.�و���د، &���ن -
                                                   .6، ص،4686ع، .24/04/2006.ا���ر

�ر�دة . ��روع �ط�)� ا���ر�ف ا�وط��� ا���5رو��� )ر���. ط، �ز�ز -
 .6، ص، 2482ع.26/04/2006.ا@ رار

ص، .25/01/2006.جريدة الخبر. سيسكو سيسنمز تشارك في برنامج الحكومة الإلكترونية. بوعياد، سفيان -

6. 

- Nasser,foura. Les procédures judiciaires seront informatisées.el 
acil.10/05/2006.n3885.p,3.  

- 	�ع، .24/04/2006.�دة ا���ر�ر. أي �	 أم ���G �ر�ز ����و�ن 
	 ا��زا$ر.س، �و&
 .6ص، .4686

�د ا��ز�ز �و������ �!ل ا���� ا������� ������  -���طف �ن ����  ر$�س ا���2ور��  ا�&�د �
  :��و
ر ��. ا���وان. 20/02/2006: ، ��ت ا�ز��رة �وم]��. ا��ط.[16/04/2006ا����و��ت 

http: //www.el-mouradia.dz/arabe/president/recherche/recherche.htm  

�G �و)� �ر$�&�  - ��&���� ���د ا��ز�ز �و�������طف �ن ����  ر$�س ا���2ور��  ا�&�د �

��� ا@��ر�ت� .��  :��و
ر ��. ا���وان. 20/02/2006: ، ��ت ا�ز��رة �وم]��. ا��ط.[ا���2ور��  
 http: //www.el-mouradia.dz/arabe/infos/message/message.htm 

�� ����2د ا��ر�وي، . 1976.ا���=�ق ا�وط�	.ر�ر ا�وط�	���2 ا��  -��ا��زا$ر، �"� � ا�ط
 .155،157، ص،ص، 1976
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: ا����و��ت 	� ا��زا�ر ا���ظو�� ا���ر���� ��ط�ع
  درا�� �������
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  المكتبـة المركزيـة                          قسـم الإعـلام والاتصـال            

  الجزائـر –جامـعـة جيـجـل                        الجزائـر  –جـامعـة قـالمـة            
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 ��!ص ا�درا�� 
  

���ن أھ��� ��ر���ت ا����و��ت، �� �و��� وا�دة �ن ا��س ا�ر	��� ا��� 
'د�����، ��ث أ��� �%$# و�"�ن ر�م ا������ت ا�وط��� ��ظم ا����و��ت 

����ق إ(راءات و���و(ب أن ��ون �ذ�ك، �ن أ(ل ��ظ�م و"رور��، 
�را�ز ���و��ت و�ن ���$�ت  'د��ت �'��ف �را�ق ا����و��تو
ا�������� وإ�4، ��� ����3 ا��را�ق �ن ا�دور ا��$�ر �� ا������ ا������ ...�2رھ�و

  .�%��# ا��(��5
(راءات :ط�ع ا����و��ت �� ا�(زا	ر، �� أ�وج �� ��ون إ�7 ��ظ�م ا6و

�%وص :��و��� ��دد ��>��ت وا�'د��ت ا�����;� $3، وذ�ك $�و(ب �واد و
�ذا �%�در ��و���� $��ر%دة و��ظ����، ول $�را�ق ا����و��ت طرق ا���و

ا���ؤو���ت ا���;�ة ?�7 ?��;��، �ذا ��ن �ن وا�و<�	;��، �5 إ$راز وا($���� 
درا�� وا:5 ا���ظو�� ا���ر���� ا�'�%� $�����و��ت �� وا�"روري ����ل 

  .%��ا��طورات ا���و�(د�دھ� $�� ��Bءم وإ?�دة ا��ظر ���� وا�(زا	ر، 
ھذا �� ����ول ا�و:وف ?��3 �� ھ��3 ا�ور:�، �ن 'Bل إ�;�ء ا�"وء ?�7 و

ا��%وص ا���ر���� ا�����;� $;ط�ع ا����و��ت �� وا�;وا��ن و�'��ف ا��واد 
  .�ذا �	� ا������ن $��و �واء ���ت ���$�ت أو �را�ز $�ث و���و��ت، ا�(زا	ر،

  
  ا�#���ت ا��"�����

  .ا�����ون $�����$�ت – ا����و��ت�ز ا�ر –ا����$�ت   -ا���ر�5 
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 ��د��
  

إن :��م أي �ؤ��� ����د إ�7 ��ر���ت وأ�س :��و���، $�?�$�رھ� ا�د?��� 
ا������ ا��� �"�ن :��م ھذه ا��ؤ��� وو(ودھ� ا�;��و��، ��� ���$�� 
ا��'%�� ا����و�� وا���B;��D ا��� ���# ��� $��;��م $������ ووظ�	>�� ?�7 

  .3أ��ل و(
و$�?�$�ر ا����$�ت $�'�Bف أ�وا?�� �ؤ���ت ��دف إ�7 ��ر ا�<;��� وا�����م 
$�ن أ�راد ا��(��5، �ذ�ك ���و(ب "رورة و(ود ��ر���ت و�%وص :��و��� 
�"�ن ��� ا6ط�ر ا�;��و�� �ن أ(ل �Eد�� ا�وظ�	ف وا����م ا��� و(دت �ن 

��� �6(�ح ا�'د�� أ(��� $�� �� ذ�ك ا��وارد ا�$�ر�� $%>��� ا���رك ا�ر	
ا����$�� ا��� ھ� $��(� إ�7 و(ود إط�ر :��و�� ��دد ��ؤو������ و�"�ن 

  .�;و:��
و�ظرا �Gھ��� ا��� ���$�� ا���ر���ت ا����$�� �� ر�م ا������ت ا�وط��� ��ظم 

ا����و��ت و'د�����، ����H $��(� ���� إ�7 ����ل ودرا�� وا:��� و���واھ�،  
و%ل إ��3 ا����م �ن �;دم، وھذا �� (���� �;وم $����راض و�دى �وا�$��� ��� 

ا���ر���ت  ا����$�� ا�%�درة �� ا�(زا	ر �واء ا���ر���ت ا�'�%� $�����$�ت 
��7 أ�وا?�� و�ر�ز ا����و��ت وا�$�ث، وذ�ك $Kرض ا6(�$� ?�7 ا����ؤل $

  : ا�����
 -را�ز ا����و��ت ا����$�ت و� –�� ھو وا:5 ا��ظ�م ا�;��و�� �;ط�ع ا����و��ت 

�� ا�(زا	ر؟ وھل '%ت ا���ظو�� ا���ر���� �� ا�(زا	ر ا����$�ت وا����$��ن 
�ر���ت :��و��� �ؤطرة ��� $�� ��;ق ������ و:����م $وظ�	ف ا���ددة �� ظل �$

  ا����Kرات ا������؟
��ث ��ن ھد��� ھو ا���رف و����ل وا:5 وط$��� ا���ر���ت ا����$�� �� 

Bل ��د�د ا��;�ط ا���$�� وا�6(�$�� �� ھذه ا���ر���ت، وھذا �ن ا�(زا	ر، �ن '
أ(ل ا�'روج $���	M  :د �>�د �� �<��ن ا���ل ا����$�، و�ذا إ%دار ��ر���ت 

  .(د�دة ��ون �وا�$� ��� و%�ت إ��3 ���$���� �ن �طور
و�ن أ(ل ����(� ھذا ا��و"وع �;د ا��'د��� ا����M ا�و%>� ا������� �ن 

ا��%وص ا�;��و��� ا�����;� $;ط�ع ا����و��ت �� ا�(زا	ر $%>�  'Bل و%ف
?��� و�ؤ���ت و�را�ق ا����و��ت ?�7 و(3 ا�'%وص، وذ�ك $����راض 

  .(��5 ا���ر���ت �� ھذا ا��(�ل
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  ��د�د ا��"�ھ�م - 1
1 -1 - � �"&وم ا���ر�
  
 ھو و"5 ا�;وا?د ا�;��و��� وا���$�ط�� �ن �%�درھ� ا��'��>�،: $��ل ?�م –

  .���د�ن وا��رف وا�;"�ء 
وا����7 ا�<��� ����ر�5 ��;%د $3 ا���$�ر ?ن إرادة ا���ط� ا����� ا��'�%�  –

 )1(. �� ا�دو�� $H%دار :�?دة :��و��� وإ�زام ا���س $���را���
  
  �"&وم ا����ون - 2- 1

ھو �(�و?� ا�;وا?د ا�;��و��� ا��� �"��� ا���ط� ا��'�%� ���ظ�م ا�روا$ط 
��?���)Dر"وا  ا�� Dن ا��راد دا'ل ا��(��5، وإ�زام ا��راد $���را��� وإ�$

  .��(زاء
1 -3 - ��  أھ��� ا���ر�� ا��#�

��ذ ���Eس أول ���$� �� ا����م ا�;د�م ظ�رت "رورة و"5 :وا?د وأ%ول 
�����Dل ھذه ا����$�ت وا��D>�دة �ن �و(ودا��� ا�<;����، و$�� ��;ق أ:7% 

� (دا اD?�;�د $و(ود ������ت و�>����ت �'ص ��ك و�ن ا���ط;. وأ?م ��	دة
ا����$�ت وإ(راءات ا���ل ����  و�;وق ووا($�ت ا������ن ���� وا����>�د�ن 

����.  
إن ا���(� إ�7 ا���ر���ت ا����$�� �;�"��� ا�دور ا�<;��� وا����� وا������� 

، ��ث ا�ذي �"ط�5 $3 ا����$�ت و�را�ز ا����و��ت �� �طور ا��(��5 ور:�3
��د ھذه ا���ر���ت �رط� Dز�� ��(�ح أي �'ط�ط و��ظ�م و�و��5 ا�'د��ت 
ا��� �;د��� ا����$�ت، �B $د �ن :وا��ن وأ�ظ�� ��ظم ا���ل ا����$� و��دد 
 .وا($�ت وأ?��ل ا����$�ت دا'��� و'�ر(�� و�ذا ار�$�ط�� �5 $�"�� ا�$�ض

)2(  
  أ�واع ا���ر���ت ا��#���� 	� ا��زا�ر - 2
  ا��#���ت - 1- 2
$�?�$�رھ� ا��ر(5 ا����� : ����زا�را�وط��� ا��#��� ��ر���ت  -1- 2-1

وا��ر�زي ����Nج ا�>�ري ا�وط�� وا��ط$وع، ��ث �(�5 �ل ا���6ج ا�>�ري  
�� �ل ا��(�Dت وا��'%%�ت ا���ر���، وھ� أ:دم ا���	�ت ا�و<�	;�� �� 

  .ا�(زا	ر
رار �وز�ر ا�<ورة وذ�ك ا$�داءا �ن ��ر�4 أ��ت ا����$� ا�وط��� ا�(زا	ر�� �ن :

،  $�ذه ا�����،  $�د  Adrian Berbrugger ،  ��ث ��ف1835أ��و$ر  13
(�5 ا���ب وا�و<�	ق، $دأت ا����$� ���;ل �ن ���ن إ�7 آ'ر إ�7 أن �<$�ت �� 
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،  �;�ت إ�7 �$�7 ��1958 :%ر ا�داي  �%ط>7 $���، و�� ���  ���1863 
��رع  ��France  Fanon  .)3(  

$�د اB;��Dل،  أ%$�ت ا����$� ا�وط��� ��ت و%��� وزارة ا�<;���،  ��� ��;د 
$���%وص ا���ظ���� ا��� ��م إ%دارھ�، ���ن إ%دار ا��ر�وم ا���>�ذي ر:م 

،  ھوا��$�� ا������ ا��� :��ت ?�7 1993(وان  22،  ا��ؤرخ �� 93/149
�ز ���$� وط��� (زا	ر�� و:د �م إ<رھ� ا����$� ا�وط���،   ��ث �رع �� إ�(

  . �1994و��$ر   �01د����� �وم 
  : ��دة 28ھذا ا��ر�وم �"�ن ا�;��ون ا����� �����$� ا�وط���، ��ث �"�ن 

��3 ?�7 إ?�دة ��ظ�م ا�;��ون ا����� �����$� ا�وط���،   �01%ت ا���دة 
Dل ا��ر��� اB' ر��$�?�$�ر أن ا�;��ون ا�ول ا�ذي �م إ%داره ��ن�����.  

��3 ?�7 ا���	� ا�و%�� ا��� ��$��� ا����$� ا�وط��� وھ�  ���02 �ددت  ا���دة 
ا��� �ددت �;ر ا����$� ا�وط���  03وزارة ا�<;���،  �ذ�ك $����$� ����دة 

 05ا���دة �� ��ن �;د أ$رزت ���م ا����$� ا�وط���،   04$��(زا	ر، أ�� ا���دة 
+ �(�س ا��و(�3 + �د�ر ?�م .($� ا�وط���ا�(�� ا���ر�� ?�7 ا�����ددت 

��دد ا���ظ�م ا6داري �����$� ا�وط���  06ا���دة أ�� ، )�(�س ?��� و�;�� 
   .و�'��ف �%�����

  ����;� $�ل �� �'ص �(�س ا��و(�3  14 – 07ا��واد �ن 

  ����;� $���د�ر ا���م و����3  17 – 15ا��واد �ن 

  ���� وا��;�� و��دد ����3 ��رف $���(�س ا� 19 – 18ا��واد  �ن 

  ����;� $����زا��� ا����� �����$� ا�وط���  25 – 20ا��واد �ن 

  )4( .����;� $��ر%�د ا�و<�	;� �����$� ا�وط��� 26ا���دة 

��Bظ �ن 'Bل ھذا ا��ص ا�;��و��، أ�3 'ص ا����$� ا�وط��� $�6ط�ر ا�;��و�� 
����� ا��� ���ن أي �ؤ��� �ن ا�Bزم، ��ث أ�3 �;ر�$� �س (��5 ا�(وا�ب ا�

و�ذا ا�(��ت  ) 04ا���دة (أداء وظ�	>�� ?�7 أ��ل و(3، �ن 'B ��د�د ������ 
وأھم )  06ا���دة (،  وا���ظ�م ا6داري ��� ) 05ا���دة (ا���ر�� ?�7 ?����، 

وا��� �"�ن  ) 25 – 20ا��واد �ن (��ء ھو ا���زا���  ا����� �����$� ا�وط��� 
;��Dا����و����� ا ���B.  
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��ذا ا�;��ون ا����� �دد $%>� �$�رة إن �م �;ل د:�;� �'��ف ا����م ا���وط� 
  :$�����$� ا�وط���، وأ$رزھ�  ھ� 

�%�، ����، ((�5 ا���6ج ا�>�ري ا�وط�� ���� ��ن ���3 أو ط3���$  �
، ا�%�در دا'ل ا�وطن أو '�ر(3 )ا�4....$%ري، �'طوط�ت 

  .وا�����ظ� ?��3

� ��ر�� �� $را�M ا�$�ث و�طو�ره، و"5 ��ت �%رف ا�$��<�ن (��5 ا��
  .ا�و<�	ق وا�و��	ل ا���د�� ا��>��� $����ل ���ط�م

ا����ر�� �� ا���و�ن و����ن ���وى ا����$��ن �������م �ن أداء  �
ا��"ل دو��، و����رة ا��طورات ا���%�� �� �(�ل ا����و�و(��ت 

  .واD�%�Dت

��رك �5 �'��ف ا����$�ت وا��ؤ���ت ا������ �(��د �$دأ ا����ون وا� ��
ا�وط��� وا�(�$��، وا����ر�� �� إ�(�ز �$�� ووط��� ��را�ز ا�و<�	ق 

  .وا����و��ت

  .اD?���د ?�7 ا������ر ا�دو��� �� :����� $��وظ�	ف ا��;��� �

، �"�ن ��� ا���ر ا���ن )�(�س ا��و(�3(إ'"�?�� ���	� ��ر��  �
  .و�درس آ��ق �طو�رھ�

د ذ�ك، %درت �را��م ��>�ذ��  أ'رى �%ت ?���K� 7ر ا�م ا����$� ا�وط���، $�
و�ذا ا���	� ا�و%�� ?����، <م إ?�دة ������� ��� ���ت �� ا�ول، ��ث (�ء 

، وا�ذي ��دل و���م 1993د���$ر  28ا�%�در ��  93/344ا��ر�وم ��>�ذي ھو
  :?�7ا��ر�وم ا���>�ذي ا���$ق، ��ث �%ت �(�ل �واده ا��$�� 

���$� "��ص ?�7 إ?�دة ����� ا����$� ا�وط��� ا�(زا	ر�� $��م  02ا���دة 
  ." ا�(زا	ر
  ��دد ا���ط� ا�و%�� وھ� ر	�س ا���و�� 03ا���دة 

  .�ؤ�دة ?�7 إ?�دة ھذه ا������ت 05و(�ءت ا���دة 
��دد �(�س ا��و(�3 ��ت ر	��� ��<ل ر	�س ا���و�� إ"��� إ�7  04ا���دة 

  :ذ�ك �ن
  .�وز�ر ا����ف $��<;�����<ل �
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  .��<ل ��وز�ر ا����ف $��D%�ل
  .��<ل ��وز�ر ا����ف $������م ا��ـ��ـ�

  )5().ا�$�:� $دون ���Kر (
ا��ؤرخ  93/149$�د ذ�ك،  �م ا���د�ل و��رة أ'رى،  ا��ر�وم ا���>�ذي ر:م 

 93/344ا���دل وا����م $���ر�وم ا���>�ذي ر:م  1993(وان ���  ��22 
وا���"�ن ا�;��ون ا����� �����$�  1993د���$ر ���  ��28 ا��ؤرخ 

د���$ر  19ا�%�در $��ر�4  94/292$�ر�وم ��>�ذي آ'ر وھو.  ا�وط���
1994. )6(  

�واد �%ت ?�7 إ?�دة و"5 ا����$� ا�وط��� ا�(زا	ر�� ��ت  ��07ث �"�ن
  ، 02و%��� ا�وز�ر ا����ف $��<;��� ��� (�ء �� ا���دة 

���دد و�ن (د�د ر	��� �(�س ا��و(�3 �ن طرف   ��03دة و(�ءت أ�"� ا�
  .��<�3 ا�وز�ر ا����ف $��<;��� أو

  : ����;� $H?�دة ا������ و�ن (د�د 04و���ت ا���دة 
��ل ?$�ر�� ���$� " وز�ر ا�<;���"و" ا����$� ا�وط��� ا�(زا	ر��"��ل ?$�ر��  

ر:م   ا���>�ذي ا�وارد��ن �� ?�وان ا��ر�وم" ر	�س ا���و��"و" ا�(زا	ر
  ." 1993د���$ر ���  28ا��ؤرخ ��  93/344

  .���ت ����;� $���?دي ا��د�ر ا���م ��05 ��ن أن  ا���دة 
 ��1419رم ?�م  16<م %در $�د ذ�ك  :رار وزاري ���رك �ؤرخ �� 

��"�ن �%��ف ا����%ب ا����� �����$� , ���1998و ���  13ا��ــوا�ــق 
  .ا�وط��� ا�(زا	ر��

$�د ذ�ك �ر�وم ��>�ذي آ'ر، ?دل و��م ا��را��م ا���$;�،  ا�����;� �Bه 
وھو ا��ر�وم ��>�ذي ر:م ) 93/149($��;��ون ا����� �����$� ا�وط���، 

 .1999د���$ر ���  16ا��وا�ق  1420ر�"�ن ?�م  8ا��ؤرخ ��  99/296
)7(  

�ول ر:م  �ن ا��ر�وم ا 15?�7 ��د�ل وإ���م ا���دة  ��02ث �%ت ��3 ا���دة 
وا�����;� $��د�د در(� وظ�>� ا��د�ر ا���م �����$� ا�وط��� �وظ�>�   93/149

  .?��� �� ا�دو��
��3 وا�����;� $وظ�>� ا��د�ر ا���م ا����?د وا���ن ا���م  03و�ذ�ك ا���دة 

  .�وظ�	ف ?��� أ�"�
 1426ر$�5 ا�<��� ?�م  16وأ�"�، %در :رار وزاري ���رك �ؤرخ �� 

، ��"�ن إ���ء ���;�ت  �����$� ا�وط��� ا�(زا	ر�� ��2005ي ���  25ا��وا�ق 
  )8:($��و��Dت ا������
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 –?��$�  –��زي وزو –) و��D ���رت(�ر�دة  –�����ن  –$(���  –أدرار 
  .:��ط���

،  93/149و�� ��Bظ ?�7 ھذه ا��%وص، أن أ$رزھ� ھو ا�;��ون ا����� 
����$� ا�وط���، �و �م �K>ل ?ن ا��طرق ا�ذي �دد �'��ف ا�(وا�ب ا������ �

7�2 �ص ��ر��� '�ص $���ل ھذه ا����$� ا�وط���، و��د�د �����م 
ووظ�	>�م، �"D�)� 7�? Bت �طو�ر ا����$� '%و%� �� ظل ھذه ا����Kرات 
ا��د�<� �ن �'��ف ھذه ا���د�Bت ا��� طرأت ?�7 ھذا ا�;��ون ا�����،  

ا������، وإ���ء ���;�ت �����$� ا�وط��� دون ��ت ا���و���ت �;ط، �H?�دة 
  .ا��طرق إ�7 ��ظ���� وD إ�7 ������

  
  (��ل ا��#���ت – 2- 2
إن $دا�� : ا���ر���ت ا�!�*� ����ل ا��#���ت ا������� 	� ا��زا�ر -1- 2- 2

ا��%وص ا���ر���� ا�����;� $���ل ا����$�ت �� ا�(زا	ر،  ���ت �5 %دور 
،  ��دد ��3 :وا��ن '�%� $���ل ��1968 ا�وط���، ��� �را��م �ن وزارة ا��ر$

 ��R�� ا����$�ت:  
،  ��"�ن ا�;��ون ��1968ي  30ا��ؤرخ ��  �68/311ر�وم ر:م -

ا����� ا�'�ص $������ظ�ن ا����>�ن $��$��ث �� اR<�ر وا���>وظ�ت 
  )9(.وا����$�ت وا�����ف

"�ن ا�;��ون ،  ����1968ي  30ا��ؤرخ ��  �68/312ر�وم ر:م  -
ا����� ا�'�ص $�����;�ن ا����>�ن  $��$��ث  �� اR<�ر وا����$�ت 

  )10( .ا�����فوا���>وظ�ت و
،  ��"�ن ا�;��ون ��1968ي  30ا��ؤرخ ��  313/ �68ر�وم ر:م  -

وا���>وظ�ت وا����$�ت  ا����� ا�'�ص $���?دي ا�$��ث �� اR<�ر
  :ك ا������، ��ث ر�$وا ��ب ا��B)11( وا�����ف

��ك ا�����ظ�ن ا����>�ن $��$��ث �� اR<�ر وا����$�ت وا���>وظ�ت  -
  .وا�����ف

  .��ك ا����;�ن $��$��ث �� اR<�ر وا����$�ت وا���>وظ�ت وا�����ف -
  .��ك ���?دي ا�$��ث �� اR<�ر وا����$�ت وا���>وظ�ت وا�����ف -
و?� �ن ا��را��م �"م ، أ%درت وزارة ا�����م ا����� �(���1980 ��� 

ا��ر�وم ر:م : ا�;وا��ن ا�'�%� $�������ن �� ا����$�ت ا�(�����،  و���<ل �� 
��ث �%ت �� �(���� أ���م  80/64، و80/63، 80/62، 80/61، 80/60

  :)12(ھذه ا��را��م ?�7 إ"��� ����ن (د�د�ن ھ�� 
  .��ك ا�?وان ا��;���ن -
  .��ك ا����?د�ن ا��;���ن -
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  :د أ%$�ت أ�Bك ?��ل ا����$�ت ا�(����� �� ا�(زا	ر �ر�$� ����R و?��3 �;
  ��ك ا�����ظ�ن ا����>�ن $��$��ث �� ا����$�ت و�را�ز ا��و<�ق -
  ��ك ا����;�ن $��$��ث �� ا����$�ت و�را�ز ا��و<�ق -
  ��ك ���?دي ا�$��ث  �� ا����$�ت و�را�ز ا��و<�ق -
  �ت و�را�ز ا��و<�ق��ك ا�?وان ا��;���ن �� ا����$ -
  ��ك ا����?د�ن ا��;���ن �� ا����$�ت و�را�ز ا��و<�ق -

ا�����م ا����� وا�$�ث (و$�� أن ھذه ا��را��م %�درة �>�	دة :ط�ع ���ن، 
��ل :��و�� �و�دا '�%� $���ل ا����$�ت ?�7 ا'�Bف )ا������ D 7 أ������$ ،

��ون �و�د �"�ن ا���ر أ�وا?��،  و�(ل �و��د ا����ل، و(���م �'"�ون �;
، 1980ا���ن �����م،  و�ردودا أ�"ل،  :�م ا���رع ا�(زا	ري $�K�Hء �ر�وم 

وإ%دار �(�و?� �ن ا��را��م ا��� ��دد ا����م ا������ ا����ر��  ا��ط$;� 
   .?�7 ا��Bك ا����>� ا�ذ�ر

إ�7  81/211:��ت ر	��� ا�(��ور�� $H%دار ا��را��م  �1981>� ��� 
ا��� ��دد ا����م ا������  )13( 1981أوت  28ـا��وا�;� � 81/215

���?دي ا�$��ث  ‘ ���;� ا�$��ث‘ ا����ر�� ا��ط$;� ?�7 أ�Bك ا�����ظ�ن
ا����?د�ن ا��;���ن �� ا����$�ت  ،ا�?وان ا��;���ن ،���?دي ا�$��ث

  .وا���>وظ�ت و�را�ز ا��و<�ق واR<�ر وا�����ف
و?��3،  ��م ��د ھذه ا��Bك �;�%رة ?�7 ?��ل ا����$�ت ا�(����� �;ط،  $ل 

" $�����%ب ا����ر�� " أ%$�ت ��� �ط�ق ?���� �� :��ون ا�وظ�>� ا���و��� 
  .$��ث ���ل (��5 ا�;ط�?�ت و��س ا�����م ا����� �;ط

 1989(و����  18، ا��ؤرخ �� �89/122ذ�ك �(د ا��ر�وم ا���>�ذي ر:م 
��"�ن ا�;��ون ا����� ا�'�ص �����ل ا������ن �B�Gك ا���$�� ������م )14(

  :وا���و�ن ا������ن، و��ث �%�ف ?��ل ا����$�ت ا�(����� ��� ���
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  .����ظ ر	��� $�����$�ت ا�(����� -
  .����ظ $�����$�ت ا�(����� -
  .���?د $�����$�ت ا�(����� -
  .?ون �;�� �� ا����$�ت ا�(����� -
  .��ون �;�� $�����$�ت ا�(������ -
 97/185ا��ر�وم ا���>�ذي ر:م : $�د ذ�ك %درت $�ض ا��را��م ا���>�ذ�� ���� 

، وا�ذي �'ص ا�;��ون ا����� ����ل ا�(����، ��1997ي  14ا��ؤرخ �� 
��ث ا:�%ر ?�7 إ?�دة �%��ف ا����ق $��$�ث، وا����?د $�����$�ت ا�(�����، 

�%���Bت ا�'�%� $�����$�، <م %در �ص ��ر��� آ'ر دون ��د�د ا����م أو ا
) 15(، 2003أوت  23، ا�%�در �� 03/279ھو ا��ر�وم ا���>�ذي ر:م 

وا���دد ����م ا�(����� وا�;وا?د ا�'�%� $��ظ���� و����رھ�،  ��ث �%ت 
��3، ?�7 أن ��ؤول ا����$� ا��ر�ز�� ھو �د�ر، ���ن $�و(ب :رار  31ا���دة 

���ف $������م ا�����، $��ءا ?�7 ا:�راح �ن ر	�س ا�(����،  $��ث �ن ا�وز�ر ا�
��وات �ن ا�'د�� ��5ون �ن $�ن ا<��ن ا�����ظ�ن ا�ر	���ن أو ا�ذ�ن �<$�ون 

  .ا�>���� $%>� ����ظ
ور2م و(ود ھذه ا��%وص ا���ر���� ا����>� ا�ذ�ر، إD أ��� ��Bظ :%ورا �� 

، و��د�د �����م )?��ل ا����$�ت(���ل ا��ص ا�;��و��، �ن ��ث ��د�د �وع ا�
�<D ،B �و"# ا�%���Bت �����$� أ��م �� �وا(�3 (و��ؤو�����م $%>� د:�;�، 

، و?��B� 3 ���ظر �ن ھؤDء )�ن ��ؤو���ت  ?ن ا6�راف ?�7 ا����$�
ا����$��ن $%>� '�%�، و?��ل ا����$�ت $%>� ?���، أي �ردود �$�ر �� �Eد�� 

ا��"ل �����>�د�ن، �� ظل ا���Kب ا��$3 ��م ���ص ا�;��و�� �����م، و�;د�م 
   .ا�ذي �د?م ذ�ك

و�(در ا6��رة إ�7 أ�3 %در ا�;��ون ا����� ����ل ا����$�ت ا�(����� �� ��ي 
��ث أ'ذ $��ن اD?�$�ر ��ط ا���و�ن ا�(د�د ا���$5 �� ا�(����ت  2010

%��>�ت (د�دة �� أ�Bك ��� أ�دث ھذا ا�;��ون �  LMDا�(زا	ر�� وھو �ظ�م 
ا��وظ>�ن $�����$�ت ا�(����� ?�7 ���ب ا��ظ�م ا�;د�م ��� أ�دث ا��د�د �ن 
�;�:�ت $�ن ا��وظ>�ن وھو �� ���ظ3 �ن 'Bل �%># ا�(را	د و$�ض �Dا

ا�;ط�ع، و�� ���ب ?�7 ھذا ا�;��ون ھو  ��ؤو��ا����وي ا��� �م ر���� إ�7 
'$رة �دى ا��وظ>�ن ا�;دا�7 ��ث �ر��م �ن ?دم ا�'ذ $��ن اD?�$�ر ��وات ا�

  ا��د�د �ن ا����Dزات ا��� ���وا �����ون $�� '�%� ا��ر:��، 
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���دة  ا����%��ن��� أ�3 �م ��%ف ا��;��ون ا����ون �� ?�م ا����$�ت  7�?
ا�درا��ت ا��ط$�;�� �� ?�م ا����$�ت ��ث �م �%��>�م �� �>س ا�ر�$� وا��;��ون 

 .ا���و�ن ا����� ا����ون ��را�ز
  
  ا����و��ت - 2-3
   ��CERISTر���ت ا��ر#ز ا�وط�� �,(+م ا����� وا�����  -1- 2-3

أ��S  )16(، ��1985رس  16، ا��ؤرخ �� 85/56$��ءا ?�7 ا��ر�وم ر:م 
، ?�7 إ���ء �01ر�ز ا�$�ث �� اB?6م ا����� وا��;��، ��ث �%ت ا���دة 

، 02:ط�?� ���رك، ��� �%ت ا���دة  �ر�ز ��$�ث ا����� وا��;�� ذي ط�5$
?�7 أن �و"5 ا��ر�ز ��ت و%��� ا�وز�ر ا�ول، �5 ��د�د �;ره $��(زا	ر 

، وإ������ �;�3 إ�7 أي ���ن آ'ر ?$ر ا��راب )�د��� ا�(زا	ر(ا���%�� 
  .ا�وط��، $��ءا ?�7 �;ر�ر �ن ا�وز�ر ا�ول

��ظو�� وط���،  �ول ���� ا��ر�ز $%>� أ����� $�Hداث 03و(�ءت ا���دة 
  .�B?Nم ا����� وا��;��،  وإ���	�� و�طو�رھ�

�>%�� �����م ا���وط� $�ذا ا��ر�ز، �ن أ(ل �(��د :��م  04و���ت ا���دة 
ا���ظ�� ا�وط��� �B?Nم ا����� و ا��;��ن �5 ا�'ذ $��ن اD?�$�ر ا�و��	ل 

و�2رھ� �ن ا�و��	ل ا��;��� ا��د�<� �� ?��B?6�� ،3م ا��R، وإ���ء ا��$��ت، 
  .ا����?دة ?�7 �د?�م ا�$�ث ا�����

���ت �ؤ�دة  �����م ا���$;�، �ن ��ث ����م  ا���م  ���05 أن ا���دة 
  .وا����و�و(��، و�;��م ���	M ا�$�ث ا����� وا��;��

ا���  07،  ا�����;� $�(�س ا��و(�3 وأ?"�	3، <م ا���دة ��06 ��ن أن ا���دة 
Bك و�;وق وأ?��ل وا�و��	ل ا�'�%� $����	� ا�وط��� �;"� $��و�ل (��5 أ�

��$�ث ا����� إ�7 ا��ر�ز،  ��ث أ%$�ت ھذه ا�'�رة، "�ن ا����م ا��� 
  .��و�7 ��>�ذھ�

) 17(، 1986أ�ر�ل  08، ا��ؤرخ �� 86/72$�د ذ�ك، (�ء �ر�وم ر:م 
 ��"�ن إ���ء ����ظ� ��$�ث، �(�د ا������ ا�وط��� ��$�ث، ��ب �� (�ء ��

  .�(�ل �واده
ا�ذي ��"�ن  )18(،  1986أ�ر�ل  08، ا��ؤرخ �� 86/73<م ا��ر�وم ر:م 

إ���ق �ر�ز ا�$�ث �� اB?6م ا����� وا��;��، ������ظ� ا������ ��$�ث ��� 
   .�%ت ?��3 ا���دة ا�و�7 �ن ھذا ا��ر�وم
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، ا��ؤرخ �� 03/454$�ر�وم ��>�ذي آ'ر ر:م  85/56<م ?دل ا��ر�وم ر:م 
  :��3 ��� ��� ��02ث (�ءت ا���دة  )19(، 2003د���$ر  01
�E �ر�ز ��$�ث ا����� وا��;�� ���7  �ر�ز ا�$�ث �� اB?6م ا����� " ��

  ".ا��ر�ز"وا��;��، و�د?7 �� %�ب ا��ص 
��� ا?�$ر ھذا ا��ر�ز �ؤ��� ?�و���، ذات ط�$5 ?��� و���و�و(�، �3 %>� 

  .:ط�?�� ���ر��
، ���� �'ص ا�و%���، 56-�85ن ا��ر�وم ر:م  ���02دة ��دل ا 03ا���دة  -

  .��ث �;�ت إ�7 وز�ر ا�����م ا����� وا�$�ث ا�����
، ���� �'ص ا����م،  56-�85ن ا��ر�وم ر:م  ��03دل ا���دة  04ا���دة  -

��ث أ%$�ت ����;� $�H(�ز $را�M ا�$�ث ا�����، وا��طو�ر ا����و�و(�، 
ا�و<�	;� ا�(���� ا�وط��ن �ن 'Bل و"5  و�ر:�� ا�$�ث، و��د�ث ا��ظ�م

���$�ت ا��را"��، ز��دة ?�7 إ���ء $�ك ا���ط��ت ا�وط�� �� ���د�ن ا���وم 
  .وا����و�و(��، و"��ن ��رھ�

  .،  ���ت ����;� $E?"�ء �(�س ا6دارة06ا���دة -
 )20(، �2006$��$ر  02<م أ�7 $�د ذ�ك :رار وزاري ���رك �ؤرخ �� 

��ث أ%$# . ا�دا'�� ��ر�ز ا�$�ث �� اB?6م ا����� وا��;����"�ن ا���ظ�م 
  ).20ا���دة (��"�ن أ:��م ا6دارة وا��;���،  وأ:��م ا�$�ث 

  :��ث ���ون ا�:��م ا6دار�� وا��;��� �ن 
��دد  04ا���دة (:�م ا��وارد ا�$�ر�� وا��B:�ت ا�'�ر(��  •

3����.( 

) 05ا���دة (����ر�5 :�م ا������ وا�����$� وا�و��	ل و����ر ا •
 .��دد ����3 و�3���%

•  M	��� م ا����� وا��;�� وا��(��زات ا������ و�<��نB?6م ا�:
  ).��دد ����3 و�%���3 06ا���دة (ا�$�ث 

  :�ن)  ���07 �%ت ?���� ا���دة (�� ��ن أن أ:��م ا�$�ث ���ون 
  :�م ا��$��ت •

  .:�م �ظ�م ا����و��ت و�;���ت اB?6م •

 –ھ�د�� ا��ظ�� (��طو�ر �� ?�م ا����و��ت :�م ا�$�ث وا •
  .)ا����$� و��ظ���� و����رھ�
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•  ��Rم اB?6ط��?� (:�م �ظر��ت وھ�د�� �ظم ا%Dا�ذ��ء ا
  ).وھ�د�� ا�$را�M وا�$�ث ?ن ا����و��ت

�� ��Bظ ?�7 ھذه ا��%وص ا����>� ا�ذ�ر، أ��� '%ت :ط�ع ا����و��ت 
��دد ��ظ��3، ����3 ووظ�	>3 ا��� ��دف إ�7 $���س ا�;��و��� وا���ر���� ا��� 

:��م �ظ�م وط�� �����و��ت، و��دف إ�7 �طو�ره �� ظل ھذه ا����و�و(��ت 
ا��د�<�، ��ث ر�زت ?�7 ا�$�ث ا�����، و�ذا إد'�ل ا����و�و(��ت وا��;���ت 

و��;�ق ا�و%ول إ�7  ا��د�<� �� ھذا ا��(�ل، $�دف �����3 و�ر:��3،
  ).ا����$�ت ا��Dرا"��(�>� و�� أ�رع و:ت ���ن ا����و��ت $E:ل ��

  
  ����- ا�درا��   

و(ود ��ر���ت '�%� $�����$� ا�وط��� ا�(زا	ر�� �;ط  �
، �"�ن و(ودھ� ا�;��و�� )ا�;��ون ا����� �����$� ا�وط��� ا�(زا	ر��(

 .وا��'%�� ا����و�� وا���B;��D ا������

��  �'ص ا����$��ن��2ب ا��%وص ا�;��و���  ا����(دة ����  �
 .$��(زا	ر ا����$�ت ا����� وا�$�د��

���� �'ص ?��ل ا����$�ت ا�(����� ھ��ك �را�2ت �$�رة ��  �
ا�;��ون ا����� ا�(د�د ا�ذي أ�دث �%��>�ت (د�دة �� ا��Bك �ن 

 .(�� وا��;�ده إ�7 ا��د�د �ن ا��;�ط

ا��ر��ز ?�7 ا�$�ث ا����� وإد'�ل ا����و�و(�� ��و%ول إ�7  �
طرق ا�و%ول  ا����و��ت، دون ا��ظر �� ط$��� ھذه ا����و��ت أو

�<�ل �� ��دث �ن :ر%��، و�ر:�ت أد$�� وا���دي ?�7 ا��Bك (إ���� 
 ....).ا�>�ر�� و�2رھ�

ا����$� (�B	�� ھذه ا���ر���ت $�وا�$��� ���طورات ا���%��،  �
، و�ن :وا��ن �����ب �5 ا����(دات )CERISTا�وط��� و'�%� 

  ).���و�و(�� و�2رھ�(��%�� �� ا��(�ل ا�

 !���ـــ� 
  



درا�� �������: ا���ظو�� ا���ر���� ��ط�ع ا����و��ت 	� ا��زا�ر  

 

��2011 ا��دد ا�ول. ا����د ا�را         163 

3 ھ��ك �(�ودات ���و�� �ن أ(ل �ن :وا��ن $��ءا ?�7 �� �$ق، ��Bظ أ�
� أ��� ����ز $���د�د �ن ����$�ت ?�����، ��ن �� ���ب ?���و��ر���ت ���7 $�

� إ��رة إ�7 ا����$� D �2ر، دون ��د�د ��ظ���ا��;�	ص وھو �� رأ���ه ��ث �(د 
ا��D>��� إ�7 ا����$� ا�(زا	ر�� و?��3، ��(ب  .أو وظ�>��� أو ��>�� ا�;��م $������

�ن أ(ل ��ر�� �;�;� ا�وظ�>� ا��� (�ءت $�� ھذه ا����$�،  و�ص :وا��ن 
�� ا�(زا	ر �"�ن ���  -?�7 ا'�Bف أ�وا?��  –و��ر���ت �%��# ا����$�ت 

�B;��Dا����و�� و$������ ��;�ق ا ��%'��� ا������ ا��� ���ن ا����$�ت �ن ا�
أدا	�� ������ ?�7 أ��ل و(3، $��ث ��ون ھذه ا�;وا��ن ��ددة ���ظ�م ا����$�ت، 

وظ�	>��، ������، و�ذ�ك ا���ل $����$� �����$��ن $�?�$�رھم ا�ر��زة ا������  
����ل ا����$�، �5 ا?�$�ر أن ��ن ھذه ا�;وا��ن و�ق ا����Kرات ا���%��، 

��د���� ��ب �� �;�"�3 ا���(� ��ث �(د ا�;��ون ا����� ����ل  و�را?7
ا����$�ت ا�(����� �م �E'ذ $��ن اD?�$�ر ��وات ا�'$رة وطرق ا��ر:��ت �ن 
(�� �دى ا����ل ا�;دا�7، و���ل ���دل ا����دات ا�ذي أ��ل ا��<�ر �ن ا��$ر 

�� ���>ل $�<ل �� ا�و:ت ا�����، و�ر(5 ا��ر �� ذ�ك إ�7 ��2ب (����ت ���
ھذه ا�����ل ��ث ���ل ?�7 إ�(�د ��ول و�ط7 ��� �ن (�� ��� ���ل ?�7 
ا���وض $���� ا����$�ت وا����و��ت وا����ر�� �� و"5 :وا��ن ���رھ� ��� 

  .ھو ا���ل �� ا�دول ا���;د��
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INTRODUCTION   
Ma communication porte sur les pratiques d’accès à l’information 
publiée sur Internet des acteurs d’une activité professionnelle dans leur 
cadre de travail habituel. Mon objectif est d’analyser cet usage dans un 
champ professionnel où l’information est à la fois la matière première à 
chercher, à utiliser et le produit final à construire : Le journalisme. Pour 
ce, j’exposerai les résultats d’une étude sur l’usage professionnel des 
journalistes de santé des quotidiens de large public en Algérie de 
l’information médicale sur Internet.   
L’introduction des Tic dans le domaine de la santé (télémédecine, 
gestion resautée, diffusions scientifiques et surtout information 
générale, spécialisée et préventive) a fait d’elle un des domaines les 
plus informatisés et présents sur Internet. (Bourré, 2003, p.176) Ainsi, 
les questions de santé qui se sont imposées dans l’espace public 
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médiatique traditionnel (Mathien, 1999) occupent de plus en plus le 
désormais nouvel espace virtuel pour donner naissance à un nouveau 
créneau qui est le Net médical. Deux facteurs principaux en interaction 
peuvent expliquer ce constat.  Le premier est technique consistant en 
l’usage professionnel des Tic et de l’Internet. Ces dispositifs ont été 
rapidement appliqués à plusieurs métiers dont celui de l’information. 
Le deuxième est professionnel représenté par la dynamique des acteurs 
traditionnels et nouveaux de santé. C’est aussi, l’explication Hélène 
Romeyer « les supports d’information médicale sont de plus en plus 
nombreux et leur production  échappe désormais au seul secteur 
scientifique. Avec la multiplication des instances de production et de 
diffusion, le statut de cette information se diversifie » (2008, p. 34).  

PROBLEMATIQUE  
Lors d’une l’enquête que j’ai réalisée sur le traitement de l’information 
de santé dans la PQN en Algérie, j’ai constaté un grand intérêt au sujet 
démontré par l’augmentation du nombre d’articles, leurs genres 
rédactionnels et leurs placements. (Merah, 2009) C’est sur ces résultats 
que s’appuie ma problématique en revenant sur la question des sources 
d’information des journalistes de santé. Les observations combinées par 
des entretiens de recherche m’ont fait découvrir de près un aspect peu 
étudié de ce sous champ journalistique de santé. Il s’agit des sites 
Internet en tant que source d’information professionnelle.  
Les journalistes de Santé, pour des raisons dues aux caractéristiques du 
métier engendrées par les contraintes de la triple pression exercée par 
« l’urgent, l’argent et gens » trouvent en sites de santé une meilleure 
source : richesse en informations, explications scientifiques, diversité 
en sujets, gain de temps, personnes ressources et modèles traitements. 
Cet intérêt est aussi expliqué par leur contexte professionnel caractérisé 
par le déficit en sources traditionnelles pour à cause de l’absence de 
périodiques spécialisés et des contraintes institutionnelles du système 
de santé.   
La sensibilité des sujets de santé, qu’ils soient informatif ou explicatif, 
et la vulnérabilité du grand public, même de plus en plus vigilant et 
initié, font de ce sous champ journalistique une spécialité exigeant 
maîtrise et précaution. C’est dans ce sens que Hélène Demers avertit 
dans son article La rédaction d’articles de santé destinés au grand 
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public, gare aux effets secondaires ! « La santé n’est pas un sujet qu’on 
traite à la légère » (2007, p. 1).  
En effet, la multiplication des sites Internet de santé offre une source 
d’information importante au journaliste en tant qu’usager 
professionnel. Mais devant cette situation d’opulence informationnelle 
sur le Net, le journaliste doit posséder certaines compétences et 
pratiques informationnelles pour pouvoir les utiliser et réussir la 
combinaison entre les caractéristiques de son métier de journaliste de 
santé avec celles de son lectorat généraliste.  
Ma question est donc : Comment se présentent les pratiques d’accès à 
l’information professionnelle des journalistes de santé de la PQN en 
Algérie utilisant les sites médicaux sur Internet en tant que source 
d’information ? 
Je situe cette étude empirique dans le cadre du paradigme de recherches 
de l’information qui centre sur l’acteur et son activité professionnelle : 
orienté-activité. Un nouveau paradigme développé par Eric Thivant et 
Laid Bouzidi. (2005) L’adoption de ce paradigme des pratiques d’accès 
à l’information m’a permis grâce à son double cadre théorique et 
méthodologique qu’il offre de formuler l’hypothèse suivante :   
Les pratiques d’accès à l’information des journalistes de santé de la 
presse quotidienne nationale (PQN) sont déterminées et influencées par 
les caractéristiques de leur métier et de leur contexte professionnel. 
Cette hypothèse sera vérifiée en répondant à ces questions :  

1. Quels sont les besoins informationnels formulés par les 
journalistes de santé dans leur contexte professionnel ?  

2. Quels sont les critères d’évaluation et de choix des sites Internet 
et des informations à utiliser adoptés par les journalistes de 
santé ?  

3. Comment procèdent-ils à la recherche et à l’utilisation de 
l’information médicale ?  

CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE 
Mon travail s’inscrit dans le cadre des études sur les pratiques d’accès à 
l’information professionnelle  L’occasion ne me permet pas de revenir 
sur toutes les évolutions paradigmatiques qu’a connues ce courant de 
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recherche dont les approches se révèlent fort nombreuses ( Polity , 
2000) et comme le démontre un ouvrage américain de 2005 qui fait état 
de plus de 70 modèles.1 

Dans cette enquête, j’ai essayé d’appliquer le nouveau cadre théorique 
et méthodologique « orienté activité » proposé par Thivant et Bouzidi 
sur les pratiques d’accès à l’information. (2005) Cette double adoption 
s’explique par sa pertinence théorique et empirique, sa capacité 
d’analyse de l’usage professionnel global de l’information et par son 
ouverture sur les résultats des autres paradigmes, surtout « orienté-
usager » et « orienté-acteur ».  
Les auteurs soulignent que « dans les années 1999-2005, un nouveau 
courant de recherche se développe, que nous dénommerons « 
paradigme activité », où l’acteur, celui qui se trouve dans l’action et qui 
agit, doit être au centre de l’analyse » (Idem, p. 14).   
Ce paradigme ne s’intéresse pas seulement à l’utilisateur mais aussi à 
l’information que cet acteur cherche et utilise dans son contexte 
professionnel pour mener son activité. Il postule que l’activité influence 
plus ou moins directement les pratiques de recherche et d’utilisation de 
l’information. La principale hypothèse est que les actions de recherche 
des personnes sont fortement caractérisées par leurs activités 
professionnelles. L’activité de recherche d’information est donc 
considérée comme un processus dynamique et complexe car elle est 
une construction sociale et organisationnelle, soumise à de nombreuses 
contraintes du contexte professionnel dans sa globalité. Ce paradigme 
centre plus sur l’activité professionnelle qui encadre la pratique 
informationnelle en répondant et s’adaptant aux exigences de la 
profession et aux logiques du contexte professionnel et de ses acteurs.  
La méthode d’analyse employée dans cette enquête qualitative est aussi 
celle proposée par le paradigme recherche adopté à savoir la méthode 
APAI (Activité, Produit, Accès à l’Information) (idem, p. 20) Ce cadre 

                                                      
1 Les critères sont : actualité, originalité, exclusivité, nouveauté, impact prospectif, proximité et 
notoriété des acteurs, fiabilité. 
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théorique suppose que les activités de conception et de production 
influencent les pratiques d’accès à l’information des professionnels.  
L’activité : la presse écrite généraliste ou presse quotidienne nationale 
(PQN) à large public.   
Le produit : articles thématiques de santé destinés à un large public 
dont les caractéristiques principales sont l’accessibilité du contenu, 
contextualisation, satisfaction de besoin des lecteurs, la vulgarisation et 
la validité scientifique. 
Accès à l’information : pratique informationnelle de recherche et 
d’usage des contenus des sites de santé. Une pratique définies par 
Thivant et Bouzidi « comme l’ensemble des actions et des choix de 
l’individu lors d’une phase de recherche d’information en vue d’une 
action, provoquée par les nécessités des situations, par certains états 
inadéquats ou anomalies de connaissance ou manques informationnels 
pour réaliser ces activités » (Idem, p. 15). 
J’ai construit un échantillon limité de 10 journalistes spécialisés Santé 
de PQN dans les deux langues de publication à savoir l’Arabe et le 
Français. Le choix des individus de l’échantillon a été dégagé par les 
journalistes de santé eux-mêmes et ce, en retenant les 10 journalistes 
qu’ils considèrent mieux placés pour les représenter. L’outil 
d’investigation est l’entretien de recherche semi-directif à laide d’un 
guide d’entretien de trois ensembles de questions : les journalistes de 
santé et Internet, le cadre de l’usage et les pratiques d’accès. L’entretien 
est soutenu par des observations du processus de l’usage de 
l’information et des questions sur l’aspect rédactionnel.   

LE CONTEXTE PROFESSIONNEL 

Internet dans les rédactions de presse 
Dès son apparition et même avant sa transformation en un dispositif 
social, l’Internet a suscité l’intérêt des organisations au point que son 
intégration dans leurs milieux de travail et leurs activités a été 
rapidement réalisée et appliquée. A ce propos, Thivant et Bouzidi 
soulignent que « l’arrivée du tout numérique et d’Internet dans le 
monde du travail modifie l’activité des professionnels et change 
profondément leurs pratiques d’accès à l’information » (2005, p. 8). 
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Dans ses notes HDR, Brigitte Guyot Souligne que cette intégration se 
réalise toujours selon le contexte professionnel de l’activité. Pour elle 
« La logique professionnelle se restreint à un secteur d’activité, à 
l’intérieur duquel un acteur mène ses activités en respectant un certain 
nombre de règles, d’habitudes, voire de rituels, qui sont connus sinon 
partagés par l’ensemble des acteurs du secteur » (200, p. 21). Fondant 
son idée sur les résultats de la sociologie du travail, elle considère que 
le professionnel agit dans un univers encadré par deux cadres généraux, 
organisationnel et contextuel et un autre immédiat de son activité 
quotidienne. (p. 16) 
Tout en insistant sur l’introduction des Tic dans l’organisation, elle 
précise « les technologies d’information forment l’une des 
composantes, tendent à faire de ce que nous appelons activité 
d'information une activité à part entière » (idem, p. 42). L’acteur 
professionnel est donc encadré dans ses activités par son 
environnement de travail où interagissent et s’opposent d’autres acteurs 
et logiques.  
Les organisations de presse n’ont pas échappé à cette tendance de 
généralisation des Tic en tant qu’outil de recherche d’information et 
d’appropriation de compétences professionnelles. Cet intérêt a été aussi 
constaté chez les chercheurs notamment ceux des Sic qui en trouvent 
un terrain à explorer par des études appliquées et des recherches 
académiques. Dans son étude sur l’usage des Tic chez les journalistes 
tunisiens, Sameh Chabbeh, écrit « L’insertion des Tic dans les 
entreprises de presse quotidiennes et précisément les salles de rédaction 
suscite des interrogations. Plusieurs chercheurs se sont intéressés à ce 
sujet comme J.M Charron (1996), C Delport (1995), D Thierry et D 
Reullan (1998) » (2006, p.185). Un travail universitaire de Le Cam 
(2000) mérite d’être citée ici. Dans son mémoire de recherche les 
journalistes : usages et attitudes, l’auteure constate que « La presse 
quotidienne s'attache à implanter Internet dans les salles de rédaction, à 
développer des stratégies et à créer des sites en ligne. Au cœur de ce 
processus, les journalistes doivent gérer l'introduction d’Internet dans 
leurs pratiques quotidiennes » (2000, p. 10). Une idée qui expliquera 
pourquoi l'usage professionnel d'Internet chez journalistes de santé de 
la presse écrite traditionnelle se révèle un travail difficile vu la 
complexité de ce champ et les interférences de ses acteurs.  
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Je ne peux pas revenir ici sur le processus et l’état des lieux de l’usage 
de l’Internet dans les rédactions et du e-journalisme en Algérie. La 
question mérite une recherche à part. D’ailleurs, son exploration 
préliminaire suppose que la situation est en amélioration progressive en 
dispositif, en pratiques et en compétences. (Kraemer, 2003) 

Information de santé dans les sites Internet 
La révolution fulgurante qu’ont connue les sites Internet de santé a 
engendré une situation d'abondance informationnelle. Un groupe de 
chercheurs sur la thématique a conclu que « Chaque jour dans le 
monde, plus de 12,5 millions de recherches sont faites sur Internet dans 
le domaine de la santé » (Liebens et al., 2005, p. 86). C’est le même 
avis exprimé par les journalistes de santé dont Éric Favereau qui avertit 
« Quand on consulte un moteur de recherche sur les sujets « problèmes 
de santé et médias », on obtient un million huit cent trente mille 
références » (2005, p. 26). Le recours à ces sites est expliqué par les 
professionnels de santé par « La commodité d’accès, l’anonymat et la 
masse d’informations disponibles font d’Internet un moyen attractif 
pour obtenir rapidement de l’information médicale» (Liebens et al., 
2005, p.86). Pour la définition des sites Internet qui m’intéresse ici, j’ai 
employé celle proposée par Darmoni et ses co-auteurs : « Nous 
définissons une ressource Internet de santé comme tout site ou 
document où les sujets abordés ont un impact sur la santé au sens large 
(incluant maladie, traitement, et bien-être) ou concernent produits et 
services liés à ce domaine » (1999, p. 29). 
Plusieurs expériences, surtout occidentales, ont obtenu les résultas 
attendus de la diffusion de l’information médicale via les médias 
traditionnels et nouveaux. Aux USA où l’appellation d’un site Internet 
médical, MEDLINEplus, est devenu un nom commun, « l'accès gratuit 
à MEDLINEplus au travers du réseau Internet a considérablement 
facilité l'appropriation par le public (…) de l'information dans le 
domaine de la santé » (Bodenreider, 2000, p. 286). Quant, au Canada, 
beaucoup d’études ont démontré que les médias façonnement les 
normes en matière de santé, pour paraphraser le titre d’un ouvrage 
collectif dans le thème. (Monique ; Renaud, 2007). En France, sept 
personnes sur dix ont recherché en 2008 une information liée à la santé 
dont 70%  l’ont cherchée sur Internet.  
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La consultation des contenus informationnels publiés sur Internet 
permet de constater une grande diversité thématique liée à la santé. Un 
constat sur lequel Romeyer a beaucoup insisté « Ces discours et cette 
information dépassent désormais le seul cadre médical. Les instances 
de production et de diffusion ont augmenté au point de rendre l’offre 
d’information pléthorique » (2008, p.29). 
On peut distinguer entre plusieurs types de sites. Certes les distinctions 
sont claires mais les traits de typologie sont difficiles à définir à cause 
de l’interférence et de la complexité de la diffusion. Toutefois, on 
dégage trois catégories principales. Selon le niveaux du contenu : 
généraliste ou spécialisé, recherche médicale ou vulgarisation médicale. 
Selon le public : professionnel ou usager de la santé. Selon l’institution 
émettrice : industrie pharmaceutique, organisme d’assurances ou 
représentants des usagers. Si au début de l’apparition du Net médical, 
l’information sur Internet était une tâche secondaire, actuellement elle 
est une activité à part entière exercée par des organisations spécialisées 
dans l’information de santé animées par des journalistes médicaux, 
scientifiques et généralistes.  
En Algérie, les sites Internet de santé sont très peu nombreux et ne 
représentent pas encore une source d’information de prédilection. C’est 
d’ailleurs le résultat d’un sondage restreint réalisé auprès d’un 
échantillon accidentel d’internautes professionnels et usagers du 
système de santé. Dans leur majorité, les répondants ont indiqué que la 
presse écrite en est toujours la première source après le corps médical. 
Mais si les citoyens ne comptent pas sur les sites Internet, pour les 
journalistes ils représentent la source principale pour la recherche de 
l’information pour la rédaction de leurs articles de santé.  

Accès des journalistes à l’information professionnelle sur Internet 
Les Tic qui ont accéléré l’évolution de recherche de l’information 
professionnelle chez les journalistes ont aussi bouleversé les modalités 
de son usage selon les besoins informationnels et les procédés 
rédactionnels. Ces transformations sont plus visibles chez les 
animateurs des rubriques thématiques nécessitant des dossiers 
complets, tel le cas du journalisme de santé.  
L’usage progressif des sources Internet a été différemment perçu. Si 
des chercheurs l’ont positivé d’autres au contraire se sont s’interrogés 
sur les traditionnelles tâches du journaliste enquêteur de terrain lequel 
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selon eux, ne représentaient pas seulement les principes du métier mais 
construisent toujours les mythologies journalistiques. Cette crainte de 
remise en cause du terrain est exprimé entre autre par Marc Lits qui 
appréhende le fait que « l’accès aux instruments de recherche de 
l’information [Tic] pourrait laisser présager une généralisation de cette 
pratique telle que la fonction journalistique en soit dépossédée » (2006, 
p. 178).  
Le journaliste utilisant les ressources Internet en tant que source, 
entrante et sortante, suit les mêmes procédures dans la recherche et la 
sélection de l’information des sources traditionnelles. Le journaliste ne 
se limite pas à cet exerce de validation des informations consultées 
avant leur utilisation définitive. Car il procède à la vérification des 
informations par les méthodes traditionnelles de terrain. Pour Grevisse, 
les Tic qui ont modifié la recherche d’information n’ont pas changé le 
principe de sa sélection. Il estime que toujours « La recherche de la 
vérité est plus que le devoir fondamental du journaliste. Elle est le trait 
fondamental de la définition de sa profession » (2008, p. 42). C’est 
pourquoi, le journaliste cherchant des informations sur Internet est 
censé voire tenu professionnellement et éthiquement s’assurer d’un 
certain nombre de critères de son évaluation scientifique et de son 
adéquation au public. D’ailleurs, les quelques principes de méthodes de 
recherche d’information sur Internet (idem, p.189) ne différent pas de 
ceux des sources classiques.2  L’auteur, toujours dans ce cadre, rappelle 
que la communication journalistique suppose que le journaliste écrive 
au nom du lecteur et pour lui. Autrement dit, respecter le contrat de 
lecture qui garantit les droits des lecteurs à une information validée, 
lisible et comprise. Ces droits ne peuvent être garantis sans 
l’engagement des journalistes de respecter leurs devoirs professionnels. 
Pour mener à bien le métier de journaliste, Grevisse de manière insiste 
sur les traditionnels critères de sélection de l’information et les 
questions basique de la loi des 5 W.   
Plusieurs études ont largement démontré le rapide apprentissage des 
Tic dans les rédactions. Ces résultats ont infirmé les hypothèses selon 
lesquelles les journalistes céderont leur statut aux techniciens. Ces 
travaux prouvent que les journalistes maîtrisant l’outil informatique 
s’approprient et développent aussi des compétences techniques liées 
aux fonctionnalités de l’Internet et professionnelles appliquées au 
métier dont la recherche et l’utilisation de l’information. Les nouvelles 
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compétences appropriées dépassent celles de la navigation et du 
traitement de texte.  Ces maîtrises d’usage (modalités et les outils de 
recherche de l’information) ont été définies par Chevillotte comme un « 
ensemble de compétences permettant de reconnaître l’existence d’un 
besoin d’information, d’identifier l’information adéquate, de la trouver, 
de l’évaluer et de l’exploiter en relation avec une situation donnée, dans 
une perspective de résolution de problème » (2005, p. 43). Dans cette 
option valorisante de l’acteur, des chercheurs écrivent « Être compétent 
dans l’usage de l’information signifie que l’on sait reconnaître quand 
émerge un besoin d’information et que l’on est capable de trouver 
l’information adéquate, de l’évaluer et de l’exploiter » (Verreault et al., 
2004, p. 3).  
Lesdites compétences professionnelles développées sont engendrées 
par les besoins informationnels et les caractéristiques du cadre de 
l’activité journalistique à travers ses différentes étapes : de la recherche 
de sujet, à la recherche de l’information, de sa sélection, de sa 
validation avant son traitement et sont utilisation finale en tant que 
construit. C’est d’ailleurs ce que souligne Polity le « processus 
informationnels ne sont pas des tâches autonomes mais des 
composantes d’une activité de production ou de service » (2000, p. 5).    
Pour cet auteur, l’information professionnelle n’est pas une donnée 
préconstruite trouvée prête à porter et utiliser comme un produit fini. 
Mais elle est plutôt comme un processus d’interprétation et 
d’appropriation cognitive propre à un acteur, à une activité et un cadre 
professionnel.  
Pour des raisons intra et extra professionnelles dont le journaliste de 
santé n’est pas toujours responsable, traiter les sujets de santé et 
répondre aux besoins du lecteur n’est pas un travail facile. Pour 
paraphraser Hervouet « Il est donc de plus en plus difficile pour un 
journaliste d’expliquer simplement des choses de plus en plus 
compliquées à des “clients” qui en savent de moins en moins sur tout, 
même s’ils en savent de plus en plus sur peu » (2000, p.100). 

Evaluation de l’information de santé sur Internet 
Les résultats de nombreuses études empiriques en SIC sur le désormais 
binôme Santé/médias soulignent l’importance de l’information de santé 
surtout dans l’information, la vulgarisation et la prévention médicales. 
Des conclusions soutenues par des chercheurs de médecine qui écrivent 
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qu’« qu’une information de qualité est bénifique sur la qualité de vie à 
plusieurs titres. Elle peut améliorer le sentiment de contrôle, réduire 
l’anxiété et la détresse émotionnelle, accroître la compliance aux 
traitements, rendre les attentes plus réalistes et générer des sentiments 
de sécurité et de réassurance » (Liebens et al., 2005, p. 82).  
Avec la généralisation des Tic, certes il est facile trouver des 
informations de santé sur Internet, et ce, bien qu’ils soit l’usager ou 
l’usage. Mais quelle confiance accorder aux sites qui publient ces 
informations et aux contenus publiés ? Une question légitimée par la 
multiplication du nombre des acteurs diffuseurs et intervenants sur le 
Net et aussi aux flux informationnels accessibles. Abordant l’opération 
d’évaluation de l’information sur Internet, qu’elle a qualifiée de 
cruciale, Alexandre Serres emprunte à Éric Suter sa notion désignant le 
danger informationnel sur le Net : l’info-pollutions. Ce terme regroupe 
les risques de l’information « sauvage » sur Internet qu’il a répartis en 
quatre principales catégories : le déluge ou le trop-plein informationnel, 
la désinformation, délibérée ou non, la manipulation par l’information 
et l’invasion publicitaire. (Serre, 2005, p.38) Dans un article dont le 
titre est si significatif Les journalistes saisis par Internet : usages et 
précautions d’usage, Hervouet écrit « l’usage progresse à grand pas. Il 
ouvre de formidables perspectives professionnelles. Il impose (aussi) 
des précautions d’usage » (2000, p. 98). Les sites Internet médicaux ont 
été différemment perçus notamment par les professionnels de santé et 
ses usagers. Cette effervescence que connaît le créneau du Net médical 
est vue comme une concurrence et une interférence de trop après celles 
des médias traditionnels.  
L’Internet considéré par ses usagers comme nouveau régime de vérité 
pose un ici un souci journalistique. Il s’agit de la nécessité de validation 
des contenus. Car si traditionnellement elle s’est toujours exercée a 
priori  avec Internet elle est désormais exercée plutôt a posteriori. C’est 
pourquoi cette question devient fondamentale pour la qualité de 
l’information et de sa fiabilité scientifique. Pour parer à toute dérive 
imminente, des guides de la recherche d’information médicale sur 
Internet ont été réalisés et mis en œuvre par plusieurs pays dont la 
France.3 Dans cette option, des manifestations scientifiques sont 
organisées, à titre d’exemple un colloque sur la certification des sites 
Web de santé en 2008. Les activités de l’Association pour la Qualité de 
l’Internet Santé (AQIS) entrent dans cette logique. Par exemple, elle a 
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recommandé aux internautes, consommateurs ou professionnels, de 
privilégier les 660 sites français déjà porteurs du logo HONCode. Des 
sites labellisés par la Fondation HON (Health On the Net), l’organisme 
certificateur agréé par la Haute Autorité de Santé depuis 2007. On peut 
citer aussi, le travail d’une équipe de recherche sur la qualité de 
l’information de santé sur l'Internet qui a établi une grille de critères 
d’évaluation et de validation. (Darmoni et al., 1999, p. 29). Pour eux, 
« un certain nombre de critères doit être présent pour permettre 
l'évaluation de la qualité de l'information médicale sur l'Internet. Ceci 
concerne essentiellement les dizaines de milliers de ressources (sites et 
documents) présents sur le Web dans le domaine de la santé dont plus 
de 6.500 francophones » (Idem, p. 29). Dans cette validation considérée 
impérative, les chercheurs insistent sur la nécessité d’une remise en 
cause systématique de l’information. Pour ce, ils ont établi une liste de 
critères de qualité pour évaluer l’information de santé diffusée sur les 
sites Internet. 1 

ENQUETE  

Les journalistes de santé 
Les réponses fournies par les journalistes interviewés brossent le profil 
professionnel du journaliste de santé. Les journalistes, essentiellement 
des femmes, sont de jeunes diplômés en Sic ou en langues. Ils déclarent 
n’avoir suivi aucune formation spécialisée en journalisme médical. Ils 
se sont plutôt « spécialisés » grâce à leur expérience, une moyenne de 
10 années. Leur jeunesse les a privilégiés dans la maîtrise de l’outil 
informatique et de l’Internet. Ils qualifient leur maîtrise de bonne voire 
très bonne pour certains. Il est de même pour l’Internet en tant qu’outil 
de travail surtout dans la recherche de l’information à usage 
professionnel. Un atout, selon eux par rapport aux anciens journalistes 
peu techniques, qui leur a permis de traiter toutes les questions 
nécessitant des informations difficiles à trouver dans les sources 
traditionnelles. Les entretiens démontrent qu'Internet devient une 

                                                      
1 Le guide d’évaluation de l’information médicale sur Internet français établi par la Haute 
Autorité de la Santé en France téléchargeable sur l’adresse :  

http://infodoc.inserm.fr/asso/index.htm 
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source principale. Cette tendance d’usage est en corrélation avec le 
degré de maîtrise du Net.  

Le cadre professionnel 
La deuxième série de questions porte sur l’environnement 
professionnel des journalistes relatif à l’information. Les répondants 
tous qualifient l’accès aux sources traditionnelles d’information de 
santé de difficile. Pour eux, trouver tous les éléments nécessaires pour 
un article qui respecte les caractéristiques des genres rédactionnels est 
souvent impossible. Cette difficulté s’accentue lors de la réalisation des 
dossiers. Leurs réponses convergent sur l’absence d’interlocuteurs 
devant représenter les personnes ressources parmi les professionnels de 
la santé et les chercheurs des sciences médicales. D’ailleurs, ils 
soulignent que les institutions qui sont légalement sources officielles 
coopèrent peu. Quant aux associations des usagers du système de santé, 
leur composante et leur communication demeurent peu professionnelles 
pour qu’elles soient sources valides. Par ailleurs, ils reconnaissent que 
le recours aux relations personnelles avec les membres de corporation 
médicale se révèle la meilleure solution. Les journalistes soulèvent 
aussi l’absence de revues médicales de recherche, professionnelle ou 
d’information spécialisée.  
Sur une question sur les sources sur lesquelles ils comptent le plus pour 
la rédaction de leurs articles, leurs réponses varient (ministère, 
hôpitaux, spécialistes, agence de presse, Internet) mais Internet revient 
avec plus de fréquences. Pour eux, l’utilisation d’une source dépend 
beaucoup de la nouvelle à traiter et du genre rédactionnel. 
Les journalistes déclarent que l’utilisation des sites Internet s’impose 
lors du traitement d’un sujet nécessitant des explications scientifiques 
ou un dossier spécial. Pour eux, se contenter des données brutes du 
sujet mènera le journaliste à verser dans les généralités. Ils précisent 
que souvent le début de l’écriture passe par « un regard sur le net ». Ils 
citent plusieurs situations où ils ne disposent pas « d’informations 
suffisantes » : un sujet nouveau comme la grippe aviaire, un sujet 
récurrent ailleurs comme l’amiante. Avec le temps, ils déclarent que le 
recours à Internet est « spontané et automatique ».  
S’agissant des sites les plus consultés, leurs réponses convergent sur les 
sites d’information de santé grand public et les périodiques spécialisés 
santé. Toutefois, ils citent d’autres types de sites comme ceux de la 
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recherche médicale, de périodiques professionnels de santé, des 
laboratoires pharmaceutiques et des institutions des usagers de santé. 
Dans leurs réponses, ils insistent sur la situation d’usage et le genre 
journalistique qui expliquent la multiplication et la spécification des 
sites.  
Concernant les besoins informationnels qui déterminent le choix des 
sites et des contenus à utiliser, ils relient ces besoins avec le sujet, le 
genre d’article et leurs connaissances préalables. Les besoins exprimés 
sont : enrichissement en données, explication vulgarisée, propos 
d’expert et des statistiques. Les deux premiers besoins sont expliqués 
par les caractéristiques de l’écriture de la PQN et les attentes de leur 
large public. Des journalistes déclarent qu’ils consultent aussi Internet 
pour préparer un entretien ou une couverture, de manière à « s’armer ».   

Les pratiques d’accès à l’information de santé 
L’analyse de ces pratiques est effectuée sur la base des réponses des 
interviewés appuyées par l’observation de leur usage dans le cadre de 
travail. L’observation centre sur les sous-activités de journaliste à 
travers la chaîne des opérations de recherche et d’utilisation.   
La consultation fréquente et habituelle de ces sites, essentiellement 
francophone, leur a permis d’en établir une liste. Les critères de choix 
sont « la pertinence et la qualité des informations » y fournies. Les 
répondants déclarent qu’aucune « offre spéciale » de site de santé ne 
leur est destinée. C’est pourquoi, ils reconnaissent qu’au début d’usage, 
ils découvrent de nombreux sites et ouvrent plusieurs fenêtres sans 
pouvoir vraiment « tirer profit ». Les sites sont triés après l’examen de 
la crédibilité des émetteurs et de la validité scientifique du contenu. Ce 
travail ne se fait pas forcément durant la recherche d’informations pour 
un sujet donné mais d’une manière continuelle. Un exercice de 
recherche d’information qui porte sur les sites eux-mêmes. D’ailleurs, 
ils soulignent que le Net permet de connaître les sites conseillés, 
sérieux, labellisés ou déconseillés. Ce procédé laisse comprendre qu’ils 
pratiquent, sans le savoir, l’évaluation des sites et de l’information y 
publiée. Il est aussi de même pour le principe d’exposition, ici 
consultation, sélective des sites.  
Avant d’analyser les activités de recherches de l’information, il est à 
souligner que le journaliste usager de ces sites reconnaît que des fois, il 
cherche des données scientifiques sur des sujets dont il n’a souvent 
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aucune connaissance antérieure. Pour eux, le début de toute 
consultation est un problème ou un besoin à une information. 
Toutefois, il leur arrive de trouver des informations pertinentes sans 
qu’il ait formulation de besoin. Autrement dit, l’information trouvée 
par le processus serendipity suscite l’intérêt et devient sujet. C’est ainsi 
qu’ils constituent des fichiers thématiques, frigo, à exploiter dans 
l’avenir.  
En analysant la question portant sur les situations d’usage des sites, j’ai 
constaté que les répondants maîtrisent les principales modalités de 
recherche booléenne par navigation arborescente, hypertextuelle, 
requête sur le contenu et par requête sur les mots-clés. Cette dernière 
modalité est la plus fréquente car elle facilite le repérage des documents 
et sites utiles à l’aide d’une simple commande par les mots clés du sujet 
cherché à partir de d’un moteur de recherche généraliste, 
essentiellement Google. 
Sans vouloir m’attarder sur ces situations ou étapes de recherche, car 
elles sont déjà difficiles à les nommer toutes et préciser leur nombre 
comme d’ailleurs l’ont montré les nombreux modèles théoriques. Mais 
à travers leurs réponses, j’en ai distingué plusieurs. Dans la première, à 
après l’affichage des résultas de la requête par mots-clés, souvent une 
longue liste, ils repèrent les documents à ouvrir selon l’ordre affiché. 
Dans la deuxième, les journalistes consultent les documents et jugent 
leur pertinence en tenant compte des besoins informationnels et des 
caractéristiques du métier (éthique, sociale et légale) et de l’écriture 
journalistique de large public 
Dans la troisième, ils consultent et lisent les documents jugés utiles à 
leurs sujets. Après la phase de recherche et de sélections des 
informations, vient celle du traitement qui se commence pour certains 
journalistes par une prise de notes électroniques par de courts copier-
coller à retravailler ou à citer directement. Et pour d’autres résumer et 
synthétiser les documents lus sur écran ou imprimés.  
Quant à l’utilisation des informations obtenues, plutôt construites, les 
interviewés les exploitent et les utilisent différemment. Certains 
préfèrent les intégrer sous formes « de citations directes et indirectes » 
portant sur le sujet en tant que nouvelle à transmettre dans un discours 
informatif ou le journaliste garde son statut de rapporteur 
d’information. Le journaliste emploie plusieurs procédés comme les 
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courtes paraphrases, les illustrations, les ellipses et l’hyperonyme pour 
faciliter la compréhension au lecteur. Il insiste plus sur la fonction 
référentielle en répondant aux fameuses questions des 5 W. Dans cette 
situation, le journaliste rédige souvent des brèves, des couvertures ou 
des analyses.   
D’autres répondants privilégient le discours scientifique de 
vulgarisation en utilisant les informations obtenues avec les 
reformulations explicatives. Ici le journaliste s’efface pour le 
« troisième homme » vulgarisateur qui traite le sujet en tant que fait 
scientifique avec les explications et les preuves scientifiques. Il utilise 
des concepts suivis par leurs significations reformulées à l’aide des 
paradigmes désignationnels et définitionnels et insiste sur la fonction 
méta linguiste. Le journaliste ici, réalise des dossiers ou écrit pour une 
rubrique thématique. 

CONCLUSION  
L’objectif premier de l’étude est de tester l’hypothèse selon laquelle 
l’activité de journaliste de santé et son cadre de travail influencent les 
pratiques d’accès à l’information professionnelle. Un objectif que le 
paradigme de recherche « centré-activité » et sa méthode Activité, 
Produit, Accès à l’Information (APAI) adoptés ont vérifié. En effet, 
l’analyse de ces pratiques informationnelles a permis de comprendre 
que cet usage professionnel est appliqué et adapté selon les 
caractéristiques de l’activité journalistique et de son contexte de travail.  
Ces pratiques informationnelles suivies par les journalistes pour la 
préparation et la rédaction de leurs articles leur permettent de 
s’approprier des compétences spécifiques à la recherche de 
l’information et à son utilisation. Durant cet usage, et à travers toute sa 
chaîne des opérations techniques et des procédures d’exploitation et de 
traitement, le professionnel est toujours un acteur qui agit pour son 
activité et dans son environnement professionnel. L’acquisition 
desdites compétences permises grâce à l’usage des sites Internet –par la 
maîtrise des fonctionnalités techniques et des modalités de recherche– 
et leurs contenus démontre que les pratiques informationnelles sont des 
processus actifs et dynamiques.  
L’étude a aussi démontré que les sites Internet ont offert une source 
importante en information médicale à l’usage professionnel qui a 
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favorisé le traitement des sujets de santé. Le dispositif Internet grâce à 
ses contenus et fonctionnalités présente un outil de recherche efficient 
surtout devant l’absence des sources traditionnelles. Le recours 
généralisé aux sites Internet par les journalistes a, efficacement, 
complété l’enquête de terrain traditionnelle : les informations et 
explications citées et intégrées dans leurs articles, surtout les 
vulgarisations, les encadrés et les statistiques sont construits à  partir 
des contenus des sites de santé.  
L’étude ouvre d’autres pistes de recherche sur l’apport de ces pratiques 
informationnelles dans le développement de l’activité journalistique et 
sur l réinvention du métier de journaliste. En effet, l’analyse permet de 
constater que Net médical a boosté le journalisme de santé et ce, en 
transformant l’information médicale spécialisée en information de santé 
de large public. Un constat qui va dans le sens de la vision de Romeyer 
qui estime que « le déploiement des techniques d’information et de 
communication (TIC) a provoqué un glissement de l’information 
médicale à l’information de santé.  (2008, p. P29) 
La posture active qu’occupe le journaliste dans ces pratiques 
informationnelles lui permet de s’approprier de nouvelles compétences 
professionnelles à rajouter à ses compétences traditionnelles en savoir 
informationnel et savoir rédactionnel. Ces enrichissements en 
compétences ne peuvent qu’aider le journaliste dans le traitement de 
ses sujets et de se spécialiser notamment dans un contexte concurrentiel 
et exigeant.  
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RESUMÉ 
 

 Les résultats de cette étude  nous ont permis de connaître : 
-le rôle de l’IST dans l’exercice des activités de l’enseignant -
chercheur ;   
-les besoins réels et / ou vitaux de cette catégorie d’usagers ; 
-les attentes de l’enseignant- chercheur ; 
- le taux de satisfaction ainsi que les causes de non-satisfaction ; 
-les erreurs commises auparavant ainsi que les causes du 
dysfonctionnement du SID ; 
-les problèmes rencontrés pour accéder à l’ensemble des sources de 
l’IST dont ils ont besoin ;  
-le taux d’usage de l’IST que produit et détient l’université, 
-intégration de la recherche sur Internet aux pratiques courantes de 
l’enseignant- chercheur ; 
- l’impact des « nouvelles technologies » sur l’accès à l’IST. 
Les répondants mettent l’accent  sur leur besoin en matière 
d’information professionnelle-( utile, pertinente et fraîche )- qui 
leur permettent d’actualiser leurs connaissances scientifiques afin 
de mettre à jour leur enseignement et recherche ainsi que la 
généralisation de l’usage des TIC à l’ensemble des département de 
l’université.  
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Introduction  
 
 L’information est  un besoin vital pour tous les organismes quel que 
soit la nature de leur activité et que l’importance de  l’information 
réside dans les fonctions qu’elle remplit, facteur de production, denrée 
stratégique, ferment d’innovation, atout commercial, matière à 
participation des travailleurs, elle est réductrice    d’incertitude pour 
toute décision. Elle devient de plus en plus stratégique pour les 
organismes et que l’usager des services d’information va devenir de 
plus en plus exigeant quant à l’efficacité du service fourni et à la 
bonne adéquation des produits d’information à ses besoins. 
En effet, l’objectif recherché dans tout processus d’évaluation est bien 
sur l’efficacité des services, mais celle-ci ne peut être ultimement 
mesurée et atteinte qu’à travers la satisfaction de la clientèle qui est 
notre raison d’être professionnelle.   
Au fil des années de service  en qualité de  gestionnaire d’une unité 
documentaire, ayant bien compris que l’usager  doit être au centre de 
toutes nos préoccupations en tant que professionnel de l’information 
et que la prise en compte du besoin d’information est au cœur de 
l’approche orientée–usager de la fonction documentaire. L’analyse du 
besoin d’information fait appel à des méthodes et des techniques 
d’étude et d’évaluation - auxquelles il faut former les professionnels 
de l’information- 
  
Problématique 
 
L’accès en permanence à une information complète, pertinente et 
« fraîche » est une contrainte incontournable pour l’ensemble de la 
société académique universitaire 
( enseignant, chercheur et étudiant )  . Les bibliothèques universitaires 
connaissent des changements  importants  dans  leur  gestion  et  que  
les usagers-  
( enseignants-chercheurs )- manifestent de plus en plus que leurs 
besoins d’information soient pris en compte dans leur diversité, tant 
au plan des disciplines que des niveaux  d’étude ou de recherche. 
Dans ce cadre, les besoins d’information, de lecture et de 
documentation sont de plus en plus croissants et complexes. Leur 
gamme s’accroît avec les avancées                                                                                               
technologiques dans le domaine de l’informatique, qui entraînent 
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l’apparition de nouveaux services et de nouveaux produits. Une 
bibliothèque seule ne peut   satisfaire ses usagers.    
L’information scientifique et technique est à la fois une matière 
première à la recherche et un des produits majeurs de cette activité. 
Elle constitue pour la recherche scientifique un apport indispensable 
que peuvent l’être  les matières premières, l’énergie, les machines, les 
locaux . Pour accomplir sa mission de recherche , elle doit être  
connue et utilisée par les usagers de ce  secteur d’activité qui est 
composé essentiellement des  enseignants-chercheurs. 
L’université d’Annaba est l’un des pôles scientifiques et culturels de 
l’Algérie dont la mission  principale                                                            
principale est l’enseignement supérieur, elle  assure des missions de 
formation supérieure  et de recherche scientifique et de 
développement  technologique. Pour mener à bien sa mission   
d’enseignement  et de recherche, l’enseignant – chercheur a   besoin 
de l’information  professionnelle - qui est l’information utile -,  nous 
entendons par information utile, c’est l’information qui fait gagner : 
- du temps, 
- de l’argent, 
- de la connaissance pour action ou décision. ( 1 ) 
Les besoins  des enseignants- chercheurs doivent être définis 
clairement. Ils doivent  suivre l’actualité de leur spécialité et leur sujet 
de recherche, ils ont besoin d’avoir à leur disposition de façon 
permanente l’information fraîche, utile et pertinente qu’ils jugent 
fondamentales pour l’accomplissement de leur mission car 
l’information la plus fraîche  circule souvent de manière informelle 
(2)   
Cette information  est un besoin vital pour cette catégorie d’usagers, 
son usage  leur permet   l’amélioration et le développement de leur 
profession. Ces usagers ignorent les collections  que détient 
l’université. Pour cela , ils seront confrontés à un problème d’accès à 
cette masse documentaire, et ce, par manque de moyens matériels, 
humains et financiers.   Pour cela,  il faut que le potentiel scientifique 
que dispose cet établissement  doit être mis à la  disposition de  ses 
usagers  -, et ce, conformément  à l’article 6 du décret exécutif n° 03-
279 ( 3 )- et de les tenir constamment informés de tout changement – 
nouveautés - concernant ses collections. A cet effet, l’étude des 
besoins doit porter essentiellement sur les points suivants : 
- quelle serait la consommation actuelle : 
- de chaque type de produit ?  
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- de chaque type de service ? 
-  quelles seraient les possibilités de croissance de la demande : 
- pour  chaque   produit ?  
- pour  chaque  service ? 
- quelle fréquence d’utilisation ? 
- quelle urgence ? 
- quelles possibilités ont actuellement les usagers de satisfaire leurs     
besoins ?  
- quelles sont les informations qu’ils utilisent dans l’exercice  actuel 
de leur profession ? 
- quel temps passent-ils à s’informer ?  
- quelles sont leurs  sources ? 
- réseaux ; 
- documentation appartenant à l’institution ; 
- documentation personnelle ;    
- recours à un collègue de travail. 
- quelles sont les difficultés qu’ils rencontrent ? 
Cette mission réside dans le rôle  du SID de l’université qui est 
représenté par la bibliothèque universitaire dont l’objectif primordial 
de cette institution est la satisfaction des besoins de ses usagers ( 
l’information souhaitée au bon utilisateur et au moment voulu).   
C’est ce qui nous amène à  poser les questions suivantes :   
1- Quelles sont les raisons qui conduisent une personne dans un 
processus de recherche d’information ? ( le besoin d’information est 
né lorsque l’enseignant –chercheur est affronté à  un problème  et 
qu’il doit résoudre ). 
2- Quelles sont les attentes des usagers ? ( information récente, 
pertinente, utile, adaptée au besoin, crédibilité de la source et enfin le 
gain de temps ) 
3- Pourquoi évaluer les besoins  d’information  ? ( pour mieux cerner 
les besoins et les attentes des usagers, taux d’utilisation des 
collections, les causes de non - satisfaction, connaissance et correction 
des erreurs commises auparavant, le fonctionnement des services, 
identification des  forces et faiblesses  du SID, amélioration de la 
quantité et de la qualité des services et produits rendus…) 
4- Quel est l’objet de l’évaluation ? (  prise de connaissance des 
besoins réels et / ou vitaux des usagers pour mieux les satisfaire ) 
5- Quelle influence réelle les TIC ont-elles dans la pratique 
quotidienne de  l’enseignant –chercheur ? ( offre documentaire 
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électronique, enseignement assisté par ordinateur,  gain de temps pour 
la recherche et de place pour le stockage de l’information ). 
  
Hypothèses 
 
En vue de répondre aux questions posées ci-dessus, nous proposons 
les hypothèses suivantes : 
1-L’enseignant- chercheur assume la fonction de pédagogie et de 
recherche, son besoin en matière d’information scientifique et 
technique est vital. C’est pourquoi, il doit maîtriser le  flux 
d’information pour accéder à l’information souhaitée et ce, par 
l’utilisation des divers critères de recherche et en consacrant plus  de 
temps à la recherche documentaire dans le but de satisfaire son 
besoin. 
2- L’évaluation des besoins de l’enseignant- chercheur permet de 
mieux connaître les besoins réels d’information de cette catégorie 
d’usagers, le taux d’utilisation des collections de périodiques, les  
causes de non-satisfaction, les délais de satisfaction des demandes de 
prêt inter-bibliothèques,  les problèmes rencontrés lors de la recherche 
d’information, …   
3- Les besoins en information de ce type d’usagers sont à la fois 
spécifiques et variés. Pour mieux les satisfaire   l’enseignant – 
chercheur doit consulter  toutes les ressources d’information 
scientifique et technique  susceptibles de répondre à sa question : 
- sources d’information formelle  et informelle  
- sources d’information  interne  et externe  à l’université 
- sources d’information traditionnelle et /ou électronique 
- recours à un collègue de travail 
- recours au spécialiste de l’information 
4-  Usage des TIC  dans  l’enseignement supérieur et la recherche 
scientifique - notamment la connexion à Internet- accru  les 
possibilités d’information - (enseignement assisté par ordinateur 
permettant aux enseignants-chercheurs d’accéder à des bases de 
données locales, nationales et internationales pour l’obtention de 
l’information utile et récente ).      
 
Méthodologie: 
 
L’approche que nous avons adoptée pour la réalisation de cette 
recherche est l’une des méthodes habituellement utilisées pour 
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déterminer les besoins et les exigences en matière d’information, 
s’agissant de l’approche sociologique qui se compose de deux 
parties : 
 
- La partie théorique: 
 consiste en  une lecture relative aux  différents concepts concernant le 
travail empirique de l’étude. Le thème de recherche, la question 
principale  - ( la question de départ )-  ainsi que les hypothèses qui  
sont composées de plusieurs concepts. Cependant, «  la 
conceptualisation » constitue une construction abstraite qui vise à 
rendre compte du réel. 
 
- Tandis que la partie technique -(pratique)- c’est le passage de 
l’abstrait au concret, c’est-à-dire à l’observable en utilisant deux 
méthodes  : 
 
- l’enquête dysfonctionnement et trouver des solutions, prendre des 
mesures curatives, tout en recherchant les mesures préventives qui 
permettront d’éviter que les dysfonctionnements réapparaissent. 
L’évaluation doit porter sur des paramètres tels que l’adéquation de 
l’évolution des collections, l’adéquation des moyens de stockage et 
d’accès à l’information, la qualité ou l’efficacité des services fournis, 
et la mesure du degré de satisfaction des utilisateurs.(4) Tableau n° 3 

 
Le nombre des répondants au niveau des filières scientifiques est plus 
élevé : - ( physique, biologie, maths, informatique, génie des 
procédés,  76 enseignants soit 60,8 % de l’échantillon représentatif  )- 
par rapport  à celui des sciences sociales qui représente 39,2 % de 
l’échantillon 
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Raisons d’usage  des sources d’information (sources traditionnelle 
et électronique ) : 
 

Les sources d’information utilisées pour l’enseignement                                                                                                           
(  réponses  multiples ) 

Source Nombre de 
réponses 

Pourcentage  
( % ) 

Livres 111 88,8 % 
Internet  89  71,2 % 
Dictionnaires 41 32,8 % 
Périodiques et revues 34 27,2 % 
Rapports de recherche  
thèses 

31  24,8 % 

Actes de séminaires et 
 conférences 

30  24 % 

Bibliothécaires,  
Spécialiste de  
l’information  

25  20 % 

Bases de données – CD 
ROM 

21  16,8 % 

Recours aux collègues 16                                 16,8 % 
Prêt inter-bibliothèques 10                                               8 % 
Total 408 326,4 % 

Tableau n° 4 
Les résultats de l’enquête révèlent  que l’enseignant- chercheur, dans 
le cadre de l’exercice de sa fonction d’enseignement et de  recherche- 
doit recourir aux différentes sources d’information  qu’elles soient 
formelles ou informelles, internes ou externes, documentaires ou non, 
support traditionnel ou électronique,  pourvu qu’elles soient 
susceptibles de répondre à son souci notamment en matière 
d’information fraîche ( récente ). La lecture de ce tableau démontre 
que les différentes  sources d’information  sont toutes  utilisées dans 
l’enseignement,  par toutes les personnes interviewées – tous corps 
confondus-  mais de taux   différents: 
Ce qui explique,  l’importance accordée à l’information dans 
l’exercice de la fonction d’enseignement et de recherche. Pour cela, 
l’enseignant -chercheur doit recourir aux différentes sources pour se 
procurer l’information dont il a besoin. Dans ce sens, nous constatons 
l’existence d’autres sources aussi importantes, tel que le recours aux 
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collègues et d’autres relations de travail privilégiées, qui ne sont pas  
des sources négligeables pour l’accès à l’information. 
Par ailleurs, l’étude a démontré  que les enseignants-chercheurs des 
filières scientifiques et techniques utilisent  le périodique comme 
première  source d’information dans l’exercice de leur fonction par 
rapport à leurs collègues des sciences humaines sociales. A cet effet, 
ils ont soulevé le problème d’insuffisance de titres de périodiques 
scientifiques par rapport à leurs besoins . C’est pourquoi, nous 
constatons que le périodique occupe  la quatrième position dans les 
statistiques citées ci-dessus.    
   

Les sources d’information utilisées pour la recherche 
(Réponses  multiples) 

 
Source Nombre de 

réponses 
Pourcentage 
( % ) 

Internet 110 88 % 
Livres 95 76 % 
Périodiques et revues  89 71,2 % 
Rapports de recherche  
thèses 

83 66,4 % 

Résultats d’expériences   59  47,2 % 
Actes de séminaires et  
conférences 

56  44,8 % 

Discussion avec des  
collègues «  experts » 

56  44,8 % 

Bases de données – CD 
ROM 

48  38,4 % 

Dictionnaires ou autres  
ouvrages de référence 

33                                 26,4  % 

Statistiques officielles 10                                               25,6 % 
Tirés à part 30 24 % 
Résultats d’enquêtes  26 20,8 % 
Bibliothécaires,  
spécialiste de l’information 

20 16 % 

Total 630 589,6 % 
Tableau n° 5 
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Les données sus mentionnées révèlent que l’usage de l’outil de  
Internet  dans le cadre de la recherche scientifique occupe le premier 
rang, ceci est du à la rapidité de la recherche, la disponibilité et 
surtout la fraîcheur de l’information qui  représente une exigence 
majeure  dans la recherche scientifique. Dans ce sens, nous tenons à 
signaler que  tous les laboratoires de recherche  des départements 
physique, maths, électronique et biologie sont dotés de cet instrument 
de recherche.    

 
 

Raisons d’usage de la bibliothèque ( réponses multiples ) 
 

Raison d’usage de la  
bibliothèque 

Nombre de 
réponses 

Pourcentage 
 ( % ) 

Recherche d’information  
récente  

125 100 % 

Recherche d’idées 
nouvelles 

68 54,4 %  

Recherche d’une 
application  technique 

41 32,8 % 

Contact avec les 
collègues 

16 12,8 % 

Total 250 200 % 
Tableau n° 6 

 
 La lecture des données statistiques révèle que : 
- La recherche d’information récente ( 100 % ) est la raison principale 
qui incite les enseignants chercheurs à utiliser la bibliothèque 
- La recherche d’idées nouvelles ( 54,4 % ) arrive en deuxième 
position  
- La recherche d’une application technique  ( 32,8 % ) vient en 
troisième position 
- Le contact avec les collègues ( 12,8 % ) en quatrième et dernière 
position.  
Ceci explique que les enseignants – chercheurs doivent actualiser 
leurs connaissances scientifiques pour mettre à jour leur enseignement 
et leurs travaux de recherche. Pour cela, nous remarquons que la 
recherche d’information fraîche ou récente est une préoccupation 
majeure de l’enseignant - chercheur et qui  vient en première position 
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avec 100 % des réponses obtenues lors de l’enquête, suivis d’autres 
raisons qui sont aussi importantes       pour ces usagers.     

 
Besoins et attentes des usagers 
 

Les types d’information représentant les besoins des usagers 
( réponses multiples ) 

Types d’information Nombre de 
recherche 

Pourcentage 
 ( % ) 

1-Données 
bibliographiques 

66 52,8 % 

 2-Documents de 
formation  
( cours et exercices 

63 50,4 % 

3-Description 
d’expériences, essais ou 
enquête 

46 36,8 % 

3-Données techniques 39 31,2 % 
Données numériques ou  
Statistiques 

37 29,6 % 

4-Données législatives et 
 Réglementaires 

19 15,2 % 

5-Documents techniques 
unifiés- spécifications 
techniques 

19 15,2 % 

6-Normes 19 15,2 % 
7-Données économiques 
ou commerciales 

15 12 % 

8-Brevets d’invention 06 4,8 % 
Total 329 263,2 % 

Tableau n°7 
Les réponses des enseignants- chercheurs démontrent que tous ces 
types d’information représentent un besoin vital pour l’ensemble des 
répondants mais les  deux premiers types sont prioritaires pour ces 
usagers du fait qu’ils  leur apportent un  apport ou un plus dans 
l’exercice de leur fonction notamment en matière de gain de temps 
dans la recherche documentaire qui est considérée comme fonction 
clé du professionnel de l’information.    
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Les services les plus fréquentés  (   réponses  multiples ) 
 

Le service Nombre de 
réponses 

Pourcentage  ( % ) 

Service prêt 80 64 % 
Service Internet 72 57,6 % 
Service périodiques 64 51,2 % 
Service reproduction 31 24,8 % 
Service références 27 21,6 % 
Service recherche 
bibliographique 

26 20,8 % 

Total 300 240 % 
Tableau n° 8 

 
La réponse des enquêtés révèle que le service prêt, Internet et  
périodiques sont les structures de la bibliothèque les plus fréquentés 
par les enseignants-chercheurs dont les réponses obtenues sont 
respectivement  ( 80,72 et 64 répondants ), ces services  représentent 
pour eux le pilier ou le noyau de la bibliothèque, même les autres 
services-                                                                                 - ( 
reproduction, références et recherche bibliographique ) ne sont pas 
négligés par les usagers mais d’une importance moindre que les trois ( 
3 ) premiers.    

La permanence des besoins d’information 
 

Type du besoin Nombre de 
réponses 

Pourcentage  
( % ) 

Besoin permanent 118 94,4 % 
Besoin non-
permanent 

  05 4 % 

Abstention   02 1,6 % 
Total 125 100 % 

Tableau n° 9 
 
On entend par «  permanent », un besoin régulier, par semaine, par 
quinzaine ou par mois. Ce besoin se manifeste plutôt dans le cadre de 
la spécialité de l’usager que dans celui d’une recherche marginale par 
rapport à sa spécialité  . Il arrive que les thèmes de recherche se 
diversifient pour un même enseignant. A ce titre, l’enquête a 
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démontré que  94,4% des enseignants  ont des besoins permanents 
d’information.  
Au contraire, on entend par besoin « non permanent » ayant trait à la 
rédaction d’une publication ou la présentation d’une communication 
tout à fait occasionnelle ou liée à la nécessité de se tenir  informé de 
façon non régulière ; c’est le cas pour 4% des personnes interrogées.   

Critères de recherche d’un document ( réponses multiples ) 
Critère de 
recherche 

Nombre de 
réponses 

Pourcentage       
( % ) 

Mot (s) clé (s) 90 72 % 
Sujet 83 66,4 % 
Auteur    

Autres : 
Titre  

03 2,4 % 

Total 235 188 % 
Tableau n° 10 

 
Pour 72 %  des personnes interrogées la recherche de documents est 
faite à partir de mots-clés, 66 % à partir d’un sujet ; ces deux critères 
sont en réalité très proches. Par contre 46 % des personnes 
interrogées, la recherche de documents est faite à partir du nom 
d’auteur, le nom d’auteur est en effet plus occasionnel, par exemple 
quand on veut s’assurer du fait qu’un article est l’article de tel ou tel 
auteur. D’après ces données, nous constatons deux critères dominant 
lors de la recherche d’information qui sont : «  le mot clé et le sujet », 
ceci est du à la spécificité de la fonction enseignement et recherche 
qui exige une minutie dans le travail.   
 

Utilisation des TIC pour la recherche de l’information 
 

Type de réponse  
( réponse positive ou 
négative ) 

Nombre de 
 réponses 

Pourcentage ( % ) 

Oui 107 85,6 % 
Non 18 14,4 % 
Total 125 100 % 

Tableau n° 11 
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Oui : 107 réponses confirment l’utilisation des TIC dans la recherche   
d’information en avançant les raisons suivantes : 
- Rapidité dans la recherche ( gain de temps ) 
-  Fraîcheur de l’information   
- Disponibilité des informations recherchées 
Non : 18 réponses, les raisons avancées par ces enquêtés sont : 
- Inexistence du réseau Internet au sein de quelques départements de 
l’université, 
- Panne permanente de connexion (débit faible, pas de connexion )  
-Absence de formation pour l’utilisation de cet instrument de 
recherche, notamment la méthode relative à la recherche d’articles de 
périodiques, accès aux bases de données. 
( filières des sciences humaines et sociales ). 

 
Produits et services fournis par ordre décroissant d’intérêt 
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 (  réponses  multiples) 
Tableau n° 12 

Les répondants ont trouvé que tous les services et produits  fournis par 
la bibliothèque, sont d’une nécessité absolue pour assumer leur 
enseignement et la réalisation  de leurs travaux de  recherche. C’est 
pourquoi, que  leurs réponses étaient élevées  dans la totalité. Par 
ailleurs, nous constatons  d’après les données  recueillies que  125 
répondants, soit 100 % de la population enquêtée  a classé  le service 
fourni par la bibliothèque résidant  dans «  l’orientation ou assistance 
documentaire ou bibliographique » en première position, « l’accès 
direct aux instruments de recherche informatisés » vient en deuxième 
position avec 119 réponses soit 95,2 %, et ce vue, l’importance et 
l’utilité de ces moyens dans l’accès à l’information voulue et que 
l’usager veut accéder directement à l’essentiel sans perte de temps,  
suivis par les autres services et produits dont leur  importance n’est 

Type de service    Nombre de 
réponses 

Pourcentage( 
% ) 

L’orientation ou assistance   
documentaire ou  
Bibliographique 

125  
 
 

100 % 
 
 
 

Le libre accès aux outils de 
recherche  
(BDD, CD-ROM, etc. ) 

119   95,2 % 

La circulation de périodiques 118   94,4 % 
La communication des 
documents à distance  
(rêt inter-bibliothèques ) 
 

106  
 

84,8 % 
 
 

Réponse à des demandes 
ponctuelles 

98  78,4 % 

 
Diffusion sélective de 
l’information ( DSI ) 

 
95  

 
76 % 

Le prêt de documents     
originaux précieux 

93  74,4 % 

Total 754 602,8 % 
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pas neglégeable,  ce qui explique la complémentarité des activités 
documentaires.  
 

Attentes des usagers ( réponses multiples ) 
 

Attente de l’usager Nombre  de 
réponses 

Pourcentage ( 
% ) 

Sélection de l’information utile 105   
  

84 % 
 

Circulation des périodiques 87   69,6 % 
Autres : 
Généralisation d’utilisation  
d’Internet à tous les  
départements de   l’université 

83    66,4 % 

Réponse à des questions précises 56 44,8 % 
Total 331 264,8 % 

Tableau n° 13 
 
Comme il a été  signalé ci-dessus concernant les attentes des  usagers 
du SID,  consistant en  la mise à  disposition de l’usager une 
information utile -( information pertinente et innovante )-, c’est celle 
qui fait gagner du temps et de l’argent et aide à la prise de décision. 
Cette attente s’est confirmée sur le terrain du fait que les résultats de 
l’enquête  démontrent que 105/125 attendent   du SID une information 
utile qui vient en première position, 87/125 attendent la circulation 
des périodiques, généralement cette source contient des informations  
récentes, en troisième position vient « autres » qui consiste dans  la 
généralisation de l’utilisation de l’outil de recherche Internet avec 83 
répondants et enfin en dernière position réponse à des questions 
précises avec 56 répondants.   
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Usage des TIC   
Raisons d’usage des TIC ( réponses multiples ) 

 
1- Enseignement 

 
 
Type de support 

Nombre de réponses Pourcentage ( % ) 

Internet 89 71, 2 % 
BDD – CD ROM 21 16, 8 % 
Total 110 88 % 

Tableau n° 14 
 

2- Recherche scientifique 
 
Type de support 
 

Nombre de réponses Pourcentage ( % ) 

Internet 110  69.62 % 
BDD – CD ROM   48  30.38 % 
Total 158  100 % 

Tableau n° 15 
 

 
 

 
Conclusion    
 D’une façon générale, Evaluer les besoins des usagers implique : 
- La prise de conscience des insatisfactions ; 
- La recherche des erreurs commises auparavant et de leurs causes ; 
- L’application de mesures curatives ; 
- L’anticipation des dysfonctionnements par des mesures préventives 
et l’application d’un « programme qualité » 
Dans ce cadre, il ne suffit plus, en effet, aujourd’hui d’avoir un fonds 
documentaire pour remplir la finalité d’un service. Mais pour 
atteindre l’objectif, il faut en permanence tenir compte des 
environnements qui conditionnent sa mise en place et son 
développement.  Donc, il est à signaler que la rentabilité économique 
du service d’information documentaire au sein de toute institution est 
fondée sur la compétence du personnel, sur des moyens techniques 



ÉVALUATION  DES  BESOINS  DES  USAGERS  EN  MATIERE     
D’INFORMATION   SCIENTIFIQUE  ET  TECHNIQUE   

 

Volume 4 . Numero 1. Janvier 2011  41 

 

bien choisis et utilisés. La qualité du service rendu en dépend, c’est 
passer de la qualité de l’information à la qualité du service. 
En conclusion, l’attente de chaque enseignant-chercheur est d’obtenir, 
selon un profil personnalisé, l’information dont il a besoin. Le support 
lui importe peu : papier, cédérom ou en ligne. La rapidité et la facilité 
d’accès sont primordiales. 
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