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 ستراتيجيـة والتنميـةة الاـمجل
 متخصصة في الميدان الاقتصاديمحكمة  دولية  مجلة  علمية  

 جامعة مستغانم  -التجارية وعلوم التسيير ،تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية

 0072-2890 :الترقيم الدولي

 0200-3784 :رقم الإيداع القانوني

 

 مقـاييس النشر

 

جامعة عبد  –التجارية وعلوم التسيير  ،عن كلية العلوم الاقتصادية " ستراتيجية والتنميةالا " مجلة تصدر
تفتح فضاء لجميع  .يتعلق الأمر بمجلة علمية دولية محكمة تهتم بالميدان الاقتصادي. مستغانم–الحميد بن باديس 

المواضيع المتعلقة بالاقتصاد ومستجداته، لا سيما في بأحد ها بالمساهمة أصحاب القدرات العلمية في الجزائر وخارج
 .الجزائر، في الدول العربية وعلى المستوى الدولي

 :شروط نشر يتعين على الباحثين الالتزام بها، وهي كالآتيلالمجلة إلى ية التي ترد تخضع البحوث العلم
  كتابة اللقب والاسم والعنوان مرفق برقم الهاتف أو الفاكس والبريد الإلكتروني على ورقة مستقلة عن

 البحث؛

  أن ترسل البحوث في نسخة واحدة مكتوبة بالوارد(Word)  إضافة إلى قرص مضغوط أو عن طريق
 .البريد الإلكتروني للمجلة

  تقبل إلا البحوث التي لم يسبق نشرها؛لا 

  أن يشتمل البحث على ملخصين لا يتجاوز كل منهما نصف صفحة أحدهما باللغة العربية والآخر
البحث والنتائج  كما يتضمن الملخص الهدف من(. الفرنسية أو الإنجليزية)بإحدى اللغتين الأجنبيتين 

 المتوصل إليها؛

  صفحة إتباعا للمقاييس التالية 01صفحة وألا يقل عن  42ألا يتجاوز البحث: 

بالنسبة للنص  14حجم ( Traditional Arabic)البحث المنجز باللغة العربية محررا بخط  -
 بالنسبة للأرقام في العرض؛  12وحجم 

 ؛12بحجم ( T. New Roman)رد وبخط مكتوبا بالواالأجنبية البحث المنجز باللغة  -
  ؛ 1,0: بين الأسطر ؛  1,5: يسار/ ،  يمين1,5:سفلي/ علوي: الهوامش بالسنتمتر -

 .03:طول/  07:عرض: حجم الورقة -

 يجب احترام المقاييس الأكاديمية والشروط الشكلية في إعداد المقالة، ويراعى في ذلك خاصة: 
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 ومنهجيته؛تحديد أهداف البحث : مقدمة البحث -

 كتابة الهوامش أوتوماتيكيا في أسفل الصفحة؛ -

 ؛حدةترقيم الأشكال والجداول والرسومات ترقيما متسلسلا ولكل على  -

إدراج قائمة المراجع في آخر البحث مرتبة حسب ، مع أن ينتهي البحث بخاتمة تتضمن النتائج -
 الحروف الأبجدية؛

: مكان النشر)غاير م، عنوان الكتاب بخط (ة)إذا كان المرجع كتابا يدون الاسم الكامل للمؤلف -
 .، الصفحة(الناشر، سنة النشر

  تخضع البحوث للتحكيم من طرف هيئة علمية لقبول أو رفض نشرها أو القيام ببعض التعديلات
 اللازمة؛ 

  ت أم لا؛البحوث التي ترسل إلى المجلة لا ترد إلى أصحابها نشر 

 تحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، وإعادة نشر موضوع الباحث يتطلب موافقة كتابية من المجلة؛ 

 تعرض على مستوى موقع المجلة وهي قابلة للتحميل؛ ، في المجلة التي يتم نشرها المقالات 

 لا يمكن نشر مقال ثاني إلا بمضي ثلاث سنوات بعد نشر الأول؛  

  تلزم إلا أصحابهالا المفاهيم والآراء المعبر عنها في المقالات. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :المراسلات والاشتراك
 جامعة مستغانم –موقع خروبة  –ستراتيجية والتنمية، كلية العلوم الاقتصادية مجلة الا

 الجزائر،  00222نم ستغاولاية م
 strg.devp@gmail.com :البريد الإلكتروني  /   421140 45 00213   :فاكس

  www.rsd-dz.net   :الإلكتروني موقعال

  

mailto:strg.devp@gmail.com
http://www.rsd-dz.net/
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 ستراتيجيـة والتنميـةة الاـمجل
 متخصصة في الميدان الاقتصاديمحكمة  ة دولية  مجلة  علمي

  0072-2890  :الترقيم الدولي

 0200-3784  :رقم الإيداع القانوني

 
 1023 انفيج  –  رابعالعدد ال

 فهـرسال

 

 الصفحة صاحب المقال العنوان

 50 جامعة مستغانم-عميد كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير /  عبد القادر براينيسللدكتور  كلمة العدد
تحليل درجة استجابة المديرين للتوافق مع المشكلات التنظيمية باستخدام 

بالتطبيق ) النموذج اللوغارتمي الخطي لجداول التوافق ذات الفئات المرتبة
 (علي قطاعي البنوك والبترول

 58 (مصر)عاطف جابر طه عبد الرحيم  .د

 التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية باستخدام لوحة القيادة
 بني صاف –دراسة حالة مؤسسة إنتاج الإسمنت 

 (الجزائر-عين تموشنت. ج. م)مزيان التاج . أ

 39 (الجزائر-جامعة مستغانم)درويش عمار . أ

 الأخضر للاقتصاد وجهين الفقر على والقضاء المستدامة التنمية
 (الجزائر-جامعة مستغانم) الحاج امحمد بوروبة. د

 09 (الجزائر-جامعة وهران)الهواري  لحسن بن. أ

 78 (الجزائر-جامعة مستغانم) لحمر عباس. د الفجوة الرقمية ومقومات الاندماج في الاقتصاد الجديد

 057 (الجزائر-جامعة تيارت) حواس أمين . أ الأخرىبعض الدروس للبلدان النامية  :المعجزات الآسيوية

 نحو تفعيل دور إدارة التغيير بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 (الجزائر-جامعة سعيدة) بوصلاح  محمد عبد اللطيف. أ
 033 (الجزائر-جامعة معسكر) بوجرفة بن ناصر. أ

الفلسفة بحث في ) الشغل بيـن نظرية ابن خلـدون والفكـر المعاصـر
 (الاقتصادية

 003 (الجزائر-معسكرجامعة ) عدالة عبد القادر. د

 073 (الجزائر-مستغانمجامعة ) العيد محمد. د الصناعة السياحية ودورها في التنمية المستدامة

 مساهمة الاستثمار الأجنبي المباشر في النمو الاقتصادي لدول شمال إفريقيا
 (مصرتونس ، ليبيا ، : )دراسة حالة

 (الجزائر-أم البواقيجامعة ) شوقي جباري. أ

 252 (ليبيا-مصراتةجامعة ) محمد محجوب الحداد. أ
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 ستراتيجيـة والتنميـةة الاـمجل
 
 
 

 عددة الـكلم
 

ل موضوع سويق تشكالخدمات على سياسات التوالخدمات العمومية وأثر خصائص  تسويق الخدمات
لى متطلبات إل يوم تظهر خدمات وتتطور أخرى، وكلها تحتاج فك. لمجلة الاستراتيجية والتنميةهذه المقدمة 

 .ال للخدماتوالمرونة، وبالتالي إلى تسويق فع الانسجام، الانفتاح
ي شهده، أثر كبير في توليد الاهتمام الكبير بتسويق طاع الخدمات والتطور الملحوظ الذية قولقد كان لأهم

يزة للخدمات صائص الممسويق مع الخدمات والمشاكل المرتبطة به، وأهمها مشكلة تكييف وربط سياسات التالخ
 .سويق بصفة عامةالذي يميز تسويق الخدمات عن التة، الأمر ية بصفة خاصالعموملخدمات ة، ولبصفة عام

ي عرفه نشاط الخدمـات، والخدمات العمومية في ه على الرغم من النمو الكبير الذوهنا تجدر الإشارة إلى أن
يزال قطاع الخدمات على الرغم من ذلك، لا ... ور الذي عرفه التسويقربي بسبب إستفادته كثيرا من التطالعالم الغ

 .في الجزائر وفي غيره من الدول النامية بحاجة للكثير من منافع التسويق
 :اليةمات يجب أن تركز على المحاور التن أي دراسة جدية لتسويق الخدفإولذلك 

 ،ويتضمن محاولة لفهم تاريخ الخدمات ومراحل وعوامل تطوره ،طار النظري لاقتصاد الخدماتالإ -
 ؛دماج وتطبيق التسويق فيهإوأسباب تأخر 

الإطار النظري لتسويق الخدمات ويتضمن محاولة فهم قطاع الخدمات بصفة عامة وقطاع الخدمات  -
جه، ودور وإختلاف العمومية بصفة خاصة، ثم محاولة فهم تسويق الخدمات، من حيث مراحل إدما

 ؛سويقز هذا التوتمي
 ؛وكيفية تدعيمها سويقيالمفهوم الت العوامل التي تساعد على تطبيق -
 ؛لب عليهاق تطبيق المفهوم التسويقي، وكيفية التغمل التي تعيالعوا -

زمة لوضع الإستراتيجيات، ويتضمن التعرف على خصائص الخدمات، الأدوات التسويقية اللا -
وخصائص الخدمات العمومية، وأثر ذلك على سلوك المستعملين، وأخيرا خصوصية تسويق الخدمات 

 ؛ميةوالخدمات العمو 
عناصر المزيج التسويقي في مجال الخدمات بدءا بدراسة سياسة المنتوج الخدمي بالتركيز على خصوصية  -

ثم تحليل  .سويقية لمواجهة هذه المشاكلمات، ومشاكل عرضها والأساليب التسياسة منتجات الخد
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 ميدان سياسة تسعير الخدمات وذلك بمعالجة خصوصية السعـر في ميدان الخدمات الخاصة ثم في
ثم تناول سياسة الترويج في مجال الخدمات وذلك بمعالجة خصوصية ترويج . الخدمات العموميـة

وأخيرا إستراتيجية تقديم . الخدمات، وشروط وكيفيات الإشهار والترويج في هذا القطاع الحساس والمهم
تحديد منافذ توزيع الخدمات من حيث مفهوم التقديم، وأهدافه، وتحديد مكان وزمان أداء الخدمة، و 

دمات الخ ض لأهمية وخصوصية بائعيثم التعر  .وتقديم الخدمات، ومشاكل قرارات تقديم تلك الخدمات
ا الجزء بالايجاز باقي العناصر المساعدة للمزيج إضافة الى ذلك يتضمن هذ. وأثرهم على جودة الخدمات

، والبيئة الجمهور : استحداثها مؤخرامر بثلاثة عناصر مهمة تميتعلق الأ. سويقي في مجال الخدماتالت
 .العملياتالمادية و 

سويق أصبح في أن الت لىإ ننا نشيرفإ وفيما يتعلق بطبيعة وأبعاد، وأهداف، وأهمية مجال تسويق الخدمات
ال في والمفاهيم التي لها أثر فع ئفالمباد. ات الخدماتذا أهمية متزايدة في إدارة مؤسس السنوات الأخيرة مجالا

ئمة وبشكل متزايد مع النشاط بح، أصبحت ملاسسات التجارية التي تهدف إلى الر سويقي للمؤ نشاط التال
 .سويقي لمؤسسات الخدماتالت

م أسواقها لا تعتبر استثناءا عن تلك المؤسسات، فهي تحتاج إلى معرفة وتفه فمؤسسات الخدمات
ضافة الى أن إ .توجيه إمكاناتها المتاحة لتحقيق أهدافهاوغيرها لتمكينها من ... وجماهيرها، والبيئة التي تعمل فيها

عائقا  -عند غياب التسويق–هذه المؤسسات الخدمية تواجه الكثير من المشاكل، التي تصبح في غالب  الأحيان 
 :من هذه المشاكلو . أمام إنجاز مهامها

دراسة وتوضيح سلوكاتهم  تحديد طبيعـة المستعملين الحالييـن والمرتقبين الذين تقدم لهم الخدمـات، -
 ؛وكيفية تحديد حجمهم وتوزيعهم وكمية طلباتهم. وإحتياجاتهم، ورغباتهم، وإتجاهاتهم وعاداتهم

كيفية إعـداد وتصميم المنتجـات بشكل يتلائم مع حاجـات ورغبات المستفيديـن، وإعداد وتحديد أسعار  -
سة، وإستخدام برامج فعالة أهداف المؤس ائية للمستعملين ومعمع القدرات الشر  )في آن واحد(تتناسب 

رة للاتصالات والترويج للتأثير على المستعملين، وإعداد برامج أخرى للتوزيع تهدف إلـى تيسير ومتطو 
وتكوينهم  )بائعوا الخدمات(ال للتحكم في تسيير الموظفين للإتصالإستفـادة من خدماتها، وإعداد طرق 

زمة لدراسة ردود الفعل ورغبات المستفيديـن، وإعداد النظم اللا جاتتكوينا تقنيا وتجاريا يتناسب مع حا
 .عند المستفيدين لقياس مدى رضاهم

 :ات منهادمات يتطلب توفير عدد من المتغير سويقية في مؤسسات الخكن تطبيق المفاهيم والأساليب التل
ة، وفهم خصائصها الخدمات العمومية بصفة خاصإدراك خصوصية قطاع الخدمات بصفة عامة، وقطاع  -

 ؛التيي تميزها عن السلع المادية
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مستعملي الخدمات والخدمات العمومية المتأثر بالخصائص المميزة للخدمات فهم خصوصية سلوك  -
 ؛ةوالخدمات العمومي

الترويج ، والتوزيع السعر،  كسياسة المنتج،  )سويقيعناصر المزيج الت(سويقية إعادة تكييف السياسات الت -
جارية لتتلائم مع طبيعة وخصائص مؤسسات الخدمات العمومية وخصوصية سلوك التللمؤسسات 

 ؛مستعمليها

دمات والخدمات سويقي بمؤسسات الخلتي تساعد على تطبيق المفهوم التمحاولة تدعيم وتوفير العوامل ا -
 .  ق ذلكالعمومية، والتغلب على العوامل التي تعي

 

 أن ة وذلك بالنظر للعديد من الاعتبارات منهاراسات الهامن الدوتعد دراسة التسويق في قطاع الخدمات م
لى إضافة إ .ة في جميع دول العالم بما فيها الجزائرمن القطاعات الاقتصادية الهام لقطاع الذي تتناوله الدراسة يعدا

وخاصة في لم يتناوله الكثير من الباحثين من قبل بالدراسة والبحث  -أي تسويق الخدمات –هذا الموضوع  أن
ية على الرغم من الأهم، -في حدود علمنا  –الجزائر، حيث لم يسبق القيام بدراسات شاملة حول هذا الموضوع  

 .ها هذه المؤسسات الخدمية بين أفراد المجتمع، إضافة إلى ما يعكسه ذلك من تأثير على الإقتصاد الوطنيالتي تحتل
ا لرغم ممفي العديد من الأقطار النامية ومنها الجزائر، على ا  حظظ بإهتمام مؤسسات الخدماتلمسويق ن التأثم 

ا يشكل عائقا أمام أداء دة، تتعلق بخدماتها وزبائنها ممتواجهه تلك المؤسسات من مشاكل تسويقية متعد
تحسين في الوعليه فالأخذ بتلك المفاهيم والأساليب من شأنه إيجاد الحلول المناسبة لتلك المشاكل، و . نشاطاتها

أخيرا و  .سويق بالاهتمام المتزايد من قبل تلك المنظماتمر الذي يترتب عليه أن حظظى التالأداء وفي الخدمات، الأ
حاطة بهذا الموضوع المهم في الاقتصاد لما له من تأثير مهم إلى الإن حاجة طلبة الجامعة  والأساتذة والباحثين فإ

والمبررات لزيادة الاهتمام بهذه الدراسات في مجال تسويق الخدمات على التنمية في كل المجتمعات، يعد من الدوافع 
 .والخدمات العمومية

زمة بغية تحقيق الأهـداف ق هـذا الموضوع حظه من الاهتمام والدراسة والعناية اللاأخيرا، نرجـو أن حظق
 .ة العلم والمعرفةوفقنا الله جميعا لخدم. والله المعين ة من هذه الدراسة،المسطـرة والغايـات المرجـو 

 
 القادر بقلم الدكتور براينيس عبد

 التجارية وعلوم التسيير بجامعة مستغانم عميد كلية العلوم الاقتصادية،
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