FOL & il i pul sl

@3badyl Ol § haass LS2 Lals U2
iy joedl o glally § - IS 8 pas

Do

P e g Al s

; o U ) W) G 5 60
éJ}! e A g A

dot (S sgidl oy o

. gradl g sl el )5 Je a8 )l iy audl 5G

IO P 3o il 5 5 panall Sl goll a1 (3l s godl s
Jls plas _
) A @ aalasV) gl 67 g gl el za) el
(.5))\.9 (\..;J.\
bl alal
. 3 all ol ge g A ulge ot A A 3 U oY) L)
Ao (29,5 )
ot Oleshee o T | Loy Gt e s fm o ses (500) 30 3 AL B ) gl
Az Ol o oo (SERVQUAL) 35 Jlarzal; auldy 05 )

Sl igb Jlas T gty w3101 A (88 ndlly 2ikadl) 3 S 2SN B pi les 2l




Reyvyue &~ ﬁ
Stratégie et Développement f]@{
'S B

Revue Scientifique Approuvée
Spécialisée dans le domaine économique
éditée par la Faculté de Droit et des Sciences Commerciales

Sommaire:

Mondialisation : Enjeux et conséquences

Référence aux firmes multinationales du « Sud » Mr. BENCHIKH Nasreddine

Le role du marketing relationnel comme un Dr. AROUB Ratiba
nouveau concept dans I’orientation de la stratégie
de I’entreprise Mme BOUSBAINE Tassadit

La Méthode ABC (Activity Based Costing)

. Mr. MEBBANI Youcef
Concepts et mise en place

Investissement direct étranger et I’ Attractivité

Région MENA Mr. BOUDRAF Dyjillali

Le management de la qualité totale: T.Q.M Les
outils de développement de la performance des | Mr. RACHEDI Abdelkader
entreprises (Le cas de I’entreprise algérienne)




Flatans Gaalor oy [ ) Flo et a2l Giis
lae Jmadl s

Liyyselm 2kl s

(..Mulg des!

alas) des

‘_}3\.:} g)f&).: .o

Jupes| (=5 JIs dnalory Olad B Lo
o5 O] dmalry Sl LI s s
A (e 2 s el s 3L s
L b (e Bnalr) (Sikeams Ao s
j.ﬂ)'i-' G 3&,«\:—) ﬁ:;l; s LD

A5 Gl Wl e yally (Lo s JLS™ s
A (s Bralor) dal) e >

S (Fbs Bl Ll BEIV:1/ U

A AN (O dmalr) (oSl 2i> g o

rional] 21 ed )
S g E ey g ke

Do) L sliasd

g})\ﬂ\ )\M" |

rdlasyly adleyl Ll

el yall &34l
G ey ity 8e 0.
(Fliims Baal) bl 5 6250 20l s
(Sms dmal) Wide 3Ll e s

(Frtos Tmalr) (oo ot W g 5 g0 e

galell dsalll

B s [ (Flatn By e W) A
VA (Olals Gralor) Ol g o et ol

A (Olols sl pitialy dlaas 5.

A A (Ol dral) o o 3150 s ol
A (@2t (6415 el ]

L b (o) Bralor) Lo oLl e s

(Fbims Bral) SIS0 2y

S (fhis inalor) o g A 3

sl ypan¥ily sylal gall
A 27000 flbs &Y 3= 959 ©. oty o) 2yl a2

0021373248489 :Jss) |/

00213 45 339795 : su

strg.devp@gmail.com : g 5 Sy A



ot enlanll glagall (@ dmmiie hals Ralt Blas oy oS
FEOL * , JDU
o s ISBN: 2011-4793 @i g )t o3, O s
ISSN : 2170-0982
rd by

Gt o) Lpuly oy flins il o> Bl (3 "hedly Bl o) a2 b
3be b5 e bl o glally B padl AT STy Flits Bl ) o)l Lotz a2
e dsley L LS o galy L iy deesd)) ol el ddladd) Llad) Lasd day dude
) 3 ombeld) 3 Ly Waddy o] 28l o) 1A 5 35T LEL 8 A e 5

el A8 B o a3 5 80k 3 Lage ygs s OF (U} Al IS n as
JU3Y1 (3 23LaBY) Sl 2oVl y el Gk alazaV) L8 ab ll OV ey dpeil) Rale
Y1y ) Sl e 0o & ppadl amy o SR ppeall e 2l sl 2 )
Y SlslasVly (¢ 5 A SLaBVl prezglly iUl o sl ele e Gl o a5l
Ll 5 515 e g 3 0 A ls 330 ikl A il

) § aall e
s e dsadl s ddadl (ST s paadl ) 42 S
C Sl gl g Bemalh) Pl Syl oS Slanl e (3 WSSLPLs 221 25 e
ke bl oVl e ool Soil) kil ol o p2E

Al G adl asl g
g{\!lfu.a) g N i) e ey a5 by ‘_Lla.lé-\u.cgjs;gl\ Ladal) &ﬁ\@‘aﬁ
B,y Jo s SV Ly AW sl (5 g Olgally eVl Al Bl
TG u,czx.lﬁ.:.,.m

o bsras o Ul Blo) (Word) 25050l 58 suly i 3 S g 0F 8
Aeol) 1y S A 3 b e

L std o b ) DY) o



B o AL LT dmio Gl Logie JS7 jaln ¥ Cpasile o ) Lezsy O

o bl el ean WS pEY) o ) G Y1 el sl =V

$led] o sl il y )

) il L) i 20 e i Wiy dmis 30 el glns VI

iy 14 o> (Traditional Arabic) Lz 1, 2 & &) @l il el —
(oA 3P, Al 12 oy 2l

¢12 w2 (T. New Roman) L2 5 5,1 b U SC 2V 2l i) el —

C15 b o (1,50 i [s ke 1 mendl gl bl -

24:05b [ 16: 5,5 5, T

ol 5 3 oy AL sle) 3 3K by )y 20081 el o) o) g

Catomgue g Eo) Clial Wud i) Bedie —

tidoall Jaal @ LSl gl pl A1 ST —

s e STy Sz Lo 5 s Ny gty SIS (55 —

B o) 2T @ al RSB sl e (@lall pea B el g O -
sl Oy A

e b2 O Ol (@) sll oS eV 0 LIS o A0l I3
sl (i) d aldl s ad 0KG)

oere el ol s by o ) mals das O b e oSoull ol pad

¢ OUI D)

Y ol o i Wl U5 Y Al U] 5 )l & )

oo RS e My Gl g pose Jad balely il Baie BIC Al bt

¢l

Lsleol V) o VUL 3 Lse eald N1y (alil

W



Egaiilly & sl ssunil & laa e ﬁ

A&'w* A&'ws
g D | @ulmBll glagall @9 lmmigs Radas Beale Alga g@t
S s ISBN: 2011-4793 g3 sl ¢ 1y o3, S s
ISSN : 2170-0982
2012 &b — g s
o
il JUll o o1 5
05 P de s oSl LY s
P e el s
06 T e ) ) el B g ¢ 555 80l
Sosh et Bd g
e TAN
75 éwﬂ”“ﬂf lgzadt el ) i3 e a8l aedlly 2l 50
dpres ol 8L
" PV P Ao il g 5 panal) Sl gl a1 (32l L el o
Ay g 13 (Flrime DS 5) (5 5 a2, a2 s
JLs” plas g .
64 . A3 RsladY) ) 1K 5 sed) o za Y1) o)
Gy, plis ] -
iabl oo ¢
o) T >l ol ge gy ) il se o 1 AA 3 UL e jlezaY)
Ao 29 S )
" S G e A osee (500) G e 3 ALl B3 ) e
At Ol o oo (SERVQUAL) 5 ¢ Jlanals auldy 0 Lo,
. 311 ¢ ) (38 nally dleal) 2y Sl A S B g e 3
14 o st | € ’
Jss




alanila g

il 413 04y o N 2 I g

I 20T dlons Uiie aald! adall el ez OF (g dly 2adll olgs L )
G ay lay a0 S Ul w18 4 35F Lt pLdl Aege idile e Ul
LSl 3 s Loy slea 1y (e3Lam¥l mllall ol & pecdl)y A oYl & o) JI2

B gos Al o p Ay 4B g ¥ A A OF usT e i Y o)W e
FENTS REAN PR R PSPER USSRV [ Syt (P N1 g P P VA [ R EE
I P B Wi P KV (NP Pt A (VN RPN PV T
§ Sl L) omy 2alSU U5l (sl o1y Ml YV e L s LS
el JB 3 AU Jlasza) p L Ujae 3y 22 6 Sl a0 il 21
U3 iy lad y a3ladl oV BT e JlaaV) e o) & LRl dda wt,ﬂﬁ;,.\j
) e g a3 ol e e

B O) LA ) g A Al s LS 0B aladl Lalasdl) a2 Y) ST 13
25y Mo el AL 10 o slanll ) et 5 0 A1 1] 3T A S el pY) ) LSS
L ko) 13) (aaSs dids daglane pll o Latalin Ul IS e Jsan e 5V e Y
W) saw g oY) OBl sy L Ll g LSl ol gLl U el dal>

¢ Bl (3 bl @ olas¥l @ ol S @ oslls o 2oVl as gl O) ! s
3 5L o bl DAL 5 Ly by Lo oy sl on SIS L) Loy ey 29
Sl g1 slish b plema¥l ) oS dm L aly bl oy booslasl n sl b
3smy ey o3 Iy Al W jug L Jlall Bl y 240 ) 2T OLe (3 Sl e
Ay el ol

U RS D1 BT TR TSR SO0 SN PG PR N N TR
o AT e L el ol Lo Moy o Jonll LW ol )] & BJla 2PLes . 2SI
Ol S g Ul ST V1 Oy ) (3 3 G OF o 5 Lo JS75 1 e o35
L od ol s (3l e sl Oy b 33 Y] 81 sl s Loy 5,501 S
SN RUSNP Av IRVRES IR AV

das s e /s

2011/10/20 132tz 01 5

(9]



Président d’honneur: Pr. SEDDIKI M hammed Med Saleh Eddine

Recteur de I’ Université de Mostaganem

Directeur et Rédacteur en

Chef Dr. Laadjal ADALA

Comité de rédaction: Dr. Fatima Zohra ZEROUAT

El hadj BENZIDANE
M’hammed BELGACEM
El Habib Said GAOUAR
Mohamed RAMDANI

Conseiller juridique: Dr. Djilali BOUCHERF

Chargé de I’information

et des Relations Dakious Bilal

Comité de lecture: Pr. Massika BAADACHE / Univ. d’Alger
Dr. F. Zohra ZEROUAT / Univ. Mostaganem
Dr. Abdelkader ADALA / Univ. Mascara
Dr. Med Mahmoud OUELD MOHAMED AISSA /
Univ. Mostaganem

Comité Scientifique :

Dr.

Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Abdelkader BRAINIS (Univ. de Mostaganem) Doyen de la Faculté
Mohammed BENBOUZIANE (Univ. de Tlemcen) Algérie
Mustapha BELMOKADEM (Univ. de Tlemcen) Algérie
Abdelrazak BENHABIB (Univ. de Tlemcen) Algérie
Belgacem ZAIRI (Univ. d’Oran) Algérie

Abdelkader DJAFLAT (Univ. de Lille) France

Bachir BEKKAR (Univ. de Mostaganem) Algérie

Rachid YOUCEFI (Univ. de Mostaganem) Algérie

Nour Eddine CHERIF TOUIL (Univ. de Mostaganem) Algérie
Sadia KASSAB (Univ. Dali Brahim) Algérie

Mohammed EI Telili HAMEDI (Univ. El Manestir) Tunisie
Malika SEDDIKI (Univ. Dali Brahim) Algérie

Abdelmadjid SAIDI (Univ. de Grenoble) France

Maamar BELKHEIR (Univ. d’Oran) Algérie

Kamel BOUSAFI (Univ. d’Alger) Algérie

Mohammed ELAID (Univ. de Mostaganem) Algérie
Abdelkader BABA (Univ. de Mostaganem) Algérie

Bouhafce HAKEMI (Univ. d’Oran) Algérie



REVUE LA STRATEGIE ET LE DEVELOPPEMENT

Revue Scientifique Approuvée Spécialisée dans le Domaine

(ﬁ Economique ﬁ

3@1 ISBN: 2011-4793 :3 5@l ¢\ o, (@1
ISSN : 2170-0982

CRITERES DE PUBLICATION

La revue « La stratégie et le développement » est éditée par le
département des sciences de gestion de la faculté de droit et des sciences
commerciales -Universit¢é de Mostaganem-. Il s’agit d’une revue
scientifique Approuvée qui s’intéresse au domaine économique. Elle ouvre
un espace a toutes les potentialités en matiere scientifique en Algérie et a
I’extérieur de par la contribution ou la rédaction dans I'un des thémes
relatifs a I’économie et a ses mutations, en Algérie notamment, dans les
pays arabes et au niveau international.

Les articles a finalité recherche scientifique €dités par la présente
revue sont fondés sur des criteres de publication auxquels doivent se
conformer les chercheurs, en I’occurrence :

= Mention du nom, prénom et adresse accompagnés du numéro du
téléphone ou du fax et de I’email, sur une feuille distincte de

I’article ;

= Envoi de I’article en un seul exemplaire au moyen du Word, d’un
CD ou de I’email de la revue ;
= Ne sont recevables que les articles qui n’ont pas connu de
publication auparavant ;
= L’article doit comporter deux résumés dont le volume ne doit pas
dépasser une demi-page pour chaque résumé. L un rédigé en langue
arabe, I’autre en langue francaise ou en langue anglaise. De méme
que le résumé doit montrer la finalité de la recherche et ses résultats ;
= Le volume de larticle ne doit pas dépasser 30 pages, et ne pas étre
en deca de 20 pages, et ce suivant les critéres énumérés ci-dessous :
- L’article réalisé en langue arabe est rédigé selon les caractéres
(Traditional Arabic), police 14 pour ce qui est du texte, et
police 12 pour les chiffres ;
- L’article rédigé en langues francaise ou anglaise est saisi en
caractére (Times New Roman), police 12 ;
- Lamiseenpage:H/B:1,5 , G/D:1,5;
- Taille papier : L :16 , H: 24



= I est impératif de respecter les normes académiques et les critéres
formels en ce qui est de I’¢laboration de I’article, a savoir :

Présentation de I’article en délimitant ses objectifs et la
méthodologie employée ;

Mentionner les notes de bas de page de fagon automatique ;
Numéroter les graphes, les tableaux et les dessins, au moyen
d’une numérotation progressive et distincte ;

En fin de Darticle, il y a lieu de rédiger une conclusion qui
relate les résultats de la recherche ;

Toujours en fin de [I’article, mentionner les sources et
références selon le classement alphabétique ;

En cas de référence ayant trait a une ceuvre sur papier, il y a
lieu de mentionner le nom en entier de I’auteur(e), le titre de
I’ouvrage en caractéres différents (le lieu de publication:
I’éditeur, I’année de publication)

= Les articles sont soumis a I’examination par un comité scientifique,
et ce, pour I’acceptation ou le refus de leur publication, et a tout le
moins procéder a des modifications nécessaires ;

= Les articles transmis a la revue ne sont pas retournés a leurs auteurs,
qu’ils aient été publiés ou pas ;

= La revue conserve I’ensemble des droits inhérents a la publication.
De ce fait, une deuxiéme publication du méme article exigerait une
autorisation écrite de la revue;

= Les concepts et les opinions exprimés dans les articles n’engagent
que leurs auteurs.

Adresse: Revue La Stratégie et le Développement, BP 959 — W-

Mostaganem 27000 Algérie

Tel: 00213 73 248489 / Fax: 00213 45 339795

E-mail: strg.devp@gmail.com




REVUE LA STRATEGIE ET LE DEVELOPPEMENT

Revue Scientifique Approuvée Spécialisée dans le Domaine

Economique s

ISBN: 2011-4793 Wl ¢l o3,
g v g
g@t ISSN : 2170-0982 g@t

I

Numéro : 02 - Janvier 2012

SOMMAIRE

Mr. BENCHIKH

Mondialisation : Enjeux et conséquences

. Référence aux firmes multinationales du Page 05
Nasreddine
« Sud »

Dr AROUB Ratiba |- e e Portenation de Ta | Page 33

Mme BOUSBAINE Tassadit Pt cans ; £

stratégie de I’entreprise
Mr. MEBBANI Youcef La Méthode ABC (Activity Based Page 49
Costing) Concepts et mise en place
N Investissement direct étranger et
Mr. BOUDRAF Djillali I’ Attractivité Région MENA Page 76
Le management de la qualité totale: T.Q.M

Mr. RACHEDI Abdelkader Les outils de développement de la Page 93

performance des entreprises (Le cas de
I’entreprise algérienne)




