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 روط النشر ــــــــــــــــــــــــش
 

دراسات في عمم اجتماع المنظمات" الأبحاث والدراسات العممية والفكرية في تخصصات العموم » تنشر مجمة
 الإنسانية والاجتماعية بالمغات العربية والفرنسية والإنجميزية وفقا لمشروط التالية:

 ة وبسلامة المغة ودقة التوثيق.أن يتسم البحث بالأصالة والجدية والقيمة العممي .2
ألا يكون جزءاً من بحث سابق منشور أو من رسالة جامعية وأن يقدم الباحث إقراراً خطياً بألا يكون  .1

 البحث منشوراً أو معروضاً لمنشر عمى مجمة أخرى.
 بالنسق العادي. «Microsoft Word»صفحة، وفق برنامج  02-70تقدم المقالات في حدود  .3
العنوان الكامل لممقال، اسم الباحث ورتبتو العممية، المؤسسة التابع ليا  إلزامياً  الورقة الأولىتتضمن  .4

أسطر  ةكممة أو ثماني ئةوممخصين لمموضوع في حدود م ،)قسم، كمية وجامعة(، الياتف، العنوان الالكتروني
 غة العربية.أحدىما بمغة المقال والثاني بمغة أجنبية عمى أن يكون أحد الممخصين بالم

بين نقطة  7.70بمسافة ، 71 مقاسو  Simplified Arabic تكتب المادة العممية العربية بخط من نوع .5
، Simplified Arabic 12 Gras، العناوين الفرعية  Simplified Arabic 14 Grasالأسطر، العنوان الرئيسي

 .70مقاسو  Times New Romanأما الفرنسية أو الانجميزية فتقدم بخط من نوع 
 (.A4سم لمجيات الأربع، ) 0ىوامش الصفحة تكون كما يمي:  .6
تضبط الجداول والأشكال مرقمة ومعنونة وفقا ليوامش الصفحة الآنفة الذكر، ويستحسن أن تعد بالطريقة  .7

 الآلية أي بالبرامج المخصصة ليا.
المراجع في نياية المقال  ، عمى أن تعرض قائمة Note de Fin آليةبطريقة  الإحالاتيرقم التيميش و  .8

بالترتيب التالي: المؤلف: عنوان الكتاب أو المقال، عنوان المجمة أو الممتقى، الناشر، البمد، السنة، الطبعة 
 والصفحة.

 .الصفحة الوسط، أسفل في الصفحات ترقم .9
 المقالات المرسمة إلى المجمة لا ترجع إلى أصحابيا سواء نشرت أم لم تنشر. .20
العممية لممجمة إجراء بعض التعديلات الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزم الأمر دون يحق لمييئة  .22

 المساس بالموضوع.
 كل مقال لا تتوفر فيو ىذه الشروط فيو مرفوض ويستمزم التعديل الفوري. .21
 المقالات المنشورة في ىذه المجمة لا تعبر إلا عن آراء أصحابيا. .23
 عبر البريد الإلكتروني التالي:  ، فقطلدى أمانة المجمةيتم إرسال المادة المقترحة لمنشر  .24
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  :فريق البحث إعداد
 عتيقة حـــــــــــــــــرايريةد.  -

 أستاذة محـــــــــــــاضرة وباحثة بقسم عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل      

 سيفون ريالفــــــــأ.  -

 طالبة دكتوراه وباحثة بقسم عمم الاجتماع تخصص منظمات ومناجمنت      
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توجد منظمة تحقؽ النجاح والتفوؽ والتميز دوف أف يكوف لمفعالية التنظيمية المؤكد أنو لا 
دور في تميزىا، وقدرتيا عمى استغلبؿ الفرص ونقاط القوة وتجاوز التيديدات أي نقاط 
الضعؼ في البيئة التنظيمية، وتكمف أىميتيا كونيا ترتبط بكؿ مف المجتمع والإدارة 

ممف ترتبط مصالحيـ بالمؤسسة، حيث يحرص كؿ والباحثيف ورجاؿ الأعماؿ وغيرىـ 
حقيؽ الأىداؼ المسطرة، فالمجتمع اليتو في تػػػػػوى الأداء ومدى فعػػػػمنيـ التعرؼ عمى مست

 تطويرهة في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المقاركػػػػػػػػوى الفعالية التنظيمية في المؤسسػػػريص عمى معرفة مستحػػػ
رؼ عمى ػػػػػػى التعػػػا تحتاج الإدارة إلػػػػػػػالمستوى العالمي، كم تميزه عمى وازدىاره وتحقيؽ

ييؼ الأىداؼ مع التغيرات الداخمية والخارجية لممؤسسة والعمؿ عمى ػػػػػػػػدؼ تكػػػػػػػؾ بيػذل
الرفع مف مستوى التسيير والتخطيط الاستراتيجي لإحداث التنمية التنظيمية المطموبة لزيادة 

، مما يتيح ليا فرصة تكويف القدرات 1فعاليتيامع الجيات المؤثرة عمى  التفاعؿ المستمر
التي تحقؽ ليا الميزة التنافسية التي أصبحت ضرورة أكثر منيا رغبة لمسايرة تغيرات 

 

 

 

 

 

الأنظمة الحديثة بفعؿ التطورات تحتاج   
والتغيرات السريعة التي عرفتيا المؤسسات 
إلى تحقيؽ أىدافيا وتأدية رسالتيا وتنميتيا 

فإذا عجزت تمؾ المؤسسات عف باستمرار، 
القياـ بدورىا فإف ذلؾ يؤثر عمى المجتمع، 
إذ أف فعاليتو رىف فعالية المؤسسات 
العاممة فيو، وعميو تعتبر الفعالية التنظيمية 
المعيار الأساسي والرئيسي لوجود التنظيـ 
وتطوره لضماف الاستمرارية والتقدـ في ظؿ 

 البيئة التنافسية.
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البيئة بمستوياتيا الداخمية والخارجية، في حيف العامميف بالمؤسسة ييتموف بمقاركتيـ في 
مياميـ وتسييؿ عممية تنفيذىا لتقديـ أداء متميز يسعوف مف اتخاذ القرارات الخاصة بتأدية 

خلبلو الحصوؿ عمى دعـ خارجي مثؿ: المكافآت والحوافز المادية والمعنوية، مما تزيد 
مف قدرتيـ عمى اقتراح أفكار إبداعية تمكنيـ مف الاستثمار في مواىبيـ لتحقيؽ أىداؼ 

التمكف مف تطوير مسارىـ الوظيفي  المؤسسة وأىدافيـ عمى حد سواء كؿ ىذا يحقؽ ليـ
في المؤسسة، وىكذا تستمر الحمقة في فرز نتائجيا، وتكمف أىميتيا بالنسبة لبحثنا كونيا 
أحد أىـ العوامؿ المؤثرة في تحقيؽ الميزة التنافسية، بيذا نعطي صورة توضح المستوى 

ؽ الأىداؼ، بتفاعمو العاـ لممؤسسة محؿ الدراسة أىمية المورد البقري في إقراكو في تحقي
معيا واعتبار النجاح والتميز يعود بالإيجاب عمى المنظمة والعامؿ، فبنجاح العامؿ في 
تأدية ميامو يحقؽ بدوره نجاحا لممؤسسة خاصة في تقديـ خدمة التأميف بجودة عالية. 
، أيضا يساىـ تسيير المورد البقري برؤية استراتيجية تحقيؽ الفعالية التنظيمية لممؤسسة

 ويمكنيا مف التميز والاستجابة السريعة لمعملبء مقارنة بمؤسسات التأمينات الأخرى.

وتيدؼ دراستنا إلى الكقؼ عف دور الفعالية التنظيمية في تحقيؽ الميزة التنافسية     
الأساس لتحقيؽ الاستجابة  يةوالتي مثمث إقكالية البحث، إذ تعتبر الفعالية التنظيم

 ػػػػػػػػػػداع،ـ عمى الإبػػػػػاؿ في اتخاذ القرارات وتقجيعيػخلبؿ مقاركة العم السريعة لمعملبء مف

رؼ عمى ػػػػػػى التعػػػا تحتاج الإدارة إلػػػػػػػتميزه عمى المستوى العالمي، كم وازدىاره وتحقيؽ
 ييؼ الأىداؼ مع التغيرات الداخمية والخارجية لممؤسسة والعمؿ عمىػػػػػػػػدؼ تكػػػػػػػؾ بيػذل

الرفع مف مستوى التسيير والتخطيط الاستراتيجي لإحداث التنمية التنظيمية المطموبة لزيادة 
، مما يتيح ليا فرصة تكويف القدرات 1فعاليتياالتفاعؿ المستمر مع الجيات المؤثرة عمى 

التي تحقؽ ليا الميزة التنافسية التي أصبحت ضرورة أكثر منيا رغبة لمسايرة تغيرات 
وياتيا الداخمية والخارجية، في حيف العامميف بالمؤسسة ييتموف بمقاركتيـ في البيئة بمست

اتخاذ القرارات الخاصة بتأدية مياميـ وتسييؿ عممية تنفيذىا لتقديـ أداء متميز يسعوف مف 
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خلبلو الحصوؿ عمى دعـ خارجي مثؿ: المكافآت والحوافز المادية والمعنوية، مما تزيد 
فكار إبداعية تمكنيـ مف الاستثمار في مواىبيـ لتحقيؽ أىداؼ مف قدرتيـ عمى اقتراح أ

المؤسسة وأىدافيـ عمى حد سواء كؿ ىذا يحقؽ ليـ التمكف مف تطوير مسارىـ الوظيفي 
في المؤسسة، وىكذا تستمر الحمقة في فرز نتائجيا، وتكمف أىميتيا بالنسبة لبحثنا كونيا 

لتنافسية، بيذا نعطي صورة توضح المستوى أحد أىـ العوامؿ المؤثرة في تحقيؽ الميزة ا
العاـ لممؤسسة محؿ الدراسة أىمية المورد البقري في إقراكو في تحقيؽ الأىداؼ، بتفاعمو 
معيا واعتبار النجاح والتميز يعود بالإيجاب عمى المنظمة والعامؿ، فبنجاح العامؿ في 

التأميف بجودة عالية. تأدية ميامو يحقؽ بدوره نجاحا لممؤسسة خاصة في تقديـ خدمة 
أيضا يساىـ تسيير المورد البقري برؤية استراتيجية تحقيؽ الفعالية التنظيمية لممؤسسة، 

 ويمكنيا مف التميز والاستجابة السريعة لمعملبء مقارنة بمؤسسات التأمينات الأخرى.

فسية وتيدؼ دراستنا إلى الكقؼ عف دور الفعالية التنظيمية في تحقيؽ الميزة التنا    
الأساس لتحقيؽ الاستجابة  يةوالتي مثمث إقكالية البحث، إذ تعتبر الفعالية التنظيم

 ػػػػػػػػػػداع،ـ عمى الإبػػػػػاؿ في اتخاذ القرارات وتقجيعيػالسريعة لمعملبء مف خلبؿ مقاركة العم
رؤساء في البيئة ػماؿ والعػاعؿ الػفػجة تػؿ نتيػدة إذ تتقكػعقػة والمػػافيػقػثػػػػـ الػػف القيػد مػي تعالت

الأىداؼ، مما يؤثر عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة إلى  فسػػػيمية عمى نػػػػػالتنظ
 جانب التميز بالمورد البقري.

كما تيدؼ دراستنا أيضا إلى معرفة العلبقة الموجودة بيف الفعالية التنظيمية والميزة     
المورد البقري في تحقيؽ الفعالية التنظيمية والتي  التنافسية، ومحاولة التركيز عمى أىمية

تنعكس نتائجيا عمى تحقيؽ الميزة التنافسية، وصولا إلى نتائج تمكننا مف إعطاء توصيات 
عممية لممؤسسة محؿ البحث لأجؿ استغلبليا تطبيقيا، وتوصيات عممية مف أجؿ التعمؽ 

رض ليا في دراسات مستقبمية، مف أكثر في موضوع بحثنا والتطرؽ إلى النقاط التي لـ نتع
ىذا المنطمؽ وبعد تناوؿ مقدمة البحث ولأجؿ الإحاطة بكؿ جوانب موضوعنا اعتمدنا 

 الفصؿ الأكؿعمى أربعة فصوؿ منيا ما ىو نظري ومنيا ما ىو ميداني، حيث تطرقنا في 
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ديد إلى الجانب المنيجي لمدراسة ويقمؿ الإقكالية والفرضيات المقترحة، بعدىا تـ تح
المفاىيـ والمصطمحات، المنيج المتبع وتقنيات البحث، ثـ تحديد عينة البحث وكيفية 

 اختيارىا، تحديد مجاؿ وحدود البحث، ثـ ذكرنا بعض الدراسات السابقة.  

خصص لمجانب النظري حيث تناولنا فيو الفعالية التنظيمية  محاوليف  الفصؿ الثاني 
ف أجميا، وخصائصيا ثـ انتقمنا إلى المداخؿ إبراز مختمؼ التعاريؼ التي صيغت م

الأساسية لمفعالية التنظيمية وأبعاد قياسيا، ىذا بالإضافة إلى المعايير المعتمد عمييا في 
 قياس الفعالية التنظيمية، وأخيرا تناولنا العوامؿ المؤثرة في قياس الفعالية التنظيمية.

والذي تناولنا فيو مختمؼ تعاريفيا ثـ  يندرج تحت عنواف الميزة التنافسية الفصؿ الثالث
تطرقنا إلى التقخيص الاستراتيجي وفعالية الاستراتيجيات التنافسية، بعدىا انتقمنا إلى 

 ة ػػػػػػاىيػػػػػػػػػػػػػية ومػػػػػػػػػبوادر الاىتماـ بيا، وخصائصيا وأىدافيا وتـ ذكر أىـ أبعاد الميزة التنافس
الأخير تناولنا طرؽ تحقيؽ الميزة التنافسية وكيفية تنميتيا أنواعيا وقروط فعاليتيا، وفي 

 وتطويرىا.
ف يداعريؼ بمػػػػػػػػيدانية إذ قمؿ أولا التػػػػدراسة المػمى الػػوالذي احتوى ع الفصؿ الرابع

ة وخصائص أفراد العينة، ثـ تحميؿ الفرضية الأولى واستنتاج أىـ ما توصمنا إليو ػػػػػػػػػالدراس
 ا، ثـ تحميؿ الفرضية الثانية وبعدىا تطرقنا إلى أىـ نتائجيا. مف مناققتي

قمنا بصياغة استنتاجا عاما يتضمف ما توصمنا إليو خلبؿ البحث والخاتمة  الأخير في  
 التي تفتح بيا مجالا لدراسات أخرى مستقبلب.
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