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  توطئة
 

نحیط علم القارئ الكریم أن هذا العدد عبارة عن عمل فرقة البحث في إطار البرنامج الوطني للبحث        
)PNR (یختلف ، هذا العمل لا 2011والمعتمد سنة  الإطار بین الثقافة التنظیمیة والثقافة المجتمعیة: بعنوان

عن الأعمال المنجزة من حیث الأهمیة عن سابقیه، الشيء الملاحظ أنه یصب بصفة واضحة في المحاور 
  .الكبرى التي یهتم بها المخبر

نكون بهذا قد أضفنا لبنة من لبنات خدمة العلم والمعرفة ساعین لتحقیق الأهداف المسطرة بحول االله        
  .وعونه

  :وفیما یلي أعضاء الفرقة
 مقراني الهاشمي     رئیس الفرقة. د.أ
  خریبش عبد القادر. د
  شویمات كریم. د

  الشریك الاجتماعي     أوسیاف  رابح. السید
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ةــــمقدم

تعتبر الثقافة التنظیمیة من أهم العناصر التي تعتمد علیها المؤسسات الحدیثة، حیث أنها تتكون من 
الأفراد العاملین، البعض منها مكتسب من المجتمع والبعض الآخر تفرضها المنظمة، وأن وقیم وعادات  اتجاهات
ات أو منظمات الدول ـبینهما هو الذي یؤدي إلى تكوین ثقافة منظمة قویة وهذا ما هو موجود في مؤسس الانسجام

تصل المؤسسة  ثقافة التنظیمیة،بها، أي بال وثأرالمتقدمة، لأنه بین ثقافة المجتمع وثقافة المنظمة علاقة تأثیر 
  .دافهاـــــــــــــــــــــــــإلى تجسید مخططاتها وتحقیق أه

بطریقة أو بأخرى وخاصة  لما سبق نجد أن المؤسسات الجزائریة بدورها حاولت ولا تزال تحاول، ناارتأی
الدول التي أولت أهمیة بالغة  منذ منتصف التسعینیات وبدایة الألفیة الثالثة وحتى الآن، أن تحذو حذو مؤسسات

للثقافة التنظیمیة مما ساعدها على تخطي جملة من العقبات التي واجهتها وقفزت قفزة نوعیة في نمط تسیرها 
نتاجها وفعالیتها ٕ كتسبها الإطار اعلى هذه الثقافة التنظیمیة التي ونحن من خلال هذا البحث نرید التعرف  .وا

یكون عرضة للتأثر، بصفة كلیة، لثقافة المجتمع  ویطبقها أثناء عمله حتى لا خلال تكوینه وكیف یحافظ علیها
نسجام أو ار هل هناك ــــــبمعنى آخ ،التي هي في مجملها ثقافة بعیدة كل البعد عن ما تصبو إلیه الثقافة التنظیمیة

  .حدهما على الأخرىاطغیان 
أربعة فصول، حیث یحتوي الفصل الأول على ولكي نتأكد من ذلك میدانیا فقد قسمنا هذا العمل إلى 

المنهجي للبحث وهو بدوره یتضمن تصمیم الإشكالیة، صیاغة الفرضیات، أهمیة الدراسة، تحدید المفاهیم  البناء
  .والدراسات السابقة

أما الفصل الثاني فقد خصص للثقافة التنظیمیة في المؤسسة حیث تطرقنا في المبحث الأول إلى ماهیة 
الثقافة التنظیمیة الذي اشتمل على تعریف ثقافة المؤسسة وأهمیة الثقافة التنظیمیة وعناصرها ومكونات 

ومكوناتها؛ أما المبحث الثاني فقد تضمن الثقافة التنظیمیة في المؤسسة وهو أیضاً احتوى على مستویات الثقافة 
  .التنظیمیة والوظائف الأساسیة لها ثم المحافظة علیها

ث فقد عالجنا فیه إدارة الجودة الشاملة وهو بدوره یتفرع إلى المبحث الأول عن الماهیة أما الفصل الثال
العلمیة لإدارة الجودة الشاملة من حیث ماهیتها وتعریفها وأهمیتها؛ أما المبحث الثاني فتناول التطور التاریخي 

التاریخي الصناعي  درسة، ثم التصنیفلإدارة الجودة الشاملة من حیث تاریخانیة تطور هذا المفهوم ورواد هذه الم
  .لتطور إدارة الجودة الشاملة

  
  

أما الفصل الرابع فتناول الدراسة المیدانیة بدءاً من تقدیم میدان البحث ونشأته وتطور المؤسسة عبر 
عادة هیكلتها حتى الوقت الحالي ٕ   .الحقب التاریخیة التي عاشتها الجزائر انطلاقاً من تأمیم المحروقات وا

مبریقیة، في تحلیل الفرضیات والمعطیات الا ثم تطرقنا إلى جملة المناهج المستعملة والتقنیات المستخدمة
  .ثم التحلیل السوسیولوجي للحالات فالاستنتاج والخاتمة

  

 


