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La réalité des violences scolaires dans le constantinois 
 

Résumé 

 La violence est un phénomène très ancien, mais qui suscite 
depuis quelques années l’intérêt des chercheurs dans diverses 
disciplines. Elle touche l’homme et la femme, à tout âge, que ce 
soit dans la rue, au sein de la famille ou bien au niveau des 
institutions comme dans le secteur de l’éducation nationale où 
nous avons réalisé une enquête en 2010 auprès d’élèves de 
l’enseignement moyen du constantinois. Il sera question dans 
cet article des auteurs ainsi que des victimes de violences, des 
différentes formes de violences, de leurs causes et  de leurs 
conséquences, telles qu’elles sont vécues  par les élèves 
interrogés. 

 
 

 

 

 

 

Introduction 

 La violence en général et la violence dans 

les milieux scolaires en particulier, existe 
depuis fort longtemps et dans toutes les 
sociétés humaines même si elle a changé de 
forme et de modalité. A ce sujet, Janeczeck 
écrit que la violence était cachée, ignorée et 
dans la plupart du temps elle était considérée 
comme un phénomène normal et même 
essentiel pour l’éducation des enfants. (1)  
Dans l'antiquité, Les témoignages des 
historiens ont montré que depuis l’antiquité 
les châtiments corporels étaient une pratique 
courante dans l’éducation des enfants, dans 
les milieux familial et scolaire. L’exemple 
des Spartiates, en Grèce, en était la preuve 
puisqu’ils considéraient la maltraitance 
infligée aux enfants comme étant un passage 
indispensable, pour qu’ils deviennent des 
‘’Hommes’’. 

 
 
 
 
 
 

  ملخص
یعتبر العنف من أقدم الظواھر التي عرفتھا 
المجتمعات عبر العصور والتي استرعت 

احثین على اختلاف تخصصاتھم اھتمام الب
نظرا لكونھ یمس كافة فئات المجتمع على 
اختلاف سنھم وجنسھم وصار یعرف انتشارا 
واسعا في شتى مجالات و قطاعات تفاعل 

وحتى  الأسرة الأفراد على مستوى الشارع،
المؤسسات ومنھا المؤسسات التربویة التي 
استھدفنا منھا في ھذه الدراسة  بعضا من 
.مؤسسات التعلیم المتوسط بمدینة قسنطینة

المقال الحالي یقدم ضحایا العنف المدرسي 
أسبابھ وعواقبھ  مختلف أشكالھ، ومرتكبیھ،

 .من خلال ما عایشھ التلامیذ
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D’après Debarbieux « on avait  la certitude que l’enfance était un état de sauvagerie et 
que l’éducation consistait principalement en un redressement » (2). Cette idée a 
longtemps existé dans les sociétés traditionnelles et ce n’est qu’au 20ème siècle que les 
comportements et les idées des adultes avaient changé pour comprendre enfin que 
« l’enfant n’est plus perçu comme un sauvage qu’il faut dresser mais plutôt comme une 
âme innocente que l’on mène peu à peu sur le chemin de la raison et du savoir » (3). 
Partant de ce fait, Chesnais (4) souligna que le recours à la violence aurait été plus accru 
dans les sociétés anciennes. Ce qui n’est pas l’avis de tous les auteurs qui ont constaté 
au contraire sa recrudescence dans les sociétés modernes depuis ces dernières 
décennies. 

Ces divergences d’opinions tiennent au fait qu’il n’existe pas de définition précise 
et univoque de ce concept et c’est ce qui rend difficile son approche.  

1. Problématique 

Si nous nous référons à la définition la plus générale et la plus répandue, le mot 
violence renvoie à l’usage de la force et à la qualité de ce qui agit avec force. Ainsi,  
dans Le petit Larousse,  le mot violence signifie le caractère de ce qui se manifeste, se 
produit ou produit ses effets avec une force intense, extrême, brutale, telle une tempête 
d’une rare violence ».(5) Cependant, il ne s'agit pas n’importe quelle force.  Celle-ci 
doit comporter certaines caractéristiques, telles que la brutalité et l’intensité de l’acte 
ou de l’événement et peut être engendrée par un être humain, ou bien encore par des 
phénomènes naturels, comme le vent, la pluie.  

L'Organisation Mondiale de la Santé définit aussi la violence par l'usage de la force. 
Pour elle, la violence est «  l’usage délibéré ou la menace d’usage délibéré de la force 
physique ou de la puissance contre soi même, contre une autre personne ou contre un 
groupe ou une communauté, qui entraîne ou risque fort d’entraîner un traumatisme, un 
décès, un dommage moral, un mal développement ou une carence » (6). 

Afin d’éviter toute ambiguïté, certains auteurs, comme J-C. Chesnais, préfèrent se 
référer au code pénal qui stipule que la violence doit être visible et mesurable 
matériellement et doit revêtir un triple caractère : brutal, extérieur et douloureux. Elle 
doit recourir à l’usage matériel de la force et à la rudesse volontairement commise aux 
dépens de quelqu’un. (7)  

C. Piron (8) n'approuve pas totalement ce type de définition qui s'appuie sur la 
notion de force, et ce, en raison de l'existence de situations caractérisées par l'usage de 
force, mais dépourvues de violence,   au sens strict du terme, puisqu’il n’y a pas une 
intention de nuire: ainsi en est-il de la naissance et  de la poussée dentaire chez le bébé, 
qui sont des phénomènes douloureux et pénibles pour ceux qui les subissent, mais 
vitaux et nécessaires.   

De surcroît, se limiter aux textes et aux lois du code pénal ne permet pas toujours de 
rendre compte de toutes les violences que subissent réellement les individus car elles 
sont également d’ordre subjectif, telles les violences psychologiques.  

Pour Michaud, la violence est multidimensionnelle : « il y a violence quand, dans 
une situation d’interaction, un ou plusieurs acteurs agissent de manière directe ou 
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indirecte, massés ou distribués, en portant atteinte à une ou plusieurs personnes à des 
degrés variables, soit dans leur intégrité physique, soit dans leur intégrité morale, leurs 
possessions, soit dans leurs participations symboliques et culturelles.» (9)  

En outre, elle n'est significative que par rapport à un ordre de valeurs, donc un 
ensemble de critères qui ne sont pas objectivement observables : « une force devient 
violence lorsqu’elle dépasse la mesure ou perturbe un ordre…elle prend sa 
qualification de violence en fonction de normes définies. Ces normes, ou en tout cas, 
certaines d’entre elles, varient historiquement et culturellement » (10).  

Ce qui est considéré comme violent par une personne peut ne pas l’être pour une 
autre, de même que ce qui était perçu comme un comportement violent à une époque 
ou dans une société donnée peut ne pas l’être aujourd’hui.  

Pour Cellier, Casanova et Robbes « il n’y a de violence qu’en situation, que dans un 
contexte réel et repéré et ceux-ci, par nature, sont des systèmes évolutifs. On pourrait 
même penser que ceux qui donnent une définition définitive et universelle de la 
violence commettent une erreur tant le concept et ses manifestations ont évolué et 
continuent d’évoluer. » (11).  

Ce sont donc les normes sociales qui définissent l’acte violent. Cependant, 
comment pouvons-nous connaitre le seuil tolérable ou non de la violence ? Et quand 
pouvons nous considérer qu’une force a réellement transgressé les normes établies par 
une société donnée ?  

Les problèmes de définition  se répercutent sur les tentatives de classification de ce 
phénomène.  

Mais bien qu'il s'avère aléatoire de  dresser une typologie précise et universelle de 
ce phénomène, les efforts fournis dans ce sens méritent que l'on s'y attarde, s'agissant 
notamment de la violence en milieu scolaire. 

Les unes proposent de distinguer l'acte et l'acteur. 

Pour Fischer, il y a, d’une part, les violences relatives aux situations et aux 
caractéristiques de ceux qui commettent l’acte violent, exemple de la violence 
interpersonnelle et de la violence collective, et, d’autre part, les violences relatives à la 
nature de ces actes et qui englobent trois aspects : les agressions physiques, 
psychologiques et sexuelles. (12)  

Une échelle, d’origine américaine, propose, quant aux actes, la classification 
suivante :  

– les violences physiques, puis verbales, directes, à l’exemple des coups, des 
attouchements, des injures, voire des plaisanteries sexuelles... 

– les violences non physiques, puis non verbales, indirectes comme les attitudes de 
mépris, le refus de parole, l’évitement, le décrochage de l’élève ou de l’enseignant, le 
favoritisme...etc. (13) 

Quant à la classification du point de vue de l'acteur, elle distingue : 
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– la violence des élèves dirigée soit contre un autre élève, soit contre un enseignant, ou 
bien envers soi-même, ou un membre du personnel administratif, ou bien encore à 
l’encontre du matériel de l’établissement ;  
– la violence exercée par les enseignants sur leurs élèves ; 
– la violence du groupe qui renvoie aux différents types de perturbations tels que les 
chahuts, les bavardages, le phénomène de « bouc émissaire »…etc. 
– Enfin, la violence imputable à la famille et qui concerne les attentes des parents, leurs 
exigences et leur intrusion dans la classe de cours, etc. (14) 

D'autres études, insistent, quant à elles, sur la variable environnementale. Ainsi, les 
recherches menées en France par Debarbieux sur le "climat scolaire" dans les 
établissements d'enseignement ont objectif de vérifier l’évolution de la violence du 
cycle primaire au cycle secondaire.  L’étude conduite par Walter Funk en 1998, auprès 
d’élèves allemands, a pour objet d'identifier le poids, dans le comportement violent des 
élèves, des attitudes parentales (15). L'étude de Ton Mooij aux Pays-bas  s'intéresse au 
"comportement antisocial" des élèves en 1998.  

Mais, qu'en est-il de la violence scolaire en Algérie?  
2. La violence scolaire en Algérie 

Il n’existe pas de chiffres officiels que ce soit sur les violences en général ou sur les 
violences scolaires en particulier. Cependant,  une évaluation réalisée par l’UNICEF en 
2006 sur la  violence scolaire en Algérie,  indique que 22,5% des enfants âgés de 2 à 14 
ans ont reçu des punitions sévères (coups sur le visage ou la tête, utilisation d’un objet 
dur, etc.), tandis que 71,6% d’entre eux reconnaissent avoir reçu des punitions 
physiques mineures. Quant aux menaces verbales, le rapport mentionne que 82,3% de 
ces enfants en sont souvent victimes, que ce soit à la maison ou à l’école (16).  

Une étude de dossiers réalisée par nos soins au niveau du Service de Médecine 
Légale du CHU de Constantine, pour l'année 2006 et le premier semestre 2007, a 
permis de relever 276 cas d’élèves ayant subi des maltraitances physiques. Sur un 
nombre total de 15783 consultants tous âges confondu, 15 enfants ont subi des 
maltraitances intrafamiliales et 21 au sein de leur établissement scolaire. Ces violences 
scolaires sont plus fréquentes chez les élèves âgés de 11 à 15 ans et sont exercées soit 
par des enseignants (14 cas), soit par un pair (4 cas) ou bien par des surveillants (3 cas).  

Nous avons chercher à vérifier ces conclusions statistiques par une enquête de 
terrain dans des Collèges d'Enseignement Moyen (C.E.M.) de la région de Constantine. 

Cette enquête a été réalisée, en 2010, par questionnaire, dans six CEM de la daïra 
de Constantine, choisis d’une manière aléatoire (tableau de Fischer).  Dans une seconde 
phase, nous avons procédé à un échantillonnage par grappes qui consiste à prendre une 
classe de chaque pallier scolaire de la 1ière à la 4ème année élémentaires. Cette méthode 
nous a permis de rassembler un échantillon composé de 743 élèves (45% de sexe 
masculin, 55% de sexe féminin); que nous jugeons représentatifs de la population 
totale. 

Le questionnaire comporte deux volets : l'élève en tant que victime et en tant 
qu'auteur de violences. 
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2.1. L’élève en tant que victime de violences :  

Les questions portent sur l’existence des violences scolaires, leurs auteurs, leurs 
lieux de manifestation, leurs conséquences ainsi que les réactions des victimes à ces 
violences. 

Un premier constat: la majorité des élèves déclarent avoir été victimes d'agressions. 
Figure n° 1 : Répartition des enquêtés selon qu’ils ont subi ou non la violence 

 

  

 
Tableau N°1- Répartition de la population d'enquêtés selon la nature de la violence 
subie. 

Modalité  Effectif     %     

Coup 286 38,60 

Insulte 304 41,03 

Intimidation 99 13,36 

Menace 187 25,24 

Violence sexuelle 43 5,80 

 
Les types de violences les plus répandues dans les établissements ciblés, sont par ordre 
décroissant: les insultes dans 41,03% des cas, les coups 38,60%, les menaces 25,24%. 
Au vu de ces résultats, nous n’avons pas manqué de nous pencher sur le phénomène de 
la violence sexuelle même s’il ne représente que 5,80% des cas. 

Tableau 2. Répartition des enquêtés selon l’auteur de la violence 

Modalité Effectif % 

un élève 172 28,34 
un groupe d'élèves 149 24,55 
un enseignant 191 31,47 
un membre du personnel administratif 30 4,94 

un surveillant 92 15,16 
une personne inconnue 151 24,88 
un membre de la famille 12 1,98 

 
 
 
 
Plus de 81% des enquêtés ont subi 
au moins une fois des actes 
violents durant leur cursus 

scolaire. 
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Tableau 3. Répartition selon le lieu de la violence 

Modalité  Effectif     %     

Dans la classe 244 40,26 

Dans la cour 203 33,50 

Près de l'école 191 31,52 

Hors l'école 67 11,06 

Les résultats nous montrent que la violence scolaire est plus répandue dans la salle de 
cours selon 40,26% des élèves victimes, puis dans la cour de recréation pour 33,50% 
des cas. Pour 31,52% d’entre eux, ces violences ont lieu prés de l’établissement. 

Tableau 4. Répartition selon les conséquences de cette violence 

Modalité  Effectif     %     
Blessures 110 18,18 
Peur 137 22,64 
Aucune séquelle 361 59,67 
Arrêt travail 60 9,92 

Nous remarquons que  parmi les 59,67% des élèves qui ont subi de violences, aucun 
n’a eu de séquelles. Tandis que 18,18% d’entre eux disent avoir été blessés et 22,64% 
ont ressenti de la peur.  

Tableau 5. Répartition selon les réactions de la victime 

Modalité  Effectif     %    
Comportements agressifs 171 28,36 
Plaintes 181 30,02 
Comportement d’évitement 300 49,75 
Utilisation du même moyen 
pour se défendre 

10 1,66 

Les résultats de l’enquête nous montrent que 49,75% des victimes ont évité 
l’agresseur et que 30,02% ont déposé plainte auprès de l’administration. Par contre, 
28,36% des élèves ont répondu par des actes agressifs. 

2.2. L’élève en tant qu’auteur de violences  

Les questions posées portent sur les types, les causes et les conséquences des 
violences exercées par ces élèves. 

Le constat, apparent paradoxal, est qu'une majorité d'élèves, déclarent avoir été,  
aussi, auteurs d'agressions. 
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Figure  n° 2 - Répartition des enquêtés selon qu’ils sont ou pas auteurs de violence 

 

 

Tableau 6. Répartition de la population d'enquête selon le type de la violence  

Modalité  Effectif     %    
Coups  310 59,62 
Insulte 194 37,31 
Intimidation 128 24,62 
Menaces 152 29,23 
Destruction des biens 
matériels 

38 7,31 

Les types de violences exercés par les élèves sont les coups et les insultes pour 
59,62% des cas et 37,31% des enquêtés auteurs de violence. Par contre 92,69% d’entre 
eux disent n’avoir jamais eu recours aux destructions des biens matériels de 
l’établissement, ni à l’intimidation dans 75,38% des cas, ni aux menaces dans 70,77% 
des cas. 

Tableau 7. Répartition de la population d'enquêtés selon les sujets victimes de la 
violence 

Modalité  Effectif     %    
Envers un élève 388 75,78 
Envers un enseignant 68 13,28 
Envers un surveillant 32 6,25 
Envers un parent 
d'élève 

5 0,98 

Concernant les élèves victimes de violence, le tableau nous montre que les 
agressions perpétrées contre un autre élève concernent 75,78% des cas. En même 
temps, 99,02% et 93,75% des élèves auteurs de violence, n’ont jamais été violents 
envers  un parent d’élève ou un surveillant, alors que 13,28% de ces élèves disent avoir 
été violents au moins une fois envers un enseignant.  
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Tableau 8. Répartition de la population d'enquêtés selon les causes de la violence 

Modalité  Effectif     %    
Légitime défense 409 78,20 
Attirer l'attention  22 4,21 
Problèmes familiaux 51 9,75 
A subi une humiliation 88 16,83 
Se venger 149 28,49 

La majorité des élèves (78,20%), auteurs de violence scolaire, déclarent que la 
cause principale de leur passage à l’acte est la légitime défense, c'est-à-dire que leurs 
comportements violents ne sont que des réponses à des stimuli violents.  

3. Discussion et conclusion 

Notre étude nous a permis de confirmer l'existence de la violence  dans les 
établissements scolaires algériens, mais qui n'est pas comparable à ce qui se passe 
aujourd’hui dans les écoles des sociétés occidentales où certains jeunes écoliers vont 
jusqu’à l’utilisation d’armes à feu, pour régler leurs conflits avec des camarades ou des 
enseignants. En effet, la majorité des élèves (plus de 81%) reconnaissent avoir subi au 
moins une fois un acte violent. Ce sont les agressions verbales qui prédominent :  
41,03% des élèves disent avoir été insultés. Ceci étant, il convient, sans doute, de ne 
pas perdre de vue que parmi ces actes de violence, figurent des comportements, qui 
sont confondus, malgré leur brutalité, aux jeux, et qui relèvent de ce que d'aucuns 
désignent par l'expression "banalisation de la violence". 

 Notre enquête a fait ressortir aussi que l’auteur principal de la violence est 
l’enseignant dans 31,47% des cas, suivi par l’élève dans 28,34%  puis d’un groupe 
d’élèves dans 24,55% des cas. Apparemment, certains maitres d’école ne semblent pas 
tenir compte de l’interdiction de l’usage du châtiment corporel promulgué par la loi 08-
04 du 23 janvier 2008 relative à l’orientation sur l’éducation et qui stipule dans son 
article 21 que  « les châtiments corporels, les sévices moraux et toutes formes de 
brimades sont interdits dans les établissements scolaires et les contrevenants s'exposent 
à des sanctions administratives, sans préjudice des poursuites judiciaires ». Dès lors, 
les punitions sont considérées comme des comportements violents et sont interdites 
dans toutes les institutions scolaires. Or, dans l’enquête menée par le CREAD, la 
plupart des enseignants disent ne pas trouver d’autres moyens plus efficaces pour 
maitriser la classe et de ce fait, ils sont allés jusqu’à demander l’abrogation de cette loi 
(17). Cette dernière semble avoir limité leur liberté à faire régner l’ordre et la discipline 
dans des classes surchargées d’une population juvénile débordante d’énergie. 

L’école qui, jadis, jouait un rôle prédominant dans la socialisation et la production 
du savoir, n’arrive plus aujourd’hui à répondre  à cette demande du fait de plusieurs 
facteurs qui s’accumulent et s’entrecroisent, tels l’insuffisance des infrastructures de 
base de l’enseignement primaire et secondaire, qui est pour beaucoup dans la forte 
surcharge des classes, certaines accueillant jusqu’à 50 élèves, et la "démission" de 
certains parents de leur responsabilité envers l’éducation de leur progénitures. 
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Ce n'est sans doute par hasard si, dans notre enquête, la salle de cours vient en 
première position en tant que lieu de manifestation de la violence (dans 40,26% des 
cas), avant la cour de récréation (33,50%) et les environs immédiats de l’école 
(31,50%). Mais, étant donné que les élèves passent au moins six heures dans la classe 
en compagnie de leur enseignant, il est logique que celui-ci apparaisse  comme étant   
le premier instigateur de la violence scolaire.  

En ce qui concerne les réactions des victimes, nous avons relevé que près de la 
moitié de l’effectif (49,75%) ont préféré éviter l’agresseur probablement par peur des 
représailles. En revanche, 30% des élèves interrogées déclarent avoir réagi en 
dénonçant leur agresseur auprès de l’administration, et presque autant (28,36%) disent 
avoir répondu violemment à leur agresseur.  

Ce constat  rejoint les conclusions des travaux de Carra et Faggianelli, selon 
lesquelles les rôles ne sont plus figés, puisque beaucoup de victimes se déclarent 
également comme auteurs de violences et que, parmi les élèves victimes qu’ils ont 
interrogés, 48% se déclarent aussi auteurs (18). Dès lors, il n’y a plus d’un côté les 
victimes de violences et de l’autre les auteurs, ils sont les deux à la fois. 

Quant aux causes des comportements agressifs des élèves, les résultats de l’enquête 
révèlent que, dans la majorité des cas (78,20% des élèves), elles relèveraient de la 
simple légitime  défense.  

Ces comportements agressifs s'expriment de façon verbale (insultes : 37,31%,  
menaces : près de 29%, soit 66,31%)  et physique (coups : plus de 59%). Il semble que 
les victimes préfèrent de plus en plus répondre à la violence par un comportement 
similaire surtout si l’agresseur est un élève. Les facteurs explicatifs sont multiples : Le 
désir de l’élève agressé  de ne pas perdre la face et paraître faible devant ses camarades, 
et, ainsi, éviter ainsi d’être encore une fois victime, d’autant qu’il ne se sent pas 
toujours protégé dans l’établissement. Selon Carra et Faggianelli « à défaut de la 
connaissance d’autres moyens de régulation au sein de l’école ou d’une reconnaissance 
de leur efficacité, les coups sont utilisés pour se protéger en se défendant. » (19)  

Enfin, il nous parait important de soulever les problèmes liés à l’adolescence, car ils 
peuvent expliquer en partie les comportements violents de cette population : le besoin 
d’autonomie,  le rejet de l’autorité  et la recherche de  l’approbation de ses pairs.  

Cependant, quelles qu'en soient les causes immédiates et les formes, l'existence de 
la violence dans les établissements scolaires demeure paradoxale, car ces institutions 
ont, en principe, pour mission la socialisation et l’éducation des futurs citoyens.  
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Violence intra-familiale : quel rôle joue la mère dans la 
réalisation de l’inceste? 

(Étude de deux cas d’inceste à Constantine, Algérie) 

 

 
Résumé 

 L’objectif est d’identifier et de décrire le rôle et les traits 
caractéristiques de la personnalité de la mère qui participent à la 
création d’un climat favorable au passage à l’acte incestueux. 
L’analyse qualitative de contenu des entretiens et l’anamnèse de 
deux cas d’inceste révèlent que les absences maternelles, les 
relations inadaptées entretenues avec la victime et/ou le 
conjoint, la dépendance, et l’instabilité psychoaffectives de la 
mère sont des éléments qui facilitent le passage à l’acte 
incestueux. 
. 

 
 

 

 

Problématique  

Le concept de "famille" renvoie 

communément à une entité sociale dont la 
fonction est la socialisation de l’individu et cela 
en lui offrant un milieu protecteur et sécurisant. 
La famille est sensée, de ce fait, être le lieu par 
excellence du développement biologique, 
psychologique et social de l’individu. Or, la 
réalité peut être différente. Pour diverses 
raisons, la famille peut devenir un lieu 
menaçant et dangereux pour l’individu. Cette 
dangerosité se manifeste à travers notamment 
l’adoption, de la part d’un ou des membres de 
la famille, de différents comportements allant 
de l’indifférence et la négligence à l’agression 
et la violence, et qui peuvent non seulement 
nuire au développement de l’individu, mais 
encore plus, menacer son existence même, ainsi 
que le souligne Pourtois pour  qui  « la famille,  
creuset    de    l’épanouissement    de    l’enfant,  

 
 
 
 
 
 
  

  ملخص
ھو تحدید و وصف الدور  المقال إلى ھدفی

والسمات الممیزة لشخصیة الأم التي تشارك 
في خلق الجو المناسب لتحقیق فعل زنا 
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peut paradoxalement devenir un puissant vecteur de violence ». (1) 

Ces actes d’agression et de violence, produits par un ou plusieurs membres de la 
famille sur un autre membre de celle-ci, sont dénommées habituellement « violence 
familiale ». Elle se spécifie par « le caractère intime du rapport existant entre 
l’agresseur et la victime et par la nature privée de leurs relations » (2) 

Cette violence, produite au sein de la famille prend diverses formes, entre autres 
sexuelles, et nous ferons référence ici plus précisément à un type de violence : la 
violence sexuelle intrafamiliale ou en d’autres termes « l’inceste », qui est un abus 
sexuel dirigé principalement, pour ne pas dire exclusivement, vers les enfants. Il se 
définit comme « une relation sexuelle entre proches parents consanguins auxquels la 
religion et la loi interdisent leur mariage » (3). Ce lien de parenté rend ce type de 
violence plus dévastateur parce qu’il regroupe non seulement les actes violents et le 
tabou de la sexualité, mais aussi l’atteinte au lien sacré de parenté. 

Toutefois, l’inceste ne peut être un acte fortuit ou isolé et il n’existerait sans doute 
pas, s’il n’y avait pas de circonstances et de facteurs qui favoriseraient cette réalisation, 
Plusieurs auteurs ont souligné l’importance de ces facteurs et étudié ces circonstances 
spécifiques à l’inceste.  

Pour Pence & Fruman (4) par exemple, la problématique de l'inceste se situe au 
niveau de la dynamique familiale qui entraîne un tel acte. La dissolution familiale 
(résultant du divorce, de la séparation, veuvage, etc.), les pressions socio-économiques 
(pauvreté et précarité des conditions d’habitation), l'isolement, constituent autant de 
facteurs favorables à l’installation d’une dynamique incestueuse dans la famille. 

En effet, « l'inceste ne se réduit pas au lien abuseur-victime, mais à toute une 
psychopathologie familiale dont les enjeux se tissent pour chacun des membres de la 

famille » (5)., ce qui facilite le passage à l’acte incestueux chez l’abuseur. Sans ce 
troisième élément, la réalisation de l’inceste n’est pas possible. Autrement dit, , 
l'inceste est avant tout « une affaire de famille » (6).  

Ces familles où les fonctions parentales, surtout celles de la mère dans la 
socialisation et l'éducation des enfants, sont déficientes et donc favorables à 
l'installation d'une dynamique familiale incestueuse sont décrites étant des « familles 
closes où les rôles, les gestes et les énoncés ne sont pas codés […]. Aucun rituel 
d'interaction n'est organisé […]. Quand le père va travailler, il est anormalement 
normal, soumis aux règles sociales (…). La mère, active et transparente, ne prescrit pas 
de règles familiales […]. Dans ces familles, l'acte sexuel n'est ni socialisé ni sacralisé, 
parce que la représentation familiale en a fait un sentiment trivial » (7).  

Pour Laupies, également,  l’inceste ne peut se réaliser sans l'existence d'un contexte 
familial particulier : « L'inceste, se produit à l'intérieur d'un système dont fait partie la 
victime. Ce système est marqué par des particularités structurales et 
communicationnelles qui ont rendu l'inceste possible »  (8). Ces particularités consistent 
en la perturbation des relations intrafamiliales, la domination d’une structure familiale 
spécifique qualifiée généralement de chaotique, et l’absence d’individuation signe de la 
« non reconnaissance de l'autre, dans sa fonction et dans sa différence »  (9). Elles sont 
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aussi liées à "l’organisation perverse" de la personnalité de l’abuseur, car « dans le 
problème de l’inceste il y a le "pervers" et les "autres" »  (10).  

Dans la violence sexuelle incestueuse, la question d’établir un profil psycho-
dynamique bien déterminé des protagonistes de l’acte incestueux semble difficile. 
Toutefois, si pour le protagoniste principal de l’acte sexuel incestueux, "l’abuseur", sa 
dynamique personnelle a pris un intérêt important pour un nombre considérable 
d’auteurs qui le considèrent comme une personne perverse qui a subi durant son 
développement psychologique des perturbations et a souffert, dans son enfance, de 
carences affectives et de troubles dans la relation avec son père et sa mère, le cas pour 
les "autres" protagonistes n’est pas le même.  

Sont désigné généralement par "autres", comme le soulignent la plupart des auteurs, 
deux personnages indispensables dans la réalisation de l’inceste : la victime d’une part, 
et le parent non abuseur d’autre part. 

En ce qui concerne la victime, le fait d'être choisie parmi d'autres personnes 
constitue une question qui mérite d'être posée et étudiée, d’après les spécialistes de la 
victimologie. Dans cette perspective, certains d’entre eux parlent de l'existence de 
quelques caractéristiques qu'on peut considérer comme des facteurs de risques qui 
rendent possible le choix de telle personne comme victime. Pour Razon par exemple, 
ces victimes sont généralement fragilisées par le fonctionnement défaillant du système 
familial. Elles sont toujours en quête d'affectivité et surtout confiantes envers les autres. 
La relation de la victime avec sa mère joue un rôle important ; elle est qualifiée de 
fragile et violente parce que le rejet primaire de l'enfant non désiré par la mère 
engendre une carence affective qui la pousse à la recherche interminable d'amour 
maternel introuvable, et la victime se détourne vers le père pour compenser ce manque, 
ce qui maintient la loi du silence. «Toutes les filles abusées ont été des enfants 
rejetées » (11).  Une victime d'inceste naît souvent "par accident" et, surtout dans 
l'absence d'un projet parental. L'enfant symbolise la faute originelle et ne peut être 
traité que comme mauvais objet »  (12). 

Bigras, selon Razon (13) développe une problématique de manque chez la victime 
d'inceste dont l'origine est l'absence maternelle. Cela fait de la victime un être très 
vulnérable et le pousse à une recherche interminable pour combler ce manque et ce 
vide en s’engageant dans une quête compensatrice même auprès de son abuseur, 
généralement son père, ce qui renforce le maintien du silence à l’égard des pratiques 
incestueuses. Eiguer, selon Laupies, affirme aussi que « toute victime (d’inceste) 
souffre d'une problématique narcissique qui explique sa vulnérabilité à l'emprise de 
l'abuseur »  (14).  

Mais l'inceste est une "tragédie à 3 personnages", où le parent non abuseur, la mère 
en l'occurrence, joue un rôle important  (15). En effet, « dans les familles incestueuses, 
la mère a été souvent perçue en tant que membre de la famille qui "a installé" le rapport 
d'inceste entre le père et la fille » (16). La mère est fréquemment accusée d’avoir 
participé, passivement ou activement, consciemment ou inconsciemment, à 
l’installation de l’inceste à l’intérieur de sa famille. « Lors des abus sexuels 
intrafamiliaux, très couramment, on soupçonne d’abord la victime; puis on blâme la 
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mère, on suppose qu’elle est complice de son mari et on lui reproche sa passivité. Les 
personnes étrangères au drame ont beaucoup de mal à accepter que la mère d’une 
victime d’inceste n’ait pas compris ce qui se passait, qu’elle n’ait pas vu, ni entendu, ni 
protégé son enfant ». (17) 

Ceci étant, bien que l’apport de la mère et du rôle maternel dans la transaction 
abusive incestueuse ne soit pas toujours déterminé et décisif par l’ensemble des auteurs 
qui se sont penchés sur cette problématique, l’importance de son rôle dans la 
dynamique abusive incestueuse préoccupe de plus en plus de cliniciens et de 
chercheurs : «complicité de la mère"(18), "inceste en creux" (19) font partie du 
vocabulaire des diagnostics sur l'ambivalence de la posture de la mère.   

Selon Alexander & Schaeffer  (20), plusieurs études comparatives entre des familles 
non abusives et des familles incestueuses, montrent que ces dernières se caractérisent 
par l’existence d’une relation conflictuelle entre la mère et la victime ainsi que par une 
importante distante maternelle. 

Les mères des familles incestueuses sont dépeintes comme « incompétentes et elles-
mêmes des victimes. En soumettant à leur propre abus et ne maintenant pas un 
équilibre solide et égal du pouvoir parental, les mères non abusives sont vues comme 
incapables de protéger leurs filles »  (21). La personnalité de ce genre de femme « se 
caractérise par le choix prioritaire, et parfois rigide, de son appartenance au sous 
système conjugal. Elle est d’abord "femme", mais aussi "la mère de son mari", ensuite 
la fille de ses parents. Son rôle de mère des enfants vient en dernier »  (22). Elle est  
«  immature, dépendante et passive [...], elle ne peut s'assumer comme épouse et 
comme mère, elle n'a pas été protégée et demeure incapable de protéger ses enfants. 
Elle est démissionnaire devant les tâches familiales, [...], elle se place dans une 
situation de dépendance à l'égard de ses filles, l'inceste confirme l'inversion des rôles » 
(23). En d'autres termes, elle est « affectivement ambivalente à l’égard de son enfant, 
passive et soumise à l’image masculine, sexuellement perturbée ou inhibée, parfois 
attirée "masochiquement" par un partenaire violent ou immature, désaffectisée par 
l’existence, psychologiquement ou physiquement absente, passivement ou activement 
complice, en situation d’échec conjugal, toujours ailleurs au moment des faits, plus ou 
moins protectrice dans un certains cas, banalisant les faits graves ou dramatisant des 
gestes ambiguës dans d’autres cas »  (24).  

Méthodologie 

Notre contribution à la connaissance du phénomène de l'inceste dans la société 
algérienne se base sur une enquête de terrain, en partant du postulat que la réalisation 
de l'inceste dépend de la personnalité de la mère et du type de  lien qu'elle entretient 
avec la victime.  

Compte tenu des difficultés d’accès à la population des victimes d’inceste nous 
n’avons retenu que les cas pour lesquels l’inceste est avéré et dont l’affaire est passée 
en justice. Il s’agit, en l’occurrence, de deux cas à Constantine.  

Les techniques de recueil de données utilisées sont  l’exploration de l’anamnèse des 
mères des victimes d’inceste, l’entretien semi directif. L’investigation a porté sur les 
axes suivants : d’une part, les faits incestueux et les circonstances de leur réalisation, 
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d’autre part, l’histoire personnelle et familiale de la mère. Elle a été réalisée, dans le 
premier cas,  avec la victime et sa sœur, et cela à cause de l’impossibilité de travailler 
avec le substitut maternel de la victime, la belle mère, qui a refusé d’établir tout contact 
avec nous, dans le deuxième cas, avec la victime et sa mère.  

Résultats 

I / Premier cas  

C. H, une adolescente âgée de 16 ans à l’époque de cette étude est victime d’un 
inceste de la part de son père qui a débuté lorsqu’elle avait 12 ans. C. H. est l’aînée 
d'une fratrie composée de 4 enfants dont une sœur, un demi-frère et une demi-sœur. 
Elle décrit son enfance comme une enfance sans problèmes, plutôt heureuse jusqu'à 
l'âge de 12 ans. Elle a vécu sa petite enfance (les six premières années de sa vie) avec 
sa mère et sa sœur à C. E. A. Le divorce de ses parents, suivi par la mort de sa mère 
d’un cancer l’obligea à aller vivre avec sa soeur chez leur père qui s’est, entre temps, 
remarié. La belle mère de C.H, ancienne prostituée, est une trentenaire, son niveau 
d’instruction est bas, divorcée une fois avant de se marier avec le père de C.H. Elle 
était obligée d’accepter que la victime et sa sœur vivent avec elle.  

Au début, C.H. ne se plaignait pas du comportement de son père et ce, jusqu'à l'âge 
de 12 ans. A partir de ce moment,       la situation familiale a commencé à se  dégrader 
et la relation avec le père est devenue de plus en plus mauvaise. Elle se plaignait de 
maltraitance et de violence physique     de la part d'un père alcoolique, chômeur, 
toxicomane et qui a même fait de la prison pour affaire de mœurs (viol), qui est 
d’ailleurs la cause de son divorce d’avec la mère   de  C. H. 

Les faits incestueux remontent à plusieurs années. La victime se souvient très bien 
du nombre de fois où son père a abusé d'elle. Elles sont au nombre de cinq, mais étalées 
dans le temps. A chaque fois, le père trouvait un prétexte pour rester seul avec sa fille. 
Il créait même ces prétextes. Mais un matin, sa fille s'est enfuie chez sa tante paternelle 
(victime elle aussi d'inceste), à qui elle a raconté toute son histoire. Cette dernière lui a 
conseillé d'aller dénoncer le père. Ce qui a été fait. Le père est interpellé, puis jugé et 
incarcéré. 

L’analyse des faits incestueux ainsi que l’histoire personnelle de la belle mère de la 
victime révèle l’importance du rôle du substitut maternel, dans ce cas défaillant et 
carencé. 
1- Absences maternelles 

L’absence réelle de la mère (décédée) et l’absence physique du substitut maternel 
(la belle mère) semblent être un facteur primordial facilitant le passage à l’acte 
incestueux. La victime elle même a considéré l'absence de sa mère comme la cause de 
l'inceste (« si ma mère était vivante, mon père n'aurait jamais osé s'approcher de 
moi »).  

Le premier abus incestueux est survenu, comme nous l’avons déjà mentionné, 
lorsque la victime avait 12 ans. L’abuseur a promis à la victime qu'elle sera la première 
personne à visiter leur nouveau logement. C’est alors qu’elle l’a accompagné pour cette 
visite. Le second à la fête de l’Aïd al-Adha (25) occasion qui a permis au père de faire 
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en sorte que tous les membres de la famille quittent la maison pour aller rendre visite à 
la grande famille. A cette occasion il a exigé que seule la victime reste pour qu'elle 
s'occupe de lui. La  troisième fois a eu lieu une nuit où la belle mère était absente de la 
maison en rendant visite à sa propre famille. La quatrième fois, lors de leur 
déménagement pour leur nouvelle maison où la victime était seule avec son père. La 
dernière fois enfin, lorsqu'elle avait presque 15 ans. Cela s’est passé lors des vacances 
d’été, cette fois l'abus est accompagné de violences physiques en raison de la résistance 
de la victime. Le père a en effet battu à coups de poings et de pieds la victime, pour 
l’enchaîner ensuite durant toute la nuit. 

Cette maltraitance a été rendue possible par l'indifférence de la belle-mère. En effet, 
la belle mère, n’a pas cherché à protéger la victime, alors qu'elle connaissait le passé 
pervers et judiciaire de son mari. Peut-être ignorait-elle les intentions du père à l’égard 
de sa fille ? Une mère protectrice aurait perçu le danger, à travers le changement de 
comportement  du géniteur et de l’adolescente.  

L’abuseur à, en effet, changé de comportement envers sa fille à cet âge, où le 
développement physique donne un aspect plus féminin : « Au début, mon père était 
tendre et gentille, les relations avec lui étaient bonnes, puis elles sont devenues de plus 
en plus mauvaises lorsque je suis entrée au collège. Il nous frappait souvent, ma soeur 
et moi alors que les garçons n’ont jamais été inquiétés ».  

L'adolescente est, en effet, la plus exposée à l'inceste:  « l’âge moyen des victimes 
de l’inceste est variable mais la plus par se situent vers 12/13 ans […] ; la féminisation 
du corps de l’enfant est le signal pour l’abuseur qu’il peut passer à une phase de 
réalisation puis d’installation dans la relation abusive » (26).   

C’est, du reste, ce qui s’est passé aussi avec le deuxième cas de l’étude.  

2- Désinvestissement de la relation belle-mère/enfant  

Outre les absences maternelles, le désinvestissement de la relation mère-enfant est 
très visible dans les relations qu’entretenaient la belle-mère avec la victime. Les liens 
affectifs sont pratiquement superficiels pour ne pas dire inexistants. « Ma belle-mère ne 
me parle presque plus sauf pour me demander de faire quelque chose », a confié la 
victime, propos qui est confirmé par petite sœur. Selon, les données du dossier de la 
victime (rapport psychologique et social), la belle-mère ne s’est jamais inquiétée des 
fréquentes manœuvres utilisées par le père pour demeurer seul avec sa fille et pour 
cause ! la victime n’est qu’une étrangère pour la belle-mère, ce dont elle ne se cachait 
pas : « tu n’es pas ma fille, il faut que tu comprennes cela », lui disait-elle. Ce conflit 
latent a éclaté au grand jour, après la dénonciation de l’inceste. Elle a réfuté 
l’accusation de viol de sa belle-fille, puis, après l’interpellation du père par la police, 
elle l’a chassée du domicile familial, avec sa petite sœur.  
Les deux sœurs furent placées à l’orphelinat durant près d’une année, puis transférées 
au Centre de Rééducation Spécialisée (C.R.S.) de Constantine (communément appelé 
"prison des mineures"). 

L’explication de l’hostilité de la belle-mère à l’égard de ses belles-filles, et de 
manière générale la défaillance constatée de la fonction maternelle attendue d’elle, est, 
sans doute, à rechercher dans l’histoire personnelle de la belle mère elle-même.  
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3- Quelques traits caractéristiques de la personnalité de la belle mère  

D’après l’anamnèse de la belle mère, cette dernière était elle-même victime de 
carences affectives et éducatives. En sont révélateurs, le fait d’avoir sombré dans la 
prostitution, et l’attachement paranoïaque à son époux, après la révélation du crime 
commis sur la personne de sa fille. Ainsi, après le verdict condamnant le père abuseur, 
la belle-mère a blâmé la victime de n'avoir pas parlé plus tôt des actes du père, au lieu 
de le dénoncer, en arguant qu'elle était capable de faire quelque chose pour mettre fin à 
ces abus sans qu'elle perdre son mari : « si tu m’ avais parlé avant, on ne n’en serait 
jamais arrivé là ; aujourd’hui, tu as détruit ton père et moi avec ». 

En effet, ce père incestueux était, malgré tout, pour la belle-mère, un gage de 
sécurité et une protection, qui lui a permis de quitter le milieu de la prostitution et de 
fonder une famille. 

II / Deuxième cas  

Il s'agit d'un inceste commis par un demi-frère. I. B est née en 1989 à J. d'une 
famille nombreuse. Elle est la seizième d'une fratrie composée de 18 enfants, tous des 
demi- frères et des demi-sœurs (10 du père et 08 de la mère). Elle a été scolarisée et n’a 
pas d’antécédents personnels ou familiaux particuliers concernant des maladies 
chroniques ou mentales. Au moment de l’enquête, elle vivait avec sa mère, âgée de 42 
ans, et son beau-père, presque toujours absent, car son lieu de travail se trouve dans une 
autre ville. 

La victime déclare avoir eu une enfance instable, dispersée entre plusieurs maisons, 
en raison de la situation de la mère. Divorcée et remariée plusieurs fois, pour 
différentes raisons, et toujours en quête de stabilité, elle a abandonné tous ses enfants 
sauf la victime qu'elle a été obligée de prendre avec elle, car  parce que le père n’en 
voulait pas.  Il n’en veut toujours pas et ne s’en préoccupe jamais.  

La mère travaille dans le cadre du "filet social" (27). Elle accueille souvent chez elle 
son fils aîné, l'abuseur, âgé de 23 ans, de niveau scolaire secondaire, alcoolique, 
toxicomane, chômeur et sans domicile fixe parce qu'il a été chassé de la maison 
paternelle par son propre père, à cause de sa mauvaise conduite et les permanentes 
disputes avec sa belle mère. Il est devenu une personne indésirable dans toute la famille 
au point où personne ne veut plus de lui.  

La famille a vécu  longtemps dans des bidonvilles. Elle s’est installée depuis peu 
(deux ans)  dans un petit appartement de deux pièces.  La victime partage l’une de ces 
pièces  avec les frères, la grand’mère et même les invités.  

Mais, les faits incestueux n’incombent pas à cette excessive promiscuité. Ils 
remontent à plusieurs années, et ont débuté lorsque la victime avait presque 12 ans. Son 
demi-frère s’est mis à rejoindre souvent son lit la nuit. La relation est restée en l’état 
jusqu' au jour où son petit frère, après une dispute avec la victime, dénonce 
brusquement les pratiques incestueuses à la mère.  

Incontestablement, la réalisation de l’inceste a été favorisée par les antécédents de 
déviance de l'abuseur.   
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1- Absences maternelles  

En fait, le frère abuseur a profité des absences effectives de sa mère (travail et 
visites régulières à sa famille, résidant loin de Constantine), mais aussi de ses présences 
formelles à l’intérieur du foyer,  pour un passage à l’acte, lequel était déjà largement 
favorisé par la médiocrité des conditions de vie, notamment l’exigüité de l’espace de 
vie, puisque la victime et l’agresseur étaient obligés de partager la même chambre 
L’acte incestueux s’avère être le maillon et le produit d’une longue chaîne d’épreuves 
dramatiques.  

 En effet, marquée par ses nombreux divorces antérieurs, la mère faisait prévaloir 
son rôle d’épouse sur celui de mère : « Mon mari travaille loin ; lorsqu'il est à la 
maison, je ne fais rien d’autre que de m’occuper de lui, je ne veux aucun problème ».  
Cette échelle des priorités est clairement assumée. La crainte d’un nouvel échec 
conjugal, s’ajoutant aux 5 précédents, la contraint à faire passer au second plan sa 
relation avec les enfants : « Je ne veux pas avoir de problèmes avec mon mari qui 
peuvent détruire ma vie actuelle, c’est trop. Les gens me voient déjà d’un mauvais œil 
après mes divorces qui me dépassaient, personne ne comprend ma situation ». 

2- Protection maternelle défaillante  

La fonction protectrice de la mère envers ses enfants s’est avérée, dès le début, 
défaillante. Deux éléments la révèlent: 

Le premier concerne l’abandon des enfants. En réalité, la mère a abandonné tous 
ses enfants sans exception, y compris la victime de l’inceste, contrairement à ce qu’on 
pourrait déduire du contrôle tatillon qu’elle exerce en permanence sur elle. En effet, 
elle n’a consenti à la reprendre que parce que le père a refusé de la garder Le besoin de 
refaire sa vie après chaque divorce l’emporte sur celui l’envie de rester près de ses 
enfants : « je sais qu’aucun homme n’acceptera les enfants de mon ex-mari, je ne peux 
pas faire autrement » , justifie-t-elle.  

Le second concerne le contrôle excessif exercé par la mère sur fille. Ce contrôle 
s’exerce sur ses relations extérieures : « J’accompagne chaque jour ma fille à l'école. Je 
ne la laisse jamais seule. Elle ne sort jamais sans moi ». Cette attitude est  confirmée 
par la victime qui confie : « À l'école j'ai des amis mais elles ne sont pas des amies 
intimes. Ma mère ne me laisse pas faire des amies intimes. D'ailleurs, cela a toujours 
été ainsi ». Or, à l’intérieur de la famille, ce souci tutélaire s’éclipse alors que, 
paradoxalement, de nombreux indices auraient dû capter son attention et l’alerter. En 
effet, durant son séjour chez sa mère, il a tenté de violer sa cousine, puis une invitée de 
la famille. Sa mère était au courant de ces tentatives avortées et dénoncées par les 
victimes. Actes inimaginables pour la mère aveuglée par une confiance totale en son 
fils et certaine que cela ne pourra jamais arriver à sa fille ? « Je n’ai pas une seule fois 
imaginé qu’une telle chose puisse m’arriver à moi. Je me suis dit que mon fils tente 
seulement ces choses avec les personnes étrangères mais jamais avec sa sœur. C’est 
impossible » a expliqué la mère dont les convictions sont également ébranlées par 
l’attitude de sa fille « si lui ose faire cette chose, ma fille n’acceptera pas. Nous nous 
racontons tout. Nous étions comme des vraies amies ».  
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3- Quelques traits caractéristiques de la personnalité de la mère 

En premier lieu, la multiplicité des relations conjugales est révélatrice d’une certaine 
instabilité psychique et immaturité psychoaffective. « « Je me suis mariée très jeune. 
Tu sais, à mon âge j’ai déjà des petits enfants. Mais j’ai fait de mauvais mariages, ce 
n’est pas de ma faute (en parlant des divorces), je ne sais pas faire le bon choix ».  

L’abandon des enfants, qui fait suite à chaque échec conjugal, traduit, quant à lui, 
un manque de sens des responsabilités et la dépendance, à tout point de vue, du 
partenaire conjugal. 

Enfin, résultant de cette expérience existentielle traumatisante, l’attitude anxiogène  
à l’égard du monde extérieur est un autre trait de la personnalité de la mère qui peut 
contribuer à expliquer ses défaillances maternelles : « je n’aime pas avoir beaucoup de 
visites chez moi, mon mari aussi n’aime pas ça. Avoir beaucoup d’amis et de 
connaissances ce n’est pas bien. Je n’aurais que des problèmes » ; « Mon mari n’est pas 
au courant de l’affaire (inceste). Et je ne veux pas qu’il sache, Ce problème me fait 
peur. J’ai peur qu’il me quitte. Je crains que mes deux enfants détruisent ma vie, une 
fois de plus ». C’est pourquoi, la mère fait tout pour que l’affaire reste dans l’ombre. 
Elle a dénoncé son fils à la police,  une façon de le chasser de la maison. Elle s’est 
présentée seule avec sa fille aux procédures judiciaires, en donnant des faux prétextes 
aux absences de son mari (visites familiales, rendez-vous médicaux, courses, etc.). 

Echaudée par le crime de son fils commis sur la personne de sa fille, cette mère est 
surtout terrorisée à l’idée  que cet énième mari pour qui elle a sacrifié ses enfants afin 
de conjurer un énième échec conjugal ne découvre les conséquences de son choix : son 
échec maternel.  

Dans les deux cas étudiés, le mot "peur" est récurrent: « Peur » d‘un autre échec 
conjugal ; « Peur » de se retrouver seule au monde, incapable de faire face à la vie; 
« peur » de perdre la protection retrouvée auprès d’un mari; et « peur » d’avoir des 
problèmes avec le mari". Comment des mères, vivant dans une telle précarité, peuvent-
elles assumer les devoirs qui leur incombent? 

Discussion  

Les résultats de notre étude confirment le rôle du climat familial dans la réalisation 
de l'inceste. 

 Ils corroborent les études qui traitent du problème de l'absence de protection de la 
victime par la mère: « La majorité des mères impliquées dans une dynamique familiale 
incestueuse sont des mères non protectrices » (28).  En sont révélatrices, dans les cas 
étudiés, les absences effectives et/ou symboliques de la mère ou de la belle-mère, 
lesquelles constituent autant de moments dits de faiblesse, favorables à la survenue de 
l'inceste. En effet, dans les deux cas étudiés et plus particulièrement dans le premier, 
chaque fois que l'abuseur tente ou réalise son abus sexuel, la victime s'est trouvée seule. 
Et, quel que soit  le motif de l'absence, l'abuseur en profite.  

Dans le premier cas, l’abuseur a, non seulement, exploité les absences de la belle 
mère, mais aussi employé sa famille pour réaliser ses désirs. Il l’a manipulée de façon à 
créer ces absences favorables à son passage à l’acte. Il en est de même du deuxième cas 
où l’absence symbolique de la mère a joué un rôle plus important que son absence 
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effective. La présence de la mère n’a pas empêché le frère d’abuser de sa sœur, alors 
que les conditions d'habitation y étaient favorables. En effet, l'abus aurait été 
impossible, sans ce "vide" maternel que Bigras  a nommé "inceste en creux".  Dans le 
deuxième cas, l'attitude protectrice de la mère est apparente; elle ne s'exerce que contre 
les éventuels dangers extérieurs  

  L'inceste a été favorisé par ce déséquilibre: l'hyper-vigilance à l’égard de 
l’extérieur et l' hypovigilance au sein de la famille. C'est une situation assez courante 
qui a retenu l'attention des chercheurs  : « les mères plus ou moins protectrices sont 
préoccupées, ou parfois envahies par d’autres soucis qui les empêchent d’avoir un recul 
suffisant par rapport à la situation abusive [...] . Elles sont pour la plupart bouleversées 
par la révélation des faits ». (29) 

Le deuxième point qui mérite d'être souligné est, dans les deux cas étudiés,  le 
surinvestissement de la relation mère-conjoint  

Dans le premier cas d'inceste, la dénonciation des pratiques incestueuses du père 
par la victime n’a apparemment rien changé dans l’attitude de la  belle mère de la 
victime envers son mari. Bien au contraire, elle continue de se soucier davantage de 
son mari. Bien qu'il soit paradoxal, ce type de réaction de la mère n'est pas 
exceptionnel : « la majorité (des mères) reste dans une attitude ambivalente comme si 
le dévoilement en soi ne changeait pas grand-chose ou ne suffisait pas à briser le lien 
qui les relie à leur mari ou compagnon » (30). 

Dans le deuxième cas, l’abandon de tous les enfants par la mère pour se remarier 
cinq fois et sa « surdité psychoaffective" (31),  sont le revers de cet attachement intense 
au  partenaire.  

Dans les deux cas, la mère a  « une personnalité immature, dépendante et passive 
[…], elle ne peut s'assumer comme épouse et comme mère, elle n'a pas été protégée et 
demeure incapable de protéger ses enfants »  (32).  

Conclusion  

Nous avons abordé dans ce travail la contribution de la mère à la réalisation d’un 
type de violence intrafamiliale, l’inceste. Ce troisième personnage de la tragédie 
incestueuse joue, à son insu,  un rôle déterminant et primordial dans la réalisation de 
ces pratiques, en raison, soit des circonstances créées directement ou indirectement par 
la mère ou le substitut de la mère, notamment les absences maternelles (effectives et/ou 
symboliques), soit des comportements et du mode relationnel de la mère à l’égard de la 
victime et des autres membres de la famille, surtout de l’abuseur (dans le premier cas) 
et le conjoint (dans le deuxième cas), sans compter les traits caractéristiques propres à 
sa personnalité. 

Bref, la mère est un élément plus ou moins actif dans la création d’un climat 
favorable à l’inceste. Toute défaillance dans son rôle maternel, dans ses relations 
interpersonnelles ou dans sa personnalité constitue, à cet égard, un facteur de risque 
Dès lors, toute victime d'inceste est une victime de l’interaction de plusieurs éléments 
paramètres. 
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Situation de l’éducation physique et sportive (EPS) au niveau  

de l’enseignement primaire en Algérie (entre mythe et réalité) 
 

 

 
 
Résumé 

 L’éducation physique et sportive (E.P.S.) permet la 
connaissance de soi chez l’enfant. Grâce à ses expériences 
motrices, il découvre ses possibilités d’action, et parvient à la 
connaissance des autres et de son environnement. Le but de 
cette recherche est de pouvoir répondre à cette question: quelle 
est, de ce point de vue, la place de l’E.P.S. dans nos écoles.  
 
 

 

 

 

 

Introduction 

Le système éducatif est au centre des 

préoccupations de toute nation. L’éducation 
nationale est considérée comme l’un des 
secteurs les plus importants d’une société. 
Depuis son indépendance, l’Algérie a affecté 
une part très importante de ses moyens et de 
ses richesses au développement de ce secteur. 
L’école a pour mission de  garantir aux élèves 
les moyens nécessaires à l’acquisition d’un 
minimum de connaissances et de compétences 
indispensables, leur  permettant de construire 
leur avenir et de réussir leur vie en société.  

Dans le domaine du développement de 
l’enfant, nombreux sont les chercheurs qui 
affirment que c’est grâce aux expériences 
psychomotrices que les enfants font 
l’apprentissage  du   monde  qui   les   entoure  

  ملخص
النشاط الحركي وسیلة أساسیة لتعلم یعتبر  

حركة، التربیة البدنیة من خلال ال الطفل
من  ھذاتبالوعي للطفل سمح ت والریاضیة

لیكتشف  التي یكتسبھاتجارب الخلال 
تسمح لھ ، كما البدنیة والحركیة ھإمكانیات

معرفة الآخرین، وبالتالي معرفة بیئتھ و
یشمل كل أن لتعلیم الابتدائي نبغي لی

الجوانب بكل من  تھتمالمتطلبات التي 
كذلك الجوانب المعرفیة، الوجدانیة والعلائقیة 

التربیة البدنیة والریاضیة من خلال  البدنیة
كتساب المھارات الحسیة والحركیة التي لا

الھدف من ھذا تجاربھ. لمكتسباتھ و ادمتدلھا ا
یكمن في الإجابة على التساؤل الھام  البحث

الذي یتمحور حول: ما ھي مكانة التربیة 
البدنیة على مستوى المدارس الابتدائیة؟

لرغم باأنھ  تؤكد الحقائق المیدانیةن أسف للأ
من الجھود التي تبذلھا الدولة لتنفیذ ھذا 

  المشروع المھم، فإن الواقع على الأرض
   زال غیر مرضي.یلا 
  

Redouane BOUKHERRAZ  

Kamel BENAKILA 
Laboratoire Sciences et Pratiques 
 des Activités Physiques Sportives 
 et Artistiques. Université Alger 3 
 (Algérie) 
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(Doyon L. 1992; Drouin-Couture G. et Gautier-Bastien L. 1993 ; Le Boulch  J. 1991 ). 

L’éducation physique et sportive (E. P. S.) vise à garantir l’épanouissement 
physique et mental de l’enfant et l’acquisition de comportements socialement positifs 
pendant la scolarisation de l’élève durant le cycle primaire, voire durant toute sa 
scolarisation.  

Quelle est, à cet égard, la place de l’E.P.S. dans les programmes scolaires  en 
Algérie ?  Nos écoles sont-elles équipées des infrastructures nécessaires aux activités 
motrices adéquates ? Le personnel d’encadrement est-il habilité à assurer 
convenablement les tâches de l’EPS ?  

Nous tâcherons de répondre à ces questions, d'abord en reconstituant les principales 
étapes de l'évolution de l'E.P.S., ensuite en procédant à un état des lieux et, enfin, en 
analysant les perpespectives de développement de cette discipline telles qu'elles se 
dégagent des principales dispositions législatives et règlementaires qui la régissent. 

1. Aperçu historique  

A l'époque coloniale, jusqu’après la deuxième guerre mondiale, l'enseignement de 
l'EPS au primaire était rudimentaire. C'était la matière la plus négligée.  

Cependant, la création de l'Union du Sport de l'Enseignement Primaire (USEP) 
durant la fin des années trente aurait donné un autre élan à l’EPS (Rage J. et Delaplace 
J.M. 2004).  Créée par Jean Zay en 1939, cette organisation était chargée d'apporter son 
soutien à l'organisation et à la pratique de l'éducation physique et du sport scolaire dans 
l'enseignement du premier degré. A partir de 1953 et sous l'impulsion d'André Rouet, 
l'USEP en Algérie devient le principal système de promotion et d'organisation de 
l'éducation physique du premier degré. Le rôle de l'USEP est, initialement, de 
contribuer aux programmes de l'éducation physique, en particulier ce qui touche 
l'organisation de la pratique sportive. L’USEP a largement influencé l'évolution de 
l'éducation physique en Algérie, en particulier dans le cycle primaire, grâce à 
l'organisation de stages de formation en faveur des instituteurs. 

A l'indépendance, la politique éducative conçoit l’enseignement comme la base 
essentielle à tout changement économique et social (Ordonnance n° 76-35 du 16 avril 
1976 définissant les missions, les finalités et les objectifs du système éducatif).  

La nouvelle loi d’orientation sur l’éducation nationale (23 janvier 2008) fixe les 
dispositions fondamentales régissant le système éducatif national. Elle redéfinit les 
missions de l’école et les principes fondamentaux de l’éducation nationale. Cette loi 
stipule que l’école algérienne a pour vocation de former un citoyen doté de repères 
nationaux incontestables, profondément attaché aux valeurs du peuple Algérien, 
capable de comprendre le monde qui l’entoure, de s’y adapter et d’agir sur lui et 
en mesure de s’ouvrir sur la civilisation universelle.  

Le tableau ci-dessous indique le nombre d’écoles de l’enseignement primaire, le 
nombre d’enseignants, ainsi que l’évolution du nombre des élèves. 
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Tableau n°1. Enseignement primaire 
Nombre 
d’écoles 

Nombre  
d’élèves 

Division  
pédagogique 

Nombres  
d’enseignants 

Ratio élèves 
par enseignant 

Taille des divisions 
Pédagogique 

17 730 3 309 212 121 190 143 397 23 27 

Source : Données M.E.N. 2010. 

Tableau n°2. Taux de progression des élèves du primaire entre 2008/2009 et 2009/2010 

2008/2009 2009/2010 Taux de progression 

Garçons Filles Total Garçons Filles Total Garçons Filles Total 

1 715 987 1 535 532 3 251 519 1 743 068 1 566 144 3 309 212 1,58 1,99 1,77 

Source : Données M.E.N. 2010. 

Tableau n°3. Répartition des élèves du primaire selon le niveau d’enseignement 
Années d’études 1ere A.P 2ere A.P 3ere A.P 4ere A.P 5ere A.P Total 

Garçons 342 030 388 192 349 391 338 409 325 046 1 743 068 

Filles 319 362 338 985 311 104 300 486 296 207 1 566 144 

Total 661 392 727 177 660 495 638 895 621 253 3 309 212 
Divisions pédagogiques 
par année d’étude 24 323 25 005 24 180 23 677 24 005 121 190 

Source : Données M.E.N. 2010. 

Il est loisible de remarquer que le nombre d’enfants qui fréquentent l’école primaire 
est en nette progression. Avec un taux de progression de 1,77, le nombre d'élèves 
s'élèvera à près de quatre million d’élèves en 2020, ce qui obligera les pouvoirs publics 
à construire plus d’écoles et à former plus d’enseignants. 

Le Ministère de l’éducation nationale est chargé de prendre en charge toutes les 
activités relatives à l’éducation des enfants en âge de scolarisation, d'œuvrer pour le 
développement des activités d’éducation, et de prendre toute initiative à même de 
garantir la promotion de l’éducation afin d’améliorer la qualité de l’enseignement. 
Plusieurs départements et commissions sont chargées de mettre en oeuvre cette 
politique. L'analyse portera sur ces trois domaines d'intervention:  

– les programmes pédagogiques; 
– l’infrastructure et les équipements didactiques; 
– les éducateurs. 

2. Les programmes pédagogiques 

Selon le décret exécutif n° 10-229 du 2 octobre 2010, l’inspection générale de la 
pédagogie est "chargée de contrôler et d’évaluer les activités pédagogiques et 
éducatives des établissements publics et privés d’éducation et d’enseignement relevant 
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du ministère de l'éducation nationale". Cette inspection a spécifiquement pour mission 
est : 

"– Contrôler et d’évaluer les programmes d’enseignement en vue d’améliorer la 
performance  et  le  rendement  du  système  éducatif ;   

– Veiller à l’exécution des instructions et directives officielles ayant trait aux 
programmes, horaires et méthodes d’enseignement, ainsi qu’à l’évaluation des 
travaux des élèves et à leur orientation afin d’assurer la réussite de l’acte éducatif;  

– Participer à l’élaboration et à l’évaluation des programmes d’enseignement ainsi 
qu’à l’homologation de la nomenclature des moyens didactiques et des équipements 
pédagogiques;  

– Contrôler, d’assurer le suivi et d’évaluer la mise en œuvre du plan éducatif et du 
projet pédagogique relatifs à chaque discipline d’enseignement. " 

Le premier texte régissant l’organisation de l’éducation et de la formation 
(Ordonnance n° 76-35 du 16 avril 1976), institue un enseignement fondamental 
obligatoire de 9 ans, regroupant l’enseignement primaire et l’enseignement moyen. Cet 
enseignement était organisé en trois cycles de trois ans chacun: le cycle de base, le 
cycle d’éveil et le cycle d’orientation. Les deux premiers cycles étaient dispensés à 
l’école primaire. L’admission des enfants en première année primaire s’effectuait à 
l’âge de 6 ans. Toutefois, malgré la création de la direction de l’enseignement 
préparatoire en 1981, qui avait un double objectif – préparer l’enfant à l’école et 
compenser l’insuffisance du milieu familial et socioculturel sur le plan psychomoteur, 
affectif, social et linguistique – l’enseignement préscolaire était considéré comme non 
obligatoire. Cependant, à partir de la promulgation de la loi d’orientation sur 
l’éducation national du 23 janvier 2008, l’enseignement fondamental a été réorganisé 
en un enseignement primaire et un enseignement moyen. L'école comprend dès lors 
deux paliers:  un enseignement préscolaire (qui est devenu obligatoire malgré les 
multiples lacunes) et un enseignement primaire. 

2.1.  L’enseignement  préscolaire 

Malgré son importance, l’éducation préscolaire n’était pas obligatoire. Les enfants 
pouvaient fréquenter à titre facultatif certains établissements éducatifs (mosquées, 
crèches, garderies, etc.). Il le devient, désormais, avec la loi d’orientation sur 
l’éducation nationale de 2008. Comme son nom l'indique, ce palier de l'enseignement 
fondamental prépare l’enfant âgé entre 5 et 6 ans à l’accès à l’enseignement primaire. 
L’éducation préparatoire est dispensée dans des classes préparatoires ouvertes au sein 
d’écoles primaires.  

Les conditions de création, l’organisation, le fonctionnement et le contrôle des 
établissements d’accueil de la petite enfance (enfants au niveau du préscolaire) sont 
fixées par le décret exécutif n° 08-287 du 17 septembre 2008. Ces établissements ont 
pour objectifs le développement des capacités psychomotrices et intellectuelles à 
travers le jeu et les travaux manuels. 
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Les établissements et centres d’accueil de la petite enfance sont des espaces 
socioéducatifs pour la prise en charge des enfants moins de 6 ans. Ils sont gérés par les 
communes, sous tutelle du Ministère de l’intérieur et des collectivités locales. 

Selon les données statistiques du ministère de l'éducation nationale, le nombre des 
enfants inscrits en classes préparatoires est en évolution exponentielle. Il atteint en 
2009/2010, le nombre de 427 913 enfants dont 206 483 filles. Ces enfants âgés de 
moins de 6 ans sont accueillis dans des salles de classe de l’enseignement primaire dont 
le nombre s’élevait à 17 752 divisions pédagogiques. L’encadrement est assuré par un 
nombre de 17 524 enseignants dont 13 417 femmes. 

Selon l’article 39 de la loi d’orientation du 23 janvier 2008, l’éducation préparatoire 
a pour objet de favoriser l’épanouissement de la personnalité de l’enfant, en utilisant 
des supports comme  le jeu et les activités ludiques, elle permet à l’enfant de prendre 
conscience de son corps, grâce à l’acquisition d’habiletés sensorimotrices, elle permet 
aussi de créer chez l’enfant de bonnes habitudes à la vie en collectivité, de développer 
leur pratique  du  langage  à  travers  des  situations  de  communication  induites  par  
des situations pédagogiques ludiques et du jeu éducatif, ainsi contribuer à l’initiation 
aux premiers éléments de lecture, d’écriture et de calcul à travers des activités 
attrayantes et des jeux appropriés. Le programme est exécuté dans  des séances de 
motricité fine (manipulation manuelle, de graphisme), d’activités artistiques (dessin, 
chant et musique), de motricité globale (stimulation sensoriels, activités motrices). Au 
terme d’une étude effectuée sur les effets d’un programme d’activités corporelles 
créatives sur la conscience du corps chez les enfants du préscolaire, de nombreux effets 
bénéfiques ont été soulignés que ce soit sur le plan de la motricité ou sur le plan 
psychosocial (Gervais I.,  2005).  

2. 2. L’enseignement primaire 

Selon l’article 45  de la loi d’orientation de 2008, l’enseignement primaire vise, 
notamment, à donner aux élèves les outils d’apprentissage essentiels leur permettant: 

"– d’acquérir des compétences qui les rendent aptes à apprendre tout au long de 
leur vie ; 

– de renforcer leur identité en harmonie avec les valeurs et traditions sociales, 
spirituelles et éthiques issues de l’héritage culturel commun ; 

– de s’imprégner des valeurs de la citoyenneté et des exigences de la vie en 
société ; 

– d’apprendre  à  observer,  analyser,  raisonner,  résoudre  des  problèmes;  de 
comprendre le monde vivant et inerte, ainsi que les processus technologiques de 
fabrication et de production ; 

– de développer leur sensibilité et d’aiguiser leur sens esthétique, leur curiosité, 
leur imagination, leur créativité et leur esprit critique ; 

– de s’initier aux nouvelles technologies de l’information et de la 
communication et à leurs application élémentaires ; 

– de favoriser l’épanouissement harmonieux de leur corps et de développer leurs 
capacités physiques et manuelles ; 

– d’encourager l’esprit d’initiative, le goût de l’effort, la persévérance et 
l’endurance; 
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– d’avoir une ouverture sur les civilisations et les cultures étrangères, d’accepter 
les différences et de coexister pacifiquement avec les autres peuples. " 

L'ensemble de ces objectifs peut être atteint par l'E.P.S. En effet, l’activité motrice 
et sportive (A.P.S.) est un moyen de connaissance de soi chez l’enfant, le mouvement 
contribue au développement de l’estime de soi sur le plan morphologique et 
fonctionnel. Cette connaissance de soi se construit progressivement (Schilder  P. 1990).  
Dans la plupart des programmes d’éducation des jeunes enfants, la connaissance de soi 
apparait comme un des objectifs les plus essentiels à atteindre. Le pédagogue a tout 
intérêt à recourir aux activités motrices comme point de départ des leçons 
spécifiquement orientées vers la perception du corps et de ses actions. L’expérience 
vécue du corps en mouvement peut constituer une base concrète sur laquelle le 
pédagogue peut s’appuyer pour amener les enfants à prendre conscience des parties du 
corps qui ont été engagées dans l’action, à les identifier, à dégager leurs 
caractéristiques morphologiques et fonctionnelles, puis les représenter par toutes les 
formes d’expressions possibles, comme le langage verbal ou gestuel, le dessin ou la 
peinture (Potel, C. 2000). 

Grâce à ses expériences motrices, l’enfant découvre ses possibilités d’action de 
manière globale et différenciée (Keller, J. 1992).  

A l’époque coloniale, le volume horaire hebdomadaire consacré à l'éducation 
physique était de 2h 30, à raison de  5 minutes de maintien par jour, soit 30 minutes par 
semaine (les cinq minutes de maintien sont une norme définie par les travaux d'Y. 
Léger, professeur d'EPS au CREPS de Dinard), et deux leçons d'éducation physique de 
40 à 45 minutes, (Rage J. Delaplace, J. M. 2004).  

A l'indépendance, le volume horaire consacré à l’EPS dans l’enseignement primaire 
équivaut  à une séance d’une heure par semaine, rarement réalisable, faute 
d’infrastructures et de moyens.  

A titre comparatif, dans les 27 pays de l'Union européenne, il est recommandé de 
pratiquer l'EPS  trois heures par semaine pour tous les cursus d'étude et de faire en sorte 
de ne pas axer uniquement sur la compétition sportive afin de ne pas décourager les 
élèves les plus faibles de la pratique d'activités physiques sanitaires (« Education 
physique et sportive",  Wikipédia). 

3. Les équipements 

L’article 43 de la loi n° 08-04 du 23 janvier 2008 portant orientation sur l'éducation 
nationale stipule que ministre chargé de l’éducation nationale est responsable de 
"l’élaboration des programmes éducatifs, de  la définition des conditions d’admission 
des élèves, de l’élaboration des programmes de formation des éducateurs  [et] de 
l’organisation de l'inspection et du contrôle pédagogiques", et notamment de la 
définition des normes relatives aux infrastructures, au mobilier scolaire, aux 
équipements et aux moyens didactiques. Il faut relever que certaines organisations et 
certains ministères  contribuent, selon leurs attributions respectives, aux actions 
d’éducation: il s'agit, en particulier, du  le Ministère de l’agriculture et du 
développement rural, le Ministère de la jeunesse et des sports et le Ministère de la 
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santé.  La construction des écoles primaires, leur équipement, leur entretien, leur 
gardiennage et leur sécurité sont plus spécifiquement à la charge de la commune, 
donc du Ministère de l’intérieur et des collectivités locales. Un centre 
d’approvisionnement et de maintenance en équipement et matériels didactiques, créé 
en 1986, est chargé d’acquérir et de fournir aux établissements les équipements 
didactiques et technico-pédagogiques et d’en assurer la maintenance.  

Cependant, la réalité est en deçà des besoins de l’enseignement d’une manière 
générale (manque de mobilier, de chauffage, surcharge des classes, etc.), et de 
l’enseignement de l’EPS en particulier  (manque d’espace, d’infrastructures et de 
matériels didactiques). D’après une étude réalisée en 2012, sur un nombre de 543 
écoles primaires réparties dans 12 wilayas dans différentes régions du pays 
(Boukherraz R. et Boudjrada A. 2012), la majorité des établissements scolaires du 
primaire ne disposent pas d’infrastructures ou d’espace adéquat pour permettre aux 
enfants de jouer et de bouger de manière à favoriser les comportements psychomoteurs 
à travers des activités motrices éducatives. Or, le jeune enfant a horreur de l’immobilité 
imposée, il a besoin de mouvement; il éprouve du plaisir à se dépenser physiquement, à 
agir et être en action. Les psychologues ont d’ailleurs appelé cette période "âge de la 
grâce" en raison de l’aisance, de la liberté des mouvements et de l’harmonie de certains 
d’eux, mouvements qui deviennent de plus en plus coordonnés (imitation, 
manipulation, préhension...). La pratique d’une activité motrice régulière permet aux 
enfants de s’épanouir, d'établir des relations avec autrui, d'exercer ses capacités 
motrices, sensorielles, affectives, relationnelles et intellectuelles. Elle s’appuie sur le 
besoin d’agir, sur la curiosité, sur le plaisir du jeu (Dupont  R., 1995). Le "jeu" est 
synonyme de "plaisir" ou "amusement" et c'est grâce à ce sentiment que naissent le 
besoin, la volonté et la motivation d’apprendre. Faire apprendre à des enfants à lire, à 
écrire, à calculer sans éveiller en eux ni l'intérêt, ni le plaisir à travers des situations 
pédagogique amusantes risquera de leur faire détester la classe, voire même l’école.  

4. Encadrement 

Selon l’article 77 de la loi d’orientation sur l’éducation nationale de 2008, la 
formation initiale des différents corps d’enseignements est une formation de niveau 
universitaire. En réalité, il est fréquent de rencontrer dans les écoles, un instituteur 
principal s'occupant de toutes les matières enseignées. En effet,  la majorité des 
enseignants n’ont pas eu une formation spécialisée (Boukherraz, R. et Boudjrada, A. 
2012). 

Discussion et conclusion 

L'activité motrice est un moyen d'action, d'exploration, d'expression et de 
communication privilégié nécessaire à un développement moteur, affectif et intellectuel 
harmonieux.  Les théories sur l’éducation du pédagogue allemand Friedrich Fröbel 
(1782-1852) reposent sur une pédagogie ludique. C’est dans le jeu des enfants que 
germe la vie d’adulte. Durant la période de l’enfance se constituent les habilités ou les 
comportements moteurs fondamentaux qui vont servir d’assise à toutes les formes de 
mouvements hautement spécialisés (Gallahue D. L. 1987). Il est établi que l’acquisition 
de ces comportements moteurs est marquée par des stades précis, et que l’accès à un 
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nouveau stade pour un comportement moteur donné (l’écriture par exemple) dépend de 
la qualité et de la quantité des expériences moteurs  vécues par l’enfant. Autrement dit, 
il n’y a aucune raison qu’un enfant qui suit une formation scolaire normale soit 
foncièrement maladroit. Si cela se produit, c’est que son éducation motrice a été mal 
assurée, insuffisant ou carrément négligée. Par conséquence la capacité d’apprentissage 
et la possibilité de maitriser de nouveaux comportements moteurs chez l’enfant ne peut 
donner sa pleine mesure que dans un contexte éducatif structuré et sous la direction 
d’un éducateur attentif et informé. 
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Abstract 

The present article investigates the effects of 
comprehension monitoring strategies on performance in 
reading comprehension. The monitoring techniques 
opted for are coding texts, restating, asking questions, 
thinking aloud and repair strategies. Particular attention 
is given to this subject matter because reading is the 
language skill most widely practiced in the academic 
context, and thus success with reading comprehension is 
of paramount importance for learners. Comprehension, 
however, is not taught as such; it is rather tested via 
some questions that follow the reading of a given text. 
Therein lays the need for finding the instructional 
methods which can best assist learners in improving their 
text understanding.  
 
 

 

 

  
Introduction 
Reading is by far the most eminent skill that 
plays a significant role in improving readers’ 
language proficiency especially in a foreign 
language setting. Actually, EFL learners 
basically rely on this skill to acquire knowledge 
as foreign language is seldom spoken outside 
the classroom. Nevertheless, students tend to 
handle reading without adequate skillfulness; 
this negatively affects their reading efficiency, 
and causes comprehension deficiency that is not 
easy to discern. Thus, for most readers, 
comprehension is always challenging. They 
may understand the words separately, but 
linking them together into meaningful ideas 
often does not happen as it should. They have 
not developed sufficient skills to 
comprehension. So, the problem lies in the fact  

  ملخص
أثارتناول ھذا الموضوع دراسة 

في  الأداءاستراتیجیات الرصد والفھم على 
القراءة والفھم. وقد اعتمدت تقنیات 

ترمیز النصوص ,الصیاغة  إعادة,الرصد
 التفكیر بصوت عال ,الأسئلةطرح   

ویحظى ھذا  الإصلاح واستراتیجیات
لان القراءة  باھتمام خاص  الموضوع

رس على نطاق واسع مھارة لغة تما  تعتبر
مع  وبالتالي فان للنجاح  أكادیمي إطارفي 

إنبید  . بالغة للمتعلمین أھمیةالقراءة و الفھم 
الفھم لا یلقن على ھذا المنوال بل یخضع 

التي تتبع  الأسئلةلاختبار عن طریق بعض 
الحاجة  أمسفي  إننا قراءة نص معین.

تساعد  أنطرق تدریس التي یمكن  لإیجاد
 المتعلمین في تحسین فھم النصوص. أفضل
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that beginning readers are less aware of strategies that can be used to monitor their 
comprehension than good readers.  

EFL learners may not be aware of strategies they could use to achieve better 
understanding. The objective of this article is to shed light on the strategies that can be 
used by EFL learners as well as by teacher to improve reading comprehension. In other 
words, it is meant to give solution to the difficulties that confront EFL learners in their 
reading tasks. The aim is to prove that adopting comprehension monitoring strategy can 
foster the learners’ reading comprehension. 

Comprehension Monitoring Strategies 

     Although instruction on text comprehension has been a major research topic for 
more than 20 years, the explicit teaching of text comprehension before 1970’s was 
done largely in content areas, and not in the context of formal reading instruction. The 
idea behind explicit instruction of text comprehension is that comprehension can be 
improved by teaching students to use specific cognitive strategies, or to reason 
strategically when they encounter barriers to comprehension when reading. The goal of 
such a training was the achievement of competent and self-regulated reading.   

     Strategic learning during reading is all about monitoring reading and making 
sense. However, good teachers know that teaching students how to monitor their 
understanding, during the reading process, can take place through adapting 
comprehension monitoring strategies which is the focus of this article. 

Comprehension-Strategy Instruction 

 What is a Strategy?   

     Strategies are what we provide to the learner to help him organize and make 
meaning as he is reading. The learner must be made aware of what is required from 
him to apply a specific strategy thanks to a full description of the strategy, its features, 
and steps to be followed in its execution (Pressley, 2002: 45). Israel (2007: 6) refers to 
this kind of data as “the knowledge function of met a cognition”. 

How to Use the Strategy 

     As comprehensive as the definition of a strategy may be, it does not suffice for 
its fruitful application. A demonstration of how it is implemented in actual reading 
instances is indispensable. This is achievable by means of think-aloud explanations of 
the outline employment of the strategy in question (Israel, 2007). Verbal clarification 
turns around the diverse sub-components of the strategy, and how they operate together 
as a whole to problem solving a reading complexity (Winogard and Hare, 1988 in 
Carrell et.al., 2001: 223). 'Procedural function of meta-cognition ' is the label Israel 
(2007: 6) gives to this mass of information. 

When to Use the Strategy 

      An important part of the Meta-cognitive teaching of reading strategies entails 
raising learners awareness to the appropriate times, and conditions under which the 
carrying out of the inculcated behaviour is needed (Winograd and Hare, 1988; in Carrel 
et. al., 2001: 22). The circumstances of use are made clearer by establishing 



 
Comprehension Monitoring Strategies for Fostering Reading Comprehension 

 

 39

comparisons, on the one hand, between the arrays of potential strategies applicable in a 
particular situation, and on the other hand, between occasions of good and bad strategy 
use (Pressley, 2002: 46). 

Why to Use the Strategy 

     It is central to draw the learners’ attention to the rationale behind the selection of 
a strategy for instruction, its value, and its utility in improving reading comprehension 
(Schraw, 2001). 

     When completely informed about the ways in which the taught behaviours will 
be useful for them, learners as well as teachers will find it easier to shift control of 
strategy use from the latter to the former.(Winograd and Hare, 1998; in carrel et.al., 
2001:234). The ‘When’ and ‘Why’ of strategy instruction is what Israel (2007:6) calls 
"executive function of meta-cognition". 

Cognitive Strategies for Improving Reading Comprehension 

     Comprehension strategies are procedures that guide students as attempts to read 
and write (NRP, 2000). For example, a reader may be taught to generate questions 
about the text as it is read. These questions are of the ‘Why’, ‘What’, ‘How’, ‘When’ or 
‘Why’ variety, and by generating and trying to answer them; the reader processes the 
text more actively (Pressley, 2002: 47). The value of cognitive strategies in 
comprehension instruction is, first, their usefulness in the development of instructional 
procedures and second, the learning of these procedures by students as an aid in their 
reading and learning, independent of the teacher. (NRP, 2000). 

Instruction of strategies for comprehending during reading is a way for teachers to 
break through students passively, and involve them in their own learning (Meir, 1984). 
Typically instruction of cognitive strategies employed during reading consists of: 

 The development of an awareness and understanding of the reader's own 
cognitive processes that is amenable to instruction and learning. 

 A teacher guiding the reader or modeling for the reader the actions that the 
reader can take to enhance the comprehension processes used during reading. 

 The reader practicing those strategies with the teacher assisting until the 
reader achieves a gradual internalization and independent mastery of these processes 
(Pressley, 2002: 48). 

     The general finding is that when readers are given cognitive strategies instruction, 
they make significant gain on measures of reading comprehension over students who 
are trained with conventional instruction procedures (Pressley, 2002: 50). 

What Is Comprehension-Strategy Instruction?   

     Comprehension-strategy instruction departs from the convection that “if 
adequate performance depends on the application of a set of rules, and this rule can be 
specified exactly, then it should be possible to design instructional routines that 
introduce the initiated to this possibly "(Baker and Brown, 2002: 375). 
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     There is an ample research evidence that text comprehension requires the use of 
an arsenal of strategies readers need to be aware of, know how to use, and do use 
frequently (Paris et.al., 1991: 610-615). Tankersley (2005: 11) supports this view of 
studies when asserting that readers will give up and stop reading at once if they have no 
knowledge of comprehension strategies. Conversely, when they apply them, they can 
reach satisfactory understanding. As a result, Paris et.al (1991:  624) conclude that 
reading is strategic, and that strategic reading is typical of skilled readers. Ethnographic 
studies, interviews, case studies analysis of classrooms discourse, think-aloud, verbal 
protocols, experiments and observation of classroom practices have supplied educators 
and reading teachers with an inventory of comprehension strategies known for their 
impact on enhanced text understanding (Pressley, 2002: 57-59). Experimental research 
in strategy instruction affirms that studying reading strategies "can be trained and such 
training can be durable and generalizable" (Baker and Brown, 2002: 382), and that 
this teaching leads to satisfying gains in comprehension (Cromley, 2005: 195), and 
memorization of print (Pressley, 2002: 60), and that to be successful, any methodology 
should be characterized by a meta-cognitive tendency (Israel, 2007: 3). 

Two questions with respect to meta-cognitive reading strategies instruction are very 
important to answer. The first question concerns content strategies, and the second one 
is about the required instructional practices content (Mier: 1998). 

     Baker and Brown (2002: 176) have suggested divergent lists of strategies to be 
taught; nevertheless, all of them intersect in most of the following behaviour: 

 Setting a purpose for reading. 
 Skimming and previewing. 
 Activating text content while reading. 
 Differentiating key concepts from trivial one. Using context to clarify an 

ambiguity or determine a word meaning. 
 Inferring or interpreting text at more than the literal meaning; i.e. reading 

between and beyond the lines. 
 Constructing mental images. 
 Asking questions about text content. 
 Rereading segments of text recognized important or difficult for deeper 

comprehension. 
 Monitoring comprehension and detecting comprehension failures. 
 Deploying compensatory strategies to rectify comprehension break downs. 
 Summarizing. 
 Using graphic organizers, flow-charts, networking, mapping and outlining. 
 Varying reading speed and adjusting reading rate. 
 Evaluating the material read in terms of content, style, tone. 

Developing Comprehension Ability through Instruction 

     As strategic reading is encouraged for sustaining readers’ comprehension then, 
what strategies should be taught? Comprehension strategies are "specific cognitive 
procedures that guide readers to become aware of how well they are comprehending as 
they attempt to read or write" (NRP, 2000: 4-5). In its review of more than 200 studies, 
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the National Reading Panel (2000) concludes that amide the sixteen categories of 
strategy instruction surveyed, eight appeared to have a firm scientific ground "for 
concluding that they improve comprehension in normal readers" (NRP, 2000: 4.42). 
These strategies are: comprehension monitoring, cooperative learning, graphic and 
semantic organizers, story structures, question answering, question generation, 
summarization, and multiple strategies (NRP, 2000: 4-6).  

 Cooperative Learning 

     Cooperative learning involves learners to work together on strategies, and to be 
engaged in intellectual discussions to sustain their reading comprehension (NRP, 2000: 
4-72). 

Using Graphic and Semantic Organizers and Recognizing Story Structures 

Graphic organizers are diagrams or charts that are drawn to represent the 
relationship of ideas and information in a print. Different texts take different structures; 
history texts, for instance, present events in chronological order, an article may be 
organized around a main thesis whereby supporting details are matched to make a 
persuasive argument, and a story, on the other hand, is organized around a series of 
events. Recognizing a story structure, or the way its events are organized into a plot 
enables the readers to become aware of the important story elements (setting, 
characters, events, goals …etc), and facilitates their understanding and recall. Graphic 
organizers, thus, help readers be familiar with different text structures and hence enable 
them to grasp the flow of information within a particular selection (NRP, 2000: 4-73, 
4-91). 

Question Answering 

Question answering strategy involves showing the learners how to find, and use 
information from a text to answer teacher's questions in order to get more from their 
reading (NRP, 2000: 4-86). 

Question Generation 

Question generation involves learners' asking, and answering of questions about 
their reading. This improves their understanding and retention (NRP, 2000:  4-89). 

Activating and using background knowledge is often used as part of question 
answering and question generating strategies. Prior Knowledge activation implies the 
elicitation of students pre-existing Knowledge of the world that they can use to 
understand what they read. This may be achieved through pre-reading activities which 
are conceived as a "bridge between readers knowledge base and the text"; they are 
viewed as "a preparatory step in which purpose setting and concept development are 
primary goals” (Tiemey and Cunningham, 2002 in Paris et. Al., 1991: 609).  One way 
to fulfill this aim is to ask students to predict the text ‘content relying on their prior 
knowledge, often in response to pre-reading questions about the text. 
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Summarization 

     Summarization requires from the learner to recognize the important ideas of a 
text. This strategy helps learners to know about the organization of a text, to identify its 
main ideas, and to connect them together. 

Multiple Strategy Instruction 

Multiple strategy instruction entails the use of two or more strategies involved in a 
teacher-learners interaction, usually in small groups. Readers have to be flexible in 
choosing among the wide range of strategies according to text demands. 

Although reading strategies are powerful tools for readers, Harris and Pressley 
(2002: 50) Point out that strategy instruction does not cure. They are just one 
instrument to assist students in reading comprehension. There is clearly more to skilled 
reading comprehension than knowing and using strategies. According to Pressley 
(2002: 551-553), teaching decoding skills, developing sight words (reading through 
chunks), vocabulary instruction and encouraging extensive reading are also important 
to effective reading comprehension. This was clearly stated by Cromley (2005:201): 
     "I argue that the best way to improve comprehension is by explicitly teaching 
vocabulary, background knowledge, and the flexible use of specific strategy". 

The Difference between Reading Strategies and Comprehension Monitoring 
Strategies 

From the first examinations of reading strategies, researchers have tried to 
distinguish "good" strategies from "bad" ones with the intention of training less-
proficient readers to use "good" strategies as they read (Block, 1998). However, Mier 
(1984) pointed out that good strategies do not necessarily lead to successful 
comprehension.  Anderson (1985) claimed that proficient and less proficient readers 
might actually use the same strategies; this uncovered the fact that reading strategies 
alone cannot account for the effectiveness of reading comprehension. Being aware of 
this flow, researchers then started to conduct studies related to comprehension 
monitoring. 

Comparing reading strategies with comprehension monitoring strategies, it is found 
that many types of reading strategies are similar to those of comprehension monitoring 
strategies. For example, the reading strategy type of "identifying a purpose for 
reading» in Paris et.al. (1991) study is almost the same as the comprehension 
monitoring strategy type "clarifying the purposes of reading" in Baker and Brown's 
(2002) research. The strategy "rereading" in Block's (1986) research is also found in 
Collins and Smith's (1980) categories of "reread the current sentences". Moreover, the 
reading strategy type of "monitoring comprehension" and "self correcting” are also 
identified by Baker and Brown's (2002) "monitoring ongoing activities to determine 
whether comprehension is occurring" and “taking corrective action when failures in 
comprehension are detected". 

     It seems that the definition, content, and description of reading strategies are 
very similar to those of comprehension monitoring strategies, although the definition of 
each strategy may vary subtly from one study to another. Baker (2000) stated that 
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comprehension monitoring strategies are more concerned with thinking about the 
reading experience itself. Pressley (2002) described comprehension monitoring 
strategies as dealing with pre-assessment and pre-planning, on-line planning and 
evaluation, post-evaluation of language learning activities and of language use events. 
He also acknowledges that more investigations have to be done in order to make the 
distinction between comprehension monitoring, and reading strategies clear. 

Comprehension Monitoring Techniques  

As we explained in the previous title, comprehension monitoring strategies are 
intended to develop meta-cognitive abilities in readers, that is, to help them think about 
their own thinking. Mc Shane (2005) claims that through the Use of comprehension 
monitoring techniques, readers learn how to: 

 Actively monitor their understanding. 
 Identify specific problems when comprehension breaks down and  
 Take steps to solve their comprehension problems. 

      In his attempt to identify monitoring techniques, Mc Shane (2005) affirms that 
there are five techniques to be effective for students to monitor their comprehension. 
These techniques are: Thinking aloud, restating, asking questions, coding text and 
monitoring and repair strategies (Mc Shane 2005).   

Thinking Aloud 

One way to teach adults how good readers monitor their understanding is to show 
them how you do it (Mc Shane, 2005). Gromley (2005) reported that thinking aloud 
strategies is used unconsciously by skillful readers; they use a range of strategies to 
make meaning from text. If they are not skillful, Israel (2007) suggested that the 
teacher must engage the readers even skillful ones, in a meta-cognitive dialogue about 
their comprehension of the text, and the use of reading strategies.  Baker (2000) 
pointed out that the think aloud strategy involves modeling these strategies by 
“thinking aloud” while reading, and responding to a text. Markman (1978) pointed out 
that thinking aloud is a literacy strategy designed to help students monitor 
comprehension, and direct their thinking as they work through the problem solving 
process. He suggested that thinking aloud strategy can be implemented effectively in 
many content areas. Mc Shane (2005), on the other hand, pointed out that think aloud 
technique is both a strategy for readers, and an instructional approach the teacher can 
use with any of the other comprehension strategies as well. 

Mc Shane (2005) explains how thinking aloud technique works: you read a passage 
to the learners, and thinking aloud about how you process the information. When you 
run into problems, you express your confusion, and talk through your thinking as you 
solve the problems.  Following are examples of strategies you might demonstrate: 

 Stopping to reread or restate a difficult section 
  Summarizing long sentences or other bits of text and putting them in your 

own words 
 Looking back in the text to locate the person or thing that a pronoun refers to 
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 Identifying important or not-so-important information 
 Using various strategies to identify or determine the meaning of an unknown 

word (McShane, 2005:37). 

     Block (1992:68) proposed another application; selecting a piece of text and 
model conversation about the process a readers use. 

Restating 

Through restating technique, readers identify key elements, and condense important 
information in their own words during and after reading to solidify meaning 
(Tenkersley, 2005). Mc Shane (2005) suggested that teachers can teach learners to stop 
periodically (after each section, for example), and try to restate what has been in their 
own words. If they have trouble with this, they know they are not getting it.  

Asking Questions  

Another way through which students can monitor their understanding is to ask 
themselves “who”, “what”, “when”, “where”, and “why” questions after each section 
or page. If they cannot answer these questions, they have to stop and reread (Mc Shane, 
2005). Asking questions or “self-questioning” as identified by Nuttal (1996), in Mc 
Shane (2005), has been described as a characteristic of good reading because it 
promotes cognitive processes such as inferring, monitoring, understanding, and so on. 
Tenkersley (2005) noted that asking questions strategy may work best with stories, 
news articles, and other narrative texts because they are likely to have all the “5 Ws” 
represented. 

Coding Text 

Coding text is one of comprehension strategies. 

Block (1992) defined text coding as a strategy used to help students keep track of 
thinking while they are reading. Students use a simple coding system to mark the text 
and record what they are thinking either in the margins or on post it notes. Mc Shane 
(2005) said that teachers can tell learners to take “notes” using symbols to identify 
important information or unfamiliar terms. The readers also may mark the text with 
question marks when anything is confusing or unclear. These marks represent the 
readers thinking at that point in the text (Baker and Brown, 2000).  

Monitoring and Repair Strategies 

Teachers also may teach specific strategies for solving comprehension problems 
(Davey and Kibby, 1983, in Mc Shane, 2005). Tenkersley (2005) pointed out that 
teachers can describe and demonstrate the different kinds of problems that can arise 
while reading. Then, taking them one at a time, they can also teach appropriate repair 
strategies, by modeling, providing guided practice, and independent practice.  

General Conclusion  
Reading is a complex cognitive activity that draws in many meta-cognitive 

strategies; the comprehension monitoring strategy is one of them. That is in order to be 
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able to monitor understanding with some proficiency; students must use 
comprehension monitoring strategies.  

     The present article is an attempt to shed light on the relation between reading 
comprehension strategy and comprehension instruction. The concern behind this is the 
search for a teaching reading methodology that best assists learners to become 
autonomous text comprehenders, especially that reading is the most important skill for 
learning English at the University. It also aims at investigating the potential positive 
effect of teaching comprehension monitoring strategies on students’ performance in 
reading comprehension. 

       The readers’ meta-cognitive awareness about how comprehension works is the 
key factor in this interface. Thus teaching reading should provide learners with this 
meta-cognitive knowledge, and train them how to monitor their understanding through 
the use of monitoring techniques. Monitoring Instruction teaches students to be aware 
of their understanding when they engage in the process of reading. For this reason, we 
explained the different monitoring techniques and gave instances of how they can be 
instructed by the teachers so that they can be well practiced by the students.  
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Résumé 

 L’entreprise Algérienne, comme entité économique, au centre 
de la problématique de la croissance et du développement 
durable, peut être perçue dans un premier angle d’analyse, par la 
valeur ajoutée, concept central de la comptabilité nationale. 
Pour l’analyse de cette notion d’entreprise, il faut recourir à 
deux niveaux d’analyse : le niveau micro-économique et le 
niveau macro-économique. 
Afin de rendre compte de la complexité de l’objet d’étude, nous 
présenterons l’ensemble des déterminants qui interviennent dans 
l’explication du phénomène.  
 

 
 

                          Introduction 

L’ENTREPRISE ALGERIENNE : REALITE ET 
HISTOIRE 

Cette contribution vise à cerner le mode de 
fonctionnement de l’entreprise Algérienne 
publique et privée dans son environnement 
national et international. 

La littérature économique concernant cette 
question d’importance capitale pour la 
croissance et le développement du pays est 
sans conteste non négligeable .Elle permet 
de saisir cette réalité à travers le processus 
de modification des structures 
économiques  ainsi qu’à travers 
l’interventionnisme de l’Etat, comme 
agent économique régulateur  et promoteur 
de l’investissement national et ce, dans les 
différents secteurs et branches 
économiques favorisant l’émergence d’un 
appareil de production performant, de 
même que sur le plan des relations 
économiques interbranches, qu’elles soient 
internes (marche intérieur) ou externes 
(marché extérieur), au-delà des frontières 
de l’économie nationale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ملخص
النمو  إشكالیةمركز   الجزائریة الشركة تشكل

یمكن  -كیان اقتصاديكونھا  ة،والتنمیة المستدام
من جھة  - یةأولیة تحلیل زاویة من أن ینظر إلیھ

امفھوموالتي تمثل بدورھا  المضافة،القیمة 
. وطنیةال بةساحالم ا فيمركزی
الضروري ، من م المؤسسة ھذامفھو تحلیلبغیة 

الاقتصاد  مستوى من التحلیل: مستویین استخدام
. من اجل الكلي الاقتصاد ومستوى الجزئي
كل، سوف نقدم موضوع الدراسة تعقیدب الإلمام

   الظاھرة.   ھذه تفسیر المشاركة في محددات
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Le développement de l’offre nationale en produits industriels et agro-alimentaires 
pour répondre à la demande nationale (productive et de consommation) et 
internationale (libre circulation des marchandises, OMC) s’inscrit dans la logique de 
promotion de l’investissement, dans les différents créneaux et filières industrielles, en 
mesure de  sortir l’économie nationale de son sous-développement, par  la réussite de 
son modèle de développement, s’articule sur des foyers d’accumulation que sont les 
entreprises industrielles. .  

Période antérieure (post indépendance) 

La réalisation de ce modèle ou schéma de développement  a nécessité la 
mobilisation de toutes les ressources nationales, tant matérielles qu’humaines, la 
transition vers ce paradigme industriel étant à ce prix. Ce programme 
d’industrialisation a connu des résultats mitigés tout au long de  son évolution 
historique, en dépit des forts taux d’accumulation du capital qui frôlaient les 60% de 
l’épargne nationale et surtout du PIB .Ceci signifie l’effort monétaire et financier 
consenti pour le mettre en place (recours  aux devises étrangères et  à l’endettement). 

Cette période se rapporte davantage à la phase où l’économie nationale était 
centralement planifiée1 et dirigée et où le secteur d’état représentait le modèle exclusif     
d’organisation de l’activité économique industrielle.  

Période transitoire actuelle 

La phase actuelle dominée par la transition vers l’économie libérale,  s’accompagne 
d’une inversion du mode d’organisation de l’économie nationale, dans la mesure où le 
secteur privé est devenu un pôle économique, dominant en coexistence avec le secteur 
public. Ce secteur est censé libérer les énergies créatrices, en assurant le 
développement de l’entreprise privée, seule garante de la croissance face aux lourdeurs 
étatiques et au dysfonctionnement de l’économie. 

Cette nouvelle dynamique est mise en place par le plan d’ajustement structurel du 
FMI .Ce PAS réoriente l’économie algérienne  dans le sens d’une meilleure intégration 
du pays dans l’économie mondiale  et ce, en intervenant sur les deux axes et segments 
de l’économie nationale, à savoir  la production et la commercialisation et en les 
libérant de toute entrave publique. 

 Ces transformations en profondeur des structures de l’économie du pays ont eu 
pour résultat la privatisation et son corollaire logique, l’intégration du pays dans la 
politique de l’organisation mondiale du commerce OMC et des organisations 
internationales, telles que le FMI et la Banque Mondiale. En  résumé, il s’agit là d’une 
meilleure intégration / soumission de l’économie nationale, au nouvel ordre mondial,  
sous la domination des  thèses Monétaristes. 

Ce rapide survol de la question de la modification interne et externe  de l’entreprise  
qui insiste sur la modification de l’environnement global des conditions  de valorisation 
du capital, pose le problème de l’adaptation nécessaire  de l’entreprise  quant à la  
recherche d’une nouvelle stratégie de croissance en milieu ouvert  à la concurrence 
nationale et internationale. 
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Les problèmes micro-économiques de la viabilité de l’investissement productif,  de 
la performance, de la productivité, de la rentabilité en un mot le management, le 
marketing national et international, et la gestion des ressources humaines, sont les 
éléments clés de la réussite de la stratégie entrepreneuriale. 

Le fonctionnement des entreprises, reste aussi tributaire, des   conditions  globales, 
macroéconomiques qui caractérisent l’économie nationale : salaires, prix, emploi, taux 
de change, demande solvable etc…..L’inflation exerce quant à elle une action 
pernicieuse sur la demande nationale et les exportations 

Perspective historique 

L’entreprise algérienne telle que définie par le planificateur national  est une simple 
entité économique chargée d’absorber le maximum de travail vivant, car le volant de 
chômage est excessivement élevé et excède les capacités d’emploi offerts.  

Le choix d’une croissance déséquilibrée, en faveur du secteur industrie,  et au 
détriment du secteur agricole a vu l’intensification horizontale et verticale de 
l’industrie,  posée comme condition sine-qua-non de la transformation des structures 
économiques, d’où les différents plans   triennal quadriennal et quinquennal. 

Cette politique d’industrialisation, qui s’identifie davantage à une politique 
d’aménagement du territoire se traduit  par une répartition équilibrée des forces 
productives, où l’équilibre régional prend le pas sur une production et une reproduction 
élargie du capital sous la forme d’une extension de l’appareil industriel de production 
mis en place et induit une meilleure rentabilité des entreprises. 

La priorité est donnée à la satisfaction des  besoins sociaux nationaux  au sein du 
marché intérieur, besoins amplifiés   par une extension du rapport salarial donc de  la 
demande solvable, alors que le marché international, signe d’ouverture économique, est 
marginalisé. 

Ces choix économiques et ces préférences nationales de structures, étaient les 
vecteurs de la réalisation de l’indépendance économique, omniprésente dans le discours 
politique officiel de l’époque.  

En résumé le modèle algérien de développement que l’on retrouve dans la 
littérature économique spécialisée de l’époque, était connu sous l’appellation de 
modèle de G.DE BERNIS ou modèle des industries industrialisantes .Ce schéma 
théorique  fonde l’articulation nécessaire entre l’industrie lourde, légère et agriculture, 
dans une dynamique évolutive  et temporelle. Cette conception  tripolaire et ternaire 
devait supporter toute la  conception productiviste du modèle de développement ainsi 
défini. 

APPROCHE SYSTEMIQUE DE L’ENTREPRISE 

DEFINITION DE L’ENTREPRISE 

L’entreprise, comme espace économique de valorisation et d’accumulation du 
capital, comme lieu de création de la valeur et de la richesse sociale (création de la 
valeur ajoutée), est garante du développement économique2.  



Farid  BOUKERROU & Samira  DJAALAB 

 

 

50 

 

L’entreprise est un espace économique  composé d’une combinaison spécifique de 
facteurs de production : capital et travail. 

Le capital peut se présenter autant sous sa forme instrumentale, c’est à dire 
matérielle, technique et technologique que sous sa forme monétaire et financière  .Le 
capital consiste donc  en une mobilisation d’actifs réels et financiers. Le cycle de 
production à l’intérieur de l’entreprise, débute par la mobilisation  du capital fixe et 
circulant ainsi que du travail vivant. 

Le facteur travail se compose du travail vivant, chargé de la transformation de  ces 
facteurs de production matériels, en divers  produits d’équipement et de consommation.  

L’ENTREPRISE ALGERIENNE FACE AUX REALITES MACROECONOMIQUES 

A la lumière de cette définition, l’Entreprise Algérienne a-t-elle  tenu son 
engagement ? a savoir celui de  fournir un niveau de production suffisamment élevé 
pour couvrir et satisfaire le besoin social exprimé par le marché. 

Pour répondre à une telle question, une étude systémique de cette entité 
économique qu’est l’entreprise  s’impose. Pour éclairer l’analyse et en mesurer la 
portée, il faut mener  une réflexion approfondie, mettant sur les plateaux de sa  balance 
et de son bilan, les aspects tant positifs que négatifs  qui marquent le cheminement 
historique et logique de cette institution.  

L’entreprise de l’époque, et la planification3 ne visaient pas nécessairement à 
réaliser un optimum économique, soit la réalisation d’un équilibre parfait entre 
production et consommation comme le montrent certains agrégat macro-économiques 
de la comptabilité nationale, notamment le PIB .Il ne s’agissait pas de réaliser un 
output industriel total maximal  en mesure de satisfaire la demande sociale en cette 
période de démarrage de l’industrialisation.  

Cette volonté d’instaurer une industrialisation reposant sur l’entreprise était censée 
jeter les bases d’un développement durable et à long terme et modifier la structure 
interne de l’entreprise en lui assurant les conditions d’un développement sans heurt,  
reposant sur un marché interne captif isolé des flux concurrentiels externes ,des firmes 
monopolistiques et des firmes transnationales. 

Ceci reposait sur une injection massive de capitaux d’origine étrangère, qu’il fallait 
importer de l’extérieur à coup de devises rares, mais que la rente pétrolière et gazière 
devait permettre de se procurer car le pouvoir d’achat international de l’Algérie était 
élevé. La transformation de cette rente devait jeter les bases d’une industrialisation 
réelle et effective.  

On assiste alors au développement d’entreprises nationales- branche, qui mobilisent 
un capital technique certain avec une absence de concurrence interne et externe. La 
constitution de ce tissu industriel reposant sur des entreprises dynamiques devait 
provoquer à terme un réel décollage économique du pays. 

En termes de comptabilité nationale, on devrait assister à une réelle croissance, 
fondée sur une valeur ajoutée, dégagée par le système productif. Cette valeur ajoutée, 
était censée connaître une croissance certaine et régulière, pour augmenter les revenus 
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des facteurs de production (capital et travail). Cette augmentation  de la valeur ajoutée 
devrait faire croître le revenu national intérieur, et de ce fait augmenter les 
investissements et relancer la croissance de la demande intérieure, en multipliant 
l’emploi industriel et la distribution des revenus disponibles. 

Or l’entreprise algérienne3, conçue théoriquement comme un vecteur de la 
croissance économique, a connu cependant une série de problèmes dus au mode 
d’insertion de l’économie nationale dans le marché mondial, et surtout le mode de 
gestion centralisé, et bureaucratisé, qui constitue un frein au développement de cette 
entité économique. 

L’importation des équipements et outils de production de l’étranger, dans le cadre 
de la planification nationale, s’est heurtée très tôt, à une série d’handicaps, dont 
l’origine était à rechercher du côté du mode d’organisation de l’économie nationale, et 
de la nature du marché du travail en vigueur dans le pays. 

L’extension et le développement du travail salarié (l’Etat distributeur et répartiteur 
de la rente), était une réalité tangible, tant le niveau du chômage était endémique. La 
situation de l’emploi, dans les villes, les centres périphériques urbains, ainsi que dans 
les campagnes et le pays profond, était alarmante. Il fallait coûte que coûte occuper  
cette main d’oeuvre en créant des postes de travail, ne répondant parfois à aucune 
nécessité économique. D’où une pléthore de travailleurs sans poste de travail 
clairement défini. 

L’entreprise devait donc absorber ce fort volant de chômage, en surdéterminant le 
travail dans le secteur industriel. Cette crise sociale par secteur larvée ou ouverte, 
compte tenu de l’excédent de main-d’œuvre disponible, le déséquilibre  sur le marché 
du travail et le manque d’occupation productive, était la trame de fond de l’économie 
algérienne de l’époque. 

Sans être un pays  traditionnellement exportateur de  main d’œuvre,   l’Algérie a 
tissé des  relations avec la France, comme ancienne métropole coloniale et comme pays 
destinataire de cette main d’œuvre excédentaire. L’Algérie s’est vue  obligée par le 
canal de l’Office national de main-d’œuvre (ONMO) de valoriser son excédent de 
main-d’œuvre sur le territoire de la France et ceci en fonction de la conjoncture . 

Cette solution externe, n’était cependant pas la panacée au problème de l’Algérie, 
les quantités de main-d’œuvre exportées étaient peu significatives. Il fallait en 
l’occurrence trouver une solution interne, que la politique économique publique, à 
travers sa planification devait trouver, pour diminuer l’ampleur de ce phénomène 
constaté. 

Les unités de production installées sont caractérisées par leur gigantisme, 
caractérisé par une intégration économique, tant verticale qu’horizontale, c’était de 
véritables centres « d’accumulation du capital » et de « foyers capitalistiques » dont la 
composition organique du capital était élevée. 

Vu la pauvreté de la balance nationale d’innovation technologique, les brevets et 
licences étaient importés de l’extérieur, ce qui se répercutait sur le solde de la balance 
des paiements, d’où un déficit certain. 
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L’importation de cet outil de production, sous la forme «d’usines clés en main » et  
« d’usine marché en main » était la forme dominante, sinon exclusive, de l’importation 
de ces biens d’équipement, si importants pour la croissance du pays. 

GESTION EMPIRIQUE DE CES ENTREPRISES. 

Vu la grande taille économique, de ces installations industrielles de production de 
marchandises, devant lesquelles aucune forme de concurrence interne n’était possible, 
vu la hauteur du niveau des investissements requis, «des barrières à l’entrée » 
assuraient de fait une totale absence de pénétration de ces secteurs, au capital privé, 
largement sous-équipé et faiblement doté en ressources financières. 

La taille des investissements, dans le secteur industriel, est corroborée par la nature 
des industries mises en place. En effet, le modèle algérien de développement reposait 
nécessairement sur le primat de « l’industrie lourde » ensuite de « l’industrie légère » 
qui lui est articulé et logiquement devait intervenir à l’aval de cette industrie lourde. 

C’est dire, combien la tâche du gestionnaire était difficile, dans la mesure où les 
compétences nationales4 de gestion, et de management, étaient rares et manquaient 
d’expérience professionnelle, tant les opportunités de mise en application de ces 
connaissances théoriques et empiriques étaient rares. 

Les contradictions du système de formation, lié au système d’éducation nationale,  
qui ne prospecte pas le marché du travail et n’a pas  d’information sur « les profils de 
formation » et les demandes qualitatives et quantitative du secteur industriel. 

Les formations théoriques de haut niveau et de haut rang étaient disponibles, par 
contre les formations alternatives de second rang, n’étaient pas prises en considération 
par le plan national de formation. 

Cette « dichotomie » dans le système de formation faisait qu’une main-d’œuvre 
qualifiée intermédiaire n’était pas disponible, d’où une formation « sur le tas ». Ceci   
explique que les besoins  du secteur industriel,  ne sont pas satisfaits par le secteur de 
formation,   d’où un profond déséquilibre sur  le marché du travail. 

« Les bassins de main-d’œuvre » constitués par les zones rurales et campagnardes, 
où sévissait un fort taux d’inoccupation, et d’inactivité économique, était les 
pourvoyeurs traditionnels de cette industrie en plein essor. Cette main-d’œuvre juvénile 
exportée vers les centres urbains  était une main d’œuvre sans expérience préalable du 
milieu industriel et du travail en commun et de la répartition des tâches entre les 
membres du collectif de travail. 

La transformation du paysan5, habitué au travail de la terre, d’une manière isolée et 
sans partage, se voyait du jour au lendemain passer au statut « d’ouvrier d’usine » sans 
connaissance de l’univers de l’industrie ; et surtout sans culture d’entreprise et peu 
enclin à la discipline collective.  

Ce sont les qualités intrinsèques du travail humain, corollaire indispensable du 
capital matériel, qui définissent les capacités à intervenir efficacement, dans un procès 
de travail industriel. Si dans ces conditions, le facteur travail  enregistre des 
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insuffisances, ou des faiblesses, inhérentes à son passé, ou à sa trajectoire sociale, les 
conséquences sur la production des entreprises se fait sentir. 

Ce qui explique, dans la majorité des cas, la faible productivité du travail. Bien que 
la situation soit différente d’une entreprise à l’autre ? Elle   reste valable, en tant 
qu’observation générale, propre au système de production algérien.  

Si on se réfère au compte de production dégagé par  la comptabilité nationale, et sur 
un plan macro-économique, la comptabilité nationale nous enseigne que la structure et 
le coût économique des consommations intermédiaires reste élevé, car le capital 
circulant est importé de firmes transnationales exerçant un monopole sur la production 
mondiale des inputs de production et qui bien souvent pratiquent des prix de monopole. 
Par contre la production globale enregistrée est marginale. Ce qui explique que la 
valeur ajoutée par ces unités de production tend vers une faible part du produit intérieur  
brut. Pour certaines entreprises elle est franchement négative. 

Vu la masse des investissements consentis pour le secteur industriel, le paradoxe 
concomitant que l’on peut enregistrer, est une faible contribution de ce secteur, à la 
hausse de la production réalisée, ce qui explique une certaine inélasticité de la 
production nationale. 

En ce qui concerne, la rémunération des facteurs de production (capital  et travail) 
on constate que ces revenus, loin d’être rémunérés par leur production marginale 
réalisée ; sont en en fait indexés sur le budget de l’État, lui-même constitué de la 
fiscalité pétrolière et gazière  et par les exportations nationales d’hydrocarbures, qui 
dépendent du prix du baril de pétrole. 

 Concernant la  répartition du revenu national et plus précisément les revenus  crées 
dans la production (revenus du capital et du  travail), leur faiblesse fait qu’ils sont 
couverts par des revenus de transfert ;  d’où leur dépendance quasi-exclusive pour ne 
pas dire unique du budget de l’État. C’est dire dans ces conditions, combien la lourdeur 
des déficits enregistrés, par le secteur industriel, toutes catégories sociales confondues, 
pèse excessivement lourd sur les ressources de l’État qui sont en majorités exogènes 
par rapport au système de production industriel national. 

Le secteur industriel,4  n’a pas tenu toutes ses promesses, dans la mesure où 
l’intégration économique, générale du système productif, n’a pas eu lieu. En ce sens 
que les relations inter-branches et inter-entreprises ou inter-firmes ont connu un faible 
développement, pour ne pas dire un développement  insignifiant. 

Les relations croisées entre industries, par le mouvement des marchandises,  bien de 
production  et biens de consommation, n’a pas eu lieu. Les mouvements de capitaux 
bancaires et financiers sont restés lettre morte,  vu que le marché des valeurs mobilières 
n’existe pas en Algérie. L’inexistence de la bourse est un handicap majeur pour la 
mobilisation des capitaux et le développement du monde des affaires. 

La sous-traitance industrielle, est également absente, dans le sens ou les entreprises 
nationales, n’arrivent pas à définir une politique d’articulation avec les autres segments 
de capital existant. Or sans sous-traitance, il n’est pas permis aux entreprises de 
dépasser le stade local ou régional, pour asseoir leurs activités au plan national  et 
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éventuellement au stade international , par les exportations et la commercialisation de 
leurs produits sur les marchés euro - méditerranéens. Cette difficulté à instaurer une 
politique d’intégration, verticale et horizontale est un handicap majeur, pour une 
remontée de filières  et pour la réalisation d’une domination sur le marché. 

Sans être inconditionnels de la théorie industrielle, on constate combien l’entreprise 
algérienne se meut dans un environnement plein de contradictions  qu’il est difficile de 
lever , compte tenu de la faiblesse des ressources humaines  et de la difficulté de les 
mobiliser  autour de la question de la performance des entreprises. 

Perversion sur les marchés de consommation 

Nous avons souligné précédemment la rigidité de l’offre nationale et l’inélasticité 
de la demande nationale de consommation, dues en grande partie à la croissance 
démographique et  au niveau de fertilité naturelle de la population. Dans la mesure où 
la croissance de la population5 est exponentielle et la croissance des biens de 
consommation  est arithmétique (au sens de Malthus), nous avons là les termes de 
l’équation à résoudre. D’un côté une faible production nationale, de l’autre une hausse 
plus que proportionnelle de la consommation due à la hausse de la population. Sans 
parler d’économie de pénurie, les perturbations sur le marché de la consommation sont 
une constante. Les ruptures dans les  approvisionnements  sont fréquentes.  

Pour sortir de ce « dilemme » une  seule solution : accepter que la balance des 
échanges extérieurs, soit déficitaire. Accepter d’importer des quantités de plus en plus 
importantes de produits industriels et de denrées alimentaires pour satisfaire les besoins 
de consommation des « marchés urbains »  des « marchés périphériques » et des « 
marchés ruraux ». Ce qui marque l’importance de la dépendance alimentaire et extra -
alimentaire donc industrielle du pays. Les tensions sur la balance des paiements est 
certaine, cette balance des opérations courantes n’est excédentaire que grâce au prix   
des hydrocarbures sur le marché international. 

Les importations enregistrent un pic, puisqu’elles  s’élèvent à une cinquantaine de 
milliards de dollars annuellement, alors que les exportations hors hydrocarbures sont 
évaluées à 1,5 milliards de dollars uniquement, c’est dire combien le taux de couverture 
des importations par les exportations est nul ou peu  éloigné. 

Les dévaluations cambiaires de la monnaie nationale  renchérissent les importations 
en monnaie nationale. Ce qui provoque une hausse générale des prix sur les différents 
marchés de consommation et provoque une inflation galopante sur ces marchés.  
Ajouté  à cela la hausse des prix sur le marché international, ce qui nourrit à son tour 
une inflation  importante. Cette crise financière, monétaire et économique mondiale a 
des effets directs sur l’économie nationale. 

De même que les rigidités de l’offre nationale, qui entretiennent  la rareté sur les 
marchés nationaux, provoquent sans conteste, une augmentation des prix ; la hausse de 
la demande de consommation sur les marchés due à une hausse des salaires (illusion 
monétaire) suite aux différentes grèves et contestations sociales, sont autant de facteurs 
qui influent sur la hausse des prix. 

Le FMI et son programme d’ajustement structurel (PAS) et l’entreprise algérienne. 
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La crise qu’a connue l’économie algérienne fait suite aux multiples reformes 
structurelles introduites pour modifier le contexte global de l’industrie en Algérie.  
L’introduction de la rationalité de la politique économique libérale et l’utilisation 
d’instruments de gestion des entreprises et de l’économie nationale  supposés  plus 
performants que ceux en vigueur antérieurement – ces instruments ont conduit au 
blocage de la croissance et du développement du pays. 

  Témoin le recul stratégique du pays, par rapport aux pays maghrébins voisins, 
et aux pays du bassin méditerranéen. Il fallait coûte que coûte trouver une solution à 
terme, pour  sortir le pays de son sous-développement chronique et sa crise multiforme, 
dans laquelle il s’enfonçait en permanence. 

Cette crise, sans parler des différentes crises passées, peut faire l’objet de thème de 
recherche, de la part  de spécialistes de la question.  C’est une crise structurelle du 
système de production tel que défini par les autorités publiques et mis en œuvre par les 
différents agents économiques en perpétuelle transition. 

C’est la  transition, d’une économie centralement planifiée et impérativement 
contrôlée, par le pouvoir politique, en place. Cet Etat était censé assurer la pleine 
satisfaction des besoins sociaux de la population, car se réclamant de l’idéologie 
socialiste orthodoxe, ou socialisante,  se rapprochant du modèle de la propriété 
publique et sociale. 

Cette crise est l’expression des antagonismes, et des contradictions sociales, dans la 
mesure où la crise financière et l’endettement international qui s’en est en suivit et la 
difficulté d’honorer la dette extérieure, vis-à-vis de ses créanciers internationaux que 
sont les organisations internationales (Fmi,  Banque mondiale), le « club de Paris » et « 
le club de Londres ». Les raisons de ce rééchelonnement de la dette est la baisse des 
ressources financières extérieures du pays, dû à la chute drastique du prix  du baril de 
pétrole. 

On assiste donc à l’arrêt ou au ralentissement du système productif, par manque de 
devises étrangères. La consommation fluctue vers la baisse par chute des importations 
d’où une crise sociale aigue, faite de grèves et de rupture du « contrat social ». 

Pour avoir des crédits extérieurs, indispensables à la continuité du procès de 
production, et de la consommation urbaine et rurale, il fallait s’endetter auprès du Fmi 
donc accepter de mettre en œuvre sa politique économique connue sous l’appellation 
de «  programme d’ajustement structurel ». 

REFORMES IMPOSEES PAR LE FMI 

Il s’agit en clair de trois types de reformes, 

1- rechercher l’équilibre extérieur de la balance des paiements, soit la dévaluation 
de la monnaie nationale, pour pouvoir exporter davantage et dégager des surplus 
financiers pour rembourser ses créanciers extérieurs. 

2-assainir le budget de l’État, en faisant des coupes radicales, en diminuant les 
dépenses publiques et en diminuant les différents emplois nationaux et éliminer de ce 
fait le déficit des comptes de l’État (pléthore de personnel qui émarge au budget de 
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l’Etat) et les charges induites par les salariés qui ne sont pas rémunérés  sur leur 
production mais par le budget de l’Etat  car la quasi-totalité des entreprises est 
déficitaire. L’Etat renoue alors avec l’équilibre budgétaire. 

3-intervenir sur le marché monétaire et faire jouer la variable monétaire pour 
obtenir la hausse des taux d’intérêt. Avoir une politique déflationniste et diminuer de ce 
fait l’investissement et la consommation. 

IMPACT SUR LES ENTREPRISES PUBLIQUES ET PRIVEES : 

Elimination de toutes les entreprises non performantes et non rentables, qui 
n’arrivent pas à dégager un excédent brut d’exploitation suffisant, c’est-à-dire 
pratiquement l’ensemble du tissu industriel national, soit l’écrasante majorité des 
entreprises essentiellement de capital public. 

Dégraissage de toutes les entreprises de leur pléthore de personnel. Cela s’est 
manifesté par un départ massif des  ouvriers expérimentés et rompus aux relations 
industrielles. Chômage involontaire dû à la prime de départ d’où une chute drastique du 
pouvoir d’achat de ces ouvriers licenciés, qui sont venus augmenter le nombre de 
demandeurs d’emploi. La hausse du chômage concomitant a aggravé les déséquilibres 
sur le marché du travail. Ce licenciement n’est accompagné d’aucune mesure de 
substitution visant au classement de ces ouvriers licenciés avec prime de départ. 

Nouvelle politique économique et privatisation, émergence de l’entreprise privée  

L’ouverture de l’économie à un capitalisme débridé, a permis l’éclosion de centre 
d’ intérêts qui investissent leurs capitaux dans la sphère de l’industrie légère et surtout 
de l’agroalimentaire, tout en perdant de vue l’industrie lourde6 , complètement évacuée 
de leur plan d’accumulation du capital. Laissant libre cours à la rentrée des capitaux 
étrangers et la dénationalisation de certains secteurs stratégiques, passant sous la tutelle 
et le contrôle des filiales de firmes  étrangères, de joint-ventures (capital privé national. 
en association avec le capital étranger). La confrontation du secteur privé national avec 
le secteur privé international mieux outillé en termes de moyens managériaux et 
politiques marketing agressives et surtout l’inégalité dans la dotation en ressources  
financières.  

Cette situation ne peut que mener à terme à une dépendance et une  articulation de 
l’outil de production national avec les centres d’affaires internationaux. La libre 
circulation des capitaux sur le plan international est un profond levier économique pour 
asseoir cette dépendance-soumission, avec un transfert net de ressources au profit de 
l’extérieur, ce qui contribue au déséquilibre de la balance des opérations courantes, 
puisque les intérêts du capital versé à l’extérieur sont supérieurs aux intérêts du capital 
national investi à l’extérieur. 

La substitution du secteur privé au secteur d’État est censée libérer les initiatives de 
production des entreprises ; en les libérant d’un environnement fait de multiples 
contraintes, dont le plus décrié, est une bureaucratie omniprésente et omnipotente, qui 
contrôle à tatillon tout le cycle de la valorisation du capital (de la production à la 
consommation) et les différentes phases du cycle de produits . La  pression fiscale sur 
les authentiques créateurs de valeur ajoutée est décriée. 
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L’insécurité et la peur de mobiliser son capital et de l’investir dans des spéculations 
rentables font qu’il y a un certain  gel des ressources économiques disponibles et qui  
sont prêts à être mobilisés dans la sphère de la production sociale pour peu que des 
garanties leur soient données. 

L’accompagnement de l’investissement productif fait défaut dans la mesure où 
l’investisseur potentiel est confronté à une série de problèmes et de difficultés qui, bien 
des fois dépassent de loin sa volonté d’investir. La difficulté du crédit bancaire et la 
peur de prendre des risques contrôlés de la part du banquier, font que bien souvent  des 
investissements rentables à moyen ou long terme ne trouvent pas une source de 
financement adéquate. De même la banque centrale par rapport à sa gestion de devises 
et l’alimentation du marché interbancaire, ne permet pas à ces entreprises bien souvent 
dynamiques, à accéder au marché des changes au comptant ou à terme. Ceci  ne 
manque pas d’influer négativement sur la viabilité de ces entreprises quant à leur 
possibilité d’importer des inputs de production. 

Ces réformes économiques sous l’égide du FMI étaient censées trouver les 
conditions idoines pour réaliser un développement tendanciel - sous la responsabilité de 
la firme privée - et ancrer d’une manière durable l’économie algérienne à l’économie 
libérale mondiale. 

Le désengagement de l’État  de la sphère industrielle et agricole hypothèque 
l’avenir du pays, avec un fléchissement du rôle de l’État comme agent entrepreneurial 
et régulateur et comme « interventionniste » et animateur de la politique économique 
retenue. Sans oublier que l’État national doit s’impliquer davantage dans la question 
sociale pour assurer une meilleure couverture du citoyen. 

L’entreprise privée doit tendre vers l’acquisition d’une position dominante sur son 
marché intérieur et faire face à la concurrence oligopolistique de ces concurrents 
internationaux, mais actuellement, ce n’est pas le cas, dans la mesure où la 
confrontation se fait entre des entreprises inégales sur le plan managérial, marketing et 
ressources humaines. Si l’État n’accompagne pas ces entreprises en leur assurant un 
certain « protectionnisme » économique, leurs parts de marché vont constamment 
diminuer et le risque commercial de faillite devient certain. 

Dans ces conditions une nouvelle politique économique qui prendrait en charge 
l’ensemble des problèmes que connaît l’entreprise privée est nécessaire pour faire sortir 
le pays de sa crise multiforme. La thérapie appliquée par le FMI à l’Algérie et ses 
principes d’orthodoxie financière n’ont fait qu’accentuer la crise  sociale dans ses 
différentes strates et groupes sociaux et renforcer la paupérisation de pans entiers de la 
société et l’exclusion sociale renforce à son tour la crise ouverte que vit le pays. 

Le fonctionnement de l’entreprise fait de discontinuité interne et externe alourdi la 
gestion stratégique de la firme, les inputs le plus souvent importés de l’extérieur 
(matière première spécialisée) font défaut ou sont cédés à des prix excessivement 
élevés à cause de la dévaluation de la monnaie nationale. La spéculation sur le marché 
des facteurs de production alourdi les coûts de production et le prix de revient des 
produits. Le nombre d’intervenants sur ces marchés faits de courtiers et 
d’intermédiaires pèse lourd sur la facture des sociétés. 



Farid  BOUKERROU & Samira  DJAALAB 

 

 

58 

 

Si l’amont de la production connaît des problèmes, l’aval n’échappe pas lui-même à 
des incohérences et des contradictions, alourdissant le circuit de circulation du produit 
et allongeant la liste des intervenants sur la filière commerciale, bien souvent 
clandestins et appartenant à l’économie informelle donc sans existence juridique légale 
(Registre de commerce, facture, impôt). 

L’État du marché national fait que toute politique de diversification des entreprises 
devient aléatoire, et une remontée de filières difficile. Le marché national se 
caractérisant par une faiblesse chronique d’« offre de technologies », la balance des 
brevets et licences étrangères revient très cher au pays et grève l’équilibre de la balance 
des paiements. Cette ouverture sur l’économie internationale non maîtrisée 
politiquement par les autorités politiques du pays et renforcée par les accords avec 
l’organisation mondiale du commerce (OMC) ne fait que compliquer le problème. 

L’entreprise comme lieu de création de richesse  sociale (valeur ajoutée) se trouve 
confrontée à quatre types de problèmes : 

1- Des contraintes internes pour réaliser la production, maîtrise opérationnelle de 
tous les facteurs de production et leurs contributions  effectives et contrôlée à la 
réalisation de cet objectif stratégique. Les données sociologiques montrent que le 
rapport salarial  effectif est difficile à mettre en œuvre dans le pays. 

2- Difficulté de réunir une équipe dirigeante motivée et compétente qui vise à 
travers une adhésion totale et inconditionnelle à la réalisation de la politique stratégique 
de l’entreprise  

3- L’environnement légal de l’entreprise est fait de décisions bureaucratiques, qui 
ne favorisent pas l’éclosion, de l’esprit d’entreprise, propre au chef de société portant 
un projet de mobilisation  de ressources rares (finances) et leurs tendances naturelles à 
les injecter dans le circuit économique général. 

4- Le marché mondial qui assure d’une part la soumission-dépendance de 
l’économie nationale sur le plan macro-économique (finances, technologies) et sur le 
plan de la libre circulation des marchandises, le contrôle drastique des flux 
commerciaux originaires des pays en voie de développement comme c’est le cas pour 
l’Algérie. Organisation de ces pays développés en blocs homogènes (union monétaire 
et économique) et politique commune concernant la libre circulation des facteurs de 
production (capitale et travail). 

Échec dans l’intégration régionale maghrébine (UMA) et difficultés de créer un 
pôle unique de concertation avec les pays euro méditerranéens. 

Dans le contexte d’une économie mondialisée et  hiérarchisée, marquée par la 
globalisation financière (marché unique des capitaux) et la multinationalisation des 
forums de production (filiales) , quelle est la place de l’entreprise nationale en vue de 
répondre aux besoins de son marché intérieur et placer ses excédents commerciaux sur 
les marchés extérieurs ? Quelle est son aptitude et sa capacité à affronter la concurrence 
mondiale des firmes oligopolistiques, organisées en cartel et disposant de coûts de 
production bas en raison de leur stratégie mondiale différenciée, en direction des pays 
développés et en voie de développement ?. 
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Pour rappel, il faut souligner les difficultés structurelles de l’entreprise algérienne   
qui doit faire face à la concurrence internationale sur son marché intérieur (libre 
circulation des marchandises et des capitaux). La libre entrée des marchandises 
étrangères sans aucune forme de protectionnisme et contrôle des changes est une 
menace certaine pour affronter cette concurrence déloyale par les prix (dumping 
économique et social). 

S’agissant alors d’affronter, la concurrence mondiale sur les marchés extérieurs, il 
va sans dire que la vulnérabilité, les faiblesses de l’entreprise algérienne, sont 
manifestes. Si on analyse la structure du commerce extérieur et essentiellement les 
exportations, on se rend compte, combien l’entreprise algérienne marque son absence 
structurelle, par rapport à ces marchés extérieurs. Les exportations hors hydrocarbures 
de l’Algérie sont réduites à la portion congrue, ils sont estimés par les services de la 
douane à environ 1,5 milliards de dollars annuellement. Il en résulte une profonde 
nécessité  de modifier la structure interne de ces entreprises pour pouvoir, grâce à une 
politique de croissance interne, la croissance externe   est un chaînon manquant, à 
cause de l’inexistence du marché financier : la bourse des valeurs » dans ces conditions 
l’État doit prendre ses responsabilités historiques, en définissant une politique 
économique rigoureuse et courageuse qui prendrait en charge l’ensemble des 
problèmes, qui se posent à l’entreprise publique ou privée, pour leur assurer la 
condition de leur viabilité et de leur pérennité et d’avoir une existence internationale, 
pour pouvoir participer à la rentrée de devises étrangères, à côté du secteur des 
hydrocarbures. 

Dans ces conditions, quelles sont les propositions que nous pouvons formuler, pour 
essayer d’améliorer la situation générale de l’entreprise algérienne. l’ Histoire de 
l’accumulation du capital et de la genèse de l’entreprise, comme condensé de rapport 
sociaux, en Algérie montre un développement non linéaire, de cette institution 
(capitalisme familial et ses problèmes) il faut donc avoir affaire à de vrais capitaines 
d’industrie, capables de prendre le risque économique en acceptant de faire les 
investissements en milieu incertain. 

PROPOSITIONS POUR AMELIORER LA SITUATION DE L’ENTREPRISE 

Méthodologiquement, il faut que la réflexion, porte sur les éléments jugés 
opératoires et significatifs, de la démarche de restructuration de l’entreprise sans trop 
s’appesantir sur des éléments de second ordre. La présentation de ces éléments n’est 
pas exhaustive. Il nous a semblé utile de polariser notre réflexion sur les éléments 
suivants sans la définition d’un ordre préétabli. 

Sans trop s’appesantir sur les notions de base du management d’entreprise, qui est 
l’ensemble des techniques d’organisation des ressources mises à la disposition de 
l’entreprise, et mis en œuvre pour réaliser un but et un objectif précis, tout en menant 
une équipe d’hommes pour atteindre un niveau de performance précis. 

Il faut donc, qu’il y ait l’organisation stratégique7 de l’entreprise, sur le plan du 
management, du marketing et de la gestion des ressources humaines. Dépasser les 
carences de l’entreprise algérienne qu’elle soit publique ou privée, revient à suivre à la 
lettre ces principes. Il faut donc engager des actions sur ces différents éléments. 
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Sans oublier bien sûr que l’entreprise, est une réalité entière et unique, en perpétuel 
mouvement de métamorphose, sous l’action de ses contraintes. Gérer une entreprise  
c’est créer les conditions idoines à sa survie en milieu fortement concurrentiel. 

LES MOYENS FINANCIERS : la détermination d’un projet industriel, repose avant tout 
sur l’exploitation des ressources monétaires, que l’investisseur peut obtenir au moindre 
coût économique. L’investissement par moyens financiers personnels (auto 
financement) ou par crédit externe (capital bancaire ou financier). La stratégie 
d’emprunt ou de placement repose sur des techniques et du calcul économique. C’est 
un calcul prévisionnel qui porte sur l’évaluation du risque. Il s’agit donc d’obtenir des 
ressources monétaires sans tomber dans le risque de crédit, ou d’être insolvable, et ne 
pas honorer ses engagements financiers. 

LA COMPTABILITE : la maîtrise de cet outil de gestion, est importante car elle 
permet de suivre le mouvement de son entreprise et ses différentes phases d’activité : 
connaître les comptes de bilan et de résultats, permet de savoir si l’entreprise dégage 
des excédents financiers, donc si elle est performante ou non. La comptabilité générale 
permet d’introduire des correctifs nécessaires et en temps voulu. Comme il est 
important de maîtriser la comptabilité analytique pour déterminer la structure de ces 
coûts de production et donc de ses prix. Le milieu concurrentiel dans lequel vit 
l’entreprise lui permet de se mesurer à ses concurrents. Comme il est important de 
savoir lire les informations macro- économique présentées par la comptabilité 
nationale. Les comptes de la nation présentés par les documents comptables (comptes, 
tableaux, agrégat normalisés) sont importants pour le gestionnaire d’une entreprise, car 
ils permettent d’avoir une information lisible et chiffrée sur l’état de l’économie 
nationale, et sur la structure de son commerce extérieur.  

Document de synthèse, la comptabilité classe les informations  dans un cadre 
synthétique, la comptabilité est un précieux outil de gestion et de contrôle de gestion. 

LA FISCALITE : c’est un  recueil de textes juridiques qui réglemente l’activité 
économique dans sa relation avec la perception de l’impôt. Cette soumission 
réglementaire de l’entreprise à la fiscalité lui permet de s’acquitter de toutes les charges 
fiscales  qui organisent le mode de ponction sur son activité, et ses revenus au profit de 
l’État souverain. Ces transferts ne sont en réalité que les ressources de l’État. Il s’agit 
pour l’entreprise de bien connaître globalement et dans le détail, l’ensemble de ces 
impôts pour assainir sa situation financière. Ces lois, règlements et pratiques fiscales 
sont un élément de la politique économique de l’État. L’économie budgétaire doit être 
parfaitement connue et maîtrisée par l’entreprise. 

L’AUDIT : c’est une activité indépendante qui vise à donner une vision objective sur 
la réalité de l’entreprise. Cet Audit externe est un moyen efficace pour juger des forces 
et des faiblesses de l’entreprise et de la conformité de ces moyens utilisés avec la 
stratégie définie et retenue, comme finalité essentielle de la raison d’être de 
l’entreprise. La conformité des moyens et des objectifs est un puissant facteur de 
création de la valeur ajoutée. 

LE MARKETING : il s’agit pour l’entreprise de l’ensemble des activités d’études, de 
promotion et de communication, de distribution et de vente de produits et de services. 
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La raison d’être d’une entreprise c’est son articulation avec ses marchés, d’amont et 
d’aval. Ceci lui permet de passer de la phase de la création de la valeur, à la réalisation 
de cette valeur. Les études de marketing lui  permettent d’adapter son offre à la 
demande de sa clientèle. Ce qui lui permet de ne pas connaître le phénomène de la 
surproduction et de crise. 

LA POLITIQUE COMMERCIALE : elle permet à l’entreprise de définir8 une politique 
commerciale c’est-à-dire d’achat (en amont) et de vente (en aval). C’est-à-dire définir 
une politique en direction de ses fournisseurs et de ses clients. La politique 
commerciale repose sur de bonnes relations subjectives pour arriver à garder et à 
approfondir sa clientèle, nécessaire à son dynamisme économique. 

PUBLICITE ET COMMUNICATION : ceci permet à l’entreprise d’envoyer des 
messages à sa clientèle (pyramide de Maslow) pour la fidéliser et donner la préférence 
à sa marque ou son image. L’approfondissement de ses marchés de consommation  est 
le garant de la réalisation de ses profits industriels, cela lui permet d’augmenter ses 
parts de marché vis-à-vis de ses concurrents. 

RESSOURCES HUMAINES : mobiliser, gérer et développer l’encadrement de son 
entreprise, de l’ouvrier au cadre supérieur, « travail intellectuel et travail manuel », 
travail de conception, de commandement et d’application ou d’exécution. Toute 
l’équipe des collaborateurs est mobilisée pour une plus grande efficacité et efficience 
de l’entreprise. 

 STRATEGIE ET ORGANISATION : Au sens de l’économie industrielle, il y a 
beaucoup d’éléments qui interviennent dans le pilotage de l’entreprise, mais nous 
avons choisi les plus pertinents à notre sens. Mais il ne faut pas omettre de signaler que 
toute entreprise, quelle que soit la branche ou le secteur dans lequel elle inscrit son 
activité, a néanmoins besoin de définir deux éléments essentiels que sont la stratégie et 
l’organisation. 

 Pour une entreprise qu’elle soit industrielle, agricole ou de services, doit au 
préalable définir sa stratégie, c’est-à-dire définir les buts et les objectifs assignés à cette 
organisation à long terme, et d’affecter les ressources ou les moyens d’action pour 
inscrire ces objectifs dans la réalité. Il faut donc faciliter la libre circulation de 
l’information entre les différents échelons de la responsabilité et la base, pour répondre 
à des besoins précis, pour  concrétiser les objectifs retenus par la planification de 
l’entreprise.  

Ces quelques éléments de gestion proposés ne prétendent pas  être une panacée 
pour les différents problèmes que connaît l’entreprise algérienne, néanmoins une action 
qui donnerait une importance, à ces éléments pourrait infléchir la tendance à la sous 
gestion des entreprises, et leur manque de performance et de rentabilité. Il faut donc un 
plan audacieux de soutien qui mobiliserait tous les intervenants de la chaîne 
économique pour relancer ces entreprises sur le sentier de la croissance. 

CONCLUSION  

L’entreprise comme réalité économique et surtout sociale traverse une conjoncture 
des plus déprimantes tout au long de son histoire .Cette conjoncture est la combinaison 
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de plusieurs facteurs tant nationaux qu’étrangers. Pour pouvoir redresser cette 
conjoncture qui limite l’action de l’entreprise, il faut que l’Etat en tant qu’agent 
économique  régulateur définisse un plan de redressement en arrivant à circonscrire 
l’état réel de l’entreprise qu’elle soit publique ou privée. 

Comme il est certain que l’entreprise, doit réunir les conditions, pour la relance de 
son activité, en identifiant ses vrais problèmes et en intervenant dessus en appliquant 
les   instrument et outils de gestion modernes et ce, afin  d’assurer les conditions de sa 
viabilité économique et de pérennité dans le temps. 
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Résumé 
L'étude présentée dans cet article 
tente de faire le point sur l'évaluation 
de l'héritage arabo-musulman, 
considéré au niveau épistémologique 
et méthodologique. Deux méthodes 
d'évaluation sont, ici, examinées : la 
méthode d'évaluation différentielle,
représentée par le penseur Taha Abd 
Erahmane et celle,  dite 
multifactorielle, défendue par son 
concitoyen Taha Abd Erahmane. 
Tandis que la première consiste à 
diviser cet héritage en champs 
distincts, la seconde le conçoit 
comme un ensemble de secteurs 
imbriqués. 

 

 
 

  عند طھ عبد الرحمان التراث بین العقلانیة المجردة والفكرانیة المسیسة
  -حدود الاستعمال ومحاذیر النتائج -

  
  
   ملخص  
منھجیة الدراسة والتقویم للتراث العربي الإسلامي على المستوى  دّ تع 

الإستیمولوجي والمنھجي من المطارحات النقدیة التي تروم إستبار 
لي قسم ضابد الجابري بمنھجیتھ في التقویم التفا، فمحمد عتھفاعلی

التراث إلى قطاعات وحقول متباینة بینما سمیة المفكر طھ عبد 
أن  لاعتقادهالرحمان یرى أن التراث قمینة بھ منھجیة التقویم التكاملي 

 قطاعات التراث متداخلة منھجیا و معرفیا وھذا ما یدحض بھ كل
 قراءة انتقائیة.

 
 
 

  مقدمة

راث وھجران یثار النظر في مضامین التإ إن

ة المنتجة لھ إیثار اختیار أو لیالنظر في آلیاتھ الأص
 الاضطرارإیثار قصور یلزم عنھ بالحصر المنطقي 

ضرورة إلى مناھج وآلیات أخرى یتوسل بھا للنظر 
في المضامین ولا بد في ھذه الحالة من أحد 

بھا في  : إما أن تتشارك الآلیات المتوسلالاحتمالات
ة البانیة لمضامین التراث، لیالتقویم مع الآلیات الأص

بمعنى أن تكون من جنسھا أو قریبا منھا، وإما أنھا 
ً أن لا مناص من الإستوسال  غیر ذلك، فیكون لازما
بآلیات أخرى خارجة عن سیاقات الثقافة العربیة 
الإسلامیة، وبالتالي یكون الاستمداد بین ھذه الوسائل 

د من غیر ما ھو جنس التراث تاریخاً ھو استمدا
ً وواقعاً، ونتیجة لھذین الاحتمالین یرى طھ  ومنھجا

ً أن الاحتمال الأول ھو أبلغ في   عبد الرحمن جازما
التراث لازالت   لنص  الآلیات أخذاً،  لأن   التعذر

  غیر معروفة، إذ ظلت لوقتنا ھذا خارجة عن مجال 
ث، فانتفى بذلك اھتمام واشتغال الباحثین في الترا

  محمد بومعیزة.  د
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حصول القدرة على التوسل بھا فلم یبق إلا الاحتمال الثاني وحاصلھ أن الناظرین 
 بمقتضاه في التراث توسلوا في النظر للمضامین التراثیة بوسائل تغایر آلیات إنتاج

ة وھي لیتناسب في النظر بین الآلیات الأصال النصوص نفسھا ومن ثم فإن عدم مراعاة
الآلیات التحتیة وبین المضامین في تقویم النص التراثي ھو علة صریحة المسماة عنده ب

ظاھرة غیر مضمرة في الإخلال بالمستویات المضمونیة البعیدة والقریبة، الخاصة بھذه 
النصوص، وكخطوة منھجیة في استتمام النقد أحال على جھة الوجوب، ضرورة 

(وتبین وجوه استعمالھا في مجال  التعرف على الوسائل المنقولة في الدراسة والتقویم
تطبیقھا الجدید) ثم تتبع ورصد ما یترتب من نتائج وآثار على مستوى المضامین 

یة، المجانسة  الأولى بالآلیات الأصل ى الآلیات، ولما سمّ الاستعمالالتراثیة جراء ھذا 
لیات سمى الآلیات المغایرة عن طریق التناظر الإصطلاحي بالآلیات المنقولة أو (الآ

 ن، أو الآلیات الفرعیة أو الآلیات الفوقیة) وھي ترتد عنده حصراً إلى صنفیالاستھلاكیة
 أساسین:

عقلانیة وصنف الآلیات الإیدیولوجیة،وباصطلاحھ الخاص صنف لصنف الآلیات ا
  الآلیات الفكرانیة، فماھي حدود استعمال ھذه الآلیات و محاذیر نتائجھا؟  

: لما كان تأسیس النظر على العمل   لیات العقلانیة المجردةحدود استعمال الآ -أولا:
ً اقتضاه الإمكان العقلي المحض كغیره من الإمكانات العقلیة المتكثرة، لزم حتماً  منھجا
استواء غیره من المكنات العقلیة معھ في صفة الإمكان فتكون العقلانیة المجردة عن 

ق أحد المنھاجین الآخر في وجوب الإتساء العمل مستویة مع غیرھا في الإمكان فما یفو
 استدلالا الاشتغالفي  الاستعماللأفضلیة  الاستدلالبھ في دراسة وتقویم التراث إلا بعد 

یدفع عنھ غوائل تقسیم التراث، واعتباراً بحسب التباعد أو التقارب مع العقلانیة 
 المتمسكون المجردة على قیاس من ذھب ھذا المذھب في السبر والمعایرة، فمثلاً 

روا أن ھذا المنھج العقلانیة كما اصطلح علیھا طھ عبد الرحمن قدّ  الاستھلاكیةبالآلیات 
العلمیة  الاستفادةالذي توسلوا بھ ھو أوفى المناھج قاطبة من حیث القدرة على تحصیل 

 والانتقادعلى مبدأي التشریح  الاتفاقى بھم إلى من التراث، وإن كان ھذا المنھج قد تأدّ 
بمقتضى ھذا المنھج مثالاً فاتقاً  ھداف القطائع والشرائح التي تعدّ إلا أنھم تزایلوا في است

ً للعقلانیة "فمنھم من یقول بالنصوص الفلسفیة، ومنھم من یرى  ً متألقا ً فائقا أو نموذجا
أنھا النصوص النقدیة، ومنھم من یعتقد أنھا النصوص اللغویة، ومنھم من یذھب إلى 

فإن  )1( صوص الكلامیة ومنھم أخیراً من یجمع بین أجزاء ھذه النصوص"أنھا ھي الن
عنَّ لھم فیھا ما یرونھ أعلق بالعقلانیة المتوسل بھا أكبروه وأعظموه وصار ذلك أدعى 

بھ واعتبر سبقاً حداثیاً في التراث وإن  الانتفاععامل محضض لھم على تحقیقھ وتیسیر 
على المقصود الأول  الاستعانةغیر ذي نفعٍ في  كان على خلاف ظنة ما اعتقدوه اعتبر

"وإن دعت الضرورة إلى تحقیقھ قصد المقارنة والمقابلة فلیجتزأ منھ بعینات تؤخذ منھا 
     )2( ."الاتعاظالعبرة ویحصل بھا 
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إن الإجراءات المقتطعة بمقتضى العقلانیة المجردة لیست عند طھ عبد الرحمن   
 الاعتراضء منھا ویمكن أن یتوجھ في المفاضلة والتجزية بسبیل من المنھجیة العلمی

  علیھا من ثلاث جھات:

الجھة الأولى/ وھي اعتراض إجرائي وسیلي یتمثل في انعدام البرھان في  -
تحصیل الكفایة من حیث الدربة والمكنة في التوسل بالآلیات العقلانیة، "من مفاھیم 

  )3( تھا وبكمال وجوه إجرائیتھا."ونظریات ومناھج، ناھیك عن الإحاطة بتمام تقنیا

الجھة الثانیة/ انعدام التمھید والتقدمة الأولیة في تنزیل الآلیات العقلانیة على  -
  فیھا. والاستنتاجالتراث بنقدٍ كافٍ وشاملٍ لھا حتى یتبین مدى الكفایة للتحلیل 

اً نحجاز عن انتقاد العقلانیة ونخلھا، من جھة كونھا منھاجالجھة الثالثة/ الإ -
ً الأول "نحو مراجعة اعتباره  تضاھیھ مناھج أخرى لا تقل خصوبة وثراوة خصوصا

 )4( اختیاراً أفضلیاً أمثلاً عند من وضعوا أصولھ ورتبوا مسائلھ."

: لیس أبلغ صلف الإستصنام المنھجي نتائج استعمال الآلیات العقلانیة المجردة -1
الغفلة  ما أسلمنا إلیھ مع الإیقان أوالجمود على نھج واحدٍ من النظر ثم الركون إلى 

بتطرق  الوھن إلیھ أو إلى بعض أصولھ وقواعده، ثم زوي النظر بعد ذلك عن 
مقتضیات المرونة المنھجیة إذا لم یف الوضع الأول للمنھج بتحصیل المطلوبات العلمیة 

الرغم  لىالمراد تحصیلھا، ومثل ھذا یسحب على استعمال الآلیات العقلانیة المجردة، فع
ھ د واضعیھا من فلاسفة الغرب وعلمائالعقلانیة من نقد في أصل وضعھا عن مما عرى

أفضى إلى تحیف في سلطانھا المنھجي والمعرفي غلا أن ھذه الفئة، حسب طھ عبد 
الرحمن لا تنِ تتوسل بالعقلانیة المنقولة منطلقاً في نقد التراث ومنھجاً وكان الأولى بھا 

ة نقدیة محكمة قبل التولج في التحلیل تولجاً جامداً في إمازة "بعض بعملی الانتھاضعند 
 العقلاني" الاختیارقطاعات التراث والمفاضلة بینھا بدعوى أن بعضھ أوفى بأغراض 

والذي یلحظ متكرراً ھو أن طھ دائما یلجأ في التطارح الفلسفي الجدلي في مجال  )5(
محاكمتھ من یخالفھم إلى نسق التراث نفسھ المناھج المطبقة على الدراسات التراثیة، و

وھو نسق النظر العلمي، أو العقلانیة العلمیة إذ یرى أنھ كان الأحرى بھذه الفئة إذ 
بتقویم التراث بھذه العقلانیة أن تستبین صفاتھا السلبیة استبانة جلّى،  للاشتغالتجردت 

تي فات التنبیھ إلى بعضھا تربأ بھا عن النقائص والثلمات التي یجدر بھا تلافیھا، وال
سابقاً، ومن ھذه الصفات السلبیة التي یحیل التحلیل المتعادل إلیھا، الإفراط الفاحش في 

"من التغییر  الاستزادةالتجرید ونقص التوجیھ أو التسدید العملي ما یجعلھا محوجة إلى 
لأن النقد  )6( والتطویع والتنقیح حتى تصیر أقدر على الظفر بحقیقة المعرفة التراثیة"

الجامد لآلیات العقلانیة المجردة والإصرار علیھا یحول حؤولاً كاملاً دون تحقیق العلم 
بالتراث وطرق النظر فیھ ولیس ذلك فحسب  بل تصدف ھذه الآلیات عن معرفة أوجھ 
التخالفات البینة بین وسائلھ المأصولة التي نظر بھا أھلوه لأنھم منتجوه، وبین الآلیات 

على التلازم البیّنِ بین النظر والعمل كمنھاج  وللاستدلالولة المدخول بھا علیھ المنق
یلجأ طھ عبد الرحمن إلى الإحالة على انتحاه العقل العربي الإسلامي في تاریخ التراث 
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لخصائص والسمات التي میزت العقلانیة العملیة في الممارسة التراثیة وھذه ا
 الخصائص ھي:   

  اً نظریاً خالصاً شأن العقلانیة المنقولة. أنھا لیست اتجاھ -

أنھا عقلانیة لھا تعلق راسخ وثیق بالحقیقة العملیة من حیث اتصالھا بالقیم  -
ً بالتعاون مع الغیر في إظھار الصواب وتحقیق  في  الاشتراكالسلوكیة مبدأً واكتسابا

ً ومن ثم فإن تنزیل مقولات العقل النظري المجرد المنقولة على العقل  النظر منھجا
العملي الذي اتسمت بھ الممارسة التراثیة من غیر ما رعي للأصول العملیة التي 
ً إلى أمرین  تتفاوت فیھا ھاتان العقلانیتان مصدراً ومنھاجاً، فإنھ سیكون التنزیل مؤدیا
"إما إلى استبعاد أجزاء التراث بحجة ضآلة درجتھا من العقلانیة أو انعدامھا منھا، وإما 

ل أجزاء منھ على وجوه من التأویل تفضلھا عن بقیة الأجزاء الأخرى ولا یخفى إلى حم
ما في ھذا التعسف، بل من التجني على نصوص ھي متقومة أصلاً بالنظر المسدد 
بالعمل، ولا تسدید أقوى من التسدید بواسطة العمل الشرعي الذي قامت علیھ نصوص 

نھج العقلانیة المجردة لانتزاع العقلانیة  ولا شك فإن استنھاج )7( التراث في مجموعھا"
ً إلى بتر صلتنا بأكثره إما  وإما  بالانتقاءمن التراث العربي الإسلامي، مفضاه حتما

 .بالإسقاط وكلاھما بتر لا موجب لھ

 حدود استعمال الآلیات الفكرانیة المسیسة في نقد التراث:      -ثانیا

جترحھ طھ عبد الرحمن للدلالة على النھج الآلیات الفكرانیة المسیسة مصطلح نقد ا
بتقویم التراث والآلیات الفكرانیة  الاشتغالالذي   نھجتھ بعض الدراسات النقدیة في 

المسیسة نقداً وتقویماً ھي عنده ولا جرم آلیات استھلاكیة تشترك في ھذا الوصف مثلھا 
 ي نتائجھا؟.مثل آلیات العقلانیة المجردة فما ھي الفكرانیة المسیسة؟ وما ھ

في  آلیات الفكرانیة المسیسة مصطلح یستعملھ یتناظر مع مصطلح الإیدیولوجیا  
 والاقتصادالنقدیة المعاصرة في العلم والسیاسة والسیاسة والفلسفة  الاستعمالاتغالب 

والنقد، وقد أخضعت الترجمة العربیة الحدیثة والمعاصرة ھذا المصطلح كما ھو شائع 
من انتقادات  الاستعمالیةالعربي ولم تسلم حتى ھذه الترجمة  ستعمالالاإلى ما یقتضیھ 

طھ عبد الرحمن ولیس ھذا النقد منھ استھتاراً أو تولعاً بالنقد لأجل النقد وإنما نقد الرجل 
في الحقیقة ھو مشروع فكر ونظر مستقل ومبدع في التأسیس للفكرة والنظر معا، كما 

تأسیس للمصطلح النقدي حیث تحرفت الترجمة إلى ھو مشتغل بالإبداع والنظر في ال
أدلوجة، غیر أن تعریب ھذا اللفظ على ھذه الشاكلة لا یلبث أن  معنى الفعل دلََجَ أدلجةً و

والذي یفید معنى  –ج  –ل  –د  -ینقل إلیھ المعنى اللغوي الذي یقترن بمادة الفعل 
ً لأن یحمل مع ً لا یلیق ببعض السیر في اللیل "مما یجعل المفھوم معرضا نىً قدحیا

المنازع الأدیولوجیة النافعة، لذلك آثرنا اشتقاق المصدر الصناعي الفكرانیة بالقیاس إلى 
ویرى طھ عبد الرحمن أن الأخذ بمصطلح الفكرانیة أوفى  )8( صیغة العقلانیة"

معنى القدحي المحتمل، أما الدلالة الكلیة لمصطلح الفكرانیة بالعرض وأشد درءًا لل
التقویمي للتراث وإیلائھ  الاشتغالالمسیسة على أخصر معنى، فإنھا اعتماد التسییس في 
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والمقصود بالتسییس ھنا إفراد الجانب السیاسي بالقدرة على الوفاء بشروط  الاعتبار
حصر بحسب ھذا المنزع الأیدیولوجي أن فلیس یبعد أن ین  النھضة الثقافیة والحضاریة

ً بالدلالة طافحاً       یتفدد بالقیمة من بین نصوص التراث، كل ما كان ً مترعا نصا
ً كیما تتخلص  بالإشارة الصریحة أو المضمرة إلى التدافعات الجدلیة سیاسیا واجتماعیا

لأجل غلغلة نفوذھا التي كثیراً ما تتحالف  والاجتماعیةفئة أو قبیل من الفئات السیاسیة 
ً ما یفضي إلیھ ھذا  في مراكز بؤر القوة المالیة والسیاسیة ولا یخفى عن النظر إطلاقا

والسیاسي بین الواغل المستفید  الاجتماعيالتصاول الجدلي من تأریث لنار الحراك 
وبین المعدم الحنق والدفع نحو التغییر واستحداث قیم مادیة أو معنویة یستظھر بھا على 

تلفت من القدیم والتطلع استشرافاً للحدیث والجدید المأمول، وبالتالي یفعم تقویم النص ال
ً بالھموم النضالیة الصریحة  السیاسیة الظاھرة مثل التحرر والتقدم  والانشغالاتأساسا

والتطور بل والثورة وغیرھا، ولعل ھذا النحو من النظر في التراث یكون أعود بالفائدة 
اقع الكالح الذي یغل العالم العربي والإسلامي ویطوق فیھ جمیع في استئصال الو

بالتراث تتالى بمقتضاھا ضرورة  الاشتغالالصعد، ونتیجة لھذه النزعة التسیسیة في 
منطقیة، ھي تخصیص البحث وجعلھ لصیقاً بما كان أوفى بتحقیق قصدھا وغرضھا في 

تبوأ المكانة الأمامیة دراسة وتحلیل النصوص التراثیة، ثم جعل تلك النصوص ت
ً لھذه القیم  الاشتغالوالحظوة في مدارج  ً أو مخاصما السیاسي "وما كان مجانبا

النضالیة، أولى بھ أن یقبر وتنسب إلیھ أسباب التدھور الذي أصاب الوجود الإسلامي 
                                )9( العربي."

لفكرانیة المسیسة لم یصفق الآخذون بھ التسییس من خلال الآلیات ا بمبدأإن الأخذ  
على شاكلة واحدة أو ضرب خاص "فھناك الشكل الثوري والشكل الإصلاحي والشكل 

وكل ضرب من ھذه الفئة لھ قراءة في نصوص التراث على  )10( التسییسي وغیرھا"
طریقة وشاكلة، سواءً كانت قراءة سلفیة محضة تجمد على النص وتطرح ما سوى 

النصوص، أو قومیة تزھو بالمقومات الركینة الموغلة في امتدادات  معتمدھا من
التاریخ، كعراقة الجنس وبراعة اللغة وترفض أن تكون سائر نصوص التراث مع ما 
ذكر سویة بھ، وإن كانت اشتراكیة تكلف روادھا وتجشموا عناء التفتیش للظفر 

زعات عند طھ"الفكرانیة بالنصوص ذات البعد الثوري والتحرري، وإضافة إلى ھذه الن
اللیبرالیة، أ خذ مؤیدوھا بالنصوص التي تدعو إلى الفكر العلمي وإلى النظام 

   )11( الدیموقراطي"

تكون النتائج في المنطق الطبیعي كما تقتضیھ نتائج آلیات الفكرانیة المسیسة:   -1
لیة، وعلیھ فإن بداھة العقل تبعا للمقدمات التي وقع منھا استلالھا في أي عملیة استدلا

التي اعترض بھا طھ عبد الرحمن على الآلیات الفكرانیة المسیسة تتوجھ  الاعتراضات
  إلى نوعین: الاعتراضاتعلیھا من خلال نتائجھا وتنقسم 
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الأول: وھو اعتراض نظري منھاجي یتعلق بالتوجیھ والتسدید المفتقر  الاعتراضأ/
المسیسة  الاستھلاكیةقد لأن التذرع بالآلیات بالن الاشتغالإلیھ، إذ الأحرى أن یسلك في 

  (بفتح الیاء) من دون امتحان كفایتھا بالنظر ومعایرتھا بالسبر إخلال بالمبدأ النقدي.

الثاني: وھو اعتراض عملي إجرائي وقد تم تسمیتھ من قبل طھ  الاعتراضب/
عي في (استدلال قلب أو عكس) وھو اعتراض ناتج أساساً عن إغفال الترتیب الطبی

نقد الأدوات على نقد التراث، عكس الوضع  الاتجاهعملیة النقد، فبدلاً من أن یقدم ھذا 
  عكساً لا موجب لھ، فقدم نقد التراث على الأدوات.                       

بتقویم التراث لو  الاشتغال: یرى طھ أن التأنیس بدل التسییس في التقویم التكاملي -2
ً والنص التراثي خصوصاً  كان جرى على غیر نحو التسییس "لتبین أن النص عموما

وھنا یثار سؤال آخر ھو التالي، ما  )13( ھو أقرب إلى التأنیس منھ إلى التسییس"
  المقصود بالتأنیس؟

إن مفھوم التأنیس عنده ھو أن یرود ویضطلع الجانب الروحي المعنوي الأخلاقي  
الفكري "فتكون قیمة النص  والانبعاثالمكانة الرئیسة الأولى في عملیة النھضة 

المقروء من جھة التأنیس كامنة في الفوائد العملیة والآثار المعنویة التي یولدھا عند 
القارئ أكثر مما تكمن في الجوانب التسییسیة والمادیة، فالنص التراثي ھو على الحقیقة 

على أن  لاستدلالول )14( وحدة تأنیسیة ولیس وحدة تسییسیة كما یعتقد الفكرانیون"
النص التراثي متغلغل وغائص في التأنیس یورد طھ على ذلك شاھدین الأول تاریخي 
لھ امتداد معنوي لصیق بالإنسان، والثاني ھو العمل الشرعي الإسلامي نفسھ من حیث 

  یلي : انزیاحھ كلیاً عن المفاصلة بین النص والعمل وتفصیل مفاد البرھانین ھو ما

ریخي یرجع إلى النص التراثي نفسھ من حیث أنھ استنفد أسباب إن البرھان التا
وجوده بذھاب أسباب إنتاجھ الظرفیة المكانیة والزمانیة من غیر أن تستنفد منزلتھ 
المعنویة ومن ثم فھو یكتسب منزلة معنویة متمیزة ویكتسي روحانیة خاصة تھبھ وجوداً 

  آفاقھا إلى الإنسان حیثما كان.ثقافیاً مستقلاً یصیر بھ شاھداً على معانٍ تمتد 

أما البرھان الثاني فھو أن العمل الشرعي الإسلامي یحمل قیماً لا یمكن أن تكون   
ذات أبعد إنسانیة، كما أنھا وحي من رب العالمین وعیھ فكلما كان العلم بالأسباب الحقة 

ومحیطاً كلما التي اكتنفت نشأة النصوص التراثیة وأصولھا المضمونیة ثابتاً على وجھھ 
 ً لما تحاولھ النزعة العقلانیة المجردة والنزعة الفكرانیة التسییسیة  ودرءا كان ذلك مفیتا

التي تحكمت في نشوء ھذه  بالاعتباراتمن تنزیل لآلیات ومناھج تنزیلاً غیر آبھ 
ً أنھ باعتزال ھذه  ً ومن الضروري طبیعة ومنطقا  الاعتباراتالنصوص آلة ومضمونا

تقویمي للتراث أن تتبدد الوحدة الكلیة التآلفیة إلى نثار وتفاریق یفضل في النظر ال
  بعضھا بعضا من غیر أصلٍ جامعٍ لھا، وھو خلاف حقیقتھا في وواقعھا التاریخي.

  خاتمة
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بالمقتضیات العملیة  الالتزامالفلسفي في تجدید التكوین العقلي یقتضي  الاجتھاد
ممكن   رحة التأسیس للعقلانیة العملیة كنسقللتراث وھذه المقتضیات تندرج ضمن مطا

  بعادل أو یفوق العقلانیة المجردة عن العمل بترك ثلاثة انفكاكات وجمع ثلاثة تفرقات :

ترك العلم المنفك عن العمل، والعمل المنفك عن النفع في الآجل والصواب المنفك 
درج السابقون في الطلب واستجماع العلم والعمل وتحري الصواب كما  الاشتراكعن 

من أھل التراث وللبرھان على حجیة ھذه الطریقة تسلك طھ عبد الرحمن طریقة 
حواریة لھا جذورھا وأصولھا في الممارسة التراثیة وھي طریقة أھل المناظرة، وھي 

متراس النظري الفلسفي تنبني على وظائف منطقیة في الخطاب كان لھا الاطریقة في 
مبادئ معینة بعضھا وشعبھ المختلفة، وقد احتفّت بھا فشو واسع في أقسام التراث 

اشتراك عقل الناظر مع عقل ناظر آخر في طلب الظفر بالعلم، ثم العمل  نظري كمبدأ
تعدیة النفع إلى الغیر أو إلى  الآخر أخلاقي محض مثل الأخذ بمبدأبالمعلوم ، والمبدأ 
متراس النظري لأھل رة في الان كلامھ أن طریقة المناظم الاستنباطالآجل وعلیھ یمكن 

ً خالصاً، وإنما لھا تغلغل ونفاذ في مقتضى العمل وقد  ً نظریا التراث لم تكن امتراسا
یخالج الذھن سؤال، كیف یتحدث طھ عبد الرحمن عن تجدید تكویننا العقلي  ثم ھو 

  ھوداً ؟یعود بنا إلى تمثل ما تمثلھ السابقون من أھل التراث مع قیام فارق الزمن جلیاً مش

إن تمثل طھ عبد الرحمن لآلیات المناظرة لیس تمثلاً آلیاً صرفا أو ظاھریاً، وإنما 
ھو تمثل واعي ونقل حي والدلیل الشاھد على ھذا التمثل الواعي ھو مراعاة النقل 
لمقتضیین جوھریین: /أحدھما مقتضى تجدد المعرفة العلمیة. /الثاني مقتضى 

  خصوصیة الموضوع المدروس.

ً إلى ضرورة ومرا  الاستعانةعاة ھذین المقتضیین تنتج عنھا الإحالة المنطقیة حتما
بما جدّ مستحدثاً من النظریات المنطقیة والحجاجیة في الألسنیات المعاصرة كما استعان 
الأولون من نشأوا في أكناف الثقافة التي أنتجت التراث، وعمدوا إلى التوسل بآلیات 

  وھي العلوم المسماة بعلوم الآلة. منطقیة ولغویة واءمت عصرھم

إن لبّ النتیجة ھو درء آفات التنزیل المتسیب ورعایة التناسب بحسب البنیة الخاصة 
بكل قسم من أقسام التراث، دون التطوح في نقل مناھج یتقحم بھا علیھ، كالأیدیولوجیا 

افلة عن أو الفكرانیة، أو الحكم المسبق أو العصبیة السیاسیة، أو إرسال أحكام ج
  الموضوعیة التي یقتضیھا الواقع والتاریخ.

  
  

  الھوامش
بیروت لبنان،  -طھ عبد الرحمن: تجدید المنھج في تقویم التراث، المركز الثقافي العربي -1

  . 26-25: ص  2المغرب ، ط  البیضاءالدار 
 .25نفس المصدر السابق:ص -2
 .25نفس المصدر السابق:ص -3
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 .25نفس المصدر السابق:ص -4
 .25نفس المصدر السابق:ص -5
 .26طھ عبد الرحمن: تجدید المنھج في تقویم التراث، ص -6
  و وتعني فكرة أو تصور  Idéoكلمة مركبة من مقطعین كلمة  Idéologieأیدیولوجیا:  -7

logie  وتعني علم والمعنى الكلي المركب علم التصور أو الفكرة، ویختص بالبحث في
م تطور المصطلح وصار یعني في الدراسات النقدیة استعمال حقائق التصورات والأفكار، ث

 .الاقتصادیةالعلم والمعرفة لتبریر فكرة ما أو نزعة أو توجھ في الحیاة، السیاسیة، 
 .26السابق:ص المرجعنفس  -8
أنظر ما كتبھ محمد عمارة في كتابھ مسلمون ثوار وھو كتاب عالج الھم الثوري للتغییر  -9

ھضة العلمیة والثقافیة والسیاسیة عند جملة من قادة الإصلاح الإسلامي الذین وتحقیق الن
أسھمت كتاباتھم وأفكارھم في تحصیف الوعي عند شعوب العالم العربي والإسلامي، وكذلك 

مثل كتب عبد الله   الاستبدادینظر الأبحاث التي دعت إلى تجاوز الإرث العتیق الذي أعان على 
 ودة وكتب عبد الرزاق عید وكتب الترابي.العروي وكتب حسین س

 .26-25ص صطھ عبد الرحمن: تجدید المنھج في تقویم التراث، -10
 .26المصدر نفسھ: ص -11
 .26المصدر نفسھ: ص -12
 .27المصدر نفسھ: ص -13
 .27المصدر نفسھ: ص -14
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  وبین المواطنة  والولاء ألبیركامو... بین الضّفتّین

  
   ملخص

شاءت الأقدار أن یولد البیر كامو على أرض الجزائر فأصبح جزائري  
المولد ، فرنسي الانتماء والمواطنة. وبذلك یمكن أن یصبح حلقة وصل 

                               بین متناقضین لا یمكن الجمع بینھما.                                     
وجد نفسھ  في دائرة عاطفیة مشكوك في صدق أبعادھا، لم تكن لدیھ 
القدرة على التحكم فیھا أو السیطرة على منطلقاتھ الأیدلوجیة فوقع في 
الأسر. ولكنھ لم یستطع أن یستمر طویلا أمام ھول الأحداث التي عرفتھا 

. فصرح معلنا موقفا 1962 - 1954الجزائر خلال ثورة التحریر الكبرى 
وھنا ضاعت   وإرادة: " أنھ یؤمن بالعدالة، ولكنھ یختار أمھ على العدالة "

مبادئھ، وغیب التزامھ، بالعدالة الضائعة التي لم تكن حرب التحریر 
                                                            الجزائریة إلا ترجمة لروح تلك العدالة إن لم تكن أمھا .                                          

إن البیر كامو ھو ظاھرة ضاعت مواقفھا الإنسانیة، ووجدت نفسھا فقط 
في دائرة مؤلفاتھ الأدبیة والفلسفیة. وفي حالة عبثیة یصعب تحدید 

                           ملامحھا بوضوح.                                                       
وكانت إرادتنا ھي محاولة لقراءة مواقفھ في مسیرتھ الإبداعیة من خلال 

  بعض مؤلفاتھ التي نقدم جزءا منھا في ھذا المقال.                  
  
  
  

   مقدمة 

  مولده  ونشأتھ

البیر كامي في السّابع من شھرنوفمبر"  ولد

ي" م في مدینة "مندوف1913تشرین ثاني" 
"Mondovi وقد أطلق علیھا ھذا الاسم خلال "

الحقبة الاستعماریّة، أنھا مدینة "الذرعان" 
الجزائریّة، لأب فرنسي كان یعمل في مصنع 
لاستخرج النّبیذ، وھو ینتمي إلى أسرة یعود 
أصلھا إلى منطقة الألزاس المتاخمة للحدود  
الجغرافیة الفرنسیة الألمانیة شرقا . نزحت إلى 

م أیّام  حكم ملك فرنسا 1871ئر في عام الجزا
  ل ـفكانت من أص  ؛ ( أمّا أمھ ون الثاّلث.ـنابلی

  )1(. من جزر المایوركا) اسباني،

م، لم یكن قد أكمل عامھ الأوّل. واشترك  1914وعندما اندلعت الحرب العالمیّة الأولى 

 

 

Résumé   

Cet article retrace modestement le 
parcours d’Albert Camus, son 
idéologie et ses principes, en ce 
qu'ils contiennent comme 
ambivalences et ambiguïtés, telles 
qu'elles transparaissent dans ses 
principales  œuvres, mais aussi dans 
ses prises de positions publiques de 
français d'Algérie, telle celle par 
laquelle il déclame, alors que le 
combat anticolonialiste fait rage : 
"je crois en la justice mais je choisis 
la mère patrie". 
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فیما بعد. وبذلك  أبوه في ھذه الحرب، وجرح في معركة  المارن، ثمّ مات في المستشفى
أصبح الطّفل یتیما. وقد عبّر عن ذلك في كتابھ الّذي صدر بعنوان*الصّیف* وذلك حین 

( نشأ كل من ھم في سنّي على طبول الحرب. ولم یتوقفّ تاریخنا منذ ذلك الحین  قال:
   )2( عن أن یكون؛ سلسلة من القتل والظّلم والعنف ).

نة الجزائر، حیث أقامت في حي بلكور الشّعبي وبعد موت أبیھ، انتقلت أمّھ إلى مدی
في شقّة من غرفتین. كانت تضمّ شمل الأسرة المكوّنة من أمّھ وأخیھ لوسیان، وخالھ 

 المصاب بعاھة، وجدتّھ المتسلّطة.

كانت الأم تعمل في مصنع للبارود، ثم عملت بعد ذلك في خدمة المنازل. وھكذا 
م بمرض السّلّ ، وبالرّغم 1920كما أصیب عام  البؤس والفقر والحرمان. عرف الغلام

من أصولھ الفرنسیّة فانّھ لم یكن ینتمي  الى الصّفوة المحظوظة من المستوطنین 
 الفرنسیین المستمتعین  بالثرّاء والسّلطة في الجزائر .

بل كان غریبا  عنھم بحكم الفقر والحاجة . ولذلك لم یكن من الغریب أن یثور البیر 
ل من أجل الحرّیة والعدالة .فھو یقول في الجزء الأوّل من كتابھ * الوقائع كامو ویناض

 )3( .الرّاھنة *:( انّي لم أتعلّم الحریة  من كتب ماركس...الحق اني تعلمتھا من الفقر )

م حال المرض بینھ وبین الالتحاق 1939وعندما اندلعت الحرب العلمیّة الثانیة 
وذلك قبل الغزو الألماني لفرنسا . ثمّ  Parisلى  باریس بالجیش، ولكنّھ غادر الجزائر ا

، ثمّ الى مدینة لیون Clermont – Ferrandانتقل بعد ھذا الغزو إلى مدینة كلیرموفیراند 
Lyon  م ،  ثمّ رحل إلى مدینة وھران  1941حیث استقرّ بھ المقام ھناك حتى عام

 من حیث أتى. بالجزائر. ولمّا اشتدّ علیھ المرض عاد للاستشفاء  

لقد حالت ظروف الحرب بیھ وبین العودة إلى الجزائر الاّ بعد أن تمّ تحریر فرنسا 
  الألمان .وبقي طوال ھذه المدةّ بعیدا عن أسرتھ . 

ولم یكن المرض یریحھ بصفة نھائیّة، بل كان یعاوده ویشتدّ علیھ بین الحین 
وكانتا صحّتھ على وجھ العموم والآخر، فیضطرّه ذلك إلى التزام الرّاحة والعلاج . 

  .سیّئة ، خاصّة في السّنتین السّابقتین لوفاتھ

واذا كان الرّجل قد تخلّص من الفقر، وابتعد عن الحاجة عندما بلغ سنّ الرّشد، 
  وابتسمت لھ الحیاة  فانّھ عانى من المرض عناء شدیدا. جعل حیاتھ ذات مذاق مرّ .

الأدب . وكان أصغر من نال ھذه الجائزة من م نال جائزة نوبل في 1957وفي عام 
بین طلائع الأمة الفرنسیّة في الأدب. وفي شھر كانون ثاني" ینایر" لقي البیر كامو 

  م. 1960حتفھ في حادث  سیّارة   مأساوي على الطّریق العام عام 

  نشأتھ التعّلیمیّة :

، ثمّ واصل تعلیمھ تلقى البیر كامو تعلیمھ الابتدائي بمدرسة الحي في مسقط رأسھ 
 م .  1930 –م  1922العام بالثاّنویّة الفرنسیّة بمدینة الجزائر ، وذلك ما بین 
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وقد ظھرت میولھ الأدبیّة  في سنّ مبكّرة. فانكبّ على قراءة كتب كبار الأدباء بنھم 
  Tolstoi  Leonولیون تولستوي نیكولافیتش  Gide André شدید، من أمثال: أندري جید 

 .Marleau  ومالرو Nietzsche ونیتشة  Balzacك وبلزا

لأستاذھجانجرینییھ .ویحتوي ھذا الكتاب  صدر كتاب (الجزائر) 1933وفي عام
على سلسلة من المقالات القصیرة الّتي تتعرّض لمشاكل الحیاة في عالم لا یخلو من 

من جرینییھ طابع السّخریة . وكانت  ھذه المقالات تتسّم بلھجة الشّك الخطیرة، جعلت 
أحد أساتذة الفكر الّذین تأثرّ بھم كامو تأثرا شدیدا. وقد واصل البیر كامو دراساتھ 

. حصل على إجازة  1933الفلسفیة بكلّیّة الآداب بجامعة الجزائر، وانتھى منھا عام 
 (العلاقات بین الھیلینیّة والمسیحیّة عند أفلوطین الدرّاسات العلیا برسالتھ الّتي قدمّھا عن

  )4( .والقدیّس أوغسطینوس)

كان البیر كامو متعددّ المواھب، فقد ألّف روایات ومسرحیّات وكتب كثیرا من 
والمسرحیّات، واعمل في التمّثیل في فرقة  المقالات الأدبیّة، والسّیاسیّة، والاجتماعیّة،

ن  إذاعة الجزائرالمسرحیّة  في حینھ . ثمّ أسّس * مسرح العمل * ، وعمل في المیدا
  الصّحافي ممّا أكسبھ شھرة إضافیة .    

  نشاطھ السّیاسي :

، اشترك  1933عندما استولى ھتلر المستشار الألماني على السّلطة في بلاده عام 
سحر بالأھداف الاجتماعیّة  1934ھذا الأدیب في الحركة المناھضة للنازیّة. وفي عام 

الحزب الشّیوعي، وما لبث أن انفصل  والإنسانیة التي نادت بھا الشّیوعیّة فانضّم إلى
عنھ بعد ثلاثة أعوام . ولمّا احتلّت فرنسا من قبل الألمان اشترك في حركة المقاومة 

  ألمانیا وكان ذلك ابّان الحرب العالمیّة الثاّنیة . الفرنسیّة لتحریر بلاده من الجارة النّازیّة

یّة والحروب الكونیّة على مدینة وعندما ألقیت القنبلة الذرّیة الأولى في تاریخ البشر
ھیروشیما الیابانیّة أعلن سخطھ حین قال : ( إن الحضارة الآلیّة قد وصلت إلى أعلى 

   )5( .درجات الوحشیّة )

وعندما اندلعت ثورة الشّعب في المستعمرة الفرنسیّة مدغشقر، أعلن احتجاجھ الشّدید 
ن ضدّ أبناء ھذا الشّعب المسالم المطالب من مسائل القمع الرّھیبة الّتي مارسھا الفرنسیّو

  بحرّیتھ .

  ،وجّھ نداء قي خضمّ ثورة التحّریر الجزائریّة 1956كانون ثاني " ینایر" 22وفي 
دعا فیھ الى ھدنة، ولكنّھ قوبل مقابلة عدائیّة  سیّئة  من عدد من مواطنیھ الفرنسیین ، 

یائسا الى حدّ ما، انّ ما یجري ھنا  فعاد الى بلاده وھو یقول :( انّي عائد  من الجزائر
  )6(. یؤكّد اقتناعي بأنّھ مصیبة  تمسّني شخصیّا )

وفي شھر شباط * فبرایر* من العام نفسھ تدخّل  كامو لصالح عدد من الثوّار 
الأحرار والقومیین الجزائریین المقبوض علیھم دون جدوى. وعندما اشتعلت ثورة 
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وفیاتي في نفس العام اشترك في اجتماع للاحتجاج على *المجر* ضدّ ھیمنة الاتحّاد السّ 
  الطّریقة التي قمعت بھا ثورة ھذا الشّعب .

  مؤلفاتھ أنشطتھ الأدبیّة 

بدأ حیاتھ الأدبیّة بتألیف كتاب *الظھر والوجھ*. ألّفھ أثناء دراستھ للفلسفة بجامعة 
 أنّھ كتب خلالھا الجزائر رغم أنّھ كان یمرّ آن ذاك في مرحلة عصیبة من المرض، الاّ 

  أیضا :*حفلات العرس* ، وقًصّة* الموت السّعید* .

كتب أولى مسرحیّاتھ *كالیجولا* الّذي یظھر فیھا الامبرطور  1938وفي عام 
  الرّوماني القدیم ، شكلا بلا مضمون ، واسما على غیر مسمّى .

، وعلى وجھة لقد صدم ھذا بموت أختھ الّتي یحبّھا صدمة قویّة، أثرّت على تفكیره
نظره في الحیاة تأثیرا خطیرا.فاكتشف أنّ  العالم على حالتھ ھذه غیر مرض ، فالناس 

. انّھ یبحث عن  )7( یموتون وھم لیسوا سعداء . فھو یفكّر في البحث عن المطلق
  المستحیل ، ویفكّر في الحصول على القمر ، وذلك حین یناجیھ :

بقواي العقلیّة كما أتمتعّ بھا الآن كلّ ما ھناك لا لست مجنونا بل لم یسبق أن تمتعّت 
أنّني شعرت فجأة برغبة في المستحیل، فالأشیاء المألوفة والممكنة لم تعد تقنعني بأيّ 

  حال من الأحوال. انّ العالم على ما ھو علیھ لا یطاق .

یتمتعّ  لقد تملّكت * كالیجولا * رغبة التمّرّد المطلق ، فقرّر أن یستغلّ السّلطة الّتي
بھا بلا حدود حتىّ النّھایة فاندفع یقتل ویحطّم كلّ شئ ویرفض الصّداقة والخیر 
والتضّامن الانساني . لكنّھ یدرك أخیرا أنھ ضلّ السّبیل فقال : ( لم أسلك السبیل الّذي 

  )8( یجب أن أسلكھ ، انّني لا أصل الى شئ . انّ حرّیتّي لیست ھي الحرّیة السّلیمة ).

اللاّمعقول أو العبث عند البیر كامو لا تقرّر قاعدة للفعل أو السّلوك لذلك  إن تجربة
فھو مؤمن بالتمّرّد الّي یمكّنھ من تخطّي المعقول ، لأنّھ تمرّد میتافیزیقي ، بمعنى أنھ 

  یناقش مصیر الانسان والعالم .   

ھذه المسرحیّة وفكرة التمرّد  ھذه تظھر بصورة ھداّمة في مسرحیّتھ السّابقة الذكّر. 
  . 1945الّتي مثلّت على خشبة المسرح عام 

وھناك مسرحیّة * سوء تفاھم * الّتي مثلّت قبلھا بعامین ، ولكن التمّرّد یبدو بعد  
، وكانت  1948ذلك بصورة أكثر ایجابیّة في مسرحیّتھ * حالة حصار * الّتي مثلّتعام 

  . 1945مسرحیّتھ *العادلون* قد عرضت قبلھا عام 

لمّا غادر الجزائر إلى فرنسا  خلال الحرب العالمیّة الثانیة مضطّرا بسبب ما كان و
یعانیھ من مضایقات جاءتھ من الھیئات السّیاسیّة الفرنسیّة الرّسمیّة بشأن مقالاتھ ، بدأ 

وھناك أنھى روایتھ*الغریب* في شھر  paris soirالعمل في جریدة *باري سوار* 
 أیلول*سبتمبر* كتب الجزء الأوّل من * أسطورة سیزیف *. وفي 1940أیّار *مایو* 

  التي أكمل فصولھا في  شھر شباط * فبرایر* من العام التاّلي.  )9(
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أنھا أسطورة إغریقیة تحكم فیھا الآلھة على * سیزیف * بأن یحمل حجرا ثقیلا ، 
سفح الجبل  ویصعد فیھ إلى قمّة الجبل، وقبل أن یصل إلى قمّتھ الحجر من بین یدیھ إلى

، فیضطّرّ إلى النزول إلى الأرض لیلتقطھ من جدید، ویصعد بھ إلى قمّة الجبل مرّة 
أخرى. وتتكرّر المأساة ثانیة فیسقط منھ الحجر مرّة أخرى. وھكذا یظلّ *سیزیف* 

  الجبل .  صاعدا وھابطا إلى ما لا نھایة دون أن یتمكّن من أن یصل إلى قمّة

وّل اعلان من الأدیب عن عبثیّة الحیاة الّتي یتعب فیھا وقد كانت ھذه الرّوایة أ
  ویكدّ ویكافح ویجاھد ،لتحقیق ھدفھ ، ولكن دون جدوى . الإنسان،

أعدّ قصّة *الطّاعون* متأثرّا بقصّة *موبي دیك* للكاتب  1941وفي عام 
ثارة الأمریكي** ھیرمان ملفیل** .وقد ذكر الكاتب  أنّ  ھذه القصّة من أكثر الأساطیر إ

  فیما یتعلّق بكفاح الإنسان ضدّ الشّر .

قابل الفیلسوف الوجودي **جان بول سارتر** الاّ أنّھ تبرّأ من  1944وفي عام 
الانتماء إلى المذھب الوجودي كما ذكر :( لا ... لست وجودیّا انّنا ندھش أنا وسارتر اذ 

عارف ، وعندما تعارفنا ، نرى اسمینا متلازمین ، اننّا نشرنا كتبنا جمیعھا ، قبل أن نت
كان ذلك لكي نتبین ما بیننا من اختلافات. إن سارتر وجودي. وكتابي الوحید الذي نشر 
وفیھ أفكاري ھو كتاب * أسطورة سیزیف* كان موجھا ضد الفلاسفة الذین ینعتون 

    )10(بالوجودیة ). 

طرحھ  وسوف نرى تدریجیا عبر أسئلة نوجھھا إلى الغائب الحاضر من خلال ما
 من أفكار، ومواقف حسبت لھ أوعلیھ. 

 . ھل استطاع البیر كامو أن تكون مواقفھ ، منسجمة مع أحلامھ وأیدلوجیتھ ؟  

  ھل قدم ھذا الأدیب الفرنسي الأصل الجزائري المولد لمسقط رأسھ ما أملھ منھ
  طلاب الحریة ؟

 لتزامھ ما ھي  أسباب تنصلھ من مناصرة الثورة الجزائریة. وما ھي أسباب ا
  بأھداف أمھ فرنسا ؟ 

 ما ھي أسباب سكوتھ عما تفعلھ ھذه الأم من سفك للدماء ؟ 

  لماذا تنكر البیر كامو للتطلعات الإنسانیة المحیطة  بھ ؟في مؤلفاتھ ونادى
محتجا غاضبا على ممارسات وحشیة في أكثر من  موقع ؟ ومامعنى  التمرد إن لم یكن 

وم من القھر والعدوانیة  ؟ الظالم الذي  طغى  وبغى ضد الظالم الذي یعاني منھ المظل
على أمة  نادت تطالب بالحریة بشجاعة وشرف تلك  التي دافع عنھا وأدانھا جھارا 
نھارا ؟ وتحدى بواسطتھا قدرات الإنسان  وحقھ في  التعبیر الحر ومقاومة الظالم على 

  ظلمھ ؟ولكن في مواقع أخرى .        

 ن أمر مشروع حین یتعلق الأمر بالانتماء العرقي وھضم أم أن الكیل بمكیالی
 حقوق الآخرین؟
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الولایات المتحدة الأمریكیة. وھناك  1946واستمر في نشاطاتھ  فزار البیر كاموعام 
احتفى بھ الشباب الأمریكي احتفاء یلیق بھ، وخـاصة طلاب الجامعـات. واستطاع في 

الذي أثار جدلا واسعا بین الأوساط  –تمردالإنسانالم–ھذا العـام الانتھاء من كتابـة
  السیاسیة والثقافیة  في حینھ . 

وكان ذلك عام –جان بول سارتر-وخلال ھذه الفترة الزمنیة قطع علاقتھ نھائیا مع
. دون أن یقوم بأي نشاط 1954.واستمر متأزما في حیاتھ الصحیة حتى عام  1952

مواطنین تونسیین حكم علیھم أبناء  أدبي أو سیاسي ما عدا توسطھ الإفراج عن سبعة
  .جلدتھ من المستعمرین الفرنسیین بالإعدام

وفي عام  –الصیف –ولكن دور النشر نشرت لھ بعض أعمالھ القدیمة تحت عنوان 
 –وبعدھا بعام صدرت لھ مجموعة بعنوان  –السقطة –نشر ھذا الأدیب روایة  1956

  )11( –المنفى والمملكة 

  : كامو وفق تاریخ  ظھورھا , ومكان طباعتھا مؤلفات وأعمال البیر

  1936مسرحیة ثورة في جبال الاستوریا، تمرد الاستوري، شارلو، الجزائر،   -

نقل خلالھ  )12( 1938أو وجھا الحیاة ( الوجھ والقفا )  –على الوجھ و بالمقلوب -
صراعھ مع المرض والفقر ، كما صور فیھ الأفكار التي كانت تجول بخاطره 

  ذاك.آن

  . 1971، ولكنھا لم  تنشر الا بعد وفاتھ . 1938لموت السعید ..  كتبھا عام  -

   1938الجزائر ،  –أعراس ، شارلو  -

الذي صور فیھ غربتھ عن العالم و الأشیاء  )13( 1942 –غالیمار  –الغریب  -
التي تحیط بھ مما أفقده طعم الحیاة ، حین انتھى بھ الامر في السجن ، جراء 

  مة لم یرتكبھا . لكنھ للأسف لم یبال ، وتقبل الحكم بأعصاب باردة . جری

  . 1942 –غالیمار  –أسطورة سیزیف  -

  1944غالیمار  –سوء تفاھم   -مسرحیة  -

  . 1944 –غالیمار  –كالیجولا  -

  19440بوان دي جور  –لشانتور  –حكم ونوادر –مقدمة كتاب  -

 . 1945-غالیمار –رسائل الى صدیقي المالي  -

  1947 –غالیمار  –الطاعون  -

  .  1948-غالیمار  –الحصار  -
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  1950غالیمار  –1948 -1944: ومقالات  الأولالجزء ’ محلیات  -

   1950غالیمار   -العادلون   -

  . 1951غالیمار  –المتمرد  الإنسان -

  . 1953غالیمار  1953 – 1948ومقالات من  –محلیات الجزء الثاني  -

  . 1953غالیمار  –للصلیب ، عن كالدیرون التبتل  -

   1953، عن بیار دي بوادیفیر   الأرواح -

.                                                                     1954الجزائر   – الإمبراطوریةطبعة  -المرة الزانیة   -

  .  1953غالیمار  –الصیف  -

   1955دویتول –الفن  -

  .           1955رئة  عن دینو بوزایتي  حالة طا -

  . 1956غالیمار   –لابلیاد –مارتان دي غار الكاملة  –مقدمة لمؤلفات  -

  .  1956 -السقطة ، غالیمار    -

  . 1956بتول ، أو جنازة لراھبة ، عن فوكنر، غالیمار ،  إلىصلاة  -

أو خطاب من خطاب ستوكھولم،  أوخطاب المدینة    - جائزة نوبل للآداب   -
 .  1957السوید  

  . 1957فارس أو لمیدو ، عن لوب دي فیغ ، غالیمار  -

.وھي مجموعة تضم بین دفتیھا عدة  1957غالیمار،  –المنفى والملكوت  -
  قصص منھا : المرأة الزانیة  والضیف وغیرھا .

  . 1958غالیمار ،  – 1953 – 1939محلیات الجزء الثالث  من  -

  .  1959دیستوفسكي ، غالیمار  المسوسون ، عن -

موت كامو :البیر كامو.......الموت السعید .......ولم تنشر إلا بعد وفاتھ كما  -
  .1960ذكرنا 

  : قراءة مختارة  ورأي وتعلیق مختصر في بعض مؤلفات البیر كامو...

  الإنسـان المتمــرد

سارتر. وقد  أثار ھذا المؤلف حفیظة وغضب الأدیب الفیلسوف الوجودي جان بول
عبر كامو خلالھ: أن الإنسان  یتمرد حین تدفعھ الظروف المحیطة  بھ إلى درجة عدم 
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القدرة على احتمال ما یراه  من ظلم وجبروت في حق الآخرین ویقف عاجزا عن فعل 
شئ ما للدفاع عنھم مما یدفعھ الى التمرد دون النظر إلى العواقب، ویجد ان لا یمكنھ 

د أمامھ ، مما یصعب علیھ أن یتحمل أكثر من ذلك ، فیجبر على قبول الوضع السائ
  التمرد من محاولة استمرار مسیرتھ مھما كانت صعابھا.

  مسرحیة كـالیجـولا :

تحدثنا عنھا قبل ذلك، ولكننا نضیف إلى ما ذكرنا:" أن ھذه المسرحیة ھي أشھر 
اتھ وكل الأمور لدیھ مسرحیاتھ. كتبھا في صباه ، فكلیجولا  لم یستقر لھ رأي في حی

سیان إلى أن تصل درجة التشاؤم عنده إلى فقدان المتعة في كل شئ. ویتساوى في 
نظره الظلم مع العدل والحیاة مع الموت.  وان ما یستوقفنا في ھذه المسرحیة، ھي 

  )14( النظرة التشاؤمیة التي طبعت أحداثھا" .

یب. وھو الأمر الذي  دفعنا وھي نفس النظرة الموجودة في أغلب أعمال ھذا الأد
الى التساؤل: ھل  الطابع العام الذي طبعت بھ شخصیات أعمالھ التشاؤمیة أمر عفوي 

  أم أمر یعبر عن دواخل المؤلف وذاتیتھ القلقة؟.

 ،إنالإجابة عن ھذا السؤال تتطلب منا نظرة  موضوعیة لأشخاص كامو في أعمالھ
تطبیقي بسیط  على مسیرة  أبطال أعمالھ والأحداث التي وضعھم فیھا، فإجراءإحصاء 

من روایات أو مسرحیات أو مقالات أو مؤلفات خارج ھذا النطاق ، نجد أن توظیف 
الأحداث التي عاشھا في حیاتھ الذاتیة، من أماكن ..ومن فقر ..ومن مرض ومن تناقض 

لأصولھ  في المواقف ..وعدم القدرة على متابعة مواقفھ الإنسانیة والخضوع   الإكراھي
وولاآتھ، وعدم قدرتھ على المواجھة والتصادم ولد لدیھ إحساس بالتراجع المر عن كثیر 
من القضایا فتولد عنده  انقباض نفسي حاد سكن داخلھ وانعكس بالضرورة على مسیرة 
أبطالھ الفنیة. أؤلئك الذین لم یكونوا إلا ھو. وإلا كیف نفسر مرة أخرى استمراریة 

وك التقلیدي في أغلب ابداعاتھ الأدبیة بصفة خاصة  ان لم یكن یعبر ودیمومة ھذا السل
  عن دواخلھ المكبوتة؟

ولعل ھناك  من ینكر ھذا الأمر، وفي ھذه الحالة یمكننا القول: على اعتبار أن ھذا 
التشابھ یمكن أن یقع صدفة ویدخل في باب محض صدفة وانتھى الأمر. الا أننا نود أن 

تكررت أصبحت عادة واذا استمرت في التكرار أصبحت مقصودة. نؤكد أن الصدفة اذا 
  وھو أمر متفق علیھ تراثیا ونقدیا .

  الطاعــون:

ھو ذلك الوباء الذي حل بالمدینة، ودمر حیاة الناس فیھا. ونشر في ربوعھا حالات 
  من الفزع والھلع  جراء سطوتھ علیھم وتدمیر حیاتھم . انھ مصیبة بكل المقاییس . 
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و قد أراد أو سعى للحدیث عن  صفة كامنة في الإنسان. وھي قوة الإرادة إن كام
والعزیمة، التي یمكنھ من خلالھما التغلب على عشوائیة الحیاة، ویكون صموده الطریق 

  الذي یقوده الى السعادة بعد المحنة.                              

للمرأة. أما النساء التي ذكرت وعن ھذه الروایة یقول تریشیھ : ھناكغیاب شبھ تام 
أسماؤھن في ھذا العمل لم یكن لدیھن أي دور في تحریك الأحداث. ھي شخصیات 
صامتة إن أمكن القول ذلك. مما جعل بعض النقاد یحكمون على الروایة بأنھا روایة 
رجولیة لقد أراد كامو أن یصور اختناق المدینة بالطاعون كاختناق العالم بلا نساء، 

الطفل لأمھ، والرجل للمرأة . فغیاب ھذه الأخیرة معضلة تجعل من  الكون  وحاجة
عالما لا یطاق . یصعب أن تكون الحیاة فیھ سھلة، وھي الروایة التي انتزع بھا جائزة 

           )15( نوبل.

وفیھ قال : "إن كل جیل   -خطاب استوكھولم –وھي ألھمتھ خطابھ الذي  یعرف ب 
متھ ھي إعادة بناء العالم، ولكن جیلنا یعرف انھ لا یستطیع فعل دون شك یعتقد أن مھ

 ذلك، ولكن ربما كانت مھمتھ أكبر من ذلك .... انھ یعمل على منع العالم من التعفن".
)16(  

من الملاحظ بوضوح أن كامو ھنا: یطرح وجھة نظر بناءة تحاول تأسیس  منھجیة 
فھو لم یكن یرمي من وراء ما یقول: أن إنسانیة سلمیة تعم ربوع العالم الذي نعیشھ. 

واجب الأفراد أمام محن مجتمعاتھم ھو محاولة إعادة بناء تلك المجتمعات ودفعھا نحو 
  مما ینتج عنھ عالم أكثر تحضرا وسلما وتعایشا ووئاما  فقط.                 الرقي والتقدم.

حتھ أن مھمة جیلھ بل نستطیع كشف ما یرید حین  یستأنف، ما ذھب الیھ في مصار 
مھمة صعبة، إن لم تكن معقدة فھو یرمي ھادفا توضیح الظروف البغیضة التي یحیاھا 
عالمھ المعیش  لیس مایعنیھ ینحصر في الجوع أو الحرمان أو التشرد، بل كان ما 
یعنیعھ یقینا أنالمعضلة تبدو لدیھ أخطر من كل ما ذكرنا . فھي بنظره بحاجة الى جھد 

ك  وصادق  من جمیع أبناء المعمورة ومن حقائق الوقائع الحیاتیة لمنع وتساند  مشتر
العالم من التعفن . لكامو أنھ كان یعیش في زمن عم فیھ الخراب والدمار ربوع العالم 
الذي یحبھ والعبثیة الأخلاقیة السائدة على المستوى السیاسي والأخلاقي والحربي 

غار  والقوي یستغل الضعاف، ویھدم بقایا والاستئصالي حیث الكبیر یحطم أحلام الص
بیوتھم على رؤؤسھم، ویكتسحھم من عالم الوجود  ثم ینفي إنسانیتھم. ومما جعلھ أو أثر 

جان  -بطرحھ ھذا أن ظھور ما عرف بالفلسفة الوجودیة عند معاصره الأدیب الفرنسي 
  -ل بیكت صموئی –ومنھج العبثیة عنده، مع عبثیة الأدیب الایرلندي —بول سارتر

بالإضافةإلى منھجھ المعرفي قد ساعده كل ذلك محاولة إیجاد صیاغة إصلاحیة تنقل 
الأحداث السائدة في عالمھ الذي یراه ذاھب الى الفوضى . فھو یحاول أن یشیر أن 

  العالم بحاجة إلى عملیة إصلاحیة بطرح حلولا موضوعیة لعلاجھا. 

المحیط والعالم ، ویأتي أدیب أو مصلح  وبنظره أنھ نادرا ما نجد أن الدمار یسود
ویتخلى عن انسانیتھ  فیتحدث عن السعادة والرفاھیة ، والسلوى والمتعة، في نفس 
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الوقت الذي تكون الاحداث فیھما قاتلة .  ان حالات كھذه تجعل منھ شخصا منفصلا أما 
  .                      أن یكون في غیبوبة أخلاقیة أو خیانة لبني انسانیتھ علاوة على بني أمتھ

وھو الامر الذي یعرضھ لیس للانتقاد فقط بل یعرضھ لتھمة الخیانة. لأن الانسان 
قضیتھ.   دوما بحاجة لمن یأخذ بیده، ویفضح الظلم والظالمین الذین تغاضوا عن نصرة

                                                                                                   ویعتبر ھذا الموقف من مواقف الاستغفال والضحك والاستھزاء ببني البشر.               

  روایـة الغریــب :

لا بد بادئ ذي بدء من الإشارة المختصرة إلى منھج البیر كامو الذي نھجھ خلال 
رجع إلى  حیاة مشواره الإبداعي الثري .ولا یسعنا إلا أن نذكر أنھ كان منھجا عبثیا 

حیث أن  الشھوة المستعرة في باطن الإنسان تطلب الفھم  –متناقضة  بین واقعین 
والمعرفة ، وبین الكون الصامت الذي یأبى البوح بسره والوجود الذي یرفض الانطواء 
تحت قانون شامل یرضى بھ العقل ، ومنبع الشعور بالعبث. ھو ھذا التصادم بین شھوة 

  )17( العقل.

ذا الأدیب الذي نقرأ لھ یدعو إلى التمرد المتواصل، والتشبث الدائم ، بالقیم إن ھ
والكرامة الإنسانیة.حیث أن ظاھر الأمور تجعلنا نعتقد ذلك، رغم تحفظنا عن حقیقتھا 
التي تعنینا مباشرة، وتدمي قلوبنا. والأمرراجع إلى تلك التصریحات القاتلة المنسوبة 

ة الجزائریة  التي یمكننا الحدیث عنھا في موقعھا من ھذه للأدیب في مواقفھ من الثور
  القراءة.                                                                                                     

وبكل موضوعیة وشفافیة فان البیركامو قد صور في ھذه الروایة الشخصیة العربیة 
حرب العالمیة الثانیة  حین كان أبناء الجزائر یضحون بأنفسھم الجزائریة في أوج ال

دفاعا عن فرنسا التي كانت ترزح تحت القبضة الحدیدیة لجیش  الاحتلال الألماني. 
یصور ھذه الشخصیة بأنھا صورة  منفرة تظھر من بعید صماء صامتة. فھي لا تقدم لا 

لشخوص لتعبر عن أحلامھا الأسماء ولا الصور الشخصیة ، ولا حق الحوار لھذه ا
  ووجودھا المسلوب.

فھولم یمنحھا مواضع خطاب ، بل كان یمییعھا حین لا یشیر إلىأسمائھا ویكتفي 
بجماعة من العرب. وأحیانا یشیر إلى أحد أفردھا  بالعربي الآخر .أو العربي الذي كان 

من  مسلحا . أو العربي الذي أراد ضرب ریمون. لقد أظھرھم كأناس أو كجماعة
  الخصوم تطارد مارسو  وزملائھ من مكان لآخر .                                                            

ھو اعتداء مارسو على امرأة عربیة كما  ویعود السبب في ذلك كما جاء في الروایة:
ما ذكر المؤلف  ... مدعیا أنھا كانت خلیلتھ. وقد تشاجر ھذا مع أخیھا مرات عدة. م

أدى إلى ملاحقتھ ومطاردتھ من جماعة من العرب للانتقام منھ . ونلمس  في الروایة 
بوضوح  نظرتھ الاستعلائیة فیصورھم مجموعة من الھمج لا حیاة ولا روح فیھم . 
یصورھم وكأنھم أشیاء جامدة میتة كالحجارة ، بل أحقر من ذلك ، وعلى الرغم من أنھ 

، إلا أن ھذا یتضح من خلال سیاق الحدیث وطریقة لم یصفھم  بتلك الصفات مباشرة
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أنھ علم أنھم عرب من خلال لباسھم  الكتابة والتصویر ونكران حقیقة وجودھم  بالقول :
                                                                                          .  

مباشرة إلى نوع من التمییز إنطریقة الطرح الأسلوبي بھذه الطریق یوحي 
العنصري، وعدم احترام الآخر،وتھمیش لأھمیتھ، واستصغار لشأنھ، وعاداتھ واحتقار 

  لمبادئھ وتقالیده .

الفني  لسیر الأحداث في الروایة أن بطلھا مارسو في دفاعھ  ونجد من خلال البناء
بقتل العربي بدم قد قام  عن أبناء جلدتھ من جماعة الأوروبیین  ضد مجتمع الأھالي.

  بارد حین كان ممددا على في حالة ضعیفة مھانة.

ویبلغ الحقد مداه، حین یتجاوز حدود الانتقام اى ذروة السادي المقیت  المتمثل في 
  إطلاق أربع رصاصات أخرى على جسم العربي لتأكد من موتھ بعد موتھ.

وائي مع الحركة تظھر الصورة العامة في ھذا المشھد الذي تنافس فیھ العمل الر
التمثیلیة المسرحیة في أوج تفاعل الحدث ،  على رمال الشاطئ واضحة دالة فنحن 
نراھا ھكذا : شاطئ رملي لامع، وحرارة شمس حارقة وبطل الروایة الفرنسي  یحمل 
مسدسھ ،وفي الواجھة الأخرى، عربي یحمل سكینا . تمنح الأول حجة إطلاق النار 

ھذه الصورة على قمة التعفن الأخلاقي، والتھور والحقد الدفین  علیھ لتردیھ قتیلا. تشھد
  المستمر مع وجود المستعمر على أرض الجزائر العربیة.

كیف یمكننا أن نھضم ھذه الصورة التي یرفضھا قطعا عقل الكائن البشري مھما 
  بلغت القسوة عنده وذابت الروح الإنسانیة بین أضلاعھ؟ .

  لأدیب أن یخبرنا عن  ھذه الصورة التي خطھا بیده ؟كیف نفسرھا ؟ ماذا أراد ا

ھل كانت أرواح أبناء الأمة رخیصة إلى ھذه الدرجة من التنكیل عبر ھذه الصورة 
  الانتقامیة وغیرھا من الصور الكثیرة؟تلك الصور التي نثرھا عبر كتاباتھ.

ھ خائف منھ إن ماسو لم یقتل العربي فقط بل أراد أن یمعن في قتلھ بعد أن قتلھ  ان
وھو میت  طریح رمال الشاطئ . وھي حالة نفسیة متوترة حقودة یرید أن یقتلھ عدة 
مرات جراء الحقد الحیواني الذي یحملھ بین أضلعھ على كل ما عربي، ولعلھا تدخل 

  في باب التطھیر العرقي ....تخلصوا من العرب عن طریق  التأكد من  الفناء.

الة فرنسا الاستعماریة  وما فعلتھ من جرائم  ضد تعبر ھذه الصورة  بوضوح عن ح
الإنسانیة بأبناء الشعب الجزائري. إنھا كانت تستھین بأرواح أبناء ھذا الشعب المسالم  

  الذي أبى الضیم تاریخا وسیرة .

وھي تنقل صورة أخرى تبین نوعیة السلاح الذي كان یحملھ ماسو وھو سلاح مدمر 
لة تقلیدیة عاجزة لا تستطیع أن تواجھ حداثة السلاح حدیث ، وفي الجانب الآخر وسی

المشھر في وجھ العربي . وھي تعبر كذلك عن شراسة وطغیان المعمرین الذین تجردوا 
من إنسانیتھم،وتنقل الصورة أیضا إرادة العربي الذي یحمل السكین للدفاع عن شرفھ 
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تحمل في طیاتھا  وعرضھ غیر مبال بالنتائج التي لن تكون لصالحھ. ولكن السكین
  سلاحا شرفیا تقلیدیا یحملھ العربي معھ لقضاء كثیر من الحاجات التقلیدیة العادیة.

وھناك صورة أخرى یمكننا إدراجھا ھنا وھي: تنقل  صورة ماسو عندما یدخل 
السجن.  فیفاجأ بعدد  كثیر من الجزائریین في أول غرفة یصادفھا حیث یجدھا مكتظة  

                                       بالمواطنین العرب. 

إن ھذه الصورة قد نقلھا بطریقة فاضحة لأؤلئك السجانین الغرباء ففرانتس 
جاء تصویره ذاك عن الحالة المرضیة التي --معذبو الأرض  –فانون*في كتابھ 

صادفھا خلال أداء مھمتھ كطبیب . وھي  أن صبیین جزائریین صغیرین قاما بقتل 
وروبي في اللعب . وقد قتلاه انتقاما من الفرنسیین وعلى حد تعبیرھما: "إن رفیقھما الأ

آلاف الجزائریین یقتلون یومیا على أیدي الفرنسیین، لا لأحد من ھؤلاء القتلة في 
 السجن، على عكس الجزائریین الذین یملأِؤون السجون دون أي ذنب أو أمر ارتكبوه".

)18(  

على أنھم جماعات مجرمة خارجة عن القانون  لقد صور كامو العرب في روایتھ
وھذا مارسو  یقول عنھم : " بعد أن قبضوا علي، كانوا قد وضعوني في غرفة بھا 

  )19(الكثیر من الموقوفین، أغلبھم من العرب" .

كما أنھ صور العرب ضعاف الشخصیة سطحیین بسطاء، إنھم في الحقیقة طیبون 
حكـوا حین رأوني بینھم، ثم سألـوني عما فعلتھ رحماء  إلا أنھ ذكرھم بقولھ:"وقد ض

 –فقلت: إنني قتلت واحدا مـن العرب ، فصمتوا لفترة ولكن  فیما بعد عندما حل المساء 
                                    )20(شرحوا لي كیف أصنع الحصیرة التي سأنام علیھا". 

صورة الجدیدة التي فرضت إن الصورة التي رسمھا الأدیب قبل ذلك تتنافى مع ال
نفسھا علیھ، وھي أن العربي مھما كان الظلم الذي یعانیھ من ظالمھ إلا أنھ لایمكنھ أن 
یتخلى عن مبادئھ الإنسـانیة والأخلاقیة و إلاكیف نفسر حوار ماسو مع الموقوفین الذین 
لم تصدر بحقھم أحكام بعد ، أنھ قتل عربیا مع مجموعة كبیرة العدد من العرب 

ویتركونھ یخر ج من بینھم سالما ، بل بالعكس علموه كیف یصنع حصیرة لینام علیھا   
إن ھذه الصورة وتداعیاتھا الأخلاقیة تمثل قمة التعایش الإنساني الذي فقده الآخر الماثل 

  أمامھم.                                                                        

ھنا أن الشخصیات التي حركت الأحداث في الروایة كانت   ومن الجدیر ذكره
صماء غیر متفاعلة صامتة وضبابیة لم ((یكن لھا دور مستمر في صناعة الأحداث  
فھي مطبوعة بصفة مھمشة تكتنفھا مسحة من التجاھل والإھمال فلا شخصیاتھم ظھرت 

قون، ولیس لھم ولا أصواتھم سمعت للتعبیر عن حالھم، فھم حاضرون غائبون لا ینط
الأمر الذي نجده في الشخصیات العربیة على عكس الشخصیات  )21( أسماء))

  الفرنسیة.                                              
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لقد تحدث كامو عن العرب في ھذه الروایة باستعلاء وكبر وعنجھیة واحتقار. من 
المقابلة  وقف إلى جانب  ذلك حین تذھب ماري لزیارة ماسو في السجن، وفي صالة

عشرة من الموقفین  العرب، وفي نفس الوقت  تظھر منھ  نظرات الاستعلاء والاحتقار 
والتجاھل وذلك حین استعمل لغة دالة على ذلك.منھا مثلا :  "كان أغلبھم من العرب 

   )22( ...وكانت ماري محاطة بالمغاربة " .

إن توظیفھ لكلمتي : "أغلبھم"و"محاطة"  لھما دلالتان یخفیان شیئا من التحقیر 
للعرب أو لھؤلاء الكثرة الذین لا أھمیة ولا شأن لھم. وھو الأمر الذي یرفع من سقف 
القناعة بأن نظرتھ لھم كانت نظرة استعلائیة فیھا اتھام واضح لھؤلاء الأبریاء بأنھم 

ة أن السجون مكتظة بھم، ولكثرتھم ھم  موقوفون بلا جماعات من المجرمین، بدلال
محاكمة ....ولقد بقیت ھذه الصورة الضبابیة التي یمكننا وصفھا بالحاقدة  الخاصة 

أو           بالعرب مستمرة في السیر السلبي مع الحدث، دون أن یسمح لھا بصناعتھ،
معرفیة لھم، ھم بلا أسماء ، المشاركة في التفاعل مع أحداث الروایة، انھ لم یذكر ھویة 

أي وجود بلا وجود دال علیھم . وھذا عكس شخصیات الروایة الأخرى , المتفاعلة مع 
  الأحداث  ومع البناء الفني لمعمار الروایة.

  

  روایـة الطــاعون

جاءت بعد روایة الغریب وھي تبرز في الحقیقة عملا وجودیا رمزیا . حدد في 
ي، بل أبعد من ذلك ، حیث یمكننا القول بأنھ قد حدد البعد كامو عبثیة الوجود الإنسان

الوجودي لفكره وأدبھ. مما جعلھ یحاول إبراز ذلك في مؤلفھ  الأدبي ھذا. وبناء على 
  مفھومنا  یكون الطاعون یمثل : فلسفتھ وإنسانیة عبثیتھ.                                      

مدینة وھران العربیة. والأمر غیر الطبیعي ھو تدور طبیعة أحداث ھذه الروایة في 
اختفاء الوجود  العربي من أھل المدینة في العمل الروائي. فكل سكان المدینة كانوا من 
المستوطنین  الفرنسیین أو الاسبانیین أو الایطالیین. ولم یسمح المؤلف لأھل وھران من 

  ریقة سطحیة.      المشاركة في العمل الروائي إلا في موضع أو موضعین وبط

واستنادا على ما توصلنا الیھ من قراءة لھذه الروایة فان ذكره للعرب فیھا كان مثلا: 
حین جاء الصحفي رامبیر ریمون الى وھران لإجراء تحقیق حـول الظروف المعیشیة 
للعرب لصالح جریـدة فرنسیة، لجأ ھذا إلىالدكتور ریو لیقدم لھ معلومات یحتاجھا عن 

وھران الصحیة." لكـن التحقیق أقفل بمجرد أن ظھرت البوادر الأولى للوباء  حالة أھل
في المدینة. فنسي رامبیر سبب وجوده ھناك، ولم یتم ما بدأه، إنما قام بتغییر اھتمامھ 

  )23(. في نھایة الأمر إلى كتابة روبرتاج حول الجرذان المیتة في المدینة "

ع سطحي سریع وذلك حین "یتحدث غران وفي صفحة أخرى یذكر فیھا العرب بواق
في حوار لھ مع بائعة التبغ ، تطرقت الى ذكر حادثة، اعتقال  لعامل تجاري في 

   )24(. الجزائر، كان قد قتل عربیا على أحد الشواطئ"
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وما دامت روایة الغریب قد جاءت قبل روایة الطاعون فان كامو قد نھج منھج 
ة، لأن الإشارة ھنا في الحدیث السابق تعني الجریمة تثبیت روایتھ الأولى مرجعا للثانی

  المروعة التي اقترفھا ماسو في روایة الغریب.

لقد أنكر كامو أن مدینة وھران ھي لأبنائھا الجزائریین فنسبھا إلى سكانھا الفرنسیین 
والأسبانوللفرنسیین خصوصا فھیبنظره، وواقع الحال " أن وھران لیست أكثر من 

                           )25(على الشاطئ الجزائري ".  مقاطعة فرنسیة

لم یكن نكران أصحاب المدینة جملة عابرة، بل منھجیة فكریة استئصالیھ استعماریة 
من قبل المؤلف. عبرت ھذه عن مكنونات نفسھ، واستولت على جوامع تفكیره، من 

ة للملكیة،والناكرة خلال تردیدھا في مواقع عدة. فھو یستعمل نون الاختصاص المالك
ھویة الآخر، وان كان ھو صاحب الحقیقة وسیدھا. والا كیف نفسرأقوالھ :" ولا ریب 

، " لعل ھذه الإشارة تعطي فكرة  )26( في أن یقول قائل إن ھذا لیس خاصا بمدینتنا"
، و" كان  )27( كافیة عن مدینتنا ....على أن ما ھو أكثر جدة وطرافة في مدینتنا "

و" القضایا الدقیقة التي كانت تطرحھا ادارة  )28( مدینتنا یقدرونھ كثیرا " الناس في
  )29(. مدینتنا "

لقد تجـاھل الأدیب الجزائریین تجاھلا تاما وأنكرھم ، وقید حریتھم وجودا وحقیقة. 
والحقیقة المرة  )30( وھو القائل: " ونحن دائما أحرار، ولكن على حساب الآخرین "

مھا أنھ یتجاھل تماما أن وھران مدینة عربیة جزائریة أرضا وبحرا التي لا یمكن ھض
وسماء وأنھم عابرون في كلام عابر. صور كامو أن وھران  مدینة للمستوطنین 
الفرنسیین وغیرھم من الأجانب. وأنكر أصحاب الأرض وأظھر التخصیص في الملكیة 

نا یثیرون دائما بصراحتھم دائما بوضوح تام "البلبلة عندنا لیست معروفة، وأھل مدینت
  وودھم وحیویتھم احتراما معقولا ".                                                                                    

إضافةإلى ذلك فان كامو لم یذكر أن فرنسا وأطباءھا قد وجھوا مساعدات ما 
ھؤلاء تقدیم العنایة الطبیة للمصابین بوباء الطاعون من العرب . إنما كان ھم 

  للمستوطنین الأوروبیین  من الفرنسیین والأسبان بصفة خاصة.                   

وعلینا أن نذكر ھنا أن الفیلسوف الأدیب  جان بول سارتر قد ثار على الوضع 
اللاانساني الذي عانى منھ العرب أمام الظلم المسلط على رقابھم من قبل من یدعون 

المساواة ، وحقوق الإنسان وشاھدنا على ذلك: " أن شرطیا فرنسیا یدعى الحریة و
ماركي قد أطلق النار على العربي محمد دیاب ،  الذي كان بعیدا عنھ مسافة خمسة 
أمتار فاصطاده الشرطي لیتسلى ، وعندما سئل عن سبب إطلاقھ النار علیھ ؟ أجاب 

رنسیة المسألة واحتضنتھا . وھنا قال ثائرا بأنھ لم یلتزم بالھدوء. وقد لفلفت السلطات الف
:" أن بعض الأیدلوجیات العنصریة المریضة التي قامت بھا فرنسا ضد الجزائریین 

                                                                  )31(یجد ربھا حذف كلمة مساواة من شعارھا ". 
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ة ضد الشعب الجزائري على كافة المستویات واستمرت المعاملة القھریة الاستبدادی
فھذا الكاھن بانولو راعي الكنیسة ، لم  یطلب مساعدة ما لأبناء ھذا الشعب رغم أن 
مھمتھ دینیة إنسانیة، مما حدا بنفس الفیلسوف القول مرة أخرى : "إن العنصریة نشأت 

زیة. وأن ونمت  في فرنسا في الوقت الذي تصاعدت فیھ حركة الاستعمار البرجوا
المستعمرین قد استغلوا ثروات المستعمرین وسلبوھا من أھلھا . وأنھم استغلوا سكان 
تلك المستعمرات استغلالا یتجاوز كل الحدود. وأن ھؤلاء المستعمرین ھم أدنى مرتبة 
من البسر. وأن العرب عانوا بشكل كبیر من الظلم والتعسف الفرنسي، وعانوا من 

                                                                                )32(" . الرعب والتقتیل الیومي

إن روایة الطاعون لألبیر كامو ما ھي إلا سجل للحقائق التاریخیة  لأنھا صورت 
الظلم الذي فرضتھ فرنسا الاستعماریة على الشعب الجزائري .،فھل كان المؤِلف یدرك 

م ؟ أم أنھ وقع تحت طائلة الولاء لأمھ فرنسا؟ . أم أنھ أخذ برأي مدى ظلامیة ھذا الظل
أمتھ التي كانت تعتقد أن الجزائر مستعمرة یمكن أن یعامل أبناؤھا كما یحلو لجلادیھا 
دون مساءلة  قانونیة أو أخلاقیة أو وخز من ضمیر؟ ھل كان یعي كل ذلك وھو من بین 

ورة ؟ .                                                                                                                 الذین كانوا یؤیدون الحریة للشعوب المقھ

إن اجتمعت عناصر الإجابة بنعم فان مسؤولیتھ تكون أشد ظلما وخطورة. ونحن من 
سؤولیتھ مباشرة ألئك الذین یعتقدون أنھ مسؤول عما كتب وعلم . فھو في ھذه الحالة م

 وشریكة في الظلم وإنكارإنسانیة المواطن العربي الجزائري .  

  أسطورة سیزیف                              

كنا قد تحدثنا باختصار عن مضمونھا العام دون الدخول في تفاصیل كثیرة عن 
مل في الروایة لأن أحداثھا التفصیلیة مجالھا في مكان آخر. إلا أن ھذه الروایة تح

طیاتھا صورا جمیلة لمعاني قدسیة الحیاة. كان سیزف من أشد الفنانین حكمة 
وحصانة.یعیش في عالم تتحكم فیھ الآلھة. وھو متھم بأنـھ قاطع طریق، ورغم أن 
سیزیف فنان یتنافى تماما مع التھمة الموجھة لھ ، ولكنھ رغم ذلك ینال العقاب . ھي 

یحیاه الإنسان وبین التقاطع الذي تسیطر فیھ الآلھة قضیة منفصلة ما بین الواقع الذي 
  على تسییر شؤون الطبیعة البشریة .                                                                   

إن ھذه الآلھة تعیش في عالم المثل المستقل، ولا درایة ولا معرفة  لھا بنوازع 
رفع الصخرة إلى  -ثالیة، وتلزم المحكوم بھا النفس البشریة . وھي تصدر أحكاما م

  ولا تنتظر منھ الرفض. وھنا تبدأ مأساة سیزیف ومعاناتھ .  -أعلى قمة الجبل 

إن ھذه المعضلة ھي التي أطلق علیھا البیر كامو "الوعي"  الرفض الذي عد حسبھ 
بقدر  السبب الرئیسي في التمرد. فكان البطل اللامجدي مضطرا للتعبیر عن  عواطفھ

ما یمكنھ التعبیر عن عذاباتھ ، واعتذاره للآلھة .   وھي الحالة الطبیعیة التي تجعلھ 
كارھا للموت ... القدر الأبدي للإنسانیة . بعاطفة متحمسة للحیاة.  وھو الموقف الذي 
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وھذا ھو الثمن   )33( تنافى مع نوع  العقاب الذي لا مفر منھ . من أجل تحقیق لا شئ.
    ن یدفع لقاء انفعالات وعواطف أولاد البشر. الذي یجب أ

لقد احتلت ھذه الأسطورة منذ نشأتھا الأولى القرن الأول قبل المیلاد  مكانا بارزا 
في مسیرة الحیاة الأدبیة والسیاسیة فھي من أساطیر الفكر، والسلوك البشري، إنھا 

لنسبة للبشر، ویعتریھم الجسارة من أجل العیش، " ترمز الى الحیاة التي تھتز أحیانا با
. حیث یعید الكرة في )34( الشك . لذلك ینبغي على الإنسان دائما أن یبدأ من جدید "

        عملیة ابتداء دائمة وأبدیة ومتجددة .                                                                                          

سیزیف في مھمة مستحیلة أصبحت رمزا للعمل العبثي ،  إن الصخرة  التي حملھا 
...ھذا في الوقت الذي   )35( ""اذ ما أن یتم انجاز المھمة حتى ینبغي الشروع فیھا ثانیة 

تساءل فیھ المؤلف ... ھل الحیاة الیومیة بالابتداء من جدید باستمرار تستحق أن تعاش 
  ؟ .

من الشرق ویھوي غاربا في  إن سیزیف ھو قرص الشمس الذي یطلع كل صباح
الغرب . ویعتبره الباحثون تجسیما وتشخیصا للأمواج المائجة ارتفاعا وانخفاضا أو 

  للبحر الغدار .                                                            

ویعتقد الفلاسفة وأصحاب الرأي أن ھذه الأسطورة ما ھي إلا تجسید للساسة الذین 
، ویسعون إلى الكراسي والمناصب السیاسیة ، وأنھم مھزومون مغلوبون في یطمحون

مسعاھم بصفة دائمة مستمرة ، وأن الأسطورة والسلطة مجرد شئ فارغ في حقیقتھا 
  تماما مثل دحرجة الجلمود لأعلى التل .

وھناك رأي آخر یقول إنھا رمز  الصراع العبثي للإنسان في سبیل المعرفة ، وان 
بناء على صورة یظھر فیھا سیزیف مدحرجا حجرا ضخما، وھو رمز الكدح  عقابھ تم

                                                )36(والمشقة والحنكة والمھارة.

وقد رأى كامو أن أسطورة سیزیف تجسد برأیھ " ھراء وسخف ولا منطقیة ولا 
إن المرء لا بد أن یتخیل أن سیزیف عقلانیة الحیاة الانسانیة" ، ولكنھ یختم بقولھ :  " 

سعید مسرور تماما كما أن النضال والصراع والكفاح  ذاتھ نحو الأعالي والمرتفعات 
كاف وكفیل بملأ فؤاد الإنسان . إننا نعیش في ھذه الحیاة ونحارب فیھا ،ونحن نعلم أن 

                                                                                               )37(ھذا بلا جدوى ....إننا جمیعا سیزیف". 

ھذا وقد ذھب صموئیل بیكت الى  أن  " أسطورة سیزیف تمثل ضمیر العبث ، 
تعالج الأمر بمثالیة مفرطة ، فلا كاتب لھ الحق في أن یعمل صورة بكل معانیھا 

لفھا بعمل الرسالة الإنسانیة الإنسانیة لمجرد شخصیة روائیة، وأسوأ من ذلك أن یك
         )38(نفسھا ". 

إن الشخصیة الروائیة لدى بعض النقاد الفرنسیین المعاصرین مثلھا مثل"الشخصیة 
السینـمائیة أو المسرحیة لا تنفصل عن العالم الخیالي ... انھ لا یمكن للشخصیة أن 
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ة وبواسطتھا ھي توجد في أذھاننا على أنھا كوكب منعزل، بل انھا مرتبطة بمنظم
وھكذا كانت سیزیف  تعیش فینا بكل جوانبھا  )39( وحدھا تعیش فینا بكل أبعادھا."

  الغیبیة، وبقوة دوافعھا العبثیة التي أدخلتھا العوامل الخارجیة في دوامة المستحیل .

  موقف البیر كامو من الثورة الجزائریة                                      

الثورة على المستبد الغاصب لحقوق الآخرین موضوع أخذ ورد ، منذ كان مفھوم  
عند كافة الأمم  أن دخل ھذا المفھوم في عالم اللغة السیاسیة والثقافیة والتراث،

  والشعوب على مدار العلاقات الإنسانیة عبر التاریخ .                                   

أن معناه " یقتصر على الغضب   وذھب كثیر من النقاد في العصر الحدیث
                      )40( والھیجان فقط ".

أما موقف ھذا الأدیب الجزائري المولد والنشأة فقد تباین واختلف في أطروحاتھ 
الفكریة ومواقفھ  العلنیة المحكومة بالسیاسة والمواطنة وأقل ما یقال عنھا أنھا سیاسة 

العرقي لأمتھ فرنسا الاستعماریة. واتضح تماما أن شوفونیة محكومة بمصطلح الانتماء 
مجموعة من العوامل یمكننا أن ندرجھا وفق التصور الذي  مواقفھ ھذه قد تنازعتھا

لمسناه عن قرب خلال قراءتنا لآثاره التي عبرت بطریقة وأخرى عن تلك المواقف في 
  أماكن عدة.                  

سلبیة من الثورة الجزائریة من خلال تصریحاتھ ونستطیع الاستدلال على مواقفھ ال
المنشورة وحواراتھ التي نقلت تلك التصریحات عبر زمن معایشتھ للأحداث الدامیة 

  التي شاھدتھا الجزائر إبان ثورة التحریر .                        

لقد شاء القدر أن یولد البیر كامو ذو الأصل الفرنسي، على أرض الجزائر. 
ع فیھا ویصبح جزءا من نسیجھا الثقافي، فھو ككاتب وموقف ...نتاج تلك ویترعر

السیاقات التي وجد فیھا ، وما كان لھ أن یكون غیر ذلك . ومن ثمة كان حلقة وصل 
الأم   بین نقیضین لا یمكن الجمع بینھما. ووجد نفسھ موزعا بین عاطفة الانتماء للوطن

  ثلة في الجزائر .                                                                       ، وبین عقلانیة الدفاع عن العدالة متم

وأغلب الظن أن تتویج كامو بجائزة نوبل أمام كبار الكتاب الفرنسیین الذین كانوا 
مرشحین للظفر بھا  كان التفافة من قبل لجنة نوبل لكاتب مغمور، صغیر في السن 

      )41(لمستعمرات ". والتجربة یمثل أدب ا

إن موقف كامو من الثورة الجزائریة یمكن اختزالھ في عبارتھ الشھیرة:" بأنھ یؤمن 
                                                                                                                )42( بالعدالة ، ولكنھ یختار أمھ على العدالة ".

وكان ھذا التصریح یتناقض تماما مع الموقف الذي وقفھ جان بول سارتر في كتابھ 
الذي  نقل بھ ھذا الفیلسوف الأعمال الوحشیة التي  المعروف* عارنا في الجزائر*

مارسھا الاستعمار الفرنسي، بمنھجیة غادرة تطبیقا وفعلا ضد أبناء الجزائر. إنھا 
شف فضائحھا اللاانسانیة، من تعذیب وقتل بصور حقائق قد سجلت للرجل حین ك
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بشعة، وتصفیات بالجملة." تحدث عن حریة، وحقوق الإنسان الجزائري، وساند ھذا 
الشعب في تقریر مصیره، وشجعھ على ذلك، ومجد وعظم شخصیتھ من خلال ما كتب. 

ان ، وقد نظر إلى الشعب الجزائري بنظرة إنسانیة فیھا كثیر من التبجیل وحتى الحن
لدرجة أن عدیدا من أفراد الشعب الجزائري والعالمي اعتبره مناضلا ثوریا مع ھذا 

ونضیف إلى ذلك مواقفھ العملیة المتمثلة بمساندتھ المطلقة، ووقوفھ  . )43( الشعب "
بوجھ وطنھ فرنسا وضد التعسف والظلم والجور الذي لحق بأبناء الشعب الجزائري . 

فیلسوف عن مواقفھ رغم التضییق الذي مارسھ المستعمرون ولم یتراجع ھذا الأدیب ال
ضده ویتضح بجلاء موقف الالتزام المذھبي الذي نھجھ بصدق وأمانة وتجلى ذلك فیما 

  )44( معناه: "إن حرب الجزائر كانت حربھ ".

ولم یكن ھذا الموقف یتیما، فكان ھناك الأدیب الطبیب فرانتس فانون في كتابھ * 
ذي كشف فیھ المعاناة والأفعال الإجرامیة غیر المسبوقة بوحشیتھا معذبو الأرض* ال

حین  فضح ما قام بھ الاستعمار الفرنسي من تنكیل، وتعذیب وتقتیل في حق أبناء 
الشعب الجزائري ، الذي نھض وھب إلى النضال والكفاح المسلح العنیف،لینتزع حریتھ 

                                                                         واستقلالھ الأبدي من ید قتلتھ وجلادیھ .        

إن فانون في كتابھ أعلاه قد آمن معجبا بالثورة لجزائریة وبشخصیة قادتھا، 
وشخصیة الشعب الجزائري ، وقد اكتسب ھذا الإعجاب من خلال معاناة مرضاه الذین 

ر الوحشیة المضطھدة الظالمة أشرف على علاجھم ، كما أدرك طبیعة الاستعما
والمستبدة. كان إنسانیا رحیما عایش دواخل مرضاه ، وتعاطف أیما تعاطف مع مآسیھم 
، ومدى الاستغلال والاضطھاد والتفریق العنصري الذي یعانونھ، مما أدى ببعض 
الأوروبیین وسماسرة الحرب إلى القول:" أن في الرجل عقدة نقص، فھو یكره البیض 

  )45(.  د"لأنھ أسو

انھ لسؤال مشروع حین نطرحھ على الحاضر الغائب الأدیب البیر كامو ، أین ھو 
  من كل ذلك ؟                           

تمثلت مواقفھ في عدم نصرتھ للاستقلال الذي نادى بھ الجزائریون ضد مصادرة 
ھ ھذا في حقوقھم الوطنیة في الحریة والانعتاق  من ربق الاستعمار. وقد شرح موقف

بحث أكادیمي جامعي أعده ودافع عنھ داعیا إلى بقاء الجزائر تحت رحمة فرنسا عن 
طریق الإدماج، معتقدا كالمستوطنین أن احتلال بلاده للجزائر سیعود بأفضال علیھ 
بسبب تخلفھ، وھو یلتقي بھذا الموقف مع مواقف كثیرین من مستوطني الأقدام السوداء 

  ین حتى الموت.  الذین یبغضون الجزائری

وتبریرا لموقفھ ھذا عبر الروائیـان الفرنسیان لویس بارتران  و روبار رادو عـن 
مؤلفاتھ بالقـول: " كانت مسالمة ....تحدث فیھا عن الطبیعة ..وعن حیاتھ كأوروبي في 

                                                  )46(بلد عربي". 
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آخر تتناقض مع الأولى إلاأنھا لا تؤثر على الموقف وھناك قضیة أخرى بموقف 
الذي نھجھ خلال مشواره الإبداعي وھي إدانتھ ورفضھ للظلم الذي حدث في المذابح 

في سطیف وخراطة وقالمة وغیرھا من المدن  1945ماي  8التي اقترفتھا بلاده فرنسا 
أبناء الشعب الجزائریة. وقد عبر عن مساندتھ وشجبھ للجرائم المقترفة في حق 

الجزائري. وبدا وكأن الرجل قد استیقظت بھ الروح الإنسانیة  ولم یكتف بالشجب فقط 
بل نشر مقالا مطولا  في مجلة *كومبا* *المعركة* تحدث فیھ لأول مرة وآخر مرة عن 
میلاد كیان  سیاسي   عربي في الجزائر.  وظھرت ملامح إنسانیتھ كذلك  حین قام 

"      حیث كتب مقالا بعنوان 1949لقبائل ومدینة تییزي  وزو بزیارة إلى منطقة ا
البحث في منطقة القبائل"  قال فیھ : " مبكرا ذات صباح رأیت في تیزي وزو أطفالا 
یرتدون أسمالا بالیة یتقاتلون مع كلاب قبائلیة من أجل الحصول على محتویات صندوق 

  )47(. قمامة"

حتقار أن نقول : أن ھذا الشعب لیس لھ ویضیف قائلا : " انھ لأمر جدیر بالا
احتیاجات مثل احتیاجاتنا نحن الفرنسیین ، وحتى إذا لم تكن لھ بعض مثل ھذه 
الاحتیاجات ، فانھ حان الوقت لكي نخلقھا لھ ، وانھ لشئ مثیر للفضول أن نرى كیف 
أن خصال شعب یمكن أن تشرع الإذلال الذي فرض علیھ . ذلك أن الأفكار الجاھزة 
والآراء المسبقة تصبح شنیعة وكریھة، إذا ما نحن طبقناھاعلى عالم فیھ الناس یموتون 
جوعا وبردا، وفیھ الأطفال یقتاتون من قوت الحیوانات من دون أن تكون لھم غریزتھا 
التي تحمیھا من الھلاك ، والحقیقة أننا نعاشر شعبا متخلفا علینا بثلاثة قرون ونحن 

                                                                                                             )48( وحدنا فاقدو الحس".

ھل ھي عودة الوعي المبطن ؟ ظاھره رأفة ،وباطنھ استعلاء واستكبار وسموم ؟ . 
 إن الجواب على ذلك قد تعرضنا لھ من خلال أعمالھ  ولا داعي للإطالة . ونكتفي

  بالمثل العربي الذي یقول : " لا تنظر إلى عینیھ ولكن انظر إلى ما تفعل یداه" .

وبعد مرور السنوات الطوال على فراقھ الدنیا تعالت أصوات انقسمت واختلفت 
حول أفكاره وسیرتھ وھناك من نادى بإنصافھوإعادة الاعتبار لھ مما أثار موجة عارمة 

كثیر من النقاد وأصحاب الرأي الذین أبدوا وجھات  من الاختلاف في تقییم ذاتھ . وذھب
نظر لم تعرف الإجماع حول منطلقاتھ الإنسانیة . فھل كان منصفا في مواقفھ من الثورة 
الجزائریة والحقوق الوطنیة للشعب الجزائري تلك التي صودرت في ظلام اللیل  دون 

ري رازحا تحت سنة عاشھا الشعب الجزائ 130وجھ حق، وبعدوان متصل یزید عن 
الظلم والجبروت والطغیان ، فتساءل ھؤلاء : أي جنسیة یمكن أن یحملھا البیر كامو ؟ 
أجاب  الناقد حمید عبد القادر  حین حاوره الروائي الأمریكي فرانك ماكورت في لقاء 
أخذ معنى الدھشة قال:"حدثني عن البیر كامو كروائي جزائري.والحقیقة أن المرء یجد 

أین یضع ھذا الكاتب ھل ھو جزائري أم فرنسي ؟ ھل تمنحھ الجنسیة  نفسھ حائرا
الجزائریة بمجرد أنھ ولد بالجزائر ؟ أم تعتبره فرنسیا لأن أصولھ فرنسیة ؟ أین نضع 
ھذا الكاتب الذي لفظھ الجزائریون والفرنسیون على حد سواء؟.  بحث البیر كامو عن 
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البدایة، وتحدى عنصریة كبار الملاك ، جنسیتھ في الیوتوبیا ودعا إلى التعایش في 
ولكن حرب التحریر جعلتھ یغیر كثیرا من مواقفھ. دعا في البدایة إلىإقامة نظام فیدرالي 
بین الجزائر وفرنسا لفترة معینة، ولكنھ سرعان ما تخلى عن ھذه الفكرة . فقد رمت بھ 

واختار الصمت  حرب التحریر إلى الجانب الآخر، فرفض دعوة جبھة التحریر الوطني
. لكنھ في نفس الوقت راح یكتب روایة *الرجل الأول* لیبرر استحالة إیمانھ بأفكار 
جبھة التحریر الوطني   الجزائریة. رفض الثورة ورفض مسایرة أفكار غلاة الاستعمار 

    من كبار ملاك الأراضي الذین اعتبروه بمثابة كاتب موال للسكان الأصلیین ....  

    ذا الكاتب ؟فأي جنسیة لھ

انھا جنسیة الكاتب  الأدیب البیر كامو :...جنسیة أدبیة ..غیر مرتبطة بوطن ...بل 
بعالم  الأدب والفلسفة ...ذاك العالم الذي یحقق ما لم تحقق السیاسة ....فھو عالم 

وھكذا بدا لنا دون الثبات على رأي ھذا ، وبمناسبة  )49( یحتضن المختلف والمغایر
نة على وفاتھ  طرحت قضیة إعادة الاعتبار لھذا الأدیب عن طریق مرور خمسین س

تسییر قافلة تنطلق من باریس إلى الجزائر وفاء لھ واحتفاء بھ في ھذه الذكرى ، ومع 
مرور الأیام لھذا الطرح بدأت أصوات المدافعین المتحمسین لكامو تخفت شیئا فشیئا إلى 

یحیل فرنسا التي ھي محل تجریم من قبل  أن اختفت الفكرة تماما ،  لأن الأمر أصبح
الرأي العام الجزائري لیمتد إلى شخص كامو . لقد عمقت ھذه المناسبة من غربة 
صاحب ** الغریب ** ففضلا عن أنھا نزعت عنھ بقایا جزائریتھ التي حاول بعضھم 

ة كامو بصدق  نیة أو بغیرھا  البحث فیھا .  إلاأن المناسبة لم تتحقق لفرنسا في استعاد
خاصة وأن أسرتھ رفضت نقل رفاتھ من الجزائر لیدفن في **البنتیون** مع عظماء 
فرنسا  في قلب العاصمة الفرنسیة باریس . .   لقد اتضح الموقف...وطویت 
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Résumé 
Cet article aborde le thème de la 
poétique visuelle. Les effets 
visuels se manifestent dans la 
poésie au niveau de l’archi-texte, 
niveau si répandu dans la poésie 
ancienne, notamment dans celle 
de la période andalouse, durant 
laquelle les poètes ont donné une 
importance capitale à l’espace 
textuel. Les pistes de recherche 
ouvertes par les critiques 
contemporains, tels que T. 
Kobayssi, C. Dagher, M. N. 
Tilaoui, M. Bennis, M. 
ALMagueri méritent, à cet égard, 
une attention particulière. 

 

 
 

 في الشعریة البصریة     
 مفاھیم وتجلیات

   

 
       ملخص

إن الحدیث عن الشعریة البصریة ھو حدیث عن التقاء الفنون مثل  
الشعر والرسم والموسیقى واستعارة بعضھا من بعض للكثیر من 
الأدوات والعناصر الفنیة والتشكیلیة. وفي الشعر یتجلى الاشتغال 

لشعري وھو اشتغال قدیم یعود إلى البصري في حدود معمار النص ا
العصر الأندلسي أین اھتم الشعراء ببنیة المكان النصي واكتشفوا ما 
یتضمنھ من قیم جمالیة توازي جمالیة الموسیقى الشعریة، وفي النقد 
المعاصر انتبھ الكثیر من النقاد إلى طرائق وأدوات صناعة التفضیة 

ومحمد نجیب التلاوي  في الشعر وجھود طراد الكبیسي وشربل داغر
ومحمد بنیس ومحمد الماكري خیر دلیل على الدعوة إلى الاھتمام 

  ببنیة الفضاء واستنطاق ما تكتنزه من قیم وأسرار.  

 

  

 

 مقدمة

أحد الشروط  ئانفتاح النص على القار یعتبر

الضروریة لكمال تحقق العملیة الإبداعیة التي تفیض 
ا بالقوة في عبرھا اللغة خارجة من مركز وجودھ

الرصید المعجمي  إلى مركز الوجود بالفعل أین 
تتحقق كممارسة قولیة  متمظھرة  شفاھیا في شكل 
أصوات مسموعة منطوقة، أو كتابیا في شكل وحدات 

 خطیة مرسومة بصریة.

بین  بموجب ھذه الممارسة  یتأرجح النص الشعري
بناء العرض الشفوي والعرض الكتابي  وتتغیر بلاغتھ 

التأرجح فتتخذ علامات  اللغة الشعریة ھذا  على
  الشفویة والبصریة أشكالا وأبعادا  متباینة في 

الفضائین المنطوق /المسموع والمرئي/المكتوب، أین 

  وسیلة بوسیس.أ

  الآداب واللغاتكلیة  
  والعلوم الاجتماعیة 

  جیجلجامعة 
  الجزائر



       وسیلة بوسیس 
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الانتظام في النسق التعبیري الفني المنزاح عن أشكال فعل عبر  -تفصح الدوال اللغویة 
ا الدلالیة الكامنة في موسیقى الصوت عن طاقاتھ -أنساق التعبیر العادیة التواصلیة 

 وفي تشكیل الصورة.

 ر في مفترق الفنون :ـالشع -1

 الشعر/الرسم/الموسیقى ... تجاذبات وتنافرات : 

اعتبر أرسطو قدیما الرسم والنحت والموسیقى والرقص أشكالا شعریة لأن  
س الأدبیة وغیر "الشعریة" في تصوره ھي العالم الذي تلتقي عنده جمیع الفنون والأجنا

الأدبیة فالشعریة موجودة في الطبیعة والكون والكائنات والأشیاء ولذا نقول إنسان 
. وفي معرض حدیثھ عن المحاكاة شاعري ومنظر شاعري وموسیقى شاعریة 

باعتبارھا تقلیدا لما ھو موجود في العالم المثالي الموازي لعالم المحسوسات قسم 
ون جمیلة كالرسم والشعر والموسیقى، وفنون عملیة كفن أرسطو الفنون إلى نوعین "فن

  (1) . العمارة والنجارة"

وتتجاوزھا لتشمل أجناسا أدبیة  ،المفاھیم المتعلقة بالشعرة إذن مجموع لشعریتضم ا
.ویمتد بعضھا إلى اشتمال الفنون غیر الكلامیة  والروایة.أخرى كالقصة والمسرحیة 

ریة ..ھي إذن مفھوم متعالي وكلي یضم الشعر كالرقص والموسیقى والفنون البص
"فكل محاولة لاختزال دائرة الوظیفة الشعریة أو ، إلى غیره من أنماط التعبیر یتعداه و

  (2) . لقصر الشعر على الوظیفة الشعریة لا تؤدي إلا إلى تبسیط مفرط ومضلل "

بھا باعتباره  ینتمي الشعر إلى دائرة الفنون الجمیلة، ویحیا مؤثرا فیھا ومتأثرا
التجارب الحسیة والشعوریة "فالشعر یستنزل الوحي أحیانا من  ناقلا لأصنافوسیطا 

الرسم أو النحت أو الموسیقى، وقد تغدو الأعمال الفنیة الأخرى موضوعات للشعر، 
  (3). شأنھا شأن الأشخاص وموضوعات الطبیعة "

المھا المشتركة شكلا ولونا تتواشج الفنون الجمیلة وتمتح أدواتھا التعبیریة من عو
وموسیقى، توحدھا غایة الإبداع، وخلق الصور الموازیة لما ھو موجود في الطبیعة 
"فلئن كان الفنان والصانع كلاھما من رجال الفنون، إلا أن أولھما معني بالفنون 
الجمیلة وثانیھما معني بالفنون المفیدة. فصانع القصائد، وصانع الصور وصانع 

وصانع الموسیقى فنانون یعالجون فنا جمیلا، وصانع الأحذیة وصانع  التماثیل،
  (4). الإطارات للصور، وصانع المناضد، وصانع القیتار فنانون یعالجون فنا مفیدا"

إذا وضعنا في الاعتبار كون النص الشعري عبارة عن نسیج مكون من صور 
فھمنا  *من التصویر شعریة وتأملنا قول الجاحظ في أن الشعر ضرب من النسج وجنس

فتصویریة الشعر ھي محاكاة لسانیة لتقنیات المتخیل  ،الشعر بالرسمنقطة التقاء 
في  ضاربھذا التلاقح ووإیقاعیتھ ھي مجاراة لضروب  الفنون الموسیقیة،  التشكیلي

ارتبط بكینونة الإنسان البدائي منذ المرحلة الطوطمیة، وبسفره الباحث عن أسرار القدم 
والانسجام مع معطیات الطبیعة والكون وأسئلة الخوف والطمأنینة المتجلیة في  التناغم



  مفاھیم وتجلیات  -في الشعریة البصریة

  

 41

استنطاق جدران الكھوف بالرسم والنحت واستنطاق الجسد بإیقاع رقصات النار 
والأساطیر، "لكن الحقیقة أن القصیدة بدأت الرسم بالكلمات، فكانت الصور الشعریة 

غیر نوعي عندما لبست الصورة الشعریة الحسیة بدایة التقاء ضمني، وبدایة تقارب 
نسیج المجاز القولي، ودخلت في أبنیة تشبیھیة حسیة أولا، ثم استعاریة مفعمة بالحركة 
والألوان بفعل الكلمات والمخیلة، حیث التقط العربي صورا ولوحات حسیة مرتبطة 

لال ورسمت بالبیئة ارتباطا وثیقا، فالمكانیة أفرزت عند الجاھلي صورا للدیار والأط
  (5) . النموذج الأعلى لجمال المرأة المعشوقة آنذاك"

علاقة سمعیة كانت  النص الشعري منذ القدیم بالإنشاد، وعلاقة المتلقي بھ ارتبط 
ذلك أن المجال البصري كان غائبا ومھملا من طرف الدراسات النقدیة القدیمة 

في الحقیقة وقفات سمعیة لم فالوقفات التي وضعھا الناسخون والكتبة لبیت الشعر ھي 
یكن الھدف من ورائھا إقامة معنى ما أو التلمیح لمقصدیة ما، وإنما ھي ضرب من 

  الاشتغال الفضائي الخالي من فنیات التشكیل ذات البعد الجمالي.

في نزوعھا إلى خلخلة متنوعة غیر أن الشعر خلق لنفسھ أفضیة وعوالم بصریة 
أن أدوات التعبیر الفنیة المختلفة كالشعر، الرسم  البعد الخطي الواحد للغة، ذلك

طرائق وآلیات  -في توقھا إلى خلق منافذ أو معابر فیما بینھا  -والموسیقى قد وجدت 
جدیدة  مكنتھا من التمظھر في أشكال وصور خرقت قانون المألوف والمتعارف علیھ 

ریخ الأدب والنقد وتجاوزت نوامیس الجمالیات القائمة"ولعل أقدم نص نعرفھ في تا
الغربي عن تلك العلاقة الساحرة والغامضة بین الشعر والفنون التشكیلیة ھي العبارة 
المنسوبة إلى سیموندیس...التي یقول فیھا إن الشعر صورة ناطقة أو رسم ناطق، وأن 

    (6). الرسم أو التصویر شعر صامت"

والعناصر التعبیریة التي یشترك الرسم والشعر في تأثیث الفضاء وبنائھ بالأدوات 
مقصدیة جمالیة معینة فھما یشتركان في ھذا المجال العضوي ذي  فقتتوزع وتنتظم و

  البعد الفیزیائي/ الفضاء الذي یتكون ویتحقق بالشكل أو بالكلمة.

التقاطعات القائمة فیما بین الفنون فرصدوا  عن نزع الفلاسفة منذ القدیم إلى البحث 
ووجدوا أن بعضا من الأعمال  "بوحدة الفنون"لتي تلتقي فیما أسموه الممارسات الفنیة ا

الفنیة مثل الرسم والشعر تستعیر أدواتھا من بعضھا البعض، وتخلق ھویتھا من 
الانتماء إلى دائرة  واحدة تشتغل إحداثیاتھا في مدار الجمالیات الشكلیة المسماة 

الفنون تحاول فرض ذاتھا، عندما  الشعریة البصریة اشتغالا تكاملیا "فقد بدأت وحدة
حاولت أن تتفاعل بدایة من نظریة للفنون تبحث عن تأطیر أھم الممارسات الفنیة 
جمیعا ألا وھما : الشعر والتصویر وتحولت ھذه النظرة بالفعل في القرن الثامن عشر 

حیث دمجت تلك النظریة   l'esthétiqueإلى موضوع مستقل تحت اسم علم الجمال 
الأدب وأدمجتھا في نظریة عامة للفنون. ولعل إرھاصات ھذا الاتجاه تعود إلى  نظریة

) 1519 -  1452أزمنة أبعد من القرن الثامن عشر، لعلھ یعود إلى لیوناردو دافینشي(
) إلا أنھ لم یأخذ مكانا لائقا إلا على ید كل 1683-1621وحتى الانجلیزي شفتسبري (
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) باعتبارھما أول من بدأ في 1804 – 1724) وكانط (1781-1729من لسنج(
ممارسة ھذا العمل الجمالي الذي عمل على خلق ، بل وتعمیق ھذه النظریة التي 
انتشرت بعد جھودھما في الحدیث والكتابة عن وحدة  الأعمال الفنیة والحق أنھ بدون 

    (7) . ھذا الأساس ما كان یمكن لمصطلح الشعریة البصریة أن یرى النور"

بین في شعر یستثمر عناصر الفضاء وأبعادھا التشكیلیة  لتلقي البصري یراوح ا
من فضاء الشعر وكلماتھ تارة ومن فضاء الرسم أدواتھا السباحة الذھنیة التي تمتح 

وألوانھ تارة أخرى، فیلتحم الدلیل الخطي بالدلیل البصري ویساھمان معا في إنتاج 
  یة المتجاورة.تلك الأكوان/الأفضعبر  یھانامعتفیض دلالة 

إن "أوجھ التداخل بین الشعر والموسیقى والرقص والغناء عدیدة من حیث إن كلا 
منھا یعبر عن بعض الأبعاد الإنسانیة العمیقة، وعن توافقات وتناغمات كونیة. ھكذا 
یجد الباحث حدیثا عن مكونات الموسیقى من صوت وبعد ونسق وجنس ولحن وتحویل 

  (8). یجد حدیثا عن الصوت والإیقاع والمقطع في الشعر "وإیقاع ومقطع وزمان كما 

ینفتح الشعر في أشكال إنتاجھ (سمعیا وبصریا) على جمالیات الفنون  فیؤسس في 
مشروط بقوانین أو أنساق لاضوئھا لجمالیات التجاوز القائمة على مبدأ  الخرق ال

ون التشكیلیة، محاكاة  محددة "فقد كانت للشعر منافذ متعددة للانفتاح على عوالم الفن
فإن كانت مظاھر . بوساطة اللغة ،وتأثرا واستعادة لتمثل تقنیاتھا صوریا، وذھنیا

محاكاة الآثار التشكیلیة أو التأثر بتقنیاتھا بصورة ذھنیة، بحیث لا یخرج الشعر عن 
لا تثیر إشكالات على مستوى التلقي، فإن مظھر التمثل  ،مدار(ماھیتھ) الزمانیة

(بلاغة بصریة) مجاورة للشعر، كانت مثار قضایا مختلفة  ومحاولات خلق الصوري،
للدور الذي لعبتھ في خرق زمانیة الشعر وفرض قراءة مكانیة،  نجد أن النقد لم یولھا 
العنایة الكافیة ذلك أن النقاد كانوا یدرسون في كل مناسبة سوسیولوجیة المضمون ولم 

والحق أن  (9) لسوسیولوجیة الشكل " –لي ولو أو –یفكروا لحظة واحدة في رسم 
سوسیولوجیة المضمون التي یقصدھا عبد الله العروي ھي مجموع أغراض الشعر 
ومعانیھ التي تمت مدارستھا والبحث عن الأنساق الثقافیة والنفسیة والانثروبولوجیة 

لتمظھر وغیرھا التي أطرتھا منذ القدیم، أما سوسیولوجیة الشكل  أي البحث في روافد ا
البصري للفضاء الشعري وعلاقتھا بالتغیر الحاصل على مستوى نظام التلقي البصري 
للشعر في الوقت الراھن بفعل الانفتاح على عوالم الفنون المجاورة كالفنون التشكیلیة 
مثلا وكذلك بفعل التطور الحاصل في أدوات الاتصال والتواصل، فھو أمر أھملھ النقد 

لكافیة، رغم مرور مائة سنة تقریبا على ذلك الإنجاز التاریخي ولو یولھ العنایة ا
الحاصل في النقد الألسني للأدب، الذي اضطلعت بھ الشكلانیة الروسیة (مطلع القرن 
العشرین) في ربطھا الجسر بین  الدرسین اللساني والأدبي وخلق إجراءات جدیدة 

یق للبحث في "الأدبیة" باعتبارھا بالإضافة إلى تمھیدھا الطرلمقاربة الظاھرة الأدبیة، 
رصدا للقوانین المجردة التي بموجبھا یتحقق كشف الوجھ المتغیر من الأثر الأدبي 
الذي ھو "الشكل"، ذلك أن المادة أو المضامین أو المعاني ثابتة وموجودة منذ القدیم 

ة من زاویة نظر شكلانی –وھي مطروحة في الطریق كما یقول الجاحظ، وأن تغیرھا 
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  خاضع لمنطق شكلي لا غیر. -

  المعاصر:العربي مقاربة "فضاء الشكل" في النقد  -2

في اختلف الباحثون في رصد البدایات الأولى التي ظھر فیھا الاشتغال على الفضاء 
"فطراد الكبیسي یرى أن شعرنا العربي لم   بمقاصد فنیة وجمالیةالنص الشعري 

تابیا للنص غیر نظام توازي الصدور والأعجاز ، یعرف منذ تاریخ معرفتنا بھ نظاما ك
. ولعل أول خروج عن جغرافیة النص  بینھما بیاض ھو فاصلة الصمت اللازمة للنفس

ھذا جاء من الأندلسیین عندما استحدثوا الموشح....وذھب بعضھم إلى بناء موشحتھ 
كائن على شكل شجرة أو وردة فكانت الموشحة عالما یعج بحضور الطبیعة ، وبال

في أحضان الطبیعة ودخول النص  الارتماءالإنساني...وكأن المبدع الأندلسي أراد 
  )10(.الشعري في  إھاب شجرة  أو وردة"

من الدارسین المحدثین التنقیب في الطبقات الأركیولوجیة للشعر حاول كثیر 
مع  العربي باحثین عن بدایات التشكیل وعن مظاھره وبیئتھ فھذا"طراد الكبیسي یتفق

وجاء بول شاوول لیعمق ھذا ، محمد بنیس حین یرى أن البدایة أندلسیة مغربیة
الاجتھاد ویجعل البدایة أندلسیة على ید الوزیر لسان الدین محمد بن عبد الله السلیمان ، 

إن البدایة ظھور المخلع..والعرب قد مارسوه بشكل أكثر تركیبا وأكثر تلاعبا  وقال:
ري وربما قبل ذلك...وأول مخلعة في الشعر ظھرت في الأندلس منذ القرن السابع الھج

   )11(.على ید الوزیر لسان الدین محمد بن عبد الله السلیماني في الأندلس"

غیر أن الحفر الأعمق في أبعد الطبقات في تاریخ الكتابة الشعریة البصریة یقودنا 
 من ابتكارات فترة فالشعر البصري لم یكن ابتكارا  إلى غایة العھد الإغریقي "

ق.م) وقد  300بل إن لھ جذوره القدیمة لدى الشاعر الإغریقي سیمیاس( ،الحداثة
كما في تلك القصائد التي یمكن  –ازدھر ھذا الشعر بعد ذلك عندما كانت المشجرات 

شكلا منفصلا وشائعا لدى الشعراء  -أن تكون قراءاتھا عمودیا مساویة لقراءاتھا أفقیا
ثم عاد ھذا الشعر خلال عصور النھضة  ،الدینیة المعادیة للأیقونات ذوي التوجھات

والباروك عندما لعب شعراء وكتاب أمثال فیلون ورابلیھ بإمكاناتھ الإبداعیة.أما خلال 
القرن الثامن عشر فقد تراجعت مكانتھ بوصفھ نوعا من العبث إذ قورن بالفن الراقي 

ثم عاد بشكل قوي مع مالارمیھ في نھایة القرن  أو العالي القیمة، لكنھ لم یختف تماما،
     )12( التاسع عشر."

یراوح الشعر بموجب ھذه الرؤیة  بین النسق اللغوي الذي تنتظم فیھ الوحدات 
 الخطیة  للغة  بتلك الطرق المخصوصة التي تجعل كل بناء في منظومة الأصوات أو

وبین أنساق التعبیر الأخرى البصریة  المعجم أو التركیب أو الدلالة بناء مفارقا ومائزا،
على وجھ الخصوص التي تقترح جملة من الوسائط  التي تشتغل بمثابة إبدالات تراھن 

النص الشعري قدرة على تأثیث بیت الشعریة بروح المرونة والحریة؛ تلك التي تھب 
ظھراتھا صنع العوالم الجدیدة التي تستعیر آلیاتھا وتم علىالتألیف بین المختلف و على

من فعل التلاقح بین ما ھو لغوي خطي، وما ھو بصري تشكیلي "فالخطاب البصري 
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لیس نصا یضاف إلى رسم كما أن البیت الشعري لیس مقطعا صوتیا ینضم إلى سطر 
من الحروف، بل ھو جسد كلي متكامل یسھم في ضخ المعنى . إننا أمام لون جدید من 

اریة والرسم والفنون التشكیلیة وغیرھا، حتى لكأن الرسائل التي تفید من الھندسة المعم
النص الشعري لوحة تشكیلیة ترسلھا الأشكال والخطوط والألوان، أو لنقل ھو صورة 

  )13(بصریة یتوارى فیھا المدلول وراء ھیمنة الدال ومركزیة العلامة. "

ا لحداثة لم تحظ الشعریة البصریة العربیة باھتمام كبیر من لدن النقد العربي، ربم
الاھتمام بموضوع الفضاء الشعري عموما، أو لأن الشعر التشكیلي لم یستوف بعد  
الأدوات وشروط الخلق الجمالیة التي یصنع بموجبھا تجارب مائزة قابلة لأن تكون 

مراحلھا الأولى التي منذ موضوعا لدراسة متكاملة، إضافة إلى كون الشعریة العربیة 
قد حفلت بالإنشاد وبالإیقاع  الصوتي فكانت الكتابة  أو تعود إلى العصر الجاھلي 

  التمثیل الخطي اھتماما عرضیا لاحقا.

" ظاھرة الشعر المعاصر في المغرب " الصادرة سنة  محمد بنیسدراسة  وتعتبر
أولت لأنھا   في العصر الحدیث مرجعا یستند إلیھ كل منشغل بھذا الموضوع ،1979

كانت مركز الاھتمام، فصا وعملت على موضعتھا في الشعریة البصریة اھتماما خا
، والعمل على بمثابة النداء الداعي إلى رد الاعتبار إلى ما أسماه مؤلفھ بـ"بنیة المكان

إقرارا بینا أن إغفال ھا أقر من خلالكما  استثمار المعطى البصري في الكتابة والتلقي،
خاصة  ي قراءة النص الشعريالتقلیدي ف ھذا العنصر"یعبر بوضوح عن تحكم التصور

  )14(. أو ترفا فكریا" ،وأن أھمیة المكان ذات دلالة لا یمكن اعتبارھا جانبا ھامشیا

أسس محمد بنیس حجتھ في الدعوة إلى الاعتراف بالإبداع على مستوى الفضاء  
البصري على استراتیجیات تستند أقواھا على مكاشفة التراث الشعري العربي ومساءلة 

البصریة عن مھارة التوفیق بین المبنى والمعنى، وعن تلك البلاغة المتفردة في نماذجھ 
الخاویة من  ،صنعة الشكل الشعري التي ھي أبعد ما یكون عن الجمالیات الفجة

المعنى، وأقرب ما یكون إلى الوعي الفني المحتكم لقانون الانسجام بین الرؤیة 
  والرؤیا.

غیر أنھ   دراسة بنیس بظاھرة الشعر المعاصریرتبط الحدیث عن بنیة المكان في 
ینزع إلى إثبات الفنیات القائمة في حدود ھذه البنیة كما تمظھرت في التراث الشعري 
العربي (الأندلسي على وجھ التحدید)، مثلما یشیر إلى كلف  النقاد بالتنویعات التشكیلیة 

اصة المتأخرین منھم، خوالبصریة، یقول : "لقد انتبھ بعض النقاد العرب القدماء 
لأھمیة المكان في تشكیل النص الشعري، ونجد النقاد المغاربة والأندلسیین یفطنون 

  )15(لھذا المجال، ویدخلونھ ضمن أبواب البدیع منذ القرنین السادس والسابع".

أوضح بنیس الأبعاد الجمالیة التشكیلیة المتمظھرة في أفضیة النصوص الشعریة 
لى تشكیلات أحمد بن محمد البلوري القضاعي الھندسیة، وإلى أشعار التراثیة، فأشار إ

صاحب النونیة الشھیرة في رثاء الأندلس  *ھـ)767أبي الطیب صالح الرندي ( ت 
الذي أورد لنفسھ في كتاب : " الوافي في نظم القوافي " قصیدة على شكل خاتم في 
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شكل مربع في باب القلب تقرأ  الباب السابع و الثلاثین من أبواب البدیع وأبیاتا في
   )16(.عرضا كما تقرأ طولا " 

ومن مظاھر التشكیلات البصریة التي طالعنا بھا التراث الشعري العربي ما أبدعھ 
الخطاطون الذین نھلوا أدواتھم من میراث الثقافة الإسلامیة، أولئك "  كانوا یفتنون في 

ذین كان لھم ولع بالخط كفن تخطیط القصائد والدواوین وبالأخص عند أولئك ال
   )17( .وعنصر أساسي من عناصر التشكیل العربي الإسلامي "

ساھموا في خلق مركزیة للمكان، عن طریق منحھ الحیویة قد ھم بھذا الصنیع إن
والحركیة اللازمتین من أجل الدخول في الدیمومة والاستمراریة، والانخراط في فعل 

محددة." فھؤلاء الخطاطون الخالقون لرافد من غیر مرھون بلحظة زمنیة  إنتاجیة
روافد التشكیل العربي الإسلامي، ھم الذین انتبھوا أكثر من غیرھم لخاصیة المكان في 
النص الشعري، فوافقوا بین سیمتریة المكان وسیمتریة الزمان وزاوجوا بین الوسیلة 

اعاتھم، وغایة عندما والغایة، وجعلوا النص وسیلة عندما استعانوا بھ في تشكیل إبد
  )18( ."–فیما بعد  -حولوه إلى مجال لأبحاثھم التشكیلیة 

دعت المقاربة التي وضع أسسھا محمد بنیس في كتاب ظاھرة الشعر المعاصر في 
، إلى ضرورة  )19( المغرب  والتي نلاحظ أنھا مكرورة معادة في "بیان الكتابة"

اھر التشكیل  في التراث الشعري المغربي الكشف عن الطاقات الدلالیة الكامنة في  مظ
  .وبیان قیمتھا

"بنیة الزمان" التي ـركز محمد بنیس على ضرورة تجاوز ما أسماه بی ھذا البیانفي 
ظلت مسیطرة لوقت طویل على الشعر العربي، كما یدعو إلى خلق بلاغة جدیدة 

الإمكانات التي تعوض منظومة القیم الجمالیة القدیمة، تقوم بالأساس على استثمار 
لأجل تأسیس ضوابط كتابة  یحفل بھا النص الشعري الذي یراھن على "بنیة المكان"،

جدیدة تكون قائمة على ما أسماه بنیس ب"بنیة التأسیس والمواجھة" التي تكون في 
جوھر السؤال في البیان على دعوة صریحة إلى یقوم مقابل "بنیة السقوط والانتظار". 

التي أسست بیت الثوابت مة وتشیید أخرى، أي إعادة النظر في جملة خلخلة "بنیة" قائ
"أما  الشعریة العربیة وما یرتبط بھا من ممارسات إنتاجا وتلقیا  یقول في ھذا الصدد :

بنیة المكان فھي التي تجاھلھا أو جھلھا نقاد الشعر المعاصر في عموم العالم العربي، 
جة انحیازھم للكلام، وإلغائھم الكتابة، وھم في وقد أسرھم الإیقاع، وما ذلك إلا نتی

موقفھم ھذا على عكس بعض الشعراء والنقاد الأندلسیین والمغاربة القدماء (...) الذین 
جعلوا من البعد الخطي بعدا بلاغیا یفتح النص على البصر بعد أن اكتفى بالسمع زمنا 

  )20( .طویلا "

ما       ني الذي یدعو بنیس إلى استثماریقوم ھذا البعد الخطي على التشكیل الأیقو
یمتلكھ من طاقات التدلیل من أجل بناء نص جدید، واعد ومغایر، وھو إضافة إلى ھذا 
  یدعو إلى الأخذ ببعض الأدوات العملیة التي تدخل في تركیب "بنیة المكان "ھذه مثل :
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عري تأمل الفراغ القائم في حدود النص الشضرورة لعبة البیاض/ السواد :  -1
المكتوب، الذي تقدمھ الذات الشاعرة سابحا في بحر دوالھ الخطیة البصریة  مشیرا إلى 
أن عدم الاحتفال بالفراغ "سقوط في الكتابة المملوءة التي لا تترك مجالا لممارسة 
حدود الرغبة، إذ أن كل كتابة مملوءة ھي كتابة مسطرة لحد واحد یدعي تملك الحقیقة 

" .)21( 

یدعو بنیس في  ھذا الصدد إلى تأمل الإمكانات الجمالیة  التي  عنصر الخط : -2
ینطوي عنصر الخط علیھا، وھو ھنا یشیر إلى ضرورة العودة إلى الخط المغربي بكل 
ما یحملھ من خصوصیة تاریخیة وحضاریة یقول :"حان الوقت لنمنح النص ابتھاجھ، 

 )22( .ونسترد ملكیتنا للخط المغربي"

ز الخط المطبعي لأنھ كما یقول " عادة ما یلغى النص كجسد كما یصر على تجاو
حروف باردة تسقط على الأوراق/البیاض، یتحكم فیھا سفر من الیمین إلى الیسار 
یختزن النص في معنى، و المعنى في كلام، یمحو نشوة القراءة، وتعدد الدلالة اتجاه 

اریتھ واستھلاكیتھ، واحد أوحد یخضع لأمر متعال، و یستكین لنمطیة الحرف وتكر
ما یظل غائبا،  شيءفیما لا ینجو من تشویش الأخطاء، أو تھمیش التصفیف والإخراج 

  )23(.إنھ الجسد المترنح في ظل الحضرة "

ینبذ النص الشعري في ضوء ھذا التصور التنظیري أحادیة الدلالة الناتجة من فعل 
نائي حمیمي الشعر/ خط الكتابة المحتكمة إلى الخط المطبعي، ویدعو إلى خلق ث

  ،الشاعر، تتقد بموجب لحمتھ الإثنینیة نشوة القراءة، وینفتح المعنى على ممكن الدلالة
  ومطلق الإیحاء.

من جھتھ بالنصوص الشعریة التراثیة في بعدھا  *یعتد الناقد طراد الكبیسي
"  من  "الشعر والكتابة / القصیدة البصریةدراستھ التشكیلي البصري ویحتفي بھا في 

حفر في عمق الظاھرة الشعریة التي تنوب فیھا منظومة الدلائل البصریة عن الخلال 
منظومة الدلائل اللفظیة في مناخات شعریة متعددة سواء في الشعر الغربي أو في 
الشعر العربي الحدیث أو القدیم، یقول: " إننا نفاجأ ونحن في احتفالیة " ما صنعھ 

وسواھم من شعراء الغرب، وما یصنعھ بعض الشعراء  الدادائیون والسوریالیون
العرب (..) أقول نفاجأ ھنا بالعراق بشعراء من القرنین الثاني والثالث عشر،  قد 
سبقوا كل ھؤلاء كما سبقھم الوشاحون الأندلسیون في كتابة القصیدة التي تجمع بین 

  )24(.اللغة والصورة، أي ما نسمیھ الیوم بالقصیدة البصریة "

ضیف في نبرة ترد الاعتبار إلى قیمة  التشكیلات البصریة التي صاحبت الشعر وی
في التراث العربي والتي كثیرا ما تعرضت للسخریة: " إن ھذه النماذج وھي لیست 
غیر عینات تستدعینا حقا إلى إعادة النظر في تراثنا الثقافي والفني، ھذا التراث الذي 

نعت بالظلمة، فإذا كان للقصیدة البصریة كثیرا ما تعرض للسخریة والھزء وال
الأوروبیة والعربیة المعاصرة قیمة جمالیة ودلالیة، فإن لھذا التراث (المشجرات ) 

فیھا،  فلماذا لا    قیمة دون شك، وإذا كانت المشجرات لعبا وعبثا صبیانیا كما قیل



  مفاھیم وتجلیات  -في الشعریة البصریة

  

 47

  )25( .تكون القصیدة البصریة المعاصرة لعبا وعبثا ھي الأخرى "

طراد الكبیسي بھذا الإقرار إلى دعوة النقد إلى موضعة القصیدة الشعریة  ینزع
البصریة التراثیة من جدید في حقل الاھتمام، معتبرا أن الشعر المعاصر قد تخطى 
حدود التمظھرات الشكلیة البصریة في خلخلتھ للبناء الشكلي المتعارف علیھ مفصحا 

وراء الشكل، تخرق أفق التوقع وتؤسس سقفا عن وجود بدائل في بنیات الدلالة أي فیما 
جدیدا للتلقي مثلما اعترف بذلك  النقاد العرب المعاصرون والغربیون على وجھ 

  التحدید.

لمحمد نجیب  "القصیدة التشكیلیة في الشعر العربي"كتاب  من جھة أخرى یشكل
ة التي من الدراسات المعاصر 1998التلاوي الصادر عن الھیئة العامة للكتاب سنة 

وإن   عنت بالشعریة البصریة العربیة والغربیة وبحثت مختلف قضایاھا قدیما وحدیثا 
كانت دراسات شربل داغر وطراد الكبیسي وغیرھما مھمة وجوھریة في ھذا السیاق، 
یقول التلاوي:"مارست القصیدة العربیة ریاضة التحولات الشكلیة بعد ثبات عمیق مع 

عر، والذي انطلق من جمالیة فطریة تعلن عن جمالیة مبدأ الشكل التقلیدي لعمود الش
التماثل الثنائي بین الشطرین بشكل أفقي یحتفظ بمساحة تمثل النفس الواجب بین 
الشطرین لإجادة الإلقاء ولإبراز الموسیقى الشعریة بشكل أفضل . لقد وجدت 

لات التشكیل محاولات فردیة لم یكتب لھا الانتشار ..حتى كانت الموشحة، ثم محاو
الشعري العربي بعد  السقوط العباسي، والذي كثر بخاصة عند الفاطمیین ورجالات 

وفي العصر الحدیث كان إحیاء الشكل المقطعي ...والشعر المرسل  الطرق الصوفیة.
ومحاولات المھجریین الشكلیة ...ثم الشعر الحر الذي مثل انطلاقة شكلیة ساعدت 

وكانت  -التي نتحفظ علیھا  –ثم محاولات قصیدة النثر ظاھرة التشكیل الشعري ....
ما تناول الظاھرة بشكل      الدراسات التي تناولت الظاھرة محدودة للغایة ...ومنھا 

عرضي مثل(بكري شیخ أمین / الرافعي/ محمد كامل حسین/ عبد الحمید جیدة /عبده 
ل (طراد الكبیسي/بول بدوي..) ومنھم من تناولھا في بحوث قصیرة جدا أو مقالات مث

شاؤول/منیر العكش)..ومنھم من تناولھا في عمل مطول مثل (شربل داغر)...وكلھم 
  )26(. أطلقوا التسمیات وعیونھم على التشكیل العربي بخاصة"

 )27( كتاب محمد الماكري " الشكل والخطاب ": مدخل لتحلیل ظاھراتي " غیر أن 
ظاھرة لأفرد رد لدى غیره من الباحثین إذ قد خالف في طرحھ تنظیرا، وتطبیقا ما و

وجھ   على الاشتغال الفضائي في الشعر العربي عموما والمغربي المعاصر
في تختلف   أدواتھا الإجرائیة من حقول معرفیة تستقاالخصوص دراسة ظاھراتیة 

، إلا أنھا تلتقي عند مقاربة النص الابستیمولوجیة وأجھزتھا الاصطلاحیةمرجعیاتھا 
  ،الموضوع مھملا ھذا بعد أن ظلري كبنیة خطیة وجشطالت (شكل بصري)، الشع

لا        أو مقالات قلیلةكتب للقصیدة البصریة محصورة في  *وظلت المواكبة النقدیة
  في أحسن الأحوال حدود الوصفإلى الموضوع وتتعدى في تناولھا حدود الاشارة 

تمد في الغالب على المنھج التحلیلي  وھي تع وعرض الانطباعات و التأویلات الذاتیة 
لا    والموضوعي الذي  حتى وإن طوق الظاھرة / موضوع الدرس من كافة جوانبھا
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یذھب في الاتجاه العمودي التفكیكي الكاشف عن أدق دقائق التفاصیل، ذلك أنھ لایستند 
یربط خصوصیة الظاھرة الشعریة في بعدھا البصري بما  مدروس إلى جھاز نظري

والتحلیل        عملیات الوصف ل إلیھ روافد البحث النظریة والتطبیقیة من تحی
في كونھ  محمد الماكري وتتجلى قیمة كتابالمتماشیة مع ھذه الخصوصیة. والتأویل 
حقولا ثلاثة ھي: السیمیوطیقا والغرافیستیك (علم دلالة البنیات الخطیة) یقترح 

الأدوات الإجرائیة الكفیلة باستنطاق الأثر والبلاغة البصریة من أجل خلق تولیفة من 
  عوالمھ المخفیة في طیات الوعي الظاھراتي.  اختراقالشعري و

یستند طرح محمد الماكري على أرضیة علمیة مركبة من التحلیل السیمیوطیقي 
(وجھة نظر ش.س.بیرس وتثلیتات العلامة لدیھ) ومن تحلیل الكتابة الشعریة من 

القائم على كشف طرق التدلیل على المستوى التوزیعي  المنظور الغرافیستیكي
والتركیبي الذي تشغلھ الوحدات الخطیة للأنظمة المكتوبة الموزعة في فضاء بصري 
معین، (وجھة نظر طاجان ودولاج ) كما یستثمر قوانین الانزیاح المتعلقة بالأنظمة 

ري (وجھة نظر التعبیریة غیر اللغویة للكشف عن بلاغة ممكنة في الخطاب البص
بیروتیت وكوكیلا ورولان بارت ..وغیرھما) .یقول الماكري : "لم یعد غریبا أن نقرأ 
أو نسمع عن الدور الذي بدأت تشغلھ مباحث ونظریات قد تبدو بعیدة عن المجال 
الأدبي كالنظریات الإعلامیة، والھندسیة، والبیولوجیة، والذكاء الاصطناعي 

متأسسة على سند نظري ، منطقي وریاضي في معالجة والنظریات السیمیوطیقیة ال
       )28( .المعطیات النصیة "

ترعرع الشروط التاریخیة والتقنیة التي جملة بایجاز إلى  محمد الماكري كما أشار
في حضنھا الشعر البصري بملامحھ المتنوعة في الغرب ( الشعر المجسم، والشعر 

لى أساسا في التطور الھائل الذي عرفتھ وسائل المیكانیكي، والشعر المشھدي...)، وتتج
الذي احتلت معھ القناة والاتصال الجماھیري عامة ومجال الاتصال الأدبي خاصة 

دراك والتواصل، وأبرز أن الھدف من دراستھ ھو البصریة مقدمة الاھتمام في الإ
ئ التحلیل واستثمار مبادالتجربة الشعریة الفضائیة العربیة لازم اختراق الصمت الذي 

الظاھراتي الذي یعتبر أكثر مناھج التحلیل النقدیة موائمة لرصد تمظھرات الأشكال 
البصریة الشعریة وتفسیر تشكیل الأفضیة المفضلة خطیا وإیقاعیا في الشعر المعاصر 
مع ربطھا بأسئلة الوعي الظاھراتیة المتعلقة باستراتیجیات الإنتاج والتلقي، وھي أسئلة 

الجة السطحیة والمبتسرة التي صادفناھا في المقاربات والأعمال النقدیة تنأى عن المع
السابقة التي عالجت ھذا الموضوع وإنما تحفر في عمق الظاھرة الشعریة البصریة من 
حیث البناء أي التشكل (في المرحلة الأولى) في وعي الشاعر ثم من حیث التشكیل أي 

انیة) حیث تشتغل الأشكال في رحلة  احتلال التموضع في فضاء مبنین (في المرحلة الث
المواقع على الفضاء  كمحفزات، یساعدھا الحدس الذي یعمل  بمثابة وسیط فاعل 
للذات المتلقیة من أجل خلق وعي قراءة منظم سیكولوجیا وبلاغیا وسیمیائیا . یقول 

ا نظریة الماكري : "لقد كان الاختیار الجشطالتي ملحا، بالنظر للأھمیة التي أولتھ
الأشكال كفلسفة وكسیكولوجیا للإدراكات الحسیة، والبصریة منھا على وجھ 
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الخصوص. ھذا إضافة إلى كون الاقتراحات الجشطالتیة مرتكز العدید من الاتجاھات 
البلاغیة والسیمیوطیقیة المھتمة بالمعطیات البصریة في مجال الفنون التشكیلیة 

   )29(. ...وحقل التواصل السمعي البصري"والإعلان التجاري والملصق السیاسي 

المعاصر في  ربيمغالفضائي  للنص الشعري الوقف الماكري ملیا عند الاشتغال 
بعض نماذجھ (أحمد بلبداوي، محمد بنیس، محمد المیموني...) كاشفا عن مضمون 

وعن السنن البصري التشكیلي القائم في حدود الإنجاز الشعري المفارق في ، الشكل
لنمطیة الإنجاز المعھودة، كما أشار إلى وجود ھذه الظاھرة في التراث العربي  شكلھ

دلالتھ بوصفھ عن وفي الشعر العربي  الشكل النموذجالقدیم من خلال الحدیث عن 
         المسمطوعلامة، مرورا ببعض التنویعات الشكلیة اللاحقة علیھ كالقوادیسي 

ئیة الدالة في التراث الشعري العربي كالقلب والموشح، وانتھاء ببعض الأشكال الفضا
وھذه الأشكال وإن انقرضت من مساحة التداول تظل أشكال والتفصیل والتختیم، 

أخرى تعلن عن ھویتھا البصریة التي تستوجب نمطا خاصا من التلقي والتأویل ومن 
  أدوات الاستنطاق التي تكشف عن شعریتھا البصریة.
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  معوقات التنمیة بالمجتمعات النامیة

 
 ملخص 

یا كبیرا أمام محاولة تمثل معوقات التنمیة الشاملة للمجتمعات النامیة تحدّ  
بالرغم من تعدد النظریات التي جاءت في إطار النسق  التقدم والتحدیث،

من أجل تحدید عناصر ومقومات التنمیة  يالمعرفي السوسیولوج
أن معظمھا یسودھا نوع من الغموض والتباین  إلاّ بالمجتمعات المتخلفة 

في كثیر من الحالات، وخاصة فیما یتعلق بتحدید المعوقات التي تواجھ 
 .العملیة التنمویة بالمجتمع النامي

أصبحت ھذه الأخیرة موضوعا استقطب الكثیر من  وفي ضوء ذلك
عتبار الدارسین في حقل علم اجتماع التنمیة، وھذا ضمن إطار تكاملي با

أن التنمیة ھي عملیة اقتصادیة اجتماعیة ھدفھا ھو حل المشكلات التي 
تواجھ الإنسان من خلال مجالات متعددة ومن ھنا تتضح، أن ھذه 

 .المشكلات قد تصنف معظمھا ضمن معوقات التنمیة
عملیة التنمیة قضیة معقدة ومتشابكة الجوانب، تختلف  وبوجھ عام تعدّ 

الأبعاد المتداخلة التي لھا خصائص مختلفة ولكنھا معوقاتھا في عدید من 
من خلال بعض ویؤثر بعضھا في  مترابطة ومتداخلة تعمل بعضھا

معوقات التنمیة أو تحدیات التقدم  البعض، مما یسمح بالتأكید على أن
ومظاھر التخلف متعددة ومتباینة تبعا لظروف كل مجتمع وخصائصھ 

 )1(وإمكانیاتھ. 
لتنمیة یجب أن تنبع من الواقع الاجتماعي لا أن تستمد وانطلاقا من أن ا

أن أي مشروع تنمیة في مجتمع ما یھتم  رمن ثقافات مختلفة على اعتبا
 .باستخدام الموارد المالیة والبشریة وغیرھا لتحقیق الأھداف المرسومة

  

 

              
  مقدمة                             

قات التنمیة ا نود التأكید على أن معوكنّ  وإن

لیست على درجة واحدة من الأھمیة والتأثیر في 
عملیة التنمیة وتختلف درجة حدتھا وشدتھا 
وتعقیدھا من واقع اجتماعي لآخر باختلاف 

فیة، لكن الأنظمة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقا
ن فیما یتعلق بدرجة یبقى لھا وزن ودور كبیرا

شیا)، فقد تأثیرھا (یمكن أن یكون ایجابیا أو ھام
  ة كاملة لعملیة ـا إلى حد إعاقـیصل البعض منھ

  

 
 
 
 
 
Résumé 
Le présent article traite des 
contraintes du développement 
auxquelles les pays du tiers-monde 
sont soumis dans leurs efforts pour 
réaliser le  progrès et  la prospérité 
et ce, en mobilisant les théories qui 
prévalent, en la matière, en 
sociologie du développement.  
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التنمیة، وقد یكون لبعضھا مجرد دور المساھمة مع غیرھا في ھذه الإعاقة وبدرجة 
 .ھامشیة

وعموما یمكن أن نذكر أھم معوقات التنمیة التي واجھت وتواجھ عملیة التنمیة 
ة، الثقافیة، الإداریة وغیرھا... ضمن كافة الأبعاد الاجتماعیة، الاقتصادیة والسیاسی

  .حیث قد تم ترتیبھا وفق درجة تأثیرھا
  

   أھم معوقات التنمیة من الناحیة الاجتماعیة   1
  .الإنتاجیةأولا : ارتفاع معدلات النمو الدیمغرافي ونقص الموارد 

حیث تعاني معظم المجتمعات النامیة من ارتفاع في مستوى نموھا السكاني 
ھناك انكماشا أو ركودا في مستوى النمو الاقتصادي وھو أمر تكون لھ  وبالمقابل نجد

 .آثاره السلبیة على التنمیة
یجابھ المجتمعات التي ھي في طور التنمیة  أھم ما من ومشكلة الانفجار السكاني تعدّ 

في الوقت الحاضر، إلا أن الأسالیب والأدوات المتاحة لحل ھذه المشكلة مازالت 
والتقالید الاجتماعیة، إضافة إلى ذلك  یا ضخما من القیم والعاداتابھ تحدّ ضعیفة لأنھا تج

قل خطورة من أھ نّ ة عائق محلي في وجھ التنمیة ولو أفإن النمو السكاني یعتبر بمثاب
 .الانفجار السكاني

 وترتبت عن ھذه الزیادة السكانیة آثار سلبیة على التنمیة حیث ظھرت ھذه الآثار في
:  

دة في نسبة النمو الدیمغرافي یؤدي بالضرورة إلى التقلص في الزیا أنّ  - .1
 .مستوى الدخل القومي

الخ. تتأثر تأثرا … الخدمات الاجتماعیة من خدمات صحیة ومواصلات  نّ أ - .2
مباشرا بالارتفاع في الحجم السكاني، ذلك انھ یفرض على الدولة استخدام موارد إنمائیة 

 .اتھا الاقتصادیةجدیدة، مما یكلفھا اكثر ویضعف قدر

، وتستنزف بذلك كل عائد الإنتاجكل زیادة في السكان تستھلك الزیادة في  نّ أ - .3
 .للجھد البشري المبذول

أي ارتفاع في مستوى النمو الدیمغرافي یفرض على الدولة في كل  أنّ  - .4
جل تغطیة الاحتیاجات المتعددة الناتجة إنفاق جزء معتبر من مواردھا من أ الحالات من

ص من حجم الاستثمار المنتج الذي ا یرھق عائدات المجتمع ویقلّ ن ھذا الارتفاع. ممّ ع
 .ساس في تحریك عجلة التنمیةالأھو 

العمل، دخول ید عاملة جدیدة في سوق  الزیادة في السكان یؤدي إلى نّ أ - .5
 .العمل وبالتالي ارتفاع نسبة طالبي

زیادة نسب الإعالة في  امیةعلى المجتمعات الن الزیادة السكانیة تفرض أنّ  - .6
 .على الفئات العصریة المنتجة مما یزید من حجم الأعباء الملقاة المجتمع،

الزیادة السكانیة تفرض أیضا سیاسة بیئیة تتماشى والنمو الدیمغرافي  أنّ  - .7
 .بشكل عام
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سوء توزیع السكان بین المناطق وھو ما یشار إلیھ بخلل النسق  -  .8
بھ أن المجتمعات النامیة تعیش توزیعا غیر عادل للسكان، الایكولوجي، والمقصود 

 .وحتى في الخدمات بین المناطق، وخاصة بین الریف والمدینة
ا كانت المدن ھي مركز التحضر والتقدم الاقتصادي والنمو الاجتماعي والتفوق ولمّ 

 الحضري فإنھ من الممكن القول بأنھ كلما ارتفعت نسبة التحضر في مجتمع ما زادت
 .لات نموه والعكس صحیحمھ ومعدّ درجة تقدّ 

النمو في المجتمعات المتخلفة،  وبالإضافة إلى انخفاض درجة التحضر ومعدلات
ھناك ظاھرة أخرى تسود ھذه المجتمعات المتخلفة ویطلق علیھا اسم الثنائیة  نّ فإ

مناطق الإقلیمیة ویقصد بھا وجود ھوة كبیرة تتسع باستمرار بین المناطق الحضریة وال
 .الریفیة في داخل المجتمع الواحد وینتج عنھا عدم التكافل الإقلیمي

یشیر إلى  امقیاسقلیمیة أو عدم التكامل الإقلیمي بوصفھ وتستخدم ظاھرة الثنائیة الإ
مناطق معینة بالمجتمع  التخلف فالدفعة القویة وزیادة الاھتمام بالتركیز على تطویر

قل نموا، وھذا الوضع رى قد تكون أاللازمة لمناطق أخوعدم توجیھ الاھتمام والعنایة 
  )2(ھو متكرر في كثیر من المجتمعات النامیة 

  : :  انتشار الأمیة وتقلص في مستویات التعلیم ثانیا
فكلما كانت نسبة الأمیة  تقدم المجتمعات تقاس بمستویات التعلیم نّ نحن نعرف بأ

ثر في تحقیق أھداف العملیة التنمویة، وذلك بالمجتمع ضعیفة كلما كانت ھناك إمكانیة أك
ساس عملیة اجتماعیة، وبالتالي لما التعلیم من أھمیة باعتبار أن العملیة التعلیمیة ھي بالأ

بالزیادة في مشاركة الأفراد في  ن ارتفاع نسبة التعلیم لكل المستویات یسمحفإ
 .مشروعات التنمیة بالمجتمع، وبالتالي ارتفاع في مستوى النمو

لتعلیم سواء على والحقیقة أن المجتمعات النامیة تعیش أوضاعا نسبیة في مجال ا
ذكر بعض  ضمن الإطار التعلیمي ككل، وعلیھ یمكن مستوى البرمجة أم التنفیذ أم

الخصائص التي یتصف بھا النظام التعلیمي بالمجتمعات النامیة والذي یشكل محتوى 
  .ومقومات ھذه العملیة

ن المجتمعات شیر الإحصاءات إلى أدلات الأمیة، حیث تارتفاع في مع - .أ
 ..........العربیة والإفریقیة تعیش تخلفا تعلیمیا واضحا وكبیرا، حیث تتراوح نسبة 

ھي نسبة قلیلة بمقارنتھا و، % 27الذین یعرفون القراءة والكتابة حوالي  - .ب
ان معدل الأمیة مرتفعا ھ كلما كنّ أو، % 66بالمعدل العام في العالم، والذي یبلغ حوالي

 .كلما ضعف مستوى الإدماج في العملیة التنمویة

انخفاض في مستوى الإنفاق العام على التعلیم والبحث العلمي في الدول  - .ج
من الدخل القومي، بینما في المجتمعات المتقدمة فیتراوح ما  % 5 النامیة بحیث یبلغ

    .% 10و  %  8بین 

 .الإناث والذكور في المجتمعات النامیةالتفاوت في التعلیم بین  - .د
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معدلات انتشار التعلیم یختلف بین المناطق الریفیة والحضریة في  إنّ  - .ه
المجتمع الواحد، فنجد التعلیم (وسائل وإمكانیات) منتشرة بنسبة عالیة في المناطق 

 .الحضریة بینما نجد الریف یعیش حرمانا كبیرا من ھذه الخدمات

امیة عجزا كبیرا في الوسائل والإمكانیات أو البرامج تعیش البلدان الن - .و
  المباني ...الخ) –المناھج التعلیمیة  –والھیاكل التعلیمیة (التأطیر والوسائل التربویة 

إن الأمیة وضعف مستویات التعلیم یعد بحق إحدى التحدیات التي تواجھ المجتمعات 
التالیة كما یراھا الدكتور "علي  النامیة في تحقیق نمو متكامل وشامل، وذلك للأسباب

 .لطفي" في كتابھ التنمیة الاقتصادیة
أن الشخص الأمي یفشل في إدراك أھمیة التنمیة في مجتمعھ ومتطلباتھا المتعددة  -*

  .والمتباینة وبالتالي دورھا في مقاومة التخلف
صین أن عدم الإقبال على التعلیم الفني والمھني یؤدي إلى نقص طاقات المتخص -*

 .في المجال التصنیعي وھو أحد الأعمدة الأساسیة في تنمیة المجتمع
ما ارتفعت نسبة الأمیین في المجتمع كلما یرتبط التعلیم بالمستوى الصحي، فكلّ  -*

انخفض المستوى الصحي، ومما لاشك فیھ أن الفرد الأمي لا یعي المبادئ الصحیة مما 
ل الوفیات، وھو ما یفرض على الدول یسھل انتشار الأمراض، ومن ثم ارتفاع معد

توجیھ جزء من میزانیتھا لمحاربة الأوبئة والأمراض المتنقلة وعلاج المواطنین، وھذه 
  .الموارد كان من الضروري توجیھھا لعملیة التنمیة

 : انخفاض المستوى الصحي مع سوء التغذیة بالمجتمع: ثالثا
عیف جدا ذلك أن المنظومة إن الوضع الصحي في كثیر من البلدان النامیة ض

توى الصحیة بھذه البلدان إذا ما قورنت بالبلدان المتقدمة نجدھا منخفضة سواء على مس
الإمكانیات البشریة الموجھة لھذا القطاع، ویتمیز المستوى  الوسائل المادیة المتوفرة، أم

  )3(:   الصحي بالمجتمعات النامیة بجملة من الخصائص نذكر منھا

ي معدلات الوفیات، وھذا نظرا لقلة الأدویة وضعف العنایة إرتفاع ف - .أ
  الصحیة.

 .یقل متوسط طول العمر في الدول النامیة عنھا في الدول المتقدمة - .ب

عجز المجتمعات النامیة في تحقیق توازن في التغذیة، مما یؤدي إلى نقص  - .ج
یؤثر تأثیرا  في السعرات الكافیة للفرد، والذي یترتب عن ھذه الحالة ضعف صحي عام

 .سلبیا على الإنتاج، كما نجد الأمراض المزمنة والأوبئة منتشرة بكثرة

ضعف المنظومة الصحیة بشكل عام في الدول النامیة، حیث یتمثل أساسا  -  .د
في نقص الأطباء والممرضین والأدویة، والوسائل وضعف البنیة التحتیة بمقارنتھا 

 .تمعات سنویابالنمو الدیمغرافي الذي تعیشھ ھذه المج

تعاني المجتمعات النامیة من عدم انتشار الوعي الصحي بین فئات  -  .ه
 .المجتمع، مما ساعد في انتشار الأمراض وانتقالھا بسھولة بین أفراد المجتمع الواحد
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الظروف الصحیة للمساكن، ونوعیة المیاه الصالحة للشرب وأنظمة  نّ إ -  .و
وفي وضع مأساوي مما زاد في انتشار صرف المیاه الموجھة للسكان غیر كافیة، 

 .الأمراض والأوبئة واتساعھا

 : : انتشار ظاھرة تشغیل الأطفال وعدم إدماج المرأة في نظام الشغل بشكل واسعرابعا
الأطفال خاصة في المناطق الریفیة ویعود ھذا  ر بین الدول النامیة ظاھرة عملتنتش

، ارتفاع في مستوى حاجیات إلى عدة أسباب، منھا ضعف مستوى الدخل الأسرى
  الأسر، وعدم التوزیع العادل للدخل القومي وضعف النظام التربوي والتعلیمي...الخ.

إضافة إلى ذلك عدم توفر ھذه المجتمعات على منظومة قانونیة تمنع تشغیل 
 .الأطفال

في نظر الكثیر من الدارسین في حقل علم اجتماع التنمیة عن تشغیل الأطفال  وینجم
 : ر سلبیة معوقة للتنمیة نذكر منھاآثا

حرمان ھؤلاء الأطفال من الالتحاق بمعاھد التعلیم والتكوین، وھو ما یؤثر سلبا على 
المستوى التعلیمي لھذه الفئة، فضلا عن إصابة كثیر من الأطفال بأمراض مھنیة 

الخ. وھو ما یؤثر سلبا على …وضعف عام وتعرضھم للخطر والحوادث المختلفة
  .)4(التنمیة.  عملیة

 خامسا : انتشار عادات وتقالید سلبیة مرتبطة خاصة بالنظام الاستھلاكي.
ھم في دفع عملیة التنمیة نامیة عادات ومظاھر إضافیة لا تستنتشر بین المجتمعات ال

ومنھا عادات الإنفاق البذخي وصور التبذیر خاصة أثناء المناسبات  نحو الأفضل،
المناسبات الدینیة، والإسراف في استھلاك المیاه والطاقة الخاصة بالزواج والوفاة و

 والكمالیات...الخ.

  : التنمیة من الناحیة الاقتصادیة
ظاھرة البطالة من أھم المعوقات التي تواجھ المجتمعات النامیة في تنمیتھا، ذلك  تعدّ 

لیة أن انتشار البطالة وبشكل واسع بین الأفراد یقلص من اشتراك نسبة عالیة في عم
التنمیة، وبالتالي یؤثر ذلك في الإنتاج الكلي للمجتمع من جھة، وفي ارتفاع مستوى 

بالضرورة إلى تقاسم  من جھة أخرى، وھذا یعود )الخدمات( النفقات الموجھة للمجتمع
دخل واحد من قبل مجموعة من الأفراد مما ینتج عنھ انخفاض في مستوى الدخل 

لمال، وبالتالي التقلیل من مستوى الاستثمار، وھي الفردي وتقلیل معدل توفیر رأس ا
  .عناصر تؤثر إلى حد كبیر في عملیة التنمیة

  .أولا :  انتشار مستویات عالیة من البطالة بالمجتمع
یخص ھذا النوع عدد من السكان بصورة   "chômage total"البطالة الكلیة: - أ

  .مباشرة بحیث لا یعملون كلیة
ویكون فیھا عدد من أفراد المجتمع في حالة بطالة جزئیة  البطالة الموسمیة: -ب

  .أثناء السنة، وینتشر ھذا النوع في القطاع الزراعي
  .وھي الزیادة في قوة العمل التي لا یقابلھا زیادة في الإنتاج البطالة المقنعة: -ج
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   : ثانیا : ضعف البنیان الصناعي
تبارھا أحد مجالات الأنشطة تعد الصناعة أحد مقومات التنمیة في المجتمع باع

الاقتصادیة الأساسیة، وذلك بخلاف كل من النشاط الفلاحي والخدمي، وتعاني الدول 
النامیة عجزا كبیرا في التصنیع بحیث أن بنیانھا الصناعي من حیث الإنتاج الصناعي 

 .(التكنولوجیا) أو تشغیل الید العاملة ضعیفا
ت الصناعیة في آسیا وإفریقیا وأمریكا اللاتینیة فبینما تبلغ نسبة العاملین في المجالا

النسبة في أمریكا  نّ من مجموع سكانھا فإ % 17، و % 11، و % 10على التوالي 
 )5(.  % 42في أوربا و%   37الشمالیة ھي 

معظم المشتغلین في قطاع الصناعة یعملون في الصناعات  نّ أضف إلى ذلك فإ
في نفس القطاع بالدول  تغلین منھمالمش كبركس أع الخ…الخفیفة مثل الغزل والنسیج 

  .بالصناعات الثقیلة نیث نجد أكثر عدد من العمال موجودیالصناعیة المتقدمة ح

  ضعف البنیان الزراعي: ثالثا : 
ن حیث الحجم یتصف البنیان الزراعي بالدول النامیة بالضعف والفوضى سواء م

وطرق استغلال الأراضي الصالحة  طبیعة الملكیة الإنتاجي والتشغیل أم من حیث
  .الخ…للزراعة 

 وعموما نجد أن القطاع الزراعي بالدول النامیة یعیش نقائص عدیدة منھا:
 .عدم استخدام المكننة المتطورة في استغلال الأراضي- أ

ارتفاع نسبة الید العاملة في ھذا القطاع مقارنتھا بالمساحات الفلاحیة المستغلة، -ب
 ).من حیث الإنتاج والتوظیف( فؤ بین العمالة والمساحات الزراعیةبمعنى عدم التكا

عدم توفر نظام معین یسمح بتوزیع عادل للملكیة الزراعیة مما أدى بالضرورة  -ج
توزیع  ھم في ضعفیاء، طبقة الفقراء)، ھذا الوضع أسإلى بروز طبقتین (طبقة الأغن

لم یساعد فئة واسعة  اق بالشكل الذيوبالتالي انخفاض الإنف الدخل القومي بطریقة عادلة
  .خارمن المجتمع النامي على الادّ 

عدم فعالیة الإصلاحات التي أتبعت في القطاع الزراعي، وخاصة فیما یتعلق  -د
بمحاربة الأمراض والآفات الزراعیة، وطرق ووسائل الري، ونوعیة البذور، طبیعة 

 الخ…الملكیة، ھجرة الید العاملة الریفیة 
یادة الإنتاج الواحد، حیث یعتمد الدخل القومي في البلدان النامیة على سلعة أو س -ـھ

مادة واحدة من المنتجات الموجھة للتصدیر، وھو ما یؤدي إلى أن تصبح اقتصادیاتھا 
عرضة لتقلبات عنیفة قد تسببھا العوامل البیئیة الطبیعیة غیر المواتیة. فضلا عن 

لتي تجعل اقتصادھا تحت رحمة الأسواق العالمیة وما السیاسة الاقتصادیة الصناعیة ا
  )6( .یصیبھا من كساد أو رواج

 رابعا :  عدم القدرة على خلق مصادر جدیدة للثروة:
من بین الصعوبات التي تواجھ الدول النامیة عدم القدرة على خلق ثروات بدیلة 

فاض أسعارھا وھذا في حالة انخ ،رةباستطاعتھا تعویض المنتجات الأولیة المصدّ 
التنمیة الاقتصادیة" إلى  "بالسوق، ویرجع ھذا في نظر الدكتور"علي لطفــي" في كتابھ

 : 
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  .الطبیعة باع الأسلوب العلمي في مجال الاستقلال الاقتصادي لمواردعدم اتّ  -1
 .ربة في ھذه المجالاتعدم توافـر العناصر الفنیة الخبیرة والمدّ  -2
 .والعملیات الاستخراجیةارتفاع تكالیف الإنتاج  -3
 .عدم توافر عناصر إنتاج أخرى لازمة لاستغلال تلك الموارد -4
صعوبة  ضیق السوق المحلي وعدم قدرتھ على استغلال تلك الثروات مع -5

 .تصدیرھا إلى الخارج
  .سوء إدارة الوحدات الإنتاجیة التي تتولى استغلال الموارد الطبیعیة بوجھ عام -6

  الموجھة للاستثمار: ؤوس الأموالخامسا :  نقص ر
من أھم المشكلات التي تعیشھا المجتمعات النامیة، والتي لم تسمح بتحقیق  دّ وتع

  تنمیة واقعیة ومستمرة، ومن بین عواملھا نجد:

إلى نقص في  ى ھذاالقومي، وقد أدّ  سواء الادخار الفردي أم خارنقص الادّ  - .أ
خل الكلي في نما تصل نسبة الادخار إلى الدّ رؤوس الأموال الموجھة للاستثمارات، فبی

 .في البلدان النامیة % 5ھا لا تتعدى نسبة إنّ  % 20، و % 15البلدان المتقدمة إلى 
خار ینتج عنھ انخفاض في القوة الإنتاجیة في المجتمع، إضافة إلى ذلك فإن نقص الادّ 

 .وانخفاض مستوى الدخول، وبالتالي ضعف القوة الشرائیة

خاریة والمالیة النقدیة، حیث تعاني المجتمعات النامیة مؤسسات الادّ نقص ال - .ب
من عجز كبیر في المؤسسات النقدیة المالیة كالبنوك الادخاریة وصنادیق التوفیر، 

 الخ.…والبنوك 

من الدخل القومي في  % 10الاكتناز حیث تمثل نسبة الاكتناز إلى حوالي  - .ج
 .ولھا آثارھا السلبیة على التنمیة بعض البلدان النامیة، وھي نسبة عالیة

ھروب رؤوس الأموال نحو الخارج، إذ تعیش الدول النامیة ھجرة كبیرة في  - .د
رؤوس الأموال نحو الخارج، حیث یفضل أصحاب رؤوس الأموال بالمجتمعات النامیة 

 .توظیفھا بالبلدان المتقدمة وھذا لاعتبارات عدیدة

م أصحاب رؤوس الأموال بالبلدان النامیة حیث نجد معظ الاستثمار غیر المنتج - .ه
یوظفون أموالھم في مجالات غیر منتجة، لا تحقق زیادة في الإنتاج، وبالتالي لا تساعد 

 .في خلق مصادر استثمارات جدیدة

محاكاة نمط الإنفاق الاستھلاكي ویقصد بھ اقتناء المواد والمنتجات الكمالیة  - .و
 .التي تضعف الادخار

الإداریة في الدول حیث نجد الدول النامیة تنفق أموالا ضخمة تضخم النفقات  - .ز
 .من مجموع إجراءات میزانیة الدولة في نفقات غیر رشیدة

وفي ھذا الصدد یرى "الدكتور  انخفاض متوسط الدخل الفردي والقوة الشرائیة - .ح
ي "التنمیة الاجتماعیة" أن نسبة متوسط الدخل الفردبـمحمد شفیق" في كتابھ الموسوم 

تقریبا، وھذا لا ینطبق على الدول  1/15الـ:  في الدول النامیة إلى الدول المتقدمة یمثل
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البترولیة الذي تزداد في بعضھا نسبة متوسط الدخل الفردي فیھا ثلاثة أو أربعة 
  .أضعاف في بعض الدول المتقدمة

ما یرجع ذلك ول الصناعیة، إنھذا أن الدول البترولیة أكثر تقدما من الد لكن لا یعني
 1974ثر الزیادة المفاجئة الكبیرة في أسعار البترول والتي حصلت ابتداء من عام إلى أ

 )7( .اقتصادیة حقیقیة لیس لتحقیقھا تنمیةو
خار، وبالتالي ویعود سبب الانخفاض في متوسط الدخل إلى نقص في مستوى الادّ 

  .انخفاض حجم رؤوس الأموال الموجھة نحو الاستثمار
، ونصیبھا % 20یمثل  العالمي الإنتاج من النامیة ذا علمنا أن نصیب البلدانھذا إ

نصیبھا من الدخل القومي للتجارة الخارجیة و ،% 5من الإنتاج الصناعي لا یتجاوز 
 بید الدول الصناعیة. % 75بینما نجـد ، % 25 یقدر بـ

وھریة ومھمة ویمثل ھذا التوزیع غیر العادل في الدخل الكلي العالمي صعوبات ج
في انتقال اقتصادیات دول العالم النامي من مرحلة الانكماش والضعف إلى مرحلة 

  .الحركة والتطور والنمو

  .أھم معوقات التنمیة من الناحیة الإداریة -3
المشكلة الإداریة في المجتمعات النامیة   لا تساعد في  تتمثل ھذه المعوقات في كون

ھذه المعوقات الإداریة في المجتمع النامي في جملة من وتظھر  تحقیق تنمیة متوازنة،
 النقاط منھا:

في  یدیة سواء في توزیع التخصصات   أم الاعتماد على الأسالیب الإداریة التقل - .أ
 .توزیع المھام وعدم توظیف الأسالیب والطرق الإداریة الحدیثة

الموارد  رالبطء الشدید في اتخاذ الاجراءات والقرارات اللازمة في تسیی - .ب
 .البشریة والمالیة والتھرب من تحمل المسؤولیة مع تفشي ظاھرة البیروقراطیة

 .مركزیة النشر - .ج

المجال  عدم واقعیة الأھداف التي تحدد ضمن إستراتیجیات مختلفة سواء في - .د
مع رفع شعارات لا تتماشى والأھداف …. الخ التعلیمي أو الصناعي أو الزراعي

إنمائیة خیالیة  في البلدان النامیة إلى تسطیر برامج المسؤولین یضطر المرسومة. " مما
جویة مردودیتھا تكون محدودة، أو إنشاء مصانع ذات إنتاج  خطوط إفتتاح مثل

تحقیقھا مما یؤدي إلى  الیة عالیة تكون الدولة عاجزة عنمتخصص تتطلب موارد م
ات الاقتصادیة لتلك الدول. إھدار الموارد الطبیعیة والطاقات البشریة واستنزاف القدر

)8(  

عدم تتبع نظام واضح في كثیر من المیادین خاصة المیدان التجاري یھدف  - .ه
 . أساسا إلى ضبط المعاملات الناتجة عن توزیع المنتجات، الضرائب، الأسعار ...الخ

 تسرب العمالة الماھرة المتخصصة في كثیر من القطاعات والمیادین  - .و
 .أساسیة إلى خارج المجتمع الإنتاجیة التي تعدّ 
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 ضعف كبیر في مستوى الخدمات المتعددة المقدمة لأفراد المجتمع مع - .ز
الخ، …تعرضھم إلى معاناة في كثیر من مجالات الحیاة: نقص الكھرباء الغاز، المیاه،

 .مما یؤثر سلبا في تنمیة المجتمع

للمجتمع،  عدم نزاھة المسؤولین وعدم صلاحیتھم في تسییر الشؤون العامة - .ح
 .مع بروز انحرافات كثیرة لدى القیادة والحكام

الاعتماد على الجھویة والمحسوبیة في التعیینات بعیدا عن القدرة  - .ط
 .والتخصص والكفاءة

إنجازھا وتقییمھا،  إن عدم وجود سیاسة واضحة تعمل على متابعة المشاریع الواجب
ستر على الأخطاء الإداریة والمالیة، الت وبالتالي غیاب القانون في كثیر من الحالات مع

المعمول بھا في تسییر الشؤون العامة للمجتمع النامي كل  وعدم تنفیذ القواعد الإداریة
  )9(  .ھذا لا یسمح بتحقیق تنمیة واسعة ومستمرة بالمجتمعات النامیة 

  : المعوقات من الناحیة السیاسیة - 4
  :كر ما یليمن أھم المعوقات في المجال السیاسي یمكن ذ

:   التبعیة السیاسیة إذ نجد الدول المتقدمة تمارس ضغوطا واضحة على الدول أولا 
النامیة حتى تصبح موالیة لھا، وقد یؤدي ھذا الضغط في بعض الأحیان إلى حدوث 

 .ثورات واضطرابات داخل ھذه البلدان النامیة
تتشدق بھا الدول  التي )المساعدات (الاقتصادیة، العسكریة والتكنولوجیةوما 

لھا  الدول ھذه تبعیة على تبقى التي العوامل من إلا عاملا النامیة الصناعیة للدول
 .ولنظامھا الاقتصادي والسیاسي

 معین بمقابل مشروطة تكون الاقتصادیة الاتفاقیات من الكثیر فإن إلى ذلك أضف
 تأیید ىعسكریة أو تسھیلات على أراضیھا أو الحصول عل قواعد على كالحصول

 الخ.…معینة سیاسیة لمواقف
: أن الوضع الاستعماري الذي عایشتھ معظم البلدان النامیة بقیت آثاره السلبیة ثانیا 

 .إلى حد الآن، مما یصبح متغیرا جوھریا في بناء أي خطة تنمویة یجب اتخاذھا
نتشار : أن المجتمعات النامیة تشتھر بعدم الاستقرار السیاسي، وھذا من حیث ا ثالثا

  .الحروب الأھلیة والاضطرابات العرقیة التي تعد عاملا یؤثر سلبا في تنمیة المجتمع
: أن جل المجتمعات النامیة تفتقر إلى حد كبیر لنظام دیمقراطي یسمح  رابعا

  .جل التداول على الحكملمجال أمام كل أفراد المجتمع من أبمشاركة سیاسیة مھمة تفتح ا
ة الاقتصادیة والسیاسیة بالمجتمعات النامیة متمركزة في : عموما نجد القو خامسا

طبقة اجتماعیة واحدة ھذا إن لم نقل في ید أسرة أو جماعة واحدة حاكمة وھذا ما یؤدي 
  .بالضرورة إلى احتكار السلطة وبالتالي اللاعدالة في توزیعھا

لیا في : ضعف الوعي السیاسي لدى الفرد بالمجتمعات النامیة ویظھر ھذا جسادسا 
  .ضعف المشاركة السیاسیة وتدني الثقافة السیاسیة بالمجتمع

: تأثیر العلاقات غیر الرسمیة (من عادات وتقالید وأعراف والروابط التقلیدیة  سابعا
القبلیة) على النظم السیاسیة، ومنھ على عملیة اتخاذ القرارات السیاسیة اللازمة لأي 
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  .عملیة تنمویة بالمجتمع

  اتمةخ
التطور التاریخي المرتبط  ضھانت المجتمعات النامیة قد واجھت تحدیات فرإذا كا

كبر وأعظم من السیاسي نجدھا قد واجھت تحدیات أ بالاستعمار، فبعد نیلھا الاستقلال
  إحداث التغییر والتحول باتجاه أوضاع جدیدة ومستقرة.

كانت ھناك  فمن وضعیة الاختیار بین النماذج والأسالیب التنمویة المطروحة (إن
حقیقة حریة الاختیار لھذه المجتمعات)، إلى وضعیة الصراع ومواجھة المشكلات 
والعوائق الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والإداریة، والتي بدون شك أثرت إلى حد 
كبیر في السیاسة التنمویة، وبالتالي لم تسھل في بعث ھذه العملیة على أسس سلیمة 

  ودائمة.
النامیة، إلا  تحدة وتناقض وتعدد المعوقات التي واجھت تنمیة المجتمعافبالرغم من 

أن ھذه الأخیرة قد حاولت في كثیر من المراحل مواجھة كل من الأوضاع الداخلیة 
والوقائع العالمیة التي لم تكن تقبل الضعفاء، حقیقة أن تخطي ھذه العقبات قد كلف 

  المجتمعات النامیة كثیرا.
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Abstract 

The claim for equality in 
education has increased in the last 
few years as it is considered as the 
source of human power, an 
effective constituent of the 
individual’s social, cultural and 
ideological capital and the 
scientific competencies through 
which society may realize 
knowledge successfully. 
 

 
 

  واقع البحث العلمي في الوطن العربي في ظل الفجوة المعرفیة العالمیة

       
 ملخص 
تزایدت النداءات خلال السنوات الأخیرة بضرورة الاھتمام بالتعلیم  

وجودتھ في جمیع مراحلھ، باعتباره مصدر الطاقة البشریة ومكون 
فعال لرأس المال البشري الاجتماعي والفكري والثقافي للفرد، 
والكفاءات والكوادر العلمیة التي من خلالھا یمكن لأي مجتمع أن یلج 

  إلى مجتمع المعرفة بنجاح.
فالعالم الیوم حسب آخر التقاریر العالمیة یشھد نموا اقتصادیا، فریدا 
من نوعھ، نتیجة النمو السریع للتكنولوجیا الرقمیة الجدیدة، والتطور 

دیا إلى بزوغ عدد من البلدان الھائل في البحث العلمي والابتكار، أ
الكبیرة على الساحة العالمیة وبصورة متمیزة، وتربع العدید من 
الدول على عرش التقدم والتطور كالولایات المتحدة الأمریكیة 
والیابان، السوید والصین وغیرھا. ھذا التطور والتمیز أضاف فجوة 

النامي خاصة  معرفیة إلى الشرخ الرقمي، بین العالم المتقدم والعالم
الدول العربیة، التي رغم محاولات اللحاق بالركب، من خلال وضع 
استراتیجیات طموحة خاصة بالعلوم والتكنولوجیا وبالبحث العلمي، 
إلا أنھا لا تزال بعیدة جدا عن مؤشرات التطور والتقدم العلمي، 

  والاستثمار في المورد البشري.
العلمي والتطور الاقتصادي  فما محل العالم العربي من ھذا التقدم

الذي أحدثتھ المعرفة العلمیة؟ وما ھو واقع البحث العلمي في الوطن 
العربي؟ وما ھي سبل تفعیل دوره للنھوض بالمجتمع العربي في ظل 

  تحدیات مجتمع المعرفة؟
  

 
  مقدمة
  

مجتمعات الیوم تطورا كبیرا وسریعا،  تشھد

اعیة منذ تجاوز التطور الذي أحدثتھ الثورة الصن
 أكثر من قرن من الزمن، فالمجتمعات الحدیثة

تعددت تسمیاتھا بتعدد المفكرین الذین تناولوا 
بالتحلیل والتفسیر تطورھا وسیرورتھا.فأطلق 
 علیھا عالم الاتصال الشھیر "مارشال ماك لوھان"
اسم القریة العالمیة،أو العھد التكنولوجي، وسماھا 

ت الموجة الثالثة، "ألفن توفلر" الأمریكي مجتمعا

  شریفة معدن. أ

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  أم البواقيجامعة 

  الجزائر 
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According to recent reports, the 
According to recent reports, the 
world nowadays witnesses a 
unique economic growth as a 
result of the rapid growth of 
technology, scientific research and 
inventions which led to the 
emergence of a few great 
countries in the world in a unique 
way. This development and 
growth widened a knowledge gap 
between the developed and the 
developing countries, especially 
the Arab countries, which even 
tried to catch up the path through 
setting ambitious strategies 
concerning sciences, technology 
and scientific research. However, 
they are still far from the 
indicators of scientific growth and 
the human investment. So, what is 
the place of the Arab world in that 
scientific growth and economic 
development resulted from the 
scientific knowledge? What is the 
status of scientific research in the 
Arab world? What are the ways to 
activate scientific research to 
develop and promote the Arab 
society under the challenges of 
knowledge? This study attempts to 
answer these questions. 
 

 اسم   أما "مانویل كاستیل" الاسباني فأطلق علیھا 
مجتمعات الشبكات. ومھما تباینت التسمیات فإنھا 
تصب في سیاق واحد أطلق علیھ عالمیا اسم 
"مجتمعات المعرفة"، ھذه الأخیرة التي تلعب فیھا 
  تكنولوجیات الإعلام والاتصال دورا مھما وبارزا.

ش�����رین س�����نة عرف������ت فمن�����ذ أكث�����ر م������ن ع
تكنولوجیات الإعلام والاتصال تطورا س�ریعا،أدت 
إل���ى إح���داث انق����لاب ف���ي الع���الم، وأدى تطبیقھ����ا 
وانتشارھا إلى تغیرات جوھریة في أس�الیب الحی�اة 
والعمل والصناعة والتج�ارة والاتص�الات والإدارة 
وفي العدید من المجالات، حیث یقول "الس�ید ی�س" 

حض��ارة العولم��ة" ھن��اك ف��ي كتاب��ھ "المعلوماتی��ة و
توقعات بأن تكنولوجیات الإع�لام والاتص�ال س�تنفذ 
إلى كل مجالات الحیاة وستصبح مع م�رور ال�زمن 

  .الاجتماعيالأداة الرئیسیة للتغیر 
فمثلم���ا انتقل���ت المجتمع���ات م���ن زراعی���ة إل���ى 
صناعیة في العصر الصناعي، یتحرك العالم الی�وم 

ى الق��وة والن��اس خصوص��ا، م��ن الق��وة العض��لیة إل��
العقلیة، ف�ي مجتم�ع جدی�د وف�ي إط�ار نظ�ام ع�المي 
مبني على المعلومة. فالعالم یتغیر تغی�رات كب�رى، 
والث��ورة العلمی��ة تش��ق طریقھ��ا لتش��كل مجتمع��ات 
إنسانیة غیر مس�بوقة، تحكمھ�ا ق�یم جدی�دة وأس�الیب 
  حیاة مستحدثة، لم یشھدھا القرن العشرین من قبل.

التح��ولات  إذن فمجتمع��ات الی��وم تع��یش عص��ر
الاجتماعی��ة والاقتص��ادیة والعلمی��ة، وعص��ر تفج��ر 

ولاس��یما ف��ي مج��ال البح��ث العلم��ي،  المعلوماتی��ة وانعكاس��اتھا ف��ي كاف��ة مج��الات الحی��اة.
الذي أصبح من أھم عوامل التقدم والنمو الاقتصادي،جعل العالم یقفز درجات ھائل�ة ف�ي 

  التقدم والنمو بسرعات غیر مسبوقة.
ة الاھتمام بالتعلیم وبجودتھ ف�ي مختل�ف مراحل�ھ، نظ�را لأھمیت�ھ ولھذا كانت ضرور

البالغ�ة ف��ي تك��وین الم�ورد البش��ري الق��ادر عل�ى ص��ناعة المعرف��ة واس�تثمارھا م��ن أج��ل 
تحقی���ق الانتع���اش الاقتص���ادي. فكان���ت المب���ادرات م���ن أج���ل إص���لاح ال���نظم التربوی���ة 

لتط���ویر لتتماش���ى م���ع والتعلیمی���ة، وإع���ادة ص���یاغة الخط���ط التنموی���ة واس���تراتیجیات ا
متطلب��ات العص��ر الجدی��د، فتح��ول الاعتم��اد م��ن الث��روات الطبیعی��ة ف��ي ص��ناعة اقتص��اد 
الأمم إلى الثروات البشریة والقدرات الفكریة والعقلیة، التي تعد محور اقتص�اد المعرف�ة 

  الجدید.
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دور فتسارعت الجھود العالمیة لبناء القاعدة التكنولوجی�ة والمعرفی�ة القوی�ة، بتعزی�ز 
العل�م والتعل�یم وتفعی��ل البح�ث العلم��ي، م�ن خ��لال رف�ع نس��بة الإنف�اق عل��ى ھ�ذا القط��اع، 
والاھتم���ام بتك���وین الم���ورد البش���ري وتأھیل���ھ وف���ق أس���س تكنولوجی���ة علمی���ة حدیث���ة، 
لاس��تثماره ف��ي مج��ال البح��ث والتط��ویر. فاش��تد التن��افس الع��المي وتزای��د الس��باق إل��ى 

بیل الوحی����د للوج����ود عل����ى الخارط����ة السیاس����یة الس����یطرة المعرفیة.وتأك����د أنھ����ا الس����
  والاقتصادیة العالمیة.

ففي ظل ھذه المعطیات الجدیدة ما ھو محل العالم العربي من ھ�ذا النم�و الاقتص�ادي 
المتس�ارع؟ وم�ا ھ��و واق�ع البح�ث العلم��ي ف�ي ال��وطن العرب�ي ف�ي ظ��ل الفج�وة المعرفی��ة 

  العالمیة؟
  م :أولا: الموارد البشریة ثروة حقیقة للأم

إن إدراك الحاجة إلى تقویم القیمة الاقتصادیة للإنسان تعود إلى الفكر الاقتصادي 
)، أن مھارات (A. Smithاعتبر آدم سمیث  1766في مراحلھ المبكرة، ففي سنة 

العمال ھي القوة المھیمنة على عملیة النمو الاقتصادي. فأكد على أوجھ الشبھ بین 
ورأس المال البشري، مبینا بأن العامل المتعلم یشبھ الاستثمار في رأس المال المادي 

) لیعتبر التعلیم استثمارا في A. Marshallالآلة الثمینة. وبعد قرن من الزمن جاء( 
 الناس،موضحا وجھ التشابھ بین ھذا النوع من الاستثمار وبین الاستثمار في الآلة،

ا العامل یبیع عملھ،ولكنھ یبقى ھو نفسھ ملك«فحسب قولھ أن 
 ).31،ص2000لنفسھ"(بدران،

غیر أن قبول التعلیم دولیا كاستثمار في رأس المال البشري، وتشبیھھ بالاستثمار 
في رأس المال المادي،لم یؤد إلى أي تطبیق جدي لتقنیات تقویم الاستثمارات والنفقات 
في التعلیم حتى الستینات. أي بعد جھود المفكرین الاقتصادیین وبلورة نظریة رأس 

لمال البشري. والتي ترجع أساسا إلى أعمال كل من ا
E.Denison)،(T.W.Schultz)،(J.Mincer))،((G.Becker منذ ثلاثین سنة،حیث...

)، الذي قام بتحلیل معدلات النمو 1962نجد نقطة البدایة في أعمال الاقتصادي دینسن(
العمل  الاقتصادي في الولایات المتحدة الأمریكیة، واستخلص أن ارتفاع كمیة

والوسائل الداخلة في عملیة الإنتاج،لا تفسر سوى نصف معدلات النمو المحققة 
  ).34،ص2000(بدران،

) من الأوائل الذین اقترحوا مفھوم "التكوین والتعلیم" كعامل 1961( ویعتبر شولتز
وقد اعتبرت ھذه النظریة أن التكوین والتعلیم ھو استثمار بكل  یفسر ھذا الفارق.

  ویساعد بكل سھولة الفرد على الاندماج في سوق العمل.المقاییس 
)،بدراستھما لمحددات Lee&Barro )1994-2000كما وجد كل من الاقتصادیین 

 )1995و  1960النمو الاقتصادي في عدد كبیر من دول العالم للفترة بین 
Kamanzi,2007,p98) أن من محددات النمو المھمة مخزون رأس المال البشري ،

في البلدان وخصائص سكانھا،فقد تبین أن النمو مرتبط ایجابیا بالمستوى الأولي  الأولي
لمتوسط سنوات التحصیل المدرسي من المستویین الثانوي والعالي للذكور 
البالغین.وفسر ذلك بان العمال ذوي التعلیم الأعلى مكملون للتقانات الجدیدة،یؤدون 
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  دورا مھما في نشر التقانات.
ظریة الرأس المال البشري إلى فكرة مفادھا، أن الكفاءات المكتسبة وبھذا تخلص ن

من النظام التعلیمي،مدرسة كانت أو ثانویة أو جامعة ترفع إنتاجیة الأفراد، وبالتالي 
تزید من الدخل المكتسب من العمل، بعبارة أخرى فإنھا تعد شكلا من رأس المال 

  تثمار في الرأس المال البشري.البشري، فالتربیة والتعلیم إذن تعتبرھما كاس
بناء على ھذه المعطیات ظھرت ضرورة الاعتماد على نھج جدید یضع الإنسان في 
صلب الاقتصاد والتنمیة البشریة. ھذه الأخیرة التي توسع خیارات البشر وتكرس حقھم 
في الصحة والتعلیم وفي الحیاة المدیدة، وضمان الحریات السیاسیة، وحقوق الإنسان 

یذكر بما قالھ "آدم سمیث" عن "القدرة على الحیاة من غیر خجل"  وھذا
(Kamanzi,2007,p94) مما لاقى ھذا النھج الجدید الاستحسان لدى الحكومات ،

ومنظمات المجتمع المدني والباحثین ووسائل الإعلام،وھو دلیل على الأثر العمیق 
  یة وخارجھا.الذي أحدثھ ھذا النھج الجدید في الأوساط المعنیة بالتنم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) یوضح مختلف الارتباطات بین مظاھر رأس المال البشري01رقم ( شكل
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فالتنمیة البشریة تعني إدامة النتائج الایجابیة وتثبیتھا عبر الزمن.كما تعني مكافحة 
الأنماط والممارسات التي تفقر البشر، وترسخ القمع وتكرس الإجحاف الھیكلي. وبھذا 
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ح تطبیق مبادئ عامة مثل الإنصاف والاستدامة، واحترام حقوق الإنسان ضرورة یصب
  ملحة.
  

  التعلیم ومھمة تأھیل الموارد البشریة:
یعتبر التعلیم الركیزة الأساسیة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة، فھو مصدر 

النھضة والتطور  العنصر البشري المتعلم والمتكون تكوینا متمیزا، لھ دوره المھم في
المادي للمجتمع، وتفعیل دینامیكیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة.في ظل نمط 
مجتمعي جدید تلعب فیھ المعرفة والعلم والبحث العلمي الدور الأساس، وتأخذ الأولویة 
في الاھتمام والتمویل والتخطیط. لذلك فسیاسات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

لتي تقوم على حسن استغلال والاستثمار في العنصر البشري في الناجحة ھي ا
المجتمع. فقد یكون كما قال "مالك بن نبي" العنصر المؤسس للحضارة أو یكون سببا 

  لانھیارھا وانحطاطھا.
ولا تقتصر أھمیة التعلیم من منظور التنمیة البشریة المستدامة على كونھ یؤدي إلى 

دة إنتاجیتھ فحسب، وإنما ھو حق من حقوق الإنسان تحسین نوعیة عنصر العمل وزیا
الأساسیة وھو غایة في حد ذاتھ،وإشباع یحتاج إلیھ البشر لتمكینھم من ممارسة حیاتھم 

  وأدوارھم الإنسانیة المختلفة على نحو أفضل.
وھو من العوامل المھمة لمكافحة الفقر من خلال منح الناس مھارات تزید من 

حصول على فرص عمل أفضل، فیزود الفرد بالقدرة على قدرتھم على الكسب وال
التواصل والانتماء الفعال للمجتمع ومقاومة التھمیش والعزل، وعلى العموم فالتعلیم 
یمثل احد مظاھر تكوین وتراكم رأس المال البشري،الذي یعتبر من ركائز الاستدامة 

  في التنمیة البشریة.
وجودتھ في جمیع مراحلھ، باعتباره مصدر  من ھنا ینبع الاھتمام الفائق بالتعلیم

الطاقة البشریة ومكون فعال لرأس المال البشري الاجتماعي والفكري والثقافي للفرد. 
والكفاءات والكوادر العلمیة التي من خلالھا یمكن لأي مجتمع أن یلج إلى مجتمع 

في مختلف المعرفة بنجاح. فتزایدت النداءات العالمیة بضرورة ضمان جودة التعلیم 
مستویاتھ، وصدرت العدید من التقاریر العالمیة تتضمن شعارات من أھمھا " التعلیم 
مدى الحیاة"، "التعلیم:الكنز المخبوء بداخلھ"،محاولة العمل على تجسیدھا على أرض 
الواقع باعتبارھا النھج الأمثل من أجل تحقیق النمو الاقتصادي والرقي الحضاري 

  للشعوب.
ة العالمیة للتعلیم نظرة متكاملة وشاملة، قائمة على تعلیم مستمر فأصبحت النظر

  طوال العمر، یرتكز على أربعة دعائم أساسیة ھي:
 تعلم لتعرف  
 تعلم لتعمل 
 تعلم لتعیش مع الآخرین 
 تعلم لتكون 
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 ) النظرة العالمیة للتعلیم في مجتمع المعرفة02قم ( شكل

  
  

لدور المتنامي للمعرفة، في ظل معطیات فبالعلم الیوم نكون أو لا نكون، نظرا ل
سیاسیة واقتصادیة، واجتماعیة جدیدة، قائمة على الاستثمار في المعرفة والبحث 
العلمي وفي رأس المال الفكري. أدت إلى نمو اقتصادي، فرید من نوعھ، نتیجة النمو 

بتكار، السریع للتكنولوجیا الرقمیة الجدیدة، والتطور الھائل في البحث العلمي والا
اللذان أدیا إلى بزوغ عدد من البلدان الكبیرة على الساحة العالمیة وبصورة متمیزة، 
وتحقیق معجزات في نمو الدخل مثل اندونیسیا، كوریا الجنوبیة وغیرھا، وتربع العدید 
من الدول على عرش التقدم والتطور كالولایات المتحدة الأمریكیة والیابان، السوید 

  والصین وغیرھا.
ھذا النمو والتطور الاقتصادي لم یتأت لھذه الدول، إلا من خلال قاعدة علمیة 



  شریفة معدن 

  

 72

وتكنولوجیة قویة، ترتكز على الاستثمار في التعلیم والبحث العلمي، باستخدام 
التكنولوجیا الحدیثة. فشھدت الثلاثین سنة الأخیرة تطورا للعدید من اقتصادیات الدول، 

حدة الأمریكیة، الصین والیابان المراتب الثلاثة على استحوذت فیھ كل من الولایات المت
  ). والجدول التالي یوضح ذلك:1975،2005التوالي خلال الفترة (

  

  ) یوضح تطور العشرة اقتصادیات الأولى عالمیا خلال ثلاثین سنة01جدول رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ھذا التطور الاقتصادي المتمیز 
والمبني على أسس تكنولوجیة والاستثمار في المورد البشري، أضاف فجوة معرفیة 

ل العربیة، التي رغم إلى الشرخ الرقمي، بین العالم المتقدم والعالم النامي خاصة الدو
محاولات اللحاق بالركب، من خلال وضع استراتیجیات طموحة خاصة بالعلوم 
والتكنولوجیا وبالبحث العلمي، إلا أنھا لا تزال بعیدة جدا عن مؤشرات التطور والتقدم 

  العلمي، والاستثمار في المورد البشري.

  م العربي؟ما محل العال أولا:من ثورة تكنولوجیة إلى ثورة معرفیة،

      
 الدول 1975 1980 1990 2000 2005

20,3 21,2 21,4 21,5 21,8 

الولایات 
تحدة الم

 الأمریكیة

 الصین 2,8 3,1 5,5 11,0 14,1

 الیابان 8,2 8,3 8,8 7,4 6,5

 الھند 3,6 3,4 4,4 5,4 6,3

 ألمانیا 5,8 5,6 5,0 4,6 4,0

 المملكة المتحدة 4,4 4,1 3,8 3,5 3,2

 فرنسا 4,2 4,0 3,8 3,4 3,0
 ایطالیا 4,0 4,1 3,7 3,2 2,7
 البرازیل 3,0 3,5 2,9 2,8 2,7

2,6 2,3 4,6 - - 
الاتحاد 

 روسيال

 2007المصدر: تقریر منظمة التعاون الدولیة، 
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 Mesurer la société deیشیر آخر تقریر أنجزه الاتحاد الدولي للاتصالات بعنوان 

l’ information)(  الذي أصدرتھ خلال ھذه السنة)بأن العالم المتقدم یقفز )2011 ،
درجات ھائلة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال(الھاتف النقال،الھاتف الثابت، 

ل توظیفھا في مختلف مجالات الحیاة التعلیمیة والتجاریة الانترنت). وفي مجا
 والإداریة وغیرھا. 

ونظرا لما أحدثتھ الانترنت من تحولات منذ ظھورھا قبل أكثر من أربعین سنة، فقد 
سعت مختلف دول العالم إلى استخدامھا باعتبارھا أحد أھم وسائل الإعلام والاتصال 

لى تشكیل ما عرفھ عالم الاجتماع الاسباني التي عرفھا العصر الحدیث، فساعدت ع
M.Castells ) بمجتمع الشبكاتLa société en réseaux فنفذت إلى مختلف ،(

المجالات السیاسیة،الاقتصادیة،الاجتماعیة والتعلیمیة. وأصبحت سمة مجتمع المعرفة 
لكترونیة، الجدید. فبرز ما یسمى بالتجارة الالكترونیة، التعلیم الالكتروني، الصحة الا

فسادت صفة الافتراضیة جمیع القطاعات، وبدأت المجتمعات تتحول إلى المجتمع لا 
  ورقي بفضل التواصل الالكتروني.

ولھذا تزاید الاھتمام بضرورة تشجیع استعمال الانترنت من قبل الشعوب، ھذا 
فاحتلت الأخیر الذي أحدث تفاوتا كبیرا بین دول العالم، من حیث استخدامھا وتوظیفھا، 

الدول المتقدمة المراتب الأولى في ھذا المجال، وبقیت الدول النامیة عموما والدول 
العربیة على وجھ الخصوص تواجھ التحدیات الكبرى لھذه الوسیلة. وفیما یلي عرض 

  لعدد مستخدمي الانترنت في مجموع الدول العربیة مقارنة مع العالم المتقدم.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 2008وضح عدد مستخدمي الانترنت لكل مائة نسمة خلال سنة ) ی02جدول رقم (

  

17,41
2,0616,35

71,42

22,26

74,53

74,00

الدول النامیة
الدول الأقل تقدما
مجموع الدول العربیة
الیابان
الصین
ا كند
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المصدر:تقریر الیونسكو عن العلوم لعام 

2010  

  

والواضح أن الع�الم العرب�ي یش�ھد فج�وة رقمی�ة كبی�رة بین�ھ وب�ین الع�الم المتق�دم، ف�ي 
مج��ال اس��تخدام الانترن��ت، فف��ي الوق��ت ال��ذي بلغ��ت فی��ھ نس��بة مس��تخدمي الانترن��ت ف��ي 

، نج�د أن مجم�وع %71.42والیاب�ان  %74.53، كندا %74دة الأمریكیة الولایات المتح
وھ�ي نس�بة ض�عیفة ج�دا  %16.35م�ا یق�ارب  2008الدول العربیة س�جلت خ�لال س�نة 

  مقارنة مع الوضع العالمي للانترنت ومستخدمیھا.

، بتص�نیف دول الع�الم وف�ق 2011كم�ا ق�ام الاتح�اد ال�دولي للاتص�الات خ�لال س�نة  
نولوجی��ات الإع��لام والاتص��ال. ف��ي تقری��ر عنون��ھ ب"قی��اس مجتم��ع مؤش��ر تط��ور تك

المعلومات"، فاحتل�ت ال�دول الت�ي تتمی�ز بنم�و اقتص�ادي ق�وى المرات�ب الأول�ى، خاص�ة 
منھا بعض الدول الأسیویة العملاقة والتي استطاعت في فترة وجی�زة أن تلح�ق بالرك�ب 

ل��وجي. كجمھوری��ة كوری��ا الع��المي، بفض��ل سیاس��ة تق��وم عل��ى التط��ویر العلم��ي والتكنو
الجنوبی���ة الت���ي أح���دثت معج���زة اقتص���ادیة، ك���ذلك الأم���ر بالنس���بة لك���ل م���ن الص���ین و 

  سنغافورة.
وبالنسبة للعالم العربي فنجده یترتب بعیدا جدا، ماعدا دول الخلیج التي حقق�ت خ�لال 
السنوات الأخیرة نقلة نوعیة في مج�ال تط�ور اس�تخدام تكنولوجی�ات الإع�لام والاتص�ال 

لحدیث��ة، وم��ن خ��لال الج��دول الت��الي نس��تعرض ال��دول الخمس��ة الأول��ى لك��ل منطق��ة ف��ي ا
  العالم كما ورد في تقریر الاتحاد الدولي للاتصالات.

) یوض��ح ال��دول الخمس��ة الأول��ى م��ن ك��ل منطق��ة ف��ي الع��الم وترتیبھ��ا 03ج��دول رق��م (
  2010عالمیا في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال خلال سنة 

مناطق العالم وبعض 
 الدول المتقدمة

عدد مستخدمي 
لكل مائة  الانترنت

 )%نسمة(

 62.09 الدول المتقدمة

 17.41 الدول النامیة

 2.06 الدول الأقل تقدما

 16.35 مجموع الدول العربیة

 71.42 الیابان

 22.26 الصین

 74.53 كندا

الولایات المتحدة 
 الأمریكیة

74.00 
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لترتیب ا أوروبا
 العالمي

الترتیب  أسیا
 العالمي

الترتیب  أمریكا
 العالمي

الترتیب  إفریقیا
 العالم

العالم 
 العربي

الترتیب 
 العالمي

جمھوریة  2 السوید
 كوریا

1  
  
 

و.م 
 الأمریكیة

الإمارات  69 موریس 17
العربیة 
 المتحدة

32 

ھونغ  3 ایرلندا
 كونغ 

 44 قطر 71 سیشیل 26 كندا 6

جنوب  41 باربدوس 12 وزلندانی 4 الدنمارك
 إفریقیا

 45 البحرین 97

الرأس  54 أورغواي 13 الیابان 5 فنلندا
 الأخضر

العربیة  104
 السعودیة

46 

 60 عمان 109 بوتسوانا 55 الشیلي 14 استرالیا 7 لوكسمبورغ

  2011المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات،

أحدثتھ جمھوریة كوریا، من نقلة وبالرجوع إلى الترتیب العالمي العام نلاحظ ما 
نوعیة ومتمیزة في مجال التكنولوجیا الحدیثة واستخداماتھا، حیث احتلت المرتبة 

 الصین، الدانمرك، رلندا،یا السوید، من كل تلیھا ،2010سنة خلال عالمیا الأولى
  نیوزیلندا والیابان. المملكة المتحدة، ھولندا، سویسرا، لوكسمبورغ،

م العربي نجد أن دول الخلیج تحتل مرتبة ممیزة مقارنة مع الدول وبالنسبة للعال
عالمیا، وتحتل كل من  32المتقدمة، حیث تأتي الإمارات العربیة المتحدة في المرتبة 

.ثم تأتي 44،45،46قطر، البحرین، والعربیة السعودیة المراتب التالیة على التوالي 
  .(UTI,2011,p7)عالمیا 60سلطنة عمان في المرتبة 

وھذا ما یبرز أن الشرخ الرقمي لیس بین العالم العربي والعالم المتقدم فحسب، 
وإنما بین العالم العربي فیما بینھ، ففي الوقت الذي تتقدم فیھ دول الخلیج درجات 

 73تتراجع باقي الدول العربیة دراجات أخرى، حیث تحتل الأردن المرتبة 
،مصر المرتبة 90،المغرب المرتبة 84ة ،تونس المرتب79عالمیا،لبنان المرتبة 

  .127والیمن المرتبة  103،الجزائر المرتبة 91
وكما تمیزت جمھوریة كوریا في مجال التطور التكنولوجي، استطاعت في فترة 
وجیزة أن تؤسس قاعدة علمیة قویة، بوضع العلوم والتكنولوجیا والابتكار في صمیم 

ن الولایات المتحدة الأمریكیة التي رغم الضربة التقدم الاقتصادي، بالإضافة إلى كل م
الموجعة التي تلقاھا الاقتصاد الأمریكي، إلا أن الجامعات ومراكز البحث تحصل على 
تمویل سخي من المؤسسات العامة والخاصة،من اجل دعم البحث العلمي والتطویر. 

یرھا. مما جعلھا كذلك ھو الحال في كل من الھند، الصین، الاتحاد الروسي، الیابان وغ
  تحتل المراتب الأولى عالمیا في مجال التطور الاقتصادي.

وفي ظل ھذا التنافس العالمي، لا یزال العالم العربي رغم السیاسات 
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والاستراتیجیات الخاصة بالعلوم والتكنولوجیا التي وضعتھا. كتلك التي تبنتھا العربیة 
ل زیادة نسبة الإنفاق المحلي من خلا 2006، ودولة قطر سنة 2003السعودیة سنة 

. یشھد تخلفا رقما %0.33بعدما كان   %2.8الإجمالي على البحث والتطویر إلى 
ومعرفیا كبیرا جدا سیجعل من الصعوبة اللحاق بالركب إذا لم تتخذ سیاسات ھذه الدول 
 التدابیر اللازمة لمواجھة تحدیات مجتمع المعرفة الجدید، الذي لن یسمح لأي دولة أو

مجتمع كان،البقاء على ھامش التنافس العلمي والاقتصادي العالمي فإما أن نكون أو لا 
  نكون.

  ثانیا: أي واقع للبحث العلمي في الوطن العربي مقارنة مع العالم المتقدم؟

إن الحدیث عن واقع البحث العلمي في الوطن العربي، یعني مناقشة أسباب التخلف 
ضة العلمیة المتلاحقة في دول العالم المتقدم. ففي العربي عن ركب الحضارة والنھ

الوقت الذي یحقق فیھ العالم من حولنا قفزات نوعیة ومتمیزة في مجال الإنفاق على 
البحث العلمي وبراءات الاختراع والاستثمار في المعرفة العلمیة، یتراجع البحث 

یواكب مئات الخطوات  العلمي في العالم العربي عاما بعد آخر،وان تقدم خطوة فانھ لا
  التي یجتازھا الغرب یوما بعد یوم في مجال البحث والتطویر.

فالعالم الیوم یشھد تنافسا محموما للوصول إلى أكبر قدر ممكن من المعرفة الدقیقة 
والازدھار للإنسان وتحقق التنمیة الاجتماعیة  یةالمتمیزة، التي تكفل الرفاھ

تفوق على غیره. لقد أدركت العدید من دول العالم والاقتصادیة،وبالتالي تضمن لھ ال
الیوم أن بناء قاعدة علمیة وتكنولوجیة قویة، یعني الوجود على الخارطة السیاسیة 
والاقتصادیة العالمیة، فلا یمكن أن یحدث انتعاشا اقتصادیا إلا من خلال نھضة علمیة 

العلمي والتطویر متمیزة. ولھذا حضي التعلیم العالي على وجھ العموم والبحث 
بأھمیة بالغة خلال السنوات الأخیرة من قبل العالم المتقدم وحتى بعض  خصوصا،

الدول الفتیة التي استطاعت أن تحقق اقتصادا قویا مبني على المعرفة، بفضل حسن 
  استثمارھا في المعرفة.

ي واقع فأي وضع یحتلھ العالم العربي في ھذه الثورة العلمیة والمعرفیة العالمیة؟ وأ
  للبحث العلمي العربي في ظل التنافس المعرفي العالمي؟

وللإجابة على ھذا السؤال سوف نناقش ھذا الواقع من خلال ثلاث مؤشرات 
  أساسیة، حسب أحدث التقاریر الإحصائیة العالمیة.
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  الإنفاق على البحث العلمي:
من الناتج  %1.7بلغت نسبة الإنفاق العالمیة على أنشطة البحث العلمي والتطویر 

ملیار دولار أمریكي وظلت ھذه 1146، ما تعادل 2007المحلي الإجمالي خلال سنة 
  ). 9،ص2010(الیونسكو، 2002النسبة ثابتة منذ عام 

ناتج المحلي وقد أكدت دراسات الیونسكو أن نسبة الإنفاق على البحث العلمي من ال
الإجمالي في الدول العربیة، متدنیة جدا مقارنة مع مثیلاتھا في الدول المتقدمة، فالناتج 
المحلي الإجمالي في الدول العربیة المسجل في مجموع الدول العربیة خلال سنة 

للبحث  %0.4ملیار دولار أمریكي خصصت منھ  23868قدر بحوالي  2007
ار دولار أمریكي. بینما نجد الدول المتقدمة قد خصصت ملی 4.7العلمي، أي ما یعادل 

ملیار دولار أمریكي.فالولایات  873.2للإنفاق على البحث العلمي،ما یعادل  2.3%
ملیار دولار أمریكي، أي ما یعادل  373.1المتحدة الأمریكیة وحدھا تنفق ما یقارب 

حوالي  2007من الناتج المحلي الإجمالي الذي قدر خلال سنة  %2.7النسبة 
  ).14،ص2010ملیار دولار(الیونسكو، 13741.16

، %3.2أما في الیابان فقد قدرت نسبة الإنفاق على البحث العلمي خلال نفس السنة 
ما یعادل  %1.1ملیار دولار أمریكي، وفي الصین بلغت النسبة  147.9أي ما یعادل 

ملیار دولار  24.1ي ملیار دولار، أما كندا فتنفق على البحث العلمي حوال 102.4
  ).20،ص2010من الناتج المحلي الإجمالي(الیونسكو، %2.1أمریكي، أي ما یعادل 

والملفت للانتباه ما أحرزتھ جمھوریة كوریا التي بلغت حصتھا من الإنفاق المحلي 
الإجمالي على البحث والتطویر ضعف حصتھا في الناتج المحلي الإجمالي العالمي، 

  . 2012بحلول سنة  %5ھذه النسبة إلى  كما یتوقع أن ترتفع
والجدول التالي، یوضح نسب الإنفاق المحلي الإجمالي عل البحث العلمي، في 

  مجموع الدول العربیة مقارنة مع الدول المتقدمة:
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) یوضح الإنفاق المحلي الإجمالي على البحث العلمي و التطویر على 04الجدول رقم (
  2007 المستوى العالمي لعام
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الإنفاق المحلي الإجمالي 
على البحث والتطویر 
كنسبة مئویة من الناتج 

 الإجمالي

الإنفاق الإجمالي 
العالمي على البحث 
والتطویر في العالم 

(%) 

الإنفاق المحلي الإجمالي 
على البحث و التطویر 
الملیارات الدولارات 

 الأمریكیة

  مناطق العالم مع بعض
 الدول المتقدمة 

 البلدان المتقدمة 873,2 76,2 2,3

 البلدان النامیة 271,0 23,7 1

 أقل البلدان نموا 1,5 0,1 0,2

 مجموع الدول العربیة 4,7 0,4 0,2

 الیابان 147,9 12,9 3,4

 الصین 102,4 8,9 1,4

 كندا 24,1 2,1 1,9

 الولایات المتحدة الأمریكیة 373,1 32,6 2,7

  2010لوم لعامالمصدر : تقریر الیونسكو عن الع

ملیار  4.7، ما یعادل %0.2والملاحظ أن نسبة الإنفاق العربي على البحث العلمي 
دولار، وھي نسبة ضعیفة جدا، مقارنة مع ما تنفقھ معظم الدول المتقدمة، فالیابان تنفق 

، أما الولایات المتحدة الأمریكیة فتنفق %3.4ملیار دولار بنسبة  147.9ما یقارب 
ملیار دولار، وتقدر نسبتھا من الإنفاق على البحث  373.1ا یقارب ، م%2.7نسبة 

 من مجموع الإنفاق العالمي. %32.6العلمي 

 :رأس المال البشري وعدد الباحثین  
یعد توافر الرأس المال البشري الفكري المدرب والمكون تكوینا علمیا جیدا، من 

د باتت الصین على وشك الأولویات ذات الصلة المباشرة بتطور البحث العلمي. فق
التفوق على الولایات المتحدة الأمریكیة والاتحاد الأوروبي من حیث العدد الإجمالي 

من عدد الباحثین في  %20للباحثین حیث یضم كل من ھذه العمالقة ما یقارب 
یتجلى  %7، وروسیا %10)، وبإضافة حصة الیابان 14،ص2010العالم(الیونسكو،

ین على المستوى العالمي. فالدول الخمس الكبرى التي تضم التركیز الھائل للباحث
من سكان العالم بھا ثلاثة أرباع الباحثین، ورغم أن الدول النامیة ارتفع  %35حوالي 

، فان الصین 2007سنة %38إلى  2002خلال سنة  %30عدد الباحثین بھا من 
  ).18،ص2010حققت بمفردھا ثلثي ھذا الارتفاع(الیونسكو،

  :2007التالي یوضح توزیع عدد الباحثین في العالم خلال إحصائیات والجدول 
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  2007) یوضح توزیع عدد الباحثین في العالم خلال سنة 05جدول رقم (
الإنفاق المحلي الإجمالي 

والتطویر   على البحث
لكل باحث (بآلاف 

 الدولارات الأمریكیة )

الباحثون لكل 
 ملیون نسمة

الحصة من عدد 
عالم الباحثین في ال

(%) 
 عدد الباحثین

  مناطق العالم مع بعض 
 الدول المتقدمة

 البلدان المتقدمة 4478,3 62,1 3655,8 195,0

 البلدان النامیة 2696,7 37,4 580,3 100,0

 أقل البلدان نموا 34,7 0,5 43,4 43,8

 مجموع الدول العربیة 122,8 1,7 373,2 38,4

 الیابان 7100 9,8 5593 208,4

 الصین 1423,4 19,7 1070,9 72,0

 كندا 139,0 1,9 4260,4 170,7

 الولایات المتحدة الأمریكیة 1425,6 20,0 4663,3 243,9

  2010المصدر : تقریر الیونسكو عن العلوم لعام 
  

یتبن من الجدول أعلاه أن عدد الباحثین في مجموع الدول العربیة، بلغ خلال سنة 
من مجموع عدد الباحثین في العالم.  % 1.7بة ألف باحث بنس 122.8حوالي  2007

وھي نسبة ضعیفة جدا مقارنة مع مجموع الكوادر العلمیة المعول علیھا في العالم 
  المتقدم لتطویر البحث العلمي.

و تشیر التقاریر العالمیة أن العالم العربي لا یعاني فقط من ضعف نسبة الباحثین، 
ف تكوین وتأھیل ھذه الكوادر،مما ترتب علیھ وإنما یواجھ مشكلة أخرى تتمثل في ضع

  .(Cervellini,2008,p46)ضعف في البحث العلمي في الوطن العربي
 :المنشورات العلمیة 

تحتل الولایات المتحدة الأمریكیة المرتبة الأولى في العالم من حیث الإنتاج العلمي، 
حوالي  2008نة حیث بلغت حصتھا من المجموع العالمي للمنشورات العلمیة خلال س

، في المقابل ارتفعت %36.5، أما حصة الاتحاد الأوروبي قدرت بحوالي 27.7%
من المجموع  %10.6حصة الصین لتسجل خلال نفس السنة ما یقارب 

)، مما یضعھ في المرتبة الثانیة بعد الولایات المتحدة 21،ص2010العالمي(الیونسكو،
  الأمریكیة.

ؤلفة من الیابان، جمھوریة كوریا،البرازیل،الاتحاد وفیما یخص مجموعة البلدان الم
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الروسي والھند، فان حصتھا من المجموع العالمي للمنشورات شھدت ارتفاعا ملفتا 
، %2.7،%3.3، %7.6على الترتیب 2008للانتباه، حیث بلغت حصتھا خلال سنة 

  ).21،ص2010.من المجموع العالمي للمنشورات العلمیة(الیونسكو،3.3%، 2.7%
 %1.4أما مجموع الدول العربیة بلغت حصتھا من المنشورات العلمیة العالمیة 

وھو نمو بطيء جدا مقارنة مع ما ھو مسجل في العالم. والجدول التالي یوضح 
  التفاوت المسجل بین العالم العربي والعالم المتقدم في مجال النشر العلمي:

العالمي للمنشورات  ) یوضح حصص بلدان العالم من المجموع06جدول رقم (
  2008العلمیة لعام 

الحصة من المجموع العالمي 
 للمنشورات (%)

 مجموع المنشورات العلمیة
مناطق العالم و بعض 

 الدول المتقدمة

 الدول المتقدمة 742256 75,3

 الدول النامیة 315742 32,0

 أقل الدول نموا 3766 0,4

 مجموع الدول العربیة 13574 1,4

 الیابان 74618 7,6

 الصین 104968 10,6

 كندا 43539 4,4

 الولایات المتحدة الأمریكیة 272879 27,7

  2010المصدر : تقریر الیونسكو عن العلوم لعام 
  
  
  
  
  

تبرز من الجدول أعلاه سیطرة الدول المتقدمة على الإنتاج المعرفي والعلمي، حیث 
، %75.3،ما یقارب 2008بلغت حصتھا من مجموع المنشورات العلمیة خلال سنة 

  .%1.4، سجلت منھا الدول العربیة حوالي %32.0أما الدول النامیة فبلغت حصتھا 
 :الإنتاج العلمي وبراءات الاختراع 

تحتل الولایات المتحدة الأمریكیة موقع الصدارة، في مجال الإنتاج العلمي وبراءات 
لاختراع والعلامات الاختراع، حیث بلغت حصتھا في المكتب الأمریكي لبراءات ا

من  %41.8من المجموع العالمي، و حوالي  %52.2ما یقارب  2007التجاریة سنة 
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المجموع العالمي لبراءات الاختراع المسجلة في المجموعة 
)، كذلك تعد كل من الیابان، ألمانیا،جمھوریة كوریا 26،ص2010الثلاثیة(الیونسكو،

براءات الاختراع المسجلة في كل من من دول العالم التي ترتفع حصتھا من مجموع 
  المكتب الأمریكي والمجموعة الثلاثیة.

وفیما یتعلق بمجموع الدول العربیة فبلغت حصتھا المسجلة في المكتب الأمریكي 
من المجموع  %0.1حوالي  2007لبراءات الاختراع والعلامات التجاریة سنة 

، مقابل 2006ة خلال سنة العالمي وھي نفس الحصة المسجل في المجموعة الثلاثی
مسجلة  %96.5في الدول المتقدمة سجلتھا في المكتب الأمریكي، و حوالي  90.15%

  في المجموعة الثلاثیة. 
بناء على ھذه المعطیات یتبین بعد الاھتمام العربي بالبحث العلمي، ففي الوقت الذي 

لي أي ما یعادل من مجموع الناتج المحلي الإجما %4.8تنفق فیھ إسرائیل ما یقارب 
من مجموع الناتج المحلي الإجمالي أي ما  %3.4ملیار دولار، وتنفق الیابان  1321.3

ملیار دولار، وجمھوریة كوریا التي لفت نموھا الاقتصادي انتباه  1161.3یعادل 
ملیار دولار  861.9العالم، بفضل سیاسة البحث العلمي المتبعة حیث تنفق ما یقارب 

ن مجموع الناتج المحلي الإجمالي. نجد العالم العربي لا ینفق إلا م %3.2أي بنسبة 
  ملیار دولار. 14.3أي ما یعادل  0.2%

ھذا من ناحیة الإنفاق، أما من ناحیة المورد البشري نجد أن العالم العربي یضم 
نسبة ضعیفة جدا من عدد الباحثین مقارنة مع الدول المتقدمة، فما تضمھ الیابان یساوي 

ضعاف ما تضمھ مجموع الدول العربیة، وما تضمھ الولایات المتحدة الأمریكیة ستة أ
  یقارب العشرة أضعاف ما یضمھ العالم العربي من عدد الباحثین.

وقبل أن نتساءل عن التدابیر اللازمة اتخاذھا في ظل ھذه المعطیات المخیفة، حول 
م أسباب ھذا الوضع واقع البحث العلمي في الوطن العربي، نحاول الوقوف عن أھ

وعند أھم المعوقات التي حالت دون تحقیق تطور علمي ومعرفي مساو لما ھو حاصل 
  في العالم المتقدم.

  
  

  ثالثا: معوقات البحث العلمي في الوطن العربي:
حققت الدول المتقدمة نتائج باھرة جراء الاھتمام بالبحث العلمي، بوضع الخطط 

، لدعم أنشطة البحث العلمي والتطویر، بتوفیر الاستراتیجة والسیاسات الواضحة
الأموال والأدوات والتجھیز الآلي، وبناء المعاھد والمخابر، وتجنید رأس مال بشري 
فكري متمیز، تم إعداده وتكوینھ وفق نظام تربوي قوي یقوم على التفكیر الحر 

رفیة والمبدع.فكان المردود قوي جدا من حیث النمو الاقتصادي والسیطرة المع
  والتقنیة.

فسیاسة الدول المتقدمة في البحث العلمي تعتمد أساسا على الإنفاق بسخاء على 
مؤسساتھ، وتوفیر البنیة التحتیة الحدیثة من تجھیز آلي، وتكوین الكفاءات والقدرات 
العلمیة من باحثین ومساعدي باحثین، وتشجیع التواصل العلمي والعمل الجماعي 
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 Doray et)بالحریة الأكادیمیة والفكریة والإبداعیة ضمن فرق بحثیة تتمتع 
Belanger,2005,p15).  

في ھذا الوقت بالذات نجد البحث العلمي في الوطن العربي یعاني جملة من 
المعوقات، جعلتھ یترتب بعیدا جدا عن مجال التنافس المعرفي والعلمي العالمي، 

البشریة القائمة بھ، ولا تزال  ویوصف بالأضعف من ناحیة إنتاجیتھ العلمیة وطاقاتھ
  مؤسسات التعلیم العالي في الوطن العربي غیر متواجدة على الخارطة العلمیة العالمیة.

وكمحاولة لتحدید أھم معوقات تطور البحث العلمي بالوطن العربي، نلخص جملة 
  ھذه المشكلات في عنصرین أساسیین ھما:

 معوقات تتعلق بالمورد البشري  
 بالإنفاق المادي معوقات تتعلق 

فقد أكدت الدراسات أنھ من اجل بناء قاعدة علمیة قویة، لا بد من توفر دعامتین 
أساسیتین ھما رأس المال البشري الذي یتمتع بقدرات فكریة وعلمیة، ورأس المال 

 Doray etالمادي الذي یوفر المصادر المادیة من أجل القیام بالنشاط الفكري (
Belanger,2005,p19(. 

 :معوقات تتعلق بالمورد البشري  
سبق التأكید على أھمیة رأس المال البشري، في تطویر البحث العلمي، كما سبقت 
الإشارة إلى نسبة الباحثین الضعیفة التي تضمھا الدول العربیة، التي ترجع إلى عدم 
الاھتمام بھذه الكوادر من جھة والى ھروب النخبة العربیة إلى الخارج من جھة 

 ویمكن أن نلخص جملة المعوقات المتعلقة بالموارد البشریة فیما یلي: أخرى.
  قلة عدد الباحثین والمختصین وندرة تكوین فرق بحثیة متكاملة، وإھمال

  التكوین المستمر لھم.
  إھمال تكوین الباحثین في اللغات الأجنبیة وفي مجال استعمال التكنولوجیات

 الحدیثة.
 بي وعدم توفیر جو علمي بعید عن البیروقراطیة تدني الاھتمام بالباحث العر

  والتھمیش.
  عدم التخطیط الجید للبعثات العلمیة والإیفاد إلى الخارج رغم التكالیف الكبیرة

 التي تتحملھا الدول العربیة في ھذا الصدد.
  عدم توافر المناخ العلمي المحفز والمشجع على البحث العلمي واستثمار

 بتكار للأفرادالقدرات الإبداعیة والا
  عدم وجود حركة أكادیمیة كافیة كتلك التي یتمتع بھا البحث العلمي في

 الغرب.
إلى جانب الموارد البشریة المؤھلة، یعد العنصر المادي من العوامل المساعدة على 
النھوض بالبحث العلمي في الوطن العربي، ولھذا نجده من أھم معوقات النھضة 

 مظاھره فیما یلي: العلمیة والفكریة، وتتجلى
 :معوقات تتعلق بالإنفاق المادي 
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  غیاب سیاسات واستراتیجیات علمیة واضحة تتضمن تحدید الأھداف
  والأولویات والمراكز البحثیة اللازمة، وتوفر الإمكانیات المادیة الضروریة.

 .عدم تخصیص میزانیة مستقلة ومشجعة للبحوث العلمیة في الجامعات  
 ن المساھمة، إذ یعد القطاع الحكومي الممول الرئیس غیاب القطاع الخاص ع

من مجموع التمویل  %80لنظم البحث العلمي في الدول العربیة، بإسھام یبلغ حوالي 
المخصص للبحوث والتطویر مقارنة مع الدول المتقدمة التي تبلغ حصة القطاع 

 ة.في الولایات المتحد %52في الیابان وما یقارب  %70الخاص فیھا حوالي 
 .الفساد المالي والإداري في مؤسسات البحث العلمي 

إن عملیة البحث العلمي في الوطن العربي تفتقد إلي سیاسة تخطیط ومتابعة  
شاملتین،ھذا من جھة ومن جھة أخرى فان البحث العلمي في الوطن العربي فردي 

ي وتأثیر وھذا لا یمكن أن یحدث تأثیرا بارزا، فمن اجل إحداث تأثیر اقتصادي عالم
علمي على المستوى العالمي في العالم الیوم، لا بد من وجود العمل الجماعي بین 
الباحثین. وتقدیر الأساتذة المتمیزین والشباب الجدد الذین لدیھم مستقبل في الجامعة 

  والبحث العلمي.
  رابعا: المقترحات والتوصیات:

ویر، في العالم العربي والى استنادا إلى ما تم ذكره حول واقع البحث العلمي والتط
جملة المعوقات التي تقف أمام النھوض بھذا القطاع من اجل تحقیق التنمیة والنمو 

  الاقتصادي والاجتماعي، نقترح جملة من الحلول التي من شأنھا 
  وضع إستراتیجیة واضحة للبحث العلمي والتطویر، مع ضرورة إنشاء وزارة

  یة البحث العلمي في دول العالم العربي.أو إدارة مھمتھا الإشراف على عمل
   دعم مؤسسات البحث العلمي عن طریق زیادة النسبة المخصصة من الدخل

بناء المنشآت والمعامل، توفیر الأدوات، تأھیل  الوطني للبحث العلمي والتطویر،
الكوادر البشریة، خلق الحوافز المادیة والمعنویة التي تجعل من الإنتاج الفكري عملا 

 ستحق المعاناة والجھد المتواصل.ی
  تشجیع القطاع الخاص للمساھمة في دعم البحث العلمي وزیادة الاستثمار فیھ

 بسبب دوره الكبیر في تحقیق الربح للمؤسسات التي یعتمد علیھا.
  توفیر المناخ العلمي للتفاعل بین الباحثین، من خلال العمل الجماعي، حریة

 الإبداع و حریة الفكر.
 مام بالطاقات الشابة من خریجي الجامعات، من خلال تأھیلھم وتكوینھم الاھت

 التكوین المتمیز ودمجھم في مراكز البحوث كباحثین ومساعدي باحثین.
  ترجمة الأبحاث والمصادر العلمیة الأجنبیة إلى اللغة العربیة والتعاون مع

  العلماء العرب في الخارج من أجل تعریب أعمالھم وأبحاثھم.
  ھجرة العقول العربیة إلى الخارج من خلال الاھتمام بالباحث العربي وقف

وتحسین وضعھ المادي ومستوى معیشتھ و تأمین مطالبھ اللازمة لانجاز بحوثھ في 
 بلده.
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  تشجیع التعاون مع المؤسسات المحلیة والدولیة، واستقطاب النخبة من
 الباحثین من أجل رفع السمعة العالمیة للجامعة.

 خاتمة
عتبر التحدیات التي تفرضھا مجتمعات المعرفة الیوم أقوى بكثیر من تلك التحدیات ت

التي فرضتھا الثورة الصناعیة بالأمس، ذلك لأنھا ثورة مزدوجة معرفیة وتكنولوجیة، 
تشكل فیھا المعرفة أھم المكونات التي یتضمنھا أي عمل وأي نشاط. فالقاعدة العلمیة 

  ارطة العالمیة سواء السیاسیة أو الاقتصادیة.القویة تعني الوجود على الخ
ولا یمكن أن تبنى ھذه القاعدة إلا من خلال البحث العلمي، فھو القادر على صناعة 
الحیاة وتحقیق التطور والنھوض بالمجتمع. لذا أصبح یحتل موقع الصدارة في الاھتمام 

في اقتصاد المعرفة في خطابات السیاسیین والإعلامیین والاقتصادیین، نظرا لأھمیتھ 
  الجدید الذي تلعب فیھ المعارف الدور الأساس.

فلا بد على العالم العربي إذن، أن یعید حساباتھ في كل المجالات، التعلیمیة 
والعلمیة والسیاسیة والفكریة لأن الھوة المعرفیة والتكنولوجیة بینھا وبین العالم 

ن تلحق بالركب، فلا بد من المتقدم،إن اتسعت أكثر سوف یصبح من الصعب جدا أ
نھضة علمیة وفق خطة تنمویة مدروسة بدقة، وھذه الخطة لیست على مستوى 

  الحكومات فقط وإنما على مستوى الأفراد أیضا.
لیست المادة وحدھا كافیة لدعم البحث العلمي في الوطن العربي، ولكن من 

ضع نظام تربوي قوي الضروري إعادة النظر في سیاسة التعلیم والتكوین، من خلال و
ومتطور یعمل على إعداد قوى عاملة مرنة متكاملة الإعداد، فائقة المھارات، قابلة 
للتوظیف وللتعلیم المستمر والتعلیم الذاتي والتدریب، وقادرة على البحث والتطویر 
واكتشاف المعرفة وإثرائھا واستخدامھا في تولید معارف جدیدة، ولا بد من وجود مناخ 

قومات تعلیمیة فیھا أسس علمیة حتى یتمكن من بناء قاعدة علمیة قویة في معین وم
البلاد العربیة، تساعد على النھوض بھذه المجتمعات التي لا تزال تصنف ضمن 

 البلدان الفقیرة والمتخلفة. 
ھذه المجتمعات التي كانت بالأمس من صناع الحضارات، كالحضارة المصریة 

ارة المسلمین العرب، التي كان لھا أثرھا البارز على وحضارة العراق القدیمة وحض
الحضارة الغربیة المستحدثة الیوم. فحضارة الیوم ھي حضارة قائمة على العقل، 
والعقل لیس حكرا على أحد. فلیس من المستحیل إحداث ثورة علمیة واقتصادیة في 

  العالم العربي.
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  الكتب:

البشري وإدارة الجودة: استراتیجیات لعصر  رأس المال :)2000عدنان بدران( -1
  ،مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة،أبو ظبي.1العولمة،ط



  واقع البحث العلمي في الوطن العربي في ظل الفجوة المعرفیة العالمیة
  

 85

2- Canisius Kamanzi(2007), l’influence du capital social sur la formation du capital 
humain chez les élèves résilients de milieu socioéconomique défavorisé, Revue des 
sciences de l'éducation, ERUDIT,vol 33,n 1, Montréal. 

3-Carolina Canibano(2006),la gestion de la mobilité professionnelle des 
chercheurs :un défi pour les politiques de � recherche et d'innovation, la revue pour 
l'histoire du CNRS, Madrid. 

4- Cervellini Alvin(2008), les problèmes de la � recherche scientifique dans les pays 
en développement, AIEA Bulletin, vol 25, N 2, Copenhague. 

5- Kamel Touati(2008), les technologies de l'information et de la communication: une 
chance pour le développement du monde arabe, Lavoisier, vol 10,n 2,Paris. 

6-Pierre Doray et Paul bélanger(2005) - société de la connaissance, éducation et 
formation des adultes – éducation et société –De Boeck Université  

 تقاریر عالمیة:

منظمة  - علوم في مختلف أنحاء العالمالوضع الحالي لل :)2010تقریر الیونسكو عن العلوم( -1
 الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة، الیونسكو، فرنسا.

)،منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة، 2005التقریر العالمي لرصد التعلیم للجمیع(-2
  الیونسكو.

برنامج  -تنمیة البشریةالثورة الحقیقیة للأمم:مسارات إلى ال :)2010تقریر التنمیة البشریة( -3
  الأمم المتحدة الإنمائي.

4-Mesurer la société de l'information (2011), Union internationale des 
Télécommunications (UTI), Genève. 



 

 2012، الجزائر1 قسنطینة جامعة. 

 
  101-87.ص.ص  ،2012 دیسمبر - 38عدد

 
  

  في المؤسسات الراشد للحكم القیادة الإداریة ومھارات القائد
  

  
   ملخص

لیست عملا سھلا، بل ھي على جانب في الحكم الراشد الناجحة  القیادة 
حسن فالأمر یحتاج إلى حسن ابتداء وإلى ، كبیر من الصعوبـة

مھارات وال عشرات من المقوماتبتسلح الاستمرار، وكلاھما یحتاج إلى 
التمییز بین ما ینبغي أن  یتمكنوا منحتى جب أن تتوفر في القادة التي ی

  . أن یكون یكون وما یمكن
أحد أھم الدعائم ا المقال لیتعرض لمفھوم القیادة بوصفھ من ھنا جاء ھذ

حیث الأساسیة التي تقوم علیھا أي عملیة ترشید للحكم في المؤسسات، 
اریة وجملة المھام سنحاول تسلیط الضوء على مفھوم القیادة الإد

والمھارات المطلوبة من القادة القیام والتحلي بھا في ظل الحكم الراشد 
   .للمؤسسات

  
  

  

          

  مقدمة

وسیلة بوصفھا برزت القیادة الإداریة  لقد

مھمة لتنظیم الجماعة منذ أن وجد الإنسان على 
سطح الأرض وانقیاده الغریزي إلى الحیاة 

رة الاجتماع وحتمیة الجماعیة، بعد اكتشافھ ضرو
تبادل الجھد لتسھیل أمور الحیاة، ھذه الجماعة التي 

جل الارتقاء أتاج إلى تسییر وتنظیم جھودھا من تح
بمستوى حیاة أفرادھا. من ھذه الفكرة تكوّنت حاجة 

 ارة وتبلور مفھوم القیادة فأصبح ذالإنسان للإدا
أھمیة بالغة لجمیع أوجھ النشاط الإنساني الجماعي 

شؤونھ  ةبحاجة إلى إدار تى الفردي، فالإنسانوح
كفرد وشؤون أسرتھ كجماعة أولیة. والمنشآت 

 تحتاج   أیضا،  بمختلف نشاطھا وبمختلف أحجامھا
   دھّا، تعاـتسییر شؤونھل قیادةإلى 
ة لكل منشأة ي تعد أحد عوامل  الإنتاج الرئیسالمسؤول الأول عن بلوغھا أھدافھا، فھ

   لطفي دمبري. أ

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  أم البواقيجامعة 
  الجزائر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Résumé 
La notion de leadership est le pivot 
de tout processus de rationalisation 
de la gouvernance des 
organisations. Nous proposons, 
dans cet article, de clarifier cette 
notion davantage, en partant du 
principe que le leadership en 
matière de bonne gouvernance 
n’est pas une tâche facile, mais 
exige des compétences disponibles, 
immédiatement et en permanence, 
pour faire face aux grandes 
difficultés à résoudre. 
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؛ بمعنى لیست من المادیّات غم من أنھا لیستیمكن فعل شيء، بالر والتي من دونھا لا
لا مباني ولا وسائل ولا أموال، وإنما ھي الجھد المطبق على تلك العناصر المادیة 

أو بأداء خدمات بأقل ما  ةلتنفیذ ما ھو مطلوب منھا على أكمل وجھ، إما بإنتاج سلع
فكیر والعمل الذھني المرتبط یمكن من تكالیف وجھد. فھي نشاط یعتمد على الت

بالشخصیة الإداریة وبالجوانب والاتجاھات السلوكیة الخاصة بتحفیز الجھود الجماعیة 
  باستخدام الموارد المتاحة وفقًا لأسس ومفاھیم علمیة.وذلك نحو تحقیق ھدف مشترك 

لھا  والقیادة الإداریة التي تتصف بالنجاح ھي، أكید، تلك التي تحُسن استغلال المتاح
بشریة، وتسخیرھا للارتقاء بمستوى معیشة الأفراد  مأ كانت من موارد، سواء مادیة

عن طریق استغلال الموارد المحدودة غیر المنظمة إلى مشاریع نافعة. فھي التي تعمل 
توفیر نحو فــة القرارات اللازمة لبلوغھا، على تحدید الأھداف المطلوبة وتتخذ كا

ز الأفراد یحفت، ووضع الفرد المناسب في الوظیفة المناسبة، وعناصر الإنتاج المختلفـة
والتنسیق بین جھودھم وتوجیھھم، كما أنھا تضع معاییر قیاس الكفاءة وتقییم الأداء 

  لمتابعة ورقابة كافة الأنشطة.

والقیادة الناجحة لیست عملا سھلا، بل ھي على جانب كبیر من الصعوبـة فالأمر 
وإلى استمرار حَسن، وكلاھما یحتاج إلى عشرات من  یحتاج إلى حُسن ابتداء

المقومات؛ بمعنى أن الداخل إلى مجال القیادة الإداریة لابد لھ من أن یتسلح بمھارات 
عدیدة ومختلفة، حتى یستطیع التمییز بین ما ینبغي أن یكون وما یمُكن، فالغالب أن 

سقط بدون  منھما الأول قتحقیلثاني فممكن، فإذا رام المدیر الأول متعذر بینما ا
 الوصول إلى النتائج، بینما الثاني ھو الذي یقتفیھ القائد الناجح.    

بوصفھا ي أولاھا العلماء اھتماما كبیرا والقیادة الإداریة منذ بدایات القرن الماض
أھم الدعائم المحوریة التي تدور حولھا كل معاني التسییر الرشید في المؤسسات.  ىحدإ

كس فیبر وفریدیریك تایلو وھنري فایول وإلتون مایو خیر دلیل على ذلك، وأفكار ما
ھؤلاء العلماء الذین یرجع لھم الفضل ـ في حقیقة الأمرـ في إرساء دعائم  التفكیر 
والحكم الرشید في إدارة شؤون المنظمات، الأمر الذي یمكن التماسھ من خلال إجراء 

للمؤسسات كما یحددھا المختصون حالیا، مقارنة بسیطة بین معاییر الحكم الراشد 
ومبادئ وأسالیب الإدارة التي  نادى بھا ھؤلاء الرواد الأوائل، لنكتشف تقاربا واضحا 

  لا یمكن تجاھلھ. 

فمنذ ھؤلاء الرواد الأوائل ـ لاسیما أعمال رواد المدرسة الكلاسیكیة ومدرسة 
لجادة في ترشید إدارة المنظمات؛ العلاقات الإنسانیة ـ نلحظ أن كل المحاولات العلمیة ا

إنما ھي في الأساس محاولة ترشید القیادة الإداریة لتلك المنظمات عبر وضع مجموعة 
من القواعد واستحداث جملة من المھام القیادیة التي تساعد على بلوغ أھداف المنظمة 

یب جدیدة في وأسال قائباع طرتّ االبشریة، ب ممنفعة من مواردھا سواء المادیة أوتعظیم ال
القیادة  تبنى على متغیرات جدیدة لم تكن تولى لھا أھمیة من قبل، في مقدمتھا المھارة 
التخصصیة في العمل، والمھارة الإنسانیة في التعامل مع الآخرین؛ أي أن طرق الإدارة 
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التي كانت سائدة من قبل أصبحت لا تكفي، وإنما یتعدى الأمر إلى مجموعة جدیدة من 
  الإداریة والقیادیة التي یتسنى من خلالھا فقط تطبیق معاییر الرشد المستحدثة.  المھارات

یمكن أن نقول أنھ لفھم معنى الحكم الراشد في المنظمات، یتعیّن علینا  ذكره ا سبقممّ  
التطرق إلى مفھوم القیادة والقادة كأحد الدعائم الأساسیة التي تحمل لواء وشعار 

  ي تعمل على نشر وتطبیق مبادئھ داخل المنظمات.  وأسلوب ھذا الحكم،  والت

وقبل أن نخوض في معاني القیادة والقادة في ظل الحكم الراشد، حريٌ بنا، من دون 
 ایریّ تس انمطبوصفھ فھوم الحكم الراشد في المؤسسات، أي شك، أن نتبینّ، أولا، م

والسیاسیین وحتى حدیث یلاقي رواجا واسعا بین أوساط عدید من الباحثین والمختصین 
الدول، وأھم المبادئ والمعاییر التي ینادي بھا، حتى نتمكن من استقراء المھارات 

  القیادیة وصفات القادة في ظِلھ.

  . مفھوم الحكم الراشد: 1

لقد تعددت التسمیات التي تطلق على الحكم الراشد، فمنھم من یطلق علیھ  الحكم 
یطلق علیھ بالحاكمیة، لكن كلھا تقف عند  الرشید ومنھم  الحكم الصالح، ومنھم من

  معنى واحد مشترك.

في بعض  الحاكمیة مفھوم یحمل في طیاتھ جدلا واسعا واختلافا في الفھم قد یصلف
الأحیان إلى حد التناقض. لكن وبالرغم من الانتشار الواسع لھذا المصطلح یبقى یحمل 

لتطبیق، فبالنسبة للمنتمین إلى في طیاتھ حركیة (دینامیكیة) مشتركة في الاستخدام وا
مؤسسات القطاع العام والخاص، على السواء، یؤُخذ المفھوم كمصطلح، أول ما یدل 
علیھ، إنما یدل على اللامركزیة في عملیة اتخاذ القرار، وضرورة مشاركة أطراف 

إلى وضع وتبني مجموعة من القواعد والإجراءات في  عدیدة في العملیة، كما یدعو
  .تصف بالمرونة، وتبنى أساسا على المشاركة بین أطراف مختلفةالعمل ت

العلماء بین نوعین من الحكم الراشد: حكم راشد على المستوى العام؛ أي على  میّزوی 
ن اختلفا في ھما وإمستوى الدولة أو السیاسة، وحكم راشد على مستوى المؤسسات. و

  وى التعریف.مستوى التطبیق نجدھما یتفقان، إلى حد ما، على مست

وھذه محاولة في التفریق بین مفھوم الحكم الراشد على المستوى العام والحكم 
  الراشد على مستوى المؤسسات:  

:إن الحكم الراشد أو الحاكمیة ھي مجموعة القواعد . مفھوم الحكم الراشد العام1.1 
إطار ھدف  الطموحة الموجھة لإعانة ومساعدة المسیرین للالتزام بالتسییر الشفاف في

المساءلة على أساس قاعدة واضحة المعالم وغیر قابلة للانتقاد أحیانا، كون كل 
  ھم في ذلك أي في مجال التسییر.اعلة، عبر النشاطات المتعددة، تسالأطراف الف

: الذي یرى أن الحكم  Bagnasco et le Gallesتعریف باكناسكو ولوكالیس -
یسعى إلى تنسیق الأعوان والجماعات الاجتماعیة الراشد ھو ذلك النمط من الحكم الذي 
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فة بصفة جماعیة في محیط وفضاءات  للوصول إلى الأھداف الخاصة المناقَشة والمعرَّ
   .غیر مؤكدة ومجزأة

بأنھ ذلك النمط  Francois Xavier Merrien ویعرفھ فرونسوا أكسافییھ موریان -
  الذي یتعلق بشكل جدید من التسییر الفعال.

فیرى أنھ مجموع مختلف الطرق أو الأسالیب التي  :W. Brand و. براند أما - 
یقوم بھا الأفراد والمؤسسات العمومیة بتسییر أعمالھم بطریقة مستمرة یطبعھا التعاون 

  )1(والتوفیق بین المصالح المختلفة.

المفھوم داخل  ھذا عن مفھوم الحكم الراشد أو الحاكمیة بصفة عامة، أما عن
، إلا أنھ یركز أكثر شيء على نظام الحكم نفسھ المعنى العام ذفیأخالمؤسسات 

  وإجراءاتھ داخل حیز المؤسسة. 

  : . مفھوم الحكم الراشد في المؤسسة2.1

توزیع السلطات في  (le gouvernement d’entreprise) تعني حاكمیة المؤسسة
لمؤسسات العمومیة المؤسسة، فھي أسلوب وطریقة الحكم والقیادة ونموذج التسییر في ا

یشیر  (la bonne gouvernance) والخاصة على حد سواء، وأسلوب الحكم الرشید
إلى أشكال التنسیق والتشاور والمشاركة بین كل أصحاب المصالح في المؤسسة 

ي ھذا النموذج ھو الدفاع وحمایة مصالح ف ھدف المؤسسة و والشفافیة في اتخاذ القرار.
الأطراف المستفیدة وھي الأطراف التي تؤثر أو تتأثر كل "أصحاب المصالح" أي 

   (2)بأھداف المؤسسة.

مجموعة أسالیب وقواعد اتخاذ كذلك بكونھ الحكم الراشد في المؤسسة كما یعرّف     
القرار والإعلام والشفافیة والمراقبة، التي تسمح باحترام وضمان مصالح أفراد 

ت والقواعد والقوانین التي تدخل مباشرة وھو مجموع الاجراءا  .المؤسسات وشركائھم
في التوجیھ والتسییر والمراقبة، والذي یضم مجموع العلاقات بین الأطراف الفاعلین 

  لمؤسسة ھم: في ا نون الأساسیوبطین بالمؤسسة وأھدافھا. والفاعلوالمرت
  نوالمساھم .1
   الإدارة .2
   مجلس الإدارة .3
ئن والمقرضین، وحتى البیئة لین والزباخرى كالأفراد والمموّ الأطراف الأ .4

  )3(المحیطة.

قیادة ربطًا مباشرا فیقول عنھ: أما الدكتور الطحاوي فیربط مفھوم الحكم الراشد بال
ھ عملیة ممارسة القیادة داخل المنظمة بشكل یعمل على تعظیم فرص المشاركة في نّ إ"

  )4(عملیة صنع واتخاذ القرارات داخل تلك المنظمة".
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اریف یمكن أن نستخلص بأن مفھوم الحكم الراشد یرتبط بشكل من خلال ھذا التع
وطید مع مفھوم القیادة لأنھ في حقیقة الأمر أسلوب للقیادة یھدف إلى تحقیق تغییر 

  جذري في الإدارة على كافة المستویات.

  . مقومات (معاییر)الحكم الراشد في المؤسسات: 2

كانون الثاني/ینایر حدة  الإنماء وفق وثیقة للسیاسات العامة لبرنامج الأمم المت
بعنوان: الحكم الراشد لخدمة التنمیة البشریة المستدامة، تتحدد معاییر الحكم  1997

  الراشد للمؤسسات كالآتي: 
 ومعناھا أن یكون لجمیع الإطراف ذات المصلحة في المؤسسة المشاركة :

وسائط شرعیة. الحق في المشاركة في صنع القرار، إما بشكل مباشر أو عن طریق 
  وتستند ھذه العملیة أساسا على حریة التعبیر وإبداء الرأي(الدیمقراطیة).

 أن تتسم الأطر القانونیة بالعدالة وأن تصنف دون تحیز وینطبق حكم القانون :
الإدارة والأفراد وباقي ذلك بوجھ الخصوص على القوانین التي تنظم العلاقات بین 

  .لمؤسسةفي االشركاء 
 تتأسس الشفافیة على حریة تدفق المعلومات، فالعملیات والمعلومات الشفافیة :

   .یجب أن تكون متاحة لجمیع أولئك المھتمین بھا لتفھمھا ومراقبتھا
 بمعنى أن یستجیب حكم المؤسسة لجمیع مطالب وحاجیات حُسن الاستجابة :

  .جمیع من لھم مصلحة في تلك المؤسسة
 لتوفیق بین المصالح المختلفة للتوصل إلى : یعمل الحكم الراشد على االتوافق

  توافق واسع یشكل أفضل مصلحة للجماعة.
 یعمل الحكم الراشد على إتاحة الفرصة أمام الجمیع المساواة أو الانصاف :

بشكل متساوٍ من أجل تحقیق رفاھیتھم وضمان حمایتھم بشكل منصف. والمساواة في 
   بعض الأحیان قد لا تعني بالضرورة الإنصاف.

 مني للموارد، سواء منھا البشریة أ: وتعني التسییر العقلاالفعالیة والكفاءة 
  .المادیة، بشكل یضمن الحصول على أكبر استفادة ممكنة منھا

 ومفادھا أن یكون  صُنَّاع القرار مسؤولین أمام المحاسبة أو المساءلة :
 .أصحاب المصلحة في المؤسسة وتحت رقابتھم

  معناه أن یتحلى القادة والمسیرون برؤیا طویلة المدى فیما : الرؤیا الاستراتیجیة
    )5(یخص الحكم الراشد للمؤسسة والتنمیة المستدامة للموارد البشریة.

، إذا كان للحكم الراشد  یحق لنا أن نطرح السؤال الآتي:   في ضوء ما سبق
 فما ھي القیادة یا ترى؟ بمفھوم القیادة،  بالمؤسسة علاقة وطیدة

  : ریف القیـادة. تع3

ى اھتماما واسعا بین قلم الإداریة التي لاقت ومازالت تمفھوم القیادة من المفاھی دّ یع
، لما یتمیز بھ ھذا الاجتماعیةرة العلوم ئأوساط الباحثین والمختصین المنتمین إلى دا

المفھوم من أھمیة على كل المستویات، ھذه الأخیرة ـ الأھمیة ـ التي اكتسبھا نتاج 



لطفي  دنبري   

 92

، التي تمزج بین الأبعاد النفسیة والاجتماعیة نفسھ الوقت یبتھ الفریدة والمعقدة فيترك
والسیاسیة والقانونیة وغیرھا. الأمر الذي یجعل المحاولة في الإحاطة بجمیع 
الأطروحات المتناولة لجمیع جوانب المفھوم، أمرا فیھ صعوبة نوعا ما، لتشابك المفھوم 

  ة والمتبادلة مع متغیرات كثیرة أخرى.وعلاقاتھ واعتماداتھ الكثیر

لكن ھذا لا یمنع من أن نعرض، في ھذا المقام، مجموعة من التعاریف المعطاة لھذا 
المفھوم ضمن حیز المؤسسة، لتتبیّن، على الأقل، لنا أھم المقومات الأساسیة التي تقوم 

  علیھا القیادة الإداریة في المؤسسات في ظل الحكم الراشد. 

یادة على أنھا النشاط الذي یمارسھ القائد الإداري في مجال اتخاذ القرار تعرف الق
وإصدار الأوامر والإشراف على الآخرین باستخدام السلطة الرسمیة، وعن طریق 

یعرفھا عبد الغفار حنفي  نفسھ السیاق بقصد تحقیق ھدف معین." وفي والاستمالةالتأثیر 
یر في النّاس وجعلھم یتعاونون لتحقیق ھدف للتأث ما بأنھا النشاط الذي یمارسھ شخص

  )6(یرغبون في تحقیقھ"

وتعرف، أیضا، على أنّھا العملیّة التي یتم من خلالھا التأثیر على سلوك الأفراد 
  )7(والجماعات وذلك من أجل دفعھم للعمل برغبة واضحة لتحقیق أھداف محددة.

ھارة في التأثیر على نوع من القدرة أو المویعرفھا السید علیوة: على أنھا 
، ولا یذھب سید )8(نجاز ما یحدده القائد"إیرغبون في أداء والمرؤوسین، بحیث 

عن ھذا الطرح عندما یعرفھا على أنّھا: التأثیر الشخصي بواسطة  االھواري بعید
یھاب صبیح عندما یصفھا بأنّھا: إمع  نفسھ الطرح . ویستمر)9(الاتصال لتحقیق الأھداف

حث المرؤوسین على أداء واجباتھم برغبة وحماسة بغیة تحقیق أھداف فن التأثیر و
أو القدرة الفائقة على توجیھ وتنسیق الرقابة على الآخرین بقصد تحقیق  )10(الجماعة.

   )11(الھدف العام للمنظمة.

إذا كانت مجمل التعاریف تركز على فكرة التأثیر، یرى جابر عوض أن القیادة 
دینامیكي بین القائد ومجموعة العمل في موقف معین یقوم  عبارة عن عملیة تفاعل

  )12(خلالھا القائد بتوجیھ سلوك مرؤوسیھ لتحقیق الأھداف المحددة.

أن متغیر التأثیر ھو الذي  في قراءة احصائیة سریعة للتعاریف السابقة نلاحظ
لذي یجعلنا استأثر بأكبر نسبة بین المتغیرات الأخرى في تعریف مفھوم القیادة، الأمر ا

ذي یعتمد على نستخلص أن فكرة القیادة تبُنى أساسا على متغیر التأثیر، ھذا الأخیر ال
نسانیة للقائد أكثر من أي شيء آخر من أجل بلوغ الأھداف الصفات الشخصیة والإ

  المنشودة.
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عملیة إنسانیة بالأساس تعتمد على التوجیھ، والتأثیر ھي القیادة الإداریة، إذن،      
والتفاعل، والتواصل بین القائد وتابعیھ من أجل حفزھم وتمكینھم من تحقیق أھداف 

ي مع المخاطر والتھدیدات یجابالفرص المتاحة لھم، والتعامل الإ المنظمة باستثمار
 المحیطة بھا.

  : متطلبات القیادة بعد ھذا العرض تتلخص في . متطلبات القیادة:1.3

  القدرة على إحداث تغییر ما أو إیجاد قناعة ما.أ. التأثیر: 

 القدرة على إحداث أمر أو منعھ، وھو مرتبط بالقدرات الذاتیة ولیسب.النفوذ: 
  بالمركز الوظیفي.

  .وھي الحق المعطى للقائد في أن یتصرف ویطُاعلقانونیة: ج.السلطة ا

  .عناصر القیـادة: 2.3

من خلال التعاریف المعطاة آنفا نجد أن القیادة تحتوي على ثلاثة عناصر أساسیة 
  ھي: 

  وجود مجموعة من الأفراد.  .1

  الإتفاق على أھداف للمجموعة تسعى للوصول إلیھا. .2

فكر إداري وقرار صائب وقدرة على وجود قائد من المجموعة ذي تأثیر و .3
 التأثیر الإیجابي في سلوك المجموعة.

  .الفرق بین القیادة والإدارة: 3.3

ن لعملة واحدة. لكن ینھما وجھدوّلقیادة والإدارة ویعیخلط الكثیرون بین مصطلحي ا
ً في الحقیقة ً ولكن لیس  ،المصطلحین مختلفان تماما فالقائد یمكن أن یكون مدیراً أیضا

  قائداً.لأن یكون ل مدیر یصلح ك

  12.5  01  اشراف

  62.5  05  تأثیر

  12.5  01  تفاعل 

  12.5  01  توجیھ
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 فما ھو الفرق بین القیادة والإدارة ؟ وما الفرق بین القائد والمدیر؟ 
 تركز على العلاقات الإنسانیة وتھتم بالمستقبل. ومن ھنا تحرص على القیـادة :

عدم الخوض إلاّ في المھم من الأمور. وتھتم القیادة بالرؤیة والتوجھات الاستراتیجیة 
 سلوب القدوة والتدریب. وتمارس أ

 تركز، على النقیض من القیادة، على الإنجاز والأداء في الوقت الإدارة :
الحاضر، ومن ھنا فھي تركز على المعاییر وحل المشكلات وإتقان الأداء والاھتمام 

   )13(باللوائح والنظم واستعمال السلطة. كما تھتم بالنتائج الآنیة.
  و علیھ فإن: 

 یمتلك مھارات للقیام بمجموعة وظائف إداریة مھمة مثل  : ھو منالمدیـر
التخطیط واتخاذ القرارات، لكنھ لا یتعامل مع السلوك الإنساني باعتباره العامل الأھم 

  في منظومة الأداء الانسانیة.
 ھو الذي یملك سلطة التأثیر في سلوك البشر حتى من دون اتصال القائد :

ریة أیضا، ولكنھا تأتي في المرتبة الثانیة من الأھمیة مباشر، وھو یمتلك المھارات الإدا
  في ھیكل قدراتھ. 

و في إدارة الحكم الراشد  كلا الأمرین مھم، فالقیادة بدون إدارة تجعل المنظمة 
ذي تحتاج إلیھ للوصول تعیش في عالم التخطیط للمستقبل، مع إھمال الإنجاز الفوري ال

إلى الأھداف المستقبلیة، والإدارة وحدھا تجعل المنظمة لا ترى سوى مشكلاتھا الیومیة 
بما لا یترك مجالا للتفكیر والتخطیط للغد، وفي غمرة اھتمامھا الطاغي بالإنتاج 

إذن،  .والإتقان والجودة تنسى أنھا تتعامل مع بشر لھم أحاسیسھم وحقوقھم واحتیاجاتھم
  التكامل في ھذا المقام أمر مشروع بین القیادة والإدارة.

 : تكمن أھمیة القیادة في المؤسسة في: .أھمیة القیادة في المؤسسة4.3

  بین العاملین وبین خطط المؤسسة وتصوراتھا المستقبلیة. ھمزة وصلأنھا  )1
  أنھا البوتقة التي تنصھر داخلھا كافة المفاھیم والاستراتیجیات والسیاسات.  )2
  تدعیم القوى الایجابیة في المؤسسة وتقلیص الجوانب السلبیة قدر الإمكان.  )3
  ھا، وحسم الخلافات والترجیح بین الآراء. السیطرة على مشكلات العمل وحلّ  )4
تنمیة وتدریب ورعایة الأفراد باعتبارھم أھم مورد للمؤسسة، كما أن الأفراد  )5

  یتخذون من القائد قدوة لھم. 
  المحیطة وتوظیفھا لخدمة المؤسسة. مواكبة المتغیرات  )6
 )14(تسھل للمؤسسة تحقیق الأھداف المرسومة. )7

  

  . مھارات القائد في ظل الحكم الراشد: 4

"جیش من الأرانب یقوده أسد، أفضل من جیش من أسود یقوده أرنب" مقولة شھیرة 
دة، لأن للقائد الفرنسي نابلیون تحمل في طیاتھا معاني قویة تمجد القیادة وصفات القا

مھارات القائد وصفاتھ قد تغطي على نواحي ضعف كبیرة قد توجد لدى المرؤوسین. 
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بحُسن التوجیھ والتخطیط والرؤیا الثاقبة ومھارات اكتشاف أوجھ الضعف ومعالجتھا، 
كلھا صفات قد تغطي على ضعف المرؤوسین، بینما نقص الخبرة وعدم وجود رؤى 

یحولوا، في معظم الأحیان، بین القادة وتحقیق  استراتیجیة وضیق الأفق والصدر، قد
الأھداف، حتى وان كانت الوسائل متاحة والمرؤوسین أكفاء. وبما أن الأمر كذلك، فإن  
تطبیق معاییر الحكم الراشد في المؤسسات یفرض وجود قادة إداریین على درجة كبیرة 

ي الآخرین لبلوغ من المھارة في نواحي مختلفة، قادرین على التأثیر الایجابي ف
  الأھداف المنشودة.

ویمكن أن نفرق ھنا بین ثلاثة أنواع من المھارات التي یجب أن تتوفر في القائد 
  .مھارات تقنیـة، مھارات إنسانیة، مھارات فكریةالإداري، وھي: 

  : وتتلخص في: المھارات الفكریة .1.4
  .مھارة إدراك المواقف ورصد المتغیرات 
 ومات والتعامل مع المتغیرات.مھارة إدارة المعل 
 .مھارة الاستنتاج واستقراء المؤشرات 
 .مھارة تحلیل المشكلات والكشف عن الأسباب 
 .مھارة بناء الاستراتیجیات وتنمیة السیاسات 
 .مھارة التخطیط الاستراتیجي واتخاذ القرارات 
 .مھارة التفاوض 

  : : وتكمن فيالمھارات التقنیة .2.4
 ر الوقت.مھارة إدارة واستثما 
 .مھارة إدارة الاجتماعات 
 .مھارة إدارة وتطویر تقنیات العمل 
  .مھارة استخدام الحاسبات الآلیة وتقنیة المعلومات 

  :ومنھا. المھارات الإنسانیة: 3.4
 .مھارة اختیار المساعدین 
 .مھارة تنسیق عمل المساعدین 
 .مھارة إرشاد المساعدین 
 .مھارة تنمیة وتطویر المساعدین 
 حفز وتشجیع المساعدین مھارة 
 .مھارة تمكین المساعدین 
 .مھارات الاتصال 
 .15(مھارة بناء فرق العمل المتعاونة(  

جمیع ھذه المھارات تتفاعل فیما بینھا وتتقاطع لتشكل كلاً متكاملاً من المھارات 
 جمیعكما أنّ أھمیة عن البقیة،  اإحداھملا تقل التي یجب أن یتحلى بھا المدیر القائد، و

  ھذه المھارات قابلة للتعلم.
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  القائد في ظل الحكم الراشد: صفات. 5

مات أو الصفات  إن الحدیث عن المھارات المكتسبة یجعلنا لا نتجاھل فكرة السِّ
الشخصیة للقادة وأثرھا البالغ الأھمیة في العملیة القیادیة، فإلى جانب المھارات 

ختصین بأن ھناك صفات شخصیة في القادة ورة، آنفا، یقُرُّ كثیرٌ من العملاء والمذكالم
  تفرضھا طبیعة معاییر الحكم الراشد، تتلخص كالآتي: 

 الذكاء وسرعة البدیھة. .1
 الثقة بالنفس وطلاقة اللسان. .2
 السمعة الطیبة والأمانة والأخلاق الحسنة. .3
 النضج العاطفي. .4
 وجود الدافع الذاتي للعمل والإنجاز. .5
  نیة.الإلمام الكامل بالعلاقات الإنسا .6
 الھدوء والاتزان في معالجة الأمور والرزانة والتعقل عند اتخاذ القرارات. .7
 القوة البدنیة والسلامة الصحیة. .8
 برغباتھ واحتیاجاتھ الشخصیة لتحقیق الصالح العام. التضحیة: یضحي .9

  اتخاذ القرارات المستعجلة والاستعداد للعمل بھا. الحزم والثقة في .10
 الرغبة في العمل، والمبادرة.والنشاط: الحماس،  الطاقة .11
 المرونة وسعة الأفق. .12
 القدرة على ضبط النفس عند اللزوم. .13
 المظھر الحسن. .14
 السرعة في اختیار البدائل المناسبة. .15
 إحترام النفس واحترام الغیر. .16
 الإیجابیة في العمل. .17
 القدرة على الابتكار وحسن التصرف. .18
 )16(لتعاون.أن تتسم علاقاتھ مع زملائھ ورؤسائھ ومرؤوسیھ با .19
 السرعة في اختیار البدائل المناسبة. .20
 الاستعداد الطبیعي لتحمل المسؤولیة. .21
 الالتزام بالبحث عن طرق أفضل للأداء. .22
 الشجاعة في مواجھة مراكز القوة والتقالید الإداریة الجامدة. .23
 المبادرة في الخروج من الطرق المألوفة للأداء. .24
 فز الآخرین مع التزام الھدوء.الحماس الشخصي للتغییر والقدرة على ح .25
 ) 17(الاھتمام بالموارد البشریة والإصرار على تمكینھم من الأداء. .26
 .توخي العدالة في مواجھـة المرؤوسین .27

  . المھام الأساسیة للقائد في الحكم الراشد: 6
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ھم القادة الرسمیون الذي یجمعون بین  لحكم الراشدإدارة اإنّ أحوج ما تحتاجھ 
یة وغیر الرسمیة؛ أي إلى جانب قدراتھم على التأثیر في العاملین وقوة السلطة الرسم

ل لھم شیئا من  التفكیر وسعة الأفق ورحابة الصدر، صلاحیات وظیفة رسمیة تخُوِّ
  السلطة، وتعطي لعملھم القیادي معنى أكثر وضوحا.

  وتنقسم مھام القائد في الغالب إلى قسمین: 

 . مھام رسمیة تنظیمیة: 1.6

المنظمة لكي تسیر الأمور  خص في مراعاة تنفیذ مبادئ التنظیم الإداري فيوتتل
 بانضباط وجدیة، وأبرز ھذه المھام ما یلي: 

الأھداف البعیدة  ات ووضع الإستراتیجیات وتحدیدـأي رسم السیاسالتخطیط:  )1
المادیة والبشریة  والقریبة  ووضع الخطط الموصلة إلیھا، وتحدید الموارد والإمكانات

علیھ أن یقوم  في ذلك كلھ. ولكي یتمكن القائد من إنجاز مھامھ بشكل فاعل وناجح
القضایا، والتعرف  ولـبتوضیح أھداف المنظمة للعاملین معھ، والاستماع إلى آرائھم ح

بالمشاركة في إنجاز  إلى أھدافھم الشخصیة، ولیس الحصول على تعھداتھم والتزاماتھم
القناعات الشخصیة للأفراد  ة تقوم علىـة والفاعلـة الناجحالأدوار والخطط فقط، فالقیاد

الغالب، إلاّ إذا شعر  وتحظى بالتعاطف والتعاون بإرادة ورضا وھذا لا یتحقق في
 ً لأھدافھم وطموحاتھم أیضاً،  الأفراد أن في إنجاز خطط المنظمة وتحقیق أھدافھا تحقیقا

من الأفراد بالاحترام  الكثیر ولو تلك الطموحات الذاتیة التي یجب أن یشعر فیھا
  .والتقدیر والاعتناء برأیھم والاھتمام بدورھم

الأفراد وتوزیع  أي تقسیم العمل وتوزیع المسؤولیات والوظائف بینالتنظیم:  )2
التوزیع  العاملین علیھا حسب الكفاءات والخبرات والقدرات والطموحات. ولا یكون

یراعي  مكانھ المناسب، وھذا ما یفرض علیھ أنناجحاً إلاّ إذا وُضع الرجل المناسب في 
 الخبرة والتخصص والقدرة والفاعلیة في الأفراد، ولعلّ أنجح أسلوب وأبقاه لضمان
 التنظیم الأقوى، ھو التوزیع على أساس اللّجان أو الھیئات والجماعات المستقلة التي

ویبقى للمدیر  تحظى بصلاحیة التفكیر والتخطیط في مھامھا حسب نظام شورى مفتوح،
ً كبیراً للإدارة للأھم ویضمن للأفراد الاستشارة دور ، لأنّھ في ھذا، یضمن تفرغا

طموحاتھم واحترام آرائھم، فھذا الأسلوب یؤدي دوراً كبیراً في دفع العاملین إلى 
العمل بحماس وقناعة ویضمن التزامھم في تحقیق الأھداف، وبھذا یكفي  المشاركة في

  .الرقابة والقلق من التسیب والانفلات نفسھ المزید من

ھدف  التنسیق بین أطراف العمل وأجنحتھ وتوجیھ الجمیع للمسیر باتجاه )3
لابد  وھناالمنظمة الأول والحث على الأداء بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلیة: 

تعرقل  للمدیر من العمل على تذلیل العقبات التي تقف أمام التنسیق وتمنع من تحققھ أو
 نجاحھ، من النزاعات الشخصیة بین الأفراد، أو عدم قناعة البعض الآخر المؤمن
 بالفردیة، أو الذي یصعب علیھ تجاوزھا للقبول بالجماعیة والتنسیق، وغیر ذلك من
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مع  التي تواجھ التنسیق والتعاون، وھذا ما یتطلب منھ الاتصال الدائم عراقیلالموانع وال
 ة لھم وتذكیرھم بھا باستمرار لشحذ ھممھم وتحفیزھمالعاملین وشرح أھداف المنظم

 للتعاون، وبعبارة مختصرة، علیھ أن یعمل دائماً لخلق روح الفریق المتكامل والمتعامل
  .المتحد الأھداف والطموحات

المعلومات والأفكار  وذلك لنقلتشكیل شبكة من الاتصالات العمودیة والأفقیة:  )4
لیكون   معرفتھا  ت الأمور وتذلیل الصعوبات أولاع على مجریاطّ الاوالقرارات و

  .الجمیع في أجواء العمل وتفھم حاجاتھ ومتطلباتھ

یعود على مھمة  فنجاح واستمرار الكثیر من الأعمالالمتابعة والإشراف:  )5
تعد المتابعة  المتابعة التي یقوم بھا المدیر مباشرة أو بوساطة المھام والخطط، كما

ً تعد مھمة  والعقاب وأداة للإصلاح والتقویم المستمرة وسیلة للثواب والتطویر، وأیضا
كبیرة لاكتشاف الطاقات الكبیرة من تلك الخاملة، لتحفیز الخامل، وترقیة الكفؤ 

المتواصلة من المدیر تعُد من  المتحمس إلى غیر ذلك من فوائد جمة، فمھمة المتابعة
 )18ات.(أكثر المھام تأثیراً على الإنجاز وتحقیقاً للنجاح

   . مھام غیر رسمیة: 2.6

 تعتمد بشكل كبیر على شخصیتھ (القائد) وآفاقھ وأسلوبھ الشخصي في التعامل مع
الآخرین، إلاّ أن لھا الدور الكبیر في تحقیق أھداف المنظمة وتطویر العاملین 

 وتماسكھم، ومن ھذه المھام: 

 تتكون بشكل: وھي عبارة عن جماعات بالجماعات غیر الرسمیة الاھتمام )1
طبیعي، وفي كل جماعة مصالح مشتركة تجمعھم بشكل اختیاري أو مخطط، فیعملون 

سیاسة تخدم أھدافھم بعیداً عن شكل الإدارة الرسمي كجماعات الاختصاص  على فرض
الانتماء الإقلیمي، أو الدیني أو غیر ذلك.. وھنا یتوجب على القائد الاھتمام  العلمي، أو

مة اتصالات جیّدة معھم، بھدف الاقتراب منھم والتعرف على الجماعات وإقا بھذه
وأفكارھم من الداخل لتذلیل الصعوبات وتحقیق ما یمكن تحقیقھ بما لا یضر  مشكلاتھم
  المنظمة بل ویَصُبُ في خدمتھا. بمصالح

الطابع  : بحیث یكسر الحاجز بینالاتصال مع الجماعات المختلفة في المنظمة )2
 العمل وغیر الرسمي الذي یفرضھ الشعور أو الطموح أوالرسمي الذي یفرضھ 

 ً ً وفكریا ً لمطالبھم، وبذلك یحتویھم نفسیا  المصلحة المشتركة، مما یجعل المدیر متفھما
ب وجھات النظر معھم من خلال شرح رؤیتھ بلا نقل ویبعد عنھم المضایقات، كما یقرّ 

 الانقساماتلواقع فیحَُولُ دون الغیر، كما یمنع من الحدس والتحلیلات البعیدة عن ا من
 اءَ ھذا الخلاف، وبھذا یكون قد ضمن الوحدة والتفاھمالتي قد تحدث جرّ  والاضطرابات

  .وتحقیق النجاح للجمیع

واقع  : وقد بات أنموذج الإدارة التشاركیة حقیقة مفروضة علىالمشاركة )3
في إقامة  یادة التشاركیةفي المجالات المختلفة، وتتمثل الق الانتصارالمنظمات إذا أرادت 
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وتحسیسھم  عاطفیاً  واحتوائھمالعلاقات الإنسانیة الطیبة بین القائد والعاملین معھ 
ینعمون بالراحة  بأھمیتھم وموقعھم من قلب القائد ورعایتھ، فیجعلھم دائماً في ظلھ وكنفھ

، وإن المنظمة والطمأنینة والثقة بھ، وبھذا یمنع من وجود أفراد یسبحون خارج فضاء
  .الأجواء وجد منھم، فإن أسلوبھ الحكیم ھذا، من شأنھ أن یحتویھم ویرجعھم إلى

 القرارات الإداریة وبحث مشكلات العمل اتخاذمشاركة العاملین في  )4
: فمن الخطأ أن یتصور ومعالجتھا ووضع الحلول الناجحة لھا بروح جماعیة متوحدة

في الرأي والقرار یقلل من شأن المدیر المدراء أن مشاركة المدیر للعاملین معھ  بعض
أو ینزل من مستواه، بل الروح الجماعیة المتفتحة ترفع من شأن المدیر وتعطیھ  القائد

وتقدیراً قد لا یحصل علیھ إلاّ بھذا الأسلوب، كما  احتراماقوتھ وتضفي علیھ  قوة فوق
تماسك المنظمة أبرز عوامل نجاحھ في القیادة وتأثیره على الأفراد وحفظ  تعُد من
  .أھدافھا وتحقیق

والأخلاقیة في  درجة الرعایة التي یبدیھا المدیر تجاه القیم والمثل الإنسانیة )5
والسماحة والكرم  : كقیمة الوفاء والستر على النواقص والعثرات والعفو والصفحالتعامل

تقمص وغیرھا.. من صفات إنسانیة نبیلة تجعلھ قدوة وأسوة یحتذیھا الجمیع، فیسعى ل
ل المدیر منظمتھ إلى مدرسة للتربیة والتھذیب والتعلیم وھي  شخصیتھا وبذلك یحُوِّ

  .تمارس أدوارھا الیومیة في العمل

 مھارة تبصر الأھداف العامة للمنظمة وربطھا بأھداف المجتمع ومعالجة )6
 : وھذا یتطلب منھ معرفة جیدة بالسیاسةالمشكلات الإداریة في إطار الأعراف العامة

 السیاسیة وتبصرھا والقدرة على التعامل معھا للاتجاھاتلعامة للدولة، وتفھم كافي ا
 المجتمع والدولة وبین واتجاھاتبحكمة، لیكون أقدر على التوفیق بین الضغوط العامة 

  .نشاط المنظمة، مع إعطاء الأھمیة للصالح العام

المطلوب  اتمّ : وذلك من خلال تحدید المھالمھارة في تنظیم الوقت وإدارتھ )7
الأوقات  إنجازھا وتحدید الأولویات وتتابعھا الإنجازي على مراحل الزمن، وتلافي

 )19(.المھدورة

   خاتمة

إن قیادة الحكم الراشد، في حقیقة الأمر، تنبع من الجماعة وتكتسب سلطتھا 
 أنصار لھفھم للقائد  لء إرادتھم وقناعتھمبم تھا من رضا الأفراد الذین یخضعونوشرعی

، بل في أفكاره وأھدافھ. وطبعاً ھذا لا یعني أن الأفراد لا یحققون شیئاً من ھذه النصرة
ً لأفكارھم ورؤاھم وتلبیة  ھم یجدون في الالتزام بالقائدنّ إ خدمة لأھدافھم وتحقیقا

لطموحاتھم.. ومن ھنا فإن القیادة الإداریة لا تبنى من فراغ، بل یتوجب تواجد أتباع 
ع القائد ویتبنون أفكاره ورؤاه، وبالتالي یصح، أن نقول، بأنھم ھم وأنصار یعملون م

لذلك فإن تفاعلھم معھ واستجابتھم إلیھ أمر ضروري لا بد منھ، حتى  ،صانعوا قیادتھ
تتجسد القیادة على الواقع وفق مبدأ توزیع الأدوار، إذ یكون ھو النجم الطالع في 
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ونفوذه وتأثیره في تسییر عجلة العمل  الجماعة وھم یطوفون حولھ ویحققون لھ سلطتھ
  إلى الأمام.

ینما وتشتد الحاجة إلى مثل ھكذا نمط من الإدارة لدى الأزمات والمخاطر، وح 
لذلك   الحلول المناسبة لأزماتھا الداخلیة أو الخارجیة. إیجادتظھر المؤسسة عاجزة عن 

بط المدیر، فیكون ھو یجمع القائد الإداري في ھذه الظروف بین قدرات القیادة وضوا
ویتجاوز السلطات الرسمیة والمناصب  ایر ویمارس السلطة بالإقناع والرضالقائد والمد

والروتین المفروض حسب السلم الإداري العام الذي تفرضھ الرئاسة الإداریة وقوانینھا 
 وأنظمتھا. 
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Résumé 
Cet  article porte sur  la  théorie  
de  l’ agenda–fonction  qui est  
devenue  depuis  plus  de trente
ans  l’une des théories les plus 
utilisées   par  les chercheurs  
comme  feuille de route  pour les 
aider à interpréter  le     contenu   
des  mass-médias  et de  
déterminer les objectifs  non  
déclarés  de ceux  qui trient  
l’information  avant de  la   livrer  
au public. Les  médias sont-ils  
vraiment  des médiateurs  neutres  
qui n’interviennent que  dans 
l’intérêt du récepteur  pour l’aider, 
à éclairer son  chemin  sans  
vouloir  le manipuler ? 
       

 
  

 خدمة ھادفة للجمھور انتقاء الأخبار في وسائل الإعلام:          

  أم إستراتیجیة للتلاعب  بالعقول  ؟  
 

 ملخص 
یعالج  ھذا المقال نظریة  ترتیب  الأولویات  أو وضع  الأجندة  و  

ھي إحدى نظریات الإعلام  التي حظیت باھتمام  الباحثین  منذ 
الماضي و لا تزال . و یعبر عن ذلك مطلع  السبعینیات  من القرن 

الاھتمام  عدد البحوث التي تقدر  بالمئات  ما  أفضى  إلى  توسیع  
وإلى  مسارات  جدیدة في  البحث   مفھوم  ترتیب  الأولویات نفسھ

حول  الطرف الذي یضع  أجندة  وسائل الإعلام  : ھل ھي  
الضغط  أم المؤسسات الإعلامیة  أم  رجال  السیاسة  و جماعات 

الجمھور ؟   تلك ھي بعض  الإشكالات  التي لا تزال  محل دراسة  
و تحلیل  لتحدید مدى تداخل  ھذه الأجندات  وھو ما نحاول تسلیط 

  الضوء  علیھ   من  خلال  ھذا  المقال.
  

  

نظریة "ترتیب الأولویات" أو " وضع الأجندة  تعد

agenda setting یة " واحدة من أھم الأطر النظر
  الإعلامیة التي ركزت على اھتمام وسائل الإعلام

  في النصف الثاني من القرن العشرین. لجمھوراو
  مفھوم وضع الأجندة : -1

ركزت بحوث الإعلام الجماھیري في النصف الأول 
من القرن العشرین على فرضیة تزعم  أن وسائل 
الإعلام تمارس تأثیرا مطلقا على المتلقین.  وھذه 

دت في النجاح الذي  أحرزتھ الدعایة الفكرة وج
الألمانیة خصوصا خلال الحكم النازي في الثلاثینیات 
من القرن الماضي حجة قویة استندت الیھا .غیر أن 
ھذه النظرة المتسمة بالغلو تراجعت  مع  ظھور 

" التي أعادت  Lazarsfieldنتائج أبحاث " لازاسفیلد 
ئل الإعلام  الاعتبار للمجتمع وأكدت أن تأثیر وسا

لیس مطلقا لینتقل الاھتمام بعدھا نحو محتوى الرسالة 
 . كان ذلك  خلال السبعینیات 

من القرن الماضي  ومن جملة ذلك  دراسات وضع 

جامعة   لیلى  بولكعیبات .أ
  3-قسنطینة 
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 الأجندة أو ما یعرف بترتیب أولویات الاھتمام لدى المتلقین أو الجمھور.
د المواضیع التي وأكدت ھذه الدراسات أن وسائل الإعلام ھي من یتولى أمر تحدی

وضع الأجندة بدراسة العلاقة التبادلیة  تھتم بحوثیتعین على الجمھور التفكیر فیھا. و
 بین وسائل الإعلام والجماھیر التي تتعرض لتلك الوسائل 

في تحدید أولویات مختلف القضایا " التي ستجري مناقشتھا في المجتمع . وتدخل 
  .)1(الإعلام" التأثیر المحدود " لوسائل نظریة وضع الأجندة تحت سقف " نظریات 

وبحسب  ھذه النظریة، فإن وسائل الاتصال الجماھیري ھي التي  تنتقي المواضیع 
وتمیز بینھا من حیث الحجم والمكان  فتوحي بذلك للمتلقین على أن ذلك ھو الأھم وأنھ 

لصحافة. یتعین علیھم إعادة ترتیب ما یدور في أذھانھم بما ینسجم مع ما تقدمھ ا
وھكذا، فإن الموضوعات التي یراھا المحررون ذات أھمیة ھي التي یتم نشرھا حتى 
ولو كان ذلك مخالف للحقیقة. إن مجرد النشر في حد ذاتھ ( سواء من خلال الصحافة 
أو الإذاعة أو التلفزیون) یعطي أھمیة مضاعفة لتلك الموضوعات ؛ بحیث یراھا 

من الموضوعات. وتعد  نظریة الأجندة من أھم  الجمھور ذات أھمیة تفوق عداھا 
المداخل النظریة التي تستخدم  لتحلیل تأثیر وسائل الإعلام خاصة في مجال  السیاسة.  
ویشیر الباحثون في مجال الإعلام  إلى  أن وسائل الإعلام تعد المسرح السیاسي 

لخاصة حول للمناظرات الجاریة ، ویرون أن ھناك بعض الدلائل بأن المناقشات ا
المسائل السیاسیة تأخذ مؤشراتھا من عرض وسائل الإعلام لھذه المسائل، إذ أن الناس 
یتحدثون في السیاسیة مسایرین  في ذلك الخطوط التي ترسمھا وسائل الإعلام. فوسائل 

وتبعا لھذا النموذج   .الإعلام بھذا المعنى ترشد وتعلم الجمھور حول مّا یتحدثون بشأنھ
والأمور الأخرى، ولكنھ  ھور  لا یتعلم من وسائل الإعلام   المسائل العامة؛فإن الجم

  یتعلم كذلك درجة أھمیة ھذه المسائل .

وبمعنى آخر، فإن الإعلامیین یلعبون دورا ھاما في تشكیل حیاتنا الاجتماعیة، 
حینما یمارسون دورھم في اختیار وعرض الأخبار علینا وترتیب الأولویات فیھا. إن 

ئل الإعلام تقوم بتحدید المسائل الھامة لنا.  وبكلمات أخرى، فإن الأولویات التي وسا
الإعلام ھي  تفرضھا وسائل الإعلام تكون ھي نفسھا لدى الجمھور، ذلك أن وسائل 

من یقوم بوضع الأجندة. وعلیھ، فإن وظیفة وضع الأجندة للاتصال الجماھیري تتمثل 
وھنا یكمن أھم تأثیر  الأفراد و بناء تفكیرھم، في قدرتھا على تغییر المعرفة عند

  ) 2(لوسائل الاتصال، وھو مقدرتھا على إعادة ترتیب العالم  وتنظیمھ عقلیا لنا. 

عام  Lippmannوترجع الجذور الفكریة لدراسات وضع الأجندة إلى ما كتبھ لیبمان 
عالم الخارجي عن دور وسائل الإعلام حول الصلة بین الأحداث التي تقع في ال 1922

و الصور التي تنشأ في أذھاننا عن ھذه الأحداث، وبعد أربعین سنة من ھذا التاریخ ، 
یقول " إن الصحافة قد لا تنجح معظم     Cohenكتب كوھین   1963أي في عام 

الوقت في التأثیر في اتجاھات الناس ولكنھا تؤثر بقوة في تحدید نوعیة القضایا التي 
عبر لیبمان وكوھین ببساطة عن المعنى الذي انبثقت منھ دراسات یھتمون بھا ، لقد 
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 1972وضع الأجندة بعد أول دراسة إمبریقیة تحمل ھذا المصطلح العلمي الجدید عام 
. ")3 (  

ومن ناحیة أخرى حاول بعض الباحثین صیاغة تعریف الأجندة كما فعل كل من 
ع الأجندة یمكن تعریفھا بقولھما أن " وض   س�����یمون  Lyengar & Simon و لینغر

بأنھا قدرة المواد الإخباریة التي تبثھا وسائل الإعلام المختلفة على معرفة وتحدید 
 Mcquail ، وھو ما فعلھ أیضا  ماكویل )4(القضایا المھمة خلال فترة زمنیة معینة 

الذي نظر إلى مفعول وضع الأجندة على الجمھور من خلال تزاید الاھتمام المشترك  
  الجمھور و وسائل الاعلام ؛ حیث یعرف وضع الأجندة  على النحو الآتي: بین

" ھي عبارة عن تلك العملیة التي تؤثر من خلالھا وسائل الإعلام ( سواء بصورة 
مقصودة أم غیر مقصودة ) في جمھورھا من خلال ما تعرضھ لھ من قضایا أو أحداث 

ا یفرض أن تزاید اھتمام ھذه إخباریة و بروزھا ضمن مضامینھا المختلفة، وھو م
الوسائل بتلك القضایا والأحداث یجعلھا مھمة وبالتالي تتزاید أھمیتھا لدى ھذا الجمھور 

. " )5(  

" أن   مفھوم     lexique d'information communicationوورد في معجم  " 
سات ترتیب الأولویات  (الأجندة)  عبارة  عن تأویل أو فرضیة  وفقھا تؤثر  المؤس

الإعلامیة الكبیرة على الرأي أو المسؤولین عندما تعلمھم  بما ھم بصدد التفكیر فیھ 
مما یؤثر فیھم عندما  تلمح لھم بصورة فجائیة  حول ما یجب علیھم التفكیر فیھ. 
فوسائل الإعلام تقوم دون علمنا بانتقاء المواضیع الجاري بشأنھا الحدیث ، لكنھا أیضا 

ت ھذه المواضیع. إن السؤال المطروح حول ھذا التأویل ھو تقوم بترتیب أولویا
 السیاسیین،وللمواطنین وللفاعلین  الإعلام،أي من الأجندات عائد لوسائل  معرفة،

  )6(بحیث یجر الاثنین الآخرین، وفي أي اتجاه وھل ذلك یحدث بشكل متزامن؟ ". 

و مواقع على أ أنھا صفحات الصحف على «إلى  ینظر الباحثونوفي ضوء ذلك،  
واحد من الأھمیة  تحدد مستوىالصفحات تتباین في أھمیتھا، ولا یمكن لصحیفة ما أن 

أو المواقع، بالإضافة إلى أنھا لا یمكن أن تمنح مساحات أو مواقع ذات  لكل الصفحات
أھمیة واحدة لكل الأخبار أو القضایا  المتباینة في  الأھمیة سواء بتأثیر السیاسات 

لخاصة بالجریدة على سبیل المثال، ولذلك  أصبح لزاما أن تقوم الصحف العامة أو ا
ووسائل الإعلام بتنظیم عرض المواد الإخباریة  والقضایا والموضوعات في ترتیب 
یشیر إلى أھمیة ھذه المواد في علاقتھا ببعضھا  وتتبنى الوسیلة ھذا الترتیب بحیث 

 .المنشورة أو المذاعة  یعبر عن سیاستھا أو اتجاھھا من  ھذه المواد 

للوسیلة الإعلامیة أو باختصار  الاھتماموھذه العملیة یطلق علیھا ترتیب أولویات 
وضع أجندة  تتم بناء على قرارات عدیدة تتأثر بالسیاسات العامة والسیاسات 

  )7( التحریریة والنظم الفنیة ".

لنظر إلیھ  كعملیة وقد حاول بعض الباحثین توسیع  نطاق توظیف ھذا المفھوم با  
عملیة وضع الأجندة   من خلال  إلىتفاعلیة ،و في ضوء ذلك  التحلیل بات ینظر 
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  : )8(ثلاثة اتجاھات بحثیة متمیزة ھي 

وتتخذ من أولویات  Public agenda settingوضع أجندة الجمھور  الاتجاه الأول :
بحثي على ید " ماكومبس " ال الاتجاهاھتمام الجمھور متغیرا تابعا لھا ، و قد بدأ ھذا 

   .1972و" شو " عام 

وتتخذ من   Policy Agenda settingوضع أجندة السیاسة العامة  الاتجاه الثاني :
أولویات اھتمام صانعي القرار متغیرا تابعا ، بینما تمثل أولویات  اھتمام وسائل 

  الإعلام  متغیرا مستقلا .

وتتخذ من   Media agenda settingم وضع أجندة وسائل الإعلا : الاتجاه الثالث
  أولویات قضایا وسائل الإعلام متغیرا تابعا .

تجسیدا واعیا بأبعاد توسیع مفھوم و عملیة وضع  Leighley و یمثل نموذج لیھلي  
و وضع   الأجندة والذي یبرز ثلاثة أنواع لوضع الأجندة ھي: أجندة وسائل الإعلام

  )9( وأجندة الجمھور العام .  الأجندة التنظیمیة أو المؤسسیة 

نظریة وضع الأجندة في ضوء مفھوم وضع  تافتراضاو یطرح "  ماكویل " 
  الأجندة الموسع و إبراز تعقده كعملیة اتصال جماھیري كالآتي : 

  یثور الجدل العام حول بروز القضایا ( أجندة ما یحدث ) . -

  صفوة السیاسیة .تتولد ھذه الأجندة من الرأي العام و اقتراحات ال -

  تؤدي ھذه الاھتمامات المنافسة إلى بروز قضایاھا . -

تنتقي وسائل الإعلام قضایا معینة لتركز علیھا أو العكس وفقا لمجموعة من  -
الضغوط خاصة المتعلقة منھا باھتمامات الصفوة و الرأي العام والأحداث التي تقع في 

  الحقیقي.العالم 

ھذه الوسائل تتسبب في شھرة و بروز الاھتمام بھذه یؤدي ذلك إلى أن مخرجات  -
القضایا، مما یؤثر في إدراك جمھورھا للأجندة الحالیة إضافة إلى وجود تأثیرات 

  أخرى تتعلق بإبداء الآراء و تقویم ما حدث في المشھد السیاسي .

  تتصف  ھذه التأثیرات الخاصة بعملیة وضع الأجندة بأنھا قصیرة المدى . -

ت محاولة ثالثة  كانت أكثر شمولا لتوسیع  مفھوم الأجندة، حیث تنبھ وقد ظھر
بعض الباحثین إلى أن ترتیب الأولویات قد لا یرتبط  فقط بقضایا لكنھ ربما یشمل 
   أفكارا معینة، أو شخصیات بارزة أو قیم اجتماعیة ، وغیرھا من أجندة الأشیاء .

 نعلى أن  وضع الأجندة عبارة ع ویؤكد التوجھ المعاصر في صیاغة ھذا المفھوم
تحدید وسائل الإعلام لما یجب أن یفكر فیھ الجمھور، بحیث یشمل أحداثا أو قضایا أو 

  أفكارا أو قیما اجتماعیة .
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  نظریة تتمتع بالمرونة :  -2

"أول من  حاول فحص على   Mc Combs et Showیعتبر " ماك كومبس و شاو   
ب الجدید من  وسائل الإعلام بتحلیل الانتخابات المستوى الإمبریقي ، ھذا الجان

.فمن بین الناخبین المترددین ، توجد علاقات ھامة بین  1968الرئاسیة الأمریكیة لعام  
الأسئلة التي طرحتھا وسائل الإعلام  والمسائل التي یعتبرھا الناخبون عناصر مفتاحیة 

  للانتخابات الرئاسیة .

، ظھر أن الناشرین یلعبون دورا مھما في  1972ففي النموذج الذي قدماه عام 
تكوین الحقیقة الاجتماعیة، وذلك عن طریق اختیار و ترتیب المعلومات . وھم بوجھ 

"  إلى القول بـ" أن    Bougnouxعام یضعون  أجندة تنظم عالمنا . ویذھب " بونیو  
تتناقض مع  وسائل الإعلام المھیمنة فرضت نموذجھا  في رؤیة الأشیاء، وھي بذلك

  )10(الآراء التي تدخل ضمن الصور الجاھزة والمحكیات ". 

ھذه التحالیل انتقلت في ما بعد  إلى حقل التلفزیون وخلصت إلى الأھمیة الأساسیة 
، استعمل المؤلفان قضیة "  1976لوسائل الإعلام في لعبة الانتخابات . وفي العام 

تدلیل على عدم وجود تأثیر قوي لوسائل " لتجسید نظریتھما ، لل Watergateواترغیت 
  الإعلام .

" أنھ إذا كان مفھوم ترتیب الأولویات قد تم   Jean Lohisseویرى  " جون لوھیس 
أنھ  كنظریة صلبة حول دور وسائل  إلاإقراره دون إخفاق لیسمح بتعمیم النموذج، 

  )11الإعلام لا یزال في حاجة إلى تطویر . (

حول نشأة ھذه النظریة یتبادر إلى أذھانھم سؤالا  آراءلباحثون و دائما عندما یثیر  ا
حول المسألة  وھو : ھل كان  "  شو  وماكومبس  "  أول من صاغ  ھذه  النظریة أم 

  لباحثین مھدت لھما العمل في ھذا الاتجاه ؟  إسھاماتأنھ كانت ھناك   

الأجندة  باعتبارھا   لھ السبق  في توظیف " أن " لازارسفیلد " یشیر" دنیس ماكویل
القوة التي یتم من خلالھا ھیكلة القضایا  أما  الإجابة القاطعة حول طرح ھذا السؤال 

فكرة  إلىو ماكومبس "    اللذین أقرا  أن "   كوھین "  سبقھما  فقد جاءت من  " شو
أن وسائل  إلى؛ عندما أشار بصورة إجمالیة   1963الأجندة ؛ وقد كان ذلك عام  

لام قد لا تنجح دائما في توجیھنا إلى كیفیة التفكیر ، لكنھا تنجح بصورة مذھلة في الإع
  )12( توجیھنا إلى ما نفكر فیھ " .

    الإعلامھذه الفكرة تحمس لاختبارھا الباحثون في حقل  منذ إطلاقوالواقع أنھ 
ك منذ دراسة   وذل    200یزید  عن   وكان من نتیجة ذلك  أنھ أحصي  ما الاتصال.و

  " شو و ماكومبس "  .   ـظھور الاختبار الامبریقي    ل

تبنینا تصنیف " شو و ماكومبس "  للبحوث التي أجریت حول ھذه النظریة ،  وإذا
نجد أنھما وزعاھا على  أربعة أنواع  تعكس  في واقع الأمر تطور الاتجاھات  فإننا

  ) 13(الخاصة   ببحوث ھذه النظریة كالآتي : 
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التي اختبرت الفرض الأساسي الخاص بأن  Chapel Hillسة الأصلیة الدرا -1
  نموذج التغطیة الإخباریة یؤثر في إدراك الجمھور لأھمیة القضایا الیومیة .

الدراسات الخاصة بالأدوار المقارنة للصحف والتلفزیون، والمصطلحات  -2
ة الاتصال النفسیة مثل الحاجة إلى التكیف، واتفاق الاتصال الشخصي مع عملی

 The Emergence of Americanالجماھیري و مثل ھذه الأعمال قدمھا كتاب "

Political Isues   . وھذا الكتاب اختبر الفرض الرئیسي  للأجندة  "  

الشكل الثالث الذي اھتم بالكشف عن صور المرشحین واھتماماتھم السیاسیة  -3
  كبدیل للأجندة .

متغیر مستقل إلى متغیر  الإخباریة منحوث بالأجندة بحلول الثمانینات انتقلت الب -4
تابع واستبدلت السؤال: من یضع أجندة الجمھور؟ بالسؤال من یضع الأجندة الإخباریة 

  ؟ 

 حیث یھدفوالشكل الرابع لبحوث الأجندة یعتبر أكثر تعقیدا من الثلاثة السابقة، 
  إلى وصف وشرح ارتباطاتھا المختلفة ".

الأجندة  تقوم ببحث العلاقة الارتباطیة بین الترتیب الناتج  وبذلك نجد أن بحوث
لمفردات المحتوى من خلال التحلیل، والترتیب الذي یقدمھ الجمھور من وجھة نظره 
من خلال الإجراءات المنھجیة للمسح، و بناء على نتائج ھذه العلاقة التي تأكدت 

ى تأثیر وسائل الإعلام على بناء إیجابیتھا في معظم الدراسات تقریبا ، انتھى الرأي إل
  أجندة اھتمامات الجمھور بالقضایا و الموضوعات المطروحة ؛

"  فیلخصان مراحل تطور   Bryant & Thompsonأما "  براینت  وطومسون 
  )14(بحوث الأجندة في أربع مراحل أیضا لكن على نحو مختلف قلیلا كما یلي : 

والتي  أثبت   1972شو و ماكومبس " عام  و تمثلھا دراسة " المرحلة الأولى : -
نتائجھا أن اھتمام الجمھور العام بالقضایا یتأثر باھتمام المحتوى  الإخباري لوسائل 

  الإعلام بالقضایا ذاتھا .

تطبیق   1977 عام  عندما كرر ھذان الباحثان المرحلة الثانیة (التكرار) : -
ناولت القضایا البارزة لدى افتراضات نظریة وضع الأجندة من خلال دراسة ت

الناخبین، وقد أكدت نتائجھا على أن ھؤلاء الناخبین الذین یتعرضون  بصورة كبیرة 
لوسائل الإعلام تتأثر أجندة اھتماماتھم بالقضایا  المختلفة المطروحة ضمن أجندة ھذه 

  الوسائل .

     الأولى " بالرغم من أن الدراسات  المرحلة الثالثة (المتغیرات الوسیطة) : -
والمبتكرة في مجال وضع الأجندة تناولت بالرصد والتحلیل  الارتباط المباشر بین 
أجندة وسائل الإعلام و مثیلتھا لدى الجمھور، فإن دراسة أخرى تالیة أكدت نتائجھا 

، ) 15(على وجود مجموعة من المتغیرات الوسیطة المؤثرة في عملیة وضع الأجندة 
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  Weaver, Graber , McCombsیبر وماك كومبس واییل   وتعد دراسة ویفر وغر

Eyal   التي أجروھا على الناخبین أثناء حملات الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة عام
دراسة رائدة في ھذا المجال، فقد كشفت نتائجھا عن وجود تأثیرات لمتغیرات  1976

متغیرات تلعب دورا  أخرى وسیطة كالمھنة والمستوى التعلیمي ومحل الإقامة، وكلھا
  مؤثرا في تحدید أولویات اھتمام ھؤلاء الناخبین إضافة لتأثیر الأجندة الإعلامیة .

  المرحلة الرابعة ( بناء الأجندة ) :

ویمكن أن نسمي ھذه المرحلة  أیضا مرحلة الانتقال  لدراسة بناء الأجندة ،  فقد  
 Kurt Long & Glady Engel درس الباحثان" كورت لانغ  وغلادي انجل   لانغ  

Long  العلاقة بین الصحافة و الرأي العام  خلال أزمة أو فضیحة "  1983"  عام
الشھیرة، وأثبتا أن الفرضیة الأساس  لنظریة وضع الأجندة  "  Watergate واترغیت 
  إلىأن تأخذ أبعادا أكبر. وفي ھذا الشأن قدما  اقتراحا لتوسیع  المفھوم  إلىفي حاجة 

  ء الأجندة .  بنا

  )16( كالآتي: الإعلام لضبط أجندة وسائلأساسیتان  إستراتیجیتان أنھ توجدوالواقع 

كذلك الأمر عند الجمھور على الإعلام ودراسة القضایا التي أثارتھا وسائل  إما - 1
  فترة زمنیة واحدة أو فترتین .

على فترات  لإعلاماأن نتناول بالدراسة قضیة من القضایا التي تناولتھا وسائل  -2
  زمنیة مختلفة.

النصوص  المحتوى لتفكیكولا شك أن الأداة المناسبة لمعالجة البیانات ھي تحلیل 
 مثل:موضوعات.  وھذه الأداة یمكن أن تشمل كل وسائل الإعلام  إلى الإعلامیة

الصحف والمجلات والرادیو وتلفزیون، غیر أن الباحثین یركزون غالبا على وسیلة 
 الیومیة،و وسیلتین على الأكثر، وفي العادة یتم اختیار التلفزیون والصحف واحدة أ

  فیما بینھا. وإجراء مقارنات

  عوامل مؤثرة في وضع الأجندة :  -3

یمثل اختبار تأثیر المتغیرات في عملیة وضع الأجندة مرحلة مھمة  ضمن مراحل 
لتطبیقات البحثیة تطور بحوث نظریة وضع الأجندة، ففي ھذه المرحلة  تجاوزت  ا

مجرد اختبار تأثیر المتغیر المستقل المتمثل في أجندة وسائل  الإعلام على المتغیر 
التابع وھو أجندة الجمھور، وقد كان لاھتمام الباحثین باختبار ھذه المتغیرات انعكاساتھ 
الإیجابیة على ھذه النظریة والمتمثلة في : اتساعھا  وتعمیقھا، وإبراز مرونتھا و 

  رائھا العلمي.ث

أنھا في البدایة اھتمت بالبرھنة على صحة  الأجندةویلاحظ  على دراسات وضع 
افتراضات النظریة، وھو ما أدى من  الناحیة العلمیة إلى تركیز الباحثین على اختبار 

أجندة  وھو –في متغیر تابع  –وھو أجندة الوسیلة الإعلامیة  -تأثیر متغیر مستقل
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لك جرى  توسیع دائرة البحث للمتغیر التابع ؛ حیث أضیفت  إلى ثم بعد  ذ –الجمھور
جانب الجمھور  شریحة أخرى من جمھور وسائل الإعلام وھي شریحة صانعي 

   Brosius & Weimannبروسیوس و ویمان      القرارات، وھذا التصور  أكده كل من
فترضات نظریة بتأكیدھما أن " معظم الدراسات الإعلامیة ركزت  في اختباراتھا ا

وضع الأجندة على رصد تأثیرات أجندة وسائل الإعلام في أجندة كل من الجمھور 
اھتمام الباحثین برصد تداخل  ھذه المرحلة.  وأعقب ) 17(العام وصانعي القرارات " 

في عملیة وضع الأجندة بین المتغیرین المستقل  تكون مؤثرةعوامل أخرى وسیطة قد 
   والتابع.

أن الدراسات الأولى والمبتكرة في مجال وضع الأجندة تناولت وبالرغم من 
بالرصد والتحلیل  الارتباط المباشر بین أجندة وسائل الإعلام ومثیلتھا لدى الجمھور؛ 
فإن دراسات أخرى لاحقة أكدت نتائجھا على وجود مجموعة من المتغیرات الوسیطة 

  المؤثرة في عملیة وضع الأجندة .

في رؤیتھ لدور ھذه المتغیرات إلى الإعلاء من شأنھا  Watsonو یذھب واطسن 
بتأكیده أن " ھناك الكثیر من ھذه المتغیرات الوسیطة التي تؤثر في معارفنا و أحكامنا 

  )18( ربما بشكل أكثر من تأثیر التغطیة الإعلامیة .

ویمكن حصر   العوامل التي یحتمل أن تؤثر على وضع  الأجندة على النحو الآتي 
 :  

  طبیعة القضایا . -1
  أھمیة القضایا . -2
  الخصائص الدیموغرافیة . -3
  الاتصال الشخصي .  -4
  توقیت إثارة القضایا . -5
  نوع الوسیلة المستخدمة . -6
  المدى الزمني لوضع الأولویات . -7

وھذه العناصر لیست الوحیدة الممكنة، لأن عملیة وضع الأجندة لا تشكل إلا جانبا 
الإنسانیة التي تتمیز بالترابط والتشابك والتعقید.  ولھذا فان الارتیاب  من الظواھر

نتوقع مع اختلاف المجتمعات وتطورھا  إمكانیة  نتحفظ وأنأن  إلىالعلمي یدعونا 
  ضبط عوامل جدیدة  لم یسبق التعرف علیھا من قبل . 

  أقدم نموذج  لوضع الأجندة :  -4

عناصر ینتقیھا الباحث ؛ بحیث تساعده على تعتبر النماذج تصورات متآلفة من   
حصر الموضوع الذي ھو بصدد دراستھ  دراسة  أمبریقیة . ووفقا لھذا التصور فقد 

اقترح الباحثون في مجال دراسات وضع الأجندة عددا من النماذج التي یمكن من  
و و خلالھا   تطبیق نظریة  وضع الأجندة و تفسیرھا . لكن لا شك أن الفضل یعود لش
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  ماكومبس في دفع البحث نحو آفاق جدیدة . 

   )19(نموذج " شو وماكومبس " عن تأثیرات وسائل الإعلام حول وضع الأجندة 

" أن ھذا  النموذج لم یوضح لنا ما إذا كانت تأثیرات   Watson" واطسون   یقول
، كما ومقصودة   وضع الأجندة مباشرة، أم  أنھا من وجھة نظر وسائل الإعلام متعمدة

لم یشر النموذج نفسھ إلى  ما إذا كانت عملیة وضع الأجندة تبدأ من جانب وسائل 
كما  –الإعلام أم من جانب أفراد  الجمھور  من خلال احتیاجاتھم أم من  جانب 

شرائح الصفوة بالمجتمع والذین تعتمد علیھم وسائل الإعلام  –یضیف "  واطسون " 
  كمصادر لھا.

  وذج رغم أھمیتھ إلا أنھ یعاني من قصور في الجوانب التالیة : و یبدو أن ھذا النم
  یبرز النموذج عملیة وضع الأجندة على أنھا تعبیر عن علاقة سببیة خطیة. -
  یوضح ھذا النموذج أن تأثیر أجندة وسائل الإعلام في أجندة الجمھور  حتمیة . -
ع الأجندة  بالرغم لم یشر النموذج إلى دور المتغیرات الوسیطة في عملیة وض -

من أن ھذه العملیة تعبر عن ظاھرة إنسانیة تتصف بالدینامیكیة  و التعقید لأنھا تتم في 
سیاق اجتماعي ثقافي معین ، وربما یرجع  ذلك إلى افتراض العلاقة بین أجندتي 

  وسائل الإعلام و جمھورھا بأنھا علاقة سببیة مطلقة .

  لأجندة : تیارات جدیدة  في دراسات وضع ا  - 5

نتج عن التطبیقات البحثیة لنظریة وضع الأجندة عدة مجالات للدراسة تعبر عن 
قوة ھذه النظریة ومرونتھا الفائقة بین غیرھا من الأطر النظریة الإعلامیة، وتتحدد أھم 

  ھذه التیارات في الآتي: 

  

  أولا : رصد تأثیر الأنترنت: 

وعندما یتحدث الناس عن وسائل  إن استخدام وسائل الإعلام في تغیر مستمر.
وتمثل ھذه  )20(الإعلام التفاعلیة، فإنھم عادة ما یشیرون  إلى التلفزیون أو الانترنت " 

لأن   ،التطورات تحدیا لوسائل الإعلام التقلیدیة فیما یتعلق  بتعرض الجمھور لرسائلھا
وع الأحداث ھذه الوسائل الجدیدة تمثلك سرعة فائقة في نقل ھذه  الرسائل زمن وق

والقضایا التي یتابعھا ھذا الجمھور، وھو ما أدى إلى  طرح سؤال مھم عما إذا كانت 
وابتكار تطبیقات   نظریة وضع الأجندة لا تزال ملائمة و یمكن اختبار  فرضیاتھا

إمبریقیة لھا في ظل وسائل الإعلام الجدیدة مقارنة بما  كان علیھ الحال في عھد 
یدیة؟  وتكمن أسباب طرح ھذا التساؤل  في السمة الدینامیكیة وسائل الإعلام التقل

للأنترنت في نقل المعلومات بین كل من مرسلیھا ومتلیقھا ویفترض الباحثون حالیا أن 
في مجال الاتصال الجماھیري ملائمة  –ومن بینھا وضع الأجندة  –النظریات التقلیدیة 

  لدراسة الاتصال الفوري ووسائلھ  .
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بعض الباحثین أن الدور التقلیدي للصحفي كواضع للأجندة أو  كمنتقي  بینما یؤكد
للأخبار التي یتعرض لھا الجمھور یواجھ تحدیا في عصر الأنترنت كوسیلة إعلام 
معاصرة، لأنھ  من الملاحظ تزاید دور مستخدمیھا خاصة فیما یقررونھ من ھذه 

لمستخدمون في سبیل ذلك الأخبار التي یرغبون في التعرض لھا ، و یسلك ھؤلاء ا
  العدید من الطرق أھمھا : 

  الاتصال المباشر بالصحفي أو بالمؤسسة الإعلامیة ذاتھا . -
استخدام الخیارات الذاتیة للأخبار التي تتیحھا لھم ھذه المؤسسات فیما تقدمھ من  -

 أخبار.
 الاطلاع فقط على الأخبار التي یھتمون بھا. -
لات و المعلومات المتاحة للمصادر الأساسیة لھذه الذھاب مباشرة عبر الوص  -

 )21( الأخبار .

  ثانیا : نحو توسیع المفھوم: 

العلاقة بین الصحافة  1983عام   Kurt lang & Glady Engel Langدرس كل من  
والرأي العام وأثبتا أن الفرضیة الأصلیة لنظریة وضع الأجندة تحتاج إلى توسیع 

 Iyengar , Peters" بناء الأجندة "، وقد لاحظ أیضا كل من مداھا، بحیث یشمل مفھوم 

& kinder   : في دراستھم التجریبیة تركیز التغطیة الإعلامیة على ثلاث قضایا ھي
التضخم الاقتصادي ، و شؤون الدفاع القومي، والتلوث البیئي، بالرغم من وجود 

لا تبرز بدرجة   نھا جمیعاقضایا أخرى وأحداث إخباریة یمكن الانتقاء من بینھا إلا أ
من بین ھذه الأحداث والقضایا لا تظھر  % 75متساویة في ھذه التغطیة، وأكدوا أن 

باعتبار أن  –على صفحات الصحف ولا یتم بثھا في الإذاعة، وطرحوا تساؤلا 
  و ھو :  –القصص الإخباریة تخضع لعملیة انتقاء 

جابة على ذلك بالأخذ بعین من الذي یضع أجندة واضعي الأجندة ؟ و یمكن الإ
الاعتبار أمورا  كثیرة أھمھا دور حراس البوابة الإعلامیة ، وثانیھا المرشحین الذین 
یتنافسون في الانتخابات، وثالثھا من خلال وجھة النظر المعاصرة التي تأخذ في 

 ولي العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة وینظر آخرون لدورؤالحسبان مس
  ).22المصالح (جماعات  

عبارة عن  عملیة  ) إلى أن  بناء الأجندةLang & Lang  )1983ویشیر كل من 
التأثیر كل  منھم  تجمیعیة یتبادل خلالھا كل من وسائل الإعلام والحكومة والجمھور

  في الآخر بھدف تحدید القضایا التي یمكن اعتبارھا مھمة .

   التالیة:ادھا من خلال الخطوات و تتضح معالم مفھوم بناء الأجندة وتحلیل أبع
  تولي الصحافة بعض الأحداث والأنشطة أھمیة ما . -1
تتطلب أنواع معینة من القضایا كما كبیرا من التغطیة الإخباریة حتى  تجذب  -2

بدایتھا في طي الكتمان ولم تكن   Watergateإلیھا الانتباه و یھتم بھا الجمھور، فمثلا 
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سیتھا التي أدت  إلى أن نالت نصیب الأسد من التغطیة تحظى بالاھتمام رغم حسا
  الإعلامیة حتى أصبحت في بؤرة  الاھتمام العام .

یجب أن توضع مثل ھذه الأحداث التي أصبحت في ھذه البؤرة ضمن أطر   -3
تضفي علیھا معنى بحیث تصبح مفھومة، فمثلا تم تأطیرھا كقضیة أساسیة  خلال 

ھا تبدو أكثر صعوبة و تعقیدا حتى یدركھا  الجمھور بشكل الحملة الانتخابیة مما جعل
  مختلف كدلیل على الفساد السیاسي.

من الممكن أن تؤثر وجدانیا اللغة التي تستخدمھا وسائل الإعلام في إدراك  -4
" واترغیت "منحت في تغطیتھا كثافة منذ بدایتھا ومع  أھمیة أي قضیة فمثلا قضیة 

دأت تخبو وتنحسر تغطیتھا إعلامیا حتى كانت نقطة التحول استمراریتھا لعدة شھور وب
  عندما تم التعبیر عنھا بوصف الفضیحة التي أكسبتھا أھمیة فائقة .

عندما تربط وسائل الإعلام الأحداث التي أصبحت في بؤرة الاھتمام برموز لھا  -5
یحتاجون مكانتھا على المسرح السیاسي فھي بذلك تسھل إدراك الجمھور لھا، فالناس 

  مواقف من الأحداث والقضایا المختلفة. اتخاذلأشیاء أساسیة تمكنھم من 

     تتم عملیة بناء الأجندة بصورة مطردة عندما یناقش أشخاص مشھورون -6
أن  John Siricaوذوي مصداقیة قضیة ما، فعلى سبیل المثال عندما ذكر القاضي 

ت "كان لذلك تأثیره الدرامي على الجمھور الأمریكي لم یقف على حقیقة "  واترغی
الناس و بعض أفراده الصفوة بمن فیھم بعض المنتمین للحزب الجمھوري الأمریكي 

  الذین أصبح لدیھم رغبة في الحدیث عن ھذه الفضیحة ومناقشتھا .

  ثالثا :استثارة المعرفة  :

ي الت  الإخباریة وزملاؤه طریقة خاصة تؤثر من خلالھا المواد Iyengarیبین 
تتضمنھا نشرات التلفزیون في اھتمام الجمھور الأمریكي بحملات الانتخابات  

في وضع أجندة الجمھور؛  الإعلامیةالرئاسیة أساسھا أنھ بالإضافة إلى دور النصوص 
فإن  وسائل الإعلام تضع أیضا المعاییر التي یتم من خلالھا تقییم الجمھور لھذه  

والتي من       المعرفیة،لقوا علیھا مصطلح الاستثارة الانتخابات.  وھي العملیة التي أط
خلالھا  تقوم ھذه الوسائل بتغطیة قضایا دون أخرى مما یجعلھا تملك القدرة على 

أو الحذف. وقد برھن ھؤلاء الباحثون  بالإضافة إماالتلاعب بالعقول بتحریف الوقائع 
  على حدوث ذلك تجریبیا.

على أن اھتمام وسائل الإعلام بالقضایا السیاسیة ویشیر مفھوم الاستثارة المعرفیة 
یمثل المعیار لدى الرأي العام في كیفیة تقییم القیادات السیاسیة ، فمثلا إذا ركزت ھذه 
الوسائل تغطیتھا على رجال الاقتصاد والسیاسة فإنھ من المتوقع أن یكون ھذا التركیز 

ائھم في حقلي  الاقتصاد والسیاسة عامة الناس  للحكم على أد  إلیھالأساس الذي یحتكم 
  بالدرجة الأولى .

 الناجح سیترتب عنھ للنشاط الاقتصاديوھكذا، فإن إبراز أي تغطیة إعلامیة 
  صحیح.صدور تقییم إیجابي لأدائھم والعكس 
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وجود علاقة بین وضع الأجندة وعملیة استثارة المعرفة عند  إلىوأشار" ماكویل" 
ولھ أنھا عبارة عن ذلك النشاط الذي تقوم بھ وسائل عرض تعریفھ لھذه العملیة بق

بحیث ینتج عنھ التأكید على وجود قیم ومعاییر تحكم المضامین التي تھتم بھا  الإعلام؛
ویذھب     ھذه الوسائل. ویمكن بناء على ذلك إصدار أحكام معینة عن ھذه المضامین،

حدد في میدان علم النفس "ماكویل" أیضا إلى أن أصل مصطلح الاستثارة المعرفیة یت
الاجتماعي (نظریة التنشئة الاجتماعیة)، وقد تم استعارتھ وتطبیقھ في مجال علم 

  .       )23(الاتصال السیاسي؛ بحیث یتمكن الرأي العام من تقییم المؤسسات السیاسیة 

  حدود تأثیر أجندة وسائل الاعلام : – 6

أن وسائل الإعلام لا تھتم  بما نفكر یكاد یجمع  الباحثون في میدان الاتصال على  
لن تنجح في ذلك. ولكن أھم ما تقوم بھ ھو أن   فإنھافیھ وما یشغل بالنا وان حاولت 

ومع مرور الوقت و بالتركیز علیھا من طرف  إلیھاوتلفت انتباھنا  تقترح علینا قضایا
ذلك فإن یتم تقبلھا وتصبح محل نقاش لتزیح بذلك قضایا أخرى. وب الإعلاموسائل 

وسائل الإعلام وبھذا الأسلوب من العمل تخلق أحداثا  وقضایا  تحقق من خلالھا 
  التوحد بین أفراد المجتمع  وتعید بناء  الخطاب داخل المجتمع .

والحقیقة أن ھذه ھي  الوظیفة الأساسیة لفكرة  ترتیب الأولویات في وسائل 
لى قضیة  من القضایا، الاتفاق الإعلام. فھل یعني الاتفاق بین أفراد المجتمع  ع

بالضرورة على طرق حلھا؟  یذھب " دونالد  شو وسي مارتن "  أن المسألة تتوقف 
  )24( على عوامل مختلفة و لیس على ترتیب الأجندة لوحدھا.

وبالتالي فإن ذلك یطرح أسئلة عدیدة حول تأثیرات أجندة وسائل الإعلام  وحدھا 
  ث التأثیر وحدھا أو بتأثیر عوامل أخرى مساعدة؟وطرق عملھا، وھل تعمل في إحدا

أو بمعنى آخر إلى أي مدى یمكن أن نعتبر نقل التأثیر من وسائل الإعلام إلى 
   الجمھور من خلال ترتیب أجندة القضایا عملیة عقلیة، تتأثر بالعدید من العوامل

ا، وإذا كانت والمتغیرات التي تؤدي إلى سھولة انسیاب المعلومات أو صعوبة انتقالھ
ھناك عوامل أو متغیرات وسیطة فما ھي ؟ وما ھي قوة فاعلیتھا في إحداث الأثر ؟ 

حتى  الأجندةھذه الأسئلة وغیرھا طرحت ومازلت تطرح على أجندة بحوث فروض 
   :الآن : ومنھا على سبیل المثال

ینافس  أن الاتصال الشخصي لھ تأثیر كبیر في ھذه العملیة، فھو یمكن أن یدعم أو -
وسائل الإعلام في وضع أجندة الجمھور، ذلك أن العملیات الاجتماعیة تؤثر أیضا على 
أحكام الجمھور حول أھمیة  قضیة أو شخص ما ، فالفرد یتحدث إلى آخر حول 

  ) .25القضایا الاجتماعیة و ھذه المحادثات تلعب دورا مھما  في أحكامھم (

ندة للموضوعات أو القضایا التي یتم تأثیر الأج الشخصي یعززكما أن الاتصال 
 الإعلام فیماأن یناقش أجندة وسائل  بینما یمكن الإعلام.تغطیتھا بتوسع في وسائل 

  ) 26یتعلق بالقضایا التي تم تغطیتھا بدرجة أقل في وسائل الإعلام (
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لا یوجد اختلاف واضح في ترتیب الأجندة بین أعضاء الجمھور باختلاف  -
ت الدیموغرافیة أو العامة مثل النوع، التعلیم، أو الحالة الاقتصادیة الخصائص أو السما

.  

ویرتبط بالمتغیرات السابقة درجة التجانس التي یتسم بھا المجتمع  في ھذه  -
الخصائص . فحیث ترتفع درجة التجانس، یزداد الاتصال الشخصي، بحیث یصبح 

   ندتھا حسب أھمیة الوقائعمنافسا لوسائل الإعلام في وضع أجندة الجمھور، أو مسا
  والأحداث في أجندة المجتمع المحلي المحدود أو الجماعات المتجانسة.

و یرتبط أیضا بالمتغیر السابق طبیعة القضیة ومدى اقترابھا أو ابتعادھا عن  -
الخبرة المباشرة للجمھور ؛حیث انخفضت قدرة  وسائل الإعلام على  ترتیب أجندة 

یا ، بینما تنجح وسائل الإعلام في القضایا البعیدة عن الخبرة الجمھور في ھذه القضا
  المباشرة في التأثیر على أجندة الجمھور.

وفي مجال المقارنة  بین وسائل الإعلام انتھت كثیر من البحوث إلى أن الصحافة  -
على أجندة الجمھور ذلك أن التلیفزیون  یھتم أكثر  التأثیرتنجح أكثر من التلیفزیون في 

القضایا العامة ولیس الفرعیة الأكثر تخصصا التي یمكن أن تھتم بھا الصحف، ب
وبالتالي فإنھ رغم زیادة التعرض إلى التلیفزیون إلا أن ذلك لم یؤد إلى ظھور تأثیر 
التلیفزیون في دعم وظیفة الأجندة، وبالتالي فإن وظیفة ترتیب الأولویات  لیست ذات 

باطھا بنوعیة الوسیلة. لأن التلیفزیون بجانب ارتباط بمستوى التعرض بقدر ارت
اھتمامھ بالقضایا العامة فإن عرضھ لھذه القضایا لا یتسم بالعمق و الاھتمام بالتفاصیل  

  كما في الصحف.

وبالتالي فإن التلیفزیون لا یقوم بوظیفة وضع الأجندة للجمھور بینما تقوم بھا 
  )27(الصحف. 

لأعمال الآن من الأبحاث التقلیدیة المستقرة . و" قد أصبحت دراسة إعداد جدول ا
والنقطة المھمة في ھذه النظریة وأبحاثھا أنھا تمثل نوعا من " العودة إلى الأساسیات" 
بالنسبة للباحثین في وسائل الاتصال، فھي تتبع التقالید الراسخة عن دور الصحافة في 

عدة في تشكیل التفكیر العام الانتخابات، كما أنھا تستكشف" سلطة الصحافة " في المسا
حول العملیة السیاسیة والمشاكل التي تھتم بھا، وبینما تتطور النظریة، فإن نتائج " 
الأجندة " یمكن بحثھا من جمیع النواحي، وتظھر أھمیتھا في العملیة الدیمقراطیة 
الشاملة بطریقة أكثر وضوحا، وعلى سبیل المثال، إذا كان الناس یعتبرون مجموعة 

یصوتون بھا  التين الموضوعات أكثر أو أقل أھمیة، فھل یؤثر ذلك على الطریقة م
لصالح مرشحین معینین؟ وھل تؤدي ھذه " الأجندة العامة " إلى اھتمام السیاسیین 
بموضوعات على قمة القائمة ( قائمة جدول الأعمال أو الأجندة ) ویتجاھلون تلك التي 

لآن إجابات واضحة لھذه الأسئلة ،و لكنھا توسع من في أسفل القائمة ؟. لا توجد حتى ا
أھمیة نظریة " الأجندة " من نظریة وصفیة إلى نظریة لھا مغزاھا القوي وأھمیتھا 

  )28(والسیاسیین.  والجمھور للعلاقة الدینامیكیة بین الصحافة ،
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ھا، ومھما یكن، فإنھ لا ینبغي الإفراط في الاعتقاد في قوة الأجندة، مھما كان واضع
" بعنوان " بعض أسباب فشل  Herbert H.Hyman" ھیربرت ھیمان  ـففي مقال ل

الحملات الإعلامیة " ، ذھب إلى القول بأنھ من السذاجة الاعتقاد بوجود تطابق كلي 
بین طبیعة و كمیة المعلومات المقدمة خلال حملة  إعلامیة وتقبلھا من طرف 

علومات محددة كمیا وكیفیا في أغلب الجمھور، إن الطریقة التي یتعرض بھا للم
  الحالات بخصائص سیكولوجیة لھذا الجمھور، ومن ھذه الخصائص الآتي : 

ھناك دائما نواة صلبة " یقول أصحابھا، " أنا لا أعلم " بصورة مزمنة ، فلیس  -1
  الكل یشكل ھدفا متساویا لحملات الإعلام .

صلون على معلومات أكثر من الأفراد الذین لھم مصلحة ھم أولئك الذین یح -2
  غیرھم . فالدوافع مھمة بالنسبة  لنجاح الحملة .

  إن الأفراد یبحثون عن المعلومات التي تنسجم مع اتجاھات سابقة . -3
یختلف الأفراد في تأویل المعلومات نفسھا . فمن الخطأ افتراض وجود تناسب  -4

  تي یتم استیعابھا فعلا.كلي بین تعرض الجمھور للمعلومات وكمیة المعلومات ال
و    لدى الأفراد، والآراءالحصول على المعلومة لا یغیر بالضرورة اتجاھات  -5

  ) 29(ھو شائع بأن نشر المعلومات یغیر من الاتجاھات والسلوك .  ھو عكس ما

والخلاصة  أن  نظریة  ترتیب  الأولویات لھا  الفضل  في  تغییر  مجرى  بحوث 
لثلاثین  سنة  الماضیة  وعلى فتح  آفاق  جدیدة  لتناول  وسائل  الاتصال على  مدى ا

الاتصال الجماھیري  من زاویة  جدیدة بالكشف  عن  الأھداف غیر المرئیة  أو غیر 
عن  جمھورھا ؛  أي  أنھا  تحید   عن    الإعلامالمعلنة  التي  تخفیھا وسائل  

جعل  المعلومات  تتدفق  بحریة   الأھداف  النبیلة  للاتصال  وھو  قول الحقیقة  و
  دون  تدخل  للعرقلة.  
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Résumé 
Cette étude vise à déterminer  la 
relation entre la perception des 
cadres moyens du climat 
organisationnel en vigueur et leur 
capacité innovation administrative 
dans les entreprises algériennes. 
Les résultats de l'enquête 
entreprise confirment l'existence 
d'une forte corrélation entre ces 
deux variables. 

 
  المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالإبداع الإداري لدى الھیئة الوسطى 

 
 ملخص 

الموجودة بین تصور  عن العلاقة  تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف
والإبداع  بالمنظمات الإطارات الوسطى للمناخ التنظیمي السائد

ات ی،حیث تم التطبیق في المنظمات التابعة للجمعیھمالإداري لد
ة عنابة وبعد تحلیل البیانات فقد تم التوصل للنتائج التالیة المحلیة لولای

:طبیعة المناخ التنظیمي السائد بمیدان الدراسة إیجابي صحي 
،ومستوى الإبداع الإداري لدى الإطارات الوسطى فوق المتوسط 
،كما تم الكشف عن العلاقة الموجودة بین أبعاد المناخ التنظیمي التي 

الإبداع الإداري حیث جاءت كلھا ایجابیة  تناولھا الباحث ومستوى
  .قویة الوتراوحت بین المتوسطة  و

 

   مقدمة 

    تطورات  العالم   العقود الماضیة شھد  خلال  
وتغییرات سریعة، شملت ھذه التطورات والتغییرات 
تغیرات في أسلوب الحیاة بصفة عامة. حتى أصبح 

ث لم تعد صرنا الحالي یتسم بالتحدیات حیعالعالم في 
خاصة بالنسبة للمنظمات كونھا  الحیاة تسمح بالسكون،

ھذا و  أصبحت تعیش في بیئة شدیدة التغیر والمنافسة 
دفع  بالمنظمات لھجرة التقلید والتعامل مع التغییر  ما

وما تحملھ بین طیاتھا من استعداد للتكیف مع متطلبات 
البیئة التي تعیش فیھا ھذه المنظمة .ولھذا تسعى 

لمنظمات على اختلاف أحجامھا وتنوع خدماتھا إلى ا
إیجاد مناخ تنظیمي ملائم كي یستطیع الأفراد أداء 

المناخ التنظیمي أحد  دّ ویع الأدوار المطلوبة منھم،
العوامل الرئیسة لنجاح ھذه المنظمات لیس فقط في 
ً في تحقیق الإبداع والذي  تحقیق أھدافھا ولكن أیضا

د والتغییر وإحداث التطویر في أھم وسائل التجدی دّ یع
وإبداعھم بطبیعة  الأفرادجمیع نشاطاتھا. ویتأثر أداء 

العمل الذي یقومون بھ وبمعطیات البیئة الداخلیة التي 
یؤدون العمل فیھا . ھذه البیئة تمثل البوتقة التي 
تنصھر فیھا الجھود الإنسانیة والمدخلات المادیة 

  مرسومة.المختلفة من أجل بلوغ الأھداف ال
إن بناء الأجواء الملائمة للأداء الفعال وتحقیق الإبداع 

  لرقـم عزالدین .أ
كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة 

   والاجتماعیة
 جامعة عنابة

  لجزائرا 
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وبما أن  وتعزیزھما باستمرار یقع ضمن المسؤولیات الحیویة لأي إدارة معاصرة.
الإبداع الإداري یعرف على أنھ عملیة تسعى إلى إحداث نقلة ممیزة على مستوى 

فیذھا من قبل أفراد وجماعات التنظیم من خلال تولید مجموعة من الأفكار الخلاقة وتن
العمل. بینما یرى القحطاني أن الإبداع الإداري یعني استخدام الموظف لمھاراتھ 
الشخصیة الإبداعیة في استنباط أسالیب إداریة جدیدة، أو توصلھ إلى حلول ابتكاریھ 
لمشكلة إداریة تواجھ مصلحة التنظیم أو تصورات جدیدة لمعالجة تلك المشكلة 

د على التحلیل الھادف والجھد الإبداعي المنظم الذي یتصل بالإدراك الحسي بالاعتما
القائم على التحلیل المنطقي والاختبار والتجریب والتقویم. من خلال ھذا التعرف 

شك أن تحقیقھ یحتاج إلى مناخ تنظیمي مناسب وفعال  بالإبداع الإداري یتضح بلا
داخل التنظیم باعتبارھا ھمزة وصل بین  ،وبالنظر للدور الذي تلعبھ الھیئة الوسطى

   ي :تتأتي صیاغة  مشكلة الدراسة كالآالقاعدة والقیادة 
وعلاقتھ                         بالمنظمة ما تصورات  الھیئة الوسطى للمناخ التنظیمي السائد  

                                                                 بمستوى الإبداع الإداري لدیھم ؟
  ھذا التساؤل المركزي أتبعنا الخطوات التالیة : نوللإجابة ع

  : تنطلق الدراسة من الفرضیات التالیة:الفرضیات -1

توجد علاقة إیجابیة قویة بین تصورات طبیعة المناخ التنظیمي  -: الفرضیة العامة
   لدى الإطارات الوسطى ومستوى الإبداع الإداري لدیھم

  عن ھذه الفرضیة الفرضیات الجزئیة التالیة :وتتفرع 
   .تصورات طبیعة المناخ التنظیمي لدى الإطارات الوسطى إیجابي -1
 متوسطمستوى الإبداع الإداري  -2
لھیكل التنظیمي ومستوى تصور الإطارات الوسطى لتوجد علاقة ایجابیة بین  -3

 یھمالإبداع الإداري لد
ومستوى الإبداع  للاتصالاتالوسطى  تصور الإطاراتتوجد علاقة ایجابیة بین  -4

  یھمالإداري لد
 تصور الإطارات الوسطى لنظم وإجراءات العملتوجد علاقة ایجابیة بین  -6

  یھمومستوى الإبداع الإداري لد
ومستوى  تصور الإطارات الوسطى لاتخاذ القراراتتوجد علاقة ایجابیة بین  -7

  یھمالإبداع الإداري لد
ومستوى الإبداع  تصور الإطارات الوسطى الحوافزبین  توجد علاقة ایجابیة -8

 یھمالإداري لد
ومستوى الإبداع  تصور الإطارات الوسطى للتكوینتوجد علاقة ایجابیة بین  -9

 یھمالإداري لد
ومستوى الإبداع  تصور الإطارات الوسطى للقیادةتوجد علاقة ایجابیة بین  -10

  .یھمالإداري لد
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  أھمیة الموضوع : -2

ز أھمیة ھذه الدراسة من خلال أھمیة معرفة طبیعة المناخ التنظیمي السائد تبر
بمیدان الدراسة وعلاقتھا بالإبداع الإداري لدى فئة من العمال ألا وھي الھیئة الوسطى 

تكتسي أھمیة قصوى من خلال علاقتھا المباشرة بالھیئة  العلیا  ةكون ھذه الأخیر
ھمزة وصل داخل التنظیم فإبداعھا الإداري تستفید منھا  دّ وبالتالي تع التنفیذیة والھیئة 

  المنظمة في جمیع مستویاتھا بصفة مباشرة .

وخاصة  كما تبرز أھمیة ھذه الدراسة من خلال الدور الذي یلعبھ الإبداع الإداري
الھیئة الوسطى على استمراریة التنظیم في التكیف مع البیئة الخارجیة  وخاصة لدى 

ت والتطورات الحاصلة الیوم ، وما یلعبھ المناخ التنظیمي من دور في في ظل التغییرا
  الرفع من مستوى الإبداع الإداري .

مؤشرات علمیة وعملیة لتھیئة المناخ التنظیمي اللازم أمام المشرفین  توضع
للرفع من الإبداع الإداري كونھ ھو المفتاح الأساسي في مسایرة التغیر المستمر الذي 

  توى البیئة الخارجیةیحدث على مس

  :تھدف ھذه الدراسة إلى معرفةأھداف الموضوع :  -3

واقع  المناخ التنظیمي وتحلیل أبعاده وتفاعلاتھ المختلفة وأثر ذلك على إبداع  -1
  . الإطارات الوسطى بمیدان الدراسة

  .بالإبداع الإداري لدى الإطارات الوسطى بالمنظمةالمستوى التعلیمي علاقة  -2
 بداع الإداري بمیدان الدراسة و عوامل البیئة الداخلیة التي تؤثر  فیھمستوى الإ -4

.  
وضع مؤشرات علمیة أمام القائمین على المنظمات لتوفیر مناخ تنظیمي یسمح  -4

  .لإطاراتھا الوسطى بتصوره بشكلھ الإیجابي حتى یدفع بإبداعھم الإداري
 تحدید المفاھیم : -4

  المناخ التنظیمي: 1 -5

عة تصورات الھیئة الوسطى حول الخصائص والممیزات التي تمیز بیئة ھو مجمو
العمل الداخلیة للمنظمة ،والتي یمكن إدراكھا واستقرائھا من خلال الطریقة التي تتعامل 
بھا المنظمة مع أعضائھا و بیئتھا .ونقصد بالخصائص والممیزات في ھذه الدراسة : 

 القیادي ، نظم وإجراءات العمل، الحوافز،النمط  الھیكل التنظیمي ،نمط الاتصالات
  طرق اتخاذ القرارات.و ،التكوین،

: ھو عبارة عن خارطة رسمیة للتنظیم، یتم من خلالھا وصف الھیكل التنظیمي - أ
كیفیة توزیع المھمات والمسؤولیات بین التقسیمات والأفراد داخل المنظمة، ویحدد من 

  خلالھ العلاقات الرسمیة. 

الاتصال التنظیمي یدل على مجمل النشاطات و الأعمال  المتخذة الاتصالات: -ب
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  لإقامة علاقة بین الفاعلین و یھدف إلى إنجاز مشروع موحد و بلوغ أھداف مشتركة، 

: ھي النظام والإجراءات التي تحكم طبیعة العمل الموجود نظم وإجراءات العمل -ج
ام وبین بعضھا البعض بالشكل بالمنظمة وتنسق جمیع الأعمال ، وكیفیة تعامل الأقس

  الذي یؤدي إلى تسھیل انجاز المھام وتحقیق أھداف المنظمة. 

لأداء  للعامل: ویقصد بھا مجموعة القیم المادیة والمعنویة الممنوحة الحوافز -د
  عملھ بأعلى درجات الكفاءة والفعالیة.

املین المعارف ھو عبارة عن وسیلة یتم من خلالھا اكتساب الإفراد الع :التكوین -و
  والأفكار الضروریة لمزاولة العمل والقدرة على استخدام وسائل جدیدة بأسلوب فعال.

ھي عملیة إداریة تقوم على اختیار أحسن وأصلح البدائل المتاحة  :اتخاذ القرار -ھـ
  لحل مشكلة أو تحدید ھدف داخل المنظمة,.

لرئیس والمرؤوسین داخل :ھي عبارة عن تلك العلاقة التفاعلیة بین ا القیادة-ي
  التنظیم 

ونقصد بھ في بحثنا استخدام الإطارات الوسطى مھارات : الإبداع الإداري-2
وقدرات شخصیة للوصول لأفكار وأسالیب إداریة جدیدة تمكنھ من ابتكار حلول 

  لمشكلة إداریة تواجھ التنظیم أو المصلحة.

الموظفین ن على : نقصد بالإطارات الوسطى المشرفیالإطارات الوسطى-3
الأدنى منھم مستوى ، بحیث یكونون ھمزة وصل بین الإطارات العلیا  والمسؤولین 

  .والعمال والموظفین في أسفل السلم الھرمي للتنظیم 

  الإطار النظري أولا:

I-المناخ التنظیمي  

  مفھوم المناخ التنظیمي:-1

لدراسات ،إلى یومنا فالمناخ التنظیمي مازال یتطور ویتبلور بمرور الوقت وتعدد ا
مازال لم یتبلور اتفاق  بین المفكرین الإداریین حول ماھیة المناخ التنظیمي حیث 

استخدام ھذا المفھوم إداریا یراد بھ التعبیر عن فتعددت الآراء حول ھذا الموضوع. 
وتأثیرا. وھو بھذا  1الجو العام الذي تعیشھ المؤسسة والتفاعل مع البیئة المحیطة تأثرا

معنى یشیر إلى  القیم السائدة في المجتمع وتأثیرھا على العملیة الإداریة أو السلوك ال
لى المفاھیم الإدراكیة والشخصیة التي یحملھا الأفراد إالإداري للموظفین بالتحدید، و

حول الحقائق التنظیمیة والموضوعیة، والمتمثلة في الھیكل التنظیمي، ومستویات 
قوانین والقواعد المـوجودة، أو الخصائص الممیزة للبیئة العمل، ونمط القیادة وال

.كما یعرف بأنھ مجموعة من 2الداخلیة للعمل ذات التأثیر على السلوك الإداري
الخصائص تمتاز بالثبات النسبي في البیئة الداخلیة للتنظیم ویؤثر على اتجاھات 

  .3وسلوك أعضاء التنظیم



 المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالإبداع الإداري لدى الھیئة الوسطى 
  

 123

أنھ مجموعة خصائص بیئة "بــ  (Carl and Paul 2001)كما عرفھ كارل وبول 
العمل التي یمكن قیاسھا ،والتي یدركھا الأشخاص في بیئة العمل بأسلوب مباشر أو 

 .4والتي تؤثر على دافعیتھم وسلوكھم" غیر مباشر ،

أن للمناخ التنظیمي تعاریف متباینة فیما بینھا  ضحمن خلال المفاھیم السابقة یتّ 
والمجالات المتناولة لھ، وكذلك الھدف منھا ،وبالرغم الدراسات  لاختلافوذلك راجع 

تدور حولھ ھذه المفاھیم  ، حیث یركز أغلبیة  ھناك محور أساس الاختلافاتمن ھذه 
الباحثین على أن المناخ التنظیمي یتحدد من خلال إدراك وتصورات العاملین داخل 

 بشریة والبیئة التنظیمیة.التنظیم، ویبرز ھذا الإدراك من خلال التفاعل بین الموارد ال
وعلیھ فان المناخ التنظیمي غیر ملموس، ولا یمكن إدراكھ أو قیاسھ إلا  من خلال 
تصورات العاملین، وبالتالي یمكن إعطاء تعریف للمناخ التنظیمي یخدم ھذه الدراسة 

عبارة عن مجموعة من الخصائص والعناصر التي تمیز منظمة عن  ھوكالتالي : 
تصورھا ویدركھا العاملون فیھا من خلال تفاعلھم مع المتغیرات أخرى والتي ی

التنظیمیة الداخلیة ،مع تمتع ھذه الخصائص بالثبات النسبي وقدراتھا على التأثیر في 
  سلوك العاملین .

  أبعاد المناخ التنظیمي: -2

لیس ھناك تحدید دقیق لأبعاد  المناخ التنظیمي وذلك یعود  لاختلاف المداخل التي 
الباحث على المدخل الھیكلي  فاعتماد، لھذا الموضوعنتھجھا الباحثون في دراستھم ی

یجره إلى التأكید على الأبعاد التي تقیس العوامل الموضوعیة أو الھیكلیة في التنظیم 
الباحث على  اعتمادمثل: الھیكل التنظیمي، درجة التعقید، والأھداف وغیرھا، أما 

إلى أبعاد مختلفة كلیا عن الأبعاد السابقة مثل: التحرر،  ھ سیتوجھنّ المدخل الذاتي فإ
ظھور العدید من النماذج المقترحة من والروح المعنویة ، و ھذا ما أدى إلى العوائق 

  قبل الباحثین  والتي سنحاول فیما یلي تقدیم البعض منھا فیما یلي :

  : Halpin et Crofts (1963) نموذج ھالبن وكروفتس -2-1

وى النموذج على دراسة واقع المناخ التنظیمي و مدى تأثیره على مست یركز ھذا
الوظیفي. ولقیاس المناخ التنظیمي اعتمد الباحثان على أسلوب الاستبانة لقیاس  الرضا

أبعاد المناخ  ا النموذجمي السائد في المنظمة، كما حدد ھذوتحدید نوعیة المناخ التنظی
من كل منھا أربعة أبعاد أو عناصر فرعیة وقد تتض نالتنظیمي في مجموعتین رئیسیتی

  :5تمثلت في الآتي

  المجموعة الأولى: الانفصال، العائق، الانتماء، الألفة.

  المجموعة الثانیة: الانعزالیة، التركیز على الإنتاج، الدفع، المراعاة.

 ا النموذج أھم الفلسفات التي تشكل العوامل المكونة للمناخ التنظیميوقد تناول ھذ
ولة عن تباین المناخات التنظیمیة في حددھا بثمانیة عوامل تعد ھي المسؤوالتي 

  المنظمات وھي:
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  الاعتبار الذي تعطیھ الإدارة للإفراد. -1

 التأكید الذي تعطیھ الإدارة لانجاز العمل. -2

 المسافة العاطفیة بین المدیر ومرؤوسیھ. -3

 قد أشبعت .الانطباع المتولد لدى الأفراد بان حاجاتھم الاجتماعیة  -4

 نتیجة علاقاتھم الاجتماعیة في المؤسسة. دالسرور الذي یلاقیھ الأفرا -5

الرغبة التي تبدلھا الإدارة لحفز قوى العمل عند العاملین من سلوك محدد  -6
 مرتبط بالعمل.

 تصور الأفراد لدرجة قیامھم بعملھم وانجازھم لھ. -7

 شعور العاملین بأنھم قد أنتجوا. -8

ة محاور  ھ یركز في مجملھ على ثلاثنّ ذج نلاحظ أمن خلال عرض ھذا النمو
ة تتمثل في: النمط القیادي السائد في المنظمة ، ومحتوى الوظیفة، طبیعة رئیس

  .العلاقات السائدة بین العضو وزملائھ

  : Forehand et Gilmerنموذج فورھاند وجلمر   -2-2

         :6سیة تتمثل فيیظھر المناخ التنظیمي في أربعة أبعاد أساف النموذجأما ھذا 
ویتضمن متغیرات فرعیة مثل: حجم المنظمة، درجة تركیز الھیكل التنظیمي:  -1

السلطة، درجة الرسمیة في الإجراءات، درجة الحریة التي یشعر بھا الأفراد عند اتحاد 
 -2                                                                                      القرارات.

داریة، الأنظمة الفرعیة ویدل ذلك على: عدد المستویات الإدرجة تعقد التنظیم: 
                                                                     وطبیعة تداخل العلاقات بینھا.

لمنظمة ویشیر ذلك إلى الوزن أو الأھمیة النسبیة التي تولیھا ااتجاھات الأھداف:  -3
                                                      لكل من ھیكل الأھداف الخاصة.

وھو ما یعني إذا كان نمطا تسلطیا أو نمطا یعتمد على المشاركة نمط القیادة:  -4 
                                    وتبادل الآراء في المواقف أو المشاكل المختلفة.

نماذج المناخ التنظیمي متعددة كما أن الجھود التي  نّ ن أن نستنتج بأومما سبق یمك
بذلھا الباحثون قد أسفرت عن ظھور عدة دراسات وبحوث یتناول جانب منھا تطویر 
مفھوم المناخ التنظیمي وتحدید أبعاده الأساسیة وما یتفرع عنھا من متغیرات 

خ التنظیمي الملائم وإمكانیة تناول الجانب الآخر تحدید نوعیة المنا اوخصائص، كم
الاعتماد علیھ في تفسیر الإبداع ومستوى أداء العاملین، وإمكانیة زیادة فعالیتھ من 

ت الإنسانیة في المنظمة، لتنمیة العلاقا التكوینخلال أنظمة الإدارة بالأھداف وبرامج 
ھیكل التنظیمي غلب النماذج بعلاقة المناخ التنظیمي بأنماط القیادة، آو نوع الواھتمت أ

لمنظمة الجزائریة ظیمي في افي حین تتمحور دراستنا في الكشف عن واقع المناخ التن
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نموذج لأبعاد  لاقتراحوعلاقتھ بالإبداع الإداري لدى الھیئة الوسطى وھذا ما دفعنا 
المناخ التنظیمي یتناسب مع ھذه الدراسة ، ویتكون من سبعة  أبعاد أساسیة نرى في 

  تعبر عن مكونات المناخ التنظیمي من وجھة نظرنا وتتمثل فیما یلي:مجملھا أنھا 

، نظم واجراءات العمل، اتخاذ القرار، الحوافز، تالھیكل التنظیمي، الاتصالا
  التكوین ،القیادة.

II-الإبداع الإداري  

  مفھوم الإبداع الإداري:-1

البیئة الاجتماعیة  تتعلق بالتغییر فيمفھوم الإبداع الإداري واسع ذو أبعاد مختلفة 
والاقتصادیة للمؤسسة كما تشمل التغیر في سلوك الأفراد العاملین واستخدام طرائق 

  عمل جدیدة وأنظمة وأسالیب ووسائل أكثر نفعا للمجتمع.

بأنھ تغییر نتائج الموارد والإمكانات من حیث زیادة ھذه   Druckerوعرفھ دركر 
  .7دف للفرص المتاحةالنتائج من خلال عملیة منظمة  تحلیل ھا

  وقد عرفتھ المنظمة الأمریكیة للتدریب والتطویر بأنھ" عملیة إنتاج أفكار أو أشیاء 

 .8حقیقیة أو خیالیة ووضعھا في طرق جدیدة ومفیدة "

عرف الإبداع بأنھ القدرة على جمع الأفكار بطریقة فریدة  Robbinsأما روبنز 
 Robbins and Davidروبینس ودیفید  كما عرفھ .9لإیجاد ارتباط غیر عادي بینھا

بأنھ"العملیة التي یتم من خلالھا تحویل الأفكار المبتكرة لمنتج أو خدمة جدیدة أو طرق 
  .10وأسالیب جدیدة في العمل "

أما بدران فقد عرف الإبداع في الإدارة بأنھ القدرة على ابتكار أسالیب ووسائل 
فكار التجاوب الأمثل من قبل الأفراد بحیث تلقى ھذه الأ وأفكار مفیدة في العمل،

العاملین وتحفز ما لدیھم من قدرات ومواھب لتحقیق الأھداف الإنتاجیة والأدائیة ،وھذا 
یعني أن الإبداع لیس مجرد فكرة أو قرار ،وإنما ھو عملیة تتضمن ثلاثة عناصر 

والرؤیة المتمیزة متداخلة فیما بینھا إلى أقصى الحدود فالأول یتمثل في الفكرة القیادیة 
  ث،أما الثاني یتمثل في تحریك وتشغیل مواھب ومھارات الأفراد والفریق ،أما الثال

  یتمثل في استثمار نتائج ھذه التركیبة وتحویلھا إلى القنوات الإنتاجیة الصحیة.

  مستویات الإبداع: -2

ثون الإبداع وعلى ھذا الأساس قسم الباح تتنوع مستویات الإبداع تبعا للفئة المبدعة،
  :إلى ثلاثة مستویات

وھو ذلك الإبداع الذي یتم التوصل إلیھ من قبل الإبداع على مستوى الفرد : -1
أحد الأفراد بحیث یكون لدى العاملین عملیة ابداعیة لتطویر العمل وذلك من خلال 
خصائص فطریة كالذكاء والموھبة أو من خلال خصائص مكتسبة كالمثابرة والمرونة 
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طرة والقدرة على التحلیل وحل المشكلات وھذه الخصائص یمكن التدریب وحب المخا
  علیھا وتنمیتھا

صل إلیھ من قبل وھو الإبد ع الذي یتم التوالإبداع على مستوى الجماعة : -2
بداع الجماعة أكبر من مجموع ابداع أفرادھا ،وقد توصلت الجماعة  ،ویكون إ

لجنس تنتج حلولا أفضل جودة من الدراسات إلى أن الجماعة المتنوعة من حیث ا
الجماعة أحادیة الجنس كما أن أفراد الجماعة الأكثر انسجاما  تكون أكثر میلا إلى 
الإبداع ،وأن الإبداع یزداد مع ازدیاد عدد أعضاء الجماعة ،حیث تتوسع المھارات 

 .11والقدرات والمعارف

 الإبداع على مستوى المنظمة : -3

ل إلیھ عن طریق الجھد التعاوني لجمیع أعضاء وھو الإبداع الذي یتم التوص
المنظمة ،وأشارت الدراسات والأبحاث حول الإبداع إلى أن المنظمات المبدعة تتمیز 

وجود مشجعین للإبداع ،المیل نحو الممارسة والتجریب  -: 12بالصفات التالیة
وتطویر مبادئ احترام القیم وتطبیقاتھا  ،مشاركة العاملین في تقدیم المقترحات للعمل ،

     .الحزم واللین في آن واحد،وأخلاقیات المنظمة   البساطة في الھیكل التنظیمي 

في توفیر  دور أساسي الاجتماعيللمناخ الإبداع على مستوى المجتمع :-4 
ة قدراتھ ومواھبھ الظروف الموضوعیة اللازمة لنشوئھ نشأة سلیمة واستمرار تنمی

والتقالید والقیم عاملا مھما في غرس روح الإبداع  اعیةالاجتمالأنظمة  الذاتیة ،وتعدّ 
لدى أفراد المجتمع ،فالعادات والتقالید التي تعارض التجدید والتحدیث في مختلف 
شؤون الحیاة تقتل روح الإبداع مما یجعلھ مجتمع یمیل إلى الجمود رافضا للإبداع 

 والتجدید .

   عناصر الإبداع الإداري:-3

 :13احثین على عناصر الإبداع الإداري التالیةعتمد أغلب البا   

 الاحتفاظ،القدرة على التحلیل ،المخاطرة ،الحساسیة،الأصالة ،المرونة،الطلاقة 
  التقویم ،بالاتجاه ومواصلتھ 

  معوقات الإبداع :-4

تظھر العدید من العوامل التي تؤثر بشكل سلبي على العملیة الإبداعیة بالمنظمات 
،لأن  لإزالتھاعلى القائمین على ھذه المنظمات السعي الجدي ،وبالتالي یستوجب 

المشكلة لا تكمن أساسا  في توفر القدرات الفكریة والعقلیة على الإبداع والتغییر ،ولكن 
  ي بروز المعوقات التي تحد من تلك القدرات.فتكمن 

 حول عدد ومسمیات اتفاقأنھ لا یوجد ھناك یظھر  خلال الدراسات السابقة  من 
عوائق الإبداع لدى یرى الباحث من وجھة نظره أنھ  یمكن تصنیف معوقات الإبداع 

  إلى ثلاثة مستویات :
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  المستوى الأول :على مستوى الفرد:

كتسبھا من خبراتھ التي تتعلق بالفرد نفسھ ،والتي ا نتحدث عن تلك المعوقات
  رھا فیما یلي :السابقة سواء من المحیط الأسري أو المدرسي أو المجتمع ویمكن حص

التسلیم بالحل الوحید ،ضعف الثقة بالنفس ، انعدام التحد ،الخوف من المجازفة
الحرص على ،الإجھاد الحاد،الإبداع لدیھ الأفكار، إنكارالحكم المتسرع على ،الصحیح 
  .المألوف

  المستوى الثاني :على مستوى التنظیم :

مكاتب الدراسات في حل الاعتماد المفرط على ،المناخ التنظیمي غیر الصحي
الھیمنة القانونیة التقلیدیة على ، نانعدام الثقة بین الرؤساء والمرؤوسی،المشكلات 

ھیمنة المشرفین والقادة الإداریین المفتقرین للمعرفة والمھارات ،القیادات الإداریة 
  ھیمنة الاستثمارات المادیة على الاستثمار البشري :،الإداریة اللازمة 

  لمستوى الثالث :على مستوى المجتمع ا

 البرامج التعلیمیة :،الظروف الاقتصادیة ،القیم السائدة في المجتمع 

  تنمیة الإبداع:-5 

معینة من البشر  أن الإبداع لیس حكرا على فئةكل الكتاب والباحثین متفقون على 
لھ بیئة  فرتاومتى تو رة الإبداع موجودة لدى كل إنسان ،دون غیرھا ،ذلك أنّ بذ

لا یتأثر بالبیئة المحیطة بالفرد فحسب وإنما یتأثر  الإبداعإلا أن  وأثمر ، اصحیة  نم
بالفرد نفسھ ،لذا فإن تنمیة وتنشیط الإبداع یكون عن طریق مجموعة من العوامل 

ھم في استثارة امل البیئیة .فكل ھذه العوامل تسالذاتیة الخاصة بالفرد المبدع ،والعو
ن الأفكار وبلورتھا وتحویلھا إلى شكل یخدم النظم الإداریة للمؤسسات المبدع لتكوی

 بشكل فعال ،سواء في سیاسات عملھا أو نظرتھا وتعلیمتھا.

لذا نرى أن تنمیة الإبداع الإداري داخل التنظیم ،  لابد أن یكون على مستویین 
  :على مستوى الفرد وعلى مستوى المنظمة 

  على مستوى الفرد : -1

باعھا تنمیة القدرات الإبداعیة للفرد تّ یمكن من خلال ا قائجموعة من الطرھناك م
التركیز على الكم لا الكیف یلي :  إیجازھا فیماالموجود داخل تنظیم معین ،وسنحاول 

التركیز على ،الحرص على تدوین كل الأفكار ،التریث في الحكم على الأفكار -2،
التصویر الذھني  ،عن التصورات المسبقة  التخلي ،المشكلة من زاویة غیر تقلیدیة 

  للأفكار 

  على مستوى المنظمة : -2

العدید من المبادئ والمرتكزات الإداریة الواجب توفرھا في البیئة التنظیمیة ھناك 
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التدریب والتكوین ،تبني نظام مؤسسي یقوم على المشاركة : - الإبداعیة منھا ما یلي :
تبني النظم التكاملیة ،عطاء أولویة للبحث والتجریب إ،لكل العاملین حسب احتیاجاتھم 

الاستقلالیة والمرونة في ،في العمل وتأمین معاییر موضوعیة لتقویم الأداء 
   .إیمان القیادة بالإبداع،التنفیذ

III-القیادة الإداریة  

  تعریف  القیادة الإداریة -1

الأوامر ر القرار وصداالقائد الإداري في مجال اتخاذ وإ ھي النشاط الذي یمارسھ
خرین ،باستخدام السلطة الرسمیة وعن طریق التأثیر والإشراف الإداري على الآ

ا المفھوم بین ین ،فالقیادة الإداریة تجمع في ھذوالاستمالة بقصد تحقیق ھدف مع
خرین واستمالتھم للتعاون لتحقیق لرسمیة وبین التأثیر على سلوك الآاستخدام السلطة ا
 دل الجھفي المرؤوسین من أجل حثھم على بذ ة أو فن عملیة التأثیرالھدف ،فھي سلط

  .14عن رغبة من أجل تحقیق أھداف الجماعة

 الجانب التطبیقي 

 :منھجیة الدراسة -1

یتكون مجتمع الدراسة من كل رؤساء المصالح العاملین بمقر مجتمع الدراسة :-1
  مفردة  129ھم ولایة عنابة والبلدیات التابعة لھا إداریا ویقدر عدد

تتكون العینة من جمیع رؤساء المصالح العاملین بمقر الولایة والبلدیات العینة :-2
على جمیع أفراد العینة ،إلا أنھ لم یتمكن الباحث  الاستمارةالتابعة لھا ،حیث تم توزیع 

  .للتحلیل قابلة استمارة 81إلا من استعادة 
لدراسة على المنھج الوصفي الذي تم اعتماد خلال ھذه االمنھج المستخدم : -3

یقوم برصد ومتابعة دقیقة للظاھرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة 
زمنیة معینة أو عدة فترات من أجل التعرف على ظاھرة أو حدث من حیث المحتوى 
والمضمون والوصول إلى تعمیمات تساعد في فھم الواقع وتطوره وھو یھدف إلى 

 لیل والتفسیر. الوصف ثم التح
 أدوات جمع البیانات :-4

على أساس لیكرت  استمارةلغرض تحقیق أھداف البحث  تم تطویر :  الإستمارة 
 درجات ) 4(درجات)،موافق 5موافق بشدة ( كالتالي : الخماسي،حیث تتدرج الإجابات

مرت  (درجة واحدة)،غیر موافق بشدة درجات) 2(غیر موافق)،درجات 3(محاید 
 :يجاز استمارة البحث بعدة مراحل والتي نوجزھا  فیما یلعملیة إن

دب النظري بالاعتماد على الإطلاع على الأفي صورتھا الأولیة  الاستمارةأعدت 
لكل من المناخ التنظیمي والإبداع الإداري والاستفادة من الدراسات السابقة حیث قدمت 

  في صورتھا الأولیة في شكل ثلاثة محاور : 
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: المستوى التعلیمي ،الخبرة  يل :البینات الشخصیة  وتضمن ما یلالمحور الأو
  ،الحالة العائلیة ،الجنس

المحور الثاني :وتضمن ھذا المحور فقرات للكشف عن أبعاد المناخ التنظیمي وھي 
العمل ،اتخاذ القرارات ،الحوافز  ت: الھیكل التنظیمي ، الاتصالات ،نظم وإجراءا

  فقرات  . 06عدد الفقرات بالنسبة لكل بعد ھو ،التكوین ،القیادة ،وكان 

المحور الثالث: ویتضمن فقرات للكشف عن مستوى الإبداع الإداري لدى الھیئة 
  فقرة ،. 26الوسطى بالجماعات المحلیة لولایة عنابة ،ویشمل 

للتطبیق یجب أن یتمتع بالشرطین التالیین: الصدق  اوحتى یكون المقیاس جاھز
  والثبات 

  :الصدق -1

للتأكد من أن بنود ھذه الاستمارة تخدم الأھداف التي أعدت من أجلھا ثم عرضھا 
 20وجامعة  –عنابة –على مجموعة من المحكمین: أساتذة من جامعة باجي مختار 

بالسعودیة ومدیر الإدارة والمالیة لبلدیة سیدي عمار  القصیم أوت سكیكدة وجامعة
یھم من حیث مدى كفایة بنود الدراسة حیث طلب منھم دراسة المقیاس وإبداء رأ

وملائمتھا ،فطلب منھم تغییر أو زیادة أو حذف أو إعادة صیاغة أي فقرة من فقرات 
وأجرى التعدیلات  مالاستبیان ،وقام الباحث بدراسة ملاحظات المحكمین واقتراحاتھ

عتبر الباحث الاستمارة أصبحت  تقیس زمة على ضوء ھذه الملاحظات ،حیث االلا
  لا ما أعدت لقیاسھ وبالتالي فھي تتمتع بالصدق فع

وبتطبیق معامل  الاختباروإعادة  الاختبارعتمد الباحث على طریقة :االثبات-2
بیرسن وجد أن العلاقة بین الاختبار الأول والثاني ھي علاقة قویة جدا وبالتالي یمكن 

بلة لجمع البیانات اعتبار أن شرط الثبات تحقق وبالتالي اعتماد الاستمارة كأداة قا
 بواسطتھا 

  تحلیل النتائج : -2
 .تصورات طبیعة المناخ التنظیمي لدى الإطارات الوسطى إیجابي -1

   جاءت النتائج كالتالي:من البیانات التي تم تجمیعھا ومعالجتھا إحصائیا  انطلاقا
أن تصورات عینة الدراسة لأبعاد المناخ التنظیمي السبعة جاءت متباینة بین 

أبعاد وھي الھیكل التنظیمي والاتصالات ونظم  لأربعةتصور الإیجابي بالنسبة ال
وإجراءات العمل والقیادة  حیث جاء المتوسط الحسابي لھذه الأبعاد على التوالي : 

،ووالتصور السلبي بالنسبة لثلاثة أبعاد وھي اتخاذ 3,14، 3,12 3,67، 3,07
 2,79 2,97ابي لھا ھو على التوالي : والمتوسط الحس نالقرارات والحوافز والتكوی

، 3,06،أما بالنسبة للمناخ التنظیمي ككتلة واحدة  فقد بلغ المتوسط الحسابي لھ 2,67،
وتقع ھذه القیمة فوق الحد الفاصل بین المناخ السلبي والمناخ الإیجابي ویعكس ھذا 
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د في منظمات تصورا ایجابیا عاما لدى الإطارات الوسطى نحو المناخ التنظیمي السائ
  .الجماعات المحلیة لولایة عنابة 

  متوسط.    مستوى الإبداع الإداري  - 2
نقوم ببناء سلم یوضح المستویات الممكنة للإبداع الإداري حیث اعتمدنا في دراستنا 

  على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس درجة الموافقة ، 
   

  جدا قغیر مواف   موافق جدا    موافق        محاید       غ موافق   

          

) عبارة تقیس الإبداع الإداري  26الذي طبق على (لإبداع الإداري اویحتوي مقیاس 
) في درجات المقیاس 26لدى المبحوثین  وبضرب عدد بنود الولاء التنظیمي (

  )تحصلنا على السلم التالي:                1،2،3،4،5الخماسي(

130          104           78  52              26  

  

  

)استخرجنا فئات 04وانطلاقا من ھذا المقیاس والبیانات المبوبة في الملحق رقم (
  :الإبداع الإداري وھي موضحة في الجدول التالي

  مستویات الإبداع الإداري لدى أفراد عینة الدراسة  جدول: -1
  النسبة المئویة  الإبداع الإداري  التكرارات  الفئات

  ℅ 0  إبداع إداري ضعیف  0  26-52

  7.40℅  إبداع إداري تحت المتوسط  6  52-78

  ℅ 53.08  إبداع إداري فوق المتوسط  43  78-104

  ℅ 39.50  إداري عاليإبداع   32  104-130

ھو  لإبداع الإداريل أن أدنى مستوى  من خلال الجدول المبین أعلاه نلاحظ
تتمتع بإبداع إداري فوق ℅  53,08تحت المتوسط في حین ھناك نسبة  المستوى

تتمتع بإبداع إداري عالي ،أي أن أغلب الإطارات الوسطى ℅ 39,50المتوسط و 
قل بإبداع إداري متوسط ة للجماعات المحلیة تتمتع على الأالعاملة بالمنظمات التابع

  . رضیة سابقاوھذه النتیجة تتفق مع ما ذھبت إلیھ الف

لھیكل التنظیمي ومستوى تصور الإطارات الوسطى لتوجد علاقة ایجابیة بین  -3
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  .یھمالإبداع الإداري لد

) ،  0,42الارتباط (ر= وبتطبیق علاقة  معامل الارتباط "بیرسون" نجد أن معامل
ھناك علاقة ارتباطیة ایجابیة بین تصور الإطارات الوسطى للھیكل  نستنتج أن

ن كانت قوة  العلاقة ضعیفة إلا أنھا دالة  إمستوى الإبداع الإداري لدیھم ، وي والتنظیم
لأن قیمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قیمة  0,05احصائیا عند مستوى دلالة 

) المبینة  في جدول الدلالة الإحصائیة لمعامل 0,20معامل الارتباط المجدولة (ر=
ور الإطارات الوسطى ایجابیا اتجاه الھیكل التنظیمي الارتباط  ، أي أنھ كلما كان تص

  بداعھم الإداري إلجماعات المحلیة كلما زاد مستوى لمنظمات ا
ومستوى الإبداع  للاتصالاتتصور الإطارات الوسطى توجد علاقة ایجابیة بین  -4

  .یھمالإداري لد
لارتباط انطلاقا من تطبیق علاقة  معامل الارتباط "بیرسون"  نجد أن معامل ا

)، ومنھ ھناك علاقة ارتباطیة ایجابیة متوسطة بین تصور الإطارات  0,53(ر=
الوسطى للھیكل التنظیمي ومستوى الإبداع الإداري لدیھم ، وھي  دالة  احصائیا عند 

لأن قیمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قیمة معامل الارتباط  0,05مستوى دلالة 
ة  في جدول الدلالة الإحصائیة لمعامل الارتباط   أي أنھ ) المبین0,20المجدولة (ر=

كلما كان تصور الإطارات الوسطى ایجابیا اتجاه الاتصالات  بمنظمات الجماعات 
   .المحلیة كلما زاد مستوى ابداعھم الإداري وإن لم تكون الزیادة بنفس المقدار

 ءات العملتصور الإطارات الوسطى نظم واجراتوجد علاقة ایجابیة بین  -5
  .یھمومستوى الإبداع الإداري لد

) ،  0,46بتطبیق علاقة  معامل الارتباط "بیرسون" نجد أن معامل الارتباط (ر=
نستنتج أنھ ھناك علاقة ارتباطیة ایجابیة دون المتوسط  بین تصور الإطارات الوسطى 

لمحلیة لنظم واجراءات العمل ومستوى الإبداع الإداري لدیھم بمنظمات الجماعات ا
لأن قیمة معامل الارتباط  0,05لولایة عنابة ، وھي  دالة  احصائیا عند مستوى دلالة 

) المبینة  في جدول 0,20المحسوبة أكبر من قیمة معامل الارتباط المجدولة (ر=
الدلالة الإحصائیة لمعامل الارتباط، أي أنھ كلما كان تصور الإطارات الوسطى ایجابیا 

العمل  لمنظمات الجماعات المحلیة كلما زاد مستوى ابداعھم  اتجاه اجراءات ونظم
  .الإداري وإن لم تكون الزیادة بنفس المقدار

ومستوى تصور الإطارات الوسطى اتخاذ القرارات توجد علاقة ایجابیة بین  -6
  .یھمالإبداع الإداري لد

)  0,43وبتطبیق علاقة  معامل الارتباط "بیرسون" ، نجد أن معامل الارتباط (ر=
نستنتج أنھ ھناك علاقة ارتباطیة ایجابیة دون المتوسط بین تصور الإطارات الوسطى 

القرارات  ومستوى الإبداع الإداري لدیھم  بالمنظمات التابعة للجماعات  لاتخاذ
لأن قیمة معامل الارتباط  0,05المحلیة،  وھي دالة  احصائیا عند مستوى دلالة 

) المبینة  في جدول 0,20ل الارتباط المجدولة (ر=المحسوبة أكبر من قیمة معام
الدلالة الإحصائیة لمعامل الارتباط  ، أي أنھ كلما كان تصور الإطارات الوسطى 
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ایجابیا اتجاه اتخاذ القرارات  لمنظمات الجماعات المحلیة كلما زاد مستوى ابداعھم 
  .الإداري وإن لم تكون الزیادة بنفس المقدار 

ومستوى الإبداع  تصور الإطارات الوسطى للحوافزیجابیة بین توجد علاقة ا 7-
  .یھمالإداري لد

انطلاق من تطبیق علاقة  معامل الارتباط "بیرسون"، نجد أن معامل الارتباط 
)، نستنتج أنھ ھناك علاقة ارتباطیة ایجابیة متوسطة بین تصور الإطارات 0,52(ر=

ھم بالمنظمات التابعة للجماعات المحلیة الوسطى للحوافز  ومستوى الإبداع الإداري لدی
لأن قیمة معامل الارتباط  0,05لولایة عنابة ، وھي دالة  احصائیا عند مستوى دلالة 

) المبینة  في جدول 0,20المحسوبة أكبر من قیمة معامل الارتباط المجدولة (ر=
سطى ایجابیا الدلالة الإحصائیة لمعامل الارتباط، أي أنھ كلما كان تصور الإطارات الو

الحوافز لمنظمات الجماعات المحلیة كلما زاد مستوى ابداعھم الإداري ،وھذا  اتجاه
 و الدافع والمحرك الأساسي لإنتاج  أي منتوج جدید والإبداع الإداري ھوھلأن التحفیز 

  .  منتوج یحتاج إلى دافع داخلي یحركھ التحفیز الخارجي
ومستوى الإبداع  رات الوسطى للتكوینتصور الإطاتوجد علاقة ایجابیة بین  -8

  .یھمالإداري لد
) ،  0,53وبتطبیق علاقة  معامل الارتباط "بیرسون" نجد أن معامل الارتباط (ر=

نستنتج أنھ ھناك علاقة ارتباطیة ایجابیة  متوسطة بین تصور الإطارات الوسطى 
التابعة لولایة للتكوین ومستوى الإبداع الإداري لدیھم بمنظمات الجماعات المحلیة 

لأن قیمة معامل الارتباط  0,05عنابة ، وھي دالة  احصائیا عند مستوى دلالة 
) المبینة  في جدول 0,20المحسوبة أكبر من قیمة معامل الارتباط المجدولة (ر=

الدلالة الإحصائیة لمعامل الارتباط  ، أي أنھ كلما كان تصور الإطارات الوسطى 
لتنظیمي لمنظمات الجماعات المحلیة كلما زاد مستوى ابداعھم ایجابیا اتجاه التكوین  ا

الإداري وإن لم تكون الزیادة بنفس المقدار لأن لإبداع الإداري محددات كثیرة و ان 
لتكوین المھني لھ دور نظرا لما یقدم للإطارات الوسطى من تقنیات حدیثة للتعامل لكان 

كانت البیئة التنظیمیة تتسم بالتغیر  مع المشكلات الناشئة داخل التنظیم ،خاصة إذا
المستمر كما ھو الشأن  بالنسبة للمنظمات التابعة للجماعات المحلیة كونھا تعتبر الخلیة 

   . الأساسیة لھیكلة النظام الإداري في الجزائر
لھیكل التنظیمي ومستوى تصور الإطارات الوسطى لتوجد علاقة ایجابیة بین  -9

  .یھمالإبداع الإداري لد
)  0,80وبتطبیق علاقة  معامل الارتباط "بیرسون"  نجد أن معامل الارتباط (ر=

نستنتج أنھ ھناك علاقة ارتباطیة ایجابیة قویة  بین تصور الإطارات الوسطى للقیادة 
ومستوى الإبداع الإداري لدیھم بالمنظمات التابعة للجماعات المحلیة، وھي  دالة  

لأن قیمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قیمة  0,05احصائیا عند مستوى دلالة 
) المبینة  في جدول الدلالة الإحصائیة لمعامل 0,20معامل الارتباط المجدولة (ر=

الارتباط، أي أنھ كلما كان تصور الإطارات الوسطى ایجابیا اتجاه القیادة بالمنظمات 
،وھذا یعود بالأساس لأن التابعة للجماعات المحلیة كلما زاد مستوى ابداعھم الإداري 
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التصور الإیجابي للقیادة من طرف الإطارات الوسطى یعطي لھم دافع قوي للمحاولة 
وتجریب الطرق الجدیدة لأنھ یعتقد سالفا بأن القیادة ستقف بجانبھ حتى وإن لم تأتي ھذه 
الطرق الجدیدة بالنتائج المرجوة وھذا ما یؤدي في النھایة لإبداع إداري یرفع من 

  حقیق الفعالیة لتنظیمات الجماعات المحلیة . ت
توجد علاقة إیجابیة قویة بین تصورات طبیعة المناخ التنظیمي لدى الإطارات 

  .الوسطى ومستوى الإبداع الإداري لدیھم
   

  خاتمة 
ما تصورات  الھیئة لقد قام الباحث في ھذه الدراسة بمحاولة البحث و معرفة 

وعلاقتھ بمستوى بالمنظمات التابعة للجماعات المحلیة ئد السا الوسطى للمناخ التنظیمي
ھذا التساؤل  قام الباحث بالإجراءات المنھجیة   نوللإجابة ع ؟الإبداع الإداري لدیھم

   اللازمة وتوصل للنتائج التالیة :
تصورات الھیئة الوسطى للمناخ التنظیمي ایجابیة و صحیة في مجملھ ملائم  -

خ التنظیمي ككتلة واحدة أما بالتدقیق في ابعاده نجد أن تصورات للعمل إذا نظرنا للمنا
   .الھیئة الوسطى للتحفیز ونظم واجراءات العمل والتكوین سلبیة

علاقة و وجود مستوى فوق المتوسط للإبداع الإداري لدى الإطارات الوسطى  -
  .تصور الإطارات الوسطى للمناخ التنظیمي  معایجابیة متوسطة 

                                                                            التوصیات:
  على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة فان الباحث یوصي بما یلي: بناء   
التركیز على النقاشات المفتوحة داخل المنظمات التابعة للجماعات المحلیة ولو -

التعبیر عن وجھة نظرھم وابراز قدراتھم مرة خلال كل سنة وذلك للسماح الإطارات ب
. 

تكثیف الدورات التكوینیة المتخصصة والتقید بالإجراءات العلمیة في تحدید  -
التكوینیة بالخصوص لفئة الإطارات الوسطى لما لھا من دور في الرفع  الاحتیاجات

  من فعالیة ھذه التنظیمات  .
ب فرض مستوى تعلیمي إعادة النظر في قانون المجالس المحلیة حیث یج -

 للمترشحین للمناصب القیادیة لیتناسب مع مستویات الإطارات بھذه المنظمات
اشراك الإطارات الوسطى في اعداد خطط العمل الطویلة والمتوسطة أمد  -

 وإعطائھم الحریة التامة في تنفیذھا مع المراقبة الدوریة 
ادي مقید بكل المنظمات التابعة التركیز على التحفیز المعنوي بما أن التحفیز الم -

للوظیف العمومي مع الشرح المتكرر للعاملین بأن قوانین الوظیفة العمومیة ھي التي 
 . التنفیذیینتقید التحفیز المادي ولیس القادة 

إجراء المزید من البحوث والدراسات وخاصة فیما یتعلق بالصعوبات التي تواجھ  -
ین تصورھم للمناخ التنظیمي والسبل التي من تحس علىالإطارات الوسطى وتعیقھم 

   .لدیھمشئنھا زیادة مستوى الإبداع الإداري  
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Résumé 

L’adolescent, témoin de scènes de 
violence pendant l'enfance,  s’oriente 
vers la délinquance, en développant 
des pulsions agressives. 
Dans cet article, sont présentés les 
résultats d'une étude, obtenus au 
moyen d’un entretien clinique semi-
directif et de l’observation clinique de 
huit adolescents délinquants ayant 
vécu une situation traumatique. Les 
comportements délinquants en 
question consistent en agressions des 
personnes, destruction de biens 
collectifs, vols, fugues, consommation 
de  psychodysleptiques. 

 
 

  أثر صدمة مشھد قتل الأب على ظھور الجنوح عند المراھق

 
       ملخص

مشھد عنیف أثناء الطفولة إلى  یمیل المراھق الذي أجبر على حضور
  تغییر المسار التعبیري لنزواتھ العدوانیة التي تتجھ نحو الجنوح.

یتضمن ھذا المقال النتائج المتحصل علیھا بعد إخضاع ثمانیة 
للمقابلة النصف توجیھیة بھدف البحث وللملاحظة  مراھقین جانحین

سلوكات جانحة تعُبر عنھا  یلي: ظھور الإكلینیكیة والتي كشفت عن ما
الجسمي بالآخرین، تدمیر ممتلكات  إلحاق الضرر الأفعال التالیة:

  الفرار، تعاطي مستحضرات مشوشي النفسیة.    الآخرین، السرقة،
  
  
 

 مقدمة

یفة التي عاشھا المراھق تھدم المشاھد العن قد

للمعنى  بطفولتھ دعائمھ النرجسیة وذاكرتھ لأنھا تفتقر
ذكراویة محدثة شرخا ببنیة  حینھا تسجل رمزیا كآثار

  الشخصیة.

ذلك یخلف الحدث الصدمي العنیف موازاة  مع 
 انتقامالذي تعرض لھ المراھق  في طفولتھ أفكار 

في صورة تقمص بالمعتدي یعبر عنھا  تتبلور
عدوانیة صاخبة تتخذ شكل سلوكات جانحة، تصل ب

إلى حد إنكار الخوف عامة. وفي السیاق ذاتھ ترى 
یمیز العنف  أن ما: «C.Vercelletti فیرسولوتي 

تراكم الأحداث الصدمیة وتأثیرھا على الجانب 
 الوضعیات  ھذه  بمثل   والاجتماعي، حیث النفسي 

تأثیرا بلیغا. غالبا ما تتأثر فئة الأطفال والمراھقین 
من  والاجتماعیةلأنھم یستلھمون قواعدھم النفسیة 

مصادر عنف سابقة، قضت فضاعتھا على تصورات 
تحریم القتل والعدوان لتتحول حینھا صور الوالدین 

 والراشدین إلى صور تھدید بالموت".

   (T.Baubet et d'autres,TomeI,2003,P.190)                                        
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ثلاثي الأبعاد للدعائم النرجسیة، یتعلق البعد  انھیاروالواقع أن الصدمة تحدث    
الفرد بعدم قابلیة تعرضھ، أما البعد الثاني یتعلق بفقدان الثقة  الأول بتجمد شعور

بالحمایة المادیة للعالم الخارجي، في حین یتعلق البعد الثالث بفقدان الثقة في حمایة 
لذلك یفقد الأنا استقلالیتھ الأساسیة ویتخذ الأنا الأعلى طابع التسلط،   الآخرین. ونتیجة

كما یؤدي تراكم الدفاعات القلقة إلى تكاثف الصور العدوانیة المھددة. مما یُحدث 
تضخم ذاتیة المركز التي تعبر عن التقدیر السلبي للذات وللآخرین و شعور بالتھدید 

رور إلى الفعل الجانح حینھا یقتحم عالم من طرف المجتمع، الذي یجب صده بالم
  الجنوح .

أثر صدمة مشھد قتل الأب التي عاشھا لإبراز وقد جاءت ھذه الدراسة  كمحاولة    
مراھقون جانحون بمرحلة الطفولة على ظھور الجنوح، من خلال تطبیق المقابلة 

  .والملاحظة الإكلینیكیة النصف توجیھیة بھدف البحث وتحلیل المضمون

  مفاھیم قاعدیة: -1

  مفھوم الصدمة: -1-1  

إن الصدمة ظاھرة إكلینیكیة تنتج عن أحداث عنیفة مفاجئة تھدد حیاة الفرد وتحدث 
عجزا في تكوین دلالة تسمح ببلوغ عملیة الترمیز، فتخلف آثارا تتخذ شكل تناذرات 

ترة كمون نفسیة صدمیة ذات جداول إكلینیكیة متعددة تظھر بصفة فوریة أو بعدیة بعد ف
غیر محددة تمتد من أیام إلى سنوات عدیدة.  فقد تظھر آثار التجربة الصدمیة الواقعة 
في الطفولة أثناء المراھقة نتیجة إعادة تنشیط الصراعات الداخلیة السابقة وذلك تبعا 

  لقابلیة تعرض المراھق ونوعیة الظروف المحیطة بھ.   

دمة " ھي حدث في حیاة الشخص یتحدد على لسان التحلیل النفسي أن الص وقد جاء
بشدتھ وبالعجز الذي یجد الشخص فیھ نفسھ عن الاستجابة الملائمة حیالھ     وبما 
یثیره في التنظیم النفسي من اضطراب وآثار دائمة مولدة للمرض. وتتصف الصدمة 

لشخص على من الناحیة الاقتصادیة  بفیض من الإثارات تكون مفرطة بالنسبة لطاقة ا
 تھ في السیطرة على ھذه الإثارات وإرصانھا نفسیا ". لاحتمال وبالنسبة لكفاءا

الصدمة والصدمي تعابیر مستعملة قدیما في الطب والجراحة، فتدل كلمة صدمة 
Trauma  التي تعني الجرح في الیونانیة وتشتق من فعل ثقب، على جرح مع كسر ومن

ى الأدق للحدیث عن الآثار التي المخصصة عل Traumatismeمرادفاتھا بالفرنسیة 
یتركھا جرح ناتج عن عنف خارجي على مجمل المتعضى. ولا تبرز دوما فكرة تمزق 
أو إصابة الغشاء الجلدي إذ یصار الحدیث عن الصدمات الجمجمیة الدماغیة المقفلة. 

  )300ص ،1985(ج .لابلانش وج.ب. بونتالیس، ترجمة مصطفى حجازي،

  النفسیة الصدمیة:مفھوم التناذرات  -1-2

الناتجة عن الصدمة النفسیة  الاضطراباتیقصد بالتناذرات النفسیة الصدمیة كل 
التي تظھر بعد فترة كمون غیر محددة، من محكاتھا التشخیصیة تناذر التكرار 
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 (قلق، النوم...) وأعراض غیر نوعیة اضطرابات(الانبعاث اللاإرادي المتكرر، 
الشخصیة  واختلالاتالسلوك...)  اضطرابات عرفیة،دیة، مججسمیة، نفس اضطرابات

  )(L.Crocq,1999,PP.144-145(الشخصیة الصدمیة العصابیة).  التحتیة الكامنة

الوصف الإكلینیكى للتناذرات النفسیة الصدمیةعند الطفل و المراھق حسب   -1-3
  نوعیة الصدمة:

إجھاد تكیفي یسمح غیر ذلك بردود فعل  مكان صدمیا أ سواءیستجیب الفرد للحدث 
 والانصعاقإجھاد متجاوز تمیزه تظاھرات الھیاج  بتحقیق التوازن الجسمي والنفسي أو

  والفعل الآلي. 

اضطرابات  الصدمة  النفسیة  إلى    1991سنة   L.Terrقسمت  الباحثة      
 نموذجین ھما :

  من اضطرابات الصدمة النفسیة : Iالنموذج  1-3-1

على كل العرضیة الناتجة عن حدث صدمي واحد حیث  ھذا النموذج یقتصر  
         یمتاز بظھور ردود أفعال فوریة، تتمثل في سلوكات الھیاج الشدید والرعب

  والإحساس بعدم القدرة على التعبیر. 

یتخذ شكل نوبات ذعر مصحوبة  أنخلال المرحلة الفوریة یمكن لعرض القلق 
ة النفسي) وبحالات خلطیة حلمیة وبخوف عارم باضطرابات تفككیة حادة (فقدان الذاكر

التعرق...) وباضطراب الوظیفة  وباضطرابات عصبیة إعاشیة (زیادة ضربات القلب،
الساریة  (التبول والتبرز اللاإرادیان) وباضطرابات سلوكیة تثبیطیة (البكم  والعزلة 

الغضب وانخفاض المبادرة  الحركیة  والخور، وتناذر الھروب) وبالعدوانیة (
 الانفصالوالمعارضة و العدوانیة الذاتیة والغیریة). كما تتواتر أیضا تظاھرات قلق 

(الخوف من الظلام و الموت و الھجر مع رفض الابتعاد عن البیت والوالدین) ومن 
  عراض الذھان الإرتكاسي العابر والفصام الحاد القابل للانعكاس.لناذر جدا ملاحظة أا

       یة (آلام الرأس، وأوجاع البطن والشللدجبات نفسكما تمت ملاحظة اضطرا
واضطراب التوازن وفقدان الصوت) واضطرابات عضویة حادة، جلدیة (الصدفیة 

  وسقوط الشعر) وھضمیة (القرحة المعدیة... )

إضافة إلى الربو والسكري. واضطرابات النوم التي یكثر تواترھا عند الطفل على 
ي. أما عند المراھق فنلاحظ سلوكات الإدمان على شكل أرق وكوابیس ورعب لیل

المخدرات والأدویة المھدئة و الجنوح حیث تتكاثف ھذه الأعراض  لتشكل  جدول  
  إكلینیكي  للتناذرات  النفسیة  الصدمیة.

التكیف التي  باضطرابات أما عن الجداول الإكلینیكیة ما بعد الفوریة غالبا ما تتمیز
للانفعالات والسلوك مع أعراض حالة الإجھاد ما بعد الصدمة  تضم اضطرابات انتقالیة

الصدمیة بجداولھا الإكلینیكیة التي  وحالة الإجھاد الحاد. لھذا تستقر التناذرات النفسیة
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  تضم حسب ھذا النموذج على ما یلي : 

  تناذر التكرار : -

ة ھي الشعور بحال یحدث تناذر التكرار على مستوى ثلاث سجلات تعبیریة، 
الضیق النفسي واضطراب النشاط العصبي الإعاشى وتصلب الجسم، حیث یكثر 

  الطفل ومن تظاھراتھ : تواتره عند

 الألعاب المتكررة عدیمة اللذة القابلة لتفجیر موضوعات الحدث الصدمي. وقد -
" ألعاب ما بعد الصدمة "عن السلوكات التكراریة، فالألعاب   L.Terrزت الباحثة میّ 

ة ذات طابع مسل وممتع في حین تفتقر السلوكات التكراریة للطابع المسل التكراری
حیث تعید مشاھد الحدث الصدمي بألم شدید. لذلك تشكل أحد الطرق الممیزة للإنبعاث. 

L.Bailly, 1996, P.40) (  

الھلاوس السمعیة والبصریة والشمیة واللمسیة مع التوھم بأن الحدث الصدمي سوف ـ 
و عفویة أو محرضة، ذلك بالمدرسة أ حدث ھذه التظاھرات بصفةیحدث ثانیة و ت

وقلیلا ما تتواتر الأحلام المتكررة عند الطفل مقارنة  بالبیت في أوقات الراحة أو النوم.
بالمراھق و الراشد فعند الطفل الأقل من خمس سنوات كثیرا ما تتواتر لدیھ كوابیس 

  ذات موضوعات غیر نوعیة.

عرض فقدان الذاكرة النفسي في مرحلة ما بعد الصدمة عند  رجدا ظھو رومن الناد
 L.terrالادراكیة. بالنسبة للباحثة  الطفل الذي یظھر اضطرابات بالوظیفة المعرفیة

تساعد الوظیفة المعرفیة المضطربة على التحكم بالوضعیة الصدمیة التي تتعدى 
  سیرورة الاعداد النفسي.

 ( G.Vila/L.M.Porche et M.Ch.Mouren-Simeoni, 1999, P.40)          

  نوعیة: أعراض غیر -

  اضطرابات القلق : أولا :

 اجتماعيتظھر في شكل أفكار مسیطرة وطقوس وسلوكات نظافة متكررة وقلق  
(الانعزال عن الجماعات بسبب التثبیط العلائقي و الخجل  اجتماعیةمع خوافات 

الخواف النوعي المرتبط بالصدمة  الشدید)، أما عن الخوافات فلا تقتصر فقط على
  النفسیة بل تصل إلى حد قلق معمم الذي تصاحبھ نوبات الفزع. 

 R.Rynoosودفاعا ضد القلق الصدمي یستخدم الطفل والمراھق حسب الباحث 

:  النفي الخیالي أین یحاول الطفل إطفاء الطبع المؤلم میكانیزمات دفاعیة ممیزة ھي
وتثبیط الفكر العفوي  صدمي وقع بطریقة مخالفة للحقیقة.للواقع فیتخیل أن الحدث ال

أین یحاول الطفل تجنب التفكیر بالحدث الصدمي، فیثبط انتاجھ للصور الذھنیة التي قد 
تثیر الصدمة .والتعلق بالصدمة أین یتحدث الطفل عن الحدث الصدمي بصورة 

  لھوامیة .الضغط الداخلي والانشغال بالخوافات ا فيمتكررة، بغیة التحكم 
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وعندما تضعف فعالیة الدفاعات الأربعة تتحول بدورھا إلى أعراض نفسیة صدمیة 
  )L.Bailly, 1996, P.43(حقیقیة یمكن اعتبارھا كآثار نفسیة للصدمة. 

  : اضطرابات المزاج : ثانیا

الصدمة وتعد كشكل  بعد كتئابیة بحالة الإجھاد ماتشترك الحالات الا غالبا ما 
كتئاب،كما یمكن ظھور مشاعر الذنب وردود الفعل المرضیة للحداد دون إكلینیكي للا
  .اكتئابيأي محتوى 

  السلوك:اضطراب  ثالثا:

  ضعف الانتباه   أعراضیظھر تحت شكل عدم  استقرار نفسي  حركي، مع   
  وإفراط  النشاط  الحركي والمعارضة الدائمة والعدوانیة.

  رابعا : الاضطرابات العضویة :

ھر تحت شكل اضطرابات جلدیة و أزمات ربو حادة و أعراض السكري قد تظ 
  وكذلك تحویلات عضویة كحالات الشلل الحركي.

  : سلوكات نكوصیة : خامسا

تحت شكل تبول لیلي لا إرادي والتبرز اللاإرادي  A.Freudوصفتھا العالمة 
لقلق أمام الثانوي ومص الإبھام و الكلام الطفولي والتبعیة للآخرین وردود فعل ا

  الغرباء واللامبالاة العاطفیة اتجاه الراشدین.

  : ختلالات الشخصیةا -

عند الطفل والمراھق تتخذ شكل اضطرابات التوجیھ وتأكید الشخصیة، فالصدمة 
لتھدید، مما یفسر توقف بمثابة الكاشف القاطع عن العجز وغیاب الحمایة والإحساس با

ظیفة المحیط فیصعب التمییز بین المثیرات نا. الذي یحدث على مستوى ووظائف الأ
یجعل الطفل والمراھق في حالة طوارئ تستلزم الیقظة  العادیة والخطیرة وھذا ما

وعلى مستوى وظیفة الوجود  المفرطة والحذر الشدید یصل إلى حد مقاومة النوم.
 كما ینحصر التقمص في الیقظةفتظھر صعوبة في تصور المستقبل ویشتد تواتر أحلام 

شخصیة المعتدین والشرطة والأطباء والمحامین عوض تقمص نماذج إیجابیة ناضجة. 
وعلى مستوى وظیفة الحب فیظھر عجز في حب الذات والآخرین فیتقلص مجال 
العلاقات الاجتماعیة مما یزید من شدة الغضب والعدوانیة الذاتیة والغیریة التي قد 

 تصل إلى حد الجنوح .   

  من اضطرابات الصدمة النفسیة : IIالنموذج  1-3-2

عراض الناتجة الصدمة النفسیة فیقتصر على كل الأمن اضطرابات  IIأما النموذج 
عن التعرض المتكرر للأحداث الصدمیة، ویتمیز ھذا النموذج عن الأول بالصفة 
         الكمیة وبغیاب الفجائیة، یتعلق الأمر بسوء المعاملة والعنف الأسري
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لجنسیة المتكررة إلى جانب الحروب والاعتقالات. وتخلف ھذه الأحداث والاعتداءات ا
ھناك تناذرات و تناذرات نفسیة صدمیة مجاورة للنموذج الأول أھمھا تناذر التكرار

إكلینیكیة نوعیة ممیزة للنموذج الثاني من اضطرابات الصدمة النفسیة منھا الإنكار 
فعال وانخفاض الاھتمام بالنشاطات و العام للصدمة و ضعف التفكیر والعاطفة والان

العلاقات الاجتماعیة، أما عن فقدان الذاكرة النفسي فیخص ذكریات الطفولة التي غالبا 
ھذه التظاھرات كدفاعات نفسیة  L.Terrما تظھر بمرحلة المراھقة. و تعتبر الباحثة 

 یستخدمھا الطفل و المراھق تفادیا للإجھاد المتكرر.

)G.Vila/L.M.Porche et M.Ch.Mouren-Simeoni, 1999, P.44(  

كذلك یشمل ھذا النموذج من جھة على تظاھرات الغضب الشدید والعدوانیة الذاتیة 
تصل إلى حد البتر الذاتي و محاولات الانتحار ومن جھة أخرى على العدوانیة الغیریة 

ات تصل إلى حد جنوح الأحداث. أما عن اضطرابات الشخصیة فیمكن أن تأخذ ممیز
  شخصیة نرجسیة و شخصیة مضادة للمجتمع.

  مفھوم المراھقة: -1-4

مرحلة حساسة تتم خلالھا سیرورة البلوغ حیث یعد النمو الجسمي أثناءھا من أھم 
على  واجتماعیةوعقلیة  وانفعالیةالتغیرات التي تحدث للمراھق وتترك آثارا نفسیة 

لمراھقة حتى أضحت من شخصیتھ.وقد تعددت التعاریف التي أعطاھا العلماء ل
الصعوبة إعطاؤھا تعریفا شاملا . من العلماء الذین ركزوا في تعریفھم على المظاھر 

حیث كتب في معجمھ النفس بیداغوجي أن  R.Lafonالفسیولوجیة والتغیرات النفسیة 
سنة 13-12من وتمتد  التي تعني الفعل ینمو،  Adolescére"المراھقة مشتقة من كلمة

(النمو           فردیة أین یتم التطور البیولوجي للبلوغ اختلافاتنة مع س 20-18إلى 
حیث یحرك الدافع البیولوجي أزمة التطور التي  العضوي والنضج الھرموني التناسلي)

یة التي تعید تنشیط بعض تسجل في الفكر والسلوك إلى حد إحیاء النزوات الجنس
لیا ومخاطرة معتبرة مؤدیة إلى تقمصات مشكلة دفاعا داخ السابقة للشخصیة،النماذج 

قبل المراھقة والمراھقة بفترة الأزمة.  وتوجیھات جدیدة.وتلقب ما
L.Pepin,1973,P.15-16)( 

  خصائص مرحلة المراھقة: -1-4-1

التغیرات الفسیولوجیة التي تطرأ على الجسم داخلیا وخارجیا التي تسمح ببلوغ -
                                 والفتاة. لتناسلیة الراشدة عند الفتىاالحیاة 

خیالي رمزي،  الأبعاد النفسیة للتغیرات الفسیولوجیة التي تحدث بشكل ملموس أو -
 تصوراتھ عن جسده وذاتھ.ومحدثة آثارا في شخصیة المراھق على مستوى ھویتھ 

ى ما في مساعدة المراھق علمھالوالدین خاصة والمحیط عامة دورا  اتجاھاتوتلعب 
وأمام سجل ھذه  تقبل ھیئتھ المورفولوجیة الجدیدة وعلى تحقیق إدراك جید لذاتھ.

والعقلنة  axétismeیتحدد في الزھد   انتقاليالتغیرات یستخدم المراھق نموذج دفاعي 
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intellectualisation .بجانب میكانیزماتھ الدفاعیة السابقة  

مائي في شكل سلوك متقلب تظھر كجواب عاطفي لمشكل ن الانفعالیةالتغیرات  -
الثقافیة، بتكوین  الاجتماعیةفالفرد الذي لم تسمح لھ بیئتھ الداخلیة النفسیة والخارجیة 

  الي.لعدم النضج الانفعیكون عرضة  انفعالاتھقوة یكبح بھا 

في البنیات المعرفیة حیث تسمح ببناء  اكبیر االتغیرات العقلیة التي تعرف تطور -
باء والمربین في تقدیم ا للآمساعد یة عند المراھقین وتصبح عاملاقاعدة الفروق الفرد

مواھبھ وقدراتھ الخاصة.وتطرأ التغیرات على  احترامالخبرات التربویة المناسبة مع 
  والتخیل والتفكیر.  والانتباهالذكاء 

خاصة وحسب التحلیل  اجتماعیة تنشئةالتي تحدث في ظل  الاجتماعیةالتغیرات  -
وفق نوعیة العلاقات الموضوعیة، المشكلة في  الاجتماعيق الإدماج النفسي یتحق

الطفولة وقابلیتھا للإنعكاس في المراھقة محددة بذلك نماذج علائقیة خاصة مع 
الأخرین الممثلین لصور السلطة والحب،ووفق تشكلة الأنا الأعلى ومثالیة الأنا اللذان 

التي الاجتماعیة عیة، باحثا عن مكانتھ یوجھان المراھق في وضعیاتھ التفاعلیة الإجتما
"بمجموعة السلوكات التي ینتظرھا المراھق شرعیا من الآخرین". J.Stoetzelعرفھا 

L.Pepin,1973,P.91) ( 

  مفھوم الجنوح: -1-5

الدراسات النفسیة في تحلیل الجنوح على الجانح كفرد قائم بذاتھ. تركز 
ینھا وطبیعة القوى الفاعلة وتحاول التوصل من خلال دراسة شخصیتھ وتكو

یعرف الجنوح الأسباب النفسیة التي دفعت بھ إلى الجنوح.و اكتشاففیھا إلى 
الجنوح مفھوم نسبي ذو خصائص قانونیة  كالتالي" D.Houzel/Ph.Mazetحسب  

واجتماعیة وأخلاقیة، تتغیر بتغیر الزمن والمكان، فحسب القانون الجنوح 
توجب العقاب القانوني الذي تتفاوت أحكامھ من ارتكاب الجنح والجرائم التي 

عن القیم الاجتماعیة  انحرافدولة لأخرى أما حسب علم الاجتماع الجنوح 
التي تختلف بدورھا باختلاف الزمن والمكان والنظم والأخلاق السائدة 
بالمجتمع، ھكذا یتحدد المفھوم النسبي للجنوح فیظھر كشكل عدم تكیف 

ولیس دائما صعوبات نفسیة واضطرابات نفسیة  اجتماعي یترجم أحیانا
            Ph.Mazet et D.Houzel,1979,P.23)(مرضیة".

المخالفات ضد - تتمثل في مایلي:نماذج السلوكات الجانحة :   -1- 5- 1
 وفق المنظومة D.Marcelli حسب العالم التي تفسر السرقة الممتلكات أھمھا

ستدخال كل من القانون الوالدي االمشتركة مع سیرورة  للأنا، التطوریة
  )(Gueniche,2002,P.61.الاجتماعيالأمومي والأبوي ثم النظام 

  الاعتداءاتویضم السلوكات العدوانیة الغیریة والذاتیة وأیضا  الاعتداء - 
  الجنسیة والھروب والتشرد والإدمان على المخدرات.
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ة تفسیریة حیث ركزت المقارب اتجاھاتعرفت ظاھرة الجنوح عدة 
ضطراب عمل الغدد والھرمونات والعاھات االبیولوجیة على دور الوراثة و

  )127،ص1971نجم الدین السھرودي،( الجسمیة والأمراض العقلیة.

أن نفسیة الجانح تنطوي على شخصیة  استخلصتالمقاربات النفسیة  أما
ذات أنا أعلى متزمتا ناتج عن بیئة تربویة قاسیة أو متأرجحا ناتج عن بیئة 
أسریة غیرمنسجمة أو ضعیفا ناتج عن بیئة أسریة منحلة.بھذا الصدد تقول 

A.Freud  یكمن العامل الإمراضي للجنوح في إضطراب النموالعاطفي"
علاقات مع  للفردعندما یفقد موضوعات الحب والتعلق، حینھا یتعذر علیھ إقامة

 أما الموضوعات ویضطرب نموه اللبیدي الذي یثبت بالمراحل البدائیة،
المیولات العدوانیة تفقد سندھا اللبیدي فتصبح مضادة للمجتمع". 

A.Freud,1988,P.144)(  

في  الاجتماعيعلى دور الوسط  الاجتماعیةفي حین ركزت المقاربات      
یلعب دورا  الاجتماعيأن الوسط  "Lacassagneخلق السلوك الجانح حیث یرى 

لبیئة الطبیعیة والثقافیة على ا لاحتوائھ والانحراففي ظھور الجنوح 
ھي  الاجتماعیةالتي ینمو من خلالھا السلوك المنحرف.لأن البیئة  والاجتماعیة

التي تشكل الفرد على نحو یدفعھ إلى الجریمة نتیجة عدم تكوین القیم والمعاییر 
  )94،ص1994محمد أبو العلا عقیدة ، ".( الاجتماعیة

  یلي: بما تتمیزممیزات شخصیة الجانح :   2- 5- 1

العدوانیة كتأكید -عدم تحمل الإحباط-مھ ومعاییرهرفض المجتمع بقی - 
للفعل.كما یتمیز  يالإقرار الشرع-الشعور بالحط من القیمة- الشعوربالظلم- الذات

الأنا  الجانح بخضوع الأنا لخدمة الھو لینتھك أوامر النظام الدفاعي عند
 )(M.Lemay,1973,P .499الأعلى.

  حالات الدراسة: -2

سنة). تعرضوا في  19-17( مراھقین جانحین یمتد سنھم  بین 8تمت الدراسة على 
جنحا أدخلوا  وارتكبواطفولتھم  إلى أحداث صدمیة عنیفة تمثلت في مشھد قتل الأب 

 نتیجتھا مركز إعادة التربیة لفترات متفاوتة في المراھقة.

ت علیھم مقابلة وبعد أن شخصت لذیھم عرضیة التناذرات النفسیة الصدمیة طبق
الجسمي  إلحاق الضرر -نصف توجیھیة بھدف البحث تمثلت محاورھا  فیما یلي:

– مشوشي النفسیة تعاطي مستحضرات-السرقة-نتدمیر ممتلكات الآخری -بالآخرین
تطلبت تحلیلا لمضمون ما جاء فیھا من عبارات .وأیضا الملاحظة  والتيالفرار 

كل السلوكات التي تزامنت مع المقابلة  على تسجیل اقتصرتالإكلینیكیة التي 
النفسي، الغضب الحساسیة  الإكلینیكیة حیث تم تبویبھا تلقائیا تحت الفئات التالیة (التوتر

  للمثیرات، المزاج الحزین ، اللزمات، المظھر الخارجي).
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    عرض نتائج الدراسة:-3

ف توجیھیة بھدف أخذت النتائج العامة لتحلیل مضمون المقابلات الإكلینیكیة النص
 البحث والملاحظات الإكلینیكیة المسجلة أثناءھا، خمسة أبعاد شملت إلحاق الضرر

الجسمي بالآخرین وتدمیر ممتلكات الآخرین والسرقة وتعاطي مستحضرات مشوشي 
النفسیة والفرار. وبعدین جدیدین لم یفترض لھما، تم تسجیلھما أثناء التحلیل وھما بعد 

  . الاجتماعیةوكذلك بعد طبیعة العلاقات أثر الحدث الصدمي 

  مناقشة نتائج إلحاق الضرر الجسمي بالآخرین :  3-1

أسفرت نتائج الدراسة عن تواتر فعل إلحاق الضرر الجسمي بالآخرین عند جمیع 
الحالات وذلك ما أظھرتھ نتائج تحلیل مضمون المقابلات الإكلینیكیة النصف توجیھیة 

        إلحاق الضرر الجسمي بالآخرین بفئة الضرب  بھدف البحث. من خلال بعد
والجروح الجسمیة قد یفصح ذلك عن تجسید المرور إلى الفعل "الذي غالبا ما یكون 

  والطبع الجنائي الجانح ". بالاندفاعیةسلوكا عنیفا وعدوانیا، یتسم 
(D.Marcelli et A.Braconnier,1988,p.77)  

ت الدراسة بالخوف من الفتور المعارض لتأكید ویرتبط المرور إلى الفعل عند حالا
: "یعد الفعل دفاعا ضد الفتور ورغبة في تحویلھ   R.Cahnالذات لذلك یقول كاھن 

إلى نشاط (...) یوھم المراھق بأنھ یملك كلیة القدرة التي تسمح لھ بمراقبة الواقع 
  (G.Giret,1991,P.70)والسیطرة علیھ ".

الضرر الجسمي بالآخرین عند حالات الدراسة إلى  قد تعود أسباب فعل إلحاق  
تحلیل مضمون  حول الذات اللذان تفصح عنھما فئتاعدم تحمل الإحباط والتمركز 

عند جمیع الحالات فئة عدم تحمل الإحباط وفئة التمركز حول  ةالإكلینیكیالمقابلات 
اجاتھم  بصفة الذات. ویرتبط ذلك بمیل المراھقین الجانحین المصدومین إلى إشباع ح

فوریة دون مراعاة الآخرین والوسائل المستخدمة في تحقیق الإشباع. حیث یعیشون 
الواقع بألم شدید كل الإحباطات وحالات الفشل والضغوطات الصادرة عن الأشخاص و

شاعرین بأنھم معتدى علیھم لذلك یمرون إلى الفعل خاضعین بذلك إلى نزواتھم 
"   A.Hesnardالداخلیة یفصح ذلك عن تضخم ذاتیة المركز لدیھم كما قال بھ إیسنارد 

یكشف النضج المبكر لذاتیة المركز، عن عدم تحمل الصراعات مع الآخر، حیث تدفع 
 أنھ مھدد ومحبط من طرف المجتمع ظلما ".الفرد إلى الإحساس ب

(R.Mucchielli,1981,P.77)  حینھا تتفاقم لدیھم قابلیة الغضب والعناد اللذان یفصح
من خلال فئتي الغضب والعناد والنتائج  ةالإكلینیكیعنھما تحلیل مضمون المقابلات 

ولد قابلیة من خلال فئتي الغضب والتوتر النفسي. وت ةالإكلینیكیالعامة للملاحظة 
الآخر. وتحقق إشباع الرغبة  اتجاهتدعم المرور إلى الفعل العدواني  اندفاعیةالغضب 

لام الإحساس بالظلم  یظھر ذلك من خرین والسیطرة علیھم بھدف تخفیض آفي قتل الآ
خلال تواتر فئة الرغبة في القتل و فئة الرغبة في السیطرة على الآخرین و فئة 

میع الحالات. قد یفسر ذلك عدوانیة المراھقین الجانحین الإحساس بالظلم عند ج
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حالة عدم إشباع  باستمرارالمصدومین التي تجعلھم في معارضة دائمة لأنھم یعیشون 
حقیقي، حیث یجدون أنفسھم منغمسین في عالم عدواني بسبب التجارب الصدمیة 

 انطباعمنة والطفولیة المؤلمة (مشھد قتل الأب) التي فجرت لدیھم مشاعر نقص كا
 مؤلم عن الحیاة الملیئة بالظلم والتعسف. 

المختلفة لتنتج بدورھا نماذج من المطالب  الاجتماعیةوتجاریھم في ذلك الأوساط    
 الاعتداءعلى الآخرین لكونھم عاشوا ھذا  ھماعتدائالجدیدة تدفعھم إلى تبریر تمردھم و

: " قد تعود السلوكات العدوانیة  .Frederick C.Jسابقا وفي ھذا الصدد یقول فریدیریك 
الآخرین عند المصدومین إلى التصور السلبي الذي یبنى حول أھمیة القوانین  اتجاه

والمجتمع. لذلك تنتج           التي من خصائصھا الأساسیة حمایة الفرد الاجتماعیة
" الاجتماعيیطبعھا عدم التكیف  اجتماعیةعن الصدمة صعوبات 

L.Bailly,1996,P.52) . ( بھذا یصبح الفعل الجانح أو الإجرامي لا یحمل قیمة إنحرافیة
عند المراھقین الجانحین المصدومین ذلك ما یفسر عدم إحساسھم بالذنب بعد الفعل، 

بفئة عدم الإحساس بالذنب بعد  ةالإكلینیكیالذي أفصح عنھ تحلیل مضمون المقابلات 
قائلا : "یذھب القاتل إلى   De Greeffالفعل عند جمیع الحالات. قد وضح ذلك جریف

  (R.Mucchielli,1981,P.85)القتل شيء طبیعي تفرضھ الأحداث وتبرره ".  اعتبار

  مناقشة نتائج تدمیر ممتلكات الآخرین :  3-2

أسفرت نتائج الدراسة عن تواتر فعل تدمیر ممتلكات الآخرین عند جمیع الحالات 
من خلال بعد تدمیر  ةالإكلینیكیقابلات وذلك ما أظھرتھ نتائج تحلیل مضمون الم

ممتلكات الآخرین بفئة الرغبة الملحة في التخریب و فئة متعة التخریب. قد یفصح ذلك 
غیر القابلة  الاندفاعیةعند المراھقین الجانحین المصدومین عن تكرار سلوكاتھم 

تجربة تنشیط النزوات والھوامات التدمیریة المرتبطة بال للوساطة الرمزیة نتجھ
الصدمیة الطفولیة المؤلمة التي تحول دون الفصل بین  النزوات اللیبدیة والنزوات 

فتور فیتخذ تارة  –العدوانیة . كما یتزامن في سلوكاتھم التواجد الھوامي لثنائیة نشاط 
طابع سادي یتم إشباعھ بتحقیق متعة التخریب وتارة أخرى یتخذ طابع مازوشي یتحقق 

عقاب مما یفسر صعوبة الإعداد الرمزي للعدوانیة عند الجانح . وفي إشباعھ بالحاجة لل
 اتجاهتتمیز العدوانیة  " : FerrariوEpelbaum  السیاق ذاتھ یقول فیراري وإبیلبوم

الذي یسبق إشباع الرغبات . الانتظار الآخرین بعدم تحمل الإحباط وعدم القدرة على 
لتي تتصف باللاوجودیة وبالتعبیر اللفظي یعود ذلك إلى نوعیة علاقة الراشد بالطفل ا

المتداخل ببعض الھوامات العدوانیة التدمیریة وبالسلوكات العنیفة داخل الجماعات 
خاصة بمرحلة ما قبل المراھقة. تتخذ ھذه السلوكات شكل عنف مادي یظھر في صور 

السرقة لخ، كما تتخذ شكل منظم مضاد للمجتمع كاشدیدة كالتخریب ... اندفاعاتتمرد و
والفرار والقتل. (...) وتصبح حینھا كلمة أقتل مرادفة لكلمة تخلص 

 )(K.Gueniche,2002,P.57من".

ویتخذ فعل تدمیر ممتلكات الآخرین عند المراھقین الجانحین المصدومین أشكالا 
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        متعددة تظھر من خلال فئة الإحراق العمدي التي تواترت عند الحالة الثانیة 
نفسي خطیر یجسد المرور إلى الفعل  بانحرافقد ینذر ھذا الشكل من التدمیر والثامنة. 

ویحقق للمراھق إثارة كبیرة ولذة فائقة. ویفسر بعجز عن فصل النزوة العدوانیة عن 
النزوة اللیبیدیة وبقایا ھوام المشھد الأولي مما یفصح عن نیة عصابیة ویقول ماك 

الإحراق العمدي عن إثارة جنسیة شدیدة  :"  یعبر J.E.Mackو L.B.Machtوماخت  
. ولا یعد الإحراق العمدي  الانتقامتدمیریة من أسبابھ عامة  اندفاعاتوعن رغبات و 

بل یعد تعبیرا عن عناصر غریزیة تدمیریة وعن  الاندفاعيمجرد مرور إلى الفعل 
  إثارة لیبیدیة وإعداد ھوامي ".

(J.De Ajuriaguerra,1980,PP.1030-1031)  

فئة تخریب أثاث المنزل التي تواترت عند الحالة السابعة ویمكن تفسیرھا و
الدینامیة العلائقیة العائلیة نتیجة غیاب السلطة العائلیة، مما فاقم شدة  باضطراب

  عدوانیة الحالة وحاجتھا إلى المرور إلى الفعل .

ون تي تواترت عند الذكور دوأیضا فئة تخریب عجلات السیارات والشاحنات ال
وفئة تخریب أبواب  .ھذا الشكل من التدمیر عند الإناث، مما یفسر غیاب الإناث

بھما الحالة الخامسة  انفردتالعمارات وتكسیر الكراسي والطاولات المدرسیة اللتان 
وفئة تخریب الھواتف العمومیة عند الحالة الأولى والثانیة والرابعة وفئة تكسیر 

بھا الحالة الرابع وفئة تكسیر نوافذ البنایات  انفردتي الواجھة الزجاجیة للدكاكین الت
الشاغرة عند الحالة الثانیة وفئة تخریب الدراجات وفئة تخریب كراسي الحدائق 

  العمومیة عند الحالة الأولى .

 

 مناقشة نتائج السرقة: 3-3
عن تواتر فعل السرقة عند جمیع الحالات المدروسة وذلك ما  أسفرت نتائج الدراسة

ھرتھ نتائج تحلیل مضمون المقابلات الإكلینیكیة من خلال بعد السرقة ومظاھرھا، أظ
الحالة السادسة وبفئة نفع الغیر  باستثناءبفئة تدمیر المسروقات عند كل الحالات 

بالمسروقات عند الحالة الثانیة والسادسة .مما یفسر أن السرقة عند المراھقین الجانحین 
ي سرقة سخیة مصطلح  أطلقھ أویر ودوبلینو على كل المصدومین غیر غرضیة بل ھ

                                               (J.De Ajuriaguerra,1980,P.1010) سرقة غیر نفعیة.

تسمح السرقة عند المراھقین الجانحین المصدومین بالتفریغ الجزئي للقلق بشكل 
ئدة ، حیث یُستخدم میكانیزم الإزاحة منحرف لضعف الأنا في تنظیم الطاقة النزویة الزا

الموضوع المشتھى بموضوع آخر. كما تفسر السرقة لدیھم بضعف المنظومة  لاستبدال
ستدخال القانون الوالدي ثم النظام نا الأعلى المشتركة مع سـیرورة االتطوریة للأ

ھذا الذي تشوھت قوانینھ نتیجة صدمة مشھد قتل الأب بمرحلة الطفولة.  ب الاجتماعي
متجانسة،  اتصالیةتتموضع السرقة بـین حدود  :" D.Marcelliالصدد یقول مارسولي 

تبدأ من أنا أعلى شدید القسوة لا یقوى الطفل على التخلص منھ لتصل إلى حد الغیاب 
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  (K.Gueniche,2002,P.61)الكلي للنقد الذي ینتج عنھ السلوك المضاد للمجتمع". 

بفئة   ح عنھا تحلیل مضمون المقابلات الإكلینیكیةتتخذ السرقة مظاھر متعددة یفص
الحالة الثانیة حیث یقول أولمار  باستثناءسرقة المال التي تواترت عند كل الحالات 

G.Ulmar  ."إن موضوع السرقة المفضل عند المراھقین ھو سرقة المال " :(J.De 
Ajuriaguerra,1980,P.1010)  

لة الأولى والخامسة والسابعة وفئة سرقة الحلي وفئة سرقة الھواتف النقالة عند الحا
و          (الحشیش) عند الحالة الثانیةالمخدرات عند الحالة الثامنة وفئة سرقة 

السادسة وفئة سرقة الثیاب من النوافذ عند الحالة الرابعة وفئة سرقة رادیو السیارات 
ند الحالة الثالثة وفئة سرقة عند الحالة الثانیة والرابعة وفئة سرقة بطاریات السیارات ع

صندوق أدوات السیارة عند الحالة الأولى. ویتبین أن الذكور یشتركون مع الإناث  في 
نوعیة السرقة الخاصة بالمال والھواتف النقالة في  حین یتمیزن الإناث بسرقة الحلي 

طاریات والثیاب من النوافذ ورادیو السیارات وب المخدراتأما الذكور فیتمیزون بسرقة 
السیارات وصندوق أدوات السیارات.                                                                                              

  مناقشة نتائج تعاطي مستحضرات مشوشي النفسیة :                               3-4
ات مشوشي النفسیة عند أسفرت نتائج الدراسة عن تواتر فعل تعاطي مستحضر

جمیع الحالات و ذلك ما أظھرتھ نتائج تحلیل مضمون نتائج المقابلات من خلال تواتر 
بعد تعاطي مستحضرات مشوشي النفسیة وأسبابھا عند جمیع الحالات بفئة  شم سائل 

عند الحالة الأولى والخامسة وفئتي شم الغراء وتدخین الحشیش عند  Diluant المجفف
ن الإناث وفئة تناول الأقراص المنومة عند الإناث دون الذكور. وقد یفسر الذكور دو

سلوك تعاطي مستحضرات مشوشي النفسیة بالمیل إلى النكوص الذي سببتھ 
الصراعات اللاشعوریة الناشطة على مستوى النزوات اللبیدیة والعدوانیة التي یقع 

  عجز في الفصل بینھما. 

سارة ثم  باعتبارھابقیة الطفلیة التي خبرت بدایة ویمثل الإدمان إحدى بدائل الش
أصبحت غیر سارة. وضمن ھذه الدائرة تصبح اللذة في الرغبة مشبعة لكنھا تكون 

تقدیـر الذات والرغبة في تدمیرھا مما یؤكد الطابع  انخفاضمصحوبة بالذنب و
إلى  المازوشي الكامن للمدمن. و تنتج ھذه المشاعر قلقا غیر محتمل یؤدي بدوره

 تكرار سلوك الإدمان للتخلص من الضغط الداخلي ثم تبدأ الدورة من جدید . 

الإدمان عند المراھقین الجانحین المصدومین أن یرتبط  لاضطرابكما یمكن 
الذي یھدف من جھة إلى السیطرة على المشاعر المؤلمة الناتجة  الاضطراريبالتكرار 

 تقدیر استعادةن جھة أخرى إلى محاولة عن صدمة مشھد قتل الأب بمرحلة الطفولة وم
الذات. وذلك ما یتجلى واضحا من خلال فئة الرغبة في نسیان حدث قتل الأب التي 
تواترت عند جمیع الحالات دون الحالة السادسة وفئتي الرغبة في تدمیر الذات والتقییم 

طروحة السلبي للذات عند جمیع الحالات. قد یؤكد ذلك التصورات التي شملتھا الأ
) الموسومة "بالمرآة المكسرة " والقائلة :" Olivenstein1982 (الأصلیة لأولیفونستین 
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ھویة مضطربة وشعور  اكتسابإذا تعرض الطفل لصدمة أثناء تكوین ھویتھ یمكن لھ 
 M.Valleur et)سلبي بالذات، فیعوض شعوره بالوجودیة عن طریق الإدمان "

J.C.Matysiak,2002,P.192) 

 بانھیارأیضا الرغبة في تدمیر الذات عند المراھقین الجانحین المصدومین  قد تفسر
  السند النرجسي وضعف الحصانة النفسیة والشعور بعدم تقییم الذات.      

  مناقشة نتائج الفرار: 3-5

أسفرت نتائج الدراسة كذلك عن تواتر فعل الفرار ونتائجھ عند جمیع الحالات 
ھ نتائج تحلیل مضمون المقابلات من خلال بعد الفرار المدروسة وذلك ما أفصحت عن

ونتائجھ بفئة الفرار من المنزل. وینحصر تفسیر الفرار عند المراھقین الجانحین 
العاطفي القائم على  الاستقرارالمصدومین في سجل عوامل نفسیة تقتصر على عدم 

عل الفرار، الذي للمرور إلى فالسلوكي المدعم  الاندفاعمشاعر الحیرة وعدم الأمن و
ھم في التخلص من الصراعات الداخلیة الناتجة عن آثار صدمة مشھد قتل الأب . یس

كأن الفرار یكون من الذات نفسھا التي تشعر بالتھدید المستمر ولیس من أفراد الأسرة، 
فھو بمثابة دفاع ضد خطر منتظر یسیطر ھاجسھ على فكر الفرد كما قال بھ فینیكال: 

أن یشكل ردا دفاعیا لأنا ضعیف ضد خطر خیالي أو حقیقي مھدد لوحدة  "یمكن للفرار
الشخصیة وحمایتھا ، یتعلق الأمر بنموذج سلوكي یستخدمھ الفار لخفض التوتر النفسي 

 المقلق الناتج عن وضعیة صراعیة غیر قابلة للتحكم .
 (J.De Ajuriaguerra,1980,P.1018) 

ذكور والحاجة للعقاب عند الإناث یظھر ذلك یدعم فعل الفرار حب المغامرة عند ال
من خلال تواتر فئة حب المغامرة عند الذكور وتواتر فئة الحاجة للعقاب عند الإناث . 

القائم بسیطرة ھاجس البحث عن الحریة والمیل إلى التحرر من  الاختلافقد یفسر 
 –ائیة نشاط العقبات عند الذكور، أما الحاجة للعقاب عند الإناث فقد تفسر حسب ثن

الفرار كمحاولة لتأكید الذات مجسدا الطابع السادي النشط وكمحاولة  أین یتخذ فتور
 لجلب العقاب مجسدا الطابع المازوشي الفاتر. ذلك كما أشیر إلیھ في كتابات 

S.Nacht من خلال العبارة التالیة :" تقام العلاقة بین العدوانیة والإحباط في سجل
 (A.Porot,1984,P.33)ة العقاب ". مازوشي عن طریق شبقی

تظھر من خلال تواتر فئة  اغتصابومن نتائج الفرار تعرض الإناث إلى محاولات 
، قد یعود ذلك إلى مخاطر الحیاة اغتصاب عند الإناث دون الذكورالتعرض لمحاولة 

 الشارع.في 

مما تجدر الإشارة إلیھ أن سیرورة الدراسة سمحت بظھور بعدین جدیدین لم 
فترض لھما من قبل لكنھما یخدمان الأبعاد الرئیسة وتمثلا في بعد أثر الحدث الصدمي ی

وقد  .لدیھم الاجتماعیةعلى المراھقین الجانحین المصدومین وبعد طبیعة العلاقات 
أفصحت عن بعد أثر الحدث الصدمي نتائج تحلیل مضمون المقابلات عند كل الحالات 

شكل  اتخذالذي  ب المعبرة عن تنادر التكرارمن خلال فئة سیطرة مشاھد قتل الأ
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أطلق علیھا جانیھ  ذكریات مسیطرة لیلا و نھارا تتعلق بمشاھد الحدث الصدمي،
P.Janet .اجتراروشكل  مصطلح الذكریات المسیطرة لأنھا تسیطر على فكر الفرد 

وشكل إحساس  عقلي یتمثل في التساؤلات المطروحة حول أسباب الصدمة ونتائجھا.
معایشة الحدث مجددا في الأحلام والكوابیس تتعلق موضوعاتھا تارة بمشاھد الحدث ب

الصدمي التي تنبعث كومضات تصویریة سریعة لفلم غنیة بالتفاصیل و تارة أخرى 
كتعبیرات رمزیة للعدوانیة ذلك  اتخاذھاالقتل ،الدم ...) ، یمكن  بمشاھد عنیفة (النار،
.( قائلا: " یتخذ الحلم بالنار دلالة جنسیة وعدوانیة  G.Bachelardما قصد إلیھ باشلار 

G.Bachelard,1949,P.36(  

 للانتقامقد تولد سیطرة مشاھد حدث قتل الأب الرغبة في التعرف على قاتل الأب 
في صورة تقمص بالمعتدي ویعبر عنھا  الانتقامیةمنھ، حیث غالبا ما تتبلور الأفكار 

مستلھمة مبادئھا من مصادر مشاھد الحدث بعدوانیة تحت شكل سلوكات جانحة 
   .من حالة الألم والضیق النفسي  الانتقامالصدمي. كما یمكن أن تخفف رغبات 

للدلالة  الاجتماعیة" مصطلح الأعصبة Mailloux وفي ھذا السیاق إقترح مایوكس 
ت بالنماذج المضادة للمجتمع على السلوكات الجانحة الناتجة عن الصدمات والتقمصا

من المجتمع  الانتقامرتكاسیة مثل الرغبة في الاكتسابات الاو
."R.Mucchielli,1981,P.127)(  الانتقامیظھر ذلك من خلال تواتر فئة الرغبة في     

وفئة مشاعر ذنب النجاة من الموت وفئة نبذ المجتمع عند كل الحالات. وفئة الرغبة في 
الحالة السابعة و فئة التقمص  ءباستثناالتعرف على قاتل الأب عند كل الحالات 

بالمعتدي عند الذكور دون الإناث الذي قد یفسر على أساس فكرة أن كل المعتدین على 
   رجال.باء حالات الدراسة الآ

الأمل في المستقبل یظھر ذلك من خلال  انعدامومن آثار الحدث الصدمي أیضا 
وضح أھم التغیرات التي تواتر فئة ترقب مستقبل مسدود عند جمیع الحالات ، مما ی

أحدثتھا الصدمة على شخصیة المراھقین الجانحین المصدومین خاصة على مستوى 
  وظیفة الإحساس بالوجود. 

: " یعیش الجانح في زمن الحاضر كأنھ لا J.Gindonوفي ھذا الشأن یقول جیندون 
ة مع اللذة یملك أي إدراك لذاتھ حیث یقتصر الواقع لدیھ على الحاضر، فھو دائم العلاق

التي یستعملھا تارة ویتجنبھا تارة أخرى، لذلك لا یستطیع الجانح إدراك تجربتھ داخل 
في تجارب حیاتھ یشھد عن غیاب  الاستمراریةمحتوى فضائي زماني. وإن غیاب 

 العاطفي لدیھ للأماكن والموضوعات والأفراد والصور العقلیة". الاحتفاظ
M.Lemay,1973,P.500)(  

وظیفة تصفیة المحیط التي دلت علیھا نتائج الملاحظة الإكلینیكیة  وعلى مستوى
المفرطـة والحذر  الیقظةوالتي تؤكد علاقة  بفئة الحساسیة للمثیرات عند كل الحالات.

  .باستمرارالشدید و الفزع بمشاعر التھدید التي یعیشھا المراھق الجانح المصدوم 

فقد أفصحت عنھ نتائج تحلیل مضمون  الاجتماعیةوبالنسبة لبعد طبیعة العلاقات 
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المقابلات بفئة حب العزلة وفئة عدم الرغبة في إقامة علاقات صداقة وفئة توتر العلاقة 
  الحالات.مع الجیران عند جمیع 

یفة الحب والعلاقة مع الآخرین الناتجة عن الصدمة والتي وتعكس النتائج توقف وظ
عجز عن تأكید شخصیتھ التي تتخذ طابع تؤثر سلبا على المراھق الجانح المصدوم، فی

الدعائم النرجسیة فتحول بینھ وبین حبھ لذاتھ و  انھیارالصلابة والجمود نتیجة 
للآخرین. و تدفعھ إلى رؤیة الواقع كمصدر تھدید  یجبر على صده بسلوكاتھ الجانحة 

ساسیة :" إن المیزة الأ R.Mucchielliومیلھ للعزلة و في السیاق ذاتھ یقول میكییلي 
الذي یعني تثبیط المیل النزوي الخاص بالطبیعة الإنسانیة والمسؤول  الانسحابللجنوح 

  )(M.Lemay,1973,P.505 عن إعداد علاقة عاطفة وصداقة مع الآخر".

تربط حالات الدراسة علاقات جیدة  الاجتماعيو النفسي الاستقرارورغم عدم 
ش غیاب التواصل العائلي. ویظھر ذلك حالة و احدة التي تعی باستثناءبأفراد أسرھم 

من خلال نتائج تحلیل مضمون المقابلات بتواتر فئة التفاھم مع أفراد الأسرة عند جمیع 
الحالة السادسة وبتواتر فئة الرغبة في مساعدة الأسرة عند الحالة  باستثناءالحالات 

  الأولى والثالثة والرابعة والخامسة. 

عنھا تقنیة تحلیل مضمون المقابلات الإكلینیكیة  على النتائج التي أسفرتبناء 
النصف توجیھیة بھدف البحث والملاحظة الإكلینیكیة، نستنتج أن جمیع حالات 

تعانى من تناذرات نفسیة صدمیة ناتجة عن  الدراسة(مراھقین جانحین مصدومین)
نح صدمة مشھد قتل الأب المعاشة في مرحلة الطفولة . وأن مرورھا إلى الفعل الجا

شكل إلحاق الضرر الجسمي بالآخرین وتدمیر ممتلكات الآخرین والسرقة  اتخذالذي 
(مشھد قتل  الصدمة وتعاطي مستحضرات مشوشي النفسیة والفرار ناتج عن آثار

للدعائم النرجسیة. ویفصح ذلك عن قابلیة شدیدة للتعرض  انھیاراأحدثت  يالأب)، الت
بنیة سادیة مازوشیة تحل  اتخذ لى الذيالأعالأنا وتسلط الأنا  باضطرابسمحت 

  الصراعات فیھا عن طریق عدوانیة فقدت سندھا اللبیدي . 

  خاتمة

نستخلص أن من بین آثار صدمة (مشھد عنیف) مشھد قتل الأب المعاشة في  
شكل  اتخذتالطفولة عند المراھقین الجانحین الخاضعین للدراسة، سلوكات جانحة 

ین وتدمیر ممتلكات الآخرین والسرقة وتعاطي إلحاق الضرر الجسمي بالآخر
  مستحضرات مشوشي النفسیة والفرار.

وإن النتائج المتحصل علیھا لیست بقطعیة حیث لا یمكن تعمیمھا لعدم وجود نمط 
  أحادي لشخصیة المراھقین الجانحین المصدومین. 
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Abstract 

The present study attempts to 
determine whether a relationship 
exists between the emotional 
intelligence and the level of work 
stress management ability of the 
principals of the Education 
Facilities. It focuses, specifically, 
on the relationship between the 
level of emotional intelligence 
and the level of work stress 
management ability of the 
respondents despite the 
differences in sex, job experience 
and school level. 

After the analysis of the 
collected data, the study reveals 
that there is a positive 
correlation relationship between 
the level of emotional 
intelligence and the level of 
work stress management ability 
of the respondents and no 
significant difference between 
the respondents in the level of 
emotional intelligence when 
analyzed by sex. However, the 
results show that there is a 
significant difference between 
the respondents in the level of 
emotional intelligence when 
analyzed by job experience and 
by school level. 

 

 
  الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بإدارة الضغوط المھنیة

  ؤسسات التعلیمیةلدى مدیري الم
 

 ملخص 
الدراسة الحالیة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء  تھدف

لدى مدیري   الانفعالي والقدرة على إدارة الضغوط المھنیة
  قا من التساؤلات الآتیة :نطلاالمؤسسات التعلیمیة ا

وى الذكاء تسم نیب ةیئاصحإذات دلالة  ارتباطیة قةعلاد وجت ھل-
دى أفراد ل على إدارة الضغوط المھنیةالقدرة  ىوتسومي لاعفنلاا

  عینة الدراسة ؟ 
فراد عینة الدراسة أ تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى لھ-

 الأقدمیة المھنیة والمرحلة التعلیمیة ؟  و باختلاف الجنس
  حصائیا تم التوصل إلى النتائج الآتیة :بعد تحلیل البیانات إ

موجبة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى  توجد علاقة ارتباطیة -
لدى  إدارة الضغوط المھنیةالذكاء الانفعالي ومستوى القدرة على 

أفراد عینة الدراسة ،مما یعني أن الذكاء الانفعالي یلعب دورا كبیرا 
 . في مواجھة الضغوط المھنیة

درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  لا تختلف -
 باختلاف الجنس.

تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف  -
 الأقدمیة المھنیة.

راد عینة الدراسة باختلاف تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أف -
  .التعلیمیة  المرحل

 
  
  

   مقدمة 

 ،ستھدف المنظومة التربویةشك أن أي إصلاح ی لا 

من  ،یتطلب الاھتمام  بكل عناصر العملیة التعلیمة
بالإضافة إلى المعلم  ،أھداف ومنھاج وطرق التدریس

والمتعلم ، إلى جانب ذلك من الضروري إدخال القائد 
ام والإصلاح لأنھ التربوي  "المدیر" في دائرة الاھتم

  ربوي.الذي یدیر وینظم العمل الت المحرك الأساس
إن الجزائر من بین المجتمعات التي تسعى جاھدة 
إلى تحسین تعلیمھا وتطویره  لأنھا تؤمن بأن التعلیم 
كفیل بمواجھة التحدیات، حیث بدأت سلسلة من 

  هرشید سعاد .أ
 جامعة غردایة

  الجزائر 
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الإصلاحات والتجارب في منظومتھا التربویة عبر كل 
بغیة الوصول إلى تحقیق الجودة في  ،المراحل التعلیمیة

طریق ضمان النوعیة والكفاءة في التعلیم وذلك عن 
، مما یحقق التنمیة الشاملة في ""outputمخرجاتھ 

المجتمع ولكي تستطیع المؤسسة التعلیمیة القیام بھذه 
یستدعي وجود إدارة مدرسیة  ،المھمة النبیلة والجسیمة

تتمثل في مدیرھا (قائدھا) الذي یعتبر  ،علمیة وحدیثة 
إدارة و تنظیم شؤون سلوكھ القیادي عنصرا حیویا في 

  وعلیھ تتوقف فعالیتھا وكفاءتھا. ،المدرسة

الاختلاف  نّ وإ ،مفتاح نجاح المؤسسة التعلیمیة ،السلوك القیادي للمدیر كما یعدّ 
في تحصیل المتعلمین أو في  سواء في المناخ المدرسي العام أم والتباین بین المدارس

إنما یعود إلى كفاءة المدیر وقدرتھ  مستوى الرضا المھني لدى المدرسین والعمال ...
الذي یلھم أعضاء  ھو ،ال (المدیر)ذلك أن قائد المدرسة الفعّ  ،على القیادة التربویة

كما  ،ویساعدھم على فھم التعقیدات وتوضیح الرؤى ،الجماعات المدرسیة لبذل الجھود
  یزرع فیھم روح الاستقلالیة والمبادرة والثقة بالنفس.

كما یرعى حاجاتھم  ،یعمل على خلق قنوات الاتصال بینھ وبینھم  ،إلى جانب ذالك 
فھي بوصفھا  ،" فالقیادة قدرات ،وبذالك یوفر المناخ الملائم للتعلم والتعلیم ،ودوافعھم

توافر العدید من المھارات وھي كروح یمكن أن تعم  ،عملیة تتطلب في من یقوم بھا
  .)1998إسماعیل حجي كل أرجاء المدرسة وتشمل كل أفرادھا "(أحمد

أن المؤسسات  ،لقد أصبح من البدیھي لدى المختصین في شؤون التربیة والتعلیم
ونتیجة لذلك  ،التعلیمیة تعیش الیوم في ضل عالم معقد یشھد تحولات في كل لحظة

حیث أصبحت تمثل تحدیا كبیرا في مجال إدارة وتسییر  ،تغیرت قواعد العمل وظروفھ
ونتیجة لھذه الظروف ظھرت معاییر  ،ل عام والقیادة بشكل خاصالموارد البشریة بشك

فلم یعد  ،خاصة القیادیة منھا  ،جدیدة للتقییم والحكم على الأفراد المتقدمین للوظائف
بل على مدى كفاءتھ وقدرتھ على  ،التركیز على خبرة الفرد ومؤھلھ العلمي فقط 

   .الصعیدین الشخصي والاجتماعي

یتوقف على مدى كفاءة قادتھا في الإدارة والتحكم في  ،علیمإن مصیر مؤسسات الت
 ،بل إن تحقیق الأھداف وإدراك السعادة الشخصیة والمحافظة على الصحة ،الضغوط

التي تتسم بالتنافس  ،تكمن في قوة الأنا والقدرة على مواجھة ضغوط العمل المعقدة
  .)2001عثمان.  ل مناخ العمل الحدیث. (فاروق السیدظواتخاذ القرارات في 

لم یعد یقتصر على الأعمال الإداریة  ،إن دور مدیر المؤسسة التعلیمیة الیوم
في  )Fandt(بل یكمن كما یرى  ،المختلفة وممارسة سلطة الضبط على العاملین فیھا

المتمثلة في ظروف  ،مسایرة واستیعاب التحولات العالمیة السریعة في میدان عملھ
  الطوارئ التي تأثر في اتجاه ومسار المؤسسة. السرعة والتعقید ومختلف
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 )Fandt .P.M et all.1998. .(  

  أولا : الإطار النظري

  مشكلة الدراسة : -1

أن المؤسسات  ،لقد أصبح من البدیھي لدى المختصین في شؤون التربیة والتعلیم
ونتیجة لذلك  ،التعلیمیة تعیش الیوم في ضل عالم معقد یشھد تحولات في كل لحظة

حیث أصبحت تمثل تحدیا كبیرا في مجال إدارة وتسییر  ،تغیرت قواعد العمل وظروفھ
ونتیجة لھذه الظروف ظھرت معاییر  ،الموارد البشریة بشكل عام والقیادة بشكل خاص

فلم یعد  ،خاصة القیادیة منھا ،جدیدة للتقییم والحكم على الأفراد المتقدمین للوظائف
بل على مدى كفاءتھ وقدرتھ على  ،لھ العلمي فقطالتركیز على خبرة الفرد ومؤھ
   ،الصعیدین الشخصي والاجتماعي

 ،متفھم فعال في تواصلھ ،فالمؤسسة التعلیمیة الیوم تحتاج إلى قائد أكثر وعیا بذاتھ 
قادر على حل المشكلات ومواجھة الأزمات وإدارة الضغوط  ،إیجابي في علاقاتھ 

ارتباط  ،حیث أكدت بعض الدراسات في ھذا المجال ،الیومیة التي تعرقل أداءه المھني
  )1999ات. (حمدي یاسین وآخرون.اب وترك العمل واللجوء إلى المھدئالضغوط بالغی

التربویة  ،النفسیة ،كما أصبح موضوع الضغط یحتل الصدارة في البحوث الصحیة
ومن  ،لما یشكل من خطورة على حیاة الفرد الجسمیة والنفسیة والعقلیة ،والمھنیة

موضوع الضغط عند المدیرین في المؤسسات التعلیمیة أیضا  البدیھي أن یحظى
 ،لما لھ من تأثیر على فعالیتھم وكفاءتھم في القیادة والإدارة والتنظیم ،باھتمام كبیر

لما لھ من  ،ھذا من جھة ومن جھة أخرى ،وبالتالي على مردود المؤسسة التعلیمیة
مدیرون بشكل خاص والقادة بشكل عام یتعرضون فال ،تأثیر على صحتھم العامة

بحكم مواقعھم الإستراتیجیة الحساسة وأدوارھم  ،للضغط والإجھاد أكثر من غیرھم
  القیادیة المعقدة .

ونتیجة لإفرازات تفاعلات  ،إن ضغوط العمل سمة من سمات العصر الحدیث
تطلب من قائدھا التكیف ت ،لذا فإن فعالیة المؤسسة التعلیمیة ،عناصر المدنیة المعقدة 

من خلال اكتساب مختلف المھارات في القیادة والقدرة على التحكم   ،مع ھذه الظروف
  وإدارة الضغوط الیومیة التي تواجھھ.

وتنعكس آثارھا على مختلف  ،لقد أصبحت الضغوط ترافق المدیرین في بیئة عملھم
في خاصة القیادي لدیھم، جوانب الشخصیة العضویة والنفسیة، وتحد من الأداء الوظی

وفي علاقاتھم مع الآخرین، وتكیفھم مع ظروف العمل، مما یتسبب في انخفاض 
     الإنتاجیة وتدني جودتھا، وبالتالي انخفاض العائد الاقتصادي للمجتمع .

)Bowser ;2000 .(  

خاصة في الدول النامیة على اختلاف  ،لقد أثبتت بعض الدراسات أن المدیرین 
طة الممنوحة لھم لا تتماشى م، یتعرضون لضغوط عدیدة، وأن السلمؤسساتھ
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ھم واجھھم ، مما ینعكس سلبا على أدائولیات المنوطة بھم، والضغوط التي توالمسؤ
  ).1998المھني ( القیادي). ( كنعان، 

ولین عن أفراد أن المشرفین المسؤ ،كما أوضحت نتائج العدید من الدراسات 
وط أكثر من الأشخاص الذین یتعاملون مع الجوانب الأخرى یعانون من الضغ ،آخرین

  ).ھـ1416للمنظمة. (العدیلي،

إن شخصیة المدیر تلعب دورا كبیرا في تخفیف أو زیادة حدة الضغوط ، حیث 
لھا دور كبیر في نوعیة الاستجابة لمصادر  ،یتفق الباحثون على أن شخصیة الفرد

  .).2000الضغوط المختلفة. ( علي،عسكر.

في  یتوقف على مدى كفاءة قادتھا في الإدارة والتحكم  ،ن مصیر مؤسسات التعلیمإ
 ،بل إن تحقیق الأھداف وإدراك السعادة الشخصیة والمحافظة على الصحة ،الضغوط

التي تتسم بالتنافس   ،تكمن في قوة الأنا و القدرة على مواجھة ضغوط العمل المعقدة
  ) .2001عثمان. السید،الحدیث. (فاروق القرارات في ضل مناخ العمل  واتخاذ

مرھونة  ،وقدرتھ على إدارة الضغوط المھنیة ،كما أن قدرة المدیر على القیادة
مجموعة من الكفاءات والمھارات الشخصیة  ،بامتلاكھ إلى جانب القدرات العقلیة

  التي تأھلھ للقیام بدوره على أحسن وجھ. ،والاجتماعیة المختلفة

التي تستدعي ضرورة  ،والمھارات الشخصیة والاجتماعیةإن مختلف السمات 
 ،الذكاء الانفعالي"ھي ما یطلق علیھا الیوم اسم " ،توفرھا في مدیر المؤسسة التعلیمیة

ویتوقع الكثیر من  ،الذي برز في السنوات الأخیرة كشكل من أشكال الذكاء الحدیث
داء المھني والصحة النفسیة أن یكون  لھ أھمیة كبرى في مجال القیادة والأ ،الباحثین

  والتوافق النفس الاجتماعي...

تغیر من متغیرات الشخصیة الذي م ،أن الذكاء الانفعالي Gardnerحیث یعتقد  
 ،ره الذكاء الأكادیمي. (فاروق سید عثمانفي النجاح المھني بدرجة تفوق نظی ھمیس

   .)2002،عبد الھادي السید عبده  

تلتقي مع السمات  ،م خصائص الذكاء الانفعاليأن معظ Cooperفي حین یرى 
یكون  ،حیث أشار إلى أن القائد الذي یتمتع بذكاء انفعالي مرتفع ،المرغوبة في القائد

كما أنھ یقود بشكل فعال، بالإضافة إلى أنھ یتمتع  ،أكثر نجاحا ولھ علاقات ممیزة
  .ذا النوع من الذكاءمقارنة بالقائد الذي یملك مستوى ضعیفا في ھ ،بصحة نفسیة جیدة

) Holly.s.c.2002. .(  

لأنھ یدرك ویقیم حالاتھ  ،یتكیف بنجاح أكثر من غیره ،كما أن القائد الذكي انفعالیا
   إضافة إلى أنھ یملك القدرة  ،كما أنھ یعلم أین ومتى یعبر عن مشاعره ،الانفعالیة 

  . Gerald  Mathews & Mache Zeidner ،2000والمھارة في تنظیم حالاتھ المزاجیة. 

یمكن أن یكون مؤشرا قویا ومرادفا  ،سبق یتضح أن الذكاء الانفعالي  على ما بناء 



  لدى مدیري المِؤسسات التعلیمیة الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بإدارة الضغوط المھنیة
  

 159

للفعالیة والنجاح في مختلف میادین الحیاة وأدوارھا، كما یمكن للذكاء الانفعالي أن 
وتحسین الصحة النفسیة  ، ةودیلمؤسسات على تحسین الأداء والمردیساعد الأفراد وا

  ).2003فیة للأفراد. (مأمون مبیض.والعاط

اھتماما بالغا من قبل الأوساط العلمیة  ،وعلیھ لقي موضوع الذكاء الانفعالي
كما لقي إقبالا كبیرا من المؤسسات الاقتصادیة، التجاریة والمالیة عبر  ،والإعلامیة

الذكاء  نّ لأ ،خاصة القادة منھم ،ودھا ورفع مستوى أداء عمالھابغیة تحسین مرد ،العالم
یجعل الفرد یتحكم في انفعالاتھ ویتخذ قرارات صائبة  ، Oneil ،John الانفعالي حسب

حیث یستطیع مواجھة مشكلات العمل  ،كما یجعل لدیھ الحافز للبقاء متفائلا ،في حیاتھ
إلى جانب ذلك یقیم مع المحیطین بھ علاقات اجتماعیة  ،ویكون متعاطفا مع من حولھ

أن  ،یستطیع من خلال معرفتھ بمشاعر وانفعالات المحیطین بھكما  ،ناجحة ومنسجمة
  ) .Oneil)،John،1996    .را على إقناعھم ومن ثمة قیادتھمیكون قاد

ھو  ،ومن بین أھم العوامل التي تقف وراء تزاید الاھتمام بموضوع الذكاء الانفعالي
عن ارتباط الذكاء  ،إلى أھمیة النتائج المتوقعة نظریا ،وآخرون Austinما أشار إلیھ 

فالمھارات الاجتماعیة لدى الأفراد مرتفعي  ،مةلانفعالي بكثیر من المتغیرات المھا
وكذا  ،یتوقع أن ترتبط بارتفاع مستوى المواطنة التنظیمیة لدیھم  ،الذكاء الانفعالي

توطید العلاقات بین الأفراد وتدعیم روح الفریق والتعاون وتفضیل مصلحة العمل على 
فإن تنمیة المھارات الشخصیة لدى مرتفعي  نفسھ الوقت وفي ،حة الشخصیةالمصل

یتوقع أن یرتبط بارتفاع مستوى الرضا الوظیفي وانخفاض مستوى  ،الذكاء الانفعالي
  ) .Austin،E  (.الضغوط والسیطرة على كل مسببات التوتر والقلق لدى العاملین

تي تبحث في موضوع الذكاء جاءت فكرة ھذه الدراسة ال ،انطلاقا مما سبق   
الانفعالي ومدى تأثیره في متغیر مھم من وجھة نظر الباحث في المجال التربوي 

  التساؤلات الآتیة : لمھنیة، وذلك من خلال الإجابة عنألا و ھو الضغوط ا ،التعلیمي

بین الذكاء الانفعالي والقدرة  إحصائیة،ھل توجـد علاقـة ارتباطیھ ذات دلالة * 
  لدى أفراد عینة الدراسة ؟  ،رة الضغوط المھنیة على إدا

  باختلاف الجنس ؟ الدراسة،* ھل یختلف الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة 

   ؟باختلاف الأقدمیة المھنیة ،* ھل یختلف الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة

رحلة التعلیمیة باختلاف الم ،لانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة* ھل یختلف الذكاء ا
  ؟

  : الدراسة افدأھـ -2

  ة إلى تحقیق الأھداف الآتیة:ساردلا هذھ تعس

معرفة طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي والقدرة على إدارة الضغوط  -
  .لدى أفراد عینة الدراسة ،المھنیة
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في  الدراسة،الكشف عن الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي بین أفراد عینة  -
 الجنس، الأقدمیة المھنیة و المرحلة التعلیمیة.ظل متغیر 

  أھمیة الدراسة    -3

  وتتمثل في ::  ةلمیعال ةیمھلأا- أ

 تاونالذي فرض نفسھ في الس عاد الشخصیةبأ نممھم  دعبوھو  *  الذكاء الانفعالي
وكذا مؤشرا قویا للنجاح  ،ال حد الصفات الجوھریة للقائد الفعّ أبوصفھ  ، ةریخلأا
بل یعتبره آخرون أنھ الموضوع الذي سیحتل الصدارة في  ،الوظیفي للفرد ھني و لما

  أبحاث علم النفس خلال الخمسین سنة المقبلة من ھذا القرن.

وھي  ،العصر الحالي تعدّ ھذه الظاھرة من أھم الظواھر النفسیة التي میزت* 
ة التي تعتبر إنھا الضغوط المھنی ،منتشرة في كل مجالات الحیاة خاصة المھنیة منھا 

  خطرا على صحة أفراد المجتمع ومنظماتھ.

  :وتتجلى في ما یلي :لیةعملا ةیمھلأا -ب

لیة زید من فاعلیة عمی ،ء الانفعاليكاإلى أن الاھتمام بالذ ،ةت الحدیثار الدراستشی *
یمكن إضافة  ،انطلاقا من ھذه الحقائقو ،انھم ـةیلقیادا ةللوظائف خاص رادفلأا اءقـتان

ب ناج ىلإ ،عملیة انتقاء مدیري المؤسسات التعلیمیةل ،دةدیج یةوعوضاییـر موضع مع
  المعاییر المعمول بھا حالیا.

 ھلعبتذي إلى الدور الكبیر ال ،المؤسسات التعلیمیة (المدارس) ةادقه ابت انتفل* 
 ةحصلا قیقحفي الارتقاء بأدائھم المھني والوظیفي، وكذا في ت ،طف والانفعالاتوالعا
  .ةي المدرسسیة ففنلا

تمكنھ من  ،* إن معرفة مدیر المدرسة لاستراتیجیات إدارة الضغوط المھنیة 
  التخفیف من حدتھا من أجل التكیف وضمان تحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة .

  فرضبات الدراسة -4

انطلق الباحث من  العلمیة،على الخلفیة  و بناء الدراسة،تساؤلات  للإجابة عن
  لتالیة:االافتراضات 

بین درجات الذكاء الانفعالي  ،توجد علاقة ارتباطیھ موجبة ذات دلالة إحصائیة -1
  لدى أفراد عینة الدراسة. ،القدرة على إدارة الضغوط المھنیة ودرجات

  تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف الجنس . -2

راد عینة الدراسة باختلاف الأقدمیة تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أف -3
  المھنیة .

  تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف المرحلة -4
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  التعلیمیة .

  الدراسة مفاھیم -5

  المفاھیم الأساسیة -5-1

  :لياعفنلاا ءاكذلا - أ

تراث یدا على المفھوما جد عدّ  ، 1990منذ ظھور مصطلح الذكاء الانفعالي عام 
ومن  ،في تحدید تعریف دقیق لھ ،افرت جھود العلماء والباحثینالسیكولوجي حیث تظ

  أبرز ھذه التعاریف ما یلي :

أن الذكاء الانفعالي یكمن في : القدرة على   Salovey، Pو  Mayer، J.Dیرى  -
والقدرة على تعمیمھا لتسھیل  ،الإدراك الدقیق للانفعالات وتقییمھا والتعبیر عنھا

لتفكیر، والقدرة على فھم الانفعال والمعرفة الانفعالیة وتنظیم الانفعال لترقیة النمو ا
       الانفعالي والذھني.

قدرتنا في التعرف على انفعالاتنا وانفعالات « بأنھ  Goleman،Dفي حین یعرفھ  -
 في ذواتنا ،الآخرین، والقدرة على تحفیز أنفسنا وإدارة الانفعالات بصورة فعالة 

    )  Boyatzis، R & Sala،F. ( 2003 ».وعلاقاتنا 

بالكفاءة الانفعالیة  ،أن جوھر الذكاء الانفعالي یتمثل في ما أسماه  ،كما یعتقد أیضا 
  تؤدي إلى أداء ممیز في العمل. ،قدرة مكتسبة  التي یعدھّا ،

قدرة الشخص على قراءة رغبات « و یرى أبو حطب أن الذكاء العاطفي ھو  -
ویظھر ھذا الذكاء في سلوك رجال  ،حتى ولو لم تكن واضحة  ،اصد الآخرین ومق

  ، مدثر سلیم أحمد ( الدین والقادة السیاسیین والمعلمین والمعالجین والآباء والأمھات .
2002 (.  

أن الذكاء الانفعالي یتحدد من خلال ربط الذكاء  ،في حین یرى بشیر معمریة  -
ویتضمن فكرتین ھما :  ،ظیف المشاعر والانفعالات بذكاء فھو یعني  " تو ،بالعاطفة 

وأن یكون تفكیرنا ذكیا نحو حالاتنا الوجدانیة "  ،أن یجعل الوجدان تفكیرنا أكثر ذكاء 
  .) 2007بشیر معمریة ،

  :المفاھیم السابقة یمكن القول أن استنتاجا من

حیث یتضمن ذلك  ،" الذكاء الانفعالي ھو الاستخدام الذكي للعواطف والانفعالات
مما یساعد الفرد على  ،تفاعلا بین القدرات المعرفیة والمھارات الشخصیة والاجتماعیة

في مختلف میادین الحیاة   ،بما یزید من فرص التكیف والنجاح ،توجیھ سلوكھ وتفكیره
."  

  : إدارة الضغوط المھنیة -ب

ن عند تحدیده ، فقد إلى كثیر من التبای ،تعرض مفھوم الضغط كغیره من المفاھیم 
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عملیة تجابة ، بینما اعتبره فریق ثالث عدهّ بعض الباحثین مثیرا ، وعدهّ آخرون اس
  ) .1998تفاعلیة بین المثیر والاستجابة ( السرطاوي والشخص 

سنة  Canon ، Wدراسات حیث كان أول اھتمام بموضوع الضغط من خلال 
1929 .  

للتعبیر عن المحددات البیئیّة  ، stressمصطلح الضغط  Moraniكما استخدم 
  . ) 62، ص 1999المؤثرة في السلوك ( محمد، 

ضغط العمل بأنھ "الاستجابة الفیزیولوجیة التي ترتبط بعملیة  Selyeیعرّف سیلي 
التكیّف، فالجسم یبذل مجھودا لكي یتكیفّ مع الظروف الخارجیة والداخلیة محدثا نمطا 

تحُدث حالة من السرور أو الألم" ( عبد الفتاح  من الاستجابات غیر النوعیة التي
1999 (.  

فقد عرفھا بأنھا" متطلبات العمل التي قد تفوق قدرات   Karasekأما كارسیك 
  .،)1997وطاقات الموظف ( الغیص، 

 ،إلى أن ضغوط العمل تستخدم للدلالة على حالتین مختلفتین Baronویشیر بارون 
التي تحیط بالفرد في بیئة العمل وتسبب لھ الضیق  تشیر الأولى إلى الظروف البیئیة

والتوتر، أما الثانیة فإنھا تشیر إلى ردود الفعل الداخلیة التي تحدث بسبب ھذه المظاھر 
  ھـ).1414.(صادق 

ویعرفھا توفیق ھارون بأنھا " الشعور بالوطأة والعبء والثقل الناشئ من مھنة 
مباشرة التي یواجھھا الفرد في مھنتھ الفرد ومجموعة الصعوبات المباشرة غیر ال

 .) 1999( توفیق ھارون الرشیدي،   وعملھ".

كما یعرفھا صلاح عبد الباقي بأنھا " مجموعة من المثیرات التي تتواجد في بیئة 
عمل الفرد والتي ینتج عنھا مجموعة من ردود الأفعال التي تظھر في سلوك الأفراد 

 دالجسمیة أو في أدائھم لأعمالھم نتیجة تفاعل الأفرافي العمل أو في حالاتھم النفسیة و
  .)2001مع بیئة العمل التي تتضمن الضغوط " . ( صلاح عبد الباقي، 

من خلال التعاریف السابقة یتضح أن ھناك تباینا في تحدید مفھوم الضغوط ویمكن 
  اتجاھات لتعریف الضغوط : ةأن نمیز بین ثلاث

 ى أساس مصادرھا حیث یرى بأنھا الاتجاه الأول ویعرف الضغوط عل
ظروف معینة یمكن عدھا ضاغطة لأنھا مرتبطة بشكل خاص بنتائج اجتماعیة غیر 

  مرغوبة وھذه الظروف تؤدي إلى القلق والإحباط والغضب.

 غوط على أساس نتائجھا، حیث وضع أصحابھ الاتجاه الثاني ویعرف الض
 لضاغطة.الأحداث ا من الآثار التي یمكن أن تنتج عن قوائم
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 لى أساس ردود الأفعال حیث یعتقد أصحابھالاتجاه الثالث ویعرف الضغوط ع 
 بأن الضغوط عبارة عن مجموعة من الأحداث وردود الأفعال. 

  المفاھیم الإجرائیة -5-2

  الذكاء الانفعالي : - أ

على بنود مقـیاس  ،في ھذه الدراسة متوسط الدرجة الكلیة للمستجیبین نعني بھ 
الذي یتكون من  ، Goleman،D & Boyatzis،Rلـ : 2ـة الإصداریلافاءات الانفعقائمة الك

  المحاور الآتیة :

  إدارة العلاقات الاجتماعیة  -الوعي الاجتماعي  -إدارة الذات  -الوعي بالذات  -

  العمل الجماعي والتعاون -

  :إدارة الضغوط المھنیة -ب

تي یحصل علیھا المستجیبون على الدرجة الكلیة ال ،ونعني بھا في ھذه الدراسة 
  الذي أعده الباحث والمتكون من محورین ھما . ،استبیان إدارة الضغوط المھنیة 

  : وتتكون من أربع استراتیجیات ھي :  الأسالیب الشخصیة -1

 . الدعم الاجتماعي - .   نمط الحیاة -. ممارسة الریاضة -.  الاعتقاد  -

  ن أربع استراتیجیات ھي :: وتتكون م الأسالیب التنظیمیة -2

التفاعل  -. إدارة الوقت - اتخاذ القرار -. تحدید الأھداف -. تفویض السلطة -
  .والتواصل

  الإطار المنھجيثانیا : 

  منھج الدراسة  -1

لما كانت الدراسة الحالیة تھدف إلى معرفة طبیعة العلاقة بین مستوى الذكاء    
الضغوط المھنیة ، فإن المنھج الوصفي الانفعالي و مستوى القدرة على إدارة 

لأنھ یھدف إلى معرفة وجود علاقة أو عدمھا بین  ،ھو الملائم لھذه الدراسة  الارتباطي
فھل ھي طردیة أم عكسیة ؟ سالبة أم  ،متغیرین أو أكثر ، فإن كانت العلاقة موجودة 

ج بوصف یسمح لنا ھذا المنھ ،) كما 1995العساف ، ،موجبة ؟ .( صالح بن حامد 
القدرة على إدارة الضغوط  –وتحلیل متغیرات الدراسة الأساسیة (الذكاء الانفعالي 

  )المھنیة

  الدراسة دودح -2

مدیرا  180على عینة قوامھا  2009ر أفریل ھش خلال ـة الحالیةساردلا تیرجأ
 ھاتجالعتي لا ورقلة كما أن المعطیات ةیلاوب نوياللتعلیم الابتدائي ، المتوسط والث
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  ن ھما :مصدرھا أداتان  أساسیتا ،نتائج المتوصل إلیھا وال سةرالدا

  من إعداد الباحث. ،على إدارة الضغوط المھنیة ةردقالمستوى  رباتخا*    

  .    Goleman، & Boyatzis ن:یذاتسلأل ECI v2لانفعالیة االكفاءات  * قائمة   

  : عینة الدراسة -3

یمثلون  ،لتعلیم الابتدائي، المتوسط والثانوي مدیرا ل 180تتكون عینة الدراسة من 
من مجتمع الدراسة حیث تم اختیارھم بالطریقة الطبقیة العشوائیة لأن  % 60نسبة 

  مجتمع الدراسة غیر متجانس من حیث فئاتھ المكونة لھ . 

  : أدوات جمع البیانات -4

  ھما :لغرض جمع المعلومات من المیدان تم الاعتماد على أداتین أساسیتین 

  ECI V 2 *. 2002 ). . (Sala ،Fقائمة الكفاءات الانفعالیة  -أ -4

سنة   Goleman. Dو   Boyatzis.R  وقد تم تطویرھـا من قبل الأستاذیـن: 
یھدف إلى جمع المعلومات من  ،، وھي عبارة عن  استبیان متعدد المصادر 2002

وتفاعلاتھم  ،و كقادة في العملكأفراد أ متھاالمستجیبین حول مھاراتھم الانفعالیة وسلوك
عبارات سالبة) حیث تقیس  9موجبة و 63عبارة منھا  72مع الآخرین و تتكون من 

  موزعة على أربعة محاور أساسیة . ( أنظر التعریف الإجرائي للمفھوم ). ،كفاءة  18

  

 :* الخصائص السیكومتریة للأداة

 ،بطریقة التجزئة التصفیة  2 الإصدارالانفعالیة.تم حساب ثبات استبیان الكفاءات 
وتم تصحیحھ بمعادلة سبیرمان  ، 0.64حیث بلغت قیمة معامل الارتباط " ر" برسون 

  . 0.78فبلغت قیمتھ  ،وبراون 

باستعمال طریقة  ، 2كما تم حساب صدق قائمة الكفاءات الانفعالیة الإصدار
الجدولیة عند  وھي أكبر من ، 40.24حیث بلغت قیمة* ت*    ،المقارنة الطرفیة 

 ،مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین  ، 0.05مستوى الدلالة 
  لھا القدرة على التمییز.  ،وبالتالي یمكن القول بأن قائمة الكفاءات الانفعالیة 

  ب استبیان أدارة الضغوط المھنیة :-4

وھي عبارة عن  ، الأداة الثانیة المستخدمة في ھذه الدراسة من إعداد الباحث
استبیان یتضمن مجموعة من الاستراتیجیات الایجابیة أو أسالیب التوجھ نحو الأداء 

و یھدف إلى قیاس مستوى القدرة على إدارة الضغوط المھنیة في المؤسسات  ،النشط 
  وھو موجھ إلى فئة المدیرین . ،التعلیمیة 

 :* الخصائص السیكومتریة للأداة
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وذلك بتطبیق الاستبیان الحالي إلى جانب مقیاس مھارات تم حساب صدق المحك  -
حیث تم  ،مواجھة الضغوط  الذي أعده كل من عادل السعید البنا وسعید عبد الغني  

حساب معامل الصدق عن طریق حساب معامل الارتباط بین درجات عینة الدراسة 
   0.82حیث بلغت قیمتھ  ،الاستطلاعیة في المقیاسین 

حیث بلغ معامل الارتباط  ،ت الاستبیان بطریقة التجزئة النصفیة وتم حساب ثبا -
مما یدل على ارتباط قوي بین نصفي  ،وھي قیمة ذات دلالة إحصائیة   0.74

  وعلیھ نحكم على الأداة بأنھا ثابتة  ،الاستبیان

  : عرض ومناقشة النتائج -ثالثا

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى-1

توجد علاقـة ارتباطیھ موجبة ذات دلالة إحصائیة بین  تنص الفرضیة على أنھ:
لدى أفراد عینة  الضغوط المھنیةدرجات الذكاء الانفعالي و درجات القدرة على إدارة 

   .الدراسة

  

  

  

یبین معامل الارتباط والتحدید بین درجات الذكاء الانفعالي  01جدول رقم 
  ودرجات و درجات إدارة الضغوط

  

 البیانات        

 

  الإحصائیة                

  

 المتغیرات

ر  ن
 المحسوبة

معامل 
  التحدید

  الانفعاليمستوى الذكاء 

180 

  

0.86 

  

0.68 

    مستوى إدارة الضغوط

  

أكبر من ر  ،] 0.86یتضح أن قیمة ر المحسوبة المساویة لـ [ ،من خلال الجدول 
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وعند مستوى الدلالة  178وذلك عند درجة الحریة  ،] 0.20الجدولیة  المساویة لـ [
مما یعني وجود  ،وھذا یدل على أن ھناك دلالة إحصائیة  % 99أي بنسبة ثقة  0.01

ارتباط موجب ذو دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى القدرة على 
وھذا یدل على أن    ،] 0.74القیادة التربویة لدى المستجیبین . كما بلغ معامل التحدید [

 –إدارة الضغوط المھنیة  –تقریبا من التباین في درجات المتغیر التابع  % 75ليحوا
  . -الذكاء الانفعالي  –تعزى إلى التباین في درجات المتغیر المستقل  ،

  على ذلك نقبل فرضیة البحث ونرفض الفرضیة الصفریة . وبناء

فقط إلى درجة  تشیر ،ولما كانت القیمة المرتفعة أو المنخفضة لمعامل الارتباط 
للكشف عن الفروق بین  ، تتم استخدام اختبار  ولیس إلى تفسیر ھذه العلاقة ، العلاقة 

متوسطي درجات المتغیر التابع ( القدرة على إدارة الضغوط المھنیة ) لدى مرتفعي 
من الدرجات على  % 27ومنخفضي الذكاء الوجداني ، حیث تم أخذ أعلى وأدنى 

  حتى یمكن تفسیر ھذه العلاقة. ،الي مقیاس الذكاء الانفع

  

  

یبین نتائج اختبار ت للفروق بین متوسطات درجات  المدیرین  02جدول رقم 
  منخفضي ومرتفعي الذكاء الانفعالي في إدارة الضغوط المھنیة

  البیانات الإحصائیة

  

  المتغیر 

 المستقل

 إدارة الضغوط

  ت  مح  ع  م  ن

 مرتفعي الذكاء
49 48.95 7.81   

18،40 

 منخفضي الذكاء
49 24.71 4.90  

كبر من أ ،] 18.40أن قیمة ت المحسوبة المساویة لـ [ ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند مستوى  48وھذا عند درجة الحریة  ،]  2.70قیمة ت الجدولیة المساویة لـ [

مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01الدلالة 
یة بین متوسطي درجات القدرة على إدارة الضغوط المھنیة لدى المدیرین إحصائ

لذكاء الانفعالي . لصالح المدیرین مرتفعي ا ،مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي 
یتأثر  ،ن مستوى القدرة على إدارة الضغوط المھنیة لدى المدیرینویدل ذلك على أ

   بمستوى الذكاء الانفعالي لدیھم .
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  ة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى:مناقش -02

الفرض الأول على أنھ : " توجد علاقة ارتباطیھ موجبة بین الذكاء الانفعالي  یقرّ 
لدى المستجیبین " . وبالنظر إلى  ،ومستوى القدرة على إدارة الضغوط المھنیة 

كبر من قیمة أ ، 0.86یتضح أن قیمة ر المحسوبة التي حددت ب   ، 01الجدول رقم 
دلالة إحصائیة  مما یعني وجود ارتباط موجب ذي ، 0.20جدولیة التي حددت ب  ر ال

  بین مستوى الذكاء الانفعالي للمستجیبین وقدرتھم على إدارة الضغوط المھنیة . ،

تقریبا من التباین  % 75وھذا یدل على أن  حوالي ،] 0.74كما بلغ معامل التحدید [
تعزى إلى التباین في درجات  ، –غوط المھنیة إدارة الض –في درجات المتغیر التابع 

  . -الذكاء الانفعالي  –المتغیر المستقل  

یقابلھ ارتفاع في مستوى القدرة  ،كما نستنج : أن ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي
 وجود"  ھ نقبل فرضیة البحث التي تنص علىوعلی ،على إدارة الضغوط المھنیة 

لة إحصائیة بین مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى علاقة ارتباطیھ موجبة ذات دلا
أن  ،القدرة على إدارة الضغوط المھنیة لدى أفراد عینة الدراسة " . ومنھ یمكننا القول

وھذا ما  .الضغوطیلعب دورا بارزا في قدرتھم على إدارة  ،الذكاء الانفعالي للمدیرین
في القدرة على إدارة  جوھریة اأن ھناك فروق ،الذي یظھر 02یؤكده الجدول رقم 

لصالح مرتفعي الذكاء  ،بین مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي  ،الضغوط المھنیة 
أقدر على إدارة الضغوط المھنیة  ،الانفعالي . مما یعني أن المدیرین الأذكیاء انفعالیا

  منخفضي الذكاء الانفعالي.   ،من نظرائھم

دیرین ذوي مستوى الذكاء الانفعالي أن الم ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة على أساس
في مواجھة وإدارة الضغوط، فھم یستطیعون  ،یملكون مھارات ایجابیة عالیة ،المرتفع 
تمكنھم من  ،بشكل أفضل من غیرھم ، كما أن كفاءاتھم الانفعالیة معھا التكیف 

 ،الانضباط والتحكم في مشاعرھم وانفعالاتھم، وجعلھا تحت السیطرة، إلى جانب ذلك 
فھم یتمیزون بقدرة عالیة على مواجھة وحل المشكلات والتعامل مع مختلف المواقف 

  الضاغطة.

من أن الأفراد ذوي مستوى الذكاء الانفعالي المرتفع  ،ھذا ما یؤكده بعض الباحثین
وأقل  ،یكونون أكثر قدرة على حل المشكلات ومواجھة الضغوط والتغلب علیھا ،

 &Murray یئة خالیة من مظاھر التوتر والانفعال .مما ینتج ب ،شعورا بالقلق 
Malgrem،2005  .  

 ابأن لدیھم وعی ،یتمیز المدیرون ذوو الذكاء الانفعالي المرتفع  ،بالإضافة إلى ذلك
القدرة على الھدوء والتخلص من القلق  ،جانب ذلك إلىوثقة في أنفسھم،  ،بذاتھم 

والفشل، كما تساعدھم مھاراتھم وسرعة الاستثارة، حیث لا یستسلمون للإحباط 
على إدارة انفعالاتھم وعواطفھم ، كما أنھم قادرون على حث أنفسھم على  ،الوجدانیة

الاستمرار في مواجھة المشكلات، إضافة إلى أنھم یملكون القدرة على تنظیم حالاتھم 
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واجھة التي تشل قدرتھم على م ،ومنع كل أشكال الانفعالات والعواطف السلبیة ،النفسیة
على أن القائد  ،  Albert Ericإلیھ وإدارة الضغوط المھنیة التي یواجھونھا، ذلك ما أشار

الفعال ھو الذي: یملك القدرة على إدارة الثقل الانفعالي في مختلف المواقف. یملك 
  . Eric ، A & Jean Luc، 2002 القدرة على مقاومة الضغوط المختلفة. 

فإنھم لا یمتلكون مثل تلك  ،نفعالي المنخفضالذكاء الا عكس المدیرین ذوي
التي تسمح لھم بالتعامل الفعال مع الضغوط، حیث یتمیزون  ،المھارات الایجابیة

ولیة، كما أنھم لا یثقون في انفعالاتھم ولا یتحملون المسؤ بالسلبیة، كما أنھم مستغرقون
قدرة على السیطرة في أنفسھم وقدراتھم، غیر مدركین لمشاعرھم، بل یفتقرون إلى ال

  مما یجعلھم أفرادا سلبیین في التعامل مع المواقف الضاغطة.  ،على مشاعرھم

على أن إدارة الضغوط المھنیة والقدرة على  ،كما یمكن تفسیر ھذه النتیجة
عتمد كثیرا على نوع شخصیة ت ،كما یشیر التراث العلمي في ھذا المجال ،مواجھتھا

  وجدانیة .القائد وسماتھا المعرفیة وال

إلى  ،تظھر قدرة المدیر على ترجمة تلك المھارات ،إن مھارات الذكاء الوجداني
 الارتقاء،كفاءات وظیفیة تساعده على الارتقاء بأدائھ المھني، ومن بین مؤشرات ھذا 

  فعال.اكتساب القدرة على إدارة الضغوط المھنیة ومواجھتھا بشكل 

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -3

تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  أنھ:تنص الفرضیة على 
  .باختلاف الجنس

یبین نتائج اختبار ت للفروق بین متوسطات درجات  الذكور  03جدول رقم 
  والإناث في الذكاء الانفعالي

  البیانات الإحصائیة    

  

 الجنس

ت  ع م ن
 المحسوبة

 2.42 15.21 68.02 10 إناث

  19.20 53.19 170 ذكور

أصغر من  ،] 2.42أن قیمة ت المحسوبة المساویة لـ [ ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند مستوى  178وھذا عند درجة الحریة  ،]  2.57قیمة ت الجدولیة المساویة لـ [

مما یعني عدم وجود فروق جوھریة ذات دلالة  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01الدلالة 
ن ن الذكور والإناث. ویدل ذلك على أبی ،ات الذكاء الانفعالي إحصائیة في درج
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  .مستوى الذكاء الانفعالي لدى المدیرین لا یتأثر بنوع الجنس

(      نرفض فرضیة البحث ونقبل الفرض الصفري الذي فحواه  ،على ذلك  وبناء
  .لا تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف الجنس )

  مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة -4

د فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء الانفعالي ووجب:" یقر الفرض الثاني
یتضح أن  ، 03ر إلى الجدول رقم . وبالنظ لدى المستجیبین في ضل متغیر الجنس"

ب أصغر من قیمة ت الجدولیة التي حددت  ، 2.42قیمة ت المحسوبة التي حددت ب  
بین المستجیبین في  ،مما یعني عدم وجود فروق جوھریة ذات دلالة إحصائیة  ، 2.57

  مستوى الذكاء الانفعالي في ضل متغیر الجنس.

بین المدیرین  ،لا یوجد اختلاف في مستوى الذكاء الانفعالي  ،نھ على أویدل ذلك 
الفرضیة على ذلك نرفض فرضیة البحث ونقبل  وبناء ،الذكور والمدیرات الإناث

ھو نفسھ لدى الذكور منھ لدى  ،مما یعني أن مستوى الذكاء الانفعالي ،الصفریة
  لا یتأثر بمتغیر الجنس. ،ویدل ذلك أیضا على أن مستوى الذكاء الانفعالي  ،الإناث

 ،أن الأفراد الذین یمارسون أدوارا قیادیة ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة على أساس
 ،س، حیث یكون كلا الجنسین سواسیة أمام الدور القیاديیسقط بینھم تأثیر عامل الجن

الذي یتطلب منھما التحلي بالكثیر من السمات والمھارات الشخصیة والاجتماعیة 
  ،التي تضمن لھم النجاح وارتفاع الأداء المھني، ذلك ما تتطلبھ قوانین المنظمة ،والفنیة

 ،بنجاح مع ظروف الحیاة الضاغطةكما أن الأفراد الأذكیاء انفعالیا یستطیعون التكیف 
عن  ربغض النظ ،بما یملكونھ من مھارات شخصیة واجتماعیة ضروریة لھذا التكیف

  إناثا . كونھم ذكورا أو

متوازنون اجتماعیا وصرحاء ، فھم لا یمیلون إلى  ،فالأذكیاء عاطفیا من الذكور
متحملون لكل أشكال كما أنھم  ،كالقلق والغضب  ،الاستغراق في انفعالاتھم السلبیة 

فھن یتصفن بالحسم والتعبیر عن  ،كذلك الذكیات انفعالیا من الإناث ،ولیةالمسؤ
ویثقن في أنفسھن مثل الذكور، اجتماعیات غیر متحفظات  ،مشاعرھن بصورة مباشرة

یستطعن التكیف مع المواقف الضاغطة ویمارسن دورھن  ،كما أنھن حریصات ،
  القیادي على أكمل وجھ.

سواء  ،یمكن أن نستنتج أن : جنس الفرد لا یؤثر في ذكائھ الانفعالي  ،سبقومما 
  أنثى . أكان ذكرا أم

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة -5

درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  اختلافالفرضیة على ھذه تنص 
  .باختلاف الأقدمیة المھنیة

 درجات المدیرینللفروق بین متوسطات یبین نتائج اختبار ت  04جدول رقم 
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  مرتفعي منخفضي الأقدمیة في الذكاء الانفعالي

 

  

كبر من أ ،] 15،96ـ [أن قیمة ت المحسوبة المساویة ل ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند مستوى   174وھذا عند درجة الحریة  ،]  2.57قیمة ت الجدولیة المساویة لـ [  

مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01الدلالة 
إحصائیة بین متوسطي درجات الذكاء الانفعالي لدى المدیرین مرتفعي ومنخفضي 

مستوى الذكاء  أنصالح المدیرین مرتفعي الأقدمیة . ویدل ذلك على ل ،الأقدمیة المھنیة
یتأثر بالأقدمیة المھنیة لدیھم، مما یعني قبول فرضیة البحث  ،الانفعالي لدى المدیرین

  ورفض الفرضیة الصفریة .

   مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة -6

ائیة في مستوى الذكاء یقر الفرض الثالث على أنھ : "توجد فروق ذات دلالة إحص
ر إلى الجدول تغیر الأقدمیة المھنیة " ، وبالنظفي ضل م ،الانفعالي لدى المستجیبین 

كبر من قیمة ت أ ،15،96التي حددت ب  ،یتضح أن قیمة ت المحسوبة ، 4رقم 
مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة إحصائیة  ،2.57التي حددت ب  ،الجدولیة

  ل متغیر الأقدمیة المھنیة .في ظ ،ي مستوى الذكاء الانفعاليف ،بین المستجیبین

بین المدیرین  ،توجد فروق في مستوى الذكاء الانفعالي  ،نھویدل ذلك على أ
على ذلك نقبل فرضیة البحث ونرفض الفرضیة  وبناء ،مرتفعي ومنخفضي الأقدمیة

رین مرتفعي یختلف بین المدی ،مما یعني أن مستوى الذكاء الانفعالي ،الصفریة
وھذا یدل على أن مستوى  ،قدمیة لصالح المدیرین مرتفعي الأ ،ومنخفضي الأقدمیة 

  الذكاء الانفعالي یتأثر بمتغیر الأقدمیة المھنیة.

یمكن اكتساب مھارات الذكاء الانفعالي مع مرور  ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة على أنھ
والدخول في  ،لف المواقفالخبرة، والخبرة بدورھا تعني الممارسة وتجریب مخت

 ،بأن یكونوا أكثر حنكة وحكمة ،مما یسمح للمدیرین ،تفاعل اجتماعي مع الآخرین
من اكتساب القدرة على فھم  ،وأكثر وعیا بمشاعرھم وانفعالاتھم، كما تمكنھم الخبرة

الآخرین والتعاطف معھم ، والقدرة على التواصل وبناء علاقات بناءة ومثمرة، ومع 
وتشعرھم بالتحكم  ،یضا تتبدد الانفعالات السلبیة والضغوط المھنیة للمدیرینالخبرة أ

  حیث تتولد لدیھم الثقة بالنفس  ،في زمام الأمور

  البیانات الإحصائیة   
  
  
  

 الأقدمیة المھنیة

ت  ع م ن
 المحسوبة

  12.98 71.60 78 سنة 11> من 
15،96 

  11.80 41.71 98 سنة 11< من 
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مما یجعلھم أقدر الناس على  ،والنظرة الإیجابیة للذات والتفاؤل وأخذ المبادرات 
  ومواجھة كل أشكال الضغوط فیھا . ،قیادة المدرسة 

یعتقدون أن  ،أن المدیرین قلیلي الخبرة  ،ذه النتیجة على أساسكما یمكن تفسیر ھ
وذلك من خلال امتلاك المھارات الفنیة فقط  ،دورھم المھني القیادي یتطلب منھم التمیز

یعتقدون أن النجاح والتمیز  ،بینما المدیرون الذین یملكون الأقدمیة المھنیة المرتفعة ،
لى ما یمتلكونھ من مھارات شخصیة واجتماعیة متوقف ع ،في الأداء المھني والقیادي

  إلى جانب المھارات الفنیة. ،

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة  -7

درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  اختلافتنص الفرضیة على 
  التعلیمیة .  باختلاف المرحلة

رجات  مدیري التعلیم یبین نتائج اختبار ف للفروق بین متوسطات د 05جدول رقم 
  الابتدائي ، المتوسط والثانوي في الذكاء الانفعالي

 

           البیانات          
  الإحصائیة

  

 المرحلة التعلیمیة

  مجموع ن
 المربعات

  متوسط
  مجموع

 المربعات

ف 
 المحسوبة

   36271،44 122 ابتدائي

18135،72  

  

  

196،63 

 

 92،23 35001،33 44 متوسط

  71272،77 15 ثانوي

كبر أ ،]   92،23أن قیمة ف المحسوبة المساویة لـ [  ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند  180وھذا عند درجة الحریة  ،]   4.75من قیمة ف الجدولیة المساویة لـ [ 

مما یعني وجود فروق جوھریة ذات  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01مستوى الدلالة 
جات الذكاء الانفعالي لدى مدیري التعلیم الابتدائي ، دلالة إحصائیة بین متوسطات در

یتأثر  ،ن مستوى الذكاء الانفعالي لدى المدیرین لمتوسط والثانوي . ویدل ذلك على أا
  بالمرحلة التعلیمیة التي ینتمون إلیھا .

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة  -8
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في مستوى الذكاء  ةإحصائید فروق ذات دلالة ویقر الفرض الرابع على وج
الجدول  إلىر ظالانفعالي لدى المستجیبین في ضل متغیر المرحلة التعلیمیة " ، وبالن

كبر من قیمة ف أ ، 92،23التي حددت ب  ،یتضح أن قیمة ف المحسوبة  ، 05رقم 
مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة إحصائیة  ،4.75التي حددت ب  ،الجدولیة 

 في ضل متغیر المرحلة التعلیمیة . ،ي مستوى الذكاء الانفعاليف ،بین المستجیبین

الانفعالي، بین مدیري التعلیم اختلاف في مستوى الذكاء  على وجود ،ویدل ذلك
على  وبناء ،لصالح مدیري التعلیم الثانوي ،، المتوسط ومدیري التعلیم الثانويالابتدائي

یعني أن مستوى الذكاء مما  ،الفرض الصفري ونقبل فرضیة البحث ذلك نرفض
  یرتفع  ،الانفعالي

ویدل ذلك أیضا على أن مستوى الذكاء  ،ما ارتقینا سلم المراحل التعلیمیةكلّ 
  الانفعالي یتأثر بمتغیر المرحلة التعلیمیة.

على أساس أنھ توجد بعض الاختلافات في البیئة  ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة
في أن البیئة  ،وتكمن ھذه الاختلافات ،ثبین المراحل التعلیمیة الثلا ،المدرسیة

مدیر  إلىبالنسبة وبمعنى أنھ  ،المدرسیة تتسع وتتعقد كلما ارتقینا في السلم التعلیمي 
من مشكلات  ،تستجد في مؤسستھ مواقف ومشكلات أكثر تعقیدا  ،التعلیم الثانوي

یجعل  مما ،بتدائي من بیئة التعلیم الا ،التعلیم المتوسط التي بدورھا تتعقد بیئتھا أكثر
 ،كقائد قادر على مواجھة كل أشكال التحدي  ،ثبات ذاتھ المدیر مصمما على التكیف وإ

مما یجعلھ یتحلي بالكثیر من المھارات الوجدانیة  ،التي یفرضھا علیھ دوره القیادي 
التي تعینھ على مواجھة المشكلات وكل أشكال التعقید التي تظھر  ،(الذكاء الانفعالي) 

ومن بین ھذه المھارات التي تجعل من المدیر قائدا فعالا یتحكم في زمام  ،ي مؤسستھ ف
حیث یتصرف  ،وواعیا بمن حولھ   ،أن یكون واعیا بذاتھ ویحسن إدارتھا  ،الأمور 

متعاطفا مع  ،الذي یجعلھ متفھما  ،إلى جانب ذلك الوعي الاجتماعي  ،وفق ھذا الوعي 
التي تجعل منھ قائدا  ،مھارة إدارة العلاقات الاجتماعیة  ،الآخرین بالإضافة إلى ذلك 

ضروریة  ،ولاشك أن ھذه المھارات وغیرھا ،فعالا في تفاعلھ وتواصلھ مع الآخرین
  للقائد التربوي .

  خاتمـة

یتجلى في أن الذكاء الانفعالي یلعب  ،إن جوھر ما توصلنا إلیھ في ھذه الدراسة 
على إدارة  ، ذلك لما لھ من أثر كبیر على قدرة المدیردورا بارزا في البیئة التربویة 

القویة الموجودة بین متغیر الذكاء  الارتباطیةومواجھة الضغوط ، وانطلاقا من العلاقة 
الانفعالي و متغیر إدارة الضغوط " یمكن التنبؤ بمستوى المدیرین في القدرة على 

  لانفعالي " .إدارة ومواجھة الضغوط من خلال معرفة مستوى ذكائھم ا

لدى أفراد عینة  لا یختلفالذكاء الانفعالي  في ھذه الدراسة إلى أن كما توصلنا
باختلاف الجنس .إلا أنھ بالمقابل یختلف الذكاء الانفعالي باختلاف كل من  ،الدراسة 

  التعلیمیة .  الأقدمیة المھنیة والمرحلة
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Abstract 
The purpose of this study is to 

determine the effectiveness of a 

group counselling program based 

on Albert Ellis Rational Emotive 

Behaviour Theory to improve 

juvenile delinquents’ self concept. 

The Sample population consisted 

of 16 delinquents who obtained 

lowest scores on the Tennessee 

Self Concept Scale of Fitts 

devised randomly into two groups, 

experimental and control group. 

 

 

 
 فعالية برنامج إرشاد جماعي في تحسين مفهوم الذات

 لدى الأحداث الجانحين
 

    
 ملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء فعالية برنامج إرشاد جماعي يستند  
إلى النظرية العاطفية العقلانية السلوكية لألبرت اليس في تحسين 

 11ة من تكونت عينة الدراس مفهوم الذات لدى الأحداث الجانحين.

حدثا جانحا ممن تحصلوا على درجات متدنية على مقياس تنسي 
تم تعيينهم عشوائيا على المجموعة التجريبية ولمفهوم الذات لفيتس، 

والمجموعة الضابطة التي  التي طبق عليها برنامج الإرشاد الجماعي
 لم يطبق عليها أي إجراء. 

ذات لفيتس،      استخدمنا في هذه الدراسة مقياس تنسي لمفهوم ال 
والمقابلة لتحضير أفراد المجموعة التجريبية للمشاركة في برنامج 

 الإرشاد الجماعي من إعداد الباحثة.
لتحليل   SPSSتم استخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية     

وباستخدام اختبار "ت" للفروق بين المتوسطات وجدنا فروق ، النتائج 
في مفهوم الذات لدى الأحداث  1011ند مستوى ذات دلالة إحصائية ع

الجانحين بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة،   وهذا دليل 
على فعالية برنامج الإرشاد الجماعي في تحسين مفهوم الذات لدى 

 الأحداث الجانحين.          
 

 

 

 مقدمة

ظاهرة جنوح الأحداث من الظواهر النفسية  تعد

جسد كل  خطيرة التي تنخرالاجتماعية ال
نامية، فوفقا  مالمجتمعات سواء أكانت متطورة أ

لأغلب التقارير فإن معدل الجريمة قد ارتفع في 
كل المجتمعات تقريبا، وبالخصوص المجتمعات 
الصناعية، وأيضا المجتمعات التي يوجد بها 

لا       ثغرات بين طبقة الأغنياء والفقراء، حيث 
 تسوقفناأن ازا ـة أو نشاهد تلفح جريدـيمكن أن نفت

ا ، مم  مختلفة عن أعمال إجرامية عديدة تقارير

 فاطمة مقدمأ. 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

  2جامعة سطيف

 الجزائر 
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  Three research tools were used to 

determine the effectiveness: the 

Tennessee Self Concept Scale of 

Fitts, the Interview, and the Group 

Counselling Program. The SPSS 

was used to analyse the data of the 

study. The results show that there 

is a significant difference between 

the experimental and the control 

group in delinquents self concept, 

which means that there is a great 

effect of the group counselling 

program on improving delinquents 

self concept.       

 

شخصية الجاني  يؤدي بنا إلى  تفكير وتأمل في 
 Furnham) وفي بعض الأحيان حتى في ضحاياه.

&Heaven, 1999)  

محكمة الأحداث فكما تشير إحصائيات 
فقد  2112بالولايات المتحدة الأمريكية لسنة 

ل ، 1111مليون حالة جنوح سنة  1,1لي حوا سج 

أكثر من نصف هذه الحالات تورط فيها شباب 
سنة. بالإضافة إلى أن ما 11تقل أعمارهم عن 

يقارب ربع العدد الإجمالي من الحالات أي 
غلب الحالات أقد تورط فيها إناث، وكانت  24%

التي أحيلت على محكمة الأحداث تتعلق بجرائم 
وجرائم ضد  %22متبوعة بجرائم ضد النظام العام بـ %42ضد الممتلكات وذلك بـ

 (Bartol&Bartol, 2005 ).%11ثم تعاطي المخدرات والكحول بـ %22الأشخاص بـ 

الجزائر مثلها مثل باقي الدول لم تسلم من هذه المشكلة، التي تطورت بشكل و   
لوطني مذهل ورهيب خاصة خلال العشريتين الأخيرتين، فحسب إحصائيات الدرك ا

حدثا جانحا، وقد تراوحت المخالفات  2111فقد تم توقيف أكثر من  2111لسنة 

سرقة و تكوين جمعية أشرار وانتهاك الجروح عمديه، و الضرب والالمسجلة بين 
للأعراض، وتحطيم أملاك الآخرين وأملاك الدولة و حالات عنف. وتتصدر القائمة 

د من الحالات، ثم مدينة سطيف، وتليها لأكبر عد امدينة الجزائر العاصمة بتسجيله
  .Amel Bouakba, 2008))ورقلة ومدينة باتنة.  مدينة وهران، ثم مدينة

الجنوح هو كل فعل يعاقب عليه القانون، يقوم به حدث لم يتجاوز عمره الثامنة إن  
القانون بالسجن، أما الحدث الجانح  فيحكم  عاقبهشخص راشد  والذي إن اقترفهعشر 
قاضي الأحداث، بوضعه في المراكز المتخصصة لإعادة التربية أو مراكز حماية  عليه

الطفولة، وتتراوح الأعمال الإجرامية التي تصدر عن الحدث الجانح من جرائم ضد 
ضد الممتلكات، إلى جرائم تعاطي المخدرات، إلى جرائم ضد  مالأشخاص إلى جرائ

 النظام العام إلى الجرائم القانونية.

إرجاع جنوح الأحداث إلى العديد من العوامل، حيث يركز علماء الاجتماع  ويمكن
 ىعلى العوامل الاجتماعية، بينما يركز علماء النفس على العوامل النفسية مما أد  

بالمتخصصين في جنوح الأحداث إلى الربط بين اكتساب السلوك الجانح واكتساب 
الاعتبار مفهوم الذات بوصفه  لبعض بعينمفهوم منحرف عن الذات، ولذلك يأخذ ا

علاقة بين تقدير  Fitts&Hammerللتنبؤ بجنوح الأحداث حيث وجد فيتس وهامر  اأساس
      عنصرا أساسيا د  الذات والشذوذ النفسي كما وجد جوبلين بأن مفهوم الذات يع

                                                                                                                                          (Eyo ,1981)  .وفعالا في جنوح الأحداث

مفهوم الذات بأنه مجموع الأفكار التي يحملها الفرد عن Felker(1974) يعرف فلكر 
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نفسه، وهو عبارة عن مجموعة فريدة من الإدراكات والأفكار والاتجاهات التي يكونها 
  نفسه، والتي تختلف عن فكرة الآخرين عنه.   الفرد عن

( بأن الحدث الجانح الذي يتورط في سلوكيات جانحة 1111ويقرر كلابريس )

يكون و يتصف في الغالب بالتهميش، والتسرب المدرسي، أو عدم الفعالية في دراسته،
ضد السلطة، ولديه ميول انتحارية، يتعاطى المخدرات والكحول ويرفض المعايير  

                          .المؤسسة من الأسرة والمدرسة والمجتمع عموما
(Kenneth ST,  Levy, 1997)  

 الذات لدى المراهق الجانح، فكثيريمكنها أن تعكس حالة مفهوم  كل هذه الخصائص
من الجانحين لا يحبون أنفسهم، ويرون أنفسهم كسالى سيئين وجهلة، كما يشعرون 

ن عاطفيا ويتعرضون لإحباط حاجاتهم إلى التعبير عن الذات منبوذونهم غير أكفاء بأ
وينعكس ذلك في سمات دفاعية مثل التمرد وعدم الاستقرار والكراهية، والميل إلى 

سمون بالاندفاعية ويفتقرون إلى القدرة على ضبط الذات التخريب والتدمير كما يت  
 (1112عبد العزيز سلامة، والسيطرة على النفس. )بول مسن وآخرون، ترجمة أحمد

أزمة الهوية  مشكلة مركزية في مرحلة المراهقة  Erikson(1111) اريكسون د  ويع
خلال هذه المرحلة، فإذا  لها حلولجد وحيث تعتبر فترة تشويش وتمرد ويجب أن ت

ن مفهوما سلبيًا عن ذاته، و  حقيق ذاته وحل صراعاته، فإنه سيكفشل المراهق في ت
بأنه غير محبوب وغير مقبول من الآخرين، وبالخصوص من خاصة إذا أدرك 
ين في حياته وقي م نفسه على أنه شخص فاشل وغير كفء، وتنقصه الأشخاص المهم  

   المهارات الاجتماعية خاصة إذا كان يعاني من التأخر الدراسي أو التسرب المدرسي.

فرضية  Recless & Dinitz &  Murray   قد طور كل من ركلس ودينيتز وميرايل
تقول بأن مفهوم الذات يرتبط بالجنوح وذلك إما بعزل الفرد وحمايته من التورط في 

وهذا يعني أن الفرد الذي يكون   السلوكيات الجانحة أو بزيادة قابليته للهشاشة النفسية.
مفهومه عن ذاته ايجابيا يكون سلوكه أكثر توافقا وأقل جنوحا من الذي يكون مفهومه 

 سلبيا.عن ذاته 

وفي هذا الصدد نجد الكثير من الدراسات التي تناولت مفهوم الذات لدى الأحداث 
الجانحين وتوصلت  بأن الجانحين يحملون مفهوما متدنيا عن الذات مقارنة بالأحداث 

 ودراسة طومبسون،  Eyo(1114غير الجانحين، من هذه الدراسات نجد دراسة إيو)
(1114)Thompson  ( 1111) ودراسة كنيث Kenneth ايفانز وآخرون ةودراس 
(1111 ) Evans& Al ( 1114) ودراسة قريفين والطالبGrefin & Al Talib      

 وغيرها من الدراسات. Adams & Al(2112وآخرون ) ودراسة ادامز

قد أكد العلماء على دور مفهوم الذات في إدراك الفرد لنفسه، و بيئته وتوجيه ل
مة مفادها، أن إدراكات الفرد لخصائص إلى وضع مسل  سلوكه الأمر الذي دعا 

  وقدراته وقيمه ومثله وأهدافه،  وأسلوبه في الحياة وحدة كلية تؤثر في سلوكه شخصيته
لأشخاص الذين ينظرون إلى أنفسهم وتنظمه وتوجهه كما تؤثر في توافقه وفعاليته، فا
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يتناسب مع هذه النظرة غير مرغوب فيهم يميلون إلى القيام بسلوك  اأشخاصبوصفهم 
والأشخاص الذين لديهم مفاهيم ايجابية يتمكنون من التوافق الاجتماعي، ولديهم اهتمام 
بالآخرين، ولا يتصرفون تصرفات هوجاء لأن القيام بمثل هذا السلوك يضر بالذات 

 ، وبالتالي فإن الكيفية التي يدرك بها الفرد ذاته تؤثر في الطريقة التي يسلك بهانفسها
 إدراكه لبيئته باعتبارها بيئة محبطة أو بيئة يشعر فيها بالأمن والطمأنينة يوتؤثر ف

 . (1111)محمود عطا حسين، 

ولكون أغلب الأحداث الجانحين يعانون من تدني في مفهوم الذات، أصبحت 
عالم  إلىالدراسات تهتم بتطوير مفهوم ايجابي عن الذات لوقاية الأحداث من الدخول 

وكذلك الاهتمام بتغيير وتحسين مفهوم الذات لدى الحدث الجانح حتى  الجريمة،
 يتخلص من السلوكيات الجانحة وتحميه من العودة إلى الجريمة. 

صاحب نظرية الذات والإرشاد المتمركز حول   C.Rogersويؤكد كارل روجرز 
تواصل نتيجة العميل بأن مفهوم الذات رغم تميزه بالثبات النسبي إلا أنه يتغير وبشكل م

للتفاعلات التي تحدث بين الفرد و الآخرين وأيضا نتيجة التعلم من الخبرات التي يمر 
 بها في حياته وأيضا نتيجة الاستفادة من خدمات العلاج والإرشاد النفسي.

أن تطوير مفهوم إيجابي عن  Burns&Dobson(1114) بيرنز ودوبسن يرىو

يؤثر في القدرة على التفاعل  إذافق والفعال، للعمل المتو يوجوهر هو عمل مهمالذات 
بشكل ايجابي مع الآخرين، ويؤثر في التحصيل الدراسي في المدرسة، وفي العمل، 

 ويؤدي إلى التحرر من الضغوط والتوتر الذي  يقود إلى العصاب  أو إلى الجنوح.

غيرات حول الت   Eitzen( 1111في هذا الإطار نجد الدراسة التي قام بها ايتزن )

في مفهوم الذات لدى الأحداث الجانحين الذين خضعوا لبرنامج تعديل السلوك، وقد 
 كان هذا التغير ايجابيا وكان مصاحبا لإدراك الأحداث الجانحين لتقييم الآخرين عنهم. 

أنه   Shore&Massimo &Ricks(1111) كما أظهر كل من شور وماسيمو وريكس

تهم وكفاءاتهم، فإن تقديرهم لذواتهم يتغير نحو بتغيير مشاعر الجانحين حول قدرا
 (Burns & Dobson, 1984 ).لرموز السلطة مالأحسن وتبعا لذلك يتغير إدراكه

للتعرف على أثر برنامج إرشاد   Kerich (1111) وفي دراسة قام بها كيريش 

 الأقران على الأحداث الجانحين في مراكز التأهيل والإصلاح، تبين أن هناك فروقا
واضحة بين المجموعة التي تعرضت للبرنامج والمجوعة التي لم تتعرض للبرنامج 
       حيث برز تحسنا واضحا وملحوظا في كل من مفهوم الذات وأداء المهمات 

  (1111والواجبات اليومية لدى الأحداث الجانحين.) عدنان العتوم وعدنان الفرح، 

إلى مقارنة  Tyndall –Lind( 1111يند )كما هدفت الدراسة التي قامت بها تيندال ل

فعالية العلاج الجماعي باللعب مع الأقران مع العلاج الفردي باللعب  في تحسين مفهوم 
المنزلي وخفض مشاكلهم السلوكية مثل  الذات لدى الأحداث المعرضين للعنف

تحسن في مفهوم الذات وانخفاض في  نالعدوانية والجنوح. وقد أسفرت النتائج ع
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       مشاكل السلوكية ) العدوانية والجنوح(، كما تبين بأن كل من العلاج الفرديال
 . نفسها والعلاج الجماعي كان لهما الفعالية

ولغرض التعديل من السلوكيات الجانحة للشباب كانت الدراسة التي قامت بها كيتين  
  يقدم النصح حيث هدفت للتأكد من فعالية برنامج Keating&Al (2112) ليزا وآخرون

سنة  تكونت 11إلى  11يوجه للشباب المعرض لخطر الجنوح، تراوحت أعمارهم من 
شابا يشكلون المجموعة التجريبية التي شاركت في البرنامج  24عينة الدراسة من 

وقد استغرقت     شابا يشكلون المجموعة الضابطة التي لم تشارك في البرنامج. 24و
ومقياس التقرير       قياس بيرس هاريس لمفهوم الذاتأشهر واستخدمت م 1الدراسة 

تحليل التباين لقياس التغير بين لالذاتي للجنوح وقد اعتمدت على الأسلوب الإحصائي 
ت النتائج على وجود تحسن يعود لتأثير ، وقد دل  والبعديوالقياس  القياس القبلي

  البرنامج.

      لذين يشعرون بأنهم علىبأن أولئك ا Reynolds(1111) ويرى بيتر رينولدز

ما يرام تجاه أنفسهم من المحتمل أن يتعاملون بفعالية أكثر مع المشاكل، وهو يعتقد أنه 
عندما يعزز مفهوم الذات فإن المشاكل ستبدو أقل خطورة. وفي هذا الصدد كانت  

التي هدفت لتحديد الأحداث الجانحين  Fryrear & Al (1111دراسة فرايرر وآخرون ) 

من الذكور الذين حصلوا على أدنى الدرجات على مقياس تنسي لمفهوم الذات وخاصة 
الذات الاجتماعية، والقيام بتعزيز مفهومهم عن أنفسهم و ذلك من خلال برنامج 

 تصوير فوتوغرافي وتقديم التغذية الراجعة، والتفاعل الاجتماعي الناجح.

يم المساعدة للأحداث الجانحين ق المتبعة لتقدائوالإرشاد الجماعي من أهم الطر
لكونه عملية ديناميكية تهدف إلى تحقيق أهداف إرشادية محددة من خلال التفاعل بين 

 .أعضاء الجماعة الذين يواجهون صعوبات أو مشكلات متشابهة

ومن أهدافه تعليم أعضاء المجموعة مهارات الاتصال والتواصل وتعليمهم طرق 
م بطريقة غير مباشرة ومساعدتهم على التكيف مع حل المشكلات وتعديل سلوكياته

الاعتماد  ةوأفراد الأسرة والمجتمع، و تعليمهم طرق التفاعل الاجتماعي وتنمي الرفاق
على النفس، وحب مساعدة الآخرين والثقة بالنفس وغيرها من المهارات )صالح حسن 

 (.5002الداهري، 

ها المجموعات لتي تشترك فيإلى أهم الأهداف ا Corey (0990) وقد أشار كوري

 الإرشادية منها ما يلي:

  .زيادة معرفة الذات -

 .معرفة الحاجات والمشكلات المشتركة لدى أعضاء المجموعة -

التوصل إلى رؤية  علىزيادة تقبل الذات والثقة بالنفس واحترام الذات مما يساعد  -
 .جديدة
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 .بعض الصراعاتإيجاد طرق بديلة للتعامل مع تطور المشكلات وحل  -

 .يصبح الفرد أكثر إدراكا بالاختيارات مما يساعد في عمل اختيارات جديدة -

 .وضع خطط خاصة لتغيير بعض السلوكيات ومتابعة تلك الخطط -

 .تعلم مهارات اجتماعية جديدة -

 :هدف الدراسة وأهميتها-0

ن مفهوم هدفت  هذه الدراسة إلى التعرف على أثر برنامج إرشاد جماعي في تحسي
الذات لدى الأحداث الجانحين، ويستند هذا البرنامج إلى النظرية العاطفية العقلية 
السلوكية لألبرت أليس، والتي تركز على تعديل الأفكار غير العقلانية والتي غالبا ما 

تكيفية، ومن ثم تعديل الانفعالات والسلوكيات، ويكون ذلك بتطبيق  تكون أفكارا لا
اعي، هدفه تحسين مفهوم الذات لدى مجموعة من الأحداث الجانحين برنامج إرشاد جم

تحسن مفهوم الذات لدى والتأهيل، حيث يفترض عند  حالمودعين في مركز للإصلا
وللآخرين، وأكثر تحملا للإحباط  أكثر تقبلا لذواتهم أن يصبحواالأحداث الجانحين 

   .تقل تبعا لذلك سلوكياتهم الجانحةف

بحظ  فئة من فئات المجتمع التي لم تحظه الدراسة في أنها تتناول وتتمثل أهمية هذ
محاولة وقد جاءت بوصفها  وافر من الاهتمام من قبل الباحثين وهم الأحداث الجانحين.

لتحسين مفهوم الذات لدى الأحداث الجانحين بإخضاعهم لبرنامج إرشاد جماعي يستند 
أليس، على اعتبار أن التحسن في مفهوم  للنظرية العاطفية العقلانية السلوكية لألبرت

الذات يؤدي للتقليل من السلوكيات الجانحة، وعدم العودة للجنوح. كما يمكن لنتائج هذه 
الدراسة أن تشكل منطلقا للمتخصصين في مجال الإرشاد النفسي وعلم النفس 

في الاجتماعي للتخطيط لمختلف البرامج التي توجه للأحداث الجانحين المتواجدين 
 وقائية. م ببرامجمراكز إعادة التربية، سواء تعلق الأمر ببرامج علاجية أ

 أسئلة الدراسة -2

يستند إلى النظرية الذي هدفت الدراسة إلى تحديد  فعالية برنامج إرشاد جماعي 
العاطفية العقلية السلوكية لألبرت أليس في تحسين مفهوم الذات لدى الأحداث 

 الأسئلة التالية: نة علإجاباحاولت والجانحين، 

ية والمجموعة هل هناك فروق في مفهوم الذات بين أفراد المجموعة التجريب-1

 لبعدي؟الضابطة في القياس ا

يبية بين القياس هل هناك فروق في مفهوم الذات بين أفراد المجموعة التجر -2

 لبعدي؟القبلي والقياس ا

 فرضيتا الدراسة -8

      ي مفهوم الذات بين أفراد المجموعة التجريبية : توجد فروق فالفرضية الأولى
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   .المجموعة الضابطة في القياس البعديو

توجد فروق في مفهوم الذات بين أفراد المجموعة التجريبية بين الفرضية الثانية: 
 .لبعدياالقياس القبلي والقياس 

 الطريقة والإجراءات -4

 المنهج المستخدم -4-0

المنهج الذي يتناسب مع موضوع بحثنا وا لطبيعة الموضوع، يتم اختيار المنهج وفق
        المنهج التجريبي، حيث تستهدف الدراسة التجريبية جمع المعلومات هو

روض، وترجع كفاية هذا وتنظيمها بشكل يؤدي إلى إلقاء الضوء على مدى صحة الف
ييسر تحقيق نه يسمح بتكرار الملاحظات تحت شروط واحدة عمليا وهذا المنهج في أ
ن الملاحظ من أن يفترض شرطا ك  واسطة كثير من الملاحظين، كما يمُالملاحظات ب

 ويبقي على جميع الشروط الأخرى ثابتة بدرجة كبيرةنفسه  واحدا فقط في الوقت
 (.2112)محمود عبد الحليم منسي وسهير كامل احمد،

مجموعة هما اليتين ولتحقق المنهج التجريبي كان لا بد من استخدام عينتين متساو
ضابطة، وتمت المعالجة التجريبية للمتغير التجريبي الذي يراد المجموعة التجريبية وال

الكشف عن تأثيره، بينما تم ضبط المجموعة الضابطة دون التعرض لها، وتعرضت 
 المجموعة التجريبية للمتغير المستقل، أي برنامج الإرشاد الجماعي.

 

 هامجتمع الدراسة وعينت -4-2

إن تحديد المجتمع الأصلي للدراسة عملية أساسية تستحق الاهتمام حيث يجب 
التعرف على كل عناصره. ويتكون مجتمع دراستنا من جميع الأحداث الجانحين 

 خزناجي بمدينة سطيف، عبد الواحد المتواجدين في مركز إعادة التربية المتخصص 
ولهم إلى المركز بأمر من السيد ن حدثا جانحا تم دخو قدر عددهم باثنين و أربعي

 قاضي  الأحداث نتيجة اقترافهم لجنحة أو جناية أو لخطر معنوي.

أما عينة الدراسة فقد تكونت من الأحداث الجانحين الذين حصلوا على درجات 
 ( حدثا جانحا.11متدنية على مقياس تنسي لمفهوم الذات وقد كان عددهم ستة عشر )

 اختيارها خصائص العينة وطريقة -4-8

حدثا  11بعد تطبيق مقياس تنسي لمفهوم الذات على مجتمع الدراسة تم انتقاء 

جانحا هم الذين حصلوا على درجات متدنية على المقياس، ثم تمَ تعيينهم عشوائيا على 
مجموعات الدراسة، وذلك بكتابة أسماء الجانحين الستة عشر الذين حصلوا على 

الأفراد الذين يتوزعون على  ليخُتاروخلطها  درجات متدنية في بطاقات صغيرة
 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن10الجدول رقم)

سنة  11نة الدراسة تتراوح أعمارهم من ( بأن أفراد عي11يتضح من الجدول رقم )
سنة وذلك بنسبة   11سنة، ونلاحظ بأن غالبية أفراد العينة أعمارهم 11إلى 

11021%. 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي12الجدول رقم )
 المجموع النسبة التكرار  المتغير

 
 المستوى
 الدراسي

 

  %21011 4 أولى متوسط
100% 

 

 

 

 %21011 1 انية متوسطث

 %21011 4 ثالثة متوسط

 %12011 2 رابعة متوسط

فراد العينة يتوزع بين السنة الدراسي لأمستوى ال( بأن 12) يتضح من الجدول رقم
من أفراد العينة  %21011الأولى متوسط والرابعة من التعليم المتوسط، و يتضح بأن  

التعليم المتوسط، مما يدل على أنهم فشلوا في  السنة الثانية منهو مستواهم الدراسي 
 إتمام مرحلة التعليم المتوسط.

 ( يبين لنا توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنح18الجدول رقم )

 المجموع النسبة التكرار  المتغير

 

 

 

 نوع الجنح

سرقة تحت التهديد 

 بالسلاح

2 12011%  

 

 

 

100% 

 

 

 %21011 1 سرقة

 %11021 1 اعتداء جنسي

تناول وترويج 

 مخدرات

1 11021% 

 المجموع النسبة التكرار  المتغير
 

 السن

 

11 2 12011%  

100% 

 

 

11 1 11021% 

11 1 
 

21021% 
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 خطر معنوي

 

1 21011%  

( بأن نوع الجنح المرتكبة من قبل الأحداث الجانحين 12يتضح من الجدول رقم)

متنوعة فمن السرقة إلى السرقة تحت تهديد السلاح إلى الاعتداء الجنسي إلى الترويج 
بأن أكبر نسبة كانت لجنحة السرقة وتعاطيها إلى الخطر المعنوي. ونلاحظ  للمخدرات

 . %21011وأيضا للخطر المعنوي بنسبة 

 تصميم الدراسة -4-4

، مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة اثنتين يتضمن تصميم الدراسة مجموعتين
طبق على أفراد المجموعتين، وقد كلاهما اعتمدت على التعيين العشوائي لأفرادها، 

مفهوم الذات كقياس قبلي، ثم طبق المتغير التجريبي والضابطة مقياس تنسي ل التجريبية
مجموعة أي برنامج الإرشاد الجماعي على المجموعة التجريبية فقط  ولم يطبق على ال

لبعدي أي تطبيق مقياس تنسي لمفهوم الذات على الضابطة، ثم أجري القياس ا
 المجموعتين.

G1 RO1 X O2 

G2 RO3 _ O4 

 

G1:  ريبية التي خضعت لبرنامج الإرشاد الجماعييرمز إلى المجموعة التج. 

G2 : برنامج الإرشاد الجماعي ى المجموعة الضابطة التي لم تتلقيرمز إل. 
  R  يرمز إلى التعيين العشوائي لأفراد العينة فقد تم توزيع الأفراد بشكل عشوائي :

 .مجموعتي الدراسة  على

   O1&O3 عليهما مقياس تنسي لمفهوم      حيث طبق يرمز للقياس القبلي للمجموعتين 

 .كقياس قبل بدء المعالجة التجريبية الذات

   X    يرمز إلى المعالجة التجريبية أي وجود المتغير التجريبي والمتمثل في   برنامج

     .الإرشاد الجماعي
   O2&O4لبعدي للمجموعتين أي تطبيق مقياس تنسي لمفهوم الذاتيرمز للقياس ا 

لم   لعدم وجود المعالجة التجريبية أي عدم وجود المتغير التجريبي حيث يرمز   _    

 يطبق برنامج الإرشاد الجماعي على المجموعة الضابطة.

 طريقة إجراء البحث -4-5

خزناجي بمدينة عبد الواحد بعد الاتصال بإدارة مركز إعادة التربية المتخصص 
سة، كالحصول على ترخيص من سطيف والقيام بالإجراءات اللازمة للقيام بالدرا

السيدة قاضية الأحداث ومن مديرية النشاط الاجتماعي، قمنا بالاتصال بالأحداث 
نة الدراسة، وقمنا لهذا الجانحين المتواجدين على مستوى المركز، وذلك لاختيار عي  

الغرض بتطبيق مقياس تنسي لمفهوم الذات على جميع الأحداث المتواجدين في المركز 
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عليمة ذلك بشكل جماعي )مجموعات لا تتعدى عشرة أفراد( حيث قمنا بقراءة ت وقد تم
تظر الأحداث الجانحين ه، وكنا نقوم بقراءة كل فقرة وننالمقياس وكيفية الإجابة عن

 ها وذلك مراعاة لمستواهم التعليمي.للإجابة عن

وعة من بعد الانتهاء من إجراءات التطبيق قمنا بتصحيح المقياس، ثم اخترنا مجم
الأحداث الجانحين وهم الذين حصلوا على أدنى الدرجات على مقياس تنسي لمفهوم 

سنة وأيضا الذين يقل  11ذين تقل أعمارهم عن الذات وقد تم استبعاد الأحداث ال

 مستواهم التعليمي عن السنة الأولى من التعليم المتوسط.

ين التجريبية والمجموعة المجموعت منكما قمنا بعد ذلك بتعيين الأفراد عشوائيا 
الضابطة ثم عمدنا إلى إجراء مقابلات فردية مع أفراد المجموعة التجريبية لغرض 

بمساعدة إدارة المركز تحضيرهم للمشاركة في برنامج الإرشاد الجماعي. ثم قمنا و
باختيار مكان مناسب لإجراء الجلسات الإرشادية الجماعية، وقد كان عبارة عن قسم 

  .للتدريس يحتوي على صبورة ومجموعة من الكراسي والطاولات وخزانة ومكتب

     جلسة إرشادية 11مرات في الأسبوع لمدة  2وكنا نلتقي بالمجموعة التجريبية 

تطبيق مقياس تنسي لمفهوم الذات  حدة تدوم  ساعة ونصف  كما تمو كانت الجلسة الوا
في الجلسة الأخيرة، واستمرت الدراسة الميدانية، من منتصف شهر  ابعدي اقياسبوصفه 

 .2111أفريل إلى نهاية شهر جوان من سنة 

 أدوات الدراسة -4-6

وهذه بعد تحديد أهداف الدراسة كان لا بد من اختيار الأدوات التي تتناسب 
فرضيات الدراسة، وقد تم الاعتماد على مقياس تنسي لمفهوم الذات هداف وكذا الأ

وبعد تطبيق برنامج  يلفيتس لقياس مفهوم الذات لدى الأحداث الجانحين كإجراء قبل
الإرشاد الجماعي وأيضا استخدام المقابلة للتعرف على أفراد العينة ولتحضيرهم 

، والاعتماد على برنامج الإرشاد الجماعي من إعداد للمشاركة في المجموعة الإرشادية
 الباحثة.

  مقياس تنسي لمفهوم الذات -أولا

وتمت ترجمته من طرف صفوت فرج   ittsF Williamأعد المقياس وليام فيتس 
واستخدم في كثير من البحوث والدراسات، ويذكر  )عبارة مبهمة( أبعاد مفهوم الذات

ارات العقلية أن مقياس تنسي لمفهوم الذات لفيتس يعد بورس في كتابه السنوي للاختب
واحدا من عشرة مقاييس حظيت بأكبر قدر من البحوث واهتمام الباحثين، وهو يحتل 
المرتبة التاسعة بين هذه المقاييس العشرة، وقد أظهرت عدة دراسات أن مقياس تنسي 

ية سواء تحت لمفهوم الذات من الاختبارات التي تكشف عن التغيرات في الشخص
عبر ثقافات مختلفة، وفي دراسة التغير في مفهوم الذات للأحداث أم ظروف معينة، 

 الجانحين بالمؤسسات الإصلاحية. ولهذا الغرض تم اختياره لكونه الأنسب  لدراستنا.
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بدأ فيتس في تطوير المقياس بالاشتراك مع قسم الصحة النفسية بمدينة تنسي في 
     ، 1114وأنجزه في صورته النهائية عام 1111ريكية عام الولايات المتحدة الأم

ويحتوي المقياس على مائة عبارة تتضمن أوصافا ذاتية يستخدمها الفرد ليرسم عن 
طريقها صورة ذاتية عن نفسه، يطبق المقياس بصورة فردية أو جماعية، ويمكن 

أكثر ممن استخدامه مع مفحوصين في مرحلة عمرية تبدأ من أثنى عشر عاما أو 
أمضوا ست سنوات دراسية على الأقل، كما أنه قابل أيضا للاستخدام لجميع الأفراد في 
 مجال التوافق النفسي بدءا من الأصحاء ذوي التوافق الجيد وحتى المرضى الذهانيين.

ويتاح المقياس في صورتين ، صورة إرشادية وصورة إكلينيكية وبحثية ويستخدم 
لكل من الصورتين، وينتهي اغلب المفحوصين من الإجابة  كتيب بنود المقياس ذاته

دقيقة ويستغرق  12دقيقة بمتوسط  21إلى  11على المقياس خلال فترة تتراوح من 
دقيقة للصورة  21(دقائق للصورة الإرشادية وحوالي  1-1التصحيح اليدوي من )

أبعاد  1ى عبارة وصفية ويشتمل عل111الإكلينيكية والبحثية. يتألف المقياس من 

وهي الذات الجسمية والذات الأخلاقية والذات الشخصية، و الذات  لمفهوم الذات
الأسرية والذات الاجتماعية و الذات الواقعية و الرضا عن الذات، والذات السلوكية 

 ونقد الذات. 

يقوم المفحوص بالإجابة على جميع فقرات المقياس طبقا لمفهومه عن ذاته ووفقا 
من خمس درجات على النحو التالي: غير صحيحة إطلاقا )درجة لمقياس مدرج 

واحدة(، غير صحيحة غالبا )درجتان(، بين )ثلاث درجات(، صحيحة غالبا )أربع 
 )خمس درجات(.  درجات( صحيحة دائما

بطريقة التطبيق و إعادة التطبيق على عينة متكونة   وقد تم حساب ثبات المقياس
معامل  ميوما( وباستخدا11جراء إعادة التطبيق بعد )(حدثا جانحا وقمنا بإ21من )

وهي دالة عند   1012إلى 1041الارتباط بيرسون  تراوحت معاملات الثبات من 
 1011مستوى

 البرنامج الإرشادي -ثانيا

من أجل بناء وإعداد البرنامج الحالي بالإطلاع على الأدبيات  ةقامت الباحث
اد برامج إرشادية وبالخصوص تلك المتعلقة والأبحاث والدراسات التي اهتمت بإعد

ويتناول البرنامج الحالي تحسين مفهوم الذات لدى مجموعة من  بتحسين مفهوم الذات.
بمدينة سطيف.  عبد الواحد خزناجيالأحداث الجانحين المودعين بمركز إعادة التربية 

لنظري للدراسة الإطار ا ،على عدة مصادر منها اعتماداتم تحديد محتوى البرنامج  وقد
يعتقد بأن  أليس الذيالعقلاني السلوكي لألبرت  العاطفي وبالخصوص نظرية الإرشاد

ة وليست الأحداث نظام المعتقدات هو الذي يؤدي إلى النتائج الانفعالية والسلوكي
ولة عن ذلك فإذا كان التفكير عقلانيا ومنطقيا فإن النتائج ستكون المنشطة هي المسؤ

ون رتياح والتوافق، أما إذا كان غير منطقي ولاعقلاني فإن النتائج ستكالشعور بالاهي 
مساعدة  والسلوكي، لذلك وجب على المرشدهي الانزعاج والاضطراب الانفعالي 
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مل تيشذه المعتقدات اللاعقلانية و العمل على تغييرها. و المسترشد في التعرف على ه
تحسين مفهوم الذات لدى الأحداث  الة تسهم فيات فع  على فني  البرنامج الإرشادي 

، ويستخدم فنيات توالسلوكيا والانفعالاتيركز على تعديل الأفكار  فهو ،الجانحين
 معرفية و انفعالية وسلوكية.

ذات العلاقة بالموضوع، كالدراسات  على الدراسات السابقة بالاعتمادوأيضا  
 ,Jakubowski & Lange (1978)  Meichenbaum (1975) (1996)والعربية مثل الأجنبية

Bower & Bower (1993),  Wayne & Weiter (1997),  Wallace & Masters 

(2001),) Bernard & Joyce (1984),  Asoka (2002) وإبراهيم ( 2112)وأيمن العوري
 .(2112)ومحمد هندية  (2112)باجس معالي 

حسين مفهوم الذات يهدف البرنامج الإرشادي الموجه إلى الأحداث الجانحين إلى ت
من الناحية ومن ثم تعديل السلوك الجانح بحيث يصبح المراهق أكثر توافقا لديهم، العام 

 ويتضمن ذلك مجموعة من الأهداف الخاصة منها ما يلي: الشخصية والاجتماعية،
 والتحكم فيها. الانفعالاتالتدريب على ضبط  -
 .إلى أفكار عقلانيةتعديل الأفكار اللاعقلانية  -
 السلبية نحو الذات والأحداث والآخرين . الاتجاهاتتعديل  -
 . الآخرينإيجابية نحو الذات ونحو  اتجاهاتتكوين  -

 .لديهممعرفة نواحي القوة والضعف على مساعدة الجانحين  -
 . الاجتماعيةالتدريب على المهارات  -
 .الانطواءغير المرغوب فيها كالعدوان و  تالسلوكياالتقليل من  -
 بشكل توكيدي الاجتماعيةالتصرف في المواقف  المشارك  طريقة إكساب -
 التدريب على مهارات التواصل . -
 إيجابي. حديث ذاتي الذاتي السلبي إلى ثتغيير الحدي -
 .التدريب على الاسترخاء -
 .التدريب على مهارة التخيل -
 .التدريب على مهارة حل المشكلات -

عن مجموعة من الجلسات تشتمل كل جلسة على  بارةهو عالبرنامج الإرشادي 
 السلوكي هدف معين ويرتبط محتوى البرنامج بنظرية الإرشاد العاطفي العقلاني

سلوكية تساعد و وانفعاليةوهو عبارة عن إستراتيجيات معرفية  أليسلألبرت 
نحو أنفسهم ونحو  اتجاهاتهمالحد من أفكارهم السلبية وتغيير  على مسترشدينال
 ، وتحسين مفهومهم عن ذاتهم بحيث يصبح أكثر ايجابية.لآخرينا

عي لكل أعضاء المجموعة اشكل جلسات إرشاد جم الإرشادي علىيقدم البرنامج  
ويحتوي  عن الذات الجانحين الذين لديهم مفهوم متدني حداثالإرشادية المتكونة من الأ

تعديل  لتوكيدياالتدريب  على مجموعة من الإستراتيجيات الإرشادية مثل لعب الدور،
 وتعديل الحديث الذاتي تقنية التخيلو مهارة حل المشكلات، الأفكار اللاعقلانية،
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شكل مناقشات مع الأعضاء وتنتهي كل جلسة بإعطاء واجبات  علىوغيرها وتتم 
 منزلية للأعضاء المشاركين.

ر ماي إلى ) من بداية  شهشهرين حوالي ستغرق تنفيذ البرنامج الإرشادي الحاليا
جلسة وتستغرق 11أي في الأسبوع  اتلسج 2ل بمعد ( 2111نهاية شهر جوان 

 عادة التربيةالمتخصص لإمركز الالجلسات في  تقدم ،الجلسة الواحدة ساعة ونصف
 تتكونوقد  ،نوسطيف المودع فيه الأحداث الجانح بمدينة خزناجي عبد الواحد

نحين الذين حصلوا على درجات متدنية من الأحداث الجا 11 المجموعة الإرشادية من

 على مقياس مفهوم الذات.  

 المقابلة  -ثالثا

وقد     المقابلة أفضل وسيلة لحصول الباحث على المعلومات عن أفراد العينة، تعد  
نون المجموعة التجريبية استخدمنا المقابلة بغرض التعرف على الأفراد الذين يكو  

دقيقة  11لإرشاد الجماعي، حيث تم الالتقاء بهم لمدة لتحضيرهم للمشاركة في برنامج ا

هم للمشاركة في برنامج الإرشاد الجماعي لتحسين كل فردي و تعريفهم بأنه تم انتقاؤبش
الذات لديهم، والتكلم عن استعدادهم للتعاون والالتزام بالمشاركة في هذه العملية 

 لواجبات المنزلية. والمحافظة على السرية والالتزام  بالحضور والقيام با

 الأسلوب الإحصائي  -5

 لغرض التأكد من فرضيات الدراسة تم استخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

SPSS،  حيث تم استخدام "اختبار ت" و ذلك للتعرف على الفروق بين المتوسطات
 بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية. 

ص السيكومترية لمقياس تنسي لمفهوم الذات لفيتس أما بالنسبة لاستخراج  الخصائ
 فقد تم اعتماد معامل الارتباط بيرسون. 

 عرض النتائـج و مناقشتها -6

والتي تقول توجد فروق عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:  -6-0
 في  مفهوم الذات بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي.

يوضح الفروق بين المتوسطات في  مفهوم الذات العام بين  تيوالجدول الآ    

 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.

 
"ت"  الدلالة

 المحسوبة

درجة     
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

مفهوم الذات 
 العام
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1,111 

 
 

 
 

11,41 

 
 
14 

 
 

22,12 
 
 
 

1,21 

224,11 
 
 
 

221,11 

المجموعة 
 التجريبية
 

المجموعة 
 الضابطة

 

يتضح من الجدول أعلاه بأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات العام 
والمجموعة الضابطة  بين المجموعة التجريبية التي تلقت برنامج الإرشاد الجماعي

جموعة حيث كان متوسط الم 1,11برنامج الإرشاد الجماعي عند مستوى  التي لم تتلق
، بينما بالنسبة للمجموعة الضابطة فقد كان 224,11التجريبية في مفهوم الذات العام 

،  وتدل هذه النتيجة على فعالية برنامج الإرشاد الجماعي  في تحسين مفهوم 221,11

ً واضحاً في كل من مفهوم الذات  الذات لدى الأحداث الجانحين، حيث يلاحظ تحسنا
خصية والذات الأسرية والاجتماعية، كما يلاحظ تحسن الجسمية والأخلاقية والش

 واضح في الذات الواقعية وتقبل الذات والذات السلوكية.

الفرضية الأولى قد تحققت أي أن هناك  ن  النتائج السابقة يمكننا القول بأ استنادا إلى
امج فروقا ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات بين المجموعة التجريبية التي تلقت برن

نامج الإرشاد الجماعي في بر والمجموعة الضابطة التي لم تتلق الإرشاد الجماعي
 لبعدي لصالح المجموعة التجريبية.القياس ا

توجد فروق  والتي تقولعرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:  -6-2
 لبعدي.ياس ايبية بين القياس القبلي والقفي مفهوم الذات بين أفراد المجموعة التجر

لذات لدى المجموعة العام ل مفهوماليوضح الفروق بين المتوسطات في  والجدول الآتي 
 التجريبية بين القياس القبلي و القياس البعدي.

  

"ت"  الدلالة

 المحسوبة

درجة     

 الحرية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

مفهوم الذات 

 العام

 

 

1,111 

 

 

 

12,11- 

 

 

1 

 

 

1,44 

 

 

 

22,12 

221,21 

 

 

 

224,11 

القياس 

 القبلي

 

القياس 

 ألبعدي

 

 1,11يتضح من الجدول السابق  بأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 



 لدى الأحداث الجانحين فعالية برنامج إرشاد جماعي في تحسين مفهوم الذات
 

 111 

لذات ، أي في الدرجة الكلية على مقياس مفهوم الذات لفيتس في العام لمفهوم الفي 
 صالح القياس البعدي.لبعدي ليبية بين القياس القبلي والقياس االمجموعة التجر

حيث دلت النتائج على تغير مفهوم الذات بدرجة ايجابية، وهذا يرجع  للتأثير 
الايجابي الذي تركه برنامج الإرشاد الجماعي في ذوات المشاركين فيه، فقد كان 

    221,21المتوسط الحسابي قبل تطبيق برنامج الإرشاد الجماعي على المجموعة 
و الفروق ذات دلالة  224,11رنامج الإرشاد الجماعي إلى وقد تغير بعد تطبيق ب

 إحصائية، وتدل على الأثر الايجابي  لبرنامج الإرشاد الجماعي.

استنادا إلى النتائج السابقة يمكننا القول بأن الفرضية الثانية قد تحققت أي أنه توجد 
 ن القياس القبليفروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات لدى المجموعة التجريبية بي

 والقياس البعدي لصالح القياس البعدي.  

(  11نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها و الموضحة في الجداول من رقم)و
 ( بين أفراد المجموعة التجريبية 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

لبعدي أي بعد ا بيق البرنامج الإرشادي و القياسبين القياس القبلي أي قبل تط
تطبيق البرنامج الإرشادي وذلك لصالح القياس البعدي، و هذا دليل على فعالية برنامج 

 الإرشاد الجماعي في تحسين مفهوم الذات لدى الأحداث الجانحين.

 وقد تم الاعتماد في البرنامج الإرشادي على استخدام تقنيات تركز على التفكير
مبادئ الإرشاد العاطفي العقلاني السلوكي  لنظرية  والانفعالات والسلوك وتعتمد على

ً بين الانفعال و التفكير، وبأن الفرد  ألبرت اليس الذي يرى بأن هناك تداخلاً وتشابكا
، ويعتقد أيضاً بأن الاضطرابات تكمن في   نفسه يفكر ويشعر ويتصرف في الوقت

 بأخرى أكثر عقلانية.  التفكير اللاعقلاني، لذلك يجب استبدال الأفكار اللاعقلانية

همت التقنيات المعتمدة في برنامج الإرشاد الجماعي على مساعدة الأحداث وقد أس
الجانحين في معرفة  ذواتهم وذلك  بالتعرف على النقاط الايجابية والنقاط السلبية في 
شخصياتهم، كما ساعدتهم في تقبل الذات لديهم والتعرف على الأفكار اللاعقلانية 

ة عليهم وتعديلها إلى أفكار أكثر عقلانية، بالإضافة إلى تغيير الحديث الذاتي المسيطر
هم في رسم صورة سلبية عن ذات الحدث الجانح  إلى  حديث ذاتي السلبي والذي يس
هم في جعل الحدث الجانح  أكثر التدريب على توكيد الذات الذي أس ايجابي، وأيضا

 توكيداً لذاته وأقل عدوانية. 

جعل الحدث الجانح أكثر همت في قنية الاسترخاء التي أسلأمر بالنسبة لتكذلك ا 
عليه من  لحص نفسه قل توتراً في المواقف الحياتية المختلفة، و الأثراسترخاء وأ

التدريب على تقنية ضبط الذات في المواقف الضاغطة،  وتقنية التخيل التي  مكنت 
ن تقنية حل المشكلات ساعدته في الجانح من تجاوز الكثير من الصعوبات، كما أ

التعرف على الخطوات العلمية لحل المشاكل و اتخاذ القرارات، كل هذه التقنيات 
مباشر على  ثردى الأحداث الجانحين لما لها من أساعدت في تحسين مفهوم الذات ل
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همت في التأثير بشكل ايجابي على تفكير الحدث الجانح و من ثم ذات الفرد، حيث أس
 شاعره وسلوكياته. على م

يمكننا  من خلال النتائج المتحصل عليها و من خلال تحقق الفرضية الأولى والثانية
القول بأن المجموعة التجريبية المتكونة من الأحداث الجانحين الذين خضعوا  لجلسات 
الإرشاد الجماعي قد تحسن مفهوم الذات لديهم مقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم 

دها لبرنامج الإرشاد الجماعي و هذا يدل على فعالية البرنامج الإرشادي يخضع أفرا
 الجماعي في تحسين مفهوم الذات لدى الأحداث الجانحين. 

وقد جاءت نتائج دراستنا متفقة مع نتائج الدراسات السابقة التي تناولت الأحداث 
  Kerich(1978)ودراسة كيريش   Eitzen(1976)الجانحين مثل دراسة كل من ايتزن 

  Calhoun&Al(2001) ودراسة كالهون وآخرون Keating&Alخرون آودراسة كيتين و
التي اهتمت  وغيرها من الدراسات    Tyndall Lind(1999)ليندودراسة تيندال 

 بتحسين مفهوم الذات عند الأحداث الجانحين. 

 الخاتمة والتوصيات

جتمعات لذلك فهي تحتاج إلى مشكلة جنوح الأحداث مشكلة خطيرة تمس كل الم تعد  
مجهودات كبيرة تشترك فيها جميع الأطراف للتخفيف منها و من آثارها إن لم نقل 
القضاء عليها، كالأسرة  والمدرسة ورجال القضاء والشرطة والمؤسسات الاجتماعية 

 ورجال الدين والمجتمع ككل.

الخطر المرتبطة  ويؤكد العلماء اليوم و بثقة على وجود  قائمة كبيرة من عوامل
 عن المشكلة. سلوك الإجرامي، حيث لا يوجد عامل واحد مسؤولبجنوح الأحداث وال
والفروق  كتأثير الأسرة والرفاق والطبقة الاجتماعية والتعرض للعنفبل عوامل عديدة 

 الفردية في المهارات المعرفية.

     ل المعتقداتكما نلاحظ تأييدا للنظريات التي تؤكد على العمليات المعرفية مث
ا وقيمنا وصورتنا عن معتقداتن ن  التفسيرات النفسية للجنوح، حيث إ والأفكار والقيم في

 الموجه الأساسي لسلوكنا.  أنفسنا تعد  

لذلك إذا أردنا أن نغير من سلوكيات الأحداث الجانحين  لتصبح أكثر توافقا وأقل 
ورتهم عن أنفسهم أي تغيير مفهوم جنوحا، فعلينا أن نغير من أفكارهم  ومعتقداتهم وص

 الذات لديهم، كما يجب التركيز على:

     الاهتمام بالدراسات التي تتناول البرامج العلاجية لمشكلة جنوح الأحداث -
خاصة العلاج والإرشاد الجماعي لما له من أثر ايجابي على الأحداث ومن توفير و

 للجهد والوقت.
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بناء البرامج الوقائية للأحداث المعرضين  الاهتمام بالدراسات التي تقوم على -
لخطر الجنوح وذلك بتحديد عوامل الخطر والتركيز على النواحي الايجابية في 

 شخصياتهم وتطويرها. 

ضين للجنوح أو التركيز على الإرشاد الأسري بالنسبة للأحداث المعر   -
 ولأسرهم. بالنسبة لهذه الفئة اجد   االجانحين لكونه مهم

ل مفهوم الذات  لما له من أهمية في تحديد تفكير الفرد وعواطفه عدم إهماـ 
 وسلوكياته. 
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دراسة الھیمنة المخیة لدى التلمیذ المصاب بعسر القراءة   
  "عصبي-تناول نفس"  (الدسلكسیا) بمنطقة تمنراست

 
   ملخص

ھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على نمط الھیمنة المخیة لدى تلامیذ  
) 20المرحلة الابتدائیة من ذوي عسر القراءة. تكونت عینة الدراسة من (

من تلامیذ  القصدیة الاحتمالیةتم اختیارھم بأسلوب المعاینة  وتلمیذة اتلمیذ
السنة الثانیة والثالثة ابتدائي، ومن أجل تحقیق ھدف الدراسة تم الاعتماد 
على مجموعة من الأدوات تمثلت في :المقابلة،الملاحظة ،اختبار تشخیص 

" عسر القراءة،اختبار رسم الرجل ،استمارة البحث للدكتور "بشیر معمریة
اختبار ھاریس للجانبیة وأظھرت نتائج الدراسة عدم صحة الفرض الأول 
الذي نص على " ھیمنة النمط الأیمن لدى التلامیذ المعسرین قرائیا"، في 
حین أثبتت صحة الفرض الثاني الذي نص على " عدم وجود ھیمنة مخیة 
 تامة لدى التلامیذ المعسرین قرائیا في عینة البحث "، ونفت النتائج

ما نصت علیھ الفرضیة الثالثة في  متوصل إلیھا من خلال نتائج البحثال
البحث التي نصت بدورھا على" وجود اختلاف بین الجنسین في أنماط 

الدراسة  الھیمنة المخیة لدى تلامیذ العینة المدروسة". وتم من خلال ھذه
 أصل عصبي ،یتمثل في غیاب النمط النموذجي تبیین أن عسر القراءة ذي

تناضر الوظیفي بین نصفي المخ في المعالجة اللغویة والذي یتجلى في اللاّ 
  بالنسبة للغة.  

 
 
 
  
 

  مقدمة            

أھم اضطرابات التعلم  إحدى ھي الدسلكسیا
من %10-5والتي تصیب ما یقارب من 

بذلك وحسب رأي العدید من  يالمتمدرسین  فھ
 عد من أكثر أنواع اضطرابات التعلمتالباحثین 

الأكادیمیة شیوعا مقارنة مع باقي الأنماط والتي 
من الطلاب . (عوض الله سالم %80تصل إلى 

 ).                                        2003.م،
ونظرا لخطورة ھذا الاضطراب والانعكاسات 

 للطفل  ا على الواقع الراھن ـالسلبیة التي یخلفھ
  

Résumé   

L'objet de la présente étude porte 
sur la connaissance de la 
dominance cérébrale chez les 
élèves dyslexiques du cycle 
primaire. L'échantillon se constitue 
de 20 élèves, des deux sexes, 
choisis parmi les élèves des classes 
de deuxième année et troisième 
année primaires.  Les outils utilisés 
dans cette étude sont : l'entretien, 
l'observation, le test de difficulté 
de lecture, le test de latéralité de 
Harris, le test du bonhomme et le 
canevas de recherche de Bachir 
Maamria. 

 شویعل سامیة د.
 النفس علم قسم

  2الجزائر جامعة 

  أم الخیر حمدي  أ.
  المركز الجامعي تمنراست
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باحثین في علم النفس من مختلف التخصصات ومستقبلھ توجھت اھتمامات الخبراء وال
التربویة المعرفیة واللغویة ...نحو دراستھ بدقة ومصداقیة علمیة تضمن الوصول إلى 
نتائج موثوق بھا ،فتضاعفت جھودھم وتكاثفت بھدف التطرق لھ بجدیة والوقوف على 

د تمكنت طبیعة وأسباب نشأتھ ،ثم إنشاء استراتیجیات وقائیة وفعالة مناسبة لھ ،وق
مختلف الدراسات السابقة من الوقوف على جملة من العوامل والأسباب التربویة ،البیئیة 

  ،الوراثیة التي قد تقف خلف ھذا المشكل.

خاصة ،فتم  وأخیرا فقد نال ھذا الموضوع اھتمام علماء النفس العصبیین بصفة
المھمة في میدان إحدى الاضطرابات العصبیة التطوریة بوصفھا الاھتمام بالدسلكسیا 

علم النفس العصبي ومن بین الأسباب ذات الأصل أو الأساس العصبي التي تم التوصل 
إلیھا والتي تؤدي لعسر القراءة نجد قصور المناطق المخیة المسؤولة عن تخزین 

) تأخر نضج  1937،أورتن 1917، ھنشلوود 1986الصورة البصریة ( مورجان 
) 1973قصور أو اختلال المنطقة الجداریة (جورم،، المخ تحت مستوى القشرة المخیة

) الھیمنة المخیة 1980(لفنسون ،نقص في التنظیم العصبي أو اختلال الوظیفة المخیة 
وعلیھ جاءت فكرة تناول وتفسیر اضطراب عسر القراءة  .)1971تامة (فرنون،الغیر 

لسابقة من وجود منطلقین في ذلك مما بینتھ الدراسات ا عصبیة، –من وجھة نظر نفس 
علاقة بین الوظیفة اللغویة والھیمنة المخیة، ونتیجة لوجھة النظر ھذه وحسب نتائج 
العدید من الدراسات التي بحثت في أسباب عسر القراءة في ضوء ما یجرى داخل المخ 

ھذه الفئة من  د،فقد جاءت ھذه الدراسة كمحاولة لتبیین طبیعة ونمط الھیمنة المخیة عن
  .التلامیذ 

  الإشكالیة:

تزایدت نسبة صعوبات التعلم ومشكلاتھا في الآونة الأخیرة، وبات ھذا المجال رغم 
ثاره ، خاصة مع تعدد أشكالھ وأنواعھ وآحداثتھ أحد أھم المجالات استقطابا للاھتمام

( رزق  ویعد عسر القراءة أحد أھم ھذه الاضطرابات الأكادیمیة  على الفرد والمجتمع،
  .)2009،.مالبحري

بذلك ظاھرة " عسر القراءة " جانحة العالم بأسره، فلم تعد قاصرة على بلد  فتعدّ    
دون بلد ،أو قطر دون قطر، بل عمت بھا البلوى وأخذ كل بلد وقطر نصیبھ من ھذا 

ستفحل خطرھا كونھا تھدد أھم فئات أصبحت ھذه الظاھرة "داء العصر" فاالداء الوبیل ف
وأكثرھا حساسیة، فھي تدمر ھذه الفئة من الناحیة  – مرحلة الطفولة –المجتمع 

التكوینیة وخاصة من حیث اكتسابھا للمھارات المعرفیة إذ یمس ھذا الاضطراب التلمیذ 
  في أولى سنواتھ الدراسیة.

میدان علم النفس العصبي إذ  فالدسلكسیا من أھم الاضطرابات العصبیة التطوریة في
ولة عن خصوصیات الدماغ، ممكن أن تكون مسؤن ھذه الأخیرة الیوم خاصة م تعدّ 

إعاقة حقیقیة ،فھي تمثل ثاني إصابة عصبیة منتشرة خاصة لدى جنس الذكر 



 
  ... المخیة لدى التلمیذ المصاب بعسر القراءة (الدسلكسیا) بمنطقة تمنراستدراسة الھیمنة  

 

 197

)Michal,1997. ھذا ما جعل ھذا الموضوع یكتسب أھمیة بالغة خاصة بالنظر إلى .(
  استمرار انتشارھا بین أوساط الأطفال المتمدرسین .

من مجموع  %20 بخطر "العسر القرائي "، فمنفتتواتر الإحصائیات منبئة    
منھم یعانون   %80التلامیذ في العالم الذین یعانون من صعوبات التعلم نجد أكثر من 

مما یعرف بالدسلكسیا وغیر بعید عن حقیقة العالم حتى الدول العربیة عانت وتعاني من 
على عینة  ) في البیئة المصریة1999ھذا الاضطراب ،ففي دراسة مجدي شحاتة (

  %7تلمیذ وتلمیذة كانت نسبة الذین یعانون من عسر القراءة نحو 442قوامھا 
 471مھا اعلى عینة قو 2002). أما في دراسة أحمد حسن عاشور 1999 .م،(شحاتة

  .)2002، .أمنھم یعانون عسرا في القراءة  (عاشور %14تلمیذة وجد 

من خطر انتشار ھذا الاضطراب سلم والجزائر كغیرھا من دول العالم العربي لم ت
فقد لوحظ  أن عدد التلامیذ الذین یعانون من الدسلكسیا في المدرسة الجزائریة في تزاید 
وھذا استنادا لما ذكره الأخصائیون الأرطوفیون  بقولھم " نظرا لعدد التلامیذ الذین 

متبع ... یعانون من الدسلكسیا ونظرا لأھمیة ھذا المشكل ووضعیة النظام الدراسي ال
یجب أن تأخذ وزارة التربیة والتعلیم عدة إجراءات جد مھمة ومستعجلة وخاصة 

وما یزید ھذا الاضطراب خطورة ھو انعكاساتھ السلبیة على  ،"تطبیقیة في ھذا المجال
 .الحركةفي  طافرنحو الافھم یتمیزون بردود أفعال سلبیة  مختلف جوانب حیاة التلامیذ

عون أن یعبروا عن كامل یالذات  لدیھم وذلك لأنھم لا یستطإضافة إلى تدني مفھوم 
  .قدراتھم الأكادیمیة على الرغم من قدراتھم العقلیة الطبیعیة

المجالات، إلا وبالرغم من الكم الھائل من الدراسات والأبحاث التي مست مختلف 
اءة لف عسر القرإلى حد الآن حول الأسباب والعوامل الكامنة خ أنھ لم یحصل اتفاق
على مدى صعوبة وتعقد البحث في ھذا الموضوع ما یجعل  امؤشر،الشيء الذي یعد 

منھ مجالا خصبا للدراسة والبحث.إن ھذه الظاھرة وما یكتسیھا من غموض واستمرار 
لھا بالرغم من الانجازات العلمیة الضخمة التي یشھدھا العالم الیوم، یجعلنا ندق اتفحاس

  ".عسر القراءةات ھذه المعادلة المركبة"ناقوس الخطر لضرورة حل شفر

فلفھم طبیعة ھذا الاضطراب ولمعرفة مواطن الخلل لا بد علینا من معرفة 
الأخیرة      المیكانزمات التي تخضع لھا المعالجة الطبیعیة لوظیفیة القراءة، إذ تعد ھذه 

تخصصة، من العملیات المعرفیة العلیا التي تنشط داخل الدماغ ضمن باحات نوعیة م
بینت الأبحاث   عبر خطوات معینة تتم خلالھا المعالجة المعرفیة لعملیة القراءة، فقد

بالاعتماد على تقنیات علمیة حدیثة أن أدمغة عسیري القراءة تعتمد على مناطق دماغیة 
  .)(شعبان. ح نلتي تعتمدھا أدمغة القراء العادییمختلفة في عملیة القراءة عن تلك ا

الدراسات الحدیثة للوظیفة العصبیة التي أجراھا "شاویتز وآخرون"  وقد أكدت إحدى
مھام فونولوجیة         أن بعض المناطق النوعیة في المخ قد استثیرت أثناء الأداء على

على العادیین ( نصرة      ترتبط بالقراءة وأن للمعسرین قرائیا نماذج للاستثارة مختلفة 
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) أن Orton,1925ین عالم النفس الأمریكي (ومن جھة أخرى فقد ب ،)،2002ج ،.
في المخیة كرة الالاضطراب ناشئ عن تأخر في النضج نتیجة إخفاق إحدى نصفي 

  ) .2005،.سالسیطرة على النمو اللغوي للطفل (مقیدش

ونستخلص من ھذا أن جوھر عملیة القراءة یكمن في المعالجة اللغویة التي تتم داخل 
ة عن الوظائف اللغویة  والتي تكون غالبا مقتصرة على كز المسؤولاالمخ ضمن المر

لعالم ا ىلمھیمنة وفي ھذا السیاق فقد أجرجھة واحدة من المخ ھي الجھة المسیطرة أو ا
) قام من خلالھا بمقارنة ذبذبات رسم المخ في شقي أدمغة  Neuton,1970دراسة (نیوتن 

وجود مستوى  مفادھا ةجیتن دراستھ تلك عن فأسفرتقراء معسرین وآخرین عادیین ،
أقل بین النصفین الكرویین  في النصف السائد من المخ وتمییز منخفض من الاستثارة

للمخ ، في حین أظھرت المجموعة الضابطة مستوى مرتفع من الاستثارة في النصف 
  .)1995ج ،.السائد من المخ (نصرة

بدراسة  ) David Choucard(یرأسھ وتأكیدا لذات الفكرة فقد قام فریق من بولدر 
قارن فیھا بین القراء الأسویاء والمعسرین من خلال استنتاجاتھم الفسیولوجیة الكھربائیة 

ستجابة النشاط الكھربائي في الا كون سمعي البصري فأسفرت النتیجة عنللتنبیھ ال
سعة أكبر في النصف الأیمن من الدماغ في حین تبین العكس  االقرائیة لدى المعسرین ذ

  .ا لدى الأسویاءتمام

من ھنا نصل إلى أن انتقال المعالجة اللغویة من جھة المخ المسیطر (النصف 
ن جوھر الخلل في عملیة الكروي الأیسر) إلى الجھة المقابلة غیر المسیطرة. قد تكو

ة لك أن النصف الكروي الأیمن من المخ غیر متخصص في الوظائف اللغویالقراءة ذ
إلى اضطراب  الھیمنة على الوظیفة القرائیة للمعالجة التي القراءة ھذا ما أدى نحو 

  )2005،.ستخضع لھا ھذه العملیة ضمن مراكزھا الطبیعیة. (مقیدش

لى الدراسات السابقة المعروضة نلاحظ أن ھناك واستنادا إلى كل ما سبق طرحھ وإ
لیة اتفاقا حول ارتباط عسر القراءة بالاضطراب الوظیفي للدماغ أثناء معالجة عم

حول طبیعة ھذا الاضطراب الكامن في نشاط النصفین  اتفاق یوجد القراءة ،غیر أنھ لا
الكرویین ،ھذا ما یحثنا ویدفعنا إلى التحقق من طبیعة ھذا الاضطراب ومدى صحة ما 

توصلت إلیھ افتراضات الدراسات السابقة وذلك تبعا للتساؤلات التي تندرج ضمن  ما
 موضوع الإشكالیة: 

 لامیذ المعسرین قرائیا ھیمنة مخیة تامة ؟ھل للت -

 ھل یوجد اختلاف بین الجنسین في أنماط الھیمنة المخیة؟ -

تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأھداف النظریة  أھداف الدراسة: 
  والتطبیقیة یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة: 

  الأھداف النظریة :
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غیرات البحث (الدسلكسیا،الھیمنة الإحاطة بمختلف الجوانب المتعلقة بمت .1
 .المخیة)

تسلیط الضوء على ظاھرة عسر القراءة ( الدسلكسیا ) بالتطرق ما أمكن إلى  .2
الرؤى النظریة القائمة حولھا والاستفادة من نتائج ھذه الدراسات لتحقیق دفعة قویة لفھم 

 مشكلة عسر القراءة.لأكثر 
عصبي ومواجھتھا بالبحث - ظور نفسيتناول ھذه الظاھرة الخطیرة من من .3

 .اعصبی اأو اضطراب خللابوصفھا 
  الأھداف التطبیقیة: 
 التعرف على طبیعة الھیمنة المخیة عند الطفل الدسلكسي. .1
  التحقق مما إذا كان للطفل المعسر قرائیا ھیمنة مخیة مختلطة. .2

 ة:الجوانب الآتیإن ھذا الموضوع یكتسي أھمیة بالغة نستشفھا من  أھمیة الدراسة:

والمتمثلة في الأطفال في المرحلة  ھذا البحث یمس أھم شرائح المجتمع ، 1. 
  الابتدائیة والتي تشكل الخطورة الأساسیة بالنسبة لھم.

باعتبار الاضطراب موضوع الدراسة من أكثر أنواع اضطرابات التعلم . 2
ا الحالي انتشارا،وكون الدراسة تناولت أحد أھم القضایا التربویة والنفسیة في عصرن

 ھي ظاھرة العسر القرائي.
أرضیة لتلاقي العلوم الطبیة والسیكونورولوجیة كون موضوع الدسلكسیا یعدّ .3

یسمح بتناولھ  لھ من الجوانب ما اوالسكولوجیة والسوسیولوجیة ،ھذا ما یجعلھ أخطبوط
 ما یلح على ضرورة تناولوھو من عدة زوایا وفروع ،ومن بینھا نجد الجانب العصبي 

 عصبیة.- ھذا الاضطراب من الزاویة النفس
للدراسات الحدیثة والجادة  اخصب نظرا لأن موضوع  عسر القراءة یشكل مجالا .4

خاصة وأنھ من المشاكل التي أرھقت المسؤولین والمختصین وكذا الباحثین في مجالات 
 متعددة.

 
 
  

  تحدید مفاھیم الدراسة

  Dominance cérébrale: الھیمنة المخیة  1

كالسیادة   نفسھ نجد مصطلح الھیمنة المخیة بمصطلحات أخرى تحمل المعنى
السیطرة الدماغیة أو السیطرة الجانبیة وتستخدم في مجملھا للدلالة على:"میل   النصفیة،

الشخص إلى التفكیر والتصرف وفقا لخصائص جانب أو نصف واحد من الدماغ أكثر 
  )137ص ،2000جي ، كام آنمن الجانب الأخر." (

  Dyslexies: الدسلكسیا  2
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یمكن تعریف الدسلكسیا على أنھا" صعوبة محددة في القراءة ذات منشأ عصبي  
ولیست ناتجة عن أسباب بیئیة أو أي نوع من أنواع الإعاقات وتكون القدرة العقلیة 

  .للفرد متوسطة أو فوق المتوسط"

  : التلمیذ الدسلكسي 3

صعوبة غیر عادیة ومستمرة في تعلم مكونات ھو ذلك التلمیذ الذي یعاني من   
الكلمات والجمل وفي الكتابة وفي تعلم كیفیة التعبیر عن الوقت والتمییز بین فصول 
السنة ویواجھ صعوبة في تحدید الاتجاھات (الیمین أو الیسار،أعلى أو أسفل ) كما أنھ 

الإشارات ذات لا یترك مساحات خالیة بین الجمل أثناء تحدثھ  ویصعب علیھ تفسیر 
  المعنى التي یمكن إحداثھا بواسطة الأصابع. 

  الدراسات السابقة 

الدراسات السابقة بمثابة السند والدعم النظري الذي یعتمد وینطلق منھ الباحث  دّ تع 
في دراستھ لأي موضوع، فلتحقیق الدقة العلمیة لابد علیھ من العودة إلى التراث العلمي 

  . وعصارة الدراسات السابقة

  یلـي:  ماومن بین الدراسات التي تسنى لنا الحصول علیھا  

بعنوان "العلاقة العصبیة المباشرة بین نمو  )Neuton,1970(دراسة نیوتن  -1
  الحدیث والھیمنة المخیة الجانبیة "

أوضحت ھذه الدراسة اتجاھا جدیدا للوظائف العصبیة المرتبطة بالھیمنة الجانبیة  
سم المخ في المناطق الأمامیة والخلفیة والصدغیة من النصف ،حیث قارنت ذبذبات ر

الأیمن والأیسر للقشرة المخیة في مجموعة من الأطفال المعسرین قرائیا ممن تتراوح 
 متخلفین في القراءة بحوالي أربعسنة من ذوي الذكاء المتوسط وال 13-8رھم بین اأعم

وأسفرت الدراسة على النتائج  ین، بمجموعة ضابطة من القراء الجید مقارنة سنوات
  التالیة :

  نشاطا أكثر لموجات ألفا وبیتا مؤكدین مستوى  معسرین قرائیاالالأطفال أظھر
منخفض من الاستثارة في النصف السائد من المخ ، وتمییزا أقل بین النصفین الكرویین 

 المخ. سائد منالللمخ ،أما المجموعة الضابطة فقد أظھرت نشاطا أكثر في النصف غیر 

  الھیمنة الجانبیة في الاستثارة بالنسبة للأطفال المعسرین قرائیا ھي غیر تامة 

 40% من الحالات لدیھا ضعف عصبي . 

 35% من الحالات لدیھا تحدید وراثي. 

 20% 1995،.جفي كل الجوانب.(نصرة  من الحالات لدیھا عیوب،   
 )81-80ص
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نماذج نفسیة عصبیة  –تأخر " بعنوان "عجز أم  )Dalby,1979(دراسة دالبي  -2
  "للعسر القرائي النمائي" –

في اضطرابات القراءة سلطت الدراسة الضوء على النظام العصبي المركزي 
للعسر  ارئیس اسبببوصفھ القرائي، وتحدیدا "تلف المخ "  أساس الفشل عدتّھ،حیث 

  القرائي النمائي.

  ھذا وأشارت نتائج الدراسة إلى:

 باه على " نظریة النطق " و " إعادة التشكیل " .ضرورة تركیز الانت 

 إجرائیا  ر القراءة النمائي " یكونمصطلح "عس تحدید الدراسة إلى أن أشارت
 الحرمان البیئي، الاضطرابات الانفعالیة  على التوالي :ھي بعد عزل جملة من العوامل 

  .)1995ج ،.(نصرة  التدریس غیر ملائم، 

"إدارة الأطفال الذین لدیھم صعوبات  بعنوان  )Satyan,1980(دراسة ساتیان  -3
  النظم " تعددفي القراءة مدخل م

  : الدراسة إلى ھدفت

  فحص الأطفال الموجودین بالمركز الإكلینیكي لمشكلات القراءة باستخدام
 "مدخل متعدد النظم" 

  الوصول إلى تقییم شامل،حیث یتكون فریق التشخیص من مجموعة من
واشتملت الدراسة على  ،الاجتماع، التحدث، السمع ،العلاج النفسي.المختصین :الطب 

  الأدوات التالیة :

اختبار الإدراك ، اختبار تیرمان، مقیاس الذكاء لبینیھ، مقیاس وكسلر لذكاء الأطفال 
وتم التوصل إلى ، اختبار بندر جشتالت للإدراك الحسي البصري ،الحسي البصري

  النتائج التالیة :

  كان لدیھم صعوبة أساسیة %120) من العینة (%48حاد في (عسر قرائي (
 في نقص جوانب القراءة (بصریة سمعیة ).

 )17%) رائي حاد وخطیر (لم یعتبروا حالة ) فكان لدیھم عسر ق 42) المتبقیة
  .) ء أصلاقرا

مسیة " تعدیل طریقة الاستثارة اللّ  بعنوان )Snyder,1983(دراسة سنیدر  -4
نصفي المخ الأیمن والأیسر لدى عینة من القراء الجیدین الثنائیة لتخصص 

  ھذه الدراسة إلى :و ھدفت  ومجموعة أخرى من ذوي العسر القرائي ."

  الكشف عن علاقة الاستدلال النصف كروي للمخ بالتشغیل اللفظي والمكاني
مفحوصا )  66لدى عینة من الذكور الذین یفضلون الید الیمنى ،وبلغ حجم العینة (
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لدیھم أفرادھا سنة) وكان من شروط العینة أن یكون  13-9اوحت أعمارھم بین (تر
 فوق المتوسط ،مع انعدام أي إعاقة حسیة أو اضطراب انفعالي . ذكاء متوسط أو

 . استخدم الباحث التحلیل العاملي الثلاثي لاختبار الفروض الأساسیة 

  ة :تیالنتائج الآأسفرت الدراسة على  و

  في دقة الاستجابة بین المجموعات .عدم وجود فروق 

 . وجود فروق داخل المجموعات عن تلك الموجودة بین المجموعات 

 .النصف الأیمن من المخ یحتوي مھام تشغیل الأشكال والحروف 

  حتوي تشغیل مھام الأشیاء في المجموعات العادیة.یالنصف الأیسر من المخ 

ن النصف الأیمن من المخ یشتمل كل إللأطفال من ذوي العسر القرائي ف أما بالنسبة
ستراتیجیة معرفیة كلیة اشیاء ) ، فاقترحوا بذلك استخدام المھام ( أشكال حروف أ

  .)2005، .س( مقیدش .غیر لفظیة ممكانیة للمثیر سواء كانت لفظیة أ

بعنوان "مقارنة مجموعة من الذكور المتفوقین عقلیا  )Bow,1988( دراسة بو -5
لجید في القراءة بغیرھم من المتفوقین عقلیا من دون المستوى من ذوي التحصیل ا

  -منظور نفسي عصبي -بالنسبة للقراءة "

تھدف ھذه الدراسة إلى مقارنة مجموعة من الذكور المتفوقین عقلیا وجیدي القراءة 
  لك لكنھم دون المستوى بالنسبة للقراءة.عة من الذكور المتفوقین عقلیا كذبمجمو

إلى متفوقین وضعاف طبقا لأدائھم  اموسِّ مفحوصا ،قُ  40لدراسة من تكونت عینة ا  
  ھم  بالمعیار التشخیصي التالي:ؤودرجاتھم في القراءة ،وتم انتقا في الفصل

  12-8العمر العقلي من. 

  المعدل.–أو أكثر على مقیاس وكسلر لذكاء الأطفال  120درجة ذكاء كلیة 

 س ھولینجش مستوى اجتماعي مرتفع أو متوسط على مقیا). (Hollingesh,   

 .فرص تعلیمیة ملائمة ونموذج منظم للحضور في المدارس العامة 

 .عدم وجود مشكلات انفعالیة واضحة 

 .عدم وجود تاریخ لجرح حاد بالمخ ، والذي یتطلب استشارة عصبیة 

 .لا یوجد أي علاج أثناء العلاج 

  یة :تاشتملت الدراسة على الأدوات الآو
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، تقییم إكلینیكي للوظیفة اللغویة ،اختبار للتحدث، ذكاء الأطفالمقیاس وكسلر ل
  اختبار بندر جشتالت.

اختبار ، اختبار بنیتون لتمركز الأصبع ،اختبار بنیتون لتمییز الشمال من الیمین
  استفتاء للآباء.، اختبار لیلاند لمدى تمییز الانتباه ،الاستعداد للتعلم

  تم التوصل إلى النتائج التالیة:، وباستخدام أسالیب إحصائیة مختلفة

  وجود فروق دالة في الوظیفة النفسیة العصبیة الشاملة بین المتفوقین عقلیا
 جیدي التحصیل في القراءة ومنخفضي التحصیل في القراءة.

  وعلى بطاریة شاملة للاختبارات النفسیة العصبیة أظھر المفحوصون من ذوي
 ل بصورة دالة عن منخفضي التحصیل.التحصیل الجید  في القراءة أداء أفض

 خلف القراءة والعیب النفسي كما كانت ھناك علاقة ایجابیة دالة بین خطورة ت
 ولوجي الكلي.رالنو

  ومنھ توصل الباحث إلى أن العیوب النفسیة العصبیة ترتبط بتخلف القراءة بین
 .)1995ج ،.الأطفال من ذوي القدرة العقلیة العادیة والمرتفعة.(نصرة 

"علاقة أداء النصفین الكرویین  ) بعنوان1990دراسة د. حمدي شاكر محمود ( -6
 و.  للمخ بإتقان حروف الھجاء والفھم القرائي ،لدى ریاض الأطفال بمدینة أسیوط"

  تھدف الدراسة إلى :

  محاولة التعرف على علاقة أداء النصفین الكرویین للمخ بإتقان حروف الھجاء
 تعلم والتفكیر (أنماط السیطرة الدماغیة) في ریاض الأطفال.بالتعریف على أنماط ال

  مفحوصا من روضتي بدر للات ودار حراء  224تكونت عینة الدراسة من
 ممن ھم من مدینة أسیوط.

  :  یلي ماواعتمدت الباحثة لتحقیق أھدافھا جملة من الأدوات تمثلت فی

  الاقتصادي.–مقیاس المستوى الاجتماعي 

 جاء لریاض الأطفال.اختبار حروف الھ 

 . اختبار الفھم القرائي لریاض الأطفال 

  والتفكیر.اختبار أنماط التعلم 

  النتائج التالیة : نوأسفرت الدراسة ع
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 ق ذات دلالة بین البنین والبنات في أداء النصفین الكرویین للمخ ووجود فر
لبنات ،وفي أداء ط الأیسر لصالح اموإتقان حروف الھجاء والفھم القرائي ، وفي أداء الن

 النمط الأیمن لصالح البنین .ولا توجد فروق في النمط المتكامل.

  وجود علاقة ارتباطیھ دالة بین النمط الأیسر والنمط المتكامل لدى عینة البنین
والعینة الكلیة وإتقان حروف الھجاء والفھم القرائي ،والنمط المتكامل لدى عینات البنین 

 والبنات والعینة الكلیة 

  توجد علاقة ارتباطیھ دالة بین النمط الأیمن وإتقان حروف الھجاء والفھم
 القرائي لدى عینة البنات والعینة الكلیة.

  ن ،ووجدت علاقة یإتقان حروف الھجاء لدى عینة البنلا یوجد ارتباط دال بین
ن الفھم مع النمط الأیمن لعینة البنات والعینة الكلیة ، ولم توجد علاقة دالة بی ارتباطیھ

القرائي والنمط الأیمن لعینة البنین ، مع ارتباط النمط الأیمن بإتقان حروف الھجاء 
 والفھم القرائي لصالح عینة البنات.

الدیة ،المستوى الاقتصادي التي تم اختبارھا ھي السمات الو ومن الخصائص
 دي .والاجتماعي عمر الوالدین عند میلاد الطفل ، وعدد الإخوة والترتیب المیلا

  یلـي: ماوأسفرت الدراسة على 

الاختبار الموضوعي للخصائص السابقة الذكر أوضحت اتفاقا قویا بالنسبة 
 للموضوعات التالیة:

  المركز الخاص بالزواج، وجود الزوج بمفرده أو الزوجة بمفردھا لا یتسبب
  في عسر القراءة.

 عكس صحیح.تسود علاقات دم قویة بین الأطفال من ذوي عسر القراءة وال 

  لا یوجد دلیل قاطع على أن عمر الوالدین یعد من العوامل القویة في ظھور
 عسر القراءة.

 لاقتصادي إن مكانة الوالدین وخصوصا الأمھات بالنسبة للمستوى ا
لك المستوى التعلیمي لا یمكن عزلھا على أنھا عامل خطیر والاجتماعي المنخفض وكذ
 في عسر القراءة والكتابة.

  في تأثیره ھو یحتاج إلى بحوث  امشكوك عاملابوصفھا تعلیم الأم مستوى
 أخرى.

 یوجد ارتباط دال بین  بالنسبة للحالة الاجتماعیة توصلت ھذه الدراسة بأنھ لا
والطلاق ،أو وفاة أحد الوالدین  وبین  الحالة الاجتماعیة للأب والأم من حیث الانفصال،

 عسر القراءة .
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ن المستوى الاقتصادي والاجتماعي یكون لھ تأثیر في تؤكد الدراسة بشدة على أ
 حدوث عسر القراءة.

تشخیص العسر القرائي "  بعنوان) 1993( دراسة نصرة عبد المجید جلجل-7
الغیر عضوي لدى عینة من تلامیذ الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي مع الدراسة 

  تھدف الدراسة إلى :و  لفاعلیة برنامج مقترح "

  مسح للرؤى النظریة التي تناولت موضوع العسر القرائي قد یسھم في فھم
 أعمق للموضوع من كافة جوانبھ.

 .كیفیة التعرف على بعض العوامل المرتبطة بالعسر القرائي 

  إعداد اختبار تشخیصي للعسر القرائي ویتضمن مھارتي القراءة الصامتة
 والجھریة .

 لمتكررة لتحسین مستوى الأطفال من ذوي التأكد من فاعلیة برنامج للقدرات ا
إناثا).  203ذكوراً ،185) منھا : ( 388العسر القرائي واشتملت عینة الدراسة على (

  ) .9.3) بمتوسط قدره (12.4-7.8وتراوحت أعمارھم (

  یة:تراسة على الأدوات الآوقد اشتملت الدّ 

   الأطفال .أدوات لقیاس العمر العقلي للتلامیذ : اختبار وكسلر لذكاء 

  أدوات لقیاس الاداء الأكادیمي المتمثل في تشخیص مھارات القراءة:اختبار
 القراءة الصامتة اختبار تشخیصي للعسر القرائي ، استمارة تحلیل الأخطاء.

  أدوات لقیاس الجوانب العصبیة ،الانفعالیة ، الاجتماعیة ،الأسریة والتمییز
وجي السریع، قائمة كورنر لتقدیر سلوك ول عي وتشمل على اختبار المسح النورالسم

،اختبار التمییز السمعي اللفظي  الطفل استمارة لقیاس المستوى الاقتصادي والاجتماعي
 اختبار التمییز البصري اللفظي .

  یة :تالنتائج الآ نأسفرت الدراسة ع

  حدوث تقدم بالنسبة للأبعاد المختلفة للاختبار التشخیصي للعسر القرائي فقد
حسین بالنسبة للقراءة الصامتة فیما یخص "التعرف وفھم الكلمة"،" فھم الجملة " طرأ ت

وكذلك فھم الفقرة وتحسین أداء التلامیذ من جانب القراءة الجھریة ،والذي انعكس في 
خطاء (الحذف،الإضافة ،التكرار قلة عدد الأخطاء في الأداء البعدي بالنسبة لجمیع الأ

 .)الإبدال

 النسبة " لمھارة التعرف " وتحسن ملموس بالنسبة لمھارة طرأ تحسن طفیف ب
" فھم الكلمة " "فھم الجملة " ،" فھم الفقرة " ، وھذا بالنسبة للقراءة الصامتة ، الجھریة 
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، الحذف، الإضافة، ،فقد تحسنت القراءة الجھریة عن طریق انخفاض عدد الأخطاء
 )1995، .جالتكرار.( نصرة ، الإبدال

 عامة على المھارات الأربع للقراءة  وھي مھارة "فھم  طرأ تحسن بصفة
الكلمة" ،" فھم الجملة"،" فھم الفقرة "، وبالنسبة للقراءة الجھریة  فقد طرأ تحسن 

الإبدال الإضافة  ض عدد الأخطاء: الحذف،ملموس بصورة عامة واتضح ذلك من انخفا
 ،التكرار.

 والمتمثلة في :" التعرف  طرأ تحسن بالنسبة لجمیع مھارات القراءة الصامتة
على الكلمات "،" فھم الكلمة"،" فھم الجملة "،" فھم الفقرة " ، خاصة بالنسبة " لمھارة 

 فھم الجملة " وكذا القراءة الجھریة .

 مة وعكس ذلك انخفاض عدد الأخطاء وقد تحسنت القراءة الجھریة بصورة عا
قد قل بصورة واضحة بالنسبة  الحذف الإضافة ، التكرار ،الإبدال .كان عدد الأخطاء

 لأخطاء الإبدال.

   : ام حول الدراسات السابقةعستنتاج اتعلیق و

على العرض المنتقى للدراسات السابقة التي تم اختیارھا من بین الدراسات  بناء   
التي تناولت موضوع " العسر القرائي "، وتم التركیز في ذلك على علاقة ھذه الأخیرة 

وعلیھ نجد أنھ تم التركیز  عصبي " –" معرفي جي وذلك من منظور بالعامل النورولو
على  وبناء على بحث العلاقة بین العسر القرائي ومدى اختلال النشاط الوظیفي بالدماغ.

  :تیةأن نستشف النقاط الآلنـا بصفة عامة  الدراسات التي تم عرضھا یمكن

راسة ظاھرة العسر جل ھذه الدراسات تتفق حول الإطار المكاني المناسب لد .1
القرائي وھو " مدارس المرحلة الابتدائیة " فقد أشارت أغلب ھذه الدراسات أن 

 مؤشرات الدسلكسیا تبرز في السنوات الأولى من بدایة تمدرس الطفل.

تراوحت المرحلة (الفئة) العمریة التي تم اعتمادھا في أغلبیة الدراسات بین  .2
قبل المدرسة مثل دراسة  تناولت أطفال ماالدراسات التي  بعض اعدماسنة "6-15"

 .)  1990حمدي شاكر محمود (

م ،فقد تراوح لقد اختلف حجم العینة المعتمد من طرف الباحثین في دراساتھ .3
تلمیذا )إلى الحجم  500-1991-دراسة فیصل خیر الزرادنحو بین الحجم الكبیر (

ى الحجم الصغیر وصولا إل )1986-وبادین  -1983-سندر تيدراسنحو المتوسط (
) وقد یرجع الاختلاف في اختیار حجم العینة ھذا إلى -1988-دراسة بو نحو نسبیا (

 الشروط التي انطلقت منھا كل دراسة والأھداف التي كانت ترمي إلى تحقیقھا .

أھم المتغیرات و النقاط التي ینبغي ضبطھا في تحدید مجتمع الدراسة بدقة  .4
الفئة العمریة ومدى أھمیتھا  لدراسات في النقاط التالیة :تتمثل حسب ما أكدتھ أغلبیة ا

، المستوى الدراسي ،والدلیل على ذلك اھتمام مجموع الدراسات والبحوث السابقة بھا
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، المستوى الاجتماعي والاقتصادي، الحالة الانفعالیة، الذكاء ، المستوى القرائي، الجنس
  توفیر المناخ المدرسي الملائم .، ...)السلامة البصریة ،السمعیة،نحو الجانب الصحي (

 ط المتغیرات السابقة الذكر سواءاعتمدت الدراسات السالفة على أدوات لضب .5
ھذه نلاحظ أن دراسة نیوتن ) ونحو أدوات ووسائل تقنیة ( مكانت ھذه الأدوات تقییمیة أ

تمدت أكثر دقة وموضوعیة ومصداقیة  مقارنة مع تلك التي اع دّ الدراسات الأخیرة تع
 أسالیب تقییمیة.

اعتمدت ھذه الدراسات إلى الجمع بین متغیري "عسر القراءة" و "النشاط  .6
الدماغي " ،فمنھا من تطرقت إلى الجانب الطبیعي للعسر القرائي وھذا ما نلمسھ جلیا 

) فقد تناولت ھذه الأخیرة عملیة القراءة 1990في دراسة " حمدي شاكر محمود " (
بذلك دراسة مھمة تشكل أرضیة أو قاعدة  عدُتّفي الدماغ ، فیعي ضمن نشاطھا الطب

تمكننا من فھم ما یحدث في حالة " العسر القرائي " فقد ھدفت إلى الكشف عن أنماط 
السیطرة الدماغیة السائدة في النشاط القرائي لدى الأطفال الأسویاء للاستفادة منھا في 

الحالات  ةلمناھج الدراسیة وخاصعدة مجالات كإعداد المعلمین ،ووضع البرامج وا
 في استیعابنا االشاذة التي تتطلب توجیھا تربویا خاصا .فھذه الدراسة تلعب دورا مھم

عملیة معرفیة ضمن نشاطھا الدماغي.وھناك بوصفھا للجوانب الخاصة بعملیة القراءة 
دراسات أخرى سلطت الضوء على النظام العصبي المركزي في اضطراب القراءة  

في ھذا الاضطراب إلى تلف  ) والتي أرجعت السبب الرئیس1979(سة " دالبي" كدرا
المخ غیر أن ھذه الدراسة كانت تفتقر إلى الدقة والأسالیب الموضوعیة المعتمدة في 

) التي 1988النتائج المتوصل إلیھا ھذا من جانب ومن جانب آخر نجد دراسة " بو" (
العصبي واعتمدت في الكشف عن العیوب تناولت الظاھرة في علاقتھا مع الجانب 

النورولوجیة الكامنة في عسر القراءة على تحكیم الوظیفة النفسیة العصبیة ، من خلال 
لك نجد دراسة  " سیندر " ة للاختبارات العصبیة ،وغیر بعید عن ذتطبیق بطاریة شامل

كاني ،بھدف ) التي ركزت على عملیة الاستدلال وعلاقتھا بالتشغیل اللفظي والم1983(
معرفة كیفیة توزیع بعض المھام على النصفین الكرویین بالنسبة للمعسورین قرائیا ، 

) التي أكد من خلالھا على الأساس العصبي للعسر 1970كما نجد دراسة "بیوتن " (
وجود ارتباط بین عسر  التي سبقتھ حولوصلت إلیھ الدراسات ت القرائي مدعما بذلك ما

 ظیفي بالدماغ.القراءة والخلل الو

 الفرضیـات

ھا، جاءت ساؤلات التي ترمي إلى الإجابة عناستنادا إلى مضمون الإشكالیة، والت
  یلي :  فرضیات ھذه الدراسة كما

 .نتوقع ھیمنة النمط الأیمن لدى التلامیذ المعسرین قرائیا في عینة البحث 

 ة البحث.عدم وجود ھیمنة مخیة تامة لدى التلامیذ المعسرین قرائیا في عین 
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  یوجد اختلاف بین الجنسین في أنماط الھیمنة المخیة لدى تلامیذ العینة
 المدروسة.

  منھج الدراسة وإجراءاتھا:

  أولا:منھج الدراسة

لدى الطفل الذي یعاني من عسر  ةدراسة الھیمنة المخییتمثل موضوع البحث في "
وسعیا نحو تحقیق  حیث تستدعي طبیعة ھذا الموضوع من جھةالقراءة (الدسلكسیا) ، 

ھدف الدراسة من جھة أخرى الاعتماد على المنھج الإكلینیكي ، وباعتبار ھذه الدراسة 
وكوننا نتعامل مع السلوك الإنساني فاعتمدنا معرفي* -عصبي–نفسي تتمتع بطابع * 

باعتبارھا الطریقة الأساسیة للفھم  دراسة الحالةعلى المنھج الإكلینیكي القائم على 
لحالات الفردیة  والحصول على قدر كبیر من البیانات عن المفحوص وھو الشامل ل

  تحلیل أكثر عمقا للحالة.

  

   

  ثانیا: إجراءات الدراسة

وذلك  الدراسةا لعینة نحتمالیة  في اختیارإلى المعاینة الا نالجأ عینة الدراسة:. 1
العمدیة التي  نظرا لطبیعة الموضوع وتصمیم الدراسة،فقد تم الاعتماد على المعاینة

كما تم اتخاذ من تلامیذ وتلمیذات السنة الثانیة  ترتكز بدورھا على الاختیار القصدي .
) 04والثالثة ابتدائي مجالا بشریا خصبا لإجرائھا. ھذا وقد شملت الدراسة على أربعة (

مدینة تمنراست، وبعد سلسلة الخطوات التشخیصیة  ابتدائیاتأقسام من إحدى 
 یة          مع التلامیذ في حصص اللغة العربتمر خلال فترة الدراسة ،والحضور المس

في شكل فترات أو حصص عمل  ا( القراءة، التعبیر، الإملاء، الكتابة ) الذي كان منظم
برمجت بیومین في الأسبوع موزعة بین الأقسام الأربعة. تم أخیرا ضبط وتحدید الحجم 

 .تلمیذا )20النھائي للعینة والذي قدر بعشرین (

تشمل الدراسة متغیرین أساسیین وھما " الھیمنة المخیة "و"عسر : أدوات البحث .2
القراءة" ولتوفیر أكبر قدر من الموضوعیة والدقة ،وبغرض إرساء الدعائم العلمیة 

  لتحقیق الیقین العلمي صنفت أدوات الدراسة إلى :

  عسر القراءة ""أدوات تشخیص  - أ

 الأكثر استعمالا في البحوث السلوكیة.اة دالأالمقابلة:إذ تعتبر  -

 مھمة في التشخیص. علیھا كأداة جدّ  دالملاحظة: تم الاعتما -
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اختبار تشخیص عسر القراءة : حیث یرمي ھذا الاختبار إلى تشخیص العسر   -
القرائي لدى تلامیذ السنة الثانیة والثالثة بالنسبة للقراءة الجھریة ،وكان الھدف 

  لدسلكسیا.منھ تشخیص مؤشرات ا

والذي یكمن ھدفھ في الحصول على فكرة رسم الرجل " لقیاس الذكاء":  راختبا -
 سریعة عن ذكاء تلامیذ المدرسة الابتدائیة.

استمارة البحث "للدكتور بشیر معمریھ "  تشمل الاستمارة على مجموعة من  -
العوامل الواجب مراعاتھا في تشخیص عسر القراءة ،أھمھا المستوى 

 الاجتماعي الثقافي.و الاقتصادي

  أداة تشخیص الھیمنة المخیة -ب

 للجانبیة الذي یمتاز بسھولتھ (Harris)اختبار ھاریس استعمل لھذا  الغرض    
وقصر مدة تطبیقھ ویحتوي ھذا الاختبار على مجموعة من الاختبارات الفرعیة 

اضطرابات في  الموجھة لقیاس الجانبیة لدى الأطفال یطبق ھذا على الحالات التي تبدي
القراءة والكتابة أو التي لھا اضطرابات في النطق والكلام والحالات التي تعاني من 

  اضطرابات عصبیة .

  تطبیق أدوات البحث -3

  تم تطبیق أدوات الدراسة بإتباع الخطوات الإجرائیة التسلسلیة  التالیة:   

  :المقابلة 3-1

ین صدى ایجابي في توصیل فكرة كان لوقع المقابلة التي تم إجرائھا مع المعل
موضوع البحث وطبیعتھ وأھمیتھ في ضوء الواقع التعلیمي والتربوي الذي تعیشھ 
الأسرة التربویة بشكل عام  فتم اعتماد ھذه المرحلة كأولى خطة عملیة في البحث 

 للتعرف على التلامیذ الذین یعانون من صعوبات في القراءة 

  : إحالة المعلم 3-2

مؤسس لأفراد العینة المقصودة بالدراسة الغیر وبة التحدید الاعتباطي صعنظرا ل 
من جھة، وتماشیا مع مسار البحوث العلمیة الجادة من جھة أخرى كان لزاما أن تعتمد 
الدراسة الحالیة في خطواتھا التشخیصیة التمھیدیة على إحالة المعلم .وتم اتخاذ ھذه 

ة الأولى (المقابلة) لأنھا كانت تعتمد علیھا الخطوة كثاني خطوة إجرائیة بعد الخطو
بالدرجة الأولى، فھي ببساطة خطوة لھا من الأھمیة ما یجعل منھا القاعدة الأساسیة في 
الدراسة، وحجتنا العلمیة في ذلك مستخلصة من التراث النظري والمؤكد على دور  

ونھ الفرد الأكثر احتكاكا المعلم (المدرس) الفعال واعتباره المرجعیة الأساسیة للتلمیذ وك
  وإدراكا لمیولھ ورغباتھ...ومعوقاتھ وكذا صعوباتھ التعلیمیة. 

  :الملاحظة 3-3
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التلامیذ طبیعیا على  تتم الاعتماد على ھذه الأداة المھمة بھدف ملاحظة سلوكیا
أرض الواقع،وتمت المشاھدة العیانیة المقصودة من خلال الحضور المستمر في 

یة وفق جدول عمل بمعدل یومین في الأسبوع موزعة على الأقسام حصص اللغة العرب
الأربعة، قد مست وانصبت الملاحظة بشكل مدقق على العینة التي تم إحالتھا من طرف 

  المعلمین . إلا أنھا لم تقتصر علیھم بل تعدتھم من أجل اكتشاف حالات أخرى.

  : الفحص الطبي3-4

ة (موضوع الدراسة) ،یستوجب علینا ھذه لعل الضبط المفاھیمي والتشخیصي للعین
خاصة في ظل غیاب  ، نفسھ الوقت والضروریة في مةمھالخطوة التشخیصیة ال

وكذا  -حسب علم الطالبة–الاختبارات السیكوفیزیولوجیة، والاختبارات النورولوجیة 
غیاب الفحوص الطبیة المدرسیة المنتظمة وھذا للوقوف على الجانب الصحي والتأكد 

لامة عینة الدراسة الحالیة (حسب ما أكدتھ الدراسات السابقة) ولكن نظرا لغیاب من س
الفحص الطبي المدرسي (المقرر وزاریا) للأقسام المحددة وبعد جملة المحاولات 

  والاستشارات والتوضیحات تم تحدید الخطوات العملیة التالیة:

 اكل (في ضرورة العودة للمعلمین لتعیین التلامیذ الذین یعانون مش
 الرؤیة،السمع،...)

 .( السنة الأولى) ضرورة العودة للملفات الطبیة للتلامیذ 

  یتم إبعاد التلامیذ الذین یظھرون من (إحالة المعلم ،الملفات الطبیة) أن لدیھم
 مشاكل طبیة.

  :تطبیق اختبار تشخیص عسر القراءة3-5

الھدف من تطبیق ھذا  نوھنا تم إخضاع أفراد العینة إلى اختبار عسر القراءة، وكا
عناصرھا واستخراج الأفراد الذین  زھو القیام بتقییم فاصل للعینة السابقة، بفر رالاختبا

  لدیھم مؤشرات عسر القراءة عن الأشخاص الذین أبدوا صعوبات على مستوى القراءة.

  : اختبار الذكاء3-6

والمسببة لعسر لضبط المتغیرات المختلفة التي قد تلعب دور العوامل الدخیلة   
القراءة،تم اللجوء إلى اختبار رسم الرجل لقیاس ذكاء كل حالة من الحالات ،وفیھ عمدنا 

  على المقیاس. 90إلى استبعاد الحالات التي تنخفض فیھا حاصل الذكاء عن 

  : تطبیق استمارة البحث للدكتور بشیر معمریھ3-7

لھدف منھا ھو ضبط بعض تم توجیھ ھذه الاستمارة إلى أولیاء التلامیذ وكان ا
والمتغیرات التي اتضحت من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة مثل  لالعوام

المستوى الاقتصادي والاجتماعي والتعلیمي،...فساعدت الاستمارة في التعرف على 
  عائلات التلامیذ .
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  : اختبار تشخیص الھیمنة المخیة3-8

لوصول إلى أفراد العینة النھائیة الذین بعد التشخیص المطول الذي اعتمدناه في ا
یعانون عسرا في القراءة والذین تتوفر فیھم الشروط المطلوبة على درجة من الدقة 

لدراسة  ر ھاریس للجانبیة الذي أعتمد علیھوالموضوعیة (قدر الإمكان) تم تطبیق اختبا
  نمط الھیمنة المخیة لدى أفراد العینة.

   نتائـج الدراسـة:

  ج المتعلقة بالفرضیة الأولى:النتائ -1

نتوقع ھیمنة النمط الأیمن لدى تمت صیاغة ھذا الفرض على النحو الآتي :" 
ولقد دلت نتائج تطبیق  اختبار ھاریس " .التلامیذ المعسرین قرائیا في عینة البحث

عدم أي للجانبیة على التلامیذ المعسرین قرائیا  من أفراد العینة عدم صحة الفرض، 
بالرغم من أن ما ه الفرضیة على مستوى كل الاختبارات الفرعیة لھاریس تحقق ھذ

تحقق من خلال نتائج البحث لا یتوافق مع ما أشارت إلیھ بعض البحوث والدراسات 
ھا ترجع السبب في الدسلكسیا إلى وجود نّ ي تمت الإشارة إلیھا مسبقا ،حیث إالعلمیة الت

ي إلى تحول لمھمة القراءة ،ما یؤدّ  خلل وظیفي في تولي النصف الكروي الأیسر
المعالجة اللغویة لھذه الوظیفة إلى النصف الكروي الأیمن من المخ . وعدم تحقق ما 

خلال نصت إلیھ الفرضیة الأولى ھو عكس ما وصل إلیھ "حمدي  شاكر محمود " من 
اء دراستھ التي حملت عنوان "علاقة أداء النصفین الكرویین بالمخ بإتقان حروف الھج

والفھم القرائي لدى ریاض الأطفال "، والتي خلص من خلالھا إلى وجود علاقة دالة 
الكلیة للدراسة. ومن  بین النمط الأیمن وإتقان حروف الھجاء والفھم القرائي لدى العینة

من" لا تثبت على النتائج المتوصل إلیھا حول "ھیمنة النمط الأی نّ إجھة أخرى ف
نتائج الاختبار  ھأكدت توى النصف الكروي الأیسر وھو ماخلل على مس وجودالإطلاق 

نسبتھ  دّ والذي تع "القدرة على التمییز بین الیمین والشمال " لى لھاریسالفرعي الأو
دلالة على الاضطراب الوظیفي في النصف الأیسر من المخ وھذا ما أثبتتھ النسبة 

إلى انخفاض التحكم ) ، ما یشیر %45والتي بلغت ( )cالتكراریة المرتفعة ل (
والتناسق في المھارات الحركیة ،ما یدل على قصور القدرة على إدراك العلاقات 

من مھام نصف الكرة المخیة الأیسر   دّ على التوجھ المكاني ) والتي تعالمكانیة (القدرة 
والخلل على مستواه ھوما یبرر عدم القدرة على التعرف على جانبي الجسم والخلط بین 

والكلمات المتشابھة وھذا ما لمسناه جلیا من خلال تحلیلنا لاختبار عسر الحروف 
  القراءة عند الحالات.

  النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة: -2 

عدم وجود ھیمنة مخیة تامة لدى  تمت صیاغة ھذا الفرض على النحو الآتي :"
میذ المعسرین قرائیا ولقد أثبتت نتائج التلاالتلامیذ المعسرین قرائیا في عینة البحث".

ھیمنة مخیة ل وجود لا ھاریس تحقق ھذه الفرضیة بمعنى أنعلى الاختبارات الفرعیة ل
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عنھ ھیمنة النمط المختلط لدى ھذه الفئة  تامة لدى المعسرین قرائیا ما ینجرّ 
بالضرورة.وھذا ما یؤكد عدم وجود نظام داخل المخ یحكم مھام كل نصف كروي منھ 

نة كلا النصفین على وظیفة القراءة  ،كما أن الجانبیة تتوافق مع ما یؤدي إلى ھیم
اللاتناظر الوظیفي الدماغي للقراءة ،والجانبیة المتوافقة والمنسجمة ھي التي یسود فیھا 

جانبا واحدا من الجسم ومنھ عدتّ الجانبیة المختلطة أو الشاذة نمط السیادة المھیمن 
وما تم التوصل إلیھ من الدسلكسیا بصفة خاصة.لظھور صعوبات القراءة و اخصب مجالا

البحث والتي تثبت صحة الفرض یتوافق مع ما وصل إلیھ  في ھذانتائج 
"Bow,1988 من خلال دراستھ التي تھدف من منظور نفسي عصبي  إلى مقارنة "

مجموعة من الذكور المتفوقین عقلیا من ذوي التحصیل الجید في القراءة بغیرھم من 
،والتي توصل من خلالھا إلى  مستوى في تحصیل القراءة عقلیا من دونالمتفوقین 

وجود فروق دالة إحصائیا في الوظیفة النفسیة العصبیة بین المتفوقین عقلیا جیدي 
التحصیل في القراءة ،ومنخفضي التحصیل في القراءة ،وأن ھناك علاقة ایجابیة دالة 

كلي لدى الأطفال من ذوي القدرة بین عسر القراءة والعیب النفسي النورولوجي ال
العقلیة العادیة والمرتفعة.  ویؤكد الفكرة ما توصل إلیھ "نیوتن "ھو الآخر من خلال 

"العلاقة العصبیة المباشرة بین نمو الحدیث والھیمنة المخیة الجانبیة  لدراستھ حو
میة "،حیث قام من خلال ھذه الدراسة بمقارنة ذبذبات رسم المخ في المناطق الأما

والخلفیة والصدغیة من النصف الأیمن والأیسر للقشرة المخیة في مجموعة من الأطفال 
المعسرین قرائیا بمجموعة ضابطة من القراء العادیین،فخلص من خلالھا إلى أن 
الھیمنة الجانبیة في الاستثارة بالنسبة للأطفال المعسرین قرائیا ھي غیر تامة فھم قد 

"ألفا" مؤكدین مستوى منخفض من الاستثارة في النصف  أظھروا نشاط أكثر لموجات
الضابطة فقد  ةوتمییزا أقل بین النصفین الكرویین للمخ، أما المجموع السائد من المخ،

أكثر في النصف السائد من المخ.  وھذا یتماشى أیضا مع ما وصل إلیھ  اأظھرت نشاط
جود خلل وظیفي بالمخ "عبد الوھاب محمد كامل"من خلال دراستھ التي تشیر إلى و

تنعكس أعراضھ في صورة صعوبات التعلم وعلى رأسھا عسر القراءة.كما تتفق نتیجة 
الفرض الثاني مع ما توصل إلیھ عالم النفس العصبي "أورتون" والذي أرجع ھذه 
الظاھرة إلى عدم اكتمال عملیة ھیمنة "سیطرة" أحد نصفي المخ على ھذه الوظیفة ما 

  یقف خلف عسر القراءة.  ارئیسی امة عاملاتّ الغیر ل الھیمنة المخیة من عامجعلھ یتخذ 

  النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة: -3

یوجد اختلاف بین الجنسین في أنماط  تمت صیاغة ھذا الفرض على النحو الآتي :"
 المتوصل إلیھایتضح من خلال النتائج الھیمنة المخیة لدى تلامیذ العینة المدروسة".

تحقق الفرضیة بمعنى أنھ لا یوجد اختلاف بین الجنسین في أنماط الھیمنة المخیة عدم 
"النمط إذ اتضح من خلال النتائج المعروضة مسبقا سیادة  لدى المعسرین قرائیا،

. وما تم التوصل إلیھ من نتائج یتوافق مع ما والإناثلدى كل من الذكور المتكامل" 
یة السابقة ،وما تم الإشارة إلیھ في العرض خلصت إلیھ الدراسات والبحوث العلم

النظري والمتمثل في انتشار نمط الھیمنة المخیة المختلط یكون متشابھا في مختلف 
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عدم وجود اختلاف بین الجنسین (ذكور  دّ كل الأفراد المصابین بھ.  ویع المناطق وبین
یذ المعسرین ) في أنماط الھیمنة المخیة نتیجة منطقیة باعتبار أن التلام إناث،

بوصفھا عة من العوامل التي تم اعتمادھا یشتركون في مجمو قرائیا(أفراد عینة البحث)
معاییر في التشخیص ،وكونھم یعانون من نفس الاضطرابات وباعتبار أن عسر القراءة 

زم الذي یمھد بروز القدرة القرائیة وبالتالي یكانیھو اضطراب ناتج عن وجود خلل الم
  .ضیة أمر جد منطقيعدم تحقق الفر
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  للتنمیة في الجزائر معوقات السیاسیةال
  

 
 ملخص

یعالج ھذا المقال موضوع المعوقات السیاسیة والإداریة والأمنیة لعملیة 
 نة في الإجابة عمّ میة الشاملة في الجزائر باعتبارھا عناصر مھالتن

 ومحدد رئیس أسباب فشل التنمیة في الجزائر التي ھي مطلب جماھیري
ام القائم وتقویتھ. إذا حاولنا من خلالھ الكشف عن في استمراریة النظ

طبیعة النظام السیاسي الجزائري وأھم الأزمات التي یعاني منھا 
بأزمات التنمیة السیاسیة من أزمة مشروعیة ومشاركة  اوالمتعلقة أساس

واختراق المرتبطة بخصوصیة الجھاز الإداري الجزائري والأزمة 
لفترة تطول عن عقد من الزمن والتي كان الأمنیة التي عاشتھا الجزائر 

لھا نتائج جد سلبیة لیس فقط على الجانب السیاسي من التنمیة بل كل 
  الجوانب المتعلقة بھذا الموضوع. 

  

  

  

  مقدمة                                          

أجمع العدید من الباحثین في میدان لقد 

لتنموي فشل النموذج ا لىالعلوم الاجتماعیة ع
لدول العالم الثالث أو على الأقل أنھ لم یستطع 

تي سطرتھا ھذه الدول الوصول للأھداف ال
عدة مترابطة بل أنھا   مرجعین ذلك إلى عوامل 

متداخلة  مع بعضھا البعض سواء كانت ذات بعد 
داخلیة أو ، سیاسي أو اقتصادي أو اجتماعي

خارجیة. ویمكن إسقاط ھذا الكلام على الحالة 
كثیرا ما یراود أذھان الساسة إذ  ،لجزائریةا

ل مفاده ؤأو حتى المواطن العادي تسا  والباحثین
كیف لبلد كبیر كالجزائر بمساحتھ وموارده 
الطبیعیة خاصة منھا الطاقویة وثروتھ البشریة 
وتاریخھ المشرف أن یبقى یتخبط في شباك 
  التخلف ولا یستطیع أن یقوم إلا بخطوات صغیرة 

  فریمش  ملیكةأ. 

   ةكلیة العلوم السیاسی
   3 جامعة قسنطینة

  الجزائر

  

 
 
 
 
Abstract  
This study is concerned with 
political, administrative and 
security limitations in the 
Algerian developmental process. 
Due to their importance to answer 
the crucial questions about the 
causes of underdevelopment, this 
study attempts to tackle the most 
important elements of political 
development crisis such as 
legitimacy, participation, and 
administrative penetration that 
have a close relationship with 
bureaucracy in Algeria, without 
neglecting the negative impact of 
time and insecurity that affected 
Algeria more than ever before.         

 



  فریمش  ملیكة  

 
216 

ما الذي یسبب عدم قدرة تحقیق التنمیة في ھذا  ؟ بمعنى نمیة مند عشرات السنیننحو الت
   الوطن؟

شابك تھذا السؤال الجوھري تبدو صعبة ومتعددة الجوانب ل نإن الإجابة ع
إذ نعتقد أنھ من الضروري التعمق في تحلیل ھذه العناصر معتمدین على  ،عناصرھا

          یضمن الدقة المنھجي الذيالتنظیم تصنیفھا حتى وإن كان ھذا الأمر لمجرد 
والشمولیة في الإجابة. وعلى ھذا الأساس نرید من خلال ھذا العمل الوقوف عند 

الأخرى   ما للجوانبدون أن نھمل   ،المعوقات السیاسیة والأمنیة للتنمیة في الجزائر
ستقلال وتفشي الا ذفشل السیاسیات الاقتصادیة التنمویة منكالمعوقات الاقتصادیة  و

متحكم فیھ الغیر الاجتماعیة كالنمو الدیمغرافي  ظاھرة الفساد بجمیع أنواعھ والمعوقات
 وضعف دور المجتمع المدني في المشاركة في عملیة التنمیة من الأھمیة.   

  طبیعة النظام السیاسي: -1

حتى وإن كانت دارسة طبیعة النظام السیاسي تقوم أساسا على دراسة مؤسساتھ 
كنزمات التي یقوم یالسیاسیة والإداریة وكیفیة عملھا وسیرھا، إلا أنھا غیر كافیة لفھم الم

علیھا ھذا النظام ولھذا لا بد من أن تكتمل بدراسة سیاسیة اجتماعیة حتى تضفي الضوء 
  على الدینامیكیة العامة التي یتطور بھا.

ولھ مھمة تاریخیة محددة  بھ،للنظام السیاسي الجزائري ھیكلة ودینامیكیة خاصة  إنّ 
في بناء الأمة والوطن في محتوى یتمیز بضعف العوامل الضروریة  اتتمثل أساس

فبعكس التجارب الأوروبیة  خارجیة.لتحقیق اندماج وتحدیث وطني داخلي، وتبعیة 
وإنما عن محددات حركیة اقتصادیة، ، لم تكن عملیة البناء الوطني قائمة على 19للقرن 

ي یرید من خلال البحث عن أسس تضفي علیھ مشروعیة البقاء أن یاسیطریق جھاز س
ربط فرونتز فانون بین الاتجاه نحو تسلطیة  ومن ھذا المنطلق . یحقق ھذا الاندماج

الدول المستقلة حدیثا وبین غیاب العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة المحفزة لاندماج 
ة ھو البحث عن تحقیق الاندماج بین أن ھدف كل الأنظمة السیاسی فرغم  ،الاجتماعي

قترن بالعنف ممطلوب وقومي و إلا أنھ  ،أفراد مجموعة اجتماعیة في إطار فضاء معین
الأنظمة السیاسیة لا تختلف عن  نّ إلھذا فلدولة القومیة، وبالنسبة لھ نفس في الوقت 

بھا ھذا بعضھا بوجود العنف من عدمھ وإنما تختلف انطلاقا من الكیفیة التي تھیكل 
  .)1( العنف وتدیره

حقیق نموذج تأراد النظام السیاسي الجزائري الناشئ عن حرب التحریر لقد  
لاندماج متمیز بعلاقات مغایرة لتلك التي كانت سائدة في النظام الاستعماري، إلا أن 

 كانت موجودة في النظام الاستعماري ھنفس ھذه العلاقة الاندماجیة والتھمیشیة في الوقت
لقد أدت سیاسة الدولة المستقلة إلى ف ،بسرعة مباشرة بعد الاستقلال سھ ولم تختفنف

تعویض نقص الھیاكل الاقتصادیة والاجتماعیة بمبالغة في إعطاء القیمة للھیاكل 
تحویل المشروع ب غیر كفیل  الاستقلال لوحده  بالتالي بات و ،السیاسیة والأیدیولوجیة

أخذتھ ولھذا  لم یكن بإمكان تحقیقھ بمفرده،  الذي  ،عمشروع جدید للمجتمالوطني إلى 
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ویعتقد الأستاذ عبد قادر بن  كراه والقھر.لإولكن باستعمال مفرط ل ،الدولة على عاتقھا
المجتمع  تاختصرجبھة التحریر الوطني یكمن في أنھا غموض مشروع سعدة  أن 

 ،تنشأ المجتمع بحجم الدولة الدولة لا تنشأ فقط الأمة ولكنھا نّ من حیث إ في الأمة،ككل 
وحدتین  لأنھما یمكن أن یكون أمة  إلا أنھ لا ،الأكثر قومیةالذي حتى وإن كان 

إلى غایة أحداث  الجزائري  فقد خنق الثراء التصارعي للمجتمع لھذا و ،مختلفتین تماما
ھیمنة مجموعات مسیطرة أخذت السلطة  غطتكما أن تسلطیة النظام  ،1988أكتویر 

قد  19في القرن ة فإن كانت التجربة الأوروبی شعبوي: الاستقلال بغطاء إیدیولوجيبعد 
 لأن ،مختلف في الدول المستقلة حدیثاذلك غطت أروبا بغطاء اجتماعي برجوازي، فإن 

عملیة البناء الوطني بعد الاستقلال صحیح أن  .اشعبی ااجتماعیألبست لباسا القومیة 
حمایة العملیة  یضمن  ذلك  لكن  برجوازیة،المقراطیة دیال أرادت أن تكون بعیدة عن

الثوریة  من خطر ھیمنة بیروقراطیة أدت إلى احتكار للسلطة من طرف جماعة 
الأفلان المصدر الرمزي  فیھ نضالي  كان بحجة بناء نظام و إذ  اجتماعیة متسلطة،

التحقت ثم  مجموعة اجتماعیة ذات أصل عسكري تدریجیا یھاسیطرت علالتي  للسلطة، 
منھا من عارض مشروع  ،بھا مجموعة أخرى ذات أصل بیروقراطي وتقنوقراطي

فقدانھا لمصالحھا السیاسیة والاجتماعیة  منالإصلاح السیاسي والاقتصادي خوفا 
 الاجتماعیة تحقیق المساواة المكتسبة والمحفوظة مند فترة الاشتراكیة التي لم تستطیع 

)2(.   

الجزائري محمد إلیاس مصلي أنھ یجب التفرقة بین دیكتاتور  یعتقد الكاتبومع ھذا 
كلیھما الوسائل القھریة للحفاظ على السلطة،  استعملمحافظ ودیكتاتور ثوري حتى وإن 

فبینما نجد الدیكتاتور الثوري یرید تحویل النظام الاجتماعي القائم عن طریق القضاء 
لدیكتاتور المحافظ یسعى إلى معارضة على اللامساواة الاقتصادیة والاجتماعیة، نجد ا

بما أن كل المجتمعات البشریة تتمیز بالصراع الدائم  ،ینالاجتماعی خصومھ التقلیل من 
إذ لا نستطیع مقارنة نظام جمال عبد الناصر  وبین المھمشین. الامتیازاتبین ذوي 

ولا نظام ، ینالتالشیلي ولا مقارنة دیكتاتوریة لینین بدیكتاتوریھ س يبنظام بینوشي ف
ولھذا فقد عرف التاریخ البشري بعض الدیكتاتوریات ذات  بومدین بنظام فرانكو.

إذ یقبل ھذا الطرح عند التیار الفكري الذي یعتقد  ،الطبیعة التقدمیة وأخرى رجعیة
وجود و    خلاقیة منھا في حالة بناء دولةالأغیر جمیع الوسائل حتى  استعمالبضرورة 

ومع أن  الأشخاص.  باحتراملقانون الطبیعي الخاص ل معارضتھ  رغم  ،خطر یھددھا
لا تتناقض        البعض یعتبر الدیمقراطیة على أنھا نظام قائم على العلاقة بین الأفراد

وإنما تعني ، لأي مسؤولیة قانونیة امتثالھممع مبدأ حریاتھم التي لا تعني عدم 
بینما  .)3( الاستقلالیةالجمیع التمتع بھذه  بمعنى إمكانیة والمساواة بینھم  استقلالیتھم

عند شكل تنظیم سیاسي معین وإنما ھي طریقة وجود  غیر متوقفة الآخرون دھّایع
للمؤسسات والأفراد. إذ تفھم على أنھا ضرورة أخلاقیة، وفي ھذه الحالة قد تكون سابقة 

یمقراطي لیس ثابتا الد رالتسیینظام أن  كما، على سلوكیات بدائیة یحافظلمجتمع مازال 
ولا دیمقراطیة ، نا الیوم مثلایإذ لا یمكن تطبیق دیمقراطیة أث ،في كل الأزمنة والأمكنة
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الدیمقراطیة  لكن تؤدي مرتبطة بحراك الحیاة الاجتماعیة. و أنھاأمریكا في الجزائر إذ 
تلك للإدارة م ااحتروا ،الحكام الطوعي للقانون بامتثالإلى إقامة دولة القانون التي تتمیز 

عد في الجزائر ب یتحققالقواعد القانونیة التي تسیر المجتمع، الأمر الذي لم یزل لم 
لیل على ذلك دّ وال ،والذي یقترب أكثر من الدولة الشرطي التي تناقض دولة القانون

عندما  أكثر تتعقد الأمورو. )4( وغیرھا الانتخاباتكثرة قضایا الفساد وتھم التزویر في 
الضروري الخروج من دولة القانون بأسباب یعتقد أنھا قھریة وأن متطلبات  یكون من

وتطبیق الحالة  1988أكتوبر  أحداثمثل ما حدث بعد الجیش، بقاء الدولة یتطلب تدخل 
  .2011إلى غایة  1992وحالة الطوارئ مند  الاستثنائیة

خصوصیاتھ و ھلنظام السیاسي الجزائري في مراحلھ بین واقعاتعارض  وكثیرا ما
سیاسة التصنیع في الجزائر القائمة على  وأحسن مثال ھو ،المسطرة الأھدافوبین 

لمجتمع الجزائري اتكنولوجیا عالیة كانت بعیدة عن  الصناعة المصنعة التي تستقطب
یلتقي مع باقي الأنظمة العربیة خاصة كما ،ةفلاحي ویعاني من نسبة كبیرة من الأمیّ ال

في مسألة الأزمات التنمیة السیاسیة التي تمیزھا والتي یصنفھا والدول النامیة عامة 
شروعیة والمعبرة عن الأسس اتخاذ الحكومة لقراراتھا ودرجة لمأزمة ا :العلماء إلى

ن یملك التأثیر في عملیة صنع مّ تعبیر ع ثم أزمة المشاركة وھي ،قبول المجتمع لھ
لة كیفیة إحراز الحكومة المركزیة الإداري التي تعبر عن مشك الاختراقأزمة ف،القرار

   .رقابة أكثر فاعلیة عن طریق جھازھا الإداري

  أزمة المشروعیة - أ

إنھ من الصعب على أي حاكم أو نظام أو حكومة أن تسیر الصراعات بداخلھا الأمر 
یتحقق  داخل الأنظمة لفترة من  واستقرار أكثر الذي قد  الذي یضمن لھا حكم أطول

أحسن العلاقات بین الحكام  بینما   ،و الاجتیاح أو العرفالزمن بسبب الخوف أ
سمو سلطة و انسجاما ھي تلك المبنیة على قبول المحكومین صحة ھاوالمحكومین وأكثر

فبعدما أعطیت عدة تعاریف  .)Max Weber  )5كما یؤكد ذلك ماكس ویبر، كامالح
یقول  ،النظامعلى تأثیر للمشروعیة مثل الجماعة السیاسیة، الخرافة السیاسیة، الدعم و

Ted Gurr  الأنظمة ذات مشروعیة انطلاقا من مدى اعتبار مواطنیھا  اعتباریمكن
فھي درجة ومدى وعي  ،للدعم استحقاقلأنفسھم أنھم على أحقیة وفقا للقانون وعلى 

النظام فالقادة والأنظمة تتوافق مع المعتقدات الأساسیة للمجتمع.  على أن  النخبة والعامة
جزء  یمثل  وھو ،لقائد الذي یتمتع بمشروعیة ھو ذلك الذي یتمیز بالوطنیة الحقیقةوا

حتى وإن بدت بعض  ،ھالقیم المجتمع ویحمي حدود امن تاریخھا الوطني یعمل وفق
ن العملیة إذ أ ،القرارات غیر حكیمة وكان بعض القادة لا یتسمون بشعبیة كبیرة

 سلطةال تستمر في  لمشروعیة لا یمكنھا أن تسیر أوالحكومیة أو القیادیة التي لا تتسم با
س أنھا دافید إیستن أن السلطة ھي نوع من القوه السیاسیة معترف بھا على أسا كما . (6)

تتوافق والقیم  أنھاین یخضعون لھا على أساس ذمشروعة ومقبولة من طرف ال
جماعة حاكمة  " إن كلـوالإجراءات المقبولة من طرفھم. " وقد وصف ھذه العملیة ب
علیھا الاستناد على مبدأ ،والتي لھا الجرأة على جمع الصلاحیات والامتیازات لصالحھا 
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مقبول من طرف ھذه الجماعة كتبریر لأدائھم السلطوي ... إن ھذه المبادئ المذھبیة 
  .)7( "تسمى بأسس المشروعیة

غیر یعة لطبوتفتقد معظم الأنظمة العربیة المعاصرة للمشروعیة ویرجع ذلك ل
وإلى جانب   ،احتكار السلطة من طرف شخص واحدو مستقرة والمتغیرة لھذه الأنظمةال

إذ تغذیھا  ،كذلك أساسیة فیھا، یصعب التنبؤ بمستقبلھامیزة كالأنظمة  عدم استقرار ھذه 
الإشاعات ونقص المعلومات الأمر الذي یجعل من العملیة السیاسیة غامضة ومن القادة 

ن بشبح عدم الاستقرار والخوف من المجھول. ومع انعدام أو قلة ینومسك السیاسیین
رشیدة كالاغتیالات الغیر السلوكیات  درج مشروعیة لأنظمة العربیة نجد الكثیر من

والانقلابات العسكریة والقمع التي قد تبدو نتیجة لحسابات عقلانیة، الأمر الذي خلق 
ثقة في العملیة السیاسیة فیجعل من عملیة نوع من الشك وعدم الارتیاح الشعبي وفقدان ال

  التنمیة السیاسیة بعیدة التحقیق. 

إذ ورغم أسس المشروعیة التي تبناھا   ،ولا یخرج النظام السیاسي على ھذه القاعدة
في مرحلتھ الأولى أي في مرحلة الاشتراكیة والقائمة أساسا على مرتكزات خمس من 

و في فترات   ھنّ إلا أ ،)8( ة والسیاسة الخارجیةتاریخ ودین وتحقیق الاندماج والتنمی
ع تحقیق أھمھا خاصة المتعلقة بتحقیق التنمیة جده قد فقد ھذه الأسس أو لم یستطعدیدة ن

ثم ما واكب ذلك  1989أكتوبر  5الأمر الذي عرضھ لغضب شعبي ظھر لاسیما في 
  من أحداث متعاقبة.

جتمع في العملیة السیاسیة تعد من الم أقطاب: إن مشاركة جمیع أزمة المشاركة -ب
سواء ، المساھمة الشعبیة فیھا ازدیادأسس مشروعیة الأنظمة المعاصرة بما تعنیھ من 

مجالات ھذه المساھمة ودیمومتھا ووجود  اتساعمن حیث مدى  ممن حیث العدد أ
الإطار المؤسساتي الذي ینظم ھذه المشاركة. وتظھر صور ھذه المشاركة من خلال 

من أجل التأثیر على القرارات الحكومیة وصنع السیاسات العامة  المبذولةجھود تلك ال
وسلوك المواطنین المنظم ضمن اللعبة الدیمقراطیة كالترشح والاقتراع وتنظیم 

الوسائل التكنولوجیا  واستعمالوالضغط على السلطة  الاحتجاجاتالمظاھرات وتقدیم 
مل النیابي بمختلف صوره. وأزمة في إسماع الرأي والمشاركة، ناھیك عن الع

المشاركة السیاسیة في الجزائر تمثلت خاصة من خلال عجز المؤسسات السیاسیة عن 
إذ صاحب حكم الحزب الواحد قمع للحریات  ،استیعاب القوى السیاسیة الاجتماعیة

منعت من خلالھا روح المبادرة  stéréotypeالفردیة والجماعیة وفرض قوالب جاھزة 
ومن ھنا برزت  .وتأكید الأحادیة المتعسفة وتراكم عناصرھا لسنوات عدیدة ،المبدعة

رغبة النخب الحاكمة في عدم إشراك القوى الأخرى ذات التوجھ السیاسي واحتكارھا 
الكامل للتمثیل في إطار سیاسة تعبویة تفتقر إلى المشاركة، وإتباع نھج التأیید والحشد 

سھام الحقیقي في صنعھا نتیجة ضعف الحزب والمساندة لبعض القرارات دون الإ
وھیمنة النخبة العسكریة وعدم تمكین القوى من التعبیر عن مصالحھا ومطالبھا، 
وبالتالي افتقاد وجود قنوات شرعیة أخرى، لذلك انفتح الباب أمام العنف لتوصیل 

  .المطالب وإعلان الاحتجاج
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شریحتي خلال إقصاء ویمكن تبیان أزمة المشاركة في الجزائر خصوصا من  
لھ عن السیاسة، لأن كلمة  االذي لا یمكن القول بأن ھناك عزوف ،النساء والشباب

فھي قد  ،بھا الاھتمامإطلاق حكم مسبق، فحتى وإن لم یرید الشباب  عن  العزوف تعبر
فرضت نفسھا علیھ لاسیما مع تسارع الأحداث في العالم عامة وفي الوطن العربي 

لھذه الفئة المھمة  ااصة، بل یمكن القول أن ھناك إقصاء أو تھمیشوالجزائر بصفة خ
جدا من المجتمع الجزائري سواء من طرف الأحزاب السیاسیة التي لم تستقطبھم أو من 

عن الأحزاب السیاسیة حتى  االقرار .فالشباب مازال بعید اتخاذطرف السلطة ومراكز 
ضمن نوعیة الخطاب  ھم النسبة لوإن رفعت بعضھا شعارات التشبیب، والتي تبقى ب

الخشبي والمجرد والشعارات الرنانة التي ترفعھا ھذه الأحزاب لأنھا ھي نفسھا تغیب 
حتى وإن صنفت بعضھا  ،فیھا اللعبة الدیمقراطیة التي أساسھا مبدأ التداول على السلطة

لأحزاب بینھما لأن أغلبیة ا الاتصالضمن التیار الدیمقراطي، إضافة إلى ضعف عملیة 
التي لم تعد تستقطب الشباب، ولم تستطع  ةالتقلیدیتزال تستعمل وسائل الاتصال  ما

للشباب والتي ترفض عادة  الانضباطف نفسھا والطبیعة الثائرة والقلیلة یالأحزاب تكی
زاد الھوة بین المجتمع السیاسي والشباب  وأعتقد أن ما إتباع الصور والأنماط الجاھزة.

بل في  ةالأولویشرة في المجتمع الجزائري والتي تعطي تفة الأبویة المنھي نوعیة الثقا
للرصانة والخبرة وتفرض على  اكثیر من الأحیان القطعیة لكبر السن الذي یعتبر معیار

والطاعة لھم، الأمر الذي یبقیھم بعیدین عن مراكز القیادة والتفكیر بل  الامتثالالشباب 
  حتى التشاور في المجتمع.

فرغم اتجاه   ،مكانة المرأة في عملیة اتخاذ القرار السیاسي والاقتصادي ن أما ع
، ثم 2008تعزیز حقوق المرأة السیاسة من خلال التعدیل الدستوري لسنة  نحوالدولة 

القانون العضوي المتعلق بتمثیل النساء في المجالس المنتخبة، إلا أن الواقع یقر بعدم 
. كما یظھر ضعف تواجد المرأة كذلك  من خلال الأمراستعداد المجتمع السیاسي لھذا 

المكانة البسیطة التي تحتلھا في عملیة اتخاذ القرار الاقتصادي حیث تمثل نسبة النساء 
 اویعتبر عدد النساء في الوظائف العلیا ضعیف ،2006فقط سنة   %6ربات العمل ب 

وھذه  1995سنة  131رجل نجد فقط  3823جدا مقارنة  بعدد الرجال حیث من بین 
رجل یحتل وظیفة علیا  40489حیث من بین  2000الأرقام لم تتغیر كذلك في سنوات 

وھو  ،   ھن أربعة 2002. كما أن عدد الوزیرات في الحكومة سن  امرأة 367نجد 
  .)9(الحكومة الحالیة  وزیرات في 03لینقص إلى  2006نفس الرقم سنة 
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   تفشي عناصر التخلف الإداري والسیاسي اللذان یتسما بضعف المشاركة في
عملیة اتخاذ القرار وتفشي الفساد مما أضعف دور المجالس المنتخبة ومؤسسات 

مظاھر  إذ أنھا تعاني من ظاھرة البیروقراطیة كمرض من تفشيالمدني. المجتمع 
 الفساد الإداري كالرشوة والمحسوبیة واختلاس المال العمومي وھدره.
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  الرقابة والمساءلة وحكم القانون وتفشي الغموض في أسالیب  فيغیاب الشفافیة
 والتسیب.العمل 
  فشل سیاسات الإصلاح الإداري الذي یستھدف العنصر البشري وأسالیب

لإصلاح الإداري یؤكد على أن ھدف كل العمل والإدارة فمن حیث التعریف العلمي ل
إصلاح ھو التنمیة الشاملة عن طریق التغیر الشامل، فھو لا یستورد إذ من الضروري 
أن یخضع لخصوصیات الإدارة وبیئتھا الاجتماعیة والثقافیة والحضاریة والاقتصادیة 

إداریة رغم قیام الدولة بعملیات إصلاحات التي تتفاعل معھا ویعبر عن مقتضیاتھا .و
متكررة وسن العدید من القوانین تماشیا مع الإصلاحات الاقتصادیة والاجتماعیة مند 

 ،الاستقلال بدءا بقوانین إصلاح الإدارة المركزیة إلى غایة الیوم مع قانون البلدیة الجدید
ونقص ا إلا أن ھذه الإصلاحات عرفت الفشل والتصدي لھا بسبب عدم الإیمان بھ

لھا. كما أن الخصوصیة الاجتماعیة للطبقة الموظفة في الجزائر بل الید  التعبئة والدعایة
العاملة بصفة عامة التي یعود أصلھا إلى الریف والتي قدمت إلى المدینة في إطار 
النزوح الریفي الذي عرفتھ الجزائر مند الاستقلال والذي أدى إلى تغییر وجھ المدینة 

لاقتصادیة لسنوات الثمانینات وما عرفتھ والریف على السواء إلى جانب الأزمة ا
ظھور قوى خفیة  علىالجزائر من أزمة متعددة الجوانب خاصة الأمنیة منھا ساعد 

كل إرادة تغیر عن طریق محاولة  تمیادینھا السیاسیة الحیویة عرقل نافست الدولة في
 بناء رأي عام مغایر تماما لمشروع الدولة الإصلاحي.

 ب القدیمة في التسییر والقائمة على سد الثغرات ووضع الاعتماد على الأسالی
ه ذجا شافیا للمشاكل وإنما نجد أن ھالحلول المؤقتة والآنیة التي لا یمكن أن تكون علا
على الأسالیب الجدیدة في  الاعتمادالحلول نفسھا تتحول إلى مشاكل جدیدة، وضعف 

 املة.التسییر كأسلوب الإدارة بالأھداف أو إدارة الجودة الش
  تفشي ظاھرة المحسوبیة والولاء القبیلة والعرش، من حیث استبدلت القواعد

والإجراءات التنظیمیة التي تحكم أي إدارة عصریة بنوع من العلاقات قائم على 
العصبیة والولاء الأبوي وتأثیر الأعیان المحلیین والزوایا علیھا. وفي الحقیقة إن ھذه 

ظم الدول العربیة التي أسست الدولة القومیة فیھا على أساس المیزة تشترك فیھا مع
ا على یى ھذا الولاء القبلي والأبوي إلى التأثیر سلبفأدّ  ،قویةقبلیة العصبیة وعلى ھویة 

إلى جانب إھمال مصالح المواطن  ،)10( الرشاد في التسییر وإضعاف إمكانیة الإنتاج
 .)11( والمصلحة العامة

 العامة للإدارة العامة عموما والإدارة المحلیة  عدم وضوح السیاسیات
 خصوصا.

  انخفاض مستوى أداء العمالة الأمر الذي أدى إلى الضعف في مستوى أداء
 الخدمة ورداءة التواصل مع المواطنین وھدر لموارد الدولة.

  إن ضعف الأداء الوظیفي ناتج إلى حد كبیر عن ضعف التدریب وعدم وجود
 ن إلى الإبداع والابتكار.حوافز تدفع بالموظفی

 الأمر الذي طغى على ولائھم للوظیفة والتزامھم  ،تسییس موظفي الإدارة
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 بالأعباء والمسؤولیات التي على عاتقھم.
  بطئ عملیة التشریع وعدم الاعتماد على المعاییر العلمیة إلى جانب بطئ

 سیرورة التغییر والتحدیث.
 امھا في كثیر من الأحیان وھذا راجع ضعف الرقابة والمحاسبة الشعبیة بل انعد

في أغلب الحالات إلى عدم انتشار الوعي بضرورة المشاركة في الأنشطة العمومیة من 
ضف إلى ذلك إحباط أجھة ولقلة آلیات المحاسبة الشعبیة ونوافذھا من جھة أخرى، 

للأخلاق ات النافیة یالمواطنین من النشاط السیاسي بسبب عدم الالتزام بالعھود والسلوك
والالتزام رغم تعاقب الأحزاب والأشخاص على ھذه الإدارات، فقد تساوى الجمیع مھما 

 في ھذا الأمر . مأو حزبھ اتھماتجاھ تكان
  التھرب من المسؤولیة وانتشار ثقافة الاتكال على الغیر من طرف الموظفین

حاولة تكییف وھذا لعدم وجود حوافز قویة تغرس فیھم البحث عن التجدید والتغییر وم
الأسالیب الأنجع والأحسن والتي أثبت كفاءتھا في التسییر مع خصوصیة الإدارة 

 المحلیة في الجزائر.
  الارتباط بنموذج إدارة المستعمر مما تنساق وراءه رغم وجود نماذج قد تكون
 للثقافة والعادات المحلیة. الیة بعد تكیفھا وفقحن أو الأنسب لخصوصیة إدارتنا المالأحس
  التناقض بین الوضع الرسمي والواقع ویتجلى ذلك في إظھار ما یجب أن یكون

ولیس ما ھو كائن، فیكون بمثابة ھروب من الواقع وعدم الاعتراف بكثیر من المشاكل 
ما لما كان متوقعا ویبقى الأمور اتم ةأو التقلیل من حجمھا الأمر الذي ینتج نتائج مغایر

 فاقما للمشاكل.دون حل إن لم یزدھا تعقیدا وت
  عدم المشاركة الفعلیة للإدارة المحلیة في میدان التنمیة المحلیة والتنمیة

 . )12( البشریة ومتطلباتھا من ضرورة القضاء على البطالة وتنظیم الأسرة وحمایة البیئة
وقد نلخص أھم العوائق التي یعاني منھا الجھاز الإداري في الجزائر بما یسمى 

عن ضعف قدرة السلطة للوصول إلى مختلف  والتي تعبرلإداري ا الاختراقبأزمة 
والامتزاج بالمواطن بما  ،قطاعات ومستویات المجتمع والتغلغل في كافة أنحاء إقلیمھا

  . )13( سیاساتھانین وتحصیل الضرائب ووضع وتنفیذ یمكنھا من تنفیذ القوا
رة وخاصة الإدارة ونتیجة لھذه المظاھر بات من الضروري استكمال إصلاح الإدا 

المحلیة عن طریق : مراجعة قانون البلدیة والولایة الذي ستفضي إلى تحمیل الجماعات 
المحلیة المزید من المسؤولیات في الاستجابة لتطلعات المواطنین وفي التنمیة المحلیة 
وكذا المساھمة في التنمیة الاقتصادیة عبر كامل التراب الوطني . ویؤكد الرئیس 

ن" التقسیم الإداري الجدید الذي یجري استكمالھ حالیا أة في ھذا الموضوع ببوتفلیق
سیمكن تقریب الإدارة من المواطن أكثر فأكثر. ومن أجل توفیر شروط نجاحھ فإن ھذا 
المسار سیتم مباشرتھ باستحداث ولایات منتدبة جدیدة . كما ستواصل الإدارة الإقلیمیة 

الاعتماد على رفع مستوى الموارد البشریة وكذا والإدارات المركزیة إصلاحاتھا ب
ھم في ذلك مشروع الحكم الإلكتروني الذي یث وسائلھا ومناھج عملھا وسوف یستحد

سیستكمل في غضون السنوات الخمسة المقبلة وكل ذلك سیتیح إمكانیة الحد من التثاقل 
  .)14( " البیروقراطي وتخفیف الملفات الإداریة وتحسین خدمات المرفق العمومي
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إذ كادت تقضي  ،لقد كلفت العشریة السوداء الكثیر بالنسبة للجزائر: الأزمة الأمنیة-3
ملیار  20ألف وخسارة ما یفوق  200وتسببت في قتل نحو  على الدولة الجزائریة،

التي نراھا  الجزائر. ولھذا أردنا البحث في خصوصیات الأزمة الأمنیة في )15( دولار
لا یمكن فھم أسباب البعض أنھ  یرىو .ب التنمیة لسنوات عدیدةعن رك تأخرھاوراء 

الأزمة الأمنیة وظھور ظاھرة الإرھاب في الجزائر بدون فھم طبیعة النظام السیاسي 
الجزائري وطریقة تعاملھ مع الأزمات التي رافقتھ طوال امتداده الزمني بل قد سبقتھ 

لأول ھو عنف ثوري إیجابي لأنھ خلق عن طریق نوعان من العنف: ا ،في الظھور
سنة أراد طمس ھویة  130شرعي استعمل كأداة لتحریر من استعمار دام أكثر من 

وشخصیة شعب بأكملھ؛ أما النوع الثاني فھو عنف نعتبره سلبیا لأنھ كان بین قادة 
التي تطورت إلى مواجھات 1962الثورة قبل الاستقلال أو ما یسمى بأزمة صائفة 

أركان جیش التحریر والحكومة المؤقتة بقیادة بن یوسف بن خدة مسلحة بین قیادة 
وانتھت بوصول أحمد بن بلة إلى السلطة بدعم من قیادة أركان جیش التحریر بعدما 

 ھذا العنف واصل خرج الشعب إلى الشارع رافعا شعار "سبع سنوات تكفي ". و
ابتداء من أحداث القبائل  النظام السیاسي الجزائري بعد ذلك في إدارتھ لأزماتھ ملازمة 

عندما اختار أیت أحمد العمل المسلح كتعبیر عن معارضتھ للنظام، ثم مع  1963لسنھ 
ووصولھ  1965جوان  19الانقلاب العسكري الذي قام بع العقید ھواري بومدین في 

ھم في تحریر على أن حركتھ عملیة تس هإلى الحكم عن طریق القوة العسكریة رغم تأكید
 ،ات واستعادة سیرھا العادي بعد أن كانت كلھا متمركزة في ید شخص واحدالمؤسس

وأن ھدفھا لم یكن الإطاحة بنظام سیاسي أو تغیر لنظام اقتصادي واجتماعي، وإنما كان 
ثم بعد ذلك  الھدف ھو إبعاد الشخص الذي تسبب في عرقلة السیر العادي للمؤسسات. 

على  1967الطاھر الزبیري قائد أركان الجیش سنة ي قام بھا العقید تال الانقلابمحاولة 
نظام بومدین نفسھ. لنصل إلى الصراع العنیف بین الجبھة الإسلامیة لإنقاذ والسلطة بعد 

ي كلف الجزائر ثمن . ھذا الصراع الذ 1992توقیف المسار الانتخابي في جانفي 
 20000الي قتیل وحو 200000العنف والإرھاب خلفوا حوالي  نّ إغالي، من حیث 

إصدار قانون مكافحة الإرھاب الذي یشرك كل قوات الأمن في . مفقود رغم )16(
ألف سنة  15مكافحة الإرھاب ثم تشكیل القوات الخاصة لمكافحة الإرھاب بقوة تقدر ب 

ضف إلى ذلك قوات الحرس البلدي أ 1998ألف سنة  60لیصل ھذا العدد إلى  1993
 .)17( ألف 100ب 

بحث في أصل ھذا الصراع الدموي الذي عرفتھ الجزائر فیرجع وإن أردنا ال 
ن للوطنیة ین المشكلیكبیر منھ إلى الصراع بین التیار الباحث الجزائري ھواري في شق

: التیار الأول الموروث عن جبھة التحریر یسمیھ بالوطنیة السیاسیة، أما التیار الثاني 
لامیة لإنقاذ التي یعتبرھا صورة عن فھو التیار الإسلامي المتمثل في الجبھة الإس

إذ یعتبر عدي أن الجبھة  .  le nationalisme culturel religieuxالوطنیة الثقافیة 
في متمثل تطور للتیار الدیني للحركة الوطنیة ما قبل الاستقلال الالإسلامیة للإنقاذ 

سیاسیا وأخذت جمعیة العلماء المسلمین والتي رفضت في بدایة تشكیلھا أن تكون حزبا 
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على عاتقھا أھداف تربویة واجتماعیة، لكنھا بعد الاستقلال تصالحت مع السلطة بقیادة 
وقبلت بحقائب وزاریة معینة  - بعد تھمیشھا من طرف نظام بن بلة -ھواري بومدین 

لقد اقترب نظام بومدین من الجمعیة من أجل كسب ف كالتربیة والقضاء والشؤون الدینیة.
أن جبھة التحریر الوطني قد أعادت إنتاج نفس الأیدیولوجیة  كما یعتقد، یةمشروعیة دین

بالانتشار خاصة عن طریق  )19( السیاسیة للعلماء الأمر الذي سمح للثقافة الإسلامیة
  .)18(التعلیم 

الجبھة الإسلامیة للإنقاذ وجبھة التحریر یقف ھواري عدي في اللقاء بین  ولا 
بل یذھب إلى التعمق في التحلیل السوسیولوجي لھما ویعتبر  ،في ھذا النطاق الوطني 

لأفلان تغلغل في سنوات الأربعینات داخل الطبقة لكل من حزب الشعب كأصل  أن
الجبھة الشعبیة الفقیرة والكادحة الریفیة والحضاریة، الأمر الذي نجده قد حدث مع 

رائح الشعبیة التي جندھا في سنوات التسعینات حین استھدف نفس الشالإسلامیة للإنقاذ 
حزب الشعب من قبل. كما یلتقي الحزبان في تبني نفس الأیدیولوجیة التي یسمیھا 

وتعتبره   ،التي یعرفھا على تلك الأیدیولوجیة التي تعظم الشعب populismeبالشعبویة 
 بوجودمع اعترافھ  ، حزب واحد یمثلھا ویسیرھال حتاج كوحدة سیاسیة متجانسة ی

فقد  جبھة التحریر الوطنيعتقد أن ت جبھة الإسلامیة للإنقاذ بینھما یعود إلى ال الاختلاف
ممارستھ للسلطة وأنھ لم یعد قادر على التعبیر عن الشعبویة وضمانھا  ءمصداقیتھ أثنا

  . )19( كأیدیولوجیة سیاسیة

أن أصل الأزمة الأمنیة في الجزائر یعود بالدرجة الأولى إلى وعموما فإننا نعتقد  
الأمر الذي ، بشكل سلمي لدیمقراطیةالتحول ل إخفاق النظام في تحقیق التنمیة السیاسیة و

 التي   مشروع السلطات العسكریةن: متناقضی نیمشروعبتزامن عبر عنھ البعض 
الخلافة المستغلین للإسلام  مع بعض دعاة ھو زعم أن أساس الأزمة لیس سیاسیا بلت

القوى الدیمقراطیة ودولة الحق  يالمسلحین حتى تحم وھي تحارب  للوصول للسلطة،
ومشروع المسلحین الذي یزعم أن الأزمة سیاسیة  ؛والقانون من بطش الإسلامیین

وتتمثل في رفض السلطات العسكریة وأعوانھا كل معارضة سیاسیة حقیقیة ملتزمة 
في تحقیق الأمن مع فشل المخطط  أخفقھا بنسبة كبیرة  ثم  القانونیة. بالطرق السلمیة

خرھا میثاق السلم والمصالحة آاسات الأمنیة السابقة والتي كان الوطني للأمن وكل السی
العملیات  استمرارعلى ذلك  دلّیللارتھا على القضاء على الإرھاب والوطنیة، وعدم قد

  الأكثر دمویة. 2011جل رمضان الأرواح والتي س حصدالمسلحة التي ت

  خاتمة 

باقي الأنظمة  شأن  شأنھالقول أن النظام السیاسي الجزائري وبصفة عامة یمكن 
في أیضا معھا یلتقي و ،مسألة أزمات التنمیة السیاسیةیعاني من العربیة والدول النامیة 

رة إلى جانب مستقرة والمتغیالغیر  ھفقدانھ في أغلب مراحلھ للمشروعیة كنتیجة لطبیعت
الأمر الذي یخلق  ،أو مجموعة صعبة الاختراق احتكار السلطة من طرف شخص واحد

مما  ،الإشاعات  ونقص المعلوماتخاصة مع كثرة   هالتنبؤ بمستقبل مصیر ةبوصع
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تخوف القادة ضف إلى ذلك أ ، وصعبة الدراسة یجعل من العملیة السیاسیة غامضة
تولد نوع من الشك وعدم ف ،وف من المجھولالسیاسیین من عدم الاستقرار والخ

الارتیاح الشعبي وفقدان الثقة في العملیة السیاسیة لتصبح عملیة التنمیة السیاسیة بعیدة 
تتجسد من خلال عجز  التي أزمة المشاركة السیاسیة  خاصة مع حدة ،التحقیق

ب تي الشباالمؤسسات السیاسیة عن استیعاب جل القوى السیاسیة والاجتماعیة خاصة فئ
إذ یكون الاھتمام بھما  ،ن عن مركز صنع القراریتجدان نفسیھما بعیدت نیوالنساء اللت

فكثیرا ما یستعملان كورقة انتخابیة رابحة في أغلب الأوقات تخرج  ،فقط وقت الحاجة
  .في الوقت المناسب قصد الحصول على مكاسب من ورائھا ولیس لصالحھا 

ي تحقیق المھمة التي أخذتھا على عاتقھا والتي كان قد أدى فشل الدولة فوعموما ف
 مبمجالاتھا المتعددة سواء الاقتصادیة أ -أي عملیة التنمیة -الشعب ینتظرھا منھا 

الاجتماعیة إلى خلق شعور بالكبت وخیبة أمل كبیرة لدى الأكثریة من  مالسیاسیة أ
بعیدة عن تحقیق قیم نزیھة والالغیر بل أدت الممارسات  ،شرائح المجتمع الجزائري

العدالة والمساواة إلى خلق شعور قوي عند الجزائریین بالتھمیش والظلم والحقرة، فغذى 
إحساس قوي بالتذمر خاصة عند الشباب ورغبة قویة إما بالانتقام من النظام ورموزه 

خر تمنحھ فرصة تحقیق آحث عن أرض أخرى حتى لا نقول وطن أو الھجرة والب
 الذات والبروز.
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Abstract 
Security is the primary and 
foundational requirement of the 
State, modern understanding of 
politics, and International Relations, 
not only by reference to specific 
political theorists but also by 
reference to the discourses of 
States. With a wider discussion on 
the changing approach to security 
studies, this research focuses on the 
extended security perspective 
including not only states, but also 
the individuals’ security.  
 

 
   
 الدراسات الأمنیة بین الاتجاھین التقلیدي والحدیث

 
 ملخص 

اتخذت ھذه قراءة متواضعة في محاولة لفھم محددات ھذه الجاذبیة، 
الدراسات الأمنیة جزءا كبیرا من البحوث العلمیة التي اختلفت في 
تحلیلھا وتفسیراتھا وفقا لأراء ونظرة  المفكرین والباحثین عبر 

فلكل زمان خصوصیاتھ ولكل مكان حدوده  الزمان والمكان،
ومیزاتھ. لھذا السبب تمایزت الأفكار والنظریات في تناول مفھوم 
الأمن  بالدراسة، بدءا بالجانب الفلسفي من التفكیر مع التصور 
المثالي  مرورا بالطرح العقلاني للمدرسة الواقعیة وروادھا 

دة التي میزت فترة التقلیدیین والجدد، ووصولا إلى الاتجاھات الجدی
ما بعد الحرب الباردة، وذلك من خلال حركیة التفاعل النظري بین 

  العدید من المدارس وفي كل المجالات.
  
  
  
  

  مقدمة

الحرب الباردة شھد المجتمع الدولي  بنھایة

ولفترة  وجّھتتحول في المنظومة المفاھیمیة التي 
ومیزت مختلف  طویلة مسار العلاقات الدولیة

 القوة الدراسة فیھا. من ھذه المفاھیم : مجالات
وغیرھا من المصطلحات  ،الأمنو الخطرو السیادةو

لصیاغة أو  عدة التي استجدت في إطار محاولات
فھم  وضع أسس نظریة وعلمیة جدیدة قادرة على 

سیما المتعلقة   ،تبریر كل تلك التحولاتثم وتفسیر 
لأھم بمفھوم الأمن الذي شكل ومنذ الأزل العنصر ا

اتخذت الدراسات الأمنیة لقد في الحیاة البشریة. و
جزءا كبیرا من البحوث العلمیة التي اختلفت في 

ونظرة  المفكرین  راءلآتحلیلھا وتفسیراتھا وفقا 
والباحثین عبر الزمان والمكان، فلكل زمان 

لھذا  ومیزاتھ.   خصوصیاتھ ولكل مكان حدوده
  ار ـالأفك  تمایزت  السبب

  صلیحة كبابيأ. 

   ةكلیة العلوم السیاسی
   3جامعة قسنطینة 
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ت في تناول مفھوم الأمن  بالدراسة، بدءا بالجانب الفلسفي من التفكیر مع والنظریا
التصور المثالي  مرورا بالطرح العقلاني للمدرسة الواقعیة وروادھا التقلیدیین والجدد، 
ووصولا إلى الاتجاھات الجدیدة التي میزت فترة ما بعد الحرب الباردة، وذلك من 

    لعدید من المدارس وفي كل المجالات.خلال حركیة التفاعل النظري بین ا

قد ظل حقل الدراسات الأمنیة في حالة من التطور الدائم نظرا لصعوبة تحدید ل 
شامل للدلالة على مفھوم الأمن من جھة، ولاتساع طبیعة ومجال وكذا مستویات  ىمعن

التحلیل المرتبطة بالظواھر ذات الصلة المباشرة وغیر المباشرة بالأمن من جھة 
 بحثمحاولة لبناء مقاربة تحلیلیة متكاملة ل كذلك ھذه الدراسات ھي نولأ و ،أخرى

سأحاول من خلال ھذه الورقة لذا الظاھرة الأمنیة في كل مستویاتھا وبجمیع مظاھرھا. 
البحثیة تجمیع أھم الأفكار النظریة التي تناولت الأمن لیس كوضع وإنما كمسار وذلك 

  تیة:الإشكالیة الآ نعبالإجابة 

إلى أي مدى تمكنت الاتجاھات النظریة التقلیدیة من تفسیر الظاھرة الأمنیة، وما 
  ھي الاتجاھات الجدیدة لمراجعة مقاربة المعضلة الأمنیة لما بعد الحرب الباردة؟ 

 ھذا التساؤل عبر تناول شرح المعادلة الأمنیة الآتیة: نع الإجابةستكون 

  ) كیف ولماذا؟3  ) من یؤمن؟2نؤمن؟   ,) ما أو من 1

أو الشخص الذي یتلقي فعل   السؤال الأول سنتطرق إلى الشيء نعفي إجابتنا 
  التامین.

كانت ھي وحدة التحلیل  مینأالتفي الجواب الثاني ستكون الجھة المعنیة بوظیفة 
 ...مالمنظمة أ مالفرد أ مالدولة أ

مان الأمن في كل سؤال كیف ولماذا ھو بحث في الوسائل والأدوات المستخدمة لض
الذي یرتبط بمختلف أنواع التھدید  مینأالتمستویاتھ وكذا معرفة سبب القیام بفعل 

  والخطر التي تحدد كیفیة المواجھة.

وستكون ھذه الورقة لمحة عن جل النظریات التي تناولت مفھوم الأمن وذلك بتقدیم 
ولكن قبل  عناصرھا. الأسس الفكریة التي انطلقت منھا لدراسة الظاھرة الأمنیة بكل

 والاصطلاحیة للمفھوم.غویة اللّ  اتالتعریفذلك تجدر الإشارة إلى بعض 

  تعریف الأمن  

نا أفویقول الشخص أمنت  ،الأمن لغة من فعل "أمن" ومن "الأمان" و"الأمانة"  
طمأنینة النفس ”الأمن في اللغة  أصل. و)1(آمن، وأمنت غیري أي ضمنتھ ضد الخوف

فكلمة الأمن  قلبھ.الأمن في  ، ولا یكون الإنسان آمنا حتى یستقر“و زوال الخوف 
العلاقات الدولیة وھي مثلھا مثل كلمة  المتداولة في الكلمات ككلمة السلم أو السلام من

من أ، وكثیرا ما یتم الحدیث عن  السلم تفقد إلى تعریف قاطع یمكن الرجوع إلیھ
التي رتبط بفكرة السلطة ی لأنھو ” من الدولةأ” المواطن ولكن الأمن یقصد بھ في العادة
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طمأنینة النفس  من الأمن ولما كان  .للمواطن أمنھ تنظیم المجتمع حتى یتوافرل تتدخل 
 .ھالأولى والمطلب الدائم ل ھو الحاجةومرتبط بالإنسان  فھو وزوال الخوف

 مركبة من: وھي كلمة )Securitas/Securus(الأمن من الكلمة اللاتینیة اشتقت كلمة و
« sine»  و«cura »   وتعني"دون)"without،( و)cura( أو)curio ( وتعني
  sorrow and grief)أو الحزن (anxiety)أو القلقpain) (  ،أو الألم(troubling)"الخوف"

    الخ...

الحزن و الألمو القلقو الحریة والتحرر من الخوف (securitas) وبذلك تكون كلمة
سلامة و ل "شیشرون" الكلمة للتعبیر عن الحریة من أي خلل عقليوغیرھا. وقد استعم

للدلالة على ضمان الأمن من كل شك أو  "أوغستین" . كما استخدمھاواستقرار العقل
مفھوم الأمن اصطلاحا فحسب دائرة المعارف البریطانیة ھو:"حمایة  أما )2(واجب.

  منأللااارتبط أكثر بحالة . ولكن المصطلح )3(الأمة من خطر القھر على ید أجنبیة"
الناتجة عن التھدید العسكري لما بعد الحرب العالمیة الثانیة، ومرحلة السباق نحو 
                                                                                      التسلح وتم إغفال باقي المعاني التي یحملھا الأمن في مضمونھ الإنساني.

) أن الأمن ھو The Oxford English Dictionaryوجاء في القاموس الانجلیزي(
  الوضعیة التي تكون فیھا آمنا والتي تتضمن:

  أن تكون بعیدا عن أي خطر أو تھدید.  -أ-      

  الحریة من أي شكل من القلق والخوف. -ب-      

   الشعور بالاستقرار. -ج-      

حیث  لاصطلاحیة للمفھوم حسب اختلاف الآراء والمفكرین،وقد اختلفت التعاریف ا
الأمن على "أنھ من جانب  1950منذ  (Arnold Wolfers)عرف "ارنولد وولفرز"

موضوعي یحدد غیاب التھدیدات على القیم المركزیة(الموجودة) أو من جانب ذاتي ھو 
) aufmanK(وذھب "كوفمان" )4(الخوف من أن تتعرض ھذه القیم المركزیة للھجوم."

إلى أن أغلب وجھات النظر حول مفھوم الأمن تلتقي في جوھرھا عند قاسم مشترك 
وھو إدراكھا أن الأمن وان دل على شيء فإنما یدل عموما على الخوف، ویدعم 
جوزیف ناي ذلك بقولھ:"الأمن لا یعني بالمحصلة إلا الشعور بغیاب التھدید أو 

)  "بأنھ استمرار الحریة من أي Bazan arryBویعرفھ باري بازن ( )5(".الخطر
    :ومنھا " العدید من التساؤلات أكثر مما فسر مفھوم الأمن، ھذاوقد أثار  )6(تھدید"

ما ھو موضوع الأمن؟ أي ما ھي الوحدة المرجع المعنیة بحمایة قیمھا  -
                                                                                                  الأمة، وحدة مشتركة غیر الدولة، الإنسانیة أم الفرد؟-المركزیة:الدولة

 غیر عسكریةو ھل ھي تھدیدات عسكریة ما ھي التھدیدات التي یجب أن تختفي؟ -
   ؟أیدیولوجیة،...)و  بیئیةو (اقتصادیة

یجعل من كیف تتحدد الأخطار؟ ھل موضوعیة أو ذاتیة؟ وما ھو الخطاب الذي -
   للأمن؟ االخطر رھان
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الرفاه و الوحدة الترابیةو ما ھي القیم التي یجب حمایتھا؟ ھل الاستقلال الوطني -
   )7( الحریات الإنسانیة...؟و الھویة الثقافیةو الاقتصادي

من تم تباینت حسب الإطار الفكري تبعا للنظریة التي  ھذه الأسئلة نعالإجابة 
فالتوسع الوظیفي لمفاھیم الخطر والأمن أخذ حیزا كبیرا من . خلالھا النظر للمصطلح

  )8(عملیات الدفاع التقلیدي وھي عملیات اتسمت بمظھرین:

وھو أشكال العنف التي تمثل قلب السیاسة الأمنیة الذي اتسع وتحول من  الأول: 
الحروب بین الدول لیشمل أنماطا مختلفة من الصراعات، كالحروب الأھلیة 

داخل وخارج الدول(الإرھابیین مثلا) وانتشار الجریمة والعنف بكل  والمتمردین
ما ھو مشترك بین ھذه الأشكال  فإنأنواعھ. وبغض النظر عن إلحاق الضرر بالناس 

جمیعا ھو تھدیدھا باحتكار القوة. لھذا فان الھدف الأمني لأیة دولة وحكومة وطنیة ھو 
ال الاضطرابات دون الفصل بین الأمن توفیر الحمایة لمواطنیھا وحقوقھم ضد كل أشك

  الداخلي والأمن الخارجي.

كظاھرة حتى ولو لم یكن ھناك أي شكل من أشكال  ھو مدى أھمیة الأمنالثاني:  
الصراع ، وھذا بسبب ما یعیشھ سكان العالم من آفات وأمراض (ایدز والفلوانزا 

والبیئیة التي قد تصیب  الخنازیر ...وغیرھا) وفقر مدقع، وكذا الاضطرابات المناخیة
البشر والمحاصیل وأحداث أخرى قد یسببھا الاحتباس الحراري وكذلك التصحر 

  وتناقص الموارد الطبیعیة.

لكن قبل أن نقدم أھم الأفكار النظریة ربما سنجیب عن سؤال:ھل فعلا توجد 
  نظریات للأمن؟   

أحصینا  االأمن، وإذ الإجابة ھي نعم إذا ما لاحظنا الوسائل المتاحة للتفكیر في
  الجھود المبذولة لتقدیم مصطلحات لمختلف الممارسات.   

ونقول لا: لأن الأمن یتعلق بإشكالیة خاصة ورغم كونھ جزء من العلاقات الدولیة، 
من الكتاب الخطوط العامة للدراسة الأمنیة التي  قدم عددفیمكن اعتباره مستقل، ولقد 

 :عناصر أساسیة بثلاثةترتبط 

       La menace)( ھدیدالت -1

  (Ce qui est menacé)المعني بالتھدید -2

                                                                                        (Maintenir l’objet menacé)    المحافظة على ھذا الشيء  -3
للبحث في ھذه  رباتقاومع تنوع أشكال الأمن وأھمیتھ فلقد تناولتھ العدید من الم

  العناصر، والتي سنتناولھا في بحثنا ھذا وفق محورین:

  وفیھ لمحة عن أھم النظریات التقلیدیة لمفھوم الأمن. المحور الأول 

  یتطرق إلى أھم الأفكار الحدیثة في الدراسات الأمنیة. المحور الثاني 
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I – النظریات التقلیدیة ومفھوم الأمن  

الثانیة كانت الدراسات الأمنیة من اختصاص العسكریین قبل الحرب العالمیة    
والاستراتجیین، ولأن الحرب العالمیة الأولى أوضحت أنھ لا یمكن أن تترك الحرب 
بید الجنرالات،أدى تدخل المدنیین في الحرب العالمیة الثانیة إلى تحول الدراسة في 

) أربعة  Mc Sweeneyالمجال الأمني والتي عرفت حسب المفكر"ماك سویني"(
  مراحل في تطورھا:

: وتبدأ بانتھاء الحرب العالمیة الأولى إلى أواسط الخمسینیات المرحلة الأولى 
وارتبطت بمصطلح الأمن الجماعي وكانت دراسة الأمن جزء من دراسة القانون 

 الدولي والمنظمات الدولیة والنظریة السیاسیة.  

بدأت مرحلة جدیدة مع تطور البحث في منذ منتصف الخمسینیات المرحلة الثانیة:  
علم السیاسة وأثناء الحرب الباردة تطور البحث في المقاربات العلمیة للتھدید 
واستعمال القوة للدفاع عن مصلحة الدولة واستتباب الأمن. كما ظھرت مصطلحات 

 ) Sécurité Internationale والأمن الدولي( Régime de sécurité)(جدیدة كنظام الأمن
  تؤكد اعتماد الدول فیما بینھا.

وكانت مع بدایة الثمانینیات وعرفت إعادة النظر في المقاربات  المرحلة الثالثة:
النظریة الموجودة ونجاح نظریات الاعتماد المتبادل ومقاربات السیاسة الاقتصادیة 

  .(Keohane)و"كیوھان" (Gilpin)الدولیة مع "جیلبان"

اتخذت الدراسات الأمنیة  نما بعد الحرب الباردة، أی وھي مرحلة المرحلة الرابعة:
  أبعادا أخرى بدخولھا كل المیادین والمجالات.

  التصور الواقعي للأمن - 1

لقد اعتبرت معظم الدراسات في السیاسة الدولیة أن الدولة أھم وحدات النظام 
والحضاریة  الدول تتباین من حیث الإمكانات المادیة والبشریة -السیاسي وأن الوحدات

والقیمیة، لذا تختلف تصوراتھا وتتمایز مصالحھا الوطنیة القومیة  ووسائل تحقیقھا. 
ولما اختلفت التصورات وتمایزت المصالح وأصرت الدول على تحقیقھا لتأكید 

وغیر  ةمركزھا وھیبتھا الدولیة، أصبحت حالة صراع واصطدام المصالح السیاسی
لھذا لا تمانع الدول من اللجوء راغبة أو مكرھة إلى السیاسیة حالة قائمة ومستمرة. 

القوة كوسیلة نھائیة لحسم الصراع إذا تعذر سلمیا، وھي بذلك لا تحمي مصالحھا 
وأمنھا العسكري فحسب بل وقیمھا وعاداتھا وتقالیدھا الاجتماعیة وأھدافھا السیاسیة 

دف الدائم للسیاسة الواقعیون على أن الأمن ھو الھ اتفقولقد  .)10(والاقتصادیة
 ةالخارجیة للدول رغم أنھم اختلفوا في أھمیة مقارنتھ بالأھداف الأخرى:القوة والثرو

أنھ":لیست كل الأمم تجعل القیم الأخرى  "ارنولد وولفرز"فمن ناحیة یرى ....ةوالشھر
بأمنھا وقبلت بتقدیم  -وھذا من حقھا -تابعة للأمن... حتى وان اھتمت وفي أغلب الوقت

. ومن ناحیة أخرى اعتبر "كنیث وارتز" أن "الأمن ھو )11(تنازلات لدعم نفسھا"ال
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تبحث  -أي الدول -الھدف الأول للدولة والذي یشجعھ النظام الدولي،لأنھ بضمان بقائھا
لذلك وبعد أن أثبتت الحربین  .)12(عن تحقیق أھداف مثل الاستقرار والمصلحة والقوة"

أن القوة ھي المفسر للعلاقات الدولیة، ھیمنت الواقعیة  في العالمیتین الأولى والثانیة 
 القومي تفسیر الظاھرة الأمنیة، خاصة وقد ارتبط مفھوم المصلحة الوطنیة بالأمن 

وكذلك من منطلق أن الأمن ملائم للعلاقة بین الدول فقط وأن ضمانھ مرتبط ببناء 
یضمن القضاء على مصادر نوویة. وھذا ما  أمتوازنات عسكریة سواء كانت تقلیدیة 

، خاصة في ظل الفوضى الأبدیة التي میزت النظام الدولي في تلك الفترة )13(التھدید
ووصفھا "والتر لیبمان" بالحرب الباردة وعرف الأمن من خلالھا على أن:" الدولة 
تكون آمنة عندما لا تضحي بشرعیة مصالحھا لتجنب الحرب... وتكون قادرة في حالة 

ولأن العلاقات الدولیة تدور في وسط  .)14(على إبقاء ھذه المصالح بالحرب"المواجھة 
دولة تجد نفسھا باستمرار عرضة للخطر من قبل  لتغیب فیھ السلطة المركزیة، وك

دولة أخرى عسكریا، وفق مبدأ (الاعتماد على النفس لوالتز)، وفي إطار یغذیھ خوف 
) بالخوف (Butterfield Hubertفیلد" دولة "أ" من "ب" أو ما یعرف حسب "اوبر بتر

كما ساعد میزان التھدید الذي ساد بفضل . )peur Hobbesienne La( )15(     الھوبزي
بصفة  مالنووي في النصف الثاني من القرن العشرین على ربط أمن الأفراد بحكوماتھ

صول أكثر وجعل من الدولة المسؤول الأول والوحید على حمایة مواطنیھا مقابل الح
وخاصة مع تأثر زعیم الطرح الواقعي  )*(على ولائھم وذلك في شكل عقد اجتماعي

  . )16("ھانس مورغنتو" بھوبز

لكن السؤال الجوھري الذي یطرح ھو عن طبیعة الأخطار والتھدیدات، وكیف 
  یمكن أن یحدد التھدید؟   

لتھدیدات یرى الواقعیون في الأخطار العسكریة أھم تھدید لأمن الدولة وخاصة ا
الدراسات الأمنیة حسب "والتز" یجب أن تركز على دراسة  فإنّ الخارجیة، وعلیھ 

 - وإبقاء الأمن في نطاق دولاتي  )17( التھدید واستعمال ومراقبة القوة العسكریة
ضمان للأمن. على  عسكري من خلال استعمال الوسائل التقلیدیة كأضمن حل وأكثر

أنھ"حمایة مصالح الدولة الوطنیة  ىلأمن تقلیدیا علھذا الأساس یمكن تحدید مفھوم ا
والقومیة من التھدیدات الخارجیة التي تحول دون تحقیقھا باستخدام القوة كوسیلة نھائیة 

           )18(لاستئصال مصادر التھدید وضمان استمراریة تحقیق تلك المصالح."

أدى إلى أن لجأت الدول لذلك كان أمن الدولة یفھم على أنھ أمنھا العسكري فقط، و 
الأكثر مقدرة إلى التحالفات لمواجھة الأخطار المحتملة لضمان الأمن الجماعي للدول 

لا یعتبرھا -كدعم لفكرة الاعتماد المتبادل فیما بینھا. ورغم ما قدمتھ الواقعیة من أفكار
مفاھیم  إلا أنھا اعتبرت بعیدة عن الدراسات الأمنیة لأنھا استندت إلى - كثیرون نظریة

غامضة لعدم وجود مناھج أكیدة لدراستھا. فمثلا فكرة توازن القوى كمفھوم أمني قائم 
على فكرة عقلانیة لم یكن واضحا، وھو كثقافة ارتكز على تحقیق الحد الأقصى للأمن 
بدلا من ثقافة التوازن بمرتكزاتھا  الأساسیة كالدبلوماسیة والتحكیم والوساطة وكل 

وھذا ما أدى إلى المأزق الأمني الذي حاول الواقعیون الجدد إیجاد الوسائل السلمیة.
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تفسیر لھ وتدارك اللبس الفكري الذي وقع فیھ الواقعیون 
ارتكزت  التقلیدیون.                                                                          

الدولي الذي تغیب فیھ سلطة  الواقعیة الجدیدة على فكرة أن الفوضى ھي سمة النظام
مركزیة قادرة على ضبط سلوك الدول، وأن ازدیاد درجات الصراع حتى في وضعیة 

یجعل من احتمال قیام الحروب أمرا متوقعا على الدوام. ولأن الریبة والشك اللاحّرب 
وأن وجود التعاون بین الدول أمر متوقع وقائم ولكنھ محدود  )19(تؤدي إلى فقدان الثقة

 مقید بمنطق التنافس الأمني المسیطر علیھ والذي لا یزول مھما كان حجم التعاون،و

  فالسلام الحقیقي والدائم في العالم مرھون بالمعضلة الأمنیة.

    متغیر المعضلة الأمنیة في الطرح الواقعي   

ویعرفھا على أنھا:"أین  (John Herz)أول من استعمل المصطلح ھو"جون ھارز"
فوضوي...یظھر ما یعرف بمعضلة الأمن، وأین الجماعات والأفراد یوجد مجتمع 

یكونوا متخوفین على أمنھم بسبب احتمال خطر الھجوم من جماعات أو أفراد آخرین. 
الجماعات والأفراد إلى الحصول على القوة لمواجھة قوة  تلجأولتجنب ھذه الأخطار 

نافس فیھ الوحدات، یتواصل الآخر...ولأن لا أحد متأكد من ضمان أمنھ في عالم تت
فالمعضلة الأمنیة ھي أحد    )20(السعي للقوة في إطار الحلقة المفرغة للأمن والقوة."

الخیارات الصعبة التي تواجھ بعض الحكومات التي تكون قادرة على تحقیق جھودھا 
والمشكلة ھنا ھي أن تجعل بلدھا أكثر ضعفا -الدفاعیة بھدف تسھیل العلاقات السلمیة 

من جھة، وھي قادرة من جھة أخرى على تقویة إجراءاتھا الدفاعیة  -أمام أي ھجوم
وھذا الأمر قد یدل على نیة غیر مقصودة تؤدي إلى تھدید الأمن على المدى الطویل، 
ویثیر الشكوك الدولیة ویقوي الضغوط من أجل خوض سباق التسلح. وقد یؤدي ذلك 

ن عند تناولھم الحربین العالمیتین الأولى إلى نزاع عسكري كما أكده عدید المحللی
خاصة وأن الواقع یقول أن كل دولة تفسر كل ما  )21(والثانیة كنموذج للمعضلة الأمنیة

. فمعضلة الأمن تظھر من )22(تقوم بھ سلوك دفاعي وسلوك الآخرین كتھدید محتمل
بسبب المیول  الموجودة في الفوضى الدولیة على أساس بنیوي یزداد حدةاللاثّقة فكرة 

المحافظة التي نفھمھا لدى واضعي الخطط الدفاعیة، كي یتحضروا للأسوأ ویركزوا 
حدة المعضلة  أنعلى قدرات خصومھم بدلا من اعتمادھم على نوایاھم الحسنة. كما 

الأمنیة ما ھي إلا نتیجة لطبیعة القدرات العسكریة العنیفة والزاویة التي تنظر منھا 
وھذان عاملان بوصفھم مصدر تھدید بدلا أن یكونوا حلفاء،  الدول إلى الآخرین

متغیرین بفعل الزمان والمكان. وحدة المعضلة الأمنیة تتنوع بشكل غیر متساوي بین 
  )23(الدول على النحو الآتي:

تختلف حدة المعضلة الأمنیة بالنظر إلى الدرجة التي نمیز بھا بین الأسلحة  -)1
یمكن استخدام الأسلحة  ھیة، وعلى العلاقة فیما بینھا ولأنالدفاعیة والأسلحة الھجوم

بشكل ھجومي ودفاعي في آن واحد. ویرى الداعون إلى ما یسمى بالدفاع غیر 
المخططات العسكریة الأقل  باتبّاعالھجومي إلى أن المعضلة الأمنیة یمكن تحویلھا 

 إثارة لإجراءات مضادة لدى الدول الأخرى.
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لة الأمنیة بحسب العلاقات السیاسیة بین الدول، إذ ینبغي تختلف حدة المعض -)2
 والإحساس الثقة درجة تكون سیاسي ولا فراغ من إطار في القدرات إلى النظرعدم 

  بالمصلحة المشتركة في النظام العالمي ثابتة أو ذات طابع واحد.

   مبادرات لإعادة النظر في إشكالیة الأمن  

یة كانت ھناك العدید من الاقتراحات لبعض المفكرین لتفادي تفاقم المعضلة الأمن  
ورغم انتمائھم للواقعیة كنظریة وطرح إلا أنھم طالبوا بضرورة توسیع مفھوم  الذین

. )Widnersالأمن وكان ذلك في إطار ما عرف بمدرسة كوبنھاغ وعرفوا بالتوسعیین(
عن سؤال القوة ولقد انطلق ھؤلاء من أن تحلیل مفھوم الأمن یجب أن یكون بعیدا 

والسلام، وأن التعاون الدولي ھو الحل لمعضلة الأمن  ولأن مفھوم الأمن كما یقول 
 یثیر النقاش حول مقاربة فھم السلوك، فالقوة والسلام ما Buzan Barry)("باري بازن"

و"غالتغ"  )Ole  aeverW(. كما أضاف "اول ویفر" )24(ھما إلا محوران لفھم السلوك
(Gultung) رون من رواد المدرسة مصطلحات جدیدة للدراسات الأمنیة مثل وآخ

الفوضى الأكثر نضوجا"، والتي تدرك فیھا الدول الأخطار الشدیدة التي تنطوي "
لتوضیح ذلك واستخدمت المدرسة  )25(علیھا مواصلة المنافسة الشدیدة في عالم النووي.

لمعرفة وتقدیر إن كان  )(*)The Speech Actبتوظیف منھجیة "فعل الكلام"( منھجیة
  أو غیر عسكري. عسكریایكون الخطر  دالخطر یھدد الأمن أم لا، وق

أنھ من خلال نظریة الكلام یمكن اعتبار الأمن كفعل، وفي  (Waever)یعرف   (*)
یكون الأمن غیر مھم كدلیل ومرجع لشيء واقعي، ولكن النطق بكلمة  ھذه الحالة

من جھة وضمان الحق باستعمال الوسائل  سیاسیا تمثیلا"أمن" بحد ذاتھ فعل یتطلب 
  الضروریة للتحكم في النتائج من ناحیة أخرى.

تعریفا تعاقدیا ھذه المنھجیة تسمح بتقدیم تعریف سلوكي للأمن أكثر من كونھ 
، وأن الدولة لم تعد )26()، على اعتبار أن الفرد ھو وحدة للتحلیل كذلكي(الطرح الواقع

وحید لفھم وتفسیر الظواھر الأمنیة على المستوى الإقلیمي الموضوع المرجعي ال
والعالمي، والموضوع المرجع یتغیر بتغیر القطاع الأمني قید الدراسة ویتأثر بعوامل 

  :)27(وبمجالات خمسة وعلیھ نكون أمام أشكال الأمن الآتیة

: ویرتبط بالقدرات الھجومیة والدفاعیة للدول وكذلك القدرات الأمن العسكري -1
 التصوریة للقدرات العسكریة لدولة أخرى.

: ویتعلق بالھجوم ضد استقرار التنظیم داخل الدولة وھو الأمن السیاسي -2
 موجھ ضد الحكومة وضد مؤسسات وأیدیولوجیات تعبر عنھا الدولة.

: ویتعلق بالحفاظ على البیئة والطبیعة كعنصر متغیر أساسي الأمن البیئي -3
شكل زلازل وبراكین وفیضانات أو تلویث للبیئة...وقد للحیاة والتھدید، قد تكون في 

 یكون التھدید العسكري خطرا على القطاعات الخمس.
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: الحصول على الموارد والمال والثروة بھدف المحافظة الأمن الاقتصادي -4
 على الصحة كأھم مؤشر للأمن.

: ویرتبط بالأخطار ضد الھویة الوطنیة أو الاجتماعیة الأمن الاجتماعي -5
 یمیة... وغیرھا.                       والق

السؤال المتكرر والمرتبط بما یجب تأمینھ  عنإذن لقد حاول التوسعیین الإجابة 
دون تحدید الجماعات المعنیة والواجب تأمینھا.  )collectivités()28(وقالوا "الجماعات" 

طویر مفاھیم بت  (Copenhagen) مفكر في مدرسة "كوبنھاج" أھم بوصفھوقام "بازن" 
، كالأمن الإقلیمي والأمن المجتمعي وغیرھا. وحسب "بازن" لا  بالأمن أخرى مرتبطة 

یمكن فھم أمن الدول دون الأخذ بعین الاعتبار "الإطار الذي یوجد فیھ (الإقلیم)، 
التي تتمیز بجمع الدول المتقاربة  -)Sous-systèmes(الأنظمة"-ودراسة الوحدات "تحت

الأمن ھنا یفھم وفقا للعلاقة صدیق/عدو؛ والتركیز على الأخطار جغرافیا. ولأن 
المشتركة لھذه المجموعة من الدول التي لا یمكن أن یقوم أمن إحداھا بعیدا عن 

. على ھذا الأساس ربط مفكرو )29(الأخرى مع وجود شعور موحد لتھدید بعینھ
استعمال وسائل متمیزة، المدرسة دراسة التھدید بالتركیز على نوعیة إدارة التھدید ب

وعلى التھدیدات الموجودة وتھدد الأشیاء(الدول،المجتمعات، الأمم...). ویتم ھذا تحت 
 :)30(القطاعات سابقة الذكر ووفق مستویات التحلیل الآتیة

الوحدات(مثل  -3، )Sous-système Leتحت النظام( -2النظام الدولي،  -1
 -5...) ت، البیروقراطیات(كاللولبیا (Les Sous-Unités)ما تحت الوحدات  -4الدول)، 
 الأفراد.

  الطرح اللبرالي للأمن -2

انطلقت اللبرالیة من فكر سیاسي كلاسیكي وبمجموعة من الأھداف العملیة    
توفیر الحقوق لھ، وأن  بوالمثالیات أساسھا أن الفرد ھو وحدة التحلیل الأھم والمطلو

لبرالي، وھي تتصرف بشكل أساسي كحكم دور الدولة ھو دور جزئي في المجتمع ال
في النزاعات بین الأفراد وضمان توفیر الشروط التي یتابعون بھا الحصول على 
حقوقھم كاملة. فرغم وجود اختلاف بین المنظرین اللبرالیین إلا أنھم أجمعوا على 

 يأھمیة الفرد وعلى دور الدولة كوجود محدود لتحقیق الاستقرار السیاسي والاجتماع
والاقتصادي والذي  یمكن الأفراد من التفاعل والكفاح للوصول بخیاراتھم إلى  يوالبیئ

في مبادئھم، فقد التقوا معھم في  الواقعیینكذلك مع  اللبرالیین. ومع اختلاف )31(النھایة
فكرة أن حالة الفوضى التي تمیز عالم السیاسة تسھم في زیادة اللاثقة والارتیاب فیما 

كون عائقا أمام التعاون والسلام. ولكنھا تفترض انھ وكما یمكن أن یكون بین الدول، وت
انسجام في المصالح بین الأفراد داخل الدولة، سیكون انسجام في المصالح بین 

وتضمنت اللبرالیة اتجاھات فكریة أھمھا اللبرالیة البنیویة واللبرالیة  .)32(الدول
  المؤسساتیة. 
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                                                                       اللبرالیة البنیویة -1 -2
استندت إلى فكرة السلام الدیمقراطي التي ظھرت في ثمانینات القرن العشرین 

أن یؤدي إلى زیادة الأمن الدولي، وھي  شأنھموضحة إن انتشار الدیمقراطیة من 
ى الأبحاث التي قام بھا كل وتعود فكرة السلام الدیمقراطي إل للسلام. أساسمصدر 

وكانت في  (David Singer)و"دافید سینغر" (Melvin Small)من "سمول مالفین" 
للعلاقات الدولیة، بعد أن قاما  القدس في صحیفة  1976مقال نشر لھما سنة 

في مقالھ "السلام  1796لعام  ) (Emmanuel Kant بتوسیع فكرة "ایمانویل كانط"
فیھ أن الحكومات الجمھوریة تجنح للسلم عكس الحكومات  " والذي اعتبرمالدائ

. كما دعم الفكرة فیما بعد )33(التي یحكمھا متسلطون یسعون لتحقیق رغباتھم
. فقد أشار (Russet Bruce)و"بروس روست"  (Doyle Michael)"مایكل دویل" 

والترابط "دویل"إلى أن التمثیل الدیمقراطي والالتزام الأیدیولوجي بحقوق الإنسان 
العابر للحدود الوطنیة ھي العناصر الأساسیة المفسرة لاتجاه (المیل للسلام) الذي 
یمیز الدول الدیمقراطیة، وأن اھتزاز الأمن مرتبط بغیاب الصفات والقیم 

 .)34(الدیمقراطیة التي من دونھا یحل منطق القوة محل منطق التوفیق

كما یؤكد اللبرالیون أن الحروب بین الدیمقراطیات نادرة أو لا وجود لھا،  
وأنھ من الأكثر احتمال أن تسوي الدیمقراطیات خلافاتھا المتعلقة بتعارض 

. ولأن االمصالح فیما بینھا دون استخدام القوة العسكریة أو التھدید باستخدامھ
إلى تصعید النزاعات إلى جوئھا لالمعاییر والقیود المؤسسیة المشتركة تعني عدم 
إلى الوساطة والمفاوضات  وتلجأحد التھدید باستخدام القوة ضد بعضھا البعض ، 

لحل خلافاتھا أو إلى أي شكل من أشكال الدبلوماسیة السلمیة. ویرى "روست" أن 
القوة  إنّ القیم الدیمقراطیة لیست العامل الوحید الذي یجنب الدول الحرب  بل 

تؤثر كذلك في حسابات جمیع الدول بما في ذلك  الاستراتیجیةت والاعتبارا
الدیمقراطیات. وأحیانا یكون لھذه الاعتبارات القول الفصل رغم ما للقیم 
الدیمقراطیة المشتركة من دور في كبح المعضلة الأمنیة وتحقیق المزید من الأمن 

   .  )35(موإیجاد عالم أكثر سلا

  اللبرالیة المؤسساتیة -2-2

وجاءت للرد على الواقعیة الجدیدة التي تزعمھا"كنیث والتز"، وظھرت في    
ھذا الطرح أن النمط الناشئ   ثمانینات وأوائل القرن العشرین. ویعتمد أصحاب

للتعاون المؤسساتي بین الدول یفتح المجال أمام فرص لم یسبق لھا مثیل في السنوات 
في المساعدة على تحقیق التعاون القادمة، وأن المؤسسات الدولیة تلعب دورا 

:"أن بإمكان  (Martin)و"مارتن"  (Keohane)والاستقرار. ویرى "كیوھان"
المؤسسات توفیر المعلومات وخفض تكالیف العملیات، وجعل الالتزامات أكثر 
موثوقیة وإقامة نقاط تركیز من أجل التنسیق والعمل على تسھیل إجراءات المعاملة 

في التغلب على العداوة التقلیدیة بین الدول  تسھمؤسسات ". فالم )36(بالمثل
تأثروا بالحسابات الضیقة للقوة لما قام أو تلاشى  الأوروبیینأن  والأوروبیة، ول
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ومع أن المؤسسات قد لا تمنع الحروب إلا  .الحلف الأطلسيالاتحاد الأوروبي أو 
ا من المكاسب غیر أحیان أأنھا تخفف من مخاوف الغش وتلطیف المخاوف التي تنش

المتكافئة الناتجة عن التعاون، وھي آلیة مھمة في تحقیق الأمن الدولي رغم استمرار 
 القوة العسكریة في العلاقات الدولیة (الطرح الواقعي). 

الذي قدم مقاربة   (Nye Joseph)اللبرالیین كذلك نجد"جوزیف ناي" أبرزمن 
-اللبرالیة، الأمر الذي جعلھ واقعي(القوة الناعمة) كفكرة وسط بین الواقعیة و

لبرالي(مثل ستانلي ھوفمان). وعرف"ناي" القوة الناعمة بـ:"القدرة على تحقیق 
النتائج المرجوة من خلال الجذب والإقناع بدلا من اللجوء إلى الوسائل الإكراھیة 
التقلیدیة، فھي باھضة وغیر مضمونة، وبدلا منھا تستعمل تكنولوجیا المعلومة 

 "  )37(عرفة :ھي أھم استراتجیات لضمان الأمن.والم

II- المقاربات الحدیثة للأمن                                                                  
لفترة طویلة ظل حجم التھدیدات ومدى المخاطر أثناء الحرب الباردة مركزا على 

لتي تقودھا(نموذج وستفالیا). بعد أمما تقلیدیة والتحالفات ا-الصفقات التي تضم دولا
أصبح تحلیل المشكلات الأمنیة وحلولھا یتصدر الاھتمامات ویلقي الضوء على  1990

فواعل أخرى داخل الدولة وخارجھا؛كحركات التمرد  المجتمعات الاثنیة والإقلیمیة، 
الشركات متعددة الجنسیات والأطراف وغیرھا.كما تناولت البعد الدولي كالأعمال 

لإرھابیة الإجرامیة، واتسعت لتشمل الأبعاد الإنسانیة التنمویة.ولقد حدث ھذا التحول ا
 :    )38(لأسباب عدة أھمھا

نامیة)، وبالتالي  أوأن مشاكل الأمن لیست نفسھا بالنسبة للدول(متطورة  -1
 تحلیل المشاكل لا یكون بنفس الطریقة.

ف (إستراتیجیة غیر مباشرة التھدید بالنسبة للدول یتطور وفقا للتحول في العن -2
...) ووفقا للمحیط الدولي. ولھذا كان الحدیث عن الأمن الطاقوي بإرھا أو تنزاعا أو

 .2001سبتمبر 11في السبعینیات وتغیر الحدیث بعد أحداث 

لا    حتى ضیقاالسلطات السیاسیة لم ترغب ولا ترید أن یكون تعریف الأمن  -3
 ضد أي مصلحة حیویة.   تتحدد قدراتھا أمام مواجھة الأخطار

ھذا ما أدى إلى ظھور مجموعة من الأفكار النقدیة التي ومع اختلافھا في    -4
إلا أنھا اشتركت في جوانب عدة، وبالنسبة للنقدیین فالأمن ھو بناء  معیّنة نواحي

وھو غیاب التھدیدات وتحرر  الأفراد و  :اجتماعي ویعرفونھ على أنھ الانعتاق
ل المادیة والإنسانیة التي تمنعھم من القیام بخیاراتھم. فالأمن الجماعات من المشاك

 والانعتاق ھما وجھان لعملة واحدة، وأن الانعتاق ولیس القوة ھي التي تؤدي إلى الأمن

الذي أصبحت الدولة عاجزة عن ضمانھ. فالأمن الحقیقي حسب "كین بوث"   )39(
"(K.Booth)  ة من رؤیة الآخرین لیس كوسیلة لا یمكن تحقیقھ إلا إذا تمكنت الدول

  .)40(ولكن كھدف وأن الأمن الدائم لن یكون لأحد إلا إذا ضمنھ الآخر
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  النظریة التفسیریة الاجتماعیة   -1

مفادھا أن البني الإنسانیة للسیاسة ھي بني اجتماعیة  )*(وقامت على فكرة تفسیریة
لعلاقات الدولیة یمكن أن ا شأنولیست مادیة فقط، وأن تغیر الطریقة التي نفكر بھا في 

یحدث مزید من التحول على مستوى الأمن. ویركز أصحاب ھذا الطرح على أن البنیة 
تتكون من توزیع القدرات المادیة وھي نتاج لعلاقة اجتماعیة أساسھا المعرفة المشتركة 

وھذه البني تعرف جزئیا من خلال المفاھمات  والموارد المادیة والممارسات.
والمعارف المشتركة، ورغم أن سیاسة القوة ھي التي تحدد تصرفات الدول والتوقعات 

التي تتأثر بأفكار أخرى كحكم القانون  -بین الدول– تإلا أنھا لا تصف كل السلوكیا
. وبالنظر إلى دور المنظمات  الإقلیمیة والدولیة )41(وأھمیة التعاون والمؤسسات الفاعلة
ط للالتقاء بین دول كانت في السابق أعداء لبعضھا في تفعیل عملیة التعاون وخلق نقا

تطویر عملیات التفاعل  شأنھالبعض، فان الفھم الصحیح للبنى الاجتماعیة من 
بوصفھ  )42( التراخيخاصة مع انتشار  التعاونیة للقضاء على أوجھ العنف توالسیاسا

م بدلا من التحول نحو السلاوأدىّ إلى السلم الاجتماعي مظھرا ساعد على تغییر 
  اللجوء إلى القوة.

  آراء ما بعد الحداثة  -2

الأفكار  أثرتطور استعمال ھذا المصطلح مع ثلاثینیات القرن العشرین، ویشیر إلى 
الناس عن السیاسة  معأھمیة الخطاب وكیفیة الحدیث  وإلىفي بناء مفھوم الأمن 

الأمنیة ھي دراسة والأمن في التأثیر على سلوك الدول وتصرفاتھا. وأن الدراسات 
مقارنة لخطابات أمنیة متباینة ومحاولة استبدال القوة للواقعیة والمنافسة الأمنیة بخطاب 

  (Epistémologie)اجتماعي یؤكد على السلام  والانسجام. ووفقا لنظریة المعرفة
:"أنھ  (John Mearsheimer)شدیدة الاختلاف عن الواقعیة، فقد قال "جون میرشیمر" 

لا  عالم ثابت یمكن معرفتھ ولا معان ثابتة،لا أرض آمنة ،ولا أسرار عمیقة، لا یوجد
والتاریخ نفسھ یفھم على أنھ  بني اجتماعیة أو حدود للتاریخ...لا یوجد إلا التفسیر...

ما من واحد منھا أساسي وجمیعھا  -سلسلة من التفسیرات المفروضة على تفسیرات
 .")43(اعتباطیة

 ةالأخطار تقدم الوسائل اللازم فإن (David Campbell)وحسب "دیفید كومبل"
، وتكون (une perte de repères)في مرحلة فقدان مرجعیاتھا  ما ھویة مجتمع لتأمین

الدولة بحاجة إلى تطویر خطابھا حول الأمن لتقدیم أو وصف دین، حقیقة معینة أو 
نخاف.ولقد ركز من یجب أن  أوجدیدة، أیدیولوجیا...وتوضیح حول من نكون وما 

ویقدمھ  (L’autre)"كومبل" وآخرون على الكیفیة التي یشكل بھا الخطاب (الآخر) 
،لأن الأمن ھو نوع من الاتفاق حول ما یجب اعتباره في وقت معین كتھدید  كتھدید

sécuriser un كانیزمات التي تؤمن شيء یوما یھم في ھذه الحالة ھو فھم الم .)44(لھ

objet  جماعات...) وكیف نفھم المشاكل(العیش والحس  أوأفراد  أو أمة أو(دولة
فالأمن ھو مجموعة خطابات  والبیئة والعنف والھجرة...)  على أنھا رھانات أمنیة،
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التي  تاریخیة وممارسات تقوم على شرح المؤسسات. وھنا نعود إلى فكرة "ویفر"
سبة توفیقھ؟ للإجابة تطرح سؤال:متى یمكن أن نتكلم عن الأمن؟ حول ماذا؟ وما ھي ن

 :)45(السؤال قدم "ویفر" ثلاثة اقتراحات عن

أن معرفتنا بالمواضیع والمبادئ والممارسات في السیاسة الدولیة لیست  -1
 موضوعیة (بالمفھوم المادي للمعنى) وھي مرتبطة بالتفسیرات التي نحملھا.

للعالم  یجب استعمال طریقة للتفسیر تسمح بفھم الشروح التي یقدمھا الفواعل -2
 وللتھدیدات التي یجب مواجھتھا.

كانیزمات التي یقدر بھا الفواعل یالھدف من الدراسة ھي فھم وتقدیر الم -3
أفكار ما بعد الحداثة في إعادة تقدیم تصور جدید لمفھوم الأمن  أسھمتالحقیقة. ولقد 

خطاب جماعي جدید  إلىالشامل من خلال إثارة أسئلة جدیدة كانت مھمشة  وتحتاج 
 الأمن. شأنب

 

  التصور البنائي للأمن                                                                           -3

التي قامت  (A .Wendt)لقد اقترن التصور البنائي للأمن بإسھامات "ألكسندر وانت"
و على أساس البحث في جذور الأمن والتساؤل ما إذا كانت الحقیقة تسبق الفكرة أ

العكس. واعتبر "وانت" أن العلاقات الدولیة لا تتأثر بعلاقات القوة بقدر ما تتأثر 
تصور وصناع  مسألةوالأمن ما ھو إلا ، بالمصطلحات والصور التي تمنحھا معنا

كما . )46(یقدمون تصورات للعناصر المادیة والمحتملة ولیس العكس الذینالقرار ھم 
اولھ لمعضلة الأمن كبنیة اجتماعیة تتألف من مفاھیم حاول "وانت" تفسیر الأمن عبر تن

معینة وتفرض علیھا طریقة تحدیدھا  تذاتیة بین الأفراد وتفرض على الدول سلوكیا
. واقترح بدلا من المعضلة الأمنیة الجماعة )47(لمصالحھا من منطلقات (العون الذاتي)

وتلجأ إلى الحلول ض بعضھا البعالأمنیة التي ھي معرفة مشتركة تثق فیھا الدول 
السلمیة، خاصة مع صعوبة الجزم بإمكانیة تفادي المعضلة الأمنیة بتركیباتھا التي تبنى 
اجتماعیا، وھذا لا یعني بالضرورة أنھا تتغیر إذ "أن البني الاجتماعیة تفید التصرف 

". )48(في بعض الأحیان لدرجة أن تصبح الاستراتیجیات التحویلیة متعذرة وغیر ممكنة
إذن الدراسات الأمنیة عند البنائیین ھي دراسة لدور الأفكار والبني الاجتماعیة في 
تفسیر التفاعل بین الوحدات السیاسیة المكونة للبناء الدولي ومدى إدراك ھذه الوحدات 
وتصورھا لمفھوم التھدید والقوة التي تعتبر تصورا مادیا وإدراكھا من قبل الدول 

حصورا في الخطر الخارجي أو الداخلي وإنما إدراكھ یختلف لأن التھدید لیس م
مرھون بالأفكار المسبقة عن التھدید والتصور الجماعي لمدى خطورتھ.                                                               

واعتبرت البنائیة  أن متغیر الھویة كذلك جزء من الأمن وھو عنصر أھملتھ جل 
إما عن  مات رغم أھمیتھ في تشكیل مصالح الفواعل وتحدید اتجاه سلوكاتھالنظری

  أو التنافس. نطریق التعاو



   كبابي صلیحة 

 242

 التوظیف الجدید للأمن -4

بعد أن تناولنا مفھوم الأمن بدلالة علاقتھ بالعامل النفسي من خلال فكرة التحرر 
غیرت من الخوف، وبدلالة علاقتھ بالبعد السیاسي في دور الدولة كوحدة تحلیل، ت

الدلالات وتعددت استعمالات الأمن بعد الحرب الباردة لتكون أكثر تعقید وبعلاقات 
متشعبة أضافت خانات للأجندة الأمنیة من خلال طبیعة التھدید(عنف جسدي وعنف 
غیر عسكري) وكذا الموضوع المعني بالتھدید(من الدولة إلى الفرد). وكلھا تھدیدات 

ن باعتباره وحدة التحلیل الأساسیة في الدراسات تقلص من فضاء الممارسة للإنسا
الأمنیة الجدیدة  التي أخذت التوأمة أمن=إنسان وإنسان=أمن بعین الاعتبار وأصبح 

 .للإنسانالحدیث عن امن 

 

  

  ما ھو الأمن الإنساني؟ 

یركز مفھوم الأمن الإنساني على الفرد بدلا من الدولة كوحدة للتحلیل. ولقد حاول 
ف المفھوم إلا أن حدوده كانت أكثر غموض لأننا حینما نتكلم عن أمن كثیرون تعری

الدولة فذلك یعني وجود سیاسة أمنیة تھدف إلى تحقیق أمن الدولة بجانب أمن الفرد، 
ولكن كثیرا ما یتعارض أمن الدولة مع أمن مواطنیھا وقد تكون ھي نفسھا مصدرا 

وم الأمن الإنساني. وكان ذلك في لتھدیدھم فكان لا بد من الفصل بینھما فظھر مفھ
النصف الثاني من تسعینیات القرن العشرین بعد أن تأكد قصور المنظور الواقعي في 
التعاطي مع طبیعة القضایا الأمنیة  وضرورة إعادة النظر في المعادلة الأمنیة 

ول التقلیدیة، خاصة مع تراجع دور الدولة أمام تزاید عدد الفواعل الدولیة من غیر الد
من ناحیة والتحول في مصادر التھدید وأشكالھا من ناحیة أخرى. ھذه التھدیدات ھي 
أكثر مساسا بالحریة وأكثر إثارة للخوف من التھدیدات العسكریة، وقد تعجز الدولة عن 
الإحاطة بھا أو حتى التنبؤ والتحكم بھا كالأوبئة والأمراض الفتاكة والفقر ولتلوث 

مة والإرھاب الدولي... كلھا أخطار قد تفوت أخطارھا آثار البیئي والجریمة المنظ
  التھدید العسكري المباشر. 

:"مصطلح الأمن الإنساني واسع ومطاط (Paris Roland)ویقول "رولاند باریز"
ویحمل عددا من التقدیرات بدءا من الاھتمامات الغذائیة إلى بقاء الجماعات...فالأمن 

أنواع البحوث حول التھدیدات غیر العسكریة التي تمس  الإنساني كالعلامة الممیزة لكل
والتھدید وفقا للأمن الإنساني لیس من  .)49(أمن الأفراد والجماعات والمجتمعات"

خارج الدولة فقط بل ھو من داخل حدودھا كذلك (كالنزاعات المسلحة والصراعات 
ت وجھین" أن "عولمة ذا 1999الإثنیة...). وجاء في تقریر الأمم المتحدة لعام 

المخاطر على الأمن البشري تتزاید وتصیب  الأفراد في الدول الغنیة والفقیرة على حد 
  :  )50(السواء، وحدد سبعة تحدیات تھدد أمن الإنسان
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 عدم الاستقرار المالي (أزمات مالیة مثلا). -

 غیاب الأمان الوظیفي وعدم استقرار الداخل.  -

 .غیاب الأمان الصحي كانتشار الأوبئة -

غیاب الأمان الثقافي:انتقال الأفكار والمعرفة مثلا أدى إلى امتزاج الثقافات  -
 وخلطھا.

 غیاب الأمان الشخصي:انتشار الجریمة المنظمة وبتكنولوجیا عالیة. -

 غیاب الأمان البیئي كتلویث الطبیعة وازدیاد المصانع ونفایاتھا. -

 یة مثلا.                                  غیاب الأمان السیاسي والمجتمعي:تزاید النزاعات الداخل -

وجود ھذه التھدیدات كانت سببا في مراجعة مفھوم الأمن والتحول إلى الأمن 
في دراسة الأمن والسلم  ةالحدیث لمقارباتالإنساني كمقاربة مستقلة رغم ارتباطھا با

الأخرى، وأن الدولیین، والتي تقوم على أن امن وسلم أیة دولة ھو أمن وسلامة الدول 
أمن الدولة ھو جزء من أجزاء البناء الأمني المتكامل الذي ینطلق من أسفل(الفرد) إلى 
أعلى (العالم). فالبناء الأول ھو أمن الفرد وتحدد على أنھ الحریة من الخوف وھو بھذا 

، والبناء الثاني ھو تكامل بین الدول لمواجھة (Sécurité Sociétale)أمن مجتمعي
  .(Sécurité Globale)أمن عالمي وھدید الإنساني وھمصادر الت

     tale)é(Sécurité Sociالأمن المجتمعي  - أ

بالأمن الإنساني للدولة ویتناول استقرار النظام والحكومة والأیدیولوجیات  طوارتب
التي تمنح شرعیة للسلطة. وقد یھتم الأمن المجتمعي بالبعد الھویاتي عندما لا یكون 

البنیة الدولیة والأمة (تعدد الھویات یعرض الدولة للاضطراب واللا  ھناك تناسق بین
أمن. ویعتبر النقدیون في ھذه الحالة  المجتمع المدني المؤسسة الأقوى على تحویل 
القواعد وتصرفات الدول كمسؤول أول عن تھدید الأمن الإنساني  والمجتمعي. 

مان احترام حقوق الإنسان والحریات وبالنسبة للواقعیة تبقى الدولة الوسیلة الأفضل لض
    . )51(الفردیة وكذا التدخلات الإنسانیة

      (Sécurité Globale)الأمن العالمي- ب 

الذي ربط الأمن  (Ullmann Richard) وظھر كمصطلح مع المفكر"رشارد أولمان"
بمفھوم التدھور والتخلف ویقول أن الأمن یكون مھددا في اللحظة التي تحدث فیھا 

–طورات الأخطار على نوعیة الحیاة لشعب في دولة معینة، مما یؤدي إلى تقلیص ت
الخیارات وھامش عمل الحكومة والوحدات غیر الحكومیة داخل  -إلى درجة معینة

  .)52(الدولة

بناء على ما تقدم یتضح أن رواد فكرة الأمن الإنساني یسعون إلى إعادة ترتیب 
السلم وتقویة المنظمات المدافعة عن حقوق  المفاھیم الأمنیة بصورة تضمن دعم
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الإنسان والتنمیة الاقتصادیة وإعادة النظر في مرجعیات الأمن الأساسیة،وكذا في دور 
الفواعل خارج إطار الدول لإقامة أمن شامل عالمي أساسھ أمن الفرد. ولأن الأمن 

  كمتغیر یتمیز بخصوصیات أھمھا:

تركز على مدى الانسجام من عدمھ بین : وتعني أن أغلب الدول  النسبیة -)1
مصالحھا ومصالح غیرھا أثناء صناعتھا لسیاساتھا الأمنیة والخارجیة (طبیعة العلاقة 

  .)53( بین الدول)

صیاغة الأمن كأمر بدیھي تتضمن  :  وتفترض أن عملیةالدینامیكیة -)2
ا لعدم سھولة الإجراءات التي تعتمد لمجابھة جمیع الحالات السلبیة المحتملة. ونظر

حصر ھذه الاحتمالات،فمن الصعب التنبؤ المسبق والدقیق دوما بما قد یحدث من 
  أخطار على الصعیدین الداخلي والخارجي. 

: وفیھا یكون الشعور الأمني محصلة لتقییم ذاتي لدلالات التغیر الانعكاسیة -)3
وبالسیاسة الأمنیة.  والتحول والتي قد تحدث داخل وخارج الدولة، فیبنى الشعور بالأمن

وعلیھ لا تسعى الدولة للأمن بحد ذاتھ وإنما ترید من خلالھ ضمان استمرار قیم 
 اأساسی اومصالح مختلفة النوعیة، ونظرا لأھمیتھا یصبح الدفاع عنھا وصیاغتھا شرط

     .(54) لبقاء الدولة

، شابكا بوصفھ مفھوما متبعد التعرض إلى أھم المقاربات النظریة لدراسة الأمن 
ربما نتساءل عن أھمیة الأمن كممارسة ومدى قدرة الدول على الاستجابة للتحدیات 

مستوى الدولة،  الأمنیة الجدیدة في ظل المتغیرات الراھنة وعلى كل المستویات:
  مستوى النظام الدولي. ومستوى الإقلیم، 

نھا ذاتیة ه الأفكار النظریة التي عادة ما توصف أذولعل أھم تساؤل ھو علاقة ھ
وغیر كاملة بالواقع  ومشاكلھ، خاصة وأن المعیار المحدد لا یزال غامضا فیما یتعلق 

الحدیث عن الأمن الیوم ھو حدیث عن الدیمقراطیة والتنمیة  وإنّ بالأولویات القیمیة  
وحقوق الإنسان والرشادة وغیرھا من القضایا التي أثارت فضیلة الباحثین والمحللین 

عن صیاغة قواعد مشتركة تلتقي فیھا القرارات السیاسیة للفواعل داخل ھا عجزت نولك
  البیت الكبیر للنظام الدولي.
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 وظیفة متابعة ومراقبة عملیة الخوصصة 

  -واقع التجربة الجزائریة  -
 

   ملخص
تعمل الدراسة التي بین أیدینا على عرض واقع التجربة الجزائریة في  

مجال مراقبة ومتابعة عملیة الخوصصة، من خلال التجربة التي عاشتھا 
ا لمعرفة الآراء مختلف الھیئات المكلفة بتسییر العملیة، والتي توجھنا إلیھ

الانطباعات التي ترسمت  لدیھا من واقع الممارسة العملیة ، بحیث و
نعمل على تحلیل ودراسة تلك الآراء والانطباعات  من أجل إعطاء 

 صورة أوضح للواقع العملي لھذه الوظیفة.
 

  
  
  
  
  

  
  مقدمة             

تبني أیة سیاسات اقتصادیة من شأنھا  إن

لفعالیة والأداء في أن تنمي مستوى  ا
قطاعات اقتصاد ما، ینصب أساسا على تلك 
الإصلاحات التي تمس مؤسسات تلك 
القطاعات، وتعد الخوصصة من أھم ما 
درجت علیھ الدول المنتمیة لمعتقد التسییر 
الاشتراكي لاقتصاد الدول سابقا، في إطار 
إصلاحاتھا وتحولھا نحو الانفتاح واقتصاد 

ل صورة من صور السوق، فالخوصصة تمث
استراتیجیات الإصلاح التي تتضمن حركیة 
وتحولات كبیرة ، تتطلب الإحاطة والإلمام 
بمنھجیتھا وأدواتھا وكذا مختلف تقنیاتھا، 

ھو مراد من  وذلك حتى تكون مفضیة إلى ما
تبنیھا، حیث أن أي إصلاح یصاحبھ تنظیم 

  وإعداد مسبق، كسن القوانین وضبط 

 

 

 

 

 

 
 
 

Abstract   

This study aims to shed light on the 
Algerian experience in 
management and monitoring of the 
privatization process .To achieve 
this aim, we collected data from the 
different organizations and 
institutions, relying on their 
opinions and evaluations criteria of 
their real practice and experience. 
The analyzed data helped us to 
elaborate a clear and real idea of 
privatization management and 
monitoring experience in the 
Algerian context.  
 

  بولقصیبات محفوظ. أ

  كلیة العلوم الاقتصادیة
  وعلوم التسییر

-قالمة -1945ماي  08جامعة 
  الجزائر



   بولقصیبات  محفوظ

 250

عامة مع واجب التحكم جنید وتبني تقنیات وإجراءات خاصة أو المراحل والطرق ، وت
  لتحقیق نجاح ذلك الصلاح. ا أساسیاشرطفیھا، وذلك بوصفھ 

ودراستنا ھذه ھي رافد من روافد دراسة أوسع تخص ھذه الإستراتیجیة الإصلاحیة  
في الجزائر،حیث تنصب في اھتماماتھا على مجال المراقبة أو المتابعة لعملیة 

 ھذا المجال صصة في بلادنا ،حیث لم نصادف دراسات متخصصة و متعمقة فيالخو
راستھ و إجلاء الغموض الشيء الذي جعلنا نرى لھ من الأھمیة ما ھو دافع قوي لد

الدراسة التي بین أیدینا تعمل على إیضاح أھم المفاھیم المرتبطة بواقع  نّ عنھ، بحیث إ
، والتي على الرغم من وضوح التوجھ ھذا الجانب في تجربة الخوصصة الجزائریة

 أنحو تجمیدھا كخیار استراتیجي للإصلاح  في السنتین الأخیرتین، إلا أن بقاءھا كملج
أخیر لبعض المؤسسات العمومیة التي یصعب تقویم وضعیتھا ورفع مستوى الأداء 
فیھا، یرجعنا إلا الاھتمام بمدى التحكم في مراقبة التحول نحو الخوصصة ولو في 
الحالات الاستثنائیة أو المفروضة بحكم الواقع الصعب لمثل تلك المؤسسات، وھذا ما 
أعطى مبرر الاستمرار في تناول مثل ھذا الموضوع بالدراسة والتحلیل محاولین 

من واقع التجربة الجزائریة وكشف حیثیاتھا، وذلك من خلال قدر الإمكان الاستفادة 
  تالي:العمل على الإجابة على الإشكال ال

ما طبیعة التنظیم المعمول بھ للرقابة والمتابعة في إطار عملیة الخوصصة في  -
  الجزائر؟.

  ما طبیعة الإجراءات المتبعة في ذلك؟. -

ما مدى فعالیة إجراءات المتابعة من وجھة النظر الفعلیة العملیة ، في إنجاح  -
  عملیة الخوصصة؟. 

  جب العمل على إلغائھا؟.وھل تعاني العملیة من صعوبات معتبرة و -

قد عملنا في طیات ھذه الدراسة على الإجابة على الإشكالیة المطروحة، في ضوء 
  التأكد من الفرضیات البحثیة التالیة:

إن الجزائر وعلى الرغم من إتمامھا للكثیر من عملیات خوصصة مؤسسات  -
ة والرقابة تتطلب اقتصادیة، تبقى تعاني من نقائص تنظیم أو تفعیل في مجال المتابع

  تكملتھا وتحسینھا .

إن النقص الذي قد یظھر في ھذا المستوى قد یعود لأسباب مختلفة من حیث  -
  طبیعتھا.

  

  

  * المنھج والأدوات المستخدمة:
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  المناھج المستعملة: -1

ا یمیزھا أنھا قلیلة تندرج ھذه الدراسة ضمن نوع الدراسات الاستكشافیة، والتي ممّ 
مجال التنظیمي و الإجرائي المھتم بھ في ھذه الدراسة، بحیث یعطي ھذا التناول في ال

  تمیزا لھذه الأخیرة على الأقل من حیث مجال الدراسة المعتمد.

جوانب بقد حاولنا استعمال مناھج البحث المساعدة على الإحاطة ما أمكن 
ھتم فھو ی اھج الوصفي، والذي من حیث كونھ وصفینالموضوع، بحیث استعملنا الم

بوصف مجال الدراسة، محاولین من خلالھ ضبط حقیقة الواقع المعاش لمجال اھتمام 
الدراسة، بالشكل الذي یسمح بحصر أھم البیانات المرتبطة بھ، والعمل على  دراستھا 

لصیاغة إجابة كاملة عن الإشكالیة المطروحة، والتأكد  او تحلیلھا لكون ذلك ضروری
  من الفرضیات المقدمة.

ھج الإحصائي الریاضي من خلال الاستعانة بالتقنیات الإحصائیة، نستعملنا المكما ا
تلك النسب  موالمتمثلة في تحلیل النسب، سواء في تلك المرتبطة بمیدان الدراسة أ

المتعلقة بتحلیل الإجابات المقدمة من طرف العینة الإحصائیة المستجوبة في الجانب 
لوب المسح الشامل لأفراد المجتمع المدروس نظرا المیداني للدراسة. وقد استعملنا أس

  لخصوصیة میدان الدراسة.

  الأدوات البحثیة المستعملة: -2

  ولقد استخدم ھذا البحث وسائل بحثیة مختلفة تتلخص في ما یلي:

الأداة البحثیة المحوریة لھذه الدراسة، بحیث شملت فیھ  دّ والذي یعالاستبیان:  -
  ف النواحي المرتبطة بموضوع الدراسة.الأسئلة المكونة لھ، مختل

وذلك من خلال كون استرجاع تلك الاستمارات، قد صوحب في المقابلات :  -
مستوى  ىولین متكفلین بعملیة الخوصصة، علالأحیان بإجراء مقابلة مع مسؤ غلبأ

الھیئات و شركات تسییر المساھمات التي شكلت أفراد العینة المدروسة، وذلك في 
  میق فھم واقع التجربة. محاولة لتع

حیث استعملت بالتوازي مع المقابلات، لتسمح بضبط صورة أكثر  الملاحظة : -
وضوحا وواقعیة، خاصة في حالات تجنب بعض أفراد العینة الإجابة على الاستبیان 

  أو بعض أسئلتھ.

  : *المصادر البحثیة المستخدمة

ملت بالدرجة الأولى استخدمت في الدراسة مصادر بحثیة مختلفة، حیث استع
المعلومات المستقاة من الاستبیان الموزع، ثم بدرجة أقل بعض المراجع والكتب ذات 

تسییر  عن ولةجانب بعض التقاریر للھیئات المسؤ الصلة بأدبیات الموضوع، إلى
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ولنا التوفیق بین معطیات ھذه المراجع و معطیات الجانب عملیة الخوصصة، وقد حا
  لفائدة ما أمكن.المیداني تعظیما ل

وفي ھذه الدراسة التي بین أیدینا تناولنا محورا أساسیا من محاور التجربة 
الجزائریة في مجال الخوصصة ، ألا وھو المحور الذي یرتبط بالناحیة العملیة لوظیفة 

  المتابعة.

ھلت ھذه الدراسة بجانب نظري یعمل على ضبط مختلف الأدبیات التي وقد استُ 
ول وظیفة الرقابة من وجھة النظر العلمیة الإداریة، ثم نتحول تخدم الموضوع ح

للجانب العملي من خلال عرض تنظیم ھذه الوظیفة على مستوى الھیئات المكلفة بھا، 
ثم ندعم ذلك بالجانب المیداني والذي نعمل من خلالھ على عرض وتحلیل نتائج 

 ب تجربة الھیئات الممارسة.أسئلة الاستبیان الخاصة بوظیفة المتابعة، حس نالإجابة ع

I - الرقابة وظیفة تحكم  

I -1:مفاھیم عامة حول الرقابة :  

I –1-1:إن من مسلمات الثقافة التسییریة أن الرقابة تعد من أھم  : المفھوم
الوظائف المستخدمة بشكل فاعل في سبیل بلوغ الأھداف المنشودة من خلال العمل 

 یة وجعلھا ما أمكن متوافقة مع الخطط المسطرة،على تتبع الإجراءات والعملیات الفعل
مما إذا  قعملیة تقوم على التحق«  وفي ھذا السیاق نجد أن " فایول " یعرفھا على أنھا

أو الممارسات تسیر وفقا للمخططات الموضوعة والتعلیمات الصادرة  ثكانت الأحدا
   .(1)» والمبادئ المحددة

بشكل مباشر كما یتضح من التعریف، وھي في ذلك تتفاعل مع وظیفة التخطیط 
بحیث تشكل الوظیفتین معا ( الرقابة والتخطیط) طرفي مقص یبین تطابقھما كل 
النقائص أو الزیادات في الأداء الفعلي ، حیث تشكل النقائص والزیادات ما یعرف 

« یؤكد على العلاقة بین ھذین الوظیفتین حیث یقول: Goetzبالانحرافات، ونجد أن 
ط یبحث في وضع برامج مناسبة ومتكاملة، بینما تبحث الرقابة في إرغام التخطی

   .(2)»الأحداث على أن تجري وفقا للخطط الموضوعة

  

  

  

  

I –1- 2:خطوات ومبادئ ومجالات الرقابة: 

تنحصر خطوات الرقابة في خمسة خطوات ما عادة  :خطوات الرقابة: أولا -
  .ھي أساسیة
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یر: وھي تستمد أساسا من الخطط المسطرة، وعلى تحدید المواصفات والمعای –أ 
ھذا المستوى یبرز التكامل بین الرقابة والتخطیط، ویمكن أن تنحصر أھم ھذه المعاییر 

  في:

  معاییر الربحیة: الھوامش، نمو الأرباح، رقم الأعمال المستھدف..الخ . -

قطاعات معاییر تسویقیة: كخطة حملات الترویج، منافذ التوزیع، واستھداف  -
الإنتاجیة بمعینة من السوق...الخ. ھذا إلى جانب جملة من المعاییر المرتبطة 

،والمعاییر الزمنیة و التكنولوجیة، والمالیة تكالیفیة ،ومعاییر تسییر الأفراد والقوى 
  العاملة.

قیاس النتائج: باستخدام مختلف وسائل التتبع والقیاس للحصول على نتائج  –ب 
  التنفیذ الفعلي.

مقارنة النتائج بالتقدیرات: ھذه الخطوة تمكن من حساب واستخراج الفروق  –ج 
  والانحرافات بین الأداء المتوقع والأداء الفعلي الناتج عن التنفیذ والممارسة.

القیام بالإجراءات التصحیحیة: وھذا في الحالات التي تكون فیھا الانحرافات  –د 
نیة بھا، بحیث تتخذ الإجراءات التصحیحیة، أما لح المنظمة أو الھیئة المعافي غیر ص

إذا كانت الإجراءات في صالحھا، فإن ھذا العنصر یتوجھ نحو الحفاظ على تلك النتائج 
من خلال العمل على فھم أسبابھا والعمل على توفیر ھذه الأسباب قدر المستطاع، ثم 

  .(3)البحث في إمكانیة تطویرھا

  ثانیا: مبادئ الرقابة: -

وظیفة أساسیة للإدارة تمارس باحترام جملة من المبادئ رقابة بوصفھا إن ال
  :(4)تتلخص فیما یلي

  مبدأ التوجھ نحو المستقبل وتحدید النقاط الرقابیة. -

مبدأ الرقابة بالاستثناء: بحیث تختار المیادین المھمة، ویتوجب ھنا على الرقابة  -
زھا، وھذا المبدأ یتوافق ومبدأ مراقبة أن تحقق فوائد تفوق التكالیف المتحملة في إنجا

  النقاط الإستراتیجیة.

ا في اختیار العینة المراقبة، سواء في الرقابة ذمبدأ التصنیف العشوائي: وھ -
  رقابة النقاط الإستراتیجیة. مبالاستثناء أ

مبدأ الاقتصاد، ومبدأ المسؤولیة: حیث یركز ھذا المبدأ على أن تكون  للرقابة  -
ولة عن دید المناصب المسؤاجمة عن اقتصاد النفقات، كما تسمح بتحن ةمردودی

  الانحرافات قبل اتخاذ أي قرار.

  ثالثا: مجالات الرقابة: -
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وفقا لما سبق فإن مجالات تدخل الرقابة متنوعة ومتعددة، یمكن أن نحصر أھمھا 
  :(5)فیما یلي

ھداف تتماشى مع : بحیث تضمن الرقابة على أن تكون الأفالرقابة على الأھدا - أ
الطموحات المراد تحقیقھا، وأن ھذه الأھداف تخدم في تحقیقھا الأھداف العلیا للمنظمة 

ھ لا یخفى أن تحقیق الھدف الأسمى یتطلب تقسیم نّ أو الھیئة التي سطرتھا، حیث إ
  الأھداف العامة إلى أھداف دونھا إجرائیة.

لسابقة بحیث توافق الأھداف الرقابة على السیاسات: وھي أشمل من الرقابة ا -ب
المسطرة تتوافق مع بیئة  تالعامة، وتمارس من خلال مراقبة ما إذا كانت السیاسا

  ورسالة المنظمة.

الرقابة على الإجراءات: وھي العمل على مراقبة تفصیل الأداء إلى إجراءات  -ج
 عملیة والتأكد من مدى مساھمتھا في بلوغ الأھداف.

م: وفي مجالات التقاطع بین وظیفتي الرقابة والتنظیم ، بحیث الرقابة على التنظی -د
تناسقھا بشكل یخدم الموكلة للأفراد والمصالح، ومدى تمس مدى ملائمة المھام 

  الأھداف والخطط المرجو تنفیذھا.

وأمام توسع مجالات تطبیق وظیفة الرقابة باعتبارھا وظیفة إداریة، فإنھ من المسلم 
یفة باتساع ذلك النطاق، فالرقابة في المنظمات والھیئات بھ أن تتوسع ھذه الوظ
ن في الھیئات والإدارات الكبیرة، حیث إفي المنظمات و نفسھا الصغیرة لیست بالطبیعة

ھذه الأخیرة یتطلب نجاح وظیفة المراقبة فیھا أن تكون موكلة لھیئة أو جھاز 
  متخصص، ویتطلب الأمر أن تتمتع ھذه الأجھزة بما یلي :

  أداء الوظیفة الرقابیة.التقاریر و ةلاستقلالیة: بحیث تمثل أساسا في موضوعیا -

الاستمراریة: وھذا ضمانا لأن تكون نتائج الرقابة متكاملة ومتراكمة بشكل یجعل  -
الأداء في تحسن مستمر، وھذا لا یمكن أن یضمن إلى من خلال الحفاظ على 

  .(6)ھامھ بشكل فعال استمراریة ھیكل أو جھاز الرقابة في ممارسة م

I –1- 3:أنواع الرقابة ومتطلبات فعالیتھا :  

یوجد لوظیفة الرقابة وفقا لھذا الجانب المتعدد الأبعاد، عدة  أولا: أنواع الرقابة:-
ج تقسیم بحسب النظرة ت، فن)7(تقسیمات تختلف باختلاف النظرة المتبناة في ذلك

لتنظیمي، أو تقسیم للرقابة بحسب توقیت السیاسیة أو الإداریة أو على أساس المستوى ا
إجرائھا وتنفیذھا، وھذا التقسیم الأخیر الذي نتناولھ باعتبار كونھ الأكثر تماشیا مع 

  .(8)طبیعة الدراسة التي بین أیدینا، بحیث نجد فیھ الأنواع التالیة
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 الرقابة السابقة: وھي تسمى كذلك بالرقابة الوقائیة ، وھي تمس مراجعة الخطط - أ
والإجراءات المسطرة، وذلك تجنبا لأن یكون الخطأ في الخطط، باعتبارھا تعبیرا أولیا 

  الأھداف المنشودة التحقیق، فالرقابة ھنا دورھا وقائي . نع

الرقابة المتزامنة: وھي رقابة آنیة متزامنة مع الأداء، بحیث یكون الغرض  -ب
التصحیحات اللازمة والآنیة حتى منھا اكتشاف الأخطاء عند ارتكابھا، ومحاولة إجراء 

  لا یتسع مدى تلك الأخطاء في المستقبل.

الرقابة اللاحقة: وھي تسمى أیضا بالرقابة البعدیة أو العلاجیة، بحیث تكون بعد  -ج
الإجراءات، وھنا یكون التدخل من الممارسة والانتھاء من التنفیذ لمختلف الخطط و

ان، عند أي عملیة أو إجراء مماثل في جل علاج الانحرافات و أخذھا في الحسبأ
  المستقبل.

  ثانیا: متطلبات الرقابة الفعالة:-

ى تحقق إن وظیفة الرقابة مھما كان نوعھا، تقتضي توفر جملة من المتطلبات حت
  :)9(ریة ھادفة، ویمكن أن تتلخص ھذه المتطلبات فیما یليفعالیتھا كوظیفة إداریة تسیی

اس وجود ذ القرار:  فالرقابة تبنى أصلا على أسالترابط مع التخطیط واتخا - أ
مع منظومة اتخاذ  تباع، وھي في ذلك تشكل رابطا فعالاخطط دقیقة واجبة الا

منھا تلك الناجمة عن الرقابة  اسیملاالقرارات التصحیحیة  نّ القرارات، حیث إ
التي المتزامنة، تتطلب اتخاذ قرارات صائبة و دقیقة، تتوافق وطبیعة الوقت الضیق 

  تتخذ وتجرى فیھ.

الترابط مع التنظیم: وھذا یمثل تدخل الرقابة في ضبط شكل التنظیم و الھیكل  -ب
ا إذا كان یتوافق في صیغتھ مع متطلبات تحقیق الأھداف، من التنظیمي، والتأكد ممّ 

  حیث توزیع الأھداف والمسؤولیات.

بالمرونة، بالشكل المرونة: بحیث یتوجب على نظام الرقابة أن یكون متسما  -ج
الذي یتوافق مع متطلبات تغییر المفاجئ للخطط لسبب أو لآخر، أو ظھور طوارئ 
تعیق الأداء الجید أو تحول دون تحقیق الأھداف المرجوة، وھذا لا یتسنى إلى من 

  خلال توفر مرونة جیدة في أداء الوظیفة الرقابیة.

د في كشف الانحراف یمثل التوقیت الجی نّ السرعة في كشف الانحراف: حیث إ -د
جزءا مھما في التعرف علیھ والتحكم في مسبباتھ، واتخاذ القرارات والإجراءات 

  التصحیحیة اللازمة والمناسبة، من حیث توقیت التدخل ومدة الإجراءات التصحیحیة.

التكلفة: حیث تراعى تكالیف العمل الرقابي من حیث مدى المنفعة التي قد  -ھـ
مة، والعمل على تحقیق التوازن بین الجانبین أمثل ما یمكن في حالة یذرھا على المنظ

  ما إذا تعذر أن تكون المنافع أكثر من التكالیف.



   بولقصیبات  محفوظ

 256

الوضوح : بحیث یتوجب الأمر لنجاح الرقابة أن تكون ھذه الأخیرة واضحة  -و
بحد سواء بالنسبة لمطبقیھا كما لمن تطبق علیھم، وذلك من خلال الإعلام أو الدورات 
التدریبیة والتكوینیة ،خاصة إذا اقتضى الأمر إتباع إجراءات معقدة أو وسائل متطورة 

  في الأسلوب والتقنیة، والتي بدورھا تتطلب التحكم فیھا بدقة وفاعلیة.

الدقة والموضوعیة: حیث تشمل الدقة كل المعطیات المقدمة والتي یكون  -ز
تقییم المعطیات بمصداقیة  مصدرھا الوسائل المستخدمة، أما الموضوعیة فتمس

  والتجرد من الذاتیة.

 I -1-4:البعد النظمي للوظیفة الرقابیة :  

نظرا لأھمیة الرقابة في العمل على تحقیق التوازن، ونظرا لارتباطھا الوثیق من 
الناحیة العملیة بوظائف،التفتیش، المتابعة والإشراف،التقییم والتحكم،فنجدھا تعمل وفقا 

الأھداف المرجوة ، من خلال التأكد من ملائمة الإجراءات  لما ھو  لذلك على تحقیق
مخطط، والإشراف والمتابعة على مستوى كل العملیات والمراحل، وذلك بھدف تقییم 
درجة تحقق الأھداف والسیطرة والتحكم في سیرورة الأداء ، عن طریق الإجراءات 

  التصحیحیة عند ظھور الانحرافات.

الذي طور  )Cybernétique( (10)إدراج مفھوم " السیبارنیتیك" ومن ھذا المنطلق تم
من طرف "وینز"، لیشمل بعدھا وظیفة الرقابة في الإدارة النظرة الحدیثة للمؤسسات ( 
الأنساق والأنساق المفتوحة)،والتي تعطي مكانة مھمة لنظریة النظم في المؤسسة، 

  ظام.وخاصة مفھوم التغذیة العكسیة والتصحیح الذاتي للن

مفھوم نظام الرقابة لا نقصد بھ كما یذھب العدید من المتناولین لنظم وتطرقنا إلى 
المعلومات بالمؤسسة بأنھا نظم معلوماتیة، فالكلام ھنا عن نظام یتعامل مع جملة من 
المدخلات، ویقدم مجموعة من المخرجات، ویتمتع بتغذیة عكسیة تساعده على تقییم 

  نقدم الشكل التالي كتبسیط لمفھوم نظام الرقابة:وتقویم أدائھ، ویمكن أن 

  

  

  

  الشكل: الرقابة وتعدیل النظام.

  

  

  

  

 العالم الخارجي

 نظام ملموس

لدِ معّ   الرقا�ة 

1

2

7
65

438 تمعلوما  

تالمتغیرا  

 الأساسیة

 متغیرات العمل

Source: P .Lauzel, Contrôle de gestion et budget , P.13. 
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ویظھر لنا الشكل أربعة أطراف متفاعلة: الأول النظام الفیزیائي الملموس ویمثل 
أو المنظمة ، ثم العالم الخارجي : وھو المحیط الذي تعمل فیھ المنظمة، ثم  ةالمؤسس

  رقابة.العدیل، ونجد نظام الت

) ، ھذه الأھداف المشار إلیھا 01ھم في تحدید الأھداف( السھمونجد أن الرقابة تس
باسم متغیرات أساسیة، وھي بذلك تعدل من متغیرات العمل للنظام العدِلّ الذي یتفاعل 
مع الجانب المادي الملموس للمنظمة أو المؤسسة، والتي تدور نشاطاتھا في تفاعل مع 

(المحیط،        وتعمل ھذه الأطراف الثلاثة )، 06-05( السھم ذا وعطاءمحیطھا أخ
)، وفي حالة  07(السھم  المنظمة ،نظام التعدیل)، من أجل توفیر المتغیرات الأساسیة

 8تحقیق تلك المتغیرات بقیم مقبولة، تتدخل الرقابة بالإعلان عن الانحرافات (السھم 
)،وإذا كان ھناك فشل  2مل النظام العدل( السھم )، وتحدد القیم الجدیدة لمتغیرات ع

  . (11)) 1في المحاولة یمكن أن یكون ھناك تغیر في الأھداف (السھم 

ومن خلال الشكل یظھر كیف أن الرقابة تتفاعل وتتكامل مع نظم اتخاذ القرار في 
أھمیة ق أدائھا یظھر ائالمؤسسة، وإلى جانب أھدافھا ومبادئھا ومتطلباتھا المختلفة وطر

(   في كتابھ  (12)الرقابة ومكانتھا لمختلف التنظیمات، وقد أكدھا "صامویل إیلون"
) بقولھ:" لا یمكن أن یكون مناجمنت من دون Magement control -الرقابة المناجمنت

  عملیة رقابة".

وتبقى الإشارة إلى أن توفیر نظام الرقابة وتصمیمھ من حیث مكوناتھ، لا یعني 
ھذا النظام سیعمل بطریقة صحیحة تحقق الھدف المرجو من وضعھن  بالضرورة أن

،  (13)حیث یمكن أن تخضع الأشیاء للرقابة من دون وجود ضمان لتحقیق الأداء الأمثل
وإنما یتم التأكد من ھذا والعمل على تفادیھ من خلال عمل النظام وتحدید نقاط ضعفھ 

تكلفة أكبر مما ھو منتظر أن  ظام ذاا مع الوقت،حتى لا یكون النوالعمل على تقویتھ
  یقدمھ من وفرات في التكالیف والنفقات.
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  الرقابة والمتابعة: -

ریة ، نجد ییتصادفنا كثیرا في الدراسات التسمن بین التعابیر والمصطلحات التي  
لمراقبة، وھو المصطلح الذي كلمة "متابعة" والتي تنوب كثیرا في روحھا عن كلمة ا

الأصلح في ضبط المفھوم اه الھ فیما تبقى من بحثنا ھذا، بحیث نراستعمنمیل إلى 
التصوري للرقابة على الإجراءات والتوصیات وأسالیب الرقابة على عملیة 
الخوصصة في الجزائر، إلى جانب كون ھذا المصطلح یحافظ على جوھر الوظیفة 

طابع كلاسیكي ویخفف التصور السلبي لمفھوم الرقابة باعتبارھا مراقبة لصیقة ذات 
المتابعة ھنا بمثابة ذلك النوع من الرقابة التي تشارك فیھا الجھة  دّ جاف، ویمكننا أن نع

المراقَبة الجھة المراقِبة في أداء وظیفة الرقابة على أحسن ما یكون  بحیث تحرص كل 
جھة على بلوغ الأھداف المنشودة بأفضل الطرق كما یتضمن ھذا المفھوم "المتابعة" 

الرقابة المتزامنة والتي تعني أنھا وظیفة مستمرة مع عملیات الخوصصة من  مفھوم
بدایاتھا حتى النھایة، بحیث تعطي ذلك الطابع الجدي في القیام بالمسؤولیة المناطة 
بالجھة المتكفلة بعملیة الرقابة، والتي نعرج على تبیانھا والتعرف علیھا أكثر من خلال 

  ین أیدینا.التالي للدراسة التي ب ءالجز

II – تنظیم مراقبة ومتابعة عملیة الخوصصة في الجزائر:  

المتعلق بتنظیم و تسییر خوصصة المؤسسات  04/01بالرجوع إلى الأمر
، فیما یخص مراقبة ومتابعة سیر العملیات وتنفیذھا، نجد أنھ )14(الاقتصادیة العمومیة

       دولة بھذه المھمة،یشیر بوضوح إلى تكلیف وزارة الصناعة وتسییر مساھمات ال
 07المؤرخ في  309-05و تكرست ھذه المھمة كذلك من خلال المرسوم التنفیذي 

تعلق بتبیان المھام الموكلة لوزارة مساھمات الدولة، والتي موال ،)15(2005سبتمبر
  یمكن تلخیصھا فیما یلي:

  السھر على متابعة التزامات المشترین للمؤسسات المخوصصة. -

تسییر مساھمات الدولة في المؤسسات التي تكون فیھا الدولة ذات الأقلیة،  متابعة -
  إلى جانب حیازة الدولة لأسھم خاصة في المؤسسات المخوصصة.

متابعة تنفیذ توصیات وقرارات مجلس مساھمات الدولة وعملیات الخوصصة  -
  المرتبطة بھا.

لخوصصة في الجزائر ومن وجھة النظر الھیكلیة فإن عملیة المراقبة لسیرورة ا
المذكور أعلاه، ثم وضحت مھامھا  04/01أنشئت لھا لجنة مراقبة في إطار المرسوم 

الذي یضعھا تحت وصایة الوزیر الأول ثم  354-01وتسییرھا بالمرسوم التنفیذي 
التي  تالوزیر المكلف بمساھمات الدولة، بحیث تتكفل نظریا بالحكم على الملفا

  .)16(ھا وفقا لقواعد  الصدق والشفافیة والعدالةیطرحھا ھذا الأخیر علی
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وخدمة لھذا الغرض أنشئت على مستوى الوزارة ھیئة تتكفل بجانب متابعة 
"، وھي تتكفل  DAST:" دائرة دعم ومتابعة العملیات" " اسمالعملیات، وأطلق علیھا 
  بمجالات المتابعة التالیة:

  .م.د).متابعة تنفیذ قرارات مجلس مساھمات الدولة(م -

متابعة تنفیذ التزامات كل من الدولة والمشترین للمؤسسات العمومیة  -
  المخوصصة.

  متابعة تسییر مساھمة الدولة في حالة كونھا تمثل أقلیة ،وتسییر السھم الخاص. -

II-1:تتسم عملیة المتابعة بنوعین متكاملین في الأداء ھما: :طبیعة عملیة المتابعة  

الإداري لمختلف  التأطیرثل الجانب یختص بمتابعة مستوى تم :متابعة إداریة -أ 
المعاملات و التحولات، بحیث یخدم عملیة الخوصصة من حیث تراكم الخبرات وكذا 

 تنمیط وتوحید عملیات التحویل، وھي في ذلك تتعلق بـ:

توفیر فعلي لجملة إجراءات مركزیة تخدم كل الوزارة، وتمكن من جمع  -
ات والوثائق المتعلقة بكل عملیة خوصصة، وذلك على مستوى وتصنیف مختلف الملف

دائرة الدعم، بحیث تشكل مرجعا لكل الوثائق ومكونات ملفات الخوصصة 
  والمعاملات.

والتي تحتوي على قائمة  توفیر قائمة لمختلف عملیات الخوصصة والشراكة، -
  العملیات المرخصة من طرف مجلس مساھمات الدولة.

حدیث القوائم لمختلف العملیات بشكل یحافظ على ترتیبھا ضمان تجدید وت -
الزمني، ویبین كل التطورات اللاحقة بكل عملیة، والتأكد من تحقق الالتزامات من 

  طرف كل الأطراف المتعاقدة.

التأسیس لإجراءات خاصة من شأنھا أن تسھل من ممارسة المسؤولیات الموكلة  -
ب والتعقید غیر الضروري في الإجراءات و كذا تنفیذ التوصیات، وتجنب التصل

  الإداریة.

  وھي تھتم بالجانب التقني لعملیة الخوصصة، وتھتم بما یلي: :متابعة تقنیة –ب 

متابعة التنفیذ الفعلي لمختلف الإجراءات الظاھرة في توصیات وقرارات مجلس  -
  مساھمات الدولة.

بالشروط المحددة من نازل لمؤسسات عند إنھاء عقود التحمایة حقوق المشترین ل -
  طرف م. م. د.
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القیام بالمراجعة والتدقیق خاصة في حالة النزاعات،بھدف تحدید المسؤولیة  -
واستحقاقات الالتزامات المقدمة بین شركات تسییر المساھمات والمستثمرین المشترین 

  لمؤسسات.

لإدارات وضع إطار تشاوري بین المالكین الجدد وشركات تسییر المساھمات وا -
  العلیا، یتم من خلالھ حل النزاعات بطریقة ودیة، تجنبا لتعلیق أو إلغاء المعاملات.

  تقدیم تقاریر لمجلس مساھمات الدولة حول تنفیذ القرارات المتخذة. - 

II – 2:التنظیم المعمول بھ في متابعة المعاملات :  

لمساھمات، ویبقى یعطي التنظیم المعمول بھ حالیا دورا محوریا لشركات تسییر ا
التدخل على مستوى الوزارة من أجل مراقبة ومتابعة العملیات، ودعم مختلف 

  الإجراءات المتخذة من طرف تلك الشركات لتنفیذ القرارات المختلفة.

فعلى المستوى الداخلي للوزارة المكلفة، تضمن عملیات المتابعة من طرف الھیئة 
والتي ترتكز في  -عم ومتابعة المعاملاتدائرة د –"  DASTالمشار إلیھا سابقا "

  عملھا على ما یلي:

إتمام العملیات الموكلة لشركات لتنفیذ الفعلي لقرارات الخوصصة، والسھر على ا -
  تسییر المساھمات ، على ضوء قرارات وتوصیات مجلس مساھمات الدولة.

سییر السماح بممارسة كامل مسؤولیات الوزارة، دون المساس بمھام شركات ت -
  المساھمات.

إعداد تقاریر نزیھة ودوریة، حول الأھداف المنجزة وإرسالھا إلى مجلس  -
  مساھمات الدولة.

وتجدر الإشارة ھنا إلى أن على مستوى وزارة الصناعة ومساھمات الدولة توجد 
  ثلاثة ھیئات متكفلة بعملیة الخوصصة:

  ".DREPE" دائرة العلاقات مع المؤسسات الاقتصادیة العمومیة -

  ".DGE"دائرة المؤسسات الكبرى -

  ".DASTدائرة دعم ومتابعة المعاملات " -

II- 2-1:حقل اختصاص دائرة دعم ومتابعة المعاملات:  

یضبط حقل اختصاص ھذه الدائرة من خلال ما نص علیھ المرسوم التنفیذي 
ظم ، كما ین 2005سبتمبر  07المؤرخ في  309-05المشار إلیھ سابقا وھو المرسوم 

ھذا المرسوم تنظیم ھذه الدائرة بحیث تسیر رئاستھا من طرف منصب رئیس للدائرة، 
للدراسات، وخمسة  -02-نمنصب للمسؤولیة، فیھم مدیرا 14ھا وساعده على تفعیل
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 2008 فقط من یشغلون مناصبھم حتى السداسي الأول من سنة  ترؤساء للدراسا
)17(.  

احل حساسة لعملیة الخوصصة، حیث مع وتتدخل عملیة متابعة المعاملات في مر
إعطاء مجلس مساھمات الدولة موافقتھ على إتمام أي عملیة وإعطاء القرار المعني بھا 
، تتدخل مباشرة دائرة الدعم والمتابعة، من أجل ضمان موافقة التنفیذ المیداني 

ھمات للقرارات وجعل ذلك التنفیذ عملیا من خلال التدخل لمساعدة شركة تسییر المسا
  على التغلب على مختلف العراقیل التي قد تصادفھا. 

II- 2-2: :دور دائرة العلاقة مع المؤسسات الاقتصادیة العمومیة  

تتحدد مھام ھذه الإدارة على عدة مستویات،فقبل بدایة عملیة الخوصصة تقوم 
 بضبط القواعد التي تقوم علیھا عملیة المتابعة للمعاملات والتي تحدد بناءا على

قرارات ووثائق قانونیة محددة مسبقا، ونجد أن ھذه الدائرة تتدخل على مستویین 
مھمین في عملیة الخوصصة، الأولى في قرار الموافقة على ملف الخوصصة،والثانیة 

  على مستوى تحریر القرارات.

كما تتولى ھذه الدائرة مھمة الأمانة التقنیة لمجلس مساھمات الدولة، متكفلة في ذلك 
  یلي:بما 

  ضمان صلاحیة واكتمال الملفات المقدمة لمجلس مساھمات الدولة. -

  صیاغة القرارات الصادرة عن المجلس أعلاه. -

وإلى شركات تسییر  "،DASTتحویل نسخ من القرارات المتبناة إلى دائرة " -
  المساھمات للتنفیذ.

  التكفل بإنشاء أرشیف لمختلف القرارات في صورتھا الأصلیة. -

ة المتابعة، تعمل على توحید التصور بین مختلف دوائر الخوصصة ودائركما  
نوعیة ودقة لغة القرارات المتخذة، لھا تأثیر فاعل في مدى نجاح وإتمام  نّ حیث إ

مختلف وثائق المعاملات وكذا نجاح عملیة المتابعة البعدیة. وتجدر الإشارة ھنا إلى أن 
الدولة قد تتعلق بعملیة للخوصصة كما القرارات المتخذة من طرف مجلس مساھمات 

  قد تتعلق بعدة عملیات خوصصة.

II- 2-3دور شركات تسییر المساھمات :SGP):(  

تتكفل شركات تسییر المساھمات بتفویض من مجلس مساھمات الدولة، بانجاز 
وتسییر عملیات الخوصصة بما في ذلك عملیة المتابعة البعدیة، وقد دعم مجال 

الصادر  2004جوان  29المؤرخ في  32- 06ھا المرسوم التنفیذي تخصصھا بمھام بین
عن مجلس مساھمات الدولة، والذي ینص على توكیل شركات تسییر المساھمات 
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العمومیة، كما یسمح لھا  ةبالتفاوض والإسھام في فتح رأسمال المؤسسات الاقتصادی
  لسابق الذكر.بتتبع و إتمام ملفات عملیات الخوصصة، بغرض عرضھا على المجلس ا

الدولة، وھو  كما تعمل ھذه الشركات على متابعة تنفیذ قرارات مجلس مساھمات
مع الوقت بتطور ونماء محفظة تلك الشركات من المؤسسات  الدور الذي ظھر ونما

الموجھة للخوصصة، كما ظھرت الحاجة الماسة للمتابعة على ھذا المستوى خاصة في 
  ر. مجال حل المنازعات التي قد تظھ

تلك المھام أنشئت على مستوى كل شركة تسییر، خلیة متابعة بومن أجل التكفل 
المعاملات، والتي تتكفل بمتابعة عملیة الخوصصة والشراكة، بما یتوافق مع قرارات 

بید الشركات كل حسب  الدولة. ھذه الخلیة ھي بمثابة أداة وتوصیات مجلس مساھمات
لعملیاتي لسیرورة عملیة الخوصصة من خلالھا على الجانب امجال تخصصھا، تسھر 

  تنفیذا وتأطیرا.

وتوضع خلیة متابعة المعاملات تحت المسؤولیة المباشرة لأحد الإطارات المسیرة 
  :)18( لمجلس إدارة الشركة وتوكل لھا عادة المھام التالیة

المسطر وفقا  مراقبة تطبیق العقود عند التنازل، ومتابعة برنامج الإجراءات -
  للتواریخ الملتزم بھا، ومتابعة  احترام الأطراف المشاركة للاتفاقات البینیة.

تطبیق الإجراءات القانونیة المرتبطة بالقرارات الخاصة بعمال المؤسسات  -
  الاقتصادیة العمومیة،وضمان متابعة التزامات المالكین الجدد.

فاھم الطارئة خلال عملیة إتمام التكفل بحالات المنازعات والخلاف وسوء الت -
  المعاملات.

إلى جانب ھذا فإن خلیة متابعة العملیات تعمل على إبلاغ كل المعلومات، وإرسال 
إلى دائرة دعم ومتابعة المعاملات على مستوى الوزارة،  تتقاریر حول تنفیذ القرارا

الجدد في إطار  كما تتلقى ھذه الھیئة تقاریر حول الاجتماعات مع المشترین أو الملاك
  عملیات تحویل الملكیة أو فیما یتعلق بحالات تسویة الخلاف.

II- 3:تتلخص ھذه الوسائل في أربعة وثائق أساسیة  : وسائل عملیة المتابعة
  تتمثل في:

 وثیقة إثبات صلاحیة عقود ووثائق التنازل: -أ 

صناعة في إطار مراقبة تنفیذ قرارات مجلس مساھمات الدولة، وضعت وزارة ال
ومساھمات الدولة إجراء أو تنظیما للتأكد من الصلاحیة القانونیة، من حیث الشكل 
والمضمون، لمختلف الوثائق المستخدمة في المعاملات، والتي تنشأ وتعد من طرف 
شركات تسییر المساھمات،بحیث تتخذ تلك الوثائق كمنطلق قانوني لعملیات التحویل، 

نھ قبل البدایة في ل و الاتفاقات بین الشركاء، حیث إازباعتبار أنھا تحتوي عقود التن
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الإمضاء على ھذه الوثائق، تقوم شركات تسییر المساھمات بإرسال الصیغ النھائیة لھا 
  إلى الوزارة المكلفة، من أجل التأكد والإقرار بصلاحیة الوثائق الخاصة بكل عملیة.

لتوافق مع التوصیات، لا حیث في حالة وجود خلل في إحدى النقاط من جھة عدم ا
یعطى الإقرار بالصلاحیة لشركة تسییر المساھمات المعنیة ، حتى تقوم بالإجراءات 
التصحیحیة المرتبطة بتلك النقاط مع إعادة إرسالھا للتأكد ، وعند موافقة كل النقاط لما 

، بالتأشیر علیھا بملاحظة "  ھو مطلوب من تعلیمات ، تحرر وثیقة الإثبات
  "، وذلك على كل النقاط المراجعة. Conforme..فقة.موا

وھي وثیقة تسمح بجمع كل المعلومات المتعلقة بأصل  :وثیقة متابعة العملیة -ب
من الأصول أو مؤسسة ما، وذلك في وثیقة واحدة، وھي تبین كل الممارسات الواجب 

بإتمام  ةمرتبطالالتزام بھا وتنفیذھا لكل الأطراف المعنیة، سواء بالنسبة للإجراءات ال
فیما یخص الالتزامات المتعھد بھا من طرف المالكین الجدد للأصول  مالمعاملات أ

  المتنازل عنھا. ( كالحفاظ على مناصب العمل، ومخطط التسدید المؤجل ...).

لكل  قائمة عملیات الخوصصة تبین إحصاءإن  :قائمة لعملیات الخوصصة -ج
اھمات الدولة وسمح بإجرائھا، وھي بمثابة عملیات الخوصصة التي راجعھا مجلس مس

مجلس مساھمات الدولة، قاعدة بیانات یعاد تجدیدھا وتحدیثھا في كل دورة من دورات 
على التوصیات والقرارات المتخذة من طرف ھذا الأخیر، وھو ما یسمح وذلك بناء 

كذلك بضبط إحصائیات مجمعة سنویا حول المؤسسات وشركات تسییر المساھمات 
طاعات الأنشطة المختلفة وبرامج الاستثمارات المزمع إجراءھا، سوق العمل، أنواع وق

  وأصناف العملیات، سوق المشترین...الخ.

  :)19(ونجد أن كل عملیة وجب أن تحتوي على

حیث عادة ما یكون ھذا العنوان ھو اسم العملیة، والذي یكون قد : ن دقیقاعنو -
لك العملیة من طرف مجلس مساھمات الدولة، في أشیر إلیھ في القرارات المعنیة بت

حین قد تصدر قرارات تنشئ عدة عملیات ، تختص كل عملیة في بلوغ ھدف محدد، 
  ویبقى دائما اسم العملیة أو العنوان یشكل المسار المتبع لمتابعة أي عملیة.

حیث تعطى كل عملیة رقما خاصا بھا، ویتشكل ھذا الرقم عادة كما  رقم خاص: -
  :یلي

  رقم الجلسة       رقم القرار       تاریخ الجلسة       رقم الأمر في القرار 

  

رقم العملیة الحالي یعود عادة إلى آخر قرار یخص العملیة ذلك بشكل  نّ حیث إ
أو عملیة  نفسھا یمكن من توفیر نوع من الاستمراریة في القرارات المتعلقة بالمؤسسة

ر بالخصوص في حالات توالي الرجوع لعدة مرات ، وھذا ما یظھذاتھا الخوصصة
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قاعدة البیانات في  ولة  حول نفس العملیة، ، حیث تبقىإلى مجلس مساھمات الد
  .نفسھا الأرشیف مسار كل القرارات التي تتعلق بالعملیة الواحدة

حیث وجب أن یحتوي الملف على كل الوثائق اللازمة لأي  : ملف المعاملة –د 
بالخصوص دفتر الشروط للعملیة (إشعارات العروض، محاضر عملیة خوصصة، و

فتح الأظرفة أو العروض، اختیار الفائز في العروض وصاحبھا المستفید، قرارات 
  مجلس مساھمات الدولة، عقد النازل،اتفاق الشركاء...).

III - المكلفة بالعملیة: تمراقبة ومتابعة الخوصصة حسب تجربة الھیئا  

III -1  وجمع الاستبیان:بناء وتوزیع  

تمت عملیة بناء الاستبیان الموجھ لغرض دراسة التجربة الجزائریة في مجال 
الخوصصة وكان من أھم محاورھا المحور الذي یعنى بجانب الرقابة والمتابعة، وھو 

  .المحور الذي نعكف على عرض و مناقشة نتائجھ في ھذه الدراسة 

نا من خلالھا التركیز على وقد شملت الاستمارة على أسئلة مقیدة، قصد
الزمن ومساعدة موضوعاتھا بتقیید الإجابة وإعطاء الاحتمالات الواردة خدمة لعنصر 

نحاول  عن الإجابة بضغط المھام والالتزامات بحیث متنعینئك المللمجیبین خاصة أول
  .أن نستفید منھم قدر الإمكان

لمجیب قد اندمج مع أسئلة كما شملت الاستمارة أسئلة مفتوحة، وھذا بعد أن یكون ا
عنده أھم النواحي المرتبطة بعملیة  وتكون الأسئلة المفتوحة قد أثارت الاستبیان

كبر قدر ممكن من الإسھامات في ما یسمح في النھایة على استحضار أالخوصصة، م
الاستبیان بالمقترحات البناءة من خلال الخبرة والممارسة المیدانیة  نإثراء الإجابة ع

  یة.الفعل

حیث شمل توزیع الاستبیان مجتمع دراسة متكون من مختلف الھیئات المكلفة 
ولة عن عملیة الخوصصة ھذه الھیئات لیة، وتشكل إجابات الإطارات المسؤبتسییر العم

أھم مصدر للمعلومات، إلى جانب الاستعانة في فھم بعض الأرقام والتحلیلات  بما 
ع للاستبیان في إطار الملاحظات و جلسات استنبطناه أثناء عملیة توزیع واسترجا

  المقابلات.

فتوجھنا بالدرجة الأولى إلى وزارة الصناعة وترقیة الاستثمار باعتبارھا ممثلا 
لمجلس مساھمات الدولة وعلى مستواھا لجنة المراقبة، ثم وزعنا الاستبیان على ثمانیة 

ل والتسلیم المباشر ) شركة تسییر للمساھمات، مستخدمین أسلوب الاتصا28وعشرین(
سبتمبر  -لاستمارة الأسئلة، لتجمع على مدى زمني مقدر بحوالي ثلاثة أشھر( جویلیة 

2009.(  

III -2- :معدل الاستجابة  
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)استمارة، تم استرجاع وتحصیل ستة 29ن(بعد أن قمنا بتوزیع تسعة وعشری
ابة عنھا ) استمارة، والباقي تعذر جمعھا بسبب رفض الھیئات المعنیة للإج16عشر(

تذرع بأن الأسئلة لا تقع في مجال تخصص الھیئة وإنما البدعاوى وأسباب مختلفة، ك
ول الأول عنة عملیة المسؤ اتخص وزارة الصناعة وتسییر الاستثمار باعتبارھ

الخوصصة، أو التحجج بكون بعض الشركات لم تنجز على مستواھا أي عملیة 
تتمثل في خوصصة مؤسسة واحدة أو للخوصصة لحد الآن، أو أن تجربتھا بسیطة 

نسبة معتبرة  دّ تعوھي  %55.55مؤسستین فقط، لتبقى نسبة الاستجابة المقدرة بـ: 
  تمكن من رفع مصداقیة النتائج وتحلیلھا.

III - 3- :تحلیل نتائج الاستبیان  

شمل المحور المرتبط بعملیة متابعة ومراقبة عملیة الخوصصة ستة أسئلة نعرض  
  لال ما یلي:نتائجھا من خ

  من حیث إجراءات عملیة المتابعة:- أ

ھیئات مكلفة بعملیة لھا عملیة الخوصصة كون اختلفت آراء المستجوبین من حیث 
من المستجوبین یرون أن لعملیة الخوصصة في   %93.75نسبتھ ما المتابعة فنجد 

المراقبة،  الجزائر ھیئات وإجراءات متابعة وھي بالأساس الھیئات المناط بھا ذلك(لجنة
شرنا، أن أومجلس مساھمات الدولة) وھما الھیئتان المتكفلتان قانونا بالعملیة كما سبق و

لا یرون أن ھناك ھیئات مراقبة ومتابعة   %06.25غیر أن من المستجوبین ما نسبتھ 
فعلیة لعملیة الخوصصة وذلك باعتبار أن الأجھزة الموجودة غیر فعالة وإجراءاتھا 

  یجعلھم یحكمون على أن ھذه الھیئات غیر موجودة فعلا. غیر واضحة مما

عملیة المتابعة، فقد وضع ذ تنفیبوبالنسبة للمعتقدین بوجود الإجراءات المتعلقة 
سؤال من خمس درجات تتدرج فیھ الإجابة حول كون تلك الإجراءات من معقدة جدا 

بسیطة من  یعتقدون أن تلك الإجراءات  %46.67إلى بسیطة جدا، بحیث نجد أن 
من المستجوبین الذین یرون أن الإجراءات   %33.33حیث الممارسة، وذلك أمام 

من المستجوبین أن إجراءات المتابعة  % 20تتسم بالتعقید إلى حد ما ، في حین یرى 
  معقدة . دّ تع

وفي منظورنا أن ھذه الإجابات مرتبطة بدرجة كبیرة مع تجربة كل شركة حیث 
المؤسسات تختلف من  شركة تسییر مساھمات إلى  نعلم أن تجربة خوصصة

أخرى،فباختلاف القطاع وحجم المؤسسة تختلف طبیعة الإجراءات وتعقیداتھا مما 
تختلف حولھا آراء المعنیین بتنفیذھا، وكالما كانت عملیة الخوصصة أكثر طولا 

اختلاف  وتعقیدا كلما كانت إجراءات المتابعة الخاصة بھا أكثر تعقیدا وھذا ما یفسر
الآراء أعلاه، الشيء الذي یدعنا إلى الكلام عن إمكانیة وجود عوائق تصادف عملیة 

  المتابعة ومحاولة ضبط طبیعة تلك العوائق .
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  من حیث عوائق عملیة المتابعة: -ب

عوائق في متابعة عملیة الخوصصة إنما ینطلق  نمما لا شك فیھ أن من یتكلم ع
ة المیدانیة التي عاشھا، حیث باختلاف الممارسات مبدئیا من ما خلصت إلیھ التجرب

المعاشة قد تختلف المواقف والانطباعات، خاصة وأن تجربة شركات تسییر 
المساھمات تتفاوت من حیث حجم العملیات التي أتمتھا في خوصصة المؤسسات التي 

  فظتھا.اتضمھا مح

أن ھناك عوائق  من المستجوبین لا یرون % 56.25وقد بینت نتائج الاستبیان أن 
معتبرین، حسب ما أبداه البعض عند المقابلات، أن ھذا الجانب مضبوط من طرف 

  القوانین والتعلیمات والتي مبدئیا تنمط عملیة المتابعة وتجعلھا أكثر وضوحا.

عملیة  نّ یرون عكس ذلك وأ % 43.75في حین نجد أن الباقي وھو ما نسبتھ 
جد أن ھذا الفریق كان ھو المعني بالإجابة على المتابعة تعاني من  عراقیل شتى،ون

السؤال المرافق والمتعلق بحجم تلك العراقیل والتي تباینت آراءھم حولھا في درجات 
بحیث نجد فیھم من یرى أن تلك العراقیل مع  -من كثیرة جدا إلى قلیلة جدا -مقترحة

ھذه العراقیل كثیرة  نّ بأ،أما من كانوا یرون   %57.14وجودھا فھي قلیلة وھذا بنسبة 
یرون   %14.29، في حین نجد أن الباقي والذین یمثلون % 28.57فیمثلون ما نسبتھ 

  بأن ھذه العراقیل قلیلة جدا.

فقط من المستجوبین كما سبق قد  % 43.75ویبقى من المھم أن نشیر إلى أن نسبة 
ین على الإجابة، إلى ئك الممتنعمما یفسر النزعة الكبیرة عند أولھذا السؤال  نأجابوا ع

یخرج عن نطاق صلاحیاتھم في الإجابة كما تبین من خلال  لاعتبار أن ھذا السؤا
 االكبیر بین من أجابو خلال الفارقالمقابلات، وھو ما یفسر كذلك ما ھو ظاھر من 

ونسبة الإجابة على ھذا  %. 93.75على سؤال وجود إجراءات المتابعة بالإیجاب 
  السؤال.

أھم المتابعات لعملیة الخوصصة الموكلة لشركات تسییر المساھمات، ولما كانت 
تتعلق بالاتفاقات والشروط المبرمة مع المشترین للمؤسسات المتنازل عنھا أو عن 
جزئھا، فقد ارتأینا أن نخص ھذا الجانب بسؤال مستقل نبین من خلالھ ما إذا كانت 

وذلك من منطلق أن العراقیل ،  عملیة المتابعة تعاني من عراقیل في ھذا المستوى،
حسب العدید من المقابلین، لا تقتصر عادة على الإجراءات والھیئات فقط ، وھو ما 

  نتناولھ في العنصر الذي یلي.

  من حیث عراقیل متابعة التزامات المشتري: -جـ

تبین من الإجابات التي تخص ھذا الجانب أن ھناك نسبة معتبرة من المستجوبین 
یقرون بوجود فعلي لعراقیل في متابعة التزامات المشترین   %62.50تقدر بـ 

المستفیدین من العروض المقدمة لحیازة وامتلاك المؤسسات المتنازل عنھا، في الوقت 
  ینفون وجود عراقیل في ھذا المستوى. % 37.50الذي نجد أن الباقي وھو ما نسبتھ 
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 % 50یل نجد أن نصفھم وبالرجوع إلى المستجوبین الذین یرون بوجود عراق 
یرى أن تلك العراقیل قلیلة جدا، في الوقت الذي ینقسم فیھ رأي الباقي بین من یرون 

منھم،  % 30أن العراقیل المصادفة في متابعة التزامات المشترین كثیرة وھذا بنسبة 
ممن یقر بوجود  % 20ومن یرى أن تلك العراقیل كثیرة نوعا ما بالنسبة المتبقیة، 

  ل.عراقی

وحتى تزید جوانب عملیة متابعة سیرورة الخوصصة اتضاحا، ارتأینا أن نعمل 
على تبیان طبیعة العراقیل التي قد تصادف الممارسین المعنیین بھذه المھمة من خلال 

 العنصر الموالي.

  

  من حیث طبیعة العراقیل المصادفة في متابعة عملیات الخوصصة:  -د

الھیئات المعنیة في إتمام عملیات الخوصصة فقد  وفیما یخص العراقیل التي تواجھ
من المستجوبین یشیرون إلى وجود عراقیل ذات   %62.50تبین من الاستطلاع أن 

، وھو الجانب الذي كثیرا ما اشتكوا منھ عند المقابلات بحیث یطرح طابع قانوني
أملاك على مستوي فك نزاعات الملكیة بین المؤسسات ومصالح  اسیمكبیرة لاتحدیات 

لمتنازل عنھا الدولة وكذا المنازعات بین المالكین ولا سیم في حالات المؤسسات ا
ظھر لنا العدید من المستجوبین أن في الكثیر من الأحیان یصعب لصالح العمال، كما أ

فھم وتنفیذ بعض النصوص القانونیة التي تفتقد لتبیان الجانب الإجرائي في التنفیذ 
لجانب غني حسب الكثیر من المستجوبین بجوانب النقص وعلى كل حال فإن ھذا ا
  من حیث الإجراءات.م سواء من حیث النصوص أ

و أمام البدائل المقدمة من طبیعة العراقیل المصادفة في عملیة المتابعة یذھب ما 
من المستجوبین، إلى الاتفاق على أن كثیرا ما یصادف عملیة   % 56.25نسبتھ 

عراقیل ذات طابع اجتماعي، وھذا الجانب مرتبط بالجدلیة  الخوصصة ومتابعتھا وجود
الدائمة والدائرة في فلك الموازنة بین ھدفي المحافظة على مناصب الشغل و مصلحة 

، خاصة وأن عنصر ةالأداء وتحقیق الأرباح المرجو ةالملاك الجدد من حیث مردودی
لیا في تحقیق النمو المرجو من أكبر مصادر التكلفة التي قد تكون عائقا فع دّ الأجور یع

برز التحدیات ه الحالة یعتبر تسریح العمال من أمن وراء عملیة الخوصصة، ففي ھذ
التي تواجھ الھیئات المكلفة بإتمام ومتابعة عملیة التحول في الملكیة، ھذا إلى جانب 
التعویضات المقدمة لھم وتنظیم حملات الخروج الاختیاري، وھو الجانب الذي یظھر 

اه في المجال القانوني المذكور سابقا، كما أن ھذا الجانب یكرس طرح فكرة صد
التوجھ إلى صیغ التنازل عن المؤسسات لصالح عمالھا، وھو الجانب الذي أظھر 

إلى طریق مغلق  ةالعدید من التحدیات وانتھى حسب الكثیر من المقابلات المجرا
رى أو بیعھا في شكل أصول مادیة حولت المؤسسة بعده إلى التنازل الكلي لأطراف أخ

  فقط.
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فإلى جانب تعقد الجانب القانوني والتشریعي الناتج عن تلك المشاكل والعوائق 
تبنیھ جزء وھذا ما یذھب إلى  یریة وتنظیمیةیتسالاجتماعیة، قد تطفوا مشاكل وعراقیل 

لم بھ حیث من المس  %31.25معتبر كذلك من العینة المستجوبة والذي یشكل ما نسبتھ 
ظھر آثارھا تأن أن العراقیل التي تظھر في الجانبین القانوني والاجتماعي لا تنفك 

لتسییري والتنظیمي، وذلك من منطلق أن العنصر البشري الملموسة على الجانب ا
یمثل محور النشاط لأي مؤسسة مھما كان قطاعھا و مجال تخصصھا، ولا نجد مثالا 

العدید من عملیات  ات النقابیة التي شاھدتھأحسن في ذلك من احتجاجات الحركا
الخوصصة والتي أدت إلى توقیف نشاطھا لعدة شھور،وعادة ما یكون من أسبابھا عدم 
التأقلم مع المعطیات التنظیمیة الجدیدة، والتي قد تحد من حریة الحركة التي كانت 

ذا نتاج سوء النقابات تتمتع بھا في إطار الملكیة العامة للمؤسسة، كما قد یكون ھ
  الإعداد النفسي للعمال من أجل التكیف مع طبیعة التغییر الحادث.

من المستجوبین إلى الإقرار بوجود   %31.25یذھب  نفسھا وبالنسبة السابقة
عراقیل ذات طابع اقتصادي، والذي قد یفسر حسبما توصلنا إلیھ من خلال المقابلات 

غل، والذي تنزع السیاسة المتبناة في المنجزة بتضارب مبدأ الحفاظ على مناصب الش
مجال الخوصصة إلى فرضھ على المالكین الجدد للمؤسسات، والمبدأ  الاقتصادي 

یریة مخوصصة من الناحیة المالیة والتسیالرامي إلى تحسین وضعیة المؤسسات ال
والتوسع ما أمكن في الاستثمارات وتنمیتھا وھذا ما یتطلب إعداد موجات تشریعیة 

یة لمناخ الاستثمار والمنافسة، بشكل یجعل في متناول المستثمرین الجدد في وتنظیم
السوق أن یجدوا مناخا استثماریا آمنا، قبل أن تقف تلك المؤسسات على قدمیھ، ھذا ما 
یزید من التأكید على ضرورة أن تكون الخوصصة تسیر في إطار إصلاحات 

الأسعار والتخلي على دعم الدولة اقتصادیة متكاملة، حیث تنمو النزعة إلى تحریر 
  للكثیر من السلع الاستھلاكیة ولو بشكل تدریجي .

كما یعد تنامي نسبة البطالة بمثابة معطى اقتصادي اجتماعي یشكل تحدیا وجب أن 
وتیرة خلق مناصب  ئیؤخذ في الحسبان في أي برنامج خوصصة، لاسیما أمام بط

  شغل فعلیة جدیدة.

قتصادیة تلك العراقیل المالیة الضریبیة والتي تذھب نسبة وقد یلحق بالعراقیل الا
من المستجوبین إلى إقرار وجودھا في مختلف التجارب التي عاشوھا، بحیث   25%

نجدھم یشیرون عند المقابلات إلى مشكلة مسح دیون الشركات العمومیة، إلى جانب 
یدین من حیازة ملكیة متابعة الوفاء بالالتزامات المالیة المرتبطة بتعھدات المستف

المؤسسات المخوصصة لصالحھم، من حیث تحسین مستوى الأجور وتسدید الأقساط 
  المستحقة التسدید في الآجال اللازمة والملتزم بھا عند تقدیم العروض والتفاوض.

إلى   %06.25ویبقى أن نشیر إلى أن من العینة المستجوبة قد ذھب ما نسبتھم 
ة من بین أھم العراقیل التي تصادف متابعة عملیة الخوصصة، اعتبار العراقیل السیاسی

بحیث مما لاشك فیھ أن الإرادة السیاسیة لھا دورھا الفعال في تشجیع أو تثبیط عملیة 
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مجرد التخمین أن  نّ عن عملیة متابعة الخوصصة ، حیث إ الخوصصة ككل ناھیك
ة المتابعة جزءا عملیة خوصصة مؤسسة ما ھي بموجب قرار سیاسي سوف یفقد عملی

مھما من روحھا الحیادیة، ونجد أن أصحاب ھذا الرأي عادة ما یشیرون إلى تراخي 
وتیرة الخوصصة في الآونة الأخیرة محاولین ربط ذلك بالتصریحات الأخیرة 
لسیاسیین بارزین كالسید رئیس الجمھوریة أو الوزیر الأول ، معتبرین أن مجرد 

ادة النظر في سیاسة الخوصصة من طرف الجھة التلمیح لا التصریح بضرورة إع
السیاسة المشار إلیھا ، كان دافعا لتراجع نشاط العدید من شركات تسییر مساھمات 
الدولة قبیل و خلال الفترة التي أجریت فیھا ھذه الدراسة وبعدھا، وھم یرون أن من 

لإرادة السیاسیة ، مما یكرس فكرة تدخل اتسیر العملیة إلى إعادة نظر فعلي المتوقع أن
  في تسییر عملیة الخوصصة بدءا وانتھاء.

غیر أنھ وجب حسب رأینا أن لا ننظر إلى تدخل الجھات السیاسیة دائما من  
منظور سلبي باعتبار أن الكثیر من القرارات الاقتصادیة التي یكسوھا الطابع السیادي 

ما لا یخفى أن تلك تتوجب تدخل مثل تلك الأطراف لاتخاذ القرارات حاسمة فیھا، ك
الجھات سوف یحسب علیھا أي فشل قد تؤول إلیھ عملیات الإصلاح الاقتصادي، 
وعلیھ فیجب القول أن للجانب السیاسي دورا فاعلا في إنجاح العملیة، غیر أنھ وجب 
أن لا تكون الإرادة السیاسیة عائقا أمام  اتسام عملیة متابعة سیرورة الخوصصة 

  اللازمة في سبیل إنجاحھا. بالحیادیة والموضوعیة

وفي سبیل الاستفادة ما أمكن من تجربة الممارسین القائمین على تسییر عملیة 
الخوصصة، ارتأینا أن نفتح مجالا لإسھامھم في إثراء البحث بمقترحات خاصة 

  بالمتابعة، وذلك من خلال ما یلي.

  مقترحات المستجوبین: -ھـ

إسھامھم في  اممقدمة للمستجوبین المجال أمفتحنا في ھذا الجزء من الاستمارة ال
  إعطاء مقترحات تنمي وتحسن عملیة المتابعة، وذلك على مستویین:

  حول عقود تحویل الملكیة: -

وھو جانب یكتسي أھمیة بالغة في تسییر عملیة الخوصصة، وفیھ تتضمن كل 
ر الشروط المحتویات عقود التنازل، والتي تبنى أساسا على الشروط الواردة في دفت

  إلى جانب نتائج المفاوضات القائمة على العروض المقدمة.

م أیة من المستجوبین على تقدی  %43.75وفي ھذا الصدد امتنع مانسبتھم
ببعض الاقتراحات كانت   %56.25ھم فیھ الباقون اقتراحات، في الوقت الذي أس

طھا من طرف تتمحور بالأساس حول جعل تلك العقود أكثر وضوحا والعمل على تنمی
مجلس مساھمات الدولة بحیث تتحرر المفاوضات بین شركات تسییر المساھمات 
والمستثمرین، إلى جانب وضع إجراءات كفیلة بتجنب أي سوء فھم بعد إمضاء العقود، 
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واتي یفترض أن تنمط في نماذج موحدة المعاییر تحترم فیھا التوجیھات الرسمیة، 
  .ریعي والقانوني المؤطر لھاوقواعد التنازل حسب الجانب التش

  حول إجراءات المتابعة عموما: -

نفسھا أن النسبة  دوأمام فتح مجال الاقتراحات حول إجراءات المتابعة عموما نج
لم تقدم مقترحات في ھذا الصدد وھي الذین لم یقدموا مقترحات أعلاه  من المستجوبین

والتي قدمت مقترحات عامة   %56.25من العینة، لتبقى الفئة الثانیة   %43.75نسبة
  تتمحور في الأساس حول ما یلي:

نھائي بشأنھا، سواء *وضع میزانیة سنویة للعروض من بدایتھا حتى اتخاذ القرار ال
یر مجدیة، مع ضبط العراقیل المختلفة، ثم العمل على حصرھا أو كانت مجدیة أم غ
  تقلیلھا ومعالجتھا.

ابعة، سواء لعملیة ولة لإجراءات المت* ضبط أكثر من طرف مجلس مساھمات الد
لعملیة متابعة التزامات المشترین للمؤسسات المخوصصة، مع  الخوصصة ككل أم

  تعیین لجان خاصة بالمتابعة التقنیة و الإداریة.

ومما تجدر الإشارة إلیھ ھنا، ھو ذلك التوافق والتطابق الملحوظ بین النسب من 
جود عراقیل في متابعة عملیة الخوصصة وبین المستجوبین الذین كانوا یعتقدون بو

ھذه النسب الأخیرة من المستجوبین الذین قدموا مقترحاتھم، وھذا ما یشكل مدخلا 
بتوجھ موحد في الإجابة من  ةللحكم على جدیة المستجوبین في التعامل مع الاستمار

  بدایة الاستمارة إلى نھایتھا .

 خاتمة

ھا في سبیل إنجاح إستراتیجیة الخوصصة، قد یعد إن تنظیم عملیة المتابعة وتفعیل 
تحقیقھا. غیر أن ھذه الدراسة بینت أن لمات الواجب الإیمان بھا والسعي إلى من المس

الوظیفي وحده لا یكفي لذلك، حیث أن ممارسة ھذه الوظیفة إنما یكون بالتفاعل  مالتنظی
في معطیات التنظیم المتكفل مع بیئة متعددة الأبعاد، وھو ما یتطلب  إلى جانب التحكم 

  بھا، التحكم في معطیات تلك البیئة والتكیف معھا .

فعملیة متابعة الخوصصة في الجزائر تبین أنھا تتمتع بتنظیم، یتوفر على متطلبات 
نجاحھا خاصة من الجانب الإجرائي، إلا أن ھذا التنظیم لا یزال یعاني في تفعیلھ 

ناصب المكلفة بتسییر لجنة المراقبة من جھة، بحسب النقص الذي تبین في فراغ الم
  وإشارة بعض الأطرف إلى وجود غموض وتعقید في بعض النواحي لھذا التنظیم.

وقد تبین أنھ إلى جانب تلك النقائص الذاتیة في تنظیم متابعة الخوصصة ، ھناك 
یض مستوى أداء ھذه الوظیفة، ھمت عملیا في تخفأسعراقیل خارجیة عن التنظیم 

تلك العراقیل توزعت من حیث طبیعتھا إلى عدة أنواع، فمن عراقیل متعلقة  نّ إ حیث
بالمشترین المالكین الجدد للمؤسسات المخوصصة، من حیث عدم احترام التزاماتھم 
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المختلفة إلى عراقیل تنظیمیة وقانونیة عامة مرتبطة بواقع العقارات والذمم المالیة 
ازل عنھا، وطبیعة تنظیم تلك المؤسسات والضریبیة الخاصة بالمؤسسات المتن

وتضارب مصلحة المشترین للمؤسسات من حیث الربحیة والتوسع، مع الأھداف 
  الاجتماعیة للخوصصة الرامیة للحفاظ ما أمكن على مناصب الشغل.

وفي ظل ھذه المعطیات نرى أنھ من الجدیر بالاھتمام أن توضع لھذه الوظیفة 
  لك من خلال ما یلي:أسالیب تفعیل أكثر عملیة وذ

التشاور حول إجراء حصر دوري للعراقیل التي تصادف عملیة المتابعة، و -
ھم في التغلب علیھا، مع تنمیط أسلوب التعامل مع العراقیل الحلول الممكن أن تس

  المصادفة، حتى تكسب العملیة طابعا نموذجیا یرجع إلیھ بشكل دائم.

لیة الخوصصة من مختلف جوانبھا إشراك الخبرات العلمیة في دراسة عم -
  الإداریة والتسییریة.

التنمیط ما أمكن لإجراءات عقود التنازل من حیث التنظیم والشروط، مع ترك  -
مجال التعامل مع خصوصیة بعض المؤسسات، والتي قد یكون من الضروري التعامل 

  معھا حالة بحالة.

الھیئات المكلفة بذلك  تفعیل مقترح تنظیم حملات رقابة دوریة ومستقلة عن -
  مركزیا.

إثارة نقاشات وتبادل خبرات بین شركات تسییر المساھمات ذات الخبرة الكبیرة  -
في الخوصصة، والشركات متواضعة التجربة، من حیث العملیات التي أتمتھا على 

  فظة الموكلة لھا. امستوى المح

مالكین الجدد، بحیث إدخال الوساطة البنكیة في تسویة مستحقات المستثمرین ال -
  تبقى العلاقة ثنائیة بین البنك والمشتري وتخرج الدولة من متابعة التزامات التسدید.

تكوین ورسكلة الإطارات المكلفة بالعملیة بشكل دوري، خاصة في المجال  -
  القانوني والتنظیمي.

مراحل من الاستعانة بالخبرة المھنیة في التشخیص والقانون والتقییم، والمتابعة لل -
خلال التعاقد مع مھنیین خبراء، خاصة وأن التحول في النظام المالي والمحاسبي 

 دّ الجدید یضفي تحدیا أكبر مما سبق في تحدید القیم والتشخیصات، والتي بدورھا تع
ة بوضعیة كل محور التفاوض عند التنازل ، وتبنى علیھ مواقف واتفاقات قانونیة خاص

  .مؤسسة متحولة على حدة
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  في تحقیق "CRM" علاقة الزبون إدارةثر تطبیق نموذج أ
 المیزة التنافسیة  

 
 ملخص

 إدارة تأثیر قیاس إلى ساسیةأ بصفة الدراسة ھذه خلال من نسعى
 الوظائف عن طریق التنافسیة إحداث المیزة في الزبون علاقات
- لھا، وذلك بوضع نموذج یبین العلاقة بین متغیرات الدراسة  الداعمة

الدراسة  أجریتبأبعادھا، وقد  –علاقة الزبون والمیزة التنافسیة  إدارة
لخدمات الھاتف  نجمةلشركة وكالة تابعة  12على عینة مكونة من 

الاستبیان لجمع المعلومات  أسلوب على معتمدین في ذلكالنقال 
وتحلیلھا بواسطة مجموعة من المؤشرات الإحصائیة وبمساعدة 

لإثبات صحة  Tوالاستعانة باختبار SPSS V16  البرنامج الإحصائي
حیث تبین كنتیجة لھذه الدراسة وجود العلاقة التي تثبت  الفرضیات.

ومساھمتھا كمورد       مدى تأثیر تبني المؤسسة لإدارة علاقة الزبون
   غیر ملموس في تحقیق المیزة التنافسیة. 

 

 

                

  مقدمة   
 القرن في یةالعلم نشأتھ ومنذ التسویق مر

 تطور إلى أدت التي المراحل من بالعدید الماضي،
 التسویق على التركیز فمن وفلسفتھ، مفھومھ

 الماضي، القرن من الخمسینات في الاستھلاكي
 مرورا منھ، الستینات في الصناعي التسویق إلى

 في للربح الھادفة غیر المنظمات في بالتسویق
 ثم لثمانیات،ا في الخدمات تسویق إلى السبعینات،

 القرن من التسعینات في بالعلاقات التسویق
 مستقبل في البحث وأصبح الآن، وحتى الماضي
 القرن بدایات مع البحث محور ھو التسویق
 مجال في التحولات ھذه ومثل .والعشرین الحادي
 التحول في جلیة كانت للتسویق، الأساسیة المفاھیم

 ب المعروف التقلیدي التسویق مفھوم من
Transaction Marketing القائم المفھوم إلى  

 مع الأجل طویلة علاقات بناء المنظمة على وأن للمنظمة، شركاء العملاء اعتبار على

    الیاس بوضیافأ.

   عزالدین بن تركيد. 

  وعلوم التسییر  كلیة العلوم الاقتصادیة
    2نة جامعة قسنطی

  الجزائر 

  

Résumé 
Notre étude consiste à mesurer 
l'impact de la gestion de la relation 
client sur l’avantage concurrentiel, 
à partir d’un sondage effectué sur 
un échantillon de 12 agences de 
l'opérateur de téléphone mobile 
Nedjma. L’analyse, réalisée à 
l’aide à l'aide du programme 
statistique SPSS V16, confirme  
cette corrélation. 
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 یعرف والذي الدائم، والابتكار والإبداع والخدمة الجودة على خلال التأكید من عملائھا،
 من المنظمة تحققھ أن یمكن ما كأھمRelationship marketing بالعلاقات بالتسویق

 لدى الوعي وزیادة التنافسي، الصراع بشدة تتصف أسواق ظل في تنافسیة، میزة
 لھم كما تتیح التي الاتصالات لثورة نظرا العملاء،

 في جذریا تحولا التحول ھذا اعتبار یمكن لذا .المصادر مختلف ومن المعلومات من ھائلا
 الفرص مع التعامل في تساعد أن من الممكن والتي التسویق، علیھا یقوم التي الفلسفة

 تبني یحققھ ما خلال من الحادي والعشرین، القرن في التسویق تواجھ التي والتحدیات
   .والعملاء المنظمة من لكل فوائد من بالعلاقات التسویق مفھوم

  المحور الأول: منھجیة الدراسة 
وجبھ إدارة الدراسة بجزئیھا تھدف مضامین ھذه الفقرة إلى بناء الأسلوب الذي تم بم

النظري والتطبیقي من خلال الاستفادة من خلاصات الأدبیات السابقة والمرتكزات 
 على الفقرات الفرعیة الآتیة:  اشتملتالنظریة لمتغیراتھا، وعلیھ فقد 

 الدراسة: إشكالیة .1
إن تسویق العلاقات الذي یتضمن تحالفات و شبكات إستراتیجیة قد ابتكرتھ 

ات في المقام الأول لتأكید أھمیة بناء أفضل العلاقات التفاعلیة بینھا و بین المنظم
 إشكالیةجمھورھا المستھدف، وذلك لخلق و تدعیم المیزة التنافسیة، وعلیھ یمكن تحدید 

علاقة الزبون؟  إدارةالدراسة كما یلي: ما مدى اھتمام الشركة قید الدراسة بتبني نموذج 
تحقق المیزة التنافسیة من خلال تبني ھذا  أند الدراسة و ھل استطاعت الشركة قی

  النموذج؟

   أھداف الدراسة : .2

إلى قیاس تأثیر إدارة علاقات الزبون  أساسیةنسعى من خلال ھذه الدراسة بصفة 
في إحداث المیزة التنافسیة من خلال الوظائف الداعمة لھا، لیكون دلیلاً للشركات قید 

 على الوقوف ثارة الاھتمام حول ھذا الأسلوب لغرضالدراسة بھدف خلق الوعي وإ
  المنافسین.  على التفوق یحقق فیما الزبائن وتوقعات حاجات

  أنموذج الدراسة الفرضي: .3

 إلىالھادفة صمم الأنموذج الافتراضي للدراسة بناءً على الفقرات والمضامین 
 ).1الدراسة، كما موضح في الشكل ( تحقیق فرضیات

 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة الفرضي) أ1الشكل (
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المیزة المالیة

المیزة التجاریة

المیزة التقنیة

المیزة التنظیمیة التنظیمیة  
التسییریة و

التسویق

المبیعات

الخدمات

أبعاد المیزة التنافسیة
عملیات   الوظائف الداعمة ل

CRMالفرضیة الرئیسیة

 
  إعداد الباحثین اعتمادا على فرضیات الدراسة :المصدر

  فرضیة الدراسة :  .4

ً لأنموذج الدراسة  لقد تم صیاغة فرضیة الدراسة الرئیسة والفرضیات الفرعیة وفقا
  الفرضي كما یلي:

  الفرضیة الرئیسة: .1.4
بعاد إدارة العلاقة مع بین أ α= 0.05وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى 

  و ابعاد المیزة التنافسیة CRMالزبون 

  الفرضیات الفرعیة  .2.4
بین أبعاد إدارة العلاقة  α=  0.05ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى  -

 والمیزة المالیة. CRMمع الزبون 
لعلاقة بین أبعاد إدارة ا α=  0.05ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى  -

  و المیزة التجاریة CRMمع الزبون 
بین أبعاد إدارة العلاقة  α=  0.05ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى  -

 والمیزة التقنیة. CRMمع الزبون 
بین أبعاد إدارة العلاقة  α=  0.05ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى  -

 ة والتسییریة .والمیزة التنظیمی CRMمع الزبون 

  حدود الدراسة: .5
)، 2011إلى دیسمبر2011تقع حدود الدراسة الزمانیة ضمن المدة المحصورة بین(جویلیة 

لخدمات الھاتف  نجمةوكالة تابعة لشركة  22أما الحدود المكانیة للدراسة فقد اقتصرت على 
لخدمات المستھلك النقال نظرا لكونھا تنشط في قطاع استراتیجي للاقتصاد الوطني من جھة، و
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  الجزائري من جھة أخرى.

  مجتمع وعینة الدراسة: .6
،حیث تم توزیع استبیان  نجمةیتضمن مجتمع الدراسة جمیع الوكالات التابعة لشركة 

استبیان  )16() وكالة صالحة لأغراض التحلیل الإحصائي من بین 12الدراسة المحكم على (
من مجموع  %20ة وھي تمثل موزع ، استخدم لغرض إثبات صحة فرضیات الدراس

  وكالة. 60الوكالات التي تقدر بـ 

  الأسالیب والمؤشرات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: .7
اعتمدت الدراسة في الجانب النظري على المراجع والأدبیات العربیة والأجنبیة ذات الصلة 

نب التطبیقي بموضوع الدراسة، فضلاً عن استخدام شبكة الانترنت. بینما تم أنجاز الجا
الاستبیان. فیما تم تحلیل البیانات بالاستعانة بمجموعة من المؤشرات  أسلوببالاعتماد على 

  )، وھي: SPSS V16الإحصائیة وبمساعدة البرنامج الإحصائي ( 
مؤشرات خاصة بوصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا كالمتوسط الحسابي،  -

  الانحراف المعیاري، معامل الاختلاف.
 ) لقیاس العلاقة بین متغیرات الدراسة.Spearman(معامل  رتباط الرتبيمعامل الا -
  ) لإثبات صحة الفرضیات.Tاختبار ( -

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

 عالمیة ثقافة إرساء في والاتصالات المعلومات مجال في خاصة التكنولوجي التطور ساعد
 من تنتقل السلطة جعل ما وھذا العالمیة ، قالسو في اللعب قواعد غیر بالأحرى أو جدیدة،
 تام یقین على المؤسسات أصبحت كما .حیث أضحى نقطة التوجھ الرئیسیة الزبون إلى المنتج

التخلي عنھم  وعدم الدائمین؛ زبائنھا على حفاظھا ھو السوق في وتطورھا بقائھا سر أن
 رضاھم بالحصول على إلا لھا یتسنى لن وھذا كھدف ثان؛ جدد زبائن بالإضافة إلى كسب

 بساطة بكل لأنھ " وجعلھ محور اھتمام المؤسسة، التوجھ نحو الزبون تبني طریق عن ووفائھم
 الذي ھو الزبون، نحو الموجھ التسویق أو زبون والتوجھ )1( "وجودھا وسبب المؤسسة قلب

   .)2( . "كامل بشكل المستھلك احتیاجات لتلبیة التسویقي نشاطھا تخضع المؤسسة أن على یدل"

 :الزبائن مع العلاقة إدارة .1

  عناصر من رئیسي كعنصر مرموقة مكانة یتبوأ مع الزبون العلاقة إدارة مفھوم بدأ
 الأكثر الكلمة الزبون أصبح حیث المؤسسات، من العدید في العامة الإستراتیجیة

 وھو ألا جدید ممفھو التسویق حقل وفي لھذا نتیجة لیتولد التسعینیات، نھایة في استعمالا
  CRM "..(3). الزبائن مع العلاقة إدارة

 التطور ھذا أن حیث سنویا، % 25 بمعدل ھائلا نموا لیشھد CRM سوق تطور وقد
 وكذلك CRM نظام على أدخلت التي والإضافات والتعدیلات التحسینات مختلف یشمل
 في اعتماده معدل وصل حیث المؤسسات في واعتماده استعمالھ وانتشار شعبیة جانب

 )4(   2002.سنة  95 %الأوروبیة المؤسسات

 صلبة تحتیة بنیة یعتمد على متكامل نظام عن عبارة الزبون مع العلاقة إدارة إن
 بشریة قوة وعلى والاتصالات، المعلومات لتكنولوجیا ومواكبة متطورة جد وناعمة
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 مفھوم تحقیق إلى للوصول بینھا فیما تتعاون التي العالیة التكنولوجیا إلى إضافة كفؤة،
 )5( ."للزبون القیمة "إنشاء وبالتالي "الزبون رأسمال"

توجھ السوق وتسویق العلاقات ھما مرتبطین مفاھیمیا كلاھما یركزان على إن  إن
مفتاح المیزة التنافسیة ھو جذب رضا الزبائن والاحتفاظ بھم من خلال الاستجابة 

رة تسویق العلاقات على فرضیة العلاقات طویلة المستمرة لاحتیاجاتھم، فلقد قامت فك
الأجل واعتبرت ھذه الفكرة أساسا للشركات التي ترید إرضاء زبائنھا وبالتالي تحقیق 
ربحیة مستمرة .مما یجعل فكرة توجھ السوق فكرة ملائمة بل وضروریة للتنفیذ الناجح 

في الأسواق الصناعیة  .حیث أن العلاقات طویلة الأجل)6( لإستراتیجیة تسویق العلاقات
قد تضیف بعدا مختلفا لتوجھ السوق باعتبارھا فلسفة موجھة طویلة الأجل وكذلك في 

 الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للزبائن ممارسة النشاطات التسویقیة من خلال فھم وتفسیر
)7( .  

  تعریف إدارة العلاقة مع الزبون  .1.1

مع الزبائن المربحین  أبدیةء علاقات تعرف إدارة علاقة الزبون بأنھا عملیة بنا
العروض التي تتماشى مع  أفضل -قیمة أفضلوالحفاظ علیھا عن طریق تسلیم 

الزبائن وخلق وفائھم  إرضاءمقارنة بالمنافسین بغیة  -أذواقھمحاجیاتھم وتطور 
   .)8( للمؤسسة

  فلسفة التسویق بالعلاقات 2.1
  دھایقوم التسویق بالعلاقات على توجھات فلسفیة مفا

 بدل حصة السوق   -الرأسمال الزبوني –)9( التركیز على حصة الزبون -
التركیز على الاحتفاظ بالزبون المربح الذي یعتبر اقل كلفة من كسب زبون  -

 جدید 
 تجاه ما تعرضھ المؤسسة. أفعالھالتام للزبون وتتبع ردود  الإصغاء -
منتجات/  إلى ولتحقیق الھدف من وراء كل ھذا یجب تحویل كل طلبات الزبون - 

الزبون وخلق وفائھ  إرضاءقیمة اكبر مما یوفره المنافسون من اجل  خدمات ذات
 )10(. للمؤسسة موفرة كل الوسائل والدعائم المادیة و المعنویة لتحقیق ذلك

 :متطلبات تطبیق التسویق بالعلاقات .3.1
 :أھمھالتحقیق العلاقة مع الزبون لابد من توفر عدة متطلبات  

 .وتحدید خصائصھ وحاجاتھ )11( (الزبون المربح) ن المستھدفتعریف الزبو -
في المؤسسة وھدف جمیع  الأساسیةبناء علاقات قویة مع العملاء ھو الغایة  -

 .الأنشطة و التطبیقات التسویقیة للمنظمة
 العلاقة مع العملاء باعتبارھا میزة تنافسیة للمؤسسة. وإدارةقیاس   -
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ھا بالعملاء على ما توفره تكنولوجیا علاقات إدارةاعتماد المؤسسة في  -
المعلومات من إمكانیات بناء نظم وقواعد المعلومات عن العملاء ووسائل الاتصال 

 .)12( الشخصي معھم

 المیزة التنافسیة: .2
المؤسسات في ظل ما یشھده السوق من  إلیھھدف تسعى  أولتعتبر المیزة التنافسیة 

معنویة كتحسین  أوسب سواء كانت مادیة صراع كبیر وذلك للاستحواذ على اكبر مكا
العلامة التجاریة و لقد تعددت التعاریف بخصوصھا وفیما یلي  إنماءصورة المؤسسة و

  .أھمھا

 التنافسیة المیزة تعریف .1.2
 فرصة یقدم الذي العنصر" : أنھا على التنافسیة المیزة Porter بورتر یعرف 

  فھي إذن الخصائص )13( "منافسیھاب مقارنة دائمة ربحیة المؤسسة تحقق لكي جوھریة
      العلامة التي تحملھا  أوتحوزھا المؤسسة سواء تعلقت بمنتجاتھا  التي والصفات    

 )14( المنافسین. عن الأفضلیة للمؤسسة تعطي والتي

 المؤسسة المتعلقة وظائف مجموع من تنشأ التنافسیة المیزة ":بأن بورتر ویؤكد
التنافسیة  المیزة مصادر ولتحلیل البحث والتطویر، التسویق، یبأسال ،الإنتاج بالتصمیم،

 سلسلة تحلیل إلى ویشیر ، )15( " نشاطاتھا دقیقة لكل وبصفة تشخیص المؤسسة على
 .القیمة

 تطبیق خلال من تتم التنافسیة المیزة تحقیق أن على یركزان السابقان فالتعریفان
 تؤدي التصرفات من متكاملة مجموعة":ھاأن على تعرف والتي معینة تنافس إستراتیجیة

 )16( "  .المنافسین عن مستمرة میزة تحقیق إلى

        الممیزة الكفاءات مجموعة أنھا   "على التنافسیة المیزة كما یمكن أن تعرف
 تؤدي التي المنافسة وشروط السوق مع بتكییفھا وذلك ھذه المیزة تخلق التي والمستدامة

  )17(.   "ربحیة أفضل إلى

 تتكیف التي الممیزة الكفاءات ھي التنافسیة المیزة مصدر فإن التعریف ھذا فحسب
 وتحقیق أحسن جودة ذات الخدمات السلع إنتاج من تضمنھ بما السوق والمنافسة مع

  .المنافسین من أفضل أرباح

  

  مكونات إستراتیجیة التنافس: .2.2
 : ھي و  یةأساس مكونات ة ثلاث خلال من التنافس إستراتیجیة تتحدد

التنافس على المنتج من حیث التصمیم واستخدام  ویشمل :التنافس أسلوب .1.2.2
قنوات التوزیع، التحكم في  وإدارةالموقع  طرق الاتصال والترویج، تحدید التكنولوجیا

 الخ؛...التكالیف و بالتالي السیطرة عن طریق السعر
 المنافسین؛ و الأسواق التنافس، میدان اختیار یتضمن و س:التناف إطار .2.2.2
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 والتي المؤسسة لدى المتوفرة )18( لمھارات و الأصول یشمل و س:التناف أساس .3.2.2
 )19( .الدائمة المیزة التنافسیة أساس تعتبر

  شروط تحقیق المیزة التنافسیة: .3.2
 باستیفائھا وھذا للقیمة الممیزة محققة إستراتیجیة التنافس بتنفیذ المؤسسة تقوم
 :ھما و معیارین

 المحتملین أو الحالیین منافسیھا قبل من الإستراتیجیة ذهھ تطبیق صعوبة -
 مستقبلا؛

في  الأقلالإستراتیجیة على  تلك مزایا نفس تحقیق على المنافسین قدرة عدم -
 الفترة القصیرة؛

لكي تؤدي الغرض منھا  التنافسیة المیزة أساسیة تتوفر في شروطا ھناك أن كما  
 : وھي
 تحقیق من المؤسسة تمكن بحیث لمؤسسة كبیرةالمیزة التي تمتلكھا ا تكون أن -
 السوق؛ من جزء معین أو سوق إلى الدخول في حالة ذات قیمة منافع و مزایا
 تقلیدھا إمكانیة عدم بمعنى نسبیا ومتواصلة مستمرة تكون ھذه المیزة أن -

 الأخرى؛ المؤسسات المنافسة جانب من بسھولة
المستھدفین مما یعمل على  وملحوظا لدى الزبائن ملموسا أثرھا یكون أن -

 ؛ )20( تحفیزھم للتعامل مع المؤسسة

 أبعاد المیزة التنافسیة .4.2
  ھما  أساسینللمیزة التنافسیة بعدین 

  :الخارجیة التنافسیة المیزة .1.4.2

جودة  خلال من مضافة للمتعاملین مع المؤسسة خاصة الزبون قیمة منح عند ھذا
وھذا راجع إلى توظیف التكنولوجیا و   .تعدد استعمالھ أو تكلفتھ تخفیض أو المنتج

 .السوق التقنیات الحدیثة في التسییر مما یجعل المؤسسة تمتلك قوة التفاوض في

  الداخلیة التنافسیة المیزة .2.4.2
التقنیات وطرق التسییر مما یتیح  في التحكم في المؤسسة أفضلیة على تركز

ھذا ما ینعكس على  راتللمؤسسة التحكم في الجودة، التكلفة، الزمن، ترشید القرا
  )21( .للمؤسسة والتكنولوجیة التنظیمیة المھارات من والمتأتي تحسین الأداء

 :التنافسیة المیزة مصادر .5.2
   :ما یلي أھمھاتعددت مصادر المیزة التنافسیة حسب ظروف المؤسسة ولعل 

 :الابتكار .1.5.2
المستوى  لىع تنافسي انفجار صاحبھ والذي المؤسسات عدد في المتزاید الانفجار إن

 اعتباره درجة إلى علیھ والتركیز بالابتكار المؤسسات اھتمام تصاعد إلى ،أدى العالمي
 القدرة ھذه وأصبحت  .والجودة التكلفة جانب إلى التنافسیة الأدنى في الأسبقیات الحد
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  .متجددا للتنافسیة مصدرا الابتكاریة

 :الزمن .2.5.2
 أھمیة أكثر تنافسیة میزة الخدمات رةإدا في أو الإنتاج إدارة في سواء الزمن یعتبر

  تنافسیة میزة یمثل المنافسین من أسرع العملاء إلى فالوصول السابق في كان علیھ مما
 :كالأتي الزمن أساس على المنافسة جوھر تمثل التي و المیزات التنافسیة تحدید یمكن و

 لخلا من ذلك ویتحقق الأسواق إلى الجدیدة المنتجات تقدیم السرعة في -
 حیاة المنتج؛ دورة زمن اختصار

 للمنتجات؛ التصنیع دورة زمن تخفیض -
 عملیة في الداخلة المكونات لتسلیم ثابتة و محددة زمنیة بجداول الالتزام -

 .التصنیع

 :المعرفة .3.5.2
أو  فرد ودراسات وتجارب ومعلومات خبرة رصید أو حصیلة ھي المعرفة كانت إذا

 "المعرفة انفجار " حالة حتما نعیش فإننا محدد، وقت في معین مجتمع أو أفراد مجموعة
 ظروف في و .التنافسیة المیزة خلق في أھمیة الأكثر المورد الأخیرة ھذه أصبحت حیث

 التي ھي الناجحة فالمؤسسات والمنافسین، التكنولوجیا و الأسواق في السریع التطور
 وخدمات وسلع سالیبوأ تكنولوجیا في وتجسیدھا الجدیدة المعرفة متكامل تنشأ بشكل

  )22( ."جدیدة

  المحور الثالث: الإطار التطبیقي للدراسة

  وصف آراء واستجابات العینة حول متغیرات الدراسة: .1
تنص ھذه الفقرة على عرض وتحلیل البیانات التي یتضمنھا الاستبیان حول أبعاد 

 وأبعاد، مة)(التسویق، المبیعات، الخد CRM) 23( أنشطة الوظائف الداعمة لعملیات الـ
المیزة التنافسیة التي تمثلت في ( المیزة المالیة، المیزة التجاریة، المیزة التقنیة، المیزة 

) الخماسي، الذي یتوزع من أعلى Likertمقیاس( استخدامالتنظیمیة والتسییریة)  إذ تم 
) لتتماثل مع حقل الإجابات (مستوفي للمتطلبات، 1,2,3,4,5وزن إلى أدنى وزن فیھ (
یستوفي، لا یستوفي أبدآ) على الترتیب والخاصة  أحیانااتفق، بعضھا مستوفي، 

في حین   CRMبالمحور الأول المتعلق بأبعاد أنشطة الوظائف الداعمة لعملیات الـ 
كان حقل الإجابات (مستوفي، أغلبھا مستوفي، بعضھا مستوفي، أحیانآ یستوفي، لا 

المیزة التنافسیة. وقد  بأبعادحور الثاني المتعلق یستوفي ابدآ) على الترتیب والخاصة بالم
) iSD) والانحرافات المعیاریة (XWالأوساط الحسابیة الموزونة ( استخدامتم 

) للتعرف على مدى التجانس والانسجام في استجابات .C.Vومعاملات الاختلاف (
ي الفرضي عینة البحث، ھذا من جھة. أما من جھة ثانیة، فقد تم اعتماد الوسط الحساب

) كمعیار لقیاس وتقییم درجة استجابات العینة، وذلك ضمن التقدیر اللفظي 3البالغ (
ً بان الوسط الفرضي ( ) بوصفھ معیاراً لقیاس وتقییم درجة 3لأوزان الاستبیان، علما

 استجابة العینة.
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 )24( العلاقة مع الزبون: إدارةوصف إجابات عینة الدراسة حول أبعاد  .1.1

 :التسویق .1.1.1
علاقات الزبون في ھذه  إدارةالبعد الأول من الأبعاد المعتمدة في تحدید  یمثل

الدراسة، وقد تضمن خمس أسئلة موجھة إلى المستفیدین بھدف التعرف على مدى 
توافر تطبیق التسویق بالعلاقات في الوكالات محل الدراسة، وكانت إجابات المسؤولین 

 كما موضح في الجدول  أدناه.
 

  وساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لبعد التسویق) الأ1الجدول(

 X1  XW SDi التسویق  مؤشرات وظیفة الرمز
CV 
%  

X11  
تعتمد الشركة في عملیاتھا التسویقیة على منھج تسویق 

  العلاقات 
4.08  0.900  22.05  

X12  
تصال في تعتمد الشركة على الوسائل الحدیثة للمعلومات والا

  حملاتھا الترویجیة.
4.42  0.793  17.94  

X13  
 تستخدم الشركة المعلومات المتوفرة في قواعد البیانات

  لصیاغة استراتیجیة التسویق الموجھة نحو الزبون.
4.25  0.754  17.74  

X14  
بھدف التعرف على  تقوم الشركة بإجراء الدراسات المیدانیة
  لاتھ في الشراء.حاجات ورغبات الزبون المحتمل وتفضی

3.08  0.900  29.22  

X15  
تستفید الشركة من المعلومات التي یوفرھا موظفي تسویق 

  العلاقات للتنبؤ بسلوكیات الشراء للزبون المحتمل 
4.25  0.866  20.37  

 21.46  0.8426  4.016  المؤشر الكلي  

  SPSS V 16  .                  N=12إعداد الباحثین وفقاً لنتائج  :المصدر

) من أفراد عینة الدراسة متفقین على %78.54( أنیظھر من الجدول  أعلاه، 
) غیر متفقین %21.46التسویق مع الزبون، مقابل ( إدارةتوافر بعد التسویق في تطبیق 

) ووسط حسابي 0.8426على ذلك، وقد بلغ الانحراف المعیاري الكلي لھذا البعد (

  ).4.016موزون كلي مقداره (

 تالمبیعا. 2.1.1

علاقة الزبون في ھذه الدراسة، وقد  إدارةیمثل البعد الثاني من الأبعاد المعتمدة في 
تضمن خمس أسئلة موجھة إلى المستفیدین بھدف التعرف على مدى توافر ھذا البعد في 

علاقة الزبون في الوكالات محل الدراسة، وكانت إجابات المسؤولین كما  إدارةتطبیق 
 موضح في الجدول  أدناه.

  ) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لبعد المبیعات2الجدول(
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 X2 XW SDi المبیعات  مؤشرات وظیفة الرمز
CV 
%  

X21  .17.73  0.798  4.50  تمتلك الشركة سجلات رقمیة حول أنشطة المبیعات  

X22  
قمیة من خلال تحافظ الشركة على سریة المعلومات في السجلات الر

  إجراءات وقائیة (حمائیة) تدرج ضمن تعلیمات الشركة.
4.50  0.798  17.73  

X23  .17.94  0.793  4.42  تتجدد قواعد البیانات بنتائج  وتقاریر عملیات البیع بصورة مستمرة  

X24  
ترتبط أنشطة المبیعات بالعملیات المحاسبیة للشركة من خلال برامج 

  تقنیة معدة لھذا الغرض.
4.25  0.866  20.37  

X25  
یستفاد من معلومات المبیعات في إعداد برامج خاصة لاكتساب الزبون 

  المحتمل للشركة.
4.00  0.853  21.32  

  19.02  0.8216  4.334  المؤشر الكلي  

 SPSS V 16إعداد الباحثین وفقاً لنتائج  المصدر:
N=12  

ة متفقین على توافر من أفراد عینة الدراس )%80.98(یظھر من الجدول أعلاه، أن 
غیر  )%19.02(بعد المبیعات في التطبیقات الخاصة بإدارة علاقة الزبون ، مقابل 

ووسط  )0.8216(متفقین على ذلك، وقد بلغ الانحراف المعیاري الكلي لھذا البعد 

  ).4.334(حسابي موزون كلي مقداره 

 الخدمات. 3.1.1

علاقة الزبون في ھذه  ارةإدیمثل البعد الثالث من الأبعاد المعتمدة في تحدید 
الدراسة، وقد تضمن خمس أسئلة موجھة إلى المسؤولین بھدف التعرف على مدى 

علاقة الزبون، وكانت إجابات المسؤولین  كما موضح  إدارةتوافر الخدمات في تطبیق 
 في الجدول  أدناه.

 د الخدمات) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لبع3الجدول(

 X3 XW SDi مؤشرات  وظیفة الخدمة  الرمز
CV 
%  

X31  
تقوم الشركة بتوجیھ رسائل تعریفیة للزبون حول الخدمة 

  8.05  0.389  4.83  المقدمة بواسطة الإنترنت أو الھواتف النقالة.

X32  
تستجیب الشركة بسرعة لأي استفسارات أو شكاوى یتقدم 

  17.94  0.793  4.42  بھا الزبون.
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X33  
تسعى الشركة إلى الاحتفاظ بالزبائن الحالیین من خلال 

  17.73  0.798  4.50  تقدیم خدمات إضافیة تشعرھم بالرضا.

X34  
تسعى الشركة إلى تعزیز وفاء الزبون من خلال تقدیم 

  8.05  0.389  4.83  خدمة غیر متوقعة مقارنة بالمنافسین.

X35  
السابقین من خلال تسعى الشركة إلى استرداد الزبائن 

  17.96  0.778  4.33  برنامج یساھم في تحفیزھم على إعادة الشراء مرة أخرى.

  13.94  0.6294  4.582  المؤشر الكلي  

 SPSS V 16        N=12: إعداد الباحثین وفقاً لنتائج المصدر

) من أفراد عینة الدراسة متفقین على توافر %86.06( أنیظھر من الجدول أعلاه، 
) غیر متفقین على ذلك، %13.94علاقة الزبون، مقابل ( إدارةلخدمات في تطبیق بعد ا

) ووسط حسابي موزون كلي 0.6294وقد بلغ الانحراف المعیاري الكلي لھذا البعد (

  ).4.582مقداره (

  :وصف إجابات عینة الدراسة حول أبعاد المیزة التنافسیة .2.1

تي یمكن للمؤسسة تحقیقھا من خلال تتضمن ھذه الفقرة مؤشرات المیزة التنافسیة ال
  .CRMعلاقة الزبون  إدارةالاعتماد على نموذج 

 المیزة المالیة: .1.2.1
یتمثل البعد الأول للمیزة التنافسیة المعتمدة في ھذه الدراسة، وقد تضمنت خمس 
أسئلة موجھة إلى المسؤولین كمؤشرات للتعرف على مدى تحقق المیزة المالیة  الناتجة 

، وكانت إجابات المسؤولین كما  CRMعلاقة الزبون إدارة وبأسلعن ممارسة 
 موضح في الجدول  أدناه.

  
 ) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لبعد المیزة المالیة4الجدول(

 Y1  XW SDi مؤشرات المیزة المالیة  الرمز
CV 
%  

Y11  17.96  0.778  4.33  نمو في رقم الأعمال  

Y12  17.74  0.754  4.25  الزیادة في الأرباح  

Y13   21.32  0.853  4.00  رفع نسبة المردودیة  

Y14   20.23  0.793  3.92  رفع نسبة رأس المال الدائم  

Y15   18.74  0.718  3.83  المالیة  الاستقلالیةرفع نسبة  

  19.20  0.7792  4.066  المؤشر الكلي  



  عزالدین بن تركي  - بوضیاف الیاس

 286

  SPSS V 16  .     N=12 نتائج: إعداد الباحثین وفقاً لالمصدر

من مؤشرات المیزة المالیة في الوكالات  )%80.80( أنیظھر من الجدول  أعلاه، 
غیر محققة لذلك، وقد بلغ الانحراف المعیاري  )%19.20(قید الدراسة محققة مقابل 

 .)4.066(و وسط حسابي موزون كلي مقداره  )0.7792(الكلي لھذا البعد 
 المیزة التجاریة: .2.2.1

یتمثل البعد الثاني للمیزة التنافسیة المعتمدة في ھذه الدراسة في المیزة التجاریة، وقد 
تضمنت خمس أسئلة موجھة إلى المسؤولین كمؤشرات للتعرف على مدى تحقق ھذه 

، وكانت إجابات  CRMعلاقة الزبون إدارة أسلوبالمیزة الناتجة عن ممارسة 
 المسؤولین كما موضح في الجدول  أدناه.

 ) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لبعد المیزة التجاریة5الجدول(

 Y2 XW SDi مؤشرات المیزة التجاریة  الرمز
CV 
%  

Y21  17.73  0.798  4.50  تحسین رؤیة الشركة  

Y22 18.47  0.739  4.00  تحسین صورة الشركة  

Y23 17.74  0.754  4.25  ة للزبونتحسین جودة الخدمة المقدم  

Y24 19.43  0.793  4.08  تحسین الأثر الرجعي للزبون  

Y25 17.73  0.798  4.50  تنمیة وفاء الزبون  

  18.22  0.776  4.266  المؤشر الكلي  

                               .                                       SPSS V 16 : إعداد الباحثین وفقاً لنتائجالمصدر
                                                   N=12  

  
) من مؤشرات المیزة التجاریة في %81.78یظھر من الجدول  أعلاه، ان (
) غیر محققة لذلك، وقد بلغ الانحراف %18.22الوكالات قید الدراسة محققة مقابل (

  ).4.266و وسط حسابي موزون كلي مقداره ( )0.7764المعیاري الكلي لھذا البعد (

 المیزة التقنیة: .3.2.1
یتمثل البعد الثالث للمیزة التنافسیة المعتمدة في ھذه الدراسة في المیزة التقنیة، وقد 
تضمنت خمس أسئلة موجھة إلى المسؤولین كمؤشرات للتعرف على مدى تحقق ھذه 

، وكانت إجابات  CRMعلاقة الزبون إدارة أسلوبالمیزة الناتجة عن ممارسة 
  المسؤولین كما موضح في الجدول  أدناه.

 ) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لبعد المیزة التقنیة6الجدول(

  % Y3  XW SDi CV مؤشرات المیزة التقنیة  الرمز
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Y31 .17.96  0.778  4.33  تحسین تدفق المعلومات و استغلالھا  

Y32 17.74  0.754  4.25  تحسین جودة المنتج أو الخدمة المقدمة  

Y33 18.47  0.739  4.00  ابتكار منتجات/ خدمات جدیدة  

Y34 17.94  0.793  4.42  تقلیل الجھود الضائعة وتلخیص العملیات  

Y35 17.96  0.778  4.33  تقلیل الزمن الضائع  

  17.97  0.7684  4.266  المؤشر الكلي  

                           .                                           SPSS V 16 لباحثین وفقاً لنتائجإعداد االمصدر: 
                                                   N=12  

  
) من مؤشرات المیزة التقنیة في الوكالات %82.03( أنیظھر من الجدول  أعلاه، 

) غیر محققة لذلك، وقد بلغ الانحراف المعیاري %17.97قید الدراسة محققة مقابل (
  ).4.266) ووسط حسابي موزون كلي مقداره (0.7684الكلي لھذا البعد (

  
 المیزة التنظیمیة والتسییریة: .4.2.1

یتمثل البعد الرابع للمیزة التنافسیة المعتمدة في ھذه الدراسة في المیزة التنظیمیة و 
وجھة إلى المسؤولین كمؤشرات للتعرف على التسییریة، وقد تضمنت خمس أسئلة م

، وكانت  CRMعلاقة الزبون إدارة أسلوبمدى تحقق ھذه المیزة الناتجة عن ممارسة 
 .أدناهإجابات المسؤولین كما موضح في الجدول 

 
   
  

) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لبعد المیزة 7الجدول (
 یریة التنظیمیة و التسی

 Y4 XW SDi  مؤشرات المیزة التنظیمیة  و التسییریة الرمز
CV 
%  

Y41 22.05  0.900  4.08  تحسین الكفاءة الإداریة  

Y42 22.47  0.937  4.17  تحسین الفاعلیة التنظیمیة  

Y43 20.50  0.888  4.33  تطویر طرق و تقنیات مراقبة المنافسة  

Y44 17.96  0.778  4.33  ت الغیر مجدیةالتقلیل من تكالیف الاتصالا  

Y45 20.02  0.835  4.17  تحسین جودة اتخاذ القرار  

  20.60  0.8676  4.216  المؤشر الكلي  

                .                                 SPSS V 16 إعداد الباحثین وفقاً لنتائجالمصدر: 
                                                                       N=12 
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) من مؤشرات المیزة التقنیة في الوكالات %79.40یظھر من الجدول  أعلاه، أن (
) غیر محققة لذلك، وقد بلغ الانحراف المعیاري %20.60قید الدراسة محققة مقابل (

  ).4.216) ووسط حسابي موزون كلي مقداره (0.8676الكلي لھذا البعد (

  اسة:اختبار فرضیات الدر .2

للتأكد من صحة وثبوت الفرضیة الرئیسة والتي مفادھا ( وجود علاقة ارتباط ذات 
المیزة التنافسیة ) ، لابد  أبعادوبین  CRMعلاقة الزبون  إدارةدلالة معنویة بین أبعاد 

 وإثبات صحتھا كما یلي:  الأربعمن اختبار الفرضیات الفرعیة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: .1.2
: عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى H)0(لعـدم فرضیة ا -

0.05=α  العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعادCRM والمیزة المالیة  
وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ت :H)1(فرضیة الوجود  -

0.05=α  بین أبعاد إدارة العلاقة مع الزبونCRM .والمیزة المالیة  

قبول الفرضیة أعلاه، من عدم قبولھا، لابد من اختبار معاملات الارتباط ومن أجل 
 ).8الرتبي  ( سبیرمان)، والواردة بالجدول (

 

  

  

أبعاد إدارة        
 علاقة الزبون
CRM 

  المیزة التنافسیة

 التسویق
X1  

 المبیعات
X2 

 الخدمات
X3  

) Tقیمة (
  الجدولیة

 Y1  ,878**0  ,820**0 **760,8 5% 1%المیزة المالیة 

 5.743 4.530 5.800  ) المحسوبةTقیمة (
2.228

1 
3.169

3  

  النتیجة (القرار)

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 
المستوى 

و كذا  )5%(
عند المستوى 

)1%(  

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 
المستوى 

و كذا  )5%(
عند المستوى 

)1%(  

توجد علاقة 
رتباط موجبة ا

وذات دلالة 
معنویة عند 
المستوى 

و كذا  )5%(
عند المستوى 

)1%(   

  درجة الثقة

95% 99% 
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 ) نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى8الجدول (
                                                                                                                        .SPSS V16 : إعداد الباحثین وفقاً لنتائجالمصدر

=10 df 
  ).%5تعني أن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى المعنویة ( *

  ).%1تعني أن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى ( **

الجدولیة  )T) المحسوبة ھي أكبر من قیم  (T)، أن قیم (8یتضح من نتائج الجدول (
) عند مستوى معنویة 3.1693) و (%5) عند مستوى المعنویة (2.2281البالغة (

) مما یستدل على وجود علاقة ارتباط ذات H0) وھذا یعني رفض فرضیة العدم (1%(
 CRMالعلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعاد  α=  0.05دلالة معنویة عند مستوى 

  والمیزة المالیة.

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: .2.2
: عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى H)0(لعـدم فرضیة ا -

0.05  =α  العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعادCRM والمیزة التجاریة  
: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى H)1(فرضیة الوجود  -

0.05  =α  العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعادCRM والمیزة التجاریة. 

ن أجل قبول الفرضیة أعلاه، من عدم قبولھا، لابد من اختبار معاملات الارتباط وم
  ).9الرتبي  ( سبیرمان)، والواردة بالجدول (

 
 ) نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة9الجدول (

أبعاد إدارة        
 CRMعلاقة الزبون 

 
 

  المیزة التنافسیة

 التسویق
X1  

 المبیعات
X2 

 الخدمات
X3  

) Tة (قیم
  الجدولیة

 2Y **,8180 **,8330 **,7760 5% 1%المیزة التجاریة 

 3.890 4.761 4.497  ) المحسوبةTقیمة (
2.228

1 
3.1693  

  النتیجة (القرار)

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 

 )%5(المستوى 
عند و كذا 

  )%1المستوى (

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 

ة عند معنوی
 )%5(المستوى 
عند و كذا 

  )%1المستوى (

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 

 )%5(المستوى 
عند و كذا 

   )%1المستوى (

  درجة الثقة

95% 99% 
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                                                 =10 df                                                                                                                  
  ).%5تعني أن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى المعنویة ( *

  ).%1الارتباط معنویة عند مستوى ( تعني أن معاملات **
 

الجدولیة  )T) المحسوبة ھي أكبر من قیم  (T)، أن قیم (9یتضح من نتائج الجدول (
) عند مستوى معنویة 3.1693) و (%5) عند مستوى المعنویة (2.2281البالغة (

) مما یستدل على وجود علاقة ارتباط ذات H0) وھذا یعني رفض فرضیة العدم (1%(
والمیزة  CRMبین أبعاد ادارة العلاقة مع الزبون  α= 0.05معنویة عند مستوى دلالة 

  التجاریة.

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: .3.2
: عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى H)0(فرضیة العـدم  -

0.05 = α  العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعادCRM .و المیزة التقنیة  
: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى H)1(ود فرضیة الوج -

0.05 = α  العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعادCRM  .و المیزة التقنیة 

ومن أجل قبول الفرضیة أعلاه، من عدم قبولھا، لابد من اختبار معاملات الارتباط 
  ).10الرتبي  ( سبیرمان)، والواردة بالجدول (

  
 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ) نتائج10الجدول (

أبعاد إدارة        
علاقة الزبون 
CRM 

 
  المیزة التنافسیة

 التسویق
X1  

 المبیعات
X2 

 الخدمات
X3  

) Tقیمة (
  الجدولیة

 Y3 **,8860 **,9690 **,8220 5% 1%المیزة التقنیة   

 4.574 12.430 6.055  ) المحسوبةTقیمة (
2.228

1 
3.169

3  

  ر)النتیجة (القرا

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 

 )%5(المستوى 
عند و كذا 

  )%1المستوى (

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 

 )%5(المستوى 
عند و كذا 

  )%1المستوى (

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 

 )%5(المستوى 
عند و كذا 

   )%1المستوى (

  لثقةدرجة ا

95% 99% 

                                                                                                                      .SPSS V16 إعداد الباحثین وفقاً لنتائجالمصدر: 
=10 df   

  ).%5تعني أن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى المعنویة ( *
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  ).%1أن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى ( تعني **
 

 )T) المحسوبة ھي أكبر من قیم  (T)، أن قیم (10یتضح من نتائج الجدول (
) عند مستوى 3.1693) و (%5) عند مستوى المعنویة (2.2281الجدولیة البالغة (

) مما یستدل على وجود علاقة H0) وھذا یعني رفض فرضیة العدم (%1معنویة (
بین أبعاد ادارة العلاقة مع الزبون  α= 0.05ط ذات دلالة معنویة عند مستوى ارتبا

CRM  .و المیزة التقنیة  

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: .4.2
: عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى H)0(فرضیة العـدم  -

0.05 = α  العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعادCRM یة والتسییریة.والمیزة التنظیم  
: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى H)1(فرضیة الوجود  -

0.05 = α  العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعادCRM  .والمیزة التنظیمیة والتسییریة  

ومن أجل قبول الفرضیة أعلاه، من عدم قبولھا، لابد من اختبار معاملات الارتباط 
  ).11اردة بالجدول (الرتبي  ( سبیرمان)، والو

 ) نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة11الجدول (

أبعاد إدارة        
علاقة الزبون 
CRM 

 
  المیزة التنافسیة

 التسویق
X1  

 المبیعات
X2 

 الخدمات
X3  

) Tقیمة (
  الجدولیة

   المیزة التنظیمیة
 Y4و التسییریة 

**,8760 **,9240 **,9000 
5% 1% 

) Tقیمة (
  بةالمحسو

5.743 7.658 6.543 2.2281 3.1693  

  النتیجة (القرار)

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 
المستوى 

و كذا  )5%(
عند المستوى 

)1%(  

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنویة عند 

 )%5(المستوى 
عند و كذا 

  )%1المستوى (

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 

یة عند معنو
 )%5(المستوى 
عند و كذا 

   )%1المستوى (

  درجة الثقة

95% 99% 

 SPSS V16.                            =10 df الباحثین وفقاً لنتائج إعداد المصدر:
  ).%5تعني أن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى المعنویة ( *

  ).%1تعني أن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى ( **
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 )T) المحسوبة ھي أكبر من قیم  (T)، أن قیم (11یتضح من نتائج الجدول (
) عند مستوى 3.1693) و (%5) عند مستوى المعنویة (2.2281الجدولیة البالغة (

) مما یستدل على وجود علاقة H0) وھذا یعني رفض فرضیة العدم (%1معنویة (
العلاقة مع الزبون  إدارةأبعاد  بین α = 0.05ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى 

CRM .والمیزة التنظیمیة والتسییریة   

المنبثقة عن  الأربعصحة الفرضیات الفرعیة  إثباتواستنادا إلى ما تقدم، وبعد 
الفرضیة الرئیسة، تأكد ثبوت صحة الفرضیة الرئیسة والتي مفادھا  " وجود علاقة 

العلاقة مع الزبون  إدارةبین أبعاد  α = 0.05ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى 
CRM  الأربعةوالمیزة التنافسیة بأبعادھا. 

  

  :النتائج
 إدارة أبعاداتفاق عینة المستجوبین حول  الإحصائياتضح من خلال التحلیل  -1

الحسابیة لإجابات العینة كانت عالیة نسبیاً وبانحرافات  الأوساط أنكما  علاقات الزبون،
سواء المتعلقة بممارسة التسویق  الأبعاداحد صحیح لجمیع معیاریة لم تتجاوز الو

 المحددة للمیزة التنافسیة. الأبعاد أوبالعلاقات 
لمتغیرات  الإحصائيتؤكد النتائج المتعلقة بالمؤشرات المعتمدة في التحلیل  -2

، وتأسیساً على ذلك تأكد صحة الفرضیة الرئیسة الأربعالدراسة ثبات صحة الفرضیات 
 α=  0.05عند مستوى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة  إلىتي تشیر للدراسة ال

  المیزة التنافسیة.   وأبعاد CRMعلاقة الزبون  إدارة أبعادبین 
العلاقات مع  إدارةالخاصة بأبعاد  الإجاباتحول  الإحصائيمن خلال التحلیل  -3

 CRMستوفیة لمبادئم الأنشطةالزبون ( التسویق، المبیعات ،خدمة الزبائن) كانت ھذه 
ً كانت على التوالي   . وقد %86.06   %80.98   %78.54، وبدرجات عالیة نسبیا

علاقة الزبون  إدارةتصدر بعدٌ (الخدمات) في أعلى سلم الأھمیة كونھا جوھر نموذج 
الذي یعمل على تلخیص العملیات وتوفیر الجھود وذلك للتحكم في التكالیف و تحقیق 

 ( المبیعات، التسویق ) على التوالي. الأخرىة وتلیھ الأبعاد الفعالیة التسویقی
    الخاصة بأبعاد المیزة التنافسیة الإجاباتحول  الإحصائيمن خلال التحلیل  -4

( المیزة المالیة، المیزة التجاریة ،المیزة التقنیة، المیزة التنظیمیة و التسییریة ) كانت 
    %81.78    %80.80اً كانت على التوالي مستوفیة، وبدرجات عالیة نسبی الأبعادھذه 

وقد تصدر بعدٌ (المیزة التقنیة) في أعلى سلم الأھمیة كون   79.40%    82.03%
تحسین تقنیة التعامل مع الزبون بالاعتماد على  إلىعلاقة الزبون تھدف  إدارة

و         لیة(المیزة التجاریة، المیزة الما الأخرىالتكنولوجیات الحدیثة وتلیھ الأبعاد 
 المیزة التنظیمیة و التسییریة) على التوالي. 

، لذا من الضروري توفیرھا بالجودة   CRMتعد المعلومات جوھر عملیات  -5
المطلوبة، بالكیفیة  الملائمة و في الوقت المناسب كونھا توفر للمؤسسة معرفة 
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ومن ثم الزبون  السوقیة المحیطة بدءا بفئات الزبائن الحالین و المحتملین الأوضاع
  المستھدف. 

 CRMعلاقة الزبون  إدارةاتضح من خلال تأثیر تبني المؤسسة لنموذج   -6
في زیادة حجم  الأسلوبالمؤسسة ، أھمیة ھذا  إلیھاعلى المیزة المالیة التي تسعى 

 - ، و حجم المبیعات( حصة الزبون) كونھا تركز على عینة الزبائن المربحین الأرباح
  -ي الرأسمال الزبون

على  CRMعلاقة الزبون  إدارةمن خلال تحلیل تأثیر تبني المؤسسة لنموذج  -7
و ھو      المیزة التجاریة ، نلاحظ التأثیر المباشر خاصة من حیث تنمیة وفاء الزبائن 

تحسین رؤیة الشركة وذلك بالتركیز  إلىعلاقة الزبون بالإضافة  لإدارةالدور الرئیسي 
اكبر بمجریات  إطلاعسوق مما یجعل المؤسسة على على حصة الزبون بدل حصة ال

   العلاقة مع الزبائن المستھدفین . إدارة
على المیزة التقنیة  CRM علاقة الزبون إدارةمن خلال نتائج تحلیل تأثیر   -8

النسبیة لكافة الفقرات الخاصة بھذا البعد خاصة تقلیل  الأھمیة،یتضح ارتفاع مؤشر 
 أداءتقلیص الزمن المستغرق في  إلىبالإضافة  یاتالجھود الضائعة وتلخیص العمل

مما یتیح للمؤسسة التحكم في  أذواقھمالنشاط الناتج عن الاتصال بالزبائن وتتبع تطور 
   العلاقة معھم. إدارة
 كما یتضح من خلال تحلیل تأثیر التسویق بالعلاقات على المیزة التنظیمیة   -9

ءة الإداریة والتقلیل من الاتصالات غیر یساھم في تحسین الكفا CRM أنوالتسییریة، 
 .المجدیة كونھ یختصر على مجموعة محدودة ومعروفة من الزبائن المربحین

  : لاستنتاجاتا
 إدارةمن اجل تبني نموذج  :یلي النتائج السابقة یمكن استنتاج ما في ضوء      

  و تحقیق الغرض منھ یجب CRMعلاقة الزبون 
ورة مستمرة حول المعلومات الجیدة عن دراسات مستفیضة وبص إجراء -1

في سلم الأھمیة باعتبارھا  الأعلىالسوق بھدف تحدید وترتیب الزبائن ذات الربحیة 
  .CRMعملیات  أداءفي تحسین مستوى  الأساسیةالركیزة 

الاعتماد على التكنولوجیات الحدیثة  للإعلام والاتصال وتوفیر قواعد   -2
علاقة الزبون مما یوفر السرعة والدقة في التطبیق مما  إدارةالبیانات في تطبیق نموذج 
  یحقق میزة تنافسیة للشركة.

 CRMالوظائف الممثلة لإدارة علاقة الزبون  أنشطةتعزیز مناطق القوة في   -3
النسبیة نظراً لتأثیرھا المباشر على المیزة  الأھمیةالتي حصلت على أعلى درجات 

عف أو التقلیل من أثرھا السلبي لكي تتمكن التنافسیة ،فضلاً عن معالجة مناطق الض
  الشركة من التفوق على المنافسین في ھذا المجال .

في ظل البیئة التنافسیة الصعبة التي تنشط فیھا شركات الھاتف النقال في   -4
 إجراءالجزائر، على الشركة أن تقوم بدراسة وفھم حاجات الزبائن ویتم ذلك من خلال 

یف الجھود البحثیة الخاصة بتحدید الزبائن المستھدفین لاكتساب الدراسات المیدانیة وتكث
  جھد.  بأقلاكبر عائد و 
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وتھیئة البرامج الخاصة باسترجاع الزبائن السابقین للشركة  إعدادالعمل على   -5
التسویقیة والمزایا الفعلیة التي توفرھا  الإستراتیجیةوتوفیر التوافق بین  خلال إیجادمن 

  المؤسسة.
ة على الزبائن الحالیین للشركة، وذلك بالتركیز على دورة حیاة المحافظ  -6

الزبون بدءاً من معرفة موقع الزبائن في حلقة الوفاء للشركة والعمل على كسب ثقتھم 
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Résumé 
Ce travail, que nous avons voulu 
comparatif, traite d’un sujet  
d’actualité le  droit du président de 
la république de s’opposer aux 
lois,   et ce, avec une attention 
particulière pour la France et les 
Etats Unis, où cette faculté est 
pratiquée différemment. Elle est 
réalisée dans l’une, ainsi que dans 
la plupart des régimes 
parlementaires, sous forme de 
demande d’une nouvelle ou 
deuxième délibération de la loi,   
dans l’autre, de même que dans la 
plupart des régimes présidentiels,  
sous forme de « droit de veto 
qualifié ».  

 

 
   

قراءة في حق رئیس الجمھوریة في الاعتراض على القوانین في 
  النظام الدستوري الجزائري (دراسة مقارنة)

 
       ملخص

إن ھذا البحث یعالج موضوعا وإشكالیة آنیة مستمرة، " سلطة المنع  
" لرئیس الدولة، " حق رئیس الجمھوریة في الاعتراض على 

( دراسة مقارنة ) لسلطة المنع في إنھ یقدم نظرة مقارنة ، القوانین "
الجزائر، مع لفت انتباه خاص من حیث المقارنة من جانب لفرنسا، 
حیث ھذه السلطة تمارس تحت شكل " طلب مداولة جدید أو ثانیة " 
للقانون ( والتي تمیز غالبیة الأنظمة البرلمانیة ) ، ومن جانب آخر 

ھذه المكنة في صورة  الولایات المتحدة الأمریكیة، التي تمارس فیھا
  " حق فیتو موصوف " ( والتي تمیز غالبیة الأنظمة الرئاسیة ) .

 

 

  

 

 مقدمة    

عتراض جزءا من میكانیكیة التوازن الا یشكل 

التي تعتمدھا عادة الأنظمة القائمة على مبدأ الفصل 
بھذا الخصوص یمكن القول بأن  بین السلطات، و

تمسك بھ  عتراض یمثل قبل كل شيء سلاحاالا
 الھیئة التنفیذیة في مواجھة الھیئة التشریعیة .

عتراض یستطیع رئیس في الا ھحقوبموجب 
البرلمان، وكل ذلك یبدو طبیعیا  مواجھة جمھوریة،ال

الرئیس لیس بحاجة إلى الحصول  خاصة إن كان
لیكون  ،على توقیع رئیس الحكومة أو الوزیر المعني

لمداولة الثانیة إلى جانب توقیعھ عند توجیھ طلب ا
بخصوص قانون تم التصویت علیھ من قبل 

 عتراض حقا" یجعل من الا البرلمان، ففعل " یمكن
ستعمالھ لتقدیر رئیس اشخصیا یترك  امتیازأو ا

  .جمھوریةال

 بادیس سعوديأ. 

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
  أم البواقيجامعة 
  الجزائر
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ل��ذلك أبق��ى التط��ور الدس��توري عل��ى ذات الوس��یلة التقلیدی��ة المق��ررة ل��رئیس تبع��ا و
ین في مجال العمل التش�ریعي، ونقص�د ب�ذلك مب�دأ العلاقة بین السلطت بصدد الجمھوریة،

عت��راض الرئاس��ي ال��ذي ین��ال م��ن مض��مون ال��نص التش��ریعي بموج��ب مداول��ة ثانی��ة، الا
 غی�ر آخ�رس�تعمالا ا فض�لا ع�ن ذل�كنج�د  ان�وإن ك م�ن الدس�تور 127وفقا ل�نص الم�ادة 

 ن السلطة التشریعیة وفق أس�الیب أخ�رى، بق�در م�اععتراض على ما یصدر مألوف للا
  شرطا لازما لسیر المؤسسات سیرا حسنا . جمھوریةرئیس ال اهیر

وبمقتضى ھذا المنط�ق الأخی�ر ال�ذي أفض�ى إلی�ھ التط�ور الدس�توري، وم�ا إل�ى ذل�ك 
، رغ�م م�ا نتھى إلیھ ھذا التط�ور م�ن تقوی�ة الس�لطة التنفیذی�ة ف�ي المج�ال التش�ریعيامما 

فك�ان عل�ى جمی�ع الأص�عدة، ة ف�ي الدول�ة ومّ�مھیمكن أن یؤدیھ الاعتراض من وظ�ائف 
عتراض عل�ى الق�وانین بموج�ب طل�ب لذلك دور كبیر في صقل مستوى ممارسة حق الا

  . مداولة ثانیة من المجلس الشعبي الوطني

رئیس  من ھنا تأتي إشكالیة الموضوع والمتعلقة ببحث طبیعة وتنظیم حق
یعني أن ھناك  ،إلا نادرا وھل عدم ممارستھا  ؟في طلب مداولة ثانیة  الجمھوریة

شبھ تام ودائم، أي إلى أي حد توافقت الممارسة العملیة مع بشكل بین السلطتین  اتوافق
عتراض بموجب طبیعة النظام الدستوري، أم أن ھذا النظام جعل من استخدام تقنیة الا

طلب المداولة الثانیة لیس إلا أمرا نادرا، وأن طبیعة ھذا النظام یؤسس لوسائل أخرى 
  ؟یة قد تقلل من أھمیة ھذا الطلب أكثر أھم

  من ھذا یتبین لنا تناول الموضوع في ثلاثة مطالب:

  عتراض في التنظیم القانوني الجزائري صورة الا الأول:المطلب 

إل�ى أن تتوس�ع س�لطة الھیئ�ة التنفیذی�ة ف�ي النظ�ام الدس�توري الجزائ�ري  الأم�ر ينتھا
النص التش�ریعي ال�ذي واف�ق علی�ھ ف� توسعا یؤدي بھ�ا إل�ى إظھ�ار إرادتھ�ا ف�ي التش�ریع،

البرلم��ان بحض��ور الحكوم��ة یغ��دو غی��ر قاب��ل للإص��دار س��وى بع��د إع��ادة النظ��ر ف��ي 
عت�راض ال�رئیس ف�ي ص�ورة ابموج�ب  مجلس الشعبي ال�وطنيمضمونھ ثانیة من قبل ال

  .)1(طلب مداولة، بمعنى یتوجب إعادة النظر في النص التشریعي وفق رغبة الرئیس

علی��ة ھ��ذه الأداة القانونی��ة الت��ي تخ��دم وت��دعم مكان��ة ال��رئیس والھیئ��ة وم��ع التس��لیم بفا
، ( الف��رع الأول )م��ن جھ��ة ش��يء م��ن التفص��یل ع��ن ماھیتھ��ا بالتنفیذی��ة، توج��ب البح��ث 

                            ( الفرع الثاني ). من جھة أخرى وطبیعتھا

  ارئاسی ااعتراضللقانون بوصفھا  ماھیة طلب المداولة الثانیة :الأولالفرع 

لن�ا أن التنظ�یم  ىتعراض جمی�ع الأحك�ام الخاص�ة بھ�ذا الإج�راء الدس�توري، یتب�داسب
عت�راض وف�ق ستقر في ذلك على تكریس قاع�دة جامع�ة، ت�تلخص ف�ي أن الااالدستوري 

 نظ��رة المؤس��س الدس��توري الجزائ��ري إج��راء ص��ریح یمك��ن رئ��یس الجمھوری��ة م��ن
یطلب من المجلس الش�عبي ال�وطني مداول�ة الي بالت و ،ض على النص التشریعياعترالا

) أص�وات الن�واب لإمك�ان التغل�ب 3/2فتراضھ لأغلبیة مشددة وھي ثلثي (اثانیة لھ، مع 
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م��ن الدس��تور عل��ى م��ا یل��ي: " یمك��ن  127نص الم��ادة ت��عت��راض ال��رئیس، حی��ث اعل��ى 
ل��رئیس الجمھوری��ة أن یطل��ب إج��راء مداول��ة ثانی��ة ف��ي ق��انون ت��م التص��ویت علی��ھ ف��ي 

  ) یوما الموالیة لتاریخ إقراره .30غضون الثلاثین (

) أعضاء المجلس الشعبي 3/2وفي ھذه الحالة لا یتم إقرار القانون إلا بأغلبیة ثلثي (
  .)2(" الوطني

ي س�بقھ فی�ھ ذال� نفسھ التطور الدستوري المؤسس الدستوري قد حافظ على لیتبین أن
وحس�بنا ، یفت�رض ھ�ذه الأغلبی�ة ل�م 1963 وإن كان دستور،  1976و  1989دستوري 

یجوز لرئیس الجمھوریة أن " التي ترتب ما یلي:  50دلیلا على ذلك ما ورد في المادة 
یطل��ب م���ن المجل��س ال���وطني برس��الة مبین���ة الأس��باب خ���لال الأج��ل المح���دد لإص���دار 

  .القوانین، للتداول في شأنھا مرة ثانیة، ولا یمكن رفض طلبھ ھذا "

 "طل�ب مداول�ة ثانی�ة"س�تعمال مص�طلح اعتب�ار أن اص س�لیما بفإذا ك�ان ھ�ذا التنص�ی
س�تعمال ذات المص�طلح ایتوافق ومضمون النص وشروطھ، إلا أنھ یص�بح م�ن الغراب�ة 

ال�ذي  - veto simpleعت�راض البس�یط من طرف المؤس�س الدس�توري، ث�م ینتق�ل م�ن الا
إل��ى  -) 3( یخ��ول للمجل��س الموافق��ة عل��ى ال��نص ب��ذات الأغلبی��ة الت��ي أقرت��ھ أول م��رة

الذي یستلزم أغلبیة خاصة مثلما ھو علیھ الحال ،   veto qualifiéعتراض الموصوفالا
في التطور الدستوري الحاصل العم�ل ب�ھ، ث�م یجع�ل ھ�ذا الطل�ب فیم�ا بع�د یقتص�ر عل�ى 
المجلس الشعبي الوطني دون مجلس الأمة لتستمر بعد ذلك الغرابة أكث�ر، دون أن ینتب�ھ 

حی�ث ،  une nouvelle délibérationأي ، وني لعبارة ( مداول�ة ثانی�ة ) إلى التفسیر القان
والمح�ددة بثلث�ي ، 1996یتس�ع للأغلبی�ة الت�ي یتطلبھ�ا دس�تور  مدلولھا ف�ي الأص�ل لا نّ إ
فمداول��ة المجل��س الأول��ى ق��د حس��مت عل��ى  ،)  أعض��اء المجل��س الش��عبي ال��وطني3/2(

عتب�ار ایش�مل أعض�اء مجل�س الأم�ة، ب، بینما یتس�ع ف�ي الأص�ل لأساس الأغلبیة البسیطة
مراح��ل أن ماھی��ة أو م��دلول المداول��ة البرلمانی��ة لل��نص التش��ریعي، تش��مل إج��راءات و

الغ�رفتین إل�ى غای�ة المص�ادقة علی�ھ م�ن ط�رف مجل�س  إعداد النص التش�ریعي ف�ي ك�لا
م��ن دس��تور  127عت��راض حس��بما ھ��و مك��رس ف��ي الم��ادة ولھ��ذا ف��إن م��دلول الا ،الأم��ة

عت�راض وف�ق أغلبی�ة مش�ددة أو ن الاإداولة الثانیة، حی�ث فق ومقتضى الملا یتوا 1996
المجل��س الش��عبي  (  بالخص��وص عن��دما یق��دم ھ��ذا الطل��ب لغرف��ة واح��دة و، موص��وفة

  ) یتناقض تماما ومفھوم طلب المداولة الثانیة . دون مجلس الأمة، الوطني

ف وم��ا ھ��و عب��ارة ع��ن فیت��و موص��و ،وس��ابقیھ 1996م��ا ھ��و مق��رر ف��ي دس��تور  نّ إ
، على شاكلة ما ھو ج�اري ب�ھ العم�ل ف�ي ةمداولة ثانیة أو جدید 1963مقرر في دستور 

لا تس�تلزم ، فالمداول�ة الثانی�ة بطبیعتھ�ا .)4(1958م�ن دس�تور  10فرنسا بموج�ب الم�ادة 
) 5/3( ثلاث���ة أخم���اس ) أو3/2(ثلثي خ���اص، ولا أغلبی���ة مش���ددة ب���ـ يإج���راء برلم���ان

 لق��انون المرس��ل للبرلم��ان ی��درس اإن ال��نص التش��ریعي،  الأص��وات لإع��ادة إق��رار ذات
رض أن البح�ث الجدی�د تفتیصوت علیھ بأغلبیة عادیة، فھي  و نفسھ الإجراء التشریعيب

ختص�اص المجلسین على الأقل، فلا یقرر ذل�ك الا في كلا نفسھ الإجراء التشریعيب یمر
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الق���انون  ىیت عل���لموص���وف یس���تلزم أن ی���تم التص���وبینم���ا الفیت���و ا، لمجل��س دون آخ���ر
بأغلبی�ة مش�ددة م�ن الأص�وات دائم�ا تف�وق  ،المرسل إلى البرلمان ف�ي إط�ار إع�ادة بحث�ھ

أعض���اء  ت) أص���وا3/2( بثلث���ي) أو 5/3( ثلاثة أخم���اسس���واء ب���ـ، الأغلبی���ة المطلق���ة
یمك�ن تج�اوزه ولك�ن بص�عوبة  –ش�بھ جام�د   –عتباره یمث�ل فیت�و تش�ریعي االبرلمان، ب

بالخص�وص بتص�ویت جدی�د  ، تبع�ا لإج�راء تش�ریعي خ�اص، وكبیرة من قب�ل البرلم�ان
  .)5( یتطلب أغلبیة موصوفة

ف�الفیتو الموص��وف عل��ى ش��اكلة م��ا ھ��و علی��ھ ف��ي الولای��ات المتح��دة الأمریكی��ة ی��ؤثر 
على وجود القانون نفسھ، ولا یمكن إعادة إق�رار ذات ال�نص إلا بأغلبی�ة الثلث�ین ف�ي ك�ل 

ة مختلف��ة وغی��ر عادی��ة، فیص��بح مج��رد مش��روع م��ن غرفت��ي الك��ونغرس، أي أنھ��ا أغلبی��
  . )6( قانون بسیط یجب إعادة إقراره بأغلبیة خاصة

، فم�ن ذل�ك، یتوج�ب إع�ادة النظ�ر ف�ي رعتب�ابالتالي، وضع ھذا الطرح موض�ع الا و
 – 99م�ن الق�انون العض�وي رق�م  45بالت�الي الم�ادة  من الدس�تور، و 127أحكام المادة 

ب��ین  و ھم��ابین ة لعلاق��ات الوظیفی��واغرفت��ي البرلم��ان یر لقواع��د تنظ��یم وس��الم��نظم  02
الجمھوری��ة، وفق��ا  " یمك��ن رئ��یس  :بقولھ��ا نفس��ھ الأم��ر الت��ي ج��اءت لتؤك��د ،الحكوم��ة

من الدستور، أن یطلب مداولة ثانیة للقانون المص�وت علی�ھ، و ذل�ك  127لأحكام المادة 
علی���ھ .ف���ي حال���ة ع���دم ) یوم���ا الموالی���ة لمص���ادقة مجل��س الأم���ة  30خ��لال الثلاث���ین ( 

  ) النواب یصبح نص القانون لاغیا ". 3/2المصادقة علیھ بأغلبیة ثلثي ( 

بن�اء عل�ى م�ا تتض�منھا م�ن فك�رة ت�تخلص ف�ي  "مداولة ثانی�ة"أي یجب حذف عبارة 
رتباطھا بالنصاب المطلوب من جھة، وتخص�یص الغرف�ة الأول�ى دون الثانی�ة ف�ي اعدم 

ختصاص لمجل�س ة النظر في النسبة المطلوبة، وتوسیع الابالتالي إما إعاد و ،ھذا الشأن
الأمة ومن ثم عدم تقریر المجلس الشعبي الوطني لوح�ده ف�ي ش�أن إع�ادة مداول�ة ال�نص 
 التشریعي، حیث یصبح الأم�ر یتماش�ى م�ع مفھ�وم وماھی�ة طل�ب مداول�ة أو ق�راءة ثانی�ة

ق��ى ف��ي ص��ورة ، أو ت��رك الأم��ر عل��ى حال��ھ، وح��ذف مص��طلح مداول��ة ثانی��ة، لیب )7(
  .عتراض موصوفا

طبیعة طلب المداولة الثانیة حسب ما ھو جاري علیھ التنصیص  الثاني:الفرع 
  الدستوري

رأینا بصدد المفھوم التقلیدي لطلب المداول�ة الجدی�دة، أنھ�ا عب�ارة ع�ن س�لطة بس�یطة 
والت��ي تعتق��د الس��لطة التنفیذی��ة ، ان ح��ول بع��ض المس��اوئي البرلم��نتب��اه غرفت��اتج��ذب 

دھا في الإجراء التشریعي المصوت علیھ من طرفھا، وھ�ذا حس�ب م�ا ی�ذھب إلی�ھ بوجو
Raymond Carré de Malberg  أو كم��ا یق��ول ،Michel Ameller  " ھ��ذا الح��ق یش��كل

للس��ماح للبرلم��ان بإع��ادة النظ��ر ف��ي الإج��راءات الت��ي ل��م یأخ��ذھا بع��ین  اإج��راء مق��رر
نون ولا یم�س الإج�راء التش�ریعي ال�ذي الاعتبار، إذ لا یؤثر بشكل كبیر ف�ي طبیع�ة الق�ا

 .)8(" سبق العمل بھ في المداولة  الأولى، فھو یعتب�ر دع�وة بس�یطة للمجل�س إل�ى التأم�ل
ح��ق بس��یط وم��رن باعتب��ار أن ممارس��تھ لا تتطل��ب أي ش��رط برلم��اني خ��اص، ولا  وھ��ف
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تتطلب أي أغلبی�ة خاص�ة موص�وفة أو مش�ددة لإج�راء التص�ویت الجدی�د عل�ى الق�انون، 
ال�ذي طب�ق نفس�ھ الإج�راء  وحس�بنفس�ھا الش�روط  ول علیھ البرلمان مرة ثانی�ة ف�يتدافی

بالخص��وص أن التص��ویت یك��ون ب��نفس الأغلبی��ة أي البس��یطة أو  ف��ي الم��رة الأول��ى، و
  .)9(العادیة للأصوات كما ھو الشأن في التصویت الأول

قیفي، لأن إن كان إجراء طلب مداول�ة ثانی�ة م�ا ھ�و إلا إج�راء ت�و، وعلى عكس ذلك
لمجل��س العم�ل ال�ذي یض�في عل�ى ال�نص الص�فة القانونی�ة ھ�و التص�ویت ال�ذي یق�وم ب�ھ ا

عتباره مشاركة ف�ي ممارس�ة الوظیف�ة التش�ریعیة، م�ع یمكن ا ، ومع ذلكالشعبي الوطني
ھو حامي الدستور، مما یؤكد القوة القانونیة للطلب، إذ أن فع�ل إع�ادة س علمنا بأن الرئی

) 3/2( ب�الثلثینش�تراط نص�اب مع�ین انص التش�ریعي إل�ى الن�واب ورئیس الجمھوریة ال
أي رفض القانون المصادق علیھ م�ن قب�ل البرلم�ان  ،، یماثل فیتو رئاسي من الأصوات

عت�راض ال�رئیس إن ت�م اوإن كان للبرلمان إمكانیة تج�اوز  ، )10( متناع عن توقیعھوالا
، وذل�ك حی�ث داخ�ل الغرف�ة الأول�ى یالأغلبی�ة المق�ررة دس�توراإقرار القانون مرة ثانی�ة ب

  .)11( یشعرھم بمسؤولیتھم ولفت نظرھم إلى تقدیر نتائج تصرفھم الأخیر

إح�دى س��لط الھیئ��ة ، كفق�د ظ��ل المب��دأ الم�ذكور ھ��و الس��ائد، بمقتض�ى أحك��ام الدس��تور
مثل�ھ ف�ي ذل�ك مث�ل ح�ق المب�ادرة بالتش�ریع تمام�ا، فی�دور ف�ي مح�ور  ،التنفیذیة تتمتع ب�ھ

بص��فة تقدیری��ة، وبالت��الي ف��ي وض��ع ق��انوني كھ��ذا، یص��بح  مخول��ة لل��رئیس والس��لطة ال
رتباط بفكرة الرئیس المعرقل لنفاذ القانون، طالم�ا أن موافق�ة ال�رئیس التصرف شدید الا

على ال�نص التش�ریعي تع�د ش�رطا لازم�ا وأساس�یا م�ن الجان�ب الدس�توري، الأم�ر ال�ذي 
یزی��د م��ن تقوی��ة وھیمن��ة الس��لطة  عت��راض ح��اجزا یح��ول دون تطبیق��ھ، ویجع��ل م��ن الا

فم�ن نتائج�ھ توس�یع ص�لاحیات ال�رئیس  التنفیذیة على المجال التشریعي بطریقة أخرى،
  .)12( التشریعیة لتتحول من وسیلة دفاعیة إلى وسیلة تشریعیة

مف�اده ت�دعیم ال�دور التش�ریعي ، " فیتو دستوري" طلب مداولة جدیدة بمثابة  اغد لقد
ولا ینشر ف�ي الجری�دة الرس�میة س�وى بع�د أن  القانون فلا یصدر ، )13( للھیئة المذكورة

تلاوت��ھ م��رة ثانی��ة، وتعدیل��ھ وف��ق توجیھ��ات ال��رئیس أو  مجل��س الش��عبي ال��وطنيیعی��د ال
  .إعادة إقراره بموجب النصاب المحدد دستورا في ھذا القبیل

ي حك�م ف� دّ یع� و، عتراض في ھ�ذه الص�ورة ت�وقیفي للق�انون ال�ذي أق�ره البرلم�انلااف
ختص��اص لا بوص��فھ رئیس��ا الطل��ب لإج��راء المراجع��ة، فیم��ارس ب��ذلك ال��رئیس ھ��ذا الا

ه الأغلبی�ة المش�ددة لا ذعتب�ار أن ھ�ا، بالأوّل مش�رعال فحسب، وإنم�ا بوص�فھ ةللجمھوری
م�ن  127تشترط إلا بمناسبة القرارات الخطیرة، فھو بذلك معتمد لا عل�ى أحك�ام الم�ادة 

،  )14(الت��ي تجع��ل من��ھ ح��امي الدس��تور 70أحك��ام الم��ادة  ب��ل أیض��ا عل��ى ،الدس��تور فق��ط
بع��دھا یح��دد مص��یر  للوج��ود طیل��ة م��دة معین��ة فق��ط، و )15(یوق��ف ب��ذلك خ��روج الق��انون

یحص�ل عل�ى  القانون المعترض علیھ، فإما أن تعاد دراستھ من قبل السلطة التشریعیة و
مجب�را عل�ى إص�داره )  المحدد ف�ي الدس�تور، فیك�ون ب�ذلك ال�رئیس 3/2نصاب الثلثین (

قت��راح أو اح��ین ذاك، وإم��ا أن لا یحص��ل عل��ى ذل��ك النص��اب، وعن��دھا ینتظ��ر تق��دیم 
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  .)16( مشروع قانون حول موضوعھ لدراستھ من جدید

عتبار أنھ دون موافق�ة ال�رئیس لا یتح�ول ال�نص إل�ى ق�انون، اإن ھذا الغرض یتأكد ب
قت���راح أو تح���ول الا تح���ول دونعتراض ال���رئیس ھن���ا أو ع���دم موافقت���ھ الص���ریحة اف���

الدس�تور ل�م ی�ـأخذ بم�ا ھ�و علی�ھ الح�ال بالنس�بة لدس�تور  نّ حی�ث إالمشروع إل�ى ق�انون، 
عتراض الضمني الذي م�ن خلال�ھ ینق�ل الح�ق ف�ي إص�دار ال�نص الذي أخذ بالا،  1963

عت�راض یبق�ى توقیفی�ا إل�ى أن یح�دد ومھما كان ف�إن الا، آلیا إلى رئیس المجلس الوطني
) الن�واب أو تعدیل�ھ وفق�ا 3/2ال�وطني مص�یره بالتص�ویت علی�ھ ب�ـثلثي( المجلس الش�عبي

  لمشیئة رئیس الجمھوریة .

  طلب المداولة الثانیة أو  الاعتراضحق  ثاني : تنظیمالمطلب ال

، یرس�ل البرلم�انإذا ما رفض رئیس الجمھوریة نصا تشریعیا تم إقراره م�ن ط�رف 
الم�ادة ف .)17( توریا لإج�راء مداول�ة ثانی�ةمن جدید في الأجل المحدد دس� ھذا الأخیرإلى 
 المن�وال وعل�ى ، كیفیة ممارسة رئیس الجمھوریة لھذا الحقتحدد  1996دستور   127
 :بنصھا عل�ى م�ا یل�ي 02-99من القانون العضوي رقم  45جاء تأكید نص المادة  نفسھ

ول�ة ثانی�ة من الدستور، أن یطلب مدا 127یمكن رئیس الجمھوریة، وفقا لأحكام المادة "
) یوما الموالیة لمصادقة مجل�س الأم�ة 30للقانون المصوت علیھ، وذلك خلال الثلاثین (

) الن��واب یص��بح ن��ص الق��انون 3/2ف��ي حال��ة ع��دم المص��ادقة علی��ھ بأغلبی��ة ثلث��ي ( علی��ھ.
  .)18( لاغیا"

وإل�ى أي جھ�ة ی�تم ، ومن ثم یتوجب إظھار ما لھ من شكل ومضمون (الفرع الأول)
وإن ك�ان  ،ختص�اص بغرف�ة دون أخ�رىبار أن من ال�دول م�ن یف�رد ھ�ذا الاإرسالھ باعت

  ).على نطاق ضیق جدا (الفرع الثاني

  شكل ومضمون طلب المداولة الثانیة:  الفرع الأول

 ،لم یحدد الدستور شكلا معینا ومحتوى أو إج�راء ن�وعي لممارس�ة س�لطة المن�ع ھ�ذه
لقوانین إل�ى البرلم�ان، وذل�ك تح�ت بحیث یجري ذلك كما ھو الحال في إرسال مشاریع ا
بذلك فھو غیر مقید شكلا  و. )19( شكل مرسوم رئاسي موقع علیھ من قبل رئیس الدولة

ق�راءة ثانی�ة ق�د  یطل�ب أن ل�ھ ولا مض�مونا حی�ث، بخصوص طلب مداول�ة ثانی�ة (أولا) 
النھای�ة ف�ي  أنھ بالتالي یجب أن لا یغیب عن البال ( ثانیا) ، و )20( تكون كلیة أو جزئیة

  .            )21( إجراء جاء لیدعم مكانة السلطة التنفیذیة فیما لم تتوفق فیھ أمام البرلمان مجرد

  : من حیث الشكل -أولا

س��تطاعة رئ��یس الجمھوری��ة رف��ض الق��انون وطل��ب إع��ادة النظ��ر فی��ھ، دون أي اف��ي 
توقیع�ھ  بتسبیب طلب�ھ ھ�ذا، أو أن یق�ع إل�ى جان�ب ملزم فھو غیرشرط من حیث الشكل، 

  الحكومة أو الوزیر المختص.رئیس توقیع 

I-  الاعتراضعدم إلزامیة تسبیب:  
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المنطق یفت�رض م�ن رئ�یس الجمھوری�ة أن ی�دمغ الرس�الة المرفق�ة لطل�ب إج�راء إن 
مداولة ثانیة بدلیل قوي، یتضمن الأسباب التي دفع�ت ب�ھ إل�ى أن یعت�رض عل�ى إص�دار 

خروج��ھ عل��ى خ��لاف الح��الي الدس��تور ال��نص التش��ریعي، إلا أن��ھ ل��وحظ عل��ى واض��ع 
  .الدستور الأول فیما كان مقررا في ھذا الشأن

إن أھمی��ة قاع��دة تس��بیب الطل��ب تكم��ن ف��ي تص��حیح الأخط��اء الفنی��ة المتواج��دة ف��ي 
بذلك إن أعی�د النظ�ر فیم�ا ی�رى ال�رئیس، ف�إن ذل�ك یحق�ق التق�ارب ب�ین العم�ل  النص، و

قد خول للرئیس س�لطة تقدیری�ة تمكن�ھ  لدستوربھذا یكون ا و،  )22( التشریعي والتنفیذي
  .عتباره غیر مقید بأي شرطامن تقییم العمل التشریعي للبرلمان ب

إن المؤس��س الدس��توري الجزائ��ري یك��ون ب��ذلك ق��د ج��ارى نظی��ره الفرنس��ي بموج��ب 
، حیث ل�م ی�نص عل�ى ش�رط التس�بیب ول�م یح�دد 10/2في مادتھ العاشرة  1958دستور 

لیك�ون ك�ل  ، )23( ئیس الجمھوریة الح�ق ف�ي طل�ب مداول�ة ثانی�ةالأسباب التي تعطي لر
 1963من الدستورین قد تدرجا نحو التخلي عن ھذا الشرط كما كان مقررا في دس�تور 

  . بالنسبة لفرنسا 1946ودستور  ،بالنسبة للجزائر

مص��حوبا  ب��رد التش��ریع إن اعت��رض ك��ان یل��زم رئ��یس الجمھوری��ة 1963دس��تور ف
مجلس ال�وطني أثن�اء الفت�رة الزمنی�ة المق�ررة للإص�دار، أي إذا طل�ب إلى ال باعتراضاتھ

یكون مرفقا برسالة یشرح فیھا أس�باب رفض�ھ  االرئیس إجراء مداولة ثانیة فإن طلبھ ھذ
وك�ذا الح�ال ك�ان علی�ھ الدس�تور الفرنس�ي لس�نة ،  )24( وإن لم یحدد طبیعة ھ�ذه الرس�الة

الجمھوریة ح�ق إص�دار الق�وانین عل�ى أن التي أقرت لرئیس ، منھ 36في المادة  1946
أیام من تاریخ تقدیم مشروع القانون إلیھ وتخفض ھذه الم�دة ) 10(یتم ذلك خلال عشرة 

، وخ���لال ھ���ذه الفت���رة یج���وز ل���رئیس  )25( أی���ام ف���ي الأم���ور العاجل���ة) 5(إل���ى خمس���ة 
وذل����ك بموج����ب خط����اب ، الجمھوری����ة أن یطل����ب مداول����ة جدی����دة لمش����روع الق����انون

، یوج�ھ إل�ى البرلم�ان بھ�دف تص�حیح م�ا ش�اب المش�روع   message motivéبمس�ب
المق��دم إلی��ھ م��ن أخط��اء ف��ي التحری��ر والص��یاغة م��ثلا، أو فیم��ا تتض��منھ النص��وص م��ن 

  .)26(مخالفات للدستور

، فھن�اك  )27( إن الدستور الأمریكي الحالي قد حذا حذو ھ�ذین الدس�تورین الأخی�رین
ف�ي رس�الة تس�مى  )28( ق�انون یب�ین فی�ھ اعتراض�اتھعتراض وإرس�ال الإلزام بتسبیب الا

  یشرح فیھا أسباب رفضھ. "عتراضرسالة الا"

عتراض إذن لیس مجرد التزام دستوري، وإنما ھو وسیلة الرئیس لإقن�اع فتسبیب الا
، ومم�ا لا ش�ك فی�ھ  )29( المجلس الشعبي الوطني بتعدیل القانون في المعنى الذي یری�ده

ء ق��راءة ثانی��ة، س��یجعل ھ��ذا الإج��راء م��ن قبی��ل التعس��ف ف��ي أن ع��دم تعلی��ل طل��ب إج��را
إلا أن�ھ یلاح��ظ ق�د ت�م الأخ�ذ ب�ھ عملی�ا م��ن  ،س�تعمال الح�ق إض�رارا بالس�لطة التش�ریعیةا

 الجانب العملي في كل من الجزائر وفرنسا.

II- انعدام التوقیع المجاور:  
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م�ن مج�ال  تح�دّ ص�ت ال�رئیس م�ن القی�ود الت�ي یبدو أن جل الدساتیر الجزائریة قد خلّ 
نع�دام خاص�یة التوقی�ع احركة الرئیس في ممارسة أھم س�لطاتھ، ون�ذكر ف�ي ھ�ذا الص�دد 

، توقیع رئیس الحكومة لوحده، أو رئیس الحكومة إلى جان�ب ال�وزیر المعن�ي "،المجاور
  .)30( " أو الوزیر المعني فقط

الجمھوری�ة  إن ذلك ما یؤكد الطبیعة الشخصیة والمطلقة التي تمتاز بھا سلطة رئیس
ا الش��أن، والت��ي تخف��ي انعكاس��اتھا عل��ى الواق��ع السیاس��ي فض��لا ع��ن المج��ال ذف��ي ھ��

المؤسس��اتي، حت��ى وإن ك��ان ھن��اك مج��ال لإث��ارة المس��ؤولیة طالم��ا أن ال��رئیس غی��ر 
عتب��ار أن اس��تحالتھ باعت��راض أو س��تخدام ح��ق الاالا تث��ار ص��عوبة ، ف�� )31( مس��ؤول

  .)32( ھذا القید الرئیس قد خلصھ الدستور الجزائري من

م��ن أھ��م الأس��باب الت��ي ت��ؤدي إل��ى مث��ل ھ��ذا  دّ ش��ك أن طبیع��ة النظ��ام الرئاس��ي تع��لا 
ستعمالھ على ھذا النحو، فالرئیس الأمریك�ي یباش�ر س�لطاتھ الدس�توریة بنفس�ھ االوضع و

س�تقلال ت�ام ودون اعتراض بشعب، ولذلك فھو یستخدم حقھ في الاالیسأل مباشرة أمام و
تحریر إرادة الرئیس م�ن قاع�دة التوقی�ع المج�اور ومس�ؤولیة مستش�اریھ ف ،توقیع مجاور

س�تخدام اأمامھ مباشرة من أھم الأسباب التي تساعد على حریة الرئیس في  -وزرائھ  –
  .)33( ھذا الحق وتحریره من القیود التي تكبلھ في النظام البرلماني

 دّ ن الدس�تور الفرنس�ي یع�متح�دة، ف�إوإن كان ھذا ھو الحال في الجزائر والولای�ات ال
 )34( قاعدة التوقیع المجاور ضرورة لصحة تصرف الرئیس بموجب طلب مداولة ثانی�ة

م��ن  10، إذ ل��رئیس الجمھوری��ة طل��ب مداول��ة ثانی��ة للق��انون أو بع��ض م��واده ( الم��ادة 
قتض�اء م�ن قب�ل وم�ن قب�ل ال�وزیر الأول، وعن�د الاھ من قبلعلیھ ) موقع  1958دستور 

یوم�ا الت�ي تل�ي تحوی�ل  )15(م�ن الدس�تور) ، ف�ي أج�ل  19ولین (الم�ادة ؤالوزراء المس�
الت��ي تعف��ي  19یس��تنتج ذل��ك م��ن الم��ادة  و،  )35(رالق��انون إل��ى الحكوم��ة وقب��ل الإص��دا

م�����ن  61، و56، 54،  18، 16، 12، 11ص����راحة م����ن التوقی�����ع ال����وزاري الم����واد 
دار وك��ذا طل��ب مداول��ة المتعلق��ة بح��ق الإص�� 10وم��ن بینھ��ا لا تظھ��ر الم��ادة  ،الدس��تور

  .)36( جدیدة

م�د عل�ى أغلبی�ة عتي تت�ال ارةمتیازا یتم استعمالھ بموافقة الوزاإن حقا كھذا إذا أصبح 
س�تعمالھ، فل�و أن ال�وزارة كان�ت ت�رى فس�اد الق�انون االمجلس یكاد یك�ون م�ن المس�تحیل 

بالت��الي  حاربت��ھ أم��ام المجل��س، ومبالت��الي ع��دم إمك��ان تطبیق��ھ ل ال��ذي أق��ره المجل��س، و
عتراض إلا بواسطة وزرائ�ھ، حی�ث تكم�ن فائ�دة فالرئیس لا یستطیع أن یستعمل حق الا

التوقیع الوزاري في أن الوزارة التي تس�تند إل�ى أغلبی�ة ف�ي البرلم�ان بطبیع�ة الح�ال ل�ن 
وعلى ذلك یجد رئیس الدولة نفس�ھ ف�ي مرك�ز لا مخ�رج من�ھ، ، عتراضتستعمل حق الا

عتراض وإم�ا أن یلج�أ إل�ى لسین وعلى ذلك لا یمارس حق الافإما أن یخضع لرأي المج
   .)37(حل المجلس النیابي

  :من حیث الموضوع -ثانیا

م�ن حی�ث تقری�ر م�ا ھ�و ملائ�م م�ن م�واد  أیض�اسلطة تقدیریة  الجمھوریة إن لرئیس
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ق�رر المجل�س الدس�توري تط�ابق ال�نص م�ع أحك�ام ل�و و، النص وما ھو غیر ملائم منھ�ا
عتراضھ على مجم�ل ال�نص وإن ك�ان ف�ي الواق�ع العمل�ي اسحب س أن یللرئیفالدستور، 

عل��ى ال��رغم م��ن ص��مت القاع��دة ف ین ف��ي أغل��ب الأح��وال .ت��ثناینص��ب عل��ى م��ادة أو 
وف�ي ھ�ذه الحال�ة لا یعی�د ط�رح  ،ستطاعتھ رفض بع�ض بن�ود م�وادهاأنھ بلا الدستوریة إ

لنظر في البن�ود الت�ي ة اعادنھ یرجع النص لإإالنص التشریعي برمتھ على المناقشة، بل 
  .)38( عتراض علیھاجرى الا

والملفت للنظر حقا، أن طلب قراءة ثانیة غیر مجدي تعمیمھ على كامل مواد ال�نص 
 لكون الشيء الوحید الذي یؤدي إلیھ ھذا الإجراء ھو مراجعة قلة م�ن الم�واد لا غی�ر، و

ص��حة ذل��ك، وھ��ذا م��ا بالت��الي ھ��ذا الق��ول غی��ر م��ردود لأن الجان��ب التطبیق��ي ی��دل عل��ى 
یلم��س م��ن الرج��وع إل��ى المواض��یع الت��ي ج��رى بش��أنھا طل��ب مداول��ة ثانی��ة، بمعن��ى 

  .)39( عتراض غیر شموليالا

إن المؤسس الدستوري الفرنسي ی�ذھب ص�راحة لتك�ریس ھ�ذا المب�دأ بموج�ب الم�ادة 
التي تضمنت ح�ق ال�رئیس ف�ي أن یطل�ب م�ن البرلم�ان إج�راء  1958من دستور  10/2

دی��دة للق��انون كل��ھ أو ل��بعض م��واده، فل��م یع��د ھ��ذا الح��ق قاص��را عل��ى مش��روع مداول��ة ج
  .)40( ستخدامھ حیال بعض نصوصھاالقانون كلھ، بل یمكن 

عت��راض س��واء ك��ان الا، وعل��ى خ��لاف ذل��ك بالنس��بة للولای��ات المتح��دة الأمریكی��ة
ف�ق عتراضا كاملا على مشروع الق�انون، ف�الرئیس إم�ا أن یوااصریحا أو مستترا یكون 

عل��ى مش��روع الق��انون كل��ھ، أو أن یعت��رض علی��ھ بأكمل��ھ، بمعن��ى أن ال��رئیس لا یمل��ك 
من أن یتساوى تماما م�ع  ھمنع ذلكالحكمة من . و item veto  عتراض الجزئسلطة الا

عتب��ار أن ذل��ك م��ن ش��أنھ تقوی��ة االأساس��یة ب تھالك��ونغرس ف��ي العملی��ة الت��ي ھ��ي س��لط
عت��راض إلا أن��ھ ق��د ث��ارت الحاج��ة إل��ى الا. )41( الس��لطات الرئاس��یة بش��كل كبی��ر ج��دا

عت��راض الجزئ��ي عل��ى الجزئ��ي عن��دما أص��بح الك��ونغرس یس��تغل قاع��دة ع��دم ج��واز الا
. مالی�ة اتعتم�ادامشروع القانون، وخاص�ة بالنس�بة لمش�روعات الق�وانین الت�ي تتض�من 

 9عت��راض الجزئ��ي بت��اریخ الا  إق��رار، ك��ان لمخ��اطر الت��ي تھ��دد المیزانی��ة العام��ةھ��ذه ال
ق��د ك��ان ال��رئیس و .ف��ي ش��كل ق��انون مص��وت علی��ھ م��ن قب��ل الك��ونجرس 1996أفری��ل 

Clinton  ،ص أو المتخص���س���لطة الفیت���و  اس���تعملھ���و أول رئ���یس للولای���ات المتح���دة
القبی�ل ذا عتراض�اتھ ف�ي ھ�افك�ان مجم�وع  ،1997أوت  11، لأول م�رة بت�اریخ الجزئي

، وإن  )42( ) مش�روع ق�انون11نفق�ات مق�ررة ف�ي ( مخفض�ا ،) م�رة82(اثنین وثم�انین 
) س�نوات فق�ط، 8(    لم�دة ثمانی�ة ت�م إق�راره عت�راض الجزئ�يالاكان النص الذي أج�از 

وھ���و الوق���ت المفت���رض للس���ماح لل���رئیس بك���بح العج���ز المزان���ي الف���درالي والمدیونی���ة 
العمومیة وإعادة التوازن ب�ین النفق�ات والم�داخیل الفدرالی�ة، ف�تم وق�ف العم�ل ب�ھ بت�اریخ 

  طبقا للقسم الخامس منھ. 2004یسمبر د 31

ختصاص المجلس الشعبي الوطني دون مجلس الأمة بطلب المداولة : ا الفرع الثاني
  الثانیة
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تص��در ف��ي  ، حی��ث ظل��ت الق��وانین1996إذا ك��ان الإش��كال لا یط��رح قب��ل دس��تور 
 تخذ جمل�ة إج�راءات قانونی�ةاغرفة واحدة، فالدستور الجدید  يمجملھا من قبل برلمان ذ

فعالة تحقق النجاعة لمؤسسات الجمھوریة حسب نظر المؤسس الدستوري، فعم�ل عل�ى 
وتفادي تكرار م�ا وق�ع ف�ي  الانزلاقاتستحداث الآلیات الكفیلة لتجنب البلاد الوقوع في ا

س��تحداث مجل��س الأم��ة كھیئ��ة ت��وازن افم��ن ب��ین جمل��ة م��ا ج��اء ب��ھ  ).43(1991س��نة 
یق الدستور والدراس�ة الوافی�ة قب�ل الفص�ل ف�ي حترام تطباغایتھا الحرص على  ،إضافیة

، حیث یتقاسم ك�ل م�ن المجل�س الش�عبي  )44( مضمون القوانین وقبل دخولھا حیز التنفیذ
الوطني ومجلس الأمة ممارسة الس�لطة التش�ریعیة والرقاب�ة ف�ي ح�دود أحك�ام المنظوم�ة 

م  وم��واد ھ��ذا وق��د ت��م تقری��ر ذل��ك ص��راحة ف��ي أحك��ا،  )45( القانونی��ة الس��اریة المفع��ول
یم�ارس الس�لطة التش�ریعیة "  :منھ والت�ي تق�رر بأن�ھ 98الدستور ولا سیما أحكام المادة 

ول�ھ الس�یادة  برلمان یتكون من غرفتین، وھما المجلس الش�عبي ال�وطني ومجل�س الأم�ة.
  ." علیھ في إعداد القانون والتصویت

ت المجل�س یعط�ي لمجل�س الأم�ة بص�فة ص�ریحة نف�س ص�لاحیا ،98إن نص المادة 
باعتب�ار أن الق�راءة السیاس�یة لھ�ذه الم�ادة تق�ول ، الشعبي ال�وطني ف�ي المج�ال التش�ریعي

 بأن المساواة تامة وكامل�ة ب�ین غرفت�ي البرلم�ان ف�ي القی�ام بمتطلب�ات الس�لطة التش�ریعیة
یج�ب أن یك�ون ك�ل مش�روع أو اقت�راح  "ل�ك، أن�ھ ذ ،في ك�ل مراحلھ�ا إع�دادا وتص�ویتا

شة من طرف المجلس الشعبي الوطني ومجلس الأم�ة عل�ى الت�والي قانون موضوع مناق
  .)46("تتم المصادقة علیھ ...  ىحت

، ومن  )47( لا غموض فیھ ولا یفتح المجال لأیة تأویلاتوفالتفسیر الحرفي واضح 
كالح��ال بالنس��بة للمجل��س الش��عبي ال��وطني الاختص��اص  ،مجل��س الأم��ةلھن��ا یفت��رض أن 

التش�ریعي المعت�رض علی�ھ م�ن قب�ل ال�رئیس بموج�ب الم�ادة بصدد إعادة مداول�ة ال�نص 
أعطت السیادة في إع�داد الق�وانین للبرلم�ان بغرفتی�ھ ب�دون أي قی�د  98، لأن المادة 127

ن�ص  غیر أن ص�یاغة التنص�یص الخ�اص بالمداول�ة الثانی�ة بموج�ب ،كما أشرنا إلیھ آنفا
الآنف�ة، حی�ث  98الم�ادة  أورد واقعا عملیا یتن�اقض م�ع تص�ورمن الدستور  127المادة 

استقرت على تأویل آخر یقضي بإحداث المغایرة بین المجلسین بإبعاد مجلس الأمة ع�ن 
ي یظھ�ره ف�ي ذالنص التشریعي المعترض علیھ، الأمر ال مداولة ممارسة حقھ في إعادة

ذ، وعلیھ طبق�ا للمب�دأ مركز أقل من المجلس الشعبي الوطني صاحب سلطة التقریر حینئ
ف��ي مج��ال طل��ب  98تقی��د الم��ادة  127فالم��ادة  ،ني المع��روف الخ��اص یقی��د الع��امالق��انو

-99م�ن الق�انون العض�وي رق�م  45ه الھ�وة ص�یاغة الم�ادة ذ، إن ما یؤكد ھمداولة ثانیة
) أص�وات ن�واب المجل�س الش�عبي 3/2، والتي تؤكد إلزامیة الحص�ول عل�ى ثلث�ي (  02

  الوطني .

ب أن یط��رح یتعل��ق فیم��ا إن ك��ان المؤس��س الس��ؤال الج��وھري ال��ذي یج��وم��ن ھن��ا ف
الدس�توري الجزائ�ري عن��دما خ�ص المجل��س الش�عبي ال�وطني دون مجل��س الأم�ة بطل��ب 

ت�رد  خفی�ة اأم أن ھن�اك أس�باب ، المداولة الثانیة فھل ھي المغایرة بین المجلس�ین ( أولا )
  . ( ثانیا ) وراء التنصیص بالمغایرة، تتعلق بكوالیس السیاسة
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 :ص المجل��س الش��عبي ال��وطني بالمداول��ة الثانی��ة دون مجل��س الأم��ةختص��اا -أولا
  لتجسید الفعالیة ختصاص الا مغایرة من حیث

ما یسمى بمب�دأ تشكل فكرة حصر طلب المداولة الثانیة على الغرفة الأولى موضوع 
 دس�اتیر ال�دوللی�ھ ع�ادة إھب ذم�ا ت�ب�الرجوع إل�ى ي یفسر ذ، الختصاصالمغایرة في الا

عدة مسائل لھا علاقة بالمھمة التشریعیة أو الرقابیة على السلطة التنفیذی�ة  ق فيیتفرمن 
إفراد المجل�س  –طار إن علة المغایرة فیما ھو حاصل في ھذا الإ. )48( داخل كل غرفة

تع�ود إل�ى أن المجل�س الأول یعك�س   –الشعبي الوطني بإعادة مداولة النص التش�ریعي 
ث تت�رجم الأغلبی�ة الحزبی�ة أفكارھ�ا عل�ى نط�اق بحی�، روح الإصلاح والتطور السیاسي

تج�اه سیاس�ي ابالت�الي فت�أثیر الأح�زاب وس�یطرة الأغلبی�ة تك�رس برنامج�ا ف�ي  و، واسع
السیاس�ة ولیأخ�ذ ب�روح  حفي حین أن مجلس الأمة وضع لیح�د م�ن جم�و ،وحزبي معین

الإط�ار المحافظة على تقالید الأمة و یس�تخدم می�زان العق�ل ش�كلا ومض�مونا، وف�ي ھ�ذا 
 كانت خصوصیة الدس�تور الجزائ�ري ب�إفراد المجل�س الش�عبي ال�وطني بالمداول�ة الثانی�ة

، یشیر  )50( شتراط نصاب معین من أصوات النوابان إحیث  ،دون مجلس الأمة )49(
لیس لھذا الأخیر أن یت�دخل ف�ي مس�ألة مداول�ة ف،  )51( ستبعاد أعضاء مجلس الأمةاإلى 

، الأمر الذي یؤكده ن�ص  )52(صري للمجلس الشعبي الوطنيعتباره اختصاص قاثانیة ب
ف��ي حال��ة ع��دم " م��ن الق��انون العض��وي ال��ذي ج��اء فی��ھ:  45الفق��رة الثانی��ة م��ن الم��ادة 

  ". ) النواب یصبح نص القانون لاغیا3/2المصادقة علیھ بأغلبیة ثلثي (

 نّ إ حی�ث، إن ھذا التنص�یص یجرن�ا إل�ى الح�دیث ع�ن نظ�ام الغ�رفتین غی�ر المتع�ادل
یج�اد مجموع�ة م�ن التقنی�ات المس�تعملة ف�ي إتحقیق نوع من التوازن ب�ین الغ�رفتین ی�تم ب

یوصف نظام الغرفتین بأنھ غیر متعادل إذا م�ا كان�ت الس�لطات ، ف )53( إطار ھذا النظام
الممنوحة للغرفتین غیر متكافئة، لیس في موضوع العم�ل البرلم�اني ولك�ن ف�ي س�لطات 

ف��إذا كان��ت . وس��ائل الض��غط المس��لطة عل��ى غرف��ة دون أخ��رى، وف��ي  )54(أخ��ذ الق��رار
الغرفة الأولى ھي التي تھیمن على الغرفة الثانی�ة ف�ي مج�ال موض�وع العم�ل البرلم�اني 

عتبارھا صاحبة المب�ادرة ف�ي مج�ال اختصاص المداولة الثانیة بافقد أفردت ب التشریعي،
قت��راع تخب��ة ع��ن طری��ق الاالجمعی��ة المن كم��ا أنھ��اموض��وع العم��ل البرلم��اني التش��ریعي 

  العام والممثل الحقیقي للأمة .

م إقصاء مجلس الأمة من ممارس�تھا ف�ي تالتي تحكم مسائل عدیدة  نفسھا القاعدة إنھا
نط��اق الس��لطة التش��ریعیة المخول��ة للبرلم��ان، ف��إلى جان��ب المغ��ایرة ف��ي التك��وین ب��ین 

جزائ�ري ق�د راع�ى ش�رط المجلسین یبدو أن الحقیقة تكمن في أن المؤس�س الدس�توري ال
، فالمؤس��س الدس��توري یك��ون ب��ذلك ق��د أف��رط  )55( المغ��ایرة عل��ى مختل��ف مس��تویاتھ

بحجة إحداث التوازن  ختصاص في مجال العمل التشریعي وبخصوص المغایرة في الا
مت��دت سلس��لة المغ��ایرة بش��كل موس��ع ف��ي مج��ال العم��ل التش��ریعي االمھ��م ب��ین الغ��رفتین 

 ، و )56(ط�ارالإ ذاف�ي ھ� ن حق المبادرة بالقوانین وحق التعدیلبحرمان الغرفة الثانیة م
، وح�ق إب�داء ال�رأي ف�ي  )57( بالمقابل جعل لمجلس الأمة حق المص�ادقة عل�ى الق�وانین

الأمة یظھ�ر بمظھ�ر الش�ریك الث�انوي ال�ذي ن كان مجلس إفاللجنة المتساویة الأعضاء، 
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م�ا تؤك�ده الم�واد التش�ریعي، وھ�و  لا تظھر أھمیتھ في المرحلة الأولى من إعداد ال�نص
م��ن النظ��ام ال��داخلي  61إل��ى  58والم��واد م��ن  نفس��ھ الق��انون العض��وي م��ن 41إل��ى  39

لمجل�س الأم�ة ف�إن دوره ینع��دم نھائی�ا بص�دد إع�ادة مداول��ة ال�نص التش�ریعي المعت��رض 
  علیھ .

 بینم��ا ف��ي نظ��ام الغ��رفتین المتع��ادل ال��ذي یتق��رر حینم��ا تتمت��ع ك��لا الغ��رفتین داخ��ل
البرلم��ان ب��نفس الس��لطات، لا س��یما ف��ي می��دان التش��ریع، بمعن��ى آخ��ر لا یمك��ن لأي م��ن 

، حیث یفترض ھ�ذا النظ�ام  )58( الغرفتین أن تصدر قانونا بدون موافقة الغرفة الأخرى
نتھ�اء إقامة حوار دائم بین الغ�رفتین ح�ول ال�نص الق�انوني الم�راد إص�داره إل�ى غای�ة الا

في ذلك النص المعت�رض علی�ھ وھ�ذا ھ�و الح�ال ف�ي ك�ل م�ن  بما، إلى صیاغة نھائیة لھ
الولای��ات المتح��دة وفرنس��ا، حی��ث یتق��رر إع��ادة بح��ث ال��نص ومداولت��ھ بواس��طة فیت��و 

لض�غط عل�ى الغ�رفتین لمیكانیزم كتشریعي أو طلب مداولة جدیدة من قبل كلى الغرفتین 
  تجنبا لأي شلل للنشاط الحكومي أو النشاط البرلماني . 

  :الفعالة السیاسةعالم وتستر ب فعالیة النظریةلمغایرة تحجج بالا -اثانی

، أن�ھ قص�ر عل�ى رئ�یس 1996إن ما یؤخذ على المؤسس الدستوري إذن بعد تعدیل 
الجمھوریة عن�د طل�ب المداول�ة الثانی�ة التوج�ھ نح�و المجل�س الش�عبي ال�وطني دون ذك�ر 

دخ�ال أي تع�دیل عل�ى إمح بمجلس الأمة مع أن آلی�ات التش�ریع كم�ا ذكرن�ا س�الفا، لا تس�
ن��ص دون م��روره بمجل��س الأم��ة باعتب��اره الغرف��ة الثانی��ة، وھ��و م��ا ل��م یتدارك��ھ أیض��ا 

بینھم��ا و ب��ین  الق��انون العض��وي الم��نظم للعلاق��ات الوظیفی��ة ب��ین غرفت��ي البرلم��ان و
  .)59( الحكومة

 یع��د خروج��ا عم��ا عرفت��ھ الأنظم��ة ،إف��راد المجل��س الأول بطل��ب المداول��ة الثانی��ةإن 
 1962س���تقلالھا س���نة االمقارن���ة م���ن تنظ���یم دس���توري،  ف���المعروف أن الجزائ���ر من���ذ 

 ،)1989، 1976، 1963اعتمدت نظام الغرفة الواحدة عبر دس�اتیرھا ال�ثلاث لأع�وام (
 دس��توروإلیھ��ا كس��لطة تش��ریعیة ی��رد أم��ر طل��ب إج��راء مداول��ة ثانی��ة، ف��ي ح��ین أن��ھ ف��ي 

ة التشریع بكل سیادة حسب ن�ص الم�ادة أصبح البرلمان ذو غرفتین یمارس سلط 1996
منھ، إلا أنھ ذھب لحرمان الغرفة الثانیة من العدید م�ن الص�لاحیات ف�ي مج�ال س�ن  98

إح��داھا إف��راد المجل��س أو الغرف��ة الأول��ى بطل��ب ق��راءة ثانی��ة دون  ،النص��وص القانونی��ة
عل�ى  ) أعضائھ في وض�عھ4/3الغرفة الثانیة، فنص شارك مجلس الأمة بـثلاثة أرباع (

ص��ورتھ النھائی��ة قب��ل الإص��دار، ث��م ی��تم إقص��اؤه إث��ر طل��ب مداول��ة ثانی��ة وت��رك الأم��ر 
للمجل���س الش���عبي ال���وطني ب���ذلك دون���ھ، یعن���ي ذل���ك أن مس���ألة طل���ب تص���حیح ال���نص 

غرفتین، بل إن س�لطة الق�رار ف�ي الالنص وضع بشراكة ف ،التشریعي تخرج عن مغزاھا
 نالأمر یفت�رض التنس�یق إذن ب�ین الغ�رفتیلتالي ، و باإقراره كانت من قبل الغرفة الثانیة

  . )60(إلى أن تتم الموافقة على ذات النص

فم��ا یس��تنبط م��ن وراء ھ��ذا ، الثاب��ت بش��أن البرلم��ان ق��د یتعس��ف بغرفتی��ھولم��ا ك��ان 
قت���ران الأغلبیت���ین الرئاس���یة ع���دم االتنص���یص ھ���و خ���وف المؤس���س الدس���توري م���ن 
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أخرى عل�ى مراقبة مؤسس الدستوري، بوسیلة والبرلمانیة في كل من المجلسین، فأخذ ال
التشریعات التي تصدر ع�ن البرلم�ان وم�ن أج�ل ذل�ك أف�رد ھ�ذا الأخی�ر بطل�ب المداول�ة 

م��ن ھ��ذا وبأغلبی��ة مش��ددة، لك��ي یص��در ال��نص ع��ن المجل��س الش��عبي ال��وطني،  الثانی��ة و
فص��ل ف��ي المس��ألة بص��ریح ورت��أى المؤس��س الدس��توري الت��دخل لأج��ل ذل��ك االتط��ور 
یرق��ب  فل��رئیس الجمھوری��ة أن یوج��ھ إل��ى الغرف��ة الس��فلى طل��ب مداول��ة ثانی��ة و ال��نص،

أكث�ر  ی�ةمعنوأنھ�ا الالممث�ل الحقیق�ي للأم�ة،  طالما أنھ�اموقفھا ووضعھا أمام مسؤولیتھا 
 السبب حسم فیھ الدستور، وذلك من خلال الأدوات الت�ي مكنھ� الغرفة الثانیة اھتمن شقیق

ھ توأن ش�رع اتراجع عم�ا ق�د س�بق لھ�تبالتشریع، ومن ذلك في مجال المبادرة  )61( منھا
نتب�اه بالت�الي لف�ت الاتشد في مجمل النص بالموافقة علیھ حسب النسبة المطلوب�ة ولا تأو 

إلى بعض الأخطاء التي تحص�ل فی�ھ حس�ب وجھ�ة نظ�ر الھیئ�ة التنفیذی�ة بس�بب التس�رع 
  تخاذ القرارات .افي 

أو أن  ،قام��ت بدراس��تھ ك��ل م��ن الغ��رفتین فعل�ى الأق��ل أن فك��رة تف��وق ن��ص تش��ریعي
فك��رة مجل��س الأم��ة جھ��ة لتحقی��ق الت��وازن وس��لامة وعقلن��ة التش��ریع ھ��ي فك��رة تتلاش��ى 

عل�ى س�بیل المث�ال ن�ص الق�انون ، وأحیانا بسرعة بسبب ظروف غیر عادیة أو استثنائیة
تف��اق بص��دده عب��ر اللجن��ة المتس��اویة االوض��عي المتعل��ق بالقض��اء رغ��م التوص��ل إل��ى 

فحت�ى  ،و بالتالي لا أثر لھ، عضاء إلا أن المجلس الدستوري قد فصل بعدم دستوریتھالأ
بفعالیة ف�ي ض�مان  تھمسأوإن كان قد سجل لمجلس الأمة نجاحھ في أن یكون مؤسسة 

عت��راض وتس��ویة الخ��لاف ف��ي الت��وازن المؤسس��اتي ف��ي مج��ال التش��ریع ع��ن طری��ق الا
 -م��ع بقی��ة المؤسس��ات الدس��توریة الأخ��رى ط��ار اللجن��ة المتس��اویة الأعض��اء بالتع��اون إ

ف�إن ذل�ك لا یتحق�ق دائم�ا بفع�ل م�ا ق�د تتع�رض ل�ھ  -المجلس الشعبي الوطني والحكومة 
یح��دث إذا  م��ن ض��غوط م��ن قب��ل أغلبی��ة فاعل��ة ف��ي الغرف��ة الأول��ى، إن ھ��ذا الف��رض ق��د

حتم��ال االغ��رفتین وعل��ى نح��و مع��ارض لل��رئیس، یع��ود إل��ى  تماثل��ت الأغلبی��ة ف��ي ك��لا
غییر المفاجئ في الأغلبیة بالمجلس الشعبي الوطني إثر انتخابات عامة مس�بقة أو بع�د الت

  .نھایة العھدة 

ولكن ب�ین ط�رفین یفت�رض د، فطلب المداولة الثانیة یفترض أننا أمام حالة خلاف حا
النظام القیام علیھم�ا لوح�دھما ھم�ا رئ�یس الجمھوری�ة والمجل�س  الش�عبي ال�وطني، أی�ن 

خ�تلاف ختلاف وجھة النظر السیاس�یة ب�ین الس�لطتین بس�بب الاارجعیتھ یكون الخلاف م
مم�ا ی�ؤثر عل�ى التوج�ھ التش�ریعي  ،في الانتماء السیاس�ي للأغلبی�ة البرلمانی�ة والرئاس�یة

بشكل عام، فیستوجب الأمر رد القانون من جدی�د إل�ى المجل�س الش�عبي ال�وطني لإع�ادة 
ح المجال أما حالات الأزمة في الصراع ب�ین ستمرار الخلاف بالتالي ھنا قد یفتابحثھ، و

ن�ھ ل�یس ألتزام بالنص بما ببساطة یملك رئیس الجمھوریة حق عدم الا لأنھ و، السلطتین
ب�ل إن�ھ ح�امي الدس�تور ال�ذي ل�ھ أن یخض�ع  ،ھناك من جزاء یجبره على إصدار ال�نص

أن  فھ�و ال�ذي ل�ھ، المجلس الش�عبي ال�وطني لوس�ائل ض�غط لا یخض�ع لھ�ا مجل�س الأم�ة
ب��ین  یس��تفتي الش��عب ف��ي أي قض��یة ذات أھمی��ة وطنی��ة، ف��ي حال��ة نش��وب ن��زاع بین��ھ و

حی��ث یفص��ل الش��عب طواعی��ة ف��ي  -رئ��یس الجمھوری��ة أو الحكوم��ة –الس��لطة التنفیذی��ة 
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بش�كل ع�ام ل�م یس�تجب  و ،نفس�ھ النص إقرارالمجلس الشعبي الوطني مسألة أعاد إثرھا 
، كم�ا أن لل�رئیس الح�ق ف�ي ح�ل  )62(مع�ین لما طلب منھ الرئیس من تعدیل وف�ق توج�ھ

نزلاق�ات المجلس الشعبي ال�وطني إذا م�ا ح�اد ع�ن الأغ�راض المخصص�ة ل�ھ، تفادی�ا للا
باعتب��اره وس��یلة  ، )63(س��تقرار ف��ي المؤسس��اتنس��جام والاالت��ي ق��د ت��ؤدي إل��ى ع��دم الا

ضغط علیھ لدفعھ للتصالح مع الھیئة التنفیذیة بصدد النص المعترض علی�ھ وھ�ذا لعقلن�ة 
توازن سیر السلطات ف�ي الدول�ة عل�ى نح�و یخ�دم الص�الح الع�ام، فالدس�تور أق�ر لل�رئیس 
م��ن الوس��ائل والإج��راءات المعرقل��ة للق��انون الص��ادر ع��ن البرلم��ان، أو ع��ن المجل��س 

لذي أعاد إقرار ذات النص التشریعي إثر طلب مداولة ثانیة، م�ا یمك�ن الشعبي الوطني ا
  . )64( الرئیس من تجاوز البرلمان

طبیعة العناصر التنظیمیة لمجلس الأمة جعلت من وضعھ الحالي أش�بھ م�ا یك�ون ن إ
بجھاز توازن مؤسس�اتي للس�لطة التنفیذی�ة م�ن جھ�ة وم�ن جھ�ة أخ�رى للمجل�س الش�عبي 

ختیاریة ولیس إجباریة في بعض المسائل التي یشتد الخ�لاف اعاونة الوطني، یعاونھما م
بھ��ذا أراد المؤس��س الدس��توري الجزائ��ري ألا  ، و )65( وع��دم الانس��جام بینھم��ا حولھ��ا

یك��ون للمجل��س س��لطات تش��ریعیة قانونی��ة بحت��ة یش��ارك بھ��ا المجل��س الش��عبي ال��وطني 
عتراض�ھ اجل�س الأم�ة ف�ي وكمجلس ثان تح�ت قب�ة البرلم�ان، فھ�ذا الإج�راء لا یش�جع م

مم�ا ی�ؤدي إل�ى ص�دور  ،على النصوص الصادرة ع�ن الغرف�ة الأول�ى بص�ورة متك�ررة
عتب��ارات السیاس��یة الحاص��لة، إذ لا یمك��ن الق��رار السیاس��ي والتش��ریعي عل��ى ض��وء الا

مقارنة ما یجري في مجلس الأمة من مناقشات بما ھو علیھ الأمر ف�ي المجل�س الش�عبي 
نتق�ادات معین�ة للأعض�اء، اب�ین المناقش�ة الت�ي تحم�ل ملاحظ�ات،  الوطني فیجب التفرقة

  .)66( وإجراء المصادقة الذي یعد في الغالب موقفا سیاسیا

لمجل�س الش�عبي ال�وطني ا اءعط�ع�دم إظھر أن المؤس�س الدس�توري أراد یبالتالي  و
ات قتراح�كامل الحریة في تحدید طبیعة الأغلبیة المطلوبة للتصویت على المش�اریع والا

یقی�ده بنص�اب  فھ�و ب�ذلك یری�د أن یف�رده و ،التي تعرض علیھ بعد طلب المداول�ة الثانی�ة
) نوابھ، بینما مجلس الأمة فق�د س�بق تقیی�ده ف�ي ھ�ذا الخص�وص حی�ث ف�رض 3/2ثلثي (

) الأعض���اء ول���یس 4/3بحك���م دس���توري ب���أن یص���ادق بأغلبی���ة ثلاث���ة أرب���اع ( علی���ھ و
وم�ن  ،)3/2في ذلك مرة ثانیة بأق�ل نص�اب ( ، فلا معنى في أن یفصل )67( الحاضرین

 ،ھنا فضل المؤس�س الدس�توري وض�ع المجل�س الش�عبي ال�وطني أم�ام مس�ؤولیتھ لوح�ده
ر القانون ولم یحصل عل�ى النص�اب المطل�وب أو ل�م یع�دل حس�ب نظ�رة رحتى إن لم یم

تم�ت  اأن ال�رئیس لا یس�تطیع أن یس�حب قانون� طالما ،ج ذلكئالرئیس فھو من یتحمل نتا
ل��رأي المجل��س فح��ق طل��ب إج��راء مداول��ة  ذلكك��الموافق��ة علی��ھ ولا یتص��ور أن یخض��ع 

عن��ھ یس��مح ل��ھ بمواجھ��ة الموق��ف والحف��اظ عل��ى س��موه أم��ام  رثانی��ة وم��ا یمك��ن أن ینج��
الن��واب) مم��ا  3/2البرلم��ان، ب��ل ح��ل المجل��س ل��و تنب��أ بنی��ل ال��نص للنص��اب المطل��وب (

رلم��ان بص��فة عام��ة لل��رئیس وتثبی��ت التوج��ھ ی��ؤدي بن��ا إل��ى التس��لیم بتبعی��ة الن��واب أو الب
  السلطوي غیر المتعارض القائم على فكرة ھیمنة رئیس الدولة.

إذ أن ، إن ھذا نتاج تصور أنصار تضییق السلطة البرلمانیة لصالح الجھ�از التنفی�ذي
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المجل��س الش��عبي ال��وطني وح��ده قاب��ل للح��ل ف��ي حال��ة تعارض��ھ الأقص��ى م��ع الس��لطة 
ح��ده عرض��ة للط��ي والتطوی��ع دون الغرف��ة الثانی��ة الت��ي یفت��رض أن التنفیذی��ة إذ یبق��ى و

، فھ�ي عب�ارة ع�ن وس�یلة ض�غط عل�ى  )68( تكون بمن�أى ع�ن ض�غوط الجھ�از التنفی�ذي
الغرف��ة الأول��ى، أو أن��ھ بموجبھ��ا یس��مح ل��رئیس الجمھوری��ة س��ویا بت��رك الكلم��ة الأخی��رة 

عل�ى الأق�ل م�ن الجان�ب حیث یفترض أن النص متفق علیھ بین الغ�رفتین  للغرفة الأولى
الشكلي، باعتبار أن النص قد صدر عن الغ�رفتین ف�ي ص�ورة متطابق�ة، ومن�ھ ف�الخلاف 

المجلس الشعبي الوطني أساسا بسبب ما خول�ھ  –لیس بین الغرفتین ولكنھ بین البرلمان 
ي ھ�و م�ن ذورئ�یس الجمھوری�ة ال� –الدستور من آلیات العمل في مجال إعداد الق�وانین 

ب مداولة ثانیة ككلمة أخیرة للغرفة الأولى، وإن كان بناء عل�ى طل�ب رئ�یس سیتقدم بطل
  الحكومة أحیانا. 

إذ بموجب المداولة الثانی�ة الت�ي ق�د ، ستثناء فریداإن ما فعلھ المؤسس الدستوري ھو 
ل��م یخض��ع  تفض�ي إل��ى تع��دیل ال��نص یك��ون ب��ذلك ق��د أوج�د نص��ا قانونی��ا ق��ابلا للإص��دار

من قبل مجلس الأمة، فیشكل بذلك عودة لنظام المجل�س نفسھا غة الصی للموافقة علیھ في
  .)69(ستثنائياالواحد في ظرف ولسبب مؤقت و

ن الأس��باب الحقیق��ة لا ف��إف��إن ك��ان منش��أ ھ��ذا الوض��ع أس��باب قانونی��ة ف��ي مجموعھ��ا 
علاقة لھا بالنظریة، وإنما ھي أسباب سیاسیة تستمد سبب وجودھا من إش�كالیة التجرب�ة 

بالخص�وص م�ن الأزم�ة السیاس�یة الت�ي عرفتھ�ا الجزائ�ر  الجزائریة عموما و البرلمانیة
ط�ار العلاق�ة القائم�ة ب�ین إكلھ�ا تنص�ب ف�ي و . 1991نتخابي سنة بعد توقیف المسار الا

. )70(الحقیق�ي يف�لا زال�ت علاق�ة ش�كلیة بعی�دة ع�ن النظ�ام البیك�امیرال، غرفتي البرلمان
وم��ا إف��راد المجل��س الأول دون ، نتھ��تاق��د یفت��رض أن مھمت��ھ  ى ال��نصفبمص��ادقتھ عل��

 -المداول��ة الثانی��ة إلا لف��ظ الخلاف��ات الت��ي ق��د تح��دث ب��ین الس��لطتین التش��ریعیة بالث��اني 
 -أساس�ا  رئ�یس الجمھوری�ة -والس�لطة التنفیذی�ة  -المجلس الشعبي الوطني بالخصوص 

ھ�و مفت�اح لى إصدار ال�نص فععتبار أن ھذا الأخیر غیر مجبر اوفق طریقة أو أخرى ب
  . قبة النظام

  مستوى ممارسة طلب المداولة الثانیة الثالث:المطلب 

 ھ��ي م��ن ص��میمعت��راض بش��كل ع��ام، طریق��ة تنظ��یم ح��ق الا ممارس��ة أومس��ألة إن 
یجس��د س�تعمال ھ��ذا الح��ق والتح�رك ب��ھ اب��ذلك ف��إن  طبیع�ة النظ��ام الدس��توري المق�رر، و

ي س�یقت فی�ھ ذن المح�یط السیاس�ي ال�فبقطع النظ�ر ع�،  )71( العلاقة بین السلطتین واقع 
م�ن الدس�تور  127لم�ادة نفس�ھ ل مض�مونال والت�ي تحم�ل 1989من دس�تور  118المادة 

، حیث یمكن أن ی�ؤدي  1976من دستور  155الأخیر إلا أنھا تبدو كإحیاء لنص المادة 
ي ك�ان یؤدی�ھ ف�ي ظ�ل الح�زب الواح�د، و ذدورا مماثلا لل 1989الاعتراض في دستور 

ن الأمر كما حدث في عھد الأحادیة الحزبیة ( الفرع الأول)، فق�د اس�تمر ف�ي ظ�ل یبدو أ
  .التعددیة السیاسیة (الفرع الثاني)

  في عھد الوحدویة الحزبیة استعمال متشائم الأول:الفرع 
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كم�ا ھ�و مس�مى ف�ي الدس�اتیر الجزائری�ة  ،عت�راض أو الق�راءة الثانی�ةإذا كان حق الا
نس�جام أو ع�دم اب�ین الس�لطات، حی�ث یفت�رض ع�دم وج�ود  ھو تقنیة م�ن تقنی�ات الفص�ل

تفاق بین المؤسستین التنفیذیة والتشریعیة، فإن�ھ یتن�اقض تمام�ا م�ع مب�دأ وح�دة الس�لطة، ا
، وم��ن ذل��ك ف��لا یط��رح الإش��كال ف��ي عھ��د  )72( فت��راض الص��راع والتن��افس بینھم��ااو

 یذی��ة والتش��ریعیةعتب��ار ع��دم إمك��ان حص��ول تن��اقض ب��ین الس��لطة التنفاالح��زب الواح��د ب
  .حدودیة السلطة والحزب بطبیعة النظام الشموليم، إذ یفسر الموقف في ظل  )73(

لأن ذل��ك  1963عت��راض أم��ر غی��ر وارد أو مس��تبعد ف��ي دس��تور س��تخدام الااف��أمر 
حی�ث تك��ون المؤسس�ات الدس�توریة مرتب�ة وفق��ا  ،یتواف�ق مب�دئیا م�ع نظ��ام وح�دة الس�لطة
قم���ة ھ���رم الس���لطة المجس���دة ف���ي ش���خص رئ���یس لت���درج ھرم���ي، وتخض���ع جمیعھ���ا ل

الجمھوری���ة، أي أن العلاق���ة ب���ین ھ���ذه المؤسس���ات تك���ون مبنی���ة عل���ى مب���دأ التبعی���ة 
ه الدساتیر قد سنت بما یعزز قوة رئاسة الدولة وھیمنتھا عل�ى مؤسس�ات ذھفوالخضوع، 

الدول���ة، وھن���ا طبع���ا ف���ي ظ���ل تبعی���ة الح���زب أو التنظ���یم السیاس���ي لمؤسس���ة رئاس���ة 
ی��ة، وتبعی��ة الس��لطتین التش��ریعیة والقض��ائیة للح��زب أو التنظ��یم الح��اكم عب��ر الجمھور

،  )74( أعض��ائھا وموظفیھ��ا الأعض��اء ف��ي الح��زب الح��اكم والوحی��د ف��ي فت��رات كبی��رة
طل�ب متیازاتھ دون الحاجة إل�ى افلرئیس الدولة من الوسائل التي تمكنھ من الحفاظ على 

  . مداولة ثانیة

عتراض م�ع یتعارض الا ، أین 1976ذلك في ظل دستور الأمر یستمر ك و یبدو أن
ن طبیعت�ھ ت�رفض أی�ة أزم�ة ب�ین إحی�ث  ،زدادت حدة في ھذا النظ�اماوحدة السلطة التي 

الحكومة والمجلس الش�عبي ال�وطني، إذ ك�ان لت�أثیر وح�دة الس�لطة أن جع�ل م�ن الس�لطة 
تخ��اذ الق��رارات اعتم��د عل��ى مب��دأ المركزی��ة ف��ي االسیاس��یة رھین��ة الح��زب الواح��د ال��ذي 

عتبرت��ھ الأنظم��ة الح��رة ا، ورفض��ھ لمب��دأ الفص��ل ب��ین الس��لطات ال��ذي  )75( السیاس��یة
 )76( الرأسمالیة خاصیة متمیزة للأنظمة الدیمقراطیة ع�ن الأنظم�ة الكلی�ة والدیكتاتوری�ة

قتص��ادیة العام��ة لیتواج��د عل��ى داری��ة والا، وك��ذا رفض��ھ لمب��دأ المش��اركة ف��ي الحی��اة الإ
لا مجال لدراسة العلاق�ة ب�ین الس�لطات ، ف )77( القرار الھامة في الدولة مستوى سلطات

لأن�ھ ف�ي الواق�ع أن رئ�یس  ،من قبل ھذا الدستور لعدم وج�ود ھ�ذا الفص�ل ب�ین الس�لطات
  . )78( الجمھوریة ھو السلطة الفعلیة في البلاد وما تبقى تعتبر أدوات لعمل ھذه السلطة

الدس�تور وتقری�ر أن جبھ�ة التحری�ر ال�وطني ھ�ي عتماد نظام الحزب الواحد في إن ا
، التي تحدد سیاسة الأمة، وتوحي بعمل الدولة وتراقب عمل المجلس الوطني والحكومة

العمیق���ة للجم���اھیر ورائ���دھا ف���ي تحقی���ق  حوكونھ���ا ھ���ي الت���ي تتش���خص فیھ���ا المط���ام
ي، مطامحھ�ا، وأن الترش�ح للمجل��س التش�ریعي ی�تم م��ن قب�ل قی�ادة جبھ��ة التحری�ر ال��وطن

لاس��یما بع��د ت��ولي رئ��یس  ،وأن��ھ ق��د أص��بحت الحكوم��ة تس��یطر عل��ى جبھ��ة التحری��ر
ك�ل ذل�ك یعن�ي ب�أن المجل�س م�ا ھ�و ف�ي الحقیق�ة . الجمھوریة مھام الأم�ین الع�ام للح�زب

سوى أداة في ید الأمین العام رئیس الجمھوری�ة، وتأكی�دا ل�ذلك أن ك�ل م�ا تق�دم للمجل�س 
یمثلھ الن�واب  حزب الذي یترأسھ رئیس الجمھوریة ومن الحكومة یعتبر تنفیذا لسیاسة ال

بالنتیجة یتبین أن النظ�ام السیاس�ي یك�اد ینحص�ر ف�ي ش�خص واح�د، ھ�و  و، في المجلس



  …قراءة في حق رئیس الجمھوریة في الإعتراض على القوانین في النظام الدستوري الجزائري 
  

 315

رئ��یس الدول��ة ورئ��یس الحكوم��ة والأم��ین الع��ام للح��زب إل��ى غی��ر ذل��ك م��ن الس��لطات 
ب ولا ف�ي لا ف�ي الح�ز ،مع عدم مسؤولیتھ لا سیاسیا ولا جزائیا ،والمسؤولیات الأخرى

الدولة مع مسؤولیة كافة المؤسسات والأجھزة التي یش�رف علیھ�ا س�واء ف�ي الح�زب أو 
لت�زام السیاس�یین یحجم�ون ع�ن نتم�اء والالافي الدول�ة أمام�ھ، مم�ا جع�ل الن�واب بس�بب ا

ت��رك  االمب��ادرة ف��ي موض��وع م��ا إذا كان��ت المؤسس��ة التنفیذی��ة لا ترغ��ب ف��ي ذل��ك، مم��
البرلم��ان ب��دور ض��عیف وع��دیم  افب��د ،ف��ي مج��ال المب��ادرة المج��ال واس��عا أم��ام الحكوم��ة

الإمكانی��ات والوس��ائل القانونی��ة الت��ي تمكن��ھ م��ن القی��ام ب��دور فع��ال خاص��ة أم��ام رئ��یس 
جتم�اع یض��م االجمھوری�ة ال�ذي یمكن��ھ ف�ي أي وق��ت أن یق�رر ودون ذك��ر أي مب�رر ف��ي 

اء انتخابات مس�بقة الھیئة القیادیة للحزب والحكومة حل المجلس الشعبي الوطني أو إجر
مم��ا جع��ل المجل��س مض��طرا دائم��ا للتع��اون م��ع الس��لطة التنفیذی��ة م��ن موق��ف  ، )79( ل��ھ

ه المبادئ الت�ي تش�كل أس�اس التنظ�یم ف�ي الجزائ�ر ف�ي ظ�ل الح�زب ذإن ھ .)80( ضعیف
  . 1989الواحد، بقیت ثابتة من برنامج طرابلس إلى غایة 

بسبب طبیعة النظام الرئاسي سیاسیة التعددیة ال عھد في : بقي ذلك الفرع الثاني
  المشدد

ختلاف���ا بین���ا ع���ن نظ���امي الحك���م ا، 1989ختل���ف نظ���ام الحك���م ال���ذي أق���ره دس���تورا
، إذ حصل بموجب�ھ مب�دأ الفص�ل ب�ین الس�لطات، 1976و 1963المعتمدین في دستوري 

العدی�د م�ن یظھ�ر م�ن خ�لال وھ�و م�ا تم تنظیم السلطات على أساس الفصل بینھا، ومنھ 
س�تعمل الدس�تور تعبی�ر تنظ�یم الس�لطات موزع�ا إیاھ�ا ب�ین الس�لطات احات، فقد المصطل

ستعمل تعبی�ر تنظ�یم االذي  1976الثلاث التنفیذیة والتشریعیة والقضائیة، خلافا لدستور 
ھ��ي السیاس��یة والتنفیذی��ة والتش��ریعیة والقض��ائیة  ،الس��لطة ووزعھ��ا ب��ین وظ��ائف س��تة
، وكفالة لذلك أنشئت مؤسس�ة دس�توریة أنیط�ت بھ�ا ووظیفة المراقبة والوظیفة التأسیسیة
 1989ت�ھ ال�دعائم یك�ون دس�تور ا، ولتثبی�ت ھ )81( مھمة الرقابة على دستوریة القوانین

إذ أن المجل�س ق�د تمثل�ت فی�ھ أح�زاب عدی�دة وأخ�ذ بمب�دأ ، قد أخذ بمبدأ التعددیة الحزبی�ة
  مسؤولیة الحكومة أمام المجلس الشعبي الوطني.

أك�د عل�ى أن ت�دعیم ھ�ذه  ال�ذي،  1996التوجھ أكثر م�ن خ�لال دس�تور  تدعم ھذاو ی
زدواجی���ة البرلمانی���ة، لیك���ون لاباھ بأخ���ذه یالمب���ادئ لا رجع���ة فیھ���ا متمی���زا ع���ن س���ابق

عتب�ار ورود احتم�ال اعتراض وفق ما سبق م�ن الض�روریات، بالتنصیص على مبدأ الا
، بإص�رار اقض ب�ین الس�لطاتحتم�ال ورود التن�لى ھذا الطلب أصبح متزای�دا لاإاللجوء 

البرلم��ان عل��ى ص��دور الق��انون كم��ا وض��عھ ف��ي أول م��رة، وھ��و م��ا یفت��رض أن تك��ون 
  .)82(الأغلبیة البرلمانیة معارضة للرئیس

تح�تم منطقی�ا أن یتغی�ر وم�ا تبع�ھ،  1989 إن المعطیات الجدیدة التي أتى بھا دس�تور
الممارس�ة، فالظ�اھر ل�یس  س�تمر ك�ذلك م�ن حی�ثاإلا أن الوضع ریا، ذالوضع السابق ج

وإن ك�ان م�ن  ج�دا، حیث التطبیق بل مكانة ثانوی�ة من عملیةعتراض التقلیدي مكانة للا
منط�ق النظ�ام ف ،أبرز المبادئ المكرسة عبر كامل مراحل التطور الدستوري الجزائ�ري
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س�تمرار ایفرض على رئیس الجمھوریة عدم اللجوء ب السیاسي ككل یفترض ذلك، بل و
ب�ھ  حاال ھذا الحق الق�انوني، لك�ون ذل�ك غی�ر مقب�ول سیاس�یا وإن ك�ان مس�موستعماإلى 

ختص�اص ضطراب بین الحین والآخ�ر إن م�ارس ال�رئیس ھ�ذا الااحیث ینشأ ، دستوریا
فالحقیق��ة أن اس��تعمالا غی��ر م��ألوف للاعت��راض م��ن ش��أنھ إض��عاف مرك��ز  ،عل��ى ال��دوام

یج�ة المداول�ة الثانی�ة، حی�ث أن رئیس الجمھوریة سیاس�یا، لاس�یما وأن موقف�ھ م�رتبط بنت
إعادة إقرار النص من جدید من شأنھ أن یؤثر على مرك�زه، وإط�لاق ی�ده ف�ي اس�تعمالھ 
عل�ى أس��اس أن��ھ س��لطة تقدیری�ة وحص��ریة، ل��م یك��ن أن ی�ؤدي ب��ھ إلا إل��ى ممارس��ة غی��ر 

  دیمقراطیة . 

س�تقلال م یلج�أ الرؤس�اء الجزائری�ون من�ذ الالوحسبنا دلیلا على ذلك تطبیقاتھ، حیث 
وك�ان ذل�ك ف�ي ف�ي عم�ر الجمھوری�ة الجزائری�ة،  إلى طلب مداولة ثانیة إلا م�رتین فق�ط

  .)83(" الشاذلي بن جدیدعھد الرئیس " 

م���ن الق���انون  7و 3: تتعل���ق بمخالف���ة الدس���تور، وذل���ك بخص���وص الم���ادتین الأول���ى
اعة إل�ى س� )44(المتضمن تحدید المدة القانونیة للعمل التي خفضھا تعدیل برلم�اني م�ن 

  .)85( بخصوص قانون الإعلام :الثانیة. و)84( ساعة )40(

فالب��ادي إن ك��ان النظ��ام الح��الي یحتم��ل مس��ألة التن��اقض ب��ین الس��لطتین التش��ریعیة 
یس��تحیل أن  ن ل��م نق��لإل��ك مس��تبعد ذإلا أن أم��ر ، لتع��دد التی��ارات السیاس��یةوالتنفیذی��ة 

إلى وضع ھ�ذه الھیئ�ات ت�تلاحم  یحصل داخل البرلمان، حیث أن الدستور یكون قد ذھب
ترت��ب عل��ى ھ��ذا ال��تلاحم توجی��ھ تنفی��ذي للبرلم��ان عل��ى ك��ل فی،  )86(تخ��اذ الق��راراعن��د 

بعد أن یمنح المجلس الشعبي الوطني التواج�د للحكوم�ة، یص�بح بإمك�ان ھ�ذه فالأصعدة، 
 الأخیرة أن تجر البرلمان معا نحو ما ترغب فی�ھ بمقتض�ى م�ا لھ�ا م�ن إمكانی�ة المب�ادرة

وم�ن ذل�ك یح�اول البرلم�ان إب�داء رأی�ھ و بلورت�ھ بش�كل لا ی�ؤثر عل�ى مبتغ��ى ، والت�دخل
  . ستعمال ھذا الحقاقد عبر عن ندرة ، وھو ما الحكومة

، بمعن��ى اإن ظ�اھرة التوجی�ھ البرلم�اني م�ن قب�ل الس�لطة التنفیذی�ة تب�دو حقیق�ة وواقع�
فالنظ���ام ،  )87( فتراض���یا  وك���ل ذل���ك م���ن أج���ل المحافظ���ة عل���ى الس���لطةال���یس أم���را 

ختص���اص البرلم���ان وأخض���ع ط���رق عمل���ھ لإرادة االدس���توري الجزائ���ري قی���د مج���ال 
ومنح رئیس الجمھوری�ة ص�لاحیات تنفیذی�ة وتش�ریعیة واس�عة ج�دا، وھ�ذا م�ا ، الحكومة

الجزائر في معادلة بس�یطة، في یلخص مسألة تركیز السلطة  مین شریطالأجعل الأستاذ 
ت��اح قب��ة النظ��ام، وحت��ى وإن كان��ت ق��راءة التط��ور وھ��ي أن رئ��یس الجمھوری��ة ھ��و مف

الدستوري اللاحق تسمح ظاھریا بالقول بوجود فصل للسلطات ف�إن الممارس�ة السیاس�یة 
قد أدت إلى جعل المبدأ مجرد صورة باھتة للف�راغ وم�ا  1996وخاصة في ظل دستور 

ي ت�ال، للفراغ من صورة، حیث أص�بح رئ�یس الجمھوری�ة الق�ابض الوحی�د عل�ى الس�لطة
أص��بحت مختل��ف الأجھ���زة الأخ��رى الممارس��ة للس��لطة مع��ھ تس���تمد ، فت فی��ھص��تشخّ 

  وجودھا الفعلي منھ.

، ھك�ذا  )88( فرئیس الجمھوری�ة ف�ي ھ�ذا النظ�ام ل�یس إلا ملك�ا عل�ى رأس جمھوری�ة
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فھ��ي وح��دة م��ن ف��ي النظ��ام الدس��توري الجزائ��ري،  وح��دة الس��لطة یص��ور میش��ال ك��امو
لسلطة التي كانت سابقة ف�ي عھ�د الح�زب الواح�د، إنھ�ا طبیعة خاصة تختلف عن وحدة ا

من نفس طبیعة ووحدة السلطة التي نجدھا ف�ي أنظم�ة الفص�ل ب�ین الس�لطات س�واء ذات 
ف��لا غراب��ة إذن أن یتع��ایش مب��دأ وح��دة ، الح��زب الواح��د الفعل��ي أو المتع��ددة الأح��زاب

تھ�دف بالض�بط ي الت�السلطة في الجزائر، م�ع میكانیزم�ات مب�دأ الفص�ل ب�ین الس�لطات، 
ا ك��ان مب��دأ الفص��ل ب��ین الس��لطات یوج��د ذوإ إل��ى تحقی��ق ھ��ذا الن��وع م��ن وح��دة الس��لطة.

ظ�ل مب�دأ ا الأخی�ر یوج�د مس�تترا ف�ي ذمستترا في ظل مبدأ وحدة السلطة، فق�د أص�بح ھ�
،  )89( م�ا ی�دل عل�ى التواص�ل ف�ي طریق�ة س�یر النظ�ام الدس�توري الفصل بین الس�لطات

تھم��یش م��ن جھ��ة، وة رئ��یس الدول��ة عل��ى كام��ل الس��لطة ھیمن�� یتمی��ز بخاص��تيال��ذي 
  .من جھة أخر البرلمان

  خاتمة

لقد ذكرنا أن المؤسس الدستوري أبقى على ذات الوسیلة التقلیدیة المقررة لرئیس 
عتراض بموجب طلب عتراض على القوانین، والقصد بذلك الاالجمھوریة في مجال الا

 –بواسطة رئیس الجمھوریة  -یذیة في ھذا المقامإلا أن سلطة الھیئة التنف، مداولة ثانیة
عتراض عبر وسائل أخرى، ھذه الأخیرة یمكن أن تنال من النصوص تمتد إلى الا

التشریعیة التي ھي بصدد المصادقة علیھا من طرف البرلمان أو حتى تلك التي صادق 
الثانیة،  عتراض بوسائل أخرى غیر تقنیة طلب المداولةعلیھا، فللسلطة التنفیذیة الا

  .كوسائل للتعبیر عن عدم رضاھا عما ھو آت من البرلمان

بتداء مما أدرج بموجب اوتستعمل في ذلك كافة التقنیات التي خولھا إیاھا الدستور 
زدواجیة البرلمانیة، ، والمتعلقة أساسا بتقنیة الا1996التطور الدستوري الحاصل لسنة 

ي بخصوص القاعدة المستحدثة وصولا إلى ما تكرس من قبل المؤسس الدستور
والمتمثلة في إخطار المجلس الدستوري، ومرورا بحق الإصدار الذي أوكل لرئیس 

متناعھ عن إصدار القوانین، فكلھا الجمھوریة وحده، دون غیره، ودون تقریر جزاء لا
إن ھذا .  بالذات إلى رئیس الجمھوریة لسلطة التنفیذیة وا إلى وسائل رد أمرھا

ستخدام التقنیة التقلیدیة المتمثلة في ا على ما یبدو وعلى غرارشتى طرقھ بعتراض الا
طلب مداولة ثانیة، یمكن أن یؤثر في العمل التشریعي سواء بالإلغاء أو التعدیل، حسبما 

وبالخصوص          یتبدى للسلطة التنفیذیة من نوایا تجاه عمل السلطة التشریعیة
التقلیدي وتختفي  الاعتراضتتوارى تقنیة لمنطلق المجلس الشعبي الوطني، ومن ھذا ا

    من مجال الممارسة الدستوریة والسیاسیة.
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  التعلیم العالي في الجزائر إصلاحدراسة تقویمیة مرحلیة لتطبیق 

 
   ملخص

ھدفت ھذه الدراسة إلى إجراء دراسة تقویمیة مرحلیة لتطبیق إصلاح  
التعلیم العالي بمیدان التكوین المعتمدة بجامعة المسیلة وركزت في 

  الأبعاد التالیة : 
 بناء التكوین المعتمدة . -

یة والوسائط التكنولوجیة التي تواكب نظام الوسائل البیداغوج
  .الإصلاحات

 عملیة الإشراف التربوي على مستوى مختلف میادین التكوین.  -
 تقویم مختلف أشكال التدریس.  -
أھم الصعوبات التي تواجھ عملیة الاتصال بین الجامعة ومحیطھا  -

 الاقتصادي والاجتماعي 
دة والحكامة في التعلیم العالي أھم المعاییر التي تستجیب لضمان الجو

  بالجزائر . 
  وذلك بھدف الوصول إلى :

معرفة النقائص المسجلة في عملیة الإصلاح .واقتراح حلول من  -
 اجل تجاوزھا .

 تسجیل النتائج والمكتسبات المنجزة والعمل على تثمینھا وتعزیزھا.  -
 

  

  
  مقدمة وإشكالیة                           

الجزائریة أضحت محل اھتمام بالغ  إن الجامعة
النظیر من المجتمع بمختلف أشكالھ وأطیافھ 
إیمانا منھ بالرسالة الإنسانیة والثقافیة 

والدور الذي   ،والحضاریة والریادیة للجامعة
تلعبھ في تكوین النخب والكوادر وإبراز 

باعتبارھا معقلا  لرأس المال  ،الكفاءات
في التقدم  البشري الذي یمثل عنصرا ھاما

  وتحقیق التنمیة الشاملة المستدامة للبلاد .

إن الإجراءات الجریئة التي شرعت فیھا 
الدولة للإصلاح قطاع التعلیم العالي منذ سنة 

وقت مضى منا  أيمن  أكثریتطلب   2004

Abstract   

This study aimed to operate a 
temporary valued study for 
reforming higher education in 
adopted fields formation in the 
Msila’s university. It focused on 
the following dimensions: 
-   Building of the adopted domains 
of formation 
-   The pedagogical tools and 
technological means that go along 
with the reforming system 
-  The educational supervision on 
the different forms of teaching 
- The main difficulties which face 
the communication between the 
university and its social and 
economical environment. 

 

  حمد بوسكرةأ. د

  المسیلةجامعة 
  الجزائر
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كباحثین أن نساھم في إرساء ثقافة الإصلاحات 
.....لھذه اوننظر بنظرة ثاقبة من كل الزوای

تقویم مرحلي  إجراءحات من خلال الإصلا
التي قطعھا التعلیم العالي في  للأشواطبنائي 

 الأھدافضبط  وإعادةالجزائر لتجدید الرؤیة 
ومن  ،وتعزیز المكتسبات  المحققة  والأولیة

الدراسة  بھذهھذا المنطلق جاءت فكرة القیام 
  عن التساؤلات التالیة :  للإجابة

ة على مستوى الجامعات الجزائریة تستجیب عروض التكوین المعتمد إنھل  -1
 ؟لإصلاحات التعلیم العالي 

الجامعات الجزائریة تتوفر على القدر الكافي من الوسائل البیداغوجیة  إنھل  -2
 ؟ الإصلاحاتوالوسائط التكنولوجیة التي تواكب نظام 

على مستوى مختلف میادین التكوین تساھم بشكل  الإشرافعملیة  إنھل  -3
 ؟الطالب في الحیاة الجامعیة  ماجإدفعال في 

  ؟ التدریس أشكالطرق التقییم الحالیة قادرة على تقویم مختلف  إنھل  -4
الصعوبات التي تواجھ عملیة الاتصال بین الجامعة ومحیطھا  أھمھي  ما -5

  ؟ الاقتصادي والاجتماعي
 والحكامة في التعلیم العالي  المعاییر التي تستجیب لضمان الجودة أھمھي  ما -6

 ؟بالجزائر 

 إلىھذه الدراسة التقویمیة  إجراء: نھدف من وراء  الھدف العام من الدراسة
  : أساسیینتحقیق ھدفین 

جل أواقتراح حلول من  الإصلاحمعرفة النقائص المسجلة في عملیة  -1
  .تجاوزھا

 .تسجیل النتائج والمكتسبات المنجزة والعمل على تثمینھا وتعزیزھا  -2
 

  للدراسة : الإجراءات المیدانیة
تھا وزارة اعتمدالتي  الإصلاحاتنظرا لطبیعة الدراسة التي تتطلب معرفة واقع 

وذلك  التعلیم والتكوین العالي والتكوین المتواصل . أطوارالتعلیم العالي في مختلف 
 الإصلاحاتمن خلال القیام بوصف دقیق علمي ومنھجي للمراحل التي قطعتھا ھذه 

فقد استخدم الباحث المنھج الوصفي الذي یحقق  ائریة .في  مختلف الجامعات الجز
 أھداف ھذه الدراسة ویتلاءم مع طبیعة إجراءاتھا.

 

  مجتمع وعینة الدراسة :

The major standards that respond to 
guarantee the quality and the 
wisdom of higher education in 
Algeria This is to realize the 
following: 
   Knowing the missing things of 
the process of reformation in order 
to overcome them 
-  The registration of results and the 
achievable benefits and working to 
develop and consolidate them. 
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المسؤولین عن السیر البیداغوجي بمیادین التكوین   الأساتذةیتمثل مجتمع الدراسة 
، مسؤولي فریق المعتمدة بجامعة المسیلة  ممثلین في (مسؤولي  فرق میدان التكوین

، نواب العمداء، الأقسامشعب التكوین، مسؤولي فرق تخصص التكوین، روؤساء 
ھم الأكثر تواصلا  مع الطلبة وتأقلما مع   الأفرادنواب مدیر الجامعة) حیث إن ھؤلاء 

   .أستاذا 133والذین بلغ عددھم   ل م. دنظام الجدید 

المجتمع  أفرادستمارة على الا بتوزیعاعتمدنا على الدراسة المسحیة  وبذلك 
  استمارة  . 73وقد تم استرجاع    الأصلي

  أداة الدارسة : 
اعتمد الباحث على استمارة والتي قام بصیاغتھا في شكلھا النھائي من خلال 

 الإصلاحاتالوزارة منذ بدایة  تھااعتمدالتي  الإجراءاتالاطلاع على مختلف 
لى نتائج وتقاریر مختلف الجلسات وع ،في مختلف الندوات الوزارةوتوجیھات 

التعلیم العالي وكذا القوانین  إصلاحالجھویة والوطنیة للتقویم المرحلي لتطبیق 
 ساللیسانالتوجیھیة للتعلیم العالي والقرارات التي تنظم التكوین لنیل  شھادات 

  . والدكتوراه  والماستر

محاور  6موزعة على عبارة  40النھائیة من  افي صورتھ  الاستمارة هتكون ھذت

  رئیسیة 
  بناء عروض التكوین  -1
  الوسائل البیداغوجیة والوسائط التكنولوجیة  -2
  التربوي  الإشرافعملیة  -3
  التدریس  أشكالتقویم مختلف  -4
  عملیة الاتصال بین الجامعة ومحیطھا الاقتصادي والاجتماعي -5
   .ضمان الجودة والحكامة في التعلیم العالي -6

عة من العبارات یقوم المستجیب بإعطاء إجابة ویتدرج تحت كل محور مجمو
" وتقدر  غیر موافق –إلى حد ما  –موافق واحدة لكل عبارة من عبارات الاستبیان " 

 2 – 3الدرجة باستخدام طریقة لیكرت في تصحیح الاستمارة وذلك بتوزیع الدرجات ( 

  ) على العبارات الایجابیة والعكس على العبارات السالبة  . 1 –

  طبیق الدراسة :ت -

بعد صیاغة أداة جمع البیانات والتأكد من صدقھا وثباتھا قام الباحث بتوزیع 
مباشرة قام الباحث  وبعدھاقید الدراسة  الأصليالاستمارة على جمیع أفراد المجتمع 

. كما إحصائیابتصحیح استمارات الاستبیان ورصد الدرجات وتبویبھا تمھیدا لمعالجتھا 
  .ول أدناه ھو موضح في الجد
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    :  إلیھاعرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل 

 ) یوضح التقویم المرحلي لبناء عروض التكوین01الجدول رقم  (

  النتائج

 العبارات 

 غیر موافق حد ما إلى موافق
 2 

مستوى 
الدلالة 

 النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة 0.05%

ماشى والقدرات عروض التكوین المفتوحة تت
 البشریة والھیاكل البیداغوجیة للقسم 

12 16.4 40 54.8 21 28.8 16.795 .000 

تصمیم عروص التكوین یؤخذ بعین الاعتبار 
خصوصیة المحیط الاجتماعي والاقتصادي 

 للمنطقة 

08 11.0 14 19.2 51 69.9 44.575 .000 

عروض التكوین المعتمدة تضمن تناسق المسالك 
 یة الحراك والمعابروتسھل عمل

03 4.1 17 23.3 53 72.6 54.685 .000 

عروض التكوین یتم وفقا لخطط منھجیة  إعداد
 وعلمیة مدروسة 

17 23.3 34 . 46.6 22 30.1 6.274 .043 

عروض التكوین یتمیز بالدقة وفقا لبطاقات  إعداد
 التأھیل المعدة من طرف للوزارة الوصیة 

17 23.3 29 39.7 27 37.0 3.397 .183 

الوقت المخصص لدراسة عروض التكوین على 
مستوى الندوات الجھویة والوطنیة كافي لتقییمھا 

 و تأھیلھا 

07 9.6 36 49.3 31 41.1 19.260 .000 

الخبراء على مستوى مختلف الندوات على اطلاع 
 بالقوانین التنظیمیة لتأھیل عروض التكوین 

24 32.9 43 58.9 06 8.2 28.137 .000 

ھناك انسجام بین مختلف اللجان الجھویة واللجنة 
 الوطنیة لتقییم وتأھیل عروض التكوین

27 37.0 21 28.8 25 34.2 .7670 .681 

 000. 54.685 المجموع

تشیر نتائج الجدول السابق  الخاص بمستوى دلالة الفروق الإحصائیة في محور  
د الدراسة إلى  وجود فروق دالة قی للأبعاد التقویم المرحلي لبناء عروض التكوین

وھي قیمة  54.68الكلیة  ) 2(حیث بلغت قیمة   للأبعادالمجموع  الكلي  يإحصائیا ف

  إلیھا. ویظھر لنا من خلال النتائج المتوصل  0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة 

  یلي :  ما

ة والھیاكل القدرات البشریتتطلب توفیر المزید من عروض التكوین المفتوحة  -
 وفقا لبطاقات التأھیل المعدة من طرف للوزارة الوصیة تحیینھا وإعادةالبیداغوجیة 

  .وفقا لخطط منھجیة وعلمیة مدروسة

یؤخذ بعین الاعتبار خصوصیة المحیط الاجتماعي  الحالیة لا التكوین  عروض -
  .الحراك والمعابروتضمن تناسق المسالك ولا  .والاقتصادي للمنطقة
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قت المخصص لدراسة عروض التكوین على مستوى الندوات الجھویة الو -
بین مختلف الانسجام  آلیاتمع ضرورة تحدیث  كافي لتقییمھا و تأھیلھاغیر والوطنیة 

  .           واللجنة الوطنیة لتقییم وتأھیل عروض التكوین اللجان الجھویة 

لكافي من الوسائل ) توفر الجامعات الجزائریة على القدر ا02الجدول رقم  (

 البیداغوجیة والوسائط التكنولوجیة 

  التي تواكب نظام الاصلاحات
  النتائج                            

 العبارات 
مستوى  2ك  غیر موافق حد ما إلى موافق

الدلالة 
 النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة 0.05%

مح بإجراء التجھیزات البیداغوجیة المتوفرة تس
 التطبیقیة وفقا لعروض التكوین  الأعمال

15 20.5 37 50.7 21 28.8 10.630 .005 

قصوى  أھمیةھیئة التدریس یعطون  أعضاء
 المكتبة بمراجع متخصصة  لإثراء

00 0 27 37.0 46 63.0 4.945 .026 

تتوفر مكتبة الكلیة على فضاءات مخصصة 
   البیداغوجیة الأعمالللمراجعة و انجاز 

23 31.5 45 61.6 05 6.8 32.986 .000 

مكتبة الكلیة /الجامعة تسھل عملیة الاشتراكات 
 في المكتبات الرقمیة 

03 4.1 12 16.4 58 79.5 71.534 .000 

 الأجنبیةیتوفر بالكلیة مخابر لتعلیم اللغات 
  الآلي والإعلام

05 6.8 27 35.6 41 57.5 28.301 .000 

مخصصة للانترنت ذات یتوفر بالكلیة فضاءات 
 التدفق العالي

00 0 06 8.2 67 91.8 50.973 .000 

المحاضرات والدروس المخصصة للطلبة 
موجودة على الموقع الالكتروني للكلیة وفي 

 متناول الطلبة 

01 1.4 01 1.4 71 97.3 134.247 .000 

توقیت عمل المكتبات وفضاءات الانترنت تسمح 
 یة من طرف الطلبةالبیداغوج الأعمالبإنجاز  

00 0 29 39.7 44 60.3 3.082 .079 

الوسائط التعلیمیة المتوفرة على مستوى الكلیة 
 تسمح بنشر المعارف على نطاق واسع

01 1.4 01 1.4 71 97.3 134.247 .000 

ھناك فضاءات ومنتدیات مخصصة لعملیة 
  والأساتذةالتواصل بین الطلبة 

01 1.4 01 1.4 71 97.3 134.247 .000 

 000. 65.219 المجموع

 

تشیر نتائج الجدول السابق  الخاص بمستوى دلالة الفروق الإحصائیة في محور  
ھي  للأبعاد الإصلاحاتالوسائل البیداغوجیة والوسائط التكنولوجیة التي تواكب نظام 

حیث بلغت   للأبعادالمجموع  الكلي  يقید الدراسة إلى  وجود فروق دالة إحصائیا ف

  .  0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیاوھي قیمة دالة  65.21) الكلیة  2ة (قیم

  یلي :  ما  إلیھاویظھر لنا من خلال النتائج المتوصل 
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 الأعمالبإجراء في معظم الوقت تسمح لا التجھیزات البیداغوجیة المتوفرة  -
لغات ونقص في المخابر البیداغوجیة ومخابر ال التطبیقیة وفقا لعروض التكوین

  . الأجنبیة
  مخصصة للانترنت ذات التدفق العالي الفضاءات نقص في ال-
تسمح بنشر المعارف على  لا اتالوسائط التعلیمیة المتوفرة على مستوى الكلی-

  نطاق واسع
  والأساتذةفضاءات ومنتدیات مخصصة لعملیة التواصل بین الطلبة انعدام - 
المكتبة بمراجع  لإثراءصوى قال أھمیةیعطون  لاھیئة التدریس  أعضاء -

  الموكلة لھم .البیداغوجیة  الأعمالبإنجاز  تسمح للطلبة متخصصة
 في مختلف میادین التكوین الإشرافمساھمة  عملیة  ) مدى03الجدول رقم  (

  الطلبة في الحیاة الجامعیة إدماجفي 
  النتائج                            

 العبارات 
مستوى  2ك  افقغیر مو الى حد ما موافق

الدلالة 
 النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة 0.05%

یتوفر القسم على فضاءات مخصصة لعلمیة 
 التربوي  الإشراف

45 61.6 17 23.3 11 15.1 27.068 .000 

من طرف الطلبة على عملیة  إقبالھناك 
 التربوي  الإشراف

00 0 05 6.8 68 93.2 54.370 .000 

المفتوحة على الجامعة التي  الإعلامیة بوابالأ
تنظمھا الكلیة كافیة لإعطاء معلومات عن 
المیادین والشعب والتخصصات المعتمدة على 

 مستوى الكلیة 

00 0 07 9.6 67 90.4 47.685 .000 

دراسیة على  وأیام إعلامیة أبوابینظم القسم 
 التكوین على مدار الموسم الجامعي 

00 0 04 5.5 69 94.5 57.877 .000 

 إدماجطلبة الماستر لھم القدرات الكافیة لتسھیل 
 الطلبة الجدد في الحیاة الجامعیة 

05 6.8 18 24.7 50 68.5 44.082 .000 

التربوي تسمح بمتابعة الطلبة  الإشرافعملیة 
 في مسارھم البیداغوجي والاجتماعي 

22 30.1 51 69.9 00 0 11.521 .001 

النصوص التنظیمیة الحالیة تظھر بوضوح مھام 
 المشرف  الأستاذ

06 8.2 51 69.9 16 21.9 45.890 .000 

 000. 57.877 المجموع

 

تشیر نتائج الجدول السابق  الخاص بمستوى دلالة الفروق الإحصائیة في محور  
ھي قید  للأبعاد الإصلاحاتلتي تواكب نظام ا والمرافقة البیداغوجیة  الإشرافعملیة 

حیث بلغت قیمة   للأبعادالمجموع  الكلي  يالدراسة إلى  وجود فروق دالة إحصائیا ف

) 2 0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیاوھي قیمة دالة  57.87) الكلیة  .  
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  یلي :  ما  إلیھاویظھر لنا من خلال النتائج المتوصل 
  غوجیة .والمرافقة البیدا الإشرافلطلبة على عملیة ل عزوف كلي  -
تسمح بمتابعة الطلبة في مسارھم المعتمدة حالیا لا التربوي  الإشرافعملیة  -

  .البیداغوجي والاجتماعي
 والأیامللطلبة الجدد المفتوحة على الجامعة التي تنظمھا الكلیة  الإعلامیة الأبواب -

كافیة لإعطاء معلومات عن المیادین غیر دراسیة على مدار الموسم الجامعي ال
   .المیادینلشعب والتخصصات المعتمدة على مستوى وا

 طرق التقییم المعتمدة في  تقویم مختلف اشكال التدریس )04الجدول رقم  (

  النتائج                            
 العبارات 

مستوى  2ك  غیر موافق حد ما إلى موافق
الدلالة 

 النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة 0.05%

ھیئة التدریس یتحكمون بالقدر الكافي  أعضاء
 في المفاھیم المرتبطة بنظام ل مد 

16 21.9 19 26.0 38 52.1 11.699 .003 

ھیئة التدریس یمتلكون الممارسات  أعضاء
ل ام ـة التي تتماشى ومتطلبات بنظـالبیداغوجی

 م د

22 30.1 42 57.5 09 12.3 22.712 .000 

على مستوى القسم مكیفة طرق التقویم المعتمدة 
 التدریس   أشكالمع مختلف 

07 9.6 19 26.0 47 64.4 34.630 .000 

      التعلیم أطوارالقوانین التنظیمیة لمختلف 
دكتواره ) تسمح بتتبع  –ماستر  –( اللیسانس 

 مسار تكوین الطالب 

09 12.3 53 74.0 10 13.7 54.274 .000 

یساعد على  فواجالأالتوزیع الحالي للطلبة على 
 المراقبة المستمرة  إجراء

07 9.6 16 21.9 50 68.5 42.274a .000 

و         الامتحانات الكتابیة تتماشى مع قدرات
 مؤھلات الطلبة 

35 54.8 18 28.8 10 16.4 16.795 .000 

   الامتحانات الكتابیة تتمیز بالصدق و الثبات
 و الموضوعیة 

21 28.8 41 56.2 11 15.1 19.178 .000 

نظام التقویم في نھایة كل سداسي كافي لتقییم 
 الطلبة 

18 24.7 39 53.4 16 21.9 13.342 .001 

 000. 32.890 83.6 61 16.4 12 0 00 یشارك الطلبة في عملیة التقییم 

 000. 61.493 المجموع

 

ر  تشیر نتائج الجدول السابق  الخاص بمستوى دلالة الفروق الإحصائیة في محو
لتي تواكب نظام ا  التدریس أشكالطرق التقییم المعتمدة في  تقویم مختلف 

المجموع   يھي قید الدراسة إلى  وجود فروق دالة إحصائیا ف للأبعاد الإصلاحات

عند  إحصائیاوھي قیمة دالة  61.49) الكلیة  2حیث بلغت قیمة (  للأبعادالكلي 

  .  0.01مستوى الدلالة 
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  یلي : ما  إلیھال النتائج المتوصل ویظھر لنا من خلا

ل  یتحكمون بالقدر الكافي في المفاھیم المرتبطة بنظام لا ھیئة التدریس  أعضاء -
  .نظام ھذا الیمتلكون الممارسات البیداغوجیة التي تتماشى ومتطلبات ولا   د م

نظام التقویم في والتدریس  أشكالمكیفة مع مختلف  غیرطرق التقویم المعتمدة  -
  .كافي لتقییم الطلبةغیر نھایة كل سداسي 

 

الصعوبات التي تواجھ عملیة الاتصال بین الجامعة  أھم )05الجدول رقم  (

 ومحیطھا الاقتصادي والاجتماعي
  النتائج                            

 العبارات 
مستوى  2ك  غیر موافق حد ما إلى موافق

الدلالة 
 النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة النسبة  الدرجة 0.05%

ھناك تشاور مستمر بین الكلیة ومحیطھا 
الاقتصادي والاجتماعي على مدار الموسم 

 الجامعي  

00 0 30 41.1 43 58.9 2.315 .128 

ھناك حوافز ضریبیة تشجع القطاع الاقتصادي 
 والاجتماعي على التواصل مع الجامعة 

00 0 04 5.5 69 94.5 57.877 .000 

اقتراحات من القطاع الاقتصادي  ھناك 
والاجتماعي لاعتماد تخصصات تتماشى وسوق 

 العمل 

00 0 07 9.6 67 90.4 47.685 .000 

ھناك عملیة تبادل بین الجامعة ومحیطھا في 
 الإطاراتدماج لإودراسیة  إعلامیة أیام إجراء

 المتخرجة في سوق العمل 

01 1.4 01 1.4 71 97.3 134.247 .000 

طیر أالاجتماعي یساھم بالقدر اللازم في ت المحیط
 التربصات المیدانیة للطلبة 

05 6.8 57 78.1 11 15.1 66.521 .000 

المیكانیزمات المعتمدة حالیا تسمح بانجاز 
التربصات المیدانیة للطلبة في مختلف المؤسسات 

  والإداریةالاقتصادیة والتربویة 

00 0 61 83.6 12 16.4 32.890 .000 

ك اتفاقیات مبرمة بین الكلیة ومحیطھا ھنا
 الاقتصادي والاجتماعي

04 5.5 10 13.7 59 80.8 74.822 .000 

المحیط الاقتصادي والاجتماعي یستفید من 
 البحوث والدراسات الجامعیة 

01 1.4 01 1.4 71 97.3 134.247 .000 

 000. 65.219 المجموع

لة الفروق الإحصائیة في محور  تشیر نتائج الجدول السابق  الخاص بمستوى دلا
لتي تواكب نظام اعملیة الاتصال بین الجامعة ومحیطھا الاقتصادي والاجتماعي 

المجموع   يللابعاد ھي قید الدراسة إلى  وجود فروق دالة إحصائیا ف الاصلاحات
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وھي قیمة دالة احصائیا عند  65.21) الكلیة  2حیث بلغت قیمة (  للأبعادالكلي 

  .  0.01دلالة مستوى ال

  ویظھر لنا من خلال النتائج المتوصل الیھا  مایلي :
تشاور بین الكلیة ومحیطھا الاقتصادي والاجتماعي على مدار الموسم ال نقص  -

  .الجامعي 
حوافز ضریبیة تشجع القطاع الاقتصادي والاجتماعي على التواصل مع  انعدام -

  .لاعتماد تخصصات تتماشى وسوق العمل الجامعة
 مبرمة بین الكلیة ومحیطھا الاقتصادي والاجتماعيالتفاقیات لاا في ملحوظنقص  -

  بانجاز التربصات المیدانیة للطلبة في مختلف المؤسسات الاقتصادیة والتربویةتسمح 
  .والإداریة

  خلاصة عامة : 

من خلال  الاستبیان ومن خلال الاطلاع على  إلیھاالنتائج المیدانیة المتوصل  إن
انین والمراسیم التنفیذیة والتوجیھات والجلسات الوطنیة وتوصیات مختلف الندوات القو

  الجھویة والوطنیة نستخلص ما یلي :  

 :محور بناء عروض التكوین 
  عدم الالتزام بالمعاییر الوطنیة في تأھیل عروض التكوین بدایة من الجامعة

  .مرورا بالندوات الجھویة والوطنیة
  ة وطنیة لمیادین التكوین .مشترك أرضیةانعدام 
  عروض التكوین المعتمدة حالیا على المستوى الوطني لا تسھل عملیة الحراك

 والمعابر للطلبة مما یؤثر على مقرؤیة الشھادات .

  محور الوسائل التعلیمیة والوسائط التكنولوجیة
قیة التطبی الأعمال إجراءالبیداغوجیة المتوفرة حالیا لا تلبي متطلبات  الوسائل •

 خصوصا ما تعلق بالمقاییس العلوم البیولوجیة 
الوسائط التعلیمیة والتكنولوجیة التي تسمح  إلىالفضاءات المتوفرة حالیا تفتقر  •

  .والأساتذةبنشر وتبادل المعارف والتواصل بین الطلبة 
اللازمة لإثراء المكتبة بمراجع  الأھمیةھیئة التدریس لا یعطون  أعضاء •

  .الإصلاحاتحتوى متخصصة تتماشى وم

 محور الاشراف والمرافقة البیداغوجیة 
  .الإشرافعزوف الطلبة عن عملیة  •
 الإشرافعملیة  وأھدافوالتحسیسیة حول غایات  الإعلامیةنقص العملیة  •
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 التدریس أشكالمحور تقییم مختلف  •
  .الإصلاحوغایات عملیة  أھدافطرق التقییم الحالیة غیر مكیفة مع  •
 .الأفواجفي  مراقبة المستمرة بسبب الاكتضاضال إجراءصعوبة  •

 محور عملیة الاتصال مع المحیط الاجتماعي  •
ھناك بوادر من الجامعة  في فتح قنوات الاتصال مع مختلف الشركاء  •

  .الاجتماعیین والاقتصادیین
وفي المقابل ھناك عدم تجاوب ھؤلاء الشركاء مع مخرجات التكوین في التعلیم 

  .العالي

   اقتراحات

 مشتركة وطنیة لمیادین التكوین . أرضیة إعداد 

 مقروئیة . أكثرتحدیث وتحیین البرامج التكوینیة وجعلھا  

 .مراعاة خصائص كل منطقة ضبط الشعب والتخصصات مع 

قانوني وطني للوحدات التعلیمیة المطلوب اكتسابھا مسبقا لتسھل  إطاروضع  
 .والمعاھد الأقسامعملیة الحراك بین مختلف 

 . الإشرافعلى عملیة  الإقبالتشجع الطالب في  آلیات وضع 

وضع دفاتر شروط للتجھیزات البیداغوجیة یتماشى مع عروض التكوین  
 . المعتمدة

  بمشاركة واسعة لمختلف المسؤولین الإصلاحاتتنظیم جلسات وطنیة لتقییم  
 . اللجنة الوطنیة بإشراف على فرق التكوین 

   .العاليكامة في التعلیم حمعاییر الجودة  والضمان مطابقة برامج التعلیم ل 

 لجنة وطنیة لمراقبة وتقییم ومتابعة عروض التكوین وتحیینھا. إنشاء 
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Abstract 

The job environment affects and is 
affected by a person's needs, 
personality, and values. Therefore, 
how people react to work and their 
affective responses to it, are a 
function of the match or fit 
between the characteristics of the 
job (such as the amount of 
discretion and challenges it offers, 
skills utilized…), and individual 
characteristics (such as locus of 
control abilities, skills, growth 
need strength…).Thus, in order to 
increase performance as well as 
satisfaction in the work-place, we 
should take into account the 
interplay between job context and 
the individual worker.. 

 

  والاستجابات الانفعالیة والسلوكیة  خصائص تصمیم الوظیفة

  
 

 ملخص 
  الفرد  حاجات  من   إن محیط الوظیفة عادة ما یؤثر و یتأثر بكل 
استجابة الأفراد على  ةشخصیتھ و قیمھ. وعلیھ، فان كل من كیفیو

الوظیفة وكذا استجابات ھؤلاء الانفعالیة على ھذه الأخیرة، تكون 
وظیفة التطابق بین صفات الوظیفة (كحجم الاستقلالیة و التحدیات 

یفة، والمھارات المستعملة في ھذه الأخیرة...) الذي تمنحھ الوظ
و المھارات و مفھوم الذات...).   وصفات الأفراد ( كمركز التحكم

وبناء على ذلك، ولغرض رفع من مستویات الأداء والرضا في مكان 
العمل، یجب أخد بعین الاعتبار التأثیر المتبادل بین ظروف الوظیفة 

 والفرد العامل.

 
 
 
 

   مقدمة 

 Scientificمن سیاسة الإدارة العلمیة ( انطلاقا 

Management) 1911) لتایلور(Taylor, )1(  ،
والمتمثلة أساسا في رفع مستویات الإنتاجیة من خلال 

وما ترتب عنھا الرقابة الضیقة، تبسیط العمل وتقنینھ، 
من أنماط سلوكیة غیر مرغوب فیھا (ارتفاع نسبتي 
التغیب وترك الخدمة ، عدم الرضا ، التخریب...)، 

 ,Kornhauser)وكذا الاضطرابات النفسیة والعقلیة (
 & Parker(     ، والاستنفاد الانفعالي)2( 1965

, 1998Wall( )3(  ،أثرت سلبا على الأفراد العاملین ،
المنظمات، بدأت ھذه الأخیرة تدرك أن وكذا على 

فاعلیتھا الإنتاجیة لا تتجلى إلا من خلال تصمیم 
الوظائف المشبعة لحاجات الأفراد. وفي ضوء ذلك، 
ولغرض إعادة ھیكلة الوظائف المتعامل معھا، 
وبالتالي جعلھا تتمیز بأكثر أھمیة وبأكثر دلالة وبأكثر 

  الارتكاز على صفات  متحفز، ت
كإستراتیجیة سعى من خلالھا الأخصائیین في الوظیفة 

  نور الدین بوعلي .د 
   والاجتماعیة كلیة العلوم الإنسانیة 

 2سطیف جامعة 
  الجزائر 
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  السلوك التنظیمي إلى تنشیط دوافع الفرد الداخلیة وكذا إرضائھا.

 ,Herzberg et al وھكذا، فانھ في حین أن نظریة العاملین لھرزبرج وآخرون  
 & Schneider، أدت إلى إجراء العدید من البحوث والدراسات، ( )4( )(1959

, 1971Locke( )5( ) ،, 1971Korman( )6( دلائل ونتائج ھذه الأخیرة لم  ، إلا أن
 )1991Maidani ,تثبت افتراضاتھا تجریبیا. ومن ھذا المنطلق أشارا الباحثین میداني (

، إلى أن نظریة العاملین لم تأخذ بعین الاعتبار مدى  )Porteous( )8  1997 , (، و )7(
نظر إلیھا  كعوامل ت فھي لمالفردي، وبالتالي الفردیة في الموقف العملي  قأھمیة الفرو

لتأثیرات الإثراء الوظیفي في السلوك، متوقعة بذلك، أن جمیع  مكیفة ھامة بالنسبة 
الموظفین سیستجیبون بطریقة مماثلة على كل من عوامل التحفز(الانجاز، الاعتراف، 

وعوامل الصحة (سیاسة  ، الترقیة وإمكانیة النمو والتطور)ةالوظیفة بذاتھا، المسؤولی
المنظمة، نظام الإدارة ، الأجور، العلاقات مع الزملاء، ظروف العمل، الإشراف 

. كما تم انتقاد ھذه النظریة كذلك، من حیث  ) الفني، الأمن، والاستقرار في الوظیفة
عدم تمكنھا من تحدید كیفیة قیاس عوامل التحفز وعوامل الصحة المشار إلیھا سابقا. 

لى ذلك، ونظرا لأھمیة العوامل الداخلیة للوظیفة في إرضاء الأفراد وتحفیزھم  وبناء ع
أدى بالباحثین إلى تكثیف الجھود وھذا لعرض تطویر اكتشافات جدیدة یقتضى بھا في 

. وفي ھذا الصدد، تعد دراسات تورنر الاثراء الوظیفي وتصمیم الوظائفمجال 
الممارسة  تأقیمت على صفا ي، الت )Turner & Lawrence, ( )9  1965لورانس (و

) الھادفة إلى تعریف صفات الوظیفة الأكثر تأثیرا في Task Attributesوخصوصیتھا (
 & Hackmanسلوك العامل، المصدر الرئیسي الذي تمكنا من خلالھ ھاكمان و ولدھام (

, 1976 Oldham( )10( من تطویر نموذج صفات الوظیفة ،) The Job 

Characteristics Modelالاثراء سعیا من خلالھ إلى استكشاف التغایر بین  ن)  واللذا
وكل من الدافعیة الداخلیة للعمل والنمو والتطور الشخصي. ومن ھذا  الوظیفي

أن الوظیفة بذاتھا ھي مفتاح تحفیز الموظفین، بحیث  المنطلق، فقد بینا ھدین الباحثین
ن تنوع المھارات، الاستقلالیة والسلطة في اتخاذ تعد الخصائص المتمثلة في كل م

القرار إحدى الطرق أو الإجراءات لإضافة التحدي والتعقید للوظیفة. ویتضح من ذلك، 
والظرفیة ھي التي تحدد دافعیة الفرد، أي أنھ بإمكان الأفراد ذوي  بیئیةأن العوامل ال

لو  بصفة أكبرمتحفزین الحاجات العلیا للنمو والتطور الشخصي مثلا، أن یكونوا 
یدركون أن العوامل الضروریة لذلك  (الصفات المتحدیة للوظیفة) موجودة في بیئة 

 العمل. 

أن مثل ھذه النظرة الحدیثة في الدافعیة عادة ما تنعكس في  ىوتجدر الإشارة، إل   
ط ) التي تھتم بماھیة الحاجات والدوافع التي تنشContent Theoriesنظریات المحتوى (

  أھمیة في تحفیز الأفراد.  رالسلوك وتحریكھ وكذا بتحدید الحاجات الخاصة الأكث

 صفات الوظیفة وتأثیراتھا في السلوك: -1

إن أكثر النماذج استعمالا وشیوعا في ھذا المجال ھو نموذج صفات العمل    
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لھاكمان وولدھام والذي یتمحور حول خمسة خصائص أو أبعاد مركزیة نسعى من 
ا إلى تحدید مدى إمكانیة التحفیز بالنسبة للوظائف المتعامل معھا انطلاقا من خلالھ

  :الفروق الفردیة وھي كالتالي

وھو مقدار ما تتطلبھ الوظیفة من ممارسات متنوعة تؤدي  :تنوع المھارات •
بین امابیل  . ومن ھذا المنطلق،بدورھا إلى استعمال عدة مھارات وقابلیات مختلفة

)97Amabile, 19( )11(  وھي صفة خاصة) أن الفروق الفردیة في اتخاذ المجازفة ،
بالأفراد ذوي الحاجة العالیة إلى الإنجاز والمعبر عنھا بالرغبة في الاستقلالیة، 

مرتبطة وبصفة متمیزة بكل من الرضا والتفضیل للمكافآت  التحدي، والإبداع )
د ذوي الحاجة العالیة في اتخاذ الأفرا الأخیر أنالتشجیعیة في العمل. فقد بین ھذا 

المجازفة یكونوا راضین أكثر عندما یتعاملون مع الممارسات المتنوعة وبالتالي فھم 
الوظائف التي تحفزھم داخلیا وھذا بالمقارنة  كثیرا ما یعبرون عن الرغبة للتعامل مع

إلى مع الأفراد ذوي الحاجة المنخفضة في اتخاذ المجازفة والذین یتجھون بدورھم 
من  لأشار ككما تفضیل أمن الوظیفة على حساب أھمیة العوامل الداخلیة لھذه الأخیرة.

في  ت،  إلى أن أثر الاتجاھا)87Wagner & Gooding, 19 ()12(    جوجنر وجود ین
السلوك عادة ما یتعلق بالدرجة التي یتمكن من خلالھا الفرد من التحكم في الوظیفة 
المتعامل معھا. وعلیھ، فإنھ عندما تحتوي الوظیفة على الممارسات المتنوعة، فإن ھذا 

یؤدي بالفرد إلى استعمال مھاراتھ بصفة متواصلة وھذا سعیا منھ لتحقیق من شانھ أن 
  لموجبة. العوائد ذات القیم ا

مقدار ما تتطلبھ الوظیفة من إتمام لكل أجزائھا من البدایة وھو  :تعریف المھمة •
 Gibson et( إلى النھایة لتحقیق نتائج ملموسة. وفي ھذا الصدد، بین جیبسون وآخرون

al, 1982 ()13(بھم إلى رفع من    ،  أن قیام الأفراد بإتمام ممارسات وظائفھم یؤدي
، یمكن اعتبار مثل ھذه و بناء على ذلكتقویتھا. كذا إلى العمل و مستویات دافعیتھم

من أشكال مكافأة  الصفة التحفیزیة ومدى تأثیرھا في سلوكیات الأفراد على أنھا شكل 
 & Hackmanلولار (وھا كمان كل من إلیھ  لوتؤكد ھذه النتیجة ما توص الذات.

, 1973Lawler( )14(  ، غبة لإشباع الحاجات العلیا حیث أن الأفراد الأكثر رمن
 ،تحقیق الذات ،المعبر عنھا من خلال تقدیر الذاتو(حاجات النمو والتطور الشخصي 

الانجاز) یتجھون إلى و ،المشاركة في اتخاذ القرارات ،التغذیة الراجعة ،الاستقلالیة
  في ھذا البعد.  العالیةاشتقاق الرضا الوظیفي من الوظائف التي تحتوي على المستویات 

مقدار ما یكون للوظیفة من تأثیرات قویة على معیشة الأفراد  ھومعنى الوظیفة: و •
سوءا كان ذلك داخل المنظمة أو خارجھا. وعلى ھذا الأساس، فإن الموظف الذي ینجز 
وظیفتھ في میدان الطیران مثلا، یدركھا إدراكا إیجابیا كبیرا وھذا بالمقارنة مع 

ھذا مھما تكن مستویات القدرات وؤدي وظیفتھ في میدان أقل أھمیة، الموظف الذي ی
  متشابھة.المطلوبة والمھارات 

: وھي مقدار ما تتضمن الوظیفة من الحریة واستقلال ورزانة في الاستقلالیة •
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برمجتھا وتحدید المناھج لإنجازھا. عندما تمنح الحریة للموظف في مكان عملھ، فمن 
النتائج المحصل علیھا عن طریق جھوده ومبادراتھ وقراراتھ  المحتمل جدا، أن یدرك

 ،الخاصة، وفي مثل ھذه المواقف، یمكن للموظف الشعور بمسؤولیة النجاح أو الفشل
 )Wall & Jackson. 1995( )15وفي ھذا الصدد، أشار وال وجكسن ( في مكان عملھ.

للتعلم والتنمیة. كما  مانھ بإمكان الاستقلالیة الممنوحة في العمل تسھیل الوقت اللاز إلى
التفریق  بین أھمیة ، إلى ضرورة  )Cordory, 1997( )16كوردوري، (أكد من جھتھ  

 مدى :التحكمأسلوب  -(أ) وھيفي إطار التحكم الذاتي في الوظیفة  ندرجثلاثة أبعاد ت
حیث كمیة الإنتاج، تنوع الطرق لأداء الموظف من  ھب الذي یتمتع حریة التصرف

مقارنة بالطریقة  لأدائھااختیار المناھج كذا ، ولمھام، التخطیط، آجال انجاز امھامال
موظف من المدى التأثیر الذي یتمتع بھ  :توقیت التحكم -(ب)في تنفیذ المھام  المحددة
حول بدایة المھام وإتمامھا، ترتیب مھام العمل، اتخاذ القرار برمجة العمل (حیث 

في  لسلطةا -(ج) الزمنیة المحددةجدولة الوتحدید الوتیرة الخاصة بالعمل مقارنة ب
موظف من حیث تحدید الأھداف الالذي یتمتع بھ  السلطةمدى : تحدید أھداف الأداء

ھذا في  المحددةمنح التغذیة الراجعة مقارنة بالطریقة وللتحدیات، تقییم الأداء،  ةالمثیر
أبعاد مترابطة مع بعضھا البعض  كوردوري أربعة، اكتشف ذلكوبناء على  ).الإطار

یتمكن من خلالھ تكمن مھمتھا في التأثیر على استقلالیة الوظیفة من حیث المدى الذي 
تطبیق الرقابة على  -منح أھداف واضحة وممكنة التحقیق (ب) -من (أ) وظفالم

منح بصفة  -متوفرة (د) مطلوبةن الموارد الالتحقق من أ -ممارسات الوظیفة (ج)
وبناء على النتائج موقوتة التغذیة الراجعة الدقیقة والسائرة اتجاه تحقیق الأھداف. 

 تأثیرا في  رالأولى ھي الأكثالأبعاد الثلاثة  أكد الباحث كوردوري أن، المتوصل إلیھا
  مدى إدراك الاستقلالیة بالنسبة للموظف.  

وفي ضوء ذلك تمت الإشارة، إلى أن محاولة تطبیق الاستقلالیة من حیث    
اتجاھات الموظفین تخطیط مناھج الوظیفة وإجراءاتھا أدت إلى تغیرات ایجابیة في 

 1973Bragg(  براج واندروز، نسبة التغیبوخفض  ،الإنتاجیةتحسین  ،اتجاه الوظیفة
& Andrews,( )17( ، مورجیسن وكامبین  الوظائف الحالیةإدماج مھارات أكثر في

)3, 200Morgeson & Campion( )18( التأثیر الایجابي في كل من الرضا الوظیفي ،
، وكذا تحسین مستویات الأداء  )Judge et al, 2001( )19جوج وآخرون (والأداء 

 )Spector, 1986( رسبیكتووالدافعیة  بما في ذلك عدم  الشعور بالضیق الانفعالي 
ن أن محاولة إشباع الاستقلالیة من خلال الوظیفة ی. ومن ھذا المنطلق، یتب)20(

وإنما أیضا تقویة العلاقة  نفسیةالمتعامل معھا لا تؤثر فحسب إیجابا على راحة الفرد ال
  بین كل من رضا وأداء ھذا الأخیر.

لتغذیة الراجعة: وھي مقدار ما یتحصل علیھ الفرد من معلومات واضحة ا •
بأدائھ. عندما یتحصل العامل على نتائج ممارساتھ فأن التغذیة الراجعة  والخاصة

على ھذا الأساس، فإنھ في وتساعده في تصحیح الأخطاء وتقویة رغبتھ في العمل. 
حالة عدم احتواء العمل أو الوظیفة بذاتھا على مثل ھذه الصفة، یحتمل أن یكون 
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 استجاباتھم على مؤثرات العمل.الأفراد غیر قادرین من معرفة مدى دقة وصلاحیة 
كما أن التغذیة الراجعة عادة ما تدرك على أنھا عنصر ضروري في بیئة العمل 

بالنسبة  خاصة من طرف أولئك الباحثین الذین درسوا مدى أھـمیة الحاجات العلیا
. وانطلاقا من ھذه  )Maslow, 1954( )21لتقدیر الذات وتحقیـق الذات كماسلو مثلا (

، إلى أن التغذیة )Deci, 1975 ()22النظرة، أشارت نظریة الدافعیة الداخلیة لدیسي (
الراجعة تؤدي وظیفة تحفیزیة تكمن مھمتھا في منح الفرد العامل المحیط الملائم وھذا 
من أجل إشباع الحاجات العلیا من خلال إنجاز المھام. وبناء على ذلك،  فان التغذیة 

، والتي تشیر إلى أن )Vroom, 1964 ()23راجعة تتفق ونظریة التوقع لفروم (ال
الأفراد عادة ما یطورون المعارف حول درجة الترابط بین السلوك (مستوى الأداء) 
وتحقیق العوائد أو المكافآت. وعلیھ، فإنھ كلما زادت العلاقة المدركة بین السلوكیات 

 أن تحقیق المكافأة المرغوب فیھا متعلق بالسلوك.والمكافآت، كلما زاد اعتقاد الفرد 
وبناء على ذلك، تبین من خلال الدراسات التي أقیمت في ھذا المجال، أن التغذیة 

اشرانج  الراجعة  عادة ما تعمل كعامل معدل أو مكیف للعلاقة بین تقدیر الذات والأداء
د ذوي مركز بالأفرا تؤدي ،)Schrange & Rosenberg, 1970 ()24وروزنبرج (

 Baronالتحكم الداخلي إلى الاستجابة إیجابیا على متطلبات الوظیفة  بارون وآخـرون (

et al, 1975( )25(  ، إشباع حاجات ھؤلاء من حیث الإنجاز وتحقیق بما في ذلك
،  وكذا تساعدھم على تطویر السلوك المواتي، )Rotter, 1966 ()26روتر ( الذات
  .)Kruger& DeNisi, 1996( )27( يودینیس ركروج

وھكذا، فإن خصائص الأفراد یمكنھا أن تدلنا لیس فحسب عن حالات ھؤلاء 
السیكولوجیة وإنما أیضا إفادتنا بالمعلومات الخاصة بالتغذیة الراجعة المتطلبة في 

  المھام والتي تؤدي بدورھا إلى تحقیق الحاجات وإشباعھا.

Fried & Ferris ,فیریس (واید ذكره، اكتشف الباحثین فر فوبناء على ما سل

، من خلال تطبیق التحلیل ما بعد البحث علاقة قویة ودالة إحصائیا بین )28( )1987
كل من (التغذیة الراجعة والرضا الوظیفي العام)، (الاستقلالیة والرضا عن النمو 
 والتطور)، و(تنوع المھارات والدافعیة الداخلیة للعمل) حیث بلعت معاملات الارتباط

 ) على التوالي.0.52) ، و (0.71) ، (0.43(

 )1985al et Loher ,توصل لوھر وآخرون ( من خلال استخدام نفس الإجراء،و  

أو ، من تبیین أن قیمة معامل الارتباط الحقیقیة المقدرة بین كل من أبعاد العمل )29(
   .)0.39السالفة الذكر والرضا الوظیفي ھي (الوظیفة 

وفي ضوء ذلك، یمكن القول أنھ كلما كانت الوظیفة المتعامل معھا مثیرة     
للتحدیات كلما زادت قیمتھا الداخلیة المتعلقة بالرضا الوظیفي العام وكذا بالعوائد 

كل من الموجبة الأخرى والمنصوص علیھا في نظریة صفات العمل (ارتفاع 
  وفعالیة العمل). دافعیة العمل الداخلیة، أداء العمل،  مستویات
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 .یةلالانفعاصفات العمل واستجابات الأفراد نموذج  -3

إلى أن الأفراد لدیھم صفات شخصیة وحاجات قاعدیة  صفات العمل یشیر نموذج 
ن الوظائف لدیھا مجموعة من الصفات معرفة فا وبالمثلمعرفة ومتسقة نسبیا، 

الأفراد تجاھات ابحاجات الأفراد. وفي ضوء ذلك، فإن مباشرة ومستقرة لھا صلة 
 وبالتالي وصفات الوظیفة، ھؤلاءالوظیفة تنشأ من خلال التفاعل بین حاجات اتجاه 

 ؤلاءؤدي بھالحالة ت هھذمثل فإن  الأفرادفعندما تكون ھذه الأخیرة متطابقة وحاجات 
  .أعمالھم إلى دافعیة أكثر لأداء ممارسات من تمإلى الشعور بالرضا و

عناصر عدة مثل ھذا النموذج عادة ما ینعكس من خلال وتجدر الإشارة، إلى أن    
  ھي كالتالي:و ةافتراضی

افتراض السببیة، وبھذا فھو یشیر إلى أن مصدر السببیة عنصر في یتجلى أول  -   
 وانطلاقا من ھذا المبدأ، . وعلیھ، صفاتھاعادة ما یبدأ أو یطور من خلال الوظیفة و

صفات الوظیفة ھي تلك المؤثرات التي تطور اتجاه الفرد وسلوكھ. في ھذا ان ف
، بریف وآخرون )Isen & Baron, 1991 ()30أشار كل من أیسن وبارون ( ،رالإطا

), 1995Brief et al( )31(  ، وویس و) 1999 ,آخرونWeiss et al( )32( إلى أن  ،
إلى میول الأفراد نحو عادة ما ترجع العلاقة السببیة بین الرضا الوظیفي والأداء 

الوظائف المتعامل معھا، وبالتالي فإن الحالات المزاجیة لھؤلاء تؤدي بھم إلى تسھیل 
الدافعیة ،أداء أعمالھم من خلال العدید من الطرق تتمثل في الحل الإبداعي للمشكلات 

التفكیر والتقویم الایجابي للأحداث. وتتفق ھذه  ،اتخاذ القرارات ،عرفیةالمرونة الم،
،  واللذان أشارا )Fishbein & Ajzen, 1975 ()33النتائج مع نموذج فیشبان وأجزن (

أن الطریقة المثالیة للتعبیر عن مفھوم الاتجاه في مكان العمل تتجلى في إلى من خلالھ 
معتقدات الأفراد اتجاه الوظیفة  -)1تقسیم ھذا الأخیر إلى ثلاثة أجزاء مترابطة تمثل (

  السلوكیات المعتمدة الناجمة عن الاتجاه. -)3ذاتھا و(بالاتجاه نحو الوظیفة  -)2(

الفرد اتجاه وظیفتھ (الوظیفة رتیبة وغیر ویتضح من خلال ذلك، أن معتقدات 
محفزة...) تؤدي بھ إلى تطویر اتجاھات سلبیة نحو الوظیفة (الشعور بعدم الرضا، 

منظمة...) والتي تؤدي بدورھا إلى تطویر سلوكیات إرادیة لل الولاءانخفاض مستوى 
ت الجھد. أخیرا، تترجم السلوكیامستوى قد تتمثل في مغادرة الوظیفة أو خفض 

الإرادیة داخل سلوك حالي قد یتمثل في التغیب أو ترك الخدمة أو خفض الأداء 
فارضین أن الفرد لدیھ القدرة على تجسید سلوكیاتھ المعتمدة ھذه. وحسب فیشبان 
وأجزن فإن أسباب تطویر السلوك في مكان العمل یمكن فھمھا من خلال الاتجاھات 

ة والسلوكیات المعتمدة. تماشیا وھذا الاتجاه، اتجاه كل من السلوكیات والمعاییر الذاتی
الرئیسي  ، أن السبب)Hackett & Guion, 1985 ()34(بین كل من ھاكت وجیون 

المؤدي إلى ظاھرة التغیب عن العمل ھو طبیعة الوظیفة بذاتھا. كما أكتشف كرمبتن 
، من جھتھما علاقة متسقة ودالة )199Crampton & Wagner ( )35 ,4(ووجنر 

  ترك الخدمة. وإحصائیا بین عدم الرضا الوظیفي الناجم عن الوظیفة بذاتھا 
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وفي ضوء ذلك، یتبین أن التأثیرات الأولیة على عوائد تصمیم العمل تتجلى في   
جوانب العمل أو الوظیفة بذاتھا، وبالتالي، یمكن اعتبار ملامح الوظیفة على أنھا 

لرئیسي التي تتطور من خلالھ كل من العوائد الانفعالیة (الرضا الوظیفي) المحدد ا
اتجاھات الأفراد العاملین اتجاه  والسلوكیة (الأداء). ونظرا لذلك، یمكن القول أن

  الوظیفة وردودھم الانفعالیة علیھا یمكنھا أن تلعب دورا ھاما في القوة الدافعة لھؤلاء.

المتضمن في نموذج إشباع الحاجة السابق، إلى أن كما یشیر العنصر الثاني  -   
الاتجاھات ھي عبارة عن استجابات الأفراد وردود أفعالھم على بیئة العمل. وعلیھ، قد 
تكون الاتجاھات انفعالیة تتضمن الإثارة والنشاط والتحدي أو سلوكیة تتضمن الإقبال 

بي أو السلبي نحو الذات. على الوظیفة أو اجتنابھا أو معرفیة تتضمن التقویم الإیجا
وفي ضوء ھذه المعطیات، قام أصحاب نظریة القیمة التـوقعیة كروزنبرج وھوفلاند 

)1960 Rosenberg & Hovland( )36() 1964 ,، وفرومVroom ()37( بوصف ،
الاتجاه على أنھ مفھوم معتقد ومتعدد الجوانب، و بالتالي فھو عادة ما یعبر عنھ 

نموذجیا من خلال المعادلة الخطیة التالیة: 


n

i

biei
1

=0A   

 0ھو اعتقاد الفرد الذاتي أن  bi، و0ھو اتجاه الفرد نحو شیئا ما  0Aحیث أن 
  ھو عدد المعتقدات. n، وiھو تقویم الفرد للصفة  ei، وiیؤدي بھ إلى إظھار الصفة 

وعلیھ، فإن اتجاھات الفرد عادة ما تكون وظیفة لكل من اعتقاده الذاتي بأن    
الوظیفة المتعامل معھا تحتوي على صفة ما، وبالتالي اللجوء إلى تقویمھا. في ھذا 

قبل قیامھ بأداء  ، إلى أن الفرد العامل)Hackman, 1969 ()38الإطار،أشار ھا كمان (
الممارسة یلجأ إلى إعادة تعریفھا وھذا سعیا منھ لجعلھا متسقة مع حاجاتھ وأھدافھ 

من جھتھ، أن إستراتیجیة شاغل  )Aldelfer, 1972( )39وقیـمھ.كما أكد الدلفـر (
الوظیفة الأصلي الذي یرغب في إشباع صفة ما من صفات الوظیفة المحتملة عادة ما 

المتردد على استغلال تلك الصفة وبالتالي اختبار الكثیر منھا. ومن  تتجلى في إقبالھ
ھذا المنطلق، فإن المحاولة الرامیة إلى الإثراء الوظیفي (جعل الوظیفة المتعامل معھا 
مثیرة للتحدیات) یمكنھا أن تدرك بشكل إیجابي من طرف الأفراد ذوي الحاجتین 

نتیجة إسھامھما في سعادة ھؤلاء وھذا  المرتفعتین إلى الإنجاز والاستقلالیة وھذا
بالمقارنة مع الأفراد ذوي الحاجتین المنخفضتین إلى الإنجاز والاستقلالیة والذین 
یتجھون إلى إدراك مثل ھذه العملیة بصفة سلبیة لما تتطلبھ من متطلبات جدیدة غیر 

و آخرون  تتجاوز قدراتھم التكیفیة. تماشیا وھذا الاتجاه، بین جوجومن ثم مألوفة 
), 2000al et Judge( )40( أن الأفراد ذوي المفھوم الذاتي الموجب عادة ما یطورون ،

على  الرغبة للتعامل مع الممارسات الصعبة والمتحدیة وھذا نتیجة إیمانھم بالقدرة
 تحمل التحدیات التي تفسحھا إیاھم مثل ھذه الممارسات. كما بین شلا یشر وآخرون

)4, 200Schleicher  et al(  )41( أن الأفراد ذوي المستویات الانفعالیة والمعرفیة ،
العالیة یتجھون إلى معایشة الرضا الوظیفي في مكان العمل من خلال الوظائف 
المتحدیة  وھذا بالمقارنة مع الأفراد ذوي المستویات المنخفضة في مثل ھاتین 
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  الصفتین.   

ت الأفراد ھي عبارة عن صفات أن حاجا الثالث،كما یفترض من خلال العنصر  -
متسقة ومستقرة نسبیا. وعلیھ، وانطلاقا من تعریف  الحاجة والذي یشیر على أنھا حالة 
عجز أو عدم اتزان فیزیولوجي أو سیكولوجي أو اجتماعي تؤدي بالفرد إلى متابعة 

من الاتزان الداخلي،   حالة من السلوك أو الأفعال وھذا لغرض الرجوع إلى صیرورة
بین أن مھمة ھذه الأخیرة تكمن في تنشیط حالة الفرد الداخلیة بحیث أن إشباعھا یت

یؤدي بالفرد إلى معایشة الراحة النفسیة، فحین أن عدم إشباعھا یؤدي بھ إلى معایشة 
القلق. وھكذا، فإنھ عندما یراد التنبؤ برد فعل الفرد واتجاھھ نحو وظیفتھ، والإحباط 

المصفاة التي تتطور من خلالھا استجابات ھذا الأخیر. وفي بمثابة فإن الحاجات تصبح 
، إلى )Frederick, Ryan &( )42 1997أشار كل من ریان وفرید یریك ( ضوء ذلك،

من إشباع حاجاتھ وھذا حتى یشعر بالراحة النفسیة  العامل ضرورة تمكین الفرد
  الاندماج والنمو والتطور في مكان العمل.و

تعلق بمفاھیم صفات الوظیفة الموضوعیة (التقارب بین یأما العنصر الرابع، فھو  -
بنود المقاییس المستخدمة في ھذا الإطار والحقائق لإدراك المفحوصین  مدى

م اعتبارھا بمثابة أسباب أو صفات حقیقیة ثومن  )الموضوعیة المتواجدة في بنیة العمل
یقة، التغذیة الراجعة ، المھارات، والاستعدادات الرقابة  الضقد تتمثل في خاصة وثابتة 

تترابط واتجاھات الموظفین اتجاه الوظائف المتعامل معھا). وفي والتي من شأنھا أن 
، أن الصفات الموضوعیة للوظیفة )Newman, 1975 ()43ضوء ذلك، بین نیومن (

والتي تؤثر بدورھا تؤثر على بنیة ھذا الأخیر المدركة من طرف الفرد العامل عادة ما 
 Pierceعلى اتجاھاتھ نحو كل من الوظیفة والمنظمة. كما بین كل من بیرس ودنھام (

, 1978a& Dunham( )44( أن الأشیاء المتعلقة بالتقنین التنظیمي ،) وھو المدى الذي
تكون القواعد وإجراءات العمل والتعلیمات والاتصالات المتعامل معھا من خلالھ 

یكون مركز اتخاذ من خلالھ ز اتخاذ القرارات (وھو المدى الذي مكتوبة)، ومرك
مع كل من  تترابط بصفة سلبیة القرارات متواجدا في المستویات التنظیمیة العلیا)

الاستقلالیة، التغذیة الراجعة، تنوع المھارات وتعریف المھمة. وبالمثل اكتشف 
), 1978aRousseau( )45( ،سالبة ھو من أصحاب النظام الاجتماعي التقني علاقة و

وھو عدد العمال الذین یتعاملون مع (الحجم التنظیمي  من حیثبین البنیة التنظیمیة 
وظائفھم وفقا للوقت القانوني المعمول بھ والذي من خلالھ یتقاضى ھؤلاء العمال 

كل من صفات العمل التقنین التنظیمي ومركز اتخاذ القرارات وومرتب شھري دائم)، 
 )Rousseau, 1978bروسو (تماشیا وھذا الاتجاه، أشار الباحث  والرضا الوظیفي.

في بشكل صریح أن الاختلاف في نوعیة التكنولوجیا المستخدمة یؤثر  إلى ، )46(
اتجاھات العمال نحو تصمیم العمل. وعلیھ فإن كل من الرضا الوظیفي والدافعیة إلى 

إلى حد بعید متأثران بالتوافق بین تصمیم العمل والتكنولوجیا المتعامل  نالعمل یكونا
  معھا واللذان من خلالھما یتفاعل الفرد العامل مع عملھ.

بالعلاقة الوظیفیة بین كل من الحاجات وصفات  الخامس،أخیرا، یتعلق العنصر 
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قات المتبادلة الوظیفة والاتجاھات. وتجدر الإشارة، إلى أنھ لغرض قیاس مثل ھذه العلا
  قد یلجأ الباحث إلى استخدام نموذجین أساسیین ھما:

 ,Porter: أو نموذج العملیة التصوریة للحاجة الناقصة لبورتر (النموذج الفارق
والذي یشیر إلى أن الاتجاھات تنشأ من خلال التفاعل بین حاجات  ،) 47( ) 1961

وظیفة المتعامل معھا تكون العمل الموضوعیة. وحسب بورتر، فإن ال الفرد وصفات
مرضیة إلى درجة إشباعھا لحاجات الفرد، بحیث أن ھذه الأخیرة ھي متطلبات الكائن 
الحي الموضوعیة وھذا من اجل البقاء والشعور بالراحة النفسیة. تماشیا وھذا الاتجاه، 

" والذي اعتبره في الرضا الوظیفي  )Locke, 1976( )48وانطلاقا من تعریف لوك (
حالة انفعالیة سارة ناجمة عن تقویم الفرد لوظیفتھ على أنھا مشبعة أو محققة لقیم ك

الوظیفة على شرط أن تكون ھذه القیم متطابقة مع حاجات الفرد" یمكن القول أن 
الشعور بمثل ھذا السلوك مرتبط ارتباطا وطیدا مع وظیفة الفرد وبكیفیة أدائھا من 

، ، فإنھ إذا كانت وظیفة الفرد تتطابق وقدراتھ طرف ھذا الأخیر. وعلى ھذا الأساس
یؤدي بھ إلى خبرات سارة تنعكس من شأنھ أن ومیولھ، فإن ھذا  ،حاجاتھ ،معتقداتھ

بدورھا في تطویر اتجاھات موجبة نحو وظیفتھ تنعكس بدورھا في توحد الفرد 
تطوره ونموه سیكولوجیا مع ھذا الأخیرة وبالتالي النظر إلیھا على أنھا مھمة في إبراز 

  السیكولوجي والعكس صحیح.

ومما سبق، تكمن مھمة الباحث في استجواب المفحوصین حول صفات الوظیفة 
التي یرغبون التعامل معھا وكذا الصفة التي یرونھا ایجابیة أكثر في وظائفھم الحالیة. 

علیھ، یسعى الباحث إلى ربط حاجات الفرد الناقصة أو غیر المشبعة مع الرضا و
تعكس  كونھاظیفي أو مع البعض من القیاسات السلوكیة المماثلة الأخرى، وھذا الو

م. وھكذا وبصفة متبادلة، تجمع الدرجات یھاالمف هوتقیس بصفة صادقة مثل ھذ
المحصل علیھا في حاجات الفرد الناقصة ثم القیام بربطھا فیما بعد مع المعیار المراد 

  قیاسھ أو التنبؤ بھ.

، لقیاس العلاقة المتبادلة بین كل من الحاجة وصفات الوظیفة نيالنموذج الثاأما 
والاتجاه فھو یفترض بدوره أن الاتجاھات ھي وظیفة حضور أو غیاب صفات 

نحو صفة ما  عالیةالوظیفة ذات القیمة الموجبة. وبالتالي، فإنھ كلما كانت حاجة الفرد 
تجابات ھذا الأخیر السلوكیة. من صفات الوظیفة كلما زاد الارتباط بین تلك الصفة واس

إلى ،  )1980Oldham & Hackman(  )49,(ھاكمان وولدھام  أشار وفي ھذا الصدد،
موجودة في  التي یرغب في اختبارھا أنھ لو یدرك شاغل الوظیفة أن بعض الصفات

، فھذا من شأنھ أن یؤدي بھذا الأخیر إلى معایشة حالة الوظیفة الذي یتعامل معھا
 ممارساتالأداء  تكون بمثابة عامل محفز قوي فيعاطفیة موجبة مولدة ذاتیا، 

بكیفیة جیدة، ومثل ھذا التعزیز الداخلي یعمل كمكافأة بالنسبة للأداء المثمر  المطلوبة
  والمتواصل.

یة الشاملة والمعبر عنھا من خلال دلیل ، وانطلاقا من إمكانیة الوظیفة التحفیزوھكذا



    نور الدین بوعلي

 350

)، Motivating Potential Scoreمؤشر تحفیز الإمكانیة " (بریاضي أطلق علیھ " 
والذي نسعى من خلالھ إلى تحدید مدى فعالیة العمل أو الوظیفة في تحفیز الفرد العامل 

كانت ھذه الأخیرة  إذاانطلاقا من الأبعاد المركزیة السالفة الذكر، وبالتالي، النظر فیما 
تقارب الترتیب المحدد من قبل نظریة صفات العمل من حیث تحریضھا لأكبر قدر من 
الدافعیة والرضا بالنسبة لصاحب الوظیفة، تم اكتشاف بصفة عامة أن الوظائف التي 

) تترابط والعوائد الموجبة MPSتتضمن درجات عالیة في مؤشر تحفیز الإمكانیة (
 & Friedإلیھا سابقا. وفي ضوء ذلك، بین كل من فراید وفیریس (والتي تمت الإشارة 

, 1987Ferris(  )50( علاقة قویة بین الوظائف المحفزة لإمكانیات الأفراد وكل من ،
الرضا الوظیفي، فرص النمو والتطور الشخصي، والدافعیة الداخلیة حیث بلعت 

  التوالي.) على 0.49) ، و (0.68) ، (0.56معاملات الارتباط (

لیس  ومع ذلك، توقعت نظریة صفات العمل أو نظریة خصائص المھمة، أنھ 
في   عالیةبإمكان الجمیع الاستجابة بشكل جید على الوظائف التي تتضمن مستویات 

إمكانیة التحفیز. وعلیھ، وعلى وجھ الخصوص، حددت ھذه النظریة أن الموظفین 
ة للنمو والتطور والذین یمتلكون المعرفة الذین یرغبون في إشباع الاحتیاجات العالی

والمھارات والذین ھم راضون عن سیاق العمل ومواقفھ المختلفة من حیث الأجر، 
ومن   مع مثل ھذه الوظائف.  بشكل أكبرالزملاء، الإشراف، الخ...، یكونون متكیفین 

الرغبة  والتي تعني) Growth Need Strengthھذا المنطلق، تبین أن قوة نمو الحاجة (
العمل والعوائد     بین صفاتتعمل كمكیف أو كمعدل للعلاقة في إشباع الحاجات العلیا 

 ,Hackman & Oldhamو في ضوء ذلك، أشار( الموجبة التي تسعى إلیھا ھذه الأخیرة.
، إلى أنھ  حتى تكون الوظائف المتعامل معھا مؤثرة ایجابیا في التحفز  )51(  )1976

منح  -تمكین الأفراد من الشعور بأھمیة العمل وقیمتھ  (ب) -ا (أ)والإنتاج یجب علیھ
منح التغذیة الراجعة حول كیفیة تحقیق الأداء الناجح.  -العوائد ذات القیم الداخلیة و(ج)

ومن ھذا المنطلق، فان التغیرات الطارئة على العمل من خلال الإثراء الوظیفي من 
ت الأفراد الانفعالیة والسلوكیة إذا كان ھؤلاء شأنھا أن تؤثر بشكل ایجابي في استجابا

من حیث أھمیة العمل وقیمتھ، الشعور یختبرون بصفة فعلیة الحالات النفسیة الراھنة 
 بالمسؤولیة المھام بما في ذلك معرفة نتائج ھذه الأخیرة.

وعلیھ، وعكس النموذج الفارق السالف الذكر، فإن ھذا النموذج یھدف أساسا إلى 
استجواب المفحوصین حول الوظائف المتعامل معھا ورضاھم عنھا ومدى تأثیرھا في 
قوة نمو حاجاتھم العلیا. ومن ھذا المنطلق، فان التشخیص التنظیمي المنطوي على 

 - أ)(  إلى والذي یھدف  )52( لدھام لھكمان ووتطبیق المسح التشخیصي للوظیفة 
 لتحسین إعادة التصمیم تستدعي ما إذا كانتتحدید لحالیا  الموجودة الأعمال تشخیص

التغیرات الطارئة على الوظائف في  آثارتقییم  -ب)(الإنتاجیة وتحفیز الموظفین
 أبعاد - أ)( سلوكیات الموظفین. إضافة إلى ھذا، فھو عادة ما یوفر التدابیر حول

 - ج)(الناتجة عن ھذه الأبعاد  النفسیة الموظفین حالات - ب)( الوظیفة الموضوعیة
نمو قوة  - )و(د الناتجة عن الوظیفة وسیاق العمل العاطفیة أفعال الموظفینردود 
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للاستجابة على الوظیفة المثیرة للتحیات أو المثریة).  الموظفین استعدادمدى الحاجة (
 Harvey et) راسات التي أقیمت في ھذا المجالالدكما تجدر الإشارة إلى أن 

al,1985) )53( ، (Champoux, 1992))54(  أكدت أن المسح التشخیصي للوظیفة ،
 یؤدي بالموظفین إلى تطویر القدرة لمنح تقییمات دقیقة حول صفات العمل.عادة ما 

وعلیھ، قد تتجلى إحدى التدخلات التنظیمیة الرامیة  للرفع من مستویات معایشة الفرد 
بتشكیل وحدة موسعة من الممارسات المنظمة العامل لصفات العمل، في قیام 

المتخصصة من خلال تجمیع ممارسات العمل الحالیة مما یؤدي بالفرد العامل إلى 
جھاد الانفعالي الناجمة عن العمل الروتیني الابتعاد عن معایشة التوتر، القلق والإ

المفرط فیھ. وبناء على ذلك، تكمن أھمیة مثل ھذا الإجراء في التأثیر مباشرة في كل 
من تنوع المعارة وتعریف المھمة. كما تجدر الإشارة، إلى أن التدخلات المماثلة 

اشرة مع عملاء الأخرى والمتمثلة في تحدید وحدات العمل الطبیعیة، تطویر علاقات مب
التي تمت والمنتج، تطویر التوسع العمودي، والقیام بفتح قنوات التغذیة الراجعة 

من شأنھا أن تؤثر ایجابیا في اتجاھات الأفراد الإشارة إلیھا في نموذج صفات العمل 
 دإضافة إلى ھذا،  ولغرض جعل الأفرا العاملین وردود أفعالھم اتجاه صفات العمل.

  :ما یليب القیام ون حالات انفعالیة وسلوكیة موجبة، یجب العاملین یعایش

والمحیط الفیزیقي، وھذا كونھما  االنظر في البنیة التنظیمیة من حیث التكنولوجی -
عاملین من شانھما التأثیر على تصمیم العمل وكذا على ردود أفعال الموظفین على ھذا 

م العمل وفق الھیاكل المسطحة الأخیر. ومن ھذا المنطلق، فان قیام الإدارة بتصمی
والمتمیزة (بمدى رقابة واسع، ومستویات سلطویة قلیلة ولا مركزیة اتخاذ القرارات)، 
من شأنھ أن یمنح للعمال فرص المشاركة في اتخاذ القرارات، معایشة الاستقلالیة، 
التحكم في الأھداف،...، تؤدي بدوھا إلى رفع كل من روح المبادرة والابتكار لدى 

  ھؤلاء.

النظر في سیاق العمل الاجتماعي من حیث ترابط المھمة، الدعم الاجتماعي،  -
والتغذیة الراجعة الآتیة من الأفراد الآخرین، وھذا كونھا تمثل صفات ھامة في العمل 

  أو الوظیفة المتعامل معھا.

,Spreitzer النظر في مدى التمكین السیكولوجي الذي أشار إلیھ سبریتزر ( -

یشعر الفرد العامل على أنھ من خلالھا ، من حیث الأثر (الدرجة التي  )55( )1995
من خلالھا على نتائج العمل وعوائده)، المعنى (الدرجة التي  يیجابلاتأثیر االلدیھ 

تعكس مھام العمل معتقدات، قیم وسلوكیات الفرد العامل)، العزم الذاتي (الدرجة التي 
امتلاك الخیار في تطویر السلوكیات وتعدیلھا)، یشعر الفرد العامل بمن خلالھا 

یعتقد الفرد العامل على أنھ لدیھ القدرة على من خلالھا والكفاءة الذاتیة (الدرجة التي 
العاملین حول  د)، وھذا كونھا تعكس تصورات الأفرابكیفیة جیدة أداء أنشطة العمل

كل من تقاسم تم اعتبار  لیھ، أنفسھم فیما یتعلق ببیئات العمل الذین یتعاملون معھا. وع
المعرفة، لامركزیة الموارد، الدعم الجماعي، الدعم الإشرافي المدرك، وتوفر التدریب 

  بمثابة العوامل الأكثر تعزیزا للتمكین السیكولوجي.
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  خاتمة

وبناء على ما سلف ذكره، یمكن النظر إلى صفات الوظیفة الأكثر تأثیرا في 
السلوك، وبالتالي إلى المحتوى الموضوعي لھذه الأخیرة على أنھا ذلك المجھود 

إعادة تصمیم بنیة الوظیفة وھذا من أجل رفع رضا الأفراد تصمیم أو الرامي إلى 
أن ردود الأفراد الانفعالیة  من ھذا المنطلق، تبینوإنتاجیاتھم فیھا. وكذا العاملین 

في   انھا أن تكون بمثابة عامل ھام یقتضى بھیمك لوظیفة اصفات على والسلوكیة 
تمكین الأفراد  نسعى من خلالھا إلىحیاة الأفراد المھنیة، جودة تحسین محاولة 

العاملین من تطویر القدرة على تلبیة احتیاجاتھم الشخصیة الھامة من خلال تجاربھم 
كل بالنسبة ل نوعیة البرامج التي تمثل نھج النظمتعد  . وفي ضوء ذلك،داخل المنظمة

التي بمثابة إحدى العوامل أو المیزات التنظیمیة والإثراء الوظیفي  یفةتصمیم الوظمن 
، فان التغیرات ومن ھذا المنطلق .إثارةتھدف إلى منح للوظائف المتعامل معھا أكثر 

التي قد تطرأ على العمل أو الوظیفة بذاتھا وجعلھا تتماشى والمؤثرات الموضوعیة  
یرا في ھذه الأخیرة (النظر في التوافق بین خصائص الفرد العامل الأكثر تأث

وخصائص المحیط العملي من حیث الرغبة في إشباع الحاجات العلیا، السمات 
الشخصیة، المھارات، القدرات، المعارف...) یمكنھا أن تكون لدیھا تأثیرات تطبیقیة 

صفات العمل ذات المستویات  ایجابیة على فعالیة المنظمة. إضافة إلى ھذا، ونظرا لأن
العالیة من التحدي والإثارة قد تتجاوز مستوى تحمل الأفراد ومن تم معایشة ھؤلاء 
للإجھاد، التوتر والقلق وھذا كونھم لا یمتلكون القدرة أو القابلیة أو الحاجة الكافیة 
للتكیف مع متطلبات الوظیفة المثیرة للتحدیات، یجب الحرص على تطویر برنامج 

لإثراء الموقفي وھذا كونھ یسعى إلى تلبیة الرغبات، التوقعات والحاجات المتباینة ا
ن أن السلوك ھو وظیفة توافق یو في ضوء ھذه المعطیات، یتب بالنسبة للأفراد العاملین.

م فإن إدارة السلوك التنظیمي ھي وظیفة مواءمة ثالفرد مع محیطھ العملي، ومن 
تصمیم العمل  أن، كما یتبین كذلكلھیاكل المتعامل معھا. اوالأفراد مع طبیعة الأعمال 

حجم ونوعیة التكنولوجیا وھو وظیفة التوافق ببن العوامل المختلفة ومنھا البیئة 
فلا یمكن تصور  ، وبالتاليالتي یتواجد بداخلھا النسقالتنظیمیة الثقافة والمنظمة 

 إجراءات تصمیم العمل خارج ھذا النطاق.
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