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التجارة والعلوم سي ال وعلوم قتصاد بمجالات ع محكمة علمية  مجلة

ق سو اروال بت إدارة بحث مخ ا بلعباس-يصدر سيدي س اليا جيلا  جامعة
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التجارة والعلوم سي ال وعلوم قتصاد بمجالات ع محكمة علمية  مجلة

ق سو اروال بت إدارة بحث مخ ا بلعباس-يصدر سيدي س اليا جيلا  جامعة




ا - 1 الباحث يرغبلذيقدم مادتھي ةو شر ج إ مادتھ تقديم عدم م ل
شرأخرى، ال وشروط بقواعد التام ام بالال د  .وتع

للمقال - 2 امل ال العنوان و الورقة يةتتضمن نجل و العرية تھباللغة ورت الباحث اسم ،
والمؤسس اةالعلمية ل ع جامعة( التا يد) لية، ال عنوان اتف، ي، و بلغة لك ول ، ن ص م مع

ب ي والثا المفتاحيةلغةالالمقال لمات ال يحملان ية  نجل
شر - 3 لل توجھ ولم ا شر سبق لم المرسلة المادة ون ت أن أخرى إيجب ة  .ج

تقديرعشرن - 4 أك ع البحث م يتجاوز عن) 20(ألا يقل ولا ) 51(عشرخمسةصفحة
قائةصفح ذلك البما ش و داول وا وامش وال المراجع  .مة
بخط - 5 العرية المادة ن10بمسافة14مtraditionnal arabicتكتب ب بالتدقيق نقطة

فبنوع اللاتي ط ا أما  .12مTimes New Romanسطر،

المقال - 6 الصفحة) سمx  24سم16( مقاسصفحةيكتب ن2.7 وامش اليم ع سم
سار، الورقة2.5وال وأسفل رأس  .سم

الذكر - 7 آنفة الصفحة وامش ل وفقا ومعنونة مرقمة ال ش و داول ا ش .تضبط م ال يرقم
آلية ،آخر بطرقة  الصفحة

المجلة   - 8 شر لل إرسالھ قبل الباحث طرف من جدا دقيقة لغوة مراجعة البحث  .يراجع
دو - 9 أوا ل الش فوق والرقم العنوان ون ماي والمصدرتح  .ل

ال - 10 العدد من ة المقبولة الورقة لصاحب الورقةذيترسل شرفيھ    ت
موافقةكتابيةمنالمجلة،يصبحالبحثالمشورملكللمجلة -  13 صولع يتطلبا مجلةأخرى شره   ول

فقط- 14 العلمية للمجلات زائرة ا البوابة طرق عن المقالات   (www.asjp.cerist.dz)ترسل

عامة   ملاحظات

 شر لل ا صلاحي لتقررمدى ين خب طرف من العل للتحكيم والدراسات بحاث ل  تخضع

  بالمضمون المساس دون المقبولة شرالمادة قبل اللازمة التقنية التعديلات إدخال للمجلة  .يجوز

 شرت سواء ا ا أ إ ترد لا المجلة إ توجھ ال شرالمقالات ت لم  .أم

 أوالمجلة المخ رأي عن ع ولا مقالھ محتوى عن القانونية المسؤولية امل المؤلف  يتحمل

 ائيا ا قرار وعد سباب إبداء دون مقال شرأي عدم ق با المجلة  تحتفظ

http://www.asjp.cerist.dz)
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وال سي ال وعلوم قتصاد بمجالات ع محكمة علمية التجارةمجلة علوم  

ق سو اروال بت إدارة بحث مخ ا بلعباس-يصدر سيدي س اليا جيلا جامعة  
 

 
 
 

  

  

المجلة   مدير
سور  وف شيحةال بن   راوي

 

 

 

ر التحر   يئة
ر                                    التحر س ــــ  رئ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ شيحةــ بن   راوي

إلياس                                      صا سور وف ال المساعد ر التحر س   رئ

ك                                      الدكتور المساعد ر التحر س ــــــرئ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ محمدــ   ام

أم                                     قراع الدكتورة المساعد ر التحر س ــــــــرئ ــــــ ــــــ ــــــ   الــــــ

زو                                   الدكتورة المجلة ـــــــــسكرت ــــــ ـــــ ــــــ جليلـــــــ ـــــري   ةــ
     

نة والتحكيمال   العلمية
بن. د -1 بلعباسراوي سيدي س ليا جيلا جامعة   شيحة

زائر.أ -2 ا بلعباس سيدي جامعة فوزي فتات  د

زائر.أ -3 ا تلمسان جامعة الرزاق عبد ب حب بن  د

سا.أ -4 فر إفري جامعة الدين صلاح ف عر  د

سا.أ -5 فر إفري جامعة جيليان إيرك  د

س.أ -6 تو ق سو لل ية المغار معية ا س رئ الرزاق عبد ي غر  د

ب.أ -7 بن زائرد ا تلمسان جامعة محمد ان  وز

ردن.أ -8 لية د إر جامعة الرحي سالم  د

زائر.أ -9 ا تلمسان جامعة مصطفى بلمقدم  د

زائر.أ - 10 ا سكيكدة جامعة د فر ورتل  د

زائر.أ - 11 ا عنابة جامعة بلقاسم ما  د

زائر.أ - 12 ا قسنطينة جامعة مبارك بوعشة   د

ل.أ - 13 العليا المدرسة الرامي يوسف ساد فر بو  لتجارة

ردن.أ - 14 رماح ة شر ال الموارد ر تطو و البحث مركز طيب ا خالد  د

زائر.أ - 15 ا بومرداس جامعة شعيب شنوف   د

زائر.أ - 16 ا جامعة مراد زايد زائر3د   ا

زائر.أ - 17 ا جيجل جامعة بوخمخم الفتاح عبد   د

العراق.أ - 18 وك د جامعة صادق سليمان درمان  د
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جامعة.أ - 19 رامزالطنبور لبناند نان  ا

ن.أ- 20 فلسط نابلس النجاح جامعة اج ا طارق  د

سا.أ- 21 فر ليل جامعة القادر عبد جفلاط  د

زائر.أ- 22 ا بلعباس سيدي جامعة إلياس صا  د

لبنان.أ- 23 نان ا جامعة يكن عمار   د

زائر.أ- 24 ا بلعباس سيدي جامعة معاشو الكب ي دا   د

أم.أ- 25 حساين تلمساند جامعة   ال

زائر.أ- 26 ا بلعباس سيدي جامعة ش محمد لبيق  د

زائر.أ27 ا بلعباس سيدي جامعة النور عبد ي عمرا  د

زائر. د.أ- 28 ا تلمسان جامعة الله عبد منصور   بن

زائر.د- 29 ا بلعباس سيدي جامعة محمد  عتو

زائر. د- 30 ا بلعباس سيدي جامعة محمد سعيد  بن

زائر. د - 31 ا بلعباس سيدي جامعة الدين نور  رادي

زائر. د- 32 ا بلعباس سيدي جامعة فيظ ا عبد   عطار

تلمسان.د- 33 جامعة م الكر عبد قات برو   ي

زائر.د- 34 ا البيض ام ا المركز بلقاسم علال   بن

زائر.د- 35 ا بلعباس سيدي جامعة سم   نون

ب.د- 36 سيدي جامعة محمد يدي زائرش ا   لعباس

زائر.د- 37 ا بلعباس سيدي جامعة سليمان   يحياوي

زائر.د- 38 ا بلعباس سيدي جامعة بومدين   أونان

زائر.د- 39 ا بلعباس سيدي جامعة محمد  ام

زائر.أ- 40 ا جامعة محبوب حمودة بن زائر3د   ا

زائر.أ- 41 ا سعيدة جامعة محمد حميدة بن   د

جام.د.أ- 42 عثمان ان زائربوز ا سعيدة   عة

زائر.أ- 43 ا تلمسان جامعة الناصر عبد ة بوث   د

زائر.أ- 44 ا تلمسان جامعة الدين اء سم ي ملي   د

زائر.د- 45 ا شار جامعة الصمد عبد   بودي

زائر.د- 46 ا بلعباس سيدي جامعة عماد سعيد   داتو

زائر.د- 47 ا المسيلة جامعة طلال  زغبة

جامعة.د- 48 محمد اب زائرو ا بلعباس  سيدي
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التجارة مجلة والعلوم سي ال وعلوم قتصاد بمجالات ع محكمة علمية  

سوق اروال بت إدارة بحث مخ ا بلعباس-يصدر سيدي س اليا جيلا جامعة  
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التجارة والعلوم سي ال وعلوم قتصاد بمجالات ع محكمة علمية  مجلة

ب مخ ا قيصدر سو اروال بت إدارة بلعباس-حث سيدي س اليا جيلا  جامعة

             1 العدد 6     اـِّجلد   
دراسة   Servperfارتباط رضا الزبائن بمستوى جودة الخدمة وفق نموذج الاداء الفعلي   - 

  مسغوني منى. د                                استطلاعية لزبائن وكالات السياحة والاسفار ورقلة
11  

دراسة حالة لآراء عينة  الكلمة المنطوقة وأثرها في العوامل الشخصية لسلوك السائح
دلمان خوشفي رمضان شرفاني         في محافظة دهوك Rixosمن  زبائن فندق  

37  

 دور الابتكار التسويقي في تحسين أداء المؤسسات دراسة حالة منتجع الغزال الذهبي
مجول االله سياغ      هبة رمزي أحمد.د                 وادي سوف الجزائربمدينة  

61  

 دراسة تطبيقية لقطاع السيارات بالجزائر - تموضع العلامة التجارية في ذهن المستهلك-   
كريمة بن شريف. عبد الحق رايس    أ.د                                                     

81  

كنولوجيا الحديثة في تحسين ترتيب الجامعات الجزائريةدور الت  
أمير ضهير .أ   غبغوب ياقوتة.أ                                                                    

103  

في  التسويق الالكتروني كآلية لتنشيط وترقية خدمات المؤسسات السياحية أدوات توظيف - 
     )"بولاية بشار( ض الوكالات السياحيةراسة حالة بعد"الجزائر 

الصمد عبد بودي د.أ    غزالي فاطمة                                                          
131  

موبيليس"دراسة حالة مؤسسة - مراحل تشكيل  علاقات ناجحة مع الزبائن"                  
بوفولة نبيلة.د                                                                                            

155  

الاقتصادي الذكاء لتجسيد رهان الداخلي التسويق على المبني التسويقي الذكاء              
ربيحة قوادرية. د سعاد عبود     . د                                                             

175  

 و تحديات الواقع بين السعي لكسب رضا العميل :الصيرفة الإلكترنية في البنوك الجزائرية     
بن خالدي نوال.د                                                                                     

195 
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ق بمجالات ع علميةمحكمة والعلومالتجارةمجلة سي وعلومال  تصاد
سوق اروال بت بحثإدارة امخ الياس-يصدر بلعباسجامعةجيلا  سيدي
 

Règles de Publications 
Le chercheur doit respecter les règles de publication suivantes :  

   
1- L’article soumis ne doit pas avoir été présenté pour publication 
dans une autre revue. 
 
2- L’article soumis à publication doit être écrit sur papier (A4)au 
format de Microsoft Word. Il doit contenir le texte intégral de la 
publication ainsi que les résumés ( arabe, Français et Anglais).  
 
3- La première page doit contenir l’intitulé complet de l’article, le nom 
du ou des chercheurs, grades, établissement universitaire, téléphone 
et l’adresse électronique. Les Résumés écrit en langue de l'article et le 
deuxième en anglais portant les Mots-clés. 
4- L’article ne doit pas excéder 20 pages y compris les tableaux, les 
graphes, la bibliographie et les annexes. 
 
5- Les articles en langue arabe doivent être présentés en Traditional 
Arabic, taille 14, distance 10 points entre les lignes. Les articles en 
langues latines   doivent utiliser la police Times New Roman, taille 12.  
 
6- Les marges sont de 2.7 cm à droite et à gauche, 2.5 cm en haut et en 
bas de page. Les graphes et les tableaux doivent être chiffrés et titrés 
selon les notes de bas de page, déjà mentionnées. 
7- Les notes doivent être chiffrées selon le système  « note de fin » en 
les mentionnant en dernier.  
 
8- Le chercheur doit vérifier minutieusement son travail de recherche 
avant de l’envoyer pour sa publication dans la revue. 
9- La revue( RIM) n’accepte que les articles qui ont été envoyées à 
(www.asjp.cerist.dz) 
 
Observations générales : 

 Toute étude ou recherche est soumise 
systématiquement pour expertise scientifique à deux 
expertises ( peer review).  

 La revue se réserve le droit d’introduire les rectifications 
techniques jugées utiles et nécessaires avant de publier 
l’article accepté.  

 En cas de plagiat, les auteurs portent l'entière 
responsabilité juridique pour le contenu de leur article. 

 La revue se réserve le droit de ne pas publier un article sans 
donner des raisons et sa décision est définitive 

 
   Directeur de la revue : Pr SAHRAOUI Benchiha 
Éditeur en chef : Pr SAHRAOUI Benchiha 
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