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Morocco suffered during the sixteenth to the crisis of foreign interference in its internal affairs 

century and manifested particularly in the growing imperialist invasion of Alatlentih its shores, 

which had a serious dimensions and implications for the Moroccan society on the one hand and 

on the political structure of the state of Morocco as a whole. If the State Aloutasah has 

demonstrated its inability to meet the new challenges, and the expulsion of an alien and restore 

security and stability to throughout the Kingdom, the pan Moroccans have shown more than 

once complained of the new situation and the inability of the ruling power in the face of it, Vatjht 

their sights towards Saadia state taken it will increase in the south of Morocco came to bear the 

banner of jihad, and mobilized motivation to face the enemy Ibero enabling it to power and 

development methods, especially after that succeeded in freeing a number of stomata territories. 

On this basis, this article tries to approach the new relationship that linked the state Urban Saadia 

in Morocco in historical circumstantial hypersensitive society and try to identify the most 

important changes that touched the structure of this society and the role that foreign played in 

this transformationP�
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 Abstract��
��������This study aims to reveal the level of burnout and its relationship with performance among 

civil protection assistants, the sample was 210 assistant selected In stratified random sample 

method. As a research-tool we used a questionnaire after confirming the psychometric 

properties. After the statistical analyses the study concluded that the level of burnout is low 

among the sample, and there is no relationship between burnout and performance, and there are 

significant differences in burnout level due to civil status and experience.�
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Résumé : 

la notion du droit à la  qualité de vie ne se concrétise que si les individus bénéficient 

suffisamment de leurs droit et libertés ce qui rend leur vie plus prospère. et la sécurité humaine 

contribue a la concrétisation le droit à la  qualité de vie; toute en offrant aux individus la 

possibilité d’exercer leurs droits et libertés. De plus elle leur permet de mener une vie avec 

dignité, et assurer la viabilité de cette vie pour les génération futures. 

 La sécurité humaine comme un concept multidimensionnel protège les individus contre 

toute menace sociale; politique et environnemental et leur permet de bénéficier de leurs droits et 

libertés  et ce pour une vie meilleur7 
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Conventional Protection for the Place of Business 

The elements of the place of business, physical and moral, are very important for the merchant, 

because they contain the trade secrets of great value, so he is trying to keep his business in order 

not to lose the advantage of the exclusive on it.  For his side, the Emirati legislator has provided 

a legal protection for these elements from the assault, and has authorized the merchant to put 

restrictions and conditions in the agreements in order to maintain the said elements.�
In this research we examined the most important agreements that seek the merchant to bind the 

other Contracting Party in order to safeguard the elements of business, including the 

conventional protection through agreements and the conventional protection through non-

compete clause, and conventional protection through condition of licensing and leasing of 

subcontractors. At the end we found that the Emirati legislator has organized some of these 

conditions, but it needs to be modified in some circumstances, such as to confer greater 

protection to those elements.�
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Résumé : 

      la réussite du processus d’innovation de l'entreprise est reliée à la mise à la 

disposition  de tous les moyens et les ressources nécessaires. Parmi ces moyens les 

plus importants figure les ressources humaines qui doivent être formées et 

qualifiées afin de se tenir au courant des évolutions. La formation continue des 

ressources humaines est considérée comme le moyen le plus important pour 

fournir une catégorie de compétents capables de se mettre au courant de ces 

évolutions et l'adaptation aux conditions de concurrence dans l'environnement de 

l'entreprise. 

Mots-clés: Formation - Les ressources humaines - L'innovation -  Les petites 

et moyennes entreprises. 
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Abstract :�
The role of the elected councils in achieving development, for the development of the economic 

and political fields, administrative, social, cultural and environmental. And moving them to the 

best case , and it works to achieve and the provision of local needs and the pursuit of citizen 

participation in the formulation of policy community to prepare local development 

plans. However, the elected councils facing obstacles challenge of achieving their plans and 

adversely affect its performance. These obstacles are mainly in their relations with the central 

authority, and in the control of the municipal budget and development plans and projects, and 

hinted to me in the limited funding.  

Thy Key words : Elected councils- Development- Plans and Projects . 
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Approved Algerian legislature, his French counterpart, in this recent attention to the protection of 

fundamental freedoms, and are important guarantees that were specialized by the urgent 

administrative judge but , so Article 920 of the Code of Civil Procedure and administrative No. 

08-09 of 23 February 2008 stipulates that in the direct state public entity or entities that are 

subject to prosecution to the jurisdiction of the administrative jurisdictions in the exercise of its 

powers and affecting so fundamental freedoms of individuals, these may have recourse to the 

urgency judge to provide the necessary protection, and by providing request includes directing 

something for management to stop the violation. 

Such a request by sue urgency to stop the implementation of the resolution containing the 

prejudice to the fundamental freedoms, and can identify the most important conditions to be met 

to accept the suit urgency to protect the fundamental freedoms: the case of urgency, and there is 

an appeal against the administrative decision, compromising the basic freedom, that this is a 

serious prejudice and illegal.      �
Thy Key words : fundamental freedoms- necessary protection- case of urgency- compromising 

the basic freedom .�
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Abstract: 

This study sought to identify the reality of management creativity in terms of its components and 

its practice from the viewpoint of educational leadership programs for gifted students in the 

Eastern Province of Saudi Arabia. The population of the study and educational leaders appointed 

from all the administrators of gifted programs in the eastern region during the academic year 

34/1435 and the  sample of the study consisted of (219) school principals who represented 

(87.4%) out of (111) school principals during the academic year 2010/2011. and the 

questionnaires lost (14). For the purpose of data collection, a tow main - domains questionnaire 

covering Management Creativity was developed, Cronbach alpha reliability coefficient for all 

the main domains of the questionnaire was respectively (0.82), (0.85). Findings of the study 

revealed that the degree of practice for all categories of study ranged (0.856-0.390) and 

correspond to high degree of practice, and the revealed that the degree of administrative 

innovation was (3.30) and corresponds to the medium degree. Based upon the study findings the 
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researcher recommended creating the conditions for the material and moral assistance to refine 

the elements of administrative creativity in school environment for gifted students programs3 
�������Kay words: Educational Leaders, Gifted programs, Academic services 
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Abstract 

This study aimed at identifying the impact of religious and social children stories on the 

development of creative thinking skills in preschool children in Al Qaseem zone. 

The sample of this study consists of (92) school students of "Noor al-Oloom" of 

elementary level, Al Dorra private kinder garden, and Al ghad model school.All of them 

are located in Bareedah governorate in Al Qaseem zone. 

This sample has been divided into three groups; two experimental groups, and one 

control group. On the first experimental group, we applied telling religious stories, on the 

second one telling social stories is applied, and finally on the third group, no story telling 

is applied. Afterwards, all three groups were subjected to Tornes test for creative 

thinking; formalism image. 

As a result, the study indicated that there were differences in the development of creative 

thinking between the two experimental groups on one hand and the control group on the 

other. 

In favor of the two experimental groups; the study indicated that there were statistically 

significant differences in the level of creativity and in its two dimensions (flexibility and 

fluency). In addition, the results came in favor of the first experimental group (the 

religious stories) over the second (social stories) in the development of creative thinking 

skills in preschool children in Al Qaseem zone. 
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Résume 
      L'objectif de notre étude c'est de découvrir les difficultés d'évaluation de notre 

système éducatif, puis on a trouvé qu' il y a deux types de difficultés, l'un concerne  

les outils  d'évaluation  et  l'autre  concerne  le classement  des élèves selon leurs 

résultats, donc on   dirige  les enseignants  à  appliquer - l'évaluation authentique - 

de  (Rust, J & Golombok, S. 1995 ) qui  traite  d'une façon  efficace les difficultés 

d'évaluation de nos écoles.�
Les mots clés: 
(la performance éducative, les difficultés d'évaluation, les méthodes d'évaluation, 

les élèves)��
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��� � �����	� 
��	� ������ �	����	� 	����������	������	��  !�"��	�  �#��$������	����	� %�� ������ �&�

������	� 	'&�()*�+�,�)�� �	-��	�.'&�/01�-�23	� 	'&�����4 �)�5���#��$���6	�78� ��9���:��;��+��!

� ����,<$�	� 4� %�� #=���	�>?�@9	� 	'�� �� ���)*� ;��A!� B�	� ��$��	��	CD0��	����  �)�	��	� %��E��� 
��  ���F��	

 �G-�9	H��

�	���
������������������������������������������������������������ ��
abstract: 

The méninge of civil society  is  lately  used more in the political and thought référencés and It 

has multi uses all of This uses focus realising  many targets. 

This study  try  research dimensions and  caractéristics of civil society  also its relations and 

mutual  influencés with  domestic and foreigne  environnement.�
Mots ClésI civil society- collective organisation- political society- state. 

���JI��

KL��
F���	K0A)����� ����*�M�����	������	� N)$��	�  !�"��	����OP��;"A����QR)!� ��!�S� ����T� ����*�%�

��:&�%��	-����@��UV������:���W?	��%FX�;"A��#��Y�W�&��������R)Z@��-	�"1��[��$��	T8���&���
��	

���	��\F1-	��������&�]L� �!�^	���$�����CF���S���C�_��	�U*�`!�^	����%N)$1�U��W7��	�()*� �2	�Na��	

� �b�N��	��� �*���GT	� !��@�,T	� ���)��	� !�"��	�c	-d	����	-�Z�����\F1�1�����L�
G�!� �e-�1�-�'G���[�f0�

� ��N��	�[���	��������T�g��@�,T	��M�����	��"��	�-�Z1�hNb	-�B�	��

�KL�&'�+�i� T�  �	-��	� .<f8�]L�� M��&���	�j!�$��	� ��6�9	�8�M?	�G3	�k'�($�1� ��� -�N�� �����	� 	

�l�m���.��$�L���%@?�@����'���� E�F����%�,<*�	�k��U�CD01����%��������%1���O:1�()*�lm	�%��"XL����'�	

-	���	��� %��  2�:�	'� 	�:nob�&��'�$��	� [�S� #�?	��	���X�N:�	� ��6�9	� U*� �$�Fn�  �	-��	� .�����!&� K'�.

� [��p�� �k�  $��1�� ���E���h:�� [�N!� ���� M&���X�N:�	c�Z*L�:�� �� �i�*�:,� �� ���E��� 
�� q��1��	�!r1Z��i�N)

 �G���!�!3	��s���	�t�:�	�()*� N����	�u�N:�	�v�$:��I��

T�8: >?�@� 
��	 ���	 

h�)��	 wx��	  !�O:�	 [�S  �&�� 
��	 4���	 C7 %n8 U� U"��	 y<���	 z$� =?����	 B�	 =���! �{ ��N!� 

4���)* B�	� ��"! q��! ���)* 
�| g�"�� }���� 
��	 ���	. ��� %n8 U� 	 #-��P� K�"~ �!�p ������ 


��	 4���	 j)�5� -	���	  2�:�	 �{�.��
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1 ����N� 
��	 ���	:U� U"��	 K8 �� j!-�$1 �	-�@1�  �)�5 
����)� ���	 TL ��8 ����T U* �b	�1  $�-8 

�f�:*  ����8 ��N! ���)* 
��	 ���	 M&:��

8 - !�^	 �8  �*�Z�	: KL 
��	 ���	 K�"�! U� [<� #�	-3	 #�^	 4�	�b��  �*�Z�	�#-��F�	� 4Wk � ;�"A1 �F�	 

 �*���GT	 4 �)���	 .'{�  N!�Z�	 =���1 ����:!�"1��� 
��	 ���	 U* M,�� ��:!�"��	  �*���GT	  m����	 �8 

 D-	���	 g8�hp �-�F�*	 ��*�����  ��	�N�	 <�� (4#���	 #CA$�	  )�FN�	�) B�	� T ����	�W"R�! T� -��e c���nT	 

4����L M�b  m���� %�)* W"� ����	 4�-3	�  ��������8 B�	 6��1 ��:�n	�, �i����� �����:G� ()* U� K����! 

�8 K�A�$! ����),L�U�m �	�_�	 K�� ,[�F qF�� %:�.��1� KL �	�b�	 K�)"A! �8 K���:! ]L�����O:1 
��	 

���	 q)Z~ W��!�S 4W&-����	� ����  �_� q�Np  f�9	�W�^�@� �8  R)@�	 4 ��$�	  !��� hn�� �8  !�:$�. 

} - �����	 �8 W�O:��	 M*���	: j)�e 
��	 ���	 	'{ �@:$�	 U* 
��	 4g��)N��	 `�S CA! ]L 

#�"b  �����	 B�	 [�Z1 ;�� #��^	  !�P^	 4�F!�N1 B�	� ;�A1 #��^	  ������	  �*���GT	�  !��@�,T	� � �b�N��	� 

�L ;"A�! 
��	 ���	 U�  *��� U� ���O:�	 �8 4����O:��	 WP! ;� W�O:1 	�	�b8 �8 c�P*8 	�-���	 

%�!�P* zR~ Wi�	-L 4#�^	 U"�� qb� u��X W�! ���1T	 �k�S U� +�2 �����	 W�O:�)� �8 ;�� 4%?�P*8 

.'& u��A�	  )��, C_�)� –	'�� j)�5 �n	�, WO:�	 #-��S +��O�	 �	�����	� C7 K8 h����	 �& W�O:��	 (�

M���	 �8 %FX M���	)4 �&� �� =�a 
��	 ���	 U* 
��	 �����* 
���b ���	 –��� [�N! -�����	 �$� U!��	 

W�&	��L- �& c	=G�	  �O:�	 U� 
��	 4��$�	 %nL 
��� "��!�P*"4 -�NFb �� ;�� U2	��	 U� ��,�Z�  !�P* -�N� 

�� K�"! 	�@:* �ZAn � %$��� 4���	 U!'�	� T ��,�Z�  !�P* Wk (� }	=S8 �8  !�n8 �8 4����Nn �8 4�	��p	 �8 

+�7  !-�� �8 4 �*�:f �8 ���n��$1 �8 (marginals) �8 ���$| �8 \�	�-���$P���	) %nob ��@! W��)* jf� 

�A���	 .( � g8 
��� �f�$� (powerless) �2� 

� - !�_�	 -���	�: KL .'& ��:!�"��	 M_F:! K8 W��1 [<N��T�� U*  Z)��	  ������	  :��&� 4 ����	 ]L �n�G 

4 �$��	 ;�$��b M*���	 �$! w�,8 	CD01 ���8�  �)*�b U� ;�$�	 4g����	 .'�b ����O:��	 ;�$1 � �iT��  �)���	 

��Z��  *�:�� +	�&�  !�:$� �8  !���  ��� ��@� ����	 �8  *���	 �8 
��	 4;"� C7 ��8 ($�1T ]L l���	 

4g���	 �&� �� �&=�a U* ������	 �	� 
��Z�	 g-����	 g��@�,T	 <��. 

� - ��O:�	 �  �,<��	:�r�$! 
��	 ���	 	c=G U�  ��O:�  ���&��� 
��8 ;��A1 ()* ;��� W�&���: 4 !����	 

4 :2	��	 ��NS 4K��n3	  �-�A�	 4 ������	 �  �*�A�	 !-�����	...�	�4 ��N!� 
��	 ���	 ()* U�- M,<�8 

M��)�� ()*�g�Z:! [�F, +<��T	 ��:��	� �� �	'�	 4U!��d	� ()*� qS U!��d	 � ���O:��U!�"1 qNp 

M�p� 
b	�1� U* W�^�@�  !���	 4 !�:$�	� �	=��T	�  ��)��	�#-	�3�� +<�)� ���� ;?������  ��)��	 4#�PR��	 

 )����	 � W�, 
��	 %Z�	�m�� ���	 4 !-��$�	 M&� W�, l�����	 �	��ST	� K��$��	� �b�:��	� ���	�@�	�

M�)��	(�3���

��

��
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2 ������ 
��	 ���	: 

�"$1  ���"XL �!�p ������ 
��	 ���	 – f�� � ��$�	� 
��	- ��n  ���"XL �!�p �%����� 	�O:b 

�	����<� M?�N�nT	 �����)� 6�_�	���S %G��	 %� Kob ������	  )���	 %� '�8 �&-��� 	�$� �n�� �2�Z�� C_�! 

��S �����	 4������	 ��:b z$F�	 (W�:�� MR�F@�	 <��) �����! �$�	�������� ������ 
��	 ���	 `�� 

;�A1 ������	  !��)N��	 (�~ ������	����b  �)&�	  �D-3	) ������	� 4 �!�^	 ���� �,<Zn	 U� K�� �
��	

���	 ;�a  *��� ������	 �����$��	�  ZAn�	� B�	 ;�p 	=��� ����Z��� #���	  ����	�. �@�� z$F�	 ��d	 


��	 ���	 �  �!�^	�������	: 4K��r�	 c�PN�	 4;N���	 4}	=S�	 4����N:�	 ���$��	...4�	 -�F�*������� K8 


��	 ���	 �& 
��	 g'�	 ��N1 %�b  ��� ������	 (`!�^	� �$���  ����)�). ��:�� �":! z$F�	 �	-�L 

}	=S�	 K��r�	�  F��:�	����	� U�m 
��	 ���	 -�F�*�� ��8 (2�$�1  Z)��	 ;"A1� 	c=G U�� ����	 
��	� 

4M�����	 � �S r�$! z$F�	 ��d	 (W�:�� �$� U!��	 <���W�&	��L) }	=S�	 ;�	� ��Zn 
��	 ���	 	�* 

}	=S�	  ��<�3	 -�F�*��  ��)b�K8 
��	 ���	 ��N1 ()* ;@��	 �� U!��	  ����	�. 

r�$! +<9	 � �!�p ������ 
��	 ���	  ���n  ��� M2�F�*T	��	����<� C7 M�)$�	 ��R)Z@�)�  f�� � 

}�Z9	 g�"��	 M�����	� CD01�� ��$�	  �G���!�!3	 ��&��T	�  !�"��	 j,	��	�  ������	 ()*  �*�m���

U!�"��	 }�$�	. �S� lP�1  !x��	  ��)$�	 .'k ������	 Kob �&�!�p 4����:��K�"�� �Nb� ��?��!3 u��X �8 

����N� 
��	 ���	 B�	 qF� 4�&��� %nob���'�� �::"a W��N1 ������ 
��	 ���	 ]L�4���

8 -������  !��)N1:�M&� ������	 B�	 ���b�* ��$��	 ':� ��N�	 B�	� j)�� ������	�U*  �D-3	 B�	 M��:! 

����L K��n3	 ;"A� M?�N)1 ���� -����	 %:�  )�FN�	��#����� 4#CA$�	� ��:�� <�� ����Nn +�^	 4
?�:@�	� ����Nn 

4-����	 �!	�=�	�4+�,��	... B�	�4�&C7� hn�� #-�F* U* ����O:1 #�N��� ]L �S CF� U*  Z)��4 ����	 K��� 

���PnT	 ����L ��*�2 #�	-3�� #�^	 4�	�b�� �,� h�-��  ��&� 	-	��8 � ��$��	 4 !��)N��	 r�$1� �!�$�	 U� 

����O:1 
��	 ���	 [�"X8� �!�^	 #-�Z�� U� .'& ������	 4 !��)N��	 W7-� >)N1 W�S .'& ������	 ��

��$��	  �!�^	 C7 ��8 T [	=1 #��G�� ]L �n�G ������	 �-�J��  �!�^	 j?��� #��$��  f��� � 

��$��	  ��!��	. 

} -������  �!�S:�M&� �� =�a ��$��	  !�P^	 4����* C7 ��8 T �@�N1 ��:���4���)* ���$��	 ����N:�	� 

g�	�:�	� �	��pT	� j)�5� ���O:�	  �*�Z�	 B�	� #�^	 ;_�A1 � ��:!����  �)���	 6	�7� C7 l���	 g���	 

;��!� � -�23	�	'& �P!8 ;� }	=S�	 ���O:�	�  ������	 h�	��� qNp u��A�	 B�	 ���)*���N! 
��	 4���	 

�,� �&�,8 �!�$�	 U� U!�"��	 [���8 �$� U!��	 #C:��4W�&	��L � 8 4���b ���8 4;!�:, ���� ��!=,...W&C7�. T� 

U�P�1 
��	������� ���	 ���	  F��:�	 ��� h���  )N��� U*  ����	 ;� M& c=G 4����On�U� �&x�P*8� 

K����� w�� 4 ����	 ��� ��8 h���  �*�2 ;"A�1 U��#-��F~ �:2	��	. 
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�.'& ������	 �=�J �{ ��$��	 4 �!�^	 j)��� U*  !��)N��	�������	 ����* � ���<��	 ���On ��2	�,�C� 

4	-�Z�� 	'�� � �	����	 �	��8�������8  �!�S (X���1 w����� -�Z��	 ��N��	 MG���:"��	� � 
��	 � �S�

�)_! ()* ������	  !��)N��	 �	����	 ��Z�	 ������	�  �"��<"�	  �b�$�	�  �-�¡�� ���?���  �)���	.��

U"a� W��N1 ������ 
��	 ���	 �Nb� ����:@�� 4 �)�5 <��b `S�F�	�=�a ¢�� g-�� �� �*�n U� .'& 

������	: 

[��	 >e ����O:��	  �n��	 wr"�	�-(Macro) M&� �)1 B�	 �-�J ��)�* ()* w���� £2� 
�	� ��� 

����$G�� � �$A�	/4 ��	 ;�� ����N:�	�(����Nn 4[��$�	 4���:��	 c�F2�	...�	)4 �	��pT	 (�	��pT�� 

4 �?��:�	��	��p	 4}<Z�	 4�n�:��	 ���R@�	...�	)4 4}	=S�	 ���O:�	  �*�b��	 (U*���N^	 4��!�^	� 4#8��	 

 E�F�	...�	)4 \�	���	  ��)$�	 (4��*���G<��4��-��	 ��b	�_�	...�	). 

����	� q)$�� ����O:����  �n��	 w�_@�	�-:(Micro)  M&� �)1 B�	��X�F1 ��)�* ()* ��Zn M)Y q�P! 4�_@!� 

h�A�! ��$�!� ��$�� ��@�	���*���	� �T�	� ������&T	� 4 ���� \Z9	 t�	r�	� ��)�J� ���O:�	�C7 

 ���"^	 �������� 4 !��:��	 ���$��	� ��!��:�	�4 !C9	 4 �b�N��	� � .( g�	�n� }�Rf8 [��	 [��*�	�( 1�

�&� �S	� U� h�� �����N1 #�!�* U"a K8 qFZ:1 ()* ������	� �n��	 ���� �Nb� C!�$�  �)�5 4W�^	 [�� 

4>@���	 �����8 4;�$�	�4+	�&�	 �&C7�. 

3 --	��8 
��	 ���	: 

��N1 ������ 
��	 ���	 ������L �  b�� �T�	 
�����4W�)$���� 4 R@�	  !�*��	 4 �*���GT	  E�F�	... ]L 

C7 4��� `�S K8 �:2	��	�K�EA:! .'& ���O:�	 � Wi�$��� �,<Zn	 U� W��*� ���"�  )����	  F��:�	� �G	�� 

W�)��A�  �F)1� Wi�G���S	 WP� W&���G ]L ����	  ���"^	. .'�b�����O:��	 ;"A1  N)S ;f� �� �:2	��	 

4 ��"^	� 	'&� 
,��	 \����	 g'�	�%)�p �k�e  �-�¡ ��* U� -	���	  ��k	 � 
��	 B�	� U"a �k�|L ���<D 

u�Nn  ���?-�5���

8 - EA:��	: 

r�$1 ���O:� 
��	 ���	 �-	��  EA:�)�  ������	 ()* � �2	�Na��	�M�b ��=1 �&c�P*8 -�N� T �0� %� U� 

�	-���	 K�:��	�  ���O:��	  ������	��4 �2	�Na��	 W"RFb �� g�Z:1 %�)* U�  !�S  �F�n � W�O:1 ��*���GT	�

-	�^	�  �b�:�	� -����T �	���N�	 Kob c�P*8 .'& ����O:��	 K�N)�! K��-�a��	-�, U�  b�N��	  ������	 B�	 T ¤��1 

#��* � ��Zn #���	 �8  �-��	 �8 ;�$�	.���'� M�b �T�^	 B�	 ¤��! ���b -�, U�  !�^	  ������	 � 
��	 

r��	 Kob��c�P*8 .'& ����O:��	 K�n�"! ����	 	��i #�����<� U� .'&  !�^	  n-�N��W&C_� U� �:2	��	 U!'�	 

T K���:! ]L g8 ��n U� ������	 4 �n��	 �S����:�S T ¤��! 	'& -�N�	 U�  !�^	 Kob c�P*8 .'& ����O:��	 

K�F��Z! %��K�f��� ()* %$���1). ]L� �n�G ��� Kob 
��	 ���	 W&��! �� EA:��	  �*���GT	 U� [<� 
b- 

w���� M*� 
��	 4%1	'� ¥���1� ¦��F��#-��F�	  �*�Z��	  �-�A�	� �  ��:1 
��	  !�*-� 4%n��X `�� ¤�-�

c���nT	  ������	� w�� U2	��	 .�� 4%$��� z!�N1� ¤�-  ���"1T	�#T�F�<�	� %!��.�6� 
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} -;�����	: 

��N1 ���O:� 
��	 ���	 +<���� ��*	�n8 \����  ,<$�	 �� ����	�4 ����	� �����b T 
�Z��! .�S�  �G	�� 

 ����	 q�Np� %^�@� CF$��	� U*�%?	-� %�G	�&� ()* �V 4g��b %:"�� 
�Z��! U� [<� %�!�P* � ����O:1�
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Abstract 

The study aimed at investigating the predictive validity for both general secondary test and the 

cumulative average of the university competence test at Jordanian university. The study sample 

consisted of (3119 ) students, all of them were taking the (mid test) in three majors ( education, 

engineering, and management). the results showed that the cumulative average was the most 

explanation for  students 'performance in the competence test with statistical significance level 

(a=0.05) than general secondary average in the three majors, as well as the results showed that 

there are differences in the predictive ability of the general secondary average( GSA) and 

cumulative average( CA) of the university competence test in its new image( mid-level) 

according to gender. The differences of the correlation between the GSA and the university 

competence test were for female, as well as the differences of the correlation between the 

university cumulative average and competence test were for female.�
Keyword: - predictive validity - cumulative average in the university- general secondary 

certificate   - university competence test  
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Abstract 

�The study by the British Orientalist, Hamilion AR Gibb (1895-1974) of the science of history 

represents one of the significant turning points in the evolution of historical writings of Muslim 

historians during the reign of the Ayyubid state.  Gibb researched the development of the science 

of history in the Ayyubid reign through some studies. He reviewed the efforts of the most 

prominent Muslim historians during the reign of the Ayybid state. 

 Being one of the most moderate and objective among the Orientalists in his generation, Gibb 

tried to formulate an objective approach to the study of the evolution of the science of history in 

the Ayyubid state, which is regarded as the most important contribution by the British Orientalist 

school.�
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Abstract 
May not be an exaggeration if we say that wars and economic crises swapped roles for rocking 

and influence by man Morocco catalysed, what inflicted damage Eaúna and static in anytime, 

anywhere, such as famine, epidemics and diseases, high prices and low quality of life Zayani, 

generally wars and raids medieval have harmed the domain of agricultural, and trimmed payoff 

of Lete by looting cattle and burning of veterans of agricultural crops, and vandalizing of fields .                                                                                                                   

There is no doubt that the periodicity of these conditions, and persistence led to reduced 

plantings and this has resulted in a comprehensive economic degeneration due to lack of 

production, causing a severe impact on the members of the community Morocco East food 

crises. Which led to a decline in the agricultural and pastoral activity, because the peasants are 

threatened by hunger and bankruptcy at any moment passes their army and destroy their crop, 

then infected with hunger and food shortages and find themselves unable to pay off their rent or 

taxes  .                                                                                               �
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Summary: 
        A return to religious heritage and inspired, the characteristic that 

differentiated hair Abdullah Issa lhailh in its concerns, associated with the search 

for the identity of the Algerian case literature heritage, creative energy engagement 

reflected in multiple attempts have gained importance through its association with 

the political and cultural reality of the nation. I've gone to religious heritage poet 

for examination and study, was present in his writings in various forms, and then 

kept looking for the foundations to develop and enrich the way try to understand 

the past and retained by the formation of the present and the future through 

conversation across religious memory of the nation. We hope this approach 

uncover manifestations of religious heritage to the poet, and the mechanisms 

employed in work?. 
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Résumé: 

         Les réseaux sociaux tel que: Face book, My space et Twitter sont des applications liées à la 

deuxième génération du web «web.2». 

       Ces réseaux ont participé à la création d’un environnement d’échange social parfait entre les 

usagers, en fondant des relations sociales dans un contexte virtuel qui dépasse les  limites spatio-

temporelles. 

        Néanmoins, l’usage excessif de ces réseaux menace le système des relations sociales en 

isolant  l’usager de son environnement social.  
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Abstract:�
This article deals with the Destructive effects of the structured and complex 

criminal phenomenon it’s organized crime, which is embodied in many different 

criminal activities such as smuggling, illegal trade of weapons, money laundering, 

counterfeiting, human trafficking, cyber-crime organization and others, where then 

shed light on the social effects, cultural, social, and security on individual Algerian 

social reality .of the all the contents of this reality of the social dimensions 

reflected on his social life and individual, as well as on the social fabric, which is 

part of it, and that by showing the reality of this activities of each of smuggling and 

money laundering, and trafficking in human beings "Children kidnapping" and the 

electronic organized crime "in Algeria, address the effects of these criminal 

activities on the overall reality of the members of " victims ", as well as their 

effects on individuals" involved "who engage in this type of criminal acts, and by 

this various aspects of this social reality. 

Keywords: organized crime, social reality, smuggling, money laundering, human 

trafficking. 
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A journalistic treatment of the private Algerian press to the internal crises: an analytical study of 
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Abstract 

In times of crises and internal issues, the mass media and communication are considered 

as one of the most important sources the public can rely on to get information and news, and they 

have two roles; the first one is positive and it ensures complete and balanced coverage to the 

crisis, however the second one is negative and it distorts the facts and provides incomplete 

treatment to the event far from objectivity and credibility. The Algerian press has always been 

present in various internal crises, but this presence was sometimes positive and negative in other 

times as well ,and one of the events that occurred recently is the exploitation of the shale gas 

which agitated the public opinion and pushed the population of the south to do protests against 

this exploitation for the sake of preserving the environment and protecting its water resources, 

that’s why  we’ll highlight in this article the performance of the Algerian press depending on the 

model of the daily newspaper “El Khabar” and analyze its content on the shale gas file and its 

effectiveness in the management of this internal crisis, therefore we’ll ask the following 

question: 

How did El Khabar newspaper manage the exploitation of the shale gas file in Algeria? 

Key words: journalistic treatment, Private Algerian press, internal crises, shale gas file. 
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Summary : 
        The present article investigates the characteristics of the clear governmental regress that 

characterizes the majority of governing leadership bodies. The developed countries promote a 

methodology of leadership that works towards the sustainable development of their people and 

the generations to come. Meanwhile, the leadership of Arab nations at large and Algeria in 

particular are taking steps back because of a generation of bureaucrats who practice negatively 

the management of affairs. What is the way out of this, where is the truth? This humble article 

tries to shed light on this issue following an analytic descriptive approach.                                                
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       The leadership. Public Policy. The Executive council, Public Policy Making. Opinion Public 
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Résumé : 

L’étude des valeurs requiert aujourd’hui une importance en raison des tensions et des 

mutations que connaissent les sociétés contemporaines dans le cadre d’une globalisation qui fait 

rejaillir à la fois, et paradoxalement, la tendance des particularismes culturels et celle de leur 

uniformisation. Les valeurs opèrent dans le cadre d’un territoire normatif, pour guider les 

comportements et les pratiques aussi bien collectives qu’individuelles dans une société donnée. Il 

n’est point surprenant aujourd’hui de voir les chercheurs, sociologues et philosophes, s’intéresser 

aux valeurs comme objet de questionnements, et sur leur déclin ou leur crise.  
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Summary 

            There are some acts which the Algerian Ligistlator does not take into consideration interms 

of criminilizing them in punitive texts, with respect to the family crimes. This later can be 

considered as a legal vacum.One of the most important issues that are not criminilized is the non 

respect of the established measures in case of artificial insemination surgery and its effects on 

family ties with regard to the Mixing Genealogy , unlike some other Maghrebian ligistlations that 

criminilized it.and thus requires the Algerian ligistlator to tackle these intersting issues within the 

comparison laws ; concerning how to adopt the abuses and to what extent the penal protection can 

be achieved among the unfair  behaivior happened . 
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Because many policies failed to achieve sustainable development at the local level, it has become 

imperative for the Algerian state to activate Local Participatory Management Approach, which 
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society down to local citizen and that in the ; planning, execution and evaluation of local 

development projects so as to increase efficiency& effectiveness, then get out of the 
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   This research highlights the tort law, by addressing error which is one of the basic pillars 
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Abstract:�

This study aims to investigate the role of Cultural Diversity in shaping The Work Values 

by measuring The Hofstede national culture dimensions and Super's work values and how much 

they differ between Algerian and Cuban employees, also measuring the relationship between this 

two variables. We used The National Culture Dimensions survey and WVI Super's Work Values 

Inventory  to collect data, the participants were 26 Algerian and 38 Cuban employees work at 

The ophthalmology friendship hospital Algeria-Cuba in Djelfa city Algeria. The results shows 

that there are a similarities and differences between Algerian and Cuban employees in national 

culture and work values dimensions, also there is a relationship between this two variables, we 

also find that there is an impact of nationality and national culture interaction on Work Values. 

Key Words: Cultural Diversity, National Culture, Work Values, Hofstede, Super, cooperation, 

Algeria, Cuba. 
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Résumé 

Cette étude vise à trouver l'esthétique du lieu dans le voyage de Abdullah Rkibi à la ville 

brouillard (london) et d'autres villes, et ses images merveilleuses avec sa densité psychologiques 

associés à l'emploi esthétique du lieu et de la capacité de recréer avec une manière artistique 

qu'ils investissent des facteurs psychologiques et autres créatifs. 

ainsi, la formation de l'endroit est basé dans le texte du voyage sur les progrès en cours de 

transfert à partir de l'image physique, dans un format de texte cohérent a ses propres 

particularités qui le rendent plus efficace et ouverte à la signification et la multiplicité des 

lectures. 

          Le transfert des détails de l'endroit physique révèle le lien de texte du voyage avec d’autres 

contenus multiples culturels et historiques, sociale. ce genre du texte dépasse ses frontières 

physiques à la parole de souvenirs principale, et l'association de lecteur.   
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Criminal protection of the human body from the crime  
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Summary: Trafficking in human organs a real humanitarian tragedy, a global crime that entails 

serious social, health and economic impacts, so the international community has always to pay 

attention to the fight against this heinous and reduce crime, and issued many countries, 

especially the fight against this crime, legal texts, due to their special nature, particularly in 

Algeria, and timeliness that is not immune to this phenomenon, we decided that we are exposed 

to the study by highlighting the legal aspect of this crime and find out the effectiveness of the 

amendment to the Penal Code under the law 09/01 of 25 February 2009, where the offense 

Algerian legislature acts of trafficking in human organs in duplicate 1 Section V of the Penal 

Code Algerian.�
Key words:�Members of the body, organ trafficking, human organs.�
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� �Résumé                                      

                                                  
Les Médias sont considérés comme l’un des paradigmes qui assurent la continuation des 

civilisations tout en assurant une réception exacte de l’information et des pratiques sociaux, pour 

maintenir les relations entre les individus, les groupes et les peuples et établir le contact 

socioculturel. 

Le nouveau système de médias, avec ses buts pertinents vise d’une part à assurer une relation 

équitable à tous les niveaux au lieu d’une relation envoi-réception, d’autre part maintenir un 

système basé sur des fondations démocratiques dans un discours planifié entre les pays 

développés et les pays en voie de développement qui se manifeste dans une idéologie partagée 

affectant les uns et les autres. 

Les nouveaux médias se distinguent également par les aspects de l’interactivité, la participation 

et la propagande, la mobilité et la souplesse, la conservation et la sauvegarde non instantanées. 

Par ailleurs, les différents médias ne se basent pas tous sur les mêmes techniques : certains sont 

directement liées aux anciennes techniques et méthodes, d’autres sont basées uniquement sur les 

nouvelles méthodologies ou techniques et enfin certaines se basent sur les deux simultanément.�
Les mots clés : Les nouveaux médias – Avantages et inconvénients des nouveaux médias –  

 Internet - Les réseaux sociaux.                                                                                      �                                                    
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Abstract 

Ursula Kingsmill hart is the wife of the famous anthropologist David Montgomery Hart. She 

accompanied and assisted him in fieldwork in the northern Morocco amongst Rifian tribes. In 

this rural area, characterized by a sharp gender segregation, the access to the field and collecting 

of data would�necessarily�be determined by gender to a significant extent. Ursula’s mission was 

to investigate the world «Behind the courtyard door».  She was expected to follow strictly the 

established data collection rules�(But, it clearly appears that the process of data collection was 

fundamentally shaped by her gender identity and other personality traits� (Her fieldwork 

experience was marked by friendship and�by�her intimate engagement�with women’s daily lives. 

This subjective approach revealed the hidden dimensions�of the rural women’s�life�in a pivotal 

time�of�Moroccan�modern�history.�It is subjective in the sense that the researcher takes account 

of people existential experience and�takes�part in it�using the first-person�narrative perspective�
to present events�(The present study is an attempt to analyze�and interpret�the ethnographic data 
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The doctor's analysis of the crime's scene��
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When it happens any accident that touches people physically. it is obligatory for 

investigators get help with specific professional experiences . infact ., the most important 

experiences for the legal doctor to investigate the crime scene to discover the essential evidences 

, in order to know the circumstances of doing the crime and catch the guilty person But the 

doctor's analysis of the crime's scene should follow protocols and legal procuderes laws then it 

deals with algerian legeslative and legislations alike in their different laws . 
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ABSTRACT:  

This research aims to clarify the role of personal values in guiding organizational behaviour, 

being the main pillar of each culture and the most important factor that cannot be overlooked 

when analyzing employees’ organizational behaviour in order to understand and predict it. 

Human resource is the most important resource in the various organizational processes, that’s 

why it is necessary to focus on it in order to understand and control organizational behaviour by 

knowing its orientations in accordance with its goals and organization objectivesQ 
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étudiants étrangers. Ainsi la rapidité de débit au cours d’un message oral, soit dans 

la salle et avec les enseignants aussi ou bien hors de la salle et avec les collèges 

Nous avons remarqué aussi durant l'analyse des résultats des enregistrements, que 

ces difficultés consiste au niveau des voyelles, des semi-voyelles, et non pas des 

consonnes.  

Et de là, la prononciation correcte des voyelles dans la langue française joue un 

rôle très important dans le succès de la communication orale pour les étudiants 

étrangers dans nos universités algériennes, pour nous éliminons le problème 

d'éviter les deux parties de communiquer les uns avec les autres. 

Notes : 

1-JEAN. Cazeneuve .Les cahiers de la publicité .Année 1963.P: 11 

2-Disponible sur internet : < http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=  

3-Disponible sur internet : < http:// SsKoygkCops7N3dKYv5hqHcpCg&sig2= 
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 - Il n'y a pas de similitude pour la voyelle [�], l’étudiant algérien la prononce sans 

fautes ni confusion, mais le malien la prononce de manière erronée, et par 

exemple, quand il lit le mot [l�tw] c’était [ litw ], nous concluons qu'il y a 

confusion entre le voyelle [�] et [ i ] .  

- Aussi, il y a un autre confusion pour le voyelle [ y ] et [ i ] pour l’étudiant 

étranger, par exemple : [ �yp] était prononcé [ �ip]. 

� Concernant les consonnes :

Nous avons constaté  qu'il n'y avait pas de différence en ce qui concerne les 

consonnes, que ce soit pour les étudiants étrangers ou bien les étudiants algériens, 

parce que chacune des parties a lu correctement. Et il n’y a eu aucune confusion 

entre ses derniers : [b] , [d] , [f] , [�] , [k] , [l] , [m] , [n] , [�] , [�] , [p] , [�] , [s] , 

[�] , [t] , [v] , [z] , [�]. 

� Concernant  les semi-voyelles :

En ce qui concerne les semi-voyelles, nous avons remarqué qu’ il y a une 

confusion pour la semi-voyelle [ y ] seulement, bien sur toujours cette confusion 

est liée aux étudiants africains –maliens-, par exemple quand l’étudiant malien 

prononce le mot : « coiffure » ca donnait : [ kwafir ] et non pas : [ kwafyr ]. Mais 

l’étudiant algérien prononcé correctement. 

Conclusion : 

Durant notre recherche, nous avons essayé de répondre à la problématique qui 

consiste à trouver la raison des difficultés de communication orale entre les 

étudiants étrangères (maliens) et les étudiants algériens.  

Pendant notre observation et aussi les analyses des enregistrements, nous pouvons 

confirmer que la mauvaise prononciation subie par ces étudiants étrangers en 

raison de ce qui suit:  

- La confusion entre / u / et / e /  

- La confusion entre / e / et / i /  

- La confusion entre le / u / et / i / 

À chaque fois où il y a une communication, nous avons remarqué que ce sont 

toujours les mêmes causes de ces difficultés de communication orale chez les 
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D’après ce qui précède, nous constatons  que l’étudiant malien prononce 

différemment –confusion - la  voyelle « u » par rapport à l’étudiant algérien qui 

prononce la voyelle correctement. Cela conduit à un des messages asémantiques  

voire une transmission erronée du message.  

� La confusion entre / e / et / i / :  

Pendant la transcription de notre corpus  (les deux enregistrements) nous avons 

remarqué l’omniprésence d’une autre confusion entre / e / et / i /, par exemple le 

mot « avec » : l’étudiant malien prononce ce mot  comme suit [avik], mais pour 

l’étudiant algérien nous avons remarqué le contraire, il prononce le mot 

correctement [av�k]. De là, nous pouvons dire que il y a un autre problème 

phonatoire pour l’étudiant étranger –malien-  au niveau de voyelle / e /. Autre 

exemple : l’étudiant malien prononce la phrase suivante « de les laisser » comme 

suite [di li lisi], mais l’étudiant algérien il le prononce [d� le lese]. Cette autre 

confusion conduit souvent à un échec dans la communication orale entre les 

étudiants étrangers –maliens- et leur entourage universitaire (enseignants et 

étudiants…etc.).  

� La confusion entre le / u / et / i / :  

Durant notre transcription de ces enregistrements, nous avons découvert  une 

dernière confusion et entre le / u / et / i /, nous pouvons renforcer cette observation 

à travers l'exemple suivant : la prononciation du mot « du fils » : pour l’étudiant 

malien il est prononcé comme suit  [de fis], mais l’étudiant algérien il le  prononce 

de cette manière : [dy fis].Donc, on peut dire que il y a une confusion entre / u / et / 

i / pour les étudiants africains (malien) par rapport  aux étudiants algériens. 

� Concernant les voyelles :  

Après que les étudiants Algériens et étrangers lisent des lettres par voie orale, nous 

avons remarqué ce qui suit:  

- Toutes les voyelles suivantes : [ a ] , [ i ] , [ y ], [ o ] sont similaires dans la 

prononciation pour les deux parties ( les étudiants algériens et les étudiants 

étrangers maliens). 
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typographiques. Puis l’étudiant malien nous a dit que la rapidité lors de la 

communication, lui cause des soucis d’incompréhension par les interlocuteurs, que 

ce soit avec les étudiants ou même avec les enseignants, car ces derniers sont 

contraints de se rapprocher de lui pour bien écouter et bien comprendre et la 

plupart du temps ils demandent une répétition.  

Mais  de l’autre coté pour l'étudiant algérien nous avons remarqué que lors de la 

lecture du texte il ne respect pas la liaison, aussi autre remarque pour cet étudiant 

algérien il n’a pas respecté lui aussi les signes typographiques.  

Par exemple :  

-Que nous allons  [k� nuzalõ].  

-Fais attention  [fezatõsjõ].  

-Il les attache   [illezata]. 

� Des difficultés liées à une mauvaise prononciation :  

La mauvaise prononciation est le deuxième facteur qui génère une 

incompréhension lors de la communication. Effectivement lors l’écoute et de la 

transcription des enregistrements, on a constaté que ces derniers sont ornés de mots 

et d’expressions qu’on ne peut ni identifier ni comprendre  Donc, nous pouvons 

classer les difficultés de prononciation  de la manière suivante:  

� La confusion entre / u / et / e / :  

Parmi les extraits, rencontrés nous avons remarqué une certaine confusion entre le / 

u / et / e /, par exemple dans le mot [derwa] pour l’étudiant malien, mais après 

notre demande de répétition, nous avons pu identifier le mot qui est « du roi », 

mais pour l’étudiant algérien on n’a pas constaté une confusion , [dy rwa] il a lu le 

mot correctement sans la moindre erreur, aussi  d’autres exemples sont les 

suivants:  

• [Se te mõt] pour l’étudiant malien, mais pour l'étudiante algérienne [Se ty 

mõt].  

•  [kõstreksJõ] pour l’étudiant malien, mais pour l’étudiante algérienne 

[kõstryksJõ].  
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 La peur de ne pas comprendre le message pour le destinataire est considéré 

comme un facteur clé dans le problème de la communication orale, auquel cas, 

nous constatons que cette peur affecte négativement sur la communication orale.  

 Le manque de connaissances pour le récepteur, ou que l’émetteur utilise des 

termes incompréhensibles ou inconnus pour le destinataire est l'une des difficultés 

de communication orale. 

Interprétation des résultats : 

 Grâce à ces deux (02) enregistrements, nous essayons de trouver les raisons qui 

ont conduit aux difficultés dans la communication verbale entre les étudiants 

étrangers maliens et les étudiants algériens. Ce que nous avons observé au cours de 

l'analyse des enregistrements en optant pour la transcription : c’est que deux 

raisons majeures engendrent et causent  l’incompréhension, voire l’échec 

communicatif, des messages entre ces derniers, et cela se reflète dans ce qui suit: 

� Des difficultés liées à la rapidité :  

Lors de  notre première discussion avec les étudiants maliens pour avoir leur 

accord de participation dans notre corpus en leur expliquant la nature et l’objectif 

de notre travail, nous avons été contraints à maintes reprises de leur demander de 

répéter leurs propos car ils prononçaient les mots d’une manière hyper-rapide au 

point ou on ne peut nullement saisir, différencier et comprendre leurs dires.   

Donc, la première raison est l’omniprésence de la rapidité, cette dernière  conduit à 

une prononciation incompréhensible et un échec de communication. Quand les 

étudiants étaient en plein enregistrement la difficulté de l’hyper-rapidité est restée 

omniprésente, lors de  la lecture, malgré leur  respect pour la liaison, mais la 

lecture des mots était rapide, ils étaient  incompréhensible, les comprendre était du 

quasi impossible, l’exemple suivant est illustratif :  

Nous remarquons que l’étudiant malien prononce le mot [elkõstrwe] d’une manière 

rapide, donc on se retrouve dans l’obligation de lui demander de répéter le mot 

pour l’identifier et le comprendre lorsque ce dernier a lu le mot pour la deuxième 

fois ici on a pu comprend le mot qui est « il construit », aussi nous avons remarqué 

que l’étudiant pendant la lecture du texte il n’a pas  marqué les signes 



551�

tristesse, peur); Par exemple, dans le cas de la joie consiste nous une sourire, grâce 

à l'activation des muscles faciaux.  

      * Emotion: l’émotion est un des générateurs des expressions faciales. 

L’émotion se traduit via de nombreux canaux_ comme la position du corps, la voix 

et les expressions faciales. Une émotion implique généralement une expression 

faciale correspondante (dont l’intensité peut être plus ou moins contrôlée selon les 

individus), mais l’inverse n’est pas vrai : il est possible de mimer une expression 

représentant une émotion sans pour autant ressentir cette émotion. Alors que les 

expressions dépendent des individus et des cultures, on distingue généralement un 

nombre limité d’émotions universellement reconnues.  

    * Expression faciale : une expression faciale est une mimique faciale chargée 

de sens. Le sens peut être l’expression d’une émotion, un indice sémantique ou une 

intonation dans la Langue des Signes.  

L’interprétation  d’un ensemble de mouvements musculaires en expression est 

dépendante du contexte d’application. Dans le cas d’une application en interaction 

Homme-Machine où l’on désire connaître une indication sur l’état émotionnel d’un 

individu, on cherchera à classifier les mesures en termes d’émotions. Pour une 

application en Langue des Signes, les mesures seront combinées pour construire un 

sens, qui ne reflète pas forcément l’état émotionnel de l’individu.  

- Le silence:  

Silence est une partie importante du processus de communication, car il peut être 

exprimé à nous dans la plupart des cas, toutes les choses nécessaires sans avoir à 

écouter les autres. 

Les difficultés de la communication orale:  

D'abord, parce qu'il ya une différence entre le message écrit et oral, comprendre un 

message oral doit utiliser des gestes parfois, car il est considéré comme la moitié 

du message. Mais malheureusement, les gestes et l'audition est l'un des problèmes 

qui entravent la communication orale pour certains auditeurs.  
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-La gestuelle:  

Les gestes c'est l’ensemble des mouvements du corps utilise par quelqu'un pour 

exprimer une chose surtout les gestes des bras, des mains, et de la tête). Donc 

l’individu utilise dans sa vie quotidienne certaines des attitudes et des gestes pour 

exprimer un esprit particulier et destinés à transmettre un message non-verbale, 

parmi eux des gestes brusques et les gestes lents ainsi que d'intimider et tous, ces 

gestes pour l'aider sur le succès du processus de communication, dans certains cas.  

Le premier moyen de communication entre les humains étaient à travers des gestes 

que, parfois, ils se complètent et accompagnent la parole et donc c’est un message 

non-verbal. Ces moyens comprennent, par exemple, les bras et les jambes et la 

poitrine et la tête, il ya aussi dans certains autres cas, le comportement de la 

défense et de l'agression.  

- Le regard :  

Il est le plus important l’instrument de communication dans le corps humain, car 

ils contiennent beaucoup de nerfs, et parce que nous ne pouvons pas garder la force 

souple nous Baisser le rideau de temps à autre pour réduire la tension.  

Et comme un moyen de communication, le regard peut exprimer, mais dans le cas 

de savoir si la communication ou bien le dialogue et en face-à-face, sont 

étroitement associés aux relations orales qui contribuent à la valeur expressive.  

Dans les relations verbales chez les humains et en relation au regard, ont trouvent 

trois axes : Captation, appel, retrait et être avec.  

 -Le visage:  

Les expressions du visage et l'un des plus moyens de communication l'importance 

qu'ils sont puissant et naturel que dans le domaine des sciences comportementales 

expressions du visage sont un langage spécial et important parce que les 

expressions et les émotions sont étroitement liés les uns aux autres et souvent les 

confond et est ce qui nous conduit définissons chaque élément par suite: 

       * Mimique faciale: est un état de visage qui se produit au niveau du visage, en 

utilisant différentes muscles du visage pour exprimer un cas particulier (joie, 
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sons ou bien qu’il est médiatisé par des signes et des symboles codifiés : on a alors 

affaire à un langage parlé ou écrit »
1 
 

 

Caractéristiques de la communication orale :  

Grâce à cet élément sera en apprendre davantage sur les caractéristiques les plus 

importantes de la communication orale, qui nous nous servirons comme suit :  

-Le verbale :  

« La communication verbale est une façon structurée et codifiée d’exprimer une 

idée, un besoin, un désir, etc. C’est une manière directe et spontanée de s’adresser 

à l’autre. Il ne faut toutefois pas croire que chaque fois qu’on ouvre la bouche, on 

réalise une communication efficace ! Plusieurs critères, s’ils sont respectés, 

assurent l’efficacité de la communication verbale. Essentiellement, il s’agit de 

formuler un message bref avec des termes simples, clairs et précis. Il faut aussi 

transmettre ce message en temps et lieu opportuns, en employant un vocabulaire et 

un débit convenables pour le récepteur »
2 
 

On peut constater d’âpres ce qui précède que la richesse du vocabulaire n’est pas le 

facteur le plus déterminant en communication. En effet, pour favoriser la réception 

du message, il vous faut aussi croire à ce que vous exprimez et employer un ton 

approprié. De plus, quand vous recevez un message, vous avez avantage à 

comprendre au-delà des mots, en prêtant attention aux émotions qui accompagnent 

les idées émises.  

-Le non verbal:  

« La communication non verbale: silences, gestes, postures, expressions faciales, 

ton de la voix, rythme de l’élocution, vêtements, regard, visage… complètent le 

message auditif. Elle exprime les émotions, les sentiments, les valeurs. Cette 

communication renforce et crédibilise le message verbal lorsqu’elle est adaptée, 

mais peut décrédibiliser ce même message si elle est inadapté ».
3
  

Donc, la communication non verbale Constituée de gestes, d’attitudes, de 

symboles, d’expressions faciales et de mouvements corporels. 
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Enregistrement n°1 : Le lieu : Département de Français – Khenchela-.  

                                  La date : Mardi 21 Avril 2012 à 12h :00 , la salle 04.  

                                   La durée : 20 minutes.  

Dans  cet enregistrement,  les deux groupes d’étudiants lisent des textes à voix 

haute, ces textes ont bien été choisis car il contient des voyelles, des consonnes et 

des semi-voyelles. 

 Enregistrement n°2 : Le lieu : Département de Français –Khenchela-.  

                                     La date : Mardi 21 Avril 2012 à 12h :45 , la salle 10.  

                                    La duré : 15minutes.  

Cet enregistrement est celui de la lecture des mots qui contiennent des voyelles, 

des consonnes, des semi-voyelles pour bien décortiquer les difficultés et distinguer  

les différentes prononciations  (des deux groupes).  

La communication orale : 

Le mot „Communiquer� vient du latin « communicare » c’est-à-dire "mettre en 

commun". Donc il faut communiquer pour vivre .Et sans paroles et échanges Pas 

de vie personnelle ou professionnelle Parce que la communication est le partage et 

l'échange d'informations, ainsi que de convaincre le monde de la communication et 

de séduire aujourd'hui est un monde où l'image donne l'impression d'immédiat et 

bon. Art de parler en public depuis l'Antiquité, qui défend Quintilien, car il est 

considéré comme un outil précieux d'Aristote et de Cicéron et d'autres, et malgré le 

passage du temps et même de nos jours n'a pas été abandonné comme les besoins 

de l'argumentation et de persuasion qui existait au sein des groupes sociaux. 

« Nous communiquons avec nos semblables pour les informer ou pour exercer sur 

eux une influence. De toute manière, cette opération qui est à base du phénomène 

social et culturel, suppose à la fois des moyens d’expression et des organes de 

perception. Il est possible que chez certains animaux ce soit l’odorat ou tel autre 

sens inconnu de nous qui entre en jeu dans le processus. Chez l’homme, les modes 

de communication le plus aptes à être élaborés sont indiscutablement ceux qui 

s’adressent à la vue et à l’ouïe. Le message audio-visuel peut d’ailleurs présenter 

deux formes différentes, suivant qu’il consiste directement en des images et des 
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Pour cerner l’intérêt de notre travail, nous nous interrogeons sur les questions 

suivantes : quelles sont les origines des difficultés de la communication orale entre 

les étudiants étrangers m aliens et leur entourage ? Quelles sont les facteurs qui 

mènent à ces obstacles et ces difficultés communicatifs chez ces étudiants 

étrangers ? Les objectifs de ce travail de recherche sont  comme suit : la 

présentation des difficultés de la communication orale entre les étudiants étrangers, 

montrer l’importance de la prononciation correcte (en langue française) pour la 

réussite d’une communication orale et aussi mettre l’accent sur le ait que les 

difficultés de communication orale entre les étudiants étrangères et algériens 

peuvent être d’origines linguistiques et culturelles, mais aussi l’influence de la 

langue maternelle des étudiants africains –maliens-sur la prononciation de la 

langue française. 

Corpus :  

Vu que notre étude se préoccupe et se vocalise sur la communication orale , nous 

avons choisi les enregistrements comme moyen de collecte de corpus à analyser et 

à étudier afin de bien repérer les difficultés communicatives entre les étudiants 

algériens et maliens , pour ce fait nous avons comparé les pratiques langagières en 

langue française –qui est la seule langue de communication commune entre les 

deux groupes- entre les étudiants algériens ,qui représentent le groupe témoin , et 

les étudiants maliens. Notre corpus est constitué de deux enregistrements 

différents, le premier enregistrement contient  des textes lus par les deux groupes 

d’étudiants  et le second enregistrement comporte les lectures   de mots contenants 

des consonnes, des voyelles et des semi-voyelles par le groupe témoin et le groupe 

des étudiants maliens.  Les interlocuteurs et les participants composants  notre outil 

d’investigation qui est les enregistrements sont  des étudiants étrangers (maliens) : 

trois étudiants (03) âgés entre 21ans et 24ans  inscrits en 3
ème

 année licence  au 

département de langue française à l’université de Khenchela et des étudiants 

algériens : trois étudiants (03) âgés entre 21 ans et 23 ans qui sont aussi inscrits 

dans le même département et étudient dans le même niveau universitaire. Le cadre 

spatio-temporel de nos enregistrements est comme suit : 
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Les échanges verbaux entre norme et réalité : Cas des étudiants maliens de 

l’université de Khenchela. 

 Maitre HASSANI Rima Aida 

 Université batna 

Résumé : A travers l’analyse d’un corpus constituant les pratiques langagières des 

étudiants maliens en Algérie, cet article tente de cerner et d’identifier l’origine et la 

nature des insuffisances en communication verbale, voire d’échec communicatif 

chez cette catégorie d’étudiant étrangers  maliens.   

Mots clés : communication verbale- insuffisance –analyse- étudiants maliens. 
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Introduction : 

Comme il est bien connu que les universités algériennes reçoivent depuis plusieurs 

années un grand nombre d’étudiants étrangers, en particulier les payes africaines 

francophones (Afrique Noire).  

Les étudiants étrangers qui sont en Algérie dans le but de poursuivre leur 

formation universitaire sont obligés de communiquer avec leurs collègues ou leurs 

enseignants au milieu universitaire. Mais par fois ce n’est pas une communication 

réussite, et les messages échangés entre étudiants maliens et les algériens –

étudiants et aussi tout l’entourage avec lequel ils sont censés communiquer-  sont 

incompréhensibles. Quand on parle de difficultés de communication  on parle de 

l’oral et non du volet écrit.  

Nous allons  essayer dans notre contribution de connaitre la nature de ces 

difficultés de la communication orale.  
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are Public relations in disaster diplomacy, but what about public information and two way 

symmetric models?, for him it is not public relations, that why I suggest that these two models 

are just a kind of communication diplomacy. 

    In sum,   

 External communication = � (communication diplomacy + PR) 

Communication diplomacy =� (public information + two way symmetric) 

PR = � (press agentry/publicity + two way asymmetric)   

VI. Conclusion:

    As a conclusion of all this the relationship between communication, environment and public 

relations can be extracted from the overlap of the concept of environment, Lasswell questions 

and the previous analyzed activities as PR models, is as follow:  

    Lasswell said: the communication process is resumed in these questions: “who says what to 

whom in which channel with what effect?” 

    Environment is “all the physical and moral factors or activities that affect inside and 

outside the organization whether positively or negatively.” 

Now the communication process in crisis will be like this: 

Who: is the sender of the disaster related activity. 

Says what: are all the activities at the post crisis time. 

To whom: are the receiver of the message whether victims or the Algerian state. 

In which channel: all the channels that curry the message, which could be: press, direct 

communication or diplomatic channels as condolence letter, or international aids. 

With what effect: this could answer the following question: “is the effect positive or negative?” 

it is easy to know according to a simple factor which is reputation.   

How: it refers to how is the effect? Is it positive or negative? The answer of this question is the 

purpose of practicing the four PR models; it could be improving image with propaganda (press 

agentry model) and changing attitudes and public opinion toward target by using two ways -

asymmetric model.    

When: it is the post crisis time or the 21 May 2003 Boumerdes earthquake.  
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1
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    According to the activities done in first category and in second category (the second category 

is shown in the previous table) we conclude that the four models of public relations are all 

practiced in the internal environment while the external environment contains only activities that 

refer to public information model and two-way symmetric model.  

Internal communication = PR models = � (press agentry/publicity + public information + two 

way asymmetric + two way symmetric) 

    The classification of the activities as PR models were done according to purpose and impact 

of the activities on the organism reputation, all what is done for the purpose of propaganda and 

improving reputation and image is seen as press agentry or publicity model or two-way 

asymmetric model; this model certainly is two-way communication but its purpose is using 

scientific proof to convince sender and change their opinion. While these who haven’t any 

intention but cooperation and help, are two-way symmetric models in purpose of mutual 

understanding and exchanging condolence. Public information is one way communication in a 

purpose of informing people without any propagate intention. 

    According to Ilan kelman, the disaster diplomacy related activities which have propagate and 

influential goal are public relations, but he didn’t mentioned the other PR models which haven’t 

this aim. Public relations activities are divided into four models referring to an excellent practice 

of PR. That’s why according to his study, the models of press agentry and two way asymmetric 

co
m

m
u
n

icatio
n
 

(1*),(2*), 

(5*),(6

*), 

(7*) 

(9*),(1

1*), 

(12*),(

14*), 

organizations 

victims 

/ / organizations 

victims 

(3*),(4

*) 

(8*) 

(13*),(

15*) 

/ / / Algerian 

people 

victims 

(16*),(

17*) 

/ Foeign 

countries 

Algerian state 

/ Foeign 

countries 

Algerian state 

Leading figures P.T. Barnum Ivy Lee Edward L. 

Barneys 

Barneys, 

educators, 

professional 

leaders 
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� The second category: Individual activities done by Non-governmental organizations

and individuals: 

Characteristic Model 

Press agentry/ 

publicity 

Public 

information 

Two-way 

asymmetric 

Two-way 

symmetric 

Actions (1*),(2*),(5*),(6*),(7*) 

(9*),(11*),(12*),(14*) 

--- --- (1*)__(16*) 

purpose (1*) Propaganda to National federation 

of oil, Gas and Chemistry  

/ / Mutual 

cooperation 

and solidarity. 

p
u
rp

o
se 

(2*) Propaganda to Sostatra soccer 

team   

/ / // 

(5*) Propaganda to restaurants / / // 

(6*) Propaganda to Algeria Bank / / // 

(7*) Propaganda to Barid El Jazair / / // 

(9*) Propaganda to National Union of 

Algerian Farmer  

/ / // 

(11*) Propaganda to Zine Eddine Zidan / / // 

(12*) Propaganda to National Font of 

Liberation  

/ / Mutual 

cooperation 

and solidarity. 

(14*) Propaganda to Naftal / / // 

(3*),(4

*) 

(8*),(1

0*) 

(13*),(

15*),(1

6) 

/ / / Mutual 

cooperation, 

solidarity and 

exchanging 

problems 

(17*) / Informing 

state and 

victims about 

their 

solidarity and 

deep sorrow 

/ / 

Nature of 

communication 

One-way truth not essential One way 

truth 

important 

Two-way 

imbalanced 

effects 

Two-way 

balanced 

effects 
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    Communication is also divided as known into internal and external communication, according 

to the environment of the organization. Here our organization is the Algerian state which makes:  

Internal communication = Internal environment 

External communication = External environment 

     The internal communication is also sub-divided into horizontal and vertical communication. 

   The horizontal communication is all the activities, strategies and methods used from up to 

down there is a specific difference between sender and receiver according to the nature of the 

relationship, while the vertical communication is a communication between sender and 

receiver in the same level rank. 

In this research the horizontal communication is all the activities done from government to 

victims, while vertical communication is all the activities done by individuals to the victims.   So 

Horizontal communication = Mezzo environment 

Vertical communication = Micro environment  

Internal communication = Macro environment 

• Public relations:

� The first category: Activities done by Ministries (governmental institutions which

represent the state):  

Among the chosen activities; 18 were for using publicity or propaganda -reflecting press 

agentry model- to the government, to improve its reputation after a damage that lasted more than 

fifteen years. Two activities were played the informational role to the victims instead of public 

information model, while two others were taken to give victims scientific excuses for the 

collapse of buildings, apologize, and promises to punish the responsible. This model two-way 

asymmetric was essential for a scientific influence towards the victims, they were under choc 

and lost almost everything, they needed concrete reactions. Logic was important to persuade 

them. The third model of PR two-way symmetric was represented by four activities in purpose of 

mutual understanding and exchanging information to provide aids or for reconciliation. 

    Government used one way communication model through press agentry and public 

information models and two way communication through two-way asymmetric and two-way 

symmetric models. But press agentry was the most used model which refers that government 

focused on publicity and propaganda, in goal to improve the state reputation. 
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∗ “Colin Powel” in a condolence letter said: “we are truly sorry for what happened to 

Algeria, all our condolence to the victims, we will continue discussions with the 

government about their needs, and we will not relent in giving aids”.  

2- Discussion: 

• Environment:

According to literature review, environment is all the physical and moral factors or activities 

that affect inside and outside the organization whether positively or negatively. Environment is 

divided into internal and external environment according to the inside and outside the 

organization. 

    The previous studied activities are all physical and moral activities done by the Algerian state, 

individuals and other countries. They have impact on the research unit of analysis which is the 

Algerian state. The activities had multiple impacts according to their purpose, which means that 

these activities are the environment related to the Algerian state at the crisis. So all the activities 

done in the three categories are the environment of the Algerian state related to Boumerdes 

earthquake. 

    The three categories refer to the environment levels. As stated before the first and second 

categories are all activities done inside the country while the third category is planed outside the 

country by other units addressed to the studied unit. This makes the first and second category 

internal environment and the third category external environment. 

    The two first categories are all internal environment, they are activities done by the 

government and people, these two senders allowed me to suggest a sub division to the internal 

environment. So second category will be micro environment, and the first category is mezzo 

environment. As a result external environment or the thirds category is macro environment.     

Micro environment level = all the PR models practiced by small and private organizations and 

their relations with the affected people in the crises. 

Mezzo environment level = all the PR models practiced by the Algerian state’s institutions and 

heir relation with the affected people.  

Macro environment level = all the PR practice by state with friendly and enemies country. 

• Communication:

Communication is all the communicational activities, strategies and methods used inside 

organizations is internal communications while all the communicational activities, strategies 

and methods used outside the organization is external communication. 

    This makes the activities related to the crisis: “communicational strategies, activities and 

methods done from sender to receiver, with specific channels, to realize a specific target. 
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∗ The Republic of Libya sent four planes of aids within groups of rescue and ten tones

of tents. It sent also 27 doctors in bones surgery, general surgery and anesthetists, 

they also sent medical devises. 

∗ Egypt sent also four planes full of 12 tons and 740 kg of rescue equipment and 6

tones of medicines. 

∗ The Sultanate of Oman sent 12 tons of weal, 10 tons of dried milk, , five tons of tents

and blankets, four tons of children biscuits, five tons of tuna, and five tons of 

medicines. 

∗ Syria also sent a plan full of 20 tons of medicines, food and tens.

∗ Yemen also helped victims with 58 tons of medicines, food and tents.

∗ A number of Arab and foreign countries sent more than 30 tons of food, rescue

equipment, medicines, four-wheel drive cars, mobile health centers and 22500 

blankets.  

∗  The French Red Cross send a group composed from 17 persons to help the Algerian

Red Crescent. 

∗  The minister of defense of Belgium visited Algeria and brought purifying water’s

equipments and tents.     

CONDOLENCE AND MORAL SOLIDARITY (17*) 

∗ The American president “Bush” called the Algerian president “Abdel Aziz Bouteflika”

and gives his condolence to the Algerian people. 

∗ The Syrian president “Bachar Al Assad” gives a call to the president and expressed his

truly condolence to the victims. 

∗ The previous prime minister and current president of France “Nicolas Sarkozi” went

to Algeria and visited the affected place where he expressed his condolence to victims. 

Sarkozi said in his visit to Morocco that his visit to Algeria was a good opportunity to 

retied relations. 

∗ The president of France Diplomacy Mr. “Dominic De Vilpin” expressed the solidarity

of the Group of Eight with victims and they gave their condolence to the victims. 

∗ The European Union from Brussels expressed sadness after what happened to Algeria

at Boumerdes earthquake.”Javier Solana” said that the Union is ready to send aids to 

help people. And they send a condolence letter to the Algerian president.   

∗ Mr. “Yan Cowan” the president of “General Assembly of United Nations” send his

truly condolence, and ask all the countries to send aids and help victims. 
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∗ “Barid Al Jazair Organization” set of mobile vans to facilitate the withdrawal of 

money.(7*) 

∗ Many cities sent aids to the victims such as the city of Mssila. Its population donated 

2000 tents, 2000 blanket, 12 trucks fool of medicines, and food. They sent also 

doctors and psychologists.(8*) 

∗ National Union of Algerian Farmers collected donations and sent them to the 

victims.(9*) 

∗ Inspectorate of Education OF Algiers city placed for student seven telephonic lines to 

contact psychologist.(10*) 

∗ The international footballer “Zine Eddine Zidane” sent condolence to victims, and he 

confirmed that he is proud of being an Algerian.(11*) 

∗ The secretary general of National Liberation Front “Ben Flis” visited the affected 

place and sent his condolence to victims.(12*)  

∗ More than 923 teachers and 725 employees at the University of “Colonel Hadj 

Lakhdar” donate 3 days from their salary to the victims.(13*) 

∗ The organization of “Naftal” responsible of natural gas sent trucks fool of food and 

blanket to the affected people and placed a green line to receive complaints.(14*)  

∗ In all over the country many people went to hospitals for blood donation.(15*)   

• The third category: Activities done by foreign countries:  

    After the earthquake many foreign countries hurry to send condolence and aids to Algeria, as 

disaster diplomacy activities. In this part I will site some of these activities according to the 

studied eight numbers of “Sawt Al Ahrar”. 

AIDS (16*) 

∗ The prince of Kuwait sent his director of “Aid Management”, Mr. “Ibrahim Fodri” 

with a plane full of 38 tons of food, medicine, and tents. And he went to hospitals to 

visit the victims.  

∗ Fourteen Arab countries sent a lot of planes full of aids like: medicines, food, tents, 

and equipments that helps in searching alive. Jordan sent two planes given from the 

Hachimist Charity Organization of Jordan. 

∗ The kingdom of Morocco sent three planes full also of food, tents and medicines. 

They sent doctors, psychologists, group of rescue and two trucks of rescue and lifting 

debris. 
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In sum, all these activities were done for: 

∗ Rescuing victims who were under debris. 

∗ Providing aids to the victims as food, water, blankets, tents and medicines. 

∗ Informing people about the disaster activities taken to help victims. 

∗ Exchanging information and collaborating in collecting aids. 

∗ Giving scientific and logical excuses to the citizens about the reasons for the collapse of 

new buildings and promising them to punish the responsible.  

 This category is referring to all the activities done by the governments towards victims, such as: 

ministry of Housing and Urbanism, Ministry of Defense, Ministry of Social Development and 

Ministry of Employment and National Solidarity,   they all represent government, and they all 

refer to government.   

• The second category: Individual activities done by Non-governmental organizations

and individuals: 

    These activities were done by non-governmental organizations, or private actions done by 

people to help victims. This part revealed solidarity, maturity and sense of responsibility 

toward crises. People forgot all their problems and hurry to help their friends; it was a real 

scene of harmony. The Algerian press such as “Sawt AL Ahrar” wrote about these activities. 

I summarize them in these activities: 

∗ The employees of the National Federation of Oil, Gas and Chemistry donate one day 

from their salary to the victims of the earthquake. They collect also tents, food and 

medicines.(1*) 

∗ “Sostara” soccer team donated the income of a football match against Mali to the 

victims. The number of fans was big; they all come to contribute in helping their 

brothers in Boumerdes. “Chabibat Al Kabayil” soccer team also donated the income 

of a football match against Senegal to the victims. Same to Sostara match playground 

was fool of fans.(2*) 

∗ Many Algerians crossed long distances to help victims who where under debris. Two 

young people said that they come from other city, they are unemployed people, they 

borrowed money to buy train tickets and reached the place in hope to find some 

alive.(3*)   

∗ Some dealers come from all over the state with trucks fool of food, water, milk, 

blankets, and tents.(4*)  

∗ Some restaurants prepared hot meals and distribute them to victims.(5*) 

∗ “Algeria Bank” opened an account for donation for victims.(6*) 
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military hospital “Ain EL Naja” received in the first minutes more than 150 injured, they opened 

even study halls, they operate injured people freely as heart operations. In the first three days 180 

operations were done 90% for bones surgery and 10% of eyes surgery. They even provided 10 

psychologist and 10 psychiatrics, these doctors had played a good role in approaching and build 

bride between people and army.   

8- The army provided medicines, blankets, tents, and established pre-fabricated WC. 

9- Since the first hours, the army went to the affected place they used trucks to remove 

building’s roof that weighs above 30 tons, in goal to find some alive.  

10- They established 6 phone lines to facilitate communication with the central base. 

11- The army provided drinking and washing water and provided a 1000 meal every day to the 

victims. 

12- To insure security the military barracks received victims to spend night inside with the 

soldiers. And the day after, many soldiers took the task of protecting people and their goods, 

especially those under debris.  

13- They established temporary communication cells, to facilitate the communication with 

victims for their needs, and for receiving complaints. These cells were also established to 

transmit a good image for the army through national press. Many newspapers wrote about these 

activities done by the army.  

� Other activities:

14
- 
In the same night the president “Abdelaziz Bouteflika” went to Boumerdes to check and see

the situation, and then he went to the hospitals to visit injured people 
48

.

15- The vice president “Ahmed Ouyahiya” announced that council of ministers agreed to give 

700 thousand DA million for each victim 
49

.

16- Renewing 80% of waterways and the provider of water reservoirs 
50

.

17- The electricity was cut off from 100 thousands of people. The government succeeded to 

recuperate electricity to 80% of customers. 

18- The ministry of solidarity provided 10 to 12 thousands hot meal every day and more than 

120 trucks full of aid every day. 

19- The ministry of Social Development with the coordination of Employment and National 

Solidarity made a contract with unemployed doctors, psychologist for duration of six months. 

20- The provider of 4000 bottle of gas and 2000 oven 
51

.

21- The adoption of compulsory financial law to cover the earthquake damage 
52

.

22- In 27 May 2003, the government put up 150 tents in “Okil Ramdan” stadium, and they 

relocate more than 140 families in “Azouni hall” in “1
st
 November” stadium.

23- The state starts to broadcast programs to collect contributions. 
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severely impaired; the repair of drinking water system had cost about 34 millions USD, whereas 

the repair of transportation systems and other public work facilities exceeded 30 million USD.   

V. Findings: 

1- The 21 May Boumerdes earthquake related activities: 

    After analyzing newspapers I found that the activities related to Boumerdes earthquake 

disaster were done by three categories:  

• The first category: Activities done by Ministries (governmental institutions which

represent the state) 

    In this part I focused on the activities done by the government and its institutions toward the 

affected people by the Boumerdes earthquake. In goal to abstract the Public Relations models 

related to these activities.  

    These activities were abstracted from the analysis of eight numbers of “Sawt Al Ahrar” 

newspaper from Thursday 22 May 2003 to Saturday 31 May 2003, and two numbers of “El 

Djeich” magazines numbers of June and July 2003.   

� Ministry of Housing and Urbanism:

    The collapses of new buildings reveal frauds in construction scales, and lack in surveillance. 

So the ministry was obliged to improve its reputation. Many activities were done by this ministry 

such as: 

1- The minister “Mohammed Nadir Hamimid” placed a group of experts to open investigations 

about the reasons of the collapse of buildings. And he confirmed that 3000 pre-fabricated houses 

in Algiers and Boumerdes will be placed in the earlier times 
43

.

2- Council of ministers agreed to build 20 thousands social houses in two years. The government 

designated 114.3 billion DA to this project 
45

.

3- 1.605 billion DA for reconstruction of bridged and roads 
46

.

4- The state gives some scientific and logical excuses to the citizens about the reasons for the 

collapse of new buildings and promised them to punish the responsible.  

5- The state says that the slag of contractors and their robbery to the building’s materials was the 

cause of the collapse of new buildings. 

� National Army:

   The National Army reputation was damaged and people lost confidence; They couldn’t believe 

anymore that army can help people in their disasters.   

6- The administration divided the region into sectors and sub-sectors to facilitate communication 

tasks and accelerating the provider of necessary aids 
47

.

7- They contribute in rescuing people who were under debris. And they established treatment 

centers especially to those injured victims and who have chronic diseases, and the principle 
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Figure2
****

: Location of the May 21, 2003 Boumerdes, Algeria, Earthquake

    The main shock caused the loss of 2,278 lives, injuring more than 11,450 others, making about 

200,000 homeless and 45 people missing; it destroyed or seriously damaged at least 128 000 

housing units distributed as follows: Algiers (78 000), Boumerdes (34 000), Tizi Ouzou (7 000), 

Bouira (4 300), Blida (2 500), Tipaza (1 700), Béjaia (850) and Médéa (150) in eight provinces.  

    The quake had cost more than 5 billion USD, this amount represent 10% of Algeria’s total 

GDP (for 2001). Many buildings had been damaged as: the library and other building in the 

University of Science and Technology, the largest university campus in the country, located in 

the district of Bab Ezzouar were closed to allow for damage assessment and repairs. 

Figure4, 5
*****

: Damage in schools and Tenia hospital

    The major industrial complexes, including the truck factory SNVI of Rouiba were also put out 

of commission due to damage to building and equipment. The water distribution system was also 

Figure3: Schematic map showing the 

location of the earthquake epicenter 

relative to urban areas such as 

Boumerdes, which sustained 

considerable building damage. 
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    Boumerdes was created in 1958, toward the end of French colonial era, as part of a French 

administration economic reform plan for Algeria. It was intended to serve as an administrative 

and educational outpost for Algiers. This role was continued after independence, as the Algerian 

government located several research institutes and universities in Boumerdes
45

. The city is 

famous as a scientific center, including a number of national institutes and the University 

of M'hamed Bouguerra. The institutes include l'Institut Algérien du Petrole (The Algerian 

Petroleum Institute IAP), Faculty des Hydraucarbures et de la Chimie (Faculty of Hydroncarbons 

and Chemistry FHC), l'Institut National d'Eletrecite et d'Electronqiue (The National Institute for 

Electricity and Electronics INELEC), l'Institut National de Genie Mechanique (The National 

Institute of Mechanical Engineering ENGM), l'Institut National des Industries Legeres (The 

National Institute for Light Industries INIL).
46

 

    The city is also known as an industrial center containing the headquarters of  Sonatrach 

Exploration  , l'Entreprise Nationale de Geophysique(ENAGEO), and Le Centre de Recherches 

et de Developpement (Research and Development Center for Sonatrach CRD).
47

 

    The rigorous planning process for Boumerdes has continued through the years. Several 

generations of construction styles sit side by side in the city: the first generation of buildings 

(built between 1959 and 1974) has bearing walls; the second generation (built between 1974 and 

1993) is primary engineered multistory buildings built by large government-owned construction 

companies; and the third generation is characterized by a return to traditional construction 

methods using reinforced concrete beam-column and concrete slabs with brick partitions. 

    Boumerdes residents are for the most part middle and upper-middle class, working in 

government or colleges and research institutions. Close to one quarter of the population is 

college-educated. 

    On Wednesday  21 may 2003, at 18 hours  44 minutes UTC (19h 44  local time), a destructive 

earthquake occurred in the provinces (wilaya) of  Algiers and BOUMERDES affecting a rather 

densely populated region of about 3,000,000 people  within 1,000 km2. The magnitude of the 

earthquake was calculated at Ms = 6.6 (Mw 6.8). The epicenter was located at 36°.89N –3°.78E 

at about 10 km offshore from the locality of Zemmouri in the province of Boumerdes about 50 

km east of the capital city of Algiers. 
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4-  The 21
ST

 May 2003 Boumerdes Earthquake

• Introduction: 

Northern Algeria, in which about 90% of the country’s population resides, is located along the 

plate boundary between Eurasia and Africa. The convergence of the two major plates creates a 

complex system of active faults that has resulted in a number of moderated to strong earthquakes 

in the region.   

“Since 28 January 1716, when the city of Blida was destroyed killing more than 20000 people, 

there have been more than one hundred recorded damaging earthquakes. All of these have been 

in the area north of the Atlas mountain range and plateau, and most have been in the region west 

of the city of Algiers. The names recur of some towns and cities having been damaged: Oued 

Fodda, Ténès, Cherchell, Blida, Oran, and Mascara. There are six references to earthquakes and 

tremors having affected Orléansville, the former name of El Asnam, between its foundation in 

1843 and the 1954 R6.4 and R6.2 earthquakes on consecutive days. More than 1200 people were 

killed, 5000 injured, and 2000 houses and huts (ghourbis) in the city and neighboring villages 

were destroyed (Rothé 1954; Lewis 
42

, 1982)”
43

.

This table
**

 will show number of the most earthquakes that struck Algeria in previous years:

Earthquake 

place 

Date Magnitude Dead Injured Homeless Structures 

destroyed 

Blida 1716 - 20000 - - - 

Oran 1790 - 3000 - - - 

Blida 1825 - 7000 - - - 

Orléansville 9September R 6.7 1400 14000 300000 

1965 - - - - - - 

1973 - - - - - - 

Al Asnam October1980 R7.3 5000 20000 120000 7000 

Constantine Octobre1985 R6.0 5 300 - - 

Tipaza October1989 R 5.6 35 700 50000 4095 

Mascara August1994 R5.6 172 292 10000 751 

Temouchent August 1999 R5.5 25 174 25000 600 

Boumerdes 23 May 2003 R6.8 2287 11000 100000 19000 

Table 1: Number of famous earthquakes that struck Algeria 

• 21
st
 May 2003 Boumerdes earthquake a geoseismology review:

     Boumerdes is the capital city of Boumerdes Province in Algeria. It is located on 

the Mediterranean Sea. It had a population of 15,000 in 1987 and 28,500 in 1998. 

     Boumerdes is a seaside city located in the north of Algeria about 50 km east of Algiers. Its 

previous name, during French occupation of Algeria, was Rocher Noir, translated from French 

as Black Rock.
44
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(Childers, 1989). The two-way asymmetrical model uses research to develop messages that 

are likely to persuade strategic publics to behave as the organization wants (Madere, 2002). 

Therefore, communication within this model is viewed as persuasive and manipulative.”
38

� Two-way symmetrical model:

    This model is “based on the ideal of mutual understanding. It is truly two-way, taking the 

form of a kind of dialogue between the organization and the public; both parties are capable 

of being persuaded to modify their attitudes or behavior as a result of the public relations 

activity. Edward Bernays was a leading proponent of this model, as are the academics and 

professional bodies of today.”
39

 “ The concept of symmetry indicates that public relations

should represent the environment to the organization and not just the organization to the 

environment (Leisinger, 1991)... the two-way symmetric help the organization to cooperate 

with and adapt to the environment… the purpose of the two-way symmetric model is to 

develop ‘win-win’ solutions to avoid conflicts between organizations and publics 

(Carpenter)… the two way symmetric model uses communication to manage conflict with 

strategic public (Madere,2002). In sum, the two-way symmetric model attempts to achieve 

mutually satisfying relations between an organization and its publics.”
40

Table 4: The Public relations models 

    So the four PR models are divided into two categories: (a) One way communication: which is 

press agentry and public information. The differences between the two are found by examining 

the manner in which the communication is delivered. The first one is linked to propaganda. The 

second is to disseminate information but the two models have a persuasive purpose. (b) Two way 

communication: which is two-way asymmetric and two-way symmetric. The first one is 

gathering information from publics to manipulate and control them while the second use 

negotiation with the public and PR play the role of mediator.
41
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    The classification was based on “value, goals and behaviors held by organizations when they 

practice public relations (Grunig & Grunig, 1989). Dozier, Grunig, and Grunig (1995) stated that 

these models explain the values and a pattern of behaviors (practices) that communication 

departments use to deal with publics”
31

.

� Press agentry model:

“The goal of press agentry/ or publicity is propaganda”
32

 and communication is one way

from sender to receiver. This model allows for economy with the truth or half-true 

information. The most famous exponent is Phineas Barnum. This model is still widely 

practiced in sports, theater and product promotion and accounts for about 15 per cent of 

public relations activity nowadays. Those using it have something to promote or sell”
33

.

“Grunig described the purpose of the press agentry model is getting favorable publicity for 

an organization in any way possible. The major job for practitioners in these organizations is 

to acquire attention in the media for their organizations”
34

.

� Public information model:

    This model is “used to disseminate information to one or more publics. It is one-way, 

from sender to receiver, but truth is important. The leading historical figure for this model is 

Ivy Lee. It is estimated that this model is the most widely used today, by perhaps 50 per cent 

of organizations, primarily government (local and national), non-commercial organizations 

of all kinds, and business in general. They use press releases, leaflets, reports, guides, fact-

packs, videos and exhibitions to tell their publics about their existence or 

functions”
35

.“Practitioners in this model act as journalist, whose job is to report objective

information about the organization (Grunig& Hunt). They also produce various 

informational pamphlets, magazines consumer guidebooks, fact sheets, films, and 

videotapes that are all designed to inform publics about the organization (Grunig & Hunt). 

In both one-way model, the purpose of the communication is persuasive and public relations 

practitioners who are responsible for disseminating the information serve as an advocate for 

the organization (Carpenter, 2005)”
36 

.

� Two-way asymmetric model:

    This model “uses scientific persuasion, as propounded by Edward Bernays. 

Communication is two-way, from sender to receiver and with feedback from the receiver, 

but the power lies with the sender, whose intention is to persuade the receiver to accept and 

support the sender organization. The purpose of the feedback they receive is solely to help 

organizations target their messages in a way acceptable to their publics”
37

. The concept of

asymmetry implies that public relations attempts only to change public attitudes and 

behaviors rather than having the organization change due to public attitudes and behaviors 
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3- Public Relations: 

  Public relations has changed and progressed from the traditional PR as “production of 

messages, campaigns, and mass media effects on audiences (Bruning and Ledingham2000; 

Bruning and Ledingham1998)”
23

 to a professional PR that deal with all kinds of

communication between an organization and its publics in all fields such as politics, 

economics, social and culture…etc. 

• Defining Public relations:

    Edward Bernays said” Public relations is a management function involving in tabulating 

public attitudes, defining the policies, procedures and interest of an organization followed by 

implementation a program of action to earn public understanding and acceptance”
24

. Others

define PR as a tool of managing communication between organizations and their publics; 

they said “PR helps an organization and its publics to adapt mutually to each other”
25

.

“James E. Grunig and Todd Hunt defined “Public relations as the management of 

communication between an organization and its public”
26

. Some think that PR is “the art and

science of getting along well with other people”
27

, Public relations is also an organization’s

efforts to win the co-operation of groups of people: public relations helps organizations 

effectively interact and communicate with their key publics”
28

 while Cutlip, Center, and

Broom (1994) said PR has an influential role on public opinion they saw that: “ Public 

relations is an effort to influence opinions through good character and responsible 

performance based upon mutual satisfactory two- way communication”
29

.Many definition

discussed many PR roles even organization reputations, this group think that:“Public 

relations is about reputation-the result of what you do, what you say and what others say 

about you. Public relations practice is the discipline which looks after reputation- with the 

aim of earning understanding and support, and influencing opinion and behavior. It is the 

planned and sustained effort to establish and maintain goodwill and mutual understanding 

between an organization and its public”
30

.

    So, as a summary, public relation is all the communicational strategies used by an 

organization to influence its public opinion, earning their support and mutual understanding 

in aim to realize their goal and defend their reputation or their organization image.     

• Public relations Models:

Grunig and Hunt (1984) discussed the historical development
*
 of PR and they proposed four

models of PR: press agentry (has existed since the mid- 19
th

 century), the second model public

information (begin in the early 20
th

 century), the third model of PR two-way asymmetrical

(came out during the First World War), the fourth model is the two-way symmetrical. 
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and practice their activities in a complex environment that affect and be affected by 

organizations. 

• Environment: 

    The environment studies begin in an ecological field and shifted to other studies; 

ecologists defined five levels of environment: “Organism, population, communities, 

ecosystem, biosphere, and organism means one individual animal. Population is the group of 

the organism. Community is the group of animal and the other animals that live near it and 

other biotic things that live near it [biotic means loving thing]. Ecosystem means the group 

of the animals and the other animals that live near it and the abiotic things [abiotic means 

nonliving thing]. Biosphere means the area of the world it lives in.”
19

 Environment is “the 

circumstances or conditions that surround one; surrounding”
20

 that’s means “An 

environment is what surrounds a thing or an item. The environment is the surrounding. It 

could be a physical element - physical environment that includes the built environment, 

natural environment - air conditions, water, land, atmosphere etc or it could be human 

environment - people surrounding the item or thing. This is also known as the social 

environment and includes elements like the spiritual environment, emotional environment, 

home, family etc.”
21

 Environment is also the “circumstances influences, stresses, 

competitive, cultural, demographic, economic, natural, political, regulatory and 

technological factors (called environment factors) that effect the survival operations and 

growth of an organization. In summary, environment is “total of all surrounding of a living 

organism, including natural forces and other living things, which provide conditions for 

development and growth as well as of danger and damage”
22

  

    According to Business Dictionary, environment is divided into internal/external 

environment: 

� Internal environment:  

    Internal environment is all the conditions, entities, events and factors within an 

organization which influence its activities and choices, particularly the behavior of the 

employee. Factors that are frequently considered part of the internal environment include the 

organization’s mission statement, leadership, style and its organizational culture. 

� External environment: 

    External environment is all the conditions, entities, events and factors surrounding an 

organization which influence its activities, choices and determine its opportunities and risks. 

    So, environment is all the physical and moral factors or activities that affect inside and 

outside the organization whether positively or negatively. 
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• Organization:    

    An organization in its simplest form is a person or group of people intentionally organized 

to accomplish an overall, common goal or set of goals. Business organizations can range in 

size from one person to tens of thousands. 

    Daft said that organizations are social entities that are goal-oriented; are designed as 

deliberately structured and coordinated activity system, and are linked to the external 

environment. “An organization is a social arrangement which pursues collective goals, 

controls its own performance, and has a boundary separating it from its environment”
14

. In 

the French dictionary of communication they defined organization as “an economical unit of 

producing products or services”
15

.  

    In the online business dictionary organization is also “Social unit of people, 

systematically arranged and managed to meet a need or to pursue collective goals on 

a continuing basis. All organizations have a management structure that 

determines relationships  and authority out defined tasks between functions and positions, 

and subdivides and delegates roles, responsibilities, to carry. Organizations are open 

systems in that they affect and are affected by the environment beyond their boundaries”
16

.  

An organization operates according to an overall purpose, or mission, and to overall values, 

or priorities in the nature of how they carry out their activities. These values are the 

personality, or culture, of the organization. Members of the organization often have some 

image in their minds about how the organization should be working, how it should appear 

when things are going well. So the organization image is its reputation, for that Organization 

usually follows several approaches to reach their goals. Organizations have also major 

subsystems, such as departments, programs, divisions, teams, etc. Each of these subsystems 

has a way of doing things to, along with other subsystems; achieve the overall goals of the 

organization. Often, these systems and processes are defined by plans, policies and 

procedures. Organizations have feedback comes from its environment such as employees 

who carry out processes in the organization, customers/clients using the products and 

services, etc. Feedback also comes from the larger environment of the organization, e.g., 

influences from government, society, economics, and technologies.”
17 

    The definition of organization in public relations was defined according to the 

relationship between organization and its publics
18

.   

    In sum, organization is a social, economical, political… units ruled by people who have 

common goals; they use well studied strategies to realize them. All this are gathered   in 

determined boundaries (building or other moral boundaries). These organizations live 
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    Sperber and Wilson (La Pertinance, Communication et cognition, Paris, éditions de 

Minuit, 1989) according to codes model they define communication as coding and decoding 

messages
7
.   

    The dictionary mentioned that in organization communication are the entire actions to 

give a good image for the society by using different techniques of communication such as: 

public relations, press relations, publicity, product packaging, ext…
8
.    

    Seeger, Sellnow and Ulmer define communication throw crisis and say: “Communication 

is an ongoing process that enables organizations to monitor their environments before and 

during crisis, to understand and respond appropriately, to construct a consistent 

interpretation, and to resolve the crisis and reestablish order. … Crises take many forms, yet 

communication is the common thread among these forms. If an organization is faced with a 

false, destructive rumor, accurate communication by the organization is essential. During 

natural disasters, communication is essential in coordinating recovery.
9
 

• 3.1.2 Internal and External Communication: 

� Internal communication: 

   In the Public Relations Encyclopedia “internal communication PR directed to and among 

employees in an organization”
10

 while the “internal publics are groups of people inside the 

organization, supervisors, administrative assistants, clerks, and other staff members”
11

 and 

“the internal public relations messages can be understood through comprehension of the 

various relationships that exist within the organization”
12

.  

� External communication: 

    External communication “are the entire actions of institutional, commercial and 

communications from an organization (firms, public administrations, association) to 

ameliorate its image to its public… by using: public relations, sponsorship, publicity and 

direct marketing”
13

.    

    So as we see all the definitions are focusing on the communication inside or outside the 

organization to define internal or external communication, this lead to think that there is a 

relationship between place and communication for this, all the communicational activities, 

strategies and methods used inside organizations is internal communications while all the 

communicational activities, strategies and methods used outside the organization is 

external communication. 

2- Organization and Environment: 

    In this part we will discuss some terminological terms about organization and 

environment, because they have a close relationship. Organizations live and practice its 

activities in an environment. So what is an organization and what is its environment? 
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more the complexity creates a responsibility on managing these interactions in a scientific 

way by dealing with it under human communication studies. 

In our lives there is a term called crisis, this term is used in all sciences even in 

communication there is crisis communication. So what is communication? What is 

internal/external communication? And how can we define crisis communications and what 

are their theories and strategies?  

• Defining Communication:

In wiki answers: “‘Communication’ has been derived from the Latin word 'communis' 

that means 'common'. Thus 'to communicate' means 'to make common' or 'to make known'. 

This act of making common and known is carried out through exchange of thoughts, ideas 

or the like. The exchange of thoughts and ideas can be had by gestures, signs, signals, 

speech or writing. People are said to be in communication when they discuss some matter, 

or when they talk on telephone, or when they exchange information through letters. 

Basically, communication is sharing information, whether in writing or orally.” Julia T. 

Wood defined communication as “a systemic process in which people interact with and 

through symbols to create and interpret meanings”
4
.

    In the French encyclopedia dictionary of information and communication science the 

communication was defined as follows: “the actions of making relations with someone, or 

making something in common with a person or group of persons so, communicate is making 

common. Communication is also the technical way that people use to communicate.
5

    Harold Lasswell proposed a communication model composed of five questions, who says 

what to whom in which channel with what effect? His model includes considerations of a 

variety of factors to determine the impact of a communication.  

Schema 2: Lasswell communication model 

    Abraham Moles (Théorie structural de la communication et société, éditions Masson, 

Paris, 2
e
 édition, 1988) said that communication is the action of integrating an organism or

system situated in a point R to the environment of another individual or system situated in 

other place or other era E, by using the common elements of knowledge. 
6
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descriptions, and explanations of processes occurring in local contests… words, especially 

when they are organized into incidents or stories, have a concrete, vivid, meaningful flavor 

that often proves for more convincing to a reader—another researcher, a policy-maker, a 

practitioner—than pages of numbers…The great advantage of qualitative research is that it 

can change direction easily and refocus data collection for the next field trip. Conceptual 

frameworks are simply the current version of the researcher’s map of the territory.”
1
 In

qualitative research “an important step… is the development of a rich, theoretical 

framework… The use of theory, in doing case studies, is not only an immense aid in 

designing the appropriate research design data collection, but also became the main vehicle 

for generalizing the results of the case study.” 
2

    My study is a qualitative study based on previous case studies literature review to support 

and develop my theoretical view about PR models and their role in natural crisis, which is 

The 21 May Boumerdes earthquake (North of Algeria).   

III. Data collection:

Unlike typical quantitative research procedures, case study data “are not collected using 

structured, predetermined, formal, and specific methods that follow a detailed plan of 

operation. Data are instead collected using a more informal design that is flexible and 

evolves during the data collection process. Change in data gathering procedures, said Miles 

and Huberman, are expected during the course of most case studies.”
3

    This study, as many other case studies, used theoretical propositions to provide an initial 

structure for gathering data. These propositions provided a structure for the study and a 

common framework for both case study sites. The theoretical framework for this study is the 

effective public relations theory, communication theory. 

    This research is a qualitative study; it is totally based on previous literature (academic 

papers, books, previous master and doctoral thesis, daily newspapers, and websites etc.…). I 

choose a famous Algerian news paper called “SAWT AL AHRAR” which means “voice of 

freemen”; there was no need for multiple newspaper sources, because I was searching 

informational news, not these about opinions and I used two numbers of “El Djeich” 

magazine, the official magazine published by the Ministry of Defense. 

IV. Literature review:

1- Communication:  

This complex world with all its components: humans, animals, plants, buildings, 

technologies … etc, are all connected, and by interaction they create communication. This 

communication becomes more complex with the development of the human relations, 

technologies and the variety of environment that have impact on organizations. More and 
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I. Introduction: 

    Surviving, this short and strong word is the aim and goal of life for any organism, people, 

organizations or other real or virtual organism. They seek to survive within a complex 

environment that includes interactions and relations between many units in many fields. 

    Crisis is a small word but represents a threat to the surviving of an organization. Crises 

are dramatic change, usually for worse. It may be a disaster, an event which involves loss of 

life or extensive damage to property, or it may be a situation when an organization finds 

itself under unwelcome scrutiny because of its behaviors or that of its staff. A crisis may 

occur as a result of an accident or act of GOD.  

    Organizations always pretends crisis and try to find pre-solutions by planning and 

learning from previous crises. Yes, crises are pretended but it is difficult to know the exact 

time, especially when it is natural disasters. 

    Volcanoes, tsunami, landlines, floods, volcanic eruptions, tropical storms and earthquakes 

are natural crisis often causes threats to the organization such as the Boumerdes earthquake, 

the second largest earthquake recorded in central Algeria since 1716. The earthquake caused 

a lot of damages and causalities; it put the government in critical condition, and damaged its 

reputation, the main shock caused the loss of 2,278 lives, injuring more than 11,450 victims, 

and making about 200,000 homeless and the earthquake destroyed or seriously damaged at 

least 128 000 houses.  

    The environment can be a new field in PR but it is very important to describe the 

communication in any company, cause the communication is internal communication (all 

the communication process done inside the company whether horizontal or vertical 

communication) or external communication (the communication process done outside the 

company whether with competitive companies or the public’s company). 

So, the natural crises as they create internal relationship between the government and 

its public they also create external relations between the affected state and other friendly or 

enemy states. These activities are seen as disaster diplomacy activities related to the crises 

that includes international aids and mutual condolences. These activities always realize deep 

relations and many purposes within public relations and international public affairs.    So 

“What are environment levels and what are their relationships with communication? And 

What is the relationship between PR and Communication? 

II. Methodology:

    This study uses a case study and this one is a form of a qualitative research that often uses 

several research methodologies to contextually examine a particular situation or 

phenomenon. “Qualitative data are attractive. They are a source of well-grounded, rich 
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Crisis: A rethinking about the relationship between  

Public Relations, Communication, and Environment 

     KHALDI SOUAD 

UNIVERSITY OF BECHAR  

Abstract: 

This study looks to extract the public relations models (James Grunig) practiced in post disaster 

diplomacy by the Algerian government related to the 21 May 2003 BOUMERDES Earthquake 

and their roles in internal/external communication.  

This research is based on a self interpretation (new concepts) of these terms: Public Relations 

models, environment levels, and internal/external communication. The interpretation of these 

terms was inspired from their interaction, overlap and their use in a specific relation which is 

disaster diplomacy activities used by government and foreign states toward affected government 

in an attempt to create a new framework that deal with terms within the context of the 

relationships and understanding them by using its approaches and tools.  

As findings from this study; internal communication (all the communication strategies 

practiced inside the country at micro-mezzo environment levels) and external communication 

(communication diplomacy practiced between states in post disaster diplomacy at macro 

environment level).  

Environment in this research is all the communicational strategies done inside and outside the 

country that surround and have a direct impact on state whether positive or negative.  

Keywords: Public relations, Crisis, Boumerdes earthquake, environment, communication. 
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Si l’on considère l’ensemble de secteur étudié, on peut relever une faible capacité des entreprises 

à développer de nouveaux produits. Uniquement un quart de ces entreprises, soit 24 %, arrivent à 

donner naissance à de nouveaux produits. En effet, ces entreprises ont pris conscience de la 

nécessité de développer de nouveaux produits. Nous pouvons affirmer que ces entreprises sont 

plus à l'écoute du marché que l'ensemble de l'échantillon et elles se placent dans un esprit de 

marché concurrentiel, ce qui est une attitude relativement neuve en Algérie.  

3.3.3. L’adaptation et la modification des machines et des équipements 

L’adaptation et la modification des équipements et des procédés constituent une activité peu 

répandue dans l’ensemble de secteur. En effet, 41 des entreprises ont répondu affirmativement à 

ce sujet. 

Au total, les capacités de changements technologiques demeurent faibles dans le secteur étudié 

(tableau 7). Outre l’adaptation et la modification des équipements aux conditions locales, les 

entreprises n’ont pas d’expérience en matière d’amélioration et de conception des procédés de 

développement de nouveaux produits. 

Tableau 7 : Evaluation des capacités de changement technologique 

Type d’activité Fiables 

[0, 25 %] 

Moyennes 

[26-49%] 

Bonnes 

 (>à 50%) 

Amélioration des procédés F 

Conception des procédés F 

Développement de nouveaux produits F 

Adaptation et modification des équipements M 

Total 3/4 1/4 0 

Conclusion 

Au final, l’évaluation des différents types de CT dans le secteur chimique et pharmaceutique est 

résumée dans le tableau 8 ci-dessous : faible (F), quand le pourcentage d’entreprises est inférieur 

à 25 %, moyen (M) quand ce pourcentage varie entre [26-49 %] (M) et bon (B) supérieur à 50 %. 

Tableau 8 : Evaluation de CT dans le secteur chimie et pharmacie 

Types de capacités 

Capacités d’investissement Bonnes 

Capacités de production Moyennes 

Capacités de changement technologique Faibles 

En référence aux évaluations des CT établies dans la grille de lecture (cf. figure 1), nous pouvons 

dire que le secteur chimie et pharmacie en Algérie a des CT moyennes (M).  

Il est à noter que seules deux capacités acquises en premier ressortent de cette étude de cas : 

l’investissement et la production, alors que le changement technologique reste faible. 

L’importance des capacités d’investissement dans le secteur pourrait s’expliquer en partie par le 

programme de restructuration industrielle intensive mené par l’Algérie, notamment depuis le 

début des années 2000. Il est destiné à encourager l’investissement privé. Une telle stratégie a 

favorisé fortement la création d’entreprises et par conséquent, beaucoup d’investissements 

d’installation, quant aux capacités de production elles ont  atteint un niveau moyen. 
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auprès des entreprises extérieures, soit qu’elles se livrent à du « bricolage maison » limitant 

les capacités techniques des équipements. 

• En ce qui concerne la réparation, 28 % des entreprises enquêtées estiment avoir une bonne 

expérience dans cette activité. On entend par la réparation toute opération de maintenance 

effectuée après défaillance fortuite des équipements de production. Elle correspond à 

l’entretien traditionnel. En effet, les entreprises en mesure de pratiquer la réparation sont 

capables d’exécuter des activités telles que le simple réglage prévu par le constructeur, le 

dépannage par échange standard d’éléments prévus à cet effet, l’identification et le 

diagnostic de pannes et, enfin, les travaux importants de réparation. 

• Pour l’entretien préventif, il est pratiqué par 26 % des entreprises enquêtées. Il est effectué 

dans l’intention de réduire la probabilité de défaillance ou de dégradation de l’outil de 

production, d’augmenter la fiabilité et la durée de vie efficace d’un équipement. C’est une 

intervention de maintenance, prévue et programmée avant la date probable d’apparition 

d’une défaillance. 

En conclusion de ce point, nous pouvons affirmer qu’au vu de ces constatations et évaluations, le 

secteur possède une capacité de production moyenne classé (M) dans le tableau 6. 

Tableau 6 : Evaluation des capacités de production dans les entreprises enquêtées 

Type de fonction  Fiables  
[0, 25 %] 

Moyennes  
[26-49 %] 

Bonnes 
>à 50% 

Le management de production    

Existence d'une unité de Contrôle qualité  M  

Certification de l'entreprise  M  

Existence d'une unité de R&D F   

Les techniques de production     

Technologie récente   B 

Etat des équipements (Bon et acceptable)   B 

TUC > [51 %   B 

La Réparation et la maintenance    

Service de maintenance  M  

Réparation  M  

Entretien préventif  M  

Total  1/9 5/9 3/9 

3.3. Les capacités de changement technologique 

Comme nous l’avons précisé dans la grille de lecture (cf. figure 1), nous entendons par capacité 

de changement technologique toute activité liée à : l’amélioration des procédés, la conception 

des procédés, le développement de nouveaux produits et l’adaptation et la modification des 

équipements aux conditions locales. 

Le graphique 7 (annexe) met en avant la faible capacité des entreprises à introduire des 

changements technologiques. Moins de la moitié des entreprises enquêtées nous ont répondu 

avoir une expérience dans l’ensemble des domaines que comporte notre grille. 

3.3.1. L’amélioration et le développement de nouveaux procédés 

L’amélioration et le développement de nouveaux procédés sont sans doute les activités les plus 

complexes parmi toutes celles qui composent la capacité de changement technologique. Ces 

activités semblent constituer des activités peu effectuées par les entreprises de secteur : 19 % 

amélioration des procédés et 13 % pour la conception des procédés. 

3.3.2. Le développement de nouveaux produits 

Le développement de nouveaux produits dans le domaine de la chimie et de la pharmacie 

constitue un volet important de la capacité de changement technologique. 
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2.2.1. Le management de production 

Pour évaluer les capacités des entreprises enquêtées dans ce domaine nous avons retenu 

l’existence ou non de trois types d’activités : la R&D, le Contrôle Qualité (CQ) et la certification 

de l'entreprise. 

L’analyse des résultats obtenus par notre enquête (cf. graphique 4, annexe) montre que : 

• La fonction de CQ est moyennement répandue dans les entreprises de notre enquête, elle

touche moins de 50 % d’entre elles. L’existence d’une unité de CQ témoigne de la volonté de 

l’entreprise de proposer des produits de qualité aux consommateurs et de se mettre en 

conformité avec le marché (local ou étranger). Il faut dire qu’avoir un produit de qualité est 

source de nombreux avantages pour l’entreprise. 

• La certification de l’entreprise, seulement 43 % des entreprises sont certifiées. Nous estimons

ce pourcentage insuffisant au regard du secteur d’activité dans lequel elles exercent : les 

produits chimiques et pharmaceutiques. 

• La fonction de R&D reste au cœur des préoccupations de toute entreprise. Toutefois, cette

fonction nécessite très souvent des moyens financiers très importants. Selon les résultats de 

notre enquête, dans la majorité des cas, les entreprises algériennes du secteur chimique et 

pharmaceutique ne disposent pas d’une unité de R&D. On peut imaginer que leurs activités 

se limitent uniquement à la transformation de la matière première ou à la production sous 

licence ou tout simplement à la distribution. Il en résulte donc que cette fonction est très peu 

développée. Ce constat est révélateur d’une situation très préjudiciable pour ces entreprises 

qui sont incapables de prendre en charge les activités liées à l’innovation et au 

développement de nouveaux produits, ce qui réduit considérablement et leur réactivité face 

aux changements et leurs perspectives de développement. 

3.2.2. Les techniques de production 

Le graphique 5 (annexe) illustre les caractéristiques de la technologie utilisée dans le processus 

de production (niveau et état) ainsi que le taux d’utilisation de capacité de production 

Tout d’abord, nous observons que le niveau de technologie utilisé par la quasi-totalité des 

entreprises est très satisfaisant puisque ces dernières disposent d’un outil de production récent et 

conforme par rapport à la situation mondiale (92 % des entreprises interrogées). Cela s’explique 

par l’importance de la capacité d’investissement dans l’outil de production et par la prise de 

conscience de la nécessité d’une stratégie de modernisation des installations dans les entreprises 

du secteur. 

Ensuite, l’état des équipements est bon dans la plus part des entreprises (84 %). On peut 

expliquer cette situation par la maîtrise de l’outil de production par les opérateurs (ou le 

personnel de la production) et par une bonne gestion du processus de production par 

l’administration. 

Enfin, on observe une sous- utilisation des capacités de production, puisque plus de 50 % des 

entreprises enquêtées ont un TUC à moins de 50 %. Ce faible taux d’utilisation des capacités 

peut néanmoins être interprété par la possibilité des entreprises du secteur de se développer en 

s’imposant sur le marché. 

3.2.3. La maintenance et la réparation 

Le travail de terrain que nous avons mené a permis d’analyser les trois fonctions (cf. graphique 6 

annexe). 

• Pour l’existence du service de maintenance, seulement 31 % des entreprises interviewées

disposaient des capacités nécessaires pour effectuer ce travail. Pour le reste on peut imaginer 

que cette tâche est réalisée soit par le recours à des contrats d’entretien et de réparation 
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• Les investissements liés à l’élaboration d’une stratégie de développement et de

diversification, à l’élaboration d’une organisation de production, à la formation du 

personnel et au recrutement sont observés dans des proportions proches de 50 %. Ceci 

montre que les entreprises ont compris l’importance de la diversification de la production 

dans un marché concurrentiel notamment avec l’ouverture de l’économie algérienne. 

• L’investissement le moins présent dans les entreprises et qui n’est observé que dans 39 %

est celui de la certification des produits. Ceci peut être expliqué par le fait que les 

produits de ces entreprises sont destinés à un marché local, peu concurrentiel, et dans 

lequel les consommateurs ne sont pas très exigeants à cause notamment de l’absence de 

choix. 

En conclusion, en reprenant les indicateurs que comporte notre grille, nous avons pu évaluer les 

capacités d’investissement du secteur chimie et pharmacie des entreprises dans les tableaux 4 et 

5. En effet, le secteur possède une faible capacité dans la phase de pré-investissement et une

réelle capacité d’investissement dans la phase d’exécution de projet. 

Tableau 4 : Evaluation des capacités d’investissement des entreprises enquêtées dans la phase de pré-

investissement 

Type d’activité Faibles 

[0-25%] 

Moyennes 

[26-49 %] 

Bonnes 

>à 50%] 

Recherche d’informations techniques F 

Etudes de faisabilité F 

Choix de site et de nouveaux équipements F 

Négociation des contrats d'acquisition des technologies B 

Total 3/4 0 1/4 

Tableau 5 : Evaluation des capacités d’investissement des entreprises enquêtées dans la phase d’exécution 

de projet 

Type d’investissement Faibles 
[0-25 %] 

Moyennes 
[26-49 %] 

Bonnes 
>à 50 %] 

Investissements matériels

Réhabilitation et modernisation M 

Extension des capacités de production B 

Diversification de gamme de production B 

Développement (production de nouveaux produits) F 

Valorisation du potentiel existant (rénovation, rajout) M 

Investissement de laboratoire F 

Investissements immatériels

Recrutement B 

Formation de personnel (toute fonction) M 

Elaboration d’une organisation de production M 

Elaboration stratégie de développement et diversification B 

Réseaux informatiques et logiciel de gestion B 

Certification des produits de l’entreprise M 

Total 2/12 5/12 5/12 

3.2. Les capacités de production 

Pour évaluer la capacité des entreprises algériennes dans cette activité, nous avons défini dans la 

grille de lecture (cf. figure 1) trois fonctions: 
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3.1.1. La phase de pré-investissement 

L’évaluation des capacités des entreprises dans, cette phase désigne l'ensemble des étapes 

préparatoires nécessaires à la décision de lancer ou non le projet, c'est-à-dire de passer ou non à 

la phase de réalisation. 

L’analyse des résultats obtenus par notre enquête (cf. graphique 1, annexe), montre que les 

capacités des entreprises du secteur dans cette phase sont faibles. En effet, 7 % seulement de ces 

dernières possèdent des capacités internes dans les études de faisabilité de leur projet. La 

faiblesse apparaît aussi bien dans le choix du site et des nouveaux équipements pour 9 % des 

entreprises que dans la recherche d’informations techniques pour 10 % des entreprises. 

Ces activités supposent que les entreprises soient en état d'alerte permanent face aux multiples 

offres de solutions technologiques et qu’elles disposent plus souvent d'unités spécialisées dans le 

contrôle de qualité, l'ingénierie, l'assistance technique, d'unités de R&D et de relations avec les 

clients et les fournisseurs. 

Le seul domaine dans lequel les entreprises s’impliquent fortement concerne la négociation des 

contrats d’acquisition des technologies puisqu’elles sont 79 % à effectuer cette démarche dans le 

cadre de la préparation de leurs projets d’investissement. Cette activité de négociation suppose 

que l'entreprise est capable de dégager, parmi les technologies offertes, celles qui s'adaptent le 

mieux à ses besoins, qu’elle prête une attention particulière aux différents éléments qui 

composent une offre technologique, ce qui lui permet de mieux répondre à ses besoins 

techniques. 

Enfin, nous pouvons affirmer que les entreprises de notre enquête n’ont pas su organiser seules 

la phase de pré-investissement. Le recours à une assistance technique extérieure a été sous-traitée 

notamment dans le domaine de la recherche d’information, des études de faisabilité ainsi que 

pour le choix de nouveaux équipements. Par ailleurs, leurs capacités dans la phase de réalisation 

de projet est bonne. 

3.1.2. La phase d’exécution de projet 

Pour évaluer les capacités d’investissement dans la phase d’exécution du projet, nous avons 

demandé aux entreprises de préciser les différents types d’investissements réalisés durant les 5 

dernières années. 

L’enquête a montré (cf. graphique 2 et 3, annexe) que pratiquement toutes les entreprises ont 

réalisé des investissements. 

Les investissements matériels réalisés par les entreprises peuvent être scindés en trois 

catégories : 

• Des investissements peu présents comme le développement de nouveaux produits, et les

investissements de laboratoire qui sont réalisés par seulement 5 % des entreprises. 

• Des investissements assez présents mais insuffisants dans le domaine de la réhabilitation

et de la modernisation qui concernent 45 % des entreprises, ainsi qu’en vue de la 

valorisation du potentiel existant (rénovation, rajout) qui est le fait de 38 % de celles-ci. 

• Des investissements assez présents s’agissant de réalisation des projets d’extension des

capacités de production et de diversification de gamme de production avec 78 % pour 

chaque type. 

Pour les investissements immatériels, l’observation des données statistiques, nous permet de tirer 

plusieurs conclusions: 

• L’investissement le plus présent est celui qui concerne les réseaux informatiques et les

logiciels de gestion avec 63 %. Bon nombre d’entreprises ont ainsi su profiter des progrès 

enregistrés dans le domaine informatique en intégrant celui-ci dans leur organisation 

interne. (l’effet du progrès numérique)  
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classification du questionnaire en trois parties : les informations générales (coordonnées, 

caractéristiques de l’entreprise), l’évaluation des CT et enfin le processus d’acquisition de CT. 

Au total, sur un questionnaire élaboré auprès de 250 entreprises dans le secteur de la chimie et de 

la pharmacie, 61 ont souhaité répondre à nos questions. Sur les 61, 13 n’ont pas donné de 

réponses exploitables en raison de données indisponibles. De ce fait, nous avons constitué une 

population de 49 entreprises appartenant aux secteurs des industries chimiques et 

pharmaceutiques en Algérie.  

Les caractéristiques de l’échantillon sont présentées par les tableaux ci-dessous.  

Tableau 1 : Répartition des entreprises interrogées par sous-secteur 

Les sous-secteurs d’activité selon la 

classification de l’ONS N : 9 

Nombre  Proportion de 

l’échantillon  

Le sous-secteur pharmacie 

Le sous-secteur chimie minérale 

Le sous-secteur chimie organique 

Le sous-secteur engrais 

Le sous-secteur peinture et colle  

Le sous-secteur plastique 

9 

14 

2 

3 

9 

12 

17,65 

27,45 

3,92 

5,88 

17,65 

27,45 

Total  49 100 

Tableau 2 : Répartition des entreprises interrogées par classe de taille (en %) 

Taille de l’entreprise  
Nombre Proportion de 

l’échantillon 

0-49 11 25,5 

50-100 9 17,6 

101-250 15 29,4 

251-500 8 15,7 

>501 6 11,8 

 Total  49 100 

Tableau 3 : Répartition des entreprises interrogées par classe de CA (en %)  

Chiffre d’affaires Nombre Proportion de 

l’échantillon 

CA<200ms 18 39,22 

200ms<CA<2mds 20 39,22 

>2mds 11 21,57 

Total  49 100 

3. L’EVALUATION DES CAPACITES TECHNOLOGIQUES DES ENTREPRISES DE 

L’INDUSTRIE CHIMIQUE ET PHARMACEUTIQUE EN ALGERIE 

La taxonomie de CT dans les entreprises est présentée dans la grille de lecture (cf. figure 1). Elle 

est rendue possible grâce à notre questionnaire et à la liste des activités des CT (voir le 

questionnaire dans l’annexe). On apprécie l’évaluation des CT selon trois niveaux : faible, quand 

le pourcentage d’entreprises est inférieur à 25 % (F), moyen quand ce pourcentage varie entre 

[26-49 %] (M) et bon supérieur à 50 % (B). Les résultats de la taxonomie sont analysés ici 

d’après ces évaluations. L’objectif de cette partie est donc d’évaluer les CT dans les entreprises 

de notre échantillon. Ces capacités seront abordées en détail selon trois points : les capacités 

d’investissement (3.1), les capacités de production (3.2) et enfin les capacités de changement 

technologique (3.3). 

3.1. Les capacités d’investissement 

Nous avons considéré, dans la grille de lecture que les capacités d’investissement comportent 

deux étapes: pré-investissement et exécution des projets.  
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Figure 1 : Les activités des CT à l’intérieur de l’entreprise 

• Recherche d’informations techniques

• Capacité de l’entreprise à préparer les études de faisabilité

• Choix de site et de nouveaux équipements

• Négociation des contrats d'acquisition des technologies

Investissements matériels

• Réhabilitation et modernisation (renouvellement d’équipement)

• Extension des capacités de production

• Diversification de gammes de production

• Développement (production de nouveaux produits)

• Valorisation du potentiel existant (rénovation, rajout de petits matériels)

• Investissement de laboratoire

Investissement immatériels

• Recrutement

• Formation du personnel toute fonction (management, technique et commercial)

• Elaboration d’une organisation de production

• Elaboration d’une stratégie de développement et diversification

• Réseaux informatiques et logiciel de gestion

• Certification des produits de l’entreprise

• Existence d'une unité de Contrôle qualité

• Certification de l'entreprise

• Existence d'une unité de R&D

• Technologie récente

• Etat des équipements (Bon et acceptable)

• Taux d’utilisation de capacité de production

• Service de maintenance

• Réparation

• Entretien préventif

• Amélioration des procédés

• Conception des procédés

• Développement de nouveaux produits

• Adaptation et modification des équipements

2.2. Point méthodologique : le dispositif d’enquête 

La base de données est issue d’une enquête que nous avons effectuée de juillet à septembre 2013 

auprès de 250 entreprises opérant dans le secteur Chimie et Pharmacie en Algérie Deux 

méthodes ont été utilisées pour recueillir les informations : la méthode directe « déplacement 

personnel » et indirecte soit par voie postale, soit par mailing. Nous avons opté pour une 
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- Le management de production : est l'ensemble des activités qui participent au contrôle des 

activités de production de l'entreprise, leur l'objectif est de maîtriser et d’optimiser les processus 

de valeur ajoutée en améliorant de manière continue les flux allant des fournisseurs aux clients. 

Il est possible d’avoir de manière indirecte des informations sur la capacité de l’entreprise dans 

le management de production en évaluant les moyens mis en œuvre pour améliorer le processus 

de production existant. L’activité de R&D et de Contrôle qualité (CQ) sont des indicateurs 

particulièrement importants. C’est grâce à leurs efforts dans ces domaines que les entreprises 

sont capables à la fois d’innover et donc d’améliorer leurs technologies de production, mais 

également d’absorber, d’assimiler ou de s’inspirer des technologies les plus avancées introduites 

par d’autres entreprises ou par des laboratoires d’université. 

- Les techniques de production : après la phase de l’investissement et la mise en place des 

équipements de production, les entreprises savent comment faire fonctionner les machines 

modernes et les équipements utilisés dans leurs unités de production. Afin d’évaluer la capacité 

de production des entreprises dans cette phase. Les indicateurs choisis à ce niveau sont : les 

caractéristiques de la technologie utilisée dans le processus de production (niveau et état) ainsi 

que le taux d’utilisation de capacité de production.  

-La maintenance et la réparation : ces opérations visent à maintenir ou à rétablir l’outil de 

production afin que celui-ci soit en mesure d'assurer la production. Elle regroupe donc toutes les 

actions de dépannage et de réparation, de réglage, de révision, de contrôle et de vérification des 

équipements matériels (machines) ou même immatériels (logiciels). Le service de la 

maintenance peut être amené à participer à des études d’amélioration du procès et doit, comme 

de nombreux services de l’entreprise, prendre en considération des contraintes comme la qualité, 

la sécurité et l’environnement, etc. En effet, les entreprises en mesure de pratiquer la réparation 

sont capables d’exécuter des activités telles que le simple réglage prévu par le constructeur, le 

dépannage par échange standard d’éléments prévus à cet effet, l’identification et le diagnostic de 

pannes et, enfin, les travaux importants de réparation. Ainsi, pour évaluer les capacités des 

entreprises dans ce domaine, nous avons retenu trois indicateurs essentiels : l’existence d’un 

service de maintenance, la réparation, l’entretien préventif��

2.1.3. Les capacités de changement technologique 

Sont les capacités liées à : l’amélioration des procédés, la conception des procédés, le 

développement de nouveaux produits et l’adaptation et la modification des équipements aux 

conditions locales, afin d’améliorer les performances de production pour faire face à la 

concurrence. 

- L’amélioration et le développement de nouveaux procédés : il s’agit de la capacité de 

l’entreprise à effectuer des modifications ou adaptation d'un procédé simple jusqu'à la définition 

ou conception intégrale d'un procédé, complètement ou partiellement nouveau, destiné à la 

fabrication d'un autre produit ou à la modification du procédé de fabrication d'un produit ancien. 

Ces activités nécessitent par ailleurs du personnel technicien et professionnel dédié à ces 

activités. 

- Le développement de nouveaux produits : par nouveaux produits nous entendons la 

formulation ou reformulation totale ou partielle d'un produit fabriqué. Ainsi, cette activité exige 

une certaine activité de R&D ou du moins d'ingénierie relativement complexe. 

- L’adaptation et la modification des machines et des équipements : il s’agit en fait d’intégrer 

les équipements achetés aux caractéristiques technico-organisationnelles prévalant dans la 

production d’une entreprise. C’est une activité qui témoigne du degré de compétence technique 

du personnel et qui donne comme résultat des petites innovations « incrémentales », pouvant 

devenir parfois radicales. 

La grille de lecture ainsi établie (cf. figure ci-dessous) présente la taxonomie de CT dans les 

entreprises. Elle illustre chaque fonction technique, et énumère les activités les plus 

caractéristiques de chaque type de capacité. Cette grille de lecture constitue un point de repère 

auquel notre recherche, à savoir l’étude de comportements des entreprises algériennes dans le 

secteur chimie et pharmacie en matière d’ACT, entend se référer.  
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à ces fonctions en référence à la capacité de collecter et de traduire des informations concernant 

les besoins des clients en produits et services. Ces capacités stratégiques de marketing sont aussi 

appelées « actifs complémentaires » (complementary assets) (D.J. Teece, 1986). En suivant le 

modèle de M. Bell et K. Pavitt, et en se basant également sur le concept de « Capacités 

Technologiques Centrales » (core capability), G. Dutrénit (2000) ajoute à un niveau plus haut les 

« Capacités Stratégiques » qui permettent d’assurer la compétitivité de l’entreprise. 

2. LA CONSTRUCTION D’UNE ECHELLE DE L’EVALUATION DES CAPACITES 

TECHNOLOGIQUES ET DEMARCHE GLOBALE DE L’ENQUETE  
Bien que la notion du processus de CT proposée dans le cadre théorique ouvre des perspectives 

importantes, elle reste malgré tout abstraite. Pour satisfaire l’objet de notre recherche à savoir la 

création d’une échelle permettant l’évaluation des CT des entreprises des industries chimiques et 

pharmaceutiques en Algérie, il faut traduire ce concept en termes d’indicateurs concrets 

mesurables sur le terrain. Dans cette perspective de recherche, l’établissement d’une grille de 

lecture ou d’interprétation nous semble constituer un cadre de référence à l’analyse de notre 

problème spécifique. Il convient donc déterminer les activités les plus caractéristiques de chaque 

type de capacités. 

Par conséquent, cette section portera sur la construction d’une échelle pour mesurer les niveaux 

de CT  (2.1), sur la présentation de la base de données tout en exposant la démarche empirique 

adoptée pour le choix de l’échantillon et la collecte des informations. Nous exposons ainsi la 

méthode du questionnaire utilisée (2.2). 

2.1. La composition des trois capacités  
La revue des taxonomies des CT utilisées par plusieurs auteurs notamment dans les pays de 

l’Est, du Sud- Est Asiatique et de l’Amérique Latine proposée par S. Lall (1987) et M. Bell et K. 

Pavitt (1993, 1995), semble tout à fait utile pour notre étude. C’est pourquoi, concernant 

l’évaluation des CT dans les entreprises des pays en développement, trois fonctions ont été 

sélectionnées comme indicateurs à savoir : les capacités d’investissement ; les capacités de 

production ; et les capacités de changement technologique.  

2.1.1. Les capacités d’investissement 

Sont les capacités à entreprendre les fonctions d’indentification, de préparation, de conception, 

d’installation des projets faisables. Elles impliquent des compétences, des connaissances et des 

ressources qui permettent aux entreprises de pouvoir mettre en place plusieurs installations de 

production, d’acquérir et d’installer des équipements de même que de rechercher et de 

sélectionner une technologie afin de mettre en place de nouveaux projets de production. Ces 

capacités contiennent deux sous éléments : pré-investissement et exécution des projets.  

- La phase de pré-investissement : partant de l’idée initiale, cette phase d’avant-projet consiste à 

évaluer leurs capacités à préparer et à organiser les études de divers projets d’investissements 

(matériels ou immatériels) dans les domaines suivants: préparation des études de faisabilité, 

choix du site et des nouveaux équipements, négociation des contrats d'acquisition des 

technologies et recherche d’informations techniques. 

- La phase d’exécution de projet : il s’agit de la capacité de l’entreprise à exécuter, à réaliser des 

projets d’investissement (matériels ou immatériels) pour s'adapter aux mutations du système 

productif dans le cadre de la concurrence. 

2.1.2. Les capacités de production 

Sont les capacités à faire fonctionner des installations. Selon la définition de M. Bell et K. Pavitt 

(1995), les capacités de production sont les capacités des entreprises à maîtriser toutes les 

activités liées au management de production, à l’ingénierie de production à la réparation et à la 

maintenance.  Elles impliquent des compétences, des connaissances et des ressources pour 

utiliser les installations existantes, maîtriser les processus de production et la maintenance et 

l’entretien des équipements de production. Dans ces capacités, l’expérience, le « learning-by-

donig » et le savoir-faire ont un rôle important. Ainsi, pour évaluer la capacité des entreprises 

dans cette activité, nous avons défini trois fonctions: 
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distinguent clairement le processus de changement technique du processus de changement 

technologique. Le premier permet l’incorporation de nouvelles technologies dans la production 

alors que le deuxième se réfère au processus qui permet d’augmenter ou de renforcer les 

ressources nécessaires, de générer ou de gérer le changement technique.  

1.2. La taxonomie de CT comme un cadre d’analyse d’acquisition de CT  

Comment se développent les CT dans les entreprises ? Les premiers travaux considèrent ce 

processus comme un processus d’investissement : investir pour acheter des machines et des 

équipements, investir pour former la main d’œuvre qualifiée. On pense aujourd’hui que « les 

capacités locales pour créer et gérer le changement technologique sont largement basées sur des 

ressources spécialisées… qui doivent être accumulées par un investissement volontaire » (M. 

Bell et K. Pavitt, 1995, p.71). Développer ces capacités suppose donc des investissements, mais 

ces derniers n’impliquent pas automatiquement la formation des CT. Les entreprises doivent 

donc appliquer une stratégie délibérée d’appropriation et faire de l’expérience un processus actif 

d’ACT.  

La description de l’acquisition des CT a été initialement effectuée pour tenter d’identifier le 

comportement de l’entreprise des pays en développement lors de la mise en œuvre de nouvelles 

technologies dans la production. L’Organisation des Nations Unies pour le Développement 

Industriel (ONUDI, 1984) identifie dans ce processus trois phases successives : l’acquisition, 

l’assimilation et la maîtrise des techniques. L. Kim (1997) à partir de l’expérience coréenne a 

identifié, lui aussi, trois phases : l’acquisition, l’assimilation l’amélioration des technologies. 

C.A. Voss (1994) décrit le processus d’acquisition de CT en suivant un modèle de cycles de vie 

en quatre phases : a) préparation, b) acquisition, c) assimilation, d) amélioration. Mais ce modèle 

en quatre phases semble donc ne pas mener automatiquement vers l’innovation. D’un point de 

vue théorique, il ne permet pas d’expliquer les différentes formes de l’apprentissage 

technologique des entreprises et ne prend en considération que la mise en œuvre de nouvelles 

techniques matérielles et non les CT qui forment la base de cette mise en œuvre matérielle.  

Cette taxonomie est un cadre analytique utile pour la compréhension du processus d’acquisition 

de CT dans les pays en développement. Elle suggère l’idée de l’ordre des étapes d'accumulation.  

Parallèlement, il existe également une autre description du processus d’acquisition de CT dans 

les PED en utilisant une taxonomie de CT comme cadre analytique. Les recherches empiriques 

sur cette méthode ont pris deux directions :  

- soit elles se concentrent sur les fonctions décomposées de CT. Des auteurs comme L.E. 

Westphal, L. Kim et C. Dahlman (1985) ; C. Dahlman, B. Ross-Larson et L.E. Westphal (1987) ; 

L. Kim (1987) ; S. Lall (1987, 1990, 1992) ; M. Bell et K. Pavitt (1993, 1995) pensent que 

l’acquisition de CT passe par la maîtrise des trois types de capacités qui la composent. La 

première, la capacité productive permet de maîtriser le processus de production et la 

maintenance des équipements, la deuxième, la capacité d’investissement concerne la mise en 

œuvre de nouveaux projets et la troisième, la capacité d’innovation, est nécessaire pour créer des 

produits et des procédés nouveaux. Par ailleurs, cette taxonomie inclut quatre étapes 

d'acquisition de CT : une capacité courante de production, et trois niveaux de CT innovatrices : 

élémentaire (simple, routine), fondé sur l’expérience ; intermédiaire (adaptation, duplication), 

fondé sur la recherche ; avancé (innovation, prise de risque), fondé sur la recherche. 

- soit sur leurs niveaux (haut ou bas) avec, comme point commun, la distinction des CT en trois 

types de capacités : de production, d'investissement et d’innovation. Des auteurs comme D. 

Leonard-Barton (1995) et M. Hobday (1995), ont abordé le développement des CT dans les 

entreprises des pays en développement comme un processus où les CT s’accumulent du plus bas 

au plus haut en partant de l’apprentissage et en passant par plusieurs étapes. En d'autres termes, 

les firmes doivent apprendre à effectuer des activités de complexité mineure en termes 

d'innovation pour être capables de développer des activités avancées d'innovation, telles que 

celles liées à la R&D.  

Si la recherche sur la taxonomie de CT  est devenue une référence de base de l’analyse des CT. 

D. Ernst, L. Mytellka et T. Ganiatsos, 1998 ont ajouté les « capacités stratégiques de marketing » 
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developing countries through the acquisition, assimilation and adaptation of foreign technologies 

to gradually improve their production and innovation capabilities. 

Keywords:, Technological Capabilities, chemical and pharmaceutical industry, Algeria 

development economics. 

Introduction  
L’importance de CT ne cesse de croître depuis l’article de C. Dahlman et L.E. Westphal (1982) 

reprise après par J. Katz (1984) ; M. Bell (1984) ; A.H. Amsden et L. Kim (1986), C. Dahlman, 

B. Ross-Larson et L.E. Westphal (1987) ; S. Lall (1992, 1994) ; J.F. Huchet (1995) ; M. Bell et 

K. Pavitt (1993, 1995) ; M. Hobday (1994, 1995) ; D. Ernst, T. Ganiatsos et L. Mytelka (1993) et 

plus récemment par N. Ariffin (2000) ; L. Bångens., J.L. Hellman (2002) ; A. Elkhabli (2005) ; 

G. Dutrenit., A. Vera-Cruz ., A. Arias (2006) ;  R. Arvanitis., D. Villavicencio (2007).  Ces 

auteurs ont  contribué à la construction d'un cadre analytique pour étudier la dynamique de 

changement technologique dans les pays en développement et notamment dans les économies 

émergentes, en proposant le concept de « Capacités Technologiques ». L'idée d’utiliser ce 

concept est que les entreprises des pays en développement sont beaucoup plus consommatrices 

de technologies et de savoirs existants et que leurs efforts doivent tourner davantage vers 

l’acquisition, l’assimilation et l’adaptation de technologies afin d’améliorer progressivement 

leurs capacités de production et d’innovation. Cependant, ce concept assez largement étudié d’un 

point de vue théorique, n’a pas été aussi bien analysé d’un point de vue pratique. 

Dans cette perspective, l’objectif de cette recherche est  d’enrichir par un travail empirique, la 

création d’une échelle d’évaluation de CT, basée sur les trois fonctions mise en avant par M. (S. 

Lall, 1987 ; M. Bell et K. Pavitt, 1993, 1995). A cette fin, nous avons proposé une grille de 

lecture originale destinée à apporter une appréciation qualificative de l’évaluation de CT. Elle 

illustre chaque fonction technique, et énumère les activités les plus caractéristiques de chaque 

type de capacité. 

Notre étude est organisée de la façon suivante :   

La première partie constitue le cadre théorique de cet article, dont l’objectif est d'essayer de 

résumer les apports récents sur cette question qui sert de cadre d’analyse pour étudier la 

dynamique de changement technologique des entreprises dans le contexte d’un pays en 

développement. La deuxième partie portera la présentation de la construction d’une grille de 

lecture ou d’une échelle d’évaluation de CT,  et sur la présentation de la base de données. La 

troisième sera consacrée à l’interprétation des résultats de l’étude de cas portant sur les 

l’évaluation de CT des entreprises algériennes du secteur chimie et de pharmacie. 

1. REVUE DE LA LITTERATURE SUR  DE LA DYNAMIQUE D’ACQUISITION DE

CAPACITES TECHNOLOGIQUE  

1.1. Définition du concept de Capacités Technologiques 
Une définition simplifiée de CT est proposée par S. Lall (1987), à savoir l’ensemble des 

compétences en matière d’organisation, de gestion et des techniques qui sont nécessaires pour 

créer et exploiter avec efficacité une activité industrielle. En mettant l’accent sur l’importance de 

l’utilisation des connaissances dans l’acquisition de CT en Corée du Sud L. Westphal, L. Kim et 

C. Dahlman (1985) identifient les CT comme les capacités à utiliser de façon effective les 

connaissances techniques dans la production, l’investissement et l’innovation. À partir de ce 

moment, le concept de CT fait référence à un stock de connaissances technologiques aussi bien 

dans leur acquisition que dans leur utilisation. M. Bell et K. Pavitt (1993, 1995) insistent sur 

l'importance de la dimension institutionnelle et organisationnelle quand ils définissent les CT en 

tant que ressources nécessaires pour produire et contrôler le changement technique, y compris les 

qualifications, la connaissance et l'expérience, les structures institutionnelles et les liens entre 

elles. Ces capacités ne sont pas uniquement techniques mais également des capacités de gestion 

et d’organisation.  

Par ailleurs, parmi toutes les définitions proposées de la CT, seuls M. Bell et K. Pavitt (1993, 

1995) apportent une contribution importante pour la compréhension du processus d’acquisition 

de CT dans la dynamique d’industrialisation des pays en développement. A cet effet, ils 
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CONSTRUCTION D’UNE ECHELLE D’EVALUATION DE CAPACITES 

TECHNOLOGIQUES : CAS DES ENTREPRISES DE L’INDUSTRIE 

CHIMIQUE ET PHARMACEUTIQUE EN ALGERIE 

     Lamouri SAHRAOUI 

     Université de Pau et des Pays de l’Adour, 

 Centre d’Analyse Théorique et de Traitement des données CATT, France 
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Résumé : En Algérie rares sinon inexistantes sont les études qui envisagent comme 

problématique centrale une compréhension du phénomène d’acquisition technologique des 

entreprises, ni dans son aspect lié au processus d'appropriation des technologies, ni comme un 

instrument de création des Capacités Technologiques locales. En effet, la plupart des études sur 

ce thème concernent les pays de l’Est Asiatiques, les NPI et d’autres pays de l’Amérique du Sud.  

L’objectif de cette recherche est  d’enrichir par un travail empirique, la création d’une échelle 

d’évaluation de CT, basée sur les trois fonctions mise en avant par (S. Lall, 1987 ; M. Bell et K. 

Pavitt, 1993, 1995). Une évaluation que nous avons essayé le l’appliquer dans le cas des 

entreprises des industries chimiques et pharmaceutiques. 

Les apports de cette recherche résident dans la construction d’une grille de lecture qui devrait 

permettre de mesurer le niveau d’une entreprise en évaluant leurs Capacités Technologiques. La 

construction d’une échelle d’évaluation de Capacités Technologiques ouvre des perspectives 

importantes en terme de recherche sur la dynamique d’Acquisition de Capacités Technologiques 

dans les entreprises des pays en développement à travers l’acquisition, l’assimilation et 

l’adaptation de technologies étrangères afin d’améliorer progressivement leurs capacités de 

production et d’innovation. 

Mots clés : Capacités Technologiques,  industrie chimique et pharmaceutique, Algérie, 

Economie de développement.  

Abstract: In Algeria rare if not non-existent studies consider the understanding of the 

phenomenon of the acquisition of technologies by companies as a central problem, or in its 

aspect related to a process of acquisition of technologies, or as a creative instrument of local 

Technological Capabilities. Indeed, most studies deal with countries of South East Asians, NPI 

and other countries of South America. 

The objective of this research is to enrich the creation of a CT rating scale by an empirical 

approach, based on the three functions emphasized by (S. Lall, 1987; M. Bell and K. Pavitt, 

1993, 1995). An assessment we tried to apply to the case of companies of the chemical and 

pharmaceutical industries. 

The contributions of this research lie in the construction of an analytical framework that should 

enable to measure the level of a company by assessing its Technological Capabilities. The 

construction of a Technological Capabilities Assessment Scale opens important perspectives in 

terms of research on the dynamics of Technological Capabilities Acquisition in companies in 
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