Sakady| Jalsid)

2014#4“ 1608-2335 22, 03 sa=ll

Ayla¥ g LalaiBW  aglatl 2 Lininintio deSone diole Alns
221 (5,305 (SalaiBY | JalSCI | puomn (e jutuad

SALaIEN (JolSY| e
a2 (g5

L/ Intégration Economique

SALaBY| el

”

' Intégration Economique

Numéro o3 ISSN: 2335-1608 Septembre 2014

Revue scientifique approuvée spécialisée dans les études économiques et administratives

Editée par le Laboratoire de I'Intégration Economique algéro-Africaine

Université d'Adrar

e
-
-
i 1N
aN

A
-

(T
uil 1 B

N

-

o 3

=
s
~
|
£\ A
’ %
"
S

2 ‘.J—\ -
;B

Université d'Adrar DepOt LegaL 4037-2013 Laboratoire de I'Intégration
Economique Algéro-Africaine



g AUaBY) Jalscl

2014 i 1608 - 2335 1y, 03 aaad)

Ayl Agalady) agiad) gﬁ daaiia daSas dale dlaa
A ) s alai®y) Jalsill pda ce jaal
BUNRENEY

2013 - 4037 :g)uy) ab,



Ol Arala ¢ pae anslil

ol daals e Glang

bl Aaals e men Aglall

b s aldl e B
e Axala e dppe .

bl s cJsla Jagn

DL Aaals il e dglia
bl Arals A auslil

Al Aaals latds als

bl dals i) 2o S
Shall @)laill lal) dprall plase G
Db Al ) Gl

Lloye daals cadalll de ilanas
Barrus Ansla cJuad Ayl

Baas Azals ¢ ol de opely .
bl s e ae

0 Anals s U

b Axals cdema 5,

Al alia

(Baslall 20) mlla dilen 50 el By (i

(Ol 30) gless 2l se 50 i Aaal) e
e Oliug o tilaal) e il
Sl sl L3 il A Gy
oaadl Al
s cpall o
2aal a2
BYCRTFN
Aa;i‘éjm A
Ol (golidaran

RN PN
03 _ihall daals 3 anlif 5.1 -
03 _jihall dasla camall 2o 5821 -
i Gaals ey g 5. -
AL daala (ouen allall oo -
Sl el Llell Fpaal) ¢ e o i 3 -
s,_mfw\é‘@uacm;_i-
L1tV dasls caene gyusd a0 -
Lalse Yl drala cdene sl -
Sl el Llell dyaall cdenae 3 3. -
03 _a) Gaala IS (uise o 2.1 =
sl aala (ol glae o -
Oy Amaln caulily g3 5.1 =
Olosall Arals cdame s o 3.1 -
bl dadla cglans £l ve 80 -
53K daala e g€ a0 -
e Aaals (Ciug Slpa 3.0 -
bl rals o lad eS0T -

Aalal) dxals calpe dle L0 -

s eSlalzall

.(01000) _1f 1960 e 11 g La . ol daala 254l clgindl

revue.integration@yahoo.fr : g A8y )

http://ieaa.univ-adrar.dz : sdall g 5 a8 gall



Tl as gl
il el alall alen¥) i 8T (o)l (galia®) JalSill Ao digh
ol s clge 5 8 Caline Al aglal) Jlae (8 anlay Ghasll Jals (e Gl
A o ) aiat ) aeadiall Csalls cluyall sl
e IS8 L i s oy 2yl 6 e aia sally daally ALY Candl aaiiy o -
(oane S 2gx iy @y JIKEY)
¢ oalal) aSatll Y all paen qumdi.
2l ok e dai sl s COE Aye (ye a3 YU w2l o cna
Ll AV dgpall GG Laaaal 1 guadle; JEAl 3l6) 55 i pe cilaall g 5T
(i | Alail) 5lee
Losnssally Apalad) oyl 1m0 e o JUaal) Conlial Lsalall 4800 5y0dl (58] Cany
¢ AT aplly Caile) o) dpmalad)
(ladia Jde o Ji Yy dnda Oppde JEA Hilan Y o s
anally 4y ladlly ialglly 14 aaall Simplified Arabic Lass Juadl sy of -
Lally (ialelly 12 anall Times New Jasy )5S dyiaY) 22l ey lad) Wi .10
10 ans 4
cadia JS s (i 8)58) A1 ddeay (halsell pasi o
cams 2.50mad) o5 cand SRl a1l 1L LS Aadaall dae) (35S o cang
@15 il
e ale meie by Jl AT B Aise Cinill aaliay aban 0S5 o an

Al g oo i Vs el Gads Alaall (B 5lsl 5131




T ettt e e et e e e e e e e e et e et e e e e at e e e teaeeaaaaeeaaaeaeaans Aaal) clin —
(L sersertemmieaitee st e re et e E ek ek e E ke e Sl e ld—
G e sl Gl gina—
24-1 Ui Aguadlis e Lpayliy) Apalaiiy) eSlalsil) il Sall 38 Aglaa s | 01
(qraaus¥) S J 539 (uilial) SLay) Aypn) Asalih Ol Sl a0
57 - 25 Nafta LY slasi Jga o gabaiy) st cLaxl) dakld craaaly f | 02
oaly gy
91 - 58 | dliial) daliy) lail) LB JLE5 Ja Dol ga Jalsl olie edg.a | 03
€ daaad) Jodl O ety Jalsil) (Gatl laali Ll
120 - 92 | Jeall pamy o Lagtily A pallal) Apalaaidy) A a3¥) jaltaa algd gslay .o | 04
Wgiallas o Daapnl o yaag
154 -121 | g8 Cne o2y Jualsil) (5853 Jal (e Aid) Blasl) Joads e e g ad | 05
LAl ¢y sl Gulaa Sl e o
173 - 155 | adla dald) Atlal) a1 518 g sY) Slai¥) cilpaad dilal) e alaa | 06
(Cus dana g Gg .3
201-174 Jalsil) sad Gashally (al) cusial) Aladf J g dasle e i | 07
alill xe Aaliy,
242 - 202 | Al dgpdall Ylsall Agadi B (idal) painal) cilaliia g0 Qs e | 08
aizag ¢ iadly Apall) sl "B Apman (iajadd Ay
aslly A slall yndl
262 - 243 | Auwipall b Jlas¥) dakida gy (8 Wygag cibsland) dnsilicud e anldf 2 | 09
Ll se we o




e LY Adlis o daytiy) dpalaty) edlalsill il cObia Sl se o el e Bglaa L0

Lalll) colaliai®y) Apedlis o A8y Lpalatdy) colalsal) il
(¥ 2adY) Jsas @iliadl alaidyl 4,00

Ll as sl Ly
2 b Japad) 2 |
toadla
Al el aladid 1€ ) 5yl Afia ) 48)5l) oda aus
— o) ALY AL Lelias (DLA (e Apadling 4 flas Lz 38,
A Auhall coals adly (Lgahlal oy slally il o (@l slasy!
Ll V) sl alaiY) Lgiys o a s (gl deliall Joall of Laolie das
Cm Jal) sa LeS dalil) Jsad) cilaine Lgy JuS5 dlias o€ O s2a Janinss

Gaiad) @il Jsad) Jasll 55 umy Ayl Caaagly ys¥) aladyls Nl
Aas) Lyt e Ailen bl AA3Y Layy3 Apaliaidy) Ol ladil
Ll CJ\; Jsll CJLAA.\ i Balcas dgylad Cile)ya)
celall Al i lanl) Agleall cdpnliaidy) Cdlalsal) dalidal) cilalsl)
il ac g8 ALl A ¢ sl AanY)

Abstract:

This research paper seeks to indicate how to use as a means of pressure
enhancing complementarities economic protectionism and competitive
through the analysis of bipolar (the European Union - Algerian economy) and
the degree of impact and vulnerability among the parties thereto, the study
concluded that the major industrial countries in spite of the weight of large
economic blocs, but they used this as a means of facing the products of
developing countries, as is the case between Algeria and the European Union
study recommended the need for joint international action to avoid use of
economic blocs as a pretext for protectionist policies or non-tariff trade
measures anti-harm the interests of States outside the bloc.

Key Words: Enhancing complementarities economic, trade protection,
Algerian economy, the European Union, financial crisis, the rules of origin.
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/ / 17 1858 10951 2003
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1 28.6 7.8 2505 32018 2009
1.3 31.8 7.5 2705 36192 2010

Source: Taline Koranchelian and others, IMF Country Report N°
06/101,www.imf.org, 20-8-2006.
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11- Stéphane Bécuwe, commerce international et politique
commerciales, Amand Colin, (1ed), Paris, 2006.

23



e LY Adlis o daytiy) dpalaty) edlalsill il

Ok Suiad) se g T bl e Aglia

» .“ - \l

2013 -2011 s5ll alall dpudlisl 5 b il qui 101 Jgaa

i qan el Agise

i an el Agise

1) b 2013-2012 2012-2011 L) glaall

Llaw) el Laladl) el

(7-1) (144-1) (7-1) | (142-1)
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Référence: World Economic Forum, the Global Competitiveness Reports:
2011-2012, pp 94-95 and 2012-2013, pp: 88-89
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Abstract:

Despite the fact that the regional integration among Arab
countries is one of the vital and renewable issues, which has
been a part of Arab history and culture, and evolved over its
career on the level of economic thought and its practical
applications, especially since the establishment of the League of
Arab States in 1945. but that this had been a slow march and
stumble in many cases, especially when compared to what has
been accomplished and the stage that has been reached or
compared to what has been achieved in other parts of the world.
Regional integration between Arab countries was given a new
stimulus, through new overlapped regional trade agreements
(RTAs), with one another, on a bilateral or regional basis (the
Pan Arab Free Trade Area (PAFTA), Agadir agreement, GCC,
Euro-Med Agreements....).

This paper focuses on analyzing the Regional trade
agreements mentioned above, and trying to answer the following
questions: is the intra- regional trade agreements necessary
choice to motivate the stumbled regional integration among
Arab countries ?, and which of those agreements is the best
paths to achieve a successful regional integration among Arab
countries. Taking into consideration the other commitments of
Arab countries with other partner, especially advanced
economies such European Union & USA?
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The world economy experienced in the month of August
2008 an unprecedented financial crisis, resulting from the

y.ilnem@yahoo.fr sl ¢ juadl zlall dasls o(f) 3jualae s2lnd *
leila.bouhadid@yahoo.com 4l ¢ jmal zlall daals saeluss 5305 2

92



cedaadl Jadl) Gy Ao LayTs dallal) Lpabaidy) AaiY) jalia ot angs fcalgd) gglny Lo

mortgage problem in the United States, caused by the mortgage
loans bad as well as the industrial giants, and still this crisis
expands and worsen despite the efforts made by all parties
concerned and is concerned out of them.

I have accompanied the global economic crisis set of
appearances and reactions, both in terms of banking institutions,
or financial, or individuals, or on overall economic activity, are
also featured through serious economic indicators threaten local
economies, regional and international.

The impact of the global economic crisis on the Arab states,
and to the extent subordination of the economy of these
countries and its association with the American and European
economy, and also to the application of the system in capitalist
economies.

And therefore, this study aims to identify the origin of the
global economic crisis and nature, and to highlight the most
important manifestations, and to address the effects of this crisis
on some Arab countries, and ways to address them.

Key words: The global economic crisis, the manifestations and
effects of the global economic crisis, the Arab countries, ways
of treatment.
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Abstract:

Since the creation of the Gulf Cooperation Council (GCC)
in the beginning of the eighties and the signing of the (GCC)
united economic agreement, people of these countries did not
cease looking to implement the terms of this agreement, which
stipulates that the ultimate aim is the establishment of an
economic integration between member states that would help to
improve the development opportunities for these countries to
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correct their economic structures, to increase their intraregional
trade and strengthen their bargaining position in dealings with
the outside world.

From here, this study aimed to demonstrate the role of
intraregional trade in the achievement of economic integration
between the countries of the Gulf Cooperation Council, noting
the difficulties and obstacles that stand in front of the process of
economic integration, in addition to clarifying the dimensions of
economic integration between the countries of the Gulf
Cooperation Council. The study results suggest that
intraregional trade is still modest, for several reasons, including:
the absence of the common commercial policy and its
dependence on the elements ad inputs of foreign productions.
Keyword: trade, intraregional trade, economic integration, the
Gulf Cooperation Council
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Abstract:

The objective of this research paper is to measure and
assess the degree of economic integration among the three Arab
Maghreb countries (Algeria, Tunisia and morocco).

To achieve this goal, we examine the long term
relationship among their macro economies (as measured by real
gross domestic product RGDP), their financial linkages (as
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Jalsil) sa gually ual) quial Alad) g ga (el e dally Jdale e ]
measured by money stocks M2 and foreign direct investment
FDI), and their monetary policies (as measured by reel exchange
rate RER and consumer price inflation INF) using co integration
technique and annual data over the period from 1980-2011. Our
empirical results suggest the existence of long-term relationship
links the three AMU macro economies, financial and monetary
linkages which is a crucial factor for the success of integration
in AMU led by these three countries. Therefore, the failure of
these countries to achieve a regional integration is likely caused
by socio-political factors.

Keywords: Economic integration, Arab Maghreb countries, Co
integration technique.
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Abstract:

The Community organization in the Arab world represent
the backbone of the civil society, is the human resource of the
most important factors capable of causing creativity and
development of civil society organizations to activate their role
in development, which makes the process of encouragement and
evaluation and invest in an area of study and analysis.
We find from pilot experiments in this field experience all of the
Association "Igra” in Algeria, and Al-Saeed Foundation for
Science and Culture in Yemen, and who had a prominent role in
the development of human resources to these two countries.
Keywords: civil society organizations, human resource,
development, the experiences of Arab organizations.
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Abstract:

The main role of the directors of the senior management in
the organization is strategic planning for their future, so as to
ensure the practical steps necessary to determine how and timing
of implementation,

The strategy operations (operations Strategy) long-term plan
to guide how to perform operations or production operation and
purpose of the organization accomplish its objectives for the
production of goods or provision of services, which is consistent
with the three strategies: the overall strategy of the institution,
business strategy, and strategy functional area.

In this paper, the research will be addressed to the principles
of building operations strategy with the identification of various
key issues related to them.
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SARI Zahira, Développement rural et infrastructures...

Développement rural et infrastructures: Transport dans la
wilaya de nadma

SARI Zahira!

Résumé:

La stratégie de développement rural et la politique de renouveau

rural qui I’accompagne sont a la fois, I’aboutissement d’un
cheminement intellectuel permanent et d’un capital d’expériences en
matiére de projets. La mobilisation de ressources financieres
conjuguée a une mobilisation sociale plus forte et a des institutions
publiques favorable a la démocratie locale contribuera certainement a
renforcer la dynamique de développement rural algérienne.
Les transports sont tout particulierement questionnés par le
développement durable, car, ce sont les mauvais éléves de
I’environnement .il est vrai qu’ils répondent a des logiques multiples,
sociales, économiques, techniques, ce qui ne favorise pas leur
maitrise. Contributeurs tres importants a la dégradation de
I’environnement, et de maniere croissante, ils sont sans aucun doute
un élément essentiel de développent économique en particulier
agricole et rural. D’ailleurs dans les régions rurales, I’insuffisance des
transports  limite les débouchés de I’agriculture moderne sur le
marché. (H.LEBENSTEIN)2.

L’objectif de cet article, c’est de voir la contribution des
transports dans le développement rural notamment dans la wilaya de
Nadma. L’objectif de cette contribution est de montrer, a travers la
conduite de la politique de développement en Algérie, les grandes
orientations et les moyens mis en place pour sa Concrétisation en vue
de mesurer son impact sur la croissance économique.

Mots-clés : développement rural, infrastructures, croissance
économique
Abstract:

The strategy for rural development and rural renewal policy that
accompanies it is both the culmination of a long intellectual journey
and a wealth of experience on projects. Mobilization of financial
resources coupled with a stronger social mobilization and to favor
local democracy public institutions might help to strengthen the

1 Maitre assistante, université de Tlemcen, sari_zahira_univ@yahoo.fr
2 H.LEBENSTEIN :A theory of economic-demographic development-Princeton
university press, 1954, n°8, 204.
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dynamics of Algerian rural development. Transport is particularly
questioned by sustainable development, because these are the worst
performers of the environment. Indeed they meet multiple logical
economic, social, technical, which is not conducive to their control.
Very important to the degradation of the environment, and
increasingly contributors, they are undoubtedly an essential element of
economic develop particularly agricultural and rural. Moreover, in
rural areas, lack of transportation limits the opportunities of modern
agriculture on the market. (H.LEBENSTEIN).

The objective of this article is to see the contribution of transport in
rural development, especially in the province of Nadma. The aim of
this contribution is to show, through the conduct of policy
development in Algeria, the main guidelines and measures put in
place for its Realization to measure its impact on economic growth.

Introduction

La stratégie de développement rural durable (SDRD) en

Algérie s’est fondée sur les expériences passées mais aussi sur
un inventaire relativement complet de I’état
sociodémographique et économique des zones rurales.
La nouvelle stratégie nationale de développement rural sur un
horizon décennal (2005/2015) et le plan de renouveau rural
(ao0t 2006), s’articulent autour de I’amélioration des conditions
de vie des populations rurales, de I’emploi et des revenus par la
diversification des activités économiques, du renforcement de la
cohésion sociale et territoriale, et, de la protection de
I’environnement et de la valorisation des patrimoines ruraux.

En Algérie, la question de la politique de renouveau
agricole et rural et le défit du renforcement durable de la sécurité
alimentaire nationale prennent une large dimension tant sur le
plan théorique que dans la pratique.

L’abandon des terres, I’exode rural, dévitalisation des
espaces ruraux ....constituent des risques et dangers qui peuvent
compromettre les desseins des stratégies de développement
économique, et remettre en cause les objectifs tracés et élaborés
dans ce cadre.

Il est connu que de fortes disparités séparent le monde
urbain du monde rural, et que certaines caractéristiques
(faiblesse des niveaux de consommation, insuffisance des
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infrastructures de base, pauvreté, sous-emploi,
marginalisation...) noircissent plus la situation du monde rural,
d’ou I’'urgence d’une politique de développement.

Notre étude se penche sur la région steppique en particulier
la wilaya de Nadma, un des territoires qui ont été depuis des
dizaines d’années dédiés au pastoralisme selon un mode de
gestion des parcours basé sur le nomadisme et la transhumance.

L’ objectif de cet article est de savoir si les avantages

apportés par I’état sont bénéfiques pour la société et au bon
déroulement de I’activité régionale et nationale ?
Trois questions majeures constituent les pistes d’analyses de
notre approche. Nous nous interrogerons tout d’abord sur la
pertinence de la mécanisation sur la vie de I’éleveur ; nous
étudierons ensuite I'impact de la mécanisation sur les parcours ;
nous aborderons enfin les effets du transport classique sur le
développement rural plus précisément dans la région steppique.

Pour répondre a cette problématique nous allons élaborer le
plan de travail suivant :
1-Avant de restituer dans ces grandes lignes de la stratégie
algérienne, et afin de situer les enjeux du développement
agricole et rural, il est utile de rappeler quelques données de
base sur les réalités du monde rural algérien.

2- nous allons aborder I'importance du transport
3- nous allons traiter la relation transport et développement rural
dans la région steppique de Naama.

Un essai d’établissement des liens entre Iactivité
économique et le transport dans la région, en s’appuyant sur les
résultats obtenus dans les deux démarches précédentes.
1-Population et dynamique démographique
1-1-Une ruralité en baisse mais qui demeure forte :

La population rurale algérienne connait une diminution
constante depuis I’'indépendance du fait de I’accroissement plus
rapide que connaissent les populations urbaines (4% en
moyenne par contre 0,4% pour la population rurale). Les
différents recensements confirment cette tendance a la baisse de
la population rurale : 68,6% en 1966, 60 % en 1977, 50,3 % en
1987. Les estimations de I’Office National des Statistiques
I’évalue a 39,2% en 2004 et a 37% en 2005, soit 12 millions
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d’habitants, et I’Algérie rurale devrait représenter encore un peu
plus du tiers de la population en 2010 selon les projections de la
FAO qui formulent I’hypothése (optimiste) que cette baisse se
ralentira’.

La tendance a « I'urbanisation » des populations rurales au
niveau de villes ou d’agglomérations rurales et semi rurales
s’explique par I'effet de plusieurs facteurs parmi lesquels
I’accroissement des revenus, I’amélioration des conditions de
vie, la réalisation d’infrastructures et d’équipements publics de
base ainsi que le regroupement ces derniéres années des
populations des zones éparses, pour des raisons de sécurité.

1-2- Des situations différenciées selon les zones rurales:

L’évolution de la ruralité n’est pas homogene sur
I’ensemble du territoire rural. Actuellement si 45 % de la
population rurale vit dans des habitations éparses (5.419.525
habitants) et a plus de 55 % en habitat agglomeéré (6.714.401
habitants) dans prées de 3500 agglomérations rurales2 et/ou semi
rurales, cette distribution varie selon les 48 wilayas.

Des différentiations sont a retenir dans le processus a
I’intérieur des régions mais aussi entre le monde rural et le
monde urbain. La localisation géographique des communes
rurales (979 sur un total de 1 541 soit 64 %) par grandes régions
naturelles montre que le quart des
Communes rurales se situe dans les Hauts Plateaux, prés des
deux tiers (64%) dans le Nord et enfin, 11% des communes
rurales sont localisées au Sud du pays.

1-3-Une urbanisation croissante au sein des zones
rurales elles-mémes :

Les flux migratoires qui se maintiennent sont moins
déséquilibrés. Ils continuent de s’orienter vers les zones
littorales et/ou autour de certains pdéles urbains fortement
attractifs au plan industriel et commercial.

! Stratégie de développement rural en Algérie: www.ressources.ciheam.org in
options meditérranéennes, sér. A/N°71, 2006.

2 Recensement RGPH de 1999 a identifié 3476 agglomérations rurales sur le 4055
agglomérations existantes.
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Sur le plan historique, il faut rappeler que les mouvements
de population et d’exode rural ont traduit dans un passé récent
des progres réels enregistrés dans la société algérienne.

En effet, I'indépendance algérienne a été accompagnée
d’un trés fort mouvement d’occupation des villes, car celle-ci
exprimait symboliquement la reconquéte d’un espace de
souveraineté politique et la possibilité d’accés a des biens et
services publics et privés qui étaient généralement le monopole
des populations européennes.

Par ailleurs, les plans nationaux, les programmes spéciaux
de développement et les projets industriels des années soixante-
dix et début des années quatre-vingt de méme que les réformes
administratives et les changements sociaux qui les ont
accompagnées, ont sensiblement contribué a [I’érection de
nombreuses petites et moyennes agglomérations urbaines a
I’intérieur du pays, favorisant ainsi une meilleure répartition du
progrés dans les zones rurales (désenclavement, électrification
rurale, éducation, santé, emploi). Il faut également signaler la
croissance de petites villes et/ou de gros bourgs ruraux dans des
zones intérieures et séches (steppe algérienne par exemple) et
I’émergence de nouvelles logiques résidentielles.

On a vu apparaitre en régions steppiques des systémes de
production bipolaires steppe/petites villes, qui révélent de
nouvelles stratégies chez les agro-pasteurs, tres conscients de
I’importance d’avoir un pied en ville ou I’avenir de la steppe se
décide : c’est le lieu du marché et des tractations, des artisans et
des réparations, de I’école et du dispensaire, des services
techniques. C’est le signe de rapports plus intenses entre rural et
urbain qui ont favorisé le désenclavement de ces zones
intérieures et ont contribué a I’intensification des activités et des
échanges économiques entre ces petites villes et les Campagnes
proches.

Le mouvement d’exode qui se poursuit aujourd’hui dans
certaines wilayas exprime objectivement le fait que le processus
de résorption des inégalités territoriales et socio-économiques
n’a pu étre soutenu dans la durée. Il contribue certainement a
marginaliser sur le plan économique une partie des territoires,
mais aussi des groupes de la société rurale comme les nomades,

5



SARI Zahira, Développement rural et infrastructures...

les agro-pasteurs et enfin les agricultures paysannes et
familiales.

2-Les niveaux de vie et les indicateurs du développement
humain :

Le contexte social des régions rurales reste profondément
marqué par la faiblesse de revenus agricoles, I’extension du
chémage et de la pauvreté.

2-1- Une population jeune mais des perspectives
d’emploi faibles:

Selon le recensement de 1999, les moins de 20 ans
constituent plus de 51,5 % du total des ruraux et la tranche d’age
20-29 ans représente plus de 36 % des actifs ruraux.
Actuellement, le taux d’activité en milieu rural reste insuffisant
au regard du nombre importants de jeunes en recherche
d’insertion professionnelle.

En effet en milieu rural, le taux de chémage moyen, évalué
a 25,1 %, touche majoritairement la population jeune,
notamment la tranche des 20-29 ans qui représente a elle toute
seule plus de la moitié (51,4 %) de tous les demandeurs
d’emploi’.

Le marché de I’emploi dans ces zones rurales se caractérise
ainsi par la précarité de I’emploi, de mauvaises conditions de
travail, I’absence de réglementations, de basses qualifications
des employes, sans négliger la faiblesse dans le domaine des
formations professionnelles.

2-2-Des investissements sociaux importants mais
inégalement répartis :

Les politiques sociales suivies depuis I'indépendance ont,
dans I’ensemble, permis une substantielle amélioration des
principaux indicateurs de développement humain en valeur
absolue, mais n’ont pas réussi a effacer les inégalités en valeur
relative entre les catégories sociales, les régions, les secteurs
d’activité et entre hommes et femmes. Le taux d’analphabétisme
est ainsi tombé a 33,5 %, ceux de I’électrification rurale, de
raccordement des agglomérations au réseau d’eau potable en
zones rurales ont atteint respectivement a
95,5 % et 74 %.

! Options Méditerranéennes, sér. A/N° 71, 2006.
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Les distances moyennes par rapport a I’école ou au centre
de santé sont respectivement de plus de 1 km et de pres de 16
km. Néanmoins, si au plan des équipements de base des zones
rurales, statistiquement les ratios montrent une relative « bonne
desserte », ils ne renseignent ni sur l'accessibilité, ni sur le
fonctionnement réel des infrastructures, ni sur leur réle dans le
développement de ces zones.

Selon le Rapport National sur le Développement Humain
(2000)' des difficultés subsistent, particuliérement dans les
zones isolées et ou la population est éparse : dans ces zones de
peuplement épars, le taux de scolarisation (65 %) est bien en
dessous des taux de scolarisation des zones agglomérées et
chefs-lieux de wilaya (87 %). Le taux d’analphabétisme est
également plus élevé dans les zones éparses (51,5 %) que dans
les zones agglomérées secondaires (34,9 %).

Les facteurs de progres ne se sont pas diffusé de maniere
continue et n’ont pas toujours profité de maniere équitable a
I’ensemble des populations rurales.

L’accessibilité aux services de base pour les populations
dites éparses et le fonctionnement aléatoire des infrastructures
ont alimenté un sentiment de marginalisation et d’exclusion des
populations ces derniéres années.

2-3- de fortes attentes en matiere d’équipement socio-
collectifs de base :

Des sondages d’opinion effectués aupres d’échantillons de
ménages au niveau de différentes zones rurales sur les attentes
des populations montrent que les routes, I’accés a I’eau potable
et I’éclairage public sont retenus comme des priorités. La
demande est également forte en matiére d’infrastructures
scolaires, de centres de santé et de logement (réhabilitation,
relogement, aide & la construction)?.

Les politiques sociales (filet social, aides au revenu et a
I’emploi, assistance médicale gratuite) censées atténuer les
effets du programme d’ajustement structurel et répondre a la

! La revue du CENEAP (2004), «développement humain et pauvreté en milieu
rural es », n° 34, Collection des mutations du monde rural.

2 La revue du CENEAP (2004), « les attentes des populations rurales », N° 32,
collection les mutations du monde rural.
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problématique de la pauvreté croissante se sont révélées
insuffisantes, inadaptées et inefficaces en milieu rural.

Sur les 8 millions de personnes considérées comme
pauvres au regard des indicateurs de pauvreté, la moitié vit en
milieu rural (estimation de 1998). Selon cette étude, la commune
pauvre est, généralement, située en milieu rural steppique, en
zone de montagne ou des piémonts. Elle est de petite taille,
dispose de peu de revenus propres, connait les plus faibles taux
de scolarisation des enfants et les plus forts taux
d’analphabétisme des adultes’.

Les interventions publiques multiples concernant les «
territoires ruraux » ont été fondées par des visions du
développement économique national considérant les espaces
ruraux comme des espaces subsidiaires a la ville et ne requérant
de ce fait que des actions s’inscrivant dans une logique visant a
améliorer les conditions sociales des populations rurales
(réalisation d’infrastructures sociales, d’équipements
publics....).
2-L’importance des transports:

D’abord les transports font parti des infrastructures
économiques, et sont classés parmi les équipements publics, a la
troisieme rubrique  aprés les services publics tels que
I’électricité, communication, eau courante, assainissement,
enléevement et évacuation des déchets solides et gaz) et travaux
publics (routes, canaux d'irrigation et de drainage).en général les
transports englobe les chemins de fer urbain et interurbain,
transport urbain, ports et voies d'eau navigable et aéroports®.

L’insuffisance des transports est, avec d’autres obstacles,
un critére de sous —développement, de méme les ratios rapportés
aux données des transports (kilométres de routes /km2,taux de
motorisation et d’équipement des ménages...) Sont utilisés par
certains auteurs pour mesurer et comparer le niveau de
développement économique entre différents pays et différentes
régions en I’occurrence les régions rurales et qui demeurent les
mamelles des zones urbaines.

! La revue du CENEAP (2004), développement humain et pauvreté en milieu
rural, N°34, collection les mutations du monde rural.
2 Définition de la banque mondiale 1994.
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Notre étude se penche sur la région steppique en particulier
la wilaya de Nadma, un des territoires qui ont été depuis des
dizaines d’années dédiés au pastoralisme selon un mode de
gestion des parcours basé sur le nomadisme et la transhumance.

L'état actuel de la steppe dans la wilaya de Nadma montre
une réduction drastiqgue de la biomasse originelle. Cela est
renforcé par l'accroissement démographique, l'accroissement des
cheptels ainsi que par les changements dans les modes de
gestion des espaces pastoraux.

Celle-ci doit s’articuler avec une conception régionalisée
du développement et avec une politique d'aménagement du
territoire ayant pour finalité la promotion de ses specificités.
L’infrastructure de transport est un élément fondamental de
I’organisation de I’espace et de I’aménagement du territoire tel
que Le transport rural et son impact sur les activités
économiques et le développement de la région étudiee.

Notre objectif est de savoir si les avantages apportés par
I’état dans le cadre du développement rural, sont bénéfiques
pour la sociéte et au bon déroulement de I’activité économique
régionale et nationale ?

Les transports en milieu rural revétent une importance certaine
pour tout un pays qui cherche un développement aussi rapide
que possible et régionalement équilibré.

L’absence ou [Iinsuffisance de moyens de transport, la
médiocrité des pistes avec I'arrivée de la saison des pluies, la
faible consistance du réseau routier bitumé et la négligence des
travaux de réfection sur I’ensemble de [Iinfrastructure de
transport, entrainent un accroissement des forces de frottement
au développement rural et multiplient les problemes sociaux de
la population éparse en quéte d’améliorer son niveau de vie, ce
qui favorise I’exode rural.

3-développement rural et transports: le cas de la steppe
algérienne
3-1- le nomadisme: mode de vie de la région de la steppe.

Il est évident qu’il y a interactions entre les sociétes et les
paysages, aucun ne le nie, mais la question fondamentale qui se
pose est celle de I’origine ou bien des facteurs qui sont derriére
cette interaction, notamment quand elle perturbe I’équilibre
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écologique d’une région. Les Hautes Plaines Sud-Oranaises
représentent une région steppique a vocation pastorale et dont le
milieu naturel est fragile. Ne permettant pas un peuplement
dense, les caractéristiques biogéographiques de la steppe ont
permis a I’homme de s’y adapter en adoptant le nomadisme
comme mode de vie. Ce dernier est basé sur les déplacements
saisonniers des hommes et des troupeaux entre le nord et le sud.

Cette forme d’adaptation de I’homme avec son milieu a
engendré un certain équilibre écologique qui a duré des siécles.
Actuellement, cet équilibre est rompu.

Le phénomeéne de désertification de la steppe ne cesse de
s’étendre et tend a contrarier le processus de deéveloppement
d’un espace longtemps marginalisé et défavorisé.
3-2-introduction des moyens de transport dans la région de
la steppe :

Depuis l'ere coloniale, la steppe occidentale algérienne a
subi continuellement des transformations, tant de son espace que
de sa société. Ces transformations ont été déclenchées par la
colonisation francaise dont les objectifs étaient lies au contrdle
de la population nomade mais aussi a I’exploitation de ses
ressources naturelles (bétail, alfa). Les principales conséquences
de la politique coloniale étaient la déstructuration d'un mode de
vie imposé par les caractéristiques biogéographiques de la
région. L’espace naturel a été le premier a étre touche par ces
conséquences. De ce fait, la dégradation naturelle de la steppe
n’était certes pas critique durant la période coloniale, mais cette
derniére représente le responsable primordial et Iinitiateur du
déclenchement de la dégradation du milieu steppique par la
déstructuration du nomadisme a des fins coloniales. Blocage des
transhumances, introduction du camion, création de limites
administratives, création de centres urbains, regroupement forcé
des populations ont été les principaux outils utilisés par la
colonisation ~ pour  concrétiser  ses  objectifs.  Apres
I’indépendance, en ne faisant que prolonger les actions de la
colonisation, en matiere de cloisonnement de [I’espace
(Révolution agraire...), I’Etat a favorisé, voire renforcé le
phénomene de désertification.
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3-3-I’apport des nouveaux moyens de production en milieu
steppique :

L’apport des nouveaux moyens de production a la pratique
pastorale en milieu steppique algérien. En fait, on va essayer de
montrer, comment la diffusion d’un moyen classique de
transport, en I’occurrence le camion de type GAK, va entrainer
des effets considérables dans la vie quotidienne de la steppe
algérienne.

Trois questions majeures constituent les pistes d’analyses
de notre approche. Nous nous interrogerons tout d’abord sur la
pertinence de la mécanisation sur la vie de I’éleveur ; nous
étudierons ensuite I’impact de la mécanisation sur les parcours ;
nous aborderons enfin les effets du transport sur le
développement rural plus précisément dans la région steppique
de Nadma.

Depuis  quelques  décennies, divers facteurs ont
profondément transformé les modes traditionnels d’utilisation de
I’espace pastoral. La régression de la transhumance a commenceé
dés la colonisation, mais s’est singulierement accélérée depuis
les années 1970.

La progression des terres de cultures, avec fixation des
familles, apparait trés vraisemblablement comme un facteur
d’importance majeur depuis I’'indépendance.

Les moyens offerts par le camion pour le transport de I’eau
et pour I’exploitation des paturages éloignés, permet a ces
éleveurs d’occuper sans concurrence de vastes portions de la
steppe dont I'usage était traditionnellement plus ou moins
reconnu aux fractions auxquelles ils appartenaient. L’aachaba (
transhumance entre le piémont saharien et les hautes
terres)devient de plus en plus résiduelle, soumise a une
réglementation extrémement rigoureuse. Elle devient le fait de
nomades mécanises se transportant rapidement en camion vers
les terres de paturages.

L acquisition du camion GAK par les ruraux depuis une
vingtaine d’années a permis de stabiliser les éleveurs dans la
région en facilitant la mobilité des hommes et des marchandises.
Comme il s’agit d’un moyen trés commode de par sa dimension
(2,5 t) et son colt comparativement au Toyota ou a la semi-
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remorque), le camion GAK va s’avérer parfaitement adapté aux
besoins des différents catégories d’éleveurs.

Le GAK joue un réle central dans I’organisation et la tenue
des marchés hebdomadaires (marché de Mecheria: plus de 7000
tétes d’ovins) : en sillonnant le territoire d’est en ouest et du
nord au sud, le Camion a permis d’annihiler le réle prépondérant
des intermédiaires opérant au niveau des souks (khaldoun) (voir
le tableau 1 sur les principales caractéristiques en annexe).

Malgré I’introduction de nouveaux camions tel que les
Toyota, le GAK demeure le moyen de transport privilégié en
raison de ses qualités d’adaptation en milieu steppique et la
facilité d’entretien et de réparation des piéces usees.

D’aprés I'enquéte (khaldoun 2000)souligne que 95% des

éleveurs nomades dans la wilaya pastorale de Nadma possedent
au moins un camion. Seules quelques tentes nomadisent dans
des zones dépourvus de pistes a peu pres carrossable ne sont pas
pourvus de camion.
Pour les centres, il est exceptionnel (notamment dans les zones
steppiques) de trouver un campement sans camion.Ceci signifie
que le parcours pratigué ne peut subvenir aux besoins
alimentaires des troupeaux pour la croissance et la production de
viande.(voir tbleau 02 Itinéraires des transhumants par camion
GAK, Wilaya de Nadma).

Pour Vérifier cet aspect, Benabdellil a procédé a des
mesures au niveau d’un espace similaire (espace steppique sud
de Tlemcen).

Des évaluations de poids ont été faites a deux dates
différentes, troisieme semaine du mois de mai 1981 et premiére
semaine du mois d’octobre 1981. En cinq mois, les moutons
voient leur poids augmenter en moyenne de 1,3 kg en parcours
libre et en steppe, alors qu’ils peuvent prendre jusqu’a 8 kg a
I’engraissement. En outre, on notera que la steppe est moins
“engraissante” que la forét.?(ciheam-options méditerranéennes).

! Benabdeli K, 1983-Mise au point d’une méthodologie d’appréciation de la pression
anthropozoogéne sur la végétation dans la région de Telagh (Algérie occidentale),
These Doc.Sp. Aix Marseille IlI, p 188.

2 Ciheam - options méditerranéennes.
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Ainsi, le GAK s’impose comme moyen exogéne dans la vie
de I’éleveur et plus particulierement en matiére de transport de
I’eau.

A défaut d’un systéme d’alimentation en eau adapté aux
troupeaux, le camion devient indispensable, capable de parcourir
parfois des distances supérieure a 100 km.

La mise en ceuvre d’une infrastructure de mobilisation lourde au
profit d’une population tres mobile s’avére économiquement
onéreuse.

Le recours a des moyens de transport traditionnels (ane, citernes
tractées) est peu efficace face a la vulnérabilité des systémes
aquiféeres locaux.

Le GAK de par sa rapidité et son adaptation aux pistes de
la steppe, s’est rapidement substitué aux moyens rudimentaires
utilisés jusque la.

Parmi les facteurs favorisant I’utilisation du camion figure en
premier lieu :

1- le tarissement des points d’eau ;

2- I’apparition de maladies & transmission hydrique trés
fréquentes au niveau des zones & forte concentration de
population

Ainsi, Pactivité pastorale ne doit sa survie qu’a un
approvisionnement regulier en eau pour I’abreuvement du
cheptel et des populations nomades.

Le codt du transport de I’eau est intégré a une somme de
charges que le pasteur doit supporter pour maintenir son activité.
Enfin, et pour répondre a la question “rupture ou continuité”, il
apparait clairement que la transhumance vers le sud a la
recherche de péaturage, persiste du fait des gros et moyens
éleveurs dotés de moyen de transport.

Dans I'actuelle wilaya de Naama (30 000 km2), la majorité
des éleveurs sont mécanisés,

Mobiles trés bien organisés et détenant la majeure partie du
troupeau de la région.

Le troupeau est élevé essentiellement en ville ou en
périphérie, et part en transhumance quelques mois de I’année
(pratique assez fréquente chez les propriétaires de troupeaux de
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plus de 100 tétes). “Si auparavant, I’animal allait vers I’aliment,
aujourd’hui c’est I’aliment qui va vers I’animal”.

En effet, la mécanisation a fondamentalement révolutionné
les pratiques de la steppe et plus précisément la région Naama
par:

- une augmentation des performances du troupeau ;

- une désertisation des parcours par I’ouverture de pistes
sillonnant la steppe. Les sillons de pneus quadrillent la région,
tassent le sol et freinent la poussée de la végétation. Les
livraisons permanentes et régulieres d’aliments de bétail, surtout
I’orge, facilitée par le Gak, ont eu des conséquences directes sur
la perturbation des équilibres écologiques des paturages. Ces
conséquences s’expriment par des attitudes nouvelles des
éleveurs, se traduisant par un désintérét vis-a-vis des parcours.
Les bétes continuellement nourris a I’orge et donc affamées de
fibres, broutent les plantes a leur passage ;

-une abolition de I’ancien droit arc et de la régulation sociale
traditionnelle par les représentants coutumiers des familles et
des groupes.

Conclusion

D’aprés I’analyse faite en haut, on peut conclure que le
moyen de transport GAK joue un rGle primordial dans
I’organisation et la tenue des souks hebdomadaires. En effet, ce
dernier permet aux éleveurs de sillonner le territoire d’est en
ouest et du nord au sud, permettant ainsi de réduire
considérablement le rdle prépondérant des intermédiaires
opérant au niveau des souks. Ces moyens de transport
contribuent actuellement largement a la sauvegarde de I’activité
pastorale : recherche rapide des paturages, transport aisé des
citernes pour I’abreuvement sans passer par les points d’eau,
transport facile et rapide vers le Tell pour I’aachaba (mouvement
de transhumance vers le nord).

Enfin, le transport rural a des effets positifs sur le plan
économique et social, d’ailleurs il permet le maintien et le
développement de I’activité pastorale et se répercute sur la
performance des especes animales, et par conséquent
I’amélioration des conditions de vie des éleveurs (déplacements
de I’homme, marchandises et des animaux).par contre,
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négativement sur le plan écologique et environnemental surtout
la dégradation du couvert végétal qui tend a se propager dans
toute la région. Cette dégradation engendre automatiquement la
désertification, plaidant ainsi en faveur de la théorie selon
laquelle « le désert ne remonte pas du Sahara mais se forme sur
place » (Callot, 1987).

Quoique les moyens de transport ont plusieurs effets

positifs tant pour les zones rurales que  urbaines mais
contribuent a la dégradation biologique et écologique. Cette
derniére reste en ce moment la préoccupation des pouvoirs
publics qui cherche I’évolution de I’espace rural en préservant
toutes les ressources naturelles.
La question de la politique de renouveau agricole et rural, et le
défit du renforcement durable de la sécurité alimentaire
nationale prennent une large dimension par les pouvoirs publics
algériens surtout qu’elle fait partie des objectifs du millénaire
pour le développement (OMD).

L’Algérie comme d’autre pays de I’Afrique a élaboré une
stratégie nationale de développement rural durable (SNDRD)sur
un horizon décennal (2005-2015)et une politique de renouveau
rural (PRR)qui définissent les grandes orientations des pouvoirs
publics en direction des zones rurales algériennes qui S’articule
autour de I’amélioration des conditions de vie des zones rurales
en I’occurrence la steppe avec renforcement de la cohésion
sociale(éducation, santé, logement...) et territoriale, protection
de I’environnement et de la valorisation des patrimoines ruraux.
De plus, elle vise la revitalisation des zones rurales et la
valorisation des ressources naturelles tels que (eau, terres,
ressources biologiques) dans une optique de développement
soutenable.
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- Lancement de la mise en oeuvre de la Stratégie Nationale de
Développement Rural Durable 2005

- Formalisation de la Politiqgue de Renouveau Rural et consolidation
de la mise en oeuvre de la Stratégie Nationale de Développement
Rural Durable (2005-2015).

Tableaux :
1-Les principales caractéristiques du camion GAK

Marque Tonnage | Type Places Carburan | Vitesse Moteur

autorisées t maximu
m
Berliet, 55t 30 et 60 2 a3places | Gazole 100 km/h | 13CV
2types
25t benne ou
plateau

Source: Direction des transports, Wilaya de Naama.

2-1tinéraires des transhumants par camion GAK, Wilaya de Nadma

Periode hivernale Periode estivale
Asla- Asla-ain ouarka-teniet djemel- | - Asla - Naama -
boussemghoun | teniet ezzeboudj-lohat el hadjar- | Mekmen Benamar, El
el Hamada-ain soum-djebel | Aricha —sebdou-
aimeur- Tlemcen - Asla -
ouled namous- Hamada - | naama-mecheria-
Bousmeghoun. Bougtob
Kheiter - Sidi Bel
Abbes
Djenien Hadjret Domis - Sidi Benaissa - | Bouzg - Domis -
bourezg Nif Rih-chebket el Beida - Saf | Daiet El Kerch -
Saf - Hamada — Boukouba Oglat - Founassa -
100% des effectifs nomades de | Ben Ikhou - Dijebel
Ouled Goutaib Tachtouft.
100% des effectifs
nomades des Ouled
Abdallah
Tiout Tiout - Oued Namous — Benoud | Restreint vers Naama
50% des effectifs 20% des effectifs
Ain bekhlil 90% des effectifs
El Biodh El Biodh - Ain Ouraka, El | El biodh-Telagh - Bel
Abiodh Sidi Cheikh - Benoud | Abbes - Saida
,El Biodh , Arbaouet, Oued
Namous.
El Biodh, Ain Sefra, Beniounif
40% des effectifs nomades de
Rezaina Gheraba transportant
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2000 tétes

Mecheria-
naama

Deghaima (Pays du
Benoud, Hmada)
100% des Ouled Ziad Certains
petits éleveurs louent des GAK
pour transporter Leur cheptel de
Néama vers Hmada Bet
Touadjine pour Déplacement
vers les plaines de Mascara,
éviter I’engraissement, le codt
de transport est de 5000DA.

Remt,

Bel Abbes,
s’installant prés des
points d’eau et des
routes nationales pour
faciliter
I’alimentation du
cheptel. Déplacement
vers les plaines de
Mascara,ou I’héctare
est loué 600-700DA
pendant 4mois

Source :

ciheam-options,
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Intelligence Economique et Management de I’Entreprise

Dr. SLIMANI Hamid*
Pr. YOUCEFI Rachid?

Résumé:

L’ére actuelle se caractérise par la mondialisation des économies
et la globalisation des entreprises, et par voie de conséquence
I’accentuation de la concurrence. Et I’entreprise, face a cet état de fait
et pour assurer sa pérennité est amenée a se doter d’un véritable
savoir-faire transdisciplinaire, utile pour toutes les parties prenantes,
pour I’action managériale. C’est ce que nous pouvons appeler
I’Intelligence Economique.

La mise en place de ce systéme d’intelligence économique crée
un changement au sein de I’entreprise. Ce changement concerne la
structure, le management de [I’entreprise. Car, I’intelligence
économique s’appuie sur le partage de I’information, le travail en
réseau et la transversalité, elle bouleverse les structures hiérarchiques
et replace I’homme au centre des organisations.

D’ailleurs, la réussite d’un projet d’intelligence économique
passe par la mobilisation de plusieurs expertises au-dela des
compétences techniques. Et elle nécessite une approche intégrée dont
la conduite du changement  constitue une des composantes
essentielles.

Bref, au-dela des techniques, I’intelligence économique stimule
un état d’esprit qui appelle une nouvelle culture managériale et
d’apprentissage organisationnel.

Mots clés: Intelligence Economique, Management de
I’entreprise, Systéme d’information, Savoir-faire, Apprentissage.

Abstract:

The current era is characterized by the globalization of
economies and businesses, and in consequence to the steepening of
the competition. In this context and in order to ensure its
sustainability, the company is required to establish a real
transdisciplinary know how which is useful to all stakeholders and to
managerial action. That is what we can call Economic Intelligence.

The establishment of a system of economic intelligence creates a
change within the company. The change relates to the structure and

! Enseignant-Chercheur, FSJES de Fés, hamidslimani@yahoo.fr
2 Enseignant-Chercheur, FSECG de Mostaganem, youcefi20022002@yahoo.fr

20



Dr. SLIMANI Hamid, Pr. YOUCEFI Rachid, Intelligence Economique...

the management of the firm. Since economic intelligence is based on
the sharing of information, working on the network and transversality,
it disrupts the hierarchical structures and replaces man at the center of
the organizations.

Furthermore, the success of a project of economic intelligence
project involves the mobilization of several expertises beyond
technical skills. It requires an integrated approach including
management process as an essential component.

Beyond techniques, economic intelligence stimulates a state of
mind which calls for a new culture of managerial and organizational
learning.

Keywords: Economic Intelligence, Management of the Enterprise, A
system of Information, Know-how, Learning.

Introduction

Une entreprise intelligente est une entreprise qui sait créer
et partager équitablement la valeur entre les parties prenantes et
les collaborateurs d’une fagon durable et ceci en sachant
interpréter et intégrer le changement, et en s’adaptant aux
mutations économiques, culturelles, sociales et
environnementales.

L’intelligence économique est l'ensemble des activités
coordonnées de collecte, de traitement (d'analyse), de diffusion
et de protection de l'information utile aux acteurs économiques,
obtenue légalement. On peut y ajouter les actions d'influence et
de notoriété. Elle se distingue de I’espionnage économique et/ou
industriel, car elle se développe ouvertement et utilise
uniquement des sources ouvertes et des moyens légaux.

La plupart des professionnels du secteur la congoivent dans
un esprit d'éthique et de déontologie. lls s'engagent souvent a
respecter une charte dans ce domaine. Elle peut &tre complétée
par dautres « intelligences », comme lintelligence sociale qui
organise la mutualisation de [linformation dans un but de
performance collective des différents acteurs économiques.

Les specialistes du domaine résument [lintelligence
économique en un triptyque: veille (acquérir linformation
stratégique pertinente), protection des informations (ne pas
laisser connaitre ses informations sensibles), aide a la décision
(analyse, cartographie décisionnelle), et influence (propager une

21



Dr. SLIMANI Hamid, Pr. YOUCEFI Rachid, Intelligence Economique...

information ou des normes de comportement et d'interprétation
qui favorisent sa stratégie). L’entreprise se trouve certes
impactée quand elle met en place un systeme d’intelligence
économique en son sein.

L’objet de notre communication est de mettre en évidence
cet impact sur la structure et le management de I’entreprise sur
la base des questions suivantes:

- En quoi consiste I’intelligence économique ?

- Quelle est sa démarche et quels sont ses fondements?

- Quels sont les modeéles de I'intelligence économique ?

- Comment [Iintelligence économique affecte-t-elle le
management de I’entreprise ?

Et pour répondre & notre problématique, nous allons
approcher, dans un premier temps, le concept « Intelligence
Economique », pour en analyser, dans un second temps,
I’impact sur I’entreprise et sur son management.

1- L’intelligence économique: un concept, des fondements et
une démarche

1.1- Le concept d’Intelligence Economique

1.1.1- Emergence d’un concept

Pour cerner son concept, revenons a I’origine étymologique
du terme intelligence qui est la somme de deux mots latins:
INTUS et LEGERE. Le premier mot, intus, est un adverbe qui
signifie " au-dedans, de I’intérieur ", le dedans non visible des
ames et le dedans visible des choses. Le second mot, legere, est
un verbe qui posséde deux familles de sens: dans la premiere
famille: le sens général est "lire, lire un texte", dans la seconde
famille: le sens premier est "ramasser, recueillir, récolter”, le
sens second est "filer, enrouler parfois tisser ensemble”, le sens
troisieme est "enlever, voler, ramasser en dérobant”, le sens
quatrieme est " parcourir, traverser, longer, cétoyer" et enfin le
cinquiéme sens est “choisir, dresser la liste, nommer, recruter".

Le concept d’intelligence économique, en tant qu'axe de
recherche, est d’origine anglo-saxonne. Il est dérivé de «
competitive intelligence » ou « business intelligence ». Les
premiéres études sur I’intelligence économique ont été réalisées
par les pionniers Anguilar (Anguilar F-G. 1967) et Keegan
(Keegan W-J. 1968).
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L’intelligence économique s’est imposée rapidement dans les
plus grandes entreprises a travers le monde, mais, a peine a trouvé
sa place dans les PME ou le concept est souvent percu, a tort,
comme abstrait et inaccessible.

Le concept a commencé a étre évoqué en France grace aux
travaux de Lesca et Martin: « Ecoute prospective de
I’environnement» (Lesca H. et Martin Y. 1991). Mais ce n’est qu’en
1994, que le terme intelligence économique apparait de maniére
claire dans le rapport « Intelligence économique et stratégies
d’entreprises », élaboré par une commission dirigée par Henri
Martes, dans le sens de rentabilité.

L’émergence de ce concept, sous sa forme relativement
développée a éte le résultat de plusieurs évolutions majeures
qu’a connues le contexte économique mondial.

- La premiére évolution est la mondialisation des échanges qui a
placé les entreprises dans une situation de concurrence
internationale accrue, contexte souvent qualifié de guerre
économique ;

- La seconde vient du développement exponentiel des
technologies de I'information et de la communication et de
I’émergence de I’ére numérique. L’information est devenue
plus abondante, plus accessible et aussi une matiere premiére
stratégique que les entreprises doivent savoir maitriser pour en
tirer un avantage concurrentiel;

- L’ouverture généralisée des marchés a I’échelle planétaire, le
rattrapage engagé par les pays émergents a fait apparaitre de
nouveaux concurrents au stade de la recherche et de I’innovation
technologique.

Devant cet état de fait, I'information sous une certaine
forme est devenue un élément stratégique de I’entreprise.
D’ailleurs, depuis I’antiquité, la démarche, la consignation et
I’exploitation de I’information sous forme de récits de voyage
sont d’une grande importance pour les entreprises et les
gouvernements.

1.1.2- Définitions:

L’intelligence économique est définie par la Commissariat
Général du Plan de la France comme étant « I’ensemble des
actions coordonnées de recherche, de traitement et de diffusion
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(en vue de son exploitation) de I'information utile aux acteurs
économiques.... L’information utile est celle dont ont besoin les
différents niveaux de décision stratégique de I’entreprise ou de
la collectivité, pour élaborer et mettre en ceuvre de facon
cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires a I’atteinte des
objectifs définis par I’entreprise dans le but d’améliorer sa
position dans son environnement concurrentiel » (Commissariat
Général du Plan. 1994).

A partir de cette définition on peut dire que I’intelligence
économique est bien différentes des concepts qui lui sont
voisins : documentation, information et veille technologique.
Car I'importance est donnée beaucoup plus a I'utilisation de
I’information et I’accent est mis sur le traitement et la
personnalisation de ladite information.

La veille se définit comme la collecte d’informations en
vue de leur analyse et de leur diffusion au sein de I’entreprise. 1l
s’agit de recueillir de I’information « blanche » pour la mettre a
disposition de I’ensemble des décideurs de [I’organisation.
L’information « blanche » est toute information publique et
accessible, ne faisant l'objet d'aucune sécurisation particuliére.
Celle-ci se distingue de I’information « grise » qui ne fait pas
l'objet de publicité et que I’on trouve de maniére indirecte ou
détournée mais légale. Par contre I'information « noire » fait
l'objet d'une haute sécurisation et releve de I'espionnage
industriel.

Mais I’intelligence économique va bien au-dela de ce
premier savoir-faire analytique. Car elle suppose en outre la
mise en place d’un processus de gestion et de protection de
I’information et I’élaboration des stratégies d’influence. La
gestion de Iinformation-organisation de la rareté de
I’information, orientation du sens de [Iinformation, travail
d’influence... illustre le caractere offensif de la démarche
d’intelligence économique alors que la protection du patrimoine
informationnel, le processus de sécurité économique et
I’élaboration des stratégies constituent la face défensive de cette
méme démarche.

La définition de I’intelligence économique met I’accent sur
deux approches: I’approche Etatique (collectivités, agences
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gouvernementales) et I’approche managériale. Car, elle vient en
aide aux entreprises et renforce le role des structures de I’Etat.
La premiere est ultra-médiatisée et considere le probléeme de
I’intelligence économique a un niveau interétatique en pointant
du doigt les risques liés a I'hyper-compétition globale pour les
entreprises du territoire qui seraient démunies sans un Etat fort,
protecteur, et offensif sur les marchés mondiaux’.

La seconde reconnait [Iimportance stratégique de
l'information mais, dans un esprit plus libéral, cherche a amener
les entreprises a se doter elles-mémes dun systéme
d'intelligence économique efficace. Pour ce faire, elle préconise
d'organiser au niveau managérial les dispositifs de veille, le
partage de linformation et des connaissances, ainsi que les
pratiques d'influence.

Le dénominateur commun entre les deux approches c’est bel et
bien la figure de « I’espion » que I’on exhibe goulument dans les
médias.

D’ailleurs le rapport du député Carayon, consacré a
I’intelligence économique en 2003 souligne trois objectifs
auxquels doivent coopérer I’Etat et les entreprises en la matiére:
— La maitrise du patrimoine scientifique et technologique a
protéger en priorité, ce qui suppose donc des hiérarchies
stratégiques;

— La détection des menaces et des opportunités par I’acquisition
de I'information utile;

— Des politiques d’influence au service de I’intérét national et/ou
de I’entreprise.

Depuis, de nombreuses affaires qui ont défrayé I’actualité n’ont
cessé de mettre I’intelligence économique sur le devant de la
scéne, qu’il s’agisse de déstabilisation d’entreprises ou des
débats sur le patriotisme économique.

Par ailleurs, le concept d’intelligence économique peut
trouver ses fondements dans la philosophie: le milieu,
I’interprétation et le pragmatisme. En effet, au premier concept
philosophique correspond I’environnement, I'une des fonctions
de [Iintelligence économique est la surveillance de

! Et ce par la participation & I'élaboration des normes mondiales, mise & la disposition
des services de renseignement pour I'information économique, lois protectionnistes.
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I’environnement’. Le concept de milieu permet de penser une
relation dynamique, signifiante et active que suppose le
processus d'intelligence économique. Dans la mesure ou il n’y
pas de connaissance au sens de I’adéquation entre un sujet et une
réalité, I’intelligence économique préconise I'analyse et
I’interprétation®, présupposant par la que rien ne soit donné
comme tel. Le troisiéme concept® veut dire qu’une information
utile permet une action®.

1.2-Les fondements et les modeles de [I’intelligence
économique

1.2.1- Les fondements

Avec I’effondrement du bloc communiste et la fin de
I’affrontement entre les deux entités idéologiques dominantes on
a vécu l'avenement d’une nouvelle géographie économique
marquée par la mondialisation et la pression concurrentielle
internationale®>. Le premier fondement de [Iintelligence
économique trouve donc son origine dans la mondialisation des
économies, la globalisation des marchés et I’émergence d’un
contexte d’affrontements entre les blocs économiques régionaux
et les firmes transnationales (Commissariat Général du Plan.
1994).

Dans la mesure ou on est passé d’une économie de
production a celle de marché, un durcissement de la concurrence
a caractérisé la scéne économique internationale et les
entreprises sont de plus en plus a la recherche de la valeur au-
dela de leurs frontieres.

La «révolution» a envahi les systemes d’information
dans les entreprises. Cette révolution concerne deux volets : (i)

! En étudiant I'histoire de la notion de « milieu » dans la science du vivant, Georges

Canguilhem apporte ici un éclairage essentiel pour aborder le rapport qu'entretient une

entreprise vis-a-vis de son environnement économique.

2 La pensée nietzschéenne peut étre précieuse pour appuyer cette idée de maniére

conceptuelle

% Le pragmatisme clest l'attitude philosophique qui consiste & sinterroger sur les

choses a l'aune de leurs potentialités pratiques

4 Si elle ne le permet pas, cela signifie soit quelle demande encore une phase

d'analyse, soit qu'elle doit étre abandonnée.

® Désormais, les relations de coopération-concurrence se développent entre les

nations, les blocs économiques (ALENA, Union européenne, Asie du Sud-Est), les

régions et les entreprises au rythme de logiques complexes et parfois contradictoires.
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Les technologies de I’information et de la communication, dans
ce sens, I'informatique, I’électronique et les téléecommunications
permettent aujourd’hui I’accés facile & des milliards de données,
tout en diminuant le colt de I’information ; et (ii) Les systémes
d’information, il s’agit de I’organe central de toute organisation,
car en diffusant I’information, c’est le support de toutes les
décisions et qui integre une fonction décisionnelle qui
automatise le processus de recherche de I’'information et la mise
en forme des données nécessaires a la prise de décision.

Un autre élément mérite d’étre évoqué a I’heure actuelle,
dans le cadre des fondements de I’intelligence économique. Il
s’agit de la crise économique et financiére mondiale. Dans cet
état de fait, il faut ne pas se décourager et se convaincre que
c’est le « meilleur » moment pour se lancer dans une démarche
d’intelligence économique pour favoriser le développement de
son entreprise.

L’émergence de [I’intelligence économique accompagne
donc la convergence des situations nouvelles de guerre
économique et d’explosion de I'information et des systémes
d’information. Et [Iinformation est devenue une ressource
stratégique pour les acteurs publics et privés. La difficulté n’est
plus de I’obtenir, mais de la gérer et de la protéger car ce sont
ces deux dimensions qui en font un avantage compétitif et qui
font de [Pintelligence économique un outil stratégique
indispensable’.

1.2.2- Les modeéles de I’intelligence économique

* Le Royaume-Uni, misant sur I'importance de I’information
comme outil stratégique, est considéré comme ['un des
précurseurs de I’intelligence  économique. Le systéme
britannique a mis a contribution les services de renseignement,
les banques et établissements financiers, les entreprises
multinationales, les cabinets d’études, le secteur industriel, les

! Lintelligence économique devient un outil & part entiére de connaissance et de
compréhension permanente des réalités des marchés, des techniques et des modes de
pensée des concurrents, de leur culture, de leurs intentions et capacités a les mettre en
ceuvre. Elle se définit alors comme I'ensemble des actions coordonnées de recherche,
de traitement, de distribution et de protection de l'information utile aux acteurs
économiques, obtenue légalement
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agences gouvernementales et les missions diplomatiques pour la
promotion de son économie nationale.
* Au Japon, des secteurs de I’industrie sont en train de passer
de P'imitation a I'innovation par I’intégration de I’intelligence
économique et concurrentielle dans le dispositif de recherche-
développement et dans la conquéte de parts de marché a
I’extérieur. Son systeme d’intelligence économique est marqué
par la grande importance accordée a I’information comme arme
stratégique et ressource collective qui se matérialise par le
volume d’investissement dans ce secteur (Ribault T. 1994).
Environ 1,5 % du chiffre d’affaire des entreprises est
investi dans les dépenses d’intelligence économique. De méme,
la synergie entre I’Etat, les entreprises publiques et privées, le
commerce et Iuniversité renforce la capacité d’acces et
d’exploitation de la connaissance et du savoir. Agissant de
maniére concertée, les acteurs de ce systeme sont : les agences
gouvernementales, le ministére japonais du commerce et de
I’industrie, I’organisation japonaise du commerce extérieur, les
banques, les agences de publicité et la grande industrie. Le
systeme japonais s’appuie aussi sur une tradition de personnel
bien formé, agressif et respectant la discipline d’équipe.
* En Allemagne, il existe un principe de centres de décision et
un réseau national de décideurs adossé sur un esprit de
discipline et un capital technique. Ceci peut s’expliquer par
I'importance qu’ils accordent au sentiment collectif de
patriotisme économique. Et Les flux d’information convergent
vers un centre, maillage d’intéréts qui associe les banques, les
grands groupes industriels, les sociétés d’assurance et la
fondation nationale de la science.
* En Suéde, la symbiose entre les entreprises et I'administration
est illustrée par des réunions au niveau national, dont l'objectif
vise a élaborer une stratégie de renseignement économique
ouvert, au service de la performance de I'économie suédoise.
* Aux Etats-Unis, le systéeme d’intelligence économique est
marqué par la dispersion des dispositifs individualisés avec des
ressources mondiales. Ses acteurs qui assurent un grand marché
de professionnels de I’information au profit des entreprises sont:
I’office gouvernemental chargé des publications officielles, la
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bibliotheque du Congres, le département de la défense, la
National Aeronautics and Space Administration (NASA) et
I’ Agence chargée de la protection de I’environnement. Le réseau
ainsi constitué permet de: (i) Faciliter a tous I’accés a
I’information sur des actions économiques d’intérét national ;
(i) Renforcer I’intégration des minorités ethniques; (iii) Réduire
le gaspillage des ressources pour la maitrise des technologies de
I’information ; et de (iv) Repenser la protection de la chaine
nationale de I’information.

* Le systeme francais comporte deux sous-systéemes : celui du
gouvernement et celui des firmes, avec prédominance du
premier. Le systéme francais, fortement cloisonné et
individualisé, met I’accent sur plusieurs axes: (i) Diffuser la
pratique de [Iintelligence économique dans I’entreprise; (ii)
Optimiser les flux d’informations entre le secteur public et le
secteur priveé; (iii) Concevoir les banques de données en fonction
des besoins de [Iutilisateur; (iv) Mobiliser le monde de
I’éducation et de la formation du personnel; (v) Mettre en place
des agences régionales d’information scientifique et technique;
et (vi) Mettre en place des mécanismes internationaux de
coopération tels que la Francophonie qui, au-dela du dialogue
des cultures, constituent également un instrument au service de
la compétitivité des entreprises francaises.

Depuis le début de ce millénaire, on constate une évolution dans
le dispositif d’intelligence nationale de la France, avec une
cohabitation des dispositifs des grandes entreprises privées et
des multinationales et ceux du secteur public.

* L’expérience Russe en matiere d’intelligence économique a
commencé avec le passage de la Russie vers I’économie de
marché. La Russie a redéployé ses activités de collecte et de
traitement de [lintelligence au service des entreprises. Selon
Alexi Olgov': « on a besoin de nous pour défendre la démocratie
[...] les temps ont changé et nous assumons de nouveaux réles
dans de nouvelles conditions. Par exemple, nous collectons de
I’intelligence économique que nous pouvons vendre aux
entreprises russes pour leur éviter d’étre chaperonnées par des
partenaires commerciaux étrangers ».

! porte-parole du Service de Renseignements Russe.
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* En Afrique de I’Ouest, vers les années 70 du siécle dernier a
émergé un dispositif d’information économique. Les Etats
africains, en partenariat avec les entreprises et les chambres de
commerce, attachent de plus en plus de I'importance a ce
concept d’intelligence économique, en suscitant I’acquisition
d’informations technologiques et économiques, en étant de plus
en plus présent dans les manifestations (foires, expositions,
colloques scientifiques, etc.), et en faisant en sorte que les
informations puissent servir au développement des entreprises et
des pays.

Ainsi, L’intelligence économique est une pratique a
I’échelle mondiale avec le soutien des services de
renseignements des Etats et un des instruments, mis en ceuvre
par les entreprises avec le concours de I’Etat et des collectivités
locales, organisés en réseau interne et externe pour capter le
maximum d’informations scientifique, technique, économique
destinées a alimenter le processus décisionnel des acteurs
économiques. Les acteurs économiques se concertent en
permanence et coordonnent leurs activités dans les pays comme
I’Allemagne, la France et le Japon et pratiquent le principe de
mutualité pour partager les informations stratégiques. Dans les
pays comme la France et les Etats-Unis, on observe une
cohabitation  des  démarches  (systémes  d’intelligence
économique  d’entreprise et  dispositifs  d’intelligence
économique d’Etat). Dans tous les pays, des actions de lobbying
et d’influence sont mises en ceuvre pour transformer
I’intelligence économique en décision (Niang T. 2011).

1.3- La démarche

L’intelligence économique se compose de trois volets :

Le premier concerne le traitement de [I'information. Cela
consiste a recueillir les informations nécessaires, a les trier et a
les valider. En d’autres termes, ce premier volet consiste a avoir
I’information pertinente sur ses concurrents, sur les regles et les
normes et d’une maniére générale sur tout son environnement
extérieur international.

Par rapport a la vision technique du renseignement,
l'analyse des informations, leur structuration, leur déclinaison en
stratégie et la mise en ceuvre des actions sont plus élaborées et
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beaucoup plus réparties dans l'organisation. Ainsi, les axes
d'effort en action sont alors :

- Recherche et recueil des informations et de connaissances clés;
- Traitement et interprétation des données recueillies;

- Formulation des raisonnements stratégiques ;

- Mise en ceuvre des actions et animation des réseaux;

- Evaluation des effets et mutualisation des pratiques.

Chacune de ces étapes devrait, dans l'absolu, faire l'objet d'une
approche spécifique d'intelligence économique.

Le deuxiéme volet consiste a se sécuriser au niveau
matériel mais surtout au niveau immatériel, c’est-a-dire a avoir
la capacité d’anticiper les risques et les probléemes qui se
rattachent notamment a la propriété intellectuelle, aux attaques
sur son image ou sur son capital. Ce deuxiéme volet accorde une
grande importance a la sécurisation des actifs immatériels.

Le troisieme volet consiste a savoir influencer et
argumenter,  convaincre, négocier, faire du lobbying
professionnel, mais également & savoir exercer [I’influence
normative en anticipant les régles et les normes internationales
et en participant éventuellement a leur élaboration.

A la différence de l'information qui fait l'objet de la veille
ou de la protection du patrimoine informationnel et qui a besoin
d'étre vraie pour étre utile, l'information dont traite l'influence
est un objet de croyance. Ce qui importe, ce n'est pas qu'elle soit
conforme a la réalité mais que beaucoup y adhérent (ou du
moins, ceux que l'on désire influencer, comme le Iégislateur ou
le dirigeant dans le cas du lobbying).

L’intelligence économique a donné naissance a une
déclinaison particuliere qui est [Iintelligence économique
territoriale, qui permet d’organiser en un systeme faisant sens,
et en une stratégie cohérente au service de la croissance et de
I’emploi, les actions variées d’amenagement du territoire, de
politique industrielle et de développement économique en
général qui sont menées a I’échelon central et local avec un
déficit de coordination. Par conséquent, on peut définir
Iintelligence territoriale comme étant la valorisation, la
coordination et la protection des atouts économiques et savoir-
faire industriel et technologique des territoires et de leur tissu de
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PME-PMI, afin de les transformer en avantages comparés
décisifs dans la compétition commerciale régionale et mondiale.

De quoi est constituée concretement I’intelligence
territoriale ? Elle se compose en fait de quatre types d’actions
s’agrégeant en un dispositif unifié et coordonné.

La premiere est Iintelligence économique territoriale,
élaboration de stratégies concertées de développement
économique et technologique pour les territoires, en s’appuyant
sur les pbles de compétitivité qui sont I’exemple emblématique
de ces schémas de développement stratégiques des régions. lls
reposent sur le repérage des spécialités locales, des savoir-faire
et des filieres d’excellence locale et leur mise en valeur via des
réseaux organisés de travail et d’échanges d’informations.

Il s’agit en somme de créer une dynamique régionale de
coopération, en favorisant le regroupement des services de I’Etat
et des collectivités territoriales, des entreprises (notamment les
PME-PMI), des universités et des centres de recherche autour de
projets stratégiques communs.

La deuxiéme consiste en la définition et la préservation
d’un périmétre économique stratégique, c’est-a-dire d’un
ensemble d’entreprises ceuvrant dans le domaine des
technologies sensibles et qu’il convient de protéger pour des
raisons d’intérét national ou régional de conquéte de positions
privilégiées sur les marchés hautement rentables des hautes
technologies duales.

La troisieme est la constitution de réseaux d’experts et de
décideurs, inter- entreprises et inter- administrations, mais aussi
entre I’Etat, les entreprises, les universités et les différents
acteurs du développement économique et social local.

La quatrieme est la sensibilisation et la formation a
I’intelligence économique, car cette action est indispensable a la
construction de la compétitivité durable des entreprises.

Ainsi, malgré tout et quelque soit la qualité du systeme
d’information de I’entreprise, I’information n’a aucun sens en
elle-méme, ce sont les hommes avec leurs connaissances qui lui
donnent du sens par leur interprétation. L’intelligence
économique nécessite donc avant tout une coopération entre les
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acteurs de [Iorganisation et donc une certaine culture
managériale.

2- L’intelligence économique au service du management de
I’entreprise

2.1- L’intelligence économique: processus de création de la
connaissance au profit de I’entreprise

La force du processus d’intelligence économique par
rapport au projet est qu’il apporte des réponses concrétes a des
questions d’entreprises face a une problématique (analyse de
I’information, apport de I’information dans un projet, mise en
réseau d’une équipe ou d’une structure ...etc.). Il oblige a
décrire de maniere précise les diverses étapes de I’intelligence
économique et les interconnexions entre les métiers (veilles,
sécurité, influence, formation). La rédaction de procédures, en
sus des processus eux-mémes, favorise la capitalisation des
bonnes pratiques en méme temps qu’elle empéche toute
déperdition d’information ou de connaissances.

Nous insistons sur le passage du modele au processus qui
met l'accent sur le processus de changement. Il déplace les
efforts des acteurs de la conception du modele vers la
conception du processus. Plutdt que de proposer un modéle
détaillé de la future organisation de I’entreprise, il identifie les
nouveaux enjeux auxquels la nouvelle organisation doit faire
face et fournit aux acteurs une méthodologie d'analyse et de
traitement de ceux-ci. Le centrage sur les objectifs, associé a la
formalisation des stratégies et a [lutilisation de criteres
d'évaluation explicites, au cours d'un processus qui favorise la
communication et la confrontation des points de vue, permet a
un maximum dacteurs d'influer sur le design de cette
organisation. La recherche d'une cohérence d'ensemble procéde
d'une série d'ajustements successifs, de l'accession progressive a
une comprehension globale des enjeux auxquels l'institution est
confrontée. Ce qui importe, c'est la dynamique, le mouvement,
la convergence progressive, l'association du plus grand nombre
au processus d'adaptation. Le risque de perdre en cohérence, du
fait de l'absence d'une vision globale préalable a toute prise de
décision, est considéré comme relativement négligeable par
rapport a l'avantage qui nait de l'orientation, de I'énergie des
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acteurs vers des buts communs quoique partiels. Cette
conception du changement s'inspire fondamentalement des voies
ouvertes par les théoriciens et les praticiens du développement
organisationnel. Elle privilégie les phénomenes d'apprentissage,
octroie du temps pour changer et permet un engagement
progressif des acteurs. L'organisation se construit autour des
plans d'actions et des synergies qu'ils requiérent.

L’intelligence économique comprend les taches suivantes :

- Recherche et recueil des informations et des
connaissances clés: Il s’agit de manipuler la veille, la
recherche documentaire, et [Iinvestigation (sources
humaines).

- Traitement et interprétation des données recueillies :
C’est le fait de mener des entretiens des bases de
données et de savoirs, de faire I’administration de
données, I'analyse, la synthese et la construction de
schémas interprétatifs et de modéles mentaux.

- Formulation des raisonnements stratégiques : C’est le
fait d’élaborer une stratégie d'innovation, d’anticiper et
maitriser les risques et d’évaluer les effets des décisions
a prendre.

- Mise en ceuvre des actions et animation des réseaux :
Elle concerne I'animation de réseaux d'influence, le
déploiement préventif ou curatif des actions offensives
ou defensives, la préparation et la communication sur les
valeurs.

- Evaluation des effets et mutualisation des pratiques:
En fin de processus, on a a faire I’étude d'impact, une
rétro-veille sur les processus et I'audit d’intelligence
économique, et a échanger des pratiques et des savoirs.

Le recueil des informations est I’objet du processus de
veille (passif) ou de renseignement (actif), qui est une recherche
proactive d'informations. Ces informations sont : (i) Soit orales
obtenues par relations humaines (HUMINT en langage de
renseignement) ; (ii) Soit écrites recueillies par un processus
d'intelligence des sources ouvertes (OSINT) et de recherche
d'information sur le Web a l'aide de moteurs de recherche.
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Le processus d'intelligence fait appel a des qualités de
discernement ou d'intuition de la part des veilleurs et des
experts, dans la perception de I'environnement. L'intuition est
une prise de conscience immédiate et individuelle. Elle peut
conduire a des erreurs d'appréciation. Il faut donc vérifier les
informations a partir de plusieurs sources, et discerner par
perception précoce quelles sont les informations justes, utiles,
dont on pourra faire le meilleur usage, en fonction de la
réglementation par exemple, ou du contexte.

La veille passe aujourdhui par lutilisation sur le Web de
moteurs de recherche trés sophistiqués, dont les performances
dépendent des caractéristiques techniques: recherches plein
texte, ou, de plus en plus, recherches sémantiques avec
utilisation de métadonnées. La veille doit dépister les stratégies
de diversion de l'adversaire, qui peuvent se manifester par des
rumeurs, des bruits, de la désinformation.

Toutefois, lintelligence économique cherche a aller plus
loin, en mémorisant ses propres résultats et en adoptant une
démarche proactive visant a faire fructifier l'information
recueillie.

Tous ces éléments caractérisant I’intelligence économique
durant toutes ses phases, nous poussent a parler du passage
d’une culture dominée par la technique a une culture de la
connaissance’, de la création et de I’enrichissement du capital
intellectuel. Aujourd’hui, une entreprise doit s’organiser pour
obtenir de I'information, la faire circuler et lui donner du sens
afin d’anticiper les évolutions et de les transformer en avantage
concurrentiel décisif et la rendre une organisation
« apprenante » davantage.

2.2- Vers un management orienté intelligence économique

Faute de temps, il est difficile d'engager une dynamique de
changement susceptible de construire une cohérence entre
stratégie et structure en mettant en relation les opportunités
offertes par l'environnement et les motivations des acteurs au

! Car I’intelligence économique est d’abord interprétée comme I’art de savoir ce qui
servira a étre performant et a conquérir des marchés.
2 Il s’agit d’intelligence collective, gestion de la connaissance dans I’organisation,
diffusion d’une culture de I’information partagée et recherchée, motivation des
acteurs.
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cours d'une série daller et retour entre exploration externe et
analyse interne. Faute de temps il est difficile aux membres de
l'organisation de trouver les voies leur permettant de faire face a
un environnement évolutif, de s'impliquer et de se projeter vers
l'avenir au lieu de garder les yeux rivés nostalgiquement sur le
passé. Mais pour que la dynamique s'engage, il faut savoir
donner du rythme a l'action.

Aujourd’hui, P’action est d’abord le changement
organisationnel qui est devenu l'un des grands problémes des
dirigeants. Apres la spécialisation par la division du travail qui a
été la principale source d'efficience du passé, l'adaptabilité est
devenue le nouveau facteur de performance que les nouvelles
technologies de communication doivent permettre de
développer.

Paradoxalement, la  complexité croissante de
I’environnement économique et des processus technologiques
imposent aux organisations un retour a la simplicité : mobiliser
les énergies, donner la priorité aux clients constituent les points
essentiels de toute action sur les structures. Or, la simplicité est
bien souvent ce qui est le plus difficile a réaliser. Mieux vaut
pressentir les tendances de I’évolution externe suffisamment t6t
pour pouvoir traiter leurs implications internes a un rythme
compatible avec les habitudes et les comportements humains.

Mieux vaut ne pas attendre que linertie organisationnelle
ait placé [I’entreprise dans une situation périlleuse pour
provoquer les évolutions nécessaires. Mieux vaut avoir une
organisation  hybride qu'étre  prisonnier d’un  modeéle
d'organisation que I'on a trop perfectionné.

L'acceptation du changement organisationnel étant percue
essentiellement comme le résultat de la prééminence de
l'impératif de survie sur l'impératif de sécurité dans la perception
des individus, la crise est apparue souvent comme l'unique
moyen de créer des conditions favorables au changement. En
fait, c'est le moyen de satisfaire le besoin de securité des
individus  qui est en jeu. L'environnement est menagant et
anxiogene pour tous ceux qui n'ont pas I'habitude d'y étre
confrontés car ils n'y percoivent que des menaces.
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Par contre l'ouverture sur l'environnement a la recherche
des opportunités qu'il peut offrir aux ressources détenues par
I'entreprise produit I'effet inverse. Pour éviter d'étre en butte a
l'inertie organisationnelle il faut chercher de nouvelles sources
d’attractivité. Une conception de la structure valorisant sa
fonction de média vis-a-vis de l'environnement s'impose.
L'intégration du changement comme élément endogéne conduit
a la conception de structures centrées sur I'extérieur et respectant
un certain nombre de principes.

Il faut privilégier le traitement par les responsables des
sources d'incertitude dues aux evolutions externes, mettre
l'accent sur les objectifs communs a plusieurs responsables et
encourager les ajustements réciproques aux dépens des
procedures rigides de fagon a centrer les comportements sur les
finalités, l'efficacité comme vecteur principal de l'efficience
dans la gestion des moyens. Cela impliqgue un accroissement
important du nombre de ceux qui, dans lI'entreprise, ont une
véritable culture stratégique. Au fur et a mesure que l'on gravit
la voie hiérarchique, les probléemes d'interface sont plus
complexes: on passe de l'opérationnel au stratégique et du trés
court terme au long terme.

La nécessité de changement est aujourd'hui omniprésente
de facon plus ou moins diffuse dans toute organisation,
l'adaptation & des mouvements externes difficiles & prévoir est
devenue une nécessité permanente. Bref, le changement se préte
le plus souvent trés mal a un processus rationnel de planification
et de conduite prét a I'emploi. Il nous parait ainsi tres important
de ne pas s'enfermer dans un modéle unique et de prendre en
compte une double contingence et donc d’un changement
contingent ou les situations qui nécessitent un changement
différent considérablement d'un contexte d'entreprise a un autre,
et donc la gestion du processus, doit prendre des formes trées
différentes, parfois totalement opposées ; les croyances, les
valeurs, les référentiels intellectuels de ceux qui sont amenés a
conduire le changement, qu'ils soient dirigeants, hommes clés
dans l'organisation ou méme consultants, ont un impact
important sur l'approche utilisée. Ce n'est pas neutre dans un
domaine ou la capacité de conviction des leaders et leur
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engagement personnel peuvent faire toute la différence entre la
réussite et I'échec.

Dans un certain nombre de fonctions relatives a cette
nouvelle approche, nous insistons sur les axes de management
suivants:

* Le réseau: On le divise souvent en: (i) Réseau externe :
constitué de personnes n'appartenant pas a l'entreprise, de
provenances diverses (connaissances des clients, fournisseurs,
partenaires, contacts délibérés...); et (ii) Réseau interne: les
employés de l'organisation pouvant servir d’experts sur une
question, et fournir des informations.

* La mémoire: C'est le seul organe spécifique de I’intelligence
économique. La mémoire est chargée de mémoriser les
informations et les connaissances explicites de I'entreprise,
obtenues ou non grace a lintelligence économique. Elle peut
étre organisée dans le cadre d'un projet d'ingénierie des
connaissances. Il s’agit d'un référentiel structuré dont,
idéalement, les données principales (métadonnées) sont
compatibles avec la structure du systéeme d'information et
répondent a des normes de mise en cohérence interne et externe.
* La maitrise: L'intelligence économique est au service de
l'organisation (Bournois F. et Romani P-J. 2000). A ce titre, elle
est pilotée par le chef d'entreprise, qui doit définir ses objectifs
et les grandes questions auxquelles elle devra répondre. La
qualité des questions est capitale pour obtenir des informations
intéressantes. Au départ, les questions devront rester les plus
ouvertes possibles pour ne pas exclure a priori des informations
clés qui pourraient surgir du contexte. L'éthique et Ila
déontologie relévent de cette fonction.

* L'analyse: Il s'agit des correspondants du réseau d'intelligence
économique qui produisent des questions pertinentes et valident
les réponses en offrant des choix multiples a I'entreprise. Elle est
organisée transversalement, comme le réseau et la mémoire.

Outre ces principales fonctions, on peut évoquer quatre
autres: maitrise du patrimoine scientifique et des savoir-faire,
détection des occasions et des menaces, coordination des
stratégies, mise en ceuvre de pratiques d'influence.
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Certains consultants en intelligence économique affirment
que sa mise en place devrait avoir pour préalable I'évaluation de
la culture stratégique de I'entreprise, en commencant par:

- Une phase daudit d'intelligence économique, les "audits
d'intelligence  économique” peuvent étre des approches
dangereuses pour l'organisation, car ils confient a un intervenant
extérieur le role de faire parler les acteurs sur un sujet sensible.
Les travaux scientifiques sur [lintelligence économique ont
montré qu'un manager est incapable de formuler des besoins de
connaissance sans éviter de lourds biais de perception et
d'interprétation. Un tel audit, méme fait correctement peut
rencontrer deux écueils: on dit au client des choses qu'il sait déja
ou on lui dit des choses gu'il n‘a pas envie d'entendre.

- Une veille sur les méthodes des concurrents, notamment sur les
méthodes employées par les grands groupes. La veille sur les
méthodes concurrentes pourrait conduire a limitation, le
mimétisme et I'homologie, mais, si elle est réalisée
correctement, peut étre riche d'idées, et lever des inhibitions ("si
d'autres le font, pourquoi pas nous ?").

- Une analyse des meilleures pratiques de management a
I’intérieur de [Porganisation: l'esprit de typologie est
l'intellectualisation des esprits pauvres. La catégorisation
présentée ci-dessus s'avere le plus souvent trés dangereuse pour
l'entreprise en faisant penser aux décideurs qu'une approche
fonctionnelle de ses problemes stratégiques est une solution
adéquate. Elle donne lillusion aux décideurs qu'ils peuvent
compartimenter le social du technique, le média du commercial,
le territoire et le stratégique, etc. Aucun de ces domaines n'est
indépendant, et les éléments de rupture les plus importants ont
toujours lieu a lintersection ou dans la combinaison de ces
différents domaines. Dés lors, les consultants en intelligence
économique, en encourageant la création de typologies
d'observation au sein des entreprises, créent des angles morts,
une contre-productivité de [I'effort d'intelligence économique
détruisant l'information essentielle se trouvant aux intersections
et un faux sentiment de maitrise issu de [lexistence d'une
typologie.
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Nous ne pouvons pas aborder ce théme d’actualité sans
évoquer le développement durable qui est devenu une réelle
préoccupation des entreprises, un développement qui répond aux
besoins du présent sans compromettre ceux des générations
futures. La responsabilité sociétale des entreprises leur impose
une nouvelle définition des critéres de performance: le « Triple
Bottom Line» du profit, la performance sociale et de lI'impact sur
l'environnement. Ces nouvelles exigences de performance sont
portées par quelques segments de I’actionnariat socialement
responsable, mais aussi par les exigences de parties prenantes
externes a l'entreprise qui, par la capacité de mobilisation et de
communication, essaient d'influer sur les décisions de
I'entreprise.

Le developpement durable est une demande croissante de
la société civile vis a vis de l'activité économique. On peut
penser que l'entreprise doit passer par une phase de changement
dans la définition et le pilotage de sa performance pour intégrer
ces dimensions d'impact sur I'environnement et de responsabilité
sociale, mais que dans quelques années tous ces themes feront
partie d'un savoir-faire organisationnel et seront normalement
intégres dans tous les actes de management. Pour le moment, ils
nécessitent encore un acte volontariste du management.

Le Learning Mix «apprentissage mix» comme une
nouvelle forme de I’entreprise économiquement intelligente. Les
difficultés rencontrées par les entreprises souhaitant devenir «
apprenantes » cherchant a adopter une approche efficace de
gestion des connaissances (knowledge management). Si le
partage et la création de connaissances, I’enrichissement du
capital intellectuel collectif ou encore [lacquisition de «
capacités a apprendre » constituent un enjeu affiché par de
nombreuses entreprises, rares sont celles qui adoptent une
démarche concréte et opérationnelle permettant de relever ces
défis.

Fréquemment, des initiatives parcellaires coexistent : mise
en place d’un outil de partage des connaissances, actions visant
a recenser les compétences détenues par I’entreprise, etc. La
difficulté consiste a articuler ces différentes actions, a les
inscrire dans une démarche intégrée permettant de capitaliser sur
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ces initiatives. Il s'agit ainsi de mettre en place une Véritable
politique de gestion des connaissances et d’apprentissage
organisationnel.

Tous conseillent de prendre appui sur la richesse que
représente la variété des compétences des acteurs dans
I'entreprise, soulignent la nécessité de repérer les connaissances
utiles et de capitaliser sur celles-ci (Lebrument N. 2012).

Une prise de conscience des limites d'une approche
centrée sur la maitrise d’une technologie comme principale
source d'avantage concurrentiel. La ou quelques années le fait
de détenir une innovation technologique constituait bien des
cas, la principale facon d'acquérir et de maintenir un avantage
compétitif, c'est aujourd'hui dans la capacité a innover de facon
permanente a apprendre plus rapidement que ses concurrents,
que réside la source d'avantage concurrentiel durable. Ce n'est
plus la technologie en tant que telle qui est la ressource
stratégique, ce sont les processus  organisationnels,
technologiques et cognitifs qui sous-tendent les capacités a
innover et a apprendre (Edmondson A. et Moingeon B. 1996).

De facon opérationnelle, ceci nécessite de gérer les
différente dimensions du Learning Mix

- Technologique: gérer les systemes d’information, et
notamment les outils dédiés au partage de
connaissances;

- Organisationnelle: mettre en place et manager une
structure apprenante, une organisation et des modes de
fonctionnement favorisant la création et le partage de
connaissances ;

- Stratégique: identifier et gérer le portefeuille de
connaissances de I'entreprise, a la fois les connaissances
détenues et celles a acquérir ;

- ldentitaire: développer une identité apprenante, ce qui
requiert, dans bien des cas un travail complexe sur les
valeurs et les modes de raisonnement.

Cette dimension du Learning Mix, la plus tangible, est
celle qui a davantage retenu [lattention des entreprises ces
derniéres années. De nombreuses firmes ont en effet alloué des
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ressources importantes a la mise en place de systeme
d’intelligence économique.

Les évolutions technologiques récentes ont permis un
accroissement spectaculaire a la fois des capacités de traitement
et de stockage des ordinateurs ainsi que des possibilités de
communication entre acteurs. De fagon générale, bases de
données, moteurs de recherche, systemes experts et autres outils
d'aide a la decision, fournissent des informations auxquelles les
limites de leur mémoire et de leur cognition ne donneraient pas
accés. A ce titre, la technologie est source de connaissance. Par
ailleurs, I’Internet entraine un accroissement sans précédent des
possibilités de communication et son utilisation permet de
s'affranchir en partie des contraintes de temps et d'espace. Les
systémes d'informations jouent donc un r6le clé dans le partage
de connaissances. Toutefois, I'importance de la technologie varie
en fonction du type de la stratégie de gestion des connaissances,
adopté par l'entreprise, la technologie doit conserver une
fonction de support. En d'autres termes, le management ne
saurait en aucun cas étre réduit a sa dimension technologique.

Il s'agit d’adopter une structure apprenante qui consiste a
impulser et de coordonner les actions concernant la création et le
partage des connaissances, éviter les pertes de connaissances qui
ont pu se produire dans le passé suite au départ de salariés:
(retraite, licenciement, départ volontaire), etc. Au niveau des
entités, on retrouve des roles dédies a identifier et a codifier les
nouvelles connaissances, d'en assurer l'actualisation’.

Une structure apprenante présente plusieurs caractéristiques
dont: (i) Un fonctionnement en équipes transversales autour de
projets; (ii) Peu de niveaux hiérarchiques (structure plate); (iii)
Un nombre limité de procédures formalisées; (iv) Un
décloisonnement des entités avec des salariés organisés en
réseau; et (v) L’existence de communautés de pratique.

Apres, il faut passer a la gestion d'un portefeuille de
connaissances, cette facette du Learning Mix qui concerne le
portefeuille de connaissance de l'entreprise. L'approche de la
stratégie par les ressources a mis en évidence le role central joué

! par exemple, sélectionner ce qui doit étre retenu & I'issue d'une mission de conseil, le
faire valider et le rendre accessible via le systeme d'information.
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par ces actifs immatériels dans la constitution d’un avantage
concurrentiel.

C'est en effet, en conjuguant connaissances que l'entreprise
développe compétences et capacités organisationnelles sur
lesquelles elle prend appui pour renforcer sa compétitivité. Si
certaines connaissances peuvent étre facilement formalisées
(connaissances explicites), d'autres sont difficiles a expliciter et
a codifier (tacites).

Ainsi, des expertises individuelles, des savoir-faire, des
capacités collectives constitutives de l'identité de I'entreprise
reposent sur des connaissances tacites et peuvent étre sources
d'avantage concurrentiel, car rares, difficilement imitables ou
substituables. Le portefeuille de connaissances est constitué a la
fois de celles détenues actuellement par [I'entreprise (son
patrimoine de connaissance), et celle qu'elle peut acquérir
(notamment en mobilisant ses capacité a apprendre). La gestion
du portefeuille doit étre guidée par la recherche d’un équilibre
entre exploitation et exploration: l'exploitation permettant de
capitaliser sur le patrimoine acquis, I'exploration conduisant a
acquérir de nouvelles connaissances.

La création de nouvelles connaissances organisationnelles
peut se faire de plusieurs facons : (i) En combinant des savoirs
et savoir-faire disponibles dans I’entreprise ; (ii) En intégrant et
en s'appropriant des connaissances extérieures; ou (iii) En
réalisant un apprentissage en double boucle, c'est-a-dire une
remise en question des valeurs, hypothéses de normes qui
contribuent a définir les connaissances mobilisables. Cette
forme d'apprentissage n'est possible que si l'entreprise dispose
d'une identité apprenante.

Cette identité apprenante qui est au-dela de
I’identification des pratiques managériales, des modes de
comportement adoptés par les salariés et de l'ensemble des
productions symboliques (rituels, organisation du temps et de
l'espace, etc). Gérer l'identité, c'est non seulement identifier les
pratiques et expliciter les valeurs, mais décider quelles sont les
valeurs qu'il convient de modifier ou d'acquérir et quelles sont
les pratiques & mettre en place a cette fin. En effet, une identité
ne change pas par décret. C'est en identifiant les racines de
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l'identité, et en étant exposés de facon prolongée a de nouvelles
regles du jeu et modes de fonctionnement que les membres
d'une organisation vont progressivement désapprendre certains
comportements (ainsi que les dispositions qui les produisent) et
introjecter de nouvelles valeurs. Ceci suppose la volonté des
acteurs de [I’entreprise de coopérer afin de mieux agir
collectivement, chose qui ne peut s’envisager que Sous
I"impulsion du dirigeant entrainant avec lui I’ensemble des
directions opérationnelles.

L'observation des pratiques et des comportements d'une
entreprise apprenante indique l'existence: (i) d'une motivation
pour apprendre et progresser; (ii) d'une volonté de faire des
choix informés sur la base d'information et des connaissances
valides; (iii) d'une organisation a partager les connaissances; (iv)
d'une capacité a réaliser des apprentissages en double boucle,
remettant en question les valeurs, hypotheses de base et
connaissances existantes afin d'en acquérir de nouvelles; (v)
d'une capacité des salariés a porter un regard critique sur eux-
mémes et a identifier la part de responsabilité qui peut leur
incomber dans une situation; (vi) d'un niveau élevé de confiance
interindividuelle; cette confiance est double, elle porte a la fois
sur les intentions et sur les compétences ; (vii) d'une capacité
collective a aborder de fagcon productive les vrais problémes ; et
(viii) d'un droit a lerreur et dun climat de « sécurité
psychologique » en cas de probléme.

A ce niveau la et pour boucler I'analyse d’intelligence
économique et son impact sur les systémes de management de
I’entreprise, on peut dire que le dirigeant et le salarié sont tous
responsables civilement et pénalement par une faute caractérisée
par une perte de données’, de leur part, et donnant lieu a un
dommage. Cette responsabilité s’explique par la part de risque
que recele un systeme d’information mal protégé.

Si toute initiative prise séparément a ses limites, la gestion de
l'identité entreprise passe par la mise en place d'un ensemble de

! Par exemple divulgation d’un secret de fabrique ou de savoir-faire, de données
particulierement stratégiques, ou révélation d'une information confidentielle dont la
diffusion prématurée désorganise l'entreprise.
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dispositifs et pratiques: intégration du knowledge management
dans les objectifs et la politique de rémunération (notamment en
cherchant a wvaloriser ceux qui acquiérent de nouvelles
connaissances et en font bénéficier les autres), reconnaissance
du droit a l'erreur a condition que l'on en tire des enseignements,
obligation pour les principaux dirigeants de montrer l'exemple
(le comité exécutif devrait étre reconnu par tous comme un lieu
de partage et de création de connaissances),...etc

Les dispositifs et pratiques évoqués sont des conditions
nécessaires mais non suffisantes. Pour que [lidentité d'une
entreprise soit qualifiée d'apprenante, ses salariés doivent
également faire évoluer leurs compétences interindividuelles. La
capacité a partager, acquérir et créer des connaissances est
intimement liée a la qualité des interactions, et, en amont, aux
modes de raisonnement des salariés.

Ainsi, I'intelligence économique, comme toute démarche
qui se propose d’organiser I’entreprise sur de nouveaux modes
de management, ne peut aboutir dans I’essentiel a son objectif
que si elle fait I'objet d’une sensibilisation, sans intégration
totale dans le management de l'entreprise et notamment sans
implication de la direction générale et des directions
opérationnelles.

Conclusion

L’Intelligence Economique d’Entreprise s’assimile a un
processus, a un groupe organisé d’activités et de taches qui
ensemble, concourent, de maniére organisée et pilotée, a la
création de la valeur pour le client et pour toutes les parties
prenantes. Ce processus a pour vertu de rendre I’entreprise
« économiquement intelligente » avec comme résultat de lui
procurer un véritable avantage concurrentiel durable.

La méthode de prise de décision change également
radicalement. Les options qui seront présentées au conseil
d’administration découlent d’un laborieux processus qui
mobilise toute Iintelligence interne en vue de produire les
meilleures options possibles, considérant le contexte. On
n’oublie que le facteur-clé de succés numéro un de ces
entreprises baties pour gagner et durer demeure le management
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de [lintelligence. Ce sont les multitudes de commissions
transversales, elles-mémes alimentées par des inputs de toute
part, qui expliquent les immenses progres des entreprises de
classe mondiale.

La premiere intelligence, c’est de savoir de quelles

informations on en a absolument besoin, pour faire quoi; et la
deuxiéme c’est que la plupart des informations dont on a besoin
pour raisonner une stratégie se trouvent déja dans I’entreprise.
La troisieme est qu’un besoin décroissant d’informations, est le
signe le plus tangible d’une maitrise croissante des facteurs
d’influence sur I’environnement et de leur combinaison.
Pour relever un tel défi, ce que I'on désigne sous le nom
d’intelligence économique est I’instrument efficace et sensible
qui est le seul pertinent. Cette discipline peut, en effet, a
condition qu’elle soit percue comme un processus majeur
interne, intégré au systéeme de pilotage stratégique de
I’entreprise, accroitre notablement la performance des méthodes
classiques utilisées, depuis longtemps, de la détection et de
I’analyse d’informations sensibles au lobbying, voire aux
pratiques d’influence plus ou moins agressives.

A noter également que la mise en place d'une politique
d'intelligence économique a notamment pour objectif d'assurer
la pérennité de l'entreprise par la prise de décisions en toute
connaissance de son environnement présent et de ses évolutions
futures.

La conservation des informations et des connaissances
(gestion des connaissances) au sein de l'entreprise, la mémoire
des échecs et des succes et les prises de décisions en
conséquence assurent également une stabilité a l'entreprise.

Il est des domaines dans lesquels I’expérience, le bon sens, le
feeling,... et I’lhumilité font I’essentiel de I'efficacité...! Ceux
dans lesquels rien n’est jamais sdr ni forcément mesurable.

Utilisons les outils modernes, mais gardons-nous de penser
qu’ils se substitueront a notre intelligence. Mieux vaudrait parler
de gouvernance d’entreprise. L’intelligence est une capacité a
donner du sens a des informations et cela ne se découpe pas en
secteurs. La puissance publique devrait se donner des instituts
universitaires bien dotés pour défendre une cohésion culturelle
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et territoriale. Le terrain est et reste la meilleure école. Elle est
plus dure que les bancs de I'université, mais n’est pas que
théories, tracées sur des tableaux, projections. Pour analyser
juste, il faut connaitre ce sur quoi I’on travaille, avoir du vécu,
I’expérience non la théorie source de catastrophes.

D’ailleurs comment faire autrement, alors qu’il devient
vital pour le dirigeant de décider vite, a partir d’informations
multiples en ajustant sans cesse sa stratégie ou ses initiatives
tactiques aux fluctuations de I’environnement économique et
culturel dans lequel une telle partie se joue. « L’information
juste, juste a temps » est le résultat de ce processus de pilotage
qui permet d’exploiter au mieux la valeur de ce « carburant
stratégique », cette information sensible que chacun va chercher
a acqueérir.

Ainsi, Iintelligence économique de I’entreprise est une
question de management dont I’objectif est la constitution de
communautés stratégiques de connaissance, en ayant placé
I’Homme au cceur d’une stratégie d’ensemble, pour passer de la
bataille de [Iinformation a celle de la connaissance, et de
I’entreprise ~ «statique» a  Pentreprise  « dynamique
apprenante ».
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Design et positionnement du luxe: I’apport de la cognition
implicite

BELBOULA Iméne!
Pr. ANNABI BenAissa?

Résumé:

L’objectif de cet article consiste a enrichir le positionnement du
luxe par le design, étant souvent implicite, en mobilisant les théories
de la cognition sociale implicite. Nous démonterons dans la partie
expérimentale que I’utilisation du test d’amorcage sémantique permet
de mettre en évidence I’activation des mécanismes automatiques
correspondants a des concepts associés au produit.

Les résultats obtenus permettent de bien comprendre le
positionnement par le design, et ouvrent de ce fait des voies de
recherches extrémement prometteuses.

Mots clés: Positionnement du luxe, design, mémoire implicite,
amorcage semantique.

tpailal)

Gk o il gllse aaat aseda i) () Afiadl 48,0 028 hagd
Ayl @l Ao slaeVl ellyy bien 5% Le Lille 535 capanal
Jlaa) aladind o Gaadl 138 e padl a8 G el e Laal)
3 aliag dagipal) SGEN Ly tiil) Ao o guiall Jaibocy meansy Siiiland) dgal)
idaislyy gl 20a5 aghy L) Juagill a3 ) bl ey czitally ABa
i) dsacly Gimy <o s JBILg ¢ apenal)

! Doctorante en Marketing, Universjté SAAD DAHLEB , Blida 2,
2 Chef de Département Marketing, Ecole Supérieure de Commerce.
49



BELBOULA Iméne, Pr. ANNABI BenAissa, Design et positionnement du luxe

Introduction

Face a la standardisation des produits, les attributs
fonctionnels des produits sont similaires, les entreprises
recourent au design a travers les attributs hédonistes pour se
différencier et construire leur positionnement. Ce dernier doit
cependant étre cohérent avec les objectifs de I’entreprise (le
positionnement voulu), congruent avec les attentes des
consommateurs (le positionnement percu), et discriminant par
rapport aux concurrents.

Le design produit en tant que vecteur créatif semble
contribuer & la stratégique de différenciation de I’offre 123, et
notamment les produits de luxe. Il draine I’attention sur le
produit ce qui lui permet de se distinguer par rapport aux
concurrents® ®, en le rendant crédible et unique dans I’esprit du
consommateur, augmente la valeur ajoutée du produit, et

renforce ainsi son positionnement du luxe °.

Or, a I’heure actuelle les marketeurs utilisent des méthodes
dites explicites afin d’identifier le positionnement (objectif). En
effet, la mise en ceuvre du positionnement se base sur une étude
quantitative. Cependant, des études ont montré que les choix des
consommateurs ne sont pas tous délibérés, et que leur réponse a
une question de sondage est souvent en contradiction avec leurs
comportements’, *.  Ainsi, I’étude des cognitions sociales

! Kotler Philip, Rath AlexandreG, Design: a powerful but neglected strategic tool,
Journal of Business Strategy, vol 5, n® 2, 1984, p. 16-21.

2 Olson Eric M, Cooper Rachel, Slater Stanley F, Design startegy and competetive
advantage, Business Horizon, vol 41, n°® 2, 1998, p. 55-61

® Verganti Roberto, Innovating throught design, Harvard Business Review, vol 84,
n°12, 2006, p. 114-121.

* Bloch Peter H, Seeking the ideal form: Product design and the consumer
respons , Journal of Marketing, vol. 59, n°3, 1995, p. 16-29.

® Mathieu Jean-Pierre, Ray Michel, Formes et Proportions Universelles, dans Mathieu
Jean-Pierre (dir), Design et marketing, fondement et méthodes, L’Harmattan, Paris,
2006, p. 41-79.

® Kreuzbauer Robert, Malter Alan, Embodied Cognition and New Product Design:
Changing Product Form to Influence Brand Categorization, Journal of Product
Innovation Management, vol 22, n°2, 2005, p. 165-176

" Trendel Olivier, Warlop Luk, Présentation et application des mesures implicites
de restitution mémorielle en marketing, Recherche et Application en Marketing,
vol. 20, n® 2, 2005, p.77-104
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implicites représente un enjeu important dans I’analyse de
comportements?, car elle permet d’appréhender des influences
inconnues par le consommateur lui-méme.

Cette recherche présente une nouvelle approche
complémentaire pour appréhender le positionnement du luxe,
permettant de surmonter les limites des approches existantes, et
sert d’outil pour les praticiens en leur permettant de prendre les
bonnes décisions liées au positionnement du produit a travers le
design. En effet, I’évaluation de la perception implicite du
produit nous semble constituer une condition nécessaire pour
obtenir un positionnement réussi c’est-a-dire qui correspond aux
objectifs de Ientreprisse. L’objet de cet article est donc de
présenter une nouvelle méthode pour [I’élaboration d’un
positionnement pertinent a travers le design. Dans une premiére
partie, le cadre théorique est présenté.

Dans une seconde partie, la problématique et hypothése de
la recherche sont développées. La troisieme partie est consacrée
a la méthodologie mise en ceuvre, puis les résultats de la
recherche sont présentés et discutés. Enfin, nous concluons sur
des voies de recherche prometteuses et des applications
managériales permettant un enrichissement du concept de
positionnement produit par le design en marketing.

1. Cadre théorique:
1.1 Le positionnement du luxe a travers le design
La notion du positionnement est introduite la premiére fois
en 1986 par Ries et Trout, d’abord présentée comme une
nouvelle approche de communication, ensuite son champ
d’application s’élargit a d’autres domaines: le produit, le
service, I’enseigne, et la marque.

! Ackermann Claire-Lise., Mathieu Jean-Pierre et Fort-Rioch Laurence, L’impact de
I’expérience antérieure sur I’attitude implicite a I’égard d’un nouveau

design produit : le cas du rétro-marketing automobile, Actes du congrés
international de I’association Francaise de Marketing, Brest, 2010

2 Ackermann Claire-Lise, Cognition implicite et comportement du consommateur
: application a deux marques de véhicules automobiles, These de doctorat en
sciences de gestion, Université de Nantes Institut d’Economie et de Management,
Nantes, 2010.
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Le positionnement peut étre défini comme étant « la
perception du produit par le consommateur, c’est la place
occupée par un produit dans I’esprit du consommateur, qui le
différencie des produits concurrents »*. Ries et Trout? insistent
sur la dimension perceptuelle du consommateur, que sur les
caracteéristiques réelles du produit, le choix des consommateurs
est d’avantage dirigé par les caractéristiques « percues » et non
pas par les caractéristiques « réelles » du produit.

Le positionnement est d’abord un outil stratégique de
marketing, qui cherche a donner a un produit « une position
crédible, différente, et attractive dans I’esprit du consommateur
par rapport aux concurrents »°. Il est soumis actuellement & des
changements radicaux.

Auparavant, des argumentaires rationnels expliquant
I’utilisation des produits prédominaient (USP), actuellement,
I’utilisation d’un produit est de plus en plus basée sur les
croyances de natures symboliques véhiculées par le design.
Dans cette optique le positionnement du luxe constitue une
approche pertinente pour le design d’un produit, c’est un
processus dont le résultat est le fait que le consommateur
acquiert des croyances particulieres (concept de luxe) a I’égard
d’un produit et restent gravées dans sa mémoire.

Le design est devenu un outil stratégique dans le domaine
du luxe, ou la valeur ajoutée du produit et la gestion de I'image
font la déférence. En effet, la connotation esthétique du design
contribue largement a la création de la valeur notamment
symbolique. Ainsi, le domaine du luxe est désormais le
nouveau terrain de jeu des grandes marques de Smartphones.
Apple un pionnier de la technologie a été le premier du secteur
de l'électronique a adopté les codes du marketing du luxe a
I’image de grandes marques de luxe, Hermes, Cartier, LVMH
ou Channel. En effet, Apple propose un design affiné,
exceptionnel, élaboré avec soin, avec une politique tarifaire plus
élevée que la moyenne du marchée.

! Dickson Peter R, Ginter James L, Market Segmentation, Product Differentiation

and Marketing Strategy, Journal of marketing, vol 51, n° 1, 1987, p.1-10.

Z Ries Al, Trout Jack, Positioning: The Battle for your mind, McGraw-Hill, 1986.
Ibidem.
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L’entreprise a aussi changé les codes couleur de design
pour les produits électroniques, empruntant les couleurs de luxe
notamment de I'horlogerie (argent, et or). Un véritable bijou de
technologie ou les produits y sont présentés dans un élégant
écrin qui respire le luxe. Ainsi, a mi-chemin Entre I’univers de
la mode et celui des nouvelles technologies, la marque propose
des Smartphones hors des standards du secteur.

De par les matériaux qu’ils utilisent, et le niveau de
technologie qu’ils proposent mais aussi par le design « Une
forme d’hyper-luxe » qui, a lui seul, les positionnent sur un
nouveau segment de marché « luxe ». Ainsi, la marque a évolué
en associant les fondamentaux du design et du luxe a un tres
haut niveau de technologie.

Lorsque I’on évoque le luxe, on pense généralement a
Louis Vuitton, a Hermes, Cartier, etc. De par son design
d’iphone 5S, Apple se positionne au-dessus de cela « d’hyper-
luxe ». Ainsi, les praticiens sont responsables de la conception
de P’interface du Smartphone qui se rapporte a I’interaction
entre le produit et [Iutilisateur (le consommateur), afin
d’améliorer la perception du luxe. Le design par ses différents
éléments (forme, couleur) représente alors un vecteur
d’associations.

Par ailleurs, la mise en ceuvre du positionnement pose
encore probléme aux patriciens’, 2. En effet, Iidentification d’un
univers de référence est basée sur les objectifs de I’entreprise en
impliqguant le marketer, qui doit d’abord surveiller le
positionnement employé, ensuite relier ces informations avec la
performance financiere actuelle et réelle de la marque (CA,
PDM, rentabilité, etc.).

Cette approche est cependant potentiellement risquée en
raison de la différence entre ce que le marketer a I’intention de
communiquer et la perception réelle des consommateurs. En
effet, la perception que se font les consommateurs (le

! Vernette Eric, Identifier les attributs déterminants : une comparaison de six
méthodes, Recherche et Application en Marketing, vol 2, n° 4, 1987, p.1-21.

2 Chandon Jean-.Louis, Strazzieri.Alain, une analyse de la structure du marché sur
la base de la mesure de I’ensemble évoqué, Recherche et Application en Marketing,
voll, n° 1, avril, 1986, p. 17-39
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Pgsitionnement percu) differe souvent du positionnement voulu

Afin de mieux évaluer son produit a travers la perception
du consommateur, il est essentiel de placer le produit ainsi que
les différents produits proposés par les concurrents dans une
représentation schématique globale.

Cette représentation prend la forme d’une carte
perceptuelle (mapping)®, ou concurrentielle*. En d’autres termes,
un repére orthonormé sur lequel les produits sont placés en
fonctions de leurs caractéristiques.

Concrétement, c’est par le biais d’un questionnaire qu’on
peut  collecter et identifier les attributs pour évaluer la
perception d’un produit, & travers des mappings’.

Cependant, ces mappings ne révelent pas la perception
réelle des consommateurs. En effet, des études ont montré que
les réponses des consommateurs a une question de sondage
explicite sont souvent en contradiction avec leurs sentiments,
leurs intentions, et leurs comportements®, ’, 8 °

Par conséquent, les cartes perceptuelles de positionnement
qui ne révelent pas la perception réelle que font les
consommateurs pourraient conduire I’entreprise a se re-
positionner qui suppose un changement de I’'image de produit et

! Brown Tom J, Dacin Peter A, Pratt Michael G, Whetten David A, Identity,
intended image, construed image, and reputation: An interdisciplinary
framework and suggested terminology, Journal of the Academy of Marketing
Science, vol. 34, n° 2, 2006, p. 99-106

2 Fuchs Christoph, Diamantopoulos Adamantios, Customer-Perceived Positioning
Effectiveness: Conceptualization, Operationalization, and Implications for New
Product Managers, Journal of Product Innovation Management, vol. 29, n° 2, 2012,
p. 229-244.

3 Chandon Jean-.Louis, Strazzieri.Alain, 1986, op.cit. p. 17-39.

* Merunka Dwight, Bourgeat Pascal, Une méthode de mesure et de représentation
de la concurrence entre marques, Recherche et Application en Marketing, vol 3, n°
2, 1988, p. 1-28.

® Vernette Eric, 1986, op.cit. p. 1-21.

® Trendel Olivier, Warlop Luk, 2005, op.cit. p. 77-104.

" Petre Arnaud, Mesure de I’exposition incidente & un spot publicitaire radio:
apports et perspectives liés a I'utilisation d’un test indirect de la mémoire
implicite » Proceeding of the 5 th International Congress, Marketing Trends, Venise,
21-22 january, 2005.

8 Ackermann Claire-Lise, 2010, op.cit.

® Ackermann Claire-Lise., Mathieu Jean-Pierre et Fort-Rioch Laurence, 2012, op.cit.
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une modification de la perception dont le codt est souvent éleve.
Pour cela nous préconisons, le recours a la cognition implicite,
qui s’appuie sur le postulat implicite de la mémoire et de la
perception.

1.2 Nouvelles mesures implicites du positionnement

Depuis quelques années, de nouveaux tests ont été utilises
en marketing s’appuyant sur la théorie de la psychologie
cognitive, parmi eux le test d’amorcage, qui sert a mesurer, par
son effet, la mémoire implicite.

Le test d’amorcage sémantique présente plusieurs
avantages qui en font un meilleur indicateur de comportement
du consommateur, que les cartes de positionnement
perceptuelles, il aide le maketer & distinguer les croyances
explicites du consommateur, des croyances implicites, donne
plus de crédibilité et fournit une image plus compléte de la
perception implicite des consommateurs. 1l permet ainsi d’éviter
les biais liés a la verbalisation.

1.3 Le test d’amorcage sémantique comme outil du
positionnement

Les premiers travaux menés en psychologie cognitive sur
la mémoire®, distinguent principalement trois types de  mémoire,
mémoire, la mémoire sensorielle, qui percoit un grand nombre
d’informations provenant de I’extérieur et ne peut les retenir que
pendant un temps extrémement court (quelques millisecondes),
la mémoire a court terme (quelques secondes ou quelques
minutes), et la mémoire a long terme.

On peut distinguer deux grands types de mémoire a long
terme : la mémoire explicite dont nous avons conscience, qui
intervient lors de rappels volontaires, a laquelle s’oppose la
mémoire implicite. Cette derniere a la caractéristique de faire
appel & des mecanismes de récupérations des informations de

! Atkinson R. C. et Schiffrin R. M, Human Memory: A Proposed System and its
Control Processes in The Psychology of Learning and Motivation, Advances in
Research and Theory, K. W. Spence & J. T. Spence, Eds. New-York: Academic
Press, vol 2, 1968.
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maniére  inconsciente’. Elle intervient lors de rappel
automatique®.

Selon Schacter et Graf’, la mémoire explicite est
déclarative, c’est-a-dire que I’information stockée est facilement
verbalisée, et accessible a la conscience. Elle s’exprime sous la
forme d’image mentale, et ses représentations peuvent se référer
a des connaissances générales, tels que les faits, et les concepts
(mémoire sémantique) ou a des connaissances plus spécifiques,
tels que les souvenirs, et les événements temporaires (mémoire
épisodique). La mémoire implicite est associée a la mémoire
procédurale et permet d’acquérir des habitats, et des actions en
se référant aux automatismes.

L’acquisition d’un souvenir dans la mémoire implicite se
fait & notre insu et elle doit souvent étre mise en évidence de
maniére indirecte, par des processus comme I’amorcage.
Brievement, I’effet d’amorcage permet une mesure du processus
d’évaluation automatique, se traduit par Iaugmentation de la
vitesse de la réponse du sujet (TR) lorsque celui-ci a
préalablement était exposeé a une association entre un stimulus et
le contexte®. Par exemple, lorsque le mot cible
« FRAICHEUR » est précédé par le mot amorce « 7Up », les
sujets répondent plus rapidement, que lorsqu’il est précédé par
I’amorce « Lipton ».

Le paradigme d’amorcage est basé sur une récupération
automatique, et non consciente en mémoire a long terme. Sa
fonction premiere est d’étudier la récupération des
connaissances entre encodage et récupération sans que les sujets
n’en soient conscients. La nature des relations constituant les

! squire Larry R, Declarative and Nondeclarative Memory, Journal of Cognitive
Neuroscience, vol 4, n° 3, 1992, p. 232-243

2 Schacter Daniel L, Implicit Memory: History and Current Status, Journal of
Experimental Psychology, vol 13, n° 3, 1987, p. 501-518.

® Schacter Daniel L, Graf Peter, Effects of Elaborative Processing on Implicit and
Explicit Memory for New Associations, Journal of Experimental Psychology:
Learning, Memory and Cog Neely James H, Semantic priming and retrieval from
lexical memory: evidence for facilitatory and inhibitory processes, Memory &
Cogntion, vol 4, n° 5, 1976, pp 648-654nition, vol. 12, n° 3, 1986, p. 432-444

4 Neely James H, Semantic priming and retrieval from lexical memory: evidence
for facilitatory and inhibitory processes, Memory & Cogntion, vol 4, n° 5, 1976, p.
648-654.
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couples amorce/cible a un effet déterminant sur les effets

d’amorcage observés. On distingue I’amorcage
sémantique’(conceptuel)?, I'amorcage affectif ®*, I’'amorcage
perceptuel’.

L’amorcage sémantique est utilisé pour la premiere fois en
psychologie cognitive par Meyer et Schvaneneldt en 1971, les
épreuves d’amorcage sémantique constituent une évaluation
implicite de la mémoire sémantique. Les effets d’amorcage
sémantique impliquent un traitement sémantique de I’amorce
et/ou une relation sémantique entre I’amorce et la cible.

L’une des épreuves les plus utilisées pour évaluer les effets
d’amorcage est la tache de décision lexicale : le sujet doit
décider le plus rapidement si des suites de lettres présentées
forment un mot ou un non-mot. L’effet d’amorcage se traduit
par un temps de réponse plus court pour les mots cibles liés
sémantiqguement aux amorces que pour les mots contrdles non
liés®.

La recherche sur la mémoire implicite et I’utilisation du
test d’amorcage en marketing est un phénomene encore trés
nouveau. Qu’il soit sémantique’, affectif’®, ou perceptif

10123 I"amorcage peut étre utilisé en marketing afin mieux

! Meyer David E, Schvaneveldt Roget W, Facilitation in recognizing pairs of
words: evidence of dependence between retrieval operations, Journal at
Experimental Psychology, vol. 90, n° 2, 1971, pp 227-234

% Neely James, 1976, op.cit. p. 648-654.

® Fazio Russell H, Sanbonmatsu David M, Powell Martha C, Kardes Frank R, On the
Automatic Activation of Attitudes, Journal of Personality and Social Psychology, vol
50, n° 2, 1986, p. 229-238

* Fazio Russell H, On the Automatic Activation of Associated Evaluations: An
Overview, Cognition and Emotion, Journal of Personality and Social
Psychology,vol 15, n° 2, 2001, p. 115-141.

® pétre Arnaud, Mémorisation non consciente des publicités : apport d’une
mesure implicite dans une application au Netvertising », Proceeding of the 3 th
International Congress, Marketing Trends, Venise, 28-29 novembre, 2003.

® McNamara Timothy P, Theories of Priming: Il. Types of Primes, Journal of
Experimental Psychology, vol 20, n° 3, 1994, p. 507-520

" Neely James, 1976, op.cit. p. 648-654.

8 Fazio Russell H, Sanbonmatsu David M, Powell Martha C, Kardes Frank , 1986,
op.cit. p. 229-238.

® Fazio Russell H, 2001, op.cit. p. 115-141.

10 pieters Rik, Warlop Luk, Wedel Michel, Breaking Through the Clutter: Benefits
of Advertisement Originality and Familiarity for brand attention and Memory,
Management Science, vol 48, n° 6, 2002, p. 765-781
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évaluer la perception du produit®, identifier le positionnement
implicite du produit ou d’une marque, et évaluer [I’attitude
implicite du consommateur®, cela ouvre de grandes perceptives
en marketing, car il est difficile par les tests directs de prédire le
comportement des consommateurs®.

Dans cette perspective, I’étude de la mémoire implicite
dans le domaine du design du luxe est d’autant plus digne
d’intérét et peut apporter une base solide sur laquelle les
chercheurs peuvent appuyer leurs recherches, dans la mesure ou
les rapports verbaux explicites (questionnaire)  des
consommateurs sont souvent biaisés’. Plusieurs types de biais
peuvent étre distingués.

L’un des types de biais le plus fréquents est le biais de
désirabilité sociale, qui intervient lorsque les consommateurs ne
répondent pas honnétement, car ils pergoivent que la vraie
réponse ne corresponde pas aux normes sociales. Un autre type
de biais qui affecte le plus les réponses est le biais de présence
de phénomeénes inconscients. En effet, les consommateurs ne
sont pas toujours conscients de toute leur pensée. (voir les
annexes).

Dans le cadre de cette théorie, [I'effet d’amorgage
sémantique se produit lorsque la présentation du design
(amorce) a un effet sur la présentation de la cible (croyance). Le
design augmente I’accessibilité de croyances associées au
produit en mémoire sémantique.

Le modeéle de mémoire en réseau de Collins et Loftus® est
un modéle a la fois simple et efficace pour rendre compte des
effets d’amorcage sémantique. L’organisation de la mémoire
sémantique se traduit par un ensemble de nceuds (concepts)

! pétre Arnaud, 2003, op.cit.

2 Petre Arnaud, 2005, op.cit.

% Krishnan H Shaker, Shapiro Stewart, Comparing Implicit and Explicit Memory
for Brand Names from Advertisements, Journal of Experimental Psychology:
Applied, vol 2, n° 2, 1996, pp 147-163.

“ Cuny Caroline, Allain Gagl, 2010, op.cit, p. 38-45

® Fazio Russell H, 2001, op.cit. p. 115-141.

® Trendel Olivier, Warlop Luk, 2005, op.cit. p. 77-104.

" Trendel Olivier, Warlop Luk, 2005, op.cit, p. 77-104.

8 Collins Allan M, Loftus Elizabeth F, A Spreading Activation Theory of Semantic
processing, Psychological Review, vol 82, n°6, novembre 1975, p. 407-428.
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interconnectés en fonction de leurs relations sémantiques.
Lorsque les participants traitent I’amorce, le concept est active
et cette activation se diffuse sur le réseau vers les concepts
proches. Plus les nceuds sont sémantiquement liés, plus ils sont
considérés comme proches au sein du réseau.

Dans le cadre de cette théorie, I'effet d’amorgage
sémantique se produit lorsque la présentation de design
(amorce) a un effet sur la présentation du concept (cible).
L’amorce augmente I’accessibilité de représentations associées
en mémoire sémantique. La propagation de I’activation repose
sur des processus automatiques indépendants de tout processus
conscient’.

Cette nouvelle approche du positionnement implicite a
travers le test d’amorcage sémantique permet d’évaluer si
I’ensemble des croyances que le marketer a I’intention de créer
dans la mémoire des consommateurs (positionnement voulu)
sont en correspondance avec les associations mémorielles que
les consommateurs détiennent effectivement (le positionnement
percu). C’est pourquoi on parle de positionnement perceptuel
implicite, qui découlerait d’études perceptuelles implicites
menées aupres des consommateurs et auxquelles il s’agirait
alors d’activation sémantique de croyances vis-a-vis du design-
produit.

La congruence entre ce que les marketers revendiquent et
ce que les consommateurs percoivent, autrement dis les
positionnements voulu et le positionnement percu évite a
I’entreprise une stratégie de re-positionnement.

1. Problématique et hypothéses de recherche

Le probleme du positionnement peut étre défini comme
un choix des attributs pour maximiser les objectifs de
I’entreprise’. De méme, le probléme du design du luxe peut étre
défini comme la sélection des caractéristiques pour maximiser
les objectifs de [I’entreprise. Dés lors, le rble du marketer
consiste & rechercher une forte cohérence entre les

! Anderson John R, A Spreading Activation Theory of Memory, Journal of Verbal
Learning and Verbal Behavior, vol 22, 1983, pp 137-155

2 Kaul Anil, Rao Vithala R, Research for product positioning and design decisions:
decisions: An integrative review, International Journal of Marketing Research, vol.
12, n°4, 1995, p. 293-320
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caracteéristiques et les attributs. Ainsi, le positionnement du luxe
est basé sur la perception du produit par les consommateurs'.

Le point de départ de I’analyse est donc le constat suivant :
«un produit de luxe est I’association d’un objet et d’une
représentation, autrement dit, d’un élément objectif et d’une
idée ou une image subjective »®. Le terme «objet» fait
référence aux caractéristiques objectives du produit, alors que
«I'image » du produit est suggérée par les caractéristiques
subjectives. Les caractéristiques d’image sont suggérées par le
design.

Une représentation est I’ensemble des images ou concepts
déclenchés par la perception d’un design. Le processus
perceptuel étant subjectif et inconscient peut conduire a des
résultats erronés, et ne peut donc étre évalué par un
questionnaire.

Nous avons vu dans la premiere partie théorique, que
les outils actuels du positionnement présentent plusieurs limites,
et peuvent conduire I’entreprise a se re-positionner. De plus, le
test d’amorcage sémantique est trés pertinent dans ce contexte,
et nous donne une évaluation plus précise sur la perception
réelle du consommateur.

Lorsque I’on évoque le luxe, on pense toujours a Louis
Vuitton, a Hermes, etc. Comment, des lors, I'utilisation du test
d’amorcage sémantique permet de mettre en évidence, des
croyances associées aux Smartphones et activées par la
perception du design ?

Les hypotheses que nous formulons concernent les effets
d’association entre le design d’iphone et I’activation du concept
« Luxueux » qui correspond au positionnement voulu par la
marque Appel. En effet, Apple souhaite avoir un positionnement
exclusif, de luxe.

Nous avons évoqué précédemment que I’activation des
concepts ou croyances a I’égard du design produit conduit a un
temps de réponse plus court dans le cas d’une forte association

! Ries Al, Trout Jack, 1986, op.cit.

2 Bomsel Olivier, L'industrie du luxe ou comment associer objets et
représentations, Annales des Mines - Réalités Industrielles, Juillet-Aolt 1995, p. 14-
20.
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entre le stimulus amorce (le design) et la cible (concepts). Par
conséquent, nous formulons I’hypothese H1 de la maniere
suivante:

H1: le temps de réaction a la tache du test d’amorcage est
plus court quand I’association entre un design et le concept
« Luxueux » est plus forte que quand elle est moins forte.

Les réponses devraient étre plus rapides lorsque le concept
« Luxueux » suivant la présentation d’iphone comparativement
aux autres images de Smartphones. Le positionnement du luxe
pourrait étre identifié a I’aide d’un test d’amorcage sémantique
pour le test implicite et a I’aide d’un questionnaire pour le test
explicite. Ainsi nous formulons I’hypothése H2 :

H2: Les concepts sémantiquement proches au
positionnement voulu comme luxueux, et Léger seront percus
plus comme des croyances relatives au design-produit que les
concepts sémantiquement éloignés.

Comme les recherches antérieures I’ont montré, le recours
a la cognition sociale implicite';  permet d’identifier des
associations différentes de celles identifiées par les méthodes
explicites. De ce fait, les associations mises en évidence par un
test d’amorgage sémantique devraient étre différentes des
associations explicitées suite a la réponse a une question directe.
Dés lors, nous proposons I’hypothese suivante:

H3: 1l existe des différences significatives entre les
concepts explicites et les concepts implicites associés au design
du produit.

1. Méthodologie

Compte tenu de la nature des hypothéses a tester, notre
étude s’est fondée sur une expérimentation menée en laboratoire
et une enquéte par questionnaire passée aupres des étudiants.
Soixante étudiants, agés de 19 a 23 ans, ont volontairement
participé a cette expérience. Le matériel est constitué de
photographies de Smartphones et de 20 mots (5 mots positifs, 5
mots négatifs, et 10 pseudo-mots). L’expérience est pilotée par
le logiciel E-Prime.

! Trendel Olivier, Warlop Luk, 2005, op.cit. p. 77-104.
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3.1 Protocole du test d’amorcage sémantique avec une tache
de décision lexicale

Les participants réalisent une tache de décision lexicale
consistant a déterminer le plus rapidement possible, a I’aide de
deux touches de réponse, si une suite de lettre constitue un
véritable mot ou un non-mot. Toutes les réponses des
participants sont enregistrées qu'elles soient correctes ou
incorrectes, et le temps de réponse entre présentation des mots et
réponse des participants.

3.2 Procédure expérimentale

-D’abord il apparait un point de fixation au centre de
I’écran (500ms), qui permet de focaliser [I’attention du
participant. Ce point de fixation est suivi immédiatement par
une amorce (la photo d’I phone 5S), présentée pendant 200 ms.

-Ensuite un masque s’affiche sur I’écran, celui-ci joue un
role important. En effet, I’'amorce méme présentée pendant un
délai court tend a persister en mémoire iconique.

-Enfin, la cible apparait, le temps qui s’écoule entre son
apparition et celle de I’amorce est SOA. Le SOA est un
paramétre important en test d’amorcage, il permet de mettre en
évidence le caractére automatique de I’effet d’amorcage (Fazio
et al., 1989'. La durée de SOA est 300 ms 2. La cible reste
affichée a I’écran jusqu'a ce que le participant réponde en
appuyant sur une des touches du clavier correspondant aux
réponses.

3.3 Les séquences

Le test d’amorcage est constitué d’une succession de
séquences, 40 séquences au total dont 30 séquences distractrices
et 10 séquences tests:
1 .Séquences distractrices: contenant des images distractives
d’autres Smartphones suivies de véritables mots, et une image
d’iphone suivie d’un pseudo-mot.
2. Séquences tests: contenant une image d’iphone suivie par un
véritable mot. Les mots cibles constituant les concepts

! Fazio Russell H, Sanbonmatsu David M, Powell Martha C, Kardes Frank R, 1989,
op.cit. p. 229-238.
2 Neely James, 1976, op.cit. p. 648-654.
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sémantiquement étaient les suivants: Féminin, Prestigieux,
Luxueux, Elégant, Séduisant, Mystérieux, Discret, Leger, Sobre,
et Classique, soit cing concepts positifs et cing concepts
négatifs.

Ces adjectifs ont été utilisés comme étant des mots pour la
tache de décision lexicale, et intégrées sous forme d’échelle de
Likert a cing points pour le questionnaire.
1.Résultats et discussion

Dans le tableau 1, (voir les annexes), nous présentons les
moyennes et les écarts-types des TR, le temps de réponse est
plus rapide pour les réponses « Luxueux» (776 ms),
« Séduisant» (898 ms), que pour les réponses « Mystérieux »
(908 ms) et « Elégant » (982 ms).

D’abord des tests de Levene ont été réalisés pour verifier
la différence significative des variances, nous avons trouvé le
test de Levene significatif, I’hypothése d’homogénéité des
échantillons est donc acceptée. Nous avons ensuite effectué
I’analyse de variance a un facteur sur la variable dépendante TR
pour chaque concept (mot) avec un facteur design de
Smartphone a trois modalités inter-sujet, afin de déterminer s’il
existe des différences significatives entre les concepts. Plus
précisément, on veut étudier [Pinfluence des différentes
modalités (design de Smartphones) sur le TR.

Nous avons trouvé des différences significatives pour les
concepts « Discret» F (2,57) = 6,227, P<.05, «Féminin »
F(2,57) = 8,627, P<.05, « Luxueux » F(2,57) = 8,750, P<.05 et
« Sobre» F(2,57) = 5,880, P<.05, on peut constater que pour le
concept « Luxueux» la différence de moyennes entre les trois
modalités est trés significative. Pour les autres concepts, on
n’observe pas de différences significatives.

Les résultats du test implicite ont montré que le design
d’iphone renforce la formation de concepts distincts. Plus
précisément, il ressort que la forme du design d’iphone
contrairement aux autres designs de Smartphones est apparue
plus « Luxueuse » et moins « Sobre », ce qui correspond au
positionnement voulu de la marque (cf. Figure 3). Par ailleurs, le
design d’Alcatel est plus « Féminin ». L’hypothése H1 est donc
validée.
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Les résultats du test explicite nous permettent de mettre en
lumiére un concept associé explicitement a iphone: Léger
F(2,57) =3.201, P<.05. L hypothese H2 est donc partiellement
vérifiée. Nous remarquons en analysant les résultats qu’il ya une
différence entre la perception implicite et explicite du design de
Smartphones, ce qui se confirme avec les deux graphiques ci-
dessous. (voir les annexes).

Le graphique de la perception implicite de Smartphones
nous permet d’étudier le réseau sémantique que les
consommateurs associent implicitement au design d’iphone, et
de quantifier la force de ces associations. Plus précisément,
seulement le concept « Léger » parmi les dix que nous avons
testé est significativement  associé  implicitement et
explicitement au design d’iphone. Les résultats du test explicite,
qui refletent le traitement contr6lé, ne confirment pas le
positionnement voulu de la marque Appel du concept
« Luxueux» (cf. figure 4). (voir les annexes).

L’attribut « Léger » est associé explicitement et
implicitement. Par ailleurs, le concept « Luxueux » est associé
implicitement, mais n’a pu étre verbalisé. Ainsi, les mesures
implicites, tout comme les mesures explicites, permettent de
mettre en évidence une incohérence entre le positionnement
voulu et le positionnement percu, et la nature de cette
incohérence varie selon que la mesure est réalisée explicitement
ou implicitement. L’hypothése H3 est donc validée.

Conclusion

Ces résultats montrent que le test d’amorcage sémantique
est pertinent pour évaluer la perception du consommateur, et
qu’il s’avere particulierement utile pour le test du
positionnement implicite du luxe.

L’utilisation du test d’amorcage sémantique présente
plusieurs avantages qui en font un meilleur indicateur du
positionnement que les cartes perceptuelles. Ce test dévoile, la
perception réelle, donne plus de crédibilité, et fournit une
représentation compléte, et aide donc a mieux comprendre la
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maniére dont les consommateurs évaluent le design d’un produit
et les associations qui en découlent.

Il permet d’évaluer le positionnement implicite, élément
complémentaire au positionnement explicite, il permet aussi de
réduire le risque, d’optimiser la prise de décisions marketing, de
choisir les meilleurs alternatifs, et de corriger les éventuels bialis.

Le design, en tant que vecteur d’information, élément
persuasif, et clef d’interprétation pour le consommateur,
participe au processus perceptuel en permettant de percevoir le
produit dans le sens voulu par le marketeur.

De ce fait, le choix du design doit étre cohérent avec le
positionnement voulu, il est donc possible de revoir les éléments
du design d’iphone en travaillant sur d’autres attributs afin
d’optimiser le positionnement voulu.

Références bibliographiques:

1-Ackermann Claire-Lise., Mathieu Jean-Pierre et Fort-Rioch Laurence
(2010), L’impact de I’expérience antérieure sur I’attitude implicite a I’égard
d’un nouveau design produit : le cas du rétro-marketing automobile, Actes du
congres international de I’association Francaise de Marketing, Brest,.
2-Ackermann Claire-Lise (2010), Cognition implicite et comportement du
consommateur : application a deux marques de véhicules automobiles, These
de doctorat en sciences de gestion, Université de Nantes Institut d’Economie
et de Management, Nantes.

3-Anderson John R, A Spreading (1983), Activation Theory of Memory ,
Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior , vol 22, pp 137-155.
4-Atkinson R. C. et Schiffrin R. M, Human Memory: A Proposed System
and its Control Processes in The Psychology of Learning and Motivation,
Advances in Research and Theory, K. W. Spence & J. T. Spence, Eds. New-
York: Academic Press, vol 2, 1968.

5-Bloch Peter H, Seeking the ideal form: Product design and the consumer
response (1995) , Journal of Marketing, vol 59, n°3, , pp 16-29.

6-Bomsel Olivier (1995), L'industrie du luxe ou comment associer objets et
représentations, Annales des Mines - Réalités Industrielles, Juillet-Aodt, pp.
14-20.

7-Brown Tom J, Dacin Peter A, Pratt Michael G, Whetten David A (2006),
Identity, intended image, construed image, and reputation: An
interdisciplinary framework and suggested terminology, Journal of the
Academy of Marketing Science, vol. 34, n° 2, pp 99-106.

8-Chandon Jean-.Louis, Strazzieri.Alain (1986), une analyse de la structure
du marché sur la base de la mesure de I’ensemble évoqué, Recherche et
Application en Marketing, voll, n° 1, avril, pp 17-39.

65



BELBOULA Iméne, Pr. ANNABI BenAissa, Design et positionnement du luxe

9-Collins Allan M, Loftus Elizabeth F. (1975), « A Spreading Activation
Theory of Semantic processing, Psychological Review, vol 82, n°6,
novembre 1975, pp 407-428.

10-Cuny Caroline, Allain Gael (2010), Evaluation des produits : la force de
I’implicite, L’Expansion Management, vol 3, n°138, septembre, pp 38-45.
11-Dickson Peter R, Ginter James L.(1987), Market Segmentation, Product
Differenciation and Marketing Strategy, Journal of marketing, vol 51, n° 1,
pp 1-10.

12-Droulers Olivier (2000), Perception subliminale: une expérimentation sur
le processus d’activation sémantique des marques, Recherche et application
en marketing, vol 15, n°4, pp 43-59.

13-Fazio Russell H.(2001), On the Automatic Activation of Associated
Evaluations: An Overview , Cognition and Emotion, Journal of Personality
and Social Psychology,vol 15, n° 2, pp 115-141.

14-Fazio Russell H, Sanbonmatsu David M, Powell Martha C, Kardes Frank
R. (1986)., On the Automatic Activation of Attitudes, Journal of Personality
and Social Psychology, vol 50, n°® 2, pp 229-238.

15-Fuchs Christoph, Diamantopoulos Adamantios, Customer-Perceived
Positioning  Effectiveness: Conceptualization, Operationalization, and
Implications for New Product Managers (2012), Journal of Product
Innovation Management, vol. 29, n° 2, pp 229-244.

16-Kaul Anil, Rao Vithala R. (1995), Research for product positioning and
design decisions: An integrative review, International Journal of Marketing
Research, vol. 12, n°4, pp 293-320.

17-Kotler Philip, Rath Alexandre G. (1984), Design: a powerful but
neglected strategic tool, Journal of Business Strategy, vol 5, n°® 2, pp 16-21.
18-Kreuzbauer Robert, Malter Alan (2005), Embodied Cognition and New
Product Design: Changing Product Form to Influence Brand Categorization,
Journal of Product Innovation Management, vol 22, n°2, pp 165-176.
19-Krishnan H Shaker, Shapiro Stewart (1996), Comparing Implicit and
Explicit Memory for Brand Names from Advertisements, Journal of
Experimental Psychology: Applied, vol 2, n° 2, pp 147-163.

20-Mathieu Jean-Pierre,Ray Michel (2006),Formes et Proportions
Universelles, dans Mathieu Jean-Pierre (dir), Design et marketing,
fondement et méthodes, L’Harmattan, Paris.

21-McNamara Timothy P. (1994), Theories of Priming: Il. Types of Primes,
Journal of Experimental Psychology, vol 20, n°® 3, pp 507-520.
22-Merunka Dwight, Bourgeat Pascal (1988), Une méthode de mesure et de
représentation de la concurrence entre marques, Recherche et Application en
Marketing, vol 3, n° 2, , pp 1-28.

23-Meyer David E, Schvaneveldt Roget W.(1971), Facilitation in
recognizing pairs of words: evidence of dependence between retrieval
operations, Journal at Experimental Psychology, vol. 90, n°® 2, pp 227-234.
24-Neely James H.(1976), Semantic priming and retrieval from lexical
memory: evidence for facilitatory and inhibitory processes, Memory &
Cogntion, vol 4, n° 5, pp 648-654.

66




BELBOULA Iméne, Pr. ANNABI BenAissa, Design et positionnement du luxe

25-0Olson Eric M, Cooper Rachel, Slater Stanley F.( 1998), Design startegy
and competetive advantage, Business Horizon, vol 41, n° 2, pp 55-61.
26-Pétre Arnaud (2003), Mémorisation non consciente des publicités : apport
d’une mesure implicite dans une application au Netvertising », Proceeding of
the 3 th International Congress, Marketing Trends, Venise, 28-29
november..

27-Petre Arnaud (2005), Mesure de I’exposition incidente a un spot
publicitaire radio: apports et perspectives liés a I’utilisation d’un test indirect
de la mémoire implicite »,Proceeding of the 5 th International Congress,
Marketing Trends, Venise, 21-22 january.

28-Pieters Rik, Warlop Luk, Wedel Michel, Breaking Through the Clutter:
Benefits of Advertisement Originality and Familiarity for brand attention and
Memory, Management Science, vol 48, n° 6, pp 765-781.

29-Ries Al, Trout Jack (2002), Positioning: The Battle for your mind,
McGraw-Hill, 1986.

30-Schacter Daniel L, Graf Peter (1986), Effects of Elaborative Processing
on Implicit and Explicit Memory for New Associations, Journal of
Experimental Psychology: Learning, Memory and Cognition, vol. 12, n°® 3,
pp 432-444.

31-Schacter Daniel L. (1987), Implicit Memory: History and Current Status,
Journal of Experimental Psychology, vol 13, n°® 3, pp 501-518.

32-Squire Larry R.( 1992), Declarative and Non-declarative Memory,
Journal of Cognitive Neuroscience, vol 4, n° 3, pp 232-243.

33-Trendel Olivier, Warlop Luk ( 2005), Présentation et application des
mesures implicites de restitution mémorielle en marketing, Recherche et
Application en Marketing, vol. 20, n° 2, pp 77-104.

34 -Verganti Roberto (2006), Innovating throught design, Harvard Business
Review, vol 84, n°12, pp 114-121.

35-Vernette Eric (1987), Identifier les attributs déterminants: une
comparaison de six méthodes, Recherche et Application en Marketing, vol
2,n°4, pp 1-21.

36-Zaltman Gérard (2004), Dans la téte du client, ce que les neurosciences
disent au marketing, Edition d’Organisation, Paris..

67



BELBOULA Iméne, Pr. ANNABI BenAissa, Design et positionnement du luxe
Les annexes:

Figure 1 : L’amorcage sémantique
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Figure 2 : Les séquences du test d’amorcage
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Tableaul : Les moyennes et les écarts types des temps de réponse
Croyances iphone Alcatel Samsung F P Comparaison
Moyenne Moyenne Moyenne moyenne
Test de Tukey
Classique 960 966 961 ,278 ,758 Iphone ns
Alcatel ns
Samsung
Discret 936 967 949 6,227 ,004 Iphone ns
Samsung >
Alcatel
Elégant 982 979 980 ,031 ,970 Iphone ns
Alcatel ns
Samsung
Féminin 861 677 764 8,627 ,001 Iphone <
Alcatel ns
Samsung
Léger 908 913 904 ,393 677 Iphone ns
Alcatel ns
Samsung
Luxueux 776 970 913 8,750 ,000 Iphone >
Alcatel ns
Samsung
Mystérieux 908 907 898 ,263 770 Iphone ns
Alcatel ns
Samsung
Prestigieux 923 956 933 2,843 ,067 Iphone ns
Alcatel ns
Samsung
Séduisant 898 915 899 2,367 ,103 Iphone ns
Alcatel ns
Samsung
Sobre 954 917 928 5,880 ,005 Iphone <
Alcatel ns
Samsung

Figure 3 : le positionnement implicite de Smartphones
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Figure 4: la perception implicite des Smartphones
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Figure 5: la perception explicite des Smartphones
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Figure 6: le positionnement explicite de Smartphones
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