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Tlemcen les 8 et 9 décembre 2013
Colloque international
LE SERVICE PUBLIC ET LA MODERNISATION DE L’ETAT :
ETAT DES LIEUX - REFORMES ET PROCESSUS D’ADAPTATION

Zine BARKA
Professeur de Sciences Economiques
Directeur du Groupe de Recherche en Economie des F, inances Publiques - GREFiP
Président de I’Association Nationale des Finances Publiques - ANaFiP

l. Problématique

Le service public, notion complexe et controversée dont les contours ont évolué au
cours des années, est de nos jours devenu un théme récurrent dans les débats sur la

réforme du secteur public.

A premiére vue, lanotion de service public reconvre la spheére des fonctions collec-
tives, ¢’est-a~dire les activités d’intérét général prises en charge par la collectivité ;
par une personne publique, ou privée sous le contréle d’une autorité publique.

Pour Pierre Bauby, (1995) « L’idée de service public repose sur le fait que cer-
taines activités sociales doivent échapper, en fonction de la nature des objectifs
ot intéréts qu’elles mettent en jeu, a I’application de la logique marchande et a la
recherche du profit, pour étre gérees selon des critéres spécifiques permettant un
acces de tous & certains biens et services et concourant ainsi i I’équilibre et a la
cohésion économiques, sociales et culturelles de la société ».

En réalité, le service public est une notion plurielle qui recouvre des aspects divers
et revét plusieurs sens. Dans son acceptation restreinte, elle désigne d’une part, une
mission d’intérét général qui se caractérise par une prestation fournie a I'usager, et
d’autre part, ’ensemble des organismes en charge de ces activités.

Pour autant, elle demeure conceptuellement imprécise et variable dans le temps.
Ainsi, depuis la fin du XXéme siécle, le contenu de cette notion a évolué de ma-

niére sensible sous I’influence de divers facteurs, parmi lesquels on peut citer :
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® En premier lieu, la mondialisation et ’ouverture des frontiéres qui ont
profondément bouleversé la conception classique du service public.

° Un autre facteur, qui a considérablement structuré le débat, est 1’émer-
gence dans les années 70 et 80, d’analyses relevant de ’école néo-libérale qui, en
constatant le cofit budgétaire excessif et la qualité du service public jugée insuffi-

sante, plaidaient pour sa réforme voire pour sa remise en cause.

Aussi, sous I’influence de ces facteurs, de nouveaux concepts de gestion des ser-
vices publics ont vu le jour et ont abouti & la réforme de I’Ftat et de modernisation
des services publics. Cette évolution a néanmoins emprunté plusieurs voies et don-
né lieu a des solutions différenciées.

A titre d’exemple, en Grande Bretagne, réduire les interventions publiques, com-
battre la pesanteur bureaucratique, telle est la vocation du New Public Manage-
ment (NPM), qui a conduit & I’émergence de nouvelles formes de gestion et de

régulation des services publics.

En France, la réforme a pris une tournure plus modérée, avec la mise en ceuvre de

la révision générale des politiques publiques (RGPP).

Ces politiques visent la réforme de 1’Etat, 1a réduction des dépenses publiques et
’amélioration des politiques publiques.

Dans les pays en développement, et ¢’est particulicrement le cas de I'Algérie, la
problématique du service public se pose en des termes différents. C ’est, en effet,
la qualité, la gouvernance et ’efficacité de son organisation et de ses modes de
gestion qui sont souvent désignées pour le décrier.

Cela €tant, méme si chaque pays a sa propre conception et sa propre pratitjue du
service public, il y a aujourd’hui un consensus international sur la nécessité de e
moderniser. Certains auteurs évoquent méme la libéralisation irréversible des ser-

vices publics pour des raisons économiques.

En effet, le contexte nouveau dans lequel les services publics sont placés impose

une adaptation de leurs modes, et d’organisation et de fonctionnement.

La conception d’un service public soustrait 4 toute exigence en termes de rende-
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ment est dépassée. Le service public est désormais appelé a améliorer sa produc-
fivité et son efficacité.
1°Algérie, qui s’inscrit dans ce mouvement de réformes, a ouvert un grand chan-

tier pour la modernisation de ses services publics. Ces transformations peuvent

étre illustrées par deux exemples concrets :

1. Le premier, est la réorganisation des administrations locales qui s)opére

concomitamment avec la refonte du code communal et du code de wilaya.

2. Le second, est la modernisation des services de I"administration fiscale,
qui est sous-tendue par I'idée d’un rééquilibrage des relations entre I'administra-

tion et les contribuables - usagers.

En effet, 1a relation avec le public est au ceeur de ce qui caractérise le mieux le
service public et fait sa spécificité. Un service public est une mission générale due

par I'Etat & tous les citoyens appelés usagers.

Cela étant, le débat sur la réforme des services publics reste ouvert ¢t constamment
actualisé.

Le collogue que le Groupe de Recherche en Economie des Finances Publiques —
GREFiP organise se veut d’abord un licu d’échange d’expériences sur les pratiques
concrétes de modernisation des services publics. 1f est incontestable, anjourd’hui,
que ’environnement dans lequel évoluent les services publics impose d’adapter en

profondeur et continuellement leur mode d’organisation et de gestion.

Dans ce contexte de transformation qui semble irréversible des services publics, le

collogue poursuit trois objectifs essentiels
i Faire connaiire, 4 travers des exemples concrets, les enjenx de la moderni-

sation des services publics.

2. Confronter les démarches-qualité et les expériences introduites dans les
pays développés (UE) avec celles en cours en Algérie.

3. Tirer les enseignements utiles des expériences et des pratiques concretes

de transformation des services publics.
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