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Régles de Publication dans la revue

- L’article soumis a publication doit obligatoirement contenir une étude empirique.

- L’article soumis doit étre rédigé dans un style académique, accompagné de trois résumés (Arabe,
Francais et Anglais), comptant entre 50 et 100 mots et cing mots clés.

- L’article doit étre présenté dans un format Microsoft Word (les textes soumis dans les formats
Adobe Acrobat ou PDF ne sont pas acceptés). Le texte doit étre paginé et ne doit généralement
pas dépasser 15 pages incluant les notes, les références et les annexes. Il doit étre écrit avec
interligne simple en utilisant la police Calibri (11 points).

- Les notes de bas de page doivent étre écrites a interligne simple en utilisant la police Calibri (9
points).

- Sur une page de couverture séparée doit figurer le ou les noms des auteurs, les fonctions, les
adresses, ainsi que les adresses électroniques des auteurs.

- A la fin du texte, les références bibliographiques doivent lister seulement les ouvrages cités
dans le texte par ordre alphabétique et, pour chacun des auteurs, par ordre de date de publication
(du moins récent au plus récent). Le format du protocole bibliographique est le suivant :

Livres : Nom, A., Nom, B. (année), Titre du livre , Editeur.
Avrticles de revues : Nom, A. (année), «Titre de 1’article», Nom de la revue, vol. X, n° X, p. XX-XX.

Avrticles publiés dans les actes de congreés : Nom, A., Nom, B. (année), «Titre de I’article», , Actes du
XXe collogue de XXX, Ville, Pays, p. XXXX.

Chapitres ou articles publiés dans des livres : Nom, A., Nom, B. (année), «Titre du chapitre ou de
Iarticle», dans Nom, C. (dir.), Titre du livre, Editeur, chap. X, p. XX-XX.

Référence Internet : Auteur (année), «Titre du document», http://adresse compléte (consulté le
jour/mois/année).



Table des Matieres
Evaluating Banking Service Quality, Financial Benefits and
Social Bonding and It’s Impact on Customer Loyalty
Wafaa HALLOUZ & Abderrezzak BENHABIB
Les entreprises familiales comme une alternative de
développements en Algérie
Farida MERZOUK & Abderrahmane ABEDOU
L’agilit¢ de I’entreprise : une réponse a [’incertitude et la
complexité de I’environnement. cas d’ Algerie-Telecom
wafa Ahmed BELBACHIR & MohamedAhmed BELBACHIR
La Mise & Niveau des entreprises dans les pays maghrébins: Les
cas de I’Algérie, le Maroc & la Tunisie
Souhila GHOMARI MALTI & Amal HASSAINE KAZI TANI
& Abderrezzak BENHABIB
Publicité mobile et attitudes des consommateurs : quel impact en
Algérie ? Cas d’Ooredoo
Amina MERABET &Abderrezzak MERABET & Abderrezzak
BENHABIB
la réutilisation Des Eaux usées Traités Dans L’agriculture
Rafika Moussaoui & Abderrezzak BENHABIB
Emergence et gestion des conflits au sein des organisations
Zahira BEDJAOUI & Hafida BENAMMAR
Les déterminants qui stimulent I’innovation dans la PME
Wafaa BERBAR & Abderrezzak BENHABIB
A i g dn yhan s3e) H8 31 pall Al glaad dua el chlaasall
¢ g A ey dad gy (5 58 danas pgeiddf ( dana gdsnsepn Gp (G 48
Ll a6 pn iail o Lisal
S A sb I S Al 18 bl g Wl G o Byt & gl 6131 o
2010-2005 & il 4wld 4wl ys BNA
Aalligy puallll 18c gad dasf o baucdy
Olaali Y 5 51a) Aladdl 5 oYL Leadl 5 ¢l i) AIKE)
A 28 pdls plead) 18 o Ay dara

sl 5 rpnal) g U Al e la il 5 golia@V) olSA dleall 4S o 50
TR BN

o O G 8 ¢ puaria Gy dl) 8 ] s Glasdes

b a0 JolP ST g dslall &y el (o2 Y op il o ol a2 ST A
—Olucods gl L3l Obdd) Wl— .0 ¢ J1 s s

JUA 48 e oy o dlh piru
(Oballi Galill 4 gl Ay uaal) A Al 33y (it o) lo pleo 49 4
AU e 515 Y desll]
Silo ol plgy ppan g plun dlaw o5l Luld
Yy A bl e o B el gl i 1 813
—Olwals
M e ¢ o £ ) dabld

Pages

21

35

49

65

82
98
112

121

137

151

165

189

219

244



il ) s 1 ABll] Sy £ 1Y) 8y g o it Ay ) s G D
el (Sl 4 g STV Ol Ll
M e e g copdl] g Alive cdluiad jasas
D) 8 el xiusal) el 81
Lad i j o8 jld 5y 8 LS
byl Al delivall b llaall (e dagadll s 2Ll duigl)
Aol sl cpland 5 9 gl
Ao 7 gl el 4eeds - o9 g Sl ¥ dsloww 2T
Racidi) s, T fllm dl s s B oty ) Ol s, sEE M
b g daaa
2By Ao 1 J e ar)) b Lol Ty 321 o] (S s o) U gl
Clesall — a,,ua-u— «CERTAF» & 5 dl> ddi S
gahumf‘é'}dguu t 4T daaa
Rouiba NCA- Ui> il )3 iz yull] s 1 dad dpkS 11 dz 30 4 92
Ol y dos (43 ComS o
Al g danill i 2l (A s 5l s A
Godil) Absan lidaa y Gy A

264

287

301

321

331

359

380



2015 jems 11 2341

Management des Entreprises

dFAS

& du CApital Social

MECAS

Gl i

g.QLA:\;Y\ Jlall (il st g Calisni gall 300

Loy
MECAS

Olusalimlaly S5 ool dnalas
sadll g dpalaidy) e.}l:d\ K
4ol aglell

ISSN : 1112-5969



¢A€§

& du CApital Social

MECAS

Gagll i

‘fm;'f\ Jlall (il st g a3l 300

L4

kel

Olaalim LY G o) Asala
sl g Agaliandy) psiad) aulg
4l astadl
2015 spamud 11 232l
ISSN :1112-5969



