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 شروط النشر في المجلة 

 وعلوم التسییرفي العلوم الاقتصادیة المتخصصة تنشر مجلة الاقتصاد و المجتمع البحوث العلمیة  .1
ب و وث یج ذه البح ي ھ وافر ف روط العلمیالأن تت ة ش ة  ة والمنھجی د و الإحاط ث التجدی ن حی م
ة : العو ات التالی دى اللغ ة بإح ون مكتوب ق ، و أن تك اء و التوثی یة ، الإستقص ة ، الفرنس ربی

  الأنجلیزیة 
ي  .2 دم للنشر ف د نشر أو ق ون ق ع ألا یك یشترط في البحث المقدم للنشر في مجلة الاقتصاد و المجتم

  للبحث.و على الباحث أن یتعھد بذلك خطیا عند تقدیمھ  أخرى،أي مجلة 
ھ المنشور  .3 ة سابقلا یجوز للباحث إعادة نشر بحث ي مجل ع أو ن الاقتصاد وا ف شر ملخص المجتم

ة ، مجلة  ةعنھ في أی أخرى إلا بعد مرور ستة أشھر على نشره ، و بموافقة خطیة من مدیر المجل
 على أن یشار إلى ھذه الموافقة عند إعادة النشر.

تثنى  .4 ر، یمكن أن یس ددھا الأخی ي ع الا ف ھ مق ا سبق وأن نشرت ل ث م الا لباح ة مق لا تنشر المجل
  افقة مدیر المجلة.أعضاء المخبر من ھذا الشرط بعد مو

ر ع .5 دم للنش ث المق فحات البح دد ص د ع ب ألا یزی كال 25( نیج ك الأش ي ذل ا ف فحة بم ) ص
  الملاحق.الرسومات و المراجع و الجداول و و

  المتبقیتین.تكون المقالات مصحوبة بملخصین أحدھما بلغة المقال و الآخر بإحدى اللغتین  .6
  للمجلة.طرف أعضاء اللجنة العلمیة  تخضع المقالات للتقییم من .7
  تنشر.لا ترد البحوث لأصحابھا سواء نشرت أم لم  .8
ة  .9 دیلات المطلوب المقالات التي یقترح المحكمون إجراء تعدیلات علیھا تعاد لأصحابھا لإجراء التع

  النشر.قبل 
  

 : ملاحظات

  یجب الالتزام بما یلي عند كتابة المقالات

 Arabic transparent 13: الخط العربي -
 Times New Roman 12الخط باللغة الأجنبیة :  -
 المسافة بین الأسطر مفرد -
  سم للھوامش 2سم ، مع ترك  17سم ، العرض  23الطول حجم الصفحة:  -
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LE PARTENARIAT EURO-MEDITERRANEEN 

ENJEUX STRATEGIQUES POUR LE MAGHREB ? 

Eléments pour une relance du débat 

 

Najat ZATLA
 
 

 

 

 ملخص:

 تضامن كفضاء الأورومتوسطية،" المنطقة" و برشلونة، بروتوكول إطلاق على عقدين مرور بعد

 غير دول من تكتل عن عبارة  المتوسط للبحر الجنوبي الشاطئ. لها وجود لا واقتصادي، اجتماعي

 والاقتصادية المالية الأزمات من سلسلة هاتميز بيئة في تعمل واقتصاديا اجتماعيا سياسيا مستقرة

 الاقتصادي النمو حيث من برشلونة عملية من المتوقعة الفوائد وكانت. الأوروبي الاتحاد هزت التي

 المغربية ةالمنطق إرساء أن إلى رشيتالأوروبي  الصرح تشن لتيا المالية الأزمة. التوقعات من أقل

 غير سياسي تحول سياق في وخاصة لاقتصادية، لتنميتها المخاطر من خالية ليست أوروبا إلى

                                             مستقر

Résumé 

Deux décennies après le lancement du processus de Barcelone, la 

« région » euro méditerranéenne, au sens d’espace de solidarité sociale et 

économique, n’existe pas. La rive sud méditerranéenne est un conglomérat 

de pays instables politiquement, socialement et économiquement évoluant 

dans un environnement marqué par une série de crises financières puis 

économiques qui ont ébranlé l’Union Européenne. Les retombées 

escomptées du processus de Barcelone en termes de croissance économique 

ont été en deçà des attentes. L’édifice européen que la crise financière a 

fissuré fait prendre conscience que l’arrimage des pays du Maghreb à 

l’Europe n’est pas exempt de risques pour leur développement économique, 

surtout dans un contexte de transition politique instable. 
 

Mots clés : Processus de Barcelone, relation euro maghrébine, accords de 

libre échange, investissements étrangers,  crise  économique européenne, 

transition politique  
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Abstract  

Two decades after the launch of the Barcelona Process, the euro-

mediterranean "region", as space of social and economic solidarity, does not 

exist. The southern mediterranean shore is a conglomerate of unstable 

countries, politically, socially and economically, operating in an 

environment marked by a series of financial and economic crises that have 

shaken the European Union environment. The expected benefits of the 

Barcelona process in terms of economic growth have been below 

expectations. The European edifice that the financial crisis has cracked 

made people aware that securing the Maghreb to Europe is not free from 

risks to their economic development, especially in the context of unstable 

political transition. 

 

INTRODUCTION 

 

Fin novembre 1995, le processus de Barcelone est lancé
1
. L’idée 

directrice de ce projet est la mise en place d’une « zone de dialogue, 

d’échanges et de coopération qui garantisse la paix, la stabilité et la 

prospérité » dans la région euro-méditerranéenne. 

Près de deux décennies plus tard, la « région » euro-méditerranéenne, au 

sens d’espace de solidarité sociale et économique, n’existe pas. La rive sud 

de l’espace méditerranéen est un conglomérat de pays instables 

politiquement, socialement et économiquement. Ces « crises internes » se 

déroulent dans un environnement régional plus large marqué par une série 

de crises financières puis économiques qui ont ébranlé l’édifice européen 

auxquels ces pays sont étroitement liés et dont ils escomptaient, à l’instar 

des pays de l’Europe de l’Est, un big push salvateur.  

 

Notre objectif dans ce travail  est de comprendre, dans le cas 

particulier des pays du Maghreb central
2
, pourquoi ce  processus (et les 

différents prolongements qui lui ont été donnés) qui devait constituer un 

                                                           
1 Les pays  signataires  du protocole de Barcelone sont  les Etats  membres de l’UE et les  douze pays 

tiers méditerranéens : Algérie, Maroc, Tunisie, Turquie,  Chypre,  Malte, Egypte, Israël, Autorité 

palestinienne, Jordanie, Syrie et Liban.    
2
 Les pays du Maghreb central retenus dans cet article sont l’Algérie, le Maroc et la Tunisie. Le choix 

de ces trois  pays est principalement motivé par les liens historiques  et les  relations très fortes  qu’ils 

entretiennent avec l’Union Européenne particulièrement  avec la France  leur principal partenaire 

économique  mais aussi  principal promoteur de la Conférence  de Barcelone et , un peu plus tard , de 

l’Union pour la Méditerranée. 
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gage d'intégration et de modernisation économique, un facteur de 

démocratisation, une politique d'harmonisation sociale en Méditerranée et 

un élément de stabilisation des Etats confrontés à un environnement 

régional difficile (B. Hibou, L. Martinez, 1998)
3
, n’a pas atteint les objectifs 

affichés.  

 

Nous partirons pour cela d’une analyse factuelle de la situation économique 

des pays du Maghreb central. Nous étudierons, ensuite, en faisant parfois le 

parallèle avec les PECO
4
, la nature de leur relation économique avec 

l’Union européenne en mobilisant plusieurs indicateurs (balance 

commerciale, investissements directs étrangers, aides publiques). Puis à 

l’aide d’une approche déductive,  nous tenterons de mettre en évidence 

quelques facteurs explicatifs de l’échec de cette relation. Nous conclurons 

sur un ensemble d’interrogations qui doivent présider à sa refondation. 

 

1. LE CONTEXTE HISTORIQUE   

 

- En Europe 

Sur les raisons qui ont prévalu à la tenue de la Conférence de Barcelone, 

on retrouve deux explications. La première est qu’elle serait avant tout « une 

réponse de l'Union européenne face à l'omniprésence des Etats-Unis en 

Méditerranée ». Réponse qui va trouver un écho positif dans les PSEM qui 

craignent une marginalisation à l’heure de la constitution des grands blocs 

régionaux, ALENA, en Amérique du Nord, Mercosur, en Amérique du Sud, 

ASEAN en Asie du sud est. 

Pour la seconde
5
 « l’islamisme traverse de part en part la rhétorique 

euro-méditerranéenne, dès les premiers textes (la déclaration et le premier 

programme de travail de 1995), mais masqué par l’emploi systématique 

d’un autre mot qui, lui, est récurrent : celui de « terrorisme ». Appréhendé à 

travers ce seul prisme, l’islamisme apparaît central dans la logique du 

partenariat, du consensus qui le sous-tend et de son mode opératoire. »
6
 Olfa 

(2003) 

 

                                                           
3 B. Hibou, L. Martinez, 1998 ; « Le Partenariat euromaghrébin : un mariage blanc ? » in Les É t u d e 

s d u CE R I, N° 47 - novembre 1998 
4 PECO : pays d’Europe centrale et orientale, avant leur intégration à L’UE. 
5 Une série d’attentat a touché la France  
6 Lamloum Olfa, « L'enjeu de l'islamisme au cœur du processus de Barcelone », Critique 

internationale, 2003/1 no 18, p. 129-142. DOI : 10.3917/crii.018.0129 
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- Dans les pays du Maghreb 

Fin 1995, au Maroc et en Tunisie, le plan d’ajustement structurel est 

déjà mis en œuvre depuis une décennie. Les équilibres macro–économiques 

sont rétablis mais leur coût social est lourd. L’accroissement continu de la 

dette publique et les déséquilibres macroéconomiques  ont conduit le Maroc 

en 1983 et la Tunisie en 1986 à adopter une série de mesures devant marquer 

leur passage à     l’ économie de marché :  ouverture économique, libération 

des prix, libéralisation des échanges et démantèlement des protections 

douanières , codes d’investissement très favorables à l’investissement 

étranger, privatisations des entreprises publiques, dépréciation de la monnaie 

nationale, réduction de la dépense publique. Pour mieux marquer la 

libéralisation de leur économie et son ouverture au reste du monde les deux 

pays ont signé quelques mois plus tôt les accords de l’OMC. 

 L’Algérie, de son coté, a entamé depuis la fin des années 80 une série 

de réformes allant dans le sens d’une libéralisation économique, qui 

figureront en 1994, parmi les conditionnalités de PAS qu’elle sera contrainte 

d’adopter. Les pays du Maghreb, à l’instar de l’ensemble des   pays en 

développement ayant privilégié l’endettement externe comme mode de 

financement de l'économie ont dû infléchir leurs politiques économiques 

sous le poids de la contrainte extérieure. Le recours à l’investissement direct 

étranger (IDE) leur apparaît désormais comme l'alternative, l'unique sortie 

de crise, le dernier moyen d'ancrage à l'économie mondiale. A l’instar des 

groupes régionaux d’Amérique (ALENA, MERCOSUR) ou de l’Asie du 

sud-est (ASEAN), l’intensification des flux d’investissements étrangers est, 

pour les pays de la rive sud de la Méditerranée
7
, dont les pays du Maghreb, 

au cœur du dispositif du partenariat euro- méditerranéen. Les accords de 

Barcelone reposent sur l'instauration, à terme, d’une zone de libre circulation 

des marchandises et services mais aussi des capitaux au sein de la zone.  

De toute évidence,  dans ce scénario, pour les pays du Maghreb , 

comme d’ailleurs pour l’ensemble des autres  PSEM signataires de 

l’accord
8
et surtout pour ceux qui ont déjà signé les accords de  libre échange 

dans le cadre des accords de l’OMC ou d’autres conventions multilatérales 

,ce sont les flux de capitaux sous forme  investissement direct étranger (IDE) 

qui sont escomptés parce qu’ils constituent la modalité  d'intégration à 

l’économie mondiale. Ainsi que le note G Kébabdjian (1995), pour eux, 

                                                           
7 Pour les pays de la rive Nord méditerranéenne ce sont d’abord des objectifs de sécurité  et  de 

limitation des flux migratoires qui sont recherchés. 

 

. 
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l’enjeu du « nouveau régionalisme n’est pas « l’ouverture » déjà plus ou 

moins acquise mais « l’intégration »de leurs économies nationales à travers 

la mobilité du capital et la réorganisation des zones de localisation de la 

production. La conférence de Barcelone est avant tout un signal 

supplémentaire en direction des investisseurs privés, garantissant l’adhésion 

irrévocable à la logique de marché et à la conduite de politiques 

économiques orthodoxes. 

 

2.  QUELQUES EVIDENCES FACTUELLES 

Dans son volet économique la déclaration de Barcelone souligne que le 

Partenariat euro-méditerranéen a pour finalité « l'instauration progressive du 

libre-échange par l'appui au processus de transition économique, que « le 

libre-échange ne constitue pas un objectif en soi mais un vecteur de 

compétitivité et d'insertion dans les échanges internationaux au bénéfice 

d'un accroissement des niveaux de vie ». 

 

2.1 Des économies quasi stationnaires 

Près de quinze ans après la Conférence de Barcelone, et avant même les 

crises, économique au Nord et politique au sud, les pays du Maghreb central 

ne sont pas engagés dans un processus de convergence avec l’Union 

européenne.  



6 
 

Figure 1 : Evolution du PIB per capita (PPP)  

 

Source : réalisé par l’auteure à partir de WDI (2008) 

La convergence régionale mesurée par le PIB par habitant est très faible, 

contrairement à celle enregistrée pour les pays du PECO avant même leur 

intégration à l’UE.  

2.2 Les échanges commerciaux  

Malgré une légère diversification de leur partenaires commerciaux 

au cours de la dernière décennie (notable surtout pour l’Algérie et le Maroc) 

l’intégration commerciale des pays du Maghreb avec l’UE (et parmi les 

pays de l’ ’UE avec la France et l’Espagne) est très prononcée, les rendant 

particulièrement vulnérables à la crise de croissance qu’elle traverse.
9
 

Le Maroc et la Tunisie enregistrent depuis plus d’une décennie une 

dégradation continue de leurs balances courantes respectives. Dans son 

rapport 2012, le FEMISE note que « l’ultra-dépendance des exportations de 

la Tunisie vis-à-vis de ses partenaires européens est le problème principal. 

Près de 44% des exportations tunisiennes sont exclusivement destinées à la 

France, à l’Italie et à l’Allemagne et 6 pays européens figurent parmi les 10 

principaux partenaires d’exportation de la Tunisie ». 

Le Maroc enregistre une dégradation continue du taux de couverture 

de ses importations : il est de 42,8% en 2009, perdant 27 points par rapport à 

                                                           
9
 Le rapport de la Banque Africaine de Développement (2013) évalue la dépendance à l’UE pour le 

commerce à 49% pour l’Algérie, 58% pour le Maroc et 73% pour la Tunisie  
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1998 (70%) et 31 points par rapport à 1997 (74%)
10

. L’offre de produits 

destinés à l’export reste  largement marquée par la prédominance de 

quelques produits : les engrais naturels et chimiques (39,5%), l’acide 

phosphorique (27.4%) et les composants électroniques (8,5%) pour les 

demi-produits ; les vêtements confectionnés (42,9%) et les articles de 

bonneterie (17,2%) pour les produits finis de consommation
11

 

Si la balance courante de l’Algérie a mieux résisté, elle le doit 

exclusivement au contenu de ces exportations constitué à plus de 97% par 

les hydrocarbures.  En effet, ses importations en provenance de l’Union 

européenne sont passées de 8,2 milliards $ US en moyenne annuelle avant la 

mise en œuvre de l’Accord d’Association (2002 à 2004) à 24,21 milliards $ 

US en 2011, soit une augmentation de près de 200 %.
12

  

 

Tableau 1: Balance courante (en millions de $) 

 

Source : données Banque mondiale 2013 (WDI en ligne) 

 

Il était certes attendu, qu’à court terme, le déficit commercial 

s’accroisse. Alors que le démantèlement tarifaire et de la libéralisation du 

commerce extérieur exercent un choc direct  sur  les importations, 

l’adaptation de l’économie locale à la concurrence externe demande un 

temps plus long :  celui de  la  réallocation des facteurs de production  

locaux dans les segments de production pour lequel le pays dispose d’un 

                                                           
10  Source : « compétitivité des exportations marocaines : quel bilan ? Direction des études et des 

prévisions financières . 
(Ministère de l’économie et des finances du Maroc) 2012 
11

 Ibid. 
12 En Algérie les exportations des produits manufacturés et des produits agricoles et alimentaires 

restent insignifiantes même si elles ont connu une certaine évolution puisqu’elles sont passées de 552 

millions $ US en 2005 à   1 milliards de $ US en 2010 (Source : ministère du commerce. 

http://www.mincommerce.gov.dz)  

  
2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 
Algérie 9.142 8.808 28.950 30.600 34.452 0.411 12.131 19.797 12.269 

 
Maroc -0.478 1.591 1.412 -0.070 -4.637 -4.949 -3.749 -8.052 -9.363 

 
Tunisie -0.821 -0.735 -0.619 -0.917 -1.712 -1.234 -2.105 -3.402 -3.671 
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avantage comparatif; celui de l’amélioration de l’attractivité du pays en 

termes d’investissement étranger et partant celle de  la compétitivité de 

l’économie à l’exportation . Mais ce déficit qui ne devait être que 

temporaire, est manifestement structurel
13

 et il s’est accentué depuis la crise 

de la zone euro. La dégradation s’est accélérée depuis 2007 et « d’une 

manière générale, les pays qui entretiennent des liens étroits avec la zone 

euro, comme la Tunisie et le Maroc, sont plus lourdement touchés par les 

chocs de croissance subis par leurs partenaires européens » (rapport Femise 

2012). 

 

De nombreuses études empiriques s’accordent sur le constat que les 

États membres de l'UE sont les principaux bénéficiaires des accords 

d’association euro-méditerranéens qui    ouvrent les marchés de la zone  

MENA aux produits industriels de l'UE tout en gardant fermés les leurs  aux 

importations de produits agricoles en provenance de cette même zone.
14

Les 

nouveaux accords d'association n'ont pas apporté de progrès dans le 

domaine de la libéralisation du commerce des produits agricoles. Par 

ailleurs, pour A. Cieślik et J. Hagemejer
15

 (2009) l’UE « en continuant à 

subventionner la production agricole à travers la PAC coûteuse et inefficace 

qui contrebalance l'avantage comparatif des pays de la région » les empêche 

de tirer des gains de leurs relations commerciales et freinent leur 

développement »  

 

2.3 Les investissements directs étrangers 

 

La signature des accords de libre échange, jugés pourtant dès leur 

conception comme profondément inégaux, n’avait de sens pour les pays du 

Maghreb que comme gage de leur volonté de s’ancrer industriellement à 

l’espace européen. Pour eux le bouclage du dispositif ne pouvait s’opérer 

que par les IDE
16

  qui leur permettraient d’améliorer leur compétitivité, de 

                                                           
13  Cieslik et Hagemejer (2009) montrent à l’aide d’un modèle de gravité augmenté que si les accords 

de l'UE ont augmenté de façon significative les importations des pays du MENA (Moyen-Orient et 

Afrique du Nord)  de l'UE, ils n'ont pas eu un impact positif sur les exportations vers l'UE.  
14

 Cette situation est particulièrement préjudiciable pour le Maroc qui détient un avantage comparatif 

dans ce domaine. 
15 Andrzej Cieślik , Jan Hagemejer « Assessing the impact of the EU-sponsored trade liberalization in 

the MENA countries » 
16 Kebaidjan, et Cercle des économistes 
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préserver et de renforcer leur tissu productif fortement menacé par le 

démantèlement tarifaire. 

 

Force est de constater que les délocalisations de segments productifs 

de l’Europe vers les pays du Maghreb ont été insignifiantes 

comparativement au reste du monde et leur effet de diffusion sur l’économie 

faible. La signature des accords n’a amélioré en rien l’attractivité des pays 

du Maghreb en termes d’IDE
17

 malgré des efforts importants et coûteux 

(élaboration de divers schémas d’incitation, de programmes de privatisation 

des entreprises publiques ; libéralisation externe à la fois bilatérales et 

multilatérales ; dérégulation de l'IDE ; avantages fiscaux, amélioration de 

l'image de marque du pays à l'étranger...)
18

. 

 

Au Maroc, l’IDE, très faible jusqu’en 1986, amorce une croissance 

continue de 1987 à 1994. Puis son attractivité relative se dégrade. Les 

quelques IDE enregistrés au cours de la décennie 90 sont le résultat de 

reconversions de la dette, de privatisations ou de concessions dans les 

services. L’IDE en Tunisie connaît également une légère croissance au 

début des années quatre-vingt. Mais celle-ci s’essouffle rapidement. De 

1984 à1991, les flux sont faibles et stagnants (moins de 100 millions de$ par 

an.). L’évolution en dents de scie caractéristique de la dernière décennie, 

correspond, là aussi, à des opérations conjoncturelles liées à la vente de 

concessions dans le domaine des services. En Algérie le secteur de l’énergie 

attire l’essentiel des IDE en provenance des pays développés. 

   

A partir des années 2000, malgré une légère croissance des flux, les 

IDE à destination du Maghreb restent insignifiants que ce soit en termes de 

flux ou de stocks.  

 

 

                                                           
17 Sur la faiblesse de l'effet de diffusion des délocalisations, voir A. Ferguene et E. Ben 

Hamida,(1998)  « Les implantations d'entreprises off shore en Tunisie : quelles retombées sur 

l'économie ? » (pp. 50-68), Monde arabe, Maghreb-Machrek, n° 160, avril-juin 1998.,N. Zatla et R. 

Bouklia Hacène (2000), N. Zatla (2006)  
18 M.H, Lahouel (1999) et ERF (1998).MINEFI-DREE (2002), DREE 2002 
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Figure 3 : flux d’IDE entrant de 2002 à 2011 

 

Source : réalisés par l’auteur à partir de WIR 2013 

Par ailleurs les IDE et autres formes de partenariat viennent en 

grande partie constituer un support à des activités commerciales (grande 

distribution, concessionnaires) ou de services plutôt que développer le tissu 

industriel (Figure 4) 

Figure 2 : stock d’IDE entrant de 2002 à 2011 
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Source : Rapport ANIMA 2011 et données ANIMA 2011 
 

L’UE reste le principal fournisseur d’IDE au Maghreb, mais sa part relative 

décline et, alors que les Etats-Unis investissent 18 % de leurs IDE dans leur 

Sud, le Japon investit 25 % en Chine, en Thaïlande, en Corée et au 

Figure 4: nature des partenariats annoncés    (dans la région MED-11) 

 

Figure 5: répartition sectorielle des IDE au Maghreb (en % des flux 

d'IDE annoncés cumulés. 2003-2010) 

 



12 
 

Vietnam ; la France et l'Europe n’investissent que 2% à 3% dans leur Sud. 

(Guigou, 2007)
19

  

 

3. LES RAISONS D’UN « ECHEC » 

3.1 Un potentiel d’attractivité et peu d’attraction  

Pourquoi les IDE européens n’affluent- t-ils pas vers les pays du 

Maghreb ? Pourquoi un tel gap entre le niveau de l’IDE dans le Maghreb et 

son potentiel d’attractivité 
20

?  Les causes relevées par la littérature sont 

multiples : tour à tour sont évoqués la concurrence exercée par les PECO en 

terme d’attractivité (HUGON ,1999)
21

 ; le faible niveau des infrastructures, 

le rôle dissuasif des institutions, Michalet (2002), Méon et Sekkat (2003), 

Bénassy-Quéré et alii (2005), un environnement peu concurrentiel des 

marchés, l’absence d’un tissu industriel. 

La littérature montre cependant que les Etats des pays d’origine des IDE 

ont souvent joué un rôle non négligeable dans l’amélioration de l’attractivité 

des pays d’accueil. C’est notamment   le cas de l’Espagne puis des pays du 

PECO avant leur intégration à l’UE.  Dans l’ensemble de ces pays la mise à 

niveau des institutions, des infrastructures et des entreprises locales aux 

conditions requises par les filiales étrangères en termes de compétitivité a 

été un préalable aux flux d’IDE.   

3.2 Un engagement   européen trop faible pour constituer un choc   

 

Alors que les investissements directs dans les PECO ont été précédés 

d’un puissant programme de mise à niveau tant institutionnel qu’en 

                                                           
19

J.L. Guigou (2007) « La reconnexion des Nords et des Suds : l’émergence de la région 

méditerranéenne. La théorie des quartiers d’orange »in Actes du Forum III « Maroc 2030 dans 

l’espace Maghreb : Approches pour .une nouvelle géographie économique. 
20

 R. Bouklia Hacène, N. Zatla, ( 2000) « Investissements directs  étrangers et croissance 

dans les pays tiers méditerranéens , »  FEMISE . 
21 Pour Hugon (1999), « il existe un trade –off tant commercial que financier entre les PECO et Les 

PSEM 
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direction des entreprises locales, le programme PHARE
22

, l’engagement 

européen en direction des pays du Maghreb par le biais des programmes 

MEDA est, comparativement, totalement insignifiant que ce soit en termes 

absolus ou relatifs. 

 
 De surcroit les montants engagés bien que modestes ont été partiellement 

dépensés.  

  
MEDA I et MEDA II (1995-2004) en millions d’euros 

 

 

 

 

Algérie Maroc Tunisie 

engagements 

 

396,8 

 

1333,1 

 

756,6 

 
décaissements 104,9 570,6 485,7 

Source : commission européenne 2005 

Parmi les raisons avancées « une progression difficile de certaines réformes 

conditionnelles et les difficultés bureaucratiques de et avec la Commission 

Européenne ». 

                                                           
22 Dans le cadre du programme PHARE cordonné par la Communauté Européenne, les transferts nets 

de ressources au « groupe des 5 pays de l’Est (Tchécoslovaquie, Hongrie, Pologne, Roumanie, 

Bulgarie) » par le G24 sont estimés à 70 milliards en 5 ans (1990-1995) et correspondent à un 

accroissement de moitié de la capacité d’importation annuelle en devises convertibles par rapport au 

niveau de 1989. Ce montant représente le double de ce qui avait été transféré aux pays d’Amérique 

latine durant les années 70, période d’aide la plus élevée et trois fois l’aide aux pays d’Afrique sub-

saharienne Adda et Colin (1990)  
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Pour Hibou (1998) « la faiblesse des engagements financiers et encore plus 

des décaissements laisse à penser qu’ils s’agit là davantage d’intérêts 

d’ordre politique et symbolique ».    

Par ailleurs les programmes MEDA ont été focalisés sur l’assistance 

aux pays pour l’ajustement structurel et la libéralisation des échanges
23

alors 

que les programmes en direction des PECO ont eu un contenu dynamique et 

sectoriel. Dans un premier temps, il s’agissait de les accompagner dans leur 

transition vers l’économie de Marché (programme Phare de 1989 à 1997). 

Ensuite de les aider dans la phase de pré -adhésion (programme Phare à 

partir de 2000 complété à partir de 2000 par les programmes ISPA et 

SAPARD ; le premier de mise en conformité avec la législation européenne 

dans les secteurs de l’environnement et des transports ; le second en soutien 

du développement rural et  de mise en conformité au niveau agricole. 

 

3.3 Impact sur l’amélioration de la capacité concurrentielle 

La capacité concurrentielle des pays du Maghreb ne s’est pas améliorée 

ni vis-à-vis de l’extérieur ni à l’intérieur. En Algérie, au niveau interne, la 

libéralisation du commerce s’est traduite par un remplacement des 

monopoles publics d’importation par de quasi monopoles privés bénéficiant 

de situation de rente.  

S’agissant du Maroc et de la Tunisie, le démantèlement tarifaire n’a pas 

amélioré leur compétitivité à l’exportation. Dans son rapport annuel 2012, le 

Femise souligne que bien que « les droits de douane se sont littéralement 

effondrés au Moyen-Orient et en Afrique du Nord, passant de 33% en 1993 

à 1% en 2008   » cela a eu un effet faible sur la productivité des entreprises. 

Prenant l’exemple des entreprises marocaines, l’étude montre qu’une « 

baisse de 10 points des droits de douane a permis une augmentation de la 

productivité comprise entre seulement 0,5 et 1 » et que « par conséquent 

                                                           
23 Les programmes MEDA donnent essentiellement lieu à des interventions d’experts ou de sociétés 

d’expertise européennes (quelque fois faiblement associées à des sociétés similaires locales) 

fournissant des consultations à des institutions locales (ministères, organismes publics, ou des 

institutions ad-hoc créées) pour réaliser des réformes institutionnelles agréées dans les programmes 

indicatifs.   
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l’ouverture concurrentielle n’a pas encore stimulé la compétitivité des 

entreprises ». 

3.4 La réallocation des ressources 

L’économie des pays maghrébins continue à être peu diversifiée et reste 

globalement cantonnée dans le secteur manufacturier sur des segments de 

production à faible valeur ajoutée, intensifs en main-d’œuvre (Maroc, 

Tunisie) ou en ressources (Maroc, Algérie). Palméro et Roux (2004) 

montrent à partir d’une étude fine du contenu des exportations « que bien 

qu’entre 1990 et 2002, le Maroc et la Tunisie enregistrent une percée sur les 

composants électroniques, ces deux pays ne renforcent essentiellement leurs 

avantages comparatifs que sur les biens finaux intensifs en travail non 

qualifié. En 2002, leurs avantages comparatifs avec l’UE portent 

respectivement pour 80 % et 65 % sur ce type de biens, essentiellement dans 

le secteur de l’habillement. » Elles en déduisent que le transfert 

technologique à partir des importations de produits intermédiaires ne s’est 

pas opéré. 

 Elles constatent par ailleurs qu’ils continuent à être  en situation de 

désavantage comparatif sur les biens intermédiaires intensifs en travail non 

qualifié (importations de produits textiles intermédiaires, fibres et tissus), ce 

qui  prouve qu’ils n’ont pas assuré de montée en gamme dans leur principal 

secteur de spécialisation et « qu’ils restent sur des schémas de sous-traitance 

passive avec des donneurs d’ordre européens ». Elles en concluent qu’assez 

paradoxalement c’est avec le reste du monde que le Maroc et la Tunisie 

réussissent à dynamiser en partie leurs avantages comparatifs, alors qu’avec 

l’UE ils renforcent plutôt leurs avantages comparatifs traditionnels
24

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
24 Notamment dans le secteur de la chimie et des composants électroniques, selon l’étude menée par 

Palméro et Roux (2004) op. cit  
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CONCLUSION : Pour une refondation de la relation euro-

méditerranéenne 

 

Refonder  la relation euro-méditerranéenne  revient à reposer au 

préalable,  de part et d’autre, la question des enjeux stratégiques du 

« partenariat » même si certains auteurs  pensent que  les pays de la rive sud 

méditerranéenne ne  « peuvent (que) se saisir de l’offre de coopération de 

l’Union européenne et tenter de faire évoluer leur stratégie propre  dans la 

sphère de coopération qu’elle instaure mais (qu’)  ils n’ont pas  comme les 

acteurs européens  prise sur son élaboration (et qu’)  ils ne sont pas vraiment 

partie prenante à la politique commune méditerranéenne ». J .R 

Henry(2000) 
25

 

 

Les enjeux stratégiques de l’Europe au Maghreb central continuent de 

s’articuler principalement autour de l’approvisionnement en énergie 

(Benbekhti, 2013 ; IPEMED 2007 ; Hugon 2009) et du contrôle des flux 

migratoires (Hugon ,2009). Et pour le  Maghreb, quelle place pour dans une 

Europe en crise ? La « crise économique » qui s’est installée en Europe (en 

vérité un changement structurel) et les révoltes dans les pays de la rive sud 

auront-elles un impact sur la relation euro-méditerranéenne et peut-on 

imaginer un « revamping » des partenariats ? (Benbekhti, 2013)
26

. Le 

Maghreb apparaitra t il davantage comme un problème et la Méditerranée 

une clôture (Dazugan, 2007) comme le laisse à penser les plans d’action de 

la PEV 
27

?  

Faut –il attendre que les nouveaux pays de l’UE convergent vers les 

anciens en termes salariaux pour pouvoir espérer pour le Maghreb une 

intégration dans des activités de montage ? Cela semble peu probable : le 

processus d’élargissement se poursuivant à l’Est de l’Europe, de nouveaux 

pays vont prendre le relais des premiers PECO dans les délocalisations 

accès sur la réduction des coûts salariaux. 

                                                           
25 J.R Henry in « Politiques méditerranéennes entre logique étatique et espace civil ; une réflexion 

franco allemande  » ed  Khartala. IREMAM. (2000) 
26 Benbekhti (2013) « Europe/Méditerranée : Enjeux stratégiques et retour du soleil ! »  Séminaire ;   

Institut de la Méditerranée,  IEMED, Barcelone  
27  Les plans d’action de la PEV  (Politique Européenne de Voisinage) ont pour objectifs «  la sécurité 

et la  stabilité régionale"  par le biais de « la coopération pour prévenir et combattre le terrorisme » et 

la «   coopération dans le domaine de la lutte contre l’immigration clandestine » 
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Du côté sud de la rive méditerranéenne, l’édifice européen que la 

crise financière est en train de fissurer fait prendre conscience que 

l’arrimage des pays du Maghreb à l’Europe n’est pas exempt de risques pour 

leur développement économique, surtout dans un contexte de transition 

politique (Benbekhti, 2013
28

). Comme nous l’avons montré plus haut les 

retombées escomptées du processus de Barcelone en termes de croissance 

économique ont été en deçà des attentes.  Du coté de la rive nord la question 

du rapport à la rive sud est encore ambigu. Réservoir de croissance pour des 

entreprises européennes en perte de compétitivité dans un contexte 

d’irrésistible expansion des économies asiatiques, marché en expansion 

rapide, ou encore zone d’immigration qui viendrait, en temps de crise 

exercer une pression  supplémentaire dans un contexte social troublé ? Le 

Maghreb peut-il constituer une base pour la relance économique de l’Europe 

?  Et pour les pays du sud l’Europe est-elle réellement la voie la plus sûre 

d’intégrer les processus mondiaux de production ?   
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Projet de vie des femmes et imbrications pouvoirs/espaces, 

place de l’informel en Algérie 
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 Université d’Oran, Algérie 

 

Résumé : 

Notre question est de savoir si les rapports Hommes/Femmes, dans leurs 

hiérarchies de pouvoir, renseigneraient sur les inégalités économiques et 

sociales et devant lesquelles les femmes ne resteraient pas passives. Dans 

cette perspective, dans un contexte de société où en apparence les femmes 

semblent à l'écart voir en marge de la prise de décision - exercice de pouvoir 

- en termes d’enjeu politique dont une ambivalence entre les discours et les 

pratiques, que nous nous questionnons sur comment les femmes 

construisent leur projet de vie, comment elles prennent en main leur 

destiné ? Quelles activités informelles réelles – économiques et sociales - 

exercent – elles et comment ces activités contribuent –elles dans cette 

construction ? 

 

Mots-clés : genre, pouvoir(s) et négociation(s), espaces public / Privé, 

activités marchandes / non marchandes informelles 

 

Abstract 

Our question is to know if the male / female relationships in their 

hierarchies of power, would inform on the economic and social inequalities 

and in front of women don't remain passive. In this perspective, in the 

context of society where apparently women seem to be in the margin of the 

decision - exercise of power - in terms of political issue whose ambivalence 

between discourse and practice, we question our self about how women 

construct their life project, how they take charge for them? What informal 

and real - economic and social activities, they carry real and how these 

activities contribute in this building?   

 

Keywords 

Keywords: gender, power (s) and negotiation (s), Public Spaces / Private, 

market activities / non-market activities or informal 
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Introduction : 

Si la prise en charge, en Algérie, de la problématique du travail féminin a 

fait l’objet de travaux académiques dès les années 70, à travers les thèses et 

mémoires, le débat politique par contre était centré sur la question de 

l’égalité des femmes à travers le code de la famille qui a mobilisé et focalisé 

l’intérêt et les actions de la société civile durant deux décennies (1984 - 

2004). Le débat social, au niveau des associations féminines / féministes, 

s’est axé essentiellement sur la revendication de l’égalité juridique entre les 

sexes. La subordination des femmes dans la législation du statut personnel, 

est codifiée depuis juin 1984 réformé en 2005, alors que la Constitution 

garantie l’égalité entre citoyens. 

Si l’enjeu pour les conservateurs notamment d’obédience islamiste est la 

reconnaissance idéologique du rôle des femmes dans le travail domestique 

et l’éducation des enfants comme des rôles traditionnellement attribués aux 

femmes et dans les espaces privés parce qu’elles sont des femmes, il vise 

par là l’idée de soustraire les femmes de l’espace public en leur attribuant 

une rétribution monétaire dans le déni de l’égalité homme / femme dans la 

société. Ce dernier discours trouve un terrain fertile dans le contexte 

socioculturel et économique des pays arabes
1
. 

Pour les économistes il s’agit de donner une visibilité et de valoriser les 

activités marchandes des femmes – formelles ou informelles et de 

reconnaître leur travail domestique dans leur apport et leur contribution de 

façon directe à la reproduction de la force de travail et de façon indirecte à 

l’accumulation du capital et par là leur participation au développement du 

produit intérieur brut (PIB). Ce qui est un autre enjeu aussi bien au plan 

micro que macro. Et c’est, sur cet enjeu, que nous allons nous focaliser dans 

le développement de notre communication, à travers l’approche genre pour 

une égalité aussi bien formelle que réelle entre les hommes et les femmes. 

Notre question centrale est de savoir si les rapports Hommes/Femmes, dans 

leurs hiérarchies de pouvoir, renseigneraient sur les inégalités économiques 

et sociales et nous questionneraient sur le fait que l’intégration des femmes 

par rapport aux hommes soit faible dans l’économie marchande formelle ou 

                                                           
1Dés la fin des années quatre vingt la tactique de la complémentarité Hommes/ Femmes en substitution à 
l’égalité pour une conformité avec la société a déjà été avancé par les partisan – e –s d’un islam politique 
modérée 
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informelle et imposante dans l’économie informelle non marchande sous sa 

forme travail domestique/production domestique et devant lesquelles les 

femmes ne resteraient pas passives. Dans cette perspective, et dans un 

contexte de société où en apparence les femmes semblent à l'écart, en 

marge
2
 de la prise de décision en terme d'exercice de pouvoir (faible taux 

d’occupation des femmes, faiblesses de leurs participations dans les 

assemblées élues, etc.), que nous nous questionnons sur comment les 

femmes construisent leur projet de vie, comment elles prennent en main leur 

destiné ? Quelle est la part et la forme de l’informalité dans cette 

construction ? Cette recherche de discernement n’est pas fortuite. Elles 

visent l’investissement d’un champ d’analyse détenteur et producteur de 

données sur l’économie informelle où les frontières entre le marchand et le 

non marchand ne sont ni visible, ni évidente à dissocier et encore moins à en 

faire une estimation. La compréhension de ce contexte nous laisse émettre 

au moins deux hypothèses : 

La construction des projets de vie se fait autour et s’appuie sur un système 

de solidarité caractérisé par des stratégies d’acteurs que sont les femmes ; 

ou/et la mise en place de mécanismes individuels et collectifs d’imbrication 

de pouvoirs sur des partages d’espaces – Public/Privé comme territoires 

d’exercice des pouvoirs et de leurs négociations par et pour l’exercice 

d’activités informelles marchandes et non marchandes à la fois. 

 

1. L’intégration socio –économique et l’économie informelle en Algérie : 

quelques éléments d’appréciation. 

Nous partons du postulat que les femmes sont des actrices sociales – 

économiques et politiques et qu’à ce titre elles développeraient leurs propres 

stratégies et qu’elles ne restent pas passives devant les relations de pouvoir 

qu’elles ont avec les acteurs dans la société à dominante masculine. Quelles 

sont ces stratégies ? En quoi et comment nous permettent-elles de saisir, 

même par marge, la place de l’informel en Algérie ? Pour répondre à ces 

interrogations nous nous appuyons sur l’Enquête Nationale du Ministère 

délégué chargé de la famille et de la condition féminine réalisée par le 

Centre de Recherche en Anthropologie Sociale et Culturelle (CRASC) 
(Benghabrit-Remaoun, 2005) . Cette enquête avait pour objectif de faire un 

                                                           
2 En marge de la sphère politique et en même temps un enjeu politique aussi bien en termes de discours 
que des pratiques – situation ambivalente 
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état des lieux de la situation des femmes par rapport au travail, connaître 

leurs représentations du travail, repérer les modalités de mise en place des 

liens femmes, famille et travail. Deux grandes interrogations sont à la base 

de cette enquête : quelles sont les conditions d’accès et d’exercice du travail, 

les contraintes et leurs gestions du quotidien ? Quels sont les moyens et les 

possibilités qui favorisent l’intégration socio- économique et quels sont les 

obstacles qui s’y opposent ? 

Cette enquête a été menée entre janvier et février 2006 auprès de 13755 

femmes âgées de 16 ans et plus, issues de 4961 ménages dont des 

questionnaires validés pour 4436 ménages. La répartition a été comme suit : 

2842 ménages dans l’urbain, 1594 ménages dans le rural, tirés sur la base 

d’un échantillon représentatif de 16 Wilayates reparties sur les 4 grandes 

régions algériennes : Est, Ouest, Centre et Sud et couvrant 66 communes. Le 

questionnaire a été mis en œuvre sur la base d’une approche sociologique 

quantitative. Il est composé de questions fermées, rédigé dans les deux 

langues (Français – Arabe)
3
. Ce questionnaire comporte 170 questions 

construites à partir de données qualitatives recueillies de l’analyse de l’état 

des lieux des précédentes enquêtes et d’entretiens qui ont permis de pénétrer 

dans les profondeurs de la pluralité des situations vécues par les femmes. 

Nous focaliserons notre analyse sur les résultats de cette enquête sous un 

autre angle que celui du rapport de la conciliation par les femmes entre leur 

vie privée et leur vie professionnel ou dans l’optique de la réalité sociale de 

la femme travailleuse dans le procès de travail dans le secteur industriel en 

apportant une analyse des difficultés et des blocages comme contrainte à la 

participation des femmes dans la vie économique du pays.  

Cette étude nous a conduit à l’analyse de l’exercice des pouvoirs en vue de 

mettre en exergue cette imbrication ou / et négociation des pouvoirs à 

travers un regard croisé des femmes et des hommes sur les activités 

marchandes et non marchandes formelles et informelles en Algérie. Les 

résultats obtenus et les conclusions que l’on tire sur les activités des 

femmes, telles que nous les avons observées, nous permettent d’identifier 

deux types de transferts. Un transfert d’activité, dans la relation sociale et 

hiérarchique de genre, concerne des activités assurées 

« traditionnellement » par les femmes et qui se feront, également, par les 

hommes aussi bien dans les espaces où s’exerceraient les négociations de 

                                                           
3 Le choix de la langue pour les réponses est laissé aux femmes enquêtées. 
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partages des pouvoirs qu’au niveau des territoires, que ces activités soient 

formelles ou informelles. L’autre transfert s’opère d’un type d’activité à un 

autre type d’activité ou pour le même genre. Le temps de travail consacré à 

un groupe activités et fait par une femme est transféré vers un autre groupe 

d’activité pour la même femme. Ce qui se traduit comme des stratégies de 

gestion du temps par une priorisation des activités et une meilleur 

compétitivité voir des performances et une capitalisation des compétences 

dans le travail dans toutes ces formes. Le temps de travail consacré à un 

groupe activités fait par une femme peut faire, également l’objet d’un 

transfert au même groupe d’activités pour une autre femme , par un système 

de solidarité féminine ou échange de biens et services à titre marchand ou 

non marchand. L’enquête a rendu possible, nos interrogations, sur les 

maillons du changement, fonctionnant comme de véritables indicateurs des 

sens empruntés aujourd’hui par les transformations sociales. L’analyse des 

résultats nous permet de souligner la pluralité des situations vécues par les 

femmes. Elles s’inscrivent dans quatre grandes catégories : femmes au 

foyer, femmes en formation, femmes occupées et femmes en demande 

d’emploi ou en chômage.  

Le tableau suivant fait état des profils de la répartition de la population 

féminine enquêtée. 
 

Tableau 1 : Répartition de la population enquêtée par profil 

Enquête Nationale – 2006 – CRASC 

Profils  Effectifs  %  

Femmes au foyer  6706  48,75%  

Femmes en formation  2981  21,67%  

Femmes occupées  2570  18,68%  ONS = 14,6%.  

Femmes demandeuses 

d’emploi  

1496  10,89%  

Sans réponse  02  0,01%  

Total  13755  100%  
Source : BENGHABRIT - REMAOUN, Nouria (s/ dir) : données d’une l’enquête exploratoire : 

Résultats d’enquête in la revue Rissalat ell Oussra du ministère déléguée de la famille et de la 

condition féminine, septième numéro 2005, pp 6-13 

Les femmes occupées, à une activité formelle ou informelle marchande, 

représentent 18,68 % de la population enquêtée- chiffre proche mais 

néanmoins supérieur à celui de l’Office National des Statistiques (ONS) qui 

est de 14,6%. Parmi elles 8 % occupent des postes de responsabilité dans le 
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secteur public, contre 8,2 % dans le secteur privé. Il ressort, de cette 

enquête, une présence massive des femmes dans l’espace domestique, 

représentant près de la moitié des femmes enquêtées. La dominance de la 

catégorie des femmes au foyer est estimée par un pourcentage de 48,75% et 

s’impose à notre réflexion sur l’économie informelle en notamment sur 

l’imbrication du marchand et du non marchand. Et cela est possible puisque, 

dans cette enquête, l’activité domestique observée concerne aussi les 

femmes en activité marchande formelle qu’informelle. Ainsi ces femmes 

cumulent un double travail celui lié à l’activité professionnelle et à l’activité 

domestique. Cette dernière observation pourrait contribuer à l’explication de 

l’un des facteurs de l’interruption de leur profession en raison des charges 

familiales et domestiques. La répartition selon la situation matrimoniale de 

la population enquêtée montre que cette dernière est constituée en majorité 

de femmes célibataires. Il faut noter, qu’en Algérie, l’âge du mariage a 

nettement reculé et ce grâce notamment à l’instruction des femmes. Ainsi 

cet âge est passé à 29,9 ans pour les filles et 33 ans pour les garçons en 2004 

alors qu’il était de 27,6 ans pour les filles et de 31,3 ans pour les garçons en 

1998 (Conférence Internationale sur la Population et le Développement + 

10, Rapport National, 2003, p19). L’avancée de la scolarisation des femmes 

est confirmée par l’enquête puisque 47,20 % de la population enquêtée 

possède un niveau secondaire/supérieur comme le confirme le tableau 2 

alors que l’enquête sur les ménages «Main-d’œuvre Démographie» (MOD) 

de 1992 l’estimait à seulement 10,80%. 

Tableau 2 : Situation matrimoniale et niveau de scolarité des femmes enquêtées : 

Situation 

Matrimoniale  

Enquête Nationale 

 2006 - CRASC 

Effectifs  %  

Célibataires  7523  54,70  

Marié- e- s  5025  36,53  

Divorcé- e- s  428  3,11  

Veuves/fs  773  5,62  

Séparé –e –s  -  -  

Sans réponse  06  0,04%  

Total  13755  100%  
 

Niveau 

d’instruction  

Enquête Nationale  

2006 – CRASC  

Effectifs  %  

Sans 

instruction  

2317  16.84 

Primaire  1881  13.68 

Moyen  3039  22.09  

Secondaire  3880  28.20  

Supérieur  2612  19.00  

Sans réponse  26  0.02  

Total  13755  100.0  
 

Source : BENGHABRIT - REMAOUN, Nouria (s/ dir) : données d’une l’enquête exploratoire : 

Résultats d’enquête in la revue Rissalat ell Oussra du ministère déléguée de la famille et de la 

condition féminine, septième numéro 2005, pp 6-13 
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2. L’approche genre : une grille de lecture des activités économiques et 

sociales. 

Pour les besoins de l'analyse, dans l’Enquête Nationale - 2006 – CRASC, la 

catégorie femmes occupés distingue les femmes ayant des responsabilités 

(cadres et entrepreneurs) de celles qui n'en ont pas (dites travailleuses). Le 

temps dit « hors travail » est réparti entre différentes activités : de la cuisine, 

au ménage, aux enfants, au maintien du lien social et à soi. Ainsi les temps 

«hors occupation» pour les femmes occupées, se répartit en temps consacré : 

à la cuisine, au ménage, aux enfants, à la famille, aux visites d’ami – e –s et 

de proches et le temps pour soi. L’enquête relève une particularité dans 

l’emploi du temps des femmes durant le week – end à savoir un temps 

consacré au hammam et un temps consacré à des sorties aérées. Par ailleurs 

l’Enquête Nationale – 2006 – CRASC, en ce qui concerne la production 

domestique, ne s’est intéressée qu’aux femmes occupées. Nous avons 

utilisés les résultats de l’enquête pour, d’une part, confronter une 

classification que nous avons utilisée dans nos travaux de recherche sur 

l’économie informelle - dite méthode de «SLAZAÏ» - (Boufenik, 2011, 

165.) et les catégories obtenues dans l’enquête nationale. D’autre part, 

l’évaluation en volume des activités rapportée aux transferts qu’opèrent les 

femmes dans leurs activités, nous permet de conforter notre approche en 

testant nos hypothèses de travail - énoncées plus haut - et de tirer les 

conclusions qui s’imposent en matière d’approche de genre de l’économie 

informelle. Il est à noter que chaque colonne du statut matrimonial est 

subdivisée en deux sous colonne afin de différencier entre le genre masculin 

et le genre féminin en matière d’activité 
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Tableau 2 : Grille de lecture des activités d’«une femme occupée enquêtée » 

Activité Méthode SLAZAI Activité Correspondante à 

l’E.N CRASC 

Statut 

matrimonial :  

Célibataire / Marié 

– e/ Divorcé – e/ 

Veuf – ve/ Sans 

réponse 

Tranche horaire 

 Inférieur ou égale 

à1H 

 Inférieur à ou 

égale à 2 H 

 Supérieur à 2 h 

Activités pour les besoins 

biologiques 

Soins personnels Aller au 

hammam, Repos ou temps 

pour soi , Boire, manger, 

dormir, regarder la télé 

 Inférieur ou égale 

à1H 

 Inférieur à ou 

égale à 2 H 

 Supérieur à 2 h 

Activités marchandes Activité rémunérée 

formelle ou informelle à 

l’extérieur ou au domicile. 

 Inférieur ou égale 

à1H 

 Inférieur à ou 

égale à 2 H 

 Supérieur à 2 h 

Les activités productives 

non marchandes 

Faire la cuisine, Faire le 

ménage, Faire le suivi 

scolaire et extra scolaire 

des enfants, Visites 

familles, ami e s et 

proches pour 

entraide /solidarité ou 

bénévolat, S’occuper du 

bien être des autres de la 

famille – personne âgée 

ou autre 

 Inférieur ou égale 

à1H 

 Inférieur à ou 

égale à 2 H 

 Supérieur à 2 h 

Les activités de loisirs Visites familles, ami e s et 

proches pour le plaisir, 

Loisirs et sorties plein air 

 Inférieur ou égale 

à1H 

 Inférieur à ou 

égale à 2 H 

 Supérieur à 2 h 

Source : Confectionné par nos soins par le croisement de la classification des activités dans l’Enquête 

Nationale - 2006 – CRASC celle de la méthode de SLAZAÏ et le statut matrimonial. 

 

Cette grille d’analyse, confectionnée par nos soins, nous permet de situer les 

activités économiques marchandes formelles et informelles et les activités 

non marchandes. Elle aide à la localisation de l’espace ou le lieu d’exercice 
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de l’activité (Espace public / espace privé ou à l’extérieur ou à domicile) et 

d’en préciser la nature et les formes de l’activité. Il devient également 

possible d’estimer le volume d’activité selon le statut matrimoniale et par 

genre. Comme il est difficile d’obtenir des indications précises sur les 

activités marchandes informelles notamment les activités non déclarées et 

de la pluri -activité, il nous sera possible d’en obtenir le volume par 

déductions des activités non marchandes. Ce qui permettrait d’estimer le 

travail informel par l’offre de travail implicite (Adair, 2002, 17). 

3. Résultats et discussions : 

Les résultats de cette Enquête démontrent le potentiel de ressources 

humaines (femmes au foyer) investissant l’activité domestique dans ses 

différents volets. L’analyse théorique du travail domestique ou taches 

domestique (entretien de la maison, préparation des repas, soins aux enfants 

et aux personnes âgées) est l’activité partagée par toutes les femmes quel 

que soit leur statut, mariées ou célibataires, travailleuses ou femmes au 

foyer. Ainsi dans leur dimension économique, ces activités permettent 

l’entretien de la force de travail nécessaire à la production de la valeur 

marchande et à la reproduction du capital et sur le plan social et 

psychologique, elles sont nécessaire au bien être des membres de la famille, 

à l’équilibre et à la cohésion sociale de la famille et par conséquent de toute 

la société. Ces activités productives non marchandes notamment les 

activités liées au ménage, à cuisiner, presque exclusivement féminine, sont 

une activité quotidienne des femmes occupées quelque soit leur statut 

matrimonial et de manière particulière pour les femmes mariées en ce qui 

concerne le suivi scolaire et extra scolaire des enfants. Ainsi la prise en 

charge des enfants, avec toutes les activités que cela implique, comme une 

mission «de suivi et de l’évaluation de l’éducation des enfants » au sens 

large, serait de la « responsabilité », essentiellement, des mères. Ce qui 

n’est pas sans conséquence sur les activités marchandes formelles ou 

informelles et sur le choix de l’espace ou du lieu où s’exercent ces activités. 

L’implication des femmes dans la sphère économique formelle ou 

informelle ne semble pas remettre en cause la division traditionnelle des 

tâches domestiques entre les femmes et les hommes. Bien que très actives à 

l’extérieur du foyer, car en plus du travail rémunéré formel ou informel et 

quelque soit l’espace de la pratique de ces activités, elles sont dans les 

foyers, premières responsables des activités non marchandes et de ce qui est 
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désigné, dans l’enquête par « la reproduction des fonctions essentielles de 

la vie ou le bien être social » avec essentiellement la production 

domestique. Même quand il y a une intervention proposée par un autre 

membre de la famille de sexe masculin et en particulier le mari, cela reste 

une aide puisque la prise de décision, le timing et toute l’organisation des 

tâches reviennent à la femme. C’est pour cela que la femme, même animée 

par une volonté de rester dans son activité formelle et de prendre du temps 

pour elle, ne peut le faire vu l’importance du travail ménager, des soins à 

prodiguer aux enfants et à tous les autres membres de la famille et aussi à 

l’époux et aux beaux- parents quand il s’agit de la famille élargie. Toutes ses 

activités nécessaires à la reproduction sociale de la famille et de l’économie 

à travers l’entretien de la force de travail, sont non seulement non 

rémunérées mais occultées et non intégrées dans l’estimation du produit 

intérieur brut (PIB). Les raisons résident dans le fait qu’elles sont menées au 

sein de l’espace domestique donc non quantifiées et aussi du fait qu’elles 

profitent aux membres de la famille. Par ailleurs, le poids des charges 

domestiques qui pèse sur les femmes en activités marchandes formelles ou 

informelles, les laisse dans une situation de vulnérabilité socioéconomique 

par rapport à l’exercice de leur activité professionnelle. La preuve est que la 

grande majorité de la petite enfance (0 – 6 ans) en Algérie, est généralement 

prise en charge par les membres féminins de la famille : sœurs, tantes, 

grands-mères, nourrices ou femmes d’entretien. Ce qui expliquerait l’intérêt 

des femmes à garder le lien avec la famille par tactique pour s’appuyer sur 

le système de solidarité familiale et par là développer leur propre stratégie 

de contournement des contraintes à leur activités dans et en dehors de 

l’espace domestique. Cette pratique est passée d’une stratégie individuelle 

des femmes à une stratégie collective comme une alternative. Cette activité
4
 

non visible se substitue aux institutions dans la prise en charge de la 

problématique de la garde des enfants. C’est la sphère informelle, aussi bien 

dans sa dimension marchande, par le recours des femmes travailleuses aux 

services marchands des nourrices, femmes d’entretien, voisinage et 

membres de la famille, que dans sa dimension non marchandes, par le 

recours à la solidarité de la famille (sœurs, tantes, grands – mères), du 

                                                           
4 Une situation générée durant de longues années par l’absence de prise en charge de la petite enfance 
dans les politiques publiques comme les constructions de crèches, jardins d’enfants, généralisation du 
préscolaire. 
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voisinage et de l’aide communautaire, en particulier par l’apport associatif 

ou de collectif de travailleuses, qui se développe de plus en plus. Ainsi les 

femmes ne sont passives ni devant les pressions sociales et culturelles ni 

dans devant les défaillances institutionnelles. Elles donnent du sens à leurs 

actes et les inscrivent dans un choix, certes, dit stratégiques ou / et 

identitaires. Ainsi pour ne reprendre que les résultats sur le droit de sortir 

est-il dénié aux femmes au foyer, en milieu rural, même pour faire des 

visites familiales ? Et pourquoi les femmes occupées se sentent dans 

«obligation» de justifier la consolidation du lien social au sein de la famille 

de l’exprimer comme une forme de négociation qu’elles opèrent avec son 

groupe familial pour signifier que travailler en terme générique, consacrer 

du temps à l'activité professionnelle ne veut pas dire couper le lien avec la 

sphère familiale ? Et par voie de conséquence le travail ne libère t –il pas la 

femme aux sens des libertés individuelles en libre circulation ? A notre sens 

une autre hypothèse est à émettre à savoir que sous la contrainte du temps à 

répartir entre les activités marchandes formelles ou informelles et les 

activités non marchandes, ces catégories « socioprofessionnelles » s’oriente 

vers une gestion rationnelle et opérationnelle de l’une des ressources rares 

« Temps » voir même une démarche managériale de toutes leurs ressources 

dont la ressource le temps de production et de consommation, en 

conscientisation de leurs contraintes et non pas  en intériorisation de leurs 

conditions. 

Comme souligné auparavant, les recherches en Algérie sur le travail 

domestique comme activité non rémunérée des femmes sont pratiquement 

très rares. Cette situation découle du processus sociohistorique du 

développement des sociétés et notamment de la société algérienne. 

Processus qui détermine le statut des femmes à un moment donné et où les 

tâches domestiques sont considérées comme le prolongement naturel du rôle 

de reproduction des femmes au titre de leur statut d’épouse, de mère et de 

fille. Elles sont rarement d’abord des femmes au sens du statut de la 

personne humaine – citoyenne mais toujours en rapport de position 

hiérarchique à l’autre ; l’époux, les enfants, la famille. Ce rapport de 

positionnement des femmes devant les hommes est traduit par les hommes 

et/ou les femmes comme une construction identitaire. Cette identité sexuée 

va selon le cas, dans le cadre de « stratégie dite féminine » soit s’appuyer 

sur la prise de conscience d’une situation de domination à contourner par ce 
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qui est identifié comme « une négociation» ou avec une confrontation
5
. 

Comme cela peut paraître comme une « apparente soumission » par 

l’acception ou l’intériorisation de ce statut. Dans l’une comme l’autre 

attitude qui caractériserait la stratégie dite féminine, les femmes sont de 

véritables actrices, comme dans toute stratégie. A ces stratégies il faut 

accorder un intérêt tout particulier afin de saisir le sens pour une totale 

compréhension de la question qui nous intéresse sous l’angle de l’approche 

des activités marchandes ou non marchandes informelles. Les recherches sur 

la question du travail non rémunéré des femmes comme variante des 

activités des femmes, sont rarement entreprises en tant que telle. Elles sont 

souvent abordées à l’intérieur des sujets relatifs aux femmes travailleuses de 

manière générale par la problématique de la conciliation vie professionnelle, 

vie familiale ou celle de l’espace public, espace privé. Ces recherches 

mettent en exergue la difficulté de dissocier la situation des femmes 

travailleuses de la situation de la société en général. Elles démontrent 

également, qu’on ne peut comprendre la faiblesse de l’activité 

professionnelle des femmes sans sa mise en lien avec le travail domestique 

et les responsabilités qui en découlent au sein de la famille. Ces recherches 

soulignent que les femmes travailleuses, en situation de faibles 

disponibilités de crèches et de garderie déploient des stratégies multiples 

d’adaptation. Ces tâches et ces activités nécessaires à la vie sociale et 

familiale et au bien être de la famille ne peuvent être dissociées de la vie 

professionnelle (Adel, 1997, 7). 

Le partage des tâches correspondent aux deux hypothèses que nous avons 

émises dans notre introduction. Ainsi s’opère un transfert de temps entre les 

activités reproductives et les activités productives ou sur un vecteur 

d’échanges échanges de services entre même genre de générations 

différentes (mères/filles) ou dans un système de solidarités féminines 

(famille, voisinage, relations personnelles). Le second type de transfert se 

caractérise par le partage des tâches entre genre notamment dans les 

couples, et plus particulièrement dans les ménages où les femmes ont une 

activité génératrice de revenu à titre formelle ou informelle. Cependant ces 

                                                           
5L’évolution des divorces et notamment par El Khôl – vécu comme le rachat de sa liberté à l’homme. 
Des fêtes pour célébrer ce type de divorce contrairement aux divorces par la seule volonté de l’homme ou 
par consentement mutuel et même ce dernier est le résultat de négociation, voir parfois de menaces par 
les femmes. Cf. El Watan, Evolution du divorce en Algérie 2007 – 2009 édition du 9 mai 2010 
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activités sont sous estimées et non prises en compte dans la comptabilité du 

produit intérieur brut (Goldschmidt – Clermont, 1987, 7). Cette sous 

estimation des activités des femmes reflète une perception institutionnelle, 

par des outils orthodoxes, d’une faible implication des femmes dans 

l’activité économique et met en exergue l’approche qui fait que le rôle des 

femmes est tributaire du statut des femmes dans la famille et dans la société 

en général. Un statut des femmes étroitement lié au statut matrimonial à 

savoir mère et épouse avant tout. Il y a lieu de souligner que cette sous 

estimation de la réalité du travail domestique non rémunéré des femmes ne 

peut être corrigée qu’au travers des recherches thématiques précises et 

pointues. Ce qui rendrait perceptible l’apport et l’importance de la part de 

ces activités non rémunérées dans l’économie domestique dans son rapport 

aux activités formelles et informelles marchandes, en particulier, et dans 

l’économie du pays en général et du retard pris dans la remise en cause de la 

hiérarchie sociale entre les sexes. Le passage à des approches nouvelles, 

comme de nouveaux éclairages aussi bien théoriques que pratiques, moins 

orthodoxes, tel que l’intégration du genre dans l’approche du 

développement économique et sociale et l’évolution politique, 

accompagnerait les acteur –e – s, les politiques, les stratégies à faire un saut 

qualitatif dans leurs visions, approches et pratiques des dynamiques et des 

perspectives et des opportunités nouvelles qui se présentent à eux et à elles. 

L’évolution de la situation des femmes est loin d’une égalité des chances 

dans le domaine des droits politiques
6
 et juridiques et des choix socio- 

économiques. Ce qui ne facilite pas et ne permet pas une réelle participation 

des femmes à la gestion de la cité. Les données et faits témoignent de la 

persistance des disparités entre les femmes et les hommes au niveau des 

politiques, des investissements en matière de santé, d’éducation et d’emploi. 

C’est dans ce sens que sur le plan institutionnel, trois organismes sont 

chargés de veiller et de renforcer l’égalité entre les hommes et les femmes : 

Le Ministère de la Solidarité nationale et de la communauté nationale à 

l’étranger, crée en 2002 ; le ministère délégué chargé de la famille et de la 

condition des femmes avec un conseil de la famille et de la femme crée en 

2006 ; la commission nationale consultative de promotion et de protection 

des droits de l’Homme. 

                                                           
6 Même si les dernières élections législatives du 10 mai 2012 ont permis une percée spectaculaire des 
femmes à l’assemblée nationale avec un taux de plus de 30%. 
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Le ministère délégué chargée de la famille et de la condition des femmes a 

développé plusieurs programmes dans le but d’assurer l’accès à l’éducation, 

à la formation professionnelle et aux renforcements de la participation des 

femmes et leur insertion professionnelle. Le programme commun pour 

l’égalité entre les genres et l’autonomisation des femmes en Algérie pour la 

période 2008 – 2014
7
 est un projet conçu en concertation entre plusieurs 

ministères sectoriels, des associations de la société civile et sept 

organisations du système des Nations Unies. Il répond à l’objectif N°3 des 

objectifs du millénaire pour le développement (OMD) qui prévoit de 

promouvoir l’égalité des sexes et l’autonomisation des femmes avec un 

accent mis sur l’accès amélioré à l’emploi et est financé par le fonds pour la 

réalisation des OMD financé par le Gouvernement espagnol. Ce programme 

repose sur trois axes stratégiques principaux. Il vise la mise en place d’un 

environnement favorisant une prise de décision équitable ; l’intégration de 

l’approche genre dans l’élaboration des politiques - plus particulièrement 

dans le secteur de l’emploi et l’amélioration des données désagrégées par 

genre. En terme d’impact il ambitionne l’accès des femmes à l’emploi, le 

soutien ciblé aux mécanismes de création d’emplois existants et le 

développement de projets pilotes et les actions de formation et 

d’information sur les questions de genres et des droits sociaux et 

économiques des femmes  

4. L’approche genre : un apport et une opportunité d’efficacité et 

d’efficience  

L’apport de l’intégration du genre, dans l’analyse de l’économie informelle 

marchande et non marchande dépasse largement le cadre que suggère un tel 

champ d’analyse à savoir « l’égalité entre les femmes et les hommes dans 

leurs rapports dans la société ». La question de la promotion des femmes 

dans l’ensemble des activités n’est pas une question périphérique réservée 

aux spécialistes du « Gender Economics » une question centrale du 

développement et de la croissance socioéconomique et politique dans les 

pays qu’ils soient développées ou en développement. Tel est bien la 

perspective qui sous – tend notre communication. Ainsi la participation des 

femmes à l’activité économique, notamment, est un puissant facteur 

                                                           
7 www.femmes-algeriennes.gov.dz 

http://www.femmes-algeriennes.gov.dz/
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d’amélioration des performances économiques parce qu’elle permet la 

diversification des potentialités et oriente la demande des ménages vers des 

services de proximité à fort contenu en emploi. 

5. La difficulté de la statistique à chiffrer le réel du travail des femmes. 

Si l’entrée des femmes sur le marché du travail et leur indépendance 

financière constituent bel et bien un changement, voir même une mutation, 

social majeur qu’en est il de l’égalité réelle entre les femmes et les 

hommes ?  

Les femmes et les hommes se répartissent toujours inégalement les trois 

domaines à savoir la sphère communautaire liée au travail de la collectivité 

et au renouvellement des générations ; le champ de la production du bien 

être et de l’éducation dans la sphère domestique, sphère de la famille ou dite 

privée et le champ de la production de biens et services marchands et non 

marchands à l’extérieur de la sphère domestique ou au sien même de celle-

ci. La science économique a longtemps limité ses missions à la troisième 

fonction, considérant que la première relève de l’analyse démographique et 

occultant la seconde au motif des difficultés d’observation et de mesure. 

Rappelons, à ce niveau d’avancement, de notables exceptions comme 

Becker, Reid, Sauvy, Clark et Kuznets, Andrée Michel, Michel Claude, 

Annie Fouquet, etc. 

La diversité et les différences des situations des femmes et des hommes sur 

le marché du travail, rend difficile la mission de la statistique et des 

organismes chargés de la collecte de l’information et la mise sur pied des 

bases voir des banques de données. Les méthodes et les outils standards, mis 

en place, sont conçus de façon à saisir des situations homogènes. Or de plus 

en plus les analystes se rendent compte de l’hétérogénéité des populations et 

des situations sous l’influence omniprésente des facteurs culturels qui sous 

tendent les différences de comportement entre les genres. La pesanteur du 

milieu familial, les représentations par les systèmes sociaux et en particulier 

le système éducatif, l’attitude des femmes à l’égard du pouvoir accordent 

plus d’importance à la substance des fonctions qu’à la reconnaissance 

sociale qui s’y attache. Alors comment la statistique, à l’état actuelle du 

savoir toléré par la nature même de cet outil, peut elle saisir et s’en saisir de 

l’égalité des droits et de l’identité des rôles avec des différences qui 

persistent dont l’ordre du culturel de façon adjacente et sous – jacentes. 

En plus du fait, que sur le plan technique, l’outil statistique doit rendre 
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compte, décrire et expliquer l’offre et la demande de travail des genres et 

notamment les caractéristiques nouvelles qui expliqueraient les variations 

sur le marché du travail. Il s’agit de saisir toutes variables endogènes et 

exogènes de la fonction de production marchande formelle ou / et informelle 

et la production non marchande. A notre sens, seule la construction d’un 

outil statistique prenant en compte la perspective de genre pourra rendre 

compte de cette production sur le triple champ par les deux genres dans 

leurs relations de pouvoir. 

6. La difficulté de l’officiel à saisir le réel. 
L’égalité entre les femmes et les hommes reste un objectif difficile à 

atteindre, pour ne pas dire illusoire. Dans les sociétés, même, les plus 

favorables aux principes de l’égalité de genres, les deux sexes se partagent 

inégalement les trois grandes fonctions sociales. Le poids de la conciliation 

des vies familiale et professionnelle repose principalement sur les femmes. 

Ainsi les stratégies féminines apparaissent façonnées, à travers toutes les 

études, en matière d’orientation et de choix, par l’asymétrie que nous avons 

soulignée plus bas. 

Nous avons choisies dans cette sous section de ne pas aborder le poids de la 

conciliation des vies familiale et vie professionnelles car notre investigation 

bibliographique nous a montré qu’un grand nombre d’études a abordé le 

travail des femmes dans cette optique. C’est pour cela que nous arrêterons, 

sans approfondissement, sur quelques aspects de l’asymétrie des stratégies. 

Cet arrêt sur « image » nous permettra de montrer en quoi l’officiel ne peut 

rendre compte du réel des genres comme des acteurs qui s’approprient les 

programmes et politiques des institutions officiels soit en s’adaptant à ses 

stratégies, soit en les détournant ou en les contournant et surtout en 

inventant ses propres stratégies. 

6.1 L’asymétrie formation initiale et qualification : stratégie de 

surqualification à l’embauche. 

En matière de formation initiale, les filles choisissent les filières de 

l’enseignement général, font des études plus longues, s’investissent dans les 

études juridiques, littéraires et commerciales et obtiennent plus de diplômes 

en comparaison avec les garçons. Les filles valorisent plus que les garçons, 

leur formation de base. Cependant la discrimination leur rend l’accès, aux 

postes de travail et surtout à des postes de responsabilités, plus difficile.  

Mais une fois que l’opportunité se présente à certaines d’entre elles, elles en 
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tirent profit comme les hommes si non plus mais faut il encore que cette 

opportunité se présente. 

6.2 Le dilemme « Le diplôme / emploi ou l’homme » 

Pendant la période des études le dilemme – le diplôme ou l’homme » 

devient ensuite le dilemme la vie professionnelle ou la vie familiale. 

Cette situation de pseudo choix pour les jeunes femmes entre 20 ans et 30 

ans ne se posent pas aux jeunes hommes. Ainsi les jeunes femmes subissent 

ce cruel dilemme à l’horizon de l’âge moyen au mariage, avec une 

préoccupation sous – jacente de fécondité / fertilité et procréation.  

Deux profils de femmes se distinguent : celles qui mènent d’abord leur 

carrière professionnelle et se voient contraintes de retarder leur mariage et 

/ou leur maternité et celles qui d’abord se marient, font un enfant et donc 

privilégie « la construction de la famille », sans pour autant exclure l’idée du 

travail. Quelque soit le profil il apparaît que la construction du projet de vie 

des femmes se fait toujours sur le projet matrimonial – projet de mariage 

avec une échéance plus au moins différée alors que le projet de vie des 

hommes part d’abord du projet professionnel avec un attachement plus fort 

à la vie de famille comme valeur fondamentale. 

6.3 La question du temps : 

Cette question est déterminante à trois niveaux : elle éclaire sur le « plafond 

de verre »; elle pousse certaines femmes vers des activités, secteurs ou 

temps partiel dévalorisant. Et elle déséquilibre le temps de vie. Cette même 

question expliquerait les trajectoires des femmes. C’est ce qui ressors de 

certaines études qui se basent sur les récits de vie des femmes (Metair-

Chareb, 2000, 75) 

Conclusion : 

Les contraintes à l’accès, la mobilité et la flexibilité dans le travail en 

Algérie freine le développement tant en milieu rural qu’en milieu urbain et 

notamment par la marginalisation d’un potentiel de ressources humaines 

féminines. Le travail, au titre d’activité économique et sociale, est vécu 

différemment selon le genre et au sein même d’un même genre. La 

caractéristique principale est que les populations sont très hétérogènes et par 

conséquent les enjeux vont être différents. Ce qui aura pour principale 

conséquence, sur le plan de la conception des politiques publiques 

notamment en matière de travail, l’adoption de stratégies différenciées qui 
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reposent sur des solutions de proximité adaptées aux besoins de strate de 

population : homme – femme ; tranche d’âge, formation, milieu urbain – 

rurale, niveau d’instruction ; la famille ; etc. 

Le vécu et la perception différents et différenciés de la question du travail 

entrave particulièrement la production économique et sociale des femmes et 

se transforme en une exclusion sociale qui affecte tous les aspects de la vie. 

La division des tâches, des ressources et des responsabilités selon le genre 

affecte les modes de production à tel point qu’une intégration du genre est 

nécessaire à une réelle et nécessaire compréhension de l’économie 

informelle. La prise en compte d’autant de variables ne sera possible que par 

des mécanismes d’accompagnement local. Les études montrent que nous 

sommes encore dans une situation de confusion entre l’intégration de genre 

au développement et l’intégration des femmes au développement ; entre le 

concept genre et le concept sexe réduit au féminin. Ces confusions d’ordre 

conceptuelles ne sont pas sans conséquences sur les approches 

méthodologiques aussi bien dans la collecte de l’information que dans son 

traitement. Les résultats obtenus et les conclusions et recommandations qui 

ont découles sont forcement porteuses de limites notamment en terme d’aide 

à la prise de décision. 

Le discours favorable affiché par les uns et les autres à l’intégration 

transversale du genre doit être sous tendu par des stratégies, mesures et des 

mécanismes pour la rendre réelle.  

Il ya quinze ans la notion de genre était une question connue par un cercle 

d’initié à savoir une poignée de spécialistes et le sujet était loin de recevoir 

une attention politique voir même vu avec toutes hostilités de l’ingérence 

dans la souveraineté de l’Etat. Aujourd’hui nous pouvons, tout de même, 

parler d’une ouverture à l’intégration du genre dans les politiques publiques 

même si elle est contrainte par un manque de sensibilité de genre dans 

l’affectation budgétaire en terme de ressources humaines et financières. En 

même temps l’intégration sectorielle du genre n’est pas prise en compte 

dans la mesure où l’on confond la question du genre et l’insertion 

socioéconomiques des femmes. C’est à ce titre que ceux sont les institutions 

chargées de la protection sociale, de la solidarité, de la famille, de la 

condition féminine qui ont été le plus mis à l’épreuve. Ce qui n’est pas sans 

effet sur l’entretien de la myopie et du fléau dans la vision et la visibilité de 

cette approche. Par ailleurs sur le plan de la production scientifique, au-delà 



37 

 

des précisions d’ordre théorique sur le plan conceptuelle et méthodologique, 

il convient de recentrer l’intégration du genre, dans l’approche de 

l’économie informelle, dans l’approche du modèle patriarcal (parfois 

matriarcal).  

Ce modèle est fondé sur la division sexuée du travail et une frontière 

étanche entre deux sphères. La sphère familiale qui relèverait de l’espace 

privée et dont la territorialité revient en apparence aux femmes alors que la 

sphère professionnelle serait du domaine du public et reviendrait au 

territoire des hommes. La sphère familiale produit et auto – consomme et où 

le temps de travail des femmes n’y est pas rémunéré, qu’il soit pour la 

reproduction pour la production domestique à la fois ménagère, d’éducation 

des enfants ou des soins aux ascendants et descendants adultes, ainsi que, 

bien souvent du travail dans l’entreprise agricole, artisanale ou commerciale 

familiale. L’homme, quant à lui, exécute un travail rémunéré dans la sphère 

marchande formelle ou informelle. Les femmes occupent une place 

monopolistique dans la sphère domestique que la famille soit de type 

nucléaire, monoparentale ou élargie et quelques soit le type de ménage
8
. 

Selon la théorie des « ressources
9
 » plus un partenaire possède des atouts 

culturels ou économiques dans son jeu plus il pourra imposer son avantage. 

Le rapport relatif des capitaux culturels de chacun semble bien jouer un rôle 

sur le partage des tâches domestiques, toutes choses égales par ailleurs, y 

compris l’activité marchande formelle ou informelle. Sur cette question 

notre étude ne permet pas de soulever cette question de manière explicite 

mais par certains de ces résultats la question est une question à l’ordre du 

jour dans les familles et dans les ménages en Algérie. Des négociations dans 

la répartition des tâches et de l’accès aux territoires des productions existent. 

Cependant elles sont faites entre conjoints et entre personne de même genre 

belle fille – belle mère – belle sœur. Les situations et l’appréciation 

différentes du temps et de sa répartition selon que la famille soit élargie, 

nucléaire ou monoparentale nous laisse être l’hypothèse forte de la 

négociation dans le partage du pouvoir à travers le partage des tâches 

                                                           
8 Nous retenons, ici, la typologie des ménages algériens proposée par Hammouda Nacer Eddine, staticien 
– économiste CREAD Alger. Les ménages d’agriculteurs (10%) ; les ménages ruraux non agricoles 
(30%) ; les ménages urbains sans femmes occupées (50%) et les ménages urbains avec femmes occupées 
(10%) 
9 Catherine SOFER : Modélisations économiques de la prise de décision dans la famille, LEO – 
CRESEP, CNRS et Université d’Orléans. 
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domestiques. Cet aspect nous ouvre une piste de recherche en matière 

d’application empirique à la modélisation de la prise de décision dans la 

famille. Ces modèles interviennent dans des domaines qui nous semblent 

primordiaux dans les analyses économiques tel que : les évolutions 

démographiques ; la division du travail homme – femme et particulièrement 

entre les conjoints par là l’offre du travail des femmes ; la répartition des 

revenus et l’analyse de la pauvreté. 

Les relations économiques entre les femmes et les hommes gagneraient à 

être abordé par « l’économie des genres » et notamment par l’intégration du 

genre dans l’approche économique des trois sphères de la production sociale 

notamment domestique. L’identification des inégalités individuelles de 

salaire, d’emploi et de discrimination entre les femmes et les hommes sur le 

marché du travail doit s’inscrire dans une perspective globale. Ce qui 

permettrait d’identifier l’incidence des choix individuels des femmes et des 

hommes – en matière de composition de la famille, de répartition des 

espaces et des tâches et de participation à la production sociale – 

économique qu’elle soit marchande formelle et / ou informelle et non 

marchande.- sur le fonctionnement de l’économie et l’organisation de la 

société dans sa totalité. 

Dans ce cadre globale, la participation des femmes à l’activité économique, 

visible, valorisée et réellement valorisante, est un facteur puissant 

d’amélioration de la performances des économies développées et en 

développement, d’une part parce qu’elle permet la diversification des 

potentialités, et d’autres part qu’elle oriente l’offre et la demande des 

ménages vers des activités de proximité à fort contenu en emploi. La 

question des inégalités dans les rapports de pouvoir et dans les relations 

hommes / femmes ne peut plus s’appuyer que sur les changements et les 

mutations sociales produits par des stratégies individuelles comme des 

stratégies féminines dont la plus visible la stratégie de réconciliation entre la 

vie professionnelle et la vie familiale. Agir sur les comportements des 

individus dans le ménage ou la famille est nécessaire mais pas suffisant. A 

ce titre la question centrale devient quelles sont « les conditions de la 

conciliation de l’activité des femmes, souhaitable sur le plan macro – 

économique, avec la réalisation des projets familiaux qui contribuent de 

façon déterminante au bien être individuel» (Majnoni d’Intignano, 1999, p. 

197). Cette question soulève la question de la connaissance des modèles 
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familiaux et par voie de conséquence la question de quelle politique 

publique de la famille. Ces deux questions ne sont les propos de notre 

communication. Cependant, même si elles semblent périphériques, elles 

nous ouvrent une nouvelle piste de recherche. 
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ABSTRACT 
 
Corporate strategy and Corporate social responsibility are important issues for the 
contemporary discussion on corporations in society when taking into account social 
and environmental impacts. Empirically, we can see that Corporate strategy is 
associated with Corporate social responsibility, such as attracting valuable 
employees as well as enhancing the company image and reputation. This research  
presents a theoretical and practical review that demonstrates the association 
between social strategy and Corporate social responsibility Based on the literature 
and a case study of Zarqa university through the seeks to enrich the discussion on 
the strategic management of social responsibility and contribute to the literature on 
Corporate Social Responsibility as well as Strategy  
This article will explore the concept and  the nature of corporate social 
responsibility (CSR)  with an eye toward understanding its component parts by a 
pyramid of corporate social responsibility . Next, we plan to relate this component 
parts to adoption of CSR practices by Zarqa university. Finally,  we present our 
conclusions to Stimulate Zarqa university leaders to take care and consider the 
importance of these issues in the future and  propos some expected issues  for 
further researches to stimulate other researchers to prepare researches on this 
important subject. 

 
 
Key words: corporate strategy; corporate social responsibility(CSR). 
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Introduction 

It’s a spiny task to give a definition of (CSR)(The European Commission 
Directorate-General for Employment and Social Affairs, 2002), so Hopkins 
has commented that ‘without a common language we don’t really know that 
our dialogue with companies is being heard and interpreted in a consistent 
way’ (Hopkins 2003, p. 125). 

It is therefore important to explore the language of CSR if we are to 
understand and debate the concepts involved. Carroll, in 1979, defined CSR 
as “incorporating the economic, legal, ethical and discretionary expectations 
that a society has for organizations in a given period of time.” (Carroll, 
1979: 500). 

According to the European Union (2001: 4) corporate social responsibility 
is “a concept whereby companies decide voluntarily to contribute to a better 
society and a cleaner environment A concept whereby companies 
integrate social and environmental concerns in their business 
operations and in their interaction with their stakeholders on a 
voluntary basis”.” Being socially responsible means not only compliance 
with all legal obligations, going beyond through increased investment in 
human capital, environment, and relations with stakeholders and local 
community (EU, 2001:7).  

 
Perhaps the final comment should rest with Blyth, who has suggested that 
‘There is no one definition of what it takes to be a responsible corporate. 
The key is to have a rigorous process for identifying those responsibilities 
and fulfilling them. (Blyth 2005, p. 30) 
 
 
2- THE STRATEGIC DIMENSION OF CSR 
(Blyth, 2005) consider (CSR) as “ the hot business issue of the naughtiest’ 
(Blyth 2005, p. 30).  (Ryan ,2002) referred  that (CSR) has variously been 
described as a ‘motherhood issue’ (Ryan 2002, p. 302) . 
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Consortium(2010)determines that CSR is one of the best tools available to 
combine private and public interests, to help companies be more 
competitive and more sustainable, contributing toward a better society and a 
better world. 
Porter and Kramer (2006) defended that CSR has tendencies to be a 
strategic philanthropy, as it do not seem to ever be truly strategic or have 
effective philanthropy. Some empirical studies carried out in some countries 
proved that CSR is a substantive strategic activity for the corporation Social 
responsibility has become a strong and irreversible part of corporate actions. 
When managed effectively, CSR programs and projects can create 
significant benefits in terms of reputation and returns as well as the 
motivation and loyalty of employees. CSR can also contribute toward 
strengthening valuable partnerships (Pearce & Doh, 2005). 
Recent studies (Sharp, Zaidman, 2010) defend that organizations must act 
strategically regarding CSR activities in order to make CSR a source of 
competitive advantage.  
 Husted and Allen (2001) state that CSR strategies can create competitive 
advantages if used properly, pointing out that there is a positive association 
between strategic social responsibility actions and competitive advantage. 
Consequently the corporate strategy should be integrated into the CSR 
strategy of the company, other wise failure will be guaranteed. The 
relationship between tow  strategies of the organizations has been widely 
discussed among practitioners and academics and has emerged as 
inescapable primary for business leaders in every organization Once CSR 
becomes part of corporate culture and values, it is an internal resource that 
can generate competitive advantage (Castelo Branco, & Rodrigues, 2006). 
 

3-Research question 

The proposed research tries to answer the following questions: 
- Do Corporate strategy and Corporate social responsibility are important 
issues for the Zarqa university leadership? 
-To what extent is Corporate strategy associated with Corporate social 
responsibility in Zarqa university? 
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In the context of considering these questions, The Relationship between 
Corporate Strategy & Corporate Social Responsibility is explored. 

4- Statement of the research objectives 

According to (Beck, 1999)) we live in a risk society and have an the 
increasing need to innovate and differentiate their products / services . So 
(Consortium 2010) argue that, in the present context, companies must move 
from a paradigm of management that “secrecy is the soul of business,” to 
one that “soul is the secret of business.” This research aim at identify several 
objectives, there are: 
1- The proposed research aim at identifying the concept and  the nature of 
corporate social responsibility (CSR)  . 
2- Explore the component parts of (CSR) by a pyramid of corporate social 
responsibility . 
3-Relate this component parts to adoption of CSR practices by Zarqa 
university. 
4-Stimulate Zarqa university leaders to take care and consider the 
importance of these issues in the future. 
5- Stimulate other researchers to prepare researches on this important 
subject. 
 

5- The pyramid of corporate social responsibility 

(Carroll 1979)used a " a four-part " conceptualization approach to depicting 
CSR, 
included the idea that the corporation has not only economic and legal 
obligations, but ethical and discretionary (philanthropic) responsibilities as 
well. To be socially responsible, companies must meet different types of 
responsibilities identified in the figure 1. The most basic  responsibilities, 
financial, are shown at the bottom because organizations got out of business 
if they failed to meet their  financial responsibilities. 
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figure 1 

The pyramid of corporate social responsibility 
 
The pyramid of corporate social responsibility is depicted in Figure 3. It 
portrays the four components of CSR, beginning with the basic building 
block notion that economic performance undergirds all else. At the same 
time, business is expected to obey the law because the law is society's 
codification of acceptable and unacceptable behavior. Next is business's 
responsibility to be ethical. At its most fundamental level, this is the 
obligation to do what is right, just, and fair, and to avoid or minimize harm 
to stakeholders (employees, consumers, the environment, and others). 
Finally, business is expected to be a good corporate citizen. This is captured 
in the philanthropic responsibility, wherein business is expected to 
contribute financial and human resources to the community and to improve 
the quality of life. 
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Table (1) 
The four-part " conceptualization approach to depicting CSR, 

 
Economic 
Responsibilities 

Legal 
Responsibilities 

Ethical 
Responsibilities 

Philanthropic  
Responsibilities 

It is important to 
perform in a manner 
consistent with 
maximizing earnings 
per 
Share 

It is important to 
perform in a 
manner consistent 
with expectations 
of government 
and law. 

It is important to 
perform in a 
manner consistent 
with expectations of 
societal mores and 
ethical norms. 

is important to perform in 
a manner consistent with 
the philanthropic and 
charitable expectations 
of society. 

It is important to be 
committed to being 
as profitable as 
possible. 

It is important to 
comply with 
various federal, 
state, and local 
regulations. 

It is important to 
recognize and 
respect new or 
evolving ethical 
moral norms 
adopted by society. 

It is important to assist 
the fine and performing 
arts. 

It is important to 
maintain a strong 
competitive position. 

It is important to 
be a law-abiding 
corporate citizen. 

It is important to 
prevent ethical 
norms from being 
compromised in 
order to 
achieve corporate 
goals. 

It is important that 
managers and 
employees participate in 
voluntary and charitable 
activities within their 
local communities. 

It is important to 
maintain a high level 
of operating 
efficiency. 

It is important that 
a successful firm 
be 
defined as one 
that fulfills its legal 
obligations. 

It is important that 
good corporate 
citizenship be 
defined as doing 
what is 
expected morally or 
ethically. 

It is important to provide 
assistance to private and 
public educational 
institutions. 

It is important that a 
successful firm be 
defined as one that is 
consistently 
profitable. 

It is important to 
provide goods and 
services that at 
least meet 
minimal legal 
requirements. 

It is important to 
recognize that 
corporate  integrity 
and ethical 
behavior go beyond 
mere compliance 
with laws and 
regulations. 

It is important to assist 
voluntarily those projects 
that enhance a 
community’s "quality of 
life." 

Source: (Carroll, 1991) 
 
This implies that it is important to note that corporate social responsibility is 
not merely a collection of isolated practices or occasional gestures, nor does 
it involve initiatives motivated by marketing or public relations benefits. 
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Instead, corporate social responsibility is a comprehensive set of policies, 
practices, and programs that are integrated throughout business operations, 
and decision-making processes that are supported and rewarded by top 
management. Importantly, social responsibility involves more than simply 
making a few charitable donations. It must be a commitment to doing 
what’s best for people and the community 
 
 
6-Analyzing the strategic factors of CSR; Case study 
methodology 
We have selected Zarqa university(*) case that highlight  their CSR 
strategies This article focuses on Zarqa university case, , which we consider 
being most clear in terms of CSR evolution and provided enough 
information for our research. We use the case to develop our framework and 
illustrate it with examples. In other wards this section intended to identify 
what (CSR) efforts was used in Zarqa University. 

(*)Zarqa University works under the umbrella  of Zarqa Company 
for Investment and Learning,  a medium-sized specialist company 
in Jordan operating on the commercial basis. For more details 
about this company you can visit the following site: www.zu.edu.jo 

 
 
 
First. Strategic Vision and Mission. Zarqa University Strategic Vision 
emphasize the CSR role, this role is one element of the three basic elements 
of the strategic vision  “Distinction in the rendering of education, research 
and community services on the local, regional and international levels”. The 
mission also present this role” The training and graduation of highly 
qualified manpower compatible with the needs of the local, regional and 
international markets, as well as conducting applied academic research for 
the development of local community”. 
 
Second. Posture strategic factors involved in driving CSR change. 
Beyond the analysis of CSR evolution in the form of postures, as suggested 
by( Basu and Palazzo ,2008), the analysis of Zarqa University case provides 
us with several conclusions related to the factors involved in driving CSR 
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change. Table (2) summarizes the strategic factors that characterize each 
CSR stage. 
 
 

Table (2) 
The strategic factors that characterize each CSR stage on Zarqa 

University case 
 
CSR posture/strategic 

factor 
Integrated Citizenship 

Vision statements, 
mission statements 

 Introduction of CSR 
values in vision, 
mission 

Leadership Top management leads internal 
change 

 

Authority structure First CSR departments  
Differentiation strategy CSR is used as a differentiation 

strategy but not necessary core to all 
operations 

 

Span and depth Span: Starting with first Suppliers 
Depth: more processes, especially in 
core production 

 

Technology CSR standards and cross organization 
measures 

 

Collaboration and 
partnership 

Collaboration and dialogue with 
stakeholders 

 

 
Third. Establish department to deal with corporate social responsibility. 
Zarqa University formed a “Continues Learning and Social Service Unit in 
1997. The remit of the Unit has been to participate in achieving the 
university’s mission about serving of society and strengthen it’s relations 
with the local community. Recently, Zarqa University also established what  
named ”Local Community Development Department” to enhance the CSR 
efforts through direct contacts with the local community. 
 
Fourth. CSR is also being introduced as a subject of teaching. There are 
many teaching courses in the Economic & Administrative Sciences Faculty 
Celebes intended to   provide students with CSR related knowledge and 
supporting them to deal with other aspects of economic activity in the 
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future. As in the contemporary world it is increasingly difficult to imagine 
an economist or manager having no idea about problems in this field. 
 
 Fifth. Just as Zarqa University must respond to quality assurance 
conditions of Higher education ministry in Jordan, so reporting is one of the 
main tools for implementing corporate social responsibility. A report is 
usually annual reviews of those issues which has been done and are of 
greatest importance for the university and stakeholders based on agreed 
scales in the field of CSR. (SES, 2012)  
 
 Sixth. The four-part " conceptualization approach to depicting 
CSR  
The following analysis allows the assessment of the adoption of CSR 
practices by Zarqa University depending on the works of (Maignam, Ferrel 
and Hult1999). and is based on a set of questions regarding 4 different areas 
of CSR: Economical, legal, ethical, and altruistic. 
 
 
Economic Component – First of all, Zarqa University is one of many 
economic basic  units especially in Zarqa society and in Jordan society at 
all.  As such, they have a responsibility to : 
1-produce  services that society needs, try to continuously improve the 
quality levels of services, Zarqa University leaders realize the need to focus 
on their customers’ needs, There are well defined procedures to use to 
address customer’s complaints . So Keeping up with the importance 
competition with other private universities in Jordan Quality’s importance 
as a consumer issue  and Greater focus on customer relationship 
management (CRM) has grown, consequently customer’s satisfaction  
became one of the critical  organizational performance indicator. And; 
2- Then making a profit.  Zarqa University have been successful in the 
making an acceptable profit in the process. It have managed in a way that 
can be economically sustainable. It have to fulfill their contracts with 
suppliers in time, to pay their employees properly, concentrated in reducing 
operating costs, control employees’ productivity levels ,etc, which can be 
difficult when they are dealing with financial problems.(See Appendix 1) 
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Legal Component – Legal responsibilities reflect a view of "codified 
ethics" in the sense that they embody basic notions of fair operations as 
established by  lawmakers. Compliance with legal requirements is the 
minimum acceptable in CSR. To pursue their economic missions within the 
framework of the law Zarqa University obey the laws and regulations 
promulgated by federal, state, and local governments, employers’ 
associations , academic centers, high education institutions as the ground 
rules by which It work.. represent the attempt of Zarqa University to specify 
the type or nature of the responsibilities that go beyond compliance with the 
law. Top management strategies are clearly long term oriented, . Managers 
are well informed about relevant environmental laws,  All of services 
comply with legal requirements,  contractual obligations are always 
honored,  managers strive to uphold the law and do the best to act in 
accordance with the laws governing the hiring and employee benefits. 
 
Ethical Component - Ethics represents a whole set of moral principles 
written and unwritten, by which the company operates its nuclear level. It is 
the soul of the company and its constituent parts embrace those activities 
and practices that are expected or prohibited by societal members even 
though they are not codified into law. Ethical responsibilities embody those 
standards, norms, or expectations that reflect a concern for what consumers, 
employees, shareholders, and the community regard as fair, just, or in 
keeping with the respect or protection of stakeholders’ moral rights. Zarqa 
University recognized as a trustworthy organization, examples of the actions 
that reflect this component includes: 
1-Zarqa University have programs that promote diversity in workforce (in 
terms of age, gender and ethnicity). Zarqa University actions show efforts to 
effectively manage diversity. Diversity management is the planning and 
instituting of systems and practices that maximize the potential of 
employees to contribute to organizational goals and develop employee 
capabilities unhindered by group identities. It is arguable that managers 
should effectively manage diversity because it is socially responsible. 
 
2-At the other end of the scale of social concern for employees, Zarqa 
University works to help employees balance family and work pressures. For 
example, over three years it spent 20000 JD to build and renovate child-care 
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centre within university campus. Zarqa University also has a generous leave 
policy for birth, adoption or family illness. Employees have six weeks on 
full pay and up to six months of unpaid leave with full benefits (Regulations 
& Instructions,1,2003). There is support for workers who want to improve 
their personal education inside and outside of the university, in the same 
direction there is discount for worker’s suns who want to study at Zarqa 
University(50% from study fees), It also gives what called “profit dividend 
for each employee yearly..  Employees follow procedures and professional 
standards (their task or mission is to build among employees the sense and 
culture of responsibility for the university and the style of its presence in, 
and relationships with, the external world ) 

 
3-The public relationship unit and contact employees have to provide 
complete and accurate information to all customers. A recent trend in Zarqa 
University is the publication of more information on the university’s 
performance in the social area which could be seen as a strategy to regain 
public confidence in the university. 
 
4-There are internal policies to attract, develop and retain talented people, 
representing relations with employees; and to prevent discrimination 
between employees with regard to salaries and promotions, the salaries 
oared are similar to the industry average and There is a congenital procedure 
for employees reporting misconduct (such as stealing or harassment) 
 
 
 
Discretionary(Philanthropic ) Component  These specific activities are 
guided by the desire of businesses to achieve social roles not required by 
law and not expected in an ethical sense, but yet are increasingly strategic, 
actions that are in response to society’s expectation that businesses be good 
corporate citizens. This includes actively engaging in acts or programs to 
promote human welfare or goodwill. However, the needs of most 
communities extend beyond the resources available; businesses are often 
asked for more assistance than they can give, requiring priorities to be set. 
Accordingly,  Zarqa University encourage Workers to participate in 
surrounding community civic organizations, There are exible policies that 
allow workers to coordinate their work with their personal life, There is an 
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internal program to reduce energy consumption and material waste, Zarqa 
University also encourage the development of partnerships with local  and 
international universities and education institutions,  support local sports 
clubs and cultural activities. In recent years, Zarqa University tried to  have 
been going out of their way to behave in a variety of socially responsible 
ways. Our examples make it clear that corporate social responsibility takes 
many different forms. For a summary of some of The major ones are as 
follows, see Table 3. 

 
 

Table 3. 
Forms of Socially Responsible Behavior 

 
Local Community 

partners 
Social Responsibility Activity Year 

Zarqa Community Free medical day      30/12/ 
annually 

Jordan Community Best Book Award    31/1/ 
annually 

Jordan Community Career Day (your chance at your fingertips)    21-22/4/ 
annually 

Zarqa Community Graduation of police Friends (Zarqa Governorate 
Police Directorate) 

9-13/5/ 
annually 

Zarqa Community Five Football League for females at Zarqa 
Governorate        

16-17/5/ 
annually 

Zarqa Community Zarqa Award for promising leaders for Zarqa 
Governorate schools     

18/5/ 
annually 

Jordan Community University youth meeting (University violence) 15/11/2010 
Jordan Community A traffic safety conference for university students 

in Jordan in cooperation with the Directorate of 
Public Security and the Central Traffic 
Department. 

15-
16/12/2010 

Jordan Community Poetry meeting (Zarqa events, the City of Culture). 19/12/2010 
 Allow the use of university facilities (gym, 

playgrounds) for the local community 
27-28/4/ 
annually 

Zarqa Community Allow the use of university facilities (gym, 
playgrounds) for the local community 

Open 
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Jordan Community Astronomical observations Workshop in 
collaboration with JAS 

30/10/ 
annually 

Zarqa Community Training community college students Annually 
Jordan Community Construction of a pedestrian bridge on the 

Highway of Amman – Zarqa 
Total cost 
32000 JD 

Jordan Community Conference on the Environment (Friends of the 
Environment) 

1-5/1/2012 

Zarqa Province Establishing Computer Center Total cost 
8000 JD 

Alhawoz Governmental 
Hospital 

Establishing lecturer Room Total cost 
12000 JD 

Zarqa Community Contribute to the creation of gardens for the local 
community 

Total cost 
30000 JD 

Passengers Community  Equipping and furnishing the university mosque Total cost 
70000 JD 

Zarqa Directorate for 
Education 

Furnishing offices  Total cost 
25000 JD 

Zarqa Governmental 
Schools 

Computer Equipment  Total cost 
20000 JD 

Zarqa Governmental 
Schools 

Training school teachers in coordination with the 
Ministry of Education 

annually 

 
8- Findings and conclusions:  

Previous analysis reveals many important conclusions, thus Zarqa 
University must work more to improve their (CSR) performance by 
expanding their (CSR) efforts integrating (CSR) into corporate strategy by 
insuring the following subjects: 
 
1-In order to spread the CSR concept throughout the university, it is 
important for it to become a stated corporate value and, there are many tools 
to be applied in order to reinforce such statements and foster continuous 
implementation, like seminars, conferences, presentations in general, also 
using folders and social reports, intranet, internal communication and the 
Internet. 
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2- Practices conscious capitalism to demonstrates a balance between profit 
and social welfare and environmental issues, taking into account all 
stakeholders, creating value for 
them, and using creative models of management to do it.. 
 
 3-However,  Zarqa university do not carry out regular and comprehensive 
reporting on CSR, as this entails many more benefits than just a message 
addressed to the general public aimed at improving the company’s image. 
Thus, if a company intends to seriously transform its organizational 
behavior and culture towards CSR it should necessarily prepare regular 
reports without being concerned with their small direct marketing effect. 
 
4- All types of conferences contribute to the dissemination of knowledge on 
CSR, Zarqa university do not carry out any Conferences concerned with 
CRS till now, We suggest Zarqa university carry out Conferences aimed at 
the discuss theoretical problems, important documents or focus on the 
exchange of experience and best practices, develop new concepts and 
implementation programmers, and finally transfer of knowledge and 
dissemination of new ideas amongst groups not yet familiar with them.  
 
5- There is no Awards, regarding CSR in Jordan in general in order to gain 
recognition and with the intention of being mirrored for benchmarking, 
thereby influencing other businesses to adopt responsible behavior. “Awards 
are more like an attempt to stimulate other companies to do the same.  

6- We suggest also researchers develop more studies in corporate social 
responsibility.  
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 ملخص البحث:

أين يكون أساس القيمة هو حجم   ؛ من نظام اقتصاديات الحجم تمر الرأسمالية بمنعرج تاريخي
العمل البشري، إلى مرحلة جديدة من الإنتاج قائمة على درجة وكثافة الإبداع؛ أين يكون العنصر 

يرمي هذا  ة البشرية المسخرة في العملية الإنتاجية.الأساسي في خلق القيمة هو مستوى المعرف
البحث إلى إماطة اللثام عن أهم التحولات التي يشهدها الاقتصاد العالمي الحالي، والتي كانت سبباً 

 مباشراً وراء نشوء مفهوم اقتصاد المعرفة. 

 مة. ، الإبداع، الأصول المعنوية، العول اقتصاد المعرفة، المعرفة :الكلمات الدالة

Résumé : 

Le capitalisme négocie un tournant décisif ; lors de son passage d’une 

économie d’échelles où  la valeur se détermine à partir du volume de travail 

humain, vers une nouvelle économie basée sur le degré et l’intensité 

d’innovation, et marquée par une création de valeur focalisée dans le niveau 

de la connaissance humaine consacré à la production. Cette étude vise à 

clarifier les principales mutations, que connait l’économie mondiale 

connaissance. 

Mots clés : Economie de connaissance, les actifs immatériels, la 

connaissance, l’innovation, la mondialisation. 
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 مقدمة:

إنّ العلاقة التي تربط بين المعرفة والاقتصاد هي علاقة أزلية وجدت منذ ممارسة الإنسان نشاطاته 
فالمعرفة كخصيصة باطنية يمتلكها الإنسان لطالما كان لها دور بارز في  .البدائية كالصيد والزراعة

 Theيقدمها المختصون العملية الاقتصادية، حيث يشيد آدم سميث في كتاباته بالإسهامات التي 

new layers of specialists  في العملية الإنتاجية من خلال إدماجهم واستخدامهم لمختلف
على أهمية البني التحتية  Friedrich Listكما يؤكد فريدريك ،المعارف الاقتصادية المفيدة

Infrastructures  والمؤسسات التعليميةEducational institutions   تأهيل القوى في إعداد و
الإبداع على   Joseph Schumpeterويصف شام بيتر ،1التشغيلية من خلال خلق ونشر المعرفة

  أنه الدافع الرئيسي للديناميكية الاقتصادية، وتبعهم في هذا التوجه العديد من الاقتصاديين كـ:
 Hirschman .، وهيرشمانGoodwin، قودوين Galbraithغالبرايث 

من مجتمعات صناعية تعتمد خلال الثلاث العقود الأخيرة يد من المجتمعات تحولت العدوبذلك 
إلى مجتمعات معرفية بشكل رئيسي في نشاطها على استغلال وتحويل الموارد المادية للطبيعة، 

تثمين عنصر  سلسلة محورية جديدة قائمة على معها، وبرزت 2قائمة على إنتاج وتوزيع المعرفة
، التغيرات التي تعصف بالاقتصاد العالميفإن اكتشاف خصائص وحقيقة هذه  . لذلكالمعرفة البشرية

من خلال ما تقدم تطفو  ، مات أصبحت موضوعاً في غاية الأهميةظودراسة آثارها على نشاط المن
إلى السطح معالم إشكالية البحث المقدم وهي: ما هي أهم التحولات الحاصلة في بيئة الأعمال 

 الطريق إلى ما يعرف حالياً بالاقتصاد القائم على المعرفة ؟ الحالية، والتي مهدت

 :التاليتين  الفرضيتينعتمد وللإجابة عن الإشكالية المطروحة ن

 الصناعات عالية التقنية  تسجّلHigh Tech industries  والخدمات كثيفة المعرفة
Knowledge intensive services أعلى معدلات النمو  كالإعلانات، التعليم، الإعلام والاتصال

 من حيث حجم الإنتاج والعمالة. 
  لقد أصبحت المعرفة المورد الأكثر أهمية في العملية الاقتصادية، بسبب زيادة الاعتماد عليها

حيث أصبح رأسمال المعنوي والاستثمار في الأصول المعنوية من أهم  ،في النشاط الاقتصادي
 اد المعرفة.محددات النمو والميزة التنافسية في اقتص
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 مفهوم اقتصاد المعرفة: -1

 Fritz Machlupإن أول ذكر لمصطلح اقتصاد المعرفة كان لعالم الاقتصاد الاسترالي          
حيث قدر حجم   3في بحث منشور عن قياس ناتج المعرفة في الولايات المتحدة  1962عام 

. 4% من الناتج الإجمالي الأمريكي29مليون دولار، أي ما يقارب  136.4المعرفة في تلك الفترة بـ: 
ليتتالي ذكره بعدها في الأبحاث والتقارير التي تصدرها بعض المؤسسات الاقتصادية الدولية كالبنك 

 الاقتصادية.العالمي ومنظمة التعاون والتنمية 

جاءت به منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، والتي عرفت ولعل أبرز تعريف هو ما         
نتيجة إقرار تام بالدور الذي تلعبه   على أنه مفهوم برز knowledge economyد المعرفة اقتصا

المعرفة والتكنولوجيا في النمو الاقتصادي أكثر من باقي الموارد) موارد طبيعية، رأسمال ،عمالة 
5بسطة...الخ(

.   

UKTID أما قسم التجارة والصناعة للمملكة المتحدة       
" المعرفة على أنه فيعرف اقتصاد  6 

 .7" اقتصاد يكون فيه توليد واستغلال المعرفة هو العامل الرئيسي لخلق الثروة

فقد قدم تعريفاً نوعياً أهتم بشكل أكبر بمجالات اقتصاد المعرفة،  Charles Leadbeterأما        
 hi-techة حيث يؤكد بأن اقتصاد المعرفة ليس مفهوماً محصوراً في الصناعات العالية التقني

industries  بل هو اقتصاد يشمل مجموع المصادر الجديدة للتنافسية، والتي يمكن لأي مؤسسة  ،
في أي منطقة وفي أي مجال استخدامها، بدءاً من الزراعة والتجارة بالتجزئة وصولًا إلى صناعة 

 . 8البرمجيات، والتكنولوجيا الحيوية

أنه اقتصاد يكون فيه شرط الازدهار ب ف اقتصاد المعرفةمن خلال التعاريف السابقة يمكن لنا تعري
والنماء رهناً بشكل متزايد على الاستخدام الفعال للأصول المعنوية كالمعرفة، المهارات، والقدرات 

 الإبداعية كمورد إستراتيجي للميزة التنافسية.
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 عوامل نشوء اقتصاد المعرفة: -2

 Peter و Houghton Johnتيجي للدراسات الاقتصادية يرجع الباحثين الأمريكيين بالمركز الاسترا
Sheehan 9بزوغ فجر اقتصاد المعرفة إلى عاملين رئيسين هما: 

لقد أدى الانتشار المطرد لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات إلى حدوث  أولًا: تزايد كثافة المعرفة:
سهيل عمليات الاتصال تزايد واسع وسريع في معدلات خلق ونشر المعرفة، وهذا من خلال ت

والتعاون الفني والعلمي بين الباحثين في مختلف أرجاء العالم، الأمر الذي عزز من أنشطة البحث 
واحدة من أهم  والتطوير وحسن من مردوديتها، وفتح المنافذ أمام معارف وتكنولوجيات جديدة. و

اع غير مسبوق في براءات الدلائل التي يمكن أن نستدل بها على حقيقة هذا التوجه هي الارتف
USPTO، حيث يسجل المكتب الأمريكي للبراءات والعلامات التجارية  Patentsالاختراع 

 10  ،
إلى  1981براءة اختراع مسجلة عالمياً سنة  113.704تزايداً مستمراً  في عدد براءات الاختراع من 

2006براءة اختراع سنة  200.000قرابة 
11. 

رسال المعلومات هي عملياً شبه منعدمة، فإن تطبيق المعرفة ولأن التكلفة الحدية لم عالجة وتخزين وا 
في كل مجالات الاقتصاد أصبح أمراً في غاية اليسر والضرورة في نفس الآن، وتزايدت تبعاً لذلك 
كثافة ومستوى المعرفة في شتى أنواع الأنشطة الاقتصادية، حيث تؤكد الأرقام الرسمية تزايد حصة 

بين سنتي  High technology productsالعالمية من المنتجات العالية التقنية الصادرات 
 10بالمائة مقارنة بباقي السلع الأخرى التي لم تتجاوز نسبة ارتفاعها  15بنسبة  1995و 1985
 . 12بالمائة
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 حصة الصناعات العالية التقنية من مجموع الصناعة )كنسبة مئوية(: 01الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: OCDE, 1996, p.9 Source 

إضافة إلى تزايد كثافة المعرفة في الاقتصاد، هناك من يضيف سبباً  ثانياً: تسارع وتيرة العولمة:
آخر كان وراء زيادة الاهتمام بموضوع اقتصاد المعرفة، ألا وهو العولمة السريعة للأنشطة 

وجيا وتعميم المعرفة. فعلى الرغم من ، والتي ساهمت في الرفع من معدلات نقل التكنول13الاقتصادية
وجود فترات انفراج كثيرة شهدها الاقتصاد العالمي ، إلّا أن المرحلة الراهنة تعد مرحلة انفتاح غير 

 مسبوق يمكن رصده على عدة مستويات:

  المنظمة العالمية للتجارة نتج عليه توجه متزايد لتحرير النشاط  إلىتسابق دولي للانضمام
تمثّل بشكل جلِّي في سلسلة الإلغاءات التدريجية للقيود  Economic deregulationالاقتصادي 

 الجمركية وغير الجمركية على تجارة السلع والخدمات. 

 .اتجاه عالمي متزايد لتعويم العملات المحلية وعولمة أسواق المال الدولية 

  تشجيع الاستثمارات الأجنبية المباشرForeign direct investment  وباقي أشكال تدفقات
 .Capital flowsرأسمال 

 محاربة قوانين الحماية الاقتصادية والعمل على تحرير أسواق المنتجاتThe Deregulation 

of Product markets  في العديد من البلدان وكسر الاحتكارات الوطنيةNational 

monopolies لجوي، الخدمات في قطاعات حيوية وحساسة كالطاقة، الاتصالات، النقل ا
 المالية...الخ.
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من خلال  لقد أدى اجتماع كل هذه العناصر إلى تحرير الاقتصاد العالمي وعولمته بشكل عميق،
تزايد حجم التجارة الدولية وزيادة تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية، حيث تكشف لنا الأرقام الرسمية 

بين سنتي  GDPاتج العالمي الإجمالي % مقارنة بالن60عن تزايد حجم التجارة العالمية بنسبة 
 .02هو موضح في الشكل  كما(، 1983) ثلثا هذه الزيادة كان بعد سنة  1993و  1970

 دولار أمريكي( )بليون 1993و  1970 : تطور حجم التجارة العالمية والناتج العالمي الإجمالي بين سنتي02الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: John Houghton and Peter Sheehan, op cit, p.41 

لأسواق المال العالمية بدءاً من  The rapid integrationكما أن الترابط والتكامل الكبير        
منتصف الثمانينات قد أثر بشكل ملحوظ على اقتصاديات الدول النامية حيث سجلت أسواق هذه 

حجم الاستثمارات الأجنبية ، وارتفاع في  الدول توسعات كبيرة في معدلات الإقراض الطويل المدى
. حيث بقي حجم الاستثمارات الأجنبية لمجموع دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  المباشرة

OECD  4( بـ: 1990و  1985ثابتاَ نسبياً ليتضاعف بعدها ) بين  1985و  1970بين سنتي 
 الإجمالي(. ) أكثر من ضعف الناتج العام مرات
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 (%)1993-1970 الناتج العالمي الإجمالي  إلىتثمارات الأجنبية المباشرة الاس نسبة: 03الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: John Houghton and Peter Sheehan, op cit, p.41 

 خصائص اقتصاد المعرفة: -3

يختلف اقتصاد المعرفة عن غيره من الاقتصاديات التقليدية) اقتصاد زراعي، اقتصاد           
 هي: المميزات والخصائص، نوجزها في عدة نقاطصناعي( بجملة من 

 انتشار تكنولوجيا المعلومات: -3-1

يشهد العالم خلال الآونة الأخيرة تزايداً كبيراً في معدلات استخدام أجهزة المعلومات            
وتكنولوجيات الاتصال في شتى مجالات الأعمال ومختلف جوانب الحياة الاجتماعية للأفراد. و يعود 

الانفجار الحاصل في ثورة المعلومات والاتصالات بشكل رئيسي إلى الانخفاض المستمر في هذا 
، والتطور السريع في التطبيقات المتعلقة 14تكلفة أجهزة معالجة المعلومات ووحدات الاتصال

، Software’s، تطور البرمجيات Digitalization الرقمنة  (بحاجات الأفراد والمنظمات 
، الذاكرات Scanning and Imaging technologiesصوير والمسح الضوئيتكنولوجيات الت

 .)....الخMemory and Storage technologies الإلكترونية وأدوات التخزين
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أما إذا أردنا البحث عن قاسم مشترك يربط بين جميع هذه التكنولوجيات المذكورة سابقاً فلن نجد  
، بصفتها تكنولوجيا وليدة جميع Internetلإنترنيت من شبكة المعلومات العالمية أو ا أفضل

كانت حكراً فقط  1989عام و بالذات ر هذه الشبكة السابقة، ففي العقد الأول من تطو التطورات 
قد سنة، ف 20أما الآن وبعد قرابة ، )مستخدم 159000حوالي  (على مجموعة من المتخصصين

  .2008نهاية سنة  ليون مستخدمم 600قرابة  إلى مستخدمي هذا المورد تضاعف عدد

لقد شهد عالم الأعمال خلال العقدين الأخيرين تحولًا  :صول المعنويةارتفاع حصة الأ -3-2
ثورياُ في المفاهيم الاستثمارية للمنظمات، حيث أصبح إنتاج السلع والخدمات وخلق الثروة يعتمد 

من  % 62مثلًا كانت  1982بشكل كبير على الأصول المعنوية بدل الأصول المادية. ففي سنة 
استثمارات المؤسسات الأمريكية تنفق على الأصول المادية كالأراضي، المعدات...وغيرها من 

 ، 15  %37إلى سنوات بعدها انخفضت النسبة  10، أي 1992الأصول المادية الأخرى. وفي سنة 

 Intangiblesالمعنويةأكثر من ثلثي هذه الاستثمارات يتجه نحو ما يسمى بالأصول  أي أنّ 

assets . 

 S&P 500 مؤسساتل: تطور نسبة الأصول المعنوية إلى إجمالي الأصول ل04الشكل

62%
38%

16%

38%
62%

84%

1982 1992 1999

   �         

              

 

Source: Juergen H. Daum, intangible assets and value creation, op cit, p.4 

الطفرة في ه قد أحدثت هذل :الهوة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية تزايد -3-3
الاستثمارات المعنوية إشكالية حقيقية في مجال تقييم المؤسسات، حيث أصبحت نسبة القيمة الدفترية 
)المحاسبية( إلى القيمة السوقية متدنية بشكل فاضح، خاصة بالنسبة للشركات العالية التقنية. فعلى 
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برمجيات ميكروسوفت المؤسسة الأمريكية الرائدة في صناعة الأصول سبيل المثال نجد أن 
Microsoft  من قيمتها  % 6.2لا تمثل إلا ما نسبته  31/12/1999ميزانية بتاريخ الالظاهرة في

 مليون دولار أمريكي. 460المقدرة بـ: و  السوقية

 الأمريكية : الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية لكبريات المؤسسات05الشكل 

�           �   SAP

28,4 9,5 2,6

460

143,9

56,3

               

              

 
Source: Juergen H. Daum, intangible assets and value creation, op cit, p.4 

نلاحظ من خلال هذا الرسم الفرق الكبير بين القيمة الدفترية والقيمة السوقية لهذه المؤسسات         
المختارة. فلو أخذنا على سبيل المثال حالة شركة ميكروسوفت المختصة في صناعة وتطوير 

مرة، ويرجع الخبراء هذا الفرق  16مجيات نلاحظ أن قيمتها السوقية تفوق قيمتها الدفترية بحواليالبر 
في مجال تطوير البرمجيات، وطبيعة  Advanced knowledgeإلى المعرفة المتقدمة للمؤسسة 

،  متطورة البيئة التي تزاول نشاطها بداخلها، والتي تدفعها دائماً إلى تطوير منتجات برمجية جديدة و
للحفاظ على قاعدة  Creative marketing policiesوتلزمها بانتهاج سياسات تسويقية مبتكرة 

، إضافة إلى الطبيعة الخاصة للمنتج الذي تقدمه هذه الشركة، فالبرمجيات الجاهزة  عملائها
Softwares  هي منتجات معرفية خالصةpure knowledge دون  تقدم في شكل مرمز جاهز

في  SAP. وعلى نفس الاتجاه نجد الرائدة الألمانية Physical supportإلى حامل مادي الحاجة
و تطوير الحلول  Entreprise Ressources Planningمجالي تخطيط موارد المؤسسات 

فقط من قيمتها السوقية تظهر في صافي   % 4.6حيث نجد أن   ،البرمجية للأعمال الإلكترونية
، ويرجع الخبراء هذا الارتفاع في القيمة السوقية للمؤسسة، يدة في الميزانيةالمحاسبية المقالأصول 

 الوحدة: بليون دولار
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وتطوير الحلول  Consultingفي مجالي الاستشارات الفنية  ينإلى قدرة وتفوق المؤسسة الكبير 
، وقاعة العملاء e-business software solutions المبتكرة للأعمال الالكترونية للمؤسسات

 دولة(. 120مؤسسة في أكثر من  13500الواسعة) حوالي 

 Leadingفي كتابه  Gary Hamel عنwaltz  يشير حتمية الإبداع لأجل البقاء: -3-4

the revolution  إلى أن ثورة الأعمال في القرن الواحد والعشرين ستتميز بالتعقيد والسلوك غير
حاصل خلال الثلاث ال التكنولوجي، ويفصل في نفس الكتاب على أن التطور 16الخطي للتكنولوجيا

 عقود السابقة قد مر بثلاث مراحل أساسية هي:

وكانت خلال فترة السبعينات وقد تميزت بالتركيز على عنصر التحسين من خلال  المرحلة الأولى:
الابتكار والإبداع المستمرين لتحسين المنتجات والخدمات المقدمة في حين ركز التسيير على زيادة 

 دية.الأصول الإنتاجية الما

وكانت خلال فترة الثمانينات والتسعينات، أين تحول الاهتمام نحو الأصول  المرحلة الثانية:
، وذلك بترشيد العمليات الإنتاجية من خلال إعادة هيكلة عمليات Intangible assetsالمعنوية
هتمام ، وقد تزامن هذا التوجه الجديد مع تزايد الاBusiness process re-engineeringالإنتاج 

 بتطوير المؤسسات التعليمية ) البحث والتطوير(

الفترة الراهنة والمتميزة بالانتشار الواسع للتكنولوجيات الحديثة للمعلومات  وهيالمرحلة الثالثة: 
والاتصالات، وتعقيد العولمة، والثورة غير خطية للإبداع والمرونة، وتزايد عدد المخاطر التي تهدد 

أجندة إبداعية غير خطية لمسايرة التغير الدائم في البيئة التشغيلية للأعمال المنظمات فأصبح تبني 
  .مفتاح الصمود والنجاح في السوق والحفاظ على التنافسية

فإن روح الإبداع المستمر والمرونة الشديدة أصبحت هي المحددات  Hamel ووفقاً لـ:         
رة الغير خطية للأعمال في عصر المعرفة. أين الأساسية للحفاظ على تنافسية المنظمات في الثو 
و يقصد به  Business concept innovativeستكون الكلمة الحاسمة لمفهوم الإبداعي للعمل 

القدرة على تغيير نماذج العمل الحالية إلى طرق وأساليب إنتاجية مبتكرة، تمكِّن المنظمات من خلق 
ق الإنتاج والاستهلاك. وستكون الميزة هنا أمام قيمة جديدة للمنتجات، وتحدث انقلاباً في طر 

المؤسسات الصغيرة؛ لأنه وبحسب نفس المؤلف أن الإبداع في مفهوم العمل لا علاقة له برأسمال، 
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والخطر الكبير هنا سيحيط بالقوى العظمى والمؤسسات العملاقة التي يمكن أن تكون ضحية تغيرات 
 جذرية في مفاهيم العمل.

لعل أهم التغيرات التي صاحبت مجتمع المعلومات الحديث،  :معرفيالسيادة العمل  -3-5
بالتحول في مجال العمل والإنتاج، أي الانتقال من الصناعات التي كانت تشكل محور  تتعلق أساساً 

الإنتاج في عصر الصناعة والتي كانت تعتمد على الجهد العضلي للعامل في عمل محدد متكرر لا 
العقل، إلى صناعات بازغة جديدة تمثل مركز الثقل فقي الإنتاج، وتعتمد  يحتاج إلى كثير من تشغيل

على التطورات التكنولوجية المتلاحقة. وهي في الغالب صناعات تعتمد على المجهود العقلي للعامل 
 الأمر الذي أدى إلى. وعلى مقدرته على الابتكار والإبداع واستنتاج الأفكار الجديدة غير التقليدية

 تقدر منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، حيث labour Skilledلطلب على العمالة الفنية تزايد ا
سجل معدل ت%، في حين 10.5معدل البطالة للأفراد ذوي التعليم المتوسط )تعليم ثانوي فما تحت( 

 .17% للأفراد الحاصلين على مؤهلات عالية) أفراد حاصلون على شهادة جامعية(3.8أقل من 

 1990-1980 : متوسط المعدل السنوي لنمو اليد العاملة06الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: Jérôme Vincent, économie de connaissance, op.cit, p.10 Source 

 

 

0.6 0.6

1.4

0

-0.6

0.2

3.1
2.9

2.7 2.6
2.3

2.1

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

     � �        �  �   �    �  �   

          �             �    

 



12 

 

 : ويرجع السبب في هذا التزايد في الطلب على العمالة المعرفية إلى العوامل الآتية 

 1997ظمة التعاون والتنمية الاقتصادية لسنة تزايد النشاط المعرفي، حيث تشير إحصائيات من -
دولة( متأتية من القطاعات  19% من القيمة المضافة لقطاع الأعمال  لدول المنظمة ) 35أن 

 المعرفية، الأمر الذي أدى بالطلب المتزايد على العمالة المعرفية .

عرفة في الأنشطة الانفجار الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتزايد مستوى الم -
الاقتصادية اللذان غيَّرا من طبيعة المنافسة؛ من منافسة سعرية قائمة على تدنية التكاليف إلى 

 منافسة تقنية أساسها التطوير والإبداع المستمر.

 

 تشخيص الطلب: -3-6

تمارس أغلب المنشآت نشاطها في بيئة ديناميكية أهم ما يميزها هو العولمة وانفتاح الأسواق،   
من حيث تجديد وتطوير المتزايدة منافسة ال، une demande personnalisésالمشخص لب طال

 السيطرةالواجب  والتكنولوجياترات المتميزة، وتطور وتعقد المعارف هاالقدرات الإنتاجية،  والم
 عليها.

ة، الأمر الزبون هو الحكم الرئيسي لقواعد اللعبة الإنتاجي أصبحفي هذه البيئة الاقتصادية الجديدة 
ة سفالتخلي عن فل المنشآتإلى دعوة   Charles sirois: ـالذي أدى ببعض رجال الأعمال ك

والأخذ بفكرة ديمقراطية     la dictature de l’offreالأعمال القائمة على فكرة  ديكتاتورية العرض
. 18وأن السيادة في العصر الحالي تكون للمستهلك  la démocratie de la demandeالطلب

 ويلخص نفس المصدر السابق التحولات الحاصلة في بيئة الأعمال في الرسم الآتي:
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 في بيئة الأعمالالراهنة :  التغيرات 07الشكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 
: Real Jacob, op cit, p1Source 

يوضح الشكل السابق التحولات الحاصلة في بيئة الأعمال والتي أجبرت المنشآت على        
 ورة التأقلم مع هذه المعطيات الجديدة من خلال: ضر 

  عادة إعداد المهارات الأساسية ) تدنية الحجم التنظيمي، إعادة هندسة نشاطات ترشيد التكاليف وا 
 الأعمال، إعادة هيكلة وحدات الإنتاج وربطها بشكل مباشر مع الأسواق(

 خضاع المنتجات لمعايير الجودة  ،ISOالعالمية) شهادات الإيزو التحسين التطوير المستمرين وا 
 ( approche Kaizen, Six Sigma, étalonnage concurrentielالمعايرة التنافسية

  الاعتماد على المعلوماتية والتحول التدريجي نحو النشاط الافتراضي) تجارة إلكترونية، أعمال
 إلكترونية..الخ(

 ل والتنظيمالبحث عن أكبر قدر ممكن من المرونة ) لامركزية الهياكdéconcentration تعديد ،
 ( ...الخéquipes responsabilisées ، توزيع المسؤولية على الفرق  polyvalence المهارات 
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 classeولبذلك فإن المنظمين إذا كانوا بحاجة إلى النهوض بمؤسستهم إلى مصاف العالمية 

mondiale ن طريق الأخذ بالاستراتيجيات فإنهم ملزمون بتحويل نظرتهم من الإنتاج إلى الطلب ع
 السابقة.

 خاتمة:

 ونحلل، مختلف التحولات التي تعصف بالاقتصاد العالميأن نفهم  الدراسة هلقد حاولنا في هذ      
نمو المعرفة البشرية  الخصائص التي تميز بيئة الأعمال الراهنة، حيث توصلنا إلى أنمختلف 

إلى إحداث تغييرات جذرية في قد أدتا والاتصالات الحديثة  تكنولوجيات المعلوماتالواسع لنتشار الاو 
، وأصبحت المؤسسات مجبرة على محاكاة أنماط عمل المنظمات وأساليب الحياة الاجتماعية للأفراد

التحديات التي تواجهها المؤسسات في ومن جملة هذه  .هذه التغيرات والاستفادة منها قدر الإمكان
 نذكر ما يلي:  ى المعرفةالقائم عل الاقتصاد الحالي

  لقد أصبحت القدرة على المنافسة المباشرةHead to Head competition  ًشرطاً رئيسيا
المنافسة وفتح الأسواق) المشروط وغير  بعد عولمةللاستمرار والنجاح وفي الأسواق خاصة 

 المشروط( 
  سة وولوج الأسواق الخارجية، رئيسياً وميزة هامة للبقاء أمام المناف عاملاً أصبح شرط الحجم لقد

الأمر الذي زاد من حدة التحدي أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أصبحت مجبرة على عقد 
ن كان البعض لا يوافق على هذه النقطة كـ : Gary Hamel شراكات أجنبية) وا 

19) 
  الأصول ترشيد عملية الإنتاج، من حيث تنسيق توزيع وتراكمإلى عولمة الإنتاج  أدتلقد ،

وتعزيز مفهوم الفروع الأجنبية وخطوط الإنتاج العالمية  specializationتكريس مبدأ التخصص 
global  ،Chain of production )وبالتالي ضمور عهد الأسواق الداخلية) الطلب المحلي. 

  النشاط الاقتصادي على قدر كبير من المرونة، وأضحت العلاقة بين العرض  أضحىلقد
أكثر تفاعلية من ذي قبل، وأجبرت المنظمات تبعاً لذلك على تبنى نماذج تسويقية حديثة والطلب 

 مبنية على تشخيص الطلب.

  ،تسجل الاقتصاديات المعرفية أرباحاً هائلة جراء التحولات في الأنماط الاستهلاكية والصناعية
عات، ارتفاع أجور النمو في الصناعات المعرفية على نمو في مداخيل هذه الصناوينعكس هذا 

 الوظائف المعرفية، استمرار أنشطة البحث والتطوير...الخ .
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  يحتم النمط الاقتصادي الجديد القائم على المعرفة على المؤسسات أن تتعلم كيفية تعظيم العائد
ليس فقط عن طريق الأصول المادية بل حتى بالاعتماد على الأصول المعنوية، الأمر الذي 

ج جديد لمنظمات الأعمال، وأنظمة إدارة جديدة أكثر تأقلماً مع هذه المحركات يستوجب وجود نموذ
 المعنوية الجديدة للقيمة.

 لقد أدى تزايد الارتباطInter-dependence   ،بين التجارة العالمية، وحركة رؤوس الأموال
 لوجيا.وتدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة، إلى تزايد معدلات نشر المعرفة ونقل التكنو 

  تغير مفهوم تنافسية المؤسسات من البحث عن الموارد إلى ضرورة الإبداع والتغيير المستمر في
 طرق وأساليب الإنتاج.

  عادة إعداد المهارات الأساسية ) تدنية الحجم ينبغي على المؤسسات ترشيد التكاليف وا 
وربطها بشكل مباشر مع  التنظيمي، إعادة هندسة نشاطات الأعمال، إعادة هيكلة وحدات الإنتاج

 الأسواق(

  خضاع المنتجات لمعايير الجودة العالمية) شهادات ضرورة التحسين والتطوير المستمرين، وا 
 approche Kaizen, Six Sigma, étalonnageالمعايرة التنافسية ،ISOالإيزو

concurrentiel ). 

 راضي) تجارة إلكترونية، أعمال الاعتماد على المعلوماتية والتحول التدريجي نحو النشاط الافت
 من حيث التكاليف والفعالية.   إلكترونية..الخ( لما له من مزايا تنافسية

 البحث عن أكبر قدر ممكن من المرونة )لامركزية الهياكل والتنظيمdéconcentration تعديد ،
 ( ...الخéquipes responsabilisées ، توزيع المسؤولية على الفرق  polyvalence المهارات 
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استقصاء آراء أعضاء ھیئة التدریس السعودیین بجامعة الملك سعود حول تجربة الجامعة 

  تسویق الخدمات الاستشاریة من خلال مكاتب الخبرةفي 
  

    
  محمد بن عبدالعزیز الدغیشم    

  أستاذ التسویق المساعد في قسم الإدارة السیاحیة والفندقیة،كلیة السیاحة والآثار
  مملكة العربیة السعودیةجامعة الملك سعود، ال

  
  لخص الدراسة:م

ھدفت ھذه الدراسة إلى استقصاء آراء أعضاء ھیئة التدریس السعودیین بجامعة الملك سعود حول 
تجربة الجامعة المتمثلة بتسویق الخدمات الاستشاریة من خلال مكاتب الخبرة التي تم انشاؤھا من 

الدراسة من جمیع أعضاء ھیئة التدریس  قبل بعض أعضاء ھیئة التدریس فیھا.  تكون مجتمع
) عضو ھیئة تدریس.  وتكونت عینة 1954السعودیین في الجامعة البالغ عددھم عند إجراء الدراسة (

) عضو ھیئة تدریس.  استخدم الباحث المنھج المسحي الوصفي؛ كما 213الدراسة الفعلیة من عدد (
لجمع البیانات بعد التأكد من صدقھا وثباتھا.   استخدم الباحث استبانة تم تصمیمھا من قبلھ خصیصاً 

ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة: أن الانطباع العام حول ھذه التجربة أنھا متمیزة 
ومجدیة؛ أنھا تساھم بتقدیم خدمة استشاریة متخصصة وبتكلفة معقولة  مع حمایة الحقوق المالیة 

تساھم في تطویر قدرات أعضاء ھیئة التدریس العلمیة والمھنیة والفكریة لمختلف الأطراف؛  أنھا 
المتخصصة في كافة مجالات المعرفة المختلفة؛ أنھا تلعب دوراً ھاماً في توثیق ارتباط أعضاء ھیئة 
التدریس بالجامعة وتعزز مبدأ الشراكة بین الجامعة والمجتمع؛ أنھا تتیح فرص متمیزة لتدریب 

ا تساھم في تأصیل العمل الاستشاري وبناء قطاع الخبرة والخدمات طلاب الجامعة ؛ كما أنھ
.  كما أوضحت الاستشاریة الوطني مع تسخیر العمل الاستشاري الأكادیمي لخدمة الاقتصاد المحلي

وكذلك بعض  ، أن ھنالك بعض الصعوبات والتحدیات التي تواجھھا مكاتب الخبرةنتائج الدراسة 
ى الأداء والتشغیل، أو على مستوى جودة الخدمات الاستشاریة أوجھ القصور سواء على مستو

المقدمة، والتي حدثت كنتیجة لعدم فھم دور ورسالة ھذه المكاتب من قبل أعضاء ھیئة التدریس،  أو 
عدم التزامھا التام بتطبیق كافة من حیث المشرفة على ھذه المكاتب  الإداراةكنتیجة للتقصیر من قبل 

فیذیة المنظمة لعمل مكاتب الخبرة.  واختتمت الدراسة بذكر عدد من التوصیات التي بنود اللائحة التن
لكل طرف من في حالة تطبیقھا یمكن لتجربة مكاتب الخبرة أن تؤتي أكلھا، وأن تضیف قیم متمیزة 

  الأطراف ذات العلاقة.

 الكلمات المفتاحیة: الاستشارات الإداریة، الخدمات الاستشاریة، مكاتب الخبرة
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Abstract: 

The aim of this study is to survey the views of The Saudi faculty members at King Saud 
University regarding the "Expertise Offices" established by some faculty members to 
provide consulting services to the public and private sectors. The population of the study 
consisted of all (1954) Saudi faculty members at king Saud University. The sample of the 
study consisted of (213) faculty members.  The researcher utilized a descriptive survey 
method, and used a specially designed questionnaire, that was properly tested for its 
reliability and consistency, to collect the required data from the sample.  The most 
important findings of this study were: the experience of establishing the  "Expertise 
Offices" is perceived to be meaningful and has legitimate goals and targets; these offices 
participate in consolidating and developing  partnership between the university and society, 
while at the same time strengthen the relationship between the university and faculty 
member; They provide a unique opportunity to train students, and an opportunity for 
faculty members to benefit  financially, while serving  the community; they preserve 
financial and intellectual rights of the various parties, and encourage faculty members  to 
contribute to the development of the national expertise regarding advisory services; they 
contribute to the development of the local economy; and achieve high added values for 
beneficiaries to obtain premium advisory service with highly quality and reasonable cost. 
However, these offices could suffer from certain deficiencies both in performance and 
operation, or on the quality of advisory services provided as a result of the lack of a clear 
understanding of the role and mission of these offices by faculty members, or as a result of 
neglecting  the regulations that have been set up to govern the role of these offices.The 
study concludes with several recommendations that could improve the operation of the 
expertise offices, and encourage faculty members to both participate in the current offices 
and establish new ones.  

Keywords: management consultancy, advisory services, offices of experience 
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  مقدمة
، وتمتد الخدمات قتصادیعتبر العمل الاستشاري في كافة مجالاتھ أحد الروافد الھامة لأي ا

الاستشاریة عادة لتغطي كافة المجالات المختلفة التي یتألف منھا اقتصاد أي دولة.  والعمل 
البیئة الملائمة التي یمكن من خلالھا تشخیص  تھیئةفي  ملموساً دوراً  الاستشاري یلعب

والتحدیات التي تواجھ الدول والمؤسسات العاملة فیھا، ومن ثم تقدیم الحلول  تلمشكلاا
العلمیة والعملیة الملائمة والمناسبة لمواجھتھا.  فالخدمات الاستشاریة التي یقدمھا 
المستشارون المحترفون سواء كانوا أفراد أو مكاتب متخصصة تساھم بشكل رئیس في تحدید 

، واختیار التقنیات، العامة والوظیفیة والتشغیلیة لخطط والاستراتیجیاتالتوجھات، وصیاغة ا
وإجراء  ،ووضع  ومراجعة التصمیمات، وتقدیم المشورة الفنیة أثناء الإنتاج، ووضع المعاییر

وتعتبر الاستعانة   .الدراسات التسویقیة والمسوحات المیدانیة، وغیر ذلك من المجالات الھامة
الجھات المختلفة ستعانة االاحترافیین من الأھمیة بمكان بحیث أن عدم بخدمات المستشارین 
وراء انھیار العدید من المشروعات، والاستراتیجیات یعزى لھ السبب بالخبرة الاستشاریة 

ویمكن القول بأن السر وراء نجاح العدید من   في كثیر من دول العالم وخاصة النامیة منھا.
نمو ملحوظة ومتسارعة في الآونة الأخیرة یعود إلى أن  دول العالم في تحقیق معدلات

المكاتب الاستشاریة المتخصصة في تلك الدول لعبت دورا ھاما في المساھمة في تشخیص 
المشكلات التي تواجھ الجھات العاملة في تلك الدول وقدمت لھا الحلول المناسبة للتعامل مع 

ات المختلفة في تلك الدول بالمكاتب جمیع المشكلات ومواجھتھا. أي أن استعانة الجھ
الاستشاریة المتخصصة كان من أھم الأسباب الرئیسة التي أدت إلى بناء اقتصادیات ناجحة 

  لمنافسة والانتقال إلى العالمیة.االتطور والنمو وتمتلك قدرات عالیة مكنتھا من 
ل ل ل الاستشوالمتأم ع العم ظ أوض عودیة یلاح ة الس ة العربی ي المملك ھ اري ف زال ن ي لا ی ف

ا یاتجاھاتمراحل التكوین الأولى ولم تتحدد معالمھ و ب الاستشاریة لاحظ أن ھ بعد.  كم المكات
ا لا تزال الدولیة  ة، أم ي المملك یب الأسد من سوق الاستشارات ف تأثر بنص  الاستشاریونتس

ون، واء  المحلی اریة أو أس ب استش ات (مكات راد أو مؤسس انوا أف رةك وت خب ركات بی  أو ش
م فھم متخصصة)  راف بھ اء والاعت ن أجل البق افحون م رفین لا یزالون یك راء ومحت من كخب

وعلى الرغم من وجود   قبل الجھات طالبة الخدمات الاستشاریة في القطاعین العام والخاص.
ذین  ة ال ي المملك راء ف ین والخب ن المتخصص د م اءتھم العدی دارتھم وكف ات ج تطیعون إثب یس

راً بسھولھ  م نظ دراً  لأنھ بوا ق د اكتس راً ق رات  كبی ن الخب یة نتیجة م ى التخصص ولھم عل حص
ات  ي مؤسس م ف لال عملھ ن خ ة، أو م ات العالمی ى الجامع ن أرق ة م ة عالی ؤھلات أكادیمی م

ةاستشاریة  ى إلاّ أن   ،عالمی ادرة إل ین  عن المب رددین أو محجم ون مت نھم لا یزال رین م الكثی
تقل ى الوطنياحتراف العمل الاستشاري على المستو .  إن ھؤلاء لا یستطیعون أن بشكل مس

اریة  ة الاستش ة الخدم ات طالب ة الجھ بوا ثق ھم ویكتس زوا أنفس ھولة، یمی ى بس ود إل ك یع وذل
ام  اع الع لبي الانطب ن المالس تفیدة م ات المس ارة.  فالجھ ة الاستش ات طالب دى الجھ ون ل تك

ن  تكي م ا تش اً م دنى مستوى رداءة سوق الاالخدمات الاستشاریة غالب ة، وت ستشارات المحلی
  من مقدمي تلك الخدمات.   لیس بالقلیلالخدمات  والأداء الاستشاري المقدم من عدد 

ب  ن جوان وطن م ارة ال ى خس ة أدى إل اریة الوطنی ة الاستش عف البیئ ول أن ض ة الق وخلاص
ل الاستشاري عل) 1: (متعددة ى الاحجام عن ممارسة العم ة إل رات الوطنی ى اضطرت الخب
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ة ب الاستشاریة الأجنبی ى المكات ى الانضمام إل ك إل دلاً عن ذل ت ب ي وتوجھ ) 2؛ (أساس محل
ة  ي المملك ى سوق الاستشارات ف یطرة والاستحواذ عل ن الس ة م ب الاجنبی تمكنت تلك المكات

ة منافسة رة وطنی ة ) أضطرت 3؛ (واحتكرتھ وحالت دون قیام خب اتھا المختلف ة ومؤسس الدول
ع  ى دف وال إل ة ط أم اریة محلی ات استش ى مؤسس ة  إل ین ائل ي ح ى ف ا إلا عل ل منھ لا تحص

اریة  ر ذات جدوى خدمات استش ك ضعیفة غی ة وذل رة المدفوع الغ الكبی ع المب وازى م ولا تت
  .المكاتب الاجنبیة على جمیع الكفاءات الوطنیة المؤھلة والمدربة لاستحواذنتیجة 

 

  مشكلة الدراسة:
خھا مع التوجھ الاستراتیجي نحو  ي تض ة الت اقتصاد المعرفة وزیادة حجم المخصصات المالی

ل  د شھد العم ة، فق ة المختلف الدولة في میزانیات جمیع الوزارات والھیئات والمصالح الحكومی
ي  ؤثرا ف ا وم داً ھام اره، راف ة الأصعدة، باعتب ى كاف ة ملحوظة عل الاستشاري اھتماما ورعای

ھ  ذا التوج م ھ تراتیجيدع زادت الط الإس ي ف ة ف ة نوعی داث نقل و إح ات نح ات، والفعالی موح
ي  تواه الفن اء بمس قطاع الاستشارات الوطني وترشید مساره ودعم قدراتھ، وذلك بھدف الارتق
ى  ادر عل بح ق ث لا یص ة، بحی اریة العالمی ة الاستش ھ بالحرك ي، وربط ي والتنظیم والعلم

ط ب ى فق وق المحل ي الس ة ف االمنافس ة أیض واق العالمی ي الأس ن .  ل ف د م ت العدی د أدرك وق
ة  ن المنافسة الضارة وحمای ھ م الجھات، أھمیة العمل الاستشاري، وضرورة رعایتھ، وحمایت

الح  ع مص ادرت جمی نھم، فب ا بی ب فیم اون المناس ق التع ي وخل اطھم المھن ة نش ھ وتنمی أطراف
ل ممارسة نشاط الاستشارات  ة بتحوی ادرات المتعلق رؤى والمب ار وال ة من "بطرح الأفك مھن

  إلى عمل احترافي منھجي یخضع لقوانین ومواثیق ومعاییر وضوابط محددة.من لا مھنة لھ" 
بّ وقد كانت  ن الس ة السعودیة م ة العربی ي المملك ات ف ن الجامع ادرة م ام المب ى أخذ زم اقین إل

ة  ات مھنی ى ممارس اریة إل ات الاستش ل الممارس اري وتحوی ل الاستش یل العم ل تأص أج
د قد وعاییر الجودة المعتمدة عالمیاً.  مضبوطة تخضع لم ة بمعھ قامت جامعة الملك سعود ممثل

دمات  دیم الخ میة لتق ة الرس اره المظل اریة، باعتب ات الاستش وث والدراس د الله للبح ك عب المل
اریة  ثمن الاستش ة ال ى مدفوع رف عل رة تش ب الخب یس إدارة لمكات تفیدة، بتأس ات المس للجھ

دریستأسیس مكاتب خبرة متخصصة ی ة الت ة السعودیون  قوم بإنشائھا أعضاء ھیئ ي الجامع ف
ة والخاصة  الخدماتوتقوم بتسویق  ي القطاعات العام ة ف ات العامل الاستشاریة إلى كافة الجھ

ة.   ر الربحی ان وغی رئیس وك دف ال اءالھ ن إنش و  م ب الاستشاریة المتخصصة ھ ذه المكات ھ
دمھا المساھمة في إحداث نقلة نوعیة لیس فقط في مست ي یق وى جودة الخدمات الاستشاریة الت

ة العمل  یخ مھن یل وترس ي تأص ا أیضاً المساھمة ف ة، وإنم ي الجامع دریس ف ة الت أعضاء ھیئ
یكون  ا س ھ مم ي مجمل الاستشاري وتحسین مقومات وأسس وبیئة العمل الاستشاري الوطني ف

عالفي أن یتحول  -بمشیئة الله–لھ الأثر  وطني السعودي والاقتصاد  مجتم ع ال ى مجتم بحق إل
    واقتصاد مبني على المعرفة.معرفي متعلم 

ث  ي مرأن وحی ة وف ر حدیث رة تعتب ب الخب ة مكات ا تجرب ارب احلھ راً لأن التج ى، ونظ الأول
ة  ون عرض ا تك ادة م ة ع اق أو الحدیث رافللإخف ل  للانح ر العوام ة لتغی ارھا نتیج ن مس ع

إجراء دراسة إلى الحاجة  ي التنفیذ، فقد نشأتسات الخاطئة فالمحیطة أو نتیجة لبعض الممار
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ة علمیة لا ي الجامع دریس ف ة الت م الأطراف ستقصاء أراء أعضاء ھیئ ن أھ رون م ذین یعتب ال
ة ذات العلاقة  ذه التجرب ة.  إذ أن نجاح ھ والمسؤولین بشكل رئیس عن مدى نجاح ھذه التجرب

دریس یعتمد  داف وبجدبشكل رئیس على مدى قناعة أعضاء ھیئة الت ة الأھ انھم بأھمی اھا وإیم
  التي انشئت من أجل تحقیقھا. 

  
  أھداف الدراسة:

ي  ة ف ذه الدراس رئیس لھ دف ال ل الھ عودیین یتمث دریس الس ة الت اء ھیئ اء آراء أعض استقص
ة بتسویق الخدمات الاستشاریة من خلال  ة المتعلق ة الجامع ك سعود حول تجرب بجامعة المل

ة مكاتب الخبرة التي تم انشاؤھ ت مظل ة تح ي الجامع دریس ف ة الت ا من قبل بعض أعضاء ھیئ
تقبلیة و، معھد الملك عبدالله للبحوث والدراسات الاستشاریة اتھم المس ى اتجاھ نحو التعرّف عل

رة  ب خب ھ، وإنشاء مكات ن عدم م م ذلك خاصة بھ ات ك یات والمقترح بعض التوص الخروج ب
ب  ذه المكات ل ھ ا من وتمكیالتي یمكن أن تساھم في تفعی دافھانھ ق أھ ى  ،تحقی ب عل ي التغل وف

  المشكلات والعوائق التي قد تواجھھا وتحد من نجاحھا. 
  :أھمیة الدراسة

  فیما یلى:، یمكن إیجازھا تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من عدة محاور أساسیة

دریس نحو والموجھة ولى من نوعھا ھي الأ الدراسةھذه تعد  .1 ة الت لاستقصاء أراء أعضاء ھیئ
  .بالجامعات السعودیةربة مكاتب الخبرة تج

ى  تساعد .2 ى عل ا، والتعرف التعرف عل دى فاعلیتھ اس م رة، وقی ب الخب راھن لمكات الوضع ال
  ھداف التى انُشئت من أجلھا.عوقات التى تواجھھا نحو تحقیق الأعلى التحدیات والم

ى آراء  يھم فاتس .3 رف عل رةأالتع ب الخب ة مكات و تجرب دریس نح ة الت اء ھیئ ة،  عض بالجامع
  واتجاھاتھم المستقبلیة نحو انشاء مكاتب جدیدة من عدمھ.

ویر  .4 ى تط اعد عل اییر أتس س ومع یم  س ة ألتقی رة بالجامع ب الخب ا یداء مكات اح مم من نج ض
 .ھذه المكاتب واستمراریتھاتجربة 

رة  .5 ب خب یس مكات ى انشاء وتأس رة عل تساعد الجامعات الأخرى التي ترغب في تبني ھذه الفك
ك ناجح ة المل ة جامع ة من تجرب لبیات المستخلص ي الس ات وتلاف ق الایجابی ة من خلال تطبی

  سعود. 
  :الدراسةنطاق 

ذه یتمثل نطاق عمل  ك سعودھ ة المل رة بجامع ب الخب ة مكات یم تجرب ي  " تقی ي  الدراسة ف الت
تفیدة ات المس دریس للجھ ة الت ل أعضاء ھیئ ن قب "، تھدف إلى تسویق الخدمات الاستشاریة م

  على: الدراسة  تشتملو
 .عضاء ھیئة التدریس نحو تجربة مكاتب الخبرة بالجامعةأاستقصاء  آراء  .1
 المستقبلیة  نحو انشاء مكاتب جدیدة من عدمھ.أعضاء ھیئة التدریس  اتجاھاتالتعرف على  .2
 تطویر بعض الأسس والمعاییر التي قد تساھم في انجاح تجربة مكاتب الخبرة . .3

  حدود الدراسة:
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انوا اقتصر م ك دریس السعودیین ممن ھ ة الت ى استطلاع أراء أعضاء ھیئ ت ھذه الدراسة عل
ام  ن الع ي الأول م ل الدراس لال الفص ك خ ة وذل ذه الدراس راء ھ ت إج ل وق ى رأس العم عل

ب 1434-1433الجامعي  ة مكات م نحو تجرب ى أرائھ ى التعرف عل ه.  وسعت ھذه الدراسة إل
ة  ت مظل ا تح م تطبیقھ ي الخبرة التي ت دالله للبحوث والدراسات الاستشاریة ف ك عب د المل معھ

تم التوصل ائج ی یم أي نت د تعم ین الحذر عن إن یتع م ف ن ث ك سعود، وم ة المل ى  جامع ا عل إلیھ
ر  بیوتجمیع تجارب مكاتب أو  الخبرة،  أو على جمیع أعضاء ھیئة التدریس السعودیین وغی

 السعودیین في الجامعات السعودیة. 
  

  :والدراسات السابقة للدراسةري الإطار النظ
  

  :ات السعودیةجامعالفي  الخبرةأو بیوت  مكاتبفكرة نشأة 
ات تلك الجامعات إدارلدى توجھات وجود  منمكاتب أو بیوت الخبرة  إنشاء فكرة انبثقت

وكافة شرائح المجتمع، وتطویر ات نحو تعزیز مبدأ الشراكة الإستراتیجیة بین الجامع
المتوفرة في  مكانیات المختلفةالإ، وتوظیف المتخصصة لمنسوبي الجامعاتالمھنیة الكفاءات 

ومنسوبیھا إلى ات المتوفرة لدى الجامعات رف والخبراالمعتلك من أجل تحویل الجامعات 
ات مشاریع اقتصادیة ذات عوائد مالیة مما یساھم في تنمیة الإیرادات الذاتیة للجامع

 وعلى  .بجمیع قطاعاتھ ومؤسساتھ للمجتمعخدمة فیھ  قتتحقالآن نفسھ الذي في ا، ومنسوبیھ
 المؤھلة البشریة الموارد وسیلة مناسبة لاستثمار تمثل الخبرة مكاتب فإن الأساس ھذا

 وتسخیرھا لخدمة ،اتالجامع في المتوفرة والمعرفیة والإمكانیات المادیة والمتخصصة،
 من وذلك ،املة فیھ بشكل خاصبشكل عام وخدمة القطاعات العامة والخاصة الع المجتمع

 من خبراتھم والإفادة للاستفادةات بالجامع التدریس ھیئة الفرصة لأعضاء إتاحة خلال
 وتدریبیة وبحثیة استشاریة خدمات تقدیم والمساھمة في المجتمع قضایا معالجة في وتوظیفھا

 كادیمیةالعلمیة والأ والمجالات التخصصات كافة وفي المجتمع لكافة قطاعات متمیزة
مناسبة یحصلون علیھا مقابل تسویق وتقدیم خدماتھم  مالیة عوائد وذلك مقابل والبحثیة

مع المحافظة في نفس الوقت على حقوقھم وحقوق الجامعة  الاستشاریة للجھات المستفیدة
  الفكریة.

ھـ على 27/6/1429وافق مجلس الجامعة بجلستھ العاشرة بتاریخ وفي جامعة الملك سعود 
قر مجلس ادارة المعھد اللائحة التنفیذیة بجلستھ أمكاتب الخبرة المتخصصة، كما  لائحة

معالى مدیر الجامعة مكاتب الخبرة بتاریخ ودشن ھـ، 1/4/1430الرابعة بتاریخ 
تاریخ في ول مكتب خبرة متخصص بالجامعة أنشاء لإھـ. وقد تم توقیع عقد 24/6/1430
  ھـ.21/7/1430

  إدارة مكاتب الخبرة: 
دارة مكاتب أو بیوت الخبرة ھي وحدة إداریة یتم إنشاؤھا في إحدى وحدات الجامعة، وغالباً إ

تكون تابعة لمعھد البحوث والدراسات الاستشاریة، لتتولى إدارة شؤون مكاتب أو بیوت 
أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة عن طریق  الخبرة، وتھدف إلى استثمار خبرات ومبادرات

لإداریة والعلمیة والقانونیة والتنظیمیة والمالیة التي تمكنھم من تفعیل ھذه توفیر المتطلبات ا
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المبادرات والخبرات من خلال إنشاء مكاتب أو بیوت خبرة خاصة بھم تقدم خدمات متمیزة 
إعداد البحوث والدراسات وتقدیم الاستشارات والبرامج التدریبیة في كافة  تتمثل في

  والتطبیقیة لخدمة المجتمع وتعظیم كفاءة الاقتصاد الوطني.التخصصات والمجالات العلمیة 
وتتجسد رؤیة مكاتب الخبرة في تعزیز دور الجامعة كمنتج ومطور ومطبق للمعرفة والخبرة 

وخدمة  وتفعیل دور أعضاء ھیئة التدریس في تطویر ورقي وازدھار المجتمع المعرفي
 إمكانات الجامعة المادیة والمعرفیة لخدمة في تسخیرأما رسالة مكاتب الخبرة فتتمثل  .الوطن

وإتاحة الفرصة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة للاستفادة والإفادة من والوطن  المجتمع
معارفھم وخبراتھم في معالجة قضایا المجتمع من خلال إنشاء مكاتب استشاریة متخصصة 

    تقدم خدماتھا بمقابل مالي.
  تعریف مكتب الخبرة: 

ب ت أو مكت ة  بی اء ھیئ ن أعض ة م و أو مجموع ھ عض ص یؤسس ت متخص و بی رة ھ الخب
ات  دمات أو دراس دم خ ھا یق ة لبعض ة أو مكمل ات متقارب ة ذوي تخصص دریس بالجامع الت

ة. رة یسعى و  استشاریة أو بحثیة أو عملیة على أسس تجاری ب الخب ھ مكت ى ممارسة أعمال إل
صصة أو إجراء دراسات استشاریة على أسس ربحیة بھدف تقدیم خدمات علمیة متخ المھنیة

الي ل م ر مقاب ین  أو تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة موجھة لكافة فئات المجتمع نظی ھ ب ق علی یتف
ة. ن الخدم تفیدة م ة المس ب والجھ احب المكت دمات و ص دیم الخ ى تق رة إل ب الخب دف مكات تھ

ة قطاعات الاستشاریة والعلمیة في مجالات اختصاصاتھا لإثراء الخبرة والمعرفة و ة كاف خدم
  ، وذلك على النحو التالي:والوطن المجتمع

  تقدیم الخدمات العلمیة والدراسات الاستشاریة والبحثیة والعملیة المتمیزة لكافة قطاعات
دأ الشراكة بین الجامعة المجتمع في مختلف التخصصات والمجالات وتعزیز وتطویر مب

قیم مضافة عالیة للجھات المستفیدة بالحصول والمجتمع؛ في نس الوقت الذي یتم فیھ تحقیق 
على خدمة استشاریة متخصصة متمیزة ذات درجة عالیة من الكفاءة وبتكلفة معقولة وحمایة 

   الحقوق المالیة والفكریة لمختلف الأطراف.
  إتاحة الفرصة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة لتقدیم خدمات علمیة واستشاریة متمیزة لقاء

والمحافظة  وتحویل المعرفة الأكادیمیة إلى مشاریع ذات عائد مالي ومعنوي مقابل مالي،
تطویر قدرات الكفاءات العلمیة والمھنیة ؛ وعلى حقوقھم وحقوق الجامعة الفكریة

 المتخصصة التطبیقیة داخل الجامعة وخارجھا في مجالات المعرفة المختلفة. 
 لال إتاحة الفرصة وتوفیر الحوافز المالیة توثیق ارتباط أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة من خ

وتشجیعھم على خدمة المجتمع مع  للمتمیزین منھم للإفادة والاستفادة من خلال ھذه المكاتب
یجاد فرص ؛ في نفس الوقت الذي یتم فیھ إالمحافظة على حقوقھم وحقوق الجامعة الفكریة

 -خاصة طلاب الدراسات العلیاو- متمیزة تدعم برامج التأھیل والتدریب لدى طلاب الجامعة
مما یساھم في تنمیة قدراتھم من خلال مشاریع الخدمات العلمیة والاستشاریة التي تقدمھا 

  مكاتب الخبرة.
  توظیف تجھیزات وإمكانات وقدرات الجامعة الإداریة والمالیة والمعملیة والمكتبیة لمساندة

وفیر الدعم الفني المتخصص من في مختلف القطاعات، وت  البرامج والمشاریع التنمویة
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المعامل والمختبرات والورش الجامعیة لھا، مع تعویض الجامعة عن تكلفة استخدامھا من 
  .التي تقدمھا مكاتب الخبرةعائدات الخدمة العلمیة والاستشاریة 

  المشاركة في بناء قطاع الخبرة والخدمات الاستشاریة الوطني وتطویر العمل الاستشاري
تشجیع الكفاءات العلمیة على الاستفادة ومسایرة التقدم لخدمة الاقتصاد المحلي؛ و  كادیميالأ

  السریع للعلم والتقنیة والاكتشافات.
  

  الاستشاریة:ات الخدموأھمیة ومجالات ماھیة 

تعد الخدمة الاستشاریة علاقة تفاعلیة بین خبیر استشاري مؤھل، بحكم تكوینھ العلمي، 
ل یحتاج إلى خبرات المستشار ومقدرتھ الفنیة. ولأن أداء المنشآت وتجربتھ العملیة، وعمی

تكتنفھ الكثیر من الصعوبات، فضلاً عن اتسامھ بكثیر من السمات المتشابكة التي تتطلب 
اھتماماً خاصاً في معالجتھ، لذا تأتي أھمیة الخدمات الاستشاریة في دعم الأداء وتطویره 

الأبعاد الأساسیة للخدمات الاستشاریة  خیص أھم ویمكن تلم).  2000(مخیمر وآخرون، 
أنھا علاقة تفاعلیة یتم فیھا تبادل الآراء ) 1(: في النقاط التالیةھذا المفھوم التي یتضمنھا 

أنھا علاقة اختیاریة یحدد فیھا العمیل (طالب ) 2معلومات بین طالب الخدمة ومقدمھا؛ (وال
سواء كان ھذا الاختیار شخصیاً أو وفقاً لمعاییر  الخدمة) الجھة أو الفرد الذي یقدم الخدمة

أن ھناك شروطاً یجب توافرھا في مقدم الخدمة ) 3اءات محددة من قبل الجھة الطالبة؛ (وإجر
(الخبیر أو المستشار) من حیث التأھیل العملي والممارسة العملیة والسلوكیات والأخلاقیات 

  .)م2004(مخیمر، المھنیة

قدیم المشورة ضمن مجموعة واسعة ومتنوعة من المجالات، وتھدف یقوم الاستشاریون بت
الاستشارات الإداریة والتسویقیة إلى تحسین أداء الأعمال من خلال تقدیم المشورة المحایدة 
والموضوعیة وذلك من أجل تحسین الكفاءة وإنشاء وتنفیذ استراتیجیات الأعمال الناجحة.  

لیة من التمایز والتباین في تقدیم  الخدمة داخل سوق ومن الطبیعي أن نلاحظ وجود درجة عا
الاستشارات، حیث أن جودة الخدمة الاستشاریة ترتبط عادة فیمن یقدمھا.  ولقد أوضح 

م) أن خدمة 2013التقریر الوطني للولایات المتحدة والخاص بصناعة الخدمات الإستشاریة (
فیما بینھا لتقدیم المشورة ومساعدة  الاستشارات تضم في المقام الأول عدة مؤسسات تتشارك

الشركات والمنشآت الأخرى بشأن قضایا الإدارة، مثل التخطیط الاستراتیجي والتنظیمي؛ 
والتخطیط المالي وإعداد المیزانیة؛ وضع الأھداف التسویقیة؛ ورسم السیاسات العامة؛ إعداد 

ة؛ وجدولة الإنتاج؛ وتصمیم سیاسات الموارد البشریة؛ واقتراح الممارسات الإداریة الفاعل
شبكات فعالة لتوزیع المنتجات.  ویرتبط بشكل مباشر أو بشكل غیر مباشر بصناعة تقدیم 
الخدمات الإستشاریة تقدیم الخدمات التالیة: خدمات الاستشارات التسویقیة، خدمات 

السابقة المحاسبة، والخدمات الھندسیة.  ولكن الخدمات الاستشاریة لا تقتصر على الخدمات 
فقط حیث أن الخدمات الاستشاریة من الممكن أن تشتمل أیضا على دراسات الجدوى 
اقتصادیة و تقدیم العروض الفنیة والمالیة للمشاریع و إیجاد فرق عمل متخصصة ومتكاملة 

 Management Consulting Services Industry (NAICSلتنفیذ  ھذه المشاریع (
54161, United States, 2013 .(  
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أدركت كافة المنشآت مؤخرا أن السرعة في معدلات التغییر والتكیف مع التطور ولقد 
المتنامي في مختلف جوانب المعرفة والتكنولوجیا لم تعد عملیة اختیاریة بل أصبحت عملیة 

ومن ھنا أصبحت الخدمات الاستشاریة ضرورة ملحة للتعامل مع التطورات العلمیة  إجباریة.
لاحقة.  ومع تسارع تدفق المعرفة والتغییر في مجالات الأعمال المختلفة والتقنیة المت

من الضروري تواجد الخبرات المتخصصة والتجاریة والخدمیة، أصبح كذلك  الصناعیة منھا
في متابعة ھذا التطور وما یصاحبھ من متطلبات التغییر في مختلف المجالات، حیث لم یعد 

ل الإداري قادرا على الإلمام بأبعاد العمل وحیثیاتھ مثلما عمالمدیر المحترف المنغمس في ال
مجریات الأمور في عالم المال والأعمال الیوم یكتشف ومن یتتبع   الحال من قبل.كانت علیھ 

الخبیر  ىمسمكما أن ، ظاھرة طبیعیة أن طلب وتقدیم الخدمات الاستشاریة أصبح
الھیئات والمصالح العامة في السائدة سواء غدا من المسمیات الوظیفیة المألوفة والاستشاري 

المتخصصة بیوت الخبرة الاستشاریة الأعمال الكبرى.  كما بدأنا نشاھد انتشار  منشآتأو في 
ولاسیما في المجالات الإداریة والمعلوماتیة والھندسیة ، في مختلف المجالات وتكاثر عددھا

تشاریة في الدول العربیة ما زالت دون والقانونیة. ولكن الشعور العام ھو أن الخدمات الاس
(مخیمر، فاعلیتھا وجدواھا المستوى المطلوب بل یمكن القول بأن ھناك نوعا من الشك في 

  ).م2004

  دور الجامعات في تقدیم الخدمات الاستشاریة

یعتبر انتشار مؤسسات التعلیم العالي بشكل عام، والجامعات بشكل خاص مؤشراً على درجة 
المجتمعات وذلك نظراً  لما تحتلھ ھذه المؤسسات الأكادیمیة من مكانة عالیة بین تقدم وتطور 

المجالات  قدمھ من إضافة نوعیة لمختلفلمجتمع، ولما تمختلف المؤسسات والھیئات في ا
یقتصر دور التنمویة في مجتمعاتھا.  وفي الوقت الراھن لم تعد ترضى المجتمعات بأن 

صارت المجتمعات تتوقع من بل ، ة التعلیمیة التقلیدیةالجامعات على ممارسة العملی
تقدیم قیام منسوبیھا بفي خدمة المجتمع من خلال الجامعات أن تساھم بشكل فاعل 

الاستشارات المتخصصة وشغل المراكز القیادیة في مختلف المؤسسات والمنشآت (المھوس، 
  م).  2002

ھدفي م یجد أن معظمھا أدرجت ومن یطلع على الخطط الاستراتیجیة للجامعات الیو
وتنمیة مصادر للدخل الذاتي من ضمن أھدافھا الرئیسة وذلك المسؤولیة الاجتماعیة 

لى أھدافھا التقلیدیة المتمثلة في تقدیم خدمة التعلیم والبحث العلمي.  وانطلاقاً من إبالإضافة 
أجل تفعیل الشراكة  ھدف المسؤولیة الاجتماعیة، قامت الجامعات ببذل الجھود المتنوعة من
الجامعات ولقد أخذت مع المجتمعین المحلي والعام وذلك من خلال تقدیم خدمة الاستشارات.  

في المملكة العربیة السعودیة تتسابق في إنشاء معاھد أو مراكز متخصصة لتقدیم الخدمات 
عارف المادیة والبشریة (م وظیف الموارد والإمكانیاتمن خلال ت الاستشاریة المتنوعة

وغیرھا من  مراكز التمیز البحثيوخبرات أعضاء ھیئة التدریس، المعامل والمختبرات، 
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لكافة الجھات العاملة في ؛ وذلك بھدف  تقدیم خدمات استشاریة عالیة الجودة الموارد)
القطاعات العامة والخاصة وغیر الربحیة وتحصل مقابل ذلك على عائد مالي یمكنھا من 

.  وعلى وجھ الخصوص، تقوم ھذه المعاھد والمراكز یة ھذه المواردمكافأة وتطویر وتنم
الاستشاریة بتوظیف خدمات أعضاء ھیئة التدریس الأكادیمیین ذوي الخبرة في مجال تقدیم 
الاستشارات المتخصصة الموجھة لإیجاد حلول للمشاكل أو نقل التقنیة وتطویرھا، أو تطویر 

سویقھا، أو تطویر ممارسات أكثر فاعلیة لتحقیق الابتكارات والمخترعات والمنتجات وت
ومع ذلك فإن   م).2008الأداء الاداري والاقتصادي للمنشآت العامة والخاصة (القحطاني، 

الخدمات الاستشاریة التي تقدمھا الجامعات لا تخلو من بعض أوجھ القصور مما یعرضھا 
وقد لخص مات الاستشاریة المقدمة.  أحیاناً  للانتقاد من قبل بعض الجھات المستفیدة من الخد

ھـ) أھم الأسباب التي تساھم في ضعف الخدمات الاستشاریة المقدمة من 1425القحطاني (
الى لجوء المؤسسات الكبرى ) 1( الجامعات السعودیة والموجھة لمجتمعھا فیما یلي:

قدیم ندرة الطلب من قبل مؤسسات المجتمع في ت) 2المستشارین والخبراء الأجانب؛ (
عدم وجود نظام ) 3بدون مقابل؛ (الاستشارات لھا وان طلبتھا فعادة تتوقع أن تحصل علیھا 

انشغال الاساتذة ) 4ھوض بالاستشارات المقدمة للمجتمع؛ (متكامل لدى معظم الجامعات للن
بأعمالھم ومھامھم التدریسیة والإداریة والإشرافیة والاجتماعیة المتعددة مما یحول بینھم 

قلة وجود ادارات متخصصة في ) 5ت كاف لتقدیم الخدمات الاستشاریة؛ (توفیر وق وبین
تعقید الاجراءات ) 6؛ (تنظیم وتسویق وادارة الدراسات الاستشاریة في الجامعات السعودیة

المتعلقة بتحصیل وصرف إیرادات الخدمات الاستشاریة المقدمة للجھات  والإداریةالمالیة 
لى أسباب ضعف الخدمات الاستشاریة ولتطویر عملیة تقدیم وتسویق وللتغلب ع  المستفیدة.

ھـ) المقترحات والتوصیات 1425الخدمات الاستشاریة في الجامعات، یعرض القحطاني (
اعطاء الاولویة في الجامعات للاھتمام في عملیة تسویق الدراسات الاستشاریة ) 1( التالیة:

القیام بالترتیب لعقد لقاءات مع مؤسسات  من خلال انشاء مراكز تسویق متخصصة تتولى
المجتمع المختلفة، وتأسیس ھیئات استشاریة متخصصة ومؤھلة تتولى تقدیم الخدمات 

وضع خطط مشتركة وتوقیع اتفاقیات طویلة الاجل لتقدیم الخدمات ) 2؛ (الاستشاریة
ات لدى تعزیز الوعي الاجتماعي تجاه الاستشار) 3ات المجتمع؛ (الاستشاریة مع مؤسس

لكي یبدع في تقدیم  وتحفیزهتعزیز دور الاستاذ الجامعي ) 4؛ (قطاعات المجتمع المختلفة
 الخدمات الاستشاریة.

  تسویق الخدمات الاستشاریة

الإداریة و التسویقیة في  آسیا و  الاستشاریةأوضح التقریر الخاص بصناعة الخدمات 
) أن قیمة ھذه الصناعة قد و صلت MarketLine, 2012المحیط الھادي و الذي نشُر في (

م، وقد استحوذت الیابان لوحدھا على ما 2011) ملیار دولار أمریكي في عام  33.3إلى (
%) من ھذا المبلغ.  وھذا یشیر بوضوح إلى أھمیة التطبیق التكنولوجي 69.4( نسبتھ

أكثر من  تعتبرحیث من المعلوم أن الیابان  الاستشاریةوالعلمي لتسویق صناعة الخدمات 
أصبحت من  الاستشاریةإن عملیة تسویق الخدمات   .علمیاً الدول المتطورة تكنولوجیا و

بین الشركات المتخصصة في تقدیم ھذه   القائمالمھمات الصعبة خاصة في ظل التنافس الكبیر 
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الخدمات الاستشاریة.   لذلك تسعى ھذه الشركات إلى تسویق خدماتھا بشكل احترافي من 
للوصول إلى مستوى عال من التمیز؛  یم أفضل ما لدیھا من مقومات وإمكانیاتخلال تقد

لكي م) على الشركات الاستشاریة القیام بالخطوات التالیة Stone )2011ویقترح ستون 
الإیفاء بالالتزام المبرم بین ) 1(  :تتمكن من الوصول إلى ھذا المستوى المنشود من التمیز

دراسة كل مشروع  بشكل منفرد ومستقل ) 2ستشاریة والعملاء؛ (قدمة للخدمة الاالشركة الم
عامل بشكل جدّي مع مشكلات الت) 3ت ھذه المشاریع بالشكل و المضمون؛ (حتى لو تشابھ

التعاطف الشخصي والمھني مع ما یقدمھ العمیل من مشاكل مھنیة ومساعدتھ ) 4العمیل؛ (
بذل أقصى مجھود شخصي ) 5یة لھا؛ (الحلول العملومعرفة على الفھم العمیق لمشكلاتھ 

  وعلمي ومھني لمساعدة العمیل والاھتمام بھ حتى بعد الانتھاء من تقدیم  الخدمة. 

من  م)Richard A. Conner Jr. & Jeffery P. Davidson )2012 عتبر كل من یو
لتسویقیة أن زیادة المنافسة وطبیعة التغییر في الفرص ااكثر المؤیدین لھذه الفكرة، حیث أكدا 

یحتمان لأن تقدم خدماتھا بأسلوب علمي ممنھج ومنظم و الاستشاریةیدفعان شركات الخدمات 
أن تفھم بشكل واضح أھداف كل بشكل دقیق على كل ما یحتاج إلیھ العمیل وعرف تأن تعلیھا 

تفي حة المعالم لتحقیق ھذه الأھداف وأن تلتزم وعمیل و أن ترسم سیاسة إستراتیجیة واض
    من حل للمشاكل التي تعاني منھا منشأتھ.ا وعدت بھ العمیل م یعمجب

في نمو مضطرد ویتوقع أن  الاستشاریةأن صناعة الخدمات یتضح لنا من العرض السابق 
یجب أن  الاستشاریةیزید الطلب علیھا خلال الأعوام القادمة. ولھذا فإنّ تسویق الخدمات 

ذلك عن طریق تقدیم عملاء ویزید من رضاھم وأھداف ال یكون عملا منظماً وعلمیاً ویحقق
وبالرغم من أھمیة   متمیزة وعلى درجة عالیة من الكفاءة المھنیة والعلمیة. استشاریةخدمات 

 واحترافيالعمل الاستشاري ووجود حاجة ماسة إلى تقدیم الخدمات الاستشاریة بشكل مھني 
المنشآت تسویقیة متخصصة في  م) أشار إلى عدم وجود إدارات1998( إلاً أن التركستاني

.  إن غیاب مثل تسویق الافكار ونتائج البحوث للجھات المستفیدةالاستشاریة تتولى عملیة 
ھذه الادارات المتخصصة في تسویق الخدمات الاستشاریة بأسلوب ومنھج احترافي أدى الى 

والمالیة مما یعیق ملیئة بالقیود الاداریة الاستشاریة الى ھیاكل بیروقراطیة  المنشآتتحول 
  مستقلة.  متخصصة وانشاء ادارات تسویقیة 

  

  :منھج الدراسة

وفقاً لھدف الدراسة الرئیس یستخدم الباحث المنھج المسحي الوصفي الذي یشیع استخدامھ 
في ذلك النوع من الدراسات التي تصف الوضع الراھن للظاھرة المدروسة، وھي في ھذه 

تجربة حول في جامعة الملك سعود السعودیین ئة التدریس استقصاء آراء أعضاء ھیالحالة 
والتعرف على نشاء مكاتب خبرة جدیدة من عدمھ، نحو إمكاتب الخبرة واتجاھاتھم المستقبلیة 

تحقیق مكاتب الخبرة والتي قد تحول بینھا وبین التحدیات والمعوقات التى تواجھ أرائھم نحو 
  كن تطویر ھذه المكاتب ومساعدتھا على النجاح.، وكیف یمالاھداف التى انُشئت من أجلھا
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إن السبب الرئیس في اختیار ھذا المنھج من قبل الباحث ھو قدرة ھذا المنھج على " معالجة 
وصف الجانب النظري للمادة العلمیة وأبعادھا الرئیسة ذات الصلة بموضوع الدراسة" 

سات السابقة التي اطلع علیھا )؛ ھذا علاوة على أن معظم الدرا292م، ص 2007(فاندالین، 
الباحث عند الإعداد لإجراء ھذه الدراسة كلھا أكدت على مناسبة ھذا المنھج لموضوع ھذه 

  الدراسة.

  :الدراسةمجتمع 

(الحاصلین على درجة  السعودیین اعضاء ھیئة التدریسجمیع  فيمجتمع الدراسة  تمثل
فقاً وذلك عند إجراء ھذه الدراسة یس ھیئة تدر عضو )1954(والبالغ عددھم  الدكتوراه فقط)

  . في الجامعة الموجودة على نظام مدار السعودیین لقاعدة بیانات أعضاء ھیئة التدریس

  عینة الدراسة:

وذلك معادلة ستیفن ثامبسون لتحدید حجم العینة الممثلة لمجتمع الدراسة، استخدم الباحث 
  على النحو التالى:

N × P ( 1-P ) 
  =n 

{{N-1× (d2÷ z2)} + p(1-p)} 

وتساوى  0.95) = الدرجة المعیاریة لمستوى الدلالة Z) = حجم المجتمع، و(Nحیث (
) وتساوى p، ونسبة توفر الخاصیة والمحایدة ( 0.05) وتساوى d، ونسبة الخطأ (1.96

)0.5(.  

) 315ة (قد بلغ حجم العینف، راسةبتطبیق المعادلة السابقة على إجمالي عدد أفراد مجتمع الدو
جمیع أعضاء تكون عینة الدراسة ممثلة لوقد تم مراعاة أن   .سعودي عضو ھیئة تدریس

على  أفراد عینة الدراسة  توزیع عدد تم فقد لذلك الجامعة،  كلیات في جمیعھیئة التدریس 
بناء على نسبة أعضاء ھیئة جمیع كلیات الجامعة.  ومن ثم تم اختیار مفردات عینة الدراسة 

س السعودیین في كل كلیة إلى إجمالي أعضاء ھیئة التدریس في الجامعة، حسب ما التدری
ولكن الباحث لم یسترد سوى  قاعدة بیانات أعضاء ھیئة التدریس في نظام مدار. توضحھ

%) فقط، 68) استبانة مكتملة وصالحة للتحلیل؛ وھذا یعني أن نسبة الاستجابة بلغت (213(
   في مثل ھذا النوع من الدراسات الاجتماعیة. ةلولكن ھذه النسبة تعتبر مقبو

  :الدراسةالأداة المستخدمة فى 

تحقیقاً للھدف الرئیس لھذه الدراسة، وتمشیاً مع منھجیتھا، قام الباحث بتصمیم أداة خاصة 
لاستقصاء أراء أعضاء ھیئة التدریس السعودیین بجامعة الملك سعود نحو تجربة مكاتب 

احث في تصمیم أداة الدراسة بصورتھا الأولیة على بعض المصادر الخبرة. وقد اعتمد الب
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 التي من أھمھا: الدراسات السابقة التي تناولت مواضیع مشابھة لموضوع الدراسة الحالیة
نحو موضوعات أراء مفردات معینة شكل عام أو تلك الدراسات التي ركزت على استقصاء ب

الذین أعضاء ھیئة التدریس یة، وانطباعات مختلفة، وخبرة الباحث الأكادیمیة والمیدان
الفترة السابقة نتیجة لإدارتھ لمكاتب الخبرة في معھد الملك خلال تواصل معھم الباحث 

كافة الانطباعات العامة والآراء التي تم تداولھا من ، وعبدالله للبحوث والدراسات الاستشاریة
أعضاء  ینشئھاتب الخبرة التي دور مكاالتي تناولت موضوع قبل أعضاء ھیئة التدریس و

.  وقد استفاد الباحث مما تقدم، ھیئة التدریس لتسویق الخدمات الاستشاریة للجھات المستفیدة
صیاغة الاسئلة والعبارات في منھا أداة الدراسة، و تالتي تألفالأربعة في تحدید الأجزاء 

  .  ئھاالخاصة في كل جزء من أجزا

  صدق الأداة وثباتھا:

ن تحقیق الصدق الظاھري لأداة الدراسة التي تم إعدادھا، تم عرضھا على سبعة من للتأكد م
المتخصصین الذین یعملون كمستشارین في معھد الملك عبد الله للبحوث والدراسات 
الاستشاریة بجامعة الملك سعود، وذلك لمعرفة رأیھم في مدى وضوح أسئلة وعبارات الأداة 

دى مناسبتھا وقدرتھا على قیاس الظاھرة محل الدراسة.  ومدى صحة صیاغتھا اللغویة، وم
وقد أید المحكمون على وجھ العموم صلاحیة أداة الدراسة، واعتبروھا صادقة من حیث 
مقدرتھا على قیاس ما أعدت من أجل قیاسھ.  وقد قام الباحث بإجراء تعدیلات طفیفة على 

من قبل السادة المحكمین، كما تم %) فأكثر 85بعض العبارات التي لم تحصل على موافقة (
إجراء بعض التعدیلات اللغویة المتعلقة بصیاغة الأسئلة والعبارات بما یتلاءم مع ملاحظات 

أجزاء كما تم إیضاحھ في الفقرة  أربعةالمحكمین لتصبح الأداة بشكلھا النھائي مكونة من 
ات الواردة في الاستبانة وبھدف التعرف على مدى ملائمة ووضوح الأسئلة والعبار  السابقة.

بالنسبة للفئة المستھدفة، ومدى صلاحیتھا كأداة لتحقیق أھداف البحث، قام الباحث بتجربة 
) من أعضاء 20عینة استطلاعیة مكونة من عدد (الاستبانة على عینة استطلاعیة مكونة من 

الأسئلة ھیئة التدریس بجامعة الملك سعود وذلك بقصد التعرف على مدى ملائمة ووضوح 
والعبارات الواردة فى الاستبانة، ومدى صلاحیتھا كأداة لتحقیق أھداف البحث. وبتحلیل 

  من ملاءمة الاستبانة للأغراض التي صممت من أجلھا. التأكدالنتائج تم 

  إجراءات تطبیق الدراسة:

تبارسال نسخة ا بصورتھا النھائیة، قام الباحث ببعد تحكیم الاستبانة وصیاغتھ ى انة من الاس إل
ة الدراسة ل عضو من أعضاء ھیئة التدریسلك الالكتروني برید ال ي عین ب  المشمولین ف حس
دون  ما دریس ھو م ة الت ات أعضاء ھیئ دة بیان ي قاع ة، ف ك من خلال  بالجامع تعانة وذل الاس
ة  توقد تم عمادة التعاملات الالكترونیة. ب ارات تنظیم من خلال المبحوثین متابع ب زی لمكات

ار  أعضاء یھم الاختی وا ھیئة التدریس الذین وقع عل ة الدراسةلیكون راد عین وإرسال  ضمن أف
ي لحث د الالكترون ر البری ى ھم رسائل عب اون وعل الرغم من جمیالتع ع سرعة الاستجابة.  وب

ث ل الباح إن الجھود المبذولة من قب بة الاستجابة  ، ف ل نس ن قب ة الدراسة م راد عین ن أف م تك ل
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ھ د عالی ث أن ع ترجعحی تبانات المس اوزد الاس م یتج دریس ل ة الت اء ھیئ ن أعض ) 220( ة م
تبانة ا ( ،اس تبانة 213منھ ت ) اس لكان الحة للتحلی ة وص د ؛ مكتمل ل وق اب كام ك غی ان ھنال ك

ت (لمنسوبي عدد من كلیات الجامعة.   بة الاستجابة بلغ ي أن نس ط، ولكن 68وھذا یعن %) فق
اض  ن انخف الرغم م بة وب ذه النس ا ھ ر فإنھ ةتعتب ات  مقبول ن الدراس وع م ذا الن ل ھ ي مث ف

  الاجتماعیة.

 أسالیب المعالجة الإحصائیة:

ة الإحصائیة  ث الحزم ا، استخدام الباح م جمعھ لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات التي ت
ة  وم الاجتماعی ا  Statistical Package for Social Sciencesللعل ز لھ ي یرم الت
الرمز ( اراً ب ائیة SPSSاختص الیب الاحص تخدام الأس م اس د ت ل ). وق بة لتحلی اتالمناس  إجاب
ذه سعت قد و  التكرارات والنسب المئویة.وخاصة  أفراد عینة الدراسة ى الدراسة ھ ق إل تحقی

دریس حول  ة الت ى أراء وانطباعات أعضاء ھیئ ة ھدفھا في التعرّف عل رة تجرب ب الخب مكات
  :وذلك من خلال طرح التساؤلات التالیة

  بوجود مكاتب خبرة بالجامعة؟ أعضاء ھیئة التدریس علم یھل  .1
  بوجود مكاتب الخبرة؟ھم في حالة الاجابة بنعم، ما ھو مصدر علم .2
  التعامل مع مكتب خبرة بالجامعة؟ عضو ھیئة التدریس ھل سبق ل .3
    ؟عن مكاتب الخبرةعضو ھیئة التدریس  في حالة التعامل، ما ھي انطباعات .4
ئت من نجحت مكاتب الخبرة ة التدریس أن یعتقد عضو ھیئھل  .5 ي أنش داف الت ق الأھ ي تحقی ف

  أجلھا؟
    ھا؟معھ مع مكاتب الخبرة، ما ھي أسباب عدم تعاملتعامل عضو ھیئة التدریس في حالة عدم  .6
  نیة لإنشاء مكتب خبرة في الجامعة؟ لدى عضو ھیئة التدریس ھل  .7
دى .8 وفر ل نعم، ھل تت ة الت في حالة الإجابة ب رة؛  دریسعضو ھیئ ب الخب داف مكات ة بأھ معرف

  ونظام وإجراءات العمل فیھا، ولائحتھا التنفیذیة؟ 
  لإنشاء مكتب خبرة؟عضو ھیئة التدریس  ھي مبررات ما .9

  في حالة عدم الرغبة في إنشاء مكتب خبرة، ما ھي أسباب عدم الرغبة في ذلك؟ .10
ي  .11 ا ھ ات م ات ومقترح دریسمرئی ة الت اء ھیئ ب الخب أعض ویر مكات ة لتط ي الجامع رة ف

 قیق الأھداف التي أنشئت من أجلھا؟ومساعدتھا على النجاح في تح

  

  ض نتائج الدراسة وتفسیرھا:عر

اتكانت الاستبانات المسترجعة  ى الكلی ي  موزعة عل ین ف و مب ا ھ ب م ة حس الجدول المختلف
م  م (  .)1(رق ي الجدول رق ات ف ن البیان ا یتضح م إ) 1وكم دریس بكلف ة الت اء ھیئ ة ن أعض ی

نھم ( ث ورد م ر الأعضاء استجابة حی انوا أكث بتھ 36التربیة ك ا نس ل م ة، تمث تبانة مكتمل ) اس
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ة 16.9( %) من إجمالي عدد الاستبانات المستردة من أفراد العینة، یلیھم استجابة أعضاء ھیئ
نھم ( واردة م تبانات ال غ عدد الاس ث بل وم، حی ة العل ن كلی بة 33التدریس م ل نس تبانة تمث ) اس

ل من 15.5( دریس من ك ة الت ك أعضاء ھیئ ي ذل %) من إجمالي عدد الاستبانات الواردة. یل
دد ( ث ورد ع یدلة حی ة الص ال وكلی ة ادارة الاعم بة (30كلی تبانة وبنس ن 14.1) اس %) م

ة ن كلی ل م ي ك دریس ف ة والزراعة،  منسوبي كل كلیة منھما. ثم أعضاء ھیئة الت وم الأغذی عل
ا عدد (یاسیةوكلیة الحقوق والعلوم الس ة منھم ل كلی ث ورد من منسوبي ك تبانة، 24، حی ) اس

بة ( ى 11.3تمثل نس م تل ة الدراسة.  ث راد عین ن أف تبانات المسترجعة م الي الاس ن إجم %) م
ة ن كلی ل م ي ك ة الاداب ذلك من حیث نسبة الاستجابة، أعضاء ھیئة التدریس ف ب، وكلی ، الط

دد ( ا ع ل منھم ن ك ث ورد م تبانة تم15حی بتھ () اس ا نس ل م تبانات 7ث الي الاس ن إج %) م
ي  ن كلیت ل م ، الھندسةالواردة من أفراد عینة الدراسة.  وورد من أعضاء ھیئة التدریس في ك

یاحة والآو دد (الس ار، ع بة (3ث ل نس ا، تمث ل منھم ن ك ط م تبانات فق الي 1.4) اس ن إج %) م
ن   أفراد عینة الدراسة المستجیبین. ونلاحظ غیاب استجابات أعضاء ھیئة التدریس في عدد م

ارة  ة: العم ات التالی ي الكلی دریس ف ة الت اء ھیئ ن أعض تبانة م ة اس رد أی م ت ث ل ات حی الكلی
نان،  ب الأس ة، ط ة التطبیقی وم الطبی ریض، العل ات، التم ب والمعلوم وم الحاس یط، عل والتخط

و ب الط لطان لط ر س ة الأمی ة، كلی ات والترجم ات اللغ ة الدراس ع، كلی ة المجتم ارئ، كلی
  التطبیقیة وخدمة المجتمع، وكلیة  السنة التحضیریة.

  
 الجامعة حسب كلیات ةعالإستبانات الواردة ونسبتھا موزعدد : )1جدول (

 % العدد الكلیة

 1.4 3 الھندسة
 14.1 30 إدارة الأعمال

 15.5 33 العلوم
 7.0 15 الطب

 16.9 36 التربیة
 11.3 24 غذیة والزراعةعلوم الأ
 14.1 30 الصیدلة

 11.3 24 الحقوق والعلوم السیاسیة
 7.0 15 الآداب

 1.4 3 السیاحة والآثار
 100.0 213 الاجمالي

  
  :الممثلین في عینة الدراسة ھیئة التدریس لأعضاءالمرتبة العلمیة 
حسب الدراسة الممثلین في عینة توزیع أعضاء ھیئة التدریس ) 2رقم (یوضح الجدول 

عضو ھیئة تدریس، یمثلون قرابة نصف إجمالي حجم ) 108( أن ویتبن لنا  ،العلمیة الدرجة
) 69(كما ضمت عینة الدراسة عدد  .درجة استاذیحملون %) 50.7عینة الدراسة بنسبة (
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درجة استاذ یحملون %) من إجمالي أفراد عینة الدراسة 32.4عضواً، یمثلون ما نسبتھ (
ما نسبتھ  یمثلون ،عضواً  )36(فقد بلغ عددھم  استاذ مساعد درجةا من یحملون أم.  مشارك

    إجمالي عدد اعضاء ھیئة التدریس المستجیبین.من فقط  %)16.5(
  

 حسب المرتبة العلمیة توزیع أعضاء ھیئة التدریس بالعینة:) 2جدول (

 % العدد المرتبة العلمیة

 50.7 108 استاذ
 32.4 69 استاذ مشارك
 16.9 36 استاذ مساعد
 100.0 213 الاجمالي

  
  :من عدمھ ضاء ھیئة التدریس بوجود مكاتب خبرة بالجامعةمن أع المبحوثینمدى علم 

عودیین  دریس الس ة الت اء ھیئ م أعض دى عل اص بم ؤال الخ ة بالس ات المتعلق ل البیان د تحلی عن
ن  ة م ي الجامع رة  ف ب خب ود مكات ن وج ة ع ة الدراس ي عین ین ف و الممثل ا ھ ین كم ھ، تب عدم

م 3موضح في الجدول رقم ( ادوا أنھ یعلمون عن وجود ) أن عدد أفراد عینة الدراسة الذین أف
الي 39.4) عضواً، یمثلون فقط ما نسبتھ (84بالجامعة لم یتجاوز (خبرة المكاتب  %) من إجم

ون المستجیبین.  وھذه النسبة قلیلة   أفراد عینة الدراسة ب  عنمقارنة بمن لا یعلم وجود مكات
بتھ (129عددھم ( حیث بلغ الخبرة بالجامعة، ا نس ون م دریس، یمثل ة ت %) 60.6) عضو ھیئ

    من إجمالي المستجیبین من أفراد عینة الدراسة.
 

من  حسب علمھم بوجود مكاتب الخبرة توزیع أعضاء ھیئة التدریس بالعینة : )3جدول (
  عدمھ

 % العدد العلم بوجود مكاتب الخبرة

 39.4 84 بوجود مكاتب خبرةیعلم 
 60.6 129 لا یعلم بوجود مكاتب الخبرة

 100.0 213 جماليالا
  

  :اعضاء ھیئة التدریس بالجامعة بوجود مكاتب الخبرة معرفةمصادر 

) إن مصادر معرفة أعضاء ھیئة التدریس عن 4یتضح من البیانات الواردة في الجدول رقم (
قد تمثل المصدر ، ومن حیث الأھمیة والتأثیر تنوعةوجود مكاتب الخبرة كانت متعددة وم

) 85( أفادالاول للمعرفة بوجود مكاتب خبرة في: "الزملاء من أعضاء ھیئة التدریس" حیث 
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عضو من أفراد عینة الدراسة بأنھم علموا بوجود مكاتب الخبرة من خلال إخبار زملائھم 
" وقد ذكر م التعامل مع مكاتب الخبرة"أعضاء سبق لھ فيفقد تمثل المصدر الثاني أما .  لھم

أما المصدر الثالث للمعرفة بوجود  ؛) عضو من أعضاء ھیئة التدریس73ھذا المصدر عدد (
مكاتب الخبرة، فقد تمثل في "إدارة مكاتب الخبرة بالمعھد"، حیث ذكر ھذا المصدر عدد 

المصدر الرابع في  وقد تمثل) من أعضاء ھیئة التدریس المشمولین في عینة الدراسة.  65(
) عضو من أعضاء ھیئة 60" الموقع الالكتروني للمعھد"، حیث ذكر ھذا المصدر عدد (

) عضو ھیئة تدریس ممن شملتھم عینة 15التدریس ممن شملتھم عینة الدراسة.  وأشار عدد (
    .غیر ما تم ذكره الدراسة بأنھم علموا بوجود مكاتب الخبرة من مصادر أخرى

  بوجود مكاتب الخبرةة عضاء ھیئة التدریس بالجامعأ علم ادرمص: )4جدول (

عدد من اختار ھذا   المصدر
  المصدر

 65  إدارة مكاتب الخبرة بالمعھد 
 60  الموقع الالیكتروني للمعھد 

 85  الزملاء من اعضاء ھیئة التدریس
آخرین سبق لھم التعامل مع مكاتب 

 73 الخبرة

 15  مصادر أخرى
 

  :حسب سابق تعاملھم مع مكاتب الخبرة نة الدراسة المستجیبینأفراد عیتوزیع 

الإطلاع م ( ب ي الجدول رق واردة ف ات ال ى البیان ة 5عل ة الدراس راد عین ع أف ین توزی ذي یب ) ال
ع  ضعفحسب سابق تعاملھم مع مكاتب الخبرة، یتبین أن ھنالك  املین م بة المتع ي نس ر ف كبی

ط مكاتب الخبرة الموجودة حالیاً في الجام اد فق ة ) عضواً من 12عدد (عة، حیث أف راد عین أف
أنھم سبق لھم التعامل مع %) من إجمالي حجم عینة الدراسة، 5.6الدراسة، یمثلون ما نسبتھ (

رة  ب الخب ة مكات ةالقائم ا .  بالجامع ى بینم ة العظم ع نلاحظ أن الغالبی ل م م التعام م یسبق لھ ل
دریس، عضو ھی )201عددھم ( بلغ، حیث مكاتب الخبرة ة الت بتھ  (ئ ا نس ون م %) 94.4یمثل

  أفراد عینة الدراسة. المستجیبین من من إجمالي 
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  حسب سابق تعاملھم مع مكاتب الخبرة توزیع أعضاء ھیئة التدریس بالعینة : )5جدول (

 % العدد التعامل مع مكاتب الخبرة

 5.6 12 سبق التعامل مع مكاتب الخبرة
 94.4 201 اتب الخبرةلم یسبق التعامل مع مك
 100.0 213 الاجمالي

 
  :انطباعات أعضاء ھیئة التدریس الذین سبق لھم التعامل مع مكاتب الخبرة

ل  د تحلی ن عن ة ع ة الدراس راد عین تجابات أف ق بااس ؤال المتعل ة الس اء ھیئ ات أعض نطباع
ذه المكالتدریس الذین سبق لھم التعامل مع مكاتب الخبرة  ع ھ ب، حول تجربتھم م یتضح أن ات

 الجدولیتضح من كما سواء من حیث النوع أو الترتیب.   ومتفاوتةالانطباعات كانت متباینة 
م إن ) 6( رق ة ف ة الدراس راد عین ن أف رة م ب الخب ع مكات ل م م التعام بق لھ ن س ع م جمی

ةعن  طباعالاناختاروا عضواً ) 12( ھم عددالمستجیبین والبالغ  رة بالجامع ب الخب اب مكات  أنھ
ة باعتباره "مفیدة مادیا لأعضاء ھیئة التدریس" ث الأھمی د ذكر عدد ، العامل الاول من حی وق
ة أعضاء ) من 3( ك ھذه الفئ اعأن ذل أتي  الانطب ان يفی ب الث و  يالترتی ة وھ ث الأھمی من حی

اع أن  ھذه الفئةأفراد ) من 9(عدد  بینما أفادالفئة،  ھذه %) من25( ما نسبتھ  یمثل ك الانطب ذل
  .الفئةإجمالي أفراد ھذه  %) من75( وھم یمثلون ما نسبتھ الترتیب الثالث ي فيیأت

اد6عدد (وقد ذكر   رة مف ب الخب اً عن مكات أن  ه) من أفراد عینة الدراسة أنھم یحملون انطباع
دریس"علمیا "مفیدة ھذه المكاتب  د لأعضاء ھیئة الت ا أعضاء  ) 3( ذكر عدد.  وق ون  م یمثل

ر  الأولالترتیب  يفیأتي ذلك الانطباع الفئة أن ھذه  فراد أ%) من 50نسبتھ ( ا ذك ة بینم الثلاث
اع %) من أفراد ھذه الفئة أن 50یمثلون ما نسبتھ ( ن ھذه الفئةم) 3( الباقون  أتي ذلك الانطب ی

   .الثاني الترتیب يف
دیھم 6وقد أشار عدد ( تجیبین أن ل ة الدراسة المس اع) من أفراد عین ب عن   انطب رةمكات  الخب

بتھ  ھذه الفئةأفراد ) من 3( عدد؛ وقد أفاد خدمات مھمة للمجتمع"  ي" تؤد بأنھا ا نس ون م یمثل
ك أن  الفئةھذه %) من 50( اع ذل أتي الانطب ث،  يفی ب الثال ا  الترتی اقون بینم ة الب ر الثلاث ذك
أتيالانطباع ذلك أن الباقیة، %) 50والذین یمثلون نسبة  الـ () من ھذه الفئة 3( ب  يف ی الترتی

ة الدراسة ) 6وأختار عدد (  الرابع. راد عین ن أف اع بم رة " تساھم فأالانطب ب الخب  ين مكات
وطن نھم  "  يبناء وتطویر صناعة الاستشارات على المستوى ال ون ) 3عدد (م أعضاء  یمثل

اع أن  اشاروا الىالفئة %) من ھذه 50نسبة ( أتي ذلك الانطب ب الأ يفی ا الثلاول، الترتی ة أم ث
ب  يذلك الانطباع ف%) الباقیة من ھذه الفئة فقد وضعوا 50الذین یمثلون نسبة الـ () 3( الترتی

ب 9وأفاد عدد (  الرابع. رة إنشاء مكات دون فك أنھم لا یؤی ى ب ة الدراسة الأول راد عین ن أف ) م
ذلك ط"؛ ك ي فق ادیمي والبحث  خبره لأنھم "یفضلون ان یقتصر العمل بالجامعة على العمل الاك

اع المستجیبین أفراد عینة الدراسة ) من 6(أن ھنالك عدد یمكن ملاحظة  ذكروا بأن لدیھم انطب
دمات ،  "مكاتب الخبرة غیر مھمةبأن " دیم الخ ي تق راً ف اً كبی دون اھتمام وھذا یعني أنھم لا یب
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ات  دریس بالجامع ة الت الاستشاریة من خلال مكاتب الخبرة لأنھم یؤمنون أن دور أعضاء ھیئ
  . ب أن یقتصر على الوظیفة التقلیدیة لأعضاء ھیئة التدریس وھي التدریس والبحث العلميیج

  
التعامل مع مكاتب الخبرة  انطباعات أعضاء ھیئة التدریس الذین سبق لھم): 6جدول (

  الترتیبمرتبة حسب 

  الترتیب/  الانطباع
  عدد ونسبة الإجابات وفق الاختیار

  رابعال  ثالثال  ثانيال  الاول  إجمالي
  %  العدد  %  العدد %  العدد  %  العدد

  6  50  3  50  3  0  0  0  0  خدمات مھمة للمجتمع يتؤد
  12  0  0  75  9  25  3  0  0  مفیدة مادیا لأعضاء ھیئة التدریس
  6  0  0  0  0  50  3  50  3  مفیدة علمیا لأعضاء ھیئة التدریس

بناء وتطویر صناعة  يتساھم ف
  6  50  3  0  0  0  0  50  3  يالاستشارات على المستوى الوطن

افضل الاقتصار على العمل الاكادیمي 
  9  0  0  0  0  0  0  100  9  والبحثي بالجامعة

  6  0  0  0  0  100  6  0  0  غیر مھمة

  

  :أعضاء ھیئة التدریس مع مكاتب الخبرة تعاملأسباب عدم 

ع مكات5الجدول رقم ( كما تم بیانھ في  ل م م التعام ب ) السابق ذكره، فإن عدد من لم یسبق لھ
غ ( ة بل ي الجامع ودة ف رة الموج بتھ (201الخب ا نس ون م واً یمثل الي 94.4) عض ن إجم %) م

م ( ي الجدول رق واردة ف ) یتضح 7أفراد حجم عینة الدراسة المستجیبین.  وبدراسة البیانات ال
ةأن ھنالك العدید من الأسباب التي  ي الجامع دریس ف ل  دفعت أعضاء ھیئة الت ى عدم التعام إل

م   لخبرة.مع مكاتب ا وبفحص استجابات  أفراد عینة الدراسة كما ھي موضحة في الجدول رق
رة)، یتبین أن "7( ب الخب ة بوجود مكات باب عدم المعرف ذه الاس ین ھ ن ب " جاء كسبب أول م

دم 141حیث ذكر ذلك السبب ( اني وراء ع بب الث ا الس ة الدراسة.  أم راد عین ن أف ) عضواً م
ي "التعامل مع مكاتب الخبره، حس ل ف د تمث ة الدراسة، فق راد عین ھ أف ة ب ما أفاد ب عدم معرف
رة"  ب الخب ل بمكات وائح العم ھ (ل ا مجموع بب م ذا الس ار ھ ث أخت راد 63حی ن أف واً م ) عض

بب " اء س ة.  وج ن العین ارات م دیم الاستش دریس لتق ة الت اء ھیئ دى اعض ت ل ود وق دم وج ع
ة " في المرتبھ الثالثة من بین الأسخلال مكاتب خبرة باب الكامنة وراء عدم تعامل أعضاء ھیئ

ك السبب عدد ( ار ذل ) عضواً من 63التدریس من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة، حیث اخت
دریس  ة الت أفراد عینة الدراسة.  واحتل المرتبة الرابعة من بین أسباب عدم تعامل أعضاء ھیئ

ى لتالیین: "مع مكاتب الخبرة، حسب رأي أفراد عینة الدراسة،  السببین ا المكاتب مقتصرة عل
یھا  ائھامؤسس وث،و " وأعض ص المبح ال تخص ي مج رة ف ب خب ود مكات دم وج ث ع "؛ حی

) عضواً من أفراد عینة الدراسة. وجاء في المرتبة الخامسة من 42اختار ھذین السببین عدد (
ب  ع مكات ل م ى عدم التعام ة إل دریس بالجامع رة، بین الأسباب التي تدفع أعضاء ھیئة الت الخب
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أن "  الاعتقادمن وجھة نظر أفراد عینة الدراسة، ذلك  ى ب د عل رة یعتم ب الخب ع مكات ل م العم
یة ات الشخص دد ( العلاق بب ع ذا الس ار ھ ث اخت ة. 39" حی ة الدراس راد عین ن أف واً م ) عض

ي أن  ث وأخیر جاء في المركز السابع ذلك السبب المتمثل ف ر مجزي"، حی الي غی د الم "العائ
  ) عضواً من أفراد عینة الدراسة.  30عدد (أختاره 

  أسباب عدم عمل أعضاء ھیئة التدریس مع مكاتب الخبرة بالجامعة: )7جدول (
  العدد  السبب  م
 141 عدم المعرفة بوجود مكاتب الخبرة  1
 63 عدم معرفة لوائح العمل بمكاتب الخبرة  2

3  
عدم وجود وقت لدى اعضاء ھیئة التدریس لتقدیم 

 63 ات من خلال مكاتب خبرةالاستشار

 42 المكاتب مقتصرة على مؤسسیھا وأعضاءھا  4
 42 عدم وجود مكاتب خبرة في مجال تخصصي  5

6  
العمل مع مكاتب الخبرة یعتمد على العلاقات 

 39 الشخصیة
 30 العائد المالي غیر مجزي  7

  :مدى رغبة أعضاء ھیئة التدریس في إنشاء مكاتب خبرة من عدمھ

ي الجدول  یتضح من واردة ف ات ال م البیان ك أن ) 8(رق بتھ  ،عضواً  ) 96(ھنال ا نس ون م یمثل
ي من %) 45.1( ة ف رةاإنشاء مكإجمالي أفراد عینة الدراسة المستجیبین، لدیھم الرغب ب خب  ت

م ة بھ دة خاص ا؛ جدی ظ أن  بینم ددھم نلاح الغ ع ة والب ة الدراس راد عین ن أف ة م ) 117(الغالبی
أنھم %)  54.9(نسبتھ ما  یمثلون ، اً عضو ادوا ب من إجمالي أفراد عینة الدراسة المستجیبین أف

ون رة لا یرغب ب خب اء مكت ي إنش م.    ف ة بھ ال خاص ي إقب عف ف ود ض ى وج یر إل ذا یش وھ
در ة الت اء ھیئ امأعض دورھا الھ م ل دم الفھ بب ع ا بس رة إم ب الخب ى مكات ود  ،یس عل أو لوج
ة ب،  انطباعات مغلوط ن المكات ر ذع ود أو لغی ذل جھ ین ب ھ یتع ھ فإن باب.  وعلی ن الأس ك م ل

ة  دریس وإیضاح رؤی كبیرة من قبل إدارة مكاتب الخبرة بالمعھد للتواصل مع أعضاء ھیئة الت
ن أجل شرح ورسالة وأھداف مكاتب الخبرة و ك م ب وذل ذه المكات ھ ھ ذي تلعب م ال دور المھ ال

ب ال رة مكات ول فك ى قب ى حث أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة عل ال عل جیع  الإقب رة، وتش خب
    تحت مظلة المعھد.الخبرة  مكاتبالعدید من تأسیس 

  
  رغبة أعضاء ھیئة التدریس في إنشاء مكاتب الخبرة من عدمھ): 8جدول (

 % العدد الرغبة
 45.1 96 أرغب في إنشاء مكتب خبرة

 54.9 117 لا أرغب في إنشاء مكتب خبرة
 100.0 213 الاجمالي
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ة م راءات دى معرف داف وإج رة بأھ ب خب اء مكت ي إنش راغبین ف دریس ال ة الت اء ھیئ أعض

  :ولائحة مكاتب الخبرة
ب 8الجدول رقم (كما تم بیانھ في  ي إنشاء مكت ب ف ) السابق، فإن عدد من أفاد بأنھ یؤید ویرغ
غ ( د بل رة ق ة؛ 96خب ة الدراس راد عین ن أف واً م ي و) عض واردة ف تجابات ال ن الاس ح م یتض

ھذه المجموعة  من  %)37.5(ما نسبتھ یمثلون عضواً، ) 36عدد () أن ھنالك 9( الجدول رقم
ك عدد ، بینماانشاء مكاتب الخبرة بالجامعة بأھدافلدیھم معرفة  عضواً ) 60( نلاحظ أن ھنال

دیھم ھذه المجموعة، فراد أمن %) 62.5، یمثلون نسبة ( یس ل ة سابق ل ببأمعرف داف مكات  ھ
ب أفراد عینة الدراسة  معرفةمدى أما بالنسبة ل . الخبرة ي إنشاء مكات راغبین ف المستجیبین وال

ددھم ( الغ ع ره والب واً 96خب إجراءات) عض رة ب ب الخب اء مكات ك انش ظ أن ھنال دد، نلاح  ع
اجراءات یعرفون  بأنھممن افراد ھذه المجموعة أفادوا  ،%)25( نسبة  یمثلونعضواً، ) 24(

بتھ (عضواً  )72دد (عذكر  بینما ؛انشاء مكاتب الخبرة ا نس ون م راد من أ%) 75، یمثل ذه ف ھ
بة ل بإجراءات انشاء مكاتب الخبرة.معرفة سابقة لیس لدیھم أنھ المجموعة  ة وبالنس دى معرف م

رةأعضاء ھیئة التدریس المب د ، حوثین بنظام العمل بمكاتب الخب ادفق ون، عضواً  )27( أف  یمثل
دةمن ھذه المجموعة الراغبة ف %)28.1(نسبة  رة جدی ب خب دیھم ھ بأن ،ي إنشاء مكات سابق ل

ة  ل بمعرف ام العم رةبنظ ب الخب ر؛ مكات ا ذك واً ) 69( بینم بة (عض ون نس ن ، %)71.9یمثل م
ھ ، ھذه الفئةمنسوبي  یسبأن ة  ل دیھم معرف ابقة بل ل س ي نظام العم رةف ب الخب ین .  مكات ا تب كم

بتھ (عضواً، یمثل) 24ن عدد (أ يیضا من نتائج البحث المیدانأ ا نس الي 25ون م ن اجم %) م
دة،  ة عن المجموعة الراغبة في إنشاء مكاتب خبرة جدی دیھم معرف ة لل ب اللائحة التنفیذی مكات

رة ئبلغ عدد من لا یعرفون شیئاٌ عن اللابینما ؛ الخبرة ب الخب ة لمكات ، عضواً  )72(حة التنفیذی
راد العینمن  %)75(ما نسبتھ  یمثلون يإجمالي أف راغبین ف رة.   ة ال ب خب ن إنشاء مكات ویمك
دریس فالسبب وراء إرجاع  ة الت ین المبحوثین من اعضاء ھیئ تلاف ب رفتھم  يالاخ دى مع م

ى  رة ال ب الخب ة بمكات وفر بالجوانب المتعلق دى ت رة وم ب الخب امھم بموضوع مكات دى اھتم م
دالله ى الرغبة من عدمھ في إنشاء مكاتب خبرة تحت مظلة معھد الملك عب ذلك إل راتھم ، وك خب

ةعلاقتھم وتعاونھم مع مكاتب الخبرة النشطة الشخصیة ومستوى  ي الجامع اً ف ، الموجودة حالی
ة لتدریس الآخرین الذین سبق لھم إنشاء وإلى علاقتھم بأعضاء ھیئة ا ت مظل رة تح ب خب مكات
  الاستشاریة وأثبتت نجاحھا.   والدراساتمعھد الملك عبدالله للبحوث 
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بأھداف  خبرة عرفة أعضاء ھیئة التدریس الراغبین في إنشاء مكتبممدى : )9جدول (
  وإجراءات ولائحة مكاتب الخبرة

 نوع المعرفة
 عدم المعرفة المعرفة

 % العدد % العدد
 62.5 60 37.5 36 معرفة اھداف انشاء مكاتب الخبرة بالجامعة

 75.0 72 25.0 24 معرفة اجراءات انشاء مكاتب الخبرة
 71.9 69 28.1 27 مكاتب الخبرةالعمل عن نظام  معرفة شیئا

 75.0 72 25.0 24 معرفة شیئا عن اللائحة التنفیذیة لمكاتب الخبرة
  

  :مبررات أعضاء ھیئة التدریس الراغبین في إنشاء مكتب الخبرة
م ( دول رق ي الج واردة ف ات ال تقراء البیان ن اس ح م ي 10یتض این ف دد وتب ك تع ) أن ھنال

ل ي ذ العوام ة الت ة الدراس ي عین ین ف ة الممثل دریس بالجامع ة الت اء ھیئ ا أعض كرھ
رة  ب خب اء مكات ررات لإنش وث كمب دالله للبح ك عب د المل ة معھ ت مظل ة تح ي الجامع ف

اریة.  ات الاستش و والدراس ى النح ب عل ذكورة بالترتی ررات الم م المب راز أھ ن  إب ویمك
الي:  ذات" الت ق ال ل تحقی ن اج ل"م ز الأول  احت رة، كمبالمرك ب الخب اء مكات رر لإنش
ث  ارحی رر  اخت ذا المب دد (ھ ن 60ع واً م ة ) عض ة الدراس راد عین أأف ررات؛ ك ھم المب

ا  ارات"أم ال الاستش ي مج ل ف ذلك  "العم ن وك زملاء م ل ال ي ودخ ادة دخل رر "زی مب
دریس" ة الت اء ھیئ تلا اعض اني  اح ز الث ة المرك ث الأھمی ن حی اء م ررین لإنش كمب

رة،  ب خب ث مكات دد ( اراختحی ن 54ع واَ م مولین ) عض دریس المش ة الت اء ھیئ أعض
ة  ة الدراس ي عین ذف ررین ھ اء   .ینالمب ال وج ي مج ة ف دمات علمی دیم خ "تق

ث  ز الثال ي المرك ي" ، ف ة، تخصص ث الأھمی ن حی ارم ث اخت دد ( حی واً 45ع ) عض
ل كأ ذا العام ة ھ ة الدراس راد عین ن أف د م ة.ح ررات الھام ا   المب ن أم تفادة م "الاس

ع"ا ة المجتم ي خدم ة ف ات الجامع ذلك و مكانی اع  ك ویر قط اء وتط ي بن اھمة ف "المس
وطني"،  اریة ال رة الاستش د الخب تلافق ع  اح ز الراب ة، المرك ث الأھمی ن حی ث م حی

ار ذ اخت رر ین ھ دد (ین المب ي ) 30ع مولین ف دریس المش ة الت اء ھیئ ن أعض واَ م عض
ة ة الدراس ن  .عین ل م ل ك ا أحت ي زیكم اھمة ف ة" "المس ة للجامع وارد المالی ادة الم

دریس"  ة الت اء ھیئ ین اعض روابط ب ادة ال ذلك "زی امس وك ز الخ ث المرك ن حی م
رة،  ب الخب اء مكات ررات لإنش ة كمب ذالأھمی ار ھ ث اخت رر ینحی دد (ین المب ) 24ع

ة؛  ة الدراس ي عین مولین ف دریس المش ة الت اء ھیئ ن أعض واَ م ز عض ي المرك اء ف وج
ة ث الأھمی ن حی ادس م ررات  الس رى"مب دد  أخ ط ع رر فق ذا المب ار ھ ث اخت ) 3(حی

  أعضاء من أعضاء ھیئة التدریس المشمولین في عینة الدراسة.
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  مبررات أعضاء ھیئة التدریس الراغبین في إنشاء مكتب الخبرة: )10جدول (

  العدد  السبب

 60  تحقیق الذات
 54  مجال الاستشارات      يالعمل ف يالرغبة ف

 54 ودخل الزملاء من اعضاء ھیئة التدریس  يزیادة دخل
 45  يمجال تخصص يتقدیم خدمات علمیة ف

  30  خدمة المجتمع يالاستفادة من امكانیات الجامعة ف
  30  يبناء وتطویر قطاع الخبرة الاستشاریة الوطن يالمساھمة ف
  24  زیادة الموارد المالیة الجامعة يالمساھمة ف

  24  یئة التدریسزیادة الروابط بین اعضاء ھ
  3 خرى مبررات أ 

  
  :أسباب عدم رغبة أعضاء ھیئة التدریس في إنشاء مكتب الخبرة

%) 54.9) عضواً یمثلون ما نسبتھ (117)، فإن ھنالك عدد (8كما اتضح في الجدول رقم (
من إجمالي أفراد عینة الدراسة المستجیبین، أفادوا بأنھم لا یرغبون في إنشاء مكاتب خبرة، 

أن ھنالك العدید من یوضح ) 11.  والجدول رقم (من حیث الأھمیة كذلككر یر بالذوجد
الأسباب متفاوتة الأھمیة التي تدفع أعضاء ھیئة التدریس للإحجام عن انشاء مكاتب خبرة.  

لممارسة العمل "عدم وجود الوقت الكافي عینة الدراسة بأن أفراد اً من ) عضو60( ذكرقد ف
عن انشاء مكاتب ھم وراء إحجام" كان على قائمة الأسباب مكتب خبرةمن خلال  الاستشاري

المركز الثاني من بین  احتلفقد  "في إنشاء مكتب خبرة عدم توفر الرغبة"أما سبب   الخبرة.
الدراسة.  وجاء في المركز  اً من أفراد عینة) عضو51(عدد ه أختارحیث ، سبابتلك الأ
حیث أختاره عدد  مجال التدریس"  يالعمل ف على التركیز فقطالرغبة في سبب "الثالث 

لوائح "عدم وضوح سبب اً عضو )12(.  واختار عدد عینة الدراسةأفراد ) عضواً من 15(
رة" لیحتل بذلك المركز الرابع من حیث الأھمیة كأحد الأسباب التي تدفع العمل بمكاتب الخب

اء في المركز الخامس كل من وج.  أعضاء ھیئة التدریس للإحجام عن إنشاء مكاتب خبرة
بة إجراءات انشاء مكاتب "عدم عدالة المنافسة في سوق الاستشارات" و "صعوسببي 

) أعضاء من أفراد عینة الدراسة. واحتل المركز 9حیث أختار ھذین السببین (الخبرة" 
أن مكاتب الخبرة غیر مجدیة " وسبب "صعوبة إجراءات التشغیلالسادس كل من سبب "

ه الأسباب الثلاثة عدد ھذ، حیث أختار "عدم امتلاك مھارات العلاقات الشخصیة"و "مادیاً 
) عضواً من أفراد عینة الدراسة أن 30وأفاد عدد (  عینة الدراسة. أفرادمن أعضاء ) 3(

یر المذكورة أعلاه تكمن وراء عدم رغبتھم في إنشاء مكاتب خبرة في غھنالك أسباب أخرى 
  .دوا طبیعة ھذه الأسبابالجامعة، ولكنھم لم یحد
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  في إنشاء مكتب الخبرة أسباب عدم رغبة أعضاء ھیئة التدریس: )11جدول (
  التكرار  السبب  التكرار  السبب

 51  لا ارغب في انشاء مكتب خبرة 60  لا یوجد لدي الوقت الكافي
اركز فقط في العمل في مجال 

لوائح العمل بمكاتب الخبرة تبدو   15  التدریس
  12  غیر واضحة

المنافسة في سوق الاستشارات 
  9  اجراءات الانشاء صعبة 9 غیر عادلة

  3  إجراءات التشغیل صعبة 3  المكاتب غیر مجدیة مادیا
لا امتلك مھارات العلاقات 

  30 أسباب اخرى    3  الشخصیة

  
  :مقترحات اعضاء ھیئة التدریس لتطویر عمل مكاتب الخبرة بالجامعة

تبانة الموجھة لأعضاء ھیئة التدریس في الجامعة على سؤال أشتمل الجزء الأخیر من الاس
نجاح تجربة في یطلب من أفراد عینة الدراسة ذكر أھم المقترحات التي یمكن أن تساھم 

لدیھم درایة كافیة بمكاتب عینة الدراسة ممن كانت أفراد مكاتب الخبرة.  وقد بادر عدد من 
 يبعض المقترحات التببالإدلاء  من قبل اتبو ممن عملوا مع ھذه المكأالخبرة بالجامعة 

تلك إیجاز یمكن و.  الخبرةتجربة مكاتب وإنجاح  تطویر يتساھم فمن الممكن أن یرون انھا 
  : على النحو التاليالمقترحات 

مكاتب إدارة  ھم وبینوبین، من ناحیةبینھم فیما عضاء ھیئة التدریس أدعم التواصل بین  .1
وتفعیل دور م في تبادل الخبرات ونقل المعرفة، مما یساھ، ثانیةمن ناحیة  الخبرة بالجامعة

 . وتحقیق الفائدة لأعضاء ھیئة التدریس مكاتب الخبرة كأداة فاعلة لخدمة المجتمع
شاملة وتحدث باستمرار قاعدة بیانات قیام إدارة مكاتب الخبرة بمعھد الملك عبد الله بإنشاء  .2

ات الأكادیمیة حسب التخصصمعة مصنفین في الجاأعضاء ھیئة التدریس تضم جمیع 
نفیذ للإشراف على أو تاختیار فرق عمل  يلاستفادة منھا فوالخبرات العملیة وذلك ل

 .الخبرة على تنفیذھا لصالح الجھات المستفیدة مكاتبیتعاقد المعھد أو  يمشروعات التال
د الله، ومكاتب كافیة عن معھد الملك عب تزوید أعضاء ھیئة التدریس بمعلومات تعریفیة .3

وتحقق الفھم مما یساھم في زیادة الوعي  الخبرة ولوائح العمل التنظیمیة والتنفیذیة لھا
دوریة، أو عقد  اتندولقاءات أو قیام المعھد بتنظیم مع ضرورة  ، ھذه التجربةالصحیح ل

مكاتب  لإبراز دور ورسالةرسالة الجامعة في ملحق متخصص وإصدار  يمؤتمر سنو
بث  مع ضرورة؛  ، ونشر التجارب الناجحةبالجھود المتمیزة لمكاتب الخبرة لإشادةوا الخبرة

مفھوم المشاركة بین أعضاء ھیئة التدریس مما یمكن من توظیف كافة الخبرات اللازمة 
 .المتوفرة في الجامعة لخدمة المشروعات التي یتقدم فیھا المعھد أو مكاتب الخبرة

إبراز الدور ؛ ووأنشطتھا المتعددة تسویق لمكاتب الخبرةال يفبشكل فاعل المعھد مساھمة  .4
المھم والقیم المضافة والمساھمات المختلفة التي تحققھا مكاتب الخبرة مما یشجع أعضاء 
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مكاتب دیم الخدمات الاستشاریة من خلال وقاتھم لتقأھیئة التدریس على تخصیص جزء من 
 الخبرة.

المختلفة، نشطة الأالموازنة بین یس من تحقیق توفیر آلیة مناسبة تمكن عضو ھیئة التدر .5
حتى  والاستشاریةتوزیع وقتھ بشكل متوازن بین الأنشطة الأكادیمیة من عضو بحیث یتمكن ال

على العمل الأكادیمي والبحث العلمي والذي یمثل المھمة الرئیسة  الاستشاريلا یطغى العمل 
 لعضو ھیئة التدریس في الجامعة.

لائمة لتفعیل دور ونشاط مكاتب الخبرة بالجامعة؛ ودعم دور مكاتب الخبرة ایجاد الآلیات الم .6
في الشراكة المجتمعیة، مع العمل على تلمس حاجات المجتمع التنمویة، وبصفة خاصة في 
مجال المشاریع الھندسیة والدراسات الاستشاریة المتعلقة بھا، والتجاوب معھا من خلال قیام 

ي ھذه المجالات وذلك من خلال مكاتب الخبرة الخاصة بأعضاء المعھد بتقدیم المبادرات ف
 ھیئة التدریس بالجامعة.

  

  ملخص نتائج الدراسة:

تجربة انشاء مكاتب یمكن القول بأن الدراسة عینة من التحلیل الدقیق لاستجابات أفراد      
ما تى الخبرة م مكاتبأن ؛ كما ھدافالأ المضمون ومن حیث الخبرة تعتبر مجدیة من حیث

ھا من الممكن ما نصت علیھ اللوائح المنظمة لھا، فإنمراعاة  ت، وتمإدارتھا بشكل جید تتم
وذلك والقیم المضافة لجمیع الأطراف ذات العلاقة، تحقیق الكثیر من المزایا  أن تساھم في

  :على النحو التالي

 ة المتم ة والعملی اریة والبحثی ات الاستش ة والدراس دمات العلمی دیم الخ ات تق ة قطاع زة لكاف ی
ة  ین الجامع راكة ب دأ الش ویر مب ز وتط الات وتعزی ات والمج ف التخصص ي مختل ع ف المجتم

   والمجتمع.
  ي ا ف ة وخارجھ ة داخل الجامع ة المتخصصة التطبیقی تطویر قدرات الكفاءات العلمیة والمھنی

ة، و ة المختلف دمجالات المعرف ة لتق دریس بالجامع ة الت یم خدمات إتاحة الفرصة لأعضاء ھیئ
د  ى مشاریع ذات عائ علمیة واستشاریة متمیزة لقاء مقابل مالي، وتحویل المعرفة الأكادیمیة إل

ة ؛ ووالمحافظة على حقوقھم وحقوق الجامعة الفكریة مالي ومعنوي توثیق ارتباط أعضاء ھیئ
نھم للإف زین م ة للمتمی وافز المالی وفیر الح ة الفرصة وت ن خلال إتاح ة م دریس بالجامع ادة الت

وقھم  والاستفادة من خلال ھذه المكاتب ى حق ع المحافظة عل ع م وتشجیعھم على خدمة المجتم
 .  وحقوق الجامعة الفكریة

  ،افات ة والاكتش م والتقنی دم السریع للعل ایرة التق تفادة ومس ى الاس ة عل اءات العلمی جیع الكف تش
دى طلاب الجامعو دریب ل ل والت رامج التأھی دعم ب زة ت لاب - ةإیجاد فرص متمی وخاصة ط

ا ات العلی ة  -الدراس دمات العلمی اریع الخ لال مش ن خ دراتھم م ة ق ي تنمی اھم ف ا یس مم
رةوالاس ب الخب دمھا مكات ع تشاریة التي تق ة ؛ م درات الجامع ات وق زات وإمكان ف تجھی توظی

ة اریع التنموی رامج والمش اندة الب ة لمس ة والمكتبی ة والمعملی ة والمالی ف  الإداری ي مختل ف
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ا، القطاع ة لھ ورش الجامعی رات وال ل والمختب ن المعام ات، وتوفیر الدعم الفني المتخصص م
اریة  ة والاستش ة العلمی دات الخدم ن عائ تخدامھا م ة اس ن تكلف ة ع ویض الجامع ع تع ي م الت

  .تقدمھا مكاتب الخبرة
  اري ل الاستش وطني وتطویر العم رة والخدمات الاستشاریة ال اء قطاع الخب ي بن المشاركة ف

ي كادیمي الأ تفیدة بالحصول ؛ ولخدمة الاقتصاد المحل ات المس ة للجھ یم مضافة عالی ق ق تحقی
ة  ة وحمای ة معقول اءة وبتكلف على خدمة استشاریة متخصصة متمیزة ذات درجة عالیة من الكف

   الحقوق المالیة والفكریة لمختلف الأطراف.
ا إلا أن نتائج الدراسة أوضحت كذلك أن عملیة إدارة وتشغیل مك د اكتنفھ رة ق ب الخب بعض ات

ي  ون أوجھ القصور الت ائھا، ولا یقبل دریس یحجمون عن إنش ة الت ة أعضاء ھیئ ت غالبی جعل
لاً.   ة فع ب القائم ك المكات ع تل ة على التعامل والتعاون م باب الكامن م الاس ول أن أھ ن الق ویمك

ذه الم وراء ذلك القصور الة ھ دور ورس م الواضح ل بجاءت كنتیجة لعدم الفھ أو كنتیجة  ،كات
ل والقصور  ال أوجھ الخل ن إجم رة، ویمك للخلل في تطبیق اللائحة المنظمة لعمل مكاتب الخب

  في النقاط التالیة:
ب  .1 ذه المكات بھوجود فھم خاطئ لدى بعض أعضاء ھیئة التدریس بأن ھ ب الخاصة تش ، المكات

ا  الالتزاماتمن حیث  ب م ذه المكات ان ھ اً ب ات، علم ة والحقوق والواجب ة نظامی ى مظل ي ال ھ
دیم  دریس لتق ة الت ي لأعضاء ھیئ كل جزئ ادي بش ل م اریة بمقاب دمات الاستش ى والخ یس عل ل

   حساب أعمالھم الرئیسیة كأعضاء ھیئة تدریس في كلیاتھم.
ة،  .2 ي الجامع ا ف رة ودورھ عدم فھم كثیر من أعضاء ھیئة التدریس للفكرة الرئیسة لمكاتب الخب

ب وذلك بسبب قصور في التوعی ا یتطل د مم ي المعھ رة ف ب الخب ل إدارة مكات ة المبذولة من قب
  الى تكثیف الزیارات التوعویة لإبراز دور وأھمیة انشاء مكاتب خبرة.

ة،  عدم تفعیل نقل المعرفة .3 دریس والطلب ة الت ثبین أعضاء ھیئ یح أ حی ب لا تت ة المكات ن غالبی
ى مات الاستشاریة؛ تجاربھا في تقدیم الخدلاستفادة من كافة للطلبة لة فرص عدم ھذا علاوة عل

ا یضعفتحقق أھداف  رة مم ب الخب حاب مكات دریس أص  تبادل الخبرات بین أعضاء ھیئة الت
ة جودةمن  ى المشوكفاءة الخدمات المقدم د عل ر الحمی افس غی ن التن وع م ق ن د یخل اریع ، وق

 .غیر المطروحة من قبل الجھات
  

  توصیات الدراسة:
  ات التي أسفرت عنھا ھذه الدراسة في النقاط التالیة:یمكن إجمال أھم التوصی

ب الإداراتتكثیف أنشطة التوعیة الموجھھ من  .1 رة المسؤولة عن مكات ة  الخب نحو أعضاء ھیئ
الة  ي رس التدریس، وتوظیف كافة الطاقات والوسائل التوعویة الممكنة مثل النشر المتواصل ف

ة  ي بواب رة ف ب الخب ن مكات لان ع ة، والإع ات الجامع ة للكلی ارات دوری یم زی ة، وتنظ الجامع
دری ة الت اء ھیئ ع اعض اء م ا؛ وواللق رة ودورھ ب الخب ریفھم بمكات ل س وتع ط لك افة رواب إض

مكتب من مكاتب الخبرة في البوابة الالكترونیة للجامعة أو للجھة المسؤولة مباشرة عن إدارة 
ذه المكا ى ھ رف عل ة التع ن فرص د م ا یزی رة مم ب الخب ؤون مكات ات ش ل الجھ ن قب ب م ت

 المسؤولة ویمكنھا من التواصل معھا.
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ف  .2 ع توظی ة، م ارج الجامع ل أو خ رة داخ ب الخب ار لمكات وفیر مق ات ت ل الكلی قین داخ منس
ة  تحقات المالی اریر والمس ة التق رة ومتابع ب الخب د ومكات ین المعھ ل ب ة وص ون كحلق یعمل

دعم اللوجستي ة والبشریة؛ ووالمشاریع والتنسیق في استخدام امكانات الكلیة المادی وفیر ال وت
ام  ع قی ا؛ م ال السكرتاریة وغیرھ دیم الاتصالات وأعم من خلال إنشاء مركز متخصص لتق
رص  اص الف لال اقتن ن خ ب م ذه المكات اعدة ھ رة بمس ب الخب ن مكات ؤولة ع الإدارات المس

ب  اء المكات دریب رؤس ة، وت ات العام فات للمنفس روط  والمواص ات الش راء كراس ى  وش عل
ة  اریة المقدم دمات الاستش ة للخ ة والمالی روض الفنی ویقیة والع ادرات التس داد المب ة إع كیفی

اریة  دمات الاستش ویق الخ ة تس ى كیفی دریبھم عل ي وت بة الت یض النس ة؛ وتخف رق احترافی بط
اوز ( ث لا تتج ب بحی ن  المكات ة م ا الجامع دریس 10تقتطعھ ة الت جع أعضاء ھیئ ا یش %) مم

 تب خبرة جدیدة ویزید فرصة ھذه المكاتب في الفوز بالمنافسات العامة.على إنشاء مكا
رة  .3 اب الخب ب لاكتس ال المكات ي اعم اركة ف ي المش ا ف ات العلی لاب الدراس ل دور ط تفعی

اءة  ع كف ي رف اھمة ف رةللمس ب الخب ین مكات رات ب ل الخب داف نق ق أھ ي تحقی اھم ف ا یس ، مم
رة من أعضاء ھیئة التدریس وطلابھم والتي تمثل إ ب الخب م إنشاء مكات ي ت داف الت حدى الأھ

ا دیم الخدمات أجل تحقیقھ داد الدراسات وتق الیف إع یض تك ي تخف ت تساھم ف س الوق ي نف ، ف
 الاستشاریة، مما یزید من فرصة نجاح المكاتب في المنافسات العامة.

ب ی .4 ذه المكات ن ھ ؤولة ع الإدارة المس رة ب ب الخب ة مكات م علاق ة تحك ة فاعل ع آلی ن وض تم م
ة  د بكاف رة والتقی ب الخب ة لمكات ة التنفیذی واد اللائح ق م رة بتطبی ب الخب زام مكات ا إل خلالھ
ى  ذا علاوة عل ب؛ ھ ل ونشاط مكات ة لعم التعلیمات الصادرة من إدارة مكاتب الخبرة والمنظم

ة  وأعضائھینظم العمل بین رئیس المكتب مكتوب  ينظام داخلإیجاد  ى المشاكل الناجم ویتلاف
ا یكون  يوجود التعددیة داخل المكاتب والتعن  ادة م ھ ع ا إلا ان وان كانت تحقق بعض المزای

ق  يھناك صعوبة ف ب تحقی یس وأعضاء المكت ین رئ جام ب ا أالانس ب فیم ین اعضاء المكت و ب
بب ف ا یتس ده مم ع عوائ ل وتوزی اس  يبینھم لوجود بعض الخلافات حول انجاز العم د الحم فق

ال ى  يوبالت وء ال دم اللج ع ع ى م روعات حت ات المش اء بمتطلب ل الوف ن اج وریة م ماء ص اس
 فاعلیة ھذه الاسماء.

تضم  يعدد من ورش العمل الت وإقامة انشاء وتشغیل ھذه المكاتب حول رشادیةأدلة إتطویر   .5
ا ب لتب اء المكات ى ان رؤس ة، عل ارب الناجح رض التج رات وع ة دل الخب ص میزانی تخص

رور ع ض رض؛ م ذلك الغ غیلیة ل تخدام تش ن اس ب م ین المكات ات لتمك ع الكلی یق م ة التنس
ة  ھ اللائحة التنفیذی نص علی ا ت ب م ادي حس ل م ة بمقاب التجھیزات والإمكانیات المتوفرة بالكلی

 للمكاتب مع وضع تنظیم داخل كل كلیة ینظم ھذه العملیة.
نح لأف .6 زة تم رة الممی ب الخب ة لمكات ب استحداث جائزة تحمل اسم معالي مدیر الجامع ضل مكت

وق من حیث الاداء واستقطاب المشاریع والالتزام حقق تمیزاً خبرة  اه بأداء ما علیھ من حق تج
تفیدة وع ، الجامعة والجھات المس ق ن ا یخل بمم ین المكات ابي ب افس الایج ن التن ي  م ویساھم ف

 ھنیة في تقدیم الاعمال الاستشاریة من قبل مكاتب الخبرة.متحقیق الاحترافیة وال
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 تقویم تجربة تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة 

  في جامعة الملك سعود

  د.وفاء المبیریك                                                          

  أستاذ إدارة الأعمال المشارك                                                            

  جامعة الملك سعود كلیة إدارة الأعمال                                                     

  1الملخص:

إدارة تقییم تجربة تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة في كلیة هدفت هذه الدراسة إلى 
وذلك من وجهة نظر الطالبات وعضوات هیئة التدریس. حیث تم  الأعمال في جامعة الملك سعود

استخدام الاستبیان للتعرف على المزایا والصعوبات التي تواجهها كل من الطالبات عند دراسة هذا 
التي كما تم التعرف على المزایا والصعوبات استبیان من الطالبات.  82حیث تم جمع المقرر. 

، وذلك من خلال المقابلة مع خمسة تواجهها عضوات هیئة التدریس في تقدیم هذا المقرر
وبشكل عام ترى الطالبات أن دراسة مقرر مبادئ التسویق . عضوات هیئة تدریس یدرسن المقرر

كما أظهرت الدراسة  باللغة الانجلیزیة یساهم في تحقیق مجموعة من المزایا اللغویة والتخصصیة.
هي: صعوبات مرتبطة بالطالبة، صعوبات الطالبات یواجهن ثلاثة مجموعات من الصعوبات أن 

أما عضوات هیئة التدریس فقد عبرن عن مجموعة من  مرتبطة بمعلم المقرر، صعوبات اللغة.
دراسة المقرر باللغة الانجلیزیة سیساهم في إتاحة فرص وظیفیة في سوق من أهمها أن  المزایا

  فقد ظهرت في مجموعتین: صعوبات لغویة، وصعوبات مرتبطة بالطالبة.الصعوبات  العمل. أما
 
 
 
 
 
  
 

                                                             
  تم جمع المعلومات لأغراض البحث بالتعاون مع طالبات الماجستیر الموازي في جامعة الملك سعود. 1
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Evaluate the experiment of marketing principle teaching in English 

Abstract 

This study aims to evaluate the experiment of teaching the principles of 
marketing in English, at College of Business Administration (CBA) in King 
Saud University. Advantages and difficulties of the experiment were 
explored from the viewpoint of female students and faculty. To achieve this 
goal, 82 questionnaires have been collected, and 5 female faculty have been 
interviewed. Results indicate that, there are two groups of advantages that 
student have in this experiment: they are language advantages, and 
specialization advantages. However, three groups of difficulties can be 
faced by students: they are student-related difficulties, faculty-related 
difficulties, and language-related difficulties. Faculties revealed a number of 
advantages and difficulties in this experiment.  Finally, a number of 
recommendation have been presented based on the results. 

Key words: English teaching, marketing principles, difficulties, advantages, 
female students, faculty, King Saud University, College of Business 
Administration. 

   



47 
 

  المقدمة:

اكتسبت اللغة الإنجلیزیة أهمیة كبرى على مستوى العالم بسبب اعتمادها عالمیا كلغة 
یقبل الناس  كمابلیون شخص حول العالم اللغة الإنجلیزیة،  2للتواصل، حیث یتحدث حوالي 

على تعلم اللغة الإنجلیزیة بسبب أهمیتها في عالم المال و الأعمال و اعتماد المؤسسات 
لغة تواصل أساسیة. والمملكة العربیة السعودیة لیست استثناء حیث تعتمد العالمیة علیها ك

اللغة الانجلیزیة كثاني لغة في البلاد وتدرس كلغة ثانیة في التعلیم الحكومي ، وكذلك یجري 
تدریس اللغة الانجلیزیة لغرض الأعمال في الجامعات السعودیة ، وزادت أهمیة اللغة 

د انضمام المملكة لمنظمة التجارة العالمیة ، وظهرت نتیجة الإنجلیزیة للأعمال خاصة بع
وذلك لهذا العدید من المطبوعات التي تواكب الاهتمام بتدریس الأعمال باللغة الإنجلیزیة 

كما أكدت  استجابة للتطویر المطلوب في مؤسسات التعلیم العالي على وجه الخصوص.
م عوامل عدم ملائمة الخریجین للعمل في م) أن من أه2003دراسة الشمیمري والدخیل االله (

كما أكدت  "قلة الاهتمام باللغة الانجلیزیة".هو والمتعلقة بالتأهیل الجامعي القطاع الخاص 
نفس الدراسة أن من العوامل المتعلقة بالطالب والتي ساهمت في عدم توظیفه في القطاع 

  ."نجلیزیة"أن الموظف السعودي لا یجید اللغة الاالخاص 
بشكل عام والبیئة الاقتصادیة سوق العمل طرأت على والتطورات التي واستجابة للتغیرات 

مناهج التي انتقدت قدمتها العدید من الدراسات للتوصیات التي الاستجابة ضافة إلى بالإ
في جامعة الملك فقد أقرت كلیة إدارة الأعمال كلیات إدارة الأعمال ومتطلبات سوق العمل 

    م.2009/2010العام الدراسي  بدأسعود التدریس باللغة الانجلیزیة والذي 
مقرر مبادئ التسویق في ل باللغة الانجلیزیة تدریسالویأتي هذا البحث بهدف تقویم تجربة 

ومعرفة ما تواجهه التجربة من صعوبات وذلك في جامعة الملك سعود كلیة إدارة الأعمال 
  الطالبات في كلیة إدارة الأعمال.أعضاء هیئة التدریس و من وجهة نظر 
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  أهمیة الدراسة:

في وقتنا المعاصر العدید من التحدیات والصعوبات بشكل عام  یواجه التعلیم العالي العربي
تحقیق أهدافه وتطلعاته الحالیة والمستقبلیة، وتأتي هذه التحدیات نتیجة  عنالتي قد تعیقه 

انعكاسات التغییرات العالمیة المختلفة كالمعلوماتیة والتكنولوجیة والاقتصادیة وغیرها، كما 
تتراوح في حدتها وحجمها من دولة عربیة إلى أخرى، إلا أنه في مجملها تشترك في عدد من 

حدودیة البرامج التعلیمیة المتوفرة والتخصصات المتاحة، ونمطیة العوامل من أهمها: م
أسالیب التعلیم والتعلم. ومن هنا بدأ المهتمون والقائمون على قطاع التعلیم العالي في 
مختلف الدول العربیة بالتفكیر في بدائل متعددة وطرح حلول متنوعة للتكیف مع بعض هذه 

تدریس المقررات العلمیة باللغة من أهمها ي التالتحدیات، وتذلیل بعض الصعوبات و 
وقد تم  غة العربیة.لب الأجنبیة المنشورة و ترجمتها لالانجلیزیة، أو عن طریق اعتماد الكت

، كما تبني خیار التدریس باللغة الانجلیزیة في العدید من الكلیات في الجامعات السعودیة
وقد بني خیار التدریس باللغة . خضعت بعض التجارب في هذه المؤسسات للدراسة والبحث

الانجلیزیة في كلیات إدارة الأعمال على العدید من المبررات والتي منها ضعف خریجو 
كلیات العلوم الإداریة في المملكة العربیة السعودیة وخاصة باللغة الانجلیزیة (الشمیمري، 

التي أجراها على عینة من أعضاء هیئة التدریس هـ) 1421أما دراسة الشمیمري (م). 2003
فقد تم الإداریة في كلیات العلوم الإداریة في المملكة لبحث أوجه القصور في المناهج 

والتي تسببت في عدم ملائمة المناهج  التوصل فیها إلى أن أهم العوامل المتعلقة بطبیعة
وقلة وإغفال الجانب التدریبي، ، للتعلیم التعاونيالمناهج افتقار هي الخریج لسوق العمل 

تهدف إلى تصنیف م) 2006وفي دراسة أخرى للشمیمري ( التركیز على اللغة الانجلیزیة.
الخاص باستخدام نموذج عظمة السمكة  توظیف السعودیین في القطاعالعناصر المؤثرة على 

)Ishiqawa  ( وفروعها الرئیسیةالذي استخدم لتحدید ومعرفة الأسباب الرئیسیة للمشكلة .
من أهم معوقات توظیف السعودیین في القطاع الخاص هو في هذه الدراسة أن  وقد اتضح

  عدم إجادة السعودي للغة الانجلیزیة.



49 
 

وحیث أن التدریس باللغة الانجلیزیة في كلیة إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود تعد تجربة 
م، فإن تقویم هذه التجربة یأتي على قدر كبیر 2010حدیثة تم استئنافها بدایة العام الدراسي 

من الأهمیة. بالإضافة إلى أن تقویم تدریس مبادئ التسویق في باللغة الانجلیزیة في العالم 
موضوع لم یتم دراسته من بشكل عام وفي الجامعات السعودیة على وجه الخصوص لعربي ا

یضاف إلى ذلك أن مقرر مبادئ التسویق یعد متطلبا إجباریا لجمیع أقسام كلیة إدارة قبل. 
  الأعمال وبالتالي یمكن اعتباره نموذجا لتقییم تجربة التدریس باللغة الانجلیزیة في هذه الكلیة.

  دراسة:أهداف ال

تهدف الدراسة إلى تقویم تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة في كلیة إدارة الأعمال 
  وبالتحدید فإن أهداف الدراسة كالآتي:

مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من وجهة نظر  دراسة إیجابیاتالتعرف على  .1
 الطالبات.

مبادئ التسویق باللغة  التعرف على الصعوبات التي تواجه الطالبات خلال دراسة .2
 الانجلیزیة.

تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من  تتحقق منالتعرف على المزایا التي  .3
 وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس.

التعرف على الصعوبات التي تواجه تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من  .4
  وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس.

  منهجیة البحث:

عتمد على دراسة الواقع كما هو والتعبیر عنه كیفیا دمت الدراسة المنهج الوصفي والذي یاستخ
حیث تم في الدراسة استخدام الاستبیان كوسیلة لجمع  م).2005وكمیا (عدس وآخرون، 

البیانات من مجتمع الدراسة والذي یشمل الطالبات اللاتي یدرسن مقرر مبادئ التسویق 
م. وقد اشتمل الاستبیان 2010 /2009 الدراسي الأول للعام الدراسيفي الفصل تسق 201
: الجزء الأول یشمل عدد من الأسئلة الشخصیة، أما الجزء الثاني فقد شمل عدد جزئینعلى 
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من العبارات للتعرف على مزایا وصعوبات دراسة مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة في كلیة 
وقد تم تطویر هذه العبارات من خلال مصدرین رئیسین  .إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود

وهما المراجعة التاریخیة للدراسات التي أجریت في هذا المجال، وإجراء المقابلات الشخصیة 
مع مجموعة من الطالبات ومجموعة من أعضاء هیئة التدریس. حیث أسفرت هذه الجهود 

وقد تم توزیع  هیئة التدریس. عن تطویر وتصمیم الاستبیان الخاص بالطالبات وأعضاء
استبیان وبعد المراجعة والتدقیق تم  95حیث تم جمع الاستبیان على الطالبات شخصیا 

كما تم في الدراسة  .82 لاستبعاد عدد منها بحیث أصبح عدد الاستبیانات الصالحة للتحلی
لتسویق إجراء المقابلة الشخصیة مع أعضاء هیئة التدریس اللاتي یدرسن مقرر مبادئ ا

  لجمع بیانات الدراسة. لمغلقةقابلة أسلوب الأسئلة اموعددهن خمسة. واستخدم في ال

  :الخلفیة النظریة

والتي تتناول موضوع التدریس باللغة الانجلیزیة ظهرت في العالم العربي العدید من الدراسات 
وما تواجهه من صعوبات وبالمقابل هناك العدید من الدراسات التي تفحصت التدریس باللغة 

  ما له وما علیه.العربیة 

للتعرف على آراء الطلاب في مدى صلاحیة اللغة العربیة  )م2009( ي دراسة للجرففف
للتعلیم الجامعي في التخصصات المختلفة خاصة التخصصات العلمیة كالطب والصیدلة 

طلاب الجامعة الأردنیة وجامعة  ، أشارت الباحثة إلى اعتقادوالحاسب والعلوم والریاضیات
الحیاة، لأنها هي لغة العصر، وهي الملك سعود أن اللغة الإنجلیزیة أصبحت من ضروریات 

غة السائدة مفیدة أكثر من اللغة العربیة، لأننا في عصر أصبح العالم فیه قریة صغیرة، والل
كما یرى الطلاب في اللغة العربیة تستخدم في أماكن محدودة. هي اللغة الإنجلیزیة، بینما 

أن  ویعتقد هؤلاء الطلبةلحیاة. اللغة الإنجلیزیة من متطلبات النجاح في اكلا الجامعتین أن 
  العمل.  فرص للغة العربیة فقط ستجعلهم محدوديمعرفة ا

كشفت نتائج عدد من الدراسات عن أسباب التردد والتأخر في تدریس العلوم الطبیة  كما
) التي أظهرت نتائجها أن م1998منها دراسة المهیدب (والتي والهندسیة باللغة العربیة 
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% من الطلاب یرون أن لتعریب التعلیم  الهندسي آثار سلبیة 51.9% من الأساتذة و30.3
تتمثل في ضعف مستوى خریجي كلیات الهندسة وعزل المهندس عن الإطلاع على التطور 

  % على التوالي). 64% و51العلمي في المجالات الهندسیة (

أما فیما یخص صعوبات تدریس المقررات العلمیة باللغة العربیة فقد أشارت دراسة المهیدب 
إلى أن معوقات تدریس الهندسة باللغة العربیة یمكن تصنیفها إلى نوعین:  م) 2005(

معوقات نفسیة، ومعوقات مادیة. المعوقات النفسیة والتي منها الخوف من الانقطاع عن 
علمي وذلك لضعف الترجمة للغة العربیة  في المجالات العلمیة كافة التواصل مع التقدم ال

والهندسیة على وجه الخصوص. أما المعوقات المادیة فتشمل عدم توفر مركز أو هیئة 
متخصصة تهتم بتعریب التعلیم الجامعي في معظم الدول العربیة وذلك یعود وبشكل كبیر 

  .نجلیزیةإلى القناعة بتدریس هذه المقررات باللغة الا
م) في دراستها عن دور 2005إلیه الجرف ( أشارتونتائج هذه الدراسة تتسق مع ما  

   .من تناقص عدد الكتب والمؤلفات والأبحاث المكتوبة باللغة العربیةالجامعات في التعریب، 

وبالرغم من أن خیار التدریس باللغة الانجلیزیة أمر تفرضه الظروف المحیطة إلا أن الآراء 
 دراسة بینت. فقد متباینة بین مؤید ومعارضنحو استخدام اللغة الانجلیزیة بالتدریس 

الملك  بجامعة الكلیات مختلف في الطلاب من % 66 أن  م)1998وبكري ( المهندس
 بینما یفضل المحاضرات إلقاء في الإنجلیزیة جانب إلى العربیة غةالل استخدام یفضلون سعود

 الكتب في استخدامها منهم % 57 ویفضل فقط، الإنجلیزیة اللغة منهم استخدام % 22
  .فقط الإنجلیزیة اللغة یفضلون استخدام % 32 ، والمقررة

الإنجلیزیة في بعض الدراسات التي أظهرت سلبیات استخدام اللغة ویأتي في هذا السیاق 
التي أجریاها في جامعة الكویت  )م1988التدریس، منها دراسة الحاج عیسى والمطوع (

وأوضحت نتائجها أن استخدام اللغة الإنجلیزیة كوسیلة اتصال تعلیمیة تشكل مشكلة لدى 
% من أعضاء هیئة التدریس بكلیة العلوم بجامعة 64عدد كبیر من الطلبة. حیث أشار 

% منهم أن ضعف طلاب 66توى الطلاب في اللغة الإنجلیزیة متدن. وأفاد الكویت أن مس
كلیة العلوم في اللغة الإنجلیزیة هو السبب في ضعف استیعابهم للمفاهیم العلمیة. وذكر 
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% أن 48% أن ضعف الطلاب في اللغة الإنجلیزیة یقلل من دافعیتهم للتعلم. وأشار 76
% أن 54لمقرر المكتوب باللغة الإنجلیزیة. ورأى الطلاب یعانون من صعوبة فهم الكتاب ا

  الطلاب یواجهون صعوبة في فهم المحاضرات التي تقدم لهم باللغة الإنجلیزیة. 
هـ) 1425جاسم وجاسم ( فقد نفذاللغة الانجلیزیة  معوعن الصعوبات التي یواجهها الطلبة 

جلیزیة لطلاب السنة الأولى في دراسة تمّ فیها تحلیل محتوى مادة القراءة الطبیة باللغة الإن
 و ، آن ذاك جامعة الملك سعود في القصیملفصل الأول في كلیة الطب البشري في فرع ا

أن الطلاب غیر قادرین تمامًا على البحث عن المعلومات والمعارف بهذه اللغة فیها اتضح 
دورة اللغة الإنجلیزیة  وبهذا القدر من التعلیم اللغوي ، واقترح الباحثان حلّین : الأول : تكثیف

، والآخر : تعریب التعلیم الطبـي وتدریسه باللغة  وتمدید مدتها إلى سنة أو سنة ونصف
؛ لیتمكن طالب الطب والعلم من  العربیة ، وتعلم اللغة الإنجلیزیة بوصفها مادة مستقلة

زالت الحاجة قائمة لذا لا متابعة معارفه ، ویرى الباحثان بأن هذا هو الحلّ الأمثل والأنسب. 
للاستعانة باللغة الانجلیزیة للتعلیم الجامعي طالما أنها المصدر الرئیسي للعلوم المتقدمة 

لغة دون أن تشكل عائقا نحو ستخدام هذه الخاصة في ظل اجتهاد الطلاب للتحصیل با
هـ والتي أجریت على طلاب جامعة 1410ي دراسة قاضي فف مستوى دراسي جید. تحقیق
فهد للبترول والمعادن في المنطقة الشرقیة في المملكة العربیة السعودیة والذین انهوا الملك 

دراسة مكثفة للغة الانجلیزیة وجد ما یتوافق مع العدید من السنة التحضیریة التي تقدم فیها 
في عدم وجود علاقة بین تفوق الطالب في اللغة الانجلیزیة وتحصیله في  الأجنبیةالدراسات 

الطبیعیة الأساسیة والتطبیقیة (الهندسة) علما بأن الطالب لا یقبل في الدراسة  العلوم
لا إذا كان مستواه في اللغة إالجامعیة في الجامعات التي أجریت فیها كل هذه الدراسات 
بضرورة أوصت الدراسة  وقد الانجلیزیة لا یقل عن مستوى معین یختلف حسب الجامعة.

في تدریس العلوم والتكنولوجیا باللغة الانجلیزیة رغبة في تحقیق استمرار جامعة الملك فهد 
  التنویع المطلوب في التعلیم العالي وتحقیقا لنقل وتوطین التكنولوجیا.

  تشیر إلى بعض الحقائق التالیة:وبشكل عام فإن الدراسات السابقة 
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ة ثانیة في تزداد اللغة الانجلیزیة أهمیة دولیا في جمیع المجالات، مع إقرارها كلغ .1
 معظم الدول.

تباینت الآراء حول تدریس المقررات العلمیة باللغة الانجلیزیة بین مؤید ومعارض  .2
 وكل له مبرراته.

وتوفر المراجع العلمیة أهمیة اللغة وعالمیتها، التدریس باللغة الانجلیزیة نابع من  .3
غة الانجلیزیة فضلا عن ثراء اللالمتقدمة، والحصول على العلم من منابعه الأصلیة، 

 بالمصطلحات العلمیة المستجدة والتي قد یصعب تعریبها.

إن التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة یتطور وفقا للمعاییر الدولیة والتي  .4
ستدعي التدریس باللغة الانجلیزیة في العدید من التخصصات وخاصة العلمیة ت

 منها.

من السلبیات والإیجابیات لتدریس بعض أسفرت العدید من الدراسات عن مجموعة  .5
 التخصصات العلمیة باللغة الانجلیزیة والتي منها الطب والهندسة.

التي تعنى بالتدریس باللغة تأتي هذه الدراسة امتدادا لسابقتها من الدراسات  .6
 ذه الدراسة تعنىالانجلیزیة في الجامعات السعودیة. وبشكل أكثر تحدیدا فإن ه

یس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة في كلیة إدارة الأعمال بجامعة بتقییم تجربة تدر 
 الملك سعود.

  
  تدریس التسویق باللغة الانجلیزیة في جامعة الملك سعود:

كلیة إدارة الأعمال في جامعة الملك سعود تدریس المنهجیة المطورة، حیث تشمل  استأنفت
ستة أقسام متخصصة الكلیة  تتیحساعة دراسیة شاملة السنة التحضیریة.  145المنهجیة 

و نظم المعلومات الإداریة ، و الإدارة ، و المالیة ، و الاقتصاد ، و المحاسبة ،  وهي:
متطلبات وما یتطابق مع منهجیة وفقا لأفضل المعاییر الدولیة . وقد تم تطویر الالتسویق
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بعض في  یتم التدریس كما أن (AACSB) 2الاعتماد الأكادیمي العالمي لكلیات إدارة الأعمال
تقدیم  لمواكبة التطورات والتغیرات مع الحرص علىأقسام الكلیة باللغة الانجلیزیة وذلك 
وقد تم استئناف التدریس بهذه المنهجیة العام الدراسي مخرجات منافسة في سوق العمل. 

هـ مبتدئا بالسنة التحضیریة حیث أن القبول لكلیة إدارة الأعمال وفقا لهذه  1429/1430
ویعد مقرر  .و ما یعادلهاأ ( IELTS)3 ) في 5على معدل ( حصول الطالب المنهجیة یتطلب 

  یة.التخصصات في الكلجمیع مبادئ التسویق متطلبا لـ

  تحلیل النتائج:

  أولا تقویم تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من وجهة نظر الطالبات:

تم  حیث لتعرف على بعض الخصائص التي تمیز الطالبات المشاركات في الدراسة ا تم
شارك  وقد .توجیه عدد من الأسئلة والتي یظهر استعراض الإجابة علیها في التحلیل التالي

لهؤلاء طالبة یدرسن مقرر مبادئ التسویق وقد تفاوت المستوى الدراسي  82في الدراسة 
% من 17%، بینما 65الرابع بنسبة تتجاوز معظم الطالبات یدرسن في المستوى الطالبات. 

وهذه النتیجة تتفق مع الواقع حیث أن دراسة مقرر المستوى الخامس. في الطالبات یدرسن 
وقد تلجأ بعض الطالبات في الكلیة  لجمیع التخصصاتمبادئ التسویق متطلب سابق 

  .الذي تنتسب إلیه الطالبةمتطلبات القسم وحسب  تحصیلها الدراسيل وفقالتأخیره 

م، 2010-2009 تمثل دفعة العام% من العینة المشاركة في الدراسة 42أكثر من أن كما 
  م.2011- 2010% منهن یمثلن الدفعة 57بینما 

) والذي 1المعدل التراكمي والتي تظهر نتائجه في الجدول رقم (تم سؤال الطالبات عن 
- 4.49یتراوح معدلهن التراكمي بین %) 68.3أكبر مجموعة من الطالبات (أن یتضح منه 

                                                             
2 The Association to Advance Collegiate Schools of Business is a global, nonprofit 
membership organization of educational institutions, businesses, and other entities 
devoted to the advancement of management education. 
3 IELTS is the International English Language Testing System, the world’s proven English 
language test. 



55 
 

، أما بقیة الطالبات 4.5- 5ي % من الطالبات یمثل معدلهن التراكم23.2. بینما 3.50
  وهذا یؤكد ارتفاع متطلبات القبول في كلیة إدارة الأعمال. 3- 3.49معدلهن ف%) 8.5(

  المعدل الفصلي الأخیر للطالبة: )1جدول رقم (

  

  

وذلك باللغة الانجلیزیة  سؤال الطالبات عن مستواهنونظرا لطبیعة موضوع الدراسة فقد تم 
بأنهن جیدات جدا في اللغة % من الطالبات أنفسهن 65.9. حیث یصنف من وجهة نظرهن
و  % منهن مستواهن باللغة الانجلیزیة مقبول.22% نسبتهن ممتاز، و8.5الانجلیزیة بینما 

 5هو حصول الطالبة على تقدیر القبول لكلیة إدارة الأعمال تطلبات یعزز هذا الرأي أن م
  أو ما یعادلها. IELTSفي 

بشكل أكبر على تحصیل الطالبات في مقرر مبادئ التسویق من وجهة نظرهن فقد وللتعرف 
: الأول مستوى الطالبة في المقرر بالمقارنة بالمقررات الأخرى، والثاني لهن تم توجیه سؤالین

أي العوامل أكثر تأثیرا على فهمها لمقرر مبادئ التسویق. ونتائج الإجابة على السؤالین 
في الجدول % من الطالبات 65.9أشارت  ) على التوالي.3) و (2تظهر في الجدولین رقم (

. مستواهن في المقررات الأخرىمتدني نسبیا بالمقارنة ب ي المقررأن مستواهن ف) 2رقم (
% من الطالبات لا 91,5بالرغم من أن بینما باقي الطالبات یؤكدن عدم تدني هذا المستوى. 

باللغة ضعف فئة من الطالبات هذه النتیجة احتمالات تفسیر من فإن  3,5یقل معدلهن عن 
مستواهن الدراسي مقبول أو % من الطالبات 25أن أكثر من ب كما ذكر سابقاالانجلیزیة 

   ضعیف جدا.

 عدد التكرارات النسبة المئویة المعدل

5 -4.50 23.2 19 

4.49-3.50 68.3 56 
3.49-3  8.5 7 
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  مستوى الطالبة (متدني؟) في هذا المقرر:هل  )2جدول رقم (

 عدد التكرارات النسبة المئویة الإجابة
 54 65.9 نعم / تأیید
 28 34.1 لا / رفض

  

، %47.6لـ العامل الأكثر تأثیرا على فهم الطالبة للمقرر فقد كان هو أستاذة المادة وفقا  أما
% 13.4وأخیرا أشارت % من الإجابات 39یأتي بعدها لغة المقرر في التأثیر وذلك بنسبة 

  .محتوى المقرر یؤثر على فهمهمن الطالبات أن 

  العوامل الأكثر تأثیرا على الطالبة في فهم المقرر: )3جدول رقم (

 عدد التكرارات النسبة المئویة العامل
 39 47.6 الأستاذ

 32 39 لغة المقرر
 11 13.4 محتوى المادة العلمیة

  

تشیر إلى أن فهم واستیعاب الطالبة لمقرر مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة هذه النتیجة 
یتأثر بشكل كبیر بقدرة أستاذة المقرر على تبسیطها ومساعدة الطالبة على فهمها. وامتدادا 
لهذا الرأي فقد وضحت أحد أعضاء هیئة التدریس عن الجهد الكبیر الذي تبذله في تبسیط 

ذلك من خلال تلخیص محتویات كل وحدة تعلیمیة وإمداد الطالبات مفاهیم ومبادئ المقرر و 
 أبدت هذا الرأيوتجدر الإشارة إلى من بهذا التلخیص قبل تناول الموضوع في المحاضرة. 

  عاما كما أنها تتحدث اللغة الانجلیزیة بطلاقة. 18لدیها خبرة في التدریس مدتها 
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مقرر مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من وجهة نظر  سصعوبات تدریو ثانیا مزایا 
  الطالبات:

تضمن الاستبیان سؤالا عن المزایا التي یمكن أن تحققها الأول للدراسة لتحقیق الهدف 
أشارت الطالبات إلى عدد من الطالبة من دراسة مقرر مبادئ للتسویق باللغة الانجلیزیة. 

). وقد عبر الطالبات عن رأیهن من خلال 4قم (حیث تظهر النتائج في الجدول ر المزایا 
   طلاقا).إ(غیر موافق  1(أوافق بشدة) إلى  5مقیاس لیكرت والذي یتدرج من 

) مزایا دراسة مقرر مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من وجهة نظر  7جدول رقم ( 
  الطالبات:

الانحراف  المتوسط المزایا
  المعیاري

باقي مواد  دراسةبعد دراسة مادة مبادئ التسویق باللغة الإنجلیزیة أرغب في إكمال  .1
  التخصص باللغة الانجلیزیة

3.16 1.338 

 1.181 2.99 طریقة شرح المادة العلمیة تتسم بالوضوح والبساطة .2

 1.036 2.99  بعد اجتیازي للمقرر زادت  قدرتي على التحدث بطلاقة في مجال التسویق .3

 1.154 2.95  كثیرا من هذه التجربة وأراها أفضل بكثیر استفدت .4

 904. 2.85  مراجع خارجیة للمادة العلمیة إیجادسهولة  .5

یقدم محتوى المنهج باللغة الانجلیزیة المعارف الأساسیة التي یحتاجها الطالب في  .6
  مجال التسویق

2.22 .982 

 1.028 2.17  العملیة المعاصرةیتمیز محتوى المادة بالحداثة العلمیة ومواكبته للحیاة  .7

 948. 2.12  المقرر باللغة الإنجلیزیة یزید من تمكن الطالب من اللغة الانجلیزیة .8

 871. 1.79  تدریس المقرر باللغة الإنجلیزیة یزید من الفرص الوظیفیة في المستقبل .9

  

 معامل ارتباط  حسابهذه العبارات فقد تم صدق الاتساق الداخلي لوللتحقق من 

Pearson كما. )0,05) و (0,01عند مستوى(مقبولة وكانت معاملات الارتباط دالة بینها 
نتائج بین مزایا تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من خلال المتینة تأكدت هذه العلاقة 

باستخدام أسلوب الاستخلاص  . فقد أظهرت النتائجFactor Analysis التحلیل العاملي
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extraction الرئیسیة ات تحلیل المكون Principal Components Analysis أن 
  . من التباین% 58 والذي یفسرالعبارات تشبعت بعامل واحد 

) فقد أدرجت الطالبات تسعة مزایا یمكن أن یحققها دراسة 4وكما یظهر في الجدول رقم (
شارت أول أ. وقد 1.79 إلى 3.16فقد تدرج متوسط هذه المزایا بین المقرر باللغة الانجلیزیة 

. وقد یعزى بأنها قد تكون دافعا لتشجیع الطالبة نحو دراسة المقررات باللغة الانجلیزیةمیزة 
في دراسة باقي المقررات باللغة الانجلیزیة مرهون بقدرتها على رغبة الطالبة أن ذلك إلى 

  اجتیاز التجربة في مقرر مبادئ التسویق.

بزیادة المقرر باللغة الانجلیزیة هي ربط تدریس مزایا متوسطا حسابیا لكما یظهر أن أقل ا
تقان إأهمیة  ىأشارت إلفبالرغم من أن العدید من الدراسات  الفرص الوظیفیة في المستقبل.

هـ، 1421(الشمیمري في سوق العمل  للحصول على فرصة أفضلاللغة الانجلیزیة كمتطلب 
دراسة مقرر مبادئ ي هذه الدراسة لا یعتقدن أن أن الطالبات ف، إلا )م2006م، 2003

یساهم في زیادة الفرص الوظیفیة بالمستقبل. وقد تفسر هذه النتیجة التسویق باللغة الانجلیزیة 
قناعة الطالبات بمحدودیة الفرص الوظیفیة المتاحة للنساء في سوق بإحدى مبررین: إما 

مشكلة البطالة یحملن أن نسبة كبیرة ممن یواجهن مهما بذلت من جهد والذي یؤكدها  العمل
لاستطلاع التحدیات  Booze & company 2010فقد أشارت دراسة  ، الشهادة الجامعیة

من الشباب العاطلین عن العمل في المملكة  نسبةأن  التي یواجهها الشباب في دول الخلیج،
أن معدل حة الإحصاءات ، وقد أفصحت مصلالعربیة السعودیة یحملون الشهادة الجامعیة

أما الاحتمال  .هـ)1430مصلحة الإحصاءات ( %44البطالة بین حملة البكالوریوس تبلغ 
ضعف قناعة الطالبة بأن دراستها للمقرر سیساهم في تطویر  الآخر لتفسیر هذه النتیجة هو

الانجلیزیة یزید "المقرر باللغة ویساهم في دعم احتمالیة هذا التفسیر أن میزة " قدراتها اللغویة.
من تمكن الطالبة باللغة الانجلیزیة" قد جاء في ذیل قائمة المزایا التسعة وذلك بمتوسط 

  درجة.2.12حسابي قدره 

وبشكل عام یمكن تصنیف مزایا دراسة مقرر مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة في كلیة إدارة 
كما یظهر في الجدول  فئتینالأعمال في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الطالبات إلى 
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،  8، و1حیث تشمل المزایا اللغویة كل من  المزایا اللغویة ، والمزایا التخصصیة. : )4(رقم 
دراستها للمقرر تركز على المزایا اللغویة التي یمكن للطالبة تحقیقها من هي بمجملها و  9و

  وبالتالي مدى مساهمة ذلك في توفیر فرص عمل بالمستقبل. باللغة الانجلیزیة

وكیف التخصصیة فهي مرتبطة بمحتوى المقرر في تخصص التسویق بالتحدید،  المزایاأما 
إلى الوضوح التدریس  هیئة عضولجوء أن دراسة التسویق باللغة الانجلیزیة یساهم في 

التحدث بطلاقة في مجال وزیادة قدرة الطالبة على في شرح المقرر قدر الإمكان والبساطة 
وهذه النتیجة تتفق مع ما للمقرر فضلا عن سهولة التوصل إلى مراجع  .التسویقتخصص 

باللغة الانجلیزیة یعد أفضل في أن دراسة التخصصات العلمیة توصلت إلیه دراسات سابقة 
م، قاضي 2005، المهیدب م2009الأصلیة (الجرف وذلك لتوفر المراجع العلمیة باللغة 

  هـ).1410

بجامعة الملك سعود أن دراسة مقرر مبادئ وبشكل عام ترى الطالبات في كلیة إدارة الأعمال 
التسویق باللغة الانجلیزیة یساهم في تحقیق مجموعة من المزایا اللغویة والتخصصیة والتي 

باقي مواد التخصص باللغة الانجلیزیة". أما المزایا "رغبة الطالبة في دراسة  من أهمها
العلمي والتي من أهمها باستیعاب وفهم مقرر التسویق ومحتواه فهي تعنى  "التخصصیة"

على التحدث بطلاقة في مجال شرح المادة العلمیة" و "تطویر قدرة الطالبة "بساطة ووضوح 
  التسویق".

عند دراسة التي تواجهها الطالبات لصعوبات معرفة  اولتحقیق الهدف الثاني من الدراسة وهو 
والتي تظهر في ثلاثة عشر صعوبة ظهرت الدراسة فقد أمبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة 

  درجة.  1.49درجة إلى 2.93 بین، حیث یتدرج متوسطها الحسابي )5الجدول رقم (

من ترابط هذه الصعوبات مع بعضها وللتحقق من اتساقها الداخلي فقد تم تطبیق  وللتحقق
والتي اظهر نتائج تعزز الترابط بین جمیع الصعوبات وبدرجة بینها الترابط  فحص درجة

كما تم تطبیق التحلیل العاملي لها باستخدام أسلوب تحلیل العامل الأساسي فقد تم معقولة. 
 مع كد الاتساق الداخلي لهذه العواملفي عامل واحد مما یؤ استخلاص جمیع الصعوبات 
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، وذلك بعد حذف عامل واحد أظهر ترابطا سلبیا مع %59إمكانیة تفسیر الظاهرة بنسبة 
  .التجربة"هذه وهذه العبارة هي "لیس لدي الاستعداد لتقبل  معظم العوامل الأخرى

باللغة الانجلیزیة من وجهة نظر ) صعوبات دراسة مقرر مبادئ التسویق 5جدول رقم (
  الطالبات:

الانحراف   المتوسط الصعوبات
  المعیاري

 1.350 2.93  یصعب علي استیعاب محتوى المقرر باللغة الإنجلیزیة حتى من بعد التعریب .1
مذاكرة المادة في  أستطیعقد یساعدني أستاذ المادة في المحاضرة لكني لا  .2

 المنزل لوجود بعض الجمل التي یصعب علي فهمها بمفردي
2.93 1.245 

 1.250 2.72  یصعب علي التفاعل مع أستاذ المادة وهي لیست من عادتي .3
لأسئلة الواجبات والاختبارات  إجابتيالمادة العلمیة مفهومة بالنسبة لي ولكن في  .4

  أجد صعوبة بالغة
2.62 1.292 

اشعر بصعوبة في فهم بعض الموضوعات نتیجة لعدم إلمامي الجید في اللغة  .5
  الإنجلیزیة

2.46 1.146 

تدریس المقرر باللغة الإنجلیزیة بواسطة أستاذ (غیر عربي) یزید من صعوبة  .6
  المادة

2.45 1.249 

تختلف صیاغات الجمل والموضوعات في اللغة الانجلیزیة عنها في اللغة  .7
  یحدث التباس وعدم وضوحالعربیة مما 

2.39 1.274 

هناك بعض المصطلحات الانجلیزیة التي تحمل أكثر من معنى لنفس  .8
  المصطلحات في اللغة العربیة ومن ثم عدم وضوح المادة

2.37 1.128 

 1.060 2.16  هناك بعض المصطلحات مبهمة مما یؤثر على فهمي لهذه المادة .9
أن اللغة العربیة أفضل لتدریس هذه المادة من حیث وضوحها وإلمام جمیع  أرى .10

  الطلاب بها
2.13 1.303 

لم یراعى في هذه التجربة الفروق بین الطلاب من حیث إجادة اللغة الإنجلیزیة  .11
 مما یجعل المادة واضحة للبعض وغیر واضحة للبعض الأخر

1.73 .943 

 975. 1.63  محتوى مادة مبادئ التسویق باللغة الإنجلیزیة یستغرق وقت أكثر في المذاكرة .12
 671. 1.49  مستوى الطالب في اللغة الانجلیزیة یؤثر على استیعاب وفهم المادة .13
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تقسیم الصعوبات التي تواجه الطالبات عند دراسة ) فإنه یمكن 5إلى الجدول رقم ( وبالنظر
  ثلاثة مجموعات رئیسیة : مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة إلى 

 1،2،4،5،13(الصعوبات  ةصعوبات مرتبطة بالطالب(  

 6 ،3 (الصعوبات رقم صعوبات مرتبطة بمعلم المقرر( 

 12، و7(الصعوبات  صعوبات اللغة( 

على التمكن من اللغة  اوقدرته انفسه ةالمتعلقة بالطالبات الصعوبالمجموعة الأولى تمثل 
یصعب علي استیعاب محتوى المقرر  الصعوبة التي ظهرت في أول القائمة "الانجلیزیة. 

درجة أما الصعوبة التي 2.93بمتوسط حسابي قدره " باللغة الإنجلیزیة حتى من بعد التعریب
مستوى الطالب في اللغة الانجلیزیة یؤثر على استیعاب  ظهرت في ذیل هذه القائمة هي "

مقرر صعوبة تشیر إلى أن . هذه النتائج درجة 1.49بمتوسط حسابي قدره  "وفهم المادة
المقرر ، إنما من صعوبة التدریس باللغة الانجلیزیةنابعة من  قد لا تكون مبادئ التسویق 

 "مستوى الطالب في اللغة الانجلیزیة یؤثر على استیعاب وفهم المادة خاصة أن عبارة "نفسه 
وتتفق هذه النتیجة إلى حد كبیر مع  درجة.1.49 د ظهرت بمتوسط حسابي منخفض وقدرهق

في اللغة الانجلیزیة في عدم وجود علاقة بین تفوق الطالب هـ) 1410ما أشار إلیه قاضي (
الكبیر لتحقیق التحصیل العلمي فإن بذل الجهد  لذا والتطبیقیة.وتحصیله في العلوم الأساسیة 

  أم بغیرها.الجید أمر مطلوب في كل الأحوال سواء كان التعلیم باللغة الانجلیزیة 

تدعم هذا  ةالعوامل المتعلقة بالطالب مجموعة ضمنكما أن باقي العبارات والتي تندرج  
   :وهي كالتالي التفسیر

مذاكرة المادة في المنزل لوجود  أستطیعیساعدني أستاذ المادة في المحاضرة لكني لا  قد. 2
 بعض الجمل التي یصعب علي فهمها بمفردي

2.93 

لأسئلة الواجبات والاختبارات أجد صعوبة  إجابتيالمادة العلمیة مفهومة بالنسبة لي ولكن في . 4
  بالغة

2.62 

 2.46  فهم بعض الموضوعات نتیجة لعدم إلمامي الجید في اللغة الإنجلیزیة اشعر بصعوبة في. 5
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تشیر إلى صعوبة استیعاب الطالبة لبعض محتویات  4و العبارة رقم  2كل من العبارة رقم 
الوحیدة المرتبطة بقدرات المقرر ومواده العلمیة مما لیس له علاقة باللغة، بینما الصعوبة 

  كما یظهر في الجدول السابق. 5تأثیر على فهم المقرر هي العبارة رقم الطالبة اللغویة ولها 

  كالتالي:وهي  6، و3وتشمل رقم والمجموعة الثانیة من الصعوبات ترتبط بمعلم المقرر 

 2.72  یصعب علي التفاعل مع أستاذ المادة وهي لیست من عادتي. 3

 2.45  عربي) یزید من صعوبة المادةتدریس المقرر باللغة الإنجلیزیة بواسطة أستاذ (غیر  .6

  

الطالبة إلى أن درجة تشیر  2,72وبمتوسط حسابي قدره ) 3فإن الصعوبة رقم (وكما یلاحظ 
في ما سبق الإشارة إلیه تأتي متناسقة مع وهذه النتیجة لا تتفاعل مع أستاذة المقرر أحیانا 

على فهم المقرر كما  وأیضا مع تأثیر أستاذة المقرر )8) في الجدول رقم (2الصعوبة رقم (
في ) 2وأیضا مع المیزة رقم () 6من الطالبات في الجدول رقم (% 47,6 أفصح عن ذلك

 "طریقة شرح المادة العلمیة تتسم بالوضوح والبساطة". أن ) والذي تشیر إلى7جدول رقم (
من تقدیم المقرر بصورة  هالتدریس وتمكنمدى تأثیر عضو هیئة على جمیع هذه النتائج تؤكد 

في الجدول السابق "تدریس المقرر باللغة  )6رقم (أما العبارة  مبسطة ومفهومة للطالبة.
بمتوسط حسابي قدره الانجلیزیة بواسطة أستاذ (غیر عربي) یزید من صعوبة المادة"

تتحدث عضوة هیئة ذا لم إه . تشیر هذه العبارة إلى أن بعض الطالبات تعتقد أندرجة2,45
لعدم یعود ذلك بالدرجة الأولى  بمافإن ذلك یزید من صعوبة المادة، التدریس اللغة العربیة 

الفقرات التي من ترجمة (في حال اقتصارها على الحدیث باللغة الانجلیزیة) تمكن العضوة 
  ترد باللغة الانجلیزیة وبالتالي تسهیلها للطالبات.

 12، و7رقم أما المجموعة الأخیرة من الصعوبات والمرتبطة باللغة الانجلیزیة فهي تشمل 
 وهي كالتالي:
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تختلف صیاغات الجمل والموضوعات في اللغة الانجلیزیة عنها في اللغة العربیة مما . 7
  یحدث التباس وعدم وضوح

2.39 

 1.63  قت أكثر في المذاكرةمحتوى مادة مبادئ التسویق باللغة الإنجلیزیة یستغرق و . 12

  

) 1,63، و 2,39بمتوسطات حسابیة متواضعة أو ضعیفة (هذه العبارات ظهور ویتضح من 
من صعوبات لغویة لا یرقى لدرجة كبیرة من الأهمیة عند بعض أن ما تواجهه الطالبة 

فضلا عن لا تعاني منها جمیع الطالبات الطالبات بمعنى أن الصعوبات في اللغة الانجلیزیة 
كما ذكر  أن هذه الصعوبات كغیرها من صعوبات التعلیم یمكن تجاوزها بالمثابرة والاجتهاد

   .سابقا

عن مجموعة من أفصحت طالبات كلیة إدارة الأعمال في جامعة الملك سعود وبشكل عام 
 .المزایا والصعوبات التي یمكن مواجهتها من دراسة مقرر مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة

حیث أن استفادة الطالبة من المزایا مزایا لغویة ومزایا تخصصیة.  :مجموعتینتشمل المزایا 
الطالبات لا یتفقن فبالرغم من أن في الجانب اللغوي. في الجانب التخصصي یفوق المزایا 

، إلا أن دراسة ازدیاد الفرص الوظیفیة في حال دراسة المقرر باللغة الانجلیزیة مع إمكانیة 
تمكین الطالبة من التخصص في مجال یساهم بشكل واضح في هذا المقرر باللغة الانجلیزیة 

المجال، مع سهولة الحصول على  هذامن خلال القدرة على التحدث بطلاقة في التسویق 
أما بالنسبة للصعوبات التي تواجهها الطالبة عند دراسة مراجع علمیة، وحداثة المعلومات. 

: صعوبات مرتبطة بالطالبة، و نجلیزیة فقد شملت ثلاثة مجموعاتالمقرر باللغة الا
من أهم الصعوبات التي صعوبات مرتبطة بمعلم المقرر، وأخیرا صعوبات مرتبطة باللغة. 

مما لیس له علاقة لبعض محتویات المقرر  هاتواجهها الطالبة نفسها هي صعوبة استیعاب
فإن الطالبة قد تقدیم المقرر واتساقا مع الدور الذي یلعبه عضو هیئة التدریس في باللغة. 

تواجه صعوبة في فهم المقرر خاصة إذا كانت عضوة هیئة التدریس لا تتحدث اللغة 
أما أهم الصعوبات التي یمكن أن لطالبة. لالمقرر  شرح فيتبذل جهد كبیر ، أو لا العربیة

اللغوي هي اختلاف صیاغة الجمل بین اللغتین العربیة  تواجهها الطالبة في الجانب
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قدمت الطالبات اقتراحین هما: إدراج معاني بعض الصعوبات اللغویة ولتجاوز  والانجلیزیة.
المصطلحات باللغتین العربیة والانجلیزیة، وإضافة حالات باللغة العربیة ضمن المقرر 

  الانجلیزي.

للغة الانجلیزیة من وجهة نظر عضوات هیئة ثانیا تقویم تدریس مبادئ التسویق با
  التدریس:

للتعرف على وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس فقد تم إجراء المقابلة مع خمسة عضوات 
یدرسن واللاتي  هیئة تدریس في قسم التسویق بكلیة إدارة الأعمال في جامعة ا لملك سعود

الأول للعام الدراسي وذلك خلال الفصل الدراسي  تسق) 201(مقرر مبادئ التسویق
ثلاثة من عضوات ) فإن 6. وكما یشیر الجدول رقم (م2010/2011الموافق  هـ1431/132

وتراوحت هیئة التدریس على مرتبة محاضر، بینما اثنتان منهن على مرتبة أستاذ مساعد. 
تقدم كما یلاحظ أن البعض منهن  .سنة إلى سنة واحدة 27بین  خبرتهم في التدریسسنوات 

المقرر باللغة العربیة وفقا للمنهجیة القدیمة والبعض الآخر یدرس مقرر مبادئ التسویق 
  وفقا للمنهجیة الجدیدة.تسق باللغة الانجلیزیة  201

  ) عضوات هیئة التدریس في قسم التسویق:6جدول رقم (

  لغة تدریس المقرر  سنوات الخبرة  كادیمیةالدرجة الأ   الجنسیة
  العربیة  27  مساعد أستاذ  مصریة
  العربیة  5  محاضر  سعودیة
  العربیة  16  محاضر  سعودیة
  الانجلیزیة  18  دكتورة  بریطانیة
  الانجلیزیة  1  محاضر  هندیة
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لبات شعبتها في اللغة عن مستوى طامن عضوات هیئة التدریس  هتم سؤال كل عضو 
والتي ن الإجابة على هذا السؤال تعكس وجهة نظر عضوات هیئة التدریس إ. الانجلیزیة

  المقبول. یتجاوزتشیر إلى أن مستوى جمیع الطالبات باللغة الانجلیزیة لا 

تم مناقشة موضوع تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة مع جمیع عضوات هیئة التدریس 
الانجلیزي) وذلك للتعرف على رأیهن. حیث أسفرت اللاتي یدرسن المقرر (سواء بالعربي أو 

المقابلات الشخصیة و مناقشة الموضوع عن مجموعة من الصعوبات عن تدریس المقرر 
تم  باللغة الانجلیزیة كما تم التعرف على المزایا التي یمكن تحقیقها وذلك من وجهة نظرهن.

أیهن في "تدریس مقرر مبادئ ر  بالاستفسار عنالتدریس  استئناف المقابلة مع عضوات هیئة
  الآراء بین مؤید ومعارض.  تباینت وقد التسویق باللغة العربي" 

إلى عدد من المزایا یمكن أشارت أعضاء هیئة تدریس ) 7وكما یلاحظ في الجدول رقم (
  وهو ما یحقق الهدف الثالث من الدراسة.تدریس المقرر باللغة الانجلیزیة من تحقیقها 

  تدریس المقرر باللغة الانجلیزیة من وجهة نظر عضوات هیئة التدریس:) مزایا 7جدول (

  %  
أوافق   المزایا

  بشدة
غیر   محاید  أوافق 

  موافق
غیر 
موافق 
  اطلاقا

نـدرة المراجـع العلمیـة باللغـة العربیــة وسـوء الترجمـة یـؤدي إلـى قصــور  .1
  في مهمة تدریس المادة باللغة العربیة

0 20 40 20 20 

 0 20 40 40 0  العربیة  یفتقد إلى صحة تعریب المصطلحات العلمیة المقرر باللغة  .2
التـــدریس باللغـــة الانجلیزیـــة یتـــیح للطالبـــة مزیـــد مـــن الفـــرص الوظیفیـــة  .3

  للطالب
60 20 0 0 20 

 20 20 20 0 40  تطبیق تدریس المقرر باللغة الإنجلیزیة زاد من إثراء المادة العلمیة .4
 20 20 0 40 20  استفاد الطالب كثیرا من هذه التجربة وأراها أفضل بكثیر  .5
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أدرجت عضوات هیئة التدریس خمسة مزایا رئیسیة تترتب على تدریس مبادئ التسویق باللغة 
% منهن لا 40أن ) 1یلاحظ من العبارة رقم ( ).7الانجلیزیة كما تظهر في الجدول رقم (

ندرة المراجع العلمیة باللغة العربیة وسوء الترجمة یؤدي إلى قصور في مهمة  یؤیدن أن "
توفر المراجع والمؤلفات في مجال التسویق حیث من المعلوم  ".تدریس المادة باللغة العربیة

باللغة العربیة والتي یتم الاستعانة بها لتدریس المقررات في مختلف الجامعات داخل المملكة 
% من عضوات هیئة التدریس تؤید الرأي 40الجدول فإن  ) في2( للعبارة رقم . ووفقاوخارجها

وعلیه فإن دراسة التسویق   المصطلحات العلمیة معناها الصحیح.بأن تعریب المقرر یفقد 
ما باللغة الانجلیزیة سیحفظ للمصطلحات معناها الصحیح، وتأتي هذه النتیجة متناسقة مع 

ف الصیاغة بین اللغتین العربیة والانجلیزیة" كأحد الصعوبات ذهبت إلیه الطالبات من "اختلا
  اللغویة التي یواجهنها.

تأییدهن للرأي بأن دراسة المقرر باللغة % من عضوات هیئة التدریس 80أبدت  ثم 
رغم أن هذا الرأي لا  وظیفیة للطالبة في سوق العمل.ال المزید من الفرص سیكفلالانجلیزیة 

تاحة المزید إغة الانجلیزیة سیساهم بلیتفق مع ما ذهبت إلیه الطالبات بأن دراسة المقرر بال
ذهب مع ما وصلت إلیه أن رأي عضوات هیئة التدریس یمن الفرص في سوق العمل، إلا 

 اللغة الانجلیزیة لدى الطلاب سیساهم في علاج ضعف تطویرفي أن الدراسات السابقة 
وبالتالي إمكانیة الحصول على فرصة عمل أفضل في الطلاب  مهارة اللغة الانجلیزیة لدى

  م).2006م، 2003هـ، 1421(الشمیمري، السوق 

وقد انقسم رأي عضوات هیئة التدریس بین مؤید ومعارض لأثر التدریس باللغة الانجلیزیة 
ستفید الطالبات بشكل هن یؤیدن أن التجربة % من60ء المادة العلمیة، رغم أن على إثرا

  كبیر. 

رأیهن في الصعوبات التي یمكن عضوات هیئة التدریس  أما فیما یخص الصعوبات فقد أبدت
  ).8وتظهر النتائج في الجدول رقم (مواجهتها عند تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة. 
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من وجهة نظر عضوات هیئة  ) صعوبات تدریس المقرر باللغة الانجلیزیة8جدول (
   التدریس:

  %  
أوافق   الصعوبات

  بشدة
غیر   محاید  أوافق

  موافق
غیر 
موافق 

  طلاقاإ
تــــدریس المقــــرر باللغــــة الإنجلیزیــــة زاد مــــن صــــعوبة إیصــــال المعلومــــة  .1

  للطالب
0 60 0 40 0 

یســـاعد أســـتاذ المـــادة الطالـــب فـــي المحاضـــرة، لكـــن یواجـــه الطالـــب  قـــد .2
صعوبة في مـذاكرة المـادة فـي البیـت لوجـود بعـض الجمـل التـي یصـعب 

  علیها فهمها بمفرده 

40 40 20 0 0 

 0 20 0 0 80  مستوى الطالب في اللغة الانجلیزیة یؤثر على استیعاب المادة .3
لـم یراعــى فــي هــذه التجربــة الفــروق بــین الطــلاب مــن حیــث إجــادة اللغــة  .4

الإنجلیزیـــة ممـــا یجعـــل المـــادة واضـــحة للـــبعض وغیـــر واضـــحة للـــبعض 
  الأخر  

80 0 20 0 0 

توجد بعض المفاهیم الانجلیزیة مبهمة مما یؤثر على فهـم الطالـب لهـذه  .5
  المادة بشكل كامل

0 40 0 20 40 

والموضــوعات فــي اللغــة الانجلیزیــة عنهــا فــي تختلــف صــیاغات الجمــل  .6
  اللغة العربیة مما یحدث التباس وعدم وضوح

40 20 20 0 20 

هناك بعض المصطلحات الانجلیزیة التي تحمـل أكثـر مـن معنـى لـنفس  .7
  المصطلحات في اللغة العربیة ومن ثم عدم وضوح المادة

0 80 20 0 0 

  

لتدریس عند تدریس یمكن أن تواجه عضو هیئة ا اتصعوب سبعة) 8یظهر في الجدول رقم (
% من عضوات هیئة التدریس 60أشارت في البدایة  ویق باللغة الانجلیزیة.مقرر مبادئ التس

وبالمقابل  إلى ازدیاد صعوبة المقرر عند تدریسه باللغة الانجلیزیة(یتحدثن اللغة العربیة) 
  قن مع هذا الرأي.لم یتف (یتحدثن اللغة الانجلیزیة) % من العضوات40

عضوة أهمیة الدور الذي تلعبه ) 2(العبارة رقم  عضوات هیئة التدریس% من 80أبدت  كما
هیئة التدریس في تبسیط مقرر مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة للطالبة ومساعدتها في الفهم 
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المحاضرة، لكن قد یساعد أستاذ المادة الطالب في  والاستیعاب وذلك من خلال العبارة "
یواجه الطالب صعوبة في مذاكرة المادة في البیت لوجود بعض الجمل التي یصعب علیها 

  ولكن ذلك لا یعني أن الطالبة لا تواجه صعوبة في استذكار المقرر بمفردها. .فهمها بمفرده

مواجهتها عند تدریس رأیهن في الصعوبات التي یمكن ثم أبدت عضوات هیئة التدریس 
: صعوبات مجموعتین رئیسیتینهذه الصعوبات في باللغة الانجلیزیة حیث ظهرت المقرر 

   .)5،6،7(رقم  ، وصعوبات لغویة) 3،4(رقم  مرتبطة بالطالبة

% من عضوات هیئة 80اعتقاد في  )3رقم ( ة فقد تمثلتبالنسبة للصعوبات المتعلقة بالطالب
بالرغم من أن قبول الطالبة یؤثر على استیعاب المادة"  التدریس أن "مستوى الطالبة في اللغة

اللغة الانجلیزیة خلال السنة التحضیریة كما ذكر سابقا، في مبني على تحصیل درجة جیدة 
ررات تمهیدیة تحتوي بمق"إعداد الطالبات كما ذكرت أحد عضوات هیئة التدریس ولكن لم یتم 

، فضلا عن استقبال كلیة إدارة الأعمال لمجموعة من على مصطلحات إداریة مساعدة"
 بمعدلات منخفضة خاصة باللغة الانجلیزیة.وخدمة المجتمع طالبات الدراسات التطبیقیة 

یؤثر بطبیعة الحال على وضوح المادة لهن، وقد  وهذا التفاوت في مستویات الطالبات اللغویة
لم یراعى في هذه التجربة الفروق  " هأن والتي تنص على )4انعكس ذلك في الصعوبة رقم (

بین الطلاب من حیث إجادة اللغة الإنجلیزیة مما یجعل المادة واضحة للبعض وغیر واضحة 
  .للبعض الأخر"

% فقط من عضوات هیئة التدریس 40باللغة فبالرغم أنها أظهرت أن أما الصعوبات المتعلقة 
توجد بعض المفاهیم الانجلیزیة مبهمة مما یؤثر على فهم الطالب لهذه المادة  یعتقدن أنه "
تختلف صیاغات الجمل والموضوعات في  " أنه سبب ذلك قد یعود إلى أنإلا  بشكل كامل"

% 60اللغة الانجلیزیة عنها في اللغة العربیة مما یحدث التباس وعدم وضوح" كما یعتقده 
 عن أن " هناك بعض المصطلحات الانجلیزیة التي ، فضلامن عضوات هیئة التدریس

" كما تحمل أكثر من معنى لنفس المصطلحات في اللغة العربیة ومن ثم عدم وضوح المادة
م) 2005إلیه المهیدب في دراسته ( هذا الرأي یتفق مع ما ذهب % من العضوات.80یعتقد 

نقص لعلمیة اللغة العربیة لتدریس المقررات افي الإشارة إلى أن من المعوقات المادیة 
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المصطلحات الموجودة في في والاختلاف المصطلحات العلمیة باللغة العربیة ووجود التباین 
  المؤلفة والمترجمة إلى اللغة العربیة. معظم الكتب 

  التوصیات:الخلاصة و 

تمثل تجربة تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة في كلیة إدارة الأعمال في جامعة الملك 
بحیث تتواءم مع متطلبات سوق خطوة هامة نحو تطویر البرنامج الأكادیمي في الكلیة سعود 
یجب توفرها لدى في المملكة باعتبار أن اللغة الانجلیزیة من أهم العناصر التي العمل 

هدفت هذه الدراسة إلى استعراض لذا ات إدارة الأعمال في الجامعات السعودیة. خریجو كلی
وتقویم تجربة كلیة إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود في تدریس مبادئ التسویق باللغة 

الطالبات وعضوات هیئة التدریس. وقد وذلك من وجهة نظر كل من تسق  201 الانجلیزیة 
المزایا والصعوبات التي یمكن أن تواجهها كل من الطالبة أسفرت الدراسة عن مجموعة من 

بعدد من التوصیات التي یمكن توصي الباحثة . وبناء على هذه النتائج وعضوة هیئة التدریس
تساعد في تطویر التدریس باللغة الانجلیزیة مع تجاوز الصعوبات التي تواجه هذه أن 

  :التجربة

من المهم التدریس باللغة الانجلیزیة ف نظرا لأهمیة دور عضو هیئة التدریس في .1
، خاصة أن معظم یئة التدریس في اللغة الانجلیزیةتطویر مهارات عضوات ه

. یتحدثن اللغة العربیة كلغة أولى عضوات هیئة التدریس في كلیة إدارة الأعمال
باللغة الانجلیزیة مع توفیر رات أعضاء هیئة التدریس حیث من المهم تطویر مها

ء المحاضرات سیساعد امن مختصین في مجال اللغة خلال التحضیر وأثنمساعدة 
 تطویر مستوى اللغة واستخدامها في التدریس.كثیرا في 

لحداثة تجربة التدریس باللغة الانجلیزیة في كلیة إدارة الأعمال بجامعة الملك نظرا  .2
تطویر فإنه یمكن اختلاف وتفاوت مهارات أعضاء هیئة التدریس سعود، فضلا عن 

ورش عمل تطبیقیة یتم خلالها تبادل الخبرات وتقویم التجربة بشكل مستمر وبالتالي 
 اتخاذ الآلیات اللازمة لتطویر التجربة ونجاحها.
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في نظرا لما یحققه تدریس مبادئ التسویق باللغة الانجلیزیة من مزایا تخصصیة  .3
بأحدث المراجع نة من وجهة نظر الطالبات، فإنه من المهم الاستعامجال التسویق 
تهیئ الطالب وتمده بالأسالیب التسویقیة الحدیثة والتطبیقات العملیة العلیمة التي 

 التي تتوافق مع التطورات العالمیة.

لتجاوز الصعوبات اللغویة التي تواجهها الطالبة في دراسة مقرر مبادئ التسویق،  .4
یزیة مما یساعد الطالبة علمیة باللغتین العربیة والانجلإضافة مصطلحات من المهم 

 في تطویر حصیلتها اللغویة.

تكثیف الجهود نظرا لتفاوت مستویات الطالبات في اللغة الانجلیزیة  من المهم  .5
مهارات الطالبات في اللغة الانجلیزیة خلال السنة التحضیریة مع الكفیلة بتطویر 

التركیز على مجال التخصص وذلك قبل الالتحاق بالكلیة، مما یسهل على الطالبة 
 استیعاب المادة.

اقتصرت الدراسة على استكشاف رأي الطالبات، لذا نوصي بإجراء تقییم لتجربة  .6
 یزیة على الطلاب.تدریس مقرر مبادئ التسویق باللغة الانجل

  
  

  :المراجع

)، 24ع( رسالة الخلیج العربي: تعریب وحتمیة المقاربة المیدانیة.ال ,)هـ1408(., مالأنصاري،  .1
  .536-517ص ، السنة الثامنة

هم من تعلیم الطب باللغة آراء طلاب الطب ومواقف )،1998( ل.والأنصاري،  ح.الجار االله،  .2
تعمیم التعریب وتطویر الترجمة في المملكة العربیة السعودیة.  ندوة  سجل وقائع العربیة.

  .453-437الریاض: جامعة الملك سعود.ص 
الجامعات في عملیة التعریب. ندوة اللغات في عصر العولمة:  دور ،)2005( س. ر.الجرف،  .3

  رؤیة مستقبلیة. جامعة الملك خالد. 
العربیة والانجلیزیة في  اللغتین اتجاهات الشباب نحو استخدام)، 2009( س. ر.الجرف،  .4

  .جامعة الملك سعود ندوة الشباب الجامعي والمستقبل: الرؤى والتطلعات. ،التعلیم
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التعریب ومشكلة استخدام اللغة الإنجلیزیة كوسیلة اتصال  )،1988( ن.والمطوع،  م. ع.،الحاج .5
  .94-47، ص 15، ع4تعلیمیة في كلیة العلوم بجامعة الكویت. م

محددات استبقاء الكلمات الانجلیزیة المكتسبة في المرحلة ، هـ)1429ف.ص. (الحمادي،  .6
لغات مجلة جامعة الملك سعود ل ،الثانویة خلال المرحلة الجامعیة لدى المتعلمین السعودیین

  . 12العدد  21.الجزء والترجمة 
 الثالث"التعلیم باللغات الأجنبیة،  مؤتمر علم اللغة ، الصراع اللغويهـ)1427( ع. إ.الدبیان،  .7

  جامعة القاهرة. في العالم العربي:
لمحتوى مادة القراءة الطبیة في كلیة  هدراسة تحلیل، هـ)1425( ج. ع.و جاسم،  ج. ع.زیدان،  .8
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 الطريق السريع عو مشر ل المغاربي ر الاقتصادييثتأال قياس
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 :ملخـص
تقوم الدول المغاربية  بتبةادل ترةارن مة مع  مةه بالةعا الةبا ل ويةة النقيقة  ية   ماةدل 

ب  ط الترارة المغاربة هو أند المادلات الأقل ية  الاةالمل لنة  ال مةو الاقتيةادن المغةاربة يطةر 
على  نو متزايد بت ور شبنات ال قل البرن الإقليمي ل وع ةدما تتمةم أ ةمة  ال قةل يةة البلةدا  
المغاربيةة  بالنعةةاإة ي  عةةا تةةوير العةةرة الاقتيةةادي  والارتماعيةة  والم ةةايه التةةة تةة دن  لةةى 

قليةةل رةدا ثاةار مشةةاريه ال ةرع المةةريا   ملةاعع  اثاةار الإيرابيةة ل وقةد نةا  ه ةةا  تنليةل
ةل نما تبقى دق   رع  براز اثاار الاقتيادي  لامتامارات ال رع المةريا  المقترنة   د  المطندَّ
غير م ندةل وعلى أي  نالل يرب قياس الأار الاقتيادن الممتقبلة لل ريةع المةريه رشةرع 

مغةةاربة المةةريهس بامةةتمدام ـةة غةةربر الرزااةةرن الرديةةد لأالرةةزإ الأناةةر أهميةة  لل ريةةع ال
المالومةةات الترريبيةة  المتالقةة  بالتةةلايرات العاليةة  لمشةةاريه مالةةي  لأ ريةةع ترنيةةا المةةريه 

ةن موذجسل وذل  ما يزيد  ةريا نرم الترارة بةي  البلةدا  المغاربية    وقةه ر هةذا البنةل لتر  نط
ريه رشةرع ـ غةربر ماةدل الزيةادة يةة الترةارة المغاربية  البي ية  لقةاإ امةتامال ال ريةع المة

  الرزاارن

: الاقتياد المغاربةل الترارة البي ي  المغاربي ل  تناد المغرب الاربةل الكلمات المفتاحية

   ةرنل الأار الاقتياد الل  ريع ترنيا المريهالرزاارن ريه رشرع ـ غربر ريع المال

Abstract: 
The Maghreb countries trade little with each other. In fact, the rate of 

trade is one of the lowest in the world, but the Maghreb economic growth is 

increasingly liked with regional land transport networks development. When 

transport systems in the Maghreb countries are efficient, they provide 

economic and social opportunities and benefits that result in positive 

multipliers effects. there has been very little analysis of the effects of 

specific highway projects. The accuracy of methods for projecting economic 
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effects of proposed new highway investments remains uncertain. However, 

measuring of future economic impact of a new Algerian 'East-West' 

highway (The most important part of the Maghreb highway) should using 

empirical information on actual impacts of a past projects (Turkish highway 

as model). That theoretically increases the volume of trade between the 

Maghreb countries. This research has been made to predict rate of increase 

in intra-Maghreb trade for the use of the Algerian 'East-West' highway. 

Key words: Maghreb economy, Intra-Maghreb trade, The Arab Maghreb 

Union, The Algerian ‘East-West’ Highway, The Turkish Highway, 

Theoretical Economic Impact. 

 
 وأهميته مشروع طريق السيار "شرق ـ غرب" الجزائري: ولالمحور ال 

 ـ وصف مشروع طريق السيار "شرق ـ غرب" في الجزائر 1

 ل ريع المةريه رشةرع ـ غةربرأو ما يممى بةا ياتبر مشروع  ريع الميار رشرع ـ غربر
س مشةروعا يةة غاية  الأهمية  بال مةب  للرزااةر والم  قة  East–West Highway Projectلأ

المغاربي  ننلل نيل ياد م  رعة  مشةروعا و  يةا يمةاهم بقةدر نبيةر يةة ويةل الاديةد مة  
ةةدأ أيلةةا مشةةروعا  قليميةةا علةةى الممةةتو  المغةةاربةوالمةةد  الرزااريةة  ييمةةا بي عةةال  وذلةة   ليطا 

رة بم  قة   تنةاد المغةرب الاربةة  ت ةاةة لنو ه أهم  ريع وايل ما بي  الأرزاإ الندودية  المط
 لم  ال ريع المغاربة المريه 

  نةمل ا  ققةا مة  مدي ة  ع ابة 1200يمتةد  ريةع المةيار رشةرع ـ غةربر بةالرزاار لممةاي  

قةةرب النةةدود شةةرع الةةبقد قةةرب النةةدود التو مةةي ل وويةةولا  لةةى مدي ةة  تلممةةا  غربعةةا و
المغربيةة ل وهةةو منةةو  مةة  اقاةة  أروقةة  لنةةل را ةةبل نيةةل يمةةت يه الممةةايرو  مةة  مقلةةه 

نم/ما  100ماعات بمرع  تتراوح بي   10الا تقال ما بي  مدي تة ع اب  وتلمما  ية ندود 
نم/مال بالإلاي  لإمنا ي   قل نرم نبير م  المله بي  شرع الةبقد وغربعةال وقةد تةم  120و

ا ال ريع عبر اقا  أرزاإ لأشةرقةل مرنةزنل وغربةةسل وذلة  مة  مةقل المرمةه   راز هذ
بليةةو  أورول وذلةة   8لأشةةرنات يابا يةة  وأمةةر  يةي ي سل بتنلعةة  تاةةادل  COJAALاليابةا ة 

 Kajima Corporation, 2009; OXFORD)  2009ـ  2005يةة   ةار العتةرة الزم ية  

BUSINESS GROUP [OBG], 2011) 
ممتية  الممة ول  عة  المشةروع بةالرزاار بم ةوات رةادة مة  أرةل   شةااه قامت الرعات ال

ب رةةاحل وذلةة  مةة  مةةقل مةة ر معمةة  المراقبةة  والمتاباةة   يلةة  مةةدة   رةةاز المشةةروع لمناتةةب 
درامات  ي الي ل ن دي ل وير مي ل لنةل مة  أرةزاإ المشةروع الشةرقي ل المرنزية ل والغربية  

لمقةاييس الرةةودة وال وعيةة   لةةى مةةا باةةد الامةةتقم  علةى التةةوالةل وذلةة  مةة  أرةةل انتةةرام أنبةةر
 ال عااة للمشروع بم   نامل  
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يةةتم مةة  مةةقل مشةةروع  ريةةع المةةيار رشةةرع ـ غةةربر الرزااةةرن تةةلمي  الموايةةقت بةةي  
ولاية  لأمنايةة س رزاارية ل وذلة  مة   24عبةر ارتيةاز  ق اب الرايمي  الشرقي  والغربية الأ

  المةانل الرزااةرن والعلةاب الاليةال عة   ريةع مقل تلمي  الموايقت مه نةل مة  مةد
توييل  ريع الميار رشرع ـ غربر بشبن  ال رع البري  الو  ية  يةة الاديةد مة  أرزااةهل 
ولييبر  ةول  ريةع المةيار رشةرع ـ غةربر بعلةل م ايةذ الشةمال والر ةوب المدررة  يةة 

 (Agence Nationale Des Autoroutes [ANA], 1997)نم   1700ندود 

ل  لا أ  الةةرو  الم امية  نا ةت عااقةا لإنمةال 2006بدأ أشغال المشروع يةة مةبتمبر رغم 
ل ية ني  تم امتنمال الرةزإ الغربةة لل ريةع قبةل هرالةه المنةددةل 2011المشروع قبل م   

بمةةةبب  وعيةةة  الأرلةةةي  الممةةةتوي   مةةةبيا بالم  قةةة  الغربيةةة  للةةةبقد مقار ةةة  بالشةةةرقي  ذات 
ة  ر  عة  التلاريس الو 

نةم مة  الم شةات الع ية  يةة تمةعيل عملية  ورعةات المرنبةات الممتلعة   400ت نةوالة ماهم

على امتداد  ريع الميار رشرع ـ غربر الرزاارنل وذل  مة  مةقل   شةاإ رمةور وأ عةاع 
ومنةةولاتل مةة  أرةةل ربةة  المنةةور الرايمةةة للمشةةروع ب ةةرع شةةبن  ال قةةل البةةرن الو  يةة ل 

 التة تياد    شاإ المشروع  وارتياز الممرات المااي ل أو الربال
تتاةر  الرزااةةر مة ويا لةةبا  الةزلازلل وقةةد ييةةبر ذلة  مشةةنل  عويية  توارةةه مشةةروع 
ال ريع الما ةل نيل امتاا  م رزوا المشروع بتق ياتة تيميمٍ مقاوم  للزلازلل مة  مةقل 

لزالةيةةال ومناولةة  تعةةاد ها زة رط ةة  ت لةةرأ نة م  ن الوقةةوع يةةة الدرامةة  الممةةبق  للم ةةا ع الدامليةة  المط
 أم ار ت دن لتاار المشروع 

 الجزائري "شرق ـ غرب" طريق السيار ـ أهمية 2

مة  نرنة   %85يقوم مشروع  ريع الميار رشرع ـ غربر الرزااةرن بامتيةاة نةوالة 
م  المرنبات الاقيل  لأالشان اتس للت قل عبةر  %50المرور الو  ي  بالرزاارل ورذب نوالة 

ادة يةةة عةةدد المرنبةةات علةةى شةةبن  ال ةةرع البريةة  الو  يةة  م و ةةهل نيةةل قةةدر نرةةم الزيةة
سل 2008مليةةو  مرنبةة  لأ 3.99وبنةةوالة  2007مليةةو  مرنبةة  مةة    3.66بةةالرزاار بنةةدود 

مة  نرنة  المرنبةات المت قلة   %90 لةى  %85وذل  م  مقل  قل المله والم ترةات ب مةب  
 (OBG, 2011)ية الرزاار  

  يمعةة  مةة  نةةدة الازدنةةام الملنةةوة يةةة الرةةزإ يمنةة  ل ريةةع المةةيار رشةةرع ـ غةةربر أ
الشمالة للبقدل ميويا ذل  الازدنام ال اتج ع   قل المله والم تراتل نيل يمن  ل ريةع 
الميار الما ة أ  يريه نرم ال مو ية ق اع ال قل البرن ذاتهل م  مقل الزيةادة العالية  التةة 

بةدإ يةة ت عيةذ مشةروع  ريةع المةيار تم تمريلعا يةة ال لةب علةى المرنبةات الترارية  م ةذ ال
الرزااةةرنل نمةةا يمنةة  القةةول أ   ريةةع المةةيار الما ةةة مةةو  يمةةاهم  لةةى أباةةد النةةدود يةةة 
ي اع   قل الشن  البنةرنل مة  مةقل ربة  المةوا ة الرايمةي  يةة الرزااةر ب ريةع المةيار 

ل ريةع ل وياتبر  ريع الميار الرزااةرن أهةم أرةزاإ االما ة لأمي اإ براي  على الميوةس
المغاربة المريهل نيل شاريت الأرزاإ الأمر  ية الدول المغاربي  الأمر  علةى الا تعةاإ 

ا العايةةل  بةةي  مةة    رازهةةال رغةةم تااةةر المشةةروع يةةة موريتا يةةا باليةةنراإ الغربيةة  تنديةةد
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ل وييما يلة تبي  الدرام  ممار  ريع الميار رشرع ـ غةربر الرزااةرن المغرب وموريتا يا
 Euro-Mediterranean Commonلأ المغاربة المةريه بالم  قة  المغاربية  لم  ال ريع 

Aviation Area [EMCAA], n.d. a; EMCAA, n.d. b; “Maghreb Highway”, 

2012; OBG, 2007; OBG, 2008; OBG, 2009a; OBG, 2009b; OBG, 2010س 
 

 بفترة الإنجازِ ل كتم  م   سريع الاقتصادي لمشروعِ طريق  الثر  تحديد: ثانيال المحور
هاارهةا الاقتيةادي  باةد  قيةيمال ويلل يتم ت على المد امتامارات ال قل البرن هة امتامارات 

ل وقد يياب تنديةد اثاةار العالية ل هةذا بالإلةاي   لةى أ  تنةالي  تشغيلمرور م وات م  ال
م  قة    راز امتامارات ال ةرع المةريا  واثاةار الاقتيةادي  المترتبة  ع عةا قةد تمتلة  مة  

لأمر ل وذل  للاديد م  الاوامل والةرو ل م عا درر  النارة  المنلية   لةى م ةو  شةبن  
 ال رع المريا ل ومد  الرغب  ية قيام تبادل ترارن بي ةل وغير ذل  

لدرامة  الأاةر الاقتيةادن ل ريةع المةيار رشةرع ـ غةربر الرزااةرن نلنةد أرةزاإ ال ريةع 
ل يتورةةب أ  يةةتم قيةةاس نرةةم التبةةادل الترةةارن  بيةةرام  قةة  المغالالمغةةاربة المةةريه لةةم  

اةدم القةدرة علةى لل لنة  يتاةذر ذلة  الما ةةبالم  ق  المني   قبل وباد   شاإ  ريةع المةيار 
قيةةاس نرةةم التبةةادل الترةةارن باةةد   شةةاإ ال ريةةع مةةابع الةةذنرل لأ ةةه يرةةب أ  ينةةو  القيةةاس 

م  تاريخ الإ شةاإ لينةو  القيةاس م وات  10ل قد تيل  لى نددةبالم  ق  باد   رازه بعترة م

 ياابا 
التغيةةر يةة نرةم التبةادل الترةارن المغةاربة باةةد  لماةدل شةنل دقيةعبقةدير لا يمنة  التأيلةال 

  رةاز مشةةروع  ريةع المةةيار رشةرع ـ غةربر الرزااةةرنل ومة  مةةقل ذلة  تقةةوم الدرامةة  
غةايةرة غيةر بتنليل الأار الاقتيادن المطترت ب ع    راز مشروع  ريع مريه همر بم   قة  مط

م  ق   تناد المغرب الاربةل تتواير ييعةا شةرو  قيةاس الأاةر الاقتيةادن العالةة قبةل وباةد 
ةةل عليعةةا ييمةةا باةةد علةةى    رةةاز مشةةروع ال ريةةع المةةريهل ومناولةة   مةةقا  ال تةةااج المطنيَّ
مشةروع  ريةةع المةةيار رشةةرع ـ غةةربر الرزااةةرنل لينةةو  القيةةاس بم  قةة   تنةةاد المغةةرب 

 أقرب  لى اليواب الاربة 
الةةدول  نةةولرامةة   ريةةع ترنيةةا المةةريه يةةة ترنيةةا وتنليةةل أاةةره الاقتيةةادن امتةةارت الد

 راورة علةى را بيةه لاةدد مة  الميةااة المشةترن  بي ةه وبةي   ريةع المةيار الرزااةرنتالم
 نالتالة: وهة بم  قته

اعل رورريةةةال أرمي يةةةال  يةةةرا ل الاةةةرلأ رةةةاورة لترنيةةةاتاتمةةةد الةةةدول اثمةةةيوي  المت   أ
س يةةة مبادلاتعةةا التراريةة  الأوروبيةة  علةةى ال قةةل البةةرن عبةةر  ريةةع ترنيةةا ومةةوريا

المريهل ما يا ة أ  ت ور التبادل الما ةة باةد   رةاز  ريةع ترنيةا المةريه مقار ة  
بالعترة قبله يمن  أ  يبي  نرم الزيادة ية التبادل الترارن التة تتالةع بدررة  أنبةر 

  ؛بلار  ريع ترنيا المريه ية ذل

تواير بيا ات التبادل الترارن ما بي  الدول اثميوي  المراورة لترنيا وبةي  الم  قة     ب
الأوروبي  قبل وباد   راز  ريع ترنيةا المةريه تمةمر بتقةدير ت ةور ممةار التبةادل 
الما ةةة يةةة العتةةرة مةةا باةةد   رةةاز  ريةةع ترنيةةا المةةريه مةة  مةةقل بيا ةةات التبةةادل 
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 ةل ومقار   ذلة  بال تةااج العالية  التةة تةم تمةريلعا الترارن قبل   راز ال ريع الما
باد امتامال  ريع ترنيا المريهل مةا يمةمر بتنديةد ماةدل الزيةادة يةة التبةادل تباةا 

 لتلاير ال ريع الما ة؛

ورةةود الرغبةة  يةةة القيةةام بالتبةةادل الترةةارن للةةدول اثمةةيوي  الما يةة  ترةةاه الم  قةة     ت
ل لن ةه تبةادل ترةارن عشةوااة مة  غيةر الأوروبي  مة  مةقل  ريةع ترنيةا المةريه

اتبةةاع ميامةةات مشةةترن  ترمةةه دول هةةذه الم  قةة ل وتنةةرة علةةى ت ميةة  التبةةادل 
الما ة ييما بي عال وهو ما يتماال مه م  ق   تناد المغرب الاربة ية نةو  أ  هةذه 
الأميرة رغم ورودها لم  ترمه اقتيادن واند وةرو  مشترن   لا أ عةا تاتمةد 

 اتيريات غير موندة وتشعد عراقيل ت ةيمي  وت عيذي  عديدة؛ميامات وامتر

يمتد  ريع ترنيا المريه عبر ماةةم المةد  الترنية ل وتمتةد  عاياتةه مةا بةي  النةدود    ل
الأوروبي  وبةي  النةدود اثمةيوي ل وهةو بةذل  يتمااةل مةه  ريةع المةيار الرزااةرن 

لةم   م  رعة  أمةر  الذن يمتد على الندود التو مي  م  رع ل والندود المغربي 
 ؛الم  ق  المغاربي 

لأمةة  مةةقل  2008أن ارتعةةاع يةةة التبةةادل الترةةارن البةةرن الأوروهمةةيون باةةد مةة      ج

الدول اثميوي  الما ي س مي تج ع  أار  ريع ترنيا المريه ية ذل ل ية ةةل تةلاير 
ةا عةدم زيةاد2008لعترة ما باد لالأزم  المالي   ه  اإ  رَّ ة التبةادل ل والتة يطتوقَّه  ةريةا ر 

 الترارن الما ة 
بطرط  ريع ترنيا المريه ماةم المد  الرايمي  بترنيال وهةو بةذل  ييةلر لأ  ينةو   ريةع  ا  ي 
 عبور بةرن رايمةة يةة نرنة  التبةادل الترةارن مةا بةي  الةدول اثمةيوي  والأوروبية ل بننةم

مةةتامل ال ريةةع الاديةةد مةة  الةةدول اثمةةيوي  ت  لا أ بالم  قةة ل لترنيةةا  مةةتراتيرةالا الموقةةه
البنةةرن يةةة تبادلعةةا الترةةارن مةةه الم  قةة  الأوروبيةة ل ولةةذل  تقةةوم الدرامةة  بتنديةةد الأاةةر 

رة لترنيةةةا دو  الةةةدول اثمةةةيوي  الأمةةةر  رورريةةةال لأ الاقتيةةةادن للةةةدول اثمةةةيوي  المطرةةةاوة
يتم قيةاس م نيل البري ل ي التة تشتر  ماعا بماابر ندود سأرمي يال  يرا ل الاراعل وموريا

دة ترةةاه الم  قةة  الأوروبيةة   اةةدلم الزيةةادة يةةة نرةةم التبةةادل الترةةارن للةةدول اثمةةيوي  المطنةةدَّ
الوم   لأقبل وباد م     ريةع ترنيةا ل ال عةااة  رةازالإل م   الا تعاإ م  2004ومقل يترة م 

 المريه ية ترنياس 
غةةرب  نةةمل بداية  مةة  النةدود البلغاريةة  شةمال 3200يمتةد  ريةع ترنيةةا المةريه علةةى  ةول 

ترنيال مرورا ب م  بول وريريد وأ قرةل اةم يتعةرع  لةى م ةي ل أنةدهما ي تعةة ع ةد النةدود 
الإيرا ي ل واثمر ع د نل م  الندود الموري  والاراقي ل لينو   ريةع ترنيةا المةريه بةذل  

ةةقا  ي  مةةا بةةي  ر ةةوب الإتنةةاد الأوروبةةة ور ةةوب غةةرب همةةيال ويتبةةي  مةة  مةةقل المري ةة   و 
 (.Transportation”, n.d“)  اممار  ريع ترنيا المريه لم  ترني 02 البيا ي  رقم

 

ممةةار  ريةع ترنيةةا المةريه يةةة ترنيةال والةةذن  02البيا يةة  رقةم  يقنةة مة  مةةقل المري ة 

ييل  لى نل م  الندود الإيرا ي ل الاراقي ل والموري ل بتوزيه مننم لم و هل نما تتيةل 
 لةةى النةةدود الترنيةة  البريةة ل ممةةا يمةةمر ل ريةةع نةةل مةة  رورريةةا ومةةوريا بالمةةانل  لةةاي  



91 

ترنيةةا المةةريه أ  ييةةل مةةا بةةي  النةةدود الر وبيةة  لوتنةةاد الأوروبةةة ور ةةوب غةةرب همةةيال 
ةةرط مةة  مةةقل الرةةدول البيةةا ة رقةةم  تَّلة لةةدول ر ةةوب  1ت ةةور نرةةم الترةةارة المارريةة  01وي 

رة للنةدود البرية  الترنيةة  لأرورريةال أرمي يةال   يةةرا ل الاةراعل ومةةورياس غةرب همةيا المطرةةاوة
  2009ـ  1999 الزم ي : العترةبتراه الم  ق  الأوروبي  

ت ةور نرنة  الترةارة الماررية  للةدول اثمةيوي   01يقنة مة  مةقل الرةدول البيةا ة رقةم 
رة لترنيةا مةه الم  قة  الأوروبية  مةقل العتةرة  ل نيةل تمةرل مةوريا 2009ـ  1999المطرةاوة

ل مة  قيمة  2004ـ  1999الترارة المارري  الما ي  مقل العتةرة  زيادة ام ا معالا ية نرم
مليو  أورو بي  نةدود تلة  العتةرةل وبةذروة زيةادة  لةى غاية   4430مليو  أورو  لى  3557
ـ  2004سل نمةةا تمةةرل  عةةس الشةةةإ بةةي  نةةدود العتةةرة 2001مليةةو  أورو لأمةة    6086
ول وبةةذروة زيةةادة  لةةى غايةة  مليةةو  أور 4591مليةةو  أورو  لةةى  4430ل مةة  قيمةة  2009
رة بال مب  لمة   2008مليو  أورو لأم    6157 ل وأ  1999سل مه مادل زيادة م وي  مطمتمة

ذروة الزيادة الم وي  للترارة المارري  لمةوريا ترةاه الم  قة  الأوروبية  مقار ة  بالمة   التةة 
  2000% م   41.7قبلعا نا ت ممرل  ب مب  

ور نرةم ترارتعةا الماررية  ترةاه الم  قة  الأوروبية  مةقل العتةرة بال مب  للاراعل يتباي  ت 
مليةةو  أورو بةةي  نةةدود  2247مليةةو  أورو ونرةةم  4628ل مةةا بةةي  نرةةم 2003ـ  1999

العترة أميرة الذنرل ولن  بمادل ا معا  ممتمر تقريبال اةم يت ةور نرةم الترةارة الماررية  
مليةو  أورو  3625  بالرةدولل وذلة  مة  الما ة بالزيادة وبامتمرار  لةى همةر يتةرة الدرامة

ل وبةذروة زيةادة مة وي  تيةل  لةى 2009ـ  2004مليو  أورو بةي  نةدود العتةرة  8446 لى 
  2008مليو  أورو م    8550

ل الما ةةة علةةى الامةةومل تمةةرل الاةةراع بةةدورها زيةةادة مةةا بةةي  نةةدود يتةةرة الدرامةة  بالرةةدول
رمي يال وروررياسل بي ما تمرل أرمي يا ورورريةا والشةإ  عمه بال مب  لبقي  الدول لأ يرا ل أ

اباتةةا أنبةةر يةةة ت ةةور نرةةم الترةةارة المارريةة  ترةةاه الم  قةة  الأوروبيةة  وذلةة  مةةقل ماةةةم 
ل وهو الشةةإ  عمةه بال مةب  للنرةم النلةة للترةارة الماررية  الما ة م وات الدرام  بالردول

 للدول الما ي  مرتما  تراه الم  ق  الأوروبي  
الرةدول البيةا ة ا معةا  نرةم الترةارة الماررية  ترةاه الم  قة   ذات أيلا م  مقليقنة 

ا ةيَّ  رراإ س2009م   لأالأوروبي    2008تةلاير الأزمة  المالية  لمة    لنل الدول اثميوي  الم 

ةةم  ة ذلةة  الةةدول اثمةةيوي  الاالميةة ةعلةةى الترةةار ةة   لة مة نمةةا يمنةة  القةةول أ  ت ةةور نرةةم  لل و 
ـ  2004الأوروبيةة  مةةقل العتةةرة رريةة  للةةدول اثمةةيوي  الما يةة  ترةةاه الم  قةة  الترةةارة الما

يمنةة  أ  يبةةي  مبةةدايا انتمةةال تمةةريل الأاةةر العالةةة  2004ـ  2000 العترةمقار ةة  بةة 2008

لةةر ذلةة  بشةةنل ول ريةةع ترنيةةا المةةريه علةةى ت ةةور التبةةادل الترةةارن بالم  قةة  الما يةة ل وي
 & ,Chhibber, Ghosh)  01والرمةم البيةا ة رقةم  02م الردول البيةا ة رقة نل م ل عيَّ مط 

Palanivel, 2009) 
 

                                                 
1

ع صادراتها ووارداتها السلعية تجاه وجمميمثل حجم التجارة الخارجية للدولة المعنية الواحدة  

 المنطقة الأوروبية.
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ت ور الترارة المارري  للدول اثميوي  الما ي   02يقنة م  مقل الردول رقم 

ل نيل يمرل ذل  2008ـ  2004و 2004ـ  2000 ي تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترت

أنبر زيادةل وذل  م  ا معا  ية نرم  زيادة ية ماةم الدول الما ي ل وتمرل الاراع

 لى  2004ـ  2000مليو  أورو بي  ندود العترة  3537الترارة المارري  الما ة بقيم  

سل %185.25لأب مب   2008ـ  2004مليو  أورو ما بي  ندود العترة  4925زيادة بقيم  

العترة الزم ي  بي ما ت مع   مب  الزيادة تل  ية  يرا  ميويا رغم أ عا تمرل زيادة ية 

 2004الأولىل وعموما تمرل ماةم الدول اثميوي  المراورة لترنيا زيادة أنبر ية العترة 

ا  2008ـ  ابةق تةع   ع  العترة م 

أيلا ت ور نرم و مب  رمالة الترارة  01يقنة م  مقل الرمم البيا ة رقم 

بي  مقل يترتة الدرام  المارري  للدول اثميوي  المراورة لترنيا تراه الم  ق  الأورو

بالردول المابعل نيل تم تمريل زيادة ية نرم الترارة الما ة مقل نلتا العترتي  بـ 

% على الترتيبل ما يا ة أ  يرع الزيادة النايل قد ينو   اترا 24.14% و10.44

 بالدرر  الأولى ع  أار مشروع  ريع ترنيا المريه ية التبادل الترارن الما ة 

بمقار   التغير ية نرم الترارة المارري  الممرل ما  ام  لتنليلٍ أيللتقوم الدر

بي  الدول اثميوي  المراورة لترنيا والتة لا يمن عا أ  تمتامل  ريع ترنيا المريه مقل 

ل وماال ذل  التبادل الترارن ما بي  أرمي يا ورورريال  يرا  2010ـ  2005العترة 

التالةل والرمم  03ذل  نل م  الردول البيا ة رقم  ورورريال الاراع ورورريال ويبي 

  02البيا ة رقم 

 

ت ور نرم الترارة المارري  لبا   03يقنة م  مقل الردول البيا ة رقم 

ل نيل مرلت 2010ـ  2001الدول اثميوي  المراورة لترنيا ما ى ما ى مقل العترة 

ل 2001دولار أمرينة م    22490الترارة المارري  ما بي  أرمي يا ورورريا ما ياادل 

ل بي ما مرل التبادل 2010دولار أمرينة م    205770وارتعات بشنل تدريرة  لى قيم  

ل 03الترارن بي  الاراع ورورريا أنبر نرم مقار   ببقي  ا اايات الدول بالردول رقم 
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 7667000ل ليرتعه  لى الذروة بما ياادل 2001دولار أمرينة م    66000وذل  بقيم  

  2010دولار أمرينة م   

ة م  مقل الرمم البيا ة رقم  مادلات نرم الترارة  02م   اني  أمر ل يطقن 

المارري  لرورريا مه نل م  الدول المابق  لأأرمي يال  يرا ل والاراعس نما هو مولر 

ل نيل يرتعه 2010ـ  2005و 2005ـ  2001بالشنلل وذل  بي  ندود العترتي  الزم يتي : 

  مب  لى  2005ـ  2001العترة رم الترارة المارري  ما بي  أرمي يا ورورريا بي  ندود ن

ـ  2005% يق  بي  ندود العترة 81.12%ل لن  ترتعه تل  ال مب   لى غاي  251.06

ي  ط ا معا  الزيادة ية نرم الترارة المارري  بي  البلدي  ية العترة الاا ي  ع  2010 ل ما يطب 

%ل والشةإ  عمه بال مب  لا اايات الدول الأمر  بالرمم 32.31ى وذل  ب مب  العترة الأول

لأ يرا  ـ رورريال الاراع ـ روررياسل نيل ت مع  الزيادة ية نرم  02البيا ة رقم 

 % على الترتيب 84.01%ل 30.54أميرة الذنر بال مب ترارة المارري  لا اايات الدول ال

بادل الترارن للدول اثميوي  المراورة بغ  ال ةر ع  مبب ا معا  مادل الت

 2010ـ  2005لترنيا والتة لا يمن عا امتامال  ريع ترنيا المريه ية ذل  مقل العترة 

هميون لأم  مقل عاع مادل التبادل الترارن الأورول ي   ارت2005ـ  2001مقار   بالعترة 

نيا المريه مقار   لما قبله س باد   شاإ  ريع تر02الدول اثميوي  المبي   ية الردول رقم 

يرره لتلاير هذا الأمير على ال قل الملاة بريال ما يا ة أ ه يمن  تاليل زيادة نرم الترارة 

بالمماهم  العالي  لتلاير  ريع ترنيا المريه ية  02المارري  المبي   بالرمم البيا ة رقم 

م  عوامل أمر  ية ذل ل  لا أ  مادل الزيادة الممرل لا يا ة باللرورة عدم مماه

 تمريله أو قد ينو  المادل العالة أنبر قيم  

طريق تركيا السريع ضمن  تأثيرنمو التبادل التجاري تبعا ل قياس: المحور الثالث
 المنطقة المحيطة به

لنماب الأار الاقتيادن ل ريع ترنيا المريه على التبادل الترارن بم  ق  

ب نرم الزيادة ية الترارة المارري  لمرموع ل م  مقل نماالمني   بترنيا الدرام 

الدول الأميوي  المراورة لترنيا لأموريال الاراعل  يرا ل أرمي يال وروررياس تراه الم  ق  
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الأوروبي ل تقوم الدرام  لأرل ذل  ب يراد العارع ما بي  نرم الترارة المارري  الإرمالة 

ةس مقل م وات العترة  ل ومايل ذل  م  نرم الترارة 2009ـ  2005النقيقة لأالمطقن 

المارري  الإرمالة المطتوقَّه مقل  عس العترة الزم ي ل وبما ى همر تنديد مد  التغير ية 

ت ور ممار نرم الترارة المارري  لمرموع الدول الأميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  

يترة ما باد   راز  ل أن ية2003ـ  1999مقار   بالعترة  2009ـ  2005مقل العترة 

  ريع ترنيا المريه مقار   بما قبلعا 

تمتمدم الدرام  بيا ات  رمالة نرم الترارة المارري  للدول اثميوي  الما ي  تراه 

م  أرل الت ب  بنرم الترارة الما ة  2003ـ  1999الم  ق  الأوروبي  مقل العترة 

ي دن  لى امت تاج نرم الترارة الما ة  ل الأمر الذن2009ـ  2005المطتوقَّه مقل العترة و

ل وتمتمدم الدرام  2009ـ  2005ية نال عدم   راز  ريع ترنيا المريه مقل العترة 

لأرل ذل  اقل  رع  نيااي  لأال موذج الأمةل ال موذج التربياةل وال موذج الم ةسل 

ج ال ماذج م لال ويتم المعالل  ية  تااج هذه ال رع الإنيااي  م  مقل امتيار أقل  تاا

 س2007لأمليما ل   سMSDوذل  م  مقل عامل رمتوم  مربه الأم اإر لأ

 ـ طريقة النموذج السي 1

تتمال ماادل  ال موذج الأمة لتمايل الاتراه الاام لممار  رمالة نرم الترارة 

                 المارري  للدول الأميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل الزم  نما يلة:

0 1.
t

tY B B
 

نيل: 
t

ل م   iBل : عدد المشاهدات لأالم واتس ا   : م 

بتمايل بيا ات نرم الترارة المارري  للدول الأميوي  الما ي  تراه الم  ق  

 موذج الأمةل  نيل على نرم ل ويقا ل ريق  ال2003ـ  1999الأوروبي  مقل العترة 

  03ي ه الرمم البيا ة رقم نما يب  2009ـ  2005الترارة المطتوقَّه مقل العترة 
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ت ور نرم  رمالة الترارة المارري   03يقنة م  مقل الرمم البيا ة رقم 

ل المشار 2004ـ  1999العالة للدول اثميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة 

 28051مليو  أورو  لى غاي   16524ل والذن يت ور بالزيادة ا  ققا م  Actualليه بـ  

ية  Fitsمليو  أورول ما يممر بتمريل اتراه عام متزايد نما يولنه الم  المشار  ليه بـ 

الرمم البيا ة م  مقل  ريق  ال موذج الأمة لتمايل الاتراه الاامل أي  يممر ذل  بتمريل 

ا  ققا م  ذل ل وهو ما يبي ه الممار المشار  2009ـ  2005بل بعا مقل العترة القيم المت 

ل والذن ينقع ماادل  الاتراه الاام لنرم  رمالة الترارة Forecasts ليه ية الرمم البيا ة بـ 

           نما يلة: 2009ـ  2005المارري  للدول اثميوي  الما ي  مق العترة 

(18053.3) (1.0692)
t

tY  
 

م وات لوم ه يمن  تبيا  قيم  رمالة نرم الترارة المارري  الما ي  المت بل بعا 

        نما يلة: 2009ـ  2005العترة 

2005 2009 , , , ,28846.6 30844.1 32979.8 35263.5 37705.3Y 

 
 
 

 

لهذه المعادلة من خلال مقياس متوسط مربع الأخطاء  2يمكن تطبيق درجة دقة التوفيق
"MSD" :كما يلي 

2

1

1
ˆ

n

t t
tn

y yMSD


  ، :حيث
ty القيم الأصلية للمشاهدات :

(Actual) ؛ˆ
ty( القيم المُقدَّرة :Fits ؛)nومنه:، : عدد المشاهدات                     

6333499MSD  

 
 
 

                                                 
2

تعني دقة التوفيق درجة صحة البيانات المُقدَّرة، وتستعمل في قياسها مقاييس عديدة، أهمها مقياس  

 ".MSDمتوسط مربع الأخطاء "



96 

 يعيـ طريقة النموذج الترب 2

تتمال ماادل  ال موذج التربياة لتمايل الاتراه الاام لممار  رمالة نرم الترارة 

              نما يلة: يترة زم ي المارري  للدول الأميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل 

2

0 1 2t t tY B B B  
 

لتمايل  رمالة  04م  مقل هذه الماادل  يتم النيول على الرمم البيا ة رقم 

ويقا ل ريق  ال موذج  2009ـ  2005نرم الترارة المارري  الما ة المطتوقَّه مقل العترة 

  اة لتمايل الاتراه الاام نما يلةالتربي

ت ور  رمالة نرم الترارة المارري   04رقم  يقنة م  مقل الرمم البيا ة

ل وهو  عس الممار 2003ـ  1999رة لعتلللدول اثميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  

بيَّ  ية هذا الرمم البيا ة  ل هطل بي ما يتغير ممار الاتراه الاام المط ب  المبي  بالرمم البيا ة ق 

ار  ليه بـ  باا لامتمدام  ريق  ال موذج التربياة ية الت ب  بقيم الترارة تل Fitsبالم  المطش 

  2009ـ  2005المارري  الما ي  مقل العترة 

م  مقل ذل ل يتم امت تاج ممار  رمالة نرم الترارة المارري  للدول اثميوي  

ارط  ليه ية الرمم  2009ـ  2005المراورة لترنيا تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة  لأالمطش 

                 سل والذن ينقع الماادل  التالي :Forecastsبـ  04رقم  البيا ة

    2

2541 15816605t t tY   
 

يمن  تبيا  قيم  رمالة نرم الترارة المارري  الما ي  المت بل بعا مقل العترة 

 نما يلة: 2009ـ  2005الزم ي  

2005 2009 , , , ,26669.7 26846.2 26707.4 26253.2 25483.7Y 
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يمن  ت بيع درر  دق  التوييع لماادل  ال موذج التربياة لتمايل الاتراه الاام م  

             يلة: ر نماMSDمقل مقياس متوم  مربه الأم اإ ر

2

1

1
ˆ 6032529

n

t t
tn

y yMSD


  
 

 ـ طريقة النموذج الخطي 3

تتمال ماادل  ال موذج الم ة لتمايل الاتراه الاام لممار  رمالة نرم الترارة 

     المارري  للدول الأميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل الزم  نما يلة:

0 1t tY B B 
 س2007ا ل لأمليم 

تقوم الدرام  بالت ب  بممار نرم  رمالة الترارة المارري   لهذه الماادل بامتمدام 

ل نيل يبي  2009ـ  2005للدول اثميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة 

 الممار مابع الذنر ويع  ريق  ال موذج الم ة لتمايل الاتراه الاام  05الرمم البيا ة رقم 

تمايلط ممارة  رمالة نرم الترارة المارري   05نة م  مقل الرمم البيا ة رقم يق

 2004ـ  1999للدول الأميوي  المراورة لترنيا تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة 

ارط  ليه بـ  سل والذن يت ور بالزيادة م  مقل ممار الاتراه الاام المبي  بالرمم Actualلأالمطش 

ارط  ليه بـ  05البيا ة رقم  ش  سل وم  مقل ذل  تم امت تاج ممار  رمالة Fitsلأالممار المط

نرم الترارة المارري  للدول اثميوي  المراورة لترنيا تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة 

طر  ليه ية الرمم البيا ة بـ  2009ـ  2005 ا سل والذن ينقع ماادل  الاتراه Forecastsلأالمطش 

                        ويع  ريق  ال موذج الم ة:الاام التالي  

(1438)18077t tY  
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طُ بعا مقل  ط ل ت ب  نما يمن  تبيا  قيم  رمالة نرم الترارة المارري  الما ي  المط

 نما يلة: 2009ـ  2005م وات العترة 

2005 2009 , , , ,28141.2 29579.0 31016.7 32454.5 33892.3Y 

 
 
 

 

ج الم ة م  مقل مقياس متوم  يمن  ت بيع درر  دق  التوييع لماادل  ال موذ

                     ر نما يلة:MSDمربه الأم اإ ر

2

1

1
ˆ 6187194

n

t t
tn

y yMSD


  
 

يتم امتيار أيلل  موذج اتراه عام لتقدير  رمالة نرم الترارة المارري  للدول 

م  مقل الردول  2009ـ  2005اثميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة 

 س2007لأمليما ل   التالةالبيا ة 

أ  أيلل  موذج للتقدير هو ال موذج  04البيا ة رقم  يتلر م  مقل الردول

التربياةل وذل  لأ ه ينقع أقل قيم  لمتوم  مربه الأم اإ مقار   بال ماذج الأمر ل 

أمر ل  م   اني ولت ب ات التة يقدمعا هذا ال موذجل وبالتالة تقوم الدرام  بالاعتماد على ا

توقَّا  س لنرم  رمالة  ط بعا لأالمط ل بَّ ت   ة  = العالي س والقيم المط يتم مقار   القيم النقيقي  لأالمطقن 

 2005الترارة المارري  للدول اثميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة  عمعا لأ

م الترارة سل وذل  م  أرل تنديد  مب  التغير الممرل  ية ت ور ممار نر2009ـ 

المارري  الما ة تباا لتلاير امتمدام  ريع ترنيا المريه ية التبادل الترارن الأورو 

هميونل م  مقل ماال الترارة المارري  للممس دول اثميوي  مابق  الذنر تراه الم  ق  

  05  م  مقل الردول البيا ة رقم الأوروبي ل وذل

ور  رمالة نرم الترارة المارري  ت  05البيا ة رقم  يقنة م  مقل الردول

ل وذل  2009ـ  2005للدول اثميوي  الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مقل م وات العترة 

توقَّا سل والتة تنقع زيادة يالي   ط بعا لأالمط ل ت بَّ ة س والقيم المط لنل م  القيم العالي  لأالمطقن 

 نر مقار   بالمتوقا ل مقل نل م وات العترة أميرة الذ
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ـ  2005ينقع نرم الترارة الما ة بما ى همر ت ورا ب مب مورب  مقل العترة 

ل  اتر  ع  تلاير امتمدام  ريع ترنيا المريه ية 2003ـ  1999مقار   بالعترة  2009

عمليات التبادل الترارن الذن يتم م  مقل ترنيا بالاتراه م  ر وب غرب هميا  نو ر وب 

ذل  ية تمريل متوم  م ون ل مب  الزيادة تل  مقل العترة  الإتناد الأوروبةل ويترمد

%ل والتة تا ة أ  انتمال   راز وامتمدام  ريع ترنيا المريه 31.7بـ  2009ـ  2005

ي دن  لى ريه التبادل الترارن ما بي  الدول على را بة ترنيا لأمقل يترة ممس م وات 

يولر الأار  التالةلبيا ة ل والرمم ا%31.7م  الإ رازس بمادل م ون ييل  لى 

 تباا لامتمدام  ريع ترنيا المريه الاقتيادن ال اتج 

الأار الاقتيادن ل ريع ترنيا المريه مابع الذنرل  06 يولر الرمم البيا ة رقم

نيل يقنة م  مقل ذل  ت ور ممار نرم  رمالة الترارة المارري  للدول اثميوي  

ل  ذ يولر الم  المشار  ليه بـ 2009ـ  1999ل العترة الما ي  تراه الم  ق  الأوروبي  مق

Forecasts  واطهط ية نال عدم   راز وامتامال  ريع ترنيا المريه ية دط الت ور المطعتر   نط

التبادل الترارن بالم  ق  المني  ل  لا أ ه تم تمريل  مب  زيادة يالي  ية نرم الترارة 

 بع الذنر بذات الم  ق  % لقاإ امتامال ال ريع ما31.7الما ة بـ 

توقع تطور التجارة المغاربية البينية تبعا للتأثير المماثل لطريق تركيا : الرابع محورال
 2016ـ  2011السريع: 

م  مقل نير ت ور نرم  رمالة الترارة المارري  للدول اثميوي  المراورة 

تلاير  ريع ترنيا المريه تباا ل 2009ـ  2005لترنيا تراه الم  ق  الأوروبي  مقل العترة 

%ل وم  31.7ية التبادل الترارن الأوروهميونل والمندد بمتوم  زيادة م وي  ب مب  

مقار   بالم  ق  المني   بترنيا م   ي ربام  ق  المغلمقل تماال الةرو  الريواقتيادي  ل

ي ل ي  ه يمن  مقل التبادل الترارن للدول اثميوي  المراورة لترنيا تراه الم  ق  الأوروب

ل والذن ياتبر تبادلا تراريا 2010ـ  2000لعترة لتمايل نرم التبادل الترارن المغاربة 

  06اس م  مقل الردول البيا ة رقم ياليا لأنقيقي
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بالإلاي   لى ذل ل يمن  أيلا الت ب  م  مقل هذا الأمير بنرم التبادل الترارن 

  راز  ريع الميار الرزاارنل لو لم ين  قد  المغاربة المعتر  تمريله ية العترة ما باد

تم   راز هذا ال ريعل وذل  م  مقل  لاي   مب  التبادل الترارن بالم  ق  المني   

بترنيا لأوالتة تم نمابعا مالعاس  لى نرم التبادل الترارن المغاربة المتوقه باد   راز 

ن م  الممن  أ  يترتب ع   ريع الميار المغاربةل م  أرل تقدير الأار الاقتيادن الذ

امتمدام  ريع الميار الرزاارن ية التبادل الترارن بالم  ق  المغاربي  قياما للأار 

 الاقتيادن ل ريع ترنيا المريه ية م  قته 

يقنة م  مقل هذا الردول ت ور نرم التبادل الترارن لنل م  تو س وليبيا 

ل وذل  مقل العترة 3المغرب وموريتا ياستراه دول القمم الغربة لإتناد المغرب الاربة لأ

ل أي  يمن  القول أ عا يترة ما قبل الا تعاإ م    راز  ريع الميار رشرع ـ 2010ـ  2000

غربر الرزاارن ية التبادل الترارنل نيل يت ور نرم الترارة الما ة بال مب  لتو س 

 105.6بامتمرار بداي  م  ل ام يتزايد 2003ـ  2000بالتذبذب زيادة وا معالا مقل العترة 

ـ  2003مليو  دولار أمرينة ما بي  ندود العترة  357.4مليو  دولار أمرينة  لى غاي  

2010  

ااةلة بال مب  لليبيا بالتذبذب مقل نامل يترة  م  بالمقابلل يت ور نرم الترارة المط

مليو   141.5مليو  دولار أمرينة  لى غاي   113.4الدرام  بالردولل وذل  م  نرم 

 62.4دولار أمرينة ما بي  ندود العترة أميرة الذنرل وبذروتة ا معا  وارتعاع بنرم 

س على 2010مليو  دولار أمرينة لأم    141.5س ونرم 2005مليو  دولار أمرينة لأم   

التوالةل نما يمن  القول أ   رمالة الترارة المارري  لنل م  تو س وليبيا ماا يت ور 

                                                 
3

مجموع الصادرات والواردات بالنسبة للدولة  06البياني رقم  ل التجارة الخارجية بالجدولتمث 

الواحدة، كما يمكن القول أنه تم تمثيل إجمالي حجم التجارة الخارجية لكل من تونس وليبيا معا دون 

تبادل الاستعانة بالحجم المماثل بالنسبة للمغرب وموريتانيا، وذلك ليكون الشيء نفسه قياسا لل

التجاري الآسيوي على جانب تركيا تجاه المنطقة الأوروبية على الجانب الآخر، بالإضافة أيضا 

لكي لا يكون هناك تكرار في البيانات بالجدول تبعا لكون تساوي إجمالي حجم التجارة المعني 

درات دولة لتونس وليبيا معا مقارنة بمثيل ذلك لكل من المغرب وموريتانيا معا، في ظل اعتبار صا

 ما شرق الإتحاد هي نفسها واردات دولة أخرى غربه، والعكس صحيح.
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ل ويمن  م  مقل بيا ات هذا الأمير الت ب  2010ـ  2000موم مقل العترة بالزيادة على الا

توقَّه للترارة المارري  لدول القمم الشرقة تراه الغربة م ه بم  ق   تناد  بالنرم المط

ل م  مقل  رع  ماذج تمايل الاتراه الاام 2016ـ  2011المغرب الاربة مقل العترة 

  لأالم ةل التربياةل والأمةس

تمايلٌ لماادلات الاتراه الاام للتبادل  07نة م  مقل الردول البيا ة رقم يق

الترارن المغاربة مابع الشرح ويع  ماذره لأالم ةل التربياةل والأمةسل وما يقابلعا م  

قيم متوم ات مربه أم ااعال نيل تمتار الدرام  قيم الت ب  للترارة الما ي  ويع ال موذج 

 MSDام الذن يوايع أقل قيم متوم  مربه الأم اإ الممرل بالردول لأالتربياة لقتراه الا

سل وم ه تمتار  الدرام  قيم  رمالة نرم الترارة لنل م  تو س وليبيا ماا 989.215 =

م   2016ـ  2011تراه القمم الغربة لم  ق  الإتناد لأالمغرب وموريتا ياس مقل العترة 

لل والذن يقيد به ل بالإلاي  08رقم  البيا ة مقل الردول ااةلط المطنتم  م   لى نرم الترارة المط

ال اتر  ع   %31.7النرم المت بل به ويع ال موذج التربياة مابع الذنر ملايا  ليه  مب  

تلاير امتامال  ريع الميار الرزاارن بالم  ق  المغاربي  تباا للتلاير المماال مابقا ل ريع 

 ترنيا المريه بالم  ق  نوله 

ت ور نل م  النرم المتوقه والنرم المنتمل  08البيا ة رقم  يا ات الردولتمال ب

لإرمالة الترارة المارري  لدول القمم الشرقة مرتما  تراه مرموع دول القمم الغربة 

ل بالامتاا   2016ـ  2011لأوالانس ينيرس بم  ق   تناد المغرب الاربة مقل العترة 

لرزاارن بم  ق  الدرام  قياما للتلاير المماال ل ريع ب مب  تلاير امتامال  ريع الميار ا

سل نيل تتراوح قيم نرم الترارة الما ة %31.7ترنيا المريه بالم  ق  م  نوله لأب مب  

مليو   1022.44 لى غاي   2011مليو  دولار أمرينة م    564.27المت بل بعا م  نرم 

  2016دولار أمرينة م   

ق ابةلة نرمط الت لط تنقيقطه ياليا مقل العترة يمرل بالمط رارة المارري  الما ة المطنتم 

لأتباا للتلاير النقيقة ل ريع الميار الرزاارن على دول م  ق   تناد  2016ـ  2011

وارتعاع هذا النرم  لى  2011مليو  دولار أمرينة م    743.14المغرب الاربةس نرم 
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يولر ت ور  07مم البيا ة رقم ل والر2016مليو  دولار أمرينة م    1346.55غاي  

ل للترارة المارري  لدول قمم ماي  تراه القمم اثمر بم  ق   تناد   رمالة النرم المطنتم 

تباا لتوقه زيادة الترارة الما ي  لقاإ التلاير  2016ـ  2011المغرب الاربة مقل العترة 

  %31.7الاقتيادن ل ريع الميار الرزاارن ب مب  

ل  الرمم البيا ة ذاه يقنة م  مقل ت ور ممار نرم التبادل الترارن المطنتم 

رة له مقل  ي ربام  ق  المغاللأند القممي  الشرقة أو الغربة ب اةة تراه القمم اثمر المط  

ل لقاإ امتامال  ريع الميار الرزاارن مقار   بنرم الترارة المماال 2016ـ  2011العترة 

م    راز وامتامال  ريع الميار الما ةل ويمن   ية نال عدم ورود أو عدم الا تعاإ

ية نال  %31.7القول أ ه يمن  تنقيع  مب  زيادة ية التبادل الترارن المغاربة ب مب  

تواير ةرو   بياي  بايدة ع  المشنقت الميامي  المنلي  التة شعدتعا تو س وليبيا 

ار والمغربل وية نال ا تعاج م مرال وية نال يتر الماابر الندودي  البري  ما بي  الرزا

 ميام  أولوي  التبادل الترارن البي ة مغاربيا 

بتولير نرم الترارة المارري   09رقم  البيا ة تقوم الدرام  م  مقل الردول

لأالقمم الشرقة أو الغربةس تراه مرموع دول القمم  ي ربام  ق  المغاللنل دول  بقمم ماي  ب

م  نرم الترارة المارري  المتوقه لأنرم الترارة ية نال اثمر بذات الم  ق ل وذل  لنل 

عدم امتامال  ريع الميار الرزاارنس ونرم الترارة المارري  المنتمل تمريله لأنرم 

  2016ـ  2011سل وذل  مقل العترة الزم ي  الما ة ريع الالترارة ية نال امتمدام 

ترارة المارري  لنل ت ور نرم ال 09البيا ة رقم  الردول هذا يقنة م  مقل

الرزاار منل  ريع الميار رشرع ـ  الامتاا   بالت ور على ممتو  دول  مغاربي  لأعد 

غربر الرزاارنس تراه دول القمم اثمر بذات الم  ق ل وذل  لنل م  نرم الترارة 

المارري  المتوقه الذن تا ة الدرام  به نرم الترارة الما ة الذن يمن  تمريله ية العترة 

م  غير امتامال  ريع الميار الرزاارن ية التبادل الترارن المغاربةل  2016ـ  2011

لأنرم الترارة الممن  تمريله  تير   %31.7والذن يرتعه ع ه نرم الترارة المنتمل ب مب  

 امتامال  ريع الميار الرزاارن ية التبادل الترارن المغاربة بعترة الدرام  بالردولس 
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 خاتمة عامة

ي     وبايَّ امتامارات ال رع المريا  بم  ق  مط  ما بي  ترقي م اليل  يتاذر يع

ندل رراإ ذل ل ويياب ييل اثاار الممتلع  التة ي ذنالاقتيادن ال الت ور وال مو

تندل ية ه  واند رراإ تلاير عوامل أمر  ية  عس يترة الدرام ل نما أ  الأار 

 تباا لودرر  ندواه م  م  ق  لأمر  الاقتيادن لإ شاإ ال رع المريا  يمتل  ية زم 

ل ل وعلى أي  ل  يَّ  ة ا  لةرو  ولدرر  قابلي  الم  ق  الم  ا لامتق  لتلايرات الاقتيادي  المطنتم 

ز ت ور ال مو الاقتيادن بالم  ق  المني   نع  نال يمن  لعنرة   شاإ  رع مريا  أ  تط 

الممتقبلة  ميويا ية نال التقدير يميرالأمرا  دأ ا  بعال  لا أ  تنديد مادل ذل  الت ور لا يط 

 لذل ل وهو النال  عمه بال مب  ل ريع الميار رشرع ـ غربر الرزاارن 

هال ية تو س والمغرب على انتمال   رازة  ال ريع المغاربة المريهشاريت أرزاإ 

 ل وألنىذل  ية ليبيا وموريتا يا لةرو  التميير أو  قة التمويل المالة ر  اَّ ا  بي ما ت  

الامتامالل ويمن  القول أ  ةرو  هذا ال ريع لأ ريع  د  ي  ة للرزاار ق  ميَّ الرزإ المط 

مه ةرو   ريع ترنيا المريه لم    ربيام  ق  المغالم  ل لط اا  م  ت  الميار الرزاارنس ت  

  ي  وعلى أي  نالل   به لأدول هميوي  وأمر  أوروبي  على را بة ترنياسلني   الم  ق  المط 

الزيادة ية التبادل  م  مقل ز  برط ر الرزاارن يمن  أ  ي  ادن ل ريع المياالأار الاقتي

لٍ  نمابة   بمادل المغاربةالترارن  اادة ل أي  يمن  للرعات الممتي  بم  ق  %31.7 لـ مط

 تناد المغرب الاربة أ  تريه نرم مبادلاتعا التراري  البي ي  بعذا المادلل على أ  تقوم 

على نماب الم ترات المورع  مابقا  م  م ترات ممتندا  الإ تاج بتويير ما يمن  مبادلته

للتيدير البي ةل وا تعاج ميام  تيدير اللرورن على نماب النمالةل والإ تارة على 

م  أرل  متواز   تويير ميامات وامتراتيريات منلي  و قليمي أميرا و نماب الامتعقنةل

  %31.7 بمادلالبي ي   الويول العالة  لى زيادة الترارة المغاربي 
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 إعداد الباحث. المصدر:

 01خريطة بيانية رقم 
 مسار الطريق المغاربي السريع ضمن منطقة إتحاد المغرب العربي

 
 

 
 

 
 

 
 إعداد الباحث، من خلال الموقع الإلكتروني لخرائط  المصدر:

 جوجل.
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 01جدول بيانـي رقم 
ـ  1999رة الخارجية لدول  من جنوبِ غربِ آسيا ت جاه  المنطقة الوروبية: حجم التجا

2009 
 وحدة القياس:

6
 أورو. 10

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

 4591 6157 5917 5643 5190 4430 4801 5888 6086 5041 3557 سوريا

 8446 8550 7705 5948 4754 3625 2247 4323 4279 7162 4628 العراق

 7853 إيران
1244

1 
1164

8 
1216

4 

1474
6 

1891
8 

2220
4 

2381
6 

2039
4 

1850
2 

1829
6 

 603 862 832 725 879 534 530 360 244 353 249 أرمينيا

 700 751 945 913 569 544 480 440 443 403 237 جورجيا

المجمو
 ع

1652
4 

2540
0 

2270
0 

2317
5 

2280
4 

2805
1 

3359
6 

3704
5 

3579
3 

3482
2 

3263
6 

Source: (European Commission, n.d.). 
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 02جدول بياني رقم 
 تطور حجوم ونسب التجارة الخارجية للدول الآسيوية المجاورة

 2008ـ  2004، 2004ـ  2000لتركيا تجـاه المنطقة الوروبيـة: 
)الحجم، النسبة( = ) وحدة القياس:

6
 (.%أورو،  10

 جورجيا أرمينيا إيران العراق سوريا 

 حجم التجارة الخارجية تجاه المنطقة
 2004و 2000الأوروبية ما بين سنتي 

-611 -3537 6477 181 141 

 حجم التجارة الخارجية تجاه المنطقة
 2008و 2004الأوروبية ما بين سنتي 

1727 4925 -416 328 207 

 نسبة تطور حجم التجارة الخارجية تجاه
 2004و 2000بية ما بين سنتي المنطقة الأورو

-12.12 -49.39 52.06 51.27 34.99 

 نسبة تطور حجم التجارة الخارجية تجاه
 2008و 2004المنطقة الأوروبية ما بين سنتي 

38.98 135.86 -2.20 61.42 38.05 

 نسبة تطور حجم التجارة الخارجية

 تجاه المنطقة الأوروبية ما بين الفترتين

 2008ـ  2004و 2004ـ  2000

51.10 185.25 -54.26 10.15 3.06 

إعداد الباحث، من خلال بيانات الجدول البياني  المصدر:

 .01رقم 
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 03جدول بياني رقم 
ـ  2001تطور حجم التجارة الخارجية لدول آسيوية مجاورة لتركيا مثنى مثنى: 

2010 
 وحدة القياس:

3
 دولار أمريكي. 10

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

أرمينيا ـ 
 جورجيا

22,49 29,37 41,88 80,37 78,98 113,61 170,33 196,31 130,22 205,77 

إيران ـ 
 جورجيا

10,59 11,39 10,41 19,65 30,20 42,95 57,68 61,75 36,32 67,22 

العراق ـ 
 جورجيا

66 10 373 687 645 916 1404 2577 10834 7667 

Source: (International Trade Centre [ITC], n.d.). 

 04جدول بياني رقم 
 الي حجممقارنة نماذج الاتجاه العام لإجم

 التجارة المعني من خلال متوسطات مربع الخطاء لمعادلاتها

الخطاء  متوسط مربع معادلة الاتجاه العام 
(MSD) 

18077t(1438) النموذج الخطي tY    6187194 

 ربيعيالنموذج الت    2

2541 15816605t t tY     6032529 

(18053.3) يـالنموذج الأس (1.0692)
t

tY    6333499 

 إعداد الباحث. المصدر:
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 05جدول بياني رقم 
 تطور إجمالي التجارة الخارجية للدول الآسيوية

 2009ـ  2005المعنية تجاه المنطقة الوروبية )الفعلي والم توقَّع(: 

))الحجم، النسبة( =  القياس:وحدة 
6
 .(.  %أورو،  10

 نسبة التغير الحجم الفعلي الحجم الم تنبَّأ  به 
2005 26669.7 33596 25.97 

2006 26846.2 37045 37.99 

2007 26707.4 35793 34.02 

2008 26253.2 34822 32.64 

2009 25483.7 32636 28.07 

ـ  2005متوسط الفترة 
2009 26392.04 34778.4 31.7 % 

 إعداد الباحث. المصدر:

 06جدول بياني رقم 
 حجم التجارة الخارجية لدول القسم الشرقي

 2010ـ  2000تجاه القسم الغربي بمنطقة إتحاد المغرب العربي: 
 وحدة القياس:

6
 دولار أمريكي. 10

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 92 تونس
110.

7 
69.6 

105.
6 

146.
5 

182.
9 

191.
8 

265.
5 

348.
7 

294.
5 

357.
4 

 ليبيا
113.

4 

106.
6 

115.
3 

115.
7 

76.7 62.4 69.6 96.9 96.5 78.6 
141.

5 

المجمو
 ع

205.
4 

217.
3 

184.
9 

221.
3 

223.
2 

245.
3 

261.
4 

362.
4 

445.
2 

373.
1 

498.
9 
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أ؛ صندوق النقد 2011)صندوق النقد العربي،  المصدر:

 .(ب2011العربي، 

 07جدول بياني رقم 
 نماذج الاتجاه العام لإجمالي حجم التجارة

 متوسطات مربع الخطاء لمعادلاتهاو بالمنطقة المغاربية 
 MSDمتوسط مربع الخطاء  معادلة الاتجاه العام 

120.3t(29) النموذج الخطي tY    
2047.37 

 النموذج التربيعي    2

15.2 3.68216.1t t tY     989.215 

(158.16) النموذج الأسي (1.099)
t

tY    
1512.87 

 إعداد الباحث. المصدر:

 08جدول بياني رقم 
 الحجم الم توقَّع والم حتم ل لإجمالي التجارة الخارجية

 6201ـ  2011لقسم المنطقة المغاربية تجاه القسم الآخر: 

 وحدة القياس:
6
 .أدولار أمريكي.   10

أ  به الحجم الم تنبَّ  
 )الم توقَّع(

حجم تأثير طريق 
السيار )بنسبة 

31.7%) 
 م حتم لالحجم ال

2011 564.27 178.87 743.14 

2012 641.17 203.25 844.42 

2013 725.44 229.96 955.40 

2014 817.07 259.01 1076.08 

2015 916.07 290.39 1206.46 

2016 1022.44 324.11 1346.55 

ـ  2011متوسط الفترة: 
2016 

781.07 247.60 1028.67 

 إعداد الباحث. المصدر:
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 09جدول بياني رقم 
 حجم التجارة الخارجية لكل دولة بقسم معين تجاه مجموع

 2016ـ  2011دول القسم الآخر بمنطقة إتحاد المغرب العربي: 
 وحدة القياس:

6
 دولار أمريكي. 10

 تونس ليبيا المغرب موريتانيا
  

 السنوات المتوقع المحتمل المتوقع المحتمل المتوقع المحتمل المتوقع المحتمل

42.81 32.50 715.17 531.77 183.40 139.26 559.74 425.02 2011 

49.63 37.69 816.08 603.49 212.60 161.43 631.83 479.75 2012 

56.97 43.26 928.60 682.18 246.42 187.11 708.99 538.34 2013 

64.82 49.22 1052.72 767.85 284.86 216.30 791.22 600.78 2014 

73.19 55.57 1188.43 860.50 327.93 249.00 878.54 667.07 2015 

82.07 62.31 1335.75 960.13 375.63 285.21 970.92 737.22 2016 

 2016ـ  2011 574.70 756.87 206.38 271.81 734.32 1006.13 46.76 61.58

 إعداد الباحث. المصدر:
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إعداد الباحث، من خلال بيانات الجدول البياني  المصدر:

 .01رقم 

 

 01رسم بياني رقم 
  تطور حجم التجارة الخارجية للدول الآسيوية المجاورة لتركيا تجاه المنطقة الوروبية

.النسبة )%(  
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 02رسم بياني رقم 
 سب حجم التجارة الخارجية لجورجيا مع كل من أرمينيامقارنة ن

يران والعراق ما بين حدود فترات زمنية:   2010ـ  2005، 2005ـ  2001وا 

 
 

إعداد الباحث، من خلال بيانات الجدول البياني  المصدر:

 .01رقم 

 03رسم بياني رقم 
 رة الثانية لإجمالي حجمنموذج الاتجاه العام الم توقَّع للفت

عْنِيُّ وفق طريقة النموذج السي:   2009ـ  1999التجارة الخارجية الم 
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 04رسم بياني رقم 
 نموذج الاتجاه العام الم توقَّع للفترة الثانية لإجمالي حجم

عْنِيُّ وفق طريقة النموذج التربيعي:   2009ـ  1999التجارة الخارجية الم 

 
 

إعداد الباحث، من خلال بيانات الجدول البياني رقم  المصدر:

01. 

 05رسم بياني رقم 
 نموذج الاتجاه العام الم توقَّع للفترة الثانية لإجمالي حجم

عْنِيُّ وفق طريقة النموذج الخطي:   2009ـ  1999التجارة الخارجية الم 
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 06رسم بياني رقم 
 ادي الناتج تبعا لاستخدام طريقتمثيل الثر الاقتص

 2009ـ  2005تركيا السريع )وفق طريقة النموذج التربيعي(: 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 إعداد الباحث. المصدر:
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  وسبل تفعيله لمجتمعل يالتمويلالاقحام 

 

 براهمية عمار
 قالمة جامعة  قسم أ مساعد أستاذ

ammar.brahmia@gmail.com 
 

 الملخص:
السنين في سعيها نحو مستقبل أفضل  تحاول الحكومات عبر العالم وعلى مر             

لثقافية لجعلها في قالب ف الأطر السياسية والاجتماعية والاقتصادية واللشعوبها تنظيم مخت
فالتفاعل بين كل  ، لهذا مجتمعاتهايلائم الخصوصيات التي يجب أن ينطلق منها الجميع في 

المكونات ضروري وأكيد لإنجاز الأهداف والبرامج الموجهة للموارد التي دائما تتسم 
ية والتوقيت إنسيابية هذه الأخيرة بالكيفمشكلة وهنا تطرح  ،الاستخداموتنوع بالندرة وكثرة 

والطريقة المنبعثة أصلا بفضل الانسجام المكرس لتظافر جهود الجميع كل حسب ين الملائم
 موقعه.

 

 . جتمعمإقحام ال ،تفعيل التمويل، وتحدياته الاقتصاد ،التمويل الكلمات المفتاحية:
Abstract 

  Across the world and over the years, the governments try to organize 

the different political, social, economic and cultural frameworks in their 

quest for a better future to their people, in order to make it in a template 

which accommodates  the idiosyncrasies on which all its members must 

base in their own communities, so that, the  interaction between all the 

components is necessary and certain to accomplish the goals and the 

programs directed for the resources that are always characterized by the 

scarcity and the large number and diversity of use, and here  poses a 

problem of flow of the latter in the appropriate manner and timing and also 

in the way originally emitted due to the concerted harmony for the efforts of 

all, each according to its position.  

Keywords:  Economic funding and its challenges, activating funding by the 

involvement of community  
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 مقدمة
 ،حلول المستوردةصادي لا يمكن معالجته ومتابعته بالتتميز الجزائر بواقع اقت  

فالسلبيات والايجابيات طبعا موجودة في كل اقتصاد في العالم لكن الطرح الواقعي والعلمي 
لمشاكل الاقتصاد الجزائري يبين وبوضوح أن هذا الأخير له ريع كبير مصدره نفط غير 

هذا من جهة ومجتمع مكافح لأجل لقمة العيش غني في نفس الوقت  مستقر وغير مضمون
إلى بنية تحتية وفوقية لا بأس بها من جهة أخرى، إذا  بالإضافةبالشباب وكذلك بالكفاءات 

في كيفية تنظيم هذه العناصر وصهرها في قالب التنمية مع ضمان  ؟أين يكمن المشكل الآن
يمكن الوصول إلى مبتغى النمو والازدهار إلا  ولا ،الاستقرار والوعي الكافي لتحقيق ذلك
التنموية وبحكم راشد تكرس فيه الشفافية والمصداقية، بإشراك فعال للمجتمع في المشاريع 

وقد سعت الجزائر جاهدة في هذا الهدف من خلال اهتمامها وبطرق مختلفة بتحسين أوضاع 
الدنيا، فجاءت بعديد المؤسسات المجتمع والحفاظ على مصالحه العليا كي لا نقول حتى 

ومع ذلك فإن هذه  ،لمرافقة المشاريع كما سنت قوانين لمنح الامتيازات وتقليل المعاناة
بالشكل المرجو  التنميةالآليات بقت مجرد دواليب بطيئة في أغلب الأحيان لا تحرك عجلة 

والبحث عن البديل  ا،مرافقة له ولا بورصةمنها فلا البنوك قادرة على أداء دورها التمويلي 
ضمن  بإقحامهالاقتصادية والفكرية  التنميةيمكن طرحه في شكل يشرك حقا المجتمع في 

تملك الجزائر اقتصاديا واجتماعيا وحتى  مساعي وأساليب يمكن لها أن تواكب وتناسب ما
 ثقافيا.

 ؟اديةالتنمية الاقتص مساعي المجتمع في  يمكن إقحامح السؤال التالي: كيف رويمكن ط

 :التمويل الاقتصادي وتحدياته في الجزائر -1

إما الاعتماد  ،تعتمد أغلب الاقتصاديات في العالم على نظامين أساسيين في التمويل  
على الاستدانة وهنا تكون البنوك هي الأساس في منح القروض الموجهة للتنمية الاقتصادية 

المسمى بالتمويل الذاتي المبني على للمؤسسات وحتى انطلاق المشاريع، والنظام الثاني و
وبالرجوع إلى تاريخ النظام المالي السائد في العالم البورصة وتدوال الأوراق المالية فيها، 

وجب المرور على ما تمكنت إنجلترا وحتى في مستعمراتها على طول الساحل الشرقي 
الأمر الذي  ،الزراعي لريادة في الانتاجل من تحقيق 1900و 1700لأمريكا الشمالية ما بين 

كتشاف لإسعى الأمركيون  بدورهم، و1جعلها أكبر قوة نفوذ إقتصادي في العالم آنذاك
لزيادة الانتاج وقد رافقت هذه المساعي نقائص تجلت  أساليب جديدة للعمل بشكل أكثر كفاءة

ة الأمر الذي مهد الطريق في ظهور المؤسسات والطرق الكفيلة بمواكب ،في نقص التمويل
تطور هذه المجتمعات في جوانب عديدة خاصة الاقتصادية منها، من هنا جاء الربط بين 

 والكيانات الاقتصاديةالأسر هم المدخرات والاستثمارات، والفاعلين في هذه العملية 
والحكومات في حال تسجيلها لفائض إيجابي في موازناتها مقابل طالبي  الشركات التجاريةو

مال ومستثمرين، والفاصل في توجيه كل ذلك دائما المال وجمع الثروة التمويل من رجال أع
فالفائدة الممنوحة للممول أو المقرض وإغراءات الاستفادة من تنفيذ المشاريع وتوسيعها 

إذا يقاء هذه الأخيرة  ،لطالبي التمويل كانت ولازالت المحرك الرئيسي لهذه المنظومة
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عنصر أو للفاعلين حتى ولو لفالفشل لجزء أو  ،طرافوإستمرارها مرهون بما تقدمه لكل الأ
ويخلق أزمة قد تكبر وتتعدى الحدود  كان بسيطا بالنسبة لهم سيقيد عمل هذه المنظومة

خاصة إذا لم يتم تدارك هذا الفشل وبالسرعة  ،الجغرافية لها كما حدث في مرات كثيرة
تبقى هذه  الية لحل هذه المشكلاتورغم كل المحاولات المتت ،الكافية وبالأساليب المناسبة

المنظومة في إستقرارها منتظرة للعاصفة التي تهز وتنثر وتنشز الأزمات أما في حالة 
 (كانت آخرها أزمة الرهن العقاري و، إحباطها فالمصير معلوم فيما سبقها من هدوء

مت امالية ترفي الولابات المتحدة الأمريكية التي تطورت في شكل أزمة  )الفقاعات المالية 

وقد تجاوزت  ،للنظام القائم عياتها في شرق وغرب العالم منذرة بفشل الترقيع التناوبياتد
الجزائر هذه الأزمة بأقل أضرارها مقارنة بنظيراتها من الدول العربية والدول النامية لأن 

يشجع في وهذا ما  ،منظومتها البنكية والمالية ليست مرتبطة بقوة بالنظام المالي العالمي
المتوقعة منها أو  مالية المتكررةالهزات البحث طرق أفضل ومناسبة تضمن تفادي 

    المستبعدة.

مول نحو وتقديم القروض فهي التي توجه الأ قبول الودائعل يطا: تمثل وسالبنوك -1-1

أصحاب العجز بعد أن وفرت للمدخرين ما يدفعهم لتوفير أموالهم لديها بما من طالبيها 
بالفائدة، وتطورت البنوك لتأخذ أشكال وأنواع مختلفة لتصبح موجودة في الحياة يسمى 

الاقتصادية والاجتماعية من أبسط الأمور إلى الأنشطة التمويلية مرورا بالاستهلاك وغيرها 
 من الأنشطة التي يمارسها الأشخاص سواءًا كانوا طبيعيين أو معنويين.

دور رئيسي في توجيه التمويل إلى المؤسسات التي لها الأسواق المالية: تقوم بأداء  -2 -1

فرص إستثمارية، وتمكن أيضا الأسر والحكومات من إستثمار أموال مقابل مداخيل 
مستقبلية، ونمو الأسواق المالية من خلال التحرير المالي وتطوير المشتقات المالية يساهم 

   .2إلى حد كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية

لأبعاد ل دائما :ديات المنظومة التمويلية بشكلها وآلياتها في الجزائرتح -1-3

ات يدور في رفع مستوالاجتماعية/ الثقافية والتكنولوجية،  ،الاقتصادية ،السياسية/القانونية
كونها تؤثر بتفاعلها على المؤسسات الاقتصادية بما تعرفه هذه الأبعاد من تغيرات النمو 

ه من وقت، فالجزائر بعيدا عن الجانب الشكلي وما يضيعو ،3عتمس مختلف أنشطة المجتم
مقراتها  لها كل هذه الأبعاد وحتى بتفاصيها فالمؤسسات التمويلية موجودة بتسمياتها

أموال زت بتوفر تمي 2011و 1999وحتى الفترة الممتدة بين  ،وفروعها في أغلب الولايات

التمويل غير فعالة  ةبقت حالكل ذلك  رغم ها باطن الأرض من ثروات النفط والغاز،أثمر
من مقومات النهوض بالمشاريع والمؤسسات الاقتصادية التي تعود  للجزائرمقارنة بما 

                                                           

عبر أقطابه في الأخذ بزمام المبادرة في معالجة مشاكل تعصف بالعالم الغربي خاصة كونهم الغربي بتناوب العالم   

ي تصدير الأزمات أصحاب المصلحة الدائمة والنفوذ المهيمن على باقي المجتمعات، والاستغلال أهم المظاهر ف
 .الموجهة وغير الموجهة التي تقتل فرص التطور والتنمية في المجتمعات الأقل نموا
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بالنمو الاقتصادي النافع للمجتع، ويمكن طرح أهم التحديات التي تواجهها المنظومة 
 التمويلية في الجزائر فيما يلي:

للمؤسسات الاقتصادية وتمويلها ومتابعة نتائجها  نقص في المنظومة المحاسبية المرافقة -
رير صندوق النقد الدول لسنة فتق ،التدقيقومعايير من قوانين وكفاءات محاسبية ومهارات 

لا تتماشى ومعايير التدقيق  في الجزائر أن ممارسة مهنة التدقيق بمعاييرها أكَد 2004

هذا المجال ونقص التكامل والتنسيق قدم ملاحظات سلبية حول التدريب في  هالدولية كما أن
 4 ؛في مهنة التدقيق

مويل ومنح القروض الاستثمارية، بالتمركزية في إدارة البنوك وخاصة إذا تعلق الأمر ال -
الذي غالبا ما يكون بعيدا  لا تزال بحاجة إلى الجمهور الجزائري الجزائرية البنوككذلك 

 5ج لهذه البنوك من دور تمويلي؛موالمبرعن التعامل الحقيقي معها وبالشكل المطلوب 

وفرصه وكذلك نقص  الغموض ونقص المعلومات الكافية والمتعلقة بالاستثمارات -

بشكل والسبب  ت الاقتصادية الجهوية والمحلية؛إذا تعلق الأمر بالمؤشرا خاصة المعطيات
المتمثلة في  الجوهريةضعف منظومة المحاسبة والتدقيق في تقديم مخرجاتها أساسي يعزى ل

 6؛المعلومات المالية التي تبنى عليها القرارات الاستثمارية

مسؤولية المساهمة في التنمية، بل الاتجاه بالرغبة لاتكالية في المجتمع وعدم تحمل تنامي ا -
 التجاري  الميزانتراجع فائض والدليل صلحة الجماعية، الآنية للرفاهية حتى على حساب الم

بسبب الشراهة المتزايدة في الاستهلاك  2008لسنة ج المحلي الإجمالي  من النات %0.3إلى 
في السنوات واردات السلع والخدمات زادت  2009مليار دولار في نهاية  149ومع تسجيل 

  7؛الأخيرة

الفساد في الادارات ودواليبها من ممارسات لا أخلاقية كانت في الحقيقة دخيلة ثم  راتشنا -
ممارسات اليومية سواء كانت على المستويات البسيطة أو حتى في أصبحت راسخة في ال

الجزائر فتقرير صندوق النقد الدولي صنف  ؛المتعلقة بالاستثمارات الضخمة كبيرةالمور الأ
 نوعية الأطر التنظيمية وسيادة القانونفي  مع البلدان التي تعاني نقصافي الجزء السفلي 

 8؛ومكافحة الفساد

لا يزال ضعيفا في التمويل  1990لجزائرية التي أفتتحت رسميا منذ دور البورصة ا -

جمالي القيمة السوقية المتداولة في لإ ، والدليل على ثانوية أداء البورصة نسبةً الاقتصادي
مليون دولار وبالتالي فهي لم  97كانت القيمة السوقية المتداولة  2007البورصة ففي سنة 

 .الإجماليالناتج المحلي من  %0.1تتعدى 

والحديث عن التحديات يقود إلى البحث في الاخفاقات لإيجاد النقائص ومعرفة   
اليومية في  لى الدورة الاقتصادية وعلى الحياةوتداعياتها المباشرة وغير المباشرة ع أسبابها
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 عالية وكفاءة الدورة الاقتصادية تبقى غيركاتفت الجهود الرسمية للرفع من فها تمالمجتمع، ف
افية حين تغيب عنها ثقافة المشاركة المجتمعية بالطرق المتضمنة للتعامل الايجابي ك

  ) 1 (من معطيات الجدول رقم المتفاعل بالمكونات الاقتصادية والاجتماعية للبلد ككل، 
يتبين  والميزان التجاري لنفس الفترة 2009بعض أهم واردات الجزائر لسنة والذي يمثل 

سلعة  16، فمن بين تفعة في واردات السلع الأساسية وفي المقابلوبوضوح المبالغ المر
 14يمكن ملاحظة العجز الواضح لـ  2009المذكورة في الواردات الرئيسة للجزائر لسنة 

ومهما كانت هذه السلع  %12.5سلعة أي أن نسبة تغطية السلع من حيث النوع لا تتعدى 

ث نمية بظروف الأسواق العالمية من حيمتعددة الاستخدام فإن عجزا مثل هذا يرهن الت
ص إنتاجها محليها بالابتعاد عن البحث الحقيقي لإنتاجها السعر والعرض فيها كما يقوض فر

ر تنذ ) 1 (، وبالرجوع إلى الجدول رقم استهلاكية، نهيك على أن هذه السلع أغلبها ذاتيا
بواقع محليا  افي إنتاجه سلع أساسية بشح كبير 8العجز بما لا يقل عن  أرقامه في خانات

في الحالات التي يكون فيها ويمكن  دولار أمريكي، 1,183,454000عجز لا يقل عن 
أمريكي تغطية هذا  مليار دولار 149والذي بلغ في نفس السنة  الإجماليالناتج الوطني 

ئما المحلي، لكن دا إنتاجهاالمفقودة أو المسجل فيها نقص في  لعيات السسالعجز وتوفير أسا
 ،في الأسواق ع المحروقات التي لا تستقر أسعرهامحقق بري الإجماليالناتج الوطني 

 .الطلب عليها سيؤدي إلى فقدان توازن النمو المطلوب واضطراب
 

 تفعيل التمويل بإقحام المجتمع  -2

كما أنها  ،تدور هذه الفكرة حول خطوات بسيطة في شكلها وعميقة في أثرها  
قتصادي الجزائري، فتحويل مثلا الفئة العمالية إلى فئة مستثمرة ومهتمة مناسبة للوضع الا

مركز بطريقة محلية ومنظم جهويا  ،بجعلها مصدر تمويل مرتبط بنظام تحفيز لابد منه
وموجه وطنيا، فلا يمكن تخيل مدى أهمية التمويل بالإقحام المجتمعي حيث يصبح الجميع 

لأن السؤال المطروح الآن لدى مجموعة المسؤولين  معنيا والكل يبني ويساهم في التطوير
الوظيفة فقط والحل لا ينتج ثمره ولا توفير وإداراتهم يكون في غالب الأحيان مشوبا بجانب 

يناسب هدفه، ودون مبالغة فالمجتمع الجزائري يمكنه بل هو بإذن الله قادر على فعل 
لأمر يتطلب البحث في حلول فقط ا ،المعجزات وليس هذا بحكم مسبق بل قناعة راسخة

الاقتصاد الجزائري انطلاقا منه وليس استيراد التجارب التي لن تنجح وما كان لها أي 
نجاح، والحديث عن التمويل يجب أن يمر بالبنوك والبورصة ومع ذلك نجد أن الجهاز 

ويل في أما الثانية كأداة للتنظيم والتم ،الأول غير متناغم والمجتمع والمشاريع الحكومية
سوق المال لا كفاءة لها، ولحسن الحظ هذان الأخيران بعيوبهما ساعدا في تجنب آثار 

جعل من الاقتصاد في مأمن من ديل للتمويل بالإقحام المجتمعي سيوكب ،الأزمة المالية
بت رأس مال محلي في الاستثمار وتقلل الأزمات والهزات المالية العالمية والإقليمية لأنها تثَ 

لاك وتتجاوز إشكالية دور البنوك والبورصة، وهنا ومن خلال طرح الانشغالات الاسته
 التالية:
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  نمو الدخل الوطني نتيجة ارتفاع أسعار النفط جعل من المجتمع أكثر شراهة
 للاستهلاك واتكالي أكثر، وهذا مشكل؛

  غياب غالبية المجتمع عن مشاريع التنمية لحد أصبح كل فرد يبحث عن مصلحته
 لمجتمع؛دون ا

 غياب الوعي بالمسؤولية الجماعية في التنمية؛ 

 كثرة الهزات الاجتماعية والجميع يبحث عن الرفاهية دون مقابل يذكر؛ 

 .عدم قدرة البنوك على توفير التمويل في شكله المناسب 

وفي المقابل يمكن تذليل هذه العراقيل وجعلها بداية في خطوات التنمية بجعل   
افقا ومساندا للاقتصاد الوطني، فالمجتمع مكون من عمالة وبطالة هذه الجميع مساهما ومر

الأخيرة تعبر عن مشكل حقيقي وتحدي له أبعاد وتأثيرات اقتصادية سياسية واجتماعية 
ومع ذلك ستساهم الفئة العمالية في تحقيق مشاريع تنموية بتوجيه سياسات تستهدف  ،وثقافية

لجيوب والحسابات الجارية ومن مدخرات منزلية ساكنة ثقافة الاستثمار تخرج أموالا من ا
تؤول في أغلب الأحيان إلى الاستهلاك من خلال نظام تحفيزي يمس الجانب الضريبي 
يغري الجميع ويمهد الطريق إلى تفعيل الاستثمار المحلي، فالجزائر تتوفر وفي كل ولاية 

يقية والاستخدام الأمثل، وحيث أن على مرافق يمكن توظيفها وتقريبها أكثر إلى المنفعة الحق
الجزائر واسعة وغنية في ذلك بتنوع جغرافي له تأثير على الاهتمامات الاقتصادية لكل 
منطقة، ومن هذه النقطة يمكن الاعتماد على لوحة للمؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمناطق 

للجامعات دور  كذلك يجب أن يكون ،والولايات وتبرز فيها أولويات وأنجح فرص التنمية
أوسع في هذا المجال بالاستفادة من توجيه مسبق لفئات الطلبة من خلال مشاريع تتناسب 

في  ،والمؤشرات الخاصة بتلك المنطقة لتخرج إلى الحياة العملية ومعها مشاريع تنتظرها
فئات ترغب في الاستثمار تتشكل من خلال ما يوفره التحفيز الضريبي، ستجد المقابل 
لضريبة في أوساط المجتمعات دائما ما تكون تكلفا وعبئا على عاتقها ولكن لالعامة  فالنظرة

 تطور المجتمعات وما تحمله من تحديات جعل عديد المسؤوليات تقع على عاتق الدولة
 الما تصبو ات والأنظمة وحتى في الدور المنوط بهاطورها الطبيعي يملي مواكبة السياسوت

كانت  2008زيادات المعتبرة في الأجور والتي تم اعتمادها منذ الف ،إليه هذه المجتمعات
كما أنها ؟  ررات اقتصادية سليمةبهي مضمونة بمولازالت مطلبا مستمرا ولكن هل 

الضعف  طاونق ساهمت كثيرا في زيادة الاستهلاك والتأثير على معدلات النمو والتضخم،
ثقافة  الا تقابلهفي الأجور و السريعة للزيادةالاتجاه العام  الأساسية في النظام الحالي للأجور

الزيادة في بعن المطالبة  يهدؤوالم جهة أخرى كل الموظفين  منو، من جهة استثمارية
الأجور فقط بل تعدى الأمر ذلك لفتح مجال للمقارنات في هذا الصدد بين مختلف القطاعات 

 لوحيد الآن هو من يحقق أكثرفالهم ا الإستراتيجيةوالمستويات حتى على حساب الأولويات 
تلقائيا لجميع العمال بغض النظر عن والتي أصبحت مكسبا  المحددة مسبقاوالزيادات 

 في المجتمع خاصة في القطاع العام.المحققة فعليا  والإضافة الأداء مستوى

تم توفير ما يلائم الجزائر من حيث الاستثمار المغري للجميع والأفضل أن ي  
وبالتالي زيادة أسعار  ،عتبر من الأموال التي سيكون مآلها الاستهلاكجزء م لامتصاص
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 منما يؤكد ما تقوله الحكومة الجزائرية في الأجور م ،ليها تضخما نقديايالسلع والخدمات 
لتقييم تعزيز الحكم الصالح  2010لسنة   منظمة العمل الدولية فتقريرالزيادة غير المبررة، 

من خلال تحسين إدارة العمل والحوار البحر الأبيض المتوسط والعمل اللائق في منطقة 
ين بالنقابات قتصاديين والعمال ممثلللفاعلين الاأظهر مشاركة  جيدة قد  الاجتماعي

، ويبقى ذلك الحكم شكليا 9في الجزائرممتازة جيدة بطريقة نتائج تحقيق المساهمة في ب

 1511000ان هناك أكثر من فالرسمية  الإحصائياتوحسب كذلك ، وليس جوهريا
 4.9يقابل أي ما موظف متعاقد  100،000كموظفين مؤقتين و 130،000منهم موظف 
ولمواجهة الطلب على الشغل وتنشيط الحركة الاقتصادية فقد ساكن،  100لكل  موظف

مؤسسة جديدة  40000مليار دولار لإنشاء  2 في أحد برامجها المعلنة خصصت الجزائر
، وهنا يتبادر إلى الأذهان فرص إشراك 201410 – 2010خطط الخماسي سنويا ضمن الم

ير يالتمريل المجتمعي الفعلي والعبرة ليست في حجم المساهمة بل في وضع خطوة نحو تغ
 ( وبالرجوع إلى الجدول رقم ي.في السلوك الاستثماري والاستهلاكي في المجتمع الجزائر

لات نسبة إلى إجمالي المدخرات، هذه النسبة يمكن ملاحظة المدخرات الضعيفة للعائ  )2
كانت النبسة  1990التي تشكل المشاركة الفعلية للمجتمع في التمويل والاستثمار ففي سنة 

وتستمر النسبة في الانخفاض ففي   0,01334بنسبة  1994، لتسجل انخفاض سنة 0,0680
العائلي نسبة  ، ودائما يمكن ملاحظة رمزية الادخار0,01092326كانت  2005سنة 

للادخار الاجمالي وهذا يعكس قلة المشاركة المجتمعية وفي المقابل يمكن ملاحظة الارتفاع 
، ويدل ذلك على غياب الدور التمويلي النسبي للاستهلاك العائلي مقارنة بالادخار العائلي

للمجتمع وتمحوره في الاستهلاك وهنا لا يمكن للمؤسسات المالية معالجة ما يحص من 
وفي المقابل وفي نفس  فجوات قد تمر بها الدورة الاقتصادية دون مشاركة فعالة للمجتمع.

والى غاية اليوم هو في تحسن  1990بداية من سنة  اجمالي الدخل المحلي )2 (الجدول رقم 

مستمر وهذه الحالة ليست صحية اقتصاديا كون التحسن في الدخل يقابله تحسن في الادخار 
نه لما له من دور في التنمية الفعالة، فمن بين مقيايس النمو في المجتمعات خاصة العائلي م

 نصيب الفرد في إجمالي الدخل وكذلك نسبة مشاركته فيه.

 ضريبية مقابل أموال للإستثمار:التحفيزات الجور و الأمنظومة  -2-1 

، جر العمل عنصر مهم وعامل من عوامل الانتاج والثمن المقابل له بعبر عنه بالأ  
ويضم الأجر ساعات العمل الفعلية مضافا إليها العلاوات والمنح وبالطبع يطرح منه 
الاقطاعات الخاصة بالضمان الاجتماعي والتأمين والضريبة على الدخل الاجمالي التي 

وتعتمد الدول على أنظمة اعتمدت بشكل تدرجي متصاعدا تناسبا مع مجالات للدخل، 

                                                           


ينظر إلى التفاعل في المجتمع عموما بالمقارنة ما بما يحدث فعلا، فالغرب عادة  اعدادها يتمير من هذا النوع لا التقار 
الممارسة، فهم وفي أغلب الأحيان يعطون  ةمظهريفي وليس وهنا الاشكال اقتصادي  هم،وأفكار همإنجازاتومع طرقهم 

 تبرامج عمقمن على غرار ما قدمه صندوق النقد الدولي للجزائر  وضاع وليس حلهاتقاريرا تؤدي إلى تأزيم الأ
ختزاله في المظاهر الديمقراطية افي تنحية الدور الريادي للمجتمع و تمشاكل المؤسسات الاقتصادية العمومية وساهم

 .المستوردة
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ول المحققة فعليا وفي فترات محددة حسب قوانين، فالأنشطة ضريبية عديدة تمس بها الدخ
أوضاع وظروف للضرائب وفق ما تسطره الدولة وحسب  تخضعالاقتصادية مهما كانت 

يعتبر النظام الاقتصادي نظاما متكاملا متكونا من مجموعة أنظمة و اقتصادية واجتماعية،
يوفر البيئة العامة ليتم توجيه هذه جزئية متعددة تتفاعل فيما بينها، فالاقتصاد هو الذي 

لجعلها تتناسب والظروف الاقتصادية وطموحات المجتمع وما يمتلكه من موارد  الأخيرة
، كما يمكن للمؤسسات أن تؤثر على )2(و )1( رقم ينكما هو موضح في الشكل وإمكانات

كيفية ب االنظام الاقتصادي ومساره من خلال حجم ونوعية مدخلاتها ومخرجاتها مرور
التي تعتمدها الدولة في متابعة وتوجيه  والإجراءاتوشروط توفيرها في ظل الضوابط 

أهم  كون الدولة هي المسؤولة عن الاقتصاد والمجتمع، ويمكن ذكر ات الاقتصاديةسالمؤس

11:لها الحكومات في توجيه اقتصادها فيما يلي الضوابط التي تلجأ
  

القوانين التي تعتمد في سبيل ضبط نشاطات المؤسسات والذي يمثل جملة  النظام الضريبي: -

الاقتصادية في المجالات المعنية بالتشجيع او التحجيم، من خلال مثلا زيادة الضرائب على 
لتقليص شراهة ممارستها أو التخفيض الجزئي أو الالغاء النهائي للضرائب لزيادة  أنشطة

 حجم ممارسات الأنشطة المعنية بالتشجيع؛

: تشتمل على قوانين وتشريعات تحديد العلاقة بين المؤسسات نظام الأجور والعمل -

الاقتصادية وغير الاقتصادية والعاملين فيها من شروط التوظيف وظروف العمل ومختلف 
 حقوق وواجبات العمال؛

التي تلجأ إليها الحكومات من خلال  والإجراءاتوالقوانين  الأنظمة: مختلف نظام الائتمان -

البنك المركزي والأجهزة المصرفية لتنظيم عمليات التمويل، وأهم الأدوات المستخدمة هنا 
سعر الفائدة وسعر الفائدة وسعر خصم الأوراق التجارية الأمر الذي يؤدي إلى زيادة تكلفة 

 الحصول على الأموال أو خفضها وبالتالي على معدلات النشاط الاقتصادي؛

وتمثل شروط تأهيل المؤسسات الاقتصادية من خلال  :نظام المساعدات الحكومية -

المساعدات المالية المباشرة التي تقدمها الدولة لمساعدتها على اجتياز التعثرات المسجلة من 
 خسائر أو تحمل فوارق الأسعار خاصة في السلع الأساسية الواسعة الاستهلاك؛

ة المؤسسات الاقتصادية وكل ما من خلاله تضبط الدولة أنشط نظام الاستيراد والتصدير: -

يؤثر فيها استيراد وتصدير، والحالات العادية تشجع الحكومات التصدير وتحاول ان تقلل 
 من الاستيراد من خلال الرسوم الجمركية والضرائب؛
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: لحماية محدودي الدخل تلجأ الدولة إلى تسقيف سعر المنتجات والخدمات نظام التسعير -

تمع من الاستفادة من دخلها الوطني بطريقة أكثر عدل، وتجدر الضرورية لتمكين المج
هنا إلى أهمية متابعة مثل هذه الأنظمة وضبطها لتفادي الانتهاز في فارق صرف  الإشارة

عانته الجزائر وشعبها جراء التحويل المتعمد للسلع المدعمة  العملات قصد التهريب وهذا ما
 القانوني؛ طارالإبممارسة عمليات البيع للخارج خارج 

القياسية الواجب توافرها في  تويتضمن وضع المواصفا نظام المواصفات والمقاييس: -

 السلع المستوردة أو المنتجة محليا حتى تكون صالحة للاستعمال.

والأنظمة السابقة الذكر تعتمد في توجيه النظام الاقتصادي ككل حسب السياسات   
 ز على الأجور في بلد مثل الجزائر له أسبابه كونالمسطرة والأهداف المرجوة، والتركي

 وجود المجتمع بغالبة مستهلكة جعلها لا تتكيف فعلا والتطورات التي تمر بها الجزائر 

 :الاستثمار المحفز قيمة ثابتة في دالةالاستثمار  -3

تجعل التحفيزات الضريبية على الدخل من العمال أكثر توجها للاستثمار،    
فاصيل الاختيار والمفاضلة يعود إلى الفرص الاستثمارية الممكنة وكذلك والخوض في ت

لوحة المؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمناطق والولايات، وبهذه الكيفية يتضح بالنسبة 
، دائما متساويةأنها  للعلاقة بين التحفيزات الضريبية على الدخل والاستثمار المجنمعي

نزية مرتبط بمعدل الفائدة، ولكي يتخذ قرار من الاستثمار فالاستثمار وقراره بالنظرة الكي
تستحدث في مشروع أو عدمه تحسب الايرادت الصافية المتحققة منه خلال فترة تشغيله ثم 

على معدل الفائدة فإذا كانت قيمة الرسملة أو  اعتماداإلى سنة اتخاذ القرار  الإيراداتهذه 
شروع فسيعد من بين الفرص الممكنة ليتم وبعد القيام صافي القيمة الحالية أكبر من تكلفة الم

الاختيارات طبعا على أساس الأكبر من حيث بالخطوات السابقة المفاضلة بين مختلف هذه 
، كما يمكن المفاضلة قد تؤثر على القرار المردود، دون اغفال المخاطرة وعوامل أخرى

                                                           


خاصة في  جتماعيةالقرارات الاستراتيجية في الاستثمار لا ترتبط فقط بالمردود ونسبة المخاطرة فهناك العوائد الا 
سيد والتجاوب في جات الت، وصولا إلى إمكانالقطاع العام وكذلك حماية البيئة في المجتمعات الأكثر وعيا وتقدما

وايضا يمكن إضافة جوانب الاستراتيجية الوطنية أو  ،اسها بالأرقام وهذا صحيحفالجدوى الاقتصادية يمكن قي ،المجتمع
أقل الاستثمار فيها في المجتمعات الأقل نموا وكبير المحلية في هذه الحالة مثلا انشطة الاستيراد كفرص ذات مردود 

ولكن بالأخذ  ،نتاج الغربيأقل مخاطرة خاصة في ظل المفاهيم التسويقية الحديثة المعتمدة في الاهي أيضا جهد و
ويمكن هنا التنويه  ،بأولوية إستراتيجية مثلا مبرمجة لتشجيع الانتاج المحلي ستكون من القرارات التي تستحق الاحترام

بالتجربة اليابانية بعد الحرب العالمية الثانية التي هدرت استقرار المجتمع الياباني واقتصاده، لكن وبقناعة من هذا 
غم تكلفتها أو جودتها ودون ه بسلوكه الاستهلاكي لشراء المنتوجات اليابانية ودون ايعاز حكومي رالمجتمع اتج

مع غيرها من المنتوجات المستوردة، والمثال يمكن القياس به على مسؤولية كل المكونات في البلاد في اطار  مقارنتها
قرار ونمو اقتصادي مستقبلي وحقيقي على حساب الأولويات المعلنة وغير المعلنة  بالمنع أو للمضي في ضمان است

عائد آني وحاجة عابرة. فثقافة تحقير المنتوج الوطني رسمت طريق الفشل في الانتاج الوطني وبكيفية أو أخرى أعطت 
كون الردائة إن وجدت فهي نتاج تفاعل كل مكونات هذا المجتمع ف ،في المجتمع الجزائري سلبي  بعد ثقافي اجتماعي

   ه.  شرة، والدال على الخير كفاعله وهياكله وفاعليه مباشرة أو بغير المبابأبعاد
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مى بالكفاءة الحدية للاستثمار مقارنة البنكي أو ما يس الإيداعبين الاستثمار في مشروع أو 
مرهون بالرغبة في هو أيضا ، هذا تحليل علمي و12بمعدل الفائدة المعروضة لدى البنوك

داعي للمقارنة أو المفاضلة ولا تحفيز لم تكن موجودة فلا  إنذه الأخيرة الاستثمار، وه
لخزائن البنكية والشخصية ما تركن أموال كبيرة في البيوت وامردود، فغالبا بالفائدة ولا بال

تحديات المنظومة بلأسباب سابقة الذكر والمتعلقة نتيجة لللتمويل الاستثماري دون تحويلها 
كل ذلك سيجمد  إلى غياب ثقافة الاستثمار بالإضافة التمويلية بشكلها وآلياتها في الجزائر

تصاديات الغربية ، وحتى في الاقمبالغ معتبرة من الأموال ويعيق هذا الاستثمار وتطوره
المرتبط  والإنتاجي يالتسويق عن الاستثمار بسبب نظامهايحدث احيانا هذا النفور بالعزوف 

ا نحو الاستهلاك الافتراضي الذي تتجلى مظاهره يبالتوجه برغبات المستهلكين تدريجكثيرا 
ميل والمبالغة في التجالنادرة أو شراء أراضي في القمر والمريخ  الحيواناتفي وجبات 

وتجارة البشر ومختلف الأنشطة غير  وتجارة الأعضاء البشريةوجراحته ومستحضراته 
فمن أين مصدر هذه الأموال؟ وعلى ، أو التي لا نفع اقتصادي لها على المجتمع المشروعة

فعلى حساب الاستثمار  وأما مصبها ،ثروة المجتمع أو دخلهفهو  منبعهاحساب ماذا؟ أما 
بعيدا عن هذه الأمور سيكيف الوضع الاستثماري مع رغبة الاستثمار و، النافع والمشروع

وتخفيض الاستهلاك مقارنة مع  %100بضمان الجزء الخاضع للتحفيز مباشرة أي بنسبة 

وفي نفس الوقت وضع الخطوة الأولى في التوجه نحو المنتوج المحلي كون  ،زيادة الدخل
بعائلاتهم ومناصب عمل ساهموا في المستثمرين جزائريين ويعايشون مشاريع تخصهم 

وهنا يصبح الاستثمار معبرا عنه بدالة خطية  جعلها حلا لمشاكل بطالين وعائلات ترتقبها،
أما  ،µوالذي يرمز له بالرمز  كاملة استثمارالثابت فيها جزء الدخل المحفز ضريبا بثقافة 

ن الاستهلاك والاستثمار والمساوي لطرح كل م ،βالمتغير هو الاستثمار التلقائي وبمعامل 

                                دخل ثم طرح الحاصل من الواحد وتكتب رياضيا يالشكلمن الدخل مقسوما على ال التلقائي
I = µ + β y 

 الدخل الساكن كعنصر سالب في الاستثمار -1 -3

ه والتي لاستهلاك ثقافتتختلف المجتمعات من الناحية الثقافية في أمور عديدة فل  
ترتبط بعوامل العادات والتقاليد والدين وحتى الطبيعة، وكذلك للاستثمار ثقافته والتي 
بدورها ترتبط بنفس الأمور مع اختلاف في التوجه كونهما متضادين في الهدف مشتركين 
في المصدر المتمثل في الدخل، وعموما عتد الخوض في كيفية توجيه الاستثمار يجب 

                                                           

  مليار  11.7سنويا ومليار دولار  7ما مجموعه بلغ  في انفاق الولايات المتحدةمثلا عمليات التجميل ومستحضراتها
تزايد تكلفة رغبة وت %500التجميل وبمعدل زيادة في هذه المنتجات بلغت فقط لمستحضرات  2007دولار سنة 

ولذلك آثار اقتصادية سلبية على  طور التكنولوجي البشع في التجميل،المستهدفين في الحملة التسويقية بالاعتماد على الت
 .مهنيا وماليا معايير معينة من الجمالب غير الملتزمنالنساء المجتمع وعلى ميزانيات الأسر كما أظهرت دراسة تؤثر 
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، فإذا تغير الدخل فسيؤدي ذلك إلى تغير في الاستثمار ويحدث هذا تهنطلاق من ثقافالا
بالتوافق مع ثقافة الاستثمار ، كون الزيادة في الدخل أو باقي الدخل بعد طرح الاستهلاك لا 

، المباشرتعني بالضرورة الاستثمار لأن هناك كثيرين يمتنعون عن الادخار أو الاستثمار 
لدخل وغير المستثمر سيكون ساكنا أو راكدا ولا يمكن احتساب إذا هذا الجزء المتوفر من ا

احد مطروحا التغير في الدخل دون الأخذ بأثر ثقافة الاستثمار والتي تعبر بمعدلها عن الو
 منه معدل ركود الدخل.

 خاتمة
بمبادرة التحفيز الضريبي الذي الجزائري بالأخذ  يمكن تغيير أوضاع الاقتصاد  

الاقتصادية ويمهد طريق المشاركة الفعلية في مسار التنمية لدى غالبية  يمس إيجابا الدورة
عن متابعة ومواكبة ما يحصل من محاولات  تقريبا الغائبهذا الأخير أفراد المجتمع، فدور

للتحسين في الاقتصاد الجزائري سيقوض من النجاح، أما إذا توفرت الأرضية الملائمة 
والتطور، فالمبادرة التي كانت ولا تزال منبع النمو مارية ن مستويات الثقافة الاستثللرفع م

بضمان محفزات تمس الدخل ستعطي بداية جيدة في التوجه بالسلوكين الاستثماري 
والاستهلاكي على حد السواء، فضمان الاستثمار المحفز بتخفيضات الضريبة على الدخل 

المجتمع اهتمام من تجعل يعطي للمجتمع عامة والعمال خاصة فرصة الاستثمار وتمويل 
بأثرها على تفعيل  عودأولوية في نمو المشاريع الاقتصادية على إعتبار المساهمة التي ت

بل بمتابعته للتطورات الحاصلة في الاقتصاد ومحاولة  قيمتها فقطب يسوجود المجتمع ل
ي الدورة ، وبذلك سيعطي هذا الأسلوب قيمة فعلية لدور المجتمع فمسايرتها بطريقة ايجابية

، فالتطور المنشود لا بد أن يأخذ في برامجه ما يريده المجتمع وما يملكه هذا الاقتصادية
الأخير من موارد وخصوصيات سياسية اقتصادية وثقافية، فالتجارب الناجحة مثلا في 

المجتمع الجزائري ولكن تبقى هذه التجربة مرتبطة بمجتمع آخر  ياليابان لا يمكن نسخها ف
 ،النشاط الاقتصادي في أي مجتمع في دائرتين مادية ونقدية وعلى اعتبار أن مختلف، 

تتمثل  نهاتتمثل التدفقات السلعية ) العرض الكلي ( أما الدائرة النقدية فإالتي الدائرة المادية 
يضمن الاقتصاد الوطني شكل التوازن المالي  ، وحتىفي التدفقات النقدية ) الطلب الكلي(

وفي بعض الأوقات يختل التدفقين  حقيق التعادل بين معدل التغير في كلافيه لابد من ت
إلى بروز ضغوط  يؤدي التوازن بين التيار النقدي والتيار السلعي داخل الاقتصاد مما

الوسيطة  مستوى الاقتصاد مما يقتضي تدخل المؤسسات المالية تضخمية أو إنكماشية على
خيرة لا يمكنها أن اسب للمؤسسات المالية ولكن هذه الأبالتدخل المن لتحقيق التوازن المالي

جب هنا يتحكم تصرفات الأفراد في جوانب كثيرة خاصة إذا تعلق الأمر بالدخل الساكن ف
خذ بالأمور الحقيقية المنظمة للدورة الاقتصادية بداية بدراسة المشاكل الحقيقية للاقتصاد، الأ

التأثير على دور المجتمع في التمويل والتنمية  وهنا يمكن اقتراح بعض النقاط المهمة ذات
 الاقتصادية:

 ترقية ثقافة الاستثمار بتحفيز في ضريبة الدخل؛  -
الاعتماد على لوحة للمؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمناطق والولايات وتبرز فيها   -

 أولويات وأنجح فرص التنمية؛
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، وبالتالي تقريبها أكثر ثمار المجتمعيالاعتماد على المرافق المتوفرة في تنمية الاست -

توسيع نشاطها ليشمل الاستثمار بداية من تقديم المعلومات والفرص للمنفعة من خلال 
 الممكنة؛

إشراك الجامعات من خلال المشاريع البحثية المعدة وتوفير فرص تحقيقها، والاعتماد  -

ر في المقابل امكانية استثمار كذلك على التوجيه المسبق لمشاريع التخرج للطلبة مما سيوف
 المدخرات وبالتالي توفير مناصب عمل أكثر استمرارية؛

د طرق كفيلة للقضاء على الاكتناز فالمجتمعات الأكثر انفتاحا على استثمار ايجا  -

مدخراتها تحقق لبلدانها فرصا تنمية أكثر وبالتالي بقاء أجزاء من دخل في شكل ساكن 
  ؤثر سلبا على مستقل الاقتصاد ككل.لممكنة وسيسيقوض من فرص التنمية ا

 الجداول والأشكال

بالألف دولار 2009واردات الجزائر الأساسية من السلع لسنة  ) 1 (جدول رقم  
13 

 مؤشرات الإستيراد إسم المنتوج

 2009الميزان التجاري في  2009قيمة الواردات لسنة 

 5,935,592 39,258,328 كل المنتوجات

المفاعلات مستلزمات والآلات 
 ...الخالنووية

7,402,222 -7,391,625 

 4,976,745- 4,979,777 فولاذال حديد أوالمصنوعات 

غيرها من السكك الحديدية والسيارات 
 والترام

4,797,573 -4,796,005 

 3,288,280- 3,293,290 ةإلكترونيو معدات الكهربائية

 2,419,124- 2,524,127 الحديد والصلب

 2,313,529- 2,313,554 وبحب

 1,740,202- 1,742,828 المنتجات الصيدلانية

 1,183,454- 1,190,244 البلاستيك ومشتقاته

والمتجات  البيض منتجات الألبان،
 الحيوانية

862,553 -860,268 

 621,473- 626,008 الأجهزة الطبية التقنية
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 585,375- 585,409 الخشب ومنتجاته والفحم

 559,798- 568,979 ستلزمات الحلوياتالسكر وم

زيوت ودهون حيوانية 
 ومشتقاتهما...الخ

564,508 -560,820 

 43,899,576 543,460 وقود وزيوت ومنتجات التقطير

 449,626- 452,237 ...الخمواد اللب ورق مقوى،و ورق

 200,995- 201,074 التبغ ومستلزمات إنتاجه

 

 14 واعاالي   والاتهلاك  سبة   لى  اعااج  امحلي  الاجماليالادخار الاجمالي )2 (جدول رقم 

 بالمييار دياارالمةاعغ 

  ( FC ) ر االادخ
15اعاالي   

( FC ) الاتهلاك   
  اعاالي

( GDS )     اجمالي
  الادخار

( GDP )    اجمالي اعدخل 
 امحلي 

 اعباوات

10,242892 81,830494208 150,599991296 555,80,002560 1990 

10,611173 75,800805376 315,499970560 844,499976192 1991 

8,761500 79,453282304 337,599987712 1048,200019968 1992 

8,163019 77,445996544 323,399974912 1165,999996928 1993 

5,285303 77,008101376 396,099977216 1491,500007424 1994 

5,572470 78,606180352 559,499968512 1990,600032256 1995 

8,010041 76,717580288 809,400008704 2570,000007168 1996 

9,096989 75,062026240 890,099859456 2780,199911424 1997 

10,597959 76,635807744 770,200043520 2830,500102144 1998 

12,570966 78,898880512 1023,900123136 3238,200082432 1999 

15,218320 80,595820544 1,849,199,951,872 4123,499954176 2000 
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17,736152 82,647023616 1788,499984384 4260,799971328 2001 

21,942311 85,567774720 1857,700233216 4546,100199424 2002 

28,876588 88,901148672 2361,799737344 5264,299786240 2003 

35,973345 94,256160768 2921,699999744 6126,700068864 2004 

44,960139 99,093452979 4116 7499 2005 

 

 :  اعهمويل الاتهثماري المهفاعل مع المجهمع) 1 ( اعشكل رقم

 
 

 المصدر: من لعداد اعةاحث بااءا عيى الأفكار اعبابق  اعذكر

 

 

 

 

 أموال جبهثمر تحفيزات ضريةي  ماظوم  الأجور

 فرص عمل  مشاريع ومؤتبات

مجهمع مهفاعل، أتر، عمال 
مؤتبات  ،وطاعبي عمل

 وأصحاب مشاريع

تهلاك  وجثةيت رأسمال لتهثماري جقييل الا
 محي 

لعفاءات ضريةي  مهااتة  مع الاتهثمار 
 الموجه

 جوظيف
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 16خاكت اعاظام الاقهصاديجفاعل مد ) 2 ( اعشكل رقم
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