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Abstract

The study points to the importance of using financial ratios in financial analysis and its
role and its importance in performance evaluation of companies and also in calculating the
financial failure of companies through the practical application of a number of companies
also use the graph and display the results, as well as in order to avoid failure and the face of
global financial crisis. The researcher found significant results, including convergence of
results between the value of the financial performance of companies and the value of
financial failure of companies, through the correlation between them and examine the
results by t-test, and the possibility of the use and presentation of results in the financial
markets to take advantage of them.
Keywords: Financial Ratios, Financial Analysis, Financial Failure, Financial
Performance, Prediction Tools.
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Year/company No. 1 2 3
1998 -5.743 1.593 0.5156
1999 -3.415 2.6789 -0.11
2000 -3.585 1.7545 -0.455
2001 -3.41 0.7927 0.1057
2002 -3.354 -1.411 -0.994
2003 -3.887 -1.986 -1.458
2004 -2.524 -2.313 -1.704
2005 -4.053 -1.451 -1.705
2006 -4.945 -0.892 -1.199
2007 -6.03 0.0928 -2.454
2008 -3.173 -1.796 -2.475
2009 -2.96 -1.09 -2.28
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Year/company No. 1 2 3
1998 -4.25 -3.2 0.9
1999 -1.54 3 1.2
2000 -2.19 1.3 1.5
2001 -2.3 -0.8 2.1
2002 -2.22 -1.1 2.4
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2006 -2.62 -4.2 2.4
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1998 -4.25 -3.2 0.9
1999 -1.54 3 1.2
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2004 -1.91 -4.5 -2.7
2005 -2.41 -4.6 -2.9
2006 -2.62 -4.2 -2.4
2007 -3.8 52 -2.8
2008 -1.2 -3. -2.1
2009 -0.9 -3.4 -2.3
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Year/company

No. 1 2 3
1998 -0.75 -1.25 1.6
1999 -0.25 1.75 1.5
2000 -0.15 0.9 1.9
2001 -0.1 0.8 1.5
2002 -0.3 -0.7 1.3
2003 -0.16 -0.8 -0.9
2004 -3.2 -0.9 -1
2005 -2.3 1.1 0.8
2006 -1.9 -1.8 -1.2
2007 -1.7 1.4 -1.09
2008 1.5 -1.2 -1.01
2009 1.6 0.9 -1.05
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Year/company

No. 1 2 3

1998 0.4 0.53 0.6
1999 0.54 0.58 0.604
2000 0.64 0.54 0.53
2001 0.58 .72 0.72
2002 0.62 0.7 0.88
2003 0.6 0.9 0.79
2004 0.6 0.7 0.71
2005 0.5 0.6 0.78
2006 0.6 0.9 0.89
2007 0.3 3 0.74
2008 0.6 0.84 0.76
2009 0.58 0.72 0.73

23



i stlaal) (AlaalfAl ghial) e (5) by JSil

Sl slbaall Jlaad [ A ghatadl g

dal) laa) A glaiall iy gllaal) o (7) pd) Jgo

Year/company

No. 1 2 3

1998 0.8 0.42 0.38
1999 0.78 0.39 0.36
2000 0.69 0.41 0.41
2001 0.57 0.21 0.23
2002 0.56 0.23 0.16
2003 0.88 0.24 0.11
2004 0.55 0.36 0.12
2005 0.58 0.33 0.21
2006 0.75 0.38 0.14
2007 0.83 0.26 0.12
2008 0.72 0.31 0.23
2009 0.61 0.29 0.18
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20035 0.78 1.3 2.9
2004 1.51 1.2 3.1
2005 0.85 1.1 2.8
2006 0.8 1.5 2.99
2007 0.5 2.4 3.4
2008 1.4 2.6 2.6
2009 1.5 2.3 2.3
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Abstract

Our paper is interesting by the study of the banking system and its important role in
managing the monetary policy, so, for this purpose we will try to present the Algerian
monetary stability, as a main goal in the economic activity by using data about gross
domestic product (GDP) and money supply (M2).

This study aims too at exploring the determinants of the demand for money in
Algeria. the demand for money as a function of real income, interest rate, inflation rate,
exchange rate and a dummy variable to reflect the external shocks, has been estimated
using the Fully-Modified OLS to measure the demand elasticities with respect to this
variables for the period (1970-2009), which is known for its capacity to solve the
autocorrelation problem and coefficient bias.

Key Words: monetary stability, GDP, money demand, unit root, FM-OLS, M2.
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Abstract

This paper presents the results of an in-depth case study of the Jordanian Free Zones
Corporation during the period 1996-2005 when it started investing in Information
Technology (IT). “Investment in Technology” was measured by the total allocations and
expenditures, plus the salaries of employees in the IT department. Organizational
Performance was measured by the achievement of nine goals set in its Strategic Plan, three
from each of the Goal Achievement, Internal Processes, and Resource approaches. The study
used formal data & interview. Results revealed that the over one million Jordanian Dinar
($1.390.000) investment in IT had a positive impact on the achievement of all goals except
“the return on cost” which is a result that requires further research, given its importance. It
also drew attention to other problems of relevance to Public Enterprises in the Developing
Countries, mainly: the poor documentation of important data, problems with planning,
allocations impacted by sporadic policies of reducing spending, setting of goals in
generalities rather than quantitatively, as well as the continuing use of governmental
procedures and regulations despite becoming an independent entity.

51



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

daaial)
Glabiia i e Glasball La sl o5 aladin) 8 s ale Tacliad allall agy
Sl V) e 830 g i) cdalall 5 Aa sSal) il el ) AiiaYl (alall ¢ Uail)
il o haal) Lin o 4S5 e Cm cianiall Ad) il Saa¥l g oS
Adiaal) \giladal 3w A€ gl g (] il g (g 0558 Lay gl Gpuanil
pliie 330 il jinl (3 5 Janall g Jind i ol Lin sl 55 Jan a1 132
o L (3 5l ) O LS cidlisall Aol Slellill b claiidl e
uA )_\.\SJ\ u\ Y\ Jhaﬁ‘}(\ }u L_Nm us: A.a).a u‘)h:uu .\.1\ Ls—'j‘ d.u ‘dlAA]\ \JA
k_tﬂjj\ cd.ﬁ.ﬂ\ .A.m;_ﬁ\ u.-uj} ‘e.mz_d\ c.uUa .A;L\ ;ﬂ\) |9 JLC:L»Y\ (Y o= &_:Ln}u\
uuﬁm Aeda gty dasine el bl el U Gl J L gl
Ciidie Lgia Lasially clas 8a50na adilse s JLainY) ana (e S Ce AREA L jueY)
10 Banmiall Sl S5 e HLaEY) Gl b Aariinall AibAN Gk G
lete Lisiall of G ALYl 138 L) 13¢] e il o S5 el LS dlgnis
by S el saniall LYl dald dexiiall dpelicall Jsall b 38 Gaalll Ll
Jsall b cilaglaall La gl i€ 3 Jiind) e cliladl of s 8 ADle Cilalaie
Jsall oda of Alaade Sy 4l V) clam 53 50ma ) ) L 66 il S L3N g Al
b2 o SN Oy Ny clasbedl La iS5 8 5508 Al Ll Sl
b ds i) e o iy Clul o i W il dagn ol jlaiiuY)
Lasl i€ bl 1S Lalaial @lia i ddaals A58 ¥ e Gadaiy 1aa g
Aabadl) a5 el LN 038 (ha 5 saa) w5 ) il jall 8 3 gana s e slaal

Lbﬁ Q\A}S&A\ \:\AJXJ.\S.\ ‘_?A )Lu.u‘zf\ oe C}A&A C'_ta_i Cj\:u M\J.ﬂ\ AT ua))_?
Ler' Cj\lﬂ\ a.pu:u \.@_u)a_\ CA.uu Ls—m} c:\.u\)ﬁ A< ‘47_1.13)‘}” B)AJ\ 6}:\_1.&]\ :\.u.u}a
33aY) 5 Agladl Ay yall 5 jall Blhaliadl Clawse Ao g (s AY) A, Al il sl
o p A 5 all Bhlidl duuged il s Glawge bliely 3 sl
JMELLY) e gSal Lginia il 5 ¢ pida gl SLaBOU dadd) 13 A Y Aalad) Cilisas 3l
Aadailly 1984 sl Ll 1979 ale 8 iyl LhglE Hsna da g laYls
a5 Calalal) alasiind dlesd ALIS e il Lo I 028 G V) cdan sas 5 jalial)
Bmald )y Lo dadaily (5 1 o) ol g pl) Jaal) dlie 5 sl &35 (5 HAY) dalasY)
B3 Jlaa (8 S s e adiis Lo a5 Al joll dlie Al Lelany 4] s Al
L5 <1996 ale dia logleall L gl g€ (3 Liialy Leald ) Alaly clgdlal
LY 138 okl aieall

52



2012/ 8 3l aiaall g Sy Alaa
Cila glaal) Lin 19385 A laiiad)

et dlade] Al jall oda (8 a5 Sy el glaall s o) iSEL gy j23 Bae A 6
e Baaizall Claslaall alai aaa" Leils (Laudon and Laudon, 2008, p4) oosts (25!
(Turban, et al, G515 Gl 4 g5 @A) Gyl s 5 "l LIl y o gulal
5 1ganai @A)y ccilaglaal) aai & sl €l Cailall Jiad Ll 1996, p 7)
B i) e Jalatll 3 13 MG AT 8 eal s «clSall 5 cchibma sl ecliball ae)
0¥ 0o U daaddl Judl gaese Dl o jliel Glaglaall Ll g€
& Cnlelall il gy lie W) ki A1 e dgiaill ) jualie e la g 5 «iliaa ll
Lol 8 aradial JLuaY)

S AV iy TS Lalaial il sleall L 1 6€5 8 jlaiind) g simge Jly

Ly calaBy) sad O¥ama (5 OVarar (555 e W il g o gais dana (e 33 5

saniall LYY ce Ty e g ) ALEN, 2 il cllll ol e CasSs

sl @ay) J<G s (Cline and Guynes, 2001) osims ool J g A Y

Adlenl I il Jase 30 Y41 4t e S5 5aY) SLaiBY) (8 il glaall L o i3
sdbansl I BB S il il e 8 i ST S Ales Lee cJlac Y g Ul

e i) dliadl ol ¢(Laudon and Laudon, 2006, p5) o2ss sl S LS
A A ¥ Ol 5 (1,8) e ot L il 22005 ale A8y jeY) SIS AN 8
<Y 1980 ple %19 (o el 8 Ll o2 o) o gl lafiinl (lea) (0 308
2003 ale & Sl i) aa) e %35
C'_a\:uga.uﬂ\ BH/EN 47_5&)4‘)(\ uﬂ}uj\ 45881 La Y ‘e\ﬁj‘}” o2 aclial Ler' );Y i ga
il (62) o S (A Q80 4l Y 5a ke (200) &l sy endall o8N G
.(Peffers and Saarinen,2002) 1999 ale (3 | jliie) b siw )Y 50
o @y Gl sd b sall) daus (b (Meafee, 2002 ) 8Se il LS
La gl i€ & b liul) e dpwt by Cun ( SoaY) slaByl 4 saill dous
LB gaill ot CulS s 8 21994-1990 @l sindl I Lsin %7.4 Sl sladl)
b e Ji S 5aY)
acal e slaall L o 5 Jleaial e € JU8 (V) aa gy o allall dmall e
e %50 e ST ol clS il sia e i aiy (Jlae S dua Al g ddalall cillasl)
.(Calderon, et al, 2001) <le slzall Lin 5l 58 (aradi 4 gl Ledy uas
dals e bl sae 0 gmy la slaall Lia 5l iS5 8 L) a il 138 ()
Gl Gl ey degal s Al sanell cilaadll dgladd L 5 jaladl ciladaidll
LS5 ety cdoelaia ) Ll g ey cilalaiall alaial saly 5 cAudliall 3as 33l 35 Sl

53



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

Ald e s el ISV aclialiy agilad 5 30k 5 (pSlgiuall o5 gl )y (Jandl 58
.(Turban, et al, 1996, pp1-12) <basill e

00 gl 55 5 giall il Hall immy 4l il LS callaal) oda Bty AT Ca
dlsd e N (Weill, 1992) dis Joasi 288 laiin) 1 (e ISl Lgiias Al
LY ol 8 leleall delia plhd 8 loglaall La sl €5 e syl 52l ) daga
Gl o ) b jall e de saae calia ¢ WS Alliie Gl i Cand A5 5aY saaidll
saclisa g 3o lall 3ol ) 8 Jiadi cbadaae Wlaa & L) e e s Al L e (38a
Aabaial) Apagljiel sy SED ae s Gaddts doallall dudldl e clS )
Aol Al 50 cpeats eldY) ety duadlil W e Gaads cledlaal
¢(Beede and Montes, 1999) s ¢(Turban, et al, 1999, 13)5 ¢(44 :2003_ saall)
.(Khouja and Kumar, 2002 )

) AN gliay e sSall aby lae cale S SLa®Y) ) L) el 028 iai g
dae [ajd g b aaly laiind¥) 13a o Ly (3laY) 138 acdi Ciluls alaic
J\AJJ"}”J leaﬂ\) Lﬁ.ﬁhaﬁ\}“ jA.ln e&:.ﬁ} c‘\:'A\:u:}” BJ\_U'} ce;.;a.d\ uagﬂ;.u daa
.(Edwards, 2002,p39) s ¢(Baily,2002).s ¢(Greenspan, 2000)

Al Al i g clllie ) e by iy dedal) diadl bl e Ul
Cupaaill g o ghaill 5 ¢(Hlmaall g lilull 2ol @5 SN 5 3 HeaYl) e slaall Lin ol 5l
(Bharadwaje and Konsynski,1999) (sSwiui Sy gl b Jaa g 28 clgad jaiosall
o sl BEY) anay aaahy e glaall L of a1 Agiail) Al 8 L) o )
Alela s 3eliSy Jand (I patusall y shaill 5 Gyl cililee 5 Ll gal o)y

3 s b Y Ll V) el sleall L o) iS5 alladl alaia W) lawl) 038 a3
Bl tlgie bl aad ) e il o8l ) IR ana e dauls
(Aiidie g B3 sane A B siall dgalal) bl ol (5 clgad ABaDE) ) shaill o (L o1 53K
(o2 B oatue Al ) Le () 4 il JSLEA ) ALYl ¢ ialll clalaia ) g ldla ol
) ) 1Y) Ll bRl el s

Joln lgadana ol and G giall Ayl Gl ol el jeiad A (s

e @S, Sl o ligd 1 3 paiinall dliadl (s (ila glaall Lia ol 65 ailiad
(1999 «)se¥)) Gulall alasiul e 5 (2003 gl hll) cilaglaall alai 53 9a
sanall) Clasleall Lin gl €5 aladind &8l Ao 5 ¢(Stone & Robert, 2002)s
Lin o) iS5 0l 5085 daeDlay daaal e sl ¢((Devarag and Kohli,2003) 5 ¢(2003
Ravichandran & ) s ¢(Khazanchi,2005)s ¢(2001¢=s) VUi Sl slall
D) andll op puaal) J e Alarivsall aliall waad e i ¢(Lertwongstien, 2005
Ao gall Slaslaa Qa3 3535 ¢(Peffers and Saarinen, 2002) <la sbaall L ol 43<5 3

54



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

L gl il lebatall A8 Al Glasi )l Glaladial a5 (Mcafee, 2002) JeLill
LSl sladl)
AdS A clin) a8 e glaall L gl 5S35 8 HlafiaY) canld 3l il pall

SLd 5 (2004) ol 5 (2004) Sl 5(2004) ol (2004) (Sldadlld :ulal)
3 362 A5 el 2l Y1 ) 2ii) (1999) Bharadwaj & Konsynski s (1994)
'&)éﬂ\} (2000) Sircar, et al, e.ﬁiﬁu\ LS c&"_\\_'a\:x_'ﬂ\ Ar_\}ﬁ} C’_a\S__uﬁ\J L_a\_\u).d\)
oy VLAY Aty Glaglaall ol aladiul 43S (2005) Mcafee 5 (2005)
sircar et al 5 (2004) e & jlud claslaall La 1958 3 cplaladl b falill
dad (2005) 38l O Cpa 3 el iy il s cplaladl sae Slad (2000)
e L) 5 daiiall Jllall Leasie ol (2003) Devarag & Kohli Wl . cpeasivsall <l jlga
Cline and Guynes ok iy Aallaall (a5 Sl ardiud) Jd (e 32l )
Gany padinl Al cuila Ay Slhaa jdl p odail de 33U cilelid) aae Laadiad (2001)
ogias Clasbaall Lin gl i€ 8 JLinY) Quldl Tleiinl Guds el @ildse Gfald)
‘eU_Aﬂ\ dae a5 dadalall llaal) acd se.liﬁ.umn La) ed;.\.u\ Lﬁ‘ﬂ‘ (ZOOI)Calderon
Aoleall ol Jlaa) ) Gila glaal) Gileas 481S 4o | gadSul (2000) Smith et al, s
die lgnan el DA e Sloghedd) Lagli€E 3 ey Qi e dllia of LS
.(Peffers and Saarinen, 2002)

4 Loadiisall il sall 8 DAY (ola¥) o HLaiiul) ST Gy (Bl Lagd
3548005 (2004) el Jsb JUall Jans ad cdabaial) ddaiil AS ) Siad 2SS ¢a f
Smith, et al Jsl& (pa 8 Al delia ke e jlaiiny) il (2005)
Cllead) pent e jlaiinY) L6 (2002) Meaffe s ¢(2001) Calderon s ¢(2000)
il Gy dalny) e o536 (2001) Cline and Guynes (8 LS il
el e el (2004) b by Al §5al) Gaist e o580 (2004)
A58l ool gl s all oY) e laiall i s AT cluljo canls LS gl jiul
¢(Devarag & Kohli, 2003)s ¢(Ravichandran & L. , 2005)s ¢(1994 «3Li)
.(Bharadwaj, & Konsynski 1999) s ¢(Sircar, et al, 2000)_s

o Ll il jall cal gl a8 e glaall L o 0S5 3 L) T R e

2y el o And o alag) 5l ) e il Jea i a8 cdiline ddadil g cillee
b Slad] Sl sal) BT Biad (8 gl o slaal) L 5l S5 aladiad o (2005) )
(2004) Ls“‘“:‘ﬂ‘ dmjﬁ LS cAaliall .JJ\}AH JiaY) e\.ﬁ;ﬁu‘}” (928 g celaY) Baga pa
e Adee dal e ciline 8 el ) ol Clagladll L 1 0S5 Gladiad o
L o1 5585 Aled 1 dalag) 483le 2 5a 5 M) (2001) Calderon deasi WS il ) Al
4315 (2000) Smlth’ et al, AN g9 JLASE‘}” ;\J\} “LQLJAH LbJLd‘ JAJM} “L\\A}M\
Oy daleal) A s ae ) olaB piseS Jlainl¥) g ddlas) AVa @l

55



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

Cline and Guynes Jwasi LS | lei Lalii] Gaiaas ) 520 55 shie Cilina y aladin
Adline (5 yhay LalBY) st A agasd Cilasleal) L iS5 8 L) o ) (2Q01)
& SIS (g gl e g eilapall aan 3305 (A il Y 6 giual) o agul 288
A A€l laiil) (addd 8 gl a8 S jaY) (g giwal) o Wl lay) Jia sk
acli Ciloslaall La iS5 8 L) o ) AT Auljo b Laaluds Qs Jaa
o Olosteall L ) i€ (8 Ol laiin) Cragad G AalisY) Cpaady sk e
3l sk (b SSH 6 siall o5 clanall aaa 335 (8 o) sl (6 sl
o se ClSLAN 8 ZlaY) sal) o cuSa) il il JMdul DA (e gLy
Cline and ) Jsil)l i (ndas 8 Cragad 28 Laiill 6 ginal o Wil al

.(Guynes, 2001

e slaall L gi€3 gl gl ladl) alasial) o ) Al clul s cila 55 LS
On Ay f ADle dla i (Devarag & Kohli, 2003) crlle = 55 e shal L)) oy
o BWY) ()5 cagall sy Jsalls Clanall ae Cileglrall Lia 65 Ay
Sircar, et al, ) (el el ae dulag) Ao 4l (5 Hall oy y35 5 Dilesleall alai (3 58
Sl s Slldl ael By 5 5eaVIS e glaall L ol €3 Agadll 4l o )y (2000
La sl €3 5,0 )y chalaiall elol uaad 3 Ll THg0 caali o AW il ueatll
Ae 2y cBJ)Sld\ Gy LAl JAJE\AJM\ 3\7_13)1.4«]\ ac | 58l) Al L?A?g_u_auhju\
e Gl dadaiall Ll e1a¥1 5 e slaall L o) 635 0l 508y ddlan) AV Gl
Aabaiall (el alidily Glaslaall Ll o€ cl i o ddleas) dVa @3
.(Bharadwaj, & Konsynski 1999)

aladial o A i 5 jae (38aS e iuy] sl clal Hall cilea g
O @ AS,A0 b il ) elal a8 agas VLAY 5 il slaall L 5l 9SG
G suladl s L o 95K g LS e Dlanll dasial) Claddll (5 gluse Gpundy cagiali)
(Alipall) 3 dial da Al e iy AS pall ANl ALEY) G Guail) Bl b
(2004

cela¥) s JSsedl s dpai) i) e jlain¥l i canls ) ol all cilia 65 LS
e il s Ayl oY1 O pdise Gy Sileslrall Lia ol 635 aladinl G ABNe dea g )
(Al ooVl @l pi5a s Aalia¥ly ¢ gaill g o Dlandl dadd s llanll ) ghaiay Aliciall
S ey e glaall L iS5 aladind (e A8Me dga Al cla g LS
b el sfuss\ o D) i cald Al Gl all Gasgs (2004 @)
qu— ?@JAL &l %) eg_\SAj 4_1)\.::}” U_ILQJL.AJ\ ?J:.u ‘_?_A.J;_\.um t_a\).:;} Q)\Ajan} EJL@.A
A Aol o kel i &8 Al Clagleall dagMa Ay Ol day JS
abi (A LY aaa Gale Lhad 45k A8 @l (5 (3l oy Al @l )
(2004 ¢ aal) LY 5 B ylaY) e el

56



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

ey i i 5 AT il o L) cilea 5 ) bl e alias sl ol
S cgulall dhadiul o A @ ABe aad ol Cus ASEN el el S0V e
13 a3 b QXS ¢ pall ¢IaY) s o salad) aladinl @l g a ol (uatiaall axe
Gsulall el s 33eal Ol cmasall eV e 3y clagleall QUi Gylay)
Sy 4l LS (1994 ¢3lad) ¢aY) e Jisi Y Ay )laY) claglaall allai 8 deddill
g3 a5 acd 8 e glaal) L ol 6331 Lgaladiian) g0y 4S80 elaf 3 el s
Gl e adiad Al ¢l i acal Cile glaal) L ol S5 a3ty dpelanll 380 ()
Aadiioal) L ol S35 ¢ Qi) dagla o aaiad W) ea il dpiids gl il slaal) Aokl
.(Ravichandran & Lertwongstien, 2005) <l sleall dakail 3 ) g0 JalSi g

G e ddiae dlaly Glidle e @IS iy Alaa KT bl Sl
(2002) Mcafee 4wl )2 (A dul )all 03ed Lein agall 5 (Dl slaall L 51 585 8 jlaTinY)
Y ooall ol sy Gus A llaal) Gauad e lasheall La gl il e
el slaall L 5l 55 A Cp A A8le lin ()l gl Giany 330 o 38l Jeany
MY el ) il gall i 3l Gulall IS5 ectililaall olal il piiga 8 el g

Lo il glaall Lia 1 93€5 3 laiiad) il e Asadall 28 jmall ol culid jall a3 (s
) Bliaa g 8aa%a dlaf o CRISH g B2 gana Al

ool e Jon T oaiuse 1) Lo o) CadIA oMo i) aias A a3 Laasy
Peterson, et al, ) GsoAls sl Cipal Gy coammasall el 2 nisall 61aY)
& daelite il Aa ZU)  BeliS) Lo )l ga pladind e dadaiall 3 )08 (uidy (2003, pl
daaaadl e ) Lpadall aaliall 8 Taaad olia o VI Leseaiiad Juulia g Ledloal
¢l 32) 5 (Peterson, et al, 2003, p1) 3l 5 Aalelall 1 2 5680 Jalii Lo gac L3Sl g
. (207:2004

Gas el pad Jalae saxd b s Ll 4kl AKAAE el 3l Lads
Ledlaal sy cdaan I Ledlaal dakiiall (3i8a3 (sdey Aleldll uiy 3 Calaa¥) Jase celld
sor W )l sall Jixas «(Jones, 2004,p 20) s ¢(Hodge,etal,2003,p70) Ablesl
Lol ld g 30l Caa® ol sall o Jgeanll 8 Gadiial) 508 (a3 e lal) o
5 4(131 11999 «lawe 5 43 53al) 5 ¢(Daft,2002,p67) il Giadl Lealiag
4l 5 A Aol clleal) Jane sa G Jardll 5 (567022001 2l )
A ja 9558 AN Cililee @) e dadaiall 3508 (g2 o gin 8 Tole ] i aay adly
Lot cplalal) g s lala el ) o 508 oS3 AnliY) e Jlo 5 siae el
.(Hodge, et al, 2003,p68) s ATs z2585 ¢(132 11999 «lane 5 43 Slall)

leisSs Lo dabiia o aSall ol Ll 3 ai (5 «Jalaall o2 anii 5ol
e 3 Aeld ) <5 288 Baea dakiie CilS 13 Aald (Camaa pal 2 Al ye o Al

57



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

Lo ol al 05S5 GS (600 12001 ¢ A5 2kin ) oAl c¥las b Alels e
0585 B gl i Al el al ehal S a3 Aol Ll oa s Lee i (S8 Jaad
Leaility 45 31 gie il dlac) 3 dakaiall saclusey ppaimal) o Gl 1) Caliay clizails e
Gl pdise Joliti Of Gaag 4@l o2 Jia b 95 Wil 2a ) balanced score card
Oy dlgifingy o 5 Ll Ailanl) 5 Agans I CHlaY) (i3 3 lail e IS gl
dealbing ) 50t 30 sall e Jgemnll 8 Ll & Gl 5 cdgdalal) Leillee b
‘L@_a\dy u)\}udb .ﬂ\ ?“M\ u\ LS‘ JAJM} ;\s.d\ Lsﬁ MJ:.\_\A]\ MJ& u.u.u;_a sz\ 431.;4‘}(\_1

LYl o2 A L;A u.m;.\n 6&‘—\);1 u\} Ay

sl dagia

&A L_lujla.d\ L\;J}.\Sﬂ uﬁ )L&I\u‘}” S U"\:’E B fm\ﬁl\ Y e ua)aj\ u)
at Il =d Lol e o il 5 2005-1996 <l siadl A 4o,V 5all (laliall dissse
Al 4l Y 1996 ale dia cula gleall L of 5S35 Jlae (8 dsns 5all 3500 ) jladina¥) (e
s sall ool (5 e Cppand A 90 Ll ol
re ) GBRad ) A jall o3 Camus
HuS 2005-1996 ol sindl A Clasheall i ) iS5 8 L) ans s -1
L@.ﬁ ).\z_d\} ‘M})AAA} dunminia
) o e glaall L S5 8 laiial) anad 5l aa gy Y ) dpa i jliidl) 22
A el A e L) il Gl s dae B Claa b Gl i Ce 8 ‘»,Amg,?n
-2005 & siall 5 oall Blalial) dal Al jiuYl dadll lgias sasall ¢l
A ldeal) Cpats daensal)l il 383 e JSI dal B Juar 22007
iy aial) s Alad) Jgal) sy i el A sall CBlaY) Bida JAaa -
B s Glalie sk y ddia yY) Alalall (o 8l Joe
Sladls iy e sy Al e aila) Al cldead) Gaesd JAdeg -
L halaall
ww\uhjcé\ﬁ)ﬂ\} L) JJ\ﬂ\uh&mﬂ\oJﬁu@Muﬂ-

58



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

Al i gai

@Lﬂ\ _aciall Sl yaialf
sl £13Y) Cila ghaal) Loy gl i3 B Ll

Ay gdas -1
Aially Adaall g (ugly @i -
ASa) Aalal) g8l Jae ap Blgi -
S b ghlia gkl —
A ellet) -2
AU e silal) -
ol e ailad) -
ceDlaleal) lad) ds s —
gl e Jaad) -3
AL 3l —
g i) 3)gal) —
- G alianal) il —

tcilaglaal) LaglgiSs 8 jLdia) aaa -1
(o) Aades M2 Ty ynal) fllual)

A

V) A Al il yaall Al jall Chadie ) A8

il i A Aladl) Jladly Lanadd o5 il dladl aas sy laliiad) aaa e
e A IS 5 el llial) dnge (A Gsin e glaall Lia sl €3 e ¢ oY) lualy
Oy phay Bla) o3 Al ddadl) bl ae Jaladll S5 85 22005 — 1996 sl
&) Ala) (Jads Aplly i e sleal) La 95 e dtidl dlall et 1 )
ad liely ciasgall 3 Cla glaall L ol 65 4 jae (8 Cpanlad) Cplalall il 55 celld
Aagall e slaall L o) 9i€5 3 ) g 2al
Jgandl fpoady @ddalall cllaall iy ccalaa¥l Gi8at s rdowwsall £lai o
:JJ‘}AJ‘ Ler'
G el Apulal Gl dunsdl Gass A Y gdad e
[y ol yiuYllgiha

Lia¥ls Adaal) Jsa¥) Gugs) g osene Auialy laall Jsal) a3, s L]

Aaladl 5_al) laliall 85 peficsall
Ay latinY) g jliall 8 cplalall ae 4o ) Aleall (s 8l (e (a5 2
Aeusdl

59



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

e A IS 8 Aaldlly Al 5 pall Bhlidl se s 3 s 3kl ki 3
.22005-1996 < sl
AV il e JS (8 Gl A t AR cilland) Cppad st o
A ‘gall Lﬁ).\.\.un })s.d\) 4733;}(\ Aaledll s a0lidal ?" 28 ¢ -4alsl) qu: aladl ]
(51 :2004
Aol ol Mea) /sl ¥ Jas) = 26K0 e silad) Jaxs
Gswdl ) AV Al canser aludal o3 2y jlaElY) e il 2
1(52 :2004 ¢hosn 3all
LG Jaa¥) dla [y due = jldiay) o sl ila

SM‘
G Tl llaall 4l bl s g sema fDUlad) Slad de e 3
kl\\:dAD (Jaids

LS el g wibiad) &) a5 «J s ol
AV Calaal) e JS (8 Gueail) A 13 gall o Jpuaall Gpual s -z
s pal) 8 4 siaall AILal) ) Y1 g sama L) Cla) Y1l a1
A 5all 8 e@my)umbd\qmgw Ao pdall 3 ) gl Qs sl 2
) 4*\.\;‘}{\) QLA\ Sl Cg | J\JBY\ g saa JETIR Y TN | IRERX PO TN S |
Aail (¢ g sley
B LU dussa JA1 Apend 5 oy ey el iy Lt

Laa ‘Q\JMMJ@JM&Q:\“\)AMQJ&Q\AE}

o op LS cela¥ly Ll Aaliaall sl S Aladl) ol Y1 Chiacad 1Al Y1 bl -1
o)aj\ QLM\WJAGAMJM\&_\LPJ\JASUAL%MFEU cmﬂ\um
A.GA}AWJ@SJ}M\JAJ\k_\\)SSwo)SSJSM}“_\;Lﬂ\k_\lbujs:;1_1_1‘4_1.13)‘}”

&U\Q\WJA\

Jay) ke e cppallan sl Blabiall dsiie 3 ol sinsn fins gn Alsgeall ALl -2
AV Abany) cudld) Al sl

1996 ol (o il g 4y il sl g &g Hlmall B A g Clas gidl o

e il il il iy s (Jiiual il clily (e S bl L b ey
Al @by danh

60



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

Y15 L) Gl s o Al oladly 568 paadl Javad) Ll W Cllas @
oo el

_Sample Data Mgaj\ GOlily (ailias Z\_N\)J 4.1)\733..«]\ QG\);_'\Y\) &L\Lbujld\ °
pdiuall Jlasi¥) 23 gail Aliae dill ()5S (e Ul (T) Jlis) o

Alalrall (35 23 saill 4y il B 508 5 s 3l 1Y)
Log Y= Logfy + P:1 LogX; +LogE

SERY ¢l ja) 4 (SPSS) duelaia¥ aslall dlian ) e jally Alleiu) 5 3
Lalaill

a.ubﬂ‘ @l:u

(o slaall L o135 8 HLaiind) fdllay Lalall i) (1) ady Jsoadl Gaaly
TO Ak 5 ¢22005-1996 <l siudl JSA

G e Oele dgany Bl b b jliulS dsiddl dladl ) &l
Ay uS alie g s ¢ Sopal Y 93 Gsale (1.4) col Ll ¢l (987.164.000)
O.ﬁ)m

(235,000) Y 21998 ol= L |50 (20,267) o= z 5l 5 T sai i) agd a8
A I cul€y (s dmsia) dlall 3 G elia b LDy s 22005 ple b s
Ll %502 4_1..».1.1 1999 e\.&: &A &_A MJLJ\ aad o 4aaidll é\_mj\ sz o.ﬁ\.}) \.@_\3 dm;
1997 ple daiial) i) (10 %21 4oncs 1998 L 8 (oed aal yi Led Joan dius 8

Ol gl ST 8 daia) el 8 50 lacae 4 gin 3l ) QY1 jedai ale (S
A Cunddil Cus 220025 ¢1998 (ftiadl LTy 1996 ple < pa (2} gl (e
af Al LS| il A e 45 5l8a N5l e 9676 5 %30 4t ) Lagad dddiall allal)
Ll )l se (8 il slaall Lia i€ e 3 Whianad Al adlaadl JalS (3laily dosss all
?j ‘JLLI.J all bl daadl 4y paal) cﬂ_m]\ il 1996 ?L‘: uAS A sl 4y paail)
il 22005 e by «(%91) damsiss Ly i Dl Gl Gsmas QU Y) L oy
all ) 50 5 dused 5 (e V) Lgia oy ol Ut_mus\ Ol 5 (ke duanaddl Al
Sua 22002 ple B S anaddl @il e FEY) B el i JSTs (%84) S
Lu)s_a JLuJ L_ﬂ\ u.LLua} m cl'

EEEER R JYUVHON [ P WV WA oﬂﬁmﬂ e Ablaall JAA e i B
(o gae A pall & Culdiil) (adddl ol gl (oam,y £ 3Y) 4 5 5 Aaadidll Al
Al Ala 4 5) Glesleall Lia ol €8 Clapadill (mdas 8 il ) ool Las
Lal | (Adasd) 2y o 3UY) 8 A0 gane (eSai Lo Llle ) calal) g ladl) il e (ga 3S0)

61



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

Cuad G lal g Iaddl) | gead ) (5 5 OllS Eacaddl @dldl Gl pxe e
ae sa b abial) il dacadiall dudl o) &I il Al i slaall Al paadl
Dbl (b @l ) ALaYL el S et Sl Gl G By ala sl

(bt dlblee i a0 e | plige Jiag Las) L 5l i3l

8all ghalial) dusa A cilaglral) Lin ol 9iS 8 3 palienall Alsall ana (1) ad Joo
2005- 1996 < giead) JN&

de e sl | aal J_j.y_m gﬁj&, ‘ ‘uj)m..d\ CJLMJ\ ?J\{A\ .
1996 gL i D/ Wlad | s /4y padl)
A i)
- - %91 72538 80000 1996
%34 %34 %95 97293 102000 1997
(% 30) (%21) %38 20267 53000 1998
%140 %502 %85 101683 120000 1999
%113 (%80) %82 81655 100000 2000
%133 %18 %381 96645 120000 2001
(% 76) (%57) %46 55339 120000 2002
%192 %252 %93 139417 150000 2003
%108 (%63) %73 87309 120000 2004
%324 %289 %84 235000 280000 2005
987.164 1.245.000 & sanall
65921201505~ ) A, Al dpadlfa Al BRG] dse S :iadl
(22006/8/14 721

Lasl o€ o daiidl aladdl 8 sah) cllis culS asly Jall oSy @y pag

ple 0= 22005 ple (B %324 Lead Lol) e by Cus dniall 8 Slaslad)
21996
L o1 9505 4 e (A Gl Galalall il 5 Adlaly L) pas s (sal
ady Jsaall) e slaall L ol S5 8 ) HLaiiad) e dadial) dla) ) <ol laall
o Galalall il g5 38h el glaall Lia g1 935 e Asinal) diall g sene b il <(2
ple o Ul (289,600) Y #1998 el (A Ly (77867) on gl i kied)
62



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

1998 ae (%72) o= 21996 ) L e il duws gl 55 Cun 22005
2005 ale 3 (%266) S Juadl

AR M Galalad) slae] 3 il Claad e Ol gl (e il sal g
aedsan G (il glaall L 5l iS5 3 Glalad) O ) 90 @V () 2 gy Sl Gl 15 K0
Dl aial s dea A ol dSladll Jaly CilS o) g s AT a8l sa 8 Juadl Jee (a8 e
LeIDEi) (e ae ) e dua geaiy 2@l (A pall dpaal) desdl) alkas Gubai 8 A all
Lol ke

Lagdo€ o daiidl aldl 8 sajhime 33h) dwwgell clis o laialy
0= (%266) . laie i 4wy jlin 289,600 ) 2005 ale (& Cilay e glaall
Glagleall L i€ @Ml e GUYL dusall dlaid) GuSay 1385 21996 diw

s o1 i€l 03] Jladll Juaiall lacal Ja sall Jaadl (53 58 5 cdaeDall

la slaall L gl 585 (A Clalal) Gl g5 8 palinal) Al a2 (2) pd) Jgaa
2005- 1996 < sicadl JIUA 3 _al) (hliall dusa b

buge |cpldall dhe | oo il blad 48 padl) bl [alelal) il MQJM‘ ..
N < } < 489 paddl | axddl
Al | ) 11996 oo | cplalall il + Oy ey
3300 11 - 108,838 36,300 72,538 1996
3480 11 %125 135,573 38,280 97,293 1997
3600 16 %72 77,867 57,600 20,267 1998
3660 14 %141 152,923 51,240 101,683 11999
3780 13 %120 130,795 49,140 81,655 12000
3900 13 %135 147,345 50,700 96,645 2001
4200 12 %97 105,739 50,400 55,339 2002
4320 12 %176 191,257 51,840 139,417 12003
4140 13 %130 141,129 53,820 87,309 12004
4200 13 %266 289,600 54,600 235,000 |2005
1,481,084 493,920 987,164 sexall

@JU 6592/20/5/3)3 r‘a) ('55) 4:\]1-0]\ 271)3.\4\”/3);“ éLL\Aj\ m}g g_;ljs )m\
(22006/8/14

S sina iy Lalal) =l (3) a8 Jsaall Gaaly oo sall 210V (Blaty Lasd

O Ol bl aaa 50l s dwsall b jeday de s colal Ol dhe dal ¢ 1aY)

{(%960) iy (5 " Y] o Sl hse 8535 Aans ST cilaa

Ll (%600) 33430 At carly Cum "l ghai i ) 3 el Blaliall aae™ jb5e 43
63



sy - ) oo ) V) aua e e sleall L o1 35 3 iy il
Gl 8 M5l o) sl e Jpean) et e e Bl ) 48 Clias 85 i
48 3L 51 dp caaly (gAlly "AalSl) e Al phse 4l (%76) 4 salb I A

(%161)

Lagl jinY) L 8 o &) dawsall of a2l ey ale Sy cale
s b Glan Gl (Guadll) 33l ) e ) Sy 4l V) ‘g@mi ol LS Sl i3
A sall Calaal Gaiad e Sl ol y5 54l

Gl dllad) DA gl Jeasill o3 il e s LY exi Al gl Wl
2001 de oo el faa Adle ciela Al " laiiny) e ailadl” Joea 8 53l 300
dahaidll J geal 28 Jlan) sa - sl Aa) s - Ly AL @l i) pe Luld
Gy @8y 22001/1/1 o ki) dalall dnlaiy) dihid) dale ) dallfs jall
DLy e xilall (88 50l 53 51 ) ool Lea ey sadl A sall bl ) 8 $La )
22005-2001 < siall Joa

Gl e Loy Al e Sl dse (b Gusdll dpgaae o of LS

oy jlaall 8 ) GLA ae ey siall Gl YY) palaadl sa dasall 3 ol gl
A gl

64



2012/ 8 2l aaiaall g SLaidy) Alaa
dwusall o131 (5 giaa (3) B, Jo2>
gt ) gl e elaY) (5 sia
2005‘1-‘-‘-‘l ;\AS(\ -
e 2005|2004 |2003 |2002 (2001 |2000 1999 |1998 1997 (1996 e
1996
%176 | 192|168 | 159 | 150 | 136 | 123|110 | 109 |*109 [+109 [“0E
%s21 [15397 [12575 10504 |7936 | 6089 [5553 |4145 2953 [2953 (2953 @70
AT
%600 |30 |27 |24 |23 |21 |19 |17 |9 6 |5 P )f’l“
neall
%l61 |528 |473 352 |280 |3.35 |241 [1.55 |227 [327 1327 i/;;g‘
neall
%960 | %48 | %45 | %32 | %2l | %28 %10 %4 | %7 [*%5  [+%s5 i;w
b ) &
%233 07,416 170,145 145,673 39,862 42,524 (65,634 (8,933 [0 FB233 8033 1050 e
lal Y
%260 [18,458 (16,542 [12,408 |8,812 [10,705 9,004 55,817 |7,674 [7,096 (7,096 | i
b L
%146 | 375 | 380 | 356 | 348 | 332 | 326 |313 | 271 | 267 [F257 |odead ne
%245 4096 |3745 3328|2092 2722|2507 [2137 |1901 (1773 (1675 | %

rban ) Jalall el 4 ki Aad * ¥

il ai¥ly el il aladiul - bl — a3 (a4l L) ajalg
g"_a\)gzj.qﬂ Aﬁ)\:u..d\ L_M\)A_N\ & 4_1)\34\ )9:3.4 dﬁ L;J\_Ja.ad\ L_Q\)A.\‘}” :\A.é} ‘4:_1\:1]\
i) 43 5S1 e glaall L sl giSE 3 LY aaa aaie iyl o) LAY
(B Al 3 o janall Jisal)
Al )l paiad A jlmall bl a1y cillan il (4) A, Jsaall el
O oal (o Gl pdisal) ead D jlerall 8V a8 Gl Gy die s daglill i)
Slelayl dalic e (Ra lae bl 3 5o Ciidl aa o Yy dabuall Gillas sial)
) ol i) LAY Al dglasy)

65




sy - ) v el oY) s e e glad) L ) iS5 8 LY i

(4) oo dosa

a.ubﬁ\ Q\Jﬁ@d a,,ul,,\a-d‘ QGUA.N\J QLEMJ:\AS‘
sl QAN | ) o giall Sasal )
59088 146,309 | b ll J(Alsa) o glaall i o1 9365 (B JlaZinad) a2
29,654 136,500 i Crgnla [Agia¥ g Adaall J) W) gy @i
4408 7106 s (5031 Adalad) 5 gall Jus o i g
8.762 18.10 3 fbaaa 5ya (ghlie gk
1.117 3.27 48 o silal) (el
0.170 0.205 Syl e sl Gt
26.853 36.800 BBy fedalaal) Jlad) gy
4,236,101 10,361,176 it ¢y gale JAILall Gl oY) Cyean
45 323 dsugall B Clalal) 330 Bl
845 2688 ) 33 345

o e i ela 28 (g sbmall ol mW) ol s s sall oY) e casi sl

t ) sl

[(323) (s Lans i 5 (45) (g okeme il sl (B el 230 305" ]
s L sl 5 (29.654) s lame <ol il "Lia¥) g ddadll J)se) Gugs) " 2

(844.723)

.(136.500)
obaa Gl ailh "opopalieadl 2 3L 3
.(2687.600)

(3.270) (s Lo sias (1.117) s lkime il yaidly "46KN e silall st 4
NP (4,236,101) s olma ol iy " lin Oslefillall sl Y Guad

(10,361,176) e

s bugiay (8.762) ol lyailh "aefiana 3ya Ghlia " 6

(18.100)

(7105.800)  us

s b sia s (26.853) sbme il yaily "Aady S lad) Slad) cillee a8

.(36.800)

1(0.205) (Hhoen Jass sia 5 (0.170) (s bame ol iy " Jlaiial) e Silall st 9

claa il Laa)

e U aaY) zdgats el SLaaY L) Jalee L) At

66




2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

Sl g ‘C_ﬂﬂ\ )ﬂ:ﬁ.d\ Gyl ga Jlaa Jaioall )gz:\.aﬂ oy JE ) oA o laaay)
LogY =Logfo+ PiLog X+ LogE

&b b ple oladl ) seds ol il sl JlaasV) mdsal pladia) jelal s
_c_;\_ﬁ\ yrcial) <)y g g Jolusal) yuaiial) culily
sl a el Caa s Gun () a3 5a 03¢) Probability Plot (p.p) (Sleia¥) JSl)
(ol

il il Hlaly Aalal) bl L Led
Slo ilaglaall Lin sl oi<S 8 Laiiul) aaal il aa g Y THO el dpa ) -
S ) s sall ¢laY) ol el (885 il i as Lgie Cae 5y ¢ sall Y
_\.@.’L.u\).ﬁ Caad

ibam il 038 il el (5) o8y Jsanl (pansly s

e’ G Bl Y Bl o (5) ) dsaall e eday Al Y1 A8l Al
ol JIsa¥) a5, da Al Calaa) e DS "l slaall L gl 935 3 jLaiin)
Ghalia ashis ¢(0.738) ALY Alalall 8l Jee (ajd ydsis ¢(0.714) Ll
qu_ Jpanll sty «Slaleal) Ol Ao g ¢ laiiwY) L;r_ Aladl g B 3 ya
e Can sl 5 o petionall Gl g ¢yl 3 ) sl e Jgeand) aend s ddadladl 3 ) sall
o Ju e <0.05 (e S8 Lgmpen sy ) sine S elaall 0305 ¢0.615 S 0.738
22 A e o sall o) s e sleall L ol €5 8 JLalin¥) aas G Ale S5a g
Lcalaay)

A HlaiinY) aas Gy 4y A0 A e iladl Caagd dually L

0.075 4 sina (5 siunan s

67



hsin - Al

o sal oY Cpad e e gl L o1 iS5 8 jLaiia) i

(5) ey den
Loy ABBad) g pasnupal) 1250 AdALN Masl) Ao cilaglaall Lin o865 B L) ana i
L) P P Jalaa | *d gina Salasa | F .

B, rinsnat | P Bty | mlaw | b [ | g sl
0.020 | 0.418 | —0.024 | 0.509 | 0.010 | 0.714 | 0.020 | 8.297 | Jlsa¥ (msiy @i
0.015 | 1.280 | —2.803 | 0.544 | 0.007 | 0.738 | 0.015 | 9.546 Jee pap by
0.054 | 1.117 | —4.550 | 0.388 | 0.027 | 0.623 | 0.050 |  5.082 B gl yyghi
0.151 | 0.490 | —2.026 | 0.240 | 0.075 | 0.490 | 0.151 | 2.524 AR o ailal)
0.022 | 1.923 [-10.736 | 0.503 | 0.011 | 0.709 | 0.022 | 8.082 | . ia) o aia)
0.058 | 0.758 | 1.248| 0.378 | 0.029 | 0.615 | 0.058 | 4.868 | <Blalaall jad) 4 ju
0.037 | 0.703 | 3.376| 0.440 | 0.018 | 0.663 | 0.037 | 6.280 | 4llad) a)sall il
0.034 | 0.268 | 1.128 | 0.451 | 0.017 | 0.671 | 0.034 |  6.560 | &dad) 3)sall il
0.023 | 0.622 | 0.215| 0.496 | 0.011 ] 0.704 | 0.023 | 7.881 O palianal] Guda

- 0.05 (ssbesi 9 oo S Ly B3 (oc ) (5 giay dpiluan) A2 ld *

G yelal ad ¢ Al Aayla o) L) iy e U lasi¥) st S e W
L 135 8 Jlafin¥) aaad 50 cliayl can g0 a3l (5) a) Jsaall e oy LS 3Ll

Aaladll J)saY) sy a1l (e JS0.05 & sinad) (5 sine (o iaal & gundll
35 s s hlie ki cda )Y Aelall s 4ill dae b iy cApial
Al 3y sl e Jpanll Gauats cllaall Sladl ajuis lalinY) e ilal)
F dsine Sl pa (B poafinall Qdags ddpplil) a)lal) o Jaanll cpund
AN e silall Gaa o cileshedl LS5 8 jlaiiny) aaal il 4 gesd)
coc = 0.05 dsiall 5 siue e ST a5 ¢0.151

oy L 1385 ¢0.544 Y 0.240 (o 4ad Cang) 5 288 caaadill Jaleay (Blaty Laid
il s pall 2121 s ol (8 e slrall L 5l 935 LY ana ale)

¢ oSl Joaall L Al Lo 8l Sl i) el B Ay sinal ¢ liial) il Ll
$sed ¥ Aasall B Al o i e cdidganll oo = 0.05 dasinall (5 sie (e pal
Gl dse o claghed) La sl i€ 8 laiinl) sl 5l dsay o S Las iea
S By dsina oY ey Ak e alall caa lige LG ¢ s gall e 1Ayl
Ble 2sm s pte o sl Ml o ia (5 b Lddal) B dad o Sm Les 0,151
O il dlia G Badly s Cargll 13 e il slaall Lia ol 5 3 L) aaad il
oolel Joaall (e el LSt LI g FLEA) 4 sina
Dy Alsladd (85 Aliine ol gy 5051l Lgie 52 (S By 5 By aff U seady s
-3

68




2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

Log 9y =Logof + Ip Log X;+ Log E

o Baainall daiiil) ) yisey pesall W) Jlay A Al il 4 Y Cas

il
Aaldl (LJ}_L_.; o, S\

i) S lelae Jidi gd 1 By ¢ PO Lol
rob WSy csamill (5) Jisaadl 8 daal) 55080l laaiVI ¥alee aladial (Say @lldy
§ = -0.024 +0.418 X sV Guss)y i o il ana J1 o
@25 (Ul 1000 Aty (1) 3anly san g Ay L) aaa 83l ol (ing Lea
Sy Aalaall 028 e dlaieWls J)sal) Guss) ia e (80,418 Wb laie 33L 5 )
(b LS5 <2006 plal JLaiinY) aas s LA:I\

§ =-0.024+0.418 (11)=4.574
§ = -2.803+1.280X idae a b g o liiuY) aas ST e
@z Jlaiiu¥) aas (8 (Ll 1000 ey f) saal s saa g salyy of Gy iy
Ao, Aldall saS Jae ajd sl o dsall 3,08 81,280 W laie 53l )
LbJ:' \.AS} 2006 e\.d )L&f\h‘}” A )_ms.\ uSA_ﬁ;U.JLw_AM o8 BR8]
¥ = -2.803+1.280(11)=11.278
= 4550+ 1.117 X 3a Ghlie yshicanm o iV ana il 1 o
y
30 o sasie LY aan 8 s 1000 &l 3L oL sl (Say
Aalaal) 238 Ao dlaieVhy Baaa 5ya Ghlia pgld Caa Gias 8 1,117 W laia
[l S5 <2000 alad jlaTin¥) aaa pasi (Sa

y = -4550+1.117 (11)=17.737
§=-2.026+0490 X Al e bl G Lo leiuY) aas S e
L Hlasa 3aby ) ‘_;;\ Lﬁjjﬁ“’ laiiwy) s Lsﬁ O 1000 cluu 5L ) LE‘ OB el g
2006 Al JLaiuy) aas a8 Aalaall o3 SR (e Sy g A e 2l 40,490
uJ;' LS
¥ = -2.026+0.490 (11)=3.364
§= -10.736 + 1.923 X :leiia¥) Jle 2l o Lo i) aas G e

69



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

W ot 8ol ) ) (sa 5 DLaiLY) aaa 8 5L 1000 ey 3305 gl O (ny 138
‘Y
V= -10.736+1.923 (11) =10.417
§= 1248+0.758 X :badl jlailde jucam Lo i) aan S e
2 0.758 W laia 53l 3 ) a5 sl 1000 dagiy Jlaiiin) ana 33y of
?Ld JL&.\.\MY\ R )3.333 USAJ AK\PIA IRV qu .JLA.\QYL\} C'_iymw\ J\A_:J :\.c_)u ATy
(s LS5 2006
§= 1.248+0.758 (11)=9.586
§= 3376+0.703 X Al o)) sl pent o e i) aas 5T e
s Jaiin¥) aan 8 5l 1000 das 33l @l of Aaleall o2a i
e\.d JMY\ R 8 Sasg Al JJ\}‘J\ ETVEEr Y Y Lsﬁ 0.703 W lass 3l
' b WS 2006

§ = 3.376+0.703 (11)=11.109
§= 1.128+0.268 X Ayl o)) sall oda o o ¥l aaa ST o

b)) A gagie JliiuY) aan B Ly 1000 Ay 330 @l o b i
sl S Aozl 02 qu: Aaie Yl g :QJJA.\S\ JJ\}A\ s g Lsﬁ 0.268 a lasa
= 1.128 +0.268 (11) =4.076 fsh WS <2006 plal Jlaiind) aas

y
= 0215+0.622X  Cpotieall Qi G o LY aaa ST e
la jlaie 3l ) agie Jld 1000 dey JlaiiuV) ans 3l of e g
Ler' ‘2006 ?Ld )L&:ﬁ“y\ S ).ms.a USAJ AK\POA{IRYY (s ug)M\ Qe &J 0.622
(Y1 sl
§= 0215+0.622(11)=17.057
Bo Lest) Aaal) ety jle gl Jy sl o) ja) Ji o oMef gilaall o Lale

i) PR RN

il ol L 515565 Al (g Lend) s 5 ) g iy Sl L Lod

70



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

2005 — 1996 < sind) JOa e slaall Lia ) 53] dianadidll dlaall & sane gy -]
35aag) Ll Osle (s il il Sl 43yl ) oy Ol s Osale 2 san
}AAMMM\AM\L}A}S}JSJ&UAAM\ k-\d\})&}AMulS} g(JLu.ﬁL_d\ o7
055y Gled 285 jndll aluall ) il 1) oda ddlaly g (b 493 920) Ly B
Dl sl Caaiy Gaale sy Cilaglaall LinlgiSE e dd g aall gl N
cjl_m]\ uﬁ 4_1}.1.“: oJLaJ Sy clS 4_1\ Lalc (ai@S 4_\.1.3)\ WJA} ).\_\S clm ij)
Gszall 8 Gl sseall G 5 (22002 ¢21998) Lad it sliinly (Lilad 35 padll
g Al il (min ) 5oy A i oh Ay bl A6 D) apey b o8
S e G ) Aals Al e liadl JelS il Aaadid) 4l i <)
(bl il all 8 Al sl 2 5) Lead a yLiiall (any

o iyl 8 Wale Tea i Ll ol ZUEWY) Sa e IS
LagdeSi 4 Jlaiindd 40 dled) panadd Gadsl dua e glrall L ) 515
Al Al JalS 3l a5y ol 4l aes 2005-1996 < sl (e A JS0 e gladl
Cialy Cua i) s3a J3A bl s 8 3aly ) iy il 4l V) sin panads
sda uSaiy (1 a8 Jsaall) 1996 Guad) 4w e 2005 oo & %324 52050 A
Gt dany b e o claglaall L ol 55 3 LadU (0 )00 8 aladl 4 gill A8 Y
AY) Jsa

3 3¢aY1) Cilesleall Lo gl i1 Agiacll gl 3o 5e5 8 adlall o8 aladiind &5 S8
Drskilly dgiaaty gl sd BA e (laelly QUL sel s IS
g Al 3 ade Gl WS dgleld 5 30 LS Jant Lelead dagall Y a5 dld el
& Clleall delia plhad (3 Glasbeall Lasl oS5 e G aaad (Weill, 1992)
aaa 3L Al ) cliag il ddlie Ol sie cad 4 5aY) saaidl LYl
(Sl slaall L o1 1S5 8 jLaTinY)

s Ausall Gl sleal) La €5 JA) dla je calae a8 Al all o2 oL Wle
Glally alaill s Gulasd) o SIG Jag 8 LS platinl) e 58 i) e xiud dls s
) e ety o 5 0 Lae o Jll) (e o sall Aa
SR G p M1 el ol (Ll 5 CilaaY) en L pall s D
lady Calaal HLoaly elaBU dagall ala¥) J5 ool Aol o Lale (untll dus 3

Ler' d}.aaj\ dA.JA} M_ﬂ;\.ﬂ\ g_:\_\LuJ\ u.un;.a d;JA} cL_q\JA‘}(\ d.xs;_u d;q.d
<1996 u»\.u‘j\ au e 2005 ?L‘: u—°‘ L@_m dS uﬁ dm\;j\ u.u;_d\ ).ms_a qaj JJ\}AS‘

i sall 3aa3 ane Cane (O L sall (8l g sl caéd.;u.d\ YA (e ot M
Lol i skt 5 yaiess Wil g ¢ oadl yiuY] Jaadilly alaia V) Zilas sa 30aS (ol a

71



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

-2005 <l il Calaal) (el 4peS O pi5e pany Slad 80 Wil a8 o clehaba g
Q\J\ﬁ}”} 6)%&“ .J)ﬁs: Qe A;J\Aj\} adalall CSLA.J\ A St L?_'d\) 2007
e dand dsall o Ao Jay Lae s all 3laliall 8 5 el dladll &l 5 (ALl
Aphadll ddee L)

Gl e AS 5 lasleall L gl 935 3 Laiiul) anas (gn 4 gixe Tl )l A8e cllia -3
Al e dilall (38a3 o oliinly gl d &5 ) s all £10Y)

sl ) (e 8y Ao sane gl pe 5 sial) ClEMally dualall giliil) (385 (Lo gac
a8 oo il e (A Cpeady dari y Gleglrall a5 8 LY ol cadag A
& DY) o L bl ) 2y ) (2004) doles (2004) Sl e IS Jeass
(Cline and ,2001) Ui s (IS Al 35 1Y) 8 il s e sleall L ) i3
glal g Slashaall Lin gl €5 (8 L) G A8le 2y G Clasi (A Guynes
O Al e ( Sircar,et al,2000) DS e ) dasi Sl &l x2S AN
Lae Calias Ledl V) agud) yrs cJsa¥ls cilagaall 5 il glaall L o S5 3 jlafins)
e glaall Lin o1 935 5 laly 483e 4l Jaall elal (s (Strasser, 2004) wl s 43l Jica 5
Led L) e S
o oLl CalaaY) mea o Claglaall Lia 15 8 Lty aaal i Gla -4
s o O a5 0,151 dsead) F dgsine ol Cun Al e wilall Gias
Cline and Guynes, ) Uiy (S 4l dua i Lo e (365 Aniill) 0385 .0.05 43 sine
ASull delia 4 LaliY) Gauat 8 sl Gla gl L gl S5 8 LY oL (2001
ob (Baradwaj, et al ,1999) 0335 zsl )b 4l Jeasi b o 365 LS Dl
) aeadll g olKadll g ol ac) gy 63 jeaVIS Ciloslaall L ol €61 diasill Al
Ll Jom 5 Al il (e i Ll V) Aadaiall elaf s 8 Ll 550 Canli (5 A
836aY) Ol s o sall ¢aY) o Gl gleall plail la) 3 2sa s adxs (1994) Gl
o sall ) e Y G ogulal) sl

Ad) e ailall g cila slaall Lia ol ¢35 3 L) Adwmaall 4830 dually Wl
Ol 58 QI ) 058 3 b Ll 5 T o) asly g ) il Gl
Aoaal €T g AT Jal gry il 28K e xiladl

:&:!\Aé:h&m ..~..~ .

G aale Al 4 i A Sl el 5 cleglaall L eSS JAa) o) -1
Aol jiuY) il 8 Lgisas ) Calaal) ce SN Leliad g oLl (pan

36 (s all AL Il Las A 0t gl il (g0 K 13 Lo (R s

72



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

V) dle O 0SSy Gt s s Al all paa Gl A 3N 4y )5 dall UL 8 il 5 508
Glo oSaiy Ol A s s dagall Gl Gl ddee (8 G e RIS 4l
1Y) a8 Caatlis Al QL) aad el 138 (5 6 285 aSaall Jagladiil) 3 gea
das Il 5,AY) el gally ookl 134 i oty maws Al Al o2 o Lle
(Bad) oY b il claslead) La e Gl a1 il jall il )
e Al ABe sy AN (Smith et al, 2000) 4sl_2 sl «(Hyung-il 2004) 5 (2004
AT g 8 A A 2 ga g aae 5 ol gl Gy A Slall Jal)
Glal jall s (e Addiall 5 duanadial) dlid) aaadl a3 Japladdll ddee Cania -3
) iy Cana sa s cidlaall a3 235 ) 6ol Lae ¢Slad 4 glladll adlall agaad 4 330)
Drshd 35 pains A sall (O s agall il (K15 Lol degall Calaaly) delua 4, yh
Al 8 Al Led s
Al Al Lo ciiS 5 cdidial g davadad) Al QA age AT Cuw dlln g -4
Sl LD e a2yl e e Sall LDl dunsall ¢ sad Sl paial 2
o sall e aday A dpinal) daodll alaid L Culalall ¢ sad Gl (a5 laY) 5
Bl () Sy ) alalall e ddaslaal)l e LS a8 Cama ) (sl Las cdae sSall
Ala e Gluluad Glapadidll ¢ smd say Xl 13gd B Cuw aa gy dead -5
(g ol N Cana g Jadadll dagda dags Joasy Lo Wlle (g1 g 3Y) (it cilulans
Ll 3 e 460 £l @ ) cle ) ALy
s boall Bhlidl danse ) Glaglaadl La ol 635 a0 Ala e 4l clylss -6
ol o Ol @llia o 5 duals iU Jal pall 8 i Ll aas of Jaial)

Al A Cpaill e 2SN Liagl 4y 55 pea bl jall oda 5 clld day delialy &3 1o g

(le slaall L gl 5385 Jla) 4 jadl Gelaad) sy Juany

AN e el g il slaall Lin o iS5 el o AL Aalal) i) i -7
Las ST (oAl bl o Slall e i s alaia ) cagae elal pdise 58

Gl slaall L 5l 5385 Jlas) dplae (83 jaldl Blaliall duge 4 ad yoiad ale JSSuy -8
oo sl e dgie sy (A dalall Glagal S Wdgais daa Al
A sall dpa gend

73



sy - ) oo ) V) aua e e sleall L o1 35 3 iy il
Clua gil)

Aalall C'_\Luu.uwj C&);J\ éla\_mj\ LM}J A_JUJ\ kl\\.}.;a;ﬂ\ a..ms.u fm\);l\ Gisann
(s AY) daasSall
Bl el LS Gl ypise maat By causl Glal ) s of sy Sl
Jeshill dlal se el (Y gl dhd aa gl ad) ) ALYL sl ddas sl
e sladd) L of €31 atial) Euaall
4y dolee a5 cp oD Lagall il i ally dualall UL 355 58 clilae pyjusi -2
Jaslaail) o 48 1) Ll (e Sy sl
G ALRYL plaladly Aalal) Al lacal JAA (e LD ) e plaia¥) -3
@)m‘ .w.".. .] - S\ - 1_ .s‘}”

oam «Dlaslaall LadaSs 4 i) e A Lhoad Gish Hlaa¥l 4
Load A b sl Sl Jas) dolee oL Ligal s ) JSLEA 5 Lgia 3 cilalail)
et witad o gAY Sl sall (K daga

AV Cilaa gil) anaily e I AEaY &gy Lalal) Clua il L
AL e wiladl e cila glaall L ol S5 8 JlaiiuY) ana S Al o (8 Geadl) (]
Legin A8l
Loyt oY) clibeal) kit dali s AT Jalge il el A2l ) S5 2
O 13) Lagh aaal il ol o2 Lgil sl 3aall (e J skl 5] Alsh clul nelsa) 3
Alad ) pal Aty ol e ulaadl g Ayl Dlas Ao ela oY) 3 dualad) il
(le slaall L o <)
e sall 0B (5 AT il jiise Cnd 8 Gl sleall La 1S5 j50 4 0 4
GA}SAM} ‘?M‘J ‘UA\AJ\ 8\.’:93\ 1l ey MJ\A.A Lli\.u\)l ;\);J 5

rd ) gl all

daalall 3y pdie e priwale Alu ) ¢ ida gl ¥y Cgulall (1999) ol 55 AllA ¢ 521 -
Y eoles ALY

sV 6 3ad) eIaY) ag gy A8 ) g Jasdadil) A Aaladl udld) (2004) s dilae <ol s -
ol g dclball e daala la zoae ¢ Y1 dadal)

74



2012/ § 2l aiaall g Syl Alsa

8 Aoyl )l Adeld e e sleall L o) 955 aladind 51 (2005) 2ese il b jaall -
Ldall b )elie ye prieale Al duilue dul Ao sl Al ALl 8 @l )
oY) ‘Oi;c ALY

skl (& OV s Clasleall L 535 550 (2001) dielen) (ose dielan] (a5, -
u,u.ld\ :qu\; ‘d:ﬁ;“ 2_9_\.« ‘53 f\_:)\;d\ ujhad\ LA‘; 4.\3.\.\1:4 Z\J\JJ 473)\33]\ LJJLAAAX‘ EJ\J!
< . u.\laulﬂ

S Al s sall Y1 e Ay oY) Gl ladll i S (1994) Al 5ase cuxdy (Bl -
O eohae A )Y Raalal) b plite g piwale Al dAuia V) dalal) daalowdl
YL La gl i€y Cilaslaall L gl iS5 i (2004) b (ual) Cind jale ¢ Jlndll -
AL s 5 glal) LA da , Y1 A e dilase Al 50 Al 5 e i) 5 ) shaial)
L) eGiall ol JF daals ) gdite e yiivale Al ) ((MobileCom)

reaatll glay) o el La ol €5 aladiul i (2003) mhas 38 ¢ sanall -
G ghie e ieale Alay dduia )Y Aaladl dealual)l dpeliall S e ddnkas Al
0N colee A Y Aadlal)

bl 8 AS jaall 4y Hlay) il sheall ol L gl S5 8350 i (2003) alls 2eaa i)kl -
e rivale Alu ) dalal) LalaB@y] dbal) dshie Al 8 el )l Aas) ddelay e lay)
LY (SN A e drala 6 piiie

Aige dasla QN Aalaial) 45585 (1999) dene cDlane 5 o ¢ Dl -

s Ll o 1l ) jall Masl dglee (a8 Cila sleall Lin 135553 1(2004) tans ¢ ousil) -
Oae A Y1 dxalall Gsdie e prieale Al gV B el Ll BY) an—gs
_QJJY\

AW 5 ) 55 16,50 42005 <2004 <1977 dgsiad) ) 5 Al Blaliad) G 5a -

3005 1sL8,) 00 020072005 <) giall Al i) Adadd) 5y sl Ghliall dnssa -
Al

8055 teli, O ADari g 41984 Adad (32) pd) dusnspall (s g8 5 jall Blaliall dusus e -
el JSsell 5 Lai) Y e o iy e sheal) Lin 51 53€5 (2004) (ore 30 4l 2en e e -
e daala G glia e 8,0 Aaglal i)Y ol il Al s Al e el
Y eclae el chbad all A sl

3liS Gt 3 A Y1 Clegladl ol S (2004) Chus Gesjllae Caug oSl -
Goedia e priale Al o oall didl Al du ja A ) 4 el Gjlad) dleld
) LY eGiall rcudl 1 daala

B oalell dan i gl A dgtliles dglsta talaliiall (2001) - 2k J -
(p1991 ale ) siiia a1 QUSH) cialadl 5 )10Y) dgra by N caea o

75



sy - ) e emasall V) peat e Cla gladll Lin g 935 Ly i

rdial¥) aal el
Baily, Martin. The U.S. Outlook: Capital Spending and Productivity Groth.
Institute for International, April 3, 2002.

Bharadwaj, A. and Konsynski B. (1999). Information Technology Effects on Firm
Performance as Measured by Tobin’s. Management Science. Vol.45, pp1008-1024.

Calderon, T. G. and Seo, S. and Kim, W. (2001). Information Technology and the
Performance of Financial Companies in South Korea. Journal of Business Research.
08927626, Vol.17, Issue 2. pp 1-15.

Cline, M. and Guynes, C. S. (2001). A Study of The Impact of Information Technology
Invetment on Firm Performance. Journal of Computer Information Systems. 08874417,
Vol. 41, Issue 3. pp 1-8

Cline, M. and Guynes, C. S. (2001). The Impact of Information Technology Invetment on
Enterprise Performance: A Case Study. Information Systemes Management. 10580530,
Vol.18, Issue 4. pp 1-9.

Daft, R. L. (2000). Organization Theory and Design. United State of America: South
Western College.

Devaraj, S. and Kohli, R.(2003). Performance Impacts of Information Technology: Is Acual
Usagethe Missing Link? Management Science. Vol. 49, No.3, March 2003, pp273-289.

Edwards, S. (2002). Information Technology and Economic Growth in Developing Countries.
Challenge. vol. 45, no.3, May/June, pp.19-43.

Greenspan, Alan. The Revelution in Information Technology. Boston College Conference
on the New Economy. March 6, 2000.

Hodge, B. J. and Anthony, W. P. and Gales, L. (2003). Organization Theory and Design: A
Strategic Approach. Sixth Edition, New Jersey: Prentice Hall, Inc..

Jones, G. R. (2004). Organizational Theory, Design, and Change. New Jersey: Pearson
Education, Inc., Upper Saddle River.

Khazanchi, D. (2005). Information Technology (IT) Appropriateness: The contingency
Theory of (FIT) and the Implementation in Small and Medium Enterprise. Journal of
computer Information Systems. spring 2005. pp 88-95.

Khouja, M. and Kumar, R. L. (2002). Information Technology Investment and Volume-
flexibility in Production System. Int. J. Prod. Res.. Vol. 40, No. 1, pp 205-221.

76



2012/ 8 =) aiaall g Syl Alsa

Laudon, K. C., and Laudon, J. P. (2006). Management Information Systems. Ninth edition,
New Jersey: Prentice Hall, Inc..

Mcafee, A. (2002). The Impact of Enterprice Information Technology Adoption on
Operational Performance: An Emperical Investigation. Production and Operations
Management. Vol.11, No. 1. pp 33-55.

Peffers, K. and Saarinen, k. (2002). Measuring the Business Value of IT Investments:
Inferences From a Study of a Senior Bank Executive. journal of organizational computing
and Electronic Commerce. 129(1), pp 18-38.

Peterson, W. and Gijsbers, G. and Wilks, M. (2003). An Organizational Performance for
Agricultural Research Organizations, ISNAR.

Ravichandran, T. and Lertwongsatien, C. (2005). Effect of Information Systems Resources
and Capabilities on Firm Performance: A Resource-Based Perspective. Journal of
Management Information Systems. vol. 21, no. 4, pp 237-267.

Sircar, S. and Turnbow, J. L. and Bordoloi, B. (2000). A Framework for Assessing the
Relationship between Information Technology Investment and Firm Performance. Journal of
Management Information Systems. Vol.16, Issue4. pp 29-69.

Smith, H. L. and Bullers Jr. and Willaim I. and Piland, N. f. (2000). Does Information
Technolocy Make A Difference in Healthcare Organization Performance? Amultiyear Study.
Hospital Topics. Vol.78, Issue 2. 1-13.

Stone, R. W. and Good, D. J. (2002). The Impact of Computer Use on Marketing Operations.
Journal of Marketing Theory & Practice. Vol. 10, Issue 2. pp 8-38.

Turban, E. and McLean, E. and Wetherbe, J. (1996). Information Technology for
Management, New York: Johne Willey and Sons, Inc..

Weill, p. (1992). The Relationship Between Investment In Information Technology and Firm

Performance: A Study of the Valve-Manufacturing Sector. Information Systems Research.
Vol. 3, No. 4, pp. 307-333.

77



2012/ 8 ) aaiaal) g SLaidy) Alaa

bl @il Jo Al Sgha) agsad) GEN) A uld
Sl B sl gaill dpull) jilaal) Jalad aa

Gisrade ) - iSa ey
dgaal) daals

238 JMA (e ¢(gabaBY) Jidaill 3 Aadl dpaal 55 dudagl) 2 UEY) g0 50085 aey 1padla

(OO 5a-sS Al a5 (Jsall 38 gl gl aa) pa ik gl DALY alail s Adall 43 )
el mUl e o Al SN Aa sall oo sSall BEY) I Ll 8 Ledde Slaie WU
IS oy lld 2ny U (o il (Al pusdd 3 ganliss e 5 piall ol & jels ol
JWl el daabiss o ) LA (e llia g ¢ gaill o ynaeS clill Jlall il g Alaadl g
O 2 e ol Y daalise e Alandl daalie s coaliaBy) gaill 85 € il 5all 8 il
Y Jalse 8elS 5 Allaiy alaia V) 55 s W a8 chiinaa 205 Lglana 8 el sall Bnly

.LSS LS_AM a.ﬂ_}) d.l.l
sl samidl) Y] A Jhe solaBY) sl o sSal) Gyl dalidall clas) o

Summary: The estimate production functions national paramount importance in the
economic analysis, through this paper we find harmony of the national economy with one
of these types of functions, a Cobb-Douglas function, and relying upon to measure the
impact of government spending directed for final consumption, the GDP emerged this
changing no contribution to explain the change in output, we then analyzed both labor and
fixed capital as sources of growth, we have through that the contribution of fixed capital in
Algeria large in economic growth, and the contribution of labor is contribution not too bad,
is that the productivity of the factors in its entirety is weak, suggest to us the need to
address effectively and efficiency factors of production rather than increase its size only.

* Keywords: - Public expenditure- economic growth - the representation of multiple
production function - multi-Econometrics models.
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PmL = f(K,L+1) — F(K.L)
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1970-1980 2,160633108 1,1498368 0,52780698 0,48298933
1980-1990 0,298104883 0,00932989 0,38342907 -0,09465408
1990-2000 0,650819626 0,16505821 0,32803318 0,15772824
2000-2007 0,866519241 0,67101377 0,44982698 -0,25432151
1970-2007 0,994019215 0,49880967 0,42227405 0,0729355
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it pre Ml clllaall AL, il Jladl Gul )5S daaliaal) il Al
Al el AISH Aaliy) Cilea 02d gaill 8 dadlisall
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Slli g0 (e - € Ay e WL gaill jaliae Jalaiy Sl ey Wad ¢ Jlaal)
Lol 4l (S Lo o el GLEYL Dualall) sap0all 5 puiall 4 gina adal | ki da gall
(s LaBY) gaill 8 3 S daalia el & ol JLal Gl el a3 43l 5
atil) dilae 8 Gulual) 2my 435S Cailall 13gd 5508 Al slae) 4 il sall Agall e
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. tsset annee
time variable: annee, 1970 to 2007
delta: 1 unit

. reg Tny InL TnkK

source SS df MS Number of obs = 38
FC 2, 35) = 464.87

Model 14.6320394 2 7.31601969 Prob > F = 0.0000
Residual .550817168 35 .015737633 R-squared = 0.9637
Adj R-squared = 0.9616

Total 15.1828565 37 .410347474 ROOt MSE = .12545
Tny coef. std. Err. t P>|t]| [95% conf. Interval]

TnL .8919068  .1028228 8.67 0.000 .6831654 1.100648

TnK .5369643  .0901037 5.96 0.000 3540439 7198846
_cons -9.188484 1.044112 -8.80 0.000 -11.30814 -7.068823
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. dwstat

purbin-watson d-statistic( 3, 38) = 2.268873

P -2- pd) galdll o

. tsset annee

time variable: annee, 1970 to 2007

delta: 1 unit
. reg Iny 1nL 1nK TnG
Source Ss df MS Number of obs = 38
FC 3, 34) = 301.07
Model 14.6320634 3 4.87735448 Prob > F = 0.0000
Residual .550795017 34 .016199853 R-squared = 0.9637
Adj R-squared = 0.9605
Total 15.1828585 37 .410347526 Root MSE = .12728
Iny coef. Std. Err. t P>|t| [95% conf. Intervall
InL .8899332 .2361447 3.77 0.001 .4100294 1.369837
1nK .5362445 .1196208 4.48  0.000 .2931459 .7793431
nG .0016349 .1760143 0.01 0.993 -.3560692 .3593389
_cons -9.161448 3.085977 -2.97 0.005 -15.43291 -2.889989
. dwstat
Durbin-watson d-statistic( 4, 38) = 2.268432
1=3- a2 daladl o
. tsset annee
time variable: annee, 1994 to 2007
delta: 1 unit
reg Iny 1InK 1nL 1nG
source Ss df Ms Number of obs = 14
FC 3, 10) = 9.39
Model 6.71115011 3 2.23705004 Prob > F = 0.0029
Residual 2.381623 10 .2381623 R-squared = 0.7381
Adj R-squared = 0.6595
Total 9.09277311 13 .699444085 Root MSE = .48802
Tny coef. std. Err. t P>|tl [95% conf. Intervall]
TnK -4.689862 2.076778 -2.26 0.048 -9.317212 -.0625124
TnL 8.013202 3.778912 2.12 0.060 -.4067383 16.43314
1nG 2.621023 1.110879 2.36 0.040 .1458302 5.096216
_cons -96.96053  44.57353 -2.18 0.055 -196.2765 2.355482
. dwstat
purbin-wWatson d-statistic( 4, 14) = 1.962791
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Abstract

This paper aims to introduce codes of ethics used in tourism industry and their
role in the business, establishments and tourist companies around the world.
Codes of ethics addresses end-users and sales persons in order to guarantee the
quality of tourism. This is done by using the descriptive methodology. The study
tackles the commitment of tourism and hotel establishments by the rules of the
code of ethics and presents a number of recommendations.
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Abstract

This survey aim at identifying to what extent Jordanian banks’ have interest in
dealing with human capital and screening out external environment to attract talents and
competencies and identifying competent parties in dealing with human resources . The
survey relied on field-survey approach. Data was collected from a sample from Jordanian
Banks, amounted to 65 questionnaires, which were analyzed by frequent and descriptive
analysis methods in addition to using (One-Way ANOVA ) to examine statistic differences
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The Survey concluded that bank employees have knowledge about human capital
that was clarified from their appreciation for the definition of concepts. It also shows a high
degree of interest in human capital by banks especially through screening out competencies
in their external environment and attracting processes. The top management in banks is
interested in human capital and has responsibility for following up candidates for
appointment as well as distribution of human competencies between branches. It depends
on setting specifications for choosing human competencies upon identification of human
resources procedures.

Furthermore, banks works on evaluating human capital and seeking to incentivize
the innovative and excellent employees, thereby taking rapid procedures if it happens that
there are negative or positive viewpoints from customers concerning human resources.
They are interested in enhancing the capacity of their employees and verify their quality
and increasing their competencies through training courses and provide them with
appropriate resources for their innovation. They are also given the opportunity to participate
in taking decisions and submitting innovations. Banks also take care of their employees’
attitudes to be in line with their own. They are keen to make their employees comply with
excellent behaviors and morals that ensure better commitment to their works.

It is finally clarified that banks encourage collective work and team works and
they provide for opportunities to exchange knowledge and skills among employees through
involving them in work groups through which they can achieve knowledge
communications.
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STAGIAIRES DE LA FORMATION
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Résumé : En juin 2012, une enquéte sur la perception de 1’employabilité¢ a ét¢ menée,
aupres des stagiaires de la formation professionnelle, de la Wilaya de Blida. L’analyse de
données révele I'importance de certaines variables explicatives de 1’employabilité. Le
présent papier analyse un aspect comportemental des stagiaires. Ces derniers préferent
I’auto-entreprenariat soutenu par I’Etat a la recherche d’un emploi salari¢ dans une
PME/PML

Mots clés : L’employabilité, la formation professionnelle publique, difficultés d’insertion.

Introduction:

En Algérie, ’Etat a mobilisé des ressources pour développer la
formation professionnelle, renforcer ses institutions publiques et inciter les
¢tablissements privés. Durant la derniére décennie, 1’administration de la
formation professionnelle a réceptionné de nouvelles structures. La capacité
d’accueil a été augmentée grace aux investissements physiques, le
recrutement de centaines d’enseignant-formateurs et administratifs. En
Algérie, la présentation des bilans se limite généralement aux indicateurs
financiers et physiques. Ces indicateurs sont importants. Seulement, ils
pourraient &tre complétés par une panoplie d’indicateurs sur la satisfaction
des stagiaires, enseignant-formateurs, entreprises, société¢ civile.... La
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mesure de la satisfaction devrait éclairer le décideur public sur les
ressources immatérielles, le savoir étre des parties prenantes —
stackeholders- et leurs projections pour le futur. Ces informations
qualitatives ameénent un éclairage supplémentaire a la politique économique,
et améliore certainement la conduite de cette politique.

La Wilaya de Blida se distingue par des activités agricoles et
agroalimentaires. Par ailleurs, le programme public de construction des
logements dope la demande locale et permet d’avoir des opportunités
d’emplois. Malgré ces efforts, les stagiaires de la formation professionnelle
rencontrent énormément de difficultés pour trouver un emploi, ceci nous
ameéne a s’interroger sur les contraintes multiples a I’employabilité, qui
pourraient étre différemment percues. Les contraintes du chef d’entreprise
sont différentes de celles constatées par le stagiaire. Les contraintes pergues
par le formateur ne sont pas forcément les mémes pour I’administrateur de
I’institut de formation. Pour la présente étude, nous nous contentons
d’explorer la perception de 1’employabilité par les stagiaires de la formation
professionnelle publique. Notre principale question est la suivante : Pour les
stagiaires de la Wilaya de Blida, quelles sont les contraintes qui
empéchent leur employabilité ? Nous pensons que 1’exploration de cette
perception est essentielle pour éclairer 1’action publique et apporter des
éclaircissements sur la spécificité que présente la Wilaya.

1. La formation professionnelle en Algérie

L’Algérie en tant qu’un pays en voie de développement consacre
énormément de ressources budgétaires pour le systeéme éducatif. Plus de
26% du budget est allou¢ au systéme éducatif ; 14% a I’éducation national,
6,5% a I’enseignement supérieur et 5,8% a la formation professionnelle. En
comparaison avec les pays de la région, la dépense pour le systéme éducatif
est élevée, ainsi que pour la formation professionnelle. Seulement,
I’efficience de cette dépense reste discutable.

Le secteur public de la formation professionnelle suit 1’évolution
politique et économique du pays. Ce secteur a été affecté par les crises
¢conomiques de 1986 et 1993 — manque de ressources budgétaires suite a la
baisse des cours de pétrole et gaz- qui révéleérent la fragilité du secteur
industriel algérien.  Suite a ces crises, 815 entreprises publiques ont été
dissoutes et les pertes globales d’emplois uniquement pour la période 1994-
97 s’¢levent a 405 000 postes de travail (Musette, Isli, Hammouda, 2002).
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Durant les années 1990, I’effritement du secteur industriel public a coincidé
avec une instabilit¢ institutionnelle qui empéchait une relance de
I’investissement privé national et étranger. Cette situation désespérante a été
gérée par des gouvernements influencés par les recommandations des
institutions financieres internationales. Ces derni¢res diffusaient dans le
monde des modeles standards. En Algérie, les politiques de
déréglementation ont malheureusement encouragé le développement des
activités informelles (Bounoua, 2002), qui ne cessent pas de prendre des
proportions inquiétantes en milieu urbain. Durant la période 1970-1986, les
entreprises publiques manquaient de performance. Mais, ces entreprises
pouvaient offrir des opportunités aux stagiaires et suivre I’évolution de la
formation professionnelle publique. Seulement, apres le rétrécissement du
secteur public industriel, le volume des opportunités de stages a
remarquablement baissé (selon la Direction de la formation), le secteur privé
n’arrive toujours pas a satisfaire les demandes grandissantes de la formation
professionnelle publique.

1.2 La formation professionnelle publique ala Wilaya de Blida

La Wilaya de Blida dispose de 10  centres de formation
professionnelle CFPA, 05 annexes des CFPA, 04 instituts nationaux de
formation professionnelle INSFP et un institut d’éducation professionnelle
IEP. L’ensemble des établissements offre plus de trente spécialités
destinées aux différents niveaux, du niveau ¢élémentaire au niveau
secondaire. Les formations permettent I’obtention d’un certificat-formation
qualifiante- ou l'un des diplomes suivants ;  certificat d’aptitude
professionnelle, brevet professionnel ou brevet de technicien supérieur. Le
type de formation peut étre résidentiel ou en apprentissage (Annexe 02) .

Pour la formation professionnelle publique, la Wilaya de Blida dispose
d’une capacité théorique de 8250 places pédagogiques. La direction de la
formation professionnelle a arrété au 30 juin 2012 une situation de la
formation au niveau de la Wilaya de Blida, qui pourrait étre résumée ci-
dessous :

e Le nombre des diplomés de CFPA et Annexes est de 1196 dont 343
filles ;

e Le nombre des diplomés de I'INSFP est de 699 dont 416 filles ;
e Le nombre des stagiaires en apprentissage 3432 (du niveau 1 a5) ;
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e Le nombre des stagiaires en cours du soir est de 1295.

3. Le cadre théorique d’analyse

Le concept de l'insertion professionnelle est souvent associ¢ a
I’employabilit¢ (Williams, 2005), qui exige au travailleur d’étre
continuellement en apprentissage pour ne pas diminuer ses chances sur le
marché du travail. L’Etat est en partie responsable de 1’amélioration de
I’employabilité des citoyens. L’Etat a travers sa politique économique
devrait inciter a la formation d’individus employables « Qutcomes » et non
pas des sortants diplomés « Outputs » d’un systéme de formation.

L’employabilit¢ est un concept dynamique et polysémique,
dynamique parce qu’il nécessite une redéfinition continuellement adaptée
aux environnements ¢évolutifs du travail, polysémique puisque nous
disposons d’une multitude de définitions venants de différentes disciplines
sociales et humaines. Hall et Mirvis (1995) ont bien expliqué cette
caractéristique de I’employabilité, selon eux le travailleur doit s’adapter et
donner plusieurs visages professionnels. L’employabilité est une
construction psychosociale (Mel Fugate, Angelo J. Kinicki and Blake E.
Ashforth, 2004), une construction sensible aux conditions matérielles et
immatérielles du travailleur. Les politiques avancent souvent [’objectif de
réduction du chomage et amélioration de I’employabilité. Cette derniére
devient un résultat de I’action gouvernementale.

L’employabilité est également identifiée en trois dimensions :
- La dimension de I’identit¢ professionnelle qui présente le moi du
travailleur, ses espoirs et craintes, par lesquelles le travailleur définit un
contexte de travail particulier ;
- La dimension de 1’adaptabilité personnelle qui donne une idée sur les
facultés d’une personne a évoluer pour satisfaire une demande de travail
spécifique ;
- La dimension du capital social et humain : Le capital social indique la
capacité du travailleur a tirer profit des différents réseaux —professionnels et
sociaux - pour réaliser des objectifs professionnels. Par ailleurs, le capital
humain présente I’ensemble des atouts tels que I’dge et la qualité de
I’éducation (Wanberg, Watt, & Rumsey, 1996). Pour Becker (1975), la
qualit¢ des stages, de I’expérience professionnelle et des capacités
cognitives sont déterminantes du capital humain.
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La littérature sur le sujet est abondante, le document (OCDE, 2004)
synthétise plusieurs travaux sur I’orientation professionnelle et politique
publique. Ce document fait ¢&galement référence aux réformes
administratives nécessaires. Les travaux de (Watts & Fretwell ,2004)
approfondissent cette thématique pour les pays en voie de développement. .
Par ailleurs, Worth (2003) s’est intéressé a une nouvelle éthique pour
I’employabilité des jeunes chomeurs.

4. Méthodologie

La direction de la formation professionnelle (Wilaya de Blida)
n’effectue pas d’enquéte sur la satisfaction des stagiaires, en fin de
formation. Cette direction ne dispose pas de bases de données exploitables
sur la formation professionnelle, ni sur I’insertion professionnelle ou
I’employabilité. A cet effet, nous choisissons une méthode d’enquéte non
aléatoire a cause de I’inexistence d’une base de sondage. La méthode non
aléatoire est surtout employée pour obtenir un éclairage rapide et sommaire,
afin d’initier des recherches plus approfondies. Nous avons été amenés a
enquéter les stagiaires, appartenant aux deux principaux centres de
formation publique a Ouled Yaich, situés a la périphérie de la ville de Blida.
Cette enquéte nous fournira I’ensemble des variables ordinales. Les
réponses des questionnés sont sur une échelle de Likert. La variable -
difficultés d’insertion ou employabilité- pourrait étre expliquée par trois
familles de variables explicatives. Ces variables nous permettent de tester
nos hypotheses :

e Le manque de qualité¢ de la formation est a ’origine des difficultés
d’insertion des stagiaires (la qualité est mesurée par 1’appréciation
des enseignements, documents pédagogiques, savoir-faire primaires
en atelier et pertinence de la formation)

e Le monde des entreprises ne s’intéresse pas a la formation
(Absence de relation contractuelle entre le centre de formation et les
entreprises, manque de concertation dans la structuration des
programmes et manque d’implication des maitres de stage au sein
des entreprises).

e Le soutien accordé aux primo-demandeurs d’emplois et créateurs de
TPE (Trés petites entreprises) représente une contrainte pour
I’emploi salari¢ au sein des entreprises existantes (PME & PMI).

9



PERCEPTION DE L’EMPLOYABILITE ...... FERROUKHI

Suite & wune ¢étude qualitative, les stagiaires questionnés ont
principalement soulevé ces trois familles d’hypotheses, énoncées ci-dessus.
Ceci nous a incités a vérifier ces hypothéses pour un échantillon de 69
stagiaires, appartenant aux deux principaux centres de formation
professionnelle a Blida.

Table 01 : échantillon de I’enquéte

CFPA - Filles- CFPA —Gargons-

Effectif des enquétés 35 34

SOURCE : enquéte, juin 2012.
Résultats :

L’étude statistique utilise des variables ordinales fournies par I’enquéte
statistique ; VO : difficultés d’insertion, V1.1 : Dappréciation de
I’enseignement, V1.2 : pertinence de la formation V1.3 : documents
pédagogiques, V1.4 : savoir faire primaire en atelier, V2.1 : absence de
relation contractuelle entre le centre de formation et les entreprises, V2.2 :
manque de concertation dans la structuration des programmes, V2.3 :
manque d’implication des maitres de stage au sein des entreprises, V3 : les
soutiens accordés aux primo-demandeurs d’emplois. Ces variables
représentent les jugements des enquétés exprimés sur une échelle de Likert.
L’information donnée peut étre traitée par la méthode ACP (analyse en
composante principale). La lecture des résultats nous améne a constater les
points suivants :

* T’indice KMO (Kaiser —Meyer-Olkin) est appréciable (0,87), également
le test Bartelett est significatif (annexe : indice KMO et test Bartelett) ;

* Les deux composantes expliquent plus de 80% de la variance (annexe :
variance expliquée totale) ;

* Les sous —hypotheses de la premiére famille sont vérifiées, exceptés la
sous hypothése sur la qualit¢ des documents pédagogiques (annexes :
matrice de corrélation, diagramme des composantes aprés rotation-
varimax) ;
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* La deuxieme famille d’hypothéses explique parfaitement les difficultés de
I’insertion

* La troisieme hypothése est vérifiée. Les facilités accordées a la création
des trés petites entreprises n’incitent pas les stagiaires a intégrer le monde de
I’entreprise. Le niveau de difficulté a ’insertion est positivement corrélé a
I’appréciation du niveau de facilité accordée aux stagiaires, pour la création
des tres petites entreprises  (annexes : matrice de corrélation, diagramme
des composantes apres rotation- varimax-) .

Conclusion :

L’étude de I’employabilité percue par les stagiaires se justifie.
L’information qui semble subjective, apporte un éclairage supplémentaire
sur le phénoméne de I’employabilité. L’étude révele I’'importance de
certaines variables explicatives de I’employabilité chez le stagiaire de la
Wilaya de Blida. Cette ¢étude révele également I'importance de la
coopération et concertation entre les acteurs. Les stagiaires questionnés
imputent la faible employabilité, au manque d’implication des maitres de
stage. Le manque de concertation entre institut de formation et entreprises,
affecte négativement I’employabilité des stagiaires. L’étude montre aussi
I’importance des innovations pédagogiques, nécessaires pour la motivation
et ’acquisition des connaissances utiles au profit des stagiaires.

Le soutien public accordé aux auto-entrepreneurs, ne nous parait
pas judicieux. Nous pensons que cette politique démotive les stagiaires a
mener une carriére professionnelle en entreprise, affecte le développement
du savoir-faire en entreprise, et installe une pénurie durable de main
d’ceuvre qualifiée. Devant la facilité¢ de création des tres petites entreprises,
I’institution de la formation professionnelle publique se trouve dans une
situation particuliere, qui est de former des stagiaires intéressés
essentiellement par I’auto-entreprenariat, et ne pas répondre aux besoins
qualitatifs des grandes entreprises algériennes. Ceci confirme
I’indisponibilité de la main d’ceuvre qualifi¢, considérée comme contrainte
majeure pour le climat des affaires en Algérie.

A titre indicatif, la présente étude nous donne une matiere a réfléchir.
Mais, il serait souhaitable de [’élargir aux autres Wilayas du pays. Nous
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pensons aux Wilayas d’Alger, Bejaia, Ouargla, Illizi, Tamanrasset, Oran,
Skikda, Sétif et Tlemcen. Ces Wilayas représentent des centres d’activités
économiques, ou il serait utile d’étudier I’employabilité des stagiaires de la
formation professionnelle. Ces enquétes nous permettent de constituer une
premicre base de données des indicateurs qualitatifs de I’employabilité des
stagiaires, de la formation professionnelle en Algérie.

Annexe 01
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type n analyse

Vo 3,666666667 1,511394629 69
V1.1 4,014492754 1,254319052 69
V1.2 3,579710145 1,499076158 69
V1.3 3,043478261 1,69284639 69
V14 4,507246377 0,917528464 69
V2.1 3,68115942 1,460184856 69
V2.2 3,608695652 1,487372252 69
V2.3 3,623188406 1,496087538 69
V3 3,608695652 1,487372252 69
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Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin.
Test de sphéricité de Bartlett

Khi-deux approché

0,872899881
1164,191042

Ddl 36

Signification 4,5982E-221
Qualité de représentation

Initial Extraction
V0 1 0,988800893
V1.1 1 0,098196129
V1.2 1 0,953290688
V1.3 1 0,673699011
V1.4 1 0,646140524
V2.1 1 0,950979563
V2.2 1 0,978365612
V2.3 1 0,981155661
V3 1 0,962635804
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Matrice de comélation
Vi V1.1 V12 V13 Vi4 Vi1 V23 V23 Vi
Corrélation Vo 1 027408786 097576403 006322493 0220766 096399203 098126138 098421687 0.98126138
¥ 0.274087863 1 024573644 004125326 0,03203764 023540844 0.24744162 025372318 0.2632066
V11 | 0975764026 024573644 1 00680277 022142721 093890711 0,96064880 095780862 095405339
V13 0063224028 0.04125326 00680277 1 026962033 004785305 003738977 004369485 009827363

V14 | 0.225766003 0.03203764 022142721 0.26962933

025420027 0.23378927 023770627 022301341

V21 | 0963002928 023540844 093800711 004783305 025420027

—

096415541 09674160 0.9438419

V211 | 0981261384 024744161 096064830 0,05738977 023378927 096413341

1 009676062 096011361
Va3 0984216872 023372318 095780862 004560485 023770627 09674160 0.99676062 1 096371724
V3 09831261584 0,2632066 095405330 009827363 022301341 0.9438419 096011561 096371724 !
Signification
(unilatérale) Vo 0011334 33832E-18 0.30288049 002876866 33830E-18 3.3832E-18 33832E-18 33832E-1R
VLD | 0.011333997 002091173 036822494 039691905 0.02575625 002018953 001770508 001444066
Vi1 33B317E-18 002091173 028931015 003373877 33832E-18 33832E-18 33832E-18 33832E-1%
V13 0.302880402 (36822404 (28031015 0,01233039 034800840 031975195 035463731 021088448
V14 | 0028768661 039691905 003373877 001253039 001752396 0.02639304 002460382 0,03274362
val 33R3TE-18 0.02573625 33832E-18 0.34800849 001732396 JA832E-18 33832E-1R 33RI2EIR
V21 3,38317E-18 002018933 33832E-18 031973195 002639304 33832E-18 33832E-18 33832E-1%
V23 3.38317E-18 001770308 33232E-18 033463731 002460382 313832E-18 33832E-18 33832E18
Vi 33RB3MTE-18 001444066 33832E-18 (21088448 003274362 33832E-18 33832E-18 33837E-18
Détermmant = 1 320E-
A 08
Varimee exphiques tofale
Valeurs propres mitiales Sommes des cames charggss Somme des cares pour la rotation
% de Ja vanance % de ln vanance % de In vanance
Composante Total = % cumalés | Total e % cumulés | Total = % cumulés
1| SO7658| 6640642271 | 664064217 | 5.07857804 6640642271 | 864064227 | 5.93660549 6306228317 | £59622832
I 123669 13963176 | 80.3693987 125668584 13963176 | B0, 3693087 1.29663839 1440731548 | 803693987
3| 006768 1075197173 | 911215704
4| 0F3414] 7046038378 | 98.1676088
5| 006713 0745892402 | 98.9133012
6| 004312 0301338384 | 99.41483%
T 00418 0457522368 | 99.87236)
8 0.00891 0,09901072 | 99.9713727
9 000238 0028627313 100

Meéthode dextraction : Analyse des principaux composants.
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Annexe 02 : Etablissements de formation a la Wilaya de Blida

Etablissement Spécialités Etablissement Spécialités Etablissement | Spécialités
CFPA Mouzaia | *Informatique INSFP en | *Controle de | CFPA *Installation
*installation industrie qualité dans | Larabaa sanitaire et gaz
sanitaire et gaz, agroalimentaire I’industrie *Magonnerie
*couture agroalimentaire
*Traitement des
eaux
* Gestion et
_ _ économie de
CFPA Bouinan *Informatique, Peau CFPA *Couture
*¢lectronique Mouzaia *Installation
industrielle, sanitaire et gaz
*comptabilité
CFPA Chebli *informatique, INSFP Bougara *Cultures CFPA El | *Magonnerie
* Broderie maraichéres Affroun *Menuiserie
*Menuiserie *paysagiste batiment
*installation * Arboriculture *Coffrage
sanitaire et gaz *Production ferraillage
*  Peinture et animale *Peinture et
vitrerie *Gestion et vitrerie
recyclage des *Serrurerie et
déchets ferronnerie
*Magasinier
CFPA  Ouled | *Electronique INSFP en arts et | *Infographique | Annexe de la | Couture
Yaich gargon *Topographie industries * Informatique : | CHIFFA
*  Suivi des | graphiques développeur
réalisations dans Web
le batiment
CFPA Boufarik | *Mécanique CFPA Maizi | *Tailleur Annexe Couture
*Tolerie Ouled Yaich *Broderie Oued Elalleug
*Cuisine  des
collectivités
*Patisserie
*Boulangerie et
viennoiserie
*Maroquinerie
*Coiffure
Dames

Source : Direction de la formation professionnelle de la Wilaya de Blida

15




PERCEPTION DE L’EMPLOYABILITE ...... FERROUKHI

Bibliographie

o Becker, G. S. 1975. Human capital: A theoretical and empirical analysis, with
special reference to education (2nd ed.). New York: Columbia University
Press. USA.

e Bounoua, C. Juin 2002 . Processus d’informalisation de |’économie algérienne
et économie de marché: éléments d’une problématique. Communication aux
Xlles journées d’étude du Gratice, Paris.

e Direction de la formation professionnelle, 2012. Guide de la formation
professionnelle, document polycopi¢, Blida.

e Hall, D. T., & Mirvis, P. H. 1995. The new career contract: Developing the
whole person at midlife and beyond. Journal of Vocational Behavior, 47, 269—
289.USA.

e Mel Fugate, Angelo J. Kinicki, and Blake E. Ashforth .2004. Employability:
A psycho-social construct, its dimensions, and applications, Journal of
vocational Behaviour . 65, 14-38. USA.

o Musette ; Isli & Hammouda, N. E, les 27, 28 et 29 avril 2002. Marché du
travail et emploi en Algérie: éléments pour une politique nationale de [’emploi.
Communication a la Conférence Euro-Maghrébine organisée par le ministére de
la formation professionnelle et le Bureau de I’OIT a Alger sur le théme «La
Formation, I’emploi et I’employabilitéx.

o OCDE, 2004. Orientation professionnelle et politique publique : comment
combler l'écart, Paris.

o  Wanberg, C. R., Watt, J. D., & Rumsey, D. J. 1996. Individuals without jobs:
An empirical study of jobseeking behavior and reemployment. Journal of
Applied Psychology, 81, 76-87. UK.

o Watts, A.G. and D. Fretwell. 2004 .Public Policies for Career Development.
Case Studies and Emerging Issues for Designing Career Information and
Guidance Systems in Developing and Transition Economies, World Bank,
Washington.

o Williams, C.2005. The discursive construction of the competent learner-
worker, from Key Competencies to employability skills, Studies in Continuing
Education, 27: 1, pp 33 —49. London.

e Worth, S. 2003. Adaptability and Self-Management: A New Ethic of
Employability for the Young Unemployed? Journal of Social Policy Vol. 32,
No. 4, pp 607 — 621. London.

16



Economie & Société N° 8/2012

Apercus sur la politique de gestion de taux de change en
Algérie au lendemain de la transition vers la flexibilité.

Chérif BEGGA
Abdelhamid MERGHIT

Université de Sétif

Résumé

La politique de gestion de taux de change en Algérie a basculé dans un premier
temps d’un taux de change fixe par rapport au Franc frangais, et depuis1974 a un
panier de monnaies des principaux partenaires commerciaux du pays. En octobre
1994, I’Algérie a abandonné la parité fixe pour laisser flotter le dinar, alors un
régime de flottement dirigé a été mis en place. L’ambition de cet article est
d’analysé I’évolution de régime de change de dinar, notamment apres le
mouvement vers la flexibilité des changes.

Mots-clés : Régime fixe-change Flexible -Transition-reformes économiques —
Dinar Algérien-
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INTRODUCTION

Depuis I’effondrement du systéme de Bretton Woods des taux de change
fixe en 1973et ’adoption du deuxieme amendement aux statuts du FMI, les
pays membres sont libres d’adopter le régime de change de leur choix entre
un régime fixe ou flottant ou une solution intermédiaire. Toutefois, la
transition vers des régimes de change plus flexibles a ¢été la tendance
générale caractérisant I’évolution des régimes de change dans les pays en
développement.les régime fixes chutent de presque 87% en 1975 a presque
50% en 1996' .

A TDinstar des autres pays en développement, I’Algérie a été forcée de
passer a un régime de change flottant depuis octobre1994.Avant, durant la
période d’économie planifie un régime de taux de change fixe était pratiqué,
et la politique du taux de change a basculée dans un premier temps d’un
taux de change fixe par rapport au Franc frangais, et depuis1974 a un panier
de monnaies des principaux partenaires commerciaux du pays.

Cependant, la transformation de 1'économie Algérienne d'une économie

planifiée & une économie de marché, a nécessité des réformes économiques
structurelles, afin de s'adapter ou réalités de marché .Toutefois, le
programme d’ajustement structurelles appuyé par le FMI (1994 - 1998) et
adopté par I’Algérie vise, en principe la transition de I1’économie
Algérienne vers I’économie de marché. En matiere de taux de change, la
fixation du cours du dinar est, depuis 1995, laissée au marché des changes
dans le cadre de flottement dirigé de dinar, ainsi 1’objective principale de la
politique de change est le maintien de la stabilité¢ du taux de change effectif
réel afin d'améliorer la Compétitivité d’exportations hors hydrocarbures.
Il faut savoir qu’avec I’assouplissement de la politique de change en
Algérie , et pour satisfaire aux conditions préalables d’un régime de
flottement ,des progrés institutionnelles considérables en été accompli en
matieres de création d'un marché des changes, ainsi qu’ a 1’établissement de
la convertibilité courante de dinar, et la mise en place des mécanismes de
gestion de risque de change notamment le marché de change a terme.

L’analyse de la politique de change en Algérie revient a étudier son
évolution a travers I’orientation de la politique économique en général, et
notamment vers la libéralisation du commerce extérieur et le passage a
I’économie de marché depuis le milieu des années 1990. Donc, pour discuté
cette évolution, le présent papier est structuré comme suit : la section 1
analyse 1’expérience Algérienne avec le régime de change fixe. Section 2
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examine le mouvement vers la flexibilit¢ de change en Algérie dans le
cadre de flottement dirigé de dinar.

Section 1 : Le régime du taux de change fixe (1962-octobre1994)

Apres son indépendance en 1962, I’ Algérie est devenue membre de fonds
monétaire internationale (FMI) en 26septembre 1963.En quéte de son
autonomie monétaire I’Algérie qui appartenait a la zone Franc, institue le
Dinar algérien par la loi n° 64-111 du 10 Avril 1964. 1l est coté alors a
raison de 1 Dinar pour 1Franc francais, et la valeur du Dinar est définie par
180 milligrammes d’or fin.Ansi, L’ Algérie avait choisi la non convertibilité
de sa monnaie.’

Selon le professeur Hocine benissad ° ce régime de change basé sur le
rattachement fixe de dinar au franc frangais(cf.Tab.1) a mal servi I’économie
Algérienne, parce que il faut savoir qu’au milieu des années 1970 apres le
premier choc pétrolier ayant suscité une forte majoration du prix du pétrole,
la parit¢ du dollar (devenue libre, flottante, en 1973) s’est fortement
dépréciée, occasionnant de séveéres manques a gagner (en dinars) a
Sonatrach, car a I’époque, un taux de change fixe liait le dinar au franc
frangais, de sorte que toute dépréciation sur le marché international des
changes du dollar vis-a-vis du franc signifiait aussi dépréciation du dollar
par rapport a notre monnaie.

Tab 1: Evolution de taux de change de dinars contre le francs Francais 1964-1973
1964 | 66 | 68 69 70 71 72 73

Dinars/Francs 1.0 1.0| 1.0 0.884 | 0.889 | 0.887 | 0.921 | 0.871

1964=100 | 100 | 100 | 100 | 88.4 | 88.9| 887 | 92.1| &7.1

Source : Banque d’Algérie

A compter de janvier 1974, le taux de change du dinar algérien a été
rattaché a un panier de monnaies, ce qui n’empéchait pas des rajustements
de temps a autres. Au sein du panier de monnaies, le dollar EU possédait un
coefficient de pondération relativement élevé en raison de I’'importance des
recettes provenant des exportations de pétroles et des paiements au titre du
service de la dette’. Le nouveau régime de change fixe la parité du dinar a
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I’aide d’un panier de 14devises. Ces monnaies sont d'ailleurs choisies a la
fois en fonction de leur degré d'utilisation dans nos transactions
commerciales et financiéres internationales. Ces monnaies, sont : le Dollar
Américain :USD, le schilling Australien :ATS, le Franc Francais :FRF, le
Franc Belge :BEF, la Couronne Danoise :DKK, la Couronne
Norvégienne :NOK, la Couronne Suédoise :SEK, le Deutsche Mark :DEM,
la Lire Italienne :ITL, le Florin des Pays-Bas :NLG,la Livre Sterling :GBP ,
la Peseta Espagnole :SPP, le Franc Suisse: CHF et le Dollar
Canadien :CAD.

L’avantage de cette technique de détermination de taux de change de
dinar est qu’elle permet ainsi d'amortir les chocs des fluctuations de change
a travers les parités des différentes monnaies composant le panier, du fait
que certaines d'entre elles ont plutdt tendance a évoluer a la hausse, alors
que les autres évoluent plus a la baisse. Donc cela permet un meilleur
contrdle sur l'équilibre du taux de change du dinar’ .

Généralement, Le taux de change du Dinar était stable (cf. Tab.2), et
cette stabilité était nécessaire pour un pays qui avait opté pour une stratégie
de développement rapide de I’industrie lourde. Munis d’un controle des
changes rigide, le taux de change ne formait pas un obstacle devant cette
stratégie, d’autant plus qu’aucune autre exportation hors hydrocarbure
n’était encouragée, ni méme promue’.

Tab 2: Evolution de taux de change de dinars contre le dollar EU 1970-1990.

1970 4.940 1977 4.150 1984 4.980
1971 4.940 1978 3.970 1985 5.030
1972 4.480 1979 3.850 1986 4.700
1973 3.960 1980 3.840 1987 4.870
1974 4.180 1981 4.320 1988 6.730
1975 3.950 1982 4.590 1989 8.030
1976 4.160 1983 4.790 1990 12.02

Source : Rapport de la Banque Centrale, Algérie, Mars, 1991.
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Il faut savoir que pendant le socialisme, la monnaie n’avait qu’un role
secondaire. Le taux de change est devenu un des instruments de
planification et de gestion centrale. Le taux de change officiel était
surévalué de maniére permanente avec une forte segmentation du marché de
change .ce dernier est caractérisé par des taux de change multiples pour les
entreprises et pour les particuliers. Parallelement, 1’inconvertibilité de dinar
et le contréle administrative des change, ont provoquaient le développement
de marché noir des changes, qui permettait de satisfaire les besoins des
résidants en devises. Ainsi le taux d’inflation supérieur et la segmentation
du marché des change augmentaient rapidement le spread entre le taux de
change officiel et celui du marché noire qui devenu une institution
importante et populaire, un indicateur d’état de I’économie.

En 1986, I’économie algérienne a subi un choc pétrolier inverse, dont les
conséquences une chute radicale des recettes d’exportation, ce qui a poussé
les autorités publics de multiplier les restrictions a [’importation
(renforcement des contréle des change).Toutefois, ces restrictions n'offre
pas la possibilité de satisfaire les besoins des résidents en matiere des
devises étrangeéres sur le marché officiel de change, ce qui provoqués
I'émergence du phénomene des marchés paralléles des changes.

Pour faire face a ce choc pétrolier, la Banque d’Algérie a adopté une
politique de taux de change active et, de 1986 a 1988, le dinar algérien s’est
déprécié de 31 % par rapport a son panier de monnaies. Entre 1989 et 1991,
on a laissé le dinar algérien se déprécier de plus de 200 % en termes
nominaux pour pallier la détérioration des termes de 1’échange enregistrée
au cours de cette période. En 1991, dans une tentative de réajustement des
prix intérieurs relatifs, le Dinar algérien a été dévalué d’environ 100% pour
chiffrer une valeur de 22 Dinars pour 1 Dollar américain’.

Entre octobre 1991 et la fin de 1993 Le dinar algérien s’est apprécié de
50 % en termes réels, suite aux chocs défavorables des termes de I’échange
et des politiques budgétaires et monétaire expansionnistes qui se sont
traduits par un taux d’inflation constamment supérieur a celui des
partenaires commerciaux de 1’Algérie. Ainsi I’écart entre le marché officiel
et le marché parallele s’est encore creusé. Au cours de la période 1991—
1994, le taux moyen de dépréciation nominale annuelle a été de 4 %, ce qui
a porté la valeur du dinar algérien a environ 24 dinars par dollar EU sur les
marchés officiels de change. Cette relative stabilit¢ du taux nominal ne
correspondait pas aux fondamentaux de 1’économie .Ainsi durant ’année
1994 , suite a la mis en cuvre d’un programme d’ajustement
structurel(PAS) appuyé¢ par le FMI (1994-1998), le dinar a subi deux
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dévaluations successives importantes entre avril et septembre 1994 de 70 %
au total. L’objectif de la dévaluation et de corriger ’appréciation réelle
précédente du dinar algérien et de réduire I’écart entre le taux du marché
paralléle et le taux officiel®.

Section .2 Le passage au régime de change flottant (Depuis octobre
1994)

Pour redressé 1’économie Algérienne et corriger toutes les déséquilibre
constatés pendant le socialisme, les autorités ont obligé de mené un vaste
chantier de reformes économiques sous la supervision du FMI. Une partie
du programme de reforme était, comme dans d'autres expériences similaires,
I’abandon de taux de change fixe et le mouvement vers un taux de change
déterminé par le marché.

Cependant, depuis octobre1994, la fixation du cours du dinar est, en
principe, laissée au marché des changes (flottement dirigé). Ce mouvement
vers la flexibilité des change en Algérie impose aux autorités de satisfaire
aux conditions préalables d’un régime de flottement, tel que la création d'un
marché interbancaire des changes, la mis en ceuvre de la convertibilité
courante de dinar, ainsi que développement des mécanismes de gestion de
risque de change pour faire face a la volatilité potentielle de taux de change
de dinar contre les autres devises étrangeres.

1. L’objectif de la nouvelle politique de change

Sur la base de la classification officielle publiée dans International
Financial Statistics du FMI, 1’ Algérie applique un régime du flottement
dirigé sans trajectoire préfixée. Dans le cadre du ce régime, le taux de
change est en flottement et la banque centrale influe activement sur les
mouvements du taux de change a travers des interventions sur le marché des
changes, sans indiquer des objectifs clairs et quantifiables ni s'engager a
annoncer auparavant la trajectoire ciblée du taux de change.

Toutefois, depuis 1995, la politique de change de I’ Algérie a pour objet
de maintenir un taux de change réel stable (cf. Fig.1) par rapport a un panier
de monnaies pondérées selon I’importance relative des principaux
compétiteurs et partenaires commerciaux. Le taux de change effectif réel est
en fait un indicateur synthétique de la position concurrentielle de I’ Algérie
par rapport a ses quinze principaux pays partenaires commerciaux,
représentant 88 % des échanges globaux en référence a une année de base
(1995) ° Le maintien de la stabilité du taux de change effectif réel est
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primordiale pour promouvoir la Compétitivité de exportations hors
hydrocarbures.

Figure 1: Evolution trimestrielle de taux de change effective réel de dinars 1995-2009.
(2000=100)
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Source : établi par nous méme a partir des donnés statistiques de FMI.

Il faut savoir qu’avant la création de marché interbancaire de change en
1996, le régime de flottement dirigé a été mis en vigueur au moyen de
séances de fixing journaliéres mise en place, en octobre 1994, entre la
Banque d’Algérie et les représentants des banques commerciales, détenues
au niveau de la Banque d’Algérie.. Le taux de change, était déterminé au
moyen des adjudications'. cette procédure permettait aux banques
commerciales de se familiariser avec les opérations du marché des changes
prévu pour ’année 1996.

.2. 1a création de marché interbancaire de change

Le marché interbancaire des changes a été établi en 1996, par
I'intermédiaire du reéglement No0.95/08 du 23décembrel1995 relatif au
marché interbancaire, pour permettre une libre détermination du taux de
change.Le marché interbancaire des changes regroupe la Banque d’Algérie
en tant que membre offreur de devises, les banques commerciales, les
¢tablissements financiers et les intermédiaires agrées en tant que
demandeurs de devises'' .Sur ce marché sont traitées toutes les opérations
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de changes (vente et achat) entre la monnaie nationale et les monnaies
étrangeres librement convertibles, constituant ainsi le lieu de détermination
des cours de change par la confrontation de I’offre et de la demande. Ce
marché comprend deux compartiments a savoir : le marché interbancaire de
change au comptant (spot market), et le marché & terme (forward market)'.

3. la mis en ceuvre de la convertibilité courante du dinar

Le processus de convertibilité du dinar pour les transactions extérieures
courantes a ¢été evolué parallelement a la libéralisation du commerce
extérieur et des paiements courants engagés au début des années 1990.la
premiere étape de la convertibilité commerciale du dinar entamée dés 1991,
a été véritablement mise en ccuvre en 1994, car la libéralisation des
paiements au titre des importations a été effective dés cette année ° .

La seconde étape dans le processus de convertibilité courante du dinar a
été entamée en juin 1995, avec l'autorisation des dépenses de santé et
d'éducation. Ces dépenses dites "transactions courantes invisibles" sont
autorisées sur pieces justificatives et dans la limite de montants annuels.
Ensuite les dépenses pour voyage a I'étranger des nationaux, quant a elles
ont été autorisées en aolt 1997. Ce droit de change a complété le processus
de convertibilité¢ du dinar au titre des transactions extérieures courantes, qui
est effectif depuis le 15 septembre 1997.Ce qui a permis a 1'Algérie, en tant
que pays membre du Fonds Monétaire International depuis septembre 1963,
d'adopter en septembre 1997 les dispositions de I'Article VIII des statuts du
Fonds Monétaire International '* .

En 2007 , le cadre législatif de convertibilité courante en Algérie a été
renforcé par le réglement n° 07-01 du 03 février 2007, relatif aux regles
applicables aux transactions courantes avec I’étranger. En vertu de I’article
3 de ce réglement la convertibilité touche toutes les opérations courantes
de la balance des paiements (biens, services tous facteurs confondus, et les
transferts sans contrepartie)'.

Concernant la libéralisation de comptes capital , la  liberté des
mouvements des capitaux est soumise a un contrdle strict par les services
du contrdle des changes de la banque d’Algérie .toutefois, il faut noter qu’
en 2005 la Banque d’Algérie a adopté de nouvelles mesures qui facilitent le
transfert au titre des dividendes, bénéfices, produits de la cession des
investissements étrangers, jetons de présence et tantiémes pour les
administrateurs étrangers. Les demandes de transferts ne sont ainsi plus
instruites par les services de la Banque d’Algérie depuis que délégation a été
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donnée aux banques commerciales agréées pour le traitement de ces
demandes a leur niveau'® .

4. le développement des mécanismes de couverture de risque de
change

Dans une économie ouverte, toute entreprise, méme celle qui est active
exclusivement sur le marché domestique, est exposée au risque de change,
lorsque le taux de change varie constamment comme c’est le cas en régime
flexible, car elle est confrontée a des moyens d’échange qui different d’un
pays a l'autre. C’est pour cela que de nombreux pays hésitent encore a
laisser flotter leur monnaie par crainte de fluctuations excessives des taux de
change, surtout ceux ou les bilans sont exposés au risque de change. Donc,
pour les pays qui cherchent a sortir dans de bonnes conditions d’un régime
de parité fixe elles doivent contenir les risques de change dans tous les
secteurs de 1’économie a travers le développement des mécanismes de
gestion du ce risque.

En ce qui concerne L’Algérie, le probléme du risque de change s’est
pos¢ rapidement et avec acuité parallelement avec le processus
d’instauration de 1’économie de marché et la libéralisation du commerce
extérieur, des prix et du taux de change. Ainsi, dés aolt 1991, un
mécanisme de change a terme a été mis en place par la Banque d’Algérie
pour permettre aux opérateurs économiques de se couvrir contre le risque de
change. Ce mécanisme a été, cependant, supprimé en avril 1994 suite a la
mise en ceuvre du programme de stabilisation, et remplacé par
I’établissement d’un marché interbancaire de change en 1996.Toutefois, ce
marché est resté lettre morte, selon un rapport du conseil nationale
économique et social'’.

Pour rattrapée le retard enregistré en matiere de gestion de risque de
change, la Banque d’Algérie a pris en mois d’octobre 2011, de nouvelles
mesures pour activer le rdle des banques sur le marché interbancaire des
changes notamment en mati¢re de couverture du risque de change au profit
des entreprises'®. Ces mesures sont destinées a la promotion des
exportations hors hydrocarbures et a I’amélioration de I’environnement de
I’entreprise, dont se sens, le conseil de la monnaie et de crédit(CMC) a
édicté un reglement modifiant et complétant les dispositions de ’articles 61
du reglement n° 07-01 du 3 février 2007 relatif aux regles applicables aux
transactions courantes avec [’étranger et aux comptes devises. En
particulier, le délai de rapatriement des recettes d’exportations hors
hydrocarbures a été porté a 180 jours, contre 120 jours. Le CMC a procédé
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¢galement a la modification de deux instructions 1'une relative au marché
interbancaire des changes et l'autre a l’augmentation du taux de
rapatriement des recettes d’exportation hors hydrocarbures'®. Aux termes de
la premiére instruction, la Banque d’Algérie autorise les banques a effectuer
entre elles des opérations de prét et d’emprunt en devises librement
convertibles sur le marché interbancaire des changes, et qui peuvent porter
sur une période allant jusqu’a 180 jours. Ces opérations doivent étre dédiées
exclusivement a la couverture du risque de change sur les opérations
d’importation et d’exportation de biens.

La deuxieme instruction concerne la modification de [’ancienne
instruction portant sur le pourcentage des recettes d’exportation hors
hydrocarbures et produits miniers effectivement rapatriés pouvant étre
utilisés librement a la discrétion des exportateurs et sous leur responsabilité.
Ainsi, le taux de rapatriement passe désormais de 20 a 40% de la part des
recettes d’exportation ouvrant droit & ’inscription au compte devises de
I’exportateur.

CONCLUSION

Aprés une longe période d’adoption d’un régime de change fixe, les
autorités Algériennes sont obliger en octobre 1994 de passer vers la
flexibilité de change sous forme de flottement diriger de dinars, suite a la
mis en ceuvre d’un programme d’ajustement structurel (1994 - 1998)
appuyé par le FMI est qui vise en principe la transition de 1’économie
Algérienne vers I’économie de marché. Il reste maintenant de savoir si ce
mouvement vers la flexibilit¢ fournisse certains avantages pour le pays et
donc sert bien I'économie nationale. La réponse a cette question mérité une
¢tude analytique essayant de vérifier la solidité de la theése reliant les
performances économiques a la flexibilité voir le flottement de taux de
change dans le cas algérien.
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RESUME

Dans le contexte maghrébin, deux raisons peuvent étre avancer pour justifier ’intérét qui
doit étre accordé a I’intégration régionale notamment sous son aspect financier, a savoir, la
mondialisation et la réussite du modéle européen.

L’objectif de ce travail est d’évaluer le potentiel d’intégration financiere régionale
maghrébine et ce a la lumiére de I’expérience européenne. L’évaluation va se faire a travers
trois parameétres a savoir : la libéralisation des marchés financiers, le contréle prudentiel et
I’harmonisation fiscale. Ces paramétres représentent, selon Plihon (2002), les politiques
autours desquelles le mod¢le d’intégration européenne s’est articulé.

Mots clé : intégration financicre régionale, Union du Maghreb Arabe, contrdle prudentiel,
harmonisation fiscale.

Abstract :

In the Maghreb context, two reasons can be advanced to justify the interest which must be
granted to the regional integration in particular with its financial aspect, namely, the
globalization and the success of the European model.

The objective of this work is to estimate the potential of Maghreb financial integration in
the light of the European experience. The evaluation is going to be made through three
parameters namely: the liberalization of financial markets, the prudential control and the
fiscal harmonization. These parameters represent, according to Plihon (2002), the policies
of which the model of European integration was articulated.

Keywords: regional financial integration, Arab Maghreb Union, prudential control, fiscal
harmonization.

1. Introduction

Impulsée par la proximité géographique, la tendance de regroupement
économique ne cesse de prendre de ’ampleur dans la plupart des régions au
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monde. En effet, la majorit¢é des pays ayant opté pour un processus
d’intégration régionale ont pour objectifs le soutien de la prospérité
économique et la présence dans la scéne économique mondiale. Depuis les
années quatre vingt, on assiste a une résurgence de I’intégration régionale
dans le monde. Ce regain d’intérét s’explique par le succes de 1’Union
Européenne et la monté en puissance du phénoméne de mondialisation.

Le projet maghrébin doit étre abordé sous ses différents aspects, politique,
social, culturel et économique. Notre intérét va vers I'économie dans son
volet financier que la littérature n’a pas manqué de souligner I'effet de
I’intégration financieére régionale sur la croissance économique (Levine,
1997 ; Gianetti et al., 2002 ; CEA, 2008 ; BAD, 2010)

Dans ce sens, l'intégration financiere au Maghreb peut générer une
croissance ¢économique dans la mesure ou elle facilite les réformes
financi¢res dans le cadre national, permet des gains en termes d'économie
d'échelle et accroit la compétitivité.

Dans cet écrit, il sera question de voir si une intégration financicre régionale
au sein du Maghreb est envisageable et ce a la lumic¢re de 1’expérience
européenne.

2. Le Maghreb : une vue d’ensemble

La premicre tentative de libéralisation des échanges intermaghrébins
remonte a 1964, date du lancement a Tunis du Comité Permanent
Consultatif du Maghreb (CPCM). Mais se fut ’échec en 1970 pour cause, la
divergence des politiques économiques adoptées par les différents pays
apres leur indépendance. En février 1989, un nouveau projet d'intégration a
vu le jour avec la signature du traité portant création de 1'Union du
Maghreb Arabe par I’Algérie, la Libye, la Mauritanie, la Tunisie et le
Maroc. Ce dernier a pour objectif la constitution d’un espace d’échange et
de circulation des hommes, des biens, des services et des capitaux comme le
souligne Particle 02 du Traité'.

Cependant, bien qu’un nombre considérable d’accords bilatéraux” soit
signés entre les pays de la région, leur mise en ceuvre reste bloquée par
I’absence d’une volonté politique. En effet, les commerciaux et financiers
restent en dega des aspirations. Selon la CNUCED, en 2011, le commerce

' www.maghrebarabe.org
? Rares sont les accords multilatéraux entre les pays de la région.
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intra- zone n’a représenté s que moins de 4% du commerce avec le reste du

monde (cf. tableau N° 01).

Tableau n°1 : Commerce intra-UMA (importations-exportations) (2005-2011)

ANNEE

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

ECONOMIE

MESURE

UMA (Union
du Maghreb
arabe)

IMPORTATIONS

Dollars
Etats-Unis
aux prix
courants et
taux de
change
courants en
millions

des

1 853

2312

2 856

4138

3078

3239

5010

Pourcentage
par
destination

3,00

3,46

3,30

3,52

3,00

2,92

3,95

EXPORTATIONS

Dollars
Etats-Unis
aux prix
courants et
taux de
change
courants en
millions

des

1 895

2355

2842

4 540

3241

3789

4 689

Pourcentage
par
destination

1,91

1,97

2,49

2,89

2,71

3,55

CNUCED, UNCTADstat(2011)

Nous considérons que la construction maghrébine a été entravé par un
certains nombres de causes objectives tel que l'arrivée d'autres projets
concurrents comme le partenariat euro-méditerranéen et l'insertion a
I'économie mondiale a travers l'adhésion a 'OMC. D’autres causes d’ordre
politique, ralentissent I’aboutissement du projet maghrébin tel que le conflit

maroco-algérien sur le Sahara Occidental.

Cela n’écarte pas le fait que la région ait un potentiel non négligeable de
commerce entre les pays membres (Achy, 2007 ; Millogo, 2011) vu leur
richesse en ressources naturelles, leur rapprochement géographique et leur
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histoire, langue et religion communes. Dans le méme ordre d’idées, les pays
du Maghreb ont accompli des progres remarquables dans la réforme de leurs
secteurs financiers et ce pour un méme objectif celui de s’aligner aux
normes internationales pour une meilleure insertion dans 1’économie
mondiale. Tant d’atouts, qui ne font que renouveler I'intérét pour
I’intégration maghrébine.

3. Fondements de I'intégration financiere européenne

L’intégration financiére est un processus de création d’un marché unique
des services financiers et de capitaux a court, moyen et long terme
caractérisé par la loi du prix unique pour des biens semblables (Caesar,
1989).

La Banque Centrale Européenne (BCE), considére qu’un marché financier
est intégré s’il est régit par la « Loi du Prix Unique » et ou l’offre et la
demande réagissent instantanément aux prix transfrontaliers.

Inspiré par les travaux de la BCE, (Pop, 2008) stipule qu’un marché intégré
signifie que tous les opérateurs exercants des activités financicres
bénéficient d’un traitement équitable et de la non discrimination quant a
I’accés aux différents services financiers. Une démarche d’intégration
financiére régionale (IFR) n’est envisageable que dans un contexte de
marché ouvert, régulé et harmonisé dans la zone intégrée.

L’intégration financiére européenne s’inscrit dans un processus
d’intégration économique qui a débuté dans le milieu des années cinquante
(Caesar, 1989 ; Plihon, 2000), pour (Plihon, 2002), I'FR s'articule autour de
trois politiques fondamentales :

1.  une régulation des marchés financiers qui comporte la
libéralisation des systémes financiers nationaux, permettant
une concurrence saine ;

2. un contrdle prudentiel qui garantie la sécurité¢ des usagers et la
stabilité du systeme financier et monétaire ;

3. enfin, une harmonisation de la fiscalité des revenus financiers.
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Il ne faut pas manquer de signaler que I’intégration financiere européenne
est avant tout un processus politique qui s’est inscrit dans le cadre de la
volonté de créer une union économique et monétaire.

4. Quelles perspectives pour ’intégration financiere maghrébine ?

Dans la détermination du potentiel d’intégration financiere du Maghreb, il
ne sera pas pris en compte les problémes politiques inter maghrébins qui
existent essentiellement entre 1’Algérie et le Maroc a cause du Sahara
Occidental parce que le contexte mondial actuel ne laisse pas beaucoup de
choix aux pays maghrébins. Face a la vague déferlante de la mondialisation
et ou les actions solitaires ne sont pas de mise (Bacconnier, 2003),
I’intégration régionale constitue, a n’en pas en douter, un moyen
incontournable pour s’engager dans le commerce mondial.

En outre, une analyse précise nécessite la prise en considération de 1’écart
de développement entre les pays européens et maghrébins.

4.1. Larégulation des marchés financiers

La régulation des marchés financiers englobe la libéralisation bancaire et
financicre, accompagnée d’une harmonisation de la réglementation entre les
pays de la zone intégrée.

Le secteur bancaire dans les pays maghrébins a connu des mutations
importantes en matiere de législation surtout apres les années 1980, dans le
cadre de la restructuration économique dictée par le FMI et qui s’est
imposée comme une nécessité du passage de ces pays a 1’économie du
marché et I’intégration a 1’économie internationale (Keramane, 1996). En
effet, sous I’égide du FMI, la porte était grande ouverte au processus de
privatisation (Bras, 1999), donc aux opérateurs privés et étrangers et ce dans
une volonté d’assainir les portefeuilles des banques et d’encourager une
concurrence saine et loyale, aprés des décennies du monopole de I’Etat.
C’est dans ce cadre qu’on peut envisager le rapprochement entre le secteur
financier des pays en question.

Cette ouverture du secteur bancaire aux différents opérateurs a permis, dans
les trois pays maghrébins, une évolution de sa structure. Ceci s’est manifesté
principalement dans 1’augmentation du nombre de banques privées et
étrangeres opérant sur leurs sols respectifs.
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La réglementation de chacun des trois pays maghrébins autorise a toute
banque étrangere d’exercer sur son sol a condition de respecter les lois
dictées par les autorités nationales et qui sont généralement conformes aux
normes internationales (Knight, 1999).

En effet toute banque maghrébine ayant obtenue I’agrément dans son pays
peut, aprés autorisation, exercer dans les autres pays maghrébins sans
aucune discrimination. Ceci, peut étre considéré, dans un premier temps un
acquis fondamental en attendant d’autres initiatives vers une coordination
des politiques maghrébines.

En ce qui concerne le mouvement des capitaux, il est possible aussi bien aux
résidents qu’aux non-résidents d’opérer des transferts (Abed, 2003). Ainsi,
pour le financement des activités a I’étranger complémentaires a leurs
activités dans leur pays respectifs, les agents résidents sont autorisés de
transférer des capitaux a I’extérieur. Cette mesure est valable pour 1’ Algérie
(Khennas, 1992), le Maroc® et la Tunisie (Abbate, 2001). Il est également
reconnu le droit aux entreprises étrangéres (maghrébines soient-elles ou
non) de transférer leurs profits.

En reconnaissant le réle important de la bourse au développement et a la
diversification du mode de financement de 1’économie, les autorités
maghrébines ont adopté plusieurs mesures pour améliorer la capacité de ce
marché dans la mobilisation des ressources. Des avantages fiscaux et de
nouvelles réglementations ont été mises en place afin d’encourager les
investisseurs, nationaux et étrangers, de pénétrer les marchés boursiers
maghrébins.

Malgré ces mesures, le rapport entre la capitalisation boursicre et le PIB
reste en dega des attentes surtout en Algérie ou ce taux ne dépasse pas les
0.1%. Pour les deux autres pays maghrébins, la situation est meilleure dans
la mesure ou ce taux dépasse, respectivement, les 20% et 50% en Tunisie et
au Maroc. Cette situation est due de prime abord au nombre trés limité des
titres cotés permettant la mobilisation de 1I’épargne nationale et étrangere et
aux difficultés financiéres qui touchent les secteurs des assurances (cf.
tableau n° 02).

3 .
www.animaweb.org/
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Tableau n°2 : évolution des marchés boursiers maghrébins, 2007 et 2011.

Pays Nombre de sociétés cotées Capitalisation du marché
(% du PIB)

2007 2011 2007 2011

Algérie 2 3 0.07 0.09

Maroc 73 75 100.95 59.95

Tunisie 51 57 13.72 20.85

Sources : élaboré par I’auteur selon les sources : Bourses d’Alger, de Casablanca et de
Tunis, CNUCED, UNCTADstat (2011)

Certes, les systémes financiers maghrébins se trouvent a des niveaux
différents de développement, mais I’analyse effectuée dans le cadre de ce
travail montre une convergence des politiques adoptées en matiére de
libéralisation bancaire et financiére. Faut-il noter que cette convergence
n’est pas I’aboutissement d’une démarche volontariste visant a rapprocher
les systémes financiers maghrébins, mais elle résulte des exigences des
institutions internationales notamment, le FMI et ’OMC. Cependant, une
possibilité d’intégration financiére maghrébine est de mise.

4.2. Le controle prudentiel

La démarche prudentielle est au cceur du suivi de I’activité bancaire par les
instances de contrdle, notamment les banques centrales et les autorités de
supervision tant au niveau national, régional ou encore international.

Dans les pays du Maghreb, vu leur implication avec le FMI, suivent les
mémes directives qui leur sont imposées. En effet, dans le cadre du contrdle
prudentiel, I’ Algérie, le Maroc et la Tunisie suivent la méme politique, a des
différences prés. Les banques et établissements financiers maghrébins sont
controlés selon deux modalités (tout comme les européens) : le controle sur
place effectué par des missions d’inspections et sur pieces a partir des
documents envoyés a 1’autorité de tutelle.

En plus, dans les trois pays, les autorités de contrdle ont mis en place des
régles de prévision contre les risques d’insolvabilité, d’illiquidité et le risque
de marché. Deux instruments sont utilisés sur ce sujet : I’application de ratio
prudentiel obligeant les acteurs a avoir des niveaux de fonds propres
adéquat qui tient compte des risques encourus et I’application d’un systéme
d’assurance des dépdts destiné a protéger les déposants contre les
défaillances bancaires.
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En effet, la mise en place des accords de Bale I et II dans les pays du
Maghreb permet aux banques maghrébines de converger vers les standards
internationaux ainsi un rapprochement entre les trois pays du Maghreb en
terme de régulation et de contrdle. Ces convergences dans la réglementation
(avec d’autres mesures complémentaires propres a chaque pays) sont dues
comme dans le premier cas de régulation aux engagements des pays
maghrébins avec les institutions internationales. On peut reprocher au
Maghreb une atonie quant a I’application de ces réglementations a cause de
la défaillance du systéme judiciaire® qui, notons le, est au cceur de la
réforme dans les trois pays en question. Cette initiative renforcera
I’application des regles prudentielles.

Force est de constater que ce deuxiéme point a constitu¢ la cheville ouvriere
de lintégration financiére européenne et qui sera de méme pour une
éventuelle intégration maghrébine.

4.3. Analyse de I’harmonisation fiscale

L’absence d’harmonisation des politiques fiscales n’a pas freiné le
processus d’intégration financiére en Europe (Plihon, 2002). En effet, il a
fallu attendre la réalisation de I’intégration pour voir apparaitre les
premieres tentatives d’harmonisation fiscale. A titre d’exemple, I’'UE
envisage d’instaurer une assiette commune de taxation”.

Au Maghreb, parler a ce stade d’une harmonisation fiscale serait prématuré,
dans la mesure ou les politiques fiscales de chaque pays dépendent de leurs
caractéristiques économiques, ce qui est tout a fait normal. Néanmoins,
I’absence d’une telle harmonisation ne constituera pas un frein a un éventuel
processus d’intégration financiere, du moins a court terme, si les opérateurs
maghrébins pergoivent de réels avantages a intégrer le marché de la région.

* Peterson Institute for International Economics (2008), Banking and Insurance Sector
Study Prospects for Greater Global and Regional Integration in the Maghreb, Washington,
DC

> WWW.euronews.net.
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5. Conclusion

Malgré la spécificité de chacun des systémes économiques des pays
maghrébins, 1’analyse que nous avons effectuée laisse apparaitre une
possibilité d’adoption du modele européen d’intégration, sans pour autant
étre sur mesure.

En effet, en matiére de régulation, de libéralisation financiere et de controle
prudentiel, I’Algérie, la Tunisie et le Maroc suivent les mémes politiques
qui ont constitué la pierre angulaire de 1’intégration financieére européenne.
Mais faut-il le mentionner, les pays candidats a I’intégration doivent étre en
mesure de renforcer et de veiller a la bonne application de ces politiques et
surtout de promouvoir les relations intermaghrébines en matiere de
coordination et d’harmonisation et de faire table rase de tous les conflits qui
peuvent exister entre eux.

En plus, ’intégration maghrébine s’impose comme une solution inévitable
face a la montée en puissance du courant de mondialisation et en parallele le
phénomeéne des groupements régionaux qui ne font que minimiser les
chances des pays en développement d’avoir une part du marché mondial et
de subsister a la concurrence.

En dépit d’étre un réve ou une nécessité, I’intégration maghrébine est une
demande solennelle faite par les « partenaires » européens et américains.
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