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  ηروط اθϨϟر ϓي اϠΠϤϟة 
  
 وѧϠϋوم اϴϴѧδΘϟرϠوم اѧμΘϗϻادϳة ϓي اόϟاμμΨΘϤϟة θϨΗر ϠΠϣة اμΘϗϻاد و اϊϤΘΠϤϟ اΤΒϟوث اϴϤϠόϟة  .1

ΚѧѧϴΣ Ϧѧѧϣ اΠΘϟدѧѧϳد و الإΣاطѧѧة  ة واϨϤϟھѧѧϴΠة ѧѧθروط اѧѧϴϤϠόϟاϟأن ѧѧΘΗواϓر ѧѧϓي ھѧѧذه اѧѧΤΒϟوث ΐѧѧΠϳ و
  الإμϘΘγاء و اΘϟوϖϴΛ ، و أن ϜΗون ΘϜϣوΑة ΑإΣدى اϐϠϟات اΘϟاϴϟة : اόϟرϴΑة ، اϔϟرϴδϧة ، الأϴϠΠϧزϳة و

θϧر أو ϗدم θϨϠϟر ѧϓي أي  Θθϳرط ϓي اΚΤΒϟ اϘϤϟدم θϨϠϟر ϓي ϠΠϣة اμΘϗϻاد و اϊϤΘΠϤϟ أϜϳ ϻون ϗد .2
  ΚΤΒϠϟ.و Ϡϋى اΒϟاΚΣ أن όΘϳھد ΑذΧ Ϛϟطϴا Ϩϋد ϘΗدϤϳھ  أΧرى،ϠΠϣة 

3. Ϡϟ وزΠϳ ϻϘΑاγ ورθϨϤϟھ اΜΤΑ رθϧ ادةϋإ ΚΣاΒ ةϠΠϣ يϓ اد واμΘϗϻھ  اѧϨϋ κΨϠϣ رθϧ أو ϊϤΘΠϤϟا
ϳي أϓة  ةϠΠϣѧϠϋ ، ةѧϠΠϤϟر اϳدϣ Ϧϣ ةϴطΧ ةϘϓواϤΑ ره ، وθϧ ىϠϋ ھرηة أΘγ رورϣ دόΑ ϻرى إΧى أ

 .ϟى ھذه اϤϟواϘϓة Ϩϋد إϋادة اθϨϟرأن θϳار إ
4.  ϖΒѧѧγ اѧѧϣ ΚѧѧΣاΒϟ ϻاѧѧϘϣ ةѧѧϠΠϤϟر اѧѧθϨΗ ϻ يѧѧϓ ϻاѧѧϘϣ ھѧѧϟ رتѧѧθϧ ددوأنѧѧϋى  ھاϨΜΘѧѧδϳ أن ϦѧѧϜϤϳ ،رѧѧϴΧالأ

  أπϋاء اΒΨϤϟر Ϧϣ ھذا اθϟرط όΑد ϣواϘϓة ϣدϳر اϠΠϤϟة.
) Τϔѧѧѧλة ѧѧѧϤΑا ѧѧѧϓي ذϚѧѧѧϟ الأϜѧѧѧηال ѧѧѧϋ )25دد Τϔѧѧѧλات اΚѧѧѧΤΒϟ اѧѧѧϘϤϟدم ѧѧѧθϨϠϟر ΐѧѧѧΠϳϦѧѧѧϋ أϳ ϻزѧѧѧϳد  .5

  اγ.ϖΣϼϤϟوϣات و اϤϟراϊΟ و اΠϟداول و اϟرو
6.  ϦϴΘϐϠϟدى اΣإΑ رΧال و الآϘϤϟة اϐϠΑ اϤدھΣأ ϦϴμΨϠϤΑ ةΑوΤμϣ تϻاϘϤϟون اϜΗ.ϦϴΘϴϘΒΘϤϟا  
  ϠΠϤϠϟة.ϊπΨΗ اϘϤϟاϻت Ϧϣ ϢϴϴϘΘϠϟ طرف أπϋاء اϨΠϠϟة اϴϤϠόϟة  .7
8.  Ϣϟ رت أمθϧ واءγ ھاΑاΤλوث لأΤΒϟرد اΗ ϻ.رθϨΗ  
اϘϤϟاϻت اΘϟي ΘϘϳرح اϤϜΤϤϟون إΟراء όΗدϼϳت ϴϠϋھا ѧόΗاد لأΤѧλاΑھا لإѧΟراء اѧόΘϟدϼϳت اϤϟطϠوѧΑة  .9
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  ϣؤηرات اγϧϟب اϣϟاϳϟة ϓي ϘΗوϳم الأداء  دور
  واϧΗϟبؤ باηϔϟل اϣϟاϟي ηϠϟركات

  
  اϟدΘϛور طϼل اδϜϟار

  الإدارϳةكϴϠة الاقμΘاد واϟعϠوم 

 الأردنجامعة اϟزرقاء/                                                                             
  
  
  

  اϠϣϟخص
یة استخدام اϟنسب اϟماϟیة  ϓي اϟتϠΣیل اϟمѧاϟي  ودورھѧا واھمیتھѧا ѧϓي تѧϘویم تηیر اϟدراسة اϟى اھم    

اϻداء ηϠϟركات وایضا ϓي اΣتساب اηϔϟل اϟماϟي ηϠϟركات وذѧϟك مѧن خϼѧل تطبیѧق ϋمѧϠي ѧόϟدد مѧن 
اηϟركات وایضا استخدام اϟرسѧم اϟبیѧاني وѧϋرض اϟنتѧائΞ, وكѧذϟك ѧϓي سѧبیل تΟنѧب Ϡѧηϓھا وϟمواΟھѧة 

όϟیة اϟماϟزمة اϻارب اѧϘوي وتѧϗ  اطѧى  ارتبѧϠϋ ولѧصΣϟمھمة منھا ا Ξى نتائϟث اΣباϟمیة. وتوصل اϟا
اϟنتائΞ بین ϗیمة اϻداء اϟماϟي ηϠϟركات و ϗیمة اѧηϔϟل اϟمѧاϟي ѧηϠϟركات باسѧتخدام اϻرتبѧاط  ϓیمѧا بѧین 

اϟنتѧائΞ  )، وامكانیѧة اسѧتخدام(ϗt- testیم اϻداء اϟماϟي واηϔϟل اϟماϟي وكذاϟك اختبار اϟنتائΞ باستخدام 
  وϋرضھا ϓي اϻسواق اϟماϟیة ϼϟستϔادة منھا.

 .: اγϧϟب اϣϟاϳϟة،اϳϠΣΗϟل اϣϟاϟي،اηϔϟل اϣϟاϟي، اϻداء اϣϟاϟي،ادوات اϧΗϟبؤاϟكϣϠات اΗϔϣϟاϳΣة
  

Abstract 
   The study points to the importance of using financial ratios in financial analysis and its 
role and its importance in performance evaluation of companies and also in calculating the 
financial failure of companies through the practical application of a number of companies 
also use the graph and display the results, as well as in order to avoid failure and the face of 
global financial crisis. The researcher found significant results, including convergence of 
results between the value of the financial performance of companies and the value of 
financial failure of companies, through the correlation between them and examine the 
results by t-test, and the possibility of the use and presentation of results in the financial 
markets to take advantage of them. 
Keywords: Financial Ratios, Financial Analysis, Financial Failure, Financial 
Performance, Prediction Tools.    
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  :اϘϣϟدϣة
یمثل اϟتϠΣیѧل اϟمѧاϟي Ϡϟمѧηاریϊ اϗϻتصѧادیة ѧΟΣر اϟزاویѧة ѧϓي اϷزمѧات اϟماϟیѧة ѧϠϋى   

مسѧѧتوى اϟنѧѧηاط اϗϻتصѧѧادي Ϡϟدوѧѧϟة. واϟتѧѧي تѧѧنόكس آثارھѧѧا ѧѧϠϋى اϗتصѧѧادیات اѧѧϟدول اϟمختѧѧϔϠة 
بΣكѧѧم اϟتѧѧرابط واϟتѧѧداخل بѧѧین ھѧѧذه اϗϻتصѧѧادیات بѧѧόϔل اόϟوϟمѧѧة اϗϻتصѧѧادیة اϟسѧѧائدة ѧѧϓي ѧѧϋاϟم 

  اϟیوم.
  

اηϔϟل اϟمѧاϟي یόتبѧر ΣصѧیϠة اϷزمѧة اϟماϟیѧة Ϡϟمѧηروع. واѧϟذي یѧόرف تόریѧϔاً ϋامѧاً و  
ѧѧϠϋى أنѧѧھ انѧѧόدام ѧѧϗدرة اϟمѧѧوارد اϟماϟیѧѧة اϟمتاѧѧΣة Ϡϟمѧѧηروع ѧѧϠϋى اϹبѧѧϘاء بمتطϠبѧѧات اسѧѧتمراریة 

  نηاط اϟمηروع .
  

ومѧѧن ھѧѧذا اϟمنطѧѧϠق یѧѧرى اϟباѧѧΣث أھمیѧѧة وѧѧΟود دراسѧѧات نظریѧѧة وϋمϠیѧѧة موسόѧѧة   
ϠΣیѧل أسѧباب وأبѧόاد اѧηϔϟل اϟمѧاϟي واϟتنبѧؤ بѧھ باسѧتخدام أدوات اϟتϠΣیѧل ومόمϘة ترتكѧز ѧϠϋى ت

) ϠϟنتѧائϠϟ Ξتاكѧد t-testاϟماϟي ومنھѧا اϟنسѧب اϟماϟیѧة واϻرتبѧاط بѧین اѧϘϟیم واѧΟراء اϻختبѧارات (
.ϼبϘمست (زماتϷا) لηϔϟیل من آثار ھذا اϠϘتϠϟتھا وΣمن ص 

  :الإطار اόϟام Ϡϟدراγة 
  :أھϳϣة اϟبΣث

نѧѧاول باϟتϠΣیѧѧل وباسѧѧتخدام اϟنسѧѧب اϟماϟیѧѧة اسѧѧباب وابѧѧόاد اѧѧηϔϟل اϟمѧѧاϟي. ونضϊѧѧ اϟدراسѧѧة تت 
مΟموϋة من اϟمϘترΣات اϟتي تمثل أدوات اϟكηف اϟمبكѧر (اϟتنبѧؤ) باѧηϔϟل اϟمѧاϟي اϟكامѧل ϗبѧل 
وϗوϋھ واϻھتمام ببόض اϟنسѧب اϟماϟیѧة ϟتΣسѧین اϟوضϊѧ مسѧتϘبϼ، ممѧا یتѧیϹ ΢دارة اϟمѧηروع 

اϟمناسبة ϓي اϟوϗت اϟمناسب ϟمόاѧΟϟة ھѧذا اѧηϔϟل ѧϋن طریѧق اسѧتخدام  إمكانیة اتخاذ اϘϟرارات
). كمѧѧا أن اϟدراسѧѧة بمѧѧا تϘدمѧѧھ مѧѧن مϠόومѧѧات تѧѧόزز ثѧѧϘة اϟمسѧѧاھمین t-testاϻرتبѧѧاط واختبѧѧار(

باϟمηروع، ϼϋوة Ϡϋى أن ھذا اϟدراسѧة یمكѧن اϻسѧتϔادة منھѧا مѧن ϗبѧل اϷكѧادیمیین واϟمѧϠϠΣین 
  Ϡیة Σول اϟموضوع.اϟماϟیین ϓي أΟراء دراسات مستϘب

  :ηϣكϠة اϟبΣث
اϟدراسѧѧات اϟسѧѧابϘة ركѧѧزت ѧѧϠϋى اسѧѧتخدام مΟموѧѧϋة مѧѧن ϋناصѧѧر اϟنسѧѧب اϟماϟیѧѧة ѧѧϓي تϠΣیѧѧل  

اηϔϟل اϟماϟي (تΣدیده واϟتنبؤ بھ). دون اϻستخدام اϟكامل Σϟزمة اϟنسѧب اϟماϟیѧة. ѧϟذϟك ركѧزت 
اѧηϔϟل اϟمѧاϟي بόیѧداً ھذه اϟدراسة Ϡϋى إمكانیة استخدام مثل ھذه اΣϟزمة واϋتمادھѧا ѧϓي تϠΣیѧل 

  ϋن اΟϻتھادات واϻختϓϼات ϓي اϟرأي.
  

  :أھداف اϟدراγة
تھѧѧدف اϟدراسѧѧة إѧѧϟى بنѧѧاء إطѧѧار متكامѧѧل (Σزمѧѧة متكامѧѧϠة) Ϡϟنسѧѧب اϟماϟیѧѧة باϋتمѧѧاد   

مΟموϋة من اϟنماذج اϟریاضیة تمثل إطاراً ѧηامϼً یكѧون ѧϋون  Ϡϟدارسѧین واϟمѧϠϠΣین اϟمѧاϟیین 
  وع واϟتنبؤ باηϔϟل اϟماϟي مϊ اϻستخدام اΣϻصائي Ϡϟنتائϓ.Ξي تϘویم اϷداء اϟماϟي Ϡϟمηر
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  :اϟدراγات اγϟابϘة
 :Frederic &et al  2007دراسة ϓریدریك وآخرون  .1

وضόѧѧت ھѧѧذه اϟدراسѧѧة اϗتѧѧراح ϟتѧѧϘیم اϷداء ѧѧϓي ѧѧηركات اϟتنمیѧѧة اϟمϠΣیѧѧة أخѧѧذة بنظѧѧر   
وتطѧѧѧویر نمѧѧѧوذج  اϋϻتبѧѧار اϟنѧѧѧواΣي اϟماϟیѧѧѧة واϟتϐѧѧηیϠیة واΟϻتماϋیѧѧѧة ѧѧѧϓي ϗیѧѧاس اϷداء.

ریاضي یمكن استخدامھ ѧϓي ϗیѧاس تصѧنیف منظمѧات اϋϷمѧال مѧن Σیѧث درѧΟات اѧηϔϟل 
  اϟماϟي.

  :De Tone, & Tonchia, 2001دراسة دي توني  . 2
اھتمѧѧѧت ھѧѧѧذه اϟدراسѧѧѧة ѧѧѧϠϋى وضϊѧѧѧ نمѧѧѧوذج Ϙϟیѧѧѧاس اϷداء ѧѧѧϓي إدارة اόϟمϠیѧѧѧات ѧѧѧϓي   

ϟتكѧѧاϟیف واϹنتاΟیѧѧة مϊѧѧ اϟتركیѧѧز اϟمѧѧηاریϊ اϹیطاϟیѧѧة مѧѧن خϼѧѧل تϠΣیѧѧل اѧѧϗϼόϟة بѧѧین اϹنتѧѧاج/ ا
  Ϡϋى أھمیة أكبر Ϡϟموارد اϟبηریة.

  Husain 1988:دراسة Σسین . 3
اϋتمدت ھذه اϟدراسة ϗیاس اϷداء  ϓي اϟمηروϋات اϟصناϋیة اϟمتخصصѧة بصѧناϋة   

اϟسѧѧكر ѧѧϓي بѧѧنϼϐدش وآثѧѧره ѧѧϠϋى أسόѧѧار اϟظѧѧل مѧѧن خϼѧѧل دراسѧѧة اϟربΣیѧѧة اϟماϟیѧѧة ѧѧϓي ھѧѧذه 
.ϊاریηمϟا  

  
  Taffler 1983:اϠϓر دراسة ت. 4

Ϙϟیѧاس درѧΟة اϟمϼѧءه   Z-scoreاستخدمت ھذه اϟدراسة نمѧوذج ریاضѧي ѧϋرف بѧـ    
  اϟماϟیة όϟدد من اηϟركات اϟبریطانیة ویستخدم ϓي اϟتنبؤ باηϔϟل اϟماϟي وتΟنبھ.

  واϟصیϐة اϟریاضیة Ϡϟنموذج تتΣدد كما یϠي:  
  

    (اϷصول اϟمتداوϟة)
+ C2 

    (اϟربϗ ΢بل اϟضریبة)
Z = C+C1 (وباتϠمطϟي اϟماΟإ)  (ةϟمتداوϟوبات اϠمطϟا)  

  
  

C4 (NCI)+  
                            

  Σیث أن:
Z .وبةϠمطϟة اΟنتیϟي اϓصا =  
C .امل ثابتϋ =  

C1- C4 يϟتواϟى اϠϋ تسبةΣم ϊربϷیة اϟماϟنسب اϟامل اό0.53 ,0.13 ,0.18 ,0.16   = م)(  
NC1 ولѧѧѧصϻیر (اѧѧѧصϘϟد اѧѧѧمϷي اѧѧѧϓ ةѧѧѧیϟماϟة اϟیوѧѧѧسϟبة اѧѧѧف -= نسϠة/كѧѧѧϟمتداوϟات اѧѧѧوبϠمطϟا

  اϻستھϼك). -اόϟمϠیات
وتم اΣتسѧابھا ѧϠϋى ѧϋدد اϷیѧام اϟتѧي تسѧتطیϊ اѧηϟركة تمویѧل ϋماϟیاتھѧا مѧن مصѧادرھا اϟماϟیѧة 

  اϟذاتیة ϓي Σاϟة توϗف إیراداتھا دون اΟϠϟوء إϟى اϗϻتراض اϟخارΟي.  

    (اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة)
+ C3 (صولϷي اϟماΟإ)  
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, Taffler and Agarwal (2005, p10)  يѧد مضѧόتھما بѧي دراسѧϓ اѧر  25بینѧηى نѧϠϋ نةѧس
 .دراسة تاϠϓر بان اϟنموذج اϼϋه ϻزال صΣی΢ وناϓذ

  
  

  :ϘΗوϳم الأداء اϣϟاϟي باΗγخدام اγϧϟب اϣϟاϳϟة
تѧѧϘویم اϷداء اϟمѧѧاϟي یѧѧόرف ѧѧϠϋى أنѧѧھ ϗیѧѧاس اѧѧϗϼόϟة بѧѧین اόϟناصѧѧر اϟمكونѧѧة Ϡϟمركѧѧز   

(اϷصول، اϟمطϠوبات، ѧϘΣوق اϟمسѧاھمین/ اϟنѧηاط اϟتϐѧηیϠي) Ϡϟوѧϗوف ѧϠϋى  اϟماϟي Ϡϟمηروع
درѧѧΟة اϟتѧѧوازن بѧѧین ھѧѧذه اόϟناصѧѧر، وباϟتѧѧاϟي، تΣدیѧѧد مѧѧدى متانѧѧة اϟمركѧѧز اϟمѧѧاϟي Ϡϟمѧѧηروع، 

  وϠϋى ضوء ذϟك یمكن  ϗیاس اϟتنبؤ باηϔϟل اϟماϟي.
        ѧطϹي استخدام اϟماϟداء اϷویم اϘي تϓ مستخدمةϟیب اϟساϷة ومن اѧیϟماϟب اѧنسϠϟ امѧόϟار ا

كΣزمѧة واѧѧΣدة تѧربط اѧѧϗϼόϟة بѧین مؤѧѧηرات اϟربΣیѧة واϟمدیونیѧѧة واϟنѧηاط اϟتϐѧѧηیϠي وتѧѧنόكس 
  آثارھا Ϡϋى اϷداء اϹداري Ϡϟمηروع.

واηϟكل اϟتاϟي یوض΢ѧ اϹطѧار اѧόϟام Ϡϟنسѧب اϟماϟیѧة اϟتѧي یمكѧن اسѧتخدامھا ѧϓي تѧϘویم   
  ) .p 373  ,1978 CourtisاϷداء اϟماϟي Ϡϟمηروع ( 

  
  

  
  )p.1978  Courtis ,373ل( الإطار اόϟام γϧϠϟب اϣϟاϳϟة ϣطور ϣن ϗب) 1اηϟكل رϗم (
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ϗام اϟباΣث بوضϊ مΟموϋة من اϟمؤηرات اϟماϟیة تمثѧل اϹطѧار اѧόϟام Ϡϟنسѧب اϟماϟیѧة   

یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا ѧѧϓي ϗیѧѧاس اϷداء اϟمѧѧاϟي Ϡϟمѧѧηروع مϊѧѧ ذكѧѧر اϟمϘیѧѧاس اϟمόتمѧѧد ϟكѧѧل نسѧѧبة. 
  ) : 2004اϟخϼیϠة،  .) ،(د2003مطر، .انظر دϠϟمزید  اϟتاϟي( وموضΣة ϓي اΟϟدول

  ) اϟنسب اϟماϟیة صیϐتھا ووصϔھا:Ο1دول رϗم (
  نسب اϟربΣیة اϟمتόارف Ϡϋیھا: -1
  اϟمϘیاس اϟمόتمد  اϟصϳغة  اγم اγϧϟبة  ت

      اόϟائد Ϡϋى اϻستثمار-أ
ل مѧѧن % ѧѧϓأكثر أ10ѧѧϗمѧѧن   صاϓي اϟرب΢  صاϓي اϟربϠϋ ΢ى إΟماϟي اϟموΟودات   .1

ذϟك یمثل سؤ ϓي اسѧتόمال 
  اϟموΟودات.

  إΟماϟي اϟموΟودات  (مόدل إنتاΟیة اϟموΟودات)

  % Ϗیر Οید10أϗل من   صاϓي اϟرب΢  صاϓي اϟرب΢ إϟى ϘΣوق اϟمϠكیة  .2
  ϘΣوق اϟمϠكیة

% یόتبѧѧѧѧѧѧر 25أѧѧѧѧѧѧϗل مѧѧѧѧѧѧن   صاϓي اϟرب΢  صاϓي اϟرب΢ إϟى رأس اϟمال اόϟامل  .3
  املرأس اϟمال اόϟ  مؤηر Ϗیر Οید

صѧѧѧѧѧاϓي اѧѧѧѧѧϟربϗ ΢بѧѧѧѧѧل اϟضѧѧѧѧѧرائب إѧѧѧѧѧϟى   .4
  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة

΢ربϟي اϓوة   صاϘاكثر50وتكون بϓ %  

    اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة  
اϷربѧѧѧѧاح ϗبѧѧѧѧل اϔϟائѧѧѧѧدة واϟضѧѧѧѧریبة إѧѧѧѧϟى   .5

  إΟماϟي اϟموΟودات
اϷرباح ϗبل اϔϟائدة 

اΟماϟي  \واϟضریبة 
  اϟموΟودات

یϔضѧѧѧѧѧل أن ϻ تѧѧѧѧѧѧϘل ѧѧѧѧѧѧϋن 
% بѧѧѧѧόد دϊѧѧѧѧϓ اϔϟوائѧѧѧѧѧد 10

  رائبواϟض
΢ربϟب. ھامش ا      

  Σسب اϘϟطاع  صاϓي اϟرب΢  صاϓي اϟرب΢ إϟى اϟمبیόات  .6
  اϟمبیόات

      ج. دوران رأس اϟمال
  Σسب اϘϟطاع  اϟمبیόات  اϟمبیόات إϟى أΟماϟي اϟموΟودات  .7

  إΟماϟي اϟموΟودات
  Σسب اϘϟطاع  اϟمبیόات  اϟمبیόات إϟى ϘΣوق اϟمϠكیة   .8

  ϘΣوق اϟمϠكیة
9.  ϟمالاϟى رأس اϟات إόات  مبیόمبیϟطاع  اϘϟسب اΣ  

  رأس اϟمال اόϟامل
  Σسب اϘϟطاع  اϟمبیόات  اϟمبیόات إϟى اϟموΟودات اϟثابتة  .10

  اϟموΟودات اϟثابتة
 
 
  . نسب اϷداء اϹداري2
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      أ.سیاسة اϟدین
  Σسب اϘϟطاع  اϟمبیόات  اϟمبیόات إϟى اϟمدینون  .11

  اϟمدینون
  Σسب اϘϟطاع  اϟمدینون  ϟى مόدل اϟمبیόات اϟیومیةاϟمدینون إ  .12

  
  

  مόدل اϟمبیόات اϟیومیة  

  Σسب اϘϟطاع  اϟدائنون  اϟدائنون إϟى مόدل اϟمηتریات اϟیومیة  .13
مόدل اϟمηتریات   

  اϟیومیة
      اϟبضاϋة-ب

  Σسب اϘϟطاع  اϟمبیόات  اϟمبیόات إϟى اϟبضاϋة  .14
  اϟبضاϋة  

15.  ϟى اѧѧѧѧѧѧϟزون إѧѧѧѧѧѧمخϟة اѧѧѧѧѧѧϔϠودات كѧѧѧѧѧѧΟمو
  اϟمتداوϟة

% وϻ تѧϘل ϻ25 تزید ϋن   كϔϠة اϟمخزون
  اϟموΟودات اϟمتداوϟة    ϋن Σد اϻمان أیھما أϗل

  كذاϟك  كϔϠة اϟمبیόات  كϔϠة اϟمبیόات إϟى مόدل كϔϠة اϟمخزون  .16
  مόدل كϔϠة اϟمخزون  

  Σسب اϘϟطاع  كϔϠة اϟمخزون  كϔϠة اϟمخزون إϟى إΟماϟي اϟموΟودات  .17
  اϟموΟودات إΟماϟي  

  كذاϟك  كϔϠة اϟمخزون  كϔϠة اϟمخزون إϟى رأس اϟمال اόϟامل  .18
  رأس اϟمال اόϟامل  

      اϹدارة-ج
كѧѧϔϠة اϟمبیѧѧόات زائѧѧدة مصѧѧاریف اϟنѧѧηاط   .19

  اϟى اϟمبیόات
كϔϠة اϟمبیόات + 
  مصاریف اϟنηاط

  % ϓاϗل90

  اϟمبیόات  
20.  ΢ربϟي اϟماΟى إϟاط إηنϟا  مصاریف اηنϟ50-30  طمصاریف ا%  
  ΢ربϟي اϟماΟإ  

  %80یϔضل اϗل من   كϔϠة اϟمبیόات  كϔϠة اϟمبیόات إϟى اϟمبیόات  .21
  إΟماϟي اϟمبیόات  

 
 
  اϟمϠكیة: –تركیبة اϟموΟودات -د

    

  Σسب اϘϟطاع  رأس اϟمال اόϟامل  رأس اϟمال اόϟامل إϟى ϘΣوق اϟمϠكیة  .23
  ϘΣوق اϟمϠكیة

24.  ѧѧѧѧѧѧѧمΟى إѧѧѧѧѧѧѧϟزة إѧѧѧѧѧѧѧΟتΣمϟاح اѧѧѧѧѧѧѧربϷي اϟا
  اϟموΟودات 

  كذاϟك  اϷرباح اϟمΣتΟزة 
  إΟماϟي اϟموΟودات

  %40-30  اϟدیون  اϟدیون إϟى رأس اϟمال اόϟامل  .25
  رأس اϟمال اόϟامل
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اϟمطϠوبѧѧѧات اϟمتداوѧѧѧϟة إѧѧѧϟى رأس اϟمѧѧѧال   .26
  اόϟامل.

  كذاϟك  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة 
  رأس اϟمال اόϟامل  

ѧѧΟودات اϟموѧѧΟودات اϟمتداوѧѧϟة إѧѧϟى اϟمو  .27
  اϟثابتة (طویϠة اΟϷل)

  Σسب اϘϟطاع  اϟموΟودات اϟمتداوϟة
  اϟموΟودات اϟثابتة  

  ϻ1:1 تزید ϋن   ϘΣوق اϟمϠكیة  ϘΣوق اϟمϠكیة إϟى إΟماϟي اϟموΟودات  .28
  إΟماϟي اϟموΟودات  

وϟكѧي Ηكѧون  2:1أكثر ϣن   اϟموΟودات اϟثابتة   اϟموΟودات اϟثابتة إϟى اϟدیون  .29
ѧѧѧϣن ϗبѧѧѧل  اѧѧѧγϧϟبة ϔϣضϠѧѧѧة

  اϟدائϧون
  اϟدیون  

اϟموѧѧѧѧѧѧѧΟودات اϟثابتѧѧѧѧѧѧѧة إѧѧѧѧѧѧѧϟى إΟمѧѧѧѧѧѧѧاϟي   .30
  اϟموΟودات

  Σسب اϘϟطاع  اϟموΟودات اϟثابتة
  إΟماϟي اϟموΟودات  

اϟمطϠوبѧѧѧѧѧات اϟمتداوѧѧѧѧѧϟة إѧѧѧѧѧϟى إΟمѧѧѧѧѧѧاϟي   .31
  اϟموΟودات

یѧѧѧѧѧѧΟب أن ϻ تزیѧѧѧѧѧѧد ѧѧѧѧѧѧϋن   اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة
% مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن إΟمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاϟي 50

  موΟوداتھا
  إΟماϟي اϟموΟودات  

32.   ΢ربϟي اϓى صاϟزة إΟتΣمϟرباح اϷزة  اΟتΣمϟرباح اϷد   اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتزی ϻ ل أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضϔی
%مѧѧѧѧѧѧن إΟمѧѧѧѧѧѧاϟي ѧѧѧѧѧѧϋ50ن

  موΟوداتھا
  ΢ربϟي اϓصا  

اϟمطϠوبѧѧѧѧѧات اϟمتداوѧѧѧѧѧϟة إѧѧѧѧѧϟى إΟمѧѧѧѧѧѧاϟي   .33
  اϟمطϠوبات

یѧѧѧѧΟب أن ϻ یزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧϘدار   اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة
% مѧѧѧѧن 50اѧѧѧѧϟدائنون ѧѧѧѧϋن 

إΟمѧѧاϟي اϟمطѧѧϠوب ϟضѧѧمان 
  اϟتسدید

Ϡمطϟي اϟماΟوباتإ  

      γϧب اϘϣϟدرة Ϡϋى γΗدϳد اϟدϳون (اϣϟدϳوϳϧة)
      ϗصیرة اΟϷل: -أ

  2:1  اϟموΟودات اϟمتداوϟة  نسبة اϟسیوϟة  .34
  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة

 –اϟموΟودات اϟمتداوϟة   اϟنسبة اϟسریόة  .35
  اϟمخزون

  ϻ1:1 تϘل ϋن 

  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة
36.  ϟمتداوϟوبات اϠمطϟى اϟد إϘنϟد  ةاϘنϟیل  اϠϘك بϟل من ذϗد أو أΣوا  

  اϟموΟودات اϟمتداوϟة 
  1یΟب أن تكون أϗل من   اϟموΟودات اϟسریόة   اϟموΟودات اϟمتداوϟة إϟى اϟمبیόات  .37

  اϟمبیόات
  كذاϟك  اϟموΟودات اϟسریόة   اϟموΟودات اϟسریόة إϟى اϟمبیόات  .38

  اϟمبیόات
  اϟككذ  اϟنϘد  اϟنϘد إϟى اϟمبیόات   .39

  اϟمبیόات
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یѧѧѧΟب أن تكѧѧѧѧون أѧѧѧѧϗل مѧѧѧѧن   اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة   اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة إϟى ϘΣوق اϟمϠكیة   .40
% مѧѧѧن ѧѧѧϘΣوق اϟمϠكیѧѧѧة 50

  ϓي أΣسن اϟظروف 
  ϘΣوق اϟمϠكیة

رأس اϟمѧѧѧѧѧѧѧال اόϟامѧѧѧѧѧѧѧل إѧѧѧѧѧѧѧϟى إΟمѧѧѧѧѧѧѧاϟي   41
  اϟموΟودات

  %10-5  رأس اϟمال اόϟامل
  إΟماϟي اϟموΟودات  

42.  ϟودات اѧѧѧѧѧΟموϟي اϟاѧѧѧѧѧمΟى إѧѧѧѧѧϟة إѧѧѧѧѧϟمتداو
  اϟمطϠوبات

% 90-25تتѧѧѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧѧѧین   اϟموΟودات اϟمتداوϟة 
  إΟماϟي اϟمطϠوبات    Σسب اϘϟطاع

  %80-10تتراوح بین   اϟنϘد  اϟنϘد اϟى اΟماϟي اϟموΟودات  43
  Σسب اϘϟطاع  اΟماϟي اϟموΟودات    

اϟϻموѧѧѧѧΟودات اϟسѧѧѧѧریόة إѧѧѧѧϟى إΟمѧѧѧѧاϟي   44
  اϟموΟودات

% 85-15بѧѧѧѧѧѧѧینتتѧѧѧѧѧѧѧراوح   اϟموΟودات اϟسریόة
  إΟماϟي اϟموΟودات    Σسب اϘϟطاع

      طوϠϳة الأجل:-ب
  %30یϔضل أϗل من  إΟماϟي اϟدین  إΟماϟي اϟدین إϟى ϘΣوق اϟمϠكیة  .45

  ϘΣوق اϟمϠكیة
ϳجѧѧѧѧѧѧب أن Η ϻزѧѧѧѧѧѧϳد ѧѧѧѧѧѧϋن   إΟماϟي اϟدین  إΟماϟي اϟدین إϟى اΟماϟي اϟموΟودات  .46

% ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϣن إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϣاϟي 50
  ϣوجوداΗھا.

  إΟماϟي اϟموΟودات

  %75أن ϻ تϘل ϋن   ϘΣوق اϟمϠكیة   ϘΣوق اϟمϠكیة إϟى اϟموΟودات اϟثابتة  .47
  اϟموΟودات اϟثابتة  

یϔضѧѧل أن تكѧѧون أѧѧϠϋى مѧѧن   اϘϟیمة اϟسوϗیة ϸϟسھم  اϘϟیمة اϟسوϗیة ϸϟسھم إϟى إΟماϟي اϟدین  .48
  اΟماϟي اϟدین  ϗیم اϟدین Ϡϟتϐطیة.

      اϟتدϓق اϟنϘدي -ج
  1:1  اϟتدϓق اϟنϘدي  ϟى إΟماϟي اϟدیناϟتدϓق اϟنϘدي إ  .49
  إΟماϟي اϟدین  

  %80-30تتراوح بین   اϟتدϓق اϟنϘدي   اϟتدϓق اϟنϘدي إϟى إΟماϟي اϟموΟودات   .50
  إΟماϟي اϟموΟودات  

تѧѧدϓق اϟتمویѧѧل اϟسѧѧنوي إѧѧϟى اϟمطϠوبѧѧات   .51
  اϟمتداوϟة 

  1:1  تدϓق اϟتمویل اϟسنوي 
  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة  

% مѧѧѧѧѧن ϻ25 یزیѧѧѧѧѧد ѧѧѧѧѧϋن   اϟتدϓق اϟنϘدي   اϟنϘدي إϟى ϘΣوق اϟمϠكیة اϟتدϓق  .52
  ϘΣوق اϟمϠكیة    رأس اϟمال واΣϻتیاطیات

  %50یϔضل أن تزید ϋن   اϟتدϓق اϟنϘدي   اϟتدϓق اϟنϘدي إϟى اϟمبیόات   .53
  اϟمبیόات  

ϣطϠوبات - اصول  ϋدم وΟود دین خϼل اϔϟترات   .54
Ηϣداوϟة/ كϠف 

اϻھϼك  - اϳϠϣόϟات
اواϣϟصروϓات (

اѧѧѧѧγϧϟبة ϳѧѧѧѧηΗراϟى اѧѧѧѧϟزϣن 
وبالأѧѧѧѧϳام وѧѧѧѧϗدرة اѧѧѧѧηϧϣϟاة 
ѧѧѧѧϠϋى اϣΗѧѧѧѧγϻرارباϣΗϟوϳل 

  (باϳϻام) .
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  اηΗϟغϳϠϳة اϘϧϟدϳة) 
  
  

  :طرϘϳة ϳϗاس الأداء اϣϟاϟي
Ϙϟیѧѧاس اϷداء اϟمѧѧاϟي Ϸي ѧѧηركة یѧѧتم تصѧѧنیف اϟنسѧѧب اϟماϟیѧѧة إѧѧϟى ثϼѧѧث مΟموѧѧϋات   

نسѧب اϷداء اϹداري، واϟثاϟثѧة نسѧب اϟمدیونیѧة اϷوϟى متϘϠόة بنسب اϟربΣیة ، واϟثانیة متϘϠόة ب
  :واϟسیوϟة. وھي بمΟموϋھا تكون ϗیمة اϷداء اϟماϟي اϟذي یتΣدد باϟصیϐة اϟتاϟیة

(Al-kassar,2008)   (Al-Kassar & Soileau; 2012,pp.663-678),  
 اϷداء اϟمѧѧاϟي = مѧѧόدل نسѧѧب اϟربΣیѧѧة + مѧѧόدل نسѧѧب اϷداء اϹداري+ مѧѧόدل نسѧѧبة اϟمدیونیѧѧة

  واϟسیوϟة.
ویتم إیΟاد مόادϟة اϟخط اϟمستϘیم بϘیمة أϷداء اϟماϟي باϋتمѧاد طریѧϘة تϠΣیѧل اόϟوامѧل،   

  ) وباϟخطوات اϟتاϟیة:SPSSباϟرΟوع إϟى اϟمΟموϋة اΣϹصائیة  ϠόϠϟوم اϹنسانیة (
  
  

 اΣتساب اϘϟیمة اϠόϔϟیة Ϡϟنسب اϟماϟیة اϟمختارة. .1
 إیΟاد اϻرتباط بین ھذه اϟنسب. .2
امѧѧل Ϗیѧѧر اϟمتόاϗبѧѧة Ϡϟمصϔѧѧوϓة ( وѧѧϋدد ھѧѧذه اόϟوامѧѧل یسѧѧاوي تΣدیѧѧد اόϟو .3

 اϟنسب اϟماϟیة اϟمختارة).
مرѧѧѧϠΣة اϟتόاѧѧѧϗب όϠϟوامѧѧѧل Σیѧѧѧث یتѧѧѧϔق اϟبѧѧѧاΣثین ѧѧѧϠϋى أن اόϟوامѧѧѧل Ϗیѧѧѧر  .4

اϟمتόاϗبѧѧة ϻ تمثѧѧل ϋوامѧѧل بنѧѧاء مϔیѧѧدة. وباϟتѧѧاϟي یѧѧتم تΣویѧѧل اόϟوامѧѧل Ϗیѧѧر 
ѧتخدام برنѧر باسѧأكب ϊѧϔة ذات نѧبϗاόوامل متϋ ىϟبة إϗاόمتϟتم اѧي یѧریاض Ξام

 ϓیھ تΣویل اόϟوامل إϟى ϋدد مΣدد ϗابل Σϼϟتساب.
وϠϋى ضѧوء ذѧϟك یѧتم تΣدیѧد مόادѧϟة اΣتسѧاب اϘϟیمѧة اϟنھائیѧة ϸѧϟداء اϟمѧاϟي  .5

: Ϡϟمزیѧѧѧد نسѧѧѧبة ماϟیѧѧѧة ѧѧѧηϠϟركات) 25كمѧѧѧا یѧѧѧϠي ( وѧѧѧϠϋى اϓتѧѧѧراض اختیѧѧѧار 
 انظراϟى

(Al-Kassar & Soileau; 2012,pp.663-678) (Al-kassar,2008)ِ :  
FP (Y) = C1 R1 + C2 R2 + C3 R3 + …………….+ Cn Rn+ C 

  Σیث أن
Y .ركاتηϠϟ يϟماϟدا اϹا =  
C1 .تسبΣمϟى اϟوϷنسبة اϟوزن ا =  
R1ىϟوϷنسبة اϟا =  

n نسبϟدد اϋ =  
Cدار ثابتϘم =  
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( بموΟب تϠΣیل اόϟوامل) وثѧم اΣϟصѧول ѧϠϋى  SPSSوϗد تم تϠΣیل اϟبیانات باϋتماد   
ت اѧϟثϼث وھي:ѧηركة اϟتѧأمین، ѧηركة اϟنѧϘل اѧόϟام، وѧηركة اϟمطѧاΣن اϟنتائΞ اϟنھائیѧة ѧηϠϟركا
 Ϡϋى اϟتواϟي  Ϡϟسھوϟة وكما موضϓ ΢ي أدناه. 3، 2، 1وثم أϋطائھم اϷرϗام 

 
  

  :ϳϗم اϻداء اϣϟاϟي) 2جدول رϗم (
Year/company No. 1 2 3 

1998 -5.743 1.593 0.5156 

1999 -3.415 2.6789 -0.11 

2000 -3.585 1.7545 -0.455 

2001 -3.41 0.7927 0.1057 

2002 -3.354 -1.411 -0.994 

2003 -3.887 -1.986 -1.458 

2004 -2.524 -2.313 -1.704 

2005 -4.053 -1.451 -1.705 

2006 -4.945 -0.892 -1.199 

2007 -6.03 0.0928 -2.454 

2008 -3.173 -1.796 -2.475 

2009 -2.96 -1.09 -2.28 
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  ) ϗیم اϻداء اϟماϟي:2اηϟكل رϗم (
  
  
  
  

  
  
  
 

  :ϳϗاس اηϔϟل اϣϟاϟي ηϠϟركات
) ѧѧϓي ѧѧϓ1983ي (  Taffler) و  ѧѧϓ1977ي (   Taffler  and Tisshawأѧѧηار اϟباΣثѧѧان     

ηϠϟركات واϟتي ھي ϓي اϷسѧاس مبنیѧة ѧϠϋى  )دراساتھما Σول ϗیاس اϟمدیونیة (اϟمϼءه اϟماϟیة
) وϗیاس Ϡѧηϓھا بѧأن اѧϗϼόϟة تتѧΣدد وبѧηكل واضAltman, 1968 ΢ѧدراسة اϷستاذ اϷمریكي (

  ϓي أربόة نسب ماϟیة وھي:
 :  γϧPBT/CLبة اϟربϗ ΢بل اϟضرϳبة إϟى اΗϟϻزاϣات(اϣϟطϠوبات) اΗϣϟداوϟة  .1

وھذه اϟنسبة تϘیس اϟربΣیة ηϠϟركة وتΣتسب من خϼل ϗسمة اϟربϗ ΢بل اϟضѧریبة ѧϠϋى 
Ϡϟ وتھاϗ ة، ونسبةϟمتداوϟتزامات اϟϻ53 . نموذج %ا  

 : γϧCA/TLبة الأصول اΗϣϟداوϟة إϟى إجϣاϟي اΗϟϻزاϣات  .2
وھذه اϟنسبة تϘیس Σاϟة رأس اϟمال اόϟامل ηϠϟركة وتΣتسѧب مѧن خϼѧل ϗسѧم اϷصѧول 

 . %13اϟمتداوϟة إϟى إΟماϟي اϟϻتزامات، ونسبة ϗوتھا Ϡϟنموذج 
 :γϧCL/TAبة اϟخصوم (اΗϟϻزاϣات) اΗϣϟداوϟة إϟى إجϣاϟي الأصول:  .3

وھѧѧذه اϟنسѧѧبة تѧѧϔیس اϟمخѧѧاطر اϟماϟیѧѧة Ϡϟمنѧѧηأة وتΣتسѧѧب مѧѧن خϼѧѧل ϗسѧѧمة اϟϻتزامѧѧات 
   %18 .اϟمتداوϟة Ϡϋى إΟماϟي اϷصول ونسبة ϗوتھا Ϡϟنموذج

 :  γϧ NCI )(No- Credit Intervalبة ϋدم وجود دϳن خϼل اΗϔϟرات  .4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ηركة 1

-8

-6

-4

-2

0

2

4

اϣϳϘϟھ

اϧγϟھ

ϳϗم اϻداء اϣϟاϟي

ηركة 1
ηركة 2
ηركة 3
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ن (اϟمѧدة) وتϘیس Σاϟة اϟسیوϟة Ϡϟمنηأة ϓي ϓترات ϗصیرة. وھذه اϟنسبة تѧηیر إѧϟى اѧϟزم
باϷیام واϟتي من خϟϼھا تستطیϊ اϟمنηأة اϻستمرار بتمویѧل ϋمϠیاتھѧا مѧن مصѧادر إیراداتھѧا 

 . %16اϟخاصة (اϟذاتیة) إذا ϗطόت اϹیرادات ϋنھا. ونسبة ϗوتھا Ϡϟنموذج  
  

ووضϊѧѧ نمѧѧوذج Σϻتسѧѧاب اѧѧηϔϟل  Altmanمѧѧن تطѧѧویر دراسѧѧة  Tafflerواسѧѧتطاع اϟباѧѧΣث 
  اηϔϟل اϟماϟي  ΣZیث یمثل مϘیاس  Zوكما یϠي من خϼل Σرف 

 
+C4NCI 

CL  
+C3 

CA  
+C2 

PBT  
Z=CO+C1 TA TL CL 

  یمثل مϘدار ثابت ΣCOیث أن   
 یمثل اϟنسب اϟماϟیة. اϟنسب واϟباϗيتمثل أوزان  C4 … C1وأن   

 
  

وأن اϟنسب اϟماϟیѧة اϷربѧόة سѧویة تѧϘیس اϟمخѧاطر اϟتѧي تواѧΟھ اѧηϟركة واϟتѧي یمكѧن   
وھѧذا یϔسѧر كمѧا یتضѧمن درѧΟة اϟتѧηابھ  ZبمϘیѧاس  ϗTafflerم واѧΣد وѧϗد سѧماھا تϠخیصھا بر

ϠϟھیكϠیة اϟماϟیة ϟتϠك اηϟركات واϟتي یمكѧن تόریϔھѧا بѧاϟخبرة باόϟسѧر اϟمѧاϟي (اϼѧϓϷس). وϋنѧد 
تطبیق اϟنموذج أϼϋه ηϠϟركات اϟتѧي تѧΣت اϟدراسѧة واϟتѧي تѧم أدائھѧا ماϟیѧا نѧηاھد أن اϟنمѧوذج 

ϗف اηϟركة من اηϔϟل ϋند مόاΟϟتھا وϘϓاً Ϡϟنسب اϟمختѧارة اϷربѧόة بѧدϻً یόكس وبηكل Οید مو
  من مراϋاة كل نسبة Ϡϋى Σدا ϋند اϟتϠΣیل.

وباϟتاϟي ϓإن اϟنسب یتم مόاΟϟتھا بѧاϟنموذج Σاسѧوبیاً وѧϋدم اϟتѧدخل اηϟخصѧي ϓیھѧا و   
  بذϟك ϓإن اϟنتیΟة تتناسب مϗ ϊوة اϟنموذج.

  
  ϻ ظ أنѧΣϼب أن نΟإنھ یϓ ًل  وأخیراϼѧن خѧركة مѧηϠϟ لѧηاϔϟف اѧϗموϟة اѧطیϐن تѧیمك

اϟتبریѧѧرات، ϓاΣϟسѧѧابات تѧѧηیر إѧѧϟى ѧѧϗراءة واѧѧΣدة Οϟمیϊѧѧ اѧѧηϟركات وكمѧѧا موض΢ѧѧ ذѧѧϟك ѧѧϓي 
  اΟϟدول اϟتاϟي:
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γϧبة   اϣϟؤηر اϣϟاϟي  ت
اϟوزن  
  اϧϟوϋي

  اϟغرض ϧϣھ  اϟوزن اϧϟوϋي

ارتѧѧѧϔاع اϟمѧѧѧόدل یόنѧѧѧي  12.18 %53  اϟربϗ ΢بل اϟضریبة .1
 اϻبتѧѧѧѧόاد ѧѧѧѧϋن ѧѧѧѧΣاΟز

  اηϔϟل اϟماϟي (مϼئم)
  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة  

ارتѧѧѧϔاع اϟمѧѧѧόدل یόنѧѧѧي  2.5  %18  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة  .2
اϗϻتѧѧѧراب مѧѧѧن  ѧѧѧΣاΟز 
اѧѧѧѧηϔϟل اϟمѧѧѧѧاϟي (Ϗیѧѧѧѧر 

  مϼئم)

  إΟماϟي اϷصول  

 –إΟماϟي اϷصول   .3
  اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة

ارتѧѧѧϔاع اϟمѧѧѧόدل یόنѧѧѧي  10.68  16%
اϻبتѧѧѧѧόاد ѧѧѧѧϋن ѧѧѧѧΣاΟز 

اϟمصروϓات اϟتϐηیϠیة    .ϟي (مϼئم)اηϔϟل اϟما
–اϟنϘدیة(كϠف اόϟمϠیات 

  اϻستھϼك)
ارتѧѧѧϔاع اϟمѧѧѧόدل یόنѧѧѧي  0.029  %13  اϷصول اϟمتداوϟة  .4

اϻبتѧѧѧѧόاد ѧѧѧѧϋن ѧѧѧѧΣاΟز 
  اηϔϟل اϟماϟي (مϼئم).

إΟماϟي اϟϻتزامات   
  (اϟمطϠوبات)

    100%      
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  ϳϗاس اϧΗϟبؤ باηϔϟل اϣϟاϟياϣϟؤηرات اϣϟاϳϟة اΗγϣϟخدϣة ϓي  )3رϗم ( جدول

 Tafflerدراγة 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

        
) 1,3,4مؤѧѧηرات ماϟیѧѧة ارتѧѧϔاع مѧѧόدϻتھا وھѧѧي ( 3یتض΢ѧѧ مѧѧن اѧѧΟϟدول أϼѧѧϋه أن ھنѧѧاك      

) ϓارتϔاع مόدϟھ یόني ارتѧϔاع مѧόدل اϟمدیونیѧة. 2تόني انخϔاض مόدل اϟمدیونیة. أما اϟمؤηر (
اϟدراسѧѧة ѧѧϠϋى أھمیѧѧة اѧѧϗϼόϟة بѧѧین اϟربΣیѧѧة واϟمطϠوبѧѧات اϟمتداوѧѧϟة Σیѧѧث یبώѧѧϠ اѧѧϟوزن أكѧѧدت 

ویتѧѧϔق اϟباѧѧΣث مϊѧѧ ھѧѧذه اϟدراسѧѧة ѧѧϓي أھمیѧѧة اϟربΣیѧѧة ѧѧϓي ϗیѧѧاس  .%53اϟمؤѧѧηر اϟنѧѧوϋي ϟھѧѧذا 
اϟمتداوѧѧϟة  اϷصѧѧولاϟتϐیѧѧر باѧѧηϔϟل اϟمѧѧاϟي دون اϗتصѧѧار اϟسѧѧیوϟة ѧѧϠϋى اѧѧϗϼόϟة اϟمباѧѧηرة بѧѧین 

  ϟتاϟي نتائΞ اΣϻتساب Ϙϟیم اηϔϟل ηϠϟركات واϟرسم اϟبیاني ϟھا.واϟمطϠوبات اϟمتداوϟة.وا
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Year/company No. 1 2 3 
1998 -4.25 -3.2 0.9 

1999 -1.54 3 1.2 

2000 -2.19 1.3 1.5 
2001 -2.3 -0.8 2.1 
2002 -2.22 -1.1 2.4 

2003 -1.52 -1.4 -2.6 

2004 -1.91 -4.5 -2.7 

2005 -2.41 -4.6 -2.9 
2006 -2.62 -4.2 -2.4 
2007 -3.8 5.2 -2.8 
2008 -1.2 -3.1 -2.1 
2009 -0.9 -3.4 -2.3 
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  ϣϳϗھ اηϔϟل  ηϠϟركات :) 4جدول رϗم (

 
  ) ϳϗم اηϔϟل اϣϟاϟي:3اηϟكل رϗم (        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)1(اθϟركة 

-6
-4
-2
0
2
4
6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ϢϴϘϟا

اϨδϟة

Ϣϴϗ اϞθϔϟ اϤϟاϟي

اθϟركة 
)1(

اθϟركة 
)2(
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  اϟخγارة) ϗبل اϟضرϳبة /اϣϟطϠوبات اΗϣϟداوϟةاواϟربϳϗ ()΢م  5جدول رϗم (

  
Year/company 

No. 1 2 3 
1998 -0.75 -1.25 1.6 

1999 -0.25 1.75 1.5 

2000 -0.15 0.9 1.9 

2001 -0.1 0.8 1.5 

2002 -0.3 -0.7 1.3 
2003 -0.16 -0.8 -0.9 

2004 -3.2 -0.9 -1 

2005 -2.3 1.1 0.8 

2006 -1.9 -1.8 -1.2 

2007 -1.7 1.4 -1.09 

2008 1.5 -1.2 -1.01 

2009 1.6 0.9 -1.05 
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  اϣϟطϠوبات إجϣاϟياΗϣϟداوϟة/ الأصول) ϳϗم 6رϗم (جدول 
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  اϣϟطϠوبات إجϣاϟياΗϣϟداوϟة/ الأصول) 5اηϟكل رϗم (

  

  
  

  الأصول إجϣاϟياϣϟطϠوبات اΗϣϟداوϟة/ ) ϳϗم 7جدول رϗم (
  

Year/company 
No. 1 2 3 

1998 0.8 0.42 0.38 

1999 0.78 0.39 0.36 

2000 0.69 0.41 0.41 

2001 0.57 0.21 0.23 

2002 0.56 0.23 0.16 
2003 0.88 0.24 0.11 

2004 0.55 0.36 0.12 

2005 0.58 0.33 0.21 

2006 0.75 0.38 0.14 

2007 0.83 0.26 0.12 

2008 0.72 0.31 0.23 

2009 0.61 0.29 0.18 
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  الأصول إجϣاϟياϣϟطϠوبات اΗϣϟداوϟة/ ) 6اηϟكل رϗم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ϣطϠوبات Ηϣداوϟة)/ (كϠف  –ϋدم وجود دϳن خϼل اΗϔϟرات = (اϻصول) ϳϗم 8رϗم(جدول 
  اΗγϻھϼك) –اϳϠϣόϟات

  

  
  
 

1اθϟركة 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ϢϴϘϟا

اϨδϟة 

اجϤاϟي اϻصول/ اϤϟطϠوبات اΘϤϟداوϟة 

1اθϟركة 
2اθϟركة 
3اθϟركة 
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 –ϣطϠوبات Ηϣداوϟة)/ (كϠف اϳϠϣόϟات –الأصولϋدم وجود دϳن خϼل اΗϔϟرات = () 7اηϟكل رϗم (

  اΗγϻھϼك)
  

  
  

  :دراγة ϳϠϳϠΣΗة ΗطبϳϘϳة ηϔϠϟل اϣϟاϟي ηϠϟركات
وϟة Ϡϟمؤѧηرات اϟماϟیѧة اϟمسѧتخدمة ѧϓي ϗیѧاس اѧηϔϟل اϟمѧاϟي واϟتѧي یساϋد تϠΣیѧل اϟسѧی  

تόتبѧر بمثابѧѧة اϹنѧѧذار اϟمبكѧѧر ѧηϔϠϟل اϟمѧѧاϟي ѧѧϓیΣϼظ مѧѧن ذѧϟك أن ھنѧѧاك اتѧѧΟاھین ѧѧϓي تϠΣیѧѧل 
اϟسѧѧیوϟة. اϻتѧѧΟاه اϷول یركѧѧز ѧѧϠϋى اѧѧϗϼόϟة اϟمباѧѧηرة بѧѧین اϷصѧѧول اϟمتداوѧѧϟة واϟمطϠوبѧѧات 

ѧѧتبϋاه اѧѧΟتϻذا اѧѧرض ھѧѧتϔث یѧѧیΣ .ةѧѧϟمتداوϟداد اѧѧسϟ يѧѧرئیسϟدر اѧѧمصϟة اѧѧϟمتداوϟول اѧѧصϷار ا
  اϟمطϠوبات اϘϟصیرة. أي أن اϟسداد ϻ یتیسر إϻ بتصϔیة ھذه اϷصول أو Οزء كبیرمنھا.

وھѧѧذا اϻتѧѧΟاه یتنѧѧاϗض مϊѧѧ اسѧѧتمراریة نѧѧηاط اϟمѧѧηروع وتϘΣیѧѧق اϷربѧѧاح. ذѧѧϟك أن   
ضѧت تصϔѧیتھا ϓیόنѧي تϘΣیق اϷرباح یόتمد Ϡϋى اϷصول اϟمنتΟة ومنھا اϟمتداوϟة. ϓإذا اϓتر

  ذϟك تόارض اϟسیوϟة مϊ استمراریة اϟمηروع.
اϻتΟاه اϟثاني: یسѧتند إѧϟى أن مѧن اϟوظѧائف اϟرئیسѧة Ϻѧϟدارة اϟماϟیѧة Ϡϟمѧηروع تѧϘدیر   

اΣϻتیاѧѧΟات اϟماϟیѧѧة Ϡϟنѧѧηاط اϟمѧѧروع مѧѧا وتѧѧوϓیر مصѧѧادر اϟتمویѧѧل اϼϟزمѧѧة واسѧѧتثمارھا بمѧѧا 
  ϟي استمراریة اϟمηروع.تϘΣق ھدف اϟمηروع ϓي تϘΣیق اϷرباح وباϟتا

وϠϟوϗوف Ϡϋى اϟخϠل ϓي اϟتوازن بѧین ھѧذه اόϟناصѧر اѧϟذي یѧؤدي إѧϟى اѧηϔϟل اϟمѧاϟي.   
ϻ بѧѧد مѧѧن إѧѧϋادة اϟنظѧѧر ѧѧϓي اϟمϔھѧѧوم اϟضѧѧیق Ϡϟسѧѧیوϟة اѧѧϟذي یѧѧربط اѧѧϗϼόϟة اϟمباѧѧηرة بѧѧین 

  اϷصول اϟمتداوϟة واϟمطϠوبات اϟمتداوϟة.
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بѧѧات اϟمتداوѧѧϟة. ومѧѧدى مسѧѧاھمة ϼѧѧϓ بѧѧد مѧѧن ϗیѧѧاس آثѧѧر اѧѧϟربѧѧϓ ΢ي اϻیѧѧϔاء باϟمطϠو  
اϷصѧѧѧول اϟمتداوѧѧѧϟة ѧѧѧϓي تϐطیѧѧѧة اϟتكѧѧѧاϟیف اϟتϐѧѧѧηیϠیة اϟنϘدیѧѧѧة دون اϋϻتمѧѧѧاد ѧѧѧϠϋى مصѧѧѧادر 
اϟتمویѧѧل اϘϟصѧѧیرة اϟخارΟیѧѧة. ϼѧѧϋوة ѧѧϠϋى  ذѧѧϟك ϻ بѧѧد ѧѧϓي تϠΣیѧѧل مѧѧدى مسѧѧاھمة اϷصѧѧول 

ϟي اϟمتداوϟة ϓي تϐطیة إΟماϟي اϟمطϠوبات, واϟوزن اϟنѧوϋي ϠϟمطϠوبѧات اϟمتداوѧϟة إѧϟى إΟمѧا
  اϷصول..

وكنتیѧѧΟة ѧѧϘϠϟیم اϟتѧѧي تѧѧم اϟتوصѧѧل إϟیھѧѧا سѧѧابϘاً ѧѧϓإن یѧѧΣϼظ مѧѧن خϼѧѧل تطبیѧѧق اϟنسѧѧب   
اϷربόة ϋندما تكون باϗي اϷمور  ثابتة Οϟمیϊ اηϟركات ϓإن اϘϟیمة اόϟظمѧى Ϡϟنسѧب اϷوѧϟى 
واϟثانیѧѧة واϟرابѧѧόة واϘϟیمѧѧة اϟمنخϔضѧѧة Ϡϟنسѧѧبة اϟثاϟثѧѧة تόطѧѧى أѧѧϠϋى مؤѧѧηر وأϓضѧѧل نتیѧѧΟة 

اϼѧѧϓϹس واϟخطѧѧر اѧѧϟذي یواѧѧΟھ اѧѧηϟركات ѧѧϓي اϟمسѧѧتϘبل اϘϟریѧѧب، واόϟكѧѧس  ϼϟبتѧѧόاد ѧѧϋن
باόϟكس Σتѧى ѧϟو كانѧت اϟنتѧائѧϓ Ξي تѧϘویم اϷداء سϠѧبیة وϏیѧر Οیѧدة Ϸن ھنѧاك نسѧب ϋدیѧدة 

  تداخϠت ووϟدت ھذه اϘϟیمة Ϗیر اΟϟیدة.
ϼѧϋه ) اϟمΣسѧوبة أX) وϗیم اηϔϟل اϟماϟي(YوϠϋیھ تم ϗیاس اϻرتباط بین ϗیم اϻداء اϟماϟي (

  ) ϓاظھرت اϟنتائΞ اϟتاϟیة:t-testواϟتي تم اختبارھا وϘϓا ϻختبار (
  
  

  :ϗیم اϻرتباط) Ο9دول رϗم (
  3  2  1  اηϟركات

  r)( 77.0  84.0  866.0مόامل اϻرتباط 
T  سوبةΣمϟ4759.5  8956.4  8162.3 ا  
  TیةϟدوΟϟ796.1  796.1  796.1 ا  

   
) 9.0و 7.0ة اϻرتبѧѧاط ϟھѧѧا ϗویѧة وتϊѧѧϘ بѧѧین (ان ѧϗیم اϻرتبѧѧاط كمѧѧا ظѧاھرة اϼѧѧϋه وتόنѧѧي ѧϗو

تΣدد ϗیمة اϻرتباط واϟتاϟي میѧزان ѧϘϟوة اϻرتبѧاط مѧن صϔѧر اѧϟى  ηϠϟrركات Σیث ان ϗیمة 
 Σیث ان: 1

 اϟوزن اϧϟوϋي اΣϟاϟة
 1 - 0.9 ارتباط ϗوي Οدا

 0.9 -0.7 ارتباط ϗوي
 0.7 – 0.5 متوسطارتباط 
 0.5 - 0.3 ضόیف ارتباط 

 0.3 - 0 اط یذكرϻ یوΟد ارتب
  ϓھنا:   tاما ϋن اختبار            
     Ho :ρ = 0    .ةϗϼϋ وجدΗ ϻ أي 

     1H :0 ≠  ρ  .ةϗϼϋ وجدΗ أي  
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وϋنѧѧد  .اΟϟدوϟیѧة  tاϟمΣسѧѧوبة و  tویظھѧر ѧϓي اѧΟϟدول اϼѧѧϋه و بѧόد اϻختبѧار كѧل مѧѧن ѧϗیم   
 HoاΟϟدوϟیѧة ϓسѧوف نѧرϓض اϟمΣسوبة اكبѧر مѧن   t، وانھ وϟكون ϗیم 0.05 مستوى اϟمόنویة 

بوΟود ϗϼϋة ، اي نرϓض اϔϟرضیة اϟصϔѧریة و نϘبѧل اϔϟرضѧیة اϟبدیѧϠة اي توѧΟد  1Hو نϘبل  
  ϗϼϋة .

) اϟتѧي تѧم بموΟبھѧا اΣتسѧاب ϗیمѧة اϷداء اϟمѧاϟي 25وϠϋیھ ϓھناك سѧبϊ نسѧب مѧن اϟنسѧب ال ( 
  اϟماϟي وھي:ھي اϟتي یكون ϟھا اϟتأثیر اϟمباηر واϷكثر ϗوة ϓي اΣتساب ϗیم اϷداء 

 نسبة اϟمبیόات إϟى رأس اϟمال اόϟامل. )1
 نسبة اϟمبیόات إϟى اϟمدینون . )2
 اصول متداوϟة/اΟماϟي اϟمطϠوبات. )3
 اϷصول اϟمتداوϟة إϟى اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة. )4
 اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة إϟى اΟماϟي اϻصول. )5
 اϟنϘدیة إϟى اϟمطϠوبات اϟمتداوϟة. )6
  ات اϟمتداوϟة.صاϓي اϟربϗ ΢بل اϟضرائب إϟى اϟمطϠوب )7

Σیѧѧث أن ھنѧѧاك بѧѧόض اϟنسѧѧب منھѧѧا ϟھѧѧا  TafflerویѧѧΣϼظ ان ھѧѧذا ینسΟѧѧم مϊѧѧ نمѧѧوذج 
  تأثیر ϓي تΣدید اϘϟیم وϗوة اϟنموذج ایضا.

وѧϓي اϟختѧام ϻبѧد مѧن اϻھتمѧѧام بѧان اϟنتѧائΞ اϟسϠѧبیة یѧѧΟب مΣϼظتھѧا ϻنھѧا بدایѧة ѧѧηϔϠϟل 
Ϡѧس Ξائѧى نتѧϠϋ صلΣتي تϟركات اηϟا ϊة مϗب ان نكون اكثر دΟن ان ویѧا ممكѧنھϻ بیة

وϟكن Ϡϋینا ان نόترف ϟماذا ϟم یتم ѧηϓل اόϟدیѧد مѧن اѧηϟركات؟  .تηϔل ϓي اϟسنة اϘϟادمة
 .وذϟك ϻستϼمھا اϋانات من اϟدوϟة واϟتي تساϋدھا ϔϟترات ϗادمة

  
  :اΗϧΗγϻاجات واΗϟوصϳات

ѧѧϓي نھایѧѧة اϟدراسѧѧة یمكѧѧن اѧѧηϹارة Ϸھѧѧم اϻسѧѧتنتاΟات اϟخاصѧѧة بتϠΣیѧѧل اϟنسѧѧب اϟماϟیѧѧة 
وϗیѧѧѧاس اϷداء اϟمѧѧѧاϟي واѧѧѧηϔϟل ѧѧѧηϠϟركات وثѧѧѧم اѧѧѧηϹارة إѧѧѧϟى أھѧѧѧم اϟتوصѧѧѧیات بھѧѧѧذا 

  اϟخصوص وكما یϠي:
أن اϟدراسة أηارت بηكل واض΢ إϟى وضϊѧ إطѧار ѧϋام Ϡϟنسѧب اϟماϟیѧة واϟتѧي  )1

بموΟبھѧا تѧѧم تΣدیѧد اϟمϘیѧѧاس اϟخѧاص بھѧѧا وكѧذϟك اΣتسѧѧاب ϗیمѧة اϷداء اϟمѧѧاϟي 
 سة.وثم ϗیاس اηϔϟل اϟماϟي ηϠϟركات تΣت اϟدرا

تѧѧم اѧѧϟربط بѧѧین ϗیمѧѧة اϷداء اϟمѧѧاϟي واѧѧηϔϟل اϟمѧѧاϟي مѧѧن خϼѧѧل اϟرسѧѧم اϟبیѧѧاني  )2
ѧѧηϠϟركات واϟنسѧѧب اϟمختѧѧارة وباϟتѧѧاϟي تѧѧم اϟتوصѧѧل إѧѧϟى تѧѧΟانس وتѧѧϘارب ѧѧϓي 
اϟنتائηϠϟ Ξركات كاϓة مما یبین أن تطبیѧق اϷسϠѧوبین كѧان ناѧΣΟاً بѧηكل كبیѧر 

) ϟھѧا ϋtاϟیة وایѧΟاد ( وخاصة بόد تΣدید اϻرتباط ϘϠϟیم اϼϋه وكونھا ذات ϗیم
اϟمΣسѧوبة واΟϟدوϟیѧѧة واختبѧѧار مسѧѧتوى اϟمόنویѧѧة ورѧѧϓض اϔϟرضѧѧیة اϟصϔѧѧریة 

 وϗبول اϟبدیϠة یόني Ϡϋى ϗوة اϗϼόϟة بین اϘϟیمتین.
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نوصѧѧѧѧѧي بتόمѧѧѧѧѧیم ϗاѧѧѧѧѧϋدة اΣϻتسѧѧѧѧѧاب واسѧѧѧѧѧتخدامھا ѧѧѧѧѧϓي اϷسѧѧѧѧѧواق اϟماϟیѧѧѧѧѧة  )3
(اϟبورصات) ϼϟستϔادة منھا ووضϊ تصور ϋام ѧϋن اѧηϟركات أثنѧاء ѧϋرض 

أسѧѧھمھا ѧѧϓي اϷسѧѧواق اϟماϟیѧѧة ممѧѧا یسѧѧاϋد الآخѧѧرین ѧѧϠϋى اϻختیѧѧار بѧѧηكل ѧѧϗیم 
أϓضѧѧѧل Σیѧѧѧث یόتبѧѧѧر ھѧѧѧذا اϘϟیѧѧѧاس وسѧѧѧیϠة Οیѧѧѧد ومϔیѧѧѧدة ϟكѧѧѧل مѧѧѧن اѧѧѧηϟركة 

 واϟمستثمر.
نوصي باϻستمرار واϟتوسѧϓ ϊي اϟدراسѧات ѧϓي ھѧذا اϟمѧΟال ϟكѧي یѧتم تѧΣدیث  )4

 وتطویر اϷساϟیب اϟخاصة باΣتساب اηϔϟل اϟماϟي ηϠϟركات.
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 واόϟواϞϣ اϤϟؤثرة ϴϓھا ϼΧل اΘϔϟرة Πϟزائردراγة Ηطور اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ϓي ا
  )1970-2009( 

  أ.ϤΤϣد ϣوγاوي                                                                
                                       βΑاϴϟي اϟϼϴΠϟة اόϣاΟ–  اسΒόϠΑ ديϴγ– ر΋زاΠϟا  

 أ. ϴϤγة زϳرار                                                               
  اΠϟزا΋ر –δϤϠΗان  -Οاόϣة أΑو ϜΑر ϘϠΑاϳد                                            

κΨϠϤϟا  

اΤϟدΜϳة، Ϙϓ βϴϟط ϟدوره اϟھام  تاμΘϗϻادϳااϘϟطاع اμϤϟرϓي أΣد اϘϟطاϋات اϟرا΋دة ϓي ΒΘόϳر 
ΌΒόΗد وθΣ يϓ اطθϨϟا ΐμϋ ϞΜϤϳ ذيϟار اϤΜΘγϻا ϞϳوϤΗة وϴΒϨΟϷة واϴϠΤϤϟرات اΧدϤϟة ا

اμΘϗϻادي، Ϝϟ ϞΑوϧھ أϘϠΣ ϞΜϤϳ ΢Βλة اμΗϻال اΜϛϷر أھϴϤة ϊϣ اόϟاϢϟ اΨϟارΟي. Ϙϓد أ΢Βλ ھذا 
 ،Ϣϟاόϟى اϠϋ ھاϨϣ Ϟطϧا، وϨϴϠϋ Ϣϟاόϟھا اϨϣ Ϟطϳ يΘϟذة اϓاϨϟھ، اΘطθϧأ ΐόθΗھ وϋاδΗا ϞόϔΑ ،طاعϘϟا

ره وΘϣاϧة أوοاϋھ ϴόϣاراً Ϡϋ ϢϜΤϠϟى ϣϼγة اμΘϗادϳاϨΗا وϗاΘϴϠΑھا أو ϗدرΗھا Ϡϋى Οذب وأΗ ΢Βλطو
رؤوس اϣϷوال اϴϠΤϤϟة واΨϟارϴΟة. وإذا ϛان اϘϟطاع اμϤϟرϓي، واΣداً Ϧϣ أھϢ اϘϟطاϋات 
اμΘϗϻادϳة، ϓإن اϚϨΒϟ اϤϟرϛزي ϞΜϤϳ اΤϤϟور اϟرϟ βϴ΋ھذا اϘϟطاع وزϳادة ϗدرΗھ Ϡϋى اϨϤϟاδϓة 

وذϤϟ Ϛϟا Ϙϳوم Αھ Ϧϣ دور ϓي إدارة اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة واμϤϟرϴϓة، واϔΤϟاظ Ϡϋى اϘΘγϻرار واΘϟطور 
  اϤϟاϟي وΑاΘϟاϟي إرγاء أϤϧ βγو اμΘϗادي ϗاϤΘγϼϟ ϞΑرار.

وϟھذا اϘϓ ΐΒδϟد اΘΧرϧا أن ϜΗون دراϨΘγا Σول ϣدى όϓاϴϟة اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة ϓي اΠϟزا΋ر ϓي 
Ηطور اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ϓي اΠϟزا΋ر ϼΧل اΘϔϟرة اΘϟطرق إϟى  ϖϴϘΤΗ اϘΘγϹرار اϘϨϟدي، وذϼΧ Ϧϣ Ϛϟل

 Ϧϣ دةΘϤϤϟة  1970اϳاϏ ىϟى 2009إϠϋ رھاϴΛأΗو ϢΨπΘϟت اϻدόϣ طوراتΗ ةγدراΑ ومϘϨγ ΚϴΣ ،
دراγة Τϣددات داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϓي  إϟى اϟورϗةاϤϨϟو اμΘϗϹادي، Ϥϛا ΠϠϨγأ ϼΧ Ϧϣل ھذه 

وذό،  ϚϟواϞϣ اΘϟي ΗؤΛر Ϡϋى اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϓي اΠϟزا΋رھدف إϟى إظھار اΚϴΣΘγϟ اΠϟزا΋ر، 
Α رفλ رόγو ϢΨπΘϟدل اόϣدة و΋اϔϟر اόγي وϘϴϘΤϟا ϞΧدϟي اϓ ةϟود ھو داϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟار أن اΒΘϋا

اϟدϨϳار ϘϣاϞΑ اϟدوϻر اϣϷرϜϳي واϷزϣات اΨϟارϴΟة، وϗد ϢΗ اϴΘΧار ھذه اΘϔϟرة اϟزϴϨϣة ΑاΒΘϋار أن 
ϟϼΧھا ϋدة إΣϼλات Χ ϞϜθΑ Ζδϣاص اϘϟطاع اϘϨϟدي ΑاοϹاϓة إϟى أن ھذه اμΘϗϻاد اϟوطϨي ηھد 

اΘϔϟرة ΤΗوي أھϢ اϷزϣات اΘϟي ηھدھا اμΘϗϻاد اΠϟزا΋ري، Ϥϛا Ηھدف اϟدراγة إϟى ϴϗاس اϤϟروϧات 
ϟداϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ΑاΨΘγدام داϟة ϟوϏارϴϤΘϳة، وϘΗ ϢΗدϳر اϟداϟة ΑاΨΘγدام طرϘϳة اϤϟرόΑات 

μϤϟرى اϐμϟاً ( اϴϠϛ ةΤΤFully-Modified OLS ل (Phillips and Hansen  دىΣوھي إ
) واΘϟي ϴϤΘΗز ϘΑدرΗھا Ϡϋى ϠϜθϣ ϞΣة اϤΘϋϻاد اϟذاΗي Cointegrationطرق اϜΘϟاϞϣ اΘθϤϟرك (

  وϴΤΗز اϤϠόϤϟات.

: اϘΘѧѧγϹرار اѧѧϘϨϟدي، اѧѧϨϟاΞΗ اѧѧϠΤϤϟي اѧѧϤΟϹاϟي، اϟطѧѧϠϋ ΐѧѧϠى اѧѧϘϨϟود، ѧѧΟذر اϟوѧѧΣدة، ѧѧϤϠϛات ΘϔϣاѧѧϴΣة
ΑرϤϟا.ϊγواϟاھا اϨόϤΑ ودϘϨϟاً، اϴϠϛ ةΤΤμϤϟرى اϐμϟات اό 
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Abstract 
Our paper is interesting by the study of the banking system and its important role in 

managing the monetary policy, so, for this purpose we will try to present the Algerian 
monetary stability, as a main goal in the economic activity by using data about gross 
domestic product (GDP) and money supply (M2). 

This study aims too at exploring the determinants of the demand for money in 
Algeria. the demand for money as a function of real income, interest rate, inflation rate, 
exchange rate and a dummy variable to reflect the external shocks, has been estimated 
using the Fully-Modified OLS to measure the demand elasticities with respect to this 
variables for the period (1970-2009), which is known for its capacity to solve the 
autocorrelation problem and coefficient bias.  

 
Key Words: monetary stability, GDP, money demand, unit root, FM-OLS, M2.  

 
 
 
 اϘϤϟدϣة -1

 ϞΘΤΗ دϘϓ ،دϴόΑ دϣذ أϨϣ ةϴϠϜϟة اϳادμΘϗϻات اγاϴδϟا ϞϜϴي ھϓ دارةμϟة اϳدϘϨϟة اγاϴδϟا
ϻرھا اΒΘϋا ϦـϜϤΗ ΚϴΣ ،ةϴϠϜϟة اϳادμΘϗϻة اγاϴδϟي اϓ يδϴ΋رϟور اΤϤϟا ϚϴγϼϜϟون اϳادμΘϗ

 .اϟدوϟة Ϧϣ إدارة اθϨϟاط اμΘϗϻادي
وإن Ϧϣ أھϢ اΠϟواΐϧ اΘϟي ϳھΑ ϢΘھا اδϤϟؤوϟون ϴϔϨΗ Ϧϋذ اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة ϓي أϳة دوϟة، 

إϟى اϷھداف ϓي اΘϟوϞλ  ھو اΘϟأϛد όϓ Ϧϣاϴϟة اϷدوات اΘϟي ΨΘδΗدϣھا اϨΒϟوك اϤϟرϛزϳة
اϜΤϟوϣات اϴϨόϤϟة ϤΑا ϖϴϘΤΗ ϦϤπϳ اϤϨϟو واϘΘγϹرار  ϟھا واϤΘΟϹاϴϋة اΘϟي ΨΗطط اμΘϗادϳة

  .اμΘϗϹادي
إΣدى اόϟواϞϣ  اϷزϣة اμΘϗϻادϳة اΒϜϟرى ϓي اϴϨϴΛϼΜϟات Ϧϣ اϘϟرن اϤϟاοي،وΒΘόΗر 

اϜϔϟر  ϓي ΗھΌϴة اϟظروف ϹزاΣة Ϝϓر اϤϟدرγة اϴϜϴγϼϜϟة λ Ϧϋدارة اϟھاϣة اΘϟي γاϋدت
أن اϴδϟاγة ΑواΘϟي ΗؤϦϣ  اμΘϗϻادي ϞΘΤΘϟ اϨϟظرϳة اμΘϗϻادϳة اϨϴϜϟـزϳة Ϝϣان اμϟدارة،

اϤϟاϴϟة ό˵Ηد أΜϛر ϓاϴϠϋة Ϲدارة اμΘϗϻاد Ϧϣ اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة، وΑذΗ ϚϟراϊΟ اϻھϤΘام Αاϴδϟاγة 
ϢϗاϔΗ رزΑ ϦϴΣ ،اتϴϨϴδϤΨϟا ϊϠطϣ ىΘΣات وϴϨϴόΑرϷات واϴϨϴΛϼΜϟدي اϘϋ يϓ ةϳدϘϨϟد  اϳدόϟا

ϓي ظϞ وϦϣ اθϤϟاϞϛ واόμϟوΑات اϨϟاϤΟة Η Ϧϋزاϳد ΗدϞΧ اϟدوϟة ϓي اϴΤϟاة اμΘϗϻادϳة، 
όΗاظϢ دور اϘϟطاع اΨϟاص ϓي اϴΤϟاة اμΘϗϻادϳة واΘϟطور اϤϠόϟي ϓي أγاΐϴϟ اΘϧϹاج، إϟى 

γ ،ادμΘϗϻوإدارة ا ϢϴظϨΗ يϓ ةϳدϘϨϟة اγاϴδϟال دور اϤإھ ΐϧاΟـة اΌϴھΗ يϓ Ϛϟذ Ϟϛ Ϣھ
ϟ ظروفϟھ اϴΟوΘادϘΘϧϹى ا اϟة إϳادμΘϗϻة اϳظرϨϟا Ϧϣ ـةϘΜΒϨϤϟة اϳادμΘϗϻات اγاϴδϟ

اϨϴϜϟـزϳة، واϟدϋوة ΤΘϠϟول إϟى Ϝϓر اϤϟدرγة اϘϨϟدϳة اΤϟدΜϳة، واΘϟي ΗزϤϋھا اμΘϗϻادي 
ϣرة  -اϣϷرϜϳي (ΘϠϴϣون ϓرϳدϣان)، وΑذϚϟ أΧذت اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة وϨϣذ ϒμΘϨϣ اϴϨϴόΒδϟات 

Ϧϴ اϴδϟاγات اμΘϗϻادϳة اϴϠϜϟة، وϨϣذ ذϚϟ اΘϟارΦϳ وΘΣى ϳوϨϣا ھذا Ϝϣان اμϟدارة Α -أΧرى 
  .ϣا Ηزال اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة Τϣ ϞΜϤΗور اϴδϟاγة اμΘϗϻادϳة اϴϠϜϟة
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ϊϣ ظھور وΟھة اϨϟظر اϤϟطاΒϟة πΑرورة اϤϟزج ϦϴΑ اϴδϟاϦϴΘγ اϘϨϟدϳة واϤϟاϴϟة، و
Ϥϟا Ϧϋ ةϤΟاϨϟة اΒϟاδϟة اϳادμΘϗϻار اΛالآ Ϧϣ دΤϟى اϨδΘϳ ىΘΣ ةγاϴδϟا ϖϴΒطΗ يϓ ةϐϟاΒ

Ϧϣ اϔϟاϴϠϋة ϓي اΘϟأϴΛر Ϡϋى وϊο واΠΗاه اθϨϟاط اμΘϗϻادي، ϗ ϞΑدر اϘϨϟدϳة، وϖϴϘΤΗ أΒϛر 
 ΞϣراΑ اϤھϤϴϤμΗ دϨϋ ةϳدϘϨϟة اγاϴδϟى اϠϋ رΒϛة أΟدرΑ Ϧϴϴϟدوϟدوق اϨμϟوا ϚϨΒϟاد اϨΘγأن ا

) ϓي όϣظϢ اϟدول اϼλϹح اμΘϗϻادي واϤϟاϟي واϘϨϟـدي (ΑراΞϣ اΖϴΒΜΘϟ واϒϴϜΘϟ اϟھϠϜϴي
اϨϟاϴϣة ϗد Ϩϣ ϞόΟھا Τϣور اϴδϟاγة اμΘϗϻادϳة اϴϠϜϟة، وΑاϓ κΧϷي όϣاΠϟة ΘϠϜθϣي ϋدم 

.ϢΨπΘϟادي واμΘϗϻرار اϘΘγϻا  
اΘϟي ϗطη Ζόوطاً Α ϻأس Αھ ϓي وϦϣ اϟدول اϤϧ ϞϗϷواً، اΠϟزا΋رϳة وό˵Ηدُّ اϤΠϟھورϳة 
ϣدى όϓاϴϟة اϴδϟاγة اγة ΘγرϜΗز Ϡϋى اϟدر إϜηاϴϟةϓأن وϟھذا اϴϔϨΗ،  ΐΒδϟذ ϴγاγات اϼλϹح

Ηطور اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ϓي ؟ ΑاοϹاϓة إϟى دراγة اϘϨϟدϳة ϓي اΠϟزا΋ر ϓي ϖϴϘΤΗ اϘΘγϹرار اϘϨϟدي
 Ϧϣ دةΘϤϤϟرة اΘϔϟل اϼΧ ر΋زاΠϟة  1970اϳاϏ ىϟل2009إϼΧ Ϧϣ ؟ ϞϴϠΤΗ  تϻدόϣ طوراتΗ

ھذه اϟورϗة إϟى دراγة Ϥϛا ΠϠϨγأ ϼΧ Ϧϣل ؟ اϢΨπΘϟ وΗأϴΛرھا Ϡϋى اϤϨϟو اμΘϗϹادي
Τϣددات داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϓي اΠϟزا΋ر، Θγ ΚϴΣھدف إϟى إظھار اόϟواϞϣ اΘϟي ΗؤΛر 

   .Ϡϋى اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϓي اΠϟزا΋ر

   اϘϨϟدϳة اϠΘϜϟة Ηطور -2
ϔϣ ϒϠΘΨϳھوم ϋرض اϘϨϟد ϠΑ Ϧϣد لآΧر ΐδΣ اθϧϷطة اμΘϗϹادϳة، وόϳود ھذا اόΘϟدد 

اϟذي ϋ ϞϘϧرض اϘϨϟد ϔϣ Ϧϣھوϣة اϖϴπϟ إϟى ϔϣھوϣة اϟواϔϓ ،ϊγي  إϟى أϜϓار ΘϠϣون ϓرϳدϣان
ϖϴπϟد اϘϨϟرض اϋ Ϧϣ دϘϨϟرض اϋ ونϜΘϳ ر΋زاΠϟ1( اM ( ةϴϟاϤϟدوات اϷة اϋوϤΠϣ وھي

 ΖΤΗ ϊ΋وداϟا ϞϤθΗة، وϟادΒϣ ةϳة أϳوδΘϟ ظةΤϟ ي أيϓ ھاϣداΨΘγا ϦϜϤϳ يΘϟة، اϟوϴδϟدة اϳدθϟا
 ϦϴϠϣاόΘϤϠϟ ΐϠطϟةاϳارΠϟة اϳدϳرΒϟات اΑاδΤϟي اϓ ϊ΋وداϟة واϴ΋داΘΑϹوك اϨΒϟي اϓ ϦϴϜϨΒϟر اϴϏ ،

 Α ϞϤθΗ1MاοϹاϓة إϟى ϋرض اϘϨϟد اϖϴπϟ واϟذي )M2( اϟواϨόϤΑϊγاه ϋرض اϘϨϟد Πϧ ϢΛد 
ϴγوϟة ، أϣا Βηھ اϘϨϟود واϠΜϤΘϤϟة ϓي اϟوداϞΟϷ ϊ΋ واϟوداϊ΋ اϹدΧارϳة ϓي اϨΒϟوك اΠΘϟارϳة

اϷدوات اϤϟاϴϟة ذات اϴδϟوϟة ϴϏر اϤϟؤϛدة، أي  ϞϤθΗ2M إοاϓة إϟى ) ϓھي 3M(اμΘϗϹاد 
  ϤΠϣوϋة اϷوراق اϤϟاϴϟة ϞΜϣ اγϷھϢ واϨδϟدات. 

 Ϣد أھΣة أϴϠϜϟة اϳادμΘϗϹات اϧوازΘϟى اϠϋ اظϔΤϟدي واϘϨϟا ϊγوΘϟو اϤϧ يϓ ϢϜΤΘϟر اΒΘόϳو
اΞϣ اΖϴΒΜΘϟ اΘϟي أΑرΘϣھا اΠϟزا΋ر ϊϣ اϤϟؤδγات اϘϨϟدϳة اϟدوϴϟة، وϦϣ اϞΟ اόΘϟرف أھداف Αر

 ϞϳدόΘϟا ΞϣراΑ لϼΧ ةϳدϘϨϟة اϠΘϜϟطورات اΗ ىϠϋ رΜϛة أϧاόΘγϹا ϢΘΘγ ةϴΗة الآϴϧاϴΒϟال اϜηϷاΑ
  . ϓي اϟدراγة

وھي اϨδϟة اΘϟي  ٪ ΘΑ30.3طور ھاϠΘϜϠϟ Ϟ΋ة اϘϨϟدϳة ϗدرت όϤΑدل  ϴϤΗ1972زت Ϩγة 
ϠΗ امϋ يϟاϤϟح اϼλϹا Ζ1971  ،ططةΨϤϟة اϴϣوϤόϟارات اϤΜΘγϹا ϞϳوϤΗ دد طرقΣ ذيϟا

، روض ϴϜϨΑة Θϣوγطة اΑ ϢΘΗ ϞΟϷواγطة إλدار Ϩγدات ϗاϠΑة ϋϹادة اϗϢμΨϟواϠΜϤΘϤϟة ϓي 
اϤΘϟوϦϋ Ϟϳ طرϖϳ اϘϟروض اΨϟارϴΟة اΒΘΘϜϤϟة Ϧϣ طرف اΨϟزϨϳة واϨΒϟوك اϷوϴϟة و

طوϠϳة اϨϤϣ ϞΟϷوΣة Ϧϣ طرف ϣؤδγات ϣاϴϟة  ϗروض، ΑاοϹاϓة إϟى واϤϟؤδγات
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μμΨΘϣة (اϚϨΒϟ اΠϟزا΋ري ϴϤϨΘϠϟة)، μϣدر ھذه اϘϟروض ϓ ϞΜϤΘϳي اϳϹرادات اΒΠϟاϴ΋ة 
  )ϘΑ)2007دور، وϣوارد اϹدΧارات. 

 Ϧϣ دةΘϤϤϟرة اΘϔϟا اϣى  1974أϟة  1979إϠΘϜϟي اϓ رϘΘδϤϟاع اϔΗرϹا Ϧϣ ًاϋوϧ Ζϓرϋ دϘϓ
) اϟذي ا˶ϴϓ ΐμϧھ 1977-1974( اϤϨΘϟوي اϟرΑاϋي اΜϟاϧي اϘϨϟدϳة ΠϴΘϧة ΗطϖϴΒ اΨϤϟطط

أϣا ΑاΒδϨϟة إϟى ϊϴΠθΗ وϴϤϨΗة  ،اϹھϤΘام Ϡϋى ϴϤϨΗة ϗطاع اΤϤϟروϗات واϟطاϗات اϴϤΠϨϤϟة
  اϤΜΘγϹارات Ϙϓد أϋطΖϴ اϷوϟوϳة إϟى Ηطوϳر اϘϟطاع اϨμϟاϋي Ϡϋى δΣاب اϟزراϋي.

ϣ ىϟوϷا βϤΨϟوات اϨδϟل اϼΧ ھϴϠϋ ا ھوϤϛ ϊοوϟي اϘΑ ةϨγ ر أنϴϏ ،اتϨϴϨϤΜϟا Ϧ1986 
ϴϤΗزت ΑاϔΨϧاض ھاϓ Ϟ΋ي اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة όΑد اϧھϴار أόγار اΘΒϟرول ϋاϴϤϟاً واϔΨϧاض Ϥϴϗة 

ΠϴΘϧة δΗرب اϠϤόϟة إϟى Χارج اΠϟھاز  ٪5.2إϟى  1989اϟدوϻر. واϓ ΖπϔΨϧي Ϩγة 
ϔΗϹاΑ" ىϤδϤϟي اϟدوϟد اϘϨϟدوق اϨλ ϊϣ اقϔΗϹة اϳداΑ ىϟي، وأدى ھذا إϓرμϤϟي اϧاϤΘ΋Ϲاق ا

 ϢϳدϘΗ ىϠϋ κϧ ΚϴΣ "ولϷادت  155.7اϔΘγا اϤϛ ،ةλاΧ ΐΤγ وقϘΣ دةΣون وϴϠϣ
 ώϠΒϤΑ يπϳوόΗ ϞϳوϤΗ ϞϴھδΗ Ϧϣ ر΋زاΠϟان  315.2اϛة، وλاΧ ΐΤγ وقϘΣ دةΣون وϴϠϣ

  .ϓ1990ي Ϩγة  Θϧ ϦϴΑ Ϧϣ11.4٪اΞ΋ اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة ϟھذه اϨδϟة Ηطور اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ΒδϨΑة 
Ϙدϳة ارϔΗاϋھا ϼΧل اϷرϨγ ϊΑوات اϷوϟى Ϧϣ اϨϴόδΘϟات، وھي واΖϠλ اϠΘϜϟة اϨϟو

 ϊϓى رϟؤدي إϴγ ةϳدϘϨϟة اϠΘϜϟاع اϔΗارϓ ،ري΋زاΠϟار اϨϳدϟة اϤϴϗ ξϴϔΨΗ ھدθΘγ يΘϟوات اϨδϟا
 اϘϨϟدϳة اϠΘϜϟة تΗطورϤϛا اΘδϤϟوى اόϟام όγϸϟار وھذا η Ϧϣأϧھ κϴϠϘΗ اϟطϠϋ ΐϠى اϟدϨϳار، 

 ؛ھϤا أγاϋ ϦϴγاϦϴϠϣ إϟى اϓ ΐΒδϟي ذϚϟ وϳرϊΟ 2005و Ϩγ 1998ة δΘϣ ϞϜθΑ ϦϴΑارع
 اμΘϗϻادي اόϧϹاش ϴϔϨΗذ ΑرϧاΞϣ إϟى إοاϓة اΨϟارϴΟة، اϘϨϟدϳة اμϟاϴϓة اϷرλدة ϓي اϟزϳادة

 دوϻر ϴϳϼϣر Σ 07واϟي ϟھ ΚϴΣ κμΧ ، 2001أϓرϓ Ϟϳي اϤΠϟھورϳة رβϴ΋ أϗره اϟذي
  .)2008اϠϟطΒϋ)  ،ϒϴد .2004إϟى Ϩγ Ϧϣ 2001وات ϼΛث إϟى ΘϤΗد Θϣوγطة Ϥϟدة

 ϞϜθϟوا) Ϣϗة  )1رϠΘϜϟاع اϔΗام ارϋ ϞϜθΑ ظΣϼϧ ΚϴΣ ،ةϳدϘϨϟة اϠΘϜϟا ϞϜϴطور ھΗ ϦϴΒϳ
ϴϤΗزت Αداϳة اϨϴόΒδϟات ΑارϔΗاع ϓي اϘϨϟود اδϟاϠ΋ة اϘϨϟدϳة ϼΧل اΘϔϟرة ϣوοوع اϟدراγة، 

ϟى ϴϤΗزت ΑارϔΗاع ηدϳد Βθϟھ اϘϨϟود ΚϴΣ وϞλ إ Ϙϣ1976ارϧة Βη ϊϣھ اϘϨϟود، ϴϏر أن Ϩγة 
اϟوβϔϨϟ ϊο اϨδϟة، واϤΘγرت  ℅ϤϨϴΑ ،28.45ا ϋ ώϠΑرض اϘϨϟد اΒδϧ ϖϴπϟة ℅Βδϧ43ة 

ϋرض اϘϨϟد  ϗدرϤϨϴΑا  ℅ϗ ΚϴΣ23.27در όϣدل اϤϨϟو ϓي Βηھ اϘϨϟود ب  1981إϟى Ϗاϳة 
 ϖϴπϟي  اϟواΤΑ16℅  ، واتϨδϟل اϼΧ ΐϠϘϧا ϊοوϟر أن اϴϏ1982 ،1983 1984و  ΚϴΣ

ϤϨϴΑا ϗدر Θϣوγط اϤϨϟو ϓي اϘϨϟود اδϟاϠ΋ة  ℅Θϣ ώϠΑ8.37وγط اϤϨϟو ϓي Βηھ اϘϨϟود 
، ϋ ϢΛادت اΒηاه اϘϨϟود ϤϨΘϟو ϴΒϛ ϞϜθΑر Οدا Ϙϣارϧة ϊϣ اϘϨϟود اδϟاϠ΋ة وھو ϣا ϳدل ℅22.66

 اόγϷار اϘΘγرار ΠϴΘϧة Ϙϧ Ϣ΋ϼϣدي ھذا ϛاΠΗاه  وΒΘόϳر، Ϡϋى ϔϛاءة وϗدرة اΠϟھاز اμϤϟرϓي
ϘϣاϞΑ  ℅30.61و ϓي Βηھ اϘϨϟود ، Θϣ ώϠΑ ΚϴΣوγط اϤϨϟاϢΨπΘϟ واϔΨϧاض όϣدϻت

أϣا اϨδϟوات اϴΧϷرة Ϧϣ اϨϴόδΘϟات Ϙϓط ηھدت ΘϤϛوγط Ϥϧو ϓي اϘϨϟود اδϟاϠ΋ة،  ℅10.86
ϧوϋا Ϧϣ اΘϟذΑذب ϦϴΑ اϘϨϟود اδϟاϠ΋ة وΒηھ اϘϨϟود، ϋ ϢΛادت ھذه اϴΧϷرة ϴδΘϟطر Ϡϋى Ηطور 

Ηطورا  2009ة إϟى ϏاϴϘΑ2004 ϳة اϨδϟوات όΘϟ Ϧϣرف  ،2003إϟى Ϗاϳة  اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة
.ϖϴπϟد اϘϨϟرض اϋ يϓ ًوظاΤϠϣ   
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ϢΗ إϋداده اϧطϗϼا Ϧϣ اϴΒϟاϧات اϴϠϋ ϞμΤΘϤϟھا Ϧϣ إλدارات Ϩλدوق اϘϨϟد اϟدوϟي،  :اμϤϟدر
   ϚϨΑ اΠϟزا΋ر، اϟدϳوان اϟوطϨي μΣϺϟاءات، وϨλدوق اϘϨϟد اόϟرΑي.

  :الإϤΟاϟي اϠΤϤϟي اϨϟاΞΗ وϴϐΗرات اϘϨϟدϳة اϠΘϜϟة - 3
ϴϓاϤ ϖϠόΘϳ ةϧارϘϤΑ وϤϧ ةϠΘϜϟة اϳدϘϨϟو اϤϨΑ ΞΗاϨϟي اϠΧداϟي اϟاϤΟϹود  اΟظ وΣϼϧ

 اϴϠΤϤϟة، اϴδϟوϟة όϣدϻت ارϔΗاع Θϓرات ΠΗاوزت ϴϓھا اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي Ϥϣا Ϩόϳي
ϼΧ ϦϤل ϓ اϨδϟوات، أϓ ΐϠϏي ℅ΠΗ 50اوز اϟذي اϘϨϟدي اΘϧϹاج ΑاϤΘγرار ϳوΣيوھذا 

) Ϣϗر ϞϜθϟ2ا(ϜϤϳ ،Ϧ  ةϳدϘϨϟة اϟوϴδϟدل اόϣ اعϔΗھدت ارη يΘϟة اϳوϨδϟرات اΘϔϟا ϒϴϨμΗ
  ϛاΘϟاϟي: 

 Ϧϣ :ىϟوϷرة اΘϔϟى  1970اϟ1973إ.  
 Ϧϣ :ةϴϧاΜϟرة اΘϔϟى  1975اϟ1990إ.  

 اϤΘδϤϟرة اϟزϳادة إϟى اϟزϳادة ϳ ΚϴΣ ،ΐΒγرϊΟ 2005إϟى  Ϧϣ :2002 اΘϔϟرة اΜϟاΜϟة
  .اμΘϗϻادي اόϧϹاش رϧاΑΞϣ وϴϔϨΗذ اΨϟارϴΟة اμϟاϴϓة اϘϨϟدϳة ϸϟرλدة

 Ϧϣ ةόΑراϟرة اΘϔϟى  2005اϟھ2009إη يΘϟة اΜϳدΤϟرة اΘϔϟت د: وھي اϼϳدόΘϟا ξόΑ ت
  اΨϟاλة ϘΑاϧون اϘϨϟد واϘϟرض.
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) Ϣϗر ϞϜθϟ2ا:(  

  
ϢΗ إϋداده اϧطϗϼا Ϧϣ اϴΒϟاϧات اϴϠϋ ϞμΤΘϤϟھا Ϧϣ إλدارات Ϩλدوق اϘϨϟد اϟدوϟي،  اμϤϟدر:

  Ϩي μΣϺϟاءات، وϨλدوق اϘϨϟد اόϟرΑي. ϚϨΑ اΠϟزا΋ر، اϟدϳوان اϟوط

) Ϣϗر ϞϜθϟظھر اϳ Ϛϟذϛ3 Ϧϣ Ϟϛ رϴϐΘϟ اόΒΗ ،دϘϨϟة دوران اϋرγ رϴϐΗ ( يϠΤϤϟا ΞΗاϨϟا
 اϘϨϟود Ηداول γرϋة أن) ϳ ΚϴΣ2002-2009ظھر ϓي الآوϧة اϴΧϷرة (واϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة، 

إϳداϋھا  وϋدم ϓراداϷ طرف Ϧϣ اϘϨϟدϳة ϴδϠϟوϟة اϨΘϛϻاز ظاھرة وΟود ϗد Ϩόϳي Ϥϣا ϔϴόοة،
-1975) و(1973-1970( وھذه اΘϔϟرة ھي ϴΒηھة ΑاΘϔϟراتواϤϟاϴϟة،  اϘϨϟدϳة اϤϟؤδγات ϓي

 )، ϛ ΚϴΣان δϟرϋة دوران اϘϨϟد βϔϧ اϢϴϘϟ اΘϟي أΧذΗھا ϓي اΘϔϟرة اϴΧϷرة.1990
 

) Ϣϗر ϞϜθϟ3ا:(  

  
  

ت Ϩλدوق اϘϨϟد اϟدوϟي، ϢΗ إϋداده اϧطϗϼا Ϧϣ اϴΒϟاϧات اϴϠϋ ϞμΤΘϤϟھا Ϧϣ إλدارا اμϤϟدر:
  ϚϨΑ اΠϟزا΋ر، اϟدϳوان اϟوطϨي μΣϺϟاءات، وϨλدوق اϘϨϟد اόϟرΑي. 
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  الإϘΘγرار اϘϨϟدي ϓي اΠϟزائر: -4

اϷھداف اΘϟي όδϳى اϚϨΒϟ اϤϟرϛزي ϘϴϘΤΘϟھا  Ϧϣ أھϖϴϘΤΗϢ اϘΘγϻرار اϘϨϟدي ΒΘόϳر 
ϟ ،اديμΘϗϹاط اθϨϟي اϓ ز دورهϳزόΘىϟإ ϴϓرμϤϟة اΌϴΒϟة اΌϴھΗ ΐϧاΟ وقγ رϳطوΗة وΒγاϨϤϟة ا

όγϸϟار واϘΘγرار Ϩϋ ϞΜϤΘΗاλر اϘΘγϻرار اϘϨϟدي ϓي اϘΘγرار اΘδϤϟوى اόϟام رأس اϤϟال، و
όγر λرف اϟدϨϳار وϖϠΧ ھϞϜϴ أόγار ϓا΋دة ϊϣ ϢΠδϨϳ اϟظروف اμΘϗϻادϳة اϴϠΤϤϟة 

وϟة όδϳى اϚϨΒϟ اϤϟرϛزي إϟى ϖϴϘΤΗ ذϼΧ Ϧϣ Ϛϟل ϨΗظϤϧ Ϣϴو اΚϴΣϴδϟ ، واΘϟطورات اϟدوϴϟة
  اϴϠΤϤϟة ϓي اμΘϗϻاد اϟوطϨي ϤΑا ϨΘϳاΐγ وϤΗوϞϳ اθϨϟاط اμΘϗϻادي اϘϴϘΤϟي.

 اϘΘγϹرار اϘϨϟدي όϣاϛ Ϟϣان أϧھ إذا ϓرϳدϣان اϘϨϟدي، ϳرى  اϘΘγϻرار όϤϟاΑ ϞϣاΒδϨϟة
 ϛان وإذا ϛاϘϧ ،Ϟϣدي ϓھذا Ϩόϳي وΟود اϘΘγرار ،)δϣ1اوϳاً إϟى اϟواΣد (اϘΘγϹرار اϘϨϟدي = 

 Ϧϣ اόΒϟد أو اϘϟرب Σ ΐδΣادة أو ϔϴϔΧة Σ ϢΨπΗاϟة όϳرف ϓاμΘϗϻاد اϟواΣد Ϧϣ أΒϛر
،΢ϴΤμϟد اΣواϟاد اμΘϗϹون اϜϳي وϓ ةϟاΣ اشϤϜϧة ا اϤϴϗ Ζϧاϛ إذاϞϣاόϤϟ دΣواϟا Ϧϣ Ϟϗأ 

 ،ϒϴطϠϟد اΒϋ)2008(و ،ϞϜθϟل اϼΧ Ϧϣ ) Ϣϗ4رϖϴϘΤΗ ةΟة درγاول دراΤϨγ ( ϹراراϘΘγ 
ϟدياϘϨ ادμΘϗϻري ا΋زاΠϟا Θϟا Ϧϣ وعϨΑ.Ϟϴμϔ  

Ϩوع Ϧϣ اΒΒγ ،ϢΨπΘϟھ اϟزϳادة ϓي اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ΒδϨΑة ϴϤΗ 1970-1972 Αزت اΘϔϟرة
ϼΧل  ηھد اμΘϗϹاد اϟوطϨي Σاϟة اϤϜϧاشϢΛ أΒϛر Ϧϣ اϟزϳادة ϓي اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي اϤΟϹاϟي، 

ΒΒγ،  ώϠΑ ΚϴΣھا راϊΟ إϟى اϤϨϟو اϴΒϜϟر ϓي اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي اϤΟϹاϟي 1974-1973اΘϔϟرة 
ϤϨϴΑا ηھدت ، όϤϛ1974دل Ϥϧو ϓي اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة Ϩγھ  ℅Ϙϣ26.6اόϣ73.1℅  ϞΑدل اϤϨϟو 

ΐΒδΑ اΘϟراϊΟ اΤϟاد اϟذي ηھده اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي  )Ϥϴϗ)2.3ة اόϤϟاϤΨπΗϞϣاً  Ϩγ1975ة 
ϓي ϦϴΣ واΖϠλ اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة  ،℅10.8اϤΟϹاϟي، ϗ ΚϴΣدرت Βδϧة اϤϨϟو ϟھذه اϨδϟة ب 

 ϗ ΚϴΣدر ،ϨΑوع Ϧϣ اϘΘγϹرار اϘϨϟدي اϜϟاϞϣ 1977 وϘϟد ϴϤΗزت Ϩγة ،℅Ϥϧ31وھا إϟى Ϗاϳة 
ΠϴΘϧ Ϛة اΘϟواϖϓ واϘΘϟارب Ϥϧ ϦϴΑو اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ϟ، وذ℅ όϣ1.1اϞϣ اϘΘγϹرار اϘϨϟدي ب

 η ϢΛ1978 ،1979ھدت Ϩγوات  )،℅17.8) وϤϧو اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي اϤΟϹاϟي (℅19.2(
، أϣا ΑاΒδϨϟة إϟى Ϩγة πϳاً ϧوϋا Ϧϣ اϢΨπΘϟ اϟطϼΗ ϒϴϔه ϧوع Ϧϣ اϤϜϧϹاش اϟطϒϴϔ أ 1980و

 ،)ϓ0.9ھي اΧϷرى ϋرϧ Ζϓوϋا Ϧϣ اϘΘγϹرار اϘϨϟدي ϗ ΚϴΣدرت Ϥϴϗة اόϤϟاϞϣ ب ( 1981
 Ϧϣ وعϧ ϞΠγ ΚϴΣامΠδϧϻدر ب ( اϗ ذيϟة اϳدϘϨϟة اϠΘϜϟدل اόϣ ϦϴΑ16.7℅ وϤϧ دلόϣو (

ϤΨπΗ ΖϠΠγا Σاداً ΒΒγھ راϊΟ إϟى  ϴϏ ،1982ر أن )℅18.7اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي اϤΟϹاϟي ب(
) واϟى اΘϟراϊΟ اΤϟاد ϓي اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي اϤΟϹاϟي ℅8.4اϤϨϟو اϴΒϜϟر ϓي اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ب(

)26.3℅،(  ΐΒδΑو ϢΛ ودةϋةϳدϘϨϟة اϠΘϜϟي اϓ ادةϳزϟا κϘϧو ϞϴΧداϤϟي اϓ ادةϳزϟو، ا Ζϓرϋ
Ϩγة  ھϼΗه اϤϜϧϹاش اϟذي ϧ ،ΘϠΠγوϋا Ϧϣ اϢΨπΘϟ اϟطΟ ϒϴϔدا اϨδϟوات اϼΜϟث اΘϟاϴϟة

1986Ϩγ وھي ، ΚϴΣ ،ةϴϟروΘΒϟة اϣزϷة اϊΟراΗ )ي بϠΤϤϟا ΞΗاϨϟ1.7ا℅Αاϗ (Ϡ دلόϣ ھ
ϋرΖϓ اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ارϔΗاϋا Ϙϓد  Ϩγ1987ة أϣا )، ℅ϛ ξϔΨϨϣ1.4ذϓ Ϛϟي اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة ب(

ηدϳدا Ϙϣارϧة ΑاϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي اϤΟϹاϟي، أدى ھذا اϟوϊο إϟى ϧ ϞϴΠδΗوع Ϧϣ اϓ ϢΨπΘϟي 
ϋرϧ Ζϓھاϳة اϤΜϟاϨϴϧات ϘΘγϹ2.5( ، ϢΛرار اϘϨϟدي ب (اμΘϗϹاد، ϗ ΚϴΣدرت Ϥϴϗة όϣاϞϣ ا

) ϞϣاόϤϟة اϤϴϗ ΖϐϠΑ ΚϴΣ ،ادμΘϗϹي اϓ ًاداΣ ًاηاϤϜϧات اϨϴόδΘϟة اϳداΑة  0.2وϨγ1989 
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اϴΒϜϟر ϓي όϣدل Ϥϧو اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة اϟذي اϦϣ ϞϘΘϧ  اϔΨϧϻاضΒΒγھ  )Ϩγ1991ة  0.4و
ϓي ھذا ھو Αداϳة ΗطϖϴΒ  ، وϞόϟ اϨγ1989ΐΒδϟة  )℅5.2إϟى Ϩγ (1988 )ة ℅13.6(

واϟدϠϋ Ϟϴϟى ذϚϟ اθϟروط اϘϠόΘϤϟة ΑاϼλϹح اϘϨϟدي اϔϤϟروض Ϩλ ϞΒϗ Ϧϣدوق اϘϨϟد اϟدوϟي، 
 ϞϣاόϤϟة اϤϴϗ) ϖϘΤϤϟدي اϘϨϟرار اϘΘγϹة 1.1ھو اϨγ (1992  ھدت أولη يΘϟة اϨδϟوھي ا

ϋ  ΚϴΣرϤΨπΗ Ζϓا Η ΐΒδΑراϊΟ اϤϟداϨγ1993 ϞϴΧة ϓ ξϴϔΨΗي Ϥϴϗة اϟدϨϳار اΠϟزا΋ري، 
ϼΗ ϢΛه اϤϜϧاش ϼΧل )، ℅όΑ (24.7دϣا ϛان (℅ϗ10.7در όϣدل Ϥϧو اϟدϞΧ اϟوطϨي ب(

وأΜϛر اϼΜϟث Ϩγوات اΘϟاϴϟة ΐΒδΑ اϟزϳادة ϓي اϨϟاΞΗ اϤΟϹاϟي وϓ κϘϧي Ϥϧو اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة، 
اΘϟي ϤΨπΗ ΖϠΠγاً ϔϣرطاً ϗ ΚϴΣدرت Ϥϴϗة όϣاϞϣ اϘΘγϹرار  1998اϨδϟوات ϴϣزة ھي Ϩγة 

راϊΟ إϟى اΘϟراϊΟ اθϟدϳد ϓي Ϥϧو اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي اϤΟϹاϟي واϟذي ϗدر  ھ) 10.5ΒΒγاϘϨϟدي ب (
اϘΘγرارا˴ Ϙϧدϳا ϛاϨγ ΖϠΠγ ϢΛ1999  ϼϣة  ،Ϩγ (1997ة ℅Ϙϓ (8.2ط ϘϣاϞΑ (℅1.8ب (

) ΖϠΠγ0.5 اϤϜϧاηاً ( ϴϏ2000ر أن Ϩγة  ΠϴΘϧة اϘΘϟارب ϦϴΑ اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة واϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي،
ϟو اϤϧ يϓ ادةϳزϟا ΐΒδΑ ،اتΒΜϟا Ϧϣ وعϨΑ زتϴϤΗ يΘϟة اϳدϘϨϟة اϠΘϜϟي اϓ ةϠΑاϘϣ ادةϳدون ز ΞΗاϨ

Ϛϟد ذόΑ ادϋ ري΋زاΠϟاد اμΘϗϹة  اϨγ رطϔϤϟا ϢΨπΘϟا Ϧϣ ةϟاΣ ىϟ2002و 2001إ ΚϴΣ ،
ΐΒδΑ اϟزϳادة اϤϟرόϔΗة ϓي  ) Ϡϋى اΘϟواϟي7.3و( )όϣ ϞΠγ7.1اϞϣ اϘΘγϹرار اϘϨϟدي Ϥϴϗة (

ΠϴΘϧة  )1.1( اϘϧدϳ ااϘΘγرارΖϠΠδϓ  2003أϣا Ϩγة ، )ΒϤΘΒγر 11أΣداث (اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة 
Ϙϓد  2005و 2004 أϣا ΑاΒδϨϟة ΘϨδϟيϓ κϴϠϘΗي اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة وارϔΗاع ϓي اϨϟاΞΗ اϠΤϤϟي،

) ϧوϋا Ϧϣ اϤϜϧϹاش ϓي ϤϨϴΑ ،2007-2009ا ηھدت اΘϔϟرة (Ϧϣ اϢΨπΘϟ اϟطηϒϴϔھدΗا ϧوϋاً 
ϧاϗ ھاΑ اءΟ يΘϟت اϼϳدόΘϟا ΐΒδΑ Ϛϟاد وذμΘϗϹى اϠϋ κϨϳ ذيϟرض واϘϟد واϘϨϟون ا

  οرورة اϟرϗاΑة Ϡϋى اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة.
وλϼΧة Ϥϣا Ϙϧ ϖΒγول Αأن اϘΘγϹرار اϘϨϟدي ϓي اΠϟزا΋ر ھو ΐόλ اϖϴϘΤΘϟ، وأن اϴδϟاγة 

اμΘϗϹاد  أناϓ ΐΒδϟي ذϚϟ إϟى  إرΟاعاϟھدف، وϦϜϤϳ  ھذا ϓ ϖϴϘΤΗي Οادة اϘϨϟدϳة ϴϏر
Ϡϟ ةΒδϨϟاΑ ةϴγاδΤϟي اϟاϋ ي ھوϨوطϟا Ϧϣ ادراتμϟى اϠϋ ادهϤΘϋاϓ ،ةϴΟارΨϟرات اϴϐΘ

اΤϤϟروϗات واόΘΑاده Ϧϋ اΘϧϹاج اϘϴϘΤϟي، وΑاΘϟاϟي ارΒΗاطھ Αاϟدوϻر اϣϷرϜϳي، Ϩϣ ϞόΠϳھ 
  ϴϏر ϗادر Ϡϋى اϓ ϢϜΤΘϟي اΤϤϟاϓظة Ϡϋى اΘϟواϦϴΑ ϖϓ اϠΘϜϟة اϘϨϟدϳة واΘϧϹاج اϘϴϘΤϟي. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ϡمجتمع                  مجϟتصاد واϗعدد                                                            ة الاϟ8/2012ا  

39 
 

) Ϣϗر ϞϜθϟ4ا:(  

  
ϴΒϟاϧات اϴϠϋ ϞμΤΘϤϟھا Ϧϣ إλدارات Ϩλدوق اϘϨϟد اϟدوϟي، ϢΗ إϋداده اϧطϗϼا Ϧϣ ا اμϤϟدر:

ϟ يϨوطϟوان اϳدϟر، ا΋زاΠϟا ϚϨΑ .يΑرόϟد اϘϨϟدوق اϨλاءات، وμΣϺ 

  Τϣددات داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϓي اΠϟزائر  -5

ΒΘόΗر أدϴΑات اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود إΣدى أھϢ اϼΠϤϟت اΘϟي ΣظΑ ΖϴاϴΜϜϟر Ϧϣ اϻھϤΘام 
γ ϦϴΜΣواء ϓي اμόϟور اϘϟدϤϳة أو اΤϟدΜϳة،  ϓاϘϨϟود Ϧϣ وΟھة اϨϟظر ϞΒϗ Ϧϣ اϤϠόϟاء واΒϟا

اϴϜϴγϼϜϟة ϛاΠϣ Ζϧرد وϠϴγة ΒΘϠϟادل γاϋدت اδϧϹان Ϡϋى اόλ Ϧϣ κϠΨΘϟوΑات اϘϤϟاπϳة، 
وϗد ϋرΖϓ اϨϟظرϳة اϴϜϴγϼϜϟة ϓي اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود Θϐϴλان، اϷوϟى وھي όϣادϟة اΒΘϟادل 

ϘϨد ϳرΒΗط ϗϼόΑة ϨΗاϴΒγة ϊϣ اΘδϤϟوى اόϟام όγϸϟار واΘϟي اΒΘϋرت أن ϋرض اFisher  ϟل
ΐδΣPTMV اόϤϟادϟة اΘϟاϴϟة   Ϧϋ ةϘΜΒϨϤϟدة اλرϷة اϟادόϣ ھيϓ ةϴϧاΜϟة اϐϴμϟا اϣوأ ،

وΗرى ھي اΧϷرى أن اϘϨϟود ھي وϠϴγة ΒΘϠϟادل وϦϜϟ أοاΖϓ إϴϟھا  ϣCambridgeدرγة 
Ηة، وϤϴϘϠϟ زنΨϤϛ ر وھو دورھاΧدورا أϴϜϴγϼϜϟة اϳظرϨϟى أن اϟارة إηϹدر اΠة  ΖϤΘاھ

  Αاϟدϛ ϞΧأھΤϣ Ϣدد ϠϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود.
όΑد اϚϴγϼϜϟ ظھرت اϨϟظرϳة اϨϴϜϟزϳة واΘϟي أϋطΖ دورا ھاϣا όδϟر اϔϟا΋دة ϓي ΤΗدϳد 
 ϊϓوھي : دا ϊϓة دواΛϼΜϟ ونϜϳ ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟأن اΑ زϨϴϛ رδϓ ΚϴΣ ،ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟا

ϻا ϊϓت وداϼϣاόϤϟي اϘϴϘΤϟا ϞΧدϟي اϓ دوالϛ اطϴΘΣY  رόγ يϓ ةϟداϛ ة وھوΑارπϤϟا ϊϓودا
 Ϥϛا Ϡϳي: Keynes، وھϜذا ϜΗون داϟة اϟطΐϠ اϴϠϜϟة Ϡϋى اϘϨϟود Ϩϋد  rاϔϟا΋دة 

   1,rYf
P

Md

 
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ϳ ΚϴΣرΒΗط اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϗϼόΑة طردϳة ϊϣ اϟدϞΧ اϘϴϘΤϟي ϓي ϳ ϦϴΣرΒΗط ϗϼόΑة 
  ϴδϜϋة όγ ϊϣر اϔϟا΋دة. 

) Ϙϓد اΘϓرοا أن اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϐϟرض 1956(  Tobin) وBaumol )1952أϣا 
 InventoryاόϤϟاϼϣت ϤΘόϳد Ϡϋى όγر اϔϟا΋دة ϓي اϤϟدى اϴμϘϟر ϧ ΐδΣظرϳة اΨϤϟزون 

Approach ي، واΒϋزϟي: (اϠϳ اϤϛ ت ھيϻادΒϤϟرض اϐϟ ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟة اϟأن دا ϦϴΒΗ يΘϟ
 )2004اδϟواϋي، 

 22
2
12

2
1 5.05.05.0  rYb

r
bY

P
Md

t 

 :ΚϴΣ
P

M d
t  ،تϼϣاόϤϟرض اϐϟ ودϘϨϟى اϠϋ يϘϴϘΤϟا ΐϠطϟا ϞΜϤΗb  ارδϤδϟوم اγر ϞΜϤΗ

Ϣϗة رϟادόϤϟر اϴθΗول، وλϷا Ϧϣ ودϘϨϠϟ ϞϳوΤΗ ةϴϠϤϋ Ϟϛ Ϧϋ )2 ودϘϨϟة اϴϤϛ ى أنϟإ (
اϤϟطϠوΑة ϤΘόΗد Ϡϋى اϟدϞΧ وόγر اϔϟا΋دة وϔϠϜΗة ΤΗوϞϳ اϷرλدة اϘϨϟدϳة، ϳرΒΗط اϟطϠϋ ΐϠى 

) ϓارϔΗاع όϣدل اϔϟا΋دة ϳدΑ ϊϓاϓϷراد 0.5-اϘϨϟود ϗϼόΑة ϴδϜϋة όγ ϊϣر اϔϟا΋دة وϤΑروϧة (
ا ϓي γ ϞϜηاϤϛ ،Ϟ΋ا أن ϔΘΣϼϟاظ Αھا ϓي ϞϜη أرλدة Ηذر ϋا΋دا ϴϤϛ ϞϘΘϓة اϘϨϟود اϔΘΤϤϟظ Αھ

ارϔΗاع ϔϠϜΗة ΤΗوϞϳ اϷرλدة واΒόϤϟر Ϩϋھا Αرγوم اδϤδϟار Ηؤدي إϟى اϔΘΣϻاظ ϴϤϜΑة اΒϛر 
Ϧϣ اϘϨϟود Ϧϣ اϞΟ اόϤϟاϼϣت، وβϔϧ اθϟيء ΑاΒδϨϟة إϟى اϟدϤϠϜϓ ϞΧا زاد ھذا اϴΧϷر زادت 

 .Ϟϗة اΒδϨΑ ϦϜϟھا وΑ ظϔΘΤϤϟود اϘϨϟا  
Θϳھ ϠϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود أن اϘϨϟود ھي Ψϣزن ) ϓي ϧظرFriedman )1956وϗد اΒΘϋر 

ϤϴϘϠϟة ϓاϟطϴϠϋ ΐϠھا ھو ϛاϟطϠϋ ΐϠى اϊϠδϟ اϤόϤϟرة، وϗد Οاءت داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود Ϩϋد 
ϓرϳدϣان ϞϤθΘϟ اόϟوا΋د Ϡϋى ϒϠΘΨϣ أϜηال اΜϟروة، وμϣ ϦϤπΘϳط΢Ϡ اΜϟروة Ϩϋد ϓرϳدϣان 

ϟال اϤϟري ورأس اθΒϟال اϤϟدات ورأس اϨδϟوا ϢھγϷود واϘϨϟا ϞΧدϟى اϟة إϓاοϹاΑ اديϤ
وΑذϜΗ Ϛϟون داϟة  M2اϟداϢ΋، وΠΗدر اηϹارة إϟى أن ϓرϳدϣان ϗد اΨΘγدم اϨόϤϟى اϟواϘϨϠϟ ϊγود 

  اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود Ϩϋد اϘϨϟدϤϛ Ϧϴϳا Ϡϳي:  
   3,,,,, P

e
ebm

d
t YhPrrrfM  

 : ΚϴΣeb rr ϟي وھو ϳرΒΗط ϗϼόΑة ϞΜϤΗ اόϟا΋د Ϡϋى اγϷھϢ واόϟا΋د Ϡϋى اϨδϟدات Ϡϋى اΘϟوا ,
وϞΜϤϳ اόϟا΋د Ϡϋى اϘϨϟود وΘϗϼϋھ ϨΗاϴΒγة ϊϣ اϟطϴδϜϋer  ΐϠة ϴϤϛ ϊϣة اϘϨϟود اϤϟطϠوΑة، 

وھو  ϞΜϤϳPY اϢΨπΘϟ اΘϤϟوϊϗ وھو ϳؤΛر ΒϠγاً Ϡϋى ϴϤϛة اϘϨϟود اϤϟطϠوΑة،  ϠϋePى اϘϨϟود، 
 ϓھي Βδϧة رأس اϤϟال اθΒϟري إϟى رأس اϤϟال اϤϟادي.  hأϣا  ϟدϞΧ اϟداΒϋϢ΋ارة Ϧϋ ا

وϘΗ ϦϜϤϳدϳر اόϤϟادϟة اδϟاϘΑة ΑاΨΘγدام اϟطΐϠ اϘϴϘΤϟي Ϡϋى اϘϨϟود وذϤδϘΑ Ϛϟة 
Βϛدϛ ،r  ϞϳذϢΘϳ Ϛϟ اΨΘγدام όγر اϔϟا΋دة Pطرϓي اόϤϟادϟة Ϡϋى اΘδϤϟوى اόϟام όγϸϟار 

) ϦϳرϴϐΘϤϠϟeb rr   ΢ΒμΘϓ اόϤϟادϟة Ϡϋى اϞϜθϟ اΘϟاϟي:  ),

   4,, e
P

d
t PYrf

P
M

  
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) Ϣϗة رϟادόϤϟا ΢ΒμΗ سϼϗوب دوϛ ةϟداϟ امόϟا ϞϜθϟدام اΨΘγاΑ4وϟاΘϟو اΤϨϟى اϠϋ (ي :  

     5
P

d
t YrA

P
M

  

 ΚϴΣA  ،ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟي اϓ رΛؤΗ يΘϟرى اΧϷرات اϴϐΘϤϟا Ϟϛ ϞΜϤΗβ ،α ةϧروϣ ϞΜϤΗ ،
  ΑاΒδϨϟة ϠϟدϞΧ وόγر اϔϟا΋دة Ϡϋى اΘϟواϟي.اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود 

5-1-  ξόΑةϘΑاδϟات اγدراϟا  
) درΗ ΖγأϴΛرات اϷزϣات اϘϨϟدϳة Ϡϋى όϣدل اϔϟا΋دة اϤγϻي ϓي Marini  )1991دراγة -

Ϥϧوذج اμΘϗاد Ϡϛي ϘΘδϣر، وΖϨϴΑ اϧھ Ϩϋدϣا Ϝϳون ھدف اϴδϟاγة ھو اϓ ϢϜΤΘϟي اΨϤϟزون 
ϳادة ϓي اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود، وΖϨϴΑ اϟدراγة أن اϘϨϟدي ϓإن أزϣات ϋرض اϘϨϟد Θγوϟد ز

  اϔΨϧاض όϣدل اϔϟا΋دة اϤγϻي ھو Ϙϓ ϦϜϤϣط Ϩϋدϣا ΗطϞϛ ϖΒ اϘϟواϋد. 
) ھدΖϓ إϟى κΤϓ اϗϼόϟة طوϠϳة اϤϟدى Subramanian )1998 و  Pradhan دراγة  -

ϋ ϦϴΑرض اϘϨϟد واόγϷار، ΚϴΣ أΧذت أόγار اϠϤΠϟة وϣؤηر أόγار اΘδϤϟھϤόϟ ϚϠال 
ϋة واϤόϟال اϴϐϟر ϳدوϦϴϳ اϤϟدϦϴϴϧ وϤϋال اϟزراϋة وΑاΨΘγدام اϔϟرϴοة اόϟدϴϣة ϜΘϠϟاϞϣ اϨμϟا

اΘθϤϟرك، Σϼϣ ΖϤΗظة أن ϋرض اϘϨϟد وϣؤηر أόγار اΘδϤϟھΌϔϠϟ ϚϠات اΛϼΜϟة ϜΘϣاϠϣة ϓي 
 .Ϟϳطوϟدى اϤϟي اϓ رةϘΘδϣ ةϗϼϋ دϘϨϟرض اϋ ϊϣ ارόγϷا ϞϜθΗ ΚϴΣ ،Ϟϳطوϟدى اϤϟا  

) اϘϠόΘϤϟة ϘΘΑدϳر داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϓي اϷردن ϼΧل 2004اϋي (دراγة اϟزΒϋي واδϟو -
واΘϟي اΨΘγدϣا ϴϓھا طرϗة اϤϟرόΑات اϐμϟرى اόϟادϳة، ΖϨϴΑ أن اϟدϞΧ  2004 -1971اΘϔϟرة 

اϘϴϘΤϟي ϛان ϟھ اΛر اΠϳاΑي ϓي اϟطϠϋ ΐϠى  اϘϨϟود، Ϥϛا أظھرت اϗϼόϟة اϴδϜόϟة واΘϤϟوγطة 
όγر اμϟرف، Ϥϛا ϒόο ΖϨϴΑ أΛر اϷزϣات اΨϟارϴΟة ϓي  اΛϷر όδϟر اϔϟا΋دة وϒόο أΛر
  اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϓي اϷردن.

  όΑ (CUSUMدϣا ΖϤο اΒΘΧاراتREHMAN )2005و OSKOOEEأظھرت دراγة  -
ϓي ϞϴϠΤΗ اϜΘϟاϞϣ اΘθϤϟرك أϧھ ϓي ξόΑ دول آϴγا اϷرλدة اϘϨϟدϳة اϴϘϴϘΤϟة  CUSUMSQو

ϠϣاϜΘϣ ھي ϊγواϟأو ا ϖϴπϟاھا اϨόϤΑ واءγ) ةCointegrated اتϤϠόϤϟھا، واΗدداΤϣ ϊϣ (
  اϘϤϟدرة ھي ϴϏر ϘΘδϣرة، ΚϴΣ اϤΘϋدت اϟدراγة Ϡϋى داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود اΘϟاϴϟة :

ttttt EXdcYbaM   lnlnln  
 βϴϘΗπ اϟدϞΧ اϘϴϘΤϟي،  M1, M2 ،(Y(ھي اϷرλدة اϘϨϟدϳة اϴϠϜϟة اϴϘϴϘΤϟة  MواΒΘϋرت 

  όγ ϞΜϤϳر اμϟرف. όϣEXدل اϢΨπΘϟ و

  اΨΘδϤϟدم ϓي اϟدراγة اϴϘϟاγي اϤϨϟوذج  -5-2

ϨΑي اϤϨϟوذج اϴϘϟاγي ϟداϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ΑاϤΘϋϻاد Ϡϋى اϨϟظرϳة اμΘϗϻادϳة ودراγة  
OSKOOEE وREHMAN )2005 ةγودرا (OSKOOEE  وCHOMSISENGPHET 

  ) وھو اΘϟاϟي: 2004) ودراγة اδϟواϋي واϟزΒϋي (2002(



 زیرار - موساوي                                                       ر ....دراسة تطور اϟكتϠة اϟنϘدیة في اϟجزائ

42 
 

  ):M1اھا اϖϴπϟ (داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϨόϤΑ -أ

   6,,,,1 DInfexyrrf
P

M
  

  ΚϴΣ أن: 

P
M1.(ةϴϘϴϘΤϟة اϳدϘϨϟدة اλرϷا) ϖϴπϟاھا اϨόϤΑ ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟا :  

P) ϚϠھΘδϤϟار اόγر أηؤϣ اسγى أϠϋ وذΧأϣ ارόγϷوى اΘδϣ :CPI .(  
r.(ϢμΨϟر اόγ) دة΋اϔϟر اόγ :  

Inf.ϢΨπΘϟدل اόϣ :  
exارϨϳدϟرف اλ رόγ : .يϜϳرϣϷر اϻدوϟا ϞΑاϘϣ ري΋زاΠϟا  
D ىϟر إϴθϳ يϤر وھϴϐΘϣ ري: وھو΋زاΠϟاد اμΘϗϹاح اΘϔϧة اΟدر.  

  وΑذϜΘγ Ϛϟون اϐϴμϟة اϟرϳاϴοة Ϡϟداϟة Ϡϋى اΤϨϟو اΘϟاϟي:

         7543211 teDInfexrYrA
P

M   

وϦϣ أϴϗ ϞΟاس ϣروϧة اϟدϴϠΧة ϠϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود وϣروϧة اϼΣϹل اϘϨϟدي ϠϟدϨϳار واϟدوϻر 
ϧروϣي وόϴΒطϟا ϢΘϳارϏوϠϟذ اΧأϧ ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟى اϠϋ د΋اόϟة اϧروϣة وϴϤΨπΘϟا ΐϠطϟة ا

  ϟطرϓي اόϤϟادϟة Ϡϋ ϞμΤϨϓى اόϤϟادϟة اΘϟاϴϟة:  

 8lnlnlnlnln 543210
1

ttttt
t

DInfexrYr
P

M  







  
ΐδΣ اϨϟظرϳة اμΘϗϹادϳة ϳرΒΗط اϟطϠϋ ΐϠϠى اϘϨϟود ϗϼόΑة اΠϳاϴΑة ϊϣ اϟدϞΧ اϘϴϘΤϟي 

 01 όΑ طΒΗرϳو ، (دة΋اϔϟر اόγ) ھϴϠϋ د΋اόϟا ϊϣ ةϴδϜϋ ةϗϼ 02  ىϟة إΒδϨϟاΑو ،
 ΚϴΣ ،ةΒϟاγ ونϜϳ أن ϦϜϤϤϟا Ϧϣة وΒΟوϣ ونϜΗ أن ϦϜϤϤϟا ϦϤϓ رفμϟر اόγ ةϤϠόϣ

ϋدد اϟوΣدات Ϧϣ اϠϤόϟة اϟوطϴϨة  –اϻرϔΗاع أو اϔΨϧϻاض ϓي όγر اμϟرف اϠϤόϟة اϟوطϴϨة 
ϴγزϳد Ϥϴϗ Ϧϣة اλϷول اϴΒϨΟϷة ϓي Σدود اϠϤόϟة   -ياϣϷرϘϣ ϜϳاϞΑ وΣدة واΣدة Ϧϣ اϟدوϻر

اϴϠΤϤϟة، وإذا ϓ ϢΗھϢ ھذا اϻرϔΗاع Ϡϋى أϧھ زϳادة ϓي اΜϟروة ϓي ھذه اΤϟاϟة ϓإن اϟطϠϋ ΐϠى 
 ΐΒδΗ إذا ϦϜϟرف، وμϟر اόγ ةϤϠόϤϟ ةΒΟوϣ ارةηھ إϨϋ ΞΘϨϳ اϤϣ ϊϔΗرϴγ ةϴϠΤϤϟود اϘϨϟا

ϔΨϧا ϊϗوΗ يϓ رفμϟر اόγ يϓ اعϔΗرϻد اϗ ةϟاΤϟي ھذه اϓ ةϴϠΤϤϟة اϠϤόϟة اϤϴϗ يϓ رΜϛاض أ
ϔΘΤϳظ اϴϤϜΑ ϊϤΘΠϤϟات ϠϴϠϗة Ϧϣ اϠϤόϟة اϴϠΤϤϟة Ϙϣارϧة ϊϣ اϠϤόϟة اϴΒϨΟϷة وھϨا ϜΘγون إηارة 

 ϤϠόϣ )OSKOOEEة όγر اμϟرف اϘϤϟدرة γاΒϟة وھذا ϣا όϳرف ΑأΛر اϼΣϹل اΒΘϟادϟي
ϓ ϢΨπھي γاΒϟة Ϸن اϻرϔΗاع )، أϣا ΑاΒδϨϟة إϟى ϤϠόϣة όϣدل اREHMAN، 2005Θϟو

اϤΘδϤϟر ΘδϤϠϟوى اόϟام όγϸϟار Ϙϔϳد اϠϤόϟة اϴϠΤϤϟة ΘϤϴϗھا ϞϘϴϓ اϟطϴϠϋ ΐϠھا  04 ،
ϦϤϓ اΘϤϟوϊϗ أن ϜΗون إηارΗھا ϣوΒΟة  درΟة اΘϔϧϹاح اμΘϗϹاديوΑاΒδϨϟة إϟى ϤϠόϣة 

 05 .  
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  ):2Mھا اϟواϊγ (داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϨόϤΑا -ب

   9,,,,2 DInfexyrrf
P

M
  

  ΚϴΣ أن: 

P
M   : اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϨόϤΑاھا اϖϴπϟ (اϷرλدة اϘϨϟدϳة اϴϘϴϘΤϟة).2

P) ϚϠھΘδϤϟار اόγر أηؤϣ اسγى أϠϋ وذΧأϣ ارόγϷوى اΘδϣ :CPI .(  
r.(ϢμΨϟر اόγ) دة΋اϔϟر اόγ :  

Inf.ϢΨπΘϟدل اόϣ :  
ex.يϜϳرϣϷر اϻدوϟا ϞΑاϘϣ ري΋زاΠϟار اϨϳدϟرف اλ رόγ :  
D ىϟر إϴθϳ يϤر وھϴϐΘϣ اح در: وھوΘϔϧة اΟري΋زاΠϟاد اμΘϗϹا.  

  وΑذϜΘγ Ϛϟون اϐϴμϟة اϟرϳاϴοة Ϡϟداϟة Ϡϋى اΤϨϟو اΘϟاϟي:

         1054321'2 tUeDInfexrYrA
P

M   

Ϡϟ ديϘϨϟل اϼΣϹة اϧروϣود وϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϠϟ ةϴϠΧدϟة اϧروϣ اسϴϗ ϞΟأ Ϧϣر وϻدوϟار واϨϳد
وϣروϧة اϟطΐϠ اϴϤΨπΘϟة وϣروϧة اόϟا΋د Ϡϋى اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϧأΧذ اϠϟوϏارϢΘϳ اϟطόϴΒي 

  ϟطرϓي اόϤϟادϟة Ϡϋ ϞμΤϨϓى اόϤϟادϟة اΘϟاϴϟة:  

 11lnlnlnlnln 543210
2

ttttt
t

UDInfexrYr
P

M







 

  
 ΚϴΣUt .ϊγواϟاه اϨόϤΑ ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟة اϟداϟ يϗواΒϟا ϞΜϤΗ  

 ΐϠطϟة اϟادόϣ اتϤϠόϣ اراتηϹ ϊϗوΘϳ ϊϗوΘϣ ا ھوϣ βϔϧ ϊγواϟاھا اϨόϤΑ ودϘϨϟى اϠϋ
.ϖϴπϟاھا اϨόϤΑ ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟة اϟادόϣ اتϤϠόϣ اراتηϹ  

  ϘΗدϳر اϤϨϟوذج  -5-3
) اϞγϼδϟ اϟزϴϨϣة اΨΘδϤϟدϣة ϓي اϘΘϟدϳر Ϩϋد Αstationaryداϳة ϘϨγوم ΑاΒΘΧار Ϝγون (

ϘΗ ϢΘϴγدϳر اϟدوال  )، ϓإذا ϛاΖϧ اϞγϼδϟ اϟزϴϨϣة γاϨϛة ϓي ھذه اΤϟاϟةlevelاΘδϤϟوى(
) ϊϣ اΘϟأϛد ϣFM-OLSوοوع اϟدراγة ΐδΣ طرϘϳة اϤϟرόΑات اϐμϟرى اΤΤμϤϟة ϴϠϛاً (
ϴϨϣزϟا Ϟγϼδϟا Ζϧاϛ ا إذاϣوى، أΘδϤϟد اϨϋ ةϨϛاγ يϗواΒϟا Ζϧاϛ رق  ةأنϔϟد اϨϋ رةϘΘδϣ

 اϷول ϓي ھذه اΤϟاϟة ϛذϢΘΗ Ϛϟ دراγة Ϝγون اΒϟواϗي وόΑد ذϢΘϳ Ϛϟ دوال اΤϧϻدار ΑاΨΘγدام
 طرϘϳة اϤϟرόΑات اϐμϟرى اΤΤμϤϟة ϴϠϛاً. 
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 دراγة Ϝγون اϞγϼδϟ اϟزϴϨϣة -أ
  

) Ϣϗدول رΟ1(  
  ) ϊϴϤΠϟ اϴϐΘϤϟرات Αاϐϴμϟة اϠϟوϏارϴϤΘϳة. ΘϧUnit Root testائΞ اΒΘΧار Οذر اϟوΣدة (

P.P  ADF  راتϴϐΘϤϟا  
  اϔϟرق الأول  اΘδϤϟوى  اϔϟرق الأول  اΘδϤϟوى
-0.4011 -5.3806*** -0.4146 -4.0426*** Lnex 
-1.3643 -3.6322*** -1.5535 -3.1261** Lnr 
-1.3477 -5.1550*** -1.6887 -3.7217*** lnYr 
-1.0249 -4.4376*** -1.3679 -3.0976** LnM1 
-1.3618 -4.6271*** -1.9100 -3.5087** LnM2 
-1.1280 -2.8750 **  -1.6688 -2.3917 Ln(M1/p) 
-0.9413 -3.1637 **  -1.4747 -2.7756* Ln(M2/p) 

Ϡϋى  ϴθΗ ،10٪ ،5٪ ،1٪ر إϟى Ϝγون اϴϐΘϤϟرات Ϩϋد Θδϣوى Ϩόϣوϳة ***، **، *
  اΘϟواϟي.

  ھي Ϥϛا Ϡϳي:  ADF  ΐδΣMackinonاϢϴϘϟ اΤϟرΟة ΒΘΧϻار 
 - ٪،Ϩϋ5د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  Ϩ1 ،٪-2.9399د Θδϣوى Ϩόϣوϳة .ΘδϤϠϟ :-6117. 3ϋوى - -

  .Ϩϋ10٪د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  2.6080
-٪، Ϩϋ5د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  Ϩϋ1 ،٪-2.9422د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  3.6171-اϷول:  ϔϠϟرق - -

 ٪.Ϩϋ10د Θδϣوى Ϩόϣوϳة   2.6092

  ھي Ϥϛا Ϡϳي:  P.P  ΐδΣMackinon اϢϴϘϟ اΤϟرΟة ΒΘΧϻار
 -٪، Ϩϋ5د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  Ϩϋ1،٪ - 2.9378د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  ΘδϤϠϟ:  - 3.6067وى  - -

2.6069 Ϩόϣ وىΘδϣ دϨϋ ةϳ10و.٪  
 -٪، Ϩϋ5د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  Θδϣ1 ،٪- 2.9399وى Ϩόϣوϳة  Ϩϋد ϔϠϟ :-3.6171رق اϷول- -

 Ϩϋ10٪د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  2.6080
  

واϟذي Τϳوي اϘϤϟطϊ وϨϋد Θϓرة إΑطاء واΣدة ϓإن Ϟϛ اΐδΣADF  Ϟγϼδϟ اΒΘΧار 
ϟھا Ϙϓد ، وόΑ ϦϜϟد اΧذ اϔϟرق اϷول ٪ 5اϟزϴϨϣة Α ϒμΘΗ ϻاϜδϟون Ϩϋد Θδϣوى Ϩόϣوϳة 

أϞϛ ΖΤΒλ اϞγϼδϟ اϟزϴϨϣة ADF  ϒμΘΗأ΢Βλ اϟوϊο أΣ ϞπϓاΐδΤϓ ،ًϻ اΒΘΧار 
، ϣاϋدا اϠδϠδϟة اϟزϴϨϣة اΨϟاλة όΑرض اϘϨϟد ϨόϤΑاه ٪ Α5اϜδϟون Ϩϋد Θδϣوى Ϩόϣوϳة 

، ٪10اϖϴπϟ اΘϟي Α ϒμΘΗ ϢϟاϜδϟون، أϣا ϋرض اϘϨϟد ϨόϤΑاه اϟواΠϓ ϊγاءت ϘΘδϣرة Ϩϋد 
Ϟϛ اϞγϼδϟ اϟزϴϨϣة Α ϒμΘΗ ϻاϜδϟون Ϩϋد ϜϓاΘδϤϠϟ Ζϧوى  ϟP.PذϢΗ Ϛϟ اϤόΘγال اΒΘΧار 
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، وόΑ ϦϜϟد اΧذ اϔϟرق اϷول ϟھا أϞϛ ΖΤΒλ اϞγϼδϟ اϟزϴϨϣة Θδϣ5 ٪ ϒμΘΗوى Ϩόϣوϳة 
  .٪ Α5اϜδϟون Ϩϋد Θδϣوى Ϩόϣوϳة 

وداϟة اϟطM1  ΐϠدراγة Ϝγون Αواϗي Ϧϣ Ϟϛ داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϨόϤΑاھا اϖϴπϟ  -ب
  :  M2ھا اϟواϠϋ ϊγى اϘϨϟود ϨόϤΑا

  
ADF يϗواΒϟا  

    اΘδϤϟوى  اϔϟرق الأول
-5.3830***  -2.7428*  t  
-6.4689***  -3.7332***  tU  

  
Ϡϋى  ϴθΗ ،10٪ ،5٪ ،1٪ر إϟى Ϝγون اϴϐΘϤϟرات Ϩϋد Θδϣوى Ϩόϣوϳة ***، **، *

  اΘϟواϟي.
t ،tU،  ϖϴπϟاھا اϨόϤΑ ودϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟة اϟي داϗواΑ ىϟر إϴθΗM1  ىϠϋ ΐϠطϟة اϟودا

 ϊγواϟاھا اϨόϤΑ ودϘϨϟاM2  .يϟواΘϟى اϠϋ 
 
  

  ھي Ϥϛا Ϡϳي:   ADF   ΐδΣMackinon اϢϴϘϟ اΤϟرΟة لإΒΘΧار
-٪، Ϩϋ5د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  Ϩϋ1  ،٪-2.9399د Θδϣوى Ϩόϣوϳة   ΘδϤϠϟ : -3.6117وى  - -

 ٪.Ϩϋ10د Θδϣوى Ϩόϣوϳة   2.6080
-٪، Ϩϋ5د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  Ϩϋ1 ،٪-2.9422د Θδϣوى Ϩόϣوϳة  ϔϠϟ-3.6171رق اϷول:  - -

  ٪.Ϩϋ10د Θδϣوى Ϩόϣوϳة   2.6092
ΐδΣ اϨϟاΞΗ اϴϠϋ ϞμΤΘϤϟھ ϓإن اϞγϼδϟ اϟزϴϨϣة Βϟواϗي اόϤϟادϻت ھي γاϨϛة 

) ϦϴΘϟادόϤϟر اϳدϘΗ ϦϜϤϳ يϟاΘϟاΑة ) 11) و(8وϘϳطر ΐδΣϟاً اϴϠϛ ةΤΤμϤϟرى اϐμϟات اόΑرϤ
)FM-OLS .(  

5-4-  ΞائΘϨϟا  

ϘΗ ϢΗدϳر όϣادϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ΑطرϘϳة اϤϟرόΑات اϐμϟرى اΤΤμϤϟة ϴϠϛاً ل 
Phillips and Hansen  ي΋اμΣϹا ϞϴϠΤΘϟة اϴΠϣرΑ ΖϣدΨΘγواMicrofit 4  دϗر وϳدϘΘϟي اϓ

 ϢΗ اΘϟوϞλ إϟى اΘϨϟاΞ΋ اΘϟاϴϟة:
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  :ϘϨϟM1ود ϔϤΑھوϣھ اϖϴπϟ داϟة اϟطϠϋ ΐϠى ا -أ

       
       074.0006.0058.0143.0

52.7131.6586.19685.6

ln563.0ln037.0ln151.1958.0ln 1
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ϳظھر Ϧϣ اΘϨϟاΞ΋ اϴϠϋ ϞμΤΘϤϟھا أن ϤϠόϣات اϤϨϟوذج اϘϤϟدر ϴϤΘΗز Αدϟϻة إμΣاϴ΋ة 

وإηارΗھا ΘΗواϊϣ ϖϓ اϨϟظرϳة اμΘϗϻادϳة، ϦϴΒΗ ΚϴΣ اόϤϟادϟة أن  Ϩϋ5٪د Θδϣوى Ϩόϣوϳة 
٪ ϓي 1أي أن اϟزϳادة όϤΑدل  )ϣ1.151روϧة اϟدϴϠΧة ϠϟطΐϠ اϘϴϘΤϟي Ϡϋى اϘϨϟود δΗاوي (

٪ وإηارΗھا 1.151اϨϟاΞΗ اϘϟوϣي اϘϴϘΤϟي ϴγؤدي إϟى اϟزϳادة ϓي اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود όϤΑدل 
  ϣوΒΟة Ϥϛا ھو Θϣوϟ ϊϗھا وھذا ϳؤϛد اϗϼόϟة اϟطردϳة ϦϴΑ اϟدϞΧ واϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود.
ϟاγ ھيϓ ھاϟ اόϗوΘϣ انϛ اϤϛ ΖΗود أϘϨϟى اϠϋ ΐϠطϟى اϠϋ د΋اόϟة اϧروϣ Ϛϟذϛ درϘΗة وΒ

ϤϠϛا ΖϠϗ رΒϏة اϓϷراد  ٪1) وΗدل Ϡϋى أϧھ ϤϠϛا ارόϣ ΖόϔΗدϻت اϔϟا΋دة ب0.037-ب (
  وھذا Θϳواϊϣ ϖϓ اϨϟظرϳة اμΘϗϻادϳة. ٪0.037واθϤϟروϋات ϓي اϔΘΣϻاظ ΑاϘϨϟود اδϟاϠ΋ة ب 

) وإηارΗھا γاΒϟة Ηدل Ϡϋى اϗϼόϟة Ϥϛ-0.563ا أن ϣروϧة όγر اμϟرف ϓھي (
Ϡϋ ΐϠطϟا ϦϴΑ ةϴδϜόϟار اϨϳدϟرف اλ رόγ ϊϔΗھ اذا ارϧي اϨόϳ رف، وھذاμϟر اόγود وϘϨϟى ا

 ٪0.563(اϔΨϧاض Ϥϴϗة اϠϤόϟة) ϓان اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ΑاϠϤόϟة اϴϠΤϤϟة ξϔΨϨϴγ ب  ٪1ب 
 ΚϴΣ ،ةϴΒϨΟϷة اϠϤόϟة واϴϠΤϤϟة اϠϤόϟا ϦϴΑ لϼΣϹل أي اϼΣϹر اΛأΑ ىϤδϳ اϣ ϖϘΤΘϳ اϨوھ

  ϔΘΣϼϟاظ Αھا. ΢ΒμΗ اϠϤόϟة اϴΒϨΟϷة أΜϛر ΟاذϴΑة

  :  M2داϟة اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϨόϤΑاھا اϟواϊγ  -ب

       
       073.0005.0057.014.0

286.3147.5145.20013.0

ln240.0ln03.0ln157.101.0ln 2
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ϳظھر Ϧϣ اΘϨϟاΞ΋ اϴϠϋ ϞμΤΘϤϟھا أن ϤϠόϣات اϤϨϟوذج اϘϤϟدر ϴϤΘΗز Αدϟϻة إμΣاϴ΋ة 

وإηارΗھا ΘΗواϊϣ ϖϓ اϨϟظرϳة اμΘϗϻادϳة، ϦϴΒΗ ΚϴΣ اόϤϟادϟة أن  Ϩϋ5٪د Θδϣوى Ϩόϣوϳة 
ϟ ةϴϠΧدϟة اϧروϣ) اويδΗ ودϘϨϟى اϠϋ ةϴϘϴϘΤϟا ΐϠطϠ1.157 ةΒδϨΑ ادةϳزϟي 1) أي أن اϓ ٪

٪ وإηارΗھا 1.157اϨϟاΞΗ اϘϟوϣي اϘϴϘΤϟي ϴγؤدي إϟى اϟزϳادة ϓي اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ΒδϨΑة 
  ϣوΒΟة Ϥϛا ھو Θϣوϟ ϊϗھا وھذا ϳؤϛد اϗϼόϟة اϟطردϳة ϦϴΑ اϟدϞΧ واϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود.

اϘϨϟود أϤϛ ΖΗا ϛان Θϣوόϗا ϟھا ϓھي γاΒϟة وϘΗدر  ϛذϣ Ϛϟروϧة اόϟا΋د Ϡϋى اϟطϠϋ ΐϠى
ϤϠϛا ΖϠϗ رΒϏة اϓϷراد  ٪1) وΗدل Ϡϋى أϧھ ϤϠϛا ارόϣ ΖόϔΗدϻت اϔϟا΋دة ب0.03-ب(

  وھذا Θϳواϊϣ ϖϓ اϨϟظرϳة اμΘϗϻادϳة. ٪0.03واθϤϟروϋات ϓي اϔΘΣϻاظ ΑاϘϨϟود اδϟاϠ΋ة ب 
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ل Ϡϋى اϗϼόϟة اϴδϜόϟة ) إηارΗھا γاΒϟة ΗدϤϛ-0.240ا أن ϣروϧة όγر اμϟرف ϓھي (
 ϦϴΑ1٪ اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود وόγر اμϟرف، وھذا Ϩόϳي اϧھ اذا ارόγ ϊϔΗر λرف اϟدϨϳار ب 

وھϨا  ٪0.240(اϔΨϧاض Ϥϴϗة اϠϤόϟة) ϓان اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ΑاϠϤόϟة اϴϠΤϤϟة ξϔΨϨϴγ ب 
  ϛ ϖϘΤΘϳذΑ ϚϟأΛر اϼΣϹل Ϥϛا ηرΣھ γاϘΑاً.

  

  اΘϨϟائΞ واΘϟوϴλات  -6

ΤΗدϳد اϴϐΘϤϟرات اϤϟؤΛرة ϓي اϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود Τϣاوϟة اϟدراγة  ϓي ھذه ϘϟϢΗد 
ΑاϔϤϟھوϦϴϣ اϖϴπϟ واϟواϓ ϊγي اϞΟϷ اϟطوϞϳ، وھذا Ϧϣ اδΗ ϞΟھϴϠϤϋ Ϟϴة اΨΗاذ اϘϟرار ϟدى 
اϠδϟطات اϘϨϟدϳة وواόοي اϴδϟاγة اϘϨϟدϳة Ϧϣ اΨΘγدام أدوات اΘϟأϴΛر اόϔϟاϟة ΘϠϟأϴΛر Ϡϋى 

ϓ ةϴϘϴϘΤϟة واϳدϘϨϟات اϧوازΘϟة اϠϳة طوϗϼϋ ودΟو ϦϴΒΗ ة أنγدراϟا ΖϋطاΘγد اϗاد، وμΘϗϻي ا
اϤϟدى ϠϟطϠϋ ΐϠى اϘϨϟود ϨόϤΑاه اϖϴπϟ واϟواϊγ، واϘΘγرار ΘϗϼϋھϤا Α ϊϣاϗي اϴϐΘϤϟرات، 

 ϢΠΣ ىϠϋ رϴΛأΘϠϟ دام أدواتΨΘγھا اϧاϜϣإΑ ةϳر΋زاΠϟة اϳدϘϨϟطات اϠδϟي أن اϨόϳ وھذاM1  و
M2δϟى أن اϟارة إηϹا Ϧϣ دΑϻ اϤϛ ، ارΒΘϋϻا ϦϴόΑ ذΧأΗ أن ΐΠϳ ةϳر΋زاΠϟة اϳدϘϨϟطات اϠ

 Ξ΋اΘϧ د أظھرتϘϓ ،ةϳدϘϨϟة اγاϴδϠϟ دادھاϋد إϨϋ ادμΘϗϻى اϠϋ ارϨϳدϟرف اμϟر اόγ رϴΛأΗ
اϟدراγة اΛر اϼΣϹل ϦϴΑ اϠϤόϟة اϴϠΤϤϟة واϴΒϨΟϷة Χاλة ΑاΒδϨϟة إϟى ϋرض اϘϨϟد ϔϤΑھوϣھ 

 ϖϴπϟاM1 رفμϟر اόγ اعϔΗارϓ ،– ةϤϴϗ اضϔΨϧةاϴϨوطϟة اϠϤόϟاض  -اϔΨϧى اϟؤدي إϴγ
ϓي أϴΒϨΟة)،  اϟطϠϋ ΐϠى اϠϤόϟة اϟوطϴϨة وزϳادة اϟرΒϏة ϓي اϔΘΣϻاظ ΑاϠϤόϟة اϴΒϨΟϷة (أλول

ϗ ϦϴΣد Ϝϳون Ϧϣ اϞπϓϷ اΘϟأϴΛر ϓي όϣدϻت اϔϟا΋دة Ϧϣ أϞΟ اϓ ϢϜΤΘϟي ϋرض اϘϨϟد ϔϤΑھوϣھ 
  .όγM2ر اμϟرف Ϡϋى  اϟواϴϤΗ ΚϴΣ ϊγز όϣدل اϔϟا΋دة Αأن ϟھ ΗأϴΛراً ϔϳوق ΗأϴΛر

وϗد Θϧ ΖϨϴΑاϴϘΑ Ξ΋ة اϴϐΘϤϟرات اμΘϗϻادϳة ΗواϘϓھا ϊϣ اϨϟظرϳة اμΘϗϻادϳة، ϓاϻرϔΗاع 
اϤΘδϤϟر ϓي اόγϷار ϗد ϳؤدي إϟى ϞόΟ اϘϨϟود اΟ ϞϗاذϴΑة ϔΘΣϼϟاظ Αھا وھذا Ϩόϳي اΘϟوΟھ 

ΘϨϟا ΖϨϴΑ اϤϛ ،ًةϤϴϘϠϟ ًظاϔΣا وϧاϣر أΜϛون أϜΗ ھاΑ اظϔΘΣϼϟ رىΧول أλو أΤϧ ϞΧدϟأن ا Ξ΋ا
اϘϴϘΤϟي ϳرΒΗط ϗϼόΑة طردϳة ϴϤϛ ϊϣة اϘϨϟود اϤϟطϠوΑة Ϥϛا ΘϨϴΑھ ϒϠΘΨϣ اϨϟظرϳات 

  اμΘϗϻادϳة.
  

 :ϊΟراϤϟا 
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  ΑاϐϠϟة الإϴϠΠϧزϳة: 

- B. OSKOOEE and S. CHOMSISENGPHET , 2002, Stability of M2 money 
demand function in industrial countries, Applied Economics, 34, 2075-2083 

- David Bond, 1999, All about Money . 

- Giancarlo Marini, 1991, Monetary Shocks and the Nominal Interest Rate, 
Economica 59, 365-71, University of Siena. 

- HYEON-SEUNG HUN , 1999, How well does the Mundell-Fleming model fit 
Austalian data since the collapse of Bretton Woods?, Applied Economics, 397-407. 

- K.PRADHAN and A.SUBRAMANIAN , 1998, Money and Prices: some 
evidence from India, Applied Economics, 1998, 30, 821-827 

- M.B.OSKOOEE, H.REHMAN, 2005, Stability of the money demand function in 
the Asian developing countries, Applied Economics,37, 773-792. 

- Marc Lavoie, 1992 , Jacques le Bourva’s theory of endogenous credit-money, 
Review of Political Economy, 4, pp, 436-446. 

- Phillips, petter and Hansen, bruce,1990, Statistical inference in instrumental 
variables regression with (1) process, Review of economic studies, Vol 57, 99- 
125. 

- International financial statistic, IFS, Yearbooks. 

 
 
 
 



Ϡمجتمع                  مجϟتصاد واϗعدد                                                            ة الاϟ8/2012ا  

49 
 

  ΑاϐϠϟة اϔϟرϴδϧة 

- Bulletin Statistique de la Banque d’Algérie, 2006, Séries Rétrospectives 
Statistiques Monétaires 1964 – 2005 Statistiques de la Balance Des 
Paiements 1992 – 2005, Banque d’Algérie,  

- Evolution Economique  Et Monétaire en Algérie, 2005, Banque d’Algérie, 
Rapport 2004 

- l’Algérie en quelques chiffres (2007-2009), 2010, Office National des 
Statistiques, N° 40. 

- La politique monétaire Algérienne,2006, fiche de synthèse, missions 
économiques. 

- Patricia Alonso-Gamo et David Marston, 2011, ALGÉRIE Rapport des 
services du FMI pour les consultations de 2010 au titre de l'article IV, 
Rapport du FMI n° 11/39. 

- Samir BELLAL, 2010, La Régulation Monétaire en Algérie (1990 – 
2007), Revue du chercheur N° 08, p 15-24. 

 
 ΖϧرΘϧى الإϠϋ ϊϗواϤϟا  

www.imf.org 
www.ons.dz 
www.bank-of-algeria.dz 



  2012/ 8اϟعدد                                                                        ϠΠϣة الاقμΘاد و اϤΘΠϤϟع                        

51 
 

  اϟمؤسسي: داءاϷتحسین  ϠϋىتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات اϻستثمار ϓي  أثر
  اϷردنیة مؤسسة اϟمناطق اϟحرةدراسة حاϟة 

  
  اϟدكتورة سόاد برنوطي                        ةوصϔي اϟكساسباϟدكتور                   
  ة Ϡϟدراسات اϠόϟیاΟامόة ϋمان اόϟربی         Οامόة اϟزرϗاء اϟخاصة                      

  
  

  اϟمϠخص
تتناول ھذه اϟورϗة نتائΞ دراسة مόمϘة Σϟاϟة مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة اϷردنیة، منذ مباشرتھا      

وأثر ذϟك Ϡϋى أدائھا. وϗد Ϗطت اϟدراسة سϠسϠة زمنیة Ϡϟسنوات  ،اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات
1996-2005όمϟیا اΟوϟي تكنوϓ ستثمارϻیاس "اϗ صصة. وتمΧمϟا ώϟمباϟل اϼΧ ومات" منϠ،  ώϟمباϟوا

اϟمنϘϔة Ϡόϓیا˱، ورواتب اόϟامϠین ϓي وΣدة تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات، كما تم ϗیاس اϷداء بتسόة أھداف 
Σددتھا اϟمؤسسة ϓي Χطتھا اϹستراتیΟیة وبمόدل ثϼثة أھداف ϟكل من: مدΧل تϘΣیق اϷھداف، 

Ϡϋى اϟموارد. واϋتمدت اϟدراسة Ϡϋى بیانات رسمیة  وتΣسین اόϟمϠیات اϟداϠΧیة، وتΣسین اΣϟصول
ϟ بأنھ كان Ξنتائϟد أظھرت اϗة. وϠابϘمϟومات واϠόمϟیا اΟوϟي تكنوϓ ستثمارϼ-  یونϠمϟاوز اΟذي تϟوا

باستثناء ھدف "تΣسین اόϟائد Ϡϋى  ،تأثیر إیΟابي Ϡϋى كاϓة اϷھداف - )1390.000$دوϻر أردني (
Ϡϋى مΟموϋة  ب أھمیة ھذا اϟھدف. كما أϘϟت اϟضوءسات ϘΣϻة بسباϟكϔϠة"، وھي نتیΟة تستدϋي درا

منھا: ضόف ϋمϠیات توثیق اϟبیانات  ،مشكϼت مھمة Ϡϟمؤسسات اόϟامة اΧϷرى ϓي اϟدول اϟنامیة
ϔΧϟض اϹنϔاق، وϋدم  اϟمھمة، وضόف ϋمϠیات اϟتΧطیط، وتأثر اϟتΧصیصات اϟسنویة بسیاسات وϗتیة

Χضوع اϟمؤسسة ϘϠϟوانین واϷنظمة اΣϟكومیة Ϡϋى اϟرϏم من استϟϼϘھا تΣدید أھداف كمیة، واستمرار 
  اϟماϟي واϹداري. 

  
Abstract 

This paper presents the results of an in-depth case study of the Jordanian Free Zones 
Corporation during the period 1996-2005 when it started investing in Information 
Technology (IT). “Investment in Technology” was measured by the total allocations and 
expenditures, plus the salaries of employees in the IT department. Organizational 
Performance was measured by the achievement of nine goals set in its Strategic Plan, three 
from each of the Goal Achievement, Internal Processes, and Resource approaches. The study 
used formal data & interview. Results revealed that the over one million Jordanian Dinar 
($1.390.000) investment in IT had a positive impact on the achievement of all goals except 
“the return on cost” which is a result that requires further research, given its importance. It 
also drew attention to other problems of relevance to Public Enterprises in the Developing 
Countries, mainly: the poor documentation of important data, problems with planning, 
allocations impacted by sporadic policies of reducing spending, setting of goals in 
generalities rather than quantitatively, as well as the continuing use of governmental 
procedures and regulations despite becoming an independent entity.  
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  اϟمϘدمة
منظمات من ϗبل  مΣϠوظا˱ ϓي استΧدام تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات تصاϋدا˱ یشھد اόϟاϟم          

اϻنΟازات من اϟمؤسسات اΣϟكومیة واόϟامة، ϟتسریϊ اϻستϔادة  إϟى باϹضاϓةاϘϟطاع اΧϟاص، 
 اϟمΟال ϟوΟیا اϟمϠόوماتتكنو Σیث تتیϻ، ΢ستΟابة ϟمتطϠبات اϟبیئیة اϟمتόددةاو ،اϟتكنوϟوΟیة

ϟ سینΣر بما ،أدائھاتϓسین وتطویر و من هتوΣتϟ یذ سائلϔیة تنϔةنشطتھا أكیϔϠتΧمϟا.  
 ϋدد متنام˳ ϓي استراتیΟیات موϊϗ اϟصدارة تΣتل تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ھذا اϻھتمام όΟل        

سنویا˱ ϓي تنϔق ة اϟتي اϟمباώϟ اϟكبیرتدل كما اϘϟطاϋات اϗϻتصادیة اϟمΧتϔϠة، اϟمنظمات ϓي من 
اϟكثیر من  إϻ أن. ، بل اϟتي تتزاید بمόدϻت تزید ϋن مόدϻت نمو اϗϻتصادھذا اϟمΟال

ϓي اϟوϗت اϟدϗیق، اϟتΣدید وϟیس  ،اϟمϠόومات ϋن ھذا اϻستثمار ما زاϟت تأΧذ طابϊ اϟتόمیم
 تϟدراساϓا .Ϗیر Σاسمةو ،اϠόϔϟي مΣدودةاϟدراسات اϟتي تϘیس تأثیرھا  تزالما اϟذي 

Οدا˱، واϟمتوϓر منھا مشتت مΣدودة اϟدϗیϘة ϋن كل من ΟΣم اϻستثمار وϋوائده اϻمبیریϘیة 
اϟتي  داءϸϟ تόددةاϟم بόاداϷكذϟك و ،بسبب اϟطرق اϟمΧتϔϠة اϟمستΧدمة ϓي ϗیاس اϻستثمارات

منھا  متوϓراϟ أن إϟى باϹضاϓةϟھذا اϻستثمار، ھذا  تكشف ϋن تأثیر مϘόد أنھا ، كماتϘیسھا
، وϓي ةمریكیاϷذ ϓي اϟدول اϟصناϋیة اϟمتϘدمة، Χاصة اϟوϻیات اϟمتΣدة ϔِّ متاح ϠϟباΣث ن˵ اϟو

ϓي اϟدول ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات  اϻستثماراϟبیانات ϋن  ϓي Σین أن. منظمات ϋمϗϼة
ن ھذه اϟدول أمΣϼظة  یمكن إϻ أنھ ،زاϟت مΣدودة Οدا˱ ما  ،اϟشركات اϟصϐیرةϓي اϟنامیة و

 اϟكثیر من ھذهϗد یكون كبیرة ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات، ومر مباώϟ تستث ،اϟشركاتو
 .وشروطھ ϻستثمارا دوىϋΟن دϗیϘة دراسات ϻ یستند Ϡϋى و ،تϠϘیدنتیΟة اϟ اتاϻستثمار

باϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا  ا˱ كبیر ا˱ اھتمامھناك  ϓإننامیة، اϷردن كدوϟة نطبق Ϡϋى ی وھذا
  .وآثارھا اϠόϔϟیة ،من ھذه اϻستثماراتم اΟϟدوى تϘیِّ اϟتي دراسات اϓϟي ة اϟمϠόومات ومΣدودی

          Ξدراسة نتائϟرض ھذه اόتΣمقث مبό ϋوماتϠόمϟیا اΟوϟي تكنوϓ ستثمارϻي  ن اϓ
Ϡϋى  تسم΢ تΟربتھا بتόمیم اϟنتائΞ واϟتية، دراسكΣاϟة  اϷردنیة،مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة 

ة Χذلآامؤسسات اϟمناطق اΣϟرة اόϟربیة اϟمشابھة وϠϋى اΧϷرى، و اϷردنیةاϟمؤسسات اόϟامة 
من ھي  ،اϷردنیة. ϓمؤسسة اϟمناطق اΣϟرة ϋتبارھا مؤسسات Οاذبة ϼϟستثمارباϟتزاید با

اϻستϼϘل واϟتي منΣتھا اΣϟكومة  ،اϟوطنيذات اϷھمیة ϗϼϟتصاد  اϷردنیةاϟمؤسسات اόϟامة 
 اϷنظمةو 1984واϟدائم ϋام  ϓ 1979ي ϋاماϟمؤϗت  منذ صدور ϗانونھااϟماϟي واϹداري 
استΧدام اόϟامϠین وبόض  όϓمϠیةھذه اϻستϟϼϘیة ما زاϟت Ϗیر كامϠة،  إϻ أن ،اϟصادرة بموΟبھ

 اϟت ϗاصرة.ظمة ما زبأنإن ϟم تكن  ،ϠϘϋیة اόϟمل اϟبیروϗراطيساϟیب وأتتم ب اΧϷرى اϷنظمة
ϓي مΟال تϘΣیق  كبیر ما ϘϘΣتھ من نΟاحھو وسة مناسبة ϠϟدراΣاϟة یϠόΟھا  ھناك سبب آΧرو

سόیھا و، ϋ1996ام منذ باϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϗیامھا  إϟىباϹضاϓة  ،أھداϓھا
  . ھذا اϻستثمار تطویرϟ اϟمستمر
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 ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόوماتاϻستثمار 
       όدة تϋ رϓتتوϔكن  اتریϟومات، وϠόمϟیا اΟوϟتكنوϟ تمϟي ھذه اϓ تمادϋریف دراسة اόت

"Οمیϊ نظم اϟمϠόومات اϟمόتمدة Ϡϋى  ھابأن ϟ(Laudon and Laudon, 2008, p4)ودن وϟودن 
 ,Turban, et al) وآΧرون نباتیر توسϊ بھوھو اϟتόریف اϟذي  ،"یةاΣϟاسوب وتϘنیاتھا اϷساس

1996, p 7) "ذي یتضمن تمثل ھابأنϟومات، واϠόمϟي نظام اϓ يΟوϟتكنوϟانب اΟϟھزة :اΟϷا، 
ϓي اϻستثمار اϟتόامل مϊ تم  ϟذا .ة أΧرى"وأΟھز ،واϟشبكات ،ϟبرمΟیاتوا ،ϗواϋد اϟبیاناتو

اΟϷھزة مΟموع اϟمباώϟ اϟمΧصصة ϟكل من  شامϼ˱ باϋتباره تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات 
بنظر اϋϻتبار رواتب اόϟامϠین ϓي  اΧϷذ، مϊ وϏیرھا من ϋناصر اϟبنیة اϟتΣتیة ،مΟیاتواϟبر
  .دارتھاإاϟمتΧصصة ϓي  اماϗϷس

اϟتي  اϷرϗامبسبب  ا˱ كبیر ا˱ اھتمامموضوع اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات  نالی        
كما و ،نمو اϗϻتصادمόدϻت بمόدϻت تϔوق  تكونما  Ϗاϟبا˱  تيواϟ ،ونموهتتردد ϋن ΟΣمھ 

 ϟوϻیات اϟمتΣدةن اϋكثرھا ϋنھ، وأ توϓراϟتي ت ،واϠϘϟیϠةاϟبیانات اϟمتϔرϗة ϋن ذϟك تكشف 
Ϸا˱ ، ةمریكیاϘϓوϓ ینیس (لΟین وϠكCline and Guynes, 2001( دϘϓ  شكلϹاقاϔى  نϠϋ

نϘϔات اϟرأسماϟیة اϟ% من مΟمل 41ما نسبتھ  مریكياϷتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي اϗϻتصاد 
  اϟرأسماϟي. نϔاقمما ϠόΟھ یشكل أكبر بند ϓي میزانیات اϟشركات Ϻϟ اϋϷمال،Ϙϟطاع 

ϟمباώϟ اϟمنϘϔة من ا بأن ،ϟ(Laudon and Laudon, 2006, p5)ودن وϟودن ذكر كما         
، وھي نسبة ) تریϠیون دوϻر8,1ما یϘرب من (بϐϠت م ϋ2005ام  ةمریكیاϷاϟشركات ϗبل 

 إϟى ϋ %1980ام 19من ϗد تضاϔϋت ھذه اϟنسبة إن استثماراتھا، بل  إΟماϟيكبیرة من 
  م.ϓ2003ي ϋام ات اϻستثمار إΟماϟيمن % 35

ϼΧل اϟتسόینیات  ةمریكیاϷاϟبنوك نϘϔتھ ما أھو  اϷرϗام،تصاϋد ھذه  ϠىآΧر ϋ مؤشر        
) مϠیار 62أكثر من ( إϟىϟیرتϊϔ اϟرϗم  ،) مϠیار دوϻر200( ، واϟذي بώϠمن اϘϟرن اόϟشرین

  ).ϋ1999 )Peffers and Saarinen,2002ام سنویا˱ اϋتبارا˱ من دوϻر 
نسبة اϟنمو ϓي ھذه اϻستثمارات زادت ϋن  بأن)  Mcafee, 2002مكاϓي ( أشاركما        

نسبة نمو اϻستثمارات ϓي تكنوϟوΟیا Σیث بϐϠت  ،مریكياϷنسبة اϟنمو ϓي اϗϻتصاد 
 ينمو اϗϻتصاداϟنسبة كانت م ϓي Σین ϼΧ1990-1994ل اϟسنوات % سنویا˱ 7.4اϟمϠόومات 

Ϸك. مریكياϟل من ذϗأ  
      ϋ مϋدϟ وماتϠόمϟیا اΟوϟمال تكنوόى استϠϋ بال كبیرϗد الآن إΟمي، یوϟاόϟید اόصϟى اϠ

% من 50أكثر من  بأناόϟمϠیات اϟداϠΧیة واΧϟارΟیة ϋϸϟمال، وϗد ن˵شر ϋن ھذه اϟشركات 
  .)Calderon, et al, 2001مصاریϔھا اϟسنویة تΧصص ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (

ΣاΟة  :منھا ،أسبابϋدة  إϟىر ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات یόود ن ھذا اϟتوسϓ ϊي اϻستثماإ      
اϻضطراب من ذϟك و، اόϟدیدة اϟتي تواΟھھاتΣدیات اϟϟمΟابھة ϟھا اϟمόاصرة  اϟمنظمات

تϐیر تركیبة وتھا اΟϻتماϋیة، ااھتمام اϟمنظمات بمسؤوϟی وزیادةزیادة Σدة اϟمناϓسة، واϟبیئي، 
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Ϗیر ذϟك  إϟىو ،تصاϋد اϻبتكاراتووزیادة توόϗاتھم،  ارتϔاع وϋي اϟمستھϠكینوϗوة اόϟمل، 
   ). Turban, et al, 1996, pp1-12( تΣدیاتاϟمن 

اϔϟوائد ھو و ، كما أشارت إϟیھ بόض اϟدراسات اϟمتوϓرة،اϟمباώϟ ھذه نϔاقϹسبب آΧر          
ϓوائد  إϟى وΟود (Weill, 1992) ویل Ϙϓد توصل ،اϻستثمار اϟتي تϘϘΣھا اϟشركات من ھذا

ت ϓي اϟوϻیات مااϠϋى تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي ϗطاع صناϋة اϟصم نϔاقاϟϹزیادة مھمة 
كما توصϠت مΟموϋة من اϟدراسات إϟى أن اϟشركات  .ϟست سنوات متتاϟیة ةمریكیاϷاϟمتΣدة 
مساϋدة وزیادة اϟكϔاءة،  تتمثل ϓيϓي مΟاϻت مΣددة، اϻستثمار أΧرى من ھذا مزایا تϘΣق 

Ϡϋى اϟمناϓسة اόϟاϟمیة، وتϔΧیض Σاϟة ϋدم اϟتأكد، وتنϔیذ إستراتیΟیة اϟمنظمة اϟشركات 
 تΣسین إدارة سϠسϠة اϟتورید، وداءاϷ، وتϘΣیق مزایا تناϓسیة، وتΣسین أھداϓھاو
 ؛(Beede and Montes, 1999)؛ و (Turban, et al, 1999, 13)و ؛)44: 2003اϟضمور(
   .) Khouja and Kumar, 2002(و

إϟى اΣϟكومات وصناع اϘϟرار مما یدϊϓ  بشكل ϋام،اϗϻتصاد  إϟىھذه اϟمزایا وتمتد          
توϓیر ϓرص ϋمل ن ھذا اϻستثمار یساھم ϓي أومنھا ، نϔاقاϹھذا اϋتماد سیاسات تدϋم 

 اϟنمو اϗϻتصادي واϟتطور واϻزدھاردϋم و، اϹنتاΟیةزیادة وتϔΧیض اϟتضΧم، وΟدیدة، 
)Greenspan, 2000 (و)؛Baily,2002 (و)؛Edwards, 2002,p39.(  

متطϠبات توϓیر اϟبنیة اϟتΣتیة  إϟىاϟمباώϟ اϟضΧمة وتزایدھا ϓتόود  ϋن أسباب أما         
واϟتطویر واϟتΣدیث  ،مΟیات)واϟشبكات وϗواϋد اϟبیانات واϟبر اΟϷھزةϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (

 )Bharadwaje and Konsynski,1999بارادویΞ وكونسنسكي ( Ϙϓد توصل ϓیھا، اϟمستمر
ϟسنوي Ϡϋى ا نϔاقاΣϹدد بΟΣم ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات یتأن اϻستثمار ϓي اϟبنیة اϟتΣتیة إϟى 

  تόمل بكϔاءة وϓاϠϋیة. كي ϋمϠیات اϟتΣدیث واϟتطویر اϟمستمر ϟشراء أدواتھا و
           ΢سبابھذه توضϷومات،  اϠόمϟیا اΟوϟمي بتكنوϟاόϟھتمام اϻأنھا ϻطي صورة  اإόت ϻ
Σداثة  :، منھاόϟدة أسباب، داءاϠϋϷى تأثیره اϠόϔϟي وΟΣم ھذا اϻستثمار ϋن Σاسمة 

، مΣدودة ومشتتةاϟمتوϓرة ھي اϟدراسات اϠόϟمیة  وأنواϟتطورات اϟمتϘΣϼة ϓیھا،  ،اϟتكنوϟوΟیا
مستمرة ϓي اϟمشاكل اϟنظریة اϟتي ما زاϟت  إϟى باϹضاϓة اϟباΣثین،ت اماتباین ϔϠΧیات واھتمو

  .داءاϷتΣدید اϟمؤشرات اϟمΧتϔϠة Ϙϟیاس 
مόظمھا تتناول  بأن، نΟد اϟمتوϓرة اϹداریةاϟدراسات  ومن ϼΧل استόراض          

Ϡϋى  تركز ϓھناك دراسات .ϓیھا مرةثوϟیس اϟمباώϟ اϟمست ،تكنوϟوΟیا اϟمϠόوماتΧصائص 
 ؛)ϋ1999ور، Σاسوب (اϠϋϷى استΧدام اϟو ، أ)ϟ2003طراونة ا(نظم اϟمϠόومات Οودة 

، أو Ϡϋى واϊϗ استΧدام تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (اϟضمور، )Stone & Robert, 2002(و
تكنوϟوΟیا وϗدرات  مةومϼءأھمیة  Ϡϋىوأ، )Devarag and Kohli,2003؛ و ()2003

 & Ravichandran؛ و ()Khazanchi,2005)؛ و(2001اϟمϠόومات واϻتصاϻت (رومي،
Lertwongstien, 2005( ،ستثمار أϻییم اϘتϟ مدیرینϟبل اϗ ة منϠمόمستϟاھیم اϔمϟدید اΣى تϠϋو

، وتبني نظام مϠόومات اϟمؤسسة )ϓPeffers and Saarinen,  2002ي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (
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ي اϟمنظمات ϟتكنوϟوΟیا ت ارتبطت بتاریΦ تبنمااوھي اھتم .)Mcafee, 2002اϟشامل (
  اϟمϠόومات.  

اΧتϔϠت ϓي كیϔیة  Ϙدϓϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات اسات اϟتي ϗاست اϻستثمار اϟدر أما          
 شناق و )2004( اϘϟیسيو  )2004( اϟمیتاني و) 2004( مباركو) ϓ : )2004اϟشیشانياϘϟیاس

 اΟϷھزةاϟمستثمرة ϓي  اϷرϗام) استΧدموا 1999(   Bharadwaj & Konsynski) و 1994(
 اϔΧϟرةو) Sircar, et al,  )2000، كما استΧدمیاناتواϟبرمΟیات واϟشبكات وϗواϋد اϟب

وبόض  .ام نظم اϟمϠόومات ونظم اϻتصاϻتكیϔیة استΧد )2005(  Mcafeeو  )2005(
) ϼمبارك مثϓ ،وماتϠόمϟیا اΟوϟي تكنوϓ ینϠامόϟثین شمل اΣباϟو 2004ا (sircar et al 

) شمل 2005اϔΧϟرة (أن  ϓي Σین، ونϘϔات اϔϟریق اϟتدریبوϋدد اόϟامϠین  ϼشم) 2000(
ϋدد  وإنمااϟمباώϟ اϟمنϘϔة  ) Ϡϓم یستΧدماDevarag & Kohli )2003 أما .مھارات اϟمستΧدمین

 Cline and Guynes بأننΟد و .اϟتϘاریر اϟمنϔذة من ϗبل اϟمستΧدم اϟنھائي وزمن اϟمόاΟϟة
 بόض تΧدماسوϓي Οانب آΧر  .دد اϟساϋات اϼϟزمة ϟتطویر اϟبرمΟیاتϋاستΧدما  )2001(

 ھم:منو ستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόوماتاϘϟϻیاس  ا˱ وϟیس استثمار أداءمؤشرات  اϟباΣثین
Calderon )2001(  ذيϟدماΧمستϟدم رضا اΧیة ،استϠΧداϟیات اϠمόϟم اϋء ،ودϼنظام،  مةومϟا

 تكاϟیف اόϟمϠیة. إΟماϟي إϟىمات نسبة كϔϠة Χدمات اϟمϠόواستΧدموا ) Smith et al,  )2000و
 ϋنھΟمόھا ھناك من ϗاس اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات من ϼΧل آراء أن كما 

)Peffers and Saarinen,  2002.(  
 اϟمستΧدمة ϓیھاΟϟوانب ، ϓاΧϻتϓϼات ϓي Ϡϋى اϷداء اϻستثمار أثرϘیاس ب وϓیما یتϠόق        

) واϔΧϟرة 2004اϘϟیسي (اول اϟمنظمة: Ϡόϓى سبیل اϟمثال تن أنشطةكاϓة  إϟىتمتد وتكاد وسϊ، أ
 Smith, et al )  تأثیر اϻستثمار Ϡϋى ϋمϠیة صناϋة اϘϟرارات، ϓي Σین تناول2005(
مار Ϡϋى تΣسین اόϟمϠیات ) تأثیر اϻستث2002(  Mcaffeو ؛)2001(  Calderonو ؛)2000(

ني اϟشیشاϗاس و اϹنتاΟیة،Ϡϋى  ) تأثیرهCline and Guynes  )2001كما ϗاس  اϟداϠΧیة،
ϟھیكل Ϡϋى ا ) تأثیره2004(مبارك ϗاس و ،Ϡϋى تϘΣیق اϟمیزة اϟتناϓسیة تأثیره) 2004(

اϟشركة  أداءاϟمؤسسي أو  داءاϷاϻستثمار Ϡϋى  أثردراسات أ˵Χرى ϗاست . كما واϹستراتیΟیة
)؛ Devarag & Kohli, 2003)؛ و(Ravichandran & L. , 2005(؛ و)1994شناق، (

  ). Bharadwaj, & Konsynski 1999)؛ و(Sircar, et al, 2000و(
Ϡϋى اϟتأثیر تناوϟت اϟدراسات Ϙϓد ، تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي اϻستثمار أثرنتائΞ وϋن         

Ϡόϓى سبیل اϟمثال، وΟد  ،یΟابيتأثیر إ إϟىاϟكثیر منھا ϗد توصل ، ومΧتϔϠة أنشطةϋمϠیات و
 ،اϟمراد إنΟازھا اϷھدافم ϓي تϘΣیق م تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات أسھااستΧد بأن) 2005اϔΧϟرة (

 )2004اϘϟیسي (توصل كما  ،اϻستΧدام اϷمثل Ϡϟموارد اϟمتاΣةϘیق وتΣ ،داءاϷوتΣسین Οودة 
ϓي مΧتϠف مراΣل ϋمϠیة صنΣ ϊسین اϟت إϟى أدىاستΧدام تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات  أن إϟى

ϓاϠϋیة تكنوϟوΟیا  :بینیΟابیة ϗϼϋة إوΟود  إϟى) Calderon )2001توصل اϘϟرارات، كما 
ϗϼϋة  )Smith, et al, )2000  وΟد. واϗϻتصاد أداءو ،Ϡϟمنظمة واϟنمو اϟماϟي ،اϟمϠόومات

وأن  ،یةتϔΧیض كϔϠة اόϟمϠ اϟماϟي مϊ داءϸϟكمؤشر بین اϻستثمار دϟϻة إΣصائیة ذات 
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 Cline and Guynesكما توصل  .أϠϋى إنتاΟیةتϘΣیق  إϟى أدىاستΧدام برمΟیات متطورة 
 بطرق مΧتϔϠة، اϹنتاΟیةاϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات أسھم ϓي تΣسین  أن إϟى )2001(

أسھم Ϡϋى اϟمستوى اϹستراتیΟي ϓي زیادة ΟΣم اϟمبیόات، وϠϋى اϟمستوى اϟتكتیكي ϓي Ϙϓد 
كذϟك  .اΟϹرائي Ϙϓد أسھم ϓي تϔΧیض اϟنϘϔات اϟمكتبیةϠϋى اϟمستوى  أماتطویر ϘΣل اϹدارة، 

اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ساϋد  أن إϟىΧرى ϓي دراسة أ˵ نϔساھما  اناϟباΣث توصل
، Σیث أسھمت اϻستثمارات ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى اϹنتاΟیةϠϋى تطویر وتΣسین 

اϟمستوى اϹستراتیΟي ϓي زیادة ΟΣم اϟمبیόات، وϠϋى اϟمستوى اϟتكتیكي ϓي تطویر إدارة 
ϼϐل استϼΧ نتاج منϹةاϗطاϟل ا،  ϊشركات موضϟي اϓ نتاجϹى زیادة اϠϋ كستόتي انϟوا

 Cline andتϔΧیض نϘϔات اϟتشϐیل (ϓي أسھمت Ϙϓد Ϡϋى اϟمستوى اϟتشϐیϠي  أمااϟدراسة، 
Guynes, 2001.(  

اϻستΧدام اϠόϔϟي اϟواسϟ  ϊتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات أن إϟى Χرى توصϠت دراسات أ˵  كما        
ھناك ϗϼϋة ϗویة بین ن أو ).Devarag & Kohli, 2003(وϋي ϋاϟیین ماϟي ون أداء إϟىیؤدي 

Ϡϋى  نϔاقاϹوإن  وسόر اϟسھم، ϊ اϟمبیόات واϷصولاϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات م
 ϊابیة مΟة إیϗϼϋ ھϟ ریقϔϟومات وتدریب اϠόمϟریق نظم اϓϷمؤسسي داءاϟا )Sircar, et al, 

وϗواϋد اϟبیانات واϟشبكات  اΟϷھزةتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات كن اϟبنیة اϟتΣتیة ϟأإϟى و ).2000
إن ϗدرة تكنوϟوΟیا واϟمنظمة،  أداءϓي تΣسین  ھاما˱  دورا˱ تόϠب  اΧϷرىواϟتΟھیزات 

ϗϼϋة  ودΟووة اϼϟزمة Σϟل اϟمشكϼت اϟمتكررة، اϟمϠόومات تسھم ϓي إیΟاد اϘϟواϋد اϟمόرϓی
ϗϼϋة اϟماϟي Ϡϟمنظمة، وكذϟك  داءاϠόϷومات وϟمذات دϟϻة إΣصائیة بین ϗدرات تكنوϟوΟیا ا

 وانϔΧاض تكاϟیف اϟمنظمةذات دϟϻة إΣصائیة بین ϗدرات تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات 
)Bharadwaj, & Konsynski 1999.(  

استΧدام  أن إϟىتϘΣیق میزة تناϓسیة اϻستثمار Ϡϋى  أثروتوصϠت اϟدراسات اϟتي ϗاست         
اϟموظϔین ϓي اϟشركة ویرϊϓ من  أداءصاϻت یسھم ϓي تΣسین تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات واϻت

وتΣسین مستوى اΧϟدمات اϟمϘدمة όϠϟمϼء، كما تسھم تكنوϟوΟیا شبكات اΣϟاسوب  ،إنتاΟیتھم
اϟداϠΧیة Ϡϟشركة وϓروϋھا اΧϟارΟیة اϟمنتشرة (اϟشیشاني،  اϗϷسامϓي زیادة اϟتنسیق بین 

2004.(  
، داءاϷواϟھیكل و اϹستراتیΟیةاϻستثمار Ϡϋى  أثرϗاست كما توصϠت اϟدراسات اϟتي         

واϔϟرϋیة  اϟرئیسة داءاϷوΟود ϗϼϋة بین استΧدام تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات وبین مؤشرات  إϟى
اϟماϟي،  داءاϷومؤشرات  ،اϹنتاΟیةو ،واϟنمو ،وΧدمة اόϟمϼء ،واϟمتمثϠة بمنظور اόϟمϠیات

اϟكϠي  داءاϷن استΧدام تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ووΟود ϗϼϋة بی إϟىكما توصϠت اϟدراسة 
 أنباϟكϔاءة واϔϟاϠϋیة اϻستثمار Ϡϋى  أثراϟدراسات اϟتي ϗاست ووΟدت  ).2004(مبارك، 

ϋمϠھم Ϡϋى  أداءتمكنھم من  اϹداریةمھارة ومؤھϼت وΧبرات مستΧدمي نظم اϟمϠόومات 
تΧاذ Ϡϋى ϓاϠϋیة ا كستانόاϟمϠόومات اϟتي تم توϓیرھا  مةمϼءن درΟة أو ،أكمل وΟھ

نظم ϗϼϋة طردیة Χطیة مابین ΟΣم اϻستثمار ϓي ن ھناك أو اϘϟرارات اϟتي یراد اتΧاذھا،
 ).2004(اϟمیتاني، واϷرباح  اϹداریةاϟمϠόومات 
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اϻستثمار  أثرΧرى ϗاست دراسات أ˵  إϟیھاϟنتائΞ اϟتي توصϠت ھذه اϟنتائΞ تΧتϠف ϋن ا         
أو  ،ϗϼϋة ϗویة بین استΧدام اΣϟاسوباϟشركة، Σیث ϟم تΟد  أداء اϟمؤسسي أو داءاϠϋϷى 

 ا˱ أثراϟمؤسسي، كذϟك ϟم تΟد  داءاϷأو Σتى سنوات استΧدام اΣϟاسوب وبین  ،ϋدد اϟمΧتصین
˱ إیΟابی أΟھزة وبرامΞ اΣϟاسوب إن اϟمؤسسي، و داءاϠϋϷى  اϹداریةϟنظام اϟمϠόومات  ا

 أنھ یمكنكما  .)1994شناق، ( داءاϷ ىتؤثر ϻϠϋ  ةاϹداریاϟمستΧدمة ϓي نظام اϟمϠόومات 
اϟشركة بمدى استΧدامھا ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي دϋم وتόزیز ϗدراتھا،  أداءتϔسیر اϟتϐیر ϓي 

ϗدرات  إن اϘϟدرة اϟتنظیمیة ϻستΧدام تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϟدϋم ϗدرات اϟشركة تόتمد Ϡϋىو
تόتمد Ϡϋى طبیόة اϟبشر، واϟتكنوϟوΟیا اϟمستΧدمة،  واϟتي بدورھا أنظمة اϟمϠόومات اϟوظیϔیة

  ). Ravichandran & Lertwongstien, 2005( وتكامل موارد أنظمة اϟمϠόومات
ϋن تأثیر  مϘόدة أبόادكثر Σداثة بدأت تكشف ϋن ϗϼϋات ووھناك دراسات أ         

) Mcafee )2002سة  دراھي اϟمھم منھا ϟھذه اϟدراسة و، اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات
اϟتأثیر ϻ  بأنΣیث وΟدت  ،ϋن تأثیر تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى تΣسین اόϟمϠیات اϟداϠΧیة

 ،بین تبني تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات اϟوϗت وأن ھناك ϗϼϋة سببیةبل یأΧذ بόض یΣصل مباشرة 
  Ϙا. وكذϟك اϟمϘیاس اϟزمني ϔϠϟوائد اϟتي تظھر Σϻ ،اόϟمϠیات أداءواϟتΣسن ϓي مؤشرات 

اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ما  أثراϟمόرϓة اϠόϟمیة ϋن  بأن تبین ھذه اϟدراسات        
  متόددة ومϘόدة.  أبόادوتكشف ϋن  ،زاϟت مΣدودة

Σول مؤشرات ϗیاس  اϼΧϟف اϟذي ما زال مستمرا˱  أϼϋهتϘόید اϟنتائϓ  Ξيیزید ومما         
Ϸداءا ϓ :مؤسسيϟاϷمؤسسي،  داءاϟرونواΧریف بترسون وآόسب تΣ )Peterson, et al, 

2003, p1(،  یسϘی ϊمة مϏات متناΟرΧاءة، وإنتاج مϔدام مواردھا بكΧى استϠϋ منظمةϟدرة اϗ
، اتسόى ϟتΣدیدھاϟتي اϠόϟمیة اϟمϔاھیم ϓي  ا˱ تόدد ھناك إϻ أن .ومناسبة ϟمستΧدمیھا أھداϓھا
 ،Σزام(و  )Peterson, et al, 2003, p1ة (واϟكϔاء ،اϔϟاϠϋیة :مϔھوميتشمل  ،ϋموما ،وϟكنھا

207:2004 (.   
˱ ϔϟ ،ϓاϠϋیةوϓیما یتϠόق با         من وتόریϔھا،  Χلاϓي تόدد مد تتمثل اϟمشكϠة اϟنظریة Σاϟیا

 أھداϓھاو ،اϟرسمیة Ϸھداϓھااϟذي یϘیس اϔϟاϠϋیة بمدى تϘΣیق اϟمنظمة  اϷھدافذϟك، مدΧل 
اϟذي یرى مدΧل اϟموارد و )،Jones, 2004,p 20(و )؛Hodge,etal,2003,p70(اόϟمϠیاتیة 

 Ϙیمةاϟتي تتصف باϟندرة وذات اϗ ϟدرة اϟمنظمة ϓي اΣϟصول Ϡϋى اϟموارداϔϟاϠϋیة تόكس  بأن
 و ؛)131: 1999 ،اϼόϟونھ وϋبیدات( و ؛)Daft,2002,p67( أھداϓھاواϟتي تΣتاΟھا ϟتϘΣیق 

ھ تباϋ˵ واϟذي یرى أ ،όمϠیات اϟداϠΧیةاϟثاϟث ھو مدΧل اϟمدΧل واϟ. )567،ص2001 ،ریتشارد(
ϋمϠیات داϠΧیة كϔؤة ومرنة Ϡϋى امتϼك  اϟمنظمة ϗدرة مدىھ یΟب تϘدیر اϔϟاϠϋیة ϓي ضوء بأن

تكون ϗادرة Ϡϋى إرضاء ΣاΟات ورϏبات اόϟامϠین ϓیھا ϟ اϹنتاΟیةϟضمان مستوى ϋال˳ من 
  ).Hodge, et al, 2003,p68(  ھودج وآΧرونو ؛)132: 1999وϋبیدات،  (اϼόϟونھ
ما بكونھا اΣϟكم Ϡϋى منظمة  بأننموذج اϟتناϗضات تϘییم ھذه اϟمداΧل، یرى وϟدى         

Ϙϓد تكون ϓاϠϋة ϓي مΟال كانت منظمة مϘόدة:  إذا، Χاصة أو Ϗیر ϓاϠϋة ھو أمر صόب ،ϓاϠϋة



 برنوطي  -  ةاϟكساسب                        ..اϟمؤسسي  . تΣسین اϷداء ϠϋىتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات اϻستثمار ϓي  أثر

58 
 

منھا  أΟزاء)، كأن تكون 600: 2001أΧرى (ریتشارد وآΧرون، ت مΟاϻوϏیر ϓاϠϋة ϓي 
، أي ϗد تكون أΧرى ضόیϔا˱  أΟزاء أداءیكون ϓاϠϋة ϓي Σین  ھابأنبشكل Οید مما یوΣي  تόمل

ϗائمة متوازنة بنتائΟھا  إϋدادن اϟمόنیین بمساϋدة اϟمنظمة ϓي ذϟك أ إϟىیضاف  ϗضات.ϓیھا تنا
balanced score card  رصدϟب أن تتناول مؤشرات  بأنیرون  أدائھاΟائمة یϘϟمثل ھذه ا

اϟتΣسین و، یϘھاϘاϟتي تϠتزم بتΣ اϟرسمیة واόϟمϠیاتیة اϷھدافتϘΣیق اϟنΟاح ϓي تتناول كل من 
، اϟنادرة اϟتي تΣتاΟھا اΣϟصول Ϡϋى اϟمواردϗدراتھا ϓي اϟتΣسین ϓي واϟداϠΧیة،  ھاϓي ϋمϠیات
 ،Ϸدائھان اϟتϘییم اϟدϗیق واϟمتوازن أي أتΣسین ϓرصة اϟمنظمة ϓي اϟبϘاء واϟنمو.  إϟى باϹضاϓة

  اϟتΣسن ϓي Οمیϊ ھذه اϟمΟاϻت.أن یراϋي ϻبد و

  :منھΟیة اϟبحث
تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي  ΟΣم اϻستثمار ϓياϐϟرض من ھذه اϟدراسة ھو ϗیاس إن        

Ϡόϓى اϟرϏم . أدائھاه Ϡϋى أثرو ϼΧ1996-2005ل اϟسنوات  اϷردنیةمؤسسة اϟمناطق اΣϟرة 
ھ ϟم إϻ أن، 1996منذ ϋام  وΟیا اϟمϠόوماتϠمؤسسة ϓي مΟال تكنوϟاϟكبیرة ϟستثمارات ϻمن ا

   .اϟمؤسسة أداءیتم ϗیاس دورھا ϓي تΣسین مستوى 
  :الآتيتϘΣیق  إϟىاϟدراسة ھذه  وϗد سόت

، كمباϟ1996 -2005 ώϟمϠόومات ϼΧل اϟسنوات تΣدید ΟΣم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا ا - 1
  مΧصصة ومصروϓة، واϟتϐیر ϓیھا.

 داءاϷوΟد تأثیر ΟΣϟم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى ی ة: ϻیϓرضیة رئیساΧتبار  - 2
ة رئیس أبόاد تسόةϠϋى تناوϟت تأثیر اϻستثمار  ،، تϔرϋت ϋنھا تسόة ϓرضیات ϓرϋیةيساϟمؤس

ϸϟمؤسسي داءϟددتھا اΣ  سنواتϠϟ رةΣϟمناطق اϟمؤسسة اϟ یةΟستراتیϹطة اΧϟ2005ا-
تΣسین اόϟمϠیات اϟداϠΧیة واϟمؤسسیة،  اϷھداف ϘیقتΣمن  ϟكل˳  أبόادثϼثة بمόدل   ،م2007

  ، وكما یϠي:Ϡϟمؤسسة، وتΣسین ϗدرة اϟمؤسسة ϓي Οذب اϟموارد
ر یϓتووΟذب رؤوس اϷموال اϟمϠΣیة واΟϷنبیة، : اϟمؤسسیة اϟرئیسیة اϷھدافتϘΣیق  مدΧل - 

   وتطویر مناطق Σرة Οدیدة.، اϷردنیةϓرص ϋمل ϘϠϟوى اόϟامϠة 
إنΟاز واόϟائد Ϡϋى اϻستثمار، واόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة،  :όمϠیات اϟداϠΧیةتΣسین اϟ مدΧلو  - 
ϟتاϼامόم.  
   ستثمرین.Οذب اϟمواϟبشریة، واϟماϟیة،  :ین ϗدرة اϟمؤسسة Ϡϋى Οذب اϟمواردتΣسكما شمل  -  

  :الآتياϟنموذج  وϠϋى اϟنΣو اϟمبین ϓي   
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  نموذج اϟدراسة                                         
                                                                                  اϟتابϊ اϟمتغیر                                                اϟمتغیر اϟمستϘل                 

  اϟمؤســـسي داءاϷ                          اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات                    

    
                                                                                                                                            

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  اΟϹرائیة الآتیة: اتریϔاϋتمدت اϟدراسة اϟتό وϗد
  :ستثمارϻم اΟحώϟمباϟم اΟΣ یة  وھوϠόϔϟا ώϟمباϟصیصھا واΧتي تم تϟتي تم اϟاϗاϔھا، إن

ϟكل سنة من  سسة اϟمناطق اΣϟرةباϟدینار اϷردني، Ϡϋى تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات سنویا˱ ϓي مؤ
ھا بطریϘتین، إنϔاϗاϟتي تم  ،وϗد تم اϟتόامل مϊ اϟمباώϟ اϠόϔϟیة م.2005 – 1996اϟسنوات 

 إϟىتتضمن اϟمباώϟ اϟمنϘϔة Ϡϋى تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϙϓط، واϟثانیة تشمل، إضاϓة  :اϷوϟى
ϓي اϟمؤسسة، باϋتبارھم ذϟك، رواتب اόϟامϠین اϷساسیین ϓي مدیریة تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات 

  .اϟمھمة د تكنوϟوΟیا اϟمϠόوماتأΣد موار
 مؤسسة: أداءϟیق  مدى اϘΣھدافتϷیة ،اϠΧداϟیات اϠمόϟسین اΣصول  ،وتΣϟسین اΣوت

 :Ϡϋى اϟموارد
أساسیة اϋتمدتھا ϓي  ھدافϷتϘΣیق اϟمؤسسة  نسبةمدى تحϘیق اϷھداف:  -أ

 وھي:  ،ΧطتھااϹستراتیΟیة
ϟمϠΣیة واΟϷنبیة: مΟموع رؤوس اϷموال اϟمϠΣیة واΟϷنبیة Οذب رؤوس اϷموال ا .1

 اϟمستثمرة ϓي اϟمناطق اΣϟرة اόϟامة. 
تواϓر ϓرص ϋمل ϘϠϟوى اόϟامϠة اϷردنیة: ϋدد اόϟامϠین ϓي اϟمشاریϊ اϻستثماریة ϓي  .2

 اϟمؤسسة. 

 تحقیق الأهداف.  - 1
  جذب رؤوس الأموال اƃمحƄیة والأجنبیة. -     
 تواżر żرص ŵمل Ƅƃقوى اŶƃامƄة الأردنیة. -     

     .تطویر مناطق حرة جدیدة -     
 اŶƃمƄیات اƃداخƄیة.  - 2

  اŶƃائد Ƅŵى اƃكŽƄة. -      
 اŶƃائد Ƅŵى اƙستثمار. -      
 .سرŵة إنجاز اƃمŶامƚت -      

 اƃحصول Ƅŵى اƃموارد. - 3

  اƃموارد اƃماƃیة. -      
 اƃموارد اƃبشریة. -      
  جذب اƃمستثمرین. -      

 
  :وƃوجیا اƃمƄŶوماتحجم اƙستثمار żي تكن -1

 (اƃمباƃغ اƃمصروżة خƚل سƄسƄة زمنیة)
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تطویر مناطق Σرة Οدیدة: ϋدد اϟمناطق اΣϟرة اόϟامة واΧϟاصة ϓي كل سنة من  .3
  م. 2005-1996اϟسنوات 

  : الآتیة اϷھداف اϟتΣسن ϓي كل من نسبة تحسین اόϟمϠیات اϟداخϠیة:مدى  -ب 
(اϟتϘریر اϟسنوي Ϡϟمؤسسة، Σسب اϟمόادϟة الآتیة  ھاόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة: وϗد تم اΣتساب .1
2004 :51(:  

  ة. اϟنϘϔات اΟϟاری إΟماϟياϹیرادات/  إΟماϟيمόدل اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة =                  
بموΟب اϟمόادϟة الآتیة (اϟتϘریر اϟسنوي  ھاόϟائد Ϡϋى اϻستثمار: وϗد تم اΣتساب .2

  ):Ϡϟ2004 :52مؤسسة، 
/ صاϓي اϷصول اϟثابتة اϹیراداتصاϓي اόϟائد Ϡϋى اϻستثمار = صاϓي                  

  اϟمستثمرة 
ة اϟتي سرϋة إنΟاز اϟمόامϼت: مΟموع ϋدد اϟمόامϼت اϟسنویة όϠϟمϠیات اϟرئیس .3
  ϋمϠیات  ،تشمل

  وإΧراج اϟبضائϊ واϟمركبات. ،وتنازل ،إیداع        
  الآتیة:  اϷھدافاϟتΣسن ϓي كل من  نسبة تحسین اϟحصول Ϡϋى اϟموارد:مدى  -ج 

   .ϓي اϟمؤسسةاϟسنویة مΟموع اϹیرادات اϟماϟیة تΣسین Οذب اϹیرادات اϟماϟیة:  .1
 .όامϠین ومؤھϼتھم ϓي اϟمؤسسةمΟموع ϋدد اϟ تΣسین Οذب اϟموارد اϟبشریة: .2
مΟموع اϓϷراد واϟشركات اϟمϠΣیة واΟϷنبیة اϟذین  تΣسین Οذب اϟمستثمرین: .3

   أنشطةیمارسون 
  وΧدمیة داΧل مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة. ،وتΟاریة ،صناϋیة :استثماریة        

   ھما: ،وϗد اϋتمدت اϟدراسة Ϡϋى مصدرین رئیسین Ϡϟبیانات
، كما ھي ϓي داءاϷاϟمΧتϔϠة ϼϟستثمار و بόاداϠόϔϟیة ϸϟ اϷرϗامتضمنت : اϟبیانات اϷوϟیة  -1

ϓي مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة  اϟمسؤوϟةمن ϗبل اΟϟھات سϼΟت اϟمؤسسة، واϟتي تم تΟھیزھا 
بناء˱ Ϡϋى طϠب اϟباΣث، وتشمل كل Ϙϓرة من Ϙϓرات اϟدراسة وبكتب رسمیة موΟھة  ،اϷردنیة

  اϟباΣث.  إϟىمن اϟمؤسسة 
مطόϠین Ϡϋى ϋمϠیة إدΧال  ،ϓي مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة مسئوϟینمھیكϠة مϊ ستة اϟ اϟمϘابϠة -2 

Σول بόض اϟمΣϼظات اϟتي  ϼϟستیضاحة، ϟمناϗشة اϟنتائΞ اϟرئیساϟتكنوϟوΟیا Ϡϟمؤسسة، 
Ξنتائϟل اϼΧ ھا ظھرت منϟوΣ اتھمΣترϘة مϓرόوم .  

  اϷساϟیب اΣϹصائیة الآتیة: اناستΧدم اϟباΣثو
 متوسϟات ااϓراΣنϻیاریة طات واόمϟ سنویة ونسبϟیر اϐتϟام واϋ نϋ یرϐتϟ1996نسب ا 

 Ϡϟتόرف Ϡϋى ،وبیانات اϟمتϐیر اϟتابϟ، ϊكل من بیانات اϟمتϐیر اϟمستϘل ساس،Ϸباϋتبارھا سنة ا
 طبیόة بیانات اϟدراسة.
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  بسیطϟرتباط اϻت اϼامόمϟوة وϗ دیدΣة بینتϗϼόϟاه اΟستثمار و اتϻمؤشرات اϷاءدا 
  اϟمؤسسي.

  متوسطاتϟیاریةاόمϟات اϓراΣنϻینة  واόϟصائص بیانات اΧ دراسةϟSample Data . 
  تبارΧا)T( .دمΧمستϟدار اΣنϻنموذج اϟ ةϠینة ممثόϟتأكد من كون اϠϟ 
  دارΣنϻاریتمياϏوϠϟدید  اΣتϟ بسیطϟم أثراΟΣ  ىϠϋ وماتϠόمϟیا اΟوϟي تكنوϓ ستثمارϻا

Ϸمؤسسي  داءاϟتاϟدرة اϘϟنموذج واϠϟ ة:نبؤیةϟادόمϟق اϓو   
                         Log  Y =  Log 0β   +  1β  Log X1  + Log E                   

اΧϻتبارات  إΟراءϓي  )SPSS( اΣϹصائیة ϠόϠϟوم اΟϻتماϋیةباΣϟزمة اϻستόانة  وϗد تم      
 واϟتϠΣیل.

       Ξدراسة:نتائϟا  
 ،اϟنتائΞ اΧϟاصة بمباώϟ اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات )1(یتضمن اΟϟدول رϗم        

  ومنھ یتبین: ،مϼΧ1996-2005ل اϟسنوات 
        ώϠيبϟماΟة ك إϘϔمنϟا ώϟمباϟترةاϔϟي ھذه اϓ یون دینار  استثمارϠدود مΣأردنيب 

 وھو مبώϠ كبیر باϟنسبة ،أمریكيدوϻر مϠیون  )1.4( أي ما یϘاربدینار،  )987.164.000(
ϟϸ.ردن  

) 235,000( إϟىم 1998) دینارا˱ Ϙϓط ϋام 20,267(من  تراوح ا˱ شھد اϻستثمار نمووϗد       
ϓي اϟمباώϟ اϟمنϘϔة سنویا˱، وكانت أكثر سنة  ا˱ ھناك تذبذب بأنم. ویΣϼظ 2005دینار˳ ϓي ϋام 

 أما، %502بنسبة  Σ1999صل ϓیھا زیادة ϓي اϟمباώϟ اϟمنϘϔة ϋن اϟسنة اϟسابϘة ھي ϓي ϋام 
 ϊΟیھا تراϓ صلΣ ل سنةϗأϓ ي سنةϓ ام 21بنسبة  1998ھيϋ ةϘϔمنϟا ώϟمباϟ1997% من ا .  

زیادة سنویة مضطردة ϓي اϟمباώϟ اϟمنϘϔة ϓي أكثر اϟسنوات  اϷرϗاموبشكل ϋام، تظھر        
م Σیث انϔΧضت ϗیمة 2002م و1998، باستثناء اϟسنتین ϋ1996ن اϟمبώϠ اϟذي صرف ϋام 

كما ϟم تϘم  .% Ϡϋى اϟتواϟي مϘارنة مϊ سنة اϷساس76% و 30نسبة  إϟىنϘϔة ϓیھما اϟمباώϟ اϟم
Ϡϋى تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي موازناتھا  نϔاقكامل اϟمباώϟ اϟتي Χصصتھا Ϻϟ إنϔاقباϟمؤسسة 

كانت اϟمباώϟ اϟتϘدیریة اϟمΧصصة ثمانین أϟف دینار˳، ϟم  1996اϟتϘدیریة اϟسنویة، ϔϓي ϋام 
م كانت 2005%)، وϓي ϋام ϻ91 اثنان وسبόون أϟف دینار˳ تϘریبا˱ وبنسبة (یصرف منھا إ

اϟمباώ˵ϟ اϟمΧصصة مائتین وثمانین أϟف دینار˳، ϟم یصرف منھا إϻ مائتان وΧمسة وثϼثون أϟف 
م Σیث ϋ2002ن اϟمباώϟ اϟمΧصصة كان ϓي ϋام  نϔاقاϹ%)، وأكثر تراϓ ϊΟي 84دینار˳ (

˱  بΧ ώϠمسة وستین أϟف دینار˳    .تϘریبا
اϟسبب اϟرئیسي ϻنϔΧاض  بأنϓي اϟمؤسسة  اϟمسؤوϟینϼΧل اϟمϘابϠة مϊ من وϗد تبین         

 ˱  ،اϟمباώϟ اϟمΧصصة ھو توΟھ اϹدارة ϓي بόض اϟسنوات ϟتϔΧیض اϟنϘϔات ϓي اϟمؤسسة ϋموما
 اϟتذبذب ϓي تϔΧیض اϟتΧصیصات ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (وھي Σاϟة شائόة ϓي إϟى أدىمما 

ϟاماόϟطاع اϘϟتي ، كثیر من مؤسسات اϟدودیة اΣكس مόبا ما تϟاϏϹي اϓطةΧϟیذ اϔتزام بتنϟ.( أما 
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 أ˵Οریتϗصور اϟتΧطیط واϟدراسات اϟتي  إϟى ، ϓیόزىكامϼ˱  اϟمباώϟ اϟمΧصصة ϋدم إنϔاقϋن 
متΧصصة ϟتنϔیذ اϟمشاریϓ ϊي موϋدھا، اϔϟنیة اϟكوادر اϟتواϓر  ϠϗةوϟتΣدید اϟمباώϟ اϟمطϠوبة، 

اϟتذبذب ϓي أسόار  إϟى باϹضاϓةي ϟتركیب اϟتΟھیزات ϓیھا، نباΟاھزیة بόض اϟم تأΧرو
  مدى نضϋ ΞمϠیات اϟتΧطیط). Ϡىϋ اϟتكنوϟوΟیا (مما یمثل مؤشرا˱ 

 حΟم اϟمباϟغ اϟمستثمرة ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي مؤسسة اϟمناطق اϟحرة )Ο1دول رϗم (
  2005- 1996خϼل اϟسنوات 

 اϟموازنة   اϟسنة
  اϟتϘدیریة / دینار

 اϟمباώϟ اϟمصروϓة 
  Ϡόϓیا˱ / دینار

 ώϟمباϟنسبة ا
اϟمصروϓة إϟى 

  اϟتϘدیریة

اϟتϐیر ϋن اϟسنة 
  اϟسابϘة

اϟتϐیر ϋن ϋام 
1996  

  ـــ  ــ  91%  72538  80000  1996

1997  102000  97293  95%  34%  34%  

1998  53000  20267  38%  )21(%  )30 (%  

1999  120000  101683  85%  502%  140%  
2000  100000  81655  82%  )80(%  113%  
2001  120000  96645  81%  18%  133%  
2002  120000  55339  46%  )57(%  )76 (%  
2003  150000  139417  93%  252%  192%  

2004  120000  87309  73%  )63(%  108%  

2005  280000  235000  84%  289%  324%  

        987.164 1.245.000  اϟمΟموع

 5/20/6592كتاب مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة/اϟمدیریة اϟماϟیة رϗم (م Σرة/ اϟمصدر:          
 Φم). 14/8/2006تاری  

ھ كانت ھناك زیادة ϓي اϟمباώϟ اϟمنϘϔة Ϡϋى تكنوϟوΟیا بأنومϊ ذϟك یمكن اϘϟول         
م ϋن ϋام ϓ %2005ي ϋام 324اϟمϠόومات ϓي اϟمؤسسة، Σیث بϐϠت نسبة اϟتϐیر ϓیھا 

  م.1996
ساسیین ϓي مدیریة تكنوϟوΟیا Ϸضاϓة رواتب اόϟامϠین اى تϘدیر ΟΣم اϻستثمار بإوϟد        

تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (اΟϟدول رϗم اϻستثمار اϷساسي ϓي اϟمباώϟ اϟمنϘϔة Ϡϋى  إϟىاϟمϠόومات  
مΟموع اϟمباώϟ اϟمنϘϔة Ϡϋى تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات، بأΧذ رواتب اόϟامϠین بنظر  بأن)، یتبین 2

) دینار˳ ϓي ϋام 289,600( إϟىم 1998) دینار˳ ϓي ϋام 77867، تراوح من (اϋϻتبار
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 ϋ1998ام  %)72( منم، 1996نسبة اϟتϐیر ϋن سنة اϷساس  Σیث تراوΣتم، 2005
  . ϓ2005ي ϋام %) 266( إϟىϟتصل 
όامϠین ϼΧل اϟمϘابϠة، ϋن أسباب اϟتذبذب ϓي أϋداد اϟ ϟیناϟمسؤووϟدى اϻستϔسار من         

بسبب Σصوϟھم  ،یόود إϟى مόدϻت دوران اόϟامϠین ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ا بأن ذϟكذكرو
كانت داΧل اϟممϠكة أم ΧارΟھا، واستمرار سواء  ،Ϡϋى ϓرص ϋمل أϓضل ϓي مواϊϗ أΧرى

واϟتϘید بنصوصھ Ϡϋى اϟرϏم من استϟϼϘھا  ،اϟمؤسسة ϓي تطبیق نظام اΧϟدمة اϟمدنیة Ϡϟدوϟة
  ماϟیا˱ وإداریا˱.

باΧتصار، ϘϘΣت اϟمؤسسة زیادة مضطردة ϓي اϟمباώϟ اϟمنϘϔة Ϡϋى تكنوϟوΟیا        
%) ϋن 266دینار˳ بنسبة تϐیر مϘدارھا ( 289,600إϟى  2005اϟمϠόومات، وصϠت ϓي ϋام 

م، وھذا یόكس اھتمام اϟمؤسسة باϹنϔاق Ϡϋى امتϼك تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات 1996سنة 
ϟءمةاϼضمامϟ مؤھلϟمل اόϟریق اϓیا.، وΟوϟتكنوϟھذه اϟ الόϔϟیل اϐتشϟن ا  

  حΟم اϟمباϟغ اϟمستثمرة ورواتب اόϟامϠین ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات )Ο2دول رϗم (
  2005- 1996اϟمناطق اϟحرة خϼل اϟسنوات  ϓي مؤسسة

  اϟسنة
 ώϟمباϟا

اϟمصروϓة Ϡόϓیا˱ 
  / دینار

رواتب اόϟامϠین 
  اϷساسیین

Ϡόϓیا˱ اϟمباώϟ اϟمصروϓة 
  مϠینرواتب اόϟا  +

اϟتϐیر ϋن 
  ϋ1996ام 

اόϟامϠین  ϋداد
  اϷساسیین

متوسط 
راتب اϔϟرد

  3300  11  ــ  108,838  36,300  72,538  1996
1997  97,293  38,280  135,573  125%  11  3480  
1998  20,267  57,600  77,867  72%  16  3600  
1999  101,683  51,240  152,923  141%  14  3660  
2000  81,655  49,140  130,795  120%  13  3780  
2001  96,645  50,700  147,345  135%  13  3900  
2002  55,339  50,400  105,739  97%  12  4200  
2003  139,417  51,840  191,257  176%  12  4320  
2004  87,309  53,820  141,129  130%  13  4140  
2005  235,000  54,600  289,600  266%  13  4200  

        1,481,084  493,920  987,164اϟمΟموع
تاریΦ  5/20/6592اϟمصدر: كتاب مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة/اϟمدیریة اϟماϟیة رϗم (م Σرة/  

  م ). 14/8/2006

اϟنتائΞ اΧϟاصة بتϘدیر مستوى ) 3اΟϟدول رϗم (یتضمن  اϟمؤسسي، داءاϓϷیما یتϠόق بو        
Ϸة مؤشرات  داءاόتسϟت  بأن، ومنھ یظھر أداءϘϘΣ مؤسسةϟا ϊمیΟ يϓ زیادةϟن مؤشرات اϋ

   .باستثناء مؤشر اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠةم، 1996سنة اϷساس 
%)، 960واϟتي بϐϠت ( "اόϟائد Ϡϋى اϻستثمار"وϗد ΣصϠت أكثر نسبة زیادة ϓي مؤشر        

 أما%). Σ ،600یث بϐϠت نسبة اϟزیادة ("ϋدد اϟمناطق اΣϟرة اϟتي تم تطویرھا"یϠیھ مؤشر 
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وϗد بϐϠت  "ن اΣϟصول Ϡϋى اϟموارد اϟبشریةتΣسی"مؤشر ھو ϓأϗل مؤشر ΣصϠت ϓیھ زیادة 
واϟذي بϐϠت نسبة اϟزیادة ϓیھ  "اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة"%)، یϠیھ مؤشر 76نسبة اϟزیادة ϓیھ (

)161 .(%  
 اϹستراتیΟیة، وبشكل ϋام، وϠϋى اϟرϏم أن اϟمؤسسة ϟم تΣدد ϓي Χطتھا وϠϋیھ        
ار اϟزیادة (اϟتΣسن) اϟتي ΣصϠت ϓي Οمیϊ ھ یمكن اϋتبإϻ أن، أھداϓھاكمیة Ϙϟیاس  تمؤشرا

  اϟمؤسسة.   أھدافاϟمؤشرات دϟیϠϋ ˱ϼى تϘΣیق 
ϓتتϠόق  ،ϼΧل اϟمϘابϠة إϟیھا، واϟتي تم اϟتوصل ϟھا اϹشارةاϟنتائΞ اϟتي تستدϋي  أما        

 ،2001اϋتبارا˱ من ϋام ϋاϟیة Οدا˱ واϟتي Οاءت  "اόϟائد Ϡϋى اϻستثمار"اϟزیادة ϓي مόدل ب
انتϘال كاϓة أصول اϟمنطϘة ھو  - ϟیناϟمسؤو إΟابةΣسب  -وسببھا ، اسا˱ مϊ اϟسنوات اϟسابϘةϗی

وراϓق ذϟك  م،1/1/2001یة اΧϟاصة اϋتبارا˱ من سϠطة اϟمنطϘة اϗϻتصاد إϟىاΣϟرة/اϘόϟبة 
اϟزیادة اϟكبیرة ϓي اόϟائد Ϡϋى اϻستثمار  إϟى أدىمما  ،ارتϔاع˲ ϓي إیرادات اϟمؤسسة اϟسنویة

ϼΧ سنواتϟم.2005-2001ل ا   
رأي Σسب  وأیضا˱ مΣدودیة اϟتΣسن ϓي مؤشر "اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة"، سبب  أنكما      

ϓي اϟمصاریف مϊ اϟثبات اϟنسبي  ،اϟمؤسسة، ھو انϔΧاض اϹیرادات اϟسنویةϓي  ϟیناϟمسؤو
      .اϟسنویة
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  اϟمؤسسة أداءمستوى  )Ο3دول رϗم (

  داءاϷ مؤشر

  ϓي اϟتϐیر  س اϟسنةساϠϋى أ داءاϷمستوى 
2005سنة 

ϋن سنة 
1996  

19961997  1998  1999  2000  2001  2002  2003  2004  2005  

Οذب رؤوس 
  %176  192  168  159  150  136  123  110  109  *109*109  اϷموال

توϓیر ϓرص 
  ϋ  2953*2953*  2953  4145  5553  6089  7936  1050412575  15397  521%مل

تطویر مناطق 
  Σ  5  6  9  17  19  21  23  24  27  30  600%رة

اόϟائد Ϡϋى 
  %161  5.28  4.73  3.52  2.80  3.35  2.41  1.55  2.27  3.27*3.27  اϟكϔϠة/مرة

اόϟائد Ϡϋى 
  %960  %48  %45  %32  %21  %28  %10  %4  %7  *%5  *%5  اϻستثمار

سرϋة إنΟاز 
  اϟمόامϼت

88,933
*  

88,933
*  

88,933
*  88,933165,634142,524139,862245,673270,145207,416233%  

اϹیرادات 
  اϟماϟیة

  باϟϷف دینار
7,096*7,096  7,674  5,8179,004  10,7058,812  12,40816,54218,458260%  

  ϋ  257*267  271  313  326  332  348  356  380  375  146%دد اόϟامϠین
ϋدد 

  %245  4096  3745  3328  9292  2722  2507  2137  1901  16751773  اϟمستثمرین

  .ϗیمة تϘدیریة ϐϟایات اϟتϠΣیل اΣϹصائي*   *       

واϻنΣراϓات  ،اϟمتوسطات استΧدام - ابتداء˱  –وϐϟرض اΧتبار اϔϟرضیات، تم          
اϟمتϐیرات وϟتΣدید أϓضل (أھم) ،  ϟSample DataتΣدید Χصائص بیانات اόϟینة ،اϟمόیاریة

ϐیرات اϻنΣراϓات اϟمόیاریة Ϡϟمتنة مϟ ϊكل متϐیر مϘارϗیمة اϻنΣراف اϟمόیاري و ،اϟتابόة
متϐیر اϟوϟم یتم ترتیب متϐیر "ΟΣم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات" ϟكونھ ( .اΧϷرى

ϟل اϘمستϟدراسةاϟي اϓ ردϔمن(.  
واϻنΣراϓات اϟمόیاریة ϟمتϐیرات اϟدراسة  ،اϟمتوسطات) 4یتضمن اΟϟدول رϗم (         
ϗیم اϻنΣراϓات اϟمόیاریة Οϟمیϊ اϟمؤشرات ھي أصϐر من  بأنین ، ومنھ یتبواϟتابόة ،اϟمستϠϘة

ات Οراءϻ یوΟد تشتت كبیر ϓي اϟبیانات، مما یمكّن من متابόة اϹواϟمتوسطات اΣϟسابیة، 
  اΣϹصائیة اϟمتϘدمة Χϻتبار اϔϟرضیات. 
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  )Ο4دول رϗم (
  اϟمتوسطات واϻنحراϓات اϟمόیاریة ϟمؤشرات اϟدراسة

  اϻنحراف اϟمόیاري  وسط اϟحسابياϟمت  اسم اϟمؤشر
  59088  146,309  حΟم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (مباϟغ)/ أϟف دینار

  Ο  136,500  29,654ذب رؤوس اϷموال اϟمحϠیة واΟϷنبیة/ مϠیون دینارٍ 
  ϋ /  7106  4408دداϷردنیةتوϓیر ϓرص ϋمل ϘϠϟوى اόϟامϠة 

  8.762  18.10  تطویر مناطق حرة Οدیدة/ ϋدد
  1.117  3.27  اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠةتحسن 
  0.170  0.205  اόϟائد Ϡϋى اϻستثمارتحسن 
 ϊةتسریϘیϗت/ دϼامόمϟاز اΟ26.853  36.800  إن  
  4,236,101  10,361,176  اϹیرادات اϟماϟیة/ مϠیون دینارٍ تحسن 
  ϋ  323  45دد اόϟامϠین ϓي اϟمؤسسةزیادة 
  ϋ  2688  845دد اϟمستثمرینزیادة 

Ϡϋى Οاء ترتیبھا Ϙϓد اϟمؤسسي Σسب ϗیم اϻنΣراف اϟمόیاري،  داءاϷرتیب مؤشرات وϟدى ت
 :اϟنΣو الآتي

 ).323) ومتوسط Σسابي (45مόیاري ( بانΣرافϋدد اόϟامϠین ϓي اϟمؤسسة" زیادة " .1
) ومتوسط Σسابي 29.654مόیاري ( بانΣراف"Οذب رؤوس اϷموال اϟمϠΣیة واΟϷنبیة"  .2
)136.500.( 
 ) ومتوسط Σسابي844.723مόیاري ( بانΣرافϟمستثمرین" ϋدد ازیادة " .3
)2687.600.( 
 ).3.270) ومتوسط Σسابي (1.117مόیاري ( بانΣرافاόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة" تΣسن " .4
) ومتوسط 4,236,101مόیاري ( بانΣرافاϹیرادات اϟماϟیة/مϠیون دینار" تΣسن " .5

 ).Σ )10,361,176سابي
) ومتوسط Σسابي 8.762مόیاري ( فبانΣرا"تطویر مناطق Σرة Οدیدة/ϋدد"  .6
)18.100.(  
) ومتوسط 4407.592مόیاري ( بانΣراف" اϷردنیةتوϓیر ϓرص ϋمل ϘϠϟوى اόϟامϠة " .7

 ).Σ   )7105.800سابي 
) ومتوسط Σسابي 26.853مόیاري ( بانΣرافإنΟاز اϟمόامϼت/دϗیϘة"  تسریϋ ϊمϠیات" .8
)36.800.( 
 ).   0.205) ومتوسط Σسابي (0.170یاري (مό بانΣرافاόϟائد Ϡϋى اϻستثمار" تΣسین " .9

  اختبار اϔϟرضیات. 
 اϠϟوϏاریتميونموذج اϻنΣدار  ،اϻرتباط Χϻتبار اϗϼόϟات مόامل تم استΧدام اΧتبار      

اϟتϘΣق من صΣة اϓتراضات نموذج  ،ϗبل ذϟك ،وϗد تم Χϻتبار مόنویة اϗϼόϟات.اϟبسیط 
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وذϟك  ،مϘابل مؤشرات اϟمتϐیر اϟتابϊ اϟمستϘل تϐیررسم شكل اϻنتشار ϠϟماϻنΣدار من ϼΧل 
  وϓق اϟنموذج اϟتاϟي:

                            Log E  +X  Log1β   +0βLog   =Y Log  
تΟاه ϋام Χطي ϓي اϟبسیط ظھور ا اϠϟوϏاریتمياستΧدام نموذج اϻنΣدار ظھر أوϗد       

                                                   .ومؤشرات اϟمتϐیر اϟتابϊ بیانات اϟمتϐیر اϟمستϘل
مؤشرات اϟمتϐیر اϟتابϟ ϊتمثیل اϗϼόϟة، وذϟك باϋϻتماد Ϡϋى  مةمϼءاΧتبار مدى كما تم       

تتبϊ اϟتوزیϊ  ھابأنϟھذه اϟمؤشرات، Σیث وΟدت  Probability Plot (p.p)اϟشكل اΣϻتماϟي 
  اϟطبیόي. 

    اϔϟرضیات: اصة باΧتبارϓیما یϠي اϟنتائΞ اΧϟو      
: ϻ یوΟد تأثیر ΟΣϟم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى H0: اϟرئیسةاϔϟرضیة  -
Ϸمؤ داءاϟت وسسي، اϋرϔمؤشرات تϟ ˱اϘϓرضیات وϓ ϊنھا تسϋϷة داءاόتسϟمؤسسي اϟتي  ،اϟا

  تمت دراستھا.
  ) نتائΞ تϠΣیل ھذه اϔϟرضیات.5یتضمن اΟϟدول رϗم (و   

) أن مόامϼت اϻرتباط بین "ΟΣم 5سبة ϗϼόϠϟة اϻرتباطیة، یظھر من اΟϟدول رϗم (باϟن      
من اϷھداف اϟتاϟیة: Οذب رؤوس اϷموال اϟمϠΣیة  ثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات" وكϼ˱ اϻست

)، وتطویر مناطق 0.738)، وتوϓیر ϓرص ϋمل ϘϠϟوى اόϟامϠة اϷردنیة (0.714واΟϷنبیة (
ئد Ϡϋى اϻستثمار، وسرϋة إنΟاز اϟمόامϼت، وتΣسین اΣϟصول Ϡϋى Σرة Οدیدة، واόϟا

اϟموارد اϟماϟیة، وتΣسین اΣϟصول Ϡϋى اϟموارد اϟبشریة، وΟذب اϟمستثمرین، ϗد تراوΣت من 
مما یدل Ϡϋى ، 0.05، وھذه اϟمόامϼت مόنویة بمستویات Οمیόھا أϗل من 0.615إϟى  0.738

وϟوΟیا اϟمϠόومات واϷداء اϟمؤسسي من ϼΧل ھذه وΟود ϗϼϋة بین ΟΣم اϻستثمار ϓي تكن
                                 اϷھداف. 

 ،أما باϟنسبة ϟھدف اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة، ϓاϗϼόϟة بینھ وبین ΟΣم اϻستثمار ضόیϔة        
                                     . 0.075 مόنویة وبمستوى
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  ) Ο5دول رϗم ( 
  اϟمؤسسي واϗϼόϟة بینھما داءϸϟاϟمختϔϠة  بόادم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى اϷحΟ أثر

   . 0.05) تϘریباً أϗل من أو تساوي (* ذات دϟϻة إحصائیة بمستوى          

أظھرت Ϙϓد اϟبسیط Ϙϟیاس طبیόة اϟتأثیر،  اϠϟوϏاریتمينتائΞ تϠΣیل اϻنΣدار أما ϋن        
تأثیر ΟΣϟم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا  ،أیضا˱  ،ھ یوΟدبأن) 5(اϟنتائΞ كما یتبین من اΟϟدول رϗم 

 ΣFیث Οاءت مόنویة  ،باستثناء ھدف اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة اϷھدافكاϓة اϟمϠόومات Ϡϋى 
Οذب رؤوس اϷموال اϟمϠΣیة  اϷھداف:كل من ϟ 0.05اϟمΣسوبة أصϐر من مستوى اϟمόنویة 

زیادة وتطویر مناطق Σرة Οدیدة، و، نیةاϷردتوϓیر ϓرص ϋمل ϘϠϟوى اόϟامϠة وواΟϷنبیة، 
تΣسین اΣϟصول Ϡϋى اϟموارد اϟماϟیة، وإنΟاز اϟمόامϼت، تسریϊ واόϟائد Ϡϋى اϻستثمار، 

 FبϐϠت مόنویة ϓي Σین  .اϟموارد اϟبشریة، وΟذب اϟمستثمرینتΣسین اΣϟصول Ϡϋى و
 ئد Ϡϋى اϟكϔϠةΟΣϟم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى ھدف اόϟااϟمΣسوبة ϟتأثیر 

  .=  0.05وھي أكبر من مستوى اϟمόنویة  ،0.151
، وھذا ما یϔسر 0.544 إϟى Ϙϓ0.240د تراوΣت ϗیمھ من  ،وϓیما یتϠόق بمόامل اϟتΣدید       

  اϟمؤسسي اϟتسόة. داءاϷإسھام ΟΣم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي تباین مؤشرات 
ϼه ϓھي Οϟمیϊ اϔϟرضیات اϔϟرϋیة اϟمبینة ϓي اΟϟدول أϟ1β ϋمόنویة  Χtتبار نتائΞ ا اأمو       

اϘΣϟیϘیة ϻ تساوي  1βاΟϟدوϟیة، مما یόني أن ϗیمة  =  0.05أصϐر من مستوى اϟمόنویة 
شرات ΟΣϟم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى مؤوΟود تأثیر Ϡϋى  مما یؤكدصϔرا˱، 

Ϸنویة  داءاόن مϷ كϟة، وذϔϠكϟى اϠϋ ائدόϟمؤسسي، باستثناء مؤشر ھدف اϟ1اβ  تساوي
ϗة ϋدم وΟود ϼϋ اϘΣϟیϘیة تساوي صϔرا˱، وباϟتاϟي اϟتأكید Ϡϋى 1β، مما یόني أن ϗیمة 0.151
ویΣϼظ أن ھناك تطابϘا˱ بین  ΟΣϟم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى ھذا اϟھدف.وتأثیر 

 كما یظھر من اΟϟدول أϼϋه.  tواΧتبار  όFنویة اΧتبار م
وϘϓا˱ ϟمόادϟة اϻنΣدار  ،ϓیمكن اϻستϔادة منھا Ϡϟتنبؤ بسنوات مستϘبϠیة 0βو  1βوبΧصوص ϗیم 

                     اϟتاϟیة:

 tاختبار
 ϟ1βمόنویة* 

مόامل  ϗ0βیمة  ϗ1βیمة 
  اϟتحدید

مόنویة* 
 اϻرتباط

مόامل 
اϟمόنویة* اϻرتباط F  

 اϟھدف  اϟمحسوبة

  اϷموالΟذب رؤوس  8.297 0.020 0.714 0.010  0.509 –0.024 0.418 0.020
 توϓیر ϓرص ϋمل 9.546 0.015 0.738 0.007  0.544 –2.803 1.280 0.015
 تطویر مناطق حرة 5.082 0.050 0.623 0.027 0.388 –4.550 1.117     0.054
 اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة. 2.524 0.151 0.490 0.075 0.240 –2.026 0.490 0.151
 اόϟائد Ϡϋى اϻستثمار. 8.082 0.022 0.709 0.011 0.503 –10.736 1.923 0.022
 سرϋة إنΟاز اϟمόامϼت  4.868 0.058 0.615 0.029 0.378 1.248 0.758 0.058
 Οذب اϟموارد اϟماϟیة 6.280 0.037 0.663 0.018 0.440 3.376 0.703 0.037
 Οذب اϟموارد اϟبشریة 6.560 0.034 0.671 0.017 0.451 1.128 0.268 0.034
 Οذب اϟمستثمرین 7.881 0.023 0.704 0.011 0.496 0.215 0.622 0.023
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                           Log ŷ = Log 0β + 1β Log X1 + Log E                   
 
ھي اϟمتϐیر اϟتابϊ اϟذي یمثل اϷداء اϟمؤسسي ومؤشراتھ اϟتسόة اϟمόتمدة ϓي  : ΣYیث   

 اϟدراسة 
ΟΣم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (اϟمباώϟ اϠόϔϟیة ، أي اϟمتϐیر اϟمستϘل ھي:  Xو   

 اϟمنϘϔة سنویا˱).  
  .: ϓھي تمثل مόامϼت اϻنΣدار 0β  ،1βأما   
  كما یϠي:و ،Ϡϟتنبؤ) 5ادϻت اϻنΣدار اϟمϘدرة اϟمبینة ϓي اΟϟدول (مόاستΧدام وبذϟك یمكن      
 ذب رؤوس  أثرΟ ىϠϋ ستثمارϻم اΟΣموالϷ0.418 + 0.024 -  =         ا X  ŷ  
دینار) ستؤدي  1000بϘیمة وΣدة واΣدة (أي بϘیمة ΟΣم اϻستثمار زیادة بأن  مما یόني     

اϷموال. وباϋϻتماد Ϡϋى ھذه اϟمόادϟة یمكن  Οذب رؤوس ھدفϓي  0.418إϟى زیادة مϘدارھا 
  وكما یϠي: ،2006تϘدیر ΟΣم اϻستثمار όϟام أیضا˱ 

=  - 0.024 + 0.418 (11) = 4.574       ŷ    
 م  أثرΟΣϠϋ ستثمارϻمل ىاϋ رصϓ یرϓ1.280 + 2.803 -  =           :تو X  ŷ  

نار) ϓي ΟΣم اϻستثمار ستؤدي دی 1000وΣدة واΣدة (أي بϘیمة زیادة  نأ ویόني ذϟك      
توϓیر ϓرص ϋمل ϸϟیدي اόϟامϠة اϷردنیة. ϗدرة اϟمؤسسة Ϡϋى ϓي  1.280إϟى زیادة مϘدارھا 

  وكما یϠي:  ،2006ھذه اϟمόادϟة یمكن تϘدیر ΟΣم اϻستثمار όϟام  ومن
=   - 2.803 + 1.280 (11) = 11.278                                                         ŷ 

 ي  أثرϓ زیادةϟم اΟΣ:رةΣ ى ھدف تطویر مناطقϠϋ ستثمارϻ1.117 + 4.550-   =ا X  
ŷ  

اϻستثمار ستؤدي إϟى زیادة ΟΣم ϓي  دینار 1000 مبώϠأي یمكن اϟتنبؤ بأن زیادة        
تطویر مناطق Σرة Οدیدة. وباϋϻتماد Ϡϋى ھذه اϟمόادϟة تϘΣیق ھدف ϓي  1.117مϘدارھا 
 وكما یϠي:  ،2006ر ΟΣم اϻستثمار όϟام یمكن تϘدی

=   -4.550 + 1.117 (11) = 7.737                                                         ŷ 
 م  أثرΟΣةϔϠكϟى اϠϋ ائدόϟى ھدف اϠϋ ستثمارϻ0.490 + 2.026 -  =    :ا X  ŷ 
تثمار ستؤدي إϟى زیادة مϘدارھا اϻسΟΣم ϓي  دینار 1000 مبώϠبزیادة أي ن وبذϟك، ϓإ        

 ،2006ھذه اϟمόادϟة تϘدیر ΟΣم اϻستثمار όϟام  ویمكن من ϼΧلϓي اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة.  0.490
  وكما یϠي:

=   - 2.026 + 0.490 (11) = 3.364                                                        ŷ 
 ϻى اϠϋ ائدόϟى ھدف اϠϋ ستثمارϻم اΟΣ 1.923 + 10.736-   =  :ستثمارأثر X  ŷ  
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دینار ϓي ΟΣم اϻستثمار ستؤدي إϟى زیادة مϘدارھا  1000أن أي زیادة بϘیمة  وھذا یόني      
Ϡϋى اϟنΣو ، 2006یمكن تϘدیر ΟΣم اϻستثمار όϟام  كماϓي اόϟائد Ϡϋى اϻستثمار.  1.923
  :الآتي

=   -10.736 + 1.923 (11) = 10.417                                                     ŷ 
 تϼامόمϟاز اΟة إنϋى ھدف سرϠϋ ستثمارϻم اΟΣ 0.758 + 1.248   =    :أثر X  ŷ  
ϓي  0.758ؤدي إϟى زیادة مϘدارھا دینار ی 1000بϘیمة ΟΣم اϻستثمار زیادة أن أي           
ن تϘدیر ΟΣم اϻستثمار όϟام سرϋة إنΟاز اϟمόامϼت. وباϋϻتماد Ϡϋى ھذه اϟمόادϟة یمك ھدف

  وكما یϠي: ،2006
=   1.248 + 0.758 (11) = 9.586                                                        ŷ 

 یةϟماϟموارد اϟسین اΣى ھدف تϠϋ ستثمارϻم اΟΣ 0.703 + 3.376   =:   أثر X  ŷ  
ϓي ΟΣم اϻستثمار ستؤدي إϟى  دینار 1000ھذه اϟمόادϟة أن أي زیادة بϘیمة  وتόني          

تϘدیر ΟΣم اϻستثمار όϟام  یمكنوتΣسین اϟموارد اϟماϟیة.  ھدفϓي  0.703زیادة مϘدارھا 
  كما یϠي: 2006
       =   3.376 + 0.703 (11) = 11.109                                            ŷ                      
  ىϠϋ ستثمارϻم اΟΣ بشریةأثرϟموارد اϟذب اΟ 0.268 + 1.128   =:   ھدف X  ŷ  

ϓي ΟΣم اϻستثمار ستؤدي إϟى زیادة  دینار 1000أن أي زیادة بϘیمة یόني ذϟك و         
Οذب اϟموارد اϟبشریة. وباϋϻتماد Ϡϋى ھذه اϟمόادϟة یمكن تϘدیر  ھدفϓي  0.268مϘدارھا 

                         4.076 = (11) 0.268 + 1.128   =وكما یϠي: ،ΟΣ2006م اϻستثمار όϟام 
                 ŷ 

 مستثمرینϟذب اΟ ى ھدفϠϋ ستثمارϻم اΟΣ 0.622 + 0.215   =     :أثر X  ŷ  
ستؤدي إϟى زیادة مϘدارھا  دینار 1000بϘیمة ΟΣم اϻستثمار أن زیادة  وھذا یόني        

Ϡϋى  ،2006یمكن تϘدیر ΟΣم اϻستثمار όϟام  اϟمόادϟة ومن ھذهاϟمستثمرین.  ϋددϓي  0.622
 : اϟنΣو الآتي

=   0.215 + 0.622 (11) = 7.057                                                    ŷ 
  .Ϡϋ0βما˱ بأن اϟنتائΞ أϼϋه ھي ϗبل إΟراء اϟتΣویل ϠϟوϏاریتمات اϟمϘابϠة Ϙϟیمة 

 Ξنتائϟشة اϗمنا  
وΟیا اϟمϠόومات اϟتي تم اϟتوصل إϟیھا بΧصوص Σاϟة تكنوϟیسیة ئاϟرباϟنتائϓ Ξیما یϠي ϼΧصة  
  اϟمؤسسي: داءاϷو
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م ϟ1996 – 2005تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϼΧل اϟسنوات  ةبώϠ مΟموع اϟمباώϟ اϟمΧصص  -1  
ϼόϓ˱ كانت أϗل من مϠیون دینار˳ (بΣدود  ةاϟمباώϟ اϟمصروϓ إϻ أنبΣدود مϠیون وربϊ دینار˳، 

ر˳)، وكان مΟموع رواتب اόϟامϠین ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات بϘیمة نصف مϠیون أϟف دینا 987
كون یاϟمباώϟ اϟمصروϓة Ϡόϓیا˱  إϟىدینار˳)، وبإضاϓة ھذه اϟرواتب  493.920دینار˳ تϘریبا˱ (

 Ϡϋى تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات بΣدود مϠیون ونصف اϟمϠیون دینار˳  ةاϟمباώϟ اϟمصروϓ إΟماϟي
. Ϡϋما˱ أنھ كانت ھناك زیادة سنویة ϓي اϟمباώϟ ردنیة كھذه)ة أ(وھو مبώϠ كبیر ϟمؤسس

، ن ϓي اϟمؤسسةوΣسب اϟمسؤوϟیم)، 2002م، 1998( ھمااϟمصروϓة Ϡόϓیا˱، باستثناء سنتین 
تواϓر  ϠϗةوϔΧض اϟنϘϔات،  إϟىتوΟھ اϹدارة : ھي رئیسیة أسبابثϼثة  إϟىϓإن ذϟك یόود 

تي سیتم تركیب ي اϟنباΟاھزیة اϟم تأΧرϟمشاریϊ، واϟكوادر اϔϟنیة اϟمتΧصصة ϟتنϔیذ كامل ا
 .شائόة ϓي اϟمؤسسات اόϟامة) أسباببόض اϟمشاریϓ ϊیھا (وھي 

 اϻستثمار ϓياϟمؤسسة ϘϘΣت نموا˱ مΣϠوظا˱ ϓي  بأنبشكل ϋام، یمكن اϻستنتاج        
ا اھتمت بتΧصیص اϟمباώϟ اϼϟزمة ϼϟستثمار ϓي تكنوϟوΟیΣیث تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات، 

كامل اϟمباώϟ اϟتي تم  إنϔاق، ومϊ أنھ ϟم یتم 2005-1996اϟمϠόومات ϟكل سنة من اϟسنوات 
ھ كانت ھناك زیادة ϓي ھذه اϟمباϼΧ ώϟل ھذه اϟسنوات Σیث بϐϠت إϻ أنتΧصیصھا سنویا˱، 

ھذه وتόكس . )1(اΟϟدول رϗم  ϋ1996ن سنة اϷساس  ϓ %2005ي ϋام 324نسبة اϟزیادة 
یΣصل ϓي  Ϡϋى Ϗرار ماردن ϼϟستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات، όϟϷام ϓي ااϟتوΟھ ا اϷرϗام
  .اΧϷرىاϟدول 
 اΟϷھزةاϟتΣتیة ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات (وϗد تم استΧدام ھذه اϟمباϓ ώϟي تόزیز اϟبنیة       

واϟتطویر  ،وتΣدیثھا ،واϟشبكات وϗواϋد اϟبیانات واϟبرمΟیات)  من ϼΧل شراء أدواتھا
كما كشϔت ϋنھ دراسة ویل ، ϠόΟϟھا تόمل بكϔاءة وϓاϠϋیةاϟمھمة ϟھا، وھي اϟمΟاϻت  اϟمستمر

(Weill, 1992) ϟ مΟΣϹاقاϔصم نϟة اϋطاع صناϗ يϓ وماتϠόمϟیا اΟوϟى تكنوϠϋي مااϓ ت
أھمیة زیادة ΟΣم  إϟىϟست سنوات متتاϟیة، واϟتي توصϠت  ةمریكیاϷاϟوϻیات اϟمتΣدة 

  ϟمϠόومات. اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا ا
، وھي Ϡϟمؤسسة تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات إدΧالϏطت مرϠΣة ϗد اϟدراسة ھذه  بأنϠϋما       

مرϠΣة تستدϋي اϟتركیز Ϡϋى اϻستثمار، كما ϗد ترتبط باϟكثیر من اΣϟماس واϟتϠόم واϠϘϟق 
  .داءاΧϷوف من اϔϟشل، مما ϻبد وأن ینόكس Ϡϋى ϟنتیΟة ا

ϟرϏم من اΧϻتϼف Ϡϋى ا، اϟدراسةتي تم ϗیاسھا ϓي ھذه اϟ اϷھداف ΟمیϘϘΣϊت اϟمؤسسة  -2
 ا˱ وϘϓ أھدافاΧتیار ب ϸϟداءاϟمھمة  اϷبόادتناول اϟدراسة راϋت  بأن Ϡϋما˱  ϓي نسبة اϟتΣسن،

ϟ یقϘΣل تΧھدافمدϷى اϠϋ صولΣϟسین اΣل تΧیة، ومدϠΧداϟیات اϠمόϟسین اΣل تΧومد ،
، ϋ1996ن سنة اϷساس  ϋ2005ام نھا ϓي تϘدیر اϟتΣسن اΣϟاصل ϓي كل موϗد تم  .اϟموارد

  .ھدافϸϟ تتضمن مؤشرات كمیةϟم وذϟك ϻن Χطط اϟمؤسسة 
اϟمؤسسة سبب ϋدم تΣدید  بأنϓي اϟمؤسسة  اϟمسؤوϟینمϊ اϟمϘابϠة  وϗد تبین من ϼΧل       
ϓي، وكمیة  ا˱ أھداΟستراتیϻطیط اΧتϟھتمام باϻداثة اΣ ي تطویر أنھاھوϓ یات مستمرةΟھا استراتی
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- Ϡϟ2005سنوات  اϷھدافبتΣدید مؤشرات كمیة ϟبόض باشرت ϼόϓ بل تبین بأنھا ، وΧططھا
واϟتي تشمل ΟΣم اϟبضائϊ اϟداϠΧة واΧϟارΟة، وϋدد Ϙϋود اϻستثمار، واϹیرادات  ،2007

Ϡόϔϟا ώϟمباϟیة، واϟماϟى اϠϋ رة، مما یدلΣϟمناطق اϟي اϓ مستثمرةϟمؤسسة  نأیة اϟملاόى  تϠϋ
  .ة اϟتΧطیطϋمϠی إنضاج

وكاϓة مؤشرات  ،ϗϼϋة ارتباط مόنویة بین ΟΣم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόوماتھناك  -3
Ϸیاسھا داءاϗ تي تمϟمؤسسي اϟة. باست ،اϔϠكϟى اϠϋ ائدόϟق اϘΣثناء ھدف ت  

مΟموϋة كبیرة من اϟدراسات ، تتϔق اϟنتائΞ اΧϟاصة باϗϼόϟات اϟمتوϓرة مϊ نتائϋ Ξموما˱        
Ϙϓد  .داءاϷاϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات یرتبط بتΣسن ϓي مؤشرات  بأنت وΟد˴ اϟتي 

اϻستثمار ϓي ) إϟى وΟود ارتباط ما بین 2004) ومبارك (2004(اϟشیشاني  توصل كل من
 Cline and) (2001,راسة كϼین وΟینیس د. وداءاϷتΣسن ϓي واϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات 

Guynes وΟى وϟت إϠتي توصϟي ت داϓ ستثمارϻة بین اϗϼϋومات وϠόمϟیا اΟوϟأداءكنو 
ϗϼόة بین ϋن اSircar,et al,2000 ( ϟ( سیركار اتوصل إϟیھاϟنتائΞ اϟتي  ϊوم اϟشركة.

تΧتϠف ϋما  إϻ أنھااϟمبیόات، واϷصول، وسόر اϟسھم. واϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات 
اόϟمل ϟھ ϗϼϋة بإدارة تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات  أداء بأن (Strasser, 2004)توصل إϟیھ ستراسر 

  أكثر من اϻستثمار ϓیھا.
باستثناء ھدف  اϷھدافϠϋى Οمیϻ  ϊستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόوماتΟΣم اϟھناك تأثیر  -4

وھي أكبر من مستوى  0.151اϟمΣسوبة  FتϘΣق اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة، Σیث بϐϠت مόنویة 
 ,ϊCline and Guynes ما توصل إϟیھ كϼین وΟینیس (. وھذه اϟنتیΟة تتϔق م0.05مόنویة 

ϓي صناϋة اϟسكك  اϹنتاΟیةاϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات أسھم ϓي تΣسین  بأن) 2001
 بأن Baradwaj, et al) (1999,تتϔق مϊ ما توصل إϟیھ بارادویΞ وآΧرون كما اΣϟدیدیة. 

واϋد اϟبیانات، واϟشبكات، واϟتΟھیزات ، وϗاΟϷھزةاϟبنیة اϟتΣتیة ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ك
تΧتϠف ϋن اϟنتائΞ اϟتي توصل إϟیھا  إϻ أنھااϟمنظمة.  أداءϓي تΣسین  ھاماتόϠب دورا˱  اΧϷرى
 اΟϷھزةاϟمؤسسي، وأن  داءاϷإیΟابي ϟنظام اϟمϠόومات Ϡϋى  أثر) بόدم وΟود 1994شناق (

   اϟمؤسسي. داءاϷوبرامΞ اΣϟاسوب ϻ تؤثر Ϡϋى 
، اϟكϔϠةباϟنسبة ϗϼόϠϟة اϟضόیϔة بین اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات واόϟائد Ϡϋى  ماأ      

 نأذϟك ھو ھا سابϘا، وϗد یكون اϟسبب ϓي ھ ϟم تتم دراستبأنوكذϟك اϟتأثیر اϟضόیف، ϓیبدو 
  ھمیة.بόوامل أ˵Χرى أكثر أ أثریت ϟكϔϠةاόϟائد Ϡϋى ا

  نستنتΞ مما سبق ما یϠي:

اϟمؤسسة ساھم ϓي  اϻستثمار اϟكبیر اϟذي ϗامت بھیا اϟمϠόومات ودΧال تكنوϟوΟإن إ  - 1
 .  اϹستراتیΟیةھا اϟتي Σددتھا ϓي Χطت اϷھدافϟكثیر من اوϓي تϘΣیϘھا  ،أدائھاتΣسین 

Ϡόϓى  ا اϟمϠόومات مΟ ϊھود اϟمؤسسة ϓي تطویر ϋمϠھا،تراϓق اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟی  - 2
Οھود ب اϟمسؤوϟینϗیام  تطϠبت اϟمھمة Ϗیر موثϘة، مما ما زاϟت اϟكثیر من اϟبیاناسبیل اϟمثال، 
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إϻ اϟدراسة، وھو تόاون یشكرون Ϡϋیھ،  اϼϟزمة Ϲتمام ھذهتوϓیر اϟبیانات اϟضروریة ϟكبیرة 
ن ینόكس Ϡϋى اϟمھمة، وھو وضϻ ϊبد وأϋمϠیة توثیق اϟبیانات ϓي ھ یكشف ϋن ضόف أن

  .داءاϓϷي تΣسین  ساھمتاϟتي  سباباΣ Ϸداϟتطویر أھذا  وϗد یكون Οھود اϟتΧطیط اϟمΣكم.
      ˱ وسیطة اΧϟرى όϷوامل ااϟو اϟتطویرھذا  أثراϟدراسة ϟم تسم΢ بتΣدید ھذه  بأن Ϡϋما

ϟة، اϠتمΣیھمϟت إϠذي توصϟو اΣنϟى اϠϋد تكون ضروریة  ،)2004دراسة مبارك ( وϗ تيϟوا
(شناق،  داءاϷتؤثر ϓي  تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϟم بأنϟتϔسیر نتائΞ اϟدراسات اϟتي وΟدت 

) اϟتي وΟدت ϗϼϋة سϠبیة مSmith et al, 2000 ϊو دراسة (، أ)Hyung-il 2004( ) و2004
  Χرى.وϋدم وΟود أیة ϗϼϋة ϓي سنوات أ˵ ، ϓي بόض اϟسنوات اϟدΧل اϟصاϓي

 اϟدراساتمن Σیث اϟمباώϟ اϟمΧصصة واϟمنϘϔة  ضόف ϋمϠیة اϟتΧطیط اϼϟزمة ϟتΣدید  - 3
 إϟى، وھو ضόف یمتد مما أدى إϟى تذبذب ھذه اϟمباώϟ ،اϟمباώϟ اϟمطϠوبة ϟ  ˱ϼόϓتΣدید اϼϟزمة

 تطویرن اϟمؤسسة مستمرة ϓي أیضا˱. وϟكن اϟمؤشر اϟمھم ھو أ اϟمھمة اϷھدافطریϘة صیاϏة 
 تΟربتھا اΣϟدیثة ϓي اϟتΧطیط.

 ،سةاϟتي كشϔت ϋنھا اϟدراو اϟمباώϟ اϟمΧصصة واϟمنϘϔة، ذبتذبسبب آΧر مھم ϟوھناك   - 4
استϟϼϘھا اϟماϟي Ϡϋى اϟرϏم من  ،Σكومیةاϟنظمة ϸϟاستمرار Χضوع اϟمؤسسة  إϟىیόود 

اϟذي یطبق Ϡϋى اϟمؤسسات  ،اϟمدنیةاΧϟدمة  ϟنظاممن ذϟك Χضوع اόϟامϠین ϓیھا و، واϹداري
 اΧϟبرة. اόϟامϠین اϟذین یكتسبونضόف ϗدرتھا Ϡϋى اϟمΣاϓظة Ϡϋى  إϟى أدىمما  ،اΣϟكومیة

5 -   ˱ ھو Χضوع اϟتΧصیصات ϟسیاسات مرϠΣیة، و ،ϟتذبذبϟھذا اسبب ثاϟث د یوΟ ،أیضا
، واϟذي Ϗاϟبا ما یΣصل نتیΟة طبیόة اϟتΧطیط وضόف اϟϻتزام بھ، نϔاقاϔΧ Ϲضكسیاسات 
 Ϗیاب اϟمؤشرات اϟرϗمیة Ϡϟرϗابة Ϡϋى تنϔیذ اΧϟطط. إϟى باϹضاϓة

اϟمناطق اΣϟرة، ومن  مؤسسة إϟىتناوϟت اϟدراسة مرϠΣة إدΧال تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات   - 6
 بأنΧاصة وان ھناك دراسات تبین اϟمΣتمل أن ΟΣم تأثیراتھا سیتϐیر ϓي اϟمراΣل اϘΣϼϟة، 

 ϊذ طابΧومات یأϠόمϟیا اΟوϟتأثیر تكنوstep function ي أي أϓ تأثیرϟسنوان اϟت ااϷى یكون وϟ
ϟم اϟذي سن Σاϟتیضا Ϡϟتأكد من ت ضروریة أوھذه اϟدراسا ثم یتصاϋد بόد ذϟك، ا˱ مΣدود

 .إدΧال تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϟتΟربةیΣصل بسبب اΣϟماس 

، تثیر اϟنتائΞ اΧϟاصة باϗϼόϟة بین اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات واόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة  - 7
 .كثر تόمϘا˱ أ˵Χرى أدراسات اϘϟیام باϻھتمام وتستدϋي  مھم، أداءوھو مؤشر 

اΣϟرة ϓي ϋمϠیة إدΧال تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات  تΟربة مؤسسة اϟمناطق تبرتό، وبشكل ϋام  - 8
Ϡϋى اϟرϏم من اϻستϔادة منھا،  اΧϷرىیمكن Ϡϟمؤسسات اόϟامة  ونموذΟا˱ ناΣΟة Οدا˱، 

 .Χصوصیة اϟمؤسسة
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  اϟتوصیات
 ،وϠϟمؤسسات اόϟامة ،ϟمؤسسة اϟمناطق اΣϟرة :مΣت اϟدراسة بتϘدیم اϟتوصیات اϟتاϟیةس     

  :اΧϷرىواΣϟكومیة 
1-  Ο ةϠیةھود مواصϠمϋ طیط، تطویرΧتϟصصة اΧمϟا ώϟمباϟدید اΣت تϻاΟي مϓ اصةΧ ،

ϗصیرة  :Ϸھداϓھامؤشرات كمیة تΣدید وϓي  ،دراسات أوسϊ واϟتي یΟب أن تستند إϟى
تضمن مواصϠة اϟتطویر  ،اϟسόي ϟوضΧ ϊطة طویϠة اϷمد إϟى باϹضاϓة ،ومتوسطة اϟمدى

 واϟتΣدیث اϟمستمر ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات.
، وھي ϋمϠیة ضروریة داءϸϟباϟمؤشرات اϟمھمة توثیق اϟبیانات اΧϟاصة یϋ ϊمϠیات تسر  -2

 اϟتΧطیط.ومن نشاط اϟرϗابة  كل˳  ϟتطویر
 إϟى باϹضاϓة ،اΧϟاصة باόϟامϠین اϷنظمةصدار مام بتόزیز استϟϼϘیتھا من ϼΧل إاϻھت  -3

 بتنϔیذ اϟمشاریϊ. ةتϘϠόاϷنظمة اϟم
بόرض ، Οال اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόوماتتوثیق تΟربتھا ϓي ماϻھتمام ب  -4

وھي تΟربة  اϟمشاكل اϟتي واΟھتھا أثناء ϋمϠیة إدΧال اϟتكنوϟوΟیا،واϟنΟاΣات اϟتي ϘϘΣتھا 
  مھمة یمكن Ϡϟمؤسسات اΧϷرى أن تستϔید منھا.

  بتϘدیم اϟتوصیات الآتیة: اϟتوصیات اΧϟاصة ببΣوث ϘΣϻة، ϓاϟنتائΞ تسم΢  أما     
 ،ΟΣم اϻستثمار ϓي تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى اόϟائد Ϡϋى اϟكϔϠة أثردراسة  اϟتόمق ϓي .1

 .واϗϼόϟة بینھما
، كاϟتΧطیط ةاϹداریاόϟمϠیات  بتطویرΧرى، Χاصة كرار اϟدراسة بϘیاس تأثیر ϋوامل أ˵ ت .2

.ϼمث  
ن كا إذاϟتΣدید ϓیما من اϟمدة اϟتي تناوϟتھا ھذه اϟدراسة، طول دراسات طویϠة ϟمدة أ إΟراء .3

 و نتیΟة تأثیرات Ϡόϓیةأ ،واΣϟماس ϟھا ،تیΟة Σداثة اϟتΟربةΟاء ن داءاϷاϟتΣسن اΣϟاصل ϓي 
 .ϟتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات

 .اϟمؤسسي داءΧϸϟرى مؤشرات أدراسة دور تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي تΣسین  .4
  واΣϟكومي. ،واόϟام ،اϘϟطاع اΧϟاص :دراسات مϘارنة بین مؤسسات إΟراء .5
  

 :اϟمراϊΟ اόϟربیة
-  Ϸد نواف اϟاΧ ،ورϋ)1999(،يϔوظیϟداء اϷاسوب واΣϟة . اϟیر منشورة رساϏ ستیرΟة ،ماόامΟϟا 

 اϷردنیة: ϋمان، اϷردن.
. اΟϟزء اϷول، اϷساϟیب اϠόϟمیة ϓي اϟتخطیط واϟرϗابة وتϘویم اϷداء). Σ2004زام، ϋبدالله سόید ( -

 .اϟطبόة اϷوϟى، ϋدن: دار Οامόة ϋدن Ϡϟطباϋة واϟنشر
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). أثر استΧدام تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات Ϡϋى ϓاϠϋیة اϘϟرارات اϹداریة ϓي 2005اϔΧϟرة، نایف مΣمد (  -
اϟوزارات ϓي اϟممϠكة اόϟربیة اϟسόودیة: دراسة میدانیة، رساϟة ماΟستیر Ϗیر منشورة، اΟϟامόة 

 اϷردنیة: ϋمان، اϷردن. 
یا اϟمϠόومات واϻتصاϻت ϓي تطویر ). دور تكنوϟو2001Οرومي، إسماϋیل موسى إسماϋیل (  -

Ϙاریة: دراسة تطبیΟتϟمصارف اϟدس: إدارة اϘϟة اόامΟ ،یلϠΧϟي مدینة اϓ اریةΟتϟمصارف اϟى اϠϋ یة
 Ϡϓسطین.

). أثر نظم اϟمϠόومات اϹداریة Ϡϋى اϷداء اϟمؤسسي Ϡϟشركات 1994اϟشناق، رόϓت ϋودة الله ( -
  Ϗیر منشورة، اΟϟامόة اϷردنیة: ϋمان، اϷردن. اϟمساھمة اόϟامة اϷردنیة، رساϟة ماΟستیر

 اϻتصاϻتوتكنوϟوΟیا اϟمϠόومات  تكنوϟوΟیا أثر). 2004(ني، ϋامر شرف اϟدین طیب ااϟشیش -
ت اϠΧϟویة موبایϠكم ϼتصاϠϋϻى اϟشركة اϷردنیة ϟ میدانیةاϟمتطورة ϓي اكتساب میزة تناϓسیة: دراسة 

)MobileCom،( ةϟیر من رساϏ ستیرΟماόامΟ ،بیتآة شورةϟردنل اϷرق، اϔمϟا :.  
 - ΢Ϡیروز مصϓ ،ضمورϟدام  ).2003( اΧیاأثر استΟوϟى تكنوϠϋ وماتϠόمϟبداع اϹتنظیمي:  اϟا

ϋصناϟشركات اϟى اϠϋ یةϘةیدراسة تطبیϟردنیة، رساϷامة اόϟمساھمة اϟیر منشورة ة اϏ ستیرΟما، 
 . اϷردنیة: ϋمان، اϷردن اΟϟامόة

- Σطراونة، مϟم (اϟوك 2003مد ساϠسϟي اϓ مدركةϟداریة اϹومات اϠόمϟیا نظام اΟوϟودة تكنوΟ أثر .(
اϹبداϋي وϓاϠϋیة اتΧاذ اϘϟرارات ϓي سϠطة منطϘة اϘόϟبة اϗϻتصادیة اΧϟاصة، رساϟة ماΟستیر Ϗیر 

 منشورة، Οامόة مؤتة: اϟكرك، اϷردن.
 ϟكرك: Οامόة مؤتة.. انظریة اϟمنظمة). 1999اϼόϟونة، Ϡϋي وϋبیدات، مΣمد ( -
  ): دور تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات ϓي تΣسین ϋمϠیة اتΧاذ اϘϟرارات: دراسة Σاϟة2004اϘϟیسي، سمیر ( -

مؤسسة اϗϹراض اϟزراϋي ϓي اϷردن، رساϟة ماΟستیر Ϗیر منشورة، اΟϟامόة اϷردنیة: ϋمان، 
  اϷردن.

  . اϟزرϗاء: وزارة اϟماϟیة.م2005، 2004، 1977اϟتϘاریر اϟسنویة مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة.  -
. اϟزرѧѧѧϗاء: وزارة م2007-2005اϟخطѧѧѧة اϹسѧѧѧتراتیΟیة Ϡϟسѧѧѧنوات مؤسسѧѧѧة اϟمنѧѧѧاطق اѧѧѧΣϟرة.   -

 اϟماϟیة.
 . اϟزرϗاء: وزارةم وتόدیϼتھϟ (1984سنة ϗ32انون اϟمؤسسة رϗم (مؤسسة اϟمناطق اΣϟرة.  - 
Ϡى اϹستراتیΟیة واϟھیكل اϟتنظیمي وأثرھا ϋ اϟمϠόومات تكنوϟوΟیا ).2004( الله موسى مبارك، Σمد -

ϋمان ة Ϗیر منشورة، Οامόھ دكتوراأطروΣة واϷداء: دراسة تϠΣیϠیة ϟشركات اϟتأمین اϷردنیة، 
  Ϡϟدراسات اϠόϟیا: ϋمان، اϷردن. اόϟربیة 

). أثر نظم اϟمϠόومات اϹداریة ϓي تΣسین كϔاءة 2004اϟمیتاني، یوسف ϋبداϟرΣمن یوسف ( -
اϟتΟاریة اϷردنیة: دراسة Σاϟة اϟبنك اόϟربي، رساϟة ماΟستیر Ϗیر منشورة،  وϓاϠϋیة اϟمصارف

 Οامόة آل اϟبیت: اϟمϔرق، اϷردن.
. ترΟمة اϟھاΟري، سόید اϟمنظمات: ھیاكϠھا، ϋمϠیاتھا، ومخرΟاتھا). 2001ھال، ریتشارد ھـ. ( -

 م).1991بن Σمد، اϟریاض: مόھد اϹدارة اόϟامة، (اϟكتاب اϷصϠي منشور ϋام 
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  اϟناتΞ اϟوطني Ϡϋىاϟنھائي  يϻستھϼكاϹنϔاق اΣϟكومي ا أثر ϗیاس

 ϟیل اϠΣت ϊادر مصمϟ ساسیةϷتصادي اϗϻنمو اϠ زائرΟϟي اϓ 

  
  وشأ. Ϥϋـاد όϣـ    -     أ/د. Ϡϋي ϣكϴـد                                                     

 جاόϣة اϤϟـدϳة                                                     
  

  
یόد تϘدیر دوال اϹنتاج اϟوطنیة ذو أھمیة باϐϟة ϓي اϟتϠΣیل اϗϻتصادي، من ϼΧل ھذه   مϠخص:    

دوϼϏس، -اϟورϗة اϟبΣثیة نΟد انسΟام اϗϻتصاد اϟوطني مϊ اΣد أنواع ھذه اϟدوال، وھي داϟة كوب
ϼϟ ھΟموϟكومي اΣϟاق اϔنϹیاس اثر اϗ يϓ یھاϠϋ تمادϋϻي وباϠΣمϟا Ξناتϟى اϠϋ ،ي΋نھاϟك اϼستھ

اΧϟام ظھرت ھذه اϟمتϐیرة ϋدم مساھمتھا ϓي تϔسر اϟتϐیر ϓي اϟناتΞ م. خ، ϗمنا بόد ذϟك بتϠΣیل كل 
توصϠنا من ϟϼΧھا إϟى أن مساھمة رأس اϟمال  من اόϟماϟة ورأس اϟمال اϟثابت كمصدرین Ϡϟنمو،

ساھمة اόϟماϟة تόد مساھمة ϻ بأس بھا، Ϗیر أن اϟثابت ϓي اΟϟزا΋ر كبیرة ϓي اϟنمو اϗϻتصادي، وم
إنتاΟیة اόϟوامل ϓي مΟمϠھا تόد ضόیϔة، توΣي ϟنا بضرورة اϻھتمام بόϔاϟیة وكϔاءة ϋوامل اϹنتاج 

   بدل زیادة ΟΣمھا Ϙϓط.
 :یةΣتاϔمϟمات اϠكϟكومي- اΣϟاق اϔنϹتصادي –اϗϻنمو اϟددة -اόمتϟنتاج اϹة اϟنموذج –تمثیل داϟا

  ϟمتόدد.اϘϟیاسي ا

  
Summary: The estimate production functions national paramount importance in the 
economic analysis, through this paper we find harmony of the national economy with one 
of these types of functions, a Cobb-Douglas function, and relying upon to measure the 
impact of government spending directed for final consumption, the GDP emerged this 
changing no contribution to explain the change in output, we then analyzed both labor and 
fixed capital as sources of growth, we have through that the contribution of fixed capital in 
Algeria large in economic growth, and the contribution of labor is contribution not too bad, 
is that the productivity of the factors in its entirety is weak, suggest to us the need to 
address effectively and efficiency factors of production rather than increase its size only. 
 
• Keywords: - Public expenditure- economic growth - the representation of multiple 
production function - multi-Econometrics models. 
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  مϘدمة: 
ا Ϡϋى إن تϠΣیل اϟسیاسة اϗϻتصادیة Ϸي دوϟة یتطϠب دراسة مΧتϠف آثار ϋناصرھ     

اΧϷیر (اϟنمو اϟمتϐیرات اϗϻتصادیة اϟكϠیة كاϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام، ومدى زیادة ھذا 
اϟتي اϟسیاسات  أھممن  ϔاϗیةاϻن، وتόتبر اϟسیاسة اϟماϟیة ومن ضمنھا اϟسیاسة اϗϻتصادي)

تتΧذھا اΣϟكومة ϟتنشیط اϟنمو اϗϻتصادي، ϓي ھذه اϟورϗة اϟبΣثیة نΣاول مόرϓة اثر اϹنϔاق 
ϟمصادر اϟى اϟتطرق إϟام، واΧϟي اϠΣمϟا Ξناتϟى اϠϋ ي΋نھاϟك اϼستھϼϟ ھΟموϟكومي اΣ

  اϷساسیة Ϡϟنمو اϗϻتصادي ϓي اΟϟزا΋ر.
اΣϟكومي اϟموΟھ ϼϟستھϼك اϟنھا΋ي ϓي  اϹنϔاقما ھو دور  ϓاϹشكاϟیة اϟمطروΣة:    

             اΟϟزا΋ر وكیف یساھم ϓي اϟنمو اϗϻتصادي ؟

                
.ϻكومي. أوΣϟاق اϔنϻتصادي واϗϻنمو اϟھوم اϔم  
إن مόظم تόاریف اϟنمو تدور Σول زیادة اϟمΟمϊ تόریف اϟنمو اϗϻتصادي:   -1

اϗϻتصادي اϟكϠي: اϟناتΞ اϟوطني أو اϟدΧل اϟوطني ، باϹضاϓة إϟى Σصة اϔϟرد منھما، 
  :ϓیما یϠي اϟتόاریف بόض ھذه نستόرض

 دوث زیادة مستΣ" :تصادي ھوϗϻنمو اϟي اϟماΟي أو إϠΣمϟا Ξناتϟي اϟماΟي إϓ مرة
 .1اϟناتΞ اϟوطني، بما یϘΣق زیادة ϓي متوسط نصیب اϔϟرد من اϟدΧل اϘϟومي اϘΣϟیϘي"

  تصاديϗϻھ اϓرόویS. Kuznets ةϗي طاϓ مدىϟة اϠتصادي ھو زیادة طویϗϻنمو اϟا" :
 .2اϗϻتصاد اϟوطني وϗدرتھ Ϡϋى إمداد اϟسكان باϟسϊϠ اϟمتنوϋة "

 ریόتϟا ϊتصادي یمثل توسϗϻنمو اϟسون ونورد ھاوس: "اϠدم من طرف سامویϘمϟف ا
 .3إΟماϟي اϟناتΞ اϟمϠΣي اϟمتوϓ ϊϗي ظل اϟتشϐیل اϟكامل Ϡϟموارد، أو اϟناتΞ اϘϟومي ϟدوϟة ما"

  :4ویتم Σساب اϟنمو اϗϻتصادي باϟطریϘة اΟϟبریة اϟتاϟیة  
   

  Σیث/
Tc _ تصاديϗϻنمو اϟدل اόم :Taux de croissance économique.  

PIB _ امΧϟي اϠΣمϟا Ξناتϟا :Produit Intérieur Brut.  
t_ (نیةόمϟسنة اϟا) زمنϟا :temps.  

t-1.نیةόمϟسنة اϠϟ ة مباشرةϘسابϟسنة اϟا :  
ھذا اϟبند ھو باΧتصار إΟابة Ϡϋى اϟسؤال  اϟمΣددات اϷربόة Ϡϟنمو اϗϻتصادي: -2

و اϗϻتصادي؟ نشیر ϓي بادئ اϷمر أنھ Ϡϋى اϟرϏم من أن اϟتاϟي: كیف یتسنى تϘΣیق اϟنم
اϟدول سریόة اϟنمو ϗد تΧتϠف ϓي طرϗھا اΧϟاصة اϟتي یمكن من ϟϼΧھا تϘΣیق نموھا 
اϗϻتصادي اϟسریϊ، إϻ أنھا تشترك Οمیόھا ϓي سمات ϋامة مόینة، ϓاόϟمϠیة اϷساسیة 

یطانیا واϟیابان، ھي نϔس Ϡϟنمو واϟتطور اϗϻتصادي اϟتي ساϋدت ϓي نΟاح كل من بر
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اόϟمϠیة اϟتي نشھدھا ϓي اϟوϗت اΣϟاضر تسري باϟدول اϟنامیة، كما ϓي كل من اϟصین 
بدراسة ϋمϠیة اϟنمو اϗϻتصادي، ϗد  اواϟھند. وϓي واϊϗ اϷمر ϓان اϗϻتصادیین اϟذین ϗامو

بϐض توصϠوا إϟى أنھ من اϟمتόین أن تتكϗ Ίاطرة اϟنمو Ϡϋى نϔس اϟمϘومات اϷربόة، 
اϟنظر ϋن مدى ثراء اϟدول أو Ϙϓرھا، وتتمثل تϠك اϟمϘومات اϷربόة أو ϋوامل 

 (مΣددات) اϟنمو اϗϻتصادي ϓیما یϠي:
 .(زϓواΣϟتنظیم واϟتكوین، اϟیم واϠόتϟة، اϟماόϟرض اϋ) بشریةϟموارد اϟا 
 .(یة΋بیϟودة اΟϟود واϗوϟدنیة، اόمϟثروة اϟرض، اϷناصر اϋ) یةόطبیϟموارد اϟا 
  تكوین.(طرقϟوا ϊمصانϟمیكنة، اϟا) مـوالϷرؤوس ا 
 .(مالϋϷطاع اϗدارة وϹھندسة، اϟوم، اϠόϟا) یاΟوϟتكنوϟا 

ϓي اόϟادة یتناول اϗϻتصادیون اϗϼόϟة اϟتي تربط بین اϟمϘومات اϷربόة وϘϓا ϟداϟة اϹنتاج 
ϟنا أن اΟϹماϟي، اϟتي تربط بین م˵Οمل اϟناتΞ اϟوطني وϋناصر اϹنتاج واϟتكنوϟوΟیا، و

  نصیΟ ώبریا ھذه اϟداϟة Ϡϋى اϟنΣو اϟتاϟي:
  

  Σیث/  
Q : ،نتاجϹاK ،مالϟرأس اϟ یةΟنتاϹدمات اΧϟا :L ،ةϟماόϟناصر اϋ :R : مواردϟناصر اϋ

  : داϟة اϹنتاج.ϓfي اϗϻتصاد، و اتمثل مستوى اϟتكنوϟوΟی :Aاϟطبیόیة، 
 la Dépense(اϟنϘϔة اόϟامة Σكومي أو باϻنϔاق اϟیϘصد  :اϻنϔاق اΣϟكوميتόریف   -3

Publique( "تيϟدیة اϘنϟا ώϟمباϟھ اϗاϔتصة بإنΧمϟداریة اϹطات اϠسϟة أو اϟدوϟوم اϘبھدف  ات
  .5إشباع ΣاΟة ϋامة"

ویتبین من ھذا اϟتόریف ضرورة تواϓر ثϼثة ϋناصر ھي: إنϔاق مبώϠ نϘدي، صدور ھذه 
Ϙϔة ϟتϘΣیق منόϔة ϋامة، وذϟك Σتى یمكن ستΧدام ھذه اϟنإاϟنϘϔة ϋن شΧص مόنوي ϋام، 

  .6 اϘϟول بأننا بصدد نϘϔة ϋامة

  .اΣϟكومي اϻستھϼكياϹنϔاق  ثانیا.
     ϊمیΟ كومي ویشملΣϟاق اϔنϹي اϟماΟیة من إϋرϓ ةϋموΟكومي ھو مΣϟك اϼستھϻا

ϓي نطاق تόریϔھ اϟواسϊ یشمل اϟسϊϠ واΧϟدمات اϟتي تϘدمھا  ،اΣϟكومةϗطاع مستویات 
ΣϟمھوراΟϠϟ اشات  ،كومةόمϟات اϋوϓدیة، مثل مدϘنϟت اϼویΣتϟانات واϋϹیشمل ا ϻو

أما ϓي نطاق تόریϔھ اϟضیق، ϓھو  ،اϔϟا΋دة اϟتي تسدد ϋن اϟدین اόϟام أواϟتϘاϋدیة ϟكبار اϟسن 
مόروف بوصϔھ اϻستھϼك اΣϟكومي اϠόϔϟي، ویϘتصر Ϡϋى اϹنϔاق Ϡϋى اΧϟدمات اΟϟماϋیة 

  . 7ااϟمΟتمϊ ككل دون أϓراد أو مΟموϋات بόینھاϟتي یستϔید منھا 
بإنϔاق اϷموال Ϡϋى إدارتھا Ϡϟمراϓق اόϟامة. Ϙϓد  –بھدف أدا΋ھا ϟوظیϔتھا  –تϘوم اϟدوϟة  إذن

Χدمات ، اϟثϘاϓیة، اϟتϠόیمیة، تϘوم اϟدوϟة بشراء Χدمات استھϼكیة، مثل اΧϟدمات اϟصΣیة
ستھϼك اΣϟكومي أو اόϟام. وبذϟك ϓإن اϟدوϟة اϷمن واόϟداϟة. وھذا ھو ما یόرف باϻ، اϟدϓاع

 ˶Ϡند تكون مستھϋ كاϠرد مستھϔϟما یكون اϠامة، مثόϟات اΟاΣϟك اϠى إشباع تϠϋ اقϔنϹند اϋ كة
إنϔاϗھ ϟمبώϠ مόین Ϡϋى إشباع ΣاΟاتھ اΧϟاصة. واϻستھϼك اΣϟكومي أو اόϟام ϗد یتم ϓي 
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زم Ϡϟموظϔین اόϟمومیین أو ϋمال Ϡ˸ ة أو ت˴ شكل شراء سϊϠ أو مھمات تتϠόق بأداء اϟوظیϔة اόϟام
إضاءة وصیانة ، اϟمراϓق اόϟامة. ومثال ذϟك اϟنϘϔات اϟتي تدόϓھا اϟدوϟة من أΟل تنظیف

مبانیھا اΣϟكومیة أو ھی΋اتھا اόϟامة، واϟنϘϔات اϟتي تدόϓھا ϟشراء اΟϷھزة واϻϵت واϟمواد 
ϓ ةϟدوϟوم اϘام. كما تόϟنتاج اϺϟ زمϠتي تϟیة اϟوϷكساء اϟذاء واϐϟیر اϓیان بتوΣϷض اόي ب

ϟموظϔیھا، مثل نϘϔات مϼبس وϏذاء أϓراد اϘϟوات اϟمسΣϠة أو نϘϔات Ϗذاء Ϡϟمدرسین أو 
اΣϟكومیین، باϋتبارھما یϠزمان Ϸداء اϟموظϔین واόϟمال مصروϓات انتϘال بόض ΋ϓات 

Ϲنϔاق اΣϟكومي Ϡϋى وأیا كان نوع ا .8اϟوظیϔة اόϟامة. وتόتبر مثل ھذه اϟنϘϔات استھϼكیة
شراء اϟسϊϠ واΧϟدمات ϓإنھ من اϟمؤكد، سیؤدي إϟى إΣداث تϐییر ϓي توΟیھ أو استΧدامات 
اϟموارد اϗϻتصادیة اϟمتاΣة ϠϟمΟتمϊ، ومن ثمة إϟى تϐییر ϓي مكونات وΟΣم اϟناتΞ اϟوطني؛ 

ϓ ییرϐى تϟضي إϔدمات من شأنھا أن تΧϟوا ϊϠسϟى شراء اϠϋ ةϟدوϟات اϘϔي ومادامت ن
مكونات وΟΣم اϟناتΞ اϟوطني، أصب΢ واضΣا إمكانیة استΧدام ھذا اϟنوع من اϹنϔاق اόϟام 
Ϡϟمساϋدة ϓي اϟتنمیة اϗϻتصادیة وتϘΣیق اϻستϘرار اϗϻتصادي، وϓي اΣϟد من اϟتϔاوت اΣϟاد 

  .9بین اϟدΧول
  .كيϼستھϻاق اϔنϹول اΣ اتΣϠمصطϟتثبیت ا  

اϟتي یϘاس بھا اϟدΧل اϟوطني، ویتضمن اϹنϔاق  یόد اϹنϔاق اϟوطني من بین اϟطرق   
اϟوطني كل من اϹنϔاق اϻستھϼكي ϓϸϟراد، اϹنϔاق اϻستھϼكي ΣϠϟكومة، اϻستثمار اϟمϠΣي 

  . 10 اΟϹماϟي
  وϓیما یΧص اϹنϔاق اϻستھϼكي نمیز ϋدة أنواع:

  ونوضϋ ΢دة أنواع ϓي ھذا اϹطار ھي:: اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟوسیط  -1
یشمل اϟسϏ ϊϠیر اϟمόمرة واΧϟدمات  ϼك اϟوسیط ϟمنتΟي اϟسϊϠ واϟخدمات:اϻستھ -1-1

اϟتنϘیب ، اϷبΣاث واϟتطویر، اϟمستΧدمة ϓي اϹنتاج بما ϓي ذϟك إصϼح اϷصول اϟرأسماϟیة
وأیة مدϓوϋات أΧرى Ϗیر مباشرة Χاصة بمصادر تمویل اϟتكوین اϟرأسماϟي كتكاϟیف 

 اΣϟصول Ϡϋى اϘϟروض.
یشمل اϟمشتریات اΟϟدیدة من  ط ϟمنتΟي اϟخدمات اΣϟكومیة:اϻستھϼك اϟوسی -1-2

اϟسϊϠ واΧϟدمات Ϡϋى اΣϟساب اΟϟاري مطروΣا منھا صاϓي اϟمبیόات من اϟسϊϠ اϟمستόمϠة 
 واΧϟردة (بϘایا اϟسϊϠ اϘϟدیمة) شامϼ اϟسϊϠ اϟمόمرة واϟمشتراة Ϗϸϟراض اόϟسكریة.

1-3-  ϻ تيϟخاصة اϟخدمات اϟي اΟمنتϟ وسیطϟك اϼستھϻا:΢ربϟى اϟیشمل  تھدف إ
اϟمشتریات اΟϟدیدة من اϟسϊϠ واΧϟدمات Ϗیر اϟمόمرة مطروΣا منھا صاϓي اϟمبیόات من 
اϟسϊϠ اϟمستόمϠة واΧϟردة اϟتي تم استϼمھا بϐرض توزیόھا Ϡϋى اόϟاϼ΋ت دون تόدیل أو 

  .11تϐییر ϓیھا
ϊϠ واΧϟدمات یϘصد باϻستھϼك اϟنھا΋ي ھو مΟموع اϟس اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھائي:  -2

نϘل...) اϹنتاΟیة اϟمستΧدمة Ϻϟشباع اϟمباشر واϵني ΣϟاΟات  آثاث، (مواد Ϗذا΋یة، مϼبس،
اϋϷوان Ϗیر اϟمنتΟة اϟمϘیمة. ویϘابϠھ اϻستھϼك اϹنتاΟي أو اϟوسیط اϟذي یόرف Ϡϋى أنھ 
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مΟموع اϟسϊϠ (من Ϗیر سϊϠ اϟتΟھیز) واΧϟدمات اϹنتاΟیة (اϟمنتΟة أو اϟمستوردة) 
  .12اϟمستΧدمة من ϗبل وΣدات اϹنتاج أثناء ϋمϠیة اϹنتاج ϓي اϔϟترة مΣل اϟدراسة

  ونمیز ϋدة أنواع منھا ما یϠي:     
إنϔاق اόϟاϼ΋ت  یشمل اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھائي όϠϟائϼت ϓي اϟسوق اϟمϠΣیة: -2-1

سϊϠ ناϗصا صاϓي مبیόاتھم من اϟ واΧϟدمات Ϡϋى اϟسϊϠ اϟمόمرة اϟمϘیمة وϏیر اϟمϘیمة
 .اϟمستόمϠة واΧϟردة أو اϟمϔϠΧات

یشمل اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھا΋ي Ϡϟھی΋ات اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھائي اϟخاص:  -2-2
 اΧϟاصة اϟتي ϻ تھدف إϟى اϟرب΢ وتΧدم اόϟاϼ΋ت واϹنϔاق اϻستھϼكي όϠϟاϼ΋ت اϟمϘیمة.

تھدف إϟى اϟربϓ  ΢اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھا΋ي Ϡϟھی΋ات اΧϟاصة اϟتي ϻ وϠϟتوضی΢ أكثر
وتΧدم اόϟاϼ΋ت یشمل ϗیمة اϟسϊϠ واΧϟدمات اϟمنتΟة ϼϟستΧدام اϟذاتي ϓي اϟنشاط اΟϟاري، 

مطروΣا منھ صاϓي اϟمبیόات اϟمسوϗة  ϟھذه اϟھی΋ات وھي تساوي ϗیمة اϹنتاج اΟϹماϟي
اد أما اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھا΋ي όϠϟاϼ΋ت اϟمϘیمة ϓیشمل إنϔاق اϓϷر ،وϏیر اϟمسوϗة

اϟمϘیمین Ϡϋى اϟسϊϠ اΟϟدیدة اϟمόمرة وϏیر اϟمόمرة، وكذϟك اϹنϔاق Ϡϋى اΧϟدمات 
  .13مطروΣا منھ صاϓي مبیόاتھم ϋن اϟسϊϠ اϟمستόمϠة

اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھائي اΣϟكومي: (اϹنϔاق اϻستھϼكي اϟنھائي Ϻϟدارات   -2-3
Ϗیر تϠك اϟتي تدΧل ϓي یϘاس باϔϟرق بین اϟمشتریات من اϟسϊϠ واΧϟدمات من  اόϟمومیة)

 ϊϠسϟات من اόمبیϟمومیة، واόϟدارات اϹسیر اϟ زمةϼϟثابتة واϟصول اϸϟ امΧϟتراكم اϟا
  .14واΧϟدمات اϟتي ϻ تؤΧذ ϓي إنتاج اϔϟروع. ویسمى كذϟك باϻستھϼك اϟصاϓي Ϻϟدارة

دیة، اϟتذكیر بأن اϟوΣدات أو اϹدارات اΣϟكومیة تنϘسم إϟى ϗسمین: وΣدات إیرا ویΟدر  
وھي اϟتي تΣصل Ϡϋى إیرادات تϔوق مصروϓاتھا بكثیر، مثل مصا΢ϟ اΟϟمارك، واϘϟسم 
اϟثاني ھو اϟوΣدات Ϗیر اϹیرادیة، وھي اϟتي تكون إیراداتھا ض΋یϠة وتϘتصر ϓي أϠϏب 

  .15اΣϷیان Ϡϋى اϟنϘϔات مثل اϟمصا΢ϟ اϟصΣیة واϟتϠόیمیة
اϟتأمین ھ اϟدوϟة Ϡϋى اϟصΣة، اϟتϠόیم، نھا ما تنϓϘϔاϟنϘϔات اϻستھϼكیة اόϟامة یندرج ضم

إن ھذه اϟنϘϔات تھدف إϟى ϗیام اϟدوϟة مباشرة بتϘدیم Χدمات وسϊϠ  ،اΟϻتماϋي، واϹسόاف
ϓϷراد اϟمΟتمϊ، ویستϔید من ھذه اϟتϘدیمات اϓϷراد اϟذین تتوϓر ϓیھم اϟشروط اϟتي یόینھا 

اϟنمو اϗϻتصادي. ϟكن  Ϙϔات Ϡϋىثر ھذه اϟنأواϟشΊ اϟمھم ھنا ھو اϟبΣث ϋن  ،اϟمشرع ϟذϟك
ستھϼكیة وھو Οزء ϟیس باϟیسیر وان كان یدϋى إϟى أن Οزءا من اϟنϘϔات اϹتΟدر اϹشارة 

نϘϔات استھϼكیة، ϓھو ϓي اϟواϊϗ  نϘϔات استثماریة تزید من طاϗات اϹنتاج ϓي اϟمستϘبل 
اϟناتϓ Ξي اϟمدى  وباϟتاϟي تزید من مόدل اϟنمو اϗϻتصادي، باϟرϏم من أن تأثیرھا Ϡϋى

باϹطارات  اϗϹتصاداϘϟصیر ھو Ϗیر مϠموس. ϓاϹنϔاق Ϡϋى اϟتϠόیم مثϼ من شأنھ أن یمد 
اϔϟنیة اϟتي تضمن ϟھ اϟتϘدم اϟتكنوϟوΟي اϟذي یόد اόϟامل اϟر΋یسي Ϡϟنمو اϗϻتصادي، 

ϓھ أو باϹضاϓة إϟى إمداده باϟید اόϟامϠة اΧϟبیرة واϼϟزمة ϓي مΟال اϟتطبیق ϓي اϗتصاد ھد
 .16یسόى ϼϟستϔادة اϟكامϠة من نتاج اϟتϘدم اϟتكنوϟوΟي
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  .اΟϟزائري اϗϻتصادϋن تاریخیة ة ϟمΣ  - ثاϟثا
         ˷Ϡϟي ھذه اϓ ةنركزόسریϟة اΣم  Φتاریϟول اΣتصاديϗϻا ϠϟΟر΋تمد  زاόننا نϷ نظرا

 متد منتاϟدراسة  كانت تمتد ϓي ϋمق تاریΦ اΟϟزا΋ر اϟمستϠϘة، Σیث اϗتصادیةϠϋى مόطیات 
اϗϻتصادیة  كاϷنظمة، نركز Ϡϋى اϟوضόیة اόϟامة 2007سنة Ϗایة  إϟى، 1970سنة 

 اΧϻتصاروΧى اΣϟكومیة، وϟكن نت نϔاϗیةاϹاϟسا΋دة، اϟوضόیة اϟماϟیة، بما ϓیھا اϟسیاسة 
  اόϟام Ϡϟدراسة اϟتطبیϘیة. اϹطارواϹیΟاز، ϟكي ϻ نΧرج ϋن 

اینة شكϠت منόرΟات مراΣل متب إϟىترة اϟدراسة من ϼΧل تϘسیم ϓ اϟوضόیةم ϋرض ھذه یت
 Φتاریϟي اϓتصاديϗϻي: اϠري، كما ی΋زاΟϟا  

  :ϓ /1962-1990ترة اϟتخطیط - 1
 من ثϼث سنوات بϘیت موازین اϘϟوى أكثروϼΧل  ϋ1962ام  اϻستϼϘلبدایة منذ     

όطي من دون أن تسمϷ ΢ي واΣدة منھا أن تمشتتة ϓي اΟϟزا΋ر  واΟϻتماϋیة اϟسیاسیة
ϟمصاΣϟھا اΧϟاصة، وسمیت اϟمرϠΣة اϟممتدة  اً مطابϘ اتΟاھاϠϟتنمیة اϗϻتصادیة ϓي اΟϟزا΋ر 

ϓیھا  ، وكانت اϟتدابیر اϟمتΧذة(ما بόد اϻستϼϘل) بمرϠΣة اϹنتظار 1966و 1962بین 
- 1967ثم بόد ذϟك ϋرϓت اΟϟزا΋ر اϟمستϠϘة أول مΧطط ثϼثي (. 17متأرΣΟة وϏیر مΣددة

1969(.  
مΧططین رباϋیین، اϷول ϓي د أنھا شمϠت ن اϔϟترة اϟتي ركزنا Ϡϋیھا، ϓنΟدأنا مإذا ابت أما    

ین Σیث كان اϷول ϓي ین Χماسی)؛ ومΧطط1977-1974)، واϟثاني (1973-1970اϔϟترة (
راكي )، وكان اϟتسییر اϻشت1989- 1985(رة )، واϟثاني ϓي اϔϟت1984-1980رة (اϔϟت

  .18 ا΋داϟسϠϟمؤسسات ھو 
Ϡϟ Ξتنمیة رة وبتبني اΧϟیار اϻشتراكي كمنھة، ϼΧل ھذه اϔϟتبة Ϡϟسیاسة اϹنϔاϗیباϟنس

ϋ ةϟدوϟتصادیة ركزت اϗϻطاϘϟى اϠΣرض إϐي بϋصناϟة، وھذا ما اع اϠداث تنمیة شام
Ϡϟ ویاϗ ϼΧى تدϋد إستدϗمومي، وόϟاق اϔنϹاع اϔنھ ارتϋ برϋ تصادیةϗϻیاة اΣϟي اϓ ةϟدو

اϟمبني Ϡϋى نظریة اϟصناϋات اϟمصنόة استثمارات ضΧمة ϘϘΣت  تطϠب ھذا اϟنموذج Ϡϟتنمیة
بھ من اϟید اόϟامϠة، وكان أھم دد ϻ بأس اϗتصادي Οد إیΟابیة، كما امتصت ϋمόدϻت نمو 

  .Χ19م نوϋا من اϻرتϔاعایة اϟبتروϟیة، وϋرϓت مόدϻت اϟتضھو اΟϟبدر Ϡϟتمویل مص
زیة اϟتسی˷یر، Σیث كان Ϡة مرك، سمیت بمر1980Σ-1967رϠΣة تΟدر اϹشارة إϟى أن م

ادة ، Ϙϓد اتΟھ ϓیھا اϟتنظیم إϟى إ1987ϋ-1980نمطھ یϘوم Ϡϋى اϟتسی˷یر اϟرأسي، أما مرϠΣة 
  .20زارعھیكϠة اϟمؤسسات اϗϻتصادیة واϟم

2 - ϘنتϹترة اϔϟیةاϟ1998-1991 /ا.  
     ϗوϟر كان ا΋زاΟϟى اϠϋ كبیرا ϊبتϟزمة اϷراء اΟ سنمنϟ یةϟاصة وأن1986ة روΧ ، 
Οϟتماόر ت΋ف زاόزمة ضϷیث أظھرت ھذه اΣ ،اتϗروΣمϟا ϊى ریϠϋ يϠتمادا شبھ كϋد ا

ة اϟموΟھة ي اϟوطني، Χاصة ϓیما یتϠόق باΣϟصول Ϡϋى اϟموارد اϟماϟیاداϟنظام اϗϻتص
ϟنشاط اϗϻتصادي، كما كشϔت ϋن ھشاشة نظام اϟتراكم ϓي اϘϟطاع اϟصناϋي ϟتمویل ا

شرϋت اΟϟزا΋ر ϓي تطبیق ΟمϠة من اϹصΣϼات اόϟمومي، ومنذ بدایة اϟتسόینات 
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ة اϗϻتصادیة من أΟل تϐییر نمط تسییر اϗϻتصاد اϟوطني واϟتϔΧیف من تبόیة اϟسیاسة اϟماϟی
. وباϟرϏم من تΣسن 1992اϟضریبي سنة ϼح دات اϟنϔطیة، بΣیث تم تبني ϗانون اϹصϺϟیرا

Ξناتϟى اϟمومي إόϟاق اϔنϹأن نسبة ا ϻبترول إϟار اόك  أسϟذ ϊΟضت ویرϔΧام انΧϟي اϠΣمϟا
ϟبا ϊΟدة أسباب ومنھا ما یرόϟةΟنھ درϟن اϋ ةϟدوϟي اϠΧى تϟى إϟوϷشاϻا ΞϘنتϻال تراكي وا

ل ϓي اϗϻتصاد Χاصة ϓیما یتϠόق ϼل اϟتϠΧي اϟتدریΟي ϋن اϟتدΧوق من Χإϟى اϗتصاد اϟس
ΟΣ یر أن نسبةϏ ،ارόسϷیم اϋنبتدϹم اΣمϟا Ξناتϟى اϟام إόϟاق اϔ اعϔرتϻاودت اϋ امΧϟي اϠ

ك نϘϔات اϟشبكات اΟϻتماϋیة ور وكذϟنظرا Ϡϟرϓ ϊϓي اΟϷ 1993و ϼΧ1992ل سنتي 
Ϙϔة  اتونϟاΣϟرت اϘھϘأنھ ت ϻات إΣϼصϹم اϏمومیة، ورόϟمؤسسات اϠϟ يϟماϟتطھیر اϟا

 ات اϗϻتصادیةاόϟامة Ϡϟنمو اϗϻتصادي، نتیΟة Ϗیاب اϻستثمارات اΟϟدیدة من ϗبل اϟمؤسس
ق Χϟاصة ϓي ظل تطبیق اϟسیاسة اόϟامة وأھداف برنامΞ اϟتόدیل اϟھیكϠي اϟمطباόϟمومیة وا

ت اϗϻتصادیة اϟوطنیة بصورة مزمنة Ϗیر منتΟة ، وبذϟك أصبΣت اϟمؤسسا1994سنة 
ومتΧمة باόϟمل (اϟید اόϟامϠة اϟزا΋دة ϋن اΣϟاΟة) وبذϟك وصϠت مόدϻت اϟبطاϟة إϟى 

  .21 1998ة ) سن %28ویات مرتόϔة Σیث بϐϠت (مست

 .ϓ/ 1999 -2009ترة اϹنόاش اϗϹتصادي - 3
ϟمرϠΣة مϋ ϊودة ارتϔاع أسόار اϟمΣروϗات، إبتداءا من اϟثϼثي تزامنت بدایة ھذه ا

ΧϷسنة اϟ ل ھذه  ،1999یرϼϐترة، تم استϔϟي ھذه اϓ یةϟماϟة اΣراϟا من اϋى نوϔمما أض
όي بϓ رصةϔϟل سیاسة ماϼΧ تصادي، منϗϻنشاط اϟتصادیة، وما ث اϗϻتنمیة اϠϟ مةϋیة داϟا

اش اϹنϔاق اΣϟكومي ضمن ما یسمى بمΧطط دϋم اϹنόیόبر ϋن ذϟك ھو ارتϔاع ΟΣم 
ϻاϔنϹت نسبة اόϔیث إرتΣتصادي، بϗ ام منΧϟي اϠΣمϟا Ξناتϟكومي من اΣϟ28.31اق ا%  ،

سیاسة ϓي انتھاج ة ، وھذا یόبر بدوره ϋن رϏبة اϟدوϟ %38.87، إϟى Σواϟي 2000سنة 
ϟك ϓي تنشیط اϟطϠب اϟكϠي من ϼΧل اھر ذماϟیة تنمویة ذات طابϊ كینزي، وتتϠΟى مظ

ΣϠد ساھم ھذا بشكل مϗكبرى، وϟمومیة اόϟستثماریة اϻا ϊمشاریϟیز اϔΣسین تΣي تϓ وظ
اϟمؤشرات اϗϻتصادیة اϟكϠیة ظاھریا، منھا انϔΧاض ΟΣم اϟمدیونیة اΧϟارΟیة إϟى  بόض
ة ، سن %6.8ادي Σیث بϐϠت صو اϗϻت، وارتϔاع نسب اϟنم2007ة سن $ ارمϠی Σ4.88دود 
2003ϟبطاϟاض نسبة اϔΧك انϟام ، كذϗرϷل اΟنصف، وتسϟى أكثر من اϟر إ΋زاΟϟي اϓ ة

، أما ϋن مόدϻت اϟتضΧم Ϡϋى سبیل  %11.8، نسبة بطاϟة تϘدر بـ 2007اϟرسمیة ϟسنة 
Ϡبϓ مثالϟت اϐ0.33%   و2005، سنة  %1.64و 2000سنة ، ϋ دϗ ي ھذهیكون بھذاϓ رف 

  .22ویات ϟھاϔϟترة أدني مست

  ة.یΣصر وϗیاس متϐیرات اϟدراسة اϟتطبیϘ -رابόا
ϓي اϟدراسات اϟكمیة ϋادة ما ی˵όتمد Ϡϋى مόطیات واϟتي Ϗاϟبا ما تكون كمیة   

بدورھا ϓي اϟدراسات اϟكϠیة، Σیث ϗد تؤΧذ كما ھي أو تΣول Σسب اϻستΧدامات اϟموΟھة 
  تشتق منھا متϐیرات أΧرى كاϟنسب، مόدϻت اϟنمو ϟمΧتϠف اϟمتϐیرات ...اΦϟ. إϟیھا، أو ϗد 

 اϟید اόϟامϠة واϟمتϐیرات اϹسمیة اϷخرى، ϓي اΟϟزائر.  -1
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  ϟید اόϟامϠة ϓي اΟϟزائر:ا -1-1
، اϟمόطیات اϟسنویة Ϡϟید اόϟامϠة ϓي .O. N. Sیوϓر اϟدیوان اϟوطني ΣϺϟصاء 
، وϓیما 2007، إϟى Ϗایة 1970من سنة ة تمتد اΟϟزا΋ر، Σیث اϋتمدنا Ϡϋى سϠسϠة إΣصا΋ی

όϟید اϠϟ سنويϟتطور اϟول اΣ ةόكرة سریϓ طیناόتي تϟة، اϠسϠسϟھذه اϟ ي تمثیل بیانيϠي یϓ ةϠام
  سنة): 38دة اΟϟزا΋ر ϓي اϔϟترة اϟمذكورة (ϟم

  : اϟتمثیل اϟبیاني ϘϠϟوة اόϟامϠة ϓي اΟϟزائر.-1-اϟشكل 
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  .STATA .11، وبرنامϠϋONS /Ξى مόطیات  إϋتمادا باΣثینإϋداد اϟ: اϟمصدر

د ارتϔاϋا مستمرا، Ϗیر أن اϔϟترة من اόϟامϠة اϟمشϠϐة ϓي اΟϟزا΋ر، تشھنΣϼظ أن اϟید    
، شھدت 2007إϟى  1990، كانت أϗل تذبذبا، إϻ أن اϔϟترة إبتداءا من 1990إϟى  1970

Σظة أنھ بόد سنة ϼتذبذبات تتراوح بین اϟثبات واϟزیادة، مϏ ϊیاب أي انϔΧاض، مϊ م
2000όاع بأكبر مϔرتϻي اϓ ةϠامόϟید اϟارنة بما سبق.، بدأت اϘتھا مϻد  

  اϟمستόمϠة: اϟمتϐیرات اϹسمیة -1-2
اϟبند كونھا مϘیَّمة باϟدینار اΟϟزا΋ري، وباϟتاϟي تόتبر تم Οمϊ ھذه اϟمتϐیرات تΣت ھذا  

رة مόاΟϟة ھذه اϷسόار، وھذا یطرح ضرو ة متضمنة ارتϔاع أو تضΧممتϐیرات إسمی
  رھا كما یϠي:وھذه اϟمتϐیرات ϋددھا ثϼثة، نذك، ϓیما بόدرق ϟھ اϟمسأϟة وھو ما نتط

باϋϹتماد Ϡϋى منشورات اϟدیوان اϟوطني ΣϺϟصاء، تم  :(PIB)اϟناتΞ اϟمϠΣي اΟϹماϟي  -أ
اΟϹماϟي، مϘیم باϟدینار اΟϟزا΋ري، باϹضاϓة إϟى  ϊ إΣصا΋یات Σول ϗیم اϟناتΞ اϟمϠΣيΟم

ϗى موϠϋ تمادϋϻاا ϊϠسϠسϟة اϠتكمϟ ،نترنتϻى اϠϋ صاءΣϺϟ وطنيϟدیوان اϟϹیة، ة ا΋صاΣ



                                                            ϊتمΟمϟتصاد و اϗϻة اϠΟدد                           مόϟ8ا /ϮϬϭϮ 

87 
 

Σت اϟسϠسϠة ، وباϟتاϟي أصب2004كون أن اϟمنشورات اϟمتΣصل Ϡϋیھا تتوϗف ϓي 
 .2007، إϟى Ϗایة 1970اϟمتΣصل Ϡϋیھا تمتد ϋبر اϔϟترة 

΋زاΟϟي اϓ تصاديϗϻمؤشر اϟتطور ھذا اϟ كرة صوریةϓ طاءϋϹة وϟϻھ بیانیا بدϠوم بتمثیϘر ن
  اϟزمن (سنوات اϟدراسة) كما یظھر ϓي اϟشكل اϟمواϟي:

  
 

  : اϟتمثیل اϟبیاني ϠϟناتΞ اϟمϠΣي اΟϹماϟي ϓي اΟϟزائر.- 2-اϟشكل 
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  .STATA، وبرنامONS /Ξ، باϋϹتماد Ϡϋى مόطیات اϟباΣثینإϋداد  :اϟمصدر

      ϟا Ξناتϟنى، یتبین أن اΣمنϟل ھذا اϼΧ ات سنویة منϋاϔي تمیز بإرتϟماΟϹي اϠΣم
بسیطة، ذو نزϋة أكثر إستϘرارا، ϟكن ما یظھر بوضوح، ذϟك اϟتϘھϘر ϓي منتصف 

ϋاع بأϔرتϻدھا بدأ باόینات، ثم بόتسϟاظ یاϔΧرف أي إنόم یϟتھ وϻدόى مϠ.ذكر 
اϟذي یϘابϠھ ϓي اΟϟزا΋ر تراكم رأس اϟمال اϟثابت وھذا اϟمؤشر  :(K)رأس اϟمال اϟثابت  -ب

όطیات ھذا اϟمؤشر انطϗϼا من اΟϟداول اϟك˵Ϡیة ، تم اΣϟصول Ϡϋى مABFFز ϟھ بـیرم
ϟدیوان اϟوطني ΣϺϟصا΋یات، باϹضاϓة إϟى ورات اϠϟمΣاسبة اϟوطنیة، واϟموΟودة ϓي منش

 رنت.Σصا΋یات Ϡϋى اϹنتوان اϟوطني Ϻϟاϻستόانة بموϊϗ اϟدی
: اϹنϔاق من *A.B.F.Fخام ϸϟصول اϟثابتة باϟتراكم اϟنھ یϘصد أوتΟدر اϹشارة إϟى    

طرف منتΟي اϟسϊϠ واΧϟدمات ومنتΟي اΧϟدمات اΣϟكومیة واϟھی΋ات اΧϟاصة اϟتي ϻ تھدف 
إϟى اϟرب΢ وتΧدم اόϟاϼ΋ت، Ϡϋى اϹضاϓات اϟرأسماϟیة مشتراة كانت أو منتΟة ذاتیا مطروΣا 

ϔϠΧمϟردة (اΧϟة واϠمόمستϟصول اϷات من اόمبیϟي اϓى منھا صاϠϋ اقϔنϹیتضمن ا ϻات) و
ید اϟسϊϠ اϟمόمرة Ϗϸϟراض اόϟسكریة، كما یشمل اόϟمϠیات تΣت اϟتنϔیذ ϓي مشروϋات اϟتشیِّ 
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واϹصΣϼات اϟرأسماϟیة واϹنϔاق Ϡϋى تΣسین اϷراضي واϟزراϋة اϟتي تستمر Ϸكثر من 
  .ϋ23ام وϻ یتضمن ثمن شراء اϷراضي

 ˶Ϗ ىϠϋ مؤشرϟوم بتمثیل ھذا اϘمنϟي:رار اϟمواϟشكل اϟي اϓ ة تظھرΟنتیϟة، واϘسابϟؤشرات ا 

  اϟتمثیل اϟبیاني Ϡϟتراكم اϟخام ϟرأس اϟمال اϟثابت ϓي اΟϟزائر. :-3-اϟشكل 
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 .STATA، وبرنامONS /Ξ، إϋتمادا Ϡϋى مόطیات اϟباΣثینإϋداد : اϟمصدر

   ϠΣسابق یمكن تمییز مرϟنى اΣمنϟم تینمن اΟϹتراكم اϟي تطور اϓ رأس اأساسیتینϟ يϟ
رϠΣة ، إϟى بدایة اϟتسόینات، واϟم1970، اϟمرϠΣة اϷوϟى من سنة (ABFF)اϟمال اϟثابت 

ى اϟوϗت اΣϟاϟي، Σیث ، ونستطیϊ أن نϘول Σت2007اϟثانیة من بدایة اϟتسόینات إϟى Ϗایة 
اϷوϟى اϟتي ة وأϗوي بكثیر من اϟمرϠΣة تمیزت اϟمرϠΣة اϟثانیة بإرتϔاϋات سنویة متتاϟی

 رأس اϟمال اϟثابت.ϟة زϋتھا اϟمستϘرة ومόدϻت اϟنمو اϟضόیϔتمیزت بن
تم اΣϟصول Ϡϋى اϟمόطیات اΧϟاصة بھذه  ):(اق اΣϟكومي اϻستھϼكي اϟنھائي اϹنϔ -ج

Οϟا من اϗϼیرة انطϐمتϟي اϠكϟتصادي اϗϻدول اTEE ودΟموϟوطنیة، واϟاسبة اΣمϟاص باΧϟا ،
تمسϓ ΢ترات سابϘة طویϠة، أو ϋبر موόϗھ ϓي اϟدیوان اϟوطني ΣϺϟصاء اϟتي ورات ϓي منش

ة ϔϠϟترات اΣϟدیثة؛  وارتأینا أΧذ اϹنϔاق اϟنھا΋ي اϟمϘابل Ϻϟدارات اόϟمومیة اϻنترنت باϟنسب
وϓره ھذه اΟϟداول، وكما ھو اΣϟال ϓي ب ما تϟیόبر ϋن إنϔاق Σكومي استھϼكي، Σس

، 2007إϟى Ϗایة  ϔ1970ترة ϐیرة من اϟاϟمتϐیرات اϟسابϘة ϓتم تϐطیة اϔϟترة باϟنسبة ϟھذه اϟمت
Σیرة وھي أϐانب متΟ ىϟدراسة أكثر إϟترة اϓ دیثΣت دون تϟاΣ تيϟترة تمكنا منھا، واϓ دث

 یرة منھا.صόوبة ϓي إیΟاد اϔϟترات اΧϷ اϟید اόϟامϠة ϓي اΟϟزا΋ر اϟتي بدورھا كانت ھناك



                                                            ϊتمΟمϟتصاد و اϗϻة اϠΟدد                           مόϟ8ا /ϮϬϭϮ 

89 
 

ϟكومي اΣϟاق اϔنϹي تمثیل بیاني یمثل تطور اϟمواϟشكل اϟي اϓ يϓ ي΋نھاϟك اϼستھϼϟ ھΟمو
  اΟϟزا΋ر:

: اϟتمثیل اϟبیاني Ϻϟنϔاق اΣϟكومي اϻستھϼكي اϟنھائي ϓي - 4-اϟشكل 
  اΟϟزائر.
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  .STATA، وبرنامONS /Ξ، باϋϹتماد Ϡϋى مόطیات اϟباΣثینإϋداد : اϟمصدر

     ϟوϗ نى ما تمΣمنϟى ھذا اϠϋ ض ینطبقόي بϓ ϻسابق إϟنى اΣمنϟن اϋ ات ھϓϼتΧϻا
Σ ،ةϔیϔطϟكومي اΣϟاق اϔنϹت نمو اϻدόینات نھضت مόتسϟد اόة ما بϠΣي مرϓ یث أن

Οموϟت بشاϋي، وتسار΋نھاϟك اϼستھϼϟ رار ھϘستϻدما كانت تتمیز باόدا، بΟ ويϗ كل
ومόدϻت اϟنمو اϟضόیϔة، مϊ تسΟیل ϓي اϟمرϠΣة اϟثانیة تراϊΟ بسیط أواسط اϘόϟد اϷول من 

  وع إϟى نϔس وتیرة اϟزیادة اϟسابϘة.ریة اϟسابϘة) سرϋان ما تم اϟرΟاϟثانیة (اόϟشاϔϟϷینیة 
      ΟϹوϐمتϟة، بین ھذه اόارنة سریϘدة راء مΣف وϼتΧϹ ة نظراϠامόϟید اϟیرات بإستثناء ا

Οϟدینار اϟاسة باϘمϟثة اϼثϟیرات اϐمتϟوم بتمثیل اϘیاس، نϘϟد اΣي رسم بیاني واϓ ،طϘϓ ري΋زا
             ت اϟسنویة، واϟنتیΟة تظھر كما یϠي:وضی΢ مΧتϠف اϟتطوراϟت
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  : اϟتمثیل اϟبیاني Ϡϟمتϐیرات اϹسمیة مΟتمόة.-5-اϟشكل 
  .)DZ.A( دینار Οزا΋ري اϟوΣدة:                                  

  

  .Excel، وبرنامONS /Ξ، باϋϹتماد Ϡϋى مόطیات اϟباΣثینإϋداد  اϟمصدر:

        ϐشكل تϟتي  یرای˵ظھر اΣتین واضϠΣموما مرϋ یرات، ویرسمϐمتϟي كل ھذه اϓ یاϠھیك
ϠΣم، وھما مرϟاόمϟة 1990-1970ة اϠΣى  1990، ومرϟوϷة اϠΣمرϟدھا، تمیزت اόوما ب

، شكϠت 1990دید بین ھذه اϟمتϐیرات من اϟناΣیة اϟكمیة، Ϗیر أن سنة بتϘارب نسبي ش
ϋة ارتϔاع متسارع، متϠΧیة ϋن اϟمنبϊ اϟذي انΟϔرت منھ مΧتϠف اϟمتϐیرات واكتسبت نز

όسن أسΣتϟ ϊΟتزاید، وھذا راϟة ا΋بطیϟتھا اϋد أزمة نزόبترول بϟاصة وأن  1986ار اΧ
όات، بطبیϗروΣمϟا ϊى ریϠϋ دودΣϟد اόى أبϟتمد إόري ی΋زاΟϟتصاد اϗϻاΞناتϟال أن اΣϟة ا 

ϐمتϟا ϼوق كϔام یΧϟي اϠΣمϟي ایریاϓثابت، وϟمال اϟیھ رأس اϠرین، یΧϵیر یأتين اΧϷ 
ϼك اϟنھا΋ي، اϟذي یشكل نسبة ϠϗیϠة إذا ما ϗورن اϹنϔاق اΣϟكومي اϟموΟھھ ϼϟستھ

ϐمتϟرین.باΧϵیرین ا 
  بόض اϟمϘاییس اϟوصϔیة Ϡϟبیانات اϷساسیة.  -1-3

تتم اϻستόانة ببόض مϘاییس اΣϹصاء اϟوصϔي، ϋϹطاء ϓكرة مبسطة ومΧϠصة   
نكتϔي بـ اϟوسط اΣϟسابي (ϟوصف اϟنزϋة ϋن اϟمتϐیرات اϟسابϘة، ومن بین اϟمϘاییس، 

اϟمركزیة)، اϻنΣراف اϟمόیاري (ϟوصف اϟتشتت)، اϘϟیمة اϟدنیا، واϘϟیمة اόϟظمى، وھذا ϟكل 
 متϐیرة، باϹضاϓة إϟى ϋدد اϟمشاھدات، وكل ھذا نΧϠصھ ϓي اΟϟدول اϟمواϟي:
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  : مϠخص وصϔي Ϡϟمتϐیرات اϷصϠیة.-Ο-1دول 
  

PIB  L K 
 

Moyenne 1653975615789 4531997 462486792105 74055344737 
Écart-type 2357245498158 1921387 614356935431 97753786454 
Minimum 21210200000 1983200 8160400000 649400000 
Maximum 8523745600000 9300000 2444911700000 300236500000 
Nombre 
d'échantillons 38 38 38 38 

  .Excel/ مΧرΟات اϟباΣثین إϋداد  :اϟمصدر                   

  ϟینة (سنوات اόϟم اΟΣ ظ أنΣϼن ώϠ38دراسة) تب Ϡϟ یةϓترة كاϓ دراسات مشاھدة وھي
ώ ، وھي ϓترة بدایة اϟدراسة، وتب1970Ϡیرات تبώϠ أدنى مستوى ϟھا سنة كل اϟمتϐ اϘϟیاسیة،

یرات كما رأینا ϟمتϐوھذا راϼϟ ϊΟرتϔاع اϟمستمر ϟكل ا، 2007أϋظم مستوى ϟھا سنة 
یرات بمϘارنة اϻنΣراف اϟمόیاري ϠϟمتϐسابϘا. كما یظھر اΟϟدول اϟمتوسط اΣϟسابي، و

وإذا  . ، ثم L، تمیز بانΣراف أكبر، یϠیھ PIBاϟمϘاسة باϟدینار اΟϟزا΋ري، نΣϼظ أن اϟـ 
اف اϟمόیاري، اΣϟسابي واϻنΣر أردنا اϟنزول واϟتόمق Ϡϗیϓ ϼي مόنى كل من اϟمتوسط

  ة:نόرض اϵتي، ϟكي نستطیϓ ϊھم اΟϟدول بصϔة واόϗی
ابي كϘیمة یΣاϓظ Ϡϋى وΣدة ϗیاس اόϟینة، وھو یبین مΟموع اϟمشاھدات إن اϟمتوسط اΣϟس

بن اϟنصیب اϟمتساوي ϟكل مشاھدة، وتزید أھمیتھ كونھ مϘسوما Ϡϋى ϋددھا، وباϟتاϟي ھو یی
تتم اϻستόانة بھ ϓي Σساب وباϟتاϟي ϓي تϔسیر اϻنΣراف اϟمόیاري، ϟذا تΟدر اϹشارة إϟى 
أن اϻنΣراف اϟمόیاري یϔضل Ϡϋى اϟتباین كوسیϠة Ϙϟیاس اϟتشتت، Ϸن وΣدة اϻنΣراف 

Οϟسؤال اϟاϓ ،ینةόϟیاس اϗ دةΣسھا وϔیاري ھي نόمϟرافاΣنϻسیر اϔوھري ھنا، كیف یمكن ت 
  انات ؟اϟمόیاري كوسیϠة ϟشرح تشتت اϟبی

ل إϟى ، توصTchebysheffدϋى "تشیبیشف" ϓي ھذا اϟصدد یوΟد إΣصا΋ي روسي، ی
، Ϡϋى اϗϷل  اكتشاف ھام ϓي ھذا اϟشأن؛ Σیث أثبت أنھ Ϸي مΟموϋة من اϟبیانات أن 

، بόیدا ϋن اϟمتوسـط Οب أن تϊϘ داΧل إثنین وΣدة انΣراف مόیاري اھدات یمن اϟمش
، Ϡϋى اϗϷل من اϟمشاھدات یΟب أن تϊϘ داΧل ثϼثة وΣـدات % 89، وأن 

انΣراف مόیاري من اϟمتوسط. بصϔة ϋامة، Ϙϓد اثبت أنھ Ϡϋى اϗϷل 
 Χدا ϊϘب أن تΟمشاھدات  یϟل ، من اKΣنϻات ، من اϓرا
  .24 ط أي اϟمόیاریة بόیدا ϋن اϟمتوس

  اϟتΣویل إϟى متϐیرات ϘΣیϘیة. -2
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كما أشرنا سابϘا، أن اϟمتϐیرات اϻسمیة Χاضόة ϠϟتضΧم ϓي اϷسόار مما یتوΟب   
  .Ϡϋ(IPC)ینا تΣویϠھا إϟى متϐیرات ϘΣیϘیة، وذϟك بϘسمتھا Ϡϋى اϟرϗم Ϸسόار اϻستھϼك 

ϼیث وانطΣ یة، تمتد من سنة΋صاΣة إϠسϠا من سϗ1970 ایةϏ ىϟاصة بمؤشر 2007، إΧ ،
یتم تΣویل اϟمتϐیرات اϟتي  (IPC1989 =100%)، 1989اس ھي أسόار اϻستھϼك، بسنة أس

ست و ما یسمى باϟتضΧم، وتسمى باϟمتϐیرات اϻسمیة أي تϠك اϟتي ϗیϷ ϊثر اϟسόر، أتΧض
όϟمϠة (اϟدینار اΟϟزا΋ري)، را΋یة ϟھذه ااϘϟوة اϟش یة دون مراϋاة ϹنϔΧاضباϷسόار اΟϟار

یرات ϘΣیϘیة ϋن ϟتΣول من متϐیرات اسمیة، إϟى متϐدϓنا من ھذه اϟمόاΟϟة ھو اوباϟتاϟي ھ
یق استبόاد أثر اϟسόر، واΣϟصول Ϡϋى مؤشرات كϠیة تόبر بشكل أϓضل ϋن وضόیة طر

ϐمتϟنیة.اόمϟیرات ا ϓیة، وھي ینتϘیϘΣ یراتϐثة متϼنا ثϟ Ξ ،يϘیϘΣϟي اϟماΟϹي اϠΣمϟا Ξناتϟا
ϓضاϹي، باϘیϘΣϟي ا΋نھاϟك اϼستھϼϟ ھΟموϟكومي اΣϟاق اϔنϹمال واϟى تراكم رأس اϟة إ

  اϘΣϟیϘي.
أما اϟید اόϟماϟة ϓھي متϐیرات Ϗیر مϘاسھ بوΣدة اϟنϘود، (Ϗیر أنھ ϗد تϘاس أΣیانا بوΣدات 

Ϙنϟ ،ϼور مثΟϷدیة كاϟن ھذه اϋ ظات كثیرةϔΣكن ھناك ت ،(ϼم مثΧتضϟامل اόة، كϘطری
ϟمόتمدة ϘϠϟیاس ϓي ھذا ر ااسھ باόϟامل اϟواΣد، وھي أΣد وΟھات اϟنظاϟي ھي مϘوباϟت

توΟد إϟى Οانبھا مثϼ اϘϟیاس بساϋات اόϟمل وھي أیضا Ϗیر Χاضόة Ϡϟتϐیر ϓي واϟمΟال، 
ϟواΣد نظرا اϘϟیاس باόϟامل ا ھنا اϷسόار، وϟكن ϟكل طریϘة سϠبیاتھا وإیΟابیاتھا، اΧترنا

یوان اϟوطني ΣϺϟصا΋یات، وتόد أϓضل رھا اϟدϟطبیόة اϟمόطیات اϟمتوϓرة ϟنا، وھي اϟتي ینش
ΧϷطرق اϟي.من اϠكϟمستوى اϟى اϠϋ دیثΣϟند اϋ رى 

Ϡاریة إذا كانت كمیاتھ ھذا من منطΟϟار اόسϷسوبا باΣي یكون مϠتصادي كϗق أن أي مؤشر ا
باϷسόار اϟثابتة، ϋن طریق ضرب اϟكمیات ϓي ΢ روبة ϓي أسόار نϔس اϟتاریΦ، ویصبمض

  .25اϷسόار اΟϟاریة مϘسومة Ϡϋى مؤشر اϷسόار

 
  اϹنϔاق اΣϟكومي اϻستھϼكي اϟنھائي ومصادر اϟنمو اϗϻتصادي. -خامسا

ت اϟداϠΧة ϓي داϟة ستوى اϟمتϐیراϓي مصادر اϟنمو اϗϻتصادي، Ϡϋى م ھنا نبΣث     
وϼϏس، ومόرϓة م΋ϼمتھا مϊ اϗϻتصاد اϟوطني، نϘوم بόد د-بتϘدیر داϟة كوباϹنتاج Ϙϓط، 

 Ξناتϟى اϠϋ یر تأثیرهΧϷإذا أثبت ھذا اϓ ،ي΋نھاϟكي اϼستھϻكومي اΣϟاق اϔنϹة اϓك بإضاϟذ
ϟ وم بدراسة مساھمتھ كمصدرϘنϓ ،وطنيϟاόϟة اϟاΣ يϓ تصادي، أماϗϻنمو اϠ یلϠΣوم بتϘكس ن

  ن Ϡϟنمو اϗϹتصادي ϓي اΟϟزا΋ر.مساھمة كل من اόϟمل ورأس اϟمال كمصدری
  دوϼϏس.-تϘدیر داϟة اϹنتاج اϟوطنیة، كوب  -1

ال، س ϓي أϠϏب اϟدراسات ϓي ھذا اϟمΟدوϋ-ϼϏادة ما یتم تϘدیر نموذج كوب  
ϟسببین أساسیین اϷول ھو مόرϓة مدى انسΟام اϗϻتصاد اϟوطني مϊ دوال اϹنتاج واϟتي 

ϼل ϓترة اϟدراسة اϟمόتبرة ذات اϟمشاھدات دوϼϏس من أھمھا، وھذا Χ-تόتبر داϟة كوب



                                                            ϊتمΟمϟتصاد و اϗϻة اϠΟدد                           مόϟ8ا /ϮϬϭϮ 

93 
 

ا یبرره، واϟسبب اϟثاني ھو مόرϓة یة، ومن ثمة اϻستناد Ϡϋى ھذه اϟداϟة یكون ϟھ ماϟسنو
اϟمرϠΣة اϟتي یمر بھا اϗϻتصاد اϟوطني ϓیما یΧص ϠϏة اΟΣϟم. كذϟك تΟدر اϹشارة إϟى أن 

رϓة ϟمستόمϠة، باϹضاϓة إϟى مόذه اϟداϟة یسم΢ بمόرϓة إنتاΟیة ϋوامل اϹنتاج اتϘدیر ھ
ϹنتاΟیات اΣϟدیة ϟھذه اόϟوامل وϏیرھا من اΧϟصا΋ص اΧϷرى اϟتي تتمیز بھا ھذه اϟداϟة، ا

اج باϟنسبة ا نكتϔي بمόرϓة مرونة داϟة اϹنتور ϟیس موضوϋنا اΣϠϟظة ϟذϏیر أن ھذه اϷم
ϠϟضϹنتاج، باϹي اϓ ةϠΧداϟوامل اό ةϠΣمرϟة اϓرόى مϟة إϓتي یمراϟتص اϗϻوطني، بھا اϟاد ا

ھذا ϓي Σاϟة كون وصوϟنا إϟى نموذج مϘبول من اϟناΣیة اϗϻتصادیة، ویتمتϊ بمόنویة 
 واϟذي یظھر Σسب اϟم ھذا اϟنموذجبόد إΟراء اϟتϘدیر اΣϹصا΋ي ϟمό ،ا΋یة مϘبوϟةإΣص

، باϟشكل ϓ (1970-2007ي اϔϟترة 11(اϹصدار   STATAمΧرΟات اϟبرنامΞ اΣϹصا΋ي:
  .- 1-اϟمΣϠق رϗم  اϟذي ϓي

دوϼϏس اϟمϘدرة ϓي شكϠھا اΧϟطي اϠϟوϏاریتمي - ومنھ نكتب داϟة اϹنتاج من اϟنوع كوب
  كما یϠي:

 

 :تصادیةϗϻدراسة اϟا 
من اϟناΣیة اϗϻتصادیة ϓاϟنموذج مϘبول، كون اϟمϠόمات كϠھا موΟبة، ما ϋدا اΣϟد        

اϗϼόϟة اϟطردیة بین كل من اόϟمل ورأس اϟثابت كونھ مأΧوذ باϠϟوϏاریتم، وباϟتاϟي تدل Ϡϋى 
اϟمال مأΧوذین باϠϟوϏاریتم، وϟوϏاریتم اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام، وھذا ما تنص Ϡϋیھ اϟنظریة 

ما أن اϟنموذج ϟوϏاریتمي ϓاϟمϠόمات اϟمتϘϠόة باϟمتϐیرات اϟمستϠϘة تόبر ب كذϟكاϗϻتصادیة؛ 
- إϟى شكϠھ اϷصϠي (كوب رونة، وϟتوضی΢ ذϟك نϘوم بإرΟاع اϟنموذج اϟسابقϋن اϟم

  دوϼϏس) بإدΧال اϟداϟة اϷسیة Ϡϟطرϓین، ونكتب:
 

  مϊ أن اΣϟد اϟثابت: 

  مΟموع اϟمرونتین: 
تناϗص اϠϐϟة ϟكل ϋنصر من ϋناصر اϹنتاج اϟمستΧدمة یόني تناϗص اϹنتاΟیة اΣϟدیة ϟكل 

، ϓھي تتناϗص أي     تϘاس ھنا بـمنھما، ϓاϹنتاΟیة اΣϟدیة όϟنصر اόϟمل واϟتي 
بزیادة اϟمستΧد˴م من ϋنصر اόϟمل، أما باϟنسبة όϟنصر رأس اϟمال ϓإنتاΟیتھ اΣϟدیة تتناϗص 

رونة كϼ من اόϟمل ورأس م من ھذا اόϟنصر، وبمΣϼظة أن م، بزیادة اϟمستΧد˴  بـ
Ϲمال باϟباΟى أنھما موϟة إϓضاΣواϟل من اϗھما أϓ 1د (+تین Ξمن كل ما سبق نستنت ،(
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تناϗص اϠϐϟة ϟكل من ϋنصر اόϟمل وϋنصر رأس اϟمال اϟثابت اϟداϠΧین ϓي ϋمϠیة تكوین 
  اϟناتΞ اϟكϠي، وھذا ما تنص Ϡϋیھ اϟنظریة اϗϻتصادیة أیضا.

دوϼϏس، یمكن ϟنا استΧراج طبیόة ϠϏة اΟΣϟم اϟممیزة -من ϼΧل Χصا΋ص داϟة كوب
ϼϟنϟى اϠϋ تمادϋϻري، با΋زاΟϟتصاد اϗم ϊمΟ ن طریقϋ كϟدر، وذϘمϟرونة كل من موذج ا

ل Ϡϋى أن اϗϻتصاد اΟϟزا΋ري ϓي دوباϟتاϟي ت اόϟمل ورأس اϟمال، واϟتي تϘدر بـ 
ϠϏ ةϟاΣΣϟنتة اϹنصري اϋ ناه أن زیادةόمتزایدة، ھذا مϟم اΟ ثابتϟمال اϟمل ورأس اόϟاج ا
،  %1(أو ϋند زیادتھم بـ  % 142.7ام بـ یؤدي إϟى زیادة اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟ بنسبة 

  ). %1.427یزید اϟناتΞ بـ 
ΟΣ ةϠϏ تطور تكون ذاتϟة من اΟدر ώϠم تبϟ تيϟدول اϟتصادیات اϗم متزإن اϘولایدة كما ی 

(D. Romer) ي ھذا اϓ ،نشأة أن یϟدیث اΣ تصادϗي اϓ تملΣمϟصدد: "یكون من اϟ تزاید
اج أكثر من اϟضόف ϓي Σاϟة مضاϔϋة ϋناصر اϹنتاج Ϸن مزایا اϟتΧصص ϟیست اϹنت

Ϡϐكامل"مستϟ26ة با. 
  :صائیةΣϹدراسة اϟا 

مόامل اϹرتباط اϟمتόدد، ویتم بدایة یΟب تϘییم اϗϼόϟة اϹرتباطیة، ϋن طریق       
όسابھ بΣدیϘند تϋ ةϘϓمرϟتباین اϟیل اϠΣات تΟرΧنماذج بواسطة دة طرق، إما من مϟر ا
 ΞبرنامStataΟي بϔده ، أونكتΟنϓ ،Ξبرنامϟیھ بواسطة اϠϋ صلΣمϟدید اΣتϟامل اόذر م

R=98.06 % ،Οى وϠϋ دا تدلΟ ة؛ وھي نسبة كبیرةΟنتیϟس اϔطیان نόة ود ویϗϼϋ
Σمϟا Ξناتϟویة بین كل من اϗ ثابت، إرتباطیةϟمال اϟة ورأس اϟماόϟي وكل من اϟماΟϹي اϠ

م اϟنموذج من اϟناΣیة اΣϹصاءات اϟمΣصل Ϡϋیھا، ϓیمكن ϟنا تϘییا من ϼΧل أم
Ϸي بادئ اϓ ناϟ یة، ویظھر΋صاΣϹاΟ كبیر ΢Σمصϟدید اΣتϟامل اόى أن مر مϠϋ دا یدل

اόϟمل ورأس من اϟتϐیرات ϓي اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام كمتϐیر تابϊ، تϔسرھا كل من  % 96
ϠϘیرین مستϐمال كمتϟین.ا 

Σمϟیشر اϓ صاءةΣیث (أما إΣ ةΟرΣϟھي أكبر من نظیرتھا اϓ 3.26سوبةFTab= ،(
وباϟتاϟي تدل Ϡϋى اϟمόنویة اΟϹماϟیة Ϡϟنموذج اϟمϘدر، وأن اϟنموذج اϟمϘدر ϟیس ذو 

رات اϟمϔسرة طبیόة ϋشوا΋یة، وباϟتاϟي یوΟد Ϡϋى اϗϷل ϗϼϋة مόنویة بین اϟمتϐی
ودنت ΧϹتبار اϟمϠόمات تیست اءاواϟمتϐیر اϟتابϟ ،ϊتدϋیم ھذا اΧϻتبار نذھب إϟى إΣص

ϔردة:من 
إΣصاءات ستیودنت تبین اϟمόنویة اΣϹصا΋یة ϟكل من اόϟمل ورأس اϟمال ϓي تϔسیر 
اϟناتΞ اϟمϠΣي (مϊ اΧϷذ بόین اϋϹتبار أنھا كϠھا باϠϟوϏاریتم)، Σیث أن إΣصاءة 

 ώϠة تبΟرΣϟستیودنت ا tTab=2.03ظΣϼمϠϟیمة وϘϟر ةھذه اϓتي توϟداول اΟϟي اϓ طϘϓ ت
مشاھدة، بل أΧذنا  ϟ38نا ϻ توΟد اϘϟیمة اΣϟرΟة اϟتي تϘابϠھا، أي ϻ تظھر ΟΣم ϋینة 

مشاھدة وھما متϘاربتین Οدا وھذا  40، و30ین ΟΣϟمي ϋینة متوسط اϘϟیمتین اϟمϘابϠت
اϟتϘارب ھو أΣد اϷسباب اϟتي ϠόΟت واضόي اΟϟداول یΧتصران اϟمشاھدات Ϡϋى 

مة اΣϟرΟة اϟمذكورة ϟستیودنت أصϐر من تϠك مستوى ΟΣوم ϋینات كبیرة، واϘϟی
  اϟمΣسوبة ϟكل مϠόمة Ϡϋى Σدى.
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اΧϻتبارات (اϟتي  ، ϟكل (P-value) ال اϟمϘابل، وتسمى أΣیاناومن وΟھة نظر اΣϻتم
Οن Ξبرنامϟي اϓ دھاSTATA یشϔϟ نسبةϟربا Prob>F ودنتوستی P>|t|  یرةϐدھا صΟن
Ο0.000. دا..   P=Σسیرھا بأنھا اϔل من ویمكن تϗسوبة أΣمϟیمة اϘϟتمال أن تكون ا

) نظیرتھا اϟمΟدوϟة أو اΣϟرΟة، ویتم مϘارنتھا أΣیانا بمستوى اϟمόنویة ھنا: 
  ة.ϟدال Ϡϋى ϋدم اϟمόنویة براΣة تام، اH0رϓض اϔϟرض Ϡϋى أننا ن مما یدل

-Dأن یث واتسون، ϋدم وΟود ارتباط ذاتي Χϸϟطاء، Σ-كذϟك ت˵ظھر إΣصا΋یة دیربین
WCal =2.268 دول دیربینΟ ىϟوع إΟرϟبر من واتسون أك-وھي باdU=1.66ϗل من ، وأ

4-dU=4-1.66=2.34تϟنموذ، وباϟي اϟیاΟ سیریةϔدرة تϗیة و΋صاΣودة إΟ ھϟ دة.ج  
ϗبول اϟنموذج إΣصا΋یا یدϋم اϟتϔسیر اϗϻتصادي، ویόطي مصداϗیة أكثر Ϡϟنموذج ϋند 

 (من زاویتین مΧتϔϠتین) ، نόرض اϵن رسم بیانيةاϘϟیام بمΧتϠف اϟتΣاϟیل اϗϻتصادی
 یمثل داϟة اϹنتاج اϟمϘدرة:

  
  دوϼϏس.-: تمثیل داϟة كوب- 6-شكل   

  

 MATLAB 7.8.0/ م˵ΧرΟات: اϟباΣثین إϋداد :اϟمصدر
  
 

όتϘدیر داϟة اϹنت -2   ة:اج اϟموسَّ
  ϻكومي اΣϟاق اϔنϹل ھو اϘیر مستϐدید كمتΟ نصرϋ الΧن بإدϵوم اϘكي نϼستھ

 ر ھذا اΧϷیردوϼϏس، ϟمόرϓة أث-نتاΟي، إϟى داϟة كوباϟنھا΋ي، ونόتبره كόنصر أو ϋامل إ
دوϼϏس ومن -اϟي نستϔید من توسόة داϟة اϹنتاج كوبϠϋى اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام، وباϟت

Χصا΋صھا ϓي اϟتϠΣیل اϗϻتصادي ϋموما ومن تϠΣیل أثر اϹنϔاق اΣϟكومي اϻستھϼكي 
ا وھذا اϷثر بطبیόة اΣϟال Ϡϋى اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام ومن ثمة Ϡϋى اϟنمو ϓي اϟنھا΋ي Χصوص
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، ظھرت  11STATA versionھذا اϟناتΞ. نتاΞ΋ اϟتϘدیر بإستΧدام نϔس اϟبرنامΞ اϟسابق  
  .-2-اϟمΣϠق رϗم كما ϓي 

Σات نΟرΧمϟا من ھذه اϗϼیاسي كما إنطϗ ي شكلϓ تباراتΧϻطي واΧϟنموذج اϟاول كتابة ا
  یϠي:

 

  :تصادیةϗϻدراسة اϟا 
وذج مϘبول من اϟناΣیة اϗϻتصادیة إن اΧϷذ باϟتϠΣیل اϗϻتصادي، یوΣي ϟنا بأن اϟنم    

اϟمϠόمات موΟبة ϟكل اϟمتϐیرات اϟمستϠϘة مما یدل Ϡϋى اϗϼόϟة اϟموΟبة أو  ϟكون أن
Σϟاق اϔنϹمال واϟمل ورأس اόϟكل من اϟ طردیةϟى اϠϋ ،ي΋نھاϟكي اϼستھϻناتكومي اϟا Ξ

اϟمϠΣي اΧϟام ومن ثمة Ϡϋى اϟنمو ϓي ھذا اϟناتϋ Ξند زیادة ھذه اόϟوامل، باϹضاϓة إϟى أن 
Ξ باϟنسبة ϟھذه مϠόمات اϟمتϘϠόة باϟمتϐیرات اϟمستϠϘة اϟتي تόبر ϋن مرونات اϟناتϼ من اϟك

د ات، كوننا ϓي نموذج ϟوϏارتمي، نϘول أن كل من ھذه اϟمϠόمات ھي أϗل من اϟواΣاϟمتϐیر
ϟاق اϔنϹكل من اϟ ةϠϐϟص اϗن تناϋ برόي تϟتاϟضوباϹي، با΋نھاϟكي اϼستھϻكومي اΣ ةϓا

ال وھذین اΧϷیرین یثبتان ما توصϠنا إϟیھ ϓي اϟنموذج اϟسابق (داϟة رأس اϟمإϟى اόϟمل و
Ϗیر أنھ باϟمϘارنة،  دوϼϏس) وھذا متواϓق إϟى Σد كبیر مϊ اϟنظریة اϗϻتصادیة.-كوب

ϟ میظھر أثر كبیرόϠارϘكل مΣϟاق اϔنϹمال، أما اϟي ونة برأس ا΋نھاϟك اϼستھϼϟ ھΟموϟمي ا
ف Οدا Ϡϋى اϟناتΞ اϟمϠΣي اΟϹماϟي (اΧϟام)، بΣیث أن تϐیر اϹنϔاق ر ذو تأثیر ضόییظھ

Οموϟكومي اΣϟي بـا΋نھاϟك اϼستھϼϟ ي بـ % 1ھϟماΟϹي اϠΣمϟا Ξناتϟیر اϐى تϟیؤدي إ ،
ا، ϟكن ھذا ϻ یكϔي كون أن اϻستόانة بمنھΟیھ مόینة ة ضόیϔة Οد، وھي ϗیم% 0.0016

(اΣϹصا΋یة) تستوΟب اΧϟضوع إϟى شروطھا وϗراراتھا، ϟھذا نمر إϟى اϟدراسة 
 اΣϹصا΋یة Ϲثبات اϟوضόیة أو نϔیھا.

  :صائیةΣϹدراسة اϟا 
ا ھو كϠة، ϓمόامل اϻرتباط اϟمتόدد ھننبدأ أوϻ باϗϼόϟة اϹرتباطیة Ϸنھا أساس اϟمش      

R=98%Οى وϠϋ دد، مما یدلόمتϟدید اΣتϟامل اόذر مΟ˴ نϋ Ξناتϟة إرتباطیة ، اϗϼϋ ود
إΣصا΋یة ϓیشر  ϗویة بین اϟمتϐیرات اϟمستϠϘة مΟمόة واϟمتϐیرة اϟتابόة، أما من ϼΧل

ϋند   (FTab=2.88)بأنھا أكبر من اΣϹصا΋یة اϟمΟدوϟة ϔϟیشر  اϘϟیمة اϟمΣسوبة ϓتظھر
وذج مϘبول من اϟناΣیة اΣϹصا΋یة ككل وϟیس ذو ، وباϟتاϟي اϟنمα=5% مستوى مόنویة 
، من % 96.05دید اϟمصϠϋ ΢Σى أن ϟك یدل مόامل اϟتΣباϹضاϓة إϟى ذ طبیόة ϋشوا΋یة،

أΧوذة ϓي اϟتϐیرات ϓي اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام كمتϐیر تابϊ تϔسره اϟمتϐیرات اϟمستϠϘة اϟم
، Ϗیر أن إΣصا΋یات ستیودنت Ϡϟمόاϟم منϔردة اϟنموذج، ھذا من اϟناΣیة اΟϹماϟیة Ϡϟنموذج

تظھر ϋدم مόنویة متϐیرة اϹنϔاق اΣϟكومي اϻستھϼكي اϟنھا΋ي، نظرا ϟكون إΣصاءة 
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، ϓي Σین تظھر مϠόمة كل tTab=2.03ستیودنت اϟمΣسوبة ϟھذه اΧϷیرة اϗل من اΟϟدوϟیة 
س اϟمϘدر دوϼϏ-من اόϟمل ورأس اϟمال مόنویة بوضوح، وھو ما یثبتھ نموذج كوب

سابϘا، كذϟك نΣϼظ أن ϗیمة مόامل اϟتΣدید اϟمتόدد اϟمصϓ ΢Σي اϟنموذج اϟسابق (ϗبل 
، وϟكن بόد إدΧال ھذا اόϟنصر  %96.16إدΧال اϹنϔاق ϓي اϟنموذج) كانت تساوي 

 ώϠبϓ املόمϟسن ھذا اΣم یتϟ (اقϔنϹا)نصر ھو  %96.05όϟمما یدل بوضوح أن ھذا ا ،
اتΞ اΟϹماϟي؛ أما من وΟھة نظر اϟزمن ϓاϟنموذج ϻیوΟد بھ ارتباط ضόیف اϟتأثیر Ϡϋى اϟن

، أي أن ذاتي Χϸϟطاء، كون أن 
، وھذه اϟمنطϘة ھي منطϘة رϓض اϻرتباط اϟذاتي 

ϊسب توزیΣ ،طاءΧϷبین ا  d. 
اϟمأΧوذة من  ا ھو أنھ ϗد تكون اϟمόطیاتإن ھذه اϟنتاΞ΋، تϠόΟنا نطرح ϓرضیة مϔادھ    

ادي اϟسا΋د ϓي Οϟزا΋ري ϗد ϋكست تϐیرا ھیكϠیا نظرا Χϻتϼف اϟنمط اϗϹتصاد ااϗϻتص
ا΋د بόد ھذه اϔϟترة، Σیث ϓي اϔϟترة اϟستینات واϟسبόینات وΣتى اϟثمانینات، مϊ ذϟك اϟس

رتب اϟتΣول إϟى اϗتصاد اϟسوق وما یت یزت بتطبیق اϟمنھΞ اϻشتراكي، وبόد ذϟكاϷوϟى تم
ذϟك من تϐیر ϓي ھیكϠة اϟمتϐیرات اϗϻتصادیة اϟكϠیة، وھذا واض΢ من اϟدراسة  Ϡϋى

اϟوصϔیة Ϡϟمتϐیرات Ϡϋى مستوى اϟتمثیϼت اϟبیانیة اϟسابϘة؛ ϟذϟك ϗمنا بتΟریب تϔΧیض 
، وظھرت اϟنتاΞ΋ كما ϓي 2007، إϟى 1994اϔϟترة، وϗمنا بتϘدیر اϗϼόϟة ابتداء من سنة 

Οریب اϹشارة إϟیھ، أنھ تم اϻستϘرار Ϡϋى ھذه اϔϟترة بόد ت ، ومما تΟدر-3-اϟمΣϠق رϗم 
ة اΣϹصا΋یة ϟبόض اϟمϠόمات؛ ϟم نرى داϋیا ϟذكر كل ویϋدة ϓترات، أثبتت ϋدم اϟمόن

 ˴Ϙَّϓموϟیر اϏ دیراتϘتϟة.ا 
  تكون كما یϠي: ومنھ اϟكتابة اόϟامة Ϡϟنموذج بόد مΣاوϻت تϔΧیض اϔϟترة

 
 

 ة اϟداϠϟ تصادیةϗϹدراسة اϟة:اόموسϟ 
ϻ یمكن ϗبول ھذا اϟنموذج من اϟناΣیة اϗϻتصادیة ϟكونھ من Οھة تظھر مϠόمة رأس        

اϟمال ساϟبة اϹشارة، وھذا یتناϗض مϓ ϊرضیات اϟنظریة اϗϻتصادیة اϟتي تϘر بأنھ بزیادة 
تراكم رأس اϟمال یزداد اϟناتΞ، ومن Οھة أΧرى تظھر مϠόمة كل من رأس اϟمال واόϟماϟة 

Ϲنموذج واϟد، وبما أن اΣواϟي، تظھر أكبر من ا΋نھاϟكي اϼستھϻكومي اΣϟاق اϔن
ϟوϏاریتمي (اϟمϠόمات اϟمذكورة تόبر ϋن مرونات داϟة اϹنتاج باϟنسبة Ϡϟمتϐیرات 
اϟمذكورة) وباϟتاϟي تدل اϘϟیمة أكبر من اϟواΣد ϠϟمϠόمات اϟموΟبة Ϡϋى تزاید اϠϐϟة، وھذا 

ϻنظریة اϟا ϊض بدوره مϗل یتناϼΧ صة؛ منϗمتناϟة اϠϐϟى مبدأ اϠϋ تي تنصϟتصادیة اϗ
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اϟنموذج اΧϟطي یمكن إرΟاϋھ إϟى اϟداϟة اϷصϠیة، اϟمόبرة ϋن برنامΞ اϹنتاج ϟكي یسھل 
  Ϡϋینا مΣϼظة أوΟھ اϘϟصور اϟمتوصل إϟیھا بόد اϟتϘدیر، ونكتب:

 

 :درϘمϟنموذج اϠϟ صائیةΣϹدراسة اϟا 
 ، وكذϟكمن  % R=85.91باطیة متόددة باϟرϏم من وΟود ϗϼϋة إرت     

، ϟكن اϟمص΢Σ یظھر بϘیمة %73.81مόامل اϟتΣدید اόϟادي یظھر أنھ مϘبول نوϋا ما، 
، ومن وΟھة نظر كϠیة Ϡϟنموذج تظھر إΣصا΋یة %70أضόف من اϟسابϘة، Σیث تϘل ϋن 

 FCalاϟمΣسوبة ، وھي أϗل من تϠك ϓFTab=3.71یشر أن اϟنموذج مόنوي إΟماϻ كون أن 

όنویة اΣϹصا΋یة ϟكل مϠόمة Ϡϋى ، من Οھة أΧرى تظھر إΣصاءات ستیودنت اϟم9.39=
Σنویة  دى ماόند مستوى مϋ ةϟماόϟمة اϠόدا مϋ5 % ند مستوىϋ نویةόیر أنھا مϏ ،10% 

وھي أϗل من اϘϟیمة اϟمطϘϠة ΣϹصاءات ستیودنت اϟمتϘϠόة بكل من  Σ ،tTab=2.14یث، 
ϔنϹمال واϟنویة رأس اόمϟي اϓ اصلΣϟف اόضϟي؛ ا΋نھاϟكي اϼستھϻكومي اΣϟاق ا

اΣϹصا΋یة سواء Ϡϟنموذج ككل أو ϠϟمϠόمات راϊΟ بدوره إϟى تصϐیر ΟΣم اόϟینة إϟى 
مشاھدة، واϟذي تظھر نتاΟ΋ھ ϓي زیادة اϘϟیم اΣϟرΟة Χϼϟتبارات باϟنسبة ϟتϠك  14مستوى 

 اϟمΣسوبة.
اب اϻرتباط اϟذاتي تمكننا من اΣϟكم Ϡϋى Ϗی ،D-WCal=1.962واتسون -إΣصاءة دیربین

Ϙي منطϓ ϊϘكونھا تϟ ،طاءΧϷیبین اΣ ،ضϓرϟة اϘϠόمتϟیا اϠόϟدنیا واϟیمة اϘϟث اϹصاءة ة باΣ
Σϟدیربیناϟ ةΟواتسون ھما -رdL=0.77 78وdU=1. وھي أكبر من ،dU ،ل منϗ2.22 =وأ  

4-dU.  

  تϠΣیل مصادر اϟنمو اϗϻتصادي. -سادسا
نظرا όϟدم مόنویة اϹنϔاق اΣϟكومي اϟموΟھ ϼϟستھϼك اϟنھا΋ي : اϟكمیة ϠϟتϠΣیلاϟمنھΟیة  -1

ϓي اΟϟزا΋ر، ϓي اϟتأثیر Ϡϋى اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام، وباϟتاϟي ϋدم تأثیره Ϡϋى اϟنمو اϗϻتصادي 
Σسب اϟنموذج اΟϟدا΋ي اϟمستΧد˴م، نϘوم بتϠΣیل دور كل من اόϟمل ورأس اϟمال Ϡϋى اϟنمو 

  ϓي اόϟمϠیة. يΟϟزا΋ر، بدون إھمال اϟتϘدم اϟتكنوϟوΟاϗϻتصادي ϓي ا
اϟزیادة ϓي اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام تόبر ϋن اϟنمو اϗϻتصادي، ϓكیف یمكن تϔسیر ھذا اϟنمو ؟  
ھنا نمیز ثϼثة منابϊ أو موارد (مصادر)، Ϡϟنمو ϓي اϟناتΞ اϟمϠΣي اΧϟام، اϟزیادة ϓي رأس 

مϠة واϟتϘدم اϟتكنوϟوΟي كما یسمیھ بόض اϟك˵تاب ، اϟزیادة ϓي اϘϟوة اόϟا-اϟثابت -اϟمال 
  .27اϗϻتصادیین

Ξ، إذا كانت زیادة ϋامل كم ینمو ΟΣم اϟنات ، بـ بΣث ھنا أنھ ϟو زاد ϋامل اϹنتاج أي ن
Σدة واΣدة ϓتόبر ϋن إنتاΟیتھ اΣϟدیة، اϟتي تόبر ϋنھا اϗϼόϟات اϟتاϟیة، όϟناصر اϹنتاج بو

  دمة ھنا:مو اϟمستΧاϟن
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 Ξناتϟى كم یزید اϠϋ ي ما تدلΟامل إنتاόϟ دیةΣϟیة اΟنتاϹامل  بما أن اϋ إذا ما زاد
  اϹنتاج ھذا بوΣدة واΣدة، ϟذا نوض΢ باϗϼόϟات اϟتاϟیة:

 
 

  Ϡϓو زاد كل من ھذین اόϟامϠین ϓكم یزید اϟناتΟϺϟ ،Ξابة نضϊ اϟصیϐة اϟتاϟیة:
 

  نΟد: yرϓین Ϡϋى بϘسمة اϟط

 
Ϙي:ثم نϠوم بما ی  

 
 

 
ϓي اϔϟصل اϟسابق،  Ez/xواϟتي رمزنا  ϟھا بـ  zباϟنسبة ϟـ  xومن تόریف اϟمرونة όϠϟامل 

  نكتب:

 
  دوϼϏس نكتب:-باϹستبدال برموز اϟمرونات اϟمόروϓة ϓي داϟة كوب

 
دیین، أو ما یόرف ϋند وبإدΧال اϹنتاΟیة اϟكϠیة όϠϟوامل كما یسمیھا بόض اϟك˵تاب اϗϻتصا

اϟبόض اΧϵر باϟتϘدم اϟتكنوϟوΟي، Σیث أن دمΞ اϟتϘدم اϟتكنوϟوΟي ϓي داϟة اϹنتاج یكتب 
  كما یϠي:

 
  Σیث یمكن كتابة مصادر اϟنمو ھنا كما یϠي: 
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ویتم استΧراج أثر ھذا اϟتϘدم (اϹنتاΟیة اϟكϠیة όϠϟوامل) بسھوϟة من اϟمόادϟة اΧϷیرة، كون 

  مل اΧϷرى باϹضاϓة إϟى نمو اϟناتΞ یمكن Σسابھ من اϟمόطیات:أن نمو اόϟوا

 
وھذا راϊΟ  ،28و اϟمϘاسبتϐیرات ϋوامل اϟنم ، ت˵όرف بنمو اϟناتϏ Ξیر اϟمϔس˴راϟكمیة 

رى Ϗیر ھذه ن اΧϵر بھ، أو ϟتϘϠόھ بόوامل أΧاب، إما όϟدم إنϔراد ϋامل إنتاΟي دوόϟدة أسب
ϟي اϓ ةϠΧداϟوامل اόϟي اϓ تصادیینϗϻك˵تاب اϟا بین اϓϼتΧصدد إϟي ھذا اϓ ظΣϼنموذج، ون

إϋطاء تϔسیر موΣد ϟھ، Ϡϋى مستوى ھذا اϟبΣث سنόتبره أنھ یόبر ϋن اϟتϘدم اϟتكنوϟوΟي 
(یأΧذ ϋدة صور كاϟتنظیم، إدΧال تϘنیات Οدیدة، ...) اϟمؤدي إϟى زیادة اϹنتاΟیة اϟكϠیة 

  όϠϟوامل.
Ϙتϟال اΧإدϓΟوϟتكنوϟم يدم اϟرأس اϟ دیةΣϟیة اΟنتاϹى زیادة اϟال أو ضروري، كونھ یؤدي إ

اΟیة اΣϟدیة ΣϷدھما Οیة اΣϟدیة Ϙϟوة اόϟمل أو ϟكϠیھما مόا، كذϟك ϓزیادة اϹنتإϟى زیادة اϹنتا
ینتϋ Ξنھ زیادة اϹنتاΟیة اϟمتوسطة Χ϶ϟر، أي أن كمیة أكبر من اϟناتΞ نتΟت من نϔس ΟΣم 

  .ϋ 29امل اϹنتاج ھذا
بتطبیق اϟمόادϻت اϟسابϘة، وانطϗϼا من : ادر اϟنمو اϗϻتصادي ϓي اΟϟزائرمص -3

  اϟبیانات اϟمتΣصل Ϡϋیھا نϘوم بإϋداد اΟϟدول اϟتاϟي:
  

  : تϠΣیل اϟنمو اϗϻتصادي ϓي اΟϟزائر.-Ο-1دول 

اϹنتاΟیة اϟكϠیة 
όϠϟوامل (أو مساھمة 

اϟتكنوϟوΟیا) ϓي 
 .اϟنمو اϗϻتصادي

 

مόدل مساھمة 
ϓي اϟنمو اόϟماϟة 

 .اϗϻتصادي

 

مόدل مساھمة رأس 
اϟمال اϟثابت ϓي 
 اϟنمو اϗϻتصادي.

 
  

 Ξناتϟت نمو اϻدόم
  .PIBاϟمϠΣي اϟخام 

 

  اϔϟترات

0,48298933  0,52780698 1,1498368 2,160633108 1970-1980  
-0,09465408  0,38342907 0,00932989 0,298104883 1980-1990  
0,15772824  0,32803318 0,16505821 0,650819626 1990-2000  
-0,25432151  0,44982698 0,67101377 0,866519241 2000-2007  
0,0729355  0,42227405  0,49880967  0,994019215 2007 -1970 

  : Excel 2007برنامΞ  إستόمال، باϟباΣثینإϋداد : اϟمصدر
  .ONSوباϋϹتماد Ϡϋى مόطیات 
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اϟمال اϟثابت كان ϓي  رأسمساھمة ϋنصر  أنΟدول، ھو من ھذا اϟ استϼΧصھما یمكن      
، % ϗ42ل منھ بϠϘیل، أي Σواϟي تساھم اόϟماϟة بنسبة أ، ϓي Σین % 50اϟمتوسط Σواϟي 

یόرف باϟنمو Ϗیر اϟمϔسر، كانت مساھمتھا ضόیϔة  اϟكϠیة όϠϟوامل أو ما اϹنتاΟیة أنϏیر 
ϓي  أنھا، وما یΣϼظ Ϡϋیھا % 7وسط Οدا باϟمϘارنة، Σیث بϐϠت نسبة ھذه اϟمساھمة ϓي اϟمت

وھذا دϟیل Ϡϋى إھدار اϟموارد  بόض اϔϟترات كانت مثبطة όϟمϠیة اϟنمو اϗϻتصادي
، Σیث 2000-2007، و1990-1980رتي ، Ϡϋى Ϗرار ϓتاϗϻتصادیة بطریϘة Οد كبیرة

اϔϟترة  وϓي اϔϟترة اϷوϟى كانت اϟمساھمة كبیرة Ϡϟید اόϟامϠة وϠϗیϠة برأس اϟمال، ϓي Σین ϓي
اϟثانیة كانت اϟمساھمة كبیرة ϟرأس اϟمال اϟثابت وϠϗیϠة όϠϟماϟة، وباϟتاϟي ϋدم تناسب 

  اϟمساھمة ϓي اϟنمو ھذه، ϠόΟت اϹنتاΟیة اϟكϠیة تظھر ساϟبة.

  
  خϼصة: 
ϋن انسΟام اϗϻتصاد  ϋبرتدوϼϏس، -تϘدیر داϟة اϹنتاج اϟوطنیة من نوع كوب إن                  

 ϊوطني مϟدوال، اϟنوع من اϟھوبھذا اΟموϟكومي اΣϟاق اϔنϹیرة اϐال متΧك  إدϼستھϼϟ
تϔسر اϟتϐیر ϓي اϟناتΞ اϟمϠΣي  ϓي تھاساھمϋدم م ھذه اϟمتϐیرة ظھرتاϟنھا΋ي، إϟى اϟداϟة 

دوϼϏس، دون تϠك -، ϗمنا بόد ذϟك بتϠΣیل مصادر اϟنمو انطϗϼا من داϟة كوباΟϹماϟي
ما یمكن ϗوϟھ أیضا ، )(اΧϟاصة باϹنϔاق اϟمόني ϟمتϐیرة اΟϟدیدةاϟموسόة نظرا όϟدم مόنویة ا

ھو انھ تόد مساھمة رأس اϟمال اϟثابت ϓي اΟϟزا΋ر مساھمة كبیرة ϓي اϟنمو اϗϻتصادي، 
Ϡϋى اϟدوϟة اΟϟزا΋ریة إϋطاء أوϟویة كبیرة ϟھذا اΟϟانب كونھ یόد اϷساس ϓي ϋمϠیة اϟتنمیة 

تόد مساھمة ϻ بأس بھا، Ϗیر أن إنتاΟیة اόϟوامل ϓي اϗϻتصادیة، كذϟك مساھمة اόϟماϟة 
مΟمϠھا تόد ضόیϔة، Ϡϋى اϟدوϟة اϻھتمام بόϔاϟیة وكϔاءة ϋوامل اϹنتاج ϋوض زیادة ΟΣمھا 

  Σϓسب.
  
  :اϟمΣϼق 

  مϗق رΣϠمϟا-ϭ- : 

                delta:  1 unit
        time variable:  annee, 1970 to 2007
. tsset annee

 

                                                                              
       _cons    -9.188484   1.044112    -8.80   0.000    -11.30814   -7.068823
         lnK     .5369643   .0901037     5.96   0.000     .3540439    .7198846
         lnL     .8919068   .1028228     8.67   0.000     .6831654    1.100648
                                                                              
         lnY        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

       Total    15.1828565    37  .410347474           Root MSE      =  .12545
                                                       Adj R-squared =  0.9616
    Residual    .550817168    35  .015737633           R-squared     =  0.9637
       Model    14.6320394     2  7.31601969           Prob > F      =  0.0000
                                                       F(  2,    35) =  464.87
      Source         SS       df       MS              Number of obs =      38

. reg lnY lnL lnK
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Durbin-Watson d-statistic(  3,    38) =  2.268873

. dwstat

  
  
 

  مϗق رΣϠمϟا-Ϯ- : 

                delta:  1 unit
        time variable:  annee, 1970 to 2007
. tsset annee

  

Durbin-Watson d-statistic(  4,    38) =  2.268432

. dwstat

                                                                              
       _cons    -9.161448   3.085977    -2.97   0.005    -15.43291   -2.889989
         lnG     .0016349   .1760143     0.01   0.993    -.3560692    .3593389
         lnK     .5362445   .1196208     4.48   0.000     .2931459    .7793431
         lnL     .8899332   .2361447     3.77   0.001     .4100294    1.369837
                                                                              
         lnY        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

       Total    15.1828585    37  .410347526           Root MSE      =  .12728
                                                       Adj R-squared =  0.9605
    Residual    .550795017    34  .016199853           R-squared     =  0.9637
       Model    14.6320634     3  4.87735448           Prob > F      =  0.0000
                                                       F(  3,    34) =  301.07
      Source         SS       df       MS              Number of obs =      38

. reg lnY lnL lnK lnG

 
 

  مϗق رΣϠمϟا-ϯ- :  
                delta:  1 unit
        time variable:  annee, 1994 to 2007
. tsset annee

  

                                                                              
       _cons    -96.96053   44.57353    -2.18   0.055    -196.2765    2.355482
         lnG     2.621023   1.110879     2.36   0.040     .1458302    5.096216
         lnL     8.013202   3.778912     2.12   0.060    -.4067383    16.43314
         lnK    -4.689862   2.076778    -2.26   0.048    -9.317212   -.0625124
                                                                              
         lnY        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

       Total    9.09277311    13  .699444085           Root MSE      =  .48802
                                                       Adj R-squared =  0.6595
    Residual      2.381623    10    .2381623           R-squared     =  0.7381
       Model    6.71115011     3  2.23705004           Prob > F      =  0.0029
                                                       F(  3,    10) =    9.39
      Source         SS       df       MS              Number of obs =      14

. reg lnY lnK lnL lnG

  

Durbin-Watson d-statistic(  4,    14) =  1.962791

. dwstat
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 ϊΟمراϟھوامش اϟوا:  
                                                             

مΣمد ϋبد اόϟزیز Οϋمیة، إیمان ϋطیة ناصف، Ϡϋي ϋبد اϟوھاب نΟا "اϟتنمیة اϗϻتصادیة بین  1
 .73، مصر، ص2007اϟنظریة واϟتطبیق" اϟدار اΟϟامόیة، 

 .212، مصر، ص1991رمزي Ϡϋي إبراھیم سϼمة "اϗتصادیات اϟتنمیة" اϟدار اΟϟامόیة،  2
 .ϟ ،586بنان، ص1،2006سامویϠسون، نورد ھاوس "Ϡϋم اϗϻتصاد" مكتبة ϟبنان ناشرون، ط 3

4 Parkin M.,Bade R., Carmichael B. "Introduction à la macroéconomie moderne" 
,ERPI, 3e édition, Québec, p 130. 

  .ϟ57كویت، ص، اϋ1982بد اϟھادي اϟنΟار "اϗتصادیات اϟنشاط اΣϟكومي" ذات اϟسϼسل،  5
  .57، صϋبد اϟھادي اϟنΟار، سبق ذكره 6
اϟبیانات اϷساسیة اϟمتϘϠόة باϹنϔاق اΣϟكومي واϟضرا΋ب «Οϟنة اΧϟبراء اϟمόنیة باϹدارة اόϟامة  7

  .3، ص2004، اϟمϠΟس اϗϻتصادي واΟϻتماϋي، اϷمم اϟمتΣدة، تϘریر اϷمین اόϟام»  اΣϟكومیة
، 11/02/2011اόϟام وآثاره" [Ϡϋى اΧϟط] تاریΦ اϹطϼع:  اϹنϔاق أھمیةمΣمد Σسن یوسف " 8

  :اϟرابط، 08:00اϟساϋة/ 
http://www.saaid.net/Doat/hasn/120.htm 

 ، اϟدار اΟϟامόیة،Σ2امد ϋبد اϟمΟید دراز، سόید ϋبد اόϟزیز ϋتمان "مبادئ اϟماϟیة اόϟامة" ج 9
 .319، مصر، ص2002

باϟتطبیق –مΣمد اϟسید سرایا، سمیر كامل "اϟمΣاسبة ϓي اϟوΣدات اΣϟكومیة واϟمΣاسبة اϘϟومیة  10
  .275، مصر، ص1998" اϟدار اΟϟامόیة، - Ϡϋى ϗطاع اΟϟمارك

ϋبد اϘϟادر مΣمود رضوان "مبادئ اΣϟسابات اϗϻتصادیة اϘϟومیة (اϟمΣاسبة اϟوطنیة)" د.م.ج،  11
  .΋517،518ر، ص، اΟϟزا1990

ϭϮ  ،اسم، د.م.جϗادة أϗ ،ديϗ یدΟمϟبد اϋ :مةΟوطنیة" ترϟاسبة اΣمϟاسم "اϗادة أϗ2002ر΋زاΟϟا ، ،
  .64،65ص

  .518، صذكره مرϊΟ سبق ϗادة أϗاسم، 13
14 ϟا ϊΟمرϟ211بق، صاسا. 
ϔϟني اϹدارة اόϟامة ϟتصمیم وتطویر اϟمناھΞ "مΣاسبة: مΣاسبة Σكومیة" اϟمؤسسة اόϟامة ϠϟتϠόیم ا 15

 .2 واϟتدریب اϟمھني، اϟممϠكة اόϟربیة اϟسόودي، ص
سوریة،  ،1979-1978مΣمود نیربي "اϗϻتصاد اϟماϟي" مدیریة اϟكتب واϟمطبوϋات اΟϟامόیة،  16

 .643، 642ص
" ترΟمة: مΣمد 1980-1962"اϟتΟربة اΟϟزا΋ریة ϓي اϟتنمیة واϟتΧطیط  :ϋبد اϠϟطیف بن اشنھو 17

 .22، 21صب΢، وآΧرون، اΟϟزا΋ر، ص 
، Ϗیر منشورة، ϓي اϗϹتصاد رساϟة ماΟستیر"تΧطیط اϘϟوى اόϟامϠة ϓي اΟϟزا΋ر"  :بوشناϓة أΣمد 18

 .252، اΟϟزا΋ر، ص 1991/1992اϟكمي، مόھد اϠόϟوم اϗϹتصادیة، Οامόة اΟϟزا΋ر، 
ϭϵ  یدόسϟمد اΣمد، شكوري مΣیم، بن بوزید مΣرϟبد اϋ صدمات «شیبيϟ یةϠكϟتصادیة اϗϹثار اϵا
ϟر: ا΋زاΟϟیة باϟماϟیةسیاسة اϘمسان »دراسة تطبیϠة تόامΟ  :شوھد یوم [طΧϟى اϠϋ]19/03/2011 ،

  :اϟرابط، 11:30اϟساϋة 
www.erf.org.eg/CMS/getFile.php?id=1516 
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، 2دة تنظیم مسارھا ϓي اΟϟزا΋ر" ج"سیاسة تΧطیط اϟتنمیة وإϋا :مΣمد بϘϠاسم Σسن بھϠول 20

 .261، 260، اΟϟزا΋ر، ص 1999د.م.ج، 
Ϯϭ  یدόسϟمد اΣمد، شكوري مΣیم، بن بوزید مΣرϟبد اϋ صدمات «شیبيϟ یةϠكϟتصادیة اϗϹثار اϵا

 مرϊΟ سبق ذكره. »دراسة تطبیϘیةاϟسیاسة اϟماϟیة باΟϟزا΋ر: 
22 όسϟمد اΣمد، شكوري مΣیم، بن بوزید مΣرϟبد اϋ سبق ذكره.یدشیبي ϊΟمر ،  

Accumulation Brute des Fonds Fixts *  
Ϯϯ سبق ذكره، ص ϊΟمود رضوان، مرΣادر مϘϟبد اϋ519.  
" ترΟمة: سϠطان مΣمد ϋبد مدΧل Σدیث"اΣϹصاء ϠϟتΟاریین:  :Οورج كاناϓوس، دون میϠر 24

 ،Φمریϟمید، دار اΣϟودیة، ص2003اόسϟ99، م. ع. ا. 
Ϯ5 FAURE J-C. "Mathématiques : Mathématiques financière " éd. Tec & Doc, Tom 
4, 2001, Paris, P. 117. 

مϠتϘى » ϗیاس أثر نϘϔات اϟتΟھیز Ϙϟطاع اϟتربیة واϟتϠόیم اόϟاϟي Ϡϋى اϟنمو«اϟبشیر ϋبد اϟكریم  26
: تόزیز اϟصϼت بین مΧرΟات اϟتϠόیم وسوق اόϟمل، كϠیة اϘΣϟوق واϠόϟوم اϟتΟاریة، وطني Σول

  .5ستϐانم، اΟϟزا΋ر، صΟامόة م
Ϯϳ MANKIW G. N."Macroéconomie" 5eme Ed., traduit par: HAUARD J., de boeck, 
2003, Bruxelles, P ϮϳϮ. 
Ϯϴ MANKIW G. N."Macroéconomie", Op. Cit. P. P 272-275. 

 .79، اϷردن، ص 2007، 1مد اϷشϘر "اϗϹتصاد اϟكϠي" دار اϟثϘاϓة، طΣأ 29
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 أخϗϼیات الأϋمال ϓي صناϋة اϟسیاحة
  

 
  د. جمال  حسین اϟحرامي     

  أ.د. ϋبد الإϟھ أبو ϋیاش 
  

  جامόة اϟزیتونة الأردنیة
  كϠیة اϗϻتصاد واϠόϟوم الإداریة

  ϗسم اϻدارة اϔϟندϗیة و اϟسیاحیة
 
 

  مϠخص اϟدراسة
Ϙϟ  مھنیةϟیات اϗϼخϷد و اϋواϘریف بόتϟى اϟیة اϟاΣϟدراسة اϟت اϓة ھدΣسیاϟة اϋطاع صنا

 ϊمیΟ يϓ یةΣسیاϟشركات اϟمؤسسات و اϟمنظمات و اϟمل اϋ ي انشطة وϓ و دورھا
  مناطق اόϟاϟم .

كما تخاطب ھذه اϟدراسة مدونات اϻخϗϼیات اϟمھنیة واϟمستϔیدین و اϟباό΋ین ϟضمان  
ϟتزام اϟبیان مدى اϟ يϠیϠΣتϟي اϔوصϟا Ξمنھϟي . وتم استخدام اΣسیاϟمل اόϟودة اΟ منشآت

  اϟسیاΣیة و اϔϟندϗیة بϘواϋد و اخϗϼیات مھنة اϟسیاΣة  اϟمϠΣیة و اόϟاϟمیة.
اϟتزام اϟمؤسسات اόϟامة واϟخاصة  وكان من اھم اϟتوصیات اϟتي توصل اϟیھا اϟباΣثان

ببنود اϟمدونة اόϟاϟمیة ϸϟخϗϼیات ϓي ϗطاϋات اϋϷمال اϟسیاΣیة اϟصادرة ϋن منظمة 
رھا مόاییر دوϟیة یترتب Ϡϋیھا میزات نسبیة وإمكانات واسόة اϟسیاΣة اόϟاϟمیة باϋتبا

 Ϡϟمناϓسة ϓي أسواق اϟسیاΣة واϟسϔر اόϟاϟمیة.
  

Abstract 
This paper aims to introduce codes of ethics used in tourism industry and their 
role in the business, establishments and tourist companies around the world. 
Codes of ethics addresses end-users and sales persons in order to guarantee the 
quality of tourism. This is done by using the descriptive methodology. The study 
tackles the commitment of tourism and hotel establishments by the rules of the 
code of ethics and presents a number of recommendations. 
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  مϘدمة:
  

تόتبر صناϋة اϟسیاΣة من أبرز صناϋات اϟخدمات اϟتي تمثل ϓیھا أخϗϼیات 
اϟشموϟیة  اϟمھنة اϘϟاϋدة اϟتي تنطϠق منھا اϋϷمال واϷنشطة اϟسیاΣیة بمϔاھیمھا

واϟمتكامϠة. ϓاϟسیاΣة تشمل Οمیϊ اϷنشطة واϟخدمات اϟتي یتم تϘدیمھا Ϡϟسیاح 
مϐادرتھم ضمن Σزمة متكامϠة من  واϟزوار منذ Σϟظة وصوϟھم وΣتى Σϟظة

خدمات اϻستϘبال واϟنϘل واϗϹامة واϟرϼΣت واϟبرامΞ اϻستΟمامیة واϟثϘاϓیة 
  واϟترϓیھیة اϟمصاΣبة ϟذϟك. 

أن أخϗϼیات اϟمھنة تόني اϟϻتزام اϟتام بأϠϋى اϟمόاییر واϟمواصϔات اϟدوϟیة 
ن من طیف واسϓ ϊي تϘدیم اϟخدمات واϟتόامل مϊ اϟسیاح واϟزوار اϟذین یأتو

ومتنوع من اϟمشارب واϷصول اϟمختϔϠة واϟثϘاϓات اϟمتباینة اϟتي تنتϘل مϊ أكثر 
  ) مϠیون سا΢΋ دوϟي سنویاً ϋبر اϟتϘاطόات اϟسیاΣیة اόϟاϟمیة. 800من (

) Edgeإن اϟϻتزام بأخϗϼیات ومبادئ صناϋة اϟسیاΣة أصب΢ یمثل سبϘاً (
اϟمΣتدمة بین اϟدول اϟسیاΣیة ϻستϘطاب ϓي Σد ذاتھ ϓي خضم اϟمناϓسة اϟشدیدة و

اϟسیاح واϟزوار باتΟاه مόاϟمھا وخدماتھا اϟسیاΣیة. وϟھذا أصبΣت برامΞ اϟتوϋیة 
اϟسیاΣیة من اϷدوات اϟھامة ϟتوΟیھ اϟسكان واόϟامϠین ϟϼϟتزام بمنظومات مدونات 

  ). Tourism Codes of EthicsاϷخϗϼیات اϟسیاΣیة (
امات اϷخϗϼیة ϓي صناϋة اϟسیاΣة تتΟسد ϓي إن مΣصϼت ھذه اϟϻتز

أشكال اϔΣϟاوة واϟضیاϓة اϟتي تΣیط باϟخدمات اϟمصاΣبة ϟھذه اϟصناϋة اϟتي 
تطورت مϔاھیمھا اόϟاϟمیة وتΣوϟت نΣو اϋتبارھا صناϋة خدمات ضیاϓة 

)Hospitality Services انيόیھا من مϠϋ ھ ویترتبϠمΣول بكل ما تϷام اϘمϟبا (
Ϸیب واΣترϟبارات اϋ وقϓ مرسومةϟمة ا΋داϟبتسامة اϻنوانھا اϋ تيϟمودة واϟة واϔϟ
 .ًϼوسھ ًϼأھ  

) ϓي مΟاϻت Codes of Ethicsوϗد أصبΣت اϟمدونات اϷخϗϼیات (
اϋϷمال اϟمختϔϠة تشكل ΟΣر اϟزاویة ϓي تόامل اϟمنظمات واϟمؤسسات واϟشركات 

ϗیات اόϟمل ھو انόكاس بأخϓCommitment ϼي Οمیϊ أنΣاء اόϟاϟم. ϓاϟϻتزام 
واϟتي  Credibilityواϟمصداϗیة  Transparencyواϟشϔاϓیة  ϟTrustمتطϠبات اϟثϘة 

 Corruptionواϔϟساد  Deceptionتؤكد Ϡϋى اϻبتόاد ϋن كل أشكال اϟتΣایل 
وما یصاΣبھا من أشكال اϟتضϠیل  Unlawful Practicesواϟممارسات اϼϟأخϗϼیة 

Misleading .  
اΣة واϟضیاϓة بمكوناتھا ومόطیاتھا وأشكاϟھا اϟمختϔϠة تتمیز وصناϋة اϟسی

بΣساسیة اϟتόامل مϊ اόϟمϼء واϟزبا΋ن باϋتبارھا صناϋة خدمات باϟدرΟة اϷوϟى 
وϗد أبدت منظمة اϟسیاΣة اόϟاϟمیة اھتماماً واسόاً بھذا اϟتوΟھ اόϟاϟمي من خϼل 
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واϟمؤسسات واϟشركات  إϼϋن مدونة أخϗϼیات سیاΣیة ϋاϟمیة ϟتوΟیھ اΣϟكومات
اόϟاϟمیة واϠϗϹیمیة واϟمϠΣیة Ϡϋى اϟتόامل اϟصادق واϷمین مϊ مكونات اϟمنتΟات 

  اϟسیاΣیة ومستھϠكیھا. 
ً ϠϟتوΟھ اόϟاϟمي Ϡϟمدونات  وΟاء اھتمام منظمة اϟسیاΣة اόϟاϟمیة انόكاسا
اϷخϗϼیة اϟمتϘϠόة باϟتόامل مϊ اϟمόطیات اϟتكنوϟوΟیة وتأثیراتھا اϟواسόة 
واϟدینامیكیة Ϡϋى أنشطة اϋϷمال وϗϼϋاتھا باϟزبا΋ن واόϟمϼء واϟمستھϠكین. 
ویمكن مΣϼظة أن اϟمبادئ اϷخϗϼیة ϓي ϗطاϋات اϋϷمال اϟمختϔϠة تكاد تتكرر 
وϓق ϗواسم مشتركة باϋتبارھا مدونات اϟسϠوكیات اϷخϗϼیة όϠϟامϠین ϓي 

  اϘϟطاϋات اϟمختϔϠة. 
نة اϷخϗϼیة ϠϟمتόامϠین مϊ شبكات اΣϟواسیب Ϡόϓى سبیل اϟمثال ϓإن اϟمدو

  : )1(وأنظمة وأشكال تكنوϟوΟیا اϟمϠόومات تؤكد Ϡϋى أھمیة اϟϻتزام بما یϠي
  اϟمساھمة ϓي رϓاھیة اϟمΟتمόات واϟسكان.  .1
 تϔادي أي نوع من اϷذى باϵخرین.  .2
 اϹخϼص واϟثϘة واϟصدق واϷمانة.  .3
4. ϵترام اΣوا ΢تسامϟمساواة واϟة واϟداόϟخرین. ا 
 اϟمΣاϓظة Ϡϋى ϘΣوق اϟمϠكیة اϔϟكریة.  .5
 اΣترام خصوصیة اϵخرین.  .6
 اΣترام سریة اϟمϠόومات واϟمھام واϋϷمال.  .7

  
وھناك مدونات أخϗϼیة موΟھة Ϡϟتόامل مϊ اϟباό΋ین واϟزبا΋ن. وϗد أصدرت 

 Direct Selling Associationھذه اϟمدونة Οمόیة اϟبیϊ اϟمباشر اϷمریكیة (
(DSA) .(  
ن ΟΣر اϟزاویة ϓي ممارسات اϋϷمال اϷخϗϼیة وخدمات اϟزبا΋ن ھو تόھد إ

باϟϻتزام بمόاییر اϟمدونة كشرط أساسي Ϙϟبوϟھا ϓي ϋضویة اΟϟمόیة واستمرارھا 
  ϓیھا. 

كما أن أخϗϼیات ھذه اϟمدونة تتΣدث إϟى اϟمستھϠكین واϟباό΋ین ϓي نϔس 
ϼضاء بإطϋϷشركات اϟوم اϘت ϻ ضمان أنϟ تϗوϟود یمكن أن اϋت أو وϼمΣ ق

تϘود إϟى تضϠیل اϟمستھϠكین. وϗد تضمنت اϟمدونة ϋشر مواد ر΋یسیة تتناول 
  اϟموضوϋات اϟتاϟیة: 

 اϟممارسات اϟمخادϋة واϗϼϟانونیة تΟاه اϟزبا΋ن واϟمستھϠكین .1
                                        

            أخϗϼیات اϟمنتΟات واϟخدمات                     .2
3.  ϊبیϟیات شروط اϗϼأخ                                                  
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 اϟضمانات                                               .4
 أخϗϼیة اϟھویة واϟخصوصیة                              .5
6. ϟھرمیة اϟا ϊوھمیة                   مشاریϟة واϠϠمضϟا ϊمشاریϟوھي ا       
 أخϗϼیات اϟمشتریات وϘΣوق اϟزبا΋ن ϓي إرΟاϋھا وإϋادتھا        .7
بΣیث یتم توثیق إیرادات اϟمبیόات بشكل دات أخϗϼیات اϟتόامل مϊ اϹیرا .8

Ϡϋى  وϋمϠیات Ϗسیل اϷموال صΣیϠϟ ΢سیطرة Ϡϋى اϟتھرب اϟضریبي
  سبیل اϟمثال 

وق طاϗاتھم بΣیث ϻ یتم تΣمیل اϟباό΋ین ϗϓدرات اϟباό΋ین أخϗϼیات  .9
  وϗدراتھم Ϡϋى اϟبیϊ خϼل اϟمدة اϟمΣددة. 

ϓي أϋمال أخϗϼیات دϊϓ اϟرسوم وخاصة ϓي مΟاϻت رسوم اϟمشاركة  .10
  اϟبیϊ اϟمباشر 

  
 

  أوϻً: أدبیات اϟدراسات اϟسابϘة
  مϔھوم الأخϗϼیات ϓي الأϋمال:

Οاء ذكر اϷخϗϼیات Ϡϋى ϟسان اϔϟیϠسوف اϟیوناني أرسطو اϟذي ϋاش ϓي 
اϟرابϊ ق.م. Σیث طرح أسϠ΋ة ϋدیدة Σول ھذا اϟموضوع وكان مھتماً ϓي  اϘϟرن

أن دور  NicomacheaتΣدید ϗواϋد أخϗϼیات اϘϟیادة. ویϘول أرسطو ϓي مؤϔϟھ 
اϘϟا΋د یكمن ϓي توϓیر اϟبی΋ة اϟتي یستطیΟ ϊمیϊ أϓراد اϟمنظمة من خϟϼھا تϘΣیق 

ϘϠϟا΋د ϟیس رϊϓ مكانتھ أو ϗدراتھم اϟخاصة، ویتابϗ ϊاϼ΋ً أن اϟدور اϷخϗϼي 
مكانتھا، وϟكن ھو خϠق اϟشروط اϟتي من خϟϼھا یستطیϊ من یتبόھ أن یϘϘΣوا 
 ΢Ϡأنھا تص ϻسیاسیة إϟي نطاق اϓ  اھیمϔمϟأن أرسطو تناول ھذه ا ϊدراتھم. ومϗ
ϋϸϟمال أیضاً. Σیث نΟد ضمن تساؤϻتھ: كیف یΟب أن أϋامل إذا كنت أΣد 

تصرف بطریϘة ϓضϠى، ما ھو مدى وΟود ϓرص ϘΣیϘیة أϓراد ھذه اϟمنظمة، ھل أ
Οϟمیϊ اϓϷراد كي یطوروا مόارϓھم وϗدراتھم. إϟى أي مدى یشارك Οمیϊ اόϟامϠین 

  .)ϓ)3ي اϟرب΢ اϟمادي اϟناتϋ Ξن أϓكارھم وΟھودھم اϟخاصة 
" وϟكن What isویھتم ϋاϟم اϘΣϟا΋ق باΟϹابة Ϡϋى اϟسؤال "ما ھو 

" ھكذا یذكر ϟیبرمان What out to beأن یكون اϷخϗϼیات تھتم بما یΟب "
Lieberman  ونیسنNissen  ."ةϓضیاϟي إدارة اϓ یاتϗϼخϷدمة كتابھا "اϘي مϓ

ویόتϘد اϟبόض أن اϷخϗϼیات شϻ Ί یمكن تϠόیمھ ϟ϶خرین وأیضاً ϻ یمكن تϠόمھ 
وأنھ مϔھوم یبدأ من اϟطϔوϟة، وأن نشأة اϔϟرد وتربیتھ مسأϟة ھامة نΣو ϓھم 

  اϷخϗϼیات.
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وباϟرϏم من اختϼف اϵراء بین اϟباΣثین Σول مϔھوم اϷخϗϼیات، إϻ أن 
صناϋة اϟضیاϓة تبϘى من أكثر اϋϷمال اϟتي تتأثر نشاطاتھا باϷخϗϼیات 

 Repeat businessواϟممارسات اϟصΣیΣة Ϸنھا تϘوم Ϡϋى اϋϷمال اϟمتكررة 
ي تكون ھذه اϟمؤسسات وتوصیاتھما ك Word-of-mouthواϟكϠمة اϟمنطوϗة 

رابΣة. وϻ یΟب أن یϘید اΟϟانب اϷخϗϼي بϘضیة اϟربΣیة، وϟكن Ϸن اϟسϠوك 
. وϗد أصبΣت اϷخϗϼیات Οزءاً ر΋یسیاً ϓي صناϋة )4(اϷخϗϼي مھم ϓي Σد ذاتھ 

  .ϗmemosرارات اϟضیاϓة ابتداءً من اϟتوظیف وΣتى اϟمذكرات اϟداخϠیة 
اϟكبرى بوضϗ ϊواϋد ϸϟخϗϼیات  وϗامت مؤسسات اϋϷمال واϟشركات

یόتمد Ϡϋیھا ϋند صناϋة اϘϟرار. وأصب΢ ھذا أكثر ضرورة Ϸن اόϟدید من اϟمدراء 
ϗاموا باتخاذ ϗرارات دون اϷخذ باϋϻتبار بأثر تϠك اϘϟرارات Ϡϋى اϵخرین. 

أΣد اϟوراد ϓي أخϗϼیات اϟضیاϓة Σیث ینظم كل ϋام منΣة تϘدم  Hallویόتبر 
وع ϟھ ϗϼϋة باϵخϗϼیات ϓي صناϋة اϟضیاϓة. ھذا وϗد ϗام بوضϟ ϊمϘاϟة أو موض

  .)ϗ)5واϋد ϸϟخϗϼیات ϓي اϟضیاϓة واϟسیاΣة
إن اϻھتمام اϟمتزاید بموضوع أخϗϼیات اϋϷمال أدى إϟى توسϊ مطرد ϓي 
 ϻ مثالϟى سبیل اϠόϓ .ةϔϠمختϟت اϻاΟمϟي اϓ میةϠόϟوث اΣبϟدراسات واϟنشر ا

Ϲإنھ یمكن اϓ صرΣϟدراسات. اϟدید من ھذه اόϟى اϟشارة إ  
Ϙϓد تركز اھتمام اϟباΣثین Σول مϔھوم اϷخϗϼیات ϓي صناϋة اϟسیاΣة خϼل 
اϘόϟد اϟماضي وكان اΟϹماع ϓي اϋϷمال اϟمنشورة ϓي اϟمϼΟت اϠόϟمیة 
اϟمتخصصة ϓي مواضیϊ اϟسیاΣة اϟمتنوϋة Ϡϋى أن ممارسات أخϗϼیات اϋϷمال 

ϋة اϟسیاΣة وأن من واΟب من یϘوم بتϠόیم برامΞ اϟسیاΣة یόود باϔϟا΋دة Ϡϋى صنا
. وركزت مΟموϋة )6(واϟضیاϓة أن یدخϠوا تϠόیم اϷخϗϼیات ϓي اϟبرامΞ اΟϟامόیة

 ϻ كϟكن ذϟي. وϗϼخϷیر اϏي وϗϼخϷوك اϠسϟدید اΣول تΣ اثΣبϷكبیرة من ا
ن اϟرا΋د ϓي ھذا یتم تϘΣیϘھ إϻ من خϼل اϟتϠόیم اϟذي یصنϊ تϐییراً ϓي اϟسϠوك وأ

 IsbellاϟمΟال ϓي اϟوϗت اΣϟاضر ھو مؤسسة (إیسبل Ϸخϗϼیات اϟضیاϓة 
Hospitality Ethics یاتϗϼة بأخϘϠόمتϟمیة اϠόϟاث اΣبϷا ϊمΟامت بϗ یثΣ ،(

 1990) بΣثاً نشرت بین ϋامي 117اϟمھنة ϓي صناϋة اϟضیاϓة واϟتي بϋ ώϠددھا (
. وصنϔت مΣتویات 2001 – 2000 ) بΣثاً منشوراً ϓي ϋامي18، و(1999 –

  اϷبΣاث اϟتي ورد ذكرھا Ϡϋى اϟنΣو اϟتاϟي: 
  أϋمال Ϗیر أخϗϼیة.  .1
 ھل نΣن أخϗϼیون.  .2
3.  .΢یΣصϟتصرف اϟیة اϔكی 
 ϗیم اϟشركة.  .4
 اϷخϗϼیات واϘϟیادة.  .5
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 اΣϟاΟة إϟى ϗواϋد اϷخϗϼیات وكیϔیة تطویرھا.  .6
 اϷخϗϼیات ϋند مϠόمي اϟضیاϓة.  .7
 م. أخϗϼیات اϟتϠόی .8
 أخϗϼیات اϟسیاΣة.  .9

ویستϔاد من ϗراءة مΣتویات اϷبΣاث اϟمنشورة اϟساϔϟة اϟذكر وΟود 
ممارسات خاط΋ة واΣϟاΟة إϟى ϗواϋد ϸϟخϗϼیات وتϠόیم اϷخϗϼیات ودور 
أخϗϼیات اϟموظف اϟمثاϟي ϓي منظمات اϋϷمال ϓي صناϋة اϟضیاϓة واϟسیاΣة 

اϷخϗϼیة اϟمشتركة ϓي صناϋة وإϟى Οانب ذϟك أوضΣت اϷبΣاث Ϡϗة اϘϟیم 
اϟضیاϓة واϟتي یمكن إϋادة خϘϠھا من خϼل اϻتصال اόϔϟال وتوسیϗ ϊواϋد 
أخϗϼیات اϟمھنة Ϡϋى اϟمستوى اόϟاϟمي. وأشارت اϷبΣاث أیضاً إϟى ضرورة 
تϠόیم أخϗϼیات اϟمھنیة وأخϗϼیات صناϋة اϘϟرار Ϡϟمدراء ومن سیصبΣون مدراء 

تاΞ΋ بόض اϷبΣاث اΣϟاΟة إϟى استΣداث مساϗات تتناول ϓیما بόد. كما أظھرت ن
أخϗϼیات اϟمھنة ϓي اϟبرامΞ اϟتϠόیمیة ϟصناϋة اϟضیاϓة واϟسیاΣة وكذϟك وΟود 
نϘص ϓي ممارسة أخϗϼیات اϟمھنیة وأنھا بΣاΟة إϟى اϟتΣسین ویΟب أن ینصب 

صناϋة تركیز اϷبΣاث اϟمستϘبϠیة Ϡϋى تϘΣیق كϔاءة برامΞ أخϗϼیات اϟمھنة ϓي 
اϟضیاϓة وϋدم اϻكتϔاء بتشخیص اϟمشكϠة دون وضϊ اϠΣϟول اϟمناسبة واϟمΟال 

  اϟصΣی΢ یكون من خϼل اϟتϠόیم واϟتدریب Ϡϟمدراء واϟموظϔین. 
وتόكس مؤسسات اϋϷمال ϓي اϟضیاϓة صورة اϟمΟتمϊ. وتوΟد ΣاΟة كبیرة 

وϓي  )7(راءϘϠϟیام بأϋمال اϟتدریب ϓي مΟال أخϗϼیات اϹدارة Ϡϟمشرϓین واϟمد
منتصف اϟثمانینات ظھرت ممارسات Ϗیر أخϗϼیة ϓي مΟال اϋϷمال اϟمختϔϠة 

وϠϋى سبیل اϟمثال ϓإن ظاھرة اΟΣϟز اϟزا΋د  )8(ومنھا صناϋة اϟضیاϓة واϟسیاΣة
)overbooking كϟة، وكذϓروόطیران ھي ممارسة مϟنادق وشركات اϔϟي اϓ (

Σرϟا Ξي برامϓ ةϠϠمضϟة اΣیΣصϟیر اϏ ایاتϋدϟیة وكثیراً اϋماΟϟیة اΣسیاϟت اϼ
ما تكتب اϟصΣف ϋن Σاϻت اϷمراض اϟناتΟة ϋن ϋدم اϻھتمام بوسا΋ل اϟصΣة 

  اόϟامة واϟنظاϓة. 
  

  ثانیاً: الأھداف 
استناداً إϟى أϼϋه یطرح ϋادة اϟسؤال: ما اϟھدف من برامΞ تϠόیم اϷخϗϼیات 

  ϓیما یϠي: ϓي اϋϷمال وخاصة صناϋة اϟضیاϓة واϟسیاΣة؟ واΟϹابة 
ϓي مثل ھذه اϟبرامΞ ھو خϠق اϹدراك ϓي اϘϟضایا  اϟھدف الأول: -1

اϷخϗϼیة اϟتي تΣیط بصنϊ اϘϟرارات اϹداریة واϟتي تتΣول إϟى أϋمال 
أو نشاطات یϘوم بھا اϟموظϔون أو اόϟامϠون واϟتي تنόكس باϟتاϟي Ϡϋى 

  ϗطاϋات أوسϓ ϊي مΣال منظمات اϋϷمال. 



 2012/ 8اƃعدد                                                      د و اƃمجتمع         مجƄة الاقتصا

111 
  

م نموذج Ϡϟممارسات اϹداریة اϟتي تركز Ϡϋى ھو تϘدی اϟھدف اϟثاني: -2
اόϟمل Ϡϋى Σل اϟمشاكل ذات اϟمدى  -بόید اϟمدى بدϻً من-اϟتϔكیر 

اϘϟصیر وھذا ھو Οوھر اϹدارة اϟمھنیة. واϹدارة اϟناΣΟة تكون ϟھا 
 رساϟة واستراتیΟیة ضمن ϋمϠیات تخطیطھا.

ة إϟى مستوى ھو إϗناع اϟمدراء باΣϟاΟة إϟى رϊϓ اϹدار اϟھدف اϟثاϟث: -3
اϟمھنة. وھذا باϟتاϟي سیϠόΟھم یدركون نتاΞ΋ أϋماϟھم اϟتي تمس Σدوداً 
واسόة من منظماتھم. وأن ھذا اΣϹساس سوف یخϠق اΣϟاΟة إϟى 

  اϟمسؤوϟیة اϟمھنیة. 
إن تϠόیم اϷخϗϼیات ϓي برامΞ اϟضیاϓة كان اϟموضوع اϟر΋یسي όϠϟدید من 

دایة اϟتسόینات من اϘϟرن اϟماضي، وΟاءت اϟباΣثین ϓي شؤون تطویر اϟضیاϓة منذ ب
 Ξبرامϟة ضمن اΣساϟة واϓضیاϟي اϓ یاتϗϼخϷتؤكد ضرورة تدریس اϟ اثھمΣأب

أن  )March , Schmidgall()9اϷكادیمیة ϠϟتϠόیـم اϔϟندϗـي واϟسیاΣـي. ویϘـول:     (
ایا مدرسي اϟضیاϓة یόدون اϟطϼب إϟى وظا΋ف ϓي اϹدارة وϠϋیھم أن یتناوϟوا اϘϟض

أن ϋددا كبیراً من اϟطϠبة ϓي برامLundberg()10(  ΞاϷخϗϼیة واϘϟانونیة. ویϘول: (
اϟضیاϓة یواϘϓون بشدة Ϡϋى أن اϷخϗϼیات یΟب أن تدرس ϓي برامΞ اϟضیاϓة Ϸنھا 
تؤثر إیΟابیاً Ϡϋى وظاϔ΋ھم. كما أن اϟطϼب اϟذین یتخرΟون من برامΞ اϟضیاϓة واϟذین 

όرون باϟراΣة ϋندما یناϗشون ϗضایا اϘϟیم واϷخϗϼیات مϊ یϠتزمون بϘیمھم سوف یش
موظϔیھم وأكثر ϗدرة Ϡϋى إظھار أو تϘدیم اϟسϠوك اϷخϗϼي اϟمناسب ϓي مΟال اόϟمل، 
وϠϋیھ سوف یكونوا أكثر ϗدرة Ϡϋى إیصال اϟتوόϗات اϷخϗϼیة Ϡϟمنظمة اϟتي ستؤدي 

. ویشدد اϟباΣثون )Stevens & Brownwell,()11إϟى اϟنتا΋ـΞ اϷخϗϼیـة اϟمرΟـوة (
Ϡϋى ضرورة إΟراء ϘϠΣات اϟنϘاش ϓي ϗاϋات اϟدراسة ومن خϼل دراسات Σاϟة 
واόϗیة. كما یمكن أن یتطور اϟتϔكیر اϟنϘدي باϹصϐاء إϟى اϟطϼب ومتابόتھم بدϻً من 

. وأن اϷساس اϷخϗϼي اϘϟوي یόتبر اكثر )12(اϘϟول ϟھم ماذا وكیف      یϔكروا
نϊ اϘϟرار ϓي صناϋة موΟھة نΣو اϟمΟتمϊ اϹنساني مثل اϟضیاϓة. ضرورة ϟصا

وΣتى یكون اϟطϼب ϗادرین Ϡϋى اتخاذ ϗرارات صΣیΣة ϓي اϟمستϘبل یΟب أن 
یطوروا اϟوϋي اϷخϗϼي ویϔھموا صناϋة اϘϟرار اϷخϗϼي ویΟب أن یكونوا ϗادرین 

Ξ΋نتاϟیة وتطبیق اϗϼخϷضایا اϘϟیل اϠΣى تϠϋ)13( .  
όق مϔنایة ویتόھا بϟ مخططϟیات اϗϼخϷأو إدخال ا Ξى أن دمϠϋ مینϠόمϟظم ا

، وϠϋیھ )ϓ)14ي كل مساق ھو أكثر όϓاϟیة من تدریس مساق منϔصل ϓي اϷخϗϼیات
ϓإن برنامΞ اϷربϊ سنوات ϓي اϔϟندϗة اϟذي یتكون من مساϗات تشمل Ϡϋى Οوانب 

متطابϘة مϊ منھΞ اϷخϗϼیات ویستخدم دراسات اΣϟاϟة ویدرسھ أساتذة ϗیمھم 
  اϷخϗϼیات یمكن أن یكون تأثیره إیΟابیاً.
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  ثاϟثاً: اϟمόاییر الأخϗϼیة ϓي صناϋة اϟضیاϓة
Ϙϟد أثبتت سنوات ϋدیدة من اϟممارسات واϟتΟارب ϓي صناϋة اϔϟندϗة صΣة 
اϷسس واϟمόاییر اϷخϗϼیة ϟدى مدراء اϟضیاϓة. وϗد ركزت ھذه اϟممارسات Ϡϋى 

  اϟتاϟیة:  اϟمόاییر اϟر΋یسیة
: وϋنوان ھذا اϟمόیار أن مدراء اϟضیاϓة أمناء ویϘوϟون  HonestyاϷمانة .1

  اϘΣϟیϘة وϻ یضϠϠون أو یخدϋون اϵخرین. 
: یόبر مدراء اϟضیاϓة ϋن ϗناϋاتھم بόمل ما Integrityاϟنزاھة واϻستϘامة  .2

 یόرϓون أنھ صΣیΣ ΢تى ϋندما یكونوا تΣت ضϐوط اόϟمل. 
: أن مدراء اϟضیاϓة Οدیرون باϟثϘة ومستمرون TrustworthinessاϟثϘة  .3

 ϓي تزوید اϟمϠόومات اϟصΣیΣة اϟتي تόكس اϘΣϟا΋ق ϓي واϊϗ اόϟمل. 
: یظھر مدراء اϟضیاϓة وϻءھم ϟشركاتھم Loyaltyاϟوϓاء واϹخϼص  .4

بتكریس أنϔسھم ϠϟواΟب واϟوϓاء ϟزم΋ϼھم وتϘدیم اϟمساϋدة ϟھم ϓي اΣϟاϻت 
 اΣϟرΟة. 

: أن مدراء اϟضیاϓة نزھاء ومتساوین ϓي ΟمیFairness ϊاϟنزاھة  .5
اϟمόامϼت ویόامϠون Οمیϊ اϓϷراد باϟتساوي. كما أنھم یتϘبϠون اϻختϓϼات 

 بϘόل مϔتوح. 
: إن مدراء اϟضیاϓة یھتمون Concern and Respectاϻھتمام واϋϻتبار  .6

 ویΣترمون اϵخرین ویتمیزن باϠϟطف واϟكیاسة وϟدیھم شόور إیΟابي اتΟاه
 اϟمشكϼت اϟشخصیة ϟزم΋ϼھم. 

: یصبوا مدراء اϟضیاϓة Commitment to Excellenceاϟϻتزام باϟتمیز  .7
 إϟى اϟتمیز ϓي اϘϟیام بواΟباتھم. 

: یدرك مدراء اϟضیاϓة اϟمسؤوϟیة واϔϟرص اϟمتاΣة LeadershipاϘϟیادة  .8
ϟمركزھم ϓي اϘϟیادة. ویϠόمون أن أϓضل طریϘة ϐϟرس ϗواϋد اϷخϗϼیات 

 منظماتھم ھو تϘدیم اϟمثال وأنھم یطبϘون ما یϠتزمون بھ. ϓي 
: یόمل مدراء اϟضیاϓة Reputation and Moraleاϟسمόة واϟمόنویات  .9

Ϡϋى Σمایة وبناء سمόة اϟشركة ومόنویات موظϔیھا بمشاركتھم ϓي تϘΣیق 
 اΣϻترام ΟϠϟمیϊ وباتخاذ ما یتطϠب من إΟراءات ضروریة ϟذϟك. 

: مدراء اϟضیاϓة مسؤوϟون شخصیاً ϋن Accountabilityاϟمسؤوϟیة  .10
 أخϗϼیات ϗراراتھم وكذϟك ϗرارات مساϋدیھم. 

  
یΟب أن ϻ تبϘى ϗواϋد أخϗϼیات اϟمھنة أسیرة ϟدى اϟمدراء ونوابھم بل 
یΟب أن یتم نϠϘھا وإیصاϟھا ϓϷراد اϟمنظمة Ϡϋى مختϠف مواόϗھم. ویϘول 

)StevensیϗϼخϷد اϋواϗ یصالϹ یة ) أن أول خطوةϔى كیϟنتباه إϻات ھو ا



 2012/ 8اƃعدد                                                      د و اƃمجتمع         مجƄة الاقتصا

113 
  

إیصاϟھا. وتشیر دراستھ إϟى وΟود أربϊ طرق όϓاϟة ϓي إیصال ϗواϋد اϷخϗϼیات 
  وھي: 

خϠق ϗواϋد اϷخϗϼیات واϟتأكد من ظھورھا ϓي اϟمنشورات واϟوثا΋ق اϷخرى  .1
  اϟتي تόطى Ϡϟموظف. 

 اϘϟیام ببرامΞ تدریبیة Σول اϟϻتزام باϷخϗϼیات.  .2
 ϔین واϟطϠب منھم اϹشراف Ϡϋى اϵخرین. اϹشراف Ϡϋى اϟموظ .3
 تϘدیم "اϟنموذج" ϠϟسϠوك اϟمطϠوب.  .4
  

وϗد ϗامت شركات اϟضیاϓة بتطویر ϗواϋد ϸϟخϗϼیات خاصة ϓي اϟمΟاϻت 
اϟتي تتϠόق بتضارب اϟمصا΢ϟ وشخصیة اϔϟرد واϗϼόϟات مϊ اϟزبا΋ن وأشكال 

تتكرر ϓي ϗواϋد اϟھدایا. وھذه Οمیόھا من أكثر اϟمواضیϊ شیوϋاً وتΟدوھا 
  . )15(اϷخϗϼیات ϓي اϔϟنادق

  
  رابόاً: أخϗϼیات الأϋمال اϟسیاحیة

ϟصناϋة اϟسیاΣة ϓي ثنایا مواد وبنود  برز اϻھتمام باϷبόاد اϷخϗϼیة
اϼϋϹن اόϟاϟمي Σول اϵثار اΟϻتماϋیة ϠϟسیاΣة أو أصب΢ یόُرف باسم إϼϋن 

اόϟاϟمیة ϓي مانیϋ ϼاصمة اϠϔϟبین مانیϼ اϟصادر ϋن اΟتماϋات منظمة اϟسیاΣة 
  . 1997أیار من ϋام  22وذϟك ϓي 

وϗد Οاء اϻھتمام بھذه اϷبόاد اϷخϗϼیة ϋϸϟمال واϷنشطة اϟسیاΣیة ϓي 
سیاق اϟسόي اόϟاϟمي إϟى إΣداث تΣوϻت اΟتماϋیة واسόة داخل اϟمΟتمόات 

Ϸى اϠϋ ظϓاΣة تϘة بطریΣسیاϟة اϋصنا ϊامل مόتϠϟ كϟیة وذϠΣمϟیم اϘϟنماط وا
  . )16(اΟϻتماϋیة واϟثϘاϓیة مϊ اΣترام ϋادات وتϘاϟید اϟسكان

وϟھذا Ϙϓد دϋا اϼϋϹن إϟى أھمیة Σث اϟدϋم اϟدوϟي ϟمنΟ ϊمیϊ أشكال 
ϻات اόتشریϟیة إصدار اΣسیاϟدول اϟى اϟسكان، وأن تتوϠϟ لϼϐستϻمتھان وا

واϷنظمة اϟموΟھة ϠϟسϠوكیات اΣϟضاریة Ϡϟزوار واϟسیاح من ناΣیة واϟسكان 
  واϟمΟتمόات اϟمϠΣیة من ناΣیة أخرى. 

وانطϗϼاً من أخϗϼیات اϋϷمال واϟمόامϠة Ϙϓد أكد إϼϋن مانیϠϋ ϼى سبیل 
اϟتزام اϟدول اϟسیاΣیة ϓي Οمیϊ أنΣاء اόϟاϟم باϟمبادئ اϟصادرة  اϟمثال Ϡϋى أھمیة

) ϋGuidelinesن سكرتاریة منظمة اϟسیاΣة اόϟاϟمیة باϋتبارھا خطوطاً إرشادیة (
 ϼϟھتداء بھا من ϗبل اΣϟكومات واϟسكان أي اϘϟطاϋین اόϟام واϟخاص. 
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  اϟمدونة اόϟاϟمیة لأخϗϼیات اϟسیاحة:
ϟمدونة اϟمطرد سنویاً منذ أخذت أھمیة اϟتزاید اϟة باΣسیاϟیات اϗϼخϷ میةϟاό

من ϋاصمة تشیϠي ϓي أمریكا اΟϟنوبیة. وأوض΢ نا΋ب  1999انطϗϼتھا ϓي ϋام 
منظمة اϟسیاΣة اόϟاϟمیة ϓي اΟϠϟنة اϟدا΋مة ϓي اΟϟمόیة اόϟامة ϸϟمم اϟمتΣدة أنھ ϗد 

اϟمزید من اϟدول  ϐϟة ϓي Οمیϊ أنΣاء اόϟاϟم. كما أن 35تم ترΟمة اϟمدونة إϟى 
أصبΣت تόتمد ϓي تشریόاتھا اϟسیاΣیة Ϡϋى ما ورد ϓي ھذه اϟمدونة باϋتبارھا 
مرόΟیة ϋاϟمیة، وأداة مھمة Ϲرشاد وتوΟیھ ϋمϠیة تطور صناϋة سیاΣیة ϗا΋مة 

  Ϡϋى ϗواϋد اϟتنمیة اϟمستدامة. 
كما أن اϟمدونة اϷخϗϼیة ϠϟسیاΣة تستمد ϗوتھا من بساطة طرΣھا ϘϠϟضایا 

ϟسیاΣیة Σیث أن اϟمواد اόϟشرة اϟتي تشكل مΣتویاتھا اϷساسیة تمثل مΟموϋة ا
متكامϠة من اϟتϠόیمات اϟتي تϘود إϟى بناء صناϋة سیاΣیة ϋاϟمیة تتسم باϟمسؤوϟیة 

  اΟϻتماϋیة واΣϟساسیة اϟثϘاϓیة واϟتόامل اϟرϓیق مϊ اϟبی΋ة واόϟنایة اϗϻتصادیة. 
اϋϷمال اϟسیاΣیة وتΟاوز اϵثار اϟسϠبیة  ومن أΟل تόزیز اϟϻتزام بأخϗϼیات

ϸϟنشطة اϟسیاΣیة واϻبتόاد ϋن اϟروح اϻنتھازیة ϓي اϟتόامل مϊ اϟمόطیات 
اϟطبیόیة واϟبی΋یة واΟϻتماϋیة واϟثϘاϓیة واϗϻتصادیة، Ϙϓد ϋمϠت منظمة اϟسیاΣة 

 ϟWorldجنة الأخϗϼیـات اϟسیاحیـة اόϟاϟمیـة (اόϟاϟمیة Ϡϋى تشكیل 
ee on Tourism EthicsCommitt(.  ھتمامϻى اϟنة إΟϠϟوھدف تشكیل ا

بترویΞ اϟمدونة اόϟاϟمیة Ϸخϗϼیات اϟسیاΣة وتϘییم ومتابόة مدى اϟتزام اϟدول 
واΣϟكومات بتطبیق اϟمواد واϠϟوا΢΋ اϟواردة ϓیھا. كما تم تشكیل ϓریق ϋمل 

ر اϟبنود ϟمساϋدة اϟدول واΣϟكومات ϓي Οمیϊ أنΣاء اόϟاϟم ϓي توضی΢ وتϔسی
  . )17(واϟصیώ اϟتي تضمنتھا اϟمدونة

وΣتى تتكامل مόطیات ما تضمنتھ اϟمدونة اόϟاϟمیة Ϸخϗϼیات اϟسیاΣة، Ϙϓد 
  أصب΢ من اϟضروري تΣدید اϟمبادئ اϟواردة ϓي ϟوا΢΋ ومواد ھذه اϟمدونة. 

  
  

 مساھمة اϟسیاحة ϓي تحϘیق اϟتϔاھم واϻحترام اϟمتبادل بین الأمم: اϟمادة الأوϟى
   واϟمجتمόات. ومن ھذا اϟمنطϠق ϓإنھ یتم اϟϻتزام بما یϠي:

اϟتسام΢ واΣϻترام Ϡϟتنوع ϓي اϘόϟا΋د اϟدینیة واϟثϘاϓیة واϷخϗϼیة. وھذا  .1
یϘتضي مراϋاة اϟتϘاϟید واόϟادات اΟϻتماϋیة واϟثϘاϓیة Οϟمیϊ اϷمم 

  واϟمΟتمόات. 
اف اϟسا΋دة ϓي انسΟام اϷنشطة اϟسیاΣیة مϊ اϟتϘاϟید واόϟادات واϋϷر .2

 اϟدول اϟمضیϔة. 
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تϠόیم وتدریب اόϟامϠین ϓي اϷنشطة اϟسیاΣیة Ϡϋى اΣترام أساϟیب Σیاة  .3
 وأذواق اϟسیاح اϘϟادمین ϟبϠدانھم. 

 توϓیر اΣϟمایة واϷمن Ϡϟسیاح واϟزوار وممتϠكاتھم.  .4
یتόین Ϡϋى اϟسیاح واϟزوار ϋدم خرق اϘϟوانین اϟمόمول بھا ϓي اϟدول  .5

όبتϻة واϔمضیϟة مثل اϋممنوϟمواد اϟار باΟتϻرامیة واΟϹال اόϓϷن اϋ اد
اϟمخدرات واϷسΣϠة واϵثار اϟمسروϗة وأشكال اΣϟیاة اϟبریة اϟنادرة 

 واϟمΣمیة. 
ضرورة تόریف اϟسیاح واϟزوار باϟمخاطر اϟصΣیة واϷمنیة واϟتصرف  .6

 ا΋ϼϟق Σیاϟھا. 
 

  
ϟشόور اϟذاتي ϟدى الأϓراد اϟتόامل مϊ اϟسیاحة كأداة ϟتόمیق ا اϟمادة اϟثانیة:

   واϟجماϋات وھذا یتطϠب:
اόϟنایة واϻھتمام باϟذات نظراً Ϸن اϟسیاΣة ترتبط باϟراΣة واϻستΟمام  .1

  واϟترویϋ ΢ن اϟنϔس. 
 تأكید اϟمساواة بین اϟرΟل واϟمرأة ϓي اϷنشطة واϟخدمات اϟسیاΣیة.  .2
تϼϐل منϊ أي شكل من أشكال اϻستϼϐل وخاصة اϹساءات اΟϟنسیة واس .3

 اϷطϔال ϓي اϷنشطة اϟسیاΣیة. 
أن تتضمن اϟمناھΞ اϟتϠόیمیة أھمیة اϟسیاΣة من اΟϟوانب اϗϻتصادیة  .4

 واϟثϘاϓیة واϹنسانیة. 
 تشΟیϊ اϟسϔر واϟسیاΣة ϐϠϟایات اϟصΣیة واϟتϠόیمیة واϟثϘاϓیة واϟدینیة.  .5

  
  

رتب Ϡϋى ھذه اϟتأكید Ϡϋى ϋناصر اϟتنمیة اϟسیاحیة اϟمستدامة ویت اϟمادة اϟثاϟثة:
   :اϟمادة ما یϠي

Σمایة خصا΋ص ومόطیات اϟبی΋ة اϟطبیόیة ϟتϠبیة اΣتیاΟات اΟϷیال  .1
  اϘϟادمة. 

إϋطاء اϷوϟویة Ϸشكال اϟتنمیة اϟسیاΣیة اϟتي تؤدي إϟى صیانة اϟموارد  .2
واϷشكال اϟبی΋یة اϟنادرة وخاصة اϟموارد اϟما΋یة وموارد اϟطاϗة واϻبتόاد 

 Ϡϟنϔایات واϵثار اϟسϠبیة Ϡϋى اϟبی΋ة. ϋن اϟمشاریϊ اϟمنتΟة 
 اϟϻتزام باϘϟدرات اόϟمϠیة واϟطاϗات اϻستیόابیة Ϡϟمواϊϗ اϟسیاΣیة.  .3
اϟمΣاϓظة Ϡϋى اϟنظم اϹیكوϟوΟیة واϟتنوع اϟبیوϟوΟي واϷنواع اϟبریة  .4

 اϟمόرضة Ϡϟخطر. 
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یاحیة اϟمحاϓظة Ϡϋى اϟتراث اϟثϘاϓي الإنساني تόتبر اϟموارد اϟس: اϟمادة اϟرابόة

خاصة تϠك اϟمرتبطة باϟتراث اϟثϘاϓي الإنساني جزءً من اϟتراث 
اϟممϠوك Ϡϟبشریة جمόاء مϊ احترام حϘوق ماϟكیھا من اϟدول 

  واϟجماϋات والأϓراد. 
وھذا یتطϠب اϋتماد وتنϔیذ سیاسات وأنشطة سیاΣیة تأخذ باΣϟسبان أھمیة 

یانة اϟمباني واϟمواϊϗ اΣترام اϟتراث اϔϟني واϟثϘاϓي واϹنساني واόϟمل Ϡϋى ص
  اϷثریة واϟتاریخیة واϷماكن اϟمϘدسة. 

كما یΟب أن تصب΢ ھذه اϟمباني اϟثϘاϓیة واϟمواϊϗ اϟتراثیة Οزء ϻ یتΟزأ منن 
  ϋمϠیة اϟتخطیط اϟسیاΣي اϟمستدام. 

  
اϟتأكید Ϡϋى مشاركة اϟمجتمόات اϟمحϠیة ϓي مكتسبات اϟتنمیة : اϟمادة اϟخامسة

Ϡϋ سیاحیة ویترتبϟي: اϠمادة ما یϟى ھذه ا  
1.  ϊمشاریϟنشطة واϷوا Ξبرامϟي اϓ یینϠΣمϟسكان اϟومشاركة ا Ξدم

اϟسیاΣیة ϼϟستϔادة من اϟمناϊϓ اϗϻتصادیة واΟϻتماϋیة واϟثϘاϓیة 
  واϟمصاΣبة ϟھا. 

اόϟمل Ϡϋى تشϐیل اϷیدي اϟمϠΣیة ϓي اϟمشاریϊ واϷنشطة اϟسیاΣیة  .2
ϟ مھاراتϟتدریبیة واϟا Ξبرامϟیر اϓیة وتوΣسیاϟمل اόϟرص اϔϟ ھاϠتأھی

 اϟمتاΣة. 
اϻھتمام باϵثار اϟبی΋یة اϟمترتبة Ϡϋى ϋمϠیات اϻستثمار وتطویر  .3

 اϟمشاریϊ وخاصة ϓي اϟمناطق اΣϟساسة Ϡϟتϐیرات اϟبی΋یة. 
تόمیق اΣϟوار اϟمتواصل مϊ اϟمΟتمόات اϟمϠΣیة ϓي كل ما یتϠόق  .4

ϠبϘمستϟیة واϟاΣϟیة اΣسیاϟا ϊمشاریϟنشطة واϷیة. با 
   :اϟتزامات أصحاب الأϋمال تجاه اϟمھن اϟسیاحیة: اϟمادة اϟسادسة

تؤكد ھذه اϟمادة Ϡϋى أھمیة ϗیام أصΣاب اϋϷمال واϟمھن اϟسیاΣیة 
  باϟϻتزام بأخϗϼیات اϟمھنة اϟسیاΣیة من خϼل اϵتي: 

اϟتزام بتوϓیر اϟمϠόومات اϟموضوϋیة واϘΣϟیϘیة Ϡϟسیاح واϟزوار وأن  .1
όتϟھومة خاصة ما تكون شروط اϔة ومΣء واضϼمόϟن وا΋زباϟا ϊد مϗا

  یتϠόق منھا باϟسϔر وبرامΞ اϟرϼΣت واϷسόار وΟودة اϟخدمات اϟمϘدمة. 
اϟϻتزام باϟتόاون مϊ اϟمسؤوϟین اΣϟكومیین ϟتوϓیر اϷمن واϟسϼمة  .2

واΣϟمایة اϟصΣیة واϟتأكد من سϼمة اϟطόام واϟشراب اϟمϘدم Ϡϟسیاح 
ذ اΣϟیطة ϟتόویض اϟزبا΋ن ϓي Σاϟة اϹخϼل واϟزوار مϊ ضرورة أخ

 بشروط اϟتόاϗد مόھم. 
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اϟϻتزام بإشباع اϟنواΣي اϟثϘاϓیة واϟروΣیة Ϡϟسیاح وتوϓیر اϔϟرص ϟھم  .3
 ϟممارسة شόا΋رھم اϟدینیة خϼل سϔرھم وتنϠϘھم. 

إϟزام اΣϟكومات واϟسϠطات اϟمϠΣیة بإϼϋم مواطنیھا باϟصόوبات  .4
Οتي یمكن أن یواϟمخاطر اϟطوارئ. واϟزمات واϷت اϻاΣ يϓ ھوھا 

اϟتزام اϟصΣاϓة ووسا΋ل اϼϋϹم وخاصة اϟمتخصصة باϟسϔر واϟسیاΣة  .5
بتوϓیر اϟمϠόومات اϟصادϗة واϷمینة ϋن اΣϷداث اϟتي یمكن أن تؤثر 

 Ϡϋى انسیابیة اΣϟركة اϟسیاΣیة. 
 

  
   اϟϻتزام بحϘوق الأϓراد واϟجماϋات ϓي اϟسیاحة واϟسϔر: اϟمادة اϟسابόة

  ینطϠق اϻھتمام بھذه اϟمادة من اϘΣϟا΋ق اϟتاϟیة: 
Οمیϊ اϟسكان ϟھم Σق اϟتمتϊ باϟموارد اϟسیاΣیة اόϟاϟمیة وϟھذا یΟب  .1

  اϟϻتزام باϟمساواة بین Οمیϊ اΟϷناس واϋϷراف ϓي ھذا اϻتΟاه. 
اϟϻتزام بϘΣوق اϓϷراد واΟϟماϋات ϓي اΣϟصول Ϡϋى إΟازات دوریة  .2

) من اϼϋϹن اόϟاϟمي 24من اϟϻتزام باϟمادة ( مدϓوϋة اΟϷر انطϗϼاً 
 ϘΣϟوق اϹنسان. 

اϟϻتزام بتسھیل وتشΟیϊ اϟسیاΣة اόϟاϠ΋یة وسیاΣة اϟباب واϟطϠبة وكبار  .3
 اϟسن وأصΣاب اϋϹاϗة. 

  
   اϟϻتزام بحریة تنϘل اϟسیاح واϟزوار:: اϟمادة اϟثامنة

ϘΣوق اϹنسان  تόتبر Σریة اϟتنϘل داخل اϟدول اϟسیاΣیة وϓیما بینھا من
اϷساسیة، وϟھذا ϓإن اϟϻتزام اϷخϗϼي بمبادئ Σریة اΣϟركة واϟتنϘل یترتب Ϡϋیھ 

  ما یϠي: 
اϟϻتزام بϘواϋد اϘϟانون اϟدوϟي واϟتشریόات اϟوطنیة اϟتي تضمن Σریة  .1

اΣϟركة واϻنتϘال Ϡϟسیاح واϟزوار داخل Σدود اϟدول وϋبر اΣϟدود اϟدوϟیة 
) من اϼϋϹن اόϟاϟمي ϘΣϟوق 13اϟمادة ( ϟھا وذϟك Σسب ما تنص Ϡϋیھ

اϹنسان، ویترتب Ϡϋى ذϟك أیضاً ϋدم اϟتمییز ϓي اϟمόامϠة بین اϓϷراد 
  واΟϟماϋات بϐض اϟنظر ϋن Οنسیاتھم وأϋراϗھم وأصوϟھم. 

اϟϻتزام بΣریة اتصال اϟسیاح واϟزوار باϟبόثات اϟدبϠوماسیة اϟممثϠة ϟھم  .2
اϟمόمول بھا. ویترتب Ϡϋى ذϟك توϓیر وذϟك وϓق اϻتϔاϗیات اϟدبϠوماسیة 

 وسا΋ل اϻتصال اϟسریόة واϟمیسرة اϟداخϠیة واϟخارΟیة Ϡϋى Σد سواء. 
 اϟϻتزام بسریة اϟبیانات اϟشخصیة واϟمϠόومات اϟخاصة باϟسیاح واϟزوار.  .3
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اϟϻتزام باΟϹراءات اϹداریة اϟمیسرة ϻنسیابیة اΣϟركة اϟسیاΣة وضمان  .4
دون مόوϗات وذϟك وϓق ما تنص Ϡϋیھ اϻتϔاϗیات Σریة اϟسϔر واϻنتϘال ب

 اϟموόϗة بین اϟدول. 
اϟϻتزام بتوϓیر اόϟمϼت اόϟاϟمیة اϘϟابϠة ϠϟتΣویل واϼϟزمة ϟتϐطیة تكاϟیف  .5

 اϟسϔر واϻنتϘال. 
  

   اϟϻتزام بحϘوق اόϟامϠین واϟمϘاوϟین ϓي صناϋة اϟسیاحة: اϟمادة اϟتاسόة:
زامات اϷخϗϼیة ϓي اϟتόامل مϊ اόϟمال تتضمن ھذه اϟمادة اόϟدید من اϟϻت

  واϟمستخدمین واϟمϘاوϟین ϓي صناϋة اϟسیاΣة واϟتي أبرزھا: 
  ضمان اϘΣϟوق اϷساسیة όϠϟامϠین بأΟر واόϟامϠین Σϟسابھم اϟخاص.  .1
اϟϻتزام بتوϓیر ϋوامل اϻستϘرار اϟوظیϔي όϠϟامϠین ϓي اϷنشطة اϟسیاΣیة  .2

 وتϘدیم اϟرϋایة اΟϻتماϋیة ϟھم. 
3. ϻا ϊمشاریϟاب اΣمستثمرین، وخاصة أصϟین واϟاوϘمϠϟ سماحϟتزام باϟ

اϟصϐیرة واϟمتوسطة، باόϟمل ϓي اϷنشطة اϟمختϔϠة ϘϠϟطاع اϟسیاΣي بόیداً 
 ϋن اϟتϘόیدات واϘϟیود اϘϟانونیة واϹداریة. 

تشΟیϊ تبادل اϟخبرات واϟتΟارب بین اϹداریین واόϟامϠین ϓي اϷنشطة  .4
 تϔϠة. اϟسیاΣیة ϓي اϟدول اϟمخ

اϟتزام اϟشركات اϟسیاΣیة اόϟاϟمیة (متόددة اΟϟنسیات) بόدم استϼϐل ϗوتھا  .5
ϔϟرض ھیمنتھا Ϡϋى اϟواϊϗ اϟثϘاϓي واΟϻتماϋي بأشكال مصطنόة. كما 
أن Ϡϋیھا اϟمساھمة ϓي تϘΣیق اϟتنمیة اϟمϠΣیة بόیداً ϋن اϟمباϐϟة ϓي تΣویل 

 أرباΣھا إϟى اϟخارج. 
  

   :بتنϔیذ مبادئ اϟمدونة الأخϗϼیة اϟϻتزاماϟمادة اόϟاشرة: 
إن تنϔیذ اϟمبادئ اϷخϗϼیة اϟواردة ϓي اϟمدونة اόϟاϟمیة Ϸخϗϼیات اϟسϠوك 
اϟسیاΣي یόتمد Ϡϋى اϟتόاون بین Οمیϊ اϓϷراد واΟϟماϋات واϟمؤسسات اϟمόنیة 

  بصناϋة اϟسیاΣة. وϟھذا ϓإن تطبیق ھذه اϟمبادئ یتطϠب ما یϠي: 
اϟسیاΣیة ϓي اϘϟطاϋین اόϟام واϟخاص باϟتنسیق  اϟتزام أصΣاب اϋϷمال .1

  واϟتόاون ϓیما بینھم ϟتنϔیذ ھذه اϟمبادئ ومراϗبة تطبیϘھا بشكل όϓال. 
اϟتزام أصΣاب اϋϷمال اϟسیاΣیة بدور اϟمؤسسات اόϟاϟمیة وϠϋى رأسھا  .2

منظمة اϟسیاΣة اόϟاϟمیة واϟمنظمات اϟسیاΣیة Ϗیر اΣϟكومیة بمراϋاة 
 ϟي واϼϋϹن اόϟاϟمي ϘΣϟوق اϹنسان. ϗواϋد اϘϟانون اϟدو
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اϟتزام أصΣاب اϋϷمال بإΣاϟة أیة خϓϼات أو منازϋات ϓیما بینھم  .3
بخصوص تϔسیرات اϟمدونة اόϟاϟمیة Ϸخϗϼیات اϟسیاΣة إϟى اΟϠϟنة 

 اόϟاϟمیة Ϸخϗϼیات اϟسیاΣة Ϡϟنظر واϔϟصل ϓیھا. 
  

  أخϗϼیات اϟمھنة وصناϋة اϟضیاϓة ϓي الأردن:
اϷردن تطوراً كبیراً ϓي توϓیر اϟبنیتین اϟتΣتیة واϔϟوϗیة ϐϟرض Ϙϟد شھد   

بناء ϓنادق Σدیثة تتمشى مϊ اϻزدیاد اϟمΣϠوظ ϓي أϋداد اϟسیاح خϼل اϟسنوات 
اόϟشر اϟماضیة، كما یتض΢ اϗϹبال اϟكبیر من اϟمستثمرین اϟذین یϘومون بتنϔیذ 

اϘόϟبة واϟبتراء واϟبΣر مشاریϋ ϊمϗϼة ϓي مناطق مختϔϠة من اϷردن مثل منطϘة 
اϟمیت وϋمان وϏیرھا. وأن ھذه اϟمشاریϊ تΣتاج إϟى ما یϘارب من أربόة آϻف 

وذϟك Σسب اϹستراتیΟیة اϟتي  ϋ2010امل مدرب ϓي اϘϟطاع اϔϟندϗي بϠΣول ϋام 
  .2005أطϘϠتھا وزارة اϟسیاΣة واϵثار ϓي ϋام 

Σیة Ϡϋى اϟمستوى اϟمϠΣي واϟتزاماً بھذا اϟنھΞ اόϟاϟمي، Ϙϓد أكدت اϟمھن اϟسیا
Ϡϋى أھمیة اϟمόاییر اϷخϗϼیة ϓي صناϋة اϟضیاϓة، وأصدر اϟبόض منھا مدونات 
ϠϟسϠوك اϷخϗϼي ϓي ϗطاϋات اϋϷمال اϟسیاΣیة. ونشیر بشكل خاص ھنا إϟى 

 Travel Agents Code of)مدونتین ر΋یسیتین ھما مدونة سϠوك وكϼء اϟسϔر 
Conduct) وك منظمي اϠت                  ومدونة سϼΣرϟ(Tour Operators 

Code of Conduct).  
أما سϼسل اϔϟنادق اόϟاϟمیة اϟمتواΟدة ϓي اϟممϠكة، ϓإنھا تϠتزم باϟمدونات 

كونھا تستند إϟى مόاییر أخϗϼیة تشكل  (Hotel Industry)اόϟاϟمیة ϟصناϋة اϔϟندϗة 
طاϋات اϋϷمال ϓي Ο(Mission Statement) Ϙϟزء من بیان أو رساϟة اϟرؤیا 

  اϟمΟاϻت اϟمختϔϠة ϟصناϋة اϟضیاϓة.
ومن ھنا تأتي مسؤوϟیة اΟϟامόات اϷردنیة اϟرسمیة واϟخاصة اϟتي تدرس 
Ϡϋوم اϔϟندϗة واϟسیاΣة كي توϓر اϟمناھΞ اϠόϟمیة اΣϟدیثة ضمن برامΟھا واϟتي 

وى یؤمل أن تدϊϓ إϟى سوق اόϟمل باϟكوادر اϟمؤھϠة ϘϠϟیام بدورھا ϓي رϊϓ مست
  صناϋتي اϟضیاϓة واϟسیاΣة ϓي اϷردن. 

ومن اΟϟدیر ذكر أھمیة اϘϟوانین واϟتشریόات اϟسیاΣیة اϟتي تصدرھا اϟدوϟة 
بشأن تنظیم ووضϊ ضوابط όϠϟمل اϟسیاΣي ϓي اϷردن، إϻ أن ھذا ϻ یόني 
اϟϻتزام بأخϗϼیات اϟمھنة، وكثیراً ما نϘرأ ϋن شكاوي مΟموϋات سیاΣیة ϟم تΟد 

واϟنزاھة ϓي اϟرϼΣت اϟسیاΣیة اϟتي ϗامت بھا، ویΟب أن یϠتزم اόϟامϠون اϷمانة 
ϓي ϗطاع اϟسیاΣة بأخϗϼیات اϟمھنة، وأن یϘدموا όϠϟمیل أو اϟمساϓر أϗصى ما ϓي 
طاϗاتھم ϟتوضی΢ اϟطرق اϷمثل واϓϷضل Ϡϟسϔر وبأϓضل اϷسόار. وكذϟك خدمات 
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ϓي كل Οوانبھا واϟتي إن ϗدمت اϷدϻء اϟسیاΣیین اϟتي تتمثل أخϗϼیات اϟمھنة 
  بصورتھا اϟصΣیΣة ϓإن نتاΟ΋ھا تكون إیΟابیة ϐϠϟایة Ϡϋى اόϟمϠیة اϟسیاΣیة.

  
ومن خϼل اϹطϼع Ϡϋى مستوى اόϟمل اϔϟندϗي واϟسیاΣي واϟخطط 
اϟدراسیة ϓي أϗسام اϔϟندϗة واϟسیاΣة ϓي اΟϟامόات اϷردنیة، نΟد أنھ ϻ بد من 

ھذا اϟمΟال Σیث تكمل اϔϟنادق واϟمكاتب اϟسیاΣیة اϟتنسیق واόϟمل اϟمشترك ϓي 
  دور اΟϟامόات اϟذي Ϗاϟباً ما یكون تركیزھا Ϡϋى اϟنواΣي اϷكادیمیة. 

  
  اϟتوصیات:

اϟتزام اϟمؤسسات اόϟامة واϟخاصة ببنود اϟمدونة اόϟاϟمیة  -1
ϸϟخϗϼیات ϓي ϗطاϋات اϋϷمال اϟسیاΣیة اϟصادرة ϋن منظمة 

ھا مόاییر دوϟیة یترتب Ϡϋیھا میزات اϟسیاΣة اόϟاϟمیة باϋتبار
نسبیة وإمكانات واسόة Ϡϟمناϓسة ϓي أسواق اϟسیاΣة واϟسϔر 

 اόϟاϟمیة.
ضرورة ϗیام وزارة اϟسیاΣة واϵثار ϓي اϟممϠكة بإنشاء Οϟنة  -2

وطنیة توكل إϟیھا مھمة اϹشراف واϟمتابόة Ϡϋى تطبیق اϟمدونة 
 اόϟاϟمیة Ϸخϗϼیات اϟسیاΣة.

مόات Ϡϋى إدخال مϔھوم أخϗϼیات اϟمھنة یΟب أن تΣرص اΟϟا -3
ضمن برامΟھا اϟدراسیة كمساϗات مستϠϘة وϟیس مΟرد إشارات 

  Οانبیة أو مختصرة Σول ھذا اϟموضوع.
أن تϘوم اΟϟامόات بمتابόة خریΟیھا ϓي سوق اόϟمل، وذϟك  -4

ϟمόرϓة مدى مواكبتھم ϟمتطϠبات اϟمھنة وذϟك ϐϟرض اϟتطویر 
 واϟتΣسین.

ورؤساء اϗϷسام ϓي اϔϟنادق واϟمكاتب  اϻتصال باϟمدراء -5
اϟسیاΣیة ϟمόرϓة رأیھم ϓي أداء خریΟي اΟϟامόات وذϟك من 

 أΟل تبیان أوΟھ اϘϟوة أو اϟضόف ϓي تΣصیϠھم اϠόϟمي.
تتطϠب أخϗϼیات اϟمھنة من اϹدارات ϓي ϗطاϋي اϟضیاϓة  -6

واϟسیاΣة واϟسϔر ضرورة اϘϟیام بدورات تدریبیة ϟرϊϓ مستوى 
 أΟل تϘدیم خدمة أرϗى ΟϠϟمھور.اϟموظϔین من 

ضرورة اϟتزام إدارات اϔϟنادق ومكاتب اϟسیاΣة واϟسϔر  -7
واϟمنشآت اϟسیاΣیة اϷخرى مثل اϟمطاϋم واϻستراΣات 
اϟسیاΣیة ومراكز اϟزوار واϟمتاΣف وϏیرھا بتطبیق بنود 
أخϗϼیات اϟمھنة اϟتي توزع Ϡϋى اόϟامϠین، Ϸن ھذا اϘϟطاع من 
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ة وتأثراً باϟسϠوك اϷخϗϼي، ویόتمد Ϡϋى أكثر اϘϟطاϋات Σساسی
 اϟزیارات اϟمتكررة.

یΟب Ϡϋى اϟمدراء اόϟامین ومدراء اϟدوا΋ر ϓي ϗطاϋات  -8
 roleاϟضیاϓة واϟسیاΣة أن یϠόΟوا من أنϔسھم اϟمثال اΣϟي 

model  كسواόمھنة، وأن یϟیة اϗϼال أخΟي مϓ تذىΣذي یϟا
ى ϗواϋد بΣیث ϻ تبwalk your talk ϘمϘوϟة نϔذ أϗواϟك 

 ϊن مسامϋ یدةόمكاتب وبϟبیسة أدراج اΣ مھنةϟیات اϗϼأخ
  وأϋمال اϟموظϔین.
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 ϢϴϴϘΗ أداء اϨΒϟوك الأردϴϧة ϓي Ηطϔϣ ϖϴΒھوم رأس اϤϟال اθΒϟري 
  Ϧϣ وΟھة ϧظر اόϟاϴϓ ϦϴϠϣھا

  
 اϟرداϳدهΧاϟد ϣراد د.    

  ϴϠϛة الاμΘϗاد واϠόϟوم الادارϳة ϴϠϛة الاμΘϗاد واϠόϟوم الادارϳة 
  الأردنالأردن

κΨϠϤϟاκΨϠϤϟا  
، وѧϣدى رأس اϤϟال اθΒϟرياϷردϴϧة ϓي اόΘϟاϊϣ Ϟϣ اϨΒϟوك  أداءاόΘϟرف Ϡϋى Ηھدف ھذه اϟدراγة إϟى 

، وόϣرѧѧϓة Οھѧѧات اѧѧμΘΧϻاص ѧѧϓي Ϙطاب اѧѧϔϜϟاءات واѧѧϴϤΘϤϟزѧѧλϦϳد اѧѧΌϴΒϟة اΨϟارѧѧϴΟة ϴϗΘѧѧγϻاϣھѧѧا Αر
ϟا ϊϣ ϞϣاόΘϟةاϳرѧθΒϟوارد اϤ ، دѧϗو ϊѧϤΟ ϢѧΗ ΚѧϴΣ ،يϧداѧϴϤϟاء اѧμϘΘγϻا ΞھϨѧϣ ىѧϠϋ ةѧγدراϟدت اѧϤΘϋا

 Ϧϣ ةϨϴϋ Ϧϣ اتϧاϴΒϟوك اѧϨΒϟا) ΖѧϐϠΑ ةѧϴϧردϷة، ) 65اϧاΒΘѧγا ΐϴϟاѧγدام أΨΘѧγاΑ اتѧϧاϴΒϟا ϞѧϴϠΤΗ ϢѧΗ دѧϗو
Θϟياϔѧѧλوϟراري واѧѧϜΘϟا ϞѧѧϴϠΤ ،) اديѧѧΣϷا ϦϳاѧѧΒΘϟا ϞѧѧϴϠΤΗ ىѧѧϟة إϓاѧѧοϹاΑOne-Way ANOVA (

  ΒΘΧϻار اϔϟروϗات اμΣϹاϴ΋ة. 
 ΖѧϨϴΒΗ يѧΘϟري واѧθΒϟال اϤϟھوم رأس اϔϤΑ ھϓرόϤϟا Ϣھϳدϟ وكϨΒϟي اϓ ϦϴϠϣاόϟى ان اϟة اγدراϟا ΖϠλوΗو

ѧѧϠϋ ةѧϴϧردϷوك اѧѧϨΒϟأن ا ΖѧϨϴΑ اѧѧϤϛ ،ϢϴاھѧϔϤϟا ϒѧѧϳرόΘϟ ϢرھϳدѧϘΗ ϦѧѧδΣ Ϧѧϣ امѧѧϤΘھϻا Ϧѧϣ ةѧѧϴϟاϋ ةѧΟى در
ѧѧΑرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري μΧوѧѧλا ϼѧѧΧ Ϧѧѧϣل ѧѧϴϠϤϋات رѧѧλد اѧѧϔϜϟاءات ѧѧϓي ΘΌϴΑھѧѧا اΨϟارѧѧϴΟة وѧѧϴϠϤϋات 
اϘΘѧѧγطاΑھا، وأن اϻدارة اѧѧϴϠόϟا ѧѧϓي اѧѧϨΒϟوك ΗھѧѧΑ ϢΘѧѧرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري وѧѧΘΗوϟى ѧѧδϣؤوϴϟة ѧѧϓي ΘϣاѧѧόΑة 

ع، وѧѧϤΘόΗد ѧѧϠϋى وϊѧѧο اϤϟرѧѧϤϛ ،ϦϴѧѧϴόΘϠϟ ϦϴΤѧѧηا ѧѧΤΗرص ѧѧϠϋى اѧѧθΘϧار اѧѧϔϜϟاءات اѧѧθΒϟرϳة ϦϴѧѧΑ اѧѧϔϟرو
  ϣواϔλات ϴΘΧϻار اϔϜϟاءات Ϩϋد ΤΗدϳد اΟراءات اϤϟوارد اθΒϟرϳة.

 ϦϴϋدѧѧѧΒϤϟز اѧѧѧϴϔΤΘϟ ىόѧѧѧδΗري، وѧѧѧθΒϟال اѧѧѧϤϟرأس ا ϢϴѧѧѧϴϘΗ ىѧѧѧϠϋ ϞѧѧѧϤόΗ وكѧѧѧϨΒϟى أن أن اѧѧѧϟة اϓاѧѧѧοϻاΑ
واϴϤΘϤϟزϤϛ ،Ϧϳا أϧھا ΨΘΗذ اΟϻراءات اδϟرόϳة ϓي Σال ϦϴѧΒΗ وѧΟود أراء اΠϳاѧϴΑة أو ϴΒϠѧγة ѧϘϠΘϣ Ϧѧϣي 

ѧѧϣدΨϟا ،ϦϴϠϣاѧѧόϟودة اѧѧΟ وىΘѧѧδϣ Ϧѧѧϣ ϖѧѧϘΤΘΗو ϦϴϠϣاѧѧόϟدرات اѧѧϘΑ ϢΘѧѧھΗ يѧѧة، وھϳرѧѧθΒϟوارد اѧѧϤϟول اѧѧΣ ة
 ΊѧϴھΗو ϢھϋداѧΑϻ ةΒѧγاϨϤϟوارد اѧϤϟا Ϣѧھϟ رϓوΗو ،ΐϳدرΘϟات اϴϠϤϋ لϼΧ Ϧϣ ϢھΗاءϔϛ ادةϳى زϠϋ ϞϤόΗو

ΘΗطѧاϟ ϖΑھϢ اϔϟرλة θϤϠϟارϛة ΑاϘϟرار وϘΘΑدϢϳ اϜΘΑϻارات، وأϧھا ΗھΑ ϢΘإΠΗاھات اѧόϟاϦϴϠϣ وόѧδΗى Ϸن 
 Ϣھϣاѧϴϗ ϦѧδΣ ϦϤѧπΗ يѧΘϟزة واѧϴϤΘϤϟات اϴϗϼΧϻات واϴϛوϠδϟاΑ ϢھϣزاΘϟى اϠϋ رصΤΗھا، وΗاھاΠΗا ϊϣ

.ϢھϟاϤϋأΑ 
Ϥϛا ϦϴΒΗ أن اϨΒϟوك ϊΠθΗ اϞϤόϟ اϤΠϟاϋي وϓرق اϞϤόϟ وѧϠϋ ϞѧϤόΗى ѧΗوϴϓر اϔϟرѧλة ѧΒΘϟادل اϤϟھѧارات 

ا ϖϴϘΤΗ اѧμΗϻال اόϤϟرѧϓي واόϤϟارف ϦϴΑ اόϟاϼΧ Ϧϣ ϦϴϠϣل θϣارϛاΗھϓ Ϣي ϓرق ϨϜϤϳ ،ϞϤϋھϟϼΧ Ϣھ
  ϐϠΑة Θθϣرϛة. 

  
Abstract 
 This survey aim at identifying to what extent Jordanian banks’ have interest in 
dealing with human capital and screening out external environment to attract talents and 
competencies and identifying competent parties in dealing with human resources . The 
survey relied on field-survey approach. Data was collected from a sample from Jordanian 
Banks, amounted to 65 questionnaires, which were analyzed by frequent and descriptive 
analysis methods in addition to using (One-Way ANOVA ) to examine  statistic differences 
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 The Survey concluded that bank employees have knowledge about human capital 
that was clarified from their appreciation for the definition of concepts. It also shows a high 
degree of interest in human capital by banks especially through screening out competencies 
in their external environment and attracting processes. The top management in banks is 
interested in human capital and has responsibility for following up candidates for 
appointment as well as distribution of human competencies between branches. It depends 
on setting specifications for choosing human competencies upon identification of human 
resources procedures. 
 Furthermore, banks works on evaluating human capital and seeking to incentivize 
the innovative and excellent employees, thereby taking rapid procedures if it happens that 
there are negative or positive viewpoints from customers concerning human resources. 
They are interested in enhancing the capacity of their employees and verify their quality 
and increasing their competencies through training courses and provide them with 
appropriate resources for their innovation. They are also given the opportunity to participate 
in taking decisions and submitting innovations. Banks also take care of their employees’ 
attitudes to be in line with their own. They are keen to make their employees comply with 
excellent behaviors and morals that ensure better commitment to their works.  
 It is finally clarified that banks encourage collective work and team works and 
they provide for opportunities to exchange knowledge and skills among employees through 
involving them in work groups through which they can achieve knowledge 
communications.  

  
 

  Ϙϣدϣة
واѧϟذي ѧΒΘόϳر Αاѧοϻاϓة  ،اѧϜϔϟريϜϣوѧϧات رأس اѧϤϟال أھϢѧ اθΒϟري أΣد όϳد ϔϣھوم رأس اϤϟال 

اϟى رأس اϤϟال اϟزΑوϧي ورأس اϤϟال اϟھϠϜϴي Ϝϣوϧات أγاϴγة ѧϟرأس اѧϤϟال اѧϜϔϟري اѧϟذي ѧόُϳد 
Ϧѧѧѧϣ اѧѧѧϔϤϟاھϢϴ اΤϟدѧѧѧΜϳة، واѧѧѧΘϟي ѧѧѧΑدأت ѧѧѧΑاϟظھور ѧѧѧΑ ϊѧѧѧϣداϳات ѧѧѧΛورة ϨϜΗوϟوѧѧѧϴΟا اϠόϤϟوѧѧѧϣات 

ϧظرا Ϥϟا أѧϴϠϋ ΖΤΒλھ اϠόϤϟوѧϣات ѧΣ Ϧѧϣال ѧΠΗاوز اϹھѧϤΘام ѧΑھ ѧϣا إϔΘѧγرد ѧΑھ  واμΗϻاϻت،
ϔϣھوم رأس اϤϟال اϤϟادي Ϙϟرون γاϘΑة، ϴγ ΚϴΣطر ϔϣھѧوم رأس اѧϤϟال اѧϤϟادي ѧϠϋى ѧϴϠϤϋات 

واϘϟواѧѧϋد واѧѧΟϻراءات اϨϤϟظѧѧϤة ѧѧϴϠϤόϠϟات  اΚѧѧΤΒϟ واѧѧΤΘϟدΚϳ واѧѧϜΘΑϻار ѧѧϓي اϨѧѧϟظϢ اΤϤϟاϴΒѧѧγة
ϻاΠϣ دهΠϧ اϣ ϊϣ ،ةϴΒγاΤϤϟام. اϳϷي ھذه اϓ ىΘΣ ΚΤΒϠϟ  

وѧϨΗاول اόϟدѧϳد Ϧѧϣ وϜϣوϧاΗھ اγϷاϴγة اθϤϟار إϴϟھѧا، أϣا ϣا Πϧده ϓي ϔϣھوم رأس اϤϟال اϜϔϟري 
اΒϟاϦϴΜΣ واϟدراγات δϗϷاϣھ وϨϋاλره واѧΘϟي ϨѧγأΗي ѧϠϋى ϴΑاϧھѧا ѧϤϴϓا ѧόΑد Ϧѧϣ ھѧذه اϟدراѧγة، 

ϻدرات اѧϘϟى اѧϠϋ ةѧϤ΋اϘϟة اѧϓرόϤϟدور ا ϢاظѧόΗ ϻوѧϟ ϢΘΘϟ Ζϧاϛ اϤϓ اراتѧھϣرات وѧΒΨϟة واѧϴϋداΑ
وϗدرات اϓϻراد Ϡϋى اϜΘΑار اόϤϟارف اΠϟدϳدة، Ϥϴγ ϻا وأن اϜΘΑϻار ϣا ϛان Ϝϴϟون ѧϟوϻ وѧΟود 

، Ϝϓان ϓي اΠϴΘϨϟة أن ΘΗوϟد اόϤϟرϓة اΠϟدϳدة وأن Ϝϳون ھѧϨاك ѧοرورة Ϸن ΣاΟة όϤϟرϓة Οدϳدة
ѧϣϷا ،ϊѧγاق واѧطϧ ىѧϠϋ امϤΘى إھϠϋ ϞμΤΗ وء، وانπϟرة ا΋ى داϟرز اΒΗ ىѧϟا ϒϴѧπϳ ذيѧϟر ا

اѧθϨϤϟآت واѧϓϻراد اѧόϟاϴϓ ϦϴϠϣھѧا ѧϤϴϗة Οدѧϳدة ϤϴϴϘΗ ϦѧϜϤϳ ϻھѧا وѧϘϓا ѧϤϴϘϠϟة اѧδϟوϴϗة اѧΘϟي ѧϤΘόΗد 
رأس اϤϟال اϤϟادي اϟذي ϤϜΤΗھ اβγϷ واϨϟظرϳات واѧϔϟروض واѧΒϤϟادئ اΤϤϟاϴΒѧγة اѧόΘϤϟارف 

  ϴϠϋھا واϟذي ΨΘδΗدم θΑأϧھ ϼΠγت وإΟراءات ΤϣاϴΒγة Τϣددة.
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)1 (γدراϟة اϠϜθϣ:ة  
 ΢Βλأϟال اϤϟريرأس اθΒ  ھϧوϛ امϤΘإھ ϊοوϣϞѧΜϤϳ دѧΣة  أѧΜϳدΤϟآت اѧθϨϤϠϟ ةϴѧγاγϷوارد اѧϤϟا

ϓي ظϞѧ إѧμΘϗاد اόϤϟرѧϓة، وإن اѧμΘϗϹاد اѧΤϟدѧϗ Κϳد أѧΘόϳ ΢Βѧλرف ΑأϜѧηال أѧΧرى Ϧѧϣ رأس 
ϓرϤϴѧγ ϻ ،  Ζѧοا وان ѧΌϴΑة اϞѧϤόϟ اϨΘϟاϴѧδϓةاϤϟال Αاοϻاϓة ѧϟرأس اѧϤϟال اѧϤϟادي اѧΘόϤϟرف ѧΑھ

أϟزϤΑ ΖϣوΒΟھا ϨϣظϤات اѧϤϋϷال ѧπΑرورة إόϴΘѧγاΑھا وѧδϣاϳرΗھا، واѧΜϛϷر ΤΗدϳات όϣاλرة 
 Ϟѧόϟ ةϴϛوϠѧγة وѧϴϤϴظϨΗ راتѧϴϐΘϣ ىѧϠϋ Ϟѧϋاϓ ϞϜѧθΑ اѧرھϴΛأΗ رتѧθϧ اتϳدѧΤΘϟأن ھذه ا Ϛϟذ Ϧϣ

ϟھا رأس اΘϣدϘϣ يϓرزھا وΑأ ϦϣريθΒ1.  
ور όϳد ϔϣھوم رأس اϤϟال اθΒϟري أΣد Ϝϣوѧϧات رأس اѧϤϟال اѧϜϔϟري، واѧϟذي ѧΘϳأΛر ѧόΘΑاظϢ د و

اόϤϟرѧѧϓة اϘϟاѧѧϤ΋ة ѧѧϠϋى اѧѧϘϟدرات اΑϻداѧѧϴϋة واѧѧΒΨϟرات وϣھѧѧارات وѧѧϗدرات اѧѧϓϻراد ѧѧϠϋى اѧѧϜΘΑار 
اόϤϟارف اΠϟدϳدة، Ϥϴγ ϻا وأن اϜΘΑϻار ϣا ϛان Ϝϴϟون ϟوϻ وѧΟود ΣاѧΟة όϤϟرѧϓة Οدѧϳدة، ѧϜϓان 

  ϓي اΠϴΘϨϟة أن ΘΗوϟد اόϤϟرϓة اΠϟدϳدة وأن Ϝϳون ھϨاك οرورة Ϸن ΒΗرز اϟى دا΋رة اπϟوء.
ϢΘھΗظر  وϧ ھةΟو Ϧϣ ريθΒϟال اϤϟھوم رأس اϔϣ ϊϣ ϞϣاόΘϟة اϴϔϴϛ Ϣھϓو ϢϴϴϘΘΑ ةϴϟاΤϟة اγدراϟا

اϨΒϟوك اϷردϴϧة، ϗ ΚϴΣ ϦϣدرΗھا Ϡϋى ϣراΒϗة اϴϐΘϟر واΠΘδϤϟدات وΤΗدϳد اΠϟھة اΨϤϟوϟة 
  όΘϠϟاόϣ Ϟϣھا وآϴϟة Ηطوϳرھا.

  أھداف اϟدراγة:) 2(
ϓي اόΘϟاϔϣ ϊѧϣ Ϟϣھѧوم رأس اѧϤϟال اѧθΒϟري،  Ηھدف ھذه اϟدراγة إϟى ϢϴϴϘΗ أداء اϨΒϟوك اϷردϴϧة
، وόϣرѧϓة Οھѧات اѧμΘΧϻاص ѧϓي ΑاϤϟواھΐѧوϣدى ϴϗاϣھا Αرλد اѧΌϴΒϟة اΨϟارѧϴΟة όѧθΘγϼϟار 

 ϊϣ ϞϣاόΘϟري،اθΒϟال اϤϟة:   رأس اϴϟاΘϟھداف اϷا ϖϴϘΤΘϟ ةϴϟاΤϟة اγدراϟى اόδΗ ،دϳدΤΘϟاΑو  
 .ϔϜاءات اϴϤΘϤϟزةϓي اϘΘγطاب اΘΌϴΒϟ ϟھا اΨϟارϴΟةϨΒوك ϣدى رλد اϴΑ ϟان -1
 όΘϠϟاϊϣ Ϟϣ رأس اϤϟال اθΒϟري. ϚϨΒاμΘΧϻاص ϓي اϟات ΟھاόΘϟرف Ϡϋى -2
 .اΤϤϟاϓظة ϴϠϋھ، وϊϴΠθΘϟ، وااϘΘγϻطاب ϴϔϴϛة اόΘϟاϞϣ رأس اϤϟال اθΒϟري، ϴΑ ΚϴΣ Ϧϣان-3
اΒΘΧار ϣدى وΟود ϓروϗات ذات دϻϻت إμΣاϴ΋ة ѧϓي ѧϣدى όΗاϞѧϣ اѧϨΒϟوك ϔϣ ϊѧϣھѧوم رأس -4
Ϩѧγوات اΨϟدѧϣة، اΘѧδϤϟوى اѧϤϠόϟي، اΘѧδϤϟوى ѧϨϴϋة اϟدراѧγة (όزى ѧμΨϟاϤϟ κ΋ال اθΒϟري Ηا

  )اϟوظϔϴي
  أھϴϤة اϟدراγةأھϴϤة اϟدراγة) ) 33((

 ϖѧϠόΘΗ يѧΘϟا ϊϴѧοواϤϟا Ϣѧدى أھѧΣى إѧϠϋ وءѧπϟط اϠѧδΗ اѧھϧوϛ Ϧѧϣ اѧھΘϴϤة أھѧγدراϟذه اѧد ھϤΘδΗ
وھѧѧي اѧѧϨΒϟوك، ϓاϠόϤϟوѧѧϣات اѧѧΘϟي όΘΗاόϣ Ϟѧѧϣھѧѧا Ϗاѧѧϳة ѧѧϓي  ΑاѧѧθϨϤϟآت ѧѧϔϴΜϛة اόϤϟرѧѧϓة ѧѧϓي اϻردن

ϴϤھϷا Ϛϟذѧϟ ،Ϧواطѧϣ ϞѧϜϟ دѧΘϤΗ ھاΗاϣدѧΧة، وѧϳوϤϨΘϟة واϳادѧμΘϗϻات اѧϴϠϤόϟى اѧϠϋ رϴΛأΗ ة وذات
ϊΒϨΗ أھϴϤة اϟدراγة Ϧѧϣ أھѧϴϤة اϤϟوѧοوع ѧδϔϧھ Αوϔѧλھ أѧΣد اϤϟوѧοوϋات اΤϟدѧΜϳة ѧϓي اϷدب 
اϹداري واѧѧϤϟاϟي واΤϤϟاΒѧѧγي، وϦѧѧϣ أھѧѧϴϤة اѧѧϟدور اѧѧϟذي ѧѧπϳطѧѧΑ ϊϠھ رأس اѧѧϤϟاϟي اѧѧθΒϟري ѧѧϓي 

ϴѧѧظόΗ ىѧѧϠϋ ϞѧѧϤόϳوك، وѧϨΒϟا ϖѧѧϴϘΤΗ يѧѧϓ Ϣھѧѧδϳا، وѧھΘϤϴϗ Ϣ ارѧѧϜϓϷا ϢϳدѧѧϘΘϟ ةѧѧΠϴΘϧ ϖѧѧϘΤΘϤϟا ϞΧدѧϟا
  اϠϴλϷة، وΑاΘϟاϟي ϓإن أھϴϤة اϟدراγة Ϥϴϓ κΨϠΘΗا Ϡϳي:

                                                
، 2009ة رأس اƅمال اſƅكري žي منظمات الأŷمال، دار اƅیازوري، ŷمان، سŸد Ɔŷي اŸƅنزي، واţمد Ɔŷي صاŢƅ، إدار  1

 .402ص
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ѧϘϟϹاء اѧπϟوء ѧϠϋى رأس اѧϤϟال اѧθΒϟري وأھѧΘϴϤھ اΘϤϟزاѧϳدة ѧϋ ϞϜѧθΑام،  أϧھا Τϣاوϟة Ϝϓرϳة-1
  وأھΘϴϤھ ϨΒϠϟوك Χ ϞϜθΑاص.

2-Σ ىϠϋ ϦϴϠϣاόϟوا ϦϳرϳدϤϟاه اΒΘϧإ Ζϔϟ ةѧϴϤري ذو أھѧθΒϟال اѧϤϟوك أن رأس اѧϨΒϟدى اѧϟ واءγ د
  Αاϐϟة ϓي ϖϴϘΤΗ أھداف اϨΒϟوك ϔϜΑاة وϓاϴϠϋة.

  ϓرضϴات اϟدراγة:) 4(
اϨΒϟوك ϔϤΑھوم رأس ϞΒϗ اϘϟاϠϋ ϦϴϤ΋ى ) اϻوϟى:  ϳ ϻوΟد όϣرϓة ϛاϴϓة Hoاϔϟرϴοة اόϟدϴϣة (

 اϤϟال اθΒϟري.
اϨΒϟوك ϴϠϤόΑات رλد  ϞΒϗ اϘϟاϠϋ ϦϴϤ΋ى ϦاھϤΘام ϣ) اΜϟاϴϧة : ϳ ϻوΟد Hoاϔϟرϴοة اόϟدϴϣة (

 .واϘΘγطاب اϔϜϟاءات اϴϤΘϤϟزة Ϧϣ اΌϴΒϟة اΨϟارϴΟة
 .) اΜϟاΜϟة: ϳ ϻوΟد ϣؤηرات ϟرأس اϤϟال اθΒϟري ϟدى اϨΒϟوك اϷردϴϧةHoاϔϟرϴοة اόϟدϴϣة (
) اϟراόΑة: ϳ ϻوΟد ϓروϗات ذات دϟϻة إμΣاϴ΋ة ϤΑدى ϏھϤΘام اϨΒϟوك Hoاϔϟرϴοة اόϟدϴϣة(

ϧردϷي اϤϠόϟوى اΘδϤϟرة واΒΨϟوات اϨγ راتϴϐΘϣ ىϟزى إόΗ ريθΒϟال اϤϟھوم رأس اϔϤΑ ةϴ
 واΘδϤϟوى اϟوظϔϴي.

  
  ) ϨϣھϴΠة اϟدراγة) ϨϣھϴΠة اϟدراγة55((
  )ϨϣھΞ اϟدراγة:5-1(

ϤΘόΗد اϟدراγة Ϡϋى ϨϣھΞ اμϘΘγϻاء اϴϤϟداϧي واϨϤϟھΞ اϠϴϠΤΘϟي اϟذي ϦϤπΘϳ اΨΘγدام ϣ Ϟϛا 
  Θϳوϓر Ϡόϣ Ϧϣوϣات ذات Ϡλة ϤΑوοوع اϟدراγة.

  ) ϊϤΘΠϣ وϨϴϋة اϟدراγة) ϊϤΘΠϣ وϨϴϋة اϟدراγة22--55((
واѧѧΘϟي ѧѧϓ ϊѧѧϘΗي ϣدѧѧϨϳة ѧѧϤϋان، وΚѧѧϴΣ اѧѧϤΘϋدت Ϧѧѧϣ اѧѧϨΒϟوك اϻردѧѧϴϧة  ѧѧϜΘϳون ϊѧѧϤΘΠϣ اϟدراѧѧγة

اϟدراγة Ϡϋى ϨѧϣھΞ اѧμϘΘγϻاء اѧϴϤϟداϧي، ѧϘϓد ϊѧϤΟ ϢѧΗ اϴΒϟاѧϧات اϼϟزѧϣة ѧϨϴϋ Ϧѧϣة ѧϓ Ϧѧϣروع 
) ΖѧϐϠΑ ةѧγدراϟة اѧϘطϨϣ انϤϋ ةϨϳدϣ يϓ ةϠϣاόϟوك اϨΒϟو65اϠѧγدام اΨΘѧγاΑ ةϧاΒΘѧγإ ( ϊѧϳوزΘϟب ا

) ϊѧѧϳوزΗ ϢѧѧΗ ΚѧѧϴΣ ،وكѧѧϨΒϟا ϒѧѧϠΘΨϣ Ϧѧѧϣ اѧѧارھϴΘΧا ϢѧѧΗ دѧѧϗر، وѧѧηاΒϤϟا ϊѧѧϤΠϟ70وا Ϧѧѧϣ ةΨѧѧδϧ (
) Ψѧδϧة Ϧѧϣ اΒΘѧγϻاϧة، أي 65اΒΘγϻاϧة اόϤϟدة ϟھذا اϐϟرض Ϡϋى Ϩϴϋة اϟدراγة، ϢΗ اΘγرΟاع (

  %). όϤΑ90دل اΠΘγاΑة ΠΗاوز (
  ) أداة اϟدراγة 5-3(

ѧѧϋإ ϢѧѧΗ دѧѧϘϓ ةѧѧγدراϟة اϠϜѧѧθϣ ةѧѧόϴΒى طѧѧϠϋ اءاѧѧϨΑ اتѧѧϧاϴΒϟا ϊѧѧϤΠϟ ةΒѧѧγاϨϣ اءѧѧϨΒϟددة اѧѧΤϣ ةϧاΒΘѧѧγداد ا
 βϨѧΠϟة (اѧϨϴόϟا κ΋اѧμΧ ىϠϋ رفόΘϠϟ ولϷا κμΧ ،Ϧϴ΋زΟ Ϧϣ ةϧاΒΘγϻا ΖϧوϜΗ ،ةϣزϼϟا
واΘѧѧδϤϟوى اѧѧϤϠόϟي واѧѧΒΨϟرة، واκѧѧμΨΘϟ، واϤϟؤھϞѧѧ اѧѧϤϠόϟي)، واѧѧΜϟاϧي ѧѧμΤϠϟول ѧѧϠϋى أراء 

ѧϜϴϟرت اϤΨϟاѧγي ϤϠϟواѧϘϓة اΤΒϤϟوϠϋ ϦϴΛى Ϙϓرات اΒΘγϻاϧة وϋددھا ، ϢΗ ΚϴΣ اΨΘѧγدم ѧϴϘϣاس 
  ."ϣواθΑ ϖϓدة، ϣواΤϣ ،ϖϓاϳد، ϴϏر ϣواϴϏ ،ϖϓر ϣواθΑ ϖϓدة"
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  ) اόϤϟاΠϟة الإμΣاϴ΋ة) اόϤϟاΠϟة الإμΣاϴ΋ة44--55((
ϢѧѧΗ إدѧѧΧال اϴΒϟاѧѧϧات ѧѧϓي اΤϟاѧѧγوب όϤϟاΘΠϟھѧѧا وϠϴϠΤΗھѧѧا ΑاΨΘѧѧγدام ΑرѧѧϧاΞϣ اѧѧΤϟزم اѧѧμΣϹاϴ΋ة 

)SPSSϠΤΘϟي واϔѧѧλوϟاء اѧѧμΣϹراري واѧѧϜΘϟا ϞѧѧϴϠΤΘϟا ΐϴϟاѧѧγدام أΨΘѧѧγا ϢѧѧΗ دѧѧϗو .(ϟ يѧѧϠϴ ذاѧѧھ
"، Ϧѧѧϣ .3 اѧѧόϤϟروف أن اϟوѧѧγط اѧѧδΤϟاΑي ѧѧϴϘϤϟاس ѧѧϜϴϟرت اϤΨϟاѧѧγي اΨΘѧѧδϤϟدم ھѧѧو "اѧѧϐϟرض

وھذه اϤϴϘϟة Θϣ ϞΜϤΗوѧγط اѧϴϘϤϟاس وھѧي اѧΤϟد اϔϟاϦϴѧΑ Ϟѧλ اϤϟواѧϘϓة وѧϋدم اϤϟواѧϘϓة، أي اѧΤϟد 
 ،Ϛϟذѧϟ .اسѧϴϘϤϟة إزاء اѧϨϴΒϤϟرة اѧϘϔϟوع اѧοوϣ اهѧΠΗ ةϴΒϠѧδϟة واѧϴΑاΠϳϻات اѧاھΠΗϻا ϦϴΑ Ϟλاϔϟا

زادت ѧѧϤϴϗة اϟوѧѧγط ѧѧϤϠϛا ارΖѧѧόϔΗ درѧѧΟة اϤϟواѧѧϘϓة (اΠϳϻاѧѧϴΑة) ϊѧѧϣ اѧѧϘϔϟرات اΨΘѧѧδϤϟدϣة، ѧѧϤϠϛا 
ϞѧΜϤΗ أϞΜϤΗ"1 " Ϟѧϗ أμϗى درΟة ϣواϘϓة، واϤϴϘϟة  "5"وا΢ϴΤλ βϜόϟ. وϠϋى ھذا ϓإن اϤϴϘϟة 

) One-Way ANOVAدرѧѧΟة ϣواѧѧϘϓة. ΑاѧѧοϹاϓة إѧѧϟى اΨΘѧѧγدام ϞѧѧϴϠΤΗ اѧѧΒΘϟاϦϳ اѧѧΣϷادي (
ѧѧϓي ѧѧϣدى ΗوѧѧΟھ اѧѧϨΒϟوك ѧѧΤϤϟاور اϟدراѧѧγة واѧѧΘϟي ѧѧϗد ѧѧόΗزى ѧѧΒΘΧϻار اϔϟروѧѧϗات اѧѧμΣϹاϴ΋ة 

 μΨϟاκ΋ اϛ ϦϴΒϴΠΘδϤϟوϧھϢ اϤϟوارد اθΒϟرϳة اΘϟي ΖδϤϟ ھذه اΘϟوΟھات.
  ) اΒΘΧارات اμϟدق واΒΜϟات) اΒΘΧارات اμϟدق واΒΜϟات55--55((

ѧѧΒΘΧϻار ѧѧμϣداϴϗة أداة اϟدراѧѧγة ѧѧϘϓد ϋ ϢѧѧΗرѧѧοھا ѧѧϠϋى ξѧѧόΑ اѧѧϗ ΚѧѧϴΣ ،ϦϴѧѧμΘΨϤϟدϣوا ѧѧϋدة 
ات. وѧѧϗد ϢѧѧΗ اѧѧΧϷذ Αھѧѧذه اѧѧόΘϟدϼϳت ѧѧϓي اΘϗراѧѧΣات ΖϠϤѧѧη إѧѧοاϓة وѧѧόΗدϞϳ وѧѧΣذف ξѧѧόΑ اѧѧϘϔϟر

اϴѧѧμϟاϏة اϨϟھاѧѧϴ΋ة، وϢѧѧΗ اѧѧΒΘΧار ѧѧΒΛات اϷداة Ϧѧѧϋ طرόϣ ϖѧѧϳاѧѧΒΛ Ϟѧѧϣات ϛروѧѧΒϧاخ أѧѧϔϟا ѧѧδΗϼϟاق 
) ѧδΗϼϟاق اѧϟداϠΧي ϛاΚϴΣ ،α Ζѧϧ أظھѧرت اѧΘϨϟاΞ΋ أن ѧϤϴϗة ((Cronbach Alpha)اϟداϠΧي 

  %). وΒΘόΗر ھذه اΒδϨϟة ΒϘϣوϟة ϓي اΚΤΒϟ اϤϠόϟي.86(
  

  Ϡϟدراγة الإطار اϨϟظري
  ϔϣھوم رأس اϤϟال اϜϔϟري-1

ѧѧόُϳرف ϴΘѧѧγوارت رأس اѧѧϤϟال اѧѧϜϔϟري Αأѧѧϧھ "اόϤϟرѧѧϓة اϜϔϟرѧѧϳة، اϠόϤϟوѧѧϣات، اѧѧϴϜϠϤϟة اϜϔϟرѧѧϳة، 
اد وѧѧϏازϳري Αأѧѧϧھ أوѧѧϤϨϴΑا όϳرϓھѧѧا ، 1اѧѧΒΨϟرة اѧѧΘϟي ϦѧѧϜϤϳ وόѧѧοھا ΑاΨΘѧѧγϹدام ΊѧѧθϨΘϟ اѧѧΜϟروة"

  .ΒΧ ϦϤπΘϳ"2رات اόϟاϓ ϦϴϠϣي اθϨϤϟأة، واϴϜϠϤϟة اϜϔϟرϳة
ϋرѧΘϓھ ϨϣظѧϤة اѧϴϤϨΘϟة واѧόΘϟاون اѧμΘϗϻادي Αأѧϧھ اѧϤϴϘϟة اѧμΘϗϻادϳة Ϧѧϣ ϦϴѧΘΌϔϟ اѧλϷول ϤϨϴΑا 

  ϴϏ3ر اϤϠϤϟوγھ ھي رأس اϤϟال اϨΘϟظϤϴي ورأس اϤϟال اθΒϟري"
أϣا درϛر όϴϓرف رأس اϤϟال اѧϜϔϟري Αأѧϧھ ѧϓ ϞѧΜϤΘϳي "ѧΒΨϧة اѧϔϜϟاءات ذات اѧϘϟدرات اόϤϟرѧϴϓة 

اΠϟدѧѧϳدة او Ηطѧѧوϳر اѧѧϜϓϷار اϘϟدѧѧϤϳة، ѧѧϤΑا ϦѧѧϜϤϳ  واϨΘϟظѧѧϴϤϴة واѧѧΘϟي ϨѧѧϜϤΗھϦѧѧϣ Ϣ اѧѧΘϧاج اѧѧϜϓϷار
 Ϧѧѧϣ اѧѧھϨϜϤϳ ϊѧѧϗوϣ يѧѧϓ اѧѧھϠόΠΗا، وѧѧھΗوϗ اطѧѧϘϧ ϢϴѧѧظόΗة، وϴϗوѧѧδϟھا اΘѧѧμΣ ϊϴѧѧγوΗ Ϧѧѧϣ ةѧѧδγؤϤϟا
اϨΘϗاص اϔϟرص اϨϤϟاΒγة، Θϳ ϻ ΚϴΣرϛز راس اϤϟال اϜϔϟري ѧϓي Θѧδϣوى ϨΗظѧϤϴي Ϧϴѧόϣ دون 

  ϴϏره، Ϥϛا Θθϳ ϻرط Ηواϓر ηھادة اϛادϴϤϳة Α ϒμΘϳ ϦϤϟھ".

                                                
1 A.T.Stewart (2001), Accounting Gets Radical Business, 2001, p15. 
2 E. Awad & H.Ghaziri (2004), Knowledge Management, Person Education, Inc, 2004. 
3 The Organization For Economic Co-operation and Development (OECD) (1999), 
Measuring and Reporting Intellectual Capital, Experience, Issues and Prospect Programme 
Notes and Background to Technical Meeting and policy and Strategy Forum, Paris, 1999. 
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  ϔϣھوم رأس اϤϟال اθΒϟري:-2

ϧاѧѧѧδϧϻة اѧѧѧϓرόϤϟى اѧѧѧϠϋ ًاѧѧѧγاγي أѧѧѧϨΒϣ ريѧѧѧθΒϟال اѧѧѧϤϟرأس ا ϒѧѧѧϳرόΗ إنϴ ريѧѧѧθΒϟداع اѧѧѧΑϻة وا
واѧΒΨϟرات واϤϟھѧѧارات اѧѧΘϟي Ηوϣ ϊѧѧοوϊѧο اΨΘѧѧγϻدام ѧѧϤϴϗ ϖѧѧϠΨϟة ѧπϣاϓة، ѧѧϟذϓ Ϛϟھѧѧو ѧѧϳرΒΗط 

ΒطΘϟا ϊѧοوϣ ھاόѧοو ϦѧϜϤϳ يѧΘϟأة، واѧθϨϤϟي اѧϓ ϦϴϠϣاѧόϟھا اϜϠΘϤϳ يΘϟة اϴϋداΑϻدرات اϘϟاΑ ،ϖѧϴ
 ϻ ةѧϴϠϤόϟذه اѧأة، وان ھѧθϨϤϟي اϓ Ϟϣاόϟان اδϧϹھ اγاγري أθΒϟال اϤϟى أن رأس اϟر إηؤϳ وھذا

  ΘΗوϨϋ ϒϗد Σد Χ Ϧϴόϣاλة ϓي اθϨϤϟآت اόϤϟرϴϓة.
وѧѧϳرى ѧѧϜϴΑر ѧѧΑأن رأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري ھѧѧو ϤΠϣوѧѧϋة اѧѧλϷول اѧѧΘϟي ΒϠΠϳھѧѧا اѧѧϔϟرد ѧѧόϣھ اѧѧϟى 

واѧѧΒΨϟرة اϤϟھѧѧϴϨة وϴϏرھѧѧا، وھѧѧي ѧѧϓي  اϨϤϟظѧѧϤة، ϞѧѧΜϣ اϢϴѧѧϠόΘϟ واѧѧΘϟدرѧѧϓ ΐϳي اϟوظѧѧاϒ΋ اѧѧδϟاϘΑة
ϤΠϣوϋھا وΗراϤϛھا ϳطϴϠϋ ϖϠھا رأس اϤϟال اθΒϟري، وھذه اλϷول أو اΘόϟاλر ѧΘϔϳرض أϧھѧا 
Ηؤدي إϟى إΣداث ΗأϴΛرات إΠϳاϴΑة وϖϴϘΤΗ اϘΘϟدم اϤϟھϨي وΗؤدي إϟى زϳادة Ϥϴϗة اѧϔϟرد ѧϓي ϧظѧر 

  .Ϗ1دارة اϨϤϟظϤة
أϧھ όُϳد ϴϏر ϣادϳاً ϨόϤΑى ϴϏر ϤϠϣوγاً إذا ѧϣا ϟ  ϢѧΗذϓ Ϛϟإن اϴϤϟزة اγϷاϴγة ϟرأس اϤϟال اθΒϟري

إѧѧΒΘϋار رأس اѧѧϤϟال اѧѧϤϟادي ϤϠϣوѧѧγاً، ѧѧϤϛا أѧѧϧھ ѧѧϓ ϞѧѧΜϤΘϳي اѧѧϓϷراد ذوي اѧѧόϤϟارف واѧѧΒΨϟرات 
ϞѧѧΜϤΘϳ وΘϳواѧΟد ѧϓي ѧѧϘϋول اѧϓϷراد اѧόϟاѧѧϓ ϦϴϠϣي اѧθϨϤϟأة ѧѧϠϋى βѧϜϋ رأس اѧϤϟال اѧѧϤϟادي اѧϟذي 

ѧѧΌϴΒϟة اϟداѧѧϴϠΧة ѧѧθϨϤϠϟأة، وΑاѧѧΘϟاϟي وѧѧϓي ѧѧΑالآϻت واѧѧόϤϟدات واѧѧΒϤϟاϧي وϴϏرھѧѧا ѧѧϤϣا ΘϳواѧѧΟد ѧѧϓي ا
اϟوΖϗ اϟذي ѧϨΘΗاѧϴϓ κϗھ ѧϤϴϗة اѧλϷول اϤϟادѧϳة وѧϨΘΗاκϗ طاΘϗھѧا اΘϧϻاѧϴΟة ϊѧϣ اѧϟزϤϴѧγϻ Ϧϣا 
وأن ϟھѧѧا ѧѧϤϋر إѧѧΘϧاΟي، ѧѧΠϧد أن ѧѧϤϴϗة اѧѧλϷول اѧѧϠΜϤϤϟھ ѧѧϟرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري ѧѧϓي Ηزاѧѧϳد ѧѧΠϴΘϧة 

ѧѧϴΨϟال اϟواϊѧѧγ واѧѧϜΘΑϺϟ ϞѧѧϤόϟار اѧѧϟذي ѧѧδϳاھѧѧϓ Ϣي ѧѧϤϧط ϖѧѧϠΧ اѧѧΜϟروة Ϧѧѧϋ طرϖѧѧϳ اΘϟرѧѧϴϛز وا
  .2اόϤϟرϓي اϟذي Θϳوϗد Ϩϋد Σدوث اθϤϟاϤϣ Ϟϛا δϳاϋد ϓي Ηزاϳد اϘϟدرات اΑϻداϴϋة

أن "، وϜϣوϧاѧѧΗھ ѧѧϘϟد ѧѧΒϋر (دΒѧѧδϳرβϳ وѧѧηاϞϴΒϧ) ѧѧϓي ѧѧόϣرض ѧѧΣدΜϳھϦѧѧϋ Ϣ رأس اѧѧϤϟال اѧѧϜϔϟري
اγϷاϴѧѧѧγة ΑاѧѧѧѧοϹاϓة اѧѧѧϟى رأس اѧѧѧϤϟال اϟھѧѧѧѧϠϜϴي رأس اѧѧѧϤϟال اѧѧѧθΒϟري ھѧѧѧو أѧѧѧѧΣد اϜϤϟوѧѧѧϧات 

ϟودات اΟوϤϟأةواθϨϤϠϟ ةϳرϜϔϟودات اΟوϤϟة واϴϠϤό"3 ھѧϧري أѧθΒϟال اѧϤϟرأس اѧϟ ϢھϔϳرѧόΗ انϜϓ ،
اѧѧϤϟوارد اѧѧθΒϟرϳة ѧѧθϨϤϠϟأة ѧѧϤΑا ϴϓھѧѧا اόϤϟرѧѧϓة اѧѧΘϟي ΤΗ ϦѧѧϜϤϳوϠϳھѧѧا اѧѧϟى ѧѧϤϴϗة، وھѧѧذا ϳوѧѧΟد ѧѧϟدى 

  اϓϷراد واϨϟظϢ واϘϟواϋد واΟϻراءات اϨΘϟظϴϤϴة اΘϟي ΨΘδΗدϣھا اθϨϤϟأة.
ة واѧѧϟذي ѧѧϜΘϳون Ϧѧѧϣ اѧѧϗϼόϟات ϊѧѧϣ اϟزѧѧΑاϦ΋ واѧѧθϟرϛاء وΑاѧѧΘϟاϟي ѧѧϓإن اϟھϞѧѧϜϴ اѧѧΨϟارΟي ѧѧθϨϤϠϟأ

واϤϟوردϦϳ واϤΜΘѧδϤϟرϦϳ وѧϣ Ϟѧϛا Α ϖѧϠόΘϳاόϤѧδϟة واѧϴϤΘϟز، Αاѧοϻاϓة ϠϟھϞѧϜϴ اѧϟداϠΧي ѧθϨϤϠϟأة 
واѧѧϟذي ѧѧϜΘϳون Ϧѧѧϣ اϧϷظѧѧϤة واѧѧϴϠϤόϟات اϴϠϴϐѧѧθΘϟة واѧѧϤϨϟاذج وϨϜΗوϟوѧѧϴΟا اϠόϤϟوѧѧϣات وϗواѧѧϋد 

ѧѧΒΘόΗ ΚѧѧϴΣا وѧѧھόϴϤΟ يѧѧا، وھѧѧرھϴϏو ϖ΋اѧѧΛوϟات واѧѧϧاϴΒϟري اѧѧθΒϟا ϞѧѧϜϴھϟإن اѧѧϓ ،أةѧѧθϨϤϠϟ ةѧѧϣر ھا
 ،ϢھΗاراѧѧھϣو Ϣھϓارѧѧόϣراد وѧѧϓϷدرات اѧѧϗ Ϧѧѧϣ ونѧѧϜΘϳ ھѧѧϧا واϤϴѧѧγ ϻ اѧѧھϨϋ ةѧѧϴϤأھ ϞѧѧϘϳ ϻ أةѧѧθϨϤϠϟ

ѧϟدى اѧϓϷراد όϴϤΟھѧا واΒΨϟرات اϔϟردϳة واϤΠϟاϴϋة، وϗدرات ϼϜѧθϣ ϞΣت اϞѧϤόϟ واѧΘϟي ѧϘΒΗى 
θϨϤϟي اϓ.ھاϴϓ رΧى أϟرد إϓ Ϧϣ ϞϘΘϨΗ أن ϦϜϤϳأة و  

                                                
1 Becker, G. S. (1993). Human Capital. Chicago: University of Chicago Press Combs 

 .119، ص2010نجم ŷبود نجم، إدارة اƜƅمƆموسیات: إدارة ما ƛ یƂاس، دار اƅیازوري اƆŸƅمیة، ŷمان الأردن،  2
3 Charles Despres and D. Chanvel, Butterworth Heinemann, Boston, 2000. Op.Cit, p 40. 
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ѧѧδϨϓون وѧѧϣاϟوϧي) ѧѧϟرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري ѧѧϠϋى أѧѧϧھ "ѧѧϤΠϣوع ϣھѧѧارات وѧѧΒΧرات إن όΗرϒѧѧϳ (إد
، ѧѧϳدل ѧѧϠϋى أن رأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري ھѧѧو اόϤϟرѧѧϓة اѧѧΘϟي ϜϠΘϤϳھѧѧا 1وόϣرѧѧϓة اѧѧόϟاΑ ϦϴϠϣاѧѧθϨϤϟأة"

، وΑاѧΘϟاϟي 2وϳوϟدھا اόϟاϠϣون، واϟذϜϳ Ϧϳوϧون ϋادة Ϡϋى ϞϜη اϓϷراد أو ѧϓرق اϞѧϤόϟ أو اѧϴϘϟادة
ϞϜѧѧη اϤϟھѧѧارات واѧѧΒΨϟرات واѧѧϜΘΑϻارات وѧѧϴϠϤϋات اѧѧϓ  ϦϴѧѧδΤΘϟإن Ηوѧѧϴϟد اόϤϟرѧѧϓة ѧѧϜϳون ѧѧϠϋى

  واΘϟطوϳر.
ϟذϓ Ϛϟإن رأس اѧϤϟال اѧθΒϟري ϤΠϣ ϞѧΜϤϳوѧϋة اѧόϤϟارف واϤϟھѧارات واѧΒΨϟرات وϞѧϛ اѧϘϟدرات 

أو ϤΟاѧѧϋة ѧѧϨϴόϣ ϞѧѧϤϋة، وΑاѧѧΘϟاϟي ϓھѧѧو ѧѧΠϴΘϧة  داѧѧΘϟي Ϧѧѧϣ ϦѧѧϜϤΗ زѧѧϳادة إΘϧاѧѧϴΟة اѧѧϟ ϞѧѧϤόϟدى ѧѧϓر
ϊѧѧϴϤΟات وϋداѧѧΑϻات واѧѧϗطاϟا ϒѧѧϠΘΨϣ اتѧϤϛراΗ أةѧѧθϨϤϟي اѧѧϓ ونϠϣاѧѧόϟا اѧѧھϜϠΘϤϳ يѧѧΘϟات اϔѧѧμϟا ،

ϟذΒΘόΗ ϻ Ϛϟر Ϡόϣ Ϟϛوϣات اόϟاϦϴϠϣ رأس ϣال θΑري، Ϥϓھارات اѧόϟاϦϴϠϣ وѧόϣرΘϓھѧϐΒϨϳ Ϣي أن 
Ϛϟذϛ ΢ΒμΘϟ ةϴϟاΘϟا βϴϳاϘϤϟھا اϴϠϋ ϖΒطϨΗ3:  

  أϧھا ϴϤΘϣزة: ϨόϤΑى أϧھ ϳ ϻوΟد βϔϧ ϚϠϤϳ Ϧϣ اϤϟھارات او اϠόϤϟوϣات ϟدى Οھات Ϩϣاδϓھ.-
إΘѧγراϴΠϴΗة: ѧϨόϤΑى أن ھѧذه اϤϟھѧارات واϠόϤϟوѧϣات ϟھѧا ѧϤϴϗة ϦѧϜϤϳ أن ѧϳدϊϓ اѧϨϤΛ ϞѧϴϤόϟا أϧھا -

  μΤϠϟول ϴϠϋھا.
وѧϳرى ѧηوΘϟز أن اϤΜΘѧγϻار ѧϓي اѧθΒϟر ѧѧόϣ ϖѧϘΣدϻت ѧϤϧو ѧϓي اѧόϤΘΠϤϟات اϐϟرѧϴΑة اѧϠϋى ѧѧϤϣا 
ϘϘΣھ اϤΜΘγϻار اѧϤϟادي، Η ΚѧϴΣرϊѧΟ اھѧϴϤة ھѧذا اϤΜΘѧγϻار ϋاѧϣة اѧϟى اѧϴϐΘϟرات اΘϤϟوѧόϗة ѧϓي 

ϋوϧ اراتѧѧھϣ ىѧѧϟة اѧѧϳدوϳ اراتѧѧھϣ Ϧѧѧϣ ولѧѧΤΘΗ يѧѧΘϟوا ،ϞΒϘΘѧѧδϤϟي اѧѧϓ ةѧѧΑوϠطϤϟارات اѧѧھϤϟة اѧѧϴ
  .Ϝϓ4رϳة

Ϙϟد Ηطورت ϧظرϳة وأβγ رأس اϤϟال اθΒϟري ϓي Ϙϋد اϴϨϴΘѧδϟات Ϧѧϣ اѧϘϟرن اϤϟاѧοي، وѧϘΗوم 
Ϡϋى ان اϓϷراد ϓي اθϨϤϟأة ھμϣ Ϣدر όΗظΛ ϢϴروΗھا، وΑذϓ Ϛϟإن ھذه اϨϟظرѧϳة وΟھΖѧ اϧϷظѧار 

اѧѧόϟاϦѧѧϣ ϦϴϠϣ ذوي اѧѧΒΨϟرة اόϟاѧѧϴϟة واϤϟھѧѧارة، ѧѧϛوϧھѧѧϠΜϤϳ Ϣون رأس اѧѧϤϟال ѧѧΤϧ ϒѧѧΜϜϣ ϞϜѧѧθΑو 
اθΒϟري ϓي اθϨϤϟأة، واϟذي ΐόϠϳ دوراً ѧϓي ϖѧϴϘΤΗ اѧΘϨϟاΞ΋ اΠϳϹاѧϴΑة ϟھѧا Ϧѧϋ ϞѧϘϳ ϻ دور رأس 
اѧѧϤϟال اѧѧϤϟادي، وأن اѧѧϔϧϹاق ѧѧϠϋى ϤϴѧѧϠόΗھϢ وѧѧΗدرΒϳھϢ إѧѧϤϧا ھѧѧو إϤΜΘѧѧγار ѧѧϟھ ѧѧϣردود، وѧѧϘϔϧ βϴѧѧϟة 

  Ϗاπϣة ϣ ϻردود ϟھا.
اѧѧϟرϦѧѧϣ ϢϏ أن رأس اѧѧϤϟال اϟھѧѧϠϜϴي ھѧѧو أѧѧϧھ أѧѧΜϛر Αϼѧѧλة ѧѧϓي اϟرϴѧѧλد اϨΘϟظѧѧϤϴي اϞѧѧϗϷ  وѧѧϠϋى

دϨϳاϴϜϴϣة ϛوϧھ ϞΜϤϳ اόϤϟرϓة اμϟرΤϳة اϤϟرϣزة وϛوϧھ ѧϣ ϞΜϤϳا ѧόϣ Ϧѧϣ ΞѧπϨϳارف وѧΒΧرات 
اϓϷراد ѧΤΘϴϟول اѧϟى ϗواѧϋد ϴΑاѧϧات واѧΟراءات وادѧϟة ϞѧϤϋ وѧΑراѧϘΒΗ Ξϣى ѧϓي اѧθϟرϛة، إϻ أѧϧھ 

ѧΗدϢϋ رأس اѧϤϟال اѧθΒϟري اѧϓϷراد ΚѧϴΣ أѧϧھ اѧΜϛϷر όϧوѧϣة ѧϓي اѧΘϟدϞѧϛ ϞΜϤϳ ϖϓ اϴѧηϻاء اѧΘϟي 
  اϨΘϟظϤϴي واΜϛϷر ϴΣوϳة ϓي إθϧاء اϤϴϘϟة واδϤϟاھϤة ϓي ϖϴϘΤΗ أھداف اθϨϤϟأة.

                                                
1 Lief Edvinson and M.Malone, Intellectual Capital, Harper Colins, New York, 1997, 
p147. 

ŷبداƅســـتار ţســـین یوســـف، دراســـة وتƂیـــیم رأس اƅمـــال اſƅكـــري žـــي شـــركات الأŷمـــال، مـــؤتمر كƆیـــة اƁƛتصـــاد واƆŸƅـــوم  2
  8، ص2005اƛداریة، جامŸة اƅزیتونة اƛردنیة، ŷمان، 

  .389، ص2004أţمد صƜح، اƅدار اƅدوƅیة، توماس أ. ستیوارت، رأس اƅمال اſƅكري، ترجمة Ɯŷء   3
  66ص-65، ص2002راویة ţسن، مدخل استراتیجي ƅتخطیط وتنمیة اƅموارد اƅبشریة، اƅدار اƅجامŸیة، اƛسكندریة،  4
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ѧѧѧϜΘϳون Ϧѧѧѧϣ اϤϟھѧѧѧارات وѧѧѧΠΗدر اѧѧѧηϻارة واϻھѧѧѧϤΘام إذاً، ѧѧѧΑأن رأس اѧѧѧϤϟال اѧѧѧθΒϟري ѧѧѧΑ ϻد وأن 
اѧѧϤϟوارد اѧѧθΒϟرϳة، Αاѧѧοϻاϓة اѧѧϟى ѧѧϣا ϨѧѧϜϤϳھϢ واѧѧΒΨϟرات واόϤϟرѧѧϓة اΒѧѧδΘϜϤϟة ѧѧϟدى اѧѧόϟاϦϴϠϣ أي 

ѧѧϘΗدϤϳھϦѧѧϣ Ϣ اѧѧϜΘΑارات ѧѧϠϋ βϜόϨѧѧΗى ѧѧϘΗدѧѧϤϴϗ Ϣϳة ѧѧπϣاϓة ѧѧϤϟا ϦѧѧϜϤϳ ان ѧѧθϨϳأ Ϧѧѧϋ رأس اѧѧϤϟال 
  .1اϤϟادي

  وϧظراً ϷھϴϤة رأس اϤϟال اθΒϟري ϓي θϧاط أي θϨϣاة، ϓإϧھ ϣ ΐΠϳراϋاة اΠϟواΐϧ اΘϟاϴϟة:
ѧϤϧا ѧϓي ΨϣرΟاѧΗھ، Ψϣ ًϼΜѧϤϓرѧΟات إوأن أھϴϤة رأس اϤϟال اθΒϟري ѧϓ ϦѧϤϜΗ ϻي ϣدѧΗϼΧھ، -1

اΘϣ ϢϴϠόΘϟاΣة ϞϜϟ اθϨϤϟآت اϨΘϤϟاδϓھ، وϦϜϟ اΒόϟرة ϚϠΘΑ اθϟرϛات اΘϟي Α ϖѧϘΤΗھϣ Ϣѧزاѧϳا ϓرѧϳدة 
واد وѧѧϏازϳري أن رأس اѧϤϟال اѧϜϔϟري وѧѧϨϣھ أѧϠϋى ϴόѧλد اѧΘϨϟاѧѧϨϋ Ξ΋د إΨΘѧγداϣھѧϤϨϴΑ ،Ϣا رأى 

دات اϟذي ϦѧϜϤϳ أن ΨΘѧδُϳدم Ϧѧϣ رأس اϤϟال اθΒϟري ϤϴϴϘΗ ϦϜϤϳ ϻھ ϧϷھ ذϚϟ اϨϟوع Ϧϣ اϤϟوΟو
.Ζϗوϟي ذات اϓ ةϘϳطر Ϧϣ رΜϛأΑأة وθϨϣ Ϧϣ رΜϛأ ϞΒϗ  

إن اόΒϟد اϤϜϟي ϓي ϋدد اόϟاϦϴϠϣ وϨγوات اΨϟدϣة وϴϏرھا، ѧϜΗ ϻون أѧόΑاد ΣاϤѧγھ ѧϓي ѧϴϤΗز -2
 ،ϦϴΑوѧوھϤϟاص اΨηϷا Ϧϋ ΚΤΒϟا ΐΠϳ اϤϧآت، وإθϨϤϟا Ϧϣ رھاϴϏ ىϠϋ ھاϗوϔΗأة وθϨϤϟا ϞϤϋ

Βδϟا ھذا ھو اϤΑآت.ورθϨϤϟي اϓ ϦϴϴόΘϠϟ ϦϴΤηرϤϟار اϴΘΧراءات إΟة إϗي دϓ ΐ  
  ϴϤϨΗة رأس اϤϟال اθΒϟري: -3

 Ϧϣ ري ھي:أإنθΒϟھا اϟاϤγة رأϴϤϨΘϟ ھاΑ أةθϨϤϟا ϢΘھΗ أن ΐΠϳ يΘϟا ΐϧواΠϟا Ϣھ  
، Ϥϴγϻا واϧھ ϞΜϤΘϳ اϘΘγطاب أϞπϓ اϤϟواھΐ اθΒϟرϳةوϜϳون Ϩλ: Αاϋة رأس اϤϟال اθΒϟري-أ

Ϧѧϋ ΚѧΤΒϟ اѧΒΨϟرات اϘΘϤϟدѧϣة واϤϟھѧارات اѧϨϟادرة وѧΟذΑھا ϴϓ ϞѧϤόϠϟھѧا، ϓي ϗدرة اθϨϤϟأة ѧϠϋى ا
 ΚϴΤΑ ،ددѧΠϟا ϦϴϠϣاѧόϟدام اΨΘγار، وإΒΘΧϹار، واϴΘΧϹة اϴϠϤϋ يϓ الόϓ ظامϧ أة ذاتθϨϤϟون اϜΗ

.ϦϴϠϣاόϟا Ϧϣ ةΒϗاόΘϤϟال اϴΟϷا ϦϴΑ رةΒΨϟا ϞϘϧو ϢϠόΘϟا βγر أϴϓوΗو  
ΑإѧΒΗاع ϤΠϣوѧϋة اѧγϷاΐϴϟ اѧΘϟي Ϛѧϟ ϞѧϤόΗ وѧϜϳون ذ :ؤهإѧϨϏاϴθϨΗط رأس اϤϟال اθΒϟري، و-ب

ϼѧѧΧ Ϧѧѧϣل ϊϴΠѧѧθΗ اѧѧόϟاѧѧϠϋ ϦϴϠϣى إѧѧόϧاش ѧѧϴϠϤϋة اѧѧΑϹداع واѧѧϜΘΑϹار ѧѧϟدى اѧѧόϟاΑ ϦϴϠϣإϤΘѧѧγرار، 
 ϞѧѧΧا داѧѧھόϳوزΗھا وΑاѧѧδΘϛة، وإѧѧϓرόϤϟارك اѧѧθΗو ،ΐϳدرѧѧΘϟا ΞϣراѧѧΒϟ امϤѧѧπϧϹى اѧѧϠϋ ϢزھѧѧϴϔΤΗو

Ϥرار ϼѧΧ Ϧѧϣل όΗزѧϳز ، وھذا Βόϳر ϗ Ϧϋدرة اθϨϤϟأة ϓي زϳادة رϴλدھا اόϤϟرѧϓي ΑإΘѧγاθϟرϛة
  .اϘϟدرات وϴϤϨΗة اϗϼόϟات ϦϴΑ اϓϷراد Ϡϋى اόΘϟاون ϓي ϞΣ اϼϜθϤϟت اϘόϤϟدة

Ϧѧϣ  اѧόϟاϦϴϠϣ اѧϴϤΘϤϟزϦϳوѧϜϳون ذΑ ϚѧϟاΤϤϟاϓظѧة ѧϠϋى  :رأس اϤϟال اθΒϟرياΤϤϟاϓظة Ϡϋى -ج
 ، وѧϤΑاΗوϴϓر ϧظϢ وأγاΐϴϟ اϹدارة اϘϟاѧϤ΋ة ѧϠϋى اѧϘΜϟة وϊϴΠѧθΗ اѧΑϹداع واѧϜϓϷار اΠϟدѧϳدةϼΧل 

Βόϳر ϗ Ϧϋدرة اθϨϤϟأة Ϡϋى اϹھϤΘام Αاϟطاѧϗات اόϤϟرѧϴϓة واѧόϟاϦϴϠϣ اѧϘϟادرѧϠϋ Ϧϳى إѧΘϧاج أѧϜϓار 
  .Οدϳدة او Ηطوϳر أϜϓار ϗدϤϳة ΨΗدم اθϨϤϟأة

ѧѧѧϴϤΘΗز اѧѧѧθϨϤϟآت اόϤϟرѧѧѧϴϓة ѧѧѧΑأن رأϤѧѧѧγاϟھا ѧѧѧϓي ѧѧѧϘϋول اѧѧѧόϟاϦϴϠϣ اѧѧѧϟذϦϳ  إѧѧѧΠϳاد ѧѧѧΌϴΑة اϢϠόΘѧѧѧϟ:-د
ΒطϘΘδΗ أن ϦϜϤϳ Ϧϳذϟوم، واϴϟة اϳھاϧ يϓ ھاϧادروϐϳ Ϧѧϣ دѧΑ ϻ Ϛϟذѧϟرى، وѧΧھ أѧδϓاϨϣ آتθϨϣ Ϣھ

  إΠϳاد أϘΘϟ βγوϳة وΗرϗ Φϴγواϋد اϟوϻء اϤϟؤδγي.
  

                                                
1  ،Ŷتوزیـƅنشـر واƆƅ ى، دار إثـراءƅة الأوŸطبƅمال، اŷي منظمات الأž یةžرŸمƅسن، "استراتیجیات الإدارة اţ نƜجŷ سینţ

  133، ص2008دن، ŷمان الأر 
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  طرق وϤϧاذج ϴϗاس رأس اϤϟال اθΒϟري:-4
ϒϴϨμΗ ϦϜϤϳ اϤϨϟاذج واγϻاΐϴϟ اΨΘδϤϟدϣة ϴϘϟاس رأس اϤϟال اθΒϟري ѧϓي أرѧόΑة ϤΠϣوѧϋات 

  :1ھي Ϥϛا Ϡϳي
واμΨϟاϟ κ΋رأس اϤϟال اѧθΒϟري، وΗرѧϛز اϤϨϟاذج اϟوϴϔλة: وھذه اϤϨϟاذج ϒμϨΗ اϤδϟات -1

ѧѧϠϋى اΘѧѧγطϼع الآراء واΠΗϻاھѧѧات اѧѧΘϟي ѧѧΒΘόΗر ϣھѧѧϤة ѧѧϓي ΗأϴΛرھѧѧا ѧѧϴϏر اΒϤϟاѧѧηر ѧѧϠϋى أداء 
اϤΘϋادا Ϡϋى اΒΨϟرة اϟذاϴΗة واѧϘΘϟدϳر اѧμΨθϟي ϴϠϤϋات اόϤϟرϓة وΘϧ ϖϴϘΤΗاΠ΋ھا اϤϟرϏوب Αھا 

  ϣا Ϡϳي:ϘϠϟاΑ ϦϴϤ΋اϟدراγة أو ΘϘϣرΣي اϤϨϟوذج، وϳدϦϤο ϞΧ ھذه اϤϨϟاذج 
  أداة όϣ ϢϴϴϘΗرϓة اϹدارة-أ

  اϢϴϴϘΘϟ اϟذاΗي ΘϧϻاϴΟة ذوي اϤϟھϦ اόϤϟرϴϓة-ب
  Αطاϗة اϟدرΟات اϤϟوزوϧة ϴϘϟاس وϏدارة أλول اόϤϟرϓة.-ج
اϘϤϟاβϴϳ واϤϨϟاذج اϤϟرΒΗطة ѧΑرأس اѧϤϟال اѧθΒϟري واѧϴϜϠϤϟة اϜϔϟرѧϳة: وھѧذه اѧϘϤϟاΗ βϴϳرѧϛز -2

Η ىϟوѧѧΘΗري، وѧѧθΒϟال اѧѧϤϟة رأس اѧѧϤϴϗ اسѧѧϴϗ ىѧѧϠϋ رѧѧϴϏ ةѧѧϴϓرόϤϟول اѧѧλϷة واѧѧϓرόϤϟا ϞѧѧϳوΤ
 Ϟھѧγدا واѧϳدΤΗ رѧΜϛون اѧϜΘϟ ةѧϳرϜϔϟة اѧϴϜϠϤϟال اϜѧηى اѧϟة اѧϔϠΘΨϤϟأة اѧθϨϤϟام اѧδϗي أѧϓ ةѧγوϤϠϤϟا

  اΨΘγداϣا.
ѧѧϘϣاβϴϳ وѧѧϤϧاذج اѧѧϤϴϘϟة اѧѧδϟوϴϗة: وھѧѧذه اѧѧϘϤϟاΗ βϴϳرѧѧϛز ѧѧϠϋى اѧѧϔϟرق ϦϴѧѧΑ اѧѧϤϴϘϟة اϟدΘϓرѧѧϳة -3

ѧѧϤϴϗ ϦϴѧѧΑ رقѧѧϔϟة أو اϴϗوѧѧδϟا اѧѧھΘϤϴϗة وѧѧϓرόϤϟول اѧѧλϷ اѧѧھΘϴϜϠϣ وقѧѧϘΣوق وѧѧδϟي اѧѧϓ أةѧѧθϨϤϟة ا
(ϘΤϛوق ϴϜϠϣة ϠϤΣة اγϷھϢ)، وإن ھذه اϘϤϟاϏ βϴϳاΒϟا ϣا ϤΘόΗد ѧϠϋى اβѧγϻ واѧΒϤϟادئ اϤϟاѧϴϟة 

  واΤϤϟاϴΒγة وϦϣ اΘϠΜϣھا اϤϴϘϟة اδϟوϴϗة واϤϴϘϟة اϟدΘϓرϳة واϤϴϘϟة ϴϏر اϤϠϤϟوγة اδΤϤϟوΑة.
4-ѧϘΗ اذجѧϤϨϟذه اѧة: وھѧϓرόϤϟى اѧϠϋ د΋اόϟاذج اϤϧو βϴϳاϘϣ ىѧϠϋ دѧ΋اόϟاب اѧδΘΣاس اѧγى اѧϠϋ وم

  اλϻول اδΤϤϟوΑة وΐδΣ اϐϴμϟة اΘϟاϴϟة:
  اόϟا΋د Ϡϋى اλϻول = اϻرΑاح ϞΒϗ اπϟرΒϳة/اλϻول اϤϠϤϟوγة θϨϤϠϟأة

وόΑد ذϘϣ ϢΘϳ ϚϟارΘϧھا Θϣ ϊϣوγط اόϟا΋د Ϥόϟوم اϨμϟاϋة اѧΘϟي ѧθϧ ϊѧϘϳاط اѧθϨϤϟأة ϨϤѧοھا، وإن 
όϤϟد ا΋اϋ رΒΘόϳ ةϋاϨμϟط اγوΘϣ Ϧϋ ادةϳزϟر اѧϴϏ ةѧϤϴϘϟا : اѧھΘϠΜϣأ Ϧѧϣأة، وѧθϨϤϟاΑ اصΨϟة اϓر

  اϤϠϤϟوγة، وϜϣاΐγ رأس اϤϟال اϜϔϟري، وϤϧوذج اϤϴϘϟة اπϤϟاϓة.
  

وѧϓ Ϛη ϻي أن ѧϴϗاس وϢϴѧϴϘΗ رأس اѧϤϟال اѧθΒϟري ѧΧ ϞϜѧθΑاص Ϝϣ ϦϴѧΑ Ϧѧϣوѧϧات رأس اѧϤϟال 
ѧѧѧϠϴϠϘϟوات اϨѧѧδϟل اϼѧѧΧ ةѧѧϴϤر أھѧѧΜϛϷال اѧѧΠϤϟر اѧѧΒΘόϳ اتϴѧѧγوϤϠϣϼϟاΑ ىϤѧѧδΗ يѧѧΘϟري واѧѧϜϔϟة ا

اϤϟاϴѧοة، وھѧذا اѧϣϷر ѧόϳ Ϣѧϟد ѧѧϠϋى Θѧδϣوى اѧθϟرϛات او اϘϟطاѧϋات اѧμΘϗϻادϳة، واѧϤϧا اѧѧπϳا 
ѧѧϠϋى Θѧѧδϣوى اѧѧϟدول واѧѧϘϓ ،ϢѧѧϣϷد اھΖѧѧϤΘ اѧѧθϟرϛات Αھѧѧذا اѧѧΠϤϟال وϻ زاѧѧδϤΑ ϞѧѧϔΤΗ ΖѧѧϟاھϤات 

                                                
نجم ŷبود نجم، Ɓیاس وتƂییم إنتاجیة اŸƅمـل اƅمŸرžـي žـي اƅشـركات كثیſـة اƅمŸرžـة، مـن بţـوث اƅمـؤتمر اƅخـامس ƅكƆیـة  1

 2004اƁƛتصاد واƆŸƅوم اƛداریة، جامŸة اƅزیتونة اƛردنیة، ŷمان، اƛردن، 



  ....                                       الردایدةأس المال البشريتقییم أداء البنوك الأردنیة ϓي تطبیق مϔھوم ر

132 
 

اѧΒϟاϦϴΜΣ واѧθΘγϻارѧϤϛ ،Ϧϴϳا أن اѧϟدول أΗ ΖΤΒѧλھΑ ϢΘѧرأϤѧγاϟھا اѧϜϔϟري واѧθΒϟري، وھѧذا ѧϣا 
  .ϣ1اϟھارΗا) اΘϟي Ϩϋ ΖϠϤΣوان (ϴϗاس أλول اόϤϟرϓة Ϣϣϸϟ)Ϩϋ Ζϔθϛھ دراγة (

وϘϟد أμΣى ѧϛارل إرΒϴϔѧγ Ϛѧϳي طرѧϘϳة ѧϴϘϟاس رأس اѧϤϟال اѧθΒϟري أو اϤϠϣϼϟوϴѧγات ϔϨѧμϣا 
  :2إϳاھا اϟى ارόΑة ϤΠϣوϋات

  اδΘϟوϴϘϳة/اϟدΘϓرϳة)-طرϘϳة رϠϤγة اδϟوق (طرϘϳة اϤϴϘϟة-أ
  طرϘϳة اόϟا΋د Ϡϋى اλϷول-ب
  ΒϤϟاηرطرϘϳة رأس اϤϟال ا-ج
  طرϘϳة Αطاϗات اϟدرΟات اϤϟوزوϧة-د

إϻ أϧھ ورϢϏ أھϴϤة ھذه اϟطرق اϨΘϤϟوϋة ϓي ϘΗدΤϣ Ϣϳاوϻت Ϧϣ أϓ ϞΟھϢѧ راس اѧϤϟال اѧϜϔϟري 
واѧѧθΒϟري وѧѧϜΗوϗ Ϧϳاѧѧϋدة Ϧѧѧϣ اѧѧΒϤϟررات Ϧѧѧϣ أϤѧѧη ϞѧѧΟوϟھ ѧѧΑاϢϴϴϘΘϟ اѧѧϤϟاϟي وϢѧѧΛ Ϧѧѧϣ إدΧاѧѧϟھ ѧѧϓي 

اϤϟزϳد Ϧϣ اΘϟأϞϴλ واΠΘѧγϹاΑة ϼϓ زاΖϟ ھذه اϟطرق ΤΑاΟة اϟى اϴϘϟاس واϞϴΠδΘϟ اΤϤϟاΒγي، 
θϠϟروط اϤϟاϴϟة واΤϤϟاϴΒγة ϓي δΣاب اλϷول اϜϔϟرϳة وΧاλة ѧϣا ѧΒΜΑ ϖѧϠόΘϳات اѧϤϴϘϟة ودѧϗة 

 ،ϢϴѧϴϘΘϟات رأس اѧѧϧوϜϣ دѧѧϳدΤΗ ىѧѧϠϋ داѧϤΘόϣ الѧѧϤϟرأس ا ϢϴѧѧϴϘΗاس وѧѧϴϘϟ ΐѧγاϨϤϟوذج اѧѧϤϨϟا Ϟѧѧόϟو
  :3اϤϟال اϜϔϟري ϐΒϨϳي أن ϳأΧذ ϒϴϨμΘΑ ھذه اϜϤϟوϧات ϓي ϦϴΘΌϓ ھϤا

واΘϟي ΤΘΗدد ϜϤΑوϧات رأس اϤϟال اΘϟي ϢΗ إھϤΘادھا وإδΘΣاΑھا Ϧѧϣ اϨϟاѧϴΣة  الأλول اϜϔϟرϳة:-1
اϤϟاѧѧϴϟة واΤϤϟاϴΒѧѧγة ѧѧϤϛا ھѧѧو اѧѧΤϟال ѧѧϓي ѧѧΑراءات اѧѧΘΧϻراع واѧѧϣϼόϟة اΠΘϟارѧѧϳة وϖѧѧΣ اѧѧθϨϟر 

  واμΘϟاϢϴϣ وϴϏرھا، وھو ϣا ϞΜϤϳ رأس اϤϟال اϜϔϟري ϛرϴλد أو Ϥϴϗة Τϣددة.
ϜϤΑ ϖѧϠόΘϳوѧϧات رأس اѧϤϟال ѧϴϏر اѧδΤϤϟوΑة ѧϤϛا ھѧو اѧΤϟال ѧϓي  وھي ѧϣا اϤϟوارد اϜϔϟرϳة:-2

اόϤϟرѧѧϓة اϴϨϤѧѧπϟة، واϤϟھѧѧارات واѧѧΒΨϟرات، واѧѧϘϤϟدرة اϜΘΑϻارѧѧϳة، وھѧѧذه Ϝϣ ϢѧѧπΗوѧѧϧات رأس 
اѧѧϤϟال اѧѧϜϔϟري ѧѧϴϏر اѧѧδΤϤϟوΑة Ϧѧѧϣ اϨϟاѧѧϴΣة اϤϟاѧѧϴϟة واΤϤϟاϴΒѧѧγة، وϞѧѧΜϤΗ رأس اѧѧϤϟال اѧѧϜϔϟري 

  Ξ΋ أϤϋاϟھا.ΘϛدΤϳ ϖϓدد ϧوϴϋة ϴϠϤϋات اθϨϤϟأة وϳؤΛر ϓي Θϧا
وϷن اϤϴϘϟة اδϟوϴϗة اΘϟي Ϥϴϗ ϞΜϤΗة اθϟرϛة ϓي اδϟوق ΐδΣ اϤϴϘϟة اΘϟي ϘϘΤϳھѧا ѧγھϢ اѧθϟرϛة 

ϳ وذجѧϤϨϟإن اѧϓ ،ةѧϴόϗة وواϴϘϴϘΣ ةϤϴϗ ذ ھيѧΧة أѧϤϴϗ نϷة، وϛرѧθϟة اѧϤϴϗ Ϧѧϋ يϟاѧϣ رѧϴΒόΘϛ اѧھΑ
ϦϴѧѧΑ رأس اѧϤϟال اѧѧϜϔϟري ϦѧϜϤϳ أن ΗأѧѧΧذ ѧϤϴϗة ϤϠϣ ϻوѧѧγات اѧѧθϟرϛة اѧΘϟي ѧΑ ϞѧѧΜϤΗدورھا اѧѧϔϟرق 

  اϤϴϘϟة اδϟوϴϗة واϤϴϘϟة اϟدΘϓرϳة، وϷن اϤϴϘϟة اϟدΘϓرϳة ϧ ϢπΗوϦϣ Ϧϴϋ اλϷول ھϤا:
اѧѧѧλϷول اϤϠϤϟوѧѧѧγة: وϊѧѧѧϴϤΟ ϞϤѧѧѧθΗ اѧѧѧλϻول اϤϟاѧѧѧϴϟة اϤϟادѧѧѧϳة Ϧѧѧѧϣ أراض وѧѧѧΒϣاϧي وآϻت -1

  وأدوات وϴϏرھا.

                                                
1 Yogesh Malharta: Measuring Knowledge Assets of A Nation, p3, Available From 
(http://www.brint.org). 
2 Karl-Erik Sveiby, Method For Measuring Intangibles Assets, Available on: 
www.sveiby.com/articls, 2001. 

اţمد نوراƅدین، دراسة وتƂییم رأس اƅمال اſƅكري žي شركات الأŷمال، ورƁة ŷمل مƂدمة žي اƅمƆتƂى اƅدوƅي ţـول رأس  3
ƅمــــال اƅتــــرة اſƅل اƜجزائــــر خــــƅــــي اž ــــدƂŸمنƅدیثــــة، اţƅتصــــادیات اƁƛــــي اž ربیــــةŸƅمــــال اŷــــي منظمــــات الأž كــــريſ13-

14/12/2011. 
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اѧѧλϷول ѧѧϴϏر اϤϠϤϟوѧѧγة (اѧѧλϷول اϜϔϟرѧѧϳة): وϞϤѧѧθΗ اѧѧλϷول اѧѧδΤϤϟوΑة ϣاѧѧϴϟا وΤϣاϴΒѧѧγا -2
ϠΜϤΘϤϟرھا.اϴϏاف وϨλϻوا ϢϴϣاμΘϟر واθϨϟوق اϘΣراع وΘΧϻراءات اΑة وϳارΠΘϟة اϣϼόϟاΑ ة  

وΑاѧѧΘϟاϟي وϷن ѧѧϴϐΘϣرات اѧѧλϷول اϜϔϟرѧѧϳة ѧѧδΤϣوΑة وѧѧΤϣددة ѧѧϓي اϴϤϟزاѧѧϴϧة، ѧѧϟذا ѧѧϓإن اѧѧϤϟوارد 
:ΐϠطΘϳ دھا وھذاϳدΤΗ ϞΟأ Ϧϣ رةϴΒϛ ھودΟ ىϟاج اΘΤΗ يΘϟة ھي اϳرϜϔϟا  

1-ϔϟوارد اϤϟا Ϧϣ وردϣ Ϟϛ ةϤϴϗ دϳدΤΗ دارةϹرة اѧΒΧ وءѧο يѧϓ ھѧΑ امѧϴϘϟا ϦѧϜϤϳ اѧϣ ة: وھذاϳرϜ
  واϘϟدرات اδΠΘϤϟدة ϓي أϤϋال اθϟرϛة.

ΤΗدѧѧϳد اϻھѧѧϴϤة اϴΒѧѧδϨϟة ѧѧϣ ϞѧѧϜϟورد Ϧѧѧϣ اѧѧϤϟوارد: وھѧѧذا ѧѧϣا ΤΗ ϦѧѧϜϤϳدѧѧϳده ѧѧϓي ѧѧοوء طѧѧόϴΒة -2
 ϦѧϜϤϳ اتϛرѧθϟار أن اѧΒΘϋϻاΑ ذѧΧϷا ϊϣ ،يγاγورد اϤϛ ةϓرόϤϟى اϠϋ ادھاϤΘϋدى اϣة وϛرθϟا

ѧѧη ىѧѧϟا ϒϨѧѧμΗ ة أنѧѧϳدϴϠϘΗ ةѧѧϳادϣ اتϛرѧѧηة، وѧѧϓرόϤϟة اѧѧϔϴΜϛ اتϛرѧѧηھ وϓرѧѧλ ةѧѧϴϓرόϣ اتϛر
.Ϟϗدود أΤΑ ةϓرόϤϟى اϟاج اΘΤΗ  

اϠϋ ΐϠϐΘϟى اϼϜθϤϟت اϟرδϴ΋ة اΘϟي ΤΗد Ϧϣ اϘϟدرة Ϡϋى ΤΗدϳد Ϥϴϗة ھѧذه اѧϤϟوارد وѧΗداϠΧھا -3
  ϊϣ اϤϟوارد اΧϷرى.

 Ϧѧѧγدرϧأ Ϟѧѧϴϴϧدا ϊѧѧοد وѧѧϘϟاسѧѧϴϗ ϞѧѧΟا Ϧѧѧϣ اѧѧھΘΠϟاόϣ ΐѧѧΠϳ ةϴѧѧγاγت أϼϜѧѧθϣ Ζѧѧγ  ϢϴѧѧϴϘΗو
  :1اϤϠϣϼϟوϴγات وھي

ϠϜθϣة اΤΘϟدϳد: اϠϜθϤϟة اϘϠόΘϤϟة ϒϴϨμΘΑ اϧواع اϤϟوارد اϜϔϟرϳة اΘϟي ΒΗرز ΘϤϴϗھѧا واھΘϴϤھѧا -1
  ϓي أϤϋال اθϟرϛة وϴϤΗزھا

ϠϜθϣة اϘγاط اϟدϞΧ: اϠϜθϤϟة اΘϟي Α ϖѧϠόΘΗاѧϟدϞΧ اΘϤϟوϊѧϗ اѧϨϟاϦѧϋ ϢΟ اѧϤϟوارد اϜϔϟرѧϳة وѧϣا -2
  ϴΗھϳرΒΗط Αھا ϋ Ϧϣدم Ηأϛد واόΑاد ذا

ϠϜθϣة ϊѧϤϗ اѧϟدϞΧ: وھѧذه اϠϜѧθϤϟة Ηظھѧر ϠϜѧθϣة اѧΘϟداϦϴѧΑ ϞΧ اѧϤϟوارد اϤϠϤϟوѧγة واѧϤϟوارد -3
  ϴϏر اϤϠϤϟوγة اΘϟي ΗؤΛر ϓي ϖϴϘΤΗ اϟر΢Α وΘϧاΞ΋ اϤϋϷال

ϠϜθϣة κϴμΨΗ اϟدϞΧ: ان ϠϜѧθϣة ϊѧϤϗ اѧϟدϞΧ وѧόΗدΗϼϳھا ѧΗؤدي اѧϟى اΤϟاѧΟة اѧϟى όϣاѧΠϟة -4
  اϤϟوارد اϜϔϟرϳة ϠϜθϣة κϴμΨΗ اϟدϤϠϟ ϞΧوارد اϔϠΘΨϤϟة وϨϣھا

ϠϜθϣة ϘΗدϳر اϟوΖϗ اϴϔϤϟد: ϓي ϞѧϴϠΤΗ اѧϟدѧϓ ϞΧإن ѧϘΗدϳر اѧϤόϟر اѧϘΒΘϤϟي ѧϤϠϟوارد اϤϠϣϼϟوѧγة -5
  وϨϣھا اϤϟوارد اϜϔϟرϳة οرورϳة ϓي ھذا اΠϤϟال

6- ϞΧدѧϟا ϢϴѧδϘΗ Ϧϣ دΑ ϻ ،يϠΒϘΘδϤϟا ϞΧدϟ ةϴϟاΤϟة اϤϴϘϟاب اδΘΣھدف اΑ :ϞΧدϟة اϠϤγة رϠϜθϣ
  Ϡϋى όϣدل Ϣ΋ϼϣ ϢμΧ.اΘϤϟوϦϣ ϊϗ اϤϟورد اϜϔϟري 

))88 ( (Ξ΋اΘϨϟة اθϗاϨϣات وϧاϴΒϟا ϞϴϠΤΗΞ΋اΘϨϟة اθϗاϨϣات وϧاϴΒϟا ϞϴϠΤΗ  
  وμΧ ϒλاϊϤΘΠϣ κ΋ اϟدراγة: اΠϟزء الأول: ) 8-1(

ϜΗون ϊϤΘΠϣ اϟدراγة Ϧϣ (ϣدراء ورؤγاء اδϗام وϣوظϔو ϨΑوك وأϨϣاء اϨμϟادϖϳ)، ϓي ϓروع 
ϣ رادϓϷ ةϴμΨθϟات اϧاϴΒϟى اϠϋ رفόΘϟة اϧاΒΘγϻا Ϧϣ ولϷا ϢδϘϟاول اϨΗوك، وϨΒϟا ϊϤΘΠ

  اϟدراγة واΘϟي ϦϜϤϳ وϔλھا Ϥϛا Ϡϳي:
 اΗ ΐδΣ:βϨΠϟوزϊϳ أϓراد Ϩϴϋة اϟدراγة أولا: 

                                                
1 D.Anderiessen, The Financial Value of Intangibles, Available on: 
www.weightlesswealth.com, 2002. 
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 Ϣϗدول رΠϟراد 1اϓأ ϊϳوزΗ :ةϨϴϋ βϨΠϟا ΐδΣ ةγدراϟا  

βϨΠϟرار  اϜΘϟة %  اϳوΌϤϟة اΒδϨϟا  
  %47 31  ذϛرذϛر
  %53 34  أΜϧى

  %100  65  اϤΠϤϟوع
 
γة ΐδΣ اΣϼϳ ΚϴΣ βϨΠϟظ أن أϼϋه Ηوزϊϳ أϓراد ϊϤΘΠϣ اϟدرا) 1رϳ) Ϣϗو΢ο اΠϟدول  

) ώϠΑ ورϛذϟدد اϋ31) ةϳوΌϣ ةΒδϧدد 47) وϋ ώϠΑ ϦϴΣ يϓ ،ةγدراϟا ϊϤΘΠϣ رادϓأ Ϧϣ (%
ϧاث %) Ϧϣ أϓراد اϤϣ ،ϊϤΘΠϤϟا ϳدل Ϡϋى أن Βδϧة ϋدد اΒδϨΑ (53Ϲة Όϣوϳة (34اϧϹاث (

ϟدد اϋ ةΒδϧ Ϧϣ رΒϛورأϛارق  ذϔΑطوϴδΑ ) دارهϘϣ داΟ6(% ،وόϴΒى أن طϟود إόϳ ة ھذا
اϤϋϷال ϓي اϨΒϟوك ϴΒΘϜϣة، ΗرΐϏ اϧϹاث اϴϓ ϞϤόϟھا ΑاοϹاϓة اϟى أن ϣواϞϤϋ ϊϗ اϨΒϟوك أو 
 ϦϜδϟا Ϧϛاϣأ Ϧϣ ربϘϟا ΚϴΣ Ϧϣ اثϧϹة اόϴΒطϟ ةΒγاϨϣ ھاϣات دواϗوϷ ةϓاοϻاΑ ھاϋروϓ

  وأوϗات اϟدوام اΤϤϟددة وϏاΒϟا ϧھارϳة ϨϣاΒγة ϟھا وόϟاΘϠ΋ھا. 
  ΐδΣ اΘδϤϟوى اϤϴϠόΘϟي: Ηوزϊϳ أϓراد Ϩϴϋة اϟدراγةΛاϴϧا: 

 
 Ϣϗدول رΠϟي2اϤϴϠόΘϟوى اΘδϤϟا ΐδΣ ةγدراϟة اϨϴϋ رادϓأ ϊϳوزΗ :  

  اΒδϨϟة اΌϤϟوϳة %  اϜΘϟرار  اΘδϤϟوى اϤϴϠόΘϟي

 Λ 3  5%اϧوϳة
  %28  18  دϠΑوم Θϣوγط

  ϜΑ  32  49%اϟورϳوس
  %18  12  دراγات ϴϠϋا

  %100  65  اϤΠϤϟوع
 

) Ϣϗدول رΠϟا ΢οوϳ2ϟا ϊϤΘΠϣ رادϓأ ϊϳوزΗ ( ظ أنΣϼϳ ي، إذϤϠόϟا ϞؤھϤϟا ΐδΣ ةγدرا
)، όϣ49%%ظϢ أϓراد ϊϤΘΠϣ اϟدراγة ھϦϣ Ϣ ذوي اΘδϤϟوى اϤϴϠόΘϟي اϜΒϟاϟورϳوس وΒδϨΑة (

%)، ϢΛ اϟدراγات اϴϠόϟا Ϧϣ اϟدϠΑوم اόϟاϟي ϣ ϢΛ28ؤھϞ اϟدϠΑوم اΠϟاόϣي اΘϤϟوγط وΒδϨΑة (
اΘϟوϴΟھي/اϘϟاϧوϳة اόϟاϣة %)، ϤϨϴΑا ϛاΒδϧ Ζϧة ϠϤΣة 18واϤϟاϴΘδΟر واϟدΘϛوراة وΒδϨΑة (

%)، Ϥϴγϻا وأن اΜϟاϧوϳة اόϟاϣة ϛاκμΨΗ ϦϤπΘΗ Ζϧ اΠΘϟاري، Σ ΖϠϤη ϢΛدΜϳا ΒδϨΑ5ة (
κμΨΗ اϠόϤϟوϣاϴΗة، وΑاΘϟاϟي ϦϜϤϳ اϓϻادة Ϩϣھϓ Ϣي ξόΑ اϤϟھϦ اδϤϟاϧدة ϟدى اϨΒϟوك، أϣا 

ϟى Ηوظϒϴ أΒϛر Βδϧة وھي η ϦϣرΤϳة ϠϤΣة اϜΒϟاϟورϳوس، ϓھذا ϳدل Ϡϋى أن اϨΒϟوك ΠϠΗأ إ
اϤϟوظϦϴϔ ذات Θδϣوى ϤϴϠόΗي Ϩϣاϐϟ ΐγاϴΒϟة ϣھاϣھا، Αاοϻاϓة اϟى أϧھا όδΗى ϘΘγϻطاب او 

ϊϴΠθΗ ة أϴϤϠϋ تϼؤھϣ ϞϤΣ ىϠϋ ϦϴϔوظϤϟى.اϠϋ  
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  ΐδΣ اκμΨΘϟ اϤϠόϟي:Ηوزϊϳ أϓراد Ϩϴϋة اϟدراγة ΛاΜϟا: 
Ϣϗدول رΠϟي3 اϤϠόϟا κμΨΘϟا ΐδΣ ةγدراϟة اϨϴϋ رادϓأ ϊϳوزΗ :  

  اΒδϨϟة اΌϤϟوϳة %  اϜΘϟرار اκμΨΘϟ اϤϠόϟي
  Τϣ 22  34%اΒγة

  %22 14  ادارة
  %18 12  اμΘϗاد

  Σ  9 14%اΐγ اΘϜϟروϧي
  ϴϏ  8 12%رھا

  %100  65  اϤΠϤϟوع
 

) Ϣϗدول رΠϟا ϦϴΒϳ3 ظ أنΣϼϳ ي، إذϤϠόϟا κμΨΘϟا ΐδΣ ةγدراϟا ϊϤΘΠϣ رادϓأ ϊϳوزΗ (
κμΨ اϻدارة %) 22Η Ϧϣ%) ھϦϣ Ϣ اϓ ϦϴμμΨΘϤϟي اΤϤϟاΒγة، ϤϨϴΑا Βδϧة (34(

%)، ϓاΑ ϦϴμμΨΘϤϟاΤϟاϔΑ18 ΐγروϋھا، ϢΛ اϓ ϦϴμμΨΘϤϟي اμΘϗϻاد وΒδϨΑة (
%)، ھذه όϴϤΟھا Ϧϣ اμμΨΘϟات اϤϟرϏوΑة ϟدى اϨΒϟوك، 14اΘϜϟϻروϧي ϔΑروϋھ وΒδϨΑة (

%)، Ϥϴγ ϻا وأن اϞϤόϟ 12وπϳاف اϟى ذϓ Ϧϣ ϦϴμμΨΘϣ Ϛϟروع ϴϤϠϋة أΧرى وΒδϨΑة (
ΘΟات اμμΨΗ ىϟاج اΘΤϳ وكϨΒϟاΑ.رىΧة أϴϤϠϋة وϴΜΤΑة وϴϋاϤ  

  
 Ϩγ ΐδΣوات اΨϟدϣةΗوزϊϳ أϓراد Ϩϴϋة اϟدراγة راόΑا: 

  
 Ϣϗدول رΠϟة4اϣدΨϟوات اϨγ ΐδΣ ةγدراϟة اϨϴϋ رادϓأ ϊϳوزΗ :  

  اΒδϨϟة اΌϤϟوϳة%  اϜΘϟرار  اΌϔϟة

 Ϧϣ Ϟϗوات 5أϨγ  24  37%  
 Ϧϣ5  واتϨγ–  Ϧϣ Ϟϗوات  10أϨγ  9  14%  
 Ϧϣ10  واتϨγ–  Ϧϣ Ϟϗة 15أϨγ  7  11%  
  Ϩγ  25  38%ة ϓأΜϛر 15

  100  65  اϤΠϤϟوع
 

) Ϣϗدول رΠϟا ϦϴΒϳ4) ة أنϣدΨϟوات اϨδϟا ΐδΣ ةγدراϟا ϊϤΘΠϣ رادϓأ ϊϳوزΗ (37 Ϧϣ (%
أϓراد ϊϤΘΠϣ اϟدراγة ھϦϣ Ϣ ذوي Ϩγوات اΨϟدϣة اϨγ βϤΧ Ϧϣ ϞϗϷوات، ϨόϤΑى أϧھ ϗد 

ϧ Ζϧاϛ اϤϨϴΑ ،طابϘΘγϻد اϨϋ ةγدراϟاور ھذه اΤϣ ϢھϧأθΑ ΖϘΒون طϜΗ) ةΒδ38 ذويϟ (%
) Ϧϣ رΜϛϷة اϣدΨϟوات اϨγ15) أن ϦϴΣ يϓ ،ةϨγ(14) Ϧϣ ةϣدΨϟوات اϨγ ذويϟ Ζϧاϛ (%5 

 Ϧϣ Ϟϗى أϟة (10إΒδϧ و (واتϨγ11) Ϧϣ واتϨδϟذوي اϟ (%10 Ϧϣ Ϟϗى أϟوات اϨγ
Ϩγة)، وόϳود ΐΒγ ذϚϟ إϟى أن اϦϴϴόΘϟ وΑاΘϟاϟي اΘϣداد Ϩγوات اΨϟدϣة όϳود اϟى ظروف 15

  اϔϟروع اΠϟدϳد. اϦϴϴόΘϟ واΘΘϓاح
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  :ΐδΣ اϤδϤϟى اϟوظϔϴيΗوزϊϳ أϓراد Ϩϴϋة اϟدراγة : Χاδϣا
  

 
 Ϣϗدول رΠϟ5ا ϊϳوزΗ :راد أϓ ةϨϴϋةϔϴوظϟا Ϣγا ΐδΣ ةγدراϟا  

  اΒδϨϟة اΌϤϟوϳة%  اϜΘϟرار  اϢγ اϟوظϔϴة

  ϣ  8 12%دϳرϣدϳر
Ϣδϗ βϴ΋25  16  ر%  

ϒوظϣ  29  45%  
  %18  12  اϨλ Ϧϴϣدوق

  %100  65  اϤΠϤϟوع
Ϣϗدول رΠϟا ΢οوϳ )5 يϓ ظΣϼϳ ة، إذϔϴوظϟا Ϣγا ΐδΣ ةγدراϟا ϊϤΘΠϣ رادϓأ ϊϳوزΗ (

 Ϣة ھγدراϟا ϊϤΘΠϤϟراد اϓأ Ϣظόϣ دول أنΠϟا Ϧϴϔوظϣ) رارϜΘΑ29( ) ةΒδϧا  ،%)45وϣأ
ΘΒδϨھϢ أϨϣاء اϨμϟادϖϳ (ϠϴΗر) ϤϨϴΑϓا  ،)ϜΘΑ (16رار (ΘΒδϧ ϞμΘϓ25%ھϢ ( رؤγاء اδϗϻام

) Ζϧاϛ18) ـرارϜΘΑ (%12(، Ϝϓ دراءϤϟا اϣأ ΖϧاϤϟا ϢھΘΒδϧΌ) ةϳو12و (%Α) رارϜΘ8( ،
Ϡϋى ϛاϓة اϟوظاϒ΋ اϴϔϨΘϟذϳة Ϝϟوϧھϣ ϢوزϦϴϋ اϤϟوظΐΒδ Ϧϴϔ ارϔΗاع Βδϧة ΑاΘϟاϟي ϓو

ϓرع أو دا΋رة ϣدϳر واΣد، ϤϨϴΑا ϗد Ϝϳون ϓي اϔϟرع ϤϨϴΑا ϞϜϟ واϤϟھام ϓي اϨΒϟوك،  واΟϻراϴ΋ة
ϟا ΐδΣ Ϣδϗ Ϧϣ رΜϛيأϤϴظϨΘϟا ϞϜϴھ.  ھϟ  
 ϞϤόϟال اΠϣ :اγادγيϟاΤϟا :  

 Ϣϗدول رΠϟ6اϞϤόϟال اΠϣ ΐδΣ ةγدراϟة اϨϴϋ رادϓأ ϊϳوزΗ :  
ϞϤόϟال اΠϣ  رارϜΘϟة%  اϳوΌϤϟة اΒδϨϟا  

  ϴϠϤϋ 48 74%ات μϣرϴϓة
  %17  11  اϤϋال ϣاϴϟة وΤϣاϴΒγة

  %9  6  أϤϋال اΟراϴ΋ة وϴϨϓة
  100  65  اϤΠϤϟوع

 
) Ϣϗدول رΠϟا ϦϴΒϳ6 رادϓأ ϊϳوزΗ ( ةϨϴϋ ΐδΣ ةγدراϟاΤϟا ϞϤόϟال اΠϣيϟا ، ΚϴΣ ظ أنΣϼϳ

 )%48(اόϟاϓ ϦϴϠϣي Πϣال اϴϠϤόϟات اμϤϟرϴϓة وΒδϨΑة اϟدراγة ھϨϴϋ Ϧϣ Ϣة أϓراد ϏاϴΒϟة 
Ϥϴγϻا وأن όϣظϢ اΒΘγϻاϧات وزϠϋ Ζϋى ϓروع اϨΒϟوك، ϢΛ اόϟاϓ ϦϴϠϣي Πϣال اΤϤϟاΒγة 

Ϥϴγϻا وأن اϴϠϤόϟات  %)17وϳة (ΒδϨΌة ΑϣوواϴϠϤόϟات اϤϟاϴϟة اϴΒθϟھھ ΑاϤϋϻال اΤϤϟاϴΒγة 
ϢΛ  اΤϤϟاϴΒγة ϓي اϨΒϟوك ϜΗاد ϜΗون ϣرϛزϳة وΘΗرϛز ϓي اϻدارات اόϟاϣة ϓي أΐϠϏ اϴΣϷان،

  .%)ΒδϨ9ة Όϣوϳة (Όϓة اόϟاϓ ϦϴϠϣي اϤϋϻال اΟϻراϴ΋ة واϴϨϔϟة وϴϠΗΑھا 
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  όϣرϓة اϔϤϟ ϦϴΒϴΠΘδϤϟھوم رأس اϤϟال اθΒϟري:όϣرϓة اϔϤϟ ϦϴΒϴΠΘδϤϟھوم رأس اϤϟال اθΒϟري:اΠϟزء اΜϟاϧي: اΠϟزء اΜϟاϧي:   )8-2(
όϣرѧϓة اϔϤϟ ϦϴΒϴΠΘѧδϤϟھѧوم رأس اѧϤϟال اѧθΒϟري، ϧ ϦѧϣاѧϴΣة اϤϟھѧارات  βϴϘϳ ھذا اѧΠϟزء ѧϣدى

 ϦϴѧѧϨϜϤΘϤϟراد اѧϓϷة اѧϴΟاΘϧادي، واѧѧϤϟال اѧϤϟري ورأس اѧθΒϟال اѧѧϤϟرأس ا ϦϴѧΑ رقѧϔϟة واѧϓرόϤϟوا
) Ϣѧѧϗدول رѧѧΟ ϦϴѧѧΒϳو ،ϦϴϠϣاѧѧόϟا Ϧѧѧϣ ϢرھѧѧϴϏ دىѧѧϟ رϓوѧѧΘΗ ϻ اراتѧѧھϣة وѧѧϓرόϣ Ϧѧѧϣ7 ϞѧѧϴϠΤΘϟا (

 ϞϜѧѧθΗ يѧѧΘϟا ϦϴΒϴΠΘѧѧδϤϟات اѧѧΑاΟϹ يϔѧѧλوϟي اΑاѧѧδΤϟط اѧѧγوϟا ϞϤѧѧθϳ ذيѧѧϟة، واѧѧγدراϟة اѧѧϨϴϋ
واΤϧϻراف اѧϴόϤϟاري ΑاѧοϹاϓة ΘϟرΐѧϴΗ إΟاѧΑات ѧϘϓرات ھѧذا اѧΤϤϟور ΐѧδΣ درѧΟة اϤϟواѧϘϓة، 

  ΑاϤΘϋϻاد Ϡϋى Ϥϴϗة اΘϤϟوγط اδΤϟاΑي.
  

ϦϴΒϳ اϓ ϞϴϠΤΘϟي اΠϟدول أن ھϨاϚϟ درΟة ϋاϴϟة Ϧϣ اϻھϤΘام ΑاϤϟھارة اΘϟي إΒδΘϛھا اϔϟرد 
Ϥϟال اθΒϟري ϛوϧھا ϨϜϤΗھ وϼΧل βϔϧ اΘϔϟرة اϟزϴϨϣة Ϧϣ اΘϧاج Ϣϛ وϧ ΐδΤΗوϋا Ϧϣ رأس ا

أΒϛر Ϙϣارϧة κΨθΑ أΧر أΒΧ Ϟϗرة، ΖϠμΣ ΚϴΣ ھذه اϘϔϟرة Ϡϋى اΘϟرΐϴΗ اϷول وΘϤΑوγط 
)، ϤϨϴΑا ϛاΖϧ أϘϓ Ϟϗرة ھي ϚϠΗ اΘϟي Ϩϳظر ϴϓھا اϟى رأس اϤϟال اθΒϟري Ϡϋى δΣ4.44اΑي (

θΒϟر اμϨόϟة اϴΟاΘϧا Ϧϣ دϳزϳ اϣ Ϟϛ ھϧى أϠϋ ΖϠμΣة وΒδΘϜϤϟة واϴϓرόϤϟھارات اϤϟاϛ ري
)، إϻ أϧھ وϋ ϞϜθΑام ϓإن ϔϣھوم رأس اϤϟال اθΒϟري όϣروف ϟدى Θϣ4.02وγط δΣاΑي (

اπϋاء Ϩϴϋة اϟدراγة، واΘγطاϋوا وϴΟ ϞϜθΑد όΗرϔϳھ ώϠΑ ΚϴΣ اΘϤϟوγط اδΤϟاΑي Ϙϔϟرات 
دل، Ϥϛا واظھر ) وھو اϠϋى ϴϘϣ ϒμΘϨϣ Ϧϣاس Ϝϴϟرت اΨΘδϤϟدم وόΗا4.22ھذا  اΠϟزء (

اϘϔϟ ϞϴϠΤΘϟرات ھذا اΠϟزء Ηدϧي Ϣϴϗ اΤϧϻراف اϴόϤϟاري، Ϥϣا ϴθϳر إϟى درΟة ΠΗاϋ βϧاϴϟة 
          ϓي اΟϹاΑات.
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) Ϣϗدول رΟ7(  
  θΒϟريΘϧاΞ΋ إΟاΑات Ϩϴϋة اϟدراγة اϘϠόΘϤϟة ΑاΠϟزء اόϤΑ ϖϠόΘϤϟرΘϓھΣ Ϣول ϔϣھوم رأس اϤϟال ا

  ϦϴΒϴΠΘδϤϟظر اϧ ھةΟو Ϧϣ ريθΒϟال اϤϟھوم رأس اϔϣ  Ϥϟط اγوΘ  
ϟياΑاδΤ 

اΤϧϻراف 
 اϴόϤϟاري

  اϟرΒΗة
  

1   Ϧѧϣ دϳزϳ اϣ Ϟϛ ھϧى أϠϋ ريθΒϟال اϤϟى رأس اϟظر اϨϳ
اΘϧاѧѧѧѧѧϴΟة اѧѧѧѧѧμϨόϟر اѧѧѧѧѧθΒϟري ϛاϤϟھѧѧѧѧѧارات اόϤϟرѧѧѧѧѧϴϓة 

  واΒδΘϜϤϟة

4.02  1.19  6  

ϒѧѧϠΘΨϳ رأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري Ϧѧѧϋ رأس اѧѧϤϟال اѧѧϤϟادي   2
  ϞϜθΑ أγاγي ϛوϧھ ϴϏر ϣادي ΑطΘόϴΒھ

4.35  1.42  2  

ΒΘόΗر اϤϟھارة اΘϟي إΒδΘϛھا اϔϟرد ϧوϋا Ϧѧϣ رأس اѧϤϟال   3
 Ϧѧϣ ةѧϴϨϣزϟرة اѧΘϔϟا βѧϔϧ لϼѧΧھ وѧϨϜϤΗ اѧھϧوϛ ريθΒϟا

  اΘϧاج Ϣϛ أΒϛر Ϙϣارϧة κΨθΑ أΧر أΒΧ Ϟϗرة

4.44  1.16  1  

4   ϢϛراѧΘϳوس وѧϤϠϣ رѧϴϏ ھѧϧأΑ ريѧθΒϟال اѧϤϟرأس ا ϞΜϤΘϳ
  اΘϟدرΑ ΐϳھدف زϳادة ϔϛاءة اϓϷراد ΑϼΒϘΘδϣاϢϴϠόΘϟ و

4.13  1.08  5  

ѧѧΒΘόϳر رأس اѧѧѧϤϟال اѧѧѧθΒϟري ϤΠϣوѧѧϋة اѧѧѧλϷول اѧѧѧΘϟي   5
ΒϠΠϳھѧا اѧϔϟرد ѧόϣھ اѧϟى اѧϛ ϚѧϨΒϟاϢϴϠόΘϟ واѧΘϟدرѧѧγ ΐϳاϘΑا 

  واΒΨϟرة اϤϟھϴϨة

4.16  1.27  4  

Ϩϳظر اϟى اλϷول اΘϟي ϜϠΘϤϳھا اϔϟرد Αأϧھا Θγؤدي اϟى   6
ϖѧѧϴϘΤΗي وΑاѧѧΠϳر اϴΛأѧѧΗ داثѧѧΣى  اѧѧϟؤدي اѧѧϳ يѧѧϨھϣ دمѧѧϘΗ
ϚϨΒϟظر اϧ يϓ ردϔϟة اϤϴϗ ادةϳز  

4.24  1.04  3  

    4.22      
  
  : ϣدى اھϤΘام اϨΒϟوك ΤϤΑاور رأس اϤϟال اθΒϟري:: ϣدى اھϤΘام اϨΒϟوك ΤϤΑاور رأس اϤϟال اθΒϟري:ΚϟΚϟاΠϟزء اΜϟااΠϟزء اΜϟا) 8-3(

  لاϘΘγطاب اϔϜϟاءاتلاϘΘγطاب اϔϜϟاءاتاΤϤϟور الأول: رλد اΌϴΒϟة اΨϟارϴΟة اΤϤϟور الأول: رλد اΌϴΒϟة اΨϟارϴΟة 
ϻدى اѧѧϣ ولϷور اѧѧΤϤϟا βϴѧѧϘϳ راءاتѧѧΟھѧѧγارϤΗ يѧѧΘϟوك اѧѧϨΒϟا اѧѧϴΟارΨϟا اѧѧھΘΌϴΒϟϟ ى ةѧѧϠϋ رفѧѧόΘϠ

) اϞѧѧϴϠΤΘϟ اϟوϔѧѧλي ΟϹاѧѧΑات ѧѧΟ ϦϴѧѧΒϳ8دول رϢѧѧϗ (اѧѧϔϜϟاءات اѧѧθΒϟرϳة اѧѧϴϤΘϤϟز واϘΘѧѧγطاΑھا، و
ϤϟاϦϴΒϴΠΘѧδ  اريѧѧϴόϤϟراف اѧΤϧϻي واΑاѧδΤϟط اѧγوϟا ϞϤѧθϳ ذيѧϟة، واѧγدراϟة اѧϨϴϋ ϞϜѧθΗ يѧΘϟا

ΑاѧѧοϹاϓة ΘϟرΐѧѧϴΗ إΟاѧѧΑات ѧѧϘϓرات ھѧѧذا اѧѧΤϤϟور ΐѧѧδΣ درѧѧΟة اϤϟواѧѧϘϓة، ΑاѧѧϤΘϋϻاد ѧѧϠϋى ѧѧϤϴϗة 
  اδΤϟاΑي. اΘϤϟوγط

Ϥϟات اѧϣوϠόϤϟل اϼѧΧ Ϧѧϣ امѧϤΘھϻا Ϧѧϣ ةѧϴϟاϋ ةѧΟدر ϚѧϟاϨدول أن ھΠϟي اϓ ϞϴϠΤΘϟا ϦϴΒϳرةϓوѧΘ ،
 ΖϠμΣ ΚϴΣ يѧϘϠΘϣ ةѧΒϗراϤϟ ϢھϋاѧπΧل اϼѧΧ Ϧѧϣ ϦϴѧϴόΘϠϟ ϦϴΤѧηرϤϟة اΒϗراϤΑ ϚϨΒϟام اϴϗ رةϘϓ

، )، واΖϠΘΣ اϤϟرΒΗة اϷوϟى ΚϴΣ Ϧϣ درΟة اϤϟواѧϘϓةϠϋ3.92ى أϠϋى Θϣوγط δΣاΑي (اΨϟدϣة 
أن اѧѧϤΘόϳ ϚѧѧϨΒϟد ѧѧϠϋى ѧѧΤΗري اѧѧϴϤΘϤϟزѧѧϓ Ϧϳي اΠϟاѧѧόϣات وѧѧϠϋ ΖϠѧѧμΣى وأظھѧѧر اѧѧϤϛ  ϞѧѧϴϠΤΘϟا

)، ѧѧѧϤϨϴΑا ѧѧѧϛان ϣوѧѧѧοوع ѧѧϴϗام اѧѧѧϣ ϦϴѧѧѧϴόΘΑ ϚѧѧѧϨΒϟوظѧѧѧόΘϠϟ Ϧϴϔرف ѧѧѧϠϋى Θϣ3.75وѧѧγط ѧѧѧδΣاΑي (
ذه اϘϔϟرة ѧϠϋى ، ΖϠμΣ ΚϴΣ ھاϴϤΘϤϟزϦϣ Ϧϳ اϤϟوظϓ Ϧϴϔي ϗطاϋات ϔϠΘΨϣة ϓي اϤϟرΒΗة اΜϟاΜϟة

ѧϋام ѧϛان اΘϤϟوѧγط اѧδΤϟاΑي ѧϘϔϟرات ھѧذا اѧΤϤϟور ѧϓوق ϞϜѧθΑ )، و3.50أΘϣ Ϟϗوγط ѧδΣاΑي (
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Ϥϛا واظھر اϘϔϟ ϞϴϠΤΘϟرات اѧΤϤϟور اϷول )، 3.70وόΗادل ( ϴϘϣ ϒμΘϨϣاس Ϝϴϟرت اΨΘδϤϟدم
  Ηدϧي Ϣϴϗ اΤϧϻراف اϴόϤϟاري، Ϥϣا ϴθϳر إϟى درΟة ΠΗاϋ βϧاϴϟة ϓي اΟϹاΑات. 

 
) Ϣϗدول رΟ8(  

  ϘΘγطاب اϔϜϟاءاتلأول: رλد اΌϴΒϟة اΨϟارϴΟة لإΘϧاΞ΋ إΟاΑات Ϩϴϋة اϟدراγة اϘϠόΘϤϟة ΑاΤϤϟور ا
اΘϤϟوѧѧѧѧѧѧѧѧѧγط   اΤϤϟور اϷول: رλد اΌϴΒϟة اΨϟارϴΟة ϘΘγϹطاب اϔϜϟاءات

 اδΤϟاΑي
اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف 

 اϴόϤϟاري
  اϟرΒΗة

  
ϟ Ϧϴϔوظѧѧϣ ϦϴѧѧϴόΘΑ ϚѧѧϨΒϟوم اѧѧϘϳ ىѧѧϠϋ رفѧѧόΘϠ Ϧѧѧϣ ϦϳزѧѧϴϤΘϤϟا
  اϤϟوظϓ Ϧϴϔي ϗطاϋات ϔϠΘΨϣة

3.50  1.2  3  

 ϦϴϔوظϤϟري اΤΗ ىϠϋ ϚϨΒϟد اϤΘόϳاتόϣاΠϟي اϓ  3.75  1.22  2  
 ϢھϋاѧπΧل اϼѧΧ Ϧѧϣ ϦϴѧϴόΘϠϟ ϦϴΤѧηرϤϟة اΒϗراϤΑ ϚϨΒϟوم اϘϳ

  ϤϟراΒϗة ϘϠΘϣي اΨϟدϣة
3.92  1.01  1  

      3.70  اϤΟϻاϟي
  
  
  

  رأس اϤϟال اθΒϟريآϴϟة اόΘϟاϊϣ Ϟϣ اΤϤϟور اΜϟاϧي: اΤϤϟور اΜϟاϧي: 
  رأس اϤϟال اθΒϟريأولا: اΟراءات ΤΗدϳد 

ϟة اѧγاϴγ ىѧϠϋ رفόΘϟاѧΑ يϧاΜϟور اΤϤϟا κΘΨϳΒ وكѧϨ وصѧμΨΑةϳرѧθΒϟوارد اѧϤϟا ϊѧϣ ϞѧϣاόΘϟا 
، Ο Ϧѧѧϣھѧѧة اھѧѧѧϤΘام اϻدارة اѧѧϴϠόϟا، وϣواϔѧѧλات اѧѧѧϤϟوارد ϛوϧھѧѧا ѧѧμϣدر رأس اѧѧϤϟال اѧѧѧθΒϟري

، وϧطاق اθΘϧارھϦϴΑ Ϣ اϔϟروع، وθϣارϛة دواѧ΋ر اѧϓ ϚѧϨΒϟي اѧθϨϟاطات اѧΘϟي Α ϖѧϠόΘΗھϢѧ اθΒϟرϳة
γة، واѧϟذي ϞϤѧθϳ اϟوѧγط ) اϞϴϠΤΘϟ اϟوϔλي ΟϹاΑات Ϩϴϋة اϟدراΟ ϦϴΒϳ9دول رϢϗ (وϴϏرھا، و

اѧδΤϟاΑي واѧΤϧϻراف اѧϴόϤϟاري ΑاѧѧοϹاϓة ΘϟرΐѧϴΗ إΟاѧΑات ѧϘϓرات ھѧѧذا اѧΤϤϟور ΐѧδΣ درѧѧΟة 
  اϤϟواϘϓة، ΑاϤΘϋϻاد Ϡϋى Ϥϴϗة اΘϤϟوγط اδΤϟاΑي.

ھѧي اѧΜϛϷر ѧΘϟ ϼϴѧϣوϟي ѧδϣؤوϴϟة اѧϨΒϟوك Ηظھر ΘϧاΞ΋ اϓ ϞϴϠΤΘϟي اΠϟدول أن اϹدارة اѧϴϠόϟا ѧϓي 
ϟا ϊϣ ϞϣاόΘϟة،اϳرθΒϟوارد اϤ  ھѧϴϠϋ ϞѧμΤϴγ اѧϤϴϓ اسѧγϷا اѧھϧوϜϟ ًراѧظϧ ًاϴΑاΠϳراً إϣد اόϳ وھذا

" ѧѧΘΗاϊΑ اϻدارة اѧѧϴϠόϟا اϤϟرΖϠѧѧμΣ ΚѧѧϴΣ ϦϴѧѧϴόΘϠϟ ϦϴΤѧѧη اѧѧϘϔϟرة اϦѧѧϣ ϚѧѧϨΒϟ رأس ѧѧϣال ѧѧθΑري، 
 "ϢارھϴΘΧإ ϊΑاΘΗة وϴϟاϋ ةϴϤأھΑ) يΑاѧδΣ طѧγوΘϣ ىѧϠϋى أϠϋ3.98 ،ورѧΤϤϟذا اѧرات ھѧϘϓ ϦϴѧΑ (

ϟة اΟدر ΚϴΣ Ϧϣ ىϟوϷة اΒΗرϤϟا ΖϠΘΣةواϘϓواϤ ϦϴΒϳ اϤϨϴΑ ، أن ϞϴϠΤΘϟي اѧϓ ϚϨΒϟا ΚΤΒϳ " رةϘϓ
اϤΘΣاϻت أن ϜΗون ѧϨΑوك أѧΧرى όѧδΗى ѧμΤϠϟول ѧϠϋى βѧϔϧ اѧϤϟوارد اѧθΒϟرϳة اόϟاѧϠϣھ ѧϟدϳھا" 

ϗد όϳود اΐΒδϟ اϟى Ϩϗاϋة اѧΑ ϚϨΒϟأن ѧϣا Ϙϳدѧϣھ )، وδΣ2.12اΑي ώϠΑ (أΘϣ Ϟϗوγط Ϡϋ ΖϠμΣى 
ϟال اѧѧϤϟون رأس اѧѧϠΜϤϳ Ϧϳذѧѧϟوا ϦϴϋدѧѧΒϤϟوا ϦϳزѧѧϴϤΘϤϠϟ ھѧѧϣدϘΗ اѧѧϤϋ ھѧѧΗد ذاѧѧΤΑ ًزاѧѧϴϤΘϣ ًراѧѧϣري أѧѧθΒ

اΠϟھѧѧات اϨϤϟاѧѧδϓھ اѧѧΧϷرى، وѧѧϋ ϞϜѧѧθΑام ѧѧϘϓد ϞѧѧμΣ ھѧѧذا اѧѧΤϤϟور (اѧѧΟراءات ΤΗدѧѧϳد اѧѧϤϟوارد 
اѧѧθΒϟرϳة اѧѧΘϟي ѧѧΑ ϖѧѧϠόΘΗرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري) ѧѧϠϋى Θϣوѧѧγط ѧѧδΣاΑي أѧѧϠϋى Ϧѧѧϣ اΘϤϟوѧѧγط وѧѧϛان 

)3.18 ،(ѧϴόϤϟراف اѧΤϧϻا Ϣϴѧϗ يϧدѧΗ ورѧΤϤϟذا اѧرات ھѧϘϔϟ ϞϴϠΤΘϟا وأظھر اϤϛ رϴѧθϳ اѧϤϣ ،اري
  إϟى درΟة ΠΗاϋ βϧاϴϟة ϓي إΟاΑات Ϩϴϋة اϟدراγة. 
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Ϥϟوارد اΠϟزء اΑ ϖϠόΘϤϟإΟراءات ΤΗدϳد اΘϧاΞ΋ إΟاΑات Ϩϴϋة اϟدراγة اϘϠόΘϤϟة ΑاΤϤϟوراΜϟاϧي:
  اθΒϟرϳة

  Οھة اμΘΧϻاص όΘϠϟاϊϣ Ϟϣ اϤϟوارد اθΒϟرϳةاΤϤϟور اΜϟاϧي: 
  ϳةاوϻ: اΟراءات ΤΗدϳد اϤϟوارد اθΒϟر

اΘϤϟوѧѧѧѧѧγط 
 اδΤϟاΑي

اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف 
 اϴόϤϟاري

  اϟرΒΗة
  

وѧѧѧΘΗاѧѧѧΘΗ  ϊΑاϊΑ اϻدارة اѧѧѧϴϠόϟا اϤϟرΑ ϦϴѧѧѧϴόΘϠϟ ϦϴΤѧѧѧηأھѧѧѧϴϤة ϋاѧѧѧϴϟة
ϢارھϴΘΧإ  

3.98  1.05  1  

ϢΘϳ اϤΘϋϻاد ѧϠϋى داѧ΋رة اѧϤϟوارد اѧθΒϟرϳة ѧϓي وϣ ϊѧοواϔѧλات 
ϚϨΒϠϟ ϦϴΒγاϨϤϟا ϦϴϔوظϤϟا  

3.32  1.08  3  

اѧѧѧθΒϟرϳة ودراѧѧѧγة ѧѧѧϘϳوم اΤΘΑ ϚѧѧѧϨΒϟدѧѧѧϳد ϧطѧѧѧاق اѧѧѧθΘϧار اѧѧѧϤϟوارد 
Ϣھόϣ ونϠϣاόΘϳ Ϧϳذϟھور اϤΠϟا κ΋اμΧ  

2.72  1.24  5  

 ϦϴѧѧΑ ةϳرѧѧθΒϟوارد اѧѧϤϟار اѧѧθΘϧول واѧѧλھ وѧѧϴϔϴϛ يѧѧϓ ϚѧѧϨΒϟا ΚѧѧΤΒϳ
  اόΘϤϟاόϣ ϦϴϠϣھا واϤΠϟھور

3.92  1.18  2  

ΚΤΒϳ اϓ ϚϨΒϟي اϤΘΣاϻت أن ϜΗون ϨΑوك أΧرى όδΗى μΤϠϟول 
  Ϡϋى βϔϧ اϤϟوارد اθΒϟرϳة اόϟاϠϣھ ϟدϳھا

2.12  1.11  6  

 ΚѧΤΒϟوا ϖϴѧγوΘϟة واѧϣاόϟات اѧϗϼόϟاϛ رىѧΧر أѧ΋دوا ϚϨΒϟا ϒϠϜϳ
 ϦϴΒѧѧγاϨϤϟا ϦϴΤѧѧηرϤϠϟ ةΒѧѧγاϨϤϟات اѧѧΒϴΗرΘϟة اѧѧόΑاΘϣ يѧѧϓ رϳوѧѧطΘϟوا

  ϤϋϷاϟھ

3.02  1.29  4  

  3.18      
  

  Λاϴϧا: اΟراءات ϢϴϴϘΗ رأس اϤϟال اθΒϟري
 ϢΘھϳ يϧاѧΜϟور اѧΤϤϟا Ϧѧϣ زءѧΠϟا ھذا اѧھόΒΘΗ يѧΘϟة اѧϴϟى الآѧϠϋ رفόΘϟاѧΑ وكѧϨΒϟي ااѧϓ ϊѧϣ ϞѧϣاόΘϟ

) اϞѧѧϴϠΤΘϟ اϟوϔѧѧλي ΟϹاѧѧΑات أѧѧϓراد اѧѧϨϴόϟة ѧѧΟ ϦϴѧѧΒϳ10دول رϢѧѧϗ (و، ϢϴѧѧϴϘΗ رأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري
ѧѧϟذي ϞϤѧѧθϳ اϟوѧѧγط اѧѧδΤϟاΑي واѧѧΤϧϻراف اѧѧϴόϤϟاري ΑاѧѧοϹاϓة ΘϟرΐѧѧϴΗ إΟاѧѧΑات ѧѧϘϓرات Ϟѧѧϛ وا

وΗظھѧر  ϣرϠΣة ϓي ھذا اΤϤϟور ΐδΣ درΟة اϤϟواϘϓة، ΑاϤΘϋϻاد Ϡϋى Ϥϴϗة اΘϤϟوγط اѧδΤϟاΑي.
Θϟا Ξ΋اΘϧ أن ϞϴϠΤ ذھاΨΘΗ يΘϟراءات اΟϹا ϊѧϴϤΠϟ يΑاѧδΣ طѧγوΘϣ ىѧϠϋ ΖϠѧμΣة وѧϣوك ھاѧϨΒϟا

) ώѧѧϠΑ ورѧѧΤϤϟا Ϧѧϣ زءѧѧΠϟذا اѧѧرات ھѧϘϓ3.74 ΚѧѧϴΣ ،رتѧѧϜϴϟ اسѧѧϴϘϣ ϒѧμΘϨϣ Ϧѧѧϣ ىѧѧϠϋو اѧوھ (
ΖϠμΣ اϘϔϟرة " Ϙϳوم اΑ ϚϨΒϟوϊο اΟراءات γرόϳة όϤϟاΠϟة أراء اϤΠϟھور اΠϳϻاϴΑة واϴΒϠѧδϟة 

Θϟى اѧϠϋ "ةϳرѧθΒϟوارد اѧϤϟوص اμΨΑ) يΑاѧδΣ طѧγوΘϤΑول وϷا ΐѧϴΗ4.48ر ΖϠѧμΣ اѧϤϨϴΑ ،(
) وϛاѧϘϳ " Ζϧوم اΑ ϚѧϨΒϟوϊѧο وѧϴϔϨΗذ Χطѧة ϞѧϤϋ 3.07أϘϓ Ϟϗرة Ϡϋى Θϣوγط δΣاΑي Ϙϣداره (

              .ΤϤϠϟاϓظة Ϡϋى اϤϟوارد اθΒϟرϳة اϴϤΘϤϟزة"
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  θΒريرأس اϤϟال اϧ ϢϴϴϘΗϟي اΠϟزء اΜϟا: ϧيΘϧاΞ΋ إΟاΑات Ϩϴϋة اϟدراγة اϘϠόΘϤϟة ΑاΤϤϟور اΜϟا

  اΤϤϟور اΜϟاϧي: آϴϟة اόΘϟاϊϣ Ϟϣ اϤϟوارد اθΒϟرϳة
  Λاϴϧا: اΟراءات ϢϴϴϘΗ رأس اϤϟال اθΒϟري

اΘϤϟوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγط 
 اδΤϟاΑي

اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف 
 اϴόϤϟاري

  اϟرΒΗة
  

  Ϙϳ  3.42  1.28  6وم اΗ κΤϔΑ ϚϨΒϟأϴΛر اϤϟوارد اθΒϟرϳة Ϡϋى ΧدϣاΗھ
ϟا اοھ رΒδϧ ھϓرόϤϟ ΢δϣ راءΟإΑ ϚϨΒϟوم اϘϳ Ϧϋ ھورϤΠ

  اϤϟوارد اθΒϟرϳة
3.92  1.18  3  

Ϙϳوم اѧϘΘΑ ϚѧϨΒϟدϳر اѧοϷرار اϨϟاѧΠΗة ѧϘϓ Ϧѧϋدان اѧϤϟوارد 
  اθΒϟرϳة اϴϤΘϤϟزة

3.93  1.06  2  

ѧѧѧϘϳوم اΑ ϚѧѧѧϨΒϟوϊѧѧѧѧο اѧѧѧΟراءات ѧѧѧγرόϳة όϤϟاѧѧѧѧΠϟة أراء 
  اϤΠϟھور اΠϳϻاϴΑة واϴΒϠδϟة μΨΑوص اϤϟوارد اθΒϟرϳة

4.48  0.68  1  

ϟ ϞѧѧϤϋ ةѧѧطΧ ذѧѧϴϔϨΗو ϊѧѧοوΑ ϚѧѧϨΒϟوم اѧѧϘϳ ىѧѧϠϋ ةѧѧظϓاΤϤϠ
  اϤϟوارد اθΒϟرϳة اϴϤΘϤϟزة

3.07  1.22  7  

ѧѧϘϳوم اΤΘΑ ϚѧѧϨΒϟدѧѧϳد اϟوѧѧγاϞ΋ اѧѧϴϣϼϋϹة اϨϤϟاΒѧѧγة ѧѧΑϹراز 
  اϤϟوارد اθΒϟرϳة اϴϤΘϤϟزة

3.53  1.31  5  

 ϢϳرѧѧϜΗة وϳرѧѧθΒϟوارد اѧѧϤϟأداء ا Ξ΋اѧѧΘϧ ϢϴѧѧϴϘΘΑ ϚѧѧϨΒϟوم اѧѧϘϳ
ϦϳزϴϤΘϤϟا  

3.87  1.00  4  

  3.74      
  

    ل اθΒϟري ϟدى اϨΒϟوك:اΤϤϟور اΜϟاϣ :Κϟؤηرات ϟرأس اϤϟا
 ،ϦϴϠϣاѧѧόϟداع اѧѧΑإΑ يϧاѧΜϟوا ،ϦϴϠϣاѧѧόϟدرات اѧѧϘΑ ولϷا ϞѧΜϤΗ امѧѧδϗة اѧѧόΑى ارѧϟور اѧѧΤϤϟذا اѧѧھ ϢѧδϘϨϳ
 ΚѧѧϴΣ ،ةѧѧϴϋاϤΠϟاءات اѧѧϔϜϠϟ ϊѧѧΑراϟور اѧѧΤϤϟا κѧѧμΧو ،Ϧϴϣاѧѧόϟات اѧѧاھΠΗϹ ΚѧѧϟاΜϟان اѧѧϛ اѧѧϤϨϴΑ

Ϩϟا ϦѧѧϜϤϳ راتѧѧηؤϣ ϞѧѧΜϤΗ يѧѧΘϟام اѧѧδϗϷذه اѧѧھ ϊѧѧϴϤΠΑ وكѧѧϨΒϟام اѧѧϤΘة إھѧѧγدراϟرت اѧѧا أظھѧѧھϴϟر اѧѧظ
  ϟرأس اϤϟال اθΒϟري.

 ϦϴϠϣاόϟدرات اϗ :أولا ϦϴϠϣاόϟدرات اϗ :أولا  
 Ϧѧѧϣ ϦϴϠϣاѧѧόϟدرات اѧѧϘΑ امѧѧϤΘھϼϟ ϚѧѧϨΒϟا اѧѧھϴϋراϳ ان ϦѧѧϜϤϳ يѧѧΘϟرات اѧѧηؤϤϟاΑ زءѧѧΠϟذا اѧѧھ κΘѧΨϳ
Ο ΚϴΣودة اόϟاϦϴϠϣ وزϳادة ϔϛاءΗھϢ واΤϟد Ϧϣ اΧϻطاء وΗوϴϓر اϟوΖϗ واΠϟھѧد وѧΗوϴϓر ѧϗدرات 

) أن اѧϳ ϚѧϨΒϟوϟي أھѧϴϤة Αاѧϐϟة ѧΠϟودة 11ول (اμΗϻال ѧϓϹادΗھΘϓ ،Ϣظھѧر ѧΘϧاΞ΋ اѧϓ ϞѧϴϠΤΘϟي ѧΟد
اѧѧόϟاѧѧϘϓ ΖϠѧѧμΤϓ ،ϦϴϠϣرة " ϳھϢΘѧѧ اΘѧѧδϤΑ ϚѧѧϨΒϟوى ѧѧΟودة اѧѧόϟاϟ ϦϴϠϣدѧѧϳھ وѧѧϜϳاΌϓھϴϠϋ Ϣھѧѧا"، ѧѧϠϋى 

Αأѧϧھ )، ѧϤϨϴΑا ѧϛان اΘϟرΐѧϴΗ اϟراѧϘϔϠϟ ϊѧΑرة اѧΘϟي ϖѧϠόΘΗ 3.48اΘϟرΐϴΗ اϷول وΘϤΑوѧγط ѧδΣاΑي (
Ηϻة اϳوϘΗ ھاϴϓ اϤΑ ϦϴϠϣاόϟدرات اϗ ϢϋدΑ ϚϨΒϟوم اϘϳ" ϦϴϔوظѧϤϟي اϗاѧΑو ϦϴϋدѧΒϤϟا ϦϴѧΑ اѧϤϴϓ الμ

ϢھΗاراѧѧھϣو ϢھΗراѧΒΧ Ϧѧѧϣ ادةѧϓϼϟو ،" ΖϠѧѧμΣ) يΑاѧδΣ طѧѧγوΘϣ ىѧϠϋ3.13 ذاѧѧظ ان ھѧѧΣϼϳو ،(
)، وѧϋ ϞϜѧθΑام ѧϛان اΘϤϟوѧγط 3.34اΠϟزء ϗد ϋ ϞϜθΑ ϞμΣام Ϡϋى Θϣوγط ѧδΣاΑي ѧϘϣداره (

ϞѧѧϴϠΤΘϟ اѧδΤϟاΑي ѧѧϘϔϟرات ھѧذا اѧѧΤϤϟور ѧϓوق ѧϴϘϣ ϒѧѧμΘϨϣاس ѧѧϜϴϟرت اΨΘѧδϤϟدم، ѧѧϤϛا واظھѧر ا
  ϘϔϟراΗھ Ηدϧي Ϣϴϗ اΤϧϻراف اϴόϤϟاري، Ϥϣا ϴθϳر إϟى درΟة ΠΗاϋ βϧاϴϟة ϓي اΟϹاΑات.
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ϦϴϠϣاόϟدرات اϘΑ ϖϠόΘϤϟزء الأول اΠϟا :ΚϟاΜϟور اΤϤϟاΑ ةϘϠόΘϤϟة اγدراϟة اϨϴϋ اتΑاΟإ Ξ΋اΘϧ  

  ϣؤηرات ϟرأس اϤϟال اθΒϟري: ΚϟاΤϤϟور اΜϟا
ϻأو :ϦϴϠϣاόϟدرات اϗ  

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγوΘϤϟط ا
 اδΤϟاΑي

اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف 
 اϴόϤϟاري

  اϟرΒΗة
  

  ϳ  3.48  1.43  1ھϢΘ اΘδϤΑ ϚϨΒϟوى Οودة اόϟاϟ ϦϴϠϣدϳھ وϜϳاΌϓھϴϠϋ Ϣھا
 ϞѧϤόϴϓ ϢϠόΘѧϟى اѧϠϋ ϦϴϠϣاѧόϟدرة اѧϗ Ϧϣ ادةϓϼϟ ϚϨΒϟى اόδϳ

ϢھΒϳدرΗ اتϴϠϤϋ اءةϔϛ ادةϳى زϠϋ  
3.42  1.15  2  

ϳدϢϋ اΗ ϚϨΒϟطϔϣ ϖϴΒاھϢϴ اΤϟد Ϧϣ اΧϷطاء واΠϧاز 
Ϧϣ الϤϋϻا ϒϴϟاϜΘϟھد واΠϟوا ΖϗوϠϟ راϴϓوΗ رةϣ اول  

3.33  1.16  3  

دϗ Ϣϋدرات اόϟاϤΑ ϦϴϠϣا ϴϓھا ϘΗوϳة اμΗϻال ΑاϘϳ ϚϨΒϟوم 
 ϢھΗراΒΧ Ϧϣ ادةϓϼϟ ϦϴϔوظϤϟي اϗاΑو ϦϴϋدΒϤϟا ϦϴΑ اϤϴϓ

ϢھΗھاراϣو  

3.13  1.34  4  

  3.34      
  
  اΑداع اόϟاϦϴϠϣاΑداع اόϟاϴϧ : :ϦϴϠϣاϴϧاΛاΛا

ϟذھا اΨΘΗ يΘϟراءات اΟϹاΑ زءΠϟھذا ا ϢΘھϳوϨΒ رϴϓوѧΗ ΚѧϴΣ Ϧѧϣ ϦϴϠϣاόϟات اϋداΑا ϊϣ ϞϣاόΘϠϟ ك
اϤϟوارد اϨϤϟاΒѧγة ѧΑϻداϋاΗھϢ ووϊѧο اѧϘΘϟ βѧγدϳرھϢ وѧϴϔΤΗزھϢ وѧθϣارΘϛھѧϓ Ϣي اѧϘϟرار ϧظѧرا 

) أن ϞѧϴϠΤΗ ϦϴѧΒϳ12 اѧΘϨϟاѧϓ Ξ΋ي ѧΟدول (Ϝϟون أϜϓارھγ Ϣاھϓ ΖϤي ϖϴϘΤΗ دϞΧ أѧϠϋى ϚѧϨΒϠϟ، و
 Ϣأول وأھΑ يΑاδΣ طγوΘϤΑول وϷا ΐϴΗرΘϟى اϠϋ ΖϠμΣرة وϘϓ) ώϠ4.06 ϢΘѧھϳ " رةϘϓ Ζϧاϛ (

اѧѧϘΑ ϚѧϨΒϟدرات اѧѧΑϻداع واѧѧϜΘΑϻار ѧѧϟدى اѧѧόϟاѧѧϤϨϴΑ ،"ϦϴϠϣا ѧѧϛان أΘϣ Ϟѧѧϗوѧѧγط ѧѧδΣاΑي ѧѧϘϔϠϟرة اѧѧΘϟي 
" Ζϧاϛو βϣاΨϟا ΐϴΗرΘϟى اϠϋ ΖϠμΣ  ϢϴѧϴϘΘϟ اѧھϴϠϋ ادѧϤΘϋϻا ϢΘѧϳ ةΤѧοوا βѧγأ ϚѧϨΒϟا ϊπϳ

ΘϤϟوѧѧγط ѧѧϛان ا)، وѧѧϋ ϞϜѧѧθΑام 3.12اѧѧΒϤϟدϦϴϋ وѧѧϘΗدϳرھѧѧϛ ΚѧѧϴΣ ،"Ϣان اΘϤϟوѧѧγط اѧѧδΤϟاΑي (
) ϓوق ѧϴϘϣ ϒμΘϨϣاس ѧϜϴϟرت 3.54اδΤϟاΑي Ϙϔϟرات ھذا اΠϟزء Ϧϣ اΤϤϟور اΜϟاΚϟ وϘϣداره (

اΨΘδϤϟدم، Ϥϛا واظھѧر اϘϔϟ ϞѧϴϠΤΘϟراѧΗھ ѧΗدϧي Ϣϴѧϗ اѧΤϧϻراف اѧϴόϤϟاري، ѧϤϣا ϴѧθϳر إѧϟى درѧΟة 
  ΠΗاϋ βϧاϴϟة ϓي اΟϹاΑات.
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) Ϣϗدول رΟ12(  

  ΤϤϟور اΜϟاΚϟ: اΠϟزء اΜϟاϧي اΑ ϖϠόΘϤϟإΑداع اόϟاΘϧϦϴϠϣاΞ΋ إΟاΑات Ϩϴϋة اϟدراγة اϘϠόΘϤϟة Αا
  اΤϤϟور اΜϟاϣ :Κϟؤηرات ϟرأس اϤϟال اθΒϟري

ϦϴϠϣاόϟداع اΑا: اϴϧاΛ  
اΘϤϟوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγط 

 اδΤϟاΑي
اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف 

 اϴόϤϟاري
  اϟرΒΗة

ϳوϓر اϣ ϚϨΒϟوارد ϨϣاΒγة وϛاϴϓة ΒϤϠϟدδΗ Ϧϴϋاϋدھϓ Ϣي 
  ϣواΒϛة اΘϟطور واϴϤΘϟز.

3.87  1.06  2  

 βγأ ϚϨΒϟا ϊπϳ ϢϴϴϘΘϟ ھاϴϠϋ ادϤΘϋϻا ϢΘϳ ةΤοوا
ϢرھϳدϘΗو ϦϴϋدΒϤϟا  

3.12  1.29  5  

ϳرارϘϟاذ اΨΗاΑ ةϛارθϤϟي اϓ ϦϴϋدΒϤϟا ϦϴϠϣاόϠϟ ϚϨΒϟا ΢Ϥδ  3.37  1.32  3  
ϦϴϠϣاόϟدى اϟ ارϜΘΑϻداع واΑϻدرات اϘΑ ϚϨΒϟا ϢΘھϳ  4.06  1.15  1  

ѧѧϳدرك اϚѧѧϨΒϟ أن أѧѧϜϓار اѧѧόϟاϟ ϦϴϠϣدѧѧϳھ اϠϴѧѧλϷة ѧѧΗؤدي اѧѧϟى 
 ϞΧدϟادة اϳھزϳدϟ ϖϘΤΘϤϟا  

3.28  1.21  4  

  3.54      
  

ϦϴϠϣاόϟاھات اΠΗا: اΜϟاΛϦϴϠϣاόϟاھات اΠΗا: اΜϟاΛ  
ΠΗاھѧѧات اѧѧόϟاϦϴϠϣ واΠΗاھѧѧات ϳھϢΘѧѧ ھѧѧذا اѧѧΠϟزء ѧѧΑاΟϹراءات اѧѧΘϟي ѧѧΨΘΗذھا اѧѧϨΒϟوك όΘϠϟاϊѧѧϣ Ϟѧѧϣ ا

،ϚѧϨΒϟات اѧاھΠΗا ϊѧϣ ϖΑاѧطΘΗ ϦϴϠϣاѧόϟات اѧاھΠΗا Ζϧاϛ ا اذاϤϴϓو ϚϨΒϟي  اѧϓ Ξ΋اѧΘϨϟا ϞѧϴϠΤΗ ϦϴѧΒϳو
Ηرϛ ΐѧѧϴΗاѧѧϘϳ" Ζѧѧϧدر اΗ ϚѧѧϨΒϟطѧѧاϖΑ اΠΗاھѧѧات أول ѧѧϠϋ Ζى اѧѧϘϔϟرة اѧѧΘϟي ϠѧѧμΣ) أن ѧѧΟ13دول (

، ѧϤϨϴΑا ϛاѧѧϓ Ζѧѧϧي اΘϟرώѧѧϠΑ3.78( ΐѧѧϴΗ (اѧόϟاϟ ϦϴϠϣدѧѧϳھ ѧѧϤϴϗ ϊѧѧϣھ واΠΗاھاѧΗھ" وΘϤΑوѧѧγط ѧѧδΣاΑي 
اѧѧϤϟوظϦϴϔ اϴϔΘѧѧδϤϟدϦѧѧϣ Ϧϳ اϠόϤϟوѧѧϣات وΨϣرѧѧΟات ϧظϢѧѧ  اѧѧΨϟاβϣ اѧѧϘϔϟرة اѧѧΘϟي ϴѧѧθΗر اѧѧϟى ان "

ϣ ϞѧѧϣاόΘϟھا واϣداΨΘѧѧγى اѧѧϠϋ Ϧϳادرѧѧϗ ةϴϓرѧѧμϤϟات اѧѧϣوϠόϤϟدة اѧѧ΋اϔϟة واϳرѧѧδϟول اѧѧλϷ اѧѧϘϓا وѧѧھό
ѧϛان اΘϤϟوѧγط اѧδΤϟاΑي ѧϘϔϟرات )، وϋ ϞϜθΑام ϟ)3.06ھا ϛان اΘϤϟوγط اδΤϟاΑي اϤϟرΟوة"، و

 ΚϟاΜϟور اΤϤϟا Ϧϣ زءΠϟھذا اΑ) دارهϘϤ3.32 ( وѧدم، وھΨΘѧδϤϟرت اѧϜϴϟ اسѧϴϘϣ ϒѧμΘϨϣ وقѧϓ
درѧΟة ѧΠΗاϋ βϧاѧϴϟة Ϥϛا واظھر اϘϔϟ ϞϴϠΤΘϟراΗھ Ηدϧي Ϣϴϗ اΤϧϻراف اϴόϤϟاري، Ϥϣا ϴѧθϳر إѧϟى 

                                       ϓي اΟϹاΑات.
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) Ϣϗدول رΟ13(  

ϦϴϠϣاόϟاھات اΠΗإΑ ϖϠόΘϤϟا ΚϟاΜϟزء اΠϟا :ΚϟاΜϟور اΤϤϟاΑ ةϘϠόΘϤϟة اγدراϟة اϨϴϋ اتΑاΟإ Ξ΋اΘϧ  
  اΤϤϟور اΜϟاϣ :Κϟؤηرات ϟرأس اϤϟال اθΒϟري

ϦϴϠϣاόϟاھات اΠΗا: اΜϟاΛ  
اΘϤϟوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγط 

 اδΤϟاΑي
ϻراف اѧѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧ

 اϴόϤϟاري
  اϟرΒΗة

  

  ϳ  3.26  1.12  3ھϢΘ اΑ ϚϨΒϟاΠΗاھات اόϟاϦϴϠϣ وϤϴϗھϢ وϴϔΘδϳد Ϩϣھا

ѧѧϘϳدر اΗ ϚѧѧϨΒϟطѧѧاϖΑ اΠΗاھѧѧات اѧѧόϟاϟ ϦϴϠϣدѧѧϳھ ѧѧϤϴϗ ϊѧѧϣھ 
  واΠΗاھاΗھ

3.79  1.09  1  

Ϙϳدر اϚϨΒϟ اόϟاϘϤΑ ϦϴϠϣدار ϣا ϔμΘϳون ΑاϣϷاϧة اϼϟزϣة 
  لآداء اϞϤόϟ اΑ ϦϴϔϠϜϤϟھ.

3.12  0.91  4  

Α دϘΘϋد أϋواϗروط وθΑ ϦϴϣزΘϠϣ ϚϨΒϟدى اϟ ϦϴϠϣاόϟأن ا
 ϦδΣ ϦϤπΗ يΘϟي اϔϴوظϟا ϦϣϷي واϨھϤϟوك اϠδϟا

ϢھϠϤόΑ Ϣھϣاϴϗ  

3.37  1.01  2  

 Ϣظϧ اتΟرΨϣات وϣوϠόϤϟا Ϧϣ ϦϳدϴϔΘδϤϟا ϦϴϔوظϤϟا
 ϞϣاόΘϟھا واϣداΨΘγى اϠϋ Ϧϳادرϗ ةϴϓرμϤϟات اϣوϠόϤϟا

  όϣھا وϘϓا λϷول اδϟرϳة واϔϟا΋دة اϤϟرΟوة.

3.06  1.17  5  

  3.32      

  
  راόΑا: اϔϜϟاءات اϤΠϟاϴϋةراόΑا: اϔϜϟاءات اϤΠϟاϴϋة

 ϊѧϣ ϞѧϣاόΘϠϟ وكѧϨΒϟذھا اѧΨΘΗ يѧΘϟراءات اΟϹاѧΑ زءѧΠϟذا اѧھ ϢΘھϳ Ϧѧϋ ةѧϴϋاϤΠϟاءات اѧϔϜϟر اϴϓوѧΗ
طرϞѧѧϴόϔΗ ϞѧѧϴόϔΗ ϖѧѧϳ اѧѧόΘϟاون ϦϴѧѧΑ اѧѧόϟاϦϴϠϣ وѧѧϓ ϞϴϜѧѧθΗرق اѧѧϤϴϓ ϞѧѧϤόϟا ϨѧѧϴΑھѧѧΘϟ Ϣوϴϓر اϔϟرѧѧλة 

Ϥϴϓا ϨϴΑھϢ، وϤϟا ϟذϦϣ Ϛϟ أΛر ѧϓي اѧΤϟد ΑاϔΘγϻادة واϘΘϧال اϔϜϟاءات وΒΗادل اΒΨϟرات واϤϟھارات 
) أن اѧϘϔϟرة اѧΘϟي ѧϠϋ ΖϠѧμΣى 14وϞϴϠΤΗ ϦϴΒϳ اΘϨϟاϓ Ξ΋ي Οدول (λ Ϧϣراϋات اϞϤόϟ أπϳا، 

ϟا ΐϴΗرΘ ولϻا Ζϧاϛ أن Ϧѧϋ رѧΒόΗ يΘϟا ϚϠΗ" اءѧπϋأ ϦϴѧΑ اونѧόΘϟا ϞѧϴόϔΗ ىѧϠϋ ϚѧϨΒϟرص اѧΤϳ
ط ѧѧѧδΣاΑي ώѧѧѧϠΑ " وΘϤΑوѧѧѧϓѧѧѧγرق اѧѧѧϤϣ ϞѧѧѧϤόϟا Α ΢ϤѧѧѧδϳاѧѧѧϘΘϧال اѧѧѧϔϜϟاءات وόϣاѧѧѧΠϟة اѧѧѧμϟراϋات 

)3.92 Ζѧѧѧϧاϛ اѧѧѧϤϨϴΑ ،( ادѧѧѧΠϳإΑ ϚѧѧѧϨΒϟا ϢΘѧѧѧھϳ" يѧѧѧھ ϊѧѧѧΑراϟا اѧѧѧھΒϴΗرΗو ΐѧѧѧϴΗرΘϟاΑ رةѧѧѧϴΧϷرة اѧѧѧϘϔϟا
 ،"ϞѧϤόϟرق اѧϓ ϦϴѧΑ ةϛرΘѧθϣ ةѧϐϟ ودΟوΑ ΢Ϥδϳ ذيϟال اόϔϟال اμΗϻرات اηؤϣ طѧγوΘϤϟان اѧϛو

ѧѧϛان اΘϤϟوѧѧγط اѧδΤϟاΑي ѧѧϘϔϟرات ھѧѧذا اѧѧΠϟزء Ϧѧѧϣ اѧѧΤϤϟور )، وѧѧϋ ϞϜѧѧθΑام 3.17اѧδΤϟاΑي ϟھѧѧا (
Α ΚѧѧϟاΜϟداره (اѧѧϘϤ3.60 ϞѧѧϴϠΤΘϟر اѧѧا واظھѧѧϤϛ ،دمΨΘѧѧδϤϟرت اѧѧϜϴϟ اسѧѧϴϘϣ ϒѧѧμΘϨϣ وقѧѧϓ وѧѧوھ (

        ϘϔϟراΗھ Ηدϧي Ϣϴϗ اΤϧϻراف اϴόϤϟاري، Ϥϣا ϴθϳر إϟى درΟة ΠΗاϋ βϧاϴϟة ϓي اΟϹاΑات.
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) Ϣϗدول رΟ14(  
ϟزء اΠϟا :ΚϟاΜϟور اΤϤϟاΑ ةϘϠόΘϤϟة اγدراϟة اϨϴϋ اتΑاΟإ Ξ΋اΘϧϊΑرا Α ϖϠόΘϤϟااϤΠϟاءات اϔϜϟةاϴϋ  

  اΤϤϟور اΜϟاϣ :Κϟؤηرات ϟرأس اϤϟال اθΒϟري
ϦϴϠϣاόϟاھات اΠΗا: اΜϟاΛ  

اΘϤϟوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγط 
 اδΤϟاΑي

اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف 
  اϴόϤϟاري

  اϟرΒΗة

ϳھϢΘѧ اѧΘΑ ϚѧϨΒϟآزر اѧϔϜϟاءات اϔϟردѧϳة Ϩϣ ϞϜѧθΘΘϟھѧا ѧϔϛاءات 
  ϤΟاϴϋة

3.54  1.08  3  

 ΢Ϥѧδϳ ذيѧϟال اѧόϔϟال اѧμΗϻرات اѧηؤϣ ادѧΠϳإΑ ϚѧϨΒϟا ϢΘѧھϳ
  ق اΑϞϤόϟوΟود ϐϟة Θθϣرϛة ϓ ϦϴΑر

3.17  0.89  4  

ϊϴϤΠϠϟ ةϤ΋ϼϤϟات اϣوϠόϤϟر اϴϓوΗ ىϠϋ ϚϨΒϟى اόδϳ  3.77  0.97  2  
 ϞѧϤόϟرق اϓ اءπϋأ ϦϴΑ اونόΘϟا ϞϴόϔΗ ىϠϋ ϚϨΒϟرص اΤϳ

  Ϥϣا Α ΢ϤδϳاϘΘϧال اϔϜϟاءات وόϣاΠϟة اμϟراϋات
3.92  1.27  1  

  3.60      
  
))88--44 ( ( κ΋اμΧ رΛأ κ΋اμΧ رΛأϟرأس اΑ وكϨΒϟام اϤΘاور إھΤϣ ىϠϋ ةγدراϟة اϨϴϋϟرأس اΑ وكϨΒϟام اϤΘاور إھΤϣ ىϠϋ ةγدراϟة اϨϴϋريθΒϟال اϤريθΒϟال اϤ  

اھѧϤΘام اѧϨΒϟوك ѧΑرأس اѧϤϟال اѧθΒϟري Ϧѧϣ وΟھѧة ϳھدف ھذا اѧΠϟزء ϞѧϴϠΤΘϟ اϔϟروѧϗات ѧϓي ѧϣدى 
ϦϴΒϴΠΘѧѧδϤϟر اѧѧظϧϟا κ΋اѧѧμΨϟ زىѧѧόΗ دѧѧѧϗ يѧѧΘϟة، واѧѧϨϴό )رةѧѧΒΨϟوات اϨѧѧѧγ ،يѧѧѧϤϠόϟا ϞѧѧؤھϤϟا ،
) ѧΒΘΧϻار One-Way ANOVAم ϞϴϠΤΗ اѧΒΘϟاϦϳ اѧΣϷادي (اΨΘγدϢΗ او، )اΘδϤϟوى اϟوظϔϴي

  ھذه اϔϟروϗات. 
  Ϩγ :ϻوات اΨϟدϣة/اΒΨϟرةϨγ :ϻوات اΨϟدϣة/اΒΨϟرةأوأو

" ѧϘϓد ϢѧΗ اѧδΘΣاب اϟوѧγط اѧδΤϟاΑي، اѧΤϧϻراف اѧϴόϤϟاري، Ϩѧγوات اѧΒΨϟرةϤϴϓا ϴϐΘϣ κΨϳر "
ϴѧθΗر اѧΘϨϟاѧϓ Ξ΋ي اѧΠϟدول ، و)Ϙϔϟ (15رات اΤϤϟور اϷول Ϥϛ ،ϞϜϛا ϓي Οدول رF) ϢѧϗوϤϴϗة (

زى ѧѧόΗاھѧѧϤΘام اѧѧϨΒϟوك ѧѧΑرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري إѧѧϟى أن ھϨاѧѧϓ Ϛѧѧϟروق ذات دѧѧϟϻة إѧѧμΣاϴ΋ة ѧѧϓي 
ϟرةΒΨϠ" ةѧϤϴϗ أن ϦϳاѧΒΘϟا ϞϴϠΤΗ ارΒΘΧأظھر ا ΚϴΣ ،F) Ζѧϧاϛ "3.59 اϴ΋اѧμΣة إѧϟدا Ζѧϧاϛو ،(

). وϴѧѧθΗر اϷرѧѧϗام ѧѧϓي اѧѧΠϟدول إѧѧϟى أن 0.034)، وѧѧϗد ѧѧϤϴϗ ΖѧѧϐϠΑة أѧѧϔϟا (ѧѧϨϋα≤5%د Θѧѧδϣوى (
 ΢ϟاμϟ انϛ رقϔϟة (ذوي اϠϳطوϟرة اΒΨϟ16ا ) ώѧϠΑ يΑاѧδΣ طѧγوΘϤΑوق)، وѧϓ اѧϤϓ ةϨѧγ3.97 .(

 Ϛϟى ذϠϋ اءاϨΑظ أن ذوΣϼϧة  ويϠϳطوϟرة اΒΨϟري اѧθΒϟال اѧϤϟرأس اѧΑ وكѧϨΒϟام اѧϤΘوا اھδϤϟ دϗ
 ϊѧѧϣ ةѧѧϧارϘϤϟاΑ ،Ϟѧѧϗأ ϢھΗرѧѧΒΧ Ζѧѧϧاϛ Ϧѧѧϣ يѧѧΘϟارب اѧѧΠΘϟارة واѧѧھϤϟة واѧѧϓرόϤϠϟ زىѧѧόϳ Ϛѧѧϟذ Ϟѧѧόϟو

  ϻھϤΘام أΜϛر ϴϏ Ϧϣرھا. δϤϟوا ϟϼΧھا اΗراΒϋ ΖϤϛر اϨδϟوات اϟطوϠϳة، واΘϟي 
 
  

) Ϣϗدول رΟ15( رΤϧي، الاΑاδΤϟط اγوϟور اΤϤϟ اديΣالأ ϦϳاΒΘϟا ϞϴϠΤΗ ارΒΘΧاري، واϴόϤϟاف ا
  "Ϩγوات اΨϟدϣة/اΒΨϟرةاϟدراγة Α ϞϜϛاΒδϨϟة ϴϐΘϤϟر "

اϟوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγط   Ϩγوات اΨϟدϣة  اΤϤϟور
  اδΤϟاΑي

اѧѧѧѧѧΤϧϻراف 
  اϴόϤϟاري

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧϤϴϗة 
)F( 

Θѧѧѧѧѧδϣوى اϟدѧѧѧѧѧϟϻة 
  )αاμΣϹاϴ΋ة   (

ϞϜϛ  
N=65 

 Ϧϣ Ϟϗوات 5أϨγ  3.39  0.98   
3.59  

S   0.034  
  Ϩγ  3.41  0.86ة Ϧϣ 5-15 دال اμΣاϴ΋ا

 Ϧϣ رΜϛة15أϨγ  3.97  0.68  
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  اϤϟؤھϞ اϤϠόϟياϤϟؤھϞ اϤϠόϟيΛاϴϧا: Λاϴϧا: 
" ѧѧϘϓد ϢѧѧΗ اѧѧδΘΣاب اϟوѧѧγط اѧѧδΤϟاΑي، اѧѧΤϧϻراف اѧѧϴόϤϟاري، اϤϟؤھϞѧѧ اѧѧϤϠόϟيΑاΒѧѧδϨϟة ѧѧϴϐΘϤϟر "

) أѧϧھ Η ϻوѧΟد ھϨاϦϴΑ16 Ϛѧϟ اϓ ϞϴϠΤΘϟي Οدول رϢϗ (، و) Ϙϔϟرات اΤϤϟور اϷول FϞϜϛوϤϴϗة (
ϤϠؤھѧѧόΗ Ϟѧѧزى Θѧѧδϣϟوى اھѧѧϤΘام اѧѧϨΒϟوك ѧѧΑرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري ѧѧϓي  ѧѧϓروق ذات دѧѧϟϻة إѧѧμΣاϴ΋ة

)، وϦѧϜΗ Ϣѧϟ داѧϟة ϛ "0.634اѧϠϴϠϗ Ζѧϧة (ΚϴΣ ،F أظھر اѧΒΘΧار ϞѧϴϠΤΗ اѧΒΘϟاϦϳ أن ѧϤϴϗة "اϤϠόϟي
وھذا ϴθϳر ϞϜΑ وοوح إϟى  ،)Ϥϴϗ ΖϐϠΑ ΚϴΣ ،(0.534ة أϔϟا (α≤5%إμΣاϴ΋ا Ϩϋد Θδϣوى (

ѧΑرأس اѧϤϟال اѧθΒϟري وѧϘϓا ϤϠϟؤھϞѧ اھϤΘاϣھѧا  ϛاΠΘϣ Ζϧاδϧة إϟى Σد ϴΒϛر ϓي درΟةاϨΒϟوك أن 
  . اϤϠόϟي، ϧظرا Ϥϟا Ηوϓره Βϛدϓ Ϟϳي ϦϴϜϤΗ وΗدرΐϳ وΗاھϞϴ اόϟاϦϴϠϣ وϤΘδϣ ϞϜθΑر

 
) Ϣϗدول رΟ16 ورΤϤϟ اديΣالأ ϦϳاΒΘϟا ϞϴϠΤΗ ارΒΘΧاري، واϴόϤϟراف اΤϧي، الاΑاδΤϟط اγوϟا(

  "اϤϟؤھϞ اϤϠόϟياϟدراγة Α ϞϜϛاΒδϨϟة ϴϐΘϤϟر "

  اΤϤϟور
  

ϞؤھϤϟي اϤϠόϟا  
اϟوѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγط 

  اδΤϟاΑي
اѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف 

  اϴόϤϟاري
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϤϴϗة 

)F ( 
Θѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧδϣوى اϟدѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϟϻة 

  اμΣϹاϴ΋ة
)α(  

ϞϜϛ  
N=65 

   0.95  3.35  أϜΑ Ϧϣ Ϟϗاϟورϳوس
0.634  

Ns   0.534  
  ϜΑ  3.21  0.85اϟورϳوس  ϴϏر دال اμΣاϴ΋ا

 Ϧϣ رΜϛوسأϳورϟاϜΑ  3.56  0.93  

  
  اΘδϤϟوى اϟوظϔϴياΘδϤϟوى اϟوظϔϴي
Ϣ اδΘΣاب اϟوγط اδΤϟاΑي، اΤϧϻراف اѧϴόϤϟاري، وѧϤϴϗة ΗاΘδϤϟوى اϟوظϔϴي" ΑاΒδϨϟة ϴϐΘϤϟر "

)F ϞΜϤΘϤϟوا ϞϜϛ ولϷور اΤϤϟرات اϘϔϟ ( ،ريѧθΒϟال اѧϤϟرأس اѧΑ وكѧϨΒϟام اѧϤΘدى اھѧϤΑ ةΒѧδϨϟاΑ
) أѧϧھ Η ϻوѧΟد ھϨاϴѧθϳ17 Ϛѧϟر ϞѧϴϠΤΗ اѧΘϨϟاѧϓ Ξ΋ي ѧΟدول رϢѧϗ (، و"اΘδϤϟوى اѧϟوظϔϴيϴϐΘϤϟر "

ΘѧѧδϤϠوى ѧѧόΗزى ϟك ѧѧΑرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري اھѧѧϤΘام اѧѧϨΒϟوѧѧϓروق ذات دѧѧϟϻة إѧѧμΣاϴ΋ة ѧѧϓي ѧѧϣدى 
" ϛاѧѧϠϴϠϗ Ζѧѧϧة ΚѧѧϴΣ ،F أظھѧѧر اѧѧΒΘΧار ϞѧѧϴϠΤΗ اѧѧΒΘϟاϦϳ أن ѧѧϤϴϗة "اѧѧϟوظϔϴي ѧѧϓϷراد ھϨϴόةاϟدراѧѧγة

). وھذا Ϥϴϗ ΖϐϠΑ ΚϴΣ ،(0.370ة أϔϟا (α≤5%)، وϦϜΗ Ϣϟ داϟة إμΣاϴ΋ا Ϩϋد Θδϣوى (1.01(
ϴΒόΗرھѧا Ϧѧϋ د ѧϴΒϛر ѧϓي ΠΘϣاѧδϧة إѧϟى ѧΣاΟاΑات اϓراد Ϩϴϋة اϟدراγة ϛاΖϧ أπϳا ϴθϳر إϟى أن 

 .  اΘδϤϟوى اϟوظϔϴيξϐΑ اϨϟظر Ϧϋ  اϨΒϟوك Αرأس اϤϟال اθΒϟرياھϤΘام ϣدى 
) Ϣϗدول رΟ17 ورΤϤϟ اديΣالأ ϦϳاΒΘϟا ϞϴϠΤΗ ارΒΘΧاري، واϴόϤϟراف اΤϧي، الاΑاδΤϟط اγوϟا(

  اΘδϤϟوى اϟوظϔϴياϟدراγة Α ϞϜϛاΒδϨϟة ϴϐΘϤϟر 

  
  اΤϤϟور

  
  اϤϟؤھϞ اϤϠόϟي

اϟوѧѧѧѧѧѧѧѧγط 
  اδΤϟاΑي

ѧѧѧѧѧѧѧѧΤϧϻراف ا
  اϴόϤϟاري

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϤϴϗة  
)F ( 

Θѧѧѧѧѧѧѧδϣوى اϟدѧѧѧѧѧѧѧϟϻة 
  )αاμΣϹاϴ΋ة (

ϞϜϛ  
N=65 

ϒوظϣ  3.65  0.92  1.01  
Ns  0.370  

  ϴϏر دال اμΣاϴ΋ا
Ϣδϗ βϴ΋0.95  3.36  ر  

  ϣ  3.25  0.89دϳر
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  اΘϨΘγϻاΟات واΘϟوϴλات اΘϨΘγϻاΟات واΘϟوϴλات ) ) 99((  
 
  ) الاΘϨΘγاΟات:9-1(

أھϢѧ اΘϨΘѧγϻاΟات اѧΘϟي  Ϡϋى ѧοوء ϞѧϴϠΤΗ اϴΒϟاѧϧات وϨϣاѧθϗة اѧΘϨϟاκϴѧΨϠΗ ϦѧϜϤϳ ،Ξ΋ وϴѧλاϏة
  ΗوΖϠλ إϴϟھا اϟدراγة اΤϟاϴϟة ϓي اϘϨϟاط اΘϟاϴϟة: 

1- ϢرھϳدѧѧϘΗ ϦѧѧδΣ Ϧѧѧϣ ΖѧѧϨϴΒΗ يѧѧΘϟري واѧѧθΒϟال اѧѧϤϟوم رأس اѧѧھϔϤΑ ϢھΘϓرѧѧόϤΑ ونΒϴΠΘѧѧδϤϟز اѧϴϤΗ
όΘϟرϒѧѧѧϳ اѧѧѧϔϤϟاھϢϴ، وѧѧѧϨϗاΘϋھѧѧѧΑ Ϣأن رأس اѧѧѧϤϟال اѧѧѧθΒϟري Ϧѧѧѧϋ ϒѧѧѧϠΘΨϳ رأس اѧѧѧϤϟال اѧѧѧϤϟادي، 

 μϨόϟر اθΒϟري واΑ.ϞϜϛ ϚϨΒϟاοϻاϓة اϟى أϧھ ϳزϳد Ϧϣ اΘϧاϴΟة ا
رأس اϤϟال اθΒϟري μΧوλا ϼѧΧ Ϧѧϣل اϷردϴϧة ΑدرΟة ϋاϴϟة Ϧϣ اϻھϤΘام ΑاϨΒϟوك ϴϤΗزت -2

 ϴϠϤϋات رλد اϔϜϟاءات ϓي ΘΌϴΑھا اΨϟارϴΟة وϴϠϤϋات اϘΘγطاΑھا.
ϦϴѧѧΒΗ أن اϻدارة اѧѧϴϠόϟا ѧѧϓي اѧѧϨΒϟوك ΗھѧѧΑ ϢΘѧѧرأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري وѧѧΘΗوϟى ѧѧδϣؤوϴϟة ѧѧϓي ΘϣاѧѧόΑة -3

ϟ ϦϴΤѧѧηرϤϟي اѧѧϓ ةѧѧϳاϏ رѧѧϣادة أѧѧϴϘϟا واѧѧϴϠόϟدارة اϻا Ϣѧѧϋن دϷ ًراѧѧظϧ يΑاѧѧΠϳر إѧѧϣذا أѧѧوھ ،ϦϴѧѧϴόΘϠ
 اϷھϴϤة μΤϠϟول Ϡϋى ΘϧاϴϤΘϣ Ξ΋زة وϤϠϣوγھ

4- ϊѧѧοى وѧϠϋ دѧѧϤΘόΗروع، وѧϔϟا ϦϴѧѧΑ ةϳرѧθΒϟاءات اѧѧϔϜϟار اѧθΘϧى اѧѧϠϋ رصѧΤΗ وكѧѧϨΒϟأن ا ϦϴѧΒΗ
 ϣواϔλات ϴΘΧϻار اϔϜϟاءات Ϩϋد ΤΗدϳد اΟراءات اϤϟوارد اθΒϟرϳة

5-ϦϴѧѧѧΒΗ  ϦϴϋدѧѧѧΒϤϟز اѧѧѧϴϔΤΘϟ ىόѧѧѧδΗري، وѧѧѧθΒϟال اѧѧѧϤϟرأس ا ϢϴѧѧѧϴϘΗ ىѧѧѧϠϋ ϞѧѧѧϤόΗ وكѧѧѧϨΒϟأن اѧѧѧΑ
 Ϧѧϣ ةϴΒϠѧγ ة أوѧϴΑاΠϳود أراء اΟو ϦϴΒΗ الΣ يϓ ةόϳرδϟراءات اΟϻذ اΨΘΗ ھاϧا أϤϛ ،ϦϳزϴϤΘϤϟوا
 ϖѧϴϘΤΗري وѧθΒϟال اѧϤϟرأس اѧΑ امѧϤΘھϻزز اѧόϳ اѧϣ ذاѧة، وھϳرѧθΒϟوارد اѧϤϟول اѧΣ ةϣدΨϟي اϘϠΘϣ

ΒϤϟوا ϦϳزϴϤΘϤϠϟ ةΣراϟا.Ϧϴϋد 
ϦϴѧѧΒΗ أن اѧѧϨΒϟوك ΗھѧѧϘΑ ϢΘѧѧدرات اѧѧόϟاϦϴϠϣ وΘѧѧδϣ Ϧѧѧϣ ϖѧѧϘΤΘΗوى ѧѧΟودة اѧѧόϟاϦϴϠϣ، وѧѧϠϋ ϞѧѧϤόΗى -6

.ΐϳدرΘϟات اϴϠϤϋ لϼΧ Ϧϣ ϢھΗاءϔϛ ادةϳز 
7- ΊѧϴھΗو ϢھϋداѧΑϻ ةΒѧγاϨϤϟوارد اѧϤϟا Ϣѧھϟ رϓوѧΗو ،ϦϴϠϣاѧόϟداع اѧΑإΑو ϦϴϋدѧΒϤϟاΑ ϢΘھΗ وكϨΒϟأن ا

 ϟھϢ اϔϟرλة θϤϠϟارϛة ΑاϘϟرار وϘΘΑدϢϳ اϜΘΑϻارات
أن اѧѧϨΒϟوك ΗھΑ ϢΘѧѧإΠΗاھѧѧات اѧѧόϟاϦϴϠϣ وόѧѧδΗى Ϸن ΘΗطѧѧاϊѧѧϣ ϖΑ اΠΗاھاΗھѧѧا، وѧѧΤΗرص ѧѧϠϋى -8

ϟات اϴϗϼΧϻات واϴϛوϠδϟاΑ ϢھϣزاΘϟا.ϢھϟاϤϋأΑ Ϣھϣاϴϗ ϦδΣ ϦϤπΗ يΘϟزة واϴϤΘϤ 
ϦϴѧѧΒΗ أن اѧѧϨΒϟوك ϊΠѧѧθΗ اϞѧѧϤόϟ اѧѧϤΠϟاϋي وѧѧϓرق اϞѧѧϤόϟ وѧѧϠϋ ϞѧѧϤόΗى ѧѧΗوϴϓر اϔϟرѧѧλة ѧѧΒΘϟادل -9

ϴϠϣاόϟا ϦϴΑ ارفόϤϟھارات واϤϟا ϖѧϴϘΤΗ اѧھϟϼΧ ϢھϨѧϜϤϳ ،ϞѧϤϋ رقϓ يϓ ϢھΗاϛارθϣ لϼΧ Ϧϣ Ϧ
    اμΗϻال اόϤϟرϓي ϐϠΑة Θθϣرϛة.

 
  ) اΘϟوϴλات:9-2(

  وϠϋى ضوء ھذه اΘϨϟاϘΗ ϦϜϤϳ Ξ΋دϢϳ اΘϟوϴλات اΘϟاϴϟة:
زϳادة دϢϋ اϻدارة اϴϠόϟا ϔϤϟاھϢϴ رأس اϤϟال اθΒϟري، وόΗرϊѧϴϤΟ ϒϳ اѧόϟاΑ ϦϴϠϣھѧا، وϤΑزاѧϳا -1

Ψϟھارات واϤϟاب اδΘϛھا.اϴϠϋ ϢزھϴϔΤΗة، وϴϓاοϻرات اΒ 
اϔΘѧѧѧγϻادة ѧѧѧΒΧ Ϧѧѧѧϣرات وϣھѧѧѧارات اѧѧѧΒϤϟدϦϴϋ واѧѧѧϴϤΘϤϟزΑ ،ϦϳأھѧѧѧϴϤة اѧѧѧόϟاϦϴϠϣ زѧѧѧϳادة وѧѧѧϋي -2

.ϢھϨϣ رϤΘδϤϟا ϢϠόΘϟوا ΐϳدرΘϟي اϓ ϢھΘϛارθϣو ،Ϣھϟ ةΣوϨϤϤϟرص اϔϟوا 
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3-ѧϓ رѧΛأ Ϧѧϣ Ϛϟذѧϟ اѧϤϟ ϢھϋداѧΑا Ϧϣ ادةϓϼϟ رةϤΘδϤϟرص اϔϟر اϴϓوΗو ϦϴϠϣاόϟداع اΑاΑ امϤΘھϻي ا
.ϚϨΒϠϟ يϓاοϻا ϞΧدϟا ϖϴϘΤΘϟ ةϴϧاϜϣϻر اϴϓوΗ 

اΟراء اδϤϟاϘΑات ϣا ϦϴΑ اόϟاϨϛ ϦϴϠϣوع ΒΗ Ϧϣادل اΒΨϟرة واόϤϟرϓة ϨϴΑھϢ، وϤΑا ѧόϳود Αاϔϟاѧ΋دة -4
Ϡϋى Ηوϴϓر اΒϛر ѧϗدر Ϧѧϣ ϦѧϜϤϣ اѧΒϤϟدϦϴϋ واѧϴϤΘϤϟزѧϤϟ Ϧϳا ѧϟذϦѧϣ Ϛϟ أѧΛر ѧϓي ϧوѧϴϋة اѧΨϟدϣات 

 اϘϤϟدϣة ϘϠΘϤϟي اΨϟدϣة.
5-ΒϳدرΗ د دوراتѧϘϋϠϟ ةѧѧϴ ϦϴϠϣاѧѧό ϊѧϣ ϞѧѧϣاόΘϟال اѧѧΠϣ يѧѧϓ ϢھϠϴأھѧΗال وѧѧϤϟاد رأس اѧѧόΑر وأѧѧλاϨϋ

   اθΒϟري، وϴϔϴϛة اόΘϟاϊϣ Ϟϣ اϴϤΘϤϟزϦϳ وأΤλاب اϤϟھارات واϔϜϟاءات اόϟاϴϟة.
ϓاѧѧϠϋة وΑطѧѧرق ѧѧϔϠΘΨϣة ϊѧѧϴϤΠϟ اѧѧόϟاϨѧѧϴϜϤΘϟ ϦϴϤϟھϢ وزѧѧϳادة ѧѧόϣرΘϓھѧѧϘΗ ،ϢدѧѧΧ Ϣϳدϣات اѧѧμΗال -6

ѧѧϤϳر Αھѧѧѧا اϚѧѧϨΒϟ واΒѧѧѧγϻاب ѧѧϓي ذϚѧѧѧϟ اΘϟطѧѧورات اѧѧѧΘϟي ѧѧѧϠϋى اѧѧδϔΘγاراΗھѧѧѧμΨΑ Ϣوص واѧѧϟرد 
.ϦϳزϴϤΘϣ اصΨηϷ ودόΗ ابΒγϻا Ζϧاϛ ا اذاλوμΧ 

7-ѧΑ ةѧϴϟاΤϟة اѧγدراϟي اλوΗ يϤϳادϛϷي واΜΤΒϟد اϴόμϟى اϠϋي إوѧϓ وثѧΤΒϟا Ϧѧϣ دѧϳزϤϟراء اΟ
ѧѧϗد ѧѧΗ ϻوϟي ظѧѧروف اѧѧΘϟي رأس اѧѧϤϟال اѧѧθΒϟري، μΧوѧѧλا ѧѧϣا Α ϖѧѧϠόΘϳاϨϤϟظѧѧϤات ذات اѧѧΠϣϟال 

  وΑاΘϟاϟي ϋدم اϜϣاϴϧة ϔϣ ϖϴϘΤΗھوم رأس اϤϟاϟي اθΒϟري ϟدϳھا. أھϴϤة ϴϤΘϟز اϤϟوارد اθΒϟرϳة
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ϊΟراϤϟا  
)، "اѧѧϟدور اόϤϟاѧѧλر ѧѧϤϠϟوارد اѧѧθΒϟرϳة اόϟرѧѧϴΑة ѧѧϓي ظϊѧѧϤΘΠϣ Ϟѧѧ اόϤϟرѧѧϓة 2001اѧѧΒϟرواري، ѧѧϧزار (-1

  .66، ص36واϨΘϟاϴδϓة"، ϠΠϣة اϻدارة واμΘϗϻاد، اΠϟاόϣة اμϨΘδϤϟرϳة، ϐΑداد، اόϟدد 
)، رأس اѧѧϤϟال اѧѧϜϔϟري، ΗرѧѧϤΟة ϼѧѧϋء أѧѧϤΣد ϼѧѧλح، اѧѧϟدار اϟدوѧѧϴϟة، Η2004وѧѧϣاس أ. ϴΘѧѧγوارت (-2

  .389، ص2004
)، ѧѧϣدϞΧ اΘѧѧγراΠϴΗي ΨΘϟطϴѧѧط وѧѧϴϤϨΗة اѧѧϤϟوارد اѧѧθΒϟرϳة، اѧѧϟدار اΠϟاѧѧϴόϣة، ϦѧѧδΣ2002، راوѧѧϳة (-3

  66ص-65، ص2002اϨϜγϻدرϳة، 
4-) ϦѧѧδΣ نϼѧѧΠϋ ϦϴѧѧδΣ2008طϟال، اѧѧϤϋϷات اѧѧϤظϨϣ يѧѧϓ ةѧѧϴϓرόϤϟدارة اϹات اϴΠϴΗراΘѧѧγة )، "اѧѧόΒ

  133، ص2008اϷوϟى، دار إΛراء θϨϠϟر واΘϟوزϤϋ ،ϊϳان اϷردن، 
)، واϤΣد Ϡϋي λا΢ϟ، إدارة رأس اϤϟال اϜϔϟري ϓي ϨϣظѧϤات اѧϤϋϷال، 2009اϨόϟزي، όγد Ϡϋي (-5

 .402، ص2009دار اϴϟازوري، Ϥϋان، 
وم )، "ϔѧѧѧδϠϓة ѧѧѧϔϠϛ ϞѧѧѧϴϠΤΗة رأس اѧѧѧϤϟال اѧѧѧθΒϟري واϤΜΘѧѧѧγاره"، ѧѧѧϠΠϣة ا2006ѧѧѧϠόϟاѧѧѧϨόϟزي، όѧѧѧγد (-6

  اμΘϗϻادϳة واϻدارϳة، Οاόϣة ϐΑداد، ϠΠϣد، اόϟدد
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  .119، ص2010اϷردن، 
)، ϴϗاس وϢϴѧϴϘΗ إΘϧاѧϴΟة اϞѧϤόϟ اόϤϟرѧϓي ѧϓي اѧθϟرϛات ѧϔϴΜϛة اόϤϟرѧϓة، Βϋ ϢΠϧ ،ϢΠϧ2004 Ϧѧϣود (-8

اΨϟاϴϠϜϟ βϣة اμΘϗϻاد واѧϠόϟوم اϻدارѧϳة، Οاѧόϣة اϟزΘϳوѧϧة اϻردѧϴϧة، ѧϤϋان، اϻردن،  ΤΑوث اϤϟؤϤΗر
2004  
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  8، صϣ2005ؤϤΗر ϴϠϛة اμΘϗϻاد واϠόϟوم اϻدارϳة، Οاόϣة اϟزΘϳوϧة اϻردϴϧة، Ϥϋان، 
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PERCEPTION DE L’EMPLOYABILITE PAR LES 
STAGIAIRES DE LA FORMATION 

PROFESSIONNELLE : CAS DE LA WILAYA DE BLIDA 

Amine FERROUKHI  

Université de Blida 

 

ϳھدف ھذا اϘϤϟال إϟي ϘΗدΘϧ ϢϳائΞ اϴΒΘγان Σول إدراك ϗاϴϠΑة اθΘϟغϨϋ Ϟϴد Θϣرϓ ϦϴμΑي  : اΨϠϤϟص  
όϟي اϨھϤϟا ϦϳوϜΘϟي اϣوϤ– دةϴϠΒϟة اϳھذه - ولا ΖϤϴϗة . أϨγ Ϧϣ وانΟ يϓ ةγدراϟاϮϬϭϮ  يϟإ Ζϓو ھد

όϣ ϊϤΟطϴات Σول Θϣغϴرات ϴϔϴϛة δϔϣرة ϘϟاϴϠΑة اθΘϟغϤϛ .Ϟϴا ϳھدف ھذا اϘϤϟال إϟي Ϡγ ϞϴϠΤΗوك 
Ϧϣ ةϤϋدϤϟة اϴΘϟاوϘϤϟون اϠπϔϳ Ϧϳذϟا ،ϦϴμΑرΘϤϟةطرف   اϟدوϟر.   اϴΟأϛ Ϟغη ΐμϨϣ Ϧϋ  

 ، όλوΑة الاϧدϣاج اϤϟھϨي Ϧ اϤϟھϨي اϤόϟوϣيϳوϜΘϟا اϘϟاϴϠΑة θΘϠϟغϞϴ، اϟداϟة: اϟكϤϠات

 

Résumé : En juin 2012, une enquête sur  la perception de l’employabilité a été menée, 
auprès  des stagiaires de la formation professionnelle,  de la Wilaya de Blida. L’analyse de 
données  révèle l’importance de certaines variables explicatives de l’employabilité. Le 
présent papier analyse  un aspect comportemental des stagiaires. Ces derniers préfèrent  
l’auto-entreprenariat soutenu par l’Etat  à la  recherche d’un emploi salarié dans une 
PME/PMI.     

Mots clés : L’employabilité, la formation professionnelle publique,  difficultés d’insertion.   

 

Introduction:  

En Algérie, l’Etat  a mobilisé  des ressources  pour développer la 
formation professionnelle,  renforcer  ses institutions publiques et  inciter les 
établissements  privés. Durant la dernière décennie,  l’administration de la 
formation professionnelle  a réceptionné de nouvelles structures. La capacité 
d’accueil a été augmentée grâce aux investissements physiques,  le 
recrutement de centaines d’enseignant-formateurs et administratifs. En 
Algérie, la présentation des bilans se limite généralement  aux indicateurs 
financiers et physiques. Ces indicateurs sont importants. Seulement,  ils 
pourraient être complétés par une panoplie d’indicateurs sur la satisfaction 
des stagiaires, enseignant-formateurs, entreprises, société civile…. La 
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mesure de la satisfaction devrait éclairer le décideur public sur les 
ressources immatérielles, le savoir être des parties prenantes – 
stackeholders- et leurs projections pour le futur.  Ces informations 
qualitatives amènent un éclairage supplémentaire à la politique économique, 
et améliore certainement la conduite de cette politique. 

La Wilaya de Blida se distingue par des activités agricoles et 
agroalimentaires. Par ailleurs, le programme public de construction des 
logements dope la demande locale et permet d’avoir des opportunités 
d’emplois. Malgré ces efforts, les stagiaires de la formation professionnelle 
rencontrent énormément de difficultés pour trouver un emploi, ceci nous 
amène à s’interroger sur les contraintes multiples à l’employabilité, qui 
pourraient être différemment perçues. Les contraintes du  chef d’entreprise 
sont différentes de celles constatées par le stagiaire. Les contraintes perçues 
par le formateur ne sont pas forcément les mêmes  pour  l’administrateur de 
l’institut de formation. Pour la présente étude, nous nous contentons 
d’explorer la perception de l’employabilité par les stagiaires de la formation 
professionnelle publique. Notre principale question est la suivante : Pour les 
stagiaires de la Wilaya de Blida,  quelles sont les contraintes  qui 
empêchent  leur employabilité ?   Nous pensons que l’exploration de cette 
perception est essentielle pour éclairer l’action publique et apporter des 
éclaircissements sur la spécificité que présente la Wilaya. 

1. La formation professionnelle en Algérie 

 L’Algérie en tant qu’un pays en voie de développement consacre 
énormément de ressources budgétaires pour le système éducatif.  Plus de 
26% du budget est alloué au système éducatif ; 14% à l’éducation national, 
6,5% à l’enseignement supérieur et 5,8% à la formation professionnelle.  En 
comparaison avec les pays de la région, la dépense pour le système éducatif 
est élevée, ainsi que pour la formation professionnelle. Seulement, 
l’efficience de cette dépense reste discutable.  

Le secteur public de la formation professionnelle suit l’évolution 
politique et économique du pays. Ce secteur a été affecté par  les crises 
économiques de 1986 et 1993 –  manque de ressources budgétaires suite à la 
baisse des cours de pétrole et gaz- qui révélèrent  la fragilité  du secteur 
industriel algérien.   Suite à ces crises, 815 entreprises publiques ont été 
dissoutes et les pertes globales d’emplois uniquement pour la période 1994-
97 s’élèvent à 405 000 postes de travail (Musette, Isli, Hammouda, 2002). 
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Durant les années 1990,  l’effritement du secteur industriel public a coïncidé  
avec une instabilité  institutionnelle  qui empêchait une relance de 
l’investissement privé national et étranger. Cette situation désespérante a été 
gérée  par des gouvernements influencés par les recommandations des 
institutions financières internationales. Ces dernières diffusaient  dans le 
monde des modèles standards. En Algérie, les politiques de 
déréglementation ont malheureusement encouragé le développement des 
activités informelles (Bounoua, 2002),  qui ne cessent pas de prendre des 
proportions inquiétantes en milieu urbain. Durant la période 1970-1986, les 
entreprises publiques  manquaient de performance. Mais, ces entreprises 
pouvaient  offrir  des opportunités aux stagiaires et suivre l’évolution  de la  
formation professionnelle publique. Seulement, après  le rétrécissement du 
secteur public industriel, le volume des opportunités de stages a 
remarquablement baissé (selon la Direction de la formation), le secteur privé 
n’arrive toujours pas à satisfaire les demandes grandissantes de la formation 
professionnelle publique. 
 
1.2 La formation professionnelle publique  à la Wilaya de Blida 

La Wilaya de Blida dispose de 10  centres de formation 
professionnelle CFPA, 05 annexes des CFPA, 04  instituts nationaux de 
formation professionnelle INSFP et un institut d’éducation professionnelle 
IEP. L’ensemble des établissements offre plus de  trente spécialités 
destinées aux différents niveaux, du  niveau élémentaire au niveau 
secondaire. Les formations permettent l’obtention d’un certificat-formation 
qualifiante- ou l’un des diplômes suivants ;  certificat d’aptitude 
professionnelle, brevet professionnel ou brevet de technicien supérieur. Le 
type de formation peut être   résidentiel ou en apprentissage (Annexe 02) . 

Pour la formation professionnelle publique, la Wilaya de Blida dispose 
d’une capacité théorique de 8250 places pédagogiques. La direction de la 
formation professionnelle a arrêté au 30 juin 2012  une situation de la 
formation au niveau de la Wilaya de Blida, qui pourrait être résumée ci-
dessous :    

 Le  nombre des diplômés de CFPA et Annexes est de 1196 dont 343 
filles ; 

 Le nombre des diplômés de l’INSFP est de 699 dont 416 filles ;  
 Le nombre des stagiaires en apprentissage 3432 (du niveau 1 à 5) ; 
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 Le nombre des stagiaires en cours du soir est de 1295. 
 

3. Le cadre théorique d’analyse   

Le concept de l’insertion professionnelle est souvent associé à 
l’employabilité (Williams, 2005),  qui exige au travailleur  d’être 
continuellement en apprentissage pour  ne pas diminuer ses chances sur le 
marché du travail. L’Etat est en partie responsable de l’amélioration de 
l’employabilité des citoyens.  L’Etat à travers  sa politique économique  
devrait inciter à la formation d’individus employables   « Outcomes » et non 
pas des sortants diplômés  «  Outputs » d’un système de formation.  

L’employabilité est un concept dynamique et polysémique, 
dynamique parce qu’il nécessite  une redéfinition continuellement adaptée 
aux environnements évolutifs du travail, polysémique puisque nous 
disposons d’une multitude de  définitions venants de différentes disciplines 
sociales et humaines.  Hall et Mirvis (1995) ont bien expliqué cette 
caractéristique de l’employabilité, selon eux  le travailleur doit s’adapter et  
donner plusieurs visages professionnels. L’employabilité est une 
construction psychosociale (Mel Fugate, Angelo J. Kinicki  and Blake E. 
Ashforth, 2004), une construction sensible aux conditions matérielles et 
immatérielles du travailleur. Les politiques  avancent souvent  l’objectif de 
réduction du chômage et amélioration de l’employabilité. Cette dernière 
devient un résultat de l’action gouvernementale.  
 

L’employabilité est également identifiée en trois dimensions : 
- La dimension de l’identité professionnelle qui présente le moi du 
travailleur, ses espoirs et  craintes, par lesquelles le travailleur définit un 
contexte de travail particulier ; 
- La dimension de l’adaptabilité personnelle qui donne une idée sur les 
facultés d’une personne à évoluer pour satisfaire une demande de travail 
spécifique ; 
-  La dimension du capital social et humain : Le capital social  indique la 
capacité du travailleur à  tirer profit des différents réseaux –professionnels et 
sociaux - pour réaliser des objectifs professionnels. Par ailleurs, le capital 
humain présente l’ensemble des atouts tels que l’âge et la qualité de 
l’éducation (Wanberg, Watt, & Rumsey, 1996). Pour Becker (1975), la 
qualité des stages, de l’expérience professionnelle et des capacités 
cognitives sont déterminantes du capital humain.  
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La littérature sur le sujet est abondante, le document   (OCDE, 2004)  

synthétise plusieurs travaux sur l’orientation professionnelle et politique 
publique. Ce document fait également référence aux réformes 
administratives nécessaires. Les travaux de (Watts & Fretwell ,2004) 
approfondissent cette  thématique pour les pays en voie de développement. . 
Par ailleurs, Worth (2003) s’est intéressé à une nouvelle éthique pour 
l’employabilité des jeunes chômeurs. 

4. Méthodologie 

La direction de la formation professionnelle (Wilaya de Blida)  
n’effectue pas d’enquête sur la satisfaction des stagiaires, en fin de 
formation. Cette direction ne  dispose pas de bases de données exploitables 
sur la formation professionnelle, ni sur l’insertion professionnelle ou 
l’employabilité.  A cet effet, nous choisissons  une méthode d’enquête non 
aléatoire  à cause de l’inexistence  d’une base de sondage. La méthode non 
aléatoire  est surtout employée pour obtenir un éclairage rapide et sommaire,  
afin d’initier des recherches plus approfondies. Nous avons été amenés à 
enquêter  les stagiaires, appartenant aux  deux principaux centres de 
formation publique à Ouled Yaich, situés à la périphérie de la ville de Blida. 
Cette enquête nous fournira l’ensemble des variables ordinales. Les 
réponses des questionnés  sont  sur une échelle de Likert. La variable - 
difficultés d’insertion ou employabilité-  pourrait être expliquée  par trois 
familles de variables explicatives. Ces variables nous permettent de tester 
nos  hypothèses :  

  Le manque de qualité de la formation est à l’origine des difficultés 
d’insertion des stagiaires (la qualité est mesurée par l’appréciation 
des enseignements, documents pédagogiques,  savoir-faire primaires 
en atelier  et  pertinence de la formation)  

  Le monde des entreprises  ne s’intéresse pas à la formation 
(Absence de relation contractuelle entre le centre de formation et les 
entreprises, manque de concertation dans la structuration des 
programmes et manque d’implication des maitres de stage au sein 
des entreprises).   

  Le soutien accordé aux primo-demandeurs d’emplois et créateurs de 
TPE (Très petites entreprises) représente une contrainte pour 
l’emploi salarié au sein des entreprises existantes (PME & PMI). 
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Suite à une étude qualitative, les stagiaires questionnés ont 
principalement soulevé ces trois familles d’hypothèses, énoncées ci-dessus. 
Ceci nous a incités à vérifier ces hypothèses  pour un échantillon de 69 
stagiaires, appartenant aux deux principaux centres de formation 
professionnelle à Blida.  

                                                          Table 01 : échantillon de l’enquête  

 CFPA – Filles- CFPA –Garçons- 

Effectif des enquêtés 35 34 

SOURCE : enquête, juin 2012.  

Résultats : 

L’étude statistique utilise des variables ordinales fournies par l’enquête 
statistique   ; V0 : difficultés d’insertion, V1.1 : l’appréciation de 
l’enseignement, V1.2 : pertinence de la formation V1. 3 : documents 
pédagogiques, V1.4 : savoir faire primaire en atelier, V2.1 : absence de 
relation contractuelle entre le centre de formation et les entreprises, V2.2 : 
manque de concertation dans la structuration des programmes, V2.3 : 
manque d’implication des maitres de stage au sein des entreprises, V3 : les 
soutiens accordés aux primo-demandeurs d’emplois. Ces variables 
représentent les jugements des enquêtés exprimés sur une échelle de  Likert. 
L’information donnée  peut être traitée par la méthode ACP (analyse en 
composante principale).  La lecture des résultats nous amène à constater les 
points suivants :  

*   l’indice KMO  (Kaiser –Meyer-Olkin)  est appréciable (0,87), également  
le test Bartelett est significatif (annexe : indice KMO et test Bartelett) ; 

* Les  deux composantes expliquent  plus de 80% de la variance (annexe : 
variance expliquée totale) ; 

* Les sous –hypothèses de la première famille  sont  vérifiées, exceptés  la  
sous hypothèse sur la qualité des documents pédagogiques  (annexes : 
matrice de corrélation, diagramme des composantes après rotation- 
varimax) ; 
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* La deuxième famille d’hypothèses  explique parfaitement les difficultés de 
l’insertion 

* La troisième hypothèse est vérifiée. Les facilités accordées à la création 
des très petites entreprises n’incitent pas les stagiaires à intégrer le monde de 
l’entreprise. Le niveau de difficulté à l’insertion est positivement corrélé à 
l’appréciation du niveau de facilité accordée aux stagiaires, pour la création 
des très petites entreprises    (annexes : matrice de corrélation, diagramme 
des composantes après rotation- varimax-) . 

 

Conclusion : 

  L’étude de l’employabilité perçue  par  les stagiaires  se justifie. 
L’information qui semble subjective,  apporte un éclairage supplémentaire 
sur  le phénomène  de  l’employabilité.  L’étude révèle  l’importance de 
certaines variables explicatives  de l’employabilité chez le stagiaire de la 
Wilaya de Blida. Cette étude révèle également l’importance de la 
coopération et concertation entre les acteurs. Les stagiaires questionnés 
imputent la faible employabilité, au manque d’implication des maitres de 
stage. Le manque de concertation  entre institut de formation et entreprises, 
affecte négativement l’employabilité des stagiaires. L’étude montre aussi 
l’importance des innovations pédagogiques, nécessaires pour la motivation  
et  l’acquisition des connaissances utiles au profit des stagiaires. 

Le soutien public  accordé aux auto-entrepreneurs,  ne nous parait 
pas judicieux.  Nous pensons que cette politique  démotive les stagiaires à 
mener une carrière professionnelle en entreprise, affecte le développement 
du savoir-faire en entreprise, et installe une pénurie durable  de main 
d’œuvre qualifiée. Devant la facilité de création des  très petites entreprises, 
l’institution de la formation professionnelle  publique se trouve dans une 
situation particulière,  qui est de former des stagiaires intéressés 
essentiellement par l’auto-entreprenariat, et ne pas répondre aux besoins 
qualitatifs des grandes entreprises algériennes. Ceci confirme 
l’indisponibilité de la main d’œuvre qualifié, considérée comme contrainte 
majeure pour le climat des affaires en Algérie.      

A titre indicatif, la présente  étude nous donne une matière à réfléchir.  
Mais,  il serait souhaitable  de  l’élargir aux autres Wilayas du pays. Nous 
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pensons aux Wilayas d’Alger, Bejaïa, Ouargla, Illizi, Tamanrasset, Oran, 
Skikda, Sétif et Tlemcen. Ces Wilayas représentent des centres d’activités 
économiques, ou il serait  utile  d’étudier l’employabilité des stagiaires de la 
formation professionnelle.  Ces enquêtes  nous permettent de constituer une 
première base de données des indicateurs qualitatifs de l’employabilité  des 
stagiaires, de la formation professionnelle en Algérie.  

 

Annexe 01 

Statistiques descriptives 
     Moyenne Ecart-type n analyse 

V0 3,666666667 1,511394629 69 
V1.1 4,014492754 1,254319052 69 
V1.2 3,579710145 1,499076158 69 
V1.3 3,043478261 1,69284639 69 
V1.4 4,507246377 0,917528464 69 
V2.1 3,68115942 1,460184856 69 
V2.2 3,608695652 1,487372252 69 
V2.3 3,623188406 1,496087538 69 
V3 3,608695652 1,487372252 69 
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Indice KMO et test de Bartlett 
 Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 0,872899881 
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approché 1164,191042 
  Ddl 36 
  Signification 4,5982E-221 
Qualité de représentation 

  
 

Initial Extraction 
V0 1 0,988800893 
V1.1 1 0,098196129 
V1.2 1 0,953290688 
V1.3 1 0,673699011 
V1.4 1 0,646140524 
V2.1 1 0,950979563 
V2.2 1 0,978365612 
V2.3 1 0,981155661 
V3 1 0,962635804 
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Annexe 02 : Etablissements de formation à la Wilaya de Blida 

Etablissement Spécialités  Etablissement Spécialités  Etablissement Spécialités  
CFPA Mouzaia *Informatique 

*installation 
sanitaire et gaz,  
*couture  

INSFP en 
industrie 
agroalimentaire 

*Contrôle de 
qualité dans 
l’industrie 
agroalimentaire 
*Traitement des 
eaux 
* Gestion et 
économie de 
l’eau 

CFPA 
Larabaa 

*Installation 
sanitaire et gaz 
*Maçonnerie 

CFPA Bouinan *Informatique, 
*électronique 
industrielle, 
*comptabilité 

CFPA 
Mouzaia 

*Couture  
*Installation 
sanitaire et gaz 

CFPA Chebli  *informatique, 
* Broderie 
*Menuiserie  
*installation 
sanitaire et gaz 
* Peinture et 
vitrerie 

INSFP Bougara *Cultures 
maraichères 
*paysagiste 
* Arboriculture 
*Production 
animale 
*Gestion et 
recyclage des 
déchets 
 

CFPA El 
Affroun 

*Maçonnerie 
*Menuiserie 
bâtiment 
*Coffrage 
ferraillage 
*Peinture et 
vitrerie 
*Serrurerie et 
ferronnerie  
*Magasinier  

CFPA Ouled 
Yaich garçon 

*Electronique 
*Topographie 
* Suivi des 
réalisations dans 
le bâtiment 

INSFP en arts et 
industries 
graphiques 

*Infographique 
* Informatique : 
développeur 
Web 

Annexe de la 
CHIFFA 

Couture 

CFPA Boufarik *Mécanique  
*Tôlerie  

CFPA Maizi 
Ouled Yaich 

*Tailleur 
*Broderie 
*Cuisine des 
collectivités 
*Patisserie 
*Boulangerie et 
viennoiserie 
*Maroquinerie 
*Coiffure 
Dames 

Annexe  
Oued Elalleug 

Couture  

Source : Direction de la formation professionnelle de la Wilaya de Blida 
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Aperçus sur  la politique de gestion de taux de change en 
Algérie au lendemain de la transition vers la flexibilité. 

 

Chérif BEGGA  

    Abdelhamid MERGHIT 

      Université de Sétif 

 
Résumé 

La politique de gestion de taux de change en Algérie a basculé  dans un premier 
temps d’un taux de change fixe par rapport au Franc français, et depuis1974  à un 
panier de monnaies des principaux partenaires commerciaux du pays. En octobre 
1994, l’Algérie a abandonné la parité fixe pour laisser flotter le dinar, alors  un 
régime de flottement dirigé a été mis en place. L’ambition de cet article est 
d’analysé l’évolution  de régime de change de dinar, notamment âpres le 
mouvement vers la flexibilité des changes.   
Mots-clés : Régime fixe-change Flexible -Transition-reformes économiques – 
Dinar Algérien- 

  اΨϠϤϟص

ϓرϋ دϘϟΖ ة إدارةγاϴγ  ϦϴΘϠΣرϣ زائرΠϟي اϓ رفμϟر اόγϦϴΗارزΑ طورΗ ΦϳارΗ يϓزت  ،ھاϴϤΗ
 ϢΛ يδϧرϔϟا Ϛϧرϔϟى اϟار إϨϳدϟرف اλ رόγ طΑر ϢΗ ΚϴΣ ΖΑاΜϟرف اμϟظام اϧ يϨΒΘΑ ىϟة الأوϠΣرϤϟا

 Ϧϣ داءΘΑول اΤΘϟأ 1974ا Ϧϣ داءΘΑوا . ϦϴϳارΠΘϟاء اϛرθϟا Ϣت لأھϼϤϋ ةϠδΑ طΑرϟى اϟرإΑوΘϛ1994 
ϢΗ  رفμϟر اόγ ي إدارةϓ ةϧروϣ رΜϛات أΒϴΗرΗ وΤϧ ولΤΘϟوا ΖΑاΜϟرف اμϟظام اϧ Ϧϋ يϠΨΘϟا

اμϟرف ϓي اΠϟزائر  ϧظامΗطور  ΤΗاول ھذه اϟورϗة δΠΗ ϞϴϠΤΗدت ϓي اόΘϟوϢϳ اϤϟوΟھ ϠϟدϨϳار. 
  وϤϴγϻا ϓي ظϠھا ΤΗرϛھا Τϧو ϧظام اμϟرف اϤϟرن.

اϟدϨϳار - الإΣϼλات اμΘϗϻادϳة-اϘΘϧϻال-م اμϟرف اϤϟرنϧظا-ϧظام اμϟرف اΜϟاΖΑاϟكϤϠات اϟداϟة:
  .اΠϟزائري
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INTRODUCTION  

Depuis l’effondrement du système de Bretton Woods des taux de change  
fixe en 1973et l’adoption du deuxième amendement aux statuts du FMI, les 
pays membres sont libres d’adopter le régime de change de leur choix entre 
un régime fixe ou flottant ou une solution intermédiaire. Toutefois, la 
transition vers des régimes de change plus flexibles a été  la tendance 
générale caractérisant l’évolution des régimes de change dans les pays en 
développement.les régime fixes chutent de presque 87% en 1975 a presque 
50% en 19961 . 

A l’instar des autres pays en développement, l’Algérie  a été forcée de 
passer à un régime de change flottant depuis octobre1994.Avant, durant la 
période d’économie planifie un régime de taux de change fixe était pratiqué, 
et la politique du taux de change  a basculée  dans un premier temps d’un 
taux de change fixe par rapport au Franc français, et depuis1974  à un panier 
de monnaies des principaux partenaires commerciaux du pays.  

Cependant, la transformation de l'économie Algérienne d'une économie 
planifiée à une économie de marché, a nécessité des réformes économiques 
structurelles, afin de s'adapter ou  réalités de marché .Toutefois,  le 
programme d’ajustement structurelles appuyé par le FMI (1994 - 1998) et 
adopté par l’Algérie vise, en principe  la transition de l’économie 
Algérienne vers l’économie de marché. En matière de taux de change,  la 
fixation du cours du dinar est, depuis 1995, laissée au marché des changes 
dans le cadre de flottement dirigé de dinar, ainsi  l’objective principale de la 
politique de change est le maintien de la stabilité du taux de change effectif 
réel afin d'améliorer la Compétitivité d’exportations hors hydrocarbures. 
 Il faut savoir qu’avec l’assouplissement de la politique de change en 
Algérie , et pour satisfaire aux conditions préalables d’un régime de 
flottement ,des progrès institutionnelles considérables en été accompli en 
matières de création d'un marché des changes, ainsi qu’ a l’établissement  de 
la convertibilité courante de dinar, et la mise en place des mécanismes de 
gestion de risque de change  notamment le marché de change à terme. 

L’analyse de la politique de change en Algérie revient à étudier son 
évolution à travers l’orientation de la politique économique en général, et 
notamment vers la libéralisation du commerce extérieur et le passage à 
l’économie de marché depuis le milieu des années 1990. Donc, pour discuté 
cette évolution, le présent papier est structuré comme suit : la section 1 
analyse l’expérience Algérienne avec le régime de change fixe. Section 2 
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examine  le mouvement vers la flexibilité de change en Algérie dans le 
cadre de flottement dirigé de dinar.  

 
Section 1 : Le régime du taux de change fixe (1962-octobre1994) 

Après son indépendance en 1962, l’Algérie est devenue membre de fonds 
monétaire internationale (FMI) en 26septembre 1963.En quête de son 
autonomie monétaire l’Algérie qui appartenait à la zone Franc, institue le 
Dinar algérien par la loi n° 64-111 du 10 Avril 1964. Il est côté alors à 
raison de 1 Dinar pour 1Franc français, et la valeur du Dinar est définie par 
180 milligrammes d’or fin.Ansi, L’Algérie avait choisi la non convertibilité 
de sa monnaie.2  

Selon le professeur Hocine benissad 3 ce régime de change basé sur le 
rattachement fixe de dinar au franc français(cf.Tab.1) a mal servi l’économie 
Algérienne, parce que  il faut savoir qu’au milieu des années 1970 après le 
premier choc pétrolier ayant suscité une forte majoration du prix du pétrole, 
la parité du dollar (devenue libre, flottante, en 1973) s’est fortement 
dépréciée, occasionnant de sévères manques à gagner (en dinars) à 
Sonatrach, car à l’époque, un taux de change fixe liait le dinar au franc 
français, de sorte que toute dépréciation sur le marché international des 
changes du dollar vis-à-vis du franc signifiait aussi dépréciation du dollar 
par rapport à notre monnaie.  

 

Tab 1: Evolution de taux de change de dinars contre le francs Français 1964-1973  
73  72  71  70  69  68  66  1964    

0.871  0.921  0.887  0.889  0.884  1.0  1.0  1.0  Dinars/Francs 

87.1  92.1  88.7  88.9  88.4  100  100  100  1964=100  

Source : Banque d’Algérie 

À compter de janvier 1974, le taux de change du dinar algérien a été 
rattaché à un panier de monnaies, ce qui n’empêchait pas des rajustements 
de temps à autres. Au sein du panier de monnaies, le dollar EU possédait un 
coefficient de pondération relativement élevé en raison de l’importance des 
recettes provenant des exportations de pétroles et des paiements au titre du 
service de la dette4. Le nouveau régime de change  fixe la parité du dinar à 
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l’aide d’un panier de  14devises. Ces monnaies sont d'ailleurs choisies à la 
fois en fonction de leur degré d'utilisation dans nos transactions 
commerciales et financières internationales. Ces monnaies, sont : le Dollar 
Américain :USD, le schilling Australien :ATS, le Franc Français :FRF, le 
Franc Belge :BEF, la Couronne Danoise :DKK, la Couronne 
Norvégienne :NOK, la Couronne Suédoise :SEK, le Deutsche Mark :DEM, 
la Lire Italienne :ITL, le Florin des Pays-Bas :NLG,la Livre Sterling :GBP , 
la Peseta Espagnole :SPP, le Franc Suisse : CHF et le Dollar 
Canadien :CAD. 

L’avantage de cette technique de détermination de taux de change de 
dinar  est qu’elle permet ainsi d'amortir les chocs des fluctuations de change 
à travers les parités des différentes monnaies composant le panier, du fait 
que certaines d'entre elles ont plutôt tendance à évoluer à la hausse, alors 
que les autres évoluent plus à la baisse. Donc cela permet un meilleur 
contrôle sur l'équilibre du taux de change du dinar5 . 

Généralement, Le taux de change du Dinar était stable (cf. Tab.2), et 
cette stabilité était nécessaire pour un pays qui avait opté pour une stratégie 
de développement rapide de l’industrie lourde. Munis d’un contrôle des 
changes rigide, le taux de change ne formait pas un obstacle devant cette 
stratégie, d’autant plus qu’aucune autre exportation hors hydrocarbure 
n’était encouragée, ni même promue6. 

Tab 2: Evolution de taux de change de dinars contre le  dollar EU 1970-1990. 

1970 4.940 1977 4.150 1984 4.980 

1971 4.940 1978 3.970 1985 5.030 

1972 4.480 1979 3.850 1986 4.700 

1973 3.960 1980 3.840 1987 4.870 

1974 4.180 1981 4.320 1988 6.730 

1975 3.950 1982 4.590 1989 8.030 

1976 4.160 1983 4.790 1990 12.02 

Source : Rapport de la Banque Centrale, Algérie, Mars, 1991. 
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Il faut savoir que pendant le socialisme, la monnaie n’avait qu’un rôle 
secondaire. Le taux de change est devenu un des instruments de 
planification et de gestion centrale. Le taux de change officiel était 
surévalué de manière permanente avec une forte segmentation du marché de 
change .ce dernier est caractérisé par des taux  de change multiples pour les 
entreprises  et pour les particuliers. Parallèlement, l’inconvertibilité de dinar 
et le contrôle administrative des change, ont provoquaient le développement 
de   marché noir des changes, qui permettait de satisfaire les besoins des  
résidants en devises. Ainsi le taux d’inflation supérieur et la segmentation 
du marché des change augmentaient rapidement le spread entre le taux de 
change officiel et celui du marché noire qui devenu une institution 
importante et populaire, un indicateur d’état de l’économie. 

En 1986, l’économie algérienne a subi un choc pétrolier inverse, dont les 
conséquences  une chute radicale des recettes d’exportation, ce qui a poussé 
les autorités publics de multiplier les restrictions à l’importation 
(renforcement des contrôle des change).Toutefois, ces restrictions n'offre 
pas la possibilité de satisfaire les besoins des résidents en matière des 
devises étrangères  sur le marché officiel de change, ce qui  provoqués  
l'émergence du phénomène des marchés parallèles des changes.  

Pour faire face a ce choc pétrolier, la Banque d’Algérie a adopté une 
politique de taux de change active et, de 1986 à 1988, le dinar algérien s’est 
déprécié de 31 % par rapport à son panier de monnaies. Entre 1989 et 1991, 
on a laissé le dinar algérien se déprécier de plus de 200 % en termes 
nominaux pour pallier la détérioration des termes de l’échange enregistrée 
au cours de cette période. En 1991, dans une tentative de réajustement des 
prix intérieurs relatifs, le Dinar algérien a été dévalué d’environ 100% pour 
chiffrer une valeur de 22 Dinars pour 1 Dollar américain7.  

Entre octobre 1991 et la fin de 1993 Le dinar algérien s’est apprécié de 
50 % en termes réels, suite aux chocs défavorables des termes de l’échange 
et des politiques budgétaires et monétaire expansionnistes qui se sont 
traduits par un taux d’inflation constamment supérieur à celui des 
partenaires commerciaux de l’Algérie. Ainsi l’écart entre le marché officiel 
et le marché parallèle s’est encore creusé. Au cours de la période 1991– 
1994, le taux moyen de dépréciation nominale annuelle a été de 4 %, ce qui 
a porté la valeur du dinar algérien à environ 24 dinars par dollar ÉU sur les 
marchés officiels de change. Cette relative stabilité du taux nominal ne 
correspondait pas aux fondamentaux de l’économie .Ainsi durant l’année 
1994 , suite a la mis en œuvre d’un programme d’ajustement 
structurel(PAS) appuyé par le FMI (1994-1998), le dinar a subi  deux 
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dévaluations successives importantes entre avril et septembre 1994 de 70 % 
au total. L’objectif de la dévaluation et de corriger l’appréciation réelle 
précédente du dinar algérien et de réduire l’écart entre le taux du marché 
parallèle et le taux officiel8.  

 
Section .2 Le passage au régime de change flottant (Depuis octobre 
1994) 

Pour redressé l’économie Algérienne et corriger toutes les déséquilibre 
constatés pendant le socialisme, les autorités ont obligé de mené un vaste 
chantier de reformes économiques  sous la supervision du FMI.  Une partie 
du programme de reforme était, comme dans d'autres expériences similaires, 
l’abandon  de taux de change fixe et le mouvement vers un taux de change 
déterminé par le marché. 

Cependant, depuis octobre1994, la fixation du cours du dinar est, en 
principe, laissée au marché des changes (flottement dirigé). Ce mouvement 
vers la flexibilité des change en Algérie impose aux autorités de satisfaire 
aux conditions préalables d’un régime de flottement, tel que la création d'un 
marché interbancaire des changes, la mis en œuvre de la convertibilité 
courante de dinar, ainsi que développement des mécanismes de gestion de 
risque de change pour faire face  a la volatilité potentielle  de taux de change 
de dinar contre les autres devises étrangères. 
1. L’objectif de la nouvelle politique de change 

Sur la base de la classification officielle publiée dans International 
Financial Statistics  du FMI, l’Algérie applique un régime du flottement 
dirigé sans trajectoire préfixée. Dans le cadre du ce régime, le taux de 
change est en flottement et la banque centrale influe activement sur les 
mouvements du taux de change à travers des interventions sur le marché des 
changes, sans indiquer des objectifs clairs et quantifiables ni s'engager à 
annoncer auparavant la trajectoire ciblée du taux de change. 

 Toutefois, depuis 1995, la politique de change de l’Algérie a pour objet 
de maintenir un taux de change réel stable (cf. Fig.1) par rapport à un panier 
de monnaies pondérées selon l’importance relative des principaux 
compétiteurs et partenaires commerciaux. Le taux de change effectif réel est 
en fait un indicateur synthétique de la position concurrentielle de l’Algérie 
par rapport à ses quinze principaux pays partenaires commerciaux, 
représentant 88 % des échanges globaux en référence à une année de base 
(1995) 9.Le maintien de la stabilité du taux de change effectif réel est 
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primordiale pour promouvoir la Compétitivité de exportations hors 
hydrocarbures. 

 
 

 
Figure 1: Evolution trimestrielle de taux de change effective  réel de dinars 1995-2009.                                                 
(2000=100) 

 

Source : établi par nous même a partir des donnés statistiques de FMI. 

Il faut savoir qu’avant la création de marché interbancaire de change en 
1996, le régime de flottement dirigé a été mis en vigueur au moyen de 
séances de fixing journalières mise en place, en octobre 1994, entre la 
Banque d’Algérie et les représentants des banques commerciales, détenues 
au niveau de la Banque d’Algérie.. Le taux de change, était  déterminé au 
moyen des adjudications10. cette procédure permettait aux banques 
commerciales de se familiariser avec les opérations du marché des changes 
prévu pour l’année 1996.  
.2. la création de marché interbancaire de change  

Le  marché interbancaire des changes a été établi en 1996, par 
l’intermédiaire du  règlement No.95/08 du 23décembre1995 relatif au 
marché interbancaire, pour permettre une libre détermination du taux de 
change.Le marché interbancaire des changes regroupe la Banque d’Algérie 
en tant que membre offreur de devises, les banques commerciales, les 
établissements financiers et les intermédiaires agrées en tant que 
demandeurs de devises11 .Sur ce marché sont traitées toutes les opérations 
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de changes (vente et achat) entre la monnaie nationale et les monnaies 
étrangères librement convertibles, constituant ainsi le lieu de détermination 
des cours de change par la confrontation de l’offre et de la demande. Ce 
marché comprend deux compartiments à savoir : le marché interbancaire de 
change au comptant (spot market), et le marché à terme (forward market)12.  

 
3. la mis en œuvre de la convertibilité courante du dinar  

Le processus de convertibilité du dinar pour les transactions extérieures 
courantes a été evolué parallèlement à la libéralisation du commerce 
extérieur et des paiements courants engagés au début des années 1990.la 
premiere étape de la convertibilité commerciale du dinar entamée dès 1991, 
a été véritablement mise en œuvre en 1994, car la libéralisation des 
paiements au titre des importations a été effective dès cette année 13 .  

La seconde étape dans le processus de convertibilité courante du dinar a 
été entamée en juin 1995, avec l'autorisation des dépenses de santé et 
d'éducation. Ces dépenses dites "transactions courantes invisibles" sont 
autorisées sur pièces justificatives et dans la limite de montants annuels. 
Ensuite les dépenses pour voyage à l'étranger des nationaux, quant à elles 
ont été autorisées en août 1997. Ce droit de change a complété le processus 
de convertibilité du dinar au titre des transactions extérieures courantes, qui 
est effectif depuis le 15 septembre 1997.Ce qui a permis à l'Algérie, en tant 
que pays membre du Fonds Monétaire International depuis septembre 1963, 
d'adopter en septembre 1997 les dispositions de l'Article VIII des statuts du 
Fonds  Monétaire International 14  . 

En 2007 , le cadre législatif de  convertibilité courante en Algérie a été 
renforcé par le règlement n° 07-01 du 03 février 2007, relatif aux règles 
applicables aux transactions courantes avec l’étranger. En vertu de l’article 
3 de ce règlement la convertibilité touche  toutes  les opérations courantes 
de la balance des paiements (biens, services tous facteurs confondus, et les 
transferts sans contrepartie)15.  

Concernant la libéralisation de comptes capital , la  liberté des 
mouvements des capitaux  est soumise à un contrôle strict par les services 
du contrôle des changes de la banque d’Algérie .toutefois, il faut noter qu’ 
en 2005  la Banque d’Algérie a adopté de nouvelles mesures qui facilitent le 
transfert au titre des dividendes, bénéfices, produits de la cession des 
investissements étrangers, jetons de présence et tantièmes pour les 
administrateurs étrangers. Les demandes de transferts ne sont ainsi plus 
instruites par les services de la Banque d’Algérie depuis que délégation a été 
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donnée aux banques commerciales agréées pour le traitement de ces 
demandes à leur niveau16 . 
4. le développement  des mécanismes  de couverture de risque de 
change 

Dans une économie ouverte, toute entreprise, même celle qui est active 
exclusivement sur le marché domestique, est exposée au risque de change, 
lorsque le taux de change varie constamment comme c’est le cas en régime 
flexible, car elle  est confrontée à des moyens d’échange qui diffèrent d’un 
pays à l’autre. C’est pour cela que de nombreux pays hésitent encore à 
laisser flotter leur monnaie par crainte de fluctuations excessives des taux de 
change, surtout ceux où les bilans sont exposés au risque de change. Donc, 
pour les pays qui cherchent à sortir dans de bonnes conditions d’un régime 
de parité fixe elles doivent contenir les risques de change dans tous les 
secteurs de l’économie a travers le développement des  mécanismes de 
gestion du ce risque. 

 En ce qui concerne L’Algérie, le problème du risque de change s’est 
posé rapidement et avec acuité parallèlement  avec le processus 
d’instauration de l’économie de marché et la  libéralisation du commerce 
extérieur, des prix et du taux de change. Ainsi, dès  août 1991, un 
mécanisme de change à terme a été mis en place par la Banque d’Algérie 
pour permettre aux opérateurs économiques de se couvrir contre le risque de 
change. Ce mécanisme a été, cependant, supprimé en avril 1994 suite à la 
mise en œuvre du programme de stabilisation, et remplacé par 
l’établissement d’un marché interbancaire de change en 1996.Toutefois, ce 
marché est resté lettre morte, selon un rapport du conseil nationale 
économique et social17.  

Pour rattrapée le retard enregistré  en matière de gestion de risque de 
change, la Banque d’Algérie a pris en mois d’octobre 2011, de nouvelles 
mesures pour activer le rôle des banques sur le marché interbancaire des 
changes notamment en matière de couverture du risque de change au profit 
des entreprises18. Ces mesures  sont destinées à la promotion des 
exportations hors hydrocarbures et à l’amélioration de l’environnement de 
l’entreprise, dont se sens, le conseil de la monnaie et de crédit(CMC) a 
édicté un règlement modifiant et complétant les dispositions de l’articles 61 
du règlement n° 07-01 du 3 février 2007 relatif aux règles applicables aux 
transactions courantes avec l’étranger et aux comptes devises. En 
particulier, le délai de rapatriement des recettes d’exportations hors 
hydrocarbures a été porté à 180 jours, contre 120 jours. Le CMC a procédé 
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également à la modification de deux instructions l’une relative au marché 
interbancaire des changes et l’autre à l’augmentation du taux de 
rapatriement des recettes d’exportation hors hydrocarbures19.Aux termes de 
la première instruction, la Banque d’Algérie autorise les banques à effectuer 
entre elles des opérations de prêt et d’emprunt en devises librement 
convertibles sur le marché interbancaire des changes, et qui peuvent porter 
sur une période allant jusqu’à 180 jours. Ces opérations doivent être dédiées 
exclusivement à la couverture du risque de change sur les opérations 
d’importation et d’exportation de biens. 

La deuxième instruction concerne la modification de l’ancienne 
instruction portant sur le pourcentage des recettes d’exportation hors 
hydrocarbures et produits miniers effectivement rapatriés pouvant être 
utilisés librement à la discrétion des exportateurs et sous leur responsabilité. 
Ainsi, le taux de rapatriement passe désormais de 20 à 40% de la part des 
recettes  d’exportation ouvrant droit à l’inscription au compte devises de 
l’exportateur. 

 

CONCLUSION  

Après une longe période d’adoption  d’un régime de change fixe, les 
autorités Algériennes sont obliger en octobre 1994 de passer vers la 
flexibilité de  change sous forme de flottement diriger de dinars, suite a la 
mis en œuvre d’un  programme d’ajustement structurel (1994 - 1998) 
appuyé par le FMI est qui vise en principe  la transition de l’économie 
Algérienne vers l’économie de marché. Il reste maintenant de savoir si ce 
mouvement vers la flexibilité  fournisse certains avantages pour le pays et 
donc sert bien l'économie nationale. La réponse a cette question mérité une 
étude analytique essayant de vérifier   la solidité de la thèse reliant les 
performances économiques a la flexibilité voir le flottement  de taux de 
change dans le cas algérien. 
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RESUME 
 

Dans le contexte maghrébin, deux raisons peuvent être avancer pour justifier l’intérêt qui 
doit être accordé à l’intégration régionale notamment sous son aspect financier, à savoir, la 
mondialisation et la réussite du modèle européen. 

L’objectif de ce travail est d’évaluer le potentiel d’intégration financière régionale 
maghrébine et ce à la lumière de l’expérience européenne. L’évaluation va se faire à travers 
trois paramètres à savoir : la libéralisation des marchés financiers, le contrôle prudentiel et 
l’harmonisation fiscale. Ces paramètres représentent, selon Plihon (2002), les politiques 
autours desquelles le modèle d’intégration européenne s’est articulé. 

Mots clé : intégration financière régionale, Union du Maghreb Arabe, contrôle prudentiel, 
harmonisation fiscale. 

Abstract : 

In the Maghreb context, two reasons can be advanced to justify the interest which must be 
granted to the regional integration in particular with its financial aspect, namely, the 
globalization and the success of the European model. 

The objective of this work is to estimate the potential of Maghreb financial integration in 
the light of the European experience. The evaluation is going to be made through three 
parameters namely: the liberalization of financial markets, the prudential control and the 
fiscal harmonization. These parameters represent, according to Plihon (2002), the policies 
of which the model of European integration was articulated. 

Keywords: regional financial integration, Arab Maghreb Union, prudential control, fiscal 
harmonization. 

1. Introduction  

Impulsée par la proximité géographique, la tendance de regroupement 
économique ne cesse de prendre de l’ampleur dans la plupart des régions au 
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monde. En effet, la majorité des pays ayant opté pour un processus 
d’intégration régionale ont pour objectifs le soutien de la prospérité 
économique et la présence dans la scène économique mondiale. Depuis les 
années quatre vingt, on assiste à une résurgence de l’intégration régionale 
dans le monde. Ce regain d’intérêt s’explique par le succès de l’Union 
Européenne et la monté en puissance du phénomène de mondialisation.  

Le projet maghrébin doit être abordé sous ses différents aspects, politique, 
social, culturel et économique. Notre  intérêt va vers l'économie dans son 
volet financier que la littérature n’a pas manqué de souligner l’effet de 
l’intégration financière régionale sur la croissance économique (Levine, 
1997 ; Gianetti et al., 2002 ; CEA, 2008 ; BAD, 2010) 

Dans ce sens, l’intégration financière au Maghreb  peut générer une 
croissance économique dans la mesure où elle facilite les réformes 
financières dans le cadre national, permet des gains en termes d'économie 
d'échelle et accroît la compétitivité. 

Dans cet écrit, il sera question de voir si une intégration financière régionale 
au sein du Maghreb est envisageable et ce à la lumière de l’expérience 
européenne. 

2.  Le Maghreb : une vue d’ensemble 
La première tentative de libéralisation des échanges intermaghrébins 

remonte à 1964, date du lancement à Tunis du Comité Permanent 
Consultatif du Maghreb (CPCM). Mais se fut l’échec en 1970 pour cause, la 
divergence des politiques économiques adoptées par les différents pays 
après leur indépendance. En février 1989, un nouveau projet d'intégration  a 
vu le jour avec la signature  du traité portant  création de l'Union du 
Maghreb Arabe par l’Algérie, la Libye, la Mauritanie, la Tunisie et le 
Maroc. Ce dernier a pour objectif la constitution d’un espace d’échange et 
de circulation des hommes, des biens, des services et des capitaux comme le 
souligne l’article 02 du Traité1. 

Cependant, bien qu’un  nombre considérable d’accords bilatéraux2 soit 
signés entre les pays de la région, leur mise en œuvre reste bloquée par 
l’absence d’une volonté politique. En effet, les commerciaux et financiers 
restent en deçà des aspirations. Selon la CNUCED, en 2011, le commerce 
                                                        
1 www.maghrebarabe.org 
2 Rares sont les accords multilatéraux entre les pays de la région. 
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intra- zone n’a représenté s que moins de  4% du commerce avec le reste du 
monde (cf. tableau N° 01). 
 
 

Tableau n°1 : Commerce intra-UMA (importations-exportations) (2005-2011) 
 
ANNEE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
ECONOMIE MESURE               

UMA (Union 
du Maghreb 

arabe) 

IMPORTATIONS 
Dollars des 
États-Unis 
aux prix 
courants et 
taux de 
change 
courants en 
millions 

1 853 2 312 2 856 4 138 3 078 3 239 5 010 

Pourcentage 
par 
destination 

3,00 3,46 3,30 3,52 3,00 2,92 3,95 

EXPORTATIONS 
Dollars des 
États-Unis 
aux prix 
courants et 
taux de 
change 
courants en 
millions 

1 895 2 355 2 842 4 540 3 241 3 789 4 689 

Pourcentage 
par 
destination 

1,91 1,97 2,11 2,49 2,89 2,71 3,55 

CNUCED, UNCTADstat(2011) 
Nous considérons que la construction maghrébine a été entravé par un 
certains nombres de causes objectives tel que l'arrivée d'autres projets 
concurrents comme le partenariat euro-méditerranéen et l'insertion à 
l'économie mondiale à travers l'adhésion à l'OMC. D’autres causes d’ordre 
politique, ralentissent l’aboutissement  du projet maghrébin tel que le conflit 
maroco-algérien sur le Sahara Occidental.  

Cela n’écarte pas le fait que la région ait un potentiel non négligeable de 
commerce entre les pays membres (Achy, 2007 ; Millogo, 2011) vu leur 
richesse  en ressources naturelles, leur rapprochement géographique et leur 
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histoire, langue et religion communes. Dans le même ordre d’idées, les pays 
du Maghreb ont accompli des progrès remarquables dans la réforme de leurs 
secteurs financiers et ce pour un même objectif celui de s’aligner aux 
normes internationales pour une meilleure insertion dans l’économie 
mondiale. Tant d’atouts, qui ne font que renouveler l’intérêt pour 
l’intégration maghrébine. 

 

3. Fondements de l'intégration financière européenne 
L’intégration financière est un processus de création d’un marché unique 
des services financiers et de capitaux à court, moyen et long terme 
caractérisé par la loi du prix unique pour des biens semblables (Caesar, 
1989).  

La Banque Centrale Européenne (BCE), considère qu’un marché financier 
est intégré s’il est régit par la « Loi du Prix Unique » et où l’offre et la 
demande réagissent instantanément aux prix transfrontaliers. 

Inspiré par les travaux de la BCE, (Pop, 2008) stipule qu’un marché intégré 
signifie que tous les opérateurs exerçants des activités financières 
bénéficient d’un traitement  équitable et de la non discrimination quant à 
l’accès aux différents services financiers. Une démarche d’intégration 
financière régionale (IFR) n’est envisageable que dans un contexte de 
marché ouvert, régulé et harmonisé dans la zone intégrée.  

L’intégration financière européenne s’inscrit dans un processus 
d’intégration économique qui a débuté dans le milieu des années cinquante 
(Caesar, 1989 ; Plihon, 2000), pour (Plihon, 2002), l'IFR s'articule autour de 
trois politiques fondamentales :  

1.  une régulation des marchés financiers qui comporte la 
libéralisation des systèmes financiers nationaux, permettant 
une concurrence saine ; 

2.  un contrôle prudentiel qui garantie la sécurité des usagers et la 
stabilité du système financier et monétaire ; 

3.  enfin, une harmonisation de la fiscalité des revenus financiers. 
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Il ne faut pas manquer de signaler que l’intégration financière européenne 
est avant tout un processus politique qui s’est inscrit dans le cadre de la 
volonté de créer une union économique et monétaire.  

 

4. Quelles perspectives pour l’intégration financière maghrébine ? 
Dans la détermination du potentiel d’intégration financière du Maghreb, il 
ne sera pas pris en compte les problèmes politiques inter maghrébins qui 
existent essentiellement entre l’Algérie et le Maroc à cause du Sahara 
Occidental parce que le contexte mondial actuel ne laisse pas beaucoup de 
choix aux pays maghrébins. Face à la vague déferlante de la mondialisation 
et où les actions solitaires ne sont pas de mise (Bacconnier, 2003), 
l’intégration régionale constitue, à n’en pas en douter, un moyen 
incontournable pour s’engager dans le commerce mondial. 

En outre, une analyse précise nécessite la prise en considération de l’écart 
de développement entre les pays européens et maghrébins.  

4.1. La régulation des marchés financiers 

La régulation des marchés financiers englobe la libéralisation bancaire et 
financière, accompagnée d’une harmonisation de la réglementation entre les 
pays de la zone intégrée. 

Le secteur bancaire dans les pays maghrébins a connu des mutations 
importantes en matière de législation surtout après les années 1980, dans le 
cadre de la restructuration économique dictée par le FMI et qui s’est 
imposée comme une nécessité du passage de ces pays  à l’économie du 
marché et l’intégration à l’économie internationale (Keramane, 1996). En 
effet, sous l’égide du FMI, la porte était grande ouverte au processus de 
privatisation (Bras, 1999), donc aux opérateurs privés et étrangers et ce dans 
une volonté d’assainir les portefeuilles des banques et d’encourager une 
concurrence saine et loyale, après des décennies du monopole de l’Etat. 
C’est dans ce cadre qu’on peut envisager le rapprochement entre le secteur 
financier des pays en question. 

Cette ouverture du secteur bancaire aux différents opérateurs a permis, dans 
les trois pays maghrébins, une évolution de sa structure. Ceci s’est manifesté 
principalement dans l’augmentation du nombre de banques privées et 
étrangères opérant sur leurs sols respectifs. 
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La réglementation de chacun des trois pays maghrébins autorise à toute 
banque étrangère d’exercer sur son sol à condition de respecter les lois 
dictées par les autorités nationales et qui sont généralement conformes aux 
normes internationales (Knight, 1999). 

En effet toute banque maghrébine ayant obtenue l’agrément dans son pays 
peut, après autorisation, exercer dans les autres pays maghrébins sans 
aucune discrimination. Ceci, peut être considéré, dans un premier temps un 
acquis fondamental en attendant d’autres initiatives vers une coordination 
des politiques maghrébines. 

En ce qui concerne le mouvement des capitaux, il est possible aussi bien aux 
résidents qu’aux non-résidents d’opérer des transferts (Abed, 2003). Ainsi, 
pour le financement des activités à l’étranger complémentaires à leurs 
activités dans leur pays respectifs, les agents résidents sont autorisés de 
transférer des capitaux à l’extérieur. Cette mesure est valable pour l’Algérie  
(Khennas, 1992), le Maroc3 et la Tunisie (Abbate, 2001). Il est également 
reconnu le droit aux entreprises étrangères (maghrébines soient-elles ou 
non) de transférer leurs profits. 

En reconnaissant le rôle important de la bourse au développement et à la 
diversification du mode de financement de l’économie, les autorités 
maghrébines ont adopté plusieurs mesures pour améliorer la capacité de ce 
marché dans la mobilisation des ressources. Des avantages fiscaux et de 
nouvelles réglementations ont été mises en place afin d’encourager les 
investisseurs, nationaux et étrangers, de pénétrer les marchés boursiers 
maghrébins. 

Malgré ces mesures, le rapport entre la capitalisation boursière et le PIB 
reste en deçà des attentes surtout en Algérie où ce taux ne dépasse pas les 
0.1%. Pour les deux autres pays maghrébins, la situation est meilleure dans 
la mesure où ce taux dépasse, respectivement, les 20% et  50% en Tunisie et 
au Maroc. Cette situation est due de prime abord au nombre très limité des 
titres cotés permettant la mobilisation de l’épargne nationale et étrangère et 
aux  difficultés financières qui touchent les secteurs des assurances (cf. 
tableau n° 02). 

 

 
                                                        
3 www.animaweb.org/ 
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Tableau n°2 : évolution  des marchés boursiers maghrébins, 2007 et 2011.  
Pays Nombre de sociétés cotées Capitalisation du marché 

(% du PIB) 
 2007 2011 2007 2011 
Algérie    2 3 0.07 0.09 
Maroc     73 75 100.95 59.95 
Tunisie       51 57 13.72 20.85 
Sources : élaboré par l’auteur selon les sources : Bourses d’Alger, de Casablanca et de 
Tunis,   CNUCED, UNCTADstat (2011) 
 

Certes, les systèmes financiers maghrébins se trouvent à des niveaux 
différents de développement, mais l’analyse effectuée dans le cadre de ce 
travail montre une convergence des politiques adoptées en matière de 
libéralisation bancaire et financière. Faut-il noter que cette convergence 
n’est pas l’aboutissement d’une démarche volontariste visant à rapprocher 
les systèmes financiers maghrébins, mais elle résulte des exigences des 
institutions internationales notamment, le FMI et l’OMC. Cependant, une 
possibilité d’intégration financière maghrébine est de mise. 

4.2. Le contrôle prudentiel  
La démarche prudentielle est au cœur du suivi de l’activité bancaire par les 
instances de contrôle, notamment les banques centrales et les autorités de 
supervision tant au niveau national, régional ou encore international. 

Dans les pays du Maghreb, vu leur implication avec le FMI, suivent les 
mêmes directives qui leur sont imposées. En effet, dans le cadre du contrôle 
prudentiel, l’Algérie, le Maroc et la Tunisie suivent la même politique, à des 
différences près. Les banques et établissements financiers maghrébins sont 
contrôlés selon deux modalités (tout comme les européens) : le contrôle sur 
place effectué par des missions d’inspections et sur pièces à partir des 
documents envoyés à l’autorité de tutelle. 

En plus, dans les trois pays, les autorités de contrôle ont mis en place des 
règles de prévision contre les risques d’insolvabilité, d’illiquidité et le risque 
de marché. Deux instruments sont utilisés sur ce sujet : l’application de ratio 
prudentiel obligeant les acteurs à avoir des niveaux de fonds propres 
adéquat qui tient compte des risques encourus et l’application d’un système 
d’assurance des dépôts destiné à protéger les déposants contre les 
défaillances bancaires. 
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En effet, la mise en place des accords de Bâle I et II dans les pays du 
Maghreb permet aux banques maghrébines de converger vers les standards 
internationaux ainsi un rapprochement entre les trois pays du Maghreb en 
terme de régulation et de contrôle.  Ces convergences dans la réglementation 
(avec d’autres mesures complémentaires propres à chaque pays) sont dues 
comme dans le premier cas de régulation aux engagements des pays 
maghrébins avec les institutions internationales. On peut reprocher au 
Maghreb une atonie quant à l’application de ces réglementations à cause de 
la défaillance du système judiciaire4 qui, notons le, est au cœur de la 
réforme dans les trois pays en question. Cette initiative renforcera 
l’application des règles prudentielles.  

Force est de constater que ce deuxième point a constitué la cheville ouvrière 
de l’intégration financière européenne et qui sera de même pour une 
éventuelle intégration maghrébine. 

4.3. Analyse de l’harmonisation fiscale 
L’absence d’harmonisation des politiques fiscales n’a pas freiné le 
processus d’intégration financière en Europe (Plihon, 2002). En effet, il a 
fallu attendre la réalisation de l’intégration pour voir apparaître les 
premières tentatives d’harmonisation fiscale. A titre d’exemple, l’UE 
envisage d’instaurer une assiette commune de taxation5.     

Au Maghreb, parler à ce stade d’une harmonisation fiscale serait prématuré, 
dans la mesure où les politiques fiscales de chaque pays dépendent de leurs 
caractéristiques économiques, ce qui est tout à fait normal. Néanmoins, 
l’absence d’une telle harmonisation ne constituera pas un frein à un éventuel 
processus d’intégration financière, du moins à court terme, si les opérateurs 
maghrébins perçoivent de réels avantages à intégrer le marché de la région. 

 

 

 

                                                        
4 Peterson Institute for International Economics (2008), Banking and Insurance Sector 
Study  Prospects for Greater Global and Regional Integration in the  Maghreb, Washington, 
DC 
 
5 www.euronews.net. 
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5. Conclusion 
Malgré la spécificité de chacun des systèmes économiques des pays 
maghrébins, l’analyse que nous avons effectuée laisse apparaître une 
possibilité d’adoption du modèle européen d’intégration, sans pour autant 
être sur mesure. 

En effet, en matière de régulation, de libéralisation financière et de contrôle 
prudentiel, l’Algérie, la Tunisie et le Maroc suivent les mêmes politiques 
qui ont constitué la pierre angulaire de l’intégration financière européenne. 
Mais faut-il le mentionner, les pays candidats à l’intégration doivent être en 
mesure de renforcer et de veiller à la bonne application de ces politiques et 
surtout de promouvoir les relations intermaghrébines en matière de 
coordination et d’harmonisation et de faire table rase de tous les conflits qui 
peuvent exister entre eux. 

En plus, l’intégration maghrébine s’impose comme une solution inévitable 
face à la montée en puissance du courant de mondialisation et en parallèle le 
phénomène des groupements régionaux qui ne font que minimiser les 
chances des pays en développement d’avoir une part du marché mondial et 
de subsister à la concurrence. 

En dépit d’être un rêve ou une nécessité, l’intégration maghrébine est une 
demande solennelle faite par les « partenaires » européens et américains. 
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