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م الأداء  دور و ي  ة  ا ب ا رات ا   ؤ
ركات ي  ا ل ا بؤ با   وا

  
ار ل ا ور ط د   ا

وم  ع اد وا ة الاق ةك   الإدار

زرقاء/                                                                               الأردنجامعة ا
  
  
  

خص   ا
ى اھم     دراسة ا یر ا ویم ت ي ت ا  ا واھمیتھ ي  ودورھ ا م یل ا ت ي ا یة   ما نسب ا یة استخدام ا

دد من  ي  م ق  ل تطبی ك من خ ركات وذ ي  ما ل ا تساب ا ي ا ركات وایضا  داء  ا
ة  ھ موا ھا و ب  ن ي سبیل ت ك  ذ , وك ائ نت رض ا اني و بی رسم ا ركات وایضا استخدام ا ا

یة ا ما زمة ا ارب ا وي وت اط   ى  ارتب صول  ى نتائ مھمة منھا ا ث ا با میة. وتوصل ا ا
ین  ا ب یم اط   رتب ركات باستخدام ا ي  ما ل ا یمة ا ركات و  ي  ما داء ا یمة ا نتائ بین  ا

نتائ باستخدام  ك اختبار ا ي وكذا ما ل ا ي وا ما داء ا ة استخدام(t- testیم ا ائ  )، وامكانی نت ا
ادة منھا. ست یة  ما سواق ا ي ا رضھا    و

ة ا ات ا ك بؤا ي،ادوات ا ا داء ا ي، ا ا ل ا ي،ا ا ل ا ة،ا ا ب ا  .: ا
  

Abstract 
   The study points to the importance of using financial ratios in financial analysis and its 
role and its importance in performance evaluation of companies and also in calculating the 
financial failure of companies through the practical application of a number of companies 
also use the graph and display the results, as well as in order to avoid failure and the face of 
global financial crisis. The researcher found significant results, including convergence of 
results between the value of the financial performance of companies and the value of 
financial failure of companies, through the correlation between them and examine the 
results by t-test, and the possibility of the use and presentation of results in the financial 
markets to take advantage of them. 
Keywords: Financial Ratios, Financial Analysis, Financial Failure, Financial 
Performance, Prediction Tools.    
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ة د   :ا
ى    ة  ی ما ات ا زم ي ا ة  زاوی ر ا تصادیة  اری ا م ي  ا م ل ا ی ت یمثل ا

ة  مخت دول ا ادیات ا تص ى ا ا  كس آثارھ ن ي ت ت ة. وا دو ادي  تص اط ا ن توى ا مس
م  ا ي  ائدة  س ادیة ا تص ة ا م و ل ا ادیات ب تص ذه ا ین ھ داخل ب ت رابط وا ت م ا ك ب

یوم.   ا
  

اً و   ام اً  ری رف ت ذي ی روع. وا م ة  ی ما ة ا زم ة ا صی ر  تب ي ی ا م ل ا ا
تمراریة  ات اس ب اء بمتط ب ى ا روع  م ة  متا ة ا ی ما وارد ا م درة ا دام  ھ ان ى أن

روع . م اط ا   ن
  

ة    ة موس ی م ة و ات نظری ود دراس ة و ث أھمی با رى ا ق ی منط ذا ا ن ھ وم
ى ت ة ترتكز  م ل وم ی ت ھ باستخدام أدوات ا ؤ ب تنب ي وا ا م ل ا اد ا باب وأب ل أس ی

ارات ( ختب راء ا یم وا ین ا اط ب رتب ة وا ی ما نسب ا ا ا ي ومنھ ما د t-testا تاك ائ  نت  (
. ب زمات) مست ل (ا یل من آثار ھذا ا ت تھا و  من ص

ة  درا ام    :الإطار ا
ث ب ة ا   :أھ

ة تت  دراس ي. ونض ا ا م ل ا اد ا باب واب ة اس ی ما ب ا نس تخدام ا ل وباس ی ت اول با ن
ل  ب ل  كام ي ا ا م ل ا ؤ) با تنب ر (ا مبك ف ا ك تي تمثل أدوات ا ات ا تر م ة من ا مو م
روع  م دارة ا ی  ا یت ، مم ب ت وض مس سین ا ت ة  ی ما نسب ا ض ا ھتمام بب ھ وا و و

رارات ق استخدام  إمكانیة اتخاذ ا ن طری ل  ذا ا ة ھ ا م مناسب  ت ا و ي ا مناسبة  ا
ار( اط واختب رتب اھمین t-testا مس ة ا زز ث ات ت وم ن م ھ م دم ا ت ة بم دراس ا أن ا ). كم

ین  م ادیمیین وا ك ل ا ب ن  ا م ادة منھ ت س ن ا دراسة یمك ى أن ھذا ا وة  روع،  م با
ب راء دراسات مست ي أ یین  ما موضوع.ا ول ا   یة 

ث ب ة ا   :ك
ل   ی ي ت ة  ی ما ب ا نس ر ا ناص ن  ة م مو تخدام م ى اس زت  ة رك اب س ات ا دراس ا

ك ركزت  ذ ة.  ی ما نسب ا زمة ا كامل  ستخدام ا تنبؤ بھ). دون ا دیده وا ي (ت ما ل ا ا
ل  ی ي ت ا  تمادھ زمة وا ى إمكانیة استخدام مثل ھذه ا دراسة  داً ھذه ا ی ي ب ا م ل ا ا

رأي. ي ا ات  خت تھادات وا   ن ا
  

ة درا   :أھداف ا
اد    تم ة با ی ما ب ا نس ة)  ة متكام زم ل ( ار متكام اء إط ى بن ة إ دراس دف ا تھ

یین  ا م ین ا م دارسین وا ون   ً یكون  ام ریاضیة تمثل إطاراً  نماذج ا ة من ا مو م
ر م ي  ما داء ا ویم ا .ي ت نتائ صائي  ستخدام ا ي م ا ما ل ا تنبؤ با   وع وا

  
  



عة  اد وا ق عدد                                                                         ا    8/2012 ا
 

9 
 

ة اب ات ا درا   :ا
ریدریك وآخرون  .1  :Frederic &et al  2007دراسة 

ر    ذة بنظ ة أخ ی م ة ا تنمی ركات ا ي  داء  یم ا ت راح  ت ة ا دراس ذه ا ت ھ وض
داء. اس ا ی ي  ة  ی تما یة وا ی ت ة وا ی ما ي ا وا ن ار ا تب وذج  ا ویر نم وتط

ل  ات ا ث در ی ال من  م ات ا اس تصنیف منظم ی ي  ریاضي یمكن استخدامھ 
ي. ما   ا

  :De Tone, & Tonchia, 2001دراسة دي توني  . 2
ي    ات  ی م ي إدارة ا داء  اس ا ی وذج  ى وض نم ة  دراس ذه ا ت ھ اھتم

اج/ ا نت ین ا ة ب ل ا ی ل ت ن خ ة م ی یطا اری ا م ز ا تركی ة م ا ی نتا یف وا ا تك
ریة. ب موارد ا   ى أھمیة أكبر 

سین . 3   Husain 1988:دراسة 
ة    متخصصة بصنا یة ا صنا ات ا رو م ي ا داء   یاس ا دراسة  تمدت ھذه ا ا

ذه  ي ھ ة  ی ما ة ا ی رب ة ا ل دراس ن خ ل م ظ ار ا ى أس ره  دش وآث ن ي ب كر  س ا
. اری م   ا

  
ر دراسة ت. 4   Taffler 1983:ا

ـ     رف ب وذج ریاضي  دراسة نم ءه   Z-scoreاستخدمت ھذه ا م ة ا اس در ی
نبھ. ي وت ما ل ا تنبؤ با ي ا بریطانیة ویستخدم  ركات ا دد من ا یة  ما   ا

ي:   دد كما ی نموذج تت ریاضیة  ة ا صی   وا
  

ة) متداو صول ا     (ا
+ C2 

ضریبة) بل ا رب      (ا
Z = C+C1 (وبات مط ي ا ما ة)  (إ متداو وبات ا مط   (ا

  
  

C4 (NCI)+  
                            

  یث أن:
Z .وبة مط ة ا نتی ي ا   = صا
C .امل ثابت  =  

C1- C4 ي توا ى ا تسبة  رب م یة ا ما نسب ا امل ا   )(0.53 ,0.13 ,0.18 ,0.16   = م
NC1 ول ص یر (ا ص د ا م ي ا ة  ی ما ة ا یو س بة ا ف -= نس ة/ك متداو ات ا وب مط ا

یات م ك). -ا ستھ   ا
ة  ی ما ا من مصادرھا ا یاتھ ما ل  ركة تموی ي تستطی ا ت ام ا ی دد ا ى  ابھا  تس وتم ا

ي.   خار تراض ا ى ا وء إ ف إیراداتھا دون ا ة تو ا ي  ذاتیة    ا

ة) متداو وبات ا مط     (ا
+ C3 (صول ي ا ما   (إ



داء دور ویم ا ي ت یة  ما نسب ا رات ا كسار                                                     ..... مؤ ل ا  ط

10 
 

, Taffler and Agarwal (2005, p10)  د مضي تھما ب ي دراس ا  ر  25بین ى ن سنة 
ذ ی ونا زال ص ه  نموذج ا ر بان ا  .دراسة تا

  
  

ة ا ب ا خدام ا ي با ا م الأداء ا   :و
ز    مرك ة  مكون ر ا ناص ین ا ة ب اس ا ی ھ  ى أن رف  ي ی ا م داء ا ویم ا ت

روع م ي  ما ى  ا وف  و ي)  ی ت اط ا ن مساھمین/ ا وق ا وبات،  مط صول، ا (ا
روع،  م ي  ا م ز ا مرك ة ا دى متان د م دی ي، ت ا ت ر، وبا ناص ذه ا ین ھ وازن ب ت ة ا در

ي. ما ل ا تنبؤ با یاس ا ك یمكن   ى ضوء ذ   و
ط         ي استخدام ا ما داء ا ویم ا ي ت مستخدمة  یب ا سا ة ومن ا ی ما نسب ا ام  ار ا

كس  ن ي وت ی ت اط ا ن ة وا مدیونی ة وا ی رب رات ا ین مؤ ة ب ربط ا دة ت ة وا زم ك
روع. م داري  داء ا ى ا   آثارھا 

ویم    ي ت ن استخدامھا  ي یمك ت ة ا ی ما نسب ا ام  طار ا ي یوض ا تا كل ا وا
روع (  م ي  ما داء ا   ) .p 373  ,1978 Courtisا

  
  

  
م ( كل ر ب) 1ا ن  طور  ة  ا ب ا ام    )p.1978  Courtis ,373ل( الإطار ا
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ة    ی ما نسب ا ام  طار ا ل ا یة تمث ما رات ا مؤ ة من ا مو ث بوض م با ام ا

بة.  ل نس ك د  تم م اس ا ی م ر ا روع م ذك م ي  ا م داء ا اس ا ی ي  تخدامھا  ن اس یمك
دول ي ا ة  ي( وموض تا ة،  .) ،(د2003مطر، .انظر دمزید  ا ی خ   ) : 2004ا

م ( ھا:1دول ر تھا ووص یة صی ما نسب ا   ) ا
یھا: -1 ارف  مت یة ا رب   نسب ا
بة  ت م ا غة  ا ص تمد  ا م یاس ا م   ا

ستثمار-أ ى ا ائد        ا
ودات   .1 مو ي ا ما ى إ رب  ي ا رب  صا ي ا ن   صا أكثر أ10م ن %  ل م

مال  ي است ك یمثل سؤ  ذ
ودات. مو   ا

ودات) مو یة ا دل إنتا ودات  (م مو ي ا ما   إ

كیة  .2 م وق ا ى  رب إ ي ا رب  صا ي ا ل من   صا ید10أ یر   %  
كیة م   وق ا

امل  .3 مال ا ى رأس ا رب إ ي ا رب  صا ي ا ن   صا ل م ر 25أ تب % ی
ید یر  ر  مال ا  مؤ   املرأس ا

ى   .4 رائب إ ض ل ا ب رب  ي ا ا ص
ة متداو وبات ا مط   ا

رب ي ا وة   صا اكثر50وتكون ب  %  

ة   متداو وبات ا مط     ا
ى   .5 ریبة إ ض دة وا ائ ل ا ب اح  رب ا

ودات مو ي ا ما   إ
ائدة  بل ا رباح  ا

ضریبة  ي  \وا ما ا
ودات مو   ا

ن  ل  ل أن  ت ض ی
د 10 وائ د د ا % ب

ض   رائبوا
رب       ب. ھامش ا

ات  .6 مبی ى ا رب إ ي ا رب  صا ي ا طاع  صا   سب ا
ات مبی   ا

مال       ج. دوران رأس ا
ودات  .7 مو ي ا ما ى أ ات إ مبی ات  ا مبی طاع  ا   سب ا

ودات مو ي ا ما   إ
كیة   .8 م وق ا ى  ات إ مبی ات  ا مبی طاع  ا   سب ا

كیة م   وق ا
مالا  .9 ى رأس ا ات إ ات  مبی مبی طاع  ا   سب ا

امل مال ا   رأس ا
ثابتة  .10 ودات ا مو ى ا ات إ مبی ات  ا مبی طاع  ا   سب ا

ثابتة ودات ا مو   ا
 
 
داري2 داء ا   . نسب ا
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دین       أ.سیاسة ا
مدینون  .11 ى ا ات إ مبی ات  ا مبی طاع  ا   سب ا

مدینون   ا
مدینون إ  .12 یومیةا ات ا مبی دل ا مدینون  ى م طاع  ا   سب ا

  
  

یومیة   ات ا مبی دل ا   م

یومیة  .13 تریات ا م دل ا ى م دائنون إ دائنون  ا طاع  ا   سب ا
تریات    م دل ا م

یومیة   ا
ة-ب بضا       ا

ة  .14 بضا ى ا ات إ مبی ات  ا مبی طاع  ا   سب ا
ة   بضا   ا

ى ا  .15 زون إ مخ ة ا ودات ك مو
ة متداو   ا

مخزون ة ا ن   ك ل 25 تزید  % و ت
ل مان أیھما أ د ا ة    ن  متداو ودات ا مو   ا

مخزون  .16 ة ا دل ك ى م ات إ مبی ة ا ات  ك مبی ة ا ك  ك   كذا
مخزون   ة ا دل ك   م

ودات  .17 مو ي ا ما ى إ مخزون إ ة ا مخزون  ك ة ا طاع  ك   سب ا
ي   ما ودات إ مو   ا

امل  .18 مال ا ى رأس ا مخزون إ ة ا مخزون  ك ة ا ك  ك   كذا
امل   مال ا   رأس ا

دارة-ج       ا
اط   .19 ن دة مصاریف ا ات زائ مبی ة ا ك

ات مبی ى ا   ا
ات +  مبی ة ا ك
اط ن   مصاریف ا

ل90 ا  %  

ات   مبی   ا
رب  .20 ي ا ما ى إ اط إ ن ا  مصاریف ا ن   %50-30  طمصاریف ا
رب   ي ا ما   إ

ات  .21 مبی ى ا ات إ مبی ة ا ات  ك مبی ة ا ل من   ك ضل ا   %80ی
ات   مبی ي ا ما   إ

 
 
ودات -د مو كیة: –تركیبة ا م   ا

    

كیة  .23 م وق ا ى  امل إ مال ا امل  رأس ا مال ا طاع  رأس ا   سب ا
كیة م   وق ا

م  .24 ى إ زة إ ت م اح ا رب ي ا ا
ودات  مو   ا

زة  ت م رباح ا ك  ا   كذا
ودات مو ي ا ما   إ

امل  .25 مال ا ى رأس ا دیون إ دیون  ا   %40-30  ا
امل مال ا   رأس ا
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ال   .26 م ى رأس ا ة إ متداو ات ا وب مط ا
امل.   ا

ة  متداو وبات ا مط ك  ا   كذا
امل   مال ا   رأس ا

مو  .27 ى ا ة إ متداو ودات ا مو ودات ا
ل) ة ا ثابتة (طوی   ا

ة متداو ودات ا مو طاع  ا   سب ا
ثابتة   ودات ا مو   ا

ودات  .28 مو ي ا ما ى إ كیة إ م كیة  وق ا م ن   وق ا   1:1 تزید 
ودات   مو ي ا ما   إ

دیون  .29 ى ا ثابتة إ ودات ا مو ثابتة   ا ودات ا مو ن   ا ون  2:1أكثر  ك كي  و
ة ض بة  ل  ا ب ن 

ون دائ   ا
دیون     ا

ي   .30 ا م ى إ ة إ ثابت ودات ا مو ا
ودات مو   ا

ثابتة ودات ا مو طاع  ا   سب ا
ودات   مو ي ا ما   إ

ي   .31 ا م ى إ ة إ متداو ات ا وب مط ا
ودات مو   ا

ة متداو وبات ا مط ن   ا د  ب أن  تزی ی
ي 50 ا م ن إ % م

وداتھا   مو
ودات   مو ي ا ما   إ

رب   .32 ي ا ى صا زة إ ت م رباح ا زة  ا ت م رباح ا د   ا ل أن  تزی ض ی
ي 50ن ا م ن إ %م

وداتھا   مو
رب   ي ا   صا

ي   .33 ا م ى إ ة إ متداو ات ا وب مط ا
وبات مط   ا

ة متداو وبات ا مط دار   ا د م ب أن  یزی ی
ن  دائنون  ن 50ا % م

مان  ض وب  مط ي ا ا م إ
تسدید   ا

مط ي ا ما   وباتإ

ة) و د ون (ا د د ا د ى  درة        ب ا
ل: -أ       صیرة ا

ة  .34 سیو ة  نسبة ا متداو ودات ا مو   2:1  ا
ة متداو وبات ا مط   ا

ة  .35 سری نسبة ا ة   ا متداو ودات ا مو  –ا
مخزون   ا

ن  ل    1:1 ت

ة متداو وبات ا مط   ا
متداو  .36 وبات ا مط ى ا د إ ن د  ةا ن یل  ا ك ب ل من ذ د أو أ   وا

ة  متداو ودات ا مو   ا
ات  .37 مبی ى ا ة إ متداو ودات ا مو ة   ا سری ودات ا مو ل من   ا ب أن تكون أ   1ی

ات مبی   ا
ات  .38 مبی ى ا ة إ سری ودات ا مو ة   ا سری ودات ا مو ك  ا   كذا

ات مبی   ا
ات   .39 مبی ى ا د إ ن د  ا ن ككذ  ا   ا

ات مبی   ا
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كیة   .40 م وق ا ى  ة إ متداو وبات ا مط ة   ا متداو وبات ا مط ن   ا ل م ون أ ب أن تك ی
ة 50 كی م وق ا ن  % م

ظروف  سن ا   ي أ
كیة م   وق ا

ي   41 ا م ى إ ل إ ام ال ا م رأس ا
ودات مو   ا

امل مال ا   %10-5  رأس ا
ودات   مو ي ا ما   إ

ودات ا  .42 مو ي ا ا م ى إ ة إ متداو
وبات مط   ا

ة  متداو ودات ا مو ین   ا راوح ب % 90-25تت
طاع وبات    سب ا مط ي ا ما   إ

ودات  43 مو ي ا ما ى ا د ا ن د  ا ن   %80-10تتراوح بین   ا
ودات     مو ي ا ما طاع  ا   سب ا

ي   44 ا م ى إ ة إ ری س ودات ا مو ا
ودات مو   ا

ة سری ودات ا مو راوح   ا ینتت % 85-15ب
طاع ودات    سب ا مو ي ا ما   إ

ة الأجل:-ب       طو
كیة  .45 م وق ا ى  دین إ ي ا ما دین  إ ي ا ما ل من  إ ضل أ   %30ی

كیة م   وق ا
ودات  .46 مو ي ا ما ى ا دین إ ي ا ما دین  إ ي ا ما ن   إ د  ز ب أن   ج

ي 50 ا ن إج  %
ھا.   وجودا

ودات مو ي ا ما   إ

ثابتة  .47 ودات ا مو ى ا كیة إ م كیة   وق ا م ن   وق ا ل    %75أن  ت
ثابتة   ودات ا مو   ا

دین  .48 ي ا ما ى إ سھم إ یة  سو یمة ا سھم  ا یة  سو یمة ا ن   ا ى م ون أ ضل أن تك ی
طیة. ت دین  دین  یم ا ي ا ما   ا

دي -ج ن ق ا تد       ا
دي إ  .49 ن ق ا تد دینا ي ا ما دي  ى إ ن ق ا تد   1:1  ا
دین   ي ا ما   إ

ودات   .50 مو ي ا ما ى إ دي إ ن ق ا تد دي   ا ن ق ا تد   %80-30تتراوح بین   ا
ودات   مو ي ا ما   إ

ات   .51 وب مط ى ا نوي إ س ل ا تموی ق ا د ت
ة  متداو   ا

سنوي  تمویل ا ق ا   1:1  تد
ة   متداو وبات ا مط   ا

ق  .52 تد كیة ا م وق ا ى  دي إ ن دي   ا ن ق ا تد ن   ا د  ن 25 یزی % م
تیاطیات مال وا كیة    رأس ا م   وق ا

ات   .53 مبی ى ا دي إ ن ق ا تد دي   ا ن ق ا تد ن   ا ضل أن تزید    %50ی
ات   مبی   ا

ترات   .54 ل ا ود دین خ وبات - اصول  دم و ط
ف  ة/ ك داو

ات ك  - ا ھ ا
ات ( صرو اوا

ن  ز ى ا را بة  ا
اة  درة ا ام و وبالأ
ل  و راربا ى ا

ام) .   (با
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ة)  د ة ا غ   ا
  
  

ي ا اس الأداء ا ة    :طر
ات    مو ث م ى ث ة إ ی ما ب ا نس نیف ا تم تص ركة ی ي  ي  ا م داء ا اس ا ی

ة ب ثانیة مت یة ، وا رب ة بنسب ا ى مت و ة ا مدیونی ة نسب ا ث ثا داري، وا داء ا نسب ا
یة تا ة ا صی دد با ذي یت ي ا ما داء ا یمة ا ھا تكون  مو ة. وھي بم سیو   :وا

(Al-kassar,2008)   (Al-Kassar & Soileau; 2012,pp.663-678),  
ة مدیونی بة ا دل نس داري+ م داء ا ب ا دل نس ة + م ی رب ب ا دل نس ي = م ا م داء ا  ا

ة. سیو   وا
ل،    وام ل ا ی ة ت اد طری تم ي با ما داء ا یمة أ یم ب مست خط ا ة ا اد اد م ویتم إی

نسانیة ( وم ا صائیة   ة ا مو م ى ا وع إ ر یة:SPSSبا تا خطوات ا   ) وبا
  
  

مختارة. .1 یة ا ما نسب ا یة  یمة ا تساب ا  ا
نسب. .2 رتباط بین ھذه ا اد ا  إی
و .3 د ا دی اوي ت ل یس وام ذه ا دد ھ ة ( و و مص ة  ب ا مت ر ا ی ل  ام

مختارة). یة ا ما نسب ا  ا
ر  .4 ی ل  وام ى أن ا ثین  ا ب ق ا ث یت ی ل  وام ب  ا ت ة ا مر

ر  ی ل  وام ل ا وی تم ت ي ی ا ت دة. وبا ی اء م ل بن وام ل  ة  تمث ب ا مت ا
ر باستخدام برن ة ذات ن أكب ب ا وامل مت ى  بة إ ا مت تم ا ام ریاضي ی

تساب. ابل  دد  دد م ى  وامل إ ویل ا  یھ ت
ي  .5 ا م داء ا ة  نھائی ة ا یم تساب ا ة ا اد د م دی تم ت ك ی ى ضوء ذ و

ار  راض اختی ت ى ا ي ( و ا ی ركات) 25كم ة  ی بة ما د نس مزی  :
ى  انظرا

(Al-Kassar & Soileau; 2012,pp.663-678) (Al-kassar,2008)ِ :  
FP (Y) = C1 R1 + C2 R2 + C3 R3 + …………….+ Cn Rn+ C 

  یث أن
Y .ركات ي  ما دا ا   = ا
C1 .تسب م ى ا و نسبة ا   = وزن ا
R1ى و نسبة ا   = ا

n نسب دد ا  =  
Cدار ثابت   = م
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تماد    بیانات با یل ا د تم ت ى  SPSSو صول  م ا وامل) وث یل ا ب ت ( بمو
ركا ة  نھائی نتائ ا ن ا مطا ركة ا ام، و ل ا ن ركة ا أمین،  ت ركة ا ث وھي: ث ت ا
ام  ر طائھم ا ي أدناه. 3، 2، 1وثم أ ة وكما موض  سھو ي   توا  ى ا

 
  

م ( ي) 2جدول ر ا داء ا   :م ا
Year/company No. 1 2 3 

1998 -5.743 1.593 0.5156 

1999 -3.415 2.6789 -0.11 

2000 -3.585 1.7545 -0.455 

2001 -3.41 0.7927 0.1057 

2002 -3.354 -1.411 -0.994 

2003 -3.887 -1.986 -1.458 

2004 -2.524 -2.313 -1.704 

2005 -4.053 -1.451 -1.705 

2006 -4.945 -0.892 -1.199 

2007 -6.03 0.0928 -2.454 

2008 -3.173 -1.796 -2.475 

2009 -2.96 -1.09 -2.28 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



عة  اد وا ق عدد                                                                         ا    8/2012 ا
 

17 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

م ( كل ر ي:2ا ما داء ا یم ا  (  
  
  
  
  

  
  
  
 

ركات ي  ا ل ا   :اس ا
ان      ث با ار ا ي 1983ي (  Taffler) و  1977ي (   Taffler  and Tisshawأ  (

یة ما ءه ا م مدیونیة (ا یاس ا ول  ى  )دراساتھما  ة  ساس مبنی ي ا تي ھي  ركات وا
مریكي ( ستاذ ا كل واض Altman, 1968دراسة ا دد وب ة تت أن ا ھا ب یاس  ) و

یة وھي: ة نسب ما   ي أرب
ة  .1 داو وبات) ا ط ات(ا زا ى ا بة إ ضر بل ا رب   :  PBT/CLبة ا

ى  ضریبة  بل ا رب  سمة ا ل  تسب من خ ركة وت یة  رب یس ا نسبة ت وھذه ا
وتھا  ة، ونسبة  متداو تزامات ا   53 . نموذج %ا

ات  .2 زا ي ا ا ى إج ة إ داو  : CA/TLبة الأصول ا
صول  سم ا ل  تسب من خ ركة وت امل  مال ا ة رأس ا ا یس  نسبة ت وھذه ا

نموذج  وتھا  تزامات، ونسبة  ي ا ما ى إ ة إ متداو  . %13ا
ي الأصول:  .3 ا ى إج ة إ داو ات) ا زا خصوم (ا  :CL/TAبة ا

ات  تزام مة ا س ل  ن خ ب م تس أة وت من ة  ی ما اطر ا مخ یس ا بة ت نس ذه ا وھ
نموذج وتھا  صول ونسبة  ي ا ما ى إ ة  متداو    %18 .ا

رات  .4 ل ا ن خ دم وجود د  :  NCI )(No- Credit Interval بة 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ركة 1

-8

-6

-4

-2

0

2

4

ھ ا

ھ ا

ي ا داء ا م ا

ركة 1
ركة 2
ركة 3
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زم ى ا یر إ نسبة ت صیرة. وھذه ا ترات  ي  أة  من ة  سیو ة ا ا یس  دة) وت م ن (ا
ا  ا من مصادر إیراداتھ یاتھ م ل  ستمرار بتموی أة ا من ھا تستطی ا تي من خ یام وا با

نموذج   وتھا  نھا. ونسبة  یرادات  ت ا ط ذاتیة) إذا  خاصة (ا  . %16ا
  

ث  با تطاع ا ة  Tafflerواس ویر دراس ن تط ل  Altmanم اب ا تس وذج  ووض نم
رف  ل  ي من خ یاس  Zوكما ی ي  Zیث یمثل م ما ل ا   ا

 
+C4NCI 

CL  
+C3 

CA  
+C2 

PBT  
Z=CO+C1 TA TL CL 

دار ثابت COیث أن      یمثل م
يتمثل أوزان  C4 … C1وأن    با نسب وا یة. ا ما نسب ا  یمثل ا

 
  

ن    ي یمك ت ركة وا ھ ا ي توا ت مخاطر ا یس ا ة سویة ت رب ة ا ی ما نسب ا وأن ا
خیصھا بر د سماھا ت د و اس  Tafflerم وا ی ابھ  Zبم ت ة ا ا یتضمن در سر كم ذا ی وھ

د  ن س). و ي (ا ا م سر ا خبرة با ا ا ب ھ ری تي یمكن ت ركات وا ك ا ت یة  ما یة ا ھیك
وذج  نم اھد أن ا ا ن ی ا ما م أدائھ ي ت ت دراسة وا ت ا ي ت ت ركات ا ه  نموذج أ تطبیق ا

ید مو كل  كس وب ً ی د ة ب رب ارة ا مخت نسب ا اً  تھا و ا ند م ل  ركة من ا ف ا
یل. ت ند ا دا  ى  اة كل نسبة    من مرا

ا و    یھ خصي  دخل ا ت دم ا اسوبیاً و نموذج  ا تھا ب ا نسب یتم م إن ا ي  تا وبا
نموذج. وة ا ة تتناسب م  نتی إن ا ك    بذ

  
ظ أن    ب أن ن إنھ ی ل  وأخیراً  ركة من خ ل  ا ف ا مو ة ا طی یمكن ت

ي  ك  ا موض ذ ركات وكم می ا دة  راءة وا ى  یر إ ابات ت س ا رات،  تبری ا
ي: تا دول ا   ا
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ي  ت ا ر ا ؤ بة   ا
وزن   ا
ي و   ا

ي و وزن ا ھ  ا غرض    ا

ضریبة .1 بل ا رب  ي  12.18 %53  ا ن دل ی م اع ا ارت
ز ا ن  اد  بت  ا

ئم) ي (م ما ل ا   ا
ة   متداو وبات ا مط   ا

ة  .2 متداو وبات ا مط ي  2.5  %18  ا ن دل ی م اع ا ارت
ز  ا ن   راب م ت ا
ر  ی ي ( ا م ل ا ا

ئم)   م

صول   ي ا ما   إ

صول   .3 ي ا ما  –إ
ة متداو وبات ا مط   ا

ي  10.68  16% ن دل ی م اع ا ارت
ز  ا ن  اد  بت ا

ما ل ا ئم)ا یة    .ي (م ی ت ات ا مصرو ا
یات  م ف ا دیة(ك ن –ا

ك) ستھ   ا
ة  .4 متداو صول ا ي  0.029  %13  ا ن دل ی م اع ا ارت

ز  ا ن  اد  بت ا
ئم). ي (م ما ل ا   ا

تزامات    ي ا ما إ
وبات) مط   (ا

    100%      
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م ( جدول ي  )3ر ة  خد ة ا ا رات ا ؤ يا ا ل ا بؤ با   اس ا

ة   Tafflerدرا
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

        
اك       ه أن ھن دول أ ن ا ي ( 3یتض م تھا وھ د اع م ة ارت ی رات ما ) 1,3,4مؤ

ر ( مؤ مدیونیة. أما ا دل ا اض م ني انخ ة. 2ت مدیونی دل ا اع م ني ارت ھ ی د اع م ارت  (
دت  وزن أك ث یب ا ی ة  متداو ات ا وب مط ة وا ی رب ین ا ة ب ة ا ى أھمی ة  دراس ا

ذا  ھ ي  و ن ر ا مؤ اس  .%53ا ی ي  ة  ی رب ة ا ي أھمی ة  دراس ذه ا ث م ھ با ق ا ویت
ین  رة ب مبا ة ا ى ا ة  یو س ار ا تص ي دون ا ا م ل ا ر با ی ت ولا ص ة  ا متداو ا

ة.وا متداو وبات ا مط ھا.وا بیاني  رسم ا ركات وا ل  یم ا تساب  ي نتائ ا   تا
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Year/company No. 1 2 3 
1998 -4.25 -3.2 0.9 

1999 -1.54 3 1.2 

2000 -2.19 1.3 1.5 
2001 -2.3 -0.8 2.1 
2002 -2.22 -1.1 2.4 

2003 -1.52 -1.4 -2.6 

2004 -1.91 -4.5 -2.7 

2005 -2.41 -4.6 -2.9 
2006 -2.62 -4.2 -2.4 
2007 -3.8 5.2 -2.8 
2008 -1.2 -3.1 -2.1 
2009 -0.9 -3.4 -2.3 
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م ( ركات :) 4جدول ر ل     ھ ا

 
م (         كل ر ي:3ا ا ل ا م ا  (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ركة  )1(ا

-6
-4
-2
0
2
4
6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ا

ة ا

ي ا  ا ا

ركة  ا
)1(

ركة  ا
)2(
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م ( م  5جدول ر  () رب ةاوا داو وبات ا ط بة /ا ضر بل ا ارة)  خ   ا

  
Year/company 

No. 1 2 3 
1998 -0.75 -1.25 1.6 

1999 -0.25 1.75 1.5 

2000 -0.15 0.9 1.9 

2001 -0.1 0.8 1.5 

2002 -0.3 -0.7 1.3 
2003 -0.16 -0.8 -0.9 

2004 -3.2 -0.9 -1 

2005 -2.3 1.1 0.8 

2006 -1.9 -1.8 -1.2 

2007 -1.7 1.4 -1.09 

2008 1.5 -1.2 -1.01 

2009 1.6 0.9 -1.05 
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م (جدول  م 6ر ة/ الأصول)  داو يا ا وبات إج ط   ا
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م ( كل ر ة/ الأصول) 5ا داو يا ا وبات إج ط   ا

  

  
  

م ( م 7جدول ر ة/ )  داو وبات ا ط يا ا   الأصول إج
  

Year/company 
No. 1 2 3 

1998 0.8 0.42 0.38 

1999 0.78 0.39 0.36 

2000 0.69 0.41 0.41 

2001 0.57 0.21 0.23 

2002 0.56 0.23 0.16 
2003 0.88 0.24 0.11 

2004 0.55 0.36 0.12 

2005 0.58 0.33 0.21 

2006 0.75 0.38 0.14 

2007 0.83 0.26 0.12 

2008 0.72 0.31 0.23 

2009 0.61 0.29 0.18 
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م ( كل ر ة/ ) 6ا داو وبات ا ط يا ا   الأصول إج

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

م(جدول  م 8ر صول)  رات = (ا ل ا ن خ ف  –دم وجود د ة)/ (ك داو وبات  ط
ات ك) –ا ھ   ا

  

  
  
 

ركة  1ا

0

0,2
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0,6

0,8

1
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ا

ة  ا

ة  داو وبات ا ط صول/ ا ي ا ا اج

ركة  1ا
ركة  2ا
ركة  3ا
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م ( كل ر رات = () 7ا ل ا ن خ ات –الأصولدم وجود د ف ا ة)/ (ك داو وبات   –ط

ك) ھ   ا
  

  
  

ركات ي  ا ل ا ة  طب ة  ة    :درا
ی   س ل ا ی د ت ي یسا ت ي وا ا م ل ا اس ا ی ي  مستخدمة  ة ا ی ما رات ا مؤ ة  و

ل  ی ي ت اھین  اك ات ك أن ھن ن ذ ظ م ی ي  ا م ل ا ر  مبك ذار ا ن ة ا ر بمثاب تب ت
ات  وب مط ة وا متداو ول ا ص ین ا رة ب مبا ة ا ى ا ز  ول یرك اه ا ت ة. ا یو س ا

تب اه ا ت ذا ا رض ھ ت ث ی ی ة.  متداو داد ا س ي  رئیس در ا مص ة ا متداو ول ا ص ار ا
زء كبیرمنھا. صول أو  یة ھذه ا سداد  یتیسر إ بتص صیرة. أي أن ا وبات ا مط   ا

ك أن    اح. ذ رب ق ا ی روع وت م اط ا تمراریة ن ض م اس ا اه یتن ت ذا ا وھ
تر إذا ا ة.  متداو ة ومنھا ا منت صول ا ى ا تمد  رباح ی یق ا ي ت ن ی یتھا  ضت تص

روع. م ة م استمراریة ا سیو ارض ا ك ت   ذ
دیر    روع ت م ة  ی ما دارة ا رئیسة  وظائف ا ى أن من ا تند إ ثاني: یس اه ا ت ا

ا  تثمارھا بم ة واس زم ل ا تموی ادر ا یر مص و ا وت روع م م اط ا ن ة  ی ما ات ا تیا ا
تا رباح وبا یق ا ي ت روع  م ق ھدف ا روع.ت م   ي استمراریة ا

ي.    ا م ل ا ى ا ؤدي إ ذي ی ناصر ا ذه ا ین ھ توازن ب ي ا ل  خ ى ا وف  و و
ین  رة ب مبا ة ا ربط ا ذي ی ة ا یو س یق  ض وم ا ھ م ي ا ر  نظ ادة ا ن إ د م  ب

ة. متداو وبات ا مط ة وا متداو صول ا   ا
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و   مط اء با ی ي ا رب  ر ا اس آث ی ن  د م اھمة  ب دى مس ة. وم متداو ات ا ب
ادر  ى مص اد  تم ة دون ا دی ن یة ا ی ت یف ا ا تك ة ا طی ي ت ة  متداو ول ا ص ا
ول  ص اھمة ا دى مس ل م ی ي ت د  ك  ب ى  ذ وة  ة.  ی خار یرة ا ص ل ا تموی ا

ا م ى إ ة إ متداو ات ا وب مط ي  و ن وزن ا وبات, وا مط ي ا ما طیة إ ي ت ة  متداو ي ا
صول..   ا

ب    نس ق ا ل تطبی ن خ ظ م إن ی اً  اب ا س یھ ل إ توص م ا ي ت ت یم ا ة  وكنتی
ى  و نسب ا ى  ظم یمة ا إن ا ركات  می ا مور  ثابتة  ي ا ندما تكون با ة  رب ا
ة  ل نتی ض ر وأ ى مؤ ى أ ط ة ت ث ثا بة ا نس ة  ض منخ ة ا یم ة وا راب ة وا ثانی وا

ن اد  س  بت ك ب، وا ری بل ا ت مس ي ا ركات  ھ ا ذي یوا ر ا خط س وا ا
دة  دی اك نسب  ن ھن دة  ی ر  ی بیة و داء س ویم ا ي ت ائ  نت ت ا و كان ى  ت كس  با

یدة. یر ا یمة  دت ھذه ا ت وو   تداخ
ي ( ما داء ا یم ا رتباط بین  یاس ا یھ تم  ي(Yو ما ل ا یم ا سوبة أX) و م ه ) ا

ختبار ( ا  تي تم اختبارھا و یة:t-testوا تا نتائ ا اظھرت ا  (  
  
  

م ( رتباط) 9دول ر   :یم ا
ركات   3  2  1  ا

رتباط  امل ا   r)( 77.0  84.0  866.0م
T  سوبة م   4759.5  8956.4  8162.3 ا
  Tیة دو   796.1  796.1  796.1 ا

   
و ي  ن ه وت ا ظاھرة ا اط كم رتب یم ا ین (ان  ة وت ب وی ا  ھ اط  رتب ) 9.0و 7.0ة ا

یمة  یث ان  ى  rركات  ر ا اط من ص رتب وة ا زان  ي می تا رتباط وا یمة ا دد  ت
 یث ان: 1

ة ا ي ا و وزن ا  ا
دا وي   1 - 0.9 ارتباط 

وي  0.9 -0.7 ارتباط 
 0.7 – 0.5 متوسطارتباط 
یف ارتباط   0.5 - 0.3 ض

د ارتب  0.3 - 0 اط یذكر یو
ن اختبار               ھنا:   tاما 
     Ho :ρ = 0    .ة وجد   أي  

     1H :0 ≠  ρ  .ة وجد    أي 
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یم    ن  ل م ار ك ختب د ا ه و ب دول ا ي ا وبة و  tویظھر  س م ة  tا ی دو د  .ا ن و
نویة  م یم 0.05 مستوى ا كون  ن   t، وانھ و ر م سوبة اكب م ض ا سوف نر ة  ی دو  Hoا

بل   د  1Hو ن ة اي تو بدی رضیة ا ل ا ب ریة و ن ص رضیة ا ض ا ة ، اي نر ود  بو
  ة .

نسب ال (  ن ا ب نسب م ھناك س یھ  ي 25و ا م داء ا ة ا یم تساب  ا ا بھ م بمو ي ت ت ) ا
داء  یم ا تساب  ي ا وة  كثر  ر وا مبا تأثیر ا ھا ا تي یكون  ي وھي:ھي ا ما   ا

امل. )1 مال ا ى رأس ا ات إ مبی  نسبة ا
مدینون . )2 ى ا ات إ مبی  نسبة ا
وبات. )3 مط ي ا ما ة/ا  اصول متداو
ة. )4 متداو وبات ا مط ى ا ة إ متداو صول ا  ا
صول. )5 ي ا ما ى ا ة إ متداو وبات ا مط  ا
ة. )6 متداو وبات ا مط ى ا دیة إ ن  ا
وب )7 مط ى ا ضرائب إ بل ا رب  ي ا ة.صا متداو   ات ا

وذج  م م نم ذا ینس ظ ان ھ ا  Tafflerوی ھ ا  ب منھ نس ض ا اك ب ث أن ھن ی
نموذج ایضا. وة ا یم و دید ا ي ت   تأثیر 

ل  ة  ا بدای نھ ا  ظتھ ب م بیة ی س ائ ا نت ان ا ام ب ھتم ن ا د م ب ام  خت ي ا و
ائ س ى نت صل  تي ت ركات ا ة م ا ب ان نكون اكثر د ن ان وی ا ممك نھ بیة 

ادمة سنة ا ي ا ل  ركات؟  .ت د من ا دی ل ا م یتم  ماذا  ترف  ینا ان ن كن  و
ادمة ترات  دھا  تي تسا ة وا دو انات من ا مھا ا ست ك   .وذ

  
ات وص اجات وا   :ا

ة  ی ما ب ا نس ل ا ی ة بت خاص ات ا تنتا س م ا ھ ارة  ن ا ة یمك دراس ة ا ي نھای
ذا  یات بھ توص م ا ى أھ ارة إ م ا ركات وث ل  ي وا ا م داء ا اس ا ی و

ي: خصوص وكما ی   ا
ي  )1 ت ة وا ی ما نسب ا ام  ى وض إطار  كل واض إ ارت ب دراسة أ أن ا

ي  ا م داء ا ة ا یم اب  تس ك ا ذ ا وك خاص بھ اس ا ی م د ا دی م ت ا ت بھ بمو
درا ت ا ركات ت ي  ما ل ا یاس ا  سة.وثم 

اني  )2 بی م ا رس ل ا ن خ ي م ا م ل ا ي وا ا م داء ا ة ا یم ین  ربط ب م ا ت
ي  ارب  انس وت ى ت ل إ توص م ا ي ت ا ت ارة وبا مخت ب ا نس ركات وا
ر  كل كبی اً ب ان نا وبین ك س ق ا ة مما یبین أن تطبی ركات كا نتائ  ا

یم ه وكونھا ذات  یم ا رتباط  دید ا د ت اد ( وخاصة ب یة وای ا tا ھ  (
ریة  ص یة ا رض ض ا ة ور نوی م توى ا ار مس ة واختب ی دو سوبة وا م ا

یمتین. ة بین ا وة ا ى  ني  ة ی بدی بول ا  و
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ة  )3 ی ما واق ا س ي ا تخدامھا  اب واس تس دة ا ا یم  م ي بت نوص
رض  اء  ركات أثن ن ا ام  ادة منھا ووض تصور  ست بورصات)  (ا

كل یم  ار ب ختی ى ا رین  د الآخ ا ا یس ة مم ی ما واق ا س ي ا ھمھا  أس
ركة  ن ا ل م ك دة  ی د وم ی ة  ی اس وس ی ذا ا ر ھ تب ث ی ی ل  ض أ

مستثمر.  وا
دیث  )4 تم ت ي ی ك ال  م ذا ا ي ھ دراسات  ي ا توس  ستمرار وا نوصي با

ركات. ي  ما ل ا تساب ا خاصة با یب ا سا  وتطویر ا
  
  

راج   :ا
ربیة : كتب ا   ا

بیة"  )1 اس م ات ا بیان تخدام ا ي باس ا م ل ا ی ت یم، "ا د ا ب ود  م ة، م ی خ د. ا
ثة   ثا ة ا طب ر. 2004ا ن  ،دار وائل 

یب  )2 ا س ان ا ئتم ي وا ا م ل ا ی ت ي ا ة  دیث ات ا اھ ت د، "ا م ر، م د. مط
ى،  و ة ا طب یة"، ا م ستخدامات ا دوات وا ر.، د2003وا ن  ار وائل 
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ي ا ة  د ة ا طور ا ة  رة زائردرا ل ا ھا  ؤثرة  وا ا  وا
  )1970-2009( 

اوي                                                                 و د    أ.
ا                                        ي ا ة ا اس  –ا ر –دي  زا   ا

رار                                                                ة ز  أ. 
د                                             ا ر  و  ة أ ر –ان  -ا زا   ا

  ا

ي ر  دة  را ات ا طا د ا ي أ ر طاع ا اا اد ھام  تا دوره ا ط  ة،   د ا
د و اط ي  ذي   ا ار ا و ا ة و ة وا رات ا د ة ا

د أ ھذا  ي.  ار ا ا ة  ا ر أھ ال ا ة ا ھ أ   و ادي،   ا
 ، ا ى ا ھا  ط  ا، و ا  ھا ا ط  ي  ذة ا ا ھ، ا ط ھ و أ ا طاع،  ا ا

طو ذب وأ  ى  ھا  در ھا أو  ا ا و ا اد ة ا ى  اراً   ھ  ا ة أو ا ره و
ات  طا داً  أھ ا ي، وا ر طاع ا ان ا ة. وإذا  ار ة وا وال ا رؤوس ا
ة  ا ى ا ھ  در ادة  طاع وز ھذا ا ر  ور ا زي  ا ر إن ا ا ة،  اد ا

طور  رار وا ى ا اظ  ة، وا ر ة وا د ة ا ا ي إدارة ا ھ  دور  وم  ا  وذ 
رار. ا  ادي  و ا اء أ  ي إر ا ا ي و ا   ا

ي  ر  زا ي ا ة  د ة ا ا ة ا ا دى  ول  ا  ون درا ا أن  ر د ا ھذا ا  و
ل دي، وذ   رار ا ى   ا طرق إ رة ا ل ا ر  زا ي ا ة  د ة ا طور ا

دة   ة  1970ا ا ى  ى 2009إ رھا  أ ت ا و د طورات  ة  درا وم    ،
ل ھذه  أ   ا  ادي،  و ا ةا ور ى ا ي  إ ود  ى ا ط  ة ا ددات دا ة  درا

ر،  زا ى إظھار ا ا رھدف إ زا ي ا ود  ى ا ط  ى ا ر  ؤ ي  وذ  ،وا ا
رف  ر  دل ا و دة و ا ر ا ي و د ا ي ا ة  ود ھو دا ى ا ط  ار أن ا ا
ار أن  ا ة  ز رة ا ار ھذه ا د  ا ة، و ار ات ا ز ي وا ر ر ا دو ا ا ار  د ا

ھد  ي  وط اد ا ى أن ھذه ا ة إ ا ا دي  طاع ا اص ا ات    دة إ ھا 
ات  رو اس ا ى  ة إ درا ھدف ا ا  ري،  زا اد ا ھدھا ا ي  ات ا ز وي أھ ا رة  ا
ات  ر ة ا دام طر ا ة  دا ر ا د ة، و  ار و ة  دام دا ا ود  ى ا ط  ة ا دا

رى ا اً ( ا دى  Phillips and Hansen) ل Fully-Modified OLSة  وھي إ
رك ( ا ا ي Cointegrationطرق ا ذا اد ا ة ا ى   ھا  در ز  ي  ) وا

ات. ز ا   و

ة ا دة، ات  و ذر ا ود،  ى ا ط  ي، ا ا ي ا ا ا دي، ا رار ا : ا
ر .ا وا اھا ا ود  اً، ا ة  رى ا  ات ا
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Abstract 
Our paper is interesting by the study of the banking system and its important role in 

managing the monetary policy, so, for this purpose we will try to present the Algerian 
monetary stability, as a main goal in the economic activity by using data about gross 
domestic product (GDP) and money supply (M2). 

This study aims too at exploring the determinants of the demand for money in 
Algeria. the demand for money as a function of real income, interest rate, inflation rate, 
exchange rate and a dummy variable to reflect the external shocks, has been estimated 
using the Fully-Modified OLS to measure the demand elasticities with respect to this 
variables for the period (1970-2009), which is known for its capacity to solve the 
autocorrelation problem and coefficient bias.  

 
Key Words: monetary stability, GDP, money demand, unit root, FM-OLS, M2.  

 
 
 
ة -1 د  ا

د   د،  د  ذ أ ة  ة ا اد ات ا ا ي ھ ا دارة  ة ا د ة ا ا ا
رھا ا ـ ا ة،   ة ا اد ة ا ا ي ا ي  ر ور ا ون ا ا اد

ادي اط ا ة  إدارة ا دو  .ا
ة،  ة دو ي أ ة  د ة ا ا ذ ا ون   ؤو ھا ا ھ  ي  وا ا وإن  أھ ا

ة ز ر وك ا ھا ا د ي  دوات ا ة ا ا د   أ و  ھو ا ھداف ي ا ى ا إ
ة اد طط ا ي  ة ا ا رار  ھا وا و وا ا   ا ة  ات ا و ا

ادي   .ا
ر  ي،و ا رن ا ات  ا ي ا رى  ة ا اد ة ا ز وا  ا دى ا إ

دت ا ي  ة ا ھا دارة ا ة   ة ا در ر ا ة  زا ظروف  ة ا ھ ر  ي  ا
دارة، ان ا ة  ـز ة ا اد ة ا ظر ادي  ا ؤ  ا ي  ة وا ا أن ا

ة  ا ا ام  ھ را ا ذ  ة، و د ة ا ا اد  ا دارة ا ة  ا ر  د أ ة  ا ا
ا رز  ات،   ط ا ى  ات و ر ات وا دي ا ي  ة  د د  ا د ا
ة،  اد اة ا ي ا ة  دو د ا د  زا ة   ا ات ا و ا وا ي ظ و ا

ى  اج، إ ا ا ي أ ي  طور ا ة وا اد اة ا ي ا اص  طاع ا اظ دور ا
اد،  ظ وإدارة ا ي  ة  د ة ا ا ال دور ا ـة اا إھ ھ ي  ھ  ذ 

ظروف  ھ ا ادو ى ا ا ة إ اد ة ا ظر ـة  ا ة ا اد ات ا ا
ادي  ھا ا ز ي  ة، وا د ة ا د ة ا در ر ا ى  ول إ وة  د ة، وا ـز ا

ات  ذ  ا ة و د ة ا ا ذت ا ذ أ ان)، و د ر ون  ي ( ر رة  -ا
رى  دارة  -أ ا ھذا ان ا و ى  ار و ذ ذ ا ة، و ة ا اد ات ا ا  ا

ة ة ا اد ة ا ا ور ا ة   د ة ا ا زال ا   .ا 
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ة، و ا ة وا د ا ا زج  ا رورة ا ة  طا ظر ا ھة ا  ظھور و
ة  ا ا ة ا ا ة ا اد ار ا د  الآ ى ا ة ى  ا ط ا ي  ة  ا

ر  ة، و أ د ادي،  در ا اط ا اه ا ى و وا ر  أ ي ا ة  ا  ا
را  ا  ھ د  ة  د ة ا ا ى ا ر  ة أ در دو  دوق ا اد ا وا أن ا

ي ھ را ا وا ا ـدي ( ي وا ا ادي وا ح ا دول ا ظ ا ي   (
دم  ي  ة  ا ي  ا  ة، و ة ا اد ة ا ا ور ا ھا  د   ة  ا ا

. ادي وا رار ا   ا
ة  ھور دُّ ا ة و ر زا واً، ا دول ا  ي و ا ھ  أس  وطاً   ط  ي  ا
ح ات ا ا ھذا ا  ،ذ  ةأن و ا در إ ى ا ز  ر ة  ة ا ا ة ا ا دى 

دي رار ا ي  ا ر  زا ي ا ة  د ة ا ى درا ة إ ا ا ي ؟  ة  د ة ا طور ا
دة   رة ا ل ا ر  زا ة  1970ا ا ى  ل2009إ ت   ؟   د طورات 

ادي و ا ى ا رھا  أ ل ؟ ا و أ   ة ا  ى درا ة إ ور ھذه ا
ر  ؤ ي  وا ا ى إظھار ا ھدف إ ر،   زا ي ا ود  ى ا ط  ة ا ددات دا

ر زا ي ا ود  ى ا ط     .ى ا

ة طور -2 ة ا د    ا
دد  ود ھذا ا ة، و اد طة ا ر  ا د لآ د   رض ا ھوم   

ان د ر ون  ار  ى أ ي  إ  ، وا ة ا ھو ى  ة ا إ ھو د   رض ا ذي   ا
د ا رض ا د   رض ا ون  ر  زا ة ) 1M( ا ا دوات ا ة ا و وھي 

ودا   ة، و ا اد ة  ة أ و ظة  ي أي  ھا  دا ي  ا ة، ا و دة ا د ا
ا  ط  ةا ار ة ا د ر ات ا ا ي ا ودا  ة وا دا وك ا ي ا ، ر ا 

د  د   وااه رض ا ذي )M2( ا د ا وا رض ا ى  ة إ ا ا  1M 
ة ار وك ا ي ا ة  ار د ودا ا ودا  وا ي ا ة  ود وا ا ھ ا ة ، أ و

اد  ھي 3M(ا ى )  ة إ ا دة، أي  2M إ ؤ ر ا ة  و ة ذات ا ا دوات ا ا
دات.  ھ وا ة  ا ا وراق ا ة ا   و

د أھ  ة أ ة ا اد ات ا واز ى ا اظ  دي وا و ا و ا ي  ر ا  و
ر رف أھداف  ة، و ا ا دو ة ا د ات ا ؤ ر  ا زا ھا ا ر ي أ ا ا ا

د  را ا ل  ة  د ة ا طورات ا ى  ر  ة أ ا ة  ا ة الآ ا ال ا ا
ة درا   . ي ا

ة  دل  1972زت  درت  ة  د ة ا ي  ٪ 30.3طور ھا  ة ا وھي ا
ام  ي  ا ح ا ططة،  1971 ا ة ا و ارات ا و ا دد طرق  ذي  ا

ي  ة  ادة اوا ة  ا دات  دار  طة إ وا طة ا   و ة  ، روض 
ة و و وك ا ة وا ز ة  طرف ا ة ا ار روض ا و  طر ا ا

ات ؤ ى وا ة إ ا ا ة  روض،  ا ات  ؤ ة  طرف  و ة ا  طو
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ة  ا رادات ا ي ا روض   در ھذه ا ة)،  ري  زا ة (ا ا
ارات.  د وارد ا دور، و )2007(  

دة   رة ا ا ا ى  1974أ ة  1979إ ي ا ر  اع ا ر اً  ا و ر  د 
طط ط ا ة  ة  د ي ا ا ي ا ا ر وي ا ھ 1977-1974( ا ذي ا  ) ا

ة ات ا طا ات وا رو طاع ا ة  ى  ام  ھ ة  ،ا ى  و ة إ ا ا  أ
ي. زرا اب ا ى  ي  ا طاع ا ر ا طو ى  ة إ و و ط ا د أ ارات    ا

ى  و وات ا ا ل ا ھ  ا ھو  و  ة ي ا ر أن  ات،   1986 ا
ة  اض  اً وا ا رول  ار ا ار أ ھ د ا ة  د ة ا ي ا اض ھا  ا زت 

ة  ي  ر. وا  دو ى  1989ا ھاز  ٪5.2إ ارج ا ى  ة إ رب ا ة 
ا ى " ي ا دو د ا دوق ا اق   ة ا دا ى  ي، وأدى ھذا إ ر ي ا ا اق ا

د  ى  ول"    ادت  155.7ا ا ا ة،  ا وق   دة  ون و
ي   و و  ھ  ر   زا ان  315.2ا ة، و ا وق   دة  ون و

ة  ة  د ة ا طور ا ة  ھذه ا ة  د ة ا ا ا ا ة  11.4٪     .1990ي 
ة او ات، وھي وا ا ى  ا و وات ا ر  ل ا ھا  ا ة ار د

ى ر  ؤدي إ ة  د ة ا اع ا ار ري،  زا ار ا د ة ا ھد   ي  وات ا ا
ار،  د ى ا ط  ھ  ا أ ار وھذا   ام  وى ا ة تطورا ا ة ا د  ا

ارع ر 2005و 1998 ة    ي ذ و ى ا  ا ا إ ا أ  ؛ھ
ادة ز دة ي ا ر ة ا ا ة ا د ة، ا ار ة ا ا ى إ ا إ ر اش ذ  ادي ا  ا

ذي ره ا ة ر أ ھور ر ي ا ي ھ   ، 2001أ ر ر 07 وا  دو
طة دة ى د و ى 2001  وات ث إ د .2004إ )  ، ط   .)2008ا

ة  )1ر (وا  اع ا ام ار ظ   ة،   د ة ا طور ھ ا  
ة،  درا وع ا و رة  ل ا ة  د ة ا ا ود ا ي ا اع  ار ات  ة ا دا زت 

ة  ر أن  ود،  ھ ا ة   ود  و إ 1976ار ھ ا د  د اع  ار ى زت 
ة ℅43ة  د ا  رض ا ا   رت  ℅28.45،  ة، وا و  ا ا

ة  ا ى  ود ب  1981إ ھ ا ي  و  دل ا در  د  درا  ℅23.27  رض ا
ي  ا  وات ،  ℅16وا ل ا و ا    1984و 1983، 1982ر أن ا

ود  ھ ا ي  و  ط ا و ة  ℅8.37  ا ود ا ي ا و  ط ا و در  ا 
دل ℅22.66 ا  ة وھو  ا ود ا ة  ا ار دا  ر  و   ود  اه ا ادت ا   ،

ي ر ھاز ا درة ا اءة و ر، ى  اه  و ا رار ة  دي ھذا  ار ا  ا
ت د اض  ط اا وا و ود ،    ھ ا ي  ا  ℅30.61و 

ة،  ℅10.86 ا ود ا ي ا و  ط  ھدت و ط  ات  رة  ا وات ا ا ا أ
طور  ى  طر  رة  ادت ھذه ا ود،   ھ ا ة و ا ود ا ذب  ا ذ ا  ا و

ة د ة ا ة  ا ا ى  وات  رف  ،2003إ ا 2004ة ا ى  طورا  2009ة إ
. د ا رض ا ي     وظاً 
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در ي،  :ا دو د ا دوق ا دارات  ھا  إ ات ا  ا ا  ا ط داده ا  إ
ي. ر د ا دوق ا اءات، و ي  وط وان ا د ر، ا زا     ا

ة - 3 ة ا د رات ا ا و ي ا ي ا ا   :الإ
ة  ا ة و ار ة ا د ا و ا ي ا دا ي ا ا ود  ا ظ و

ي ا  ي  ا ا ة ا د ة ا ھا ا اوزت  اع رات  ت ار ة د و ة، ا  ا
يوھذا  رار و اج ا دي ا ذي ا وات، أ ي ℅50 اوز ا ل  ا  

ة  ، )2ا ر ( د ة ا و دل ا اع  ھدت ار ي  ة ا و رات ا  ا
ي:  ا   ا

ى:   و رة ا ى  1970ا   .1973إ
ة:   ا رة ا ى  1975ا   .1990إ

ة ا رة ا ى  2002:  ا ر 2005إ ادة ،   ز ى ا ادة إ ز رة ا  ا
دة ة ر د ة ا ا ة ا ار ذ ا ا و اش ر ادي ا   .ا

ة   را رة ا ى  2005ا ھ2009إ ي  ة ا د رة ا ت د: وھي ا د ت  ا
رض. د وا ون ا ا ة  ا   ا
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  ):2ا ر (

  
در: ي،  ا دو د ا دوق ا دارات  ھا  إ ات ا  ا ا  ا ط داده ا  إ

وط وان ا د ر، ا زا ي.  ا ر د ا دوق ا اءات، و   ي 

ظھر ا ر ( ر   3ذ  ا  د،  ة دوران ا ر ر  ي )  ا ا ا
ة،  د ة ا رة (وا ة ا ي الآو ظھر  ة أن) 2002-2009  ود داول ر  ا

ي ا ة، ود د  از ظاھرة و ة ا ة و د دم رادا طرف  ا ھا  و دا إ
ات ي ؤ ة ا د ة،  ا ا راتوا ا ھة  رة ھي  -1975) و(1973-1970( وھذه ا

رة.1990 رة ا ي ا ھا  ذ ي أ د  ا ا ة دوران ا ر ان    ،( 
 

  ):3ا ر (

  
  

در: دارا ا ھا  إ ات ا  ا ا  ا ط داده ا ي،  إ دو د ا دوق ا ت 
ي.  ر د ا دوق ا اءات، و ي  وط وان ا د ر، ا زا    ا
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زائر: -4 ي ا دي  رار ا   الإ

دي ر  رار ا ھا   أھ ا زي  ر ى ا ا ي  ھداف ا ا
ادي،  اط ا ي ا ز دوره  ىز ر إ ة ا ة ا ھ وق ا  ر  طو ة و ا ة ا

ال، و ام رأس ا وى ا رار ا ي ا دي  رار ا ر ا ا رار   ار وا
ة  ة ا اد ظروف ا دة   ا ا ار  ار و ھ أ د رف ا ر 

ة دو طورات ا و ا ، وا ظ  ل  ى  ذ   زي إ ر ة ى ا ا و
ي. ادي ا اط ا و ا ا و ا  ي  وط اد ا ي ا ة    ا

ة رار ا ا رى  ا دي،  ان ا د ھ إذا ر دي ا ان أ رار ا  ا
دي =  رار ا د (ا وا ى ا اً إ رار ،)1او ود ا ي و ، دي ھذا   ان وإذا ا

ر د  أ وا اد ا ة رف ا رب  ادة أو ة  ا د أو ا   ا
، د ا وا اد ا ون ا ة ي و اش ا ة ا ا ا  د اإذا  وا  أ  ا

 ، ط د ا ل ا، و)2008( ة 4ر (   ة در اول درا  رارا ) 
اد ديا ري ا زا   .وع  ا ا

رة ة  1972-1970 زت ا ة  د ة ا ي ا ادة  ز ھ ا  ، وع  ا
ي،  ا ي ا ا ا ي ا ادة  ز ر  ا اش أ ة ا ا ي  وط اد ا ل  ھد ا

رة  ي 1974-1973ا ا ي ا ا ا ي ا ر  و ا ى ا    ،ھا را إ
و  ھ  ℅26.6ا  ℅73.1دل ا ة  د ة ا ي ا و  ھدت ، 1974دل  ا 

ااً  1975ة  ة ا ي  )2.3( ا ا ھده ا ذي  اد ا را ا  ا
ة ب  ھذه ا و  ة ا درت  ي،   ا ة  ،℅10.8ا د ة ا ي  وا ا

ة  ا ى  ة ،℅31وھا إ زت  د  ا 1977 و دي ا رار ا در ،وع  ا   
دي ب رار ا ة ، وذ℅ 1.1ا ا د ة ا و ا ارب   وا وا ة ا  

ي (℅19.2( ا ي ا ا ا و ا وات  )،℅17.8) و ھدت   1978 ،1979 
ط أ 1980و اش ا وع  ا ه  ط  ا  ا ا ة اً و ى  ة إ ا ا  ، أ

ا ب ( 1981 ة ا درت  دي   رار ا ا  ا و ر  رى   ،)0.9ھي ا
وع   ام   در ب ( ا ذي  ة ا د ة ا دل ا و ℅16.7  دل  ) و

ي ب( ا ي ا ا ا ر أن )℅18.7ا ى  1982،  ھ را إ اداً  ا   
ة ب( د ة ا ي ا ر  و ا ي ℅8.4ا ا ي ا ا ا ي ا اد  را ا ى ا ) وا

ةودة  و  )،℅26.3( د ة ا ي ا ادة  ز دا و ا ي ا ادة  ز ر و، ا
ة ا ث ا وات ا دا ا ط  ا  ا ا ذي ، و اش ا ة  ھه ا

ة،  ، وھي 1986 رو ة ا ز ي ب( راة ا ا ا ا℅1.7ا دل )  ھ 
ة ب( د ة ا ي ا ذ  ا )، ℅1.4  ا د  1987ة أ ا ة ار د ة ا ر ا

ي  وع  ا  ى   و إ ي، أدى ھذا ا ا ي ا ا ا ا ة  ار دا  د
ا ا ة  درت  اد،   دي ب (ا ات  ، )2.5رار ا ا ة ا ھا ر 

ا ( ة ا اد،    ي ا اداً  اً  ا ات ا ة ا دا  1989ة  0.2و
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اضھ  )1991ة  0.4و ذي ا   ا ة ا د ة ا و ا دل  ي  ر  ا
ة ℅13.6( ى ( 1988)  ط  ، و ا1989ة  )℅5.2إ ة  دا ي ھذا ھو 

ي،  دو د ا دوق ا روض    دي ا ح ا ا ة  روط ا ى ذ ا د  وا
ا  ة ا دي ا ( رار ا ة 1.1ھو ا ھدت أول  1992)  ي  ة ا وھي ا

ري،  زا ار ا د ة ا ي  دا 1993ة   را ا ا     ر 
ي ب( وط د ا و ا دل  ان (℅10.7در  ا  د ل )، ℅24.7)  اش  ه ا  

ة،  د ة ا و ا ي  ي و  ا ا ا ي ا ادة  ز ة  ا ا وات ا ث  ر ا وأ
ة  زة ھي  وات  رار  1998ا ا ا ة  درت  رطاً   اً  ي   ا

دي ب ( در  ھ) 10.5ا ذي  ي وا ا ي ا ا ا و ا ي  د  د را ا ى ا را إ
ا (℅1.8ب ( ط  ة ℅8.2)  ة  ،1997)  ا  1999   ا  د رارا  ا

ي، ا ا ة وا د ة ا ارب  ا ة  ة ا اً ( 2000ر أن  ا ) 0.5 ا
و ا ي  ادة  ز ات،  ا وع  ا زت  ي  ة ا د ة ا ي ا ة  ا ادة  ا دون ز

ري اد د ذ زا اد ا ة  ا رط  ة  ا ا ا ى  ،  2002و 2001إ
ة ( دي  رار ا ا ا ي7.3و( )7.1  وا ى ا ي  )  ة  ر ادة ا ز  ا

ة  د ة ا داث (ا ة ، )ر 11أ ا  رار  2003أ ة  )1.1( اد اا
ي، ا ا ي ا اع  ة وار د ة ا ي ا ي  ة  ا ا  د  2005و 2004 أ

اً  و ا  طھد رة ( ا ا ھدت ا ا  ي 2007-2009،  اش  ا  ا و  (
ا ھا  اء  ي  ت ا د اد وذ  ا ى ا ذي   رض وا د وا ون ا

ة. د ة ا ى ا ة  ا ر   رورة ا
ة  ا ، وأن ا ر ھو  ا زا ي ا دي  رار ا أن ا ول  ا   ة  و

ر ة  د ھدف، و  ھذا  ي ادة ا اعا ى  إر ي ذ إ اد  أنا  ا
ة  ا ة  ا ي ا ا ي ھو  وط ادرات  ا ى ا اده  ا ة،  ار رات ا

ھ  ي،   ر ر ا دو ا اطھ  ي ار ا ا ي، و اج ا اده  ا ات وا رو ا
ي.  اج ا ة وا د ة ا وا  ا ى ا ظة  ا ي ا ى ا  ادر    ر 
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  ):4ا ر (

  
در: ا  ا ا ط داده ا ي،  إ دو د ا دوق ا دارات  ھا  إ ات ا  ا

ي  وط وان ا د ر، ا زا ي.  ا ر د ا دوق ا  اءات، و

زائر  -5 ي ا ود  ى ا ط  ة ا   ددات دا

ام  ھ ر  ا ا ظ  ي  ت ا دى أھ ا ود إ ى ا ط  ات ا ر أد
ا اء وا ظر   ا ھة ا ود  و ا ة،   د ة أو ا د ور ا ي ا واء   

ة،  ا ات ا و ى ا   ان  دت ا ا ادل  ة  رد و ا  ة  ا
ادل  ة ا اد ى وھي  و ان، ا ود  ى ا ط  ي ا ة  ة ا ظر ر ا د  و

رض ا  Fisherل رت أن  ي ا ار وا ام  وى ا ة  ا ا ة  ط  ر د 
ة  ا ة ا اد PTMV ا   ة دة ا ر ة ا اد ھي  ة  ا ة ا ا ا ، وأ

ة  ھا  Cambridgeدر ا إ ادل و أ ة  ود ھي و رى أن ا رى ھي ا و
ة، و زن  ر وھو دورھا  ة ادورا أ ظر ى أن ا ارة إ اھ  ةدر ا

ود. ى ا ط  دد  أھ  د    ا
د  د ي  دة  ا ر ا ا  ط دورا ھا ي أ ة وا ز ة ا ظر د ا ظھرت ا
ة دوا وھي : دا  ون  ود  ى ا ط  أن ا ز  ر  ود،   ى ا ط  ا

ت ودا ا ا ي ا د ا ي ا دوال  ر  Yاط  ي  ة  دا ة وھو  ار ودا ا
دة  ا د  rا ود  ى ا ة  ط ا ة ا ون دا ذا  ي: Keynes، وھ  ا 

   1,rYf
P

Md
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ة  ط  ر ي   ي  د ا ة  ا ة طرد ود  ى ا ط  ط ا ر  
دة.  ا ر ا   ة  

ا  رض 1956(  Tobin) وBaumol )1952أ ود  ى ا ط  ا أن ا ر د ا  (
زون  ة ا ظر ر   دى ا ي ا دة  ا ر ا ى  د  ت  ا  Inventoryا

Approach ي، وا ز ي: (ا ا  ت ھي  اد رض ا ود  ى ا ط  ة ا ي  أن دا
ي،  وا  )2004ا

 22
2
12

2
1 5.05.05.0  rYb

r
bY

P
Md

t 

 :
P

M d
t  ،ت ا رض ا ود  ى ا ي  ط ا ار  b ا وم ا  ر

ة ر اد ر ا ول، و ود  ا و  ة  ود 2(    ة ا ى أن  ) إ
ى  ط  ط ا ر ة،  د دة ا ر و ا ة  دة و ا ر ا د و ى ا د  ة  و ط ا

ة ( رو دة و ا ر ا ة   ة  ود  راد 0.5-ا ا د  دة  ا دل ا اع  ار  (
ھ ظ  ود ا ة ا دا   ا ذر  دة  ي  أر ھا  ا أن اظ   ، ا ي   ا 

ر  ة ا اظ  ى ا ؤدي إ ار  وم ا ر ھا  ر  دة وا ر و ا ة  اع  ار
ر زادت  ا زاد ھذا ا د  ى ا ة إ ا يء  ت، و ا ا ود  ا ا  ا

 . ة ا ھا و  ظ  ود ا   ا
ر  د ا ظرFriedman )1956و ي  زن )  ود ھي  ود أن ا ى ا ط  ھ 

د  ود  ى ا ط  ة ا اءت دا د  رة، و ى ا ا ط  ا ھا ھو  ط  ا ة 
ان  د ر د  روة  ط ا روة، و  ال ا ى  أ د  وا ان  ا د ر

ال ا ري ورأس ا ال ا دات ورأس ا ھ وا ود وا د ا ى ا ة إ ا ا ادي 
ود  وا  ى ا دم ا د ا ان  د ر ى أن  ارة إ در ا ، و دا ة  M2ا ون دا ذ  و

ي:   ا  د  د ا ود  ى ا ط    ا
   3,,,,, P

e
ebm

d
t YhPrrrfM  

 : eb rr وا , ى ا دات  ى ا د  ا ھ وا ى ا د  ا ة  ا ط  ر ي وھو 
ة،  و ط ود ا ة ا ط  erة   ة  ا ا ھ  ود و ى ا د  ا و ا

ود،  ة،  ePى ا و ط ود ا ة ا ى  اً  ر  ؤ و وھو  وھو  PY ا ا
داارة  ا ا  د ا ادي.  hأ ال ا ى رأس ا ري إ ال ا ة رأس ا  ھي 

ة  ود وذ  ى ا ي  ط ا دام ا ا ة  ا ة ا اد ر ا د و 
ار  ام  وى ا ى ا ة  اد ي ا دة Pطر ا ر ا دام  ذ  ا  ،r  د

ebر ( rr ي:  ), ا ى ا ا ة  اد    ا

   4,, e
P

d
t PYrf

P
M
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ة ر ( اد س  ا وب دو ة  دا ام  دام ا ا ا ا4و و ا ى ا   : ي) 

     5
P

d
t YrA

P
M

  

 A  ،ود ى ا ط  ي ا ر  ؤ ي  رى ا رات ا ة β ،α  ا رو   ،
ود  ى ا ط  ي.ا وا ى ا دة  ا ر ا د و ة    ا

ة  -5-1 ا ات ا درا   ا
ة - ي Marini  )1991درا ي  دة ا ا دل ا ى  ة  د ات ا ز رات ا أ ) در 

زون  ي ا ة ھو ا  ا ون ھدف ا ا  د ھ  ر، و ا ي  اد  وذج ا
د ز و د  رض ا ات  إن أز دي  ة أن ا درا ود، و ا ى ا ط  ي ا ادة 

د.  وا ط  ا ا  د ط  ي ھو   دة ا ا دل ا اض    ا
ة  - دى Subramanian )1998 و  Pradhan درا ة ا ة طو ى  ا ) ھد إ

ال  ھ  ار ا ر أ ؤ ة و ار ا ذت أ ار،  أ د وا رض ا  
ا ا ا ة  د ة ا ر دام ا ا ة و زرا ال ا د و دو ا ر  ال ا ة وا

ي  ة  ا ة  ات ا ھ  ار ا ر أ ؤ د و رض ا ظة أن  رك،   ا
 . طو دى ا ي ا رة  ة  د  رض ا ار   ،   ا طو دى ا   ا

و - ي وا ز ة ا ي (درا ل 2004ا ردن  ي ا ود  ى ا ط  ة ا ر دا د ة  ) ا
رة  د  2004 -1971ا ة،  أن ا اد رى ا ات ا ر ة ا ھا طر ا  د ي ا وا

طة  و ة وا ة ا ا أظھرت ا ود،  ى  ا ط  ي ا ي  ا ر ا ھ ا ان  ي  ا
ر دة و أ ا ر ا ر  ي  ا ة  ار ات ا ز ر ا ا   أ رف،  ر ا
ردن. ي ا ود  ى ا ط    ا

ة  - اراتREHMAN )2005و OSKOOEEأظھرت درا ا  ا د  (CUSUM  
ة  CUSUMSQو ة ا د دة ا ر ا ا ي  دول آ ھ  رك أ ا ا ي  ا

ا وا ھي  اھا ا أو ا ات Cointegratedة (واء  ھا، وا ددا   (
ة : ا ود ا ى ا ط  ة ا ى دا ة  درا دت ا رة،  ا ر  درة ھي    ا

ttttt EXdcYbaM   lnlnln  
رت  ة  Mوا ة ا ة ا د دة ا ر ي،  M1, M2 ،(Y(ھي ا د ا  π ا

رف. EXدل ا و ر ا    

وذج  -5-2 ي ا ا ة ا درا ي ا دم    ا

ة   ة ودرا اد ة ا ظر ى ا اد  ا ود  ى ا ط  ة ا دا ي  ا وذج ا ي ا
OSKOOEE وREHMAN )2005 ة  CHOMSISENGPHETو  OSKOOEE) ودرا

ي (2002( ز ي وا وا ة ا ي: 2004) ودرا ا   ) وھو ا
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ود  -أ ى ا ط  ة ا   ):M1اھا ا (دا

   6,,,,1 DInfexyrrf
P

M
  

   أن: 

P
M1.(ة ة ا د دة ا ر اھا ا (ا ود  ى ا ط    : ا

P) ھ ار ا ر أ ؤ اس  ى أ وذ  أ ار  وى ا  :CPI .(  
r.( ر ا دة ( ا ر ا  :  

Inf. دل ا  :  
exار د رف ا ر  ي. :  ر ر ا دو ا ا ري  زا   ا
D ى ر إ ي  ر وھ ري: وھو  زا اد ا اح ا ة ا   .در

ي: ا و ا ى ا ة  دا ة  ا ر ة ا ون ا ذ    و

         7543211 teDInfexrYrA
P

M   

ر  دو ار وا د دي  ل ا ة ا رو ود و ى ا ط  ة  د ة ا رو اس  و أ 
رو ي و ط ار ا و ذ ا أ ود  ى ا ط  ى ا د  ا ة ا رو ة و ط ا ة ا

ة:   ا ة ا اد ى ا ة   اد ي ا   طر

 8lnlnlnlnln 543210
1

ttttt
t

DInfexrYr
P

M  







  
ي  د ا ة  ا ا ة ا ود  ى ا ط  ط ا ر ة  اد ة ا ظر  ا

 01  ط ر دة) ، و ا ر ا ھ ( د  ا ة  ا ة  02  ى ة إ ا ، و
ة،   ا ون  ة و ا أن  و ون  رف  ا أن  ر ا ة 

ة  وط ة ا رف ا ر ا ي  اض  اع أو ا ر ة  –ا وط ة ا دات  ا و دد ا
ر دو دة  ا دة وا ر ا و ة   -يا دود ا ي  ة  ول ا ة ا د   ز

ى  ط  إن ا ة  ا ي ھذه ا روة  ي ا ادة  ھ ز ى أ اع  ر ھ ھذا ا ة، وإذا   ا
رف، و إذا   ر ا ة  ة  و ارة  ھ إ ا   ر  ة  ود ا ا

و ا ي  رف  ر ا ي  اع  ر د ا ة  ا ي ھذه ا ة  ة ا ة ا ي  ر  اض أ
ارة  ون إ ا  ة وھ ة ا ة  ا ار ة  ة ا ة  ا ات  ظ ا 

ي اد ل ا ر ا أ رف  ا  ة وھذا  ا درة  رف ا ر ا  OSKOOEE( ة 
دل اREHMAN، 2005و ة  ى  ة إ ا ا  اع )، أ ر ن ا ة  ا ھي   

ھا  ط  ھا  ا ة  ة ا د ا ار  ام  وى ا ر  ا 04 ،
ة  ى  ة إ ا اديو اح ا ة ا ة  در و ھا  ار ون إ و أن   ا

 05 .  
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ا -ب ود  ى ا ط  ة ا وا (دا   ):2Mھا ا

   9,,,,2 DInfexyrrf
P

M
  

   أن: 

P
M ة).2 ة ا د دة ا ر اھا ا (ا ود  ى ا ط    : ا

P) ھ ار ا ر أ ؤ اس  ى أ وذ  أ ار  وى ا  :CPI .(  
r.( ر ا دة ( ا ر ا  :  

Inf. دل ا  :  
ex.ي ر ر ا دو ا ا ري  زا ار ا د رف ا ر   :  
D ى ر إ ي  ر وھ اح در: وھو  رية ا زا اد ا   .ا

ي: ا و ا ى ا ة  دا ة  ا ر ة ا ون ا ذ    و

         1054321'2 tUeDInfexrYrA
P

M   

دي  ل ا ة ا رو ود و ى ا ط  ة  د ة ا رو اس  ر و أ  دو ار وا د
ي  ط ار ا و ذ ا أ ود  ى ا ط  ى ا د  ا ة ا رو ة و ط ا ة ا رو و

ة:   ا ة ا اد ى ا ة   اد ي ا   طر

 11lnlnlnlnln 543210
2

ttttt
t

UDInfexrYr
P

M







 

  
 Ut . وا اه ا ود  ى ا ط  ة ا دا ي  وا    ا

ط  ة ا اد ات  ارات  و و  ا ھو  وا   اھا ا ود  ى ا
. اھا ا ود  ى ا ط  ة ا اد ات    ارات 

وذج  -5-3 ر ا   د
ون ( ار  ا وم  ة  د stationaryدا ر  د ي ا ة  د ة ا ز ) ا ا

وى( ةlevelا ا ي ھذه ا ة  ا ة  ز ا ا ا إذا  دوال  )،  ر ا د  
اً ( ة  رى ا ات ا ر ة ا ة  طر درا وع ا د FM-OLSو أ )  ا

ز ا ا ا ا إذا  وى، أ د ا ة  ا ي  وا ا ا رق  ةأن  د ا رة 
دام ا دار  د ذ  دوال ا ي و وا ون ا ة  ذ  درا ة  ا ي ھذه ا ول   ا

اً.  ة  رى ا ات ا ر ة ا  طر
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ة -أ ز ون ا ا ة   درا
  

  )1دول ر (
دة ( و ذر ا ار  ة. Unit Root testائ ا ار و ة ا ا رات    )  ا

P.P  ADF  رات   ا
وى رق الأول  ا وى  ا رق الأول  ا   ا
-0.4011 -5.3806*** -0.4146 -4.0426*** Lnex 
-1.3643 -3.6322*** -1.5535 -3.1261** Lnr 
-1.3477 -5.1550*** -1.6887 -3.7217*** lnYr 
-1.0249 -4.4376*** -1.3679 -3.0976** LnM1 
-1.3618 -4.6271*** -1.9100 -3.5087** LnM2 
-1.1280 -2.8750 **  -1.6688 -2.3917 Ln(M1/p) 
-0.9413 -3.1637 **  -1.4747 -2.7756* Ln(M2/p) 

ة ***، **، * و وى  د  رات  ون ا ى  ر إ ى  1٪، 5٪، 10٪، 
ي. وا   ا

ار  ة  ر ي:  ADF  Mackinonا ا ا    ھي 
ة .3 .6117-: وى - - و وى  ة  2.9399-٪، 1د  و وى   - ٪،5د 

ة  2.6080 و وى    .٪10د 
ول:  رق - - ة  3.6171-ا و وى  ة  2.9422-٪، 1د  و وى  -٪، 5د 

ة   2.6092 و وى   ٪.10د 

ار ة  ر ي:  P.P  Mackinon ا ا ا    ھي 
ة  3.6067 -  :وى  - - و وى  ة  2.9378 - ٪،1د  و وى   -٪، 5د 

وى  2.6069 ة د    ٪.10و
ول- - ة  د 3.6171-: رق ا و ة  2.9399 -٪، 1وى  و وى   -٪، 5د 

ة  2.6080 و وى   ٪10د 
  

ار  إن  ا  ADF ا دة  طاء وا رة إ د  ط و وي ا ذي  وا
ة  و وى  د  ون  ا ة    ز ول ٪ 5ا رق ا ذ ا د ا د ، و  ھا 

ار  ً،  ا ا و أ  ة   ADFأ ا ز أ  ا ا
ة  و وى  د  ون  اه ٪ 5ا د  رض ا ة  ا ة ا ز ة ا دا ا ا  ،

د  رة  اءت  وا  اه ا د  رض ا ا  ون، أ ا ي    ، ٪10ا ا
ار  ال ا د ا وى  P.Pذ  ا ون  ا ة    ز  ا ا
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ة  و ة  ٪ 5وى  ز ھا أ  ا ا ول  رق ا ذ ا د ا ، و 
ة  و وى  د  ون    .٪ 5ا

اھا ا  -ب ود  ى ا ط  ة ا ي   دا وا ون  ة  ط  M1درا ة ا ودا
ا ود  وا ى ا   :  M2ھا ا

  
ADF ي وا   ا

رق الأول وى  ا     ا
-5.3830***  -2.7428*  t  
-6.4689***  -3.7332***  tU  

  
ة ***، **، * و وى  د  رات  ون ا ى  ر إ ى  1٪، 5٪، 10٪، 

ي. وا   ا
t ،tU،  اھا ا ود  ى ا ط  ة ا ي دا وا ى  ى  M1ر إ ط  ة ا ودا

وا  اھا ا ود  ي.  M2ا وا  ى ا
 
  

ار ة لإ ر ي:   ADF   Mackinon ا ا ا    ھي 
ة   3.6117- : وى  - - و وى  ة  2.9399-٪،  1د  و وى  -٪، 5د 

ة   2.6080 و وى   ٪.10د 
ول:  - - ة  3.6171-رق ا و وى  ة  2.9422-٪، 1د  و وى  -٪، 5د 

ة   2.6092 و وى    ٪.10د 
ة  ا ت ھي  اد ي ا وا ة  ز إن ا ا ھ  ا ا   ا

اد ( ر ا د ي   ا ا ة ) 11) و(8و اً ا طر ة  رى ا ات ا ر
)FM-OLS .(  

ائ  -5-4   ا

اً ل  ة  رى ا ات ا ر ة ا طر ود  ى ا ط  ة ا اد ر  د  
Phillips and Hansen  ي ا ة ا ا ر د  د  Microfit 4وا ر و د ي ا

ة: ا ا ا ى ا و إ   ا
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ى ا -أ ط  ة ا ھ ا دا ھو   :M1ود 

       
       074.0006.0058.0143.0

52.7131.6586.19685.6

ln563.0ln037.0ln151.1958.0ln 1












SE
t

exrYr
P

M
ttt

t

 

  
ة  ا ة إ د ز  در  وذج ا ات ا ھا أن  ا ا  ظھر  ا

ة  و وى  ة أن  ٪5د  اد ة،   ا اد ة ا ظر وا  ا ھا  ار وإ
اوي ( ود  ى ا ي  ط ا ة  د ة ا دل  )1.151رو ادة  ز ي 1أي أن ا  ٪

دل  ود  ى ا ط  ي ا ادة  ز ى ا ؤدي إ ي  ي ا و ا ا ھا 1.151ا ار ٪ وإ
ود. ى ا ط  د وا ة  ا طرد ة ا د ا ؤ ھا وھذا  و  ا ھو  ة    و
ا ھي  ھا  ا  و ان  ا  ود أ  ى ا ط  ى ا د  ا ة ا رو در ذ  ة و

دة ب0.037-ب ( ا ت ا د ا ار  ھ  ى أ دل  راد  ٪1) و ة ا ا  ر
ة ب  ا ود ا ا اظ  ي ا ات  رو ة. ٪0.037وا اد ة ا ظر وا  ا   وھذا 

ھي ( رف  ر ا ة  رو ة 0.563-ا أن  ى ا دل  ة  ا ھا  ار ) وإ
ط  ة  ا ار ا د رف ا ر  ھ اذا ار  ي ا رف، وھذا  ر ا ود و ى ا

ة  ب  ٪1ب  ة ا ا ود  ى ا ط  ان ا ة)  ة ا اض   ٪0.563(ا
ة،   ة ا ة وا ة ا ل  ا ل أي ا ر ا أ ى  ا  ا   وھ

ة اذ ر  ة أ ة ا ھا.  ا   اظ 

وا  -ب اھا ا ود  ى ا ط  ة ا   :  M2دا

       
       073.0005.0057.014.0

286.3147.5145.20013.0

ln240.0ln03.0ln157.101.0ln 2












SE
t

exrYr
P

M
ttt

t

  

  
ة  ا ة إ د ز  در  وذج ا ات ا ھا أن  ا ا  ظھر  ا

ة  و وى  ة أن  ٪5د  اد ة،   ا اد ة ا ظر وا  ا ھا  ار وإ
ة  د ة ا اوي (رو ود  ى ا ة  ة 1.157ط ا ادة  ز ي 1) أي أن ا  ٪

ة  ود  ى ا ط  ي ا ادة  ز ى ا ؤدي إ ي  ي ا و ا ا ھا 1.157ا ار ٪ وإ
ود. ى ا ط  د وا ة  ا طرد ة ا د ا ؤ ھا وھذا  و  ا ھو  ة    و

ى ط  ى ا د  ا ة ا رو در  ذ  ة و ا ھي  ھا  ا  و ان  ا  ود أ  ا
دة ب0.03-ب( ا ت ا د ا ار  ھ  ى أ دل  راد  ٪1) و ة ا ا  ر

ة ب  ا ود ا ا اظ  ي ا ات  رو ة. ٪0.03وا اد ة ا ظر وا  ا   وھذا 
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ھي ( رف  ر ا ة  رو د0.240-ا أن  ة  ا ھا  ار ة ) إ ة ا ى ا ل 
ار ب  د رف ا ر  ھ اذا ار  ي ا رف، وھذا  ر ا ود و ى ا ط   ٪1 ا

ة  ب  ة ا ا ود  ى ا ط  ان ا ة)  ة ا اض  ا  ٪0.240(ا وھ
اً. ا ھ  ر ا  ل  ر ا أ ذ     

  

ات  -6 و ائ وا   ا

ة  ي ھذه د  درا ة ا ود او ى ا ط  ي ا رة  ؤ رات ا د ا د
دى  رار  اذ ا ة ا ھ  ، وھذا  ا  طو ي ا ا وا  ھو ا وا ا
ى  ر  أ ة  ا ر ا أ دام أدوات ا ة  ا د ة ا ا ي ا ة ووا د طات ا ا

ة  ة وا د ات ا واز ة ا ة طو ود  ة أن  و درا طا ا د ا اد، و ي ا
رات،  ي ا ا ا   ھ رار  ، وا وا اه ا وا ود  ى ا ط  دى  ا

ى   ر  أ دام أدوات  ھا ا ا إ ة  ر زا ة ا د طات ا ي أن ا و  M1وھذا 
M2ى أن ا ارة إ د  ا ا  ار ،  ذ  ا أ ة  أن  ر زا ة ا د طات ا

ا  د أظھرت  ة،  د ة ا ا دادھا  د إ اد  ى ا ار  د رف ا ر ا ر  أ
ھ  ھو د  رض ا ى  ة إ ا ة  ا ة  ة وا ة ا ل  ا ر ا ة ا درا ا

رف M1ا  ر ا اع  ار ة –،  اض  ةا وط ة ا اض  -ا ى ا ؤدي إ
ول ة (أ ة ا ا اظ  ي ا ة  ر ادة ا ة وز وط ة ا ى ا ط  ة)،  ا ي أ

ھ  ھو د  رض ا ي  دة  أ ا  ا ت ا د ي  ر  أ ون  ا ا د   
ر أ وق  راً  أ ھ  أن  دة  ا دل ا ز  وا   ى  ا رف    .M2ر ا

اع  ر ا ة،  اد ة ا ظر ھا  ا وا ة  اد رات ا ة ا ا  د   و
ھ  و ي ا ھا وھذا  اظ  ة  اذ ود ا  ى  ا ؤدي إ د  ار  ي ا ر  ا

ا  ا ةً،  ظاً  ا و ا ر أ ون أ ھا  اظ  رى  ول أ د و أ ا أن ا
ات  ظر ھ  ا ا  ة  و ط ود ا ة ا ة   ة طرد ط  ر ي  ا

ة. اد   ا
  

 : را  ا

ة: ر ة ا  ا

ي،  - وا د ا ا ي،  ز وم 2004ر ا ات ا ردن، درا ي ا ود  ى ا ط  ة ا ، دا
د  ة، ا دار دد 31ا  . 1، ا

رار،  - ر، 2007ة، ز ا ة  ا ر، ر زا ي ا ات  و د زان ا ى  رف  ر ا ر  ، ا
ردن. ان، ا ة،  رد ة ا ا  ا
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ي،  - ا د 2004د  دوق ا ر،  زا ي ا ة  د ة ا ا ر ا ة و د ة ا و ، ا
ي. وظ ي، ا ر   ا

-  ، ط د ا ي  ة، 2008ط و ة، ا د رات ا ؤ طور و يا ا ر ي ا زا ھاء د ا  ا
ا ھ ر دد  ا ، ا ا ة ا  ، و    .06ا

ــان،  - ة طو ي، 2005أ رد زي ا ر ة، ا ا د ة ا ا اء ا ي إر ة  ز ر وك ا ، دور ا
ة. ھا ة ا رد ة ا   ان، ا
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ي  أثر ستثمار  ومات ا م یا ا و مؤسسي: داءاتحسین  ىتكنو   ا
ة  حرةدراسة حا مناطق ا ردنیة مؤسسة ا   ا

  
دكتور                    كساسبا ي ا اد برنوطي                        ةوص دكتورة س   ا
خاصة                       اء ا زر ة ا ربی         ام مان ا ة  یاام دراسات ا   ة 

  
  

خص م   ا
ردنیة، منذ مباشرتھا       رة ا مناطق ا ة مؤسسة ا ا ة  م ة نتائ دراسة م ور تتناول ھذه ا

ومات م یا ا و ي تكنو ستثمار  سنوات  ،ا ة زمنیة  س دراسة س طت ا د  ى أدائھا. و ك  وأثر ذ
م1996-2005 یا ا و ي تكنو ستثمار  یاس "ا صصة. وتم  م مبا ا ل ا مبا  ،ومات" من  وا

ة أھداف  داء بتس یاس ا ومات، كما تم  م یا ا و دة تكنو ي و ین  ام یا، ورواتب ا ة  من ا
ھداف،  یق ا ل ت كل من: مد ثة أھداف  دل ث یة وبم ستراتی طتھا ا ي  مؤسسة  ددتھا ا

صول سین ا یة، وت دا یات ا م سین ا ى بیانات رسمیة  وت دراسة  تمدت ا موارد. وا ى ا
نتائ بأنھ كان  د أظھرت ا ة. و اب م ومات وا م یا ا و ي تكنو یون  -ستثمار  م اوز ا ذي ت وا

ر أردني ( ھداف - )1390.000$دو ة ا ى كا ابي  ى  ،تأثیر إی ائد  سین ا باستثناء ھدف "ت
ي درا ة تستد ة"، وھي نتی ك ة بسبا ضوءسات  ت ا ھدف. كما أ ة  ب أھمیة ھذا ا مو ى م

نامیة دول ا ي ا رى  امة ا مؤسسات ا ت مھمة  بیانات  ،مشك یات توثیق ا م ف  منھا: ض
تیة سنویة بسیاسات و صیصات ا ت طیط، وتأثر ا ت یات ا م ف  مھمة، وض دم  ا اق، و ن ض ا

دید أھداف كمیة، واستمرار  ھا ت م من است ر ى ا كومیة  نظمة ا وانین وا مؤسسة  ضوع ا
داري.  ي وا ما   ا

  
Abstract 

This paper presents the results of an in-depth case study of the Jordanian Free Zones 
Corporation during the period 1996-2005 when it started investing in Information 
Technology (IT). “Investment in Technology” was measured by the total allocations and 
expenditures, plus the salaries of employees in the IT department. Organizational 
Performance was measured by the achievement of nine goals set in its Strategic Plan, three 
from each of the Goal Achievement, Internal Processes, and Resource approaches. The study 
used formal data & interview. Results revealed that the over one million Jordanian Dinar 
($1.390.000) investment in IT had a positive impact on the achievement of all goals except 
“the return on cost” which is a result that requires further research, given its importance. It 
also drew attention to other problems of relevance to Public Enterprises in the Developing 
Countries, mainly: the poor documentation of important data, problems with planning, 
allocations impacted by sporadic policies of reducing spending, setting of goals in 
generalities rather than quantitatively, as well as the continuing use of governmental 
procedures and regulations despite becoming an independent entity.  
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دمة م   ا
م           ا دا یشھد ا ومات تصا م یا ا و دام تكنو ي است وظا  بل  م منظمات من 

اص،  طاع ا ةا ضا ى با ادة  إ ست تسری ا امة،  كومیة وا مؤسسات ا ازات من ا ن ا
یة و تكنو ددةاو ،ا مت بیئیة ا بات ا متط ابة  وماتتكنو یث تتی ،ست م یا ا ال و م  ا

سین  ر بما ،أدائھات سین وتطویر و من هتو ت یذ سائل  یة تن ةنشطتھا أكی ت م   .ا
ل         ھتمام  ومات ھذا ا م یا ا و تل تكنو صدارة ت یات مو ا  دد متنام ي استراتی

ي من  منظمات  ة، ا ت م تصادیة ا ات ا طا كبیرتدل كما ا مبا ا تي ا ق ة ا ي تن سنویا 
ال م تصادھذا ا ت نمو ا د ن م ت تزید  د تي تتزاید بم كثیر من  إ أن. ، بل ا ا

میم ت ذ طاب ا ت تأ ستثمار ما زا ن ھذا ا ومات  م یس  ،ا دید و ت یق، ا د ت ا و ي ا
ذي  یس تأثیرھا  تزالما ا تي ت دراسات ا دودةا ي م اسمةو ،ا  تدراساا .یر 

یة  مبیری وائده ا ستثمار و م ا ن كل من  ة  ی د دودة ا ر منھا مشتت م متو دا، وا
ستثمارات یاس ا ي  دمة  مست ة ا ت م طرق ا ك و ،بسبب ا اداكذ م ب ددةا تي  داء ت ا

یسھا د أنھا ، كمات ن تأثیر م ستثمار، ھذا  تكشف  ةھذا ا ضا ى با را أن إ منھا  متو
ث ن او با دة ِّ متاح  مت یات ا و اصة ا دمة،  مت یة ا صنا دول ا ي ا ي ةمریكیاذ  ، و

ة م ین أن. منظمات  ن  ي  بیانات  ستثمارا ومات  ا م یا ا و دول ي تكنو ي ا
نامیة و یرةي ا ص شركات ا دا ما  ،ا دودة  ت م ظة  یمكن إ أنھ ،زا دول أم ن ھذه ا

شركاتو ومات، ومر مبا تستث ،ا م یا ا و ي تكنو كثیر من ھذهد یكون كبیرة   ا
ستثمار ة ا اتا یدنتی ى و ،ت ة دراسات  یستند  ی  .وشروطھ ستثمارا دوىن د

ى ی وھذا ة نطبق  ردن كدو یا  ا كبیر ا اھتمامھناك  إننامیة، ا و ي تكنو ستثمار  با
دودی ومات وم م تي دراسات اي ة ا یِّ ا دوى ت ستثماراتم ا یة ،من ھذه ا   .وآثارھا ا

دراسة نتائ           رض ھذه ا ومات مقث مبت م یا ا و ي تكنو ستثمار  ي  ن ا
رة  مناطق ا ردنیة،مؤسسة ا ة  ا ا تية، دراسك نتائ وا میم ا ربتھا بت ى  تسم ت

امة  مؤسسات ا ردنیةا رى، و ا مشابھة وى ا ربیة ا رة ا مناطق ا ة ذلآامؤسسات ا
تزاید با ستثماربا اذبة  رة تبارھا مؤسسات  مناطق ا مؤسسة ا ردنیة.  من ھي  ،ا

امة  مؤسسات ا ردنیةا تصاد  ا ھمیة  وطنيذات ا كومة  ،ا تھا ا تي من ل وا ست ا
داري  ي وا ما انونھاا ت  منذ صدور  مؤ اما ام  1979 ي  دائم  نظمةو 1984وا  ا
بھ صادرة بمو ة،  إ أن ،ا یر كام ت  یة ما زا ست یةھذه ا ض  م ین وب ام دام ا است

نظمة رى ا یب وأتتم ب ا راطيسا بیرو مل ا م تكن  ،یة ا اصرة.ظمة ما زبأنإن  ت   ا
رو ھا  ھناك سبب آ ة ی دراا احھو وسة مناسبة  تھ من ن یق  كبیر ما  ال ت ي م

ھا ة  ،أھدا ضا ىبا ومات یامھا  إ م یا ا و ي تكنو ستثمار  یھا و، 1996ام منذ با س
مستمر ستثمار تطویر ا   . ھذا ا
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ستثمار  وماتا م یا ا و  ي تكنو
دة ت        ر  كن  اتریتتو ومات، و م یا ا و تماد ي ھذه اتم تكنو ریف دراسة ا ت

ودن  ى  ھابأن (Laudon and Laudon, 2008, p4)ودن و تمدة  م ومات ا م می نظم ا "
ساس نیاتھا ا اسوب وت ذي  ،"یةا ریف ا ت رون نباتیر توس بھوھو ا  ,Turban, et al) وآ

1996, p 7) "ذي یتضمن تمثل ھابأن ومات، وا م ي نظام ا ي  و تكنو انب ا ھزة :ا  ،ا
بیاناتو د ا یاتوا ،وا شبكات ،برم ھز ،وا رى"وأ امل م تم  ذا .ة أ ت ستثمار ا ي ا

ومات  م یا ا و تباره تكنو كل من  شام با صصة  م مبا ا موع ا ھزة م ا
بر یاتوا تیة ،م ت بنیة ا ناصر ا یرھا من  ذ، م و ي  ا ین  ام تبار رواتب ا بنظر ا
س ي  اما صصة  مت   .دارتھاإا

ومات  نالی         م یا ا و ي تكنو ستثمار  امبسبب  ا كبیر ا اھتمامموضوع ا ر تي  ا ا
مھ  ن  با  تيوا ،ونموهتتردد  وق  تكونما  ا ت ت د ت بم د تصادم كما و ،نمو ا

ك تكشف  ة ن ذ ر مت بیانات ا ةا ی تي ت ،وا را دةن اكثرھا نھ، وأ تو مت یات ا  و
ا ، ةمریكیا ینیس (ل و ین و اقاشكل  د )Cline and Guynes, 2001ك ى  ن

تصاد  ي ا ومات  م یا ا و مل 41ما نسبتھ  مریكياتكنو یة ا% من م رأسما ات ا ن
مال،طاع  شركات  ا ي میزانیات ا ھ یشكل أكبر بند  اقمما  ي. ن رأسما   ا

ودن ذكر كما          ة من ا بأن ،(Laudon and Laudon, 2006, p5)ودن و من مبا ا
شركات بل  ت م 2005ام  ةمریكیاا رب من (ب ر8,1ما ی یون دو ، وھي نسبة ) تری

يكبیرة من  ما نسبة إن استثماراتھا، بل  إ ت ھذه ا ام 19من د تضا ى %1980   إ
يمن % 35 ما ستثمار إ ام ات ا   م.2003ي 

ر  مؤشر         د ھذه  ىآ ام،تصا ر تھ ما أھو  ا بنوك ن ینیات  ةمریكیاا تس ل ا
شرین رن ا ذي بمن ا ر200( ، وا یار دو م  ،) م ر ىیرت ا یار 62أكثر من ( إ ) م

ر  تبارا من دو   ).Peffers and Saarinen,2002( 1999ام سنویا ا
ي ( أشاركما         ن  بأن)  Mcafee, 2002مكا ستثمارات زادت  ي ھذه ا نمو  نسبة ا

تصاد  ي ا نمو  ت  ،مریكيانسبة ا یا یث ب و ي تكنو ستثمارات  نسبة نمو ا
ومات  م سنوات % سنویا 7.4ا ین 1994-1990ل ا ي  تصادانسبة كانت م   ينمو ا

ك. مریكيا ل من ذ   أ
م        د ومات  م یا ا و مال تكنو ى است بال كبیر  د الآن إ مي، یو ا ید ا ص ى ا

شركات  ن ھذه ا د نشر  مال، و یة  ار یة وا دا یات ا م % من 50أكثر من  بأنا
ومات ( م یا ا و تكنو صص  سنویة ت ھا ا   .)Calderon, et al, 2001مصاری

ستثماإ       ي ا توس  ود ن ھذا ا ومات ی م یا ا و ي تكنو ىر  ة  :منھا ،أسبابدة  إ ا
منظمات اصرة  ا م ابھة ھا ا دیات ام ھھات تي توا دیدة ا ك و، ا ضطراب من ذ ا

بیئي،  سة، وا منا دة ا ی وزیادةزیادة  منظمات بمسؤو یة، ااھتمام ا تما یر تركیبة وتھا ا ت
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مل،  كینووة ا مستھ ي ا اع و اتھم،  ارت بتكاراتووزیادة تو د ا ىو ،تصا ك  إ یر ذ
دیاتامن     ). Turban, et al, 1996, pp1-12( ت

ر           اقسبب آ مبا ھذه ن رة،ا متو دراسات ا ض ا یھ ب وائد ھو و ، كما أشارت إ ا
شركات من ھذا ھا ا تي ت ستثمار ا ود (Weill, 1992) ویل د توصل ،ا ى و وائد  إ

اقازیادة مھمة  صم ن ة ا طاع صنا ي  ومات  م یا ا و یات مااى تكنو و ي ا ت 
دة  مت یة ةمریكیاا شركات  .ست سنوات متتا ى أن ا دراسات إ ة من ا مو ت م كما توص
ق  رى من ھذا مزایا ت ستثمار أ ددة، ا ت م ا يي م اءة،  تتمثل  ك دة وزیادة ا مسا

شركات  منظمة ا یة ا یذ إستراتی تأكد، وتن دم ا ة  ا یض  میة، وت ا سة ا منا ى ا
ھاو سین أھدا سیة، وت یق مزایا تنا تورید، وداءا، وت ة ا س سین إدارة س  ت
ضمور(  ؛(Beede and Montes, 1999)؛ و (Turban, et al, 1999, 13)و ؛)44: 2003ا
   .) Khouja and Kumar, 2002(و

مزایا وتمتد           ىھذه ا تصاد  إ ام،ا رار مما ید  بشكل  كومات وصناع ا ى ا إ
م  تماد سیاسات تد اقاھذا ا ي أومنھا ، ن ستثمار یساھم  مل ن ھذا ا رص  یر  تو

م، ودیدة،  تض یض ا یةزیادة وت نتا م و، ا زدھارد تطور وا تصادي وا نمو ا  ا
)Greenspan, 2000 (و)؛Baily,2002 (و)؛Edwards, 2002,p39.(  

ود  ن أسباب أما          ت مة وتزایدھا  ض مبا ا ىا تیة  إ ت بنیة ا یر ا بات تو متط
ومات ( م یا ا و ھزةتكنو بر ا بیانات وا د ا وا شبكات و یات)وا دیث  ،م ت تطویر وا وا

مستمر  )Bharadwaje and Konsynski,1999بارادوی وكونسنسكي ( د توصل یھا، ا
ى  تیة إ ت بنیة ا ي ا ستثمار  ومات یتأن ا م یا ا و م تكنو اقادد ب ى ا ن سنوي 

مستمر شراء أدواتھا و تطویر ا دیث وا ت یات ا یة. كي م ا اءة و مل بك   ت
سبابھذه توض            ومات،  ا م یا ا و مي بتكنو ا ھتمام ا طي صورة  اإ أنھا  ت
ستثمار ن اسمة  ي وم ھذا ا داثة  :، منھادة أسباب، داءاى تأثیره ا

یا و تكنو یھا،  ،ا ة  مت تطورات ا میة  وأنوا دراسات ا رة ھي ا متو دودة ومشتتةا ، م
یات واھتمو ثین،ت اماتباین  با ة ا ضا ى با ت  إ تي ما زا نظریة ا مشاكل ا ي ا مستمرة 

یاس  ة  ت م مؤشرات ا دید ا   .داءات
راض           ل است دراسات  ومن  داریةا رة ا متو د ا ظمھا تتناول  بأن، ن م

وماتصائص  م یا ا و مست ،تكنو مبا ا یس ا ى  تركز ھناك دراسات .یھا مرةثو
ومات ودة  م دام او ، أ)2003طراونة ا(نظم ا  ؛)1999ور، اسوب (اى است

ضمور، )Stone & Robert, 2002(و ومات (ا م یا ا و دام تكنو ى وا است ، أو 
ءأھمیة  ىوأ، )Devarag and Kohli,2003؛ و ()2003 درات  مةوم یا و و تكنو

ت (رومي، تصا ومات وا م  & Ravichandran؛ و ()Khazanchi,2005)؛ و(2001ا
Lertwongstien, 2005( ،ستثمار أ ییم ا ت مدیرین  بل ا ة من  م مست اھیم ا م دید ا ى ت و

ومات ( م یا ا و مؤسسة )Peffers and Saarinen,  2002ي تكنو ومات ا ، وتبني نظام م
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شامل ( یا ت ارتبطت بتاری تبنمااوھي اھتم .)Mcafee, 2002ا و تكنو منظمات  ي ا
ومات.   م   ا

در أما           ستثمار ا است ا تي  ومات اسات ا م یا ا و یة  دي تكنو ي كی ت  ت ا
یاس شیشانيا ا میتاني و) 2004( مباركو) 2004( :  یسيو  )2004( ا  شناق و )2004( ا

دموا 1999(   Bharadwaj & Konsynski) و 1994( ام) است ر ي  ا مستثمرة  ھزةا  ا
ب د ا وا شبكات و یات وا برم دمیاناتوا رةو) Sircar, et al,  )2000، كما است  ا

د )2005(  Mcafeeو  )2005( یة است تكی تصا ومات ونظم ا م ض  .ام نظم ا وب
مبارك مث ( ومات،  م یا ا و ي تكنو ین  ام ثین شمل ا با  sircar et al) و 2004ا

ین  شم) 2000( ام تدریبودد ا ریق ا ات ا ین، ون رة (أن  ي  ) شمل 2005ا
دمین مست دماDevarag & Kohli )2003 أما .مھارات ا م یست ة  )  من مبا ا دد  وإنماا

ة ا م نھائي وزمن ا دم ا مست بل ا ذة من  من اریر ا ت د و .ا  Cline and Guynes بأنن
دما  )2001( یاتاست برم تطویر ا زمة  ات ا سا ر  .دد ا انب آ ي  دماسو ض ت  ب

ثین با یس استثمار أداءمؤشرات  ا وماتایاس  ا و م یا ا و ي تكنو  ھم:منو ستثمار 
Calderon )2001(  ذي دما مست دم رضا ا یة ،است دا یات ا م م ا ء ،ود نظام،  مةوم ا

دموا ) Smith et al,  )2000و واست م دمات ا ة  ىمات نسبة ك ي إ ما یة. إ م یف ا  تكا
ل آراء أن كما  ومات من  م یا ا و ي تكنو ستثمار  اس ا ھا ھناك من   نھم

)Peffers and Saarinen,  2002.(  
ق         یما یت ستثمار أثریاس ب و داء ا ي ى ا ات  ت ا وانب ،  یھا دمة  مست  ا

، أ ىتمتد وتكاد وس ة  إ مثال تن أنشطةكا ى سبیل ا منظمة:  یسي (اول ا رة 2004ا ) وا
ین تناول2005( ي  رارات،  ة ا یة صنا م ى  ستثمار   Smith, et al )  تأثیر ا
ستث2002(  Mcaffeو ؛)2001(  Calderonو ؛)2000( یات ) تأثیر ا م سین ا ى ت مار 

یة، دا اس  ا یة،ى  ) تأثیرهCline and Guynes  )2001كما  نتا شیشااس و ا ني ا
سیة تأثیره) 2004( تنا میزة ا یق ا ھیكل ى ا ) تأثیره2004(مبارك اس و ،ى ت

یة ستراتی رى است . كما وا ى  أثردراسات أ ستثمار  مؤسسي أو  داءاا شركة  أداءا ا
)؛ Devarag & Kohli, 2003)؛ و(Ravichandran & L. , 2005(؛ و)1994شناق، (

  ). Bharadwaj, & Konsynski 1999)؛ و(Sircar, et al, 2000و(
ن          ستثمار أثرنتائ و ومات ي ا م یا ا و دراسات د ، تكنو ت ا تأثیر تناو ى ا

یات و ة أنشطةم ت كثیر منھا د توصل ، وم ىا ابيتأثیر إ إ د  ،ی مثال، و ى سبیل ا
رة ( د بأن) 2005ا ومات أسھااست م یا ا و یق م تكنو ي ت ھدافم  ازھا ا مراد إن  ،ا

ودة  سین  ةیق وت ،داءاوت متا موارد ا مثل  دام ا ست یسي (توصل كما  ،ا  )2004ا
ى ومات  أن إ م یا ا و دام تكنو ى أدىاست ت إ یة صن سین ا م ل  ف مرا ت ي م

رارات، كما  ى) Calderon )2001توصل ا ود  إ ابیة ة إو یا  :بینی و یة تكنو ا
ومات م ي ،ا ما نمو ا تصاد أداءو ،منظمة وا د. وا ة  )Smith, et al, )2000  و

صائیة ذات  ة إ ستثمار د ي م داءكمؤشر بین ا ما م ا ة ا یض ك وأن  ،یةت
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یات متطورة  دام برم ى أدىاست یق  إ یةت ى إنتا  Cline and Guynesكما توصل  .أ
ى )2001( سین  أن إ ي ت ومات أسھم  م یا ا و ي تكنو ستثمار  یةا نتا ة، ا ت  بطرق م

ي د  تكتیكي  مستوى ا ى ا ات، و مبی م ا ي زیادة  ي  ستراتی مستوى ا ى ا أسھم 
دارة،  ل ا مستوى  أماتطویر  مكتبیةى ا ات ا ن یض ا ي ت د أسھم  رائي  ك  .ا كذ

ث توصل با ساھما  انا ىرى ي دراسة أ ن د  أن إ ومات سا م یا ا و ي تكنو ستثمار  ا
سین  یةى تطویر وت نتا ى ا ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمارات  یث أسھمت ا  ،

ي تطویر إدارة  تكتیكي  مستوى ا ى ا ات، و مبی م ا ي زیادة  ي  ستراتی مستوى ا ا
ل است نتاج من  ةا طا شركات موض  ،ل ا ي ا نتاج  ى زیادة ا كست  تي ان وا

دراسة،  ي  أماا ی تش مستوى ا یل (ي أسھمت د ى ا تش ات ا یض ن  Cline andت
Guynes, 2001.(  

ت دراسات أ  كما         ى رى توص ومات أن إ م یا ا و تكنو واس   ي ا دام ا ست ا
ىیؤدي  ي ون أداء إ یین ما ا ي  ویة بین ن أو ).Devarag & Kohli, 2003(و ة  ھناك 

ومات م م یا ا و ي تكنو ستثمار  صولا ات وا مبی سھم،  ا ر ا اقاوإن  وس ى  ن
ابیة م  ة إی ھ  ریق  ومات وتدریب ا م مؤسسي داءاریق نظم ا  ,Sircar, et al( ا

ى و ).2000 تیة أإ ت بنیة ا ومات كن ا م یا ا و ھزةتكنو شبكات  ا بیانات وا د ا وا و
ھیزات  ت رىوا ب  ا سین  ھاما  دورا ت منظمة،  أداءي ت یا وا و درة تكنو إن 

ی ر م د ا وا اد ا ي إی ومات تسھم  م متكررة، ا ت ا مشك ل ا زمة  ة  ودووة ا
یا ا و درات تكنو صائیة بین  ة إ ك  داءاومات ومذات د منظمة، وكذ ي  ما ة ا

ومات  م یا ا و درات تكنو صائیة بین  ة إ منظمةذات د یف ا اض تكا  وان
)Bharadwaj, & Konsynski 1999.(  

است          تي  دراسات ا ت ا ى  أثروتوص ستثمار  سیة ا یق میزة تنا ىت دام  أن إ است
ت ومات وا م یا ا و سین تكنو ي ت ت یسھم  شركة ویر من  أداءصا ي ا ین  موظ ا

یتھم اسوب  ،إنتا یا شبكات ا و ء، كما تسھم تكنو م دمة  م دمات ا سین مستوى ا وت
تنسیق بین  سامي زیادة ا شیشاني،  ا منتشرة (ا یة ا ار ھا ا رو شركة و یة  دا ا

2004.(  
تي          دراسات ا ت ا ى  أثراست كما توص ستثمار  یةا ستراتی ھیكل و ا ، داءاوا

ى ومات وبین مؤشرات  إ م یا ا و دام تكنو ة بین است ود  رئیسة داءاو یة  ا ر وا
یات م ة بمنظور ا متمث ء ،وا م دمة ا نمو ،و یةو ،وا نتا ي،  داءاومؤشرات  ،ا ما ا

دراسة  ت ا ىكما توص ة بی إ ود  ومات وو م یا ا و دام تكنو ي  داءان است ك ا
دت  ).2004(مبارك،  است وو تي  دراسات ا ى  أثرا ستثمار  یة ا ا اءة وا ك  أنبا

ومات  م دمي نظم ا برات مست ت و داریةمھارة ومؤھ ى  أداءتمكنھم من  ا ھم  م
ھ ة أو ،أكمل و ءن در یرھا  مةم تي تم تو ومات ا م یة ا كستانا ا اذ ى  ت

اذھا، تي یراد ات رارات ا ي ن ھناك أو ا ستثمار  م ا طیة مابین  نظم ة طردیة 
ومات  م داریةا رباح  ا میتاني، وا  ).2004(ا
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ن ا          ف  ت نتائ ت ت ھذه ا تي توص یھانتائ ا است دراسات أ  إ ستثمار  أثررى  ا
مؤسسي أو داءاى  د  أداء ا م ت یث  شركة،  اسوبا دام ا ویة بین است أو  ،ة 

تصین م اسوب وبین  ،دد ا دام ا تى سنوات است د  داءاأو  م ت ك  مؤسسي، كذ  ا أثرا
ابی ومات  ا إی م داریةنظام ا مؤسسي، و داءاى  ا اسوب إن ا ھزة وبرام ا أ

ومات  م ي نظام ا دمة  مست داریا  أنھ یمكنكما  .)1994شناق، ( داءا ىتؤثر   ةا
ي  یر  ت سیر ا دراتھا،  أداءت زیز  م وت ي د ومات  م یا ا و تكنو دامھا  شركة بمدى است ا

ىو تمد  شركة ت درات ا م  د ومات  م یا ا و دام تكنو ست تنظیمیة  درة ا درات  إن ا
یة وظی ومات ا م تي بدورھا أنظمة ا دمة،  وا مست یا ا و تكنو بشر، وا ة ا ى طبی تمد  ت

ومات م   ). Ravichandran & Lertwongstien, 2005( وتكامل موارد أنظمة ا
ات ووھناك دراسات أ          ن  داثة بدأت تكشف  ادكثر  دة أب ن تأثیر  م

ومات م یا ا و ي تكنو ستثمار  دراسة و، ا ھذه ا مھم منھا  ) Mcafee )2002سة  دراھي ا
یة دا یات ا م سین ا ى ت ومات  م یا ا و دت  ،ن تأثیر تكنو تأثیر   بأنیث و ا

صل مباشرة  ض ی ذ ب ة سببیةبل یأ ت وأن ھناك  و ومات ا م یا ا و  ،بین تبني تكنو
ي مؤشرات  سن  ت یات أداءوا م تي تظھر  ،ا وائد ا زمني  یاس ا م ك ا   ا. وكذ

دراسات         ن  بأن تبین ھذه ا میة  ة ا ر م ومات ما  أثرا م یا ا و ي تكنو ستثمار  ا
دودة ت م ن  ،زا ادوتكشف  دة.  أب ددة وم   مت

نتائ  يیزید ومما          ید ا هت ذي ما زال مستمرا  أ ف ا یاس  ا ول مؤشرات 
مؤسسي:  داءا مؤسسي،  داءاا رونوا ریف بترسون وآ  ,Peterson, et al( سب ت

2003, p1(،  یس مة م ی ات متنا ر اءة، وإنتاج م دام مواردھا بك ى است منظمة  درة ا
ھا دمیھا أھدا مست دد ھناك إ أن .ومناسبة  اھیم ي  ا ت م میة ا تي ا دیدھا ت ى  ، اتس
كنھا ھوميتشمل  ،موما ،و یة :م ا اء ،ا ك  ،زام(و  )Peterson, et al, 2003, p1ة (وا

207:2004 (.   
ق با         یما یت یةو یا ، ا ا نظریة  ة ا مشك دد مد تتمثل ا ھا،  لاي ت ری من وت

ل  ك، مد ھدافذ منظمة  ا یق ا یة بمدى ت ا یس ا ذي ی ھاا رسمیة ھدا ھاو ،ا  أھدا
یاتیة  م موارد و )،Jones, 2004,p 20(و )؛Hodge,etal,2003,p70(ا ل ا ذي یرى مد ا

كس  بأن یة ت ا مواردا ى ا صول  ي ا منظمة  ندرة وذات ا درة ا تي تتصف با  یمةا
یق  ت ھا  تا تي ت ھاوا بیدات( و ؛)Daft,2002,p67( أھدا ونھ و  و ؛)131: 1999 ،ا

ل وا. )567،ص2001 ،ریتشارد( ل امد ث ھو مد یةاثا دا یات ا ذي یرى أ ،م ھ تبا وا
ي ضوء بأن یة  ا دیر ا ب ت منظمة درة مدىھ ی ك  ا ؤة ومرنة ى امت یة ك یات دا م

ال من  یةضمان مستوى  نتا یھا  ا ین  ام بات ا ات ور ا ى إرضاء  ادرة  تكون 
ونھ بیدات،  (ا رونو ؛)132: 1999و   ).Hodge, et al, 2003,p68(  ھودج وآ
دى          ل، یرى و مدا ییم ھذه ا ضات ت تنا ى منظمة  بأننموذج ا كم  ما بكونھا ا

ة ب ،ا ة ھو أمر ص ا یر  اصة أو  دة:  إذا،  ال كانت منظمة م ي م ة  ا د تكون 
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ي  ة  ا یر  او رون، ت م رى (ریتشارد وآ زاء)، كأن تكون 600: 2001أ منھا  أ
مل ي  ت ید مما یو ین  ھابأنبشكل  ي  ة  زاء أداءیكون ا ا  أ ی رى ض د تكون أ ، أي 

ىیضاف  ضات.یھا تنا ك أ إ ي ذ منظمة  دة ا نیین بمسا م دادن ا ھا  إ ائمة متوازنة بنتائ
balanced score card  ب أن تتناول مؤشرات  بأنیرون  أدائھارصد ائمة ی مثل ھذه ا

ي تتناول كل من  اح  ن یق ا ھدافت یاتیة ا م رسمیة وا تزم بت ا تي ت ھاا سین و، ی ت ا
یات م یة،  ھاي  دا ي وا سین  ت ي ا موارددراتھا  ى ا صول  ھا ا تا تي ت نادرة ا ، ا
ة ضا ى با نمو.  إ اء وا ب ي ا منظمة  رصة ا سین  متوازن أي أت یق وا د ییم ا ت  ،دائھان ا

ي بد و ت.أن یرا ا م می ھذه ا ي  سن  ت   ا

بحث یة ا   :منھ
یاس إن         دراسة ھو  رض من ھذه ا يا ستثمار  ي  م ا ومات  م یا ا و تكنو

رة  مناطق ا ردنیةمؤسسة ا سنوات  ا ى أثرو 2005-1996ل ا م . أدائھاه  ر ى ا
كبیرة ستثمارات من ا ال تكنوا ي م وماتمؤسسة  م یا ا ام  و م إ أن، 1996منذ  ھ 

سین مستوى  ي ت یاس دورھا  مؤسسة أداءیتم     .ا
ت د س دراسة ھذه  و ىا یق  إ   :الآتيت

یا ا - 1 و ي تكنو ستثمار  م ا دید  سنوات ت ل ا ومات  ، كمبا 2005- 1996م
یھا. یر  ت ة، وا صصة ومصرو   م

تبار  - 2 ى ی ة: یرضیة رئیسا ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  م ا د تأثیر   داءاو
مؤس یةيسا ر رضیات  ة  نھا تس ت  ر ستثمار  ،، ت ت تأثیر ا ةى تناو اد تس ة رئیس أب
مؤسسي داء سنوات  ددتھا ا رة  مناطق ا مؤسسة ا یة  ستراتی طة ا -2005ا

دل   ،م2007 ثة بم ادث ھداف یقتمن  كل  أب مؤسسیة،  ا یة وا دا یات ا م سین ا ت
موارد ذب ا ي  مؤسسة  درة ا سین  ي:مؤسسة، وت   ، وكما ی

ل -  یق  مد ھدافت رئیسیة ا مؤسسیة ا نبیة، : ا یة وا م موال ا ر یتووذب رؤوس ا
ة  ام وى ا مل  ردنیةرص  دیدة.، ا رة     وتطویر مناطق 

لو  -  سین ا مد یةت دا یات ا ة،  :م ك ى ا ائد  ستثمار، وا ى ا ائد  از وا إن
تا ام   .م
سكما شمل  -   مواردت ذب ا ى  مؤسسة  درة ا یة،  :ین  ما بشریة، وا موا    ستثمرین.ذب ا

ي    مبین  و ا ن ى ا نموذج  و   :الآتيا
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دراسة                                            نموذج ا
ل                  مست متغیر ا متغیر                                                ا تاب ا                                                                                   ا

ومات                     م یا ا و ي تكنو ستثمار  مؤســـسي داءا                          ا   ا

    
                                                                                                                                            

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

د ت و دراسة ا تمدت ا رائیة الآتیة: اتریا   ا
  :ستثمار م ا مباح م ا یة  وھو  مبا ا صیصھا وا تي تم ت تي تم ا اا ھا، إن

ي مؤ ومات سنویا  م یا ا و ى تكنو ردني،  دینار ا رةبا مناطق ا كل سنة من  سسة ا
سنوات  یة م.2005 – 1996ا مبا ا امل م ا ت د تم ا تي تم  ،و اا تین، إن ھا بطری

ى و ة  :ا ثانیة تشمل، إضا ط، وا ومات  م یا ا و ى تكنو ة  من مبا ا ىتتضمن ا  إ
ومات  م یا ا و ي مدیریة تكنو ساسیین  ین ا ام ك، رواتب ا تبارھم ذ مؤسسة، با ي ا

د موار وماتأ م یا ا و مھمة د تكنو   .ا
 مؤسسة: أداء یق  مدى ا ھدافت یة ،ا دا یات ا م سین ا صول  ،وت سین ا وت

موارد  :ى ا
ھداف:  -أ یق ا مؤسسة  نسبةمدى تح یق ا ي  ھدافت تمدتھا  أساسیة ا

یة ستراتی  وھي:  ،طتھاا
موال ا .1 نبیة ذب رؤوس ا یة وا م موال ا موع رؤوس ا نبیة: م یة وا م

امة.  رة ا مناطق ا ي ا مستثمرة   ا
ي  .2 ستثماریة  مشاری ا ي ا ین  ام دد ا ردنیة:  ة ا ام وى ا مل  رص  ر  توا

مؤسسة.   ا

 تحقیق الأهداف.  - 1
یة والأجنبیة. -      مح   جذب رؤوس الأموال ا
ة الأردنیة. -      ام قوى ا مل  رص  ر   توا

     .تطویر مناطق حرة جدیدة -     
یة.  - 2 داخ یات ا م  ا

ة. -       ك ى ا ائد    ا
ستثمار. -       ى ا ائد   ا
ت -       ام م ة إنجاز ا  .سر

موارد. - 3 ى ا حصول   ا

یة. -       ما موارد ا   ا
بشریة. -       موارد ا  ا
مستثمرین. -         جذب ا

 
ي تكن -1 ستثمار  وماتحجم ا م وجیا ا   :و

ة زمنیة) س ل س ة خ مصرو غ ا مبا  (ا
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ي كل سنة من  .3 اصة  امة وا رة ا مناطق ا دد ا دیدة:  رة  تطویر مناطق 
سنوات    م. 2005-1996ا

یة:مدى  -ب  داخ یات ا م ي كل من نسبة تحسین ا سن  ت ھداف ا   : الآتیة ا
تساب .1 د تم ا ة: و ك ى ا ائد  ة الآتیة  ھا اد م مؤسسة، سب ا سنوي  ریر ا ت (ا
2004 :51(:  

ة =                   ك ى ا ائد  دل ا يم ما یرادات/  إ يا ما اری إ ات ا ن   ة. ا
تساب .2 د تم ا ستثمار: و ى ا ائد  سنوي  ھا ریر ا ت ة الآتیة (ا اد م ب ا بمو

  ):52: 2004مؤسسة، 
ي                   ستثمار = صا ى ا ائد  ي ا یراداتصا ثابتة ا صول ا ي ا / صا

مستثمرة    ا
رئیس .3 یات ا م سنویة  ت ا ام م دد ا موع  ت: م ام م از ا ة إن تي سر ة ا
یات  ،تشمل   م

مركبات. ،وتنازل ،إیداع         بضائ وا راج ا   وإ
موارد:مدى  -ج  ى ا حصول  ي كل من  نسبة تحسین ا سن  ت ھدافا   الآتیة:  ا

یة:  .1 ما یرادات ا ذب ا سین  یة ت ما یرادات ا موع ا سنویة م مؤسسةا    .ي ا
بشریة: .2 موارد ا ذب ا سین  دد ا ت موع  مؤسسةم ي ا تھم  ین ومؤھ  .ام
مستثمرین: .3 ذب ا سین  ذین  ت نبیة ا یة وا م شركات ا راد وا موع ا م

   أنشطةیمارسون 
یة :استثماریة         اریة ،صنا رة. ،وت مناطق ا ل مؤسسة ا دمیة دا   و

بیانات ى مصدرین رئیسین  دراسة  تمدت ا د ا    ھما: ،و
یة  -1 و بیانات ا امتضمنت : ا ر یة  ا ادا ستثمار و ب ة  ت م ي داءاا ، كما ھي 

ھیزھا  تي تم ت مؤسسة، وا ت ا ھات س بل ا ةمن  مسؤو رة  ا مناطق ا ي مؤسسة ا
ردنیة ھة  ،ا دراسة وبكتب رسمیة مو رات ا رة من  ث، وتشمل كل  با ب ا ى ط بناء 

مؤسسة  ىمن ا ث.  إ با   ا
ة -2  اب م ة م ستة ا ا ینمھیك رة مسئو مناطق ا ال  ،ي مؤسسة ا یة إد م ى  ین  مط

مؤسسة،  یا  و تكنو رئیسا نتائ ا شة ا تي  ستیضاحة، منا ظات ا م ض ا ول ب
نتائ ل ا ھا ظھرت من  و اتھم  تر ة م ر   . وم

ثو با دم ا صائیة الآتیة: اناست یب ا سا   ا
 متوس ات اا را ن یاریة طات وا سنویة ونسب م یر ا ت ام وا ن  یر  ت  1996نسب ا

تبارھا سنة ا ل ساس،با مست یر ا مت تاب ،كل من بیانات ا یر ا مت ى ،وبیانات ا رف   ت
دراسة. ة بیانات ا  طبی
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  بسیط رتباط ا ت ا ام وة وم دید  ة بینت اه ا ستثمار و ات  اءدامؤشرات ا
مؤسسي.   ا

  متوسطات یاریةا م ات ا را ن ینة  وا صائص بیانات ا  . Sample Dataدراسة 
  تبار دم. )T(ا مست دار ا ن نموذج ا ة  ینة ممث  تأكد من كون ا
  دار ن اریتميا و دید  ا ت بسیط  ى  م أثرا ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  ا
مؤسسي  داءا تا درة ا نموذج وا ة:نبؤیة  اد م ق ا    و

                         Log  Y =  Log 0β   +  1β  Log X1  + Log E                   

د تم       انة  و ست زمة ا یةبا تما وم ا صائیة  راءي  )SPSS( ا تبارات  إ ا
یل. ت  وا

دراسة:نتائ          ا
م         دول ر ومات )1(یتضمن ا م یا ا و ي تكنو ستثمار  اصة بمبا ا نتائ ا  ،ا

سنوات    ومنھ یتبین: ،م2005-1996ل ا
يب         ما ة ك إ من مبا ا ترةا ي ھذه ا یون دینار  استثمار  دود م  أردنيب

اربدینار،  )987.164.000( یون  )1.4( أي ما ی ر م نسبة ،أمریكيدو  وھو مب كبیر با
  ردن.

د        ستثمار نموو ام 20,267(من  تراوح ا شھد ا ط  ىم 1998) دینارا  ) 235,000( إ
ام  ي  ظ 2005دینار  ة سنویا، وكانت أكثر سنة  ا ھناك تذبذب بأنم. وی من مبا ا ي ا

ام  ي  ة ھي  ساب سنة ا ن ا ة  من مبا ا ي ا یھا زیادة   أما، %502بنسبة  1999صل 
یھا ترا  صل  ل سنة  ي سنة أ ام 21بنسبة  1998ھي  ة  من مبا ا   . 1997% من ا

ام، تظھر         اموبشكل  ر سنوات  ا ي أكثر ا ة  من مبا ا ي ا زیادة سنویة مضطردة 
ام  ذي صرف  مب ا سنتین 1996ن ا یمة 2002م و1998، باستثناء ا ضت  یث ان م 

م مبا ا یھما ا ة  ىن ساس76% و 30نسبة  إ ارنة م سنة ا ي م توا ى ا م  .%  م ت كما 
مؤسسة  اقبا صصتھا  إن تي  مبا ا اقكامل ا ي موازناتھا  ن ومات  م یا ا و ى تكنو

ام  ي  سنویة،  دیریة ا ت م  1996ا ف دینار،  صصة ثمانین أ م دیریة ا ت مبا ا كانت ا
ریبا وبنسبة (یصرف منھا إ ف دینار ت ون أ ام 91 اثنان وسب ي  م كانت 2005%)، و

ف  ثون أ مسة وث م یصرف منھا إ مائتان و ف دینار،  صصة مائتین وثمانین أ م مبا ا ا
ي 84دینار ( اقا%)، وأكثر ترا  ام  ن ي  صصة كان  م مبا ا یث 2002ن ا م 

ف دینار  مسة وستین أ ریبا  ب    .ت
د تبین          ة م من و اب م ینل ا مسؤو مؤسسة  ا اض  بأني ا ن رئیسي  سبب ا ا

موما  مؤسسة  ي ا ات  ن یض ا ت سنوات  ض ا ي ب دارة  ھ ا صصة ھو تو م مبا ا  ،ا
ى أدىمما  ي إ ة  ة شائ ا ومات (وھي  م یا ا و تكنو صیصات  ت یض ا ي ت تذبذب   ا

اما طاع ا تي ، كثیر من مؤسسات ا دودیة ا كس م با ما ت طةي اا یذ ا  أما ).تزام بتن
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اقن  صصة دم إن م مبا ا زىكام  ا ی ى ،  تي  إ دراسات ا طیط وا ت ریتصور ا  أ
وبة،  مط مبا ا دید ا ر  ةوت دھا، انیة اكوادر اتوا ي مو مشاری  یذ ا تن صصة  مت

رو م تأ ض ا یھا، نبااھزیة ب ھیزات  ت تركیب ا ةي  ضا ى با ار  إ ي أس تذبذب  ا
یا (مما یمثل مؤشرا  و تكنو طیط). ى ا ت یات ا م   مدى نض 

م ( حرة )1دول ر مناطق ا ي مؤسسة ا ومات  م یا ا و ي تكنو مستثمرة  غ ا مبا م ا  ح
سنوات  ل ا   2005- 1996خ

سنة موازنة   ا  ا
دیریة / دینار ت   ا

ة  مصرو مبا ا  ا
  یا / دینار

مبا  نسبة ا
ى  ة إ مصرو ا

دیریة ت   ا

سنة  ن ا یر  ت ا
ة ساب   ا

ام  ن  یر  ت ا
1996  

  ـــ  ــ  91%  72538  80000  1996

1997  102000  97293  95%  34%  34%  

1998  53000  20267  38%  )21(%  )30 (%  

1999  120000  101683  85%  502%  140%  
2000  100000  81655  82%  )80(%  113%  
2001  120000  96645  81%  18%  133%  
2002  120000  55339  46%  )57(%  )76 (%  
2003  150000  139417  93%  252%  192%  

2004  120000  87309  73%  )63(%  108%  

2005  280000  235000  84%  289%  324%  

موع م         987.164 1.245.000  ا

مصدر:           رة/ ا م (م  یة ر ما مدیریة ا رة/ا مناطق ا  5/20/6592كتاب مؤسسة ا
  م). 14/8/2006تاری 

ول          ك یمكن ا یا بأنوم ذ و ى تكنو ة  من مبا ا ي ا ھ كانت ھناك زیادة 
یھا  یر  ت ت نسبة ا یث ب مؤسسة،  ي ا ومات  م ام 324ا ي  ام %2005  ن  م 

  م.1996
د         ستثمار بإو م ا دیر  ین اى ت ام ة رواتب ا یا ضا و ي مدیریة تكنو ساسیین 

ومات   م ىا ى  إ ة  من مبا ا ي ا ساسي  ستثمار ا م ا دول ر ومات (ا م یا ا و تكنو
ین بنظر  بأن)، یتبین 2 ام ذ رواتب ا ومات، بأ م یا ا و ى تكنو ة  من مبا ا موع ا م

تبار ام 77867، تراوح من (ا ي  ىم 1998) دینار  ام 289,600( إ ي  ) دینار 
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تم، 2005 ساس  یث تراو ن سنة ا یر  ت  1998ام  %)72( منم، 1996نسبة ا
ىتصل  ام %) 266( إ   . 2005ي 
سار من          ست دى ا مسؤوو داد ا ینا ي أ تذبذب  ة، ن أسباب ا اب م ل ا ین  ام

كذكرو ومات ا بأن ذ م یا ا و ي تكنو ین  ام ت دوران ا د ى م ود إ ھم  ،ی صو بسبب 
رى ي موا أ ضل  مل أ رص  ھا، واستمرار سواء  ،ى  ار كة أم  مم ل ا كانت دا

ة دو مدنیة  دمة ا ي تطبیق نظام ا مؤسسة  ھا  ،ا م من است ر ى ا ید بنصوصھ  ت وا
یا وإداریا.   ما

یا         و ى تكنو ة  من مبا ا ي ا مؤسسة زیادة مضطردة  ت ا تصار،  با
ام  ي  ت  ومات، وص م ى  2005ا دارھا ( 289,600إ یر م ن 266دینار بنسبة ت  (%

ومات 1996سنة  م یا ا و ك تكنو ى امت اق  ن مؤسسة با كس اھتمام ا م، وھذا ی
ءمةا ضمام مؤھل  مل ا ریق ا یا.، و و تكنو ھذه ا ال  یل ا تش   ن ا

م ( ومات )2دول ر م یا ا و ي تكنو ین  ام مستثمرة ورواتب ا غ ا مبا م ا   ح
سنوات  ي مؤسسة ل ا حرة خ مناطق ا   2005- 1996ا

سنة   ا
مبا  ا

یا  ة  مصرو ا
  / دینار

ین  ام رواتب ا
ساسیین   ا

ة  مصرو مبا ا یا ا
ا  + ینرواتب ا   م

ن  یر  ت ا
  1996ام 

ین  داد ام ا
ساسیین   ا

متوسط 
رد راتب ا

  3300  11  ــ  108,838  36,300  72,538  1996
1997  97,293  38,280  135,573  125%  11  3480  
1998  20,267  57,600  77,867  72%  16  3600  
1999  101,683  51,240  152,923  141%  14  3660  
2000  81,655  49,140  130,795  120%  13  3780  
2001  96,645  50,700  147,345  135%  13  3900  
2002  55,339  50,400  105,739  97%  12  4200  
2003  139,417  51,840  191,257  176%  12  4320  
2004  87,309  53,820  141,129  130%  13  4140  
2005  235,000  54,600  289,600  266%  13  4200  

موع م         1,481,084  493,920  987,164ا
رة/   م (م  یة ر ما مدیریة ا رة/ا مناطق ا مصدر: كتاب مؤسسة ا تاری  5/20/6592ا

  م ). 14/8/2006

ق بو         مؤسسي، داءایما یت م (یتضمن  ا دول ر دیر مستوى ) 3ا اصة بت نتائ ا ا
ة مؤشرات  داءا ت  بأن، ومنھ یظھر أداءتس مؤسسة  می ا ي  ن مؤشرات ازیادة 

ساس  ةم، 1996سنة ا ك ى ا ائد     .باستثناء مؤشر ا
ي مؤشر         ت أكثر نسبة زیادة  ص د  ستثمار"و ى ا ائد  ت ( "ا تي ب %)، 960وا

یھ مؤشر  تي تم تطویرھا"ی رة ا مناطق ا زیادة ("دد ا ت نسبة ا یث ب  أما%). 600، 



ي  أثر ستثمار  ومات ا م یا ا و داء ىتكنو سین ا مؤسسي  . ت كساسب                        ..ا  برنوطي  -  ةا

64 
 

یھ زیادة  ت  ص ل مؤشر  سی"مؤشر ھو أ بشریةت موارد ا ى ا صول  ت  "ن ا د ب و
یھ ( زیادة  یھ مؤشر 76نسبة ا ة"%)، ی ك ى ا ائد  یھ  "ا زیادة  ت نسبة ا ذي ب وا

)161 .(%  
یھ         طتھا و ي  دد  م ت مؤسسة  م أن ا ر ى ا ام، و یة، وبشكل  ستراتی  ا
یاس  تمؤشرا ھاكمیة  تبإ أن، أھدا می ھ یمكن ا ي  ت  ص تي  سن) ا ت زیادة (ا ار ا

یق  ى ت ی  مؤشرات د مؤسسة.   أھدافا   ا
ي  أما         تي تستد نتائ ا شارةا توصل ھا ا تي تم ا یھا، وا ة إ اب م ق  ،ل ا تت

دل ب ي م زیادة  ستثمار"ا ى ا ائد  اءت  "ا تي  دا وا یة  ام ا تبارا من   ،2001ا
ةی ساب سنوات ا ابةسب  -وسببھا ، اسا م ا مسؤو إ ة ھو  - ینا منط ة أصول ا ال كا انت

بة  رة/ا ىا تصاد إ ة ا منط طة ا تبارا من س اصة ا ك  م،1/1/2001یة ا ق ذ ورا
سنویة مؤسسة ا ي إیرادات ا اع  ى أدىمما  ،ارت ستثمار  إ ى ا ائد  ي ا كبیرة  زیادة ا ا

سنوات     م.2005-2001ل ا
ة"، سبب  أنكما       ك ى ا ائد  ي مؤشر "ا سن  ت دودیة ا رأي سب  وأیضا م

مسؤو سنویةي  ینا یرادات ا اض ا مؤسسة، ھو ان نسبي  ،ا ثبات ا مصاریف م ا ي ا
سنویة       .ا
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م ( مؤسسة أداءمستوى  )3دول ر   ا

  داءا مؤشر

سنةساى أ داءامستوى  یر  س ا ت   ي ا
2005سنة 

ن سنة 
1996  

19961997  1998  1999  2000  2001  2002  2003  2004  2005  

ذب رؤوس 
موال   %176  192  168  159  150  136  123  110  109  *109*109  ا

رص  یر  تو
  %521  15397  1050412575  7936  6089  5553  4145  2953  *2953*2953  مل

تطویر مناطق 
  %600  30  27  24  23  21  19  17  9  6  5  رة

ى  ائد  ا
ة/مرة ك   %161  5.28  4.73  3.52  2.80  3.35  2.41  1.55  2.27  3.27*3.27  ا

ى  ائد  ا
ستثمار   %960  %48  %45  %32  %21  %28  %10  %4  %7  *%5  *%5  ا

از  ة إن سر
ت ام م   ا

88,933
*  

88,933
*  

88,933
*  88,933165,634142,524139,862245,673270,145207,416233%  

یرادات  ا
یة ما   ا

ف دینار   با
7,096*7,096  7,674  5,8179,004  10,7058,812  12,40816,54218,458260%  

ین ام   %146  375  380  356  348  332  326  313  271  267*257  دد ا
دد 

مستثمرین   %245  4096  3745  3328  9292  2722  2507  2137  1901  16751773  ا

صائي*   *        یل ا ت ایات ا دیریة    .یمة ت

رضیات، تم           تبار ا رض ا دام - ابتداء  –و متوسطات است ات  ،ا را ن وا
یاریة م ینة ،ا صائص بیانات ا دید  ضل (أھم) ،  Sample Dataت دید أ ت یرات و مت ا

ة تاب یاري و ،ا م راف ا ن اریمة ا یر م متنة م كل مت یاریة  م ات ا را ن یرات ا
رى كونھ ( .ا ومات"  م یا ا و ي تكنو ستثمار  م ا یر " م یتم ترتیب مت یر او مت

ل ا دراسةامست ي ا رد    .)من
م (          دول ر متوسطات) 4یتضمن ا دراسة  ،ا یرات ا مت یاریة  م ات ا را ن وا
ة مست ة ،ا تاب ر من  بأنین ، ومنھ یتبوا مؤشرات ھي أص می ا یاریة  م ات ا را ن یم ا

سابیة،  متوسطات ا ة اوا بیانات، مما یمكّن من متاب ي ا د تشتت كبیر  ات راء یو
رضیات.  تبار ا دمة  مت صائیة ا   ا
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م (   )4دول ر
دراسة مؤشرات ا یاریة  م ات ا نحرا متوسطات وا   ا

مؤشر مت  اسم ا حسابيا یاري  وسط ا م نحراف ا   ا
ف دینار غ)/ أ ومات (مبا م یا ا و ي تكنو ستثمار  م ا   59088  146,309  ح

یون دینارٍ  نبیة/ م یة وا مح موال ا   29,654  136,500  ذب رؤوس ا
ة  ام وى ا مل  رص  یر  ردنیةتو ددا  /  7106  4408  

دد دیدة/    8.762  18.10  تطویر مناطق حرة 
ةتحسن  ك ى ا ائد    1.117  3.27  ا
ستثمارتحسن  ى ا ائد    0.170  0.205  ا
ةتسری  ی ت/ د ام م از ا   26.853  36.800  إن
یون دینارٍ تحسن  یة/ م ما یرادات ا   4,236,101  10,361,176  ا
مؤسسةزیادة  ي ا ین  ام   45  323  دد ا
مستثمرینزیادة    845  2688  دد ا

دى ت یاري،  داءارتیب مؤشرات و م راف ا ن یم ا سب  مؤسسي  ى اء ترتیبھا د ا
و الآتي ن  :ا

مؤسسة" زیادة " .1 ي ا ین  ام رافدد ا یاري ( بان سابي (45م  ).323) ومتوسط 
نبیة"  .2 یة وا م موال ا ذب رؤوس ا راف" یاري ( بان سابي 29.654م ) ومتوسط 
)136.500.( 
رافمستثمرین" دد ازیادة " .3 یاري ( بان سابي844.723م  ) ومتوسط 
)2687.600.( 
سن " .4 ة" ت ك ى ا ائد  رافا یاري ( بان سابي (1.117م  ).3.270) ومتوسط 
سن " .5 یون دینار" ت یة/م ما یرادات ا رافا یاري ( بان ) ومتوسط 4,236,101م

 ).10,361,176( سابي
دد"  .6 دیدة/ رة  را"تطویر مناطق  یاري ( فبان سابي 8.762م ) ومتوسط 
)18.100.(  
ة " .7 ام وى ا مل  رص  یر  ردنیةتو راف" ا یاري ( بان ) ومتوسط 4407.592م

 ).7105.800(   سابي 
یات" .8 م ة"  تسری  ی ت/د ام م از ا رافإن یاري ( بان سابي 26.853م ) ومتوسط 
)36.800.( 
سین " .9 ستثمار" ت ى ا ائد  رافا سابي (0.170یاري (م بان  ).   0.205) ومتوسط 

رضیات.    اختبار ا
تبار       دام ا امل تم است ات م تبار ا رتباط  دار  ،ا ن اریتميونموذج ا و  ا

بسیط  ات.ا نویة ا د تم تبار م ك ،و تراضات نموذج  ،بل ذ ة ا ق من ص ت ا
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ل  دار من  ن ما نتشار  یررسم شكل ا ل ت مست تاب ا یر ا مت ابل مؤشرات ا ك  ،م وذ
ي: تا نموذج ا ق ا   و

                            Log E  +X  Log1β   +0βLog   =Y Log  
د        دار ظھر أو ن دام نموذج ا اریتمياست و بسیط ظھور ا ا ي ا طي  ام  اه  ت

ل مست یر ا مت تاب بیانات ا یر ا مت                                                    .ومؤشرات ا
تبار مدى كما تم        ءا ى  مةم تماد  ك با ة، وذ تمثیل ا تاب  یر ا مت مؤشرات ا

ي  تما شكل ا دت  Probability Plot (p.p)ا یث و مؤشرات،  توزی  ھابأنھذه ا تتب ا
ي.  طبی   ا

نتائ او       ي ا تباریما ی رضیات: اصة با     ا
رضیة  - رئیسةا ى H0: ا ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  م ا د تأثیر  :  یو
مؤ داءا ت وسسي، ا ر مؤشرات ت ا  رضیات و ة داءانھا تس  تس مؤسسي ا تي  ،ا ا

  تمت دراستھا.
م (و    دول ر رضیات.5یتضمن ا یل ھذه ا   ) نتائ ت

ن       م (با دول ر رتباطیة، یظھر من ا ة ا م 5سبة  رتباط بین " ت ا ام ) أن م
ست ومات" وك ا م یا ا و ي تكنو یة  ثمار  م موال ا ذب رؤوس ا یة:  تا ھداف ا من ا

نبیة ( ردنیة (0.714وا ة ا ام وى ا مل  رص  یر  )، وتطویر مناطق 0.738)، وتو
ا دیدة، وا ى رة  صول  سین ا ت، وت ام م از ا ة إن ستثمار، وسر ى ا ئد 

ت من  د تراو مستثمرین،  ذب ا بشریة، و موارد ا ى ا صول  سین ا یة، وت ما موارد ا ا
ى  0.738 ل من 0.615إ ھا أ می نویة بمستویات  ت م ام م ى ، 0.05، وھذه ا مما یدل 

ي تكن ستثمار  م ا ة بین  ود  ل ھذه و مؤسسي من  داء ا ومات وا م یا ا و و
ھداف.                                   ا

ة         ی ستثمار ض م ا ة بینھ وبین  ا ة،  ك ى ا ائد  ھدف ا نسبة   ،أما با
نویة وبمستوى                                      . 0.075 م

 
 
 
 
 
 
 



ي  أثر ستثمار  ومات ا م یا ا و داء ىتكنو سین ا مؤسسي  . ت كساسب                        ..ا  برنوطي  -  ةا

68 
 

م (    ) 5دول ر
ى اح أثر ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  ادم ا ة  ب مخت ة بینھما داءا مؤسسي وا   ا

ة إحصائیة بمستوى           ل من أو تساوي (* ذات د ریباً أ    . 0.05) ت

ن         دار أما  ن یل ا اریتمينتائ ت و تأثیر،  ا ة ا یاس طبی بسیط  أظھرت د ا
م  دول ر نتائ كما یتبین من ا دبأن) 5(ا یا  ،أیضا  ،ھ یو و ي تكنو ستثمار  م ا تأثیر 

ى  ومات  م ة ا ھدافكا ة ا ك ى ا ائد  نویة  ،باستثناء ھدف ا اءت م  Fیث 
نویة  م ر من مستوى ا سوبة أص م ھداف:كل من  0.05ا یة  ا م موال ا ذب رؤوس ا

نبیة،  ة ووا ام وى ا مل  رص  یر  ردتو دیدة، و، نیةا رة  زیادة وتطویر مناطق 
ستثمار،  ى ا ائد  ت، تسری وا ام م از ا یة، وإن ما موارد ا ى ا صول  سین ا ت

ى و صول  سین ا مستثمرینت ذب ا بشریة، و موارد ا ین  .ا نویة ي  ت م  Fب
تأثیر  سوبة  م اا ى ھدف ا ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  ةم ا ك ى ا  ئد 

نویة  ،0.151 م   .=  0.05وھي أكبر من مستوى ا
دید        ت امل ا ق بم یما یت یمھ من  ،و ت  ى 0.240د تراو سر 0.544 إ ، وھذا ما ی

ي تباین مؤشرات  ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  م ا ة. داءاإسھام  تس مؤسسي ا   ا
نویة  tتبار نتائ ا اأمو        دول أ 1βم ي ا مبینة  یة ا ر رضیات ا ھي می ا ه 

نویة  م ر من مستوى ا یمة  =  0.05أص ني أن  یة، مما ی دو یة  تساوي  1βا ی ا
را،  ود تأثیر ى  مما یؤكدص ى مؤو ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  شرات م ا

نویة  داءا ن م ك  ة، وذ ك ى ا ائد  مؤسسي، باستثناء مؤشر ھدف ا تساوي  1βا
یمة 0.151 ني أن  ى 1β، مما ی تأكید  ي ا تا را، وبا یة تساوي ص ی ود  ا ة دم و
ھدف.وتأثیر  ى ھذا ا ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  ا بین  م ا ظ أن ھناك تطاب وی

تبار م تبار  Fنویة ا ه.  tوا دول أ  كما یظھر من ا
یم  صوص  یة 0βو  1βوب ب تنبؤ بسنوات مست ادة منھا  ست دار  ،یمكن ا ن ة ا اد م ا  و

یة: تا                      ا

 tاختبار
نویة*   1βم

امل  0βیمة  1βیمة  م
تحدید   ا

نویة*  م
رتباط  ا

امل  م
رتباط نویة* ا م ا F  

محسوبة ھدف  ا  ا

موالذب رؤوس  8.297 0.020 0.714 0.010  0.509 –0.024 0.418 0.020   ا
مل 9.546 0.015 0.738 0.007  0.544 –2.803 1.280 0.015 رص  یر   تو
 تطویر مناطق حرة 5.082 0.050 0.623 0.027 0.388 –4.550 1.117     0.054
ة. 2.524 0.151 0.490 0.075 0.240 –2.026 0.490 0.151 ك ى ا ائد   ا
ستثمار. 8.082 0.022 0.709 0.011 0.503 –10.736 1.923 0.022 ى ا ائد   ا
ت  4.868 0.058 0.615 0.029 0.378 1.248 0.758 0.058 ام م از ا ة إن  سر
یة 6.280 0.037 0.663 0.018 0.440 3.376 0.703 0.037 ما موارد ا  ذب ا
بشریة 6.560 0.034 0.671 0.017 0.451 1.128 0.268 0.034 موارد ا  ذب ا
مستثمرین 7.881 0.023 0.704 0.011 0.496 0.215 0.622 0.023  ذب ا
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                           Log ŷ = Log 0β + 1β Log X1 + Log E                   
 
ي  : Yیث    تمدة  م ة ا تس مؤسسي ومؤشراتھ ا داء ا ذي یمثل ا تاب ا یر ا مت ھي ا

دراسة   ا
ل ھي:  Xو    مست یر ا مت یة ، أي ا مبا ا ومات (ا م یا ا و ي تكنو ستثمار  م ا

ة سنویا).   من  ا
دار 0β  ،1βأما    ن ت ا ام ھي تمثل م  :.  
ك یمكن       دام وبذ دول (ماست ي ا مبینة  درة ا م دار ا ن ت ا ي:و ،تنبؤ) 5اد   كما ی
 ذب رؤوس  أثر ى  ستثمار  موالم ا   X  ŷ 0.418 + 0.024 -  =         ا
ني      ستثمار زیادة بأن  مما ی یمة م ا دة (أي ب دة وا یمة و دینار) ستؤدي  1000ب

دارھا  ى زیادة م ة یمكن  ذب رؤوس ھدفي  0.418إ اد م ى ھذه ا تماد  موال. وبا ا
ام أیضا  ستثمار  م ا دیر  ي: ،2006ت   وكما ی

=  - 0.024 + 0.418 (11) = 4.574       ŷ    
 ستثمار م  أثر مل ىا رص  یر    X  ŷ 1.280 + 2.803 -  =           :تو

ك       ني ذ یمة زیادة  نأ وی دة (أي ب دة وا ستثمار ستؤدي دی 1000و م ا ي  نار) 
دارھا  ى زیادة م ى ي  1.280إ مؤسسة  ردنیة. درة ا ة ا ام یدي ا مل  رص  یر  تو

ام  ومن ستثمار  م ا دیر  ة یمكن ت اد م ي:  ،2006ھذه ا   وكما ی
=   - 2.803 + 1.280 (11) = 11.278                                                         ŷ 

 ي  أثر زیادة  رة:م ا ى ھدف تطویر مناطق  ستثمار    X 1.117 + 4.550-   =ا
ŷ  

تنبؤ بأن زیادة         ى زیادة م ي  دینار 1000 مبأي یمكن ا ستثمار ستؤدي إ ا
دارھا  یق ھدف ي  1.117م ة ت اد م ى ھذه ا تماد  دیدة. وبا رة  تطویر مناطق 
دی ام یمكن ت ستثمار  م ا ي:  ،2006ر   وكما ی

=   -4.550 + 1.117 (11) = 7.737                                                         ŷ 
 ةم  أثر ك ى ا ائد  ى ھدف ا ستثمار   X  ŷ 0.490 + 2.026 -  =    :ا
إ         ك،  سم ي  دینار 1000 مببزیادة أي ن وبذ دارھا ا ى زیادة م تثمار ستؤدي إ

ة.  0.490 ك ى ا ائد  لي ا ام  ویمكن من  ستثمار  م ا دیر  ة ت اد م  ،2006ھذه ا
ي:   وكما ی

=   - 2.026 + 0.490 (11) = 3.364                                                        ŷ 
 ى ا ائد  ى ھدف ا ستثمار  م ا   X  ŷ 1.923 + 10.736-   =  :ستثمارأثر 
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ني       یمة  وھذا ی دارھا  1000أن أي زیادة ب ى زیادة م ستثمار ستؤدي إ م ا ي  دینار 
ستثمار.  1.923 ى ا ائد  ام  كماي ا ستثمار  م ا دیر  و ، 2006یمكن ت ن ى ا
  :الآتي

=   -10.736 + 1.923 (11) = 10.417                                                     ŷ 
 ت ام م از ا ة إن ى ھدف سر ستثمار  م ا   X  ŷ 0.758 + 1.248   =    :أثر 
ستثمار زیادة أن أي            یمة م ا دارھا دینار ی 1000ب ى زیادة م ي  0.758ؤدي إ
ة یمك ھدف اد م ى ھذه ا تماد  ت. وبا ام م از ا ة إن ام سر ستثمار  م ا دیر  ن ت

ي: ،2006   وكما ی
=   1.248 + 0.758 (11) = 9.586                                                        ŷ 

 یة ما موارد ا سین ا ى ھدف ت ستثمار  م ا   X  ŷ 0.703 + 3.376   =:   أثر 
ني           یمة  وت ة أن أي زیادة ب اد م ى  دینار 1000ھذه ا ستثمار ستؤدي إ م ا ي 

دارھا  یة.  ھدفي  0.703زیادة م ما موارد ا سین ا ام  یمكنوت ستثمار  م ا دیر  ت
ي: 2006   كما ی
       =   3.376 + 0.703 (11) = 11.109                                            ŷ                      
  ى ستثمار  م ا بشریةأثر  موارد ا ذب ا   X  ŷ 0.268 + 1.128   =:   ھدف 

ك و          ني ذ یمة ی ى زیادة  دینار 1000أن أي زیادة ب ستثمار ستؤدي إ م ا ي 
دارھا  دیر  ھدفي  0.268م ة یمكن ت اد م ى ھذه ا تماد  بشریة. وبا موارد ا ذب ا

ام  ستثمار  ي: ،2006م ا                          4.076 = (11) 0.268 + 1.128   =وكما ی
                 ŷ 

 مستثمرین ذب ا ى ھدف  ستثمار  م ا   X  ŷ 0.622 + 0.215   =     :أثر 
ني         ستثمار أن زیادة  وھذا ی یمة م ا دارھا  دینار 1000ب ى زیادة م ستؤدي إ

مستثمرین.  ددي  0.622 ة ومن ھذها اد م ام  ا ستثمار  م ا دیر  ى  ،2006یمكن ت
و الآتي ن  : ا

=   0.215 + 0.622 (11) = 7.057                                                    ŷ 
یمة  ة  اب م اریتمات ا و ویل  ت راء ا بل إ ه ھي  نتائ أ   .0βما بأن ا

نتائ  شة ا   منا
صة   ي  نتائ یما ی ربا ة تكنویسیة ئا ا صوص  یھا ب توصل إ تي تم ا ومات ا م یا ا و
مؤسسي: داءاو   ا
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صص  -1   م مبا ا موع ا سنوات  ةب م ل ا ومات  م یا ا و م 2005 – 1996تكنو
یون ورب دینار،  دود م مصرو إ أنب مبا ا دود  ةا یون دینار (ب ل من م  كانت أ

ف دینا 987 یون أ یمة نصف م ومات ب م یا ا و ي تكنو ین  ام موع رواتب ا ر)، وكان م
ریبا ( رواتب  493.920دینار ت ة ھذه ا ىدینار)، وبإضا یا  إ ة  مصرو مبا ا كون یا

ي ما مصرو إ مبا ا یون دینار  ةا م یون ونصف ا دود م ومات ب م یا ا و  ى تكنو
مؤسس مبا ردنیة كھذه)ة أ(وھو مب كبیر  ي ا ما أنھ كانت ھناك زیادة سنویة   .

یا، باستثناء سنتین  ة  مصرو یم)، 2002م، 1998( ھماا مسؤو سب ا مؤسسةو ي ا ، ن 
ود  ك ی ىإن ذ ثة  إ دارة : ھي رئیسیة أسبابث ھ ا ىتو ات،  إ ن ر  ةوض ا توا

یذ كامل ا تن صصة  مت نیة ا كوادر ا ، وا رمشاری م تأ تي سیتم تركیب ي انبااھزیة ا
یھا (وھي  مشاری  ض ا امة) أسبابب مؤسسات ا ي ا ة   .شائ

ستنتاج         ام، یمكن ا ي  بأنبشكل  وظا  ت نموا م مؤسسة  يا ستثمار   ا
ومات،  م یا ا و ییث تكنو و ي تكنو ستثمار  زمة  مبا ا صیص ا ا اھتمت بت

سنوات  كل سنة من ا ومات  م م یتم 2005-1996ا اق، وم أنھ  تي تم  إن مبا ا كامل ا
صیصھا سنویا،  ت إ أنت یث ب سنوات  ل ھذه ا مبا  ي ھذه ا ھ كانت ھناك زیادة 

زیادة  ام 324نسبة ا ي  ساس  %2005  م  1996ن سنة ا دول ر كس . )1(ا ھذه وت
ام ر ھ ا ا تو ي اا ومات، ام  م یا ا و ي تكنو ستثمار  رار ماردن  ي  ى  صل  ی
دول  رىا   .ا
بنیة        زیز ا ي ت مبا  دام ھذه ا د تم است ومات (و م یا ا و تكنو تیة  ت ھزةا  ا

ل شراء أدواتھا یات)  من  برم بیانات وا د ا وا شبكات و دیثھا ،وا تطویر  ،وت وا
مستمر ت  ا ا م مھمة ھا، وھي ا یةا ا اءة و مل بك نھ دراسة ویل ، ھا ت ت  كما كش

(Weill, 1992)  اقام صم ن ة ا طاع صنا ي  ومات  م یا ا و ي مااى تكنو ت 
دة  مت یات ا و ت  ةمریكیاا تي توص یة، وا ىست سنوات متتا م  إ أھمیة زیادة 

یا ا و ي تكنو ستثمار  ومات. ا   م
دراسة ھذه  بأنما        ة د ا الطت مر ومات إد م یا ا و ، وھي مؤسسة تكنو

ق  م وا ت ماس وا كثیر من ا د ترتبط با ستثمار، كما  ى ا تركیز  ي ا ة تستد مر
ة ا ى نتی كس  بد وأن ین شل، مما    .داءاوف من ا

مؤسسة  -2 ھداف میت ا ي ھذه ا ا یاسھا  دراسةتي تم  ف ى ا، ا ت م من ا ر
سن، ت ت  بأن ما  ي نسبة ا دراسة را ادتناول ا ب مھمة  ا تیار ب داءا  ا و أھدافا

یق  ل ت ھدافمد ى ا صول  سین ا ل ت یة، ومد دا یات ا م سین ا ل ت ، ومد
موارد د تم  .ا ي كل مو اصل  سن ا ت دیر ا ي ت ساس  2005ام نھا  ، 1996ن سنة ا

مؤسسة  طط ا ن  ك    .ھداف تتضمن مؤشرات كمیةم وذ
ل        د تبین من  ة  و اب م ینم ا مسؤو مؤسسة  ا دید  بأني ا دم ت مؤسسة سبب  ا

ي، وكمیة  ا أھدا ستراتی طیط ا ت ھتمام با داثة ا ي تطویر أنھاھو  یات مستمرة  ھا استراتی
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ططھا ض باشرت  بل تبین بأنھا ، و ب دید مؤشرات كمیة  ھدافبت - 2005سنوات  ا
یرادات  ،2007 ستثمار، وا ود ا دد  ة، و ار ة وا دا بضائ ا م ا تي تشمل  وا

مبا ا یة، وا ما ى ا رة، مما یدل  مناطق ا ي ا مستثمرة  مؤسسة  نأیة ا ملا ى  ت
ی إنضاج طیطم ت   .ة ا

وماتھناك  -3 م یا ا و ي تكنو ستثمار  م ا نویة بین  ة مؤشرات  ،ة ارتباط م وكا
یاسھا داءا تي تم  مؤسسي ا ة. باست ،ا ك ى ا ائد  ق ا   ثناء ھدف ت

رة م نتائ موما         متو ات ا اصة با نتائ ا ق ا دراسات ، تت ة كبیرة من ا مو م
تي  د ا ي مؤشرات  بأنت و سن  ومات یرتبط بت م یا ا و ي تكنو ستثمار  د  .داءاا

شیشاني  توصل كل من ود ارتباط ما بین 2004) ومبارك (2004(ا ى و ي ) إ ستثمار  ا
ومات  م یا ا و ي واتكنو سن  ینیس د. وداءات ین و  Cline and) (2001,راسة ك

Guynes و ى و ت إ تي توص ي ت دا ستثمار  ومات وة بین ا م یا ا و  أداءكنو
شركة. تي  وم ا نتائ ا یھا ة بین ن ا ) Sircar,et al,2000( سیركار اتوصل إ

ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار  سھم. وا ر ا صول، وس ات، وا مبی ما  إ أنھاا ف  ت ت
یھ ستراسر  ومات  أداء بأن (Strasser, 2004)توصل إ م یا ا و ة بإدارة تكنو ھ  مل  ا

یھا. ستثمار    أكثر من ا
وماتم اھناك تأثیر  -4 م یا ا و ي تكنو می  ستثمار  ھدافى  باستثناء ھدف  ا

نویة  ت م یث ب ة،  ك ى ا ائد  ق ا سوبة  Fت م وھي أكبر من مستوى  0.151ا
نویة  ق م0.05م ة تت نتی ینیس (. وھذه ا ین و یھ ك  ,Cline and Guynes ما توصل إ

سین  بأن) 2001 ي ت ومات أسھم  م یا ا و ي تكنو ستثمار  یةا نتا سكك  ا ة ا ي صنا
دیدیة.  رون كما ا یھ بارادوی وآ ق م ما توصل إ  بأن Baradwaj, et al) (1999,تت

ومات ك م یا ا و تكنو تیة  ت بنیة ا ھزةا ھیزات ، وا ت شبكات، وا بیانات، وا د ا وا
رى ب دورا  ا سین  ھامات منظمة.  أداءي ت یھا  إ أنھاا تي توصل إ نتائ ا ن ا ف  ت ت
ود 1994شناق ( دم و ى  أثر) ب ومات  م نظام ا ابي  مؤسسي، وأن  داءاإی ھزةا  ا

ى  اسوب  تؤثر  مؤسسي. داءاوبرام ا    ا
ى  ماأ       ائد  ومات وا م یا ا و ي تكنو ستثمار  ة بین ا ی ض ة ا نسبة  ةبا ك ، ا

یبدو  یف،  ض تأثیر ا ك ا م تتم دراستبأنوكذ ي ھ  سبب  د یكون ا ا، و ك ھو ھا ساب  نأذ
ى ا ائد  ةا رى أكثر أ أثریت ك وامل أ   ھمیة.ب

ي:   نستنت مما سبق ما ی

وإن إ  - 1 ال تكنو ومات ود م امت بھیا ا ذي  كبیر ا ستثمار ا ي  ا مؤسسة ساھم  ا
سین  ھا  ،أدائھات ی ي ت ھدافكثیر من او طت ا ي  ددتھا  تي  یةھا ا ستراتی  .  ا

ی  - 2 و ي تكنو ستثمار  ق ا ھا،ترا م ي تطویر  مؤسسة  ھود ا ومات م  م ى  ا ا
مثال،  بیاناسبیل ا كثیر من ا ت ا ة، مما ما زا یر موث مھمة  بت ا ینیام  تط مسؤو ھود ب ا
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ضروریة كبیرة  بیانات ا یر ا تمام ھذهتو زمة  یھ،  ا اون یشكرون  دراسة، وھو ت إ ا
ف أن ن ض بیانات ي ھ یكشف  یة توثیق ا بد وأم مھمة، وھو وض  ى ا كس  ن ین

كم. م طیط ا ت د یكون ھود ا تطویر أھذا  و تي  سبابا دا سین  ساھمتا   .داءاي ت
دید ھذه  بأن ما       م تسم بت دراسة  تطویرھذا  أثرا وسیطة ارى وامل ااو ا

ة، ا تم یھم ت إ ذي توص و ا ن ى ا د تكون ضروریة  ،)2004دراسة مبارك ( و تي  وا
دت  تي و دراسات ا سیر نتائ ا م بأنت ومات  م یا ا و ي  تكنو (شناق،  داءاتؤثر 

بیة م Smith et al, 2000و دراسة (، أ)Hyung-il 2004( ) و2004 ة س دت  تي و ) ا
ي صا ل ا د سنوات ا ض ا ي سنوات أ ، ي ب ة  ود أیة  دم و   رى.و

دید  - 3 ت زمة  طیط ا ت یة ا م ف  ة  ض من صصة وا م مبا ا یث ا دراساتمن   ا
زمة دید ا وبة   ت مط مبا ا مبا ،ا ى تذبذب ھذه ا ف یمتد مما أدى إ ى، وھو ض  إ

ة  ة صیا ھدافطری مھمة ا مھم ھو أ ا مؤشر ا كن ا ي أیضا. و مؤسسة مستمرة   تطویرن ا
طیط. ت ي ا دیثة  ربتھا ا  ت

ر مھم وھناك   - 4 ة، ذبتذبسبب آ من صصة وا م مبا ا دراو ا نھا ا ت  تي كش  ،سةا
ود  ىی مؤسسة  إ ضوع ا م من  ،كومیةانظمة استمرار  ر ي ى ا ما ھا ا است

داري یھا و، وا ین  ام ضوع ا ك  دمة  نظاممن ذ مدنیةا مؤسسات  ،ا ى ا ذي یطبق  ا
كومیة ى أدىمما  ،ا ى  إ ظة  ا م ى ا درتھا  ف  ذین یكتسبونض ین ا ام برة. ا  ا

ث د یو ،أیضا   - 5 یة، و ،تذبذبھذا اسبب ثا سیاسات مر صیصات  ت ضوع ا ھو 
اقا ضكسیاسات  تزام بھ، ن ف ا طیط وض ت ة ا ة طبی صل نتی با ما ی ا ذي  ، وا
ة ضا ى با طط. إ یذ ا ى تن ابة  ر میة  ر مؤشرات ا  یاب ا

ومات   - 6 م یا ا و ال تكنو ة إد دراسة مر ت ا ىتناو رة، ومن  مؤسسة إ مناطق ا ا
ة،  ل ا مرا ي ا یر  م تأثیراتھا سیت تمل أن  م  بأناصة وان ھناك دراسات تبین ا

ذ طاب  ومات یأ م یا ا و ي أي أ step functionتأثیر تكنو تأثیر  سنوان ا ى یكون وت اا
دود ك، ا م د ذ د ب دراسا ثم یتصا تأكد من ت ضروریة أوھذه ا تیضا  ذي سن ا م ا

ماس  صل بسبب ا ربةی ومات ت م یا ا و ال تكنو  .إد

ة  - 7 ك ى ا ائد  ومات وا م یا ا و ي تكنو ستثمار  ة بین ا اصة با نتائ ا ، تثیر ا
ي  مھم، أداءوھو مؤشر  ھتمام وتستد یام با رى أدراسات ا ا أ م  .كثر ت

ام  - 8 مناطق تبرت، وبشكل  ربة مؤسسة ا ومات  ت م یا ا و ال تكنو یة إد م ي  رة  ا
دا،  ة  ا نا امة  ونموذ مؤسسات ا رىیمكن  ادة منھا،  ا ست م من ا ر ى ا

مؤسسة  .صوصیة ا
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توصیات   ا
یةس      تا توصیات ا دیم ا دراسة بت ت ا رة :م مناطق ا امة ،مؤسسة ا مؤسسات ا  ،و

كومیة  رىوا   :ا
ة   -1 یةھود مواص م طیط، تطویر  ت صصة ا م مبا ا دید ا ت ت ا ي م ، اصة 

ى ب أن تستند إ تي ی ي  ،دراسات أوس وا دید و ھامؤشرات كمیة ت صیرة  :ھدا
مدى ة ،ومتوسطة ا ضا ى با مد إ ة ا طة طوی وض  ي  س تطویر  ،ا ة ا تضمن مواص

ومات. م یا ا و تكنو مستمر  دیث ا ت  وا
یات تسر  -2 م اصة ی  بیانات ا مھمة توثیق ا مؤشرات ا یة ضروریة داءبا م ، وھي 

ابة  كل  تطویر ر طیط.ومن نشاط ا ت  ا
ھت  -3 ل إا یتھا من  زیز است نظمةصدار مام بت ین ا ام اصة با ة ،ا ضا ى با  إ

م نظمة ا . ةتا مشاری یذ ا  بتن
ھتمام ب  -4 ي ما ربتھا  وماتتوثیق ت م یا ا و ي تكنو ستثمار  رض ، ال ا ب

تھا  تي  ات ا ا ن یا،وا و تكنو ال ا یة إد م ھتھا أثناء  تي وا مشاكل ا ربة  ا وھي ت
ید منھا. رى أن تست مؤسسات ا   مھمة یمكن 

نتائ تسم  أما      ا ة،  وث  اصة بب توصیات ا توصیات الآتیة: ا دیم ا   بت
ي .1 مق  ت ة أثردراسة  ا ك ى ا ائد  ى ا ومات  م یا ا و ي تكنو ستثمار   ،م ا

ة بینھما  .وا
وامل أ ت .2 یاس تأثیر  دراسة ب اصة كرار ا یات  بتطویررى،  م داریا طیط ةا ت ، كا

.   مث
راء .3 مدة أ إ ة  دراسة، طول دراسات طوی تھا ھذه ا تي تناو مدة ا یما من ا دید  ن كا إذات

ي  اصل  سن ا ت ربةاء ن داءاا ت داثة ا ة  ھا ،تی ماس  یةأ ،وا ة تأثیرات   و نتی
ومات م یا ا و  .تكنو

سین  .4 ي ت ومات  م یا ا و مؤسسي داءرى مؤشرات أدراسة دور تكنو  .ا
راء .5 ارنة بین مؤسسات إ اص :دراسات م طاع ا ام ،ا كومي. ،وا   وا
  

ربیة مرا ا  :ا
د نواف ا  - ا ي،)1999(ور،  وظی داء ا اسوب وا ة . ا یر منشورة رسا ستیر  ة ،ما ام  ا

ردن. مان، ا ردنیة:   ا
ید ( - بدالله س داء). 2004زام،  ویم ا ابة وت ر تخطیط وا ي ا میة  یب ا سا ول، ا زء ا . ا

نشر ة وا طبا دن  ة  ام دن: دار  ى،  و ة ا طب  .ا



ع                         اد و ا عدد                                                                        ة الاق   2012/ 8ا

75 
 

مد (  - رة، نایف م ي 2005ا داریة  رارات ا یة ا ا ى  ومات  م یا ا و دام تكنو ). أثر است
ة  ام یر منشورة، ا ستیر  ة ما ودیة: دراسة میدانیة، رسا س ربیة ا كة ا مم ي ا وزارات  ا

ردن.  مان، ا ردنیة:   ا
یل (  - یل موسى إسما و2001رومي، إسما ي تطویر ). دور تكنو ت  تصا ومات وا م یا ا

اریة: دراسة تطبی ت مصارف ا دس: إدارة ا ة ا ام یل،  ي مدینة ا اریة  ت مصارف ا ى ا یة 
 سطین.

ودة الله ( - ت  شناق، ر شركات 1994ا مؤسسي  داء ا ى ا داریة  ومات ا م ). أثر نظم ا
ستیر ة ما ردنیة، رسا امة ا مساھمة ا ردن. ا مان، ا ردنیة:  ة ا ام   یر منشورة، ا

شیش - دین طیب اا امر شرف ا یا أثر). 2004(ني،  و ومات  تكنو م یا ا و توتكنو تصا  ا
سیة: دراسة  ي اكتساب میزة تنا متطورة  ردنیة  میدانیةا شركة ا كم تصاى ا ویة موبای ت ا

)MobileCom،( ة یر من رسا ستیر  امما بیتآة شورة،  ردنل ا رق، ا م   .: ا
یروز مص -  ضمور،  دام  ).2003( ا یاأثر است و ى تكنو ومات  م بداع ا تنظیمي:  ا ا

صنا شركات ا ى ا یة  ةیدراسة تطبی ردنیة، رسا امة ا مساھمة ا یر منشورة ة ا ستیر   ،ما
ة ام ردن ا مان، ا ردنیة:   . ا

طراونة، م - م (ا وك 2003مد سا س ي ا مدركة  داریة ا ومات ا م یا نظام ا و ودة تكنو ). أثر 
یر  ستیر  ة ما اصة، رسا تصادیة ا بة ا ة ا طة منط ي س رارات  اذ ا یة ات ا ي و بدا ا

ردن. كرك، ا ة مؤتة: ا ام  منشورة، 
مد ( - بیدات، م ي و ونة،  منظمة). 1999ا ة مؤتة.. انظریة ا ام  كرك: 
یسي، سمیر ( - ة2004ا ا رارات: دراسة  اذ ا یة ات م سین  ي ت ومات  م یا ا و   ): دور تكنو

مان،  ردنیة:  ة ا ام یر منشورة، ا ستیر  ة ما ردن، رسا ي ا ي  زرا راض ا مؤسسة ا
ردن.   ا

رة.  - مناطق ا سنویة مؤسسة ا اریر ا ت یة.م2005، 2004، 1977ا ما اء: وزارة ا زر   . ا
رة.   - اطق ا من ة ا نوات مؤسس س یة  تراتی س ة ا خط اء: وزارة م2007-2005ا زر . ا

یة. ما  ا
رة.  -  مناطق ا م (مؤسسة ا مؤسسة ر سنة 32انون ا تھ1984)  دی اء: وزارةم وت زر  . ا
مد - یا ).2004( الله موسى مبارك،  و ومات تكنو م تنظیمي وأثرھا  ا ھیكل ا یة وا ستراتی ى ا

ردنیة،  تأمین ا شركات ا یة  ی داء: دراسة ت ة وا ھ دكتوراأطرو ام یر منشورة،  مان ة 
ربیة  ردن. ا مان، ا یا:    دراسات ا

من یوسف ( - ر بدا میتاني، یوسف  اءة 2004ا سین ك ي ت داریة  ومات ا م ). أثر نظم ا
مصارف یة ا ا یر منشورة،  و ستیر  ة ما ربي، رسا بنك ا ة ا ا ردنیة: دراسة  اریة ا ت ا

ردن. رق، ا م بیت: ا ة آل ا  ام
اتھا). 2001ھال، ریتشارد ھـ. ( - یاتھا، ومخر م ھا،  منظمات: ھیاك ید ا ري، س ھا مة ا . تر

ام  ي منشور  ص كتاب ا امة، (ا دارة ا ھد ا ریاض: م مد، ا  م).1991بن 
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كومي ا أثر یاس اق ا ن كا نھائي  يستھ وطني ىا نات ا   ا

یل ا  ساسیة ادر مصم ت تصادي ا زائر نمو ا  ي ا

  
ـد                                                      ك ي  ـ    -     أ/د.  ـاد    وشأ. 

ة                                                      ـد ة ا  جا
  

  
خص:     ل ھذه   م تصادي، من  یل ا ت ي ا ة  وطنیة ذو أھمیة با نتاج ا دیر دوال ا د ت ی

ة كوب دوال، وھي دا د أنواع ھذه ا وطني م ا تصاد ا ام ا د انس ثیة ن ب ة ا ور س، -ا دو
ھ  مو كومي ا اق ا ن یاس اثر ا ي  یھا  تماد  ي وبا م نات ا ى ا ي،  نھا ك ا ستھ

یل كل  ك بت د ذ منا ب نات م. خ،  ي ا یر  ت سر ا ي ت دم مساھمتھا  یرة  مت ام ظھرت ھذه ا ا
نمو، ثابت كمصدرین  مال ا ة ورأس ا ما مال  من ا ى أن مساھمة رأس ا ھا إ نا من  توص

تصادي، وم نمو ا ي ا ر كبیرة  زا ي ا ثابت  یر أن ا د مساھمة  بأس بھا،  ة ت ما ساھمة ا
نتاج  وامل ا اءة  یة وك ا ھتمام ب نا بضرورة ا ي  ة، تو ی د ض ھا ت م ي م وامل  یة ا إنتا

ط. مھا     بدل زیادة 
 :یة تا م مات ا ك كومي- ا اق ا ن تصادي –ا نمو ا ددة -ا مت نتاج ا ة ا نموذج –تمثیل دا ا

یاسي ا دد.ا   مت

  
Summary: The estimate production functions national paramount importance in the 
economic analysis, through this paper we find harmony of the national economy with one 
of these types of functions, a Cobb-Douglas function, and relying upon to measure the 
impact of government spending directed for final consumption, the GDP emerged this 
changing no contribution to explain the change in output, we then analyzed both labor and 
fixed capital as sources of growth, we have through that the contribution of fixed capital in 
Algeria large in economic growth, and the contribution of labor is contribution not too bad, 
is that the productivity of the factors in its entirety is weak, suggest to us the need to 
address effectively and efficiency factors of production rather than increase its size only. 
 
• Keywords: - Public expenditure- economic growth - the representation of multiple 
production function - multi-Econometrics models. 
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دمة:    م
ناصرھ      ف آثار  ت ب دراسة م ة یتط ي دو تصادیة  سیاسة ا یل ا ى إن ت ا 

ام، ومدى زیادة ھذا  ي ا م نات ا یة كا ك تصادیة ا یرات ا مت نمو ا یر (ا ا
تصادي) سیاسة ا یة ومن ضمنھا ا ما سیاسة ا تبر ا ن، وت یةا سیاسات  أھممن  ا تي ا ا

اق  ن ة اثر ا ر اول م ثیة ن ب ة ا ور ي ھذه ا تصادي،  نمو ا تنشیط ا كومة  ذھا ا تت
مصادر ا ى ا تطرق إ ام، وا ي ا م نات ا ى ا ي  نھا ك ا ستھ ھ  مو كومي ا

ر. زا ي ا تصادي  نمو ا ساسیة    ا
ة:     مطرو یة ا شكا اقما ھو دور  ا ن ي  ا ي  نھا ك ا ستھ ھ  مو كومي ا ا

تصادي ؟ نمو ا ي ا ر وكیف یساھم  زا              ا

                
. كومي. أو اق ا ن تصادي وا نمو ا ھوم ا   م
تصادي:   -1 نمو ا ریف ا م ت م ول زیادة ا نمو تدور  اریف ا ظم ت إن م

رد منھما،  صة ا ى  ة إ ضا وطني ، با ل ا د وطني أو ا نات ا ي: ا ك تصادي ا ا
رض ض ھذه نست اریف ب ت ي ا   :یما ی

 دوث زیادة مست تصادي ھو: " نمو ا ي ا ما ي أو إ م نات ا ي ا ما ي إ مرة 
ي" ی ومي ا ل ا د رد من ا ي متوسط نصیب ا ق زیادة  وطني، بما ی نات ا  .1ا

  تصادي ھ ا ر ة S. Kuznetsوی ي طا مدى  ة ا تصادي ھو زیادة طوی نمو ا : "ا
ة " متنو س ا سكان با ى إمداد ا درتھ  وطني و تصاد ا  .2ا

 ری ت تصادي یمثل توس ا نمو ا سون ونورد ھاوس: "ا دم من طرف ساموی م ف ا
ة ما" دو ومي  نات ا موارد، أو ا كامل  یل ا تش ي ظل ا متو  ي ا م نات ا ي ا ما  .3إ

یة   تا بریة ا ة ا طری تصادي با نمو ا ساب ا   :4ویتم 
   

  یث/
Tc _ تصادي نمو ا دل ا   .Taux de croissance économique: م

PIB _ ام ي ا م نات ا   .Produit Intérieur Brut: ا
t_ (نیة م سنة ا زمن (ا   .temps: ا

t-1.نیة م سنة ا ة مباشرة  ساب سنة ا   : ا
تصادي: -2 نمو ا ة  رب ددات ا م سؤال  ا ى ا ابة  تصار إ بند ھو با ھذا ا

نم یق ا ي: كیف یتسنى ت تا م من أن ا ر ى ا مر أنھ  ي بادئ ا تصادي؟ نشیر  و ا
یق نموھا  ھا ت تي یمكن من  اصة ا ھا ا ي طر ف  ت د ت نمو  ة ا دول سری ا
ساسیة  یة ا م ا ینة،  امة م ي سمات  ھا  می ، إ أنھا تشترك  سری تصادي ا ا

اح كل من بر ي ن دت  تي سا تصادي ا تطور ا س نمو وا یابان، ھي ن یطانیا وا
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صین  ي كل من ا نامیة، كما  دول ا اضر تسري با ت ا و ي ا تي نشھدھا  یة ا م ا
امو ذین  تصادیین ا ان ا مر  ي وا ا ھند. و د  اوا تصادي،  نمو ا یة ا م بدراسة 

ة،  رب ومات ا م س ا ى ن نمو  اطرة ا ین أن تتك  مت ى أنھ من ا وا إ ض توص ب
وامل  ة أو  رب ومات ا م ك ا رھا، وتتمثل ت دول أو  ن مدى ثراء ا نظر  ا

ي: یما ی تصادي  نمو ا ددات) ا  (م
 .(ز وا تنظیم وا تكوین، ا یم وا ت ة، ا ما رض ا بشریة ( موارد ا  ا
 .(یة بی ودة ا ود وا و دنیة، ا م ثروة ا رض، ا ناصر ا یة ( طبی موارد ا  ا
  طرق).تكوین مصان وا میكنة، ا مـوال (ا  رؤوس ا
 .(مال طاع ا دارة و ھندسة، ا وم، ا یا (ا و تكنو  ا

نتاج  ة ا دا ا  ة و رب ومات ا م تي تربط بین ا ة ا تصادیون ا ادة یتناول ا ي ا
یا، و و تكنو نتاج وا ناصر ا وطني و نات ا مل ا تي تربط بین م ي، ا ما نا أن ا

ي: تا و ا ن ى ا ة  دا بریا ھذه ا   نصی 
  

  یث/  
Q : ،نتاج مال، Kا رأس ا یة  نتا دمات ا ة، L: ا ما ناصر ا  :R : موارد ناصر ا

یة،  طبی ی :Aا و تكنو تصاد، و اتمثل مستوى ا نتاج.fي ا ة ا   : دا
ریف   -3 كوميت اق ا ن صد  :ا اق ای ن امة كومي أو با ة ا ن  la Dépense(ا

Publique( "تي دیة ا ن مبا ا ھ ا ا تصة بإن م داریة ا طات ا س ة أو ا دو وم ا بھدف  ات
امة" ة  ا   .5إشباع 

دي، صدور ھذه  اق مب ن ناصر ھي: إن ثة  ر ث ریف ضرورة توا ت ویتبین من ھذا ا
ام،  نوي  ص م ن ش ة  ن نإا دام ھذه ا تى یمكن ست ك  امة، وذ ة  یق من ت ة 

امة ة  ول بأننا بصدد ن   .6 ا

اق  ثانیا. ن كيا ستھ كومي ا   .ا
می      كومي ویشمل  اق ا ن ي ا ما یة من إ ر ة  مو كومي ھو م ك ا ستھ ا

كومةطاع مستویات  دمھا  ،ا تي ت دمات ا س وا واس یشمل ا ھ ا ری ي نطاق ت
مھورا اشات  ،كومة  م ات ا و دیة، مثل مد ن ت ا وی ت انات وا و یشمل ا

سن  كبار ا دیة  ا ت ام أوا دین ا ن ا تي تسدد  دة ا ا ھو  ،ا ضیق،  ھ ا ری ي نطاق ت أما 
یة  ما دمات ا ى ا اق  ن ى ا تصر  ي، وی كومي ا ك ا ستھ ھ ا روف بوص م

ید منھا  تي یست ینھا ات ب مو راد أو م تم ككل دون أ م   . 7اا
ة  إذن دو وم ا تھا  –ت وظی ھا  د  –بھدف أدا امة.  ق ا مرا ى إدارتھا  موال  اق ا بإن

یة ص دمات ا كیة، مثل ا دمات استھ ة بشراء  دو وم ا یمیة، ت ت یة، ا ا ث دمات ، ا
اع د رف با، ا ة. وھذا ھو ما ی دا من وا ة ا دو إن ا ك  ام. وبذ كومي أو ا ك ا ستھ

ند تكون مستھ  كا  رد مستھ ما یكون ا امة، مث ات ا ا ك ا ى إشباع ت اق  ن ند ا كة 
ي  د یتم  ام  كومي أو ا ك ا ستھ اصة. وا اتھ ا ا ى إشباع  ین  مب م ھ  ا إن
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ام ة ا وظی ق بأداء ا مال  ة أو ت شكل شراء س أو مھمات تت مومیین أو  ین ا موظ زم 
ل تنظیف ة من أ دو ھا ا تي تد ات ا ن ك ا امة. ومثال ذ ق ا مرا إضاءة وصیانة ، ا

مواد  ت وا ھزة وا شراء ا ھا  تي تد ات ا ن امة، وا اتھا ا كومیة أو ھی مبانیھا ا
ة  دو وم ا ام. كما ت نتاج ا زم  تي ت یة ا و كساء ا ذاء وا یر ا یان بتو ض ا ي ب

مدرسین أو  ذاء  ات  ة أو ن مس وات ا راد ا ذاء أ بس و ات م یھا، مثل ن موظ
ات  ض  ال ب ات انت مال مصرو ین وا موظ داء ا زمان  تبارھما ی كومیین، با ا

كیة ات استھ ن تبر مثل ھذه ا امة. وت ة ا وظی ى وأیا كان نوع ا .8ا كومي  اق ا ن
دامات  یھ أو است ي تو ییر  داث ت ى إ مؤكد، سیؤدي إ إنھ من ا دمات  س وا شراء ا
وطني؛  نات ا م ا ي مكونات و ییر  ى ت ، ومن ثمة إ تم م ة  متا تصادیة ا موارد ا ا

ییر  ى ت ضي إ دمات من شأنھا أن ت س وا ى شراء ا ة  دو ات ا ي ومادامت ن
ام  اق ا ن نوع من ا دام ھذا ا ا إمكانیة است وطني، أصب واض نات ا م ا مكونات و
اد  اوت ا ت د من ا ي ا تصادي، و رار ا ست یق ا تصادیة وت تنمیة ا ي ا دة  مسا

ول د   .9بین ا
  .كي ستھ اق ا ن ول ا ات  مصط   تثبیت ا

طرق    وطني من بین ا اق ا ن د ا اق  ی ن وطني، ویتضمن ا ل ا د اس بھا ا تي ی ا
ي  م ستثمار ا كومة، ا كي  ستھ اق ا ن راد، ا كي  ستھ اق ا ن وطني كل من ا ا

ي ما   . 10 ا
دة أنواع: كي نمیز  ستھ اق ا ن ص ا یما ی   و

وسیط  -1 كي ا ستھ اق ا ن طار ھي:: ا ي ھذا ا دة أنواع    ونوض 
ستھ -1-1 خدمات:ا س وا ي ا منت وسیط  دمات  ك ا مرة وا م یر ا س  یشمل ا

یة رأسما صول ا ح ا ك إص ي ذ نتاج بما  ي ا دمة  مست تطویر، ا اث وا ب یب ، ا تن ا
یف  ي كتكا رأسما تكوین ا اصة بمصادر تمویل ا یر مباشرة  رى  ات أ و وأیة مد

روض. ى ا صول   ا
وسی -1-2 ك ا ستھ كومیة:ا خدمات ا ي ا منت دیدة من  ط  مشتریات ا یشمل ا

ة  م مست س ا ات من ا مبی ي ا ا منھا صا اري مطرو ساب ا ى ا دمات  س وا ا
سكریة. راض ا مشتراة  مرة وا م س ا دیمة) شام ا س ا ایا ا ردة (ب  وا

تي   -1-3 خاصة ا خدمات ا ي ا منت وسیط  ك ا ستھ :ا رب ى ا یشمل  تھدف إ
ات من  مبی ي ا ا منھا صا مرة مطرو م یر ا دمات  س وا دیدة من ا مشتریات ا ا
دیل أو  ت دون ت ا ى ا ھا  رض توزی مھا ب تي تم است ردة ا ة وا م مست س ا ا

یھا ییر    .11ت
نھائي:  -2 كي ا ستھ اق ا ن س ا موع ا ي ھو م نھا ك ا ستھ صد با دمات ی  وا

بس، یة، م ذا ات  آثاث، (مواد  ا ني  مباشر وا شباع ا دمة  مست یة ا نتا ل...) ا ن
ى أنھ  رف  ذي ی وسیط ا ي أو ا نتا ك ا ستھ ھ ا اب یمة. وی م ة ا منت یر ا وان  ا
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مستوردة)  ة أو ا منت یة (ا نتا دمات ا ھیز) وا ت یر س ا س (من  موع ا م
دراسة ل ا ترة م ي ا نتاج  یة ا م نتاج أثناء  دات ا بل و دمة من  مست   .12ا

ي:      دة أنواع منھا ما ی   ونمیز 
یة: -2-1 م سوق ا ي ا ت  ائ نھائي  كي ا ستھ اق ا ن ت  یشمل ا ا اق ا إن

یمة م یر ا یمة و م مرة ا م س ا دمات ى ا اتھم من ا وا ي مبی صا صا س نا
ات م ردة أو ا ة وا م مست  .ا

خاص:  -2-2 نھائي ا كي ا ستھ اق ا ن ات ا ھی ي  نھا كي ا ستھ اق ا ن یشمل ا
یمة. م ت ا ا كي  ستھ اق ا ن ت وا ا دم ا رب وت ى ا تي  تھدف إ اصة ا  ا

توضی أكثر تي  و اصة ا ات ا ھی ي  نھا كي ا ستھ اق ا ن رب  ا ى ا تھدف إ
اري،  نشاط ا ي ا ذاتي  دام ا ست ة  منت دمات ا س وا یمة ا ت یشمل  ا دم ا وت

ي ما نتاج ا یمة ا ات وھي تساوي  ھی ة  ھذه ا مسو ات ا مبی ي ا ا منھ صا مطرو
ة مسو یر ا ر ،و اق ا یشمل إن یمة  م ت ا ا ي  نھا كي ا ستھ اق ا ن اد أما ا

دمات  ى ا اق  ن ك ا مرة، وكذ م یر ا مرة و م دیدة ا س ا ى ا یمین  م ا
ة م مست س ا ن ا اتھم  ي مبی ا منھ صا   .13مطرو

دارات   -2-3 نھائي  كي ا ستھ اق ا ن كومي: (ا نھائي ا كي ا ستھ اق ا ن ا
مومیة) دمات من  ا س وا مشتریات من ا رق بین ا اس با ي ی ل  تي تد ك ا یر ت

س  ات من ا مبی مومیة، وا دارات ا سیر ا زمة  ثابتة وا صول ا ام  تراكم ا ا
دارة ي  صا ك ا ستھ ك با روع. ویسمى كذ ي إنتاج ا ذ  تي  تؤ دمات ا   .14وا

در   دات إیرا وی سمین: و ى  سم إ كومیة تن دارات ا دات أو ا و تذكیر بأن ا دیة، ا
سم  مارك، وا اتھا بكثیر، مثل مصا ا وق مصرو ى إیرادات ت صل  تي ت وھي ا
ب  ي أ تصر  ة وت ی تي تكون إیراداتھا ض یرادیة، وھي ا یر ا دات  و ثاني ھو ا ا

یمیة ت یة وا ص مصا ا ات مثل ا ن ى ا یان    .15ا
امة یندرج ضم كیة ا ستھ ات ا ن یم، نھا ما تنا ت ة، ا ص ى ا ة  دو تأمین ھ ا ا

اف س ي، وا تما دمات وس  ،ا دیم  ة مباشرة بت دو یام ا ى  ات تھدف إ ن إن ھذه ا
ینھا  تي ی شروط ا یھم ا ر  ذین تتو راد ا دیمات ا ت ید من ھذه ا ، ویست تم م راد ا

ك ذ مشرع  ن  ،ا ث  ب مھم ھنا ھو ا ش ا نأوا ىثر ھذه ا كن  ات  تصادي.  نمو ا ا
شارة  در ا ات ات ن زءا من ا ى أن  ى إ یسیر وان كان ید یس با زء  كیة وھو  ستھ

بل  مست ي ا نتاج  ات ا ات استثماریة تزید من طا وا  ن ي ا ھو  كیة،  ات استھ ن
ى م من أن تأثیرھا  ر تصادي، با نمو ا دل ا ي تزید من م تا مدى  وبا ي ا نات  ا

یم مث من شأنھ أن یمد  ت ى ا اق  ن ا موس.  یر م صیر ھو  تصادا طارات  ا با
تصادي،  نمو ا یسي  ر امل ا د ا ذي ی ي ا و تكنو دم ا ت ھ ا تي تضمن  نیة ا ا

تصاد ھد ي ا تطبیق  ال ا ي م زمة  بیرة وا ة ا ام ید ا ى إمداده با ة إ ضا ھ أو با
ي و تكنو دم ا ت ة من نتاج ا كام ادة ا ست ى   .16یس
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ثا تصادن تاریخیة ة م  - ثا زائري ا   .ا
ي ھذه ا          ةنركز  سری ة ا تاری  م تصاديول ا ر ا تمد  زا ننا ن نظرا 

طیات  تصادیةى م یث ا ة،  مست ر ا زا مق تاری ا ي  دراسة  كانت تمتد   متد منتا
ى، 1970سنة  امة 2007سنة ایة  إ یة ا وض ى ا نظمة، نركز  تصادیة  كا ا

سیاسة  یھا ا یة، بما  ما یة ا وض دة، ا سا یةاا ا كن نت ن كومیة، و ى ا تصارو  ا
ن  رج  كي  ن از،  ی طاروا یة. ا تطبی دراسة ا ام    ا

رض ھذه یت یةم  وض سیم  ا ل ت دراسة من  ىترة ا ل متب إ ات مرا ر ت من اینة شك
تاری  تصاديي ا ي: ا ري، كما ی زا   ا

تخطیط - 1   :1990-1962/ ترة ا
لبدایة منذ      ست ل  1962ام  ا وى أكثرو یت موازین ا ث سنوات ب  من ث

سیاسیة یة ا تما ر  وا زا دة منھا أن تمشتتة ي ا ي وا طي من دون أن تسم 
ر  زا ي ا تصادیة  اھاتنمیة ا ممتدة  اً مطاب ات ة ا مر اصة، وسمیت ا ھا ا مصا

نتظار 1966و 1962بین  ة ا ل) بمر ست د ا ذة(ما ب مت تدابیر ا یھا  ، وكانت ا
ددة یر م ة و ثي (. 17متأر طط ث ة أول م مست ر ا زا ت ا ر ك  د ذ - 1967ثم ب

1969(.  
ندأنا مإذا ابت أما     یھا،  تي ركزنا  ترة ا ت ن ا ي د أنھا شم ول  یین، ا ططین ربا م

ترة ( ثاني (1973-1970ا طط1977-1974)، وا ماسی)؛ وم ي ین  ول  یث كان ا ین 
ت ت1984-1980رة (ا ي ا ثاني  شت1989- 1985(رة )، وا تسییر ا راكي )، وكان ا

سمؤسسات ھو  دا   .18 ا
نس یبا ا ن سیاسة ا تبة  ل ھذه ا شتراكي كمنھة،  یار ا تنمیة رة وبتبني ا  

ة  دو تصادیة ركزت ا طا رض إى ا ي ب صنا ة، وھذا ما اع ا داث تنمیة شام
ویا  ى تد  د إستد مومي، و اق ا ن اع ا نھ ارت بر  تصادیة  یاة ا ي ا ة  دو

تنمیة نموذج  ب ھذا ا ت  تط مة  ة استثمارات ض مصن ات ا صنا ى نظریة ا مبني  ا
ت نمو  د ابیة، كما امتصت م د إی تصادي  ة، وكان أھم دد  بأس ا ام ید ا بھ من ا

تمویل مص بدر  تضھو ا ت ا د ت م ر یة، و بترو اعایة ا رت ا من ا   .19م نو
ى أن م شارة إ در ا ة ت یث كان ة مرك، سمیت بمر1980-1967ر تسییر،  زیة ا

ة  رأسي، أما مر تسییر ا ى ا وم  ى إ1987-1980نمطھ ی تنظیم إ یھا ا ھ  د ات ادة ، 
م تصادیة وا مؤسسات ا ة ا   .20زارعھیك

نت - 2 ترة ا یةا   .1998-1991 /ا
و      ر كان ا زا ى ا بت كبیرا  زمة ا راء ا سنمن  یة  اصة وأن1986ة رو  ، 

تما ر ت ف زا زمة ض یث أظھرت ھذه ا ات،  رو م ى ری ا ي  تمادا شبھ ك د ا
تص نظام ا یادا ما موارد ا ى ا صول  ق با یما یت اصة  وطني،  ھة ي ا مو ة ا

ي تمویل ا صنا طاع ا ي ا تراكم  ن ھشاشة نظام ا ت  تصادي، كما كش نشاط ا
ینات  تس مومي، ومنذ بدایة ا ات ا ص ة من ا م ي تطبیق  ر  زا ت ا شر
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ی ما سیاسة ا یة ا یف من تب ت وطني وا تصاد ا ییر نمط تسییر ا ل ت تصادیة من أ ة ا
صیرا انون ا یث تم تبني  طیة، ب ن ضریبي سنة ح دات ا سن 1992ا م من ت ر . وبا

نات ى ا مومي إ اق ا ن بترول إ أن نسبة ا ار ا ك  أس ضت ویر ذ ام ان ي ا م ا
ةدة أسباب ومنھا ما یر با نھ در ن ا ة  دو ي ا ى ت ى إ و شا نت ا ال تراكي وا

س تصاد ا ى ا تدوق من إ ن ا ي  تدری ي ا ت ق ل ا یما یت اصة  تصاد  ي ا ل 
یر أن نسبة  ار،  س یم ا نبتد مم ا نات ا ى ا ام إ اع اق ا رت اودت ا ام  ي ا

ي ا 1993و 1992ل سنتي  ر  یة ور وكذنظرا  تما شبكات ا ات ا ك ن
ة  اتون ا رت ا ھ ات إ أنھ ت ص م ا مومیة، ور مؤسسات ا ي  ما تطھیر ا ا

مؤسس بل ا دیدة من  ستثمارات ا یاب ا ة  تصادي، نتی نمو ا امة  تصادیةا  ات ا
مومیة وا مطبا ي ا ھیك دیل ا ت امة وأھداف برنام ا سیاسة ا ي ظل تطبیق ا ق اصة 

مؤسسا1994سنة  ت ا ك أصب ة ، وبذ یر منت وطنیة بصورة مزمنة  تصادیة ا ت ا
ى  ة إ بطا ت ا د ت م ك وص ة) وبذ ا ن ا دة  زا ة ا ام ید ا مل (ا مة با ومت

ت (مست یث ب ة    .21 1998ة ) سن %28ویات مرت

تصادي - 3 اش ا ن  .2009- 1999 /ترة ا
ثي تزامنت بدایة ھذه ا ث ات، إبتداءا من ا رو م ار ا اع أس ودة ارت ة م  مر

سنة ا ل ھذه  ،1999یر  ترة، تم است ي ھذه ا یة  ما ة ا را ا من ا ى نو مما أض
ي ب رصة  ل سیاسة ما تصادي، من  نشاط ا تصادیة، وما ث ا تنمیة ا مة  یة دا ا

م  اع  ك ھو ارت ن ذ بر  نی م ا طط د كومي ضمن ما یسمى بم اق ا ن اش ا
نا ت نسبة ا یث إرت ام من تصادي، ب ي ا م نات ا كومي من ا ،  %28.31اق ا

ي 2000سنة  وا ى  دو %38.87، إ بة ا ن ر بر بدوره  سیاسة ي انتھاج ة ، وھذا ی
ى مظ یة تنمویة ذات طاب كینزي، وتت ل اھر ذما ي من  ك ب ا ط ي تنشیط ا ك 

د ساھم ھذا بشكل م كبرى، و مومیة ا ستثماریة ا مشاری ا یز ا سین ت ي ت وظ 
ض ى  ب یة إ ار مدیونیة ا م ا اض  یة ظاھریا، منھا ان ك تصادیة ا مؤشرات ا ا
ی 4.88دود  نم2007ة سن $ ارم اع نسب ا ت، وارت ت صو ا یث ب ة ، سن %6.8ادي 
بطا2003 اض نسبة ا ك ان ام ، كذ ر ل ا نصف، وتس ى أكثر من ا ر إ زا ي ا ة 

سنة  رسمیة  در بـ 2007ا ة ت ى سبیل  %11.8، نسبة بطا م  تض ت ا د ن م ، أما 
ب مثال  د  ، و2005، سنة  %1.64و 2000سنة   %0.33ت ا ي ھذهیكون بھذا   رف 

ترة أدني مست ھا   .22ویات 

ا تطبی -راب دراسة ا یرات ا یاس مت   ة.یصر و
با ما تكون كمیة    ا تي  طیات وا ى م تمد  ادة ما ی كمیة  دراسات ا ي ا

ھة  مو دامات ا ست سب ا ول  ذ كما ھي أو ت د تؤ یث  یة،  ك دراسات ا ي ا بدورھا 
د  یھا، أو  . إ یرات ...ا مت ف ا ت م نمو  ت ا د نسب، م رى كا یرات أ   تشتق منھا مت

زائر.  -1 ي ا خرى،  سمیة ا یرات ا مت ة وا ام ید ا  ا
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زائر:ا -1-1 ي ا ة  ام   ید ا
صاء  وطني  دیوان ا ر ا ي .O. N. Sیو ة  ام ید ا سنویة  طیات ا م ، ا
ی صا ة إ س ى س تمدنا  یث ا ر،  زا ایة 1970من سنة ة تمتد ا ى  یما 2007، إ ، و

ید ا سنوي  تطور ا ول ا ة  كرة سری طینا  تي ت ة، ا س س ھذه ا ي تمثیل بیاني  ي ی ة  ام
م مذكورة ( ترة ا ي ا ر  زا   سنة): 38دة ا

شكل  زائر.-1-ا ي ا ة  ام وة ا بیاني  تمثیل ا   : ا
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مصدر داد ا: ا ثینإ تمادا با طیات  إ / ONSى م   .STATA .11، وبرنام

ید     ظ أن ا ر، تشھن زا ي ا ة  مش ة ا ام ترة من ا یر أن ا ا مستمرا،  ا د ارت
ى  1970 ترة إبتداءا من 1990إ ل تذبذبا، إ أن ا ى  1990، كانت أ ، شھدت 2007إ

اض، م م یاب أي ان زیادة، م  ثبات وا د سنة تذبذبات تتراوح بین ا ظة أنھ ب
اع بأكبر م2000 رت ي ا ة  ام ید ا ارنة بما سبق.، بدأت ا تھا م   د

سمیة -1-2 یرات ا مت ة: ا م مست   ا
ت ھذا   یرات ت مت م ھذه ا تبر تم  ي ت تا ري، وبا زا دینار ا یَّمة با بند كونھا م ا

یرات إسمی ممت اع أو تض ار، وھذا یطرح ضرو ة متضمنة ارت س ة ھذه ا ا رة م
ة وھو ما نتط مسأ ھ ا درق  ثة، نذك، یما ب ددھا ث یرات  مت ي:وھذه ا   رھا كما ی

ي  -أ ما ي ا م نات ا صاء، تم  :(PIB)ا وطني  دیوان ا ى منشورات ا تماد  با
يم م نات ا یم ا ول  یات  صا ى   إ ة إ ضا ري، با زا دینار ا یم با ي، م ما ا

ى مو تماد  س اا س ة ا تكم نترنت،  ى ا صاء  وطني  یة، ة ادیوان ا صا
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ي  ف  یھا تتو صل  مت منشورات ا ي أصب2004كون أن ا تا ة ، وبا س س ت ا
ترة  بر ا یھا تمتد  صل  مت ایة 1970ا ى   .2007، إ

زا ي ا تصادي  مؤشر ا تطور ھذا ا كرة صوریة  طاء  ة و ھ بیانیا بد وم بتمثی ر ن
ي: موا شكل ا ي ا دراسة) كما یظھر  زمن (سنوات ا   ا

  
 

شكل  زائر.- 2-ا ي ا ي  ما ي ا م نات ا بیاني  تمثیل ا   : ا
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مصدر داد  :ا ثینإ با طیات ا ى م تماد  / ONS، با   .STATA، وبرنام

نات ا       نى، یتبین أن ا من ل ھذا ا ات سنویة من  ا ي تمیز بإرت ما ي ا م
ي منتصف  ر  ھ ت ك ا كن ما یظھر بوضوح، ذ رارا،  ة أكثر إست بسیطة، ذو نز

اع بأ رت دھا بدأ با ینات، ثم ب تس اظ یا رف أي إن م ی تھ و د  ذكر.ى م
ثابت  -ب مال ا مؤشر  :(K)رأس ا ثابت وھذا ا مال ا ر تراكم رأس ا زا ي ا ھ  اب ذي ی ا

ھ بـیرم ى مABFFز  صول  یة ، تم ا ك داول ا ا من ا مؤشر انط طیات ھذا ا
ي منش ودة  مو وطنیة، وا اسبة ا ى ورات ام ة إ ضا یات، با صا وطني  دیوان ا

دی انة بمو ا ست وطني ا نتوان ا ى ا یات   رنت.صا
ى     شارة إ در ا صد أوت تراكم انھ ی ثابتة با صول ا اق من *A.B.F.Fخام  ن : ا

تي  تھدف  اصة ا ات ا ھی كومیة وا دمات ا ي ا دمات ومنت س وا ي ا طرف منت
ا  ة ذاتیا مطرو یة مشتراة كانت أو منت رأسما ات ا ضا ى ا ت،  ا دم ا رب وت ى ا إ

م ردة (ا ة وا م مست صول ا ات من ا مبی ي ا ى منھا صا اق  ن ات) و یتضمن ا
تشیِّ  ات ا ي مشرو یذ  تن ت ا یات ت م سكریة، كما یشمل ا راض ا مرة  م س ا ید ا
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كثر من  تي تستمر  ة ا زرا راضي وا سین ا ى ت اق  ن یة وا رأسما ات ا ص وا
راضي   .23ام و یتضمن ثمن شراء ا

ى   مؤشر  وم بتمثیل ھذا ا من ي:رار ا موا شكل ا ي ا ة تظھر  نتی ة، وا ساب  ؤشرات ا

شكل  زائر. :-3-ا ي ا ثابت  مال ا رأس ا خام  تراكم ا بیاني  تمثیل ا   ا
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مصدر داد : ا ثینإ با طیات ا ى م تمادا  / ONS، إ  .STATA، وبرنام

سابق یمكن تمییز مر    نى ا من م تینمن ا تراكم ا ي تطور ا رأس اأساسیتین  ي 
ثابت  مال ا ى من سنة (ABFF)ا و ة ا مر م1970، ا ینات، وا تس ى بدایة ا ة ، إ ر

ایة  ى  ینات إ تس ثانیة من بدایة ا ت2007ا ول  یث ، ونستطی أن ن ي،  ا ت ا و ى ا
ی ات سنویة متتا ا ثانیة بإرت ة ا مر ة تمیزت ا مر وي بكثیر من ا تي ة وأ ى ا و ا

یتمیزت بن ض نمو ا ت ا د رة وم مست تھا ا ثابت.ة ز مال ا  رأس ا
ن -ج نھائي ا كي ا ستھ كومي ا اصة بھذه  ):(اق ا طیات ا م ى ا صول  تم ا

ا من ا یرة انط مت ي ا ك تصادي ا ود TEEدول ا مو وطنیة، وا اسبة ا م اص با ، ا
تي ورات ي منش صاء ا وطني  دیوان ا ي ا ھ  بر مو ة، أو  ة طوی ترات ساب تمس 

نسب نترنت با مومیة ا دارات ا ابل  م ي ا نھا اق ا ن ذ ا دیثة؛  وارتأینا أ ترات ا ة 
س كي،  كومي استھ اق  ن إن بر  ي ب ما تی ال  داول، وكما ھو ا ره ھذه ا و

مت ھذه ا نسبة  ترة با طیة ا تم ت ة  ساب یرات ا مت ایة  1970ترة یرة من اا ى  ، 2007إ
یرة وھي أ انب مت ى  دراسة أكثر إ ترة ا دیث  ت دون ت ا تي  ترة تمكنا منھا، وا دث 

تي بدورھا كانت ھناك ر ا زا ي ا ة  ام ید ا ترات ا ا اد ا ي إی وبة   یرة منھا.ص



تم                                                             م تصاد و ا ة ا دد                           م  / 8ا

89 
 

كومي ا اق ا ن ي تمثیل بیاني یمثل تطور ا موا شكل ا ي ي ا ي  نھا ك ا ستھ ھ  مو
ر: زا   ا

شكل  ي - 4-ا نھائي  كي ا ستھ كومي ا اق ا ن بیاني  تمثیل ا : ا
زائر.   ا
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مصدر داد : ا ثینإ با طیات ا ى م تماد  / ONS، با   .STATA، وبرنام

و      نى ما تم  من ى ھذا ا ض ینطبق  ي ب سابق إ  نى ا من ن ا ات ھ  ت ا
ة،  ی ط كومي ا اق ا ن ت نمو ا د ینات نھضت م تس د ا ة ما ب ي مر یث أن 

مو ت بشا ي، وتسار نھا ك ا ستھ رار ھ  ست دما كانت تتمیز با دا، ب وي  كل 
ول من  د ا ثانیة ترا بسیط أواسط ا ة ا مر ي ا یل  ة، م تس ی ض نمو ا ت ا د وم

ینیة  شا ثانیة (ا را ان ما تم ا ة) سر ساب ة.ریة ا ساب زیادة ا س وتیرة ا ى ن   وع إ
متو       ة، بین ھذه ا ارنة سری دة راء م ف و ت ة نظرا  ام ید ا یرات بإستثناء ا

دینار ا اسة با م ثة ا ث یرات ا مت وم بتمثیل ا یاس، ن د ا ي رسم بیاني وا ط،  ري  زا
تطورات ف ا ت ي:وضی م ة تظھر كما ی نتی سنویة، وا              ت ا
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شكل  ة.-5-ا تم سمیة م یرات ا مت بیاني  تمثیل ا   : ا
دة:                                   و ري ا زا   .)DZ.A( دینار 

  

مصدر: داد  ا ثینإ با طیات ا ى م تماد  / ONS، با   .Excel، وبرنام

شكل ت         تي  یرایظھر ا تین واض موما مر یرات، ویرسم  مت ي كل ھذه ا یا  ھیك
م، وھما مر ا م ة 1990-1970ة ا ى  1990، ومر و ة ا مر دھا، تمیزت ا وما ب
ارب نسبي ش یر أن سنة بت كمیة،  یة ا نا یرات من ا مت ت 1990دید بین ھذه ا ، شك

یرات واكتسبت نز مت ف ا ت رت منھ م ذي ان منب ا ن ا یة  اع متسارع، مت ة ارت
سن أس ت تزاید، وھذا را  ة ا بطی تھا ا د أزمة نز بترول ب اصة وأن  1986ار ا

ات، بطبی رو م ى ری ا دود  د ا ى أب تمد إ ري ی زا تصاد ا ناتا ال أن ا  ة ا
مت وق ك ا ام ی ي ا م ي ایریا ثابت، و مال ا یھ رأس ا رین، ی  یر یأتين ا

ستھ ھھ  مو كومي ا اق ا ن ورن ا ة إذا ما  ی ذي یشكل نسبة  ي، ا نھا ك ا
مت رین.با  یرین ا

ساسیة.  -1-3 بیانات ا یة  وص اییس ا م ض ا   ب
صة    كرة مبسطة وم طاء  ي،  وص صاء ا اییس ا ض م انة بب ست تتم ا

اییس،  م ة، ومن بین ا ساب یرات ا مت ة ن ا نز وصف ا سابي ( وسط ا ي بـ ا نكت
كل  ظمى، وھذا  یمة ا دنیا، وا یمة ا تشتت)، ا وصف ا یاري ( م راف ا ن مركزیة)، ا ا

ي: موا دول ا ي ا صھ  مشاھدات، وكل ھذا ن دد ا ى  ة إ ضا یرة، با  مت
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یة.-1-دول  ص یرات ا مت ي  خص وص   : م
  

PIB  L K 
 

Moyenne 1653975615789 4531997 462486792105 74055344737 
Écart-type 2357245498158 1921387 614356935431 97753786454 
Minimum 21210200000 1983200 8160400000 649400000 
Maximum 8523745600000 9300000 2444911700000 300236500000 
Nombre 
d'échantillons 38 38 38 38 

مصدر                    داد  :ا ثین إ با ات ا ر   .Excel/ م

ینة (سنوات ا   م ا ظ أن  یة  38دراسة) تب ن ترة كا دراسات مشاھدة وھي 
یاسیة، مت ا ھا سنة كل ا دراسة، وتب1970یرات تب أدنى مستوى  ترة بدایة ا  ، وھي 

ھا سنة  ظم مستوى  كل ا، 2007أ مستمر  اع ا رت یرات كما رأینا متوھذا را 
سابي، و متوسط ا دول ا ا. كما یظھر ا متساب یاري  م راف ا ن ارنة ا یرات بم

ـ  ظ أن ا ري، ن زا دینار ا اسة با م یھ PIBا راف أكبر، ی وإذا  . ، ثم L، تمیز بان
متوسط نى كل من ا ي م ی  مق  ت نزول وا ر أردنا ا ن سابي وا یاري، ا م اف ا

ی ة وا دول بص ھم ا كي نستطی  تي،  رض ا   ة:ن
س متوسط ا مشاھدات إن ا موع ا ینة، وھو یبین م یاس ا دة  ى و ظ  ا یمة ی ابي ك

ي ھو یی تا ددھا، وبا ى  سوما  كل مشاھدة، وتزید أھمیتھ كونھ م متساوي  نصیب ا بن ا
ى  شارة إ در ا ذا ت یاري،  م راف ا ن سیر ا ي ت ي  تا ساب وبا ي  انة بھ  ست تتم ا
راف  ن دة ا ن و تشتت،  یاس ا ة  تباین كوسی ى ا ضل  یاري ی م راف ا ن أن ا

سؤال ا ا ینة،  یاس ا دة  سھا و یاري ھي ن م رافا ن سیر ا  وھري ھنا، كیف یمكن ت
بی شرح تشتت ا ة  یاري كوسی م   انات ؟ا

ي روسي، ی صا د إ صدد یو ى "تشیبیشف" ي ھذا ا ى ، توصTchebysheffد ل إ
بیانات أن  ة من ا مو ي م یث أثبت أنھ  شأن؛  ي ھذا ا ل  اكتشاف ھام  ى ا  ،

مش یاري اھدات یمن ا راف م دة ان ل إثنین و متوسـط ب أن ت دا ن ا یدا  ، ب
ـدات % 89، وأن  ثة و ل ث ب أن ت دا مشاھدات ی ل من ا ى ا  ،

ل  ى ا د اثبت أنھ  امة،  ة  متوسط. بص یاري من ا راف م ان
ب أن ت دا  مشاھدات  ی نKل ، من ا ات ، من ا را
متوس ن ا یدا  یاریة ب م   .24 ط أي ا

یة. -2 ی یرات  ى مت ویل إ ت   ا
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ب    ار مما یتو س ي ا م  تض ة  اض سمیة  یرات ا مت ا، أن ا كما أشرنا ساب
ك  ستھ ار ا س م  ر ى ا سمتھا  ك ب یة، وذ ی یرات  ى مت ھا إ وی   .(IPC)ینا ت

یة، تمتد من سنة یث وانط صا ة إ س ایة 1970ا من س ى  اصة بمؤشر 2007، إ  ،
ك، بسنة أس ستھ ار ا تي  (IPC1989 =100%)، 1989اس ھي أس یرات ا مت ویل ا یتم ت

ض ر، أت س ثر ا ی  تي  ك ا سمیة أي ت یرات ا مت م، وتسمى با تض ست و ما یسمى با
ار ار ا س اضبا ن اة  ش یة دون مرا وة ا ھذه اا یة  ري)، را زا دینار ا ة (ا م

ي ھ تا ة ھو اوبا ا م نا من ھذه ا ى متد یرات اسمیة، إ ول من مت ن ت یة  ی یرات 
یة طر ن وض ضل  بر بشكل أ یة ت ى مؤشرات ك صول  ر، وا س اد أثر ا یق استب
مت نیة.ا م یة، وھي ینت یرات ا ی یرات  ثة مت نا ث ي،   ی ي ا ما ي ا م نات ا ا

ضا ي، با ی ي ا نھا ك ا ستھ ھ  مو كومي ا اق ا ن مال وا ى تراكم رأس ا ة إ
ي. ی   ا

دات  یانا بو اس أ د ت یر أنھ  ود، ( ن دة ا اسھ بو یر م یرات  ھي مت ة  ما ید ا أما ا
، ن ور مث ن ھذه ادیة كا ظات كثیرة  )، كن ھناك ت م مث تض امل ا ة، ك طری

ت ي ھي موبا نظا ھات ا د و د، وھي أ وا امل ا ي ھذا ر ااسھ با یاس  تمدة  م
ال،  م ي وا یر  ت ة  اض یر  مل وھي أیضا  ات ا یاس بسا انبھا مث ا ى  د إ تو

ترنا ابیاتھا، ا بیاتھا وإی ة س كل طری كن  ار، و س امل ا ھنا ا یاس با د نظرا ا وا
تي ینش نا، وھي ا رة  متو طیات ا م ة ا دطبی ضل رھا ا د أ یات، وت صا وطني  یوان ا

طرق ا ي.من ا ك مستوى ا ى ا دیث  ند ا  رى 
اریة إذا كانت كمیاتھ ھذا من منط ار ا س سوبا با ي یكون م تصادي ك ق أن أي مؤشر ا

، ویصبمض تاری س ا ار ن ي أس ي  روبة  كمیات  ن طریق ضرب ا ثابتة،  ار ا س با
ار س ى مؤشر ا سومة  اریة م ار ا س   .25ا

 
تصادي. -خامسا نمو ا نھائي ومصادر ا كي ا ستھ كومي ا اق ا ن   ا

ث      ى م ھنا نب تصادي،  نمو ا یراي مصادر ا مت ة ستوى ا ي دا ة  دا ت ا
ط،  نتاج  ة كوبا دیر دا د د-بت وم ب وطني، ن تصاد ا متھا م ا ة م ر س، وم و

نات  ى ا یر تأثیره  إذا أثبت ھذا ا ي،  نھا كي ا ستھ كومي ا اق ا ن ة ا ك بإضا ذ
وم بدراسة مساھمتھ كمصدر  ن وطني،  ة اا ا ي  تصادي، أما  یل نمو ا وم بت كس ن

مال كمصدری مل ورأس ا ر.مساھمة كل من ا زا ي ا تصادي  نمو ا   ن 
وطنیة، كوب  -1 نتاج ا ة ا دیر دا س.-ت   دو

دیر نموذج كوب   مدو-ادة ما یتم ت ي ھذا ا دراسات  ب ا ي أ ال، س 
تي  نتاج وا وطني م دوال ا تصاد ا ام ا ة مدى انس ر ول ھو م سببین أساسیین ا

ة كوب تبر دا س من أھمھا، وھذا -ت مشاھدات دو تبرة ذات ا م دراسة ا ترة ا ل 
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سنو ھ ما ة یكون  دا ى ھذه ا ستناد  ة یة، ومن ثمة ا ر ثاني ھو م سبب ا ا یبرره، وا
ى أن  شارة إ در ا ك ت م. كذ ة ا ص  یما ی وطني  تصاد ا تي یمر بھا ا ة ا مر ا

دیر ھ نتاج ات وامل ا یة  ة إنتا ر ة یسم بم دا ى مذه ا ة إ ضا ة، با م ة مست ر
ة، ا دا تي تتمیز بھا ھذه ا رى ا ص ا صا یرھا من ا وامل و ھذه ا دیة  یات ا نتا

م ذیر أن ھذه ا ظة  نا ا یس موضو نتور  ة ا ة مرونة دا ر ي بم نسبة ا نكت اج با
ض نتاج، با ي ا ة  دا ة وامل ا مر ة ا ر ى م ة إ تي یمرا تص ا وطني، بھا ا اد ا

نویة  تصادیة، ویتمت بم یة ا نا بول من ا ى نموذج م نا إ ة كون وصو ا ي  ھذا 
ص ةإ بو یة م م ،ا ي  صا دیر ا ت راء ا د إ نموذجب م ھذا ا سب ا ذي یظھر   وا

ي: صا برنام ا ات ا ر صدار   STATAم ترة 11(ا ي ا شكل 1970-2007)  ، با
ي ذي  م  ا ق ر م   .- 1-ا

نوع كوب نتاج من ا ة ا اریتمي - ومنھ نكتب دا و طي ا ھا ا ي شك درة  م س ا دو
ي:   كما ی

 

 :تصادیة دراسة ا  ا
د         دا ا بة، ما  ھا مو مات ك م بول، كون ا نموذج م ا تصادیة  یة ا نا من ا

ى  ي تدل  تا اریتم، وبا و وذ با ثابت كونھ مأ مل ورأس ا طردیة بین كل من ا ة ا ا
نظریة  یھ ا ام، وھذا ما تنص  ي ا م نات ا اریتم ا و اریتم، و و وذین با مال مأ ا

تصادیة؛  كا بر ب كذ ة ت مست یرات ا مت ة با مت مات ا م ا اریتمي  و نموذج  ما أن ا
م سابقن ا نموذج ا اع ا وم بإر ك ن توضی ذ ي (كوب رونة، و ص ھ ا ى شك - إ

ین، ونكتب: طر سیة  ة ا دا ال ا س) بإد   دو
 

ثابت:  د ا   م أن ا

مرونتین:  موع ا   م
كل  دیة  یة ا نتا ص ا ني تنا دمة ی مست نتاج ا ناصر ا نصر من  كل  ة  ص ا تنا

تي  مل وا نصر ا دیة  یة ا نتا ا اس ھنا بـمنھما،  ص أي     ت ھي تتنا  ،
ص  دیة تتنا یتھ ا إنتا مال  نصر رأس ا نسبة  مل، أما با نصر ا دم من  مست بزیادة ا

د  بـ مست ظة أن م، بزیادة ا نصر، وبم مل ورأس م من ھذا ا رونة ك من ا
مال با با ى أنھما مو ة إ واضا ل من ا ھما أ )، من كل ما سبق نستنت 1د (+تین 
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یة تكوین  م ي  ین  دا ثابت ا مال ا نصر رأس ا مل و نصر ا كل من  ة  ص ا تنا
تصادیة أیضا. نظریة ا یھ ا ي، وھذا ما تنص  ك نات ا   ا

ة كوب ص دا صا ل  ممیزة -من  م ا ة ا ة  راج طبی نا است س، یمكن  دو
ن ى ا تماد  ري، با زا م متصاد ا ن طریق  ك  در، وذ م رونة كل من موذج ا

در بـ  تي ت مال، وا مل ورأس ا ي ت ا تا ي دوبا ري  زا تصاد ا ى أن ا ل 
ة  نتة اا نصري ا ناه أن زیادة  متزایدة، ھذا م ثابت م ا مال ا مل ورأس ا اج ا
ي ا بنسبة  م نات ا ى زیادة ا ند زیادتھم بـ  % 142.7ام بـ یؤدي إ ،  %1(أو 

نات بـ    ). %1.427یزید ا
ة  تطور تكون ذات  ة من ا م تب در تي  دول ا تصادیات ا  ولایدة كما یم متزإن ا

(D. Romer) ي ھذا ا نشأة أن ی،  دیث ا تصاد  ي ا تمل  م تزاید صدد: "یكون من ا
نت یست ا صص  ت ن مزایا ا نتاج  ناصر ا ة  ة مضا ا ي  ف  ض اج أكثر من ا
كامل"مست  .26ة با

  :صائیة دراسة ا  ا
ن طریق        رتباطیة،  ة ا ییم ا ب ت دد، ویتم بدایة ی مت رتباط ا امل ا م

دیسابھ ب ند ت ة  مر تباین ا یل ا ات ت ر نماذج بواسطة دة طرق، إما من م ر ا
ي بStataبرنام  ده ، أونكت ن  ، برنام یھ بواسطة ا صل  م دید ا ت امل ا ذر م

R=98.06 % ،ى و دا تدل  ة؛ وھي نسبة كبیرة  نتی س ا طیان ن ة ود وی
م نات ا ویة بین كل من ا ثابت، إرتباطیة  مال ا ة ورأس ا ما ي وكل من ا ما ي ا

ل أم ییا من  نا ت یمكن  یھا،  صل  م صاءات ا یة ا نا نموذج من ا م ا
ي بادئ ا نا  یة، ویظھر  صا مص كبیر ا دید ا ت امل ا ى أن مر م دا یدل 

سرھا كل من  % 96 ، ت یر تاب ام كمت ي ا م نات ا ي ا یرات  ت مل ورأس من ا ا
یرین مست مال كمت  ین.ا

م یشر ا صاءة  یث (أما إ ة  ر ھي أكبر من نظیرتھا ا )، =3.26FTabسوبة 
یس ذو  در  م نموذج ا در، وأن ا م نموذج ا یة  ما نویة ا م ى ا ي تدل  تا وبا

ی مت نویة بین ا ة م ل  ى ا د  ي یو تا یة، وبا شوا ة  سرة طبی م رات ا
ص ى إ تبار نذھب إ یم ھذا ا تد  ، تاب یر ا مت مات تیست اءاوا م تبار ا ودنت 

 ردة:من
سیر  ي ت مال  مل ورأس ا كل من ا یة  صا نویة ا م صاءات ستیودنت تبین ا إ
صاءة  یث أن إ اریتم)،  و ھا با تبار أنھا ك ین ا ذ ب ي (م ا م نات ا ا

ة تب  ر ظtTab=2.03 ستیودنت ا م یمة و ر ةھذه ا تي تو داول ا ي ا ت ط 
ینة  م  ھا، أي  تظھر  اب تي ت ة ا ر یمة ا د ا ذنا  38نا  تو مشاھدة، بل أ

ت اب م یمتین ا ینة متوسط ا مي  دا وھذا  40، و30ین  اربتین  مشاھدة وھما مت
ى  مشاھدات  تصران ا داول ی ي ا ت واض تي  سباب ا د ا ارب ھو أ ت ا

ی ینات كبیرة، وا وم  ك مستوى  ر من ت ستیودنت أص مذكورة  ة ا ر مة ا
دى. ى  مة  كل م سوبة  م   ا
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تم ھة نظر ا یاناومن و ابل، وتسمى أ م كل (P-value) ال ا تي  ،  تبارات (ا ا
برنام ن ي ا یش STATAدھا  نسبة  یرة  |P>|t ودنتوستی Prob>F ربا دھا ص ن

سیرھا بأنھا ا=P   ..0.000. دا ل من ویمكن ت سوبة أ م یمة ا تمال أن تكون ا
نویة ھنا:  م یانا بمستوى ا ارنتھا أ ة، ویتم م ر ة أو ا دو م ) نظیرتھا ا

رض ى أننا ن مما یدل ض ا ة تام، اH0ر نویة برا م دم ا ى    ة.دال 
یة دیربین صا ك تظھر إ طاء، -كذ ود ارتباط ذاتي  دم و -Dأن یث واتسون، 

WCal =2.268 دول دیربین ى  وع إ ر ل من ، وأdU=1.66بر من واتسون أك-وھي با
4-dU=4-1.66=2.34ت نموذ، وبا ي ا یا سیریة  درة ت یة و صا ودة إ ھ    دة.ج 

ند  نموذج  یة أكثر  طي مصدا تصادي، وی سیر ا ت م ا یا ید صا نموذج إ بول ا
تصادی یل ا ا ت ف ا ت یام بم ن رسم بیانيةا رض ا تین) ، ن ت  (من زاویتین م

درة: م نتاج ا ة ا  یمثل دا

  
ة كوب- 6-شكل    س.-: تمثیل دا   دو

  

مصدر داد :ا ثین إ با ات: ا ر  MATLAB 7.8.0/ م
  
 

نت -2 ة ا دیر دا موسَّت   ة:اج ا
كومي ا   اق ا ن ل ھو ا یر مست دید كمت نصر  ال  ن بإد وم ا كي ن ستھ

امل إ نصر أو  تبره ك ي، ون نھا ة كوبا ى دا ي، إ ة أث-نتا ر م س،  یردو  ر ھذا ا
ت ام، وبا ي ا م نات ا نتاج كوبى ا ة ا ة دا ید من توس ي نست س ومن -ا دو

كي  ستھ كومي ا اق ا ن یل أثر ا موما ومن ت تصادي  یل ا ت ي ا صھا  صا
صوص ي  نھا ي ا نمو  ى ا ام ومن ثمة  ي ا م نات ا ى ا ال  ة ا ثر بطبی ا وھذا ا
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سابق   برنام ا س ا دام ن دیر بإست ت . نتا ا نات ، ظھرت  11STATA versionھذا ا
ي  م كما  ق ر م   .-2-ا

ات ن ر م ا من ھذه ا یاسي كما إنط ي شكل  تبارات  طي وا نموذج ا اول كتابة ا
ي:   ی

 

  :تصادیة دراسة ا  ا
نم     نا بأن ا ي  تصادي، یو یل ا ت ذ با تصادیة إن ا یة ا نا بول من ا وذج م

بة أو  كون أن مو ة ا ى ا ة مما یدل  مست یرات ا مت كل ا بة  مات مو م ا
اق ا ن مال وا مل ورأس ا كل من ا طردیة  ى ا ي،  نھا كي ا ستھ ناتكومي ا  ا

ى أن  ة إ ضا وامل، با ند زیادة ھذه ا نات  ي ھذا ا نمو  ى ا ام ومن ثمة  ي ا م ا
نات من اك ن مرونات ا بر  تي ت ة ا مست یرات ا مت ة با مت مات ا ھذه م نسبة   با

یر مت واا ل من ا مات ھي أ م ول أن كل من ھذه ا ارتمي، ن و ي نموذج  د ات، كوننا 
اق ا ن كل من ا ة  ص ا ن تنا بر  ي ت تا ضوبا ي، با نھا كي ا ستھ ة كومي ا ا

مل و ى ا مإ ة رأس ا سابق (دا نموذج ا ي ا یھ  نا إ یرین یثبتان ما توص ال وھذین ا
تصادیة.-كوب نظریة ا د كبیر م ا ى  ق إ س) وھذا متوا ارنة،  دو م یر أنھ با

ارمیظھر أثر كبیر  كل م اق ا ن مال، أما ا ي ونة برأس ا نھا ك ا ستھ ھ  مو مي ا
ییظھ اق ر ذو تأثیر ض ن یر ا یث أن ت ام)، ب ي (ا ما ي ا م نات ا ى ا دا  ف 

مو كومي ا ي بـا نھا ك ا ستھ ي بـ % 1ھ  ما ي ا م نات ا یر ا ى ت ، یؤدي إ
یم% 0.0016 د، وھي  ة  ی ینة ة ض یھ م انة بمنھ ست ي كون أن ا كن ھذا  یك ا، 

دراسة  ى ا ھذا نمر إ راراتھا،  ى شروطھا و ضوع إ ب ا یة) تستو صا (ا
یھا. یة أو ن وض ثبات ا یة  صا  ا

  :صائیة دراسة ا  ا
مش       نھا أساس ا رتباطیة  ة ا دد ھننبدأ أو با مت رتباط ا امل ا م ة،  ا ھو ك

R=98%ى و دد، مما یدل  مت دید ا ت امل ا ذر م ن  نات  ة إرتباطیة ، ا ود 
ل ة، أما من  تاب یرة ا مت ة وا م ة م مست یرات ا مت یشر  ویة بین ا یة  صا إ

سوبة تظھر م یمة ا یشر  ا ة  دو م یة ا صا ند   (FTab=2.88)بأنھا أكبر من ا
نویة  نمα=5% مستوى م ي ا تا یس ذو ، وبا یة ككل و صا یة ا نا بول من ا وذج م
یة، شوا ة  ى ذ طبی ة إ ضا تبا امل ا ى أن ك یدل م مص  ، من % 96.05دید ا

م ة ا مست یرات ا مت سره ا یر تاب ت ام كمت ي ا م نات ا ي ا یرات  ت ي ا وذة  أ
نموذج یة  ما یة ا نا نموذج، ھذا من ا ردة ا م من ا م یات ستیودنت  صا یر أن إ  ،

صاءة  كون إ ي، نظرا  نھا كي ا ستھ كومي ا اق ا ن یرة ا نویة مت دم م تظھر 
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یة  دو ل من ا یرة ا ھذه ا سوبة  م مة كل tTab=2.03ستیودنت ا ین تظھر م ي   ،
نویة بوضوح، وھو ما یثبتھ نموذج كوب مال م مل ورأس ا در دو-من ا م س ا

بل  سابق ( نموذج ا ي ا مص  دد ا مت دید ا ت امل ا یمة م ظ أن  ك ن ا، كذ ساب
نموذج) كانت تساوي  ي ا اق  ن ال ا نصر  %96.16إد ال ھذا ا د إد كن ب ، و

ب  امل  م سن ھذا ا م یت اق)  ن نصر ھو  %96.05(ا ، مما یدل بوضوح أن ھذا ا
ن ى ا تأثیر  یف ا د بھ ارتباط ض یو نموذج  ا زمن  ھة نظر ا ي؛ أما من و ما ات ا

طاء، كون أن  ، أي أن ذاتي 
ذاتي  رتباط ا ض ا ة ر ة ھي منط منط ، وھذه ا

سب توزی طاء،   .d  بین ا
ادھ     رضیة م نا نطرح  ، ت نتا طیاتإن ھذه ا م د تكون ا وذة من  ا ھو أنھ  مأ ا

تص تصاد اا نمط ا ف ا ت یا نظرا  یرا ھیك كست ت د  ري  ي زا د  سا ادي ا
س ك ا ثمانینات، م ذ تى ا ینات و سب ستینات وا ترة ا ي ا یث  ترة،  د ھذه ا د ب ا

ى تم و كا د ذ شتراكي، وب منھ ا سوق وما یت یزت بتطبیق ا تصاد ا ى ا ول إ ت رتب ا
دراسة  ى یة، وھذا واض من ا ك تصادیة ا یرات ا مت ة ا ي ھیك یر  ك من ت ذ

یض  ریب ت منا بت ك  ذ ة؛  ساب بیانیة ا ت ا تمثی ى مستوى ا یرات  مت یة  وص ا
ة ابتداء من سنة  دیر ا منا بت ترة، و ى 1994ا ي 2007، إ نتا كما  ، وظھرت ا

م  ق ر م در-3-ا د ت ، ومما ت ترة ب ى ھذه ا رار  ست یھ، أنھ تم ا شارة إ ریب ا
ن م دم ا ترات، أثبتت  ذكر كل ویدة  یا  م نرى دا مات؛  م ض ا ب یة  صا ة ا

 َّ مو یر ا دیرات  ت  ة.ا
ترة یض ا ت ت او د م نموذج ب امة  كتابة ا ي: ومنھ ا   تكون كما ی

 
 

 ة ا دا تصادیة  دراسة ا ة:ا  موس
مة رأس         ھة تظھر م كونھ من  تصادیة  یة ا نا نموذج من ا بول ھذا ا  یمكن 

ر بأنھ بزیادة  تي ت تصادیة ا نظریة ا رضیات ا ض م  شارة، وھذا یتنا بة ا مال سا ا
ة  ما مال وا مة كل من رأس ا رى تظھر م ھة أ ، ومن  نات مال یزداد ا تراكم رأس ا

نموذج وا د، وبما أن ا وا ي، تظھر أكبر من ا نھا كي ا ستھ كومي ا اق ا ن
یرات  مت نسبة  نتاج با ة ا ن مرونات دا بر  مذكورة ت مات ا م اریتمي (ا و
ة، وھذا  ى تزاید ا بة  مو مات ا م د  وا یمة أكبر من ا ي تدل ا تا مذكورة) وبا ا

نظریة ا ض بدوره م ا ل یتنا صة؛ من  متنا ة ا ى مبدأ ا تي تنص  تصادیة ا
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كي یسھل  نتاج  ن برنام ا برة  م یة، ا ص ة ا دا ى ا ھ إ ا طي یمكن إر نموذج ا ا
دیر، ونكتب: ت د ا یھا ب متوصل إ صور ا ھ ا ظة أو   ینا م

 

 :در م نموذج ا صائیة  دراسة ا  ا
ة إرت      ود  م من و ر ددة با كمن  % R=85.91باطیة مت  ، وكذ

ا ما،  بول نو ادي یظھر أنھ م دید ا ت امل ا یمة %73.81م مص یظھر ب كن ا  ،
ن  ل  یث ت ة،  ساب ف من ا یة %70أض صا نموذج تظھر إ یة  ھة نظر ك ، ومن و

ما كون أن  نوي إ نموذج م ك FTab=3.71یشر أن ا ل من ت سوبة ، وھي أ م  FCalا

م9.39= صاءات ستیودنت ا رى تظھر إ ھة أ ى ، من  مة  كل م یة  صا نویة ا
نویة  دى ما ند مستوى م ة  ما مة ا ند مستوى % 5دا م نویة  یر أنھا م  ،10% 

یث،   ،tTab=2.14  ة بكل من مت صاءات ستیودنت ا ة  مط یمة ا ل من ا وھي أ
ن مال وا نویة رأس ا م ي ا اصل  ف ا ض ي؛ ا نھا كي ا ستھ كومي ا اق ا

ى  ینة إ م ا یر  ى تص مات را بدوره إ م نموذج ككل أو  یة سواء  صا ا
ك  14مستوى  ت نسبة  تبارات با ة  ر یم ا ي زیادة ا ھ  ذي تظھر نتا مشاھدة، وا

سوبة. م  ا
صاءة دیربین ی ،D-WCal=1.962واتسون -إ ى  كم  ذاتي تمكننا من ا رتباط ا اب ا

ي منط كونھا ت  طاء،  یبین ا ض،  ر متة ا یا ا دنیا وا یمة ا صاءة ة باث ا
دیربینا ة  ل من، dU، وھي أكبر من .78dU=1و dL=0.77واتسون ھما -ر   2.22 =وأ

4-dU.  

تصادي. -سادسا نمو ا یل مصادر ا   ت
یة  -1 منھ یلا ت كمیة  ي : ا نھا ك ا ستھ ھ  مو كومي ا اق ا ن نویة ا دم م نظرا 

تصادي  نمو ا ى ا دم تأثیره  ي  تا ام، وبا ي ا م نات ا ى ا تأثیر  ي ا ر،  زا ي ا
نمو  ى ا مال  مل ورأس ا یل دور كل من ا وم بت دم، ن مست ي ا دا نموذج ا سب ا

ي ا تصادي  وا تكنو دم ا ت ر، بدون إھمال ا یة. يزا م   ي ا
نمو ؟   سیر ھذا ا كیف یمكن ت تصادي،  نمو ا ن ا بر  ام ت ي ا م نات ا ي ا زیادة  ا
ي رأس  زیادة  ام، ا ي ا م نات ا ي ا نمو  ثة مناب أو موارد (مصادر)،  ھنا نمیز ث

مال  ثابت -ا ا-ا وة ا ي ا زیادة  كتاب ، ا ض ا ي كما یسمیھ ب و تكنو دم ا ت ة وا م
تصادیین   .27ا

نتاج أي ن امل ا و زاد  ث ھنا أنھ  نات ، بـ ب م ا امل كم ینمو  ، إذا كانت زیادة 
نتاج بو ناصر ا یة،  تا ات ا نھا ا بر  تي ت دیة، ا یتھ ا ن إنتا بر  ت دة  دة وا

ن مستا   دمة ھنا:مو ا
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نات  ى كم یزید ا ي ما تدل  امل إنتا دیة  یة ا نتا امل  بما أن ا إذا ما زاد 
یة: تا ات ا ذا نوض با دة،  دة وا نتاج ھذا بو   ا

 
 

یة: تا ة ا صی ابة نض ا  ، نات كم یزید ا ین  ام   و زاد كل من ھذین ا
 

ط سمة ا ى ب ین  د: yر   ن

 
ي:ثم ن   وم بما ی

 
 

 
امل  مرونة  ریف ا ـ  xومن ت نسبة  ھا بـ  zبا تي رمزنا   سابق،  Ez/xوا صل ا ي ا

  نكتب:

 
ة كوب ي دا ة  رو م مرونات ا ستبدال برموز ا س نكتب:-با   دو

 
تصا كتاب ا ض ا وامل كما یسمیھا ب یة  ك یة ا نتا ال ا ند وبإد رف  دیین، أو ما ی

نتاج یكتب  ة ا ي دا ي  و تكنو دم ا ت یث أن دم ا ي،  و تكنو دم ا ت ر با ض ا ب ا
ي:   كما ی

 
ي:  نمو ھنا كما ی   یث یمكن كتابة مصادر ا



يیا نھا كي ا ستھ كومي ا اق ا ن وش - مكبد                                                  ....  س أثر ا   م

100 
 

 
یرة، كون  ة ا اد م ة من ا وامل) بسھو یة  ك یة ا نتا دم (ا ت راج أثر ھذا ا ویتم است

وا طیات:أن نمو ا م سابھ من ا نات یمكن  ى نمو ا ة إ ضا رى با   مل ا

 
كمیة  سرا م یر ا نات  رف بنمو ا نم ، ت وامل ا یرات  اسبت م وھذا را  ،28و ا

ي دودة أسب امل إنتا راد  دم إن وامل أاب، إما  ھ ب ت ر بھ، أو  یر ھذه ن ا رى 
ي ا ة  دا وامل ا ي ا تصادیین  كتاب ا ا بین ا ت صدد إ ي ھذا ا ظ  نموذج، ون

ي  و تكنو دم ا ت ن ا بر  تبره أنھ ی ث سن ب ى مستوى ھذا ا ھ،  د  سیر مو طاء ت إ
یة  ك یة ا نتا ى زیادة ا مؤدي إ دیدة، ...) ا نیات  ال ت تنظیم، إد دة صور كا ذ  (یأ

  وامل.
ت ال ا وإد تكنو م يدم ا رأس ا دیة  یة ا نتا ى زیادة ا ال أو ضروري، كونھ یؤدي إ

نتا ى زیادة ا نتإ زیادة ا ك  ا، كذ یھما م ك مل أو  وة ا دیة  دھما یة ا دیة  یة ا ا
م  س  ت من ن نات نت ر، أي أن كمیة أكبر من ا متوسطة  یة ا نتا نھ زیادة ا ینت 

نتاج ھذا   .29 امل ا
زائرمص -3 ي ا تصادي  نمو ا ا من : ادر ا ة، وانط ساب ت ا اد م بتطبیق ا

ي: تا دول ا داد ا وم بإ یھا ن صل  مت بیانات ا   ا
  

زائر.-1-دول  ي ا تصادي  نمو ا یل ا   : ت

یة  ك یة ا نتا ا
وامل (أو مساھمة 

ي  یا)  و تكنو ا
تصادي نمو ا  .ا

 

دل مساھمة  م
ة  ما نمو ا ي ا

تصادي  .ا

 

دل مساھمة رأس  م
ي  ثابت  مال ا ا
تصادي. نمو ا  ا

 
  

نات  ت نمو ا د م
خام  ي ا م   .PIBا

 

ترات   ا

0,48298933  0,52780698 1,1498368 2,160633108 1970-1980  
-0,09465408  0,38342907 0,00932989 0,298104883 1980-1990  
0,15772824  0,32803318 0,16505821 0,650819626 1990-2000  
-0,25432151  0,44982698 0,67101377 0,866519241 2000-2007  
0,0729355  0,42227405  0,49880967  0,994019215 2007 -1970 

مصدر داد : ا ثینإ با مال، با   : Excel 2007برنام  إست
طیات  ى م تماد    .ONSوبا
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صھما یمكن       نصر  أندول، ھو من ھذا ا است ي  رأسمساھمة  ثابت كان  مال ا ا
ي  وا متوسط  ین % 50ا ي  ة بنسبة أ،  ما ي تساھم ا وا یل، أي  ، % 42ل منھ ب

یة أنیر  نتا وامل أو ما ا یة  ك ة  ا ی سر، كانت مساھمتھا ض م یر ا نمو  رف با ی
مت ي ا مساھمة  ت نسبة ھذه ا یث ب ارنة،  م یھا % 7وسط دا با ظ  ي  أنھا، وما ی

تصادي نمو ا یة ا م ترات كانت مثبطة  ض ا موارد  ب ى إھدار ا یل  وھذا د
د كبیرة ة  تصادیة بطری تا رار  ى  یث 2000-2007، و1990-1980رتي ،   ،

ي ین  ي  مال،  ة برأس ا ی ة و ام ید ا مساھمة كبیرة  ى كانت ا و ترة ا ي ا ترة  و ا
دم تناسب  ي  تا ة، وبا ما ة  ی ثابت و مال ا رأس ا مساھمة كبیرة  ثانیة كانت ا ا

بة. یة تظھر سا ك یة ا نتا ت ا نمو ھذه،  ي ا مساھمة    ا

  
صة:    خ
وطنیة من نوع كوب إن                   نتاج ا ة ا دیر دا س، -ت تصاد  برتدو ام ا ن انس

وطني م  دوال، ا نوع من ا ھوبھذا ا مو كومي ا اق ا ن یرة ا ال مت ك  إد ستھ
ة  دا ى ا ي، إ نھا یرة ظھرتا مت ي  ي تھاساھمدم م ھذه ا م نات ا ي ا یر  ت سر ا ت

ي ما ة كوبا ا من دا نمو انط یل مصادر ا ك بت د ذ منا ب ك -،  س، دون ت دو
نویة ا دم م ة نظرا  موس دیدةا یرة ا ني مت م اق ا ن اصة با ھ أیضا ، )(ا و ما یمكن 

تصادي،  نمو ا ي ا ر مساھمة كبیرة  زا ي ا ثابت  مال ا د مساھمة رأس ا ھو انھ ت
تنمیة  یة ا م ي  ساس  د ا انب كونھ ی ھذا ا ویة كبیرة  طاء أو ریة إ زا ة ا دو ى ا

ة  ما ك مساھمة ا تصادیة، كذ ي ا وامل  یة ا یر أن إنتا د مساھمة  بأس بھا،  ت
مھا  وض زیادة  نتاج  وامل ا اءة  یة وك ا ھتمام ب ة ا دو ى ا ة،  ی د ض ھا ت م م

  سب.
  
ق  م   :ا

  م ق ر م  : --ا

                delta:  1 unit
        time variable:  annee, 1970 to 2007
. tsset annee

 

                                                                              
       _cons    -9.188484   1.044112    -8.80   0.000    -11.30814   -7.068823
         lnK     .5369643   .0901037     5.96   0.000     .3540439    .7198846
         lnL     .8919068   .1028228     8.67   0.000     .6831654    1.100648
                                                                              
         lnY        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

       Total    15.1828565    37  .410347474           Root MSE      =  .12545
                                                       Adj R-squared =  0.9616
    Residual    .550817168    35  .015737633           R-squared     =  0.9637
       Model    14.6320394     2  7.31601969           Prob > F      =  0.0000
                                                       F(  2,    35) =  464.87
      Source         SS       df       MS              Number of obs =      38

. reg lnY lnL lnK
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Durbin-Watson d-statistic(  3,    38) =  2.268873

. dwstat

  
  
 

  م ق ر م  : --ا

                delta:  1 unit
        time variable:  annee, 1970 to 2007
. tsset annee

  

Durbin-Watson d-statistic(  4,    38) =  2.268432

. dwstat

                                                                              
       _cons    -9.161448   3.085977    -2.97   0.005    -15.43291   -2.889989
         lnG     .0016349   .1760143     0.01   0.993    -.3560692    .3593389
         lnK     .5362445   .1196208     4.48   0.000     .2931459    .7793431
         lnL     .8899332   .2361447     3.77   0.001     .4100294    1.369837
                                                                              
         lnY        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

       Total    15.1828585    37  .410347526           Root MSE      =  .12728
                                                       Adj R-squared =  0.9605
    Residual    .550795017    34  .016199853           R-squared     =  0.9637
       Model    14.6320634     3  4.87735448           Prob > F      =  0.0000
                                                       F(  3,    34) =  301.07
      Source         SS       df       MS              Number of obs =      38

. reg lnY lnL lnK lnG

 
 

  م ق ر م   : --ا
                delta:  1 unit
        time variable:  annee, 1994 to 2007
. tsset annee

  

                                                                              
       _cons    -96.96053   44.57353    -2.18   0.055    -196.2765    2.355482
         lnG     2.621023   1.110879     2.36   0.040     .1458302    5.096216
         lnL     8.013202   3.778912     2.12   0.060    -.4067383    16.43314
         lnK    -4.689862   2.076778    -2.26   0.048    -9.317212   -.0625124
                                                                              
         lnY        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

       Total    9.09277311    13  .699444085           Root MSE      =  .48802
                                                       Adj R-squared =  0.6595
    Residual      2.381623    10    .2381623           R-squared     =  0.7381
       Model    6.71115011     3  2.23705004           Prob > F      =  0.0029
                                                       F(  3,    10) =    9.39
      Source         SS       df       MS              Number of obs =      14

. reg lnY lnK lnL lnG

  

Durbin-Watson d-statistic(  4,    14) =  1.962791

. dwstat
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مرا  ھوامش ا   :وا
                                                             

تصادیة بین  1 تنمیة ا ا "ا وھاب ن بد ا ي  طیة ناصف،  میة، إیمان  زیز  بد ا مد  م
یة،  ام دار ا تطبیق" ا نظریة وا  .73، مصر، ص2007ا

یة،  2 ام دار ا تنمیة" ا تصادیات ا مة "ا ي إبراھیم س  .212، مصر، ص1991رمزي 
بنان ناشرون، ط 3 تصاد" مكتبة  م ا سون، نورد ھاوس " بنان، ص1،2006ساموی  ،586. 

4 Parkin M.,Bade R., Carmichael B. "Introduction à la macroéconomie moderne" 
,ERPI, 3e édition, Québec, p 130. 

سل،  5 س كومي" ذات ا نشاط ا تصادیات ا ار "ا ن ھادي ا   .57كویت، ص، ا1982بد ا
ار، سبق ذكره 6 ن ھادي ا   .57، صبد ا
امة  7 دارة ا نیة با م براء ا ب «نة ا ضرا كومي وا اق ا ن ة با مت ساسیة ا بیانات ا ا

كومیة ام»  ا مین ا ریر ا دة، ت مت مم ا ي، ا تما تصادي وا س ا م   .3، ص2004، ا
سن یوسف " 8 مد  اق أھمیةم ن ع:  ا ط ط] تاری ا ى ا ام وآثاره" [ ، 11/02/2011ا

ة/  سا رابط، 08:00ا   :ا
http://www.saaid.net/Doat/hasn/120.htm 

امة" ج 9 یة ا ما تمان "مبادئ ا زیز  بد ا ید  ید دراز، س م بد ا یة،2امد  ام دار ا  ، ا
 .319، مصر، ص2002

ومیة  10 اسبة ا م كومیة وا دات ا و ي ا اسبة  م سید سرایا، سمیر كامل "ا مد ا تطبیق –م با
مارك طاع ا یة، - ى  ام دار ا   .275، مصر، ص1998" ا

وطنیة)" د.م.ج،  11 اسبة ا م ومیة (ا تصادیة ا سابات ا مود رضوان "مبادئ ا ادر م بد ا
زا1990   .517،518ر، ص، ا

اسم، د.م.ج،   ادة أ دي،  ید  م بد ا مة:  وطنیة" تر اسبة ا م اسم "ا ر2002ادة أ زا ، ، ا
  .64،65ص

اسم، 13   .518، صذكره مر سبق ادة أ
مر ا 14  .211بق، صاسا
یم ا 15 ت امة  مؤسسة ا كومیة" ا اسبة  اسبة: م مناھ "م تصمیم وتطویر ا امة  دارة ا ني ا

ودي، ص س ربیة ا كة ا مم مھني، ا تدریب ا  .2 وا
یة،  16 ام ات ا مطبو كتب وا ي" مدیریة ا ما تصاد ا مود نیربي "ا سوریة،  ،1979-1978م

 .643، 642ص
طیف بن اشنھو 17 طیط  :بد ا ت تنمیة وا ي ا ریة  زا ربة ا ت مد 1980-1962"ا مة: م " تر

ر، ص  زا رون، ا ، وآ  .22، 21صب
مد 18 ة أ ر"  :بوشنا زا ي ا ة  ام وى ا طیط ا ستیر"ت ة ما تصاد رسا ي ا یر منشورة،   ،

ر،  زا ة ا ام تصادیة،  وم ا ھد ا كمي، م ر، ص 1991/1992ا زا  .252، ا
ید   س مد ا مد، شكوري م یم، بن بوزید م ر بد ا صدمات «شیبي  یة  ك تصادیة ا ثار ا ا

ر: ا زا یة با ما یةسیاسة ا مسان »دراسة تطبی ة ت ط] شوھد یوم:  ام ى ا ]19/03/2011 ،
ة  سا رابط، 11:30ا   :ا

www.erf.org.eg/CMS/getFile.php?id=1516 
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ول 20 سن بھ اسم  مد ب ا :م تنمیة وإ طیط ا ر" ج"سیاسة ت زا ي ا ، 2دة تنظیم مسارھا 

ر، ص 1999د.م.ج،  زا  .261، 260، ا
ید   س مد ا مد، شكوري م یم، بن بوزید م ر بد ا صدمات «شیبي  یة  ك تصادیة ا ثار ا ا

ر:  زا یة با ما سیاسة ا یةا  مر سبق ذكره. »دراسة تطبی
س 22 مد ا مد، شكوري م یم، بن بوزید م ر بد ا   ، مر سبق ذكره.یدشیبي 

Accumulation Brute des Fonds Fixts *  
مود رضوان، مر سبق ذكره، ص  ادر م   .519بد ا

ر 24 وس، دون می اریین:  :ورج كانا ت صاء  دیث"ا ل  بد مد مد  طان م مة: س " تر
 ، مری مید، دار ا ودیة، ص2003ا س  .99، م. ع. ا

5 FAURE J-C. "Mathématiques : Mathématiques financière " éd. Tec & Doc, Tom 
4, 2001, Paris, P. 117. 

كریم  26 بد ا بشیر  نمو«ا ى ا ي  ا یم ا ت تربیة وا طاع ا ھیز  ت ات ا ى » یاس أثر ن ت م
ول اریة، وطني  ت وم ا وق وا یة ا مل، ك یم وسوق ا ت ات ا ر ت بین م ص زیز ا : ت

ة م ر، صام زا انم، ا   .5ست
 MANKIW G. N."Macroéconomie" 5eme Ed., traduit par: HAUARD J., de boeck, 

2003, Bruxelles, P . 
 MANKIW G. N."Macroéconomie", Op. Cit. P. P 272-275. 

ة، طأ 29 ا ث ي" دار ا ك تصاد ا ر "ا ش ردن، ص 2007، 1مد ا  .79، ا
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سیاحة ة ا ي صنا مال  یات الأ  أخ
  

 
حرامي        د. جمال  حسین ا

یاش  ھ أبو  بد الإ   أ.د. 
  

زیتونة الأردنیة ة ا   جام
وم الإداریة تصاد وا یة ا   ك

سیاحیة یة و ا ند دارة ا   سم ا
 
 

دراسة خص ا   م
مھنیة   یات ا خ د و ا وا ریف ب ت ى ا یة ا ا دراسة ا ت ا ة ھد سیا ة ا طاع صنا

می  ي  یة  سیا شركات ا مؤسسات و ا منظمات و ا مل ا ي انشطة و  و دورھا 
م . ا   مناطق ا

ضمان   ین  با یدین و ا مست مھنیة وا یات ا خ دراسة مدونات ا كما تخاطب ھذه ا
تزام ا بیان مدى ا ي  ی ت ي ا وص منھ ا ي . وتم استخدام ا سیا مل ا منشآت ودة ا

میة. ا یة و ا م ة  ا سیا یات مھنة ا د و اخ وا یة ب ند یة و ا سیا   ا
ثان با یھا ا تي توصل ا توصیات ا خاصة  وكان من اھم ا امة وا مؤسسات ا تزام ا ا

ن منظمة  صادرة  یة ا سیا مال ا ات ا طا ي  یات  خ میة  ا مدونة ا ببنود ا
تبا میة با ا ة ا سیا ة ا یھا میزات نسبیة وإمكانات واس یة یترتب  اییر دو رھا م

میة. ا ر ا س ة وا سیا ي أسواق ا سة   منا
  

Abstract 
This paper aims to introduce codes of ethics used in tourism industry and their 
role in the business, establishments and tourist companies around the world. 
Codes of ethics addresses end-users and sales persons in order to guarantee the 
quality of tourism. This is done by using the descriptive methodology. The study 
tackles the commitment of tourism and hotel establishments by the rules of the 
code of ethics and presents a number of recommendations. 
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دمة:   م
  

یات  یھا أخ تي تمثل  خدمات ا ات ا ة من أبرز صنا سیا ة ا تبر صنا ت
اھیمھا یة بم سیا نشطة ا مال وا ق منھا ا تي تنط دة ا ا مھنة ا یة  ا شمو ا

سیاح  دیمھا  تي یتم ت خدمات ا نشطة وا می ا ة تشمل  سیا ا ة.  متكام وا
ظة تى  ھم و ظة وصو زوار منذ  ة من  وا زمة متكام ادرتھم ضمن  م

یة  ا ث مامیة وا ست برام ا ت وا ر امة وا ل وا ن بال وا ست خدمات ا
ك.  ذ بة  مصا یھیة ا تر   وا

یة  دو ات ا مواص اییر وا م ى ا تام بأ تزام ا ني ا مھنة ت یات ا أن أخ
ذین یأتو زوار ا سیاح وا امل م ا ت خدمات وا دیم ا ن من طیف واس ي ت

ل م أكثر  تي تنت متباینة ا ات ا ا ث ة وا مخت صول ا مشارب وا ومتنوع من ا
میة. 800من ( ا یة ا سیا ات ا اط ت بر ا ي سنویاً  یون سا دو   ) م

اً ( ة أصب یمثل سب سیا ة ا یات ومبادئ صنا تزام بأخ ) Edgeإن ا
شدیدة و سة ا منا ي خضم ا د ذاتھ  طاب ي  ست یة  سیا دول ا تدمة بین ا م ا

یة  تو ت برام ا ھذا أصب یة. و سیا مھا وخدماتھا ا ا اه م زوار بات سیاح وا ا
تزام بمنظومات مدونات  ین  ام سكان وا یھ ا تو ھامة  دوات ا یة من ا سیا ا

یة ( سیا یات ا خ   ). Tourism Codes of Ethicsا
تز ت ھذه ا ص ي إن م سد  ة تت سیا ة ا ي صنا یة  خ امات ا

تي  ة ا صنا ھذه ا بة  مصا خدمات ا یط با تي ت ة ا ضیا اوة وا أشكال ا
ة  ة خدمات ضیا تبارھا صنا و ا ت ن و میة وت ا اھیمھا ا تطورت م

)Hospitality Services اني یھا من م ھ ویترتب  م ول بكل ما ت ام ا م ) با
یب وا تر بارات ا وق  مرسومة  مة ا دا بتسامة ا نوانھا ا تي  مودة وا ة وا

 .ً ً وسھ   أھ
یات ( خ مدونات ا ت ا د أصب ت Codes of Ethicsو ا ي م  (

شركات  مؤسسات وا منظمات وا امل ا ي ت زاویة  ر ا ة تشكل  مخت مال ا ا
تزام  ا م.  ا اء ا می أن كاس بأخ Commitmentي  مل ھو ان یات ا

ة  ث بات ا یة  Trustمتط ا ش یة  Transparencyوا مصدا تي  Credibilityوا وا
ایل  ت ن كل أشكال ا اد  بت ى ا ساد  Deceptionتؤكد   Corruptionوا

یة  أخ ممارسات ا یل  Unlawful Practicesوا تض بھا من أشكال ا وما یصا
Misleading .  

سی ة ا ة تتمیز وصنا مخت ھا ا طیاتھا وأشكا ة بمكوناتھا وم ضیا ة وا ا
ى  و ة ا در ة خدمات با تبارھا صنا ن با زبا ء وا م امل م ا ت ساسیة ا ب
ل  مي من خ ا ھ ا تو اً بھذا ا میة اھتماماً واس ا ة ا سیا د أبدت منظمة ا و
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كومات یھ ا تو میة  ا یة  یات سیا ن مدونة أخ شركات  إ مؤسسات وا وا
ات  منت مین م مكونات ا صادق وا امل ا ت ى ا یة  م یمیة وا میة وا ا ا

كیھا.  یة ومستھ سیا   ا
مدونات  مي  ا ھ ا تو كاساً  میة ان ا ة ا سیا اء اھتمام منظمة ا و
ة  واس یة وتأثیراتھا ا و تكنو طیات ا م امل م ا ت ة با مت یة ا خ ا
كین.  مستھ ء وا م ن وا زبا اتھا با مال و ى أنشطة ا دینامیكیة  وا
ة تكاد تتكرر  مخت مال ا ات ا طا ي  یة  خ مبادئ ا ظة أن ا ویمكن م
ي  ین  ام یة  خ وكیات ا س تبارھا مدونات ا واسم مشتركة با ق  و

ة.  مخت ات ا طا   ا
مدو إن ا مثال  واسیب ى سبیل ا ین م شبكات ا ام مت یة  خ نة ا

ي تزام بما ی ى أھمیة ا ومات تؤكد  م یا ا و   : )1(وأنظمة وأشكال تكنو
سكان.  .1 ات وا تم م اھیة ا ي ر مساھمة    ا
خرین.  .2 ذى با ادي أي نوع من ا  ت
مانة.  .3 صدق وا ة وا ث ص وا خ  ا
ترام ا .4 تسام وا مساواة وا ة وا دا  خرین. ا
كریة.  .5 كیة ا م وق ا ى  ظة  ا م  ا
خرین.  .6 ترام خصوصیة ا  ا
مال.  .7 مھام وا ومات وا م ترام سریة ا  ا

  
د أصدرت  ن. و زبا ین وا با امل م ا ت ھة  یة مو وھناك مدونات أخ

مریكیة ( مباشر ا بی ا یة ا م مدونة   Direct Selling Associationھذه ا
(DSA) .(  
ھد إ ن ھو ت زبا یة وخدمات ا خ مال ا ي ممارسات ا زاویة  ر ا ن 

یة واستمرارھا  م ضویة ا ي  ھا  بو مدونة كشرط أساسي  اییر ا تزام بم با
  یھا. 

س  ي ن ین  با كین وا مستھ ى ا دث إ مدونة تت یات ھذه ا كما أن أخ
ضاء بإط شركات ا وم ا ضمان أن  ت ت  و ود یمكن أن ا ت أو و م ق 

یسیة تتناول  شر مواد ر مدونة  د تضمنت ا كین. و مستھ یل ا ى تض ود إ ت
یة:  تا ات ا موضو   ا

كین .1 مستھ ن وا زبا اه ا انونیة ت ة وا مخاد ممارسات ا  ا
                                        

خدمات                     .2 ات وا منت یات ا             أخ
بی  .3 یات شروط ا                                                   أخ
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ضمانات                                               .4  ا
خصوصیة                              .5 ھویة وا یة ا  أخ
ھرمیة ا .6 وھمیة                   مشاری ا ة وا مض مشاری ا        وھي ا
ادتھا        .7 ھا وإ ا ي إر ن  زبا وق ا مشتریات و یات ا  أخ
یرا .8 امل م ا ت یات ا ات بشكل دات أخ مبی یث یتم توثیق إیرادات ا ب

ضریبي تھرب ا ى ا سیطرة  ی  موال ص سیل ا یات  م ى  و
مثال    سبیل ا

یات  .9 ین أخ با ین درات ا با میل ا یث  یتم ت اتھم ب وق طا
ددة.  م مدة ا ل ا بی خ ى ا دراتھم    و

مشاركة  .10 ت رسوم ا ا ي م رسوم وخاصة  یات د ا مال أخ ي أ
مباشر  بی ا   ا

  
 

ة ساب دراسات ا ً: أدبیات ا   أو
مال: ي الأ یات  ھوم الأخ   م

ي  اش  ذي  یوناني أرسطو ا سوف ا ی سان ا ى  یات  خ اء ذكر ا
رن ي  ا موضوع وكان مھتماً  ول ھذا ا دیدة  ة  یث طرح أس راب ق.م.  ا

ھ  ي مؤ ول أرسطو  یادة. وی یات ا د أخ وا دید  أن دور  Nicomacheaت
یق  ھا ت منظمة من خ راد ا می أ تي یستطی  ة ا بی یر ا ي تو د یكمن  ا ا

ي  خ دور ا ً أن ا ا خاصة، ویتاب  یس ر مكانتھ أو دراتھم ا د  ا
وا  ھ أن ی ھا یستطی من یتب تي من خ شروط ا ق ا كن ھو خ مكانتھا، و
سیاسیة إ أنھا تص  ي نطاق ا اھیم   م دراتھم. وم أن أرسطو تناول ھذه ا
د  امل إذا كنت أ ب أن أ تھ: كیف ی د ضمن تساؤ یث ن مال أیضاً. 

منظمة، ھل أ راد ھذه ا یة أ ی رص  ود  ى، ما ھو مدى و ض ة  تصرف بطری
ین  ام می ا ى أي مدى یشارك  دراتھم. إ ھم و ار راد كي یطوروا م می ا

خاصة  ھودھم ا كارھم و ن أ نات  مادي ا رب ا   .)3(ي ا
سؤال "ما ھو  ى ا ابة  ق با ا م ا ا كن What isویھتم  " و

ب " یات تھتم بما ی خ یبرمان What out to beأن یكون ا " ھكذا یذكر 
Lieberman  ونیسنNissen  ."ة ضیا ي إدارة ا یات  خ دمة كتابھا "ا ي م

مھ  خرین وأیضاً  یمكن ت یمھ  یات ش  یمكن ت خ ض أن ا ب د ا ت وی
ھم  و  ة ھامة ن رد وتربیتھ مسأ ة، وأن نشأة ا و ط ھوم یبدأ من ا وأنھ م

یات. خ   ا
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یات، إ أن  خ ھوم ا ول م ثین  با راء بین ا ف ا م من اخت ر وبا
یات  خ تي تتأثر نشاطاتھا با مال ا ى من أكثر ا ة تب ضیا ة ا صنا

متكررة  مال ا ى ا وم  نھا ت ة  ی ص ممارسات ا  Repeat businessوا
ة  منطو مة ا ك مؤسسات وتوصیاتھما ك Word-of-mouthوا ي تكون ھذه ا

وك  س ن ا كن  یة، و رب ضیة ا ي ب خ انب ا ید ا ب أن ی ة. و ی راب
د ذاتھ  ي  ي مھم  خ ة )4(ا ي صنا یسیاً  زءاً ر یات  خ ت ا د أصب . و

یة  داخ مذكرات ا تى ا توظیف و ة ابتداءً من ا ضیا   .memosرارات ا
شركات مال وا امت مؤسسات ا یات  و خ د  وا كبرى بوض  ا

مدراء  دید من ا ن ا رار. وأصب ھذا أكثر ضرورة  ة ا ند صنا یھا  تمد  ی
خرین.  ى ا رارات  ك ا تبار بأثر ت خذ با رارات دون ا اموا باتخاذ 

تبر  دم  Hallوی ة ت ام من یث ینظم كل  ة  ضیا یات ا ي أخ وراد  د ا أ
ة أو موض ا ام بوض م د  ة. ھذا و ضیا ة ا ي صنا یات  خ ة با ھ  وع 

ة سیا ة وا ضیا ي ا یات  خ د    .)5(وا
ي  ى توس مطرد  مال أدى إ یات ا متزاید بموضوع أخ ھتمام ا إن ا
مثال   ى سبیل ا ة.  مخت ت ا ا م ي ا میة  وث ا ب دراسات وا نشر ا

إنھ یمكن ا صر  دراسات. ا دید من ھذه ا ى ا   شارة إ
ل  ة خ سیا ة ا ي صنا یات  خ ھوم ا ول م ثین  با د تركز اھتمام ا
میة  ت ا م ي ا منشورة  مال ا ي ا ماع  ماضي وكان ا د ا ا
مال  یات ا ى أن ممارسات أخ ة  متنو ة ا سیا ي مواضی ا متخصصة  ا

ى صنا دة  ا ود با ة ی سیا یم برام ا وم بت ب من ی ة وأن من وا سیا ة ا
یة ام برام ا ي ا یات  خ یم ا وا ت ة أن یدخ ضیا ة )6(وا مو . وركزت م

ك   كن ذ ي. و خ یر ا ي و خ وك ا س دید ا ول ت اث  ب كبیرة من ا
وك وأ س ي ا ییراً  ذي یصن ت یم ا ت ل ا ھ إ من خ ی ي ھذا یتم ت د  را ن ا

ة  ضیا یات ا خ اضر ھو مؤسسة (إیسبل  ت ا و ي ا ال  م  Isbellا
Hospitality Ethics یات ة بأخ مت میة ا اث ا ب م ا امت ب یث   ،(

ددھا ( تي ب  ة وا ضیا ة ا ي صنا مھنة  امي 117ا ثاً نشرت بین   1990) ب
امي18، و(1999 – ي  ثاً منشوراً  تویات 2001 – 2000 ) ب ت م . وصن

ي:  تا و ا ن ى ا تي ورد ذكرھا  اث ا ب   ا
یة.  .1 یر أخ مال    أ
یون.  .2 ن أخ  ھل ن
3.  . ی ص تصرف ا یة ا  كی
شركة.  .4  یم ا
یادة.  .5 یات وا خ  ا
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یة تطویرھا.  .6 یات وكی خ د ا وا ى  ة إ ا  ا
ة.  .7 ضیا مي ا ند م یات  خ  ا
ی .8 ت یات ا  م. أخ
ة.  .9 سیا یات ا  أخ

ود  ذكر و ة ا سا منشورة ا اث ا ب تویات ا راءة م اد من  ویست
یات ودور  خ یم ا یات وت خ د  وا ى  ة إ ا ة وا ممارسات خاط
ة  سیا ة وا ضیا ة ا ي صنا مال  ي منظمات ا ي  مثا موظف ا یات ا أخ

یم  ة ا اث  ب ت ا ك أوض انب ذ ى  ة وإ ي صنا مشتركة  یة ا خ ا
د  وا ال وتوسی  تصال ا ل ا ھا من خ ادة خ تي یمكن إ ة وا ضیا ا
ى ضرورة  اث أیضاً إ ب مي. وأشارت ا ا مستوى ا ى ا مھنة  یات ا أخ
ون مدراء  مدراء ومن سیصب رار  ة ا یات صنا مھنیة وأخ یات ا یم أخ ت

د. كما أظھرت ن ات تتناول یما ب داث مسا ى است ة إ ا اث ا ب ض ا تا ب
ود  ك و ة وكذ سیا ة وا ضیا ة ا صنا یمیة  ت برام ا ي ا مھنة  یات ا أخ
ب أن ینصب  سین وی ت ى ا ة إ ا مھنیة وأنھا ب یات ا ي ممارسة أخ ص  ن

ي  مھنة  یات ا اءة برام أخ یق ك ى ت یة  ب مست اث ا ب ة تركیز ا صنا
ال  م مناسبة وا ول ا ة دون وض ا مشك اء بتشخیص ا كت دم ا ة و ضیا ا

ین.  موظ مدراء وا تدریب  یم وا ت ل ا ی یكون من خ ص   ا
ة كبیرة  ا د  . وتو تم م ة صورة ا ضیا ي ا مال  كس مؤسسات ا وت

مد ین وا مشر دارة  یات ا ال أخ ي م تدریب  مال ا ي  )7(راءیام بأ و
ة  مخت مال ا ال ا ي م یة  یر أخ ثمانینات ظھرت ممارسات  منتصف ا

ة سیا ة وا ضیا ة ا د  )8(ومنھا صنا زا ز ا إن ظاھرة ا مثال  ى سبیل ا و
)overbooking ك ة، وكذ رو طیران ھي ممارسة م نادق وشركات ا ي ا  (

ر ي برام ا ة  مض ة ا ی ص یر ا ایات  د یة وكثیراً ا ما یة ا سیا ت ا
ة  ص ل ا ھتمام بوسا دم ا ن  ة  نات مراض ا ت ا ا ن  ف  ص ما تكتب ا

ة.  نظا امة وا   ا
  

  ثانیاً: الأھداف 
یات  خ یم ا ھدف من برام ت سؤال: ما ا ادة ا ه یطرح  ى أ استناداً إ

ابة  ة؟ وا سیا ة وا ضیا ة ا مال وخاصة صنا ي: ي ا   یما ی
ھدف الأول: -1 ضایا  ا ي ا دراك  ق ا برام ھو خ ي مثل ھذه ا

مال  ى أ ول إ تي تت داریة وا رارات ا یط بصن ا تي ت یة ا خ ا
ى  ي  تا كس با تي تن ون وا ام ون أو ا موظ وم بھا ا أو نشاطات ی

مال.  ال منظمات ا ي م ات أوس    طا
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ثاني: -2 ھدف ا دی ا ى ھو ت تي تركز  داریة ا ممارسات ا م نموذج 
كیر  ت ً من-ا مدى بد ید ا مدى  -ب مشاكل ذات ا ل ا ى  مل  ا

ھا  ة تكون  نا دارة ا مھنیة. وا دارة ا وھر ا صیر وھذا ھو  ا
یات تخطیطھا. م یة ضمن  ة واستراتی  رسا

ث: -3 ثا ھدف ا دار ا ى ر ا ة إ ا مدراء با ناع ا ى مستوى ھو إ ة إ
دوداً  تي تمس  ھم ا ما ھم یدركون نتا أ ي سی تا مھنة. وھذا با ا
ى  ة إ ا ق ا ساس سوف یخ ة من منظماتھم. وأن ھذا ا واس

مھنیة.  یة ا مسؤو   ا
دید من  یسي  ر موضوع ا ة كان ا ضیا ي برام ا یات  خ یم ا إن ت

ة منذ ب ضیا ي شؤون تطویر ا ثین  با اءت ا ماضي، و رن ا ینات من ا تس دایة ا
برام  ة ضمن ا سا ة وا ضیا ي ا یات  خ تؤكد ضرورة تدریس ا اثھم  أب

ـول:     ( ـي. وی سیا ـي وا ند یـم ا ت كادیمیة  أن  )March , Schmidgall()9ا
ض وا ا یھم أن یتناو دارة و ي ا ف  ى وظا ب إ ط دون ا ة ی ضیا ایا مدرسي ا

ول: ( انونیة. وی یة وا خ ي برام  )Lundberg()10ا بة  ط ددا كبیراً من ا أن 
نھا  ة  ضیا ي برام ا ب أن تدرس  یات ی خ ى أن ا ون بشدة  ة یوا ضیا ا
ذین  ة وا ضیا ون من برام ا ذین یتخر ب ا ط ھم. كما أن ا ى وظا ابیاً  تؤثر إی

یمھم سوف یش تزمون ب یات م ی خ یم وا ضایا ا شون  ندما ینا ة  را رون با
مل،  ال ا ي م مناسب  ي ا خ وك ا س دیم ا ى إظھار أو ت درة  یھم وأكثر  موظ
تي ستؤدي  منظمة ا یة  خ ات ا تو ى إیصال ا درة  یھ سوف یكونوا أكثر  و

ـوة ( مر یـة ا خ ـ ا نتا ى ا ثون )Stevens & Brownwell,()11إ با . ویشدد ا
ة  ا ل دراسات  دراسة ومن خ ات ا ا ي  اش  ن ات ا راء  ى ضرورة إ
ً من  تھم بد ب ومتاب ط ى ا اء إ ص دي با ن كیر ا ت یة. كما یمكن أن یتطور ا وا

كروا ھم ماذا وكیف      ی ول  تبر اكثر )12(ا وي ی ي ا خ ساس ا . وأن ا
صا ة. ضرورة  ضیا نساني مثل ا تم ا م و ا ھة ن ة مو ي صنا رار  ن ا

ب أن  بل ی مست ي ا ة  ی رارات ص ى اتخاذ  ادرین  ب  ط تى یكون ا و
ادرین  ب أن یكونوا  ي وی خ رار ا ة ا ھموا صنا ي وی خ ي ا و یطوروا ا

نتا یة وتطبیق ا خ ضایا ا یل ا   . )13(ى ت
ق م نایة ویت ھا ب مخطط  یات ا خ ى أن دم أو إدخال ا مین  م ظم ا

یات خ ي ا صل  یة من تدریس مساق من ا یھ )14(ي كل مساق ھو أكثر  ، و
وانب  ى  ات تشمل  ذي یتكون من مسا ة ا ند ي ا رب سنوات  إن برنام ا

یمھم  ة ویدرسھ أساتذة  ا یات ویستخدم دراسات ا خ ة م منھ ا متطاب
ابیاً. یات یمكن أن یكون تأثیره إی خ   ا
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ة ضیا ة ا ي صنا یة  اییر الأخ م ثاً: ا   ثا
ة  ة ص ند ة ا ي صنا ارب  ت ممارسات وا دیدة من ا د أثبتت سنوات 
ى  ممارسات  د ركزت ھذه ا ة. و ضیا دى مدراء ا یة  خ اییر ا م سس وا ا

یسیة ر اییر ا م یة:  ا تا   ا
مانة .1 ون  Honestyا و ة أمناء وی ضیا یار أن مدراء ا م نوان ھذا ا : و

خرین.  ون ا ون أو یخد ة و یض ی   ا
امة  .2 ست نزاھة وا مل ما Integrityا اتھم ب نا ن  ة  ضیا بر مدراء ا : ی

مل.  وط ا ت ض ندما یكونوا ت تى  ی  ون أنھ ص ر  ی
ة  .3 ث ة ومستمرون Trustworthinessا ث دیرون با ة  ضیا : أن مدراء ا

مل.  ي وا ا ق  ا كس ا تي ت ة ا ی ص ومات ا م  ي تزوید ا
ص  .4 خ اء وا و شركاتھم Loyaltyا ءھم  ة و ضیا : یظھر مدراء ا

ت  ا ي ا ھم  دة  مسا دیم ا ھم وت زم اء  و ب وا وا سھم  بتكریس أن
ة.  ر  ا

نزاھة  .5 می Fairnessا ي  ة نزھاء ومتساوین  ضیا : أن مدراء ا
ات  خت ون ا ب تساوي. كما أنھم یت راد با می ا ون  ام ت وی ام م ا

توح.  ل م  ب
تبار  .6 ھتمام وا ة یھتمون Concern and Respectا ضیا : إن مدراء ا

اه ابي ات ور إی دیھم ش كیاسة و طف وا خرین ویتمیزن با ترمون ا  وی
ھم.  زم شخصیة  ت ا مشك  ا

تمیز  .7 تزام با ة Commitment to Excellenceا ضیا : یصبوا مدراء ا
باتھم.  یام بوا ي ا تمیز  ى ا  إ

یادة  .8 ة Leadershipا متا رص ا یة وا مسؤو ة ا ضیا : یدرك مدراء ا
یات  خ د ا وا رس  ة  ضل طری مون أن أ یادة. وی ي ا مركزھم 

تزمون بھ. ي  ون ما ی مثال وأنھم یطب دیم ا  منظماتھم ھو ت
نویات  .9 م ة وا سم ة Reputation and Moraleا ضیا مل مدراء ا : ی

یق  ي ت یھا بمشاركتھم  نویات موظ شركة وم ة ا مایة وبناء سم ى 
ك.  ذ راءات ضروریة  ب من إ می وباتخاذ ما یتط ترام   ا

یة  .10 مسؤو ن Accountabilityا ون شخصیاً  ة مسؤو ضیا : مدراء ا
دیھم.  رارات مسا ك  راراتھم وكذ یات   أخ

  
مدراء ونوابھم بل  دى ا مھنة أسیرة  یات ا د أخ وا ى  ب أن  تب ی
ول  ھم. وی ف موا ى مخت منظمة  راد ا ھا  ھا وإیصا ب أن یتم ن ی

)Stevensی خ د ا وا یصال  یة ) أن أول خطوة  ى كی نتباه إ ات ھو ا
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یات  خ د ا وا ي إیصال  ة  ا ود أرب طرق  ى و ھا. وتشیر دراستھ إ إیصا
  وھي: 

خرى  .1 ق ا وثا منشورات وا ي ا تأكد من ظھورھا  یات وا خ د ا وا ق  خ
موظف.  طى  تي ت   ا

یات.  .2 خ تزام با ول ا یام ببرام تدریبیة   ا
موظ .3 ى ا شراف  خرین. ا ى ا شراف  ب منھم ا ط  ین وا
وب.  .4 مط وك ا س نموذج"  دیم "ا  ت
  

ت  ا م ي ا یات خاصة  خ د  وا ة بتطویر  ضیا امت شركات ا د  و
ن وأشكال  زبا ات م ا رد وا مصا وشخصیة ا ق بتضارب ا تي تت ا

دوھا  اً وت مواضی شیو ھا من أكثر ا می ھدایا. وھذه  د ا وا ي  تتكرر 
نادق ي ا یات  خ   . )15(ا

  
سیاحیة مال ا یات الأ اً: أخ   راب

یة خ اد ا ب ھتمام با ي ثنایا مواد وبنود  برز ا ة  سیا ة ا صنا
ن  رف باسم إ ة أو أصب یُ سیا یة  تما ثار ا ول ا مي  ا ن ا ا

ة  سیا ات منظمة ا تما ن ا صادر  بین مانی ا اصمة ا ي مانی  میة  ا ا
ي  ك  ام  22وذ   . 1997أیار من 

ي  یة  سیا نشطة ا مال وا یة  خ اد ا ب ھتمام بھذه ا اء ا د  و
ات  تم م ة داخل ا یة واس تما ت ا و داث ت ى إ مي إ ا ي ا س سیاق ا

ى ا ظ  ا ة ت ة بطری سیا ة ا امل م صنا ت ك  یة وذ م یم ا نماط وا
سكان ید ا ا ادات وت ترام  یة م ا ا ث یة وا تما   . )16(ا

می أشكال  من  ي  دو م ا د ث ا ى أھمیة  ن إ ا ا د د ھذا  و
ات ا تشری یة إصدار ا سیا دول ا ى ا سكان، وأن تتو ل  ست متھان وا

سكان  یة وا سیاح من نا زوار وا ضاریة  وكیات ا س ھة  مو نظمة ا وا
یة أخرى.  یة من نا م ات ا تم م   وا

ى سبیل  ن مانی  د أكد إ ة  ام م مال وا یات ا اً من أخ وانط
ى أھمیة مثال  صادرة  ا مبادئ ا م با ا اء ا می أن ي  یة  سیا دول ا تزام ا ا

تبارھا خطوطاً إرشادیة ( میة با ا ة ا سیا ) Guidelinesن سكرتاریة منظمة ا
خاص.  ام وا ین ا طا سكان أي ا كومات وا بل ا  ھتداء بھا من 
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سیاحة: یات ا میة لأخ ا مدونة ا   ا
مدونة ا مطرد سنویاً منذ أخذت أھمیة ا تزاید ا ة با سیا یات ا خ میة  ا

ام  ي  تھا  ب  1999انط نوبیة. وأوض نا ي أمریكا ا ي  اصمة تشی من 
د  دة أنھ  مت مم ا امة  یة ا م ي ا مة  دا نة ا ي ا میة  ا ة ا سیا منظمة ا

ى  مدونة إ مة ا م. كما أن 35تم تر ا اء ا می أن ي  دول  ة  مزید من ا ا
تبارھا  مدونة با ي ھذه ا ى ما ورد  یة  سیا اتھا ا ي تشری تمد  ت ت أصب
مة  ا یة  ة سیا یة تطور صنا م یھ  رشاد وتو میة، وأداة مھمة  ا یة  مر

مستدامة.  تنمیة ا د ا وا   ى 
ضایا  ھا  وتھا من بساطة طر ة تستمد  سیا یة  خ مدونة ا كما أن ا

ة ا مو ساسیة تمثل م تویاتھا ا تي تشكل م شرة ا مواد ا یث أن ا یة  سیا
یة  مسؤو میة تتسم با ا یة  ة سیا ى بناء صنا ود إ تي ت یمات ا ت ة من ا متكام

تصادیة.  نایة ا ة وا بی یق م ا ر امل ا ت یة وا ا ث ساسیة ا یة وا تما   ا
یات تزام بأخ زیز ا ل ت بیة  ومن أ س ثار ا اوز ا یة وت سیا مال ا ا

طیات  م امل م ا ت ي ا نتھازیة  روح ا ن ا اد  بت یة وا سیا نشطة ا
ة  سیا ت منظمة ا م د  تصادیة،  یة وا ا ث یة وا تما یة وا بی یة وا طبی ا

ى تشكیل  میة  ا میـة (ا ا سیاحیـة ا یـات ا  Worldجنة الأخ
ee on Tourism EthicsCommitt(.  ھتمام ى ا نة إ وھدف تشكیل ا

دول  تزام ا ة مدى ا ییم ومتاب ة وت سیا یات ا خ میة  ا مدونة ا بتروی ا
مل  ریق  یھا. كما تم تشكیل  واردة  وا ا مواد وا كومات بتطبیق ا وا

سی ي توضی وت م  ا اء ا می أن ي  كومات  دول وا دة ا بنود مسا ر ا
مدونة تي تضمنتھا ا صی ا   . )17(وا

د  ة،  سیا یات ا خ میة  ا مدونة ا طیات ما تضمنتھ ا تى تتكامل م و
مدونة.  وا ومواد ھذه ا ي  واردة  مبادئ ا دید ا ضروري ت   أصب من ا

  
  

ى مادة الأو متبادل بین الأمم: ا حترام ا اھم وا ت یق ا ي تح سیاحة   مساھمة ا
ي: تزام بما ی إنھ یتم ا ق  منط ات. ومن ھذا ا مجتم    وا

یة. وھذا  .1 خ یة وا ا ث دینیة وا د ا ا ي ا تنوع  ترام  تسام وا ا
مم  می ا یة  ا ث یة وا تما ادات ا ید وا ا ت اة ا تضي مرا ی

ات.  تم م   وا
ر .2 ادات وا ید وا ا ت یة م ا سیا نشطة ا ام ا ي انس دة  سا اف ا

ة.  مضی دول ا  ا
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یاة  .3 یب  ترام أسا ى ا یة  سیا نشطة ا ي ا ین  ام یم وتدریب ا ت
دانھم.  ب ادمین  سیاح ا  وأذواق ا

كاتھم.  .4 زوار وممت سیاح وا من  مایة وا یر ا  تو
دول  .5 ي ا مول بھا  م وانین ا دم خرق ا زوار  سیاح وا ى ا ین  یت

بت ة وا مضی ة مثل ا ممنو مواد ا ار با ت رامیة وا ال ا ن ا اد 
نادرة  بریة ا یاة ا ة وأشكال ا مسرو ثار ا ة وا س مخدرات وا ا

میة.  م  وا
تصرف  .6 منیة وا یة وا ص مخاطر ا زوار با سیاح وا ریف ا ضرورة ت

ھا.  یا ق   ا
 

  
ثانیة: مادة ا میق ا ا ت سیاحة كأداة  امل م ا ت راد ا دى الأ ذاتي  ور ا ش

ب: ات وھذا یتط جما    وا
مام  .1 ست ة وا را ة ترتبط با سیا ن ا ذات نظراً  ھتمام با نایة وا ا

س.  ن ن ا تروی    وا
یة.  .2 سیا خدمات ا نشطة وا ي ا مرأة  ل وا ر مساواة بین ا  تأكید ا
نسیة واس .3 ساءات ا ل وخاصة ا ست ل من أي شكل من أشكال ا ت

یة.  سیا نشطة ا ي ا ال  ط  ا
تصادیة  .4 وانب ا ة من ا سیا یمیة أھمیة ا ت مناھ ا أن تتضمن ا

نسانیة.  یة وا ا ث  وا
دینیة.  .5 یة وا ا ث یمیة وا ت یة وا ص ایات ا ة  سیا ر وا س ی ا  تش

  
  

ثة: ثا مادة ا مستدامة ویت ا سیاحیة ا تنمیة ا ناصر ا ى  تأكید  ى ھذه ا رتب 
ي مادة ما ی    :ا

یال  .1 ات ا تیا بیة ا ت یة  طبی ة ا بی طیات ا ص وم مایة خصا
ادمة.    ا

موارد  .2 ى صیانة ا تي تؤدي إ یة ا سیا تنمیة ا شكال ا ویة  و طاء ا إ
اد  بت ة وا طا یة وموارد ا ما موارد ا نادرة وخاصة ا یة ا بی شكال ا وا

ة  منت مشاری ا ة. ن ا بی ى ا بیة  س ثار ا ایات وا  ن
یة.  .3 سیا موا ا ابیة  ستی ات ا طا یة وا م درات ا تزام با  ا
بریة  .4 نواع ا ي وا و بیو تنوع ا یة وا و یكو نظم ا ى ا ظة  ا م ا

خطر.  رضة  م  ا
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ة راب مادة ا س: ا موارد ا تبر ا ي الإنساني ت ا ث تراث ا ى ا ظة  محا یاحیة ا

تراث  ي الإنساني جزءً من ا ا ث تراث ا مرتبطة با ك ا خاصة ت
دول  كیھا من ا وق ما اء م احترام ح بشریة جم وك  مم ا

راد.  ات والأ جما   وا
سبان أھمیة  یة تأخذ با یذ سیاسات وأنشطة سیا تماد وتن ب ا وھذا یتط

ى ص مل  نساني وا ي وا ا ث ني وا تراث ا ترام ا موا ا مباني وا یانة ا
دسة.  م ماكن ا تاریخیة وا ثریة وا   ا

زأ منن  زء  یت تراثیة  موا ا یة وا ا ث مباني ا ب أن تصب ھذه ا كما ی
مستدام.  ي ا سیا تخطیط ا یة ا   م

  
خامسة مادة ا تنمیة : ا ي مكتسبات ا یة  مح ات ا مجتم ى مشاركة ا تأكید  ا

سیاحیة ویترتب  ي: ا مادة ما ی   ى ھذه ا
مشاری  .1 نشطة وا برام وا ي ا یین  م سكان ا دم ومشاركة ا

یة  ا ث یة وا تما تصادیة وا منا ا ادة من ا ست یة  سیا ا
ھا.  بة  مصا   وا

یة  .2 سیا نشطة ا مشاری وا ي ا یة  م یدي ا یل ا ى تش مل  ا
مھارات  تدریبیة وا برام ا یر ا یة وتو سیا مل ا رص ا ھا  تأھی

ة.  متا  ا
ستثمار وتطویر  .3 یات ا م ى  مترتبة  یة ا بی ثار ا ھتمام با ا

یة.  بی یرات ا ت ساسة  مناطق ا ي ا مشاری وخاصة   ا
ق  .4 ي كل ما یت یة  م ات ا تم م متواصل م ا وار ا میق ا ت

ب مست یة وا ا یة ا سیا مشاری ا نشطة وا  یة. با
سادسة مادة ا سیاحیة: ا مھن ا مال تجاه ا تزامات أصحاب الأ    :ا

یة  سیا مھن ا مال وا اب ا یام أص ى أھمیة  مادة  تؤكد ھذه ا
تي:  ل ا یة من خ سیا مھنة ا یات ا تزام بأخ   با

زوار وأن  .1 سیاح وا یة  ی یة وا موضو ومات ا م یر ا تزام بتو ا
ت ھومة خاصة ما تكون شروط ا ة وم ء واض م ن وا زبا د م ا ا

دمة.  م خدمات ا ودة ا ار و س ت وا ر ر وبرام ا س ق منھا با   یت
مة  .2 س من وا یر ا تو كومیین  ین ا مسؤو اون م ا ت تزام با ا

سیاح  دم  م شراب ا ام وا ط مة ا تأكد من س یة وا ص مایة ا وا
زوار م ضرورة أخ ل وا خ ة ا ا ي  ن  زبا ویض ا ت یطة  ذ ا

ھم.  د م ا ت  بشروط ا
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ھم  .3 رص  یر ا سیاح وتو یة  رو یة وا ا ث ي ا نوا تزام بإشباع ا ا
ھم.  رھم وتن ل س دینیة خ رھم ا ا  ممارسة ش

وبات  .4 ص م مواطنیھا با یة بإ م طات ا س كومات وا زام ا إ
تي یمكن أن یوا مخاطر ا طوارئ. وا زمات وا ت ا ا ي   ھوھا 

ة  .5 سیا ر وا س متخصصة با م وخاصة ا ل ا ة ووسا ا ص تزام ا ا
تي یمكن أن تؤثر  داث ا ن ا مینة  ة وا صاد ومات ا م یر ا بتو

یة.  سیا ركة ا  ى انسیابیة ا
 

  
ة ساب مادة ا ر: ا س سیاحة وا ي ا ات  جما راد وا وق الأ تزام بح    ا

یة:  تا ق ا ا مادة من ا ھتمام بھذه ا ق ا   ینط
ب  .1 ھذا ی میة و ا یة ا سیا موارد ا تمت با ق ا ھم  سكان  می ا

اه.  ت ي ھذا ا راف  ناس وا می ا مساواة بین  تزام با   ا
ازات دوریة  .2 ى إ صول  ي ا ات  ما راد وا وق ا تزام ب ا

 ً ا ر انط ة ا و مادة ( مد تزام با مي 24من ا ا ن ا ) من ا
نسان.   وق ا

بة وكبار  .3 ط باب وا ة ا یة وسیا ا ة ا سیا ی ا تزام بتسھیل وتش ا
ة.  ا اب ا سن وأص  ا

  
ثامنة مادة ا زوار:: ا سیاح وا ل ا تزام بحریة تن    ا

یما بینھا من یة و سیا دول ا ل داخل ا تن ریة ا تبر  نسان  ت وق ا
یھ  ل یترتب  تن ركة وا ریة ا ي بمبادئ  خ تزام ا إن ا ھذا  ساسیة، و ا

ي:    ما ی
ریة  .1 تي تضمن  وطنیة ا ات ا تشری ي وا دو انون ا د ا وا تزام ب ا

یة  دو دود ا بر ا دول و دود ا زوار داخل  سیاح وا ال  نت ركة وا ا
یھ سب ما تنص  ك  مادة ( ھا وذ وق 13ا مي  ا ن ا ) من ا

راد  ة بین ا ام م ي ا تمییز  دم ا ك أیضاً  ى ذ نسان، ویترتب  ا
ھم.  ھم وأصو را نسیاتھم وأ ن  نظر  ض ا ات ب ما   وا

ھم  .2 ة  ممث وماسیة ا دب ثات ا ب زوار با سیاح وا ریة اتصال ا تزام ب ا
وماسیة  دب یات ا ا ت ق ا ك و یر وذ ك تو ى ذ مول بھا. ویترتب  م ا

د سواء.  ى  یة  خار یة وا داخ میسرة ا ة وا سری تصال ا ل ا  وسا
زوار.  .3 سیاح وا خاصة با ومات ا م شخصیة وا بیانات ا تزام بسریة ا  ا
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ة وضمان  .4 سیا ركة ا نسیابیة ا میسرة  داریة ا راءات ا تزام با ا
ال ب نت ر وا س یات ریة ا ا ت یھ ا ق ما تنص  ك و ات وذ و دون م

دول.  ة بین ا مو  ا
یف  .5 طیة تكا ت زمة  ویل وا ت ة  اب میة ا ا ت ا م یر ا تزام بتو ا

ال.  نت ر وا س  ا
  

ة: تاس مادة ا سیاحة: ا ة ا ي صنا ین  او م ین وا ام وق ا تزام بح    ا
ت دید من ا مادة ا مال تتضمن ھذه ا امل م ا ت ي ا یة  خ زامات ا

تي أبرزھا:  ة وا سیا ة ا ي صنا ین  او م مستخدمین وا   وا
خاص.  .1 سابھم ا ین  ام ر وا ین بأ ام ساسیة  وق ا   ضمان ا
یة  .2 سیا نشطة ا ي ا ین  ام ي  وظی رار ا ست وامل ا یر  تزام بتو ا

ھم.  یة  تما ایة ا ر دیم ا  وت
مشاری ا .3 اب ا مستثمرین، وخاصة أص ین وا او م سماح  تزام با

یداً  ي ب سیا طاع ا ة  مخت نشطة ا ي ا مل  متوسطة، با یرة وا ص ا
داریة.  انونیة وا یود ا یدات وا ت  ن ا

نشطة  .4 ي ا ین  ام داریین وا ارب بین ا ت خبرات وا ی تبادل ا تش
مخ دول ا ي ا یة  سیا ة. ا  ت

وتھا  .5 ل  دم است نسیات) ب ددة ا میة (مت ا یة ا سیا شركات ا تزام ا ا
ة. كما  ي بأشكال مصطن تما ي وا ا ث وا ا ى ا رض ھیمنتھا 
ویل  ي ت ة  مبا ن ا یداً  یة ب م تنمیة ا یق ا ي ت مساھمة  یھا ا أن 

خارج.  ى ا ھا إ  أربا
  

اشرة:  مادة ا تزاما یة ا مدونة الأخ یذ مبادئ ا    :بتن
وك  س یات ا خ میة  ا مدونة ا ي ا واردة  یة ا خ مبادئ ا یذ ا إن تن
نیة  م مؤسسات ا ات وا ما راد وا می ا اون بین  ت ى ا تمد  ي ی سیا ا

ي:  ب ما ی مبادئ یتط إن تطبیق ھذه ا ھذا  ة. و سیا ة ا   بصنا
مال .1 اب ا تزام أص تنسیق  ا خاص با ام وا ین ا طا ي ا یة  سیا ا

ال.  ھا بشكل  بة تطبی مبادئ ومرا یذ ھذه ا تن یما بینھم  اون  ت   وا
ى رأسھا  .2 میة و ا مؤسسات ا یة بدور ا سیا مال ا اب ا تزام أص ا

اة  كومیة بمرا یر ا یة  سیا منظمات ا میة وا ا ة ا سیا منظمة ا
دو انون ا د ا نسان. وا وق ا مي  ا ن ا  ي وا
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یما بینھم  .3 ات  ات أو مناز ة أیة خ ا مال بإ اب ا تزام أص ا
نة  ى ا ة إ سیا یات ا خ میة  ا مدونة ا سیرات ا بخصوص ت

یھا.  صل  نظر وا ة  سیا یات ا خ میة  ا  ا
  

ي الأردن: ة  ضیا ة ا مھنة وصنا یات ا   أخ
رض د شھد    یة  و تیة وا ت بنیتین ا یر ا ي تو ردن تطوراً كبیراً  ا

سنوات  ل ا سیاح خ داد ا ي أ وظ  م زدیاد ا دیثة تتمشى م ا نادق  بناء 
یذ  ومون بتن ذین ی مستثمرین ا كبیر من ا بال ا ماضیة، كما یتض ا شر ا ا

ة  ردن مثل منط ة من ا ي مناطق مخت ة  م ر مشاری  ب بتراء وا بة وا ا
ف  ة آ ارب من أرب ى ما ی تاج إ مشاری ت یرھا. وأن ھذه ا مان و میت و ا

ام  ول  ي ب ند طاع ا ي ا تي  2010امل مدرب  یة ا ستراتی سب ا ك  وذ
ام  ي  ثار  ة وا سیا تھا وزارة ا   .2005أط

سیا مھن ا د أكدت ا مي،  ا نھ ا تزاماً بھذا ا ي وا م مستوى ا ى ا یة 
ض منھا مدونات  ب ة، وأصدر ا ضیا ة ا ي صنا یة  خ اییر ا م ى أھمیة ا
ى  یة. ونشیر بشكل خاص ھنا إ سیا مال ا ات ا طا ي  ي  خ وك ا س

ر  س ء ا وك وك یسیتین ھما مدونة س  Travel Agents Code of)مدونتین ر
Conduct) وك منظمي ا ت                  ومدونة س  Tour Operators)ر

Code of Conduct).  
مدونات  تزم با إنھا ت كة،  مم ي ا دة  متوا میة ا ا نادق ا سل ا أما س

ة  ند ة ا صنا میة  ا یة تشكل  (Hotel Industry)ا اییر أخ ى م كونھا تستند إ
رؤیا  ة ا ي  (Mission Statement)زء من بیان أو رسا مال  ات ا طا

ة. ضیا ة ا صنا ة  مخت ت ا ا م   ا
تي تدرس  خاصة ا رسمیة وا ردنیة ا ات ا ام یة ا ومن ھنا تأتي مسؤو
تي  ھا وا دیثة ضمن برام میة ا مناھ ا ر ا ة كي تو سیا ة وا ند وم ا

ي ر مست یام بدورھا  ة  مؤھ كوادر ا مل با ى سوق ا وى یؤمل أن تد إ
ردن.  ي ا ة  سیا ة وا ضیا تي ا   صنا

ة  دو تي تصدرھا ا یة ا سیا ات ا تشری وانین وا دیر ذكر أھمیة ا ومن ا
ني  ردن، إ أن ھذا  ی ي ا ي  سیا مل ا بشأن تنظیم ووض ضوابط 
د  م ت یة  ات سیا مو ن شكاوي م رأ  مھنة، وكثیراً ما ن یات ا تزام بأخ ا

مانة  ون ا ام تزم ا ب أن ی امت بھا، وی تي  یة ا سیا ت ا ر ي ا نزاھة  وا
ي  صى ما  ر أ مسا میل أو ا دموا  مھنة، وأن ی یات ا ة بأخ سیا طاع ا ي 
ك خدمات  ار. وكذ س ضل ا ر وبأ س ضل  مثل وا طرق ا توضی ا اتھم  طا
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مھنة  یات ا تي تتمثل أخ یین ا سیا ء ا د دمت ا تي إن  وانبھا وا ي كل 
یة. سیا یة ا م ى ا ایة  ابیة  ھا تكون إی إن نتا ة  ی ص   بصورتھا ا

  
خطط  ي وا سیا ي وا ند مل ا ى مستوى ا ع  ط ل ا ومن خ
د أنھ  بد من  ردنیة، ن ات ا ام ي ا ة  سیا ة وا ند سام ا ي أ دراسیة  ا

ي  مشترك  مل ا تنسیق وا یة ا سیا مكاتب ا نادق وا یث تكمل ا ال  م ھذا ا
كادیمیة.  ي ا نوا ى ا باً ما یكون تركیزھا  ا ذي  ات ا ام   دور ا

  
توصیات:   ا

میة  -1 ا مدونة ا خاصة ببنود ا امة وا مؤسسات ا تزام ا ا
ن منظمة  صادرة  یة ا سیا مال ا ات ا طا ي  یات  خ

تبار میة با ا ة ا سیا یھا میزات ا یة یترتب  اییر دو ھا م
ر  س ة وا سیا ي أسواق ا سة  منا ة  نسبیة وإمكانات واس

میة. ا  ا
نة  -2 كة بإنشاء  مم ي ا ثار  ة وا سیا یام وزارة ا ضرورة 

مدونة  ى تطبیق ا ة  متاب شراف وا یھا مھمة ا وطنیة توكل إ
ة. سیا یات ا خ میة  ا  ا

ا -3 رص ا ب أن ت مھنة ی یات ا ھوم أخ ى إدخال م ات  م
رد إشارات  یس م ة و ات مست دراسیة كمسا ھا ا ضمن برام

موضوع. ول ھذا ا   انبیة أو مختصرة 
ك  -4 مل، وذ ي سوق ا یھا  ة خری ات بمتاب ام وم ا أن ت

تطویر  رض ا ك  مھنة وذ بات ا متط ة مدى مواكبتھم  ر م
سین. ت  وا

مدراء -5 تصال با مكاتب  ا نادق وا ي ا سام  ورؤساء ا
ك من  ات وذ ام ي ا ي أداء خری ة رأیھم  ر م یة  سیا ا

مي. ھم ا صی ي ت ف  ض وة أو ا ھ ا ل تبیان أو  أ
ة  -6 ضیا ي ا طا ي  دارات  مھنة من ا یات ا ب أخ تتط

ر مستوى  یام بدورات تدریبیة  ر ضرورة ا س ة وا سیا وا
ین من  موظ مھور.ا ى  دیم خدمة أر ل ت  أ

ر  -7 س ة وا سیا نادق ومكاتب ا تزام إدارات ا ضرورة ا
ات  سترا م وا مطا خرى مثل ا یة ا سیا منشآت ا وا
یرھا بتطبیق بنود  ف و متا زوار وا یة ومراكز ا سیا ا
طاع من  ن ھذا ا ین،  ام ى ا تي توزع  مھنة ا یات ا أخ
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ساسی ات  طا ى أكثر ا تمد  ي، وی خ وك ا س ة وتأثراً با
متكررة. زیارات ا  ا

ات  -8 طا ي  ر  دوا امین ومدراء ا مدراء ا ى ا ب  ی
ي  مثال ا سھم ا وا من أن ة أن ی سیا ة وا ضیا  roleا

model  كسوا مھنة، وأن ی یة ا ال أخ ي م تذى  ذي ی ا
ك  وا ذ أ ة ن و یث  تب walk your talkم د ب وا ى 

ن مسام  یدة  مكاتب وب بیسة أدراج ا مھنة  یات ا أخ
ین. موظ مال ا   وأ

  
ھوامش:  ا

دد  .1 رابطة، ا ة ا ومات"، م م یا ا و یات تكنو سید، "أخ ریاض ا
خامس، آذار  د ا م ول، ا   . 98-79، ص ص 2005ا

ومات: .2 م  ,Direct Selling Association (ADS)مزید من ا
Washington, ww.dsa.org/ethics.  

3. http://www.scu.edu/ethics/publication/submitted/ottole/busin
ess-ethics/artistotle.htm, Vallen, Gary; Casado, Matt (2000), 
Ethical Principles for the Hospitality Curriculum, Cornel Hotel 
& Restaurant Administration Quarterly: 41(2); 44-51.  

4. Lieberman, K., Nissen, B. (2005), Ethics in Hospitality 
Management,   P1 and P12. 

5. Hall, S.J. (ed.,) (1992), Ethics in Hospitality Management: A 
Book of Reading. East Lansing, MI: The Educational Institute, 
American Hotel and Motel Association, P. 75. 

6. Jaszay, C. (2002) An Integrated Research Review of Ethics 
Articles in Hospitality Journals 1990-2002, paper presented 
at the CHRIE conference, Orlando, Fla.   

7. Gordon Prestoungrange, “Why do managers learn best at 
work?” International Journal of Contemporary Hospitality 
Management, 2002; vol.: 14, no. 7, p. 32. 

8. Jen- Hung- Huang., consumers Evaluation of unethical 
Behaviors of Websites: a cross cultural comparison, journal 
of international consumer marketing, 2001; vol.: 13, no. 4, p. 
51.  



ة     سیا ال ا ي م مال  یات ا یاش                                            أخ رامي، أبو    ا

122 
  

9. March, L. & Schmidgall, R. J. (1999, Teaching legal and 
ethic issues:  where does tip reporting fit? journal of 
hospitality & tourism education 11 (2-3), pp. 60-63.  

10. Lundberg, C.C. (1999), Topic paper: the views of future 
hospitality leaders on business ethics. Hospitality & Tourism 
Education. 11 (2-3) 60-63.  

11. Stevens, B., & Brownwell, J. (2000), communication 
standards and influencing behavior, Cornell Hotel and 
Restaurant Administration Quarterly, 41 (2), pp. 39-43.  

12. Costello, T., (1994), Making the Tough choices: do you 
preserve compromise or ignore? Cooking for profit. 5 (2-3), 
pp. 3.  

13.  Khan, M.M., & McClery, K.w. (1996), a proposed model for 
teaching ethics in hospitality. Hospitality & Tourism 
education, 6 (2), pp. 11-13.  

14. Enghagen, L.K., (1990), teaching ethics in hospitality & 
tourism education. Hospitality research Journal, 14 (2), pp. 
467-474.  

15. Van Hoof, McDonald, Yu, & Vallen, G. K. Will (1996), A 
Host of Opportunities: An Introduction to Hospitality 
Management. 

16. Stevens B., (1997), “Business Communication and the 
Ethical Context”, in Effective Business Communication, 7th 
edition ed. H. Murphy, H. Hildebrandt, and J. Thomas (New 
York: McGraw-Hill, 1997).  

  
ین  .17 ردن، ا ي ا ة  سیا ى ا یاش وآخرون، مدخل إ ھ أبو  بد ا

نشر،  ة وا   . 262-258، ص 2005طبا
18. World Tourism Organization, Global Code of Ethics, 

December 2005, Madrid, Spain. www.hospitalitynet.org, also 
see: www.world-tourism.org.  

 
 



ا  دد                                                                                     د و ا         ة الا  2012/ 8ا
 

123 
 

ري  ال ا ھوم رأس ا ط  ي  ة  وك الأرد   أداء ا
ھا ا  ظر ا ھة     و

  
د راد د.     دها ردا  ا

ة  وم الادار اد وا ة ة الا وم الادار اد وا   ة الا
  الأردنالأردن

  اا
ى  ة إ درا ى ھدف ھذه ا رف  وك  أداءا ا  ا ي ا ة  رد ريا ال ا دى رأس ا ، و

ر ا  ھ ة ا ار ة ا زد ا اءات وا ي طاب ا اص  ات ا ھ ة  ر ، و
ا  ا ةا ر د ، وارد ا ي،    و دا اء ا ھ ا ى  ة  درا دت ا ا

ة   ات   ا وك ا ة  (ا رد ة، ) 65ا ا ا ا دام أ ا ات  ا د   ا و
يا و راري وا ادي (،  ا ا ا ى  ا ة إ ا ) One-Way ANOVAا

ة.  ا ات ا رو   ار ا
ي   ري وا ال ا ھوم رأس ا ھ  ر ھ ا د وك  ي ا ا  ى ان ا ة ا درا و ا و

ة  رد وك ا ا  أن ا  ، اھ ر ا رھ  د ام    ھ ة  ا ا ة  ى در
ات  ة و ار ا ا ھ ي  اءات  د ا ات ر ل  ا   و ري  ال ا رأس ا
ة  ا ي  ة  ؤو ى  و ري و ال ا رأس ا ھ  وك  ي ا ا  دارة ا ھا، وأن ا طا ا

رو ة  ا ر اءات ا ار ا ى ا رص  ا   ، ر  ى و ا د  ع، و
ة. ر وارد ا راءات ا د ا د د  اءات  ار ا ات    وا

د  ز ا ى  ري، و ال ا ى  رأس ا وك   ى أن أن ا ة ا ا ا
ي  ة   ة أو  ا ود أراء ا ال  و ي  ة  ر راءات ا ذ ا ھا  ا أ  ، ز وا

د ، ا ا ودة ا وى  ا و   درات ا ھ  ي  ة، وھ ر وارد ا ول ا ة 
ھ  ھ و دا ة  ا وارد ا ھ ا ر  و ، و در ات ا ل  ھ   اء ادة  ى ز و 

ن  ى  ا و اھات ا إ ھ  ھا  ارات، وأ د ا رار و ا ة  ار ة  ر طا ھ ا
ھ  ا ي    زة وا ات ا ات وا و ا ھ  زا ى ا رص  ھا، و اھا  ا

. ھ ا  أ
ارات  ھ ادل ا ة  ر ر ا و ى  رق ا و  ي و ا وك  ا ا ا  أن ا

ھ ھ   ، رق  ي  ھ  ا ار ل  ا   ارف  ا ي وا ر ال ا ا  ا
ة.  ر   ة 

  
Abstract 
 This survey aim at identifying to what extent Jordanian banks’ have interest in 
dealing with human capital and screening out external environment to attract talents and 
competencies and identifying competent parties in dealing with human resources . The 
survey relied on field-survey approach. Data was collected from a sample from Jordanian 
Banks, amounted to 65 questionnaires, which were analyzed by frequent and descriptive 
analysis methods in addition to using (One-Way ANOVA ) to examine  statistic differences 
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 The Survey concluded that bank employees have knowledge about human capital 
that was clarified from their appreciation for the definition of concepts. It also shows a high 
degree of interest in human capital by banks especially through screening out competencies 
in their external environment and attracting processes. The top management in banks is 
interested in human capital and has responsibility for following up candidates for 
appointment as well as distribution of human competencies between branches. It depends 
on setting specifications for choosing human competencies upon identification of human 
resources procedures. 
 Furthermore, banks works on evaluating human capital and seeking to incentivize 
the innovative and excellent employees, thereby taking rapid procedures if it happens that 
there are negative or positive viewpoints from customers concerning human resources. 
They are interested in enhancing the capacity of their employees and verify their quality 
and increasing their competencies through training courses and provide them with 
appropriate resources for their innovation. They are also given the opportunity to participate 
in taking decisions and submitting innovations. Banks also take care of their employees’ 
attitudes to be in line with their own. They are keen to make their employees comply with 
excellent behaviors and morals that ensure better commitment to their works.  
 It is finally clarified that banks encourage collective work and team works and 
they provide for opportunities to exchange knowledge and skills among employees through 
involving them in work groups through which they can achieve knowledge 
communications.  

  
 

ة   د
ال  ھوم رأس ا د د  ري أ ال أھ ا ات رأس ا ريو ة  ،ا ا ا ر  ذي  وا

د  ُ ذي  ري ا ال ا رأس ا ة  ا ات أ و ي  ھ ال ا ي ورأس ا و ز ال ا ى رأس ا ا
ات  و ا ا و و ورة  ات  دا ظھور   ا دأت  ي  ة، وا د اھ ا  ا

ت، ا ھ  وا رد  ا إ ھ  ام  ھ اوز ا ال  ات   و ھ ا ا أ  ظرا 
ات  ى  ادي  ال ا وم رأس ا ھ طر  ة،   ا رون  ادي  ال ا ھوم رأس ا

ة ا ظ ا ي ا ار  د وا ات  ا وا ة  ظ راءات ا د وا وا وا
ا ده  ا  ة،   ا ام. ا ي ھذه ا ى     

ري  ال ا ھوم رأس ا ي  ده  ا  ا  ا، أ ھ ار إ ة ا ا ھ ا ا و د  و د اول ا و
ة،  درا ذه ا د  ھ ا  ا  ھ ا ى  ي  أ ي  ره وا ا ھ و ا ات  درا ا وا ا

درات ا ى ا ة  ا ة ا ر اظ دور ا و  ا   ارات ا  ھ رات و ة وا دا
ود  و و ون  ان  ا  ار  ا وأن ا دة،   د ارف ا ار ا ى ا راد  درات ا و

دة د ة  ر ة  ن ا رورة  اك  ون ھ دة وأن  د ة ا ر د ا و ة أن  ي ا ان   ،
، ا طاق وا ى  ام  ى إھ وء، وان   رة ا ى دا ى رز ا ذي  ا ر ا

د  ي  ة ا و ة ا ا  ا و ھ دة    د ة  ا  ھ ا  راد ا آت وا ا
ارف  ة ا ا ادئ ا روض وا ات وا ظر ھ ا وا ذي  ادي ا ال ا رأس ا

ددة. ة  ا راءات  ت وإ ھ  أ دم  ذي    ھا وا
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درا) 1(   ة:ة ا
ال اأ  ھ  ريرأس ا و ام  د و إھ ة  أ د آت ا ة  ا وارد ا ا

رى  رأس  ال أ أ رف  د أ  د  اد ا ة، وإن ا ر اد ا ي ظ إ
ھ رف  ادي ا ال ا رأس ا ة  ا ا ال  ةا ا ة ا ا ا وان  ر  ،  

رة  ا ات  ر د ھا، وا ر ا ھا و ا رورة إ ال  ات ا ظ ھا  و ز  أ
ة   و ة و ظ رات  ى  ا  ا   رھ أ رت  ات  د  ذ أن ھذه ا

ھا رأس ا د ي  رزھا و   .1ري أ
اظ د و ر  أ ذي  ري، وا ال ا ات رأس ا و د  ري أ ال ا ھوم رأس ا ور د 

ار  ى ا راد  درات ا ارات و ھ رات و ة وا دا درات ا ى ا ة  ا ة ا ر ا
ان  دة،  د ة  ر ة  ا ود  و و ون  ان  ا  ار  ا وأن ا دة،   د ارف ا ا

وء. رة ا ى دا رز ا ن  رورة  اك  ون ھ دة وأن  د ة ا ر د ا و ة أن    ي ا
ھ ظر  و ھة  ري  و ال ا ھوم رأس ا ا   ة ا ھ  ة  و ا ة ا درا ا

ة  و ھة ا د ا د دات و ر وا ة ا را ى  ھا  در ة،    رد وك ا ا
رھا. طو ة  ھا وآ   ا 

ة:) 2( درا   أھداف ا
ة رد وك ا ى  أداء ا ة إ درا ري،  ھدف ھذه ا ال ا وم رأس ا ھ ا   ي ا
ار  ة  ار ة ا د ا ر ھا  ا دى  واھو ي ا اص  ات ا ھ ة  ر ، و

ا   ري،ا ال ا ة:   رأس ا ا ھداف ا ة  ا ا ة ا درا ى ا د،  د ا   و
د ا ان -1 ةوك دى ر ار طاب ا ھا ا زةي ا  .اءات ا
ى -2 رف  ي اات ھا اص  ري. ا ال ا  ا  رأس ا
ري،   ان-3 ال ا ا رأس ا طاب ة ا ھ، و، واا ظة  ا  .ا
وم رأس -4 ھ وك   ا ا دى  ي  ة  ا ت إ ات ذات د رو ود  دى و ار  ا
ري ا ا ال ا ة (زى  درا وى ة ا ي، ا وى ا ة، ا د وات ا

ي وظ   )ا
ة) ) 33(( درا ة ا ةأھ درا ة ا   أھ

ي   وا ا دى أھ ا ى إ وء  ط ا ا  ھ و ا   ھ ة أھ درا ذه ا د ھ
ردن ي ا ة  ر ة ا آت  ي  ا ة  ا ا  ھ ا  ي  ات ا و ا وك،  ي ا وھ

ھ ذ ا  ، واط د   ھا  ا د ة، و و ة وا اد ات ا ى ا ر  أ ة وذات 
دب  ي ا ة  د ات ا و و د ا ھ أ و ھ  وع  و ة ا ة  أھ درا ة ا  أھ
ي  ري  ي ا ا ھ رأس ا ط  ذي  دور ا ة ا ي، و أھ ا ي وا ا داري وا ا

ظ ى  وك، و  ي  ا ھ  ا، و ھ ار   د ا ة  د ا  ا
ي: ا  ة   درا ة ا إن أھ ي  ا ا ة، و   ا

                                                
، إدار  1 ي صا مد  نزي، وا ي ا د  مان، س یازوري،  مال، دار ا ي منظمات الأ كري  مال ا ، 2009ة رأس ا

 .402ص
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ة-1 ر ة  او ھا  ام،  أ دة   زا ھ ا ري وأھ ال ا ى رأس ا وء  اء ا
اص. وك   ھ    وأھ

ى -2 ا  ر وا د اه ا ة  إ ري ذو أھ ال ا وك أن رأس ا دى ا واء  د 
ة. ا اة و وك  ي  أھداف ا ة    ا

ة:) 4( درا ات ا   رض
ة ( د ة ا ر ة Hoا ا ة  ر د  و ى:    و ى ) ا ا  ھوم رأس  ا وك  ا

ري. ال ا  ا
ة ( د ة ا ر د Hoا و ة :   ا ام ) ا ى اھ ا  د   ا ات ر وك  ا

ة ار ة ا زة  ا اءات ا طاب ا  .وا
ة ( د ة ا ر ةHoا رد وك ا دى ا ري  ال ا رأس ا رات  ؤ د  و ة:   ا  .) ا
ة( د ة ا ر وك Hoا ام ا ھ دى  ة  ا ة إ ات ذات د رو د  و ة:   را ) ا

رد ي ا وى ا رة وا وات ا رات  ى  زى إ ري  ال ا ھوم رأس ا ة 
ي. وظ وى ا  وا

  
ة55(( درا ة ا ھ ة)  درا ة ا ھ  (  
ة:5-1( درا ھ ا (  

ا  دام   ذي  ا ي ا ھ ا ي وا دا اء ا ھ ا ى  ة  درا د ا
ة. درا وع ا و ة  ات ذات  و ر     و

ة22--55(( درا ة ا ة)  و درا ة ا   )  و
ة درا ة  ون  ا رد وك ا دت  ا ان، و ا ة  د ي  ي   وا

روع  ة   ة   ز ات ا ا د   ا ي،  دا اء ا ھ ا ى  ة  درا ا
ة  ( درا ة ا ط ان  ة  د ي  ة  ا وك ا و65ا دام ا ا ة  ا وز ) إ ب ا

وز ( وك،    ا   ا ارھ د  ا ر، و ا ة  70وا ا  (
اع ( ر ة،  ا درا ة ا ى  رض  ھذا ا دة  ة ا ا ة، أي 65ا ا ة  ا  (

اوز ( ة  ا   %). 90دل ا
ة 5-3( درا   ) أداة ا

د  إ ة  درا ة ا ة  ى ط ات اءا  ا ة  ا ا اء  ددة ا ة  ا داد ا
ة (ا  ا ا ى  رف  ول  ،  ا ز ة   ا و ا ة،  ز ا
ى أراء  ول  ي  ا ي)، وا ؤھ ا ، وا رة، وا ي وا وى ا وا

اس  دم  ددھا ،   ا ة و ا رات ا ى  و  ة ا وا ي  ا رت ا
دة" وا  ر   ، وا ر  د،  ا  ، وا دة،  وا  ".  

 
 
  
  



ا  دد                                                                                     د و ا         ة الا  2012/ 8ا
 

127 
 

ة44--55(( ا ة الإ ا ة) ا ا ة الإ ا   ) ا
ة  ا زم ا ا ا ر دام  ا ا  ھ ا و ھ ا وب  ا ي ا ات  ا ال ا  إد

)SPSSي وا و اء ا راري وا ا ا ا دام أ د  ا ذا ي ). و ھ
رض و "ا دم ھ ي ا ا رت ا اس  ي  ا ط ا و روف أن ا "، 3.  ا

د  ة، أي ا وا دم ا ة و وا ا  ا د ا ي ا اس وھ ط ا و ة   وھذه ا
 ، ذ اس.  ة إزاء ا رة ا وع ا و اه  ة  ة وا ا ات ا اھ ا  ا ا

ة، ا  د رات ا ة)  ا ا ة (ا وا ة ا ا ار در ط  و ة ا زادت 
ة  إن ا ى ھذا  . و ة  "5"وا  ة، وا وا ة  ى در  أ " 1" أ

ادي ( ا ا دام  ا ى ا ة إ ا ا ة.  وا ة  ) One-Way ANOVAدر
ة  ا ات ا رو زى ار ا د  ي  ة وا درا اور ا وك  ھ ا و دى  ي 

ھات. و ي  ھذه ا ة ا ر وارد ا ھ ا و  ا ا 
ات55--55(( دق وا ارات ا ات) ا دق وا ارات ا   ) ا

دة  وا  د   ، ى  ا ھا  ر د   ة  درا ة أداة ا دا ار 
ر ذف  ا د و ة و ا ات  إ را ي ا ت  د ذه ا ھ ذ  د  ا ات. و

اق  ا  اخ أ رو ات  ا  داة  طر  ات ا ار  ة، و ا ھا ة ا ا ا
ي  دا ة ((Cronbach Alpha)ا ا أن  ا α،  أظھرت ا ي  دا اق ا  (

ي.86( ي ا ا ة  و ة  ر ھذه ا   %). و
  

ظري ة الإطار ا   درا
ري-1 ال ا   ھوم رأس ا

ة،  ر ة ا ات، ا و ة، ا ر ة ا ر ھ "ا أ ري  ال ا وارت رأس ا رف  ُ
روة" دام  ا ا ھا  ي  و رة ا ا ، 1ا ھ ر ھ أوا  أ ري  از اد و

ة ر ة ا أة، وا ي ا ا  رات ا  "2.  
ول ا  ة   ا اد ة ا ھ ا أ ادي  اون ا ة وا ة ا ظ ھ  ر

ري" ال ا ي ورأس ا ظ ال ا ھ ھي رأس ا و   3ر ا
ة  ر درات ا اءات ذات ا ة ا ي " ھ   أ ري  ال ا رف رأس ا ر  ا در أ

ار اج ا ھ  ا ي  ة وا ظ ا   وا ة،  د ار ا ر ا و ط دة او  د ا
ا   ھ و  ي  ا  ھ ا، و ھ و اط  ظ  ة، و و ھا ا و  ة   ؤ ا
ي  دون  ظ وى  ي  ري  ال ا ز راس ا ر ة،    ا رص ا اص ا ا

ھ". ة    اد ھادة ا ر  وا رط  ا     ره، 

                                                
1 A.T.Stewart (2001), Accounting Gets Radical Business, 2001, p15. 
2 E. Awad & H.Ghaziri (2004), Knowledge Management, Person Education, Inc, 2004. 
3 The Organization For Economic Co-operation and Development (OECD) (1999), 
Measuring and Reporting Intellectual Capital, Experience, Issues and Prospect Programme 
Notes and Background to Technical Meeting and policy and Strategy Forum, Paris, 1999. 
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ري:-2 ال ا   ھوم رأس ا

ا ة ا ر ى ا اً  ا ي أ ري  ال ا ر رأس ا ري إن  داع ا ة وا
ط  ر و  ھ ذ  ة،  ا ة  دام   و ا و  ي  ارات ا ھ رات وا وا

ط و ا ھا  ي  و أة، وا ي ا ا  ھا ا ي  ة ا دا درات ا ، ا
ة   ذه ا أة، وان ھ ي ا ا  ان ا ھ ا ا ري أ ال ا ى أن رأس ا ر إ ؤ وھذا 

ة. ر آت ا ي ا ة  ا د   د    و 
ى  ھ ا رد  ا ا ھ ي  ول ا ة ا و و  ري ھ ال ا أن رأس ا ر  رى  و

ة ا ا ا وظ ي ا در  ة،  ا وا ظ ي  ا ي  ا، وھ رھ ة و ھ رة ا وا
ا  ھ رض أ ر  ا ول أو ا ري، وھذه ا ال ا ھا رأس ا ط  ھا  را ھا و و
ظر  ي  رد  ة ا ادة  ى ز ؤدي إ ي و ھ دم ا ة و ا ا رات إ أ داث  ى إ ؤدي إ

ة ظ   .1دارة ا
ري ال ا رأس ا ة  ا زة ا إن ا ا   ذ  اً إذا  و ر  ى  اً  اد ر  د  ُ ھ  أ

رات  ارف وا راد ذوي ا ي ا ھ   ا أ اً،  و ادي  ال ا ار رأس ا إ
ذي  ادي ا ال ا ى  رأس ا أة  ي ا ا  راد ا ول ا ي  د  وا  و

ي ا د  وا ا  ا  رھ ي و ا دات وا ت وا ي الآ ي و ا ا أة، و ة  دا ة ا
ا  ز  ة  ا ا ا ا ھ ا طا ة و اد ول ا ة ا ھ  ا  ذي  و ا ا
ة  د  زا ي  ري  ال ا رأس ا ھ  ول ا ة ا د أن  ي،  ا ر إ ا  ھ وأن 

ز وا ر روة  طر ا ط  ا ي  اھ  ذي  وا وا ار ا ال ا
ة دا درات ا د ا زا ي  د  ا ا  ا  دوث ا د  د  و ذي  ي ا ر   .2ا

ري ال ا ھ  رأس ا د رض  ي   ( ا ر و ر (د ھ د  ا و أن "، و
ات  و د ا و أ ري ھ ال ا ي رأس ا ھ ال ا ى رأس ا ة ا ا ا ة  ا ا

ودات ا و أةوا ة  ر ودات ا و ھ 3"ة وا ري أ ال ا رأس ا ھ  ر ان   ،
دى  د  و ذا  ة، وھ ى  ا ا ھ و ي   ة ا ر ا ا ھ ا  أة  ة  ر وارد ا ا

أة. ھا ا د ي  ة ا ظ راءات ا د وا وا ظ وا راد وا   ا
أ ي  ار ھ ا إن ا ي  ا ا اء و ر ا وا ز ات  ا ون  ا ذي  ة وا

أة  ي  دا ھ ا ة  ا ا ز،  ة وا ا ا   ر و  ورد وا وا
د  وا ات و و ا ا و و اذج و ة وا ات ا ة وا ظ ون  ا ذي  وا

ا و  ھ ي  ا، وھ رھ ا و و ات وا ا ري ا ھ ا إن ا أة،  ة  ر ھا
 ، ھ ارا ھ ھ و ار راد و درات ا ون   ھ  ا وا ا   ھ ة  أة   أھ

ى  ي  ت ا وا درات   ة، و ا ة وا رد رات ا ا وا راد ھ دى ا
ھا.ي ا ر  ى أ رد إ   أة و أن   

                                                
1 Becker, G. S. (1993). Human Capital. Chicago: University of Chicago Press Combs 

مان الأردن،  2 میة،  یازوري ا اس، دار ا موسیات: إدارة ما  ی م بود نجم، إدارة ا  .119، ص2010نجم 
3 Charles Despres and D. Chanvel, Butterworth Heinemann, Boston, 2000. Op.Cit, p 40. 
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ر (إد رات إن  ارات و ھ وع  ھ " ى أ ري  ال ا رأس ا ي)  و ا ون و
أة" ا ا  ة ا ر ا 1و ھ ي  ة ا ر و ا ري ھ ال ا ى أن رأس ا دل   ،

ادة رق ا أو ا راد أو  ى  ا ادة  ون  و ذ  ون، وا ا دھا ا و ي 2و ا ا ، و
ى ون  ة  ر د ا و ات ا  إن  ارات و رات وا ارات وا ھ  ا

ر. طو   وا
درات  رات و ا ارات وا ھ ارف وا ة ا و ري   ال ا إن رأس ا ذ 

ر دى  ة ا  ا ادة إ ي   ز ة  دا و  ھ ي  ا ا ة، و ة   ا أو 
ات و دا ات وا طا ات  ا أة را ي ا ون  ا ا ا ھ ي  ات ا ، ا

ي أن  ھ  ر ا و ھارات ا ري،  ال  ا رأس  ات ا و ر   ذ  
ذ ة   ا ا ا ھا ا   :3ط 

ھ.- ا ھات  دى  ات  و ھارات او ا د    ا و ھ   ى أ زة:  ھا    أ
ھا - ا أ د ا  ة  أن  ا  ھ ات  و ارات وا ھ ذه ا ى أن ھ ة:  را إ

ھا.   ول 
ا  ى  ة ا ر ات ا ي ا و  ت  د ر   ي ا ار  ز أن ا و رى  و
ي  ة  و رات ا ى ا ة ا ا ار  ذا ا ة ھ ر اھ ادي،   ار ا ھ ا

ارات و ھ ى  ة ا دو ارات  ھ ول   ي  ، وا ي ا ة  و ط ارات ا ھ ة ا
ة   .4ر

وم  ي، و ا رن ا ات  ا د ا ي  ري  ال ا ة وأ رأس ا ظر طورت  د 
ظار  ھ ا ة و ظر إن ھذه ا ذ  ھا، و رو ظ  در  أة ھ  ي ا راد  ى ان ا

و  ال    ون رأس ا ھ  و ارة،  ھ ة وا ا رة ا ا  ذوي ا ا
ا    دور رأس  ھ ة  ا ا ا ي  ا ذي  دوراً  أة، وا ي ا ري  ا
ة  ردود، و  ھ  ار  و إ ا ھ ھ إ در ھ و ى  اق  ادي، وأن ا ال ا ا

ھا. ردود  ة     ا
ى ي ا  و ظ د ا ر ي ا ة  ر  ھ أ و أ ي ھ ھ ال ا ر  أن رأس ا ا

رات  ارف و ا    ھ   و زة و ر ة ا ر ة ا ر ھ  ا و ة  ا د
ھ  ة، إ أ ر ي ا ى  را  ة  و راءات واد ات وا ا د  وا ى  ول ا راد  ا

ي  اء ا د   ا ي ا ة  و ر  ھ ا راد  أ ري ا ال ا د رأس ا
أة. ي  أھداف ا ة  اھ ة وا اء ا ي إ ة  و ر  ي وا ظ   ا

                                                
1 Lief Edvinson and M.Malone, Intellectual Capital, Harper Colins, New York, 1997, 
p147. 

ـــوم  2 تصـــاد وا یـــة ا مـــال، مـــؤتمر ك ـــي شـــركات الأ كـــري  مـــال ا یـــیم رأس ا ســـین یوســـف، دراســـة وت ســـتار  بدا
مان،  ردنیة،  زیتونة ا ة ا داریة، جام   8، ص2005ا

ء   3 كري، ترجمة  مال ا یة، توماس أ. ستیوارت، رأس ا دو دار ا ح، ا مد ص   .389، ص2004أ
سكندریة،  4 یة، ا جام دار ا بشریة، ا موارد ا تخطیط وتنمیة ا سن، مدخل استراتیجي    66ص-65، ص2002راویة 
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د وأن  ري   ال ا أن رأس ا ام إذاً،  ھ ارة وا در ا ارات و ھ ون  ا
ا أي  دى ا ة  ة ا ر رات وا ھ وا ا  ى  ة ا ا ا ة،  ر وارد ا ا

ال  أ  رأس ا ا  ان  ة  ا ة  د  ى  ارات   ھ  ا د
ادي   .1ا

ة: ا وا ا اة ا را ھ   إ اة،  اط أي  ي  ري  ال ا ة رأس ا ھ ظراً    و
ھ، -1 د ي  ري    ال ا ة رأس ا ات إوأن أھ ر  ً ھ،  ا ر ي  ا 

دة  ر ا  زا ھ  ي   ات ا ر رة  ا ھ، و ا ا آت ا ة  ا ا ا 
ا رأى   ، ھ دا د إ ا  د ا ھ أى  ري و ال ا ري أن رأس ا از واد و

و و وع  ا ھ ذ ا ھ  ري    ال ا دم  رأس ا ُ ذي  أن  دات ا
. و ي ذات ا ة  ر  طر أ أة و ر      أ

ز -2 ي  ھ  ا اد  ون أ رھا،   ة و د وات ا ا و دد ا ي  ي  د ا إن ا
 ، و وھ اص ا ا  ا  ا آت، وإ رھا  ا ى  ھا  و أة و  ا

ا ھذا ھو ا آت.ور ي ا ر   ار ا راءات إ ة إ ي د    
ري: -3 ال ا   ة رأس ا

ري ھي:أإن   ھا ا ا ة رأ ھا  أة  ھ ا ي  أن  وا ا   ھ ا
ري-أ ال ا ة رأس ا ون  :ا ةو ر واھ ا طاب أ ا ھ  ا ا وا  ،

ى ا أة  درة ا ا، ي  ھ ھا   ذ ادرة و ارات ا ھ ة وا د رات ا   ا
دد،   ا ا دام ا ار، وإ ار، وا ة ا ي  ال  ظام  أة ذات  ون ا

. ا ة  ا ا ال ا رة  ا ر أ ا و ا و   و
ري، و-ب ال ا اط رأس ا ون ذ :ؤهإ ي   و ا ا ة ا و اع  إ

رار،  إ ا  دى ا ار  داع وا ة ا اش  ا ى إ ل  ا  
ا دا  ھ وز ھا و ا ة، وإ ر ارك ا ، و در را ا ام  ى ا زھ  و

ة ر إا ي  ر دھا ا ادة ر ي ز أة  درة ا ر   ز ، وھذا  ز ل  رار  
دة ت ا ي  ا اون  ى ا راد  ات  ا ة ا درات و   .ا

ى -ج ظة  ا ريا ال ا ى  :رأس ا ظة  ا ا ون ذ  زو ا ا   ا
دةل  د ار ا داع وا ة و ا ى ا ة  ا دارة ا ا ا ظ وأ ر  او  ، و

ار  اج أ ى إ ادر  ا ا ة وا ر ات ا طا ا ام  ھ ى ا أة  درة ا ر  
أة دم ا ة  د ار  ر أ طو دة او    .د

:-د ة ا اد  ذ  إ ا ا ول ا ي  ھا  ا أن رأ ة  ر آت ا ز ا
ط ذ  أن  وم، وا ة ا ھا ي  ھا  د  ادرو ذ   رى، و ھ أ ا آت  ھ 

ي. ؤ ء ا و د ا وا ر  ة و و اد أ    إ
  

                                                
1  ، توزیـ نشـر وا ى، دار إثـراء  ة الأو طب مال، ا ي منظمات الأ ریة  م سن، "استراتیجیات الإدارة ا ن  ج سین 

  133، ص2008دن، مان الأر 
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ري:-4 ال ا اس رأس ا اذج    طرق و
ات  و ة  ي أر ري  ال ا اس رأس ا ة  د ا ا اذج وا   ا

ي ا    :1ھي 
ات -1 اذج  ا ة: وھذه ا و اذج ا ز ا ر ري، و ال ا رأس ا ا  وا

ى أداء  ر  ا ر ا ا  رھ أ ي  ة  ھ ر  ي  ات ا اھ ع الآراء وا ط ى ا
ھا  وب  ر ھا ا ا ة و  ر ي ات ا ر ا د ة وا ذا رة ا ى ا ادا  ا

اذج  د  ھذه ا وذج، و ي ا ر ة أو  درا ا ي:ا    ا 
دارة-أ ة ا ر   أداة  

ة-ب ر ھ ا ة ذوي ا ا ي  ذا   ا ا
ة.-ج ر ول ا دارة أ اس و ة  وزو ات ا در ة ا   طا
ز -2 ر ا  ذه ا ة: وھ ر ة ا ري وا ال ا رأس ا طة  ر اذج ا ا وا ا

ى  و ري، و ال ا ة رأس ا اس  ر ى  ة  ر ول ا ة وا ر و ا
ھ  دا وا د ر  ون ا ة  ر ة ا ال ا ى ا ة ا أة ا ام ا ي أ ة  و ا

ا. دا   ا
ة -3 ر د ة ا رق  ا ى ا ز  ر ا  ذه ا ة: وھ و ة ا اذج ا ا و

رق   ة أو ا و ا ا ھ ة و ر ا ول ا ھ وق  وق و ي ا أة  ة ا
ة  ا ادئ ا ى ا وا د  ا  ا  ا ا  )، وإن ھذه ا ھ ة ا ة  وق  )

ة. و ة ا و ر ا ة  ة وا ر د ة ا ة وا و ة ا ھا ا ة و ا ا   وا
اذج -4 ذه ا ة: وھ ر ى ا د  ا اذج ا ى ا و د  ا اب ا اس ا ى ا وم 

ة: ا ة ا ة و ا و ول ا   ا
أة ة  و ول ا ة/ا ر اح  ا ر ول = ا ى ا د  ا   ا

ھا، وإن  أة  اط ا ي   ة ا ا وم ا د  ا ط ا و ھا   ار د ذ   و
د ا ا ر  ة  ا ط ا و ادة   ز ر ا ة  ا : ا ھ أة، و أ ا اص  ة ا ر

ة. ا ة ا وذج ا ري، و ال ا ا رأس ا ة، و و   ا
  

ال  ات رأس ا و اص    ري   ال ا اس و رأس ا ي أن  و  
وات ا ل ا ة  ر أھ ال ا ر ا ات  و ا ى  ي  ري وا ة ا

ا  ا ا ة، وا اد ات ا طا ات او ا ر وى ا ى  د  ر   ذا ا ة، وھ ا ا
ات  اھ ال و زا   ذا ا ھ ات  ر د اھ ا  ، دول وا وى ا ى 

                                                
یـة  1 ك خـامس  مـؤتمر ا ـوث ا رـة، مـن ب م ـة ا شـركات كثی ـي ا رـي  م مـل ا ییم إنتاجیة ا یاس وت بود نجم،  نجم 

ردن،  مان، ا ردنیة،  زیتونة ا ة ا داریة، جام وم ا تصاد وا  2004ا
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ا  ذا  ري، وھ ري وا ھا ا ا رأ ھ  دول أ  ا أن ا  ، ار ا وا ا
ة ( ھ درا  ( ة  ر ول ا اس أ وان ( ي   ا) ا ھار   .1ا

ا  ات  و ري أو ا ال ا اس رأس ا ة  ي طر ارل إر  ى  د أ و
ات و ة  ى ار اھا ا   :2إ

ة-أ ة ا وق (طر ة ا ة ر ة)-طر ر د ة/ا و   ا
ول-ب ى ا د  ا ة ا   طر
ال ا-ج ة رأس ا رطر   ا
ة-د وزو ات ا در ات ا طا ة    طر

ري  ال ا ھ راس ا ت  أ  او د  ي  ة  و طرق ا ة ھذه ا ھ ور أھ إ أ
ي  ھ  ا ي و  إد ا ا ا ھ  و ررات  أ  دة  ا ا و  ري و وا

ي،  ا اس وا ا ى ا ة ا ا طرق  ة  زا ھذه ا ا أ وا د  ا ز ا
ة  ة ود ات ا ا   ة  ا ة و ر ول ا اب ا ي  ة  ا ة وا ا روط ا

 ، ات رأس ا و د  د ى  دا  ال  اس و رأس ا ا  وذج ا و ا
ا ي  ھ ات  و ذ  ھذه ا أ ي أن  ري  ال ا   :3ا

ة:-1 ر ول ا ة  الأ ا ھا  ا ا ادھا وإ ي  إھ ال ا ات رأس ا و دد  ي  وا
ر  ة و ا ار ة ا راع وا راءات ا ي  ال  و ا ا ھ ة  ا ة وا ا ا

ددة. ة  د أو  ر ري  ال ا ا  رأس ا رھا، وھو  ا و   وا
ة:-2 ر وارد ا ا ا ي  وھي  ال  و ا ا ھ ة  و ر ا ال  ات رأس ا و  

ات رأس  و ذه   ة، وھ ار درة ا رات، وا ارات وا ھ ة، وا ة ا ر ا
ري  ال ا ة، و رأس ا ا ة وا ا ة ا ا ة  ا و ر ا ري  ال ا ا

ا ي  ر  ؤ أة و ات ا ة  و دد  ھا.د  ا    أ
ة  ر ھ ا ا  ھ ي  ة ا وق  ا ي ا ة  ر ة ا ي   ة ا و ة ا ن ا و

وذج  إن ا ة،  ة ووا ة  ذ ھي  ة أ ن  ة، و ر ة ا ي   ا ر  ا  ھ
رق  دورھا ا ي   ة ا ر ات ا و ة   ذ  أ ري  أن  ال ا  رأس ا

ا: ول ھ و  ا ة   ر د ة ا ن ا ة، و ر د ة ا ة وا و ة ا   ا
ت -1 ي وآ ا ة  أراض و اد ة ا ا ول ا ة: و  ا و ول ا ا

رھا.   وأدوات و

                                                
1 Yogesh Malharta: Measuring Knowledge Assets of A Nation, p3, Available From 
(http://www.brint.org). 
2 Karl-Erik Sveiby, Method For Measuring Intangibles Assets, Available on: 
www.sveiby.com/articls, 2001. 

ـول رأس  3 ي  دو ى ا ت م ي ا دمة  مل م مال، ورة  ي شركات الأ كري  مال ا ییم رأس ا دین، دراسة وت مد نورا ا
مــــال ا تــــرة ا ل ا جزائــــر خــــ ــــي ا ــــد  من دیثــــة، ا تصــــادیات ا ــــي ا ربیــــة  مــــال ا ــــي منظمــــات الأ -13كــــري 

14/12/2011. 
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ا -2 ا ا و ا ة  و ول ا ة): و ا ر ول ا ة (ا و ر ا ول  ا
رھا.ا اف و ا وا ر وا وق ا راع و راءات ا ة و ار ة ا ا   ة 

وارد  إن ا ذا  ة،  زا ي ا ددة  ة و و ة  ر ول ا رات ا ن  ي و ا ا و
: ط دھا وھذا  د رة  أ  ھود  ى  اج ا ي  ة ھي ا ر   ا

وارد ا-1 ورد  ا ة   د  دارة د رة ا وء  ي  ھ  ام  ا  ا ة: وھذا  ر
ة. ر ال ا ي أ دة  درات ا   وا

ة -2 وء ط ي  ده  د ا   ذا  وارد: وھ ورد  ا ة   ة ا ھ د ا د
ات   ر ار أن ا ا ذ  ي،  ا ا ورد ا ة  ر ى ا ادھا  دى ا ة و ر ا

ى  ة أن  ا د ة  اد ات  ر ة، و ر ة ا ات  ر ھ و ر ة  ر ات  ر
. دود أ ة  ر ى ا   اج ا

ھا -3 دا وارد و ذه ا ة ھ د  د ى  درة  د  ا ي  ة ا ر ت ا ى ا ا 
رى. وارد ا    ا

در  اسد و دا أ ا  ا  ھ ا ة   ا ت أ و   
ات وھي و   :1ا

ا -1 ھ ا واھ ھ رز  ي  ة ا ر وارد ا واع ا ة  ا ة ا د: ا د ة ا
زھا ة و ر ال ا   ي أ

ا -2 ة و ر وارد ا ا  ا و ا د ا ا ي   ة ا : ا د اط ا ة ا
اد ذا د وا أ دم  ھا   ط    ھر

وارد -3 ة وا و وارد ا دا  ا ة ا ر  ظھ ة  ذه ا : وھ د ة  ا
ال ا ا ر و ي  ا ر  ؤ ي  ة ا و   ر ا

ة -4 ا ى  ة ا ا ى ا ؤدي ا ھا  د د و ة  ا : ان  د ة  ا
ھا ة و وارد ا د  ة ة  ا ر وارد ا   ا

ة -5 و وارد ا ي  ر ا ر ا د إن  د  ي  ا د:  و ا ر ا د ة 
ال ي ھذا ا ة  رور ة  ر وارد ا ھا ا   و

د -6 د   ا ي،   د ا ة  ا ة ا اب ا ھدف ا  : د ة ا ة ر
ري  ورد ا و  ا .ا دل     ى 

ا) ) 88(( ة ا ا ات و ا ا ا ة ا ا ات و ا    ا
زء الأول: ) 8-1( ة: ا درا ا  ا   و 

روع  ي   ،( اد اء ا وك وأ و  وظ ام و اء ا دراء ورؤ ة  ( درا ون  ا
راد  ة  ات ا ا ى ا رف  ة ا ا ول  ا اول ا ا وك، و  ا

ي: ا  ھا  ي  و ة وا درا   ا
ة أولا:  درا ة ا راد  : وز أ  ا

                                                
1 D.Anderiessen, The Financial Value of Intangibles, Available on: 
www.weightlesswealth.com, 2002. 
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دول ر  راد 1ا وز أ ة  ا ة:  درا   ا

رار  ا ة %  ا و ة ا   ا
ر رذ   %47 31  ذ
ى   %53 34  أ

وع   %100  65  ا
 
دول   درا) 1ر (و ا راد  ا وز أ ه  ظ أن أ ة  ا  

ور  ( ذ ة (31دد ا و ة  دد 47) و ي    ة،  درا راد  ا %)  أ
اث ( ة (34ا و ة  دد ا53)  ة  ى أن  دل  ا   ، راد ا اث %)  أ

دد ا ة  ر   ورأ ارق  ذ داره ( طو ى أن طو، %)6دا  ود إ ة ھذا 
وك أو  وا  ا ى أن  ة ا ا ا ھا  اث ا  ر ا ة،  وك  ي ا ال  ا
ا ا  رب  أ اث   ا ة ا ط ة  ا ھا  ات دوا و ة  ا ا ھا  رو

ھا.  ا ھا و ة  ا ة  ھار ا  ا ددة و دوام ا ات ا   وأو
ا:  ةا درا ة ا راد  ي: وز أ وى ا    ا

 
دول ر  ي2ا وى ا ة  ا درا ة ا راد  وز أ  :  

ي وى ا رار  ا ة %  ا و ة ا   ا

ة و ا  3  5% 
ط و وم    %28  18  د

وس ور   %49  32  ا
ا ات    %18  12  درا

وع   %100  65  ا
 

دول ر ( راد  ا2و ا وز أ ظ أن )  ي، إذ  ؤھ ا ة  ا درا
ة ( وس و ور ا ي ا وى ا ة ھ  ذوي ا درا راد  ا )، %%49ظ أ

ة ( ط و و ي ا ا وم ا د ؤھ ا ي 28  ا وم ا د ا  ا ات ا درا %)،  ا
ة ( وراة و د ر وا ا ة 18وا ة  ا  ا  ة %)،  ا ة ا و ا ھي/ا و ا

ا 5ة ( د اري،    ا   ا ة  ا ة ا و ا ا وأن ا  ،(%
ا  وك، أ دى ا دة  ا ھ ا ي  ا ھ  ادة  ي  ا ا ا ة، و ا و  ا

أ إ وك  ى أن ا دل  ھذا  وس،  ور ا ة ا ة  ر ة وھي   ر  وظ أ ى 
طاب او  ى  ھا  ى أ ة ا ا ا ھا،  ھا ة  ا ا  ي  وى  وظ ذات  ا

ة أ  ت  ؤھ ى   وظ    ى.ا
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ا:  ة ا درا ة ا راد  ي:وز أ    ا ا
دول ر ي3 ا ة  ا ا درا ة ا راد  وز أ  :  

ي رار ا ا ة %  ا و ة ا   ا
ة ا  22  34%  

  %22 14  ادارة
اد   %18 12  ا

ي رو   %14 9  ا ا
  %12 8  رھا

وع   %100  65  ا
 

دول ر ( ظ أن 3 ا ي، إذ  ة  ا ا درا راد  ا وز أ  (
ة (34( ا  ة،  ا ي ا دارة %)  22%) ھ  ا   ا

ة ( اد و ي ا ھا،  ا  ا 18رو ا ا   ،(%
ة ( ھ و رو ي  رو وك، 14ا دى ا ة  و ر ات ا ھا  ا %)، ھذه 

ة ( رى و ة أ روع  ى ذ    اف ا ا وأن ا 12و   ،(%
ات ا ى  اج ا وك  رى.ا ة أ ة و ة و   ا

  
ا:  ة را درا ة ا راد  ةوز أ د وات ا   

  
دول ر  ة4ا د وات ا ة   درا ة ا راد  وز أ  :  

ة رار  ا ة%  ا و ة ا   ا

  %37  24  وات 5أ  
  %14  9  وات  10أ   –وات  5 
  %11  7  ة 15أ   –وات  10 
ر 15 أ   %38  25  ة 

وع   100  65  ا
 

دول ر ( ة أن (4 ا د وات ا ة  ا درا راد  ا وز أ  (37  (%
د  ھ  ى أ وات،  ة ا    د وات ا ة ھ  ذوي  درا راد  ا أ

ا  ا  طاب،  د ا ة  درا اور ھذه ا ھ  أ ذوي 38ة (ون ط   (%
ر  ( ة ا د ي  أن (15وات ا ة،  ة  (14) د وات ا ذوي  ا   (%5 

ى أ   ة (10إ وات  (11وات) و  ذوي ا ى أ  %10)  وات ا
ى ظروف 15 ود ا ة  د وات ا داد  ي ا ا ا ى أن ا و ود  ذ إ ة)، و

اح د. ا وا د روع ا   ا
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ا ة : ا درا ة ا راد  يوز أ وظ ى ا   : ا
  

 
دول ر  وز 5ا ةة راد أ:  وظ ة  ا ا درا   ا

ة وظ رار  ا ا ة%  ا و ة ا   ا

ر رد   %12 8  د
  %25  16  ر 

  %45  29  وظ
دوق   %18  12  ا 

وع   %100  65  ا
دول ر ي 5( و ا ظ  ة، إذ  وظ ة  ا ا درا راد  ا وز أ  (

ة ھ  درا راد ا ا ظ أ دول أن  ة ( )29رار (وظ ا ا  ،%)45و أ
ام اء ا ھ ( رؤ رار (25%  ر) ا  ،)16)  اد ( اء ا ھ أ

ـرار (18ا ( دراء  ،)%12)  ا ا ة (ھ اا أ ، )8رار (%) و12و
ي و ا ة ا اع  وظ  ار وز ا ھ  ة و ذ وظا ا ة ا ا ى 

ة را وك،  وا ي ا ھام  رع ا  وا ي ا ون  د  ا  د،  ر وا د رة  رع أو دا
ر    ا يأ ظ   ھ.  ھ ا
ال ا  ا:  ياد ا   : ا

دول ر  ال ا6ا ة   درا ة ا راد  وز أ  :  
رار  ال ا ة%  ا و ة ا   ا

ة ر ات   48 74%  
ة ا ة و ا ال    %17  11  ا

ة ة و را ال ا   %9  6  أ
وع   100  65  ا

 
دول ر ( راد 6 ا وز أ ة  ة )  درا يال ا اا ظ أن  ، ا

ة  راد ا ة ھ  ة أ درا ة ا ة و ر ات ا ال ا ي  ا   )%48(ا
ة  ا ال ا ي  ا  وك،  ا روع ا ى  ات وز  ا ظ ا ا وأن 

ة  ا ال ا ا ھھ  ة ا ا ات ا ة (ة ووا ات  %)17و ا وأن ا
ان، ي أ ا ة  ا دارات ا ي ا ز  ر ة و ز ر ون  اد  وك  ي ا ة  ا   ا

ة وھا  ة وا را ال ا ي ا ا  ة (ة ا و   .%)9ة 
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ي:   )8-2( ا زء ا ي: ا ا زء ا ري:ا ال ا ھوم رأس ا ة ا  ري:ر ال ا ھوم رأس ا ة ا    ر
دى زء  ارات   ھذا ا ھ ة ا ا ري،   ال ا وم رأس ا ھ ة ا  ر

راد ا  ة ا ا ادي، وا ال ا ري ورأس ا ال ا رق  رأس ا ة وا ر وا
دول ر ( ، و  ا رھ  ا دى  ر  و ارات   ھ ة و ر ) ا 7 

ي   ات ا ا ا ي  و ي ا ا ط ا و ذي  ا ة، وا درا ة ا
ة،  وا ة ا ور  در ذا ا رات ھ ات  ا ر إ ة  ا ا اري  راف ا وا

ي. ا ط ا و ة ا ى  اد    ا
  

رد  ھا ا ي إ ھارة ا ا ام  ھ ة  ا ا ة  ا در دول أن ھ ي ا  ا 
ا  رأس ا و اج  و  ة  ا ز رة ا ل  ا ھ و ھا  و ري  ال ا

ط  و ول و ر ا ى ا رة  رة،   ھذه ا ر أ  ة  أ ار ر  أ
ي ( ى 4.44ا ري  ال ا ى رأس ا ھا ا ظر  ي  رة ھي  ا ا أ  ا   ،(

ر ا ة ا ا د  ا ز ا  ھ   ى أ ة و  ة وا ر ھارات ا ا ري 
ي ( ا ط  دى 4.02و روف  ري  ال ا ھوم رأس ا إن  ام  ھ و  )، إ أ

رات  ي  ا ط ا و ھ   ا ر د  وا و  طا ة، وا درا ة ا اء  ا
زء ( ا4.22ھذا  ا دم و رت ا اس  ى    ا واظھر ) وھو ا دل، 

ة  ا ا  ة  ى در ر إ ا  اري،  راف ا ي  ا د زء  رات ھذا ا ا 
ات. ا           ي ا
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  )7دول ر (
ال ا ھوم رأس ا ول  ھ  ر زء ا  ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا   ريا إ

ظر ا   ھة  ري  و ال ا ط ا  ھوم رأس ا   و
يا  ا

راف  ا
اري  ا

ة ر   ا
  

د    1 ز ا  ھ   ى أ ري  ال ا ى رأس ا ظر ا
ة  ر ارات ا ھ ا ري  ر ا ة ا ا ا

ة   وا

4.02  1.19  6  

ادي   2 ال ا ري  رأس ا ال ا  رأس ا
ھ ط ادي  ر  ھ  و ي  ا    أ

4.35  1.42  2  

ال   3 ا  رأس ا و رد  ھا ا ي إ ھارة ا ر ا
ة   ز رة ا ل  ا ھ و ا  ھ و ري  ا

رة ر أ  ة  أ ار ر  اج  أ   ا

4.44  1.16  1  

را   4 وس و ر  ھ  أ ري  ال ا  رأس ا
راد ا و اءة ا ادة  ھدف ز در    ا

4.13  1.08  5  

ي   5 ول ا ة ا و ري  ال ا ر رأس ا
ا  ا در  ا وا ى ا  ھ ا رد  ا ا ھ

ة ھ رة ا   وا

4.16  1.27  4  

ى   6 ؤدي ا ھا  أ رد  ھا ا ي  ول ا ى ا ظر ا
ي و ا ر ا أ داث  ى  ا ؤدي ا ي  ھ دم 

ظر ا ي  رد  ة ا ادة    ز

4.24  1.04  3  

    4.22      
  
ا) 8-3( زء ا اا زء ا ري:ا ال ا اور رأس ا وك  ام ا دى اھ ري::  ال ا اور رأس ا وك  ام ا دى اھ  :  

ة  ار ة ا د ا ور الأول: ر ة ا ار ة ا د ا ور الأول: ر اءاتا طاب ا اءاتلا طاب ا   لا
دى ا ول  ور ا ھراءات  ا ار ي  وك ا ارا ا ا ا ى ة ھ رف 

ھا، و طا ز وا ة ا ر اءات ا دول ر (ا ات 8  ا ي  و ) ا ا
اري  ا راف ا ي وا ا ط ا و ذي  ا ة، وا درا ة ا ي   ا

ة  ى  اد  ا ة،  وا ة ا ور  در ذا ا رات ھ ات  ا ر إ ة  ا ا
ط و ي. ا ا   ا

ات ا و ل ا ام   ھ ة  ا ا ة  ا در دول أن ھ ي ا رة ا  ، و
ي    ة  را ھ  ا ل ا ر    ة ا را ام ا  رة 

ة  د ي (ا ا ط  و ى  ة3.92ى أ وا ة ا ى   در و ة ا ر ، )، وا ا
ر ا  ا ى وأظھ ات و  ا ي ا ز  ري ا ى  د  أن ا 

ي ( ا ط  ى 3.75و رف  وظ  ام ا   وع  و ان  ا   ،(
ة ا ة ا ر ي ا ة  ات  طا ي  وظ  ز  ا ى ،   ھا رة  ذه ا

ي ( ا ط  و وق  )، و3.50أ  ور  ذا ا رات ھ ي  ا ط ا و ان ا ام 
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دم رت ا اس  ادل (   ول )، 3.70و ور ا رات ا ا واظھر ا 
ات.  ا ي ا ة  ا ا  ة  ى در ر إ ا  اري،  راف ا ي  ا   د

 
  )8دول ر (

ور ا ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا ة لإا إ ار ة ا د ا اءاتلأول: ر   طاب ا
اءات طاب ا ة  ار ة ا د ا ول: ر ور ا ط   ا و ا

ي ا  ا
راف  ا

اري  ا
ة ر   ا

  
وظ  ى وم ا   ز  رف  ا
ة ات  طا ي  وظ    ا

3.50  1.2  3  

وظ  ري ا ى  اتد ا  ا   2  1.22  3.75  ي ا
ھ  ا ل ا ر    ة ا را وم ا 

ة د ي ا ة    را
3.92  1.01  1  

ي ا       3.70  ا
  
  
  

ي:  ا ور ا ي: ا ا ور ا ا  ا ة ا ريآ ال ا   رأس ا
د  د راءات  ريأولا: ا ال ا   رأس ا

ة ا ا ى  رف  ا ي  ا ور ا ةوص وك  ا ر وارد ا ا  ا  ا
ري ال ا در رأس ا ا  ھ وارد و ات ا وا ا، و دارة ا ام ا ة اھ ھ   ،

ة ر ھ ا ي   اطات ا ي ا ر ا  ة دوا ار روع، و ارھ  ا طاق ا ، و
رھا، و دول ر (و درا9  ة ا ات  ا ي  و ط ) ا ا و ذي  ا ة، وا

ة  ور  در ذا ا رات ھ ات  ا ر إ ة  ا ا اري  راف ا ي وا ا ا
ي. ا ط ا و ة ا ى  اد  ا ة،  وا   ا

ي  ا  دارة ا دول أن ا ي ا ا ا  وك ظھر  ة ا ؤو ي  و ر   ي ا ھ
ا  ا ة،ا ر ھ  وارد ا ا   اس  ا ا ھ و ظراً  اً  ا راً إ د ا وھذا 

ري،  ال  رة ا  رأس  ر    ا ا ا دارة ا ا ا  "
 " ارھ ا إ ة و ا ة  ي (أھ ا ط  و ى  ور، 3.98ى أ ذا ا رات ھ   (

ة ا ى   در و ة ا ر ةوا ا ا  وا ي ا أن ،  رة "  ا 
ھا"  د ھ  ا ة ا ر وارد ا ى  ا ول  ى  رى  وك أ ون  ت أن  ا ا

ى  ط   و ي  (أ  ھ )، و2.12ا د ا  أن  ة ا  ا ى  ود ا ا د 
ال ا ون رأس ا ذ  د وا ھ ز وا د ا  ھ  د ذا زاً  راً  ري أ

وارد  د ا د راءات  ور (ا ذا ا د  ھ ام  رى، و  ھ ا ا ات ا ھ ا
ان  ط و و ى  ا ي أ ا ط  و ى  ري)  ال ا رأس ا ي   ة ا ر ا

راف ا)، 3.18( ي  ا د ور  ذا ا رات ھ ر ا وأظھر ا  ا  اري، 
ة.  درا ة ا ات  ا ي إ ة  ا ا  ة  ى در   إ
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  )9دول ر (

ي: ا ورا ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا د اا إ د راءات  إ زء ا  وارد ا
ة ر   ا

ي:  ا ور ا ةا ر وارد ا ا  ا اص    ھة ا
ر وارد ا د ا د راءات  : ا   ةاو

ط  و ا
ي ا  ا

راف  ا
اري  ا

ة ر   ا
  

ة ا ة  أھ ر   ا ا دارة ا ا  ا ا و
ارھ   إ

3.98  1.05  1  

ات  وا ي و  ة  ر وارد ا رة ا ى دا اد   ا
ا  وظ ا   ا

3.32  1.08  3  

وارد  ار ا اق ا ط د  د ة وم ا  ة ودرا ر ا
ھ ون  ا ذ  ھور ا   ا ا

2.72  1.24  5  

ة   ر وارد ا ار ا ول وا ھ و ي   ا 
ھور ھا وا ا    ا

3.92  1.18  2  

ول  ى  رى  وك أ ون  ت أن  ا ي ا  ا 
ھا د ھ  ا ة ا ر وارد ا   ى  ا

2.12  1.11  6  

و وا  ة وا ا ات ا ا رى  ر أ  ا دوا
ا  ر ا ة  ا ات ا ر ة ا ا ي  ر  و ط وا

ھ   ا

3.02  1.29  4  

  3.18      
  

ري ال ا راءات  رأس ا ا: ا   ا
ي ھ  ا ور ا زء  ا ا ھذا ا ھ ي  ة ا ى الآ رف  وك ا ا  ي اا

ري ال ا دول ر (و،  رأس ا ة 10  راد ا ات أ ا ي  و ) ا ا
رات  وا ات  ا ر إ ة  ا ا اري  راف ا ي وا ا ط ا و ذي  ا

ي. ا ط ا و ة ا ى  اد  ا ة،  وا ة ا ور  در ي ھذا ا ة  ر  ر ظھ و
ذھا  أن ا ا ي  راءات ا ي  ا ا ط  و ى  ة و  وك ھا ا

ور  ( زء  ا ذا ا رت،  3.74رات ھ اس  ى    و ا ) وھ
ة  ة وا ا ھور ا ة أراء ا ا ة  ر راءات  و ا وم ا  رة "   ا

ى ا ة"  ر وارد ا ي (وص ا ا ط  و ول و ا  4.48ر ا  ،(
داره ( ي  ا ط  و ى  رة  ة  3.07أ  ط ذ  و و وم ا  ا "  ) و

زة" ة ا ر وارد ا ى ا ظة                .ا
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  )10دول ر (
ا ور ا ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا ا: يا إ زء ا ال ا ي ا   ريرأس ا

ة ر وارد ا ا  ا ة ا ي: آ ا ور ا   ا
ري ال ا راءات  رأس ا ا: ا   ا

ط  و ا
ي ا  ا

راف  ا
اري  ا

ة ر   ا
  

ھ ا د ى  ة  ر وارد ا ر ا أ   6  1.28  3.42  وم ا  
ا ا ھ ر ھ  ر راء   إ ھور  وم ا 

ة ر وارد ا   ا
3.92  1.18  3  

وارد  دان ا ة   ا رار ا ر ا د وم ا 
زة ة ا ر   ا

3.93  1.06  2  

ة أراء  ا ة  ر راءات  و ا وم ا 
ة ر وارد ا وص ا ة  ة وا ا ھور ا   ا

4.48  0.68  1  

ة   ط ذ  و و ى وم ا  ة  ظ ا
زة ة ا ر وارد ا   ا

3.07  1.22  7  

راز  ة  ا ة ا ا ا و د ا د وم ا 
زة ة ا ر وارد ا   ا

3.53  1.31  5  

ر  ة و ر وارد ا ا أداء ا وم ا  
ز   ا

3.87  1.00  4  

  3.74      
  

ا رأس ا رات  ؤ  : ا ور ا وك:ا دى ا ري      ل ا
 ، ا داع ا إ ي  ا ، وا ا درات ا ول  ام  ا ة ا ى ار ور ا ذا ا  ھ
ة،   ا اءات ا را  ور ا ، و ا ا ات ا اھ ا  ان ا ا 

رات  ا ؤ ي   ام ا ذه ا وك  ھ ام ا ة إھ درا رت ا ا أظھ ھ ر ا ظ
ري. ال ا   رأس ا

ا  درات ا ا أولا:  درات ا   أولا: 
ا   درات ا ام  ھ ا ا  ھ را ي  ان  رات ا ؤ ا زء  ذا ا  ھ
درات  ر  و د و ھ و وا ر ا و طاء و د  ا ھ وا اء ادة  ا وز ودة ا  

د ي  ا ا  ر  ظھ  ، ھ اد ال  ودة 11ول (ا ة  ا ة  ي أھ و ) أن ا 
ى  ا"،  ھ ھ  ا ھ و د ا  ودة ا وى  ھ ا  رة "    ، ا ا

ي ( ا ط  و ول و ر ا ي  3.48ا رة ا را  ر ا ان ا ا  ھ )،  أ
ة ا و ھا  ا  ا  درات ا د  وم ا  وظ " ي ا ا د و ا  ا ال 

ھ ارا ھ ھ و را ي ( "، وادة   ا ط  و ذا 3.13ى  ظ ان ھ )، و
داره ( ي  ا ط  و ى  ام  د    زء  ط 3.34ا و ان ا ام  )، و 

ر ا ا واظھ دم،  رت ا اس  وق   ور  ذا ا رات ھ ي  ا  ا
ات. ا ي ا ة  ا ا  ة  ى در ر إ ا  اري،  راف ا ي  ا د ھ    را
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  )11دول ر (
ا درات ا زء الأول ا  : ا ا ور ا ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا   ا إ

ا ور ا ري: ا ال ا رأس ا رات    ؤ
ا: أو   درات ا

و ط ا
ي ا  ا

راف  ا
اري  ا

ة ر   ا
  

ھا ھ  ا ھ و د ا  ودة ا وى    1  1.43  3.48  ھ ا 
ى ا   ا  درة ا ادة   ى ا 

ھ در ات  اءة  ادة    ى ز
3.42  1.15  2  

از  طاء وا د  ا اھ ا ط  د ا 
ال  ا ا ھد وا و وا را  و رة    اول 

3.33  1.16  3  

ال ا وم  ة ا و ھا  ا  ا  درات ا د 
ھ  را ادة   وظ  ي ا ا د و ا  ا

ھ ھارا   و

3.13  1.34  4  

  3.34      
  
ا: : اااا داع ا اا داع ا   ا

ذھا ا ي  راءات ا ا زء  ر وھ ھذا ا و ا    ات ا دا ا  ا ك 
ظرا  رار  ي ا ھ  ار زھ و رھ و د ھ وو ا  ا دا ة  ا وارد ا ا

، و ى  ي  د أ اھ  ارھ  دول (ون أ ي  ا  ) أن 12  ا
ي أول وأھ  ا ط  و ول و ر ا ى ا ھ 4.06 (رة و  رة "  ا   (

ي  رة ا ي  ا ط  و ان أ  ا   ،" ا دى ا ار  داع وا درات ا ا 
ا " ا و ر ا ى ا ا     ھ اد  ة  ا  ا أ وا

ي ( ا ط ا و ان ا   ،" رھ د د و ام 3.12ا ط ان ا)، و  و
داره ( ا و ور ا زء  ا رات ھذا ا ي  ا رت 3.54ا اس  وق    (

ة  ى در ر إ ا  اري،  راف ا ي  ا د ھ  را ر ا  ا واظھ دم،  ا
ات. ا ي ا ة  ا   ا 
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  )12دول ر (

ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا اا إ داع ا إ ي ا  ا زء ا : ا ا   ور ا
ري ال ا رأس ا رات  ؤ  : ا ور ا   ا

ا داع ا ا: ا   ا
ط  و ا

ي ا  ا
راف  ا

اري  ا
ة ر   ا

ي  دھ  ا د  ة  ا ة و ا وارد  ر ا  و
ز. طور وا ة ا   وا

3.87  1.06  2  

ھا   ا أ  اد  ة  ا وا
رھ د د و   ا

3.12  1.29  5  

رار اذ ا ا ة  ار ي ا د  ا ا   3  1.32  3.37   ا 
ا دى ا ار  داع وا درات ا   1  1.15  4.06  ھ ا 

ى  ؤدي ا ة  ھ ا د ا  ار ا درك ا أن أ
د  ادة ا ھز د   ا 

3.28  1.21  4  

  3.54      
  

ا اھات ا ا: ا اا اھات ا ا: ا   ا
ا  ا وك  ذھا ا ي  راءات ا ا زء  ذا ا ات ھ ھ اھ ا وا ات ا اھ

، ات ا اھ طا  ا ا  ات ا اھ ا ا ا اذا  ي  ا و ا  و  ا
ي ) أن 13دول ( رة ا ى ا ات أول   اھ ا ا ط در ا  ا " ر 

ي  ا ط  و ھ" و اھا ھ وا ھ   د ا  ر )3.78 (ا ي ا ا  ا   ،
ى ان " ر ا ي  رة ا ا ا ظ  ا ات  ر ات و و د  ا وظ ا ا

ا  ھا وا دا ى ا ادر  ة  ر ات ا و دة ا ا ة وا ر ول ا ا  ا و ھ
وة"، و ر ي ا ا ط ا و ام 3.06(ھا ان ا رات )، و  ي  ا ط ا و ان ا

ا  ور ا زء  ا و ) 3.32داره (ھذا ا دم، وھ رت ا اس  وق  
ى  ر إ ا  اري،  راف ا ي  ا د ھ  را ة ا واظھر ا  ا ا  ة  در

ات. ا                                        ي ا
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  )13دول ر (

ا اھات ا إ ا ا  زء ا : ا ا ور ا ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا   ا إ
ري ال ا رأس ا رات  ؤ  : ا ور ا   ا

ا اھات ا ا: ا   ا
ط  و ا

ي ا  ا
راف ا

اري  ا
ة ر   ا

  

ھا د  ھ و ا و اھات ا ا   3  1.12  3.26  ھ ا 

ھ  ھ   د ا  ات ا اھ ا ا ط در ا 
ھ اھا   وا

3.79  1.09  1  

ة  ز ة ا ا ا ون  ا  دار  ا  در ا ا
ھ.   لآداء ا ا 

3.12  0.91  4  

د  د أ وا روط و ز  دى ا  ا  أن ا
ي    ي ا وظ ي وا ا ھ وك ا ا

ھ ھ    ا

3.37  1.01  2  

ظ  ات  ر ات و و د  ا وظ ا ا
ا  ھا وا دا ى ا ادر  ة  ر ات ا و ا

وة. ر دة ا ا ة وا ر ول ا ا    ھا و

3.06  1.17  5  

  3.32      

  
ة ا اءات ا ا: ا ةرا ا اءات ا ا: ا   را

ا   وك  ذھا ا ي  راءات ا ا زء  ذا ا ة  ھ ھ ا اءات ا ر ا و
ة  ر ر ا و ھ  ا  رق ا  ا و  اون  ا طر   ا

ھارات  رات وا ادل ا اءات و ال ا ادة وا د ا ي ا ر  ذ  أ ا  ، و ھ ا 
ا،  ات ا أ را دول (  ي  ا  ى 14و  ا ي   رة ا ) أن ا

ول ر ا ر  أن ا ا ي  اء " ا اون  أ ى  ا رص ا 
ات  را ة ا ا اءات و ال ا ا ا   ورق ا  ي  " و ا ط 

ا 3.92( ا  اد )،  إ ھ ا  ي " را ھ ا ا ھ ر ر و ا رة  رة ا ا
 ،" رق ا ة   ر ة  ود  و ذي   ال ا ال ا رات ا ط ؤ و ان ا و

ا ( ھ ي  ا ام 3.17ا ور )، و  زء  ا ذا ا رات ھ ي  ا ط ا و ان ا
ا  ر ا 3.60داره (ا ا واظھ دم،  رت ا اس  وق   و  ) وھ

ات. ا ي ا ة  ا ا  ة  ى در ر إ ا  اري،  راف ا ي  ا د ھ          را
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  )14دول ر (
زء ا : ا ا ور ا ا ة  ة ا درا ة ا ات  ا اا  راا إ اءات ا   ةا

ري ال ا رأس ا رات  ؤ  : ا ور ا   ا
ا اھات ا ا: ا   ا

ط  و ا
ي ا  ا

راف  ا
اري   ا

ة ر   ا

اءات  ا  ھ ة   رد اءات ا آزر ا ھ ا 
ة   ا

3.54  1.08  3  

ذي   ال ا ال ا رات ا ؤ اد  إ ھ ا 
ر ة   ر ة  ود    ق او

3.17  0.89  4  

ة  ات ا و ر ا و ى    2  0.97  3.77  ى ا 
رق ا  اء  اون  أ ى  ا رص ا 

ات را ة ا ا اءات و ال ا ا   ا  
3.92  1.27  1  

  3.60      
  
ا ) ) 44--88(( ر  ا أ ر  رأس اأ وك  ام ا اور إھ ى  ة  درا رأس اة ا وك  ام ا اور إھ ى  ة  درا رية ا ريال ا   ال ا

دى  ي  ات  رو زء  ا ة ھدف ھذا ا ھ ري  و ال ا رأس ا وك  ام ا اھ
ر ا ا اظ زى  د  ي  رة( ة، وا ي، وات ا ؤھ ا ، ا

ي وظ وى ا ادي (اد او، )ا ا ا ار One-Way ANOVAم  ا  (
ات.  رو   ھذه ا

رةأوأو ة/ا د وات ا رة:  ة/ا د وات ا  :  
ر " رةا   اري، وات ا راف ا ي، ا ا ط ا و اب ا د  ا  "

ة ( دول ر (Fو ي  ا   ، ول  ور ا رات ا دول ، و)15)  ي ا ا  ر ا
ي  ة  ا ة إ روق ذات د ا  ى أن ھ ري إ ال ا رأس ا وك  ام ا زى اھ

ة "رة ا أن  ار  ا ا (F،  أظھر ا ا 3.59"  ا ة إ ا دا )، و
وى ( ا (α≤5%د  ة أ د   ى أن 0.034)، و دول إ ي ا ام  ر ر ا ). و

ا  ان  رق  ة (ذوي ا طو رة ا ي  ( 16ا ا ط  و وق)، و ا  ). 3.97ة 
ى ذ  اءا  ة  ويظ أن ذو طو رة ا ري ا ال ا رأس ا وك  ام ا وا اھ د 

ة   ار ، ا ھ أ ر ا  ي   ارب ا ارة وا ھ ة وا ر زى  و ذ 
ي  ة، وا طو وات ا ر ا ھا ارا  رھا. وا  ر   ام أ   ھ

 
  

ر )15دول ر ( ي، الا ا ط ا و ور ا ادي  ا الأ ار  ا اري، وا اف ا
ر " ة  ا ة   درا رةا ة/ا د   "وات ا

ور ة  ا د ط   وات ا و ا
ي ا   ا

راف  ا
اري   ا

ة 
)F( 

ة  د وى ا
ة   ( ا   )αا

  
N=65 

   0.98  3.39  وات 5أ  
3.59  

S   0.034  
ا ا   0.86  3.41  ة 15-5  دال ا

ر     0.68  3.97  ة15أ
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ا:  ا: ا يا ؤھ ا يا ؤھ ا   ا
ر " ة  يا ؤھ ا اري، ا راف ا ي، ا ا ط ا و اب ا د  ا  "

ة ( ول Fو ور ا رات ا دول ر (، و)  ي  ا 16 ا  د ھ و ھ   ) أ
ة ا ة إ ري ي  روق ذات د ال ا رأس ا وك  ام ا ؤھ زى وى اھ

ي ة "ا ا أن  ار  ا ة (F،  أظھر ا ا  ة 0.634"  )، و  دا
وى ( د  ا  ا ا (α≤5%إ ة أ ى  ،)0.534)،    وح إ ر  و وھذا 

وك أن  ةا ي در ر  د  ى  ة إ ا ا  ا  ھ ا ؤھ اھ ا  ري و ال ا رأس ا
ر ا و  اھ ا در و ي  و د  ره  و ا  ظرا  ي،    . ا

 
ور 16دول ر ( ادي  ا الأ ار  ا اري، وا راف ا ي، الا ا ط ا و )ا

ر " ة  ا ة   درا يا ؤھ ا   "ا

ور   ا
  

ؤھ ي ا   ا
ط  و ا

ي ا   ا
راف  ا

اري   ا
ة 

)F ( 
ة  د وى ا

ة ا   ا
)α(  

  
N=65 

وس ور ا    0.95  3.35  أ  
0.634  

Ns   0.534  
ا ا وس  ر دال ا ور   0.85  3.21  ا

ر   وسأ ور   0.93  3.56  ا

  
ي وظ وى ا يا وظ وى ا   ا
ر " ة  ي" ا وظ وى ا ة ا اري، و راف ا ي، ا ا ط ا و اب ا  ا

)F ول  وا ور ا رات ا ري، )  ال ا رأس ا وك  ام ا ة دى اھ ا
ير " وظ وى ا دول ر (، و"ا ي  ا  ا 17ر  ا د ھ و ھ   ) أ

دى  ي  ة  ا ة إ وروق ذات د ام ا ري اھ ال ا رأس ا وى زى ك 
ة درا ةا راد ھ ي  وظ ة "ا ا أن  ار  ا ر ا ة F،  أظھ ا   "

وى (1.01( د  ا  ا ة إ ا (α≤5%)، و  دا ة أ ). وھذا 0.370)،   
ى أن  ر إ ا  ا أ ة  درا ة ا راد  ات ا ا ى ا ة إ ي ا ر  ا  د  رھ

ام دى  رياھ ال ا رأس ا وك  ظر   ا ي ا وظ وى ا  .  ا
ور 17دول ر ( ادي  ا الأ ار  ا اري، وا راف ا ي، الا ا ط ا و )ا

ر  ة  ا ة   درا يا وظ وى ا   ا

  
ور   ا

  
ي ؤھ ا   ا

ط  و ا
ي ا   ا

راف ا
اري   ا

ة  
)F ( 

ة  د وى ا
ة ( ا   )αا

  
N=65 

  1.01  0.92  3.65  وظ
Ns  0.370  

ا ا   ر دال ا
  0.95  3.36  ر 

ر   0.89  3.25  د
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ات ) ) 99((   و ات وا ا ات ا و ات وا ا   ا
 
ات:9-1( ا   ) الا

ة ا ،   و ا ة ا ا ات و ا وء  ا ي  ى  ات ا ا أھ ا
ة:  ا اط ا ي ا ة  ا ة ا درا ھا ا   و إ

رھ -1 د ي     ري وا ال ا وم رأس ا ھ ھ  ر ون  ز ا
ادي،  ال ا ري   رأس ا ال ا أن رأس ا ھ  ا ، و اھ ر ا

ة ا ا د  ا ز ھ  ى أ ة ا ا .ا ري وا   ر ا
وك زت -2 ام ا ھ ة  ا ا ة  در ة  رد ل ا ا   و ري  ال ا رأس ا

ھا. طا ات ا ة و ار ھا ا ي  اءات  د ا  ات ر
ة -3 ا ي  ة  ؤو ى  و ري و ال ا رأس ا ھ  وك  ي ا ا  دارة ا  أن ا

ر  ي ا ة  ا ر  ادة أ ا وا دارة ا ن د ا راً  ظ ي  ا ر إ ذا أ ، وھ
ھ و زة و ا  ى  ول  ة  ھ  ا

ى و -4 د  روع، و ة  ا ر اءات ا ار ا ى ا رص  وك   أن ا
ة ر وارد ا راءات ا د ا د د  اءات  ار ا ات   وا

د  -5 ز ا ى  ري، و ال ا ى  رأس ا وك   أن ا
ة   ة أو  ا ود أراء ا ال  و ي  ة  ر راءات ا ذ ا ھا  ا أ  ، ز وا
ري و  ال ا رأس ا ام  ھ زز ا ا  ذا  ة، وھ ر وارد ا ول ا ة  د ي ا

ز وا ة  را .ا  د
ى -6 ، و  ا ودة ا وى  ا و   درات ا ھ  وك   أن ا

. در ات ا ل  ھ   اء ادة   ز
ھ -7 ھ و دا ة  ا وارد ا ھ ا ر  و ، و ا داع ا إ د و ا ھ  وك  أن ا

ارات د ا رار و ا ة  ار ة  ر  ھ ا
ى -8 رص  ا، و ھ اھا ا  ا ط ن  ى  ا و ات ا اھ إ ھ  وك  أن ا

ات ا ات وا و ا ھ  زا .ا ھ ا أ ھ  ا ي     زة وا
ادل -9 ة  ر ر ا و ى  رق ا و  ي و ا وك  ا ا  أن ا

ا ارف  ا ھارات وا ا  ا ھ ھ   ، رق  ي  ھ  ا ار ل    
ة. ر ة  ي  ر ال ا     ا

 
ات:9-2( و   ) ا

ة: ا ات ا و د ا ا   ى ضوء ھذه ا   و
ا -1 زا ا، و ھ ا  ر  ا ري، و ال ا اھ رأس ا ا  دارة ا ادة د ا ز

ھارات وا اب ا ھا.ا زھ  ة، و ا  رات ا
ي -2 ادة و ا ز ة ا ، أھ ز د وا ارات ا ھ رات و ادة   ا

. ھ ر  در وا ا ي ا ھ  ار ، و ھ ة  و رص ا  وا
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ر -3 ذ  أ ا  ھ  دا ادة  ا رة  رص ا ر ا و ا و داع ا ا ام  ھ ي ا
. ي  ا د ا ة  ا ا ر ا  و

دة -4 ا ا ود  ا  ، و ھ ة  ر رة وا ادل ا وع   ا  ا  ا ات  ا راء ا ا
ات  د ة ا و ي  ر  ذ  أ ا  ز  د وا در   ا ر  ر ا و ى 

ة. د ي ا ة  د  ا
در-5 ا  ا ة د دورات  ال ا ي  ھ  أھ ال و اد رأس ا ر وأ ا

ة. ا اءات ا ھارات وا اب ا ز وأ ا  ا ة ا ري، و    ا
ال -6 ات ا د ، د  ھ ر ادة  ھ وز ا  ة  ا رق  ط ة و ا

رد  وص وا ھ  ارا ي ى ا ورات ا ط ي ذ ا اب  ا ا وا ھ ر 
. ز اص  ود  اب  ا ا ا اذا   و

ة -7 ا ة ا درا ي ا و ي  اد ي وا د ا ى ا ي إو وث  د  ا ز راء ا
ات ذات اال  ظ ا ا   ا  و ري،  ال ا ي رأس ا روف ا ي ظ و د  

ة ر وارد ا ز ا ة  ھا. أھ د ري  ي ا ا ھوم رأس ا ة   ا دم ا ي  ا ا   و
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را   ا
زار (-1 رواري،  ة 2001ا ر ي ظ  ا ة  ر ة ا ر وارد ا ر  ا دور ا )، "ا

دد  داد، ا ة،  ر ة ا ا اد، ا دارة وا ة ا ة"،  ا   .66، ص36وا
وارت (-2 اس أ.  ة، 2004و دو دار ا ح، ا د  ء أ ة  ر ري،  ال ا )، رأس ا

  .389، ص2004
ة (-3 ة، 2002، راو ا دار ا ة، ا ر وارد ا ة ا ط و ط ي  را د ا  ،(

ة،  در   66ص-65، ص2002ا
ن  (-4 ط2008  ال، ا ات ا ظ ي  ة  ر دارة ا ات ا را ة )، "ا

ردن،  ان ا  ، وز ر وا راء  ى، دار إ و   133، ص2008ا
ي (-5 د  زي،  ال، 2009ا ات ا ظ ي  ري  ال ا ، إدارة رأس ا ا ي  د  )، وا

ان،  ازوري،   .402، ص2009دار ا
د (-6 زي،  ة ا2006ا اره"،  ري وا ال ا ة رأس ا ة   وم )، "

دد د، ا داد،  ة  ا ة،  دار ة وا اد   ا
ود  (-7 ان 201  ة،  ازوري ا اس، دار ا ا   ات: إدارة  و )، إدارة ا

ردن،    .119، ص2010ا
ود (-8 ة،  2004،   ر ة ا ات  ر ي ا ي  ر ة ا ا ا اس و إ  ،(

ر ؤ ردن،  وث ا ان، ا ة،  رد ة ا و ز ة ا ا ة،  دار وم ا اد وا ة ا ا  ا
2004  

ار  (-9 دا  ، ال، 2005و ات ا ر ي  ري  ال ا ة و رأس ا )، درا
ان،  ة،  رد ة ا و ز ة ا ا ة،  دار وم ا اد وا ة ا ر    8، ص2005ؤ

، ا-10 د ة  2011د (ورا ال، ور ات ا ر ي  ري  ال ا ة و رأس ا )، درا
ات  اد ي ا ة  ر ال ا ات ا ظ ي  ري  ال ا ول رأس ا ي  دو ى ا ي ا ة  د

رة  ل ا ر  زا ي ا د  ة، ا د   .14/12/2011-13ا
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PERCEPTION DE L’EMPLOYABILITE PAR LES 
STAGIAIRES DE LA FORMATION 

PROFESSIONNELLE : CAS DE LA WILAYA DE BLIDA 

Amine FERROUKHI  

Université de Blida 

 

ص   ي  : ا ر  د  غ  ة ا ا ول إدراك  ان  ائ ا د  ي  ال إ ھدف ھذا ا
ي ا ھ و ا ي ا دة –و ة ا ة . أ ھذه - ولا وان   ي  ة  درا ي  ا و ھد إ

وك  ي   ال إ ھدف ھذا ا ا   . غ ة ا ا رة  ة  رات  غ ول  ات  ط  
ة  د ة ا او ون ا ذ  ، ا ر ةطرف   ا دو ر.   ا أ غ      

ات ك ة: ا دا ، ا غ ة  ا يوا ا و ي ا ھ ي  ا ھ اج ا د ة الا و  ، 

 

Résumé : En juin 2012, une enquête sur  la perception de l’employabilité a été menée, 
auprès  des stagiaires de la formation professionnelle,  de la Wilaya de Blida. L’analyse de 
données  révèle l’importance de certaines variables explicatives de l’employabilité. Le 
présent papier analyse  un aspect comportemental des stagiaires. Ces derniers préfèrent  
l’auto-entreprenariat soutenu par l’Etat  à la  recherche d’un emploi salarié dans une 
PME/PMI.     

Mots clés : L’employabilité, la formation professionnelle publique,  difficultés d’insertion.   

 

Introduction:  

En Algérie, l’Etat  a mobilisé  des ressources  pour développer la 
formation professionnelle,  renforcer  ses institutions publiques et  inciter les 
établissements  privés. Durant la dernière décennie,  l’administration de la 
formation professionnelle  a réceptionné de nouvelles structures. La capacité 
d’accueil a été augmentée grâce aux investissements physiques,  le 
recrutement de centaines d’enseignant-formateurs et administratifs. En 
Algérie, la présentation des bilans se limite généralement  aux indicateurs 
financiers et physiques. Ces indicateurs sont importants. Seulement,  ils 
pourraient être complétés par une panoplie d’indicateurs sur la satisfaction 
des stagiaires, enseignant-formateurs, entreprises, société civile…. La 
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mesure de la satisfaction devrait éclairer le décideur public sur les 
ressources immatérielles, le savoir être des parties prenantes – 
stackeholders- et leurs projections pour le futur.  Ces informations 
qualitatives amènent un éclairage supplémentaire à la politique économique, 
et améliore certainement la conduite de cette politique. 

La Wilaya de Blida se distingue par des activités agricoles et 
agroalimentaires. Par ailleurs, le programme public de construction des 
logements dope la demande locale et permet d’avoir des opportunités 
d’emplois. Malgré ces efforts, les stagiaires de la formation professionnelle 
rencontrent énormément de difficultés pour trouver un emploi, ceci nous 
amène à s’interroger sur les contraintes multiples à l’employabilité, qui 
pourraient être différemment perçues. Les contraintes du  chef d’entreprise 
sont différentes de celles constatées par le stagiaire. Les contraintes perçues 
par le formateur ne sont pas forcément les mêmes  pour  l’administrateur de 
l’institut de formation. Pour la présente étude, nous nous contentons 
d’explorer la perception de l’employabilité par les stagiaires de la formation 
professionnelle publique. Notre principale question est la suivante : Pour les 
stagiaires de la Wilaya de Blida,  quelles sont les contraintes  qui 
empêchent  leur employabilité ?   Nous pensons que l’exploration de cette 
perception est essentielle pour éclairer l’action publique et apporter des 
éclaircissements sur la spécificité que présente la Wilaya. 

1. La formation professionnelle en Algérie 

 L’Algérie en tant qu’un pays en voie de développement consacre 
énormément de ressources budgétaires pour le système éducatif.  Plus de 
26% du budget est alloué au système éducatif ; 14% à l’éducation national, 
6,5% à l’enseignement supérieur et 5,8% à la formation professionnelle.  En 
comparaison avec les pays de la région, la dépense pour le système éducatif 
est élevée, ainsi que pour la formation professionnelle. Seulement, 
l’efficience de cette dépense reste discutable.  

Le secteur public de la formation professionnelle suit l’évolution 
politique et économique du pays. Ce secteur a été affecté par  les crises 
économiques de 1986 et 1993 –  manque de ressources budgétaires suite à la 
baisse des cours de pétrole et gaz- qui révélèrent  la fragilité  du secteur 
industriel algérien.   Suite à ces crises, 815 entreprises publiques ont été 
dissoutes et les pertes globales d’emplois uniquement pour la période 1994-
97 s’élèvent à 405 000 postes de travail (Musette, Isli, Hammouda, 2002). 
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Durant les années 1990,  l’effritement du secteur industriel public a coïncidé  
avec une instabilité  institutionnelle  qui empêchait une relance de 
l’investissement privé national et étranger. Cette situation désespérante a été 
gérée  par des gouvernements influencés par les recommandations des 
institutions financières internationales. Ces dernières diffusaient  dans le 
monde des modèles standards. En Algérie, les politiques de 
déréglementation ont malheureusement encouragé le développement des 
activités informelles (Bounoua, 2002),  qui ne cessent pas de prendre des 
proportions inquiétantes en milieu urbain. Durant la période 1970-1986, les 
entreprises publiques  manquaient de performance. Mais, ces entreprises 
pouvaient  offrir  des opportunités aux stagiaires et suivre l’évolution  de la  
formation professionnelle publique. Seulement, après  le rétrécissement du 
secteur public industriel, le volume des opportunités de stages a 
remarquablement baissé (selon la Direction de la formation), le secteur privé 
n’arrive toujours pas à satisfaire les demandes grandissantes de la formation 
professionnelle publique. 
 
1.2 La formation professionnelle publique  à la Wilaya de Blida 

La Wilaya de Blida dispose de 10  centres de formation 
professionnelle CFPA, 05 annexes des CFPA, 04  instituts nationaux de 
formation professionnelle INSFP et un institut d’éducation professionnelle 
IEP. L’ensemble des établissements offre plus de  trente spécialités 
destinées aux différents niveaux, du  niveau élémentaire au niveau 
secondaire. Les formations permettent l’obtention d’un certificat-formation 
qualifiante- ou l’un des diplômes suivants ;  certificat d’aptitude 
professionnelle, brevet professionnel ou brevet de technicien supérieur. Le 
type de formation peut être   résidentiel ou en apprentissage (Annexe 02) . 

Pour la formation professionnelle publique, la Wilaya de Blida dispose 
d’une capacité théorique de 8250 places pédagogiques. La direction de la 
formation professionnelle a arrêté au 30 juin 2012  une situation de la 
formation au niveau de la Wilaya de Blida, qui pourrait être résumée ci-
dessous :    

 Le  nombre des diplômés de CFPA et Annexes est de 1196 dont 343 
filles ; 

 Le nombre des diplômés de l’INSFP est de 699 dont 416 filles ;  
 Le nombre des stagiaires en apprentissage 3432 (du niveau 1 à 5) ; 
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 Le nombre des stagiaires en cours du soir est de 1295. 
 

3. Le cadre théorique d’analyse   

Le concept de l’insertion professionnelle est souvent associé à 
l’employabilité (Williams, 2005),  qui exige au travailleur  d’être 
continuellement en apprentissage pour  ne pas diminuer ses chances sur le 
marché du travail. L’Etat est en partie responsable de l’amélioration de 
l’employabilité des citoyens.  L’Etat à travers  sa politique économique  
devrait inciter à la formation d’individus employables   « Outcomes » et non 
pas des sortants diplômés  «  Outputs » d’un système de formation.  

L’employabilité est un concept dynamique et polysémique, 
dynamique parce qu’il nécessite  une redéfinition continuellement adaptée 
aux environnements évolutifs du travail, polysémique puisque nous 
disposons d’une multitude de  définitions venants de différentes disciplines 
sociales et humaines.  Hall et Mirvis (1995) ont bien expliqué cette 
caractéristique de l’employabilité, selon eux  le travailleur doit s’adapter et  
donner plusieurs visages professionnels. L’employabilité est une 
construction psychosociale (Mel Fugate, Angelo J. Kinicki  and Blake E. 
Ashforth, 2004), une construction sensible aux conditions matérielles et 
immatérielles du travailleur. Les politiques  avancent souvent  l’objectif de 
réduction du chômage et amélioration de l’employabilité. Cette dernière 
devient un résultat de l’action gouvernementale.  
 

L’employabilité est également identifiée en trois dimensions : 
- La dimension de l’identité professionnelle qui présente le moi du 
travailleur, ses espoirs et  craintes, par lesquelles le travailleur définit un 
contexte de travail particulier ; 
- La dimension de l’adaptabilité personnelle qui donne une idée sur les 
facultés d’une personne à évoluer pour satisfaire une demande de travail 
spécifique ; 
-  La dimension du capital social et humain : Le capital social  indique la 
capacité du travailleur à  tirer profit des différents réseaux –professionnels et 
sociaux - pour réaliser des objectifs professionnels. Par ailleurs, le capital 
humain présente l’ensemble des atouts tels que l’âge et la qualité de 
l’éducation (Wanberg, Watt, & Rumsey, 1996). Pour Becker (1975), la 
qualité des stages, de l’expérience professionnelle et des capacités 
cognitives sont déterminantes du capital humain.  
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La littérature sur le sujet est abondante, le document   (OCDE, 2004)  

synthétise plusieurs travaux sur l’orientation professionnelle et politique 
publique. Ce document fait également référence aux réformes 
administratives nécessaires. Les travaux de (Watts & Fretwell ,2004) 
approfondissent cette  thématique pour les pays en voie de développement. . 
Par ailleurs, Worth (2003) s’est intéressé à une nouvelle éthique pour 
l’employabilité des jeunes chômeurs. 

4. Méthodologie 

La direction de la formation professionnelle (Wilaya de Blida)  
n’effectue pas d’enquête sur la satisfaction des stagiaires, en fin de 
formation. Cette direction ne  dispose pas de bases de données exploitables 
sur la formation professionnelle, ni sur l’insertion professionnelle ou 
l’employabilité.  A cet effet, nous choisissons  une méthode d’enquête non 
aléatoire  à cause de l’inexistence  d’une base de sondage. La méthode non 
aléatoire  est surtout employée pour obtenir un éclairage rapide et sommaire,  
afin d’initier des recherches plus approfondies. Nous avons été amenés à 
enquêter  les stagiaires, appartenant aux  deux principaux centres de 
formation publique à Ouled Yaich, situés à la périphérie de la ville de Blida. 
Cette enquête nous fournira l’ensemble des variables ordinales. Les 
réponses des questionnés  sont  sur une échelle de Likert. La variable - 
difficultés d’insertion ou employabilité-  pourrait être expliquée  par trois 
familles de variables explicatives. Ces variables nous permettent de tester 
nos  hypothèses :  

  Le manque de qualité de la formation est à l’origine des difficultés 
d’insertion des stagiaires (la qualité est mesurée par l’appréciation 
des enseignements, documents pédagogiques,  savoir-faire primaires 
en atelier  et  pertinence de la formation)  

  Le monde des entreprises  ne s’intéresse pas à la formation 
(Absence de relation contractuelle entre le centre de formation et les 
entreprises, manque de concertation dans la structuration des 
programmes et manque d’implication des maitres de stage au sein 
des entreprises).   

  Le soutien accordé aux primo-demandeurs d’emplois et créateurs de 
TPE (Très petites entreprises) représente une contrainte pour 
l’emploi salarié au sein des entreprises existantes (PME & PMI). 
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Suite à une étude qualitative, les stagiaires questionnés ont 
principalement soulevé ces trois familles d’hypothèses, énoncées ci-dessus. 
Ceci nous a incités à vérifier ces hypothèses  pour un échantillon de 69 
stagiaires, appartenant aux deux principaux centres de formation 
professionnelle à Blida.  

                                                          Table 01 : échantillon de l’enquête  

 CFPA – Filles- CFPA –Garçons- 

Effectif des enquêtés 35 34 

SOURCE : enquête, juin 2012.  

Résultats : 

L’étude statistique utilise des variables ordinales fournies par l’enquête 
statistique   ; V0 : difficultés d’insertion, V1.1 : l’appréciation de 
l’enseignement, V1.2 : pertinence de la formation V1. 3 : documents 
pédagogiques, V1.4 : savoir faire primaire en atelier, V2.1 : absence de 
relation contractuelle entre le centre de formation et les entreprises, V2.2 : 
manque de concertation dans la structuration des programmes, V2.3 : 
manque d’implication des maitres de stage au sein des entreprises, V3 : les 
soutiens accordés aux primo-demandeurs d’emplois. Ces variables 
représentent les jugements des enquêtés exprimés sur une échelle de  Likert. 
L’information donnée  peut être traitée par la méthode ACP (analyse en 
composante principale).  La lecture des résultats nous amène à constater les 
points suivants :  

*   l’indice KMO  (Kaiser –Meyer-Olkin)  est appréciable (0,87), également  
le test Bartelett est significatif (annexe : indice KMO et test Bartelett) ; 

* Les  deux composantes expliquent  plus de 80% de la variance (annexe : 
variance expliquée totale) ; 

* Les sous –hypothèses de la première famille  sont  vérifiées, exceptés  la  
sous hypothèse sur la qualité des documents pédagogiques  (annexes : 
matrice de corrélation, diagramme des composantes après rotation- 
varimax) ; 
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* La deuxième famille d’hypothèses  explique parfaitement les difficultés de 
l’insertion 

* La troisième hypothèse est vérifiée. Les facilités accordées à la création 
des très petites entreprises n’incitent pas les stagiaires à intégrer le monde de 
l’entreprise. Le niveau de difficulté à l’insertion est positivement corrélé à 
l’appréciation du niveau de facilité accordée aux stagiaires, pour la création 
des très petites entreprises    (annexes : matrice de corrélation, diagramme 
des composantes après rotation- varimax-) . 

 

Conclusion : 

  L’étude de l’employabilité perçue  par  les stagiaires  se justifie. 
L’information qui semble subjective,  apporte un éclairage supplémentaire 
sur  le phénomène  de  l’employabilité.  L’étude révèle  l’importance de 
certaines variables explicatives  de l’employabilité chez le stagiaire de la 
Wilaya de Blida. Cette étude révèle également l’importance de la 
coopération et concertation entre les acteurs. Les stagiaires questionnés 
imputent la faible employabilité, au manque d’implication des maitres de 
stage. Le manque de concertation  entre institut de formation et entreprises, 
affecte négativement l’employabilité des stagiaires. L’étude montre aussi 
l’importance des innovations pédagogiques, nécessaires pour la motivation  
et  l’acquisition des connaissances utiles au profit des stagiaires. 

Le soutien public  accordé aux auto-entrepreneurs,  ne nous parait 
pas judicieux.  Nous pensons que cette politique  démotive les stagiaires à 
mener une carrière professionnelle en entreprise, affecte le développement 
du savoir-faire en entreprise, et installe une pénurie durable  de main 
d’œuvre qualifiée. Devant la facilité de création des  très petites entreprises, 
l’institution de la formation professionnelle  publique se trouve dans une 
situation particulière,  qui est de former des stagiaires intéressés 
essentiellement par l’auto-entreprenariat, et ne pas répondre aux besoins 
qualitatifs des grandes entreprises algériennes. Ceci confirme 
l’indisponibilité de la main d’œuvre qualifié, considérée comme contrainte 
majeure pour le climat des affaires en Algérie.      

A titre indicatif, la présente  étude nous donne une matière à réfléchir.  
Mais,  il serait souhaitable  de  l’élargir aux autres Wilayas du pays. Nous 
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pensons aux Wilayas d’Alger, Bejaïa, Ouargla, Illizi, Tamanrasset, Oran, 
Skikda, Sétif et Tlemcen. Ces Wilayas représentent des centres d’activités 
économiques, ou il serait  utile  d’étudier l’employabilité des stagiaires de la 
formation professionnelle.  Ces enquêtes  nous permettent de constituer une 
première base de données des indicateurs qualitatifs de l’employabilité  des 
stagiaires, de la formation professionnelle en Algérie.  

 

Annexe 01 

Statistiques descriptives 
     Moyenne Ecart-type n analyse 

V0 3,666666667 1,511394629 69 
V1.1 4,014492754 1,254319052 69 
V1.2 3,579710145 1,499076158 69 
V1.3 3,043478261 1,69284639 69 
V1.4 4,507246377 0,917528464 69 
V2.1 3,68115942 1,460184856 69 
V2.2 3,608695652 1,487372252 69 
V2.3 3,623188406 1,496087538 69 
V3 3,608695652 1,487372252 69 
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Indice KMO et test de Bartlett 
 Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 0,872899881 
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approché 1164,191042 
  Ddl 36 
  Signification 4,5982E-221 
Qualité de représentation 

  
 

Initial Extraction 
V0 1 0,988800893 
V1.1 1 0,098196129 
V1.2 1 0,953290688 
V1.3 1 0,673699011 
V1.4 1 0,646140524 
V2.1 1 0,950979563 
V2.2 1 0,978365612 
V2.3 1 0,981155661 
V3 1 0,962635804 
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Annexe 02 : Etablissements de formation à la Wilaya de Blida 

Etablissement Spécialités  Etablissement Spécialités  Etablissement Spécialités  
CFPA Mouzaia *Informatique 

*installation 
sanitaire et gaz,  
*couture  

INSFP en 
industrie 
agroalimentaire 

*Contrôle de 
qualité dans 
l’industrie 
agroalimentaire 
*Traitement des 
eaux 
* Gestion et 
économie de 
l’eau 

CFPA 
Larabaa 

*Installation 
sanitaire et gaz 
*Maçonnerie 

CFPA Bouinan *Informatique, 
*électronique 
industrielle, 
*comptabilité 

CFPA 
Mouzaia 

*Couture  
*Installation 
sanitaire et gaz 

CFPA Chebli  *informatique, 
* Broderie 
*Menuiserie  
*installation 
sanitaire et gaz 
* Peinture et 
vitrerie 

INSFP Bougara *Cultures 
maraichères 
*paysagiste 
* Arboriculture 
*Production 
animale 
*Gestion et 
recyclage des 
déchets 
 

CFPA El 
Affroun 

*Maçonnerie 
*Menuiserie 
bâtiment 
*Coffrage 
ferraillage 
*Peinture et 
vitrerie 
*Serrurerie et 
ferronnerie  
*Magasinier  

CFPA Ouled 
Yaich garçon 

*Electronique 
*Topographie 
* Suivi des 
réalisations dans 
le bâtiment 

INSFP en arts et 
industries 
graphiques 

*Infographique 
* Informatique : 
développeur 
Web 

Annexe de la 
CHIFFA 

Couture 

CFPA Boufarik *Mécanique  
*Tôlerie  

CFPA Maizi 
Ouled Yaich 

*Tailleur 
*Broderie 
*Cuisine des 
collectivités 
*Patisserie 
*Boulangerie et 
viennoiserie 
*Maroquinerie 
*Coiffure 
Dames 

Annexe  
Oued Elalleug 

Couture  

Source : Direction de la formation professionnelle de la Wilaya de Blida 
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Aperçus sur  la politique de gestion de taux de change en 
Algérie au lendemain de la transition vers la flexibilité. 
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Résumé 

La politique de gestion de taux de change en Algérie a basculé  dans un premier 
temps d’un taux de change fixe par rapport au Franc français, et depuis1974  à un 
panier de monnaies des principaux partenaires commerciaux du pays. En octobre 
1994, l’Algérie a abandonné la parité fixe pour laisser flotter le dinar, alors  un 
régime de flottement dirigé a été mis en place. L’ambition de cet article est 
d’analysé l’évolution  de régime de change de dinar, notamment âpres le 
mouvement vers la flexibilité des changes.   
Mots-clés : Régime fixe-change Flexible -Transition-reformes économiques – 
Dinar Algérien- 

ص   ا

ر ة إدارة د  ر  ا زائر  ي ا رف  طور ارزر ا ار  زت  ،ھاي 
ي   ر ر ا ى ا ار إ د رف ا ر  ط  ا   ر رف ا ظام ا ي  ى  ة الأو ر ا

داء   ول ا داء  أ 1974ا ار . وا اء ا ر ت لأھ ا ة  ط  ر ى ا رإ  1994و
رف   ر ا ي إدارة  ة  رو ر  ات أ ر و  ول  ا وا رف ا ظام ا ي   ا

ار.  د ھ  و و ا ي ا ة  دت  ور زائر  ظامطور  اول ھذه ا ي ا رف  ا
رن. رف ا ظام ا و  ھا  ر ھا  ي ظ ا    و

ة: دا ات ا ك اا رف ا رنظا-ظام ا رف ا ال-م ا ة-ا اد ات ا ار - الإ د ا
زائري   .ا
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INTRODUCTION  

Depuis l’effondrement du système de Bretton Woods des taux de change  
fixe en 1973et l’adoption du deuxième amendement aux statuts du FMI, les 
pays membres sont libres d’adopter le régime de change de leur choix entre 
un régime fixe ou flottant ou une solution intermédiaire. Toutefois, la 
transition vers des régimes de change plus flexibles a été  la tendance 
générale caractérisant l’évolution des régimes de change dans les pays en 
développement.les régime fixes chutent de presque 87% en 1975 a presque 
50% en 19961 . 

A l’instar des autres pays en développement, l’Algérie  a été forcée de 
passer à un régime de change flottant depuis octobre1994.Avant, durant la 
période d’économie planifie un régime de taux de change fixe était pratiqué, 
et la politique du taux de change  a basculée  dans un premier temps d’un 
taux de change fixe par rapport au Franc français, et depuis1974  à un panier 
de monnaies des principaux partenaires commerciaux du pays.  

Cependant, la transformation de l'économie Algérienne d'une économie 
planifiée à une économie de marché, a nécessité des réformes économiques 
structurelles, afin de s'adapter ou  réalités de marché .Toutefois,  le 
programme d’ajustement structurelles appuyé par le FMI (1994 - 1998) et 
adopté par l’Algérie vise, en principe  la transition de l’économie 
Algérienne vers l’économie de marché. En matière de taux de change,  la 
fixation du cours du dinar est, depuis 1995, laissée au marché des changes 
dans le cadre de flottement dirigé de dinar, ainsi  l’objective principale de la 
politique de change est le maintien de la stabilité du taux de change effectif 
réel afin d'améliorer la Compétitivité d’exportations hors hydrocarbures. 
 Il faut savoir qu’avec l’assouplissement de la politique de change en 
Algérie , et pour satisfaire aux conditions préalables d’un régime de 
flottement ,des progrès institutionnelles considérables en été accompli en 
matières de création d'un marché des changes, ainsi qu’ a l’établissement  de 
la convertibilité courante de dinar, et la mise en place des mécanismes de 
gestion de risque de change  notamment le marché de change à terme. 

L’analyse de la politique de change en Algérie revient à étudier son 
évolution à travers l’orientation de la politique économique en général, et 
notamment vers la libéralisation du commerce extérieur et le passage à 
l’économie de marché depuis le milieu des années 1990. Donc, pour discuté 
cette évolution, le présent papier est structuré comme suit : la section 1 
analyse l’expérience Algérienne avec le régime de change fixe. Section 2 



Economie & Société N° 8/2012 
 

19 
 

examine  le mouvement vers la flexibilité de change en Algérie dans le 
cadre de flottement dirigé de dinar.  

 
Section 1 : Le régime du taux de change fixe (1962-octobre1994) 

Après son indépendance en 1962, l’Algérie est devenue membre de fonds 
monétaire internationale (FMI) en 26septembre 1963.En quête de son 
autonomie monétaire l’Algérie qui appartenait à la zone Franc, institue le 
Dinar algérien par la loi n° 64-111 du 10 Avril 1964. Il est côté alors à 
raison de 1 Dinar pour 1Franc français, et la valeur du Dinar est définie par 
180 milligrammes d’or fin.Ansi, L’Algérie avait choisi la non convertibilité 
de sa monnaie.2  

Selon le professeur Hocine benissad 3 ce régime de change basé sur le 
rattachement fixe de dinar au franc français(cf.Tab.1) a mal servi l’économie 
Algérienne, parce que  il faut savoir qu’au milieu des années 1970 après le 
premier choc pétrolier ayant suscité une forte majoration du prix du pétrole, 
la parité du dollar (devenue libre, flottante, en 1973) s’est fortement 
dépréciée, occasionnant de sévères manques à gagner (en dinars) à 
Sonatrach, car à l’époque, un taux de change fixe liait le dinar au franc 
français, de sorte que toute dépréciation sur le marché international des 
changes du dollar vis-à-vis du franc signifiait aussi dépréciation du dollar 
par rapport à notre monnaie.  

 

Tab 1: Evolution de taux de change de dinars contre le francs Français 1964-1973  
73  72  71  70  69  68  66  1964    

0.871  0.921  0.887  0.889  0.884  1.0  1.0  1.0  Dinars/Francs 

87.1  92.1  88.7  88.9  88.4  100  100  100  1964=100  

Source : Banque d’Algérie 

À compter de janvier 1974, le taux de change du dinar algérien a été 
rattaché à un panier de monnaies, ce qui n’empêchait pas des rajustements 
de temps à autres. Au sein du panier de monnaies, le dollar EU possédait un 
coefficient de pondération relativement élevé en raison de l’importance des 
recettes provenant des exportations de pétroles et des paiements au titre du 
service de la dette4. Le nouveau régime de change  fixe la parité du dinar à 
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l’aide d’un panier de  14devises. Ces monnaies sont d'ailleurs choisies à la 
fois en fonction de leur degré d'utilisation dans nos transactions 
commerciales et financières internationales. Ces monnaies, sont : le Dollar 
Américain :USD, le schilling Australien :ATS, le Franc Français :FRF, le 
Franc Belge :BEF, la Couronne Danoise :DKK, la Couronne 
Norvégienne :NOK, la Couronne Suédoise :SEK, le Deutsche Mark :DEM, 
la Lire Italienne :ITL, le Florin des Pays-Bas :NLG,la Livre Sterling :GBP , 
la Peseta Espagnole :SPP, le Franc Suisse : CHF et le Dollar 
Canadien :CAD. 

L’avantage de cette technique de détermination de taux de change de 
dinar  est qu’elle permet ainsi d'amortir les chocs des fluctuations de change 
à travers les parités des différentes monnaies composant le panier, du fait 
que certaines d'entre elles ont plutôt tendance à évoluer à la hausse, alors 
que les autres évoluent plus à la baisse. Donc cela permet un meilleur 
contrôle sur l'équilibre du taux de change du dinar5 . 

Généralement, Le taux de change du Dinar était stable (cf. Tab.2), et 
cette stabilité était nécessaire pour un pays qui avait opté pour une stratégie 
de développement rapide de l’industrie lourde. Munis d’un contrôle des 
changes rigide, le taux de change ne formait pas un obstacle devant cette 
stratégie, d’autant plus qu’aucune autre exportation hors hydrocarbure 
n’était encouragée, ni même promue6. 

Tab 2: Evolution de taux de change de dinars contre le  dollar EU 1970-1990. 

1970 4.940 1977 4.150 1984 4.980 

1971 4.940 1978 3.970 1985 5.030 

1972 4.480 1979 3.850 1986 4.700 

1973 3.960 1980 3.840 1987 4.870 

1974 4.180 1981 4.320 1988 6.730 

1975 3.950 1982 4.590 1989 8.030 

1976 4.160 1983 4.790 1990 12.02 

Source : Rapport de la Banque Centrale, Algérie, Mars, 1991. 
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Il faut savoir que pendant le socialisme, la monnaie n’avait qu’un rôle 
secondaire. Le taux de change est devenu un des instruments de 
planification et de gestion centrale. Le taux de change officiel était 
surévalué de manière permanente avec une forte segmentation du marché de 
change .ce dernier est caractérisé par des taux  de change multiples pour les 
entreprises  et pour les particuliers. Parallèlement, l’inconvertibilité de dinar 
et le contrôle administrative des change, ont provoquaient le développement 
de   marché noir des changes, qui permettait de satisfaire les besoins des  
résidants en devises. Ainsi le taux d’inflation supérieur et la segmentation 
du marché des change augmentaient rapidement le spread entre le taux de 
change officiel et celui du marché noire qui devenu une institution 
importante et populaire, un indicateur d’état de l’économie. 

En 1986, l’économie algérienne a subi un choc pétrolier inverse, dont les 
conséquences  une chute radicale des recettes d’exportation, ce qui a poussé 
les autorités publics de multiplier les restrictions à l’importation 
(renforcement des contrôle des change).Toutefois, ces restrictions n'offre 
pas la possibilité de satisfaire les besoins des résidents en matière des 
devises étrangères  sur le marché officiel de change, ce qui  provoqués  
l'émergence du phénomène des marchés parallèles des changes.  

Pour faire face a ce choc pétrolier, la Banque d’Algérie a adopté une 
politique de taux de change active et, de 1986 à 1988, le dinar algérien s’est 
déprécié de 31 % par rapport à son panier de monnaies. Entre 1989 et 1991, 
on a laissé le dinar algérien se déprécier de plus de 200 % en termes 
nominaux pour pallier la détérioration des termes de l’échange enregistrée 
au cours de cette période. En 1991, dans une tentative de réajustement des 
prix intérieurs relatifs, le Dinar algérien a été dévalué d’environ 100% pour 
chiffrer une valeur de 22 Dinars pour 1 Dollar américain7.  

Entre octobre 1991 et la fin de 1993 Le dinar algérien s’est apprécié de 
50 % en termes réels, suite aux chocs défavorables des termes de l’échange 
et des politiques budgétaires et monétaire expansionnistes qui se sont 
traduits par un taux d’inflation constamment supérieur à celui des 
partenaires commerciaux de l’Algérie. Ainsi l’écart entre le marché officiel 
et le marché parallèle s’est encore creusé. Au cours de la période 1991– 
1994, le taux moyen de dépréciation nominale annuelle a été de 4 %, ce qui 
a porté la valeur du dinar algérien à environ 24 dinars par dollar ÉU sur les 
marchés officiels de change. Cette relative stabilité du taux nominal ne 
correspondait pas aux fondamentaux de l’économie .Ainsi durant l’année 
1994 , suite a la mis en œuvre d’un programme d’ajustement 
structurel(PAS) appuyé par le FMI (1994-1998), le dinar a subi  deux 
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dévaluations successives importantes entre avril et septembre 1994 de 70 % 
au total. L’objectif de la dévaluation et de corriger l’appréciation réelle 
précédente du dinar algérien et de réduire l’écart entre le taux du marché 
parallèle et le taux officiel8.  

 
Section .2 Le passage au régime de change flottant (Depuis octobre 
1994) 

Pour redressé l’économie Algérienne et corriger toutes les déséquilibre 
constatés pendant le socialisme, les autorités ont obligé de mené un vaste 
chantier de reformes économiques  sous la supervision du FMI.  Une partie 
du programme de reforme était, comme dans d'autres expériences similaires, 
l’abandon  de taux de change fixe et le mouvement vers un taux de change 
déterminé par le marché. 

Cependant, depuis octobre1994, la fixation du cours du dinar est, en 
principe, laissée au marché des changes (flottement dirigé). Ce mouvement 
vers la flexibilité des change en Algérie impose aux autorités de satisfaire 
aux conditions préalables d’un régime de flottement, tel que la création d'un 
marché interbancaire des changes, la mis en œuvre de la convertibilité 
courante de dinar, ainsi que développement des mécanismes de gestion de 
risque de change pour faire face  a la volatilité potentielle  de taux de change 
de dinar contre les autres devises étrangères. 
1. L’objectif de la nouvelle politique de change 

Sur la base de la classification officielle publiée dans International 
Financial Statistics  du FMI, l’Algérie applique un régime du flottement 
dirigé sans trajectoire préfixée. Dans le cadre du ce régime, le taux de 
change est en flottement et la banque centrale influe activement sur les 
mouvements du taux de change à travers des interventions sur le marché des 
changes, sans indiquer des objectifs clairs et quantifiables ni s'engager à 
annoncer auparavant la trajectoire ciblée du taux de change. 

 Toutefois, depuis 1995, la politique de change de l’Algérie a pour objet 
de maintenir un taux de change réel stable (cf. Fig.1) par rapport à un panier 
de monnaies pondérées selon l’importance relative des principaux 
compétiteurs et partenaires commerciaux. Le taux de change effectif réel est 
en fait un indicateur synthétique de la position concurrentielle de l’Algérie 
par rapport à ses quinze principaux pays partenaires commerciaux, 
représentant 88 % des échanges globaux en référence à une année de base 
(1995) 9.Le maintien de la stabilité du taux de change effectif réel est 



Economie & Société N° 8/2012 
 

23 
 

primordiale pour promouvoir la Compétitivité de exportations hors 
hydrocarbures. 

 
 

 
Figure 1: Evolution trimestrielle de taux de change effective  réel de dinars 1995-2009.                                                 
(2000=100) 

 

Source : établi par nous même a partir des donnés statistiques de FMI. 

Il faut savoir qu’avant la création de marché interbancaire de change en 
1996, le régime de flottement dirigé a été mis en vigueur au moyen de 
séances de fixing journalières mise en place, en octobre 1994, entre la 
Banque d’Algérie et les représentants des banques commerciales, détenues 
au niveau de la Banque d’Algérie.. Le taux de change, était  déterminé au 
moyen des adjudications10. cette procédure permettait aux banques 
commerciales de se familiariser avec les opérations du marché des changes 
prévu pour l’année 1996.  
.2. la création de marché interbancaire de change  

Le  marché interbancaire des changes a été établi en 1996, par 
l’intermédiaire du  règlement No.95/08 du 23décembre1995 relatif au 
marché interbancaire, pour permettre une libre détermination du taux de 
change.Le marché interbancaire des changes regroupe la Banque d’Algérie 
en tant que membre offreur de devises, les banques commerciales, les 
établissements financiers et les intermédiaires agrées en tant que 
demandeurs de devises11 .Sur ce marché sont traitées toutes les opérations 
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de changes (vente et achat) entre la monnaie nationale et les monnaies 
étrangères librement convertibles, constituant ainsi le lieu de détermination 
des cours de change par la confrontation de l’offre et de la demande. Ce 
marché comprend deux compartiments à savoir : le marché interbancaire de 
change au comptant (spot market), et le marché à terme (forward market)12.  

 
3. la mis en œuvre de la convertibilité courante du dinar  

Le processus de convertibilité du dinar pour les transactions extérieures 
courantes a été evolué parallèlement à la libéralisation du commerce 
extérieur et des paiements courants engagés au début des années 1990.la 
premiere étape de la convertibilité commerciale du dinar entamée dès 1991, 
a été véritablement mise en œuvre en 1994, car la libéralisation des 
paiements au titre des importations a été effective dès cette année 13 .  

La seconde étape dans le processus de convertibilité courante du dinar a 
été entamée en juin 1995, avec l'autorisation des dépenses de santé et 
d'éducation. Ces dépenses dites "transactions courantes invisibles" sont 
autorisées sur pièces justificatives et dans la limite de montants annuels. 
Ensuite les dépenses pour voyage à l'étranger des nationaux, quant à elles 
ont été autorisées en août 1997. Ce droit de change a complété le processus 
de convertibilité du dinar au titre des transactions extérieures courantes, qui 
est effectif depuis le 15 septembre 1997.Ce qui a permis à l'Algérie, en tant 
que pays membre du Fonds Monétaire International depuis septembre 1963, 
d'adopter en septembre 1997 les dispositions de l'Article VIII des statuts du 
Fonds  Monétaire International 14  . 

En 2007 , le cadre législatif de  convertibilité courante en Algérie a été 
renforcé par le règlement n° 07-01 du 03 février 2007, relatif aux règles 
applicables aux transactions courantes avec l’étranger. En vertu de l’article 
3 de ce règlement la convertibilité touche  toutes  les opérations courantes 
de la balance des paiements (biens, services tous facteurs confondus, et les 
transferts sans contrepartie)15.  

Concernant la libéralisation de comptes capital , la  liberté des 
mouvements des capitaux  est soumise à un contrôle strict par les services 
du contrôle des changes de la banque d’Algérie .toutefois, il faut noter qu’ 
en 2005  la Banque d’Algérie a adopté de nouvelles mesures qui facilitent le 
transfert au titre des dividendes, bénéfices, produits de la cession des 
investissements étrangers, jetons de présence et tantièmes pour les 
administrateurs étrangers. Les demandes de transferts ne sont ainsi plus 
instruites par les services de la Banque d’Algérie depuis que délégation a été 
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donnée aux banques commerciales agréées pour le traitement de ces 
demandes à leur niveau16 . 
4. le développement  des mécanismes  de couverture de risque de 
change 

Dans une économie ouverte, toute entreprise, même celle qui est active 
exclusivement sur le marché domestique, est exposée au risque de change, 
lorsque le taux de change varie constamment comme c’est le cas en régime 
flexible, car elle  est confrontée à des moyens d’échange qui diffèrent d’un 
pays à l’autre. C’est pour cela que de nombreux pays hésitent encore à 
laisser flotter leur monnaie par crainte de fluctuations excessives des taux de 
change, surtout ceux où les bilans sont exposés au risque de change. Donc, 
pour les pays qui cherchent à sortir dans de bonnes conditions d’un régime 
de parité fixe elles doivent contenir les risques de change dans tous les 
secteurs de l’économie a travers le développement des  mécanismes de 
gestion du ce risque. 

 En ce qui concerne L’Algérie, le problème du risque de change s’est 
posé rapidement et avec acuité parallèlement  avec le processus 
d’instauration de l’économie de marché et la  libéralisation du commerce 
extérieur, des prix et du taux de change. Ainsi, dès  août 1991, un 
mécanisme de change à terme a été mis en place par la Banque d’Algérie 
pour permettre aux opérateurs économiques de se couvrir contre le risque de 
change. Ce mécanisme a été, cependant, supprimé en avril 1994 suite à la 
mise en œuvre du programme de stabilisation, et remplacé par 
l’établissement d’un marché interbancaire de change en 1996.Toutefois, ce 
marché est resté lettre morte, selon un rapport du conseil nationale 
économique et social17.  

Pour rattrapée le retard enregistré  en matière de gestion de risque de 
change, la Banque d’Algérie a pris en mois d’octobre 2011, de nouvelles 
mesures pour activer le rôle des banques sur le marché interbancaire des 
changes notamment en matière de couverture du risque de change au profit 
des entreprises18. Ces mesures  sont destinées à la promotion des 
exportations hors hydrocarbures et à l’amélioration de l’environnement de 
l’entreprise, dont se sens, le conseil de la monnaie et de crédit(CMC) a 
édicté un règlement modifiant et complétant les dispositions de l’articles 61 
du règlement n° 07-01 du 3 février 2007 relatif aux règles applicables aux 
transactions courantes avec l’étranger et aux comptes devises. En 
particulier, le délai de rapatriement des recettes d’exportations hors 
hydrocarbures a été porté à 180 jours, contre 120 jours. Le CMC a procédé 
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également à la modification de deux instructions l’une relative au marché 
interbancaire des changes et l’autre à l’augmentation du taux de 
rapatriement des recettes d’exportation hors hydrocarbures19.Aux termes de 
la première instruction, la Banque d’Algérie autorise les banques à effectuer 
entre elles des opérations de prêt et d’emprunt en devises librement 
convertibles sur le marché interbancaire des changes, et qui peuvent porter 
sur une période allant jusqu’à 180 jours. Ces opérations doivent être dédiées 
exclusivement à la couverture du risque de change sur les opérations 
d’importation et d’exportation de biens. 

La deuxième instruction concerne la modification de l’ancienne 
instruction portant sur le pourcentage des recettes d’exportation hors 
hydrocarbures et produits miniers effectivement rapatriés pouvant être 
utilisés librement à la discrétion des exportateurs et sous leur responsabilité. 
Ainsi, le taux de rapatriement passe désormais de 20 à 40% de la part des 
recettes  d’exportation ouvrant droit à l’inscription au compte devises de 
l’exportateur. 

 

CONCLUSION  

Après une longe période d’adoption  d’un régime de change fixe, les 
autorités Algériennes sont obliger en octobre 1994 de passer vers la 
flexibilité de  change sous forme de flottement diriger de dinars, suite a la 
mis en œuvre d’un  programme d’ajustement structurel (1994 - 1998) 
appuyé par le FMI est qui vise en principe  la transition de l’économie 
Algérienne vers l’économie de marché. Il reste maintenant de savoir si ce 
mouvement vers la flexibilité  fournisse certains avantages pour le pays et 
donc sert bien l'économie nationale. La réponse a cette question mérité une 
étude analytique essayant de vérifier   la solidité de la thèse reliant les 
performances économiques a la flexibilité voir le flottement  de taux de 
change dans le cas algérien. 
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RESUME 
 

Dans le contexte maghrébin, deux raisons peuvent être avancer pour justifier l’intérêt qui 
doit être accordé à l’intégration régionale notamment sous son aspect financier, à savoir, la 
mondialisation et la réussite du modèle européen. 

L’objectif de ce travail est d’évaluer le potentiel d’intégration financière régionale 
maghrébine et ce à la lumière de l’expérience européenne. L’évaluation va se faire à travers 
trois paramètres à savoir : la libéralisation des marchés financiers, le contrôle prudentiel et 
l’harmonisation fiscale. Ces paramètres représentent, selon Plihon (2002), les politiques 
autours desquelles le modèle d’intégration européenne s’est articulé. 

Mots clé : intégration financière régionale, Union du Maghreb Arabe, contrôle prudentiel, 
harmonisation fiscale. 

Abstract : 

In the Maghreb context, two reasons can be advanced to justify the interest which must be 
granted to the regional integration in particular with its financial aspect, namely, the 
globalization and the success of the European model. 

The objective of this work is to estimate the potential of Maghreb financial integration in 
the light of the European experience. The evaluation is going to be made through three 
parameters namely: the liberalization of financial markets, the prudential control and the 
fiscal harmonization. These parameters represent, according to Plihon (2002), the policies 
of which the model of European integration was articulated. 

Keywords: regional financial integration, Arab Maghreb Union, prudential control, fiscal 
harmonization. 

1. Introduction  

Impulsée par la proximité géographique, la tendance de regroupement 
économique ne cesse de prendre de l’ampleur dans la plupart des régions au 
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monde. En effet, la majorité des pays ayant opté pour un processus 
d’intégration régionale ont pour objectifs le soutien de la prospérité 
économique et la présence dans la scène économique mondiale. Depuis les 
années quatre vingt, on assiste à une résurgence de l’intégration régionale 
dans le monde. Ce regain d’intérêt s’explique par le succès de l’Union 
Européenne et la monté en puissance du phénomène de mondialisation.  

Le projet maghrébin doit être abordé sous ses différents aspects, politique, 
social, culturel et économique. Notre  intérêt va vers l'économie dans son 
volet financier que la littérature n’a pas manqué de souligner l’effet de 
l’intégration financière régionale sur la croissance économique (Levine, 
1997 ; Gianetti et al., 2002 ; CEA, 2008 ; BAD, 2010) 

Dans ce sens, l’intégration financière au Maghreb  peut générer une 
croissance économique dans la mesure où elle facilite les réformes 
financières dans le cadre national, permet des gains en termes d'économie 
d'échelle et accroît la compétitivité. 

Dans cet écrit, il sera question de voir si une intégration financière régionale 
au sein du Maghreb est envisageable et ce à la lumière de l’expérience 
européenne. 

2.  Le Maghreb : une vue d’ensemble 
La première tentative de libéralisation des échanges intermaghrébins 

remonte à 1964, date du lancement à Tunis du Comité Permanent 
Consultatif du Maghreb (CPCM). Mais se fut l’échec en 1970 pour cause, la 
divergence des politiques économiques adoptées par les différents pays 
après leur indépendance. En février 1989, un nouveau projet d'intégration  a 
vu le jour avec la signature  du traité portant  création de l'Union du 
Maghreb Arabe par l’Algérie, la Libye, la Mauritanie, la Tunisie et le 
Maroc. Ce dernier a pour objectif la constitution d’un espace d’échange et 
de circulation des hommes, des biens, des services et des capitaux comme le 
souligne l’article 02 du Traité1. 

Cependant, bien qu’un  nombre considérable d’accords bilatéraux2 soit 
signés entre les pays de la région, leur mise en œuvre reste bloquée par 
l’absence d’une volonté politique. En effet, les commerciaux et financiers 
restent en deçà des aspirations. Selon la CNUCED, en 2011, le commerce 
                                                        
1 www.maghrebarabe.org 
2 Rares sont les accords multilatéraux entre les pays de la région. 
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intra- zone n’a représenté s que moins de  4% du commerce avec le reste du 
monde (cf. tableau N° 01). 
 
 

Tableau n°1 : Commerce intra-UMA (importations-exportations) (2005-2011) 
 
ANNEE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
ECONOMIE MESURE               

UMA (Union 
du Maghreb 

arabe) 

IMPORTATIONS 
Dollars des 
États-Unis 
aux prix 
courants et 
taux de 
change 
courants en 
millions 

1 853 2 312 2 856 4 138 3 078 3 239 5 010 

Pourcentage 
par 
destination 

3,00 3,46 3,30 3,52 3,00 2,92 3,95 

EXPORTATIONS 
Dollars des 
États-Unis 
aux prix 
courants et 
taux de 
change 
courants en 
millions 

1 895 2 355 2 842 4 540 3 241 3 789 4 689 

Pourcentage 
par 
destination 

1,91 1,97 2,11 2,49 2,89 2,71 3,55 

CNUCED, UNCTADstat(2011) 
Nous considérons que la construction maghrébine a été entravé par un 
certains nombres de causes objectives tel que l'arrivée d'autres projets 
concurrents comme le partenariat euro-méditerranéen et l'insertion à 
l'économie mondiale à travers l'adhésion à l'OMC. D’autres causes d’ordre 
politique, ralentissent l’aboutissement  du projet maghrébin tel que le conflit 
maroco-algérien sur le Sahara Occidental.  

Cela n’écarte pas le fait que la région ait un potentiel non négligeable de 
commerce entre les pays membres (Achy, 2007 ; Millogo, 2011) vu leur 
richesse  en ressources naturelles, leur rapprochement géographique et leur 
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histoire, langue et religion communes. Dans le même ordre d’idées, les pays 
du Maghreb ont accompli des progrès remarquables dans la réforme de leurs 
secteurs financiers et ce pour un même objectif celui de s’aligner aux 
normes internationales pour une meilleure insertion dans l’économie 
mondiale. Tant d’atouts, qui ne font que renouveler l’intérêt pour 
l’intégration maghrébine. 

 

3. Fondements de l'intégration financière européenne 
L’intégration financière est un processus de création d’un marché unique 
des services financiers et de capitaux à court, moyen et long terme 
caractérisé par la loi du prix unique pour des biens semblables (Caesar, 
1989).  

La Banque Centrale Européenne (BCE), considère qu’un marché financier 
est intégré s’il est régit par la « Loi du Prix Unique » et où l’offre et la 
demande réagissent instantanément aux prix transfrontaliers. 

Inspiré par les travaux de la BCE, (Pop, 2008) stipule qu’un marché intégré 
signifie que tous les opérateurs exerçants des activités financières 
bénéficient d’un traitement  équitable et de la non discrimination quant à 
l’accès aux différents services financiers. Une démarche d’intégration 
financière régionale (IFR) n’est envisageable que dans un contexte de 
marché ouvert, régulé et harmonisé dans la zone intégrée.  

L’intégration financière européenne s’inscrit dans un processus 
d’intégration économique qui a débuté dans le milieu des années cinquante 
(Caesar, 1989 ; Plihon, 2000), pour (Plihon, 2002), l'IFR s'articule autour de 
trois politiques fondamentales :  

1.  une régulation des marchés financiers qui comporte la 
libéralisation des systèmes financiers nationaux, permettant 
une concurrence saine ; 

2.  un contrôle prudentiel qui garantie la sécurité des usagers et la 
stabilité du système financier et monétaire ; 

3.  enfin, une harmonisation de la fiscalité des revenus financiers. 
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Il ne faut pas manquer de signaler que l’intégration financière européenne 
est avant tout un processus politique qui s’est inscrit dans le cadre de la 
volonté de créer une union économique et monétaire.  

 

4. Quelles perspectives pour l’intégration financière maghrébine ? 
Dans la détermination du potentiel d’intégration financière du Maghreb, il 
ne sera pas pris en compte les problèmes politiques inter maghrébins qui 
existent essentiellement entre l’Algérie et le Maroc à cause du Sahara 
Occidental parce que le contexte mondial actuel ne laisse pas beaucoup de 
choix aux pays maghrébins. Face à la vague déferlante de la mondialisation 
et où les actions solitaires ne sont pas de mise (Bacconnier, 2003), 
l’intégration régionale constitue, à n’en pas en douter, un moyen 
incontournable pour s’engager dans le commerce mondial. 

En outre, une analyse précise nécessite la prise en considération de l’écart 
de développement entre les pays européens et maghrébins.  

4.1. La régulation des marchés financiers 

La régulation des marchés financiers englobe la libéralisation bancaire et 
financière, accompagnée d’une harmonisation de la réglementation entre les 
pays de la zone intégrée. 

Le secteur bancaire dans les pays maghrébins a connu des mutations 
importantes en matière de législation surtout après les années 1980, dans le 
cadre de la restructuration économique dictée par le FMI et qui s’est 
imposée comme une nécessité du passage de ces pays  à l’économie du 
marché et l’intégration à l’économie internationale (Keramane, 1996). En 
effet, sous l’égide du FMI, la porte était grande ouverte au processus de 
privatisation (Bras, 1999), donc aux opérateurs privés et étrangers et ce dans 
une volonté d’assainir les portefeuilles des banques et d’encourager une 
concurrence saine et loyale, après des décennies du monopole de l’Etat. 
C’est dans ce cadre qu’on peut envisager le rapprochement entre le secteur 
financier des pays en question. 

Cette ouverture du secteur bancaire aux différents opérateurs a permis, dans 
les trois pays maghrébins, une évolution de sa structure. Ceci s’est manifesté 
principalement dans l’augmentation du nombre de banques privées et 
étrangères opérant sur leurs sols respectifs. 
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La réglementation de chacun des trois pays maghrébins autorise à toute 
banque étrangère d’exercer sur son sol à condition de respecter les lois 
dictées par les autorités nationales et qui sont généralement conformes aux 
normes internationales (Knight, 1999). 

En effet toute banque maghrébine ayant obtenue l’agrément dans son pays 
peut, après autorisation, exercer dans les autres pays maghrébins sans 
aucune discrimination. Ceci, peut être considéré, dans un premier temps un 
acquis fondamental en attendant d’autres initiatives vers une coordination 
des politiques maghrébines. 

En ce qui concerne le mouvement des capitaux, il est possible aussi bien aux 
résidents qu’aux non-résidents d’opérer des transferts (Abed, 2003). Ainsi, 
pour le financement des activités à l’étranger complémentaires à leurs 
activités dans leur pays respectifs, les agents résidents sont autorisés de 
transférer des capitaux à l’extérieur. Cette mesure est valable pour l’Algérie  
(Khennas, 1992), le Maroc3 et la Tunisie (Abbate, 2001). Il est également 
reconnu le droit aux entreprises étrangères (maghrébines soient-elles ou 
non) de transférer leurs profits. 

En reconnaissant le rôle important de la bourse au développement et à la 
diversification du mode de financement de l’économie, les autorités 
maghrébines ont adopté plusieurs mesures pour améliorer la capacité de ce 
marché dans la mobilisation des ressources. Des avantages fiscaux et de 
nouvelles réglementations ont été mises en place afin d’encourager les 
investisseurs, nationaux et étrangers, de pénétrer les marchés boursiers 
maghrébins. 

Malgré ces mesures, le rapport entre la capitalisation boursière et le PIB 
reste en deçà des attentes surtout en Algérie où ce taux ne dépasse pas les 
0.1%. Pour les deux autres pays maghrébins, la situation est meilleure dans 
la mesure où ce taux dépasse, respectivement, les 20% et  50% en Tunisie et 
au Maroc. Cette situation est due de prime abord au nombre très limité des 
titres cotés permettant la mobilisation de l’épargne nationale et étrangère et 
aux  difficultés financières qui touchent les secteurs des assurances (cf. 
tableau n° 02). 

 

 
                                                        
3 www.animaweb.org/ 
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Tableau n°2 : évolution  des marchés boursiers maghrébins, 2007 et 2011.  
Pays Nombre de sociétés cotées Capitalisation du marché 

(% du PIB) 
 2007 2011 2007 2011 
Algérie    2 3 0.07 0.09 
Maroc     73 75 100.95 59.95 
Tunisie       51 57 13.72 20.85 
Sources : élaboré par l’auteur selon les sources : Bourses d’Alger, de Casablanca et de 
Tunis,   CNUCED, UNCTADstat (2011) 
 

Certes, les systèmes financiers maghrébins se trouvent à des niveaux 
différents de développement, mais l’analyse effectuée dans le cadre de ce 
travail montre une convergence des politiques adoptées en matière de 
libéralisation bancaire et financière. Faut-il noter que cette convergence 
n’est pas l’aboutissement d’une démarche volontariste visant à rapprocher 
les systèmes financiers maghrébins, mais elle résulte des exigences des 
institutions internationales notamment, le FMI et l’OMC. Cependant, une 
possibilité d’intégration financière maghrébine est de mise. 

4.2. Le contrôle prudentiel  
La démarche prudentielle est au cœur du suivi de l’activité bancaire par les 
instances de contrôle, notamment les banques centrales et les autorités de 
supervision tant au niveau national, régional ou encore international. 

Dans les pays du Maghreb, vu leur implication avec le FMI, suivent les 
mêmes directives qui leur sont imposées. En effet, dans le cadre du contrôle 
prudentiel, l’Algérie, le Maroc et la Tunisie suivent la même politique, à des 
différences près. Les banques et établissements financiers maghrébins sont 
contrôlés selon deux modalités (tout comme les européens) : le contrôle sur 
place effectué par des missions d’inspections et sur pièces à partir des 
documents envoyés à l’autorité de tutelle. 

En plus, dans les trois pays, les autorités de contrôle ont mis en place des 
règles de prévision contre les risques d’insolvabilité, d’illiquidité et le risque 
de marché. Deux instruments sont utilisés sur ce sujet : l’application de ratio 
prudentiel obligeant les acteurs à avoir des niveaux de fonds propres 
adéquat qui tient compte des risques encourus et l’application d’un système 
d’assurance des dépôts destiné à protéger les déposants contre les 
défaillances bancaires. 
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En effet, la mise en place des accords de Bâle I et II dans les pays du 
Maghreb permet aux banques maghrébines de converger vers les standards 
internationaux ainsi un rapprochement entre les trois pays du Maghreb en 
terme de régulation et de contrôle.  Ces convergences dans la réglementation 
(avec d’autres mesures complémentaires propres à chaque pays) sont dues 
comme dans le premier cas de régulation aux engagements des pays 
maghrébins avec les institutions internationales. On peut reprocher au 
Maghreb une atonie quant à l’application de ces réglementations à cause de 
la défaillance du système judiciaire4 qui, notons le, est au cœur de la 
réforme dans les trois pays en question. Cette initiative renforcera 
l’application des règles prudentielles.  

Force est de constater que ce deuxième point a constitué la cheville ouvrière 
de l’intégration financière européenne et qui sera de même pour une 
éventuelle intégration maghrébine. 

4.3. Analyse de l’harmonisation fiscale 
L’absence d’harmonisation des politiques fiscales n’a pas freiné le 
processus d’intégration financière en Europe (Plihon, 2002). En effet, il a 
fallu attendre la réalisation de l’intégration pour voir apparaître les 
premières tentatives d’harmonisation fiscale. A titre d’exemple, l’UE 
envisage d’instaurer une assiette commune de taxation5.     

Au Maghreb, parler à ce stade d’une harmonisation fiscale serait prématuré, 
dans la mesure où les politiques fiscales de chaque pays dépendent de leurs 
caractéristiques économiques, ce qui est tout à fait normal. Néanmoins, 
l’absence d’une telle harmonisation ne constituera pas un frein à un éventuel 
processus d’intégration financière, du moins à court terme, si les opérateurs 
maghrébins perçoivent de réels avantages à intégrer le marché de la région. 

 

 

 

                                                        
4 Peterson Institute for International Economics (2008), Banking and Insurance Sector 
Study  Prospects for Greater Global and Regional Integration in the  Maghreb, Washington, 
DC 
 
5 www.euronews.net. 
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5. Conclusion 
Malgré la spécificité de chacun des systèmes économiques des pays 
maghrébins, l’analyse que nous avons effectuée laisse apparaître une 
possibilité d’adoption du modèle européen d’intégration, sans pour autant 
être sur mesure. 

En effet, en matière de régulation, de libéralisation financière et de contrôle 
prudentiel, l’Algérie, la Tunisie et le Maroc suivent les mêmes politiques 
qui ont constitué la pierre angulaire de l’intégration financière européenne. 
Mais faut-il le mentionner, les pays candidats à l’intégration doivent être en 
mesure de renforcer et de veiller à la bonne application de ces politiques et 
surtout de promouvoir les relations intermaghrébines en matière de 
coordination et d’harmonisation et de faire table rase de tous les conflits qui 
peuvent exister entre eux. 

En plus, l’intégration maghrébine s’impose comme une solution inévitable 
face à la montée en puissance du courant de mondialisation et en parallèle le 
phénomène des groupements régionaux qui ne font que minimiser les 
chances des pays en développement d’avoir une part du marché mondial et 
de subsister à la concurrence. 

En dépit d’être un rêve ou une nécessité, l’intégration maghrébine est une 
demande solennelle faite par les « partenaires » européens et américains. 
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