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Abstract

This study aims to apply the philosophy of total quality management (TQM) in a
university education from a strategic perspective through a survey of the views of a sample
of senior management at the University of Kufa. In light of the information revolution and
the transformation of industrial societies Industrial Society to knowledge societies
Knowledge Society, a set of global changes which have surpassed the limits of irrationality,
including all areas of life, increasing the importance of education in general and university
education in particular on the account only weapon that can keep pace with which these
changes and build advanced society. Thus emerged the leading role of public universities
and private universities Iraqi and the suffering of the Iraqi society of growing conditions
and variables, in order to fulfill the obligations of this role had to be combined to attend the
strategic input during all stages of the formulation of a vision and a message to the
university and the use of analysis (SWOT) to the knowledge of the elements of strength and
weakness in their internal components and the opportunities and threats in the external
environment and then develop a strategy adopts the philosophy (TQM), which has achieved
successes continued at different levels.
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Summary

This study intends to clarify the notion of total quality management through
explaining its meaning, principles and requirements .Moreover it aims to show the
possibility of applying total quality management in services sector and specially education
.To achieve this ,the questionnaire was one of the important used tool .This questionnaire
was randomly distributed among a sample of educational establishments’ directors in
Constantine.
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Résumé

Les performances réalisées dans le secteur industriel grace a 1’adoption des programmes
TQM a encourager le secteur des services a emprunté le méme chemin.

Auparavant, la réalisation des objectifs des programmes TQM soit dans le secteur industriel
ou tertiaire, a toujours exigé des moyens techniques en premier lieu, mais les dernieres
années ont connues une orientation vers une autre ressource stratégique pour mieux
atteindre les objectifs qu’est les ressources humaines.

Cet intérét croissant a I’égard des Rh refléte le role clé que peut jouer la fonction de la
gestion des ressources humaine dans la politique tqm, surtout a travers ses stratégies de
recrutement, formation et rémunération.

Mots clé : qualité, TQM, ressources humaines, gestion des ressources humaines.
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En Francais

1. Jean Brunet-le compte et Dominique Fauconniers, Oser la qualité en
ressources humaines, les éditions d'organisation, Paris, 1997.

2. Abdelhamid Djekoun, La réforme LMD en Algérie Etat des lieux et
perspectives ; dans le site internet www.umc.edu.dz

3. Malhi ,Ranjit Singh, understanding total quality management
,articles available from www.higbeam.com/library/doc.asp ,2000
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Summary

Become job satisfaction a subject of great interest by researchers, it has been
argued that the answer to questions like "how people feel toward their work," without
meaning, but in fact it carries useful information about the behavior of the individual
person, such as work, absenteeism and productivity, but worse; He considered a strong
predictor of general well-being of individuals, in addition to the valuable results that arise
from job satisfaction on both sides of humanitarian and financial.
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Abstract

The aim of this study is to deal with the characteristics, dimensions and the indicators of
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considered as the key measurements of the quality health care level.
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was necessary to pay attention to the quality and to the way of providing health care
services.
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Abstract:

The increased competition among banks era of globalization, total quality management
has become the trump card in business administration, is aimed primarily to satisfy
customer by providing services with good quality to correspond with the expectations or
exceed them in order to gain market share and expand it.

The beginning in quality movement based on the study of customer expectations and
identify the factors affecting it, therefore interpreting this topic to the standards and try to
make them work through the performance of employees from one hand, and benefit from
the process control and evaluation from the other hand.
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Résumé :

Mettre en place une démarche qualité est I’un des objectifs pour les entreprises qui
s’expriment sur des marchés concurrencé, car il s’agit d’accroitre la satisfaction du client et
donc sa fidélité.

Il s’agit, comme le disent les statisticiens, d’une simple espérance de gains ; les

observations tendent en effet a montrer que la fidélisation cofite cinq fois moins cher que la
conquéte de nouveaux clients.
Cependant la mise en ceuvre d’une démarche qualité dans I'univers des services est d’une
complexité extréme, car les caractéristiques des services nous obligent a modifier la notion
de qualité telle qu’on la trouvé dans le secteur de la production, il s’agit de mettre en place
des procédures adaptes aux individus et non aux machines.

Cette étude permet de cerner ce phénomene complexe, pour s’assurer d’une
application efficace de I’approche de la qualité dans les entreprises de services.
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Résumé:

Malgré la multiplicité des textes 1égislatifs dans le domaine de 1’urbanisme, les
villes algériennes connaissent encor une dégradation de leur paysage urbaine et de leur
cadre civilisationnel. Pour faire face a cette situation, 1'Etat Algérienne amis au point une
nouvelle politique d’urbanisation intitulé I’amélioration urbaine est ce pour promouvoir les
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espaces publics, améliorer la qualité des services publics. Ainsi que le désir de mettre en
ceuvre une urbanisation dans le cadre de développement durable.qui a abouti a une nouvelle
conception de I’aménagement du territoire et de développement économique qualifié par
nombreux spécialistes sous terme de « Croissance Intelligente ».

Notre théme cherche a proposer des mécanismes opérationnels pour réussir le
processus de I’administration de la qualité dans le secteur des activités commerciales par la
projection des principes du développement durable parce que les fonctions commerciales
jouent un rdle essentiel dans la structuration et 1'organisation de la ville. Et participent a
promouvoir la qualité de la vie urbaine.

Mots clés: la croissance intelligente, les zones urbaines, la structure commercial, la qualité
de vie, le plan directeur de développement commercial
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Résumé

Le tourisme constitue un secteur stratégique dans 1’économie tunisienne. Ce secteur se
développe au fil du temps, vu I’effectif touristique en croissance et I’infrastructure installée,
renforcée et améliorée perpétuellement. La qualité des services vient de s’imposer comme
une composante ultime. Si des réussites ont été réalisées au niveau de 1’hébergement, le
loisir... une atteinte de plus en plus accentuée a I’environnement se résulte, en particulier la
dégradation du milieu littoral et les ressources en eaux. Des exigences environnementales
auxquelles les activités touristiques doivent répondre afin les rendre compatibles avec les
principes de développement durable.

Mots-clés : Tourisme, qualité, environnement, milieu littoral, développement durable.
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Introduction

Les défis du tourisme tunisien ne sont pas moindres. S’il est appelé
d’une part, a améliorer le rendement du secteur et accroitre son taux de
croissance et de 1’autre, a se rapprocher du score de 10 millions de touristes
et de 5 milliards de dinars de recettes en devises a 1’horizon 2014, plusieurs
contraintes apparaissent aussi bien au niveau des prestations octroyées aux

5



Le tourisme tunisien ..... JARRAYA

clients que sur le plan environnemental. La question de la qualité est
majeure, voire décisive pour assurer une activité touristique permanente et
développée. Cette notion de la qualité prend plusieurs dimensions, mais au
moins dans le contexte de notre étude, elle est bidimensionnelle
puisqu’arriver a instaurer une activité touristique qui répond aux critéres de
la qualité professionnelle et qui respecte 1’environnement, est un but
recherché par les responsables du secteur.

La multiplicité des mesures suivies pour atteindre cet objectif montre
une prise en conscience de la nécessité que 1’activité touristique doit
respecter les normes de la qualité de service et répondre a certaines
exigences environnementales. Les lois qui commandent la création et
I’extension des zones touristiques, 1’amélioration de la qualité du service
d’hébergement touristique, la mise en place des complexes culturel et
d’animation ainsi que la diversification des activités de loisir...visent
I’étalement de la saison touristique et alléger la domination du motif
balnéaire qui marque le tourisme tunisien.

Les problémes environnementaux générés par les activités
touristiques sont d’ampleur spatiale trés importante. La fragilisation du
milieu littoral, matérialisée par la dégradation de la dune bordicre et
I’extension non maitrisée de 1’espace touristique ainsi que I’ampleur de
I’érosion marine a la suite de la construction d’un port de plaisance, est
parmi les conséquences négatives du tourisme sur 1’environnement cotier.
D’autres problémes s’ajoutent enfin pour alourdir le bilan négatif tel que la
consommation élevée de I’eau potable et la pollution occasionnée par la
fréquentation touristique. Ces impacts négatifs qui risquent de mettre en
péril le «fond de commerce » de I’activité touriste, ont poussé vers
I’adoption de certaines mesures environnementales qui visent a remédier la
situation, tout en respectant une activité touristique rentable de point de vue
économique et respectueuse de I’écosystéme. La mise en valeur de la notion
de la qualité dans sa dimension économique et environnementale permettra
la durabilit¢ de D’activité touristique, qui exploite rationnellement les
ressources.
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1. La qualité des services: un objectif recherché dans le secteur
touristique tunisien

La maitrise de I’espace est une nécessité pour tout acte visant la
réalisation des bénéfices économiques. Dans ce sens, la création des zones
touristiques qui répondent aux critéres juridiques et territoriaux, la définition
du domaine public Maritime (DPM) et la mise en disponibilité de
financement nécessaire, aboutissent a une bonne gestion fonctionnelle et
spatiale, et par conséquent la qualité de I’infrastructure et des prestations
touristiques.

1.1. La création des zones touristiques

La notion de « Zones touristiques »! englobe deux aspects : un
aspect juridique, puisque une zone touristique est décrétée, et un aspect
territorial, puisque pour bénéficier de 1’aide de 1’Etat, tout projet touristique
doit obligatoirement s’inscrire dans cet espace.

La création par décret de zones touristiques : les premieres a Tunis
Nord, Tunis Sud, Hammamet-Nabeul, Sousse et Djerba-Zarzis (Décret
n°73-162 du 5 avril 1973), puis a Monastir (Décret n°75-202 du 10 avril
1975), Mahdia (Décret n°76-336 du 7 avril 1976), Kerkennah (Décret n°81-
1216 du 21 septembre 1981), Tabarka et Ain Draham (Décret n°81-1217 du
21 septembre 1981) (Ministére du Tourisme, 2001).

La réflexion?, relative a la stratégie de développement touristique, a
porté sur la localisation des sites touristiques, 1’évaluation des potentialités
de ces sites, leur intégration dans I’environnement et les possibilités
d’amener les réseaux en infrastructure aux limites des sites. Cette réflexion a
abouti a I’option d’un développement prioritaire dans les zones territoriales
décrétées « Zones touristiques » a D'intérieur desquelles des plans
d’aménagement ont été établis.

Les plans d’aménagement ont été adoptés par décret et opposables
aux tiers et les infrastructures prévues sont déclarées d’utilité publique. Les
plans d’aménagement visent a 1’adéquation entre I’offre touristique a des
niveaux prévisibles de la demande. Les plans d’aménagement de ces zones
ont prévu des ilots hoteliers (H) et d’animation (A), des ilots réservés a

'n y a lieu de rajouter celle de Hammamet Sud (Décret n°89-1492 du 20 septembre 1989)
devenue la station Yasmine-Hammamet.

2 Réflexion menée au début des années 1970 et ce, pour éviter I'encombrement des zones
touristiques, le gaspillage des ressources physiques et la dégradation du milieu.
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I’habitat permanent ou secondaire (U), des équipements complémentaires,
des équipements structurants, des espaces verts équipés. Des reglements
d’urbanisme ont accompagné ces plans. Ils ont prévu les conditions
d’occupation du sol en particulier, le nombre de lits a ’hectare (100lits/ha),
le Coefficient d’Occupation au Sol (COS), la hauteur des constructions et le
Coefficient d’ Utilisation Fonciére (CUF) (JICA, 2006).

1.1.1. Le Domaine Public Maritime(DPM)

La Loi n°94-122 du 28 novembre 1994 (art. 25) qui institue un retrait
de 100m par rapport au Domaine Public Maritime (DPM) et la Loi n°95-73
du 24 juillet 1995, relative a la délimitation du DPM. Sa mise en application
se manifeste dans le fait que tout le littoral de la Tunisie a été « borné » par
une nouvelle délimitation du DPM, ainsi : DPM de Hammamet-Nabeul,
Décret n°93-1195 du 24 mai 1995 ; DPM de Zarzis, Décret n°94-440 du 15
février 1994 ; DPM de Kerkennah, décret n°95-1049 du 12 juin 1995 ; DPM
de Midoun-Djerba, Décret n°95-2298 du 13 novembre 1995 (Ministére du
Tourisme, 2001).

1.1.2. Les fonds

La politique de maitrise des impacts territoriaux a été accompagnée
par des financements tels que des fonds et des lignes budgétaires.

Le fonds de protection des zones touristiques a été créé par la Loi
n°92-122 portant loi des finances pour la gestion 1993 et notamment les
articles 38, 39 et 40 relatifs a la création d’un fond spécial pour : le pavage
et le dallage des circuits touristiques, 1’éclairage public, I’amélioration
de I’environnement et I’assainissement. Il est géré par le ministere des
Finances, le ministére du Tourisme et la Fédération Hoteliere de Tunisie.

La création de zones touristiques municipales qui permettent aux
villes touristiques de bénéficier de lignes budgétaires pour I’amélioration
du cadre de vie. Elles sont gérées par le ministere de I'Intérieur, le
Secrétaire d’Etat chargé des Affaires Régionales et des Collectivités Locales
et le ministére du Tourisme (Smaoui, 2001).

Il résulte de cette politique que plusieurs municipalités ont bénéficiée
de ces budgets.
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1.1.3. L’exemple de la conjoncture sectorielle de la mise en place de la
station touristique intégrée Yasmine-Hammamet

La création de la station Yasmine-Hammamet répond a plusieurs
objectifs : obéir a la croissance projetée de la demande ; diversifier 1’offre
touristique en proposant un produit plus complet, moins stéréotyp€, moins
fermé sur lui méme, que celui proposé jusqu’alors par la plupart des stations
tunisiennes ; reproduire, a plus grande échelle, le concept de station
intégrée, inauguré avec succes a El-Kantaoui (Sousse-Nord) en 1979 ;
donner un second souffle a la zone de Hammamet, saturée du point de vue
des investissements hoteliers et vieillissante en matiere de services et
d’animation ; valoriser une partie encore vierge du littoral oriental de la
Tunisie tout en contribuant a combler, ne serait-ce que partiellement, le
hiatus existant entre Hammamet et El Kantaoui (Signoles, 2006).

Yasmine-Hammamet est une station touristique décidée sur ordre
politique suite au changement du 7 novembre 1987. L’Etat a cherché a
développer 1’économie et le lancement des projets emblématiques dans le
domaine touristique, surtout apres la stagnation des investissements a la fin
des années 1980. 11 a décidé de réaliser une station intégrée dans la
continuité de la célebre zone de Hammamet, pour répondre a la demande
croissante de promoteurs hoteliers et cherchait a bénéficier de 1’'image
attractive de Hammamet chez les tours opérateurs et chez les touristes
Européens. L’objectif de 1’Etat dans la promotion du tourisme résidentiel est
I’adaptation a la demande nationale et maghrébine sur ce type
d’hébergement indépendant, surtout apres la saturation de la ville de
Hammamet qui ne pourrait plus offrir d’espaces pour la construction des
villas.

Vers la fin des années 1980, 1’Etat Tunisien a décidé de réaliser 13
nouvelles stations touristiques, dont 4 sur le golfe de Hammamet ; Yasmine-
Hammamet, Salloum 1, Salloum II, Hergla. Ces nouveaux projets de stations
intégrées s’inscrivent dans la stratégie touristique globale de I’Etat tunisien
a I’échelle nationale. Au titre de la diversification de 1’offre touristique, il
s’agit de réaliser deux « chaines » de produits, I’'une composée de ports de
plaisance — avec 1’objectif de positionner la Tunisie dans le tourisme de
plaisance en Méditerranée —, 1’autre constituée de parcours de golf. Dans
I’un et ’autre cas, le but visé est d’attirer de nouvelles clientéles, de fidéliser
celles existantes et de réduire la saisonnalité de ’activité touristique. Les
stations intégrées constituent les sites privilégiés d’implantation de ces
équipements structurants des espaces touristiques.
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1.2. Des établissements hoteliers de haute qualité en croissance

En réponse a l’augmentation de la demande sur les catégories
supérieures d’hébergement touristique et pour attirer une nouvelle clientele,
visant enfin la réhabilitation de la qualit¢ du tourisme tunisien,
I’infrastructure hotelieére a connu le maintient des gammes de 4 et 5 étoiles.
Ces deux catégories ont augmenté aussi bien sur le plan quantitatif que leur
part dans le nombre total des établissements hoteliers en Tunisie. En effet, le
nombre des hotels de 4 et 5 étoiles est passé de 170 a 203 entre 2001 et 2008
et leur part dans I’effectif total des établissements en Tunisie a augmentée
de 22,5% a 24,3%.

L’importance de cet accroissement quantitatif des hotels de 4 et 5
étoiles se manifeste également dans leur capacité d’accueil et leur nombre
de nuitées considérables. La capacité hoteliere est passée de 205 589 lits en
2001 a 238 495 lits en 2008 et leur part dans la capacité totale en Tunisie a
augmentée de 37,5% a 43%. Ces catégories d’hotels ont enregistré
21412 234 nuitées en 2008 contre 15 051478 en 2001. Leur part a
enregistré une augmentation de 42,6% a 56% entre les deux dates.

Ces indicateurs d’activité touristique montrent clairement la place
capitale que jouent ces structures hotelieres dans 1’offre d’hébergement
touristique. Les services et leur qualité disponibles dans ces hotels (piscine
chauffée, thalassothérapie, restauration luxueuse, golf, animation...)
constituent des facteurs d’extension de leur capacité et 1’augmentation des
nuitées enregistrées au fil du temps. Si ces structures occupent pres de la
moitié de la capacité d’accueil totale et représentent plus que ¢a au niveau
des nuitées, cela refléte une nouvelle stratégie touristique adoptée en Tunisie
qui vise de se positionner dans la haute gamme. Cette stratégie s’applique
surtout dans les nouvelles stations touristiques édifiées comme Yasmine-
Hammamet. Dans cette station, les hotels de 4 et 5 étoiles représentent 70%
de I’effectif total des établissements en 2008 (ONTT, 2008). En outre, ils
occupent 13 765 lits soit 75,4% de la capacité totale dans la station et
enregistrent 90% des nuitées totales.

La tendance a la qualit¢ de service touristique implique que
I’hébergement soit a la hauteur des objectifs fixés dans la stratégie de
développement touristique.
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1.3. La création des complexes culturels et d’animation

Outre les hotels, les complexes d’animation offrent des possibilités
supplémentaires de dépaysement aux touristes. Ils sont congus comme des
produits d’accompagnement de 1’activité balnéaire, essentiellement dans les
stations touristiques. A D’instar du complexe culturel et d’animation
« Yasmine » qui s’inscrit au sein de la station de Yasmine-Hammamet, ce
projet est la concrétisation d’un concept, qui s’affirme comme nouveau en
Tunisie, et qui associe deux espaces complémentaires : un premier consacré
a la culture et au commerce (la Médina méditerranéenne) et un second aux
loisirs (Carthage Land) (Hellal, 2008). Vu que la station de Yasmine-
Hammamet a été construite dans un espace délaissé et vide et loin de 7 km
de la ville de Hammamet, le besoin d’y équiper par un dispositif
d’animation et de loisir se consolide au fil du temps. Et puisque les projets
touristiques tunisiens integrent les villes arabes anciennes dans le produit,
I’administration chargée de développement et d’aménagement des zones
touristiques ont envisagé de réaliser une Médina et comblerait les lacunes
(en services, en commerces, en « cultures ») dans la station. Réalisée par un
promoteur encouragé par le ministere du tourisme tunisien, le centre
d’artisanat congu au début est devenu une Médina avec ses souks, ses
remparts, ses équipements publics et ses espaces résidentiels. En outre, un
parc de loisir (Carthage Land) a été édifi€¢ au Nord de la Médina afin de
diversifier le produit.

« La Médina méditerranéenne » ressuscite 3000 ans d’histoire et
visualise, en un lieu unique, les héritages des civilisations qui se sont
succédées sur la Tunisie (punique, romaine, arabo-musulmane..) et qui ont
contribué a forger le patrimoine culturel et historique du pays. En cela, la
Médina se veut un message de paix destiné a tous ceux qui considerent la
Méditerranée comme une mer ou se croisent et se cotoient plusieurs cultures
(Hellal, 2008). En outre, la Médina veut renouer avec toutes les traditions
artisanales et les techniques du passé, qu’elles soient liées a la construction
ou a I’art de vivre urbain. Quant a « Carthage Land », il représente, sous la
forme d’attractions, les différents épisodes de 1’histoire de la Tunisie dans
ses relations avec ses voisins méditerranéens.

Le complexe « Yasmine » se base sur la culture et I’histoire pour en
commercialiser aux touristes. Sa mise en place répond d’une part, aux
objectifs du maintient de la qualité du service touristique, sa rénovation et sa
diversification et d’autre part, a initier un tourisme culturel, qui veut finir
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avec I’hégémonie des plages, pour favoriser I’ouverture sur le pays visité, sa
population, ses traditions et ses richesses culturelles.

1.4. Des activités de loisirs variés
1.4.1. Le golf

La mise en place ainsi que le renforcement de cette activité s’inscrit
dans la recherche d’une clientele de haute qualité. La Tunisie compte 9 golfs
: un a Tabarka, un a Tunis, 2 8 Hammamet, un a El-Kantaoui, 2 a Monastir,
un a Djerba et un a Tozeur. La possibilité de pratiquer du golf en hiver et au
printemps est une raison décisive de voyage a I’étranger. De plus, la
destination Tunisie s’est lancée dans une politique golfique dont I’objectif
est de drainer une clientele aisée pendant la basse saison touristique. Les
golfs ont enregistré un effectif total de 230 626 touristes en 2008. Bien qu’il
a diminué par rapport a 2007 (effectif total de 253 551) (ONTT, 2007), la
répartition intra-annuelle reste la méme, puisque la haute saison golfique se
déroule d’octobre a avril (figure 1). Le graphique nous montre deux pics au
niveau de I’activité golfique en Tunisie en 2008. Le premier est le plus
important, il correspond au mois de Mars qui enregistre I’effectif mensuel le
plus élevé (39 046 touristes) et le deuxieéme est moins important, il survient
en Novembre (31 592 touristes). Il est a noter que pendant la haute saison
touristique, I’activité golfique cede la place au motif balnéaire et cela se
manifeste par le nombre le plus bas enregistré en juillet (7 976 touristes).
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Figure 1 : La répartition mensuelle de Ueffectif golfique en Tunisie en 2008
12
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Au niveau des golfs, nous remarquons que « Citrus Hammamet » et
« Golf Port El-Kantaoui » enregistrent respectivement 55 546 et 62 241
touristes, soit ensemble 51% de I’effectif total en 2008 (figure 2). L’effort
doit étre accordé a I’activité golfique dans la région touristique saharienne
de Tozeur puisque 970 touristes (0,4% de I’effectif total) sont enregistré
dans le « Golf des Oasis » et dont 35% de cet effectif se concentre en
novembre.

La consolidation de ce produit golfique est indispensable pour attirer
des touristes aisés et surtout pour alléger la saisonnalité de [’activité
touristique en Tunisie. C’est pour cela qu’un dixieéme golf a été construit en
2008 dans la zone touristique de Tunis nommé « Golf Gammarth », qui a
quand méme enregistré 1433 touristes (ONTT, 2008).

Cependant, la commercialisation du produit golfique est réalisée a
60% par les tour-opérateurs, a 23% par les hotels et a 14% par les agences
de voyages. Nous sommes en présence d’une activité qui a enrichi le produit
balnéaire et non devant un produit golfique.

1.4.2. La thalassothérapie et la fréquentation thermale

Le produit balnéaire est par définition une activité saisonniére qui
dure 2 a 3 mois a Tabarka et 5 a 6 mois a Djerba. Les politiques de
développement touristique ont toujours ceuvré pour un étalement de la
saison touristique. L’équipement des hotels 3 étoiles en piscine couverte et
chauffée, équipement qui n’est pas dans la réglementation et donc pas
obligatoire, s’inscrit dans cette logique. Par la suite, les activités de
thalassothérapie, la fréquentation des « Hammams » thermaux et des
stations thermales entrent dans le méme cadre.

Au niveau de I’activité thalassothérapeute, la Tunisie, qui compte 40
centres de thalassothérapie, se positionne juste apreés la France qui est la
premiere destination mondiale dans ce domaine. Cette activité s’est
développée dans la mesure ou son effectif total est passé de 122 846 a
152 051 entre 2005 et 2007 (ONTT, 2007), soit un taux d’accroissement
annuel moyen de 11,3%. Cette activité est permanente durant toute I’année
et polarise la catégorie des personnes agées en hiver comme en été pour des
raisons thérapeutiques.
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Golf des Oasis; 0,30%
Golf Gammarth; 0,70%

Source : ONTT, 2008.

Figure 2 : La répartition de Uactivité golfique sur les Golfs en Tunisie en 2008

La fréquentation thermale est trés importante. En effet, le nombre de
curistes fréquentant les « Hammams » thermaux est de 1’ordre de 2 989 106
touristes en 2006, quant aux stations thermales, leur effectif avoisine 16 900
touristes (ONTT, 2006).

Ces divers produits sont destinés essentiellement a une clientele
aisée, le plus souvent constituée des personnes dgées retraitées et c’est pour
cette raison leur saisonnalité est plus modérée. La recherche de la qualité de
la clientele nécessite donc la diversification des produits de la
thalassothérapie, de la balnéothérapie et thermaux et 1’amélioration des
prestations offertes aux touristes.

1.4.3. La plaisance

La Tunisie compte six ports de plaisance : Tabarka, 99 anneaux ;
Bizerte, 120 anneaux ; Sidi Bou Said, 386 anneaux ; Yasmine-Hammamet,
747 anneaux ; El-Kantaoui, 285 anneaux ; Cap Monastir, 290 anneaux,
auxquels il y a lieu de rajouter 20 places au port de Sousse et 150 places au
port de La Goulette, soit au total 2 068 places de port.
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Les ports tunisiens accueillent environ 1 350 résidents en hivernage,
dont 700 nationaux et 650 sous pavillon étranger, et un peu plus de 2000
bateaux de passage dont la durée de séjour est supérieure a une semaine. La
flotte nationale de plaisance est limitée, le ratio d'équipement est de 0,25
bateau/1000 habitants. Le port de Sidi Bou Said a obtenu le label « Pavillon
Bleu », il est donc le seul en Tunisie.

Au titre de la diversification de 1’offre touristique, la construction
des ports de plaisance avait pour objectif de positionner la Tunisie dans le
tourisme de plaisance en Méditerranée face a la saturation des ports de
plaisance européens et la difficulté d’en créer de nouveaux a la suite de
I’adoption de diverses mesures de protection des littoraux.

Aujourd’hui, Yasmine-Hammamet accueille le premier port de
plaisance en Tunisie avec 747 anneaux, soit le double de la capacité du port
El-Kantaoui. Il permet de réduire la distance actuelle avec les ports de
Kélibia au Nord et El-Kantaoui au Sud d’au moins de 40 milles marins.
C’est d’ailleurs cette méme distance qui sépare les cotes tunisiennes (le Cap
Bon) des cotes européennes (la Sicile). Ceci permet au port de jouer le point
d’ancrage entre ceux du Nord et du Sud et d’assurer une meilleure
articulation entre les bassins de plaisance au centre de la Méditerranée.
Dr’ailleurs, les places dans le port ont des tailles variant de 6 a 110 metres,
comme les navires peuvent s’amarrer a quai et dans les postes sur
appontements flottants (9) ou fixe (1). Cette variété et flexibilité d’offre
permettront naturellement une bonne attractivité du port de plaisance de
Yasmine-Hammamet (Hellal, 2009).

La marina qui est aménagée sur une terre-pleine de 3 ha, essaie de
concilier la quiétude des résidents et 1’animation recherchée par les visiteurs

- une zone résidentielle se compose de logements individuels et collectifs.
Les 420 unités sont réparties tout autour du canal intérieur (figure 4 et 5).
L’ensemble entoure une ile appelée « ile du pécheur » qui compte 53 villas ;
- une zone commerciale et d’animation autour du port.

Pendant ses premieres années d’exploitation, le port n’a pas connu
une bonne performance. Il reste récent et peu connu, a 1I’époque, car
I’ouverture officielle du port date du ler juillet 2001. En fait, pendant
I’année 2002, 33 629 nuitées navires ont été enregistrées au port Yasmine-
Hammamet. Quant aux plaisanciers de passage, ils ont réalisé 25 % du total
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des nuitées. Par nationalité, le pavillon tunisien a représenté 83% de
I’ensemble, avec 27 989 nuitées, suivi des pavillons européens avec 4 821
nuitées (13%). Compte tenu de la mise en exploitation de seulement 563
postes d’amarrage, le taux d’occupation du port Yasmine-Hammamet s’est
établi, en 2002, a 16,4% (Hellal, 2009). Les dégats des tempétes, qui
prouvent que le port n’est pas totalement sécurisé, expliquent ce taux
d’occupation réduit.

Pendant les dernieéres années, le port de la station Yasmine-
Hammamet a enregistré une remarquable amélioration. En 2007, le port a
réalisé 110 668 nuitées, 1’équivalent de 98% d’occupation pour les séjours
de location et 83 357 nuitées, 1’équivalent de 56% d’occupation pour les
séjours d’amodiation®. Ce progres est expliqué par plusieurs causes : la
gestion privée du port qui s’avere efficace, I'installation de leader
international de Yachting tel que le groupe Rodriguez dans la station
Yasmine-Hammamet, le haut niveau d’équipement a disposition, mais
surtout la saturation des ports européens.

Ainsi, I’édification du port de plaisance dans la station Yasmine-
Hammamet est trés bénéfique pour le tourisme tunisien. Il lui permet de se
lancer dans le développement d’un nouveau créneau, en profitant de la
saturation des ports méditerranéens. Cela permet d’attirer une nouvelle
catégorie des clients. En outre, I’amélioration de la qualité des services dans
le port de plaisance a permis a celui-ci de se développer et de remplir