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Instructions aux auteurs

La revue économie et société, éditée par le laboratoire Grand-Maghreb Economie et Société
de I’Université de Constantine 2- Abdelhamid MEHRI, est une revue ouverte a tous les
travaux de recherche relevant des Sciences économiques, sciences commerciales et sciences
de gestion. Elle s’adresse aux enseignants et aux chercheurs dans ce domaine. La revue publie
les études et les travaux de recherches dans les trois langues : arabe, francais et anglais.
Chaque article doit étre accompagné de trois résumés rédigé dans les trois langues. (8-10
lignes maximum, suivi de 3 a 5 mots-clés en petits caracteres, taille 9). L’article doit étre
inédit et ne pas avoir été envoyé en méme temps a d’autres éditeurs. Le texte de I’article doit
étre rédigé selon les regles de méthodologie académiques : (structures de I’exposé

introduction — paragraphes numérotés — conclusion — liste bibliographique). Le texte doit étre
conforme aux regles de référencement et de notes de bas de pages. L’article ne doit pas
dépassé 25 pages au maximum, bibliographie et notes comprises. Le texte de article en
Arabe sera rédigé en Simplified Arabic, taille 14 dans le corps du texte et 12 en bas de notes,
et en Times New Roman pour le texte en langue étrangere, taille 12, et 10 pour les notes de
bas de page. L’article sera soumis a une évaluation par les membres du comité scientifique.
Leurs avis sera notifié¢, par courrier électronique, aux auteurs. Si l'article est retenu sous
réserve, l'auteur est tenu d'y apporter les corrections requises dans les délais impartis. Le
résultat de I'évaluation ne peut faire l'objet de recours. La décision ultime de publication de
article est du ressort du comité de rédaction. Les analyses, les commentaires et les opinions

émises dans les articles n’engagent que leurs auteurs.
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Haut débit, Croissance et Inégalité : quel rapport ?
Najeh Aissaoui, docteur a la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax, Tunisie,
aissaoui.najeh@gmail.com.
Lobna Ben Hassen, professeur a la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax,
Tunisie, lobna.benhassen@fsegs.rnu.tn.

Résumé :

Pour les uns, les disparités dans 1’acces et 'usage des TIC ou ce qu’on appelle la fracture numérique ajoutent
de nouvelles inégalités aux inégalités économiques et sociales (entre salariés, entre régions, entre pays,...) et permettent
de les amplifier. Pour les autres, ce gap n’est autre que la répercussion des inégalités économiques et sociales existantes.
Bien que le premier sens ait été étudié¢ par un nombre assez important d’études empiriques, le second sens n’a pas eu
beaucoup de chance dans la littérature existante. Dans ce travail, nous étudions I’impact des inégalités sur la
prolifération de I’Internet haut débit et sur la modification de la relation entre celle-ci et la croissance économique. La
mise en place de deux modélisations empiriques sur données de panel pour 19 pays développés et en développement
couvrant la période 2000-2012, a permis de dégager deux principaux résultats originaux. L’effet positif de haut débit sur
le produit par téte est réduit par la fracture numérique qui se fortifie de la présence d’inégalité de revenus et qui entrave
la croissance économique. Le second modéle met en lumiére I’effet de blocage que pourrait exercer 1’inégalité de
revenus sur la prolifération de la large bande. Ainsi, nous avons montré que 1’inégalité ne pourrait exercer un effet
négatif sur la diffusion de I’Internet haut débit que lorsque I’indice de Gini est assez levé. Des politiques de
redistribution réduisant I’inégalité de revenus permettent aux pays d’accélérer la prolifération du haut débit, réduire la
fracture numérique et renforcer 1’effet de la large bande sur la croissance économique.

Mots-clés : Internet haut débit, croissance économique, inégalité.

Classification du JEL : O11, O33, 047, D63.
Introduction

Récemment, ’accroissement des inégalités internes dans le monde et spécifiquement dans
les pays avancés a provoqué un regain d’intérét pour I’é¢tude de I’'impact de I’inégalité sur la
croissance économique et les facteurs explicatifs de son accroissement (Daniel et al., 2015 ; Chan et
al., 2014 ; OCDE, 2014 ; Ostry et al., 2014 ; Javier et Montiel, 2014). Le changement technologique
est depuis longtemps incriminé comme le facteur principal derriere cet accroissement (Aghion et
Howitt, 1998 ; Acemoglu, 2002 ; Galor et Moav, 2000). D’autres travaux, tel que celui de Lloyd-
Ellis (1999)', maintiennent que la diffusion des technologies de [I’information et de la
communication permet d’accroitre la productivité du travail et pourrait tendre a la réduction des
inégalités de revenus. Parallélement, une pluralité d’étude de recherche ont été menés aux Etats-
Unis et dans d’autres pays du monde et qui met en évidence I’importance de revenu dans
I’explication des disparités dans la diffusion des TIC et donc de la fracture numérique qui est un
génant de la croissance économique.

Cette perspective critique laisse penser que [’analyse de I’impact des TIC, et plus
particuliérement de la large bande, sur la croissance économique exige une prise en considération
de I'interaction entre I’Internet haut débit et I’inégalité des revenus et une meilleure compréhension
de la relation inégalité-croissance. En effet, et comme le montre la figure 1, les pays ayant une
faible inégalité des revenus (voire moyenne) montrent une diffusion de I’Internet haut débit plus
forte que les autres pays. Noh et Yoo (2008) soutiennent que 1’adoption de I’Internet ne permet pas
nécessairement de renforcer la croissance économique. En effet, la présence de la fracture
numérique géne cette croissance et donc elle permet de la réduire.

S’adossant a un cadre théorique combinant trois champs complémentaires de la littérature
¢conomique : la contribution de la large bande a la croissance économique, I’effet de la diffusion
des TIC sur I’inégalité des revenus et 'impact de de celle-ci sur la croissance, ce papier poursuit
deux objectifs. Le premier consiste a examiner I’impact de la pénétration de 1’Internet haut débit sur
la croissance économique et savoir si la fracture numérique liée a I'inégalité des revenus géne la

! Voir Noh et Yoo (2008)
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croissance économique associée a I’adoption de la large bande. Le second vise a analyse de la
relation de causalité entre les TIC, notamment le haut débit, et I’inégalité.

Figure 1. La diffusion de I’Internet haut débit selon le niveau d’inégalité des revenus

20
15
10
5
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
=== [négalité faible Inégalité moyenne ===« Inégalité forte

Note : Chaque ligne mesure le taux moyen de la diffusion de 1’Internet haut débit dans les pays ayant un indice
de GINI<35 (inégalité faible), entre 35 et 46 (inégalité moyenne), et supérieur a 46(inégalité forte).
Source : Auteur sur données de la Banque Mondiale

La premiére section de cet article pose un cadre théorique pour I’étude des liens entre le haut
débit, I’inégalité et la croissance économique. Un modele théorique a générations imbriquées a été
présenté, ensuite, pour mieux analyser ces liens. Dans la deuxiéme section, nous abordons le volet
empirique de la relation entre I’Internet haut débit, I’inégalité et la croissance économique.

I. Analyse théorique de la relation entre haut débit, inégalité et croissance
économique

Cette section essaie d’apporter un cadre théorique d’analyse de la relation entre la large
bande, 1’inégalité¢ de revenus et la croissance en exposant trois champs différents de la littérature.
Nous commengons, d’abord, par présenter une revue de littérature portant sur la contribution du
haut débit a la croissance économique.

1.1 Haut débit et croissance économique

Récemment et avec le déploiement généralisé¢ du service de la large bande, I’exploration
empirique systématique de la relation entre I’Internet haut débit et la croissance économique a
commencé de montrer de plus en plus de significativité (Tompson et Garbacz (2008)). Koutroumpis
(2009) a I’aide d’un mod¢le d’équations simultanéespour 22 pays de ’OCDE et durant la période
2002-2007 prouve que D'Internet haut débit contribue positivement et significativement a la
croissance économique surtout lorsqu’un niveau critique d’infrastructure soit disponible. Dans les
pays ayant une forte pénétration de haut débit (supérieur a 30%), I’accroissement de celle-ci de 10%
permet d’accroitre la croissance économique d’environ 0,23%. Tandis que dans les pays a faible
pénétration (inférieur a 20%), 1’accroissement de la pénétration haut débit de 10% permet une
augmentation de la croissance économique d’environ 0,08%. Pour les pays a moyenne adoption,
I’impact sur la croissance économique est de 0,14%. Czernich et al. (2009) confortent les résultats
obtenus par Koutroumpis (2009) en utilisant une approche économétrique plus sophistiquée. Leurs
résultats montrent qu’un accroissement de 1% de la pénétration du haut débit souleéve la croissance
du PIB de 0,09 a 0.15%.

Sur des données en coupe transversale couvrant la période 1980-2006, Qiang et Rossotto
(2009) utilisent un modele de croissance endogeéne (Barro 1991) pour tester I’effet de la pénétration
du haut débit (mesurée par le nombre d’abonnés a la large bande par 100 habitants) sur la
croissance économique pour 120 pays développés et en développement. Leurs résultats montrent
une association significative entre les deux variables et prouvent que ’accroissement de 10% de la
pénétration provoque un accroissement de la croissance économique de 1.21% pour les pays a
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revenus ¢€levés et de 1.38% pour les pays a revenus faibles. Cet effet, cependant, est plus significatif
pour le premier groupe de pays que pour le second. Les auteurs expliquent cette différence dans la
significativité des coefficients par le fait que le haut débit n’a pas atteint encore une masse critique
dans les pays en développement puisqu’il est un phénomeéne récent pour ces pays et donc il n’est
pas encore capable de générer des effets globaux aussi robuste que dans les pays développés. Le
rapport de I'UIT (2012) valide ces résultats pour un groupe de pays en développement. En effet, a
I’aide d’une analyse de régression multi-variée, ce rapport montre qu’un accroissement de 10% de
la pénétration du haut débit augmente la croissance économique de 0,15% pour 25 pays de
I’Amérique Latine et de 0,2% pour 17 pays arabes. En vertu du manque de données, I’analyse de
I’impact de la large bande pour la région de 1’Asie pacifique a été effectuée pour quelques pays
(pays par pays) et elle a révélé un signe positif statistiquement significatif seulement pour le Chili,
I'Inde et la Malaisie. Pour celle-ci, I’'impact a été surestimé a cause des données utilisées sur
I’adoption de la large bande (par ménage et non pas par population). Le rapport a mis également en
relief le role significatif du haut débit dans la création de I’emploi dans ces régions en confortant les
résultats de certains travaux antérieurs (Atkinson et al., 2009 ; Katz et al., 2008b, Liecbenau et al.,
2009).

1.2 Lien de causalité entre TIC et inégalité

La relation de causalité¢ dans le premier sens entre les TIC et ’inégalité de revenus (I’effet
des TIC sur I’inégalité) trouve ses origines dans deux lignées de recherche économique : la thése du
changement technologique biaisé (CTB) et le rdole des TIC dans la convergence des Nations. L’idée
de la premicre lignée est que le changement technologique favorise les plus qualifiés en accélérant
leur productivité et défavorise les non instruits en provoquant leur déqualification. De ce fait, une
divergence dans 1’accélération du rythme du changement technologique entraine un accroissement
des inégalités des salaires (Acemoglu, 1998).La seconde lignée s’intéresse aux impacts de
I’introduction des TIC sur les performances macro-économiques des Nations. En effet, les pays
incapables d’investir dans d’innovations, leur état de connaissances est en retard par rapport aux
autres et qui souffrent de plusieurs problémes structurels (I’infrastructure, 1’instabilité politique, la
qualité du systéme éducatif assez moyenne) ne peuvent pas avoir, bien évidemment, le méme effet
sur la croissance économique que celui des pays développés suite a I’introduction des TIC. D’ou
I’écart se creuse davantage entre les deux.

En ce qui concerne la relation de causalit¢ dans le sens inverse entre TIC et inégalité, il
n’existe pas a notre connaissance de travaux en la maticre. Toutefois, il existe un champ de
littérature adjacent et qui est relativement nouveau: c’est celui de thése de la fracture
numérique.Les études qui s’inscrivent dans ce champ soulignent souvent une association entre le
revenu et la diffusion technologique. Elles s’accordent sur le fait que le revenu est un facteur clé
dans la réduction des inégalités numériques (Gulati et Yates, 2012 ; Chinn&Fairlie, 2010 ;
Crenshaw&Robison, 2006 ; Kiiski&Pohjola, 2002) puisqu’il est li¢ a d’autres facteurs explicatifs
qui peuvent affecter significativement les inégalités d’usage et d’adoption des TIC dans un pays ou
dans une région tels que [linfrastructure de télécommunication, le capital humain et les
caractéristiques sociodémographiques de la population (par exemple: 1’urbanisation, la
densité,.)(Billon et al., 2010 ; Fairlie et al., 2010, Chinn&Fairlie, 2010). Il s’ensuit que les inégalités
des revenus au niveau national et international peuvent exercer un effet significatif sur la diffusion
technologique. Gulati et Yates (2012) supportent cette idée et stipulent qu’un niveau faible
d’inégalité de revenu favorise la diffusion d’Internet haut débit.

1.3 Inégalité et croissance

L’analyse de I'impact de I’accroissement d’inégalité sur la croissance économiquea fait
I’objet, depuis longtemps, d’une longue controverse dans la littérature économique.

Sur des données de panel, Barro (2000) n’a pas pu détecter un effet direct significatif de
I’inégalité en présence des variables de controle liées au capital humain, au capital physique et a la
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fertilité. Ceci laisse penser que I’inégalité ne possede pas d’effet sur la croissance économique que
via les canaux de transmission évoqués par la perspective moderne. En ’absence de la variable
concernant la fertilité, le modéle de Barro détecte un impact négatif significatif de 1’inégalité sur la
croissance. Easterly (2007) également trouve un effet négatif de I’inégalité sur la formation du
capital humain et la croissance économique. Il explique ce résultat par le fait que I'inégalité
présente un obstacle a 1’éducation et a la prospérité économique. Pour Ostry et al. (2014) I’inégalité
peut avoir un effet négatif sur la croissance économique puisqu’elle joue au détriment de la santé et
de I’accumulation du capital humain des pauvres, nuit la stabilit¢ économique et donc réduit
I’investissement, et entraine une inadaptation aux chocs en empéchant le consensus sociale. Comme
elle peut jouer en faveur de la croissance économique en incitant I’innovation, en augmentant
I’investissement et I’épargne (des riches), et elle peut permettre aux certains individus dans les pays
pauvres d’accumuler le minimum nécessaire pour avoir une bonne éducation et créer une entreprise.
Halter et al. (2011) mettent ’accent sur les aspects méthodologiques et indiquent que les
estimateurs en variation de coupe transversal montrent un effet négatif de I’inégalité sur la
croissance économique alors que les estimateurs en variation des séries chronologiques prouvent un
impact positif. Plus récemment, Sbaouelgi et Boulila (2013) utilisent les techniques de cointegration
pour explorer le probléme de causalité entre I’inégalité et la croissance économique a court et a long
termes pour 9 pays de la région MENA durant la période 1960-2011. Ils trouvent que la causalité a
la Granger de long terme existe pour certains pays tels que le Maroc, Iran et la Tunisie, tandis que
celle de court terme existe pour beaucoup d’autres pays tel que par exemple 1’ Algérie et Jordanie.
En utilisant la méme technique économétriquesur des données de 46 pays en développement et
couvrant période 1970-1995, Herzer et Vollmer (2012) montrent que 1’inégalité exerce a long terme
un effet négatif important sur la croissance économique quoiqu’il s’agisse de pays riches ou
pauvres, démocratiques ou non démocratiques.

I1. Etude empirique

Le volet empirique de ce travail de recherche consiste a I’estimation de deux mod¢les
empiriques. Le premier vise a I’analyse de I’effet simultané de I’inégalité et de I’Internet haut
débit sur la croissance économique tandis que le second sert a inspecter la répercussion de
I’inégalité sur la prolifération de la large bande. Cette section présente les modeles estimés, les
méthodes économétriques, la base de données et les variables utilisées, les résultats obtenus et
une discussion.

II.1 Méthodologie économétrique

Dans le but de tester I'impact de I’Internet haut débit et de ’inégalité de revenus sur la croissance
¢conomique et en se basant sur le cadre analytique présenté ci-dessus, le modéle économétrique
retenu est le suivant :

Yit = Bo + P1ABroadband;; + f,Gini;,_1+ P3(Gini;;_; X ABroadband; ;) + B4 X; 0 + a; +
8¢ + €i (12)

Avec : y;¢, ABroadband; ¢, Gini;,_q, (Gini; .y X ABroadband;;), X;., a;, 6, et &, sont
le PIB par téte, la variation du nombre des abonnés a la large bande (fixe) entre deux périodes
successives (t et t-1), 'interaction entre I’inégalité des revenus et le flux d’abonnement a I’Internet
haut débit, le vecteur de variables de contrdle (inclut : I’investissement, le taux d’inflation, le capital
humain (main d’ceuvre avec éduction primaire, secondaire et universitaire), I’effet spécifique
observé pour chaque pays et I’effet spécifique temporel, respectivement.

Nous avons vu dans la littérature citée plus haut que les TIC et plus particulicrement le haut
débit permet d’accroitre la croissance économique mais aussi peuvent creuser les inégalités
existantes et provoquer I’apparition de nouvelles formes d’inégalités (la fracture numérique). Ces
effets génent la croissance. Ainsi, il est prévu selon notre modéle théorique que les pays ayant des
niveaux différents d’inégalités vont répondre différemment a une variation dans la pénétration du
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haut débit et vice-versa. Afin de formuler cette idée d’une manicre simple et claire, nous avons
choisi d’introduire une variable d’interaction entre I’inégalité et la pénétration de la large bande
(Gini;;—y X ABroadband;,) dans notre modéle économétrique.

Le fait que ce terme d’interaction réduit ou conforte I'impact individuel du haut débit et de
I’inégalité sur la croissance économique, ’'omission d’une telle variable conduit nécessairement a
un biais de spécification. En I’absence de terme d’interaction, la variation de la croissance
économique suite a une variation dans la pénétration du haut débit sera mesurée par le
coefficient §,. Tandis qu’en présence de ce terme, cette variation sera dépendante du niveau
d’inégalité des revenus a la date t-1 :

in,t _ i
dABroadband; ¢ - ﬁl + ﬁ3Glnll't_1 (13)

Egalement, la variation de la croissance économique suite a une variation du niveau
d’inégalité sera dépendante du taux de pénétration de la large bande :

_ Wi _ B, + BsABroadband,;, -

dGinijr_q

Ainsi, les effets marginaux de la pénétration haut débit et de I’inégalité ne sont pas
constants, ils varient respectivement selon le niveau de 1’inégalité des revenus et de la pénétration
de la large bande.

Par ailleurs, afin de compléter notre analyse et examiner I’effet de I’inégalité sur la diffusion
de I’internet haut débit, nous avons opté pour une deuxi¢éme modélisation empirique basée sur les
travaux Conciacao et al.(2003) :

Broadband;; = ay + a;Gini;;_1+ azedul;,_; + azedu2;,_; + aedu3d;;_; + &, (15)

Avec : Broadband, edul,edu2, edul sont, respectivement, le nombre des abonnés a la
date t, le taux de scolarisation primaire, le taux de scolarisation secondaire et le taux de scolarisation
universitaire. Cette spécification permet de tester I’hypothése selon laquelle une distribution
fortement inégalitaire freine la prolifération de la large bande. Une inégalité élevée provoque un
pouvoir d’achat faible pour une grande part de la population et donc un acces plus faible a la large
bande.

La méthode d’estimation sur données de panel permet de s’occuper des bais liés aux
variables omises. L’approche générale utilisée dans ce cas, est de tester s’il s’agit d’une
spécification a données homogenes ou hétérogenes. L’application des tests préliminaires favorisent
I’estimation d’une relation statique a effets individuels fixes pour chacune des deux spécifications
(voir tableau 1 et 2). Ces résultats confirment ceux de Pirotte (1996) qui souligne que I’estimateur
« Within » permet de mieux rendre compte des effets de cout terme. L’identification de I’existence
d’hétéroscédasticité par 1’application du test de Breusch-Pagan nous a amené a I’introduction de
variables muettes pour chaque pays dans les deux modélisations en appliquant les MCO au lieu de
la transformation des données en différences par rapport a la moyenne individuelle pour éliminer les
effets fixes.

11.2 Données et variables

Les données statistiques utilisées dans ce travail proviennent de deux sources différentes.
Concernant I’inégalité de revenus (mesurée par I'indice de GINI), le PIB par téte, le taux de
croissance, 1I’éducation (primaire, secondaire et universitaire), la main d’ceuvre selon le niveau
d’éducation (primaire, secondaire et universitaire), I’investissement et I’inflation proviennent de la
Banque Mondiale (WDI). Les données sur I’Internet haut débit sont issues de 1’Union International
de Télécommunication (UIT).

Le panel porte sur 19 pays développés et en développement (Arménie, Bolivie, Colombie,
Costa Rica, République Dominicaine, Equateur, Estonie, Géorgie, Hongrie, Lituanie, Moldavie,
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Panama, Pérou, Pologne, Paraguay, Roumanie, El Salvador, Turquie, Uruguay) couvrant la période
2000 a 2012. Les variables utilisées, leurs définitions ainsi que leurs statistiques descriptives sont
présentées dans le tableau suivant.

Tableau 1. Définition et statistiques descriptives des variables

Pour le premier modéle

Ecart-
Variable Définition Obs | Moyenne| type | Min | Max
Le logarithme népérien de PIB

Y par habitant ($ US courants) 247 826 0.82 1 5.86 1 9.80
La variation du nombre
d'abonnés a I'Internet haut débit | 228 | 0.88 1.10 | -0.49 | 5.44
Brodband | par 100 personnes

L'indice de Gini a la date t-1

227 | 43.33 9.73 | 23.71 | 63.88

Gini (en%)
Le terme multiplicatif de
Intr Broadband et le Gini 227 33.87 | 40.81 |-16.55|233.37
main-d'ceuvre ayant fait des
études primaires a la date t-1 182 | 28.94 17.65 1.8 71.4
Prim (%de la main d'ceuvre totale)
main-d'ceuvre ayant fait des
Sec études secondaires a la date t-1 179 46.20 1743 | 14 | 72.1

(%de la main d'ceuvre totale)
main-d'ceuvre ayant fait des
Tert ¢tudes universitaires a la date t-1 | 175 20.59 7.36 24 | 425
(%de la main d'ceuvre totale)
L'indice de prix a la

228 7.78 10.20 | -1.14 | 96.09

Inf consommation (%annuel)
Formation brute de capital fixe
Inv (% de PIB) 228 | 20.83 5.04 | 11.68 | 36.74

11.3 Résultats et discussion

Les résultats des estimations du premier modele (I’équation (12)) sont présentés dans le
tableau IV.1. Les deux premicres estimations évaluent les impacts des différents variables
explicatives sans tenir compte de 1’effet d’interaction entre la diffusion du haut débit et 1’inégalité.
Cet effet sera évalué dans les deux dernicres spécifications.

L’introduction du capital humain (mesuré par le niveau éducatif de la main d’ceuvre) a réduit
la taille de 1’échantillon de 53 observations. Néanmoins, cette réduction n’a pas affecté la nature
générale des coefficients obtenus. Ceux-ci affichent, globalement, des signes conformes a la
littérature évoquée précédemment. Quatre principales constatations peuvent étre dégagées du
tableau 2 ci-dessous :

Premiérement, les variables main d’ceuvre avec éducation secondaire, main d’ceuvre avec
¢ducation universitaire, inflation et investissement sont toutes significatives et ont les signes
attendus. Ainsi, I’existence d’une main d’ceuvre éduquée affecte positivement la productivité et
donc la croissance économique”. En outre, le coefficient associé 4 la main d’ceuvre avec éducation
universitaire est plus élevé que celui de la main d’ceuvre avec éducation secondaire. Néanmoins, a
I’instar de Chambers (2007), nous trouvons que la main d’ceuvre avec éducation primaire pratique

?Ce résultat confirme ceux obtenus par Perotti (1996) pour I’éducation secondaire et universitaire et par Chambers
(2007) pour I’éducation universitaire.
10
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une influence négative et fortement significative sur la production par téte. Nous trouvons
également une forte association négative entre l’inflation qui est un indicateur de stabilité
macroéconomique et la croissance économique. En revanche, I’investissement affecte positivement
et significativement le PIB par téte. Ces deux résultats sont conformes a ceux obtenus par Noh et
Yoo (2008).

Deuxiemement, les coefficients associés a 1’inégalité de revenus sont fortement significatifs
et négatifs dans toutes les spécifications. Une augmentation de 1’indice de Gini de 10% réduit la
production d’un peu plus de 0,6%. Ce résultat confirme les travaux dePerotti (1996), Chambers
((2007), Herzer et Vollmer (2012), Noh et Yoo (2008) et Easterly (2007). L’effet néfaste de
I’inégalité sur la production et la croissance est souvent expliqué dans la littérature par le fait qu’une
distribution inégalitaire influence négativement I’investissement en capital humain et en capital
physique et baisse par la suite la croissance économique. D’autres explications ont été avancées
telles que par exemple I’instabilité politique, les institutions oppressives,...

Troisiémement, la variation dans la pénétration du haut débit exerce un impact positif
fortement significatif sur le PIB par téte, I’exception est faite pour la troisieme spécification. En
effet, I’introduction du terme d’interaction entre 1’inégalité et la large bande a la spécification (3)
sans inclure le capital humain a entrainé un effet non significatif aussi bien de I’Internet haut débit
que du terme d’interaction. Ce dernier a montré un effet négatif significatif dans la quatriéme
spécification. Ce résultat peut étre expliqué par le fait qu’en absence du capital humain le terme
d’interaction a compensé totalement 1’effet positif exercé par le haut débit sur la croissance et les
deux coefficients sont devenus non significatifs. Etant donné que le terme d’interaction représente
la fracture numérique, le capital humain joue un réle crucial dans la détermination de ce clivage.

Quatriémement, ’examen de la dernicre spécification permet d’affirmer que la présence du
terme d’interaction multiplicatif (entre 1’inégalité et la variation du haut débit) significativement
négatif modifie ’effet individuel du haut débit sur la croissance. Du fait que ;> 0 et §5< 0, la
contribution positive de la large bande au produit par téte est réduite par I’inégalité de revenus
interne. Ainsi, un taux plus ¢élevé de pénétration du haut débit réduit la croissance dans les pays ou
la distribution des revenus est trés inégalitaire. Parallelement, étant donné B,< 0 et ;< 0, I’effet
négatif de I’inégalité sur la croissance économique est amplifi¢ dans les pays a taux élevés de
pénétration de haut débit.

11



Haut débit, Croissance et Inégalité : quel rapport ?

Aissaoui et Ben Hassen

Tableau2. Résultats d’estimation de premier modéle (équation (12)

Variable dépendante Ln (PIB par téte)

Sans interaction

Avec interaction

Spécifications [€)) 2) 3) ©)]
Brod 0.1179***(0.0307)  0.0566** (0.0249) 0.1090(0.1210) 0.1919** (0.0931)
Giniindex -0.0674***(0.0073) -0.0614***(0.0102) -0.0667***(0.0074) -0.0630***(0.0102)
Intr - - 0.0002(0.0030) -0.0035* (0.0020)
Prim - -0.0066***(0.0020) - -0.0066***(0.0020)
Sec - 0.0063** (0.0031) - 0.0067** (0.0031)
Tert - 0.0196***(0.0074) - 0.0191***(0.0072)
Inf -0.0082***(0.0029) -0.0168***(0.0024) -0.0082***(0.0030) -0.0166***(0.0024)
Inv 0.0321***(0.0081)  0.0276***(0.0084)  0.0330***(0.0083)  0.0279***(0.0087)
_cons 10.5097***(0.4320) 10.0321**%(0.5466) 10.4585***(0.4364) 10.0851***(0.5586)
Test de Fisher 48.30 45.53 47.73 46.24
Test de Hausman 19.10 20.46 16.42 22.43
Test de Preusch
Pagan 45158 33838 81962 47854
R2 0.86 0.89 0.86 0.90
Nombre
d'observation 226 173 225 172
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*ak kX et * signifient que le coefficient est significatif a un risque d’erreur de 1%, 5% et 10%
respectivement.
Les valeurs entre parenthése correspondent aux écart-types robustes.
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Quant au deuxiéme modele (équation (15)), qui consiste a examiner I’effet de I’inégalité sur
la diffusion de la large bande, nous avons opté pour I’estimation de trois spécifications. Dans la
premicre spécification, nous avons estimé I’équation (15) pour la totalité des observations. Ensuite,
nous avons estimé le méme modele lorsque 1’indice de Gini est faible et puis lorsqu’il est fort. Les
coefficients de détermination mentionnent une bonne qualit¢é d’ajustement pour les trois
spécifications. Les estimations de ce modele font ressortir les deux commentaires suivants :

Tableau 3. Résultats d’estimation de deuxi¢éme modéle (équation 15)

Variable dépendante : haut débit

Total GINI<=0.45 GINI>0.45
M @) &)

Spécifications

GINI -0.1942 (0.1191) -0.3024 (0.2841) -0.2090*** (0.0764)

edul 0.0629 (0.0657) -0.0576 (0.1087) 0.1164*%* (0.0406)

edu2 0.1465%** (0.0533) 0.3170%** (0.1134) 0.0409 (0.0281)

edu3 0.4478*%* (0.0356) 0.4453** (0.0517) 0.3111%%*(0.0344)

_cons -25.5504** (10.0729) -28.1668 (22.1581) -13.827** (5.9683)

Test de Fisher 7.65 8.43 10.17

Test de Hausman 4725 34.16 3150

Test de Preusch-Pagan 263.62 304.76 4276

Observation 191 108 83

R2 0.78 0.78 0.85

kakk* et * signifient que le coefficient est significatif a un risque d’erreur de 1%, 5% et 10%
respectivement.
Les valeurs entre parenthése correspondent aux écart-types robustes.

D’une part, a I’exception de taux de scolarisation primaire, les taux de scolarisation
semblent exercer un impact significatif et favorable a la diffusion de I’Internet haut débit. Ce
résultat rejoint les travaux de recherche qui sont en faveur de I’existence d’une relation de
complémentarité entre les technologies de I’information et de la communication et le travail qualifié
ou encore par la thése du biais technologique (Acemoglu, 1998 ; Berman et al., 1994 ; Greenan et
al., 2001).

D’autre part, I'indice de Gini dans la premicre spécification affiche un effet négatif non
significatif sur la diffusion de I’Internet haut débit. Egalement, dans la deuxiéme spécification
lorsque I’indice de Gini est faible, on n’observe aucune significativité de celui-ci. C’est seulement
dans la troisiéme spécification, lorsqu’il est supérieur a 0.45, il affecte négativement et
significativement la diffusion de la large bande. L’inégalité constitue dans ce cas un obstacle a la
prolifération de I’Internet haut débit. Une distribution fortement inégalitaire exclut une grande
partie de la population de I’acces et de 1'usage des TIC et particulierement la large bande.

Conclusion

Dans cet article nous avons essay¢ d’examiner le réle des inégalités internes dans la
modification de la relation entre TIC et plus particulicrement la large bande et la croissance
économique. Le point de départ de notre étude était d’exposer trois champs de littérature séparés
mais complémentaires afin de pouvoir fournir un cadre théorique d’analyse de fondement de la
relation trilatérale qui pourrait exister entre haut débit, inégalité et croissance. Une constatation qui
se dégage depuis ceci est que I’effet de I’inégalité sur la relation causale entre TIC et croissance est
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souvent ignoré dans la plupart des travaux. Nous avons essayé également a 1’aide d’un modele
théorique a génération imbriqué de dévoiler un effet simultané de I’inégalité et la large bande sur la
croissance économique et d’expliquer le rdle des inégalités dans la modification de la relation entre
la croissance et haut débit. Enfin, nous avons procédé a deux modélisations empiriques sur données
de panel pour 19 pays développés et en développement pour la période 2000-2012. Dans le premier
modele, nous avons introduit un terme d’interaction multiplicatif de haut débit et I’inégalité pour
examiner I’effet simultané entre les deux. Le principal résultat de ce modele, est que I’effet positif
de haut débit sur le produit par téte est réduit par la fracture numérique qui se fortifie de la présence
d’inégalité de revenus et qui entrave la croissance économique. Le second modele met en lumicre
I’effet de blocage que pourrait exercer 1’inégalité de revenus sur la prolifération de la large bande.
Ainsi, nous avons montré que I’inégalité ne pourrait exercer un effet négatif sur la diffusion de
I’Internet haut débit que lorsque I’indice de Gini est assez ¢levé. Des politiques de redistribution
réduisant I’inégalité de revenus permettent aux pays d’accélérer la prolifération du haut débit,
réduire la fracture numérique et renforcer I’effet de la large bande sur la croissance économique.
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Annexe
Modéle théorique

Nous développons ici un modéle théorique a générations imbriquées® afin d’analyser la relation de
dépendance entre le haut débit, ’inégalité des revenus et la croissance économique, et de souligner le rdle
d’inégalité dans la modification de la relation haut débit-croissance.

On considére une économie d’échange pur dans laquelle chaque génération nait et vit deux périodes
a toute date t (t = 1, 2,..., ). Au cours de la premiére période, les agents sont jeunes et disposent d’un
revenu X;. Au cours de la seconde période, ils sont 4gés et dépensent le rendement d’un actif k; acheté dans la
premicre période. Pour des raisons de simplification, on va supposer que la croissance de la population est
nulle, qu’il existe T individus (i=1, 2, 3....T) et que le nombre des agents vieux au début est égal a zéro. Les
contraintes budgétaires de chaque agent pour les deux périodes sont les suivantes :
Cit < Xir- Kit (1)

Cign1< Pk (1"

Avec, ci, Ciw+ et P sont, respectivement, la consommation a la date t (a la jeunesse), la consommation a la
vieillesse et le rendement réel de I’actif k.
Dans la période de jeunesse, le revenu de chaque agent est définit par :
Xi= OW; (2)
Avec o= [Zlizl kit1]/ T= k¢, est le capital cumulé par les générations antérieures et wiest la valeur nette de
la connaissance de I’individu i a la date t.

En outre, on suppose que 0T((1-0)T) personnes adoptent (n’adoptent pas) I’Internet haut débit et que :
wi = {vi/(e) > 0 si I’individu adopte I’Internet haUtS?If:rllt Avec, 0€ [0.1]

On suppose aussi que w(0) est croissante et concave. Donc, il existe un niveau critique def (9) auquel
w(§)=1. Mais, si0>0 on aura w(0)>1. Et x;, sera :
. = {W(O)kt_1 si l'individui utilise la large bande @)
T ke sinon
Afin de mettre en exergue I’effet de I’inégalité sur la croissance économique et montrer comment ce facteur
s’interagit avec le haut débit, la contrainte de consommation a la vieillesse est supposée :

cir SP ki ot k=it (ki) (1"
Avec kest Pactif aprés imp6t etd€ [0,1] est un paramétre d’égalité (lorsque 8—1, la distribution de I’actif en

période de vieillesse sera plus €gale entre les individus). Les individus ayant un actif supérieur a la moyenne
payent une taxe forfaitaire de 6(ki-k;) et ceux ayant un actif inférieure a la moyenne regoivent une subvention

*I1 s’agit d’une version modifiée des modéles développés par Pearson etTabellini (1994), Patridge (1997) et utilisée
parNoh&Yoo (2008).
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forfaitaire ded(ke-k;).Dans le cas extréme, lorsque 6=1 le niveau maximal de la consommation atteignable en
période de vieillesse est constant pour tous les individus.

Ainsi, 1’état d’équilibre dans ce cas sera donné par un ensemble de séquence {k;}7= avec :

e Pour un niveau donné de P, k; (la fonction d’épargne) maximise 1’utilité U (ci,Ci+1) (il s’agit d’une
fonction concave) du jeune agent :k; = argmax;, U(e)

e Le marché des biens est en équilibre : Xi= K+C;avec X,,K; et C;sont respectivement, la production,
I’épargne et la consommation au niveau agrégé. On aura donc :

K=X,-C=T [8k;; + (1-8)k 7, 1© k= 8kj ¢ + (1-0)kp ¢ 3)
Aveck; et k1, sont les investissements par personne des utilisateurs et des non utilisateurs d’Internet
respectivement.
La maximisation de la fonction d’utilité donne :
maxy.,, U(Cit Cirr1)=Ux; - ki ¢, PLki+ 3(ki-kie)]) 4)

La condition du premier ordre donne:
* * * * _ U1 (Cift'cift+1)

-U; (Ci,taci,t+1) +P (1-3) U, (Ci,taci,t+1) =0 - U2 (€] 1l es 1)
Avec Uj(®) est la dérivé du j°™ argument de la function d’utilité. Or le taux de consommation entre la
période de jeunesse et celle de vieillesse est fonction de P et o:
Citr1_
— —F(@®,9) (6)

Cit
Les contraintes (1), (1") et (6) donnent:

« _ PL(1-8)xi¢+3Kk¢]

=P (1-9) ®)

Cit= F(P,8)+P(1-3) O
. _PPWAIA-Ixrkd] o,
L1 F(PS)+P(1-8) )

Les fonctions d’épargne individuelle seront donc :
* P W(e)kt_lF(P,S) —SPkt/
hepe= w(®) kei—ciy F(P,3)+P(1-5) ®)
* _ P kt—lF(P'S)_SPkt '
ke ki —ciy F(P,8)+P(1-3) ()
Si on revient sur 1’équation (3) on aura:
_ g « _ k1 F(P3)[1-0+0w(6) ]-5Pke
ki=0kj .+ (1-0) k1, F(P.)+P(1-5) )
Sous notre hypothése, le taux de croissance brut de I’actif k et donc de revenu national peut étre donné par
I’expression suivante :
_ ke _[1+8(w()-DIF(P,8),
y(P’ e’ 8)_ kt—l F(P,5)+P \10)
La variation du taux de croissance par rapport a P, 8 et & est donnée par les équations suivantes :
ay(P,e,S):[1+9(W(9)—1)][P-Fp—F(Pﬁ)],1 1
aP [F(P,8)+P]? D
ay(P,G,S):(W(B)—l)F(P,5) (1 1
a0 F(P,8)+P )
(11"

9y(P,0,8) [1+6(w(6)-1)][P.F5]
a  [F(P,5)+P]?
Comme le montrent les expressions ci-dessus, le taux de croissance dépend du taux d’adoption du
haut débit (0), de paramétre de redistribution des revenus () et de rendement de I’actif (R). Particuliérement,
en présence d’une préférence homothétique®, la croissance économique sera affectée positivement par

I’adoption de la large bande si le niveau de celui-ci est assez élevé c.-a-d. 5i0>0.

*Une préférence est dite homothétique si la demande augmente dans la méme proportion que le revenu. Dans notre cas
cela signifie que F,>0 et Fg<0
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Résumé

Dans cette étude, nous abordons I’'un des dossiers clés du développement
au sein de 1’Organisation Mondiale du Commerce (OMC), a savoir le
traitement spécial et différencié (TSD) ; I’objet étant de mettre le point sur la
place des pays en développement dans le systéme commercial multilatéral
(SCM). Apres I’étude des multiples phases par lesquelles est passé ce
traitement, nous abordons les différentes raisons qui ont contribu¢ a
I’impasse dans I’avancement du dossier de développement lors des
négociations commerciales multilatérales , en passant par les causes du
déséquilibre des rapports commerciaux entre le nord et le sud, les difficultés
liées a la différenciation entre les pays en développement pour conclure avec
les changements dans la logique du TSD et sa rénovation, afin que le
traitement puisse répondre significativement aux problémes concrets des
pays du sud particuliérement avec la fin des Objectifs du Millénaire pour le
Développement (OMD).

Mots clés : OMC, TSD, SCM, OMD.

19



Economie & Société N° 12/2016

Introduction

L’incorporation des sujets du développement dans l'agenda de
I'Organisation Mondiale du Commerce montre, d'une part, 'ampleur de la
question car I'importance accordée et sa prise en considération est corrélée a
la résolution de I'impasse par laquelle passe I'organisation. Elle répond,
d'autre part au traitement des déséquilibres entre le nord et le sud ainsi
qu’au reproche récurrent lié a I'exclusion des pays du sud. L’objet de cette
contribution est d’apporter un nouvel éclairage en faisant le point sur la
problématique de 'application du traitement spécial et différencié au sein
du systéme commercial multilatéral.

L'objectif du développement, comme mission prédominante dans les
négociations du SCM, montre que la libéralisation n’est plus la seule
préoccupation de l'organisation. Cette derniere tente de traiter les problemes
commerciaux de développement et la jonction entre les deux. Ainsi, 'OMC
n'est plus une organisation uniquement vouée a la libéralisation des
échanges, mais elle accorde aussi une importance capitale au

développement.

Le TSD, avant I'Uruguay round, se distinguait par une intégration rigide
basée sur l'inégalité absolue entre les années 1947 et 1964, puis par une
intégration dualiste avec un traitement dérogatoire entre les années 1964 et
1986, avant que I'Uruguay round ne normalise le traitement a de simples
délais d’adaptation.

Les questions liées aux rapports nord-sud ont pris de I'importance dans
les relations économiques internationales, notamment avec le lancement des
Objectifs du Millénaire pour le Développement. Dans ce contexte, ' OMC a
saisi la problématique du développement qui peut étre considérée comme le
moyen d’améliorer le fonctionnement du TSD et les déséquilibres entre le
nord et le sud en matiére de libéralisation et de développement.

N

Pour apporter des éléments de réponses a cette problématique, notre
étude s’organise en trois parties. La premiére partie opere un balayage
historique sur I'origine et I'évolution du TSD. Les insuffisances et les limites
du TSD feront l'objet de la deuxiéme partie. La troisieme partie traite les
transformations structurelles du SCM et les innovations en matiére de TSD,
en montrant en quoi ces deux éléments peuvent étre la panacée aux
différentes contestations liées au TSD.
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Le TSD est I'ensemble des droits et obligations auxquels sont soumis a la
fois les pays en développement (PED) et les pays les moins avancés (PMA).
A Torigine, le TSD a été congu comme un moyen pour permettre un acces
plus favorable des PED au marché des Pays industrialisés et simultanément
leur donner plus de marge de manceuvre en matiere de politique
commerciale. Le TSD vise & améliorer 1'accés au marché international pour
les exportations des PED/PMA a travers I'acces privilégié et non réciproque.
I permet & ces derniers de déroger a la discipline multilatérale en les
exemptant de l'application de certaines obligations multilatérales (Abbas,
2009); ce qui nous permet de déduire que le régime OMC pour les
PED/PMA est une dérogation a la norme multilatérale.

1. Rappel historique, origine et évolution du TSD :

Le GATT, a ses débuts, et jusqu'au Kennedy Round1964 énongcait une
inégalité absolue entre les pays; mais a mesure que le systéme
s’institutionnalise et évolue, nous avons la préoccupation de l'intégration
des PED; lessentiel des nouveaux membres sont des PED; ceci fut
particulierement important dans les années 60 avec le mouvement de la
décolonisation.

1.1 L’inégalité compensatrice :

Le principe de I'inégalité compensatrice énonce une dualité des normes
juridiques (Abbas, 2007) pour les pays inégalement développés et le passage
d'une égalité dite «formelle» a une «égalité réelle» a travers des
rectifications juridiques. Les PED invoquent leurs inégalités pour obtenir les
interventions protectrices. A I'époque, l'idée qui s'imposait, était « pas
d’égalité de traitement entre pays inégaux sur le plan du développement ».

Ce procédé a permis l'instauration au sein du systeme commercial
multilatéral d’un régime juridique particulier pour les PED.

Grace aux travaux de la Conférence des Nations Unies sur
l'environnement et le développement (CNUCED) et de la Commission
Economique pour I'Amérique Latine (CEPAL) qui a essayé de démontrer
que si le SCM, le capitalisme et le mouvement de libéralisation qui s’en est
accompagné a été bénéfique pour les pays du centre, cela s’est fait au
détriment des pays de la périphérie et cela leur a porté préjudice dans la
mesure ou ces derniers demeuraient des exportateurs nets de matiéere
premiére sujette a de fortes fluctuations; ce qui détériorait régulierement
leurs termes de I'échange (Savignat, 2001).

La commission a cherché a insérer I'équité entre les membres du GATT
afin qu’il réegne une certaine justice dans le SCM, dans la mesure ou les
parties contractantes étaient traitées sur le méme pied d’égalité...
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Qu’importe leurs niveaux de développement économique, ces pays étant

sujets aux mémes obligations, ce a quoi la commission s’est opposée vu
qu’ils étaient inégaux sur le plan économique.

Cette impulsion a permis le rajout de la partie IV! «commerce et
développement » a I'accord. Avec I'acceptation des revendications des PED
a travers la dualité des normes a l'intérieur du GATT et des finalités de
développement, elle constitue une légitimité de 1'inégalité compensatrice.

Mais il est a noter que ce n’est pas l'intérét bien compris des parties
contractantes qui fait que la partie IV va étre rajoutée. En 1964, c'est la
formation de la CNUCED, I'anti-GATT par définition avec la prépondérance
des théses CEPALISTE ; a savoir cette vision centre périphérie dans laquelle
le développement du centre se fait au détriment de la périphérie alors que le
GATT affirme le contraire et explique que tout le monde tire profit a
participer au commerce mondial. La réaction du GATT a la CNUCED fut la
partie IV commerce et développement, une partie IV qui se fonde sur le
principe d'un traitement dérogatoire, a savoir une discrimination positive? et
la non-réciprocité.

Cependant la partie IV présente un inconvénient dans sa valeur
normative ou il n'y a pas d’obligations de résultat contraignantes mais
uniquement obligations de moyens (Luff, 2004).

D’ailleurs (M'rini, 2005) note a ce sujet:« Considérer la structure
normative globale du GATT, la partie IV semble former un cas a part, qui
regroupe des dispositions accessoires par rapport aux dispositions
fondamentales des trois premiéres parties de 'accord général...» oi1 les Etats
membres accordent beaucoup plus d’importance aux parties I a III plutdt
qu’a la partie IV.

Ainsi nous arrivons a distinguer la cohabitation de deux groupes d’Ftats
et de deux groupes de normes. L'un est la regle, le second est I'exception. 11
est a noter que la clause d'habilitation, telle qu’elle est mentionnée dans le
second volet du Tokyo round, est une clause provisoire dans le sens ot elle
apparait comme une «clause évolutive » ; dont la finalité est d’éliminer le
traitement dérogatoire progressivement en méme temps que les PED se
développent.

Cette clause agit comme un pont entre ces deux régimes, en posant une
limite temporelle a I'octroi du TSD et en faisant en sorte que le statut des
pays en développement soit dynamique.

C’est ainsi que les PED sont passés par plusieurs phases dans I'histoire
du SCM, apres une intégration rigide basée sur 1'inégalité absolue entre 1947
et 1964, ensuite une intégration dualiste entre 1964 et 1986 ; ces derniers
attendaient du systéme une intégration effective et non plus de fagon fictive
(Khavand, 1995).
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1.1.1  La contre productivité du principe de non-réciprocité :

La premiere matérialisation du traitement différencié fut le principe de la
non-réciprocité. Ceci dit, les suites de son application ont été contre-
productives, les pays qui bénéficiaient de ce principe étant devenus des
observateurs des négociations qui se déroulaient principalement entre pays
développés. Méme s’ils bénéficiaient des concessions, par le fait de la clause
de la nation la plus favorisée, ils perdaient leur pouvoir de négociation
(Duval, 2009) du fait qu'ils ne faisaient pas de contrepartie en termes de
concession tarifaire, ce qui a abouti au fait que les pays en développement
restent en marge des cours des négociations. A partir de la, nous cherchons a
intégrer les PED en créant un régime dérogatoire qui ne les soumet pas au
systeme ; le systeme OMC officialise en quelque sorte le free riding. Cette
situation induit que les PED n’offrent et n‘apportent rien, mais ils en
bénéficient; par conséquent, le systétme va rentrer du point de vue
structurel, dans une logique ot il va restreindre 1'agriculture, le textile et les
vétements (Abbas, 2007), c'est-a-dire les secteurs ou les PED commencent
dans les années soixante et soixante-dix a exporter. Mais c’est surtout l'idée
qu’ils ne seront pas soumis aux normes du systéme ; ce qu'on appel « I'effet
pervers du systeme TSD ». IIs se sont mis volontairement en marge du
systéeme et leurs intégrations ne sont restées qu’un slogan.

1.2 Le lancement du cycle d’Uruguay et la rénovation du Traitement
Différencié :

Toucher aux accords et aux regles est trés délicat car il faut le consensus,
par conséquent les pays membres vont modifier I'esprit des regles. La mise
en ceuvre de ces dispositifs va radicalement changer. L'idée qui s’imposait a
I'époque, était la relation intérét / institution. Ce sont les nouveaux intéréts
des acteurs qui vont impulser ce changement institutionnel.

1.21 Le nouveau statut intégré des PED dans le cadre de 'OMC :

L’OMC ne part pas du méme principe que le GATT ; elle tente de mettre
les PED sur le méme pied d’égalité avec les pays développés a travers « le
one size fitt all », ce qui explique la fin du « traitement différencié et plus
favorable » ainsi que l'arrét de la dualité des normes (Duval, 2009). Afin de
produire le développement, les mesures relatives a la dualité des normes ont
toutes fini par échouer; ce qui pousse le systéme a se tourner vers
I'intégration égalitaire et obligatoire des PED et qui signe la fin progressive

du traitement différencié sur le plan juridique (Taxil, 1998).

1.22 De la dualité des normes a l'intégration obligatoire des PED et
I'uniformisation du SCM :
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Dans le sixieme paragraphe de la déclaration de la Conférence
ministérielle de Singapour, en décembre 1996 il est indiqué « L’élimination du
traitement discriminatoire dans les relations commerciales internationales... ;
Uintégration des PED, des PMA et des économies en transition au systéme
multilatéral ».

Cette intégration des PED génére deux charges qui alourdissent les
engagements des PED (Taxil, 1998). La premiére fut 1'obligation d’accepter
tous les accords et la seconde relative aux nouvelles obligations résultantes
des nouveaux secteurs englobés par I'OMC malgré quelques allégements. A
présent, les PED devront s’acquitter des mémes obligations que les pays
développés ; ce qui va dans la continuité de la clause évolutive qui vise a
insérer les PED dans le régime général a travers un systéme de gradation.

Dong, la libéralisation du commerce implique I'extension de la norme
multilatérale qui implique I'engagement unique. Cette innovation juridique
est appelée aussi « la clause d’universalité ».

A travers cette clause, s'affirme la volonté d’accentuer le multilatéralisme
et d’en finir avec la fragmentation des droits et de construire un systéme
juridique intégré bati sur la « rule of law» au lieu de la « rule of power », en
d’autres termes une convergence des obligations avec un systéme basé sur
des regles et non des rapports de force (Ouvrages, 2001).

Ceci signe aussi la fin de la fameuse clause du grand peére « grand fathers
claus » et I'extinction du GATT a la carte (Abbas, 2008). L'Uruguay round
change la donne : c’est un traité qui s’impose aux ordres nationaux ; et pour
que cela fonctionne, qu’il y ait un accroissement de la libéralisation et pas
simplement des engagements fictifs, le domaine du SCM va étre étendu avec
I'obligation de la ratification de tous les accords, appelé bloc indivisible
« single undertacking deal », et rendre également obligatoire la mise en ceuvre.

La mise en ceuvre est contraignante : c’est I'organe et la procédure du
reglement des différends qui y veillent; 'OMC étant la seule institution
internationale dotée de ce type de dispositif, qui n’est pas un dispositif du
droit international mais réservé uniquement aux membres de 'OMC et il n'a
de compétence que sur les accords de 'OMC.

1.2.3 Les causes de l'acceptation des PED et leurs réactions au cycle
d’Uruguay :

Une des causes d’acceptation, est le fait qu'une partie des pays ne
connaissait pas les nouvelles implications opérationnelles juridiques
réglementaires qu’il y avait, et que globalement, ils ne savaient pas ce que
voulait dire engagement unique. Ensuite, la contre partie de la fin du régime
dérogatoire pour les pays du sud pour qu’ils ratifient ce dispositif, a été le
retour de l'agriculture (Ravier, 2003), le retour du textile et vétement et la
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rénovation du TSD. D’ailleurs cette étape est méme qualifiée de « grand
marchandage ».

C'est également la période de 1'émergence des nouveaux pays
industrialisés (NPI). La thése de Balassa, parue en 1971, stipule que nous ne
pouvons raisonner au sein du SCM sur la place des pays en développement
quand nous avons prés d'une demi-douzaine de pays qui réussissent par la
promotion des exportations (Balassa, 1971)*. Ainsi, la logique de la partie IV,
ol nous protégeons le marché intérieur et nous faisons de la substitution de
I'importation, est révolue.

Par la suite, en 1982, c’est la crise de la dette ; quel pouvoir de négociation
auraient pu avoir les PED quand ils n’arrivaient méme pas a assurer leurs
importations ? S’ils ne sont pas capables de produire chez eux, ils n’ont
d’autre choix que de laisser les investisseurs étrangers venir y produire;
ainsi, 'accord sur les mesures des investissements liés au commerce est
passé par la suite, si les investissements directs a I'étranger (IDE) s’installent
dans les PED, il faudrait leur garantir la sécurité ; l'accord de I'OMC sur les
aspects des droits de propriété intellectuelle qui touchent au commerce
(ADPIC) est passé aussi et de la sorte, le package verrouille tout.

124 Une intégration juridique des PED mal définie; un retour en
arriére :

A l'opposé du GATT, qui reconnait le statut juridique des PED a travers
sa partie IV, les accords de ' OMC ne comprennent aucun texte qui octroie
une telle position a ces pays (Abbas,2007). Cet évincement du statut des PED
est constaté dans les accords comme un démantélement du traitement
spécial et différencié. Lors des articles dédiés aux PED, ces derniers ont un
caracteére bref ot ils ne font référence qu'aux PMA. Méme si le traitement
différencié demeure, la non-présence d'un texte général représente une
régression pour les PED (Duval, 2009). Il n'y a que les PMA qui ouvrent le
droit au traitement différencié, les PED sont appelés a négocier leur
traitement différencié au cas par cas; ce qui constitue un retour vers la
doctrine de l'accord général de 1947, c'est-a-dire la non-discrimination, sans
prendre en considération les différents niveaux de développement.

Du point de vue sémantique, nous passons du « traitement différencié et
plus favorable » a un « traitement spécial et différencié » (Abbas,2009) ; ce
qui insinue que le traitement est a présent nuancé pour les PED.

Toutefois, il y a un maintien relatif d’un statut particulier, les PED ne
bénéficiant pas de dérogation dans l'application des obligations de 1'OMC,
ils ouvrent droit seulement a un allégement de leurs contraintes. Leur
traitement est plus favorable que celui des pays développés dans le sens ol
ils ont des délais plus larges pour l'application des obligations ; mais dans
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I'ensemble, leur situation est moins favorable que durant le GATT (Taxil,
1998). La rénovation du TSD a été une victoire a la Pyrrhus pour les PED.

Les PED sont passés d’'une logique ou se négocient des dérogations a
I'acces au marché des pays du nord, des droits a la protection du marché
domestique, a une logique ou ce qu’ils vont négocier et ce qu’ils vont
recevoir sont uniquement des délais d’ajustements, car 1'ouverture est un
ajustement qui engendre un cott et les pays ont le droit de lisser le cotit dans
le temps (Duval, 2009) mais tous les membres tendent vers les mémes

normes ou le méme accord.
1.2.5 Une application différée des accords :

Cette temporalité est considérée comme la principale disposition a
I'égard des PED qui est appliquée selon le degré de développement.
Quelques pays sont capables de remplir leurs obligations plus rapidement
que d’autres, (Taxil, 1998) mais cela pose une difficulté d’identification des
PED.

Avec ces différents délais de mise en ceuvre des accords, les PED
disposent d'un laps de temps plus espacé que les pays développés dans
I'application de certains accords de I'OMC. Aussi, il est possible de
distinguer trois sortes de prolongement des délais qui visent soit a accorder
une exception au régime général ou a octroyer aux PED des délais de gréce
afin de pouvoir différer l'application de leurs obligations, ou bien a
déterminer un délai différent que celui imposé aux autres Etats.

Pour récapituler, les accords négociés prennent en compte les intéréts des
PED et des PMA a travers I'allongement des délais ; mais la tendance est a la
mise en norme ; 'OMC ne donne que des délais ; 'horizon est que tous les
pays appliqueront les accords de 1'Uruguay round?® et qu’il n'y a pas une
échappatoire a cela.

Un autre élément concédé aux PED-PMA lorsqu’ils le réclament, est le
seuil temporaire plus favorable. Tous les pays doivent démanteler leurs
subventions a la production dans un délai de trois ans avec, par exemple la
premiéere année 10 % ; les PED peuvent demander une baisse, uniquement
de 2 % ; donc des délais d’ajustement et des seuils moindres.

Aussi, les pays du nord peuvent activer leurs sauvegardes a partir d'un
certain niveau d’importation, allant a titre d’exemple de 70 % ou 75 %. Les
pays du sud, des qu’il y a 40 % d’importations, peuvent activer la
sauvegarde. Donc ils regoivent des seuils plus favorables en matiére
d’obligations ; mais tous les membres sont soumis a la méme norme ; les
PED ne négocient que des ajustements a la norme.
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2. Les insuffisances et limites du TSD: absence de critére rationnel
d’élaboration des regles a destination des PED -PMA :

L’idée de ramener les marges de manceuvre des PED/PMA a des délais
d’extension dérogatoire a un colit majeur pour la grande majorité de ces
pays ; d’autant que ces seuils que nous présentons comme une concession
aux pays du sud, sont congus de fagon totalement ad hoc (Duval, 2009) et
arbitraire et il n'y a aucune rationalité. Par exemple, dans les mesures de
défenses commerciales, les subventions qu’il faut lever en trois années et les
sauvegardes qu’il faut se mettre en régle en cinq années, il n'y a aucun
critere qui fonde la rationalité de ces dispositifs dérogatoires, ce ne sont ni
les niveaux de développement, ni la participation au commerce ni un autre
critere.

2.1 Corpus normatif exogene aux besoins des PED-PMA :

Dans les accords techniques OTC (obstacles techniques au commerce),
I'accord sur les mesures sanitaires et phytosanitaires (SPS), 'accord sur les
régles d’origine (RO), 'ADPIC, les normes retenues, sont totalement
exogenes aux besoins et aux capacités des pays du sud en matiére de
développement (Prévost & Matthee, 2002).

Ainsi se sont développées en paralléle une standardisation et toute une
industrie de la norme qui est monopolisée par les institutions et les
organismes des pays du nord (Djama, 2011) ; du coup, les pays du sud sous-
traitent a treés fort cout ces éléments d’expertise et de mise en norme et de
certification, puisque les accords SPS et OTC font appel a ce que dit la
science en la matiére ; cependant, mis a part les pays du nord, les autres pays
ne sont pas capables d’administrer une preuve scientifique de la
soutenabilité ou de la compatibilité d"une mesure SPS et de mener les tests,
car ils ne disposent pas des outils et notamment ceux que fournissent les
biotechnologies pour entreprendre de tels tests. Du coup les marchés se sont
fermés pour non-respect de ce type de clause (Prévost & Matthee, 2002).
Ezeani cite I'exemple d'une entreprise népalaise qui est restée impuissante
face au blocage du commerce de ses plantes médicinales par le marché
suédois qui jugeait que le produit en question n'a pas réussi de facon
« suffisante et satisfaisante » le test sanitaire suédois, test non réalisable au
Népal (Ezeani, 2009).

2.2 Les droits au titre du TSD et les clauses non-contraignantes :

Les 44 dispositions relatives au TSD sont rédigées dans un style
totalement non-contraignant. Ce sont des déclarations d’intention ; appelées
les willful clauses ; et ce que (Jackson, 1997) intitule « remarkably vague and
inspirational in approach ».
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Dans un accord comme I’ADPIC, il existe 37 regles qui obligent les pays a
des obligations: un pays doit mettre en ceuvre tel dispositif relatif a la
protection des brevets sous trois ans ; Ce dispositif de protection de brevets
doit correspondre a telle régle..., doit répondre aux principes suivants...etc;
puis les principes sont énoncés ; et puis tout a la fin de I'accord, il y a une
régle : invitons les pays qui mettent en ceuvre les ADPIC, a accorder des TSD
aux PED et aux PMA! Aussi, la faiblesse des termes utilisés dans les
dispositions, explique en partie leur inapplication.

2.3 Compromis commercial déséquilibré :

Certes les PED-PMA ont gagné en agriculture et dans le textile et
habillement ; seulement les spécialisations ont changé. Les puissances
agricoles aujourd’hui, sont les Ftats-Unis, le Brésil, I'Europe et le Canada.
D’ailleurs, les trois principales agro-puissances au monde actuellement sont
des pays dits du nord qui bénéficient, de plus, de la réintégration de
I'agriculture dans le SCM ; ainsi le schéma de spécialisation a completement
changé.

Finalement, en suivant cette analyse, ceux qui bénéficient le plus du TSD
sont ceux qui en ont le moins besoin, c’est-a-dire les pays développés et les
puissances émergentes (Vincent, 2010) et non pas les PED non-émergents, et
encore moins les PMA. A ce sujet (Agazzi, 2009) note: « ... Les études
montrent que Doha profiterait surtout aux pays industrialisés et a quelques
grands PED, mais qu’il aurait un impact presque neutre, voire négatif sur les
autres PED, selon leur degré d’intégration dans I'économie mondiale ».

Les PED-PMA ont gagné certes, quelques marges de manceuvre ; mais
globalement ils sont obligés d’accepter I'’AGCS, I'extension de la norme
multi criteres dans les produits, les mesures liées a l'investissement ; les
mesures liées a la propriété intellectuelle et tous les accords a contenu
normatif ; alors le compromis n'y est pas vraiment.

Ensuite les concessions faites sont : ouverture des marchés agricoles et
textiles par les pays développés, l'acceptation des engagements sur la
propriété intellectuelle et les services, par les PED, n’étaient pas juste dans le
sens ol les pays développés ont ouvert un marché dit traditionnel, et en
contre-partie ont obtenu l'accés a des marchés dans de nouveaux secteurs
sujets a de nouvelles obligations pour les PED, qui induisent des cotts de

mise en ceuvre importants relatifs a la mise en place de structures
domestiques (Dunoff, 2003).
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3. L’agenda du Doha pour le développement (ADD): les transformations
structurelles du SCM et l'ouverture d'un double débatsur Ila
différenciation entre PED et les flexibilités

3.1 La différenciation entre PED :

Le débat sur la différenciation entre les PED au sein de I'OMC est
problématique. Au sein des autres institutions, le probleme ne se pose pas:
la banque mondiale reconnait quelques catégories de PED avec plusieurs
criteres de revenus; alors qu'a 'OMC, nous avons le statut de PED avec
auto désignation.

3.2 La flexibilité au lieu du TSD :

Face aux problemes spécifiques liés a la détermination des pays
bénéficiant du TSD, les membres vont essayer de trouver une autre
échappatoire.

Les pays du nord vont contourner cette impossibilité juridique par les
flexibilités, car les pays du nord, a partir de Canctin, soutiennent qu'il n'y a
aucune raison de continuer a considérer la Chine, le Brésil, I'Inde, la Corée
ou Singapour (qui a l'indicateur du revenu par habitant parmi les plus
élevés au monde®) comme faisant partie des PED ; ils ne peuvent plus leur
demander de faire des concessions non-réciproques ; les pays du nord sont
préts a faire des concessions uniquement aux PMA / PMA+ ( Abbas, 2007).

Par conséquent, le TSD va étre remplacé par des flexibilités et ce sont les
flexibilités ad hoc qui vont étre discutés au cas par cas, puis retranscrites. Les
flexibilités feront partie des modalités et non pas des accords’.

3.21 Flexibilité quant a 'usage des mesures de politique commerciale :

Le terme flexibilité a tendance a remplacer I'expression du TSD car le
TSD s’est codifié juridiquement: ou tout accord international prévoit des
clauses réservées aux PED. Par exemple sur la négociation climatique, il y a
la responsabilité commune mais différenciée.

A T'OMC, le fait que le TSD soit substitué a la notion de flexibilité n’est
pas neutre. Cela montre son caractére juridiquement contraignant, les
flexibilités sont ce qu’on appelle la soft laws ; le TSD est I'ordre des principes
(hard law) qui est un principe juridique du systéme ; donc il n’est pas neutre
que nous discutions actuellement beaucoup plus de flexibilité dans les
négociations.
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Certaines PED ont droit a des flexibilités, d’autres non. Nous pouvons
ainsi lire dans l'article XIX.2 de I'AGCS: «Le processus de libéralisation
respectera diiment les objectifs de politique nationale et le niveau de développement
des différents Membres, tant d'une maniére globale que dans les différents secteurs.
Une flexibilité appropriée sera ménagée aux différents pays en développement
membres pour qu'ils puissent ouvrir moins de secteurs, libéraliser moins de types de
transactions, élargir progressivement 'acces a leurs marchés en fonction de la
situation de leur développement et, lorsqu'ils accorderont I'acces a leurs marchés a
des fournisseurs de services étrangers, assortir un tel accés de conditions visant a
atteindre les objectifs mentionnés a I'article IV ».

Nous trouvons aussi les flexibilités dans les articles suivants:
« construction d’'une branche d’industrie nationale », «l’accord sur les
subventions et les mesures compensatoires »; et «laccord sur les
sauvegardes ». Donc nous avons des flexibilités qui sont accordées dans ce
type de dispositifs, comme accroitre I'accés au marché, accroitre les
opportunités commerciales des pays du sud, autoriser a intégrer certaines
flexibilités dans leurs politiques commerciales et une extension politique
industrielle, puis des délais d’ajustements plus longs, des seuils de mise en
oceuvre moins restrictives, ...etc.

3.3 L’innovation dans le TSD a travers 1'accord sur la facilitation des
échanges:

L’accord sur la facilitation des échanges comporte une innovation en
matiére de TSD qui a été initié par la Chine et les pays développés est ratifié
par tous les Etats membres s’appliquant a tous les membres. L’accord sur la
facilitation des échanges comprend deux parties : la premiére est relative aux
dispositions, visant a accélérer le mouvement des marchandises, le
dédouanement de marchandise, en plus de clarifier toutes les régles du
GATT de 1994 en matiere de gestion douaniere ; Ensuite, nous avons une
seconde partie entierement consacrée aux TSD, qui distingue trois catégories
de mesures ; les trois catégories de mesures sont qualifiées ainsi: A, B et C.

Les mesures de catégories A sont celles d'un Etat qui s’engage a mettre
en ceuvre au moment de l'entrée en vigueur de I'accord (mise en ceuvre
immédiate). Les mesures de catégories B sont celles d'un Etat qui va mettre
en ceuvre, aprés un délai d’ajustement, (mis en ceuvre mais avec délai). La
catégorie C est la mise en ceuvre aprés une période de transition (mis en
ceuvre avec délai et période de transition, plus 1'obligation d’assistance
technique de la part des pays développés).

Ainsi il y a des mesures ot un pays ne sera exigible de ses mesures que
sil recoit une assistance pour la mise a niveau technique, et avoir la capacité
de gérer ce type de mesure. Par conséquent, globalement, le systéme garde
une logique de délai d’ajustement, délai immédiat et il rajoute un nouveau
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délai plus I'obligation d’assistance technique. Ce qui implique que dans la
catégorie C, si les pays développés ne fournissent pas l'assistance, la mesure
n’est jamais mise en ceuvre, et ils n'ont pas le droit daller voir un pays en
développement ou un PMA et lui demander la mise en ceuvre de la
catégorie ; car s’ils n’ont pas mis en ceuvre cette catégorie, c’est parce que les
pays développés n’ont pas donné I'assistance technique nécessaire.

Par conséquent, la mise en ceuvre est désormais conditionnée a un effort
de la part des pays développés; un effort financier technique d’expertise
(Bairagi, 2013) pour qu'une administration douaniére, dite efficiente et
optimale, soit mise en ceuvre dans les pays du sud. S'ajoute a cela : chaque
pays est libre de choisir dans quelles catégories il va verser les mesures ; les
PMA ont le droit de verser toutes leurs mesures dans la catégorie qu’ils
désirent, en d’autres termes si un PMA est assez averti, il versera toutes les
mesures dans la catégorie C.

Ainsi, il semble qu’il y ait des changements par rapport aux TSD a ses
débuts qui portent sur la logique du TSD dans 1'élaboration des politiques
commerciales multilatérales. Le premier élément de nouveauté est
I'obligation d’assistance technique ; un pays en développement ne peut plus
désormais, sur certaines clauses et mesures, étre exigible de mise en normes.
Si les pays développés n'ont pas fait I'effort de la mise a niveau du pays
concerné, la mise en ceuvre est effectivement conditionnée a I’assistance
technique en amont ; ce qui veut dire que les pays développés ne peuvent
plus attaquer un pays s’il n’a pas mis en ceuvre ces mesures ; de la sorte le
systeme essaie de réintroduire un peu de symétrie dans une relation
historiquement, structurellement et institutionnellement asymétrique
(Gallie, 2006).

3.4 Lanouvelle typologie des critéres de différenciation :

L’autre nouveauté, encore plus importante, se constate dans la nouvelle
philosophie du TSD, sans avoir touché aux principes de base des accords de
I’'OMC, ou modifier les pratiques d’un point de vue structurel. Ainsi, ce n’est
plus a travers une approche centrée sur les pays et leur statut, mais une
approche centrée sur les mesures; et il n'est dit, nulle part, que les PMA
doivent mettre en place telle ou telle catégorie (Abbas, 2013), ou que les PED
doivent mettre telle catégorie, ou les émergents doivent mettre la catégorie
A, ... etc. Chaque pays est libre de choisir les mesures qu’il veut bien verser
dans la catégorie de régime dérogatoire qu’il souhaite, sachant que la
catégorie A est la moins dérogatoire de toutes. Ainsi nous n’avons plus un
TSD qui s’appuie sur le statut des pays, mais un TSD qui est en fonction de
la situation économique du pays. Si telle mesure est cotliteuse a mettre en
place, elle va étre versée dans la catégorie B ou C, suivant la situation
économique et juridique du pays par rapport au contenu de I"accord.
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Ainsi, il n'y a plus une approche qui dit que les pays en développement
feront ceci et les PMA auront le droit a cela ; mais plutét une approche qui
dit que les mesures que nous estimons étre du TSD ; c’est aux PED et PMA
de choisir. Généralement, plus un accord reléve des mesures au-dela des
frontieres (beyond the border), comme I"accord sur la facilitation du commerce,
plus le systeme OMC va faire appel non pas aux pays, mais il va laisser la
liberté aux pays de choisir les mesures appropriées; autrement dit le
systéme a compris a travers le temps, qu'un des problémes de blocage du
Doha et du cycle d'Uruguay, est da au fait, qu'a partir du moment ot il
rentre dans tout ce qui releve de la souveraineté des Etats ; il se heurte face a
une préférence des Etats (Abbas, 2007). Dong, il ne faut pas cibler les pays
mais les mesures, et laisser la liberté aux pays de faire comme ils le
souhaitent

Conclusion

L’objet de cette contribution était de faire le point sur la problématique de
I'application du traitement spécial et différencié au sein du systéme
commercial multilatéral en analysant 'un de ses principaux thémes : le
traitement spécial et différencié. Des lors, nous avons engagé une réflexion
sur une possible rénovation du TSD. Notre analyse en conclut a la difficulté
d’identification des PED et la solution demeure dans la substitution du TSD
par les flexibilités ad hoc et de ne plus opter pour le ciblage des pays mais
des mesures.

II n'en demeure pas moins que les résultats auxquelles parviendra
I'agenda du Doha pour le développement seront déterminantes dans les
possibilités offertes aux PED-PMA en matiére d’intégration internationale et
de politique de développement. L’analyse menée donne lieu a la thématique
de la différenciation entre les PED, et a pour objectif d’accroitre I'efficacité
développementale des pratiques commerciales tant attendue par les pays du
sud afin que leurs insertions au systéme soit effective et non pas fictive.

Toutefois, la portée opérationnelle et pratique de ce traitement reste a
définir. Rien ne garantit que cette rénovation sera en mesure de mettre fin
aux problemes d’insertion des PED au SCM.
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Références

! Premiére reconnaissance formelle d’un TSD en faveur des PED.

? Une discrimination positive ; c'est-a-dire que chaque fois que nous allons mettre en place
(par consensus) une régle, il faut que cette reégle soit plus favorable aux pays en
développement qui veut dire que si les pays ont un droit, le droit doit étre plus important pour
les PED et s’ils ont une obligation elle doit étre moins importante pour les PED qui ont le
droit a une discrimination positive

} Appelé aussi clause d’antériorité et qui stipule que Si une législation nationale est mise en
place avant I’accord multilatéral, c’est la Iégislation nationale qui I’emporte.

* Cette thése argue 1’abandon de la politique de la substitution des importations des PED en se
basant sur la réussite des PED asiatiques.

> Dans Dattente de la ratification du programme du Doha, c’est bien les accords du cycle
d’Uruguay qui prévalent ; donc le régime OMC actuel est le régime issu de 1’Uruguay round

® Classé 07°™ en 2014.

7 Les accords c’est plus de 550 pages, les modalités c’est plus de 26.000 pages qui sont
retranscrits & ’OMC qui expliquent les procédures ; que faut il faire ? Comment libéraliser et
comment s’y prendre ? Que doit-on libéraliser ? Quelles sont les concessions qu’on accorde,
que demande-t-on en contre partie ? C’est la ou sont retranscrites les lignes directrices, les
principes auxquels les pays obéissent pour se conformer puisqu’ils sont membres de
I’organisation ; vu que 1’adhésion a 1’organisation vaut I’adhésion aux valeurs et principes de
1’organisation.

8 Appelé ainsi en référence au caracteére non-contraignant des dispositions relatives aux TSD,
la soft law renvoie a des dispositifs juridiques qui n'ont pas de véritable force exécutoire et
dont la force contraignante est faible par rapport au droit traditionnel comme le droit
domestique que nous appelons «hard law.
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Résumé

Dans un contexte marqué par une économie globalisée et ouverte, la problématique du
développement territorial s’impose de plus en plus. Dans un autre registre, le progrés scientifique
qui s’accéléré, d’une manicre exponentielle, impose aux producteurs et commergants des biens et
services de faire recours a des technologies de communication et d’informations (TIC) développées
pour pouvoir faire face a la concurrence accrue entre eux. Tout en reconnaissant les atouts et la
pertinence des TIC pour I’économie, leurs contributions dans le développement du territoire, qui est
aujourd’hui un espace multidimensionnel, demeurent contestées.

La présente communication vise dans un premier point a relever, a travers un raisonnement
théorique comment les TIC peuvent étre au service du développement territorial. Dans un deuxieéme
point, ’analyse des résultats d’une enquéte menée, dans cette optique dans la région de Rabat-Salé-
kénitra en apportera la réponse des acteurs du territoire. La présente communication s’appuie,
¢galement sur la littérature pertinente traitant cette thématique.

Mots-Clés : Information, TIC, Développement du Territoire, Intelligence collective, Région de
Rabat-Salé-Kénitra.

Introduction

La mondialisation qui vise ’adoption des politiques de développement standardisées, sur une
¢chelle globalisée, doit prendre en compte les spécificités, les besoins et les carences de chaque
territoire. Elle est peut étre aussi considérée comme inappropriée par rapport aux approches de
développement régional. Cette situation influence les orientations des Etats en matic¢re de politiques
de développement et de leurs stratégies économiques internes. De ce fait et pour faire face aux défis
du développement des territoires, 1’Etat est censé prendre une panoplie de réformes, de mesures et
de programmes pour soutenir et accompagner les acteurs des territoires dans leur processus de
développement.

Dans ce contexte, la mise a niveau des régions est non seulement un défi, mais aussi une priorité
pour I’Etat central et pour les acteurs de la région. L’introduction et la mise en ceuvre de nouvelles
modalités de gestion des territoires basées sur les technologies de I’information et de la
communication (TIC) et I’information semblent nécessaires pour le développement des territoires.

En effet, le renforcement d’accés aux TIC, a des fins de gestion territoriale, est un sujet de
controverse par rapport a son utilité vis-a vis de ’interaction entre les acteurs territoriaux dans la
mesure ou l'information circule grace a ces techniques (TIC), d’une fagon rapide et étendue. Cela
pourrait bouleverser les territoires, modifier les enjeux du pouvoir et remettre en cause les stratégies
antérieures de développement.
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Dans ce cadre, Yann Bertacchini, considére que “les réseaux deviennent un probléme de plus en
plus important en géographie, parce qu'ils sont de plus en plus présents dans I'espace””.

Ce cadrage contextuel et théorique génére un questionnement fédérateur : Quelles sont les
conditions pour que les TIC puissent contribuer a la mise a niveau et au développement des
territoires ?

De cette question principale découlent les questions subsidiaires suivantes :
- En quoi consistent les TIC ?
- Quel est le role des TIC pour I’¢laboration d’un systéme d’information territorial ?

- Comment le systéeme d’information territorial pourrait créer une synergie entre les acteurs pour
arriver au développement économique du territoire?

Pour répondre a la problématique, nous allons concevoir un modele conceptuel que nous allons
tester sur la Région de Rabat-Sal¢-Kénitra.

Le modele théorique mobilisé a cette fin est constitué¢ par les théories et approches suivantes :
I’approche de Yann Bertacchini en matiére des TIC?, la théorie des systémes® de Jean Louis le
Moigne et la théorie de développement territorial* d’André Torre. Ce modéle théorique nous
conduit & un modele conceptuel qui met en relation les TIC et le développement économique du
territoire via la variable modératrice de I’intelligence collective.

La présente contribution est structurée en deux grands points. Le premier, intitulée “TIC et
développement territorial, cadre conceptuel’, s’attélera sur les différents concepts liés aux TIC et
ses interactions au développement territorial. Quant au deuxiéme point, intitulé “contribution des
TIC au développement territorial’, il essaiera de monter et tester le modéle conceptuel.

I- TIC et développement territorial, cadre conceptuel
I.1- TIC, origine et évolution

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) désignent tout ce qui releve des
techniques utilisées dans le traitement et la transmission des informations, notamment
I’informatique, I’internet et les télécommunications. L’invention de I’écriture et I’innovation de
I’imprimerie ont marqué, au cours des années 1960, les premiers jalons des TIC et ce par la création
des nouvelles formes électriques de communication telles que le télégraphe, le téléphone, la
télévision. ..

Autrement dit, les TIC regroupent l'ensemble des outils mis en place pour manipuler, produire, faire
circuler et permettre une meilleure diffusion de I'information. Le secteur des TIC englobe
I'ensemble des entreprises qui exercent leurs activités dans les domaines de I'électronique, des
télécommunications ou de I’internet.

Le développement de I’internet, dans les années 1990 et son mariage par la suite avec la
télécommunication mobile et le GPS ont rendu possible la transmission de 1’image, le texte et la
voix via des appareils mobiles accessibles au grand public. Ce rapprochement entre I’informatique
et les télécommunications, dans la derniére décennie du XX™ siécle a conduit 4 la naissance de la
miniaturisation des composants ¢électroniques desdits appareils qui sont disponibles, actuellement
avec des multifonctions et a des prix accessibles.

' Bertacchini Y. (2003); «Tic et Territoire: Quels développements?». Actes du Colloque, 2" Rencontres
Internationales de Saint-Raphaél, 05 & 06 juin, Saint-Raphaél, 200, 260 p.
2
Idem
? Le Moigne J-L. (1990), La modélisation des systémes complexes, Dunod, Paris, 178p.
* Torre A. (2015) ; « Théorie du développement territorial », Géographie, Economie, Société, n°® 17, pp 273-288.
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Le développement de I’internet a haut débit, la démocratisation de l'ordinateur et des nouvelles
technologies découlent d'une baisse des tarifs proposés par les fournisseurs d'accés et d'une
demande de plus en plus présente de la clientele. Le boum des blogs et des messageries
¢lectroniques donne aux TIC une place de plus en plus vaste dans notre société.

Les TIC sont devenues omniprésentes dans les différentes spheres de la vie que ce soit publique ou
privée. Ainsi, elles sont utilisées dans divers domaines tels que ceux de la culture, de
I’environnement, de la santé, du transport, de la sécurité, de 1’éducation... Elles regroupent des
outils et des procédures attachés a 1’organisation de notre temps et a la gestion de nos affaires
personnelles et de nos loisirs’. Elles englobent trois grands secteurs industriels a savoir® : (i)
I’informatique (ordinateurs, logiciels, ...), c’est-a-dire les matériels et les technologies logicielles
permettant la numérisation de données de toutes sortes, textes, images, sons ainsi que la réalisation
des interfaces entre les supports techniques et les utilisateurs. (i) Les télécommunications
(téléphonie, internet...) qui permettent le transport de données multimédias et les interactions
afférentes a ce transport, facilitées par les techniques multimédia de communication (iii), les
équipements a haut débit accroissant les possibilités dans ce domaine.

Les TIC sont désormais le moteur de la croissance économique et leur valeur ajoutée réside dans la
manipulation et diffusion de données et informations et non des maticres et d’énergie. Par
conséquent, les TIC sont en train de reformuler I’équation de productivité économique qui permette
de nettes améliorations de ’efficacité avec laquelle les matiéres et 1’énergie sont utilisées’.

I1.2- Information matérialisée par les TIC au service des acteurs du territoire

eme

Depuis la derniére décennie du XX siecle, les TIC sont petit a petit apparues dans le monde
des organisations publiques et privées et ce au fur et a mesure de l'apparition de nouvelles
technologies. Pour I'organisation, le but est de s'adapter a ces évolutions, de mettre en place un
management adapté, pour une meilleure communication autant interne (circulation de
I'information via intranet, vidéo conférence etc.) qu'externe (avec les acteurs externes) en
diffusant I'information par le biais de nouveaux moyens de communication.

Dans ce cadre s’inscrivent les travaux de Bruno Martinet et Jean-Michel Ribault® traitant des
deux grandes catégories de sources humaines et sources informelles ; de nouveaux objets sont
apparus, notamment li¢és aux développements des technologies de Il'information et des
communications. Il s'agit par exemple: Des “forums™ de discussions ou des “blogs”'’ (ou
weblog) sur le Web. Ces technologies, qui ont émergé ces derniéres années, ont pris un essor
important sur internet. Elles semblent, d'aprés les spécialistes, jouer un role non négligeable
dans la diffusion d'une littérature non conventionnelle et dans 1'échange d'information (parfois
entre experts, comme c'est le cas autour des logiciels libres).

Les données originelles sont par exemple des lettres, des octets, des pictogrammes etc. Elles
constituent une réalité objective stockée, ou circulant, indépendamment de son producteur. Leurs

’Faucheux S., Hue C., Nicolai I. (2010), TIC et développement durable: Les conditions de succés, De Boeck Supérieur.
p-08.
SLaurencin J-P. et Janeau E. (2005) ; «Nouveaux objets communicants : une offre potentielle foisonnante

pour quels marchés ?», Annales des mines,. p.26
’ Faucheux S., Hue C., Nicolai I. (2010), TIC et développement durable: Les conditions de succés, De Boeck Supérieur.
P.09
¥ Martinet B. et Ribault J-M. (1989), La veille technologique, concurrentielle et commerciale, Editions d'organisation, Paris,
300 p.
? Définition donné par http://www.dicofr.com: “Service permettant discussions et échanges sur un théme donné: chaque
utilisateur peut lire a tout moment les interventions de tous les autres et apporter sa propre contribution sous forme
d'articles”. [Consulté le 15.03.2015]
1% Définition donné par http://www.dicofr.com : ‘(ou weblog) Carnets, journaux personnels en ligne qui permettent a un
internaute de publier au jour le jour ses pérégrinations sur le Net ou de commenter l'actualité d'un sujet qui l'intéresse”
[Consulté le 15.04.2015].
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significations sont dépourvues d'ambiguité. Mais une information est inséparable de la notion de
. .11 . . .
communication ', pour cette raison, on essaye d’analyser ce qu'est une communication.

Pour communiquer une information, il est nécessaire de la matérialiser (images, documents,
publications, connexions, etc.). Comme tout dispositif d'information, l'utilisateur a besoin de
supports matériels pour assurer la communication. Matérialiser l'information, c'est assurer sa
pérennité, sa conservation, sa circulation ou sa communication dans le temps et dans 1'espace. Elle
doit étre transcrite et mémorisée dans des documents, images, vidéos, bases de données, dessins
ou cartes. Si l'archivage est le matériel privilégié pour la mémoire de I'histoire'’, le
développement des technologies de I'information et de la communication (TIC) stimulent d'autres
processus de matérialisation. Ces TIC permettent une automatisation des procédés de collecte et
de traitement de l'information et facilite sa conservation et sa mémorisation. Grace aux réseaux,
elle circule plus rapidement et peut toucher un grand public en éliminant le probléme de la
distance'’. Donc, il y a une implosion a la fois de I'espace et du temps de la communication.
Ainsi, est-il important de faire la distinction entre l'information tangible et I'information
intangible'*. Une information peut désigner un support concret ou un simple processus cognitif
d'étre informé. Bien que le matériel documentaire garde toujours sa place. Ce matériel est
doublement reparti dans un espace physique et géographique. Ainsi, un systéme technique est-il
incapable d'englober les différentes dimensions complexes de I'information'. L'ordinateur est un
exemple parfait de cette distinction importante, puisqu'un dispositif d'information informatisé se
limite aux aspects techniques. Les machines jouent un réle important au niveau du traitement de
l'information, mais l'interprétation de la signification est le role de 1'étre humain.

Les approches d’Humbert Lesca et de Robert Reix ont le mérite de circonscrire le role majeur et
indéniable des TIC dans la performance du systeme d'information, par rapport au pilotage
stratégique de l'organisation. Ces technologies sont en effet nécessaires pour s'adapter a la
dynamique du marché, en suivre les évolutions, et rester compétitif. Au regard des définitions
précédentes, et en accord avec notre problématique de départ, le systéme d'information constitue
donc bien un moyen de jauger l'activité d'une organisation. En effet, ce dernier constitue un lien
stratégique entre les différents corps de l'organisation par le flux des échanges, la délocalisation et
le traitement des informations qu'il suppose entre les membres de cette organisation. En tant que
reflet des structures d'une organisation, il nous renseigne sur les opportunités d'un tel management
pour le pilotage stratégique de l'organisation et des territoires, et sur leurs performances socio-
¢économiques.

1.3- Systéme d’information territorial comme support du développement territorial

Prendre la mesure d'un territoire impose de considérer simultanément plusieurs critéres et adopter
une démarche qui regroupe les principaux composants du systéme d’information territorial (SIT).
Ainsi, le développement des usages des TIC, l'organisation des réseaux techniques et les
dimensions spatiales de ce développement interagissent-ils dans la société, tout en recomposant
I'espace'®. Dés lors, étudier le SIT nécessite au moins une maitrise de la notion de systéme

" Le Moigne J-L. (1998) ; «La modélisation systémique de l'informationy. In Petit Pascal (sous dir.) et al. L'économie
de l'information - Les enseignements des théories économiques. La Découverte (Recherches). pp. 55-73.

2 Metzger J-P. (2006) ; « SIC: cartographie d'une discipline». In: Olivesi. S (dir). Sciences de l'information et de la
communication. Objets, savoirs, discipline. Presses Universitaires de Grenoble, Coll. La communication en plus. pp.
259-278.

1 Giddens A. (1990), The consequences of modernity. Stanford: Stanford University press (Buy this Book). 188p.

'* Buckland M. (1991); « Information and information system, Westport CT, New Directions»., In, Information
management, greenwood Press, n°.25, pp.181-189.

' Salgé F. (1989) ; « Cartographie et images de synthése: les images de synthése peuvent-elles constituer un moyen
d'expression cartographique? », Bulletin du Comité francais de cartographie, n°122, p. 48-53.

' Puel G. (2006). Des technologies et des territoires. Mémoire d’habilitation & diriger des recherches: Université de
Toulouse II. GRESOC. pl6.
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d’information géographique (SIG) et des TIC. Ces deux principaux ¢léments constituent la base
d'un SIT et il est question de les approfondir dans une optique d'information et de communication.

Pour Yann Bertacchini, “les réseaux deviennent un probléme de plus en plus important en
géographie, parce qu'ils sont de plus en plus présents dans l'espace”’’. Ces TIC ont bouleversé les
territoires et modifié¢ les enjeux du pouvoir. L'information utile est largement diffusée grace aux
TIC. A titre d'exemple, il est possible aujourd’hui dans certains territoires de cartographier
directement sur Internet le niveau de pollution de l'air, la répartition des activités industrielles sur
un espace donné. En effet, 'appropriation et 'usage des TIC trouvent leurs fondements théoriques
dans deux logiques d'usages différentes mais complémentaires: l'approche de l'utilitarisme
économique et l'approche du déterminisme structurel. La premicre approche est mise en place a la
fin du XvII™ siécle par le philosophe Jeremy Bentham (1748-1832), ses principes sont I'utilité, le
conséquentialisme, I’agrégation, la maximisation, l'impartialité et I'universalisme. Quant a la
seconde, elle prend forme en fonction des modes d’interactions choisis pour définir la part locale
des relations technologiques. L'approche “structurationniste” en systémes d'information est un
“‘juste-milieu” entre les deux premiéres approches. Pour une reconsidération de l'acteur dans toute
sa rationalité, il s'agit de tenir compte des aspects économiques, sociologiques et méme des aspects
psychologiques'® ou hédonistiques'.

Le développement numérique des territoires, qui fait partie d’une politique de développement
territorial, a permis de faciliter la communication territoriale comme vecteur de développement
d’actions communes, mais aussi de réduire le colit d'accés a l'information, par la mise a disposition
de l'internet a haut débit. Cette évolution a facilité le management de I'information et I’identification
des stratégies communes a I’ensemble de I'unité territoriale. En effet, en renforgant la flexibilité du
travail et en facilitant I’accés a la connaissance, le développement numérique des territoires a
apporté une meilleure considération des avantages compétitifs du territoire, de I’attractivité de zone
et de I’accés aux marchés extérieurs’.

Au niveau des pouvoirs publics, ce déploiement numérique a facilité 'acces des acteurs aux services
de 1'Etat a travers I’accés aux réseaux de communication, ce qui favorise la création d’un
environnement propice a leur croissance. Mais, comme le souligne I’OCDE, “les TIC ne peuvent
devenir un outil efficace de développement et de réduction de la pauvreté que si leur utilisation
s’inscrit dans le cadre d’une stratégie de développement national général” et uniquement si ce
développement s’intégre alors dans une démarche plus globale d’accés & I’information®'.

Malgré le territoire est encore considéré jusqu’a nos jours comme un espace géographique, la
“révolution technologique” n'a pas seulement accéléré la vitesse de circulation de 1’information, elle
a ¢également modifi¢ les relations espace-temps sur les territoires et modifié¢ les approches des
concepts de distance et de proximité*>. Ces TIC ont ainsi opéré comme un levier important pour
accéder a I’accroissement de I’attractivité du territoire et a sa compétitivité. Ce développement
territorial s’est effectu¢ sur plusieurs niveaux entre autres: Primo, l'identité du territoire qui est

7 Bertacchini Y. (2003); «Tic et Territoire: Quels développements?». Actes du Colloque, 2°"* Rencontres
Internationales de Saint-Raphaél, 05 & 06 juin, Saint-Raphaél, 200, 260 p.
'8 Boulaire C., Mathieu, A. (2000) ; «La fidélité a un site web : proposition d'un cadre conceptuel préliminaire». Actes
du 16°™ congrés international de I'AFM, Montréal, mai, p. 303-312.Congrés AFM, Montréal.
" Les aspects hédonistiques renvoient aux émotions, aux sensations, aux fantasmes, aux plaisirs, aux détentes et au
contrdle que peut éprouver un individu en consultant un site web par exemple (Boulaire, Mathieu, 2000).
' http:// www.cest-ile-de-France. fr [consulté le 12 juin 2015].
* Dou H., Lombok J. (2004); «Intelligence territoriale et potentiel d'initiative locale. De la boite aux lettres a
l'attractivité : un enjeu majeur», 2°™° Rencontres, TIC & Territoires» (St-Raphaél). International Journal of
Information  Science for Decision Making, vol. 14, n°140, 4 p. Disponible sur: isdm.univ
tln.fi/PDF/isdm14/isdm14a140 lombock.pdf.[Consulté le 15.04.2015].
I OCDE (2004), Rapport sur les perspectives des technologies de [’information de [’OCDE,
L’Observateur OCDE, n°242.
*2 Parlement européen (1999),. Rapport sur la régionalisation en Europe. Luxembourg. p170.
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constitu¢e par les forces en présence, a savoir, les acteurs, les connaissances et les infrastructures,
cela reflete les ¢éléments de composition du territoire; secondo, la mise en relation de ces différentes
entités a l'intérieur de ce que l'on pourrait appeler un consensus regroupant les acteurs en réseaux
qui communiquent entre eux grace au développement de la communication intra territoriale, le
consensus réside, en quelque sorte, dans le fait qu'il est possible de développer ensemble une réelle
dynamique territoriale; et tertio, 1'é¢tude de ce consensus permet de développer une vision générale
du territoire; elle donne, en un sens, plus de lisibilit¢ a I'environnement extérieur lequel peut
déterminer, avec plus de facilité, quels sont les pdles de compétences et les avantages compétitifs.
C’est alors que se développe l'attractivité de ce territoire qui donne naissance au déploiement des
relations de ce territoire avec son environnement™.

La fonction de chaque unité territoriale, que ce soit au niveau de I’Etat ou au niveau international, a
donc logiquement débouché sur une réflexion plus globale relative a la prise en considération de la
complexité des interactions intra comme inter territoriales. Au regard de ce qui avait déja été étudié
en entreprise, ou au niveau de certains Etats, I’intelligence territoriale (IT) en tant que démarche
informationnelle tente d’apporter une réflexion sur le positionnement des territoires dans
I’économie globalisante que 1’on connait actuellement, en lui donnant des éléments de réponse a la
délocalisation de certaines activités économiques, lorsqu’il s’agit de fonctions de I’Etat. De ce fait,
le territoire évolue dans sa culture et accéde a une véritable mutualisation de I’information au sein
d’un processus d’IT, surtout avec 1’évolution des TIC et des moyens intelligents de circulation de
I’information. Ce nouvel outil informationnel est la base de comprendre les relatons des acteurs
territoriaux et de définitions proposées par les spécialistes, dont quelques unes citées ci-apres.

L’attractivité du territoire est liée aux caractéristiques environnementales internes et externes. Dans
un environnement incertain, les acteurs territoriaux doivent se concentrer davantage sur
I’amélioration de la capacité d’adaptation du territoire, et le développement d’un avantage
concurrentiel assurant la différenciation et la compétitivité de ce dernier.

Les politiques de développement et les objectifs stratégiques pour le territoire sont ¢laborés et
arrétés par les acteurs publics. Cela ne se fait qu’a partir d’un diagnostic préalable des besoins au
niveau du territoire. Ce diagnostic se fait en prenant en compte les besoins exprimés par la
population locale, les chercheurs, la société civile, ainsi que le secteur privé de la région. De cette
mise en commun et ce partage d’information résulte une sorte d’intelligence collective
multidisciplinaire et multisectorielle en faveur de la promotion du territoire sur le plan économique,
social et culturel. L’intelligence territoriale selon Jean Jacques Girardot est “un moyen pour les
chercheurs, pour les acteurs et pour la communauté territoriale d’acquérir une meilleure
connaissance du territoire, mais également de mieux maitriser son développement. L’appropriation
des technologies de l'information et de la communication, et de I’information elle-méme, est une
étape indispensable pour que les acteurs entrent dans un processus d’apprentissage qui leur
permettra d’agir de fagcon pertinente et efficiente, suivie d’une démarche de mise en place d’un
systtme d’information territorial. L'intelligence territoriale est notamment utile pour aider les
acteurs territoriaux a projeter, définir, animer et évaluer les politiques et les actions de

développement territorial durable®.

Le paradigme du développement régional consiste alors a créer un équilibre territorial pour que les
citoyens bénéficient de conditions d’accés équivalentes aux services publics et avoir les mémes
chances de promotion sociale a travers I’amélioration et la valorisation de leur potentiel et leur
capacité a contribuer a la création des richesses...

* Dou H. (2004); « towards the intelligent corporation in an intelligent territory. Generalized attractivity and
competitive intelligence », International Journal of Information Science for Decision Making, vol.16, n°162.

** Girardot J-J. (2000) ; « Intelligence territoriale et participation », ISDM, Lile 3™ rencontre, TIC et territoire: quels
développement, vol.16, n°161.
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Considéré comme un domaine fécond pour le développement économique et social et un espace
pour la réflexion et la planification, la région est a la quéte d’une nouvelle vision de la gestion du
développement dans ses desseins, sa gouvernance, ses instruments et son arsenal conceptuel et qui
lui permettrait de s’abreuver au plus preés des besoins réels des populations.

II- Contribution des TIC au développement territorial : Cas de la région de Rabat-Salé-
Kénitra

Il serait bien évidemment difficile de prétendre saisir toutes les questions afférentes au
développement territorial. Toutefois, une étude basée sur une approche empirique et analytique
pourrait nous éclaircir ’existant en matieére des TIC et du développement des territoires. Cependant,
la réponse a la problématique de notre communication se fait a travers 1’analyse des documents
relatifs a la région de RSK et I’existant des TIC d’une part, et la présentation et ’analyse des
résultats de 1’étude empirique, d’autre part. Autrement dit, pour répondre a la problématique de
recherche, un éclairage sur le champ d’investigation et son état des lieux, ainsi que
I’opérationnalisation du cadre conceptuel sur la région étaient des éléments fondamentaux pour
réaliser les objectifs de cette recherche.

La présente communication constitue une réflexion et une contribution pour répondre a la
problématique précitée a travers un essai de redéfinition des TIC a I’¢re de la révolution numérique,
une réflexion sur les liens entre TIC et développement territorial et une étude empirique en
présentant les enjeux des TIC et de I’intelligence collective des acteurs dans le développement de la
région de RSK. De ce fait, nous avons eu recours a différentes méthodes qui nous ont permis de
collecter, d’analyser et d’interpréter les données relatives & notre communication en vue d’en tirer
les conclusions correspondant aux hypothéses suivantes : les acteurs de la région disposent des TIC,
les acteurs disposent d’un SIT et ce dernier en tant que support technique et intelligent de
I’information territoriale génére un développement territorial.

Quant aux méthodes utilisées, nous avons opté pour : en premier lieu, I’analyse bibliographique qui
consiste a consulter un certain nombre de répertoires (bibliothéques, centre de documentation...)
qui traitent directement ou indirectement du sujet. En second lieu, I’enquéte sur terrain qui se base
sur un questionnaire destiné aux entités de la région de RSK, centré sur ’opérationnalisation des
concepts mobilisés et vérification des hypothéses postulées ci-dessus.

La numérisation de la société du XXI*™ Siécle est & la fois une opportunité et un défi pour les
territoires. De ce fait, la clé du développement réside dans le fait que les TIC deviennent les
supports, les outils et les plates formes indispensables pour la mise en place d’un systéme
d’information au profit de la logique de travail en réseau des acteurs. La démarche de mettre en
réseau des acteurs permet le partage et ’échange d’information entre et avec eux. Cette philosophie
de partage informationnel (intelligence collective) entre les entités territoriales pourra conduire vers
I’¢laboration des projets concertés et communs au profit du développement territorial.

I1.1- La Région de Rabat-Salé-Kénitra et ses acteurs

La région de Rabat-Salé-Kénitra, appelée également région capitale du Maroc est I'une des douze
régions du Royaume depuis le découpage territorial de 2015%. Cette région qui est d’une superficie
de 18.194 km’, se compose de trois préfectures et de quatre provinces a savoir (voir carte) : la
province de kénitra, la province de khémisset, la préfecture de Rabat, la préfecture de salé, la
province de sidi Kacem, la province de sidi Slimane et la préfecture de Skhirate-Témara.

# Décret n°2.15.40 du 20 Février 2015, fixant le nombre des régions, leurs dénominations, leurs chefs-lieux ainsi que
les préfectures et provinces qui les composent, publi¢ au Bulletin Officiel n°® 6340 du 05 Mars 2015.
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Carte N° 1 : Carte de la région Rabat-Salé-Keénitra

Région: Rabat-Salé-Kénitra
_______________ = ' Population municipale totale

LE NOUVEAU
DECOUPAGE
REGIONAL DU MAROC

Populstion mumicipale fonle

.....
..........

Source: RGPH 2014

Carte régionale de 2015 et la Région de Rabat-Salé-Kénitra (RSK)
Source: la direction régionale du HCP de la région de RSK

La région est peuplée en 2014 de 4 580 866 habitants, soit 13,5 % de la population du Maroc®® (voir
tableau n°01 : population totale par municipalité).

Tableau n°01 : Population municipale totale par provinces

Kénitra 1052 177
Salé 973 418
Rabat 572717
Skhirate-Témara 572 170
Khémissat 539 828
Sidi Kacem 522 070
Sidi Slimane 320 205

Source : Haut Commissariat au plan (données du RGPH)

Le RGPH de 2014 a montré que le taux d’urbanisation a franchi la hauteur des 60%, résultat de
I’exode rural, du reclassement de certaines localités rurales et de 1’extension du périmétre urbain
avec 69,8% a la région de Rabat-Salé-Kenitra. La part des ménages propriétaires de leur logement
dans cette région est de 65,4%. Par ailleurs, la proportion de la population disposant d’au moins le
niveau d’enseignement du collége dépasse la moyenne nationale (30,4%) au niveau de Rabat-Salé-

Kenitra (37,1%), précédée par les régions du Grand Casa-Settat (39,3%) et de Laayoune-Sakia
Hamra (40,1%)”.

D’autre, part, la région Rabat-Salé-Kénitra qui dispose d’un réseau ferroviaire important par rapport

au reste du Maroc, regroupe des gares ferroviaires dans toutes les villes chef-lieu a 1’exception de
Kémisset.

? HCP(2014) , Note de présentation des premiers résultats du Recensement Général de la Population et de |’Habitat
2014. Consultable sur le site internet : www.hcp.ma/file/165549/

*" Données du HCP, consultables sur le site de cette institution : http://www.hcp.ma/Presentation-des-premiers-
resultats-du-RGPH-2014 al605.html.
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Sur le plan météorologique, le climat de la région est méditerranéen avec influence océanique sur
les villes cotiéres, nettement méditerranéen sur les villes intérieurs®.

Sur le plan économique, la région posséde de nombreux atouts pour attirer les entreprises
européennes: sa proximité géographique et culturelle avec 1’Europe, des coflits bien moindres que
dans les pays industrialisés, notamment en termes de main d’ceuvre, d’infrastructures et de fiscalité,
des infrastructures modernes, une offre télécom performante et diversifiée.

Cette conjoncture qui peut générer des revenus et créer des postes d’emplois, contribue a la création
d’une dynamique économique au niveau de la région et constitue un pole d'attraction pour de
nouveaux investissements. C’est dans ce méme cadre que s’inscrive 1’implantation des filiales des
grandes sociétés étrangéres™ . Dans ce méme sillage, l'offshoring se considére comme un nouveau
pole spécifiant la région et il consiste a la délocalisation de services informatiques, de processus
commerciaux et de réseaux convergents. Les métiers liés a ce secteur touchent le développement de
logiciels, gestion d’infrastructures et maintenance d’applications ainsi que la gestion de la relation
client, activités bancaires et administratives.

Le plan de développement doit comporter un diagnostic mettant en évidence le potentiel
économique, social et culturel, les besoins prioritaires identifiés en concertation avec la population,
les administrations publiques et les autres acteurs concernés, les ressources et les dépenses
prévisionnelles pour sa mise en ceuvre.

L’Etat demeure I’acteur principal en matiére de développement économique et social des régions.
Son rdle ne cesse de se renforcer en lien avec la dynamique actuelle des investissements publics.

Les programmes nationaux a vocation territoriale jouent un rdle important en maticre de
développement régional. Ils font appel a I'intervention de plusieurs acteurs (les entreprises et
¢établissements publics, les départements ministériels concernés, les collectivités locales, le Secteur
privé, la société civile et les citoyens).

La région de RSK comme les autres régions du Maroc a des acteurs publics, privés et civils
s’activant au sein dudit territoire et contribuent, chacun a sa taille et son degré de responsabilité vis-
a-vis du développement de la région en question. A cet effet, cette derni¢re représente un nombre
énorme d’acteurs, surtout les établissements et entreprises publics et la société civile.

* Encyclopédie sujets de choses intéressantes et droles. http://republic.pink/rabat-sale-kenitra_3653282.html
*% Site du centre régional d’investissement de Rabat: http://www.rabatinvest.ma/
Il s’agit notamment des sociétés suivantes (source: centre régionale d’investissement de Rabat sur
http://www.rabatinvest.ma/ ) :
-ST MICROELECTRONICS spécialisée dans le domaine des composants électroniques, a initié a Rabat un centre de
recherche et développement pour la conception et le design de puces électroniques destinés aux circuits intégrés et qui
emploie.
-LABINAL MAROC, filiale du groupe SAFRAN, installée a Ain Atig une unité spécialisée dans la production de
cablage électronique pour I’aéronautique.
-SEWS MAROC, filiale du Japonais SUMITOMO, qui a créé a Ain Aouda un site de production de faisceaux de cébles
pour automobiles.
-NEMOTEK TECHNOLOGY, qui, dans le domaine plus pointu de la microélectronique, a initi¢ au niveau du parc
technopolis a Salé un centre de conception, fabrication et commercialisation de caméras miniatures, destinées aux
téléphones mobiles, automobiles et autres applications domestiques.
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I1.2- Dispositif des TIC au niveau des organisations de la région RSK

Le contexte de I’approfondissement de I’option de décentralisation territoriale et de déconcentration
administrative implique 1’¢élaboration de données fines et intégrées & méme d’accompagner les
politiques régionales et locales et d’encastrer 1’évolution des économies régionales dans la
dynamique de I’économie du savoir et de la connaissance, en s’appuyant sur les TIC.

Cette nouvelle donne doit constituer une nouvelle étape devant marquer aussi bien les méthodes de
travail et de coordination, que la nature des produits du systéme statistique actuel. L engagement
d’une réflexion stratégique et volontariste associant les principaux producteurs de I’information
statistique officielle s’avére nécessaire afin de pouvoir relever les défis futurs de la régionalisation
de l’appareil statistique et de redéfinir les roles, les missions et les démarches permettant de
s’aligner sur les standards nationaux et internationaux en maticre de qualité des informations
publiques.

Data régionale est I'un des vecteurs importants d’accompagnement et de succes de la
régionalisation ¢largie. En effet, les actions qui seront entreprises tant au niveau du diagnostic des
problématiques régionales et locales, qu’au niveau de I’analyse et de 1’¢laboration des stratégies et
des politiques de développement, dépendront largement de la disponibilité de données de qualité
satisfaisantes, et de I’ambition des décideurs de disposer des statistiques accessibles, fiables,
régulicres et actualisées, spatialisées et pertinentes.

Ces ¢léments constituent des enjeux majeurs pour tout systéme d’information (SI) qui se veut
moderne et plus particulierement lorsqu’il s’agit de compiler I’information a des niveaux plus fins
de I’organisation administrative territoriale.

Aujourd’hui, les progreés de I’informatique, le développement des technologies de I’information et
de la communication et la généralisation progressive de l’accés a l’internet permettront de
surmonter ces difficultés et de rendre plus conviviale I'utilisation des données statistiques.

L’intervention de I’Etat en matic¢re de développement, dans les différentes régions du Maroc, se fait
depuis les années 1970 a travers des plans quinquennaux de développement successifs. Ce systéme
de planification régionale réunit plusieurs politiques économiques et sociales®, des politiques
sectorielles®®, des mesures sociales™. Ces plans sont déployés & travers plusieurs structures de
développement sous la tutelle des différents départements ministériels. Ces structures de
développement sont 1’agence pour le développement agricole, 1’agence de développement social,
I’agence d’aménagement de la valle de bouregregm, offices...

Avec ’abolition progressive des barri¢res tarifaires et non tarifaires, et en comptant sur ’apport
indéniable de la démocratisation des technologies de I’information, le monde est en train de migrer
vers un modele ou I’information constitue le nerf de la compétitivité et ou I’action économique
s’inscrit dans une logique de développement durable et intégré. C’est ainsi que les grands projets
structurants ne répondent plus uniquement a un impératif de retour sur investissement propre, mais
aussi sur la création de la valeur ajoutée dans le giron géographique du lieu de manifestation de
I’investissement.

Pour ce faire, la région devra s’inscrire dans un role fédérateur a 1’échelon régional tout en
coordonnant avec I’action de I’Etat pour favoriser le développement des échanges entre collectivités
et territoires. L Etat marocain a lancé au cours de ces dernic¢res années de grands chantiers liés a
I’infrastructure et a I’investissement productif, dans les différentes régions du Royaume

*! Selon les rapports du ministére du développement et de la coopération internationale, les politiques économiques et
sociales englobent plusieurs axes comme le réglage macro-économique, la planification indicative, 1’emploi, le
développement des services. ..

% Plan Azur, Plan d’accélération industrielle, Plan énergétique (solaire, éolien...), Plan Halieutis, Plan logistique, Plan
Maroc vert, Plan numérique. ..

3% Couverture sociale, éduction, formation. ..
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(Emergence, Azur, Maroc vert, Maroc Bleu, Rawaj...) qui peuvent doter I’économie et de maintenir
la croissance a un niveau respectable.

De sa part, Yann Bertacchini affirme que méme si les technologies de I’information et de la
communication (TIC) favorisent 1’échange d’informations, la communication et la participation aux
projets de territoires, elles doivent de se transformer en échange participatif et intelligence
collective pour aboutir a I’intelligence territoriale. L auteur met en avant les avantages des TIC et
précise que ces derniéres sont un des acteurs essentiels du développement territorial.

A la lumiére des résultats de I’enquéte menée sur la région de RSK, on peut extraire les
observations relatives au systéme d’information des différents acteurs et leurs dispositifs de
sécurité, de stockage et de sauvegarde de données et d’informations. On constate que le pourcentage
des organisations territoriales soumises a 1’enquéte disposant d’un responsable des systémes
d’information est de 56%. A noter que moins de 40% des organisations appliquent les directives
générales des systémes de sécurité¢ des informations (DGSSI), dont 40% appliquées par le secteur
privé et les Entreprises et Etablissements publics. 80% des organisations disposent d’un systéme de
sauvegarde et de structure d’archivage et méme 39% du systéme backup. Ces résultats montrent que
les acteurs sont en cours de renforcement de leurs dispositifs sécuritaires.

L’accés a I’information par les utilisateurs doit étre soumis a une procédure rigoureuse qui passe par
I’identification, 1’authentification et [’autorisation ainsi que par [Dinstallation de I’antivirus
authentique et I’identification et 1’enregistrement des ports externes a I’effet d’éviter toute fuite
d’information. 90 % de nos répondants attestent utiliser les technologies de 1’information et de la
communication avec un respect d’utilisation des antivirus et ’authentification ; 38% de nos
répondants respectent 1’utilisation sécurisée des ports externes. La sécurité des systémes permet de
diffuser, de partager et de protéger les informations contenues dans la base des données du
territoire.

Avec le développement technologique et numérique, les organisations intégrent progressivement les
TIC. Ces dernieres brouillent les découpages administratifs et favorisent I’émergence de territoires
virtuels. Ainsi, la “société de l'information” se construit’*. S’il est primordial que les territoires
intégrent ces technologies de I’information et de la communication, il est tout aussi nécessaire qu’ils
la nourrissent, au risque de se trouver marginalisés sur les plans national et international.

Ces changements qu’a connus le territoire ont poussé les organisations a utiliser des supports
d’échange nouveaux sans négliger 'importance du courrier normal. Les résultats de 1’étude
montrent que les acteurs territoriaux ont fait recours a des supports nouveaux comme le mail, les
réseaux sociaux, les sites internet et le téléphone fixe et portable. Il est constaté que le courrier
normal reste le support ordinaire et administratif le plus utilisé par tous les acteurs avec une
appréciation presque de 100%.

Dans le cadre de la mise en ceuvre des TIC au profit du développement territorial, les acteurs
doivent faire appel a des compétences qui sont par essence pluridisciplinaires. Il s’agit, des lors, de
créer un environnement d’apprentissage propice au développement territorial par la diffusion de ces
connaissances multiples et I’exploitation de la base de données des informations du territoire.

Aussi, sur son portail d’information, la région doit mettre a la disposition des acteurs, des habitants,
des professionnels et du grand public en acces libre des informations géographiques concernant le
territoire, vu qu’ils se basent sur le courrier normal, le téléphone et la messagerie internet pour
I’échange et le partage informationnel des informations territoriales, et ne donnent pas une grande
importance aux réseaux sociaux et les sites internet.

** Bertacchini Y. (2004) ; « Le territoire, une entreprise d’intelligence collective a organiser vers la formation du capital
forme », Revue Communication & Organisation, 1% semestre 2004, Les vallées: sens, territoires & signes, GREC/O,

ISIC, Université de Bordeaux 3, n°.25, p.35.
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A partir de son portail, les internautes peuvent accéder a des outils de cartographie interactifs et
effectuer des recherches sur des thématiques variées-patrimoine naturel et culturel, paysage,
¢conomie locale...consulter des données concernant le territoire, exporter des cartes, des synthéses
ou des analyses. Le systéme d'information territorial doit fournir toutes les informations relatives au
territoire a la demande.

Cré¢ dans un objectif de mutualisation des moyens et des données entre les parcs et les partenaires
associés au projet, le SIT s’inscrit dans la charte du Parc, notamment du point de vue de
I’accessibilit¢ des données, du partage des connaissances, de I’innovation et du transfert
d’expérience.

Les acteurs de la région ont confirmé que les informations socio-économiques, démographiques,
¢tudes et monographies sont contenues dans la base de données des informations concernant le
territoire. Le constat majeur est que tous les acteurs s’intéressent aux données socio-économiques,
mais modérément a la monographie de la région.

L’interprétation des réponses des acteurs relatives aux moyens de diffusion de I’information
produite par 1’établissement montre que le courrier normal, les réunions publiques et les lettres
d’information représentent le moyen le plus utilisé pour la diffusion de I’information.

En contre partie, le site internet, I’article de presse, la conférence de presse, les foires, les salons, les
expositions et la télévision représentent un moyen modérément utilisé par les acteurs (57%).

Ce constat peut s’expliquer par I’'importance des outils classiques et 1’intégration de technologies de
I’information et de la communication dans la démarche de diffusion de 1’information, méme si avec
un intérét modeste par rapport aux moyens classiques. Par conséquent, les techniques de
I’information et de la communication (TIC) sont incontournables dans le processus de mutualisation
et de partage de I'information au sein de la région de RSK.

II. 3- Systeme d’information territorial et développement territorial au niveau de la région de
RSK

Les acteurs de la région ont installé leurs systémes d’information (SI) par ’application des textes et
par la décision des organes de gestion. De ce fait, ils expriment leur volonté de renforcer et de
consolider leur systéme d’information, selon la réglementation en vigueur, les décisions des organes
de contrdle, de gestion et de délibération, sans oublier d’inspirer la réussite du secteur privé en
matiére d’information’”.

Les acteurs de la région de RSK ont une perception favorable des roles ci-aprés cités du systeme
d’information, concernant les actions suivantes : automatiser I’activité de 1’établissement, aider a
faire des diagnostics, disposer d’informations a temps, disposer d’informations fiables, disposer
d’informations de qualité, disposer d’informations sécurisées, permettre le partage d’informations
entre les différents acteurs de 1’établissement, prendre des décisions. Ainsi, plus que 70% des
organisations disposent d’un SI pour les rdles sus-indiqués (collectivités territoriales, Entreprises et
Etablissements publics, secteur priveé).

Les activités non couvertes par le systéme d’information sont traitées par : 66% progiciel ressources
humaines (RH), 50% progiciel budget, 62% progiciel finance, 45% progiciel approvisionnement.

La perception des acteurs sur le systétme d’information territorial (SIT) a démontré que les
collectivités territoriales, Entreprises et Etablissements publics et secteur privé se sont intéressés a
ce systeme sous définition : sites internet permettant de centraliser et de diffuser les informations
disponibles sur le territoire, Systémes fournissant des données fiables a des bases de données de

7 El bouanani R., Zaouia A., Jalil F. (2016); «The impact of the implementation of the ERP on end user
satisfaction Case of Moroccan companiesy. ISBN: 978-989-758-187-8 Deposito juridique: 406875 / 16http :
/Iwww.iceis.org iceis .secretariat (@ insticc.org. Volume 1, Rome — Italy.
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systetme d’information du territoire, systéme central de données produites par les acteurs sur le
territoire. 66% ont une structure chargée d’information et de communication (dont 50% Entreprises
et Etablissements publics et secteur privé). 59% disposent d’un schéma directeur informatique (dont
53% Entreprises et Etablissements publics et sectemur priveé) et 63% disposent d’un SI (dont 60%
Entreprises et Etablissements publics et secteur privé).

A cet égard, chaque organisation doit concilier la nécessité de communiquer des informations et de
préserver certaines d’entre elles, en mettant en place une politique de sécurité de son systéme
d’information (SSI). Pour assurer ’efficacité, la politique de sécurisation du systéme d’information
doit s’appuyer sur la mise en place de moyens techniques fiables, sur l'organisation du processus
dans les organisations et sur les comportements individuels :

- Politique de protection du systéme d’information : désignation et formation d’un responsable de la
sécurité du systeme d’information, formation et sensibilisation du personnel, mise en place d’une
charte avec des régles de bonnes pratiques quant a [’utilisation du Systéme Informatique,
engagement de la responsabilité des utilisateurs.

- Procédures de sécurisation du systéme d’information : authentification (mot passe, configuration
des postes, droits d’acces...), sécurisation des informations et du systéme, sauvegarde, gestion des
incidents.

Le développement territorial est 1’objectif souhaité par les pouvoirs publics et les chercheurs. La
réalisation de cet objectif nécessite la réponse a la question suivante : dans quelle mesure les TIC
comme dispositif technique et intelligent facilite la mise en réseau d’acteurs et contribue au
développement territorial ?

Sur ce plan, on devrait se focaliser sur la compréhension du territoire et la participation des acteurs
du territoire pour assurer un développement durable, par I’implication de I’immatériel, des acteurs
et leur mise en réseau. Il s’ensuivra impérativement une démarche de lecture et d’analyse des
résultats de notre enquéte dans 1’objectif de tester les hypothéses relatives a cet axe, surtout la
pratique de partage d’information dans la région de RSK, d’autant plus que le systéme territorial
est, par sa nature et ses composantes, complexe et que chaque acteur et chaque intervenant est en
interaction avec les autres et avec I’environnement.

Les résultats de I’étude quantitative montre aussi que le ratio des acteurs de la région travaillant en
réseau dans un objectif du développement territorial est de 51%. L’analyse de ce ratio montre que
les services extérieurs des ministeres et la société civile ont une volonté de travailler davantage que
les autres en matiére d’instauration d’un travail en réseautage.

En matiere de la perception des acteurs de la capacité du systéme d’information territorial a assurer
une synergie entre le local et le national, tous les acteurs, a des degrés légerement différents, ont
confirmé cette synergie a hauteur de 72%.

La perception des acteurs du territoire par rapport aux notions des systémes d’information est
favorable, tout en ayant nuancé suivant ’ordre d’importance croissant suivant : sites internet
permettant de centraliser et de diffuser les informations disponibles sur le territoire, systémes
fournissant des données fiables a des bases de données de systeme d’information du territoire et
systéme central de données produites par les acteurs sur le territoire.

De ce fait, ’'information est de plus en plus invoquée et impliquée pour accompagner, éclairer voire
orienter les décisions régionales. La perception des acteurs de la région sur le role du systéme
d’information territorial est favorable et ce, dans le but d’améliorer les services rendus aux citoyens
du territoire, de prendre des décisions pour les acteurs territoriaux en se basant sur ces données, de
faciliter les échanges d’informations entre les différents services de I’administration et avec les
acteurs du territoire, d’améliorer la transparence entre les acteurs du territoire, d’améliorer la
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confiance entre les acteurs du territoire et de renforcer la collaboration entre acteurs’’. Cette
intelligence collective permet aux acteurs d’entamer un échange de données et d’informations avec
leurs partenaires, avec un taux qui s’éleve a 92%. En contre partie, 61% des acteurs ont confirmé
I’existence d’un organe fédérant leurs efforts sur le territoire avec une légeére implication du secteur
privé.

Les acteurs de la région ont confirmé en outre que les informations socio-€conomiques,
démographiques, études et monographique sont contenues dans la base de données des informations
concernant le territoire. Le constat majeur est que tous les acteurs s’intéressent aux données socio-
économiques, mais modérément a la monographie de la région. L’IT est un processus
informationnel qui se base sur I’interaction entre les différents acteurs territoriaux. Il favorise, a
travers certains dispositifs I’échange d’information au sein d’un réseau territorial (SIT). Cela dit, la
pratique de I’intelligence territoriale dans la région dépend fortement de la qualité des dispositifs
d’échange d’information entre les acteurs territoriaux. Subséquemment, dans quelle mesure les
acteurs de la région assurent-ils I’échange d’information entre eux pour I’épanouissement de leur
territoire ?

Cet échange d’information se fait a travers la concertation, la consultation, le dialogue, la collecte et
I’analyse de données dans le but de mieux répondre aux attentes et aux besoins du territoire. Tout
changement issu d’une décision prise dans le cadre d’une démocratie locale ne peut étre contesté.

Méme si les technologies de I'information et de la communication (TIC) favorisent 1’échange
d’informations, la communication et la participation aux projets de territoires, elles se doivent de se
transformer en échange participatif et intelligence collective pour aboutir a I’intelligence
territoriale’”. De ce point de vue, la concertation territoriale est une notion importante. Elle va
faciliter I’échange d’information entre les acteurs. Mais les acteurs doivent établir les réseaux
appropriés pour transférer leurs compétences et les informations. En d’autres termes, il s’agit de
I’engagement de travailler en réseau et en interaction pour assurer le partage et I’échange
d’informations au sein d’un réseau de territoriaux a travers les canaux préétablis et la mise des
informations dans le systéme d’information régional et ce, pour faciliter davantage 1’acces et
I’échange a chaque type d’information qui intéresse n’importe quel acteur.

Dans ce sillage, I’appréciation de la variable d’échange d’information avec les acteurs se fait a
travers un groupe de sept (07) items. Ce qui indique un échange d’information avec les acteurs.
Chaque acteur partage avec un degré qui s’éléve a 92% avec ses partenaires territoriaux.

Dans l’objectif d’assurer une pérennité et une durabilit¢ de développement de I’espace, il faut
mettre en réseau les différents acteurs territoriaux dans un cadre de coopération, de collaboration, de
partenariat, de partage, de solidarité et de mutualisation de I’information et ce, dans la perspective
d’une réflexion collective du développement territorial. Cette mise en réseau des acteurs politiques,
publics et économiques doit en particulier permettre la réalisation collective d’un projet de
développement territorial.

L’appréciation de la valeur de collaboration des acteurs de la région entre eux est positive et verse
dans le développement de leur région. Cette collaboration se renforce aussi par leur participation
aux salons/foires, conférences, journées d’études, séminaires, colloques.

**Benabdelouahed. R, (2013), L intelligence collective, opérationnelle et organisationnelle des acteurs de
linformel: quels liens avec [’intelligence économique, Thése de doctorat en sciences €économiques.
Université Hassan II — Mohammedia,. Facult¢ des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales,
Mohammedia.

*’Bertacchini Y. (2005) ; «Intelligence territoriale—volet 2-Mesurer la distance, penser la durée, mémoriser le
virtuel», Questions de communication, n°8.
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L’appréciation de la variable de 1’¢élaboration des projets de développement territorial, nécessitant la
mise des informations a la disposition des acteurs territoriaux, est trés favorable, avec un taux de
92% des répondants qui sont pour cette action.

Vu ce qui précede, et selon les résultats de 1’enquéte, les relations des acteurs territoriaux sont
caractérisées par la coopération, le partage, la participation et le partenariat. La perception des
acteurs par rapport a ces principes d’intelligence territoriale est positive. De ce fait, les acteurs de la
région visent a renforcer et consolider la démarche participative et informationnelle dans le but de
la mise en place d’un dispositif d’intelligence territoriale au profit de la région.

C’est pour cette raison et d’autres, la nécessité de mettre en place un systéme d’information a
I’échelle régionale est dictée par le besoin vital d’initier un dispositif informationnel de collecte et
de traitement de données couvrant les diverses entités de ’organisation administrative territoriale.

I1.4- Défis et perspectives des TIC dans la consolidation du développement territorial

A la lumicre des résultats de I’enquéte que nous avons menée dans la région de Rabat-Sal¢-Kénitra
et la revue de littérature au sujet du role de TIC dans le développement territorial, il parait que les
TIC sont de plus en plus utilisées par les acteurs du territoire, non pas seulement comme de simples
supports de communication ou des outils de facilitation du travail, mais aussi comme de réels
facteurs de développement et de promotion de leur territoire.

Sur le plan stratégique, la gestion de I’information économique, ainsi que la nouvelle approche
basée sur le management de 1’information sont devenues les moteurs essentiels de la performance
globale des territoires et des agents économiques dans la mesure ou, l'information, dont les TIC sont
le vecteur, est devenue une ressource stratégique.

En effet, les TIC sont aujourd’hui un facteur décisif de développement en Afrique ????, voire un
préalable a la réalisation de celui-ci’’. Cependant, la recrudescence des effets de la globalisation et
le progres rapide de la science favorise le défi de compétitivité et le rend un défi permanant pour les
entreprises installées au niveau territorial. Par conséquent, le rassemblement d’énergies au niveau
local, entre les différents acteurs a travers la coordination, la coopération et le développement des
systémes d’information basés sur les TIC pourrait relever ce défi et créer une synergie en faveur du
développement territorial.

* Loukou A-F. (2012) ; « Les TIC au service du développement en Afrique. Simple slogan, illusion ou
réalité ? », Tic & société, Vol. 5, n°2-3.
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Conclusion

L’acces et la maitrise des TIC sont désormais 1'un des facteurs de I’attractivité et de la compétitivité
d’un territoire. Le développement d’un territoire doit forcément passer par ’appropriation des TIC
mises au service d’un patrimoine commun des connaissances. De nombreux chercheurs ont avancé
la theése de la gouvernance, c’est-a-dire un nouveau projet de 1’action interactive pour gérer la
société humaine. D’autres ont suggéré la thése de “I’intelligence collective” qui permet grace aux
TIC et aux réseaux, de promouvoir un nouvel humanisme garantissant a tous ’accés au savoir’ .
Enfin, d’autres soutiennent la théorie de I’empowerment qui développe 1’idée d’une plus grande
participation des citoyens dans la gestion et le contrdle des médias.

D’une facon générale et ce malgré les nuances et les argumentations spécifiques a chacune de ces
theses et d’autres, toutes ces idées convergent vers I’idée que les TIC ne peuvent que favoriser la
stratégie collective, la mutualisation des savoirs et surtout des actions.

Afin que le territoire se développe, il faut donc 1’organiser selon plusieurs étapes et le doter du
capital formel territorial*® évoqué par Bertacchini et résumer de la sorte : d’abord, communiquer ;
ensuite, s’informer, se former et enfin, échanger, transférer. Et ce dans le but de valoriser, de
coopérer et d’innover.

En guise de synthese, les TIC peuvent, en respectant cette relation circulaire de double boucle,
participer au développement territorial lors de la construction des savoirs.

3 Lévy P. (2004)., L intelligence collective, Pour une anthropologie du cyberspace, La Découverte, Paris.
%0 Bertacchini Y. (2004); « Entre information et anthropologie : le processus d’intelligence territoriale », Revue
Humanisme et Entreprise, Les Cahiers du Centre d’Etudes et de Recherches, Paris, La Sorbonne Nouvelle.
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Impact de ’implémentation technologique sur le management ou comment
passer de I’innovation technologique a I’innovation managériale
Cas : CNAS

Djamila TOUMI AMARA Farid ABERANE
Maitre de conférences, ENSM, Algérie Ingénieur d’état en informatique
CNAS, Algérie
Résumé

Les investissements en TIC sont porteurs d’innovation technologique, ayant pour effet de
bouleverser les méthodes de travail, ces technologies ne sont pas également neutres sur 1’organisation
du travail voir sur le management de 1’organisation.

Longtemps cantonnées dans une vision purement informatique, les organisations qui
s’investissent dans les TIC considérent cette action comme un projet qui a une date de début et une
date de fin, cette vision a montré ses limites. Les TIC placent les employés dans un réseau de
processus qui n’a rien avoir avec les silos traditionnels ; des processus qui reflétent plus les métiers et
qui -pour étre bien administrés -doivent étre modélisés et cartographiés.

L’organisation a donc besoin d’adopter une approche managériale globale englobant aussi
bien le monde des métiers que celui de I'informatique. Au sein de la CNAS malgré les efforts faits en
matiére d’investissement en TIC, les objectifs ne sont pas encore atteints. Pour sensibiliser a cette
approche au sein de cette organisation, nous avons commencé par la description des processus via la
cartographie ; le référentiel ainsi établi permettra non seulement 1’optimisation des activités mais
aussi, il contribuera certainement a instaurer un langage commun, a travers lequel les responsables
métiers et les techniciens de l'information peuvent bien communiquer.

Mots clés : TIC, changement organisationnel, approche processus, modélisation, cartographie

Abstract

Investments in ICT are technologically innovating and having paid results in upsetting new
methods of work; these technologies are not also neutral on work organization even on the
management of the organization.

Long stationed on a purely IT vision, organizations who are investing in ICT consider this
action as a project who starts and finishes within a fixed date. This vision showed its limits; ICT place
employees in a processes network who have nothing with the traditional silos. These processes, that
are reflecting business, have to be modeled to be well administered.

Organizations must adopt an overall managerial approach encompassing as well as the word of
business and the IT word two. Within the CNAS, and despite the efforts made in IT investments, the
goals are not achieved yet, in order to give attention to this approach we started the description of
processes through the mapping, once established, the models will not only help optimization but it
will certainly help to establish a common language between the IT technicians and the users.

Key words: ITC, organizational changes, process approach, modeling, mapping

Introduction
Les administrations publiques comme toutes les organisations doivent aujourd’hui
s’adapter de plus en plus vite & un environnement en perpétuelle évolutions. Pour cela, elles

doivent maitriser et faire évoluer leurs méthodes de travail en fonction de ces changements.
D'ou I’objectif d’une administration publique flexible, capable d'aligner en temps réel ses
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activités sur les besoins des usagers (citoyens et personnels) en respectant les contraintes
environnementales (ministére, réglementation, etc.) et en tenant compte des évolutions
organisationnelles et technologiques. Cet objectif trouve ses limites dans la persistance de
cloisonnements issus de I’organisation verticale.

D’autres part, les investissements en TIC (Technologies de I’Information et de la
Communication) sont porteurs d’innovation technologique, ayant pour effet de bouleverser les
méthodes de travail, ces technologies ne sont pas également neutres sur I’organisation du
travail voir sur le management de I’organisation.

I1 faut noter d’abord, que les motivations intrinseques des dirigeants a implémenter les
TIC au sein de leurs organisations relévent d’une volonté d’augmentation de la productivité
ou de réduction de colits aisément identifiables, que de modifications d’ordre structurel
difficilement quantifiables (Benghozi, Flichy et d’Iribarne, 2000) ; chose qui les a longtemps
cantonnées dans une vision purement informatique. Les organisations qui s’investissent dans
les TIC, considérent cette action comme un projet qui a une date de début et une date de fin,
hormis la transversalité assurée lors de la gestion du projet d’implémentation, une fois projet
terminé, I’organisation retourne au mode vertical et hiérarchique.

La question que nous posons est; comment cadrer les effets sociaux et
organisationnels induits par les TIC par une nouvelle approche managériale basée sur la
transversalité et le travail collaboratif ; autrement dit comment passer d’une vision par projet a
une vision par processus ? Notre objectif est d'aborder la notion de passage d’une vision
managérial vertical & une autre transversale et de proposer des concepts et une démarche
permettant de mettre en place des modeles métier au sein de l'administration publique
(CNAS).

1. Un cadre d'analyse des relations technologie-organisation :

L’appellation de Technologies de I’Information et de la Communication ne définirait
pas exclusivement des outils d’information et de communication, aussi sophistiqués soient-ils,
mais engloberait la notion de processus social (Levy 1997) ou la pertinence de 1’usage
prévaudrait sur la technicité de l'outil. La qualit¢é du processus d’appropriation de ces
technologies par 1’organisation est prédominante sur la technologie elle-méme. Cette
appropriation est conditionnée par deux grandes familles de facteurs stratégiques. Tout
d’abord, des facteurs liés a I’entreprise en tant qu’espace ou cette appropriation se réalise
(notamment le profil organisationnel et managérial des entreprises et le profil des managers).
Et ensuite, des facteurs propres aux TIC elles-mémes (en 1’occurrence, les fonctionnalités ou
les aspects pratiques des TIC, et également les compétences induites et exigées en méme
temps par ces technologies). (Reguig-Issaad. 2010).

1.1 Un changement social :

Les TIC sont introduites a tous les niveaux des processus de travail, les outils mis a
disposition laissent une grande part a ’auto-organisation, a la formation et au développement
de routines et de compétences nouvelles, celles-ci peuvent se déployer d’une manicére non
encadré et favoriser une différenciation fortes des salariées en fonction de leur cultures
technique (Silva et Hugon 2009).
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L’appropriation des TIC par les entreprises posent aujourd’hui de nouvelles exigences
en matiere de compétences, d’autonomie et de capacité d’adaptation des travailleurs dont
I’efficience est sensée croitre, les TIC agissent sur les attitudes et les comportements
(Benraiss et al 2005). L’écart entre les compétences du manager et celles de ses collaborateurs
s’est considérablement réduit. Dans de nombreuses situations, le manager a dans son équipe
des employés plus compétents que lui; ces derniers ont développé plus de savoir grace a
I’interaction homme/machine et aux interactions interpersonnelles multipliées par I’abolition
des distances et ’accroissement des échanges de connaissances (Agostinelli 1999).

11 faut rapprocher ce probleme de celui posé par la crise de I’autorité qui n’épargne pas
non plus le management. Une nouvelle génération d’employés envahissent les entreprises ; il
s’agit d’une génération qui se structure sur des valeurs moins hiérarchiques et donnera une
importance croissante au relations sociales de groupes et aux logique de contributions et
d’échange a I’instar du web 2.0 ; ces valeurs affectent directement le travail (Silva et Hugon
2009).

1.2 Un changement organisationnel :

Les TIC agissent sur la structure de I’entreprise, elles placent les employés dans un
réseau de processus qui n’a rien avoir avec les silos traditionnels fondés sur la hiérarchisation
des postes et la stricte définition de fonction. La hiérarchie devient plus informelle, la
communication se fait plus librement tant sur le plan horizontale que verticale et le nombre de
niveaux hiérarchiques diminue considérablement.

Si la décentralisation des organisations s’est fortement développée au cours des
derniéres années, la littérature managériale laisse présager un renforcement de cette tendance
via les réseaux ¢électroniques qui en favorisant la circulation des informations ; ceci
renforceraient les possibilités d’autonomie dans les décisions (Kalika 2000). D’une maniére
générale, les fronticres des organisations s’estompent tandis que les équipes figées cedent
place a des groupes mouvants et temporaires ; ce qui occasionne la disparition de plus en plus
fréquente de la catégorie des cadres intermédiaires. Les jeunes salariés orientent les usages et
les méthodes de gestion vers des logiques moins hiérarchique et plus horizontales (Silva et
Hugon 2009), ce qui transforme la structuration des organisations de type pyramidal. Cette
derniére doit étre totalement revisitée au profit d’une organisation transversale reposant sur
les processus (Kalika 2000).

Il importe aujourd’hui de ne plus perdre de temps a s’interroger sur I’ampleur du
changement apporté par les nouvelles technologies. Mieux vaut se préparer a en tirer tout le
potentiel, et notamment ne pas se contenter d’en faire des outils d’échange d’information,
mais réellement des supports pour des démarches de partage des connaissances, de
capitalisation des savoirs et de diffusion des méthodes de travail. (Bendiabdallah, Benabou et
Chellil 2006).

2. vers une innovation managériale ; I’Approche Processus

Les concepts les plus récents en maticre de management et d’organisation des
entreprises se réferent a des approches systémiques ; il est beaucoup plus simple de définir un
processus comme un sous-systéme de I’organisme et c’est ’ensemble de ces sous-systemes
(processus) qui constitue le systéme. Au sein des organisations, les technologies s’organisent
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et s’entrelacent en systéme autour des postes de travail, il est impossible de les isoler les unes
des autres dans leur mise en ceuvre et leur utilisation. Les systémes techniques adoptés par les
entreprises constituent des combinaisons mélant de fagon absolument indissociable des
briques techniques, éléments d’organisation, régles de procédures et processus de mise en
ceuvre. (Benghozi 2001).

L’usage des TIC n’est donc pas uniquement 1’affaire des informaticiens, c’est le fruit
d’un effort de tous les acteurs de I’entreprise. En effet, le recours aux outils technologiques
hautement sophistiqués pour produire des capacités organisationnelles et stratégiques s’avere
insuffisants. Pour cela il y a lieu de faire adopter un comportement humain adéquat par
l'ensemble des acteurs (Benabou 2015). Car, comme le souligne (Mebarki 2013) Ia
performance attendue de 1’'usage des TIC est fonction de leur capitalisation et non pas de leur
acquisition, d’une part et que les éléments de contexte organisationnel et de management ont un role
central car ils déterminent la place que les utilisateurs vont donner aux TIC.

De ce fait, les organisations ne peuvent se passer d'une approche qui englobe aussi
bien le monde des métiers que celui de l'informatique. Adopter une vision par processus
métier, au lieu de celle par projet contribuera d'une part a instaurer un langage commun a
travers lequel les responsables métiers et les techniciens de l'information communiquent et
assurera le suivi et I’optimisation de 1'usage de ces technologies.

L'approche BPM (Business Process Management) est une manicre holistique de
gestion des processus de I’organisation, elle n’est pas seulement un projet, ni concise a un
niveau de ’organisation, mais englobe toutes les ressources de 1’organisation (Palmberg
2009), contrairement a la gestion par fonctions, la gestion par processus replace ceux-ci au
cceur de la satisfaction des clients internes et externes. Plus particulierement, elle met 1’accent
sur la complémentarité¢ et I’interdépendance des activités. L’idée majeure de [’approche
processus est de faire en sorte d’identifier clairement les interfaces délicates et de mettre en
place une organisation qui permette de les maitriser et donc d’éviter les dysfonctionnements
qui pourraient s’y produire.

Un processus est défini par 1'ISO 9000-2000 comme un « ensemble d'activités
corrélées ou interactives qui transforment des éléments d'entrée en éléments de sortie ».
(Hammer et Champy 1993) décrivent un processus comme un « ensemble finalisé d’activités,
orienté vers la production d’un résultat représentant une valeur pour un client».

Selon la norme ISO 9000:2000 Toute activité ou ensemble d'activités qui utilise des
ressources pour convertir des éléments d'entrée en ¢léments de sortie peut étre considérée
comme un processus. Pour qu'un organisme fonctionne de maniere efficace, il doit identifier
et gérer de nombreux processus corrélés et interactifs. Souvent, I'élément de sortie d'un
processus forme directement 1'¢1ément d'entrée du processus suivant. L'identification et le
management méthodiques des processus utilisés dans un organisme, et plus particulierement
les interactions de ces processus, sont appelés «l'approche processusy.

On distingue trois catégories de processus (Brandenburg 2006):

. Les processus opérationnels (de réalisation).
. Les processus de support (de soutien ou ressources).
. Les processus de pilotage (de management ou décisionnels).
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2.1 Les étapes d’une approche processus :

FAIBLE potentiel

d’amélioration |4 5| Mettre en ceuvre

Manager les I’approche
1 . 2| Choisir les 3 Déployer les & processus processus
Cartographier oo
processus objectifs sur les
les processus . .
clés processus clés % 4° .

Améliorer les processus

FORT potentiel

rye . —
d’amélioration
Communiquer sur les résultats

6

Les étapes d’une approche processus (Mongillon et Verdoux, 2013).
Selon (Mongillon et Verdoux 2013) ces étapes peuvent étre détaillées comme suit :

« Etape 1: Cartographier les processus Cette premiére étape consiste a établir une vue
d’ensemble des processus. Le travail de cartographie reléve de 1I’équipe de direction. Cette
photographie de I’ensemble des processus de I’entreprise permet d’identifier les différents
types de processus opérationnels, de support et de management.

« Etape 2 : Choisir les processus clés A partir de la cartographie établie, les processus clés
doivent étre identifiés et sélectionnés. Un processus clé, quel que soit son type, contribue
majoritairement a ’atteinte des objectifs stratégiques de I’entreprise. Connaitre ces processus
s’aveére donc essentiel pour mener en priorité les actions nécessaires a leur amélioration.

« Etape 3 : Déployer les objectifs sur les processus clés Cette étape importante consiste a
déployer les objectifs stratégiques de D’entreprise sur les processus clés identifiés et
sélectionnés. Il s’agit donc de définir des objectifs spécifiques a chaque processus, tout en
conservant un parfait alignement avec les objectifs globaux de I’entreprise. La troisieme étape
franchie, deux cas se présentent :

 Etape 4 : Manager les processus Le potentiel d’amélioration d’un ou de plusieurs
processus est faible. Cela peut étre le cas de processus optimisés depuis de longues années. Le
management des processus conduit alors a les clarifier : phases, responsabilités, activités et
taches. Les indicateurs de performance de chaque processus doivent étre identifiés et des
objectifs a atteindre fixés.

« Etape 5 : Mettre en ceuvre ’approche processus Cette étape permet de collecter les
données propres a chaque indicateur, de fagon a évaluer les performances, les comparer aux

objectifs définis. Des résultats obtenus découleront les plans d’action nécessaires.

* Etape 4’ : Améliorer les processus Le potentiel d’amélioration d’un ou de plusieurs
processus est fort. Il s’agit alors d’engager une démarche d’amélioration des processus...

* Etape 6 : Communiquer sur les résultats La communication sur les résultats de la
démarche processus mise en ceuvre est un facteur clé de succes. Il importe de faire savoir a
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I’ensemble du personnel quels sont les résultats des processus et des actions engagées pour les
manager et les améliorer».

2.2 Elaborer la cartographie des processus :

La cartographie aide a obtenir une vue aérienne d’ensemble. Pour avoir cet outil, il faut
I’¢laborer. Cela nécessite une démarche prédéfinie, schématisée ci-dessous.

Identifier Etablir les Identifier les Identifier Identifier les Etablir la
clairement couples processus les processus carto-

les clients et produits- opérationnels processus management graphie
leurs services/ associés support

attentes clients

Démarche d’élaboration d’une cartographie (Mongillon et Verdoux 2013).

2.3 Modé¢le et modélisation :

Selon (PAFITEP 2010) un modele est une représentation (mathématique,
informatique, etc.) d’un objet, d’un systéme, d’un processus ou d’une structure établie pour
aider a I’analyse d’une opération ou d’un ensemble d’opérations (simulation, réglage, etc.).
On peut faire cette représentation sous forme graphique et une méme réalité peut éEtre
mod¢élisée de différentes facons.

La modélisation sert a réduire la réalité¢ en vue d’une certaine finalité : communiquer,
former, piloter, capitaliser, simuler, reproduire, dupliquer. C’est cette connaissance du modele
qui permettra par la suite d’agir sur cette réalité (Thiault 2007). C’est une opération qui
consiste, pour les besoins de I’étude, a déterminer des relations formelles représentants le
mieux possible son traitement intrants / extrants. Le plus souvent, ces relations sont de nature
logique ou mathématique, et peuvent servir a des simulations.

La modélisation permet de détecter entes autres les actes inutiles, les manquements,
les risques non gérés et les erreurs.

3. Etude de cas

La caisse nationale des assurances sociales des travailleurs salariés CNAS est un
¢tablissement public a gestion spécifique, elle est dotée de la personnalité morale et de
I’autonomie financiere et réputée commercante dans ses relations avec les tiers. La CNAS est

administrée par un conseil d’administration, elle est placée sous la tutelle du Ministre du
Travail, de ’Emploi et de la Sécurité Sociale.

3.1 Le principe du tiers payant Chifa
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En absence du systéme tiers payant, I’assuré achéte son traitement en payant la totalité
du prix chez le pharmacien, ensuite il se fait rembourser au centre payeur de rattachement.
Avec le systéme du tiers payant I’assuré et ses ayants droit n’avancent pas les frais chez le
pharmacien. La carte CHIFA permet le bon fonctionnement du systéme, cette carte a puce
sécurisée comporte les informations personnelles, le dossier administratif et médical fourni
par ’assuré et ses ayants droit a la caisse de sécurité sociale, elle permet d’établir la facture
chez le praticien de santé conventionné.

Une application métier est installée dans chaque officine conventionnée (Chifa
Officine), cabinet médical privé conventionné (Chifa Med) ou opticien conventionné (Chifa
Optic), ces systémes permettent de facturer aux assurés sociaux et leurs ayants droit en
utilisant la carte Chifa et de signer électroniquement cette facture avant que I’assuré reprenne
sa carte, de générer des bordereaux de factures, ces bordereaux sont envoyés par intranet ou
déposés au centre payeur de rattachement du praticien de santé conventionné pour se faire
rembourser.

Nous avons modélisé les processus opérationnels inclus dans le macro processus du
tiers payant, commengant par la prestation au niveau du praticien de santé¢ conventionné dans
le cadre du tiers payant jusqu’au paiement effectif de ce dernier, ainsi que les autres suites que
peut avoir ce processus comme le controle médical a posteriori, le rejet a posteriori, le
contentieux et le recouvrement de la part mutuelle. Nous n’avons pas modéliser les processus
support ou ceux du pilotage, par contre, le choix de modéliser certains processus intrants et
extrants est dicté par la relation forte avec le macro processus tels que les processus de mise a
jour de la liste noire et des médicaments remboursables sans lesquels le syst¢eme Chifa ne
pourra pas fonctionner correctement et les processus des statistiques et de la comptabilité du
tiers payant fortement liés a I’¢laboration et 1’analyse des indicateurs, ces processus que 1’on
suppose porter un grand potentiel d’amélioration actuellement.

Avant de modéliser un processus, il faut choisir un logiciel de modélisation ; nous
avons opté pour Bonita BPM, c’est un logiciel open source, éditeur d’applications métiers
orientée processus, moteur de workflow J2EE qui permet la gestion de processus, il permet de
modéliser les processus, de développer des applications, des interfaces, d’administrer les vues,
de créer des connecteurs avec les systémes d’information existants, de déployer et de suivre
les processus, d’intégrer d’autres applications via des APIs REST et Java.

Pour modéliser les processus en relation directe avec le tiers payant, nous avons besoin
aussi d’une méthode d’identification des processus concernés par ce macro-processus, nous
avons opté pour celle de (Fernandez 2013) ; il s’agit d’'une démarche en quatre étapes illustrée
dans le tableau ci-dessous.
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1. Identification des déclencheurs
extérieurs.

L’entreprise ne vit pas en vase clos, et son action est
déclenchée depuis I’extérieur. La commande d’un
client est le cas le plus courant.

2. Définition de la fonction du
processus.

Le processus répond a un besoin extérieur précis.
Livrer un client est, 1a encore, le cas le plus courant. 11
est important de positionner ce point d’arrivée pour
étre sir de bien dessiner le processus en tant que
chaine de création de valeur. On cherche justement a
accroitre cette dernicre.

3. Utilisation de la technique du
verbe pour définir les activités
constitutives du processus.

Toutes les activités doivent se définir par un verbe
d’action : vérifier, enregistrer, exécuter...

4. Utilisation de la technique «
Qui est le client ? Qui est le
fournisseur ? » pour définir les
enchainements chronologiques.

Une activité n’est pas isolée. Elle poursuit le travail de
I’activité en amont, « le fournisseur », qui sera
complétée par Iactivité en aval, « le client ». Pour
assurer les enchalnements, il est important de répondre
aux questions : qui est en amont et quelles sont les
entrées ? Qui est en aval et quelles sont les sorties (ou
résultats) ?

D. TOUMI AMARA & F. ABERANE

Les 4 temps de P’identification des processus (Fernandez 2013)

Le travail ne s’est pas arrété a la modélisation, pour chaque processus nous avons
proposé¢ une carte d’identité, des indicateurs et des objectifs de performance. La ou on a
observé un potentiel d’amélioration, des observations, des suggestions et des solutions
d’optimisation ont été également proposées.

3.2 Cartographie des processus du tiers payant

Pour des raisons didactiques, nous avons avancé la représentation de la cartographie du macro
processus tiers payant par rapport aux modeles des processus qu’il contient (voir annexe). En
réalité cette carte a été dressée une fois la modélisation achevée, elle ne représente pas tous les
processus, mais elle donne un résumé et une sélection qui permet de ne pas encombrer cette
représentation sommaire et la rendre illisible.
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Processus intrants + Besoins et exigences des parties prenantes

Facturation contre un service (Officine, Médecin, Opticien) en utilisant la carte chifa ‘

Réception des bordereaux au centre payeur

‘ Chargement des factures chifa dans la base SIGAS (Centre de Calcul Informatique)

Récupération de la part mutuelle par la CNAS
- 7

\\Virement bancaire individuel (Partenaire social)
ents (Centre payeur)

e

Consolidation des paiements et virement électronique groupé (Finances)

Processus Pilotes

Vérification administrative et

110ddns snssad0ag

Cartographie des processus du tiers payant

Processus extrants + Satisfaction des parties
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La figure suivante résume le macro-processus du tiers payant qui entre en interaction avec les
autres macro-processus existants, elle représente 1’orchestration des 27 processus modélisés.

Mise a jour des listes de médicaments

remboursables et cartes bloquées. @
Servir en utilisant
la carte Chifa.

Officin

Cloturer le bordereau.

Recevoir ensuite charger
le bordereau ou charger le
bordereau électronique /

ensuite recevoir le bord @
physique.

Contrdle a postériori.

Vérification selon le
type du bordereau.

Contentieux. @

Statistiques centre

payeur et centre de /

Statistiques agence.

@ Mutuelle Banque

Statistiques CNAS @ Comptabilité

Positionnement des paiements.

Récupération des journaux et ordres
de virement.

Paiement au niveau des finances.

Comptabilité

Représentation de tous les processus modélisés.
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Le logiciel Bonita BPM nous permet de concrétiser cette orchestration et de considérer
I’ensemble des processus liés entre eux comme un seul macro-processus. Pour ce travail de
mémoire cette orchestration va nous permettre de rendre le modele réutilisable, elle nous
permet aussi d’avoir une vision aérienne du macro-processus, cela facilitera aux développeurs
et aux managers la compréhension de ce systéme, surtout pour I’analyse et la formation.

3.3 Suggestions et perspectives :

Nous proposons de créer pour chaque processus un package d’objectifs d’amélioration
et d’automatisation de certains de leurs éléments, d’enrichir le travail fait par des indicateurs
de mesure, des indicateurs de performance du processus qui répondent a des besoins et des
objectifs de management local, régional et national, ces indicateurs porteront sur les délais de
traitement, la répartition des taches et des dossiers, des indicateurs précoces et d’autres tardifs.

Ces indicateurs peuvent a la suite d’une étude étre bornés par des valeurs étudiées afin
d’aller vers une intelligence artificielle fondée sur I’interprétation des valeurs des indicateurs
et faire parler les chiffres par des systemes de veille informatisés. Cette veille touchera aussi
I’alignement sur les bonnes versions, les bonnes applications et les bons processus. Le travail
fait peut-étre élargi a d’autres processus comme le recouvrement, les autres prestations. Une
fois les processus opérationnels critiques modélisés, on peut aller vers la modélisation des
processus de décision, ceux des processus support et méme certains processus externes en
interaction avec notre caisse.

Cette cartographie mettra aux claires le travail déja fait et celui qui reste a faire en
interne et avec Dl’extérieur. Certains processus se ressourcent de processus externes ou
fournissent des données pour étre consommeées a 1’extérieur, un rapprochement entre les bases
de données peut alors se faire ainsi qu’un alignement sur des formats conventionnels de
données, cela peut concerner le ministére de I’Intérieur, les institutions financieres telles que
les cheéques postaux, les banques, le trésor, les structures de santé tel que les hopitaux, les
autres caisses et organismes de notre tutelle. Il faut noter que cet alignement fera gagner du
temps et permettra une automatisation des flux d’informations et rentrer ainsi dans une
véritable urbanisation des systémes d’information.

On peut tester le systéme Bonita BPM ou un autre BPMS dans un environnement réel
et voir quelles sont ses capacités et ses limites, pas pour la modélisation mais en tant que
moteur de déploiement et d’exécution des processus ainsi que la création d’application
métiers.

On suggeére également de repenser le systéeme de chargement des factures
¢lectroniques afin de diminuer I’intervention humaine pour des taches qui peuvent étre
automatisées, on peut réfléchir alors au remplacement de la notion de lot de bordereaux par un
bordereau arrivé égal un bordereau chargé sinon signaler un probléme a travers une
application, tout en gardant le systétme de chargement par lot pour le cas de secours. Les
problémes rencontrés lors du chargement peuvent étre détectés par une application qui charge
directement les factures n’ayant pas de probléme et signaler le reste des cas que I’on peut
résumer comme suit :

o Fichier non lisible, tronqué ou infecté.
J Probleme li¢ a la signature ¢lectronique et décrire la nature du probléme.
o Existence de la carte dans la liste noire.
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J Dans des cas rares I’assuré n’existe plus avec ce numéro dans la base (le cas de
substitutions de numéro d’assurance).

On suggere que ce signalement soit adressé aussi sélectivement et d’une facon
automatique aux personnes concernées, ¢’est-a-dire le pharmacien et le service du tiers payant
concerné. Le passage par le chef du centre payeur nous renvoi a des problémes hiérarchiques
qui doivent étre ¢liminés par cette approche transversale, le responsable du tiers payant doit
étre informé directement sans ¢éliminer la possibilité d’informer son responsable. Créer un
systéme de suivi des bordereaux, sans passer par le centre de calcul, nombre de factures
¢lectroniques regues, chargées, payées, montant regu et montant payé, montant payé par
facture, les dates de réception, de paiement prestation, d’arrivée au service des finances ainsi
qu’un indicateur de durée de traitement a tous les niveaux.

On peut créer un systéme de suivi des bordereaux sur les objets mobiles, a travers un
systéme de réplique des informations nécessaires au suivi sur une base dédi¢e aux praticiens
de santé conventionnés, cela fera diminuer le nombre d’interventions des responsables pour
¢claircir la situation des bordereaux déposés.

L’informatique au niveau de la CNAS a connu un grand développement, mais la roue
de Deming doit tourner et le développement ne doit jamais s’arréter.

Conclusion

La modélisation des processus est une occasion pour faire tourner la roue de Deming,
elle nous permet de s’entretenir sur les processus ciblés, de détecter les potentiels
d’amélioration, de mettre en place des mesures de gestion des risques, de nouveaux
indicateurs, de supprimer d’autres, de détecter les anomalies, les dysfonctionnements qui
peuvent exister et d’aller vers un alignement vers les meilleurs processus aprés validation par
les professionnels.

L’approche par processus nous permet d’avoir une vision transversale, de transcender
les fonctions, de s’intéresser a la valeur ajoutée a tous les niveaux, de s’intéresser aux
objectifs intermédiaires en ayant un objectif global, a la qualité de service entre les clients
internes et externes a I’organisme, a la fonction, de détecter les potentiels d’amélioration que
I’on risque de ne pas voir sous une vision fonctionnelle et cloisonnée.

La généralisation de ce travail aux autres processus de la CNAS est une étape vers
L’optimisation et I’automatisation et un pas de plus pour passer a ’innovation managériale
visée. Cela ne peut se faire sans contrepartic humaine et sociale. Un management du
changement s’avere plus que nécessaire pour bien réussir ce passage.
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ANNEXE : LES MODELES METIERS DU PROCESSUS TIERS PAYANTS
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Résumé

Afin de s'adapter a la révolution générée par les technologies et systémes de l'information, le secteur
bancaire algérien a développé — ces dernicres années — plusieurs projets e-banking. Cette recherche a pour
objectif d'identifier les facteurs contextuels influencant 1'adoption des systémes d'e-banking par les clients
des banques algériennes. A cette fin, un modele formé de onze (11) variables inhérentes aux contextes :
technologique, personnel et environnemental a été conceptualisé. Pour tester les hypothéses formulées, une
¢tude quantitative a été effectuc¢e aupres des clients des banques implantées dans le nord-ouest algérien. Plus
précisément, un échantillon de 190 questionnaires fut collecté. Suite aux tests de fiabilité et de validité, une
analyse de régression logistique binomiale via SPSS a été réalisée. Les résultats ont confirmé ’impact de
quatre (04) variables contextuelles sur ’adoption de I’e-banking par les clients algériens. Il s’agit de 1’age,
du revenu, de la profession et du niveau de sécurité des systémes d’e-banking percue par le client.

Mots clés : Technologies et Systémes d’information, e-banking, adoption, contexte technologique,
personnel, environnemental.
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1. Introduction

Depuis leur premiére introduction au niveau de quatre banques Newyorkaises en 1981, les
solutions e-banking n’ont cessé d’évoluer en termes d’importance et de variét¢ (OSHO, 2008). Sur
les trente derni¢res années, 1’e-banking a introduit de profonds changements sur les pratiques des
banques commerciales. Concept désignant toute transaction bancaire utilisant des médiums
¢lectronique ; le e-banking recouvre aujourd’hui une variété d’applications telles que : les services
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bancaires sur Internet, les systémes de paiement sur Internet, la banque par téléphone, etc.
(KURNIA et al., 2010).

Au développement de ces différentes solutions, la littérature identifie comme cause principale
une recherche incessante de meilleures performances opérationnelles et stratégiques. Pour les
différentes banques a travers le monde, les solutions e-banking présentent — en effet — de précieuses
opportunités en termes : de gains de la productivité, de réduction des coflits des transactions, et
d’amélioration de la qualité des services. Ces solutions offre, en outre, une plus grande flexibilité
aux banques face aux besoins et aux modes de vies changeants des consommateurs ; et des
capacités d’extension de leurs produits et services au-dela des limites du temps et de I’espace
(TURBAN et al., 2008).

En dépit de ces différents avantages, les travaux effectués sur I’e-banking soulignent
I’existence de profondes disparités aux niveaux micro et macro. Selon ces travaux, les taux
d’adoption des solutions e-banking différent significativement d’un pays a ’autre et d’une banque a
I’autre au sein du méme pays (GARAU, 2006 ; CORROCHER, 2006). Pour les pays en voie de
développement, ces disparités sont encore plus ressenties. Selon la littérature, I’adoption et la
diffusion de 1’e-banking est loin d’étre uniforme entre le monde développés et le monde en voie de
développement (LAFORET, et LI, 2005). Dans les pays développés, les systémes bancaires ont
connu une large utilisation des solutions e-banking ; une utilisation qui leur a permis d’apprécier les
nombreux avantages et bénéfices de ces innovations (ZHAO, A.L., et al., 2008). Dans les pays en
voie de développement, par contre, I’e-banking est un phénomeéne encore récent. En effet, ce n’est
qu’aux cours des dernicres années que les systémes bancaires de ces pays ont commencé a
s’intéresser a ce concept (KURNIA et al, 2010). Au sein de ces systémes, les différentes
applications d’e-banking sont faiblement développées et leurs bénéfices tardent trés souvent a
apparaitre .

Faces a ces divergences, les questions liées aux causes et aux facteurs influengant 1’adoption
de l'e-banking ont suscité une grande intention de la part de la communauté des chercheurs.
Comment peut-on expliquer ces disparités ? Quels sont les facteurs susceptibles d’influencer
["adoption de I’e-banking aux niveaux des banques et des pays? etc.

Dans différentes régions du monde, plusieurs recherches se sont penchées sur ces questions.

Dans les pays développés, les travaux réalisés sur cette problématique ont identifié trois types
de facteurs exercant un effet sur le niveau d’adoption des solutions e-banking : Les facteurs propres
au contexte organisationnel tels que la taille de la banque, le soutien du top management et les
compétences de l’organisation en systémes d’information. Les facteurs relatifs au contexte
technologique tels que I’infrastructure technologique de I’entreprise, et les bénéfices et les risques
percgues par 1’organisation. Et enfin, les facteurs inhérents au contexte environnemental tels que : le
niveau de compétitivité, le cadre législative du e-banking, le soutien gouvernemental, et
I’infrastructure technologique nationale .

Dans les pays en voie de développement, les travaux réalisés sur la problématique furent peut
nombreux. Mobilisant des cadres théoriques similaires a ceux testés dans les pays développés, ces
travaux ont aboutis sur des résultats divergents. Des résultats confirmant 1’effet d’un ensemble de
facteurs complexes et inattendus sur I’adoption des solutions e-banking (QURESHI et DAVIS,
2007). Par rapport aux travaux réalisés sur les pays développés, ces travaux sont venus, d’une part,
minimiser ’importance de certains facteurs, et d’autre part, soutenir I’importance d’autres facteurs
dans le contexte des pays en voie de développement. C’est le cas notamment du coft et de la lenteur
des services e-banking (GARAU, 2005), de I’adéquation de I’infrastructure opérationnelle, et du
niveau d'alphabétisation (AGBOOLA et SALAWU, 2008), etc.

Malgré les renseignements précieux apportés par ces travaux, des recherches supplémentaires
sur les économies en voie de développement s’averent nécessaires. En effet, a fin d’encourager une
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future diffusion du e-banking dans ces pays ; il importe d’apporter une plus grande compréhension
des facteurs influencant I’adoption de ces systémes.

En Algérie, plusieurs projets furent initiés — pendant ces vingt derniéres années — dans le
domaine du e-banking : création de la SATIM en 1995, développement d’un réseau de DAB a partir
de 1997a partir de 2005, etc. En dépit de leur importance, les performances enregistrées par ces
projets furent mitigées. Au niveau des banques algériennes, 1’e-banking se situe, jusqu’a présent, a
un stade embryonnaire. Les services proposés peuvent étre qualifiés de traditionnels, leurs niveaux
d’utilisation restent tres faibles (i.e. 83% des cartes CIB émises par le systéme bancaire algérien ne
sont pas utilisées), et un grande partie des transactions monétaires et financiéres passent encore par
le marché parallcle.

Dans ce contexte, les questions liées aux facteurs influengant I’adoption de I’e-banking
requicrent une importance capitale pour I’économie algérienne. Pourquoi I’e-banking demeure-t-il a
un état primitif au sein des banques algériennes ? Quels sont les facteurs explicatifs de cette
situation ? Quelles sont les actions a entreprendre pour remédier a cette situation?

Sur le plan scientifique, les travaux portant sur ces questions restent rares en Algérie ; ’effet
des variables identifiées dans d’autres pays reste ignoré en Algérie ; et les facteurs spécifiques aux
banques et aux clients algériens restent inconnus.

Suite a un premier article théorique publi¢ en 2014, le papier présenté ici constitue une
deuxiéme étape dans un travail de recherche qui a pour finalité de répondre a ces préoccupations
scientifiques et opérationnelles. A la lumiére des résultats des travaux effectués dans d’autres pays,
le travail de recherche — présenté ici — tente d’identifier empiriquement les facteurs influengant
I’adoption des systémes d’e-banking par les clients des banques algérienne.

A cette fin, ce papier présentera dans un premier temps une bréve revue de la littérature
portant sur I’adoption des systémes d’e-banking. Dans un deuxiéme temps, le modéle théorique et
les hypotheses de cette étude seront explicités. Ensuite, les chois méthodologiques ayant animé ce
travail seront argumentés et les résultats seront présentés et discutés.

2. Revue de littérature

Plusieurs modeles théoriques ont été développés et utilisés pour étudier I’adoption des IS en
générale et des systémes d’e-banking en particulier. Pour ne citer que les plus importants et les plus
utilisés, nous soulignons ici :

- lathéorie de I’action raisonnée (TRA) (FISHBEIN et AJZE, 1975) ;

- le modé¢le interpersonnel de TRIANDIS (1980) ;

- la théorie du comportement planifi¢ (TPB) (AJZEN, 1985 ; 1991) ;

- le modéle d’acceptation de la technologie (TAM) (DAVIS, 1986) ;

- la théorie unifiée de ’acceptation et 1’utilisation de la technologie (UTAUT) (VENKATESH et al.,
2003)

- laTAM 2 (VENKATESH et DAVIS, 2000) ;

- laTAM 3 (VENKATESH et BALA, 2008), etc.

Issus majoritairement du domaine de la psychologie, ces modeles ont proposé différentes
représentations au processus d’adoption des SI. Des représentations a travers lesquels 1’adoption des
SI apparait comme un phénomene influencé par divers variables indépendantes : I’attitude, la norme
subjective et I’intention comportementale de [’utilisateur, la maitrise comportementale pergue, le
rendement espéré, 1'utilité percue, la facilité d’utilisation pergue, I’effort estimé, les conditions
facilitantes, I’influence sociale, I’expérience d’usage, I’amusement per¢u, I’anxiété pergue,
I’expérience, la volonté, I’image, la cohérence avec le travail de 1’individu, etc.
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Pour ce qui est des systémes d’e-banking, ces modeles théoriques furent utilisés dans
différentes recherches.

Une premicre étude citée dans cet article est celle de HOSEIN (2009). Mobilisant le TAM,
cette étude a portée sur l’acceptation et ’'usage de I'Internet Banking (IB) dans la région de
Midwest aux USA. Suite a la collecte de 325 questionnaires, les résultats d’une modélisation des
équations structurelles sont venue confirmer 1’effet significatif de cinq (05) variables indépendante
sur 'IB: la facilit¢ d’utilisation pergue, la stimulation, les connaissances en maticre d’IB,
I’expérience en matiere d’internet et 1’'usage d’internet.

Dans un deuxieme travail, ZHOU (2010) a intégré le modele TTF (modele d’adéquation
tache-technologie) pour étudier les facteurs influengant 1’adoption du mobile banking en chine.
Suite a une modélisation d’équations structurelles ayant portée sur les donnée de 2050
questionnaires, les résultats ont confirmé I’effet significatif de sept (07) variables sur 1’adoption du
mobile banking en chine : le rendement espéré, I’effort estimé, I’influence sociale, les conditions
facilitantes, les caractéristiques de la tache, les caractéristiques de la technologie et ’harmonie entre
eux.

Dans un troisieme et dernier travail, HACINI et al. (2012) ont mobilit¢ le TAM pour
identifier les déterminants de 1’adoption de I’IB en Algérie. A cette fin, 332 questionnaires ont été
collectés aupres des clients des banques algériennes et une régression multiple a été réalisée. Les
résultats ont dévoilé I'influence de I'utilité pergue, de la facilit¢ d’utilisation percue et de la
confiance percue sur I’intention d’adoption de I'IB en Algérie.

3. Le modéle théorique

Au-dela des avancés réalisés, JIAN (2010) a souligné le caractére partiel des modeles
utilisés jusqu’a lors dans les recherches portant sur ’adoption des SI par les utilisateurs. Selon cet
auteur, aucun des mod¢les théoriques proposés n’intégre I’ensemble des facteurs influengant
I’adoption des SI. Inspiré par le modéle Technologie-Organisation-Environnement — développé par
TORNATZKY and FLEISCHER (1990) pour étudier les facteurs influencant 1’adoption
organisationnelle des SI- JIAN (2010) proposa un nouveau modele théorique. Selon ce dernier,
d’adoption des SI au niveau individuel serait influencée par des facteurs (variables) issus de de trois
(03) contextes différents : Le contexte technologique, Le contexte personnel ou individuel et Le
contexte environnemental.

Fortement inspiré par les travaux de JIAN (2010), le modele théorique testé dans cette étude
suppose l'influence de onze (11) facteur issus des contextes Technologique, Personnel et
Environnementale sur I’adoption des systémes d’e-banking par les clients des banques algériennes
(Figure 01).

3.1. Le contexte individuel

Le comportement d’un individu vis-a-vis d’une technologie et son aptitude a I’adopter
dépend en partie de ces caractéristiques innées et acquises. Parmi les facteurs personnels
susceptibles d’influencer ’adoption des systémes d’e-banking par les clients algériens, nous avons
retenus pour cette ¢tude : le genre de I’utilisateur, son age, son niveau d’éducation, sa profession,
son niveau de revenu et ses connaissances acquises dans le domaine de I’e-banking. Ainsi, nous
avons formulé six (06) hypothéses pour ce contexte :

Figure 01 : Mode¢le théorique de I’étude
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Facteurs individuels
' Facteurs technologiques
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T T Qualité des services
Sécurité Législation junidique bancaires

Hla : Il y a une relation significative entre le genre des clients et 1’adoption des systémes e-
banking.

H1b : Il y a une relation négative et significative entre 1’dge des clients et ’adoption des
systémes e-banking.

Hle : Il y a une relation positive et significative entre le niveau d’éducation des clients et
I’adoption des systémes e-banking.

H1d: Il y a une relation positive et significative entre la profession des clients et I’adoption des
systémes e-banking.

Hle: Il y a une relation positive et significative entre le niveau de revenu des clients et
I’adoption des systémes e-banking.

H1f: Il y a une relation positive et significative entre les connaissances acquises en maticre des
systémes e-banking par les clients et leur adoption.

3.2. Le contexte technologique

Au-dela de spécificités des utilisateurs, le niveau d’adoption d’une nouvelle technologie
peut étre aussi influencé par les caractéristiques propres a cette technologie. Parmi les variables
technologiques susceptibles d’influencer I’adoption des systémes d’e-banking par les clients des
banques algériennes, nous avons retenus pour cette étude : la facilité d’utilisation et I’avantage
relatif. Ainsi, nous avons formulé deux (02) hypothéses pour ce contexte :

H2a : Il y a une relation positive et significative entre la facilit¢ d’utilisation des systeémes E-
banking et leur adoption par les clients des banques algériennes.
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H2b: Il y une relation positive et significative entre la perception des avantages relatifs des
systémes E-banking et leur adoption par les clients des banques algériennes.

3.3. Le contexte environnemental

En plus des facteurs personnels et technologiques, ’adoption d’une nouvelle technologie
peut étre influencée par les conditions environnementales prévalant lors de son utilisation. Parmi les
variables environnementales susceptibles d’influencer 1’adoption des systémes d’e-banking par les
clients algériens, nous avons retenus pour cette étude : le niveau de sécurité des transactions
¢lectroniques, le niveau de protection juridique et la législation encadrant les opérations d’e-
banking et la qualité des services e-banking offertes par les banques algériennes. Ainsi, nous avons
formulé trois hypothéses (03) pour ce contexte :

H3a : Il y a une relation positive entre le facteur de la sécurité et I’adoption des systémes e-
banking.

H3b : Il y a une relation positive entre la 1égislation juridique du pays et 1’adoption de 1’e-
banking

H3c: il y a une relation positive entre la qualité des services e-banking et I’adoption des
systémes e-banking.

4. Méthodologie de la recherche

Pour tester les hypothéses formulées ci-dessus, une enquéte quantitative inscrite dans une
approche positiviste a été conduite auprés de cent quatre-vingt-dix (190) clients des banques
présentes dans la région nord-ouest de I’ Algérie (Tlemcen, Oran, Ain-Sefra).

Construction du questionnaire

Dans cette perspective, un questionnaire a été ¢élaboré. A I'occasion de cette opération, des
outils de mesure dont la fiabilité et la validité furent prouvées dans des études antérieures ont été
repris pour évaluer chacune des variables qualitatives intégrées dans le modele théorique. Le
tableau 01 précise la nature et la source de ces outils.

Afin d’évité les informations biaisées et les phénomenes de régression fallacieuses qui
peuvent découler d’une mauvaise compréhension des questions par les répondants, le questionnaire
fut testé par un échantillon restreint de 04 acteurs (un experts et trois clients). Cette opération nous a
permis d’identifier les questions mal formulée et d’y remédier.

Techniques d’analyse des données

Suite a la construction du questionnaire et & la conduite que I’enquéte, une analyse de
donnée a été réalisée en trois étapes. D’abord, une analyse descriptive des spécificités de
I’échantillon a été effectuée. Ensuite, et afin de s’assurer de la fiabilité des outils de mesure, le
coefficient Alpha de Cronbach a été calculé. Enfin, et afin de tester les hypothéses de recherche,
une régression logistique a été réalisée.

Spécificités description de I’échantillon

Les caractéristiques de 1’échantillon couvert par I’enquéte sont synthétisées dans le tableau
02. Comme le démontre ce dernier, les clients des banques algériennes ayant répondu au
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questionnaire appartiennent aux deux sexes et présentent des niveaux d’éducation et de revenu
différents.

Tableau 01: Opérationnalisation des variables qualitatives clés.

Variables Les mesures Source
opérationnelles
Variable dépendante : Binaire (0/1) | MOJALEFA et al. (2013)
L’adoption des systemes E- RAMDANI et al. (2009)
banking par les clients
individuels
Variables indépendante :
o La sécurité Multi-item CHANDIO (2011) —adaptés-
o La facilité d’utilisation Multi-item MOJALEFA et al. (2013)
pergue
e L’avantage relatif Multi-item NYANGOSI et al; 2008

e Les connaissances acquises Multi-item CHEIKHROUHOU et al. (2006)
en matiere des systemes
bancaires électroniques

o La législation juridique Multi-item AGHAUNOR et al. (2006) —adaptés —
o La qualité des systemes Multi-item CHIDINDI et al (2014) —adaptés-

Tableau 02 : Caractéristiques de I’échantillon.

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Genre
Homme 121 63,7 65,4 65,4
Valide Femme 64 33,7 34,6 100,0
Total 185 97,4 100,0
Manquante Systéme manquant 5 2,6
Total 190 100,0
Niveau d’éducation
CEM 3 1,6 1,6 1,6
) Lycée 27 14,2 14,4 16,0
Valide Universitaire 158 83,2 84,0 100,0
Total 188 98,9 100,0
Manquante Systéme manquant 2 1,1
Total 190 100,0
Niveau de Revenu
moins de 18000,00 DA 18 9,5 9,9 9,9
18000,00 DA - 38000,00 DA 53 27,9 29,3 39,2
. 38000,00 DA - 58000,00 DA 56 29,5 30,9 70,2
Valide 58000,00 DA - 78000,00 DA 26 13,7 14,4 84,5
plus de 78000,00 DA 28 14,7 15,5 100,0
Total 181 95,3 100,0
Manquante Systéme manquant 9 4,7
Total 190 100,0

Fiabilité des construits
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Pour s’assurer de la fiabilité des outils de mesure (construits) multi-items adoptés, le
coefficient Alpha de Cronbach a été calculé. Comme le démontre le tableau 03, ce dernier été
proche de 0.7 pour la variable : « Facilité d’utilisation pergue », et supérieur a 0.8 pour les autres
variables ; ce qui attribue un niveau de fiabilité acceptable pour la premiére variable et trés bon pour
les autres.

Tableau 03 : Résultats du calcul de I’Alpha-Cronbach

construit Nombre Alpha de
d’Items Cronbach
Connaissances dans le domaine de I’e-banking 03 0,819
Facilité d’utilisation des systémes E-banking 03 0,684
Avantages relatifs des systémes E-banking 04 0,840
Sécurité des transactions électroniques 03 0,831
Cadre juridique et législatif 04 0,838
Qualité des services e-banking 04 0,827

5. Résultats

Les hypothéses de notre modele furent testées par I’analyse de régression logistique binaire.
Il s’agit d’une technique prédictive qui vise a construire des modeles multi variés permettant
d’expliquer les valeurs prise par une variable cible qualitative et le plus souvent binaire en rapport
avec un ensemble de variables explicatives afin de pouvoir quantifier la force d’association entre
eux.

La premicre étape a réaliser en régression logistique consiste a déterminer si le modele
global obtenu est pertinent et si les critéres de validité sont respectés. Il s’agit ici de procéder a des
tests d’ajustement globaux et d’apprécier la qualité de représentation du modele. A cette fin, les
coefficients -2log-vraisemblance, et R-deux de Nagelkerke présentés ont été calculés.

Le -2log (vraisemblance) permet de juger la qualit¢ d’ajustement. Si le modele s’ajuste
médiocrement, cette statistique aura une valeur ¢levée et si le modéle s’ajuste bien aux données, la
valeur sera faible (BRESSOUX, 2008). En d’autres termes, pour la régression descendante étape
par étape appliquée ici ; plus I’écart entre le coefficient -2log-vraisemblance calculé pour le modele
0 et celui obtenu pour une étape et important et positif, meilleur est la capacité de prédiction du
modele testé.

Le tableau d’historique des itérations montre qu’au départ, pour le model 0, et apres trois
(03) itérations, le -2log vraisemblance s’est stabilis¢ autour de la valeur de 198,748 c’est la valeur
de base qu’on cherche a améliorer en ajoutant des variables prédicatrices (Tableau 04).

Tableau 04 : Historique des itérations

.. -2log- Coefficients
[tération .
vraisemblance | Constante
Etape 1 198,799 ,750
op 2 | 198,748 788
3 198,748 , 788

Apres I’ajout des variables au cours des sept étapes, le -2log vraisemblance s’est avérée
inférieurs a la -2 log vraisemblance de base et avec une différence significative ; ce qui signifie que
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les termes de notre équation logistique prédisent mieux I’adoption des systémes e-banking que ne le
fait pas le modele 0 (Tableau 05).

Tableau 05 : La qualité globale du modéle de la régression logistique

Eiape -2log- R-deux de
vraisemblance| Nagelkerke

1 145,1952 ,400

2 145,2202 ,400

3 145,4262 ,398

B 145,6492 ,397

5 146,2302 593

6 146,6982 ,390

7 149,1512 ,375

Un autre coefficient qui permet ’appréciation de la qualité de modélisation est le R-deux de
Nagelkerke. Le R-deux de Nagelkerke représente la variance de la variable dépendante — ici
I’adoption des systémes e-banking— expliquée par le modele testé. Ce coefficient est borné entre 0
et 1. Si le modele évalué n’est pas meilleur que le modele trivial, le R? est égal a 0. Inversement, on
conclut a un fort pouvoir prédictif du modele si la statistique est proche de 1.

Sur les sept étapes de la régression, nous remarquons que la premiére (incluant I’ensemble
des variables proposés dans notre modele théorique) offre le coefficient R-deux de Nagelkerke le
plus élevé (Tableau 05). Situé a 0.400, ce dernier signifie que notre modele théorique explique 40%
de la variance de I’adoption des systémes e-banking par les clients des banques algériennes. Une
explication est possible de ce niveau moyen peut étre tenu a la négligence d’autres facteurs
contextuels susceptibles d’influencer I’adoption des systémes d’e-banking. Toutefois, par rapport
aux résultats de travaux similaires réalisés dans d’autres contextes, nous pouvons dire que cette
valeur n’est pas négligeable. Méme dans les études réalisées dans les pays développés sur
I’adoption des systemes d’information, le R-deux de Nagelkerke tourne autour de 0.50 et 0.60.

Un autre teste a effectuer dans la régression logistique binaire est celui de HOSMER et
LEMMESHOW. Le test de HOSMER et LEMMESHOW permet d’évaluer ’adéquation du mod¢le
avec les données. Pour ce test, le modéle est validé et considéré comme compatible avec les
données lorsque la p-value (Sig) est supérieure au risque usuel de 5%. En fait tous les Khi-deux
obtenus se sont avérés significatifs et supérieurs a 0.05 (Tableau 06).

Tableau 06 : Test de HOSMER et LEMMESHOW

Etape Khi-Chi-deux ddl Sig.
1 115,919 8 ,044
2 16,555 8 ,035
3 12,040 8 ,149
4 11,950 8 5153
5 7,467 8 487
6 14,027 8 ,081
7 14,744 8 ,064

La deuxiéme étape en régression logistique consiste a tester la significativité des coefficients
associés aux variables explicatives et a procéder a une interprétation de ces coefficients.
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Pour ce faire nous nous basons sur la statistique de WALD. Cette derniere illustre la
différence dans le modéle avant et aprés ’ajout des variables.

Au tableau 06, on observe qu’a la 3eme étape de la régression logistique descendante
étape par étape appliquée ici (et qui présente le meilleur niveau de validité et de qualité), quatre (04)
coefficients sont significatifs soit 04 variables contribuent a ’amélioration du modele. Il s’agit de
I’age, du niveau de revenu, de la profession et du niveau de sécurité des systémes d’e-banking pergu
par les clients.

Tableau 07 : La 3°™ étape de la régression logistique binomiale descendante
-étape par étape -

IC pour Exp(B) 95%
Variables A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) Sneur | Supdienr
Age -,083 ,027 9,533 1 ,002 ,920 873 ,970
Revenu 619 ,263 5,530 1 ,019 1,858 1,109 3,113
profession 7724 4 ,001
profession (1) 1,424 525 7,348 1 ,007 4,154 1,483 11,631
profession (2) -2,119 1,325 2,558 1 ,110 120 ,009 1,612
profession (3) -,592 ;725 ,666 1 414 ,553 134 2,292
profession (4) 4,061 1,448 7,867 1 ,005 58,044 3,398 991,361
Etape 32

Genre(1) ,361 449 ,645 1 422 1,435 ,595 3,462
sécurité ,899 264 11,633 1 ,001 2,457 1,466 4,119
facilité d'utilisation -,148 ,316 ,221 1 ,639 ,862 464 1,601
avantage relatif ,245 ,269 ,828 1 ,363 1,277 ,754 2,163
connaissances acquises ,356 238 2,228 1 136 1,427 ,895 2,276
Constante -3,156 1,651 3,656 1 ,056 ,043

Le sens des coefficients A et des rapports de chances indiquées par Exp (B) indiquent
le sens de la relation. On constate donc que la relation est positive pour les variables : revenu,
profession et sécurité. Par contre, la relation est négative pour la variable age, c’est donc dire que
plus les clients avancent dans 1’age moins il est probable qu’ils adoptent les systémes e-banking en
question.

A la fin de cette analyse, seules les hypotheses H1b, H1d, Hle et H3a sont confirmées
(Figure 02). Le reste des hypothéses sont infirmée.

Conclusion

Le but principal de cette recherche était de déterminer les facteurs influengant I’adoption des
systémes e-banking par les clients des banques algériennes. Le modele intégré développé contenait
onze (11) variables indépendantes dont six (06) d’ordre personnel, deux (02) d’ordre technologique
et trois (03) relevant du contexte environnemental.

Les résultats de I’analyse statistiques ont démontré I'impact significatif de quatre (04)
variables sur I’adoption des systémes e-banking par les clients des banques localisées dans le nord-
ouest algériens : 1’age, le revenu, la profession, et la sécurité percue par le client. Nous confirmons
donc les hypothéses Hla, Hle, Hld, H3d. Le reste des hypothéses sont infirmée.
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Figure 02 : Schéma récapitulatif des hypotheéses

Age
(H1b)

Profession Adoption d’e-banking

(H1d)

0, S\~ \

Revenu

(H1e) Wald: 11,633, Sig: 0,001

Sécurité pergue
(H3a)

confirmées

Nous pouvons dire que nos résultats sont conformes avec la majorité des études explorées en
matieére d’adoption des systemes d’information en général, et des technologies d’information a
caractére bancaire en particulier.

Le facteur de sécurité influe positivement sur 1’adoption des systemes e- banking
(DAB/GAB) et encore méme sur ’intention des clients en vue d’adoption de systéme d’internet
banking et cela implique que les utilisateurs sont encore douteux de la confidentialité¢ et de la
sécurité de la technologie. La confirmation de I'hypothése H3a est appuyée par d’autres études
antérieures : SUGANTHY (2001), O'CONNEL (1997), COOPER (1997), RAMSAY et al (1999),
GOUROU et al. (2000), GARCIA et al. (2011). La sécurit¢ a un grand impact sur l'intention
d'adoption des services bancaires électroniques présentés sur les terminaux de proximité ou par les
moyens d’interaction a distance.

Cela vient en parallele avec les études de HANAFIZADEH et. KHEDMATGOZAR qui ont
affirmé que le manque de sécurité peut représenter une dimension de risque notamment sur internet
et sur le site Web de la banque. Les banques utilisent aujourd’hui différentes solutions comme les
pare feu (firewall), les routeurs filtrants, les modems de rappel (callback modems), le cryptage des
données biométriques, la carte a puce, les certificats numériques, et systémes d'authentification a
deux facteurs pour assurer la sécurité des systémes bancaires ¢lectroniques. Toutefois, ces concepts
ne sont pas assez compris par le client. Ainsi, donner des informations que ce soit technique ou non,
a propos de ces mesure permet aux clients de savoir que leurs banques veillent a protéger leurs
systéme de la meilleure facon qu’elle soit. Des stratégies de sensibilisation pouvant étre mises en
place dans ce sens pouvant encourager les clients a adopter ces systémes bancaires électroniques en
leurs permettant de connaitre les problémes de sécurité et les types des fraudes telles que les
escroqueries sur le Web (phishing) et par conséquent, les éviter.

L’age influent aussi sur le comportement des clients bancaires. Et c’est vrai, puisque plus on
devient vieux, plus on perd la santé (la vision, le réflexe mental, la patience, la mémoire, etc.) ce qui
accroit notre anxiété envers 1’utilisation des systémes e-banking.

Le revenu et la profession sont deux facteurs démographiques qui, selon notre étude
empirique, et a I'instar des autres études réalisées, ont un poids essentiel aussi sur 1'utilisation des
DAB et GAB. Cela est appuyé par les résultats ’ANTHONY (2011). La nature de la profession
ainsi que ces caractéristiques en mati¢re des horaires, les modes de paiement, la programmation des
virements pour les salariés et les bénéficiaires de pension comme les retraités constituent des
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circonstances incitatives a 1’utilisation des cartes a puce plus ou moins avantageuse par rapport aux
guichets traditionnels.

Les clients qui occupent des postes de travail intéressants, relativement rémunérant, sont

souvent habituées aux innovations technologiques, voire plus familiarisées avec leurs avantages tels
que la rapidité qui convient mieux a leurs agendas. En outre, leur aisance financiére les rend moins
soucieux des risques de pertes d’argent (ALAFEEF et al, 2012).

Au-dela des résultats obtenus, cette étude ne s’est pas sans limites. Nous soulignons surtout

la taille relativement moyenne de 1’échantillon et la réticence de quelques personnes a répondre (les
commergants en particuliers).
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Dans le contexte de crise, le tourisme en ligne est-il une opportunité pour la
destination Tunisie ?
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Résumé

Face a la crise du tourisme de masse due au changement de la demande et aux menaces terroristes,
ces dernieres années le tourisme en ligne se présente comme une opportunité pour les destinations
touristiques au Maghreb, notamment en Tunisie, pour développer autres créneaux que le tourisme
balnéaire et échapper a la domination des tours opérateurs. L’information en ligne stimule la
demande pour toutes les cibles pour les différentes niches de produits touristiques, comme il
souhaite le consommateur, sans que ce dernier prenne le souci de déplacement. De ce fait,
I’internet, comme médiante entre le prestataire et le demandeur du produit touristique, a
profondément bouleversé le marché en permettant 1’émergence de nouveaux acteurs comme les
agences de voyages en ligne ou les comparateurs de voyage en ligne. L’e-tourisme constitue un
systéme polyvalent : d’information globale (interactif, temps réel, multimédia), de communication
(e-mail, forums, blogs, web 2) et de réservation en temps réel avec toutes les possibilités de
recherche bien avant la date de départ ou en derniére minute pour des s¢jours thématiques ou pas,
courts ou longs... (Raffour G., 2010). Ainsi, le m-tourisme (information touristique sur les
smartphones) séduit les e-touristes via les événements : festivals, manifestations et activités
thématiques de tous types. Les techniques du tourisme en ligne peuvent contribuer a la
désaisonnaliser une destination touristique par la promotion d’une offre segmentée, a échapper de la
dominance des intermédiaires touristiques (tours opérateurs et agences de voyages), étant donné que
le touriste a ’avantage d’étre le confectionneur de son forfait. Ainsi il participea la diffusion du
développement touristique dans toutes les régions de la destination par une meilleure répartition des
flux grace a la commercialisation de plusieurs types de produits touristiques.

Mots clés : crise, destination, tourisme en ligne, e-tourisme, m-tourisme, Internet.
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Introduction

Le tourisme en ligne, avec ses deux composantes : I’e-tourisme et le m-tourisme, constitue une
nouvelle alternative en faveur des destinations touristiques pour constituer un nouveau rapport avec
les vacanciers et échapper aux tours opérateurs qui sont les intermédiaires entre les hoteliers et les
touristes. Face au changement de la demande et aux menaces terroristes, ces derniéres années le
tourisme en ligne se présente comme une opportunité pour les destinations touristiques au Maghreb,
notamment en Tunisie, pour développer autres créneaux que le tourisme balnéaire. A travers
I’exemple tunisien, nous tacherons a chercher a quel point cette destination maghrébine profite de
ces opportunités techniques pour face a la crise du son secteur touristique, surtout apres les attentats
terroristes en 2015 ?

I. La tendance du tourisme en ligne

Plus de 70% de la population mondiale est abonné a un réseau de téléphonie mobile et plus de 30%
est connecté a internet (CRT Bretagne, 2013). Avec la baisse rapide des prix et la multiplication des
transmetteurs, on peut raisonnablement imaginer que cette proportion va trés vite augmenter et
bientot la majorité des habitants de la plancte aura acces au web et en fera un usage quotidien :
s’informer, réserver ou acheter des produits, dont les produits touristiques. En effet, aujourd’hui,
plus de 80% des voyageurs en Europe utilisent cet outil, que ce soit en amont, au cours ou en aval
de leur séjour (CRT Bretagne, 2013).

L’information en ligne stimule la demande pour toutes les cibles pour les différentes niches de
produits touristiques, comme il souhaite le consommateur, sans que ce dernier prenne le souci de
déplacement. De ce fait, I’internet, comme médiante entre le prestataire et le demandeur du produit
touristique, a profondément bouleversé le marché en permettant I’émergence de nouveaux acteurs
comme les agences de voyages en ligne ou les comparateurs de voyage en ligne. En 2013, le
tourisme en ligne représente 42% du marché du voyage en Europe (Lefranc O, 2014). Outre le
développement de la vente en ligne, on constate que les touristes utilisent surtout 1’internet pour
préparer leurs voyages. En fait, en 2013, 62% de Francais et 64 % des Européens ont consulté des
sites web pour préparer leurs voyages (Lefranc O, 2014 et CRT Bretagne, 2013). Lors de la
préparation du séjour, plus de 80% des touristes lisent les commentaires et les avis des
consommateurs. Ainsi, 32% des touristes européens ont utilisé¢ des sites internet ou des applications
mobiles des smartphones pour préparer ou réserver leurs séjours.

L’internet devient la source d’information la plus importante (voir Fig ). L’e-tourisme constitue un
systéme polyvalent : d’information globale (interactif, multimédia), de communication (e-mail,
forums, blogs, web 2) et de réservation en temps réel avec toutes les possibilités de recherche bien
avant la date de départ ou en derniére minute pour des séjours thématiques ou pas, courts ou
longs... (Raffour G., 2010). Ainsi, le m-tourisme (information touristique sur les smartphones)
séduit les e-touristes via les événements : festivals, manifestations et activités thématiques de tous
types. En fait, les deux tiers des touristes européens se connectent a internet durant leur sé¢jour, dont
45% pour rechercher des informations touristiques.
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Les applications mobiles sont plus utilisées sur les smartphones que les sites mobiles au cours du
s¢jour. Le plus souvent, les touristes utilisent leurs smartphones pour obtenir des informations
pratiques (CRT Bretagne, 2013). Cet outil devient I’équipement indispensable pour la recherche sur
place d’information bien définies: la météo, le trafic, le restaurant ou le musé¢ a proximité,
manifestations culturelles la géolocalisation d’un site ou d’un équipement. Il est aussi utilisé pour
le partage de photos et d’avis sur des réseaux sociaux, ce qui influence plus en plus les
consommateurs. D’ailleurs, prés de 4 Européens sur 10 réagissent et déposent régulierement des
avis, photos, vidéos, sur le web en général a leur retour de vacances (voir Fig 1).

Internet, via un moteur de recherche
puis exploration des sites proposés

59,4%

De la famille, des amis, des collégues 35.1%
Internet, via des forums, des blogs 24,9%
Des agences de voyages 20,0%

Internet via des réseaux sociaux, des

. = 15,8%
sites communautaires
Des guides touristiques papier gratuits 12,1%
Des guides touristiques papier achetés
8 Heespep 12,0%
avant le départ
Des journaux, magazines, revues 7,6%
Autres 2,4%
Des foires, salons 2,4%

Fig 1 : Internet source d’information la plus utilisée
Source : CRT Bretagne, 2013.

Parmi les nouvelles techniques d’e-tourisme qui ont utilisées dans la réservation touristique est le
systéme de gestion de destination, initialement « Global Distribution Systéme » (GDS). Ce dernier,
congu a la base par plusieurs compagnies aériennes, est plus en plus utilis¢ dans les réservations
ayant un rapport avec ’activité touristique. Les GDS procurent a un agent de voyage la possibilité
d’accéder a la disponibilité et au tarif des prestations aériennes et hotelieres. Il est aujourd’hui, un
systéme informatisé¢ et une plate-forme qui permettent de connaitre 1’état du stock de différents
fournisseurs de produits touristiques (compagnie aériennes, ferroviaires et maritimes, chaines
d’hétels, sociétés de location de voitures, voyagistes, etc) de réservation de prestation de service
(siege d’avion ou de train ou de bateau, location de voiture, chambre d’hotel...).

Le systeme de gestion de destination (GDS) permet d’effectuer des réservations des produits
hoteliers au moyen de trois canaux : un site web, un centre d’appel et un comptoir de réservation.
Aujourd’hui, les grands sites/portails de distribution (Expedia par exemple) accédent par le GDS
aux disponibilités, tarifs, conditions et description des prestations qu’ils vendent.
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Les sites web institutionnels, instruments du web marketing territorial, jouent un réle important
dans P’appréciation et la mise en concurrence destination. En fait, « face aux nombreux sites web
touristiques existants, les portails d’organismes publics touristiques (offices de tourisme, comités
départementaux de tourisme, comités régionaux de tourisme...), vecteurs de I’identité et I’image
d’un territoire, constitue une référence connue et sont fréquemment consultés par les internautes
européens a la recherche d’information touristique ou en quéte de nouvelles destinations. Attachés a
la référence institutionnelle en tourisme, les Frangais en particulier les créditent d’une confiance
importante » (Aquilina et Mahéo, 2011, p.32). Aujourd’hui, le site web institutionnel est devenu
une composante essentielle des pratiques touristiques, qui reste pour autant virtuelle, favorisée en
cela par les attributs numériques nombreux de destination : photos, reportages vidéo, descriptifs,
informations pratiques (horaires, tarifs...). Il devient un outil indispensable pour mettre en marché
touristique une marque territoriale et faire distinguer une destination.

Les outils du tourisme en ligne favorisent un nouveau type d’interaction entre les touristes et les
destinations touristiques. Ils substituent les bureaux de vente et les agences classiques qui
constituent la principale cause de crise touristique, face a 1’évolution de I’offre ou a la moindre
conjoncture sécuritaire.

I1. La crise du secteur touristique en Tunisie

En 1956, la Tunisie a obtenu son indépendance. L’héritage colonial en matiére d’infrastructure
touristique orientait les politiques adoptées en faveur de I’industrie de I’accueil. A ses débuts le
tourisme tunisien a €té initialement itinérant, qui intéresse 1’¢élite européenne pour découvrir une
nouvelle culture et de nouveaux paysages pittoresques. Au fil du temps, ce tourisme est devenu
sédentaire et balnéaire de masse. Aujourd’hui, la Tunisie est considérée parmi les grandes
destinations touristiques balnéaires dans le bassin méditerranéen. Plus que 90% de la capacité
hoteliere totale est accaparée par le littoral. Les tours opérateurs, qui constituent 1’intermédiaire
commercial entre les touristes et quifabriquent les forfaits touristiques ressemblants le billet
d’avion, le séjour hotelier et le transfert aéroport/hotel, ont été les premiers déclencheurs du produit
touristique balnéaire de masse. C’est sous la demande de ces intermédiaires que 1’Etat tunisien a
arrété de construire des hotels palace en 1960 pour ceuvrer d’avantage dans la réalisation des hotels-
clubs (catégorie 2 et 3 étoiles) a destination familiale. L apparition des grands transporteurs, la
mode de 1’époque et la généralisation des congés payés, tous favorisent 1’inscription dans cette
logique du tourisme de masse, ce qui n’est pas sans effets sur les espaces touristiques.

Au cours des années 1950 et 1960, les hotels de la Tunisie indépendante, étant la plupart du temps
des petites unités hotelieres du tourisme de luxe, ont été saupoudrés entre le tissu ancien des villes
et leurs plages. Souvent, ces premiers hotels ont été réalisés sans aucune vision globale du territoire,
de telle maniére qu’ils ont inauguré une grande consommation d’espace, particuliérement agricole.
Cette politique d’aménagement a cotté cher a 1’Etat parce qu’il a été obligé de financer les
infrastructures de desserte ; routes, €lectricité, eau, assainissement au grés d’une localisation des
hotels. Par la suite, face a la demande grandissante des TO et grace a un financement de la Banque
Mondiale, 1’Etat tunisien a pu équiper dans les années 1970 les premiéres zones touristiques, ce qui
lui a permis de rassembler les hotels dans des espaces aménagés au préalable, lui permettant a la
fois de bénéficier d’'une image commerciale globale d’un c6té et de rationaliser les investissements
en matiere d’infrastructures et de terrain de I’autre (Miossec, J-M., 1996). D’apres les propositions
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du bureau d’études Italconsult formulées, il s’agit de la création 7 zones balnéaires (Tunis Nord,
Tunis Sud, Hammamet-Nabeul, Sousse Nord, Kerkennah (qui sera remplacée par la suite par
Monastir), Djerba, Zarzis) étant aménagées par 1’Agence Fonciére Touristique (I’AFT), qui a été
créée en 1973 a cet effet. Cette politique d’aménagement a inauguré des séries d’hdtels de grande
capacité ; d’ou le passage définitif au contexte du tourisme de masse.

Ce programme d’aménagement des espaces touristiques a permis d’équiper des zones ou des
espaces touristiques spécialisés, sans pour autant favoriser la diversification du produit touristique.
De plus, les plans d’aménagement touristique, qui ne couvrent que les espaces de projets, n’ont pas
permis I’intégration de ces zones dans leur environnement immédiat et n’ont pas pu créer une
complémentarité entre ces espaces touristiques et leurs villes supports. Ainsi, la conception des
zones touristiques par AFT n’a permis I’intégration interne par la présence d’équipement de
loisirs, de commerces, etc. Parallelement, pour s’adapter au développement et aux modifications de
la demande, 1’Etat tunisien allait favoriser, a la fin de la décennie 1970, la promotion d’une autre
forme d’espace spécialis¢, celle d’un véritable espace de tourisme et de loisirs qui est la station
intégrée'. A cette époque, I’Etat tunisien a pu planifier puis réaliser des stations touristiques
intégrées, qui sont a la différence des « zones touristiques » antérieurement aménagées, des
véritables centres urbains avec un haut niveau d’équipement axé sur ’activité touristique. Ces
nouvelles stations intégrées se caractérisent par des structures d’accueil diversifiées (hotels, appart-
hotels, résidences, clubs....), mais complémentaires avec des équipements d’animation (golf,
Marina..). Ces nouvelles structures, qui constituent la plupart du temps une continuité et une
diversification des zones touristiques (les cas d’El Kantaoui qui est la continuité de la zone de
Sousse, Yasmine-Hammamet la continuité de la zone Hammamet Nabeul et Cap-Gammarth qui est
la continuité de la zone Tunis-Nord), n’ont pas révolutionné le produit touristique qui reste toujours
balnéaire.

Dans les années 1990, I’évolution croissante de ’offre hoteliére a été dans le sens contraire de
I’évolution de la demande. En fait, « cette spectaculaire croissance de la capacité d’hébergement a
paradoxalement engendré une dégradation des performances de la demande touristique... En effet,
I’existence d’une offre hoteliere pléthorique a permis aux tours opérateurs d’enclencher un vaste
mouvement de baisse des prix de commercialisation » (Sahli, 2013, p.14). Le bradage des prix par
les tours opérateurs qui constituent des clients potentiels a eu ses conséquences sur la dégradation
de la qualité des services et sur la rentabilité des unités hotelieres. Le décalage entre I’offre et la
demande ont constitué les prémices de la crise touristique en Tunisie.

En réalité la crise dans laquelle vit le secteur touristique tunisien ne date pas d’aujourd’hui. Elle
s’avérait d’origine structurelle depuis les années 1990, puisque ’offre touristique ne s’adapte pas a
la demande internationale qui est en perpétuelle évolution. Les zones touristiques congues dans les
années 1970 ne répondent plus a la demande des touristes européens avides a des territoires
touristiques porteurs d’identité et qui répondent aux principes de développement durable. La
Tunisie a subi I’image d’une destination du tourisme balnéaire bon marché ; qu’on peut la substituer
par n’importe quelle destination. La crise du secteur devient plus ressentie apres les attentats de 11
septembre et de 21 avril 2002 a Djerba. Ce dernier attentat a été la cause de perdition de la clientele
allemande qui constitua le premier marché pour la Tunisie.
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La Tunisie, qui a entamé le « printemps arabe », a subi en plein fouet les conséquences néfastes du
climat d’insécurité qui a accompagné sa «révolution» de 14 janvier 2011. Les assassinats
politiques et les attentats terroristes ont secou¢ 1’activité touristique. Ces événements menacent
sérieusement un tel secteur trés vulnérable, qui sa résilience s’avére trés faible. La crise est devenue
¢touffante suite aux attentats de Bardo et de Sousse en 2015, qui ont fait des dizaines de morts dont
la majorité des touristes de différentes nationalités. Face a cette conjoncture, la courbe d’évolution
des entrées et des nuitées touristiques ne cessent pas de baisser (voir fig 2 ), ce qui montre la
vulnérabilité du secteur touristique balnéaire en Tunisie et ’ampleur de sa crise.

L'évolution des entrées tourisques entre les années 2005 et 2015
8000000
7000000 —7.*'%_
‘g A
£ 6000000 f— \ )
£ \ == Entrées
5000000 |— vz— -
4000000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Les TO sont influencés par les rapports sécuritaires faits par les ambassades de leurs pays d’origine
sur la Tunisie et par la hausse des prix de leurs assurances. Ils ne cessent pas de bouder la
destination « Tunisie », méme s’il existe une demande potentielle sur une telle ou telle marque
d’hotel ou ville touristique. Toutefois, les techniques du tourisme en ligne peuvent contribuer a
¢chapper de la dominance des intermédiaires touristiques (tours opérateurs et agences de voyages),
étant donné que le touriste a I’avantage d’étre le confectionneur de son forfait. Ainsi il participe a la
diffusion du développement touristique dans toutes les régions de la destination par une meilleure
répartition des flux grace a la commercialisation de plusieurs types de produits touristiques. Ces
techniques peuvent également contribuer a la dessaisonalisation de la destination touristique
« Tunisie », dominée par le produit balnéaire de masse, par la promotion d’une offre segmentée qui
peuvent intéresser méme les régions d’intérieurs qui ont des potentialités touristiques culturelles et
naturelles.

Enfin, les nouvelles techniques de commercialisation du tourisme en ligne peuvent contribuer au
développement de nouveaux produits touristiques, outre le tourisme balnéaire de masse qui est
jusqu’a la commercialisé par les tours opérateurs. Ces derniers font I’hiver et le printemps de la
destination « Tunisie » et les responsables indirectes de sa crise actuelle. Par ailleurs, on se
demande ici : quels sont les atouts et les opportunités de développement des techniques du tourisme
en ligne pour la destination« Tunisie » ?
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I11. Les opportunités et les contraintes de développement du tourisme en ligne

Aujourd’hui, 98% des touristes européens, qui constituent la principale clientéle du tourisme
tunisien, réservent avec des tours opérateurs physiques ou virtuels. La plupart de ce dernier type de
TO se spécialisent dans la promotion et de vente de derniére minute (Exemple :
WWW.promovacances.com ou www.lastmunite.com) ; ce qui contribue a la basse des prix et la
défaillance d’image de la destination « Tunisie » du produit bon marché. Ces voyagistes ont des
contrats d’allotement ou de contingence avec les hoteliers tunisiens. Ils touchent en moyenne 30%
de marge bénéficiaire.

La communication faite par les TO sur la Tunisie est trop axée sur une image stéréotypée « la
mer/le sable/le soleil » et pas assez sur la culture et ’histoire. Il y aurait une mauvaise présentation
des ressources de la Tunisie, ce qui serait une des raisons pour lesquelles ils ont du mal a vendre des
séjours vers I’intérieur du pays ou des circuits pittoresques. De plus, il y aurait un important travail
a faire sur « le contenu qualitatif d’image » de la Tunisie qui est, a I’heure actuelle, trop considérée
comme une destination « bas de gamme », ce qui nuit fortement au développement des segments de
clienteles a haut pouvoir d’achat (Banque Mondiale, Phase 4, 2003).

La diversification souhaitée des produits ainsi que les efforts en faveur du développement des
filieres imposent de modifier I'image actuelle de la Tunisie qui est celle d’une destination
touristique a bon marché attirant des segments de clientele assez spécifiques. Dans son étude
stratégique qui porte sur le tourisme tunisien, la Banque Mondiale suggere que les orientations
suivantes soient adoptées en matieére d’image : communiquer sur les régions tunisiennes, plutot que
sur la Tunisie elle-méme, sur les sites touristiques et sur les filicres de produits. Elle conseille aussi
que « l'utilisation du potentiel considérable des NTIC (commercialisation par Internet, mais aussi
utilisation d’un Intranet professionnel) et par une différenciation mieux marquée des techniques
utilisées selon les segments de clientele visée et les filieres de produits » (Banque Mondiale, Phase
4, 2003, p.10).

Malheureusement, la Tunisie ne profite pas de cette nouvelle technologie numérique. Ainsi, rares
sont les hotels qui posseédent des sites web, ce qui explique la faible visibilité des hotels tunisiens
sur le net. Sauf les chaines hoteliéres disposent ce type de site qui permet la réservation directe par
les touristes. A ce 1a s’ajoute la faible intégration des unités hoteliéres en Tunisie dans des chaines
volontaires, ce qui complique 1’utilisation de nouvelles technologies de réservation, notamment les
sites webs et les SGD. Ainsi méme si ces hotels sont visibles sur internet, c’est toujours grace a des
sites étrangers. Parfois, les sites web de réservation sont connectés aux SGD internationaux, comme
I’américain « expédia » ou I’allemand « Trivado ».

Sur le plan institutionnel, le portail officiel de ’TONTT (www.bonjour-tunisie.com) ne présente que
quelques photos et des vidéos sur les villes et les produits touristiques en Tunisie. Il ne permet
aucun lien avec les hotels ou les sites touristiques pour effectuer des réservations ou avoir des
informations pratiques sur les prix, les sites d’emplacement, etc. Contrairement dans des sites
d’autres pays touristiques concurrents comme la France; a titre d’exemple dans le site
www.francetourisme.ftr offre les informations nécessaires au candidat de voyage pour réserver, dans

un hotel, dans un spectacle, organiser une excursion ou une visite dans un monument ou une

excursion en groupe ou individuelle. Ainsi, ces sites permettent également le payement en carte

crédit. Bref, ce portail admet au touriste de confectionner son forfait, sans passer par une agence de
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voyages. D’ailleurs, aujourd’hui le web est devenu le canal de distribution préféré par les touristes
dans tout le monde pour effectuer une réservation.

Le contournement des TO classiques par la technologie du tourisme online pourrait permettre a la
fois la hausse des prix des ventes et I’amélioration de I’image du produit touristique tunisien. A nos
jours, I’utilisation de sites web et des SGD par les entreprises hotelieres et les offices du tourisme
devient judicieuse. De ce fait, les institutions et les professionnels du tourisme en Tunisie et au
Maghreb en général sont contraints de s’adapter avec la nouvelle donne en présentant une
information numérique de séduction, mais aussi pratique, précise et a jour. Ainsi, il est opportun
d’informer et de fermer les acteurs de développement touristiques notamment les offices du
tourisme pour qu’ils soient accompagnés dans cette mutation.

Le systéme de gestion de destination (SGD) peut étre a I’échelle nationale comme il peut fédérer un
ensemble des régions ou communes touristiques qui sont les organisations de gestion de destination.
Ces OGD ne peuvent étre que I’office de tourisme, avec ses différents niveaux national et régional
et peut-€tre local ou municipal dans I’avenir. De ce fait, le candidat au voyage peut faire affaire
avec SGD, comme étant un intermédiaire touristique d’un territoire. Ainsi, ce systéme permet
I’organisation d’un séjour impliquant des réservations d’hdtel dans une ou plusieurs destinations, a
condition qu’elles soient desservies par un SGD fédérateur. En fait, « I'utilisation efficiente d’un
systéme d’e-marketing de destination est non seulement essentiellement pour commercialiser et
promouvoir la destination, mais aussi pour créer un avantage concurrentiel a celle-ci » (Wang et
Russo, 2007, pp. 187-203, cité par Bedard, p.25). De ce fait, il devient un outil stratégique plus
performant encore qu’une simple agence de voyages en ligne ou un site de réservation virtuelle.

A titre d’exemple nous citons « Bonjourquebec » qui est un SGD fédérateur subnational de premier
niveau créé¢ a la fin des années 1990. Fruit d’un partenariat public-privé entre le ministére du
Tourisme du Québec et Bell Canada, BQC fédere les vingt et une régions touristiques de la
province. Les régions touristiques fédérées possédent chacune leur propre SGD avec un site web et
un numéro d’appel gratuit. Aucun de ces SGD n’offre la réservation directe : les usagers sont
redirigés auprés des prestataires de services pour effectuer une transaction. Il met a la disposition
des consommateurs un large choix d’information sur I’hébergement, la restauration, les activités, les
forfaits et sur les modes de transport (Bedard, 2011, p.26).

En Tunisie, on ne trouve aucun SGD national ou local. D’ailleurs, la compagnie nationale
d’aviation civile « Tunisair » et la plupart des agences de voyages sont intégrées au GDS Européen
« Amadeus » pour avoir une certaine visibilité sur le marché international, surtout européen. La
politique touristique reste jusqu’a la centralisé. L’office national du tourisme tunisien, qui siége a
Tunis, ne posséde que des représentations régionales dans les grandes régions touristiques en qui
sont les commissariats du tourisme. Ces derniers, qui sont des structures déconcentrées, assurent le
contrdle sur les équipements touristiques et l’information touristique. Toutefois, la nouvelle
constitution de la deuxiéme république, réalisée par 1’Assemblée nationale constituante et
promulguée le 27 janvier 2014, essaye de répondre aux objectifs de la révolution de 2011 en
adoptant le principe de la décentralisation. Les collectivités locales représentées par les
municipalités, les régions et les districts auront des nouvelles prérogatives pour développer leurs
territoires. Le nouveau code des collectivités locales présuppose que les offices de tourisme soient
municipalisés. A cet effet, ceci pourrait permettre aux municipalités touristiques d’élaborer leurs
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propres politiques de marketing et de communication pour attirer les touristes. Selon une enquéte
réalisée par Aquilina et Mahéo, 2011 avec les touristes seniors : plus I’échelon territorial est petit,
plus les sites internet sont consultés. En fait, « les critéres de I’accessibilité des destinations sur
internet nécessitent d’étre interrogé de maniére approfondie en tenant compte les spécificités
culturelles » (Aquilina et Mahéo, 2011).

Finalement, les touristes ont la tendance d’éviter les intermédiaires comme les TO pour accéder a
un contact direct avec les territoires de visites via les nouvelles technologies de communication.

Conclusion

Nous vivons dans un contexte d’évolution rapide des comportements des touristes en rapport a leurs
comportements vis-a-vis I’internet. Nous signalons I’importance accrue d’utilisation d’internet et
des supports mobiles d’information a toutes les étapes du parcours du visiteur comme outils :
d’information, de séduction, de préparation, d’aide a la décision et outil d’accompagnement
instantané pour les services et la visite. Les nouvelles technologies du tourisme en ligne, avec ses
deux composantes, d’e-tourisme et de M-tourisme, aident & comparer, de réserver et de pratiquer les
destinations touristiques. Elles présentent pour la Tunisie, qui vit actuellement une crise d’image et
de fréquentation touristique, une opportunité pour échapper aux intermédiaires classiques, qui sont
les tours operateur. Ces derniers véhiculent pour la Tunisie une image d’une destination bon marché
et du tourisme balnéaire de masse. Ainsi, le tourisme en ligne pourrait aider & commercialiser des
¢chelons territoriaux plus petits que le pays : région, commune ayant des potentiels culturels et
naturels, pour développer d’autres produits touristiques que le balnéaire.
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Les changements organisationnels et managériaux induits par ’implantation
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Résumé

Ce travail a pour objectif d’analyser la nature des changements organisationnels et managériaux
induits par 'implantation d’un systéme ERP dans une entreprise. Nous tenterons a travers I’analyse de
I’expérience de I’entreprise ALCOST Bejaia, de comprendre la démarche utilisée par cette entreprise pour le
pilotage et la gestion des changements induits par I’implantation de ’ERP et d’analyser les résistances des
employés vis-a-vis les changements introduits. Ce qui nous permettra ainsi, de comprendre 1’origine des
difficultés rencontrées par cette entreprise durant le processus de mis en ceuvre et de proposer les conditions
de réussir I'implantation d’un systéme ERP dans une entreprise.

Mots-clés : changement organisationnel, ERP, I’entreprise ALCOST, pilotage, résistances aux changements.

Abstract

This work aims to analyse the nature of the organizational and managerial changes induced by the
implantation of ERP system in a company. We will try through the analyses of the experience of the
company ALCOST Bejaia, to understand the approach used by this company for the control and
management of changes induced by the implantation of ERP and analyze the oppositions of employees
towards them. Which will allow us understand the origin of difficulties encountered during the process of
implementation in this company and point the conditions to succeed the implantation of ERP system in a
company.

Key words: organizational changes, ERP, the company ALCOST, management, oppositions to changing.

Introduction

Conscientes de la menace qui les guettent, et de leur fragilités face a la concurrence
internationale, beaucoup d’entreprises algériennes soucieuses d’y faire face ont opté pour
I’intégration des TIC, tel que les ERP (Entreprise Resource Planning), jugé comme un moyen qui
leur permettra de s’affronter & arme égale avec les concurrents étrangers largement intégrés dans
I’économie de savoir.

A Tl’instar de beaucoup d’entreprises, 1I’entreprise publique ALCOST de Bejaia, dans le but
de faire face aux exigences de son environnement, s’est lancée en 2012 dans la mise en place d’un
progiciel de gestion intégré (ERP). A travers I'implantation d’un syst¢eme ERP, D’entreprise
ALCOST a remplacé les différents logiciels et petits systémes disparates et obsoletes qu’elle utilise
et opté pour une gestion intégrés de plusieurs fonctions.

Cependant, PERP n’est pas un simple instrument parmi d’autres. C’est un instrument
stratégique qui doit €tre pris en compte s€rieusement, car la transition vers un ERP ne se limite pas
a introduire un nouvel outil de gestion. Il s’agit plutot, de remettre en question I’organisation de
nombreux services et le fonctionnement global de I’entreprise. Sa mise en ceuvre constitue une
véritable révolution dans la gestion des entreprises.

En effet, le systtme ERP engendre des changements organisationnels et managériaux
important au sein des entreprises. Ces changements sont le plus souvent bloqués par les résistances
des employés qui tentent de protéger leur stabilité et leurs espaces discrétionnaires. Des lors,
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I’intégration d’une technologie ERP dans une entreprise est le résultat d'une préparation et d'une
implantation réfléchie accompagnée d'une utilisation appropriée. Ce qui nécessite d’adopter une
démarche rigoureuse de mise en ceuvre. Cela dit, le changement ne doit pas étre seulement pensé en
termes d’objectif (quoi changer et vers quoi changer) mais surtout en termes de méthodologie de
pilotage « comment changer ? » (BOUKRIF M, 2008)".

Ainsi, nous tenterons de faire le point sur I’expérience de I’entreprise ALCOST de Bejaia
dans la gestion et le pilotage des changements organisationnels et managériaux induits par
I’implantation d’un systéme ERP, a partir de I’analyse de son plan d’action et plus précisément de
sa démarche de mise en ceuvre. Nous tenterons également, de comprendre I’origine des retards et
des difficultés rencontrées, par cette entreprise, dans la réalisation de projet qui entame sa troisi¢me
année et le systéme n’est toujours pas fonctionnel. Ce qui nous permettra d’en tirer des lecons quant
a 'implantation des ERP dans les entreprises algériennes, en général, et publiques en particulier et
donc de proposer les conditions de réussir I’implantation de ce systéme.

Pour cela, nous vous proposons dans un premier temps, le cadre théorique et conceptuel de
notre recherche, suivie d’une présentation de 1’entreprise ALCOST Bejaia et de la méthodologie
adoptée afin de recueillir les données nécessaire a la réalisation de notre travail ; puis nous
présenterons et nous interpréterons dans un deuxiéme temps les résultats de notre enquéte sur le
pilotage des changements induits par ’implantation de I’ERP au sein de I’entreprise ALCOST
Bejaia.

1. Cadre théorique et conceptuel
1.1. Les systemes ERP et les changements organisationnels et managériaux

L’ERP est I’acronyme de « Enterprise Ressource Planning », francisé en PGI « Progiciel de
Gestion Intégrée ». Les ERP sont depuis quelques années au coeur de 1’évolution des systémes
d’information des entreprises. Ces progiciels constituent la colonne vertébrale des systémes
d’information (TOMAS et GAL, 2011)%. Ces systémes connaissent aujourd’hui un véritable succes,
non seulement au sein des grandes entreprises, mais aussi de plus en plus de PME cherchent a
construire un systéme informatique unifié qui s’appuie sur ces progiciels.

Cependant, la revue de la littérature nous a permis de constater qu’il n’existe pas une
définition unique de 'ERP. Ainsi, nous retenons la définition suivante, qui nous semble la plus
complete et la plus appropriée, « [’ERP est un systeme intégré qui permet a [’entreprise de
standardiser son systeme d’information pour relier et automatiser ses processus de base. Il fournit
aux employés les informations nécessaires pour diriger et controler les activités essentielles de
[’entreprise le long de la chaine logistique, de [’approvisionnement a la production/ exploitation
jusqu’a la vente et a la livraison au client final. Les employés n’entrent qu’une seule fois les
informations, qui sont alors mises a la disposition de tous les systemes de [’entreprise» (WILLIS et
al., 2003)’. Ce progiciel permet alors la gestion informatique simultanée des différents secteurs de
I’entreprise. Ainsi, au lieu de plusieurs systémes de gestion (approvisionnement, production,
marketing, stocke, vente...) qui fonctionnent sans communication entre eux, l’entreprise qui
acquiert un ERP dispose d’un systéme qui couvre la totalit¢ ou presque, des processus et des
services.

En effet, I’architecture de 'ERP est composée de plusieurs modules imbriqués (finance,
production, achat, vente, ressource humaine...) et interdépendants dans leur fonctionnement. Ils

' BOUKRIF Moussa, Ingénierie et pilotage du changement organisationnel : Cas de la réforme des entreprises
publiques algériennes, thése de doctorat, spécialité : Science de Gestion, Université A.MIRA Bejaia, 2008, P4 ;

> TOMAS J-L, GAL Y, ERP et conduite des changements : alignement, sélection et déploiement, édition Dunod, 6e
édition, paris, 2011, P 1 ;

* Cité par : CHAABOUNI A, implantation d’un ERP (Enterprise Resource Planning) : antécédents et conséquences,
XVeme Conférence Internationale de Management Stratégique, Annecy / Genéve 13-16 Juin 2006, P 4 ;
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permettent de regrouper diverses applications fonctionnelles autour d’une seule base de données
partagée par les différents modules. L’ERP est considéré comme une application informatique
paramétrable, modulaire et intégrée qui vise a fédérer et a optimiser les processus de gestion de
I’entreprise en proposant un référentiel unique et en s’appuyant sur des reégles de gestion standard
(REIX , 2005)".

Il s’agit donc d’un systeme d’information form¢é de modules fonctionnels standard, relié
directement a une base de donnée unique et couvrant I’ensemble des processus de ’entreprise.
Toutefois, la mise en ceuvre d’un systétme ERP engendre des conséquences majeures sur
I’entreprise, son fonctionnement et son organisation. Cette solution bouleverse tous les équilibres
existants dans les modes d'exploitation, les processus, les systémes d'information, les roles, les
taches, les expertises et les croyances. De ce fait, le projet ERP ne doit pas étre géré seulement
comme un projet informatique, car il a des implications beaucoup plus profondes sur l'organisation.
L’arrivée dans I’entreprise d’'un ERP est le projet de toute I’entreprise. Pas uniquement celui des
informaticiens. Mais faire travailler, ensemble, autour d’'un méme projet, tous ces acteurs venant
d’horizons différents représente un gageur et un changement de culture radical. C’est une vraie
révolution qui prend le contre-pied de tout ce qui a pu se faire jusqu’ici (TOMAS et GAL , 2011)°.

En effet, le changement engendré par I’intégration de systéme ERP touche plusieurs
fonctions de I'organisation et modifie radicalement les taches des utilisateurs. Ces derniers se
trouvent dans 1’obligation d’abandonner leurs anciens logiciels ainsi que leurs anciennes méthodes
du travail. Ce qui engendre des transformations majeures dans leur travail et un changement
profond dans leurs roles et leurs taches. Ce qui affecte profondément leur stabilité et la culture de
I’entreprise.

Par ailleurs, les ERP peuvent, d’une part, donner davantage de pouvoir aux utilisateurs clés
en les dotant de fonctionnalités d’acces et de traitements de données en temps réel. D’autre part, ils
peuvent réduire I’autonomie d’autres. Ainsi, selon que la mise en place d’un ERP peut étre pergue
comme un levier d’augmentation ou de réduction des pouvoirs individuels, des jeux d’influences
peuvent donc s’établir en vue du maintien ou de I’abandon du projet.

1.2. Le pilotage du changement organisationnel et managérial : méthodologies et principes

Le concept du « changement » a fait ’objet d’une littérature abondante. Il a été sujet de
plusieurs débats conceptuels parfois trés contradictoires, qui ont mis au monde plusieurs approches
du changement ou chaque auteur propose sa formule. Ce qui a donné lieu a une diversité de
définitions. De notre part, nous considérons le changement organisationnel comme un processus de
transformation qui améne une organisation d’un état actuel obsoléte vers un état futur jugé plus
performant et plus rentable. Ce processus peut étre déclenché par des pressions de 1’environnement
interne ou externe et affecte ’organisation dans sa profondeur (sa culture, ses systéme de gestion).
Le changement peut s’appliquer a toute ou a une partie de I’entreprise (devisions, département,
atelier...). Il peut aussi bien concerner 1’évolution de la structure et des modes de gestion que la
transformation des dimensions culturelles et humaines de I’entreprise. Introduire en effet, un
changement dans une entreprise consiste a accepter de remettre en question son fonctionnement.
Cela, signifie d’abandonner en partie des repéres et des automatismes, qui représentent des sources
usuelles de stabilité pour les employés. Il y a donc 13, un élément de risque important, sans parler
des intéréts personnels qui sont aussi menaces.

* REIX Robert, systeme d’information et management des organisations, €dition Vuibert, 5e édition, paris, 2005, P
101 ;
> TOMAS J-L, GAL Y, ERP et conduite des changements : alignement, sélection et déploiement , op. cit, P 134-135 ;
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1.2.1. Les différents mod¢les de pilotage de changement organisationnel

Nous appuyons sur la typologie de DENIS et CHAMPAGNE (1990)°, qui distingue cing
grands modeles de pilotage de changement, dont a chacun d’eux correspond des schémes d’action
pour intervenir sur les processus de changements.

a- Le modéle hiérarchique (classique)

Correspond a une conception traditionnelle du changement imposé et planifié. Ces principes
s’inspirent de I’approche taylorienne fondé sur une conception rationnelle et mécaniste de
I’organisation. Les employé€s ont la capacité a agir sur I’organisation pour la transformer selon une
logique «haut-basy, le projet est congu par les seuls membres de la direction, puis est poussé dans
I’organisation. Dans cette optique, le changement est abordé comme une succession d’étapes
(identification du probléme, détermination des alternatives, sélection d’une solution, détermination
du plan d’implantation du changement, transmission des directives, supervision des changements
effectifs) qui, si elles sont bien franchies, doivent assurer le succés du changement. Dans ce modele,
la décision hiérarchique planifie le changement a partir de choix jugés rationnels avec un primat
pour Dlexpertise et I’objectivité. Selon cette conception programmable du processus, les
organisations sont vues comme des systémes mécanistes, des entités malléables dans lesquelles les
individus sont censés adopter des comportements prévisibles.

b- Le Développement Organisationnel

Constitue un courant essentiel dans 1’étude des changements. 11 concentre son analyse sur la
dimension humaine. Il prétend qu’un style de management participatif permet de minimiser les
résistances au changement. Le DO consiste, en fait, a rassembler des données, a porter un
diagnostic sur I’organisation et a procéder ensuite aux interventions nécessaires. Selon cette
approche le gestionnaire joue trois roles dans le processus de changement :

1- Il doit communiquer et expliquer efficacement le changement aux membres concernés de
’organisation ;

2- Il doit agir sur la dynamique de réaction au projet du changement en sollicitant I’expression des
perceptions et en identifiant les responsabilités des individus ou groupes concernés et les
mécanismes de collaboration a instaurer ;

3- Il doit ajuster la structure des taches a accomplir et les systémes de récompense et I’appréciation
des performances.

Le succes du changement repose sur les mesures d’accompagnements tels qu’une politique
d’information et de communication, un systéme de récompenses et un dispositif de concertation. Le
changement, dans cette optique, est per¢gu comme une occasion d’améliorer la performance de
I’organisation grace a I’épanouissement des individus.

c- Le modéle structurel

Dans cette approche, I’accent est mis sur les contraintes structurelles de 1’organisation et de
ses environnements. Ainsi, les organisations qui réussissent a implanter avec succes un changement
se distinguent des autres par une série de caractéristiques ayant trait :

e Aux attributs organisationnels tels que la taille, la centralisation, la compétition, etc. ;
e Au contexte organisationnel (incertitude environnementale, degré de compétition, etc.) ;
e Aux attributs de gestionnaire.

Dans cette approche, le gestionnaire joue le role d’un réorganisateur qui opére des
réorganisations, pour répondre a des nouvelles contraintes ou opportunités résultantes des

® DENIS et CHAMPAGNE, pour comprendre les changements dans les organisations, Gestion, Février, 1990, P 44-
55;
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modifications importantes de certains facteurs situationnels. Ce modele permet de préciser et de
comprendre les causes des changements, mais ses implications en ce qui concerne le pilotage
demeurent limitées (SOPARNOT, 2004)’.

d- Le modeéle politique

Dans cette approche l’organisation est considérée comme une aréne politique ou les
relations de pouvoir régulent le syst¢tme. Ce modéle reconnait la pluralité des acteurs et la
divergence des intéréts. Ainsi, ce sont les acteurs qui controlent les bases de pouvoir importantes
dans I’organisation et se sont eux qui vont influencer le plus le processus du changement. Puisque
I’adoption et I'implantation d’une réforme réveillent et/ou accentuent les jeux de pouvoir
organisationnels, la réussite de I’opération dépend du degré de convergence entre les intéréts des
acteurs et les finalités du projet (SOPARNOT, 2013)".

Autrement dit, la réussite de I’opération ne dépend plus du processus de planification, mais
du degré de convergence entre les stratégies des acteurs et les fins du changement. Il est question
pour le dirigeant de jouer le rdéle de facilitateur, en mettant en évidence les avantages que le
changement procure aux salari€s, il doit aprés analyse des stratégies des individus et identification
des groupes les plus influents, chercher a gagner I’appui de ceux qui marqueront le plus le
processus du changement. Ce dernier (le dirigeant) doit étre un habile négociateur pour manceuvrer
et acquérir la 1égitimité politique pour transformer les régles en place.

e- Le modéle psychologique

Ce mod¢le assimile le changement a un processus d’apprentissage collectif. S’appuyant
largement sur les travaux d’ARGYRIS (2003)’, ce modéle indique que le changement n’est effectif
que si le processus permet 1’¢laboration et I’acquisition de nouvelles capacités organisationnelles.
La gestion du changement consiste donc, a laisser le contexte local construire le changement avant
qu’il ne prenne sa forme globale. Le changement se construit progressivement par des processus
d’adaptation locale et d’appropriation individuelle et collective. Dans cette approche le role du
gestionnaire consiste a faciliter 1’élaboration d’un cadre favorable a I’apprentissage. Ce qui
nécessite la mise en ceuvre de stratégies visant a accroitre la responsabilité, les initiatives et la
propension des individus a discuter avec les autres membres de 1’organisation des difficultés qu’ils
rencontrent.

Chacun de ces différents modéles offrent une vision différentes mais éclairante des
processus du changement. Cependant, nous constatons qu’hormis le mod¢le hiérarchique classique
qui ne prend pas en considération I’aspect humain dans I’implantation du changement et considére
que le processus du changement est impos¢ par la direction, les autres approches soulignent la
nécessité de faire participer I’ensemble des acteurs concernés dans les différentes phases de
processus du changement.

1.2.2. Principes de pilotage de changement organisationnel et managérial

Le pilotage du changement organisationnel et managérial est un enjeu prioritaire pour la
survie des organisations. Piloter le changement désigne le processus qui commence a partir de
moment ou un dysfonctionnement est détecté dans 1’organisation jusqu’a la mise en ceuvre d’une
solution efficace a ce dysfonctionnement. Autrement dit, le pilotage du changement désigne
I’ensemble de la démarche qui va de la perception d’un probléme d’organisation a la définition d’un

7 SOPARNOT R, [’évolution des modéles de gestion du changement organisationnel : de la capacité de gestion du
changement a la gestion des capacités de changement, Gestion, 2004/4, P 36 ;

® SOPARNOT Richard, les effets des stratégies de changement organisationnel sur la résistance des individus,
Recherches en Sciences de Gestion, N° 97, 2013 /4, P 23-43 ;

® ARGYRIS C, savoir pour agir : surmonter les obstacles a I'apprentissage organisationnel, Dunod, paris 2003;
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cadre d’action qui permet I’¢laboration, le choix, et la mise en ceuvre d'une solution aux
dysfonctionnements diagnostiqués. Ainsi, le pilotage du changement requiert la mise en ceuvre
d’une méthodologie adaptée en fonction de la nature des modifications a apporter et de contexte
organisationnel et de mobiliser les différentes ressources et moyens de 1’organisation pour la mise
en ceuvre du changement décidé. Ce qui nécessite de prendre en charge les valeurs, la culture, les
résistances au changement et tous les autres aspects dans la décision d’implantation du changement,
dans sa conception et sa mise en ceuvre sur tous les plans : technique, économique, sociologique et
psychologique. Par ailleurs, un certain nombre de principes semblent étre incontournable lors de
I’implantation d’un changement, afin de mieux suivre l'action du changement et d’anticiper les
problémes et donc réussir le projet du changement (BOUKRIF 2008, GROUARD et MESTON
1998, CARTON 1999, AUTISSIER et MOUTOT 2013). Ces principes consistent en :

e Etablir un diagnostic de la situation. Ce diagnostic doit porter sur I’aspect fonctionnel et social
de I’organisation ;

e Etablir une vision claire du changement en fixant les objectifs et les moyens a mettre en ceuvre ;

e La sensibilisation des employés a la nécessité de changer par la justification et I’explication des
changements opérés, le choix des objectifs et I’intérét de la démarche adoptée ;

e La mise en place d’une équipe de pilotage pour animer et gérer le projet du changement ;

e La définition d’un plan de mis ceuvre de I’ensemble des actions qui permettra de guider et de
concrétiser le processus du changement et les ressources qui seront mises en ceuvre pour
atteindre les objectifs fixés ;

e Agir sur les comportements, les attitudes et la culture pour assurer la mise en ceuvre des actions
prévues et Iatteinte des objectifs fixé ;

e Former et communiquer intensément ;

e Associer au changement un intéressement quelconque pour motiver et inciter les employés a
adhérer au projet ;

e Assurer ’accompagnement des cadres par une équipe d’expert dans le pilotage du changement
(le coaching) ;

e Faire participer les employés au processus du changement (fixation des objectifs, implication
dans les discussions liées a la mise en ceuvre du changement ...) pour s’assurer qu’ils vont
s’impliquer et donner le maximum d’eux méme pour réussir 1’opération de mise en ceuvre ;

e Prendre en charge les inquiétudes et préoccupations du personnel pendant le processus du
changement ;

e Gérer les aspects émotionnels, les résistances au changement et les enjeux du pouvoir.

1.3. La résistance au changement

Toute intervention qui véhicule des idées du changement dans une organisation, va entrainer
I’apparition de phénomenes qui tendent a s’opposer aux modifications introduites et a en annuler les
effets. Le concept de « la résistance au changement » a été initialement forgé par COCH et
FRENCH (1948)'°, qui se sont focalisés dans leur travail au sein de I'usine Harwood Manufacturing
sur Pattitude des travailleurs face aux changements dans les méthodes de production. Ils expliquent
ainsi, la résistance au changement par des facteurs émotionnels, qui générent des sentiments
d’agression et de frustration chez les employés, et impliquent des comportements indésirables. Des
lors, le terme « résistance au changement » était étudié et repris maintes fois par différents auteurs.

Par ailleurs, DOLAN et al. (1996)'', définissent la résistance au changement comme
«’attitude individuelle ou collective, consciente ou inconsciente, qui se manifeste des lors que

' COCHL, FRENCH J.R.P, Overcoming resistance to change, Human Relations, 1948, p.512-532;
" BAREIL C, la résistance au changement : synthése et critique des écrits, cahiers du CETO n° 04-10, HEC Montréal,
2004, P 3;
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l’idée d’une transformation est évoquée. Elle représente donc une attitude négative adoptée par les
employés lorsque des modifications sont introduites dans le cycle normal de travail ». Dans cette
optique, la résistance au changement est considérée comme une réaction extrémement négative a
I’égard du changement, elle traduit la capacité des individus d’entraver les projets de changements
dans lesquels s’engage I’entreprise. Dans ce sens, le concept est culpabilisant et destructeur au
niveau de I'individu et il est malvenu en période du changement. Il convient de le considérer
comme : « un compagnon paradoxal de l’agent de changement et celui-ci doit s’ attendre a devoir
fréquentellfzce compagnon aussi longtemps qu’il sera porteur de changement » (COLLERETTE P et
al., 1997)~.

Toutefois, dans une conception opposée a la précédente, la résistance peut étre considérée
comme une réaction positive qui permet au changement de se concrétiser et de se matérialiser, les
changements ne suscitant pas de résistance restent a I’état de concept et ne se traduisent pas dans les
faits (CARTON, 1999)"°. La manifestation et I’expression des résistances ne constituent pas donc,
dans cette optique, nécessairement un obstacle au changement, elles apparaissent plutét d’une
certaine mani¢re comme une voie d’acces permettant la compréhension des aspects du changement,
qui posent le plus de problémes aux salariés.

L’¢étude des origines de la résistance au changement n’est pas une chose aisée, tant les
causes sont multiples et s’attachent a des niveaux d’analyse différents. Les acteurs résistent aux
changements pour différentes causes qui peuvent étre d’ordre individuelles, collectives, culturelles,
politiques, et celles liées a la qualit¢é de la mise en ceuvre du changement, au systéme
organilaationnel en place, a la fréquence des changements et au changement lui-méme (BARIEL,
2004)".

Quoique la résistance au changement soit considérée comme la principale cause des échecs
des différents changements et comme un frein inévitable, de notre part, nous la considérons
comme une réaction naturelle et justifiée des acteurs qui tentent de maintenir une certaine stabilité
dans leur quotidien et se protéger des nouvelles forces qui menacent de remettre en cause leurs
intéréts, leurs sources de pouvoir, et les espaces d’incertitudes qu’ils controlent. Elle exprime aussi,
le degré d’attachement du personnel d’une organisation a leurs habitudes, aux relations sociales déja
¢tablies dans leurs unités de travail et a leurs valeurs constituées et partagées a travers I’histoire de
I’entreprise.

2. La présentation de ’entreprise ALCOST Bejaia

La transition de I’Algérie vers I’économie de marché a partir des années 90, a modifié
radicalement I’environnement dans lequel évoluent les entreprises. Cet environnement est
aujourd’hui marqué par des mutations profondes et une concurrence intense, qui oblige les
entreprises @ modifier leurs méthodes et outils de management pour assurer leur compétitivité et
leur performance.

C’est dans cet environnement qu’évolue I’entreprise ALCOST. L’origine de cette entreprise
remonte a 1974, date de la mise en exploitation du complexe. L’entreprise ALCOST était une unité
de I’ex Société SONITEX (Société Nationale des Industries Textile) dénommé CCB (Complexe
Costumes de Bejaia).

"COLLERETTE P, DELISLE G et PERRO R, le changement organisationnel: Théorie et pratique, presse de
I'université de Québec, 1997,

BCARTON G-D, éloge du changement : leviers pour [’accompagnement du changement individuel et professionnel,
édition village mondial, Paris, 1999, P 49;

“BAREIL C, la résistance au changement : synthése et critique des écrits, op.cit, P6 ;
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En 1982, a la suite de la restructuration de la soci¢t¢é SONITEX, qui a donné naissance a
plusieurs entreprises dont faisait partie ECOTEX (Entreprise de Confection Textiles), 'unité CCB a
été rattachée a cette derniere.

L’orientation de I’Algérie vers 1I’économie de marché au début des années 90, a entrainé la
fermeture de 13 entreprises d’une part et la transformation juridique de I'unit¢é CCB en SPA d’autre
part, donnant naissance ainsi, par acte notari¢ N°106 du 18/01/1998, a la filiale Algérienne du
Costume, appelée par abréviation « ALCOST ».

ALCOST est rattachée successivement aux holdings « Holdman » (holding industries
manufacturieres), puis « Agroman » (holding industries agroalimentaires et manufacturiéres), a la
SGP IM « société de gestion des participations ; industries manufacturicres », et actuellement filiale
du groupe C&H « confection et habillement ». Comme le montre le schéma suivant :

Figure 01 : Cheminement historique de I’entreprise.

SONITEX 1974

1982, suite a la restructuration

A A A A A
COTITEX ELATEX SOITEX INDITEX ECOTEX
\ 4 y A
14/12/1982 C.CB T.C.B Autres
ALCOST |«

1998, suite a la filialisation

Source : Document interne a 1’entreprise.

Les principales activités d’ALCOST sont la conception, la production, la distribution et la
commercialisation de tous types de vétements. Elle met sur le marché national une gamme assez
large de produits. Cette nomenclature est présentée en cinq types d’articles bien différents
(vétement ville, vétement professionnel, vétement spécifique, vétement sportswear, literie). Avec un
effectif total de 554 employés.

3. Meéthodologie de recherche

Pour réaliser ce travail nous avons opté pour une étude de cas ou nous avons accompagné
I’entreprise ALCOST durant le processus de mis en ceuvre du systéme ERP, par notre présence
effective sur le site de I’entreprise durant des périodes prolongées (a la moyenne de 2 fois par
semaines durant 8 mois). L’étude de cas nous permet de dégager une observation approfondie de
phénomeéne du changement organisationnel dans les différentes fonctions, et de déterminer son
impact sur I’organisation. L’une des raisons fondamentales pour lesquelles nous avons opté pour
cette stratégie, est qu’elle permet de se centrer sur ’examen de processus du changement ainsi que,
sur 1’¢laboration et la mise en ceuvre d’actions organisationnelles de manicre longitudinale.

Pour nous familiariser a notre terrain de recherche, nous nous sommes focalisés dans un
premier temps, sur l’observation et I’analyse des documents internes a I’entreprise. Notre
observation a porté sur :
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— Les actions menées pour ’implantation de 'ERP ;

— Les attitudes des utilisateurs vis-a-vis I’introduction de I’ERP ;

— La fréquence de 'utilisation de ’ERP, par les utilisateurs, pour effectuer leurs taches ;

— Les difficultés rencontrées au cours de 'utilisation de I’ERP ;

— La fréquence de la sollicitation des informaticiens pour la résolution des difficultés rencontrées
par les utilisateurs.

En effet, la réalisation de ce travail implique d’analyser tous les aspects de processus du
changement et donc, de s’intéresser a toutes les catégories d’acteurs concernés ; ¢’est pourquoi nous
avons opté, dans un deuxieme temps, pour une enquéte approfondie par questionnaires et par
entretiens.

Nous avons réalisé des entretiens semi-directifs pour laisser aux interrogés 1I’opportunité de
s’exprimer. Nous avons ainsi, touché I’ensemble de 1’équipe dirigeante (PDG et équipe de pilotage)
et les utilisateurs de I’ERP ou nous avons touché a 23 utilisateurs sur 28.

Nous avons complété ensuite, nos entretiens par un sondage par questionnaire dans le but
d’évaluer les attitudes des différents acteurs vis-a-vis le changement et de réaliser une étude
quantitative.

Nous nous sommes également rapprochés des cadres du service informatique et de la
direction des ressources humaines. Ceci a permis de nous imprégner des réalités vécues au
quotidien et utiles pour nos recherches. Nous avons également échangé avec le personnel des autres
départements. Ces échanges ont porté sur les difficultés pratiques et les problémes récurrents lors du
processus d’implantation de I’ERP. Ces échanges nous ont permis d’accéder aux faits, aux
représentations et aux interprétations sur la situation par les acteurs.

Enfin, pour le traitement des données, nous avons effectué aprés chaque entretien un compte
rendu reprenant I’ensemble des données et les appréciations émises par les interrogés. Nous avons
¢tudi¢ de fagon minutieuse les textes d’interviews et les notes d’observation, en tenant compte de
I’objectif de notre recherche.

Quant a I’enquéte par questionnaire, le traitement des données s’est effectué par le logiciel
de traitement des données SPSS statistics 20 et par Microsoft Office Excel 2007.

4. Le pilotage des changements induits par I’implantation de PERP au sein de I’entreprise
ALCOST : Résultats de I’enquéte et discutions

L’entreprise ALCOST a commencé depuis I’année 2012 le projet de I'implantation du
systéme ERP. Ce projet est toujours en cour de réalisation. L’ERP intégré par I’entreprise ALCOST
est constitu¢ de 05 modules (gestion des stocks, commercial, investissement, comptabilité, gestion
des ressources humaines et paie). Ce systéme n’est toujours pas fonctionnel et I’entreprise rencontre
des problémes et des blocages important dans la réalisation de ce projet, d’autant plus qu’il a été
mené en paralléle avec un autre projet d’implantation d’un SMQ conforme a la norme ISO 9001
version 2008 (SLIMANI, 2015)"°.

Ainsi, pour déterminer la nature des changements induits par I’implantation de 'ERP et le
mode de pilotage adopté par I’entreprise ALCOST Bejaia, nous avons interprété les résultats de
notre enquéte en décrivant et analysant les actions menées, par cette entreprise sur le plan
stratégique et opérationnel ainsi que la maniére dont les résistances ont été gérées.

4.1. Le diagnostic de I’existant

Y SLIMANI R, le pilotage des changements organisationnels et managériaux induits par limplantation d’un SMQ et
d’un ERP : cas de [’entreprise publique ALCOST Bejaia, mémoire de magister en Science de Gestion, université
A/Mira de Bejaia, 2015 ;

105



Les changements organisationnels et managériaux ... R. SLIMANI & M. BOUKRIF

Le diagnostic est le point de départ de tout projet du changement ; il permet de comprendre
la situation existante avec ses points forts et ses dysfonctionnements. Cette étape constitue une
¢tape fondamentale pour la réussite de tout projet du changement. Elle consiste a définir les
fronticres du projet, a cartographier les acteurs concernés et a mesurer I’état de réceptivité de
I’organisation. Le diagnostic ne sert pas seulement a déterminer les changements nécessaires et les
objectifs a atteindre mais également, a évaluer la manic¢re dont I’entreprise et ses salariés devraient
accepter le changement et y réagir.

Cependant, les résultats de notre enquéte ont montré qu’il n’y a pas eu de diagnostic de
I’existant, ni d’étude préliminaire faite avant I’implantation de ’ERP dans I’entreprise ALCOST.
Cela dit, I’analyse sociologique de I’entreprise qui devait mener a la mise en place d’une
cartographie d’acteurs et leurs attitudes probables vis-a-vis les changements que 1I’implantation de
I’ERP va imposer n’a pas été faite. La direction n’anticipe pas la capacité des utilisateurs a résister
et a freiner le projet. Ce qui traduit une conception du changement de type taylorien, ou la mise en
ceuvre est appliquée a travers des décisions portant sur des variables techniques, en ignorant les
frustrations qui peuvent étre engendrées durant I’application du changement.

4.2. Le processus de diffusion et de justification du changement introduit

La revue de la littérature nous a permis de conclure qu’aucun changement ne peut aboutir si
celui-ci n’est pas suffisamment justifi¢ et si les acteurs chargés de sa mise en ceuvre sont mal
informés. Il est nécessaire de justifier aux acteurs les changements opérés, le choix des objectifs et
I’intérét de la démarche adoptée. La justification des changements opérés permet de faire prendre
conscience, par tous les acteurs des insuffisances de la situation actuelle et donc, de donner a tous
I’envie de s’améliorer et de changer.

L’analyse des entretiens menés auprés du PDG et des membres de I’équipe de pilotage,
montre que le changement a été mise en ceuvre par une assemblée générale présidé par le PDG avec
tout le personnel de I’entreprise, ou ces derniers ont été informés de 1’introduction de ’ERP, en leur
exposant les grandes lignes seulement. Ce qui a été partagé par 57% des utilisateurs interviewés
(figure 02). Quoique les 43% restant, n’ont pas partagé ces déclarations. Ces dernies ont affirmé
qu’ils étaient informés au moment méme de ’installation de nouvel outil.

Figure 02 : La maniére de mise en ceuvre de ’ERP dans I’entreprise ALCOST.

Comment le changement a-t-il été mis en ceuvre?

43% ® assemblée générale

’ presidée par le PDG
q-o. . .
HEZ pas de reunion. ni

d'affichage

Source : ¢laboré par nos soins.

De plus, les résultats de notre enquéte nous ont permis de constater que la direction a imposé
directement I’ERP sans justifier son choix, ni exposer d’autre alternative possible. Ce qui a été
confirmé par 65% des utilisateurs interrogés (Figure 03).

Figure 03 : La justification de choix de P’ERP pour les utilisateurs.
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La direction vous-a-t-elle justifié le choix de 'ERP?

13%

39% W oui
® plutot oui
plutét non

Hnon

Source : ¢laboré par nos soins.

Les résultats de I’enquéte menée ont montré également, que la décision de I’implantation de
systtme ERP a été initiée uniquement par le PDG, sans la consultation ou la participation des
acteurs chargés de sa mise en ceuvre. Ce qui a été confirmé par le PDG qui a souligné le caractére
impos¢ de ce changement, fait sans la participation des employés.

Ainsi, la décision de I’implantation de ’ERP dans I’entreprise ALCOST était imposée par la
direction sans explication, ni justification. Malgré qu’il y avait des mesures pour informer le
personnel de cette décision, ces mesures n’ont pas touché a tous les acteurs concernés et reste
insuffisantes. De ce fait, le changement dans le contexte de I’entreprise ALCOST, répond a une
conception de type taylorienne, ou le changement est congu par les seuls membres de la direction
puis est poussé dans I’organisation. Les acteurs opérationnels et exécutants, ne sont ni consultés, ni
incités. La décision du changement leur a été brutalement imposée.

4.3. Le plan de pilotage

La littérature s’accorde sur la nécessité de définir un plan de conduite de I’ensemble des
actions qui permettront de guider le processus de changement et les ressources qui seront mises en
ceuvre, pour atteindre les objectifs fixés.

Notre enquéte a révélé I’existence d’un plan de mise en ceuvre qui trace les étapes, les
¢chéanciers, le budget alloué et les objectifs de projet, dans I’entreprise ALCOST. Ce plan est
¢laboré par la direction en collaboration avec le cabinet informatique accompagnateur. Puis, il a été
par la suite communiqué aux pilotes du projet seulement, d’apres les propos de PDG. Ce qui n’est
pas tout a fait partagé par tous les pilotes ; deux d’entre eux nous ont déclaré qu’ils ignorent
I’existence d’un plan de mise en ceuvre. De plus, d’aprés les propos du PDG, ce plan n’est pas
respecté surtout en ce qui concerne les échéanciers.

Une équipe de pilotage €tait mise en place pour assurer la mise en ceuvre de I’ERP. Cette
équipe est constituée de 04 pilotes. Ces pilotes sont des contractuels qui travaillent dans 1’entreprise
depuis plus d’une année et trois d’entre eux ont été déja intégrés dans une équipe de pilotage d’un
changement.

L’enquéte menée par entretien aupres des différents pilotes montre que, leurs rdles ne sont
pas clairement définis. Concernant leur méthode de travail, notre observation et notre investigation,
nous ont permis de constater qu’elle répond beaucoup plus a la méthode mécaniste de taylorisme. 11
s’agit de réaliser un diagnostic sur le plan technique, pour voir les difficultés et les insuffisances de
I’outil et écouter les suggestions des utilisateurs concernant 1’ajout ou la modification de certaines
options de ce progiciel. Apres 1’étude de leurs suggestions, les pilotes se réunissent et contactent le
cabinet informatique accompagnateur pour voir de la possibilit¢é ou non de répondre a leur
demande. De plus, les pilotes déclarent qu’hormis les taches et les décisions liées a la
personnalisation et au paramétrage de progiciel, ces derniers, n’ont aucune liberté d’action. Ils ne
sont pas intégrés dans le processus de décision, ils ne font que transmettre I’information et attendre
les instructions de la direction. D’apres les propos d’un des pilotes interviewés : « en tant que
meneurs de projet, on intervient seulement sur [’aspect technique, c'est-a-dire des choses lices au
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fonctionnement de progiciel et son paramétrage. En dehors de ¢a, notre réle consiste seulement a
observer ce qui ce passe et constater les problemes, les dysfonctionnements et les blocages qui
existent et rédiger par la suite un rapport ou nous allons décrire la situation et transmettre
’information. Puis, on attend la réaction et les directives du PDG. A notre niveau on peut rien
faire, il faut toujours attendre les directives ».

Les résultats de notre enquéte ont révélé que la mise en ceuvre du changement induit par
I’implantation de ’ERP se fait en dehors des cadres pilotes qui ont pour seul rdle a jouer, celui de
fournir I’information et appliquer les instructions décrites.

4.4. La formation

L’implantation de ’ERP exige des utilisateurs d’abandonner leur ancien outil de travail et
leurs vieilles méthodes et introduire un nouvel outil dont ils ne connaissent pas le fonctionnement.
Dans une telle situation, les employés se sentent incompétents et non qualifiés pour effectuer leurs
taches. Ainsi, ’effort de formation et d’accompagnement devient plus que nécessaire pour doter les
acteurs d’une capacité de s’adapter avec le nouvel outil. Le plan de formation vise a s’assurer que
toutes les personnes devront, travailler avec le systéme auront les compétences nécessaires. La
formation permet principalement de préparer le personnel et leur permettre de s'adapter a leurs
nouvelles taches afin de réussir le changement demandé et d’éviter ainsi, les résistances dues a
I’appréhension de ne pas €tre a la hauteur des exigences de leurs nouvelles taches.

L’étude des documents interne nous a permis de constater qu’il y a eu un programme de
formation organisé¢ en deux phases, par le cabinet accompagnateur, durant la premiere année. Tous
les utilisateurs ont bénéfici¢ (28 utilisateurs répartis comme suit : gestion des stocks : 13 ;
commercial : 4 ; investissement : 1, GRH et paie : 6 ; comptabilité : 4).

e La premiere phase a porté sur la saisie des données par 'ERP. Elle a durée trois jours.
e Ladeuxiéme phase a porté sur I'utilisation professionnelle de I’ERP. Elle a durée une semaine.

Toutefois, d’apres les résultats de notre enquéte 26% des utilisateurs ont déclaré ne pas avoir
bénéficié¢ des programmes de formations. De plus, la plupart des utilisateurs qui ont déclaré avoir
bénéficié¢ des formations, ont déclaré qu’ils ne sont pas satisfaits, car ces formations ont été faites
rapidement, ce qui fait qu’ils n’ont pas compris ni appris grand-chose.

Malgré cet effort de I’entreprise, il reste que ces formations proposées ne sont pas adaptées,
puisque comme le montre les résultats de ’enquéte, ces formations ont été faites rapidement et
portent seulement sur 1’aspect technique et le comment d’utilisation de nouvel outil, elles n’ont pas
pour objectif de faciliter I’intégration des personnes dans le nouveau contexte et leur adaptation
avec le nouvel outil.

4.5. Le coaching

Le coaching est une technique trés pratiquée lors des opérations du changement
organisationnel ou technologique. Il permet de répondre aux inquiétudes du personnel cadre
concernant le fonctionnement de la nouvelle organisation ou la maitrise de la nouvelle technologie.

Le coaching est une action d’accompagnement individuel ou collectif, des managers par des
spécialistes, portées sur la maniere de mise en ceuvre du changement. Il leur permet de mieux
comprendre les mécanismes par lesquels ils ménent leur action du changement. Il les oblige a
prendre de recul sur leurs propres pratiques, a les comprendre et a envisager des pistes
d’amélioration.

L’analyse des entretiens menés aupres des différents pilotes, montre que 1’entreprise était
accompagnée dans le processus de mise en ceuvre de I’ERP par le cabinet informatique qui lui a
installé le progiciel. Ainsi, des experts appartenant a ce cabinet assurent ’accompagnement des
pilotes pour les familiariser avec les changements opérés. Les pilotes déclarent qu’ils font toujours
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appel a ces experts en cas de besoin et notamment des besoins liés au paramétrage et a la
personnalisation de progiciel.

L’entreprise ALCOST a confi¢ la mise en place de progiciel ERP a des experts externes.
Toutefois, ces experts s’occupent seulement de 1’aspect technique de projet et se contentent de
proposer des solutions et des procédures standardisées pour gérer les problémes rencontrés.

4.6. La motivation / ’intéressement

A co6té de la formation, la motivation constitue un deuxiéme levier d’animation du
changement. Toute entreprise doit intervenir pour aider les individus a cerner leurs attentes et a
découvrir les leviers susceptibles de les motiver afin d’assurer leur implication dans le projet du
changement. La motivation consiste a faire accepter aux acteurs, dont les enjeux sont différents,
I’idée de travailler ensemble sur le méme projet et partager les sacrifices induits par le changement.
Dés lors, Il est impératif d’associer a tout changement un intéressement quelconque qui peut
prendre plusieurs formes : prime, augmentation de salaire, plan de carriére, séminaire de formation,
promotion, etc.

Cependant, I’enquéte nous a révélé une absence totale de toute sorte de mesures de
motivation ou d’intéressement dans cette entreprise. Ce qui a été confirmé par tous les pilotes
interrogés ainsi que I’ensemble des utilisateurs interviewés. Ce qui confirme encore une fois que la
direction ne prend pas en charge le facteur humain et ne cherche guére a le motiver pour le
convaincre d’adhérer au projet de I’implantation de I’ERP.

4.7. La communication

La communication joue un rdle primordial dans la réussite du changement organisationnel.
Ainsi, un plan de communication doit accompagner le processus du changement pour expliquer les
objectifs, les enjeux, les leviers d’action et le choix du modeéle de changement et informer les
acteurs des étapes, des échéances du changement, de risque d’immobilisme et 1’intérét a trouver
dans le changement ainsi que, les conséquences de ceci sur leur travail et sur leurs vies
professionnelles. La communication devrait commencer tot, étre consistante et continue.

Or, les résultats de notre enquéte montrent le manque flagrant de la communication au
niveau de ’entreprise ALCOST. Ce qui a été confirmé par les utilisateurs (figure 04).

Figure 04 : L’appréciation de la communication par les utilisateurs.

La direction a-t- elle suffisamment communiqué pour
expliquer les raisons de changements ?

8% .
25% " Oui

® plutét oui

46% plutét non
21% = non

Source : ¢laboré par nos soins.

De plus, la plupart des utilisateurs interrogés déclarent ne pas étre informés des impacts de
I’implantation de ’ERP sur leur travail.
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Ces résultats ont été confirmé par le PDG qui nous a confirmé qu’ : « il existe un plan de
communication sous forme des réunions périodique et l’affichage pour informer et sensibiliser le
personnel, mais ce plan n’est pas appliqué a 100%. La communication nous pose un véritable
probleme. On est tres en retard sur ce plan mais on envisage de faire mieux ».

4.8. Adhésion et implication des acteurs

Dans un processus du changement, pour que les hommes donnent le maximum d’eux-
mémes, tant individuellement que collectivement, il faut certes qu’ils soient bien formés et informés
sur les enjeux, mais il faut surtout qu’ils s’impliquent dans leur activité professionnelle de fagon a
faire davantage que ce qui leur a été officiellement demandé.

La réussite d’un projet du changement est conditionnée par I’implication de ’ensemble des
exécutants. La plupart des moyens propos€s pour surmonter la résistance, préconisent d’impliquer
et de faire participer tous les acteurs a la mise en ceuvre du changement. Autrement dit, les
entreprises doivent s’intéresser aux conditions d’adhésion des acteurs, sans qui le changement ne
peut se réaliser. Ainsi, les changements qui viennent d’en haut, ont peu de chance d’étre concrétisés
si la base n’y adhére pas.

Cependant, nous avons constaté durant cette enquéte, qu’en plus des programmes de
formation qui ne sont pas adaptés et ’absence totale des mesures d’intéressement et le manque
flagrant de la communication, la situation est aggravée par 1’absence de consultation et de
participation des acteurs dans le processus du changement. D’apres les résultats de I’enquéte
réalisée aupres des utilisateurs, 48% des interrogés ont déclaré ne pas étre impliqué (non ou plutot
non) dans les discussions relatives a la mise en ceuvre de I’ERP contre 52% qui ont déclaré le
contraire. Or, ces derniers ont souligné qu’ils sont seulement impliqués lorsqu’il s’agit des variables
techniques concernant le paramétrage de progiciel. De plus, 83% des interviewés ont déclaré qu’ils
n’ont pas participé a la fixation des objectifs.

Cette méthode taylorienne de conduire le changement et qui consiste a centraliser la
réflexion au niveau d’une seule personne et a parachuter ensuite les décisions sous forme
d’instruction et de directives, a conduit a une grande démotivation de la part du personnel et a
engendré leur désintéressement qui s’est traduit par le manque d’implication et d’adhésion dans le
processus de mise en ceuvre. Des lors, les résultats de notre enquéte ont montré que 39% des
utilisateurs ont déclaré qu’ils ne font que le nécessaire pour I’implantation de ’ERP, sans plus ; et
35% ont déclaré qu’ils accomplissent des taches li¢es au changement seulement lorsqu’ils sont
obligés de le faire.

De plus, ’analyse des attitudes des utilisateurs vis-a-vis I’implantation de I’ERP montre que
70% des utilisateurs interrogés ont confirmé avoir une attitude neutre vis-a-vis I’implantation de
I’ERP (figure 05).

Figure 05 : Attitude des employés vis-a-vis la mise en ceuvre de P’ERP.

Votre attitude facea I'implantation de ’ERP est:

4% 4%

13%

B trées favorable
9%

® favorable

70% = peu favorable

Eneutre

Source : ¢laboré par nos soins

Par ailleurs, 1’analyse des mesures d’accompagnement et des modalités du changement
montre que I’élément humain n’a pas été pris en considération. Ce qui a engendré le
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désintéressement des employés et leur manque d’implication dans le processus de mis en ceuvre,
ainsi que leur adoption d’une attitude trés négative qui s’est traduite par une exécution mécaniste et
conformiste des taches liées a I'implantation de I’ERP, en se limitant seulement au minimum
demandé.

4.9. Les Résistances aux changements

Le facteur humain est reconnu comme l'un des facteurs de risque les plus importants dans la
mise en ceuvre d’un progiciel ERP. Dans plusieurs situations de mise en ceuvre, d'importantes
résistances se manifestent, allant parfois jusqu'a des blocages qui mettent en péril a la fois
l'utilisation future du systéme, son efficacité et la 1égitimité de tout le projet.

Ainsi, les employés d’une entreprise ont plusieurs manicres de dire « non » au changement
introduit. La résistance au changement peut prendre deux formes principales. Elle peut apparaitre
sous une forme passive ou sous une forme active. Dans le cas des changements induits par
I’implantation de D’ERP dans D’entreprise publique ALCOST, notre enquéte a révélé le
développement des deux formes de résistance par les acteurs concernés.

4.9.1. Les résistances actives

La résistance active, s’installe quand il y a absence d’argumentation ou lorsque les
arguments présentés ne permettent pas a ’acteur d’ajuster sa réalité au changement proposé, et que
le pilote n’a pas su lui rendre ce changement acceptable par rapport a sa réalité. Cette résistance
s’exprime souvent par: la démission, l’action prud’homale, I’action syndicale, demande de
mutation, le recours a la hiérarchie, le départ volontaire, la retraite anticipée, la gréve.

Dans le cas de I’entreprise ALCOST, nous avons retrouvé les formes de résistances actives,
exprimées sous forme de demande du changement de poste. Dans la plupart des cas observés ces
demandes ont été acceptées. Malgré que ces cas ne soient pas nombreux, ceci a affecté la mise en
ceuvre du projet, car la formation et I’intégration de nouveaux arrivés dans leur poste prend
beaucoup du temps. Ce qui aggrave la situation et crée plus de retard. D’apres les propos d’un des
pilotes interrogés : « lorsqu’un employé quitte son poste et un nouveau rejoint le poste, on doit le
prendre en charge, le former et [’accompagner et donc refaire des choses qu’on a déja fait et au
lieu d’avancer, on se retrouve toujours en train de tourner et d’accumuler du retard ».

4.9.2. Les résistances passives

Lors d’une résistance passive, les acteurs ont tendance a ne pas se déclarer ouvertement
contre le changement et s’emploient silencieusement mais activement a bloquer le projet, en
entretenant les reégles de 1’ancien systéme, en valorisant ces derni€res et en mettant en évidence les
problémes et difficultés que posent le changement. Cette forme de résistance se manifeste souvent
par I’absentéisme, la mauvaise volonté et le manque de motivation au travail, la baisse de
productivité, ’application négligée ou erronée des principes du changement.

Dans le cas de I’entreprise ALCOST, nous avons remarqué la tendance des employés a
s’afficher pour le changement et cacher leur réelle intention vis-a-vis le projet. Cette forme passive
s’est traduite par la tendance des utilisateurs a exposer a chaque fois des problémes liés au
fonctionnement de I’ERP. Les utilisateurs laissent entendre qu’ils ont accepté I’outil et qu’ils font
des efforts pour réussir I'implantation, mais le probléme est dans ’ERP lui-méme qui n’est pas
adapté a leur contexte du travail. Ces derniers n’hésitent pas de trouver des failles et de faire appel
aux pilotes pour rentrer dans un processus de négociation avec eux. Ils comparent souvent le nouvel
outil & leur ancien logiciel. Durant notre présence sur le terrain, nous avons entendu plus souvent de
la part des utilisateurs lorsqu’ils s’adressent aux pilotes I’expression : « votre ERP ne me permet pas
de réaliser tel ou tel tache ou ne possede pas tel ou tel option comme mon ancien logiciel ».

De plus, nous avons remarqué dans certains services que les employés utilisent encore les
anciens logiciels et les anciennes méthodes et ont commencé au méme temps 1’utilisation de ’ERP.
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Ce qui est jugé par le PDG comme une méthode d’apprentissage et d’adaptation graduelle des
utilisateurs au nouvel outil et une mesure de précaution dans le cas ou des problémes sérieux se
posent avec ’ERP, ils auront toujours des donnés écrites. En revanche, les utilisateurs dans ces
services utilisent le plus souvent les anciennes méthodes seulement, sous prétexte de ne pas avoir le
temps pour utiliser les deux outils (ancien logiciel et le systtme ERP), ou de rencontrer des
problémes avec I’ERP, ou méme d’oublier d’utiliser I’ERP parce qu’ils n’ont toujours pas pris
I’habitude de le faire.

En effet, les utilisateurs ont observé des transformations majeures dans leur travail
accompagné d’un changement profond dans leurs rdles et leurs taches. Dans certains cas les taches
des employés se sont appauvries (moins de taches administratives) et dans d’autre cas elles se sont
enrichies (taches d'analyse plutét que d'entrée de données) et leurs compétences sont devenues
désuétes. Cette transformation a impliqué 1’augmentation ou la diminution de niveau d'autorité et de
responsabilités des acteurs selon le cas, ce qui avait comme conséquence de modifier leur rapport au
travail. Nous prenons a titre d’exemple I’implantation de I’ERP au sein de département finance et
comptabilité, alors que le métier des employés de ce département comprenait jusqu’a I’ERP un
lourd travail de collecte, d’agrégation, de synthése des écritures comptables et des données
financicres, ces taches sont maintenant automatisées par I’ERP. Ainsi, I’implantation de ’ERP a
suscité chez les employés appartenant a ce département un sentiment de peur et d’inquiétude quant
a leur avenir dans I’entreprise, surtout qu’ils ne sont pas bien informés. Durant notre enquéte, au
cour de I'implantation de ’ERP dans ce département, nous avons eu l’occasion d’entendre a
plusieurs reprises des employés qui s’interrogent sur leur avenir dans 1’entreprise.

Ces résistances passives se sont manifestées également par des retards dans la réalisation des
taches lies a la I'implantation de I’ERP. Ce qui a engendré un retard important dans I’opération
d’implantation qui a entamé sa troisiéme année dans un contexte ou le systéme n’est toujours pas
fonctionnel et n’est pas encore intégré dans tous les modules. Ce qui constitue une charge financicre
importante pour 1’entreprise.

Cette résistance passive s’explique en partie par le statut des employés dans I’entreprise et le
style de commandement utilisé. Toutes les décisions dans cette entreprise dépendent du PDG qui
considére que les employés sont des simples exécutants qui doivent appliquer les instructions et les
directives, sans aucune marge de négociation ou méme une liberté d’expression. Ajoutant a cela, la
plupart des employés sont des contractuels, ce qui explique leur peur de s’exprimer et déclarer leur
vrai sentiment ou méme, ce qui ne va pas dans le processus de mise en ceuvre.

D’apres les résultats de notre enquéte, il n’existe aucun plan pour gérer les résistances dans
cette entreprise. D’ailleurs ces résistances ne sont méme pas prises en considération, ce qui a été
confirmé par le PDG qui nous a déclaré que « personne n’ose dire directement non au changement.
Quant aux résistances indirectes, elles sont gérées par le contournement, on ne les prend méme pas
en consideration. Au début, on essaye d’expliquer et de sensibiliser les personnes pour changer,
mais quand ¢a ne marche pas, on avance sans les personnes qui ne veulent pas le faire.
Personnellement, j’encourage la polyvalence, autrement dit, si un employé refuse de changer et
d’effectuer les tdches demandées, on va trouver un autre employé dans [’entreprise qui peut le
remplacer, quand a lui, on lui affectera d’autres taches et on le mettra a coté. Bref, personne n’est
indispensable et le changement va s effectuer avec ou sans eux ». Ainsi, le facteur humain n’est pas
pris en compte dans le processus de mise en ceuvre. Le PDG refuse de reconnaitre le poids
important de facteur humain dans la réussite du projet. Comme il sous-estime la capacité des acteurs
a développer des stratégies face aux changements et par conséquent, a résister et a freiner le projet.
Ce qui représente une vision purement taylorienne du changement.

% Pourquoi les acteurs résistent-ils aux changements ?
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Les résistances observées au sein de 1’entreprise ALCOST ont été expliquées, d’aprés les
résultats de ’enquéte menée, par des ¢léments relatifs au modele choisi. Les employés ont déclaré
étre contre la maniere dont le changement a ét¢ mené. Autrement dit, le manque de participation des
utilisateurs dans le processus d’implantation, I’absence de communication suffisamment intense
pour justifier et expliquer les actions menées et I’absence des mesures d’accompagnement pour
faciliter la transition, ont été les causes principales qui ont conduit les employés a résister aux
changements introduits.

De plus, la mise en ceuvre de ’ERP exige des employés 1’abandon de leur ancien outil du
travail et leurs habitudes et la mise a niveau de leurs fagons de faire et leurs expertises. Or,
I’enquéte montre que 52% des utilisateurs sont des anciens qui travaillent dans ’entreprise depuis 5
ans ou plus et 70% d’entre eux n’ont jamais travaillé dans d’autre entreprise. Ce qui explique leur
penchement vers la stabilité. Ainsi, il est difficile d’instaurer un changement dans un tel contexte,
car les employés se sentent a ’aise dans la routine et plus en sécurité dans la stabilité. Ce qui les
pousse a résister et bloquer la mise en ceuvre de nouvel outil.

Conclusion

L’implantation d’un systéme ERP dans une entreprise est une occasion pour la redresser et
mettre a niveau son management et son mode de fonctionnement. Les systemes ERP sont des
technologies complexes, qui exigent un effort de réorganisation et de préparation assez rigoureux.
Nous rappelons que I’objectif principal de notre recherche est de comprendre 1’origine des blocage
rencontrés par ’entreprise ALCOST durant le processus de mise en ceuvre d’un systeme ERP, a
travers une analyse du contenu des changements opérés, leur mode de pilotage et leurs
conséquences sur le fonctionnement de I’entreprise.

Par ailleurs, la décision de I’implantation de progiciel ERP dans I’entreprise ALCOST,
refléte une prise de conscience interne de la nécessité de porter des modifications au mode de
fonctionnement de 1’entreprise qui n’est plus en adéquation avec I’évolution de son environnement
et & mettre en ceuvre des ajustements nécessaires pour améliorer la performance et la compétitivité
de celle-ci. La direction a imposé cette décision sans I’implication de I’ensemble des acteurs
concernés, et elle a été mise en ceuvre sans justification, ni explication.

En effet, le mode de gestion de cette entreprise s’inspire de modele taylorien caractérisé par
une rigidité dans le fonctionnement, I’absence d’initiative, et le manque de communication,
accompagné de 'utilisation d’un style de commandement purement « autocratique » ou le pouvoir
dépend d’une seule personne qui est le PDG. L’utilisation de ce modele dans cette entreprise
publique se justifie par des données culturelles héritées des années du dirigisme ou ce modele a
fortement dominé. De ce fait, le modele taylorien est toujours présent et dominant dans cette
entreprise et influence clairement son mode de fonctionnement et le comportement de son dirigeant.

Ainsi, le mode de pilotage adopté par cette entreprise pour la mise en ceuvre des
changements induits par I’'implantation de I’ERP, est un mode mécanique qui traduit une vision
taylorienne de 1’organisation. Le changement est abordé selon une perspective strictement
technique. Ce qui fait qu’il est appliqué a travers des décisions portant sur des variables techniques,
mené sans impliquer le personnel de 1’entreprise dans le processus décisionnel. Les acteurs chargés
de la mise en ceuvre, ne sont ni consultés, ni incités. IlIs doivent seulement obéir et avoir une bonne
volonté pour sa mise en ceuvre. Cette approche néglige 1’aspect humain et ne croit pas a la créativité
des employés, ni a leur capacité a développer des stratégies face aux changements et par
conséquent, a résister et a freiner le projet. Cette méthode de conduite du changement a provoqué
chez les employés un sentiment d’indifférence et de désintéressement. Ce qui a suscité leur manque
d’implication, I’exécution stricte et conformiste des taches liées aux changements et des résistances.
Ces attitudes présentent la cause principale des retards et des blocages importants dans la mise en
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ceuvre de I’outil qui entame sa troisiéme année avec des résultats inquiétants. Ce qui constitue, en
effet, une charge financieére importante pour I’entreprise.

En guise de conclusion, nous constatons que I’implantation d’un progiciel ERP a peu de
chance d’aboutir s’il n’est pas approprié¢ par le personnel qui est appelé a lui donner sens et vie.
Ainsi, il demeure impératif d’impliquer le personnel de I’entreprise a tous les niveaux dans le
processus du changement. Pour ce faire, il faut communiquer intensément pour justifier et expliquer
aux employés la nécessité de changer et les informer approximativement ou le changement va les
conduire en tenant compte des comportements, des émotions et des résistances qui en découle
durant la mise en ceuvre. Cela dit, les changements induits par I’implantation de ’ERP doivent étre
pensés en termes de méthodologie de conduite a adopter, pour faire adhérer les acteurs concernés et
transformer les pratiques et les cultures.
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Résumé

L’objet de cette étude est de Proposer une modeste contribution au débat du management des
entreprises et des administrations publiques a 1’ére des TIC (Technologies de I’Information et de la
Communication) en  choisissant  l'expérience d’'un  leader mondial ; les  Etats-Unis. Il  s'agira
de comprendre les fondements qui ont étéa 1’origine du développement de ces TIC pour éventuellement
servir d'exemple a la construction d'une base technologique et inspirer une stratégie adéquate des Pouvoirs
Publics en Algérie. L'étude est appuyée sur la base de données annuelle au niveau macro-économique,
permettant de revenir, sur 1’état et la position du secteur des TIC & NTIC aux Etats Unis. Ensuite, la
partie épilogue présente les facteurs principaux et les impacts de développement de ces outils sur I’économie
et ’administration américaines.

Mots clefs: TIC & NTIC, investissement, financement, R&D, innovation.

Abstract

The purpose of this study is to contribute to the business management and public administration in
the era of ICT (Information and Communication) discussion, by choosing to investigate on an experience of
a world leader; the United States, a country that well known by its strong disseminate ICT & NITC. Our
contribution helps to understand the fundamentals that have been behind the development of these tools in
the country and to present them to inspire eventual innovative strategies in Algeria. This research presents
annual data at the microeconomics level and shows the right and the position of the ICT & NITC sector in
the US. Then the epilogue section presents the key factors and the development impact of these tools on the
economy and the US administration.

Keywords: ICT &NICT, investment, finance, R & D, innovation.

Introduction

L’usage des technologies de I’information et de la communication a affecté¢ profondément
notre vie. Les TIC constituent le fondement du nouveau tissu économique et le vecteur du
développement du corps social. Leur usage a pourtant des origines précises : dans certains cas, ces
nouvelles pratiques font référence a des éléments constitutifs de I’identité culturelle des Etats-Unis.
Grace a I’excellence des logiciels, des réseaux et des écosystémes comme la « Silicon Valley » de
San-Francisco ainsi que les importants centres de recherche et développement, les Etats-Unis sont la
premiere puissance en la maticre. Ce pays est a 1’origine du développement, de la diffusion et du
controle des TIC & NTIC dans le monde. Il parait donc intéressant de s’interroger sur la réalité de
ces potentialités culturelles, financiéres, stratégiques et politiques qui ont contribué au
développement de NTIC. Quels sont les moyens et les méthodes appropriés qui ont conduit a
l'évolution des technologies américaines de l’information et de la communication ? Une telle
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interrogation renvoie aux questions suivantes : quel est le poids réel de 1’état et de la position du
secteur des TIC & NTIC dans I’économie américaine et mondiale ? Quels sont les fondements de la
réussite des TIC & NTIC aux Etats Unis et leur impact micro/macroéconomiques. Il en découle
d'autres questions non moins importantes : Du point de vue management quelles sont les
caractéristiques du climat des affaires liées au secteur des technologies de I’information et de la
communication ? Quelles sont les synergies créées par cette intégration cohérente entre recherche et
développement et les technologies de I’information et de la communication ? Quelles sont les
stratégies appliquées aux Etats-Unis pour protéger et développer un tel secteur ?

Dans le but de répondre a de telles interrogations, nous structurons notre recherche en deux
parties :
= dans une partie préliminaire, nous analyserons les données relatives a la diffusion des TIC &
NTIC aux Etats Unis ;
» dans la deuxiéme partie nous examinerons les fondements qui ont été a I’ origine de la
croissance de ces outils.

La démarche que nous adopterons le long de cette recherche fera appel a I’analyse des
données macroéconomique du point de vue managgériale.

Le but de notre recherche consiste a proposer un modele qui devrait inspirer les stratégies a
suivre pour un pays comme 1'Algérie.

Partie n°1 — Données et état de lieu sur la diffusion des TIC& NTIC aux Etats-Unis

L’usage des TIC est devenu un élément requis qui tend a se généraliser a un rythme et sur
une échelle qui rappellent de précédentes révolutions technologiques. 11 est deés lors assez tentant de
considérer que la croissance vigoureuse des Etats-Unis provient essentiellement de la diffusion des
TIC (Baudchon. H & Brossard. O, 2001, P53)1, certes, ces outils ont joué un role essentiel dans la
facilitation de prestation et d’échanges de beaucoup de types de services. Les progres
technologiques et les réductions des coiits, la brieveté du temps, les TIC au fil du temps ont mené a
une plus grande occasion pour le soutien et la fourniture a distance des services aux US (Alexis N.
Grimm, 2016, P1)*. Le désir de comprendre comment ces évolutions technologiques peuvent
affecter ’économie et I’administration américaine dans des services TIC, nous emmeéne a consacrer
en préalable une partie pour la présentation de la situation générale du leader mondial du
numérique.

1. Apercu sur le marché

La technologie est un secteur clé pour les Etats-Unis, en 2014, ils ont généré 27 % du
marché nord-américain du Technologies de I'Information et de la Communication. Avec 82
entreprises en 2012, les Etats-Unis ont réalis¢ plus de 1 637 517 millions USD, la premiére au
monde dans le classement de ’OECD 2012, suivis respectivement du Japon avec 49 entreprises
(683 416 millions USD) et de I’Allemagne avec 10 entreprises (115 455 millions USD). Cloud
computing services, E-commerce, sécurité informatique, objets connectés, wireless... autant de
secteurs émergents qui trouvent leurs sources ou leurs débouchés commerciaux sur les marchés
nord-américains. Le marché est le maitre et la source de croissance majeure pour les Technologies
de I'Information et de la Communication dans ce pays.’ Ce marché est dominé par plusieurs acteurs
industriels, les plus grands dans le monde tels que : Google, Intel, Apple, Microsoft, IBM, Cisco,
Facebook, Amazon, HP... Cela a participé dans la production américaine et a favorisé¢ la
concurrence qui encourage les stratégies de prix bas. Selon Technology Association (CTA), le
marché américain des TIC est caractérisé par la stabilit¢ de la croissance économique et du
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dynamisme de la consommation des ménages, encouragée par la croissance des salaires et des
emplois et la baisse des prix de I’énergie. Enfin la forte demande de consommation, en effet, les US
disposent d’un marché continental immense -moindre vieillissement, plus forte immigration-
demandeur de solutions instantanées; et a des différences dans la mobilisation du facteur travail -
plus forte participation au marché du travail, moindre chomage et plus forte durée annuelle du
travail-, une autre partie renvoie a un différentiel de croissance de la productivité du travail. Cette
derniére est notamment fonction de I’accumulation de capital productif et du progreés technique,
tous deux pouvant étre liés au développement des TIC*. L’association (CTA), a considéré que les
moteurs de la croissance sur le marché seront vraisemblablement les innovations, car les cycles de
vie des produits sur le marché étant toujours treés courts, la durabilité a long terme des entreprises
dépend de I’innovation, de leur capacité a développer de nouveaux produits et a les commercialiser
rapidement, et grace aux stratégies appliquées sur le marché par les entreprises américaines du
secteur de technologie, les Etats-Unis continuent a se progresser, le bilan en prévision triennale (
2015-16-17) d’Atradius Marcket Monitor 2015, nous révele une augmentation de 2 jusqu'a 2.4 %
du PIB avec un degré de concurrence trés élevé, la croissance se poursuit dans la plupart des
segments, les dépenses et la consommation de l'ensemble de I'économie pour les biens et services
TIC, montrent que Les Etats-Unis sont de trés loin le premier pays de ’OCDE en termes de
dépenses TIC, avec 1201 milliards de dollars, suivis du Japon (385 milliards) et de 1I’Allemagne
(227 milliards), comme nous montre le graphique suivant; les dépenses TIC en comparaison
international et en détails.
Figure n°01 : Dépenses pour les TIC en comparaison international, 2012
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D’aprés I’OCDE, les dépenses aux Etats-Unis sur le software sont les plus élevées.
L’industrie des services de technologies de l'information et du software est la plus avancée dans le
monde. Plus d'un quart 3.8 trillion USD du marché mondial des TI sont aux Etats-Unis. L'industrie
représente 7,1 % du PIB des Etats-Unis et de 11,6 % des emplois du secteur privé américain. Il
existe plus de 100.000 de software et de sociétés de services informatiques aux Etats-Unis, et plus
de 99 % sont des petites et moyennes entreprises (moins de 500 employés). Ce total inclut les
éditeurs de logiciels, les fournisseurs de services de programmation informatiques sur mesure, les
entreprises de conception de systémes informatiques et des sociétés de gestion des installations.
L'industrie appuie sur une main d'ceuvre hautement instruite et qualifiée et de pres de deux millions
de personnes, un nombre qui n'a cessé de croitre au cours de la derniére décennie.

Des entreprises matures de logiciels américains, un marché harmonisé ayant une réputation
de produire des solutions fiables et efficaces qui accélérent rapidement. Les entreprises
internationales dans 1'industrie ont montré un vif intérét pour le marché américain en raison de ses
fortes lois et l'application des droits de propriété intellectuelle. Les entreprises américaines menent

119



Etats-Unis, I'expérience d"un leader mondial des TIC et NTIC R. Djermane & S. Benzaim

des marchés emballés d’une grande culture de softwares dans le monde, et sont compétitifs presque
dans tous les autres segments du marché, avec une part de marché étranger relativement stable.”

2. Les investissements

L’intensité de l'investissement, définie comme étant 1'investissement en part du PIB pour
I'économie dans son ensemble (Baldwin J & autres, 2014, P5)°, La part des secteurs producteurs de
TIC dans le PIB est importante aux Etats-Unis, ce qui explique les gains plus forts de productivité a
ces secteurs.

2. 1 —-financement & accompagnement

L’acceés au financement pour les entrepreneurs aux Etats-Unis, est I'un des principaux
facteurs de réussite des TIC, le secteur privé est le dominant dans le financement des startups TIC et
dans la R&D :

=  Venture Capital (le capital-risque)

L’étude du Digital Economy Outlook 2015, montre que Les investissements en capital-
risque aux Etats-Unis sont a leur plus haut niveau et le marché des semi-conducteurs est en
croissance, les investissements en capital-risque dans les TIC et le développement du marché des
semi-conducteurs sont deux indicateurs avancés pour le développement futur du secteur des TIC. La
part croissante des investissements en capital-risque (VC) dans les TIC refléte les occasions
d'affaires 4 venir dans le secteur. Les investissements en capital-risque aux Etats-Unis ont atteint
pres de 15 milliards de dollars, leur plus haut niveau depuis la bulle dot-com, et la part consacrée
aux investissements dans les industries des TIC a atteint 67% au cours du dernier trimestre de 2014.
Il est également intéressant de noter que le quart de tous les investissements de capital-risque aux
Etats-Unis sont dédiés aux entreprises dont les modéles économiques sont fondamentalement
dépendants de l'internet.

Figure n°02 : les investissements et les tendances des actions TIC VC dans les Etats-Unis
capital-risque trimestriels, Q4 1995-Q4 2014.
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USD billions and year-on-year growth, 4Q moving average
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Les investissements en TIC sont le pourcentage majeur du VC; 1’avance initiale des Etats-
Unis vient sans doute en partie de I’importance relativement plus grande de son secteur producteur
des TIC qui, par des externalités (effets de spillover) a pu contribuer a une diffusion plus précoce’
cela a commencé juste apres la seconde guerre mondiale, 1'activité a connu sa plus forte période de
croissance au cours des années 1990, grace au succes de la bourse de croissance -le niveau relatif
des marchés financiers a un impact direct sur 1’activité du capital risque-, le Nasdaq américain,
lorsqu'il a bénéficié de la préférence boursiére pour les jeunes sociétés, qui a offert des
capitalisations boursiéres sans équivalent dans l'histoire a de nombreux sites Internet (AOL,
Amazon, Yahoo et EBay), mais aussi des nouvelles sociétés de biotechnologies (Amgen,
Genentech, Decode Genetics, 23andMe, Genset, et Transgene). Il a ainsi financé pour 11,8 milliards
de dollars, soit 44 % de plus que le record atteint en 1995, la moitié des 692 introductions en Bourse
réalisées aux Etats-Unis en 1996.% Depuis pour le capital risqué, les TIC sont devenues un segment
d’investissement majeur de I’économie américaine. Aujourd’hui il représente 0.17% du PIB du
pays, le premier rang du classement mondial de 2014. Selon les statistiques d’Upfront VC Analysis
2016 (une société de capital risque américaine), les investissements du VC ont marqué une somme
de 77 milliards de dollars investis sur ’année de 2015, une somme importante qui se reflete
positivement sur la gestion et le financement des startups technologiques et les projets relatifs aux
TIC.

= le financement public

L’investissement public américain en TIC est plus élevé qu’en Europe’ méme si les deux
tiers des dépenses totales sur la R&D sont effectués par le secteur privé, le financement du
gouvernement américain cherche a encourager la fourniture de services a large bande dans les zones
non desservies ou mal desservies, les écoles, les bibliothéques et les centres de soins de santé, il a
atteint 7,2 milliards USD' avec I’arrivée du nouveau président. Les Etats-Unis ont aussi une
avance en matiére de financement de la recherche publique ; pour les TIC, les dépenses lices a la
défense et a la sécurité jouent un role fondamental et ont encore augmenté depuis les événements du
11 septembre 2001. Mais aussi dans le secteur de la santé ou les TIC sont un outil fondamental dans
la gestion et le fonctionnement des hopitaux, le commerce, Le transport, ’agriculture, I’Internet, les
télécommunications, les jeux et la santé. Chaque industrie mise sur un avantage comparatif dans les
domaines de I’enregistrement de données, des mesures de précision et des services de localisation.
Le courant antique d’Open Data et d’Open Government initi¢ aux Etats-Unis grace aux nouvelles
technologies avec les citoyens, est devenue une réalité et on reconnait de plus en plus qu'une
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administration ouverte satisfaisante... est un facteur essentiel de gouvernance démocratique, de
stabilité¢ sociale et de développement économique. C'est ainsi qu'on parlait depuis le 8 décembre
2009 ; date de publication par I'Administration Obama de 1'Open Government Directive ; l'open
government ou administration ouverte. Il s'agit de l'une des derni¢res formes de mobilisation des
TIC pour mener des programmes de réforme du fonctionnement des gouvernements qui visent a
assurer plus de transparence et d'interactivité dans la conception et l'exécution des politiques
publiques. Cette nouvelle approche de l'open government est sollicitée en tant que remede aux
défaillances de 1'administration publique notamment en ce qui concerne les volets de transparence et
de démocratie participative. En effet, 'open government se présente comme un nouveau mode de
gouvernance de l'administration publique (Trabelsi. I & Baghdadi. J, 2012, P5)'' Outre une
meilleure fourniture de services publics et sociaux et une participation accrue -c’est une initiative
importante qui renforce la gouvernance participative-. Les Données publiques en libre acces
permettent aux citoyens de contrdler les flux de données et par conséquent, améliorent la
responsabilité¢ et la transparence du gouvernement. Elles permettent aussi aux citoyens d’étre
informés des décisions importantes et de faire partie du processus décisionnel (participation
électronique)'>. L’Open Government index 2015, a classé les Etats-Unis a 11 me place avec un
score 0.73 apres la Corée du sud et devant le Japon et la 8me selon le classement d’Open Data index
2015, publié par Open Knowledge International.

En matiére de startups technologiques, plusieurs études et rapports ont mis en évidence le
réle joué aux Etats-Unis par les mécanismes publics d’aide au financement des PME innovantes.
Ces programmes prennent la forme de subventions de recherche, le SBIR (Small Business
Innovation Research Program) et le STTR (Small Business Technology Transfer Program) et de
fonds propres abondés, sous I’égide du SBIC (Small Business Investment Company Program). En
2003, ils ont représenté environ 1,5 milliard de dollars pour le SBIR et le STTR et 4,5 milliards de
dollars pour le SBIC (Small Business Investment Companies), avec respectivement 4 500 et 4 000
entreprises bénéficiaires.

Plus méconnus, sont les mécanismes publics facilitant le financement des PME
indépendamment de leur secteur d’activité. Or, ceux-ci mettent en jeu des montants nettement plus
importants, a I’échelon fédéral et a celui des Etats.

Au niveau fédéral, la SBA (Small Business Act) a garanti pour un montant total de 14
milliards de dollars de préts aux PME en 2003, ces garanties portant jusqu’a 75% du prét total. Le
taux de défaillance moyen sur ces préts est de 1,5%. Outre des crédits a vocation générale, pres
d’une dizaine de programmes spécifiques sont également en place, pour les TPE, les entreprises
détenues par des « minorités », les zones défavorisées... De plus des financements complémentaires
sont assurés par les « Certified Development Companies », notamment pour les investissements.

Par ailleurs, chaque Etat a son propre programme d’aide aux PME : Massachusetts
Technology Development Corporation (environ 3 milliards de dollars par an), New York State
Capital Investment (environ 1 milliard de dollars par an)...Cette association d’aides et de garanties
publiques préserve le rdle des banques, qui sont in fine les préteurs aux entreprises, mais elle
diminue leur risque et garantit leur rentabilité. L impact économique de tels mécanismes est tres
important : 76 000 entreprises ont bénéfici¢ de nouveaux préts garantis par la SBA en 2003, portant
le total des entreprises aidées a 250 000. Plusieurs dizaines de milliers d’entreprises ont bénéficié
des préts des Certified Development Companies et des préts des Etats .
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Figure n°3 : Financement de la R-D des entreprises par le gouvernement, 2013

Source : OCDE, Science, technologie et industrie, 2015.

En 2013, les Etats-Unis ont été a la 8 me position du classement 2013des 26 pays membres
de ’OCDE, son financement direct public de l'innovation des entreprises est considérable, qui est
estimé de 0.19 % du PIB, elles utilisent plus les aides directes par le biais de contrats de R&D
attribués & la suite d’appels d’offres'*. Et son financement indirect est de 0.07% du PIB. * Les
données de la plupart des pays donnent a leurs incitations fiscales la forme de crédits d’impot ou
d’abattements fiscaux (par exemple sur les dépenses en capital). L’imp6t sur les sociétés est le
principal support utilisé, mais la Belgique, la Corée, le Danemark, I’Espagne, la France et les Pays-
Bas proposent aussi des réductions de charges sociales pour le personnel de R&D. Les incitations
fiscales infranationales a la R&D ne sont en général pas retracées par les sources nationales de
données, & I’instar de ce que 1’on observe pour les états des Etats-Unis et les provinces du Canada.
Le coit des incitations fiscales est estimé et déclaré de maniére variable'”.

= Le crowdfunding (financement participatif)

En 2012, 1.6 milliard de dollars ont ainsi été levés aux Etats-Unis. Les jeux vidéo et la
technologie attirent les plus gros montants : plus de 900 jeux vidéo ont vu le jour pour un total de
83 millions levés, et plus de 300 projets technologiques pour 29 millions levés. Les Etats-Unis sont
leaders dans le domaine du crowdfunding avec 59% des sommes levées au niveau mondial, et c’est
un véritable phénoméne de société puisque méme le président Barack Obama en parle
régulicrement. Sa derniére campagne a d’ailleurs été financée a hauteur de 150 millions de dollars
par le crowdfunding. On trouve deux types de financement participatifs aux Etats-Unis On distingue
les plateformes de prét (« lending ») et les plateformes de prise de participation (« equity »). Dans le
premier cas, des particuliers prétent de I’argent a une entreprise et réalisent des bénéfices avec les
intéréts (c’est le cas de Bolden par exemple). Dans le deuxiéme cas, des investisseurs prennent des
parts dans la start-up qui cherche a lever des fonds.'® Le financement participatif a connu sa
naissance et son développement aux Etats-Unis, surtout apres la crise financiére de 2007 (Ross S.
Weinstein, 2013, P430)'7 et qui est passé¢ du mode des dons de charité aux préts d’internautes
(destination de la foule) via des plateformes crées spécialement a cet outil financement, avec un

" Le financement public direct de la R&D inclut les subventions, les préts et la passation de marchés publics. Le
financement public indirect de la R-D inclut les incitations fiscales comme les crédits d’imp6t, les abattements fiscaux
en faveur de la R&D, la réduction des impdts sur les salaires dans la R&D et cotisations sociales, et 1’amortissement
accéléré des actifs de R&D.
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taux d’intéréts ou d’appropriation en revanche. Le crowdfunding (CF) connait un succes croissant.
Depuis sa naissance en 2009, la plateforme de crowdfunding (CF) Kickstarter, leader du marché
américain, a permis de collecter plus de 2,4 milliards de dollars, pour un total de pres de 106 000
projets financés'® Nous suivons le volume d'actions américaines crowdfunding a 1,2 milliard $ en
2015, non compris les préts Peer-to-Peer ou Real Estate crowdfunding, qui est encore tres
impressionnant. Cette année, la propriété commerciale et industrielle crowdfunding américain
attend de voir une augmentation de 250 pour cent.'” Avec un volume de 2,1 milliards $ pour
2015d’investissement en crowdfunding, *’ces chiffres intéressants reflétent 1’intérét que portent les
Etats-Unis pour ce genre de financement, qui permet de soutenir et de booster la création des
startups technologiques et de haute technologie.

= Business angels (investisseurs providentiels)

Le terme "business angel" est pensé pour avoir ses origines dans Broadway, scéne musicale
de New York. Les producteurs qui voulaient lancer une nouvelle émission recevraient des fonds
d'investissement de riches mécenes « up-Town» du théatre qui viendrait "down-town" comme des
anges qui investirent dans ces entreprises risquées.’' Le terme a été inventé par le professeur Bill
Wetzel de I'Université du New Hampshire (UNH) «ange» en 1978 pour décrire les investisseurs a
un stade précoce. Comme le rapporte I’expert John May dans son nouveau livre, « Angels Without
Borders », la forme systématique des anges investisseurs a commencé il y a seulement environ 20
ans - et les groupes d'ange n'ont commencé a émerger qu’apres I’année de 2000. Aujourd'hui, les
Etats-Unis ont environ 300.000 anges et environ 400 groupes d’anges actifs. Bien que la taille totale
du marché des investissements d’anges aux Etats-Unis ne peut pas étre mesuré avec précision
(parce que de nombreux investissements sont effectués sur une base individuelle et ne sont donc pas
soumis aux regles de divulgation), les estimations indiquent que les investissements d’anges ont
longtemps dépassé¢ les investissements en capital-risque et de continuer a croitre. Les enquétes
menées par le Centre de recherche Venture a8 UNH indiquent que le marché total d'ange américain
est pass¢ de 17.6B § en 2009 a 24.1B $ en 2014.Selon une étude 2014 par William Kerr et Josh
Lerner de la Harvard, et Antoinette Schoar du MIT, les anges augmentent de manicre significative
les taux de réussite de démarrage. Si I'on compare les entreprises ayant recu des fonds a ceux qui ne
l'ont pas dans une gamme de qualité étroite, les entreprises financées semblent globalement plus de
succes que ceux qui dressa au groupe d'ange, mais n'a pas recu de financement : ils sont 20% a 25%
plus susceptibles pour survivre pendant au moins quatre ans. Ils sont également de 9% -11% plus
susceptibles de subir une sortie réussie (William. R, Lerner. J, and Schoar. A, 2014, P4)* et 16 4 19
% plus susceptibles d'avoir passé a 75 employés. En outre, ils ont eu plus d'employés et un meilleur
classement sur Internet. Il se trouve que l'implication des anges joue un rdle crucial dans le succes
des entreprises dans plus d'une fagon. Parce que les anges viennent d'une variété de milieux et
beaucoup investissent dans des startups parce qu'ils sont passionnés par un secteur particulier, ils
sont en mesure de fournir une expertise précieuse et des commentaires sur les clients et les
concurrents, les plans de gestion, des canaux de vente, et, a travers leurs réseaux personnels, le
potentiel partenariat. En servant de mentors et de conseillers et de prendre un réle «actif» dans la
croissance d'une entreprise, les anges sont des épargnants de vie lorsque les startups passent a
travers la «vallée de la mort», bien nommé le point critique quand le succés ou I'échec se bloque
dans la balance.”
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Tableau n°1 : comparaison 2011 du marché des business angels
Comparison of Business Angel and Venture Capital Markets

“wWisible™ angel Estimated size of angel Total Venture
market size (share of market in 2009 Capital Market in
total market in 2009 2009%*

United States SA469 miillion S17.7 billion si18.2 billion
Europe S383 million 55.6 billion S55.3 billion
United Kingdom S74 million S624 million S1.1 billion
Canada 534 million 5388 million 5393 million

*Note: VC market size includes vC investrments in all stages: seed, start-up, early, expansion and later stage.
All currency isin US Dellars

Source: OECD 2011

Source : OCDE, 2011

Sans doute I’expérience du Business angels aux Etats-Unis est 'une des plus réussites et qui a
apporté un grand appui aux startups technologiques.

= Les banques

Elles constituent toujours une source essentielle de financement. Cependant, les convaincre
de s’embarquer dans un projet de lancement ou de développement d’entreprise risque a I’avenir de
devenir de plus en plus difficile. Avec Bale II et III* , elles sont plus limitées dans leur politique
d’investissement et de prét. Par ailleurs, face a des secteurs technologiques comme les TIC, basés
sur les services et les idées, sans investissements a mettre en garantie, les banques sont souvent
assez frileuses. Le financement en "equity"** va donc devenir une source de financement encore
plus cruciale.®® Cette méfiance et ce faible accés au financement banquier des startups
technologiques ont engendré un nouveau model chez d’autres acteurs, ¢’est d’utiliser la technologie
pour lancer des services bancaires et financiers innovants, celui des Fintech banque ; start-up qui
misent sur les technologies numériques pour dynamiter l'univers de la finance, Nées outre-
Atlantique dans la Silicon Valley, les Fintech essaiment dans le monde entier. Signe de leur
importance, leur financement a ét¢ multiplié par sept au cours des trois derni¢res années pour
atteindre 20 milliards de dollars en 2015. Sur la derni¢re année, la progression atteint 66 %, les
Etats-Unis restent ultra dominants avec 40 jeunes pousses selon le classement du KPMG suivis de
I’ Asie pacifique avec un nombre de 22 et 20 dans la région Europe continentale®.

Le service financier en lui méme a besoin de TIC pour améliorer sa prestation. On prévoit
que les dépenses en TIC des banques américaines croitront a un TCACv de 3,7 % jusqu’en 2015, de

* Pour rappel, la réforme Bale I1II fait partie des initiatives prises pour renforcer le systéme financier a la suite de la crise
financicre de 2007, sous I'impulsion du FSB (Financial Stability Board) et du G20. Elle garantit un niveau minimum de
capitaux propres, afin d'assurer la solidité financic¢re des banques.

** Les investissements dans les fonds de private equity sont généralement réservés aux grands investisseurs
institutionnels spécialisés, comme les banques, les assurances, les fonds de pension, les fondations, les fonds de dette
souveraine et les particuliers disposant de trés hauts revenus. Ces investisseurs, souvent appelés « limited partners »,
trouvent dans les fonds de private equity un moyen de diversifier leurs portefeuilles d’investissements, ainsi que
I’opportunité de retours sur investissement attractifs. Les avantages du private equity reposent aussi sur une croissance
plus stable offerte aux investisseurs par rapport aux fluctuations importantes des marchés financiers.
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plus qu’elles se dotent des deux plus grands centres financier de I’Amérique du nord celui de New
York et Chicago. La principale raison de ce niveau d’optimisme sur le plan des dépenses s’explique
par I'influence croissante des innovations par les TIC sur les institutions financieéres américaines,
que ce soit des plates-formes de services bancaires en ligne a des applications mobiles et méme a
des rénovations sur place. Malgré le récent ralentissement de 1’économie américaine, la progression
rapide de I’innovation technologique dans le domaine des finances américaines a permis aux
banques d’offrir aux clients des techniques de gestion monétaire de pointe. A titre d’exemple, les
sociétés de placement peuvent combiner des services d’investissement traditionnels a des services
de transactions et a la possibilité de paiements de tierce partie. Combinés a des décennies d’inflation
en hausse, les avancements technologiques ont eu sans conteste la plus forte incidence sur les
services financiers américains. Le secteur des finances américain tente de surmonter la récession de
2008 et c’est pourquoi il mettra davantage I’accent sur les technologies afin de réduire les cofts, de
créer de nouveaux débouchés commerciaux et de s’attaquer aux défis présentés par les nouveaux
cadres de réglementation.”

= Corportate venturing (capital-investissement d’entreprise)

Le concept de corporate venturing existe depuis de nombreuses années aux Etats-Unis ou la
plupart des meilleures entreprises ont un fonds de capital-risque ou offrent des alliances
stratégiques. Alors que le nombre d'entreprises concernées est beaucoup plus faible dans ce pays, il
existe depuis de nombreuses années et dans de nombreux secteurs. Traditionnellement venturing
entreprise a fait appel a des secteurs a forte croissance tels que pharmaceutiques ou entreprises
technologiques. Les petites entreprises flexibles dans ces secteurs peuvent défier les leaders de
l'industrie avec les nouvelles technologies qui peuvent révolutionner le marché. Parmi les
entreprises qui sont impliquées sont Intel et mithKline Beecham. Parmi les nouveaux venus sont
Channel 5, qui offre la publicit¢ gratuite temps d'antenne a des sociétés en échange d'une
participation dans la société. Les géants de l'industrie tels que British Steel et BG, Gas
anciennement British, sont également impliqués dans le secteur. Traditionnellement venturing
entreprise a fait appel a des secteurs a forte croissance. Il peut aussi étre beaucoup plus que
purement financier. Certaines entreprises offrent une alliance stratégique ou de soutien pour les
petites entreprises en les aidants a développer des produits ou des services qui générent des revenus
ou des économies de cofits pour les deux parties. Cette forme de coopération interentreprises ne doit
pas impliquer une prise de participation ou d'injection de trésorerie.”” Le « corporate venture » ou «
capital investissement d’entreprise » est une forme spécifique de capital-investissement. Cette
méthode de financement recouvre en pratique 1’investissement d’une entreprise dans une autre, telle
que la prise de participation d’une grande entreprise dans une jeune PME innovante.Le « corporate
venture » se distingue du capital-investissement classique ou I’investissement repose in fine sur des
investisseurs individuels. Il est notamment utilisé par les grandes entreprises pour favoriser
I’innovationdans leur secteur d’activité ou explorer de nouveaux marchés**Ils couvrent, sur les cing
derniéres années, 16 % du financement du capital-innovation aux FEtats-Unis, Cela valide la
technologie déployée par la petite entreprise et conforte son business, en lui permettant de s'appuyer
sur les ressources et l'expertise d'une entreprise plus aguerrie pour développer ses innovations. Car
le corporate venture se préte au déploiement de démarches d'open innovation entre grands comptes
et PME® I’histoire du corporate venturing a commencé avec un jeune entrepreneur technophile crée
une entreprise avec le soutien de riches investisseurs. Son produit initial s’octroie rapidement 80%
de parts de marché aux Etats-Unis. Sa société recrute des inventeurs talentueux qui assurent la
double fonction de manager et d’ingénieur. Ceux-ci développent des technologies pour de nouvelles
applications et lancent a leur tour leur propre entreprise. L’industriel ? Charles F. Brush. Son
entreprise ? Brush Electric. L’année ? 1880. Puis le phénoméne a connu un déploiement avec GE,
Micrisoft, Intel, google...ils ont développé leurs Corporate Venturing Capital (CVC), Elles avaient
observé avec beaucoup d’envie comment les investissements dans les start-ups et les incubateurs de
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la cote ouest des Etats-Unis s’étaient peu a peu professionnalisés et avaient rapporté des fortunes a
leurs investisseurs (initialement, les entrepreneurs en technologies de pointe investissaient dans de
nouvelles start-ups, en apportant leur expertise ainsi que leurs carnets d’adresses. Plus tard, au fur et
a mesure que les investisseurs institutionnels tels que les fonds de pension plagaient des capitaux
dans les investissements a haut risque, les banquiers et les avocats ont afflu¢ en Californie pour
gérer les fonds de capital-risque. Dans des sociétés telles qu’Intel et Microsoft, les groupes de CVC
ont commencé a investir dans des start-ups externes qui pourraient contribuer a accroitre le marché
pour les propres produits de la société qui investissait (Intel) ou qui pourraient plus tard étre
acquises (Microsoft). Il est intéressant de constater que nombre de ces entreprises investissent
¢galement dans des incubateurs de start-ups en partenariat avec des sociétés et des universités qui
disposaient de connaissances dans un domaine précis, de technologies de support, ou qui avaient
acces aux fonds de tierces parties. D’autres se sont tournés vers des partenaires avec une capacité
d’expertise et de conseil ainsi qu’un réseau de mentors potentiels. Disney, Barclays Bank, Sprint,
Kaplan et Nike sont de ceux qui, au cours des 18 derniers mois, ont créé des incubateurs en
partenariat avec Techstars, I’un des principaux incubateurs indépendants aux Etats-Unis. En plus de
leur stratégie de corporate venturing. Les plus belles entreprises ne tombent pas du ciel : elles se
construisent. Selon une étude du Boston Consulting Group publiée en juin 2014, environ un quart
du top 30 des entreprises -par capitalisation boursieére- dans six secteurs d’innovation aux Etats-
Unis ont créé des incubateurs. Parmi les entreprises les plus actives, on trouve les groupes de
télécommunication, avec 47% des incubateurs, et les entreprises de haute technologie, avec 30%. "
Figure n°4 : Organisation ""type'" du secteur du financement privé de I'innovation aux
EtatsUnis

Montant des
investissernents

a
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Transaction moyenne : 8,34 M de &

Super Angels

Business Angels (BA)
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Crowdfunding
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Pré-amorcage Amorcage Création (« Startup ») Croissance (« Growth ») ll
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* 3F (« Friends, Family and Fools ») représente les proches du fondateur de l'entreprise

Sourc
e : Les Business Angels américains prennent de la hauteur (Partie 1/2),Extrait du Mission pour la Science et la
Technologie de I' Ambassade de France aux Etats-Unis, 16 mai 2013, sur http://www.france-
science.org/IMG/images_archives be/73053 01 0l.jpg

NB : Le type de financement se vari selon la phase, la nature du projet TIC & NTIC, de I’expertise
de son fondateur et de I’intérét du financier.

2. 2- les infrastructures

En fait, D’infrastructure TIC est un ensemble d’outils qui servent de support a la
communication (interne et externe), au partage de I’information et a la planification au sein d’une
organisation. ~Noms de domaine de premier niveau Internet spécifiques aux Etats-Unis
comprennent .us, .edu, .gov, .mil, .as (Samoa américaines), .GU (Guam), .mp (iles Mariannes du
Nord), .PR (Puerto Rico) et .vi (iles Vierges américaines). De nombreuses organisations et
individus basés sur US utilisent également les domaines génériques de premier niveau (.com, .net,
.org, .name, ...). Les Etats-Unis ont une infrastructure de support indispensable au changement
organisationnel.
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2. 2. 1 application internet

Les investissements en infrastructure sans fil ont haussé de 74 % aux Etats-Unis tandis
qu’ils ont connu une diminution de 3 % entre 2007 et 2013 en Europe, cet acces a Internet aux
Etats-Unis est en grande partie assuré par le secteur privé et est disponible dans une variété de
formes, en utilisant une variété de technologies, a une large gamme de vitesse et de cott. En 2014,
87,4% des Américains utilisaient I'Internet, qui se classe au 18e US sur 211 pays dans le monde
selon les données de la banque mondiale de I’année 2015.

- Technologie a large bande : Selon le Broadband Progress Report 2015, L'article 706 de la
Loi sur les télécommunications de 1996 exige la FCC de faire rapport annuellement si la large
bande est déployée a tous les Américains de facon raisonnable et en temps opportun, et de prendre
une action immédiate si elle n’est pas. Congres a défini la large bande comme la capacité «de haute
qualité» qui permettent aux utilisateurs de proviennent et recoivent la voix de haute qualité, des
données, des graphiques et vidéo, et des services.>' Et les Etats-Unis sont a le 17 me place mondiale
sur 211 pays selon Le dernier classement des vitesses de l'Internet mondial par société de trafic

y . 32
numérique Akamai™”.

. Homepage : Les Etats-Unis sont parmi les trois grands marchés du website au monde en
compagnie de 1’Allemagne et la Chine, ceci est dii grace a ses grands constructeurs de facing
computer ; Microsoft, Google, 3 Amazon, Facebook, Twitter, You Tub, Ebay, Bing...Les
entreprises américaines sont les maitres quasi monopolistiques des logiciels de bureautique, des
noms de domaine, des plateformes, des réseaux de transport des données et dominent largement la
fabrication des ordinateurs et des périphériques’, Voici le classement des 10 Top Sites au monde
pour 2016 :*°
: = Il a conservé sa place
: = Il a conservé sa place
: = Il a conserv¢ sa place
: = Il a conservé sa place
: = Il a conservé sa place
: = Il a conserv¢ sa place
: = Il a conservé sa place
: = Il a conservé sa place

: } Il a grimpé d’une place

: ; Il a reculé d’une position.

. Médias sociaux :Selon le Word Map of Social Networks 2015, Facebook est le n°1 et
Twitter n°2 dans 129 pays sur les 137 analysés par Vincos. Et selon les chiffres officiels fournis par
les réseaux sociaux (Q3 2015) et We Are Social Singapour (aott 2015), les entreprises américaines
sont les plus visités est les plus populaire dans le monde : *°

1,55 milliard : Facebook

668 millions : Tencent QZone
400 millions : Instagram

307 millions : Twitter

300 millions : Baidu Tieba
300 millions : Google+

230 millions : Tumblr

176 millions : Sina Weibo
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100 millions : LinkedIn
100 millions : Pinterest

2. 2. 2 incubateurs & écosystemes

Avec la multiplication explosive des applications et services dédiés au réseau Internet et au
secteur multimédia, les Etats-Unis ont sans conteste renforcé ces derni¢res années leur leadership
dans le créneau des technologies de 1’information.

En ce domaine, la réputée Silicon Valley en Californie fait plus que jamais figure de centre
névralgique et pionniere des développements du futur, au plan industriel comme universitaire.

La mise en place de partenariats ou a tout le moins d’une veille technologique rapprochée
sur cet avant-poste de I’informatique mondiale s’impose a toute entreprise soucieuse d’assurer sa
pérennité dans un marché de plus en plus global.

L’Agence Wallonne a I’Exportation et aux Investissements étrangers (AWEX) souhaite
offrir une telle possibilité aux entreprises du secteur TIC par la mise sur pied d’un Incubateur
Wallon en plein cceur de la Silicon Valley & San Jose, Californie.>’

Tableau n°2 : classement international 2015 des écosystémes de startups.

Ranking i T " inding hMarket Reach Talent Stammup Exp. Growth: Index

Salscon Valley -

27

Mew York City .

W

Los Angeies -

Boston -2
Tl S ,;ﬁ:, -3
Lonaon [REEEN - 1
Chicsgo i -
Seattie B =
Berlin o -6
Singapore 10 -
Paris 17
Sao Paulo 12 - ¥
Mo Conn 13 - T
A= T4 RE=C
Bangalore 15 -
Sydiney 16 -
Tororoo a7 " |
Wancorwer 18 =

Amisterdam 19 MEW

Montrea 20 HEW

Source: The Global Startup Ecosystem Ranking 2015

Les Etats Unis dominent le classement avec ses écosystémes, parmi eux la fameuses de Cliforinie
« La Silicon Valley »

Partie n°2 — les fondements du succés des TIC aux Etats-Unis et leur impact sur les
entreprises et les administrations publiques

Il n'y a pas de doute que l'expérience américaine dans le domaine des technologies de
l'information et de la communication est importante, 1’intérét porté par les Etats unis d’ Amérique
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pour ces outils, nous permet de répondre a la question du role qu'elles jouent ces derniéres dans le
progres et le développement économique et managérial.

1. Le climat américain des affaires du secteur TIC & NTIC

Selon les économistes de la banque mondiale, les cinq premiers pays parmi les 189 pays
scrutés, ou le climat est plus favorable aux affaires sont Singapour, Hong-Kong, la Nouvelle
Z¢élande, les Etats-Unis et le Danemark : la facilité a créer une entreprise, obtenir un permis de
construire ou le raccordement a I’électricité, un acte de propriété ou un crédit, protéger son
investissement, les facilités a payer I'impot, exporter ou importer, I’environnement pour faire
respecter ses contrats et pour gérer les problémes d’insolvabilité.”® Les Etats-Unis ont été batis sur
des principes et des valeurs trés différentes de celles du vieux continent. Et ces principes sont
parfaitement adaptés a I'économie moderne en général et a I'économie numérique en particulier. La
culture startup américaine valorise la vitesse et la croissance plus que tout. Elle récompense
également 1’expérimentation et la prise de risques, 1a ou d'autres préferent prendre leur temps et
avoir un maximum de garanties. Ces principes n'ont que peu d'importance dans de nombreux
secteurs. Mais dans les technologies et internet, ils donnent la clé du succés.™ Le risque et le temps
sont considérés comme la clef primordiale de la réussite dans le secteur de I'économie numérique,
avec une force relative des fonds propres des PME innovantes (venture capital, marché boursier,
émission d’obligations...), conduisant ces derni¢res a éviter le financement bancaire connu par ses
conditions et sa lourdeur, de plus, la sélectivité¢ des fonds, les PME innovantes aux Etats-Unis ont
une expérience suffisante et un soutien durable qui leur permet de choisir le fond approprié au cycle
de vie de leur PME/TPE, le déploie de ce modele de startup TIC depuis maintenant plusieurs
décennies a permet d’éradiquer les obstacles et les difficultés a trouver les financements ou les
compétences nécessaires. Sans oublier une facilité supplémentaire est la transparence des
renseignements fournis par les sociétés, le Open government et I’Open data dans une économie de
marché démocratique ouverte qui permet aux nouveaux entrepreneurs d’établir une étude
stratégique cohérente sur le marché.

2. Mécanismes d’investissements

. Le SBA et les SBIC ; des mécanismes américains d’abondement et des acteurs des phases
d'amorcage des entreprises. A vrai dire, le dispositif qui compte le plus aux USA pour aider les
PME innovantes n’est pas forcément le SBA. C’est du c6té de I’Investment Company Act de 1958
qu’il faut se pencher pour comprendre le poids de I’'investissement privé dans les PME innovantes
aux USA. Cet ICA a créé les SBIC (Small Business Investment Company), des sociétés
d’investissement qui doivent démarrer avec un minimum de $5m. Ces sociétés investissent sur le
long terme dans les PME innovantes et avec des incitations fiscales importantes. Les SBIC peuvent
emprunter de ’argent aux banques jusqu’a $108m et a hauteur de trois fois leurs fonds propres. Ces
emprunts sont garantis par la SBA, tout comme les emprunts des PME garantis par la Small
Business Agency. Les SBIC sont en gros des fonds d’amorcage qui couvrent le trou de financement
entre les business angels et les VCs. Mais ils couvrent I’ensemble des PME, le plus souvent en
hightech, cleantech, biotech.*’

= Un soutien durable dans la croissance des PME innovantes

. Le partenariat entre les institutions de recherche, les incubateurs d’entreprises et les
Universités ; aux Etats-Unis, de coopération entre jeunes entreprises et monde universitaire est
devenu banal, cet essaimage en synergies américaines a créé entre recherche et développement et
les technologies de I’information et de la communication une forte relation, ce genre d’association a
joué le role principal dans le développement des TIC & NTIC. Les Etats-Unis connaissent un
déploie dans les incubateurs d’entreprises (Microsoft, Google, GE, IBM...), d’accélérateurs
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(Wallon) et des écosystémes (Silicon Valley) les plus équipés et structurés au monde, ces entités ont
aidé les différents centres de recherche et universités a appliquer les idées créatives des chercheurs
et étudiants.

. la stratégie d’étude du marché par le secteur américain des TIC est basée sur le choix
des marchés de niche en mettant en évidence les trois aspects essentiels de la réussite ; « le
business plan, le plan de marketing et le plan benchmarking » l'entrepreneur reste cohérent entre ce
qu'il annonce lors de sa présentation et ce qu'il aura réalis¢ quelques années plus tard. La matrice
d’ANSOFF est un bel outil pour les entrepreneurs, lorsqu’il s’agit de prendre une décision
stratégique concernant le futur de la société :

1. Marché actuel + Produit actuel = Pénétration du marché

2. Marché actuel + Produit nouveau = développement produit ou extension de gamme

3. Marché nouveau + Produit actuel = extension de marché

4. Marché nouveau + Produit nouveau = diversification

- le mode du financement direct il est évident que les crédits d’impdt encouragent surtout la
recherche appliquée a court terme alors que les subventions directes influent davantage sur la
recherche a long terme, c’est pourquoi les Etats-Unis préferent le recours au financement par offre
d’appel, ce mécanisme a participé davantage dans la persistance de ses projets TIC surtout dans la
phase mortelle des entreprises

3. La structure des écosystémes et incubateurs

Voici comment la Silicon Valley (SV) se compare a la moyenne mondiale de tous les écosystémes
de démarrage d’apres la startup ecosystem report 2012 :

- Les capitaux levés dans le SV est de 32% supérieur a travers toutes les étapes du développement
d'une start-up

- SV a 20% plus de mentors

- SV a 35% de plus d'entrepreneurs en série

- En SV les entrepreneurs sont 54% moins susceptibles de se livrer a sur le coté des activités de
conseil

- En SV les startups sont 13% plus susceptibles d'avoir un mod¢le de revenus d'abonnement sur la
base

- les entrepreneurs sont 22% moins susceptibles de connaitre la construction du produit comme un
défi majeur

- les entrepreneurs de la Silicon Valley sont beaucoup plus ambitieux ;

- l'ambition de l'entrepreneur dans la Silicon Valley est primordiale par rapport a l'ambition de
l'entrepreneur en moyenne dans tous les autres écosystemes.

- plus d'heures de travail par jour.

- sont plus engagés a travailler a plein temps.

- Sont 19% plus susceptibles de se motiver par la vision de changer le monde, plutét que de
simplement la construction d'un bon produit

- Sont 30% moins susceptibles d'attaquer les marchés «de niche».

4. Cadre stratégique et politique

Grace aux effets positifs des TIC,les Etats Unis les considérent comme un outil important
dans les plans stratégiques américains :
- La politique sectoriel des TIC & NTIC : Le Gouvernement des Etats-Unis a élaboré un
Plan national sur les TIC aux Etats-Unis: "Connecting America: The National Broadband Plan". Ce
Plan est centré sur le développement du haut débit. Les objectifs, sont les suivants :
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Objectifn ° 1 : Au moins 100 millions de foyers américains devraient avoir un acces abordable a
des vitesses de téléchargement descendant réelles d'au moins 100 mégabits par seconde et des
vitesses de téléchargement ascendant réelles d'au moins 50 mégabits par seconde.

Objectif n © 2 : Les Etats-Unis devrait étre en position de leader mondial dans I'innovation
mobile, avec les réseaux sans fil les plus rapides et les plus vastes de toutes les nations.

Objectif n © 3 : Chaque Américain devrait avoir un accés abordable aux services a haut débit de
qualité, et les moyens et les compétences nécessaires pour souscrire s'ils le souhaitent.

Objectif n ° 4 : Chaque communauté américaine devrait avoir un acces abordable au service a
haut débit d’au moins 1 gigabit par seconde pour relier les institutions telles que les écoles, les
hopitaux et les batiments gouvernementaux.

Objectif n © 5 : Pour assurer la sécurité du peuple américain, chaque premier intervenant doit
avoir acces a un réseau sans fil, le réseau a large bande a l'échelle nationale, l'interopérabilité de la
sécurité publique.

Objectif n © 6 : Pour que I'Amérique assure une position de leader dans 1'économie de I'énergie
propre, chaque Américain devrait étre en mesure d'utiliser le haut débit pour suivre et gérer leur
consommation d'énergie en temps réel.*!

. La politique fiscale : Les dispositions fiscales favorisant 1’innovation aux USA sont tres
fortes pour les VCs, pour les “SBIC” et pour les business angels. Les plus-values (capital gains)
sont notamment trés faiblement taxées pour ces investissements dans les PME des TIC, avec un
effet de levier bien plus fort que les dégrévements d’impdt sur le revenu en Europe. Les pertes dans
les investissements peuvent étre de plus déduites des revenus des particuliers investisseurs. Et
I’impact économique est certain : ces incitations fiscales sont plus que recouvertes par les recettes
fiscales générées par les SBICs eux-mémes. Dans un facteur 3 a 4. Ce qui montre un effet de levier
de l’aide publique bien meilleur que les fameuses “dépenses fiscales” des budgets des Etats
européens (les “dépenses fiscales” sont les exonérations diverses d’impdts ou charges sociales
associées aux programmes des Lois de Finance). **

- La participation des Etats fédéraux: On évoque souvent le poids de la commande
publique fédérale qui doit porter au minimum a 25% sur les TIC-PME, ces derniers possédent un
nombre important de laboratoires fédéraux et des fonds annuels dédiés a la recherche en TIC, des
experts au service des startups technologiques, des programmes Fédérés de Recherche (PFR), des
autorités telles que PITAC (President’s Information Technology Advisory Committee) et des
conseils dont I’objectif est de s’assurer, de favoriser et d’encourager la participation de personnes
socialement et économiquement moins favorisées a des projets innovants et d'entrepreneuriat, ainsi
de déterminer les politiques, les procédures administratives et les mécanismes de subventions pour
encourager le développement des entreprises TIC et de protéger les propriétés intellectuelles et les
brevets.

5. Impact macro / microéconomique des TIC & NTIC sur la performance des Etats Unis

. Administration publique : ’exemple des Etats Unis fait partie du systéme anglo-saxon,
caractérisé par sa simplicité et son efficacité, aux Etats Unis, toute 1’existence d’un citoyen tient
dans son numéro de sécurité social, c’est une solution appliquée par les TIC et que doit étre
envisagée, les processus de constitution des dossiers qui prennent beaucoup de temps sont entre
autre diminués, cette carte ¢lectronique permet d’alléger les procédures ainsi I’effectifs pléthoriques
et les papiers.

. Modernisation des administrations : les TIC& NTIC ont permis d’offrir aux citoyens
américains et aux institues privées et publiques (banques, postes, hopitaux e-commerce..) des
services de technologie de pointe, la haute technologie a amélioré nettement la prestation des
entreprises et a participé dans les plan politiques et économiques du pays.
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- Impact macroéconomique : Les gains importants de productivité dans la production des
TIC contribuent a la croissance des économies américaines. les secteurs producteurs de TIC
(production de matériel informatique, de matériel de télécommunication et de logiciels, et services
associés) contribuent a la croissance économique. Ces secteurs, intensifs en R&D, représentent une
part importante des gains de productivité réalisés dans I’ensemble de I’économie (PIB et valeur
ajoutée) car ce sont ceux qui présentent les taux de croissance de productivité les plus importants,
aux Etats-Unis (voir les statistiques de ’OCDE)

. Impact microéconomique et organisationnel : Les TIC ont participé dans la Croissance de
la productivité moyenne du travail aux Etats-Unis. changements organisationnels et la performance
des PME manufacturieéres. Divers travaux sur les entreprises aux Etats-Unis et en Australie ont
trouvé des liens de complémentarité entre les TIC et le changement organisationnel ainsi qu’entre
les TIC et le capital humain, Concernant le capital humain, 1'adoption des TIC peut augmenter la
productivité du travail a travers deux canaux. Premi¢rement, les TIC peuvent aller de pair avec la
requalification des employés et ainsi augmenter la productivité du travail. Deuxiémement, une plus
grande interaction entre les agents et les départements au sein de l'entreprise favorise 1'innovation
organisationnelle caractérisée par l'intégration des taches, I'apprentissage et la polyvalence ce qui
pourrait augmenter la productivité. Ainsi, les investissements en TIC peuvent entrainer une baisse
des cofits, mais apres un certain temps, en moyenne 5 a 10 ans apres l'investissement. La baisse des
colits permise par l'innovation des processus serait réalisée par exemple grace a une baisse des colts
d'inventaire. Les TIC peuvent également favoriser l'externalisation en abaissant les cotlts de
communiae;tion avec les fournisseurs. L'externalisation peut alors contribuer a une plus grande
efficacité.
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Conclusion

L'expérience des Etats-Unis dans le domaine des technologies de l'information et de la
communication, est une source d'inspiration a méditer. Les Etats-Unis ont connu un grand
succes dans ce domaine, grace aux grandes bases de recherche possédées par leurs institutions
privées. La privatisation aux Etats-Unis a encouragé l'émergence de nombreux acteurs
¢conomiques en reliant les organisations de recherche scientifique et de financement, ainsi
que les grandes institutions agissant en synergie permettant d'incarner les idées créatives. Par
Ailleurs, les états fédéraux ont pris le soin de protéger les droits de la propriété intellectuelle
et ont contribué a I’encouragement et au financement de la recherche scientifique a travers des
lois favorisant I’émergence des technologies de pointe. Cette spécificité se révelent comme
une volonté politique pour que les Etats Unis restent les leaders mondiaux des TIC & NTIC,
et renforcer leur capacité concurrentielle internationale. Les Etats Unis ont misé dans cette
démarche sur trois ¢éléments essentiels ; recherche &développement, économie libérale,
concurrence & transparence du marché.
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L’apport des TIC a la GRH : le e-learning et les nouvelles pratiques de
formation pour le développement des compétences

Cas: Algérie Poste

Abdelhafid DEIRA Meriem KESSIRA
Faculté des sciences économiques et Ecole Supérieure de Commerce,
sciences de gestion, Université d’Alger 3 Pole universitaire Koléa

Résumé

L’objectif de cette étude est de mettre en valeur le réle du E-learning, comme mode de
formations basé sur 1'usage des TIC, au développement des compétences des employés de 1’entreprise
Algérie Poste. Pour ce faire, nous avons eu recours a I’enquéte par questionnaire. En effet, nous avons mis
un questionnaire de 12 questions en ligne directement administré par la plate-forme Online Manager. Ce
questionnaire a ¢été destiné a I’ensemble des employés d’Algérie Poste inscrits a la formation E-learning.
Ainsi, 126 employés ont répondu a notre questionnaire. Les informations issues de cette enquéte ont été
traitées et analysées par logiciel SPSS. Les résultats montrent que les employés percoivent 1’importance de
telle technologie de formation. Pour eux, c’est une formation accessible, permet de gagner du temps, elle est
une méthode d’avenir et beaucoup plus elle participe au développement de leurs compétences.

Mots-clés : Technologies de I’Information et de la Communication, E-learning, Algérie Poste,
développement des compétences.
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Introduction

Pendant longtemps, la formation était vécue comme une obligation et comme un cott. Elle est
progressivement devenue un droit pour les employés. On est ainsi passé¢ d’une logique dépenses a
une logique d’investissement (BENCHEMAM FAYCEL et GALINDO GERALDINE, 2006) et la
formation est devenue un axe stratégique majeur pour les entreprises (MARIE PRAT, 2008).
Toutefois, pour mieux servir encore I’entreprise, elle doit étre a la hauteur des ambitions qu’elle
porte : rapidité, flexibilité, efficacité et rentabilité. Les mutations récentes de I’environnement
technologique, qui ont modifié les stratégies d’apprentissage des entreprises, attribuent une place
déterminante a la formation. Cela a donné lieu a I’apparition d’une nouvelle pratique de la
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formation soutenue par les Technologies de I'Information et de la Communication ; c’est le E-
learning qui a contribué¢ au développement de plates-formes technologiques qui permettent la
création et la diffusion de cours a distance.

Cette nouvelle modalité de formation offre des avantages dont celui notamment de faciliter la
formation a distance (FABIEN FENOUILLET ET MOISE DERO, 2006). Elle permet de
s’affranchir des fronti¢res classiques de la formation présentielle en se libérant des contraintes du
lieu et du temps, elle rend aussi la formation plus vite et flexible. En outre, elle favorise 1’évolution
des compétences des employés, ce qui a pour conséquence d’améliorer leur polyvalence, leur
employabilité, ainsi que leur niveau de revenus, sans oublier les performances, la rentabilité et la
compétitivité de I’entreprise (STEPHAN ATSOU et al., 2009).

Dans cette communication, a travers une étude menée a Algérie Poste, nous allons essayer de
mettre en valeur le rdole du E-learning, comme solution de formation parmi autres, au
développement des compétences de ses employés.

Pour ce faire, notre raisonnement s’achemine a travers la réponse a la question centrale
suivante :

Le E-learning comme nouvelle modalit¢é de la formation, permet-il d’assurer le
développement des compétences au niveau de I’entreprise Algérie-Poste ?

Dans une tentative de répondre a cette question, nous avons proposé l’ensemble des
hypotheses suivantes :

Hypothese 01 : 'employé¢ d’Algérie Poste ne trouve pas d’intérét a suivre une formation a
distance sans la présence physique d’un formateur.

Hypothese 02 : au sein de ’entreprise Algérie Poste, le E-learning n’est pas encore assez
développé.

Hypothese 03 : le E-learning favorise 1’évolution du niveau des compétences des employés
d’Algérie Poste.

Importance de cette étude

Le sujet de cette étude tire toute son importance de la nécessité¢ de donner une nouvelle vision
sur les systémes de formation. En effet, grice a Internet et aux innovations liées aux TIC,
I’entreprise est aujourd’hui capable de former rapidement ses employés, indépendamment du lieu et
du temps.

La premiere partie de cette communication présente une analyse de la littérature liée a la
formation de type E-learning. La seconde partie nous permet d’exposer le réle que joue E-learning
dans le développement des compétences des employés d’ Algérie Poste.

1. Partie théorique

Tout d’abord, nous allons traiter au cours de cette partie les différents concepts liés au E-
learning.
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1.1. Historique et définition

Le E-learning, a vraiment pris naissance dans un laps de temps s’étalant entre les années
quatre-vingt-dix (90) et le début des années 2000 (ANNE BOUTHRY et al, 2007). Nous
définissons le E-learning suivant trois points de vue :

1.1.1. E-learning du point de vue linguistique

Le préfixe «e» représente le mot « electronic » (SOM NAIDOU, 2006). Selon JEAN-
PIERRE MONGRAND (2001), « Pour évoquer les nouvelles activités créées grace au Net, on
utilise le préfixe « e » suivi d’un point...». Le mot « learning » fait en effet référence a la notion
d'apprentissage (MUSTAPHA HENNI, 2001). Alors qu’apprendre est le processus par lequel une
personne acquiert des connaissances et des savoir-faire (MARIE PRAT, 2008).

1.1.2. E-learning du point de vue concept

Pour SANDRA BELLIER (2001), le E-learning est : « un dispositif de formation faisant une
large place a I’Internet ou a des Intranets. Cela inclut les classes virtuelles, les visioconférences, les
forums, les « chats »...On pourrait y ajouter tout autre moyen de formation a distance qu’il soit
multimédia ou pas : CD-Rom, cassette vidéo, cassette audio» (p. 13).

1.1.3. E-learning du point de vue savoir et contenu

Il s’agit d’un ensemble de concepts, de méthodes et d’outils utilisant les technologies
multimédias et I’Internet pour améliorer la qualité de I’apprentissage en facilitant ’accés a des
ressources et des services, ainsi que les échanges et la collaboration a distance (CONSEIL DE
L’UNION EUROPEENNE, 2001).

Selon (FAVIER et al., 2004), le E-learning est un processus d’apprentissage par lequel les
individus acquicrent de nouvelles compétences ou connaissances grace a des technologies de
I’information et de la communication.

1.2.  Le tuteur pour ’accompagnement a distance

Pour faire vivre la formation a distance et motiver les apprenants a apprendre par le E-
learning; une nouvelle fonction a été créée : c’est la fonction du tutorat. Cette fonction est un
¢lément capital de tout systeme de formation a distance. BERNADETTE CHARLIER et DANIEL
PERRAYA (2000) voient le tutorat comme : « [’ensemble des fonctions, des roles et des tdches
destinées a guider, aider et soutenir les apprenants engagés dans un systeme de formation
partiellement ou entierement a distance dans la réalisation de [’ensemble des activités individuelles
ou collaboratives. Le tutorat porte sur les aspects d’apprentissage, mais aussi des aspects
technologiques, relationnels et métacognitifs » (p. 204). Donc, Grace au tutorat, ’apprenant est
guidé¢ et soutenu tout au long de sa formation (BRIGITTE DENIS, 2003).

Son role d’orienter I’apprenant dans son parcours, 1’encourager, corriger ses exercices... peut
varier selon la nature et la sophistication du dispositif depuis la simple réponse par e-mail jusqu’a la
relation en visioconférence. A ce propos, JEAN-CLAUDE LEWANDOWSKI (2003) distingue
entre deux principaux types de tutorat :

- Le tutorat « synchrone » : I’échange entre le tuteur et ’apprenant se déroule « en temps réel ».
I1 utilise le téléphone, le web... etc.
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- Le tutorat « asynchrone » : la communication a lieu «en différé ». Les principaux outils
utilisés : le mail, le fax... etc.

1.3. Le E-learning pour les grandes entreprises

Le volume important de personnes a former et la répartition géographique, sont des critéres
majeurs et convainquent souvent les dirigeants de ’apport positif du E-learning comparativement
aux autres modes de formation (PIERRE FRASER, 2006). Ainsi, les grandes entreprises, qui ont
des effectifs importants a former, ont été et demeurent les premiers utilisateurs de solutions E-
learning. Ces entreprises considérent I’intégration des formations de type E-learning comme
solution efficace qui leur permettent de former et développer les compétences de leurs employés ou
qu’ils soient, a n’importe quel moment et a leur rythme (MICHEL MINGASSON, 2002). Des
entreprises multinationales, telles que PWC, KPMG, GE, Microsoft, Sisco System, et bien d’autres,
utilisent le E-learning pour permettre a leurs employés, dispersés dans plusieurs régions du monde,
de recevoir la méme formation (SID AHMED BENRAOUANE, 2011).

Bien que le E-learning soit venu pour révolutionner le monde de la formation, en amenant un
ensemble d’avantages, la progression de ce dispositif ne se réalisera jamais au détriment de la
formation présentielle, il est plutot venu pour la compléter et la renforcer. C’est ce que souligne
SANDRA BILLIER (2001), le E-learning ne restera néanmoins qu’une solution parmi d’autres. Ce
ne sera jamais la solution unique se substituant a toute autre forme de formation et notamment a la
présentielle.

1.4. Le E-learning : aspect technologique, pédagogique et stratégique

Le E-learning consiste a utiliser les TIC pour concevoir, organiser et mettre a la disposition
de ses utilisateurs des cours de formation adaptés aux besoins en développement des compétences
d’une entreprise. D’oit CLAUDE BLANCHE ALLEGRE et ANNE ELISABETH ANDREASSIAN
(2008) présentent un triple aspect du E-learning ; technologique, pédagogique et stratégique :

1.4.1. Technologique, parce qu’il s’agit de rendre compatibles les méthodes des TIC avec les
exigences de la formation ;

1.4.2. Pédagogique, parce qu’il s’agit de concevoir une formation utilisable via les TIC ;

1.4.3. Stratégique, parce que cette formation en ligne doit correspondre aux besoins de
I’entreprise dans le domaine de la conservation et du développement de ses
compétences.

En terme pédagogique, le E-learning est caractérisé par une pédagogie différente de celle de
la formation présentielle. Cette pédagogie peut étre résumée autour de quatre (04) principes
proposés par MICHEL MINGASSON (2002):

a. Organiser le contenu de la formation de fagon cohérente, en modules conformes aux besoins
de I’entreprise et adaptés aux employés apprenants, avec des tests d’évaluation.

Cette formation doit étre adaptée, en utilisant des pédagogies différentes appropriées aux
niveaux et profits des employés apprenants. Elle doit étre évaluable, en associant chaque module a
des tests de connaissances variés (questionnaires, Questions a Choix Multiples, exercices, é¢tudes de
cas, etc.,).

Ce premier principe est le plus important sur le plan pédagogique et I’efficacité de sa mise en
ceuvre dépend, a I’évidence, de la qualité des concepteurs pédagogiques.
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b. Le deuxiéme principe est la substitution, en tout ou en partie, des TIC a la présence d’un
enseignement.

Les TIC apportent a ’apprenant ’avantage de leur souplesse :

- Aucune obligation de présence, en un méme lieu ou un méme temps, des apprenants et du
formateur ;

- Souplesse d’utilisation pour I’apprenant, avec cependant la nécessité de rencontres
réguliéres entre le formateur et le formé en un méme lieu ou en virtuel ;

- Souplesse de communication entre 1’apprenant et le formateur de fagon synchrone (points de
rencontre, classes virtuelles) ou asynchrone (e-mail, forum).

c. Le troisieme principe est le suivi personnalisé de I’apprenant par le formateur (dénommé
tuteur). Cette personnalisation implique que ’enseignant ait la responsabilit¢ d’un nombre
relativement limité de personnes et un planning rigoureux de son emploi du temps.

L’apprenant peut communiquer de fagon interactive avec son tuteur, lui poser des questions
pour obtenir des informations complémentaires ou des conseils par e-mail et par « chat ».

d. Le quatriéme principe consiste a favoriser la construction de groupes d’apprenants qui, en
partageant leur expérience de la formation, vont constituer des « communautés
d’apprentissage ». Cette culture de partage de savoirs est développée en encourageant les
apprenants a communiquer entre eux par « chat », téléconférence, sites web,... etc., avec
I’objectif d’aboutir, apres la formation, a des communautés des pratiques.

1.5. Réle du E-learning dans le développement des compétences

Le E-learning joue un rdle important dans le développement des compétences de ses
utilisateurs. En effet, il n’a de sens que s’il est intégré dans une problématique de développement
des compétences et des ressources humaines plus large (PHILIPPE GIL, 2003).

Selon BERNADIN EMMANUELLE et KROHMER CATHY (2009), depuis plusieurs
années, le besoin croissant de formations individuelles a conduit les entreprises a se tourner vers le
E-learning, poursuivant ainsi deux objectifs : le développement des compétences, grice a une
formation plus efficace, puisque individualisée, et la réduction des couts, en formant plus de
personnes, plus rapidement.

En outre, MARIE PRAT (2008) montre que le E-learning avantage tout le monde : les
employés y trouvent un moyen de développer leurs compétences rapidement et simplement. Les
entreprises y trouvent le moyen de développer leur capital savoir de maniére rapide et efficace, avec
un meilleur rendement sur ’investissement.

Dans le cadre de la mise en place d’un dispositif du E-learning pour le développement des
compétences, PHILIP GIL et CHRISTIAN MARTIN (2004) soulignent que le E-learning
permettra :

- D’acquérir un ensemble de connaissances génériques, adéquates et pertinentes ;

- De développer des capacités d’autoformation, indispensables pour une mise a jour
réguliére des connaissances et des savoirs ;
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- D’utiliser de manicre effective les connaissances acquises dans I’analyse et la résolution
des problémes professionnels.

Les TIC apportent, donc, un nouveau canal de diffusion des connaissances et des savoirs, par
lequel les individus acquicrent de nouvelles connaissances et compétences.

2. Partie pratique

La suite de cette communication, nous donnera I’occasion d’explorer I'utilisation du E-
learning dans ’entreprise Algérie Poste.

2.1. Présentation d’Algérie Poste

Suite a la restructuration du secteur de la poste et des télécommunications et selon la loi
2000-03 du 05 aolit 2000, elle a été créée par décret exécutif n® 02-43 du 14 janvier 2002
I’entreprise Algérie Poste.

2.1.1. Forme juridique : Etablissement Public a caractere Industriel et Commercial (EPIC).

2.1.2. Activité : Les principales activités d’ Algérie Poste sont :

- Les services financiers postaux (chéques postaux, mandats, épargne, pensions... etc.);

- Les colis postaux ;

- Le courrier ;

- Le courrier accéléré EMS (Express Mail Services). Ce service est I'un des services postaux
les plus rapides, il consiste a collecter, a transmettre et a distribuer des correspondances, des
documents ou des marchandises dans des délais tres courts ;

- L’émission des timbres-poste ;

- La vente de vignettes automobiles,...etc.

2.1.3. Réseau postal : Couvrant tout le territoire national :

- Au niveau central : la Direction Générale (DG) assure la gestion de I’entreprise, son si¢ge social
se situe au quartier des affaires, Bab Ezzouar, Alger - Algérie.

- Au niveau territorial : il y’a huit (08) Directions Territoriales des Postes (DTP) se localisant a
Alger, Oran, Annaba, Chleff, Sétif, Ouargla, Béchar et Constantine. Chaque DTP supervise
'ensemble des Directions des Unités Postales de Wilaya (DUPW) relevant de son territoire.

- Au niveau des wilayas : il existe 50 Directions des Unités Postales de Wilaya (DUPW) : une
DUPW par wilaya a part la wilaya d’Alger qui compte trois (03) DUPW. Chaque Direction des
Unités Postales de Wilaya a pour role la direction de I'ensemble de ses établissements postaux.

2.2. Le E-learning au niveau d’Algérie Poste

Dans le cadre du programme MEDA', I’entreprise Algérie Poste a pris en considération
I’application de la technologie de la formation a distance a son niveau. Pour ce faire, le Ministere de

! Le réglement MEDA constitue le principal instrument de la coopération économique et financiére du partenariat euro-
méditerranéen. Il est lancé en 1996 (MEDA I) et modifi¢ en 2000 (MEDA II). 1l permet a 1'Union Européenne (UE)
d'apporter une aide financiere et technique a de nombreux pays du sud de la Méditerranée dont 1’ Algérie. Le réglement
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la Poste et des Technologies de I’Information et de la Communication (M.P.T.I.C) a mis a la
disposition des employés de cette entreprise la plate-forme « Online Manager ». Cette derniere a été
acquise chez le fournisseur « Onlineformapro». Elle permet d’accéder librement, sans contrainte de
lieu, de temps ou de rythme a des formations modulaires, souples et encadrées par un tuteur en
ligne.

Afin que le E-learning soit a la disposition de tous les employés de I’entreprise qui sont
dispersés sur tout le territoire national et vu I’existence des trois (03) écoles régionales de formation
professionnelle continue (Alger, Sétif et Tlemcen) ; chaque école dispose d’une entité¢ des
Nouvelles Technologies d’Enseignement (NTE) dont le principal objectif est d’assurer la formation
a distance et d’introduire les NTE dans le domaine de la formation.

Chacune de ces entités regroupe : le chef du projet du E-learning, des ingénieurs de formation
et des ingénieurs d’informatique. Toutes ces personnes forment 1’équipe du E-learning et leurs
taches sont complémentaires.

L’entreprise Algérie Poste a, dés le lancement de son projet E-learning, opté pour la diffusion
des cours a distance sur son propre réseau Intranet. Dans ce cadre, des salles virtuelles dotées de
deux (02) ordinateurs ont été créées au niveau des Directions des Unités Postales de Wilaya
(DUPW). En outre, un volume horaire de deux (02) heures par semaine a été programmé pour
chaque apprenant (suite a des recommandations de la Direction des Ressources Humaines et de la
Formation).

En 2010, la distribution de la premiére partie du programme du E-learning a commencé.
Parmi les programmes présentés par ce type de formation, il y a des formations courantes :
bureautique, management, marketing... ainsi que des contenus sur mesure qui répondent
exactement a ses besoins ; a savoir : lutte contre blanchiment d’argent, communication écrite et
rédaction administrative et accueil au guichet et gestion relation client .etc.

2.3. L’enquéte par questionnaire

Pour parvenir a collecter les informations requises pour cette étude, nous avons eu recours a
I’enquéte par questionnaire. En effet un questionnaire de 12 questions a été distribué¢ aupres des
employés d’Algérie poste inscrits a suivre une formation en mode E-learning. Pour ce faire, avec
I’aide du chef du projet E-learning au niveau d’Algérie Poste, un questionnaire électronique a été
mis sur la plate-forme Online Manager : chaque employé qui termine sa formation a été invité a
répondre a notre questionnaire. Ainsi, 126 employés ont répondu a notre questionnaire. Les
informations issues de cette enquéte ont été traitées et analysées par logiciel SPSS version 18.

2.4. Analyse des résultats

Nous notons que la population féminine représente presque le méme pourcentage que celle
masculine et cela avec 48% et 52% pour chacune. Concernant la structure d'age des employés
interrogés, les résultats ont révélé que le plus grand pourcentage est enregistré dans la tranche d'age
[31-40] ans, suivi par les tranches d'age [21-30] ans et [41-50] ans avec 24,6% et 23,8% pour
chaque tranche, puis nous trouvons la tranche d'age [51-60] ans avec 7,9%. Et pour ’ancienneté, la
majorité des répondants, plus exactement, 30,2% des employés, ont une ancienneté comprise entre
6 a 10 ans, puis 19,8% et 19% d’eux ont une expérience entre 1 a 5 ans et 11 a 15 ans
successivement.

MEDA soutient également un développement socio-économique durable a savoir : l'amélioration des services sociaux
(éducation, santé, ...); le développement des ressources humaines (formation professionnelle, amélioration de la
recherche scientifique et technologique)...etc.
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Question 01 : nombre de formations E-learning suivies par chaque employé depuis 2010

46% de notre échantillon ont suivi une seule formation de type E-learning, puis 30,2% ont
suivi deux formations, ensuite 15,1% ont assisté a plus de trois formations. Le reste (8,7%) a été
formé trois fois a distance. Le E-learning donne, donc, la chance a ’employé de se former plus
qu’une seule fois.

Question 02 : accessibilité du E-learning

L’intérét de cette question était d’évaluer 1’accessibilité du E-learning. D’apres les résultats
obtenus, nous constatons que 48,4% des employés considérent le E-learning comme « accessible »,
encore 31% I’estiment «trés accessible ». Pour 19,8% la formation est « moyennement
accessible ». C’est intéressant de noter qu’aucun employé ne considére cela comme « pas du tout
accessible ».

Question 03 : déroulement de la formation E-learning

Cette question visait a connaitre la satisfaction de I’employé en ce qui concerne le
déroulement des formation de type E-learning. 51,6% des répondants jugent que son déroulement
est « satisfaisant », pour plus de 29% est « trés satisfaisant ». Ensuite loin derriére viennent les
répondants par « moyennement satisfaisant » avec 15,1%, suivi de « pas du tout satisfaisant » avec
04%.

Question 04 : la formation du E-learning par rapport aux : contenu, suivi durant la formation
et ’évaluation

- Le contenu

D’apres cette question nous avons voulu évaluer le contenu du E-learning. En fait, il y a une
concentration des répondants correspondante a la réponse « bon », avec 60 répondants, soit 47,6%
de l'ensemble des enquétés. Suivi de la réponse « tres bon » avec 40 répondants, soit un pourcentage
équivalent a 31,7%.

Toutefois, les employés non satisfaits par rapport a ce point (ceux qui trouvent que le contenu
« pas bon ») constituent quand méme un pourcentage considérable (15,9%). Il faut donc donner
plus d’importance a la phase de la conception et du développement des cours a distance pour que
tous les employés soient satisfaits et évidemment afin de leur permettre de mieux assimiler le cours.

- Suivi durant la formation
Le suivi réalisé au sein d’Algérie Poste par téléphone et par e-mail est insuffisant pour que le
tuteur soit plus a ’écoute des besoins précis des apprenants et plus disponible pour leur apporter
une réponse rapide et adaptée. C’est pourquoi, (33,3%) des répondant I’ont trouvé « pas bon ».
Ceux qui ont répondu par « bon » et « trés bon » représentent (32,5%) et (28,6%) successivement.
- L’évaluation
En ce qui concerne cette question, 29,4% des répondants ayant déclaré que I’évaluation était

« trés bonne ». Ceux qui la voient « bonne » présentent le grand pourcentage avec 46%. De leur
coté les répondants qui I’estiment « pas bonne » sont assez nombreux ; ils présentent presque 20%
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de la population enquétée. Ces résultats nous ameénent a déduire que I’évaluation est satisfaisante
dans I’ensemble, par contre il faudra prendre en considération les 19,8% qui ne le pensent pas et ne
pas les négliger. L’équipe E-learning doit, donc, mieux évoluer tous les aspects de 1I’évaluation pour
qu’ils puissent satisfaire tous les employés.

Question 05 : adaptation du contenu du E-learning aux besoins des employés

Pour la pluparts des employés (91,3%) ; le contenu du E-learning était adapté a leurs besoins.
Le E-learning, comme un autre mode de formation, est donc venu pour combler les besoins de
I’entreprise en terme de développement du niveau de compétences de ses employés en adaptant des
contenus a leurs besoins.

Question 06 : impact du E-learning sur la vie professionnelle des employés

Parmi les 126 répandants, 120 ont répondu qu’ils sont d’accord avec I’idée qui dit que : « le
E-learning a un impact sur leur vie professionnelle ». Ils ont justifié leurs réponses par ce qu’il leur
permet de :

Libellé Fréquence | Pourcentage
- Acqgérir des connaissances génériques adéquates et 43 34.1%
pertinentes.
- Développer des capacités d’autoformation
indispensables pour une mise a jour réguliére des 75 59.5%

connaissances et des savoirs.

- Utiliser de maniere effective les connaissances
acquises dans I’analyse et la résolution des problemes 44 34.9%
professionnels.

Question 07 : notation de I’impact des formations de type E-learning sur la performance de
I’employé

Ici nous avons demandé aux répondants a noter I’impact du E-learning sur leur performance
en choisissant une note de 1 a 10. En effet, les employés qui ont noté cet impact de 05 a 10 sont
nombreux. Ceux qui ont donné la note entre 1 a 4 sont minoritaires. La moyenne arithmétique

pondérée des notes données a cet impact est X= 7,238.

Question 08 : le E-learning par rapport a la formation présentielle

Les réponses a cette question montrent que 38,1% des enquétés voient que la formation E-
learning est la méme que la présentielle, pour 32,5% elle est meilleure. Tandis que 26,2% [’ont
¢valuée comme étant inferieure de celle en présentiel. Les avis se diversifient donc entre meilleure,
méme et inférieure.

Question 09 : le E-learning complément ou substitut de la formation présentielle
Concernant cette question, un trés vaste pourcentage des répondants (plus de74 %) voient que

le E-learning est un complément de la formation présentielle. Certainement, le E-learning ne sera
jamais au détriment de la formation présentielle, il est venu pour la compléter et la renforcer.
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Question 10 : avantages du E-learning d’Algérie Poste

Concernant les avantages, 65.1% optent pour considérer le E-learning comme « méthode
d’avenir », une chose est donc certaine, la majorité des employés conscients de I’importance du E-
learning. Dans la deuxi¢me position, viennent les réponses : « autonomie et responsabilisation de
I’apprenant », puis « permet de gagner du temps » avec 49.2% et 48.4%, respectivement. Aussi, ils
sont juste 27% et 22,2% répondants a déclarer respectivement « formation au bon moment » et
« formation avec le bon rythme ».

Les autres avantages du E-learning pergus par les répondants sont :

-« Me¢éthode explicite » ;
-« Pour les cours, on peut les revoir plusieurs fois, ¢a permet de mieux mémoriser » ;

-« Mettre a jour les connaissances personnelles avec la relation professionnelle ».
Question 11 : aspects négatifs du E-learning d’Algérie poste

49.2% des employés enquétés pensent que I’inconvénient majeur est que « ’apprenant fait
plus d’efforts en cas du E-learning. En effet, il est responsable de sa formation ». 46% voient que
I’aspect négatif du E-learning réside dans I’isolement, autrement dit « formation solitaire ». 32.5%
disent que « la plate-forme est ancienne : manque d’animation en temps réel ou de regroupement
par des visioconférences ou des classes virtuelles », par contre 31.7% voient que « le suivi difficile
a réaliser ». Bien entendu, ces aspects négatifs empéchent la bonne marche des formations a
distance. L’entreprise doit donc prendre en considération ces ¢léments et ne pas les négliger.

Dans le champ « autres précisez », les employés qui ont participé a remplir ce champ, ils ont cité :

« Impossible de développer les idées requises » ;

-« Non-assistance en cas de soucis qui a un rapport avec le contenu du theme de la formation » ;

« Manque de temps pour le suivi » ;

« Les examens (évaluation) ont un temps trés réduit, la chose qui nous empéche de répondre
juste » ;

« Manque de moyens informatiques ».

Question 12 : suggestions en vue d’améliorer le E-learning dans I’entreprise Algérie Poste

Dans notre questionnaire nous trouvons la derniére question qui est complétement ouverte,
elle fait ressortir les propositions des répondants en vue d’améliorer le E-learning d’Algérie Poste.
Les répondants ont pris la peine de nous laisser 68 commentaires, ce qui réveéle un réel besoin
d'exprimer leurs opinions. Ces commentaires sont présentés ci-dessous :
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Tableau n° 01 : suggestions en vue d’améliorer la formation E-learning

Libellé Fréquence | Pourcentage
« Assurer des outils informatiques performants (PC) ». 17 25 %
« Elargir la durée des formations & distance ». 13 19.11%
« Plus de formations ». 10 14.70%
« Diversification des themes tels que : finance, gestion,
comptabilité, gestion de I’entreprise, gestion du 8.82%
personnel,...etc. ». 06
« Des salles spéciales pour le E-learningy. 05 7.35%
« Avoir acces a I’Internet ». 05 7.35%
« Le E-learning doit étre a jour avec les nouvelles 02 2.949%
technologies, surtout pour la plate-forme ». e
« Désigner un formateur pour le suivi sous acces distant ». 02 2.94%

« Le E-learning se déroulera encore mieux si ce dernier est
installé au PC de chaque apprenant et cela permet aussi 02 2.94%
d’éviter la perte de temps ».

« Donner plus d’importance a ce mode de formation ». 01 1.47%

« Des horaires de formation en dehors de travail ». 01 1.47%

« Il ne faut pas imposer a I’apprenant un horaire qu’il doit
respecter durant sa formation ». 01 1.47%

« Il faut sensibiliser I’ensemble des employés sur I’impact
positif de ce genre de formation ». 01 1.47%

« Doter les apprenants par les CD et des polycopies a la fin de
formation ». 01 1.47%

« Nécessité de regroupements périodiques pour faire le point
et pour des échanges de connaissances ». 01 1.47%

2.5. Discussion

L’analyse du questionnaire nous a permis de mettre en évidence les principaux résultats
suivants :

- L’utilisation du E-learning pour la formation de ses employés montre la position des
systémes de formation professionnelle continue au niveau d’Algérie Poste ;
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- La formation E-learning au sein de I’entreprise se présente sous forme de « formation a
distance en présence de tuteur ». La fonction de tutorat s’effectue par e-mail (type asynchrone) et
par téléphone (type synchrone). Cependant, ces deux outils ne sont qu’une réponse imparfaite au
besoin d’interaction et de confrontation d’idées et de perceptions ;

- Dans leur grande majorité, les employés sont conscients de I’importance de telle modalité et
attestent qu’elle a un impact positif sur le développement de leur niveau de compétence.

- Le E-learning répond bien a un besoin. Les employés semblent avoir besoin d’une telle
formation qui leur permet d'acquérir de nouvelles connaissances et compétences afin de s’adapter
aux exigences du poste de travail ;

- Le E-learning comme mode de formation qui se base sur les TIC, participe au
développement des compétences des employés d’Algérie Poste. Le résultat sera plutot encourageant
si certaines actions seront prises en considération, a savoir : ’enrichissement d’équipe E-learning
par les spécialistes : infographes, tuteurs spécialisés, concepteurs de cours a distance et la
diversification dans la conception et le développement des cours a distance.

Arrivée a cette étape de notre étude, il nous est a présent possible de porter un jugement sur
les hypotheses posées des le départ de cette recherche et donc :

Infirmer la premiére hypothése, car les employés percoivent I’importance de telle
technologie de formation. Pour eux, c’est une formation accessible, permet de gagner du temps, elle
est une méthode d’avenir et beaucoup plus elle leur permet de développer des capacités
d’autoformation indispensables pour une mise a jour réguliere des connaissances et des savoirs.

Affirmer la deuxiéme hypothése et cela pour les raisons suivantes : la plate-forme manque de
plusieurs fonctionnalités : le forum, le « chat », la visioconférence et les classes virtuelles. En outre,
le suivi et ’animation, facteurs clés de la réussite de 1’interactivité des cours a distance, sont
moyennement satisfaisants. C’est pourquoi, le E-learning d’Algérie Poste n’est pas encore assez
développé.

Affirmer aussi la troisieme hypothése ; en effet, le E-learning comme solution de formation
parmi d’autres au sein d’Algérie Poste, participe au développement des compétences de ses
employés.

2.6. Recommandations

Afin de maintenir un niveau élevé de qualité du E-learning au niveau d’Algérie Poste, pour
mieux développer les compétences de ses employés, nous proposons les recommandations
suivantes :

- Restez en veille technologique relativement avec les Nouvelles Technologies de la
Formation et surtout de celles développées par le fournisseur frangais « ONLINEFORMAPRO » de
sa plate-forme « ONLINE MANAGER » ;

- L’entreprise doit donner plus d’importance a ’accompagnement a mettre en place dans son
dispositif, facteur clé de succes pour ce genre de formation ;

- Les apprenants doivent étre dans un environnement favorable a la formation ;
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- Le contenu de la formation doit étre adapté aux catégories d’employés susceptibles d’étre
formés par ce procédé ;

- Elargissez la durée de la formation en mode E-learning ;

- Diversification des themes tels que : finance, gestion, comptabilité, gestion de I’entreprise,
gestion du personnel, etc.

Conclusion

Cette ¢tude avait pour objet de montrer le réle que joue le E-learning au sein de I’entreprise
Algérie Poste, comme solution de formation parmi d’autres, dans le développement des
compétences de ses employés.

Les résultats de cette recherche montrent que les employés pergoivent 1’importance de telle
technologie de formation. Pour eux, c’est une formation accessible, permet de gagner du temps, elle
est une méthode d’avenir et beaucoup plus elle leur permet de développer des capacités
d’autoformation indispensables pour une mise a jour réguliere des connaissances et des savoirs. En
outre, ils estiment une bonne participation du E-learning au développement de leurs compétences.

Par ailleurs, le E-learning d’Algérie Poste ne sera a la hauteur des espérances des employés
que si certaines actions seront prises en considération a savoir : restez en veille technologique
relativement avec les Nouvelles Technologies de la Formation et surtout de celles développées par
le fournisseur frangais ONLINEFORMAPRO de sa plate-forme ONLINE MANAGER et diversifier
la conception et le développement des cours a distance selon les besoins de I’entreprise.

Au fait, I’entreprise ne doit pas considérer le E-learning comme une simple transposition en
ligne de la formation présentielle. Il ne s’agit pas simplement de rendre accessible sur le Web, ou
sur I’Intranet de ’entreprise, un nombre toujours plus important de cours. La premiére clé du succes
des formations de type E-learning est de créer un contenu utile, exhaustif, de qualité et mis a jour
régulicrement. La deuxiéme clé consiste a placer ’apprenant au cceur du processus et de le faire
évoluer dans un environnement d’échange et de partage, ou le réle du formateur n’est plus
d’enseigner directement, mais de superviser la progression de 1’acquisition des connaissances,
d’apporter soutien et stimulation aux apprenants et d’aider a la mise en pratique réelle des
connaissances acquises.
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Résumé
Les technologies de l'information sont I'une des outils qu'il faut maitriser et développer leur
utilisation dans les entreprises, pour gagner en compétitivité ; surtout que 1'Algérie, qui a choisi la

voie de l'ouverture économique, se prépare actuellement a adhéré a I'Organisation Mondiale du
Commerce.

Devant le peu de recherches scientifique réalisées dans ce domaine en Algérie, nous avons
préféré étudier l'expérience algérienne a partir d'une étude empirique qui a touché 34 entreprises
industrielles dans la wilaya de Constantine entre la période 2003-2011. Et ceci Dans le but de
donner un apercu sur I'évolution des technologies de I'information dans I'entreprise.

Mot clés: Technologies de l'information, Logiciels, Applications Informatiques, Matériel
Informatique, Internet et le Web, Préparation des entreprises industrielles.
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Réel de gros montants et paiements urgents.
2 - Article 03 et 04 de Reglement N°05-04 du 13 Octobre 2005.
3 - Article 09 de Réglement N°05-04 du 13 Octobre 2005.
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1- Reéglement N°05-06 du 15 Décembre 2005, Portant sur la compensation des chéques et autres Instruments de

paiement de masse.

2 - Banque d’Algérie, Rapport 2014: Evaluation économique et monétaire en Algérie, Juillet 2015, pp: 88-89.

3- Article 04, 06,et 12 de Réglement N°05-07 du 28 Décembre 2005, portant sur la sécurité des systémes de paie-

ment.
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Between the Indian experience and the Chinese experience in the field of information and
communication technology: lessons to learn

Abstract

One of the important variables that have emerged in the economic arena in recent times is
the rise of countries such as India and China, which were considered to around the time of the
developing countries. India has achieved a miracle impressive, and has become one of the key
players in the world thanks to the growth of the software industry, as for China, one of the countries
which rose up on the economic and social reality and tried to catch up with the developed countries,
and managed to achieve a major breakthrough in the field of electronic equipment industry.

Thus, these countries offer a great lesson in the ability of the people to defy the maximum
conditions of underdevelopment and build on them to achieve the desired development, also
provides an incentive for many developing countries that have signed into the trap of dependency in
spite of its weight on the side of resources and capabilities. What are the success factors behind the
strength of the ICT sector in these countries?

It is in this context that this paper comes to analyze the importance and the status of the
information and communication technology in the Indian economy and the Chinese economy, and
to draw the most important lessons learned from them so that we can establish a technological
development in Algeria.

Key words: information and communication technology, the Indian economy, the Chinese
economy, e-commerce, e-government.
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