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بسم الله الرحمن الرحيم 

 افتتاحية العدد

 قد طوت صفحة عامها العاشر من التنظيم و العمل مجلةمع صدور ىذا العدد الجديد تكون 
لقد كانت فكرة طائشة تلك ... الوجود، ومن المساهمة في إثراء النشاط العلمي على الصعيدين الوطني والعربي 

، لأنو لم تكن لنا يومها أية إمكانيات أو وسائل تمكننا من اتخاذ ىذا القرار، 2012التي بادرنا بها بداية العام 
. اللهم إلا الإرادة والإصرار على تقديم خدمة للباحثين والطلبة الراغبين في نشر نتاجهم العلمي

وبالفعل يسّر الله لنا تجاوز كل العقبات و المصاعب، والمضي قدما بالمجلة إلى مستويات علمية طموحة، والحمد لله 
.  تعالى على حسن توفيقو

نلتقي مجددا في ىذا العدد مع باقة جديدة من المقالات العلمية المنتقاة، آملين أن تكون نافعة ماتعة للإخوة القراء 
 .من أساتذة وباحثين وطلبة، وكل راغب في التحصيل العلمي والانتفاع بما ينشر من معارف وأفكار

 ، نافعة 2012 بداية عام التنظيم و العملنسأل الله تعالى أن تكون جهودنا التي انطلقت مع رحلة 
 . آمين... لكل قارئ، وأن يتقبل منا ىذا الجهد المتواضع ويدخر لنا أجره ليوم لقائو 

 .و الحمد لله أولا وأخيرا

 رئيس التحرير

 الحبيب ثابتي. د.أ
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 الجامعةواقع تطبيق متطلبات إدارة المعرفة لدى أساتذة 
 ، جامعة سوق أىراس(معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةدراسة ميدانية على أساتذة )

 ، مصوبر نور المنى ، لعياضي عصام عزوز محمد

 
 02/03/2021الإرسال8 
 12/10/2021القبول8
  06/02/2021النشر8

والرياضية  لى إبراز واقع متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنيةتهدف ىذه الدراسة إ :ملخص 
الدؤىل  أفراد العينة حول متطلبات إدارة الدعرفة تعزى لكل من السن، حصائية لإستجاباتومعرفة الفروق الإ بجامعة سوق أىراس،

ستخدام  إأستاذا،كما تم 53على عينة قصدية تتكون من  التحليلي الدنهج الوصفي الباحثون  ستخدمإو  سنوات الخبرة، العلمي،
حول متطلبات  α ≤0.3.توى دلالة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس الدتحصل عليها كانت ستبيان وأىم النتائج الإ

وجوب وجود ومن أىم التوصيات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية تعزى لدتغنً الجنس، 
 0ثقافة تنظيمية ملائمة و داعمة لتشارك و تقاسم الدعرفة

 أساتذة الجامعة، علوم وتقنيات النشاطات البدنية الرياضية0  إدارة الدعرفة، متطلباتالكلمات المفتاحية : 
 JEL  :J9,B12تصنيف

The reality of applying knowledge management requirements 

 to university professors 

(A field study on the professors of the Institute of Sciences and 

Techniques of Physical and Sports Activities, University of Souk 

Ahras) 
 

 

  Abstract: This study aims to highlight the reality of the knowledge management 
requirements of the professors of the Institute of Sciences and Techniques of 
Physical and Sports Activities at the University of Souk Ahras, and to know the 
statistical differences of the responses of the sample members about the 
requirements of knowledge management attributable to each of the age, scientific 
qualification, years of experience, and the researchers used the descriptive method 
on an intentional sample consisting Of the 25 professors, and the questionnaire was 
used, and the most important results obtained, there were no statistically significant 

                                                           

  الجزائر ،جامعة الجلفة ، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية،أستاذ لزاضر أ،djelfa.dz-azzouz.mohamed@univ  ، 
   (المرسل المؤلف)

  الجزائر، ،أستاذ لزاضر أ، جامعة لزمد الشريف مساعدية سوق أىراسi.layadi@univ-soukahras.dz  
  ،الجزائر ،جامعة لزمد الشريف مساعدية سوق أىراس طالبة باحثة  ،messoubeurmoon26@gmail.com  

 

 

mailto:azzouz.mohamed@univ-djelfa.dz
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differences at a significance level of α 0.05≥ about the knowledge management 
requirements of the professors of the Institute of Science and Technology of 
Physical and Sports Activities due to the gender variable, and among the most 
important recommendations is the necessity of an appropriate and supportive 
organizational culture To share and share knowledge. 
Keywords: Knowledge Management Requirements, University professors, 
Science and Technology of Sports Physical Activities. 
 JEL Classification : J9,B12, 
  

 مقدمة  .1
 ىتمام بالجانب النظري الدعرفي أوجد حقلا علميا يتعلق بإدارة الدعرفة حيث أصبح للمعلومة قيمة كبنًة،إن الإ     

، ص ،5.06 الدعلومات والبيانات نصل إلى الدعرفة وىذا ما أدى إلى سرعة التدفق العلمي والتكنولوجي )بوبكر سومية،ب
05) 

ىتماما كبنًا بموضوع إدارة الدعرفة وأثرىا في الدنظمات التي أخذت تعدىا إحدى أىم موجوداتها إشهد نهاية القرن الداضي 
لشا يسلتزم تطبيق مفهوم إدارة الدعرفة لدا  الرئيسية وسببا مباشرا لنجاحها في ظل بيئة تتسم بالتنافسية العالية والتغنً الدستمر،

 0(6، ص ،5.05 الأداء الدتميز)ماجد ، لذا من أهمية في تحقيق
 لقد أصبحت دراسة الدعرفة من قبل من ىم في موقع الدسؤولية لدى لستلف قطاعات العمل، ومنها القطاعات الرياضية،

على لرريات سنً العمل  -يجابية إسلبية كانت أم  -ومن الدوضوعات التي تحظى بدرجة عالية من الأهمية، لدا لذا من آثار 
ذه، وصولا إلى تحقيق الأىداف وزيادة الإنتاجية، كونها أصبحت أحد الدعاينً الأساسية في قياس درجة فاعلية الإدارة وتنفي

 0وتقييمها، ولصاح العاملنٌ بها اليوم ىو وليد عن قدراتهم الدعرفية التي تنعكس على مردو ديتهم وتحقيقهم لأىدافهم 
ستغلال الدوارد البشرية والدادية على حد سواء وبالتالي زيادة تكلفة إ ضعف ستخدام الدعارف يؤدي إلىإن إساءة إفي حنٌ 

 0العمل، خاصة في ظل التطور التكنولوجي الحاصل
 الإشكالية: .2

على  اشكالية الدراسة، و إستنادا إلى ماسبق يمكن طرح لأن إدارة الدعرفة عنصر حاسم لدى العاملنٌ بالحقل الرياضي
 النحو الآتي8

فروق ذات دلالة إحصائية لدتطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية ىل توجد  -
 والرياضية ؟

 التالية 8 التساؤلات الفرعيةومن خلال ىذا التساؤل أدرجنا  
 ةإدار  متطلبات لضو العينة أفراد لاستجابات α ≤0.3.ىـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 الجنس؟ لدتغنً تعزى الدعرفة
 إدارة متطلبات لضو العينة أفراد لاستجابات α ≤0.3.ىـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 العلمي؟ الدؤىل لدتغنً تعزى الدعرفة
 إدارة متطلبات لضو العينة أفراد لاستجابات α ≤0.3.ىـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 الخبرة؟ سنوات لدتغنً تعزى الدعرفة
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 الفرضيات: .3
 للإجابة على التساؤلات السابقة نقترح الفرضيات التالية 8 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدتطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية0 -
 الدعرفة إدارة متطلبات لضو العينة أفراد لاستجابات α ≤0.3.مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -

 ) الجنس(لدتغنً تعزى
 الدعرفة إدارة متطلبات لضو العينة أفراد لاستجابات α ≤0.3.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 (العلمي الدؤىل) لدتغنً تعزى
 الدعرفة إدارة متطلبات لضو العينة أفراد لاستجابات α ≤0.3.مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -

 0) سنوات الخبرة(لدتغنً تعزى
 أىداف الدراسة:  .4

 ىذه الدراسة 8من خلال  نسعى
 0ستجابات أفراد العينة لضو متطلبات إدارة الدعرفة تعزى لدتغنً الجنسالتعرف على إن كانت ىناك فروق لإ -
 و ستجابات أفراد العينة لضو متطلبات إدارة الدعرفة تعزى لدتغنً الدؤىل العلميالتعرف على إن كانت ىناك فروق لإ -

 سنوات الخبرة0
 الوقوف على واقع إدارة الدعرفة في المجال الرياضي0 -
 إضافة دراسة تهتم بموضوع ىام كإدارة الدعرفة في لرال الدراسات والبحوث بميدان الرياضة0 -

 راسات السابقة:الد .5
 الرياض" -"متطلبات إدارة الدعرفة في لرلس الشورى و مدى جاىزيتو لتطبيقها بعنوان (2009 دراسة )البيشي، -

التعرف على الدتطلبات التنظيمية و التكنولوجية و البشرية و الثقافية التنظيمية الدطلوبة لتطبيق  ىدفت الدراسة إلىحيث 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الدتطلبات ، ستمارة الاستبيانإإدارة الدعرفة، و اعتمد الباحث الدنهج الوصفي و اعتمد على 

شتراك العاملنٌ في بناء إن الدعارف و إيجاد إستراتيجية لإدارة الدعرفة و التنظيمية و التي تتمثل في نشر الدعلومات التي تزيد م
إستراتيجية الدعرفة تسهم بشكل مباشر في لصاح تطبيق إدارة الدعرفة، و أظهرت أيضا أن الدتطلبات التكنولوجية و الدتمثلة 

نترنت، توفنً قاعدة بيانات خاصة بمجلس الشورى، إيجاد أساليب اتصال الكترونية عن بعد تصال بالإفي تعميم خدمة الإ
جتماعات و توفنً رابط الكتروني خاص بكل إدارة و إيجاد منتديات الكترونية تساعد في تبادل تساعد في اللقاءات و الإ

 و توثيق الدعرفة و تسهم بشكل مباشر في لصاح تطبيق إدارة الدعرفة0
تحت  5.بمقال في المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، عدد  (2017ة )رشيد مناصرية وعبد الحق بن تفات، دراس -

عنوان " تشخيص واقع متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الدديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بورقلة، وقد ىدفت الدراسة 
لدديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بورقلة وذلك من خلال إجراء مسح لدعرفة مدى توافر متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في ا

ميداني باستخدام الإستبيان والدقابلة،وأىم النتائج الدتوصل إليها8 أن متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الدديرية الجهوية 
بشري وتكنولوجيا الدعلومات، أن متطلبات لاتصالات الجزائر بورقلة متوفرة مرتفعة خاصة لأبعاد الثقافة التنظيمية والدورد ال

تطبيق إدارة الدعرفة في الدديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بورقلة متوفرة بدرجة متوسطة بالنسبة لبعدي القيادة التنظيمية 
 والذيكل التنظيمي0
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حالة على مدينة  " متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الددن العربية دراسةبعنوان  (2006 دراسة )عبد الوىاب، -
ىدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة الدعرفة و علاقتو بالدفاىيم الأخرى الدرتبطة بو، و التعرف على حيث  القاىرة"

متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة، ومدى توافرىا في الددن العربية بصفة خاصة، و مدى توافر متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في 
 بجمهورية مصر العربية 0مدينة القاىرة 

و تبنٌ من خلال ىذه الدراسة أن ىناك متطلبات لتطبيق إدارة الدعرفة تتمثل في أن يكون ىناك قيادة واعية و مهتمة 
بتطبيق إدارة الدعرفة و مشجعة لتبادل الدعلومات بنٌ العاملنٌ، مع إتاحتها للمواطنن0ٌ كما يجب أن تكون الثقافة التنظيمية 

يق إدارة الدعرفة، فتنطوي على القيم التي تشجع التعلم الذاتي والحرص على الاستفادة من الآخرين و التعلم مواتية لتطب
يتعنٌ توافر تكنولوجيا الدعلومات التي يمكن من ، و منهم، و الرضاء الدواطننٌ و الدتعاملنٌ مع المجالس و الإدارات الحكومية

 خلالذا تبادل الدعلومات0
 ن ىذه الدتطلبات لا تتوافر بالدرجة الكافية في الددن العربية، خاصة مدينة القاىرة0و كشفت الدراسة أ

فالذياكل التنظيمية في ىذه الددن ىياكل ىرمية، و نمط القيادة و الثقافة التنظيمية تتسم بالدركزية و عدم إتاحة الدعلومات 
مات تعترضها العديد من الدشاكل مثل الأمية و الإمكانات للجميع بما لا يتفق مع إدارة الدعرفة، كما أن تكنولوجيا الدعلو 

 الدادية0
 الإطار النظري للدراسة

 مفهوم إدارة المعرفة  .1
شهدت إدارة الدعرفة السنوات الداضية اىتماما متزايدا من جانب قطاع الأعمال لتبنى مفهوم إدارة الدعرفة الذي يعبر       

ستخدامها، ونشرىا وتحويل إعن العمليات التي تساعد الدنظمات على توليد الدعرفة والحصول عليها، اختيارىا، تنظيمها، 
تلكها الدنظمة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية الدختلفة كاتخاذ القرارات، حل الدعلومات الذامة والخبرات التي تد

 (.5-05،ص5.07الدشكلات، التعلم والتخطيط الإستراتيجي0) العتيبي،
إدارة الدعرفة تعريف وتحليل الأصول الدعرفية الدتوفرة والدطلوبة والعمليات الدتعلقة بهذه الأصول، والتخطيط  وتشمل      

اللاحق والتحكم بالأعمال لتطوير كل من الأصول والعمليات، بما يحقق أىداف الدنظمة0 فإدارة الدعرفة لا تتعلق بإدارة 
دير العمليات التي تجري على الأصول0 وىذه العمليات تتضمن8 تطوير الأصول الدعرفية فقط، بل تتعدى ذلك إلى أن ت

الأصول الدعرفية الدعرفة التي تتعلق بالسوق كذلك   وتتضمن ،ستخدام الدعرفة، والدشاركة في الدعرفةإالدعرفة والحفاظ عليها، 
تؤدي إلى تطور في أعمال الدنظمة لشا متلاكها بحيث إوالدنتجات والتكنولوجيا والدنظمات التي تدتلكها أو التي تحتاج إلى 

 (Macintosh & Ann, 2006,p12 يؤدي إلى زيادة الأرباح وخلق قيمة مضافة0)
ستفادة منها، وذلك وتستلزم إدارة الدعرفة في الدنظمة إدارة منهجية بهدف تسهيل الوصول إلى الدعلومات، وإعادة الإ      

 ستخدام تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة0إب
لزددة   Ontology إلى "أونطولوجيا" ستناداإ وتُـعّد إدارة الدعرفة ذات منهج علمي لأن الدعارف تصنّف وتبّوب،      

ستخدامها صطناعي، لإحيث أن قواعد الدعرفة تولد، في الذكاء الإ ،في بنى أو شبو بنى للمعطيات وفي قواعد الدعرفة سلفا
ستدلالية للإجابة على إستخدام قواعد إمدة على الدعرفة، حيث يقوم الحاسوب بضمن ما يسمى بالنظم الخبنًة والنظم الدعت

 أسئلة الدستثمر0
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ستدلال الحاسوبي لا يزال مهما، فإن معظم التطورات الحديثة التي وصلت إليها نظم مع أن تحصيل الدعرفة في لرال الإ 
الدباشر من قبل الأفراد أو لضو تطوير برلريات لدعالجة الدعرفة وتهدف  ستهلاكإدارة الدعرفة تتوجو لضو جعل الدعرفة متاحة لإ

 (010، ص ،2..5 خضري،(نظم إدارة الدعرفة ىو جعل الدعرفة متاحة وتدكنٌ الدنظمة من إعادة الاستفادة منها0
 تعريف إدارة المعرفة 1.1.
وكذلك بتباين تخصصات وخلفيات الباحثنٌ والكتاب في لرال ىذا  يتباين تعريف إدارة الدعرفة بتباين مداخل الدفهوم،      

تساع ميدان الدفهوم وديناميكيتو أو التغينًات السريعة التي تدخل عليو0ومن أىم إالدفهوم0كما يرجع ىذا التباين إلى 
 ( Quinn, James,1992, P37) تعريفات إدارة الدعرفة ما يلي8

 وتنقسم إلى  عمل في إطار بيئة خارجية معينة تؤثر عليها وعلى تفاعلاتها،عملية إدارية لذا مدخلات ولسرجات وت
والذدف منها ىو مشاركة الدعرفة في  ستخدامها(،إخطوات متعددة متتالية ومتشابكة )مثل خلق وجمع وتخزين وتوزيع الدعرفة و 

 للحصول على أكبر قيمة للمنظمة0  ،أكفأ صورة
 ناحية والتكامل بنٌ الدعرفة الصريحة والدعرفة الضمنية من ناحية أخرى0 ناتج التفاعل بنٌ الفرد والدنظمة من 
  ونشرىا وتحويل  ستخدامهاإختيارىا وتنظيمها و إالعمليات التي تساعد الدنظمات على توليد والحصول على الدعلومات و

الدعلومات الدهمة والخبرات التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية الدختلفة كاتخاذ القرارات، وحل الدشكلات والتخطيط 
 ستراتيجي0الإ
  ستخدام الأمثل لدوجودات ختيار والتنظيم وعرض الدعلومات بطريقة تحسن فهم العاملنٌ والإالعملية الدنظمة للبحث والإ

 عمال0منظمات الأ
 والدعلومات و  والتجارب، و الخبرات العمل، وأساليب والأحكام،  النظر والآراء وجهات و الحقائق، من لرموعة

الدتعمقة  الدعلومات لتفسنً الدعرفة وتستخدم.، الدنظمة أو الفرد يمتلكها التي والدبادئ ستراتيجياتوالإ والدفاىيم، البيانات
 0(5، ،ص 2013السمنً،(معينة  حالة أو معنٌ بظرف
  عملية إدارية تنظيمية تتعامل مع كل أوجو الدعرفة في بيئة الدؤسسة، ويشمل ىذا التعامل خلق الدعرفة ، معالجتها، فرزىا

   (5330، ص، 5.06وتصنيفها وتخزينها في قواعد الدعرفة من خلال أنظمة وإجراءات معدة لذلك )مانع، 
 متطلبات إدارة المعرفة .2

تطبيق إدارة الدعرفة تهيئة بيئة الدنظمة للوصول إلى أقصى استفادة لشكنة من الدعرفة، بحيث تكون بيئة مشجعة  يتطلب       
على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم يمكن تخزين ونقل وتطبيق الدعرفة0 وبصفة عامة، فإن مثل ىذه البيئة تتطلب توافر 

 ة الدعرفة، وقيادة وثقافة تنظيمية تشجع على ذلك، وتكنولوجيا الدعلومات0العناصر الآتية8 ىياكل تنظيمية ملائمة لإدار 
 الثقافة التنظيمية 1.2.
الثقافة التنظيمية من الدكونات الأساسية للمنظمة بصفة عامة و في إدارة الدعرفة بصفة خاصة، و ىي تساىم في لصاح       

 ادئها و فلسفتها، وصولا لتحقيق أىدافها0الدنظمة إلى حد كبنً، و تعزز التزام أعضاء الدنظمة بمب
أن الفرق بنٌ الدول الدتقدمة والدول الدتخلفة ىو وجود إدارة متطورة في الأولى و إدارة سيئة  P.Drukerويقول       

ا عملية وإنما ىي أيض في الثانية، لشا يعكس مكانة وأهمية الثقافة التنظيمية و القيم، فالإدارة ليست لررد نظم وفق قواننٌ،
ستنادا إلى القيم و التقاليد و إتربط بها لرموعة من الدبادئ و السلوكيات و الدفاىيم الأخلاقية التي ينبغي تعديلها 

 )عبد الله، تجاىات و الدثل العليا السائدة في المجتمع، فإدارة الأعمال ثقافة أكثر منها جمعا لتقنياتالدعتقدات و الإ
 (0.، ، ص5..5
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كما تعبر ثقافة الدنظمة مع نمط التصرفات العامة و قواعد السلوك التي يقتنع بها العاملون داخل الدنظمة و يتبنوىا في       
تخاذ القرارات إلصاز العمل و إتعاملاتهم، حيث تتضمن طقوسا و لشارسات ترسخ مع الزمن لتشكل أساليب التفكنً و طرق 

و سلوكياتهم التي يلمسها الدتعاملون مع الدنظمة بشكل بنٌ، لذا تبرز أهمية ثقافة و غنًىا، كما تعبر عن قيم الدوظفنٌ 
نتماء و الدنظمة من كونها تعطي الدنظمة ىويتها و شخصيتها كما ترسم قواعد السلوك الدرغوب و تعزز الشعور بالولاء و الإ

 (      0.، ص ، 7..5تتابع الأداء و التحاسب و الالضرافات)حلواني،
 الهيكل التنظيمي 2.2.
نو يحدد إيعتبر الذيكل التنظيمي من العوامل الرئيسية و الفعالة في تقدم و تطور الدنظمة من جميع النواحي، حيث       

وبالطبع فان الذيكل التنظيمي ، تجاىو و تحديد الصلاحيات و الدسؤوليات و الدستويات التنظيميةإتصال و طرق الإ
نو يحد من حركة الأفراد و صعوبة الحصول على أالتقليدي لا يتناسب مع الدنظمة التعليمية الساعية للتعلم، حيث 

نو لا يوجد فصل واضح بنٌ الإدارات لذلك فان إتباع الذيكل التنظيمي أالدعلومات حيث أنها تتركز في الإدارة العليا كما 
عتماد اللجان الفنية بالعمل وتشكيل إو أنسيابية الدعلومات و يتيح حرية الحركة للأفراد بالعمل إمح بتدفق و الدرن الذي يس

 Self فرق العمل و الدهمات التي تدير أعمالذا بحنًة و مرونة دون الرجوع إلى الدركز في كل شيء و ىذا ما يسمى 
Directed ،0(064، ص ،6..5 ) الظاىر 

 تعريف القيادة الإدارية 3.2.
، ولكن لأهمية ختلاف الرؤى للقيادة ساىم في رسم أوجو متعددة لدفهوم واحد ولم يكن ذلك  وليد ألصدفوإإن          

القيادة وما تشغلو من مواقع تجعلها متصدّره لكافة الأنشطة، ولقدم ىذا الدصطلح وتطور وتعدد وتقلص وتوسع مهامو، 
أضافو إلى أنو لم تعد الرؤية كما كانت لكثنً من الأمور، فمفاىيم الحرية، الديمقراطية، الاشتراكية000الخ جعلت من 

 0ختلاف الدفاىيم أمرا طبيعياإ
كما قال إبن منظور 8 القود 8 نقيض السوق، يقود الدابة من أمامها، ويسوقها من خلفها، فالقود من الأمام   القيادة لغة :

 (1030 ،، ص ...5إبن منظور ،) والسوق من الخلف والإسم من ذلك كلو القيادة
ي الذي يركز على التفاعل الشخصي بأنها8" وجو من أوجو النشاط الإدار  تعرفها موسوعة علم النفس الإجتماعي      

 (555 ،ص، 3..5إسماعيل ، ) بنٌ القائد وواحد أو أكثر من مساعديو بهدف زيادة الفعالية التنظيمية
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات4.2.

الكتاب والباحثنٌ في إعطائهم مفهوما واحدا شاملا ولعل مرد  لقد تعددت مفاىيم تكنولوجيا الدعلومات وفقا لأراء       
لرموعة الدعرفة العلمية والتكنولوجية  ختلاف مرجعياتهم العلمية ومنطلقاتهم الفكرية فمنهم من عرفها بأنها8ذلك يرجع لإ

 0(25، ص ، 5..5والذندسية والأساليب والفنون اللازمة لتحويل الددخلات إلى الدخرجات )القضاة،
نها التكنولوجيا الحديثة للمعلومات و بأأول ظهور لذا  سميتمرت على ىذه التكنولوجيا عدة تسميات،       

نظرا لزوال  (TIC) تصالثم حذفت كلمة الحديثة من التسمية لتصبح تكنولوجيا الدعلومات و الإ (NTIC)تصالالإ
الحداثة عنها، بعد ظهورىا من منتصف السبعينات للقرن العشرين من خلال تسويق أول حاسوب عرف 

 0 (ALTAIR)باسم
 الاجراءات الميدانية للدراسة

 الدراسة  متغيرات 00



 (0100)4العدد    ،01المجلد                                                                والعمـل التنـظـيم مجلـة
 

11 
 

متطلبات إدارة ىذه الدراسة ىو الذي يؤثر في العلاقة القائمة بنٌ الدتغنًين ولا يتأثر بها، وفي  المتغير المستقل: - أ
 الدعرفة

ىو الرفع من أداء ه الدراسة ىو الذي يتأثر بالعلاقة القائمة بنٌ الدتغنًين ولا يؤثر فيها، وفي ىذالمتغير التابع:  - ب
 الأساتذة0

 الدراسة وعينة مجتمع  .2
أستاذا حسب معلومات مدير معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  11يتكون لرتمع الدراسة من       

 العينة بطريقة قصدية0، حيث تم إختيار أستاذا 53ختيار إوقد تم  بجامعة سوق أىراس،
 8المنهج المتبع في الدراسة -1

ها ومناقشتها، تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك في ىذه الدراسة ومن أجل الوقوف على النتائج وتحليل
 لدلاءمتو لدثل ىذه الدراسات إنطلاقا من تحليل الدعلمات النظرية، والدقارنة بنتائج الدراسات السابقة والدشابهة0

 حدود الدراسة.4
البدنية والرياضية بجامعة سوق معهد علوم وتقنيات النشاطات تدت ىذه الدراسة على مستوى المجال المكانــي:  -

  أىراس
 ستبيان بدأ تحضنًه في شهر فيفريأما الإ ،.5.5 بداية شهر جانفيه الدراسة تم الشروع في ىذ :المجال الزمني -

5.5.0 
فيما تم تحليل و فرز النتائج من   .5.5-1.-03  إلى  .5.5-1.-0. ستبيان في الفترة الدمتدة ما بنٌوتم توزيع الإ

 0 .5.5-2.-05 إلى   .1-5.5.-07
 :أدوات جمع البيانات والمعلومات. 5

والإطلاع على نتائج الدراسات السايقة،  ستطلاعيةستبيان بعد القيام بالدراسة الإعتماد على الإقام الباحثون بالإ     
 ستبيان من ثلاث أقسام8الإ ت أبعاد وقد تكون

 ( عناصر تدثلت في"1.شتملت على )إويعبر عن البيانات والدعلومات الشخصية لعينة البحث والتي  القسم الأول:
 سنوات الخبرة"0 الدؤىل العلمي، الجنس،

 عبارة مقسمة على النحو التالي8 (.5وتكون من ) : متطلبات إدارة الدعرفةالقسم الثاني: 
 عبارات 3.الثقافة التنظيمية8  -
 عبارات 3.التنظيمي8  الذيكل -
 عبارات 3.القيادة الإدارية8  -
 عبارات 3.تكنولوجيا الدعلومات8  -

 :حساب الخصائص السيكومترية للأداة.6
 :صدق الأداة -أولا

 :الصدق الظاىري -أ
لرالات ستبيان( في صورتها الأولية على لرموعة من المحكمنٌ من ذوي الخبرة في )الإ قام الباحثون بعرض أداة البحث     

 البحث العلمي ومن الدؤىلنٌ في لرال موضوع الدراسة للحكم عليها0
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وطلب الباحثون من المحكمنٌ إبداء الرأي في مدى وضوح عبارات أداة الدراسة ومدى انتمائها للمحور الذي تنتمي      
ت وفي ضوء التوجيهات التي وكذلك إضافة أو تعديل أي عبارة من العبارا ومدى ملاءمتها لقياس ما وضعت لأجلو، إليو،

قام الباحثون بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمنٌ سواء كان بتعديل الصياغة أو حذف  أبدىا المحكمون،
 لتباس فيها أو إضافة عبارة جديدة0بعض العبارات بعد تحديد مواضيع الإ

 افة التنظيمية والدرجة الكلية لفقراتومعاملات الإرتباط بنٌ كل فقرة من فقرات لزور الثق :(1)جدولال
 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات 8 إعداد الباحثنٌ بالإالمصدر

 :صدق الاتساق الداخلي . 1ب.
تساق ستخدام معامل بنًسون للتأكد من الصدق البنائي والإإتم  بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة،      

 ذلك8( يوضح 0.والجدول رقم) الداخلي وتحديد مدى التجانس الداخلي لذا،
 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات بالإالدصدر8 إعداد الباحثنٌ 

حيث  ،يبنٌ معاملات الإرتباط بنٌ كل فقرة من فقرات لزور الثقافة التنظيمية والدرجة الكلية لفقراتو (0) الجدول      
( وبذلك تعتبر 0.3.و  0.0.تعتبر دالة عند مستوى دلالة )ف ،(0535.و  0337.تراوحت معاملات الإرتباط بنٌ)

 فقرات المحور صادقة لدا وضعت لقياسو0
 تساق الداخلي بين عبارات محور الهيكل التنظيمي والدرجة الكلية المتحصل عليها في ىذا المحور.الإ .2ب.

 معاملات الإرتباط بنٌ كل فقرة من فقرات لزور الذيكل التظيمي والدرجة الكلية لفقراتو0 (:02)الجدول

 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات 8 إعداد الباحثنٌ بالإالمصدر

 معامل الإرتباط محتوى  العبارة الرقم
مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.661 بتكار والإبداع الفردية والجماعيةتجاه مبادرات الإإيوفر معهد الرياضة مناخ ملائم للعاملين ب 01
 0.00 0.654 يقوم المعهد بتشجيع كل المبادرات الداعمة لخلق المعرفة  02
 0.00 0.559 تتعامل إدارة معهد الرياضة بمهنية ومصداقية مع المعارف التي تحصل عليها 03
 0.00 0.579 يوجد لدى إدارة المعهد منهجية متكاملة لبناء وتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة 04
 0.00 0.757 حتياجات الفرد المعنويةإيوفر المعهد بيئة تنظيمية تدعم  05

 العبارة محتوى الرقم
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.540 يتوفر المعهد على ىيكل تنظيمي مرن يسمح باستيعاب البيئة الحاصلة داخلها وخارجها 06
 0.00 0.711 يتوفر المعهد على ىيكل تنظيمي يسمح بالتعاون المعرفي بين مناصب كل عضو فيو 07
 0.00 0.599 على العلاقات غير الرسمية في الحصول على المعرفة بمعهد الرياضة عتمادإىناك  08

09 
ىناك مراجعة دورية للهياكل التنظيمية للنادي الرياضي تبعا للمتغيرات الداخلية والخارجية التي 

 0.00 0.599 يتطلبها البناء التنظيمي

لمعهد الرياضة لإتاحة التقارب بين المستويات  ىناك تقليل في المستويات الهرمية والإشرافية 10
 التنظيمية

0.503 0.00 
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حيث  ،يبنٌ معاملات الإرتباط بنٌ كل فقرة من فقرات لزور الذيكل التنظيمي والدرجة الكلية لفقراتو (5) الجدول        
( وبذلك 0.3.و  0.0.( حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0500.و  03.1.) الإرتباط بنٌتراوحت معاملات 

 تعتبر فقرات المحور صادقة لدا وضعت لقياسو0
 تساق الداخلي بين عبارات محور القيادة الإدارية والدرجة الكلية المتحصل عليها في ىذا المحور.الإ 3ب.

 بين كل فقرة من فقرات محور القيادة الإدارية والدرجة الكلية لفقراتو : معاملات الإرتباط(03)الجدول

 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات بالإ الباحثنٌإعداد  المصدر:
حيث  ،بنٌ كل فقرة من فقرات لزور القيادة الإدارية والدرجة الكلية لفقراتو يبنٌ معاملات الإرتباط( 1)الجدول       

( وبذلك 0.3.و  0.0.( حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0674.و  0425.) تراوحت معاملات الإرتباط بنٌ
 تعتبر فقرات المحور صادقة لدا وضعت لقياسو0

لمعلومات والدرجة الكلية المتحصل عليها في ىذا الاتساق الداخلي بين عبارات محور تكنولوجيا ا 4ب.
 المحور.
 .معاملات الإرتباط بنٌ كل فقرة من فقرات لزور تكنولوجيا الدعلومات والدرجة الكلية لفقراتو :(04)الجدول

 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات بالإ الباحثنٌإعداد  المصدر:
بنٌ كل فقرة من فقرات لزور تكنولوجيا الدعلومات والدرجة الكلية لفقراتو حيث  يبنٌ معاملات الإرتباط( 2) الجدول

( وبذلك تعتبر 0.3.-0.0.( حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0655.-0364.تراوحت معاملات الإرتباط بنٌ)
 فقرات المحور صادقة لدا وضعت لقياسو0

 :ثبات الأداة.7

 محتوى العبارة الرقم
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

11 
تسعى قيادة المعهد لتوطيد العلاقات مع الأعضاء من خلال تنظيم لقاءات وحلقات نقاش 

 تساىم في نشر وتبادل المعارف
0.782 0.00 

 0.00 0.896 تعتبر القيادة الفعالة لمعهد الرياضة قدوة لك في الموضوعية والتخصص 12
 0.00 0.750 تتوفر فرص النقد وإبداء الرأي عبر حلقات تواصل بين قيادة معهد الرياضة وجماىيره. 13
 0.00 0.647 تدرك القيادة الفعالة للمعهد احتياجات المعرفة المطلوبة فيما يتعلق بأعمالها 14

 0.00 0.693 تسعى قيادة المعهد لمشاركة جميع الأعضاء في صنع القرار في كافة المستويات التنظيمية 15

 محتوى العبارة الرقم
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.757 للأعمال الكترونية تفضل إدارة المعهد التخلي عن الأعمال الورقية والتحول 16

17 
يتوفر لدى معهد الرياضةتسهيلات تكنولوجية لخلق وتبادل المعرفة )شبكة داخلية للنادي،بريد 

 الكتروني للنادي،موقع للنادي...الخ
0.614 0.00 

 0.00 0.586 يتوفر المعهد على نظم قواعد البيانات 18
 0.00 0.822 استخدام التكنولوجيات لتنمية وتطبيق المعرفةبإمكان أي عضو في  معهد الرياضة  19

 0.00 0.663 تعتمد إدارة المعهد في التواصل مع كافة المتعاملين على تكنولوجيات الاتصال الحديثة 20
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ختبار أو استبيان،كما تساعد الباحث من الحصول على نفس إمدى صلاحية أي  يعتبر من الأمور الدهمة لدعرفة      
"التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص  وىي تعني ختبار،النتائج عند إعادة الإ
ستعمال إقام الباحثون بقياس الثبات ب ستبيان على لرموعة من الأساتذة المحكمنٌ،عرض الإ فبعد، "ذاتهم في أوقات لستلفة

 معامل كرونباخ ألفا0
 (cronbach’s alpha coefficientطريقة ألفا كرونباخ).1.7
حيث تحصلت على قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل  ستبيان،ستخدم الباحثون طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإإ      

 يوضح ذلك8 (05)والجدول رقم ستبيان ككل،وللإ ستبيان،لزور من لزاور الإ
 ختبار ألفا كرونباخإنتائج : (05)الجدول

 αكرونباخ  عدد الفقرات محاور الإستبيان

 0.727 05 الثقافة التنظيمية

 0.517 05 الهيكل التنظيمي

 0.810 05 القيادة الإدارية

 0.790 05 تكنولوجيا المعلومات

 0.878 20 متطلبات إدارة المعرفة
 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات بالإ الباحثنٌإعداد  المصدر:

حيث تراوحت  يتضح من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل لزور،      
تأكدوا كما يكون الباحثون قد  ستبيان قبلا للتوزيع،وعليو يكون الإ وىو معامل ثبات مرتفع، 0656.و  0305.مابنٌ 

 من صدق وثبات أداة الدراسة لشا يجعلها على ثقة تامة بصحة النتائج0
 :الأساليب الإحصائية .8

عتمد  على  إ( و .5 )الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإصدار spssستعمل الباحثون البرنامج الإحصائي إ       
 التقنيات الإحصائية التالية8

 لوصف العينة0النسب الدئوية والتكرارات  -
 تفاق وعدم التشتت0إلضراف الدعياري لقياس مدى الإ -
 الدتوسط الحسابي0 -
 ستبيان(0معامل الثبات كرونباخ )لقياس ثبات فقرات الإ -
 لإيجاد الفروق بنٌ متوسطات فئتنt-test 0ٌختبار إ -
 لإيجاد الفروق بنٌ متوسطات عدة فئاتone way anova 0)تحليل التباين الأحادي ) -
 الإرتباط بنًسون للبحث لقياس صدق الاتساق الداخلي0معامل  -

 . تحليل ومناقشة الدراسة:9
 سنتطرق إلى عرض النتائج ومناقشتها من خلال8



 (0100)4العدد    ،01المجلد                                                                والعمـل التنـظـيم مجلـة
 

15 
 

متطلبات حول  α ≤0.0.3الإجابة على تساؤلات الدراسة8 ىـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0
الدؤىل  لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً الجنس، إدارة الدعرفة

 سنوات الخبرة؟ العلمي،
لدى أساتذة  متطلبات إدارة الدعرفةحول  α ≤0.3.ىـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0000

 الرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً الجنس ؟معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و 
يبنٌ  (06)( من أجل معرفة الفروق تبعا لدتغنً السن والجدول t-testستخدام )إللإجابة على ىذا التساؤل تم  

لضرافات الدعيارية لدتوسطات درجات متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات الدتوسطات الحسابية والإ
 510 ( ومستوى دلالتها تبعا لدتغنً "السن" عند درجة حريةtشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس وقيمة )الن

متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة  حول للعينة( لدلالة الفروق بنٌ الدتوسطات الحسابية tختبار )إنتائج : (06)الجدول
 0تعزى لدتغنً الجنس

 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات بالإ الباحثنٌإعداد  المصدر:
بر من أكجاءت ،  50567 -والدقدرة   t-testوالدقابلة لقيمة  075.( أن قيمة الدلالة والدقدرة 4يتضح من الجدول )

تطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات وىذا عند لزور الإستبيان لد α ≤ 0.3.مستوى الدلالة عند 
أنو  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ، لشا ينتجو عنو لدتغنً السن النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى

حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى 
 0لدتغنً الجنس

حول متطلبات  α ≤0.3.على التساؤل الثاني8 ىـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الإجابة. 2.1
إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً الدؤىل العلمي 

 ؟
حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى  للعينةالدتوسطات الحسابية ( لدلالة الفروق بنٌ tختبار )إيبنٌ نتائج  :(07)الجدول

 الدؤىل العلمي0 تعزىساتذة الأ

ستبيانمحاور الإ نحراف المعياريالإ المتوسط الحسابي العدد الجنس   
 قيمة

t-test 

 قيمة

 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 متطلبات إدارة المعرفة
 9.92 74.95 23 ذكر

- 2.789  0.97 
 غير

 10.60 54.50 02 أنثى دال

 العدد المؤىل العلمي ستبيانمحاور الإ
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 قيمة

t-test 
 قيمة الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 غير دال 0.33 1.14 5.65 82.00 02 ماجستير متطلبات إدارة المعرفة
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 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات بالإ الباحثنٌإعداد  المصدر:
بر من أكجاءت ،  0002والدقدرة   t-testوالدقابلة لقيمة  011.أن قيمة الدلالة والدقدرة ( لصد كذلك 5) من الجدول

متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم حول وىذا عند لزور الإستبيان  α ≤ 0.3.مستوى الدلالة عند 
لا توجد فروق ذات دلالة  أي أنو تعزى لدتغنً الدؤىل العلمي،  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس

 راسإحصائية حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أى
 الدؤىل العلمي0  تعزى لدتغنً

حول  α ≤0.3.ىـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0 الإجابة على التساؤل الثالث1008
متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً 

 سنوات الخبرة؟ 
( يبنٌ مصدر 08) ( والجدولOne Way Anovaلى ىذا التساؤل تم استخدام تحليل التباين الأحادي )للإجابة ع

-0ستجابة أفراد العينة تعزى لدتغنً سنوات الخبرة )" ومستوى الدلالة لإF" التباين ولرموع الدربعات ودرجات الحرية وقيمة
 سنوات فأكثر(0.0سنة،  .0-3سنة، 3

تجاه للمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول يبنٌ نتائج اختبار يبنٌ تحليل التباين الأحادي الإ: (08)الجدول
متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تبعا لدتغنً 

 سنوات الخبرة0

 .5الإصدار spssعتماد على لسرجات بالإ الباحثنٌإعداد  المصدر:
أن قيم الدلالة حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية  (6) يتضح من الجدول

أي أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول متطلبات إدارة الدعرفة  0.3.والرياضية بجامعة سوق أىراس أكبر من 
 ات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى" سنوات الخبرة" 0لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاط

 نتائج الدراسة:. مناقشة 10 
 من خلال ما سبق يمكن لنا أن نقوم بمناقشة نتائج دراستنا كالتالي8

وتطبيق  8 من خلال نتائج الفرضية الأولى، وصدقيتها، حيث أىر أفراد العينة توجها لضو إعتمادابالنسبة للفرضية الأولى -
، مت 0.3.( حيث وجدنا أن قيمة الدلالة أكبر من 0متطلبات تبادل الدعارف والخبرات، ومن خلال نتائج الجدول )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات  يؤكد أنو
وقد إتفقت نتئج ىذه الدراسة مع ما توصلت إليو كل من  غنً الجنس،البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدت

 11.38 72.56 23 دكتوراه

مجموع  مصدر التباين ستبيانمحاور الإ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  "Fقيمة "
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 متطلبات إدارة المعرفة

 1.005 01 1.005 بين المجموعات

 132.4 23 3046 داخل المجموعات غير دال 0.93 0.00

  24 3047 المجموع الكلي
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عدم وجود فروق إلى (0 عند الإشارة 5.05، وكذا دراسة ) رشيد مناصرية،  (4..5)عبد الوىاب،دراسة  الباحث 
الأداء تعزى لدتغنً ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة لدور إدارة الدعرفة وأثرىا على تسينً 

 0الجنس
8 من خلال نتائج ىذه الفرضية، وصدقيتها، حيث أقر أفراد العينة توجها لضو إعتمادا وتطبيق بالنسبة للفرضية الثانية -

، مت 0.3.( حيث وجدنا أن قيمة الدلالة أكبر من 5متطلبات تبادل الدعارف والخبرات، ومن خلال نتائج الجدول )
ذات دلالة إحصائية حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات  لا توجد فروق يؤكد أنو

وقد إتفقت نتائج ىذه الدراسة كذلك مع ما توصلت  ،الدؤىل العلميالبدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً 
عدم إلى (0 عند الإشارة 5.05صرية، ، وكذا دراسة ) رشيد منا (4..5)عبد الوىاب،إليو كل من دراسة  الباحث 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة لدور إدارة الدعرفة وأثرىا على تسينً الأداء 
 الدؤىل العلمي0تعزى لدتغنً 

اتذة معهد علوم بالنسبة للفرضية الثالثة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أس -
دراسة تفقت نتائج ىذه الدراسة مع ، وقد إوتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى سنوات الخبرة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة لدور  التي اكدت على (0..5ال ،ض)ن
 الأداء تعزى لدتغنً سنوات الخبرة0إدارة الدعرفة وأثرىا على تسينً 

 خاتمة. 11
تعتبر متطلبات إدارة الدعرفة مهمة لتطوير قدرات أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية من الناحية 

ىذه العلمية وسقل أفكارىم بالدعارف والدعلومات من أجل النهوض بالبحث العلمي لضو الأمام ولعل أىم ما توصل إليو 
 كان على النحو التالي8الدراسة،  

( حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد α ≤0.3.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً الجنس0

( حول متطلبات إدارة الدعرفة لدى أساتذة معهد α ≤0.3.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -
 الدؤىل العلمي0 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً

ة الدعرفة لدى أساتذة معهد ( حول متطلبات إدار α ≤0.3.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 سنوات الخبرة0 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة سوق أىراس تعزى لدتغنً 

ىناك إختلاف واضح بنٌ أفراد العينة من حيث إطلاعهم ودرايتهم بمفاىبم وتطبيقات إدارة الدعرفة من أجل تطوير  -
 الأداء البيداغوجي في الدؤسسة الجامعية0

نقص الدورات التدريبية والتكوينية في الجامعة لزل الدراسة الدتعلقة بالتحكم في آليات إدارة الدعرفة والتي يستفيد منها  -
 الطاقم التدريسي0 

 وجود عدم إىتمام واضح بتطوير أدوات التدريس خاصة بالتجارب الحديثة، والإعتماد على الطرق التقليدية الدكررة0 -
 التوصيات:
نتائج ىذه الدراسة وما توصات إليو الدراسات الدشابهة لدراستنا يمكن لنا ان تعطي لرموعة من التوصيات   على ضوء
 كالتالي8

  في قطاع التعليم العالي، خاصة ما كان بنٌ الأساتذة بالجامعة0  متطلبات إدارة الدعرفةتطبيق التركيز علي توفنً  -
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 0تخاذ القراراتإعلى لستلف الأفكار و تسمح بالدشاركة في والتفتح  جهات إدارية مسؤولة تدتاز بالرشادةتوفنً  -
 قدرة الدتطلبات على قيادة و تفعيل إدارة الدعرفة0 -
 وجوب وجود ثقافة تنظيمية ملائمة و داعمة لتشارك و تقاسم الدعرفة 0 -
لشا تساعد على تبادل الدعارف والخبرات  التطورات حدثأجتماعي مشجع، و تكنولوجيا ملائمة تواكب إخلق مناخ  -

 0بنٌ الأساتذة
 0التي لذا علاقة بموضوع ىذه الدراسة تشجيع الأساتذة و تحفيزىم للمشاركة في الدلتقيات و الدؤتدرات العلمية -
شرىا و و الإشادة بالبحوث الدتميزة و ن ىتمام بمقترحات الأساتذة من خلال تدعيم العمل الإبداعي و الدبتكر،الإ  -

 طبعها0

 المراجع العربية: 

 0لبنانبنًوت، دار صادر،  ،0، طلسان العرب0(...5) بن منظورإ -
دراسة حالة مؤسسة بريد  ،أثر إدارة المعرفة على تحسين أداء الموارد البشرية0(5.06) سومية، بوبكر   -

 أم البواقي0 جامعة مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوم التسينً، ،وكالة أم البواقي:الجزائر
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطوير الإداري في الجامعات الأردنية 0(5..5حمد القضاة )أ ،حنان -

 الأردن0 ،، رسالة ماجستنً في إدارة الأعمال جامعة آل البيتالرسمية
في التدريس تطبيق متطلبات إدارة المعرفة 0 (5.01) خالد عبد الوىاب ىلال عبد الدهدي لزمد،، ماجد  -

 عمان،الأردن0 ،الجامعي من متغيرة
تطبيقات إدارة المعرفةفي مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، قراءة (0 5.06مانع سبرينة، بوزيدي ىدى ) -

 ، جامعة سكيكدة، الجزائر0.0، العدد 4لرلة الباحث الإقتصادي، المجلد  لتجارب بعض الدول، تحليلية
 0 مصرالقاىرة، دار الجامعة الجديدة،  ،السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق0(3..5) إسماعيل بلال ،لزمد -
، عمان، جدار للكتاب العلمي للنشر و التوزيع عالم الكتب الحديث،،إدارة المعرفة 0(6..5) براىيم الظاىرإ ، نعيم -

 الأردن0
 عبر الرابط التالي8 الددينة للعلم والذندسة،الدوقع الالكتروني لدركز  ،إدارة المعرفة0(5.07) مرزوق العتيبى ،سعد -

www.mmsec.com/knowledgemanagement.htm  
 المراجع الأجنبية:

- Macintosh and Ann0(2006)0Knowledge Management,web site, 20060 
- Quinn,James0(1992)0Intelligent Enterprise: A Knowledge and Service Based 
Paradigm for industry. New York : The Free Press 
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 كاداة للتنبؤ بالمخاطر المالية لشركات التامين Iris نظام الانذار المبكر

 CAATدراسة حالة الشركة الجزائرية للتامينات 
 ، عز الدين عطية  مصعب دعاس 

 
  28/12/2020الإرسال:
  12/09/2021القبول:
  06/02/2022النشر:

تعد شركات التأمتُ من أىم الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية، ولكي تضمن إستمراريتها وبقائها وتتمكن من مواجهة  :ملخص 
الدخاطر التي تعتبر موضوع نشاطها والتعامل معها، وحتى تتمكن أيضا من إدارة لساطرىا الدالية، الوفاء بإلتزاماتها وتحستُ وضعها 

ناتها وإيجاد أساليب لزكمة للتنبؤ والسيطرة على الدخاطر الدالية قبل حدوثها حفاظا على مركزىا الدالي، لابد لذا إدارة لستلف مكو 
الذي يقوم بإعطاء تنبيهات   IRISالدالي، مستوى ملاءة جيد وحماية مصالح دائنيها. وىذا ما قد يسهم فيو نظام الانذار الدبكر

  مسبقة للشركة في حال وجود لساطر مالية.

نظام الإنذار لا تتبتٌ   CAAT الشركة الجزائرية للتأمينات الدراسة بالاعتماد على الدنهج التحليلي، تبتُ ان من خلال    
IRIS   كأسلوب للتنبؤ بمخاطر ملاءتها الدالية على الرغم من أنو يكتسي أهمية بالغة تعود بالنفع على الشركة كونو وسيلة إنذار

ومنو خلق أساس واضح لتفعيل كل  على نتائج الدؤشرات الدالية الدتعلقة بهذا النظام.مبكرة عن حدوث عسر مالي وىذا إعتمادا 
اطر الدلاءة في ضل بيةة لس الاساليب الرقابية وإيجاد أسس للحوكمة في مؤسسات التأمتُ كضرورة لتحقيق متطلبات التفعيل وإدارة

 ديناميكية، التي قد تهدد إستمرارية الشركة وبقائها في السوق.

 IRIS شركات التأمتُ ، إدارة الدخاطر ، نظام الانذار الدبكر الكلمات المفتاحية:

   JEL   :G22تصنيف

early warning system Iris as a tool to predict financial risks for insurance 

companies 

Case study of the Algerian Insurance Company CAAT  

 

 

  Abstract: Insurance companies are among the most important non-bank financial institutions, 
and in order to ensure their continuity and survival and to be able to face the risks that are the 

                                                           
  الجزائر،  -تبسة -جامعة العربي التبسي، -ب  -استاذ لزاضر  ، daas.mossaab@gmail.com ............(المرسل المؤلف)  

  الجزائر،  -تبسة -جامعة العربي التبسي، -ب  -استاذ لزاضر  ،attia.azzeddine@gmail.com  
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subject of their activity and deal with them, and in order to also be able to manage their financial 
risks, fulfill their obligations and improve their financial position, they must manage their various 
components and find solid methods for forecasting and controlling Financial risks before their 
occurrence in order to preserve its financial position, good solvency level and protect the interests 
of its creditors. This is what the IRIS early warning system may contribute, which gives advance 
alerts to the company in case of financial risks. 

    Through the study relying on the analytical method, it was found that the Algerian Insurance 
Company CAAT does not adopt the IRIS warning system as a method for predicting the risks of 
its financial solvency, although it is of great importance for the benefit of the company as it is an 
early warning means for the occurrence of financial hardship and this is depending on the results 
of the related financial indicators With this system. And from it, creating a clear basis for 
activating all control methods and creating foundations for governance in insurance institutions as 
necessary to achieve activation requirements and manage solvency risks in the shadow of a 
dynamic environment, which may threaten the company's continuity and survival in the market. 

Keywords: Insurance companies, Risk Management , Early warning system IRIS. 

JEL Classification  : G22 

 مقدمة  . .1

 الدخاطر منها ،لساطر من كثتَالإلى  ةعرضالتي تقدمها لشا يجعلها الخدمات  وتتنوعالتي تدارسها شركات التأمتُ  اتطانشتتعدد ال    
على حد سواء، وجملة الدخاطر التي تواجهها شركات  الدؤسساتعامة تؤثر على جميع فقط بقطاع التأمتُ وأخرى  والتي تتعلق الخاصة

 وبالتالي إعلان عدم قدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه حملة الوثائق التأمينيةبها إلى ؤدي تقد التامتُ تؤثر على أدائها ومردوديتها و 
  .وخروجها من السوق إفلاسها

يستدعي اختيار الأسلوب الأمثل  لغرض تفاديها أو تخفيضها قدر الإمكان، لشاتسعى شركات التامتُ إلى إدارة ىذه الدخاطر     
أحد الأساليب الحديثة التي تستخدمها شركات التأمتُ في سبيل معرفة مدى صلابتها   IRISيعتبر نظام الإنذار الدبكر، و لإدارتها

 نظرة من الدؤشرات التي من شانها إعطاء متخذي القرارات وىذا من خلال احتساب العديد ،الدالية ودراسة الدلاءة الدالية الخاصة بها
  .لوضعية الدؤسسةالتدابتَ الدلائمة تبعا و  القرارات الصائبة إتخاذ وبالتالي القدرة على ،ةشركلل ةالدالي يةالوضععن حقيقة 

  :التاليةالإشكالية خلا ما سبق يدكن طرح من و 
  ؟CAATخاطر الدالية في الشركة الجزائرية للتامينات الدلتنبؤ بل  IRISنظام الإنذار الدبكر ما مدى إمكانية تطبيق

  تندرج ضمن ىذه الاشكالية التساؤلات الفرعية التالية:
 ما مدى التزام الشركة بالقواعد والتعليمات التي تم وضعها للحد من الدخاطر الدالية في الجزائر؟ 
 تماد على نظام ىل تواجو الشركة لساطر مالية يدكن التنبؤ بها اعIRIS؟  

  للإجابة على تساؤلات الإشكالية السابقة تم اقتًاح الفرضيات التالية: 
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 .تطبق الشركة القواعد والتعليمات التي تم وضعها للحد من الدخاطر الدالية في الجزائر التزاما بقانون التأمينات  
  ها شركات التامتُ لشا يحقق تواجهتطبيق نظام الانذار الدبكر يسمح بالكشف الدسبق عن الصعوبات الدالية التي 

   كونها تنشط في بيةة حالة عدم التأكد.  استقرار اكبر للادائها الدالي،
 وللإجابة على ىذه الإشكالية تتناول الدراسة المحاور التالية:

 مفاهيم عامة حول التأمين. 2
نظرا للأهمية والانتشار الواسع لفكرة التأمتُ واعتباره جزءا من النشاط الاقتصادي لأي دولة أصبح من الضرورة فهم     

 ىناك العديد من التعاريف لدصطلح التأمتُ نذكر منها: ، صطلح من ناحية وتحديد أهميتو من ناحية أخرىىذا الد

 التامينتعريف  1.2

 :القانونيالتعريف  1.1.2
يعرف التأمتُ على أنو: "اتفاق يلتزم بمقتضاه الدؤمن )شركة التأمتُ( أن يؤدي إلى الدؤمن لو أو إلى الدستفيد الذي     

اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغا من الدال أي مبلغ التأمتُ في حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر الدبتُ بالعقد وذلك مقابل 
 .(2010، أسامة عزمي سلام) لدؤمن لو للمؤمن"قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها ا

 :التعريف الإقتصادي 2.1.2
ف التأمتُ على أنو: "أداة لتقليل الخطر الذي يواجو الفرد عن طريق تجميع عدد كاف من الوحدات الدعرضة لنفس يعر     

من الأقساط الددفوعة كل  الخطر لجعل الخسائر قابلة للتوقع بصفة جماعية ومن ثم يدكن لكل فرد واجو الخسائر نصيب
                     . ( 2008عز الدين فلاح، ) حسب حصتو من الخطر"

يدكن تعريف التأمتُ أيضا بأنو: "مساهمة جماعة في التعويض عن الخسائر التي يتعرض لذا الفرد بسبب وقوع خطر ما      
اد حتى يسهل تحمل الخسارة الدتحققة من وقوعو على خارج عن إرادتو وبذلك تتوزع آثار الخطر على أكبر عدد من الأفر 

 (. 2010،  ىاني جزاع أرتيمة) الفرد الواحد"
يدكن القول أن نشاط التأمتُ في قيام شركات التأمتُ بإبرام لستلف عقود التأمتُ مع الدؤمن لذم من  ما سبقمن خلال     

ويتم ذلك بإصدار وثائق التأمتُ التي تتضمن قيمة القسط أو الإشتًاك الذي يدفعو  أجل تغطية الأخطار التي يواجهونها
الدؤمن لذم مقابل التغطية التي يتحصلون عليها في حتُ تلتزم شركات التأمتُ بتعويضهم في حالة تحقق الأخطار الدؤمن 

 ضدىا وذلك خلال فتًة زمنية لزددة
 أهمية التأمين  2.2

أساسية تتمثل في تعويض الدؤمن لو عن الخسائر الدادية التي قد تلحق بو نتيجة تحقق الخطر الدؤمن  يقدم التأمتُ خدمات   
 ضده كما أنو يؤدي إلى تخفيض درجة عدم التأكد والقلق الناتجتُ من عدم القدرة على توقع الخسائر الدستقبلية.

 من ىنا يدكن إبراز أهمية التأمتُ من خلال الجوانب التالية:    
 يعمل التأمتُ على زيادة النمو الإقتصادي من خلال: التنمية الإقتصادية: 1.2.2

فوجود التأمتُ يساعد الأفراد والدؤسسات على دخول ميادين جديدة ما كانوا ليدخلوىا لولا وجود  زيادة الإنتاج: -
إئتمانية من خلال التأمتُ على حياة الدقتًض التأمتُ كونو يوفر لذم حماية تأمينية من أمثلة ذلك تقديم البنوك لتسهيلات 

 لصالح الدائنة بقيمة القرض.
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حفظ الثروة الدستقبلية: من ناحيتتُ الأولى تعويض الدؤمن لو عند تعرضو للخسارة وبذلك فهو لن يخرج من الدورة  -
 صل عليو من شركة التأمتُ.الإقتصادية للمجتمع إذ أنو يكون قادرا على إعادة بناء ما تضرر من خلال التعويض الذي ح

خلق رؤوس الأموال: تقوم شركات التأمتُ بتحصيل الأقساط من لرموع الدؤمن لذم وبذلك يجتمع لديها حصيلة من  -
 .(2010ىاني جزاع أرتيمة، ) الأموال تقوم بإستثمارىا في العديد من الدشاريع والأشكال الأخرى للإستثمار

الدقرضة لا تقبل تقديم القرض إلا بوجود وثيقة تضمن لذم حقوقهم وىذه الوثيقة عبارة زيادة الإئتمان: ذلك أن الجهات  -
عن رىن مقدم لضمان القرض، ولكن ىذا الرىن لا يدكن قبولو لضمان ما لم يكن مؤمنا ضد التلف والفناء، ذلك أنو في 

 حالة الفناء يقوم التأمتُ مكان الأصل الدرىون.
التأمتُ الكثتَ من الآفات الاجتماعية كالدرض، البطالة والعجز كما أن التأمتُ يعمل على  التنمية الاجتماعية: يعالج -

خلق جو من الراحة والطمأنينة والذدوء لدى أفراد المجتمع وينجم ىذا عن ىدم حاجز الخوف من المجهول وبث الطمأنينة 
 وف من الأخطار التي يدكن مواجهتها بالتأمتُفي نفوس الأفراد والذيةات فتقدم على الاستثمار والإنتاج دون تردد وخ

 . (2010أسامة عزمي سلام، )
التوازن الاقتصادي: عند قيام شركات التأمتُ بتحصيل الأقساط من جمهور الدؤمن لذم ىذا يعتٍ امتصاص الشركات  -

 باستثمار لرموع الأقساط في مشاريع إنتاجية تنموية.  
إن ما تحصل عليو ىيةات التأمتُ الوطنية من عملات أجنبية مقابل الخدمات التي  :تحقيق التوازن في ميزان الددفوعات -

تقوم بها البلدان الأجنبية ونتيجة عمليات إعادة التأمتُ التي تدارسها يؤدي إلى زيادة الصادرات غتَ الدتطورة لشا يساعد 
 على تحستُ ميزان الددفوعات ويساىم في اتساع حجم التجارة الخارجية.

 شركات التأمين عموميات حول. 3
 :تعرف شركات التأمتُ بأنها شركات التأمين: تعريف 1.3

الذيةة التي تسلم أقساط التأمتُ وتلتزم في الدقابل بدفع مبلغ التأمتُ عندما يقع الخطر الدوجب لذلك وإلى جانب  -   
تقديدو ىذه الخدمات التأمينية فهي أيضا مؤسسة مالية تتلقى الأموال من الدؤمن لذم وتعمل كوسيط يقبل ىذه الأموال ثم 

 (.2008،  بد الغفار حنفيع) يعيد إستثمارىا نيابة عنهم مقابل عائد
كما يطلق عليها الدؤمن وىي تتعهد بدفع تعويض مالي للطرف الثاني الدؤمن لو أو من يعينو في حالة تحقق خطر معتُ   -   

 .(2002أحمد صالح عطية، ) مقابل حصولذا على قسط متفق عليو
بالتالي يدكن القول أن شركات التأمتُ ىي شركات لذا ميزة تعاقدية بينها وبتُ الدؤمن لذم من خلال وثائق     

التأمتُ الدصدرة من قبلها والتي تعتمد فيها بدفع مبلغ التعويض للمؤمنتُ في حالة تحقق الخطر الدؤمن ضده مقابل أقساط 
 بإستثمار جملة الأقساط المجمعة لديها بهدف تحقيق العائد اللازم للوفاء متفق عليها في فتًة لزددة، تقوم شركات التأمتُ

 بإلتزاماتها تجاه زبائنها.
لشركات التأمتُ لرموعة من الدميزات تختص بها عن غتَىا من الشركات والدؤسسات : مميزات شركات التأمين 2.3

 الدالية من ىذه الدميزات لصد ما يلي:
ؤسسات الدالية الأكثر خضوعا للقوانتُ، خصوصا في لرال إستثمار رؤوس الأموال وذلك شركات التأمتُ من بتُ الد -

بتحديد نسب إستثمارية من الضروري الإلتزام بها في لرالات مصرح بها ضمن النصوص واللوائح القانونية بهدف ضمان 
 قدرة ىذه الشركات على الوفاء بإلتزاماتها تجاه حملة الوثائق التأمينية.
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قدم خدمات تأمينية لزبائنها في شكل عقود معاوضة من ناحية وإستثمار الأقساط الدتحصل عليها قصد الإيفاء ت -  
بتعهداتها وتحقيق ربح من ناحية أخرى، لذذا فهي تصنف ضمن الدؤسسات الدالية التعاقدية بتعهدات متبادلة بينها وبتُ 

 .(2010أسامة عزمي سلام، ) جمهور الدؤمن لذم
تتميز خدماتها الدقدمة بأنها آجلة وليست آنية، وثبات أسعارىا والتي تحدد وفقا للأسس الرياضية والإحتمالات كما     

 أنها لا تخضع لقوانتُ العرض والطلب.
مار إلتزاماتها وأىدافها تدفعها للتكيف أكثر في التعامل مع لرالات إستثمار أموالذا المحددة قانونيا بالتًكيز على الإستث -  

 في الديادين الأقل لساطر.
إنعكاس دورة الإنتاج فيها حيث لا يتستٌ لشركة التأمتُ معرفة مداخيلها إلا في الدستقبل لأن خاصية طول أجل  - 

إلتزاماتها تجاه العملاء سار للسنوات القادمة من تاريخ الإكتتاب بمعتٌ أن قيمة العائد لا يدكن تحديدىا إلا بصفة 
 على خبرة الشركة( لأن مبلغ التأمتُ متعلق بتحقق الخسائر وحجمها. إستدلالية )بناء

 إدارة مخاطر الملاءة المالية. 4
 سنتناول دور إدارة الدخاطر بالنسبة لعميل التأمتُ وكذا بالنسبة لشركة التأمتُ.   

د أحمد أبو يع) قاط التاليةيدكن التًكيز على دور إدارة الدخاطر في خدمة العميل في الن بالنسبة لعميل التأمين: 1.4
  (:2009، بكر

 دراسة الأخطار التي يتعرض لذا العميل ثم تصنيفها وتحديد الأخطار القابلة للتأمتُ منها والأخطار غتَ قابلة للتأمتُ. -

لذا وتوجيهو إلى أنسب  للعميل وتحديد الأخطار القابلة للتأمتُ التي يتعرض الاقتصاديدراسة مراحل النشاط  -
 السياسات والوسائل لدواجهة ىذه الدخاطر.

إعداد دليل علمي لأخطار العميل يحدد الأخطار التي يتعرض لذا العميل ومسبباتها وكذلك تحديد الخسائر الدباشرة  -
 الناتجة عن تحقيق الخطر وكذا الأسباب غتَ الدباشرة.

لدراد التأمتُ عليها من جانب العميل وتحديد درجة خطورتها وإتخاذ القرار الدناسب القيام بدور الدعاينة ودراسة الأخطار ا -
 بالنسبة للتأمتُ عليها وإرشاد العميل إلى وسائل الوقاية والدنع لتخفيض درجة الخطورة لذذه الأخطار.

ايتها وكفاءتها لدواجهة دراسة وسائل الوقاية والدنع في مراحل النشاط الاقتصادي الدختلفة للعميل وتحديد مدى كف -
 الأخطار الدخصصة لدواجهتها وتحديد نواحي القصور وطرق معالجتها.

مساعدة العميل في اختيار السياسة الدثلى لإدارة الدخاطر حيث أن الإدارة يقع عليها عبء إرشاد العميل إلى أنسب  -
طار غتَ القابلة للتأمتُ والتي يتًتب عليها سياسة يدكن إتباعها لدواجهة الدخاطر التي يتعرض لذا وبصفة خاصة الأخ

 خسائر غتَ عرضية.

إرشاد العميل إلى كيفية الحصول على الخصومات الدمنوحة على القسط والناشةة عن كون أخطاره القابلة للتأمتُ من  -
 الأخطار الجيدة وكيفية مواجهة الخسائر غتَ الدباشرة والناشةة عن الأخطار الدؤمن منها.

تلعب إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ دورا ىاما بالنسبة لشركة التأمتُ ذاتها فهي  :نسبة لشركة التأمينبال  2.4
 مسؤولة عن:
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 تحديد سياسة الاكتتاب الدباشر في الشركة من حيث تركيب لزفظة الشركة وطبيعتها. -

تقسيم الأخطار الدقبولة على أسس فنية بوعي كامل لخطورة ىذه العملية والتي ترقي إلى مستوى القرار الدالي الذي  -
 يتًتب عليو تحديد التزامات لشركة التأمتُ ومعيدي التأمتُ.

 تحديد احتفاظ الشركة العام من كل نوع من أنواع التأمتُ ومن كل خطر مقبول. -

 التأمتُ بما يتفق وتركيب الأخطار الدقبولة وحدودىا وشروطها.تحديد ىيكل إعادة  -

مراجعة تقديرات إدارات الدطالبات الدباشرة للمخصصات الفنية والتأكد من كفايتها لدقابلة التزامات الشركة الدستقبلية  -
 ة بالواقع.مستخدمة في ذلك أدوات علمية في التحليل مع إضافة العامل الشخصي الدبتٍ على الخبرة الفعلي

مساعدة إدارة إعادة التأمتُ في تحديد حدود الاحتفاظ بالنسبة للأخطار الدختلفة وتقييم اتفاقيات إعادة التأمتُ  -
وتحديد نواحي القصور فيها واقتًاح الحلول الدناسبة لعلاج ىذا القصور وبما يضمن لشركة التأمتُ أحسن سياسة يدكن 

 لديها.إتباعها لإدارة الأخطار الدقبولة 

مساعدة إدارة الاستثمار بالشركة في إدارة أموال شركة التأمتُ أو تكوين لزفظة الاستثمارات الخاصة بها في ضوء  -
القواعد الفنية والقانونية للاستثمار ودراسة ىياكل الاستثمار الدوجودة بالشركة وتحديد نواحي القصور بها ومدى كفاءتها 

 الظروف الاقتصادية والاجتماعية للبلاد والدساهمة في تنفيذ ىذه الحلول. واقتًاح الحلول الدناسبة في ضوء

مساعدة إدارة العلاقات العامة في شركة التأمتُ لتحديد أنسب سياسات الدعاية والتًويج للتغطيات التأمينية التي  -
 تقدمها شركة التأمتُ.

 ة التأمتُ ككيان اقتصادي بالمجتمع.إدارة أخطار الأنشطة الاقتصادية الدختلفة التي تقوم بها شرك -

اقتًاح التغطيات التأمينية الجديدة التي يدكن لشركة التأمتُ تقديدها وفقا لاحتياجات السوق من واقع الدراسات التي تم  -
 إعدادىا عن الأخطار التي يتعرض لذا العملاء.

 النظم الرئيسية للإشراف والرقابة على شركات التأمين في الجزائر. 5

تضمن نظم الإشراف والرقابة قدرة شركات التأمتُ على الوفاء بإلتزاماتها لذا تخضع ىذه الشركات لإشراف ورقابة      
الجهات الحكومية والتي تصدر لرموعة من النظم بهدف تنظيم وتنسيق العمل في السوق والذي قد يتأثر سلبا بعدد من 

     :اف والرقابة على شركات التأمتُ فيما يليالدمارسات الخاطةة لذذه النظم. تتمثل نظم الإشر 

يتميز ىذا النظام بمنح الحرية لشركات التأمتُ على الأضرار، كما أنو أقل تدخلا من  نظام الإشهار أو الإعلام: 1.5
 جانب الدولة ويقوم ىذا النظام على

ئم مالية وبعض معلومات والبيانات إجبار شركات التأمتُ على نشر نتائج أعمالذا خصوصا الحسابات الختامية وقوا -
 الكافية.

إن نشر البيانات والدعلومات السابقة يدكن الجمهور بصفة عامة والذيةات الدتخصصة بصفة خاصة من تبتُ حقيقة الدراكز  -
 الدالية لشركات التأمتُ على الأضرار ومدى قدرتها على الوفاء بإلتزاماتها.
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يدكن القول أن ىذا النظام يدنح شركة التأمتُ الدرونة الكافية لأداء أعمالذا ولكن لا يسمح بإظهار ضعف مركزىا  ومنو    
 الدالي إلا بعد حدوثو، أي أن ىذا النظام لا يدنع حدوث الخطر ولكن يظهره بعد وقوعو.

من الإلتزام بها عند إنشاء شركات  بمقتضى ىذا النظام يتم وضع قواعد معينة لابد نظام الشروط المعيارية: 1.1.5
التأمتُ على الأضرار أو أثناء مزاولتها لنشاطها وتقديم خدماتها التأمينية وتتحدد مهمة الإشراف والرقابة من جانب الدولة 

تأمتُ بالتنفيذ الشكلي للقواعد الدوضوعة من جانبها وتنصب ىذه القواعد مثلا على الدتطلبات الدالية اللازمة لإنشاء شركة 
وعلى الإحتفاظ بالدخصصات اللازمة لدواجهة الإلتزامات الدستقبلية لشركات التأمتُ على الأضرار تجاه الدؤمن لذم 

 والدستفيدين وغتَ ذلك من الأمور الأخرى.

مارس  28الدوافق ل 1434جمادى الأولى عام  16الدؤرخ في  115-13في الجزائر مثلا وحسب الدرسوم التنفيذي رقم     
من  %15يجب أن يكون حد القدرة على الوفاء لشركات التأمتُ أي ىامش الدلاءة يساوي على الأقل  2013نة س

من الأقساط الصادرة والدقبولة صافية من   %20الأرصدة التقنية ويجب أن لا يكون في أي فتًة من فتًات السنة أقل من 
 ضرار.الرسوم والإلغاءات وىذا بالنسبة لشركات التأمتُ على الأ

يفوق ىذا النظام النظامتُ السابقتُ حيث يفرض ىذا النظام نفسو على شركات التأمتُ  نظام الإشراف المادي: 2.1.5
 على الأضرار بصفة دائمة ومستمرة طيلة عمرىا الإنتاجي منذ الإنشاء حتى نهاية ىذا العمر لأنو يقوم على ما يلي:

لى ترخيص لدزاولة نشاطها التأميتٍ، مع ضرورة إستيفائها لجميع الشروط إلزام شركات التأمتُ على الأضرار بالحصول ع -
 التي وضعتها السلطات الدختصة.

خضوع شركات التأمتُ بعد مزاولة نشاطها إلى رقابة دائمة ومستمرة من جانب ىيةة الإشراف والرقابة يقوم بها فريق  -
ة والقانونية، ذلك لأن عمل ىيةة الإشراف والرقابة لا يقتصر على من الخبراء في كافة المجالات التأمينية والمحاسبية والدالي

لررد التأكد من التنفيذ الشكلي لبعض القواعد الدوضوعة كما في نظام الشروط الدعيارية بل يدتد ليشمل الأسس التي 
 تستَ عليها شركات التأمتُ لتنفيذ ىذه القواعد الدوضوعة.

ابة سلطة كبتَة لتقديم الأمور الدختلفة والتصرف فيها، إذ تستطيع مراقبة الأعمال يتًك ىذا النظام لذيةة الإشراف والرق -
اليومية أو الفصلية لشركات التأمتُ عن طريق مفتشتُ متخصصتُ لذم حق الإنتقال إلى شركات التأمتُ وتفتيشها 

 وإكتشاف الدخالفات التي تقع فيها أولا بأول.
بة، إذ تستطيع أن تسحب التًخيص من إحدى الشركات التأمتُ، وتدنعها من منح سلطات واسعة لذيةة الإشراف والرقا -

مزاولة نشاطها التأميتٍ بالنسبة لبعض الدنتجات التأمينية أو كلها، ىذا فضلا عن قدرتها في تصفية الشركات التأمينية 
 تصفية إجبارية.

من خلال ما سبق نرى أن ىذا يؤدي إلى التدخل العميق من جانب ىيةة الإشراف والرقابة على شركات تأمتُ على 
الأضرار، كما أن طبيعة النظام نفسو تقوم على أساس إعطاء ىيةة الإشراف والرقابة على قطاع التأمتُ سلطة تقديرية  

 الرقابة أن يستَ بنجاح.كبتَة، حيث إذا أحسن إستخدامها، أمكن لنظام الإشراف و 

 (IRIS)نظام الإنذار المبكر . 6

على الرغم من وجود القواعد كافة، والإجراءات الدتعلقة بالدلاءة الدالية لشركات التأمتُ، إلا أن ىذا لم يدنع من تعثر      
الثقة في سوق التأمتُ وفي قطاعو كلو، فضلا عن  بعض الشركات في الوفاء بإلتزاماتها، وىو ما يؤدي بالطبع إلى إىتزاز

الإمكانيات المحدودة لجهات الإشراف والرقابة سواء الدادية أو البشرية لشا أدى إلى التفكتَ في وضع مقاييس ومؤشرات مالية 
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بكر والذي يتم تطبيقو يدكن على ضوئها التنبؤ بمدى قدرة شركة التأمتُ على الوفاء بإلتزاماتها وىو ما يسمى نظام الإنذار الد
 .NAICمن قبل إتحاد مراقبي التأمتُ الأمريكي 

ىو لرموعة من القواعد والأدوات الدستخدمة لتحليل البيانات الدالية لشركات  IRISنظام الدعلومات التنظيمية للتأمتُ     
دم في الدقام الأول من قبل م يستخ1972وىو متاح منذ  NAICالتأمتُ، تتم إدارتو من قبل الرابطة الوطنية للتأمتُ 

 الدنظمتُ لتحديد ملاءة شركات التأمتُ.

يستنبط نظام معلومات التنظيم التأمتُ الدعلومات الدالية التي تقدمها شركات التأمتُ من أجل حساب النسب التي يدكن     
 إستخدامها لتحديد شركات التأمتُ التي تواجو قضايا بالدلاءة الدالية.

على أساس تصنيف النسب الدالية في أربع لرموعات كل منها تقيس خاصية معينة من الخصائص  IRISيقوم نظام     
الدالية والفنية لشركات التأمتُ وىذه المجموعات ىي النشاط، الربحية، السيولة، وتقدير الإحتياطات ويتم تحليل بيانات 

IRIS لذذا الغرض. بعد تطبيق النسب على القوائم الدالية عن طريق برنامج لسصص 

نسبة لتأمينات الحياة والتأمتُ  12نسبة مالية لتأمينات الدمتلكات والدسؤولية الددنية و  11يقارن  IRISإن نظام     
الصحي بمعدلات نمطية أو مدى معتُ يعد مقبولا لكل نسبة، وإن لم تكن النسبة مقبولة فإن ذلك يعد بمثابة علامة إنذار 

 العسر الدالي. مبكر لإحتمال

أما عن إجراءات تنفيذ النظام فقد تم تحديد مدى معتُ لكل نسبة من النسب الدالية الدنصوص عليها بالنظام بناءا على 
 . الخبرة السابقة للشركات التي واجهت صعوبات مالية مقارنة بالشركات التي لا تواجو أية مشاكل

 CAATلية للشركة الجزائرية للتامينات الماملاءة دور نظام الانذار المبكر في ادارة مخاطر ال. 7

 CAATمحة تاريخية عن الشركة الجزائرية للتأمينات ل 1.7

الشركة الجزائرية للتأمينات من أىم الشركات في سوق التأمتُ الجزائرية لدا توفره من دعم للنمو الاقتصادي من  تعتبر   
 خلال حماية الشركات والأفراد من الدخاطر والتي يدكن التأمتُ عليها بأعلى جودة من الخدمات وبأفضل الأسعار.

في سياق  1986بدأت بممارسة نشاطها إبتداءا من شهر جانفي و  1985نشأت الشركة الجزائرية للتأمينات في أفريل    
يتميز باحتكار الدولة للعمليات التأمينية، تم التًخيص لذا لدمارسة نشاط فرع واحد وىو تأمينات النقل البحري والجوي 

تح فروع ووكالات في  والبري، وىي تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلالية الدالية، مقرىا الجزائر العاصمة، ويدكن أن تف
 كامل التًاب الوطتٍ.

بالشركة الجزائرية لتأمتُ النقل أن تأخذ شكل شركة عمومية اقتصادية  1989أدى التحول الاقتصادي إبتداءا من سنة     
، وأخذت بسرعة تتداول مهامها في لستلف فروع التأمتُ الأخرى بعد أن كان نشاطها مقتصر (EPE/SPAذات أسهم )

وأصبحت تسمى الشركة  24/12/1989على تأمتُ النقل بناءا على قرار الجمعية العامة للمساهمتُ الصادر في: 
مالذا، أما بالنسبة لليد العاملة فكانت الجزائرية للتأمينات وقد نتج عن تخصصها في جميع فروع التأمتُ إلى زيادة في رقم أع

 موظف. 1615إلى  2017موظف في بداية نشاطها ليصل سنة  219تقدر بـ 
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بعد التغتَات في الإطار التشريعي والتنظيمي، حرصت الشركة على الحفاظ على مكانتها الرائدة في سوق أخطار النقل     
خاطر الصناعية، وقد اعتمدت الشركة بالتالي إستًاتيجية تركز على مع الاستثمار التدريجي في قطاعات أخرى، لاسيما الد

 زيادة وعي العملاء وجودة خدماتها.

 :هيكلة محفظة نشاط الشركة 2.7

 2017خلال سنة  ىيكلة لزفظة نشاط الشركة (:11جدول رقم )

 تأمتُ على الأشخاص تأمتُ الأخطار الصناعية تأمتُ النقل تأمتُ السيارات نوع التأمتُ

 %00 %61 %06 %33 النسبة

 .2117المصدر: التقرير السنوي للشركة لسنة 

من خلال الجدول نلاحظ أن التأمتُ على الأخطار الصناعية ىو الذي ينال الحصة الأكبر في لزفظة نشاط الشركة. و     
 يدكن توضيح ىيكل لزفظة نشاط الشركة بالشكل الدوالي:

 2017لسنة  نشاط الشركة ىيكل لزفظة (:11الشكل رقم )

 
 .2117بالإعتماد على جدول محفظة نشاط الشركة لسنة  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 IRISمؤشرات نظام الإنذار المبكر  3.7

والذي يأخذ بعتُ الإعتبار كلا من معياري الدلاءة الدالية والربحية  IRISسيتم حساب مؤشرات نظام الإنذار الدبكر     
الإكتتابي والإستثماري، بالإضافة إلى بعض الدعايتَ الأخرى ذات الصلة بالعمل التأميتٍ كوسيلة لتسيتَ الدخاطر بشقيها 

الدالية، عن طريق لرموعة من النسب الدالية للكشف عن سلامة الأنشطة والوظائف التأمينية والإستثمارية للوقوف على 
دا على البيانات الواردة في القوائم الدالية الدفصح عنها في الشركة الجزائرية حقيقة الوضع الدالي والفتٍ، سيتم التحليل إعتما

 .2017إلى  2015للتأمينات خلال الفتًة 

 مجموعة الأخطار التأمينية 1.3.7

33% 

6% 

61% 

0% 

 النسب

 تامين السيارات

 تامين النقل

 تامين الاخطار الصناعية

 تامين على الاشخاص
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لال تشتَ لرموعة الدخاطر التامينية إلى مدى كفاءة إدارة شركة التأمتُ في إستخدام أصولذا وتوليد العوائد المجزية من خ     
 .( 2018، زروخي صباح، زيتوني كمال وآخرون) مقارنة الإيرادات الدختلفة لكل أنواع أصول الشركة

النسبة تقيس حجم الأخطار التي تتعرض لذا شركة التأمتُ وترتبط أساسا بكل من حجم أقساط التأمتُ  ىذه    
 وتقلباتها،  وتشتمل لرموعة الأخطار التأمينية النسب الدوضحة في الجدول التالي:

 2017-2015خلال الفتًة  لرموعة الدخاطر التامينية (:12جدول رقم ) 

 السنوات

 البيان
2015 2016 2017 

 %101.53 %106.46 %106.54 نسبة إجمالي الأقساط الدكتتبة إلى الفائض

 %51.13 %58.45 %59.07 نسبة صافي الأقساط الدكتتبة إلى الفائض

 %6.18- %5.82 %0.97- نسبة التغتَ في الإكتتاب

 بالإعتماد على التقارير السنوية للشركة. ينالمصدر: من إعداد الباحث

الجدول يتبتُ وقوع الشركة الجزائرية للتأمينات ضمن الددى الدقبول لنسبة اجمالي الاقساط الدكتتبة الى من خلال     
، إذ لوحظ تقارب بالنتائج المحققة على مستوى كل سنة حيث كان حجم الأخطار سنة  %300الفائض بمعتٌ أقل من

       . 2017سنة  %101.53إلى  بينما إنخفض 2016سنة  %106.46بينما أصبح  %106.54يساوي  2015
عموما يلاحظ وجود إنخفاض في نتائج ىذه النسبة مقارنة بالددى الدقبول لذا وىذا يشتَ إلى أن الشركة الجزائرية للتأمينات 
لا تحقق فوائض مقارنة مع الأقساط التي تحصلها، ويفسر ىذا بالإرتفاع في نسبة التعويضات التي تقوم بتأديتها خلال فتًة 

 الدراسة.

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ عدم تحقيق الشركة الجزائرية للتأمينات للنتائج التي تقع في الددى الدقبول لنسبة صافي     
 %59.07تدثل  2015حيث كانت النسبة سنة  %300إلى  %200الاقساط الدكتتبة الى الفائض والذي يتًاوح بتُ 

يدل على عدم تناسب القسط ما . ىذا %51.13إلى  2017، ولتصل سنة %58.45إلى  2016لتنخفض سنة 
مع حجم الخطر بالإضافة إلى ملاحظة أن الشركة الجزائرية للتأمينات غتَ قادرة على مواجهة التقلبات غتَ الدتوقعة 

 للأخطار الدكتتب فيها خلال الفتًة الددروسة.

ت تقع ضمن الحدود الدقبولة لنسبة التغتَ في الاكتتاب يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الشركة الجزائرية للتأمينا    
 %5.82( لتًتفع إلى %0.97-بنسبة ) 2015( فكانت بالإتجاه السلبي سنة %33( و )%33-والتي تتًاوح بتُ )

(. ىذا يفسر بأن %6.18-حيث وصلت إلى نسبة ) 2017لتعود إلى الإنخفاض بالإتجاه السلبي سنة  2016سنة 
للتأمينات لم تكن معرضة لدخاطر الإكتتاب خلال الفتًة الددروسة إضافة إلى عدم تعرض مركزىا الدالي  الشركة الجزائرية

 للمخاطر نتيجة التغتَ في أعمالذا التأمينية من عام لآخر إذ بقيت بعيدة عن أي مشاكل مالية وإدارية يدكن أن تلحق بها.

 مجموعة أخطار الإكتتاب 2.3.7
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 الإكتتاب جملة النسب التالية:تضم لرموعة أخطار     

 نسبة ربحية الإكتتاب -

تتكون ىذه النسبة من مؤشرات مهمة في إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ تتمثل في: معدل الخسارة، معدل     
 :وتدثل ىذه النسبة ناتج عمليات التأمتُ الإجمالية عن سنتتُ. وتحسب على النحو التالي ،الدصروفات، معدل الإستثمار

 

 

 حيث أن :

 

 

 بحيث:

 

 

التعويضات التحميلية ومصروفاتها: ىي التعويضات الدصروفة خلال الفتًة بعد إجراء التسويات الخاصة بالدطالبات تحت  -
 التسوية.

لتُ في التأمتُ )إداريتُ، مسوقتُ( الدصروفات الإدارية والعمومية: تدثل الدصاريف الخاصة بعمليات التأمتُ من أجور العام -
 ومصاريف الدعاية.

 إيرادات تحصل عليها شركة التأمتُ بعد إستثمار أقساط التأمتُ. دخل الإستثمار: -

ىذه النسبة وتقارن ربحية الشركة خلال سنتتُ متتاليتتُ وتعطي مؤشرا عن متانة الدركز الدالي للشركة ومدى قدرتها  تقيس    
 .%100 على تحقيق الأرباح لدتابعة عملها والددى الدقبول لذا ىو على الأقل

 .2017-2015نسبة ربحية الإكتتاب خلال الفتًة  (:13جدول رقم )

 السنوات

 البيان
2015 2016 2017 

 6.945.820.994,31 7.280.128.910,77 7.047.379.943,77 التعويضات ومصروفاتها عن سنتتُ

 6.255.699.797,03 12.099.546.268,25 11.868.511.033,96 صافي الأقساط الدكتتبة عن سنتتُ

 1,11 0,60 0,59 معدل الخسارة

100 × + معدل الدصروفات– معدل الإستثمار  = معدل الخسارة  نسبة ربحية الإكتتاب

الدصروفات الإدارية و العمومية و مصروفاتها عن سنتتُ
 صافي الأقساط الدكتسبة عن سنتتُ

=   معدل الدصروفات

 التعويضات التحميلية و مصروفاتها عن سنتتُ
صافي الأقساط الدكتسبة عن سنتتُ

=  معدل الخسارة
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 348.951.888,443. 3.359.684.477,38 3.467.110.645,42 مصروفات إداريتُ وعمومية عن سنتتُ

 0.53 0.27 0.29 معدل الدصروفات

 188.000.823 151.500.756 436.000.677 الدخل من الإستثمار عن سنتتُ

 0,06 0,06 0,24 معدل الإستثمار

 %157,9 %81,8 %64 نسبة ربحية الإكتتاب

 على التقارير السنوية للشركة. بالإعتماد ينالمصدر: من إعداد الباحث

من خلال الجدول  .%100تدثل ىذه النسبة ناتج عمليات التأمتُ الإجمالية عن سنتتُ والددى الدقبول لذا أقل من     
بينما  2016لسنة  %81.8و 2015لسنة  %64لصد أن الشركة الجزائرية للتأمينات تقع ضمن ىذا الددى بنسبة 

وىذا  2017. يعود ىذا الإرتفاع إلى ارتفاع معدل الخسارة لسنة 2017لسنة  %157.9تجاوزت ىذا الددى بنسبة 
ونوعية الأخطار الدقبول تغطيتها بحاجة إعادة دراسة أي  2017يعتٍ أن المحفظة التأمينية للشركة الجزائرية للتأمينات لسنة 

 أن نتائج أعمالذا التأمينية خاسرة.

 نسبة عائد الإستثمار -

ذه النسبة كفاءة الشركة الجزائرية للتأمينات في إستغلال أصولذا لخلق القيمة الدضافة. تحسب ىذه النسبة تقيس ى    
 i:(2013 نور الحميدي،) بالعلاقة التالية

 

 

تعد ىذه النسبة من النسب الذامة التي تظهر ربحية شركة التأمتُ من أعمالذا الإستثمارية وتعطي مؤشرات جيدا على     
. يدكن حساب ىذه النسبة  %06بنية الأصول الدكونة لمحفظة إستثمارات الشركة. الددى الدقبول لذا أن تكون أكبر من 

                 من خلال الجدول الدوالي:                  

 2017-2015نسبة عائد الإستثمار خلال الفتًة  (:14جدول رقم )

 السنوات

 البيان
2015 2016 2017 

 849.557.000 796.820.000 751.438.000 صافي الدخل من الإستثمار

100 ×
 صافي الدخل من الإستثمار

متوسط قيمة الأصول الدستثمرة للعام الحالي و السابق
=   نسبة عائد الإستثمار
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 29.657.772.000 29.292.287.000 27.777.419.500 متوسط قيمة الأصول الدستثمرة للعام الحالي والسابق

 %2.86 %2.72 %2.70 نسبة عائد الإستثمار

 بالإعتماد على التقارير السنوية للشركة. ينالمصدر: من إعداد الباحث

كانت   %6من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة عائد الإستثمار لا تقع ضمن الددى الدقبول لذا وىو أكبر من     
 2017وذلك سنة  %2.86وإستمرت بالإرتفاع إلى  2016سنة  %2.72ثم إرتفعت إلى  2015سنة  2.70%

لكن ىذا الإرتفاع غتَ ملحوظ مقارنة بالددى الدقبول. يعود ىذا الإنخفاض إلى أن الشركة الجزائرية للتأمينات تدتلك لزفظة 
ت تغيتَ توليفة لزفظتها إستثمارية عوائدىا منخفضة ولا تحقق العوائد الدطلوبة وبالتالي فعلى الشركة الجزائرية للتأمينا

 الإستثمارية.

 مجموعة المخاطر المالية  3.3.7

 تضم ىذه المجموعة النسب الدوالية:     

 نسبة السيولة  -

إستجابة الشركة الجزائرية للتأمينات لأي مطالبات مالية وتحسب من خلال تعطي ىذه النسبة مؤشرا عن مدى 
 الجدول الدوالي:

 

 

 2017-2015نسبة السيولة خلال الفتًة  (:15جدول رقم )

 السنوات

 البيان
2015 2016 2017 

 61.942.061.796,16 57.737.392.103,96 54.854.670.625,52 الخصوم

 37.563.245.773,82 34.848.395.548,66 37.321.671.685,15 قيمة الأصول السائلة

 %164.90 %165.68 %146.97 نسبة السيولة

 بالإعتماد على التقارير السنوية للشركة. ينالمصدر: من إعداد الباحث

100 ×
 الخصوم

قيمة الاصول السائلة
=  نسبة السيولة
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إذ كانت نسبة السيولة  1%05من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة السيولة تفوق الددى الدقبول لذا وىو أقل من     
. من  2017لسنة  %164.90 بينما كانت%165.68 إلى 2016ثم إرتفعت سنة  2015لسنة  146.97%

 خلال ىذه النتائج لصد أن الشركة الجزائرية للتأمينات تعتمد على ديونها في سداد إلتزاماتها

 نسبة التحصيل -

فيو على سيولة أصل يدكن ألا يتحقق في حال التصفية وتعد تعطي ىذه النسبة مؤشرا للحد الذي تعتمد الشركة     
 مؤشرا للدلالة على الشركات التي تواجو صعوبات مالية.

 التالية:يدكن حساب نسبة التحصيل من خلال العلاقة 

 

 

 : 2017 -2015و الجدول التالي يوضح نسبة التحصيل لشركة التامتُ خلال الفتًة 

 2017-2015نسبة التحصيل خلال الفتًة  (:14جدول رقم )

 السنوات

 البيان
2015 2016 2017 

 الأقساط تحت التحصيل

 وأرصدة الوكلاء 

₋ 136.639.665,78 64.770 ,59 ₋429.110.520,07 

 22.778.628.003,53 21.242.557.562,11 19.860.452.834,19 الفائض

 %1,88₋ 00 %0,68₋ نسبة التحصيل

 على التقارير السنوية للشركة. بالإعتماد الباحثينالمصدر: من إعداد 

سنة  %00وإرتفعت إلى  2015( لسنة %0.68من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التحصيل كانت سالبة بنسبة )    
 .2017( لسنة %1,88₋لتعود إلى الإنخفاض إلى ) 2016

النتيجة السالبة إلى أن الشركة الجزائرية للتأمينات لا  . تعود%40ىذه النسبة تقع ضمن الددى الدقبول وىو أقل من     
 .2017، 2015تحقق أي فائض من نتائجها خلال السنتتُ 

 

 

 

100 ×
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 الخلاصة 
على الدور الفعال لشركات التأمتُ كونها تقوم على الثقة الدالية بأن أصولذا تكفي لسداد من خلال ىذه الدراسة تعرفنا 

 ،الوثائق فور استحقاقها ولذا فهي تحتاج أكثر من  غتَىا من الشركات لتدعيم ىذه الثقة التزاماتها الدستقبلية تجاه حملة
وبذلك أصبح ضروريا تقدير وتقييم الدخاطر الدالية في التأمتُ وإدارتها لحماية مصالح دائنيها دون أن يؤدي ذلك الى تعثرىا 

 أو إفلاسها وبالتالي خروجها من سوق التأمتُ. 
ية لشركات التامتُ تتبلور في عدم قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها تجاه دائنيها وتتداخل في التأثتَ عليها فالدخاطر الدال 

وعليو فالتحكم في ، لرموعة من العوامل الدتمثلة في سياسة الاكتتاب ولساطر الاستثمار بالإضافة إلى ىامش الدلاءة الدالية 
، و من د على أساليب فعالة تدكن من تحليل الوضعية الدالية للشركة والتنبؤ بالدخاطرإدارة الدخاطر الدالية يتحقق بالاعتما

أسلوب للتنبؤ بمخاطر الدلاءة الدالية إذ يعتمد على مؤشرات تقيس ، و ىو   IRISنظام الإنذار الدبكربتُ ىذه الاساليب 
وتم تعديلها وما يتوافق وطبيعة   NAICيكية لرموعة من الدخاطر والتي تم وضعها من قبل ىيةة الإشراف والرقابة الأمر 

 سوق التأمتُ لدول العالم الثالث. 
 إختبار الفرضيات:  
: "تلتزم الشركة بالقواعد والتعليمات التي تم وضعها للحد من الدخاطر الدالية في الجزائر"، ىذه الفرضية ولىالفرضية الا -

صحيحة كونها خاضعة لقانون التأمينات الذي يلزم شركات التأمتُ الإحتفاظ بهامش ملاءة مالية يحميها من الإفلاس وكذا 
 دىا المحددة.ضمانا لحقوق الدأمن لذم وتحصيل مستحقاتهم في مواعي

"، ىذه الفرضية  IRIS: "تواجو الشركة الجزائرية للتأمينات لساطر مالية يدكن التنبؤ بها إعتمادا على نظام نيةالفرضية الثا -
صحيحة فمن خلال تطبيق مؤشرات ىذا النظام على القوائم الدالية للشركة تم الكشف عن لسطرين هما لسطر صافي 

 ستثمار.الإكتتاب وكذا لسطر عائد الإ
 :التاليةلقد توصلنا من خلال الدراسة إلى النتائج  :دراسةنتائج ال 
تعبر الدلاءة الدالية لشركات التأمتُ عن قدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه حملة الوثائق عند تواريخ استحقاقها، فكلما  -

الي زيادة إنتاجها ومن ثم تطور رقم أعمالذا وبالتالي تحسنت الدلاءة الدالية للشركة كلما أدى ذلك لتزايد ثقة عملائها وبالت
 تحسن مركزىا الدالي مقارنة بباقي الشركات .

تعتمد الشركة الجزائرية للتأمينات على ىامش الدلاءة الدالية لتعزيز قدرتها على الوفاء بالتزاماتها كونها أحد الوسائل  -
 ينات لتقييم مركزىا الدالي وضمان استمراريتها.الدستخدمة من قبل ىيةة الرقابة والاشراف على التأم

لم تعتمد الشركة الجزائرية للتأمينات على النسب الدستخدمة في التحليل الدالي كمؤشر لتًشيد وإدارة لساطرىا الدالية كونها  -
 تساىم في الوقوف على حقيقة الوضع الدالي والتأميتٍ في الوقت الدناسب.

كأسلوب للتنبؤ بمخاطر ملاءتها الدالية ومن ثم إدارتها   IRISنظام الإنذار  CAAT لم تتبتٌ الشركة الجزائرية للتأمينات  -
على الرغم من أنو يكتسي أهمية بالغة تعود بالنفع على الشركة كونو وسيلة إنذار مبكرة عن حدوث عسر مالي وىذا 

 قة بهذا النظام. إعتمادا على نتائج الدؤشرات الدالية الدتعل
 التوصيات: 
التأمتُ الدعاد تأمينها لدى شركات إعادة التأمتُ كونها  الزفظتهوجب على الشركة الجزائرية للتأمينات إعادة ضبط  - 

تحظى بنسبة عالية من لرموع الأقساط الدكتتبة مقارنة بالأقساط التي تحتفظ بها الشركة وىذا يدنعها من الحصول على فرص 
 تثمار ىذه الأقساط ومن ثم الحصول على عوائد أكبر. أخرى لاس
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باىتمام القائمتُ على إدارتو في الوقت الراىن مع  CAAT يجب أن يحظى الإستثمار في الشركة الجزائرية للتأمينات  - 
يها لتحقيق ضرورة تقييم أداء النشاط الإستثماري بشكل دوري في ظل الدنافسة والعمل على تنويع القنوات الاستثمارية لد

التوازن والتكامل بتُ الربحية والضمان والسيولة وعدم الإقتصار على القنوات التي تعطي ربحية فقط على حساب أكبر 
 عائد.

من قبل ىيةة الإشراف على التأمتُ وبشكل مباشر لالزام شركات التأمتُ   IRISضرورة إعتماد نظام الانذار الدبكر  - 
 اذ القرار الأمثل من قبل القائمتُ عليها ومن قبل الراغبتُ بشراء تغطيات تأمينية منها.العمل بو لشا يساعد على اتخ

 
 المراجع العربية 

 ، الأردن.1، دار الحامد للنشر والتوزيع،طإدارة الخطر والتأمين(، 2010أسامة عزمي سلام، شقتَي نوري موسى ) -1
 ، مصر.2مكتبة التكامل للنشر والتوزيع، ط ، محاسبة شركات التأمين (،2002) أحمد صالح عطية، -2
، دار الحامد للنشر إدارة الخطر والتأمين "منظور إداري كمي وإسلامي"(، 2010ىاني جزاع أرتيمة، سامر لزمد عكور) -3

 ، الأردن.1والتوزيع، ط
دكتوراه، منشورة، كلية  ، أطروحةنظام إنذار مبكر مقترح لتقييم آداء شركات التأمين السورية، (2013) نور الحميدي -4

 .الإقتصاد، جامعة حلب
 الدار الجامعية، الإسكندرية. الأسواق والمؤسسات المالية،(، 2008عبد الغفار حنفي، رسمية قرياقص) -5
 ، الأردن.1، دار أسامة للنشر والتوزيع، طالتأمين "مبادئه وأنواعه"(، 2008عز الدين فلاح ) -6
 ، دار اليازوري للنشر والطباعة، الأردن.إدارة الخطر والتأمين(، 2009عيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو) -7
، لرلة أهمية دراسة المؤشرات المالية والتقنية لشركات التأمين في الجزائر(، 2018زروخي صباح، زيتوني كمال وآخرون) -8

 18-01، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة، 01د، العد03لدالبحوث في العلوم الدالية والمحاسبة، المج
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 محددات الاداء المالي للبنوك الخاصة مقابل البنوك العمومية في الجزائر
 قياسيةدراسة تحليلية و 

  بقبق ليلى اسمهان  بخلفة عفراء

 02/03/2021الإرسال: 
  05/07/2021القبول:
  06/02/2022النشر:

تهدف ىذه الدراسة الى تقييم الاداء الدالي للبنوك الخاصة مقابل البنوك العمومية في الجزائر وفحص لزدداتو خلال الفتًة  :ملخص 
باستخدام تحليل الالضدار عن طريق الدربعات الصغرى العادية . يقاس الاداء الدالي ) الدتغيرة الدستقلة( بالعائد على  2013-2017

وق الدلكية و ىامش الربح. ومن جهة اخرى الدتغيرات الدستقلة تنقسم الى نوعين ، متغيرات اقتصادية  الاصول ،  العائد على حق
كلية ) معدل التضخم، معدل لظو الناتج المحلي وسعر الصرف( و عوامل خاصة بالبنك) حصة البنك من لرموع الاصول، حصة 

قروض الدتعثرة من لرموع القروض(. كانت نتائج الدراسة  البنك من لرموع الودائع، حصة البنك من لرموع القروض، حصة ال
 كمايلي : 
  توجد علاقة سلبية و معنوية بين مردودية البنوك من جهة و كل من معدل التضخم ، سعر الصرف و القروض غير

 ناجعة من جهة اخرى . 
 لي ، حصة البنك من لرموع توجد علاقة موجبة ومعنوية بين مردودية البنوك من جهة وكل من معدل لظو الناتج المح

 الاصول و حصة البنك من لرموع الودائع من جهة اخرى .  
 . توجد علاقة عكسية ومعنوية بين ىامش ربح البنوك الخاصة وىامش ربح البنوك العمومية 
  توجد علاقة موجبة ومعنوية بين ىامش ربح البنوك الخاصة و معدل لظو الناتج المحلي وعلى عكس ذلك علاقة عكسية

 ومعنوية بين ىامش ربح البنوك العمومية و النمو الاقتصادي .
 .الصغرى الدربعات الاقتصادي، النمو الصرف، ،سعر التضخم البنوك، مردودية الخاصة، و العمومية البنوك الكلمات المفتاحية :

 .JEL  : C22 ،O4 ،F31 ،E31 ،G21تصنيف
 

Determinants of  The Financial Performance of Private Banks Versus 

Public Banks in Algeria –Analytical and Empirical Study - 
 

  Abstract: The main objective of this study is toevaluatefinancial performance for 
Private Banks versus public banksin Algeria  and also to examine the determinants 
of  their  performance during the period 2013-2017using OLS regression analysis . 
The financial performance (dependent variable) is measured by return on assets, 
return on equity, and marginal profi . On the other hand, the independent 
variables are divided to two categories which are macroeconomic 
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variables(inflation rate, gross domestic Product growth and exchange rate) and 
bank specific factors(. bank’s share of total  banking assets , bank’s share of total 
bank deposits , bank’s share of total bank loans and share of non-performing loans 
in total loans)  .The main results are : 
• There is significance level and  negative relationship between bank 
profitability on one hand. Inflation, Exchange rate and Non performing loans on 
the other hand.  
• There is significance level and  positive relationship between bank 
profitability  on one hand.  Gross domestic Product growth,  bank’s share of total  
banking assets, bank’s share of total bank deposits, bank’s share of total bank loans 
on the other hand . 
• There is significant and inverse relationship between the profit margin of 
private banks  and the profit margin of  public banks. 
• There is significant and positive  relationship between the profit margin of 
private banks  and the gross domestic Product growth . On the contrary , there is 
negative  and significant relationship between the  profit margin of  public banks 
and economic growth . 
Keywords : Public  and privateBanks  ,Bank  profitability, Inflation, Exchange 
Rate,Economic Growth, OLS. 
JEL Classification : G21, E31, F31, O4, C22. 

 : مقدمة .1
تشهد الساحة الدصرفية العالدية  في العصر الحالي  تطورا ىائلا في تقدم العمليات الدصرفية ، وىو ما يضع أدى 

البنوك اليوم امام تحدي الارتقاء بأدائها وتطويره من كل النواحي  لدواجهة الدنافسة الشرسة امام البنوك العالدية ومن ثم 
 لضمان بقائها في السوق الدصرفية  العالدية. 

و الجزائر على غرار غيرىا من الدول ، سعت منذ زمن الى اصلاح نظامها الدصرفي وتطويره وخاصة مع بداية تغيير 
نهجها الاقتصادي بالانتقال من الاقتصاد الدخطط و الدوجو الى  اقتصاد السوق الحر والذي تجسد على ارض الواقع 

ي فتح الباب على مصراعيو امام البنوك الاجنبية الخاصة ليصبح بصدور قانون النقد و القرض ، ىذا الاصلاح الجديد الذ
ختلطة بما فيها البنوك النظام الدصرفي الجزائري يتكون من مزيج من البنوك العمومية و البنوك الخاصة الاجنبية و الد

 . الاسلامية
مالية ، تتمثل في  ستة ، بقي النظام الدصرفي يتشكل من تسعة وعشرين مصرفا ومؤسسة  2019فلغاية نهاية سنة 

مصارف عمومية واربعة عشر مصرفا خاصا وثلاث مؤسسات مالية وخمس شركات تأجير وتعاردية واحدة للتامين 
  .الفلاحي

وعلى الرغم من ىيمنة البنوك العمومية على الساحة الدصرفية الجزائرية ، استطاعت البنوك الخاصة في الجزائر في 
ا  في الساحة وىو ما تشير اليو معظم الدؤشرات ، حيث سجلت ىذه البنوك توسع معتبر السنوات الاخيرة  فرض وجودى
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لوكالاتها التي اصبحت تدثل تقريبا ربع الوكالات الدصرفية ، كما عرفت حصصها من اصول القطاع الدصرفي و الودائع  
 المجمعة و القروض الدوزعة ارتفاعا نسبيا مقارنة مع السنوات السابقة.  

رغم ذلك لا تزال البنوك الجزائرية عامة و الخاصة  على وجو التحديد بعيدة عن مقاييس الاداء الامثل الذي ولكن 
يعززمسالعتها الفاعلة في الاقتصاد الوطني ، وىو ما يفرض ررورة التقييم وتحديد العوامل الدؤثرة على ادائها الدالي للوقوف 

الضعف وتفاديها وتصحيحها من اجل السير بها لضو الدستوى الذي لغعل  على نقاط القوة وتعزيزىا و التعرف على نقاط
وم البيئة الاقتصادية العالدية منها شريكا ديناميكيا موثوقا فيو لتحقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة في ظل ما تفررو الي

 المحلية. و 
الدالي للبنوك الخاصة مع البنوك العمومية   انطلاقا لشا سبق نهدف من خلال ىذه الدراسة الى تقييم ومقارنة الاداء

في الجزائر من خلال الاعتماد على مؤشرات العائد و الدردودية وكذلك تحديد العوامل الخاصة بالبنك و البيئة الدصرفية 
وك . وعليو وكذلك العوامل الخاصة بالبيئة الاقتصادية الكلية و التي من شانها التأثير  الغابا او سلبا على اداء ىذه البن

 نصوغ ىدف ىذه الدراسة في لزاولة الاجابة عن الاشكالية التالية : 
 ماىو مستوى اداء البنوك الخاصة في الجزائر وماىي العوامل البنكية و الاقتصادية المحددة لو ؟ 

 محتوى الدراسة  .1
 : المنهجية والفرضيات 1.1

لطرح أسس الدرجعية النظرية ذات الصلة بالأداء الدالي  لإتدام مقتضيات الدراسة اعتمدنا من على الدنهج الوصفي
تحليل الالضدار عن طريق الدربعات  ومتغيراتو وكيفية تقييمها، في حين الجانب التطبيقي اعتمدنا الدنهج القياسي من خلال

الأمر لا يتجلى إلا بطرح ، لدراسة اثر المحددات البنكية والإقتصادية على الأداء الدالي للبنوك الخاصة، غير أن ىذا الصغرى
 : لى أصل السؤالجابة عفرريات تساعد في الإ

 منخفضة مقارنة مع البنوك العمومية  .  داءأتتمتع البنوك الخاصة  بمؤشرات  
 تؤثر العوامل البنكية الغابا على الاداء الداليللبنوك  الخاصة في حين تؤثر العوامل الاقتصادية سلبيا على  ادائها .  

 
  :للدراسةوالتجريبية المرجعية النظرية  1.1
 داء مفهوم الأ: 

يعبر مصطلح الأداء عن مدى تحقيق نتائج مرغوب فيها تسعى الدؤسسة إلى الصازىا اعتمادا على تخطيط 
عز الدين على استًاتيجي الذي يورح رؤية مستقبلية لزددة مع ورع أىداف بعيدة الددى تسعى إدارة البنك لتحقيقها)

 .(22، ص 2015، نعمة عباس الخفاجي السويسي،
لأداء الدالي ونتائجو لزورا استًاتيجيا لدعرفة لصاح أو فشل الدؤسسة في قراراتها وخططها الإستثمارية. فهو يعبر يمثل او

 عن مدى الإلصاز وتحقيق الأىداف ، ويساىم في إتاحة الدوارد الدالية وخلق فرص استثمارية في ميادين لستلفة، وعليو فإن
الأداء الدالي ىو أداة تحفيزية فضلا عن أنو أداة استكشافية تبرز النقائص التي تداركتها الدؤسسة. فالدؤشرات الدعتمد عليها 
لقياس الأداء لذا دور فعال في الكشف عن ذلك، ومثال ذلك مشاكل الديون، العسر الدالي، وىذا ما يتطلب التدخل 

 أقرب وقت.العاجل لتجاوز ذلك واستدراك الأمر في 
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  مفهوم تقييم الأداء البنكي واهميته 
تقييم الأداء البنكي يعني قياس مدى كفاءة الدؤسسة البنكية في استخدام الدوارد الدتاحة والحكم على مدى لصاحها 
في تحقيق الأىداف الدخططة لذا، والتي لغب أن تتسق مع مقتضيات السياسة النقدية والإئتمانية الدستهدفة لضمان 

 .( 355، ص 2011صلاح الدين حسن، ) الإستقرار النقدي
ورمن السياق نفسو، فإن تقييم أداء البنوك يكتسب ألعيتو الخاصة، ذلك أن البنوك لذا دور متميز في توفير الدوارد 

وترشيد النفقات التمويلية وتأدية لستلف الخدمات البنكية لكافة قطاعات الإقتصاد، فإدارة الدوجودات والدطلوبات بكفاءة 
مع تجديد الدنتجات والعمليات البنكية فضلا عن تجديد الدمارسات التسويقية والتجديد التنظيمي يعتبر ررورة ملحة 

  لدسايرة ومواجهة التحديات.
يساعد البنك على تنفيذ فهو  ، (28، ص2011،زاىر صبحي بشناقويكتسي تقييم اداء البنك العية بالغة)

 ، من خلال مقارنة النتائج الفعلية مع الدستهدفة منها.الأىداف الدخطط لذا
 كما يساعد على مقارنة النتائج المحققة بين البنوك لزل الدنافسة ويورح مدى كفاءة الدوارد الدتاحة وكيفية

واقتًاح   تخصيصها ومعدل استخدامها، ويكشف كذلكمختلف الإلضرافات من خلال تحديد الدعوقات وبيان أسابابها
 اجراءات تصحيحية للحفاظ على استمرارية الدؤسسة البنكية وبقائها.

  مراحل تقييم الاداء البنكي 
يتطلب تقييم الأداء دراسة شاملة للبنك للحصول على الدعلومات الضرورية من واقعو ويتم ذلك عبر الدراحل 

، ص 2006ن، الدرسي ماال الدين لزمد، ( ) ادريس ثابت عبد الرحم27، ص 2011)زاىر صبحي بشناق، التالية: 
487) 
ماع الدعلومات من خلال حصر أنواع الدلاحظات الأولية و البيانات الإحصائية الذامة بالبنك من واقع الوثائق  -

 .الدالية و المحاسبية و التي تعكس التنفيذ الفعلي لدختلف نشاطات البنك 
تحليل الدعلومات و البيانات التي ماعت في الدرحلة الأولى عن طريق دراستها وتحليلها ماليا ومعرفة مدلولذا  -

وتفسيرىا ، وتعتمد ىذه الدرحلة على  أسلوب التحليل الدالي الذي يعمل على تحليل الالضرافات بمختلف أنواعها 
 .) كمية، قيمية، نوعية، زمنية، فنية ...الخ( 

لأحكام الدناسبة و القرارات الدفيدة من عملية التحليل وذلك بالتأكد من تطابق الأداء مع الخطة استخلاص ا -
 وتسجيل النقائص الحاصلة ومعرفة أسبابها للتقليل منها وتجنبها في الدستقبل . 

  )مؤشرات قياس الاداء البنكي من حيث الربحية ) المردودية 
الدالية الدستخدمة في تقييم أداء البنوك، حيث انها  تدكّن من قياس قدرة  تعتبر  مؤشرات الربحية من أىم الدؤشرات

البنك على تحقيق عائد نهائي صاف على الأموال الدستثمرة ومن ثم قدرتو على توليد الارباح،  وذلك يعني أن ىذه 
يعزز قدرتها على البقاء وعلى الدؤشرات تركز على قدرة الربح الذي يعد المحور الفعال في استمرار البنوك وتوسعها، لشا 

ومن اىم نسب الربحية التي سنعتمد عليها الدنافسة ورمان الاستقرار من خلال تعزيزىا لثقة الزبائن والدتعاملين مع البنك.
 (100-96ص، 2014حريز ىشام، رايس عبد الحق، دبابش عبد الدالك،في ىذه الدراسة ملخصة في الجدول الدوالي)
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 مؤشرات قياس مردودية البنوك: (1)الجدول 
 طريقة حسابه  اسم المؤشر

 (ROE) .الملكية حقوق العائدعلى
Return On Equity 

العائد على حقوق الدلكية = صافي الربح بعد الضريبة /حقوق الدلكية 
 ) الاموال الخاصة( .

  Return On Assets.(ROA)لالأصو على لعائدا
 

 الربح بعد الضريبة /إماالي الأصول العائد على الأصول = صافي

 معدل الدلاءة الدالية= حقوق الدلكية/إماالي الأصول المالية مؤشرالملاءة
 يفسرمدىقدرةالبنكعلىمواجهةالدخاطر

 ىامش الربح=صافي الربح بعد الضريبة /الناتج الصافي ) الايرادات(  .الربح هامش مؤشر
 

  من اعداد الباحثتان: المصدر
   المرجعية التجريبية للدراسة 

Vincent Okoth Ongore &Gemechu Berhanu Kusa( 2013) , Determinants of 
Financial Performance of Commercial Banks in Kenya 
سعت ىذه الدراسة الى البحث في لزددات الاداء الدالي للبنوك التجارية في كينيا وذلك بالاعتماد على لظوذج 
الالضدار الخطي الدتعدد وبالاعتماد على طريقة الدربعات الصغرى الدعممة لبيانات البانل لعينة من البنوك ، وتوصلت 

على ربحية البنوك التجارية باستثناء متغير السيولة، في حين كان تاثير  الدراسة الى ان الدتغيرات البنكية اثرت بشكل معنوي
الدتغيرات الاقتصادية الكلية غير معنوي ، وعليو استنتجت الدراسة ان الاداء الدالي للبنوك التجارية في كينيا لا يتاثر بالبيئة 

 الاقتصادية الكلية والظا ىذا الاداء تحدده قرارات لرلس ادارة البنوك
Tigist Abebe( 2014) ; Determinants of Financial Performance: An Empirical 
Study on Ethiopian Commercial Banks 

، بالاعتماد 2013-2002تبحث ىذه الدراسة في لزددات الأداء الدالي للبنوك التجارية في إثيوبيا خلال الفتًة 
ت الثابتة. وفي إطار ىذه الدراسة، أدرجت العوامل الداخلية والخارجية على بيانات البانلحيث تم استخدام لظوذج التأثيرا

على حد سواء. وتشمل العوامل الداخلية الذيكل الرأسمالي؛ تنويع الدخل، وتكلفة التشغيل وحجم البنوك في حين أن 
لى ذلك، استُخدمت العوامل الخارجية ىي معدل الضريبة ولظو الناتج المحلي الإماالي الحقيقي والتضخم. وعلاوة ع

مؤشرات العائد على الاصول وىامش الفائدة الصافي كمقياس للأداء. استناداً إلى نتيجة الالضدار، تؤثر كافة الدتغيرات 
الخاصة بالبنك على أداء البنك بشكل معنوي ولكن سلباً. باستثناء حجم البنك الذي  يؤثر على الأداء بشكل معنوي  

ك، عوامل الاقتصاد الكلي ليس لذا تأثير معنوي باستثناء معدل الضريبة الذي كان لو تاثير سلبي وإلغابي. بالإرافة إلى ذل
 .ومعنوي على اداء البنوك

Hussein Mohammad Samhan & Abdullah Yusri AL-Khatib(2015), Determinants 
of  Financial Performance of Jordan Islamic Bank. 

. حيث قاس 2012-2000لزددات الأداء الدالي للبنك الإسلامي الأردني خلال الفتًة بحثت ىذه الدراسة في 
( ROE( ، العائد على حقوق الدلكية )ROAالباحثان  الأداء الدالي )الدتغير التابع( من خلال العائد على الأصول )

تغيرات الدستقلة إلى فئتين لعا (. ومن ناحية أخرى، تنقسم الدROUIA، والعائد على حسابات الاستثمار غير الدقيد )
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متغيرات الاقتصاد الكلي ىي معدل التضخم، والناتج المحلي الإماالي، ومعدل البطالة. العوامل الخاصة بالبنك ىي إماالي 
الدخل مقسوماً على إماالي الأصول ونسبة الأسهم ونسبة الدين وحجم البنك ونسبة السيولة. أولًا، وجد الباحثون أن 

 من ناحية. التضخم، ونسبة الأسهم، وحجم البنوك من ناحية أخرى.  ROAومعنوية  بين إلغابية ىناكعلاقة
والناتج المحلي الإماالي. من ناحية أخرى، ىناك علاقة سلبية  ROAكما أنو لا توجد علاقة معنوية ولكنها إلغابية بين 

 ومعدل البطالة. ROAومعنوية  بين
Nur Amirah Binti SAMAIL& Nurul Syuhada Binti ZAIDI &al (2018)   
Determinants of Financial Performance of Islamic Banking in Malaysia 
سعت ىذه الدراسة  لبحث لزددات الأداء الدالي للمصارف الإسلامية في ماليزيا. تم قياس أداء البنك الإسلامي 

 ات الدستقلة التي تم فحصها ىي كفاية رأس الدال، في حين كانت الدتغير (ROA) على أساس العائد على الأصول
(CA)وجودة الأصول ، (AQ)وإدارة السيولة ، (LM).  تم ماع البيانات الخاصة بهذا البحث من اثني عشر من أصل

. وكشفت النتائج عن وجود علاقة معنوية  2016حتى عام  2010ستة عشر بنكاً إسلامياً في ماليزيا، خلال الفتًة من 
ة الأصول وإدارة السيولة واداءالدصارف الإسلامية في ماليزيا. وفي الدقابل ظهرت  علاقة غير معنوية بين كفاية رأس بين جود

 الدال و أداء الدصارف  الإسلامية في ماليزيا. 
Hongxing Yao & Muhammad Haris &GulzaraTariq( 2018) , Profitability 
Determinants of Financial Institutions: Evidence from Banks in Pakistan ;  
وكان الذدف من ىذه الدراسة ىو تحليل أثر لزددات الدصارف ،ولزددات  الصناعة و الدتغيرات الاقتصادية الكلية 

 بنكًا 28على   (GMM) على ربحية البنوك في باكستان. طبّقت ىذه الدراسة طريقة العزوم الدعممة على بيانات البانل
. وكشفت النتائج عن العلاقة القوية بين  ربحية البنك في باكستان  ومتغيرات 2016-2007خلال الفتًة الأخيرة 

الحجم، الدلاءة الدالية، الذيكل الدالي، تكلفة التشغيل، إنتاجية العمل، القوة السوقية، والنمو الاقتصادي. كما وجدنا علاقة 
بحية. ومن ناحية أخرى، يتبين أن نوعية الائتمان والكفاءة التشغيلية وتطوير بين حجم البنوك والر  U مقلوبة على شكل

 القطاع الدصرفي والتضخم وتركيز الصناعة ترتبط بشكل سلبي ومعنوي  بربحية الدصارف.
Tewodros Biset Amene& Gedion Abayneh Alemu2(2019) ; Determinants of 
financial performance in private banks: A case in Ethiopia  
تهدف ىذه الدراسة إلى إجراء تقييم تجريبي لتأثير لزددات البنوك والاقتصاد الكلي للأداء الدالي للبنوك التجارية 

 (ROE) ، والعائد على حقوق الدلكية(ROA) الخاصة الإثيوبية باستخدام ثلاثة مقاييس ىي: العائد على الأصول
    باستخدام الالضدار الدتعدد على عينة من سبعة بنوك تجارية خاصة.  2015-2006لفتًة والقيمة الدضافة الاقتصادية ل

النتائج إلى أن الأداء مستمر إلى حد ما، لشا يدل على وجود سوق تنافسية عادلة نسبيا في بيئة الدصارف  وتشير
التجارية الخاصة. وبالنظر إلى الدتغيرات التفسيرية من المحددات الخاصة بالدصارف، فإن كفاية رأس الدال تؤثر الغابيا ومعنويا 

ومعنويا على كل من العائد على راس الدال و القيمة الدضافة. بالإرافة إلى على العائد على الاصول في حين تؤثر سلبيا 
 ذلك، تؤثر جودة الاصول سلبيا ومعنويا على العائد على الاصول.

في حين تأثيرىا غير معنوي وسلبي على كل من العائد على راس الدال والقيمة الدضافة .اما مؤشر مضاعف الدلكية  
ء البنكي سلبيا ومعنويا . وفي الدقابل تؤثر السيولة وحجم البنك على كل مؤشرات الاداء تؤثر على كل مؤشرات الادا
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البنكي الغابيا ومعنويا .اما الناتج المحلي يؤثر الغابيا ومعنويا على العائد على راس الدال و القيمة الدضافة في حين تأثيره كان 
 سلبيا وغير معنويا على العائد على الاصول 

Mkadmi Jamel eddine( 2020) ; The Determinants of Financial Performance: A 
Comparative Analysis Between Conventional and Islamic Malaysian Banks 
تهدف ىذه الدراسة إلى بحث ما إذا كان ىناك فرق بين الأداء الدالي للبنوك الإسلامية والتقليدية في ماليزيا. 

. وتم 2011-2005مصرفا تقليديا خلال الفتًة  17مصرفا إسلاميا و  17تم استخدام عينة من ولتحقيق ىذا الذدف، 
ماع البيانات الدالية من تقارير الأنشطة السنوية للبنوك. وباستخدام الاختبار الدوحد للعينات الدستقلة، تشير النتائج إلى أن 

على راس الدال و التكاليف تغطية النتائج( تختلف اختلافاً كبيراً متوسط قيم متغيرات  الربحية) العائد على الاصول ، العائد 
 بين نوعي الدصارف، في حين أن متوسط قيمة الدتغيرات الدتعلقة بنسب الذيكل الرأسمالي) جودة الاصول ، جودة الخصوم

الرافعة الدالية ومضاعف  نسب الدين وحجم البنك( تختلف اختلافاً كبيراً بين لرموعتي الدصارف. بالنسبة لبقية النسب )و 
 حقوق الدلكية( فإن الفرق لم يكن كبيرا بين الدصارف .

 . تقييم المردودية لعينة من البنوك الخاصة و العمومية 2.3
بالاعتماد على مؤشرات الربحية السابقة الذكر سنقوم بتقييم مردودية عينة مكونة من ستة بنوك ، ثلاثة منها 

وذلك  على روء ما توفر لنا من معطيات ، حيث تشمل العينة البنوك التالية : البنك الوطني  عمومية وثلاثة اخرى اجنبية
الجزائري ، البنك الخارجي الجزائري ، القرض الشعبي الجزائري ،سوسيتيو جنرال الجزائر، بنك الخليج الجزائروبنك البركة 

 الجزائري. 
 الملكية( : حقوق)مؤشر العائدعلى راس المال 1.3.2

 عينة الدراسة  مؤشر العائد على حقوق الدلكية للبنوك:  (1)الجدول 
 السنوات البنوك

2012 2013 2014 2015 2016 1117 2018 
BNA 21.1% 21.5% 20.15% 17.11% 15.94% 13.60% 14.90% 
BEA 23.2% 13.41% 18.39% 18.90% 17.84% 26.27% 30.62% 
CPA 20.6% 17.02% 15.94% 16.98% 14.40% 22.78% 25.22% 
SGA 29.5% 20.75% 23.12% 15.81% 18.34% 17.57% 36.83% 
AGB 38.4% 47.51% 36.96% 33.00% 23.93% 33.07% 43.06% 

AL BARAKA 19% 17.82% 18.09% 17.29% 15.02% 14.43% 18.83% 
  لاعتماد على تقارير البنوك عينة الدراسةبا  :المصدر
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 EXCELالاعتماد على برنامج المصدر : 

 مؤشر العائد على حقوق الدلكية للبنوك عينة الدراسة:  (1)الشكل 
نلاحظ  بوروح تفاوت نسب العائد على راس الدال بين  البنوك العمومية و الخاصة ، حيث سجلت البنوك 

، علما ان ىذا  كحد اقصى  %30.62كحد ادنى و  %13.41العمومية نسب عائد على راس الدال تتًاوح بين 
الدؤشر عرف عموما تحسنا ملحوظا خلال ثلاث سنوات الاخيرة . واذا قارنا بين البنوك العمومية الثلاث لصد ان الدرتبة 
الاولى تناوبها كل من البنك الوطني الجزائري و البنك الخارجي الجزائري، ليسيطر البنك الخارجي على الصدارة منذ سنة 

 ، في حين احتل القرض الشعبي الجزائري الدرتبة الاخيرة .  2018لغاية نهاية سنة  2015
  %47.51كحد ادنى و%14.43اما على مستوى البنوك الخاصة ، تراوح مؤشر العائد على راس الدال بين 

مع تحسن ىذا الدؤشر بوروح خلال السنوات الثلاث الاخيرة .واذا قارنا بين البنوك الخاصة لصد ان بنك كحد اقصى، 
يج الجزائر يسيطر بشكل تام على مركز الصدارة رمن البنوك الخاصة و العمومية خلال كل فتًة الدراسة، يليو الخل

سوسيتيو جنرال الجزائر ، في حين لػتل بنك البركة الاسلامي الدرتبة الاخيرة . واذا قارنا بين البنوك الخاصة والبنوك العمومية 
بنك الخليج وسوسيتيو جنرال  تسجل مستويات اعلى من حيث العائد على  نلاحظ جليا ان البنوك الخاصة وبالتحديد

 راس مالذا مقارنة مع البنوك العمومية .
 :مؤشر العائد على الاصول  -  2.3.2

  مؤشر العائد على الاصول  للبنوك عينة الدراسة:  (3)الجدول 
 السنوات البنوك

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
BNA 1.32% 1.38% 1.14% 1.09% 1.11% 1.06% 1.16% 
BEA 1.54% 0.99% 1.15% 1.28% 1.34% 1.83% 2.32% 
CPA 1.34% 1.09% 1.58% 1.41% 1.34% 1.71% 1.81% 
SGA 2.55% 1.81% 2.11% 1.78% 1.88% 1.48% 2.18% 
AGB 3.08% 3.62% 2.27% 2.05% 1.39% 1.41% 1.80% 

AL BARAKA 2.8% 2.61% 2.65% 2.10% 1.89% 1.42% 1.90% 
  لاعتماد على تقارير البنوك عينة الدراسةبا:  المصدر
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 EXCELالاعتماد على برنامج :  المصدر

 مؤشر العائد على الاصول للبنوك عينة الدراسة:  (1)الشكل 
الخمس الاخيرة معدلات عائد على  سنواتال والخاصة سجلت خلال العمومية البنوك يظهر بوروح ان كل من

،وىي نسب مقبولة عموما تدل على ان البنوك في الجزائر استطاعت توليد عائد مقبول من اصولذا . %1الاصول تتجاوز 
وعند اجراء الدقارنة بين نوعي البنوك نلاحظ التفوق الوارح للبنوك الخاصة من حيث ىذا الدؤشر مقارنة مع البنوك 

كحد اقصى،   %3.62كحد ادنى و   %1.39ت البنوك الخاصة عائد على الاصول يتًاوح بين العمومية، حيث سجل
وتجدر الاشارة الى ان مركز الصدارة  كحد اقصى .  %2.32كحد ادنى و   %0.99وفي الدقابل سجلت البنوك العمومية 

الى  2012الاولى من  احتلو كل من بنك الخليج وسويستيو جنرال وبنك البركة الاسلامي خلال السنوات الاربعة
تصدر بنك البركة وسوسيتيو جنرال الدرتبة الاولى  ليبرز البنك الخارجي في الواجهة بالدرتبة  2016، وبداية من سنة 2015

 الاولى خلال السنتين الاخيرتين . 
 :مؤشر الملاءة المالية  - 3.3.2

 عينة الدراسة مؤشر الدلاءة للبنوك:  (4)الجدول 
 السنوات البنوك

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
BNA 6.92% 7.08% 6.18% 6.87% 6.93% 12.82% 12.81% 
BEA 6.06% 7.39% 6.28% 6.80% 7.53% 14.29% 13.15% 
CPA 6.49% 5.30% 6.88% 7.20% 6.29% 13.29% 13.90% 
SGA 8.65% 8.70% 9.13% 11.23% 10.27% 11.80% 16.88% 
AGB 9.88% 7.62% 6.14% 6.20% 5.81% 23.35% 23.91% 
AL 

BARAKA 
14.66% 14.62% 14.63% 12.12% 11.55% 9.87% %10.12 

  تقارير البنوك عينة الدراسة لاعتماد علىبا:  المصدر
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 EXCELالاعتماد على برنامج المصدر : 

 مؤشر الدلاءة الدالية  للبنوك عينة الدراسة: (3) الشكل

يظهر جليا ان البنوك العمومية و الخاصة سجلت نسب ملاءة مالية مقبولة تتجاوز الحدود الدنيا الدقررة رمن 
 ب منخفضة خلال السنوات السابقة.بعد ان كانت ىذه النس 2017وذلك بداية من سنة  (%11.5)  3بازل 

، اما على مستوى البنوك الخاصة  %14.29كحد ادنى و   %5.30سجلت البنوك العمومية نسب ملاءة تتًاوح بين و 
 كحد ادنى واقصى على التوالي .  %23.91و  %5.81كانت نسب الدؤشر تتًاوح بين 

وعند الدقارنة بين البنوك العمومية و الخاصة يظهر جليا تفوق البنوك الخاصة الثلاث من حيث ىذا الدؤشر خلال 
ليظهر التناوب بينها وبين البنوك العمومية خلال ، 2016الى  2012الخمس سنوات الاولى من فتًة الدراسة من 

السنوات الثلاث الاخيرة، حيث لػتل الصدارة بنك الخليج الجزائر وسوسيتيو جنرال  وتاتي بعدىا في الدرتبة الثانية البنوك 
 رتبة الاولى سابقا . العمومية الثلاث في مستويات متقاربة،  اما بنك البركة فتًاجع في السنوات الاخيرة بعد ان كان لػتل الد

 نتائج حساب ىذا الدؤشر يظهرىا الجدول و الشكل البياني الدمثل لو كمايلي ::مؤشر هامش الربح  - 4.3.2
 مؤشر ىامش الربح   للبنوك عينة الدراسة:  (5)الجدول 

 
 البنوك

 السنوات
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

BNA 42.37% 39.55% 33.43% 25.32% 30.34% 38.30% 37.44% 
BEA 79.89% 45.88% 48.34% 48.03% 48.88% 47.46% 53.49% 
CPA 43.95% 42.70% 57.14% 57.40% 56.20% 47.84% 53.22% 
SGA 33.61% 27.41% 38.60% 29.15% 31.88% 26.91% 37.31% 
AGB 41.82% 47.86% 37.91% 33.29% 25.30% 26.81% 28.18% 
Al Baraka 50.56% 52.73% 57.62% 52.54% 46.65% 41% 43.6% 

  الاعتماد على تقارير البنوك عينة الدراسة ب:  المصدر
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 EXCELالاعتماد على برنامج المصدر : 

 مؤشر ىامش الربح  للبنوك عينة الدراسة:  (4)الشكل 
نلاحظ جليا ان البنوك العمومية تسجل عموما خلال فتًة الدراسة  نسبا مرتفعة لذامش الربح مقارنة مع البنوك 

بنك البركة الاسلامي  بعد ذلكالخاصة، حيث لػتل البنك الخارجي الجزائري و القرض الشعبي الجزائري مركز الصدارة ، 
كحد ادنى   %25.32جل البنوك العمومية ىامش ربح يتًاوح بين وبنك الخليج الجزائر خلال السنتين الاخيرتين . وتس

 %57.62 كحد ادنى و %25.30كحد اقصى ، في الدقابل يتًاوح ىامش الربح للبنوك الخاصة بين   %79.89و
 كحد اقصى خلال فتًة الدراسة . 

در الاشارة ان التباين في  ىامش الربح بين الدصارف يرجع اساسا الى حصتها من لسصصات الاىتلاكات حيث تج
 و الدؤونات الدشكلة لتغطية لساطر القرض ونسبة ما تستهلكو ىذه الاخيرة من صافي الدنتوج الدصرفي . 

 تحليل مؤشرات المردودية لكل البنوك الخاصة مقارنة مع البنوك العمومية في النظام المصرفي  -4.2
البنوك العمومية والبنوك الخاصة من يظهر الجدول الدوالي و الشكل البياني  الدرفق بو تطور مؤشرات الدردودية لكل 

 كمايلي :ستة مصارف عمومية واربعة عشر مصرفا خاصا(  )
 : مؤشرات المردودية في كل  البنوك العمومية و الخاصة (6)الجدول 

 
 البنوك

 السنوات المؤشرات 
2013 2014 2015 2016 2017 

 
 

 البنوك العمومية

 %1.92 %1.83 %1.65 %2 %1.7 العائد على الاصول 
 %18.68 %19.04 %21.76 %23.9 %18.03 العائد على راس المال 
 %45.19 %33.63 %32.29 / / هامش الربح 
 %19.76 %18.47 %17.71 / / الملاءة الاجمالية 

 
 البنوك الخاصة 

 %2.58 %2.83 %3.17 %3.40 %3.74 العائد على الاصول 
 %14.65 %15.21 %16.33 20.33 %21.51 العائد على راس المال 

 %31.26 %35.986 %36.32 / / هامش الربح  
 %18.68 %20.44 %21.09 / / الملاءة الاجمالية  

  لاعتماد على  التقارير السنوية لبنك الجزائربا: المصدر
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 EXCELلاعتماد على برنامج باالمصدر : 

 مؤشرات الدردودية لكل  البنوك العمومية و الخاصة: (5)الشكل 
 يظهر الشكل بوروح  الدلاحظات التالية : 

  مستوياتو على مستوى البنوك العمومية تسجيل البنوك الخاصة مستويات عائد على الاصول تتجاوز
 خلال ثلاث سنوات الاخيرة  ،

  في حين تحتل  2016و  2015تتفوق البنوك الخاصة من حيث مؤشر الدلاءة الدالية خلال سنتى ،
. وما تجدر الاشارة اليو ان البنوك الخاصة و العمومية  2017الصدارة البنوك العمومية من حيث ىذا الدؤشر خلال سنة 

، وىو ما لغعلها مستعدة  3ى حد سواء تسجل معدلات ملاءة عالية مقارنة مع الدعدلات الدنيا المحددة في اطار بازل عل
 للامتثال للقواعد الاحتًازية الدتعلقة بتغطية الدخاطر الدصرفية . 

  ،من حيث مؤشر العائد على راس الدال تحتل البنوك العمومية الصدارة خلال السنوات الاخيرة 
  لتتفوق  2016و  2015تحتل البنوك الخاصة الصدارة  من حيث مؤشر ىامش الربح خلال سنتى

، ويرجع ذلك الى التباين بين البنوك في منتوجها الدصرفي بسبب التغير في  2017عليها البنوك العمومية خلال سنة 
نات لتغطية لساطر القروض من ىامش الفائدة و العمولات من جهة وكذلك بسبب حصة لسصصات الاىتلاكات و الدؤو 

 جهة اخرى . 
 الدراسة القياسية  -5.1

ذات الصلة بالعائد اظهار بعض لزددات الاداء الدالي للبنوك الخاصة في الجزائر  الذدف من  ىذه الدراسة القياسية
على  النمو اظهار اثر مردودية  ىذه البنوك فضلا عن ( 2017-2013و الدردودية خلال الخمس سنوات الاخيرة  ) 

 نعتمد على نوعين من المحددات: ، ولذذا الغرض الاقتصادي بالاعتماد على تحليل الالضدار عن طريق الدربعات الصغرى
 Bank Specific Factor ( BF)متغيرات خاصة بالبنوك و البيئة الدصرفية  -
  Macroeconomic Factor (MF)متغيرات اقتصادية كلية  -

وطبيعة تأثيرىا على الدردودية اعتمادا على الدراسات  النظرية و التجريبية لدوروع الدراسة  نلخص ىذه الدتغيرات 
  في الجدول التالي :
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 متغيرات الدراسة القياسية: (7)الجدول 
 الاثر المتوقع رمز المتغير المتغيرات المستقلة المحددات

رفية
مص

ة ال
لبيئ

ا
 

نسبة الودائع ) حصة البنك من اماالي  الودائع الدصرفية 
 للبنوك الخاصةالمجمعة( 

Deppriv + 

نسبة القروض ) حصة البنك من اماالي القروض الدصرفية 
 الدوزعة( للبنوك الخاصة

Credpriv + 

معدل الدستحقات الغير لزصلة ) القروض الغير ناجعة( 
 للبنوك الخاصة

Crdoutpriv - 

الاصول ) حصة البنك من لرموع الاصول الدصرفية  نسبة
 ( للبنوك الخاصة

Actpriv + 

 - profpub ىامش الربح للبنوك العمومية 

    

دية 
صا

لاقت
ئة ا

البي
 

 + GDP GDPمعدل لظو الناتج المحلي
 - INF INFمعدل التضخم 

 - TCH TCHمعدل سعر الصرف مقابل الدولار

   المتغيرات التابعة 

 
  Roepriv مؤشر العائد على راس الدال للبنوك الخاصة

  Roapriv مؤشر العائد على الاصول للبنوك الخاصة

  Profpriv ىامش الربح للبنوك الخاصة

  من اعداد الباحثتان:  المصدر                                                                                 
الدردودية للبنوك الخاصة  وفي مرحلة ثانية  الدرحلة الاولى بتقدير اثر الدتغيرات الدستقلة السابقة على مؤشراتنقوم في 

نقوم بتقدير اثر مؤشرات الدردودية على معدل لظو الناتج المحلي، عن طريق تقدير الالضدار البسيط وباستعمال طريقة 
على مايع الدتغيرات. النتائج الدتحصل عليها من بين لرموع النماذج   ( وبعد ادخال اللوغاريتم OLSالدربعات الصغرى) 

 :عنوية احصائيا نلخصها في الجدول الدوالي الدالدقدرة و بعد استبعاد النماذج غير 
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 نتائج التقدير: (8)الجدول 
 

  ROAPRIV نموذج العائد على الاصول 
 اختبارات المشاكل القياسية  

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNTCH Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.86 0.81 0.022 Coef Prob Prob Prob Prob 
-0.833 0.022 0.75 0.23 0.89 

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNINF  Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.72 0.62 0.06 Coef Prob Prob Prob Prob 
-0.369 0.068 0.71 0.17 0.98 

  ROEPRIV  نموذج العائد على راس المال
 اختبارات المشاكل القياسية  

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNTCH Normality 
Test   

Serial 
Correlation LM 

Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.99 0.98 0.0003 
Coef Prob Prob Prob Prob 

-1.058 0.000
4 

   

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNINF  Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.89 0 .85 0.015 Coef Prob Prob Prob Prob 
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-0.486 0.015 0.71 0.17 0.87 
R2 adj R2 Prob(Fstat) LNCRDOUTP

RIV  
Normality 

Test   
Serial Correlation 

LM Test 
Heteroskedasticity 

Test 

0.87 0.83 0.0195 
Coef Prob Prob Prob Prob 

-0.571 0.019
5 

0.93 0.93 0.46 

 LNPROFPRIV نموذج هامش الربح
 اختبارات المشاكل القياسية  

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNGDP Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.97 0.96 0.001 
Coef Prob Prob Prob Prob 
0.151 0.001

5 
0.90 0.33 0.65 

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNACTPRIV Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.70 0.60 0.076 Coef Prob Prob Prob Prob 
1.071 0.076 0.89 0.95 0.40 

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNDEPRIV  Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.71 0.62 0.070 Coef Prob Prob Prob Prob 
0.706 0.070 0.75 0.13 0.67 

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNPROFPUB Normality 
Test   

Serial 
Correlation LM 

Heteroskedasticity 
Test 
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Test 

0.86 0.81 0.022 Coef Prob Prob Prob Prob 
-0.376 0.022 0.76 0.86 0.61 

 LNGDP  نموذج نمو الناتج المحلي
 اختبارات المشاكل القياسية  

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNPROFPRIV Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.97 0.96 0.0015 
Coef Prob Prob Prob Prob 
6.465 0.001

5 
0.89 0.49 0.61 

R2 adj R2 Prob(Fstat) LNPROFPUB Normality 
Test   

Serial Correlation 
LM Test 

Heteroskedasticity 
Test 

0.84 0.79 0.026 
Coef Prob Prob Prob Prob 

-2.441 0.026
9 

0.63 0.77 0.54 
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 نتائج الدراسة القياسية   -6.1
 نلاحظ من خلال ىذه النتائج مايلي : 

 %في كل النماذج . 50التي تتعدي R2تظهر النتائج قوة تفسيرية قوية للنماذج الدقدرة من خلال قيم  -
و أ% 5توى معنوية تتميز النماذج  الدقدرة بالدعنوية الاحصائية وىو ما تظهره احتمالية فيشر الاقل من مس -

10 .% 
 من الناحية الاحصائية . تخلو النماذج الدقدرة من الدشاكل القياسية وىو ما يؤكد صلاحيتها -
 ( الدرفقة تتميز النتائج الدقدرة بالاستقرار الذيكلي ) انظر الدلاحق -
وك الخاصة  على كل من العائد على الاصول و العائد على راس الدال للبن (TCH) يظهر تأثير سعر الصرف -

سعر  مع النظرية، فكلما ارتفع% ، فهي اذن علاقة عكسية تتوافق  5نو تأثير عكسي ومعنوي عند مستوى معنوية  أ
الصرف  والطفضت قيمة الدينار الجزائري ، زادت لساطر تغير سعر الصرف من جهة والطفضت حصيلة البنوك الخاصة من 

 العملة الصعبة وىو ما ينعكس على مواردىا و ملاءتها وربحيتها ومن ثم على  مردوديتها.
%على كل من العائد على الاصول و العائد 10% و  5عكسيا ومعنويا عند مستوى معنوية  يؤثر التضخم -
زادت التكاليف  س الدال للبنوك الخاصة، فهي اذن علاقة عكسية تتوافق مع النظرية ، فكلما ارتفع معدل التضخم،أعلى ر 
 يؤثر على العائد و الدردودية .  وىو ما
س الدال للبنوك أعلى  العائد على ر %   5عند مستوى معنوية  معدل القروض الغير لزصلة عكسيا ومعنويا يؤثر -

ن زيادة القروض الغير لزصلة يؤثر على عائد البنك من الاستثمار ويؤدي الخاصة، فهي علاقة عكسية تتوافق مع النظرية لأ
 الى زيادة لساطر القرض . 

، فهي علاقة % على ىامش ربح البنوك الخاصة  5يؤثر لظو الناتج المحلي تأثيرا موجبا ومعنويا مستوى معنوية  -
ن زيادة مستوى النمو الاقتصادي تحفز البنوك على الدزيد من الاستثمارات وىو ما ينعكس على طردية تتوافق مع النظرية لأ

 ربحية البنوك الخاصة  ومن ثم على ملاءتها و قدرتها على الوفاء بالتزاماتها . 
%على ىامش 10عنويا عند مستوى معنوية  تؤثر حصة البنك الخاص من الاصول وحصتو من الودائع الغابيا وم -

ن حجم البنوك الخاصة أالربح لذذه البنوك  فهي علاقة طردية تتوافق مع النظرية ونتائج الكثير من الدراسات، حيث 
 وحجم مواردىا يؤثر على استثماراتها ومن ثم على عائدىا ومردوديتها . 

% على ىامش ربح البنوك الخاصة  5ستوى معنوية يؤثر ىامش ربح البنوك العمومية عكسيا ومعنويا عند م -
البنوك الخاصة من الفرص الاستثمارية ومن ثم تحقيق العوائد التي تعود الغابيا على  فقدن ىيمنة البنوك العمومية توذلك لأ

 مردوديتها. 
وىو ما يدل على  % على لظو الناتج المحلي، 5يؤثر ربح البنوك الخاصة تأثيرا موجبا ومعنويا عند مستوى معنوية  -

 دور ىذه البنوك في تحقيق التنمية الاقتصادية. 
% على لظو الناتج المحلي، وىو ما يوحي  5يؤثر ربح البنوك العمومية  تأثيرا عكسيا ومعنويا عند مستوى معنوية  -

وزعت ىذه البنوك بالدور السلبي لذذه البنوك على تحقيق التنمية الاقتصادية، وىو في الحقيقة ما تثبتو الارقام حيث 
الدليارات كقروض لدعم الدشاريع التنموية منذ بداية العشرية الاخيرة  ولكن في الحقيقة لم تساىم بشكل فعلي في رفع 

 معدلات النمو الاقتصادي التي ما تزال لغاية اليوم رعيفة مقارنة مع حجم  القروض الدوزعة . 
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 .الخلاصة:3
اليها من الدراسة عامة و الدراسة القياسية على وجو الخصوص نوصي بضرورة تفعيل  من خلال النتائج الدتوصل

دور البنوك الخاصة في الجزائر بتهيئة الاطار التشريعي الدناسب و الاطار العملي الذي يسمح لذا بممارسة دورىا في تدويل 
ا تزال تتخبط امام الذيمنة و السيطرة و الاحتكار الاقتصاد الوطني ومن ثم في تحقيق تنميتو، فالبنوك الخاصة لغاية اليوم م

ولذلك تستدعي الضرورة اعطاء الدبادرة لذذه البنوك لتصبح شريكا ديناميكيا الى جانب ، الذي تفررو البنوك العمومية
لصيرفة البنوك العمومية في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ، وعلى صعيد البنوك الخاصة نوصي بضرورة تفعيل ا

 .الاسلامية
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 ، مريم زغلاميكمال شريط، سفيان خلوفي
  30/12/2020الإرساؿ:
  12/12/2021القبوؿ:
  06/02/2022النشر:

من ، (9002)ر ميثاؽ الحكم الراشدو ع حوكمة الشركات في الجزائر بعد صدىدفت ىذه الدراسة إلذ برليل وتقييم واق :ملخص 
الشركات في الجزائر بعيدة عن الدستوى  حوكمة أفّ  وتوصلت الدراسة إلذ .الجزائر رويبة"آى سي آف"دراسة حالة شركة خلاؿ عرض

وغياب إطار  المحاسبةو الدطلوب وذلك لضعف دور البورصة ولزدودية الدنظمات الدهنية وعدـ فعالية النظاـ الضريبي والقضائي 
 .مؤسسي صلب وقوانتُ داعمة لو

بضرورة بذؿ الدزيد من الجهود من أجل برديد الإطار الدؤسسي لحوكمة الشركات في الجزائر، وترقية  في الأختَ وأوصت الدراسة     
من أجل ضماف حقوؽ أصحاب الدصلحة من خلاؿ استقلالية الدراجعة الداخلية والخارجية في  الدؤسساتعملية تسيتَ ومراقبة 

 الدؤسسات.
 رويبة، جزائر."سي آى "آفة حوكمة، ميثاؽ، حكم راشد، شرك: الكلمات المفتاحية

 . JEL :G34, G38تصنيف

Evaluation of the Status of Corporate Governance in Algeria within 

the Framework of the Charter of Good Governance - A Case Study of 

"NCA "Ruiba, Algeria (March 2013- July 2020) 

 

  Abstract: This study aimed to analyze and evaluate the reality of corporate governance in 
Algeriaafter the issuance of the Charter of good governance (2009), and trying to present a case 
study of an Algerian industrial enterprise, NCA Rouiba, the study found that corporate 
governance in Algeria is far from requiredthis is due to the weak role of the stock exchangeAnd 
limited professional organizationsand the ineffectiveness of the tax and judicial accounting 
system,the absence of a solid institutional framework and supporting laws 
         This study recommended that more efforts bemade to define the institutional framework for 
corporate governance in Algeria, and promote corporate governance to ensure stakeholder rights 
through the independence of internal and external auditing in institutions. 
Keywords: Governance, Charter, Rashid rule, NCA Rouiba, Algeria. 
JEL Classification : G34, G38  
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 : مقدمة .0
ما يشهده العالد من برريرٍ للاقتصاديات، وما يتبعها من برريرٍ للأسواؽ الدالية يتًتّب عليو تزايد انفصاؿ رؤوس 
الأمواؿ، والتوسع في حجم الشركات، وانفصاؿ الدلكية عن الإدارة، كل ذلك أدّى إلذ ضرورة الاستعانة بآليات جديدةٍ 

وس الأمواؿ في الشّركات والدشروعات، وكانت إحدى ىذه الآليات للرقّابة؛ من خلاؿ إطار تنظيمي يضمن حماية رؤ 
حوكمة الشّركات، أو ما يسمّى بالتحكم الدؤسّسي، وما يتبعها من إجراءات تستند على عدّة مبادئ تدعو إلذ الإدارة 

ية وتفعيل مبدأ الصحيحة والرّشيدة، وتوطيد العلاقة بتُ الشّركة وأصحابها للحفاظ على حقوؽ الدسالعتُ وتعظيم الربح
 ولتُ في الشركات.ؤ لزاسبة الدس

ويعتمد قياـ ولصاح حوكمة الشّركات بدختلف أشكالذا القانونية ونشاطاتها الاقتصادية على مدى تطبيق الدبادئ 
الأساسية لحوكمة الشّركات والحكمية الراّشدة، وتنظيم العناصر والأطراؼ الفاعلة فيها من أجل الوصوؿ إلذ بركم 

فعّاؿ في النهاية. بحيث تؤدّي الحوكمة دوراً مهمًّا في معالجة قضايا الشركات الدعقّدة؛ كالفساد الدالر والإداري؛ من  مؤسّسي
خلاؿ تفعيل آليات الحوكمة سواء الداخلية أو الخارجية، للحدّ من برمّل الشركات تكاليفَ إضافيةٍ تنعكس على أسعار 

درتها على الدنافسة والبقاء، وتتحوّؿ ىذه الشركات من لزركّات للاقتصاد الوطتٍ السلع والخدمات التي تقدمها، ويُضعف ق
وعامل من عوامل النمو إلذ عبءٍ على الاقتصاد الوطتٍ؛ يتحمل المجتمع بأسره انعكاساتو. من خلاؿ ما سبق لؽكن طرح 

 التالر:   الجوىري التساؤؿ الرئيسي
 الشّركات في إطار تطبيق ميثاق الحكم الرّاشد في شركة "آن سي آى" رويبة بالجزائر  ما هو واقع حوكمة

ي التساؤؿ الرئيس اويتفرعّ عن ىذ ؟3131إلى شهر جويلية من سنة  3102خلال الفترة الممتدّة من شهر مارس 
 :التاليةفرعية التساؤلات ال
آليات حوكمة الشّركات؟ وما التحدّيات التي تواجو حوكمة فيما تكمن جهود الحكومة الجزائر في لراؿ تطبيق وتفعيل  -

 الشّركات في الجزائر؟
 ؟بآلياتو الدختلفة خلاؿ فتًة الدراسة شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر إطار فعّاؿ لتبتٍ مفهوـ الحوكمة تىل وفر  -
 ؟خلاؿ فتًة الدراسة أعمالذا شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر مفهومي الإفصاح والشفافية في تبنتإلذ أي مدى  -
خلاؿ  لمجلس إدارة شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر دور ومسؤوليات لزددة في صنع قرارات الأعماؿ بالشركة كاف  ىل -

 ؟فتًة الدراسة
 ؟خلاؿ فتًة الدراسة شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر ضمانات لحقوؽ مسالعيها وفرتىل  -
خلاؿ  ويبة الجزائر حقّ الاطلاع لأصحاب الدصالح وفق ضوابط للعلاقات الدتبادلةشركة "آف سي آى" ر  منحتىل  -

 ؟فتًة الدراسة
 ا أفّ تعزز تبتٍ الشركات الجزائرية لآليات الحوكمة في إطار تطبيق ميثاؽ الحكم الراشدما أىم الاقتًاحات التي من شأنّ  -

 ؟مستقبلًا 
 ضوء موضوع الدراسة واستجابة لدتطلبات برقيق أىدافها لؽكن صياغة الفرضيات التالية: في فرضيات الدراسة:

 .خلاؿ فتًة الدراسة ىناؾ إطار دائم فعّاؿ لتبتٍ مفهوـ الحوكمة في شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر الفرضية الأولي: -
 .خلاؿ فتًة الدراسة صاح والشفافية في أعمالذامبدئي الإفتتبتٍ شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر  الفرضية الثانية: -
 لمجلس إدارة شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر دور ومسؤوليات في صنع قرارات الأعماؿ بالشركة الفرضية الثالثة: -

 .خلاؿ فتًة الدراسة
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 ضمانات لحقوؽ مسالعيها. توفر شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر الفرضية الرابعة: -
معاملة الدتساوية للمسالعتُ )حقّ الاطلاع( تقدـ ضمانات للشركة "آف سي آى" رويبة الجزائر  لخامسة:الفرضية ا -

 .خلاؿ فتًة الدراسة وفق ضوابط لزدد للعلاقات
تكتسب ىذه الدّراسة ألعيتها من الألعية الدتزايدة لذذا الدوضوع، والذي جاء ليدعم التوجو الدستقبلي  أهمّية الدّراسة:

وحثها على بذؿ الدزيد من الجهود إزاء تبتٍ آليات الحوكمة الداخلية والخارجية  ،في لراؿ الحوكمة والشركات للمؤسسات
سعيًا منها لتطبيق السليم للمعايتَ المحاسبية ومعايتَ الدراجعة؛ لتفادي الفشل الدالر  ،وضماف حقوؽ أصحاب الدصالح

. كما تستمد الدّراسة ألعيتها من ألعية قطاع الصناعة الغذائية، باعتباره والأزمات لقياـ نظاـ قويّ وفعّاؿ لحوكمة الشّركات
تكوف بديل حقيقي للاقتصاد الريعي في الجزائر مستقبلًا، الأمر الذي كاف لزفزاً لذذه  من أىم القطاعات التي لؽكنها أفّ 

كونا الشركة الوحيدة في القطاع التي   الدراسة لاختيار شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر للدراسة والبحث، بالإضافة إلذ
 .الجزائرية خلاؿ فتًة الدراسة دائمًا أدرجة في البورصة
 من أىدافها ما يلي: أهداف الدّراسة:

 تسليط الضوء على الإطار النظري لحوكمة الشّركات ومتطلبّات تطبيقها. -
الشّركات، وإطارىا الدؤسّسي في الجزائر، واستعراض واقع حوكمة الشّركات في الجزائر وسُبل  الوقوؼ عند آليات حوكمة -

 تفعيلها.  
تقييم واقع الحوكمة في شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر؛ من خلاؿ عرض مظاىر الحوكمة في ىذه الشركة خلاؿ الفتًة  -

 (.9090جويلية -9002)مارس 
من النتائج والتي لؽكن من خلالذا تقدنً اقتًاحات تعزيز تبتٍ الشركات الجزائرية لدفهوـ  إمكانية التوصل إلذ لرموعة -

 الدختلفة في إطار تطبيق ميثاؽ الحكم الراشد. االحوكمة بآلياته
تم الاعتماد في ىذه الدّراسة على الدنهج الوصفي التحليلي؛ وذلك للاستدلاؿ على مضموف الأدبيات  منهج الدّراسة:

رقّت إلذ أىمّ الدفاىيم والأسس النظرية ذات الصّلة بالدوضوع، إضافة إلذ استخداـ منهج دراسة الحالة بهدؼ التي تط
إسقاط مضامتُ الدّراسة النظرية على أىمّ مظاىر وآليات حوكمة الشركات في شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر لزلّ 

 (.9090جويلية -9002الدّراسة خلاؿ الفتًة من )مارس 
ف إلذ لرموعة ثو من خلاؿ الدسح الدكتبي للأدبيات الإدارية الباحثة في موضوع الدراسة، توصل الباحراسات السابقة: الد

 من الدراسات كاف من ألعها:
أساليب مكافحة الفساد الاداري والمالي وحوكمة "بعنواف:  (،3102)" علي العبسي، و هشام لبزةدراسة: " -

، جاءت ىذه الدراسة بهدؼ التطرؽ إلذ دور آليات "شركة أن سي أ رويبة الجزائر الشركات مع الاشارة الى تجربة
، وتوصلت ىذه الدراسة في في شركة "آف سي آى" رويبة الجزائرالحوكمة في الحد من الفساد الدالر والإداري والمحاسبي 

من خلاؿ  9002، 9002، 9002خلاؿ سنوات  "آف سي آى" رويبة الجزائر لدفهوـ الحوكمة تبتٍ شركةالأختَ إلذ أف 
عمليات الإفصاح والشّفافية ساعد كثتَاً على توطيد العلاقة مع أصحاب الدصالح، ولاسيما فيما تعلّق بجذب الدسالعتُ 
والتواصل معهم والسماح لذم بالتّدخّل بصورة مباشرة أو حتى عن طريق الإبلاغ، فقط في القرارات الرئيسة للشركة، وقد 

مت ىذه الخطوة آنذاؾ رؤية الشركة الدستقبلية كثتَاً، وساعدت الشركة في بذاوز الكثتَ من الخلافات العائلية التي دع
 .نشأت بسبب كبر العائلة خلاؿ تلك الفتًة
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 Evaluation Of بعنواف: "BelkacemBoufatah. NourredineFellag( "8102 ،)"دراسة:  -

Corporate Governance Practices In Algerian Small And Medium Sized 

Enterprises: Case Of An Industry Sme In Chlef ،" على مستوى ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ
من خلاؿ البحث النظري والتجريبي، ولتحقيق اىداؼ ىذه حوكمة الشركات في االدؤسسات الجزائري الصغتَ والدتوسط 

الدراسة استخدـ الباحثتُ أسلوب الدقابلة الشخصية لجمع البيانات الأساسية لذذه الدراسة، وكاف الدعنيوف بهذه الدراسة 
لمحاسب، ورئيس قسم الدوظفتُ، ورئيس قسم الدالية والمحاسبة لعينة من الدؤسسات بولاية الددير العاـ، والأمتُ العاـ، وا

الشلف. وخلصت ىذه الدراسة إلذ أفّ حوكمة الشركات في الدؤسسة الددروسة جيدة جدًا، ولكن آليات حوكمة الشركات 
جيتُ، كما توصلت الدراسة إلذ أفّ لد يتم بسكينها كما ينبغي، حيث لا تولر الدؤسسة ألعية لأصحاب الدصلحة الخار 

مستوى حوكمة الدؤسسات الجزائرية الصغتَة والدتوسطة لا تزاؿ ضعيفة، وأوصت الدراسة في ىذا الصدد بضرورة بذؿ جهود  
كبتَة، ولا لغب أف ترتكز ىذه الجهود فقط على القوانتُ والتشريعات الصادرة الدتعلقة بدمارسات حوكمة الشركات الصغتَة 

 سطة الحجم.والدتو 
ور الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية في تحسين "دبعنواف:  (،3102دراسة: "شريط كمال"، "خلوفي سفيان" ) -

 إلذ إلذ الدراسة ىدفت ىذه( "، )دراسة حالة مؤسسة "أن سي أ رويبة" الجزائر أداء المؤسسات الصناعية بالجزائر
 الصناعية أداء الدؤسسات برستُ في للمؤسسات الاجتماعية والدسؤولية الحوكمة من كل تؤديو الذي الدور على التعرؼ
 ومبدأ معايتَ تطبيق مظاىر لستلف عرض تم بحيث ،" رويبة أ سي أف" لدؤسسة حالة دراسة عرض خلاؿ من الجزائرية
 التقارير أخر حسب الأداء مؤشرات بعض عرض تم الأختَة، كما السنوات خلاؿ للمؤسسة الاجتماعية والدسؤولية الحوكمة

 وتوصلت الجزائر، لبورصة الالكتًوني الدوقع من عليها الحصوؿ تم التي الدعطيات بعض وكذا بالدؤسسة. الخاصة الدالية
 من الدتاحة، للموارد والأرشد الأمثل الاستثمار تشجيع في كبتَ دور تؤدياف الاجتماعية والدسؤولية الحوكمة أف إلذ الدراسة
 أىداؼ رسم في والشفافية الوضوح مبادئ ومراعاة والالتزاـ والرقابة الدسؤولية أساسها بيئة وفق الأعماؿ مناخ تهيئة خلاؿ

 كالدوردين الدصلحة أصحاب جميع مع علاقتها وإدارة والتزاماتها، كياناتها حقوؽ وبياف الإستًاتيجية، الشركة وخطط
 الاجتماعية الدسؤولية وبرامج سياسات وضع بضرورة الدراسة ىذه وأوصت وغتَىم، الرقابة وجهات والدستهلكتُ والدمولتُ

 والإفصاح الشفافية خلاؿ من الحوكمة مبدأ تطبيق وكذا للمجتمع، الاجتماعية الدشاكل برل التي القضايا بزدـ التي
 .الصناعية بالدؤسسة الخاصة الأداء مؤشرات برستُ أجل من والعدالة،

واقع ممارسات الحوكمة في المؤسسات الاقتصادية في "بعنواف:  (،3102)" دراسة: "كموش عبد المجيد -
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على واقع لشارسات حوكمة "، الجزائر )الشركات المدرجة في بورصة الجزائر نموذجا( 

ر، ة الجزائالشركات في الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر، وذلك من خلاؿ التعرض لحالة الشركات الددرجة في بورص
شركات الدسالعة الددرجة في بورصة الجزائر تلتزـ بشكل عاـ بتطبيق الدبادئ وتوصلت ىذه الدراسة في الأختَ إلذ أفّ 

الدتعارؼ عليها لحوكمة الشركات، وذلك بدا يتلاءـ مع طبيعة بيئة الأعماؿ الجزائرية، كما بينت الدراسة وجود تغطية قانونية 
ا تدعو إليو الدفاىيم الدتعلقة بحوكمة الشركات. بالإضافة إلذ ذلك، فقد أظهرت الدراسة ضعفً ملائمة ومتماثلة مع ما 

 و بورصة الجزائر من أجل برقيق لشارسات الحوكمة.ؤديا في الدور الذي توقصورً 
 فتىد"، حوكمة الشركات الوقفية العائلية بين النظرية والتظبيق"بعنواف:  (،3102)" دراسة: "محمد جعفر هني -

ىذه الدراسة إلذ بياف ألعيّة إرساء وتعزيز مبادئ حوكمة الشركات في الشركات الوقفية العائلية لضبط أنشطتها، وتوصلت 
ىذه الدراسة في الأختَ إلذ أفّ وجود نظاـ فعاؿ لحوكمة الشركات الوقفية يساعد على توفتَ الثقة والشفافية والفعالية 

داء بالشركات وتطوير خدماتها. كما أف توفر الحاكمية الدؤسسسية الجيدة حوافز والسليمة للأعماؿ، وبرستُ كفاءة الأ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122365#136594
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122365#136595
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مناسبة وسليمة لمجلس الإدارة في الشركات للسعي في برقيق الأىداؼ التي تكوف في مصلحة الشركات الوقفية ومسالعيها  
 كما ينبغي أف تسهل الرقابة الفعّالة بها.

 Implementation Of " بعنواف:DouifiHamza .Ali Abdessamed Omar" (8181 ،)"دراسة:  -

Governance Mechanisms In The Algerian Corporations - Empirical Study  ،" ىدفت
الدراسة إلذ التعرؼ على واقع تطبيق الحوكمة في الجزائر بالإضافة إلذ دراسة وبرليل العلاقة التفاعلية لآليات الحوكمة ومدى 

أف لرلس الإدارة والتدقيق في الأختَ إلذ الدراسة  ىذه وخلصت .ت الحوكمةمواءمة الإطار القانوني والدؤسساتي مع متطلبا
أف ىنالك علاقة ارتباط قوية بتُ و الخارجي يعتبراف من أىم الآليات الدسالعة في تطبيق الحوكمة في بيئة الأعماؿ الجزائرية، 

فاعلة في نظاـ الحوكمة نظرا للدور والدهاـ لرلس الإدارة ولستلف الآليات الأخرى إذ يعتبر ىذا الأختَ من أىم الآليات ال
 . التي يقوـ بها

 وبذدر الإشارة ىنا إلذ أف ىذه الدراسة تتميز عن غتَىا من الدراسات السابقة بدا يلي:
حالة ، بالتطبيق على ىذه الدراسة الأولذ التي تقييم واقع حوكمة الشركات في الجزائر في إطار ميثاؽ الحكم الراشد أولا:

في  –(  2020جويلية -9002الجزائر، وذلك خلاؿ فتًة إدارجها في بورصة الجزائر )مارس  رويبة "سي آى آفشركة "
 في بيئتها الخارجيةللشركة وتوثيق العلاقات  لدا لذلك من ألعية في برستُ وتطوير بيئة العمل الداخلية .حدود علم الباحثتُ

 .مع جميع أصحاب الدصالح
إلغاد إطار قانوني وتشريعي جزائري لدعم آليات الحوكمة في  على ركز معظمها أفّ  لصد السابقة الدراسات إلذ بالنظر ثانيا:

بعد صدور ميثاؽ  9002أفّ الإطار القانوني والتشريعي متوفر منذ سنة  علىلتأكد  ىذه الدراسةاءت بذ ،بينمابيئة العمل
فية تبتٍ ىذا الديثاؽ لتجسيد أىدافها في بيئة الأعماؿ الجزائرية، الحكم الراشد في الجزائر، والدشكل الحقيقي اليوـ ىو كي

 عن يئة بزتلف فيب تطبيقها تم ىذه الدراسة أفّ  علىلًا فضوبذاوز عراقيل بذسيد آليات الحوكمة في الشركات الجزائرية. 
 .السابقة سواء من الناحية الدكانية أو الحدود الزمنية الدراسات بيئة

وذلك من خلاؿ التطرؽ إلذ مفهوـ حوكمة الشركات، ألعيتها ومبادئها : مفهوم حوكمة الشّركاتالسيـاق النظـري ل -0
 ولزدداتها. بالإضافة إلذ آليات ونظاـ تطبيق مفهوـ الحوكمة في الدؤسسات:

الشّركات بالعمليات التي يتمّ من خلالذا توجيو الدنظّمات ومراقبتها  تهتمّ حوكمةمفهوم حوكمة الشركات:  -0-0
ولزاسبتها، وبرقيق التوازف بتُ مصالح لستلف أصحاب الدصلحة والمجتمع ككل مع الأىداؼ الاقتصادية 

 منها ما يلي: لحوكمة الشّركات عدّة تعاريف نذكر .(Liangrong, 2009, p. 08)للمنظمّة
عُرفّت حوكمة الشّركات على أنّا: "استًاتيجية تتبنّاىا الدنظمّة؛ لتحقيق أىدافها الرئيسة ضمن منظور أخلاقيّ ناشئ من 
ذاتها باعتبارىا شخصيةً معنويةً لذا ىيكل إداري، وأنظمة ولوائح داخلية، تكفل لذا برقيق أىدافها اعتمادًا على قدراتها 

)خميس،  عن تسلّط أيّ من أفرادىا، وبالشكل الذي لػققّ أىداؼ أصحاب الدصلحة ذوي العلاقة"الذاتية، وبعيدا 
 .(012، صفحة 3102معاوية، و عبد السلام، 

نظاـ قانوني ومناىج سليمة يتم من خلالذا توجيو الشركات والتحكم فيها مع التًكيز " كما عرفت أيضًا على أنّا:      
على الذياكل الدؤسسية الداخلية والخارجية، مع نية مراقبة إجراءات الإدارة والدديرين. وبالتالر التخفيف من لساطر الوكالة 

 .(Boufatah & Fellag, 2018, p. 174)التي قد تنجم عن آثاـ مسؤولر الشركات" 
وتّم تعريفها أيضًا على أنّا: "القواعد والدعايتَ التي بردّد العلاقة بتُ إدارة الشركة من ناحية، وحملة الأسهم وأصحاب     

الدصالح أو الأطراؼ الدرتبطة بالشّركة )حملة السّندات، والعمّاؿ، والدورّدين، والدائنتُ، والدستهلكتُ من ناحية أخرى(، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136393#109854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136393#109855
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دـ ىذا الاصطلاح إجابات لعدّة تساؤلات من ألّعها: كيف يضمن الدالكوف ألّا تسيء الإدارة وبشكل أكثرَ برديدًا، بق
استغلاؿ أموالذم؟ كيف يتأكّد ىؤلاء أفّ الإدارة تسعى إلذ تعظيم ربحية وقيمة أسهم الشركة في الأجل الطويل؟ ما مدى 

يتمكّن حملة الأسهم وأصحاب الدصالح من رقابة الإدارة اىتماـ الإدارة بالدصالح الأساسية في لرالات الصّحة والبيئة؟ كيف 
 .(12، صفحة 3103)مزريق و معموري،  بشكل فعّاؿ؟"

الشّركات على أنّا: "تلك النّظم، القواعد، الآليات، الذياكل والسلوكيات الدستخدمة في  كما عرفّت أيضًا حوكمة       
الإدارة والإشراؼ والرقّابة على الدنشآت، بغية ضبط الدسؤوليات وفق إطار واضح للحقوؽ والواجبات وتنظيم العلاقات 

.وىناؾ (02، صفحة 3102)بركان و بوداح،  فيما بتُ لستلف الأطراؼ ذوي العلاقة من أجل برستُ الأداء الكلّي"
 :(022-023، الصفحات 3101)السيد أحمد،  من يعطي مفهومًا لحوكمة الشّركات من خلاؿ النّقاط التالية

 "ىي إدارة الدنشأة لتعظيم أدائها". -
 "تنفيذ الأنظمة الكفيلة بتجنّب أو تقليل الغشّ وتضارب الدصالح والتصرؼ غتَ الدقبوؿ". -
 "أنظمة تستخدـ للرقّابة على الشركة ولرلس إدارتها وأعضائو". -
مثل "أنظمة يتمّ بدوجبها إدارة الدنشأة والرقّابة عليها وفق ىيكل لػدّد توزيع الحقوؽ والدسؤوليات فيما بتُ الدشاركتُ،  -

 لرلس الإدارة والذيئة والدسالعتُ، ويرسم القواعد والإجراءات الدتعلّقة بابّزاذ القرارات في شئوف الدنشأة".
القوانتُ والدعايتَ التي بردّد العلاقة بتُ إدارة الشركة من ناحية، لرموع  ومنو لؽكن القوؿ أفّ حوكمة الشّركات ىي

لدرتبطة بالشركة من ناحية أخرى، وتشمل حوكمة الشّركات العلاقات بتُ وحملة الأسهم وأصحاب الدصالح أو الأطراؼ ا
 .الدصالح الدختلفة والأىداؼ وإدارة الشركة

تعاظم الاىتماـ بدوضوع الحوكمة في الشّركات وأصبحت من الركائز الأساسية،  أهمية وفائدة حوكمة الشركات: -0-3
 :(23، صفحة 3103)عياري و خوالد،  بحيث تتجلّى ألعيّة حوكمة الشّركات فيما يلي

 لزاربة الفساد الدالر والإداري وعدـ السماح بوجوده أو استمراره. -
وضماف النزاىة والاستقامة لكافةّ العاملتُ في لستلف القطاعات بدءًا من لرلس الإدارة، والدديرين، والتنفيذيتُ،  برقيق -

 إلذ أدنى عامل فيها.
 لزاربة الالضرافات وعدـ السماح باستمرارىا، خاصة تلك التي يشكّل وجودىا تهديدًا للمصالح. -
 ـ الضوابط الرقابية التي بسنع حدوث مثل ىذه الأخطاء.تقليل الأخطار إلذ أدنى حدّ لشكن باستخدا -
 :(22، صفحة 3102)يحياوي و بوحديد، أمّا الفائدة التي تقدّمها حوكمة الشركات فتتمثّل فيما يلي  
 زيادة القيمة السوقية للشركة وتصنيفها. -
 ستثمرين جدد.زيادة القوّة التنافسية وجذب مسالعتُ وم -
 مصداقيةٌ أعلى، وتعزيز ظروؼ تسهيلات الافتًاض وتكلفة رأس الداؿ. -
 فرص استثمارية جديدة وأيضا جذب عماؿ أفضل. -

بالإضافة إلذ رفع مستويات الأداء للشّركات، وما يتًتّب عليو من دفع عجلة التنمية والتقدّـ الاقتصادي للدّوؿ التي     
، وكذا الشّفافية والدّقة والوضوح في القوائم الدالية التي تصدرىا الشركات، وما يتًتّب على ذلك تنتمي إليها تلك الشركات

، 3112)سليمان،  من زيادة ثقة الدستثمرين بها واعتمادىم عليها في ابزاذ القرارات. وزيادة فرص العمل لأفراد المجتمع
 .(32-32الصفحات 
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لحوكمة الشّركات لرموعة من الدبادئ لؽكن ذكرىا في النقاط التالية حسب مبادئ ومحدّدات حوكمة الشّركات: -0-2
 منظور كل جهة:

موجهات وقواعد  9002وضعت شركة التمويل الدّولية التابعة للبنك الدّولر عاـ  شركة التمويل الدّولية: -0-2-0
الحوكمة في الدؤسّسات على تنوّعها، سواء كانت مالية أو غتَ مالية، وذلك على أربع ومعايتَ عامّة تراىا أساسية لدعم 

 :(221، صفحة 3102)خلف السكارنة، مستويات كالتالر
الجيّد إسهامات أساسية لتحستُ الحكم -خطوات إضافية لضماف الحكم الجيّد  -الدمارسات الدقبولة للحكم الجيّد  -

 القيادة.-لزليًّا 
حيث وضعت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية مبادئ عامةٍ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:  -0-2-3

 وىي كما يلي: 9002، ثم إعادة تعديلها بإضافة الدبدأ السادس سنة 0222للحوكمة سنة 
، صفحة 3112)كاثرين،  الدبدأ النقاط التالية ويتضمن ىذاأ. ضمان وجود أساس لإطار فعّال لحوكمة المؤسّسات: 

03): 
الدؤسّسات تعزيز وتشجيع الشفافية والكفاءة للأسواؽ الدالية، وأف يكوف ىذا الإطار  لغب أف يتضمّن إطار حوكمة -

متناسقا مع أحكاـ القانوف، ويبتُّ بوضوح توزيع الدسؤوليات بتُ الدشرفتُ الدختلفتُ والجهات التنظيمية الدسؤولة عن تطبيق 
 القانوف.

ره على الأداء الاقتصادي ككل وتكامل الأسواؽ لغب على إطار حوكمة الدؤسسات أف يتطور من وجهة نظر أث -
 والحوافز التي يوفرىا للمشاركتُ في السوؽ وتعزيز شفافية وكفاءة الأسواؽ الدالية.

لغب أف تكوف الدتطلّبات القانونية والتنظيمية في التشريع القضائي والتي تؤثرّ على لشارسات الحوكمة مشتقّة مع أحكاـ  -
 فية وموضع التنفيذ.القانوف، وتتّصف بالشفا

لغب أف يكوف توزيع الدسؤوليات بتُ الجهات الدسؤولة الدختلفة في التنظيم موزّعة بشكل واضح وتتضمّن خدمة مصالح  -
 الجمهور.

ّـ ب. حقوق المساهمين : تتضمّن لرموعة من الحقوؽ التي تضمن الدلكية الآمنة للأسهم، وحق الدساىم في الإفصاح التا
وحقوؽ التصويت والدشاركة في قرارات بيع أو تعديل أصوؿ الشركة، بدا في ذلك عمليات الاندماج وإصدار عن الدعلومات، 

 .أسهم جديدة، وتسمح الإجراءات بتحديد لرموعة من الدوضوعات الأخرى الدرتبطة بالاىتماـ الأساسيّ لحماية القيمة
لدؤسّسات الدعادلة لجميع الدسالعتُ، بدا في ذلك أقليّة لغب أف يضمن إطار حوكمة اج. المعاملة المتساوية للمساهمين: 

الدسالعتُ، والدسالعتُ الأجانب، كما يعطي الفرصة لجميع الدسالعتُ للحصوؿ على تعويض فاعل مقابل أيّ انتهاكات 
 .(23-20، الصفحات 3102)حلمي جمعة،  لحقوقهم

ينبغي في إطار حوكمة الدؤسسات أف يتمّ ضماف القياـ بالإفصاح السليم الصحيح في الوقت  د. الإفصاح والشّفافية:
، 3100)الذيبة،  الدناسب عن كافةّ الدوضوعات الدهمّة الدتعلّقة بالشركة، بدا في ذلك الدركز الدالر، والأداء، وحقوؽ الدلكية

 .(022صفحة 
ينبغي أف يقرّ الإطار الخاص بالقواعد الدنظمة لحوكمة الدؤسّسات بحقوؽ أصحاب الدصالح   ب المصلحة:ه. دور أصحا

كما ىي لزدّدة في القانوف، ويشجّع التعاوف الفعّاؿ بتُ الدؤسّسات وأصحاب الدصالح بالشركة وتوفتَ الاستمرارية 
 :(22، صفحة 3100)فرحان طالب و شيهان المشهداني،  للمؤسّسات السليمة ماليًا وتتضمّن ما يلي

 أف يشدّد إطار القواعد الدنظمّة لحوكمة الدؤسّسات على ضرورة احتًاـ حقوؽ أصحاب الدصلحة التي لػميها القانوف. -
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ستُ مستويات أف يسمح إطار حوكمة الدؤسّسات بوجود آليات لدشاركة أصحاب الدصلحة، وأف تلك آليات بدورىا بر -
 الأداء.

 توفتَ الدعلومات لأصحاب الدصالح، وفرص النّفاذ لذا بأسلوب دوريّ وفي التوقيت الدناسب. -
السماح لأصحاب الدصالح بدا فيها العاملتُ، والأفراد، والجهات التي بسثلهم للاتصاؿ بحريّة بدجلس الإدارة؛ للتعبتَ عن  -

 القانونية والدنافية لأخلاقيات الدهنة، بدا لا يؤدّي إلذ الدساس بحقوقهم.لساوفهم ابّذاه التصرفات غتَ 
يعتبر لرلس الإدارة مسؤوؿ مسؤولية مطلقة على عمليات المجلس وعلى الدتانة الدالية لو،  و. مسؤوليات مجلس الإدارة:

الإدارة حتى لػدد أوجو القصور  لذلك لغب أف يتوفر لدى لرلس الإدارة معلومات خطية كافية بسكنو من الحكم على أداء
التي بسكنو من القياـ بالإجراءات التصحيحية الدناسبة، كما لغب أفّ لؽتنع عدد كاؼ من أعضاء لرلس الإدارة بالقدرة على 
إصدار الأحكاـ بصفة مستقلة عن رؤية الإدارة وكبار الدالضتُ، أو حتى الحكومة، ولؽكن تدعيم الاستقلالية الدوضوعية من 

-22، الصفحات 3102)هني محمد، ؿ الاستعانة بأعضاء غتَ تنفيذين أو لرلس مراجعتُ بخلاؼ لرلس الإدارة خلا
القانونية، وكيفية اختيار أعضائو  أعضائو ىيكل لرلس الإدارة وواجبات. ىذا وتشمل مسؤوليات لرلس الإدارة (22

 .(00، صفحة 3112)أحمد الخضري،  ومهامّو الأساسية، ودوره في الإشراؼ على الإدارة التنفيذية
)خميس،  ومنو الخط النهائي للحوكمة ليس أحادي البعد؛ أي الربح أو الخسارة، وإلّظا ىو ثلاثي الأبعاد وأبعاده ىي

 :(012، صفحة 3102معاوية، و عبد السلام، 
 من حيث الدعلومات الدالية والدعلومات غتَ الدالية. البعد الاقتصادي أو الاستثماري: -
 من حيث إنتاج السلعة أو بيعها، وتقدنً الخدمة على البيئة. البعد البيئي: -
القيم ومستويات السّلوؾ والعلاقات الدتبادلة مع أصحاب الدصلحة، وليس مع الدسالعتُ من حيث البعد الاجتماعي:  -

 فقط.
)بروش و  لؽكن تصنيف آليات الحوكمة في الشّركات إلذ داخلية وخارجية كما يلي آليات حوكمة الشركات: -0-2

 :(02-02، الصفحات 3103دهيمي، 
تتّصف آليات حوكمة الشّركات الدّاخلية بأنّا جزء من فعاليات وأنشطة الدؤسّسات،  الآليات الدّاخلية: -0-2-0

 وتهدؼ إلذ ابّزاذ الإجراءات اللازّمة لتحقيق أىداؼ الشّركة، وتصنّف بدورىا إلذ ما يلي:
عدّوف لرلس الإدارة  أحسن إدارة، إذ إفّ الناشطتُ في لراؿ حوكمة الدؤسّسات والباحثتُ والدمارستُ يأ. مجلس الإدارة: 

أنوّ لػمي رأس الداؿ الدستثمر في الشركة من سوء الاستعماؿ من قبل الإدارة، وذلك من خلاؿ صلاحياتو القانونية وتعيتُ 
افز وإعفاء ومكافأة الإدارة العليا، كما أفّ لرلس الإدارة القويّ يشارؾ بفعالية في وضع استًاتيجية الشركة، ويقدّـ الحو 

الدناسبة للإدارة ويراقب سلوكها ويقوّـ أداؤىا، وبالتالر تعظيم قيمة الشركة؛ ولكي يتمكّن لرلس الإدارة القياـ بواجباتو من 
 التوجيو والدراقبة، يلجأ إلذ تأليف لرموعة من اللّجاف من بتُ أعضائو من غتَ التنفيذيتُ، أبرزىا ما يلي: 

ية التي ألدتّ بالعديد من الدؤسّسات الكبرى، أخذت لجنة التدقيق في الشركة ألعيّة بعد الفضائح الدال لجنة التدقيق: -
 بالغة لدا لؽكن أف تؤدّيو من دور مفيد في تعزيز الثقّة والشفافية فيما يتعلّق بالدعلومات الدالية ودعم ىيئات التدقيق الخارجي.

س الإدارة غتَ التنفيذيتُ، وتتًكّز وظائف لجنة لػب أف تشكّل لجاف الدكافآت من أعضاء لرل لجنة المكافآت: -
 الدكافآت وواجباتها في برديد الرواتب والدكافآت والدزايا الخاصة بالإدارة العليا.

لغب أف يتمّ تعيتُ أعضاء لرلس الإدارة والدوظفّتُ من بتُ أفضل الدرشحتُ الذين تتلاءـ مهاراتهم  لجنة التعيينات: - 
الخبرات المحدّدة من الشركة؛ لضماف الشفافية في تعيتُ أعضاء لرلس الإدارة وبقية الدوظفّتُ فقد وخبراتهم مع الدهارات و 
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وضعت ىذه اللّجنة لرموعة من الواجبات منها: تعيتُ أفضل الدرشّحتُ الدؤىّلتُ وتقونً مهاراتهم باستمرار، التزاـ الدوضوعية 
 إشغالذا...إلخ.  في عملية التوظيف وكذلك الإعلاف عن الوظائف الدطلوب

ىي فحص دوريّ للوسائل الدوضوعة برت تصرّؼ مدير الشركة قصد مراقبة وتسيتَ العمليات  ب. المراجعة الدّاخلية:
بها، وىذا النشاط تقوـ بو مصلحة تابعة لدديرية الشركة ومستقلة عن باقي الدصالح الأخرى، والذدؼ الرّسمي للمراجعتُ 

ط الدوري ىو التدقيق فيها إذا كانت الإجراءات الدعموؿ بها تتضمّن الضمانات الكافية في  الدّاخليتُ في إطار ىذا النشا
 .(12، صفحة 3103)بن سمية،  كوف أفّ الدعلومات صادقة، والعمليات شرعية، والتنظيمات فعّالة واضحة ومناسبة

تنشأ ىذه الآليات خارج الشركة وتؤثرّ بالضغط عليها من أجل الشّركات:  الآليات الخارجية لحوكمة -0-2-3
 :(31، صفحة 3112)حساني رقية،  تطبيق قواعد الحوكمة ومن، أمثلة ىذه الآليات

دمات أحد الآليات تعدّ مناسبة سوؽ الدنتجات أو الخ أ. مناسبة سوق المنتجات )الخدمات( وسوق العمل الإداري:
الدهمّة لحوكمة الدؤسّسات، وذلك لأنّا إذا لد تقم الإدارة بواجباتها بالشكل الصحيح )أو أنّا غتَ مؤىّلة(، إنّا سوؼ 
تفشل في منافسة الدؤسّسات التي تعمل في حقل الصناعة نفسو، وبالتالر تتعرّض للإفلاس، إذا فإفّ منافس سوؽ الدنتجات 

 ب سلوؾ الإدارة، وخاصة إذا كانت ىناؾ سوقا فعّالة للعمل الإداري الخاص بالإدارة العليا.)أو الخدمات( تهذ
لشا لا شكّ فيو فإفّ الإندماجات والإكتسابات من الأدوات التقليدية لإعادة الذيكلة في  ب. الإندماجات والإكتسابات:

يات الحوكمة، وبدونو لا لؽكن السيطرة على سلوؾ قطاع الدؤسّسات في ألضاء العالد؛ لأفّ الاكتساب آلية مهمّة من آل
الإدارة بشكل فعّاؿ، حيث غالبا ما يتم الاستغناء عن خدمات الإدارات ذات الأداء الدنخفض عندما برصل عملية 

 الاكتساب والاندماج.
يؤدّي الددقق الخارجي دوراً مهمًّا في الدساعدة على برستُ نوعية الكشوفات الدالية؛ ولتحقيق ذلك  ج. التدقيق الخارجي:

ينبغي عليو مناقشة لجنة التدقيق في نوعية تلك الكشوؼ، ومع تزايد التًكيز على دور لرالس الإدارة، وعلى وجو الخصوص 
كليفو، حيث أفّ لجنة التدقيق الدستقلّة والنشيطة سوؼ تطلب لجنة التدقيق في اختيار الددقّق الخارجي والاستمرار في ت

 تدقيقًا ذا نوعيةٍ عاليةٍ، وبالتالر اختيار الددقّقتُ الأكفّاء والدتخصصتُ في حقل الصناعة الذي تعمل فيو الشركة.
غالبا ما تشكل وتؤثرّ ىذه الآليات على التفاعلات التي بذري بتُ الفاعلتُ للذين يشتًكوف في  د. التشريع والقوانين:

عملية الحوكمة، لقد أثرّت بعض التشريعات على الفاعلتُ الأساسيتُ في عملية الحوكمة، ليس فيما يتصّل بدورىم 
 ووظيفتهم في ىذه العملية، بل على كيفية تفاعلهم مع بعضهم.

يرتبط نظاـ الحوكمة  بتطبيق سياسات الحريّة الاقتصادية وتفعيل وأحكاـ الآليات، وفي  حوكمة الشركات:نظام  -0-2
الوقت نفسو فهو نظاـ يعمل على جذب الاستثمارات، وبرقيق القيمة الدضافة، وتتلخّص مدخلات الحوكمة وكيفية 

 :(32، صفحة 3100طالب و شيهان المشهداني، )فرحان  تشغليها ولسرجاتها فيما يلي
حيث يتكوّف ىذا الجانب لشاّ احتاجت إليو الحوكمة من مستلزمات، وما يتعتُ توفتَه لذا مدخلات النظام:  -0-2-0

 من مطالب سواء كانت مطالب قانونية، تشريعية، إدارية، أو اقتصادية.
الدسؤولية عن تطبيق الحوكمة، وكذلك الدشرفة على ىذا التطبيق، ويقصد بها الجهات نظام تشغيل الحوكمة:  -0-2-3

وجهات الرقابة، وكل كياف إداري داخل الدسؤوليات أو خارجها مساىم في تنفيذ الحوكمة وفي تشجيع الالتزاـ بها وفي 
 .(12، صفحة 3112)ميخائيل،  تطوير أحكامها والارتقاء بفاعليتها
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: الحوكمة ليست ىدفاً في حدّ ذاتها لكنّها أداةً ووسيلةً لتحقيق نتائج وأىداؼ يسعى إليها مخرجات النظام -0-2-2
الجميع، فهي لرموعة من الدعايتَ والقواعد والقوانتُ الدنظّمة للأداء والدمارسات التنفيذية للمؤسّسات ومن ثّم الحفاظ على 

 . (00، صفحة 3112)أحمد الخضري،  فافيةحقوؽ أصحابها وبرقيق الإفصاح والش
ومنو لؽكن أف نقوؿ أفّ نظاـ حوكمة الشّركات يتضمّن لرموعة من الدتطلبّات القانونية، التشريعية، الإدارية     

الدنظّمات الدهنية و  لرلس الدّولةلجنة الدراجعة، و والاقتصادية، تستخدـ في ذلك آليات كالدراجعة الدّاخلية، الخارجية، 
 والتي تتفاعل فيما بينها من أجل برقيق نتائج وىي بدثابة لسرجات. .والجهات الرقابية

بسثلت جهود الجزائر من أجل تفعيل حوكمة جهود الحكومة الجزائر من أجل تفعيل آليات حوكمة الشركات:  -3
 الشركات فيما يلي:

رفعت جمعيات وابرادات الأعماؿ الجزائرية مبادرةً لاكتشاؼ الطرؽ التي تهيّئ  :إصدار ميثاق حوكمة الشركات -3-0
تشجيع الحوكمة الجيّدة في لرتمع الأعماؿ بغاية جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر؛ ولقيادة ىذه العملية قاـ أصحاب 

ّـ والخاص عاـ  ، تعمل جنبًا إلذ جنب مع الدنتدى بإنشاء لرموعة عمل لحوكمة الشّركات 9002الدصالح في القطاعتُ العا
( لوضع إطار حوكمة الدؤسّسات الجزائرية، كما أنوّ IFC( وشركة التمويل الدّولية )GCGFالعالدي لحوكمة الدؤسّسات )

( واللّجنة الوطنية لحوكمة الشّركات في CARE، أعلنت كل من جمعية كتَ )9002مارس  00عقد مؤبسر وطتٍ في 
ل حوكمة الدؤسّسات الجزائرية، وقد تم إعداد الدّليل بدساعدة كل من الدنتدى العالدي لحوكمة الجزائر عن إصدار دلي

، صفحة 3102)عبد الصمد عمر،  الدؤسّسات، وشركة التمويل الدّولية،  ويتضمّن الديثاؽ جزأين وملاحق كما يلي
20): 

يصبح الحكم الراّشد للمؤسّسات ضروريا في الجزائر، كما أنوّ يربط الصلات  التي أدّت إلذ أفّ يوضّح الجزء الأوؿ الدّوافع  -
 مع إشكاليات الشركة، لاسيما الشركة الصغتَة والدتوسّطة الخاصة.

بتُ  ويتطرّؽ الجزء الثاني إلذ الدقاييس الأساسية التي يبُتٌ عليها الحكم الراّشد للمؤسّسات، فمن جهة يعرض العلاقات -
الذيئات التنظيمية للشركة )الجمعية العامة، لرلس الإدارة والدديرية التنفيذية(، ومن جهة أخرى علاقات الشركة مع الأطراؼ 

 الشريكة الأخرى كالبنوؾ والدؤسّسات الدالية، الدمونوف...إلخ، بالإضافة إلذ نوعية نشر الدعلومات وأساليب نقل الدلكية.
لاحق بذمع في الأساس أدوات ونصائح عملية لؽكن للمؤسّسات اللّجوء إليها بغرض الاستجابة ولؼتتم ىذا الديثاؽ بد -

-بانورامية-لانشغاؿ واضح ودقيق كقائمة مرجعية لدمارسة التقييم الذاتي لإدارة الدؤسّسات، رؤية متعدّدة الأوجو
 ..إلخ. للمؤسّسات الجزائرية الخاضعة للقانوف التجاري وتضارب الدصالح في الشركة.

وجاء ميثاؽ الحكم الراّشد بصفة خاصة للمؤسّسات الصغتَة والدتوسطة، نظراً لدورىا في الاقتصاد الوطتٍ، إذ جاء ىذا    
ء )منتدى رؤساالديثاؽ لدعالجة جملة من الدشاكل الخاصة بالحوكمة التي تعاني منها ىذه الشّركات ولؽكن ذكرىا فيما يلي

 :(32، صفحة 3112المؤسسات، 
 تضعضع الثقة بتُ الشّركات والدؤسّسات الدصرفية الدوردة لرأس الداؿ للشركة. -
 الطابع العائلي للشّركات، وأثر ذلك عند الإقداـ على فتح رأس ماؿ الشّركات أماـ الدستثمرين الخارجيتُ. -
والحقوؽ الخاصة بالدهاـ، لشاّ يستوجب تنظيم ىذه العلاقة لاسيما تضارب الدصالح بتُ الدسالعتُ والإخلاؿ بالواجبات  -

 بتُ الدسالعتُ والدستَّين، إضافة إلذ العمل على حماية حقوؽ الأقلية من الدسالعتُ.
مشكل تركز السلطات لشاّ يستدعي توضيح الدسؤوليات داخل الفريق التنفيذي بوضع تنظيم ىيكلي لضبط الصلاحيات  -

 الدقيق للوظائف.والتقسيم 
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العلاقة العدائية؛ إذا أمكن القوؿ بتُ الشّركات والدصالح الجبائية، حيث ينظر كل طرؼ إلذ الآخر نظرة العدوّ لشاّ يؤدّي  -
 إلذ بروز انعداـ النزاىة والشّفافية بتُ الطرفتُ.

، وعليها بإعادة أعماؿ لزلية جد معقدةفي بيئة  كن القوؿ أفّ الشّركات الجزائرية تعاني في أغلبها نفس الدشاكلوعليو،لؽ
استنادًا إلذ الدبادئ التي توفرّىا حوكمة الشّركات من أجل بذاوز  مع الأطراؼ ذات العلاقة تقييم علاقاتها الدّاخلية الخارجية

 .الحوالدتمثلة والدتمحور في لرملها حوؿ مشكل الثقة الدتبادلة مع أصحاب الدصىذه الدشاكل التي تعاني منها معظم 
: إفّ تنظيم الذيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحتو تشكيل الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته -3-3

، الدعدّؿ والدتمّم بالدرسوـ 2006نوفمبر 99الصادر في   202 - 00بها لزدّدة بالدرسوـ الرئاسي رقم   والدهاـ الدنوطة
الذيئة . . لؽكن الاطلاع على ىذين النصتُ في ركن نصوص مرجعية 2012ايرفبر  02الصادر في  02 -09الرئاسي رقم 

والتقييم من رئيس وستّ   يتكوّف لرلس اليقظة. سلطة إدارية مستقلّة، تتشكّل من لرلس اليقظة والتقييم وىياكل إدارية
. وتنهى مهامهم حسب ( سنوات قابلة للتجديد مرةّ واحدة02( أعضاء يتمّ تعيينهم بدرسوـ رئاسي لددّة خمس )0)

 .الأشكاؿ نفسها
 :( أقساـ2من أمانة عامة وثلاثة ) تتكوّف الذيئة

 والتحسيس. قسم مكلّف بالوثائق والتحاليل -
 التصرلػات بالدمتلكات. مكلّف بدعالجة قسم -
 .الدّولر والتعاوف مكلّف بالتنسيق قسم -

مل ضمن فضاء مغلق، بل بسارس مهامّها بالتنسيق والتعاوف مع لا تع إفّ الذيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحتو   
في لراؿ الوقاية من الفساد ومكافحتو، كما تقدّـ الذيئة كل ما تراه مناسبا  والدؤسّسات والذيئات العمومية العاملة الإدارات

(. 90يمية الدعموؿ بها )الدادة توصيات وآراء وتقارير ودراسات إلذ الجهات الدعنية طبقًا للإجراءات التشريعية والتنظ من
 .وتتكوّف الدوارد الدالية للهيئة حصرياً من مسالعة الدّولة

عمل  لرموعة قامت الشّركات، حوكمة دليل خلقها التي الدّفع قوة  علىا بناءً  إطلاق مركز حوكمة الجزائر: -3-2
 الجزائر مركز حوكمة تأسّس العاصمة، بالجزائر  2010 أكتوبر في الجزائر حوكمة مركز بإطلاؽ الجزائرية الشّركات حوكمة
 الدّولية، الشّركات حوكمة أفضل لشارسات واعتماد الدّليل، بدواد الالتزاـ على الجزائرية الشّركات لدساعدة منبر بدثابة ليكوف

 الاقتصادية البيئة بتحستُ التزامو لإظهار الأعماؿ لمجتمع فرصة جديدة الدركز إطلاؽ ويعتبر الشّركات، حوكمة يريب ورفع
 والدسؤولية. الشفافية والدساءلة فيها الدّلؽقراطية، بدا الحوكمة قيم البلاد، وبرستُ في
يورو  ملايتُ 10 بدبلغ ابرنالرً  الأوروبي الابّراد تبتٌّ  تبنّي برنامج الاتحاد الأوروبي لتعزيز الحوكمة في الجزائر: -3-2

 إلذ البرنامج الجديد ويرمي ،))الربيع الشامل والنمو والإصلاح الشراكة دعم برنامج إطار في الجزائر، في الحوكمة لدعم
 الوصوؿ ذلك في بدا سيادة القانوف أيضًا إلذ تعزيز يهدؼكما   السياسي، الاقتصادي المجالتُ في الحكم مؤسسات تعزيز

)الهيئة  العامة الدالية إدارة متابعة وبرستُ التنمية،في  الدواطنتُ جميع مشاركة وتشجيع الفساد، مكافحة وتعزيز العدالة، إلر
ويقوـ الحكم الراّشد للشركة على أربع مبادئ أساسية وفق  .(3102الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته الجزائرية، 

 ميثاؽ الحكم الراشّد في الجزائر:
 لغب أف توزعّ الحقوؽ والواجبات الخاصة بالأطراؼ الشريكة، وكذا الامتيازات والالتزامات الدرتبطة بهم. الإنصاف: -
 أف تكوف مسؤولية كل طرؼ لزدّدة على حدا بواسطة أىداؼ لزدّدة. المساءلة: -
 أف يكوف كلّ طرؼ شريك لزاسبًا أماـ طرؼ آخر عن الشيء الذي ىو مسئوؿ عنو. المحاسبة: -
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لغب أف تكوف الحقوؽ والواجبات وكذا الصلاحيات والدسؤوليات الدتًتبّة على ذلك واضحة وصرلػة  فافية:الش -
 للجميع.

تعتبر حوكمة الآليات الأخرى التي يجب أن يتمّ تفعيلها من أجل تفعيل آليات حوكمة الشّركات في الجزائر:  -2
الجزائرية في الوضع الراّىن، ويرجع ذلك إلذ حاجة مؤسّساتها لدعم الشّركات من أىمّ الدواضيع التي تستقطب اىتماـ الدّولة 

القرارات التنافسية المحلية للظفر بسوؽ مفتوح ومتطوّر، وبصفة عامة لؽكن برديد الآليات التي يتمّ تفعيلها لدعم تطبيق 
 حوكمة الشّركات في الجزائر في:

 على اسابقً  أشرنا كماةملموس أثر الدؤسّسات لحوكمة خليةالدّا للضوابط يكوف حتى للحوكمة: التشريعي الإطار -2-0
)يرقي و عبد الصمد  فيمايلي نوردىا التي التشريعات من لرموعة توفرّ من لابد منها النامية وخاصة اقتصاديات الدّوؿ

 :(03-3، الصفحات 3102عمى.، 
 وتتمثّل فيما يلي:المصالح :  أصحاب مع السليمة والعلاقات الملكية حقوق -2-0-0
 السّوؽ ولوضع أساس على قائم دلؽقراطي اقتصاد لإنشاء ألعيّة والأكثر الأساسية التشريعات أحد إفّ  الملكية: حقوق -أ

 بسيطة معايتَ الخاصة، ويضع الدلكية حقوؽ ينشئ الذي الدلكية، حقوؽ نظاـ ىو الدؤسّسات حوكمة عمل إجراءات
 (،مثلًا  التجارية العمليات طريق لذذه الحقوؽ )عن أوتباد بذميع لؽكن وكيف ماذا، لؽلك من الدّقة وجو على بردّد وواضحة
 بطريقة إلخ،... قرض لضماف مستخدمًا العقّار كاف إذا وما القانونيتُ للعقّار، الدلّاؾل: مث الدعلومات لتسجيل ومعايتَ

 الأساسية الأمور من أنوّ كما إليها، الجمهور وصوؿ ولؽكن متكاملة، بيانات قاعدة أي معقولة، تكلفة وذات ازمنيً  مرتبّة
 .وغتَىم الأعماؿ وأصحاب والدّائنتُ، الدوردين حماية على ىذه التشريعات تعمل أفّ 
 التجارية والغرؼ العماؿ ابّراديات مثل الخاصّ  القطاع لأعضاء : لؽكنالمصالح أصحاب مع السليمة العلاقات -ب
وضع  طريق عن وذلك -الدتقدمة الدّوؿ من كثتَ في الحاؿ ىو كما– الدؤسّسات حوكمة في تشجيع ىامًّا دوراً وايؤد أفّ 

 عن المحاسبة الشفافية وقابلية والوضوح، العدالة أساس على تقوـ للأعماؿ الأخلاقية والدمارسات للسلوؾ لزليّة دساتتَ
 القطاع منظمات عديد مع يعمل ومازاؿ الدّولية الخاصة مركز الدشروعات عمل وقد الاقتصادي، الفساد ولزاربة الدسئولية،

 .للأعماؿ المحلية الدمارسات من أفضل لرموعات وتنفيذ لوضع العالد حوؿ الخاص
 والخاص العاـ دوائر القطاعتُ في الوعي وزيادة نشر في ذلك باستثمار تقوـ أفّ  المحليّة الجماعات من الأمر وسيتطلّب     

 حوكمة لشارسات اتباع في النجاح اللّازـ لذا، ويعتمد الدؤسّسي والإطار الدؤسّسات حوكمة ومزايا بفوائد الإعلاـ، وأجهزة
 ىذه ولدساندة ثقافي؛ بروّؿ يتطلّب إحداث وىذا الأعماؿ، لرتمع قبولذا في نطاؽ اتساع مدى على الجزائر في الدؤسّسات

 دائرة مثل والخاص العاـ القطاع في الدصالح أصحاب بدعم (CIPE)الخاصة  لدشروعات الدّوليةا مركز سيقوـ العملية
 الجزائري الدّليل اتباع الوعيو وزيادة الدؤسّسات لحوكمة التًويج بهدؼ (CARE)بالدشروعات  الخاصة والتفكتَ العمل
 بها. الخاصّ 

 تتمثّل ىذه الإجراءات في: شفّافة: ومحاسبية ضريبية، قضائية نظم الخوصصة، إجراءات -2-0-3
 ىيكل في لاتؤثرّ الدؤسّسات بهاخوصصة تتم التي الطريقة أفّ  الدلاحظوالشفافية:  بالعدالة تتّسم الخوصصة إجراءات -أ

 الدعالد ودقيقة واضحة وإجراءات قواعد وجود فإفّ  ثمّ  ومن بالشركة، الخاصة ثقافة الدّولة أيضا بل تعكس فحسب، الدلكية
 الخوصصة ظمُن تؤدّين الدمكن أف ومن أساسًا، أمراً يعتبر الدؤسّسات خوصصة إجراء وتوقيت كيفية على تنصّ  وشفافة
 .الأعماؿ ولزيط ىبيئة عل سلبًا والتأثتَ الاقتصاد بزريب إلذ السيئة
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 قوانتُ أفّ  كما والدّقة، والبساطة بالوضوح تتميّز حتى الضريبية النُّظم إصلاح ينبغي وشفافة: واضحة ضريبية نظم -ب
 دائمة بصورة لغرى تنفيذىا أف ينبغي الدالية،و البيانات عن الإفصاح من كافيًا قدراً تتطلّب أفّ  أيضًا ولوائح الضرائب ينبغي

 .(12، صفحة 3112)سليمان،  لزدّدة أوقات وفي بفاعلية
بالإضافة إلذ قصور الجانب التشريعي وغياب قائمة جرد ملزمة جيّد:  بشكل ويعمل مستقلّ  قضائي نظام وجود -ج

 ,Douifi & Ali Abdessamed)لإدارة الشركات، فيما يتعلق بتنفيذ مؤشرات لجنة التدقيق والتدقيق الداخلي 

2020, p. 289)الاقتصاد  في الدؤسّسات أىمّ  من واحد جيّد بشكل مليع الذي الدستقل القضائي النّظاـ عتبر، كذلك ي
 أثر أي   برقق أفّ  حوكمة الدؤسّسات لتطبيق الضرورية الإجراءات من لأيّ  لؽكن ولا السوؽ، أساس على القائم الدلؽقراطي

 فإفّ  الصّدد ىذا وفي وعدالة، وبكفاءة القوانتُ باستمرار تنفيذ على يسهر ومستقل سليم قضائي نظاـ ىناؾ يكن مالد
، 3102)يرقي و عبد الصمد عمى.،  الجزائري مالقضائي تقوية النظا على تساعد أفّ  لؽكن يلي فيما الدذكورة الآليات

 :(03-01الصفحات 
 الصحيح كذلك الاختيار قراراتهم، ابّزاذ عملية في الخوؼ يؤثرّ لا حتى وذلك التهديدبالانتقاـ، من القضاة حماية -

 .للقضاة
 كما كفاءة، بسرعةو العملية القانونية لإدارة اللازّمة والفنية الدالية الدوارد توفتَ طريق عن القضائية الذيئة تدعيم لؽكن -

 وتوضيح بينها فيما والتنسيق والتنظيمية النصوص القانونية برديد طريق عن الفساد لدناىضة فعّالة إجراءات تنفيذ لؽكن
 . الدصالح بتضارب الخاصّة القوانتُ

 موحّدة(. اختبارات علىا )بناءً  للاختيار قابلة مهنية معايتَ علىا بناءً  الدوظفّتُ وترقية تقدنً -
 .التكنولوجيات أحدث أساس على للعاملتُ مهتٍ تدريب تقدنً -
 .تقاضي الرشاوى ولدنع الَأكفّاء الدؤىلتُ الدهنيتُ الأفراد جذب لؽكن حتى الدناسبة الدرتبّات دفع -
 .الدّورية الانتخابات أساس على وليس الأداء علىا بناءً  الدوظفتُ لتثبيت فرص تقدنً -
 عليها، ويعتمد وقتها في وتقدّـ للشركة شفافة ماليةقائمات  على بالحصوؿ النُّظم ىذه تسمحشفّافة:  محاسبية نظُم -د

 ؛ وىو ما(ISA)الدّولية  التدقيق ومعايتَ (IAS)الدّولية  المحاسبة معايتَ أساس على النُّظم ىذه يتمّ مراجعة أفّ  على
 الدؤسّسات لإدارة قواعد سليمة لشارسة على الدؤسّسات إلزاـ ضرورة مع الدؤسّسات، بتُ الدقارنة عمليات بتسهيل يسمح

 .)البورصات( والسّندات الأسهم تتطلبّو أسواؽ ما وىذا التقارير، وتقدنً للرقابة مناسبة داخلية نظم وتصميم
 إلذ بالجزائر أدّى ما الأعماؿ، وىذا بإدارة الدتعلّقة العمليات في والشّفافية الدساءلة لضماف الدؤسّسات حوكمة ألعيّة تزداد
 ،(IAS/IFRS)الدالر  الإبلاغ ومعايتَ الدّولية معايتَ المحاسبة ع يتوافقم والذي الجديد المحاسبي الدالر النظاـ مشروعتبتٍ 

 الدالية الكشوؼ ولزتوى والمحاسبة التقييم قواعد الرّسمية الجريدة في حيث صدرت ؛9000سنة  مطلعمع  تطبيقو تم والذي
 .الدؤسّسات حوكمة لتطبيق كدعامة وىذا تسيتَىا، وقواعد مدونة الحسابات وكذا وعرضها

 تتمثّل في:للمشاركة:  وإنشاءآليات الحكومية والأجهزة الإدارات إصلاح-2-3
 دوف أصبحت التي الحكومية والأجهزة الإدارات إصلاح يتم الحكومية: والأجهزة الإدارات إصلاح -2-3-0

 تبسيطها مع الأجهزة تلك في الدّاخلي العمل إجراءات بتُ التنسيق طريق عن وجود البتَوقراطية مع الدطلوبة الكفاءة
 وبشكل الضعيف فوراً الأداء لتحستُ إجراءات وتنفيذ بسامًا، ولزدّدة واضحة لدعايتَ طبقًا بانتظاـ الأجهزة ىذه وتقييم أداء

 .إليها برتاج التي في الجهات شامل
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 بإصلاح وىذا، للمشاركة آليات وجود للحوكمة الدؤسّسي الإطار إنشاء يتطلّبللمشاركة:  آليات إنشاء -2-3-3
 جمعيات ومنظمات إنشاء طريق عن ىذا و،منها بدلا جديدة ولوائح قوانتُ وضع أو الدوجودة واللّوائح من القوانتُ الكثتَ
 في للمشاركة الفرصة لدى الدواطنتُ يكوف أفّ  لغب فإنوّ بجديةّ الإطار ىذا ضماف عمل لؽكن وحتى قطاع،كل ل مهنية

 التشريعية . والعمليات الحكومية السياسات لستلف وضع عملية وفي ىذاالإطار، تشكيل
 عمل لسلامة الددّعمة الأساسية الركائز أحد وسليم صحيح مالرّ  قطاع وجود يعتبر التنظيم: جيّد مالي قطاع -2-3-2

 ولظوىا، الدؤسّسات والسيولة لعمليات اللازـّ الداؿ رأس الدصرفي القطاع ويوفرّ الدالية، الدؤسّسات وقطاع الدالية سوؽ الأوراؽ
 تعريض إلذ أدّى قد الدالية الأسواؽ بررير فإفّ  ىذا فضلًا عن ىامًّا، أمراً الدصرفي النظاـ في الجيّدة الحوكمة وجود ويعتبر
 جديدة. ائتمانية لساطر وإلذ التذبذبات من أكبر لقدر البنوؾ

 التسويات بنك لنا الدصرفي، ويقدـ للإشراؼ فعّالة ولشارسات رشيدة ومتطلبّات شروط وجود ضرورة إلذ بالإضافة    
قًا وف تعديلها لؽكن التي والدمارسات من الدعايتَ لرموعة  (-Bank For International Settlements -BIS)الدّولية 

 أكبر مرونة ذات القياسية، الأساليب من أكبر قدراً الداؿ رأس الجديد لكفاية الدقتًح الإطار ويقدـ الدختلفة، القومية للنّظم
 الدخاطر وبتُ الداؿ لرأس والتنظيمية القانونية الدتطلّبات بتُ التوفيق يتمّ  حتى وذلك الداؿ والدخاطر، رأس كفاية مدى لتقييم

 :كمايلي ركائز ثلاث أساس على الإطار الدقتًح ويقوـ لذا، التي يتعرّض
 مايلي: بالكفاءة يتّصف الذي الدالية الأوراؽ سوؽ ويتطلّب المالية: بالأسواق الخاصة أ. الشروط

 مصدر وليات والتزاماتؤ مس على وتنصّ  وتداولذا، والسّندات للأسهم الدؤسّسات إصدار كيفية بركم قوانتُ وجود -
 الشّفافية أساس على تقوـ والتي ومستشاري الاستثمار( المحاسبية، والشّركات السّوؽ )السماسرة، ووسطاء الدالية يالأوراؽ
 .الدعاشات صناديق عمل التي بركم واللّوائح القوانتُ وجود أيضًا الدهم ومن والعدالة،

 سجلّات وجود مع والإفصاح الشديد الشفافية معايتَ أساس على تقوـ الدالية لأوراؽ بورصاتا في للقيد متطلبّات وجود -
 .للأسهم مستقلّة

 .الأقليّة مسالعي حقوؽ برمي قوانتُ وجود -
 عمليات بسكّنهم منتنظيم سلطة ويذ لتُمؤىّ  مستقلّتُ منظمتُ تضمّ  الدالية الأوراؽ لجنة مثل حكومية ىيئة وجود -

 أسواؽ لإنشاء الدفيدة الدعايتَ من سلسلة قامت بوضع وقد الدالية، الأوراؽ قوانتُ وتنفيذ بالدؤسّسات، الخاصة الدالية الأوراؽ
 .والسّلامة والكفاءة تتّسم بالعدالة الأوراؽ الدالية للجاف الدّولية الدنظمة (IOSCO) للأوراؽ

حيث  الدؤسّسات على الخارجية الرقابة في الذامّة العناصر أحد التنافسية الأسواؽ وجود يعتبر التنافسية: الأسواق -ب
 أو ضياع البشرية خشية الكفاءات استغلاؿ توجيو وعقلانية الإنتاجية الدوارد بزصيص الكفاءةفي برقيق على  ترغمها
 الفساد ويعزّز الأعماؿ، تنظيم على عزلؽة الإقداـ تثبيط إلذ التنافسية الأسواؽ وجود نقص السّوقية،ويؤدّي حصّتها بزفيض
 تتسم بذارية بيئة إنشاء إلذ واللّوائح القوانتُ تؤدّيَ  أفّ  الأمور الحاسمة نم فإفّ  السبب الإنتاجية؛ ولذذا خفض إلذ ويؤدّي

 :(12، صفحة 3112)يوسفي،  خلاؿ من بذلك القياـ للحكومات ولؽكن .ذات الوقت في تنافسية وتكوف بالوضوح
 .الأعماؿ إلذ الدّخوؿ عوائق إزالة -
 .للاحتكار والدناىضة بالدنافسة الخاصة القوانتُ إصدار -
 .الاحتكارات حماية ذلك في بدا الحمائية العوائق إلغاء -
 .الضريبية والإعفاءات والحصص الإعانات مثل التفضيلية الدعاملة نظم إلغاء -
 .واضحة بذارية أولويات إنشاء -
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 .الأجنبي والصرؼ الدباشر الأجنبي الاستثمار على الدفروضة القيود إزالة -
 1988منذ بدأت استًاتيجيات وفق التجارية البنوؾ بتحديث الدالر الإصلاح لضو الجزائر سعت لقد ج. تحديث البنوك:

 اقتصاد لضو للانتقاؿ الرئيس ىو العامل الدصرفي القطاع واعتبار والقرض النقد قانوف إصدار البنوؾ، استقلاؿ لضو بالسعي 
 بتحديثها القياـ من لابد لذلك الدالية؛ الوساطة عملية الحقيقي في الدّورتؤدي  لد الجزائرية البنوؾ مازالت أنوّ السوؽ. إلاّ 

الدستندي  الاعتماد الددفوعات الإلكتًونية، الدباشر، الإيداع نظاـ الآلر، الزبوف للصرؼ لحاجات الدستمر للتطوّر نظراً
 :ألعها التحدّيات من لرموعة تواجو ىيو  الإلكتًوني،

 خلاؿ من أساليب التسيتَ وبرستُ، كفء تكوين وذوي الدؤىّلتُ الدوظفّتُ توظيف خلاؿ من وذلك الإدارة: تحسين -
 .الودائع للتأمتُ على فعّاؿ نظاـ إنشاء وكذا، لزكم رقابي نظاـ ووضع الدّاخلية الأنظمة تطوير

 لكافةّ الائتماف كما تقدّـ القطاعات، كافة من الدالية مواردىا تنمية إلذ تسعى بنوؾ فهيالشّاملة:  البنوك إلى التوجّه -
 الدخاطر. في الودائع والطفاض حركة زيادة بهدؼ التنويع على تقوـ الشّامل البنك فلسفةلكوف . القطاعات

 الإلكتًونية. الدقاصة نظاـ أجهزة بينها ومن :الإلكترونية البنكية الخدمات -
 ابّزاذ لغب ولذذا الأسر ادخار لتقلّص راجع وىذا مستمرّ، تقلّص في للبنوؾ الدالية الدوارد أف حيث الندرة: تحدّي -

 الادخار. وتشجيع تنشيط لؼصّ  فيما اللّازمة الإجراءات
 من بدايزيد الإسلامية توافق الشريعة التي الإسلامية البنوؾ خصوصًا وأجنبية وطنية ةخاصّ  بنوؾ إنشاء المنافسة: تحدّي -

 .الددّخرات
حدّد الديثاؽ الوطتٍ مشاكل الشّركات الجزائرية في النقاط التحدّيات التي تواجه حوكمة الشّركات في الجزائر:  -2

 :(3102)بن عبد الرحمان وبن الشيخ،  :التالية
الانتشار في بيئة العمل الجزائرية تتمثّل في صعوبة حصوؿ عة ػىناكمشكلةواسكيفية تحسين العلاقة مع البنك:  -2-0

ىذه الدؤسّسات على قروض بنكية، وذلك في ظلّ شكاوى البنك من نقص رأسماؿ ىذه الدؤسّسات، أو حساباتها 
والتي لا تعكس الحقيقة الاقتصادية، تهتمّ الحوكمة أساسًا من خلاؿ مبادئها بصحة الحسابات السابقة، أو الدتوقعّة 

 وارتباطها بالحقيقة الاقتصادية وزيادة شفافية الشركة في الجانب التارلؼي والتوقعّي.
ذا غالباً وى عائلية:تكون غالبًاما التي الأوّليةللمؤسّسة يمكن جذب مستثمرين خارجين إلى النواة كيف  -2-3

يطالو مشكلة الحذر الدتبادؿ من الطرفتُ خاصية أصحاب الأقليّة خشية فقداف حقّهم في الدراقبة اللّازمة لتسيتَ الشركة 
بالنظر إلذ الأغلبية، وحلّ ىذه الدشكلة في التطبيق الصارـ لدبادئ الحوكمة الدتعلّقة بحماية حقوؽ الدسالعتُ والدعاملة 

 الدتساوية بينهم.
بدرور الوقت توسّعت علاقة الجذر لدى الدؤسّسات الجبائية: ثقةمعالإدارة علاقة إقامة كيف يمكن من  -2-2

الجزائرية حتى الخاصّة منها مع الإدارة الجبائية، والحلّ في اتباع الشّفافية والنّزاىة في الإفصاح عن الحسابات، وىو ما يعدّ 
 اء.عنصراً أساسًا في بناء مستقبلها بطريقة أكثر صف

تعرؼ الدؤسّسات نزاعات داخلية بتُ الدسالعتُ والتي تعطي لفكرة كيف يمكن توضيح العلاقة مع المساهمين: -2-2
الجمعية مفهومًا سلبيًّا، والحلّ من وجهة نظر الحوكمة ىو اعتماد مبدأ معاملة الدسالعتُ على قدر من الدساواة، وبرديد 

 حقوقهم وواجباتهم.
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إفّ وجود الدستَّين غتَ الدسالعتُ  العلاقات بين المساهمين والمسيّرين غير المساهمين:كيف يمكن توضيح   -2-2
وىذا يظهر الحاجة إلذ توضيح العلاقات  أو غتَ الدنتميتُ للعائلة يطرح العديد من الدشاكل؛ منها الثقة، والامتياز، والأجر،

 بة للجنة الدديرين وغتَىا.بتُ الدسالعتُ والدستَّين وبرديد ىيئات لرلس الإدارة والدراق
إفّ تبتٍّ قواعد الحكم الراّشد يسمح بتحديد أفضل  الفريق التنفيذي:داخل كيف يمكن توضيح المسؤوليات   -2-2

للمسؤوليات التنفيذية التي تعاني إما من بسييعها أو من تركيزىا الدبالغ فيو، وىذا يؤدّي إلذ ظهور الأزمات الدّاخلية سواء 
 تنفيذي أو بينو وبتُ الدسالعتُ.لدى الفريق ال

 الجانب التطبيقي: آليات تطبيق الحوكمة في شركة "آن سي آى رويبة" الجزائر -2
بعد التطرّؽ لدختلف الدفاىيم الدتعلّقة بآليات حوكمة الشّركات في إطار ميثاؽ الحكم الراّشد في الجزائر بشكل     

دى تبتٍّ الشركة لزلّ الدّراسة لدفهوـ حوكمة الشّركات؛ وذلك في لستصر،سنتطرّؽ في ىذا الجزء إلذ عرض فصل حوؿ م
 :خلاؿ فتًة ادراج الشركة في البورصة إطار ميثاؽ الحكم الراّشد في الجزائر

 سنتطرّؽ في ىذا الجزء إلذ عرض الطريقة والأدوات الدستعملة في ىذه الدّراسة:الطريقة والأدوات:  -2-0
 حدود الدراسة فيما يلي: تتمثل حدود الدّراسة: -0 -2-0
مع إعلاف شركة "آف  9002تغطّي ىذه الدّراسة الفتًة الزمنية الدمتدّة من سنة شهر مارس من سنة  الحدود الزمنية: -

سي آى" رويبة الجزائر البدء في تطبيق ميثاؽ الحكم الراّشد وإدراجها في بورصة الجزائر إلذ غاية انسحابها من البورصة شهر 
 (.9090جويلية -9002)مارس  9090جويلية 

بسسّ الدّراسة التطبيقية إحدى أىم القطاعات على مستوى الاقتصاد الجزائري وىو قطاع الصناعة  الحدود المكانية: -
الغذائية والزراعية، حيث سنخصّ الدّراسة حوؿ الصناعة الغذائية، وبالتحديد دراسة حالة شركة "آف سي آى" رويبة 

 الجزائر.
تّم إجراء ىذه الدّراسة على شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر، حيث اعتمدت الدراسة في تقييم مدى  لعلمية:الحدود ا -

تطبيقها لآليات حوكمة الشّركات على: مدى توفتَ إطار فعّاؿ للحوكمة، الإفصاح والشفافية، دور ومسؤوليات لرلس 
 مع أصحاب الدصلحة. الإدارة، ضماف حقوؽ الدسالعتُ، وحقّ الاطلاع وضبط العلاقة

بإعتبارىا رويبة،" آف سي آىحالة شركة "تم إجراء في ىذه الدراسة برصد : الطريقة والأدوات المستخدمة -3 -2-0
شاط إنتاج وتوزيع الدشروبات من أىم الشركات العاملة في ىيكل الصناعة الغذائية في الجزائر، والدختصة في الأساس بن

إلذ  9002باعتبارىا من أىم الشركات الددرجة في بورصة الجزائر، وذلك خلاؿ الفتًة من مارس  ،وكذاوعصائر الفاكهة
 معطياتها وبياناتاستقراء واقع  تقيم واقع الحوكمة بهذه الشركة على حيث اعتمدنا في، 9090شهر جويلية من سنة 

ة لتبتٍ مفهوـ حوكمة الشركات خلاؿ فتًة اعتمد عليها الشركالتي  الآلياتلصاحها، وكذا من خلاؿ تسليط الضوء على 
طار فعّاؿ للحوكمة، الإفصاح والشفافية، دور ومسؤوليات لرلس الإدارة، ضماف حقوؽ الدسالعتُ، الدراسة،كتوفتَىا لإ

 وحقّ الاطلاع وضبط العلاقة مع أصحاب الدصلحة.
رويبة ىي شركة " آف سي آى"م الشّركة ذات الأسهتقديم عامّ لشركة "آن سي آى" رويبة الجزائر:   -2-0-2

دينار جزائري، ويتمثّل نشاطها الرئيس في إنتاج  022022000خاصة خاضعة للقانوف الجزائري، ذات رأسماؿ قدره 
في شكل شركة ذات مسؤولية لزدودة )ذ ـ ـ( برت  0200وتوزيع الدشروبات وعصائر الفاكهة. وقد تأسّست في عاـ 

ربّّ، برت وكانت الشّ  ."الجزائريةاسم "الشركة الجديدة للمصبّرات 
ُ
ركة متخصّصة في إنتاج معجوف الطماطم، والذريسة، والد

 ."العلامة التجارية "الرويبة
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 .غتَّت الشّركة شكلها القانوني وأصبحت شركة ذات أسهم :3112في سنة  -
دينار جزائري لسصّص لشركة  029022000إلذ  002229000ارتفع رأس ماؿ الشركة من  :3112في سنة  -

 22افريسينفست المحدودة.وتّم بسديد فتًة حياة الشركة لددّة "مسالِعة أجنبية، وىي شركة رأس الداؿ الاستثماري غتَ الدقيّمة 
 .سنة
ديدة للمصبّرات الجزائرية" إلذ " آف سي آى رويبة تّم تغيتَ الاسم السابق للشّركة من "الشّركة الج :3112في سنة  -

دينارٍ جزائريٍّ  022022000دينارٍ جزائريٍّ إلذ  229022000ش.ذ.أ، وقد تّم رفع رأس الداؿ الشّركة مرةً أخرى من 
 .خلاؿ ىذه السنة

ليو الجمعية بإدراج الشّركة في البورصة وصادقت ع 9000ماي  92صدر قرار لرلس الإدارة في  :3100في سنة  -
 .9009يناير  20العمومية للمسالعتُ في 

شرعت شركة "آف سي آى" الرويبة في بيع أسهمها من خلاؿ العرض العلتٍ للبيع. وانصب مبلغ  :3102في أبريل  -
 .سهم 0220220جزائريٍّ موزعةٍ على  دينارٍ  849.195.200من رأس الداؿ، أي ما يعادؿ  25%العرض على 

وبعد استيفائو شروط القبوؿ الدنصوص عليها في القواعد التنظيمية للبورصة، تم إدراج  :3102نة في جويلية من س -
. وقُدِّر مبلغ 9002يونيو  02سند رأس الداؿ للشّركة ذات الأسهم "آف سي آى" رويبة في جدوؿ التّسعتَة الرّسمية بتاريخ 

 .(3102الجزائر،  )بورصةدينارٍ جزائري 200الإدراج ب 
 وفيما يلي لؽكن تقدنً بطاقة فنيّة عن شركة "آف سي آى رويبة" الجزائر:

 : بطاقة فنّية عن شركة "آن سي آى" رويبة الجزائر(10)جدول ال

 
 Algeria)، (NCA Rouiba Foundation, 2020)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على:المصدر: 

Stock Exchange, 2020) 
 بعد التعريف بالشركة لزلّ الدّراسة، لؽكن تقدنً بعض الدؤشّرات حوؿ تطوير نشاطها خلاؿ السنوات الأختَة كما يلي:و 
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سي الجدوؿ الدوالر يلخّص لنا التطوّر الذي شهده رأس ماؿ شركة "آف  تطور رأس مال شركة "آن سي آى" رويبة: -
 آى رويبة":

 
3131 -3112: تطوّر رأس مال شركة "آن سي آى" رويبة من سنة (10)كل الش  

 
 .(3102)بورصة الجزائر، من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على:المصدر: 

رويبة" يلاحظ الارتفاع الدستمرّ في رأس ماؿ الشّركة، حيث ارتفع من  الدتتبّع لتطوّر رأس ماؿ شركة "آف سي آى   
، وىو ما يوفرّ دعمًا إضافيًّا لإنتاجية الشّركة، 9090دج سنة 022022000، إلذ 9002دج سنة 0022290

سندات رأس الداؿ  ويساعدىا على تلبية متطلّباتها وتغطية الالتزامات، وكذا توسيع قاعدتها الإنتاجية. والجدوؿ الدوالر يبرز
 :9090-00-00لشركة "آف سي آى رويبة" كما وردت في بورصة الجزائر ليوـ 

 (3131-12-10: سندات رأس المال لشركة "آن سي آى" رويبة في بورصة الجزائر )يوم(02)جدول ال

 
 (Algeria Stock Exchange, 2020)المصدر:

-3102. تطوّر القيمة السّوقية العائمة وسعر السهم لشركة "آن سي آى" رويبة في البورصة )من جويلية 3.2 
الجدوؿ الدوالر يأخذ القيم الدتعلّقة بسعر السّهم الدأخوذة من الدوقع الإلكتًوني لبورصة الجزائر خلاؿ شهر  (:3131جوان 

)لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم  9090صة إلذ سنة ، وىي سمة الإدراج في البور 9002جويلية منذ سنة 
 وكذا القيمة السّوقية العائمة حسب تطوراّت سعر السّهم الواحد: (،13

وسعر السّهم لشركة "آن سي آى رويبة" في البورصة  )للفترة  من العائمة : تطوّر القيمة السّوقية(02)شكل ال
 (3131جوان  0إلى  3102جويلية 

 الوحدة: دج
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 (Algeria Stock Exchange, 2020):من إعداد الباحثتُ بالإعتماد علىالمصدر:

تبرز مظاىر تطبيق شركة آف سي آى رويبة الجزائر لآليات الحوكمة من خلاؿ . مناقشة النتائج واختبار الفرضيات: 2.2
 ما يلي:
 تأسّست: 3102شركة "آن سي آى رويبة" الجزائر ودخلها بورصة الجزائر سنة  لحوكمة فعّال . توفر إطار0.2.2

 تدخل أفّ  الشركة قررت لظوّىا، الزراعية. ولتيستَ الأغذية والدنتجات لتصنيع 1966 سنة الجزائر في العائلية الشركة ىذه
 أسلوب آى رويبة" الجزائر تغتَ"آف سي  شركة من الشريك طلب أفّ  الاستثمار شروط بتُ من وكاف الدلكية، شريكًا في

"آف سي آى  شركة على بالنّفع عاد لشاّ ،الشركة في والنمو الاستقرار زيادة إلذ أدّت التعديلات الشركة، وقد في الحوكمة
 تصنيع "آف سي آى رويبة" الجزائر  فيشركة  عملت العشرين القرفمن  السّبعينيات رويبة" الجزائر والدستثمر، طواؿ

في  الحكومة تدخّلت الاشتًاكية، بالقيادة اتّسمت التي الجزائر سياسات وبرت الوقت ذلك والزراعية، وفي الغذائية الدنتجات
 حدٍّ  إلذ الاقتصادية تراخت القيود الثمانينيات الشّفافية. وبحلوؿ عن بعيدًا الإدارة أسلوب وكاف الاستثمارية، الشركة قرارات

 .الشّركة معدّات تشغيل طاقة قيودىا على واصلت الدّولة أفّ  غتَ للتوسّع، موافقة على الشركة وحصلت ما
 في السياسية والاقتصادية التغتَّات ىذه والاقتصادي، وجاءت السياسي التحرّر من جديد عهد بدأ التسعينيات وفي    

 تتوسّع لد العائلية: إذا الشّركاتمن  العديد يواجو الرئيس الذي التحدّي العائلة من الثاني الجيل واجو حيث وقتمهمّ،
 غتَ الدناسب، النّمو بسويل إلذ حاجة ىناؾ ستكوف التنفيذي أنوّ الرئيس الشّركة. وأدرؾ عن العائلة حجم سيتفوّؽ الشركة،

 بزذا للغايةِ. ولذلك مرتفعًا كاف بالشركة الدّين معدّؿ لأفّ  مصرفيٍّ؛ بسويل للحصوؿ على يسعى أفّ  الدستحيل من كاف أنوّ
بأفّ  النهاية في العائلة أفراد اقتنع الشديد، التًدّد من الرّغم العائلة، وعلى خارج من خاصة شركة يدخل بأفّ  شجاعًا قراراً
لحوكمة )مركز المشروعات الدولية الخاصة، المنتدى العالمي  للنّمو اقتصادياً المجدي الوحيد الاختيار ىي الخطوة ىذه

استطاعت شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر من  9002وفي شهر مارس من سنة . (32، صفحة 3100الشركات، 
دخوؿ بورصة الجزائر وتلبية شروط الإدراج، وىذا كاف بدثابة خطوة مهمّة في لراؿ ترشيد الإدارة داخل الشركة وانفتاحها 

انسحابها من البوصة الجزائر نظتَ الدشاكل التي  9090جويلية من سنة على لزيطها الخارجي، لتعلن الشركة خلاؿ شهر 
ىناؾ إطار دائم وفعّاؿ لتبتٍ مفهوـ  التي جاءت على أساس أفّ  نفي الفرضية الأولواجهة الشركة مؤخرأً. وىذا ما يؤكد 

وىذه (. 12الملحق رقم  )لمزيد من المعلومات ينظرخلاؿ فتًة الدراسة  الحوكمة في شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر
والتي خلصت إلذ (، 3102"سفيان خلوفي" )و"كمال شريط" النتيجة توفقت جزئيًا مع ما توصلت إليو دراسة كل من 

أفّ شركة "أف سي آي" رويبة الجزائر  تعتبر سباقة في الدؤسسات والشركات الجزائرية بالتزامها بديثاؽ الحكم الراشد للمؤسسة 
)شريط  كوف مديرىا العاـ رئيس فريق العمل الدكلف بتحرير ميثاؽ الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر(،  9002الجزائرية )

 .(02، صفحة 3102و خلوفي، 
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 9002رويبة" الجزائر ومنذ  التزمت شركة "آف سي آى آن سي آى" رويبة:". الإفصاح والشّفافية في شركة 3.2.2
 بتأسيسها الدتّصلة الدعلومات كافةّ الشركة بتوفتَ التزمت الضريبية. كمَا للإدارات حساباتها وأدائها عن بتقدنً التقارير

 الدعلومات كافةّ نشر عن فضلًا  الاستًاتيجية، وأىدافها بياناتها الحالية والتشغيلية عن وتقوـ بالإفصاح أسهمها، وملكية
الإلكتًوني  موقعها على الدتوقعّة، وذلك الدخاطر إلذ وستَتهم الذّاتية، إضافة الإدارة لرلس وعن أعضاء الدسالعتُ عن

 وفي والدوظفتُ، الدسالعتُ مع والالصازات السنوية الأىداؼ ومشاركة الشّفافية سياسة على الشركة اعتمدت الرّسمي، كما
سنويًّا،  تقريراً التي تصدر الجزائر في القليلة المحلية الدؤسّسات بتُ رويبة الجزائر من ""آف سي آى شركة تعتبر الشأف ىذا

 تقرير وغتَالدالية، الدالية البيانات ،"رسالتها"عنها،والدتضمّن )فلسفتها  والدهمّة الأساسية الدعلومات كافةّ يتضمّن حيث
 حيث، السّوؽ ثقة وكسب جديدة استثمارات جذب الشركة ىذه الدعلومات(، وبهذا استطاعت صحّة ديؤكّ  للمدققتُ

 البورصة إلذ خوؿالدّ  تأشتَة على الحصوؿ على والشّفافية التقارير عن الإفصاح لراؿ قامت في التي ساعدتها التحسينات
، وبذدر الإشارة ىنا إلذ أفّ  شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر  ومنذ سنة (3131)مؤسسة أن سي أ رويبة الجزائر، 

إلذ يومنا ىذا لد تقم بنشر أيّ تقرير على وضعيتها الدالية، وىذا يدؿّ على تراجع مبدأ الشّفافية والإفصاح، وىذا  9002
يد من المعلومات ينظر الشكل رقم )لمز ما قد ينعكس عليها سلبًا مستقبلًا ولاسيما على قيمها السّوقية في البورصة 

. وىذا ما يؤكد 9090. وىو ما كاف لو دور جوىري في انسحاب الشركة من بورصة الجزائر شهر جويلية من سنة (13
، وىو ما التي تعتبر أف شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر تتبتٍ مبدئي الإفصاح والشفافية في أعمالذا نفي الفرضية الثانية

"آف سي  تبتٍ شركةوالتي وتوصلت إلذ أف (، 3102)" هشام لبزة"و" علي العبسيما مع نتيجة دراسة "يتوفق نوعًا 
من خلاؿ عمليات الإفصاح والشّفافية  9002، 9002، 9002خلاؿ سنوات  آى" رويبة الجزائر لدفهوـ الحوكمة

ساعد كثتَاً على توطيد العلاقة مع أصحاب الدصالح، ولاسيما فيما تعلّق بجذب الدسالعتُ والتواصل معهم والسماح لذم 
افقت ىذه النتيجة أيضًا إلذ . كما تو بالتّدخّل بصورة مباشرة أو حتى عن طريق الإبلاغ، فقط في القرارات الرئيسة للشركة

شركات الدسالعة الددرجة في والتي خلصت إلذ أفّ  (،3102)" "كموش عبد المجيدحد كبتَ مع ما توصلت إليو دراسة 
بورصة الجزائر تلتزـ بشكل عاـ بتطبيق الدبادئ الدتعارؼ عليها لحوكمة الشركات، وذلك بدا يتلاءـ مع طبيعة بيئة الأعماؿ 

 .الجزائرية،
تلتزـ شركات الدسالعة الددرجة في بورصة الجزائر بصفة عامة بوضع نظم  الإدارة: مجلس . دور ومسؤوليات2.2.2

 الددير أكّد. ىذا وقد (013، صفحة 3102)كموش، ولوائح بردّد من خلالذا صلاحيات ومسؤوليات لرلس الإدارة 
 الأساسي للقانوف وفقًا شركة يعملال إدارة لرلس أفّ  الإدارة( لرلس في عضو رويبة الجزائر )وىو "لشركة "آف سي آى العاـ

 الأداء مراقبة مع الشركة استًاتيجية وتوجيو التعامل. ومراجعة أطراؼ مصالح رعاية على يعمل حيث ،للشركة الدّاخلي
 العامّة. والإفصاح الدصاريف نشرىا. بالإضافة إلذ برديد وكيفية الشركة حسابات مصداقية وضماف والتنفيذ. أيضًا تأكيد

 أعضائها.  تركيبة وتوضيح الدشكلة اللّجاف عن
أم ا تركيبة لرلس الإدارة فتستفيد الشركة من التمثيل الدوسّع مع لشثلّي الدسالعتُ والإدارة، فضلًا عن عضوين مستقلّتُ:      

نة المجلس لدكتب لزاماة مستقل، ومن حيث طريقة عمل المجلس، فإنوّ أحدلعا إداري والآخر ملاحظ، وقد أسندت أما
لغتمع مرةًّ واحدةً في السنة على الأقل، بناءً على دعوة رسمية مع جدوؿ أعماؿ لزدّد، أمّا من حيث اللّجاف في المجلس، 

مالذا وىي شركة صندوؽ فقد قامت الشركة بإنشاء لجنة الاستًاتيجية والاستثمارات منذ دخوؿ مستثمر جديد في رأس 
، وىي لجنة الدراجعة، لجنة التًشيحات، 9000كما أفّ لجاناً أخرى قد تّم إنشاؤىا منذ . Africinvest Fundالاستثمار 
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 أفّ  لصد وبهذا. (322، صفحة 3102)سعود و قاسمي، لجنة التّعويضات، ولجنة الأخلاؽ، والبيئة والتنمية الدستدامة
 الحوكمة.  مبادئ مع الدتوافقة بدهامّو يقوـ الإدارة لرلس

 الدؤسّسات حوكمة قواعد بتطبيق حد ما إلذ "آف سي آى" رويبة الجزائر ملتزمة شركة أفّ  يتّضح ماسبق خلاؿ ومن        
الشركة، وما  سمعة وبرستُ مصالحهم برقيق بدايضمن معها التعامل أطراؼ كافّة لدى والدصداقية الشّفافية بغية إضفاء

يؤكّده ىو عملية نشر إعلانات الاجتماعات الدّورية لمجلس الإدارة على موقعها الإلكتًوني الرّسمي بشكل منتظم ومستمرّ 
 لو التي تعتبر أف لرلس إدارة شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر صحة الفرضية الثالثة. وىذا ما يؤكد 9090إلذ غاية سنة 

 .(12)لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم خلاؿ فتًة الدراسة  ومسؤوليات في صنع قرارات الأعماؿ بالشركة دور
الشركة بشكل مستمرّ على أف يكوف  تعمل . ضمان حقوق المساهمين في شركة "آن سي آى" رويبة:2.2.2

الدداولة حوؿ جدوؿ الأعماؿ، والذي يضمّ جملة مسالعيها مدعووف للجمعية العامّة العادية التي تعقد خلاؿ السنة بغرض 
 :(3131)مؤسسة أن سي أ رويبة الجزائر،  من الأعماؿ تتمثّل في

 .القراءة والدصادقة على تقرير لرلس الإدارة، والتقرير العاـ لمحافظ الحسابات للسنة الدالية -
من القانوف  090والدصادقة على التقرير الخاص لمحافظ الحسابات الدتعلّق بالاتفاقيات التنظيمية طبقا للمادة  القراءة -

 .التجاري، والدصادقة على الكشوؼ الدالية للسنة الدالية، وبزصيص النتائج
 إبراء ذمّة أعضاء لرلس الإدارة للسنة الدالية. -
 .ارة للسّنة الدالية، وبذديد عهدة أعضاء لرلس الإدارةبرديد بدائل الحضور لأعضاء لرلس الإد -
 التفويض قصد القياـ بإجراءات الإيداع والإجراءات القانونية. -
 تضع برت أو الدسالعتُ تبلغ أفّ  الشركة على الجزائري: "لغب التجاري القانوف من معدلةّ( 020الدادة ) وحسب  

العامتُ، ونصّ  والدديرين بالإدارة القائمتُ أسماء :وإدارتها مثل الشركة ملع بزصّ  والتي، الكافية الدعلومات كل تصرفّهم
وتوفرّ ىذه الدعلومات من خلاؿ ، (3112)الأمانة العامة للحكومة، الدشاريع التي يقدّمها لرلس الإدارة وغتَىا..."

التي تعتبر أف لرلس إدارة  صحة الفرضية الرابعة. وىذا ما يؤكد (http://www.rouibaenbourse.com)موقعها 
 وفر ضمانات لحقوؽ مسالعيها.يشركة "آف سي آى" رويبة الجزائر 

المصالح في شركة "آن سي آى رويبة"  أصحاب . المعاملة المتساوية للمساهمين )حقّ الاطلاع( ودور2.2.2
 برقيق على شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر تعمل أفّ  لصد الدؤسّسات لعمل الدنظّمة القواعد خلاؿ من :)ضبط العلاقة(

 :خلاؿ من وىذا للمسالعتُ العادلة الدعاملة
 معدّلة 678 )المادةبالشركة  الخاصّة الدعلومات كافّة على للاطلاع تفرقة وبدوف، الشركة مسالعي لكلّ  الفرصة إتاحة -

 الجزائري(. التجاري القانون من
 من القانون 42 مكرّر 715 )المادةملكيتها  لحقّ  وملازمة متساوية بحقوؽ تتمتّع الشركة في الأسهم حملة جميع -

 الجزائري(. التجاري
 منا 23مكرّر 715 )المادةحقوقهم  انتهاؾ عند الضّرر تعويض على الحصوؿ في الدسالعتُ ةلكافّ  الفرصة إتاحة -

 .بالإدارة القائمتُ بلقِ  من الأساس القانوف خرؽ أو التشريعية بالدخالفات الجزائري( التجاري لقانون
 وىي معهم، العلاقة وتوطيد ثقتهم كسب بهدؼ الدصالح "آف سي آى رويبة" الجزائر بأصحاب شركة كما وتهتمّ 

 نتيجة تنشأ قد كما الدصالح، لأصحاب الحقوؽ تنشأ والتشريعات القوانتُ ظلّ  ففي .معهم التزاماتها بكافةّ بالوفاء تلتزـ
 بأطراؼ مصالح عدّة رويبة الجزائر تربطها ""آف سي آى وشركة الدصالح، وأصحاب بتُ الدؤسّسات متبادلة اتفاقيات

http://www.rouibaenbourse.com/
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)مؤسسة أن سي أ رويبة  فيو تعمل الذي والمحيط، معها الدتعاملتُ رضا على الشركة للحصوؿ تسعى خارجية،كما
 .(3131الجزائر، 

 (030، صفحة 3102)العبسي و لبزة،  وقد أكّدت دراسة في ىذا الصدد للباحثتُ العبسي علي، ىشاـ ليزة     
من خلاؿ  9002، 9002، 9002" رويبة الجزائر لدفهوـ الحوكمة خلاؿ سنوات على أفّ تبتٍ شركة"آف سي آى

عمليات الإفصاح والشّفافية ساعد كثتَاً على توطيد العلاقة مع أصحاب الدصالح، ولاسيما فيما تعلّق بجذب الدسالعتُ 
لقرارات الرئيسة للشركة، وقد والتواصل معهم والسماح لذم بالتّدخّل بصورة مباشرة أو حتى عن طريق الإبلاغ، فقط في ا

دعمت ىذه الخطوة آنذاؾ رؤية الشركة الدستقبلية كثتَاً، وساعدت الشركة في بذاوز الكثتَ من الخلافات العائلية التي 
التي جاءت على أساس أنشركة "آف  صحة الفرضية الخامسةنشأت بسبب كبر العائلة خلاؿ تلك الفتًة. وىذا ما يؤكد 

 ائر تضمن الدعاملة الدتساوية للمسالعتُ )حقّ الاطلاع( وفق ضوابط لزدد للعلاقات.      سي آى" رويبة الجز 

 الخلاصة
إلذ برقيق الاستثمار الأمثل والأرشد لقدرات وموارد الشّركات،  دؼ الشّركات من خلاؿ تطبيق مفهوـ الحوكمةته

من خلاؿ تهيئة مناخ الأعماؿ وفق بيئة أساسها الدسؤولية، والرقابة، والالتزاـ، ومراعاة مبادئ الوضوح، والشّفافية في رسم 
ع جميع أصحاب الدصلحة  أىداؼ وخطط الشركة الاستًاتيجية، وبياف حقوؽ كياناتها والتزاماتها، وإدارة علاقتها م

 بردّيات إحدى التشريعات وضع أو كالدوردين، والدموّلتُ، والدستهلكتُ، وجهات الرقابة وغتَىم. كما بسثّل عملية إنشاء
 ويعتمد جذورىا، تثُبتو  حوكمة الدؤسّساتأفّ تتبتٍ مفهوـ  للأسواؽ لؽكن لا وبدونا الجزائر، في الدؤسّسات حوكمة

 بإنشاء معًا والعا ّـ الخاصّ  القطاعتُ قياـ النّجاح التحدّيات، ويتطلّب تلك مواجهة على بأكملها الاقتصاديات مستقبل
ومن خلال الإجابة عمى  .والإشرافي الأخلاقي السّلوؾ خلاؿ من جوٍّ من الثقّة وخلق والتنظيمية، القانونية الأطر ووضع

 واختبار صحة الفرضيات توصمنا إلى الاستنتاجات التالية: والتساؤلات الفرعية، التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة
 :ما يمي أهمها، من بناءًا عمى كل ما سبق توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نتائج الدراسة: -1
آليات  عدة ستخدـ ينظاـ حوكمة الشّركات يتضمّن لرموعة من الدتطلّبات القانونية، التشريعية، الإدارية والاقتصادية،  -

الدنظّمات الدهنية والجهات الرقابية، والتي تتفاعل فيما بينها و  لس الدّولةولرلجنة الدراجعة، و الخارجية، و  كالدراجعة الدّاخلية
 .ووىي بدثابة لسرجات لزددة من أجل برقيق نتائج

سات، وشركة التمويل الدّولية،  بدساعدة كل من الدنتدى العالدي لحوكمة الدؤسّ  أو ميثاؽ الحكم الراشد تم إعداد الدّليل -
الجزء الأوؿ الدّوافع التي أدّت إلذ أف يصبح الحكم الراّشد للمؤسّسات ، حيث وضّح ويتضمّن الديثاؽ جزأين وملاحق 

لؼتتم .و يتطرّؽ الجزء الثاني إلذ الدقاييس الأساسية التي يبُتٌ عليها الحكم الراّشد للمؤسّساتفي حتُ  ضروريا في الجزائر.
يثاؽ بدلاحق بذمع في الأساس أدوات ونصائح عملية لؽكن للمؤسّسات اللّجوء إليها بغرض الاستجابة لانشغاؿ واضح الد

 .ودقيق
بآلياتو الدختلفة، وىذا ما  إطار دائم وفعّاؿ لتبتٍ مفهوـ الحوكمة توفتَ شركة "آف سي آى" رويبة الجزائرلد تستطع  -

 .9090ر جويلية من سنة يعكسو خروجها من بورصة الجزائر في شه
وبالشكل الصحيح، حيث لد في أعمالذا كما لغب  تتبتٍ مبدئي الإفصاح والشفافية لد شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر -

 .9002تصدر ولد تنشر الشركة أي تقرير مالر مفصل عن نشاطها منذ سنة 
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إلذ غاية شهر في صنع قرارات الأعماؿ بالشركةدور ومسؤوليات  كاف لو  لرلس إدارة شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر -
، ولكن مع خروج الشركة من البورصة خلاؿ ىذا التاريخ لد يعد لذذا المجلس دور بالأساس في أعماؿ 9090جويلية 
 الشركة.

خلاؿ فتًة الإدراج في البورصة، لرلس إدارة شركة "آف سي آى" رويبة الجزائر وفر ضمانات لحقوؽ مسالعيها -
سنة بغرض كل  لشركة بشكل مستمرّ على أف يكوف مسالعيها مدعووف للجمعية العامّة العادية التي تعقد خلاؿتعملاحيث

سينحصر عمل لرلس  9090ؿ، لكن ومع خروج الشركة من البورصة شهر جويلية من سنة الدداولة حوؿ جدوؿ الأعما
 الإدارة وستختفي معو ىذه الضمانات بالضرورة مستقبلًا.

لاؿ الدعاملة الدتساوية للمسالعتُ )حقّ الاطلاع( وفق ضوابط لزدد للعلاقابز تسي آى" رويبة الجزائر ضمن شركة "آف -
، مع الإفصاح عن أخر تقرير مالر مفصل عن وضعية الشركة كما 9002إلذ غاية سنة  9002الفتًة الدمتدة من سنة 
 .9002قلنا سابقًا مطلع سنة 

 الدراسة ما يمي: تقترحفي ضوء نتائج الدراسة الحالية الدراسة:  اقتراحات -2
استنادًا إلذ مع أصحاب الدصالح والأطراؼ ذات العلاقة،  الشّركات الجزائرية إعادة تقييم علاقاتها الدّاخلية الخارجيةعلى  -

وعلى رأسها  تعاني منها من أجل بذاوز الدشاكل التي في إطار ميثاؽ الحكم الراشد، الدبادئ التي توفّرىا حوكمة الشّركات
 .مشكل الثقة

؛ وأف يكوف ذلك في النسيج الاقتصادي الجزائري ككل مفهوـ الحوكمةآليات دمج تبتٌّ  الجهات الحكوميةلغب على  -
من خلاؿ إصدار التشريعات اللّازمة لتشجيع الشّركات على تنفيذ ىذا الأسلوب للحفاظ على الأمواؿ وزيادة 

 .الوطتٍقتصاد الاستثمارات ودعم الا
، ومعرفة وسائلو وأساليبو ومقاومتو بدبدأ في الدؤسسات والشركات في القطاعتُ العاـ والخاص ضرورة متابعة الفساد -

الشّفافية والإفصاح، وعلاج الفساد الإداري وإعلاف الحرب عليو لتحقيق الإصلاح السياسي والاقتصادي وتعميق مفهوـ 
 .القيادات في ظلّ معايتَ الكفاءة وليست المحسوبيةالدساءلة، وحسن اختيار 

ضرورة الالتزاـ بدعايتَ المحاسبة والدراجعة، واستمرار العمل بها لإنتاج تقارير مالية ذات جودة عالية؛ واستخدامها في  -
مات الثقافية والدهنية القرارات الاقتصادية التي برققّ الكفاية للمجتمع، ودعم لشارسات المحاسبة والدراجعة من خلاؿ التنظي

 .الخاصّة بها
وضع قواعد لأفضل الدمارسات في لراؿ إدارة الشّركات على الدستوى الدّولر والدستوى الإقليمي، وتدريب العاملتُ  -

المحلية والإقليمية وحتى وتبادلذا بتُ الكيانات الاقتصادية ب حوكمة الشركات عليها، وبرديد الأدوار من خلاؿ ثقافة أسلو 
 .عالديةال
في قطاع الأعماؿ العاـ بجانب القطاع الخاص؛ للاستفادة من الدمارسات  ب حوكمة الشركاتتعميم استخداـ أسلو  -

 .الأفضل مع التًكيز على القيم لتحقيق الأرباح الدالية وترسيخ الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في المجتمع

 قائمة المراجع: 
 المراجع العربية: -0

 الكتب:
(. الأردف، عماف: دار 00)المجلد أخلاقيات مهنة المحاسبة والتحكم المؤسسي(.9002أحمد حلمي جمعة. ) -

 صفاء للنشر والتوزيع.
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 الجامعية.(. الإسكندرية، مصر: الدار 00)المجلد المراجعة وحوكمة الشركات(.9000أمتُ لطفي السيد أحمد. ) -
 (. عماف، الأردف: دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة.02)المجلد أخلاقيات العمل(.9002بلاؿ خلف السكارنة. ) -
(. عماف، الأردف: دار الدستَة 00)المجلد  نظم المعلومات في الرقابة والتحقيق(. 9000زياد عبد الحليم الذيبة. ) -

 للنشر والتوزيع.
الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي (.9000، و إلؽاف شيهاف الدشهداني. )علاء فرحاف طالب -

 (. الأردف، عماف: دار صفاء للنشر والتوزيع.00)المجلد  للمصارف
. تأليف كرنً سمتَ. واشنطن، و.ـ.أ: حوكمة الشركات في القرن الواحد والعشرين (. 9002وآخروف. ) كاثرين -

 ية.مركز الدشروعات الدول
 (. مصر، القاىرة: لرموعة النيل العربية.00)المجلد حوكمة الشركات(.9002لزسن أحمد الخضري. ) -
)المجلد أخلاقيات الإدارة(.9000مد عبد الوىاب العزاوي، خميس، كرنً العاني معاوية، و لزمد عبد السلاـ. )لز -

 (. عماف، الأردف: دار الأياـ للنشر والتوزيع.00
 .ومعالجة الفساد المالي والإداري )دراسة مقارنة(–حوكمة الشركات (. 9000ليماف. )لزمد مصطفي س -

 الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية.
 المجلات العلمية:

-الحوكمة ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الجزائرية (. 9002إلذاـ لػياوي، و ليلى بوحديد. ) -
 .أداء الدؤسسات الجزائرية. ( بالرويبةNCAالجديدة للتعليب )دراسة حالة المؤسسة الجزائرية 

أهمية أنظمة الرقابة الداخلية في حوكمة المؤسسات (. 9002إلؽاف بركاف، و عبد الجليل بوداح. )جواف ,  -
 .02(، صفحة 22)لرلة العلوـ الإنسانية، أ. المصرفية في الجزائر

ممارسات الحوكمة في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر )الشركات اقع (. و0102عبد المجيد كموش. )مارس, 
 .011-70(، 10)10التكامل الاقتصادي، . المدرجة في بورصة الجزائر نموذجا(

أساليب مكافحة الفساد الاداري والمالي وحوكمة الشركات مع (.9002, 00 09علي العبسي، و ىشاـ لبزة. ) -
(، 02)09لرلة البحوث في العلوـ الدالية والمحاسبية، . رويبة الجزائرالاشارة الى تجربة شركة أن سي أ 

002-090. 
لرلة الباحث، . -دراسة مقارنة مع مصر-إطار حوكمة المؤسسات في الجزائر(. 9002علي عبد الصمد عمر. ) -

09. 
حوكمة الشركات في الشرق تشجيع (. 9000مركز الدشروعات الدولية الخاصة، الدنتدى العالدي لحوكمة الشركات. ) -

 الأوسط وشمال إفريقيا: تجارب وحلول.
. -حوكمة المؤسسات العائلية في الجزائر دراسة حالة مؤسسة أن سي أ(. 9000وسيلة سعود، و كماؿ قاسمي. ) -

 .920-992(، 02)لرلة إيليزا للبحوث والدراسات، الدركز الجامعي ايليزي
 الملتقيات والندوات:

. تدقيق الحسابات وأطرافه في منظومة حوكمة الشركات(. 9002سبتمبر,  90-92أشرؼ حنا ميخائيل. ) -
 .الدؤبسر العربي حوؿ التدقيق الداخلي في أطار حوكمة الشركات
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دراسة حالة –تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفية (. 9009أماؿ عياري، و ابو بكر خوالد. ) -
 .وطتٍ حوؿ: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالر والإداري.الدلتقى الالجزائر

آليات حوكمة الشركات ودورها في الحد من الفساد المالي (. 9002ماي,  02-00حساني رقية، وأخروف. ) -
 .الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالر والإداري. والإداري

الدلتقى . واقع حوكمة المؤسسات في الجزائر وسبل تفعيلها(. 9002حستُ يرقي، و علي عبد الصمد عمى. ) -
 .الدولر حوؿ آليات حوكمة الدؤسسات ومتطلبات برقيق التنمية الدستدامة

ات (. دور الحوكمة والدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدؤسس9000, 00 02كماؿ شريط، و سفياف خلوفي. )  -
الصناعية بالجزائر)دراسة حالة مؤسسة "أف سي أ رويبة" الجزائر(. الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ: دور الحوكمة 

 .00-0الاقتصادية في تطوير القطاع الصناعي بالجزائر ، الصفحات 
دور آليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي (. 9009ماي,  02-00زين الدين بروش، و جابر دىيمي. ) -

 .الدلتقى الوطتٍ حوؿ: حوكمة الشركات كآيلات للحد من الفساد الدالذ والإداري. والإداري
حوكمة الشركات بين فلسفة المفهوم الإداري وإمكانية التجسيد (. 9009عاشور مزريق، و صورية معموري. ) -

 .00، الدلتقى الوطتٍ حوؿ: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالر والإداري.الفعلي
حوكمة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة على شركات (. 9009ديسمبر,  02-02عزيزة مرنً بن سمية. ) -

 .الدلتقى الدولر السابع حوؿ الصناعة التأمينية )الواقع العلمي وآفاؽ التأميتُ التعاوني بذارب دوؿ(.التأمين
ملتقى التنمية . الحكم الراشد بالقيم الديمقراطيةمدى ارتباط مفهوم (. 9000لزمد يوسفي. )ديسمبر,  -

 .الاقتصادية والحكم الراشد
 القوانين والمراسيم:

 معدؿ. الجزائر. 020، الدادة لقانون التجاري الجزائريا(. 9002الأمانة العامة للحكومة. ) -
 .الجزائر،ميثاق الحكم الراشد للمؤسسات في الجزائر(. 9002منتدى رؤساء الدؤسسات. ) -

 المواقع الالكترونية:
، من 09, 02 9002(. تاريخ الاستًداد 9000, 90 00الذيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحتو الجزائرية. ) -

 http://www.onplc.org.dz/index.php/ar/2016-10-19-08-20-20نظرة عامة: 
، من 9002, 02 92تاريخ الاستًداد  .سوق المؤسسات الصعيرة والمتوسطة(. 9002بورصة الجزائر. ) -

http://www.sgbv.dz/ar/?page=pme 
، من 90, 02 9090(. تاريخ الاستًداد 9090مؤسسة أف سي أ رويبة الجزائر. ) -

http://www.rouiba.com.dz/?lang=ar 
 المراجع الأجنبية: -2
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 (3131)بورصة الجزائر،  المصدر:

 3131-12-10:القيمة السّوقية لشركة "آن سي آى" رويبة الجزائر في بورصة الجزائر يوم (13)ملحق 
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 تجربة الجزائر في دعم المقاولاتية
 تلخوخ سعيدة

 

  03/02/2021الإرسال:
  12/12/2021القبول:
  06/02/2022النشر:

ودورىا في خلق  يهدف ىذا البحث الى تشخيص واقع الدقاولاتية في الجزائر بالتًكيز على أجهزة الدرافقة الدقاولاتية :ملخص 
 بالاعتماد على الدنهج الوصفي والتحليلي. الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،

تشغيل الشباب  لدعم الوطنية من خلال أجهزة عدة ومنها: الوكالة ةالدقاولاتي ةالدرافقب الجزائر تقومحيث تبين أن 
(ANSEJ،) عن للتأمين الوطني الصندوق ( البطالةCNAC،)  لتسيير المؤسسات المصغرة الوكالة الوطنية
(ANGEM ،)الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة (ANDI ،)ضمان قرض الإستثمار صندوق (CGCI)،  صندوق ضمان

 .(FGARPMEالقروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

   الدقاولة، الدرافقة الدقاولاتية، الجزائر.:  الكلمات المفتاحية

 JEL :  L26تصنيف
 

Algeria ‘s experience in supporting entrepreneurship 
 

  Abstract: This research aims to diagnose the reality of entrepreneurship in 
Algeria by focusing on the business accompaniment apparatus and their role in 
creating small and medium enterprises, by relying on the descriptive and analytical 
approach.  

 As it was found that Algeria is conducting business support through several 
agencies, including: the National Agency for Supporting Youth Employment 
(ANSEJ), the National Unemployment Insurance Fund (CNAC), the National 
Agency for the Management of Small Enterprises (ANGEM), the National Agency 
for Investment Development (ANDI), the Fund Investment Loan Guarantee 
(CGCI), Loan Guarantee Fund for Small and Medium Enterprises (FGARPME). 
Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Accompaniment, Algeria. 

JEL Classification : L26  
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 مقدمة  .1
 كبيرة ألعية إذ أولت الحر، الاقتصاد لضو الاقتصادية في مسارىا للتحول الاصلاحات من موجة الجزائر عرفت

 اقتصاد لضو التحول مركز سياسة الدقاولة اعتبرت الانتقالية الدرحلة ىذه ففي التنموية، ديناميكيتها ضمن الدؤسسات لإنشاء
 تنظيم لضو للتوجو العمومية السلطات قبل من ابزذت التي الاصلاحات وليدة ىي الجزائر في الدقاولة أن ذلك السوق،

 مستوى وبرسين الابداع صيرورة دعم الشغل، الدقاولة التي تعمل على توفير مناصب روح وتنمية تشجيع أساسو جديد
 .السوق لاقتصاد الحسن الاجتماعية لتأمين السير الدساواة عدم من والتقليل الدنافسة

 للضرورة استجابة ومتوسطة صغيرة مؤسسات ولإنشاء للتشغيل عديدة أجهزة انشاء إجراءات من ابزذ ما بين ومن
 .خرىأ جهة من اقتصادية كضرورة السوق اقتصاد مع التكيف جهة ومباشرة من الاجتماعية
 أجر على الحصول يعني لا الشباب قبل من منصب شغل الحصول على أن الدقاولة حيثألعية  تبرز ىنا من

 للحساب العمل ألعهاو  البطالة لدواجهة خيارات أخرى لضو الكثيرين دفعت الوضعية ىذه وكفاءاتهم، وطموحاتهم يتناسب
 من لرموعة خلال من التوجو ىذا ودعم تشجيع على عملت والدولة بالدقابل خاصة، مقاولات انشاء طريق عن الخاص

 بزلق الثروة وىذه الأخيرة الدؤسسة ينشئ فالدقاول الدؤسسات، انشاء في ديناميكية لذلك لوجود أنشئت التي الاجهزة
 أن يمكن لا ىذا لكن أو الوطني، الفردي الدستوى على كان إن كبيرة قيمة ذو فعلا يعتبر الدؤسسات وإنشاء والوظائف،

 .مقاولاتية ثقافة وتعزيز ترسيخ خلال من إلا بفعالية يتحقق
متعدد  موضوعا الدقاولة موضوع يعد الدنطلق ىذا من عوامل، بعدة تتأثر معقدة عملية ىو الدقاولات بروز أن غير

لدوضوع الدقاولة من خلال التًكيز على  التعرض لضاول الدراسة ىذه ففي التخصصات، متعدد بل والدقاربات الدداخل
 الجزائرية في تدعيم الدقاولة.جهود الدولة 

 الاشكالية 1.1
 تأتي ىذه الدداخلة كمحاولة للإجابة على الاشكالية التالية: 

 ما مدى تشجيع المقاولاتية في الجزائر؟
 سئلة الفرعيةالأ 2.1

 بهدف معالجة الاشكالية، تم تقسيمها الى الاسئلة الفرعية التالية:
 ما ىو مفهوم الدقاولة؟ -
 فيم تتمثل أجهزة الدرافقة الدقاولاتية في الجزائر؟ -
 الفرضيات 3.1
 يقصد بالدقاولة كل نشاط يؤدي الى برقيق ىدف بذاري؛ -
 (. ANSEJتتمثل أجهزة الدرافقة الدقاولاتية في الجزائر في : الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ) -
 أهداف البحث 4.1

 الأىداف، نذكر منها:يهدف ىذا البحث الى برقيق جملة من 
 تقديم الدفاىيم النظرية الاساسية الدتعلقة بالدقاولاتية؛ -
 التعريف بأجهزة ووكالات دعم الدرافقة الدقاولاتية في الجزائر؛ -
 تشخيص واقع الدقاولاتية في الجزائر؛ -
 برليل مسالعة أجهزة الدرافقة الدقاولاتية في دعم الدقاولاتية في الجزائر. -
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 البحث ةمنهجي 5.1
تم الاعتماد من خلال ىذه الورقة البحثية على الدنهج الوصفي لتقديم الاطار النظري للمقاولاتية بالتًكيز على 
الدفاىيم الاساسية الدتعلقة بها، إلى جانب الدنهج التحليلي لتشخيص واقع الدقاولاتية في الجزائر بالتًكيز على أجهزة الدرافقة 

 التي ابزذتها الجزائر لدعم انشاء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.الدقاولاتية وتدابير الدعم 
 الدراسات السابقة 6.1

 (2016/2017)قاسي،  دراسة 1.6.1
في تنشيط الدشروعات الاستثمارية في الجزائر، إذ توصلت ىذه  جاءت ىذه الدراسة لإبراز دور الدرافقة الدقاولاتية

سعار النفط أمليار دولار من عائداتها من المحروقات بسبب الطفاض  33فقط  2015الدراسة الى أن الجزائر خسرت سنة 
الخاصة من أجل في ظل عدم تنوع الاقتصاد الجزائري، ما جعل السلطات الجزائرية تشجع الشباب على خلق مشروعاتهم 

 الدسالعة في خلق القيمة، حيث وضعت الدولة ىيئات مرافقة لدعم الدشروعات الاستثمارية في لستلف مراحلها.
 (2016/2017)قايدي، دراسة  2.6.1

للطلبة الجامعيين، تهدف ىذه الدراسة الى التعرف على مدى مسالعة التكوين في تطوير التوجاىت الدقاولاتية 
طالب من بزصصات الاقتصاد والتسييير ومن بزصصات أخرى غير العلوم  100حيث توزعت على عينة مكونة من 

 .التجارية. توصلت ىذه الدراسة الى عدم تطور التوجو الدقاولاتي للطلبة على عكس التمكين الدقاولاتي والخوف من الفشل
 هيكل البحث 7.1

 ة البحثية بالاعتماد على لزورين ولعا:يمكن معالجة الاشكالي
 الاطار الدفاىيمي للمقاولة؛  -
 تشخيص واقع الدقاولاتية في الجزائر.  -

 الاطار المفاهيمي للمقاولة .2
 تعريف المقاولة 1.2

يقصد بها الخطة الاقتصادية أو النشاط الدنظم الدبرمج والقائم على تكرار الانشطة على وجو الاعتياد والاحتًاف 
بنية الدضاربة، بناء على التصميم وتنظيم إدارة بشرية وبذهيزات ورأس الدال واليد العاملة والوسائل الدالية والدعنوية والقانونية 

 الأخرى اللازمة لتحقيق غرض معين، صناعي أو بذاري أو حرفي أو خدماتي يكون ىو الذدف من الدقاولة أو الدشروع.
 (37يري، صفحة )عج
 المقاولة صور2.2

)بوطورة،  والابتكار: القيمة خلق مؤسسة، إنشاء من الأعمال، كل خلال من الدقاولاتي العمل صور أىم تتمثل
 (2018بوطورة، و ىواري، 

 
  الأعمال المقاولة وفرص 1.2.2

 :خاصيتين أفراد يمتلكون طرف من استغلالذا يتم جديدة معلومة ىي الفرصة أن يتبين الدفهوم ىذا خلال من
 الدميزات بعض أنهم يمتلكون والثانية باستغلالذا، لذم تسمح والتي الدعلومة لذذه مكمّلة داخلية معارف امتلاكهم ىي الأولى

 .الفرصةىذه  لاستغلال الدقاولاتي الحس يثير الدعلومة ىذه على الحصول تقييمها، أجل من الخاصة
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 المؤسسة المقاولة وإنشاء 2.2.2
 التي النشاطات معناه لإنشاء مؤسسة، تقود التي الدراحل لرموعة أنها الدقاربة، تعرف الدقاولة على ىذه خلال من

 ىذه فحسب وعليو .منظم ومهيكل مشروع إلى الفرصة برويل أجل من الدوارد واستغلال بتعبئة الدقاول خلالذا من يقوم
 عن الناتج قيادة التغيير على قادر مقاولة وقيادي مستقبلية رؤية إعداد على قادر استًاتيجي رجل ىو فإن الدقاول الدقاربة

 .الدقاولاتية النشاطات
 القيمة خلق المقاولة ومفهوم 3.2.2

 نفس في الفرد يكون أن كحركية تغيير  Bruyat عرفو حيث القيمة( خلق – فرد ) بالدزيج الدتعلق ىو الدفهوم
 بصفة تربط كحالة الدقاولة .القيمة خلق وكيفية ولرال والأىداف الطرق بتحديد يقوم بحيث القيمة، لخلق عامل الوقت

 منظمة أو ومشروع (الطاقةFayolle يعرف حيث الدال، الوقت، استهلاك ) قوي شخصي بدافع يمتاز شخص متلازمة
 عليها برصل التي مالية، وشخصية تقنية، لأسباب تعود خلقها يتم التي القيمة مقاولة، شكل في (قائمة( منظمة أو جديدة
 .الدهتمين أو والدتعاملين للمقاولين الرضى بسنح والتي المحركة الدنظمة

 المقاولة والابتكار 4.2.2
 " الدقاولين قدرة إلى الابتكار يرجع إذ مفهوم الابتكار، حول إجماع ىناك يكن لمShumpeter أعمال منذ 

 الابتكار الدؤسسة، تنظيم إعادة أجل من أيضا جديدة خدمات أو إنتاج سلع أو منح أجل من جديدة أفكار اقتًاح على
 أو التوزيع للعمل، جديدة طريقة اقتًاح إنو منتج، برويل أو إنو اكتشاف قبل، من نعرفها التي تلك عن مؤسسة إنشاء ىو

 ."البيع
 المقاولة لسيرورة المتخذة العمليات3.2

 ومدى والدتوسطة، الصغيرة الدؤسسات إنشاء خلال من الأعمال إدارة تنظيم في الرغبة و القدرة ىي الدقاولة
 (79)خواني، صفحة  :التالية النقاط من ذلك يتبين و مساندتها في الذيئات لستلف مسالعة

 المشروع أو المؤسسة إنشاء خطوات 1.3.2
  الدؤسسة في ما يلي: لخلق متابعتها لغب التي الدراحل تتمثل

 فرصة؛ إلى وبرويلها دقة بكل الابتدائية الفكرة تعريف خلال من يتحقق ذلكو  مؤسسة إنشاء فرصة تقييم -
 الجديدة؛ الدؤسسة إستًاتيجية لتحديد والسوقية، الدالية، بالدراسات القيام خلال من الدؤسسة ىيكل تصور -
 مع بذمعو علاقات وتأمين الضريبي، الاختيار في يتمثل القانوني فالذيكل للمؤسسة، الدالي و القانوني التًكيب -

 ؛ غيرىاو  بنوك من الداليين بالشركاء عنها يعبر الدالية الناحية أما الدوردين و والدستثمرين، العمال،
 الوقت، تضييع عدم بينها من نذكر شروط عدة فيها مراعاة لغب التي الجيدة الانطلاقة أي الدؤسسة تقديم -

 .الزبائن على الحصولو  للموارد، الأمثل والاستعمال الأعمال، لسطط ومتابعة
 المؤسسات حاضنات مساندة 2.3.2

 خلال من العون يد لذا بسد حيث الإقلاع، مرحلة خلال الحديثة الدؤسسات لدساعدة وسيلة الحاضنات تعتبر
 أنواع الحاضنات و .الدستقبل لدواجهة مؤىلة و ناجحة الدؤسسات ىذه تصبح حتى الفنية و الدالية، الدساعدات من العديد

 لستصة وأخرى المحددة، الدشاكل لدواجهة وحاضنات الدولية، الأعمال و تكنولوجية،و  العامة، الدشروعات حاضنات منها
 :في دورىا ينحصر وخدماتية، تصنيعية لرالات في حاضنات و الدرأة، أعمال في

 ؛ الشباب الدقاولين أمام للنجاح ذىنية صورة وخلق الناشئة، الدؤسسات دعم -
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 لرموعة لتقديم حكومي و خاص قطاع من الدعنية الجهات بين التنسيق خلال من للمؤسسة الدعم سبل توفير -
 ؛ الدؤسسة لإدارة المجالات لستلف في الدفتوحة النقاش حلقات و الندوات، و التدريب، برامج من متكاملة

تكنولوجيات  من للاستفادة الدهارات تقوية و والدقاولاتية، كالريادية، الدتخصصة التدريب خدمات تقديم -
 ؛ الانتًنت واستخدامات والاتصالات، الدعلومات

وحدات  و التجارية، و الفنية، للمعلومات وقاعدة الجودة، مثل والدتميزة الداعمة، الخدمات من لرموعة إقامة -
 .الحاضنة خارج و داخل الدشروعات لخدمة والقياس للاختبارات،

 المصغرة المؤسسات خلقلتوجه نحو المقاولة و ا وافع 4.2
 في وتلخيصها الدوافع ىذه إجمال ويمكن ، الدقاولة إلى الفرد تدفع التي العوامل من للعديد وفقًا الدؤسسات تنُشأ

 (2018)سايح،  النقاط التالية:
 ةالنفسي الدوافع 1.4.2

 الدقاولة لضو الفرد يتجو بحيث النفسي، نذكر العامل الدصغرة الدشاريع خلق من بُسَّكن التي الدوافع أىم بين من
 . لزيطو في حدوث اضطراب أو النفسية العوامل عليو بسليو ما حسب

 الثقافية الاجتماعية الدوافع 2.4.2
 رأس الفرد يمنحان والدين فالثقافة العائلة، أو الدعقدات و الدين و التقاليد و العادات من العوامل ىذه تنتج و 

 أحد الأبوين كان إذا خاصة مؤسسة، لإنشاء الفرد تَوجّو على تُؤثر العائلة و الدصغرة لإنشاء الدؤسسة ميول و روحي مال
 . الفرد معارف أحد أو مقاول

 الاقتصادية الاجتماعية الدوافع 3.4.2
 الاستمرارية و بالبقاء الدتعلقة الأساسية الحاجات تلبية بالإضافة إلى الدعيشة مستوى برسين خلال من وتكون

 . الشرائية القدرة رفع و كذا مرتفع، دخل على والحصول
 المالية الموارد 4.4.2

 أن لغب مؤسسة إنشاء يريد شخص أي حيث أنَّوُ  رأسمال توفر يستلزم صغير أم كبير الدشروع حجم كان مهما
 حسب بزتلف التي و ، الدستغلة الفرص نوع معرفة عليها يتوقف بدء الدشروع أموال قيمة و لذلك كافية سيولة يمتلك
 . الأموال الدتوفرة حجم

  السائدة الظروف 5.4.2
 حرة مؤسسات رؤية يمكن فلا والدعاملات والحرية السياسية السوق إقتصاد و الشفافية الدقاولاتي العمل يتطلب 

 .السلعو  الأشخاص التبادل، حماية حرية تضمن حقوق وجود دون
  المهنية الخبرة 6.4.2
 وتساىم للفرد الدقاولاتية الإستعدادات من أن تزيد يمكن حيث الدصغرة الدؤسسات لإنشاء لُزَفز الأخيرة ىذه تعتبر 

 الدقاول على تأثيراتو و العمل لزيط خلال من مؤسسة إنشاء فكرة ما تَ تَولَّد عادة و للأفراد الدقاولاتي التوجو تكوين في
 .الدستقبلي
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 الإقليمي الأساس 7.4.2
 والعمل الدسار على يؤثر يقدمها أن يمكن بالتسهيلات التي و الدقاولاتية لضو الفرد توجو على المحيط و الإقليم يؤُثر

 الدال رأس مؤسسات وجود مالية، لدوارد الشخص امتلاك الفردية، متفتح للمبادرات و نشط لرتمع وجود مثل الدقاولاتي
 مصغرة. مؤسسات دافعة لإنشاء و جدد لدقاولين لزفزة و مولدة عوامل المحلية،كلها و الإقليمية الدشجعة الدخاطر، الآليات

 تشخيص واقع المقاولاتية في الجزائر .3
 حسب قطاعات النشاط توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1.3

   31/12/2019توزيع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الخاصة في الجزائر حسب قطاعات النشاط الى غاية (: 1الجدول )
 %النسبة المئوية  العدد قطاع النشاط

 0,62 7387 الفلاحة
 0,26 3064 المحروقات، الطاقة، المناجم والخدمات المرتبطة بها

 15,94 190155 البناء والاشغال العمومية
 8,69 103621 الصناعة
 51,49 614315 الخدمات
 23,01 274554 الحرف

 100,00 096 193 1 الاجمالي
 (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 11)source : 

 1 193 096بلغ العدد الاجمالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الخاصة في الجزائر (، 1حسب الجدول )
 ، وىي تنشط أساسا في قطاعات النقل، الحرف والبناء.  2019مؤسسة نهاية سنة 

 المقاولاتية في الجزائر  المرافقة 2.3
 مؤسسات إنشاء أجل الدقاولاتي منبدهام الدرافق  وأجهزة تقوم وكالات في ىذا الصدد قامت الجزائر بإنشاء عدة

 . ومتوسطة صغيرة
 ( ANSEJ )تشغيل الشباب  لدعم الوطنية الوكالة 1.2.3

 1996 سبتمبر 8 في إنشائها تم عمومية ىيئة تعتبر والتي أصبحت حاليا الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية،
 الذي الشباب لدعم لسصصة وىى مؤسسات إنشاء فى والدرافقة والدعم بتشجيع مكلفة 296 – 96 التنفيذي بالدرسوم

 الدقاولاتي. وتتمثل العمل حول أفكار لديو يكون والذي سنة 35 إلى 19 ما بين العمر من والبالغ على عمل يتحصل لم
 :يلي ما في ىذه الدرافقة

 ؛ج(د  ملايين 10 تكوينها مال رأس يفوق لا التي الدشاريع ( وتوسيعها الدؤسسة خلق مراحل -
 بالدشروع؛ وبزفيض خاصة خطط وضع الوكالة، لدعم الخاصة الدشاريع أصحاب للشباب لشيز وتكوين مساعدة -

 الدشاريع؛ لأصحاب الدقدمة البنكية الضرائب
الإجمالية للمشروع؛  التكلفة من %29 إلى %28 من ىبة بصيغة قروض شكل على مالية مساعدة تقديم -

والتصديق  الانتقاء لجنة من مبسط إجراء خلال من للمشروع الإجمالية القيمة من %70 حيث يقدم البنك
 قروض؛ / أخطار الدشتًك الضمان صندوق خلال من وىذا القروض، على والضمان الدشاريع وبسويل

 الوكالة( أو ثلاثية )الدسالعة بسويل + الشخصية إما لستلطة )الدسالعة فهي التمويل صيغة يخص ما في أما  
 التكلفة من % 2 – 1 :الشخصية الدسالعة :التالية الصيغ وىذا حسب البنك، بسويل +الوكالة بسويل + الشخصية
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 %70 :البنك ىبة؛  شكل على قرض للمشروع، الإجمالية التكلفة من %29 - 28 من :الوكالة للمشروع؛  الإجمالية
 (..للمشروع الإجمالية التكلفة من

الإنشاء  قيد الجمركية التعريفة وبزفيض الدضافة القيمة ضريبة من إعفاءات في فتمثلت الضريبية الدزايا عن أما  
 .الدؤسسة خلق وبعد بالدشروع الخاصة التًكيب مرحلة أثناء للمؤسسات الاستغلال، مرحلة أثناء الضريبي والإعفاء

 طرف من الدقدمة للتمويل ىناك صيغتين الشباب، تشغيل لدعم الوطنية الوكالة طرف من الدقدمة الدالية بالنسبة للإعانة
 (2017)قداري، بلقريوز، و عدة،   :البنك طرف من الدقدمة والإعانة الشخصية الدسالعة جانب إلى الوكالة
 بدون وقروضالدشاريع  وأصحاب للشباب الشخصية الدسالعة من الدؤسسة مال رأس فيها يتكون والتي  الأولى الصيغة -

 يكون فيو الأول الدستوى :مستويين إلى التمويل ىذا وينقسم الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة طرف من مقدمة فائدة
 الشخصية الدسالعة حيث أو يساويها، دج( 5000000 جزائري ) دينار ملايين 5 عن يقل للاستثمار الإجمالي الدبلغ

 الإجمالي الدبلغ ، فيكون فيوالثاني الدستوى، أما  %29الوكالة  طرف من الدمنوح فائدة بدون والقرض %71 تكون فيو
 أو دج( 10000000 دج ملايين عن عشرة ويقل دج( 5000000 دج ) ملايين خمسة يفوق عندما للاستثمار

 .%29 فائدة بدون قرض على شكل الوكالة أما %72 الشخصية الدسالعة حيث يساويها،
 فائدة، الوكالة بدون بسنحو وقرض الدشروع، صاحب الدالية الدسالعة ىذه وتشمل الثلاثي بالتمويل والخاصة الثانية الصيغة -

 طرف من ضمانو وموطنو، ويتم النشاط طبيعة حسب التغطية مستوى يتوقف حيث فوائده، بتغطية الوكالة تتحملو وقرض
 لا الاستثمار مبلغ ، فيوالأول الدستوى بدستويين: الدتعلق و الدمنوحة القروض ارأخط لضمان الدشتًكة الكفالة صندوق

 الدمنوحة القروض بينما %1 بنسبة تكون فيو الدسالعة الشخصية أن حيث دج(، 5000000 دج) ملايين خمسة يفوق
 مبلغ ،الثاني الدستوى، أما .%70 بنسبة فيكون البنكي القرض أما  %29بنسبة  تكون فائدة بدون الوكالة طرف من

 أما % 2 ب تكون الشخصية الدسالعة دج حيث 10000000 و دج 5000000 بين لزصور فيو يكون الاستثمار
 .70 %البنكي القرض أما %28بنسبة  تكون الوكالة طرف من الدقدمة فائدة بدون القروض
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( حسب قطاع النشاط منذ ANSEJ الدشاريع الدمولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب)(: 2لجدول )ا
 31/12/2019نشأتها الى غاية 

المشاريع  قطاع النشاط
 الممولة

النسبة 
 المئوية

(%) 

عدد مناصب 
 الشغل

معدل تكلفة  مبالغ الاستثمار دج
 التشغيل

متوسط تكلفة 
المؤسسة 
 الصغيرة

 068 719 3 607 572 1 728 359 230 216 498 137 15 141 58 الفلاحة
 645 570 2 361 876 821 903 871 110 514 126 11 130 43 الحرف

البناء والاشغال 
 العمومية

34 889 9 101 121 134 870 488 891 1 333 754 3 865 702 

 936 934 5 734 615 1 996 563 323 3 057 2 - 560 المحروقات
 969 749 4 400 650 1 276 151 921 129 721 78 7 352 27 الصناعة
 152 762 2 352 199 1 877 228 204 29 350 24 3 573 10 الصيانة
 865 630 6 506 351 1 851 507 499 7 549 5 0.29 131 1 الصيد

 335 692 2 039 201 1 550 560 084 32 714 26 3 917 11 المهن الحرة
 534 263 3 400 04 14 702 552 292 354 806 252 28 561 108 الخدمات

 761 522 2 269 399 1 812 158 767 33 132 24 3.5 385 13 التبريدنقل 
 866 574 2 486 512 1 559 153 557 145 237 96 14.7 530 56 نقل السلع

 662 458 2 864 068 1 849 206 707 46 698 43 5 997 18 نقل المسافرين
 633 230 3 420 353 1 912 836 329 244 1 397 919 100 166 385 الاجمالي

Source : (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 26) 
قامت  31/12/2019( منذ نشأتها الى غاية ANSEJيتضح أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب)

متعلقة أساسا بقطاع الخدمات، دج وىي  1 244 329 836 912مشروعا بدلغ اجمالي مقدر ب   385 166بتمويل 
 919 397حيث بلغ عدد مناصب الشغل النابذة عن ىذه الدشاريع لنفس الفتًة  يليو قطاعي الفلاحة ونقل السلع.

 منصبا يرتكز معظمها في قطاع الخدمات. 
 (CNAC) :البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق 2.2.3

، ةحر  ومشاريع أعمال إنشاء على لدساعدة البطالين 2004 سنة من بداية جديدة إجراءات قدم ىذا الجهاز
 188/94والذي يتمم الدرسوم التنفيذي رقم   2004جانفي03في الدؤرخ 04 رقم التنفيذي الدرسوم وبدقتضى أنو حيث

 طرف من والخدماتية السلعية النشاطات خلق بسويل في الدشاركة إمكانية يتًجم والذي 1994جويلية  06الدؤرخ في 
 06 من لأكثر التشغيل وكالة في مسجلين يكونوا أن على سنة( 50 إلى سنة 35 الدشاريع )البالغين أصحاب البطالين

 من الشغل عن الباحثين إدماج على يساعد البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق أصبح الإجراء ىذا خلال أشهر، من
 التمويل مصادر أحد يعد الصندوق ىذا أن إلى بالإضافة مستقلة، وبصورة حرة عمل مشاريع بناء فرصة إعطائهم خلال
 (113، صفحة 2015/2014)بدراوي،  .الدصغر القرض عن النابذة ضمان الأخطار صندوق في يساىم أنو حيث
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  (CNAC)البطالة  عن للتأمين الوطني القروض الدمنوحة من طرف الصندوق(: 3الجدول )
 31/12/2019الاجمالي الى غاية  2019نشاط  السنة

عدد المشاريع  قطاع النشاط
 الممولة

مناصب 
 الشغل

اجمالي التمويل 
 مليون دج

عدد المشاريع 
 الممولة

اجمالي التمويل  مناصب الشغل
 مليون دج

 134,47 95 436 55 144 23 11145,19 158 5 285 2 الفلاحة
 073,70 47 553 37 383 14 4495,31 685 2 062 1 الحرف

البناء والاشغال 
 العمومية

224 687 1347,48 8 589 27 486 34 966,91 

 446,42 2 174 1 347 78,57 24 11 المحروقات
 440,93 54 205 34 767 11 2833,85 223 1 419 الصناعة
 743,92 2 179 2 898 235,56 113 45 الصيانة
 391,65 3 755 1 490 203,45 86 27 الصيد

 219,05 5 670 2 228 1 981,03 389 173 المهن الحرة
 423,75 112 497 66 348 31 2422,55 1124 458 الخدمات
 392,15 118 670 69 850 45 8,25 4 2 نقل السلع

 008,29 29 569 18 234 12 157,29 83 42 نقل المسافرين
 241,25 505 194 317 278 150 908,52 23 576 11 748 4 الاجمالي

 (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 27)source :  
البطالة  عن للتأمين الوطني يتبين من خلال الجدول السابق أن إجمالي القروض الدمنوحة من طرف الصندوق

(CNAC الى غاية )دج، وىي ترتكز أساسا على قطاعي نقل السلع مليون  505241525بلغ  31/12/2019
 فقط. 2019مليون دج بزص سنة  23 908552والخدمات، يليهما قطاع الفلاحة والصناعة، من بينها 

( الى غاية CNACالبطالة ) عن للتأمين الوطني منصب شغل من طرف الصندوق 317 194كما تم خلق 
مشروعا الى  150 278، وذلك بفضل بسويل 2019منصب شغل خلال سنة  11 576، منها  31/12/2019

 . 2019مشروعا خلال سنة  4 748منها  31/12/2019غاية 
 (ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير المؤسسات المصغرة )  3.2.3

، من أىدافها الرئيسية: تقديم قروض بدون فائدة خاصة باقتناء الدادة الاولية الضرورية 2004تم انشاؤىا سنة 
دج، تقديم الدعم والنصائح والدرافقة في بذسيد النشاط الاستثماري، تطوير أو 30000والتي لا تتجاوز قيمتها للمشروع 

 (176، صفحة 2014/2013)ابراىيمي،  بسديد نشاط اقتصادي موجود، وبذديد عتاد الدؤسسة.
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 2005( من سنة ANGEMالقروض الدمنوحة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير الدؤسسات الدصغرة ) (: 4الجدول )
 31/12/2019الى غاية 

 %النسبة المئوية  المبالغ دج قطاع النشاط
  13,62 881 926 437 8 الفلاحة

  39,66 893 615 172 18 المؤسسات الصغيرة جدا
  8,68 174 178 803 6 البناء والاشغال العمومية

  19,87 152 968 756 16 الخدمات
  17,59 337 463 309 9 الحرف
  0,48 769 870 097 1 التجارة
  0,10 560 842 115 الصيد

  100,00 765,93 865 693 60 الاجمالي
Source : (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 23) 

من  %91يتضح أن قطاعات الدؤسسات الصغيرة جدا، الخدمات، الحرف والفلاحة ىي الاكثر استفادة بنسبة 
الى غاية  2005( من سنة ANGEMالقروض الدمنوحة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير الدؤسسات الدصغرة ) 

31/12/2019. 
 (ANDI الاستثمار) لتطوير الوطنية الوكالة 4.2.3

 لشركز موزع غير وحيد شباك شكل في ، 2001 أوت 20 في الدؤرخ 03 - 01 رقم القانون بدوجب تم إنشاؤىا
 مشاريع تنفيذ وتسهيل التأسيسية للمؤسسات الإجراءات بكل القيام للوكالة يخول الوطن مستوى على ولاية 48 عبر لزليا

 الشركة؛ رأسمال في والدسالعة الدؤسسات، وىيكلةتأىيل  وإعادة جديدة، مؤسسات إنشاء حول تتمحور والتي الاستثمار،
 .العمومية الدؤسسات بعض خصخصة عملية في الجزئية أو الدسالعة الكلية وكذا الإنتاجية، القدرات توسيع إلى إضافة

 الدهام من بجملة على القيام الدقاولاتية وتنمية الدؤسسات إنشاء عملية ترقية بغية الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة تعمل
 والعمل الدشاريع إنشاء في الراغبين وغير الدقيمين الدقيمين الدستثمرين ومساعدة استقبال ضمان :أبرزىا من والتي المحددة

 الدشاريع وإقامة الدؤسسات بإنشاء الدرتبطة الشكلية تيسير الإجراءات وضمان بالاستثمارات، الدتعلقة الدزايا منح على
 ومتابعتها، تطويرىا على والعمل والأجنبية الوطنية الاستثمارات ترقية إلى الوحيد، إضافة الشباك طريق عن الاستثمارية

في  الوكالة وأدوار بأىداف الدعرفة والدؤبسرات والندوات الدلتقيات تنظيم خلال من الدقاولاتية التًويج للروح على ووالعمل
 الاستثماري. النشاط ترقية سبيل

 تسديد الرسوم من كالإعفاء من الدزايا لرموعة من الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة إطار في الدستثمر يستفيد
 في مباشرة والداخلة ( الدستوردة،( non exclus  الدستثناة غير السلع على الدطبقة الدضافة القيمة على والرسم الجمركية

 إمكانية إلى إضافة سنوات، 10 لددة ة العقاريةوالضريب ( TAPو) (IBS من ) والإعفاء الاستثماري، الدشروع إلصاز
 % 2 لسفض بدعدل بالتسجيل يتعلق فيما ثابتة حقوق ، وتطبيق)الاستهلاك وفتًة العجز تأجيل( أخرى امتيازات توفير

 (145-144، الصفحات 2016/2017)مسيخ،  .رأس الدال ورفع الدؤسسة تأسيس لعقود بالنسبة
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 2019( خلال سنة ANDIالقروض الدمنوحة من طرف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار )(: 5الجدول )
 2019 2018 السنة

 3029 4124 عدد المشاريع المعلنة
 138 797 1673943 المبالغ مليون دينار
 77389 143044 عدد مناصب الشغل

 (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 16)source : 
بدبلغ  2019مشروعا خلال سنة  3029 بلغ عدد الدشاريع الدعلنة من طرف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

 .%26.55-بنسبة  2018مليون دج، حيث تراجعت عنها سنة 138 797مالي يقدر ب  
  المؤسسات مشاتل 5.2.3 

 الدادة لأحكام طبقا 2003 في فيفري الدؤرخ 78-03 رقم التنفيذٌي للمرسوم وفقا الدؤسسات مشاتل إنشاء تم
 الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات مساعدة حول يتمحور نشاطها الدتوسطة،و  الصغيرة للمؤسسات التوجيهي القانون من 12

 الدعنوية والاستقلال بالشخصية تتمتع وبذاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسات القانوني في شكلها عن أما ودعمها
 . الدتوسطة و الصغيرة بالدؤسسات الدكلف وصاية الوزير برت الدالي، موضوعة
 الربط الخدمات(، ورشة قطاع الدشاريع في بحامل يتكفل دعم )ىيكل إما على شكل لزضنة الدشاتل وتكون

 . الدؤسسات أو نزل ( الحرفية الدهن و الصغيرة الصناعة قطاع بحامل الدشاريع في يتكفل دعم )ىيكل
 : التالية بالدهام الدشاتل وتتكفل

 الدشاريع؛ أصحاب وكذا معينة لددة النشأة حديثة الدؤسسات ومرافقة احتضان و استقبال -
 المحلات ىذه تسيير على الدشتلة تسهر بصيغة الالغار، تصرفهم برت لزلات بوضع الدشاريع أصحاب احتضان -

 ؛ نشاطات الدشروع واحتياجات الدشتلة طبيعة مع مساحتها تتناسب التي
 الإعلام ووسائل الدكتب تصرفهم بذهيزات برت تضع حيث المحتضنة للمؤسسات الخدمات من لرموعة تقديم -

 ؛ الداء و الغاز و الكهرباء استهلاك الدشتًكة منها الخدمات من لرموعة تقديم الآلي، فضلا عن 
 متابعة أصحاب و مرافقة على تسهر حيث للمؤسسات الدقدمة الاستشارة في تتمثل خاصة إرشادات تقديم -

 خلال تقنيات التسيير تلقينهم مبادئ في  يتمثل دعم  تقديم ، اضافة بعدىا و مؤسساتهم إنشاء قبل الدشاريع
  . الدؤسسة نضوج مرحلة

 لزضنة ، الأغواط لزضنة الدؤسسات ىي  مشاتل من عدد بإنشاء 2003 سنة الجزائر قامت الإطار ىذا وفي
 -ربط ورشة تيزي وزو، لزضنة الوادي، لزضنة عنابة، لزضنة سطيف، لزضنة تلمسان، لزضنة البليدة، باتنة، لزضنة

 )عرقوب و بطاىر( .وىران-ربط ، ورشة قسنطينة -ربط ورشة الجزائر،
  2019حصيلة نشاط حاضنات الاعمال خلال سنة (: 6الجدول )

عدد حملة المشاريع  حاضنات الاعمال
 الذين تم استقبالهم

عدد حملة المشاريع 
 الذين تم احتضانها

عدد المؤسسات 
 التي تم انشاؤها

عدد مناصب الشغل التي 
 تم توفيرها

 463 61 152 467 2019خلال سنة 
Source : (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 24) 

 61منها لإنشاء  152مشروعا من طرف مشاتل الدؤسسات، تم احتضان  467استقبال  2019تم خلال سنة 
 منصب شغل. 463مؤسسة سالعت في توفير 
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 (CGCI) صندوق ضمان قرض الإستثمار 6.2.3
تكمن ، تسهيل حصولذا على القرضبعمومية تم إنشاءه لخلق وتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  ىو مؤسسة

هو يغطي لساطر الإعسار ف ،الصغيرة والدتوسطة في تغطية الدخاطر الدرتبطة بالقروض الاستثمارية الدمنوحة للمؤسساتو مهام
ت الصغيرة والدتوسطة ويكمّل أجهزة الدساعدة الأخرى للتمويل التي تكبدتها البنوك جراّء القروض الدمنوحة للمؤسسا

كصندوق ضمان قروض الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وصندوق الضمان الدشتًك.  البنكي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة
إلا الضمان  نحيم لا ر،مليون دينا 350 مليون دينار على أن لا تتجاوز قيمة القرض 250الحد الأقصى للضمان ىو 

 البنك. الدوافقة على بسويل الدشروع من لايمنح الضمان النهائي إلا بعد إخطارق، و بعد برليل الدشروع من قبل الصندو 
(http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-

%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%B1%D8%B6, 2021) 
-CGCIالقروض الدمنوحة من طرف صندوق ضمان قروض الاستثمار الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة )(:  7)الجدول 
PME 31/12/2019( الى غاية  

 %النسبة المئوية  عدد الملفات القطاع
 50 843 الصناعة

 18 299 البناء والاشغال العمومية
 18 301 الخدمات

 8 131 النقل
 6 97 الصحة

 100 1671 الاجمالي
Source : (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 20) 

-CGCIتشمل القروض الدمنوحة من طرف صندوق ضمان قروض الاستثمار الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة )
PME قطاعات: الصناعة، البناء والاشغال العمومية والخدمات كقطاعات أساسية حيث  31/12/2019( الى غاية

 من الدشاريع . % 86بسثل 
 (FGARPMEصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) 7.2.3

 بسثل والتي الصندوق الالتزام إلى علاوة بدفع تقوم البنك، من الدطلوب التمويل على الدؤسسة حصول مع بالدوازاة
 .القرض منح أثناء أي واحدة، مرة العلاوة ىاتو وتسدد الدتبقي الضمان قيمة من %1 نسبة

 الالتزام عمولة برديد تم الدشتًك، الضمان في والدتمثل الدبرم الاتفاق خلال ومن ميدا، برنامج إطار في أنو كما
 في والدتمثلة البنكي القرض نسبة في الدشتًك الضمان ىذا ويتمثل.سنوياً أو أشهر ستة كل وتدفع % 0.6  ب بنسبة تقدر

 الأخيرة وىاتو )البنك فيتحملها % 20 أما( % 80  بنسبة الصندوق قبل من مغطاة وتكون الدشروع تكلفة من70 %
، 2017)بن زيدان و ايت قاسي،  .الصندوق يتحملها % 30 و MEDA تغطية إطار في % 70  نسبة تغطي

 (10صفحة 
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( FGARPMEالدلفات الدعالجة من طرف صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة )(: 8الجدول )
  (  الدبالغ دج 2019/ ديسمبر 2004فريل  أ)

 شهادات الضمان منح الضمانات البيانات
 1472 845 2 عدد الضمانات الممنوحة

 006 032 944 102 494 674 490 311 التكلفة الاجمالية للمشاريع
 631 230 492 68 229 887 678 197 مبلغ القروض المطلوبة
 %67 %63 معدل التمويل المطلوب
 461 077 798 36 044 345 173 90 مبلغ الضمانات المرتبطة
 %54 %46 معدل الضمان المرتبط
 694 998 24 376 695 31 مبلغ معدل الضمان

 378 39 263 84 عدد مناصب الشغل المنشأة
 252 614 2 648 696 3 الاستثمار بالتشغيل
 353 739 1 975 345 2 القروض بالتشغيل
 483 934 142 070 1 الضمان بالتشغيل

 (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 18)source : 
بالنسبة  2 845 صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةمن طرف  بلغ عدد الضمانات الدمنوحة

 472دج، و 311 490 674 494لدنح الضمانات )الدوافقة الدبدئية على منح الضمان التمويلي( بدبلغ اجمالي مقدر ب  
( بدبلغ .FGARكليا، بالتمويل البنكي ويصبح التزاما نهائيا من طرف بالنسبة لشهادات الضمان )منح الضمان،   1

بالنسبة لدنح  84 263دج. أما بالنسبة لعدد مناصب العمل الدتوفرة فقد بلغت  102 944 032 006اجمالي يقدر ب  
 (.2019ديسمبر  -2004بالنسبة لشهادات الضمان وىذا خلال الفتًة )أفريل  39 378الضمانات و

بالنسبة لدنح  376عدد الضمانات الدمنوحة (، فقد بلغ 31/12/2019- 01/01/2019أما بالنسبة للفتًة )
بدبلغ اجمالي يقدر ب  بالنسبة لشهادات الضمان  189دج، و 59 875 297 404الضمانات  بدبلغ اجمالي مقدر ب  

بالنسبة لدنح الضمانات  11 122 دج. أما بالنسبة لعدد مناصب العمل الدتوفرة فقد بلغت 13 033 066 376
 (.9) كما يوضحو الجدول  2019بالنسبة لشهادات الضمان، وىذا خلال سنة  5 392و
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 (FGARPMEالدلفات الدعالجة من طرف صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة )(: 9الجدول )
  الدبالغ دج 2019خلال سنة 

 شهادات الضمان منح الضمانات البيانات
 189 376 عدد الضمانات الممنوحة

 376 066 033 13 404 297 875 59 التكلفة الاجمالية للمشاريع
 206 369 231 9 437 277 899 36 مبلغ القروض المطلوبة
 %71 %62 معدل التمويل المطلوب
 744 278 100 5 166 802 572 14 مبلغ الضمانات المرتبطة

 %55 %39 الضمان المرتبط معدل
 602 985 26 453 757 38 مبلغ معدل الضمان

 5392 122 11 عدد مناصب الشغل المنشأة
 112 417 2 501 383 5 الاستثمار بالتشغيل
 049 712 1 684 317 3 القروض بالتشغيل
 897 945 268 310 1 الضمان بالتشغيل

Source : (ministère de l'industrie et des mines, 2020, p. 19) 
 . الخلاصة4

 الوضعية كونو يساىم في برسين كبيرا نشاط الدقاولة إقبالا عرف الحر، الإقتصاد في الجزائر دخول مع  
 والوكالات الجزائرية الأجهزة خلال الدولة من برفيزات بدساعدة تدرلغيا ىذا القطاع يزدىر بدأ إذ والإجتماعية، الإقتصادية

الدزايا الدخصصة للاستثمار في  الأعمال في ضوء من ملائم إطار وذلك في الصغيرة والدتوسطة الدؤسسات الدختلفة لإنشاء
 الاطار وتقديم حوافز تشجيعية لدعم الاستثمار. حيث عرف الدؤسسات تفعيل والعمل على الدقاولة ثقافة ظل تشجيع

 الدؤسسات.  انشاء ودعم عملية وتسهيل تشجيع سياسات يخص فيما عميقا تطورا يالجزائر  الدؤسساتي
 النتائج 1.4

 تم التوصل من خلال ىذه الورقة البحثية الى جملة من النتائج، نذكر منها ما يلي:
 النتائج النظرية 1.1.4
 الدتوسطة ؛ و الصغيرة الدؤسسات إنشاء خلال من الأعمال إدارة تنظيم في الرغبة و القدرة ىي الدقاولة -
 والابتكار؛ القيمة خلق مؤسسة، إنشاء من الأعمال، كل خلال من الدقاولاتي العمل صور أىم تتمثل -
 حاضنات مساندة الدشروع و أو الدؤسسة إنشاء الدقاولة في خطوات لسيرورة الدتخذة تتمثل العمليات -

 ؛الدؤسسات
، منها ما ىو نفسي، ثقافي، اجتماعي  الدقاولة إلى الفرد تدفع التي العوامل من للعديد وفقًا الدؤسسات تنُشأ -

 . الإقليمي الأساس و الدهنية الخبرة ، السائدة الظروف اقتصادي، مالي فضلا عن
 النتائج التطبيقية 2.1.4
 صغيرة مؤسسات إنشاء أجل بدهام الدرافق الدقاولاتي من وأجهزة تقوم وكالات قامت الجزائر بإنشاء عدة -

( التي أصبحت حاليا الوكالة الوطنية  ANSEJ تشغيل الشباب ) لدعم الوطنية : الوكالة ومن ألعها ومتوسطة
الوكالة الوطنية لتسيير الدؤسسات  (،CNACالبطالة ) عن للتأمين الوطني الصندوق لدعم وتنمية الدقاولاتية،
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 صندوق ضمان قرض الإستثمار(، ANDIالاستثمار) لتطوير الوطنية الوكالة(، ANGEMالدصغرة )
(CGCI)، ( صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةFGARPME ومشاتل )

 ؛الدؤسسات )الحاضنات(
بتمويل  31/12/2019( منذ نشأتها الى غاية ANSEJقامت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب) -

 919 397ما أدى الى توفير دج  1 244 329 836 912مشروعا بدلغ اجمالي مقدر ب   385 166
 ؛منصب شغل

بدنح قروض بلغ  31/12/2019( الى غاية CNACالبطالة ) عن للتأمين الوطني قام الصندوق -
فقط، ما أدى الى خلق  2019مليون دج بزص سنة  23 908552مليون دج، من بينها  505241525

 748منها  31/12/2019مشروعا الى غاية  150 278منصب شغل وذلك بفضل بسويل  317 194
 ؛ 2019مشروعا خلال سنة  4

القروض من  %91قطاعات الدؤسسات الصغيرة جدا، الخدمات، الحرف والفلاحة ىي الاكثر استفادة بنسبة  -
الى غاية  2005( من سنة ANGEMالدمنوحة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير الدؤسسات الدصغرة ) 

 ؛31/12/2019
بدبلغ  2019مشروعا خلال سنة  3029 من طرف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثماربلغ عدد الدشاريع الدعلنة  -

 مليون دج؛138 797مالي يقدر ب  
مؤسسة سالعت في  61مشروعا من قبل مشاتل الدؤسسات لإنشاء  152احتضان  2019تم خلال سنة  -

 ؛منصب شغل 463توفير 
الاستثمار الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تشمل القروض الدمنوحة من طرف صندوق ضمان قروض  -

(CGCI-PME الى غاية )قطاعات: الصناعة، البناء والاشغال العمومية والخدمات   31/12/2019
 ؛من الدشاريع  % 86كقطاعات أساسية حيث بسثل 

صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة بلغ عدد الضمانات الدمنوحة من طرف  -
(FGARPME)  376   دج،  59 875 297 404بالنسبة لدنح الضمانات بدبلغ اجمالي مقدر ب

دج. أما بالنسبة لعدد مناصب  13 033 066 376بدبلغ اجمالي يقدر ب   بالنسبة لشهادات الضمان 189و
بالنسبة لشهادات الضمان، وىذا  5 392بالنسبة لدنح الضمانات و 11 122العمل الدتوفرة فقد بلغت 

 .2019خلال سنة 
 اختبار الفرضيات 2.4

 تم التوصل من خلال ىذا البحث الى:
ىي نشاط الفرضية الاولى )يقصد بالدقاولة كل نشاط يؤدي الى برقيق ىدف بذاري( خاطئة ذلك أن الدقاولة  -

منظم بناء على التصميم وتنظيم إدارة بشرية وبذهيزات ورأس الدال واليد العاملة والوسائل الدالية والدعنوية 
 وليس فقط بذاري؛ والقانونية الأخرى اللازمة لتحقيق غرض معين، صناعي أو بذاري أو حرفي أو خدماتي 

الجزائر في: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب الفرضية الثانية )تتمثل أجهزة الدرافقة الدقاولاتية في  -
(ANSEJ )) الوكالةإذ أن السلطات الجزائرية أنشأت العديد من الاجهزة لدرافقة الدقاولة من بينها خاطئة 
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الشباب إضافة الى ىيئات أخرى مثل: صندوق التأمين على البطالة وذلك في ظل الدزايا  تشغيل لدعم الوطنية
 الدقاولة في الجزائر.الدمنوحة لتدعيم 

 
 الاقتراحات 3.4

 من خلال ىذه الورقة البحثية نوصي بضرورة:
توفير دعم أكثر للمقاولة في القطاعات الدنتجة )الفلاحة والسياحة( للخروج من أحادية الاقتصادية الريعي  -

 والتبعية للبتًول؛
العمل التي توفرىا لضمان مسالعة أكبر كبر للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة مرتبطة بعدد مناصب أمنح امتيازات  -

 في التشغيل والتخفيف من حدة مشكلة البطالة؛
تفعيل الرقابة على الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة للتأكد من قنوات استثمار الدبالغ والقروض الدمنوحة من طرف  -

 أجهزة الدعم على الدقاولاتية؛
بدتطلبات التسيير الجيد لدشاريعهم لضمان مدة حياة أكبر تكوين وتأىيل حملة الدشاريع لتمكينهم من الالدام  -

 لدؤسساتهم؛
 مسالعة أجهزة الدعم والدرافقة الدقاولاتية في تنظيم تسويق منتجات الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة؛ -
منح الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة امتيازات للظفر بالصفقات لدساعدتها، على الاقل خلال السنوات الاولى   -

 شأتها؛من ن
تكييف برامج التكوين والتعليم بدا يتوافق مع متطلبات الاقتصاد الجديد وتدعيم التوجو الدقاولاتي ضمن الدنظومة  -

 .التعليمية والتكوينية
 المراجع العربية 

ثقافة المبادرة والابتكار بين الاسرة والمدرسة دراسة ميدانية مقارنة (. 2013/2014ابراىيمي، أم السعود. )
. علم الاجتماع بولاية الجلفة CPEوالمستفيدين من  ANSEJبين خريجي التعليم العالي المستفيدين من 

 .176بوزريعة، الجزائر.  2التًبوي والثقافي، كلة العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر 

قافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول دراسة ميدانية بولاية (. ث2014/2015، سفيان. )بدراوي 
، علم الاجتماع التنمية البشرية، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، الجزائر: جامعة ابي أطروحة دكتوراه. تلمسان

 .113بكر بلقايد. 

دور صندوق ضمان القروض لدعم (. 52017 11 28-27بن زيدان، الحاج و ايت قاسي عزو رضوان. )
الدلتقى الوطني حول تنافسة  في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. FGARللمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 .10، الصناعات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات الدولية والاقليمية

 دار ودور أهمية(. 52018 12 11-10ورة، فضيلة ، بوطورة، فاطمة الزىراء، و ىواري، أحلام. )بوط
ملتقى وطني: الجامعة . تبسة بجامعة الدقاولة دار حالة دراسة –المقاولة الثقافة نشر في الجزائرية الجامعة في المقاولة

 .الدقاولاتية: التعليم الدقاولاتي والابتكار
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 Moroccan. المقاولاتية وروح الابداع في المؤسسات دراسة حالة الجزائرخواني ، ليلى. )بلا تاريخ(. 
journal of entrepreneurship,innovation ،03(01 ،)79. 

عزيز التوجه المقاولاتي لدى خريجي الجامعات من خلال (. ت52018 11 11-12سايح ، فطيمة. )
الدلتقى الدولي الاول حول: التكوين الجامعي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي: . قاولاتيةالتعليم الجامعي والدوافع الم

 .برديات وآفاق

لرلة أبحاث قانونية . المرأة الجزائرية المقاولة ودورها في التنمية الاقتصاديةعجيري ، جهيدة. )بلا تاريخ(. 
 .37، وسياسية، عدد خاص

واقع المقاولاتية في الجزائر بين غياب الفكر المقاولاتي عرقوب ، وعلي ، و بطاىر ، بختة. )بلا تاريخ(. 
الدلتقى العلمي الاقتصادي الدولي الرابع حول التأىيل الصناعي وبرديات الظاء الاقتصاديات . وضعف آليات المرافقة

 .العربية حالة الجزائر

. المرافقة المقاولاتية وتنشيط المشروعات الاستثمارية في الجزائر(. 2016/2017قاسي، فاطمة الزىراء. )
 . نقود، مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير.أطروحة دكتوراه

. تسيير أطروحة دكتوراه. تطور التوجه المقاولاتي للطلبة الجامعيين(. 2016/2017قايدي، أمينة. )
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تبني تكنولوجيا المعلومات في قطاع التعليم العالي في إطار التعليم الإلكتروني لمجابهة 
 الوطنية دراسة تحليلية لأراء عينة من طلبة المؤسسات الجامعية –وباء كورونا 

 1يوزمان محمد أمير

A31/12/2020الإرسال  
 A12/09/2021القبول 
A06/02/2022النشر  

"، وذلك Covid19تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز أىم الإجراءات التي ابزذتها وزارة التعليم العالي في إطار لرابهة وباء " :ملخص 
من خلال التطرق إلى أسلوب التعليم الإلكتروني الذي انتهجو القطاع، ولتحقيق ذلك قمنا بدراسة استطلاعية عبر تصميم استبانة 

طالب وذلك لدعرفة توجهاتهم وأرائهم حول  ?<8وتوزيعها على لستلف الطلبة في لستلف الدؤسسات الجامعية والذي بلغ عددىم 
 تقييمهم أدائها بعد سداسي من التعليم الإلكتروني.إجراءات الوزارة وكذا 

وخلصنا من خلال ىذا البحث إلى أن الجزائر كغيرىا من الدول تأثرت بهذا الوباء، لشا اضطرىا إلى إقرار إجراءات خاصة، اتسمت 
اي  نسي  لتبي  القطاع أسسلوب في غالبها بالطابع الاستعجالي، وبالإضافة إلى ما سبق فمن أىم النتائج الدتوصل إليها وجود أثر إلغ

التعليم الالكتروني على أداء التعليم، كما استنتجنا وجوب تأطير العاملين في القطاع وتوفير منصات إلكترونية لسصصة لذذا الغرض 
 لمجابهة أي برديات قادمة.

 كورونا.تكنولوجيا المعلومات، قطاع التعليم، إدارة الأزمات، وباء  الكلمات المفتاحية : 

information technology adoption in the higher education sector in the 
framework of e-learning to confront the Corona pandemic - an 

analytical study of the opinions of a sample of students of national 
university institutions    

 

  Abstract: This study aims to highlight the most important measures taken by the 
Ministry of Higher Education to confront the "Covid19" epidemic, by addressing the e-
learning adopted by the sector. To achieve this, we conducted an exploratory study by 
distributing a questionnaire to various students in various university institutions reaching 
178 students, in order to know their opinions about the Ministry's procedures, and their 
evaluation of its performance after one semester of e-learning.  
Through this research, we concluded that Algeria, was forced to adopt special measures, 
mostly qualified by urgency, we also found a relatively positive impact of the adoption of 
e-learning on the performance of education as well as the necessity of supervising workers 
in The sector and providing electronic platforms to meet any upcoming challenges. 
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 مقدمة .1
إن الشغل الشاغل للعالم في الوضع الحالي ىو الحالة الصحية في لستلف البلدان، وذلك في ظل انتشار الوباء 

"، وقد ظهر ىذا الوباء أسول مرة في الصين، في مقاطعة ووىان @918، أو "مرض فيروس كورونا "Covid19"الجديد 
لستلف البلدان حول العالم. وبانتشاره اىتم العالم بشكل   في نهاية السنة الفارطة، ومنذ ذلك الحين انتشر بشكل رىيب في

كبير بالقطاع الصحي، ومدى لزاربة الفيروس وإلغاد لقاح فعال لذذا الفيروس، غير أن القطاعات اأسخرى تأثرت بشكل  
تخفيف من تبعاتو، كبير وذلك بسبب الإجراءات التي تم ابزاذىا في سبيل حماية أرواح الدواطنين والحد من انتشار الوباء وال

حيث توقفت الدلاحة البحرية والجوية وكذا تم تسريح العديد من العمال في لستلف الدؤسسات والشركات والتوقيف الدؤقت 
 لنشاطها، لشا كان لو التأثير السلي  على القطاع الاقتصادي لدختلف بلدان العالم.

ىو قطاع التربية  "Covid19"بانتشار وباء من جهة أخرى ومن بين أىم القطاعات التي تأثرت بشكل كبير 
والتعليم حيث كان من أىم وأولى الإجراءات الدتخذة في جميع الدول بشكل عام والجزائر بشكل خاص توقيف الدراسة 
على مستوى الددارس والجامعات، في جميع الدستويات وكذا التخصصات، واستمر التوقف إلى غاية نهاية السنة، ولمجابهة 

وقف وبغرض ضمان حماية الطلبة والتلاميذ واأسساتذة من جهة، وكذا ضمان استمرارية نشاط القطاع من جهة ىذا الت
 أخرى جندت وزارة التعليم العالي لستلف الوسائل لضمان استمرارية الدراسة، ألعها تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

 الآتيA انطلاقا لشا سبق تظهر إشكالية الدراسة التي لؽكن صياغتها ك
"ما مدى مسالعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في إطار التعليم الإلكتروني في 

 ظل انتشار وباء الكورونا؟"
Aوبغرض الإجابة عن ىاتو الإشكالية ارتأينا إلى اختبار الفرضيات الدصاغة كالآتي 

تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات وبرسن أداء التعليم في الوسط توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 الجامعي

في تبي  التعليم الالكتروني لدى العينة الددروسة والتي تعزي  >1.1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 إلى خصائصها الدلؽغرافية

في أداء التعليم الالكتروني لدى العينة الددروسة والتي تعزي  >1.1نوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع -
 إلى خصائصها الدلؽغرافية

 . أهمية الموضوع1.1
تنبع ألعية الدوضوع من ألعية الوضع الصحي الذي الصر عنو التأثير بشكل كبير على لستلف القطاعات وكذا 
السير لضو المجهول في ظل عدم انفراج أزمة الوباء لحد الساعة، وبالتالي حتمية اللجوء إلى الطرق الغير تقليدية للنهوض 

اأسمثل في ظل ىذه اأسزمة. حيث تسمح بتحقيق التباعد  بدختلف القطاعات، وتعتبر تكنولوجيا الدعلومات الحل
الاجتماعي والذي ينصح بو في ظل انتشار الوباء، وكذلك الاستمرارية في سيرورة النشاط في لستلف القطاعات، غير أن 

 مدى لصاعة ىذه الآليات يتفاوت. 
 . أهداف الدراسة1.1
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يا الدعلومات بشكل عام، والتعليم الإلكتروني بشكل من خلال ىذه الدراسة لضاول تقديم إطار نظري لتكنولوج
 خاص، ثم معرفة مدى تبي  تكنلوجيا الدعلومات على مستوى قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ولزاولة تقييم اداءه.

 . منهج الدراسة1.1
ك لدعالجة لستلف بغرض برقيق اأسىداف الدنشودة من ىذه الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي والتحليلي، وذل

حيثيات الدوضوع، حيث استعملنا الدنهج الوصفي في الجانب النظري من الدراسة. أما في الجانب التطبيقي من الدراسة 
فقد تم استعمال الدنهج الوصفي والتحليلي كذلك من خلال دراسة أراء طلبة قطاع التعليم الجامعي وتوجهاتهم في ظل 

حات للمسالعة في تدارك اأسخطاء في ظل استمرار اأسزمة وإلقائها بظلالذا على العام الجامعي الوباء، والخروج بنتائج واقترا
 الدوالي.

Aوبغرض برقيق مقاربة جيدة للدراسة من لستلف الجوانب تم تقسيم البحث إلى ثلاث لزاور أساسية 
 الإطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات؛ Aالمحور اأسول 
 تطور انتش Aار وباء الكورونا في الجزائر؛المحور الثاني 
 الدراسة الديدانية المحور ا Aلثالث. 

 . الدراسات السابقة1.1
 : L’enseignement à distance en Tunisie " في تونس بعنوان "Faten Tabeiدراسة لـ "

un nouveau dispositif universitaire en évolution تطرقت ىذه الدراسة إلى تبي  تكنولوجيا ،"
الدعلومات في قطاع التعليم العالي في دولة تونس، وتطرقت بشكل أساسي إلى منطق إدخالذا، وكيفية استغلالذا بالشكل 
الكافي مع البحث في كيفية إيصالذا لدختلف الدوائر الاجتماعية، خاصة في ظل التطور والتحديث الذي يشهده البلد، 

ها مدى مسالعة التكنولوجيا الحديثة في تسهيل الإنتاجية داخل وخلصت صاحبة الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألع
قاعات التدريس، كما سالعت في تعزيز العلاقات البيداغوجية والتي تعزز توسع النشاطات، غير انها أشارت إلى ان ىاتو 

 .(Tabei, 2010) النتائج مرتبطة بددى امتلاك ىاتو التكنولوجيا في ظل صعوبات تنظيم أجهزة الإعلام الآلي
 Virtualisation des pratiques d'enseignement " بعنوان "Abir Hanafiأطروحة لـ "

en FOAD entre contexte et média: le cas du réseau pyramide وىي أطروحة مقدمة "
إلى التدريس عن بعد وبرديد العوامل  ، تطرقت من خلالذا9188" سنة Toulouseلنيل شهادة دكتوراه في جامعة "

المحددة لددى بذانس لشارسات ىذا النوع من التدريس، كالتفاعل والشعور بإتقان اأسدوات التكنولوجية، وكذا الابتكار 
العلمي، وذلك بشكل أخص عندما يتعلق اأسمر بالتعليم عبر الشبكات الذرمية، واستنتجت الباحثة من خلال ىذه 

ود علاقة إلغابية بين تبي  تكنولوجيا الدعلومات والتعليم بشكل عام وذلك عبر التغيير في التطبيقات الدراسة إلى وج
البيداغوجية ولظاذج الاتصال وكذا التطبيقات التعاونية والتقييمية، بالإضافة إلى وجوب إحداث تغييرات ثقافية للتمكن من 

 . (Hanafi, 2011) إدخال التكنولوجيا في التعليم
مقال لـمحمد الزبون وصالح عبابنة برت عنوان "تصورات مستقبلية لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 

، عمد من خلالذا الباحثون إلى برليل عناصر النظام 9181في تطوير النظام التربوي" بدجلة جامعة النجاح للأبحاث، سنة 
ستاذ، الطالب، الدنهاج الدراسي، القيادة لشثلة في الإدارة، وعملية التدريس، كما تطرق إلى ألعية التعليمي والدتمثلة في اأس

استخدام الوسائل الحديثة في النظام التعليمي من جميع أطراف العملية التعليمية وتوصلت الدراسة إلى أن كل العناصر 
تعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، كما أن استخدام ىاتو الخمسة لدكونة للمنظومة التعليمية تتغير لضو اأسفضل بعد اس
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اأسخيرة لا يقتصر فقط على استعمال الدكونات الدادية في أماكن التعليم، وإلظا استثمار البيئة الددرسية لاستثمار إلغابيات 
)الزبون  ، تطويرىا والإبداع فيهاتكنولوجيا الدعلومات والاتصال لشا يساعد على بناء موارد بشرية قادر على استخدام الدعرفة

 .(9181و عبابنة، 
ورقة بحثية لطعبلي لزمد طاىر وسراية الذادي، بعنوان "تأثير تكنولوجيا الدعلومات في التعليم العالي" منشورة في 

يلية حاول من خلالذا الباحثان التطرق ، وىي دراسة وصفية برل9188لرلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية سنة 
إلى الإطار النظري لددى تأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على قطاع التعليم العالي، ومدى احتياج ىذا القطاع لتبي  
مثل ىذه التكنولوجيات، وخلص أصحاب الدراسة إلى ألعية ىاتو التكنولوجيات وتأثيرىا الإلغاي  والسلي  على التعليم 

لعالي على حد سواء، حيث تؤثر على البنية التنظيمية للجامعة الجزائرية، كما لذا أثر في التحول في مهام أعضاء التدريس ا
والتغير في طرق وأساليب التدريس، كما أشار أصحاب الورقة البحثية أسلعية الذكاء الاصطناعي وتنامي الحاجة إلى تبنيو في 

 .(9188)طعبلي و سراية ،  الوسط التعليمي
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه معنونة بـ"استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال واثره على برسين جودة 
العملية التعليميةA دراسة عينة من الجامعات الجزائرية" لصاحبتها ضيف الله نسيمة، طرحت من خلالذا إشكالية تأثير 

وجيا الدعلومات والاتصال على برسين الجودة التعليمية في الجامعات الجزائرية، تطرقت من خلالذا إلى الإطار استخدام تكنول
النظري لكل من تكنولوجيا الدعلومات وكذا التعليم العالي وجودة التعليم فيو باستعمال منهج وصفي برليلي قبل أن تتطرق 

وب توزيع الاستبانة على كل من اأسساتذة، الطلبة والإداريين لقياس مدى إلى الدراسة الديدانية والتي استعملت فيها أسل
تفاوت تأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على جودة التعليم، واستنتجت ان ىناك تأثير للتكنولوجيات على جودة 

تكنولوجيا الدعلومات التعليم ولستلف عناصر العملية التعليمية ولكن بتفاوت ضئيل بينها، كما ان معيقات استخدام 
 .(=918)ضيف الله،  والاتصال فلو بدوره تأثير على الدنظومة التعليمية

 Impact of New "، برت عنوان "Knezek" و"Rhondaورقة بحثية مقدمة من طرف "
Information Technologies on Teachers and Students وىي دراسة نظرية وصفية، قام "

الباحثين من خلالذا بتحليل ومراجعة لستلف اأسدبية الدتعلقة بتطبيق تكنولوجيا الدعلومات في التعليم والتدريس عموما، 
وخلصت الدراسة إلى أن مواقف اأسساتذة بخصوص التعليم باستعمال تكنولوجيا الدعلومات متفاوت ومتباين، غير أنها 

ا بشكل إلغاي ، كما أن الدراسات تشير حسب الباحثين إلى أن القلق الذي يتعرض لو اأسساتذة لؽيل إلى تتطور تدرلغي
الالطقاض بالدوازاة مع استعمال التكنولوجيا الحديثة في التعليم، ويشير إلى أن الحماس الدواكب لاستعمال ىاتو 

 .(Knezek & Rhonda, 2001) التكنولوجيات الحديثة بقي ثابتا على مر السنين
 . الإطار النظري للدراسة1

من خلال تطور بيئات التعلم في بداية القرن الحالي، وضع اأسفراد والمجتمعات مسؤولية ثقيلة على عاتق 
الدؤسسات التعليمية وىياكلها التقليدية بسبب حاجتها الدتزايدة إلى التعليم. وتعمل تكنولوجيا الدعلومات اليوم كأداة مفيدة 

توفير التعليم الدرئي والدسموع بسهولة بدساعدة تكنولوجيا يث لؽكن حفي تعزيز مهارات التدريس والقدرة على التعلم 
الدعلومات، كما تستخدم تقنيات الوسائط الدتعددة في الددارس والكليات لتوصيل اأسفكار بين الطلبة والدعلمين، ويعتبر 

ث يعد التعلم عبر الإنترنت التعليم القائم على تكنولوجيا الدعلومات اختيارا متاحا في جامعات البلدان الدتقدمة، حي
والتدريب عن بعد من بين أشكال التعليم الحديثة في القرن الجديد لشا أدى إلى ظهور ما يعرف بالددارس الذكية والتي 

 حققت قفزة في التعلم الافتراضي. 
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 . أثر تكنولوجيا المعلومات على التعليم1.1
عبر إتاحتها للتدريس الجماعي حيث يستخدم الطلبة  تسهل تكنولوجيا الدعلومات اليوم التدريس بشكل كبير،

الذاتف المحمول والتسجيل وأنظمة التشغيل والصور الدتحركة وشرائط اأسفلام والتلفزيون واأسشرطة الصوتية والتسجيلات 
ل من ولستلف آلات التدريس وأجهزة الكمبيوتر للتواصل وعرض الدعلومات. كما توفر الانترنت مكتبة واسعة ومفيدة لك

 الدعلمين والطلبة بسكنهم من اكتساب الكثير من الدعلومات.
وقد أثبت التعليم باستخدام تكنولوجيا الدعلومات لصاعتو في العديد من التجارب الدولية، حيث يلعب التعليم 

كما يساىم بشكل   قائم على تكنولوجيا الدعلومات دورا حيويا في تطوير نظام التعليم الريفي في الذند على سبيل الدثال،ال
كبير في زيادة الوعي حول ألعية التعليم في الدناطق النائية، حيث تم استعمال وسائط تكنولوجية في الددارس الريفية  
كالدؤبسرات الصوتية والدرئية لتوفير التعليم للطلبة وذلك من خلال الجهود الجماعية للحكومة، والدلاحظ من ىاتو التجربة 

رب إلى حد كبير. وقد اعتمدت الحكومة الذندية على برنامج لضمان تلقي الطلبة لتعليم مناسب ىو نزول معدلات التس
"، وىو اول قمر صناعي لسصص للتعليم تم إطلاقو من EDUSATعن بعد وذلك من خلال إطلاق القمر الصناعي "

الرياضيات، وقد تم اعتماد نفس طفل كل من اللغة الإلصليزية، العلوم،  9111" يتم من خلالو تعليم ISROطرف "
 .Kaushik & nabanita, 2016, p) مدرسا وىي الوسيلة التي قدمت نتائج إلغابية 1>9اأسسلوب لتدريب 

133). 
الآن الدعرفة تقدم معظم الددارس أثرت تكنولوجيا الدعلومات على طرق التدريس بشكل كبير في الآونة اأسخيرة، حيث 

والدعلومات باستخدام الوسائل التعليمية مثل أجهزة العرض، كما يتم استخدام اأسشرطة السمعية والبصرية واأسقراص الدرنة 
واأسقراص الددلرة من قبل الدعلمين في بعض اأسحيان، وتلعب أجهزة الكمبيوتر دورا رئيسيا في إنشاء وبررير الدواد التعليمية، 

بيوتر متعدد الوسائط في تدريب الطلبة الفرديين، وذلك من خلال ضمان تفاعلهم الدباشر لشا لغعل كما يساىم الكم
التدريس أكثر فعالية كما يسمح بالتحكم في نقل التعليمات وفق قدرة استيعاب الدتعلمين، لشا يؤدي إلى إنشاء حالة لشاثلة 

ن للمتعلم تصفح الحزمة مرارا لتتناسب مع عملية التعلم للفصل الدراسي على شاشة الكمبيوتر دون إشراك الددرس ولؽك
 الخاصة بو.

ولغرد الإشارة إلى ان الطلبة اليوم يستخدمون الإنترنت بشكل كبير، حيث لؽكن للطلبة من خلال لزركات البحث على 
الحصول على أنواع لستلفة من الدعلومات بنقرة زر، دور الإنترنت لا " Google"" ،Bing" ،"Wikipediaغرار "

يقتصر فقط على البحث بل إن الإنترنت سالعت بشكل كبير في التقليل من تكلفة شراء الكتب، فالطالب لؽكن لو أن 
ور وما إلى ذلك لشا يقوم بتنزيل الكتب والدواد التعليمية من مواقع الويب الدختلفة، إلى جانب اأسفلام واأسلعاب والص

يساعد في تطويرىم الشامل. بالإضافة إلى ذلك، توفر الإنترنت فرصا مفيدة للطلبة للوصول إلى الدكتبات الإلكترونية 
والوثائق العلمية واأسعمال اأسكادلؽية. كما أنها تعتبر منصة رقمية يعتمد عليها اأسساتذة والباحثين لنشر مقالاتهم ولرلاتهم 

ويب ووصولذا لعد اكبر من القراء. كما تعتبر الإنترنت مكتبة عملاقة تتيح عبرىا الوصول إلى لستلف الدوارد على مواقع ال
 ومقاطع الفيديو التعليمية والبرامج والوسائل الدرئية وما إلى ذلك والتي لؽكن استخدامها في الفصول الدراسية.

راسية الافتراضية وىي بيئة قائمة على الويب تتيح للطلبة يوفر الإنترنت بالإضافة إلى كل ما سبق فرصة الفصول الد
الدشاركة في أحداث التدريب والتعلم دون الحاجة إلى التنقل والسفر، يستمع الطلبة إلى المحاضرات ويطرحون اأسسئلة 

كان لديو اتصال   ويتلقون التعليقات كما يفعلون في الفصول الدراسية التقليدية، لؽكن للطالب أن يؤديها من أي مكان إذا
 بالإنترنت. وبالتالي فإن الإنترنت بشكل عام ىي عامل بسكين مهم سواء تعلق اأسمر بالتعليم الرسمي أو الغير رسمي.
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تكنولوجيا الدعلومات أحدثت تغييرات ثورية في تعليم اأسشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث على صعيد آخر فإن 
العديد من الآفاق التي كانت صعبة الدنال في السابق، ألعها مسالعتها في تطوير  فتحت تكنولوجيا الكمبيوتر الحديثة

أساليب التواصل في الفصول الدراسية، وكذا تعليم اأسطفال مثل ضعاف البصر، وضعاف السمع، وغيرىم لشن يعانون من 
م استخدام أجهزة الكمبيوتر لؽكن لذالذين يعانون من الإعاقات البصرية إعاقات على اختلافها تقف أمام تعليمهم. 

بطريقة برايل لتدوين الدلاحظات والإجابة على الاختبارات وكذا إعداد الدهام الدوكلة إليهم في الدنزل، أما من يعانون من 
"، بالإضافة إلى غيرىا من الدساعدات التكنولوجية  TDDإعاقات سمعية فلهم استعمال أجهزة الاتصالات للصم "

، والدعينات السمعية، وأجهزة التنبو، كما تسهم التكنولوجيا في بسكينهم من مشاىدة المحتوى الدرئي كالقوقعة الصناعية
 بدساعدة التعليق الدكتوب على اأسفلام.

الدساعدات التي توفرىا التكنولوجيا الحديثة تشمل أيضا اأسساليب الدوجهة للأطفال الذين يعانون من إعاقات في عملية 
" وذلك لتمكينهم من متابعة الكتب HyperTextبالتوحد مثلا، حيث تستعمل تقنيات كالـ " التعلم، كالدصابين

" والتي تسمح لذم بالاستماع للمعلومات الدختلفة ومشاىدتها، كما Hypermédiaالنصية كغيرىم من اأسطفال، أو "
 لؽكن استخدام الكتب الناطقة، والنصوص والمحاضرات الدسجلة 

 تكنولوجيا المعلومات في التعليم. فوائد 1.1
تكنولوجيا الدعلومات لذا العديد من الفوائد سنستعرضها من خلال ما يلي سواء فيما يتعلق بالفوائد التي بسس 

 A(Knezek & Rhonda, 2001, pp. 171-172) بالدرجة اأسولى الطلبة، أو تلك التي بزص اأسساتذة
 . المنافع المكتسبة من طرف الطلبة1.1.1

يعزز التعلم الدستقل للطلبةA وذلك عبر بسكين الطلبة من التعلم من تلقاء أنفسهم دون الحاجة لدساعدة أوليائهم  -
ملية لمهارات والدعرفة اللازمة في تشغيل الكمبيوتر والتي تكون مفيدة جدًا في العحيث لؽتاز الطلبة باكتسابهم لوالدعلمين. 
 التعليمية؛

وصول أسهل إلى الدعلوماتA لؽكن للطلبة الحصول على كمية ىائلة من الدعلومات من خلال أجهزة الكمبيوتر، حيث  -
لا يتعين عليهم الاعتماد دائمًا على الكتب والمحاضرات الصفية بل لؽكن لذم الوصول إلى الدعلومات التي لػتاجونها بسهولة 

 على أجهزة الكمبيوتر؛
برفيز أكبر للطلبةA حيث تساىم تكنولوجيا الدعلومات في الترويج لطريقة حماسية لتعليم الطلبة نظرا لوجود مقاطع فيديو  -

 وصور ورسوم بيانية في الكمبيوتر، لشا يدفع بدزيد من الطلبة إلى الاستمتاع أكثر في الدراسة؛
سية عبر الإنترنت اأسبواب للعديد من الطلبة الذين لم إمكانية الوصول والدشاركة اأسوسعA يفتح ظهور الفصول الدرا -

يتمكنوا من الدشاركة في البيئات التعليمية التقليدية بسبب القيود الزمنية، الدكانية والدالية، حيث تقدم الدورات عبر الإنترنت 
 كل متعلم؛  فرصة للاستفادة من خدمات التعليم والعودة إلى الددرسة مع توفير جدول زمي  مرن يتأقلم مع

من التطورات الحالية أن الدستقبل سيكون تكنولوجيا بامتياز، ولذلك من الدهم برضير إعداد الطلبة للمستقبلA الواضح  -
الطلبة وتعليمهم بالقدر الكافي للتأقلم مع ىذا الدستقبل، وبالتالي فإن التعليم الرقمي باستعمال الوسائل الحديثة يساعد 

 تلف التقنيات والتطوير من مهاراتهم في التواصل والتنافس وكذا إلغاد وظائف؛الطلبة على استخدام لس
التحسين من البحث العلميA تسمح التكنولوجيا الحديثة للطلبة بالوصول إلى قواعد بيانات عالدية، والاطلاع على  -

جامعات والكليات توفيرىا العديد من البحوث والدؤلفات في لستلف الديادين التي لا لؽكن بأي حال من اأسحوال لل
 بالشكل الذي تفعلو الانترنت، ىذا الكم الذائل من الدوارد البحثية يساىم بشكل كبير في برسين اأسعمال البحثية؛
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 :. المنافع المكتسبة من طرف المعلمين1.1.1
تكنولوجيا الدعلومات بشكل عام وشبكة الانترنت بشكل خاص تبادل الدوارد والخبرات وكذا تيسير التشاور بين  تسهل -

 لستلف الدعلمين واأسساتذة، كما تساعد التكنولوجيا اأسساتذة في تطوير مهارتهم الدهنية في التدريس والتعليم؛
هام في أوقات لستلفة، حيث تسمح التكنولوجيا الحديثة بعرض ضمان مرونة أكبر للمعلمين للقيام بأنواع لستلفة من الد -

 وتسجيل المحاضرات كل حسب جدولو الزمي ، وأسلوبو الخاص؛
سهولة إعداد الدروس وتصميم الدواد التعليمية، حيث تسمح للمعلمين بتقديم الدروس والمحاضرات بأشكال حديثة  -

لؽكن الوصول إليها بسهولة، بالإضافة إلى تسيير عملية التخطيط، كما ومشوقة من خلال الرسوم البيانية والصور، والتي 
تسمح التكنولوجيا الحديثة باستعمال التقنيات التفاعلية والتي تساعد الدعلم في تلقي الردود وتشخيص الدشاكل التي تواكب 

 عملية التعلم.
 . سلبيات استعمال التكنولوجيا في التعليم1.1

ا العديد من الفوائد والإلغابيات ولكن فيما يلي سنتطرق إلى اىم السلبيات التي ترافق العملية تكنولوجيا الدعلومات لذ
 A(Kaushik & nabanita, 2016, p. 134)التعليمية باستعمال تكنولوجيا الدعلومات 

سيئة لدى الطلبة، فالوصول إلى المحتوى الدراسي بسهولة عدم الاىتمام بالدراسةA تطور التكنولوجيا الحديثة عادات  -
شجع الكسل عند الدتعلمين والاعتماد بشكل متزايد على الانترنت  وحفظ البيانات في أجهزة الكمبيوتر واأسجهزة المحمولة

لطلبة أكثر من اعتمادىم على الكتب ومداخلات الدعلمين، كما أن تطور تكنولوجيا الذكاء الصناعي مثلا جعلت ا
يتكاسلون عن البحث عن حلول الدسائل والدعضلات الرياضية حيث يكفي تصوير الدعادلات بالذاتف لإلغاد الحل بشكل 

 آني؛
الانشغال بغير الدراسةA تساعد التكنولوجيا الحديثة وخاصة في ظل تطور استعمال اأسجهزة المحمولة والذواتف الذكية في  -

قلة الاىتمام بالدراسة وبالتالي إعاقة اأسداء اأسكادلؽي، حيث يستعمل الطلبة الوسائل تسهيل الشرود وفقدان التركيز، و 
 الحديثة في زيارة مواقع التواصل الاجتماعي عوضا عن استغلالذا أسغراض دراسية؛

-  Aشبكة واسعة لا تساعد الإنترنت الطلبة دائما في البحث عن اأسشياء القيمة والدفيدة، فالإنترنت تنوع المحتوى الرقمي
 بها لستلف الدواد الضارة والتي قد تؤدي بالطالب إلى ابزاذ مسار خاطئ؛

الحاجة للتكوينA لستلف الدعلمين واأسساتذة يفتقرون للمهارات اللازمة للتعامل مع لستلف التكنولوجيات والوسائل  -
استخدام ودمج الوسائل الحديثة في العملية الحديثة، حيث يعاني قطاع التعليم من ندرة في الدعلمين اأسكفاء والدهرة في 

 التعليمية بطريقة مناسبة ومتكاملة وتنظيم اأسنشطة المحددة في الدناىج الدراسة باستعمال ىاتو التقنيات؛
 التكلفة العاليةA تتميز التكنولوجيا الحديثة بتكلفتها الباىظة لتنصيبها وتركيبها، فالعديد من الددارس والكليات لا تتوفر -

على الدرافق التكنولوجية كما أن الديزانية الدخصصة لذاتو الددارس لا تسمح في الكثير من اأسحيان بصيانة ىاتو 
 التكنولوجيات وبرديثها بشكل دوري؛

التفاعل بين الطالب واأسستاذA فتكنولوجيا الدعلومات تعزز التعليم عن بعد وتقديم الدروس والدواد الرقمية عبر  قلة -
 الانترنت، وبالتالي تقلل من التفاعل وجها لوجو بين اأسستاذ والطالب؛

فتوفر الدواد العلمية عبر تراجع دور اأسستاذA تساىم تكنولوجيا الدعلومات في التقليل من دور اأسستاذ بشكل كبير،  -
الانترنت، وسهولة الوصول إلى الدعلومات والشروحات ساىم في التنفير في صفوف الطلبة من حضور المحاضرات والاىتمام 

 بشروحات اأسساتذة والدعلمين.
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 . الدراسة الميدانية لعينة من طلبة المؤسسات الجامعية1
لجوانب النظرية للدراسة، لضاول استكمالذا عبر دراسة ميدانية من خلال ىذا المحور وبعد الاطلاع على لستلف ا

 استطلاعية لعينة من الطلبة الدارسين بدختلف الدؤسسات الجامعية.
 . مجتمع وعينة الدراسة:1.1

يتكون لرتمع الدراسة من الطلبة الذين يدرسون بدختلف الدؤسسات الجامعية، ويتميز بكونو كبيرا نوعا ما، ذلك 
مؤسسة جامعية في لستلف أرجاء  =81تعرف ما يزيد عن مليون وسبعمائة طالب موزعين على  ان الجزائر

، وقد تم توزيع الاستبانة على الطلبة في لستلف مؤسساتهم الجامعية، مستعملين .Invalid source specifiedالوطن
الالكتروني في لستلف المجموعات الدراسية على مواقع التواصل الاجتماعي، وبعد في ذلك التسليم اليدوي تارة، والتوزيع 

 98استبانة صالحة للدراسة، موزعة على  ?<8التمحيص واستبعاد الإجابات الغير لائقة، والغير مكتملة، تم إحصاء 
 ولاية يلخص الجدول الدوالي خصائص العينة.

لدراسة وفق خصائصها الدلؽغرافية، أن عينة الدراسة شملت لستلف ويتضح من خلال التحليل الوصفي لعينة قيد ا
التخصصات الجامعية، غير أن التخصص اأسغلب كان لصالح طلبة الصحة والتخصصات الطبية على غرار الطب، 
 الصيدلة، وطب اأسسنان وكذا بزصص علوم الطبيعة والحياة الذي يتضمن التخصصات البيولوجية، ثم العلوم الاقتصادية

بالدئة من لرموع الإجابات. من ناحية أخرى فالجدول يبين أن أغلب الإجابات كانت من جنس الإناث،  =8التي مثلت 
اما فيما لؼص الدستوى الدراسي، فكانت الإجابات موزعة على لستلف الدستويات غير أن طور الدكتوراه وكذا طلبة الطب 

بالدئة من لرموع الإجابات. أما فيما لؼص  ;الطبية( لم بسثل إلا  الداخلي )السنة اأسخيرة من التكوين في التخصصات
 1@سنة بنسبة لرمعة بلغت  :9سنة إلى  ?8أعمار الطلبة قيد الدراسة فتركزت أغلبها في الطلبة ذوي اأسعمار من 

  بالدئة.
 (: خصائص العينة11الجدول )

 خصائص العينة
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 %; < سنة ثانية ماستر %= 88 العلوم التقنية

 %: = طور الدكتوراه %8 8 التعليم

 %=8 @9 طب الطور اأسول %111 171 المجموع

سة
درا
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مكا

 

 %=8 ?9 طب الطور الثاني %=@ 8<8 جامعة

 %8 9 طب داخلي %; < مدرسة عليا

 %111 171 المجموع %111 171 المجموع
 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . أداة الدراسة:1.1
لغرض الوصول إلى الذدف من وراء الدراسة تم الاعتماد على لستلف مصادر البيانات حيث تم الاعتماد على 

بالدوضوع؛ وكذا الاعتماد على البيانات اأسولية البيانات الثانوية بالاعتماد على لستلف الدصادر والكتب والدوريات الدرتبطة 
سؤالا مقسمة  ?9الدتعلقة بالدراسة الديدانية وذلك من خلال الدراسة الاستطلاعية، حيث تم تصميم استبانة مكونة من 
غير الدستقل والذي على ثلاثة لزاور، حيث تناول المحور اأسول الخصائص الدلؽغرافية أسفراد العينة، أما المحور الثاني فتناول الدت

فقرات، أما المحور الثالث فقد تناول أداء التعليم الالكتروني عبر  ?لؽثل تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات عبر 
 فقرة. 88

 . الأساليب الإحصائية المستعملة:1.1
تها باستخدام برنامج الحزمة بغرض القيام بالدعالجة الإحصائية اللازمة للدراسة فقد تم ترميز البيانات، ومعالج

.كما تم الاعتماد على بعض اأسساليب الإحصائية لاختبار صحة =9نسخة (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
Aالفرضيات وذلك كما يلي 

 للتأكد من الثبات والاتساق الداخلي؛ Alpha Cronbachاختبارات ثبات الدقاييس باستعمال اختبار  -
 بالاعتماد على الجداول التكرارية والوسط الحساي  والالضراف الدعياري والنسب الدئوية؛التحليل الوصفي  -
 معاملات الارتباط واختبارات برليل التباين اأسحادي واختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية. -

 . تحليل نتائج الدراسة الميدانية:1.1
لقياس موثوقية  Alpha Cronbachستعانة باختبار قبل التطرق إلى اختبار لستلف فرضيات الدراسة، تم الا

أداء القياس الدستعملة، حيث يقصد بالثبات قدرة الدقياس على توليد نتائج متقاربة، أو متطابقة في كل مرة يستخدم فيها، 
لجدول التالي (، وكلما اقتربت من القيمة العليا كان دليل على وجود ثبات عال، وا8( و )1وتتراوح قيمة معامل آلفا بين )

Aيوضح نتائج الاختبار على متغيرات الدراسة الحالية 
 (: نتائج معاملات آلفا للثبات على متغيرات الدراسة11الجدول )

 عدد العبارات قيمة المعامل ألأفا اسم المتغير
تبني التعليم الالكتروني في 

 قطاع التعليم العالي
1.7.1 1 

 11 1.111 أداء التعليم الالكتروني
 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:1..
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من خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلى حساب كلا من الدتوسط الحساي  والالضراف الدعياري لكل فقرة من فقرات 
 متغيرات الدراسة، والجداول التالية تلخص ما وصلنا إليو.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل11الجدول )
رقم 
  العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
ترتيب 
 الأهمية

تم تقديم الدروس من طرف اأسساتذة في  1
 الجامعة عبر الخط

1.89 0.530 38% 1 

تم التواصل مع الدشرف لتأطير الدذكرة أثناء  1
 الوباء بشكل جيد عبر الانترنت

1.83 0.794 37% 2 

 3 %30 0.622 1.51 تم تقديم أعمال تطبيقية وموجهة عبر الانترنت 1

تم تقديم الفروض والواجبات في الكلية عبر  1
 الانترنت بالشكل الكافي

1.21 0.506 24% 4 

 %31 0.43 1.55 لرموع لزور تبي  التعليم الالكتروني 
 

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يظهر من خلال الجدول السابق الدتوسط الحساي  والاحراف الدعياري لدرجة الدوافقة لدختلف فقرات الدتغير 
الدستقل والدتمثل في تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات، والذي يظهر أن عينة الدراسة تتجو لضو رفض لستلف 

( حسب مقياس :، وىو أقل من الدتوسط الفرضي )>>.8الدستقل العبارات، حيث بلغ الدتوسط الحساي  العام للمتغير 
، وىو قيمة مقبولة تدل على عدم تشتت :;.1ليكارت الخماسي الدعتمد في الاستبانة، كما ان الالضراف الدعياري بلغ 
 إجابات العينة، أي أن آراء الطلبة تتفق على رفض عبارات ىذا الدتغير.

ل أيضا أن النسبة اأسقل كانت لصالح العبارة الرابعة من حيث موافقة يظهر من خلال برليل معطيات الجدو 
، أما الفقرة اأسعلى 8.98مفردات العينة فيما لؼص تقديم الفروض والواجبات عبر الخط، حيث بلغ الدتوسط الحساي  

 نسبة فهي الفقرة اأسولى التي بزص مدى تقديم اأسساتذة للدروس عبر الخط.
درجة الدوافقة على عبارات الدتغير التابع أي أداء التعليم الالكتروني في الوسط الجامعي، الجدول الدوالي يوضح 

والظاىر من برليل الوسط الحساي  لدختلف العبارات أنو لا لؼتلف عن الجدول السابق في درجة الدوافقة، حيث يشير 
كانت العبارة العاشرة اأسقرب إلى الحياد، حيث بلغ الوسط الحساي  لدختلف العبارات ابذاه لستلف أفراد العينة إلى رفضها. و 

(. بينما كانت العبارة الحادية عشر اأسكثر :وىو قريب من الدتوسط الحساي  الفرضي الدقدر بـ ) ;<.9الدتوسط الحساي  
اس وىو أقل من الدتوسط الحساي  الفرضي لدقي >=.8رفضا من طرف أفراد العينة الددروسة حيث بلغ الوسط الحساي  

 ليكارت الخماسي.
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع11الجدول )
رقم 
  العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية النسبة

 5 %51 1.120 2.55 راض عن تنظيم الدروس ووضعها على الخط 1
 6 %45 0.978 2.25 راض عن تنظيم الدروس التطبيقية ووضعها على الخط 1

 3 %48 1.191 2.38 يتجاوب ويتواصل اأسساتذة مع الطلبة عبر الخط 1

 4 %47 0.900 2.37 راض عن تأطير أطروحة أو مذكرة التخرج 1
برسن مستوى الاستفادة والفهم من لزتوى الدروس الدوضوعة  .

 على الخط
2.23 0.994 45% 7 

 9 %44 1.056 2.20 الطلبةتتجاوب إدارة الكلية مع تساؤلات  2
 10 %39 1.132 1.96 أتابع الدروس على الخط بتركيز جيد 7
 8 %44 0.841 2.21 تطور أدائي بصفة إلغابية بعد استعمال الدراسة عبر الخط 1

 2 %49 1.047 2.44 أستطيع استيعاب الدروس الدطروحة عبر الخط بشكل جيد 9

11 
 1 %55 0.846 2.74 الدعرفية الكافية لاستعمال الانترنت أمتلك القدرات

 11 %33 1.026 1.65 أمتلك الإمكانيات الدادية الكافية للدراسة عبر الانترنت 11

 0.63 2.26 لرموع لزور أداء التعليم الالكتروني 
  

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الدتوسط الحساي  لمجموع عبارات المحور ككل تنجو لزو الرفض حيث بلغ الدتوسط الحساي  العام  وعموما فإن

، وىي نسبة مقبولة تدل على عدم :=.1، وىو أقل من الدتوسط الحساي  الفرضي، كما أن الالضراف الدعياري بلغ =9.9
 تشتت إجابات أفراد العينة وتتجو كلها في نفس الابذاه نسبيا. 

ية أخرى وبغرض التعمق في الدراسة، فقد تم استجواب أفراد العينة حول طبيعة الطرق الدنتهجة في من ناح
Aالتدريس عبر الانترنت خلال الجائحة وتظهر نتائج برليل إجاباتهم عبر الجداول الآتية 

 (: تقديم الدروس والمحاضرات عبر الانترنت.1الجدول )
 النسبة عدد الإجابات العبارات 

ديم
نق

 
نت

لانتر
ر ا

 عب
وس

لدر
ا

a  

بتقديم الدروس وضع دروس مكتوبة من طرف اأسساتذة 
 في كليتي في الدنصات الإلكترونية

138 77.5% 

تقديم الدروس وضع دروس مرئية من طرف اأسساتذة 
 في كليتي في الدنصات الإلكترونية

16 9.0% 

طرف اأسساتذة  تقديم الدروس وضع دروس مقروءة من
 في كليتي في الدنصات الإلكترونية

4 2.2% 

 %19.1 34 لم يتم استعمال أي لشا سبق
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صب في خانة الدروس  يظهر عبر الجدول السابق أنو ومن خلال التدريس عبر الانترنت فإن اأسسلوب الدنتهج
بالدئة من لرموع الإجابات  >.<<الدكتوبة بشكل أساسي، حيث بلغت نسبة الطلبة الذين تلقوا ىذا النوع من الدروس 

 بالدئة من الطلبة أنو لم يتم استعمال أي من الوسائل السابقة وىي نسبة معتبرة جدا. 8.@8لعينة الدراسة، بينما اختار 
 عمال التطبيقية والموجهة عبر الانترنت(: تقديم الأ12الجدول )

عدد  العبارات  
 الإجابات

 النسبة

قية 
طبي

ل ت
عما

م أ
قدي

ت
جهة

 مو
مال

وأع
a  

 %5.1 9 وضع أعمال تطبيقية أو موجهة مرئية

 %2.2 4 وضع أعمال تطبيقية أو موجهة مقروءة

 %43.3 77 وضع أعمال تطبيقية أو موجهة مكتوبة
 %55.1 98 يتم استعمال أي لشا سبق لم

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول السابق يتبين ان التعليم الإلكتروني أثر وبشكل سلي  في إطار اأسعمال الدوجهة والتطبيقية، 
اأسساليب الحديثة في القيام بأعمال موجهة او تطبيقية، بينما بالدئة من الطلبة أنو لم يتم انتهاج أيا من  8.>>حيث أشار 

 بالدئة أنو تم استعمال اأسعمال الدوجهة الدكتوبة. :.:;اختارت نسبة كبيرة من الدتبقين بلغت 
من ناحية أخرى وبعد برليل إجابات بعض الطلبة الدعنيين بكتابة مذكرات وأطروحات التخرج يظهر أن لستلف اأسساليب 

بالدئة منهم انقطع الاتصال بشكل كامل خلال الوباء ولم يتم استعمال أي  ;8.;:تهاجها بشكل متقارب، غير أن تم ان
Aوسيلة تواصل والجدول الدوالي يلخص أىم النتائج الدتعلقة بذلك 

 (: التواصل مع المشرف في ظل الوباء17الجدول )
 النسبة عدد الإجابات العبارات  

ت 
ذكرا

الم
ير 

تأط
ات

روح
لأط

وا
a  

 %21.95 9 كان التعامل مع الدشرف عبر اتصالات ىاتفية

 %21.95 9 كان التعامل مع الدشرف عبر اتصالات مرئية عبر الانترنت

 %39.02 16 كان التعامل مع الدشرف عبر التواصل عبر الإلؽايل

 %;8.;: 14 لم يتم الاتصال طوال الحجر الصحي

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 . اختبار الفرضيات:2.1

حاولنا من خلال ىذا الدبحث اختبار فرضيات الدراسة وذلك للبحث عن تقييم أداء التعليم الالكتروني في 
التباين بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع الوسط الجامعي، ولذذا الغرض تم الاستعانة بتحليل الالضدار البسيط وبرليل 

Aللوصول إلى اثبات أو نفي الفرضيات، وبعد الاختبار تم الوصول إلى ما يلي 
 . اختبار الفرضية الأولى: 1.2.1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل، والدتغير التابع. الجدول الدوالي يوضح نتائج الاختبار 
Aوالتحليل 
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتبني التعليم الالكتروني في الوسط الجامعي وأداءه11الجدول )

 النموذج
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R1التحديد 

معامل 
التحديد 
 المصحح

أخطاء 
 تقديرية

1 0.232 0.054 0.049 0.61494 
 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، وبالتالي فيوجد علاقة طردية موجبة 1.9:9 يظهر من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بلغت
بين تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات بغرض التعليم الالكتروني، وبرسن أداء التعليم في نفس الوسط، غير أنها 

لدؤسسات إلى أن التغيرات الحاصلة في تطور اأسداء في التعليم في ا R-deuxعلاقة متوسطة. بينما يشير معامل التحديد 
بالدئة من تطور  =.;@بالدئة بينما ترجع  ;.>الجامعية لا يرجع إلى تأثير التعليم الالكتروني إلا بنسبة ضئيلة جدا بلغت 

اأسداء في التعليم في الوسط الجامعي إلى متغيرات أخرى غير داخلة في الدراسة، وبالرغم من النسبة الضعيفة، إلا انو أثر 
فض فرضية العدم، وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغير إلغاي  وبالتالي لؽكن ر 

 الدستقل والدتغير التابع، وىي علاقة طردية.
 . اختبار الفرضية الثانية:1.2.1

ا بين إجابات العينة فيما لؼص تبي  تكنولوجي >1.1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ( يظهر نتائج التحليل.=1الدعلومات تعزي إلى خصائصهم الدلؽغرافية، الجدول رقم )

Aلغرض معالجة ىذه الفرضية تم تفكيك ىاتو الفرضية إلى فرضيتين فرعيتين، وىي كالآتي 
إجابات العينة فيما  بين >1.1الفرضية الفرعية اأسولىA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لؼص تبي  تكنولوجيا الدعلومات تعزي إلى الدستوى الدراسي أسفراد العينة، والدلاحظ من الجدول أنو وعند مستوى دلالة 
وىو ما يدفعنا إلى رفض  >1.1وىو أقل من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  1.199بلغ مستوى الدعنوية  >1.1

بين مستويات  >1.1البديلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية فرضية العدم وقبول الفرضية 
 تبي  التعليم الالكتروني في الدؤسسات الجامعية والتي تعزي إلى الدستوى التعليمي أسفراد العينة؛
العينة فيما  بين إجابات >1.1الفرضية الفرعية الثانيةA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لؼص تبي  تكنولوجيا الدعلومات تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة، ويظهر من خلال الجدول أن مستوى الدعنوية ىنا ىو 
وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة  >1.1وىو أقل من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  1.111

في مستوى تبي  التعليم الالكتروني في الدؤسسات  >1.1لالة إحصائية عند مستوى معنوية القائلة بوجود فروق ذات د
 الجامعية والتي تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة.

 (: نتائج الانحدار البسيط بدلال الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة19الجدول )

 الاختلاف المتغير
متوسط 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحريات

مستوى  Fاختبار 
 المعنوية 

تبني التعليم 
 الالكتروني

المستوى 
 التعليمي

0.892 1 5.346 0.022 

 0.000 27.57 1 4.001مجال 
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 الدراسة

أداء التعليم 
 الالكتروني

المستوى 
 التعليمي

0.293 1 0.766 0.383 

مجال 
 الدراسة

0.114 1 0.316 0.575 
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نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة  >1.1وعند مستوى معنوية  ولشا سبق لؽكن استنتاج أنو

بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة فيما لؼص تبي  تكنولوجيا الدعلومات تعزي إلى خصائصهم 
 الدلؽغرافية.

 . اختبار الفرضية الثالثة:1.2.1
بين إجابات العينة فيما لؼص تقييم أداء التعليم  >1.1عنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى م

الالكتروني والتي تعزي إلى خصائصهم الدلؽغرافية، وللإجابة على ىاتو الفرضية تم تقسيمها بدورىا إلى فرضتين فرعيتين  
 Aكالتالي 

جابات العينة فيما بين إ >1.1الفرضية الفرعية اأسولىA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
يتعلق بتقييم أداء التعليم الالكتروني والتي تعزي إلى الدستوى الدراسي أسفراد العينة، والدلاحظ من الجدول أنو وعند مستوى 

وىو ما يدفعنا إلى  >1.1وىو أكبر من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  :?:.1بلغ مستوى الدعنوية  >1.1دلالة 
بين مستويات أداء التعليم  >1.1القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية قبول فرضية العدم 

 الالكتروني في الدؤسسات الجامعية والتي تعزي إلى الدستوى التعليمي أسفراد العينة؛
ينة فيما بين إجابات الع >1.1الفرضية الفرعية الثانيةA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لؼص تبي  أداء التعليم الالكتروني والتي تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة، ويظهر من خلال الجدول أن مستوى الدعنوية 
وبالتالي نقبل الفرضية العدمية التي تشير إلى  >1.1وىو أكبر من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  ><>.1ىنا ىو 

في مستوى أداء التعليم الالكتروني في الدؤسسات الجامعية  >1.1ية عند مستوى معنوية وجود فروق ذات دلالة إحصائ
 والتي تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة.

وبالتالي وبالاعتماد على ما سبق فإنو لؽكن القول أنو لؽكن قبول الفرضية العدمية القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
بين إجابات العينة فيما لؼص تقييم أداء التعليم الالكتروني والتي تعزي إلى  >1.1إحصائية عند مستوى معنوية 

 خصائصهم الدلؽغرافية.
 . الخلاصة:1

لؽكن القول في خلاصة ىذه الدراسة أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تساعد كل من اأسساتذة والطلبة على 
ع تفكيرىم ومعرفتهم وكذا أداء لستلف اأسنشطة التربوية في الدشاركة بشكل تعاوني في عملية التعلم، وتساىم في توسي

القطاع التربوي، وبذعل اأسنواع الدختلفة من التقنيات، سواء اأسجهزة أو البرامج، عملية التدريس والتعلم أكثر إثارة 
  للاىتمام. كما أن استخدام التقنيات الدتقدمة يفتح لرال واسع لتحسين منتجات الدنظومة التعليمية.

من خلال دراستنا توصلنا إلى أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال سمحت في ظل انعدام إمكانية التعليم 
والتدريس بالطرق التقليدية إلى فتح لرال لقطاع التعليم العالي لدواصلة الدراسة وإنهاء الدوسم الدراسي وتفادي أضرار 

التعليم الإلكتروني، وكذا غياب منصات إلكترونية لسصصة وخيمة، وبالرغم من غياب التخطيط الدسبق لانتهاج أسلوب 
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للقطاع ومنشاة خصيصا لغرض التعليم الرقمي إلى أن التكنولوجيا الحديثة وضعت جملة من الحلول البديلة على غرار 
 Google، وكذا برلريات وتطبيقات مثل ""YouTubeالعديد من الدنصات الدشهورة كمنصة المحتوى الدرئي "

Meetحت بتغطية الثغرة وبسكين الطلبة من تلقي الدروس والمحاضرات، غير أن انتشار ىذا الوباء يعتبر بدثابة التنبيو " سم
الذي يأذن بدخول عصر جديد برتل فيو التكنولوجيا مكانة كبيرة، وبالتالي فإن كل المجالات بشكل عام وقطاع التعليم 

م الاتصال ووضع الاستثمار الكافي لتعميمها وتكوين العاملين بو العالي بشكل خاص مطالب بتبي  تكنولوجيا الإعلا
 لاستعمالذا.

 الهوامش والمراجع:
 المراجع باللغة العربية
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تأثير حماية حقوق الملكية الفكرية على استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول شمال  
(8152-5991دراسة قياسية خلال الفترة ) إفريقيا  

 ، وسام حسيني عائشة موزاوي
  31/12/2020الإرسال:
  12/09/2021القبول:
  06/02/2022النشر:

 
: لقد ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر بضاية حقوق الدلكية الفكرية على استقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر في ملخص

وذلك باستخدام نماذج بانل الساكنة، حيث اعتمدنا على لرموعة  2018-1995دول شمال إفريقيا للفتًة الدمتدة من 
بهدف توصلنا إلى أن النموذج الأفضل ىو نموذج التأثتَات الثابتة و (، وعليو hosmanمن الاختبارات منها اختبار  )
( ، وقد خلصت ىذه pcseفي نموذج التأثتَات العشوائية ، قمنا باستخدام طريقة )  التخلص من الدشاكل القياسية

ر، على اعتبارىا العمودي الدراسة إلى أن بضاية براءة الاختًاع بالدرجة الأولى يؤدي إلى زيادة في الاستثمار الأجنبي الدباش
 الفقري لحماية حقوق الدلكية الفكرية، مقارنة بالعلبمات التجارية والتصميمات الصناعية.

حقوق الدلكية الفكرية، الاستثمار الأجنبي الدباشر، براءة الاختًاع، العلبمة التجارية، التصميمات الكلمات المفتاحية : 
 الصناعية، نماذج بانل الساكنة.

 JEL  :L52 ،E22 ،F21 ،C51تصنيف
The impact of intellectual property rights on attracting foreign direct 

investment to North African countries 

standard study during the period (1995-2018) 

Abstract: This study aimed to measure the impact of protecting intellectual 
property rights on attracting foreign direct investment in North African countries 
for the period from 1995-2018, using Panell static models, where we relied on a 
set of tests, including the (hosman) test, and accordingly we reached The best 
model is the fixed effects model, and in order to get rid of the standard problems in 
the fixed effects model, we used the (pcse) method. This study concluded that 
patent protection in the first place leads to an increase in foreign direct investment, 
considering it the backbone of protection Intellectual property rights, compared to 
trademarks and industrial designs. 
Keywords :Intellectual property rights, direct foreign investment,patent, 
trademark, Industrial designs,Panel models. 
JEL Classification:L52 ،E22 ،F21 ،C51 
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 مقدمة  .5
العالم بأسره يدرك الدور الذي يلعبو الاستثمار في التنمية الاقتصادية، لذلك عمدت لستلف الدول إلى إيجاد الوسائل  إن

والطرق التي بذعلو في تزايد مستمر، ومن بينها بضاية حقوق الدلكية الفكرية الفعالة والقوية التي تلعب دورا بشكل أو بآخر 
نامية عموما ودول شمال إفريقيا خصوصا مبكرا بدسائل الدلكية الفكرية، حتى إننا لصد اىتمت الدول الفي استقطابو. ولقد 

الدنظمة ىناك عدة دول نامية منظمة إلى  بعضها قد ساىم في الجهد الدولي لحماية حقوق الدلكية الفكرية. ولذذاالغرض،
طبقاً لدستويات اتفاقية  عملت على تطوير منظومة ملكيتها الفكرية من خلبل سن عدة تشريعات لحمايتها العالدية للتجارة

أو ربدا أعلى منها في إطار الاتفاقيات التفضيلية التي تدخل فيها مثل اتفاقيات الشراكة وغتَىا. كما  (TRIPSالتًيبس )
الدول الدتقدمة، وقد تكون لربرة على توفتَ شروط قد تكون عرضة لفرض إجراءات أحادية عليها من جانب بعض 

حيث لصد الكثتَ من ومعايتَ الحماية الدلحوظة في تلك الاتفاقية في إطار عقود التًاخيص التي تبرمها مع الشركات الأجنبية.
 انتشرت فيها ظاىرة القرصنة بشكل كبتَ، وىذا ما سينعكس سلبا على مناخها الاستثماري.الدول التي 

 سبق يدكننا طرح الإشكالية الرئيسية التالية: من ما
 استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول شمال إفريقيا؟.ما مدى مساهمة حماية حقوق الملكية الفكرية في 

 للئجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بوضع الأسئلة الفرعية التالية:
 شمال إفريقيا؟ما ىو واقع بضاية حقوق الدلكية الفكرية في دول  -
 ما ىي العلبقة التي تربط بضاية حقوق الدلكية الصناعية باستقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر؟ -
ىل وجود نظام لزكم لحماية حقوق الدلكية الصناعية في دول شمال إفريقيا يؤدي إلى استقطاب الاستثمار الأجنبي  -

 الدباشر؟
 :فرضيات الدراسة 
رية أحد الدؤشرات الدساعدة على قيام وتوسيع النشاطات الاستثمارية في دول شمال تعد بضاية حقوق الدلكية الفك -

 إفريقيا.
مناخ الاستثمار في دول شمال إفريقيا يستفيد بشكل متزايد من بضاية حقوق الدلكية الفكرية فيها وتشجيع الابتكار  -

 والإبداع.
 بضاية حقوق الدلكية الفكرية لزددا ىاما لتدفق الاستثمار خاصة الدباشر منو. تعد -
 :أهمية الدراسة 

 تستمد ىذه الدراسة أهميتها:
بضاية حقوق الدلكية الفكرية من العناصر الذامة التي تعمل على استقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر، كونها  إن -1

أداة لحماية الدستثمر الأجنبي من الدخاطر التي يدكن أن يتعرض لذا استثماره داخل البلد الذي لا يتمتع بحماية  
 كافية لحقوق الدلكية فيو.

رية تؤثر على معدل تدفق الاستثمار الأجنبي الدباشر ويعتبر ىذا التأثتَ أكثر قوة من إن بضاية حقوق الدلكية الفك -2
 باقي الدتغتَات ذات العلبقة بالسياسة العامة لجذب الاستثمار.
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 تشجيع على حثيث بشكل الجزائر فيو العديد من الدول من بينها تعمل وقت الدراسةفي ىذه تأتي كما -3
ىذا و ومايتطلب إليها، التكنولوجيا بنقل يتعلق ما لاسيما الدستويات والأنواع الأجنبي على لستلف الاستثمار

 .الفكرية الدلكية لحقوق وفعالة جادة بضاية ضرورة وجود من الأختَ
 :الهدف من الدراسة 

نهدف من خلبل ىذه الدراسة إلى تناول موضوع بضاية حقوق الدلكية الفكرية وقياس أثره على استقطاب الاستثمار 
الاجنبي الدباشر إلى دول شمال إفريقيا، باعتباره مؤثرا ىاما على قرار القيام بالاستثمار خاصة الدباشر منو من طرف 

 الشركات الأجنبية. 
 
 الدراسة:  منهج 

 خلبل من التحليلي الوصفي الدنهج استخدام سيتم الدراسة، أىداف إلى  والوصول الرئيسية الإشكالية للئجابة على
تربطها بالاستثمار  أن يدكن التي العلبقة بحماية حقوق الدلكية الفكرية،بالإضافةإلى الدتعلقة الدفاىيم بعض وبرليل وصف

 الكمي القياسي الأسلوب على الاعتماد سيتم والأشكال،بينماالأجنبي الدباشر، من خلبل الاستعانة ببعض الجداول 
أثر بضاية حقوق الدلكية الفكرية على استقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر إلى دول شمال إفريقيا خلبل الفتًة  لقياس

 البنك بيانات قاعدة من الفتًة ىذه بيانات بذميع تم حيث وذلك باستخدام نماذج بانل الساكنة، 1995-2018
ومن قاعدة بيانات الدنظمة العالدية للملكية الفكرية )الوايبو(  الدباشر، الأجنبي الاستثمار تدفقات بيانات فيما يخص الدولي

 فيما يخص حقوق الدلكية الفكرية ) براءات الاختًاع، العلبمات التجارية والتصميمات الصناعية(.
 :الدراسات السابقة 
حقوق الدلكية الفكرية في الجزائر ودورىا في تطوير بيئة الاستثمار الأجنبي الدباشر "دراسة  عمار طهرات، فعالية بضاية -

م"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة وىران، 2010 -م2005قياسية خلبل الفتًة: 
ية ومدى فعاليتو في تطوير بيئة م، حيث حاول الباحث دراسة نظام بضاية حقوق الدلكية الفكر 2013م/ 2012

 .20010إلى غاية  2005الاستثمار الأجنبي الدباشر فيها، معتمدا في ذلك على استخدام الدراسة القياسية للفتًة 
وقد خلصت الدراسة إلى أنو رغم جهود السلطات العمومية الجزائرية في برستُ بيئة الاستثمار من خلبل تشجيع 

 السوق الجزائرية، بالدوازاة مع سعيها إلى تكييف تشريعاهاا في لرال حقوق الدلكية الفكرية بدا الدستثمرين على الدخول إلى
يتناسب والاتفاقيات الإقليميمة والدولية، حيث أن سلسلة الأوامر والقوانتُ والدراسيم الرئاسية والتنفيذية التي قامت بها 

يومنا ىذا، شكلت الإطار العام للتشريع الجزائري في لرال حقوق السلطات العمومية بإصدارىا منذ الاستقلبل وإلى غاية 
 الدلكية الفكرية، والتي جاء بغرض مواكبة التطورات الاقليمية والدولية الرامية إلى لزاربة ظاىرة التقليد والقرصنة والحد منها.   

ليلى شيخة، اتفاقية حقوق الدلكية الفكرية ذات العلبقة بالتجارة الدولية وإشكالية نقلبلتكنولوجيا إلى الدول  -
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداجستتَ بزصص "اقتصاد دولي"، ، النامية"دراسة حالة الصتُ"

إلى أربعة فصول حاولت من خلبلذا دراسة الخلفية  فقد قامت الباحثة بتقسيم دراستها .2006/2007جامعة باتنة، 
التاريخية لحماية حقوق الدلكية الفكرية، وعلبقة حقوق الدلكية واتفاقية التًيبس بنقل التكنولوجيا إلى الدول النامية مع 

نولوجيا الدتقدمة إسقاط ىذه العلبقة على الصتُ لتبيان درجة تأثتَ حقوق الدلكية الفكرية واتفاقية التًيبس على نقل التك
 إليها.
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وقد خلصت الدراسة إلى أن الصتُ استغلت كافة الدنافذ الدمكنة لنقل التكنولوجيا إليها والدتمثلة في الاستثمار الأجنبي 
الدباشر والواردات وعقود التًاخيص ومراكز البحث والتطوير بالاضافة إلى طلبات البراءات. وعلى الرغم من كونها دولة 

ن معظم النتائج التي تم رصدىا في مثيلبهاا من الدول فيما يتعلق بنقل التكنولوجيا وعلبقتو باتفاقية تريبس لا نامية إلا أ
تنطبق عليها. والواقع أن مشكلة بضاية حقوق الدلكية الفكرية في ىذا البلد غتَ مطروحة بالنسبة لكل الأصناف الدعروفة بل 

ق المجاورة سيما برامج الكمبيوتر، باعتبار أن بضايتها لا تتناسب والثقافة ىي أكثر حدة بالنسبة لحقوق الدؤلف والحقو 
 الصينية بالإضافة إلى العلبمات التجارية والدؤشرات الجغرافية باعتبارىا سهلة التقليد.

حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن  -لزمد الطيب دويس، براءة الاختًاع مؤشر لقياس تنافسية الدؤسسات والدول -
، حيث حاول الباحث 2005طلبات الحصول على شهادة الداجستتَ بزصص "دراسات اقتصادية"، جامعة ورقلة، مت

التًكيز على أحد أنواع حقوق الدلكية الفكرية وىي براءات الاختًاع، و دورىا في زيادة القدرة التنافسية في الدنظمات 
ر الدولية للتنافسية، ىذا مع إجراء مقارنة مع عينة من الدول الدختارة تقييم وضعية الجزائر في التقاريالجزائرية، بالإضافة إلى 

 لعدة اعتبارات.
وقد خلصت ىذه الدراسة إلى أن براءة الاختًاع بسثل أحسن أداة يدكن استعمالذا لتقييم وقياس نشاطات البحث والتطوير، 

القطاعات وكذا لتحديد مستوى التنافسية للمؤسسة الاختًاع والإبداع التكنولوجي بغية استعمالذم في تقييم وضعية ىاتو 
أو الدولة، باعتبار أن براءة الاختًاع سند للملكية الفكرية عموما والدلكية الصناعية خصوصا بزضع للتسجيل القانوني، 

 واحتواء مطبوعتها على كم ىائل من الدعلومات ويسر الوصول إليها من طرف الجمهور.
 :علاقة بين حقوق الملكية الفكرية والاستثمار الأجنبي المباشربعض الدراسات الخاصة بال.8

إن العلبقة بتُ بضاية حقوق الدلكية الفكرية وتدفق الاستثمار الأجنبي الدباشر ىامة جدا حيث إن زيادة مستويات بضاية 
ة والاستثمار الأجنبي حقوق الدلكية الفكرية تؤدي إلى زيادة النشاط الابتكاري والاقتصادي متضمنا ذلك زيادة التجار 

الدباشر وتدفق التكنولوجيا، ويدكن تفستَ ذلك في أن الحماية القانونية للملكية الفكرية سوف تقدم الحافز على استثمار 
الدوارد في الابتكار التكنولوجي، وبالتالي فإن الدول ذات مستويات بضاية حقوق الدلكية الفكرية غتَ الكافية لا يدكنها 

عالية من التجارة والاستثمار وتدفق التكنولوجيا، حيث لا يرغب صاحب الدلكية الفكرية الدخول في جذب مستويات 
 .(144، ص2009)ناصر،  أي معاملبت بدون الحماية الدطلوبة لدلكيتو الفكرية

العلبقة بتُ بضاية حقوق الدلكية الفكرية والاستثمار ىناك العديد من الدراسات التطبيقية التي حاولت البحث في  حيث
 الأجنبي الدباشر، حيث سوف نقوم بالتطرق إلى أهمها فيما يلي.

 :(8112)سنة  دراسة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 5.8
لتحريك عجلة التنمية الاقتصادية وتعزيز الاستثمار الأجنبي  إن التًكيز على أهمية حقوق الدلكية الفكرية كأداة إستًاتيجية

الدباشر يكمن في اعتبارىا الحماية الرسمية لصاحب العمل أو الاستثمار. ولقد قامت عدة دراسات تتعلق بالاستثمار 
 .2003الأجنبي الدباشر، والتي من بينها دراسة مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية سنة 

ىذه الدراسة إلى تعداد إحدى عشر معيارا منها: سياسة التنافسية والعمالة الدغتًبة وتراخيص الإقامة وبضاية وقد خلصت 
الدلكية الفكرية. وعلى أساس اختلبف خصائص ىذه الدعايتَ باختلبف ظروف الدول تم تصنيفها إلى ثلبثة مستويات 

انعة. وقد تم برديد خصائص بضاية حقوق الدلكية الفكرية في كل ىي: الوضع الأمثل والدعايتَ العامة الدمكنة والدعايتَ الد
)شيخة، ، اتفاقية حقوق الدلكية الفكرية ذات العلبقة بالتجارة الدولية وإشكالية نقل التكنولوجيا إلى  ىذه الدستويات
، حيث أن الدول التي تصنف ضمن الدعايتَ الدانعة تكون قدرهاا (62، ص2007، -دراسة حالة الصتُ–الدول النامية 
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على جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر ضعيفة، باعتبارىا لا بسلك نظاما فعالا لحماية الدلكية الفكرية فيها، على عكس 
ها بسن لستلف الدول التي تصنف ضمن الوضع الأمثل، و التي استطاعت برقيق نظام أمثل لحماية الدلكية الفكرية في

القوانتُ واللوائح الخاصة بذلك، وتصنف بينهما تلك الدول التي تصنف ضمن الدعايتَ العامة الدمكنة والتي تعمل على 
 التحستُ الدستمر لنظام بضاية حقوق الدلكية الفكرية فيها.

لبل إنشاء مشروع إلى الذىاب إلى أبعد من ذلك من خ 2003فضلب على ذلك فقد عمل مؤبسر الأمم الدتحدة عام 
، من خلبل 2001خاص بحقوق الدلكية الفكرية وأثرىا في برقيق التنمية الدستدامة، الذي بدأ التفكتَ بو منذ عام 

التخفيف من حدة الفقر وتنمية بشرية مستدامة. و ىذا باعتماد الدول النامية على نظم أقوى لحماية حقوق الدلكية 
 .الابتكار والإبداع، فضلب عن الوصول إلى استخدام التكنولوجيا الجديدةالفكرية فيها خاصة فيما يخص تشجيع 

(UNCTAD-ICTSD Project on IPRs and Sustainable Development, 2003, p05)  

 :(5991)صادرة عن البنك الدولي Edwin Mansfieldدراسة  8.8
ىذه الدراسة من أىم الدراسات التي حاولت برديد العلبقة بتُ نظم بضاية حقوق الدلكية الفكرية والاستثمار الأجنبي  تعتبر

من خلبلذا على وجود صلة قوية بتُ بضاية حقوق الدلكية الفكرية وابزاذ قرار  Mansfield الدباشر. فقد كشف 
زداد احتمال الاستثمار في الخارج خاصة ما يتعلق بنقل التكنولوجيا الاستثمار في الخارج، أي كلما قويت الحماية، كلما ا

 Maskus ,Blyde andوالبحث العلمي والتطوير وتصنيع الدنتج النهائي وىي نفس النتيجة التي توصل إليها كل من )
Penubarti,1996.) 

اعات إنتاجية)الكيماويات شركة أمريكية رئيسية في ست صن 100دراسة باستخدام عينة من  Mansfieldلقد أجرى 
شاملة الأدوية، معدات النقل، الدعدات الالكتًونية، الآلات، الصناعات الغذائية والصناعات الدعدنية( حيث قام بعمل 
استقصاء بتُ الشركات للحصول على معلومات عن أثر درجة بضاية الدلكية الفكرية على جذب الاستثمار الأجنبي 

، وكان على كل شركة من العينة أن (144، ص2009)ناصر،  شركة 94على معلومات من الدباشر، واستطاع أن يحصل 
بذيب على أسئلة تتعلق بأهمية بضاية حقوق الدلكية الفكرية في التأثتَ أو عدم التأثتَ على قرارىا بالقيام باستثمار أجنبي 

 (64، ص2007)شيخة،  بأشكالو الدختلفة
لاتخاذ قرار نسب حماية حقوق الملكية الفكرية التي تعتقد الشركات الأمريكية أنها ليست كافية (: 15الشكل )

 -حسب القطاعات -الاستثمار في بعض الدول
 في الاستثمار الأجنبي المباشرفي المشروع المشترك

 
Source :Lee and Mansfield( 1996 ). 
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يبتُ الشكل السابق أن ىناك اختلبفات بتُ القطاعات بشأن أهمية بضاية حقوق الدلكية الفكرية في ابزاذ القرارات 
الاستثمارية،  حيث يدفع الشركات الأمريكية  إلى عدم الاستثمار في بعض الدول سواء عن طريق الاستثمار الأجنبي 

بالنسبة للشركات العاملة  % 43، حيث قدرت نسبة التأثتَ(Joint Venture) أو الاستثمار الدشتًك (FDI) الدباشر
بالنسبة  Chemicals& Pharmaceutical  ،"33%"في قطاع الدواد الكيميائية )بدا فيها الدواد الصيدلانية(

" الخاصة بالاستثمار الأجنبي الدباشر  Transportation Equipmentللشركات العاملة في قطاع بذهيزات النقل"
 " ElectricalAppliances" بالنسبة للبستثمار الدشتًك، أما الشركات العاملة في  قطاع الأجهزة الكهربائية %35و

بالنسبة للبستثمار الدشتًك، في حتُ أن  %30بالنسبة للبستثمار الأجنبي الدباشر و فاقت  %26فقد فاقت نسبة التأثتَ 
لكلب النوعتُ من الاستثمار، في حتُ أن  %26فقد قاربت  نسبتو  "Machinery"الشركات العاملة في قطاع الآلات 

، أما أخفض نسبة %20وتقارب  %16فكانت نسبة التأثتَ قد فاقت  "Food" الاستثمار  قطاع الأغذية
 . سواء بالنسبة للبستثمار الأجنبي الدباشر أو الاستثمار الدشتًك %10حققهاالاستثمار في قطاع الدعادن بنسبة تقارب 

من خلبل ما سبق نلبحظ أن قطاع الدواد الكيميائية )بدا فيها الدواد الصيدلانية( فكانت الأكثر عرضة للتأثر بددى بضاية 
حقوق الدلكية الفكرية في البلد الدنوي الاستثمار فيو على اعتبار أن ىذا القطاع يستخدم تكنولوجيا متطورة تتطلب بضاية 

عكس قطاع الدعادن الذي يعتمد على تكنولوجيا قديدة نوعا ما من السهل تقليدىا لشا شديدة لحقوق الدلكية الفكرية على 
 .لا يستدعي بضاية قوية لحقوق الدلكية الفكرية

 :دراسات أخرى ذات الصلة 8.2
عملت على تبيان الآثار النابصة عن تقوية Edwin Mansfieldىناك دراسات اقتصادية أخرى غتَ دراسة الاقتصادي 

حقوق الدلكية الفكرية خاصة بدا يتعلق بالاستثمار الأجنبي الدباشر وما يتضمنو من نقل للتكنولوجيا إلى الدول نظم بضاية 
 النامية.

( عن أثر حقوق الدلكية الفكرية على استثمارات الشركات Markusen ,1998) ولصد من بتُ ىذه الدراسات دراسة
بحثا عن حقوق الدلكية الفكرية واستثمارات الشركات متعددة الجنسيات،  Markusenمتعددة الجنسيات، حيث أجرى 

ويهدف ىذا البحث لتعميق الفهم لكيفية إبرام عقود الاستثمار للشركات متعددة الجنسيات في الدول النامية، وعلبقة 
الدضيفة على عوائد الإنتاج، تلك الاستثمارات بحماية حقوق الدلكية الفكرية ومدى تأثتَ درجة الحماية في الدول النامية 

وقد أتبع نموذج يوضح مفاضلة الشركة متعددة الجنسيات بتُ بديلتُ: البديل الأول القيام بالتصدير للدولة النامية، والبديل 
الأم الثاني إنشاء مصنع للئنتاج في الدولة النامية أو التعاقد مع وكيل بالدولة للئنتاج لزليا، البديل الأول يعتٍ أن الشركة 

بالدولة  Local Agentبرصل على بصيع العائدات لنفسها، والبديل الثاني يتٍ أن تشارك الشركة الأم مع وكيل لزلي 
 .  (144، ص2009)ناصر،  النامية مقابل الدشاركة في عوائد الإنتاج

بتُ تكوين الذياكل الدؤسسية لنظم بضاية حقوق الدلكية الفكرية وعقود الشركات متعددة  Markusenحيث ربط 
الجنسيات في الدول النامية وركز على الطريقة التي يؤثر بها ىذا التعاقد على قدرة الدديرين المحليتُ الذين تقوم تلك 

سة للشركة متعددة الجنسيات في مرحلة تالية. ويتفق الشركات بتوظيفهم واكتسابهم الخبرات وانتقالذم إلى بناء شركات مناف
( في أن وجود نظام لحماية حقوق الدلكية الفكرية يقود إلى بزفيض التقليد في Segerstromىذا التحليل مع  برليل )

الجنوب وفي نفس الوقت ينخفض الابتكار وأنشطة البحث والتطوير في الشمال في الددى البعيد. ويبتٍ برليل 
Markusen ( على فرضيةFosfuri ,et al,1997 ُبأن الشركات متعددة الجنسيات تلجأ إلى توظيف مديرين لزليت )
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يكتسبون الدهارات خلبل الدرحلة الأولى من دورة حياة الدنتج أما في مرحلة تالية فإنهم يلجئون إلى الإخلبل بتعاقداهام 
 .(271، ص2001)مصطفى، حامد، و ياسر،  ويعملون كمنافستُ للشركة الأصلية

وتتأكد ىذه الحجة من جانب العديد من الكتاب في لرال دراسة بذربة جنوب شرق أسيا وأمريكا اللبتينية. فالدديرون في 
ىذه الدول حصلوا على تدريبهم من خلبل العمل كموظفتُ لدى الشركات متعددة الجنسيات وخلصوا إلى أن كلب من 

الشركات متعددة الجنسيات ورفاىية البلد الدضيف قد تتحسن في ظل وجود بضاية لحقوق الدلكية الفكرية بشرط أن أرباح 
يتًتب على تقديم ىذه الحماية برول ىذه الشركات من نمط التصدير إلى الانتهاج داخل البلد الدضيف. وقياسا على ذلك 

امية يتوقف على تدفقات الاستثمار الأجنبي الدباشر لذذه على برقيق مكاسب للدول الن TRIPSن قدرة اتفاقية إف
الدول وقيام الدديرين المحليتُ بتًك ىذه الشركات بعد اكتسابهم الخبرة ومنافسة الشركة الأصلية في الإنتاج والتصدير وىو 

)مصطفى، حامد، و ياسر، النموذج الذي سيطر على بذربة الدول حديثة التصنيع في جنوب شرق أسيا وأمركا اللبتينية. 
  (272، ص2001

تعتبر صناعة تكنولوجيا الدعلومات كثيفة رأس الدال والتكنولوجيا من أرقى أشكال سلع دورة الدنتج، وتلعب الشركات 
احتكارية في تطوير متعددة الجنسيات دورا خطتَا في تدويل عملية الإنتاج والتسويق على الدستوى الدولي وتتمتع بقدرات 

الدنتجات، وتلعب دورا ىاما في تطوير التكنولوجيا ونقلها، وفي كثتَ من الحالات يوجد تلبؤم للتكنولوجيا الدنقولة من 
 خلبل الشركات دولية النشاط بصفة خاصة عندما توجد في الدول النامية مناخا استثماريا مشجعا للبستثمارات الأجنبية.

لبعض أنو رغم صعوبة الربط الدباشر بتُ بضاية حقوق الدلكية الفكرية والاستثمار الأجنبي الدباشر وفي ىذا الإطار يرى ا
وبذارة التكنولوجيا، إلا أنهم يقررون أن توافر الحماية قد يزيد من قيمة الأصول التي بستلكها الشركات الأجنبية، خاصة ما 

لاستثمار الأجنبي. أي أن توافر الحماية قد يزيد فرص الدول التي يتعلق بالتكنولوجيا الأمر الذي يزيد حجم الطلب على ا
إلى أن الدول ذات مستويات  Maskusتقرر الحماية في تلقي الاستثمارات الأجنبية. وأظهرت الدراسة التي أجرهاا 

 NAFTAا الحماية الأعلى تكون أقدر على جذب الاستثمارات الأجنبية. وتستشهد على ذلك بالقول أن اتفاق النافت
أدى إلى رفع مستوى الحماية في الدكسيك إلى مستوى الولايات الدتحدة الأمريكية، وأن ذلك سيزيد تدفق الاستثمارات 

)عبد  .1989على أساس أصول  22مليون دولار أمريكي أو ما يعادل تقريبا  893الأمريكية إلى الدكسيك بواقع 
 (109، ص2005الخالق، 

ويذىب بعض الكتاب إلى القول أن الشركات الدولية لا بسيل للبستثمار في الدول ذات الحماية الضعيفة لحقوق الدلكية 
الفكرية، بل على العكس بسيل للبستثمار في الدول ذات الحماية القوية. وفي حالة ابزاذ القرار بالاستثمار في المجموعة 

 Wholly- foreignownedالدشروعات شكل الدشروع الدملوك ملكية كاملة للؤجانب الأولى من الدول تأخذ 
مع الدشروعات المحلية، ىذا بالإضافة إلى ميلها إلى نقل التكنولوجيا  joint-Venturesوليست الدشروعات الدشتًكة 

 .(110، ص2005)عبد الخالق،  القديدة والنمطية إليها، وأيضا الدراحل الثانوية من الإنتاج
من خلبل دراسة استثمارات الشركات متعددة الجنسيات في الدول النامية، لصد أن ضعف نظام الدولة النامية أو قوهاا في 
بضاية حقوق الدلكية الفكرية لو تأثتَ ىام على الصناعات كثيفة التكنولوجيا، وعلى أنواع التكنولوجيا الدنقولة ومقدار 
الاستثمار الأجنبي الدباشر في الدول النامية عن طريق الشركات متعددة الجنسيات، إن ضعف الحماية الدقدمة للملكية 

، 2009)جلبل،  الفكرية وخاصة في لرال برامج الحاسب الآلي بذعل الاستثمار في لرال الأبحاث والتطوير مستحيلب
 .(166ص
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( على أن معظم الدراسات التطبيقية لم بذد دليلب معنويا على أن بضاية البرءاة في حد ذاهاا Tikku,1998ويؤكد )
بذذب الاستثمار الأجنبي الدباشر، وبالذات في الدول الصغتَة وأن الدناخ العام في الاقتصاد، حتى في ظل نظم بضاية 

)مصطفى، حامد، و  ستثمر العالدي يستطيع جذب الدزيد منهاضعيفة، إذا توافرت لو الدقومات الدقبولة من وجهة نظر الد
 (Kumar,1996( و)Ferrantino,1993. ونفس النتيجة توصل إليها كل من )(279، ص2001ياسر، 

 .(45، ص2002)كارلوس.م.كوريا، 
 المباشر في دول شمال إفريقيا: الملكية الفكرية على الاستثمار الأجنبيحماية حقوق الدراسة القياسية لأثر .2

من خلبل ىذه الدراسة سنحاول قياس أثر بضاية حقوق الدلكية الفكرية على استقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر في     
تَات الدراسة ووصف النموذج الدلبئم، ، حيث في البداية برديد متغ2018-1995دول شمال إفريقيا للفتًة الدمتدة من 

 وأىم الطرق الدستخدمة في عملية التقدير، ثم برليل النتائج ومناقشتها.
 توصيف النموذج: 5.2

تعتبر النظرية الاقتصادية أىم مصدر لتحديد متغتَات أي نموذج قياسي، إضافة إلى الدراسات السابقة ذات العلبقة الوثيقة 
الة إدراج بصيع الدتغتَات التفستَية التي قد تؤثر في الظاىرة لزل الدراسة، فإنو يدكن الإكتفاء بدوضوع الدراسة، ونظرا لاستح

 أما النموذج القياسي فهو كالتالي:بالدتغتَات الأكثر أهمية والتي تعكس طبيعة وخصوصية اقتصاديات دول شمال إفريقيا، 
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)(الاستثمار الأجنبي الدباشرحيث يدثل الدتغتَ التابع  FI مقاس بالأسعار الجارية للدولار الأمريكي، أما الدتغتَات الدستقلة

عدد براءات الاختًاع  الدسجلة للمقيمتُ ، TM)(متمثلة في عدد العلبمات التجارية الدسجلة للمقيمتُ وغتَ مقيمتُ 
)(وغتَ مقيمتُ  P ،ُبالإضافة إلى عدد التصميمات الصناعية الدسجلة للمقيمتُ وغتَ مقيمت)( IDD الخطأ العشوائي ،
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it
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  للبستثمار الأجنبي بسثل معلمات الدقدرة
)(الدباشر FID عدد العلبمات التجارية ،)(TM ،  عدد براءات الاختًاع)( P ،عدد التصميمات)( IDD  على

)(التوالي، أما  i فهو عدد الدول العربية، و)( t .يدثل السنوات 
 مصدر البيانات: 8.2

في أربعة دول من شمال افريقيا وىي ) الجزائر، مصر، تونس، الدغرب(، وذلك اعتمادا على  تعتمد الدراسة على نماذج بانل
، مستمدة من الدوقع الرسمي للبنك الدولي بالنسبة للمتغتَ التابع، أما 2018-1995بيانات سنوية لشتدة من الفتًة 

وتم استبعاد باقي دول شمال  ية الفكرية )الوايبو(،الدتغتَات الدستقلة فهي مأخوذة من الدوقع الرسمي للمنظمة العالدية للملك
 افريقيا لعدم توفر البيانات.

 :التحليل الوصفي للبيانات 2.2
فريقيا لكل إ(: العلامات التجارية وبراءات الاختراع والتصميمات الصناعية المسجلة في دول شمال 18الشكل )

 8152من المقيم والغير مقيم في سنة 
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 من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على بيانات الدنظمة العالدية للملكية الفكرية )الوايبو(. المصدر:

لا تزال الدؤشرات الدتاحة فيما يتعلق بحماية الدلكية الفكرية في دول شمال إفريقيا تشتَ إلى دور لزدود للغاية لدول شمال 
ية الأخرى، وىو ما يعكس إلى حد كبتَ حاجة ىذه الدول إفريقيا في ىذا السياق مقارنة بباقي الدول والتكتلبت الدول

لبذلمجهودات أكبر لتهيئة بيئة مواتية لحفز الإبداع والابتكار بدا يعزز فرص النمو الاقتصادي الدستدام. والشكل السابق 
ات الدولية والدتمثلة في يهتم بعرض الدؤشرات الرئيسية لوضع دول شمال إفريقيا في لرال بضاية الدلكية الفكرية من واقع الدؤشر 

الدتغتَات التالية: براءات الاختًاع، العلبمات التجارية والتصميمات الصناعية. حيث سنقوم من خلبل ما يلي عرض كل 
 متغتَ من الدتغتَات السابقة على حدى.

 
 
 
 
 
 
 
 

 8152في سنة  (: براءات الاختراع المسجلة في دول شمال افريقيا لكل من المقيم والغير مقيم12الشكل )

 
 من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على بيانات الدنظمة العالدية للملكية الفكرية )الوايبو(. المصدر:
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ويلبحظ سيطرة كل من الجزائر ومصر على الجزء الأكبر من براءات الاختًاع الدمنوحة في دول شمال إفريقيا بأهمية نسبية 
بالدائة من إبصالي البراءات الدمنوحة. ويشار في ىذا السياق إلى برقيق الدولتتُ الدشار إليهما تطورا  90تصل إلى لضو 

اع وبخاصة الجزائر التي حققت نموا ملحوظا في عدد براءات الاختًاع الدقدمة ملحوظا على صعيد بضاية براءات الاختً 
 مقارنة بدول شمال إفريقيا، وىو ما يعزى إلى الزيادة الكبتَة في عدد الطلبات الدقدمة من غتَ الدقيمتُ. 

 8152سنة  (: العلامات التجارية المسجلة في دول شمال افريقيا لكل من المقيم والغير مقيم في11الشكل )

 
 من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على بيانات الدنظمة العالدية للملكية الفكرية )الوايبو(. المصدر:

فيما يتعلق بالعلبمات التجارية أفضل نسبيا، وىو يعتبر وضع دول شمال إفريقيا مقارنة بوضعها في لرال براءات الاختًاع ما 
والعالدية على الاستفادة من حجم السوق الكبتَ الدتوافر في دول شمال إفريقيا  يشتَ إلى حرص العديد من الشركات المحلية

من خلبل تسويق منتجاهاا وما يستتبعو ذلك من تسجيل لعلبماهاا التجارية. ولكن وعلى الرغم من ذلك فإن نشاط 
 رى.تسجيل العلبمات التجارية في دول شمال إفريقيا لا يزال لزدودا مقارنة بباقي الدول الأخ

 
 
 
 
 

(: التصميمات الصناعية المسجلة في دول شمال افريقيا لكل من المقيم والغير مقيم في سنة 11الشكل )
8152 
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 من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على بيانات الدنظمة العالدية للملكية الفكرية )الوايبو(. المصدر:

نلبحظ أن مصر برظى بالنصيب الأكبر من التصميمات الصناعية الدسجلة حيث بلغ عدد  من خلبل الشكل السابق
طلب على التوالي.وتستحوذ كل من الدغرب ومصر  342و 1668للمقيمتُ وغتَ الدقيمتُ  2018النماذج الدسجلة عام 

 في الدائة من إبصالي التصميمات الصناعية الدسجلة في دول شمال إفريقيا. 90على لضو 
 نتائج والمناقشة:ال .1.2

من أجل معرفة تأثتَ بضاية حقوق الدلكية الفكرية على استقطاب الاستثمار الأجنبيالدباشر في دول شمال افريقيا خلبل 
، تم تقدير نموذج بانل الساكن حسب طريقة الالضدار التجميعي، والتأثتَات الثابتة، بالإضافة إلى 2018-1995الفتًة 

، ومن أجل اختيار النموذج الأفضل تم القيام لرموعة من 3-2-1ة، موضحة في الدلحق طريقة التأثتَات العشوائي
 (.1الاختبارات متمثلة في الجدول رقم )

 (: اختبار المفاضلة بين نماذج بانل الساكنة.15الجدول )
القيمة  الدفاضلة بتُ الاختبار

 المحسوبة
 القرار الاحتمال

Fisher Pooled/Fixed 3.85 0.01 Fixed 
Breusch and Pagan Pooled/Random 0.00 1 Random 

Husman Fixed/Random 15.86 0.001 Fixed 
 stata16عداد الباحثتتُ بالاعتماد على برنامج إمن المصدر: 

( أن النموذج الأفضل لتقدير بتُ النماذج الثلبثة ىو نموذج التأثتَات الثابتة، وذلك بعد مقارنتو 1) نلبحظ في الجدول رقم
، وعليو %1معنوية عند الدستوى  F، حيث لصد أن احصائية Fisherمع نموذج الالضدار التجميعي من خلبل اختبار 

لنموذج التجميعي ونموذج التأثتَات العشوائية نرفض فرضية العدم أي بذانس قواطع الدول، وفي حالة الدفاضلة بتُ ا
   ، لصد أن النموذج التجميعي ىو الأفضل، حيث تشتَ احصائية Breusch and Paganبالاعتماد على اختبار 

على أنها غتَ معنوية وعليو قبول فرضية العدم، أما الدفاضلة الاختَ بتُ نموذج التأثتَات العشوائية ونموذج التأثتَات الثابتة 
، وعليو رفض فرضية العدم وعليو %1الذي أظهر معنوية عند الدستوى  Husmanالتي اعتمدنا فيها على اختبار 

 تة.النموذج الافضل ىو نموذج التأثتَات الثاب
ومن أجل التأكد من صحة وملبئمة نموذج التأثتَات الثابتة نقوم بدجموعة من الاختبارات الاحصائية والقياسية موضحة 

 (: 2في الجدول الرقم )
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 نموذجلالتشخيصية ل ات(: الاختبار 18الجدول )
 الاحتمال القيمة اسم الاختبار الاختبار

 Wooldridge test 14.58 0.034 الارتباط الذاتي
 Modified Wald test for عدم بذانس التباين

groupwise 
317.75 0.000 

 Fridmen test 24.19 0.000 الارتباط الذاتي بتُ الدقاطع
 stata16 نامجعداد الباحثتتُ بالاعتماد على بر إمن  المصدر:

( الذي يحتوي لرموعة من الاختبارات من أجل اختبار صلبحية نموذج التأثتَات الثابتة، نلبحظ 2من خلبل الجدول رقم )
نرفض فرضية العدم القائمة على عدم وجود  Wooldridge testانو توجد مشكلة الارتباط الذاتي، فحسب اختبار 

فيشتَ الى رفض فرضية  Modified Wald test for groupwiseمشكل الارتباط الذاتي للؤخطاء، أما اختبار 
وبتالي وجود مشكل عدم بذانس التباين، أما اختبار الارتباط الذاتي بتُ الدقاطع الذي  %1العدم عند مستوى الدعنوية 

 ، الذي يتم من خلبلو رفض فرضية العدم، أي وجود مشكل الارتباط الذاتي للؤخطاء.fridmen testنعتمد فيو على 
 PCSEأي نموذج  (Parks-Kmenta) أجل التخلص من مشكلة عدم بذانس التباين نستخدم طريقةومن 

(Panel Corrected Sstandard Error )  ، والتي تعمل على بزلص من الدشاكل القياسية في نموذج التاثتَات
 :(3) رقموالنتائج موضحة في الجدول  (Hoechle, 2007, p1-31)الالثابتة وذلك بانء على دراسة 

 (: تقدير بطريقة المربعات الصغرى المعممة12الجدول رقم )
P> | | Z Std. Err Coef  
0.455 -0.73 0.1982 -0.14504 Ltm 
0.000 8.00 0.1382 1.1895 Lp 
0.185 1.33 0.1112 0.1475 Lidd 
0.000 9.75 1.3719 13.3798 Cons 

0.3591 R-squared 
87.15 Wald chi2(3) 
0.000 Prob> chi2 

 .stata16من إعداد الباحثتتُ باستخدام برنامج  المصدر:
( لو أثر سالب وغتَ معنوي احصائيا عند مستوى الدعنوية tmحسب نتائج التقدير نلبحظ ان متغتَ العلبمة التجارية )

زيادة في تسجيل العلبمات التجارية ليس لذا أي أثر في زيادة الاستثمار العلى الاستثمار الاجنبي الدباشر، يعتٍ أي  5%
 الرسمية غتَ لوجودالسوق وىذا الفكرية في دول شمال إفريقيا، الحقوق بضاية نظام فعالية لعدم وىذا راجعالأجنبي الدباشر 

، ووجود نشاط الأصلي بسعرىا مقارنة رمزية بأسعار بيعها ويعاد البرامج، أغلب اختًاق يتم حيث الدوازية( بها، )السوق
التقليد والقرصنة، وذلك لعدم التطبيق الفعال للبتفاقيات الدولية ذات العلبقة بالدلكية الفكرية، بدا يدكنها من توفتَ بيئة 

 استثمار تنافسية على أسس إبداعية مناسبة للشركات الكبرى العاملة في ىذا المجال.
(، بحيث أن أي %1فأظهر تأثتَ أعلى من باقي الدتغتَات وموجب ومعنوي عند مستوى الدعنوية )أما متغتَ براءة الاختًاع 

 الاختًاع براءات حيث تعدفي الاستثمار الأجنبي الدباشر،  %1.189زيادة في تسجيل براءة الاختًاع يؤدي إلى زيادة ب 
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 الإطار، ىذا في الصادرة والدقالات الدراسات كثافة ماتبينو وىو الفكرية وخاصة الصناعية منها، للملكية الفقري العمود
 استغلبلذا عن النابصة الذامة للآثار نظرا الدتقدمة البلدان في خاصة الدوضوع، ىذا تناقش التي والدؤبسرات الدلتقيات عدد وكذا
ودول  العرب الباحثتُ عند خاصة الأخرى، الدواضيع باقي بدراسة الاىتمام نقص يلبحظ بينما الاقتصادية، الناحية من

سواء، حيث إن النسبة العظمى من البراءات تم التًخيص بها للؤجانب ويعكس ىذا الأمر بوضوح  حد شمال إفريقيا على
مدى تدني الأنشطة الابتكارية وضعف عمليات الاستغلبل التجاري لذا، إلى جانب سيطرة الأجانب على البراءات العاملة 

. وإن كان القدر الدتاح من العلماء ا يؤكد ىذه الحقيقة تدني الإنفاق الدوجو إلى البحث والتطويرفي دول شمال إفريقيا. وربد
 والدهندستُ والفنيتُ يشتَ إلى وجود آفاق لأن تصبح دول شمال إفريقيا دول مصدرة للتكنولوجيا. 

أثر موجب إلا أنو غتَ معنوي إحصائيا بدعتٌ أن ىذا الدتغتَ ليس لو أي أثر لو تغتَ الخاص بالتصميمات الصناعية فالدأما 
يعتبر نشاط تسجيل الرسوم والنماذج الصناعية لزدودا إلى درجة  في زيادة أو نقصان الاستثمار الاجنبي الدباشر، حيث 

، وىذا في العديد من ىذه الدول كبتَة في دول شمال إفريقيا وىو ما يعكس عدم نمو نشاط التصنيع المحلي بالقدر الكافي
، وعدم التشجيع على نقل التقنية إلى ىذه الدول ما أثر سلبا على استقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر في ىذا المجال

بالطرق التي تراىا مناسبها وتوطينها لزليا، في ظل غياب نظام فعال في الوقت الحالي لحماية حقوق الدلكية الفكرية خاصة 
 ق بالتصميمات الصناعية.ما تعل

 نتائج الدراسة والتعليق عليها مع مقارنتها بنتائج الدراسات السابقة: .1
 إذا قارنا النتائج الدتحصل عليها في دراستنا مع نتائج الدراسات السابقة، فنستنتج ما يلي: 

 :Kondo E .Kدراسة الباحث  5.1
لقد توصل الباحث من خلبل ىذه الدراسة إلى أن ىناك ارتباط إيجابي بتُ بضاية حقوق الدلكية الفكرية وحجم    

(، إذا ما قارناىا بتأثتَ الدتغتَات الدستقلة الأخرى 0558الاستثمارات الأجنبية الدباشرة، ولكنها ضعيفة جدا حوالي )
الي فإن تأثتَ الحماية الفعالة لحقوق الدلكية الفكرية على جذب الاستثمار على حجم الاستثمارات الاجنبية الدباشرة، وبالت

الاجنبي الدباشر يؤول إلى الصفر أو يقتًب منو وىو مطابق لدا توصلنا إليو في دراستنا حول حالة دول شمال إفريقيا خاصة 
اءة الإختًاع، ففي دراسة الدقارنة التي فيما يتعلق بالعلبمات التجارية والتصميمات الصناعية وعلى عكس ذلك بالنسبة لبر 

بتُ النمسا وبلجيكا )اللتتُ تشكلبن زوجا واحدا من الأزواج الدتشابهة(، تبتُ أن لشلكة بلجيكا  Kondo E .Kقام بها 
، وفي ابذاه 1984لم تكن قد غتَت بعد مستوى بضايتها لحقوق الدلكية الفكرية )أي أنها لم تفعل ذلك إلا في عام 

وىي نسبة أعلى  4156قد شهدت في نفس الفتًة زيادة في تدفقات الاستثمار الاجنبي الدباشر إليها بنسبة الضعف( 
 بكثتَ من النسبة التي ازدادت بها تدفقات الاستثمار إلى النمسا )حوالي بشانية أضعاف(.

 :Keith Maskusو Yang Guifangدراسة  8.1
والتي اىتمت بدراسة درجة الإقبال على عقود التًاخيص من خلبل حجم الإتاوات والأقساط الددفوعة للمرخص وىي    

 & Ginarteتعتبر في ذات الوقت مقياسا لتدفقات التكنولوجيا. حيث قام الباحثان بدراسة تأثتَ مؤشر البراءات ل
Park صناعة الددفوعة إلى الشركات الأمريكية من قبل الشركات في على الحجم الحقيقي لأقساط التًاخيص، وفي لرال ال

 1985الدول الدضيفة )وىي لا تشمل فروع الشركات الأمريكية في الخارج( وذلك في ست وعشرون دولة خلبل السنوات 
 . وخلصت الدراسة إلى أن ىذه الأقساط تأثرت بقوة قوانتُ البراءات بشكل إيجابي، حيث أن ارتفاع1995و 1991و

في الدتوسط، وىو نفس ما توصلنا إليو في دراستنا  253يؤدي إلى ارتفاع حجم التًاخيص بنسبة  1الدؤشر بنسبة 
)العلبمة التجارية والتصميمات الصناعية(،  أعلى من باقي الدتغتَات اأظهر تأثتَ  ، والذيمتغتَ براءة الاختًاع فيما يخص
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في الدول الددروسة )دول شمال  يؤدي إلى زيادة في الاستثمار الأجنبي الدباشرزيادة في تسجيل براءة الاختًاع حيث أن ال
 إفريقيا(.

 (:Kumar, N) دراسة 2.1
مدى تأثر الحماية على توجو أنشطة البحث والتطوير الخاصة ( Kumar, N 1996) تناولت دراسة أخرى   

دولة. ووجدت أن الحماية القوية في الدول النامية  54بالشركات الأمتَكية واليابانية متعددة الجنسيات في عينة مكونة من 
الجنسيات بأنشطة شرطا لجذب الاستثمارات في أنشطة البحث والتطوير إليها. ويعد ذلك مفسرا لقيام الشركات متعددة 

البحث والتطوير في الدول النامية التي لا تقدم بضاية قوية، إما لدعم إنتاجها المحلي أو لتصدير منتجات جديدة، وىذا ما 
يتفق مع دراستنا فيما يتعلق ببراءة الاختًاع، التي تعتبر أىم متغتَ فيما يخص التأثتَ على أنشطة البحث والتطوير، خاصة 

ت متعددة الجنسيات التي تعمل في دول شمال إفريقيا، لشا يؤثر إيجابا عليها خاصة فيما يتعلق باستقطاب بالنسبة للشركا
 الاستثمار الأجنبي الدباشر إليها.

 :. الخلاصة1
الدراسة تبيان أهمية بضاية حقوق الدلكية الفكرية في استقطاب الاستثمارات الأجنبية الدباشرة  لقد حاولنا من خلبل ىذه   
 إلى

شمال إفريقيا، على اعتبار أن الكثتَ من ىذه الاستثمارات بروي شكل أو أكثر من أشكال حقوق الدلكية الفكرية دول 
تدفقات الاستثمار الأجنبي الدباشر إلى الدول النامية والأسرار التجارية. وقد حاولت عدة دراسات تفستَ العلبقة بتُ 

ونظم بضاية حقوق الدلكية الفكرية فيها، حيث إن تأثتَ حقوق الدلكية الفكرية قد يختلف من قطاع اقتصادي إلى قطاع 
 حقوق الدلكيةيدكننا أن نستخلص أن آخر، بل قد يتباين من نشاط لآخر داخل القطاع الواحد، ومن خلبل ما سبق 

،  الفكرية ىي الحقوق التي تكفلها الدولة وتساندىا لدنع غتَ الدرخص لذم من استخدام فكرة جديدة يدتلكها شخص أخر
علبمة التجارية أثر سلبي وغتَ معنوي على الاستثمار الأجنبي وىذا بسبب عدم فعالية نظام بضاية حقوق للأن  كما

متغتَ براءة الاختًاع لو أثر موجب ومعنوي عكس ، في حتُ لصد أن سةالفكرية في دول شمال إفريقيا وخاصة دول لزل الدرا
متغتَ التصميمات الصناعية ىو ، بينما الدتغتَات الأخرى فهي العمود الفقري للملكية الفكرية وخاصة الصناعية منها

النمو في لرال التصنيع  دلالة على ذلك لصد معدل، وكإلى درجة كبتَةا فهذا المجال يعد لزدود ،الأخر ليس معنوي إحصائيا
 شبو منعدم.

لا يدكن اعتبار بضاية حقوق الدلكية الفكرية العامل وكنتيجة عامة بسكننا من الإجابة على الاشكالية الرئيسية لصد أنو     
العوامل الأساسي الذي بدونو لا يدكن استقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر إلى دول شمال إفريقيا، وإنما يدكن اعتباره أحد 

توجو لدول شمال إفريقيا وخصوصا الجزائر عدة انتقادات نتيجة عدم فعالية نظام بضاية ، كون أنو الدساعدة على ذلك
حقوق الدلكية الفكرية فيها، رغم سنها للعديد من القوانتُ والتشريعات الخاصة بذلك، وانتشار معدلات القرصنة والتقليد 

 فيها. 
 المراجع العربية 
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 المعممة.تقدير بطريقة المربعات الصغرى (: جدول 1الملحق )

 
 

 

 

                                                                              

         rho     .1047147

                                                                              

       _cons     13.37987   1.371979     9.75   0.000     10.69084     16.0689

        lidd     .1475692   .1112155     1.33   0.185    -.0704092    .3655476

          lp     1.189546   .1382987     8.60   0.000     .9184853    1.460606

         ltm    -.1450416   .1982933    -0.73   0.465    -.5336893    .2436062

                                                                              

        lfid        Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]

                         Panel-corrected

                                                                              

Estimated coefficients     =         4          Prob > chi2       =     0.0000

Estimated autocorrelations =         1          Wald chi2(3)      =      87.15

Estimated covariances      =       300          R-squared         =     0.3591

                                                              max =          4

Sigma computed by casewise selection                          avg =  3.9166667

Autocorrelation:  common AR(1)                                min =          3

Panels:           correlated (unbalanced)       Obs per group:

Time variable:    id                            Number of groups  =         24

Group variable:   yours                         Number of obs     =         94

Prais-Winsten regression, correlated panels corrected standard errors (PCSEs)

(note: estimates of rho outside [-1,1] bounded to be in the range [-1,1])

(note: computations for rho restarted at each gap)

Number of gaps in sample:  1

. xtpcse lfid ltm lp lidd , corr (ar1)
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 المعالجة المحاسبية لتحديد وعاء زكاة الشركات التجارية
 -دراسة حالة شركة البوسفور للاستيراد والتصدير )بولاية سطيف( -

 ، د. سفيان كوديد د. عمار درويش 

  14/02/2021الإرساؿ:
  12/09/2021القبوؿ:
  06/02/2022النشر:

 تسليط ككذا الإسلامي، الفقو أحكاـ مع التجارم القانوف في الواردة الشركات تكييف إلى الدراسة ىذه تهدؼ :ملخص 
 .الدعاصرة كتطبيقاتها التجارة عركض زكاة لأحكاـ بالتعرض كذلك غتَىا، دكف التجارية الشركات زكاة حساب كيفية على الضوء

 زكاة كعاء حساب كيفية تبيتُ أجل من سطيف؛ بولاية كالتصدير للاستتَاد البوسفور؛ شركة حالة دراسة تتناكؿ كما
 الشريعة في الغتٍ لوصف طبقا الشركات زكاة لمحاسبة الكويتي الدعيار تطبيق بتعميم كتوصي تطبيقي، بشكل التجارية الشركات
 .الزكاة حساب في كدقتو لبساطتو كذلك الإسلامية

 .التجارية، الديزانية، طريقة رأس الداؿ العامل، لزاسبة الزكاةالشركات الكلمات المفتاحية : 
 JEL :M13, H61 , G31, M4تصنيف

 

The accounting treatments to calculate the Zakat of business 

companies 

- a case study of EL Bousfor company(in Setif )- 

 

  Abstract: This study aims to adapt the companies contained in commercial 
law with the provisions of Islamic jurisprudence, and it tries to highlight how to 
calculate the Zakat of businesses only. To achieve this endeavor, the study tackles 
the provisions of the Zakat of commercial offers its modern applications. 
Furthermore, to reach its aim, this work studies the case of EL Bousfor company; 
specialized in import and export in Setif; with the objective of clarifying how to 
calculate the Zakat of commercial companies. As well as, recommending the 
generalization of the application of the Kuwaiti standard for accounting Zakat 
companies according to the description of the rich in Islamic law, because it is 
simple and accurate in the calculation of Zakat. 
Keywords: business companies, the budget, the method of working capital 
requirement, Zakat accounting. 
Jel Classification Codes: M13, H61 , G31, M4. 
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 : مقدمة .1
لا خلاؼ أف الزكاة عبادة مالية شرعها الله عز كجل طهرت للماؿ من التكديس، كللنفس البشرية من البخل 

ترتيب توزيع الثركة بتُ لستلف شرائح المجتمع حتى ك كالشح، فهي تتعدل أف تكوف عبادة ركحية إلى كونها نظاـ بسويل يعيد 
حكمة الله عز كجل لتحقيق مقصد التكافل الاجتماعي بتُن مصادر برصيل الزكاة  لا تكوف دكلة بتُ الأغنياء منهم. كمن

 كخصها بأحكاـ كاردة في كتابو عز كجل كسنة نبيو صلى الله كسلم، كحصر مصارفها حتى لا تضيع حقوؽ أصحابها. 
متعددة الأكجو كما أف الدتتبع للحياة الاقتصادية اليوـ يلاحظ أف النسيج الاقتصادم بات يتشكل من شركات 

منها ما يوافق الشرع الحنيف كمنها ما لؼالفو، ترصد ىذه الشركات في حساباتها كنشاطاتها مبالغ مالية مهمة جدا، لشا 
جعل الدهتمتُ بالقضايا الدعاصرة للزكاة يفكركف في مدل خضوعها للزكاة كشخصية اعتبارية منفصلة عن مالكيها، 

 بية لحساب كعاء زكاة ىذه الشركات.كالبحث في الطرؽ كالتقنيات المحاس
فلقد تم التعرض لدوضوع الزكاة من عدة جوانب كفي بحوث كمناسبات لستلفة، كمن طرؼ ىيئات كلرالس علمية 

لا  -باعتبارىا مصدرا مهما من مصادر التمويل -كفقهية متعددة، غتَ أف الجانب المحاسبي لذذه الشعتَة الإسلامية العظيمة
 الغموض، كلا تزاؿ البحوث فيو لرحفة، على الرغم من ألعيتها في النظاـ الدالي الإسلامي. يزاؿ يكتنفو بعض 

فمن بتُ الدواضيع الأكثر اىتماما في ىذا المجاؿ لزاكلة طرح طرؽ لزاسبية معاصرة انطلاقا من النظم المحاسبية 
، كمدل توافقها مع (IAS/IFRS)لاغ الداليالسائدة كالتي ينبثق إطارىا التصورم من الدعايتَ الدكلية للمحاسبة كالإب

، خاصة معيار لزاسبة زكاة (AAOIFI)الدعايتَ الصادرة عن ىيئة المحاسبة كالدراجعة للمؤسسات الدالية كالإسلامية 
الشركات الصادر عن جمعية المحاسبتُ كالدراجعتُ الكويتية، كذلك في سبيل خلق إطار تصورم لغمع بتُ الفكر المحاسبي 

 مي كالفكر المحاسبي الدعاصر.   الإسلا
كبدا أنو ليس ىناؾ تنظيم رسمي في الجزائر يلزـ الشركات التجارية بإخراج الزكاة، كيبتُ لذا كيفية حساب كعاء 

هل يمكن اعتماد الميزانية المعدة وفقا للنظام المحاسبي المالي في تحديد وعاء التالية:  الإشكاليةزكاتها، أثرنا طرح 
 ؟بد من دداال علياا بع  التعديلات حت  تصب  االحة للل الزكاة أم لا

 لزاكلة منا لتبسيط الإجابة عن الإشكالية الدراد معالجتها افتًضنا ما يلي:فرضيات الدراسة : 
 معظم صيغ الشركات الواردة في القانوف التجارم الجزائرم لؽكن تكييفها مع تلك الواردة في الفقو الإسلامي؛ -
ة كفقا للنظاـ المحاسبي الدالي رغم شفافيتها كموثوقية الدعلومات الواردة فيها إلا أنو لابد من إدخاؿ الديزانية الدعد -

 عليها بعض التعديلات حتى تصبح قابلة لتحديد كعاء الزكاة؛
تطبيق طريقة رأس الداؿ النامي )العامل( الوارد في معيار لزاسبة زكاة الشركات على الشركة لزل الدراسة )شركة  -

لبوسفور للإستتَاد كالتصدير( لؽكننا من استخراج كعاء الزكاة بكيفية سهلة كتوفر الدقة في الدعلومات لضماف ا
 حقوؽ الأطراؼ الدستفيدة من الزكاة. 

  :تكتسي ىذه الدراسة ألعتها من كونها لزاكلة لتطبيق الجانب النظرم للزكاة كإسقاطو على الواقع أهمية الدراسة
تجارية، كإعادة التفكتَ في الزكاة كدعامة مالية للدكلة كالمجتمع ككمصدر بسويل للمشاريع، العملي للشركات ال

 كذلك من خلاؿ إعادة بعث الفكر المحاسبي للزكاة الوارد في المحاسبة الإسلامية.
شركاء  كليس ال-كما تهدؼ ىذه الدراسة إلى تنوير الرأم العاـ بضركرة إخراج الشركات لزكاتها كشخصية اعتبارية 

كذلك لكوف مقدار الزكاة في ىذه الحالة يكوف معتبرا لغعل من متلقي الزكاة مزكيا ىو الآخر إذا  -كأشخاص طبيعيتُ
 أحسن استغلالذا في مشاريع استثمارية. 
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 :الدراسات السابقة 
كفقا برديد كقياس كعاء زكاة عركض التجارة كالصناعة (: 2015دراسة عبد الله بن قاسم حسن يماني ) -

 لطريقة مصادر الأمواؿ )طريقة مصلحة الزكاة كالدخل في الدملكة العربية السعودية(
تطرقت ىذه الدراسة لعناصر الوعاء الزكوم لعركض التجارة كالصناعة كبقا لطريقة مصادر الأمواؿ، كتوصلت الى 

كوم تتفق مع النظرية الفقهية لزموعة من النتائج من ألعها أف معالجة مصلحة الزكاة كالدخل لعناصر الوعاء الز 
 كالمحاسبية.

قواعد كأسس القياسوالافصاح المحاسبي لتحديد كعاء الزكاة)دراسة  (:2016دراسة الاح علي أحمد ) -
 مقارنة لنمادج من الاصدارات المحاسبية(.

تم التًكيز على اعتمدت ىذه الدراسة على لرموعة من الاصدارات المحاسبية الدتعلقة بتحديد كعاء الزكاة، بحيث 
كالدعيار السعودم للزكاة كضريبة الدخل  (AAOIFI)الصادر عن  9معيار لزاسبة الزكاة الإسلامي رقم 

( ككذا الدليل الإرشادم لمحاسبة الزكاة الصادرة SOCPAالصادر عن الذيئة السعودية للمحاسبتُ القانونية )
النتائج من ألعها أف كاقع الدمارسة المحاسبية الدتعلق عن بيت الزكاة الكويتي، كتوصلت الدراسة إلى لرموعة من 

بتحديد كعاء الزكاة للأعماؿ التجارية على مستول البلداف الإسلامية عامة كعلى دكلة السوداف بالخصوص 
بحاجة لوجود معيار شرعي لزاسبي موحد يلبي حاجة النشاط التجارم، كأكصلت بضركرة الاستًشاد بدليل 

 يتي.لزاسبة الزكاة الكو 
 كعاء الزكاة في ظل معايتَ المحاسبة الإسلامية. (:2018دراسة أنور عيدة وعوادي مصطف  ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التطرؽ لوعاء الزكاة كفق الدعايتَ المحاسبية الدكلية كمعايتَ المحاسبة الإسلامية الصادرة عن 
( كتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج AAIOFIىيئة المحاسبة كالدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية)

 من العها ضركرة تبتٍ كاعداد اطار فكرم للمحاسبة من منظور اسلامي.
 بحكم طبيعة الدراسة التي جمعت بتُ الجانب الفقهي كالقانوني كالمحاسبي، فقد تم المستخدم في الدراسة :

الدقارف في الجانب النظرم لتقديم لستلف الدفاىيم الاعتماد على الدنهج الوصفي كالدنهج التارلؼي ككذا الدنهج 
كتطورىا التارلؼي، كمقارنة مستجدات الدوضوع مع التًاث الإسلامي، بالإضافة إلى الدنهج الاستنباطي لجعل 
الديزانية الدعدة كفقا للفكر المحاسبي الدعاصر تتوافق مع أحكاـ الشريعة الإسلامية. أما في الجانب التطبيقي فقد تم 

 لاعتماد على دراسة الحالة لإبراز كيفية برديد كعاء الزكاة كمقدار الزكاة بطريقة عملية.ا
 بهدؼ التحكم في الدراسة كعدـ تشعبها باعتبار موضوع الزكاة أصبح كاسع النطاؽ لؽس عدة حدود الدراسة :

 جوانب فإننا:
ا )العركض(، كطريقة كاحدة لحساب كعاء تقيندنا في بحثنا ىذا بتطبيق الزكاة على الشركات التجارية دكف سواى -

 ؛2018الزكاة بسثلت في طريقة رأس الداؿ العامل التي تبناىا معيار لزاسبة زكاة الشركات الكويتي الصادر سنة 
 .2017 دراسة حالة شركة البوسفور للاستتَاد كالتصدير لنشاطها بسنة: -
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 .مفاوم الشركة في الفقه الإسلامي والقانون التجاري .2
 التعريف اللغوي للشركة:. 1.2

الشركة لغةن بكسر الشتُ كسكوف الراء )الشِّركٍة(، كىي أف يكوف الشيء بتُ اثنتُ لا ينفرد بو أحدلعا عن الآخر،  
الاختلاط، أك خلط ، كمعناىا أيضان (311، صفحة 1977)الفيومي، كشركت بينهما في الداؿ كأشركتو، أم جعلتو شريكو

. كما يعضد ىذا الدعتٌ قولو تعالى حكاية عن سيدنا (306، صفحة 2000)إبن منظور، الشريكتُ أك خلط الدالتُ
كٍوي فًي موسى عليو السلاـ لدا طلب من ربو أف يشرؾ معو أخاه ىاركف عليو السلاـ في أمر الرسالة كالدعوة للتوحيد "كىأىشٍرً 

 (.32أىمٍرمً" )سورة طو، الآية 
 . التعريف الفقاي للشركة:2.2

الدتطلع للوضع الاقتصادم الذم يعيشو العالم الإسلامي مقارنة بالغرب يتبادر إلى ذىنو أف عنصر التفوؽ الذم 
تعتبر الشركة نواتو الأساسية، بسيز بو الغرب عن البلاد الإسلامية من الناحية الاقتصادية يتمثل في النسيج الاقتصادم الذم 

غتَ أف استطلاع التاريخ الإسلامي كاستقراء كتب الفقو تكشف لنا مدل التفوؽ في لظاذج الشراكة التي اقرىا الإسلاـ 
 كرغب فيها في لستلف لرالات كأجو النشاط الاقتصادم.

الأمة )على اختلاؼ في بعض  لذا فإف مشركعة الشركة تثبت بالقرآف الكريم كالسنة النبوية الشريفة كإجماع
 أنواعها(، كمن النصوص الدالة على ذلك نذكر:

كقولو تعالى في آية أخرل   (12سورة النساء، الآية قولو تعالى: "فػىهيمٍ شيرىكىاءي فًي الثػُّليثً" ) القرآن الكريم من -
ثًتَنا مًنى الٍخيلىطىاءً لىيىبٍغًي بػىعٍضيهيمٍ عىلىى بػىعٍضو إًلاَّ  سورة ص، الَّذًينى آمىنيوا كىعىمًليوا الصَّالًحىاتً كىقىلًيله مىا ىيمٍ" )"كىإًفَّ كى

 .( 24الآية 
إف الله يقوؿ: أنا  :أبي ىريرة رضي الله عنو أف النبي صلى الله عليو كسلم قاؿفقد كرد عن السنة النبويةكأما من  -

. ه أبو داكد كالبيهقي كالدار قطتٍركا .ثالث الشريكتُ ما لم لؼن أحدلعا صاحبو، فإف خانو خرجت من بينهما
" يد الله مع الشريكتُ ما لم يتخاكنا ، فإذا بزاكنا لزقت بذارتهما فرفعت البركة منها : كقولو صلى الله عليو كسلم

 " ) ركاه أبو داكد كالبيهقي كالدار قطتٍ(.
على النصوص الواردة أعلاه عرؼ الحنفية الشركة بقولذم: "اختصاص اثنتُ فأكثر بدحل كاحد"، كعرفها  بناء

الشافعية بقولذم: "ثبوت الحق شائعا في شيء كاحد أك عقد يقتضي ذلك"، كعرفها الحنابلة بقولذم: "الاجتماع في 
ختيار بتُ اثنتُ فصاعدا من الاختلاط لتحصيل الربح، استحقاؽو أك تصرؼ". كأما الدالكية فعرفوىا بأنها :" ما لػدث بالا

 كقد لػصل بغتَ قصد كالإرث".
كل ىذه التعاريف حاكلت أف تقدـ معنا اصطلاحيا فقهيا للشركة غتَ أف أكثرىا دقة تعريف الحنفية لأنو عبر عن 

الشركة كذلك أف ما لػدث من اختيار حقيقة الشركة بكونها عقدا، كأكثرىا شمولا تعريف الدالكية لأنو يفيد شموؿ كل أنواع 
بتُ اثنتُ فصاعدا من الاختلاط لتحصيل الربح يدخل فيو شركة العقد بكافة أنواعها، كما لػصل بغتَ قصد كالإرث 

فركِّزت على ىدؼ . أما بقية التعاريف  (16، صفحة 1981)خليل، يدخل فيو شركة الدلك بجميع صورىا الدختلفة
 .الشركة كأثرىا كالنتيجة الدتًتبة عليها

 :(06)شحاثة، صفحة لقد قسم الفقو الإسلامي الشركات اعتمادا على طبيعة نشأتها إلى
 :كىي أف لؽتلك شخصاف فأكثر عتُ من غتَ عقد الشركة، كقد يكوف ىذا الاشتًاؾ إما جبرا   شركات الدلك

كالدتَاث مثلا أك يكوف اختيارا كأف يشتًم شخصاف شيئا كاحدا أك يوىب لذما فيقبلا بذلك فيصتَاف مشتًكاف 
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في الوصية، كالدشاركة في  في الدلك، فقد تأخذ ىذه الشركات كجها من ىذه الأكجو: الدشاركة في الإرث، الدشاركة
 البيع؛

 :كىي التي تنشأ بفعل عقد بتُ اثنتُ أك أكثر، فيشتًكاف في رأس الداؿ أك العمل أك كلالعا، كما  شركات العقد
ينتج عنها من ربح أك خسارة. كلذذا النوع من الشركات عدة أكجو منها:  شركة الأمواؿ )العناف كالدفاكضة(، 

 شركة الوجوه )الذمم(، شركة الدضاربة .شركة الأعماؿ )الأبداف(، 
 . تعريف الشركة في القانون الجزائري:3.2

الددني "الشركة عقد بدقتضاه  الدتضمنالقانوف 1975سبتمبر  26الدؤرخ في 78-75منالأمر 416حسب الدادة 
يلتزـ شخصاف طبيعياف أك اعتبارياف على الدسالعة في نشاط مشتًؾ بتقديم حصة من عمل أك ماؿ أك نقد، بهدؼ اقتساـ 
الربح الذم ينتج أك برقيق اقتصاد أك بلوغ ىدؼ اقتصادم ذم منفعة مشتًكة، كما يتحملوف الخسائر التي قد تنجر عن 

 .ذلك"
لدادة أف الشركة عقد بدقتضاه يلزـ شخصاف أك أكثر بأف يساىم كل منهم في مشركع مالي بتقديم يفهم من نص ا

 حصة من الداؿ أك عمل على أف يقتسم ما قد ينشأ عن ىذا الدشركع من الربح أك خسارة .
كما أنو لنشوء شركة مهما كانت طبيعة نشاطها توفر الأركاف الدوضوعية العامة للعقد كالتي لا يصح بقية العقود إلا بها 
كالدتمثلة في الرضا كالأىلية ، المحل كالسبب، أما عن الأركاف الدوضوعية الخاصة فهي التي بسيز عقد الشركة عن غتَه من 

 ر معينة بالنسبة للشركاء الدتعاقدين، كبردد العلاقة بينهم بدوجب العقد. العقود الدشابهة، أم أنها ترتب أثا
تتمثل في نية الدشاركة، تعدد الشركاء، اقتساـ الأرباح كالخسائر، كتقديم الحصص سواء كانت مادية، معنوية ، 

 .(06، صفحة 2018-2017)طباع، ماؿ منقوؿ مادم، ماؿ منقوؿ معنوم، انتفاع بداؿ لددة معينة-نقدية 
الدتضمن القانوف  1975سبتمبر  26الدؤرخ في  59-75من الأمر  840إلى الدادة  544الدادةمن خلاؿ 

يتبتُ لنا التمييز بتُ الشركات الددنية كالشركات التجارية، بحيث معيار التمييز قائم على طبيعة النشاط لتمييز بتُ  التجارم
التجار كغتَ التجار، فإذا كاف غرض الشركة القياـ بأعماؿ بذارية كعمليات الشراء لأجل البيع، عمليات النقل كالتأمتُ، 

أما إذا كاف موضوع نشاطها يتمثل في أعماؿ مدنية كالزراعة كالدهن الحرة فتكوف عمليات البنوؾ، تكوف شركات بذارية،  
شركات مدنية. فقد جاء ىذا التفصيل بتُ الشركات الددنية كالتجارية بهدؼ إلزامية ىذه الأختَة للقيد في السجل التجارم 

التجارية على بعض الأنشطة كالتي كانت كمسك الدفاتر التجارية، كالخضوع لنظاـ الإفلاس. غتَ أف الدشرع أضفى الصفة 
في الدفهوـ التقليدم شركات مدنية كاستغلاؿ الدناجم كشراء العقارات لبيعها أك تأجتَىا،  كاعتبر أعماؿ التًقية العقارية 

  1993أفريل  25الدؤرخ في 08-93أعمالا بذارية بحسب موضوعها، كمن خلاؿ التعديل الوارد في الدرسوـ التشريعي رقم 
الدتضمن تعديل القانوف التجارم أدخل الدشرع الجزائرم بعض التعديلات على الأحكاـ الدتعلقة بأشكاؿ بعض الشركات 
كاعتبرىا شركات بذارية من حيث الشكل أيا كاف الغرض منها، كشركة الدسالعة، استحدث ألظاط جديدة كشركة التوصية 

الدتضمن تعديل القانوف  1996ديسمبر  09الدؤرخ في  27-96البسيطة كشركة التوصية بالأسهم، لتَد في الأمر 
من القانوف التجارم  544كىو ما تضمنو  نص الدادة الشركات ذات الدسؤكلية المحدكدة كذات الشخص الوحيد. التجاري

 على أنو لػدد الطابع التجارم لشركة إما بشكلها أك موضوعها. بحيث تعد شركات التضامن كشركات التوصية كشركات
 ذات الدسؤكلية المحدكدة كشركات الدسالعة بذارية بحكم شكلها كمهما يكن موضوعها.

لؽكن التمييز بتُ نوعتُ من الشركات، شركات الأشخاص كىي: شركة التضامن، شركة التوصية البسيطة كشركة 
 ية المحدكدة.المحاصة أما شركات الأمواؿ: فهي شركة التوصية بالأسهم كشركة الدسالعة كشركة ذات الدسؤكل
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 التكييف الفقاي للشركات المعاارة. .3
لشا ينبغي الإشارة إليو أف الفقو الإسلامي لم يفرؽ بتُ الشركات الددنية كالشركات التجارية كما جرل عليو العرؼ 

 حصة في القانوف الوضعي كإلظا يعتبر كل شركة توفرت فيها شركط كأركاف العقد من تراض بتُ الشريكتُ، كالالتزاـ بتقديم
من ماؿ أك عمل، كاقتساـ الربح كالخسارة، كبرقق الأىلية في العاقد كاف الربح ىو الدقصود في الشركة كاف يستحق بالداؿ أك 

ىو  -بذاريا أـ لا في عرؼ القانوف–العمل أك بالضماف فقد برقق فيها معتٌ الشركة، كبالتالي كل عمل يقوـ بو الشركاء 
سواء شركة أعماؿ أك ماؿ أك كجوه على اختلاؼ ىذه النشطة من نقل بحرم أك برم أك يدخل شرعا  في أعماؿ الشركة 

)الخياط، مقاكلات اك شراء كبيع أك تأجتَ العقارات ما داـ فيو عنصر البيع ك الشراء كالأخذ كالعطاء كالتعامل كالتبادؿ
 .(139-138، الصفحات 04الطبعة 

خلاؿ الدفاىيم السابقة الدقدمة لتعريف الشركات ضمن الفقو الإسلامي كالقانوف الوضعي يتبتُ لنا نقاط  من
)الخياط، الالتقاء بتُ كلا النوعتُ نسوقها فيما يلي كفقا لدا ذىب إليو الدكتور عبد العزيز عزت الخياط في رسالتو للدكتوراه

 :(140-127الصفحات  ،04الطبعة 
في الفقو الإسلامي  في كثتَ من الأحكاـ خاصة في كوف  الشركاء  شركة العناففي القانوف تشبو  . شركة التضامن1.3

كأنهم جميعا متساككف في  -حتى بأموالذم الخاصة إذا لم تؤدل شركة التضامن ديونها-مسؤكلتُ عن جميع التزامات الشركة 
كما لغب أف يعطي   الحقوؽ كالواجبات، كل بحسب نصيبو في رأس الداؿ أم أنو لغوز الاختلاؼ في الحصص بتُ الشركاء،

 الإذف بالتصرؼ لدن ىو أىلا للتصرؼ في الشركة من طرؼ جميع الشركاء؛
التي اقرىا الفقو الإسلامي، فالدضاربة  شركات الدضاربةكالتييمكن اعتبارىا نوع من أنواع .شركة التواية البسيطة 2.3

من رأس الداؿ، كيباشر التصرؼ في جميع ىذه شركة بتُ اثنتُ أحدىم مالك الداؿ كالآخر مباشر للعمل كلا لؽلك شيئان 
 الأمواؿ كقد حكم الفقهاء بصحتها؛

قد تشبو إلى حد ما صورة شركة الدضاربة أك شركة العناف حسب تشكيل رأس مالذا، فإذا كاف رأس  . شركة المحااة3.3
كىي جائزة شرعا،  كة العنافشر ماؿ ىذه الشركة من جميع الشركاء سواء تساكت أنصبتهم أـ اختلفت، فإنو ينطبق عليها 
من الشركات التي  كشركة الدضاربةأما إذا كاف رأس مالذا جميعو من بعض الشركاء فإف ذلك يكوف حينئذ من باب الدضاربة، 

 أجازىا الفقهاء؛ 
الجائزة شرعان،  شركة العنافىي أيضا تشبو  شركة التضامن التي تدخل في  . الشركة ذات المسؤولية المحدودة4.3

 تكوف الشركة ذات الدسؤكلية المحدكدة جائزة أيضان شرعان؛ف
لا بزتلف اختلافا بينا عن شركة التوصية البسيطة، كذلك لأنها تتكوف من شركاء متضامنوف  .شركة التواية بالأسام5.3

بقي مسؤكلوف مسؤكلية مطلقة كتضامنية على ديوف الشركة، كشركاء موصوف مسؤكلوف في حدكد حصصهم، إذ يطرح ما 
من رأس الداؿ بعد أنصبة الشركاء الدتضامنتُ على الشركاء الدسالعتُ للاكتتاب في أسهمو. كبالتالي إذا كانت شركة التوصية 
البسيطة جائزة شرعا فمن باب أكلى شركة التوصية بالأسهم، كىي أكثر أمانا من الأكلى لأف حصة الشركاء الدسالعتُ 

)الفقي، افظة على حق الدساىم كبالتالي ىي أبعد ما تكوف عن الاستغلاؿ كالظلمتسمح للأجهزة الرقابة بالتدخل للمح
 . (310، صفحة 1986
إذا كاف لرلس الإدارة يأخذ أجرة كليس مسالعا فيها، لأف لرلس  شركة عنافلؽكن أف تكوف  .شركة المساهمة6.3

إذا قلنا أف لرلس  عناف كمضاربةالإدارة يعمل بالوكالة عن جميع الشركاء، كالوكالة بالأجرة جائزة، كلؽكن أف تكوف شركة 
مقابل نصيب من الربح، إدارة الشركة مساىم كيأخذ مكافئتو بنسبة من الربح، أم أف لرلس الإدارة سيتكفل بالعمل في 
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كىو ما ينص (48، صفحة 2012)الخثلاف، كبالتالي الأصل في شركة الدسالعة الخالية من الربا كالأمور المحرمة الجواز شراعا
ذات أغراض كأنشطة  عليو قرار لرمع الفقو الإسلامي بقولو " بدا أف الأصل في الدعاملات الحل فإف تأسيس شركة مسالعة

 .(67، صفحة 2009)الحداد، مشركعة أمر جائز"
 مشروعية زكاة الشركات: .4

لؼضعوف الشركات للزكاة كونها تتمتع ببعض لعل من بتُ أىم الأسباب التي جعلت من الفقهاء كالإقتصاديتُ 
بذب في حقو الزكاة، كذلك لتمتعها بالشخصية الدعنوية كإستقلالية الشركط التي تتوافق فيها مع الشخص الطبيعي الذم 

ذمتها الدالية عن الذمة الدالية للملاؾ، كأف الأمواؿ الدرصدة للإستثمار كالتجارة كالصناعة إلظا يراد منها النماء كىي من 
على كجوب الزكاة أكسع من أف الشركط الأساسية لفرض الزكاة على ىذا النوع من الأمواؿ. كالآيات كالأحاديث الدالة 

يهًم بًهىاكىصىلِّ عىلىيٍهًمٍ إًفَّ صىلاتىكى سىكىنه لذَّيمٍ")سورة التوب" برصر منها قولو تعالى ة: الآية خيذٍ مًنٍ أىمٍوىالذًًمٍ صىدىقىةن تيطىهِّريلعيٍوىتػيزىكِّ
)سورة "يِّبىاتً مىا كىسىبٍتيمٍوىلشَّا أىخٍرىجٍنىا لىكيم مِّنى الأىرٍضً يىا أىيػُّهىا الَّذًينى آمىنيوا أىنفًقيوا مًن طى " (، كقولو تبارؾ كتعالى:103

(، كمن السنة قولو صلى الله عليو كسلم" أمرنا رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم أف لطرج الصدقة لشا نعده 267البقرة:الآية 
 الإبل صدقتها، كفي الغنم صدقتها، كفي في")ركاه أبو داكد بسند حسن(، كقولو عليو أفضل الصلاة كأزكى التسليم:"للبيع

 البػىزٌ صدقتو" )ركاه البخارم كمسلم كالحاكم(، كالبػىزٌ ىو ما كاف يعده التجار للبيع مثل القماش كالدتاع كلضو ذلك.
لشا فيو دلالة على كجوب الزكاة في الأمواؿ الدرصدة للإستثمار كالتجارة كالصناعة كنتاج الأصوؿ الدؤجرة للغتَ، أما 
عركض القنية أك ما يعرؼ الآف بالأصوؿ الثابتة الدعدة للإستعماؿ كالإستخداـ فلا بذب فيها الزكاة. كىو ما ذىب إليو 
"الدكتور يوسف القرضاكم" في كتابو "فقو الزكاة" أف الزكاة كاجبة على التجار أفرادا كشركاء لأف: نفس التاجر كمالو أحوج 

 . (14-13)شحاثة، حساب زكاة الشركات، الصفحات طهتَمن أم ذم ماؿ آخر إلى التزكية كالت
فالزكاة تفرض على الداؿ إذا بلغ النصاب كحاؿ عليو الحوؿ، فلا عبرة بشخصية مالكو أكاف طبيعيا أـ معنويا، 

كالإستقلالية في تسيتَ ذمتها الدالية كالتعامل مع فالشركة ما دامت بستلك شخصية أماـ القانوف كلذا حق التملك كالتقاضي 
لستلف الأطراؼ  فهي لساطبة بالنواىي الشرعية الدتعلقة بالدعاملات الدالية كالقانونية كالربا كعقود البيع الفاسدة كلضولعا، 

بالنسبة للشركات العامة أك كىي ملزمة في ىذه الحالة بأداء زكاة مالذا باعتبارىا لذا ملكية تامة على أموالذا، كنفس الشيء 
 .(17-16، الصفحات 2018)الخليفي، الحكومية إذا كانت معدة للإستثمار كالتجارة كتوفرت فيها شركط اخراج الزكاة

-05-2إلى  04-30ىذا ما خلصت إليو اللجنة العلمية لدؤبسر الزكاة الأكؿ الدنعقد بدكلة الكويت خلاؿ الفتًة 
 بدعوة من بيت الزكاة ككزارة الأكقاؼ الكويتية، كالتي جاء في نص فتاكاىا ما يلي: 1984

 تيربط الزكاة على الشركات الدسالعة لكونها شخصنا اعتباريِّا، كذلك فى الحالات التالية: "
 صدكر نص قانوني ميلزـ بتزكية أموالذا؛ -1
 أف يتضمن النظاـ الأساسي ذلك؛ -2
 قرار الجمعية العمومية للشركة بذلك؛ صدكر -3
 رضا الدسالعتُ شخصينا. -4

كمستند ىذا الابذاه الأخذ بدبدأ الخيلطة الوارد في السنة النبوية الشريفة بشأف زكاة الأنعاـ، كالذم رأت تعميمو في 
 غتَىا بعض الدذاىب الفقهية الدعتبرة.

إخراج الزكاة، فإف لم تفعل فإف اللجنة توصي الشركات كالطريق الأفضل كخركجا من الخلاؼ، أف تقوـ الشركة ب
)لرلة أبحاث الإقتصاد بأف برسب زكاة أموالذا ثم تيلحق بديزانيتها السنوية بياننا بدا لغب في حصة السهم الواحد من الزكاة"
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 .(165، صفحة 1984الإسلامي، 
الزكاة على الشركات بصفة عامة مهما تعددت أنواعها سواء كانت شركات أشخاص أك لشا سبق يتبتُ لنا صحة تطبيق 

أمواؿ بشرط جوازىا من منظور الشرع من حيث صيغة عقودىا أك نشاطها، كتطبق عليها نفس الأحكاـ التي تطبق على 
 الشخص الطبيعي من حيث طبيعة الداؿ الدزكى كشركط الزكاة من حولاف الحوؿ كبلوغ النصاب.

 مفاوم محاسبة زكاة الشركات. .5
لا لؽكن إنكار ما توصلت إليو المحاسبة اليوـ من تطور خاصة في الدكؿ كالمجامع العلمية الغربية من إصدار معايتَ 
كمبادئ لزاسبة لقيت قبولا عاما من طرؼ الدستعملتُ كمن الأطراؼ أصحاب الدصالح بالدؤسسات الاقتصادية كالدالية على 

و كانفصلت عن العلوـ الإدارية بل تفرعت إلى عدت بزصصات في ذات حد سواء، حتى غدت المحاسبة علم قائم بحد ذات
الفن. لكن من جانب آخر لا يليق بنا إغفاؿ الجانب الدشرؽ للممارسات المحاسبية التي طبقت في صدر الدكلة الإسلامية، 

ا" حينما بردث في كتابو عن كأف القوؿ بأف المحاسبة كتقنية كفن ترتبط ارتباطا كثيقا بأعماؿ القس الإيطالي "لقوا باشليو 
ـ إلظا ىو نوع من الإجحاؼ في حق مسالعة الحضارة الإسلامية في اعتماد التقيد المحاسبي  1494القيد الدزدكج سنة 

كتطوير المحاسبة.  فقد ذكر سامر مظهر قطقجي في رسالتو للدكتوراه أف العلماء الدسلمتُ كانوا السباقتُ للتطرؽ 
ـ أمثاؿ القشقلندم كالنويرم كالغزالي كأبي جعفر الدمشقي كالداركدم كالخوارزمي  900منذ سنة  للمحاسبة فكرا كتطبيقا

ـ تقريبا أم قبل لوقا  1355كغتَىم، فقد ألف النويرم أكؿ مرجع لزاسبي متكامل في التاريخ الإنساني سنة 
 .(15، صفحة 2003-2002)قنطقجي، باشليوا

ا لؽكن بسيزه بالنسبة للمحاسبة الإسلامية مقارنة بالمحاسبة الغربية أنها تكتسي الجانب الركحي بحيث تنضبط م
بأحكاـ الحلاؿ كالحراـ، فهي تراعي البعد الاجتماعي كالإنساني إضافة إلى البعد الإقتصادم، كما أنها تضم عدة فركع 

الخراج لزاسبة الجيوش، لزاسبة الحكومية، كمنها لزاسبة الزكاة التي ىي منها لزاسبة الدواريث، لزاسبة بيت الداؿ، لزاسبة 
 موضوع دراستنا. 

يعرؼ "حستُ حستُ شحاثة" لزاسبة الزكاة بأنها:" علم لؼتص بتحديد كتقويم الأمواؿ كالإيرادات التي بذب فيها 
اـ الشريعة الإسلامية. كما أنها مهنة الزكاة كقياس مقدارىا كتوزيع حصيلتها على الدصارؼ الشرعية طبقا لقواعد كأحك

 .(37، صفحة 2000)شحاتو، تتعلق بأمور حساب الزكاة كتدقيقها كالتقرير عنها إلى من يهمو الأمر"
علم المحاسبة كما اعتبرىا كل "الدليجي كعبد القادر" بأنها فرع من فركع المحاسبة بقولذما: "لزاسبة الزكاة أحد فركع 

الذم لؼتص بتحديد كتقييم الأمواؿ كالإيرادات التي بذب فيها الزكاة كقياس تطورىا كبرديد أنصبتها شرعا، ككيفية توزيع 
(، 02) 36)بن سمينة، العدد  حصيلتها على الدصارؼ الدختلفة في ضوء لرموعة القواعد منبثقة من الدنهج الشرعي"

. كبالتالي لزاسبة الزكاة ىي علم كمهنة في ذات الوقت، تتطلب من المحاسب الذم يباشرىا تكوينا خاصا (09صفحة 
 يضم الجانب المحاسبي كالفقهي في آف كاحد.

ا كبالتالي  برسب الشركة زكاة أموالذا بنفس الطريقة التي لػسبها بها الشخص الطبيعي، فتخرج زكاتها بدقاديرى
الشرعية بحسب طبيعة أموالذا كنوعيتها سواء أكانت نقودنا، أك أنعامنا )مواشينا( أك زركعنا، أك عركضنا بذارية، أك غتَ ذلك،  

الحسابات الدعدة من طرؼ المحاسبتُ كالدتمثلة عادة في قائمة الدركز الدالي)الديزانية( التي تبتُ الوضعية كتعتمد في ذلك على
 لكاتها كما حققتو من أرباح أك خسائر.الدالية للشركة كلشت
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 أسس محاسبة زكاة الشركات: .6
زكاة الشركات لمجموعة من القواعد المحاسبية كالفقهية، لذا فهي تتميز عن القواعد المحاسبية الدطبقة في حالة  تستند

 الضريبة في كوف مدل خضوع الداؿ الدفركض عليو الزكاة لأحكاـ الشريعة الإسلامية، نذكر من بتُ ىذه الأسس ما يلي:
: أم أف بسر سنة ىجرية كاملة  على الداؿ الدراد تزكيتو بعد بلوغو النصاب الدقدر شرعا، ىذا قاعدة حولان الحول. 1.6

في حالة الداؿ بجميع أنواعو، بخلاؼ الزركع كالثمار كالثركة الدعدنية كالبحرية كالركاز ككل ما يعتبر لظاء بحد ذاتو فالعبرة بوقت 
ة في حساب الزكاة مع الأخذ بعتُ الاعتبار الفرؽ الزمتٍ بتُ السنة الحصاد أك التحصيل، كلؽكن اعتماد السنة الديلادي

%( على النقدين كعركض التجارة 2.5الديلادية كالذجرية في معدؿ الزكاة الدطبق، كأف نطبق مثلا معدؿ الزكاة ربع العشر )
كمعدؿ زكاة الدرجح ىو كالدستغلات ككسب العمل كالدهن الحرة كالداؿ الدستفاد إذا اعتمدنا على السنة الذجرية، 

 %( إذا اعتمدنا في حساب حولاف الحوؿ على السنة الديلادية مراعاة لدصلحة أصحاب مصارؼ الزكاة.2.577)
:تستند ىذه القاعدة للقاعدة السابقة بحيث لا لغوز إخراج الزكاة مرتتُ على قاعدة استقلال السنوات المالية. 2.6

 تثنية الزكاة.نفس الداؿ في نفس السنة كذلك بذنبا ل
أم أف شرط فرض الزكاة على الداؿ أف يكوف ناميا في حد  قاعدة نماء المال الخاضع للزكاة فعلا أو تقديرا:. 3.6

ذاتو كعركض التجارة أك الثركة الحيوانية ، أك ناميا حكما كالنقود غتَ الدستثمر، كىذا ما يستثتٍ الأصوؿ الثابتة الدعدة 
 غتَ نامية. للاستخداـ من الزكاة كونها

أك ما يعرؼ بدراعاة قدرة الدزكي كىو ما كصف في بعض كتب الفقو بالغتٌ، بحيث لا بذب  قاعدة بلوغ النصاب:. 4.6
( 21غراـ ذىب عيار  85دينار ذىبي( أم ما يعادؿ ) 20الزكاة في الداؿ بجميع أصنافو إلا إذا بلغ نصابا معينا قدر ب)

نعاـ كالزركع كعركض التجارة نصاب خاص بو، كىذا كلو مراعاة من الشارع أك مئتي درىم فضي، كلكل صنف من الأ
 الحكيم لأكضاع الدسلمتُ كعدـ إرىاقهم كحثهم على الإنتاج كالنماء. 

: معتٌ ىذه القاعدة أف طريقة حساب الزكاة بزتلف من نشاط  قاعدة حساب الزكاة عل  الإجمالي والصافي. 6.5
أس الداؿ كلظائو كما في حالة الثركة النقدية كالحيوانية، كما قد برسب على أساس الدبلغ اقتصادم لآخر، فقد برسب على ر 

 الصافي بعد حذؼ النفقات من الإيراد المحقق كما ىو الحاؿ في زكاة عركض التجارة كالأجور كالركاتب.
كل جنس من الداؿ إلى   أم أنو عندما يريد الدزكي حساب نصابو فإنو يضم قاعدة ضم الأموال من نفس الجنس:. 6.6

نوعو: النقد إلى بعضو، كعركض التاجرة إلى بعضها كلو كانت في بلد غتَ بلده فتقيم بسعر ذلك البلد كتضم، كالأنعاـ إلى 
 جنسها فإف بلغت النصاب زكاىا بدقاديرىا. 

معتٌ ذلك أف تقيم عركض التجارة بسعر السوؽ أم سعر الاستبداؿ الحالي زمن  قاعدة التقييم بالقيمة السوقية:. 7.6
برقق الزكاة فيها، فإف الدزكي يقيم عركض التجارة نقدا كيضيف الديوف التي على زبائنو التي متأكد من برصيلها كيطرح ما 

 . (122-121، الصفحات 2009-2008)قريشي، عليو من ديوف ابذاه مورديو كالحاصل إف بلغ النصاب يزكيو
 المعالجة المحاسبية للميزانية لتحديد وعاء الزكاة: .7

كما أسلفنا الذكر فإف الديزانية القائمة الدالية الأكثر دلالة عن الدركز الدالي للشركة، كنظرا لعدـ توافق الفكر المحاسبي 
الإسلامي مع الفكر المحاسبي الدعاصر يتم إخضاع الديزانية للقواعد الفقهية، كالقياـ بدجموعة من الدعالجات حتى لؽكن 

ة، كالذم لؼتلف من بند لأخر من بنود الديزانية، كمن شركة لأخرل حسب طبيعة نشاطها. استنباط منها مقدار كعاء الزكا
كعلى الرغم من الاختلاؼ الفقهي الوارد في مسألة زمن برديد كعاء الزكاة، ىل يتم في كسط السنة حسب بلوغ نصاب  

للشركة ككل، فإنو تقرر ترجيح حساب كعاء  كل بند من بنود الديزانية أـ ينتظر الدزكي حتى نهاية السنة كلػدد كعاء الزكاة
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الزكاة حتى نهاية السنة لدل المحاسبتُ كالفقهاء لعدة اعتبارات تصب في مصلحة الدزكي ككذا مستحقي الزكاة كالجابي 
مع )الدكلة التي يقع على عاتقها برصيل الزكاة(، خاصة اتفاؽ مبدأ السنوية كاستقلالية الدكرات المحاسبية لدل المحاسبتُ 

 قاعدة حولاف الحوؿ كبلوغ النصاب لدل الفقهاء.
عملية معالجة عناصر الديزانية لاستخراج كعاء الزكاة بسر بإحدل الطرؽ، إما طريقة مصادر الأمواؿ أك طريقة رأس 

ل (، ىذه الأختَة التي يأخذ بها معيار لزاسبة زكاة الشركات كىي لزBFRالداؿ النامي أك العامل من أسفل الديزانية )
دراستنا، سميت كذلك لأنها تعتمد في حساب كعاء الزكاة على حسابات كل من الأصوؿ الدتداكلة التي تظهر في الديزانية، 
كتستبعد الأصوؿ الثابتة التشغيلية )عركض القنية( لأف ىذا النوع من الأصوؿ لا زكاة فيو لأنو يستخدـ في الإنتاج كالدتاجرة 

: للحديث الذم كرد  كأساس استمرارية الدشركع كذلك عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى رضي الله عنو أىفَّ رىسيوؿى اللَّوً صلى الله عليو كسلم قىاؿى
، بخلاؼ الأصوؿ الدستغلة القابلة للنماء فإف إيرادىا " )ركاه البخارم(ليس عل  المسلم في فرسه وغلامه ادقة" 

 .(42صفحة ، 2005)منصور، لؼضع الزكاة
 2018ىذه الطريقة اعتمدىا معيار لزاسبة زكاة الشركات الصادر عن جمعية المحاسبتُ كالدراجعتُ الكويتية سنة 

لبساطتها، فهو يعتمد في حساب الزكاة على الديزانية دكف ما سواىا من القوائم الدالية، كعلى جانب الأصوؿ منها دكف 
(، كيلخص الخصوـ اجتنابا لازدكاجية فرض  الزكاة من الجانبتُ )باعتبار جانب الأصوؿ كىو انعكاس لجانب الخصوـ

 :(18-17، الصفحات 2018)الخليفي، جانب الأصوؿ الدطبق عليها الزكاة في ثلاث عناصر متداكلة ىي
 الذىب كالفضة كالأكراؽ النقدية(: ككل الحسابات النقدية في البنك كالصندكؽ كالخزينة  الأاول النقدية(

 العمومية كالعملات النقدية المحلية كالأجنبية؛
 عركض التجارة(: كىي كل ماؿ معركض في السوؽ اجتمع فيو ركنا العرض كالطلب،  الأاول التجارية(

يمتو السوقية، لا الدخزكف الاستهلاكي كىو ما عد كتشتمل على البضاعة كالدخزكف التجارم بحسب ق
لاستعمالات الشركة فهو معفي من الزكاة، ككذلك البضاعة التي لا طلب عليها في السوؽ بالكلية )الكاسدة( 

 فإنها لا تدخل في كعاء الزكاة لأنها انتفى عنها غرض كجوب الزكاة؛
 عن طريق الإذف بتصرؼ الغتَ فيو مثل: كدائع : كىي كل ماؿ قصد تثمتَه كتنميتو الأاول الاستثمارية

 الاستثمار، لزافظ الاستثمار، صكوؾ الاستثمار.
 كيستثتٍ الدعيار بعض العناصر من الزكاة رغم كركدىا ضمن جانب الأصوؿ للأسباب التالية:

 لدؤجرة كإلظا )الدستغلات(: كىي كل ما أعد لبيع منافعو دكف عينو، فلا بذب الزكاة في العتُ ا الأاول المؤجرة
بذب في صافي إيراداتها فقط، كىذه الإيرادات تتحوؿ تلقائيا لتدمج مع رصيد النقدية ثم تزكى معها ضمنا في 

 نهاية السنة الدالية؛
 الحقوؽ الثابتة في ذمة الغتَ لصالح الشركة مثل الديوف الدشكوؾ في برصيلها.الأاول المدينة : 
 كىي كل ماؿ يستهلكو مالكو لحاجتو الشخصية كالدباني كالسيارات  )القنية أك العوامل(: الأاول الثابتة

كالآلات كالأجهزة الدعدة لاستعمالات الشركة )إذا لم تكن نقدا أك عركض بذارة(، كيدخل ضمنها الأصوؿ غتَ 
 الدلموسة كالدشركعات برت الإنشاء كالأعماؿ برت التصنيع كمستلزماتها كالأدكات الاستهلاكية بجميع صورىا.

 ليست فيها زكاة لأنها ليست بنقود كلا عركض بذارة كمستغلات.
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غ  85فإف بلغت عناصر الأصوؿ الدتداكلة الثلاث سالفة الذكر نصاب زكاة النقد كعركض التجارة كالاستثمار  )
بالقيمة السوقية للذىب زمن احتساب الزكاة( كحاؿ عليها الحوؿ تزكى بدقدارىا. كبالتالي يتم حساب  21من الذىب عيار

 كعاء الزكاة كما يلي:
 اافي الأاول الزكوية للشركة )وعاء الزكاة( = اافي النقد + اافي التجارة + اافي الاستثمار

 بالطريقة التالية: كنقوـ بحساب مقدار الزكاة الواجب إخراجها
 .%(2.577% أو 2.5الزكاة المستحقة = وعاء زكاة عروض التجارة * معدل الزكاة )

 دراسة حالة شركة تجارية .8
 . التعريف بشركة البوسفور للاستيراد والتصدير1.8

كىي شركة جائزة شرعا كما أسلفنا الذكر لأنها  –شركة البوسفور للاستتَاد كالتصدير، شركة ذات مسؤكلية لزدكدة 
برأس ماؿ  2003-06-10تأسست بدوجب عقد لزرر بتاريخ  -تعتبر كجها من أكجو شركة العناف في الفقو الإسلامي

دج للحصة، حررت ككزعت بتُ  10.000حصة اجتماعية بقيمة  1000دج مقسم إلى   10.000.000مقدر ب 
عامل. أنشأت الشركة بغرض الإستًاد  50الشريكتُ بالتساكم، افتتح مقر الشركة ببلدية العلمة كلاية سطيف بدا يقارب 

لإعادة بيع التجهيزات كالدنتجات كالدعدات ذات العلاقة بعدة ميادين منها ميداف المحركقات، الطاقة، الرم، الدناجم، قطاع 
ناء كالأشغاؿ العمومية كالديكانيك، كحتى الأجهزة الكهركمنزلية. شهدت الشركة توسعا لا بأس بو حتى السنة لزل الب

دج كما أصبحت تهتم  45.000.000عامل كرأس ماؿ يقدر ب  180فقد أصبحت تشغل حوالي  2017الدراسة 
 بعدة أنشطة على غرار إستًاد كإعادة بيع التجهيزات سابقة الذكر.

 :2017عرض الميزانية المالية للشركة لسنة  .2.8
 31/12/2017أصوؿ الديزانية بتاريخ (: 01الجدول رقم )

 القيمة م. ص. خ.ق -مؤنة-دهتلاك القيمة الإسمية البيان
 الأصوؿ غتَ الدتداكلة:

  التثبيتات الدعنوية 
  التثبيتات الدادية 

 
50.000 

23.166.574 

 
50.000 

11.318.344 

 
 

11.848.230 
 11.848.230 11.368.344 23.216.574 مج الأاول غ. المتداولة

 الأصوؿ الدتداكلة:
 الدخزكنات 
 العملاء 
 مدينوف آخركف 
  أكراؽ قبض 
 النقديات 

 
73.567.675 

118.702.016 
8.309.602 
3.121.790 

65.226.426 

  
73.567.675 

118.702.016 
8.309.602 
3.121.790 

65.226.426 
 268.927.509  268.927.509 مج الأاول المتداولة 

 280.775.739 11.368.344 292.144.083 مج العام للأاول
 .2017من إعداد الباحثتُ اعتمادا على ميزانية الشركة لسنة المصدر: 
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 31/12/2017خصوـ الديزانية بتاريخ:(: 02الجدول رقم )

 الدبالغ البيان
 الأمواؿ الخاصة:

  رأس الداؿ 
  رؤكس أمواؿ: التًحيل من جديد 
  النتيجة 

 
45.000.000 
14.892.476 
10.538.993 

 I 70.431.469المجموع 
 الخصوـ غتَ الجارية:

 قركض 
 

10.000.000 
 II 10.000.000المجموع 

 الخصوـ الجارية
 الدوردكف 
  الضرائب 
 أكراؽ الدفع 

 
30.445.006 

7.908.174 
161.991.090 

 III 200.344.270المجموع 
 280.775.739 مج العام للخصوم

 .2017من إعداد الباحثتُ اعتمادا على ميزانية الشركة لسنة المصدر:  

 حساب وعاء زكاة الشركة وفقا لطريقة رأس المال النامي. 3.8
القياـ باستخراج كعاء الزكاة كنصيب الزكاة الواجب إخراجها لابد من القياـ بالدعالجات اللازمة حتى تصبح  قبل

 بنود الديزانية تتوافق مع متطلبات الفقو الإسلامي، كذلك أخذا بعتُ الاعتبار الدلاحظات التالية:
   يزانية، كىناؾ عناصر أخرل لابد من تعديل أم الاسمية الواردة في الد بالقيمة الدفتًيةىناؾ بعض العناصر تقيم

قيمة كفقا للقيمة السوقية أك حذؼ منها بعض الدبالغ التي لا بزضع للزكاة كالفوائد البنكية مثلا، نسميها 
 ؛  بالقيمة الدعدلة

  الدخزكنات لا بد من إعادة تقييمها كفقا للسعر السائد في السوؽ بحيث قيمت ب 
 لأنها تزكى مرة  2017كوؾ في برصيلها كبالتالي لا تدخل في كعاء الزكاة لسنة مدينوف آخركف بسثل ديوف مش

 كاحدة عند برصيلها؛
  دج، كما تشتمل أكراؽ الدفع على  21790لؽثل مبلغ أكراؽ القبض أصل الدين بالإضافة إلى فوائد بقيمة

 دج. 91090فوائد تقدر ب 
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 . 2017البوسفور لسنة حساب كعاء الزكاة لشركة (: 03الجدول رقم )

 الإجمالي/الملاحظة القيمة المعدلة القيمة الدفترية البيان )لأول العام(
 الأصوؿ الدتداكلة:

  الدخزكنات 
 العملاء 
  أكراؽ القبض 
 النقديات 

 
 

118.702.016 
 

65.226.426 

 
75.000.000 

 
3.100.000 

 
 تقيم بالقيمة السوقية

 
 أصل الورقة دكف الفوائد

 262.028.442   التجارة  دج. عروض
 ( تطرح منها الالتزامات الدباشرة-)

  الدوردكف 
  الضرائب 
 أكراؽ الدفع 

 
 

30.445.006 
7.908.174 

161.900.000 

  
 
 
 

 أصل الورقة دكف الفوائد
 200.253.180   دجمالي الالتزامات المباشرة

 61.775.262   رأس المال النامي 
 .2017اعتمادا على ميزانية الشركة لسنة  من إعداد الباحثتُالمصدر: 

دج، فإف كعاء ىذه  450.500بلغ  2017ق/الدوافق لسنة  1438أف نصاب زكاة عركض التجارة لعاـ  بدا
%، كبدا أننا اعتمدنا على السنة الديلادية في حساب 2.5دج بذب فيو الزكاة بنسبة  61.775.262الشركة البالغ: 

 % كما يلي:2.577كعاء الزكاة اعتمادا على الديزانية فإننا سوؼ نطبق الدعدؿ الدرجح 
  = 2.577×دج  61.775.262نصيب الزكاة% 
  = دج 1.591.948,5017نصيب الزكاة 

قىاتي للًٍفيقىرىاءً كىالٍمىسىاكًتًُ  بعد برديد نصاب الزكاة يتم دفعها في مصارفها الثمانية المحددة بقولو تعالى "إًلظَّىا الصَّدى
كىاللَّوي عىلًيمه حىكًيمه"  ۖ  فىريًضىةن مِّنى اللَّوً  ۖ  مٍ كىفي الرِّقىابً كىالٍغىارمًًتُى كىفي سىبًيلً اللَّوً كىابٍنً السَّبًيلً كىالٍعىامًلًتُى عىلىيػٍهىا كىالٍميؤىلَّفىةً قػيليوبػيهي 

، كبدا أنو في الجزائر ليس ىناؾ قانوف يوجب دفع الزكاة بطريقة نظامية لجهة أك ىيئة رسمية، (60)سورة التوبة، الآية 
في أف يوجهها بنفسو لأحد ىذه الوجوه الثمانية أك يدفعها لصندكؽ الزكاة الذم تشرؼ عليو كزارة الشؤكف  فللمزكي الخيار

الدينية كالأكقاؼ، بحيث خصصت على مستول كل كلاية حساب بريديا لؽكن للمزكي دفع أموالو من خلالو، كالذم 
 على مداكلات نهائية، كما يلي: ستقوـ اللجنة الولائية بدكرىا بصرؼ أمواؿ الزكاة لأصحابها بناء 

  العائلات الفقتَة: كىذا حسب الأكلوية، كذلك بإعطائها مبلغا سنويا أك سداسيا )كل ستة أشهر(، أك ثلاثيا
 )كل ثلاثة أشهر(؛

 لصالح الفقراء: جزء من أمواؿ الزكاة سيخصص للاستثمار، كذلك دائما لصالح الفقراء، كأف نعتمد  الاستثمار
 طريقة القرض الحسن، أك شراء أدكات العمل للمشاريع الصغتَة كالدصغرة.
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 ااتمة:  .9
 التالية: النتائجمن خلاؿ دراستنا ىذه تطرقنا لجانب من الزكاة لزاسبة زكاة الشركات توصلنا إلى 

إف معظم صور الشركات الواردة في القانوف التجارم الجزائرم تتوافق مع أحكاـ الشريعة الإسلامية كلذا صور  -
لشاثلة في الفقو الإسلامي، فهي لا بزلو من أف تكوف إحدل أنواع شركات الدلك أك شركات العقد، فهي جائزة 

ية من حيث العقد أك بها تدليس أك ضرر، أك شرعا؛ إلا البعض منها كالتي لا تلتزـ بأحكاـ الشريعة الإسلام
 بسارس نشاطا لؽنعو الشرع الإسلامي الحنيف، كبالتالي ىذه الشركات لا بذب فيها الزكاة أصلا لأنها ماؿ حراـ؛

إف الزكاة بزتلف اختلافا بينا عن الضريبة التي تفرض على كل ماؿ مهما كانت طبيعتو أك قيمتو، كإلظا تشتًط  -
ب توفرىا حتى يصبح الداؿ قابلا للزكاة منها التملك كالنماء، بلوغ النصاب كحولاف الحوؿ، الزكاة شركطا لغ

كبزتلف أنصبت الزكاة كمقاديرىا من ماؿ لآخر، فمنها ما يطبق على النقد كمنا ما يطبق على الزركع كالثمار 
ع دراستنا(، كما أف ىناؾ أمواؿ كالأنعاـ كالركاز كالثركات البحرية كمنها ما بزتص بو عركض التجارة )كىو موض

مستجدة لم تكن معركفة في بداية الدكلة الإسلامية كزكاة الأجور كالركاتب ككسب الدهن الحرة، كل ذلك مراعاة 
لجانب الدزكي تشجيعا لو على الإنتاج كالنماء، كلجانب مصارؼ الزكاة المحددة حتى لا تضيع حقوقهم، فحق 

 اجتماعي؛للزكاة أف تكوف نظاـ اقتصادم ك 
لزاسبة الزكاة ىي فرع من فركع المحاسبة الإسلامية التي كانت قائمة بذاتها كعلم كمهنة زمن الدكلة الإسلامية،  -

كأف الديزانية الدعقدة كفقا للفكر المحاسبي الدعاصر كما ينص عليها النظاـ المحاسبي الدالي في الجزائر لا تصح 
يها بعض التعديلات المحاسبي حتى تصبح تتوافق مع الفكر لحساب الزكاة كما ىي، بل يتطلب إدخاؿ عل

المحاسبي الإسلامي، فهناؾ ضمن بنودىا ما لا بذب فيو زكاة كالأصوؿ الثابتة )عركض القنية( لغب استبعادىا 
من كعاء الزكاة لأنها أداة استغلاؿ كاستمرارية الشركة في الوجود، نفس الشيء بالنسبة للإيرادات النابذة عن 

يف الأمواؿ بفوائد ربوية، كالديوف الدعدكمة كالبضاعة الكاسدة، كما أف ىناؾ عناصر لغب إعادة تقييمها توظ
 بالقيمة السوقية لأنها مسجلة في الديزانية بقيمتها الدفتًية؛

مهما اختلفت طريقة حساب كعاء الزكاة سواء كانت طريقة رأس الداؿ النامي )العامل( أك طريقة مصادر  -
رأس الداؿ الثابت( فإف كعاء الزكاة يكوف نفسو طبعا إذا اعتمدنا نفس الآراء الفقهية كالتبويب المحاسبي الأمواؿ )

أثناء الدعالجة لاستخراج ميزانية الزكاة، كلكل منهما ميزاتو، فطريقة رأس الداؿ النامي تتسم بالسهولة في الحساب 
تبعد منها العناصر القابلة للحسم، غتَ أنها سهلة لأنها تعتمد فقط الأصوؿ الدتداكلة )عركض التجارة( كتس

إذا لم يكن ىناؾ كازع ديتٍ كخلقي للمكلف كتم فرض الزكاة من طرؼ الجهات –للتهرب من دفع الزكاة 
أثناء إعادة تقييم بعض عناصر عركض التجارة كالدخزكنات مثلا بالقيمة السوقية، أما بالنسبة لطريقة  -الرسمية

ا دقيقة في الحساب لأف مصادر التمويل طولية الأجل تتسم عادة بالثبات كالاستقرار مصادر الأمواؿ فإنه
ككذلك الأصوؿ الثابتة يسهل تتبعها كحصرىا لأنها لا تتعرض لتغتَات كثتَة في الفتًة قصتَة الأجل )الحوؿ( غتَ 

 أنها معقدة كصعبة في عملية الحساب.  
 ة بدا يلي: الدراس توايفي ظل النتائج الدتوصل إليها 

ضركرة الاىتماـ بدحاسبة الزكاة خاصة الإجراءات التنظيمية كالتنفيذية لتطبيقها على الشركات، فالكثتَ لا يزاؿ   -
 لغهل مدل إمكانية دفع الشركة لزكاتها؛
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كضع دليل منهجي لكيفية حساب زكاة الشركات كاعتمادا على طريقة موحدة تستند للمرجعية الفقهية الدعتمدة  -
  يتأثر كعاء الزكاة بالاختلافات الفقهية حوؿ بنود ميزانية الزكاة؛حتى لا

إنشاء ديواف كطتٍ للزكاة كفركعو عبر لستلف كلايات الوطن كما ىو الشأف بالنسبة للضرائب، كإعطائو كامل  -
اص الصلاحيات في برصيل الزكاة كصرفها في مصارفها المحددة، كمنحو صفة الإلزاـ القانوني بإصدار تشريع خ

المحدد  2020مارس  15الدوافق ؿ  1441رجب عاـ  20الدؤرخ في  02-20بو، خاصة بعد صدكر نظاـ 
للعمليات البنكية الدتعلقة بالصتَفة الإسلامية كقواعد لشارستها من طرؼ البنوؾ كالدؤسسات الدالية لغعلنا نستبشر 

 ختَا لتوسيع مصادر كعاء الزكاة كاستثمارىا.
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"ولاية البيض الهضاب العلياالفكر المقاولاتي لدى خريجي الجامعات في مناطق 
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  سايح حمزة ،  عبدلي لطيفة
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  23/022021القبول:
  06/02/2022النشر:

في يسعى الباحثان من خلال ىذه الورقة البحثية إلى دراسة الفكر الدقاولاتي عند الشباب خريجي الجامعات  :ملخص 
ولزاولة الاجابة على الاشكالية التالية: ىل يدتلك الشباب خريجوا الجامعات في ولاية البيض  مناطق الذضاب العليا

من الشباب حاملي الشهادات  200حيث قاما الباحثان بدراسة استقصائية لعينة مكونة من مقومات الفكر الدقاولاتي ؟ 
عبارة وقمنا بمعالجتها باستخدام البرنامج  39وذلك من خلال بناء استمارة تتكون من الجامعية على مستوى ولاية البيض 

لدقاولاتي والدتمثلة في مهارات ومؤىلات مقومات رئيسية للفكر ا 3،اعتمدنا في ىذه الدراسة على spss v20الاحصائي 
للمقاول( ،الثقافة الدقاولاتية )وتشمل كل من الخلفية العائلية  والإداريةالدقاول )بما فيها الخصائص الشخصية والسلوكية 

ت في والمحيط الاجتماعي( ،التعليم الدقاولاتي في الجامعة خلصت ىذه الدراسة إلى نتيجة أساسية وىي أن خريجو الجامعا
 ولاية البيض يدتلكون مقومات الفكر الدقاولاتي من وجهة نظرىم .

:الفكر الدقاولاتي ،خريجو الجامعات ،مهارات ومؤىلات الدقاول ،الثقافة الدقاولاتية ،التعليم الدقاولاتي الكلمات المفتاحية
 ،ولاية البيض.

 jel :M13,M12,M14,L26تصنيف 

Entrepreneurial thinking among university graduates  in high plateaus 

region (el bayadh state ) 
 

 

  Abstract: In this paper the researchers seek to study the entrepreneurial thinking 
of university graduates in high plateaus region,and trying to answer the following 
problem:do young university graduates in el bayadh havethe components of the 
entrepreneurial thinking ,where the researchers conducted a survey of a sample of 
200 undergraduates in el-Bayadh ,we use a questionnaire consisting of 39 
statements and we processesd them with spss v20. In this study we relied on 3 main 
components of the entrepreneurial thinking, represented in The skills and 
qualifications of  the enterpreneur (including the personal, behavioral and 
administrative characteristics of the enterpreneur), the entrepreneurial culture 
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(including both the family background and the social environment), the 
entrepreneurial education at the university. This study concluded with the main 
conclusion that university graduates in El Bayadh state possess the components of 
the entrepreneurial thinking from their point of view.           
Key words: Entrepreneurial thinking, University Graduates, Entrepreneur Skills 
and Qualifications, Entrepreneurial Culture, Entrepreneurial Education, El Bayadh 
State.   Jel Classification Codes:M13,M12,M14,L26 
 

 : مقدمة .1
إن فكرة الدقاولة و إنشاء الدشاريع الدصغرة شكلت فارق كبيرا في الكثير من دول العالم خاصة بعد الحرب العالدية   

الثانيةةة كمةةا ىةةو الحةةال بالنسةةبة للدانيةةا و اليابةةان .فكلاعةةا خةةرج مةةدمرا بعةةد ثايةةة الحةةرب لكةةن و بفضةةل مثةةل ىةةذه الدشةةاريع 
فة الى عوامةةل أخةةرى كةةالروح الوطنيةةة و العمةةل الجمةةاعي اسةةتطاعت ىةةذه الةةدول الدصةةغرة و الةةن كانةةت أالبيتهةةا عائليةةة إضةةا

التعافي سريعا و تدكنت من بناء نفسها في جميع المجالات في وقت قياسي بةل و أصةبحت قةوى إقتصةادية كبةيرة معة    ةا 
يع دعما و تشةجيعا أكثةر مةن دوليا. لقد شكلت تجارب ىذه الدول إالذاما كبيرا لباقي العالم  و أصبحت تلقى ىذه الدشار 

قبل الحكومات نظرا لدا لذا من أثر بالغ على تحقيق نمو إقتصادي متسارع ،كما تشكل ىةذه الدشةاريع مصةدرا ىامةا لجنتةاج 
 و التشغيل و الدخل و الابتكار التكنولوجي .

الجزائةةر كغيرىةةا مةةن الةةدول حاولةةت و بكةةل مةةا تدلةةك مةةن امكانيةةات تشةةجيع الشةةباب علةةى التوجةةو لضةةو الدشةةاريع الدصةةعرة و 
و ايرىةا ،مولةت ىةذه الجهةزة العديةد   ansej ,anjem,cnacالصةغيرة و ذلةك باسةتحداث لجهزدةة دعةم و مرافقةة   

 أجريةةت في ىةةذا المجةةال توضةةض أن اقبةةال الشةةباب مةةن الدشةةاريع بعضةةها لصةةض و الةةبعض فشةةل ،لكةةن أالةة  الدراسةةات الةةن
الجامعي على ىده الدشاريع يعتبر لزةدودا سةواء عةن طريةق ىةذه الجهةزة أو مةن دوثةا و ىةذا قةد يعةود للكثةير مةن السةباب 

 سنحاول استنتاجها من خلاال ىذه الدراسة

سةتفادت مةن الكثةير مةن مشةاريع الةدعم و مشةةاريع الدنةاطق الداخليةة و منةاطق الذضةاب العليةا كغيرىةا مةن الدنةةاطق الجزائريةة ا
التنمية المحلية لكنها تبقى أقلرمن نظيراتهةا في الشةمال فةلا حجةم الدشةاريع و لا نوعيتهةا و لا قيمةة الاالفةة الداليةة تتوافةق مةع 

صغرة ضئيل جدا تلك الدوجهة للشمال ، من ناحية أخرى اقبال الجامعيين في ىذه الدناطق على انشاء مشاريعهم الخاصة الد
و ىذا ما انعكس سلبا على وجو التنمية الدلحية في ىذه الددن و ىذا ما نلاحظو في ولاية البيض ،فرام وجةود العديةد مةن 
الفرص لانشاء مشاريع صغيرة و مصغرة الا اننةا نلاحةا ان الشةباب الجةامعي في اةث دائةم عةن منصة  عمةل حكةومي و 

فكةةرة اعةةداد ىةةذه الورقةةة البحثةةل لعلنةةا نصةةل الى تحليةةل اسةةباب ىةةذه الظةةاىرة و  لةةو طالةةت مةةدة الانتظةةار و مةةن ىنةةا جةةاءت
 الوصول الى نتائج يدكن أن يستفيد منها المجتمع البيضي على وجو الخصوص و الجزائري على وجو العموم 

 إشكالية الدراسة -1.1
 :لشا سبق يدكننا طرح الإشكالية التالية 

 ؟الجامعات في ولاية البيض مقومات الفكر المقاولاتيهل يمتلك الشباب حريجو الجامعات 

 فرضيات الدراسة  -1.1
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 للإجابة على الإشكالية الدطروحة قمنا بصيااة الفرضيات التالية:
 .يدتلك الشباب خريجو الجامعات في ولاية البيض مهارات ومؤىلات الدقاول   : الفرضية الرئيسة الأولى 

 .  خريجو الجامعات في ولاية البيض ثقافة الدقاولاتيةيدتلك :  الفرضية الرئيسية الثانية

 .خريجو الجامعات في ولاية البيض تعليما مقاولاتيا جيدا في الجامعة تلقى :الفرضية الرئيسية الثالثة

 منهجية الدراسة   -1.1

 كةةةةذلكالإشةةةةكالية الدطروحةةةةة و  ولقةةةةد ت اختيارىةةةةا نظةةةةرا لثةةةةا تتناسةةةة  وطبيعةةةةة IMRADاسةةةةتخدمنا منهجيةةةةة       
حيةث قمنةا بعةرلأ الدبيةات النظرية)السةاس النظةري الدةرتبط  الاعتمةاد إثبةات صةحة الفرضةيات أو عةدمها تتسةاعدنا في 

وتحديةةد عينةةة يدانيةةة الددراسةةة الت إجةةراء مباشةةرة بالدوضةةوع( ،أمةةا التطبيقية)مراجعةةة الاةةاث و الدراسةةات العلميةةة السةةابقة( .
تمثلة من الشباب الجامعي بولاية البيض وكذلك تحديد الطريقة و الدوات الدستعملة في جمع الدعلومات حيةث البحث و الد

اعتمدنا على الاستبيان الدفتوح _الدقفل ،حيث تركنا بعض الاسئلة مفتوحة و ذلك كي يتمكن الدستجوب من التعبير عةن 
اب الجةةامعي في الدنطقةةة لنصةةل في الخةةير الى النتةةائج ومناقشةةة آرائةةو اريةةة و كةةذلك لزاولةةة اسةةتنتاج تطلعةةات و آفةةاق الشةةب

 النتائج والخاتدة.

 أهداف الموضوع -1.1
 يسعى الباحثان من هذا البحث الى أهداف عديدة لعل أبرزها ما يلي 

  تسةةليط الضةةوء مةةرة أخةةرى علةةى موضةةوع الدقاولاتيةةة و الفكةةر الدقةةاولاتي بةةين أوسةةاذ الشةةباب و ىةةذا المةةر الةةذي
 في الكثير من الدراسات الن تناولت موضوع الدقاولاتية  نلحظو

 أعية خلق الدشاريع الدصغرة و خاصة الدبتكرة في تنمية و تطوير اقتصاديات الدول 
  لزاولة تحديد أىم العناصر الدؤثرة على الفكر الدقاولاتي عند الشباب الجامعي في الدنطقة و معرفة أىم السباب و

 كن أن تجعل الشاب الجامعي إلى انشاء مشروعو الخاص وصر  النظر عن الوظيفة العمومية الدوافع الن من الدم
  النقطة الدهمة بالنسبة للباحثين في ىذه الورقة البحثية ىو تسليط الضوء على واقع الدقاولاتية بين أوساذ الشباب

 يع التنمية المحلية في ولاية البيض باعتبارىا من بين مناطق الظل و الن تكاد تنعدم فيها مشار 
 الشةباب الجةامعي لإنشةاء الدشةاريع الاقتصةادية الدبتكةرة و القةادرة  ةأراد الباحثان من خلال ىذه الورقة معرفة قابلي

 على تغير وجو الددينة و تنميتها بشكل أفضل 
 . التعر  على نوعية الدشاريع الن يرا  الشباب الجامعي إنشاءىا في الدنطقة 

  الدراسة   محتوى. 1
 الأدبيات النظرية -1.1

 :مفهوم المقاولاتية -1.1.2
فاختلا  وجهات النظر واختلا  الدقاربات الن تناولت ىذه  إن تحديد مفهوم دقيق للمقاولة ليس بالمر الذين

الظاىرة جعلت المر أكثر صعوبة. سنحاول من خلال ىذه الورقة البحثية الى رصةد أىةم وجهةات النظةر و الدقاربةات الةن 
 يكمةةةن في ادرا  الفةةةرص و جةةةوىر الدقاولاتيةةةةأن  يةةةرى  (Shumpter)سةةةاعت في تحديةةةد معةةةالم الدقاولاتيةةةة .فنجةةةد
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 اسةةةتغلالذا في لرةةةال العمةةةال عةةةن طريةةةق اسةةةتخدام الدةةةوارد الدتاحةةةة الدستخلصةةةة في الطبيعةةةة و تحويلهةةةا الى تركيبةةةات جديةةةدة
 .(04، صفحة 2018)بوالريحان و بنون، 

 بعدم تتصف خصائص لذا واجتماعية اقتصادية ثروات خلق خلالذا من يتم خاص أثا حالة فيرى( (fayolle أما  
 التغيير بتقبل متميزة قاعدة ذات سلوكات لذم تكون أن ينبغي أفراد فيها تدمج والن، الخطر تواجد أي اليقين

، ben slimane ،2011، و omrane ،fayolle) الفردي والتدخل لدبادرة والخذ الدش كة والخطار
  (92صفحة 

 :  المقاول-1.1.1

مةةن بةةين أىةةةم  (Shumpter)اختلفةةت وتعةةددت التيةةارات الةةةن تناولةةت مفهةةوم الدقةةةاول لكةةن يبقةةى تعريةةةف 
 التعاريف الدوضوعية الن قدمها الدفكرون الدهتمون بمجال الدقاولاتية 

الدقةةةاول أنةةةو سةةةب  التغيةةةير البةةةاطسم في النظةةةام الرأغةةةاا باعتبةةةار أن التغةةةير في الحيةةةاة الاقتصةةةادية يبةةةدأ دائمةةةا  وصةةةف شةةةومبي 
بأعمال فرد قوي لتنتشر بعد ذلك ىده العمال ،ويصرح شومبي  قةائلا أن الدقةاول ىةو المحةور الةذي يةدور حولةو كةل شةيء 

 الابتهاج بالخلق والحلم بخلق امبراطورية .أن الدافع بالنسبة للمقاول ليس الدال وحس  وإنما 
، 2018)شادا، الدقاول حس  شومبي  ىو بطل العملية الرأغالية ومبدع تطوراتها الدتغيرة و ليس الدؤسسات الاجتماعية 

 (292صفحة 
 مقومات الفكر المقاولاتي -1.1.1

لم تتفق الدراسات على تحديد مقومات الفكر الدقاولاتي ،لذذا ارتأينا تجميع الدراسات السابقة الن تناولت ىذا 
الجان  لنستطيع لاحقا تحديد العناصر الكثر تأثيرا على الفكر الدقاولاتي لدى الفرد بشكل عام ولضاول اسقاطها على 

 .الجان  التطبيقي فيما بعد
 
 التطبيقية  الأدبيات -1.1

فهم روح ريادة العمال بين الطلاب من خلال دراسة قام  ا ل (Qosja & Druga, 2015)يرى 
تعليم ال: أن العوامل الن يدكن أن تؤثر على الفكر الدقاولاتي عند الطلاب تتمثل في)من الجامعة الوروبية في تيرانا( 

في الجامعة، الدافع الشخصي، الوالدين والسرة، والسياق الاجتماعي والاقتصادي. يذى  التحليل إلى  الدقاولاتي
.أما الجنس، ولرال الدراسة في الجامعة ، وكيفية تدريس ريادة العمال أبعد من ذلك ،حيث يبحث في تأثير

(Alhnaity et al., 2016) للتفكير الريادي وىي تحديد أربعة أبعاد من خلال اثو عن وجود كشفف 
ويرى الباحثون أنو كلما زادت الشركات الدبحوثة في . الغمولأ والإبداع والابتكار ،الداءتقبل الفرصة ،الدخاطرة ،

أو الفشل ، تقبل الغمولأ وتشجع الابتكار ، كلما  تحديد الفرص الدتاحة لذا ، تقبلت لساطر النجاحفي  الدراسة
التفكير والعمل الرياديين ليسا اختصاصًا واحدًا أن  .(Eickhoff, n.d)من جهة أخرى يؤكد . ىاأداء تحسن
كما أظهرت ىذه الدراسة . ،مثل الدبادرة والإبداع والعقلية الفرديةفهو يجمع بين لرموعة من القدرات )الساسية( ،
 بعينخطة لتعزيز التفكير والعمل الريادي ،والن تأخذ وضعت الدنظمات الرائدة في التجارة والصناعة اللدانية أن 

وتشير إلى موقف ريادي في العمل. الاعتبار ىذه القدرات في التعليم الثانوي العام ؛ ثم يتم تطويرىم أثناء التدري  
سبع مهارات أساسية :  ألى أن التعليم الدقاولاتي يج  أن يسعى إلى تطوير (Peschl et al., 2020)دراسة 
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الإبداع بموارد لزدودة ، الرد على الدلاحظات ،التعاطف ،الفشل تجاوز مع الغمولأ ،التعامل حل الدشكلات ،
تكامليًا يوحد وجهات النظر الدتميزة سابقًا لكفاءات ريادة  إطاراًالبحث يقدم حيث الحرجة ،العمل الجماعي. 

فقد وجد الباحثون أن  (Hong et al., 2012).أما العمال ، ويحدد كيفية تدريس ىذه الدهارات وتطويرىا 
تؤثر بشكل مباشر على التوجو الدقاولاتي الخلفيات الشخصية والخصائص النفسية والسلوكية لطلاب الجامعات 

الرابات للبيئة المحيطة  م ،كما أشارت نتائج ىذه الدراسة الى أن التأثيرات الخارجية إضافة الى ،لديهم 
ل المحتملين. علاوة على ذلك ، يدكن أن والاىتمامات الشخصية للطلاب ىي غات رئيسية لتحديد رواد العما

قرارات ىم للرواد العمال ، ايث يؤثر على اتخاذ فعالية وكفاءةمن الدخاطر ، ويزيد من  الدقاولاتيتعليم اليقلل 
 بشكل اير مباشر.

والعوامل ريادة العمال إلى فهم وجهات نظر الطلاب تجاه مفهوم  (Obembe et al., 2014)يهد  
 تشكل وجهات نظر الطلاب ودور الدؤسسة الجامعية في تنمية روح ريادة العمال لدى الطلابالدختلفة الن 
،التعليم الدقاولاتي في الجامعة ،المحيط الاجتماعي )الشبكة الاجتماعية( ،تحمل  لى رأس الدالعالحصول ،والدتمثلة في 

للفكر الدقاولاتي في حين الفروق بين  . كشفت النتائج أن ىذه العوامل تشكل لزددًا رئيسيًاالدخاطر ،والجنس
ة تورقاول من خلال فقد ح (Hnátek, 2015)الجنسين لا تؤثر على التوجو الدقاولاتي لدى الطلاب. أما 

الشركات العائلية على تحديث وتحسين العمال  الدساعين في،وتقديم حل لدساعدة  الدقاولاتيالتفكير وصف  البحثية
ترتكز  الساسية الدمنوحة لذم. وذلك لن أعمالذم ىي انعكاسات لتفكيرىم الريادي القائم على عقلية فريدة

،التوجو لضو النمو وخلق الإصرار القدرة على التكيف ،الدرونة ،حفيز الذاتي الت،الابتكار والإبداع مقوماتها على 
 . لا يخشون الدخاطرة في العمل ويحولون رؤاىم إلى واقعو  القيمة وتوجيو الناس

 التعليم الدقاولاتي و التفكير الدقاولاتيالتحقيق في العلاقة بين إلى  (Wardana et al., 2020),كما تهد  
. تشير نتائج ىذه الدراسة للطلاب قف والفعالية الذاتيةاوعقلية ريادة العمال بالإضافة إلى فهم الدور الوسيط للمو 

أما . الدقاولاتيةقلية الع،  ، الدوقف الدقاولاتيالكفاءة الذاتيةعلى يؤثر  الدقاولاتيتعليم الالحالية إلى أن 
(Handayati et al., 2020)  فتوصلوا من خلال دراسة العلاقة بين التعليم الدقاولاتي و النية الدقاولاتية ،إلى

أكدت ىذه و لعمال. يؤدي بشكل إيجابي إلى نية ريادة العمال لدى الطلاب وعقلية ريادة ا الدقاولاتيتعليم أن ال
الدراسة أيضًا تحسين منهج ريادة العمال في إندونيسيا حتى يتمكن من تكوين كفاءات ريادية وتعزيز حماس 

في الددارس الطلاب على تطوير الدقاولاتي تعليم اللاوة على ذلك ، يج  أن يشجع .ع الطلاب لريادة العمال
 & Hultén)لمر الذي ت تأكيده كذلك من خلال دراسة مقاوا الدستقبل.ىذا اأفكار إبداعية ليصبحوا 

Tumunbayarova, 2020) مناخ التعلم ىو الدهم لدعم تطوير عقلية  ،حيث توصل الباحثون إلى أن
تحديد الفرص قدرتهم على النتائج أن إشرا  الطلاب في العمليات الدعرفية الإبداعية يعزز  تظهر كما أ. الدقاولة

في العلاقة بين حث فتب (Chang & Chen, 2020)أما ورقة الدتاحة لذم والتوجو الفردي لريادة العمال.
النتائج أن  أظهرتالنجاح الوظيفي لصحاب الدشاريع الإبداعية.،لفرص ا ،اقتناص الدقاولاتيالإبداع توافر الدوارد و 
. لصد أيضًا أن توفر الدوارد بشكل للمقاولةالفرصة يرتبطان ارتباطاً إيجابيًا بالنجاح الوظيفي  اقتناصو  الدقاولاتيالإبداع 

بالفرص على النجاح الوظيفي الذي يتصوره رواد العمال. ومع ذلك ،  التعر  علىالإبداع الريادي و  عام يعزز تأثير
 .وارد رواد العمالالدفإن العلاقة بين التعر  على الفرص والرضا الداا قد أضعفت بسب  توافر 
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فحص الدكونات الدعرفية والعاطفية والسلوكية لدوقف الطلاب إلى مايلي : (Jena, 2020)في حين تهد  دراسة 
على نيتهم  الدقاولاتيتعليم ال،قياس تأثير موقف الطلاب تجاه  (الكليات الذندية)في الجامعات الدقاولاتيتعليم التجاه 

ة السرية لريادة العمال( ، في العلاقة بين الدوقف تجاه فحص دور متغيرات التحكم )مثل الجنس والخلفيالدقاولاتية ،
 أظهرت النتائج تأثيرا إيجابيا كبيرا للموقف الدقاولاتية.نية الو  الدقاولاتيتعليم ال

 ,.Shirokova et al)الدقاولاتية لدى الطلاب. من جان  أخر لصد دراسة ة النيعلى  الدقاولاتيتعليم اللضو 
الفردية )خلفية ريادة العمال العائلية ، والعمر ، والجنس( والخصائص البيئية تؤكد بدورىا على أن العوامل  (2016

يؤثرون بشكل مباشر على ترجمة النوايا الدقاولاتية على أرلأ الواقع الى أعمال )البيئة الجامعية ، وتجن  عدم اليقين( 
لرال الصناعة و الطلاب في الدقاولاتية عند لزددات  (Wang et al., 2016) يادية .كما كشفت دراسةر 

/  ةافع الداخليو من خلال التحقيق في العلاقات بين السمات الشخصية الخمس الكبرى ، والد رة الالك ونيةالتجا
نية الالنتائج إلى أن كل من الدوافع الداخلية والخارجية تؤثر بشكل إيجابي على  أشارت.الدقاولاتية نية ال، و  ةالخارجي
 و الانضباذ والقدرة الذدوء ،العصبية،الانفتاح  الاجتهاد الى جان . الدقاولاتية

تداشيا مع ت عرضو من الدراسات السابقة ،لاحظنا أن االبية الدراسات تركز على العوامل الن تؤثر على بناء فكر 
مقاولاتي لدى طلبة الجامعات ،حيث تتفق على أن التعليم الدقاولاتي الجامعي  يعتبر العامل الرئيسي الذي يساعد الطال  

وين فكر مقاولاتي لاحقا ويخلق داخلو الحافز لإنشاء مشروعو الخاص ،اضافة الى الدوافع والرابة الشخصية للفرد في تك
،كما يوجد عدد معتبر من الدراسات الن أشارت إلى عوامل لا تقل أعية عن سابقتها كالمحيط الاجتماعي والعائلي 

صائص الشخصية والنفسية والسلوكية لدى الفرد ،الانفتاح والقدرة على )الخلفية العائلية( ، توفر الدوارد )رأس الدال( ،الخ
أما الفروقات الجنسية فلم تذكر الدراسات السابقة أثا تؤثر  ،التوجو لضو النموالإصرار القدرة على التكيف  تحمل الدخاطر

 بشكل كبير على الفكر الدقاولاتي عند الشباب.
خصوصيات الدنطقة لفكر الدقاولاتي عند الشباب الجامعي مع الخذ بعين الاعتبار أما دراستنا فسو  تركز على مقومات ا

)ولاية البيض ( على اعتبارىا ولاية فتية تنمويا مقارنة مع الولايات الخرى في الشمال ،سنحاول البحث في مدى 
استعداد الشباب الجامعي في ىذه الدنطقة لإنشاء مشاريع خاصة تعود بالنفع على الحياة الاقتصادية والاجتماعية ىنا  و 

الددينة ومظاىر الدقاولاتية الدوجودة وذلك بالاعتماد على الدتغيرات التالية  سنحاول تحليل النتائج الدتحصل عليها مع واقع 
 كمتغيرات اساسية للبحث تعبر عن أىم مقومات الفكر الدقاولاتي 

مهارات ومؤهلات شخصية المقاول )وتشمل جميع السمات الشخصية للمقاول بما فيها الدوافع ،الانفتاح ,روح  
)وتشمل ايضا دور الخلفية  الثقافة المقاولاتية، لمثابرة ،المرونة  والشخصية القيادية(المخاطرة،الابداع ، الصبر ،ا

 . التعليم المقاولاتي في الجامعة،العائلية و المحيط الاجتماعي( 

 الدراسة الميدانية .1
نظرا لجعية العلمية لذذا الدوضوع فكان لابد من اتبةاع منهجيةة سةليمة للوصةول لجىةدا  الدتوخةاة منةو .وجة  علينةا اتبةاع 

 خطوات منهجية سليمة لإتدام الدراسة الديدانية و الدتمثلة في تصميم الدراسة الإستبيانية .

 خطيط وتصميم الدراسة ت - 1.1

 طبيعة ونوعية الدراسة -1.1.1
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الإستبانية كدراسة إحصائية بالدرجة الولى تعمل على سبر أراء العينة الدبحوثة  الاستمارةنعتمد في دراساتنا على 
 باسةةتخدامحةةول موضةةوع الفكةةر الدقةةاولاتي لةةدى خريجةةي الجامعةةات في ولايةةة البةةيض ، في حةةين يعتمةةد التحليةةل الإحصةةائي 

 في ضوء الفرضيات الدوضوعة سابقا .  ستنتاجيوالإعلى الدنهج التحليلي   spssالبرنامج الإحصائي 

 مجال وحدود الدراسة  -1.1.1

يتمثةةل المجةةال الدكةةا  الةةذي ت اختيةةةاره للقيةةام  ةةذه الدراسةةة الديدانيةةة في ولايةةة البةةيض أيةةةن ت المجااال المكاااني:
 اختيار عينة عشوائية من الشباب الجامعي ىنا  

ىذه الدراسةة الديدانيةة الدةدة منةذ الإنتهةاء مةن الجانة  النظةري مةرورا الف ة الزمنية لإجراء  امتدتالمجال الزماني:
بالوقت ما بين توزيع الإستبيانات إلى ااية إس جعاىا )الف ة اللازمة ما بين توزيعةو و إسة جاعو ( ، لنةتمكن في 

ولاتي عنةةةد العينةةةة الدبحوثةةةة ،كةةةل ىةةةذه بمقومةةةات الفكةةةر الدقةةةاالنهايةةةة مةةةن الحصةةةول علةةةى كافةةةة الدعلومةةةات الخاصةةةة 
 21/05/2020إلى ااية  17/03/2020الإجراءات امتدت في مدة قدرت من 

 أدوات الدراسة  - 1.1.1
:يعتةةةبر الاسةةةةتبيان الداة الرئيسةةةةية لجمةةةةع البيانةةةةات مةةةةن الديةةةدان . بالنسةةةةبة لإعةةةةداد السةةةةئلة فقةةةةد قمنةةةةا  الاسااااتبيان

أسلفنا الذكر وقمنا بالعديد من الدقابلات مع الساتذة الباحثين في علوم  بالاعتماد على الدراسات الدرجعية كما
 التسيير لنتمكن في الخير من صيااة أسئلة الاستبيان . 

يتكةةون لرتمةةع الدراسةةة مةةن جميةةع الشةةباب خةةريج الجامعةةات علةةى مسةةتوى اقلةةيم ولايةةة : العينااة محاال الدراسااة -1.1.1
 . شاب وقد اخ ناىا باستخدام الطريقة العشوائية الطبقية 200نة عددعا البيض و قد أجريت ىذه الدراسة على عي

 اختبار قائمة الاستبيان : - 1.1

لزةاور  3،وقد قسةمت عبةارات الاسةتبيان إلى  %67منها أي بنسبة حواا  200استبيان ت اس داد   300قمنا بتوزيع 
 : كما يلي  اساسية

 )الدعلومات الشخصية(   
الدقاولاتي( )مقومات الفكر  -  E.Thinking = Mean(q1 To q39)  

(مهارات ومؤىلات شخصية الدقاول)                      E.skills  =  Mean (q1 To q8)  

  E.cult = Mean (q11 To q28)               (الثقافة الدقاولاتية  )      

(التعليم الدقاولاتي في الجامعة)                     E.univ   =  Mean (q21 To q31)  

حيث يعتبر ىةةةذا الدقياس من  الاستبيانولقد ت استخدام مقياس ليكارت لقياس درجة إجابات الدستجوبين على عبارات 
أكثةةر الدقةةاييس شةةيوعا ايةةث يطلةة  فيةةةةةةةو مةةن الدبحةةوث أن يحةةدد درجةةة موافقتةةةةةو أو عةةدم موافقتةةةةةو  علةةى خيةةارات لزةةددة  
وىةةةةةذا الدقيةةاس مكةةون االبةةا مةةن  سةةة خيةةارات متدرجةةة يشةةير الدبحةةوث إلى اختيةةار واحةةد منةةةةةهةةةةةا و ىةةةةةي  سةةة خيةةارات 

 كما يلي :   موضحة

 يبين درجات مقياس ليكارت الخماسةةةي: 01)الجدول رقم )
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 الإستجابة غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما

 الدرجة 1 2 3 4 5

ماااااااااااااااااااااااااااااااااجال  1,79_1,00 2,59_1,80 3,39_2,60 4,19_3,40 5,00_4,20
 الموافقة

 من اعداد الباحثانالمصدر :

 التحليل الوصفي لمقومات الفكر المقاولاتي :3.3- 

لقيةاس الثبةات  Cronbach Alpha:لقةد ت اسةتخدام معامةل الثبةات ألفةا كرونبةاخ قياس ثبات الاستبيان  -
 الكلي للاستبيان و الاتساق الداخلي لعباراتو ،فكانت النتائج كما في الجدول الدواا:

 ونباخ لقياس ثبات الإستبيانيوضض نتائج  إختبار ألفا كر ( :21الجدول رقم )
 الرقم حورالم معامل ألفا كرونباخ

 1 مهارات ومؤهلات شخصية المقاول 0.811

 1 الثقافة المقاولاتية 0.780

 1 التعليم المقاولاتي في الجامعة 0.690

  جميع عبارات الاستبيان  0.845

 SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات المصدر :
لجميةع عبةارات الاسةتبيان فقةد  ( يتبين  ناينأ  ق مة ينع ملأمينف  نرينأ اخ  بينأ  2)بةالنظر إلى النتةائج الدسةجلة في الجةدول رقةم    
يدل على أن عبارات الاستبيان تتسةم بالتناسةق الةداخلي و بالدوثوقيةة و ىةذا مةا  ىي نسبة ثبات عالية  لشاو  0.845بلغت

 . يجعلها صالحة للدراسة و التحليل و استخلاص النتائج

 اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة  -

 الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات الاستبيان( : 21الجدول رقم)

المتوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااط  المعياري الانحراف ةدرجة الإجاب
 الحسابي

 المحاور

 مهارات ومؤهلات شخصية المقاول 4.20 0.712 مرتفعة

 الثقافة المقاولاتية 3.25 0.610 متوسطة
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 التعليم المقاولاتي في الجامعة  3.47 0.690 متوسطة

 SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

 :يلي آراء أفراد عينة الدراسة يتضض  ما يبين والذي (03الجدول رقم ) في الدبينة من النتائج

الدكونةة للمحةور  الفقةرات لمجمةوع الحسةابي الدتوسةط أن : يتبةين مهاارات وماؤهلات شخصاية المقااول(( الأول المحاور
 لشةا يعةسم أن أالة  أفةراد العينةة الدسةتوجبة كانةت إجابةاتهم بموافةق حةول جميةع فقةرات المحةور الول  4220 الول يساوي

،لشةةا يعةةسم أن أفةةراد العينةةة الدسةةتجوبة يةةرون أثةةم يدتلكةةون مهةةارات ومةةؤىلات شخصةةية  0.712وبةةالضرا  معيةةاري قةةدره 
مشاريعهم الخاصة الى الانفتاح وروح الدغامرة والدخاطرة الدقاول بدرجة مرتفعة بما فيها من دوافع ورابات شخصية لإنشاء 

 و ايرىا 

الةذي كةان  3225بلةغ الدتوسةط الحسةابي لإجابةات أفةراد العينةة  بالنسبة لذذا المحةورالمحور الثاني )الثقافة المقاولاتية( :
بةالضرا  معيةاري  و لا أوافةق  لشةا يعةسم أن أالة  أفةراد العينةة الدسةتوجبة كانةت إجابةاتهم تة اوح بةين لزايةد و 3أكةبر مةن 
ما يعسم أن معظم الدستجوبين يرون أثم يدتلكون ثقافة مقاولاتية لبأس  او لديهم معلومات جيةدة نوعةا   0.610قدره 

ما حول كيفية خلق الدشاريع الخاصة وحول الاجراءات الدتبعة في ذلك وجميع النصوص القانونية الن تنظم خلق الدشةاريع 
 غيرة وكذلك حول أجهزة الدعم والدرافقة الن ترافق الشباب بشكل عام في جميع مراحل مشروعو الدصغرة والص

 بلةغ الدتوسةط الحسةابي لإجابةات أفةراد العينةة  بالنسةبة لذةذا المحةورالمحاور الثالاث )التعلايم المقااولاتي فاي الجامعاة( : 
بة كانةةةةت إجابةةةةاتهم تةةةة اوح بةةةةين لزايةةةةد وأوافةةةةق   لشةةةةا يعةةةةسم أن أالةةةة  أفةةةةراد العينةةةةة الدسةةةةتوج 3الةةةةذي كةةةةان أقةةةةل مةةةةن  3.47

مكةةنهم مةةن تكةةوين معةةار  مةةا يعةةسم أن معظةةم الدسةةتجوبين يةةرون أن التعلةةيم الجةةامعي   0.690وبةةالضرا  معيةةاري قةةدره 
 جيدة بخصوص الدقاولاتية وساعدىم في تكوين فكرة لبأس بيها حول كيفية خلق مشاريعهم الخاصة

 ختبار الفرضيات: -1.1
 الفرضية الرئيسية الأولى  اختبار -

H0: .لا يدتلك خريجو الجامعات في ولاية البيض مهارات ومؤىلات الدقاول 
H1: .يدتلك خريجو الجامعات في ولاية البيض مهارات ومؤىلات الدقاول 

مهةارات ومةؤىلات الدقةاول ت اختبار ىذه الفرضية بمقارنة الدتوسط الحسابي للإجابةات علةى جميةع عبةارات الإسةتبيان حةول 
 . T-Test( على مقةأس ريكأرت الخ أسي بألإعت أد على إختبأر  3) مع الدتوسط الحسابي لجداة و ىو 

لدى خريجي  مهارات ومؤىلات الدقاولالحادي العينة لدرجات الإجابة عن  T-Testيوضح  تأئج إختبأر : (1الجدول رقم)
 الجامعات في ولاية البيض

 الانحراف الحسابي المتوسط 
 لمعياري

 Sigالاحتماليةالقيمة  درجة الحرية

 0100, 199 0.712 4220 مهارات ومؤهلات المقاول 

      0,0,الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة        
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 SPSSبالإعتماد على لسرجات  الباحثانمن إعداد : المصدر

مسةةتوى الدلالةةة  0205وىةةةةةو أقةةل مةةن  Sig=0,010( مسةةتوى الدلالةةة الدعنويةةة 04يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم )    
خريجةو الجامعةات في ولايةة البةيض يةرون الدعنوية الدعتمدة ،وبالتاا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة و ىةةةي أن 

 أنفسهم يدتلكون مهارات ومؤىلات الدقاول

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  -
H0   لا يدتلك خريجو الجامعات في ولاية البيض ثقافة الدقاولاتية : 
H2:    يدتلك خريجو الجامعات في ولاية البيض ثقافة الدقاولاتية 

الدقاولاتيةةة لةةدى الثقافةةة ت اختبةةار ىةةذه الفرضةةية بمقارنةةة الدتوسةةط الحسةةابي للإجابةةات علةةى جميةةع عبةةارات الإسةةتبيان حةةول 
علةى ( على مقةأس ريكأرت الخ أسي بألإعت ينأد  3) مع الدتوسط الحسابي لجداة و ىو  خريجي الجامعات في ولاية البيض

 . T-Testإختبار 

الثقافة الدقاولاتية لدى خريجي الجامعات الحادي العينة لدرجات الإجابة عن  T-Testيوضح  تأئج إختبأر : (5الجدول رقم)
 ولاية البيضفي 

  Sigالاحتماليةالقيمة  درجة الحرية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 0000, 199 0.610 3225 الثقافة المقاولاتية

  0,0,الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة        
 SPSSبالإعتماد على لسرجات  الباحثانمن إعداد : المصدر

مسةةتوى الدلالةةة  0205وىةةةةةو أقةةل مةةن  Sig=0.00أن مسةةتوى الدلالةةة الدعنويةةة ( يتبةةين 05مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم )    
الدعنويةةة الدعتمةةدة  و بالتةةاا نةةرفض الفرضةةية الصةةفرية  و نقبةةل الفرضةةية البديلةةة و الةةن تقةةول أن خريجةةي الجامعةةات في ولايةةة 

 ثقافة مقاولاتية البيض يدتلكون
 لثالثةاختبار الفرضية الرئيسية ا -
H0 في الجامعةجيدا : لم يتلقى خريجو الجامعات في ولاية البيض تعليما مقاولاتيا 
H3:  في الجامعة   جيدا تلقى خريجو الجامعات في ولاية البيض تعليما مقاولاتيا 

مهةارات ومةؤىلات الدقةاول ت اختبار ىذه الفرضية بمقارنة الدتوسط الحسابي للإجابةات علةى جميةع عبةارات الإسةتبيان حةول 
 . T-Test( على مقةأس ريكأرت الخ أسي بألإعت أد على إختبأر  3) مع الدتوسط الحسابي لجداة و ىو 

 التعليم الدقاولاتي في الجامعةالحادي العينة لدرجات الإجابة عن  T-Testيوضح  تأئج إختبأر : (20الجدول رقم)

 الانحراف المتوسط لحسابي 
 المعياري

 Sig الاحتماليةالقيمة  لحريةادرجة 

 0000, 199 0.690 3247 التعليم المقاولاتي في الجامعة
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  0,0,معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط       
 SPSSبالاعتماد على لسرجات  الباحثان: من إعداد المصدر

مسةةتوى الدلالةةة  0205وىةةةةةو أقةةل مةةن  Sig=0.00( يتبةةين أن مسةةتوى الدلالةةة الدعنويةةة 06مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم )    
الدعنويةةة الدعتمةةدة  و بالتةةاا نةةرفض الفرضةةية الصةةفرية  و نقبةةل الفرضةةية البديلةةة و الةةن تقةةول أن خريجةةي الجامعةةات في ولايةةة 

 .في الجامعات  جيدا تلقوا تعليما مقاولاتياالبيض 

 : الخلاصة .1
 مناقشة النتائج : -

 : التالية خلصت الدراسة الديدانية الى النتائج
 يدتلك خريجو الجامعات جميع في ولاية البيض مقومات الفكر الدقاولاتي  
  يدتلك خريجو الجامعات في ولاية البيض مهارات ومؤىلات الدقاول 
 يدتلك خريجو الجامعات في ولاية البيض ثقافة مقاولاتية جيدة 
 اجيد  امقاولاتي ايرى خريجو الجامعات في ولاية البيض أثم تلقوا تعليم. 

بعةةةد إجةةةراء الدراسةةةة الديدانيةةةة و سةةةبر أراء العينةةةة الدسةةةتجوبة ،تبةةةين أن جميةةةع أفةةةراد العينةةةة الدبحوثةةةة يدتلكةةةون مقومةةةات الفكةةةر 
الدقاولاتي ،فنجد أن خريجةو الجامعةات يةرون أنفسةهم يدتلكةون مةؤىلات ومهةارات شخصةية الدقةاول وتتمثةل ىةذه الخةير في 

الةةن يتصةةف  ةةا الشةةخص الدقةةاول ،كمةةا توصةةلت دراسةةتنا الى أن ىةةذا الدتغةةير  والإداريةةةوكية لجميةةع الخصةةائص النفسةةية والسةة
)مهارات ومؤىلات الدقاول ( تعتبر أحد الدقومات و البعاد الساسية للفكر الدقاولاتي حيث تعبر عن العديد من الدقومات 

، أمةا  (Jena, 2020)و  (Wang et al., 2016)و  (Hong et al., 2012)الةن ذكرتهةا دراسةة كةل مةن 
الدتغةةةير الثةةةا  فيتمثةةةل في الثقافةةةة الدقاولاتيةةةة فنجةةةد أن أفةةةراد العينةةةة الدبحوثةةةة يةةةرون أنفسةةةهم يدتلكةةةون ثقافةةةة مقاولاتيةةةة جيةةةدة 
 ويدتلكةةةون الدعلومةةةات الكافيةةةة حةةةول خلةةةق مشةةةاريعهم الخاصةةةة  ، ولصةةةد أن ىةةةذا الدتغةةةير كةةةذلك يشةةةكل أحةةةد أعمةةةدة الفكةةةر
الدقاولاتي فهو يتضمن الدعلومات والدعرفة والفكةار الةن يدتلكهةا الشةخص عةن كةل مةا يتعلةق بالدقاولةة وخلةق الدشةاريع ،وىنةا 
أضةةفنا دور الخلفيةةة العائليةةة و المحةةيط الاجتمةةاعي في تكةةوين ىةةذه الثقافةةة . وىةةو المةةر الةةذي تناولتةةو وأثبتتةةو دراسةةة كةةل مةةن 

(Qosja & Druga, 2015)  و(Shirokova et al., 2016)  أما بالنسبة لدتغير التعليم الدقاولاتي فنجد أن،
 جميع الدراسات السابقة أجمعت على أعيتو كمقوم وعمةود أساسةي للفكةر الدقةاولاتي ،فجميةع الدراسةات توصةلت نتائجهةا

ين فكةةةر مقةةةاولاتي عنةةةد الطةةةلاب و كةةةذلك يةةةؤثر علةةةى نيةةةتهم و تةةةوجههم كةةةو ديةةةو أثةةةر بةةةالغ علةةةى تأن التعلةةةيم الجةةةامعي ل إلى
الدقاولاتي ،لصد أن أفراد العينة الدبحوثة يرون أن تعليهم الجماعي كةان لا بةأس بيةو وغةض لذةم بتكةوين فكةر مقةاولاتي جيةد و 

أفةةراد العينةةة  كةةن ارجاعةةة الى التخصصةات الةةن درسةةهالةو أن نسةةبة الدوافقةةة بةةين أفةراد العينةةة كانةةت ضةةعيفة نوعةةا مةا ،وىةةذا يد
الدبحوثة فنجد مثلا الذين درسوا تخصصات تتعلق بالعلوم الإنسانية أو العلوم الدقيقة لا تحتوي برالرهم التعليمية في الجامعة 

 على مواد تتناول كيفية خلق الدشاريع الخاصة وكيفية إنشاء مقاولة خاصة .
 التوصيات : -

  يوصةةةي الباحثةةةان بضةةةرورة الاىتمةةةام بتنميةةةة الفكةةةر الدقةةةاولاتي لةةةدى خريجةةةي الجامعةةةات وذلةةةك مةةةن خةةةلال التعلةةةيم
الجامعي الذي يشكل عاملا أساسيا في تنميةة روح الدقاولةة وتشةجيع الشةباب علةى خلةق مشةاريعهم الخاصةة لان 

 ىذه الخيرة تعد المحر  الول لعجلة التنمية والنمو الاقتصادي .
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  ضةةرورة نشةةر الثقافةةة الدقاولاتيةةة بةةين أوسةةاذ الشةةباب عامةةة و الجةةامعيون بشةةكل خةةاص وذلةةك مةةن خةةلال كةةذلك
الدنشورات الاعلامية على جميع وسائل التواصل الاجتمةاعي ووسةائل الاعةلام عامةة وتةوفير دورات تكوينيةة لرانيةة 

 فراد وبالنسبة للمجتمع ككل.لذذه الفئة و تحسيسهم بأعية الدشاريع الدصغرة و الصغيرة بالنسبة لذم كأ
  الاىتمام أكثةر بفئةة الشةباب الجةامعي بمنةاطق الظةل خاصةة وتشةجيعهم أكثةر علةى انشةاء الدشةاريع الدقاولاتيةة مةن

خةةلال تبسةةيط الإجةةراءات وفةةتض امفةةاق لذةةم مةةن خةةلال بةةرامج الةةدعم والدرافةةق الدسةةتحدثة مةةؤخرا وضةةرورة إنشةةاء 
 افقة الشباب وتوجيههم لإطلاق مشاريعهم الخاصة .حاضنات أعمال حقيقة دورىا الساسي مر 

  تسليط الضوء على دور الجامعة في نشر الثقافة والفكر الدقةاولاتي بةين أوسةاذ الشةباب  ميةع تخصصةاتهم وجعةل
الجامعةة كشةريك أساسةي في بةرامج الدولةة الةن تسةعى الى النهةولأ بقطةاع الدقاولاتيةة و دفةع الشةباب للتوجةو لضةو 

 .عالم العمال 
 

 : قائمة المراجع بالغة العربية

 
ور دار المقاولاتية في نشر الثقافة والفكر المقاولاتي في الوسط د .(2018) .ا .خ ,بنون & ,.ف ,بوالريحان .1

مجلة  .دراسة حالة دار المقاولاتية للمركز الجامعي ميلة "الجامعية كآداة لحل مشكل البطالة لدى خريجي الجامعة 

 .119-89 ,ميلاف للبحوث و الدراسات 

مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير و العلوم التجارية  .قراءات تاريخية لتطور الفكر المقاولاتي .(2018) .ن ,شادلي .2

, 287-300. 
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 بالجزائر التدقيق الجبائي كألية للمحافظة على أموال الخزينة العمومية
 (2019-2000دراسة تحليلية قياسية للفترة )

  رابحي بوعبد الله،  ملال محمد

 
  10/03/2021الإرسال:
  25/11/2021القبول:
  06/02/2022النشر:

الدراسة إلى تحليل وقياس فعالية التدقيق الجبائي ودوره في المحافظة على أموال الخزينة العمومية في الجزائر ، تهدف ىذه  :ملخص 
-2000وىذا بالاعتماد على البيانات السنوية الخاصة بالحصيلة الدالية المحققة نتيجة لشارسة عملية التدقيق الجبائي خلال الفتًة )

 ( .VARخدام لظوذج الالضدار الذاتي )( ولتحقيق ىذا الذدف تم است2019
وقد خلصت الدراسة على أنو بالرغم المجهودات الدبذولة من طرف الدولة من خلال الإصلاحات على  نظام الرقابة الجبائية إلا أن 

، لشا يستوجب بذل  %05العادية المحققة خلال فتًة الدراسة  الدردودية الدالية لذذا النظام لم تتجاوز مسالعتها في الدداخيل الجبائية
 الدزيد من المجهودات من أجل تفعيل ىذا النظام عن طريق جعلو أكثر مرونة .

 ،لظوذج الالضدار الذاتي ، الخزينة العمومية . الإيرادات الجبائيةالتدقيق الجبائي ، :  الكلمات المفتاحية
 JEL  : H71 ،C05 ،E62تصنيف

 

A tax audit is a mechanism for preserving public treasury 

 funds Standard analytical study for the period (2000-2019) In Algeria 

   
 

  Abstract: This study aims to analyze and measure the effectiveness of tax audit and 
its role in preserving public treasury funds in Algeria,This is based on the annual 
data of the financial outcome achieved as a result of practicing the tax audit process 
during the period (2000-2019), To achieve this goal, vector Auto regressive 
(VAR) was used. 
The study concluded that despite the efforts made by the state through reforms to 
the tax control system, the financial return of this system did not exceed its 
contribution to the regular tax revenues achieved during the study period 
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05%,This necessitates making more efforts to activate this system by making it 
more flexible. 
Keywords :Tax audit,Tax revenues, Vector auto regressive, Public treasury funds. 
 JEL Classification : H71 ،C05  ، E62. 

 
 مقدمة :  .1

 الإدارةالدكلف بالضريبة بالتصريح بمستحقاتو الجبائية لدى  يقوميعتبر النظام الجبائي الجزائري نظام تصرلػي بحيث         
على ىذا النظام يؤثر بالسلب على الدكلف الذي لػاول  الإصلاحاتالجبائية ، ونظرا لعدم وجود عدالة جبائية وكثرة 

التملص من دفع مستحقاتو الجبائية عن طريق استغلال الثغرات القانونية الدوجودة في ىذا النظام أو التهرب كليا من دفعها 
ات العامة للخزينة على الدوارد الجبائية لتغطية النفق سلبية على الاقتصاد الوطتٍ الذي يعتمد على أساس أثارلشا لػدث 
 العمومية.

الجبائية الحق في القيام بعملية التدقيق في التصرلػات التي  للإدارةومن أجل الحفاظ على ىذه الدوارد أعطى الدشرع الجبائي 
وصدقها وموافقتها للقوانتُ الجبائية الصادرة وكذلك التصدي لظاىرة  تهايكتتبها الدكلفون من أجل التأكد من صح

 لغش الجبائي عن طريق استًجاع الدوارد الدالية الدهربة لفائدة الخزينة العمومية.التهرب وا
 :التالية  الإشكاليةمن خلال العرض السابق تبرز معالم  الدراسة : إشكالية

-2000جزائر خلال الفترة بالما مدى نجاعة عملية التدقيق الجبائي في المحافظة على أموال الخزينة العمومية 
 ؟2019

 يات الدراسة : فرض
بتُ الدتغتَين ىي علاقة طردية أي كلما زادت الحصيلة الدالية لعملية التدقيق الجبائي زادت لزاصيل الخزينة  العلاقة ما -

 الجبائية . الإيراداتالعمومية من 
الجبائي توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية ما بتُ حصيلة الدبالغ الدالية الدستًجعة نتيجة عملية التدقيق  -

 والإيرادات العامة للخزينة العمومية.
افظة على أموال الخزينة العمومية وذلك تتجلى ألعية الدراسة في معرفة مدى فعالية التدقيق الجبائي في المح أىمية الدراسة :

البتًولية فكان لزاما  نتيجة الطفاض لزاصيل الجباية الدوازناتيعن طريق استًجاع الأموال الدهربة جبائيا من أجل تغطية العجز 
 الجباية العادية ووضع قوانتُ وأجهزة مراقبة فعالة للحفاظ على ىذا الدورد الدالي الذام . إلىعلى الدولة الرجوع 
 أىداف الدراسة :

 معرفة أىم الدفاىيم النظرية حول لدفهوم التدقيق الجبائي والخزينة العمومية -
 الدالية للخزينة العمومية . الإيراداتتحليل فعالية التدقيق الجبائي في دعم والمحافظة على  -
 الخزينة العموميىة . إيراداتبناء لظوذج قياسي لقياس فعالية التدقيق الجبائي في المحافظة وتدعيم  -

 رالاطا نفس في تندج والتي الدوالية الدراسات على الاطلاع من تدكنا الدوضوع ىذا معالجة اطار في : السابقة الدراسات
 " العمومية الخزينة أموال لحماية كوسيلة الجبائية الرقابة"  بعنوان ، (2017/2018، غماري بن ميلود)  دراسة.أ

 في الضريبي التهرب جرلؽة عن الناتجة الجزائية العقوبات بابراز وذالك القانوني الجانب من الدوضوع ىذا الباحث تناول
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 خلصت وقد ، الجبائية للادارة بها الدصرح الجبائية للوثائق البعدية الرقابة طريق عن اداريا معالجتها وسبل الجزائري القضاء
 .العمومية الخزينة ايرادات على المحافظة يتم خلالذا من التي الفعالة الوسائل احدى ىي الجبائية الرقابة اعتبار على الدراسة

 الجبائي التهرب مكافحة ىدفي بين الجبائية الرقابة" بعنوان ، (2019 ، عمر جنينة ، صبرينة خذيري)  دراسة.ب
 واقع على التعرف الى الدراسة ىذه سعت ،"2017-2011 للفترة الجزائر حالة دراسة الجبائية الايرادات وتنمية
 أن الى الدراسة توصلت وقد ، الرقابة ىذه أشكال لدختلف الدالية الحصيلة تحليل طريق عن الجزائر في الجبائية الرقابة

 بأشكال مقارنة الجبائية الرقابة لعملية الدالية الحصيلة في الدسالعة في سبة أكبر لذما الوثائق على والرقابة المحاسبي التحقيق
 . الأخرى

 نظام فعالية على المالي المحاسبي النظام تطبيق أثر" بعنوان  ، (2018/2019 ، عائشة عثمان بن)  دراسة.ج
 الجبائي التدقيق نظام فعالية ابراز الى الدراسة ىدفت ، " 2017-2005 للفترة الجزائر حالة دراسة الجبائي التدقيق

 2010 سنة منذ النظام لذذا الجزائر تبتٍ منذ بأن الدراسة خلصت وقد ، الجزائر في الدالي المحاسبي النظام تطبيق ظل في
 الوطتٍ المحاسبي الدخطط تطبيق ظل في قبل من كان ما على مقارنة الفتًة ىذه خلال الجبائية الدراقبة قضايا عدد تقلصت

 . والجبائية المحاسيبية النتيجة مابتُ التوافق أجل من الدولة بها قامت التي الاصلاحات نتيجة وىذا
 الخزينة أموال على والمحافظة الجبائي التهرب لمحاربة كالية الجبائية الرقابة عملية تناولت الدراسات جل فان موضح ىو وكما

 الاحصائيات بدراسة وذلك الدراسات ىذه ما نوعا تختلف دراستنا لكن ، الجزائي أو القانوني الدنظور خلال من العمومية
 في مسالعتها مدى لدعرفة القياسي الجانب من وتحيليلها الجبائي التدقيق أو الرقابة من النوع لذذه الدالية الحصيلة عن الناتجة

  . جبائيا الدهربة الدبالغ استًجاع طريق عن العمومية الخزينة أموال على المحافظة
 بالإضافةبالجوانب النظرية لدوضوع الدراسة  للإلداماعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي وذلك  منهج الدراسة :

لدراسة  (VAR)باستخدام لظوذج شعاع الالضدار الذاتي  الدنهج التحليلي بحيث استخدمنا طرق الاقتصاد القياسي إلى
 . العلاقة مابتُ متغتَات الدراسة 

 .محتوى الدراسة :2
 :ماىية التدقيق الجبائي .1.2

اذ تتمثل مهمتو في  للمكلفتُ بالضريبة يرتبط التدقيق الجبائي أساسا بمعرفة مدى صحة ومصداقية التصرلػات الجبائية
التهرب الجبائي  لظاىرةالرقابة على مدى مراعات ىذه التصرلػات للقوانتُ الجبائية الدعمول بها وىذا من أجل التصدي 

 والارتقاء بالحصيلة الجبائية التي تعتبر من أىم الدصادر الأساسية لتمويل نفقات الخزينة العمومية.
 قيق الجبائي :مفهوم التد .1.1.2

 يلي : وردت عدة تعاريف للتدقيق الجبائي نذكر منها ما 
ىي الوسيلة التي تدكن الإدارة الجبائية من التحقق بأن الدكلفتُ ملتزمتُ في أداء واجباتهم الجبائية ومن خلالذا يتم كشف  -

 (claude, 1995, p. 13) الالضرافات والأخطاء وتصويبها.
مع القانون الجبائي والتحقق من  يتلاءمالتدقيق الجبائي ىو تشخيص لزتوى الكتابات المحاسبية للمكلف بالضريبة بما  -

 (hamini, 2001, p. 172) .والتصرلػات الدودعة الإثباتاتىذا المحتوى مع 
من خلال التعريفتُ السابقتُ لؽكن تعريف تحديد مفهوم التدقيق الجبائي على أنو فحص شامل وانتقادي للتصرلػات 
الجبائية الدودعة من طرف الدكلف القانوني للضريبة ، وىذا بهدف التأكد من صحة ومصداقية القوائم الدالية الدودعة ومدى 

 لجبائية الدعمول بها .انعكاسها لنشاط الدكلف وملائمتها للقوانتُ ا
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 أىمية التدقيق الجبائي :. 2.1.2
 يلي : ما تتمثل ألعية التدقيق الجبائي في

الجبائية على التصرلػات  الإدارةمن خلال عملية التدقيق الجبائي التي تدارسها  المحافظة على أموال الخزينة العمومية :-
توجو أساسا لتغطية نفقات الديزانية العامة للدولة  إضافيةمالية  من الحصول على موارد الإدارةالجبائية للمكلف ، تتمكن 

 التهرب والغش الجبائي . ظاىرةىذا من جهة ، ومن جهة أخرى يعتبر التدقيق الجبائي الوسيلة الألصع للمحاربة 
ائم الدالية للمؤسسة لؽكن تحديد نقاط عند القيام بعملية التدقيق الجبائي على القو  تحقيق الأمن الجبائي للمؤسسة :-

 القوة والضعف للنظام الداخلي للمؤسسة لشا يسمح  بتحديد الخطر الجبائي الذي تتعرض لو الدؤسسة .
النجاعة الجبائية للمؤسسة ووضع الخطوط  مبتقيييسمح التدقيق الجبائي  الجبائي داخل المؤسسة : رالتسييالتحكم في 

الجبائية الدستقبلية لذا واقتًاح الحلول التي تجعل الأداء الجبائي للمؤسسة أكثر لصاعة من جهة ومن  تللاستًاتيجياالعريضة 
 (20صفحة ، 2006ىادي ، ). جهة أخرى العمل على تخفيض التكلفة الجبائية الناتجة عن لسالفة القوانتُ الجبائية

 يلي: ماتكمن أىداف التدقيق الجبائي فيأىداف التدقيق الجبائي : . 3.1.2
ىدفو التأكد من مدى مطابقة التصرلػات الجبائية للمكلف بالضريبة للقوانتُ الجبائية بحيث يرتكز  الهدف القانوني : -

                      .الجبائية مالتزاماتهلسالفة لؽارسونها بهدف التهرب من دفع  أيةىذا التدقيق على معاقبة الدكلفتُ نتيجة ارتكابهم 
 (48، صفحة  2000زكرياء،  ولزمود )
الجبائية فهو يزيد من فعاليتها من حيث الأداء وذلك  الإدارةيلعب التدقيق الجبائي دور مهم في : الإداريالهدف  -

الدكلفتُ  وإحصاءفي التصرلػات الجبائية الدودعة على مستواىا  والسماح بتحديد  تالالضرافابكشف الأخطاء وتحديد 
 الذين لؽارسون الغش والتهرب الجبائي ووضعهم في بطاقة وطنية تسهل عملية متابعتهم والتصدي لذم .

دخول  و المحافظة على أموال الخزينة العمومية من التهرب الجبائي إلىيهدف التدقيق الجبائي  الهدف الاقتصادي : -
 (14صفحة ، 2007خالد أمتُ، ) .العمومي نفاقالإوالتي من خلالذا لؽكن تغطية  إضافيةموارد مالية 

بتُ الدكلفتُ بالضريبة وتجسيد مبدأ  تحقيق مبدأ العدالة الجبائية ما إلىيسعى التدقيق الجبائي  الهدف الاجتماعي: -
 توجو لخدمة المجتمع . إضافيةالتضامن الاجتماعي بتوفتَ موارد مالية 

يتخذ التدقيق الجبائي عدة أشكال  المشرع الجبائي الجزائري :أشكال التدقيق الجبائي من وجهة نظر  .4.1.2
 وتكون حسب طبيعة الدلف الجبائي الددقق فيو  .

                  .الضرائب و يشمل نوعتُ من التدقيق متفشياتيتم ىذا النوع من التدقيق على مستوى  التدقيق العام: .أ
 (57صفحة ، 2004بلخوخ ، )

ىو أول مرحلة رقابية تخضع لذا التصرلػات الجبائية الدقدمة من طرف الدكلف ويكون عن طريق التدقيق الشكلي : ب. 
التأكد من ىوية وعنوان الدكلف وعدم وجود أخطاء مادية في التصريح وحصر جميع الدعلومات في الأختَ لاستعمالذا في 

 (114صفحة ، 2018/2019بن عثمان ، ) .الدرحلة الدقبلة من التدقيق
الجبائية في ىذه الدرحلة بمقارنة الدعلومات التي تم حصرىا في الدرحلة الأولى مع  الإدارةتقوم تدقيق في الوثائق : الج. 

الدالية التي  الإيراداتالأخرى كالبنوك والخزينة العمومية وتشمل ىذه الدعلومات  الإداراتالدعلومات الدتحصل عليها من 
بتُ التصرلػات والدعلومات الدتحصل  ما تحصل عليها الدكلف والصفقات التي أبرمها ، وعند التأكد من وجود تعارض

 (125، صفحة  2014 صاري،) .من الدكلف تفستَات وتوضيحات حول ىذا الفارق الإدارةعليها تطلب 
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ائق ويتم بعد اكتشاف حالات من الغش أو التهرب الجبائي ويتم ىو استمرار لدرحلة الرقابة على الوثالتدقيق المعمق :د. 
 2019،  جنينة وخذيري ) .على مستوى الدديرية الولائية للضرائب أو مراكز الضرائب ، ويشمل ثلاثة أنواع من التدقيق

 (.324، صفحة 
الدكتتبة من طرف الدكلف وتتم  الجبائيمراقبة التصرلػات  إلىىو لرموعة العمليات الرامية  التحقيق في المحاسبة : -

 .ىذه العملية في عتُ الدكان عن طريق فحص السجلات والدفاتر المحاسبية مع الدعطيات الدادية للمكلف 
يتم من خلال التحقق من الدستندات المحاسبية للمكلف بعد التأكد الادارة الجبائية  التحقيق المصوب في المحاسبة : -

اسبة الدكلف ، والذدف من ىذا التحقيق ىو ربح الوقت واختيار الضرائب ذات الوفرة من وجود أخطاء جسيمة في لز
 الدالية والتي شملتها عملية التهرب من التصريح بها .

وىو امتداد للتدقيق المحاسبي ويشمل مراقبة التصرلػات الجبائية للمكلف مع  التحقيق المعمق في الوضعية الجبائية : -
 مع الذمة الدالية للمكلف وعناصر الثراء الخارجي لو. جماليةالإالدداخيل المحققة 

 .عموميات حول الخزينة العمومية في الجزائر2.2
المحصلة من طرف الدولة بحيث تقوم الخزينة بصرفها من  الإيراداتتعتبر الخزينة العمومية تلك السلة التي تجمع فيها جميع 

 أجل تغطية النفقات العمومية سواء نفقات التسيتَ أو التجهيز.
تعريف موحد للخزينة العمومية وىذا نظرا لتعدد  إلغادأنو من الصعب  الإشارةتجدر مفهوم الخزينة العمومية : .1.2.2

 يلي . عاريف نذكر ماالتعاريف كل وحسب وجهة نظره ، ومن بتُ الت
 الإيراداتالعام فهي تقوم بجمع لزاصيل  الإنفاقالخزينة العمومية ىي التي تبتُ الحالة العامة لدداخيل الدولة والتزامات  -

بن سنة،  وقاشي ) .الجبائية والغتَ جبائية وتستعملها في تغطية النفقات العامة الدنصوص على صرفها في قوانتُ الدالية
 (.24 ، صفحة2019

الخزينة العمومية ىي صراف ولشول للنفقات العامة للدولة فهي تعبر عن الحالة الدالية للدولة بحيث تقوم بجمع الدوارد  -
 (115، صفحة 2018/2017ن غماري، )ب .بصرف النفقات العامة موالالتزاالدالية المحصلة 

أنها تلك الصندوق الذي يتم فيو جمع الدوارد الدالية سواء من خلال التعريفتُ السابقتُ لؽكن تعريف الخزينة العمومية على 
 الجبائية أو غتَ الجبائية المحصلة واستعمالذا في تسديد النفقات الواجبة الصرف وفق قوانتُ الدالية للدولة .

 وضائف الخزينة العمومية : .2.2.2
 وضائف لؽكن حضرىا في النقاط التالية: للخزينة العمومية عدة مهام و 

ان الخزينة العمومية تقوم بتسيتَ حساب الدولة على مستوى بنك الجزائر  ومعتٌ تسيتَ الحساب أمين صندوق الدولة :  أ.
المحصلة من الأعوان المحاسبتُ الدعتمدين من  الإيراداتىو قيامها بكافة العمليات الدتعلقة بالدفع أو السحب ، فهي تجمع 

في تغطية النفقات  الإيراداتارك أو الغرامات القضائية وتقوم باستعمال ىذه طرف الدولة سواء في الضرائب أو الجم
 (30، صفحة  2000شاكر ، ) .الدسطرة في قوانتُ الدالية

تقوم ىذه الأختَة بمسك ومراقبة المحاسبة الخاصة للأشخاص الاعتباريتُ  الخزينة العمومية تقوم بوظيفة محاسب :ب. 
 (118، صفحة 2018/2017ن غماري، )ب .التابعيتُ للقانون العام

تعتبر الخزينة العمومية مؤسسة مالية تابعة للدولة بحيث تقوم بعمليات لشاثلة لنشاطات البنوك مصرفي الدولة :ج. 
 .فتح حسابات خاصة لأعوان المحاسبة العمومية إلى بالإضافةالعمومية كفتح الحسابات الدالية لديها وصرف الأجور والدنح 

(bissaad, 2004, p. 96) 
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والنفقات العمومية تتكفل  الإيراداتبتُ  في حالة عجز الديزانية أي عدم التوازن مامعالجة الاختلالات المؤقتة : د. 
للخزينة من أجل  أذونات إصدارالأموال الدودعة لديها أو  إلىالخزينة العمومية بتغطية ىذا العجز عن طريق اللجوء 

 (.27، صفحة 2019بن سنة،  وقاشي ) إضافيةالحصول على موارد مالية 
 مصادر تمويل الخزينة العمومية : . 3.2.2

تختلف النفقات العمومية للدولة حسب الظروف الاقتصادية والاجتماعية السائدة في تلك السنة الدالية ،ولذذا تبحث 
 ناحيةمتنوعة تختلف حسب مصدر تحصيلها من  ةتدويليالدولة دائما على تغطية ىذه النفقات بالاعتماد على مصادر 

 غتَ عادية . اداتإير عادية أو  إيراداتالمحصلة لذا فقد تكون  الإدارة
ويقصد بها تلك الدوارد التي تحصلها الدولة كل سنة وبدون انقطاع كالضرائب والرسوم وعائدات العادية :  الإيرادات -

للأشخاص الطبعيتُ والدعنويتُ وكذلك حواصل الغرامات القضائية  والإجباريةالاختيارية  والإيداعاتأملاك الدولة 
 (27، صفحة  2007بوزيدة ، ) .من طرف الذيئات القضائيةوالعقوبات الدالية الدفروضة 

اللازم  الإيرادوىي الأموال التي تحصل عليها الخزينة في الحالات الخاصة بسبب عدم توفر  الغير عادية : الإيرادات -
لتغطية النفقات العمومية ، ومن بينها الحصول على تسبيقات مالية من بنك الجزائر وتكون ىذه التسبيقات على 

، صفحة 2018/2017ن غماري، )ب .سندات في السوق الدالي إصدار إلىاعتمادات للدفع عن الدكشوف أو اللجوء 
121) 
 تحليل فعالية مساىمة التدقيق الجبائي في المحافظة على أموال الخزينة العمومية .3.2

مدى مسالعة التدقيق الجبائي في تعزيز الدوارد الدالية والخاصة بمحاصيل الجباية العادية  إلىسوف نتطرق في ىذا المحور 
مبلغ الحصيلة الدستًجعة وعدد الدلفات وىذا من حيث  2019-2000الدستًجعة لفائدة الخزينة العمومية خلال الفتًة 

 .الددروسة وحصيلة كل شكل من أشكال التدقيق الجبائي التي تم معالجة ىذه الدلفات بها 
 . الدراسة التحليلية :1.3.2

 . 2019-2000تطور الحصيلة المالية لعملية التدقيق الجبائي خلال الفترة أ. 
تطور الحصيلة الدالية لعملية التدقيق الجبائي ومدى مسالعتها في الحصيلة  من خلال الجدول الدوالي سوف نسلط الضوء على

 العامة للجباية العادية خلال فتًة الدراسة . 
 الوحدة : مليار دج                          2019-2000الحصيلة الدالية لعملية التدقيق الجبائي الفتًة : (1)الجدول 

 الحصيلة المالية
 السنوات

 
 للجبايةالحصيلة المالية  عدد قضايا التدقيق الجبائي الحصيلة المالية للتدقيق الجبائي

 العادية

2000 1.172 19.256 349.502 
2001 14.971 23.584 398.238 
2002 19.808 23.859 482.896 
2003 18.092 26.939 524.925 
2004 13.618 34.143 580.411 
2005 18.332 36.853 640.472 
2006 17.702 67.910 720.884 
2007 51.254 66.703 766.750 



 (0100) 4العدد    ،01المجلد                                                                والعمـل التنـظـيم مجلـة
 

165 
 

2008 55.234 77.634 965.289 
2009 10.757 65.191 1.146.612 
2010 65.599 63.485 1.297.944 
2011 67.798 61.169 1.527.093 
2012 61.909 60.677 1.908.576 
2013 71.325 59.006 1.031.019 
2014 162.023 62.249 2.091.456 
2015 81.727 56.487 2.354.648 
2016 73.503 54.112 2.482.208 
2017 89.509 52.408 2.630.000 
2018 78.646 47.955 2.648.500 
2019 79.135 50.483 2.836.414 
 27.383.837 1.010.103 2.104.228 المجموع

  الدقدمة من الدديرية  على الإحصائيات اعتمادا الباحثتُ إعدادمن :  المصدر                                                
 )وزارة الدالية الجزائر(. العامة للضرائب ، مديرية الأبحاث والدراجعة

من خلال الجدول الدوضح أعلاه نلاحظ ازدياد في حصيلة الدبالغ الدستًجعة من خلال عملية التدقيق الجبائي منذ سنة 
الجبائية الدطبقة خلال فتًة الدراسة من بينها تقسيم عملية التدقيق الجبائي بموجب قانون  الإصلاحات نتيجةوىذا  2001

عدة أشكال كالتدقيق المحاسبي والرقابة على الوثائق والتحقيق الدصوب  بحيث سجلت عملية  إلى 2008الدالية لسنة 
مليار دج وىذا نتيجة 162.023قدره  إجماليبمبلغ  2014أعلى نسبة لذا في سنة  للمكفيتُالتدقيق في الدلفات الجبائية 

ملف جبائي ، كما نسجل الطفاض معتبر في السنوات الأختَة في الحصيلة الدالية لعملية التدقيق  62.249التدقيق في 
 79.135قدره  إجماليالجبائي رغم وجود عدد معتبر من الدلفات الجبائية الددقق فيها بحيث سجلت ىذه الحصيلة مبلغ 

بتُ الدلفات المحقق فيها مع الدبالغ الدستًجعة لصالح  توجد علاقة طردية ما يؤكد بأنو لا وىذا ما 2019مليار دج في سنة 
الخزينة العمومية بل ىنالك عوامل أخرى تتحكم في ىذه الحصيلة منها النقص الدعتبر في عدد أعوان الدراقبة الجباية وعدم  

بحيث ىذه الأختَة تلعب  الإدارةالضغط الدمارس عليهم من طرف  إلى بالإضافةاسبي ، خصوصا في المجال المح كفاءتهم
 دورا كبتَ في تقليص الدبلغ الدستًجع نتيجة عملية التحكيم الدمارسة في الأختَ على الدلف الجبائي .

 العادية  الجبائية الإيراداتنسبة مساىمة الحصيلة المالية لعملية التدقيق الجبائي في تعزيز ب. 
جبائية خصوصا مع النقص الحاد لدوارد الجباية البتًولية فأصبح لزاما  إصلاحاتقامت الدولة في السنوات الأختَة بعدة 

جهاز الرقابة الجبائية وىذا تحقيق  الإصلاحاتلتعزيز موارد الخزينة العمومية ، وشملت ىذه  إضافيةعليها البحث عن موارد 
الضريبي وتنمية الدوارد الدالية للجباية العادية ، ومن خلال الشكل الدوالي سوف نوضح مدى  ىدفتُ ولعا لزاربة التهرب

 مسالعة عملية التدقيق الجبائي في الحصيلة الدالية للجباية العادية خلال فتًة الدراسة .
 (2019-2000الجباية العادية للفتًة ) تإيرادامسالعة عملية التدقيق الجبائي في دعم :(1الشكل)
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 (1) من إعداد الباحثتُ اعتمادا على معطيات الجدولالمصدر :                                                                          

الجباية العادية والتي تدثل مصدر  إيراداتحسب الشكل السابق نلاحظ أن مسالعة لزاصيل عملية التدقيق الجبائي في دعم 
% وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة 05الخزينة العمومية خلال فتًة الدراسة بلغت في الدتوسط حوالي نسبة  لإيراداتأساسي 

الأختَة لدعم ىذا الجهاز ، الأمر الذي يستدعي بذل الدزيد من الجهد  الآونةالتي قامت بها الدولة في  بالإصلاحات
لنظام لتحقيق الذدف الدرجو منو وىو استًجاع الأموال الدهربة جبائيا الدركزية من أجل تفعيل ىذا ا الإدارةوالدعم من طرف 

في عملهم  الإدارةتحرير أعوان الرقابة الجبائية من تدخلات  إعطاءهوالتي أثرت سلبا على مداخيل الخزينة العمومية وكذا 
 عملهم على أحسن وجو. إلصازودعهم بالوسائل الدادية من أجل 

 2019-2010لأىم الأشكال المكونة لعملية التدقيق الجبائي للفترة  طور الحصيلة الماليةتج. 
يتخذ التدقيق الجبائي في الجزائر عدة أشكال ومن أىم ىذه الطرق التي تعتمد عليها الإدارة الجبائية طريقة التحقيق المحاسبي 

بائية لجميع الدكلفتُ بالإضافة إلى الخاص بالوضعية الجبائية للأشخاص الدعنويتُ والتحقيق الدعمق في لرمل الوضعية الج
الرقابة على الوثائق الدصرح بها وكذا الرقابة على الدعاملات العقارية ، ولدعرفة تطور الحصيلة الدالية لدختلف أشكال التدقيق 

 الجبائي الدعتمد من طرف النظام الجبائي في الجزائر لؽكن توضيحها من خلال الجدول الدوالي .
 الوحدة : مليار دج           2019-2010ائي للفتًة يلة الدالية لأىم أشكال عملية التدقيق الجبالحص(: 2الجدول )

 الحصيلة المالية    
 

 السنوات
 

حصيلة 
العملية 

الرقابة على 
 الوثائق

حصيلة 
العملية 
التحقيق 
 المصوب

حصيلة 
التحقيق 

المعمق في 
الوضعية 
 المحاسبية

حصيلة 
الرقابة على 
المعاملات 

 العقارية

التحقيق  حصيلة
 المحاسبي

 الحصيلة
لعملية   الكلية

 التدقيق الجبائي

2010 25.901 1.328 3.125 3.122 32.123 65.599 
2011 26.224 1.434 1.633 4.354 34.153 67.798 
2012 24.161 1.201 1.002 4.186 31.359 61.909 
2013 26.953 1.954 1.507 4.656 36.255 71.325 
2014 26.196 2.171 2.141 5.109 126.406 162.023 
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2015 29.546 4.495 4.295 5.778 37.613 81.727 
2016 30.155 4.809 2.816 6.300 29.423 73.503 
2017 28.191 1.304 1.439 6.273 52.302 89.509 
2018 31.752 1.542 2.147 7.054 36.151 78.646 
2019 32.128 1.583 2.183 6.958 36.283 79.135 
 831.174 452.068 53.790 22.288 21.821 281.207 المجموع

الدقدمة من  على الإحصائيات اعتمادا الباحثتُ إعدادمن :  المصدر                                                       
 )وزارة الدالية الجزائر(. الدديرية العامة للضرائب ، مديرية الأبحاث والدراجعة

من خلال الجدول أعلاه لؽكن إعداد الشكل الدوالي والذي يوضح تطور الحصيلة الدالية لكل نوع من أنواع التدقيق الجبائي 
 .0202-0202في الإيرادات الدالية الكلية الدستًجعة من عمليات التدقيق الجبائي لفائدة الخزينة العمومية للفتًة 

 
 0202-0202تطور الحصيلة الدالية لأشكال عملية التدقيق الجبائي للقتًة  ( :2الشكل )

 
 (2) على معطيات الجدول اعتمادامن إعداد الباحثتُ : المصدر                                                                           

من خلال الشكل الدوضح أعلاه نستنتج ان عملية التدقيق الجبائي تعتمد أساسا على عملية التحقيق المحاسبي والرقابة على 
% من الحصيلة الدالية الكلية لعملية  50الوثائق بحيث سالعت عملية التحقيق المحاسبي خلال فتًة الدراسة بأكثر من 

ألف ملف وكذا كون ىذه  16لفات المحقق فيها خلال ىذه الفتًة والدقدر بأثر من التدقيق الجبائي وىذا يرجع إلى كثرة الد
العملية من التحقيق تشمل ملفات لأشخاص لػققون رقم أعمال كبتَ والدعلومة الجبائية ملموسة في السجلات المحاسبية 

ابة على الوثائق تأتي في الدرتبة الثانية لذؤلاء الدكلفتُ وينتج عنها حصيلة مالية معتبرة ، ومن جهة أخرى نلاحظ عملية الرق
من حيث الحصيلة لكون ىذه العملية تتم فقط على مستوى مصلحة الرقابة الجبائية الداخلية وتكون سهلة الدمارسة ولا 
تأخذ وقت طويل عكس عملية التحقيق المحاسبي ، أما لؼص الأنواع الأخرى من التدقيق فهي نتائجها ضعيفة وىذا 

عتماد الإدارة الجبائية على ىذه الأشكل من التدقيق نظرا لعدم توفر الدعلومة الجبائية وكذلك صعوبة ضبط يعكس عدم ا
 مداخيل الأشخاص الذين لؼضعون لذذا النوع من الرقابة نظرا لوجود لتداول إيراداتهم الدالية في السوق الدوازية.

 لتدقيق الجبائي على إيرادات الجباية العاديةالدراسة القياسية لأثر الحصيلة المالية لعملية ا. 2.3.2
سنحاول في ىذا العنصر دراسة دور التدقيق الجبائي في المحافظة على أموال الخزينة العمومية وذلك من خلال دراسة 

عمل في حصيلة الجبائية العادية الناتجة خلال للفتًة لزل الدراسة ، وباعتبارىا كمورد أساسي بالنسبة للخزينة العمومية تست
تغطية النفقات العامة للميزانية العمومية للدولة ، وقد استخدمنا في ىذه الدراسة القياسية لظوذج الالضدار الذاتي 
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(VARوذلك من أجل إعطاء التفستَ السليم لذذه العلاقة ، وقد اعتمدنا على بيانات سنوية للإيرادات الجبائية )  للفتًة
ويرجع سبب الاختيار كون أن الإصلاحات الجبائية التي مست جهاز الرقابة الجبائية كانت بصفة كبتَة  2000-2019

 .2008في ىذه الفتًة خصوصا ما تعلق بظهور عدة أشكال لعملية التدقيق الجبائي من خلال قانون الدالية لسنة 
 متغيرات الدراسة ومصدر البيانات : أ.

راسة سوف نستخدم لظوذج متغتَين، والجدول الدوالي يوضح مصدر ووحدة قياس ىذين الدتغتَين بالإضافة إلى في ىذه الد
 نوع العلاقة التي تجمع بينهما في الدراسة ورمزىا في النموذج ومدة الدراسة.

 
 التعريف بمتغتَات الدراسة( : 3الجدول )

 مصدره نوعو المتغير
رمزه في 
الدراسة مدة وحدة قياسو الدراسة  

الدتغتَ  التدقيق الجبائي
 الدستقل

 وزارة الدالية
الدديرية العامة 

للضرائب مديرية 
 الأبحاث والدراجعة

OTC مليار دينار جزائري 
الفتًة الدمتدة  من سنة 

إلى غاية سنة  2000
 وزارة الدالية الدتغتَ التابع إيرادات الجباية العادية 2019

الدديرية العامة 
 للضرائب

 الدديرية العامة للخزينة 

ROD مليار دينار جزائري 

 الباحثتُمن إعداد :  المصدر                                                                                                      

 الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة : ب.
 لدتغتَات الدراسةالإحصائيات الوصفية ( : 4الجدول )

 أدنى قيمة أعلى قيمة الانحراف المعياري المتوسط المتغيرات
OTC 52.268  39.33830 162.023 1.172 
ROD 1.419.192  872.066 2.836.414 349.502 

  EVIEWS 10من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر :
( فحتُ بلغ 1.419.192خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن الدتوسط الحسابي الخاص بإيرادات الجباية العادية بلغ ) من

( ، وقد سجلت إيرادات الجباية العادية أعلى قيمة لذا 52.268الدتوسط الحسابي بالنسبة لمحاصيل عملية التدقيق الجبائي )
مليار دج كما ىو موضح  349.502بمبلغ  2000قيمة في سنة مليار دج وادنى  2.836.414بمبلغ  2019في سنة 

وىي تتوافق مع مرحلة بداية ونهاية الدراسة على عكس من ذلك سجلت عملية التدقيق الجبائي  01في الجدول رقم : 
وىذا راجع لوجود اغلب الإصلاحات التي مست ىذا الجهاز كانت في  162.023بمبلغ  2014اعلى قيمة لذا في سنة

أما بالنسبة  872.066ف الدراسة ، ومن جهة أخرى بلغ الالضراف الدعياري بالنسبة لإيرادات الجباية العادية منتص
 .39.33830للتدقيق الجبائي فبلغ 

 دراسة استقرارية السلاسل الزمنية : ج.
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لؼتلف عن الواحد، يتم اكتشاف وجود جذر  (unit root)تكون السلاسل الزمنية مستقرة إذا كان جذر الوحدة 
، وىذا بالاعتماد  الوحدة من عدمو في النماذج الثلاثة )في وجود ثابت، ثابت واتجاه عام، عدم وجود ثابت واتجاه عام(

 :تُالتالي الفرضيتتُ ويعتمد ىذا الاختبار على (ADF)على اختبار ديكي فولر الدطور 
 H0الوحدة(  عدم استقرارية السلسلة )وجود جذر -
 H1السلسلة مستقرة )عدم وجود جذر الوحدة(  -

أكبر من القيمة المجدولة. حيث ترفض الفرضية  (ADF)يتم قبول فرضية العدم اذا كانت القيمة المحسوبة للاختبار 
 والنتائج موضحة بالتفصيل في ما يلي: 0.05اقل من  Propالصفرية في حالة قيمة 

 
 لدتغتَات الدراسة عند إجراء الفروقات الأولى ADFختبار (: ا5الجدول )

السلسلة              
 
النموذج      

السلسلة 
OTC 

السلسلة 
ROD 

سلسلةال  
OTC 

سلسلةال  
ROD 

سلسلةال  
OTC 

 سلسلةال
ROD 

 عند الفرق الثاني عند الفرق الأول عند المستوى

 بالقاطع
2.2479- 1.1642 5.5180 3.2356- / 5.594857- 
0.1973 0.9965 0.0004 0.0345 / 0.0005 

 قاطع + اتجاه عام
3.8740- 2.0974- 5.3657- 3.4124- / 5.362431- 
0.0347 0.5145 0.0026 0.0810 / 0.0036 

 -5.843790 / -1.3539 -5.3635 5.3723 0.3831 دون قاطع ولا اتجاه عام
0.7833 1.0000 0.0000 0.1567 / 0.0000 

الاستقراريةنتيجة اختبار  السلسلة غتَ  
مستقرة عند 

 الدستوى

 غي السلسلة
  عند مستقرة

ستوىالد  

 السلسلة
 عند مستقرة

 الفرق الأول

 غتَ السلسلة
 عند مستقرة

 الفرق الأول

  مستقرة السلسلة /
 عند الفرق الثاني

 EVIEWSبرنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثتُ إعداد من: المصدر                                                
10 

من خلال الجدول نلاحظ بأن السلسلتتُ غتَ مستقرتتُ عند الدستوى الأول أي ىنالك مشكلة في جذر الوحدة )القيم 
مستقرة بعد إجراء   OTCالمحسوبة بالقيمة الدطلقة أقل من القيمة الجدولية بالقيمة الدطلقة( ، بينما أصبحت السلسلة 

سواء بقاطع أو بقاطع واتجاه عام أو بدون قاطع واتجاه عام )القيم المحسوبة بالقيمة الدطلقة أكثر من  (I1)ول الفرق الأ
، والشكل الدوالي (I2)بعد إجراء الفرق الثاني  RODالسلسلة الثانية  رالقيمة الجدولية بالقيمة الدطلقة(، فحتُ تم استقرا

 واستقرارلعا :يوضح السلستتُ بعد إجراء الفروق 
 السلسلتتُ بعد إجراء عملية الفروق راستقرا(: 3الشكل )
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 EVIEWS 10برنامج لسرجات : المصدر                                                                             

السلاسل الزمنية اتضح أن متغتَي الدراسة غتَ متكاملتُ من نفس الدرجة وبالتالي عدم  ومن خلال دراستنا لإستقرارية
 احتمالية وجود علاقة تكامل مشتًك بتُ الدتغتَين.

بعد التأكد من استقرارية السلسلتتُ )الدتغتَ الدستقل عند الفرق الأول د. الدراسة الديناميكية لنموذج الانحدار الذاتي: 
وذلك  والإيرادات الجبائية لتدقيق الجبائياعن الفرق الثاني(، سيتم تقدير علاقة الالضدار الذاتي بتُ الدتغتَين  والدتغتَ التابع

بعد التأكد من غياب علاقة التكامل الدشتًك بتُ الدتغتَين، قبل تقدير النموذج وجب تحديد درجة التأختَ الدثلى التي 
 تتوافق مع بيانات الددرجة في الدراسة.

يتم تحديد درجة تأختَ النموذج بالاعتماد على أقل القيم لدعايتَ  حديد درجة التأخير المعتمدة في الدراسة:ت -
(AIC/SC/H-Q:والنتائج موضحة في الجدول التالي ) 

 نتائج اختبار درجة التأختَ الدثلى(: 6الجدول )
HQ SC AIC FPE LR Log L  Lag 

39.60602 39.69765 39.60108 5.42E+14 NA -314.809 0 

35.51373 35.78861 35.49889 9.03E+12 59.82838 -277.991 1 

35.87219 36.33033 35.84746 1.32E+13 1.665736 -276.78 2 

34.94428* 35.58568* 34.90966* 5.64e+12* 12.94021* -265.277 3 

35.13693 35.96158 35.09242 8.02E+12 2.220674 -262.739 4 

  EVIEWS 10برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحثتُ إعداد من: المصدر                                                    
 %5القيمة الأصغر المحددة لدرجة الإبطاء بالنسبة لكل مقياس، الاختبار أجري عند مستوى دلالة  إلى *تشتَ العلامة 

أي تأختَ بثلاثة فتًات لدتغتَات الدراسة وذلك بناء  (t-3) درجة التأختَ الدثلى ىيمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
 .3على أن أقل قيم في أغلب الدعايتَ كانت عند التأختَ 

 :  VAR(03تقدير نموذج شعاع الانحدار الذاتي ) ه.
الالضدار الذاتي ما بتُ الدتغتَين من بعد التأكد من استقرار السلسلتتُ وتحديد درجة التأختَ الدثلى ، سيتم تقدير علاقة 

 خلال الجدول الدوالي:
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 نتائج تقدير التدقيق الجبائي والإيرادات الجبائية(: 7الجدول )

 
 EVIEWS 10برنامج لسرجات : المصدر                                                                                                   

 التحليل الإحصائي  -
بهدف التأكد من معنوية الدعلمات والدعنوية الكلية للنموذج سيتم تقدير معادلة الالضدار الذاتي بطريقة الدربعات الصغرى 

 ونتائج التقدير موضحة في الجدول أسفلو.
 :(OLS)باستخدام طريقة  VAR(03)تقدير النموذج  -

 (OLS)باستخدام طريقة  VAR(03)تقدير النموذج  (:8) الجدول
Prob.   t-Statistic Std. Error Coefficient  
0.0042 3.224989 0.347618 1.121065 C(1) 
0.9896 0.013167 0.586839 0.007727 C(2) 
0.6445 -0.46852 0.387091 -0.18136 C(3) 
0.0766 1.867551 1020.664 1906.142 C(4) 
0.8480 0.194184 1336.458 259.5188 C(5) 
0.6586 -0.44857 1185.651 -531.8503 C(6) 
0.2391 1.213316 59826.22 72588.12 C(7) 

Equation: ROD = C(1)*ROD(-1) + C(2)*ROD(-2) + C(3)*ROD(-3)+  C(4)*OT       

(-1) + C(5)*OTC(-2) + C(6)*OTC(-3) + C(7) 

0.991249 R-squared 

0.985998 Adjusted R-squared 

1.853295 Durbin-Watson stat 
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وىي  Fc=188.78يظهر أنو لؽكن قبول النموذج ككل من الناحية الإحصائية حيث بلغت قيمة من الجدولتُ أعلاه 
ن الدعلمة إأن النموذج ككل معنوي، فيما لؼص الدعنوية الجزئية ف البديلة أيوبالتالي نقبل الفرضية  أكبر من القيمة الجدولية

 0.0042بلغت  Studentىي معنوية إحصائية حيث أن القيمة الاحتمالية لإحصائية بالإيرادات الجبائية  الدرتبطة
 .حصائياً ة إمعنوي ي غتَفه ي الدعلماتباق، أما فيما لؼص 0.05وىي أقل من 

Rمعامل التحديد من جهة ثانية بلغة قيمة
 من التغتَات في 99%أي أن الدتغتَ الدستقل يساىم في تفستَ  0.99=2

ترجع إلى متغتَات أو عوامل غتَ مدرجة في النموذج، كما تظهر إحصائية  %01، والنسبة الباقية أي الدتغتَ التابع
DW=1.85  من جدا وتعتٍ أن بواقي التقدير لا تعاني من مشكلة الارتباط الذاتي باعتبار أن ىذه القيمة قريبة 

 :. من خلال الشكل الدوالي ور الدقلوبةذستقرارية النموذج سنقوم بإجراء اختبار الجالتأكد من ول2
 VAR(03)اختبار الاستقراية الذيكلية لنموذج (:4الشكل )

 
 Eviews 10برنامج  لسرجات: المصدر                                                          

من خلال قراءة الشكل أعلاه يتبتُ أن جميع الجذور أقل من الواحد أي تقع داخل الدائرة الأحادية، وعليو يعتبر النموذج 
 مستقراً. (VAR03)شعاع الالضدار الذاتي 

 ةالدافعيدوال الاستجابة  و.
إن دراستنا لدوال الاستجابة والتي تتمثل في تطبيق الصدمات الذيكلية على النموذج من خلال النتائج والأشكال البيانية 

موضوع الدراسة، سيتم التًكيز ىنا على إحداث  الدتغتَاتلدوال الاستجابة والدوضحة للاستجابة للصدمات من قبل 
 .التابع وقياس أثر ىذه الصدمات، وانتقالذا إلى الدتغتَ الحصيلة الدالية للتدقيق الجبائيصدمات على مستوى 

إلى نقطة التوازن في الددى الطويل حسب  انوبصفة عامة لؽكن اعتبار كل الصدمات مؤقتة، حيث إن الدتغتَان يعود
 :كما يلي  "VARة النموذج "(، وىذا ما يثبت إستقراريأسفلوالأشكال البيانية لدوال الاستجابة )الشكل 

 دوال الاستجابة الفعلية(:5الشكل )
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 Eviews 10برنامج  لسرجات: المصدر                                

 من خلال الشكل نستنتج أنو:
ما ىو موضح في الشكل أعلاه فإن أي صدمة كسنوات   10حسب تقديرات دوال الاستجابة الفورية الدمتدة على 

مستوى إيرادات الجباية العادية  على دي الى التذبذب واحد، تؤ  معياريالضراف الحصيلة الدالية للتدقيق الجبائي بمفاجئة في 
من السنة الأولى إلى السنة الثانية حيث شهدت الطفاض طفيفا، ولا يلبث ىذا الالطفاض طويلا حتى يتغتَ إلى ارتفاع حاد 

لسنة الثالثة إلى الرابعة إلى الالطفاض، ويبقى متذبذبا بتُ الارتفاع والالطفاض لكن من السنة الثانية إلى الثالثة ثم يعود من ا
 بشكل طفيف من السنة الرابعة إلى السنة العاشرة.

 .الخاتمة :3
تسعى الدولة من خلال الاعتماد على عملية التدقيق في الدلفات الجبائية للمكلفتُ في نظامها الجبائي إلى لزاولة استًجاع 

رد الجبائية الدهربة نتيجة اعتماد الدكلفتُ على أسلوب التهرب والغش الجبائي في تصرلػاتهم لشا أثر سلبا على الخزينة الدوا
العمومية والتي أصبحت تعاني من عجز متكرر سنويا في تغطية نفقاتها العمومية ، ومن أجل تفعيل عملية التدقيق الجبائي 

الدوارد الدالية للخزينة العمومية لا يكون إلا عن طريق معالجة السلبيات والعراقيل التي  وجعلها كألية لاستًجاع والمحافظة على
تواجو تفعيل ىذه الأداة على أرض الواقع والدتمثل في عوامل داخلية موجودة في الإدارة الجبائية أو خارجية تعيق أعوان 

اسية لفاعلية التدقيق الجبائي في المحافظة على أموال الخزينة الرقابة الجبائية في عملهم ، ومن خلال دراستنا التحليلية والقي
 توصلنا إلى النتائج التالية : 2019الى غاية سنة  2000العمومية خلال الفتًة الدمتدة من سنة 

 
 .نتائج الدراسة :1.3
في مكافحة التهرب الضريبي وىذا لدسالعتو في استًجاع الأموال الدهربة لفائدة الخزينة  ةيعتبر التدقيق الجبائي أداة فعال -

العمومية ، وىذا ما يفسر نتائج الفرضية الثانية في وجود علاقة طردية ما بتُ الزيادة في لزاصيل التدقيق الجبائي تؤدي 
 إلى زيادة الإيرادات الجبائية للخزينة العمومية .

القياسية خلال فتًة الدراسة ان للتدقيق الجبائي دور كبتَ في الدسالعة في الزيادة في لزاصيل الجبائية أثبتت الدراسة  -
من حجم التغتَات في ىذه المحاصيل وىي نسبة جيدة تعبر عن قوة  %99للخزينة العمومية ، بحيث ساىم بنسبة 

 الارتباط ما بتُ لزاصيل عملية التدقيق الجبائي ولزاصيل الإيرادات الجبائية للخزينة العمومية .
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ة رغم الإصلاحات الدتكررة التي طرأت على النظام الجبائي وىذا من أجل إحلال الجباية العادية مكان الجباية البتًولي -
عن طريق استًجاع الأموال الدهربة لفائدة الخزينة العمومية لتغطية النفقات العمومية عن طريق تفعيل سياسة التدقيق 

في لزاصيل الجباية  خلال فتًة الدراسة % 05لم تتعدى مسالعتها  تالجبائي إلا أنها لم تحقق الذف الدنشود بحيث مازا
 لية وخارجية تعيق ىذه العملية .العادية وىذا نظرا لوجود عدة عراقيل داخ

 .التوصيات :2.3
 بناءا على النتائج السالفة نقتًح جملة من التوصيات نلخصها في ما يلي :

بالقواعد  معلى الدولة التخفيف من القوانتُ الجبائية وتوعية الدكلفتُ بالضريبة بالدخاطر الجبائية الناتجة عن عدم الالتزا -
 لنظام الجبائي مبسط ومفهوم.والقوانتُ الجبائية، وجعل ا

لغب على الدولة القيام بإصلاحات عميقة على النظام الجبائي وىذا من أجل مسايرة قواعد ىذا النظام لقواعد النظام  -
 المحاسبي الجديد.

وضع نظام معلوماتي والدتمثل في إنشاء بطاقة وطنية للمتهربتُ من دفع الضرائب وتحينها بصفة دورية وتوزيعها على  -
 تلف الدصالح وىذا من أجل التصدي لذذه الظاىرة التي أثرت بالسلب على مصالح الخزينة العمومية .لس
توفتَ حصانة وضمانات لأعوان مصلحة الدراقبة الجبائية ومرافقتهم في عملهم وتوفتَ لذم الجو الدناسب للقيام بمهامهم  -

 من الإدارة .على أحسن وجو عن طريق حمايتهم من الضغوطات الدمارسة عليهم 
توعية الدكلفتُ بالضريبة وذلك بإقناعهم على أنو ما يدفعونو من الضرائب يعود بالنفع عليهم في تحستُ الخدمات العمومية 

 التي تقدمها الدولة نتيجة استخدام ضرائبهم في تغطية نفقاتها .
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 صينالقوى العاملة في ال ثر التغير في ىيكل النمو الديمغرافي على تغيرات معدلاتأ
 (2016 – 1990)للفترة  ARDLدراسة قياسية باستخدام نموذج 

 *** ، محمد صلاح علي طهراوي دومة ،  جهيزة بلهاشمي

 
  10/03/2021الإرساؿ:
  12/09/2021القبوؿ:
  06/02/2022النشر:

يعد النمو الدلؽغرافي في الدوؿ الناشئة ظاىرة طبيعية، حيث ترتفع معدلاتو بها حتى في فتًة الأزمات الدالية والاقتصادية   ملخص:
مباشرة على التنمية. فهو يعتبر من الدعايير الأساسية التي مهدت لعملية الانطلاؽ الاقتصادي للعديد من ىذه الدوؿ، لدا لو من آثار 

بحيث أف  .والتغير في ىيكلو يقابلو تناقص في معدلات القوى العاملة ،فالنمو الدلؽغرافي يقابلو ارتفاع في معدلات القوى العاملة
 دا  الاقتصادي للبلد .الأشيخوخة السكاف تنعكس على 

تربط بين التغير في ىيكل النمو الدلؽغرافي  وتطور معدلات ىذه الدراسة، بالكشف عن العلاقة التي وىذا ما نهدؼ إلى إثباتو في     
من خلاؿ تجميع ، ARDLباستخداـ لظوذج دراسة حالة دولة الصين، حيث قمنا بإجرا  دراسة قياسية من خلاؿ   القوى العاملة

والتي تبين من خلالذا وجود علاقة ما بين التغير في ىيكل النمو الدلؽغرافي ومعدلات  .لستلف البيانات الزمنية للمتغيرات لزل الدراسة
 ولكن علاقة سلبية مفسرة بارتفاع الشيخوخة الدلؽغرافية في ىذا الاقتصاد الناشئ .  ،القوى العاملة في الصين
 .قوى عاملة دوؿ ناشئة، لظو دلؽغرافي،الكلمات المفتاحية : 

 JEL  : J1, J10, J11, J21تصنيف

The Impact Of The Change In The Structure Of Demographic Growth 

On Changes In The Labor Force Rates In China 

 Standard Study Using ARDL Model From (1990 -2016) 

    Abstract: Demographic growth in emerging countries is a natural phenomenon, 
It is considered one of the basic criteria that paved the process of economic launch 
For many of these countries. Demographic growth is matched by a rise in the rates 
of the workforce and the change in its structure is offset by a decrease in the labor 
force rates. 
    This is what we aim to prove in this study, By revealing the relationship 
between the change in the structure of demographic growth and the evolution of 
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workforce rates By studying the case of the State of China, We did a standard study 
using the ARDL model, It was revealed that there is a relationship between the 
change in the structure of demographic growth and the rates of the workforce in 
China But a negative relationship is explained by the rise in demographic aging in 
this emerging economy. 

Keywords  : Demographic growth, emerging countries, manpower. 

JEL Classification: J1, J10, J11, J21 

  مقدمة  .1
يفسر كل من النمو الدلؽغرافي وارتفاع معدؿ شيخوخة السكاف بأنهما ظاىرتين منفصلتين ومتعاكستين وكل منها لو       

وباعتبار دولة الصين من الدوؿ التي سجلت لظو دلؽغرافيا غير مسبوؽ رغم فرض .تأثيره على معدلات القوى العاملة 
طر ، وىو الختراجع معدلات القوى العاملةو معدلات الشيخوخة  سالعت في ارتفاع والتي حكومتها لسياسة الطفل الواحد،

 الاقتصادي.  نمولل تحقيق معدلات عاليةد من مواللة لػالتي لؽكن أف 
مدى تأثير التغير في ىيكل النمو الديمغرافي على تغيرات معدلات  مالؽكننا طرح الإشكالية التالية:  ولشا سبق     

 .؟ 2016 -1990الفترة الصين خلال  في القوى العاملة 
 :لطتبر الفرضيات التالية :الدراسةفرضيات  1.1

 على معدؿ القوى العاملة. سلبي تأثير لو ارتفاع معدؿ النمو الدلؽغرافي إف -
 .في الصين خلاؿ فتًة الدراسة معدؿ القوى العاملةو زيادة عدد السكاف  ىناؾ علاقة طردية بين -

الأثر الذي يتًكو التغير في ىيكل النمو الدلؽغرافي على القوى العاملة في الصين  دؼ إلى توضيحنه ىدف الدراسة: 2.1
 باعتباره اقتصاد ناشئ.

أثبتت أف  التي التجريبيةتعتبر الدراسات الدرتطة بسوؽ العمل والنمو الدلؽغرافي من أىم الدراسات  أىمية البحث: 3.1
نصف سكاف العالم  فحسب التوقعات لصد أفىناؾ علاقة بين التغير الذيكلي في النمو الدلؽغرافي ومعدلات القوى العاملة، 

، فإسقاط ىذه الدراسة على حالة الصين باعتباره من سوؼ يشيخوف وخالة في آسيا وأمريكا اللاتينية وغيرىا من البلداف
 ا بتحليل  ىذه العلاقة بصورة حقيقية .أكبر البلداف الناشئة يسمح لن

 النموذج تضمنها التي الدتغيرات لستلف على للتعرؼ ،الولفي الدنهج على الدراسة نعتمد في ىذه منهج البحث: 4.1
ثم قياس العلاقة بينهما،  ،تغيرات معدلات القوى العاملة، و ىيكل النمو الدلؽغرافي لسكاف الصينوالدتمثلة في  القياسي

 الدتولل النتارج تحليلل نعتمد الدنهج التحليلي . ثمARDLباستخداـ لظوذج و  ،9Eviewsبرنامج  بالاعتماد على
 .ومناقشتها إليها

  الإطار النظري للدراسة .2
 مفاىيم حول النمو السكاني والنظريات المفسرة لو1.2 

عدد السكاف خلاؿ فتًات من الزمن في دولة النمو السكاني يعبر عن تلك الزيادة في  مفهوم النمو السكاني:1.1.2 
لذلك لؽكننا أف نلاحظ أف عدد السكاف  ،بحيث يتضاعف عدد السكاف ويرتفع في مقابلها معدؿ النمو السكاني، معينة
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في اتجاه عدـ  ما يسيروإإما قد يسير في اتجاه النمو في عدد السكاف بفعل لستلف العوامل، كزيادة الدواليد والذجرة وغيرىا 
 .الوفيات والذجرة وغيرىا :بفعل عوامل أخرى مثلفي عدد السكاف النمو نتيجة للنقصاف 

النمو أو  ف ىذه الحركة بالزيادة أو النقصاف في أعداد السكاف وحجمهم تسمى تغيرا أو لظو أو حركة، وقد يكوف إ " 
،ص  2008جلبي، ) " بعو أزمات اجتماعية واقتصاديةالتغير في لورة ىارلة ويسمى انفجار أو تضخم سكاني، والذي يت

34). 
 في للةلحاات اير دؼ معرفة التغتهم، بهاف وحرككدراسة حالة السالدلؽغرافيا موضوع  يشمل مفهوم الديمغرافيا: 2.1.2
ككل من وتعني دراسة السكاف عموما البحث في عدد أفراد المجتمع   قصاف داخل كل لرتمع.ادة أو النياف بالز كتطور الس

حيث الحجم والخصارص، التي تجمع التًكيبات العمرية والنوعية والتوزيع الجغرافي والحالات الفردية والاجتماعية وغيرىا من 
 (.343،ص 2021الخصارص الأخرى في الزماف والدكاف )أوطالب،

ن حالة التقدـ في السن تعتبر من الدصطلحات الاقتصادية الدتداولة منذ القدـ وتعبر عمصطلح الشيخوخة : 3.1.2  
 التي تصيب السكاف وىناؾ العديد من التعاريف التي تناولت ىذا الدفهوـ نذكر منها :

سنة حيث تدثل أكثر من  65نسبة السكاف الذين تجاوزا سنهم    (nations United)تعرفها الأمم الدتحدة      
 .من لرموع السكاف فهي تعبر عن شيخوخة السكاف 7%

شيخوخة السكاف يشير إلى ذلك التحوؿ والتغير التدرلغي في الذيكل العمري للسكاف حيث تفوؽ فيو فئة فمصطلح 
الشباب على فئة السكاف الدسنين إلى ىيكل عمري تغلب عليو فئات السكاف الدسنين على فئة الشباب ويتم قياسها عن 

 (05،ص  2017الأمم الدتحدة،  ) طريق الزيادة القارمة في متوسط العمر أو في نسبة كبار السن .

وأكثر المجالات التي تحظى بتفسير واسع ، يعتبر مصطلح السكاف من أكثر الدسارل دراسةالنظريات السكانية :2.2 
حيث عمل العديد من الاقتصاديين .خصولا فيما يتعلق بالخصارص والدميزات الأساسية التي يرتكز عليها ىذا الدصطلح 

، ص  2007)دريد،  وىي كالتالي  ،وظهرت بذلك لرموعة من النظريات الحديثة عن السكاف على تفسير ىذا الدصطلح
43-47) : 

وىي   ،ترتكز ىذه النظريات على وجود عوامل ولزددات اجتماعية يتأثر بها السكافالنظريات الاجتماعية :1.2.2 
 كالتالي:
- karl marx (1818/1883)ماؿ ليست في عدد ف مشكلة العأ:حيث يفسر من خلاؿ نظريتو ب
ويفسر ىذا أنو خلاؿ عملية الإنتاج الرأسمالي يتزايد رأس الداؿ الثابث  .وإلظا تتعلق في الأسلوب الرأسمالي ،السكاف

الأمر الذي يؤدي  ،لشا يؤدي إلى حدوث فارض في عدد العماؿ، )الآلات( بنسبة تفوؽ تزايد رأس الداؿ الدتغير )العماؿ(
نو يرى من خلاؿ تفسيره أف ليس ىناؾ فارض في السكاف ولا يوجد ىناؾ فقر أإلى الطفاض الطلب عليهم . إلى جانب 
 فالظروؼ الاقتصادية ىي التي تعمل على خلق مشكلة السكاف . ،إذا تحوؿ النظاـ الرأسمالي إلى نظاـ اشتًاكي

-  Arsin Dumon  :حيث شبو الفرد في المجتمع بالزيت في ، شعرية الاجتماعيةتسمى نظريتو بالنظرية ال
ف الددف تؤثر على الذين يعيشوف بجانبها أويرى ب، شريط الدصباح لؽيل إلى الارتفاع إلى مستويات اكبر من البيئة الاجتماعية
 عدد الدواليد . الأمر الذي يدفعو إلى تخفيض ،وملخص نظريتو أف للفرد طموحات يسعى من خلالذا إلى تحسين وضعيتو
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- Alexander maurice karsonderz  حيث يرى من خلاؿ نظريتو أف الإنساف لػاوؿ أف:
 حيث أف لظو السكاف لؼضع لسيطرة الإنساف على بيئتو . ،يصل إلى العدد الأنسب وىو أقصى عدد من السكاف

ىي التي تتحكم في لظو السكاف  ،فيو :مفادىا أف طبيعة الإنساف وطبيعة المحيط الذي يعيش النظريات الطبيعية2.2.2 
 ويتمثل ألحاب ىذه النظرية في كل من: 

- M.sadder (1780/1835)  ف عملية النمو السكاني عملية بيولوجية تتحكم في نفسها .أ:مفادىا 
-  thomas dobldy تعرض النوع البشري للخطر فالطبيعة ىي التي تبذؿ جهود لرعايتو وبقا ه  :يفسر

 ويزداد عدد الدواليد لدى السكاف الفقرا  .، من خلاؿ زيادة القدرة على الإلصاب
- Herbert spencer (1820/1903) : تفسر على أف زيادة الجهد الدبذوؿ من قبل الفرد يبذلو

 ضعفت في نفس الوقت قدرتو على التكاثر والإلصاب.واثبات ذاتيتو  ،لضماف تقدمو الشخصي
-  Kaurado genie (1884) النشأة ثم التقدـ والازدىار ثم الفنا   ف المجتمع لؽر بثلاث مراحل:أ:فسر ب

 والاضمحلاؿ. 
السريع يشهد العالم في الآونة الأخيرة ارتفاع معدلات النمو السكاني الناتجة عن النمو النمو السكاني في العالم:  3.2

تضاعف عدد  2015فحسب تقرير الأمم الدتحدة لعاـ  .الذي لم يسبق لو مثيل خصولا في الدوؿ الإفريقية والأسيوية
ووفقا لتوقعات ىذه الأخيرة  ،شخصا (billion 7.3)إلى  (billion 2.5)سكاف العالم ثلاث مرات تقريبا من 

بلغ عدد سكاف العالم  2015ففي سنة  نسمة، ( billion 8.5)ليصل إلى  2030سيزداد النمو السكاني في عاـ 
(7.3 billion) ، 2030ومن الدتوقع أف يصل سنة (8.5 billion)  نسمة  ( (United nations, 

2015,p 01.  2015فحسب تقرير الأمم الدتحدة بلغ عدد سكاف العالم عاـ (7.3 billion )  نسمة ومن الدتوقع
كما يتوقع الطفاض في عدد الدواليد في كل من أوروبا واسيا وأمريكا ، 2030نسمة عاـ  (billion 8.5)أف يرتفع إلى 

إلى  56حيث ستنخفض حصة أسيا من نسبة الدواليد من ، 2030إلى  2015اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي من 
 United)   %66حيث يتوقع أف تصل إلى ، سنة الدقبلة 15ستشهد ارتفاع في معدؿ لظو الشيخوخة في .و  51%

nations, 2015,p 54)  فمن الدتوقع أف ترتفع معدلات الشيخوخة في كل من أسيا وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر،
 2017الأمم الدتحدة ، (فهي الآف في الدراحل الدتوسطة من عملية التحوؿ والتغير في الذيكل العمري للسكاف  ،الكاريبي

والتي قد ينجم  ،الحالي لساطر ناجمة عن التقدـ في السن للسكاف في العديد من الدوؿ فالعالم يواجو في الوقت .)05،ص 
نها تخفيض وتراجع معدلات النمو أوالتي من ش .عنها أثار سلبية على اقتصاد الدوؿ والاقتصاد العالدي بصفة عامة

وباعتبار  ،ة بسبب ارتفاع سن السكافالاقتصادي التي قد يكوف سببها الرريسي نقص والطفاض نسبة القوة البشرية العامل
الدوؿ الناشئة لرموعة من الدوؿ النامية التي حققت معدلات لظو سريعة من خلاؿ اعتمادىا على لظوذج التصنيع من اجل 

جل تصدر قاطرة العالم ومنافسة الدوؿ الناشئة إلى أف ىذه الدوؿ ىل أف تتطلع من وىي الا .تنمية وانعاش اقتصادىا
تمر في مواللة وتيرة لظوىا بسبب الطفاض النمو السكاني وىاجس شيخوخة السكاف التي تتميز بها أقوى لؽكن أف تس

والجدوؿ ، من خلاؿ طفل واحد لكل أسرة ، بسبب اعتمادىا على سياسة تنظيم النسل .الدوؿ الناشئة كالصين مثلا
 الدوالي يبين بعض الدؤشرات الكلية لبعض الدوؿ الناشئة البارزة .

  2015بعض البيانات الأساسية لكل من دولة البرازيل ،روسيا ،الذند ،الصين ،جنوب إفريقيا خلاؿ سنة (: 1ول )الجد

 جنوب إفريقيا  الصين  الهند  روسيا  البرازيل  البيانات 
 1220 9600 3290 17100 8550 الدساحة 
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(milliers de km2 

 السكاف 
(millions) 

200 143 1252 1357 53 

 الناتج المحلي الإجمالي 
 )الحالي بالدولار(

1904 1176 2308 11211 323 

Source:( julien vercueil, 2015 ) . 

حيث تعتبر الصين اكبر دولة من ، نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف بعض الدؤشرات الكلية تختلف من دولة إلى أخرى     
التي تعتبر ثاف دولة من حيث عدد السكاف ورابع  .دولة الذندوثاف دولة من حيث الدساحة وتليها ، حيث عدد السكاف

 ىدولة من حيث الدساحة . إلا أف التحوؿ والتغير في ىيكل النمو الدلؽغرافي لصم عنو تأثيرات وانعكاسات عديد عل
 د من الدوؿ .والجدوؿ الدوالي يبين الاتجاىات السكانية العالدية خلاؿ الفتًة الانتقالية التي عرفتها العدي ،الدوؿ

 2100-1700تقديرات وتوقعات  -الاتجاىات السكانية العالدية خلاؿ الفتًة الانتقالية  (:2)الجدول 

متوسط العمر  السنوات 
المتوقع 

)سنوات عند 
 الولادة(

معدل الخصوبة 
الإجمالي 

)الولادات لكل 
 امرأة (

حجم السكان 
(billions) 

معدل نمو 
 السكان 

 /السنة( %)

اقل  السكان
 سنة  15من 
من  %

إجمالي 
 السكان 

السكان 
الأكبر من 

 % سنة  65
من إجمالي 

 السكان 
1700 
1800 
1900 
1950 
2000 
2050 
2100 

27 
27 
30 
47 
65 
74 
81 

6.0 
6.0 
5.2 
5.0 
2.7 
2.0 
2.0 

0.68 
0.98 
1.65 
2.52 
6.07 
8.92 
9.46 

0.50 
0.51 
0.56 
1.80 
1.22 
0.33 
0.04 

36 
36 
35 
34 
30 
0 

18 

4 
4 
5 
7 

16 
21 

Sources: ) lee Ronald , 2003, p:168(. 

ف معدؿ أكما نلاحظ ب،  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ السابق أف ىناؾ اختلاؼ في متوسط العمر من سنة إلى أخرى     
وىذا ما يعبر عن ارتفاع . سنة 65لطفاض مستمر وسريع إلى جانب ارتفاع عدد السكاف الأكبر من إالنمو السكاف في 

عشرة  15وأيضا عدد السكاف الأقل من  ،نسبة السكاف الدسنين حسب التوقعات والتقديرات خلاؿ السنوات القادمة
 سنة في تناقص مستمر .

جل تربع على أالتي تغدو من ،و يعتبر الاقتصاد الصيني من بين الاقتصاديات الناشئةالنمو السكاني في الصين : 4.2
ا حققو ىذا الاقتصاد خلاؿ العقدين الداضيين من الصازات ولصاحات اقتصادية من خلاؿ نتيجة لد ،لدارة الاقتصاد العالدي

فكل ىذه الدؤشرات   ،بالإضافة إلى تدفقات رؤوس الأمواؿ الأجنبية وارتفاع حجم الصادرات .النمو الاقتصادي الدتزايد
بح قرنا لينيا تتًبع فيو الصين على قارمة سيص، كانت من وجهة نظر بعض المحللين الاقتصاديين على اعتبار القرف الحالي

، فهناؾ العديد من العوامل التي تصدرت ظهور وتحوؿ الاقتصاد (70،ص 2014)ابراىيم القصير ،الاقتصاد العالدي 
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حيث يرجع العديد من المحللين ىذا التحوؿ والنمو الاقتصادي في "مراحل متقدمة ومبكرة من التطور إلى تحرؾ  ،الصيني
ويشهد العالم في العصر  .(49،ص 2014)ابراىيم القصير ،رؤوس الأمواؿ والقوى العاملة اتجاه العمليات الإنتاجية "

عديد من الدتغيرات والدؤشرات الدتعلقة بأدا  الاقتصاد الكلي و الأدا  الحالي النمو الدتسارع للاقتصاد الصيني الذي تعكسو ال
حيث  ،سنويا %9.8لم ينخفض معدؿ النمو عن متوسط  حيث منذ سنوات الثمانينات .الدتميز للعديد من الدؤسسات

تجارة حيث لوحظ بأف ىناؾ تكامل وتأثير متبادؿ بين انتعاش ال . %12ولل في العديد من السنوات ما يقارب 
حيث ولل معدؿ زيادة حجم التجارة الخارجية بنحو  ،خالة فيما يتعلق بالصادرات، الخارجية والنمو الاقتصادي للصين

 .2001سنويا منذ اندماجها وانضمامها إلى منظمة التجارة العالدية خلاؿ سنة   30%

)ابراىيم يتميز الاقتصاد الصيني بالعديد من الخصارص نذكر منها  الخصائص المميزة للاقتصاد الصيني: 1.4.2
 :(73،74،77،ص 2014القصير ،

سنويا  %9حيث يتجاوز  ،ويتميز بارتفاع وتسارع النمو الاقتصادي، يعد الأكبر في العالم من حيث عدد السكاف    
ي الإجمالي لدولة الصين خلاؿ الفتًة الدمتدة من يعبر الشكل الدوالي عن تطور معدلات الناتج المحل.و عاما تقريبا  25منذ 

 .2016إلى  1980

 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات البنك الدولي  :المصدر

 .2016الى 1980تطور الناتج المحلي الاجمالي لدولة الصين خلاؿ الفتًة الدمتدة من   (:1الشكل )

كبر منتج للفحم والفولاذ والاسمنت في أكبر احتياط نقدي بالدولار الأمريكي، وىي أف الصين تدتلك ثاف أكما      
دولة لذا استثمارات  170ألف شركة من  390كبر مستهلك للطاقة، ثالث اكبر مستورد للنفط، امتلاكها ؿ أالعالم وثاف 

مليوف  300قامت بإخراج سنة  25فخلاؿ  شركة في العالم. 500كبر أشركة تصنف ضمن  400في الصين منها لضو 
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تبنت سياسة التًكيز  و ،ليني من حالة الفقر. حيث عملت الصين على القياـ بمجموعة من الإللاحات أساسها التنمية
 على النمو الاقتصادي وسياسة عدـ الدواجهة مع الدوؿ الكبرى في القضايا الدولية.

 الخصائص الديمغرافية لدولة الصين: 2.4.2

: تعتبر دولة الصين من بين أكبر دوؿ العالم كثافة  وارتفاع معدلات الشيخوخة وارتفاع نسبة الإعالة النمو السكاني -
فهذه  ،غير أف سكانها يعانوف من خطر الشيخوخة التي تقصف النمو السكاني في الصين ،من حيث حجم السكاف

بلغ عدد  (NBSC 2011)ت في الصين فحسب إحصاريات الدكتب الوطني للإحصاريا .الأخيرة تعرؼ تحولا دلؽغرافيا
لشا جعلها تحتل الدركز الخامس في العالم من حيث الكثافة السكانية بينما في  (billion 1.35)سكاف الصين حوالي 

حيث تعتبر الدولة ،  %0.5حيث بلغ معدؿ النمو السنوي  ،%5.84ارتفع عدد سكاف الصين بنسبة  2010سنة 
أف يبلغ النمو السكاني في الصين  2032ويتوقع بحلوؿ عاـ  .ت الشيخوخة في العالمالوحيدة التي ترتفع فيها معدلا

تحتل  ، (jackie zhang ,man guo and xiaoying zheng ,2006,p 24 )  (billion 1.5)حوالي
 ..)2017أية لزمد الغازي ،( الدرتبة الأولى من حيث عدد السكاف

لشا أدى إلى زيادة رأس الداؿ ، :عملت الصين على تحسين مستويات الدعيشية والتعليم تراكم رأس المال البشري -
  .البشري

من خلاؿ رفع معدلات القوى العاملة كما ازدادت ، :عملت الصين على زيادة الإنتاجية الصناعية ارتفاع نسبة العمالة -
 وجيا .نسبة اليد العاملة في القطاع الصناعي خصولا فيما يتعلق بالتكنول

 
 (07، ص2017الأمم الدتحدة، )المصدر:

 2050إلى عاـ  1980النسب الدئوية لتوزيع سكاف العالم بحسب الفئات العمرية من عاـ : (2)الشكل

انطلاقا من الشكل السابق تشير جميع التوقعات إلى أف جميع الدناطق في العالم سوؼ تشهد تحولات باتجاه ارتفاع     
معدلات شيخوخة السكاف ،حيث نلاحظ من خلاؿ الشكل الطفاض معدؿ الأطفاؿ مادوف سن الرابعة عشر في العالم 
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لدتوقع أف يتوالل ىذا الالطفاض حيث تدثل اليوـ فئة ،ومن ا 2015إلى عاـ  1980وذلك خلاؿ الفتًة الدمتدة من عاـ 
من لرموع سكاف العالم ومن الدتوقع أف ترتفع لتبلغ  %8سنة فما فوؽ أكثر من  65السكاف الذين يبلغوف من العمر 

 .)06،ص  2017الامم الدتحدة ،  ( 2050من سكاف العالم بحلوؿ عاـ  16%

 
 (08، ص2017الأمم الدتحدة،) المصدر:

، 1980النسب الدئوية لتوزيع السكاف بحسب الفئات العمرية على الصعيد العالدي خلاؿ السنوات : (3)الشكل 
2015 ،2050 

تبلغ الكثافة . و 2010حسب إحصاريات ديسمبر ، مليوف نسمة 1339.7حيث تضم الصين خمس سكاف العالم     
ليصل إلى  2005إلا أف معدؿ النمو السكاني تناقص بداية من عاـ ، نسمة /كم مربع 133الدتوسطة للسكاف 

والذي ترتب عليو ارتفاع معدؿ شيخوخة . 2005خلاؿ عاـ  %1.7حيث انتقل معدؿ الخصوبة إلى ، 0.59%
 .(117،ص  2013)بن سانية ، السكاف

 :ARDLالدراسة القياسية باستخدام نموذج . 3

 الدراسات السابقة: 1.3

 tsangyao chang ,hsiaoping chu ,frederick w.deale, rang an)انطلاقا من دراسة      
gupta ,2014)  درست من خلالذا العلاقة بين النمو السكاني والنمو الاقتصادي ، من خلاؿ دراسة العلاقة بينهما

لنمو الاقتصادي ومعدؿ السنوي الذي يعكس متغير ا ،باستخداـ كل من مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي
بالاعتماد على  2013إلى  1870بلدا، خلاؿ الفتًة الدمتدة من  21 ػالذي يعكس متغير النمو السكاني ل ،للسكاف

من خلاؿ تقسيم  .(panel Granger causality test) (panel)أساليب التحليل القياسي باستخداـ بيانات 
. ومن بين النتارج 2013إلى  1952والفتًة الثانية من ، 1951إلى  1871لأولى من فتًة الدراسة إلى فتًتين ، الفتًة ا

النمو السكاني يؤثر على النمو الاقتصادي في بعض الدوؿ كفرنسا وفلندا وأيضا العكس حيث يؤثر  أف الدتولل إليها
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لاختلاؼ تبعا لدختلف السياسات التي ثر متبادؿ بين الدتغيرين. وفسروا ىذا اأالنمو الاقتصادي على النمو السكاني فهناؾ 
 تطبقها كل بلد . 

ف النمو الاقتصادي السريع أ، تبين من خلاؿ الدراسة التي قاما بها ب(MC nicoll, 1984)إلى جانب دراسة      
 .thomas R)من خلاؿ العمل على زيادة عدد الدواليد، ووفقا لتحليلات  ،يقابلو زيادة في النمو السكاني

Malthus, 1798) فاف النمو السكاني يفتًض أف يؤثر في معدؿ الناتج الفردي  ،من خلاؿ نظريتو الدتعلقة بالسكاف
من خلاؿ العمل على تخفيضو، وفسر ذلك من خلاؿ إف كل زيادة في معدؿ لظو الناتج لشكن أف تستمر في مقابل زيادة 

      وبالتالي تؤثر الناتج الفردي بذلك . ، دة في الاستهلاؾفعند زيادة معدؿ النمو السكاني يقابلو زيا .معدؿ النمو السكاني

ومع ، التي استخدـ من خلالذا أسلوب النمذجة باستخداـ معدؿ النمو السكاني (Solow, 1956)أما دراسة       
افتًاض أف ىذا الدعدؿ طبيعي وثابت مستقل ، تولل إلى أف ىناؾ تأثيرين على تغير معدؿ لظو السكاف على لظو الناتج، 
فسر ذلك من خلاؿ كوف كل زيادة في معدؿ النمو السكاني تؤدي إلى زيادة معدؿ لظو القوى العاملة ،ومنو زيادة الناتج 

 ،ومن جهة أخرى يؤدي النمو السكاني إلى تخفيض الدخل لكل عامل،الثابت  المحلي للفرد ومعدؿ لظو الناتج الحكومي
 وبالتالي الطفاض في معدؿ لظو الإنتاجية .

 ر التي تولل من خلالذا إلى أف النمو السكاني لؼفض من التوجو لضو الادخا (mason, 1988)أما دراسة       
 Tsangyao chang)رأس الداؿ الدادي لكل فرد عامل وبالتالي الطفاض. الذي يؤثر بدوره على حجم الاستثمار

,hsiao ping chu , 2014,p:04-70)  إلى جانب تحليلات كل من،(thomas malthus, 1798) 
والذي يؤدي إلى ارتفاع وزيادة عدد  ،والتي بين من خلالذا إلى أف النمو السكاني يؤدي إلى تخفيض نسبة أجور العاملين

والتي سببها الرريسي الطفاض أجور السكاف ، ؼ الدعيشية التي تؤدي إلى انتشار الأمراض والجوعالوفيات بسبب سو  الظرو 
أف النمو الدستمر والدتزايد لدعدؿ القوى العاملة من شانو أف يؤدي إلى  (coale and hoover)كما يفسر .العاملين 

فاف الزيادة في العمر  (lee ronald ,2003)دراسة حسب و  .ارتفاع معدلات البطالة والطفاض رأس الداؿ للعمل
والذي يؤدي إلى تخفيض لظو السكاف الذين ىم في سن ، والطفاض معدؿ الدواليد، السكاف تؤدي إلى زيادة عدد الدسنين

فشيخوخة  ،حيث تسبب شيخوخة السكاف في الطفاض معدلات لظو القوة العاملة مع الطفاض معدؿ الادخار.العمل 
 .(lee Ronald 2003,p:168 ) لطفاض عدد الدواليدلاالسكاف سبب الرريسي 

القوى ة مدى تأثير النمو الدلؽغرافي على معدؿ معرف أجل من ،قياسي لظوذج بنا  القسم من البحث ىذا في سنحاوؿو     
 الاقتصادي. القياس تقنيات على ، وذلك بالاعتمادفي دولة الصين العاملة 

  2016إلى غاية  1990:  امتدت فتًة الدراسة من الدراسة الفترة و معطيات 2.3
 .سنة وما فوقها 65في إجمالي عدد السكاف في الفئة العمرية من  مثلاتىيكل النمو الدلؽغرافي م الدستقلة : الدتغيرات -
 .القوى العاملةمعدلات  :تابعةالدتغيرات ال -
والدتغيرات الدفسرة لو  (سنة وما فوقها 65الفئة العمرية من عدد السكاف في )ىيكل النمو الدلؽغرافي لتقدير العلاقة ما و     

 .)الالضدار الذاتي للفجوات الزمنية الدوزعة الدتباطئة( الدقتًح من قبل ARDLسوؼ يتم استخداـ لظوذج 
Pesaranetal (2001) 
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 النتائج التجريبية: 3.3
 (ADFالمطور ) استقرارية السلاسل الزمنية باستخدام اختبار ديكي فولر 1.3.3

 (AUG_POPاستقرارية السلسلة الزمنية ) -
 

 (AUG_POP)  استقرارية السلسلة الزمنية : (3)الجدول 
Null Hypothesis: AUG_POP has a unit root  
Exogenous: Constant   
Lag Length: 8 (Automatic - based on SIC, maxlag=9) 
             t-Statistic   Prob.* 
          Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.423111  0.0032 
Test criticalvalues: 1% level  -3.857386  
 5% level  -3.040391  
 10% level  -2.660551  
 Eviews 9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  المصدر:          

 
( ىي مستقر عند الدستوى لأف القيمة الدطلقة AUG_POP)يتضح أف السلسلة الزمنية ه من خلاؿ الجدوؿ أعلا     

 المحسوبة أكبر من القيم الحرجة المجدولة . ADFػ ل
 (MAR_TRAVAIL) استقرارية السلسلة الزمنية  -

 (MAR_TRAVAILاستقرارية السلسلة الزمنية ) (:4)الجدول 
Null Hypothesis: MAR_TRAVAIL has a unit root  
Exogenous: Constant   
Lag Length: 9 (Automatic - based on SIC, maxlag=10) 
             t-Statistic   Prob.* 
          Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.382239  0.0005 
Test criticalvalues: 1% level  -3.886751  
 5% level  -3.052169  
 10% level  -2.666593  
 Eviews 9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  المصدر:          

( ىي مستقر عند الدستوى لأف MAR_TRAVAIL)من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف السلسلة الزمنية      
 المحسوبة أكبر من القيم الحرجة المجدولة . ADFػ القيمة الدطلقة ل

 :ARDLانحدار التكامل المشترك وفقا لنموذج  2.3.3
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ينبغي تحديد فتًات الإبطا  الزمني لكل متغير وقد تبين أف  ARDLوفقا لأسلوب   UECMلتقدير لظوذج       
ما يعني أف  0.99 . وبعد التقدير تبين أف معامل التحديد يساويARDL(2.3النموذج الأمثل على الشكل الآتي )

 وانطلاقا من ىذا النموذج لصري اختبار من التغيرات التي تحدث في اليد العاملة  %99النمو الدلؽغرافي  يفسر ما نسبتو 

 ((ARDL:Bounds test الحدود وفقا لأسلوب

  (Bounds testنتارج اختبار الحدود ) :(5)الجدول  

 Eviews   9 من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر:
مقابل وجود علاقة تكامل مشتًؾ مابين متغيرات  ،يتم من خلالو اختبار فرضية عدـ وجود علاقة تكامل مشتًؾ        
على إحصارية فيشر، ويتضح من خلاؿ نتارج ىذا الجدوؿ أف ىناؾ علاقة طويلة  Boundstestويعتمد  .النموذج

بالتالي ،و ىي أكبر من الحد العلوي للقيم الحرجة عند جميع الدستويات  F-statلأف  ،الأجل ما بين الدتغيرات النموذج
 .                                وعليو ننتقل إلى تقدير معادلة الأجل الطويل، رضية البديلةنقبل الف

 معادلة الأجل الطويل: 3.3.3
 تقدير معاملات الددى الطويل (:6)الجدول    

          Long Run Coefficients 
          
Variable 

Coefficie
nt Std. Error t-Statistic Prob.    

          

AUG_POP 

-
118725935
.362130 

14766980.5
52880 -8.039960 0.0000 

C 
846018716
.050857 

5784870.60
3874 146.246783 0.0000 

 Eviews 9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  المصدر:                  

 
لأف  ،لديو أثر معنوي على اليد العاملة في الصين على الددى الطويل  AUG_POP من الجدوؿ تبين أف      

فحسب دراسة العديد من الاقتصاديين  .أي أف لديو تأثير سلبي ،لكن معاملو كاف سالبا %5احتماليتو كانت أقل من 
من خلاؿ أف التزايد القوي في معدؿ النمو الدلؽغرافي يؤثر على رفاىية  ،يؤثر النمو السكاني على معدؿ تزايد القوى العاملة

F-statistic=7.773104 
 الحد السفلي للقيم الحرجة الحد العلوي للقيم الحرجة  مستويات المعنوية 

10% 4.04 4.78 
5% 4.94 5.73 
2.5% 5.77 6.68 
1% 6.84 7.84 
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حيث لا يستطيعوف العيش بحياة ذات رفاىية لذلك لا يبادروف في إلصاب الدزيد من الأطفاؿ وبالتالي التأثير على  ،المجتمع
لدتعددة التي لؽكن أف تؤثر ىناؾ العديد من العوامل ا (afragile recovery 2017)حجم القوى العاملة ،فوفقا لػ 
-p:04, 2017,مثل تدىور تركيبة السكاف ،تباطؤ لظو الإنتاجية ،بنية التجارة العالدية )، على أفاؽ النمو طويل الأجل

124 Afragile ) 2002إلى عاـ  1990،وعرفت الصين تناقص وتباطؤ في معدلات النمو السكاني بداية من عاـ  
)116-Qian, and Meijun Qian,2005, 57(Allen, Franklin, Jun   . 

بحيث لا يقابلها ارتفاع في  ،وىذا بدوره يؤثر على حجم العمالة في الدستقبل مقابل ارتفاع لظو الشيخوخة الدلؽغرافية     
ن الدتوقع م 2015فحسب تقرير الأمم الدتحدة لعاـ  لشا يؤثر على التًكيبة السكانية للاقتصاد الصيني، .زيادة عدد الدواليد

فاف نسبة السكاف الذين ىم في سن العمل في كل من أسيا وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر  2030نو بحلوؿ عاـ أ
حيث من الدتوقع أف .أو تبدأ في الالطفاض مع تسارع ارتفاع معدلات الشيخوخة في ىذه الدناطق  ،الكاريبي ستبقى مستقرة

وذلك بالنسبة لفئة السكاف الذين تتًاوح أعمارىم  2030بحلوؿ عاـ  %66بة ينمو معدؿ السكاف الدسنين في أسيا بنس
عاما بحلوؿ  60من الدتوقع أف يرتفع معدؿ الدسنين الذين تتًاوح أعمارىم ،  2015سنة وذلك وفقا لإحصاريات 60بين 
تصل نسبة السكاف الذين  وحيث ازداد معدؿ لظو فئة الدسنين في الصين .  %60حيث ستصل النسبة إلى ، 2030عاـ 

 .(United nations,p :01-54) %46سنة إلى  60تتًاوح أعمارىم بين 
تقلل نسبة معدلات الشيخوخة النمو وتؤدي إلى الطفاض  (Geoff barnard 2008)فحسب الباحث        

 , Jaffrelot)ولكن ليس بالضرورة الطفاض نصيب الفرد من النمو ، عنصر العمل حيث سوؼ ينخفض معدؿ النمو
2008,p :147-161) أما الكاتب ماىر بن إبراىيم القصير يفسر التغييرات الدلؽغرافية بأنها تشكل خطر بالنسبة،

لدولة الصين حيث" أف سياسة الطفل الواحد التي تفرضها الصين على سكانها تشير حسب التوقعات إلى أف التًكيبة 
ولؽكن لذا أف تشيخ قبل أف تبلغ مرحلة الثرا   ،لسن بمعدلات متسارعةالسكانية للصين تسير على طريق التقادـ في ا

     وخلاؿ عشرين سنة لؽكن أف تصل نسبة الدسنين في سكاف الصين إلى مستوياتها الحالية في الدوؿ الدتقدمة " ،الحقيقي
نو أف يؤثر على نسبة السكاف الشباب وىي الفئة العمرية الأكثر إنتاجية حيث أف نسبة اليد العاملة أوىذا التغير من ش

 . )51-50،ص 2014ابراىيم القصير (سوؼ تتناقص 
إلى أف عدد سكاف  (David hale,founding chairman,winnetka,il 2012)كما أشار كل من      

يث من الدتوقع أف تشهد كل من الصين وكوريا الجنوبية وتايواف وىونغ ح ،2050الصين سوؼ ينخفض ابتدا  من عاـ 
 484وخلاؿ السنوات الأربعين القادمة من الدتوقع أف ينخفض عدد سكاف أوروبا من  ،نونغ الطفاضا في عدد السكاف

 .,p :43-50)  2012 (hale,chairman,winnetka, مليوف نسمة 440مليوف إلى 
سوؼ تؤدي إلى تراجع معدلات  2030تشير التوقعات الدلؽغرافية بعد عاـ  (O’Neill jim 2007)فحسب      

الدفروضة على سكاف دولة  ،بسبب ارتفاع معدلات الشيخوخة الدتزايدة التي فرضتها سياسة الطفل الواحد ،القوى العاملة
من خلاؿ تراكم رأس الداؿ  ،لظوىاوعلى الرغم من توقعات تناقص نسبة القوى العاملة إلى أف الصين ستوالل . الصين

حيث سالعت سياسة الطفل الواحد من اجل التقليص من زيادة  .البشري وتوسع سوؽ العمل واتساع حجم العرض فيو
حيث ساىم  .نسبة السكاف إلى اىتماـ الحكومة الصينية باستثمار في رأس الداؿ البشري على أساس سياسة الطفل الواحد

  %13 وسالعت نسبة لظو القوى العاملة بػ 2004و  1979لظو الإجمالي بين  %15ي في تراكم رأس الداؿ البشر 
(Hong , 2006,p:47) . 
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التحوؿ الاقتصادي سيظل لشكنا حتى ولو تناقص أو تزايد عدد السكاف فعندما  (Anne de Tinguy)وحسب      
لضرورة أف لػدث الطفاض في نصيب الفرد من سوؼ يؤدي إلى تراجع عملية النمو غير انو ليس با ،ينخفض عامل العمل

 .(Jaffrelot, 2008  ,p :147-161)النمو حيث تواجو الصين مشاكل دلؽغرافية تتعلق بالسكاف 
اف الزيادة في العمر السكاف تؤدي إلى زيادة عدد الدسنين والطفاض  (lee Ronald, 2003)دراسة كما اشارة       

والذي يؤدي إلى تخفيض لظو السكاف الذين ىم في سن العمل حيث تسبب شيخوخة السكاف في الطفاض  ،معدؿ الدواليد
لطفاض عدد لافشيخوخة السكاف سبب الرريسي ، معدلات لظو القوة العاملة مع الطفاض معدؿ الادخار

 . (Ronald ,2003,p:168)الدواليد
لكن بمجرد بلوغ سن السكاف عتبة معينة تتناقص ألعيتو وتظهر  ،ففي الدراحل الأولى تتزيد ألعية النمو الدلؽغرافي الدتزايد     

فإذ يوضح وجود علاقة بينو وبين معدلات  ،فيما يتعلق بالتغير الذيكلي في معدلات النمو الدلؽغرافي، السيطرة لقوى التباعد
وىذا لم لؼتلف عن واقع التغير في ىيكل النمو  .القوى العاملة لأف معامل الدتغير الكمي الذي يعبر عنها كاف معنوي

ما يعني أف  .فالتزايد الدستمر في معدلات الشيخوخة تعود لأسباب اقتصادية وسياسية واجتماعية ،الدلؽغرافي في الصين
ؾ توافق بين الأسباب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والإحصارية فهناؾ تأكيد قياسي لدا تم الولوؿ إليو في ىنا

الجانب التفسيري أين وجدنا أف ارتفاع معدلات الشيخوخة في الصين آدت إلى مواللة ىذا الأخير في تحقيق معدلات لظو 
الأخير إلى  أف  التغير في ىيكل النمو الدلؽغرافي والقوى العاملة متغيرين لنتولل في  ،مرتفعة وسريعة طيلة فتًات من الزمن

 .مستقلين عن بعضهما البعض في حالة دولة الصين
     معامل تصحيح الخطأ (:7)الجدول 

 Eviews 9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 

حتمالية معامل تصحيح الخطأ كانت معنوية وسالبة ما يعني أف ىناؾ تباعد عن التوازف في الددى القصير إف أنلاحظ      
 أما معنويتو فهي تكشف عن ،التي من شأنها إعادة التوازف على الددى الطويل ،والذي لؽكن تصحيحو بقوى الإرجاع

 ة والدتغير التابع. العلاقة طويلة الأجل ما بين الدتغيرات التفسيري
 الاختبارات التشخيصية: 4.3.3

 والتي توضح نتارجها على النحو الآتي: ،حتى نتمكن من التأكد من جودة النموذج لصري الاختبارات التشخيصية    
 
 
 
 
 
 

  testBreusch-Godfrey serial correlation LM اختبار الارتباط الذاتي للأخطا  (:8)الجدول 
0.023 Prob 6.22 F-

CointEq (-1) 0.189685 0.066557 -2.849976 0.0111 
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statistic 
 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  
          F-statistic 6.226227     Prob. F(1,16) 0.0239 

 Eviews 9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

على ىذا الاختبار فانو لا لؽكن رفض فرضية العدـ أي أف لا وجود لارتباط ما بين الأخطا  في ىذا النموذج  بالاعتماد   
 .%5أي عدـ وجود ارتباط ما بين الأخطا  فإحصارية فيشر اكبر من  ،عند الدستويات الثلاث

 (ARCH)اختبار ثبات التباين : (9)الجدول 

0.96 Prob 0.001 F-statistic 
 

HeteroskedasticityTest: ARCH   
          F-statistic 0.001782     Prob. F(1,21) 0.9667 

 Eviews 9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  المصدر:                                    
-Fف النموذج لا يعاني من مشكل عدـ ثبات التباين والاختبار يظهر أف احتمالية أحسب النتارج نلاحظ       

statistic  ف النموذج لا يعاني من مشكل عدـ ثبات التباين.أأي )، 1% ،5% ،10(%ىي أكبر من 

 التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج (:10)جدول ال

0.95 Prob 0.082 Jarque-Bera 
    Eviews 9من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 

والقيمة   .%10و% 5و  %1أكبر من  Jarque-Beraفاحتمالية  ،ف الأخطا  تتبع القانوف الطبيعيأنلاحظ     
وعليو لؽكن قبوؿ فرضية العدـ أي أف الأخطا   ،ىي أكبر من مستويات الدعنوية الثلاث Jarque-Beraػ الاحتمالية ل

 .تتبع التوزيع الطبيعي

  :. الخلاصة4
على الرغم من أف الدراسات التجريبية أثبتت أف ىناؾ علاقة بين التغير الذيكلي في النمو الدلؽغرافي ومعدلات القوى       

العديد من الخصارص التي منعتها من استمرار ارتفاع العاملة، فقد حددت دولة الصين ظاىرة النمو الدلؽوغرافي على أف لذا 
وإضافة ىذه الدراسة إلى الدراسات السابقة، التي تؤكد أنو مع مرور الوقت، فإف نصف سكاف  .معدؿ النمو السكاني

ها العالم سوؼ يشيخوف، وخالة في آسيا وأمريكا اللاتينية وغيرىا من البلداف، وباختصار، تنمية القوى العاملة يقابل
 .ارتفاع في معدلات النمو الاقتصادي 

في حالة دولة الصين مع الزيادة في معدلات النمو السكاني سوؼ تنخفض معدلات القوى العاملة مع  : النتائج     
قد توللنا إلى ىذا و مرور الوقت نتيجة لالطفاض معدلات النمو الدلؽوغرافي والزيادة الدقابلة في الفئة العمرية الدسنة، 
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ستنتاج والتحليل من خلاؿ تقديم بيانات عن الظاىرة وما يتصل بها من موضوع ، والتي وجدنا من خلالذا أف معدلات الا
القوى العاملة قد بدأت في الالطفاض بعد الطفاض معدؿ النمو السكاني ، ولكن ىذا الالطفاض يرجع بشكل رريسي إلى 

لة الصينية لتحديد النسل، ولكن إذا استمرت دولة الصين زيادة معدلات السكاف من كبار السن بسبب سياسة الدو 
باتباع سياسة تحديد النسل التي يقابها الزيادة الدفرطة في عدد السكاف الدسنين، فإف ىذه القوة الاقتصادية الناشئة سوؼ 

 بدورىا تؤدي إلى تتعرض للخطر وتتًاجع مكانتها بين دوؿ العالم، فالاستمرار في تطور وزيادة معدلات الشيخوخة، والتي
تراجع عدد الشباب في سن العمل، حيث شهدت الصين طفرة اقتصادية سريعة والدساىم الرريسي في ذلك ، كاف العامل 

دلؽوغرافية كعامل مؤثر في التحوؿ الالدلؽوغرافي، ولكن مع مرور الوقت بدأ يتًاجع تدرلغيا لتسليط الضو  على دور ظاىرة 
 العاملة التي سالعت في النمو الإلغابي والدتنامي للنمو الاقتصادي في الفتًات الداضية والحالية.معدلات القوى  تفسير تطور
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Résumé:  

Le but de cette étude est d'identifier les efforts de l’Algérie dans le cadre de l’économie 

verte pour un développement durable, en s'appuyant sur des méthodes et des stratégies qui 

renforcent le statut de l'économie verte dans le pays, y compris la tentative de parvenir au 

développement durable, afin d'encourager les investissements, directs et indirects, d'une part, et 

d'autre part, d'assurer la prospérité sociale dans le pays. 

Cette étude recommande la nécessité d’une prise de conscience environnementale parmi  les 

différents  spectres  de  la société  afin de s'orienter vers une économie verte, profiter de 

l'expérience des pays développés dans le domaine de l'économie verte, et développer la recherche 

scientifique  et  les technologies utilisées dans le développement de la technologie de l'économie 

verte. 

Mots clés: Économie verte, Développement durable, investissement, énergies renouvelables, 

Algérie… 

Classification JEL : Q01, D25, Q56, Q58, Q59         

 
  ملخص :

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على جهود الجزائر في إطار الإقتصاد الأخضر من أجل التنمية المستدامة،بناءا على الأساليب 
 ، بما في ذلك محاولة تحقيق التنمية المستدامة، من أجل تشجيع الإستثمار و الإستراتيجيات التي تعزز مكانة الإقتصاد الأخضر في البلاد

 المباشر و غير المباشر من جهة، و من جهة أخرى لضمان الإزدهار الإجتماعي في الوطن. 

توصي هذه الدراسة بضرورة التوعية البيئية بين أطياف المجتمع المختلفة من أجل التحول نحو الإقتصاد الأخضر، و الإستفادة من تجارب 
 و التكنولوجيات المستخدمة لتطويرتكنولوجية الإقتصاد الأخضر. الدول المتقدمة في هذا المجال، و تطوير البحوث العلمية

 …الجزائر ،الطاقات المتجددةالإقتصاد الأخضر، التنمية المستدامة، الإستثمار،  الكلمات المفتاحية :

 

1.Introduction 

Ces dernières années ont été témoins d'un intérêt accru pour l'environnement et les 

changements climatiques et leurs répercussions sur les domaines économique et social. 
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L'émergence de nombreuses crises et la propagation de la pauvreté et du dénuement parmi 

les sociétés, ce qui a conduit la communauté internationale à encourager l'augmentation des 

investissements dans l'environnement en tant qu'exigence de base en plus des exigences 

sociales et économiques du développement durable, et passer d'une économie brune à une 

économie durable plus protectrice de l'environnement; ce type est appelé l'économie verte, 

en tant que nouveau modèle qui vise à lier les exigences de la réalisation de divers  types de 

développement à la protection de l'environnement et à la création de plus d'emplois verts 

qui réduiraient la pauvreté dans de nombreux secteurs, tels que l'agriculture, la pêche, la 

construction, les énergies renouvelables et autres. 

Nous tenterons d’apporter des réponses à la problématique de recherche qui peut se 

formuler de la façon suivante : Qu'entend-on par le terme économie verte et quelles sont les 

raisons de son émergence? Qu'est-ce que le développement durable? Et quelle est la 

relation entre les entrées de l'économie verte et les exigences de développement durable? Et 

Quelles sont les méthodes et les stratégies adoptées par notre  pays pour orienter l'économie 

verte au service du développement durable? 

A partir de cette étude,  nous allons affirmer ou confirmer les hypothèses de 

recherche suivantes :   

- Le concept d'économie verte est apparu pour surmonter les crises financières, alimentaires 

et climatiques, car il s'agit d'un processus de reconfiguration des projets et des 

infrastructures des entreprises afin qu'ils puissent atteindre les objectifs de développement 

durable et surmonter les crises qui se reproduisent.  

- Le développement durable est un processus  intégré dont le but est de satisfaire les besoins 

de manière rationnelle qui permet de garantir le droit des générations futures à la prospérité, 

et la satisfaction de leur besoins.  

- La relation entre économie verte et développement durable est la relation de la partie avec 

le tout. Le développement durable ne se réalise que par la réhabilitation et la protection de 

l'environnement, ce dernier faisant partie intégrante du processus de développement 

durable. 

- L’Algérie comme d’autres pays du monde, a pris l'initiative de s'orienter vers une économie 

verte, dans un effort pour clarifier les meilleurs moyens d'atteindre le développement 

durable en utilisant les approches de l’économie verte. 

Pour répondre à la problématique, nous nous sommes appuyés dans nos recherches sur la 

combinaison des approches analytiques et descriptives, pour étudier la réalité de l’économie 

verte en Algérie. 

2.Le cadre thérique et conceptuel de la recherche   
2.1.Qu’est-ce qu'une économie verte ? 

L’expression 
«
 économie verte 

»
 semble faire référence à une économie qui respecte 

l’environnement. Elle produit des biens et des services dont l’existence et la consommation 

ne nuisent pas à l’environnement. Elle répond au besoin de conserver les ressources 

naturelles, qui limite le plus possible la pollution et les gaz à effet de serre émis par la 

production industrielle et sont nuisibles à l’environnement (Khor, 2013). 

La croissance verte et le concept d’économie verte suscitent de plus en plus 

d’intérêt auprès des décideurs et des praticiens du développement international. Une série 
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de définitions ont vu le jour sous la houlette de l'Organisation de coopération et de 

développement économiques (OCDE) et le Programme des Nations Unies pour 

l'environnement (PNUE). Ces définitions généralement reconnaissent le fait que les 

modèles économiques actuels sont trop limités, compte tenu de la persistance de la 

pauvreté, les inégalités sociales, la pollution et la dégradation de l'environnement, et le défi 

supplémentaire du changement climatique.   

Le concept d’économie verte est apparu la première fois dans le rapport 
 «
 Blueprint 

for a Green Economy 
»
 en 1989. Depuis, l’intérêt pour une transition verte n’a cessé 

d’évoluer et s’est intensifié jusqu’à être placé au centre des discussions de la Conférence 

des Nations Unies sur le Développement Durable (CNUDD) ou Rio+20 de 2012 qui l’a 

reconnu comme un outil de développement durable. 

« L’économie verte est une économie qui entraîne une amélioration du bien-être 

humain et de l’équité sociale tout en réduisant de manière significative les risques 

environnementaux et la pénurie de ressources. » (PNUE, 2011, p 2). 

L’économie verte, aussi appelée croissance verte, vise à modifier la trajectoire des 

économies nationales et mondiales. Pour ce faire, on accorde la priorité au rôle directeur de 

la croissance, tout en redéfinissant les bases sur lesquelles se fonde cette dernière. Les 

tenants de l’économie verte précisent les objectifs du développement économique et 

identifient des moyens d’action politique concrets afin de créer les conditions nécessaires à 

la mise en œuvre du développement durable. De manière générale, l’économie verte tend à  

assurer la viabilité économique, lutter contre la pauvreté par la création d’emplois dans de 

nouveaux secteurs et  préserver le capital naturel qui soutient les activités humaines 

(PNUE, 2011). 

2.1.1.Les parties prenantes de l'économie verte  

Le PNUE identifie dix secteurs prioritaires de l’économie qui sont à verdir : 

l’agriculture, le bâtiment, l’énergie, la pêche, la foresterie, l’industrie manufacturière, le 

tourisme, le transport, l’eau et la gestion des déchets. Dans chacun de ces domaines, les 

gouvernements doivent inciter à l’application de bonnes pratiques telles que des 

certifications (ex. : certifications forestières), de modes de gestion « durables » (ex. : pêche 

durable, gestion forestière durable, agriculture durable, etc.) et de mesures spécifiques telles 

que le retrait de subventions dommageables pour l’environnement (ex. : dans le secteur des 

pêches), l’application de mesures de contrôle (permis et quotas dans le secteur des pêches), 

etc.(GAUDETEE, 2014). 

L'économie verte consiste donc à préserver l'environnement d'une part et à valoriser 

tous les aspects de la vie d'autre part, parmi lesquels les domaines incluent :  

-Énergie renouvelable : Les énergies renouvelables sont définies comme les énergies qui 

se trouvent à plusieurs reprises dans la nature automatique et cyclique, c'est-à-dire qu'il 

s'agit d'énergies dérivées de ressources naturelles reconstituées ou inépuisables.  

-Bâtiments durables et architecture verte : les secteurs urbains sont l'un des principaux 

consommateurs de ressources naturelles telles que les terres, les matériaux, l'eau et 

l'énergie. En revanche, les processus nombreux et complexes de l'industrie de la 

construction entraînent de grandes quantités de bruit, de pollution et de déchets solides, et 

le problème du gaspillage d'énergie et d'eau demeure. Les problèmes environnementaux et 
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économiques les plus importants des bâtiments sont dus à leur continuité et leur durabilité 

tout au long de la période d'exploitation du bâtiment, et pour ces raisons, de nouveaux 

concepts et méthodes de construction sont apparus, appelés conception durable et 

architecture verte durable, reflétant l'intérêt croissant des secteurs urbains pour les 

questions de développement économique à la lumière de la protection de l'environnement et 

de la réduction de la consommation d'énergie. Et l'exploitation optimale des ressources 

naturelles et la dépendance aux sources d'énergie renouvelables. 

-Transport durable : Le transport durable répond aux besoins fondamentaux des individus 

et des sociétés d'une manière sûre et certaine, sans nuire à la santé ou à l'écosystème et aux 

intérêts des générations futures, et n'affecte donc pas négativement le climat, car les 

moyens de transport qu'il contient dépendent de sources d'énergie renouvelables. 

-Gestion de l’eau : L'eau est un élément essentiel du développement durable, et que les 

écosystèmes ont un rôle majeur dans la préservation de l'eau en quantité et en qualité, et 

l'économie verte travaille pour collecter l'eau de pluie et la réutiliser, dessaler l'eau de mer, 

en plus de générer de l'énergie à partir de l'eau. Et aussi la réutilisation des eaux usées dans 

la volonté de préserver les réserves d'eau. 

-Gestion durable des terres agricoles: Il est impératif de prêter attention au concept 

d'économie verte pour écologiser le secteur agricole, soutenir les moyens d'existence 

ruraux, intégrer les politiques de réduction de la pauvreté dans les stratégies de 

développement et adapter les technologies agricoles modernes pour atténuer les effets du 

changement et le renforcement des partenariats de développement pour relever les défis 

environnementaux contemporains tels que la désertification, la déforestation, l'étalement 

urbain non durable et la perte de diversité biologique. 

-Technologie verte : La technologie verte est définie comme: «le développement et 

l'application de produits, d'équipements et de systèmes utilisés pour préserver 

l'environnement et les ressources, qui réduisent les effets négatifs des activités humaines», 

à condition que cette technologie réponde aux critères suivants: 

-Réduire la dégradation de l’environnement ;  

-Réduire les émissions de Gaz à Effet de Serre ;  

-Conservation de l'utilisation de l'énergie à partir de sources renouvelables et de ressources 

naturelles. 

2.1.2. Pourquoi devrions-nous passer à l'économie verte ? 

La transition vers le développement vert est un événement qui n'est pas facile et ne 

peut être facilement déplacé. Il s'agit plutôt d'un processus long et ardu qui est dirigé par 

une vision politique du sommet vers les masses et également dirigé par les masses vers le 

sommet. L'idée de passer à une économie verte est venue à la suite des déceptions répétées 

de l'économie mondiale et des nombreuses crises qu'elle traverse (notamment 

l’effondrement du marché, crises financières et économiques, prix élevés des denrées 

alimentaires, fluctuations climatiques, déclin rapide des ressources naturelles et vitesse du 

changement environnemental). 

Les incitations à la transition vers l'économie verte peuvent être représentées 

comme suit : 

a.Attention au développement rural dans le but de réduire la pauvreté dans les zones 

rurales: étant donné que l'économie verte contribue à la réduction de la pauvreté, grâce à 
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une gestion judicieuse des ressources naturelles et des écosystèmes, cela permettra de tirer 

parti du capital naturel et nous pouvons les apporter aux pauvres. 

b. Atention à l'eau, ne pas la polluer, et s'efforcer de la rationaliser : améliorer 

l'efficacité de l'eau et son utilisation peut réduire considérablement sa consommation. 

c. Soutenir le secteur des transports en commun : Grâce à l'efficacité énergétique élevée 

et à l'utilisation des transports en commun et des voitures hybrides, des milliards de dollars 

seront économisés chaque année, en investissant pour verdir les bâtiments existants au 

cours des prochaines années, et beaucoup d'emplois devraient être créés. 

d.Aborder le problème des déchets solides et essayer de les recycler : les déchets sont 

jetés dans l'eau et les émissions sont éliminées. Certains d'entre eux conduisent à la 

pollution de l'eau, mais si elle est bien éliminée en l'enfouissant dans une décharge sanitaire 

ou en essayant de la recycler, elle conduira à un environnement plus propre et réduira les 

émissions toxiques. 

e. Oeuvrer pour accroître les investissements durables dans le domaine de l'énergie et 

des mesures visant à accroître l'efficacité énergétique : là où le passage à l'économie 

verte conduira à une réduction significative des émissions de gaz liés au changement 

climatique, dans le programme d'investissement dans lequel une partie du PIB sont investis 

dans les principaux secteurs de l'économie verte.  

2.2.Qu'est-ce qu'un développement durable ? 

Le rapport « notre avenir à tous » de Madame Harlem Brundtland, le 

développement durable se définit comme étant un développement qui répond aux besoins 

du présent, sans pour autant compromettre la capacité des générations futures de répondre 

aux leurs. Ce rapport, publié en 1987 par la Commission mondiale sur l’environnement et 

le développement des Nations Unies, insiste sur la nécessité de protéger la diversité des 

gènes, des espèces et de l'ensemble des écosystèmes naturels terrestres et aquatiques. Et 

cela se réalisera par des mesures de protection de la qualité de l'environnement, notamment 

par la restauration, l'aménagement et le maintien des habitats essentiels aux espèces. Cela 

veut dire une gestion durable de l'utilisation des populations  animales et végétales 

exploitées : c’est la gestion rationnelle des ressources humaines, naturelles et économiques 

qui vise à satisfaire les besoins essentiels de l’humanité, dans le très long terme. 

(Brundtland, 1987).   

Le vrai développement durable, ou "développement soutenable" indique implicitement qu'il 

convient de trouver un équilibre entre les besoins (présents et futurs) et les limitations 

imposées par notre environnement. 

Les piliers du développement durable permettent à l’entreprise d’entrer dans la société, 

l’économie et l’environnement, en prenant des engagements et des actes. Pour les 

entreprises, la meilleure traduction est la RSE (La responsabilité sociétale des entreprises), 

notamment l’organisation de travail. Les trois piliers du développement durable permettent 

d’atteindre les objectifs de développement durable grâce aux : performance économique, 

responsabilité sociale et respect de l’environnement, et traditionnellement représentée par la 

figure (1). 

Figure (1) : Les trois piliers du développement durable. 
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Source : http://rse-pro.com/piliers-du-developpement-durable-1066. 

A partir de cette figure (1), on peut dire qu’il ne faut pas se limiter aux idées reçues comme 

quoi le développement durable est uniquement limité à la protection de l’environnement. 

En réalité, ce concept se repose sur trois (3) grands piliers qui sont dépendants les uns des 

autres, dont un développement économiquement efficace, socialement équitable et 

écologiquement soutenable.  

• L’efficacité économique, en assurant une gestion saine et durable, sans préjudice pour 

l’environnement et pour l’Homme, d’où le pilier économique, comporte un aspect viable et 

équitable. 

• L’équité sociale, en satisfaisant les besoins essentiels de l’humanité (logement, 

alimentation, santé et éducation) tout en réduisant les inégalités entre les individus et dans 

le respect de leurs cultures, le pilier social, comporte donc un aspect vivable et équitable ;  

• La qualité environnementale, en préservant les ressources naturelles à long terme, en 

maintenant les grands équilibres écologiques et en limitant des impacts environnementaux, 

le pilier environnemental, comporte un aspect vivable et viable ; 

Dans tous les cas, nous constatons bien que le développement touche ces trois domaines qui 

sont étroitement liés les uns des autres. 

2.3. Le lien entre le développement durable et l’économie verte  

Dans le cadre des travaux qui ont mené à Rio+20, un large consensus s’est établi 

autour de l’idée que l’économie verte est un moyen d’atteindre le développement durable. 

La logique qui sous-tend cette idée est que parmi l’ensemble des problèmes à résoudre pour 

atteindre un développement durable, les gouvernements décident de canaliser les ressources 

vers ce qui doit être solutionné d’urgence (a  titre d’illustration, il y a urgence de réduire les 

émissions de GES pour ne pas dépasser une augmentation de 2°C des températures 

globales, notamment en raison des impacts appréhendés des changements climatiques). Les 

gouvernements choisissent aussi de donner une direction claire à l’économie et une 

impulsion à tout ce qui peut contribuer à protéger et à améliorer la qualité de 

l’environnement, tout en profitant des opportunités d’affaires et de création d’emploi 

associées à  l’économie verte. 

Pour le PNUE, l’économie verte ne remplacera pas le développement durable, mais 

il s’agit d’un moyen de l’atteindre. Le PNUE énonce qu’il est impossible de prétendre viser 

le développement durable sans mettre en œuvre une approche économique adéquate. « Le 

développement durable demeure un but vital à long terme, mais pour l’atteindre un 

verdissement de l’économie est nécessaire. » (PNUE, 2011, p.2). 
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L'économie verte représente la dimension environnementale du développement 

durable avec la dimension économique et sociale, comme le montre la figure (2). 

Figure (2) : La relation entre l’économie 

verte et le développement durable. 

La transition vers une économie a faible 

émission de carbone, à l’énergie 

renouvelable, et à la transition énergétique. 

 Changement climatique, pénurie d’eau et 

d’énergie et biodiversité.  

 Économie verte 

Développement durable (économique, 

sociale et environnementale). 

 

 

 
 

Source : Yazid Tekarart : « Économie verte, développement durable et lutte contre la pollution», 

Journal des études financières, comptables et de gestion, numéro. Huitième, décembre 2017, p. 564. 

Les idées maîtresses énumérées à la figure (2), permettent de formuler la conclusion 

suivante : l’économie verte est un moyen d’atteindre les objectifs de développement 

durable. Elle constitue un nouveau modèle économique qui permet une croissance 

économique durable et une création d’emplois de qualité tout en luttant contre la pauvreté 

et en améliorant le capital naturel. 

Afin de parvenir au développement durable grâce à une économie verte, les 

suggestions suivantes peuvent être prises pour améliorer le cadre actuel : 

-Intensifier les efforts au niveau national pour mettre en œuvre les plans d'action des 

stratégies nationales de développement durable et les coordonner avec les stratégies d'autres 

secteurs. 

- Accroître la participation des autorités locales et de la société civile dans la formulation, la 

mise en œuvre et le suivi des plans de développement ; 

- Mettre en place un mécanisme régional d'examen des progrès basé sur l'expérience des 

pays membres pour aider les pays à identifier les lacunes et à relever les défis auxquels ils 

sont confrontés dans la réalisation des Objectifs du Développement Durable ; 

- Accroître la coordination au niveau mondial entre tous les organes des Nations Unies, 

pour renforcer la coordination entre les trois conventions sur la désertification, la 

biodiversité et les changements climatiques . 

- Mettre en place des mécanismes plus réguliers pour suivre et évaluer l'ensemble des 

actions entreprises ; et pour que ces recommandations soient efficaces pour faciliter la 

transition vers une économie verte, le secteur privé devrait participer au cadre 

institutionnel. Le rôle du secteur privé dans la création d'un environnement propice est 

essentiel pour garantir que les investissements et la culture d'entreprise en matière 

d'environnement et de durabilité sont conformes aux exigences de prolonger la transition 

vers une économie verte. 
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2.4. Les efforts de l’Algérie pour orienter l'économie verte au service des dimensions 

du développement durable 

La plupart des pays développés et en développement se sont tournés vers les 

approches d’économie verte qui répondront aux exigences du développement durable. 

L’Algérie, recherche une transition progressive vers l’économie verte, pour sa 

capacité à réaliser les objectifs du développement durable et créer des emplois verts et 

soutenir la croissance économique. 

          La stratégie nationale de développement durable visant à atteindre les exigences de 

l’économie verte, elle est basée sur trois axes principaux : 

-Opter pour un développement économique et créer de la richesse, des emplois et lutter 

contre la pauvreté; 

-Préserver les ressources naturelles limitées telles que, les énergies fossiles, l’eau, 

l’agriculture, les forêts et la diversité biologique; 

-Améliorer le cadre de vie de la population grâce à une gestion optimale des déchets, et aux 

processus de assainissement. 

Dans ce sons, l’Algérie a entrepris un certain nombre de réformes visant à 

diversifier l’économie, à améliorer le climat des affaires et à renforcer la sécurité 

énergétique, la protection de l’environnement, le développement des  branches de 

l’économie verte, et promouvoir des  modes de production et de consommation durables, 

tout en contribuant à la création de richesses et de nouveaux emplois ; ces initiatives 

concernent: 

- Le domaine de l’énergie : Les énergies renouvelables et  l’efficacité énergétique se 

placent au cœur des politiques énergétiques et économiques menées par l’Algérie.  Le 

programme adopté en février 2011 par le gouvernement, permettrait  d’atteindre le cap de 

22 000 MW d’ici 2030 d’énergie produite d’origine renouvelable dont plus de 4500 MW 

seront réalisés d’ici 2020 (Ministère de l’Energie, 2018) ; cout d’investissement évalué, 

pour le volet électricité, à plus 100 milliards de dollars. A la faveur de ce programme, d’ici 

2030, environ 40% de la production d’électricité destinée à la consommation nationale sera 

d’origine renouvelable. 

Le nouveau programme des énergies renouvelables, adopté en 2015 par le 

gouvernement, misera sur le photovoltaïque à grande échelle dans la génération électrique. 

La consistance de ce nouveau programme actualisé porte sur la production de 22.000 

MW dont 13.575 MW de solaire photovoltaïque, 5.010 MW d’éolien, 2.000 MW de solaire 

thermique, 1.000 MW de biomasse, 400 MW de cogénération et 15 MW de géothermie, 

comme suit dans le tableau (1). 

Tableau (1) : Consistance du programme de développement des énergies 

renouvelables. 

Unité :MW 1
ere

 phase : 2015-2020 2
 eme

 phase : 2021-2030 Total 

Photovoltaïque 3 000 10 575 13 575 

Eolien 1 010 4 000 5 010 

CSP - 2 000 2 000 
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Cogénération 150 250 400 

Biomasse 360 640 1 000 

Géothermie 05 10 15 

Total 4 525 17 475 22 000 

Source : Ministère de l’énergie. 

Le planning de réalisation prévu par la premiere version du programme de développement des 

énergies renouvelables, n’a  jamais  été suivi dès la première  étape. En effet, sur l’ensemble 

des  projets pilotes  totalisant les  110 MW prévus, seules  trois  réalisations ont  vu  le jour avec 

une puissance globale de 36.3 MW soit : 

 La  centrale  hybride  (gaz-solaire thermique) de  Hassi-Rmel,  avec 25 MWc de  solaire  

thermique à concentration CSP (mise en service en 2011). 

 La  centrale  photovoltaïque  (PV) de 1.1 MWc  de Ghardaïa, englobant les quatre 

technologies PV, avec  et  sans  poursuite  du  soleil  (mise en  service  en  2014). 

 La  centrale  éolienne  de 10.2 MWc  de  Kabertène (Adrar), englobant 12  aérogénérateurs  de 

puissance nominale de 850 KW chacun (mise en service en 2014). 

Pour le reste, seul un programme totalisant 343 MWc de centrales  solaires  photovoltaïques 

a été lancé début 2014, sous forme de projet en EPC (Engineering, Procurement & Construction), 

par SKTM (Sharikat Kahrab wa Takat Moutadjadida), filiale de production d’électricité de 

Sonelgaz, créée en Avril 2013. Celle-ci, ayant pour missions principales l’exploitation des réseaux 

d’énergie électriques isolés du sud (production en conventionnel) et des énergies renouvelables 

pour l’ensemble du territoire  national. C’est  dans  ce contexte que dix centrales solaires 

photovoltaïques  totalisant 265 MW et  partitionnées en trois lots (Est, Centre et Ouest) ont été 

réalisées  au  niveau des hauts plateaux, alors  que  dix  autres   l’ont   été   dans   le   cadre   du  lot  

sud  (78 MW). 

A  côté  de  cela, Sonatrach, a  mis  en service  en 2018 une première centrale solaire photovoltaïque 

de 10 MWc  à  Bir Rebaa Nord (BRN), wilaya de Ouargla qui vise  à  déployer  une  capacité   totale  

de   2300 MW  en énergie solaire à l’horizon   2030.(CEREFE, 2020, p 50). 

-L’eau : L’Algérie figure parmi les pays classés dans la catégorie des pays pauvres en 

ressources hydriques, avec une dotation en eau de 600 m
3
 par habitant et par an. Cela 

s’explique par l’étendue du territoire algérien sur 2,4 millions de  km², dont la majeure 

partie (87%) est un désert où les précipitations sont quasi nulles. Les  90%  des eaux de 

surface sont situées dans la région du Tell qui couvre environ 4% du territoire et qui abrite 

65 % de la population du pays, estimée à 40 millions d’habitants en 2016. (Rapport National 

Volontaire , 2019, p75). 

L’Algérie a  adopté une stratégie de développement du secteur de l’eau à l’horizon 

2030 qui a pour principaux objectifs : 

-Satisfaire, quantitativement et qualitativement, la demande en eau de l’ensemble de la 

population algérienne ; 

-Assurer la disponibilité de l’eau aux activités productives ; et 

-Préserver le cadre de vie des citoyens, des  ressources en eau et de l’environnement. 

Cette stratégie  s’articule autour du Plan National de l’Eau (PNE), des Plans 

Directeurs d’Aménagements Régionaux des Ressources en Eau (PDARE) et du Schéma 
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National de Développement de l’Assainissement (SNDA). Ces instruments de planification 

stratégiques ont fixé les objectifs, et les programmes en matière d’accès à l’eau aux 

différents usages, d’assainissement et de préservation de la ressource. 

Le principe de développement durable est inscrit dans les principaux textes de loi et 

instructions concernant l’aménagement du territoire, la  protection de l’environnement et la 

gestion et la mobilisation des ressources en eau. 

La nouvelle Constitution algérienne de 2016 consacre à travers son article 19 

l’utilisation rationnelle des ressources naturelles ainsi que leur préservation au profit des 

générations futures (La loi n°05-12 du 4 août 2005 relative à l’eau revoit complètement la 

législation algérienne en la matière, et ce en vue de mettre en œuvre les outils stratégiques de 

gestion intégrée de la ressource en eau dans le cadre d’un développement durable). 

Le droit  d’accès  à  l’eau  et  à l’assainissement, la  préservation  qualitative  et 

quantitative des  ressources en eau sont expressément mentionnées dans les textes juridiques 

algériens. Outre la loi relative  à  l’eau  de  2005, ce  droit  est  mentionné  dans  la loi  n° 85-05 

relative à la promotion de la santé et dans la  loi  n°03-10 relative à la protection de 

l’environnement dans le cadre du développement durable. 

L’Algérie a consenti durant la période 2000-2016 une enveloppe budgétaire de plus 

de 50 milliards USD pour la réalisation d’un programme de développement très ambitieux 

qui s’est traduit  par  l’amélioration  des  indicateurs  nationaux en matière des ressources 

en eau. 

L’Algérie, s’est attelé à la mobilisation de la ressource en eau à travers la réalisation 

de : 

-80 barrages d’une capacité de stockage de plus de 8,3 milliards de m
3
, auxquels il faut 

ajouter cinq (05) barrages en cours de réalisation d’une capacité  additionnelle  de  300 

millions de m
3 
; 

-2 800 forages gérés par l’ADE pour le renforcement et la sécurisation de l’alimentation en 

eau potable, notamment pour les agglomérations secondaires et zones éparses, avec une 

capacité de production de plus de 3.200.000 m3/j ; 

-Onze (11) grandes unités de dessalement d’eau de mer, gérées par des sociétés de projet 

dédiées, avec une capacité de production d’eau potable de 2, 1 millions m
3
/jour (voir 

tableau (2), et quatre (04) unités en stade de projet : deux de 300.000 m3/j chacune, une de 

70.000m3/j et une autre de 50.000m3/j ; 

Tableau (2) : Stations de dessalement d’eau de mer. 

N° Station Capacité (m3/j) Population à servir Etat 

01 Kahrama 90.000 540.000 En exploitation 

02 Hamma 200.000 L’Algérois En exploitation 

03 Skikda 100.000 666.660 En exploitation 

04 Beni Saf 200.000 1.333.320 En exploitation 

05 Mostaganem 200.000 1.333.320 En exploitation 

06 Fouka 120.000 666.660 En exploitation 

07 Cap Djinet 100.000 666.660 En exploitation 

08 Souk Tleta 200.000 1.333.320 En exploitation 

09 Honaine 200.000 1.333.320 En exploitation 
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Source : Rapport National Volontaire « Progression de la mise en œuvre des ODD, Responsabilité, 

culture de paix, mixité et pluralité au service de l’Agenda 2030 », Algérie 2019, p78. 

-27 stations de déminéralisation, en vue de garantir une eau potable disponible et de qualité 

répondant aux normes en vigueur, au profit  notamment  des  populations  des  localités  des 

wilayas du sud du pays, 

-21 systèmes de grands transferts et d’adductions entre les zones géographiques du pays, 

pour consolider les principes d’équité et d’universalité de l’accès à l’eau ; grâce à un 

linéaire total dépassant les 4000 km, d’une capacité journalière de 2,9 millions de m
3
 

destinée à l’alimentation en eau potable de 15 millions d’habitants ; 

-127 000 km du linéaire de son réseau d’adduction et de distribution d’eau potable, alors 

qu’il ne dépasser les 55 000 km en 2001, permettant à densifier le maillage du réseau 

national d’eau potable et atteindre  les  habitations situées  notamment dans les zones éparses 

et/ou éloignés des centres urbains ; 

-14.365 réservoirs et châteaux d’eau permettant de mobiliser 9 millions de m
3
, assurant 

ainsi une disponibilité régulière de  l’eau potable aux populations.  

L’Algérie a engagé depuis les deux dernières décennies, un programme de 

développement de l’assainissement important sur l’ensemble du territoire national, visant 

l’amélioration du taux d’accès à l’assainissement et la protection des écosystèmes liés à 

l’eau et de l’environnement. Elle a dans cette optique : 

-Réalisé, une importante avancée en matière d’infrastructures de base : en 2019 le parc des 

stations d’épuration est passé de 45 stations en 2000, à 177 en 2016 pour atteindre 199 

stations en exploitation en 2019. Il reste actuellement l’achèvement d’un programme en 

cour de  66 stations, devant permettre à  l’Algérie d’atteindre à l’horizon 2022 une capacité « 

épuratoire de plus de 1 milliards de m
3
. 

-Doublé, depuis 2000, le linéaire de son réseau d’assainissement qui est passé de 21.000 km 

en 1990 à  47.000 km en 2019. En plus, un programme de réalisation de 2.000 km de réseau 

est en cours. 

- Nettement amélioré les indicateurs nationaux en matière d’accès à l’assainissement : alors 

qu’en 1970, seulement 35% de la population totale algérienne, estimée à 14.7 millions 

d’habitants, étaient raccordés à un réseau public d’assainissement, ce taux a atteint 91 % en 

2019, avec un taux d’accès à l’assainissement de 95% en comptabilisant l’assainissement 

autonome et individuel ( tableau (3)). 

Tableau (3) : Proportion de la population utilisant des services d’assainissement. 

Source : Rapport National Volontaire « Progression de la mise en œuvre des ODD, Responsabilité, 

culture de paix, mixité et pluralité au service de l’Agenda 2030 », Algérie 2019, p 81. 

-La mise en place d’une stratégie nationale de lutte et de prévention contre les risques 

d’inondation, ayant  identifié près de 700 sites, et se traduit par des  actions déjà  engagées en 

10 Mactaa 500.000 1.333.320 En exploitation 

11 Ténès 200.000 999.990 En exploitation 

- Total 2.110.000 - - 

Evolution 1962 1999 2009 2012 2016 

Nombre de stations 1 45 68 70 177 

Capacité des stations (hm
3
 /an) 3 90 665 700 860 

Taux de raccordement (%) 20% 72% 86% 87% 90% 
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matière  d’aménagements  dans  les  bassins versants, de  mise  en  place d’un  système  de 

prévision  et  d’alerte, d’un Plan de Prévision des Risques d’inondation, de curage des oueds 

dont ceux  traversant des agglomérations urbaines, en plus de leur entretien (il est préconisé 

dores et déjà de prendre en charge en priorité 233 sites qui sont exposés à un risque élevé 

dont 24 présentent un risque extrême et 61 présentent un très haut risque et 148 à haut 

risque). 

Dans le domaine de la réutilisation des eaux usées épurées, l’Algérie a mis en place 

un cadre réglementaire régissant cette activité, l’intégration des eaux non conventionnelles 

dans les plans directeurs d’aménagement des ressources en eau, est une disposition incluse 

dans la loi relative à  l’eau de 2005. 

-L’agriculture durable : La  performance du  domaine  de  l’agriculture continue à 

enregistrer des améliorations  significatives, notamment dans les filières  stratégiques  citées 

ci- après : 

-Pour les céréales, en moyenne 19 qx/ha de céréales ont été produits en 2018 contre 14 

qx/ha en 2017 soit un taux d’évolution de 4% ; 

-Pour les légumes secs, le niveau de rendement est passé de 10 qx/ha en 2017 à 12 qx/ha en 

2018, soit un accroissement de 20% ; 

-Pour la filière arboricole, notamment pour les fruits à noyau, et à pépins, le rendement est 

passé de 78.5 qx/ ha en 2017 et 84,6 qx/hq en 2018 ; 

-Pour l’aquaculture marine, la production aquacole arrêtée en 2017 est de plus de 4 700 

Tonnes. Aussi, les Zones d’Activités Aquacoles ont augmenté de 47 à 86 permettant la 

réalisation de 65 projets en exploitation (35 marine et 30 d’eau douce) entrés en production 

avec une capacité de 35 000 Tonnes/an, la production de 2.500.000 alevins, larves, post 

larves et œufs (toutes espèces confondues) ; 

-Pour l’irrigation d’appoint, le dispositif mis en place a permis l’irrigation de 263 557 ha 

(Irrigation d’appoint : 118 113 ha et Irrigation totale : 145 444 ha), ce qui représente 43 % de 

l’objectif à irriguer (600 000 Ha) ; 

-Sur le plan de l’accès au foncier, le dispositif d’autorisation d’usage mis en place dans le 

domaine forestier national depuis 2001, a permis, à la fin de 2018, la mise en valeur de 

9726 ha au profit de 3398 bénéficiaires, cette réalisation constitue 6,5% de l’objectif à 

atteindre à l’horizon 2030 et qui est 150 000 ha. (Rapport National Volontaire , 2019, p91). 

-Secteur des transports et des communications: Les infrastructures contribuent tant au 

développement économique qu’au bien-être social par les services qu’elles fournissent.   

Le développement des infrastructures et la modernisation des équipements et des 

systèmes de transport constituent une dimension importante du programme 

d’infrastructures du pays. 

La longueur du réseau routier national s’élève ainsi à environ 128.502 kms, et qui 

compte 1206 kms d’autoroute Est-Ouest et 4200 kms de route express permettant de 

répondre aux besoins de mobilité des personnes et de faciliter le désenclavement des régions 

éloignées du pays. 

Des Programmes de dessertes de l’autoroute Est-Ouest sont en cours notamment les 

11 pénétrantes autoroutières reliant les principaux ports de commerce à l’Autoroute Est-

Ouest (AEO), à savoir : 

-La liaison autoroutière reliant le port de Ghazaouet à l’AEO sur 41km ; 
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-La liaison autoroutière reliant le port d’Oran à l’AEO sur 26km; 

-La liaison autoroutière reliant le port de Mostaganem à l’AEO sur 66km ; 

-La liaison autoroutière reliant le port de Ténès à l’AEO sur 22km ; 

-La liaison autoroutière reliant le port de Bejaia à l’AEO sur 100km ; 

-La liaison autoroutière reliant le port de Djen Djen à l’AEO sur 110km ; 

-La liaison autoroutière reliant l’Ancien port de Skikda à l’AEO sur 31km ; 

Le transport ferroviaire connait, parallèlement, une extension et une modernisation de 

son réseau (4200 km), son électrification ainsi que le renforcement et la modernisation du 

parc roulant. Une importance particulière est accordée au développement des systèmes de 

transport urbain (métro, tramways, transport ferroviaire de banlieue, téléphériques, etc.) et 

ce, dans le cadre d’une démarche multimodale et cohérente. Durant  l’année 2018, la 

fréquentation du métro d’Alger s’est élevée à plus de  40  millions de voyageurs et celle des 

tramways à près de 73.211.403 voyageurs dont 35% pour la ville d’Alger. 

Le territoire national est doté de 36 aéroports ouverts à la circulation aérienne publique, 

dont 20  aérodromes internationaux et 16 aérodromes  nationaux. 

Avec la construction de la nouvelle aérogare d’Alger, la capacité de traitement de passagers 

de l’aéroport d’Alger est passée de 6 à 16 millions. 

La modernisation des équipements aéroportuaires et la certification des aéroports 

seront poursuivies. Il en est de même pour la modernisation de la gestion des gares 

routières déjà engagée, avec plus de 70 gares routières multimodales. 

Dans le transport ferroviaire, le Gouvernement continuera d’investir pour augmenter   

l’efficacité du système en place, en termes de fréquence, de durée des déplacements, de 

confort et de sureté. L’activité du sous-secteur de transport maritime s’est caractérisée par 

les préparatifs pour le lancement de la réalisation du grand  Port-centre qui sera un port de 

transbordement. 

L’extension des  commerciaux, la réhabilitation des ports  pétroliers  et  la réalisation  

de  nouvelles  gares maritimes, ont été lancées, à l’instar de la mise en exploitation de deux 

gares maritimes à Alger et Béjaia. Les 11 ports de commerce assurent un trafic global de 

123 millions de tonnes. 

La route transsaharienne traversant six pays : l’Algérie, la Tunisie, le Niger, le Mali, le 

Nigeria et le Tchad, sur un linéaire de 9500  kms, dont 3400  kms sont situés en Algérie (reste à 

réaliser 200 kms/ branche malienne entre SILET et TIMIAOUINE. 

Tableau (4) : Transport guidé. 

 Linéaire en 

exploitation 

Linéaire en réalisation Linéaire projeté 

Linéaire Metro 

d’Alger 

19,5 kms 13,5 kms 24 kms 

Linéaire des 

Tramways 

96 kms 18 kms 74 kms 

Linéaire des 

téléphériques 

23,7 kms 7,8 kms 15 kms 

Source : Rapport National Volontaire « Progression de la mise en œuvre des ODD, Responsabilité, 

culture de paix, mixité et pluralité au service de l’Agenda 2030 », Algérie 2019, p 99. 

Au même titre que les réalisations enregistrées des infrastructures de transport, le 
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développement des infrastructures de télécommunication est une des priorités que s’est fixé 

notre pays. 

Aujourd’hui, il relève le défi de développer des infrastructures de télécommunication 

résilientes, pérennes, de grande capacité et de haute qualité, à un prix abordable, sur tout le 

territoire  national, dans le cadre de la mise en œuvre de la Stratégie Nationale pour le haut et 

le très haut débit. Par ailleurs, l’ouverture à la concurrence du marché des 

télécommunications en 2000 a modifié radicalement l’approche des pouvoirs publics en 

matière des  télécommunications et a permis d’atteindre des résultats remarquables durant la 

période 2000-2018. 

Tableau (5) : Evolution de la téléphonie et de l’usage d’Internet entre 2000 et 

2018. 

 

 Nombre de lignes 

téléphoniques fixes 

Nombre de lignes 

téléphoniques mobiles 

Nombre d’usagers 

d’Internet 

(pour 1000 habitants) 

2000 1.5 millions 0.042 million 1.5 

2018 3.2 millions 51 millions 725 

Source : Rapport National Volontaire « Progression de la mise en œuvre des ODD, Responsabilité, 

culture de paix, mixité et pluralité au service de l’Agenda 2030 », Algérie 2019, p 99. 

Ainsi, suite au lancement de la 3G en 2013 et de la 4G en 2016, le nombre 

d’abonnés de la téléphonie mobile, toutes technologies   confondues, a  atteint  51,5  millions en 

2018 représentant un taux de couverture de 67,7 %. 

Par ailleurs, pour les services fixes et mobiles, le satellite présente l’avantage 

d’assurer la continuité des services, notamment en temps de crise (pannes, catastrophes 

naturelles, difficulté du relief, etc.).  

La mise en œuvre du programme spatial 2006-2020, qui vise à garantir l’acquisition 

des techniques et des applications spatiales, ainsi que le renforcement de notre souveraineté 

nationale. Cet ambitieux programme a vu le lancement de cinq satellites d’observation de la 

terre et d’un satellite de télécommunications Alcomsat-1, lancé en 2017, qui permet 

d’assurer la couverture nationale et régionale (Afrique du Nord et Sahel). 

-Développer la gestion, le contrôle et la réduction des déchets: La gestion de la 

production de déchets, leur réduction et leur valorisation sont des dimensions essentielles 

d’émergence d’une économie verte et circulaire qui constitue un des sept axes de la 

Stratégie nationale de l’environnement pour le développement durable et du plan d’action 

PNAE-DD 2020-2024 qui l’accompagne. Cette politique de gestion des déchets s’est 

également concrétisée par la promulgation de la loi relative à la gestion, au contrôle et à 

l’élimination des déchets ainsi que par le lancement du Plan national de gestion des déchets 

spéciaux (PNAGDES) et du Programme National de gestion intégrée des déchets solides 

municipaux (PROGDEM). Rapport National Volontaire , 2019, p121). 

En matière de gestion des produits chimique, l’Algérie a ratifié les conventions 

multilatérales suivantes : l’amendement à la convention de Bâle sur le contrôle des 

mouvements transfrontaliers de déchets dangereux et de leur élimination ; l’amendement au 

Protocole de Montréal relatif aux substances qui appauvrissent la couche d’ozone ; la 

Convention de Stockholm sur les polluants organiques persistants. 
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Le secteur des hydrocarbures a mis en place un système de gestion des déchets à 

travers l’exigence d’une étude d’impact sur l’environnement préalablement à toute activité 

hydrocarbures. Celle-ci comprend notamment des plans de : 

• Gestion des produits chimiques, des déchets, des rejets liquides et gazeux ainsi qu’un Plan 

de gestion des sites et sols contaminés ; 

• Prévention de maitrise des pollutions (fuites, déversements, décharges à l’atmosphère 

etc.) durant la phase de construction, la phase d’exploitation et la phase d’abandon des sites 

et un plan d’intervention en cas de pollution. 

La stratégie environnementale en matière de gestion des déchets  ménagers s’appuie 

sur le Programme National de Gestion des Déchets Ménagers (PROGDEM). La mise en 

œuvre du PROGDEM connait un état d’avancement appréciable. 

Elle a permis l’élaboration par plusieurs communes de 1258 Schémas directeurs 

communaux de gestion des déchets ménagers et assimilés; la réalisation de plus de 200 

Centres d’enfouissement techniques (CET) et de décharges contrôlées ; la réhabilitation de 

décharges sauvages ; la réalisation de centres de tri et de déchetteries ainsi que la mise en 

plac d’établissements publics de gestion des CET et de stations de lixiviat. Par ailleurs 30 

autres
 
déchetteries et 19 autres centres de tri sont programmés dont 10 ont été déjà lancés, 

33 stations de lixiviat sont en cours de lancement.Un projet de démonstration ‘quartier 

propre-tri sélectif’ consistant à introduire progressivement la collecte sélective des déchets 

ménagers à travers des opérations pilotes dans plusieurs quartiers par wilaya a également 

été mis en œuvre. Treize wilayas ont été touchées et 63.000 personnes ont été 

sensibilisées). 

Cependant, malgré cette somme d’efforts consentis par le secteur en charge de 

l’environnement, les volumes de déchet ménager vont connaître une augmentation 

substantielle au cours des prochaines décennies passant de 13 millions à 20 millions de 

tonnes par an à l’horizon 2035.  

Afin de tenir compte de ces nouveaux enjeux, une nouvelle Stratégie nationale de 

gestion intégrée et de valorisation des déchets à l’horizon 2035 (SNGID-2035) est finalisé. 

Elle se propose notamment de réduire les déchets à la source et de développer l’économie 

circulaire et l’économie verte. 

-L’urbanisme et logement : Le secteur de l’habitat a proposé une politique de logement 

opérationnelle articulée autour de plusieurs axes : 

• La satisfaction des besoins en logements dans un cadre urbanistique planifié à travers la 

résorption du déficit en logements au profit des ménages à faibles revenus (logements 

publics locatifs) ; 

• L’encouragement de la promotion immobilière sous forme de location-vente et de 

logements promotionnels publics ; 

• La réalisation de logements ruraux, pour fixer la population ainsi que l’éradication de 

l’habitat précaire ; 

• La réduction de la pression sur le budget de l’Etat d’une part en développant des 

mécanismes de financement diversifiés à court, moyen et long terme (produits bancaires 

diversifiés et adaptés, l’épargne, les produits de la gestion immobilière du patrimoine 

public…etc.) et d’autre part, en renforçant le rôle des sociétés et caisses de garantie en vue 

du développement du marché hypothécaire ; 
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• La dynamisation de l’activité économique de construction en encourageant l’implication 

des promoteurs privés dans la réalisation des logements destinés à l’acquisition ou à la 

location à travers des mesures fiscales incitative mais également en imposant des taxes sur 

les transactions touchant  le logement à caractère public ; 

• Le développement de l’alternative aux modes constructifs énergivores en inscrivant la 

stratégie du secteur dans le cadre du développement durable notamment par le recours aux 

matériaux isolants et le respect des spécificités locales dans le choix des matériaux. 

A l’instar des précédents programmes quinquennaux mis en œuvre durant la période 

1999-2014, l’effort du Gouvernement s’est poursuivi à la faveur du Plan d’action adopté en 

mai 2014, lequel s’est fixé la réalisation de 1,6 millions de logements au titre de la 

séquence quinquennale 2015-2019. 

 

Tableau( 6) : Réalisation de logements publics 2015-2018 en milieu urbain (Unité= 

logement). 

Année 2015 2016 2017 2018 Total 

Logements publics locatifs 

(y compris résorption habitat 

précaire) 

 

118 472 

 

115 275 

 

95 159 

 

105 934 

 

434 840 

Logements promotionnels aidés 27 630 24 871 20 371 18 633 91 505 

Logements location-vente 3 204 17 120 49 908 64 048 134 280 

Logements promotionnels publics 0 4381 9535 6113 20 029 

Total urbain 149 306 161 647 194 728 194 728 680 654 

Source : Ministère de l’Habitat. 

L’habitat rural constitue près de la moitié de l’offre publique de logement. Le 

développement de ce segment de l’habitat s’inscrit dans le cadre d’une politique de 

développement rural destinée à fixer la population dans ce milieu en lui permettant 

d’accéder à un logement décent. 

Tableau (7) : Réalisations des logements en milieu rural 2015-2018(U=logement). 

 

Année 2015 2016 2017 2018 Total 

Nombre de logements ruraux 151 353 142 388 112 308 63 900 469 949 

Source : Ministère de l’Habitat. 

2.5. L’emploi vert en Algérie  

Il est difficile d’apprécier avec précision le nombre d’emplois verts existant 

aujourd’hui en Algérie. Cette situation est due aux facteurs suivants : 

 ▪ L’absence totale des concepts économie verte et activités vertes dans la littérature 

économique et politique du pays et l’absence d’études socio-économiques traitant de ce 

thème qui est relativement nouveau.  

▪ L’absence d’une nomenclature spécifiant les métiers verts en Algérie. 

▪ La formalisation classique et généraliste des nomenclatures d’activités existantes rendant 

difficile l’identification exhaustive des emplois verts et verdissants. C’est le cas notamment 

des nomenclatures d’activités de l’Office national des statistiques (ONS), du Centre 
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national des registres de commerce (CNRC) et des agences et organismes publics et privés 

spécialisés dans les recrutements et la gestion de l’emploi.  

▪ La faiblesse des pratiques de tenue et de diffusion des statistiques en Algérie. Ainsi l’ONS 

ne dispose pas de données sur la taille en effectifs (totale et par genre) des activités 

suivantes bien que figurant sur sa nomenclature :  

- Récupération des matières métalliques recyclables ;  

- Récupération des matières métalliques non recyclables ;  

- Captage, traitement et distribution de l’eau ; 

 - Épuration des eaux usées ;  

- Enlèvement et traitement des déchets ;  

- Gestion du patrimoine naturel.  

Pour cela, la taille des emplois verts sera estimée à partir des données du CNRC et 

de l’essentiel des activités considérées comme vertes sans prétention d’exhaustivité. Les 

données du CNRC, à la fin décembre 2010, révèlent un nombre global d’entreprises 

de1.407.449 dont 1.282.609 sous le statut de personnes physiques et 124.840 sous le statut 

de personnes morales. La croissance dans la création d’entreprises a été de 37% sur la 

période 2005-2010. (BMZ / GIZ / DEVED / MIPMEPI/ SEQUA ,2012, p.17). 

Sur le plan social, les niveaux de consommation sont en hausse et le niveau global du 

chômage a baissé pour atteindre 9,8% (2013). Toutefois, le taux de chômage des jeunes 

(15-24 ans) et des femmes reste élevé ; il est respectivement de 21,5% et 17% (2011). Le 

chômage est plus accentué dans les zones rurales sahariennes où l’indice de pauvreté a 

atteint 11% en 2008. Les subventions généralisées et les transferts sociaux ont représenté 

plus de 28% du PIB (2012). Afin de réduire les disparités régionales, le gouvernement 

envisage de développer les activités productives et créer des pôles économiques au niveau 

de plusieurs wilayas, notamment les plus déshéritées en termes d’emploi et de 

développement. (Nations Unies, 2018, p 5). 

Une étude sur la promotion des jeunes et des femmes dans l’économie verte en 

Algérie a fait ressortir trois principaux constats :  

-L’économie verte est peut-être encore embryonnaire, néanmoins c’est une réalité en 

développement en Algérie.  

-L’économie verte pourrait constituer un gisement d’emplois très important, dont il faut 

tirer profit en améliorant l’employabilité des jeunes et des femmes par des formations 

ciblées et actualisées en rapport avec les métiers nouveaux sous-jacents à cette économie et 

en créant des dispositifs d’incitation à l’entrepreneuriat vert. Dans ce sens, il faut savoir que 

cette étude a relevé que l’estimation du potentiel de développement de l’emploi dans le 

domaine de l’économie verte, à l’horizon 2025, est de 1 421 619 postes de travail. Celle-ci 

a relevé, par ailleurs, que le nombre estimé d’entreprises vertes ou verdissantes, à fin 2016, 

serait de 289 594 et employant 589 837 agents et de 1 421 619 à l’horizon 2025.  

- Quant au troisième constat, il est fait état que certaines filières sont mieux préparées que 

d’autres pour renforcer les fondements d’une économie verte forte, du fait des options de 

développement priorisant, telles que l’exploitation du potentiel naturel solaire, la prise en 

charge et la gestion durable des pressions environnementales les plus accrues (rareté des 

ressources hydriques, vulnérabilité de l’écosystème et coûts élevés de la dégradation de 

l’environnement). (Ait Si Said R., 2020, p 172). 

2.6. Les défis de développement pour la Transition vers une économie verte  
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La transition vers une économie verte a progressé ces dernières années en Algérie, 

mais elle se heurte à des défis et des obstacles qui empêchent d'atteindre les résultats 

souhaités, dont les plus importants sont : 

-L'utilisation non durable et irrationnelle des ressources naturelles et de l'énergie, 

considérant l'économie nationale comme une économie rentière. 

- Les indicateurs de l’économie nationale sont faibles : taux de chômage, en particulier chez 

les jeunes, faibles revenus et inflation. 

- La disparité dans la répartition des revenus et l'élargissement du fossé social entre les 

riches et les pauvres. 

-Urbanisation aléatoire et les mauvaises conditions de logement qui en résultent, la 

surpopulation et les transports publics inefficaces. 

- Les terres agricoles limitées et ce que ce dernier souffre de la désertification, de l'érosion 

des sols et de la conversion d'une partie de celles-ci à des fins non agricoles, et la menace 

pour la sécurité alimentaire et la pénurie d'eau qui en résultent. 

- Augmentation des émissions de gaz résultant de la combustion d'énergies fossiles et de 

diverses activités industrielles, notamment dans les espaces urbains. 

-Faiblesse de la recherche et de la formation dans les domaines de l'environnement visant à 

promouvoir l'éducation et la sensibilisation à l'environnement. 

Face à l’ensemble de ces défis, l’Algérie a besoin de mettre en place un nouveau 

modèle industriel respectueux de l’environnement, plus compétitif, à même de générer plus 

d’emplois et de contribuer au développement local. La transition énergétique et le 

développement de filières vertes s’inscrivent dans cet objectif, mais les efforts doivent être 

consolidés et mieux articulés dans le cadre d’une stratégie nationale de promotion de 

l’économie verte. 

3.Conclusion  

La  transition vers une économie à  faible émission de carbone et économe en 

ressources implique une transformation des méthodes de production dans plusieurs secteurs. 

Celle-ci est particulièrement nécessaire dans l’énergie, l’agriculture et la gestion des déchets afin 

d’accroître leur efficacité dans l’utilisation des ressources et de limiter leurs émissions de GES 

(BIT, 2018).  

Lorsqu’on parle de développement durable et d’économie verte, il y a 

nécessairement convergence, l’objectif de l’économie verte étant de permettre la mise en 

œuvre effective du développement durable. 

           Dans cet article, en effet, nous avons tenté de présenter un balayage conceptuel 

portant sur l’économie verte et le développement durable, dont il ressort que l’économie 

verte pourra constituer sans doute une nouvelle formule de développement durable 

répondant aux principes de soutenabilité économiques, sociales, et environnementales. La 

construction d’une économie verte, a besoin de nouvelles régulations et de nombreuses 

innovations techniques et sociales, car il s’agit bien d’un processus de longue haleine, qui 

exigera une mutation profonde des institutions et approches réglementaires. 

L’Algérie actuellement est conduite par un modèle de développement basé 

essentiellement sur une richesse naturelle limitée, écologiquement très polluante et un 

partage injuste des richesses, ajoutant à cela, la crise financière à laquelle, tout le pays fait 

face, engendrée par cette dépendance à une seule ressource, dont les revenus ont chuté ces 
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dernières années, et qui ont eu des conséquences drastiques sur l’économie nationale et qui 

se sont répercutées sur la vie quotidienne des citoyens. 

Alors, si une stratégie nationale de développement durable réussie est envisageable, 

les politiques menées, devraient s’ancrer dans les nouvelles réalités mondiales de 

changement climatique, de déforestation, de pertes de biodiversité et d’écosystèmes, des 

inégalités socio-économiques des populations et des régions. Elles devraient miser sur une 

économie verte et équitable, et en proposant un plan commun à tous les acteurs 

économiques et les aider à structurer leurs projets de développement durable. De ce fait, 

une stratégie bien étudiée, qui prendrait en considération dans les moindres détails les 

réalités sociales, économiques, culturelles et environnementales du pays, permettrait de 

développer une économie rationnelle dans l’exploitation des ressources naturelles, une 

répartition juste des richesses, la protection de l’environnement et assurer une vie digne à 

tout un chacun. 

Cependant, l’adoption d’une telle stratégie de développement, et la mise en place de 

tous les moyens nécessaires par les différents ministères concernés, apparaissent comme un 

pas essentiel vers une prise en considération pertinente de la problématique du 

développement durable par le gouvernement algérien; la solution serait donc de revoir la 

stratégie énergétique nationale en adoptant une réglementation adéquate et des institutions 

adaptées, d’orienter, ainsi, les efforts vers un accroissement des investissements verts et des 

partenariats dans les secteurs de l’enseignement, de la recherche et de l’innovation, dont 

l’offre apparait aujourd’hui insuffisante et inadaptée aux nouveaux métiers de l’économie 

verte. Une fois ses mesures réunies, l’Algérie pourra s’attendre à une économie verte, 

nouvelle formule de développement durable. 
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Résumé:  

L’avènement de la quatrième révolution industrielle annonce des bouleversements à la fois 

économiques, sociaux et culturels. Face à ce nouveau contexte, les organisations sont amenées à 

s’adapter et à revoir leurs modes de fonctionnement en s’engageant dans des plans de 

transformation digitale. Dans cette perspective, les organisations publiques algériennes se sont 

engagées dans des projets de modernisation qui s’inscrivent dans le cadre de la stratégie e-Algérie 

2013. Les systèmes d’information sont au centre de cette transformation. Dans le cadre de cette 

publication, nous nous sommes interrogés sur l’apport des systèmes d’information « SI »  pour 

l’entreprise. Pour avoir des éléments de réponse, nous adoptons une démarche qualitative par 

étude de cas. Les résultats de l’analyse révèlent que les avantages du système d’information 

peuvent n’apparaître qu’après un certain délai. Aussi, la performance attendue de l’usage des SI 

dépend de leur capitalisation et non pas de leur acquisition. 

Mots clés: Digital ; Système d’Information ; Performance ; Entreprise Publique ; Algérie  

Classification JEL : L22, L25, L86. 
Digital transformation and business performance. Case study: Sonelgaz 

Abstract :  

The emergence of the Fourth Industrial Revolution announce economic, social and cultural 

bouleversement. In the light of this new context, organizations are called to to adapt and revise 

their operating methods by engaging plans for digital transformation. In this perspective, Algerian 

public organizations have committed to modernization projects within the framework of the e-

Algeria 2013 strategy. Information systems “IS” are at the center of this transformation. In this 

article, we discuss the contribution of IS to the company. In order to have answers, we adopt a 

qualitative approach by case study. The results of the analysis indicate that the benefits of IS may 

not be apparent until a certain period of time. Thus, the expected performance of the use of IS is a 

function of their capitalization and not of their acquisition. 

Key Words: Digital; Information System; Performance; Public Enterprise; Algeria.  
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 السياق هذا لمجابهة .ثقافيالو  جتصااع , الا قتصصاي الا الصعيد من كل على تقلبات ظهرت ,الرابعة الصناعية الثورة بحلول ملخص :
 المنظور هذا ومن. الرقتا  الصحول اتططمخ في الشروع طريق عن عالها أساليب في النظر وتعيد تكيف أن المنظاات على يصعين الجديد
 نظمتعد . 3102 لعام الإلكترونية الجزائر إستراتيجية إطار في التي تندرج صحديثال مشاريع تنفيذ في الجزائرية اوميةالع المنظاات شرعت

 اعصادنا ذا الصساؤله على نري ولك . المؤسسة في يور نظم المعلومات عن تساءلناالمقال  هذا إطار وفي. الصحول هذا محور المعلومات
 ثم ومن. معينة زمنية فترة بعد إلا تظهر لا نأ يمكن المعلومات نظام مزايا أن الصحليل نصائج أظهرت. حالة يراسةعن طريق  نوعيا نهجا
 .اقتصنائها على فقط  وليس رسملصها على يعصادلمعلومات ا نظم لاسصخدام المصوقتع الأياء فإن

 .الجزائر اومية؛الع الشركة ؛الأياء ؛المعلومات نظام ؛رقتانةال: الكلمات المفتاحية 

1.Introduction : 

  

À partir de 2008, le contexte mondial est marqué par la diffusion des innovations 

digitales. Ces dernières ont remis en question les modèles d’affaires existants, les formes 

d’interaction avec les clients et la façon de création de valeur. En effet, les nouvelles 

technologies (intelligence artificielle, objets connectés, big data) ont suscité de profonds 

changements tant au niveau interne à l’organisation (prise de décision, structures 

organisationnelles) qu’externe (écosystèmes).  

Pour de nombreux auteurs (Delorme. P et Djellalil.J, 2015, Mignot. O, 2019), ces 

changements ont apporté des effets positifs aux organisations, notamment en termes 

d’amélioration de l’expérience client, accroissement de la productivité des travailleurs, 

dématérialisation et rationalisation des coûts ainsi que le développement de nouveaux 

secteurs d’activités ou business model. Dans ce cas, le digital n’est plus perçu comme un 

équipement technologique, mais une stratégie organisationnelle permettant de créer une 

valeur différentielle (Bharadwaj et al., 2013. Metais-Wiersch, E, Autissier, D, 2016). 

Cette stratégie de transformation digitale a concerné aussi bien le secteur privé que 

public. En effet, face aux nouvelles évolutions, les organisations publiques sont appelées à 

moderniser leurs services afin de répondre aux exigences budgétaires, d’efficacité, de 

sécurisation et de s’adapter aux attentes de leurs usagers.  

Dans cette perspective, l’Algérie a mis en place une série d’initiatives pour amorcer 

sa transition digitale. En 2000, l’Algérie a adopté une politique sectorielle des postes et 

télécommunications pour faciliter l’accès aux services de communication. Par ailleurs, une 

stratégie « e-Algérie 2013 » a été mise en place en 2008 pour renforcer l’utilisation des 

technologies de l’information et de la communication « TIC » dans les différents secteurs. 

Dans ce cadre, l’entreprise publique Sonelgaz a développé en interne plusieurs systèmes 

d’information, dont « HISSAB ».  

Ce dernier est un système de gestion des finances et de comptabilité, il a été mis en 

place pour répondre à un besoin lié à l’adaptation du système comptable financier algérien 
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aux normes internationales (International accounting standard / International financial 

reporting standards).  

Dans le cadre de cette publication, nous nous sommes interrogés sur l’apport de ce 

système pour l’entreprise. Nous tentons plus particulièrement de répondre à la question 

selon laquelle : comment les systèmes d’information contribuent-ils à la performance 

des organisations publiques ? 

Pour cela, nous adoptons une démarche qualitative par étude de cas au sein de 

l’entreprise publique « Sonelgaz », considérée comme l’un des acteurs les plus importants 

dans le secteur de l’énergie en Algérie.  

Notre article est structuré en trois axes. Nous présentons dans un premier temps les 

approches théoriques relatives à la contribution des systèmes d’information à la 

performance des organisations. Nous nous intéressons dans un deuxième temps au contexte 

macroéconomique en dressons un état des lieux de la transformation digitale en Algérie. 

Dans un troisième temps, nous nous focalisons sur l’étude de cas du groupe Sonelgaz. 

 
2.Revue de littérature théorique: 

L’analyse de l’effet des systèmes d’information sur la performance des organisations 

dépend en grande partie de la nature de la performance à étudier. En effet, ce concept ne 

prend son sens que dans le contexte dans lequel il est utilisé. Ainsi, pour mieux 

appréhender le cadre théorique lié à notre analyse, il convient de clarifier ce concept.  

Dans la littérature, la performance est souvent définie en termes de productivité, 

robustesse, capacité à créer de la valeur, qualité des produits et services rendus et les 

résultats financiers des organisations (Kalika.M, 1988 ; A. Bourguignon, 1998 ; J. Barette 

et J. Bérard, 2000).  

Selon Gibert (1980), trois niveaux d’analyse permettent de définir la performance, à 

savoir : efficacité, efficience et pertinence. La première exprime la capacité de l’entreprise 

à réaliser ses objectifs, la seconde est le rapport entre les résultats effectivement obtenus et 

les moyens mis en œuvre et la dernière confronte les objectifs aux moyens et renvoie à la 

bonne allocation des ressources.  

Dans le cas du secteur public, cette définition est souvent adaptée pour tenir compte 

de la spécificité des organisations publiques, notamment en termes de la nécessité de la 

satisfaction des besoins sociétaux et de réalisation l’intérêt général en respectant plusieurs 

critères, à savoir : la maitrise des couts, la qualité, l’utilité et l’égalité. Dans ce cadre, 

Dupuis (1991) propose l’introduction de l’axe public à l’analyse. Cela permettrait de 

mesurer le degré de cohérence entre les objectifs fixés et les attentes du public, ainsi 

qu’entre la satisfaction du public au regard des résultats de l’action publique (figure N°1). 

Notons que la performance fait partie de la nouvelle vision de l’action publique 

connue par le courant de New public management. Ce courant suppose que les 

organisations publiques sont appelées à reproduire les pratiques managériales mises en 

place par les organisations privées pour diffuser une culture de performance.  
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Source : (inspiré de Dupuis. J,1991) 

 

Figure (1) :  la performance dans le secteur public 

 

Le concept de performance étant clarifié, nous passons à la définition du système 

d’information.  

Ce concept peut être défini sur la base de ses fonctions, il est considéré comme étant 

« un ensemble organisé de ressources : matériel, logiciel, personnel, donnée, procédure 

[…] permettant d’acquérir, de traiter, de stocker des informations dans et entre les 

organisations » (Reix, 2004, p. 3). 

Autissiere. D et Delaye. V (2008) le définissent en termes de finalité en le considérant 

comme « un ensemble cohérent de tâches, généralement imbriquées, permettant de 

transformer des données en information avec comme finalité d’aider à la prise de décision 

nécessaire aux utilisateurs et à la stratégie de l’entreprise ».  

Guyot. B (1999) met l’accent sur l’interaction entre individus et informations et 

stipule que le SI est composé d’un système d’acteurs, encadré par un système de règles et 

éventuellement inscrit dans un dispositif technique. (Le Moënne. C, 2004, P 30). 

D’autres auteurs tiennent compte de ses dimensions. Jomaa. G (2009) voit que les SI 

disposent de trois dimensions :  

- Une dimension sociale composée des acteurs sociaux qui agissent et interagissent 

entre eux ; 

-  Une dimension organisationnelle dans laquelle les technologies de l’information 

« TI » sont introduites pour coordonner les tâches et les actions des acteurs ;  

- Et une dimension matérielle formée des différents outils, logiciels et matériaux pour 

traiter et diffuser les informations. 

De même, Ascher. J (2009) le considère comme étant l’ensemble des outils et des 

procédures permettant la gestion, le traitement et le stockage de l’information. Selon cet 

auteur, le système d’information est composé d’éléments techniques et applicatifs. 

Concernant les éléments techniques, désignés en anglais par le mot « Hard », il s’agit 

des serveurs, câbles, ordinateurs, imprimantes, etc. 
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Pour les éléments applicatifs, désignés en anglais par le mot «soft», il s’agit  des 

logiciels et des bases de données. Ces éléments sont très essentiels pour le système 

d’information, car ils déterminent la fiabilité et la réactivité du système pour qu’il puisse 

jouer son rôle d’outils de pilotage et de gestion. 

Après avoir défini les concepts clés liés à notre analyse, nous nous intéressons aux 

travaux théoriques ayant étudié la contribution des systèmes d’information à la 

performance. Ces travaux peuvent être divisés en deux approches : l’approche causale et 

l’approche processuelle.  

2.1.Approche causale :  

Cette approche regroupe les premiers travaux tentant d’établir un lien direct entre les 

SI et la performance. Pour étudier ce lien, certains travaux se sont basés sur la théorie 

économique de production en mesurant la performance par les gains de productivité, alors 

que d’autres se sont appuyés sur les stratégies génériques de Porter (1982). Dans ce dernier 

cas, la performance renvoie aux avantages concurrentiels des organisations.   

Les travaux liés à la théorie économique (Markus et Soh, 1993, Brynjolfsson et Hitt, 

1996) tentent essentiellement de relever le paradoxe de Solow (1987), à savoir l’écart 

existant entre l’investissement dans les technologies de l’information et les gains de 

productivités. Leur démarche consiste à trouver la fonction de production qui permet de 

mieux introduire les technologies de l’information comme input et d’expliquer la variance 

de la performance.   

Leurs résultats sont toutefois mitigés entre les partisans (Lichtenberg, 1995) et les 

opposants (Turner, 1985) d’un lien positif entre les SI et la performance. Cela a été 

essentiellement expliqué par la forme de la fonction de production utilisée et les problèmes 

de mesures des inputs et outputs.   

Une autre catégorie de travaux a été réalisée en se basant sur les stratégies génériques 

de Porter (1982), notamment la stratégie de domination par les couts et de différenciation. 

Dans ce cadre, Parsons (1983) présente trois niveaux d’analyse : (1) au niveau de 

l’industrie : les TI modifient le cycle de vie des produits et les modes de distribution, (2) au 

niveau de l’entreprise : les TI modifient les rapports de forces de l’entreprise avec ses 

fournisseurs, clients et concurrents et créent de nouvelles barrières à l’entrée et enfin (3) au 

niveau de la stratégie : les TI présentent un effet positif sur les activités de la chaine de 

valeur de l’entreprise et permettent de soutenir ses stratégies (domination par les couts, 

différentiation et concentration).   

De même, Porter et Millar (1985) voient que les SI transforment la façon de création 

de valeur, permettent une meilleure coordination entre les activités de l’entreprise et une  

position  privilégiée par  rapport  à  ses  concurrents. Cependant ces travaux ont fait l’objet 

de critique, car ils ne permettent pas d’étudier clairement le lien entre les investissements 

en SI et la performance. De plus, ils ne prennent pas en compte les acteurs (ou utilisateurs) 

des SI (Michel, S. et Cocula, F, 2014). L’approche processuelle permet de pallier à ces 

limites. 

 

2.2. Approche processuelle : 



Transformation digitale et performance des entreprises .…                                     Abid 
 

217 
 

Cette approche étudie le processus par lequel les technologies contribuent à la 

performance, son apport réside dans la prise en compte à la fois des investissements en 

informatiques et de leurs usages. En d’autres termes, elle permet de lier les systèmes 

d’information aux autres composantes de l’organisation. Selon cette approche, 

l’organisation est composée d’un ensemble de sous-systèmes interreliés, à savoir le système 

technique (la technologie et les tâches) et le système social (la structure, les acteurs). Dans 

ce cas, la contribution des SI à la performance dépend de l’alignement de la technologie 

aux objectifs stratégiques de l’organisation.  

Soh et Markus (1995) ont présenté le modèle par lequel les technologies de 

l’information créent de la valeur. Ce modèle est composé de trois processus : le processus 

de conversion permet de convertir les investissements en TI en actifs, le processus 

d’utilisation permet de mobiliser ces actifs au niveau organisationnel et le processus de 

compétition permet de transformer l’utilisation de TI en performance organisationnelle. 

(Bellaaj, 2008).   

D’autres travaux (courant sociotechnique) supposent que l’organisation est composée 

d’un ensemble de sous-systèmes interreliés, à savoir le système technique (la technologie et 

les tâches) et le système social (la structure, les acteurs). Dans ce cas, la contribution des SI 

à la performance dépend de l’alignement stratégique. Ce dernier renvoie à la cohérence 

entre la stratégie des TI et la stratégie de l’organisation. Dans leurs travaux, Henderson et 

Venkatraman, (1993) supposent que cet alignement s’établit autour de deux axes :    

- La cohérence stratégique : correspondant à l’alignement entre les domaines internes 

et externes. Cela suppose la conformité de la stratégie de l’entreprise et sa structure 

organisationnelle d’une part et entre la stratégie TI et le système d’information d’autre part.  

- L’intégration fonctionnelle : correspondant au lien entre la stratégie de l’entreprise 

et celle des TI, ainsi qu’entre les attentes de l'organisation et les capacités TI. 

 

 

Source : (Adapté d’Henderson et Venkatraman, 1993) 

Figure (2) : modèle d’alignement stratégique 
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Tarutė & Gatautis (2014) ont analysé et synthétisé la littérature relative à l’impact des 

TIC sur les entreprises et ont confirmé leur effet positif direct sur la rentabilité des 

entreprises, leur part de marché et leur productivité ainsi que leur effet indirect, notamment 

sur la qualité de service et sur la performance organisationnelle : efficacité des processus, 

réduction des couts et de délais, flexibilité et capacité d’adaptation organisationnelle. 

De manière générale, la transformation digitale ne consiste pas uniquement à se doter 

de nouveaux systèmes, outils et modes de travail, mais c’est le projet d’entreprise qui doit 

être complètement repensé. (Dudèzert. A, 2018). 

Vivier. E et Ducrey.V (2017) ont expliqué les conditions de réussite de la 

transformation digitale. Cette dernière est considérée par ces auteurs comme un enjeu 

stratégique pour toutes les entreprises, quelles que soient leurs natures ou leurs tailles, et 

qui concerne l’organisation dans sa globalité. Comme le précisent ces auteurs « ce n’est 

plus la taille qui compte, mais bel et bien la capacité à réagir et à évoluer rapidement face 

aux évolutions de votre contexte ». (Vivier. E et Ducrey.V, 2017, P 18). 

Ainsi, ils proposent une grille de six chantiers que chaque entreprise doit mener pour 

réussir sa transformation digitale. 

Le premier chantier concerne le leadership. Les managers sont responsables de la 

définition de la stratégie et de son déploiement. En effet, le management conditionne toute 

mutation profonde au sein de l’entreprise. Un management exemplaire, qui a une vision des 

nouvelles règles du marché et une volonté de changement est un élément moteur pour 

réussir la transformation digitale. 

Le deuxième chantier renvoie à la culture et l’organisation. Bien que la technologie 

soit un élément crucial, elle ne peut pas tout faire. Ainsi, les ressources humaines peuvent 

être à l’origine du succès ou de l’échec de la transformation. C’est pourquoi tous les 

collaborateurs doivent être formés et accompagnés au changement tout en assurant la 

cohésion de leurs actions autour de la culture et du projet d’entreprise. 

La technologie constitue le troisième chantier. Cette dernière doit être mise à jour de 

façon régulière pour permettre à l’entreprise d’être agile, innovante et développer sa 

capacité d’innovation.  

Le quatrième chantier concerne les données, considérées par ces auteurs comme le 

cœur des entreprises. La maitrise des codes, des algorithmes, de l’information permet aux 

entreprises d’être plus performantes, de répondre plus rapidement aux attentes des clients, 

de maitriser leurs coûts et d’être plus compétitives. 

Le cinquième chantier vise le marketing et l’expérience client. L’entreprise 

aujourd’hui doit répondre aux nouvelles exigences du client connecté pour qu’elle devienne 

efficace et réactive. Aujourd’hui, il existe plusieurs nouvelles techniques et méthodes 

permettant de suivre et comprendre les besoins des clients en temps opportun. 

Le dernier chantier concerne la mesure de la performance au niveau de toute 

l’organisation. Il s’agit d’un chantier très important qui permet de piloter la transformation 



Transformation digitale et performance des entreprises .…                                     Abid 
 

219 
 

digitale. Avec le numérique, il est possible aujourd’hui d’accéder à un nombre important de 

données permettant de faciliter la mesure de la performance. 

3. État des lieux de la transformation digitale en Algérie : 

L’investissement dans les technologies de l’information était, depuis les années 60, 

au centre d’intérêt des autorités algériennes. En effet, après l’indépendance, l’Algérie était 

le premier pays africain à créer des institutions spécialisées en informatique (notamment le 

centre d’étude et recherche en informatique et le centre national de traitement de 

l’information) afin de développer des ressources humaines qualifiées. Elle a également mis 

en œuvre des projets d’informatisation au niveau des grandes entreprises publiques 

(Sonatrach et Air Algérie). (Ali Kahlane, 2013). 

Les bases d’une économie numérique ont été mises en place au début des années 

2000 avec la création d’Algérie Télécom, Algérie poste, Autorité de régulation de la poste 

et des communications électroniques et l’ouverture du marché aux opérateurs mobiles 

étrangers pour améliorer l’accès aux services de communication.  

En 2008, une stratégie e-Algérie 2013 a été élaborée avec 13 axes majeurs dont 

l’accélération de l’utilisation des TIC dans les administrations et les entreprises publiques, 

le renforcement de l’infrastructure des télécommunications, et le développement des 

compétences humaines.  

En 2010, d’autres avancées ont été réalisées avec la mise en place de l’identité 

biométrique, l’émergence du commerce électronique et le développement des services de e-

gouvernement. Par ailleurs, 15% des entreprises algériennes ont amorcé leur transformation 

digitale (A. KAHLANE, 2018). Le besoin de cette transformation est essentiellement 

ressenti par les entreprises exposées à la concurrence étrangère. 

Toutefois, la stratégie e-Algérie 2013 et les efforts consentis n’ont pas donné les 

résultats escomptés compte tenu du positionnement de l’Algérie à l’échelle mondiale et 

régionale.   Les principaux indicateurs utilisés pour mesurer la digitalisation révèlent le 

retard que connait ce pays par rapport aux pays du reste du monde comme le montre le 

tableau suivant : 

Tableau (1) : positionnement de l’Algérie par rapport au reste du monde dans les 

technologies digitales. 

 

Indice Classement* 

L’Indice de Développement des TIC 102/176 

L’indice de développement de l’e-

gouvernement 

130/193 

Indice d’Agilité Digitale (IAD) 93 /176 

L’indice de Maturité Numérique 117/139 

L’Indicateur de Cyber sécurité 114/139 

 

*Classement des derniers rapports disponibles 

Source : (rapports annuels)  
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4. Méthodologie et discussion des résultats :  

4.1.Démarche de recherche : 

Pour notre étude, nous avons opté pour l’approche qualitative par étude de cas. Cette 

dernière est très adaptée pour étudier les phénomènes complexes, car elle permet de mieux 

étudier un phénomène dans le temps. 

L’étude s’est basée essentiellement sur l’analyse documentaire, l’intérêt a porté sur 

les documents internes, tels que l’organigramme, les rapports d’activité, les revues internes 

de l’entreprise, les rapports réalisés par les différentes directions de l’entreprise ainsi que 

les documents électroniques (site web, communiqués et articles de presse). De plus, nous 

avons réalisé des entretiens avec les utilisateurs du système d’information (15 utilisateurs). 

Pour l’analyse de ces entretiens, nous avons utilisé le codage par l’approche ouverte et 

l’analyse du contenu par le traitement sémantique qui permet d'étudier le sens des idées et 

des jugements formulés par les interviewés. 

4.2.Présentation et organisation du groupe Sonelgaz 

Sonelgaz est l'opérateur historique dans le domaine de la fourniture des énergies 

électriques et gazières en Algérie. 

Le groupe Sonelgaz est un ensemble de sociétés par actions « SPA » régi par la 

législation en vigueur, sous réserve des dispositions des statuts arrêtés par le décret 

présidentiel n°02-195 du Rabie El Aouel 1423 correspondant au 1er juin 2002. 

Aujourd’hui, il est organisé en holding pilotant un groupe industriel multisociétés et 

multimétiers. Il est composé de 16 sociétés directement pilotées par la Holding, de 18 

sociétés en participation avec des entités du Groupe et de 10 sociétés en participation avec 

des tiers. 

Le groupe Sonelgaz détient un capital social de cent cinquante milliards de dinars 

(150 000 000 000 DA). Il compte 91 218 employés (2018). Il est doté d’un président-

directeur général, d’un conseil d’administration et d’une assemblée générale. 

En janvier 2015, pour s’adapter au nouveau contexte économique, la Sonelgaz s’est 

restructurée pour disposer d’une meilleure gestion financière et managériale, elle s'est dotée 

d'une nouvelle macrostructure et d'une nouvelle organisation qui a ainsi mis en place quatre 

pôles, à savoir : pôle des Industries Energétiques, pôle Travaux et Services, pôle des 

Activités Industrielles, pôle des Activités de sûreté Interne. 

Aussi, la Direction des Ressources Humaines, s’est transformée en Direction 

Exécutive du Capital Humain et du Développement de l’Organisation qui a pour mission 

principale : le management des talents, le dialogue social sur les orientations stratégiques et 

l’accompagnement des transformations, des organisations et des conditions de travail. 

Ainsi, à partir de 2017, Sonelgaz a entamé une opération de recentrage sur ses métiers 

de base. Ce processus a permis, en premier lieu, la création de la société Algérienne de 

Distribution de l’Électricité et du Gaz, dénommée SADEG par la fusion - absorption des 

sociétés de distribution, SDC, SDE, SDO et SDA. Ces dernières sont considérées comme le 

maillon stratégique du groupe Sonelgaz, car c’est en leur sein que se fera le chiffre 

d’affaires du groupe et se perçoit le professionnalisme du personnel et la qualité de service 
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rendu à la clientèle. Cette nouvelle organisation permettra d’améliorer l’efficacité et 

l’efficience par la capitalisation de leur savoir-faire et leur expérience. 

En 2020, ce processus de recentrage s’est poursuivi par la fusion-absorption des 

sociétés : Conseil et Audit du Secteur électrique et gazier (CASEG), le Centre de 

Recherche et de Développement de l’Électricité et du Gaz (CREDEG), la Société de 

Médecine du Travail (SMT) et la Société Algérienne des Techniques d’Information (SAT-

INFO) et leur intégration à la maison mère. 

Aussi, la fusion-absorption des sociétés de production de l’électricité Shariket 

Kahraba Terga (SKT), Shariket Kahraba Koudiat Eddraouch (SKD) et Shariket Kahraba 

Berrouaghia (SKB), par la société Shariket Kahraba Skikda (SKS) a été effectuée au cours 

de cette même année. 

Ces deux dernières opérations s’expliquent essentiellement par la crise financière et 

sanitaire liée à la pandémie de COVID 19 et la volonté du groupe de réduire ses coûts. 

4.3.Les systèmes d’information et la performance au sein de Sonelgaz :  

Pour l’amélioration de sa performance et la modernisation de son management, le 

groupe prend de plus en plus compte de l’intérêt de ses parties prenantes, et ce, à travers 

notamment l’utilisation croissante des systèmes d’information pour accroître la qualité du 

service. 

En effet, c’est dans cette optique que la filiale El Djazayer Information Technology « 

ELIT »  a été créée en 2009, comme une société spécialisée dans les systèmes 

d’information. Il s’agit d’une part de satisfaire tous les besoins des entreprises du groupe 

Sonelgaz et d’autre part d’assurer son développement sur le marché national. 

Le développement des systèmes d’information de type ERP (Enterprise Resource 

Planning) appelé aussi PGI (Progiciel de Gestion Intégré) représente l’activité initiale de 

l’entreprise ELIT suite à la décision du Mr le président Directeur Général du Groupe du 25 

décembre 2008. 

Ainsi, le groupe Sonelgaz a choisi l’option de « développement des systèmes par 

moyens propres » au lieu de l’option « acquisition et intégration des systèmes », cela a 

permis au groupe Sonelgaz de créer de la valeur tout en garantissant la sécurité de ses 

données et en évitant la dépendance aux propriétaires étrangers de solutions.  

Ce choix stratégique nécessite la maitrise de tous les facteurs clés de succès de ce 

domaine. Pour cela, nous allons présenter les caractéristiques du domaine des systèmes 

d’information ensuite le potentiel de cette activité à créer de la valeur pour le groupe 

Sonelgaz. 

La segmentation des activités des systèmes d’information est présentée sur la figure 

ci-dessous : 
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Figure (3) : segmentation des systèmes d’information 

Source : (document interne, Direction générale de la Stratégie et de la Prospective) 

L’analyse du domaine des systèmes d’information permet de définir cinq segments : 

le développement et le déploiement des systèmes d’information, le conseil/assistance, 

l’infogérance, la fourniture des services internet et les activités SI de Sonelgaz.  

L’infogérance consiste à l’externalisation de tout ou une partie de la gestion et de 

l’exploitation de système d’information à un prestataire informatique tiers, dans le cadre 

d’un contrat pluriannuel, à base forfaitaire, avec un niveau de service et une durée définie. 

Le segment conseil et assistance consiste à conseiller, accompagner et assister les 

entreprises dans le domaine des systèmes d’information. 

Pour le segment ISP : il s’agit de la fourniture d’accès à internet et ses services (E-

mail, FTP… etc.), ainsi que le développement de contenu et l’hébergement des sites web. 

Le segment SI groupe désigne l’infogérance globale : applicatif, fourniture des 

systèmes d’information et des infrastructures pour toutes les entreprises du groupe 

Sonelgaz. 

La figure N° 4 présente la maturité de ces segments ainsi que leur potentiel de 

création de valeur : 
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Figure (4) : champs d’activité des systèmes d’information 

Source : (document interne, Direction générale de la Stratégie et de la Prospective) 

 

Le graphe ci-dessus présente le positionnement de chaque segment selon sa phase de 

maturité et son potentiel de création de valeur, il permet de constater que : 

Le segment infogérance est en phase d’émergence et son potentiel de création de 

valeur est presque faible. Pour cela, l’entreprise devrait allouer des ressources humaines et 

financières en priorité dans ce segment, en utilisant la trésorerie provenant des segments 

générant des liquidités et investir dans cette activité qui est émergente et consommatrice 

des liquidités pour la développer. 

Les segments conseil et assistance ainsi que le SI groupe, sont en pleine croissance. 

Étant donné la faible position de l’entreprise sur ces segments, elle doit améliorer 

rapidement sa maitrise des facteurs clés de succès, du moment que ces segments sont 

encore en phase de croissance. 

Concernant le segment ISP, on remarque qu’il est en phase de maturité et la position 

de l’entreprise sur ce segment est très faible. Dans ces conditions, l’entreprise peut conclure 

une alliance stratégique ou revoir son dispositif de management. 

Le segment développement et déploiement des systèmes d’information, qui est 

l’activité initiale de l’entreprise ELIT, est en pleine croissance, toutefois l’existence des 

concurrents dans le domaine rend difficile le développement et d’élargissement de sa part 

de marché. 

Nous constatons que le positionnement de l’entreprise ELIT est plutôt sélectif, elle 

exerce des activités commerciales à intérêt stratégique contribuant au maintien et au 

renforcement des compétences clés de Sonelgaz sur le développement de ses solutions 

propriétaires. 
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En effet, depuis sa création, la filiale ELIT a développé plusieurs systèmes 

d’information au profit des filiales du groupe Sonelgaz, à l’instar du système de gestion des 

ressources humaines « NOVA », du système de gestion des stocks et approvisionnements « 

ATTAD » du système de gestion des finances et de la comptabilité « HISSAB ». 

Pour analyser de plus près l’apport des SI à la performance organisationnelle, nous 

présentons dans ce qui suit le cas du SI comptable et financier Hissab. 

4.4.Contribution du système d’information Hissab à la performance du groupe 

Sonelgaz : 

Les objectifs du secteur public diffèrent de ceux du secteur privé. Pour une entreprise 

publique telle que Sonelgaz, c’est la satisfaction de l’intérêt général qui prime et l’objectif 

de rentabilité économique passe au second plan. Cela n’est pas en contradiction avec les 

principes de la transformation digitale. L’entreprise digitale devrait intégrer la dimension 

sociale et collaborative.  

Dans le cadre du quinquennat (2017-2021), l’objectif de Sonelgaz est de se conformer 

aux standards internationaux en matière de qualité de service. Ainsi, la modernisation des 

systèmes d’information constitue un levier important pour atteindre cet objectif. 

Le système Hissab a été développé par les ingénieurs de la filiale ELIT (maitrise 

d’œuvre) en collaboration avec des cadres de la maison mère (maitrise d’ouvrage).  

L'opération de recettage du système Finance Comptabilité HISSAB a été réalisée sur la 

première version du système par sept testeurs du site pilote de la filiale Sonelgaz 

distribution d’Alger « SDA ». L'objectif de cette opération étant de tester le système et 

vérifier qu'il répond à ses spécifications et minimiser 1'apparition d'anomalies après son 

déploiement. 

Après l’opération du recettage, la filiale SDA a estimé que le système répond au 

besoin de la tenue de la comptabilité et les anomalies relevées ne constituaient pas un 

blocage majeur au déploiement, mais leur prise en charge est nécessaire avant le 

déploiement du système et sa généralisation dans les autres sociétés du groupe. 

Avant le déploiement effectif du système dans le site pilote, les utilisateurs ont été 

formés par les équipes qui ont participé au développement et au recettage du système. 

Aussi, un regroupement a été organisé par le PDG de la filiale « SDA » pour mettre au 

point l’apport du nouveau SI et ses principes de fonctionnement. 

Le système d'information Finances Comptabilité HISSAB a été opérationnel le 15-

07-2012 au niveau de la filiale SDA, par la suite il a été généralisé à l'ensemble des sociétés 

du groupe Sonelgaz. 

Le système HISSAB ne nécessite pas d’installation sur les postes de travail, il est 

accessible via une adresse URL. Chaque utilisateur a donc un identifiant et un mot de passe. 

Toutes les opérations réalisées par les utilisateurs sont soigneusement enregistrées et 

sauvegardées avec les informations y afférentes. 

Pour montrer le rôle du système Hissab dans l’amélioration de la performance des 

sociétés du groupe Sonelgaz, nous avons adopté l’approche processuelle.  

Du point de vue opérationnel, en comparant l’ancien système au système 

d’information Hissab, ce dernier a permis déjà d’introduire de nouveaux modules, tels que : 

la gestion des immobilisations, le règlement et la gestion de la trésorerie. Il a permis aussi 
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d’améliorer les modules existant déjà dans l’ancien système. Le système d’information 

finance comptabilité Hissab a contribué à l’amélioration de la gestion de la fonction finance 

comptabilité. 

De plus, le système Hissab produit des reporting paramétrés et instantanés qui 

permettent de comprendre la situation financière de l’entreprise, il a facilité aussi la saisie 

aux comptables à travers la possibilité de modéliser les pièces comptables et 

1'automatisation de plusieurs tâches réduisant ainsi le délai de réalisation du processus 

financier. 

Les employés interrogés, qui utilisent régulièrement le système d’information Hissab, 

estiment, après huit ans d’utilisation, que le système contribue de manière significative à 

l’amélioration de leurs tâches quotidiennes. En revanche, ils rencontrent des problèmes qui 

ne sont pas totalement résolus par les développeurs et trouvent que des améliorations 

devraient être apportées au système d’information Hissab. L’avantage est que les 

développeurs sont toujours à leur écoute pour répondre à leurs besoins. 

Les principaux points forts mis en avant par les utilisateurs sont les suivants : 

Pour la forme du SI : le système est simple à utiliser, forme adéquate, pages 

attrayantes. 

Pour le contenu du SI : système fiable, sécurisé, messages d’erreur explicites, états 

financiers paramétrés et instantanés, contrepassation automatique des pièces comptables, 

possibilité de modéliser les pièces comptables. 

En revanche, les points négatifs relevés sont liés principalement aux problèmes 

répétitifs de la connexion, lourdeur des téléchargements ainsi que certaines tâches n’ont 

encore prises en charge par le système tel que les rapprochements financiers. 

Du point de vue stratégique, le système d’information « Hissab » a été développé 

suite à un besoin lié à la mise en place du système comptable et financier « SCF » adopté 

en Algérie à partir du 1er janvier 2009. Ce système, qui s’inspire des normes comptables 

internationales (IAS/IFRS), s’est substitué au plan comptable national (PCN) appliqué 

depuis 1975. 

En effet, l’ancien système du groupe Sonelgaz ne prend pas en charge la nouvelle 

nomenclature des comptes. Le groupe était donc dans l’obligation de développer un 

nouveau système pour tenir une comptabilité conformément aux dispositions de la nouvelle 

loi. 

Par ailleurs, le système Hissab a permis de réduire les délais de clôture des comptes 

des sociétés du groupe et d’assurer la centralisation automatique et la transparence des 

informations financières. Il a également facilité, sur le plan financier, les opérations de 

fusion-absorption réalisées par le groupe ces trois dernières années. Dans le contexte actuel 

de réduction des déficits, le système d’information Hissab permet d’améliorer la qualité du 

processus financier, de rationaliser les coûts des autres processus à travers le suivi 

permanent des couts et de fournier aux managers les informations nécessaires à la prise de 

décision en temps réel. 

Ainsi, nos résultats corroborent avec les travaux de Tarutė & Gatautis (2014) qui 

montrent que les TIC ont un impact indirect sur la performance organisationnelle. 
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Toutefois, la mise en place de ce nouveau système d’information n’a pas été 

accompagnée par une mise à jour des procédures de travail ni d’une répartition claire des 

responsabilités. 

Cela a conduit à une sous-utilisation des outputs du SI. Bien que l’information 

financière soit disponible sur le système, cette dernière est réservée aux responsables 

financiers qui la communiquent aux autres directions en fonction de leurs besoins. Alors 

que la visualisation des états financiers par les managers leur permet de prendre des 

décisions à temps et garantir un meilleur suivi des créances, de la trésorerie, des dettes et de 

la santé financière des sociétés du groupe. 

En fait, c’est la complémentarité entre les différents systèmes qui permet l’atteinte 

des objectifs globaux du groupe. Toutefois, les systèmes d’information du groupe Sonelgaz 

ont été développés séparément, ce qui rend difficile la réalisation des interfaces liant ces 

systèmes pour répondre à la logique d’un ERP. 

En synthèse, les résultats de l’analyse révèlent que ce système contribue de manière 

significative dans l’amélioration des tâches quotidiennes de ses utilisateurs, la réduction du 

temps de leur réalisation et l’atteinte de leurs objectifs. Toutefois, la mise en place du 

système d’information n’a pas été accompagnée par des changements organisationnels 

(nouvelles procédures, nouvelles pratiques managériales, répartition claire des 

responsabilités). Par ailleurs, en raison du temps nécessaire pour s’adapter au SI, les 

avantages de ce dernier peuvent n’apparaître qu’après un certain délai. Aussi, la 

performance attendue de l’usage des SI est fonction de leur capitalisation et non pas de leur 

simple acquisition. 

 

5. Conclusion : 

Au terme de ce travail, il convient de rappeler que nous avons essayé de monter la 

contribution des systèmes d’information dans la performance des organisations publiques. 

Pour cela nous avons tenté de répondre à la question principale suivante : « comment 

les systèmes d’information contribuent-ils à la performance des organisations publiques ?». 

Il nous a été donné de constater que la performance de l’entreprise publique tient 

compte non seulement de la maitrise des coûts et la qualité, mais aussi de l’utilité et 

l’égalité dans la réalisation du service public. 

Par ailleurs, le système d’information a été défini comme étant un ensemble des outils 

et des procédures ayant pour fonction l’acquisition, mémorisation, exploitation et diffusion 

de l’information, il facilite la gestion et la prise de décision au sein des organisations. 

Les travaux théoriques traitant la question de la contribution des systèmes 

d’information dans la performance ont été classifiés en deux principales approches : 

l’approche causale qui a étudié la fonction de production permettant l’introduction des TIC 

tout en expliquant les variations de la performance. La deuxième approche est l’approche 

processuelle qui a identifié le processus permettant aux technologies de contribuer à la 

performance. C’est cette deuxième approche que nous avons retenue pour notre recherche. 

L’analyse concrète portant sur le système d’information finances et comptabilité « 

Hissab » du groupe Sonelgaz nous a permis de constater que ce système a apporté plusieurs 
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améliorations dans le processus comptable et financier en réduisant les délais et en 

améliorant la qualité des outputs du processus. En effet, ce nouveau système a permis la 

production des reportings paramétrés et instantanés facilitant la compréhension de la 

situation financière de l’entreprise et la prise de décision.  

Toutefois, sa mise en place n’a pas été accompagnée par l’actualisation des 

procédures organisationnelles et par conséquent son utilisation n’est pas optimisée. Aussi, 

la coordination entre tous les systèmes d’information est nécessaire pour réaliser les 

objectifs globaux de l’entreprise. 

Pour bénéficier des avantages qu’offre le système d’information Hissab et pour 

réussir la transformation digitale de manière générale, plusieurs solutions sont 

envisageables, parmi ces solutions nous pouvons citer :  

- Impliquer les collaborateurs et les mobiliser autour une vision claire et un objectif 

commun. La transformation digitale ne s’impose pas, mais suppose une véritable 

révolution managériale basée sur le travail en mode transversal et la valorisation des 

initiatives de chacun. 

- Accroître les marges de manœuvre des managers en leur donnant plus d’autonomie 

sur le plan managérial et financier pour favoriser la flexibilité et la capacité 

d’adaptation. 

- Assurer une plus grande transparence, simplification des démarches et des 

procédures, et amélioration de l’accès à l’information. 

- La détermination d’objectifs explicites et quantifiables et l’amélioration des modes 

de pilotage pour optimiser le rapport entre les ressources allouées et les objectifs 

visés. 

- Définition d’un plan concret en termes de transformation digitale : objectifs, actions, 

moyens (matériels, humains et financiers), responsabilités, délais. 

 

La transformation digitale n’est pas une fin en soi, mais un processus sur le long 

terme qui permet à l’entreprise à évoluer au rythme de l’écosystème numérique et être 

performante, car c’est l’utilisation des technologies digitales qui va permettre d’atteindre 

les objectifs métiers et créer de la valeur pour l’entreprise. 

Bien que les résultats nous aient été utiles pour répondre à notre problématique, il 

n’en reste pas moins que l’apport de la démarche et la qualité des résultats peuvent être 

améliorés. Au regard de la taille du groupe Sonelgaz, nous n’avons pas pu analyser la 

situation spécifique de chaque filiale. Cela nous a empêchés d’approfondir notre réflexion. 

Cette étude peut être développée par une étude quantitative permettant de généraliser 

l’étude à l’ensemble des systèmes d’information et de mesurer les facteurs pouvant 

influencer la performance organisationnelle et financière du groupe Sonelgaz. 
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Abstract:  

        This study examines the impact of monitoring and control bodies on the practice of 

creative accounting within insurance organizations. It seeks to find out the relationship between 

monitoring and control bodies and creative accounting. The study concluded that insurance 

institutions cannot operate without monitoring and control bodies given their supervisory and 
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accounting inside insurance organizations, i.e. whenever monitoring and control bodies conform to 

their role, creative accounting practices in insurance organizations decline, this is proved by the 

partial correlation coefficient R, which was found to be -82.8%. 
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 ملخص :
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1. Introduction : 

Creative accounting is one of the most recent manipulative accounting practices. It 

capitalizes on accounting flexibility and the multiple accounting alternatives, methods and 

policies, which in turn affect the quality of accounting information through 

misrepresentation and misleading financial statement users, without however breaching 

accounting rules and standards. This sometimes makes it rather difficult for internal or 

external auditors or even government and non-governmental regulators to detect the 

misinformation, especially when accountants are skilled and knowledgeable about every 

aspect of creative accounting practices.  

Like other economic establishments, insurance companies are not immune from such 

fraudulent practices. In this vein, the Algerian legislation passed Act No. 95-07 of January, 

25
th

 1995 and Act No. 06-04 of February 20
th

 2006 on insurance to set forth the methods 

and objectives of state control and supervisory bodies (administrative and technical 

control). The most important measures introduced included the enhancement of supervision 

and control of insurance companies’ work through the creation of monitoring and control 

bodies (the Insurance Directorate, represented by the Minister of Finance, the National 

Insurance Board, the Supervision Committee and Insurance Inspectors). These bodies are 

entrusted with a number of tasks, most importantly, granting and withdrawing approvals, 

ensuring that approved insurers and insurance brokers abide by the legislative and 

regulatory provisions on insurance and/or reinsurance, oversight of the books, records, 

contracts, statements and the accounting documents prepared. 

1.1.Research Question: This leads us to formulate our problem statement as follows: 

To what extent do monitoring and control bodies influence the practice of creative 

accounting in insurance institutions? 

1.2. Study Hypotheses: for the purpose of answering the main question of the study, the 

hypotheses lurking behind our study are: 

H01: "The monitoring and control bodies abide by the generally recognized and established 

governance framework when performing their duties"; 

H02: "The monitoring and control bodies commit to the duties with which they are 

entrusted in national laws, legislations and regulations"; 

H03: "Management actors exercise creative accounting when preparing and presenting 

financial statements"; 

H04: "There is a statistically significant relationship between monitoring and control 

bodies’ effective control and creative accounting practices in insurance organizations at a 

95% confidence level." 

1.3.Research objectives: Our research intends to investigate the situation and role of 

monitoring and control bodies in insurance institutions by gauging the extent to which these 

bodies adhere to the governance framework and to the national legislations and laws while 

performing their functions, and the effectiveness of such commitment in curbing creative 

accounting in insurance institutions. 
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1.4.Study methodology: In order to answer our research question and achieve our intended 

objectives, a descriptive method was adopted in the theoretical framework whereby the 

monitoring and control bodies of insurance companies are identified, and the concept of 

creative accounting is defined. In the empirical section of our paper, a survey was 

administered to a group of insurance institutions, the data acquired were then processed 

using SPSS as a tool for compiling and analyzing information, and assessing and testing 

our models.  Also, the deductive method has been used to link the different aspects of the 

variables of our study and consequently infer the relationship between monitoring and 

control bodies and creative accounting within insurance organizations. 

1.5    Literature review: Many previous studies have investigated the role of monitoring 

and control bodies in insurance institutions, including: 

1.5.1. Yahiaoui, F, (2012): The Role of the Supervisory Bodies in Insurance Business 

Control – Algeria as a case study – this study attempted to investigate and evaluate the 

situation of monitoring and control authorities in Algeria and figure out how to establish 

effective supervisory entities and define the new role they play nowadays. The study 

concluded that the Algerian insurance companies do not have their own strategy to address 

any potential risks. Algerian insurance companies, the researcher continues, believe that the 

oversight process is sufficient, and that it ensures the smooth functioning of the insurance 

business as a whole. She also found that there is a constant communication between 

insurance companies and the National Insurance Board, and that such communication 

maximizes their contribution towards mapping the trajectory of the insurance process in the 

country. 

1.5.2.  Amine, M, (2014): The Role of Damage Insurance Companies’ technical Activity 

Control in Enhancing their Financial Solvency - the Algerian Insurance Company (CAAT) 

as a Case Study. This research work sought to highlight the technical activity and the basic 

operations that make it up in the context of insurance companies, identify insurance 

industry control essentials and underscore the role of insurance companies’ oversight. The 

study concluded that state control over the insurance sector and over the companies active 

in it enables insurance companies to effectively pursue their technical activity in a way that 

affirms and safeguards the rights of those insured, and ensures that they receive them when 

the insured risk occurs. Another finding was that the restrictions imposed by the external 

control body on companies’ investments will also ensure that the insured's funds are 

invested in less risky areas. 

2. Monitoring and Control Bodies. 

2.1. Ministry of Finance: Under the provisions of Law 06/04 on Insurance, the Minister in 

charge of Finance has the authority to exercise control over insurance institutions; he is the 

one who grants approvals to insurers to engage in insurance activities, and has the power to 

establish penalties for insurance and/or reinsurance companies and foreign insurance 

companies’ branches where they act in violation of the legal and regulatory provisions 

relating to the insurance activity. (Ordonnance n° 95-07 modifiant et complétant par la loi 

n° 06-04, artucle 220). 

The complete or partial withdrawal of approvals is undertaken by the Minister in charge 

of Finance after consultation with the National Insurance Board, license revocation lies 
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within the power of the license granting authority in accordance with the principle of 

parallelism forms, this implies that the decision to revoke licenses is irrevocable 

(Ordonnance n° 95-07, artucle 221).  

2.2. The National Insurance Board: As per the provisions of Article No 274 of Order No 

95-07, dated January 25
th

, 1995, amended and supplemented by Act No 06-04, dated 

February, 20
th

 2006 on insurance, the National Insurance Board is defined as an advisory 

body headed by the Minister in charge of Finance. It is consulted in matters involving the 

situation, regulation and development of the insurance and re-insurance activity. The board, 

commissioned or initiated by the Minister in charge of finance, may prepare preliminary 

drafts for legislative or regulatory provisions within its purview. It may also form one or 

several special internal committees, and is also consulted in connection with granting, 

amending and withdrawing approvals from insurers and insurance brokers. It is also a 

center for designing and conducting technical research relating to the insurance industry, 

including market regulation studies, research and development coordination and 

compulsory warranty pricing. 

2.3. The Supervisory Commission:This commission was created pursuant to Act No 06-

04, dated February, 20
th

 2006 as an organ directly responsible for supervising the insurance 

activity in Algeria. State control over insurance activity had been hitherto within the realm 

of responsibility of the minister in charge of finance. Article No 209 of the above-

mentioned Act provides that “a Supervisory Insurance Commission is to be established by 

the authority responsible for insurances at the Ministry of Finance. The commission shall 

act as a control administration”. 

The commission, as provided for in the aforementioned Article, is made up of five 

members including the Chairperson of Commission who is appointed under a presidential 

decree and on the proposal of the Minister of Finance, in addition to two Judges nominated 

by the Supreme Court and a Representative of the Minister of Finance, the fifth member is 

an Insurance Expert. The members of the Commission are fully independent given the 

presidential decree under which they are appointed, and the way the commission is formed, 

which gives minimal authority to the Ministry of Finance. The budget of the Commission is 

equally independent as it is charged to the public treasury. 

According to Article 210 of the Act No. 06-04 above, the Supervisory Commission’s 

goal is to: 

- Ensure that the approved insurance companies and insurance brokers adhere to the 

legislative and regulatory provisions on insurance and reinsurance; 

– Ensure that these companies fulfill and are still able to fulfill their contractual 

obligations towards the insurer; 

– Verify information about the origin of funds used to generate or increase the 

insurance and/or reinsurance companies’ capital. 

2.4. Insurance Directorate: The Insurance Directorate is the body in charge of insurances 

at the Ministry of Finance. It is one of the departments of the Directorate General of the 

Treasury. The Insurance Directorate is the implementing structure of the control process 

managed by the Supervisory Commission. The Insurance Directorate keeps the Ministry of 
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Finance fully informed of what is going on in the sector, and it consists of (Décret exécutif 

n° 07/364, p5): 

- The Sub-Directorate of Organization; 

- The Sub-Directorate of Follow-up and Analysis; 

- The Sub-Directorate of Control. 

The functions of the Insurance Directorate include: 

-  Considering  and proposing the necessary measures for an appropriate coverage in 

the area of national ownership insurance, whether economic or social; 

- Considering and proposing measures to control and promote insurers and 

reinsurers’ savings; 

-  Considering and implementing measures that would encourage the development of 

all types of insurance; 

- Managing the bodies under the authority of the Minister of Finance exercising 

insurance -related  activities,  

-  Making sure that the debts of insurance and reinsurance companies and 

cooperatives are honored; 

-  Examining approval application files of insurance, reinsurance and insurance 

broker companies and cooperatives. 

2.5. Insurance Inspector: “Commissaire Controleur” or Controlling Commissioner was 

changed to “Insurance Inspectors”. The body f inspectors include the following ranks: the 

rank of Inspector, Main inspector, Central inspector, General inspector, and Chief 

Controlling Commissioner of insurance (Décret exécutif n° 07/364, article 16). The tasks of 

the inspection body are as follows (Yahiaoui, F, pp. 106-108): 

- On-site investigation and/or examination of the documentation of ledger books, 

records, contracts, statements, accounting documents and the documents of the 

operations conducted by insurance and/or reinsurance companies; 

- Ensuring that the legislative and regulatory provisions applicable to their field of 

activity are applied and investigating dispute cases; 

- Preparing legislative and regulatory texts related to their business; 

- Proposing actions that would orient control processes, improve the methods of 

verification and increase the effectiveness of control operations; 

- Follow-up, coordination and supervision of control operations, proposing any measure 

that would improve the organization and management of interests, visualizing and 

proposing legislative drafts in connection with insurance and undertaking studies to 

improve the technical procedures used in financial management. 

3. Creative Accounting: 

3.1. The concept of creative accounting: Although the concept of creative accounting has 

been addressed by a large number of researchers and writers, there is still no firm 

consensus on its definition. The disparate definitions hitherto offered by researchers are 
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due to their different perspectives and the existence of many other similar terms, such as 

earnings management, income smoothing, disclosure management, window 

dressing....etc. The most important definitions are introduced below: 

Professional business journalist Griffiths defines creative accounting in the following 

terms: 

"Every company in the country is fiddling its profits. Every set of published accounts is 

based on books which have been gently cooked or completely roasted. The figures which 

are fed twice a year to the investing public have all been changed in order to protect the 

guilty... In fact this deception is all in perfectly good taste. It is totally legitimate. It is 

creative accounting” (in Sabrina, R, p. 123). 

Nacer and Pendlebury (1992) observe: “Creative accounting is the transformation of 

financial accounting figures from what they actually are to what preparers desire by taking 

advantage of the existing rules and/or ignoring some or all of them”  (pp. 115) 

Others believe that creative accounting is  “a process whereby accountants use their 

knowledge of accounting rules to manipulate the figures reported in the accounts of a 

business” (Amat & others, 1999, pp.164) 

Some argue that creative accounting can be viewed in two different ways. (Tijani, 2012, 

pp.34) 

- Positively in that it consists in finding unconventional accounting measures and 

solutions that enhance decision making. It can also provide useful and important 

accounting information for those who use it. Furthermore, creative accounting 

contributes to the innovation and development of accounting procedures and methods. 

- Negatively in that it is practiced through trickery, distortion and manipulation of 

numbers to portray a certain image or cover up certain facts to the advantage of some 

parties. 

3.2. Motives for Indulging in the Creative Accounting Practices: Creative accounting is 

practiced for the purposes listed below 

- The Creative accounting techniques are sometimes used to improve companies’ financial 

value which reflects their financial performance, when their operating or investment 

conditions do not otherwise allow such improvement to occur naturally and without 

interference from their managers. (Fatima Al Zahraa, M et al, 2017, pp. 368). 

- Obtaining or maintaining finance: the company seeking financing. Creative accounting 

techniques are used to improve its value, in order to influence credit decision-making in 

financial institutions (ibid., P. 369). 

- Some financial institutions, through creative accounting techniques, deflate their  profits 

and earnings and inflate their expenditures in order to reduce the tax base based on which 

the withholding tax is assessed (Al Agha, 2010, pp. 85). 

- To obtain an advanced or higher rating than their competitors in the professional 

classifications conducted by some international and local institutions. This assessment is 

based on many criteria, including the assessment of the company’s financial value and its 

position in terms of financial power, which. Therefore, many organizations resort to 
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improving their balance sheets to be accorded a high rating using different creative 

accounting techniques (Dhouifi, & Mahmoudi, 2018, pp. 376). 

- The laws of certain companies sometimes allow their managers and employees to freely 

trade their company's shares like the rest of shareholders, in which case they would use 

creative accounting methods to delay the release of the real information to the market, 

thus strengthening their chances to make use of the enterprise’s internal news (Abu 

Tammam, 2013, pp. 24). 

- Use managers for creative accounting to increase profits, especially if their incentives and 

rewards are associated with those profits (Fatima al-Zahra, et al, pp. 369). 

- Avoiding Political Cost represented in the burden that may be borne by large-scale 

economic units as a result of the laws, regulations and requirements imposed by the state, 

including those legislations raising tax rates or charging social burdens upon econo 

- managers resort  in  enterprises  where the debt-to-equity ratio is high Sometimes,  use 

creative accounting  methods and policies for maximize their profits to avoid the so-called 

"technical default" in debt agreements (Student, 2013, p.26).  

3.3. Forms of Creative accounting: Being a form of accounting data manipulation, 

creative accounting may come in many forms as shown below: 

- Aggressive Accounting: The deliberate and purposeful selection and application of 

specific accounting methods and principles to achieve certain desirable objectives, 

including high profits, regardless of whether or not the accounting practices applied 

follow the generally accepted accounting principles (Fadawi, 2014, pp. 252). 

- Earnings Management: By manipulation of income through overstatement or 

understatement in order to reach a certain goal set by the management, to meet the 

expectations of a certain financial analyst. (Hammad, 2011, pp. 46). 

-  Income Smoothing: A deliberate leveling of the reported income to reach the desired 

level or trend. It involves moving the income between varying accounting periods; 

reducing income in high-income years and moving it to low-income years (Abu Hilal, 

2010-2011, pp. 15). 

-  Fraudulent Financial Reporting: by displaying false data, or deleting or hiding certain 

values in the financial statements in order to mislead financial statement users. This type 

of manipulation is illegal (al-Ashtar, 2010, pp. 30).  
- Big Bath Accounting:  .the big bath strategy involves a misrepresentation of the income 

statement with the purpose of portraying the bad results as worse than they truly are. This 

creative accounting practice is resorted to in bad times, because by overstating losses, the 

company can shape next year's earnings. (in Fadawi, pp. 138). 

 

4. Impact of Monitoring and Control Bodies on the Practice of Creative Accounting in 

Insurance Organizations. 

In this section, we shall attempt to gauge how much monitoring and control bodies 

adhere to the governance framework, and to national legislations and laws when 

performing their control functions, and how effective they are in curbing creative 

accounting in insurance organizations. In order to achieve the objectives of the empirical 

part of our study, we devised a survey based mainly on the previous studies as well as on 

the Algerian laws and legislations regulating and defining the responsibilities of those 

supervisory bodies in the context of their insurance control operations. 
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4.1. Study Population and Sample: Our study population comprises a group of insurance 

and reinsurance institutions.  The target group includes different management actors in 

addition to insurance brokers. A random representative sample was taken from the original 

population; 75 copies were administered, 53 of which were recovered. 

4.2. Study Tools: The survey was designed for the purpose of collecting preliminary data 

from the survey sample based on previous studies and on the laws and regulations defining 

the functions of monitoring and control bodies, and then was administered to the survey 

sample. The survey comprises two parts: the first part looks into the respondents’ personal 

and professional data; whereas the second one investigates the extent to which supervisory 

and control bodies commit to their responsibilities while performing their control functions, 

it also looks into creative accounting practices when preparing and presenting financial 

statements. 

4.3. Presenting and Analyzing the Characteristics of the Survey Sample: In terms of 

major and scientific level, 57.2% of the respondents are holders of law, finance, banking 

and insurance degrees, this is confirmed by the 2.5 arithmetic mean value, 21.4% of  the 

persons in the sample have degrees in business management, while the remaining 21.4% 

have other degrees. As far as professional experience is concerned, 71.4% of the 

respondents identified themselves as belonging to category 5 years and more, and 28.6% to 

the category of less than 5 years of experience. As for professional position, the heads of 

department and research officers took the lion's share with 57.2%, 14.3% were managers, 

another 14.3% were insurance brokers while the remaining 14.2% occupied other positions. 

4.4. Survey Reliability Test: By survey reliability is meant that if the survey is re-

administered to the sample more than once under the same conditions and circumstances 

over a specified time period, the same results would be obtained, i.e. the results are stable to 

some extent. In order to test the stability of the measurement instrument in this study, the 

Alpha Cronbach coefficient was employed, the validity coefficient equals the square root of 

the reliability coefficient. The results can be summarized in the following table: 

Table (1): Distribution of Cronbach’s Alpha coefficient per Survey Axis 

Axes Expression Cronbach’s alpha Validity coefficient 
Governance of Monitoring 
and control bodies 

07 6.720 6.220 

Functions of monitoring and 
control bodies 

08 6.7.8 6.2.0 

Methods of creative 
accounting 

09 6.2.. 6...0 

Source: Designed by the Researchers Based on SPSS V22 Output. 

As per the table above, we note that all axes’ coefficients ranged from 71.20% to 

89.10%, which is higher than the statistically acceptable ratio of: 60%. The ratio we have 

obtained can be considered as very good and statistically acceptable. As to the ratios of the 

survey statements, they ranged from 88% to 90%. Henceforth, we may view the results of 
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this survey as reliable, and ascertain that the measurement tool is reliable and effective in 

achieving our research goals. 

All validity coefficients are very high, ranging from 84.30% to 94.30%; therefore, the 

survey statements enable us to reach the research goal for which the survey was devised. 

4.5. Presenting and Analyzing the Research Variables: in what follows, we will analyze 

the current situation of the governance of monitoring and control bodies and their 

functions, as well as the extent to which creative accounting methods are used in 

insurance institutions. 

4.5.1. Governance of Monitoring and Control Bodies: In order to know to what extent 

monitoring and control bodies adhere to the governance framework when performing their 

regulatory functions, we shall analyze the survey paragraphs based on SPSS V22 outputs as 

outlined below: 

Table (2): Results Obtained from the Survey Sample on the Governance of 

Monitoring and Control Bodies 

Axis 2: Governance of monitoring and control 
bodies 

Mean Deviation Result  

Monitoring and control bodies operate within a 
clearly defined legal and institutional framework 

5 0.00 Fully 
agree 

Within the context of governance, monitoring and 
control bodies are empowered to issue and enforce 
legal rules through administrative means 

..7. 0.45 Fully 
agree 

The framework of monitoring and control bodies is 
clearly defined, so are the internal governance 
procedures 

..25 0.35 Fully 
agree 

The work of monitoring and control bodies is subject 
to no political or governmental interference 

5 0.00 Fully 
agree 

 Monitoring and control bodies draw up a code of 
conduct applicable to all individuals, and ensure that it 
is actually put into practice 

4.71 0.45 Fully 
agree 

The managers of monitoring and control bodies act 
impartially and have high levels of experience and skill 

4.85 0.35 Fully 
agree 

Monitoring and control bodies commit to 
confidential information protection measures 

4.88 0.32 Fully 
agree 

Results of Axis 2 4.85 0.27 Fully 
agree 

Source: Designed by the Researchers Based on SPSS V22 Output. 
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As outlined in the table, the sample’ average implementation of principle two, namely, 

the governance of monitoring and control bodies ranges between 4. 71- 5, which implies 

that the sample of the study applies the indicators of governance of monitoring and 

control bodies. We also note that the standard deviation is small; valued at 0 for 

paragraphs 1 and 4, entailing that the answers gathered from the respondents are 

homogenous. 

It is further noted that the weighted mean of the indicators of the principle, as shown in 

the table, is 4.85, this entails that the sample of the study believes that monitoring and 

control bodies adhere to the governance framework when carrying out their control 

functions. 

4.5.2. Functions of Monitoring and Control Bodies: In order to determine the extent to 

which supervisory and control bodies commit to their duties as set out in the national 

legislations and laws, we shall analyze the survey paragraphs based on SPSS V22 outputs 

as outlined below: 

Table (3): Results Obtained from the Survey Sample on the Functions of 

Monitoring and Control Bodies 

Axis Three: Functions of monitoring and control 
bodies 

Mean Deviation  Result  

They consult actuaries on the preparation and pricing of 
the new insurance policies and the computation of 
reserves 

5 0.00 Fully 
agree 

They oversee new insurance products’ marketing policy 
and ensure that they are admitted 

4.71 0.45 Fully 
agree 

They oversee insurance companies to ensure that they 
commit to their obligations by building up and 
controlling reserves and technical debts 

4.85 0.35 Fully 
agree 

They work on the development of the insurance market 
to ensure that it is complementary with the social and 
economic development of the country 

5 0.00 Fully 
agree 

They control the bases for calculating premiums and 
observe policy clauses to ensure that they are not abusive 
and that the amounts of premiums are not overestimated 

4.71 0.45 Fully 
agree 

They review investments to make sure they are carried 
out legally and at the established ratios 

4.85 0.35 Fully 
agree 

They settle the compensation disputes and complaints 
arising between the insured and insurance companies  

4.88 0.32 Fully 
agree 

They review the final statements that are certified by the 
auditor after examining and reviewing the company’s 

4.80 0.40 Fully 
agree 
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accounts 
Results of the third axis 4.85 0.29 Fully 

agree 
Source: Designed by the Researchers based on SPSS V22 Output. 

The table above shows that the sample’s average application of principle 3, namely, the 

functions of monitoring and control bodies is between 4.71-5. This suggests that the sample 

of the study applies the indicators of monitoring and control functions. The paragraph rated 

the highest in terms of the implementation of the functions contained therein was the first 

paragraph about consulting actuarial experts on the preparation, pricing and calculation of 

new insurance policies, while the paragraph rated the lowest compared to the other 

paragraphs was the second one on monitoring of the marketing policy and ensuring that 

new insurance products are admitted. We also observe a small standard deviation of 0 for 

paragraphs 1 and 4, which points to the homogeneity of the responses gathered from the 

respondents. 

Additionally, it is observed that the weighted arithmetic mean of the indicators of the 

principle shown in the table above is 4.85, which indicates that the survey’s sample 

believes that monitoring and control bodies efficiently take over their tasks as specified in 

the national legislations and laws. 

4.5.3. Creative Accounting in Insurance institutions: To determine the extent to which 

actors within insurance organization management practice creative accounting when 

preparing and presenting financial statements, the paragraphs of the survey will be analyzed 

based on the output of SPSS V22 as shown hereunder: 

Table (4): Creative Accounting in Insurance Institutions 

Axis 4 : methods of creative accounting 
practices 

Mean  Deviation  Result 

Insurance institutions change and misrepresent their 
financial situation to mislead audiences, contributors 
and creditors 

1 0 Fully 
disagree 

Insurance institutions transfer their assets and liabilities 
to their subsidiaries without incorporating them in 
their financial statements 

1.07 0.25 Fully 
disagree 

Insurance institutions manipulate the timing of 
transactions to set a certain year of profit or loss. 

1.15 0.36 Fully 
disagree 

Insurance institutions recognize revenues before they 
are earned 

1 0.00 Fully 
disagree 

Insurance institutions record operational expenditures 
as funding or investment expenditures 

1.07 0.25 Fully 
disagree 

Insurance institutions record long-term lease contracts 1.15 0.36 Fully 
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as operating leases in the company’s books. disagree 
Insurance institutions use practices that deviate from 
the conventional or standard accounting practices by 
manipulating the value of expenses and revenues 

1 0.00 Fully 
disagree 

Insurance institutions intentionally select and apply 
specific accounting methods to achieve desired 
administrative objectives. 

1.07 0.25 Fully 
disagree 

Insurance institutions do not provide sufficient 
information on their financial situation  to the clients 

1.15 0.36 Fully 
disagree 

Results of the fourth axis 1.07 
 

0.20 Fully 
disagree 

Source: Designed by the Researchers Based on SPSS V22 Output. 

 The table illustrates that the sample’s average application of principle 4, namely, 

creative accounting practices in insurance organizations, ranges  between 1 and 1.15 as 

most  of the responses gathered from the survey sample were: fully disagree. This suggests 

that the survey sample does not practice or use creative accounting in insurance institutions, 

which is a clear indication of the effective role played by monitoring and control bodies in 

curbing creative accounting. We also note a small standard deviation for all the paragraphs 

of the axis, which implies that the answers collected from the respondents regarding the 

implementation of the axis (creative accounting practices), is homogeneous.   

Additionally, as one can see in the table, the weighted arithmetic mean of the indicators 

of the this principle is 1.07, which suggests that the survey’s sample believes that  actors 

within their insurance institutions do not undertake creative accounting when preparing 

and presenting their financial statements. 

4.6. Hypotheses Testing Results: To describe the extent to which monitoring and control 

bodies adhere to the governance framework and  to their mandated tasks as set forth in 

legislations and laws, we shall test our hypotheses by computing the mean and the standard 

deviation of the study axes, and carry out a T-test as outlined below: 

Table (5): Hypotheses Testing Results 

Axes Mean S deviation T-test Sig Results 
Governance of monitoring 
and control bodies 

4.86 0.26 185.83 0.00 True 

Tasks of monitoring and 
control bodies 

4.85 0.023 207 0.00 True 

 Methods of accounting 
practices 

1.50 0.06 24.92 0.00 Not true 

Source: devised by the researchers based on SPSS V22 output. 
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As per the table above, the arithmetic mean for the second and third axis is 4.86 and 

4.85 respectively, this goes to prove that the governance of monitoring and control bodies is 

there and is largely enforced, and that these bodies do perform their functions in accordance 

with the national legislations and laws when exercising control over insurance institutions. 

Therefore, the first two hypotheses (H01) and (H02) on the compliance of monitoring and 

control bodies to the framework of governance and their adherence to national laws and 

legislation when completing their tasks are validated. The fourth axis’s arithmetic mean is 

1.50, which points to the absence of creative accounting practices. Accordingly, the third 

hypothesis (H03) is refuted. The table also shows that all t-test values are statistically 

significant at a (p ≤0.05) significance level against a standard value of 3. 

4.7. Monitoring and Control Bodies - Creative Accounting Relationship Model: 

4.7.1 Normality Test: In order to estimate the model and analyze the data, the latter must 

follow the normal distribution; this can be illustrated in the following table: 

 

Table (6): Normality test 

The variables Kolmogorov-smirnov  Shapiro-wilk 
statistic df sig statistic df sig 

Governance of monitoring 
and control bodies 

0.41 25 0.12 0.28 4 0.08 

Tasks of monitoring and 
control bodies 

0.62 30 0.21 0.33 6 0.10 

creative accounting 
Methods 

0.72 33 0.08 0.55 5 0.09 

Source: Designed by the Researchers Based on SPSS V22 Output. 

The previous table demonstrates that all significant values sig are greater than 0.05. 

Therefore, all data are normally distributed. 

4.7.2 Modeling the relationship: Monitoring and Control Bodies - Creative 
Accounting : In order to model the relationship between monitoring and control bodies and 

creative accounting in Insurance institutions, the researchers have entered the data into 

SPSS V22, and the information shown in the following table were obtained 

Table (7): Estimation and Testing of the Model  

Parameter  Parameter value T- Sig (T-test) R R2 
A .6.0. 0.00   

- 0.828 
 
0.685 α1 ..25-  0.00 

Source: Designed by the Researchers Based on SPSS V22 Output. 
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The data in the table above can be interpreted as follows: 

- The correlation coefficient R is -0.828, this means that there is a negative correlation at -

82.8% between the governance and functions of monitoring and control bodies and 

creative accounting practices. In economic terms, this can be explained by the fact that 

governance system actually maximizes internal accounting and control systems, 

particularly when it comes to internal checks. It also achieves the highest possible level of 

transparency and disclosure in financial reporting; such factors contribute to reducing 

creative accounting practices. 

- The coefficient of determination (correlation coefficient squared R2) is 0.685, which 

means that 68.5% of the changes occurring to the dependent variable are due to the 

independent variable, while the remainder 31.5% are due to other random factors; 

Based on SPSS V22 output, the relationship model between the effective oversight of 

monitoring and control bodies and creative accounting practices can be estimated as 

follows: 

Y = 13.01 - 1.58 Gi + Ɛ 

The initial value of creative accounting (a) is statistically significant, which implies that 

in the absence of a real exercise of the functions of monitoring and control bodies in 

insurance institutions, it equals 10.39 points out of a total of 45 points; 

α1  =  - 58.1, the marginal propensity of the governance and functions of monitoring and 

control bodies, is statistically significant. This signifies that whenever this indicator is 

present as required by the governance framework and functions of monitoring and control 

bodies, including consulting actuaries regarding the preparation and pricing of new 

insurance policies and the computation of reserves, with the other variables assumed 

constant, creative accounting practices decline by 1.36 points; 

4.7.3. Testing the Model: To test the relationship model: monitoring and control bodies - 

creative accounting, an analysis of variance (ANOVA) is carried out below. 

Table (8): Test Anova Monitoring and Control Bodies - Creative Accounting in 

Insurance Institutions 

Model  Sum of 
squares 

df Mean 
squared 

F F-sig (F-test) 

Regression  ..6.. 1 ..6.. 37.43 0.000 
Residual  ...0 68 6.6825 
Total  8..7. 69 ..60.5 

Source: Designed by the Researchers Based on SPSS V22 Output. 
 

From the table used to examine the statistical validity of the regression model, we note 

that the significance level of the error of (f-test) is P=00.00, less than α=0.05 statistical 

level. In statistical terms, this goes to prove the validity and the high explanatory power of 
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the simple linear regression model, which consequently proves the validity of hypothesis 

H04: "There is a statistically significant relationship between the effective oversight 

exercised by monitoring and control bodies and creative accounting practices in insurance 

organizations” at a 95% confidence level, which can be represented in the form of a simple 

regression equation. 

5. Conclusion 

Monitoring and control bodies play a crucial role in insurance institutions. They 

maintain the good functioning of insurance institutions and guarantee the insurance rights 

of those insured by monitoring insurance institutions’ financial solvency and addressing the 

financial issues and risks they face.  

Results: The major findings of our research can be listed below: 

- Insurance companies are among the institutions that highly depend on monitoring and 

control bodies in their activities, including the examination of approval applications, 

supervision, control, counsel and new product pricing... etc; 

- Monitoring and control bodies adopt simple traditional control methods; they don’t 

employ modern risk-based methods such as early warning and internal models; 

- The greater the independence of monitoring and control bodies, the greater the need for 

an adequate control on insurance institutions so that monitoring and control systems can 

curb creative accounting practices; 

- Monitoring and control of insurance companies is not only about respecting a set of 

rules and laws; it is a culture and a way of regulating relationships with insurance 

customers within a clear transparent framework and in accordance with the principles 

and mechanisms of governance. 

- The assessment and testing of the relationship between monitoring and control bodies 

and  creative accounting in insurance institutions revealed the impact of monitoring and 

control bodies on creative accounting, which is manifested in a strong adverse 

relationship (negatively sloped) of -82.8%; 

Recommendations: In light of our findings, a number of recommendations are proposed 

hereunder: 

- Our perception of control should go beyond the bounds of machinery and mechanisms, 

it should rather be understood as the effective control that seeks solutions to the 

difficulties and constraints faced by the insurance activity, and the prevention and 

hedging against the risks that threaten its stability and development ; 

- The role of oversight and control bodies should be strengthened by setting regulatory 

rules entrenching a culture of governance, the latter ought to be incorporated into the 

core components of the insurance culture of officials and managers for the purpose of 

improving performance; 
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- A culture of governance should be promoted amongst all parties in order to oblige all 

actors in insurance institutions to honor their responsibilities and commitments, thereby 

enhancing performance and competitiveness; 

- Building a robust legal and regulatory framework and enforcing the laws and 

legislations relating to the responsibilities of oversight and control bodies. This would 

ensure the quality and implementation of legislations and enhance the efficiency and 

effectiveness of control bodies’ performance; 

- Increasing the rate of disclosure and transparency of the information contained in the 

accounting and financial reports of insurance institutions by providing a more binding 

legal framework that is suitable for all parties, such a step would create a competitive 

working environment and trigger progress and innovation inside insurance institutions. 
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 تطور النشر العلمي حول الشركات الناشئة في الألفية الثالثة؛ تحليل بيبلبومتري
المختلفة والتقاط تهدف الدراسة الحالية إلى استكشاف ظاهرة الشركات الناشئة في هذه الألفية الثالثة، من خلال رصد تعريفاتها  ملخص:

والتي  0202-0222تطور المنشورات العلمية حول الشركات الناشئة، من خلال جمع جميع الوثائق العلمية التي تم إنتاجها خلال الفترة 
ظهروا  منهم ٪89،47كشفت الدراسة أن كما  ، تم اعتماد التحليل الببليومتري ؛  اتحتوي على مصطلح "الشركات الناشئة" في عناوينه

رئيسية على  مجالاتللغاية، وهناك ثلاثة  غزيرفإن الإنتاج العلمي حول الشركات الناشئة  بالتوازي، سنوات.  منشورات خخر عشرفي
المؤلف يشير إلى أن ب المتعلقالهندسة، وإدارة الأعمال، وعلوم الكمبيوتر. لكن التحليل  تمثلت في الحقلالأقل مثيرة للاهتمام في هذا 

 لعلوم الطبيةل ينتسبالمؤلف الرئيسي 
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1. Introduction : 

Nowadays, the use of qualitative data analysis is gradually extending in the area of 

scientific production; different methods have appeared, including analysis of content, 

speech analysis, reporting analysis and bibliometrics. 

The bibliometric aimed to assess scientific research in the fields of technology, 

engineering, business and economics, and social science (McKiernan, 2005; Shashikumara 

et al., n.d.). 

Bibliometrics is frequently used to find the most influential journal, authors, 

countries and institutions. In addition, this approach is used to explain publishing trends. 

Though still seen as one of the best tools measuring the growth of scientific publishing for 

all fields. 

In this direction, the Start-up phenomenon represents a vital topic worth investigating 

with these instruments; by the way, the term "Start-up" referred a few high-tech micro-

companies primarily involved in electronics and computer technology. They were the first 

highly specialized chain connection in developing well-known advanced technology 

business network clusters, such as information technologies in Silicon Valley nanotech in 

Nano Mat, Germany, or photonics in the Scottish Photonic Glen (Photonics, 2018; Truman 

& Locke, 2016). At present, there are millions of Startups in the world, active in different 

areas, especially in the technology field; on the light of our introduction, we want to 

conduct the study for exploring the following: 

- What Start-up means (its definitions, features, types)? 

- Evolution of publication on Startups during 2000-2021. 

Objectives: 

- To investigate the Start-up's research growth and progress. 

- Reviewing the subject fields through various paper styles analysis was conducted on 

Start-up. 

- To locate regional and structural contributions to Start-up research from around the 

world 

 

Important of the topic:  

- Undoubtedly the importance of the subject attracts a grown interest from many 

academics, research centres and government owing to the economic weight of Startups 

in every economy; the importance rises from this study touches many levels including: 

- Refresh the knowledge of PhD students and researches of current science phenomena. 

- We are expanding knowledge concerning Startups by presenting a new statistic. 

- We are providing readers with the outputs of this study. 

 

2. Background 

The origin of Startups can be traced back to the 1970s. as stated in the Oxford 

Dictionary, the first use of the word “Start-up” in the new meaning occurred in 1976 in the 

biweekly Forbes, where “the business of investing in the Startups in the electronic data 

processing field” was mentioned (Forbes, 1976). 

A year later, Business week, dated 5 November 1977, cited the term Startups in the 

title “incubators for Startups, operating in fast-moving industries related to high 

technology”. 
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Although a growing number of scholars have been trying to capture and describe the 

unique specific characteristics of the Start-up phenomenon in recent years, there is still no 

general agreement as to what a Start-up is, both among scientists and business support 

institutions and among entrepreneurs themselves (Breschi et al., 2018). 

In addition, Literature Review, every year, more and more research centres, 

consulting companies, and other organizations perform researches on Startups. However, 

the results of those projects don’t conduct to a homogeneous picture because researchers 

suggest their understanding of the term “Start-up” instead of universally accepted 

definition; the word "Start-up" is described in a variety of ways in the literature. On the one 

hand, the prevalent approach in academia associates Startups with new businesses that join 

the market with minimal capital and no prior business experience. On the other hand, 

Startups are seen as highly creative and dynamically emerging by entrepreneurs and 

investors, besides the table below denotes some of these definitions. 

3.  Definitions of Startups 

Table (1): Definitions of Startups with references 

Definitions of Startups References 

For small high-tech start-up firms, exploitative 

relationships are formed to commercialize their 

existing technologies and ensure their current viability 

by making them more efficient in using what they 

already know  

(Xia & Roper, 2016), Unpacking open 

innovation: absorptive capacity, 

exploratory and exploitative openness, 

and the growth of entrepreneurial 

biopharmaceutical firms. Journal of Small 

Business Management, p 936 

James Bessen noted that from 1996 to 2006, the 

number of patent-holding Start-up firms, the same 

firms often thought of as the champions of innovation.  

(Anderson, 2015), Software, 

abstractness, and soft physicality 

requirements. Harvard Journal of Law & 

Technology, 29(2), p 576. 

 

The rise of the venture capital industry has led to the 

Emergence of Start-up companies founded to 

commercialize new technologies. 

(Basol, 2012), Fabless semiconductor 

companies, the patent on-sale bar, and 

the new America invest act. UCLA Journal 
of Law & Technology, p3. 

Startups, signifying by definition at the early, critical 

step of their development as called the sensitive 

periods in organizational development, try to attempt 

perfection in all aspects of their business activities.  

(Shavinina, 2012), The Emergence of a 

new research direction at the intersection 

of talent and economy: The influence of 

the gifted on economy. Talent

 Development &Excellence, 4(1), p 69. 

Throughout, we use the term venture to refer to any 

large expansion project by a new or existing firm and 

a new plant venture to denote a new manufacturing 

plant started by a new or existing firm. Start-up refers 

to the event of creating a new plant venture. 

(Balasubramanian, 2011), New plant 

venture performance differences among 

incumbent, diversifying, and 

entrepreneurial firms: the impact of 

industry learning intensity. Management, 

57(3), p549-550. 

The main tool for the transformation of ideas into 

commercial innovations has been the creation and 

(Bonaccorsi, 2011), European 

competitiveness in information 
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rapid growth of Start-up companies. technology and long-term scientific 

performance. Science and Public Policy, 

38(7) p 538. 

Quinn and Cameron found four major stages: (One) 

entrepreneurial; (Two) collectivity; (Three) 

formalization and control; (Four) structure elaboration 

and adaptation. These stages may also be described as 

Start-up, rapid growth, equilibrium, and evolve or die. 

(Chawla et al., 2010), Are small business 

critical success factors same in different 

countries? SIES Journal of Management, 

7(1), p 4. 

Venture-backed Startups are responsible for many of 

our most important innovations and highest-paying 

jobs. While Startups do create new jobs, the initial 

role of a Start-up is to draw wealth into a community. 

Startups do bring high salaries, but more importantly, 

they bring a high level of investment. High technology 

Startups require cutting edge equipment and facilities. 

It is important to inform residents to expect 1-2 out of 

10 equipment and facilities. It is important to inform 

residents to expect 1-2 out of 10 companies to 

succeed. While they may not see an immediate benefit 

in terms of new jobs in the community, the economic 

activity stimulated by Startups is a valuable 

investment. VC has a significant impact on 

employment and the economy, but it takes time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Zaborowski, 2009), Opportunities in a 

recession. Economic Development Journal, 

8(1), p 42,47. 

The route for university entrepreneurship is From 

low tech entrepreneurship to capital accumulation and 

then to high-tech innovation or Startups.  

(Zhou & Peng, 2008), The 

entrepreneurial university in China: 

nonlinear paths. Science & Public

 Policy, 35(9), p 645. 

Source: Elaborated by the authors, based on references 

Throughout the definitions in the table, innovation is the only element that appears in 

all definitions. Startups are usually associated with new ideas, technology, and innovation. 

Other elements like the Lifecycle, Investment, and Economic Impact factors were 

integrated into some studies; This was not seen as exceptional, Given the various 

characteristics on which different authors could wish to concentrate and the nature of the 

multiple studies. 

Using a Start-up definition as a grouping criterion, the research publications on this 

topic may be grouped into three main categories: (Skala et al., 2019, p. 43) 

 Startups understood as beginner companies in the early stages of operation,  

 Startups are understood as new enterprises which commercialize scientific 

achievements, that is, new-technology-based firms.  

 Startups are understood as entities creating and using (in their core activities) digital 

technologies (in other words, digital Startups, IT, or information and communication 

technologies [ICT]),  

However, the most popular definition of a Start-up, widely cited in industry 

publications and scientific literature, was formulated by Steve Blank.  



Revue Organisation & Travail                                                 Volume 10, N°4 (2021) 
 

250 
 

Blank claims (Blank, 2013) that “a Start-up is not a small version of a large 

company” and that Startups can be identified by their: 

 Goals (intentions) that are very ambitious and aim towards becoming a large company 

that will have a significant impact on the functioning of existing markets or will create 

entirely new markets;  

 Function, which, consistently with the definition quoted above, is a search for a business 

model, which in practice means continuous testing of business hypotheses, their 

verification, and possible modification of subsequent versions of the business model;  

 A financing structure at the advanced stage of development includes funds obtained 

from external investors and results in a decreasing share of the founders in the 

company’s capital. 

4. Startups features 

It can be summarized that four main features distinguish Startups from other 

enterprises: (Skala et al., 2019, p. 21) 

 The young age of the enterprise and its limited resources (Startups are young companies 

with limited resources, especially financial ones),  

 Innovation (Startups offer innovative solutions innovatively),  

 Development and scalability (Startups are ambitious and fast-growing companies), 

 The industry in which they operate (Startups are companies working in the digital 

sector, ICT, or, more broadly, technology companies). 

types of Startups: according to Steve Blank’s observations, there are six types as 

follows:  

 lifestyle Startups: work to live their passion. 

 Small-business Startups: work to feed the family. 

 Scalable Startups: born to be big. 

 Buyable Startups: acquisition targets. 

 Social Startups: driven to make a difference. 

 Large-company Startups: innovate or evaporate. 

5. The top tech Startups of 2020 

For everyone, particularly tech Startups, the year 2020 has been a difficult one. 

Despite the tragedy of many businesses going out of business, some tech Startups have 

managed to survive against the odds. We'd like to explore the top most promising tech 

Startups of 2020 according to the sites specialized for ranking the most valuable things in 

the world here are these Startups: 

5.1 Air Garage: is a full-stack parking operator based in San Francisco that helps 

churches and businesses manage and rent out their parking lots. It was founded in 2018 by 

Chelsea Border, Jonathon Barkl, and Scott Fitsimones. It eliminates barriers to selling 

parking as a full-stack parking operator, allowing someone with an underutilized lot to get 

started. Air Garage offers a collection of methods for managing your aircraft. 

5.2 Airtable: Last month, they named Airtable as one of the world's top 500 unicorn 

businesses. Airtable is a cloud-based software company based in San Francisco that blends 

a conventional spreadsheet with a database. It was founded in 2013 by Andrew Ofstad, 

Emmett Nicholas, and Howie Liu. It elevates the database from the domain of power users 
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to the mainstream, resulting in a new form of versatile yet sophisticated productivity tool 

that anyone can use. Airtable allows users to build and share their own workflows for a 

variety of tasks, from maintaining an editorial calendar to organizing a big event. 

5.3 Capella Space: We've written about Capella Space many times in recent years. 

Capella Space has begun commercial operations with the launch of seven synthetic 

aperture radar (SAR) satellites. Capella, based in San Francisco, California, was founded in 

2014 by Payam Banazadeh, Uri Tintore, and Will Woods to provide easy access to regular, 

timely, and versatile knowledge affecting dozens of industries. A network of small 

satellites provides coverage all over the world. Capella's technology is used by the US 

government's various branches, including the US Air Force. Capella is completely funded 

to launch its seven satellite constellation in 2020, with multibillion-dollar investments from 

DCVC (Data Collective) and Spark Capital. 

5.4 Calm: Calm is another Start-up on the list of the world's top 500 unicorn firms. 

Calm, a San Francisco, CA-based provider of calming apps, raised $27 million in Series B 

funding in 2019 and plans to use the funds to continue to broaden its operations and market 

scope, including offline. Calm, founded in 2012 by Michael Acton Smith and Alex Tew, is 

a global meditation app. Calm is a global health and wellbeing brand that provides an app 

that allows users to meditate and relax. Calm also has a sleep, meditation, and relaxation 

app, which is available on both the App Store and Google Play. It has been downloaded 

upper 50 million times. Calm also produces audio material that improves mental wellbeing 

and addresses some of today's most pressing mental health issues: the stress anxiety, and 

depression. 

5.5 Robinhood: This is the Start-up that doesn't need any further explanation. 

Millennials are particularly fond of it. In June of this year, 20-year-old student Alexander 

E. Kearns committed suicide after mistakingly believing he had a $730,000 contradictory 

balance on the Robinhood free-trading app. The company is grounded in Palo Alto, 

California. Vladimir Tenev and Baiju Bhatt, who had before established high-frequency 

trading platforms for financial institutions in new York city, formed Robinhood in April 

2013. The company's name derives from its goal to "provide everyone, not just the rich, 

with access to the financial markets." 

5.6 Bloomscape: founded in 2017 by Justin Mast and located in Detroit, MI, is an 

online plant shopping site that sells ready-to-plant plants as well as plant-care equipment. 

Bloomscape makes it easy to purchase plants by delivering ready-to-plant plants to its 

customers' doors. 

 

6. Method: 

This study assesses the increase of start-up research, which describes the rise in 

publishing, contribution, and impact of start-up research carried out globally by the 

researchers. to response properly at requirements of the search problem, a bibliometrics 

analysis used by collecting all the scientific documents produced during 2000-2021, 

extracted from Scopus databases on 20th April, 2021, and contain the term “Startups” in 

their titles, the bibliometrics analysis used as one of the largest tools to measure all trends, 

the authors have used the following criteria: 

- Growth startup publications by year 

- Published on startup: Various document types 

- Coverage of subject areas 
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- Geographical contribution to startup research throughout the world 

- The top three prolific authors on startup 

  

Analysis by year Analysis by type of documents Analysis by area Analyze by Country 

Analyze by Author 

 

7. Results: 

7.1 Analysis by year 

The production of most publications is growing since the beginning of the third 

millennium, this is why we select this period to analyze. 

According to the Figure below, annual publications have increased by 79.6% in the 

last eighteen years. 
 

Figure (1): Evolution of publishing about Startups during 1914-2018 

 

 

 

 

 

 

 

Table (2): Classification of Start-up’s publishing weights by two period 

Period Nbr doc % 

1914-1998 4519 20,40% 

1999-2018 17600 79,60% 

1914-2018 22119 100% 

Source: Elaborated by authors based on Fig 1 

 

For this research, we will overview the period 2000 to 2021. 

  

20 ,4 

79 ,6 
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Figure (2): Evolution of publishing about Startups during 2000-2021 

 

Table (3): Classification of Start-up’s publishing weights by two period 

2000-2009 &  2010-2021 

 

Period Nbr doc % 

2010-2021 3152 74,98% 

2000-2009 1052 25,02% 

2000-2021 4204 100% 

Source: Elaborated by authors based on Fig 2 

 

The Figure above indicates that 74,98% appeared at the last ten yearly publications 
 

7.2 Analysis by type of documents  

Figure 2 depicts the different categories of documentation that have been written on 

Start-up in different types. 

Figure (3): Classification of publishing about Startups by type of document 

during 2000-2021 
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There are ten different forms of documents have been written, including, editorial, 

erratum, book, article, conference paper, book chapter, short survey, review, note, 

indicating that Start-up research has a high rate of publishing in all categories. 

Journal articles account for the majority of publication (52.10 %), while conference 

papers accounting (for 31.0 %) and notes accounting for (5.2 % ). Less than 3 % for every 

one of the other categories.  

 

7.3 Analysis by area  

Figure (4): Classification of publishing about Startups by subject area 

during 2000-2021 

 

 

Engineering, computer sciences, Energy & environmental sciences, business & 

economics, and social science topics were all included in the Start-up study. Since Startups 

are a multidisciplinary field that touches on a wide range of topics. 

Startups research covered (24.1%) engineering documents, followed by business 

management and economics (16.3%), then energy and computer sciences with (9.0%) for 

each one.  

7.4 Analyze by Country 

There are contributions from all around the world, Over than 90 countries have their 

contributions about the theme,  
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Figure (5) Geographical classification of publishing about Startups 

during 2000-2021 

 

 

 

 

 

  Figure 5 reveals 

that the United States and China are at the top of the Start-up publishing globe, followed by 

Germany and Japan. 

7.5 Analysis by Author 

Over than 150 researchers insert the term “Startups” in their documents, the three top 

authors have more than 33 documents per author: 

 Parmar, A., has published in medical industry and health care journals.  

 Abrahamsson, P., their papers from business and economics discipline. 

 Wang, X their publications in the fields of computer sciences and software engineering. 

The appendixes below shows the last documents of  Parmar, A., Abrahamsson, P., 

and Wang, X. 

The following seven researchers in the 2020 ranking have between 15 and 20 

documents for each one.  

Figure 6 classification of publishing about top authors 

during 2000-2021 
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Conclusion 

The study tries to explore the phenomenon of Startups by presenting the main 

definitions for a Start-up, formulated in the following communities: academics, 

entrepreneurs, investors, and business environment institutions. in addition it covers 

statistically the status and trends of Startups during the period 2000-2021, In general, the 

definition of a Start-up seems as follows: 

• In the field of management practice Most frequently as a business model built on 

creativity, breaking ground, scalability, and a high rate of growth, and there are features 

distinguish it from other organizations. 

• In the field of research, primarily as a new and temporary business with minimal 

financial and human capital at the outset, increasingly relying on external funds, both 

domestic and international, in subsequent growth stages. 

• Among74,98% of Startups appeared in the last ten yearly publications. 

• The scientific production related to Startups is very crowded, and the three top 

subjects are Engineering, business & management, then computer sciences. 

• The analysis by the author indicates that the top author belongs to medical sciences. 
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Résumé : L’innovation est depuis longtemps considérée comme l’élément clé de la survie, de la 

croissance et du développement des entreprises. Pourtant ce ne sont pas toutes les entreprises qui 

peuvent se donner les moyens financiers, techniques et humains pour la mise en place d’une 

stratégie d’innovation en misant sur un encadrement et une structuration de cette activité. Les 

travaux de recherche et les institutions internationales affirment la faiblesse de l’entreprise 

algérienne en innovation d’où l’intérêt capital d’examiner et de mener une recherche sur le sujet 

auprès des entreprises de Bejaia. Dans cette étude, nous avons examiné auprès d’un échantillon de 

60 entreprises qui activent dans différents secteurs d’activité avec nette domination des entreprises 

du secteur agroalimentaire, et des entreprises de différentes tailles (TPE, PME et Grandes 

entreprises) par un questionnaire semi-directif, la stratégie d’innovation et son encadrement. Les 

résultats de notre étude ont démontré que l’innovation au sein des entreprises enquêtées est le plus 

souvent non programmée et ne relève pas d’une stratégie élaborée en concertation avec les 

objectifs de direction. 

Mots clés : Innovation, Stratégie d’innovation, management de l’innovation.  

Classification JEL : O31 D21 

يعد الابتكار على أنو المفتاح لبقاء الشركة   ونموىا وتطويرىا . ومع ذلك ، لا يمكن لجميع الشركات أن تزود نفسها بالموارد  :ملخص 
الدراسة قمنا المالية والتقنية والبشرية لتنفيذ استراتيجية الابتكار من خلال التركيز على الإشراف على ىذا النشاط وىيكلتو. في ىذه 

بفحص عينة من شركات بجاية حول استراتيجية الابتكار وإطارىا. أظهرت نتائج دراستنا أن الابتكار داخل الشركات التي شملها 
 الاستطلاع غالباً ما يكون غير مجدول وليس جزءاً من استراتيجية تم تطويرىا بالتنسيق مع أىداف الإدارة.

 الكلمات المفتاحية :  الابتكار، استراتيجية الابتكار، إدارة الابتكار  
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1. Introduction : 

L’innovation est un thème ancien et particulièrement vaste en littérature. C’est un 

thème qui a été largement exploré : définition de l’innovation et analyse des mécanismes de 

diffusion, de succès et d’échec des innovations (Schumpeter, 1934 ; Akrich, Callon et 

Latour, 1986), liens entre innovation technique et territoire (Aydalot, 1980), étude de la 

relation entre les modes de coordination et d’interaction des entreprises situées dans une 

même aire géographique et innovation (Porter, 1990), les liens avec les phénomènes de 

concentration et de localisation industrielle (Krugman, et Kuttner, 1991), logique et 

organisation de la conception des produits (David, 1988 ; Midler, 1993 ; Weil, 1996), étude 

des liens entre dynamique d’innovation et organisation (Alter, 1999 ; Burns et Stalker, 

1961), ainsi que les très nombreux travaux sur le management de l’innovation, sont autant 

d’approches qui témoignent de la complexité du concept d’innovation. 

L’innovation au sein de l’entreprise mobilise différentes sources (les relations au sein 

du réseau, la structure, la culture, la créativité des individus, les informations, les 

technologies, les chercheurs, les ressources financières etc.) et les met en relation par des 

processus de gestion (les processus de développement et de sélection des idées, la 

communication, les réunions d’échanges, etc.) en vue de produire  un renouvellement ou 

une amélioration de l’offre de l’entreprise. Si dans les pays développés, les entreprises 

innovent sans cesse pour faire face à la concurrence, l’entreprise algérienne publique ou 

privée n’a pas su ou n’a pas pu orienter ses efforts vers la créativité et l’innovation. 

L’innovation n’a pas été la préoccupation majeure de l’entreprise publique algérienne, 

puisque ses problèmes étaient dans un autre terrain (Yachir, 1992 ; Melbouci, 2008). La 

stratégie mise en œuvre durant la période de planification, avait pour fondement la 

valorisation des matières premières disponibles sur le sol et dans le sous-sol national et leur 

exploitation afin de produire des effets d’entraînement sur le reste des autres secteurs. C’est 

pourquoi la recherche et l’innovation étaient loin de constituer un souci majeur au sein de 

l’entreprise (Khelfaoui, 1999). Il y a lieu de remarquer, cependant, que les activités de 

recherche n’ont pas été inscrites pour  répondre à un impératif d’amélioration ou de 

développement, ce qui s’est traduit par l’incapacité de la R-D à s’imposer comme outil de 

performance de l’entreprise.  

La transition à l’économie de marché n’a pas empêché les entreprises privées de 

reproduire les mêmes comportements.  Les entreprises privées sont en général des 

entreprises familiales, dirigées par le propriétaire fondateur. Elles ont tendances à être sous-

capitalisées et fortement endettées. Leurs méthodes de gestion sont obsolètes en particulier 

dans les domaines de la finance, de la stratégie, du marketing et des ressources humaines. 

Plusieurs études (Djeflat, 2007 ; Arabi, 2007 ; Haudeville,  et Bouacida, 2006 ; Arbaoui, 

2013 ; Mancer, 2020) ont démontré la faiblesse de l’activité d’innovation au sein de 
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l’entreprise algérienne. Innover reste une problématique en Algérie compte tenu des 

comportements rentiers qui sont reproduits par les agents économiques. Toutefois, il y a des 

entreprises qui ont fait leurs preuves (à l’exemple du secteur agroalimentaire) par leur 

pérennité en s’adaptant à différents contextes (crises économiques, crises politiques, Covid-

19, etc.). D’où l’intérêt à mener un travail de terrain pour savoir si les entreprises mettent 

en place des politiques d’innovation en encadrant et en structurant davantage leurs 

processus d’innovation. Nous pourrons formuler notre question de recherche comme 

suivant : Les entreprises de Bejaia mettent-elles en place des stratégies pour innover ? 

 Pour mieux appréhender l’objet de notre recherche nous allons poser notre question 

centrale de manière plus explicite comme  suivant : 

 Y-a-il une pratique d’innovation au sein des entreprises de Bejaia et de quelle 

manière est-elle mise en place ? 

Notre recherche s’appuie principalement sur deux hypothèses qui sont les suivantes : 

- H1 : l’entreprise algérienne manque des ressources nécessaires pour envisager 

d’innover. 

- H2 : les méthodes de gestion au sein des entreprises algériennes sont obsolètes 

d’où l’absence de stratégie d’innovation. 

Pour répondre à notre question de recherche et vérifier les hypothèses émises, nous 

avons conduit une enquête de terrain auprès d’un échantillon de 60 entreprises de la wilaya 

de Bejaia. Nous avons structuré cet article en trois sections principales qui reprennent les 

éléments de réponse au questionnement soulevé. En effet, dans la première section 

(l’élément 2) nous allons aborder le cadre théorique qui permet de cerner la stratégie 

d’innovation au sein de l’entreprise. Dans la deuxième section (élément 3) nous allons 

justifier nos choix méthodologiques en montrant la méthode de l’enquête et les principaux 

critères que nous avons retenus. Enfin, dans la troisième section (élément 4) nous allons 

présenter et discuter les résultats de notre étude.   

2. Cadre théorique sur l’innovation et la stratégie d’innovation pour l’entreprise  

Il est nécessaire de faire en premier lieu une mise au point conceptuelle des concepts 

innovation et stratégie d’innovation afin de comprendre au mieux l’articulation qui les 

raccorde. 

2.1 Définition du concept d’innovation  

Le concept d’innovation traduit la notion de nouveauté, de jamais vu. On parle de 

«changement» technique, de «rupture» technologique, d’innovation «radicale», autant de 

formules pour insister sur la dimension du nouveau, essentielle pour l’économie. 

L’innovation est un terme popularisé par Schumpeter désignant l’innovation comme la 

transformation d’une invention en produit vendable, c’est en fait sa commercialisation. 
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La définition de l’innovation reprise par une très large majorité d’analystes se trouve 

être celle qui est rédigée par les experts de l’OCDE dans le manuel de Frascati, et constitue 

une référence internationale : « L’innovation scientifique et technologique peut être 

considérée comme la transformation d’une idée en un produit vendable nouveau ou 

amélioré, ou un processus opérationnel dans l’industrie ou le commerce, ou en une nouvelle 

méthode sociale. Ainsi, elle couvre toutes les mesures scientifiques, techniques 

commerciales et financières nécessaires pour assurer le succès du développement et de la 

commercialisation de produits manufacturés nouveaux ou améliorés, pour permettre 

l’utilisation commerciale de procédés et de matériels nouveaux ou améliorés ou pour 

introduire une nouvelle méthode de service social »  (OCDE, 1981, p 17).  

Dans le Manuel d’Oslo de 2005,  une innovation est la mise en œuvre d’un produit 

(bien ou service) ou d’un procédé nouveau ou sensiblement amélioré, d’une nouvelle 

méthode de commercialisation ou d’une nouvelle méthode organisationnelle dans les 

pratiques de l’entreprise, l’organisation du lieu de travail ou les relations extérieures.  

Ces définitions proposées par l’OCDE englobent de façon extensive l’ensemble des 

actions aboutissant à la mise au point de nouveaux produits et services. C’est une approche 

qui va au-delà du concept de la « nouveauté » en s’appuyant sur un nouveau 

développement de l’innovation relativement récent. Nous devons noter que la recherche-

développement (R-D scientifique et technique) n’est que l’une des actions qui entre dans le 

processus d’innovation.  

2.2 La stratégie d’innovation  

Chandler donne la définition suivante de la stratégie : « La stratégie consiste à 

déterminer les objectifs et les buts fondamentaux à long terme d’une organisation, puis à 

choisir les modes d’actions et d’allocation de ressources qui permettront d’atteindre ces 

buts et ces objectifs » (Chandler In. Bouvier, et al., 2007, p 115). Toute démarche 

stratégique engage de façon durable l’avenir de l’entreprise (objectifs de croissance ou de 

survie ; relation avec son environnement). De plus, l’allocation de ressources inhérente à la 

démarche stratégique nécessite une approche chiffrée (évaluation précise des ressources) et 

l’existence de choix quant aux domaines d’activités de l’entreprise. 

S’agissant de la stratégie d’innovation, elle comprend des aspects généraux (accroître 

des parts de marché, lancer un nouveau produit, réorganiser les responsabilités 

hiérarchiques, etc.) et des aspects particuliers (modes d’accès à la technologie, politique de 

brevet, les comportements vis-à-vis de l’information et de la circulation des idées, le choix 

des procédés,   etc.). Pour réussir, l’entreprise doit exploiter ou créer des possibilités 

techniques, satisfaire ou créer une demande solvable et enfin s’approprier les bénéfices de 

l’innovation (Koenig, 1996). 

La stratégie d’innovation signifie que l’entreprise met des moyens précis afin 

d’atteindre des objectifs de long terme (compétitivité durable) via la commercialisation de 
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nouveaux produits, l’amélioration des produits existants et pour certains secteurs de haute 

technologie, il s’agit éventuellement de révolutions technologiques (le cas de 

l’informatique, les biotechnologies, etc.). La démarche stratégique a pour objet la survie et 

le développement de l’entreprise, de ses objectifs, de ses parts de marché, de ses profits et, 

de façon générale, la satisfaction de ses différents besoins et de ses différents partenaires 

sur une période suffisamment longue (Bellon, 2002).  

En cohérence avec la stratégie de l’entreprise, le management de la technologie et de 

l’innovation consiste à mettre en place des moyens (financiers, humains…) des processus 

(gestion de projet, planification de la recherche..) et des routines (Veille, études marketing, 

qualité, …) en vue de canaliser les énergies des inventeurs, des ingénieurs, du personnel de 

l’entreprise pour construire et faire évoluer un patrimoine technologique (par achat, par 

partenariat ou par effort interne) à partir duquel on pourra élaborer des produits et des 

services nouveaux permettant d’acquérir un avantage concurrentiel et de développer une 

activité durablement rentable en diffusant l’innovation sur un marché que l’on aura identifié 

ou créé. (Millier, 2004). 

Le management de l’innovation consiste aujourd’hui non seulement à conduire à 

bonne fin chaque projet d’innovation, mais aussi à  définir les axes d’innovation de 

l’entreprise, à faire émerger les idées innovantes, à constituer (en amont des projets de 

lancement des produits nouveaux et de mise en place des procédés nouveaux) les 

ressources technologiques et marketing qui les alimenteront, à effectuer le choix des projets 

à lancer, à superviser leur réalisation (Romon,  2003). Le management de l’innovation 

recouvre :  

 La sélection d’innovations pertinentes (financièrement et techniquement 

accessibles) ; 

 La gestion des compétences et moyens (internes et externes) requis par le projet ; 

 La prise en compte des impacts sociaux et organisationnels (inertie et opposition) ; 

 La promotion de l’innovation (favoriser la génération d’idées, accompagner le 

développement des projets). 

De l’avis de nombreux auteurs (Romon, 2003 ; Koenig, 1996 ; Jaunay, 2003 ; 

Garderet, 2008, etc.), le management de l’innovation prend des formes variées selon le 

contexte particulier de l’entreprise et met en œuvre différents dispositifs pour sensibiliser 

les collaborateurs à l’importance de l’innovation, pour les encourager à exprimer leurs 

idées, à faire part des observations sur le comportement des clients, des fournisseurs ou des 

concurrents et, surtout, pour pousser la hiérarchie intermédiaire et supérieure à valoriser ces 

contributions, à répondre rapidement aux suggestions, soit pour les mettre à l’étude soit 

pour expliquer pourquoi elles ne sont pas retenues, et à valoriser les innovateurs.  
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Pour que l’entreprise puisse tracer sa stratégie d’innovation, elle est appelée à 

coordonner ses objectifs avec un management de la technologie et de la R-D. En effet, il est 

important de souligner que le management de la technologie ne constitue, en fait, qu’une 

partie du dispositif que l’entreprise met en place afin de soutenir son activité d’innovation. 

Il est aussi impératif de savoir que le management de la technologie dépasse le seul cadre 

de la R-D. 

2.2.1 Le management de la technologie 

La technologie constitue le patrimoine de l’entreprise, c’est le stock de 

connaissances qui constituent le fondement des produits et des procédés de l’entreprise. 

Elle concerne également une activité de conception et de production en réponse à des 

besoins de marché. Le management de la technologie vient montrer la nécessité d’une 

gestion intégrée de la technologie fondée sur la capacité de l’entreprise à détecter et intégrer 

des techniques exogènes, à piloter la gestion de ses compétences en harmonie avec sa 

stratégie, à augmenter ses capacités d’apprentissage, de capitalisation et de gestion des 

connaissances, à valoriser ses savoir-faire au-delà de son champ d’activité (Millier, 2004). 

Il recouvre, en effet :  

 Le bilan du capital technologique détenu par l’entreprise représenté par le 

portefeuille de technologies ; 

 La gestion et l’optimisation du portefeuille de technologies ; 

 L’observation, l’identification, l’évaluation des technologies alternatives pour un 

besoin donné grâce à la veille ; 

 Le choix des technologies les plus pertinentes pour obtenir un avantage 

concurrentiel ; 

 L’accès à la maîtrise des compétences des technologies choisies ; 

 L’amélioration ultérieure des technologies du portefeuille ; 

 L’abandon des technologies obsolètes ; 

 La gestion des activités de recherche et développement.  

Cependant, souvent l’entreprise se trouve dans l’obligation de développer par ses 

propres ressources les technologies dont elle a besoin. Elle se trouve, donc, contrainte de 

créer, financer et gérer des activités de recherche et développement (R-D), c’est la raison 

pour laquelle nous parlons de management de la R-D.  

2.2.2 Le management de la R-D 
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La R-D interne peut se définir comme étant l’activité qui consiste à assurer à 

l’intérieur de l’entreprise, notamment par le biais de la fonction R&D ou de cellules-

projets, le développement de l’innovation. Cette forme d’organisation très répandue permet 

à l’entreprise de s’assurer une rente sur l’exploitation de l’innovation en limitant la 

diffusion des connaissances développées et en se protégeant par des moyens légaux des 

pratiques d’imitation » (Loilier, &  Tellier, 1999, p 69). Il s’agit de produire des 

connaissances dans un effort de recherche et les utiliser dans le développement et la mise 

au point d’un produit. Son management recouvre essentiellement :  

 La programmation, la planification de la R-D ; 

 L’optimisation du financement de la R-D ; 

 L’évaluation des travaux et de leur bonne utilisation ; 

 L’organisation des moyens entre centres de recherche centraux et équipes 

décentralisées ; 

 La gestion des ressources humaines de R-D (systèmes de récompenses, de 

promotion, de carrière des personnels de R-D, etc.) ; 

 L’animation (stimuler la créativité) et la formation des chercheurs. 

 

3. Méthodologie de la recherche  

Cette enquête est réalisée sous forme d’un entretien par questionnaire avec le chef de 

l’entreprise, et même parfois avec le patron de l’entreprise lorsqu’il s’agit des petites 

entreprises (PME et TPE). 

3.1 Enquête par questionnaire   

La manière dont nous avons formulé notre question de recherche nous a imposé 

quelques contraintes pour définir la démarche méthodologique. Tout d’abord, le thème de 

l’innovation est un sujet sensible pour les entreprises. Il comporte des aspects confidentiels 

qu’elles sont peu enclines à dévoiler. Il en est de même pour les compétences qu’elles 

développent, puisqu’elles sont à l’origine de leur avantage compétitif. Par ailleurs, notre 

approche de la pratique et le développement de l’innovation est compréhensive. Il s’agit de 

comprendre comment s’effectue la coordination des ressources ; c'est-à-dire d’identifier les 

compétences développées et mobilisées par la firme dans le but d’innover.  

3.2 Structure et contenu du questionnaire 

Dans l’objectif de cerner notre problématique de recherche, nous avons structuré le 

questionnaire de l’enquête en trois parties :  
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 La première partie comporte des données générales sur l’entreprise. Elle sert, dans 

un premier temps, à identifier la société (Nom de l’entreprise, son lieu de 

localisation, son statut juridique, et enfin l’effectif total de l’entreprise) ; 

 La deuxième partie qui porte sur les pratiques de l’innovation, servira à identifier les 

types d’innovation (Innovation de produit, innovation de procédés, Innovation 

organisationnelle, Innovation de marketing); 

 La troisième partie servira à examiner si l’entreprise intègre les projets d’innovation 

dans sa stratégie de développement. Notons que nous  accordons un intérêt 

particulier à l’étude des ressources mobilisées dans l’objectif de l’amélioration/ 

renouvellement des produits (R-D, ressources financières, formation, information, 

etc.). 

3.3 Les critères de sélection des entreprises étudiées  

Les aspects considérés dans le choix de notre échantillon sont les suivants : 

- L’aspect de la concentration et de la localisation : nous avons pris en considération 

les communes qui concentrent un nombre important d’entreprises (Bejaia, Akbou, 

El kseur). La localisation des entreprises dans des zones d’activités (ZAC)  ou zones 

industrielles (ZI) constitue également un critère de choix, car cela nous permettra de 

vérifier l’importance des facteurs de proximité et leur impact sur les dynamiques 

d’apprentissage et d’innovation ; 

- L’aspect de la taille de l’entreprise : nous avons pris en considération le critère de 

taille de l’entreprise afin de faire une analyse assez proche de la réalité. Pour cela, 

notre échantillon comporte des TPE, PME et grandes entreprises ;  

- L’aspect de la filière de l’entreprise : nous avons aussi tenu d’enquêter sur des 

entreprises dans les différents secteurs d’activité. 

4. Analyse des Résultats de l’étude 

Nous allons reprendre les résultats essentiels tirés de notre enquête de terrain qui 

permettront de cerner la problématique soulevée.   

4.1 Profil des entreprises enquêtées  

Les entreprises de notre étude qui évoluent dans les différents secteurs d’activité se 

distinguent par l’aspect de localisation géographique, l’aspect de taille de l’entreprise et le 

statut juridique.  

4.1.1 Répartition par secteur d’activité 

Les entreprises interrogées exercent leurs activités dans différents secteurs. 33 

entreprises sur 60 (soit 60.0 %) d’entre elles exercent dans le secteur des Industries 

Agroalimentaires (IAA) qui est le secteur le plus dominant. Après avoir adopté les 

réformes économiques, qui ont pour but de mettre en place une économie de marché en 
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Algérie, le secteur privé des industries agroalimentaires a connu une expansion formidable 

dans la wilaya de Bejaia. Le secteur ISMME vient en deuxième position et représente 

15,0 % de notre échantillon. Le secteur de l’industrie du bois et papier occupe la 

troisième position avec un taux de 10,0 %.  Le secteur chimie et plastique vient en 

quatrième position avec une part de 6,6 %. Les secteurs où nous avons eu une seule 

entreprise qui a répondu au questionnaire nous les avons regroupées sous l’appellation 

Autres secteurs. Ce dernier est composé au total de huit entreprises (13,4 %). 

Globalement, notre échantillon est dominé par des entreprises qui activent dans le secteur 

des IAA, et ce fait est naturel vu le nombre de PME privées qui sont créées dans ce 

secteur. 

   

Tableau (1) : Répartition des entreprises par secteur d’activité 

Secteurs Nombre d’entreprises Pourcentage 

IAA 33 55,0 

ISMME 9 15,0 

Industrie Bois et papier 6 10,0 

Chimie et plastique 4 6,6 

Autres secteurs 8 13,4 

Total 60 100,0 

Source : Résultats de l’enquête traités par SPSS 

4.1.2 Répartition par lieu de localisation  

Habituellement dans les travaux de recherche la répartition des entreprises par lieu de 

localisation désigne leur appartenance à telle ou autre commune. Pour notre part, cette 

répartition géographique est faite selon l’appartenance à une zone d’activité ou une zone 

industrielle. Les résultats de l’enquête indiquent que 45,0 % des entreprises interrogées se 

localisent dans une zone d’activité (ZAC), 15,0 % des entreprises sont localisées dans une 

zone industrielle et enfin 40,0 % sont localisées hors d’une zone d’activité ou industrielle.   

Tableau (2) : Répartition des entreprises par lieu de localisation 

 Nombre d’entreprises Pourcentage 

Zone industrielle 9 15 ,0 

Zone d'activité 27 45,0 

Hors zone d'activité et industrielle 24 40,0 

Total 60 100,0 

Source : Résultats de l’enquête traités par SPSS 

4.1.3 La répartition par statut juridique  

Les formes juridiques revêtues par les entreprises de notre échantillon sont 

diverses et variées, dans les résultats de notre enquête on constate une forte proportion de 

sociétés à responsabilité limitée (SARL 50,0 %). Les sociétés au nom collectif viennent en 

seconde position (20,0 % SNC). En troisième position viennent les entreprises 

unipersonnelles à responsabilités limitées (EURL 15,0 %). On retrouve aussi le statut de 
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société par actions (5,0 % SPA) et enfin six entreprises avec le statut d’ « Entreprise 

Individuelle » (soit 10,0 %).   

Tableau (3) : Répartition des entreprises par statut juridique 

 Nombre d’entreprises Pourcentage 

SPA 3 5,0 

SARL 30 50,0 

SNC 12 20,0 

EURL 9 15,0 

Entreprise individuelle 6 10,0 

Total 60 100,0 

Source : Résultats de l’enquête traités par SPSS 

4.1.4 Répartition des entreprises par taille  

L’analyse par taille des entreprises enquêtées révèle que la majorité de ces 

dernières sont des Petites et moyennes entreprises. En première position, nous avons les 

petites entreprises entre 10 et 49 employés avec une part de 45,0 %. En deuxième position, 

nous retrouvons les Moyennes Entreprises employant entre 50 et 249 employés avec une 

part de 40,0 %. En troisième position, nous avons les Très Petites Entreprises employant 

entre 1 et 9 salariés avec une part de 10,0 %. En dernier lieu, nous retrouvons les grandes 

entreprises employant 250 et plus avec une part de 5,0 %. En conclusion, toutes les tailles 

sont présentes dans notre échantillon avec une nette prédominance des PME  sur les grandes 

entreprises.   

Tableau (4) : Répartition des entreprises par taille 

 Nombre d’entreprises Pourcentage 

1-9 6 10,0 

10-49 27 45,0 

50-249 24 40,0 

250 et plus 3 5,0 

Total 60 100,0 

Source : Résultats de l’enquête traités par SPSS 

 

 

4.2 La programmation des activités d’innovation 

La démarche d’innovation dans l’entreprise peut être programmée, c'est-à-dire qu’elle 

est due à une programmation et une planification dans le temps et dans la stratégie de 

développement de l’entreprise à long terme. Dans ce cas, l’innovation est souvent ancrée 

dans la culture d’entreprise et constitue une pratique quotidienne de l’organisation. La 

démarche d’innovation peut être aussi non programmée, c'est-à-dire instantanée et, dans ce 

cas, elle est réalisée dans un but de survie de l’entreprise ou parfois dans le but de saisir une 

opportunité qui se présente. 



Revue Organisation & Travail                                                 Volume 10, N°4 (2021) 
 

269 
 

Tableau (5) : La programmation des activités d’innovation 

 Effectifs Pourcentage 

Programmation des innovations  

oui 04 6,6 

non 56 93,4 

Total 60 100,0 

     Source : Résultats de l’enquête traités par SPSS 

Les résultats de notre étude empirique (voir le tableau N°5), en matière d’innovation 

programmées et innovations non programmées, indiquent que la majorité des entreprises 

(soit 93,4%) ne programme pas l’activité d’innovation. Dans ce cas, ce sont des PME et 

TPE dont les pouvoirs sont entièrement délégués aux patron-dirigeants, l’innovation 

lorsqu’elle existe ne peut être qu’instantanée et répond à un besoin de survie ou parfois 

dans le but de saisir une opportunité. Généralement, les innovations adoptées par ces 

entreprises sont mineures et concernent des améliorations de qualité ou d’une légère 

modification dans les processus de production, ce qui fait qu’elles sont recommandées par 

le patron-dirigeant dans l’immédiat lors de la survenance d’un problème ou lorsqu’il estime 

qu’il y a opportunité qui se présente. 

Par ailleurs, seulement quatre entreprises (soit 6,6 % de notre échantillon) 

programment l’activité d’innovation. Il s’agit des entreprises les plus dynamiques comme 

Cevital, Danone-Djurdjura, Candia-Tchin lait et Frulact, dont les innovations font l’objet 

d’une programmation et d’une planification dans le temps et font partie de la stratégie de 

croissance et concurrentielle de l’entreprise. Dans ce cas, l’innovation ne se présente pas 

comme moyen de survie mais elle est prévue dans le but d’assurer un niveau de 

compétitivité élevé. D’ailleurs, ce sont des entreprises concurrencées au niveau local et 

national.  

4.3. Activités de R&D et Technologie des entreprises 

Si l’activité de R&D est la source fondamentale des révolutions technologiques, elle 

n’est pas la seule source de l’innovation. Même si toutes les entreprises de notre échantillon 

(100 %) ne disposent pas d’un département de R&D, pourtant elles innovent sensiblement 

dans leurs activités et proposent de nouveaux produits sur le marché (en l’occurrence les 

entreprises des IAA).  

Pour la technologie utilisée par les entreprises de notre échantillon, nous avons 

constaté qu’elles sont dotées d’une technologie automatique et semi-automatique (dans 

98,3 % des cas) à l’exception d’une seule entreprise qui dispose de machine simple. Il est à 

signaler aussi que certaines entreprises disposent de machines à commandes numériques. 

La technologie dont disposent ces entreprises répond aux besoins de leurs activités, et leur 

manipulation ne pose aucun problème puisque des formations de courtes durées auprès des 

fournisseurs d’équipements sont prévues dans les contrats d’acquisition.  
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Ces acquisitions sont effectuées au moyen des fonds propres de l’entreprise et 

rarement par emprunt bancaire. Leur mode de maintenance est interne et il arrive qu’elles 

soient sous-utilisées par manque de matière première (le cas des semouleries dont la 

production dépend de l’offre du blé) ou à cause d’une baisse de la demande (la demande 

pour certains produits varie d’une saison à l’autre). Rares sont les cas où les entreprises font 

appel à des ingénieurs ou techniciens étrangers pour résoudre les problèmes rencontrés avec 

les équipements sophistiqués. L’ensemble des entreprises étudiées utilise une certaine 

forme de technologie qui se situe entre l’automatique et le semi-automatique. 

4.4. La stratégie et le management de l’innovation  

L’innovation repose sur l’émergence d’une idée nouvelle qui est susceptible d’arriver 

à de réelles innovations lorsque la direction de l’organisation peut allouer des moyens 

financiers, techniques et humains, etc. La capacité à générer l’innovation provient des liens 

qu’entretient la firme avec une myriade de partenaires, des caractéristiques de sa structure 

et de sa culture et de la présence en son sein d’individus réputés créatifs. Ces facteurs 

contribuent ainsi à forger la capacité organisationnelle d’innovation. L’innovation s’inscrit 

également dans une démarche qui  suscite des pratiques de management et des conditions 

organisationnelles.  

Au sein des organisations innovantes, les activités d’innovation sont l’œuvre d’un 

large éventail d’acteurs ; à savoir le patron-dirigeant, les cadres, les agents de maîtrise et les 

ouvriers. Dans ces entreprises, les sources d’innovations sont multiples ; l’innovation peut 

émaner des suggestions des cadres dirigeants, des techniciens et ingénieurs, etc. S’agissant 

de notre cas empirique, nous avons remarqué l’existence de deux types d’organisations 

dont les processus d’innovations sont décidés soit de façon unilatérale (cas des petites 

entreprises) ou sont le fruit de concertation interne (le cas des grandes entreprises).  

4.4.1 La formalisation des processus d’innovation   

Nous nous sommes intéressés dans notre enquête à la formalisation des processus 

d’innovation au sein des entreprises. Les résultats indiquent que dans 93,4 % des 

entreprises les processus d’innovation ne sont pas formalisés. Les problèmes rencontrés au 

cours des activités de l’entreprise sont traités de façon collective et simultanée par les 

différents compartiments de l’entreprise, et ce, en recourant à un échange intense de 

l’information et de la communication. Toutefois, ces procédures ne sont pas formalisées. 

Les rares entreprises qui déclarent que les processus sont formalisés (6,6 %) sont de 

grandes entreprises qui ont les moyens financiers pour moderniser leur management et 

mettre en place collaboration interne simultanée et cohérente avec les démarches de 

formalisation et de structuration des processus d’innovation.   

 

Tableau (6) : Formalisation des processus d’innovation 
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 Effectifs Pourcentage 

Processus d’innovation formalisé 

oui 4 6,6 

non 56 93,4 

Total 60 100,0 

Source : Résultats de l’enquête traités par SPSS 

Nous avons également interrogé les entreprises si elles tiennent compte des 

interactivités entre les différentes fonctions de l’entreprise. Seulement 13,3 % des 

entreprises déclarent qu’elles développent ces interactivités, c’est-à-dire que le processus 

d’innovation est caractérisé par l’existence d’interfaces à travers un fonctionnement 

dynamique et cohérent de plusieurs fonctions de l’entreprise (production, maintenance, 

développement, marketing, etc.). Ces interfaces visent un fonctionnement cohérent de 

l’entreprise lorsqu’il s’agit de renouveler ou d’améliorer la qualité des produits. Toutefois, 

86,7 % des entreprises ne permettent pas l’émergence de ces interactivités. Il faut noter ici 

que dans ces petites entreprises enquêtées, l’entrepreneur ou le patron-dirigeant y est 

généralement l’unique ressource humaine. Il se charge de tout. Il organise, selon sa vision, 

les principales fonctions de l’entreprise, en fonction du niveau de sa formation. En bref, 

c’est le centre de toutes les décisions. Ainsi, l’idée de l’entreprise en tant qu’organisation 

n’a pas d’existence réelle. Le processus d’innovation est largement tributaire de la volonté 

d’action et des choix du patron-dirigeant. Les pratiques de management ne sont pas 

valorisées et les projets d’innovation échappent aux priorités de l’entreprise.  

4.4.2 Nature des démarches et types de processus d’innovation  

Le processus d’innovation diffère d’une entreprise à une autre selon le degré de 

formalisation des procédures et des niveaux d’interactivités. Les processus d’innovation 

dépendent également des pratiques de management diffusées dans l’entreprise ainsi que des 

conditions organisationnelles. L’analyse de l’échantillon de notre enquête nous a permis 

d’identifier  principalement trois types de processus d’innovation comme indiqué au 

tableau (7). 

Tableau (7) : Types de processus d’innovation 

 Nombre d’entreprises Pourcentage 

Processus interactif non formalisé 03 5,0 

Processus interactif et semi-formalisé 02 3,3 

Processus non formalisé et fortement personnalisé 55 91,7 

Source : établi par nous-mêmes d’après les résultats de l’enquête. 

 

a. Un processus interactif non formalisé 
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Ce type de processus est pratiqué seulement par trois entreprises (soit 5,0%). Il est 

caractérisé par l’existence d’interfaces à travers un fonctionnement dynamique et cohérent 

de plusieurs fonctions de l’entreprise (production, maintenance, développement, marketing, 

etc.). Ces interfaces visent un fonctionnement cohérent de l’entreprise lorsqu’il s’agit de 

renouveler ou d’améliorer la qualité des produits. Les problèmes rencontrés au cours des 

activités de l’entreprise sont traités de façon collective et simultanée par les différents 

compartiments de l’entreprise, et ce, en recourant à un échange intense de l’information et 

de la communication. Toutefois, ces procédures ne sont pas formalisées. 

b. Un processus interactif et semi-formalisé    

Nous retrouvons ce type de processus dans deux entreprises (3,3 % de l’échantillon). 

Ce sont les entreprises Cevital et Frulact où plusieurs interfaces sont le fruit de 

collaboration interne simultanée et cohérente avec les démarches de formalisation et de 

structuration des processus d’innovation. Dans ce cas, les processus d’innovation répondent 

à certains critères et pratiques de management. Dans ce cas de figure, l’innovation a 

diverses sources et s’inscrit le plus souvent dans la stratégie d’entreprise. Le lancement 

d’une innovation requiert la participation de toutes les fonctions de l’entreprise allant de la 

conception jusqu’à la commercialisation.  

c. Un processus non formalisé et fortement personnalisé 

Les processus d’innovation ne sont pas formalisés et sont fortement personnalisés 

dans 91,7 %. Dans ces entreprises, les interfaces sont assurées par le propriétaire-dirigeant 

qui assure la connexion et la circulation de l’information entre les fonctions de l’entreprise 

(production, maintenance, vente). Le patron dirigeant s’occupe, à lui seul, des problèmes de 

qualité, de la sécurité et de la maintenance. Il assure le bon déroulement des processus 

d’innovation particulièrement lorsqu’il s’agit d’améliorer la qualité du produit. Dans ce cas, 

les processus d’innovation dépendent largement de la volonté et des choix du patron-

dirigeant puisqu’il se substitue aux différentes structures devant organiser et encadrer les 

processus d’innovation.   

4.4.3 La collaboration en R&D 

Nous avons interrogé les entreprises si elles collaborent avec d’autres entreprises 

dans le domaine de Recherche et Développement des processus d’innovation. Seulement 

trois entreprises (soit 5,0 % de notre échantillon) ont indiqué faire appel aux services d’une 

autre entreprise pour l’encadrement d’un processus d’innovation.  

Tableau (8) : La collaboration en R&D 

 Effectifs Pourcentage 

R&D et innovation en externe  

Oui 3 5,5 

Non 57 95,0 

Total 60 100,0 
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Source : Résultats de l’enquête traités par SPSS 

 

5. Conclusion 

Ce travail de recherche a un intérêt théorique (l’état de l’art sur l’innovation en 

Algérie) et pratique (renseigner les pouvoirs publics et les entreprises sur l’intérêt de mener 

une stratégie d’innovation). Le sujet reste d’actualité puisque l’innovation est le moteur de 

la croissance et du développement ; car dans un monde globalisé les entreprises qui 

n’innovent pas sont condamnées à disparaitre sous la pression de la concurrence. Nous 

allons présenter une synthèse des résultats de notre étude et vérifier nos hypothèses de 

recherche.  

Nous avons observé à travers notre étude empirique que les variables déterminantes 

(dont les compétences) en matière d’innovation dans les entreprises de Bejaia semblent 

relever plutôt d’un comportement individuel et isolé en la personne du patron-dirigeant. 

Notons encore que dans la majorité des entreprises étudiées, la taille de l’entreprise (que ce 

soit en nombre de salariés ou en chiffre d’affaires), la fonction R-D, les mécanismes de 

valorisation et de transferts des connaissances, les systèmes d’information et de veille 

technologique, etc. ne sont  pas apparus comme des variables déterminantes dans les 

activités d’innovation : 

 L’hypothèse H1 est infirmée vu l’absence de ressources nécessaires à 

l’innovation. 

Notre étude a aussi révélé que les processus d’innovation, lorsqu’ils existent, ne sont 

que faiblement formalisés et faiblement structurés. En effet, même si des activités 

d’innovation existent dans les entreprises enquêtées, elles ne sont pas issues d’organisation 

apprenante et ne relèvent pas d’une démarche stratégique qui place l’innovation comme 

objectif sur le moyen et long terme. Dans la majorité des cas, il y a absence d’une stratégie 

d’innovation : 

 L’hypothèse H2 est aussi infirmée vu l’absence d’une stratégie d’innovation 

au sein des entreprises étudiées. 

L’absence de stratégie d’innovation impacte le développement de l’entreprise et se 

répercute par un manque de vision sur le devenir de l’entreprise dans un contexte de 

concurrence. Et l’absence de l’activité de R&D réduit les capacités d’innovation 

technologique dans les entreprises étudiées. Toutefois, nous avons remarqué un potentiel 

important des innovations incrémentales qui ne nécessitent pas un haut niveau de 

management de la R&D et de l’innovation. 

Notons enfin, que le caractère exploratoire d’une recherche comporte toujours des 

limites ; notre échantillon est petit, le nombre restreint des entreprises enquêtées fait que 

nos résultats ne sont pas généralisables à toutes les entreprises de Bejaia. D’autres études 

plus élargies et financées pourront certainement mieux contribuer à la compréhension des 
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blocages en matière de stratégie d’innovation au sein de l’entreprise algérienne.  Nous 

terminons notre article par certaines recommandations. 

 

Les principes d’une réforme 

Afin de pallier à ces insuffisances,  stimuler les activités d’innovation et d’élever le 

niveau de compétitivité des entreprises nationales publiques et privées, les pouvoirs publics 

algérien doivent promouvoir une culture de l’innovation au sein des entreprises existantes 

ainsi que dans des universités, centres de recherche et autres institutions académiques, afin 

d’inciter la création de start-up innovantes. 

En nous appuyant sur ces résultats, nous sommes en mesure de formuler des 

préconisations pour la mise en place d’une politique globale en faveur de l’innovation 

Mobiliser la sphère publique pour le soutien aux entreprises innovantes : 

- Favoriser les partenariats public-privé ;  

- Clarifier les règles de valorisation de la recherche publique ; 

- Adapter les politiques de l’Etat aux réalités contrastées de différents secteurs 

économiques ; 

Réexaminer l’environnement législatif et réglementaire à l’aune de l’objectif de 

favoriser l’innovation : 

- Effectuer systématiquement une étude d’impact des mesures économiques et 

réglementaires générales sur l’innovation ; 

- Adopter les propositions relatives à la création d’un fonds national d’innovation 

pour les start-up ; 

 

Combler les failles de financement qui stoppent la croissance des entreprises : 

- Favoriser un meilleur accès des PME innovantes au financement ; 

- Octroyer des aides financières et fiscales aux PME. 

 

Développer la culture de l’innovation :  

- Offrir sur le même campus d’enseignement, comme aux Etats-Unis, des formations 

techniques et des formations de gestion (les deux populations s’ignorent encore en 

Algérie) ; 

- Les pouvoirs publics doivent accorder une plus grande importance à l’université. 

Cette dernière doit préparer les futurs cadres d’entreprises et les futurs entrepreneurs 

et lui léguer le pouvoir d’encadrer le milieu entrepreneurial. Nous pensons que toute 
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politique d’innovation en Algérie serait vaine puisque le plus difficile à ancrer dans 

le milieu des affaires est la culture d’entreprise et d’innovation. La majorité des 

patrons de PME algériennes ont hérité un capital familial qu’ils gèrent à leur façon. 

D’autres entrepreneurs sont ceux boostés par les dispositifs ANSEJ, APSI et ANDI, 

qui n’ont rien avoir avec la gestion d’entreprise ni avec le milieu des affaires. Cette 

situation handicape toute tentative de mise à niveau du tissu industriel algérien. Tant 

que les créateurs d’entreprises sont seulement les personnes ayant hérité des 

fortunes et les personnes formées dans les centres de formations professionnelle, il 

serait très compliqué de gérer efficacement le système national d’innovation.    

- Développer un Entrepreneuriat innovant par la mise en place d’un réseau bien 

structuré d’acteurs à métiers complémentaires  et d’infrastructures d’accueil à 

vocations diverses.   
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Résumé: 

              L ‘objectif de cette recherche est d’étudier l’expérience client digitale au sein de la start-up 

Yassir, ainsi que de proposer un modèle conceptuel et des recommandations sur le thème. Afin 

d'atteindre les objectifs de l’étude, nous avons procédé à une étude de nature hybride, qualitative et 

exploratoire, qui a été faite à travers l’extraction de commentaires des clients de la start-up, puis 

analysés les verbatims dans un premier temps qualitativement à l’aide du logiciel NVivo11, ensuite  

textuellement afin de pouvoir les thématiser. Nous avons choisi un échantillon de 62 utilisateurs de 

l’application Yassir, ayant laissés des commentaires sur la page Facebook de la start-up. La 

recherche a démontré que le digital à révolutionner l’expérience client ; comme résultats nous Avon 

constaté que la ponctualité, le professionnalisme, les moyens humains, la conception de 

l’application ainsi que l’interaction de l’entreprise avec le client influencent l’expérience client 

digital.  Notre étude nous a conduit, a la proposition d’un modèle conceptuel sur l’expérience client 

digital, qui ouvre l’horizon a des futures recherches, pour le validé. 

 

Mots clés : expérience client, digital, analyse textuelle, Yassir. 

 

Classification JEL : M3, M31 

 

  :ملخص
الناشئة ، وكذلك اقتراح نموذج مفاهيمي وتوصيات  يرالهدف من هذا البحث هو دراسة تجربة العملاء الرقمية ضمن شركة ياس          

نوعية واستكشافية ، والتي تم إجراؤها من خلال ,حول الموضوع. من أجل تحقيق أهداف الدراسة ، قمنا بإجراء دراسة هجينة 
التحليل  كن من، من أجل التم NVivo11ستخدام برنامج تم ا , احرفي هااستخلاص التعليقات عملاء الشركة الناشئة ، ثم تحليل

تركوا تعليقات على صفحة فيسبوك. أظهرت الأبحاث أن التكنولوجيا الرقمية  ياسيرمستخدمًا لتطبيق  26عينة من . اخترنا  النوعي
عل تحدث ثورة في تجربة العملاء ؛ وكنتيجة وجدنا أن الالتزام بالمواعيد والاحتراف والموارد البشرية وتصميم التطبيقات بالإضافة إلى تفا
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لأبواب الشركة مع العميل تؤثر على تجربة العميل الرقمية. قادتنا دراستنا إلى اقتراح نموذج مفاهيمي لتجربة العملاء الرقمية ، والذي يفتح ا
 أمام البحث في المستقبل ، بهدف التحقق من صحته.

 تجربة العميل ، رقمية ، التحليل النصي، ياسير. الكلمات المفتاحية:
 

1. Introduction : 

           Dans un monde de plus en plus connecté, les start-ups sont en croissance au même 

titre que les besoins des clients, car les clients sont de plus en plus exigent et surtout 

connecté. La digitalisation a touchés presque tous les domaines. Avantage concurrentiel 

oblige, les entreprises ont suivis l’air du temps, surtout que la conjoncture actuelle (la 

pandémie de la covid-19), et l’économie du pays ne sont pas en faveurs des objectifs des 

entreprises. Les start-ups on désormais un fort potentiel de développement. Ces entreprises 

évoluent dans le secteur des nouvelles technologies, et le moment est propice de passer la 

vitesse supérieure. 

      Grâce au web, les start-up ont aujourd’hui la possibilité de s’adresser très rapidement à 

de gros marchés. Un nouveau produit ou service innovant peut donc rapidement toucher 

une clientèle importante, et donc générer une forte croissance. 

        L’expérience client à son tour, a connu un avancement, les besoins des clients sont en 

perpétuel évolution, et suivent le cheminement de la digitalisation. De ce fait l’expérience 

client suit cette digitalisation, ce qui va amener le client à vivre une expérience différente 

de l’expérience physique. 

            Cette notion d’expérience est apparue dans les années 80 dans les travaux de 

Holbrook et Hirschman, (1982) , l'approche transactionnelle a cédé la place au marketing 

relationnel. Le comportement des consommateurs a progressivement évolué. 

          Dans l'économie de l'expérience, les clients sont connectés de façon individuelle à 

l'entreprise par l'expérience vécue. En outre, ils affirment que cela présente un avantage 

important pour les entreprises, car cela leur permet de se différencier de la concurrence et 

d'augmenter leurs prix. 

         La digitalisation, quant à elle, permet de transformer un objet, ou un outil, en un code 

informatique afin de le remplacer et le rendre plus performant. La Transformation digitale a 

commencé dès les débuts d’internet, les emails ont remplacés le courrier, et les magasins 

par le e-commerce. Désormais nous connaissons une digitalisation plus large et plus 

performant comme les caisses automatiques, les répondeurs automatisés, la communication 

à travers les réseaux sociaux. 

         A travers notre recherche, nous nous somme intéresser à l’expérience client digitale 

avec une start-up, afin de pouvoir comprendre les réactions des clients, et les sentiments 

ressentis lors de l’expérience vécue. Alors nous pouvons formuler notre problématique de 

la manière suivante : « comment le numérique à recréer l’expérience client ? », ainsi de 

nombreuses questions en découlent : Comment l’expérience digital est vécus par le client 

Algérien ? Quelle est la réaction du client après l’expérience ? 
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         L’objectif de notre recherche est de connaitre les réactions des utilisateurs des 

services offerts par la start-up Yassir, qui propose le transport et la location des voitures, et 

ainsi évaluer l’expérience digitale des clients de cette entreprise. Aussi de proposer un 

modèle de recherche liée à l’expérience client digitale des utilisateurs de Yassir, sur la base 

l’étude qualitative menée à travers l’analyse des commentaires Facebook des utilisateurs. 

 

1.   Le cadre théorique de la recherche : 

2.1.Revue de littérature :  

 

Depuis le milieu des années 80, les chercheurs du comportement des consommateurs ont 

cherché à améliorer l'approche de la recherche de ce domaine qui voit les consommateurs 

principalement comme les décideurs rationnels.      

        La notion d'expérience a été évoquée pour la première fois par Holbrook et Hirschman 

en 1982, ces auteurs sont considérés comme les pionniers en termes d'expérience client. En 

parlant de consommation hédonique, les auteurs révèlent un aspect souvent oublié dans 

marketing, celui de l'émotion. En effet, ils estiment que le comportement du consommateur 

n'est pas seulement tangible, mais que les sens, l'imagination, les sentiments ou même les 

implications du consommateur entrent en jeu lors du processus de prise de décision.   

       Les auteurs, font référence à l'expérience de consommation comme les entrées et 

sorties de consommation associés à l'expérience (Holbrook & Hirschman, 1982).  

    Addis el Holbrook ont présenté un modèle de consommation par l'expérience, car cette 

approche devenait de plus en plus importante pour le marketing, où il faut reconnaître les 

émotions et les sentiments que les individus apportent à leurs interactions avec les produits 

(Addis & Holbrook, 2006).  

     Ensuite Pine et Gilmore (1999) ont indiqué que la création d'une expérience client 

unique peut fournir de la valeur financière de l'entreprise (Pine & H.Gilmore, 1991). 

     Les technologies digitales quant à elles, elles complètent l’univers physique, c’est une 

opportunité pour les enseignes, mais elles leur imposent une transformation couteuse 

(Carteron 2013). Pour en tirer parti, l’enseigne doit s’appuyer sur ces outils digitaux de 

manière à se différencier sur le terrain de l’expérience client. 

       Sous l’effet des innovations numériques l’industrie, l’économie et la société sont en 

métamorphose et des transformations profondes apparaissent dans leur organisation leurs 

produits et leurs usages. 

 

2.1.1. Expérience client  

 

           L’expérience client peut être définit de façon plus précis comme : « réponse interne 

et subjective du consommateur au regard d'un contact direct ou indirect avec l'entreprise » 

(Schwager & Meyer, 2007). Selon les auteures le contact direct correspond à l'achat ou à 

l'utilisation du produit, tandis que le contact indirect peut être verbal ou publicitaire. 



L’expérience client digitale (DCX)  .…                                                    Raouti & Nouala 
 

281 
 

L’expérience correspond, à une interaction sensationnelle ou affective, entre le client et le 

produit ou l’entreprise, dans une situation donnée, ce qui provoque, des dimensions 

émotionnelles, des gratifications hédonistes (Badot & Cova, 2009). 

        Pour clarifier l'expérience du consommateur, Filser propose une définition qui 

correspond à toutes les conséquences positives ou négatives que le consommateur tire de 

l'utilisation d'un bien ou d'un service (FILSER, 2002). Enfin, il ajoute qu'il peut être présent 

plusieurs fois, c'est-à-dire lors de la consommation ou plus tard lorsque le client l'évalue.  

        L’expérience est vécue par phases. Par conséquent, elle intervient pendant et après la 

consommation, mais aussi avant, en fonction des attentes que le consommateur se crée 

(ARNOULD & PRICE, 2002).  

       Pour finir, nous définissons l’expérience client comme : un état subjectif, propre à 

l’individu, qui résulte de son vécu et qui peut susciter chez lui des émotions et des 

ressenties, qu’elle soit positive ou négative, elle va lui influencer ces futures 

consommations. 

 

2.1.2. Le digital : 

 

      Le digital est un mot anglais, qui signifie « numérique », le numérique représente 

traitement de l’information. Les outils du numérique qui permettent de traiter cette 

information de nos jours sont : les ordinateurs, les téléphones Smartphones, les tablettes et 

les smart tv. 

       Selon son étude « expérience client et pratiques de consommation : un nouvel enjeu 

pour une optimisation de la valeur client a l’heure du digital »,  Lalla Saidia HAMIDI, 

souligne qu’il est important que, le digital soit une  opportunité dans l'approfondissement 

de la relation client et dans le management de la qualité. Il génére de la data, de 

l'information sur le comportement, les visites, et les intérêts (Hamidi, 2017). 

        Tout d’abord, on voit apparaitre le e-commerce vers les années 2000, qui représente 

les différentes transactions commerciales qui se font à distance sur internet. Il est également 

connu sous le nom de commerce électronique. L'action d'acheter sur internet se fait au 

travers d’objets numériques et digitales.  

         Le E-commerce est défini par Dailey (2004) comme « la conception consciente 

d’environnements Web destinés à créer des effets positifs, tant au niveau cognitif 

qu’émotionnel, chez les internautes afin d’engendrer des réponses favorables vis-à-vis du 

site (revenir sur le site, passer du temps sur le site, etc.) » (Dailey, 2004). 

Ensuite on Remarque apparition du M-commerce avec l’évolution du e-commerce, et la 

multiplication de ces tendances. 

          le M-commerce est aujourd’hui constamment présent. De ce fait les start-ups ou les 

entreprises physiques doivent être optimisé pour le mobile, car la plupart des clients, 

possèdent un smartphone et vont acheter via leur téléphone.  

Ensuite, les avancées de la réalité virtuelle ont augmentés, Avec la croissance de la data, les 

marchands vont pouvoir cibler et adapter parfaitement leur produit à leur audience. Les 

publicités seront très précises.  
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         Le M-Commerce (mobile commerce), est tous types d’achat effectué sur un site de 

commerce en ligne avec un appareil mobile (smartphones et tablettes). Il offre donc la 

possibilité d’acheter ou de vendre un produit, ou un service par un appareil mobile. Pour 

expliquer la différence entre le m-commerce et le e-commerce, le e-commerce désigne 

toutes les transactions effectuées sur Internet, le m-commerce est donc une catégorie ou une 

tendance du e-commerce. 

Afin d’effectuer le M-commerce, l’entreprise doit déployer des moyens, qu’elle soit une 

start-up ou, une entreprise physique, elle doit remplir les conditions suivantes :  

 Avoir une application mobile dédiée à son projet. 

 Si elle a déjà un site, elle doit avoir une version mobile du site, de telle sorte que 

l’interface soit spécifiquement conçue pour les écrans mobiles. 

 Construire son site de manière responsive, le design du site est alors adapté 

automatiquement selon la taille de l’écran. 

 

2.1.3. L’expérience de consommation digitalisée (Digital Customer 

Experience(DCX)) : 

 

      L’émergence du digital a favorisé La diffusion du marketing expérientiel et a engendré 

une multiplication des points de contacts. En effet, le développement du mobile et des 

réseaux sociaux, a multiplié le pouvoir de négociation avec les consommateurs, qui peuvent 

échanger sur l’évaluation d’une marque.  C’est principalement, cette transformation digitale 

devient indispensable, par rapport à l’évolution des pratiques de consommation, qui 

contribue dynamiquement, aussi bien au renforcement de la satisfaction client, qu’au 

développement de la rétention d’achat. 

Les nouvelles technologies ont pu transformer les habitudes d’achat des consommateurs. 

Avec l’automatisation, les appareils mobiles, et les applications, les clients obtiennent ce 

qu’ils recherchent exactement au moment où ils en ont besoin. 

De plus, ces technologies innovantes ont provoqué un changement dans le comportement 

des consommateurs. Tout ceci a donné naissance à un nouveau type de consommateur 

moderne : des consommateurs constamment connecté, Et conscient de ce qu’il peut se faire 

grâce à la technologie. 

Grâce aux opportunités qui émergent de l’utilisation des nouvelles technologies, le 

consommateur évalue souvent les marques et les entreprises en fonction de leurs 

expériences. 

Ce qui oblige les entreprises à repenser la façon dont elles interagissent avec leurs clients. 

       L’expérience client se nourrit alors, de plus en plus d’informations nombreuses et 

variées, à travers les réseaux sociaux aux quel adhère de plus en plus d’individus, et bientôt 

à travers ces réseaux d’objets connectés, les entreprises pourront apporter une relation 

satisfaisante à leurs clients. Les données massives doivent permettre aux organisations de 

mieux gérer leurs processus opérationnels (entre autres en robotisant les taches de 
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production) d’individualiser l’offre de produit et services (géo localisation, authentification, 

automaintenance, services interactifs à la personne …etc.) 

Le m-commerce et le e-commerce ont réinventés l’expérience client, considèrent que le 

digital est un outil de stratégie qui évolue constamment, chaque entreprise doit prendre en 

compte, l’avis de ses clients et suivre leurs besoins afin de mieux les satisfaire. Le M-

commerce permet à l’entreprise d’être à l’écoute de ses clients, d’être attentive à leurs 

expériences, puisque elle a les moyens d’être plus proche d’eux. Par exemple l’entreprise 

doit être connectée à plusieurs réseaux sociaux (Facebook, twitter, instagram…). 

      Wided Batat estime que la DCX (Digital Cutomer Experience) englobe toutes les 

interactions qu’un individu est susceptible d’avoir avec une marque ou une entreprise, et à 

travers tous les canaux de la marque (Batat, 2018). 

           Mais la question qui se pose, est Pourquoi le m-commerce connait-il une telle 

progression ? 

Afin de répondre à cette question, il faut savoir que Le m-commerce, est la nouvelle façon 

de consommer ; Très facile à utiliser pour la personne, innovant et surtout très pratique. Il 

permet de pouvoir acheter n’importe quel produit, à n’importe quel endroit.  

Les facteurs qui ont fait progresser le m-commerce : 

On peut distinguer plusieurs facteurs qui ont fait promouvoir le m-commerce et par 

conséquent la DCX : 

 En premier lieu on a : La facilité de l’utilisation :  

Le téléphone est depuis 2010 de plus en plus abordable, c’est ce qui a fait monter en 

puissance l’accessibilité. De plus en plus de client peuvent se permettre d’acheter un 

smartphone car leurs prix n’ont cessé de baisser. 

 En second, L’ergonomie : 

Le deuxième point qui explique cette facilité d’utilisation est l’ergonomie. La plupart des 

smartphones ont des écrans beaucoup plus grands, l’utilisateur va donc se servir de son 

téléphone pour éviter des coûts supplémentaires.      

 Ensuite, Un changement des habitudes : 

Depuis plusieurs années, les habitudes des consommateurs ne cessent de changer, 

inconsciemment, l’acheteur aura tendance à prendre son smartphone pour effectuer un 

achat. Cela est notamment dû à un changement de ses habitudes.  

 Enfin, Les Réseaux Sociaux 

Le m-commerce et les réseaux sociaux sont liés. Les utilisateurs de smartphones sont 

généralement très actifs sur les médias sociaux un mobile. Et de plus en plus de clients, 

donnent leur avis et partagent leurs expériences d’utilisateurs sur les réseaux sociaux. Cela 

peut alors influencer la décision d’achat des autres acheteurs. 

Afin de faire vivre une expérience client digitale unique et mémorable, l’entreprise doit 

prendre en compte les quatre dimensions suivantes : 

 La dimension sociale : qui a une relation avec le lien social (exemple une 

interaction avec le client) 
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 La dimension sensorielle : l’entreprise doit utiliser des outils qui stimulent les sens 

du client (l’ouïe par la musique par exemple, et le visuel à travers les couleurs, et le 

design de l’application…) 

 La dimension cognitive : cette dimension prend en compte, l’acquisition des 

connaissances, et la prise de décisions. 

 La dimension affective : enfin, cette dimension a une relation avec les sentiments 

ressentis lors de l’utilisation de l’application. 

3. Méthodologie :  

 

          Notre recherche est de nature hybride, exploratoire et qualitative, elle repose sur 

l’extraction de 62 avis d’internautes (sur le compte Facebook de la start-up) ayant utilisé 

l’application Yassir, puis les analysés en utilisant le logiciel d’analyse qualitative NVivo11, 

et enfin procéder au regroupement textuel de verbatim par thème. 

       Ce type d’analyse repose sur le postulat que la répétition d’unités d’analyse de discours 

(mots, phrases, paragraphes) révèle les centres d’intérêt, les préoccupations des auteurs du 

discours. (Thiétart, 2014) 

       Nous nous sommes intéressés au logiciel Nvivo.11, car il est aujourd’hui fréquemment 

utilisé dans les recherches qualitatives. Il permet de gérer, de mettre en forme et de donner 

un sens aux données qualitatives, (Krief & Zardet, 2013). Ensuite les interpréter et les 

classer par thème. 

        Les avis étaient extraient durant la période du mois de janvier et février 2021, le 

classement des verbatim, ainsi que l’analyse par le logiciel NVivo 11, va nous permettre de 

proposer un modèle conceptuel, qui explique l’expérience client digital (DCX). Le choix de 

cette méthode est motivé par le flux et la disponibilité d’informations, ainsi que la 

démocratisation et l’explosion de l’utilisation des sites et des applications. 

 

2.1.Présentation de la start-up Yassir : 

 

             Yassir est un modèle de start-up Algérienne, opérationnelle depuis 2017, elle s’est 

spécialisée dans le transport et la location de véhicule avec ou sans chauffeur (VTC), a pu 

depuis trois ans développer son business dans 13 wilayas et compte atteindre 25 dans les 

prochains mois. L’entreprise compte aussi un réseau de partenaires de 13 000 chauffeurs 

dont 350 femmes et environ 2 millions d’utilisateurs. Dernièrement Yassir a mis en ligne de 

nouveaux services à savoir : Yassir Food et Yassir Business. 

 

Figure1 : l’application Yassir 
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Source : https://www.radioalgerie.dz/ 

          L’application, est téléchargée gratuitement sur les systèmes via Google Play et Apple 

store. Ensuite elle permet de mettre en relation les chauffeurs de taxis avec les personnes à 

la recherche d’un transport pour se déplacer, et ce, par le biais de leur smartphone. 

Ainsi, le smartphone affiche au client le nombre ainsi que les lieux des chauffeurs qui se 

trouvent à sa proximité. Afin de pouvoir utiliser l’application le client doit s'y inscrire et de 

s'identifier (nom, prénom, numéro de téléphone). Une fois l'inscription validée, l’utilisateur 

doit, mentionner l'endroit où il se trouve et sa destination, le tarif est tout de suite calculer 

selon la destination, il suffit de valider l’opération par le client, et un taxi avec chauffeur lui 

sera envoyé. 

 

3. Résultats et discussion : 

L’analyse des verbatims collectés suite aux différents commentaires extrait de la page 

Facebook de Yassir, nous permet d’identifier les variables de notre modèle, nous allons 

commencer par une présentation de nuage de mots, qui représente un résultat d’une requête 

sur le logiciel NVivo ; Ensuite nous allons procéder à la présentation du résultat de 

l’encodage ; et enfin les commentaires collectés seront traités et analysés par nature 

textuelle, afin de pouvoir les thématiser. 

 

3.1.Nuage de mots de l’expérience client avec Yassir : 

       Le nuage de mot, est une sorte de condensé de mot extrait, suite à leurs fréquences 

d’apparition, permettant de faire ressortir leur importance dans le contenu des 

commentaires.  

 

Figure2 : Nuage de mots de l’expérience 

 

https://www.radioalgerie.dz/
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Source : résultat du logiciel NVivo 11. 

 

   Selon la figure 2, nous constatons que les mots qui se répètent le plus dans les avis 

des clients sur leurs expériences vécue avec l’entreprise, sont d’abord : recommande, mais 

également les termes : chauffeurs respectueux, bonne continuation, prix raisonnable, 

satisfait, rapide et ponctuel, ainsi que d’autre mots qui reflètent la satisfaction des clients à 

propos de l’expérience vécue. Cela nous mène à conclure que, l’expérience client digital 

avec la start-up Yassir vécu à travers son application a mené à une expérience physique 

satisfaisante et agréable.  

 

3.2.L’encodage des sentiments durant l’expérience : 

       L’encodage permet de gérer les données qualitatives, en cataloguant les idées et en 

regroupant des informations par thème ; L’encodage de notre recherche a été effectué 

par sentiments, les résultats sont présentés dans la figure 3. 

 

Figure 3 : l’encodage des sentiments durant l’expérience 
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Source : résultats du logiciel NVivo 11. 

 

           Selon la figure 3, il existe deux sentiments éprouvés lors de l’expérience des 

utilisateurs de Yassir, un sentiment positif, et un sentiment négatif. Chaque sentiment est à 

son tour amalgamé en deux sentiments, selon le degré d’intensité. L’expérience laisse alors, 

un sentiment soit très positif, ou modérément positif, ou bien un sentiment modérément 

négatif ou très négatif. 

          Le processus repose sur un système de notation. Chaque terme associé à un sentiment 

est rattaché à une note prédéfinie. Le contenu est encodé dans un ensemble de nœuds de 

sentiment, qui représente une échelle allant de Très positif à Très négatif. Ce processus 

considère le sentiment rattaché aux mots de façon individuelle, c’est-à-dire qu’il ne prend 

pas en compte le contexte. De ce fait, une même phrase peut être encodée dans des nœuds 

de sentiment à la fois positif et négatif. 

     Nous concluons alors que selon la figure 3, le sentiment le plus élevé est le plus ressenti 

par les clients, c’est le sentiment positif, car sur une échelle de 5, on considère que 

l’expérience client digital avec Yassir est une expérience agréable qui laisse un souvenir 

positif, même si le sentiment négatif n’est pas à négliger durant l’expérience. 

 

3.3.Analyse textuelle : 
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      L’analyse textuelle consiste, à regrouper les différents commentaires utilisés pour notre 

étude, afin de dégager certains points importants concernant l’expérience client digital avec 

Yassir : 

 

3.3.1. La ponctualité : 

 

       L’analyse des commentaires nous a permis de constater que les clients étaient très 

satisfait de la ponctualité des chauffeurs, et de leurs écoutes « ….très ponctuel, à l'écoute et 

prévenant avec les coordonnés à l'avance ! je valide et je recommande ! Bonne 

continuation.. », Ainsi que de leur professionnalisme "…franchement, j'ai rien à rajouter, 

ponctualité et professionnalisme. Merci Yassir pour la course d'aujourd'hui Béjaïa--

>Alger… », L’amabilité des chauffeurs a aussi marqué quelques clients « …Ponctuel et 

aimable. Je recommande… ».  

          La ponctualité est un point très important pour les utilisateurs « ...Après validation 15 

min plus tard le chauffeur est arrivé, très bon service. Alger Boumerdes à 19 h du soir… », 

Au point que certains clients estiment que les chauffeurs arrivent en avances si on les 

demande plutôt « …Ils sont sérieux, seul bémol c'est quand on réserve à l'avance le 

chauffeur n'est pas là. Donc de préférence de réserver sur le champ pour ne pas tomber dans 

l'attente. Si non je recommande vivement… » 

 

3.3.2. Les moyens humains : 

 

       Selon les avis, l’accueil, ainsi que le respect des chauffeurs est remarquable, car afin de 

faire vivre une expérience client agréable et unique, l’entreprise Yassir, choisit bien son 

personnel et ces collaborateurs, plusieurs commentaires ont étés d’accord sur ce point, 

« …Chauffeur respectueux et ponctuels… », « …Depuis quelques mois j'utilise Yassir et je 

suis très satisfaite. Les chauffeurs sont respectueux, et les prix sont raisonnables, …. Je suis 

très satisfaite .Bonne continuation… ». Le personnel de Yassir se distingue par, la 

serviabilité c’est un bon personnel qui connait vraiment le métier « …Yassir très bon prix 

et chauffeur super actif merci à vous… » ; La plupart des commentaires sont élogieux 

envers les chauffeurs politesse hygiène amabilité « …Yassir est la meilleur application pour 

le moment les chauffeurs sont des gens bien cultivés gentil service rapide je le 

recommande… », « …It’s affordable for all , it have also great drivers  I recommend it 

They are better than taxis… ».  

         En tant qu’élément de communication, l’accueil participe à la construction de l’image 

de l’organisation, puisqu’elle cristallise la première impression d’un client. 

 

3.3.3. Les tarifs : 

         L’étude révèle que les prix des courses sont nettement moins cher, par rapport aux 

services proposés et aussi par rapport à la qualité « …rapide efficace et nettement moins 

cher …», la tarification est très appréciée par les clients car elle est estimée raisonnable et 
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abordable et transparente« …très pratique et les prix raisonnables …», « …Tarifs 

abordables… », « …Rapidité de la réponse, tarifs raisonnables… » ;  

          Les utilisateurs sont conquis par la politique de prix de Yassir, et il ne le cache pas, 

« … Yassir c’est le meilleur service, il a meilleur prix par preuve la même destination est le 

même place en même temps et voilà la différence... Vive Yassir… », « …Top top les prix 

haylin sérieux utile très rapide top rien à dire… » ;  

        A savoir que les tarifs sont calculés selon la distance et le temps par un algorithme, et 

sont communiqués très rapidement aux clients. 

 

3.3.4. La conception Application : 

 

       les témoignages des utilisateurs nous a permis de constater, que l’application est facile 

à utiliser, pour son installation plusieurs étapes sont à confirmer (exemple remplir un 

formulaire avec nom, prénom, et adresse email), puis un message de bienvenue est adressé 

au nouvel utilisateur dès l’installation ; ce qui confirme la facilité ainsi que l’accessibilité 

de l’utilisation de l’application Yassir, « …Excellente application et service excellent 

surtout dans les moments urgents ou difficiles. Je l'utilise beaucoup à Alger et 

Constantine... », « …très bonne application et des personne machallah… » 

« …excellente application. Les chauffeurs bien éduqués et respectueux soit à Alger 

Constantine ou Oran. Bonne continuation… » ;  

              Nous soulignions aussi l’agréabilité de l’application, selon les avis, car dans la 

conception d’une application nous parlons d’ergonomie, qui veut dire l’environnement de 

navigation, qui apparemment dans ce cas il est très apprécier « …super facile et agréable, 

sécurisé application très pratique… », « …une bonne application très pratique… », 

« …Très bonne application trop fiable et digne de confiance MERCI… ». 

La première chose à prendre en compte en matière d'ergonomie, est l'efficacité. Cela 

signifie que l'utilisateur obtient ce qu'il cherche rapidement et facilement de sa recherche. 

Les applications doivent parvenir à l'efficacité et l'efficience grâce à une bonne interface 

utilisateur. 

 

3.3.5. Satisfaction du client : 

 

        La satisfaction du client est une étape à ne pas négliger par une entreprise, quelle que 

soit sa position dans le marché ; Nous avons constaté que la plupart des clients ayant vécus 

l’expérience avec Yassir sont satisfait « …le meilleur vtc à Alger… », Ils encouragent, 

remercient, et remarquent l’amélioration des services de la start-up « …Depuis quelques 

années ... très satisfait. Une amélioration continue.  Estimation des temps d'arrivées 

correcte. Bravo… » « …Bravo Yassir. Une équipe professionnelle et surtout ponctuelle 

.bonne continuation Thank you!... »;  

          Les clients vont même jusqu’à la recommandation du service « …un service 

impeccable, je l’utilise souvent toujours à la hauteur je le recommande… », « …meilleur 

service, rapides, simples et sérieux… ». 
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     L’encouragement des clients, provient de leurs satisfactions, ce qui veut dire que 

l’expérience vécue par eux était positif et à susciter un sentiment positif aussi, 

« …Magnifique service, très rapide, merci beaucoup… », « …très bon service, très assidu 

pour toute demande et réponse rapide après chaque demande, je recommande a tout le 

monde de l'utilisé et bravo pour toute l'équipe pour tous les efforts que vous faites 

merci… », « …excellent service, sérieux… », « … très utile, bon prix, chauffeurs très 

sympas disponible 24/7… », « …Ponctualité de la prestation et les chauffeurs sont fort 

sympathiques… ». 

       Nous remarquons ici que les commentaires sont composés de deux parties 

d’expérience : l’expérience digitale, qui a une relation avec l’application, son accessibilité 

et la facilité de manipulation, d’une part, et d’une autre part l’expérience physique qui a une 

relation avec l’expérience vécu physiquement avec le chauffeur, l’accueil et le moment de 

la prestation du service, c’est ce qu’on appelle l’expérience phygital, qui provient de la 

fusion des deux mot physique et digital. 

       Malgré le nombre important des avis positifs, nous n’avons pas négligé les 

commentaires négatifs, mais qui sont constructifs, nous avons remarqué que l’entreprise 

n’était insensible ni négligente de ces commentaire, mais prené bien en compte ces 

remarques, en ayant le soin de répondre aux clients mécontents afin de les rassurer, c’est ce 

que nous allons présenter dans le point suivant. 

 

3.3.6. L’interactivité et la réactivité de l’entreprise : 

 

         En ce qui concerne la réactivité de l’entreprise, nous avons remarqué que le service 

clientèle de Yassir prend très au sérieux les avis et les réclamations des clients, et cela dans 

le but de prendre les mesures nécessaires afin que les désagréments ne se reproduisent pas ; 

Ils répondent aux commentaires demandent plus d’informations ,s’excusent, et donnent des 

justifications aux clients mécontents, « … mais aujourd'hui très déçue par le non sérieux du 

chauffeur Yassir, qui m’a fait attendre une demi-heure et n'est pas venu, j'avais un voyage à 

faire et à cause de lui j'ai raté mon bus… bonjour Madame, veuillez nous contacter via la 

messagerie de la page, pour nous communiquer plus de détails»; « …Meilleurs services 

(rapidité, tarif, véhicule confortable et toujours à la minute) vraiment merci YASSIR et 

bonne continuation surtout avec les codes promos (-50)… Bonjour, nous vous remercions 

pour votre commentaire et d’avoir pris le temps de publier cet avis. Ce sont nos clients qui 

nous permettent de nous améliorer constamment. Nous sommes toute aussi ravis de voir 

que vous êtes satisfaits de nos services », « …un des chauffeurs m'appelle et en lui 

expliquant ou exact je me trouve, il me dit que je suis loin, il vaut mieux demander un autre 

chauffeur…Nous sommes profondément navrés madame, un service de fidélisation sera 

bientôt disponible, Nous vous avons contacté sur votre messagerie» 

« … bravo c’est du beau travail  c’est sérieux  et les chauffeurs  des professionnels  rien  à 

dire  mais  seulement  j’aimerais  bien que vos voitures  porte  logo …c’est une bonne  

initiative  bonne  continuation  merci…Merci pour votre retour, nous sommes heureux de 

vous compter parmi nos clients.  », « …service très rapide. Chauffeurs polis, on se sent en 
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sécurité, voitures propres… Merci, et bienvenu parmi nous », « …Big up à toute l'équipe et 

veuillez travailler dur comme d'habitude pour développer plus de fonctions …Merci 

monsieur, nous sommes très heureux de vous satisfaire». 

 

3.4.Modèle conceptuel proposé de l’expérience client digitale : 

 

          Sur la base de notre revue de littérature et l’analyse des données qualitative nous 

pouvons schématiser le modèle conceptuel de recherche, qui se présentera comme suit : 

 

 

Figure 4 : Modèle conceptuel de l’expérience client digitale 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Source : élaboré par les auteurs 
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omnicanal. Car le client, en grande partie de relation directe avec l’entreprise, il recherche 

une expérience personnalisée et une attention de tous les instants. 

       Allouer des ressources humaines, est très important, pour atteindre son but, il est essentiel 

de mettre en place un personnel dédiés ; le support humain doit être flexible et agir de 

manière agile. Son but sera de construire un plan d’action permettant de réduire 

ou supprimer les insatisfactions ou autres points tout au long du parcours client. 

     Le client est tous le temps en quête de l’excellence, en s’adressons à l’entreprise il est à 

la recherche de ponctualité, d’empathie, d’assurance, de fiabilité, de serviabilité, de 

professionnalisme, de politesse, et d’un bon accueil. Toutes ces qualités vont permettre à 

l’entreprise de faire vivre une expérience client agréable, de satisfaire les besoins de ces 

clients, et par la suite de les fidéliser. 

      Nous savons tous qu’un client satisfait, c’est un client fidèle, et qu’il le fait savoir ; si le 

client vie une expérience positive, il va s’en souvenir, il va raconter son expérience, et il va 

même recommander le service. Ce qui va faire bénéficier l’entreprise d’une publicité 

gratuite, à travers le bouche à oreille. 

4. Recommandation : 

 

         Faire vivre à son client une bonne expérience client digital, demande une gestion à 

long terme. Ainsi, l’entreprise doit enrichir la relation client et la connaissance client au fur 

et à mesure du temps. 

      Pour cela divers outils existent. Pour un client, la digitalisation de la relation client doit 

permettre une expérience fluide et de qualité. Nous présentons ces quelques 

recommandations issues de notre étude qualitative ainsi que de la revue de littérature : 

 L’entreprise doit Offrir à ces clients un contenu pertinent, pratique et utile à chaque 

étape du parcours de consommation, à travers le contenu de l’application, qui doit 

être développé par des professionnelles en termes d’attractivité, d’accessibilité, et de 

facilité de navigation. 

 Elle doit aussi être à l’écoute de son client, en l’accompagnions, et en 

communiquons avec de manière à lui faire sentir qu’il est le centre d’intérêt de 

l’entreprise. 

 Personnaliser les offres et proposer des services adapter à chaque client, selon ces 

besoins, en ce faisons aider par les technologies approprier(les algorithmes par 

exemple). 

 Créer un lien émotionnel humain et authentique pour générer de l'attachement à 

l’entreprise, et cela en investissant dans du personnel compétent et de qualité. 

 Veiller à la satisfaction de ces clients pour aligner la stratégie (particulièrement les 

tarifs et la communication) de l’entreprise à leurs attentes. 

 Une expérience vécue positive, c’est une expérience dont on a envie de parler, d’où 

l’importance de favoriser les avis clients & mettre en place un dispositif incitant au 

https://www.guest-suite.com/blog/connaissance-client-definition-enjeux
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feedback et au partage sur les Media Sociaux ; cela permettra d’améliorer la 

confiance des clients, Grâce aux avis publiés sur le site, ce sont les anciens clients 

qui rassurent les nouveaux clients via leurs avis positifs.  

 Le client doit être capable (et avoir envie) d’en parler sur les réseaux sociaux, il est 

important donc de tenir sa promesse envers le client, Cela permet aux clients d’être 

fiers et de partager cette expérience sur Facebook, et ainsi de générer un bouche à 

oreille positif. 

 analyser de manière sensorielle son concept, et travailler sur le visuel, en déclinent 

son application ou son site sur différents supports. 

 Travaillez et soigner l’interactivité de l’entreprise, car il est essentiel de revoir le 

parcours client et d’analyser les retours clients de la semaine pour se placer dans un 

cadre d’amélioration continue. 

 Les moyens humains doivent aussi être écoutés, afin de vérifier qu’ils ont bien 

compris l’importance de l’expérience client dans la stratégie de l’entreprise, et les 

inclure dans le processus d’amélioration continue, pour qu’ils en soient les acteurs 

et non plus les spectateurs. 

 Mener des enquêtes de satisfaction en trois phases : à chaud (juste après une 

interaction comme un achat, une visite en boutique…), à tiède (quelques jours après 

une interaction afin de laisser le temps au client de réfléchir), et à froid (en dehors 

des interactions, par exemple 1 fois / an ou 1 fois / trimestre). 

 

5. Conclusion :  

          Cette recherche s’est basée sur l’analyse de l’expérience client digitale, en 

prenant comme cas la start-up Yassir, son but est savoir comment le digital et les 

nouvelles technologies, ont impactés l’expérience client. 

        La transformation digitale impacte directement l’expérience client. Car les 

technologies du numérique bouleversent tous les processus, qui doivent donc s’adapter 

pour que l’expérience client reste satisfaisante. 

       Les clients ont des attentes élevées en matière de qualité de service, ce qui rend 

cruciale l’amélioration de la capacité des entreprises à proposer des expériences clients 

digitales de grande qualité. Le manque de cohérence, entraînera une frustration chez le 

client et mine sa fidélité, ce qui se traduira dans l’ensemble de l’expérience client 

digital. 

       La recherche c’est baser sur l’analyse des avis de clients, postés sur un réseau 

social Facebook de la start-up Yassir, et par la suite mesurer la satisfaction client, car 

permet d’identifier l’insatisfaction, de lister les irritants pour améliorer les process… 

           Les retours clients doivent être pris comme des conseils amicaux, et non pas 

comme des jugements sur vos produits et services. 

       La recherche démontre que le côté social a un impact sur l’expérience client ; En 

effet selon les analyses menées, la ponctualité le professionnalisme ainsi que 

l’interaction de l’entreprise avec le client influencent l’expérience client. 
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       Le choix du personnel s’avère très important ainsi que la conception de 

l’application et de l’espace de navigation, ils doivent être bien pensé et choisit avec 

soins afin de faciliter la recherche du client. 

      Notre étude nous a conduit, a la proposition d’un modèle conceptuel sur 

l’expérience client digital, qui ouvre les porte a des futures recherches, dans le but de le 

validé. 
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. نظمات على حد السواءرئيسية لأداء الموظفين والمتمثل دعامة  – اليوم -( ISعالم رقمي مثل عالمنا، أصبحت أنظمة المعلومات ) في
ذا المنطلق، الموظفين معها. من هالمختلفة ودرجة تكيف  هامالمفي على مدى دمجها هذه الأنظمة تي تنتجها القيمة التتوقف ومع ذلك، 

دمج أنظمة يؤدي إلى  الذي -ك المتمحور حول السلوك أو عواطف المستخدمين ذل -تحديد نوع التكيف إلى تسعى هذه الدراسة 
تم تطوير إطار نظري مشتق من نموذج تكيف من أجل الإجابة على هذه الإشكالية، في المهام الإدارية للجامعة الجزائرية. المعلومات 

أنظمة مؤخراً ت تبن ي، والتيالجزائر  غربيالشمال الامعات جظفًا في إحدى مو  831اعلى استبيان ( وتوزيع CMUAم )المستخد  
أكدت النتائج التأثير الإيجابي  (؛PLSالبيانات التي تم جمعها لنمذجة المعادلات الهيكلية )طريقة على إثر اخضاع . معلومات متنوعة

 في العمل.دمج نظم المعلومات للتكيف الفردي المتمحور حول المشكلة على 

، الجزئية دمج نظم المعلومات، التكيف السلوكي والعاطفي، نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى المفتاحية:الكلمات 
 (.  CMUAنموذج تكيف المستخدم. )

1. Introduction : 

L’explication des comportements d’adaptation des individus vis-à-vis des SI est 

tellement importante que plusieurs chercheurs tels que Beaudry and Pinsonneault (2005), 

Saidani & Elie-Dit-Cosaque (2012) et Anol Bhattacherjee (2009 ;2011 ;2018) ont consacré 

une partie de leurs recherches à la compréhension des interactions des utilisateurs avec les 

technologies et systèmes d’information. Toutefois, le nombre d’études faites dans ce sens – 

qualitatives ou quantitative soient-elles – reste très modeste (Christophe, 2011) ; et les 

modèles prépondérants d'acceptation et d'utilisation des SI traitent les réponses des 

utilisateurs au travail avec des systèmes comme une boîte noire. En effet, les modèles 

d'acceptation des TI et la littérature d’utilisation basés sur le modèle TAM comme 

fondement théorique, ne conceptualise et ne teste non plus l'adaptation des utilisateurs face 

au SI implémentés dans leur environnement de travail (Barki & Benbasat, 2007).  

Pourtant, des preuves empiriques démontrent que les avantages obtenus à la suite de 

l’implémentation d’un nouveau SI sont souvent en deçà des attentes et objectifs tracés, ce 

qui indique une absence d’infusion. Et bien que l'utilisation des SI soit l'un des construits 

les plus fréquemment étudiés pour expliquer ces échecs, la façon d’utilisation n’est pas 

moins importante. Effectivement, une quantité d'utilisation croissante n'implique pas 

nécessairement un avantage individuel ou organisationnel accru (Fadel, 2012b).  

Selon Wang et al (2008), la complexité croissante du SI organisationnel 

d’aujourd’hui a entraîné une plus grande discrétion des utilisateurs sur la façon à l’encontre 

de la fréquence d’utilisation d’un SI. Un exemple illustratif de cette constatation est celui 

d’une organisation qui impose l'utilisation d'un système de planification des ressources 

d'entreprise riche en fonctionnalités. Face à ce nouveau système, les utilisateurs peuvent 

encore présenter de grandes différences en termes de types de fonctionnalités du système 

qu'ils utilisent et de la manière dont ils les utilisent pour accomplir leurs tâches (Wang et 

al., 2008).  

Dans cette perspective, l’étude de l’impact des stratégies d’adaptation des employés 

sur l’infusion des nouveau SI au sein des organisations acquière une importance majeure.  
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L'infusion de SI, ou le degré auquel le SI est utilisé au sein de l'organisation à son plein 

potentiel est le concept qui capture la notion qualitative d'utilisation (Fadel, 2012b). Ce 

concept d'infusion va au-delà des mesures quantitatives d'utilisation pour indiquer si le SI 

est pleinement intégré dans les systèmes de travail d'une organisation. D’où l’origine de 

notre problématique qui consiste à : Identifier le type d’adaptation -celles centrées sur le 

comportement ou sur les émotions des utilisateurs – qui conduit vers l’infusion des SI 

dans les tâches administratives de l’université algérienne ? 

Afin de répondre à cette problématique nous avons mené une étude quantitative 

positiviste au niveau d’une université de l’Ouest Algérien. Plus précisément, un 

questionnaire a été distribué auprès de 108 employés impliqués dans l’utilisation de 

nouveau SI récemment implémenté au sein de l’université étudié.  

Afin d’exposer les détails de cette recherche, le reste de l’article est structuré comme 

suite : La deuxième section présente une revue de la littérature liée à la problématique de 

recherche. La troisième et la quatrième section présentent respectivement le modèle 

théorique et la méthodologie de recherche adoptés. La cinquième section expose les 

résultats de l’analyse des données. La sixième est consacrée à la discussion. Et enfin, la 

dernière section présente la conclusion. 

2. Revue de littérature :  

L’infusion fournit un cadre théorique utile pour la compréhension profonde des 

problèmes d'utilisation - notamment post-adoptifs – des nouveaux SI. En effet, le modèle 

d’implémentation des SI proposé par Cooper & Zmud (1990) suppose qu’un nouveau SI 

initialisé au sein d’une organisation sera adapté, accepté, routinisé puis infusé par les 

utilisateurs (MEBBANI, 2017). Aux cours de la dernière étape, les comportements post-

adoptifs non seulement s’intensifient, mais peuvent également diminuer par le temps car les 

différentes fonctionnalités du système adopté peuvent générer des résistances ; être traitées 

avec indifférence, ou utilisées de manière limitée (Zmud, 2006). 

L’infusion se produit lorsque le SI cible s’intègre plus profondément dans le système 

de travail d’un individu ou d’une organisation (Hafida, 2017). Au niveau organisationnel, 

l'infusion est le processus qui consiste à utiliser l'application informatique à son plein 

potentiel afin d’accroitre l’efficacité organisationnelle. Au niveau individuel, la littérature 

souligne qu'au stade de l’infusion, un individu utilise pleinement le SI cible pour améliorer 

la performance de ses tâches de travail (Kim & Gupta, 2014).  

Bien que le l’infusion au niveau individuel soit une condition préalable à l’infusion 

organisationnelle, les avantages organisationnels et individuels dérivés d’un SI dépendent 

du niveau de l’intégration de ce dernier d’une manière approfondie et complète dans les 

systèmes de travail d'un individu ou d'une organisation. Ainsi, le retour sur investissement 

d’une entreprise dans les SI sera limité si le système n’est pas pleinement utilisé pour 

remplir son objectif permettant une efficacité organisationnelle accrue (Fadel, 2012b). Les 

études inscrites dans cette perspective appelée « infusion via l'utilisation de la technologie 

au niveau individuel » sont relativement récentes, et la plupart d’entre elles se sont 

appuyées sur les théories de l'adoption de la technologie (Ibanescu, 2011) et de la 
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continuation (Hassandoust, 2017) pour déterminer si l’infusion est influencée par des 

antécédents tels que : l'utilité perçue (Hassandoust et al., 2016), les conditions facilitantes 

(Aarrelampi, 2019), la satisfaction (Collectif, 2013) et l'innovation personnelle (Wang et 

al., 2008). Globalement, les résultats de ces travaux ont été mitigés et de nombreux 

chercheurs ont fait valoir que les facteurs menant à l'adoption d'une technologie sont 

susceptibles d'être distincts de ceux menant à des comportements post-adoptifs tels que 

l’infusion (Fadel, 2012b). Parmi ces variables, nous mettons l’accents dans cet article sur 

les stratégies d’adaptation. 

Bien que l'adaptation ait été rarement abordée dans les études portant sur l’infusion 

des SI, la littérature offre de nombreuses preuves qu'elle est probablement un antécédent 

important de l’infusion. Dans une revue bibliographique proposée par Hassandoust et al. 

(2016), les chercheurs ont analysé 30 articles portant sur l’infusion des SI ; couvrant une 

période de 26 ans (de 1990 à 2015), et ayant testé les relations entretenues par 86 variables 

dépendantes de l’infusion des SI. Leurs résultats démontrent une influence positives de 

différentes variables organisationnelles (le soutien du top management, les conditions 

facilitantes, l’expérience technologique de l’organisation, la compétition, etc.), 

technologiques (la qualité et la pertinence de l'information, l'intégration du système, 

l'infrastructure informatique, etc.), relatives aux taches de travail (l'identité de la tâche, la 

rétroaction de la tâche, la structuration des tâches, etc.), environnementales (la complexité 

des clients, les alliances stratégiques, le niveau de compétitivité, etc.), et personnelles (la 

compétence et l'expérience de l’utilisateur, l'utilité perçue, la facilité d'utilisation perçue, 

etc.) sur l’infusion des SI . A la fin de leur papier, Hassandoust et al. (2016) soulignent que 

les futures recherches doivent reconnaître que l’infusion des SI est une étape distincte et 

différente de la phase d'acceptation. Par conséquent, il est nécessaire d'aller au-delà des 

théories qui ont été utilisées jusqu’à présent (le modèle d’acceptation de la technologie de 

Davis (1986), la théorie unifiée de l’acceptation et l’utilisation de la technologie de 

Venkatesh, Davis el al (2003), la théorie de la diffusion de l’innovation de Rogers (1983), 

etc.) et d’explorer les pistes fournies par la théorie de l’adaptation pour mieux expliquer 

l'infusion du SI.  

L'adaptation des utilisateurs est généralement perçue comme porteuse d’effets 

positifs, mais peut comprendre aussi des comportements négatifs pouvant nuire à une 

utilisation profonde et infusée des SI (Beaudry et al., 2005). La recherche qui examine 

comment l’infusion est améliorée ou entravée par divers types de comportements 

d'adaptation individuel peut aider à mieux anticiper et gérer ces comportements pour 

atteindre les résultats souhaités en matière d'utilisation du SI.  

Dans cette optique, Beaudry et al (2001) s’est appuyé sur la théorie de l'adaptation 

pour suggérer que les comportements d'adaptation des utilisateurs peuvent être 

conceptualisés comme des actes principalement déterminés par une évaluation initiale 

qu'un utilisateur fait d'une nouvelle TI. En outre, l'adaptation est supposée être associée 

positivement aux niveaux d'intégration de la TI et aux performances des tâches de 

l'utilisateur. Suite à une enquête conduite auprès de 262 directeurs de comptes dans deux 

grandes banques canadiennes ; les résultats ont démontré que des niveaux plus élevés 
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d'intégration entre l'utilisateur, la TI et le système de travail sont liés à des performances 

individuelles plus élevées au travail.  

Dans une deuxième étude, Bhattacherjee (2009) c’est penché sur l'utilisation du 

portail Web MyYahoo pour démontrer : (1) que les déterminants clés du comportement 

d'adaptation sont l'utilité de l'adaptation, la facilité d'adaptation, et l'adaptabilité 

informatique ; (2) que l'adaptation engendre une utilisation améliorée des TI ; (3) et que 

l'effet de l'adaptation informatique sur l'utilisation est modéré par l'ampleur de l'adaptation 

au travail des utilisateurs. 

Dans un troisième travail, Fadel (2012) a examiné empiriquement et étendue la 

CMUA (Coping Model of User Adaptation) en explorant la relation entre l'évaluation des 

SI et les comportements adaptatifs. A cette fin, une enquête a été réalisée au sein d'un 

centre de santé appartenant au campus d'une grande université publique. Les résultats ont 

démontré que l'adaptation des utilisateurs au SI dépend de la manière dont il est évalué par 

les utilisateurs ; et que l'appréciation du SI en tant que défi est le prédicteur le plus puissant 

de l'adaptation centrée sur les problèmes et les émotions.  

Dans un second article de Fadel (2012b), le CMUA a été mobilisé pour explorer 

comment divers comportements d'adaptation adoptés par les utilisateurs du système 

d'information influencent son infusion dans leur travail. Les résultats ont indiqué que les 

comportements d'adaptation axés sur les problèmes et orientés vers le changement de la 

dynamique du travail, du système et de soi favorisent l’infusion, tandis que les 

comportements d'adaptation axés sur les émotions centrées sur l'évitement ont tendance à 

diminuer l’infusion. 

En outre, Bala et Venkatesh (2016) ont démontré a traves deux études de terrain 

(menées sur une période de six mois, avec quatre vagues de collecte de données chacune, 

dans deux organisations mettant en œuvre deux TI différentes) que les employés 

développaient quatre comportements d'adaptation technologique différents (exploration 

pour innover, exploitation, exploration pour revenir en arrière et évitement) selon qu'ils 

évaluaient une TI comme une opportunité ou une menace et s'ils avaient des perceptions de 

contrôle là-dessus. De plus, les engagements expérientiels (c'est-à-dire la participation des 

utilisateurs et l'efficacité de la formation) et psychologiques (c'est-à-dire l'implication des 

utilisateurs et le soutien de la direction) des employés au cours de la mise en œuvre ont 

déterminé conjointement leur évaluation des TI. Enfin, les comportements d'adaptation à la 

technologie influençaient le rendement et la satisfaction au travail. 

Dans une autre étude, Marakhimov & Joo (2017) ont tenté de répondre à la 

problématique suivante : Comment les consommateurs parviennent à une utilisation 

prolongée des appareils portables de soins de santé en présence de problèmes de santé et de 

confidentialité. Suite à une enquête couvrant 260 consommateurs, les résultats ont indiqué 

que les préoccupations des consommateurs en matière de santé et de confidentialité 

amorcent un processus d'adaptation. Et que les efforts d'adaptation axés sur les problèmes 

et les émotions prédisent de manière significative l'utilisation prolongée des appareils 

portables de soins de santé.  
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Compte à Abdillah & Rosman (2018), ces chercheurs ont examiné le modèle 

d'infusion du système d'information de l'e-Procurement au gouvernement municipal de 

Bengkulu (Indonésie). Cette étude a exploité les données de 68 questionnaires auto-

administrés. Les résultats ont montré que l'évaluation des opportunités, l'évaluation des 

menaces et l'évaluation secondaire jouent un rôle important dans l'amélioration de 

l'adaptation centrée sur le problème et de l'adaptation centrée sur l'émotion. Cependant, 

seules les évaluations d'opportunités jouent un rôle important dans la promotion d'une 

adaptation centrée sur les problèmes. De plus, seule une adaptation centrée sur le problème 

prédit l’infusion des SI.  

Dans un dernier papier, Joo (2019) a analysé empiriquement le processus de diffusion 

des technologies liées aux réseaux intelligents. A cette fin, des données ont été collectées 

auprès des participants à un banc d'essai de réseau intelligent en Corée du Sud. Les résultats 

ont démontré que : l'attente des avantages de la technologie liée au réseau intelligent 

influence positivement l'évaluation des défis, tandis que l'attente des risques influence 

positivement l'évaluation des menaces. L'évaluation des défis affecte positivement les 

adaptations de soi et du système en tant que stratégies d'adaptation axées sur les problèmes, 

et influence également positivement la réévaluation positive en tant que stratégie 

d'adaptation axée sur les émotions. De plus, l'évaluation des menaces influence 

positivement la distanciation / l'évitement en tant que stratégie centrée sur les émotions. 

L'autoadaptation, la réévaluation positive et la distanciation / évitement étaient des 

déterminants importants de l’infusion de technologies liées aux réseaux intelligents. 

L'autoadaptation et la réévaluation positive influencent positivement son infusion, tandis 

que la distanciation / l'évitement influence négativement son infusion. Cependant, les actes 

d'adaptation du système n'ont pas d'effet significatif sur son infusion. 

Au-delà des avancées réalisées, il importe de constater, à la fin de cette revue, que les 

études traitant de la relation adaptation des utilisateur – infusion des SI dans les pays en 

voie de développement sont très rares. En outre, aucune recherche – à notre connaissance – 

n’a étudié cette relation dans le contexte des universités publiques 

3. Modèle théorique :   

Inspirée des études précédentes, la recherche présentée dans cet article repose sur la 

théorie du coping. Le coping – ou l’adaptation – consiste aux efforts cognitifs et 

comportementaux servant à gérer les demandes spécifiques internes et/ou externes perçus 

comme imposés et dépassant ou excédant les ressources de l’individu (Saidani & Elie-dit-

Cosaque, 2012). De plus, le coping fait référence à une adaptation proactive aux 

événements qui se produisent dans le présent et qui continueront de se produire dans un 

proche avenir (Paulhan, 1992 ; Polk et al., 2020).  

La théorie du coping a été appliquée à divers domaines de la psychologie, de la 

sociologie, de la médecine et du bien-être social. Cette théorie a été introduite à la gestion 

d'entreprise en général, et aux technologies et systèmes d'information particulièrement par 

Beaudry et Pinsonneault (2005) qui développèrent le modèle coping d'adaptation de 

l'utilisateur (Coping Model of User Adaptation : CMUA).  

Le CMUA fournit une base théorique utile pour comprendre les réactions adaptatives 

des utilisateurs face à un SI et leurs conséquences. Selon ce modèle, les réponses des 
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utilisateurs à un nouveau SI professionnel passent par quatre phases : 1) Au départ, 

l'utilisateur prend conscience du nouveau SI dans son environnement de travail. 2) ce qui 

conduit à une appréciation du SI, dans laquelle l'utilisateur évalue les conséquences 

probables du SI (positives ou négatives) et ses options pour y répondre. 3) Sur la base de 

l'évaluation, l'utilisateur s'engage ensuite dans divers types d'actes adaptatifs en réponse au 

SI. 4) Qui, à leur tour, peuvent produire à la fois des résultats externes (par exemple, 

améliorer l’efficacité et l’efficience) et internes (par exemple, rétablir l’équilibre 

émotionnel.) (Barlette et al., 2020). 

La dernière partie du CMUA est particulièrement pertinente pour cette étude car elle 

fournit des bases théoriques pour comprendre comment l’infusion d’un SI est susceptible de 

résulter de certains types de comportements d'adaptation des utilisateurs (Hassandoust et 

al., 2016). La CMUA définit les comportements d'adaptation comme « les efforts cognitifs 

et comportementaux exercés par les utilisateurs pour gérer des conséquences spécifiques 

associées à un événement informatique significatif qui survient dans leur environnement de 

travail » (Yin et al., 2018). Les comportements d'adaptation peuvent être ciblés vers l'une 

des trois dimensions du contexte d'implémentation du SI : l'utilisateur, la technologie elle-

même et la tâche de travail (Bala & Venkatesh, 2016). Encadrant ces dimensions en termes 

de théorie d'adaptation, Beaudry & Pinsonneault (2005) proposent une typologie des 

comportements d'adaptation, qui, à un large niveau, comprend les comportements axés sur 

les problèmes et les comportements axés sur les émotions. 

3.1. L’adaptation centrée sur les problèmes  

Selon le CMUA, l’adaptation centrée sur la résolution des problèmes vise à gérer 

directement les soucis liés d’abord aux SI. À savoir :  

- L’adaptation de son attitude et ses engagements à l’égard de son travail en améliorant 

son efficacité au travail. C’est le cas par exemple d’un employé qui change ses 

habitudes personnelles en fonction des exigences de la TI ou du SI en question et 

développe ainsi de nouvelles compétences (Yin et al., 2018) ;  

- L’adaptation de son travail en modifiant les procédures et les routines en fonction de 

l’outil implémenté ;  

- L’adaptation de la technologie en modifiant ses fonctionnalités et ses paramètre (Fadel, 

2012b).  

Les employés ayant développé les stratégies d’adaptation centrées sur les problèmes 

devraient atteindre des niveaux d’infusion plus élevés que ceux qui ne parviennent pas à s’y 

adapter (Abdillah & Rosman, 2018). Nous émettons donc l’hypothèse suivante (figure 1) : 

H1 : Les comportements d’adaptation axés sur les problèmes influencent 

positivement l’infusion des SI au sein des universités algériennes.  

3.2. L’adaptation centrée sur les émotions 

L’adaptation centrée sur l’émotion est orientée vers le soi-même et vise à modifier la 

perception des conséquences de l’événement informatique. Elle comprend entre autres : 1) 

des processus d’ordre cognitif destinés à réduire la détresse émotionnelle (l’auto-illusion 

évitement, minimisation, acceptation passive, prise de distance), 2) des stratégies qui visent 

à augmenter la détresse émotionnelle (autoaccusation), 3) des efforts qui consistent à 

changer la façon dont la réalité est perçue par l’individu, sans essayer de la modifier, 4) des 

stratégies qui ont pour effet indirect que la situation prend une nouvelle signification, 

(exercice physique, recherche de support émotionnel, méditation). 

Bien que les comportements d'adaptation axés sur les émotions ne modifient pas 

l'environnement externe, leur effet sur l’infusion des SI n'est pas tout à fait clair. Les 
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comportements axés sur les émotions ont été traditionnellement associés à une adaptation 

sous-optimale (Hassandoust et al., 2016). Par exemple, des comportements tels que 

l'évitement ou les vœux pieux, bien que potentiellement utiles pour réguler la réponse 

émotionnelle, ne sont pas susceptibles de produire des résultats externes positifs. 

Cependant, le rétablissement de l'équilibre émotionnel offert par certains comportements 

axés sur les émotions peut être nécessaire pour permettre à un utilisateur d'effectuer des 

efforts d'adaptation axés sur les problèmes générant une efficacité opérationnelles accrues 

(Aarrelampi, 2019). À titre d'illustration, la recherche d'un soutien social peut non 

seulement favoriser un sentiment de bien-être interne, mais aussi permettre à l'individu de 

réagir à un facteur de stress de manière productive (Fadel, 2012b) 

Pour distinguer les effets de divers comportements d'adaptation centrés sur les 

émotions sur l’infusion, il importe de distinguer les comportements d’approche et les 

comportements d’évitement. 

- Les comportements d'approche : 

Les stratégies d'approche sont des tentatives cognitives pour changer les façons de 

penser le problème et des tentatives comportementales pour résoudre les événements en 

traitant directement le problème ou ses conséquences (Ebata & Moos, 1991). Ces stratégies 

comprennent des actes tels que la recherche d'un soutien social auprès des autres ou la 

réévaluation du facteur de stress sous un jour positif. Selon plusieurs chercheurs, ce type de 

stratégies peut favoriser une utilisation plus profonde et plus intégrative des nouveaux SI en 

milieu de travail et générer par conséquent des avantages de performance croissants (Nach 

& Lejeune, 2010). A partir de là, nous formulons la deuxième hypothèse comme suite 

(figure 1) :   

H2 : L’adaptation de l’individu centrée sur les émotions axées sur l’approche influe 

positivement l’infusion des SI au sein des universités algériennes.  

- Les comportements d'évitement : 

Les stratégies d'évitement sont décrites comme des tentatives cognitives pour nier ou 

minimiser la menace, et des tentatives comportementales pour s'éloigner ou éviter 

d'affronter la situation. Ce type de stratégies inclut l'évasion / l'évitement, les vœux pieux 

ou la distanciation (Bruchon-Schweitzer, 2001). Dans le domaine des SI, les utilisateurs qui 

développent ce type de comportements tentent de minimiser leur apprentissage et leur 

utilisation du SI, et par conséquent, s’engagent dans une utilisation superficielle avec peu 

de bénéfices en termes de performances (Litman, 2006, Nach & Lejeune, 2010). Dans cette 

perspective, nous formulons l’hypothèses suivantes (figure 1) :   

H3 : L’adaptation de l’individu centrée sur les émotions axées sur l’évitement affecte 

négativement l’infusion des SI implémentés au sein des universités algériennes. 
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Sources : Réalisé par les auteurs 

Figure (1) : Modèle de recherche 

 

4. Méthodologie de recherche : 

Pour tester les hypothèses formulées ci-dessus, une enquête quantitative inscrite dans 

une approche positiviste a été conduite au sein d’une université du Nord -Ouest algérien ;  

4.1. Description du terrain de recherche : 
Pour des raisons de confidentialité et d’ordre éthique, l’université au sein de laquelle 

l’étude a été effectuée restera anonyme et sera désigné dans le reste de cet article par le 

terme « Université AB ». Situé au Nord-Ouest Algérien. Cette institution regroupe six (06) 

facultés dirigées par un Rectorat : 1) la faculté des sciences économiques et commerciales 

et sciences de gestions ; 2) la faculté de médecine, 3) la faculté des sciences de la nature et 

de la vie et des sciences de la terre et de l’univers ; 4) la faculté des sciences ; 5) la faculté 

de technologie ; 6) et la faculté des lettres et des langues étrangères. 

Dans le cadre de la stratégie national de numérisation initiée par le ministère de 

l’enseignement supérieurs et de la recherche scientifique, l’Université AB a adopté ces 

dernières année les systèmes d’information suivants : 

- G-BUDGET : Est un progiciel bilingue de gestion de budget permettant de gérer 

l'ensemble des opérations budgétaires. Déployé sur un serveur intranet accessible aux 

différents utilisateurs du réseau ; ce progiciel est utilisé par le service des moyens et 

maintenance et le service de budget. 

- G-PAIE : est un progiciel dynamique de calcul et de gestion des rémunérations des 

employés. Ce système prend en charge tous les types de rémunérations (tous les 

facteurs et paramètres de calcul sont paramétrables). Utilisé par le service des finances, 

G-Paie se connecte directement à G-RH pour consulter la liste du personnel et aucune 

saisie n’est nécessaire. 

- G-RH : Déployé sur un serveur intranet accessible aux différents utilisateurs du service 

du personnel ; G-RH  est un progiciel bilingue de gestion des ressources humaines qui 

offre des modules d'accès et de manipulation des données du personnel et une gestion 

optimisée des carrières. 
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- G-STOCK : Utilisé dans les magasins de l’Université AB, G-STOCK  est un progiciels 

bilingue dédié à la gestion des stocks dans les établissements publics.  

- G-STAGE : est un progiciel de gestion des formations à l’étranger (stages de 

perfectionnements, stages de haut niveau de courte durée, etc.) et des manifestations 

scientifiques utilisé par le service des relations extérieurs.  

- PROGRES : est une plateforme qui permet la gestion : de l'orientation des nouveaux 

bacheliers, des transferts, de l'emploi du temps, de la charge horaire des enseignants, 

des délibérations, etc. Utilisé par les services de scolarité et du personnel ; ce système 

offre la possibilité de publication des différents document (PV, Relevés des notes, …). 

Ainsi, l’Université AB représente un terrain fertile pour notre étude, pour cette 

institution, il importe de s’interroger sur les stratégies d’adaptation développés par les 

employés face aux différences systèmes implémentés, ainsi que sur les effets de ces 

stratégies sur l’infusion des nouveaux SI. 

4.2. Construction du questionnaire 

Pour tester les hypothèses de recherche, un questionnaire a été élaboré et distribué sur 

un échantillon des employés de l’Université AB. A l’occasion de cette opération, des outils 

de mesure dont la fiabilité et la validité furent prouvées dans des études antérieures ont été 

repris pour évaluer chacune des variables intégrées dans le modèle théorique. Le tableau (1) 

précise la nature et la source de ces outils. 

Afin d’évité les informations biaisées et les phénomènes de régression fallacieuses 

qui peuvent découler d’une mauvaise compréhension des questions par les répondants, le 

questionnaire fut testé sur un échantillon restreint de sept (07) acteurs (Trois enseignants en 

sciences gestion et quatre employés de l’Université AB impliqués dans l’utilisation des 

nouveaux SI). Cette opération nous a permis d’identifier les questions mal formulées et d’y 

remédier. 

 

Tableau (1) : Opérationnalisation des variables clés 

Variable Nombre 

d’Items 

Référence 

 

Adaptation centrée sur le 

problème 

Adaptation de soi 04 

Fadel (2012) 

Adaptation des tâches  

Professionnelles 

03 

L’adaptation du système 04 

Adaptation centrée sur 

l’émotion orientée vers 

l’approche 

Recherche de soutien social 02 

Réévaluation positive 03 

Adaptation centrée sur 

l’émotion orientée vers 

l’évitement 

Évitement/Vœu pieux 02 

La distance 02 

L’Infusion 03 
Cooper & Zmud (1990) 

Jones et al. (2002) 

Fadel (2012) 

Sources : Réalisé par les auteurs 
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4.3. Spécificités description de l’échantillon 

Le questionnaire construit a été distribué sur 138 employés de l’Université AB. A la 

fin de l’enquête, 122 questionnaires ont été remplis ; parmi lesquels, 22 se sont avéré 

incomplet. Ainsi, 100 réponses ont été soumises à l’analyse des données (près de 82% de 

l’échantillon ciblé). 

Les caractéristiques de l’échantillon couvert par l’enquête sont synthétisées dans le 

tableau (2). Comme le démontre ce dernier, les employés de l’Université AB ayant répondu 

au questionnaire sont âgés entre 25 et 58 ans ; ils appartiennent aux deux sexes dont 59% 

sont des femmes. 71% des répondants reçoivent un salaire mensuel entre 18 000.00 et 

38 000.00 Da, 79% d’eux sont des titulaires d’un diplôme universitaire et la majorité des 

participants sont mariés avec enfants (56%) travaillant dans des services de scolarité et 

service des finances avec un taux de 30% et 29% respectivement. 

4.4. Techniques d’analyse des données 

Suite à la construction du questionnaire et à la conduite que l’enquête, une analyse de 

donnée a été réalisée en trois étapes. D’abord, une analyse descriptive des spécificités de 

l’échantillon a été effectuée. Ensuite, les tests de fiabilité et de validité ont été conduits. 

Enfin, et afin de tester les hypothèses de recherche, une régression en moindre carrés 

partiels PLS au traitement des équations structurelle (SEM-PLS) a été réalisée à l’aide de 

SmartPLS (V.3.3.2). 

 

Tableau (02) : Caractéristiques de l’échantillon 

 

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Le genre 

Femme 59 59,0 59,6 59,6 

Homme 41 41,0 40,4 100,0 

Manquant 1 1,0   

Total 100 100,0   

L’âge 

De 25 à 34 33 33 35,1 35,1 

De 35 à 44 43 43 45,7 80,8 

De 45 à 55 16 16 17 97,8 

Plus de 55 2 2 2,2 100 

Manquant 6 6     

Total 100 100     

Le revenue 

Moins de 18.000 Da 14 14,0 14,0 14,0 

Entre   18.000 DA   et 38.000 DA 71 71,0 71,0 85,0 

Entre   38.000 DA   et 58.000 DA 14 14,0 14,0 99,0 

Entre   58.000 DA   et 78.000 DA 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Le niveau d’étude 

Moyen 1 1,0 1,0 1,0 

Secondaire 20 20,0 20,0 21,0 

Licence 31 31,0 31,0 52,0 
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Master /Ingénieur 47 47,0 47,0 99,0 

Doctorat 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

La situation sociale 

Célibataire 28 28,0 28,3 28,3 

Marié sans enfants 11 11,0 11,1 39,4 

Marié(e) avec enfants 56 56,0 56,6 96,0 

Veuf(ve)/divorcé(e) avec enfants 3 3,0 3,0 99,0 

Veuf(ve)/divorcé(e) sans enfants 1 1,0 1,0 100,0 

Manquant 1 1,0   

Total 100 100,0   

La profession 

Service de scolarité 30 30,0 30,0 30,0 

Service des finance 29 29,0 29,0 59,0 

Service des moyens et de 

maintenance 
11 11,0 11,0 70,0 

Service des stages 3 3,0 3,0 73,0 

Service de personnel 13 13,0 13,0 86,0 

Autre service 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Sources : Résultats issus de l’analyse des données 

 

L’approche PLS fait partie des modèles d’équations structurelles à variables latentes. 

« C’est une méthode de modélisation de phénomènes apte à bien définir des systèmes 

complexes en interaction » (Jakobowicz, 2007). Qualifiés de méthodes de seconde 

génération (par comparaison aux méthodes de première génération comme les analyses en 

composantes principales ou les analyses multidimensionnelles), les modèles d’équations 

structurelles offrent au chercheur une plus grande flexibilité dans l’interprétation entre 

théorie et données (Badaoui et al, 2017 ; Chin, 1998). Plus précisément, ces méthodes 

permettent d’introduire des variables latentes ou non observables, de spécifier la nature des 

relations entre ces variables latentes et leurs mesures, de préciser le type de relations 

envisagées entre les variables latentes ou encore d’analyser des inférences causales entre 

plusieurs ensembles de variables explicatives et expliquées (Balambo & Baz, 2017).  

Notre modèle de recherche correspond à un mode formatif (ou mode B) qui suppose 

que la variable latente est générée par ses propres variables manifestes. Dans notre cas nous 

avons une (01) variable dépendante à expliquer qui est l’infusion du SI, et trois (03) 

variables explicatives, à savoir : l’adaptation centrée sur le problème ; l’adaptation centrée 

sur les émotions axée sur l'approche ; et l’adaptation centrée sur les émotions axées sur 

l'évitement. 

Cette méthode est particulièrement adaptée au développement théorique et aux 

applications prédictives. Elle a été dès son développement présentée comme adaptée aux 

analyses causales prédictives dans des situations de forte complexité et d’informations 

théoriques faibles (Lacroux, 2011). Dans ce modèle, la variable latente (l’infusion du SI) 

est une fonction linéaire de ses variables manifestes plus un terme résiduel. En, le bloc des 

variables manifestes peut être multidimensionnel. En effet, contrairement au mode réflexif, 
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le sens de la causalité va des variables de mesure à la variable latente, et « les indicateurs, 

en tant que groupe, déterminent conjointement la signification conceptuelle et empirique du 

construit » (Sup De Co & Rochelle, 2012).  

L’évaluation d’un modèle PLS suppose l’examen attentif de trois éléments 

méthodologiques principaux :  la détermination de la nature des relations entre les mesures 

et les construits, l’évaluation de la fiabilité et de la validité des mesures, et l’évaluation du 

modèle final. Pour traiter ces deux derniers points, il faut analyser le modèle de mesure et le 

modèle structurel. Le modèle de mesure est celui qui lie les variables latentes aux 

indicateurs, alors que le modèle structurel lie les variables latentes entre elles (Khalid, 

2019). 

5. Résultats :  

5.1. Modèle de mesure : 

Le modèle de mesure est évalué sur la base des critères de la fiabilité de cohérence 

interne, l’unidimensionnalité des construits, la validité convergente des mesures 

associées aux construits et la validité discriminante.  

La fiabilité de cohérence interne peut être vérifiée par deux mesures : l’Alpha de 

Cronbach et la fiabilité composite (Chin, 1998). Ces indicateurs varient entre 0 et 1. La 

valeur souvent considérée comme indiquant un bon niveau de fiabilité est 0.7(Khalid, 

2019). Nous constatons que le tableau (3) ci-dessous affiche un bon indicateur pour les 

deux mesures précitées, soit une fiabilité composite et un alpha Cronbach bien supérieure à 

0.70. Ce qui laisse juger que le modèle est fiable et cohérent (Sup De Co & Rochelle, 

2012). 

Pour ce qui est de l’unidimensionnalité d’un bloc qui se vérifie en étudiant les valeurs 

propres issues de l’analyse en composantes principales, nous tenons à rappeler que la 

condition d’unidimensionnalité n’est pas obligatoire dans le cadre d’une modélisation 

formative des construits conformément aux propos de khalid (2019). Ce dernier affirme que 

pour un construit formatif, le bloc des variables manifestes peut être multidimensionnel, 

représentant ainsi un groupe d’indicateurs qui ne partagent pas nécessairement un thème 

commun, mais qui cadrent simultanément la signification conceptuelle et empirique du 

construit. 

Il est intéressant de rappeler également que la validité convergente des mesures 

repose sur l’examen des corrélations (ou loadings) qui est une règle informelle utilisée par 

les chercheurs consistant à considérer que le coefficient de corrélation doit être supérieur à 

0,7 ; ce qui signifie que plus de 50% de la variance dans la variable observée est due à son 

construit (Khalid, 2019) ; ce qui est visiblement confirmé par les corrélations (λi) variant 

entre 0.721 et 0.958 à la quatrième colonne au tableau 03. Un autre critère est relatif au 

calcul de la variance moyenne extraite (AVE) devant être supérieur à 0,5 (Lacroux, 2009). 

Pour ce critère, les résultats présentés à la dernière colonne du tableau 03 montrent que la 

moyenne de variance extraite s’avère clairement supérieure à 0.5, ce qui implique qu’il y a 

plus de variance partagée entre le construit et sa mesure que d’erreur de variance. Ceci 

signifie que plus de 50% de la variance dans la variable observée est dû à son construit. 
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Tableau (3) : Test de validité convergente et discriminante des mesures 

Variable Items 
λi 

(α) 

Cronbach 
CR AVE 

 

Adaptation 

centrée sur le 

problème 

SELFAB : 
L’adaptation de 

soi 

SELFAB03 

SELFAB04 

SELFAB05 

SELFAB06 

0.911 

0.882 

0.721 

0.797 

 

0,849 

 

0,899 0,691 

WORKAB : 
Adaptation des 

tâches  

Professionnelles 

WORKAB01 

WORKAB02 

WORKAB03 

0.867 

0.870 

0.906 

 

0,857 

 

 

0,913 
0,777 

SYSAB : 
L’adaptation du 

système 

SYSAB01 

SYSAB02 

SYSAB03 

SYSAB04 

0.846 

0.887 

0.934 

0.877 

 

0,909 

 

0,936 0,786 

Adaptation 

centrée sur 

l’émotion 

orientée vers 

l’approche 

SSS : Recherche 

de soutien social 

SSS02 

SSS03 

0.895 

0.896 
0.753 0,890 0,802 

PR : 
Réévaluation 

positive 

PR02 

PR03 

PR04 

0.765 

0.822 

0798 

0.709 0,838 0,632 

Adaptation 

centrée sur 

l’émotion 

orientée vers 

l’évitement 

AWT : 
Évitement/Vœu 

pieux 

AWT02 

AWT03 

0.958 

0.957 

 

0,902 

 

0,956 0,917 

DIST : La 

distanciation 

DIST01 

DIST02 

0.842 

0.918 

 

0,718 

 

0,874 0,777 

INF : L’Infusion 

INF01 

INF02 

INF04 

0.749 

0.815 

0.857 

0.740 0,849 0,653 

Sources : Résultats issus de l’analyse des données 

 

En outre, la validité discriminante des construits peut être évaluée également en 

s’appuyant sur la mesure Cross Loading. Cette  dernière démontre que les items mesurant 

un construit sont plus fortement corrélés à ce construit qu’avec les autres construits du 

modèle (Mourre, 2013 ; Lacroux, 2009). A travers l’examen du tableau (4) de cross-

loadings, il est vérifié que les variables des trois types d’adaptation (celle centrée sur le 

problème et celles sur l’émotion -l’une axée sur l’évitement et l’autre sur l’approche) 

loadent plus sur leur variable latente associée qui est l’infusion avec des loadings supérieurs 

à 0.7. 

Tableau (4) : Cross Loading 

  L’Infusion Adaptation 

centrée sur 

l’émotion orientée 

vers l’approche 

Adaptation centrée 

sur l’émotion 

orientée vers 

l’évitement 

Adaptation centrée 

sur le problème 



Revue Organisation & Travail                                                 Volume 10, N°4 (2021) 
 

310 
 

INF01 0,749 0,120 -0,156 0,292 

INF02 0,815 0,014 -0,318 0,310 

INF04 0,857 0,250 -0,156 0,497 

Sources : Résultats issus de l’analyse des données 

 

Pour examiner la validité discriminante, il convient de comparer pour chaque 

construit, la racine carrée de l’AVE présentée en gras sur la diagonale du tableau (5) et 

Larcher la corrélation entre ce construit et tout autre construit du modèle (présentée dans les 

autres cases du même tableaux) (Fornell & Larcker, 1981). Dans le cadre de l’approche 

PLS, un construit doit, en effet, partager plus de variance avec ses mesures qu’il n’en 

partage avec les autres construits dans le même modèle. Par conséquent, la racine carrée de 

la variance moyenne extraite (AVE) doit être supérieure aux corrélations entre le construit 

et les autres construits du modèle. Pour cette étude, nous remarquons que les racines carrées 

de l'AVE varient entre 0.795 et 0.957 ; et sont supérieures aux autres coefficients de 

corrélation voisins variant entre 0.355 et 0.445. Ainsi, le modèle de mesure présente une 

validité discriminante suffisantes. 

Table (5) : Validité discriminante : Racine carrée de l'AVE sur la Diagonal et 

corrélations des variables latentes 

  WORKAB DIST INF SELFAB  SYSAB SSS  PR AWT 

WORKAB 0,881               

DIST 0,292 0,881             

INF 0,328 0,324 0,808           

SELFAB 0,437 0,296 0,384 0,831         

SYSAB 0,075 0,159 0,342 0,445 0,886       

SSS  0,276 0,297 0,148 0,416 0,181 0,896     

PR 0,130 0,423 0,133 0,302 -0,032 0,288 0,795   

AWT -0,168 0,181 -0,355 -0,220 -0,158 0,058 0,164 0,957 

Sources : Résultats issus de l’analyse des données 

 

5.2. Le Modèle structurel  

Le modèle structurel, appelé aussi modèle interne ou « Inner model », est évalué sur 

la base de la pertinence prédictive des variables latentes, c’est-à-dire leur validité 

nomologique. Il convient d’analyser les R² multiples et le coefficient Q² de Stone-Geisser.  

Selon Fernandes (2012), trois seuils de R² multiple peuvent être pris en compte. Si le 

R² est supérieur à 0,1, le modèle est significatif. S’il est compris entre 0,05 et 0,1, alors le 

modèle est tangent. S’il est inférieur à 0,05, alors le modèle n’est pas significatif. Le R² 

permet de comprendre la contribution de chaque variable explicative à la prévision de la 

variable dépendante.  Dans notre modèle le coefficient de détermination (R²) de notre 

construit endogène (dépendant) qui est l’infusion des SI est estimé à 0.262. Autrement dit, 

les trois (03) construits indépendants de notre modèle à savoir : l’adaptation centrée sur le 

problème ; l’adaptation centrée sur les émotions axée sur l'approche ; et l’adaptation centrée 
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sur les émotions axées sur l'évitement du SI expliquent notre construit dépendant précitée à 

26.6% ce qui est significatif. 

La qualité de chaque équation structurelle peut être évaluée par le coefficient Q² de 

Stone-Geisser, aussi appelé indice de redondance en validation croisée (Tenenhaus et al., 

2005). Il s’agit d’un test de R² en validation croisée entre les variables manifestes d’une 

variable latente endogène et toutes les variables manifestes associées aux variables latentes 

expliquant la variable latente endogène, en utilisant le modèle structurel estimé. Si Q² est 

positif, alors le modèle présente une validité prédictive. S’il est négatif, on constate 

l’absence de validité prédictive (Tenenhaus, 1999). Donc, on peut estimer que ce 

coefficient est acceptable lorsqu’il est supérieur à 0. Par rapport à notre modèle, le 

coefficient Q² de Stone-Geisser à atteint 0.120 ce qui implique qu’il est significatif et 

présente une validité prédictive (Sup De Co & Rochelle, 2012). 

5.3. Teste des hypothèses  

C’est par le biais de la procédure du boostraping sous PLS que les liens entretenus 

entre les variables de notre modèle ainsi que leur significativité furent indiqués. Il s’agit 

d’évaluer les coefficients structurels, appelés aussi les coefficients des chemins (β) ou Path 

coefficients.  Les valeurs estimées pour ces coefficients doivent être évaluées en termes de 

signe, d'ampleur et d'importance. Ils varient entre -1 et +1. Mais en général, ces coefficients 

structurels standardisés devraient être au minimum égaux à 0,20, et, idéalement, supérieurs 

à 0,3 pour pouvoir être considérés comme significatifs (Lacroux, 2009). cependant, 

l’interprétation de la significativité des liens entre les différentes variables du modèle 

consiste à vérifier si les relations entre les variables latentes (les paths coefficients) sont 

statistiquement significatives en référence à la valeur T de Student obtenue. A travers le 

tableau 06, nous constatons que les hypothèses 02 et 03 n’ont pas été soutenues vu qu’elles 

ne sont pas significatives et sont infirmées (P>0.05/ t<1.96). Par contre, la 3eme hypothèse 

est significativement confirmée (P<0.05/ t>1.96) car son path coefficient est supérieur de 

0.3. 

 

 Tableau (6) : Test des hypothèses 

  Estimate T Statistics P Values Inférence 

H1 : Adaptation centrée sur le problème -

> L’Infusion 
0,408 3,439 0,001 Supportée 

H2 : Adaptation centrée sur l’émotion 

orientée vers l’Approche -> L’Infusion 
0,093 0,758 0,449 

Non  

Supportée  

H3 : Adaptation centrée sur l’émotion 

orientée vers l’évitement -> L’Infusion 
-0,214 1,022 0,307 

Non  

Supportée 

Sources : Résultats issus de l’analyse des données 



Revue Organisation & Travail                                                 Volume 10, N°4 (2021) 
 

312 
 

Sources : Réalisé par les auteurs 

Figure (2) : Le modèle structurel final 

6. Discussion et conclusion : 

Cette étude a examiné l’effet des stratégies d’adaptation développées pas les 

utilisateurs sur l’infusion des nouveaux SI au sein de l’université algérienne. Suite à une 

enquête quantitative, les résultats ont démontré que l’infusion est plus probable lorsque les 

utilisateurs adoptent des comportements d'adaptation axés sur les problèmes (H1), qui 

incluent des efforts pour se modifier eux-mêmes, pour modifier leurs routines de travail 

et/ou le système même pour mieux tirer parti de ses capacités. Ce résultat vient conforté les 

premières recherches sur l’infusion, et confirmer le postulat de la CUMA, supposant que 

l’infusion dépendait beaucoup plus des efforts des utilisateurs pour s'engager dans une 

modification adaptative du système, des tâches et de soi-même (Cooper & Zmud, 1990; 

Zmud and Apple, 1992; Beaudry et al., 2005).  

En outre, nos hypothèses suggérant que l’infusion est influencée par les 

comportements d'adaptation centrés sur les émotions orientées vers l’approche (H2) et par 

des comportements d'adaptation centrés sur les émotions orientées vers l'évitement et la 

distanciation (H3) se sont avérés non significatifs. Ce résultat consolide aussi les postulats 

de la CMUA. Celle-ci souligne que les résultats de performance tels que l’infusion sont 

influencés par des comportements axés sur les problèmes plutôt que par des comportements 

axés sur les émotions (Beaudry et al., 2005).  

Pour les managers des systèmes d’information universitaires, nos résultats suggèrent 

que : pour favoriser l’infusion du SI au sein de leurs organisations, il importe de se 

concentrer d’abord sur le renforcement des efforts d’adaptation axés sur les problèmes des 

utilisateurs. Les initiatives à cette fin peuvent inclure des programmes d'assistance continue 

aux utilisateurs qui aident les utilisateurs à acquérir la maîtrise de fonctionnalités 

supplémentaires du système, à affiner leurs processus de travail et même à personnaliser 

certains aspects du système. 
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Au-delà de ses résultat et implications managériales, cette étude n’est pas sans 

limites. Premièrement, l'utilisation de données d'enquêtes transversales ne fournit pas de 

preuves définitives des relations de cause à effet. Pas conséquent, des études longitudinales 

qui établissent la causalité par la préséance temporelle des construits sont nécessaires pour 

justifier la relation de cause à effet. Une deuxième limite se situe au niveau de notre taille 

modeste d'échantillon susceptible de diminuer la puissance statistique et de conduire à 

l'échec de la détection d'un effet significatif (Champely & Verdot, 2007). Enfin, et étant 

donné que les données ont été collectées dans une seule organisation, la représentativité et 

la généralisation de nos résultats à d'autres contextes peut être limitée. Cependant, en raison 

de leur fondement théorique large et bien établi, nous nous attendons à ce que les principes 

généraux de notre  
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Résumé : 

Le présent document a pour objet d’identifier les tendances futures du e-commerce en 

Algérie, en permettant de donner un éclairage pour les futurs chercheurs et pour les gestionnaires. 

Afin d’atteindre cet objectif, nous avons adopté la méthode Delphi comme outil de prévision en vue 

d’obtenir un consensus d’experts, cette méthode est basée sur une analyse bibliographique et les 

résultats des entretiens semi-directifs. Notre enquête est la première dans son genre utilisé dans les 

études commerciales dans un contexte Algérien .Notre analyse des résultats a révélé que six 

tendances ont eu un degré de consensus très fort. Tous les experts s’accordent à dire que d’ici 

2025, l’utilisation du Big Data et l’intelligence artificielle, l’émergence des Start-up et des sites de 

prestation de service, l’augmentation des nombres d’utilisateurs et d’acheteurs avec une variété de 

sexe et d’Age vont être les plus probables à arriver. 

Mots clés : E-commerce, Commerce électronique, Futur, Perspective, Delphi. 

Classification  JEL : L81, M31. 

، مما يوفر للباحثين والدسيرين خارطة طريق  تحديد الاتجاهات الدستقبلية للتجارة الإلكترونية في الجزائرتهدف الدراسة الى  ملخص :
 للسنوات القادمة. من أجل تحقيق هذا الذدف ، اعتمدنا طريقة دلفي كأداة للتنبؤ من أجل الحصول على إجماع الخبراء حول مستقبل
ا التجارة الإلكترونية، وتستند هذه الطريقة على تحليل ببليوغرافي ونتائج الدقابلات. كشف تحليلنا للنتائج أن ستة ظواهر مستقبلية لديه

درجة عالية جدًا من الإجماع. وفقًا لذذه الدراسة ، اتفق جميع الخبراء تقريبا على ان استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي ، 
ر الشركات الناشئة ومواقع تقديم الخدمات ، زيادة أعداد الدستخدمين والدشترين مع تنوع الجنس والعمر ستكون الظواهر الأكثر ظهو 

 .0202احتمالًا للحدوث بحلول عام 
 ، دلفي ،الآفاق.الرقمية، الدستقبل ، التجارةالتجارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية :

1. Introduction 

Selon le dernier rapport de Statista (2020), les prévisions de recettes mondiales du e-

commerce vont atteindre 2,276 billions de dollars US en 2020, et il est probable qu’elles 

vont atteindre 3,102.8 billions de dollars US
 
d’ici 2024 (Rotar Alexandra, 2020). La part du 

e-commerce en 2019 est 14.1 % dans le total des ventes au détail mondiale et selon les 

estimations elle va atteindre 22 % d’ici 2022 (Esther Shaulova, Lodovica Biagi, 2019). Le 
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taux est en train d’augmenter ce qui confirme que le e-commerce est un secteur attractif que 

l’Algérie doit l’exploiter; car en plus de l’augmentation des recettes et des ventes citées en 

haut, le e-commerce offre d’autres avantages, ce qui rend l’adoption du e-commerce 

comme un indicateur économique important (Vaithianathan, 2010).  

Sur le plan scientifique, le e-commerce a fait partie de plusieurs travaux de recherche 

universitaires dans le monde, en prenant l’exemple de la plate-forme Scopus
1
; le nombre 

des recherches a dépassé les 32795 documents depuis 1996 et il a atteint 2979 documents 

en 2019, sachant que le nombre est en évolution depuis 2015
2
. Dans le contexte Algérien, et 

quoique le e-commerce est un domaine passionnant pour les chercheurs, le nombre des 

documents disponibles sur la plateforme des revues scientifiques algériennes (ASJP)
3
 qui 

traite le e-commerce, après une recherche avancée
4
, ne dépasse pas les 58 articles. Sur cette 

plate-forme nous n’avons pas trouvé une grande variété du côté méthodologique : les 

études empiriques et les revues de littérature sont quasiment absentes, les enquêtes se 

résument dans des analyses qualitatives des statistiques en abordant l’état des lieux, les 

freins et les accélérateurs, le e-paiement et la législation. Rare sont les études qui penchent 

sur les perspectives du e-commerce, et aucune étude sur le futur n’a été faite. En plus, nous 

avons remarqué le manque de statistiques et d’informations secondaires concernant le e-

commerce en Algérie, ce qui nous a poussé à prendre d’autres voix exploratoires pour 

répondre à la problématique suivante : Quelles sont les tendances futures du e-commerce 

en Algérie ? Notre objectif est d’avoir un aperçu sur le futur qui attend les entreprises dans 

le domaine du e-commerce dans leur cadre macro-environnemental. L'horizon de prévision 

va être dans le moyen terme (entre 02 à 5 ans) car l’environnement algérien est en cours de 

changement et va toucher tous les secteurs et toutes les technologies au niveau national.  

1.Cadre théorique : 
Le e-commerce a était défini comme « le processus de l'achat et de la vente des 

produits ou des services par voie électronique » (Grandon & Pearson, 2004; Awiagah et al., 

2016; Turban et al., 2018). En mai 2018, la législation algérienne a précisé que le 

commerce en ligne est « l’activité qui permet à un e-fournisseur de proposer ou de garantir 

un produit ou service à distance à un e-client sur un outil électronique »
5
 ce qui rejoint la 

définition précédente. 

Les deux définitions qu’on vient d’adopter, offrent des champs d’investigations et  

d’application très vaste, cela nous permet d’aborder le e-commerce avec ses différents 

types, sans se limiter à un seul outil électronique tel qu’ internet (Joseph, P. T.,2019). 

L’intégration du e-commerce offrira plusieurs avantages aux clients, aux entreprises 

et à la société (Mishra, Rastogi, 2020) tel que  la gestion de temps, la livraison, 

l’information, la qualité, la couverture géographique et les couts (Chanana & Goele, s. d.; 

RM, 2015; Vaithianathan, 2010). Sur le plan macro, il permet de renforcer la position de la 

                                                           
1
Scopus est une base de données qui contient plus de 5 000 éditeurs qui est rigoureusement examiné et 

sélectionné par un comité d'examen indépendant. 
2
Scopus, 2020, Les documents publiés par ans, https://bit.ly/35yezEb , consulté le 28-07-2020 a 11.04 

3
 ASJP : une plateforme d'édition électronique des revues scientifiques Algériennes. 

4
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nation dans le commerce, d’améliorer l'efficacité des opérations du commerce extérieur et 

de créer de nouveaux emplois. (Starostin, V. S., & CHERNOVA, V. Y. (2016)) . 

Les sites de e-commerce en Algérie doivent évoluer et être adapté aux marchés 

internationaux pour rattraper le retard dû selon les enquêtes qui ont été faites sur le 

territoire national à la qualité des infrastructures en télécommunication, à l’absence du e-

paiement, au manque de culture du e-commerce (Amoura Djmel, Maamri oussama, 2019). 

Boumédien F, Ketouche A ont montré dans leur recherche que le manque de sécurité, le 

manque de confiance et la résistance des clients freinent le développement du e-commerce 

en Algérie (2015). D’autres part, le manque d’expérience pour les entreprises, la non-

disponibilité des ressources humaines qualifiées et formés et l’absence des spécialités 

universitaires et les programmes pédagogiques liés au commerce électronique se 

considérèrent comme des barrières qui empêchent l’évolution du e-commerce (Boulamrag, 

W. Kettaf, C. Lattrache, D, 2020). 

Afin de bien profiter des avantages du e-commerce, il est indispensable de garantir un 

climat favorable à cette activité. Son développement dépend de plusieurs facteurs 

organisationnels (l’entreprise), personnels (IT knowledge), environnementales tel que la loi, 

le e-paiement,…etc (Stylianou et al., 2008) et la disponibilité des infrastructures (Karimov, 

2011). 

Plusieurs auteurs ont démontré que le e-commerce est influencé par des facteurs 

sociaux tel que le niveau de vie, la culture, les talents en matière de commerce, l’offre et la 

demande d’emploi…etc. Aussi les facteurs technologiques tels que l’infrastructure 

d'information, la pénétration de l'Internet …etc et les facteurs économiques comme le CA 

du commerce électronique dans le PIB, Le nombre de sites e-commerce ….etc (You 

Guiqiao, 2011; J. Li, and X. Zhang, 2007)
6
. Ces variable ont fait l’objet de plusieurs 

recherches dans le e-commerce (Acquila-Natale et al., 2019; Nanda K.Viswanathan & 

B.Pick, 2005; Raven & Kim, 2007), dans notre recherche nous avons adopté les 

composants en analysant le cas de l’Algerie. 

2.Méthodologie et outils: 
Dans le but de répondre à notre problématique de recherche : Quelles sont les 

tendances futures du commerce électronique en Algérie ? Dans notre recherche nous avons 

opté pour une approche exploratoire où nous nous sommes appuyés sur une méthode 

documentaire par le biais de la recherche bibliographique, une méthode qualitative, où nous 

avons utilisé l’entretien afin de collecter les données nécessaires pour élaborer nos 

questionnaires et une méthode quantitative où nous avons utilisé la méthode Delphi. 

3.1.Recherche bibliographique : 

Nous avons fait une analyse des documents pour collecter les données. La méthode 

de sélection utilisée dans cette étape a suivi un processus déjà cité par: Mangiaracina et al. ( 

2019) et  Srivastava (  2007) qui est inspiré par le texte de Searcy, D. L., et Mentzer, J. T. 

(2003) et que nous avons adapté selon l’objectif de notre recherche. D’abord, en limitant le 

contexte de la classification, l’analyse se concentre sur les tendances futures qui concernent 

le e-commerce dans le monde, elle ne se limite pas dans un seul secteur précis ni dans une 
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 Cité par: Xiaohong Wang et Laiyu Liu, 2015, p 76 
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zone géographique (Algérie), les tendances repérées à l’échelle mondiale peuvent être une 

inspiration pour la rédaction des déclarations par la suite. Ensuite, la définition de l’unité 

d’analyse : tous les documents et les interviews avec les experts sont pris en considération, 

à ce stade on n’a pas limité notre recherche à des sources universitaires pour des raisons 

d’actualités. Après, la collecte sur les différentes sources mis à notre disposition. Une 

recherche a été faite par mots-clés (“ future ”and “ e-commerce ”) et (“ perspective ”and “ 

e-commerce ”), dans les titres, les textes, les résumés et les mots-clés, en trois langues 

(arabe, français et anglais). 

3.2.L’entretien : 

Une enquête qualitative a été réalisé où nous avons utilisé un entretien semis directif, 

et pour enrichir notre liste d’experts, nous avons demandé à chaque interviewer de proposer 

des noms d’autres experts répondant aux critères de l’enquête. 

3.3.Méthode Delphi 

Notre procédure se termine par l’utilisation de la méthode Delphi : « une technique 

permettant de mesurer le degré de consensus et de divergence entre opinions des experts ». 

(Khosro, 2009 ; Vernette, 1994)
7
 à travers la succession des questionnaires (Ducos, G, 

1983). Elle se caractérise par 04 critères : Anonymat des participants à la méthode Delphi, 

Itération, Retour d'information contrôlé, L'agrégation statistique de la réponse du groupe 

(Goodman, 1987; Maleki, 2014; Rowe & Wright, 2011). Une méthode exploratoire 

(Steinert, M, 2009) qui va nous permettre d’évaluer et d’enrichir nos résultats précédents 

concernant le futur du e-commerce en Algérie. La méthode Delphi est utilisée pour 

enquêter dans les cas où les informations concernant l’objet de la recherche n’existent pas 

(J. Skulmoski et al., 2007), la rencontre entre les experts n’est pas possible (Day & Bobeva, 

2005) ou dans les recherches de perspectives à cause des consensus, elle peut offrir des 

orientations futures sur un sujet de recherche (Grisham, 2009; Gupta & Clarke, 1996). La 

méthode Delphi semble être l’outil idéal pour répondre à notre problématique vue aussi le 

manque d’informations fiables sur le e-commerce, les mesures de confinement qui ont duré 

plus de 07 mois à cause de la pandémie du coronavirus.
8
 Nous avons consulté les travaux 

de plusieurs auteurs et nous avons adapté leurs plans à notre étude pour avoir une charte à 

suivre dans la réalisation de cette enquête. 

3.3.1. Objectif de recherche :  
Notre processus Delphi commence par la définition de notre problème de recherche, 

nous allons mesurer la probabilité d’occurrence des tendances futures du commerce 

électronique en Algérie collectées à partir des deux premières étapes (tableaux 03) à travers 

le consensus des experts. 

3.3.2. Echantillonnage :  

La construction de notre échantillon d’experts par la fixation des critères de sélection, 

ils doivent montrer une expérience et connaissance de l’objet de l’étude (Abriane, A., & 

Aazzab, A., 2016) avec une capacité, volonté, disponibilité pour participer ; et une 

communication efficace (J. Skulmoski et al., 2007).  

                                                           
7
 Cité par Abriane, A., & Aazzab, A. (2016). 

8
 Maladie du corona virus : questions – réponses, Organisation mondiale de la santé, 2020, https : 

//bit.ly/3nrtVAq, consulté le 15-11-2020 a 19 :27 
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Concernant la taille de l’échantillon de l’enquête Delphi ; une taille entre 15 à 30 est 

suffisante pour un groupe hétérogène (années d’expérience, formation, etc.) (Loo, 2002). 

Nous avons essayé d’avoir un nombre d’expert supérieur à 15 afin que tous les points de 

vue soient représentés. Dans ce genre d’enquête, on ne doit pas établir un échantillon 

représentatif, car l’analyse se fait sur la base des décisions des experts qualifiés (Ekionea, 

2011).  

3.3.3. Elaboration de l’instrument de l’étude : 

 Le meilleur nombre des questions suggéré par les auteurs est 25 pour ne pas diluer 

les efforts de l’échantillon (Martino, J. P., 1993) avec 20 mots maximum pour chaque 

déclaration. (Aichholzer, G, 2002). Notre questionnaire n’a pas était soumis aux tests de 

fiabilité car c’est impossible d’avoir des résultats similaires dans les conditions constantes. 

Concernant la validité, le problème réside dans la convergence des prévisions, cependant la 

solution est dans le niveau d’expertise des participants et l'utilisation de cycles successifs 

du questionnaire qui augmente la validité du contenu de la méthode Delphi (Hasson, F., 

Keeney, S., & McKenna, H, 2000). 

3.3.4. Communication avec nos experts :  

En suivant le processus de Landeta (2006), nous avons contacté tous nos experts 

(tableaux 01) pour avoir leur accord de participation à l’étude. Ensuite, un e-mail est 

envoyé, contenant une note qui explique l’objectif de l’étude, la méthode Delphi, le 

processus d’application, les délais de réponses et le lien du questionnaire. Après le premier 

tour, nous avons envoyé un e-mail contenant le rapport des résultats, le lien du nouveau 

questionnaire avec le délai de réponses aux experts qui ont répondu au premier 

questionnaire. Enfin, nous avons envoyé à nos experts un e-mail de remerciement pour 

leurs efforts et la qualité d’informations fournie.  

3.3.5. Le premier tour :  
En suivant la démarche de Ven & Delbecq (1974), nous avons envoyé notre questionnaire 

aux experts par e-mail, où nous avons posé deux questions, une fermée dans laquelle nous 

avons demandé à nos experts de répondre à la question suivante : Q01 : Dans quelle mesure 

vous êtes d'accord que cette déclaration aura lieu d’ici 2025 ? La deuxième question 

ouverte où nous avons demandé à nos experts s’ils ont d’autres idées à ajouter sur les 

tendances futures du e-commerce en Algérie, ce qui nous donne la possibilité de collecter 

d’autres items. 

3.3.6. Le deuxième tour :  

Après 05 jours de la réception des résultats du premier tour, nous avons envoyé par e-mail 

le rapport des résultats de l’enquête en préservant toujours l’anonymat de notre échantillon 

avec le lien du nouveau questionnaire que nous l’avons administré sur la base des résultats 

du premier. Nous avons demandé cette fois à nos experts de revoir leurs réponses après 

avoir consulté le rapport fourni, ce qui permet à chaque expert de se positionner par rapport 

aux autres et de répondre cette fois à la même première question du premier tour.  

3.Résultats et discussion: 

 

4.1.Les résultats de la recherche bibliographique et l’entretien : 
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Durant cette étape nous avons réalisé des entretiens avec des experts dans le domaine 

du e-commerce (tableau 01) à l’aide d’un guide d’entretien (annexe 01) entre le 13 et le 20 

aout 2020. Nous avons sollicité 26 experts et nous avons eu la réponse de 11 interviewers 

(tableau 01), une réponse a été annulée car l’expert n’a pas pu terminer l’entretien. Chaque 

entretien a duré entre 45 minutes et une heure. Le guide d’entretien contenait 02 parties 

(annexe 01), la première concerne les informations personnelles et professionnelles de 

l’expert et la deuxième partie contenait les six axes du macro-environnement cités 

précédemment avec des sous axes inspiré de notre recherche documentaire précédente pour 

aider les experts à se positionner et partager avec nous comment ils voient le futur du e-

commerce en Algérie sur le plan technologique, économique, social, écologique, politique 

et légale. 

Nous avons opté pour une méthode de dépouillement simple ou nous avons classé et 

résumé les témoignages car le but de cette étape était de collecter le maximum de tendances 

et notre recherche bibliographique a permis d’enrichir notre liste ou nous avons ajouté des 

tendances non abordé par les experts ce qui nous a permis d’extraire 36 déclarations. Ces 

déclarations ont été structurées d’une manière aléatoire et réparti sur les axes. 

4.2.Les résultats de la méthode Delphi 

Dans cette section, nous allons présenter les résultats obtenus par l’utilisation de la 

méthode Delphi. Nous avons distribué deux questionnaires auprès de nos experts durant 

deux tours afin d’avoir leur consensus autour du futur du e-commerce en Algérie où notre 

étude a duré 02 mois, de août à septembre, Nous nous somme arrêté en deuxième tour car 

nous avons remarqué une diminution de la valeur de l’écart type dans 13 déclarations et un 

grand abandon de la part des experts 63 % et aucune modification proposée par eux durant 

cette étape. 

Pour l’analyse des données, nous avons utilisé les statistiques descriptives qui sont 

habituellement utilisés dans la méthode Delphi où nous avons calculé le paramètre de 

regroupement : la moyenne qui reflète l’importance de la déclaration auprès des experts et 

nous permet de les classer. Ainsi le paramètre de dispersion : l’écart type qui nous permet 

d’évaluer le degré de consensus des experts autours de notre problématique.  Une 

diminution dans l’écart type entre les différents tours signifie une augmentation du 

consensus auprès des membres de notre échantillon car l’écart type représente le désaccord 

entre les membres du groupe. Nous avons aussi calculé le degré d’approbation des 

réponses, ce qui permet de donner un aperçu sur l'orientation générale et les 

pourcentages de chaque déclaration afin d’interpréter le consensus des experts (Tableau 

02).  

4.2.1. Les résultats du premier questionnaire  

Nous avons envoyé notre questionnaire à 47 experts le 20 août 2020 et nous avons clôturé 

ce tour le 03 septembre 2020. Le taux de réponse a été de 46.80 %. Ensuite nous avons 

traité et analyser les résultats reçus. Nous avons éliminé les dix tendances suivantes qui 

ont eu un degré d’approbation neutre : internet des objets, la 5G, la 3D, la pénétration 

des géants, l’exportation des détaillants algériens dans le cadre du e-commerce, le taux de 

pollution, le rôle du e-commerce dans la préservation de la nature, le e-paiement, 

orientation du gouvernement, les règles d’utilisation des données. Une réponse neutre 

reflète que les experts n’ont pas des connaissances suffisantes pour évaluer les 

déclarations ou ils refusent de partager leurs avis avec les autres experts. Nous avons 
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gardé les autres déclarations qui ont eu un degré d’approbation d’accord et tout à fait 

d’accord et aucune déclaration dans notre liste de tendances n’a eu un degré d’approbation 

pas d’accord ou pas du tout d'accord.  
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Tableau 01 : La liste des experts participant à l’enquête Delphi. 

N Prénom & Nom Expérience EX  1 2 3 

1 Mehdi Bouzid 

Mounis  

Fondateurs du site Ouedkniss.com. Il a aussi contribué dans la réalisation des sites ex : Autobip (site de vente de voiture en ligne) et 

Cvite (site d'offres d'emplois), et depuis une année il a lancé avec son équipe le marketplace qui regroupe plus de 300 magasins actifs 

14 × × _ 

2 Abdellah Mallek Fondateur de l'incubateur Sylabs, mentionné dans le classement Forbes 2019 des 30 jeunes entrepreneurs Africains les plus 

prometteurs.  

10 _ × _ 

3 Fatima Zohra Formatrice en réseaux informatiques. Juge en Artificial Intelligence chez Family Challenge, Maître de conférences à (ESI ex INI). 

Consultant académique et pédagogique chez IEACON Consulting 

13 _ × _ 

4 BELBACHIR 

LAMINE 

Fondateur de AYRADE spécialisé dans le traitement de l'hébergement et dans la création des applications B2B. elle est devenue une 

société de conseil de premier plan pour les solutions Web et les applications mobiles, en Algérie et dans le monde. 

16 _ × _ 

5 Cherfa Oussama Cofondateur de Idealforme (2015), un site spécialisé dans les produits de santé et bienêtre.  5  × _ _ 
6 Karim Leulmi Formateur en Marketing Digital chez DigitaliXia et l’institut supérieur de formation d’assurance et de gestion INSFAG Alger. 20  _ × × 
7 Issam Bekhti CEO de Algérie Market (2016), une plateforme de vente en ligne de l’agence de conseil en communication Webdispo.  04  _ × _ 
8 Idir Belkebir Fondateur de 100 Values, il a rejoint Fin 2017 un organisme de formation installé dans plus de 120 pays à travers le monde. 06  _ × _ 
9 Hacen Dadda CTO chez HiveDigit (Développement du E-Commerce), Consultant web & mobile. 10  _ × × 
10 Wail Bella Fondateur de la marque Bella Miel, ou elle commercialise une marge importante de son produit via les réseaux sociaux et son site web 5  _ × _ 
11 Faycal Chaib  Co-fondateur de Nbatou (2016), une plateforme spécialisée dans l'hébergement en Algérie. 8  × × _ 
12 Fateh Kezzim Pluridisciplinaire de formation, enseignant à l’ENSM, Responsable digital à l’ENSSEA . 20  _ × × 
13 Oucif feriel Co-fondateur de l'entreprise IONE spécialisée dans les solutions numériques et informatiques, les études et la formation. Sa filiale 

HisabaTIC, une boite d'enquêtes statistiques, de traitement et d'analyse de données. Coach -formatrice en communication 

institutionnelle et digitale.  

4  × × × 

14 Benblidia 

Mohamed Walid 

Co-fondateur de Freehali (Marketplace de services de freelances). Ils accompagnent ainsi les porteurs de projets et diverses 

entreprises à la digitalisation de leur business et ou à la conquête de nouveaux marchés à travers le digital. 

4  × _ _ 

15 Anis Ababsia Entrepreneur et Consultant-Formateur en Marketing & Communication Digitale et fondateur de Zonglus & Managing Partner 

DASH 

07  _ × _ 

16 Nadjim Smaili  Directeur général de Monassabatt, Start-up de réservation en ligne des salles et des services en mariage, séminaires et conférences…. 6  × _ _ 
17 Ramy Zemouchi  Product manager chez Kyo Conseil et créateur de contenu sur la technologie et les startups, chef de produits logiciel. 03  × _ _ 

18 Baba Ahmed 

Hichem 

Enseignant chercheur (Maître assistant "A"), consultant, et fondateur de BRIM bureau de recherche et d’investigation marketing, 

ACHO (une application pour les études de marché) 

9  × × _ 

19 Adnani Djalel 

Nizar  

Enseignant Maître de conférences, Docteur, Université Oran 02 (marketing digital) et conférencier/consultant international. 15 ans 

d'expériences dans les métiers de la radio, de la télévision, du divertissement et du spectacle. Depuis 2017 il s’est lancer dans des 

expériences de formations, consulting et coaching international sur plusieurs thématiques touchant, l'innovation, le digital, …. 

20  × _

_ 

_

_ 
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20 Walid Yacine 

Mazed 

Co-fondateur & responsable technique à  Mindscom Studio, agence de communication digitale. Co-fondateur & speaker à Lema 

Digital, un projet collaboratif non lucratif visant à faire progresser le domaine du digital en Algérie. Il a réalisé plus de 70 sites. 

08  × _ _ 

21 Abdelrezek 

Boujedra 

Fondateur de echrily.com, un portail pour effectuer des achats en ligne directes sans difficultés. 08  × _ _ 

22 GUEBLI 

KHALIL 

Entrepreneur et co-founder de l'entreprise IONE spécialisée dans les solutions numériques, les études et la formation & sa filiale 

HisabaTic. Fondateur de SARL ON PROD. Il est réalisateur télé et de directeur technique, artistique & VFX dans plusieurs boites 

comme SD box, Prod Art Film , Ennahar Tv , numedia TV , Elchourouk TV , Interface media , Radio M. 

9  _ × × 

23 AZZI LYDIA Fondatrice de "ALCONSULTIC" bureau de consulting en IT & TIC depuis 2014 dans la création site web et Marketing digital  10  _ × × 

24 Anis Haddadi 

  

Une carrière chez le Groupe Allégorie et Algeria Global Markets . Formateur des Community Managers et Digital Strategists chez 

KAMPUS22. il a aussi contribué au lancement de la première radio digitale en Algérie JOW RADIO  

06  _ × _ 

25 BENCHARIF 

Roslane 

Gestionnaire dans l'industrie de la technologie, la stratégie d'entreprise et commerciale. Entrepreneur, conférencier et formateur. 18  _ × _ 

26 Abdellah AZZI Fondateur de Lymo.pro (2019) et CEO de Linkom depui (2009). Il a travaillé dans l’image de marque, Développement web, 

Développement d’applications mobiles, Développement de logiciels personnalisés Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO)  

11  _ × _ 

27 Mohamed 

Mahmoud 

Abdelkarim 

Fondateur de DASH et un business intelligence managé chez Zonglus. DASH est une agence qui accompagne les entreprises dans 

l'implémentation de systèmes de Business Intelligence. Zonglus est une agence de Consulting en Marketing et Communication 

Digitale. 

05  _ × × 

28 BENOUR Malik Consultant/Formateur, Responsable de Filière Transformation Digitale chez l’Institut Supérieur de Gestion et de Planification 14  _ × × 

29 LOUBAR 

ABDERREZAk 

Directeur exécutif chez Alcodefi, un établissement de formation professionnelle agréé par l’Etat. 20  _ × _ 

30 Hichem Mebarki COE et fondateur de  DirassaTic, la 1ére plateforme Algérienne de gestion d’écoles en ligne.
9
  ______ 

31 Sellali Boubkeur  

Professeur  
Professeur à l’université de Bagdad, docteur en développement économique, et chercheur dans le e-commerce, l’e-paiement.

10
  ______ 

*Les noms des experts sont classés aléatoirement  

EX = les années d’expérience, 01 = entretien, 02 = premier tour du questionnaire, 03= deuxième tour du questionnaire.  

 

Tableau 02 : L’interprétation du consensus des experts 

Résultat 

entre 80 

et 100 % 

60 à 79,9 

% 

50 à 59,9 

% 

0 à 49,9 

% 

Interprétation Fort  modéré Faible  Absent  

, p 176Ekionea, J. B., Bernard, P., & Plaisent, M. 2011:  Source 

                                                           
9 Interview avec Ennahar Tv en 2016.  
10

 Conférence organisé par la plateforme IFED sur Zoom. 

https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=Institut%20Sup%C3%A9rieur%20de%20Gestion%20et%20de%20Planification
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4.2.2. Les résultats du deuxième questionnaire  

Ce questionnaire contenait 25 déclarations. Le deuxième tour de notre enquête est 

terminé le 30 septembre 2020 avec un taux de réponse de 36.36 %. Après avoir reçu les 

réponses, nous avons calculé les mêmes paramètres de regroupement et de dispersions 

citées précédemment et la différence entre les deux écarts types des deux tours. Nous avons 

affecté un numéro de classement à chaque déclaration en fonction de leur moyenne du 

deuxième tour pour mieux préciser l’importance de la tendance dans le futur du e-

commerce en Algérie   

Les six premières tendances dans notre liste selon les résultats sont : le Big Data (  = 

4.714, 94.286%, σ↓), l’émergence des sites dans la prestation de service (  =4.571, 

91.429%, σ↓), les Start up dans le e-commerce (  =4.571, 91.429%, σ↑), l’augmentation du 

nombre des acheteurs  et d’utilisateurs (  = 4.525 ,91.429%, σ↓), l’intelligence artificielle 

(  =4.429, 88.571%, σ ↓) et la variété de la clientèle (  =4.286, 85.714%, σ↑). Ils ont eu une 

moyenne supérieure à 4.286 ce qui reflète leurs importances par rapport aux autres 

tendances. Nous avons remarqué une diminution de l’écart type ce qui est traduit comme 

une augmentation du consensus des experts sauf pour l’émergence des Start up et la variété 

de la clientèle où nous avons remarqué respectivement une légère augmentation de 0.037 et 

0.025 par rapport au premier tour. Un degré d’approbation tous a fait d’accord et un 

pourcentage supérieur à 85.714% ce qui est interprété comme un consensus très fort.  

L’utilisation des Big Data et l’intelligence artificielle auront une forte possibilité 

d’arrivée selon nos experts, cela grâce au développement technologique mondial durant les 

dernières années. 

L’émergence des Start up dans le e-commerce va dépendre des programmes 

d’accompagnements et d’aides présent et futur établis par les autorités algériennes. Le 

gouvernement algérien met le développement de ce genre d’entreprises dans les priorités 

économiques futures. Cela se traduit à travert la création du ministère et la mobilisation du 

ministre dans différentes activités à tous les niveaux pour assurer leur réussite. 

Les consommateurs algériens vont probablement profiter de ces changements pour 

bénéficier des avantages offerts par le développement technologique et trouver les bons 

plans sur ces sites, où nous allons remarquer une augmentation du nombre d’utilisateurs et 

d’acheteurs avec une variété de clientèle (Age, sexe,etc.). Suite au même changement, les 

sites algériens vont améliorer la qualité de leurs offres afin de mieux répondre aux besoins 

des consommateurs et fournir des recommandations pertinentes. 

En second lieu, les 15 déclarations qui suivent ont eu un degré d’approbation 

d’accord avec une moyenne supérieure à 3.429, ce qui signifie que ces tendances sont jugé 

importantes par nos experts. Et un pourcentage entre 60% et 80% ce qui est traduit comme 

un consensus modéré. 

Nous trouverons dans cette seconde liste : l’offre d’emploi avec (  =4, 80%, σ↓) et 

l’utilisation de l’intelligence artificielle dans l’analyse du comportement de consommateur 

avec (  =3.857,77.143 %, σ↓). La fidélisation des clients, l’amélioration de la qualité du 

service livraison et l’augmentation de la confiance des clients ont eu les même résultats 

(  =3.714, %, σ↑↓).La même chose pour la demande de travail, la consommation de 

l’énergie, l’environnement règlementaire qui ont eu aussi les mêmes paramètres avec 

(  =3.714, 74.286%, σ↑). Le m-commerce, le partage des informations clients, l’allégement 

du dossier administratif ont partagé la même classe avec les paramètres suivants 
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(  =3.571,71.429 %, σ↑). A la fin de cette liste, les tendances suivantes ont partagé les 

même avis des experts : la non-disparition des marchés 
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Tableau 03 : les résultats des deux tours 

Les axes O Les déclarations    σ  

D 

pourcentage Degré d'approbation 

T1 T2 T1 T2 T1 T2 T1 T2 

A : Les 

tendances 
technologique

s futures  

5 01. L’intelligence artificielle sera utilisée dans la publicité pour qu’elle soit plus pertinente, 

afin de favoriser l'achat sur les plateformes e-commerce. 

3,952 4,429 1,284 0,535 0,749 79,048 88,571 D'accord Tout à 

fait 

d'accord 

 02. L'internet des objets sera utilisé pour passer des commandes automatiques. 3,286  ____ 1,454 ____  ____  65,714  ____ Neutre* ______ 

1 03. Le Big Data va suivre le développement de l'intelligence artificielle. 4,381 4,714 0,921 0,488 0,433 87,620 94,286 Tous à fait 

d'accord 
Tout à 

fait 

d'accord 

20 04. La connexion d’internet va être plus stable 3,857 3,429 0,964 0,535 0,429 77,142 68,571 D'accord D'accord 

__ 05. L'Algérie va profiter des avantages de la cinquième génération des standards pour la 

téléphonie mobile (5G). 

3,381 ____  0,973 ____  ____  67,620 0,000 Neutre* ______ 

22 06. Le client algérien va utiliser l'assistant numérique pour passer des commandes. 3,429 3,286 1,076 0,756 0,320 68,572 65,714 D'accord Neutre* 

8 07. Les sites algériens vont utiliser l'intelligence artificielle afin d'analyser le comportement 

des clients sur les sites web et prévoir quels produits peuvent être appréciés par les clients et 

fournir des recommandations. 

3,714 3,857 1,102 0,378 0,724 74,286 77,143 D'accord D'accord 

__ 08. Les sites algériens vont fournir à leurs clients une représentation graphique en 3D des 

produits proposés a la vente. 

3,191  ____ 0,981 ____  ____  63,810 0,000 Neutre* ______ 

B: Les 

tendances 

économiques 

futures 

__ 01. La pénétration des géants entrepris du e-commerce : Amazon, Ali baba...etc. 3,000  ____ 1,095 ____  ____  60,000 0,000 Neutre* ______ 

2 02. L'émergence de plus de start-ups dans le e-commerce. 4,619 4,571 0,498 0,535 -0,037 92,380 91,429 Tous à fait 
d'accord 

Tout à 

fait 

d'accord 

24 03. Tous les magasins physiques auront une présence multicanale et une approche mixte de 

vente (clique and mortar). 

3,476 3,286 1,167 0,951 0,216 69,524 65,714 D'accord Neutre* 

3 04. L'émergence de plus de site de e-commerce dans la prestation de service. 4,143 4,571 0,910 0,535 0,376 82,858 91,429 D'accord Tout à 

fait 

d'accord 

18 .05. La non-disparition de marchés parallèles pour les commerçants qui n'ont pas de registre 

du commerce qui se livre à une activité de vente via les médias sociaux pour tester et se 

convertir après pour être conforme. 

4,143 3,429 0,793 0,787 0,006 82,858 68,571 D'accord D'accord 

15 06. L'évolution du M-commerce. 3,762 3,571 0,889 1,272 -0,383 75,238 71,429 D'accord D'accord 

__ 07. Les détaillants algériens du e-commerce opèrent à l'échelle internationale. 2,810  ____ 0,873 ____  ____  56,190 0,000 Neutre* ______ 

9 08. La fidélité des clients va être un concept central dans le e-commerce. 4,238 3,714 0,700 0,951 -0,251 84,762 74,286 Tous à fait 
d'accord 

D'accord 
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10 09. La qualité de service de livraison va être améliorée surtout du côté de la rapidité, le client 

pourra être livré dans le jour même. 

4,191 3,714 0,814 0,951 -0,138 83,810 74,286 D'accord D'accord 

C : Les 

tendances 

socioculturel

les futures  

6 01. Nous allons avoir une variété de clientèle ; les deux sexes et toutes les tranches d'âge vont 

vouloir profiter des avantages fournis par l'e-commerce. 

4,286 4,286 0,463 0,488 -0,025 85,714 85,714 Tous à fait 

d'accord 
Tout à 

fait 

d'accord 

16 02. Les clients ne vont pas hésiter à partager leurs informations personnelles avec les sites les 

plus connus. 

3,905 3,571 0,995 1,134 -0,139 78,096 71,429 D'accord D'accord 

11 03. La confiance des clients va augmenter envers les sites de ventes. 3,952 3,714 0,865 1,254 -0,389 79,048 74,286 D'accord D'accord 

21 04. La résistance des clients va diminuer envers les sites de ventes. 4,048 3,429 0,669 1,134 -0,465 80,952 68,571 D'accord D'accord 

4 05. Le nombre des utilisateurs, le nombre des acheteurs en ligne et l'accès à internet vont 

augmenter. 

4,524 4,571 0,602 0,535 0,067 90,476 91,429 Tous à fait 

d'accord 
Tout à 

fait 

d'accord 

7 06. Le nombre des offres d'emploi va augmenter avec l'apparition de nouveaux sites. 3,905 4,000 1,091 1,000 0,091 78,096 80,000 D'accord D'accord 

12 07. Le marché du travail répondra a la demande de professionnels du e-commerce grâce aux 

programmes de formation. 

3,857 3,714 0,910 1,380 -0,470 77,142 74,286 D'accord D'accord 

D: Les 

tendances 

écologiques 

futures  

__ 01. Le taux de pollution va diminuer, nous allons consommer moins de carburant et produire 

moins de déchets grâce au développement du e-commerce. 

2,619 ____  0,865  ____  ____ 52,380 0,000 Neutre* ______ 

__ 02. La prise de conscience de l'importance du système écologique et le rôle du e-commerce 

dans la préservation de la nature. 

2,714  ____ 0,902  ____  ____ 54,286 0,000 Neutre* ______ 

13 03. Il n'y aura pas de changement dans la consommation de l'énergie, car ce qui va être 

économisé a cause du e-commerce il va être dépensé dans la livraison, a cause de la grande 

superficie de L'Algérie. 

3,762 3,714 1,044 0,488 0,556 75,238 74,286 D'accord D'accord 

E : Les 

tendances 

politiques 

futures  

19 01. Les opérations administratives seront digitalisées à 60 %. 3,524 3,429 0,928 0,787 0,142 70,476 68,571 D'accord D'accord 

25 02. L'adoption de la signature numérique dans les diverses transactions. 3,476 3,143 0,750 1,069 -0,319 69,524 62,857 D'accord Neutre 

__ 03. l'adoption totale de l’e-paiement. 3,000  ____ 1,095 ____   ____ 60,000 0,000 Neutre ______ 

17 04. L’allègement du dossier administratif lié à la création d'une entreprise e-commerce. 3,571 3,571 0,811 1,272 -0,462 71,428 71,429 D'accord D'accord 

__ 05. Le gouvernement va s'orienter vers l'e-commerce international ce qui va permettre une 

ouverture à une clientèle internationale et avoir une nouvelle forme d'exportation. 

3,238  ____ 1,300 ____  ____  64,762 0,000 Neutre* ______ 

F:  Les 

tendances 

légales 

futures  

14 01. L’environnement règlementaire du e-commerce va être en constante évolution afin 

d'assurer une protection totale des différents acteurs. 

3,857 3,714 0,854 0,488 0,366 77,142 74,286 D'accord D'accord 

23 02. La sécurité des transactions sera la priorité de la loi algérienne 4,000 3,286 0,837 1,254 -0,417 80,000 65,714 D'accord Neutre* 

__ 03. Des règles sévères seront appliquées pour assurer la bonne utilisation des données par les 

entreprises e-commerce. 

3,286  ____ 1,102 ______   65,714 0,000 Neutre* ______ 

T)–D= T1l’écart type,  = σ(O= l’ordre décroissant par moyenne du deuxième tour, T= tour,   = la moyenne,  
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parallèle, la digitalisation des opérations administratives, la stabilité de la des marchés 

parallèle, la stabilité de la connexion d’internet, la diminution de la résistance client 

(  =3.429,68.571 %, σ↓). Ces déclarations sont considérées par nos experts comme étant 

des tendances moins probables à arriver dans l’avenir par rapport à notre première liste. Ce 

qui nous a poussés à les adopter comme des tendances de deuxième position.  

Sur le plan technologique, nous pourrons avoir une connexion d’internet plus stable. 

Cela semble raisonnable, car d’une part, l’augmentation du nombre d’utilisateurs d’internet 

cité en dessus allez pousser les opérateurs de télécommunications à adapter 

l’environnement des TIC à ce changement et améliorer la stabilité de la connexion 

d’internet. D’autre part, le soutien du gouvernement aux Start-up va se traduire par 

l’amélioration des conditions favorables à leur réussite où la stabilité internet est l’un de ces 

facteurs.   

Sur le plan économique, l’augmentation du nombre des sites e-commerce va 

augmenter l’intensité concurrentielle qui poussera les entreprises dans ce domaine a 

amélioré la qualité du service livraison et a utilisé l’intelligence artificielle dans l’analyse 

du comportement des clients sur leurs sites web et prévoir quels produits peuvent être 

appréciée par les clients et fournir des recommandations. Ces pratiques vont pousser les 

visiteurs vers l’acte d’achat en diminuant la résistance des clients et en augmentant leur 

confiance ce qui permit aux sites de vente d’adopter une stratégie de fidélisation pour faire 

face à cette concurrence. 

Dans ces conditions, le marché de travail va connaitre une augmentation très 

importante des offres d’emploi dans cette filière. En parallèle, la demande de travail dans le 

e-commerce pourra répondre a l’offre grâce au nouveaux programmes universitaires. 

En suivant le changement technologique et économique, l’environnement 

règlementaire va s’adapter en digitalisant les opérations administratives avec des dossiers 

léger. Par contre et selon nos experts le marché parallèle ne va pas disparaitre sur le moyen 

terme, les commerçants algériens ont tendance à tester leurs idées avant de la déclarer 

légalement. 

D’un point de vue écologique, Il n'y aura pas de changement dans la consommation 

de l'énergie grâce à l’augmentation du nombre de livraisons due à l’augmentation du 

nombre d’acheteurs. 

Pour le reste des déclarations tel que : la sécurité des transactions, la présence multi 

canal et l’utilisation de l’assistance numérique par les clients (  = 3.286, 65.714%, σ↑↓↓ 

respectivement) et l’adoption de la signature numérique (  =3.143, 62.857%, σ↑), et d’après 

nos experts participant à l’enquête, ces tendances ont eu un degré d’abrogation neutre. 

La non-disponibilité des renseignements concernant ces déclarations dans 

l’environnement algérien et la réaction neutre de nos experts nous ont poussé à les éliminer 

de notre liste. Cela pourrait aussi être dû au manque d’expertise concernant certains 

déclarations de haut degré technologique tel que l’utilisation de l’assistance numérique par 

les clients. Le système financier algérien dans son environnement mal adapté 

technologiquement et juridiquement se considère comme frein pour l’adoption de la 

signature numérique, la sécurisation des transactions et d’autres opportunités futures. 

4.Conclusion: 
L’objectif principal de la présente étude consiste à avoir un maximum de tendances 

futures du e-commerce en Algérie, ou nous avons essayé à travers la méthode Delphi 

d’avoir un consensus des expertes afin de répondre à notre problématique. 
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Les résultats précédemment cités nous ont permis d’élaborer une liste de différentes 

tendances. Cette liste contient 21 déclarations répartis sur les six axes du macro-

environnement et classé selon leur moyenne du deuxième tour. On trouve en première 

position dans chaque axe les tendances les plus probables à arriver d’ici 2025 et qui ont eu 

un degré de consensus élevé et en deuxième position les tendances les moins probables à 

arriver dans le futur et qui ont eu un degré de consensus modéré. 

Sur le plan technologique, les résultats montrent que les experts ont accordé une très 

grande importance au Big Data en première position et à l’utilisation de l’intelligence 

artificielle (IA) dans la publicité pour plus de pertinence, cela semble raisonnable à la 

lumière de l’évolution de la technologie. En deuxième position, les sites algériens vont 

probablement utiliser IA aussi dans l’analyse du comportement des clients afin de prévoir 

les produits appréciés et fournir des recommandations pertinentes, suivi par une 

amélioration de la qualité d’internet qui va être plus stable que maintenant. 

Dans l’axe économique, en première position, et d’après les experts participant à 

l’enquête, un nombre important des Start up vont exercer dans le e-commerce vu 

l’orientation actuelle du gouvernement et les encouragements offerts aux entrepreneurs, 

nous allons voir aussi l’émergence des sites e-commerce dans la prestation des services. En 

deuxième position et d’ici 2025, il est probable aussi que la fidélité des clients va être un 

concept central dans le e-commerce avec une amélioration de la qualité de service de 

livraison (coté rapidité), le client pourra être livré dans le jour même. Nous allons 

probablement aussi vivre une évolution du M-commerce et une non-disparition de marchés 

parallèles pour les commerçants qui n'ont pas de registre du commerce qui se livrent à une 

activité de vente via les médias sociaux pour tester et se convertir après pour être conforme. 

Sur le point socioculturel, les premières tendances les plus probables à arriver sont : 

l’augmentation de nombre des utilisateurs et le nombre des acheteurs en ligne ce qui va 

engendrer une augmentation d'accès à internet avec une variété de clientèle (sexe, Age) 

cherchant à profiter des avantages fournis par l'e-commerce. Les deuxièmes tendances 

moins possibles à arriver concerne le marché de travail, l’offre des emplois dans le e-

commerce va augmenter et nous seront capable à répondre à ce besoin grâce aux 

programmes de formation proposés. Les clients vont avoir plus de confiance envers les sites 

de ventes avec une diminution de résistance, ce qui va les pousser à partager leurs 

informations personnelles avec eux. 

Pour le reste des axes nous avons eu que des tendances de deuxième position, qui ont 

eu un consensus modéré, ce qui les qualifie comme des tendances mois probables à arriver 

d’ici 2025, vue que les trois environnements sont toujours instables et dépendent 

globalement de l’orientation du gouvernement.  

D’un point de vue écologique, la seule tendance probable à arriver est la stagnation de 

la consommation de l'énergie, car ce qui va être économisé à cause du e-commerce, va être 

dépensé dans la livraison, à cause de la grande superficie de L'Algérie. 

Dans l’axe politique deux tendances sont possibles à arriver : L’allègement du dossier 

administratif lié à la création d'une entreprise e-commerce et la digitalisation des opérations 

administratives à 60 %. 

Sur le plan légal, la seule tendance possible à arriver d’ici 2025 est l’évolution de 

l’environnement règlementaire du e-commerce afin d'assurer une protection totale des 

différents acteurs. 
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Parmi les limites de notre travail on peut souligner la dégradations du taux de réponse 

à cause de la non implication des experts. Cela a été espéré, étant donnée la période choisi 

pour faire l’étude, la complexité de l’environnement du e-commerce en Algérie et le 

manque d’information fiable. 

A l’issu de ce travail nous proposons aux futurs chercheurs trois perspectives de 

recherche. La première voie de recherche est de travailler sur l’axe socioculturel, c’est le 

seul axe ou toutes les déclarations étaient acceptées avec un consensus modéré ou fort sans 

élimination dans les deux tours, les résultats ont montré que la confiance du consommateur 

algérien va augmenter contrairement à sa résistance avec une augmentation des nombres 

d’utilisateurs et acheteurs. 

La deuxième voie de recherche concerne l’utilisation de la technologie en Algérie 

dans le e-commerce plus précisément le Big Data et l’intelligence artificielle, vue leur 

potentielle révolutionnaire. 

La dernière voix de recherche est les Start up dans le e-commerce vu que ce nouveau 

type d’entreprise attire l’attention des entrepreneurs en Algérie grâce à l'appui et le soutien 

du gouvernement algérien ou nous avons remarqué la création d’un écosystème favorable 

plein d’avantages tel que la création d'un fonds dédié aux créateurs de startups et 

l’exonération fiscale afin d’accélérer leur développement et garantir leur réussite. 

Notre recherche une piste future qui contribue dans la compréhension du macro-

environnement du e-commerce en Algérien, mais cela ne permet pas de garantir aux 

gestionnaires d’éviter des situations imprévues comme l’environnement qui est en 

constante changement, il est donc essentiel d’être toujours à l’écoute de son entourage. 
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6. Annexe: 

Annexe 01: Guide d’entretien. 

Le commer ce en ligne en Algérie : les perspectives pour les années à venir 

Monsieur,  ……..................................................................;  

Merci pour le temps que vous nous consacrez pour cet entretien qui portera sur le futur de e-

commerce en Algérie.  

1. Présentation de l’enquêteur : 

RACHEDI Asma ;  

Doctorante en      année ; spécialité stratégie marketing et développement concurrentiel des 

firmes. Université Oran 2. 
2. Présentation de la démarche : 

Nous allons discuter pendant une heure maximum de différents points concernant le futur du e-

commerce en Algérie. Dans le but de bien connaitre les différentes tendances qui vont marquer le 

commerce en ligne dans les années à venir, selon votre point de vue. 

Partie 01: Les informations  personnelles : 

Nom : ……………………………………………………………………………….. 

Poste : ………………………………………………………………………………. 

Entreprise :……………………………………………………………..................... 

Domaine d’activité : ..................................................................................................  

Années d’expérience :……………………………………………………………… 

Mail : ……………………………………………………………………………… 

Tél : …………………………………………………………………………………. 

Partie 02: Le e-commerce en AlgérieQuestion 01 : 

01- Veuillez nous donner un petit aperçu sur ce que vous avez accompli durant vos années 

d'experience dans votre domaine  ( présentez-vous) 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

a. Selon vous, comment vous voyez la situation actuelle du e-commerce en Algérie ? Voici 

quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas à ajouter d'autres : Accélérateurs et 

freins - Avantages et inconvénients -  Par rapport au reste du monde ......etc 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

Partie 03: Les tendences  futures du e-commerce en Algérie 

- Dans cette partie nous allons  essayer de bien connaitre les différentes tendances qui vont marquer 

le commerce en ligne dans les années à venir, selon votre point de vue. 

- Nous avons ajouté pour chaque question quelques axes qui peuvent vous orienter, n'hésite pas à 

ajouter d'autres ( axes, informations, déclarations , tendences ) si vous le jugez important 

Question 01 : 

Quelles sont les tendances technologiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen 

terme entre 2020 et 2025 ? 
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Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas à ajouter d'autres : les infrastructures 

technologiques (l’internet, TIC, réseaux mobiles,.. ect)- La livraison - Intelligence artificiel- Internet des 

objets - Big data - Impression 3D - La 5G -La réalité augmentée. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

Question 02 : 

Quelles sont les tendances économiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen 

terme entre 2020 et 2025 ? 

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas à ajouter d'autres : Chiffre d’affaire 
réalisé dans le secteur - La compétitivité - Le nombre des transactions (achats et ventes) - Les magasins 

physiques - La vente informelle sur internet - M-commerce / s-commerce - Les start-ups- Le taux de 

pénétration. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

Question 03 : 

Quelles sont les tendances socioculturelles futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen 

terme entre 2020 et 2025 ? 

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas à ajouter d'autres : Type des clients 

(entreprise, particulier, Etat) - L’Age des clients  - Le niveau de vie - La vie privée des clients - Le 

nombre d’utilisateurs - La culture des clients - La confiance envers le e-commerce. - Comportement de 

client - L’emploi/ chaumage. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

Question 04 : 

Quelles sont les tendances écologiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen 

terme entre 2020 et 2025 ? 

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas à ajouter d'autres : Pollution –Energie. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

Question 05 : 

Quelles sont les tendances politiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen terme 

entre 2020 et 2025 ? 

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas à ajouter d'autres : L’orientation du 
gouvernement - La digitalisation des opérations administratives - e-paiement - Les barrières d’entrée - 

La signature numérique.  

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

Question 06 : 

Quelles sont les tendances légales futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen terme 

entre 2020 et 2025 ? 

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas à ajouter d'autres : L’environnement 

règlementaire du e-commerce : les lois - La protection des données / la vie privé des clients - La sécurité 

des données, des transactions,  …ect. 
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Résumé:La problématique de l’article traite de l’impact de l’activité entrepreneuriale familiale sur 

la dynamique de production territorialisée. L’analyse met en relief la corrélation des modes de 

fonctionnement des entreprises de menuiserie/ébénisterie et les facteurs influençant son 

développement et sa concentration dans l’agglomération de Beni Zemenzer. La comparaison 

montre des similarités partielles aux SPL. Ceci en supposant que les pratiques informelles de ces 

entreprises présentent l’élément fondamental freinant leur développement. L’approche par les 

spécificités territoriales des agglomérations est abordée en interaction avec celle de l’informalité 

permettant aux sociétés de construire un avenir meilleur. Dans ce contexte, l’article aborde les 

caractéristiques des entreprises territorialisées et de son éventuelle transformation en un pôle de 

production attractif spécialisé et organisé. Les résultats de l’enquête quantitative dévoilent 

l’ampleur de cette agglomération sur le plan socioéconomique à travers la création d’emplois et de 

revenus en exploitant un savoir faire greffé. Nos conclusions confirment l’influence déterminante 

des pratiques informelles sur le développement et la structuration de cette agglomération 

d’entreprises.Enfin,  son avenir dépend de la synergie de tous les acteurs locauxqui devront agir 

pour l’accompagneren apportant leur contribution dans la perspective de lui donner une forme 

spécifique d’un système productif approprié. 

Mots clés: système productif ; agglomération d’entreprises ; développement territorial ; informalité. 

Classification JEL : E26, L26, P42. 

 بين العلاقة على الضوء التحليل يسلط. الإقليمي الإنتاج ديناميكيات على العائلية الأعمال ريادة نشاط تأثير الدقالة تتناول :ملخص
 جزئية تشابو أوجو الدقارنة تظهر. بنيزيمنزر فيتكتل وتركيزىا تطورىا على تؤثر التي العوامل و الخزائن صناعة/  النجارة شركات تشغيل أنماط

 الدقال يناقش. تطورىا يعيق الذي الأساسي العنصر تمثل الشركات لذذه الرسمية غير الدمارسات أن افتراض على ىذا .SPLs مع
 ىذا حجم عن الكمي الدسح نتائج تكشف. ومنظم ومتخصص جذاب إنتاج قطب إلى المحتمل وتحويلها المحلية الشركات خصائص

 التي النتائج تؤكد. الدطعمة الدعرفة استغلال خلال من والدخل العمل فرص خلق خلال من والاقتصادي الاجتماعي الدستوى على لتكتلا
 الأعمال.                                                                                                            من التكتل ىذا ىيكلة و تطوير على الرسمية غير للممارسات الحاسم التأثير إليها توصلنا

 غيررسمية    الإقليمية؛ التنمية الشركات إنتاجي؛تكتل نظامالكلمات المفتاحية : 

                                                           

 Maitre de Conférences classe B, UMMTO, Algérie, smadi.amina@yahoo.fr 
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1. Introduction 
Les mutations économiques  et institutionnelles que connait le monde, entre 

globalisation, régionalisation, décentralisation et autres phénomènes, ajouter à cela, 
l’émergence du territoire comme sujet d’analyse et de réflexion économique, ainsi que sa 
complexité, posent les questions du développement socio-économique et de la gestion 
politico administrative sur le plan local.  

A partir de là, un regain d’intérêt se manifeste à l’égard des « dynamiques de 
développement» observées à petite échelle (Banat et Ferguene, 2009, p1). Elles sont 
exceptionnellement caractérisées par leur ancrage territorial retraçant une longue histoire 
déterminée par ce milieu socioculturel. Ce dernier devient par conséquent un facteur 
promoteur de développement.  

Les analyses territoriales ouvrent de nouvelles perspectives pour les régions les plus 
pauvres, bien qu’elles soient inspirées de l’expérience des pays développés,  le territoire 
devient alors une composante permanente du développement économique « le territoire est 
plus qu’un réseau, c’est la constitution d’un espace abstrait de coopération entre différents 
acteurs avec un ancrage géographique pour engendrer des ressources particulières et des 
solutions inédites » (Pecqueur, 2000, 14). 

Pour les pays en développement, le territoire opère comme un lieu de réunification 
entre la combinaison de sous-systèmes productifs et l’évolution de la production artisanale 
formelle ou informelle vers une production locale qui intègre en même temps les logiques 
de concurrence et de productivité (Abdelmaki et Courlet, 1996).  

L’importance de la proximité dans le développement territorial est soulignée à partir 
du début des années 1970 par un groupe d’économistes et de sociologues qui s’interrogent 
sur le regroupement spatial de PME spécialisées dans une même production. District 
industriel, système productif localisé (SPL), milieu innovateur, système d’industrialisation 
diffuse et tant d’autres pratiques sont autant de concepts introduits dans les nouvelles 
dynamiques économiques secrétées par des territoires locaux. Elles représentent un 
ensemble d’activités territorialement agglomérées caractérisées essentiellement par la 
proximité d’unités productives regroupées autour d'un métier produisant des ressources 
territoriales spécifiques. 

Le texte analyse la dynamique de production agglomérée du territoire communal de 
Beni-Zmenzer, basée sur des savoir-faire en menuiserie/ébénisterie de niveau artisanal. 

L’émergence dans un laps de temps court  de ces activités regroupées tout au long 
de l’axe routier reliant la commune au chef-lieu de Tizi-Ouzou, mérite d'examiner ce 
phénomène. Ces activités dominent par excellence sur la voie principale sans compter les 
autres ateliers de production installés sur les autres routes secondaires dans les différents 
villages composant la commune. Nous avons recensé plus de 250 ateliers juxtaposés dans 
les seuls villages traversés par cette route principale.  

Notre étude traite des pratiques de gestion et d’organisation de cette activité 
informelle et familiale et son impact sur la dynamique de production territorialisée. Elle se 
veut une analyse des modes de gestion et d’organisation auto-entrepreneuriales adoptés par 
ces entrepreneurs dans une optique de les mettre en lien direct avec le fonctionnement de 
cette agglomération d’entreprises. En effet, l’entrepreneur doit être un bon manager pour 
réussir son projet entrepreneurial assurant la création de valeur et/ou de richesse. Notre 
hypothèse part du fait que l’informalité, comme mode de gestion entrepreneuriale, freine le 
processus d’évolution de cette agglomération de production territorialisée et embryonnaire 
vers un système productif local permettant de bénéficier des effets d’agglomération sur ce 
territoire d’étude.  
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Ces pratiques informelles forment un facteur majeur dans le fonctionnement de tout 
le système de production constitué dans la région de Beni Zmenzer. Dans cet esprit, nous 
nous posons la question sur le degré d’influence de celles-ci, sur le type de cette 
agglomération partageant quelques caractéristiques avec les SPL. Quelles sont les 
caractéristiques de ces entrepreneurs et de ces entreprises territorialisées et dans quelle 
mesure peuvent-elles se transformer en un pôle de production attractif spécialisé et 
organisé ?  

D’autres questions sous-jacentes s’imposent sur  l’origine de cette agglomération et 
son avenir, sur l’intérêt de ces entreprises à s’agglomérer sur ce territoire, le rôle que joue le 
milieu socioculturel dans le développement de cette dynamique de production et surtout 
nous avons mis l’accent sur le caractère informel de la gestion de ces entreprises et son lien 
avec la coordination entre toutes les entreprises concentrées sur ce même territoire.  

Dans l’optique d’approfondir notre cadre théorique nous avons structuré notre 
travail de recherche en trois axes. 

Dans le premier, nous avons fait une esquisse du soubassement théorique sur la 
territorialisation en lien avec les dynamiques de développement en mettant l’accent sur 
l’entrepreneuriat comme source de création de valeur ajoutée sur un territoire.  

Dans le second, nous avons abordé le cas de l’agglomération d’entreprises 
spécialisées dans la menuiserie/ébénisterie de Beni-Zmenzer (en retraçant leur origine 
jusqu’à l’amplification de ce phénomène) afin de livrer une caractérisation de la région et 
des activités concernées.  

Dans le troisième, nous avons analysé les principaux résultats de l’enquête afin de 
démontrer l’impact qu’ont engendré ces pratiques managériales informelles sur 
l’agglomération et son développement.  

1. Aspects théoriques 
1.1. L’entrepreneuriat facteur de recomposition territoriale  

 
 Selon Pecqueur (2001), le territoire n’est pas donné (le territoire n’existe pas 

partout), mais il est construit ; il résulte des interactions entre les différents acteurs 
impliqués dans une démarche collective. 

Nonobstant, la richesse des ressources territoriales, le capital social porteur de 
valeurs sociétales de solidarité et d’appartenance territoriale est déterminant dans 
développement économique d’un territoire (Romeo L., 2015). Il est considéré comme un 
incubateur porteur d’atouts préparateurs de générations d’entreprneures futurs ; un espace 
de perfectionnement des connaissances et de transmission des savoir-faire ; un lieu de 
communication des flux d’informations, d’innovation, d’echange et d’expérimentation 
mettant en place des partenariats stratégiques de consolidation à la recherche d’éventuel 
élargissements les parts de marché (Courlet C., 2001, p42). Les territoires développent des 
aptitudes mobilisatrices des sources de productivité au service des entrepeneurs, aboutissant 
à la mise en concurrence les entreprises plus que les territoires.   

Dans ce sens, les ressources spécifiques telles que définies par Rallet, peuvent 
comprendre, notamment, un savoir-faire artisanal valorisé par une main-d’œuvre experte, 
ainsi que des structures sociales et culturelles qui donnent un sentiment d’appartenance aux 
agents, favorable aux initiatives entrepreneuriales. 

Le territoire ne serait donc plus un simple « support », mais deviendrait un véritable 
« acteur » du développement (Rallet, 1988), à travers « le regroupement territorial d’acteurs 
économiques et de ressources immatérielles (formation, recherche) qui, par leur interaction, 
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développent des compétences, des savoir-faire, des règles spécifiques associées au 
territoire » (Maillat, 1996).  

Le développement local se fait dans un territoire qui correspond à un espace de 
solidarité, une histoire commune, une envie de construire un territoire par la mobilisation 
d’acteurs, un avenir commun et une démarche collective (Joyal, 2002 cité par Smadi A., 
2014, p16).  

Les nombreux travaux de recherche multidisciplinaires consacrés à l’entrepreneuriat 
ont conduit à la multiplication des définitions prometteuses dans plusieurs domaines. En 
dressant l’état de la recherche sur cette notion, on relève, à partir de sa genèse, un processus 
d’analyse impliquant diverses approches à travers les contibutions qui s’inscrivent dans 
l’optique de la conceptualisation de l’entrepreneur et de l’entrepneuriat (Smadi A., 2018).  

Le place qu’occupe l’entrepneur dans une société, en étant un acteur dynamqiue 
(Fayolle A., 2011), lui confère le statut particulier de vecteur de développement en 
implulsant des dynamiques socioéconomiques. Les différents types d’entreprneurs 
contribuent par la réalisation de la valeur ajoutée ; l’estimation des richesses produites 
varient selon les niveaux d’activités des biens et services d’un entrepreneur à un autre.     
De nombreux travaux de recherche attestent que la sphère culture impacte l’activité 
entrepreneuriale car il ne s’agit pas uniquement d’un phénomène relevant de la sphère 
socioéconomique ; bien au contraire c’est un espace de de prédilection porteur et emetteur 
d’aspect culturel  de distinction. La culture,  selon Tounès A. et Assala K. (2008), est un 
facteur de différentiation présent dans l’histoire du développement économique.  

La prise de risques, la cordiation-organsiation et l’innovation sont les principaux 
concepts selon Hernandez E-M. et Marco L. (2006) qui au centre des débats autour des 
interprétations caractérisant le cadre théorique de l’action entreneuriale menées par 
plusieurs générations d’entrepreneurs.   

Dans la définition de l’entrepreneuriat, certains auteurs comme Fayolle A. (2005, 
2011) se focalisent sur les caractéristiques de l’entrepreneuriat en s’appuyant sur les effets 
engendrés par cet acte socioéconomique. Car de l’intention entrepreneuriale, précédant 
l’initiative engageant un agent économique dans la création d’une entité économique, 
découle déjà les éléments déterminant le sens à donner à l’entrepreneuriat. Des éléments 
qui caractérisent l’esprit novateur et la culture entrepreneuriale entrainant la création de 
richesses découlant de la multiplication et de l’extension des réseaux d’entreprises autour 
d’activité économique et par ricoché de mettre en place des mécanismes générant des 
emplois multiples. L’explication du foisonnement de la culture sociétale, favorisant 
l’émergence et le développement de l’entrepreneuriat, peut se faire par l’analyse des 
différentes interactions combinant les ressources territoriales humaines et sociales.   

D’autres auteurs concentrent les déterminants de l’entrepreunirat selon Smadi A. 
(2018) en se limittant à l’analyse de l’action de l’entrepreur (Hernandez E-M. et Marco L., 
2006). Par ailleurs, l’examen des caractéristiques des pratiques des entrepreneurs  a été 
relevé par Fillion L-J., (1997). Tout en intégrant dans leurs recherches les questions 
relatives à l’accompagnement et aux aides qu’attribuent les pouvoirs publics, ceux-ci ne 
manque pas en particulier consacrer leurs travaux à l’étude du profil, de la sociologie, de 
l’origine sociale et de l’apport socioéconomique de l’entrepreneuriat (Fillion L-J., 1997). 

 

1.2. Les effets d’agglomération sur le développement territorial : concentration de 

type  SPL  
  Etudiées par de nombreux auteurs issus de diverses disciplines, ces entités peuvent 

être analysées comme des concentrations d'entreprises entretenant entre elles des relations 
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de nature variable permettant, entre autres, une certaine mise en commun de savoirs 

techniques. Ces mêmes études soulignent généralement le rôle des institutions locales dans 

la production de confiance entre les acteurs qui facilite leur coopération malgré leur 

concurrence.  

  Le SPL est utilisé par de nombreux auteurs sous des formes et appellations diverses 

; cette notion  peut être définie  comme  un ensemble d’activités interdépendantes, 

techniquement et économiquement organisées et territorialement agglomérées. Le SPL 

peut être défini comme un ensemble caractérisé par la proximité d’unités productives qui 

entretiennent entre elles des rapports d’intensité qui dépend de l’organisation et du 

fonctionnement du SPL. Le regroupement autour d'un métier, d'un produit n'apparaît pas 

déterminant tout comme la présence exclusive de PME-PMI indépendantes. La clé de la 

réussite d'un SPL repose en grande partie sur la production de ressources territoriales 

spécifiques (Courlet, 2001). 

  La performance des économies nationales et régionales est de plus en plus 

fortement influencée par le développement des systèmes productifs locaux, c’est-à-dire par 

la proximité géographique. La proximité des entreprises apporte des avantages partagés 

tels que le développement d'un bassin d'emploi spécialisé, ainsi que le partage des 

ressources et la création d'une structure de coordination propre à l’agglomération (Benko et 

Lipietz, 1992). 

  En effet, cette proximité géographique présente des effets dans la dynamique de la 

compétitivité et de l’innovation, dans la mesure où elle fait augmenter les avantages 

compétitifs des territoires, accroît les économies d’agglomération, occasionne les relations 

de confiance entre les acteurs régionaux (malgré la concurrence) et dépasse les initiatives 

écartées.  

  Ces regroupements d’entreprises aident à trouver des solutions pour les problèmes 

de pauvreté  grâce aux emplois, aux revenus et au bien-être qu’ils génèrent pour les 

travailleurs  et indirectement grâce à leur impact sur l’économie locale. Les économies 

d’agglomération (Ciccone A.,  1999) réduisent les coûts et améliorent les capacités des 

travailleurs et des producteurs (Nadvi  et Barrientos, 2004).  

  Dans un contexte de globalisation et dans le but d’accéder au marché mondial, les 

différentes formes d’organisations productives territoriales nécessitent la création 

d’avantages compétitifs en s’organisant dans des ensembles plus cohérents et pour 

s’imposer sur le marché ; elles sont appelées à faire recours à leurs partenaires et à des 

réseaux locaux dans le but d’accéder facilement aux ressources naturelles, réduire les 

coûts, bénéficier des externalités (économies d’agglomération), des effets de proximité et 

c’est le milieu local  qui va permettre la réduction des coûts et de l’incertitude des 

transactions, fournir des ressources et des externalités. 

  Le regroupement d’un nombre important d’entreprises et d’institutions sur un site 

entreine selon Grossetti (2004) des économies d’agglomération produisant des économies 



Impact socioéconomique des pratiques entrepreneuriales …                                  Smadi 

342 
 

inhérentes à un dynamisme suscité (cité par Smadi A., 2014). A la différence de la baisse 

des prix à laquelle font face les entreprises, les avantages comparatifs issus de la 

concentration des activités dans ces espaces entrainent  la maitrise des coûts de production, 

en tirant profit des avantage des économies de proximité et ce malgré les surcoûts 

engendrés par la cherté des loyers, de la main d’œuvre et des assurances. Une proximité 

qui donne l’accès à davantage part de marché et une armada de fournisseurs. 

2.Méthodes et Matériels  

  Dans le cadre de ce texte nous avons procédé à une étude basée sur des entretiens 

assistée par un guide structuré autour de plusieurs axes correspondant : 

- à l’identification du profit de l’entrepreneur et de l’entreprise ; 

- aux sources de financement (formels/informels) ;   

- à la présence dans l’informel (structure juridique de l’entreprise et situation des 

employés);   

- à l’apport des entreprises créées (emplois, revenus) ;   

- au processus de production de l’approvisionnement jusqu’à la 

commercialisation ; 

- à la  relation entre les entrepreneurs (coordination) ; 

- aux rapports entretenus avec les organismes publics, etc. 

  De même nous avons procédé à une collecte de données institutionnelles sur le 

nombre d’entrepreneurs formels ayant sollicité les organismes publics (dispositifs de 

création et d’accompagnement des jeunes à l’emploi) afin d’obtenir des financements 

pourvoir une estimation globale sur notre population mère.  

  La phase charnière de notre recherche qui par contre renvoie à une période 

d’environ trois mois d’enquête d’entretiens et d’entrevues avec les entrepreneurs après 

plusieurs tentatives auprès d’eux. Ces derniers avaient refusé de répondre au départ à nos 

questions à cause du caractère informel de leurs activités. Ce refus est justifié par leur peur 

des agents du fisc qui font des contrôles régulièrement à cause de la non-immatriculation 

de leurs entreprises. Néanmoins, nous avons fait recours à un réseau relationnel qui nous a 

permis de gagner leur confiance et de mener à bien notre enquête répondant à une 

problématique qui exige plusieurs volets d’informations.  

  Nous avons pu toucher 98 entreprises sur environ 250 entreprises au niveau de la 

commune de Béni Zmenzer en se déplaçant sur les lieux où s’exercent les activités. Ces 

entretiens de type semi-directif ont été analysés pour être présenté sous forme de synthèse 

qualitative appuyée par quelques données chiffrées. Les activités étudiées sont  réparties 

sur les principaux villages concentrant le plus d’entreprises de menuiserie/ébénisterie (voir 

tableau 1).  

  La durée des entretiens est en moyenne de 90 minutes durant lesquelles les 

entrepreneurs retraçaient tout leur parcours dans le métier, l’histoire de l’agglomération, les 

difficultés rencontrées (personnelles et communes), des détails liés à l’activité elle-même 
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ainsi que leurs perspectives vis-à-vis de cette concentration d’entreprise et sur la forme 

qu’elle pourra prendre à l’avenir, etc.   

3.Profil des entrepreneurs et des entreprises créées  

 

3.1. Identification des entreprises enquêtées 

 

  Des résultats de notre recherche empirique, nous déduisons trois possibilités 

d’identification et de classification des entreprises enquêtées :  

- A partir des tranches d’âge   

  L’enquête révèle  que la plupart des menuisiers/ébénistes sont des jeunes. Activités 

récentes, pratiquées par une nouvelle génération qui prennent la relève après leurs parents. 

La tranche d’âge qui domine est celle comprise entre 30 - 35 ans, d’après l’histoire et 

l’origine de cette activité dans la région, il en ressort que c’est la deuxième génération qui 

prend la relève de ce savoir-faire après leurs parents avec 32.65% soit presque un tiers de 

la population totale enquêtée. Suivie des jeunes de 25 - 30 ans avec 23.47% et ceux qui ont 

35 – 40 ans avec 21.43 %. Et en dernier lieu, on trouve les jeunes apprentis de moins de 

25ans avec seulement 5%. 

- Selon l’appartenance aux sphères formelle ou informelle   

  Des résultats de notre enquête nous observons que parmi les 98 entreprises 

enquêtées, plus de 64 % déclarent être inscrits auprès du centre national du registre de 

commerce (Antenne locale de Tizi-Ouzou) et avoir bénéficié d’une couverture sociale. 

Alors que 35.71% déclarent qu’ils travaillent dans un cadre informel (voir figure 1). 

Figure (1) : Structure formelle et informelle des unités de production 

 

 
La source : résultats de nos investigations. 

  L’économie informelle remplit une fonction sociale à travers la modération de la 

tension sociale basée sur l'absorption des chômeurs mais aussi par la satisfaction sociale 

(prestation de services, production de biens utiles et accessibles, hausse des revenus et du 

niveau de vie des ménages...). Elle remplit une importante fonction économique en 

apportant un considérable apport à la formation de richesses locales mais aussi au budget 

communal participant ainsi à la réalisation des programmes et des politiques de 

développement local. L’économie informelle représente la figure la plus évidente du 

développement territorial qui implique les acteurs dans une relation de proximité. Le 

secteur informel constitue une base du développement local avec la création d’économies 

Nombre; 
Entreprises 
possédant 
un registre 

de … 

Nombre; 
Entreprises 

non 
déclarées; 

35; 36% 

Nature juridique des entreprises  
Entreprises
possédant un
registre de
commerce

Entreprises non
déclarées
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externes, l’utilisation de connaissances non transférables et les modes spécifiques de 

régulation communautaire. 

- Le segment de l’activité exercée  

  L’activité dominante est l’ébénisterie selon la figure (2) avec 72.45 %, suivie de 

22.45 % pour les activités de menuiserie générale qui comprend un mélange entre 

l’ébénisterie avec la production de  meubles  et la menuiserie avec la production d’articles 

pour le bâtiment.  Donc nous pouvons conclure que la plupart des artisans localisés sur le 

territoire de Beni-Zmenzer sont des ébénistes spécialisés dans les meubles et que rares sont 

ceux qui travaillent pour le bâtiment pour des commandes qu’ils réalisent pendant des 

périodes bien limitées (hiver), alors que pour le reste de l’année chacun se spécialise dans 

la fabrication de son produit (tables, chaises, chambres,…).  

Figure (2) : : spécialisation des entreprises créées 

 

La source : résultats de nos investigations 

  Les travaux de recherche existant sur cette forme de concentration d’activités 

(Hadjem, 2020) limitent la sous-traitance au sein de cette dynamique productive à la seule 

forme de sous-traitance basée sur le réseau relationnel de type familial faute de méfiance. 

Or que, les résultats de notre recherche relèvent un éventail de formes de sous-traitance. En 

effet, la sous-traitance joue un rôle déterminant dans le processus de production de 

l’ébéniste. Elle représente l’attribution d’une partie du produit à une entreprise spécialisée 

dans le tournage de bois et/ou à une autre entreprise spécialisée dans la production du 

même produit. Cette action est généralement pratiquée par les producteurs faute de manque 

de main-d’œuvre  et/ou d’équipements spécialisés pour répondre à ses clients dans les 

délais. La notion de confiance ne se limite pas forcément au réseau familial. Elle est édifiée 

dans le temps sur la base des relations professionnelles garantissant la qualité du produit 

notamment face à la concurrence existante que nous avons abordé plus haut.   

  D’après le tableau (1) nous remarquons que les deux villages « Ighil el mal » et  

« Aglagal » totalisent les 40.82 % des entreprises enquêtées. 

Tableau (1) : Classification des entreprises enquêtées par village et par 

nature d’activité 

Villages Menuiserie Ebénisterie Sous traitants Total par 

Nombre; 
Tournage de 
bois (Sous-

traitant); 5; 5% 

Nombre; 
Menuiserie 

générale; 22; 
23% 

Nombre; 
Ebénisterie; 

71; 72% 

Spécialisation des entreprises  Tournage de bois (Sous-traitant) Menuiserie générale Ebénisterie
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générale village 

IGHIL EL MAL 8 12 2 22 

TIGHILT-EL-MAL 4 3 0 7 

AGLAGAL 5 16 0 21 

AFFEDRIK 5 8 0 13 

AIT OUANECH 3 9 0 12 

BOUASSEM 0 2 0 2 

OUMADENE 2 4 0 6 

AKENDJOUR 0 7 2 9 

AIT-ANANE 2 4 0 6 

TOTAL    98 

La source : résultats de nos investigations 

 

3.2. L’accompagnement : relève et transmission du savoir-faire 

  Les métiers de menuiserie/ébénisterie demandent des outils manuels et des 

machines que les jeunes apprentis ne détiennent pas. Le dispositif d’insertion et d’aide à 

l’emploi de jeunes a joué un rôle important dans l’amplification du nombre d’entreprises. 

L’ANSEJ a financé un grand nombre de projets en la matière.  

  Sur un total de 68 micro-entreprises ayant bénéficié du dispositif ANSEJ, 61 ont 

une forme juridique de « personne physique » avec 86.71 %, et seulement 7 micro-

entreprises sous la forme de SNC, soit 10.29 %. L’ANSEJ participe dans le développement 

de la dynamique de production. Avec un nombre d’extensions enregistré auprès de 

l’ANSEJ qui s’élève à 8. Cette dernière, nous l’avons souligné précédemment, se rapporte 

à la création de magasins de vente de meubles et/ou création de nouveaux ateliers de 

production sur le même territoire (voir tableau (2)). 

Tableau (2) : Bénéficiaires du dispositif ANSEJ classés par village 

Villages Nombre % 

IGHIL EL MAL 11 16.18 

TIGHILT-EL-MAL 4 5.89 

AGLAGAL 21 30.88 
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AFFEDRIK 7 10.29 

AIT OUANECH 9 13.24 

BOUASSEM 1 1.47 

OUMADENE 8 11.76 

AKENDJOUR 1 1.47 

AIT-ANANE 3 4.41 

Alma 3 4.41 

Total 68 100 

La source : résultats de nos investigations. 

  Lors de notre visite dans les villages de la commune de BENI ZMENZER, nous 

avons constaté que la plupart des ateliers de production de meubles sont installés surtout 

dans deux principaux villages « AGLAGAL » et « IGHIL EL MAL ». Les statistiques de 

l’ANSEJ viennent le confirmer avec un taux de 30.88 % pour le village d’AGLAGAL 

suivi de 16.18 % pour le village d’IGHIL EL MAL ; cela peut être expliqué, d’après 

l’enquête, par le fait que l’initiateur  est originaire  d’IGHIL EL MAL et les deux autres 

premiers qu’il a formé lui-même à Alger,  dans l’atelier  où il était chef d’équipe, sont 

originaires d’AGLAGAL. Ajouter à cela le rôle qu’ils ont joué dans la formation et la 

transmission du savoir-faire pour la famille et les voisins apprentis. C’est pour ces raisons 

que ce savoir-faire s’est transmis entre les villages de la commune et principalement les 

deux villages précités. A partir de là, nous pouvons dire que l’ancrage territorial de ces 

activités représente un facteur déterminant de cette amplification d’entreprise en un espace 

de temps court.  

  La disponibilité  d’une main d’œuvre qualifiée, de proximité, attire les entreprises 

pour leur localisation dans la commune. La transmission de la formation est un vecteur 

inégalable de la concentration de cette activité. Contrairement à d’autres activités absentes 

dans les centres de formation, la menuiserie et l’ébénisterie sont disponibles dans les 

CFPA. Ces derniers jouent un rôle remarquable dans la continuité de ces métiers et 

assurent leur transmission aux générations futures ; malgré que l’acquisition initiale de 

connaissances se fait dans un cadre familial et informel pouvant durer plusieurs années, où 

les enfants trouvent leurs parents dans leurs ateliers, généralement installés pas loin de 

leurs maisons, dans un environnement de bois, de machines et de meubles. La 

simplification des démarches d’apprentissage au niveau des CFPA, la réduction de la durée 

de formation influencent et encouragent les jeunes apprentis à s’inscrire en vue d’obtenir 

un diplôme qualifié.  L’économie informelle pour sa grande partie est justifiée par les 

artisans pour ces raisons. Une proportion de 42.65 % déclare avoir une qualification dans 

le domaine d’une durée de 24 mois. 47.06 % ont bénéficié d’une formation de 18 mois.  

Cependant, 10% ont suivi une formation d’une année (voir figure 4). 

Figure (4) : Formation des artisans 
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La source : résultats de nos investigations 

 

3.3. Des contraintes spécifiques 

  Chaque métier fait face à des contraintes, les pouvoirs publics et les entrepreneurs 

mettent en place des stratégies pour améliorer les conditions de travail pour pouvoir 

couvrir les coûts inhérents au processus de production.  

- Une activité à risques  

  Les personnes travaillant le bois sont exposées à de nombreux risques d'accidents 

ou de maladies. Le fait d’être nouveau est un premier facteur de risque.  Ajouter à cela, le 

risque lié à l’âge est également important. En effet, le risque d’être victime d’un accident 

du travail est plus élevé chez les jeunes travailleurs.  

  Le travail en rotation ou journées de travail prolongées constitue un risque à ajouter 

aux précédents. Le nombre de victimes que nous avons recensés au niveau de la commune 

est de quatorze coupures de doigts sans couverture sociale (relevant du secteur informel : 

employeurs et/ou employés). 

  Le volume horaire hebdomadaire varie d’une entreprise à une autre. La durée 

moyenne de travail des salariés est de 8 heures par jour, la matinée de 8 h – 12 h, l’après-

midi de 13 h jusqu’à 17 h. Quant aux employeurs et aux membres de la famille les heures 

de travail ne sont pas fixes, elles varient selon la charge du travail et du délai de livraison 

des produits pour les clients. Elle peut aller selon leurs propos jusqu’à passer des nuits 

blanches pour finaliser la commande.  Ce qui confirme les pratiques informelles de ces 

activités. 

- La concurrence par la maitrise des charges 

  Les menuisiers/ébénistes supportent des charges qui freinent leurs activités. Parmi 

ces charges nous citerons les plus importantes : les frais de transport et les frais de location 

d’ateliers. D’après les résultats de l’enquête environ 77.55 % de notre échantillon sont 

propriétaires et ne payent pas de frais de transport ; cela constitue un facteur important de 

leur réussite. Une proportion de 22.45 % loue des transporteurs de marchandises pour 

l’achat des matières premières. Quant aux charges liées à la location d’un atelier pour 

l’exercice des activités elles concernent environ 30 % des entrepreneurs, 70 % sont de 

propriétaires des locaux. 

  Les tarifs de location d’un atelier dans la commune de Béni Zmenzer sont de 8 000 

DA/mois pour un seul local. Alors que les activités de menuiserie/ébénisterie nécessitent 

au moins trois locaux spacieux. Donc le tarif total revient à environ 24 000 DA/mois.  

http://www.cchst.ca/oshanswers/ergonomics/shiftwrk.html
http://www.cchst.ca/oshanswers/work_schedules/workday.html
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Dans ce sens, nous avons remarqué un autre phénomène lors de notre enquête. Quelques 

menuisiers/ébénistes déclarent être locataires chez leurs parents ; une technique de gestion 

de leurs entreprises pour pouvoir dégager un bénéfice supplémentaire à la fin de chaque 

année. 

4.Résultats et discussions : 

4.1. Emergence d’un entrepreneuriat informel sous forme d’un système de 

production territorialisé  

  L’ébéniste fabrique des meubles de sa création ou des copies de meubles anciens, 

voir des meubles de style interprétés et mis au goût du jour. Il les réalise à l’unité ou en 

petite série en  utilisant de nombreuses essences de bois. Tout en respectant le goût et le 

choix de son client, il définit un modèle et son ornementation. Du fait de la diversité des 

techniques employées, l’ébénisterie exige à la fois un savoir-faire pointu et une grande 

polyvalence. L’ébéniste  connaît bien les différentes essences de bois et fait preuve d’un 

réel sens artistique.  

  Les activités de menuiserie/ébénisterie peuvent être exercées  soit avec une carte 

d’artisan soit avec un registre de commerce. Selon la nomenclature des activités 

artisanales, les activités liées au travail du bois sont classées dans le domaine II 

« production de biens ». 

4.1.1.  La migration interne source de transfert de savoir-faire 

  Le premier ébéniste installé dans la commune de Béni Zmenzer, né en 1943, dès 

l’âge de 12 ans, Ramdane BEKOUCHE  est originaire du village d’IGHIL EL MAL.  Issu 

d’une famille pauvre, ce dernier était obligé de se déplacer sur Alger avec son père pour 

pouvoir travailler et faire vivre leur petite famille. En 1957, il est retenu dans un atelier à 

« Bab El Oued » comme apprenti. Il reste quelque temps comme « compagnon » chez un 

maître menuisier ; avec l'appui de ce dernier, il lui fut permis de s’établir sans prendre la 

succession d’un autre maître menuisier, pratique plutôt rare à l’époque. Entre 1957-1978 il 

a travaillé comme chef d’équipe de la société Nord-Africaine du meuble à Belkourt. Cet 

artisan ébéniste décide de rentrer chez lui et de s’y installer après avoir appris les secrets du 

métier. Il commença sa carrière en tant qu’ébéniste au niveau de la wilaya de Tizi-Ouzou 

en 1981, en travaillant avec un investisseur, qui lui a proposé de s’associer à lui à condition 

de faire apprendre ce métier à ses enfants. En 1984, il décida d’installer, dans son propre 

atelier, chez lui à IGHIL EL MAL. Le manque de moyens ne l’a pas empêché de  

travailler. Ajouter à cela l’absence d’électricité, car son village n’a été électrifié  qu’en 

1989. Il est de ceux qui s’attellent à faire vivre cette pratique artisanale jusqu’à nos jours. 

Tout au long de sa carrière, il prit de nombreux apprentis envers qui il s’engagea à leur 

apprendre le métier de menuisier et d’ébénisterie, à les nourrir et aussi à les loger, du 

moins les premiers temps. Ainsi, vers 1990, son atelier regroupait une quinzaine de 

personnes aux tâches certainement bien définies. Depuis, il a transmis son savoir-faire pour 

plus de 80 apprentis.   

4.1.2. La diversité d’approvisionnement d’imput  
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  Ce type d’activités est le résultat d’un processus de production. Ce dernier est 

relativement complexe vue la durée de réalisation du produit finalisé, de 

l’approvisionnement de la matière première à sa commercialisation en passant par les 

multiples étapes de sa production, tout en faisant usage de différents outils et machines 

spécialisées.  En effet, le bois utilisé dans l’activité du bois et dérivés dans notre zone 

d’étude est importé de plusieurs pays tels que : CANADA, MALAISIE, FINLANDE, 

RUSSIE, SUEDE et ROUMANIE. Dans la wilaya de TIZI OUZOU, le bois importé est 

revendu par des intermédiaires qui l’achètent soit d’Alger, de Blida et parfois même de 

Bejaia.   

  Selon notre enquête auprès des menuisiers, nous avons constaté que la majorité 

d’entre eux achètent leurs matières premières à Oued-Aissi pour de grandes quantités. 

Cependant, et pour différentes raisons, d’autres menuisiers s’approvisionnent juste à côté 

de chez eux. Ces raisons varient d’un enquêté à un autre, il y a ceux qui travaillent avec  de 

petites quantités, surtout pour les débutants, la non disponibilité d’un moyen de transport 

(plus de frais) et ceux qui disent que les prix sont presque les mêmes avec les revendeurs 

installés au chef-lieu de commune ALMA. Différentes catégories de bois sont disponibles 

au chef-lieu de la commune de Béni Zmenzer : le bois rouge est le plus demandé par les 

artisans, il est  utilisé pour la fabrication de tous types de meubles, le bois blanc utilisé à 

l’intérieur pour les tiroirs, le nouveau-pon, le multiple, etc. 

4.1.3. La concentration d’un métier créatif  

  L'ébéniste n'est pas un simple menuisier, c'est un artiste. Pour valoriser chacune de 

ses créations, il doit disposer de solides connaissances en bois. La principale activité de 

l'ébéniste est la fabrication de meubles. Selon le modèle commandé par le client, l'ébéniste 

commence par choisir les essences de bois à utiliser, puis il dresse une esquisse du meuble. 

Il réalise ensuite un plan à taille réelle en marquant tous les détails du meuble, ce qui 

nécessite des connaissances en géométrie. En fonction des mesures prises, il prépare le bois 

avant de faire un montage à blanc pour vérifier si les pièces sont bien ajustées.  

  L’ébéniste exécute un ensemble ou un prototype de mobilier en pièce unique ou 

pour une production en série. Il choisit un modèle, le bois à utiliser, exécute les plans, 

débite les planches, réalise les assemblages, pose les placages et les accessoires. Il fabrique 

des objets, des meubles et travaille essentiellement en atelier. Chaque pièce étant conçue et 

réalisée dans les normes, il doit suivre strictement les étapes de la réalisation depuis le 

choix du modèle, la découpe du bois, l’ornementation jusqu’à l’assemblage en passant par 

le placage. De nos jours, l'ébéniste joue un grand rôle dans la conservation du patrimoine, 

car il assure la restauration de meubles anciens. Parfois, l'ébéniste réalise également des 

placards ou carrément aménage une cuisine entière selon la demande du client. Une fois le 

produit fini, l’employeur procède à sa vente.  

  Cette concentration d’entreprises sur le territoire de Beni-Zmenzer a pu générer des 

produits de renommée pour prendre une part importante sur le marché local, régional voire 
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national. La région est devenue très connue pour la qualité de ses produits en meubles, ces 

derniers sont vendus dans différentes régions de la wilaya de Tizi-Ouzou telles que : les 

OUADHIAS, BOGHNI, AZAZGA, etc. De plus, les meubles de Béni Zmenzer sont aussi 

vendus dans d’autres wilaya telles que : BOUMERDES, BORDJ MNAYEL, ALGER, 

BOUIRA, etc. 

4.1.4. Un réseau multiple de diffusion des produits 

  Un réseau dense de commercialisation s’est créé grâce à cette activité émergente et 

a donné naissance à un réseau d’intermédiaires « les revendeurs de meubles ». Les 

revendeurs de meubles se déplacent eux-mêmes à la région pour chercher les produits. Ils 

représentent tous les intervenants entre le producteur et le consommateur final. On 

distingue deux types d’intermédiaires. A savoir, les revendeurs qui se chargent de la vente 

des produits à des magasins de vente de meubles et ceux qui fournissent le produit 

directement au client, à l’aide d’un catalogue de modèles disponibles et/ou à commander.   

Deux types de techniques de vente sont utilisées par les artisans : soit ils répondent aux 

commandes totales dans le temps soit ils partagent les quantités  disponibles entre tous les 

clients pour ne pas les perdre et une fois le reste du produit est fini ils auront leur 

commande complète. Le réseau relationnel joue un rôle considérable dans le 

fonctionnement de cette agglomération. La confiance, élément décisif de 

commercialisation, est instaurée entre le producteur et ses clients directs. Elle se manifeste 

sur tous les plans : type du produit, moyens de paiement, respect des  délais, etc. Face à 

une forte concurrence caractérisant cette dynamique productive, le producteur se trouve 

dans l’obligation d’améliorer la qualité de ses services dans l’ensemble pour résister sur le 

marché sélectif.  D’ailleurs, certains producteurs procèdent à une extension de leur activité 

en créant leurs propres magasins de vente.  

  Néanmoins, par manque de main-d’œuvre, les menuisiers ébénistes n’arrivent pas à 

satisfaire tous les clients et répondre à leurs importantes commandes dans les délais. 

Malgré l’accroissement du nombre d’entreprises créées sur  ce même territoire. 

  Le nombre élevé d’ateliers de production a joué un rôle important dans 

l’amélioration de la qualité du produit parce que au début de ces activités, les artisans 

s’intéressaient uniquement à la quantité produite et essayer de trouver des clients à bas 

prix. Par la suite, la concurrence a changé la donne, les marchands de meubles connaissent 

la qualité et exigent que le produit soit solide pour pouvoir eux-mêmes convaincre leurs 

clients face à la qualité des produits importés. 

4.1.5. Un apport socioéconomique considérable  

 

  La dynamique entrepreneuriale générée par cette activité entraine un impact sur le 

développement territorial de la région Beni Zmenzer. Les emplois créés permettent à 

certaines franges de la population vulnérables affectées par la pauvreté et le chômage 

d’accéder à un statut social et de disposer d’un pouvoir d’achat grâce aux revenus 

engrangés.      
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- Emplois générés par les entreprises  

  Ce secteur d’activité génère un nombre important d’emplois directs. Ajouter à cela 

des emplois indirects créés par ces dernières en amont et en aval. De l’approvisionnement 

en matières premières pour les transporteurs de marchandises ;  la commercialisation des 

produits finis pour les revendeurs de meubles et mêmes pour les marchands de meubles. 

Les emplois non permanents créés constituent une part non négligeable pour les entreprises 

parce que ces derniers sont représentés par les apprentis qui deviennent plus tard des 

ouvriers qualifiés ou même des employeurs. Le tableau N°3 nous renseigne sur la part 

d’emplois permanents créés dans la commune. Sur les 98 employeurs enquêtés, 9 

employeurs travaillent seuls et 89 emploient 185 employés permanents (voir tableau 3). 

Ajouter à cela les emplois non permanents et les apprentis que les employeurs ne prennent 

pas en compte parce que la majorité sont des « passagers ».  

  En résumé, sur les 98 employeurs enquêtés, 200 emplois permanents directs ont été 

créés dans la commune de  Béni Zmenzer grâce aux activités de menuiserie/ébénisterie. 

Tableau (3) : Nombre d’emplois permanents créés  par les micro-entreprises  

Employeurs  Nombre 

d’entreprises  

Nombre 

d’emplois créés 

Artisans travaillant seuls  9 0 

Artisans employant 1 ouvrier  25 25 

Artisans employant 2 ouvriers  44 88 

Artisans employant 3 ouvriers  8 24 

Artisans employant 4 ouvriers et plus 12 48 

Total 98 185 

La source : résultats de nos investigations 

 

- Revenus distribués par les entreprises  

  L’emploi contribue au développement socio-économique de la commune. En 

contrepartie les salariés bénéficient de revenus qui varient d’une entreprise à une autre.  

  D’après la figure N°3, nous enregistrons une proportion de 44.9 % qui déclare un 

revenu qui varie entre 20 000 et 30 000 DA/mois ; soit un salaire moyen de 25 000 

DA/mois. Ce dernier sera révisé à la hausse pour les saisons de forte demande et peuvent 

atteindre, selon certains menuisiers/ébénistes, 70 000 DA/mois. Concernant les 

propriétaires d’entreprises ; ils témoignent que ce métier est un « métier d’argent ». Leur 

chiffre d’affaires annuel est en moyenne de deux à trois millions de dinars/an (voir figure 

3). 

 

Figure (3) : Revenus distribués 

 



Impact socioéconomique des pratiques entrepreneuriales …                                  Smadi 

352 
 

 
La source : résultats de nos investigations 

 Ce métier participe au développement économique local ainsi qu’à l’amélioration 
des conditions de vie de la population rurale villageoise. Ainsi, les populations ne sont pas 
tentées par l’exode rural. 

 

5.Conclusion  
Activités exclusivement masculines, la menuiserie et l’ébénisterie, émergent sur le 

territoire communal de Beni Zmenzer pour former une agglomération d’entreprises. Notre 
enquête nous permet de dire que la commune de Beni Zmenzer qui était une commune 
rurale connue  pour ses activités artisanales traditionnelles telles que la poterie et le tissage,  
a adopté,  une nouvelle activité urbaine dans un milieu rural. Les potentialités humaines de 
ce territoire ont joué un rôle important dans le développement de ces activités dans la 
région. 

Cette agglomération de petites et moyennes entreprises contribue dans le 
développement territorial en absorbant la main-d’œuvre peu scolarisée disponible dans la 
région. Avec une moyenne de recrutement, selon notre observation, de 2 à 3 ouvriers par 
atelier alors que les employeurs réclament  un besoin de recruter jusqu’à 6 ouvriers pour 
pouvoir se spécialiser dans le travail par séries. 

Les bénéfices perçus par les entreprises se limitent à répondre aux besoins 
élémentaires des entrepreneurs (constructions d’habitations ou de locaux à louer, achat de 
véhicules, extension d’activité, création d’activités connexes telles que : transport de 
marchandises, magasins de meubles, etc.), alors que la coordination entre eux sous forme 
de système productif localisé va permettre de réduire les coûts de production, élargir leur 
marché et augmenter leur profit par conséquent.  

Ce sont, en effet, les initiatives socioéconomiques des populations qui leur 
permettent de construire leur identité à travers l'amélioration de leur cadre de vie. C’est le 
résultat d'une coopération élargie entre un groupe de population habitant un espace donné 
en vue de coordonner et de rationaliser l'emploi de leurs ressources pour construire un 
devenir commun. 

En s’organisant dans une agglomération, les activités de menuiserie/ébénisterie, se 
créent des  avantages compétitifs et s’imposent une part importante sur le marché local et  
régional voire même national.  

En guise de conclusion, selon les menuisiers/ébénistes enquêtés, l’amélioration de la 
qualité des produits, la transmission de ce savoir-faire aux nouvelles générations, les aides 
dont peuvent bénéficiers ces entreprises sont autant de facteurs qui indiquent que l’avenir 
de cette dynamique de production sera bien meilleure et en perpétuelle évolution dont 
l’objectif est de faire de la région un « pôle de production attractif ».  
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Cependant, nous ne pouvons définir et/ou arrêter la forme de cette agglomération 
d’entreprise présentant quelques caractéristiques communes à un SPL mais ne répondant 
pas à d’autres critères ou spécificités.  

Les caractéristiques des entreprises informelles discutées, en lien avec le type et la 
structure de cette agglomération non encore définie, permettent de confirmer notre 
hypothèse considérant que l’informalité, comme mode de gestion entrepreneuriale, freine le 
processus d’évolution de cette agglomération de production territorialisée et embryonnaire 
vers un système productif local permettant de bénéficier des effets d’agglomération sur ce 
territoire d’étude.  

L’implantation de ces activités sur un territoire en un court laps de temps et son 
évolution sur tous les plans, incite à une réflexion autour de ce phénomène et de son 
évolution dans le temps. Autrement dit, vers quelle forme d’agglomération se transformera-
t-elle ? A l’avenir ces entreprises pourront-elles coopérer ensemble et dépasser l’aspect 
concurrentiel individualiste ? Les pouvoirs publics devraient-ils agirent contre ces activités 
de type informelles au profit d’un système de production plus organisé ou bien de prendre 
des mesures d’accompagnement dans la perspective de donner une forme spécifique d’un 
système productif approprié à ce type d’entreprises et ce dans le but de pérenniser ce savoir 
faire et d’élargir et de moderniser ces entreprises ? Ceci en introduisant de nouvelles 
techniques et des équipements de production en plus d’un encadrement en matière de 
management incérant le marketing numérique.   
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Abstract:  

The interest of the environmental aspect has changed the patterns of competition around the world 

The green concept has evolved  as a policy in many  businesses, on this basis green intellectual capital 

initiatives have emerged as  a  new  strategy  in  developing  the  company  that  is  based  on  eco-friendly 

and  the main resource for creating value and achieving sustainable competitive advantage. 

The purpose of this article is to explore the Role of  green intellectual capital  and its components (green 

human capital, green structural capital, green relational capital) on sustainable competitive advantage, And 

the most important results reached in this area. 

Keywords: Green intellectual capital, Green human capital, Green structural capital, Green relational capital, 

Sustainable competitive advantage.  

Jel Classification Codes: O34, J24, M21,D41,Q56. 

 ملخص :

 تطور المفهوم الأخضر كسياسة في العديد من الشركات، وعلى ىذافقد  لقد غير الاىتمام بالجانب البيئي أنماط المنافسة حول العالم، 

للبيئة والمورد  تقوم على أساس صديق الأساس ظهرت مبادرات رأس المال الفكري الأخضر كاستراتيجية جديدة في تطوير الشركة التي 
 الرئيسي لخلق القيمة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

تشاف دور رأس المال الفكري الأخضر ومكوناتو )رأس المال البشري الأخضر ، رأس المال الهيكلي الأخضر الغرض من ىذه المقالة ىو اك
 إبراز أىم النتائج التي تم التوصل إليها في ىذا المجال.كذا ، رأس المال العلائقي الأخضر( في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، و  

، رأس المال البشري الأخضر، رأس المال الهيكلي الأخضر، رأس المال العلائقي : رأس المال الفكري الأخضرالكلمات المفتاحية
 الأخضر، الميزة التنافسية المستدامة.
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1. Introduction 

The natural environment become major challenge in th achievement of  

competitive advantage.Where competitive advantage strategies are depened highly , in the 

present and in the future on the resources and capabilities that ease activity of 

environmental friendly. 

The natural  resource  based  view  (NRBV)  postulate  that  a  basis  for  a  competitive 

advantage  of  a  firm  lies  primarily  in  the  application  of  bundle  of valuable,  rare,  

inimitable  resources  and  socially  complex  organisational  process  that  facilitate  

environmentally  sustainable economic  . 

The intellectual capital resources are considered as valuable drivers of corporate 

performance and competitive advantage due to their specific criteria’s such as intangible, 

valuable, rare and  inimitable  resources  Thus, the  green  intellectual capital theory  

explain that  the interaction of  each  sub-dimension : green  human capital ,green 

organizational capital and green relational capital as strategic resources  drive firms into 

sustainable competitive advantage. 

1.1.Research problem : 

 Based on the above, the problem of our study can be formulated as follows: 

What is the green intellectual capital and what is his role and his relationship with 

sustainable competitive advantage? 

1.2.Research hypotheses: 

 To answer this problem, the following hypothesis can be formulated: 

Main hypothesis (H): The green intellectual capital (Green Human Capital, Green 

structural Capital, Green relational Capital) has a positive role in achieving sustainable 

competitive advantage. 

Included within the following sub-hypotheses: 

hypothesis1 (H1): Green Human Capital has a positive role in achieving sustainable 

competitive advantage. 

hypothesis2 (H2): Green structural Capital has a positive role in achieving sustainable 

competitive advantage. 

hypothesis3 (H3): Green relational Capital has a positive role in achieving sustainable 

competitive advantage. 

The following figure shows the study model: 
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Source : prepared by the two researchers based on previous studies. 

Fig(1) : The conceptual framework of the study 

1.3.Research objective : 

 We aim through this research to: 

-Identify the concept of  green intellectual capital and its various components 

-Identify concept of competitive advantage and, in particular, the sustainable competitive 

advantage.  

-Showing the importance and  the role of green  intellectual capital and its various 

components in achieving sustainable competitive advantage. 

 

1.Main text  

2.1. Intellectual Capital Definition : 

 Intellectual capital is defined as a form of accumulation of tangible assets, 

knowledge, capabilities, and relationships at employee and organizational level in a 

company, and it is usually grouped into three dimensions: human  capital,  structural 

capital, and relational capital. (Budhi Cahyono, Abdul Hakim, 2019, p79) 

Intellectual capital is set of knowledge, information, intellectual property, experience, 

competition and organizational learning that can be used for create wealth. Indeed, 

intellectual capital is includes all employees, organizational knowledge, their abilities for 

establish added value. (Mehdi Fadaei  and all, 2013, p55) 

Edvinsson See that it includes intangible resources (assets) that can be used by the 

organization to create value by converting it into new processes, goods and services, so the 

intellectual capital is the knowledge, experience and strength of workers,Knowledge 

resources stored in the organization's information base, operations, culture and 

philosophyas. (Edvinsson,1997, p146) 
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2.2.Classification of Intellectual Capital: 

 The literature presents a great number of classification for intellectual capital.  

However,  a  convergent taxonomy  emerged,  categorizing  intellectual  capital  onto  three  

components:  human  capital;  structural  capital  and  relational  capital: 

2.2.1.Human  capital:  

 Human capital is  a  main  component  of intellectual  capital  because  employees 

generate  IC  through  their  competence, their attitude and their intellectual agility, 

competence includes  skills  and  education, while  attitude  covers  the  behavioral 

component  of  the  employees  work. Intellectual  agility  enables  one  to  change practices  

and  to  think  of  innovative  solutions  to  problems.  

 Human  capital  has been defined on an individual level as: "the  combination  of  four  

factors:  genetic inheritance;  education;  experience;  and  attitudes about life and 

business.( Madiha Bakhouche, 2019, p 13) 

Human capital is a mixture of employee’s attitude, competence and creativity and. 

Employees’ competence  includes:  skills,  experiences  and  talents,  employees'  attitude  

includes  motivation  and satisfaction. Employees’ competence refers to the employees' 

learning ability, qualities of employees and strategic leadership. On the other hand, 

employees’ attitude might be identified by corporate value, employees’ turnover rate, and 

the degree of employees' satisfaction. Employees’ creativity allows themto  use  their  

knowledge  in  flexible  way  and  to  make  innovations  constantly.  Employees’ creativity 

indicators could be: employee’s creative ability and their ability to create new ideas. (Ikhlas 

Altarawneh, 2017, p40) 

2.2.2.Structural capital (organizational):  

 Strucutral capital includes the  systems, networks, policies, distribution channels, 

Information Flow and Elements of Databases, Leadership and Management Style, 

Organizational Culture and  other  "organizational capabilities" developed to meet market 

requirements as well as  intellectual property business routines, organizational structure, 

informational systems, organizational learning, and operational processes..( Madiha 

Bakhouche, 2019, p 13), (Mehdi Fadaei  and all,2013,p56) 

Corporate culture is the way  company  act  in  term  of  values,  beliefs,  faith  and  

behavior  shared  by  all  the  staff.  Organizational  structure  includes  both  formal  and  

informal  organizational  relationship  which  consists  of  the  power  relationship, 

authority and responsibility positions and the control system. Organizational learning is the 

result of the regular learning, accumulating knowledge, and coping with changes. Finally, 

information  system includes the repository, disposal and communication methods for the 

internal information of a  company. (Ikhlas Altarawneh, 2017, p41) 

2.2.3.Relational capital (customer):  

 Mazlan defined it as All relationships between the organization and its stakeholders, 

such as client, suppliers, Competitors ,shareholder ,government .Strategic alliance.( 

Mazlan, 2005, p 09) 
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This includes the connections that people outside the organization have with it, their 

loyalty, the market share, the level of back orders, and similar issues. (Madiha Bakhouche, 

2019, p 13) 

customer capital can be categorized  into: the basic abilities of marketing; customer loyalty; 

and the intensity of market. The basic ability of marketing helps organization to increase its 

market strength, customer’s loyalty and competitiveness.  

Market intensity refers to the current status of market and its potential. While, customer’s 

loyalty that  can be building up through customer satisfaction.(Ikhlas Altarawneh, 2017, 

p41) 

The following figure is shown The components of intellectual capital: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Adapted by the two researchers, depending on:  

 (73ص ، 8002، السعيد محمد هاني)

Fig(2) : Components of intellectual capital 
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2.3. Green Intellectual Capital : 

 Green intellectual capital is defined as the “sum of knowledge to leverage the process 

of conducting environmental management to get a competitive advantage”.it has three 

dimensions or attributes the first is green human capital, the second green relational capital 

and the third green structural capital. (López-Gamero et al. 2011,P21) 

The green intellectual capital define  as the total amount of all intangible asset owned by 

company, knowledge, capability, and relations regarding environmental protection and 

green innovation both on individual and also organizational level of a company.  

Green intellectual capital allows company to obey the strict international environmental 

rule and to increase the customers’ environmental awareness, and also to create company’s 

value.  

the green intellectual  capital is  categorize into green human capital, green structural 

capital, and green relational capital. (Arie Susandya et al, 2019, p229) 

 

2.3.1.Green human capital : 

 Green human capital means assets of employees such as knowledge, skills, 

commitments, and creativity toward environmental protection.(Saqib Yaqoob Malik et al, 

2020, p7) 

green human capital is defined as the employees’ knowledge, expertise, capability, 

experience, attitude, wisdom, creativity, and commitment on environmental protection and 

green innovation.(Arie Susandya et al, 2019, p230) 

2.3.2..Green structural capital : 

 Non-human assets or intangible organization assets are called green structural capital 

.Green structural capital is difined as “assets showing environmental concern and green 

innovation such as organizational culture, capabilities, rewards system, information and 

knowledge management system, trademarks… etc.”.(Chen ,2008, p272) 

green structural capital is defined as an organizational capability, organizational 

commitment, knowledge management system, managerial philosophy, organization culture, 

company’s image, patent, copyright, and trademark on environmental protection and green 

innovation in a company.(Arie Susandya et al, 2019, p230) 

2.3.3.Green relational capital : 

 Chen (2008) defined green relational capital as “intangible assets of the company that 

are based on the relationship between organization and supplier, customers, green 

innovation, network members, and partners about corporate environmental management 

with the aim to obtain competitive advantages” (Chen, 2008, p278( 

The relationship between customers and firms is very important. Previously, the focus was 

given to the product, pricing andpackaging, but now customers are also interested in the 

environmental behavior of firms (Saqib Yaqoob Malik et al, 2020, p8) 

2.4.Competitive Advantage definition : 
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 A competitive advantage is: "an advantage gained over competitors by offering 

customers greater value (by lower prices or providing additional benefits and service that 

justify similar, or possibly higher prices).(Madiha Bakhouche, 2019,p14) 

Porter see that the competitive advantage arises from the value that the organization can 

create for its customers, through Low price, or offering distinct benefits in the product 

compared to the competitors. ( Porter, 8000, p8)  

Competitive advantage Represent the situation in which the institution is in a better position 

compared to competitors due to its possession of certain competencies, resulting in the 

organization's possession of success factors related to the activity sector .( Strategor, 2001, 

P529 ) 

Competitive advantage refers to the quality of the company where an organization utilizes 

its expertise, competency, and resource efficiently that cannot be imitated by the 

competitors.(Barney, 1991, p102) 

A firm is said to have a competitive advantage when it is implementing a value creating 

strategy not simultaneously being implemented by any current or potential competitors. A 

firm is said to have a sustained competitive advantage when it is implementing a value 

creating strategy not simultaneously being implemented by any current or potential 

competitors and when these other firms are unable to duplicate the benefits of this 

strategy.(Barney, 1991, p102) 

The study of Hoffman et al refers to Prahalad and Hammel’s observation about the core 

competency becoming a distinctive core competency -meaning that the firm differentiates 

from its competitors, not only when that company does that something very well (a core 

competency) but when the company does that something better than anyone else in the 

industry (a distinctive core competency) .This competency then becomes a competitive 

resource, and if barriers exist that limit other firms’ access to the resource, it becomes a 

long-term source. (Hoffman et al, 2006 , p 140) 

There are two basic types of competitive advantage: cost leadership and differentiation’. 

Among these two types of competitive advantage the factors that may lead to reach it are; 

sustained revenue, innovation and new product development/first to market, brand and 

reputation, advertising, media coverage, customer needs, customer service/satisfaction, 

employee relations, acquisitions and mergers, regulatory issues, political correctness, IT 

services that affect customer service. (Freeman, 2001, p 39) 

2.5.Competitive Advantage Strategies and Sources: (Ikhlas Altarawneh, 2017, p42) 

 Competitive advantage is built from different generic strategies such as: cost 

leadership, differentiation and focus strategies. Within the cost leadership strategy, an 

organization seeks to secure a cost advantage among its competitors by reducing its overall 

costs in order to be able to provide its products and services within a competitive lower 

price and relative to products and services’ quality received by the customer and, at the 

same time, achieve a high profit margin. 

 This  strategy  requires  different  managerial practices; using new technology to increase 

the efficiency and accuracy of doing work; devising more efficient work  methods  so  that  
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an  organization  could  eliminate  the  waste  of  time,  also  increasing  the  workers’ 

competencies and maintaining competitive workforce.  

Differentiation strategy it is achieved by serving customers’ needs differently, ideally and 

uniquely. Differentiation strategy involves cost increasing, which is recouped if the 

customers are willing to pay the necessary premium price. Organizations could differentiate 

in different ways:  

creating high quality products and services, introducing innovative or creative products and 

services, having a superior location preferred by customers, promoting or packaging 

products and services, or, by creating strong relationships with customers and unique 

customer services management..   

Focus strategy, is where a company chooses to concentrate on only one segment or a 

limited range of segments. Focus strategy combined with the other two competitive 

strategies, or either lower cost or differentiation. Cost focus is a low-cost competitive 

strategy that focuses on a particular  customer  group  or  geographical  market  and  

attempts  to  serve  only  that  niche,  to  the  exclusion  of others. Differentiation focus, 

concentrate on a particular customer group, product line segment, or geographical market.  

2.6. Competitive Advantage Dimensions:  

 Many studies have addressed the competitive dimensions and priorities which can 

help firms gain and sustain CA. we are mentioning it at below: 

 (Abu-Moghli et al., 2012,pp3-4), ( Ikhlas Altarawneh, 2017, p43). 

• Quality: Quality is one of the crucial competitive factors in the marketplace, CA is 

created through quality by providing products or services that meet or exceed customer 

expectations and needs.   

quality is described as  "Fitness  for  use”  where  fitness  is  about  the  goods  and  services  

that  satisfy  the  customers'  needs.  

in order to achieve quality, organization should add distinctive features and attributes  to  

product  or  services  to  enhance  their  competitive  position  and  add  value  to  

customers.   

 There are eight dimensions for quality to be achieved namely: performance; features; 

reliability; conformance; durability; serviceability; aesthetics and perceived quality. 

Porter, (1985) say that firms which compete on quality can adopt a differentiation strategy 

and position their products based on several attributes to satisfy customer needs which 

might lead to the ability of charging premium price.                      

• Cost: Cost  is  the  ability  to  manage  efficiently  all  the  operation  involved,  including  

all  the  related  aspect  such  as overhead cost and added value cost without hearting the 

quality of the product or service. Cost can be fixed or variable, direct or indirect, and long 

or short-term.  In addition, the cost can be expressed by its objectives. 

 there are three types of costs for quality: appraisal costs, failure costs and prevention costs.  

companies should take in their account the cooperation between cost and uniqueness of 

their products and services. Organizations must reduce costs  without hurting the quality of 

the products or services. Generally most of organizations choose to reduce costs in many 
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different ways such as: reducing employee compensation rates, using backward or forward 

integrations strategies, tightening fixed costs, controlling  the  raw  materials  and  use  

either  just-in-time  or  mass  production  method.   

Porter, say that CA can be achieved by adopting the strategy of cost leadership. There are 

three features for this strategy: economies of scale, standardized related products and low 

cost comparing to competitors. CA can be divided into: lower cost that ends up with low 

price comparing with competitors, and the ability to innovate and differentiate products or 

service to end up with premium price that exceeds the extra cost of doing so  

• Flexibility: Flexibility  can  be  defined  as  the  ability  of  the  processes  to  switch  

from  one  product  to  another  or  from  one customer to another at the least cost or impact 

The literature classifies flexibility into different dimensions: 

Upton (1994) classifies flexibility into two forms: action flexibility and state flexibility. 

Action flexibility is the capacity for taking new action to meet new circumstances, while 

state flexibility is the capacity to continue functioning effectively despite changes in the 

environment.   

 According  to  (Das,  2001) flexibility can be classified into three categories: volume 

flexibility (the ability of a manufacturing sys- tem to vary  total  production  volume  

economically);  Market  flexibility  (the  ability  to  adapt  to  a  changing  market 

environment  easily);  and  new  product  flexibility  (the  ability  of  a  manufacturing  

system  to  introduce  and manufacture  new  parts  and  products 

Zhang (2003) categorize flexibility into:  (1) mix flexibility (the ability of a company to 

produce different mix of products efficiently and effectively) and (2) labor flexibility (the 

ability of the workforce to do a broad range of manufacturing tasks efficiently and 

effectively). Flexibility also includes  product  flexibility  which  is  defined  as  the  

company’s  ability  to  change  the  design  of  the  product according to the changes in the 

customer's needs and tastes. The second flexibility is about the respond to the volume of 

demand. This flexibility may lead to the introduction of new product, the diversity of the 

products and on-time delivery 

2.7. Viewpoints about  Sustainble Competitive Advantage : 

 The World Commission on Environment and Development (WCED) hasdefined 

sustainability as “development that meets the needs of the present without a_ecting future 

generation’s needs”. Besides, a triple bottom line principle; it has three dimensions natural 

environment, economic and social performance.(Saqib Yaqoob Malik et al, 2020, p3) 

The concept of sustainable competitive advantage (SCA) was introduced in 1984 when Day 

was explaining the competitive advantage maintenance strategies. The term sustainable 

competitive advantage was seriously developed in 1985 by Porter and in terms of a variety 

of competitive strategies (cost leadership, differentiation, and focus) to achieve long-term 

competitive advantage.(Mohammad Hakkak,Masoud Ghodsi, 2015, p300) 

  Sustainability does not refer to a particular period of calendar time, nor does it imply 

that advantages persist indefinitely but rather depends on the possibility and extent of 

competitive duplication. “It starts with the assumption that the desired outcome of 
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managerial effort within the firm is a sustainable competitive advantage”.(Gowrie Vinayan 

and al, 2012, p30) 

Sustainble Competitive advantage can be obtained when a firm develops a distinctive core 

competency. (Hoffman et al,2006, p140) 

The literature indicates that competitive advantage increasingly is achieved by those firms 

that succeed in mobilising their intangible assets in the form of knowledge, technological 

skills, experience, and strategic capabilities toward creating new process and product or 

service offerings. (Tovstiga and Tulugurova,2007, p697) 

Hence the successful mobilization of these intangible assets may be identified as a 

distinctive core competency for the organization.  

The most common theory that examines competitive advantage of the firms, is resource 

based theory. We know from (Schumpeter, 1934)  that resources can be important sources 

of innovation through new or different combinations of new or already existing resources 

and through their superior abilities. (Hoffman et al., 2006, p 140) 

Laurence Prusak in an article published in 1996 stated the following: “Researchers in the 

areas of sustainable competitive advantages have come to the conclusion that the only thing 

that gives an organization a competitive edge, the only thing that is sustainable, is what it 

knows, how it uses what it knows, and how fast it can know something new.(Madiha 

Bakhouche, 2019, p14) 

To obtain a sustainable competitive advantage, organizations should place more importance 

on the internal factors rather than the external environmental conditions. The external 

conditions can only be controlled up to a point and even sometimes they cannot be 

controlled at all. On the other hand the internal resources, internal assets of the 

organizations are under the governance of organization itself. Accordingly the main vision 

of the organizations should be on the efforts to influence the internal organizational factors. 

2.8.Operationalization of Sustainable Competitive Advantage : 
 The following figure explains the Operationalization of Sustainable Competitive 

Advantage : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Revue Organisation & Travail                                                 Volume 01, N°4 (2021) 
 

366 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Gowrie Vinayan and al, 2012, p32. 

 

Fig(3) : Operationalization of Sustainble Competitive Advantage 
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2.9.The relation between Green intelectual Capital and Sustainble Competitive 

Advantage: 

 Sustainability does not mean only in financial terms, such as return on assets, equity, 

earning per share, investment, but taking an interest in the environment and social 

wellbeing of employees, customers, societies, employees and all stakeholders. That is why 

organizations are now becoming people-oriented with green activities as a priority. 

Therefore, sustainability also means introducing and developing solutions to solve the 

problems of societies and environments. (Saqib Yaqoob Malik et al, 2020, p3) 

Most of the previous studies found the positive effect between green intellectual capital and 

sutainble competitive advantage. The result suggests that the three components of green 

intellectual capital, those are green human capital, green structural capital and green 

relational capital, had positive effect on  sustaible competitive advantage.  

2.9.1.The relation between Green humain Capital and Sustainble Competitive 

Advantage: 

 Most of the previous studies confirmed the positive impact and contribution of Green 

humain Capital to achieving sustainable  competitive advantage, the employees’ 

knowledge, expertise, capability, experience, attitude, wisdom, creativity, and commitment, 

etc. on environmental protection and green innovation would help the company to gain its 

competitive advantage. (Arie Susandya et al, 2019, p230) 

The company that invested its human resource and developed its green green intellectual 

capital is not only able to obey the strict international environmental rule and accomplished 

the enhancement of costumer’s ecological awareness but also eventually gained the 

sustainble  competitive advantage. ( Arie Susandya et al, 2019, p229) 

green abilities might be developed through training activities. Hence, human capital helps 

organizations to recognizetheir intangible assets and implement green activities. The 

company's focus on human capital will lead to green organizations because more 

knowledge and awareness about environmental problems possessed by employees made 

them competitive. (Saqib Yaqoob Malik et al, 2020, p7) 

2.9.2The relation between Green structural Capital and Sustainble Competitive 

Advantage: 

 Many studies confirmed the positive impact and contribution of Green structural 

Capital to achieving sustainable  competitive green structural capital is the existing 

organizational capabilities, organizational commitments, knowledge management systems, 

reward systems,  information technology systems, databases, management mechanisms, 

operational processes,  management philosophies, organizational culture, company's mental 

images, inventions, copy  right  and  trade  mark  and  …  related  to  the    environmental  

protection  or  green  innovation  inside the company.(Fahimeh B,Nivlouei Esmaeil 
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D,2014,p51)  

The company must be able to satisfy the routine processes and structures of the company 

that support the efforts of the employees It produces optimum intellectual performance, 

general business performance and all forms of company-owned intellectual property. A 

strong organizational structure makes the company more valuable compared to competitors 

Good structural capital makes the company competitive and has more value thanks to its 

ability to produce efficient and effective outputs, which contribute to achieving sustainable 

competitive advantages. (Arie Susandya et al, 2019,p236) . 

2.9.3The relation between Green relational Capital and Sustainble Competitive 

Advantage: 

 Most of the previous studies confirmed the positive impact and contribution of Green 

relational Capital to achieving sustainable  competitive advantage, green relational capital 

included company’s interactive relation with the customers, distributors, members of 

network, and partners on environmental protection and green. (Arie Susandya et al, 2019, 

p230) 

Now firms are shifting their concerns to be customer-oriented rather than product-oriented, 

due to green relational capital. Besides, relational capital is the idea of association among 

customers and stakeholders, and the exchange of knowledge and information is crucial 

between two parties for long term relationships. Firms face pressure from stakeholders and 

stakeholders always have queries, and green supply chain management should address their 

concerns.(Saqib Yaqoob Malik et al, 2020, p8) 

Longoni and Cagliano (2018) asserted that stakeholders answers could be addressed 

through green supply chain management, and other studies also affirmed that relationship 

between supply chains and environmentalist perspective was a significant tool. Hence, the 

strength of the relationship between suppliers and organizations plays a significant role in 

green relational capital for sustainble competitive advantage. A second important 

relationship is that with customers, which has arisen in recent years. The expectations of 

customers have begun to be focused on sustainable environmental behaviors rather than 

being limited only to product, price or service. In this regard, organizations need to 

maintain their relationship with their customers to have a sustainable  competitive 

advantage.(Yusliza, 2019, p12) 

The following figure explains the role and the relationship between Green intellectual 

Capital and Sustainble Competitive Advantage: 
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Source: Adapted by the two researchers, depending on:  

(662-662، ص ص 6102)فرحاتي لويزة،  
Fig)4 (:The role and the relationship between Green intellectual Capital and Sustainble 

Competitive Advantage 

 

2.Conclusion  
Through the above, the following results can be concluded:  

 There is no standard definition for intellectual  capital but we  can  said  that  is  a  

combination  of  human, structural and relational capital. .    

   competitive  advantage  is  a strategic  goal  of  any  corporation  to  gain  benefits  

and  survive  in  business environment.   

 Competitive  success  now  is  based  less  on the  strategic  allocation  of  physical  

and  financial  resources,  and  more  on  the  intellectual capital.  

 in  knowledge  economy  intellectual  capital is the source of sustained competitive 

advantage  and  an  important  factor  in  value  creation. 

  the challenge now  is not how to gain competitive  advantage  , but the challenge is 

to sustain , sustainability of competitive advantage Through intellectual capital rather than 

physical and finance assets Therefore, companies have to manage their intangible assets 

effectively. The  ability to leverage and develop intangible assets, particularly those 
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providing financial and professional services,  creates  a  core  competency  to  

organizations  in  order  to  achieve  sustainable  competitive  advantage  

 The interest of the environmental aspect has led to the emergence of green capital 

initiatives as an environmentally friendly strategy that  

creates value and leads to a sustainable competitive 

  The relationship between green intellectual capital and competitive advantage is 

similar to the system, its inputs are its components represented in ( green human capital, 

green structural capital and green relational capital), while the treatment is the application 

of the principle of value, scarcity, difficulty of imitation, optimal exploitation, and the 

outputs are the organization's possession of a distinct strategic intellectual capital, with its 

distinct components that enable The organization from achieving the sustainable 

competitive advantage of superior quality, superior creativity, superior efficiency and 

superior response 

 Finally, through all that has been presented and through most of the previous 

studies, it can be said there is  a positive effect between green intellectual capital and And 

its components green human capital, green structural capital and green relational capital on  

sustaible competitive advantage.  

This finding emphasizes the necessity to display and benefit  from international  

experiences  of  leading  companies  that  have  invested in intellectual capital as a 

mechanism to obtain and sustain its competitive advantage. 
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Abstract: The study aimed at identifying the factors affecting the purchasing decision of the end 

consumer and highlighting the differences between them. To achieve this, the researcher collected 

the necessary information by distributing a questionnaire to On a soft sample of the community 

(Tissemsilt) amounted to 125 singles 

 The study concluded that the purchasing decision passes through a set of stages that vary according to the 

type of commodity purchased and There are differences between these factors, led by internal factors, the 

study also showed that there are statistically significant differences in purchasing decision attributable to 

gender, income and family status.  
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1. Introduction 

  In his life, the consumer performs many daily practices, such as his purchase of many 

goods and services that satisfy his various needs and desires, but these practices differ from one 

person to another according to demographic variables, and also according to the nature of the 

purchased good, especially if it is a durable commodity that requires consumption. A long time. 

The process of buying a tourist car is one of the complicated matters that you need to 

collect information about, evaluate the available alternatives and compare them, leading to 

the final purchase decision. Based on the foregoing, we raise the following problem: 

          Is there a difference in the impact of demographic variables towards the marketing 

mix affecting the purchase decision of a tourist car in the state of Tissemsilt? 

Sub questions: 

* What is the marketing mix? And what are the durable goods? 

* What is the purchasing decision? How is it taken? 

* What is the impact of demographic variables on the purchasing decision towards the 

marketing mix? 

Assumptions: 

* H0 There is no variation in the marketing mix influencing the purchasing decision due to 

the demographic variables at the level of significance α = 0.05. 

* H1  There is a variation in the marketing mix affecting the purchasing decision, which is 

attributed to the demographic variables at the level of significance α = 0.05 .. 

Study objectives: These are: 

* Identify the reasons that lead to the purchasing decision. 

* Knowing if there is a difference in the factors affecting the purchasing decision due to 

demographic variables. 

* Know how the car itself influences the buying decision. 

the importance of studying: 

In view of the distinctiveness of consumer behavior by change and dynamism, and in 

view of the environment variables and its complexity, especially in the field of buying cars, 

and due to the fluctuations and fluctuations in prices, especially in recent times, the 

importance of the study is in knowing whether demographic variables affect the purchasing 

decision.  

2- What is the marketing mix: 

1-2  The Marketing Mix Concept: It is the set of specialized institutional activities and 

events through which the flow of goods and services is ensured to the places of their 

purchase, in order to achieve maximum values for buyers and the desired profit. This 

mixture was called 4PS (product, price, promotion, and distribution (Prid & ferrill, 2009).  

 

1-1-2  Product: It is one of the most important components of the marketing mix, and is 

expressed as a commodity, idea or service that the consumer can obtain through the 

exchange process between him and the seller for in-kind or cash exchange. (Kotler & 

Armstrong, 2012, p. 335).    

2-1-2 Price: It is the second element of the marketing mix, and it represents the monetary 

or in-kind value that the buyer pays in exchange for obtaining the good or service. Here, a 

distinction must be made between price (the value of a single product when sold, including 

cost and a certain profit) and cost (the total value of expenses, whether fixed or variable). 

(Boone & Kurtez, 2012, p. 606). 
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2-1-3 Distribution: It is a group of interdependent agencies and institutions working 

together to make the product available to the user or the consumer. Distribution occupies an 

important place within the marketing mix, as the quality of the distinguished and innovative 

product that is sold at an appropriate price does not mean anything to the consumer unless it 

is available in the right place and time. (Kotler & Armstrong, 2012, p. 341) . 

2-2-4 Promotion: Promotion is a form of marketing communication, which includes 

activities through which information is provided to consumers about the advantages of the 

product, in order to arouse their interests and convince them of its ability to satisfy their 

needs and desires, and is represented in: (Prid & ferrill, 2009, p. 409) .    

2-2 Durable consumer goods (special goods): They can be called unique goods because 

they have special features that constantly distinguish them from other goods, and this may 

make the consumer make great efforts to obtain them as he is not satisfied with a substitute 

for them such as certain brands of cars, household parts, or some Jewelry ... etc (Durafour, 

2009, p. 78) . 

Among its characteristics are the following: 

It achieves a relatively high profit rate, sold in limited markets. 

- Exerting a great effort to obtain them. I sold them separately in certain selling areas, 

meaning that they are relatively few. 

- The purchase process is not repeated except with long periods of time, and it may be very 

long and exceed years. The shortest methods are used in the places where such goods are 

distributed. 

2-3 Purchase decision. 

The purchasing decision is a summary of a mental trial to the reasonable price and 

balanced consumer spending, and this decision passes through three basic stages. (Azzadina 

& all, 2012, p. 303).the stages of the purchasing decision-making process: 

2-3-1 The pre-purchase decision-making process. (Jeddi & all, 2013, p. 20). 

* Feeling of a need or a consumer problem: The beginning of the consumer purchasing 

decision-making process is when he realizes or feels that he has an unsatisfied need, and 

when this need reaches the point that he has an incentive to search for a suitable solution or 

a suitable way to satisfy that need. 

* Searching for information: As a result of the consumer's sense of his consumer need, he 

identifies his problem, and therefore wants to solve it. He searches for the information 

necessary for the solution, and there are two main sources, namely (Kotler & Keller, 2006, 

p. 192): 

A) Internal sources of information or self: represented by a summary of his experiences and 

previous experiences about such a problem or need and the type of goods and services that 

can satisfy them. 

B) External sources: It is represented in the information obtained by the consumer from his 

external environment, there are two types: 

Official sources: They are (commercial sources, specialized government sources, 

independent sources) 

Informal sources: This includes family members, relatives, friends, ... etc. 
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* Evaluation of alternatives: At this stage, the available alternatives of the goods and 

services available in the market are evaluated, depending on multiple criteria, some of 

which are important and some of which are critical to him. 

* Consumer choice of the best alternative: and here specific methods are adopted for the 

process of selecting the best alternative. 

2-3-2  The purchasing decision-making process at the procurement stage. 

This stage culminates in completing a purchase, and consumers rely on specific 

decision strategies that they have used several times before, and then have memorized 

them. (Jeddi & all, 2013, p. 23) . 

2-3-3 Post-purchase decision-making process: 

This process is divided into three sections: (Sharma, 2014, p. 383)  

product evaluation during and after consumption, psychological conflict after purchase, 

disposal of the product. 

-2 4 Statistical analysis of the effect of the marketing mix on the purchasing decision, 

which is attributable to demographic variables. 

-2 4-1 The reality of the auto market in Algeria. 

Today, the car market in Algeria is witnessing fluctuation and large fluctuations in 

prices, due to a number of reasons, including: 

-2 4-1-1 The government’s interference in importing cars: through the enactment of laws 

that limit the random import of cars, which made the owners of many import agencies think 

about closing their agency, knowing that there are those who filed applications for new cars 

and they are Waiting until now. 

-2 4-1-2 Opening factories for the installation of cars: The state recently opened several 

factories, including what is in the state of Oran exactly in the city (Wadi Tlilat). The other 

is also located in the wilaya of Constantine, in addition to the factory located in 

(Bouchekef) in the state of Tiaret, which is affiliated with the Ministry of National Defense 

to install cars of the type "Mercedes". In addition to a factory in Relizane province for the 

installation of cars of the "Volkswagen" type, and the other in the state of Batna to install 

cars of the type " Kia 

-2 4-1-3 In addition to the intervention of brokers in the buying and selling process, which 

increased the price and the contract of the sale process. 
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-2 4-2 Study form: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Prepared by the researcher 

Figure (1): Study form  

-2 4-3 Study population 

We did a field study at the state level of Tissemsilt, where the latter included a group 

of targeted consumers who own only tourist cars, differing in age, income, educational 

level, gender, marital status and number of children. 

-2 4-4 Study sample: 

A facilitated sample of 136 individuals was chosen, 136 questionnaires were 

distributed to them to find out the factors affecting them when buying a tourist car, and this 

is according to the subject of the study, and after the distribution, 125 questionnaires were 

collected, while eight questionnaires were not retrieved and the remaining three were not 
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valid for analysis. Excluding it, which made the study sample in 125 questionnaires suitable 

for analysis and study. 

 

 

-2 4-5 Analysis of the characteristics of the study sample. 

Table No. 01: Sex variable analysis: 

 
            Gender 

 
Duplicates 

 

 
percentage 

Male 104 83.2٪ 
Female 21 5..1٪  

 
Total 

521  511٪  

Source: Prepared by the researcher 

From the table we notice that the percentage of males is estimated at: 83.2%, while 

the percentage of females is estimated at: 16.8%, and this indicates that the majority of the 

target sample members were male, while we did not exclude the female component and this 

is to enrich the research 

Table No. 02: Age variable analysis 

Age Duplicates percentage 

Less  than 20 years old 

 

7 5.60 % 

From 20 to 35 years old 55 44% 

From 35 to 50 years old 55 44% 

From 50 years and over 8 6.4% 

Total 125 

 

100% 

Source: Prepared by the researcher 

From the table we notice that the percentage of males is estimated at: 83.2%, while 

the percentage of females is estimated at: 16.8%, and this indicates that the majority of the 

target sample members were male, while we did not exclude the female component and this 

is to enrich the research. 

Table No. 03: Analysis of the educational level variable: 
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Educational level Duplicates percentage 

High school  

 

30 24% 

University student 60 48% 

Postgraduate 20 16% 

Other 15 12% 

Total 125 100 

Source: Prepared by the researcher 

We conclude from the table that the educational level "university" occupies the 

largest percentage and the estimated rate is 48%, and this is because the majority of the 

sample members were from the university environment in which we work, while it reached 

24% for the "secondary" educational level. As for postgraduate studies, its percentage 

reached 16%, and in the last 12%, representing the rest of the other educational levels. 

Table No. 04: Analysis of the Income Variable: 

Income Duplicates percentage 

Less than 18000 dzd 33 23.4% 

From 18000 to 34000 dzd 51 40.8% 

From 34000 to 54000 dzd 25 20% 

More than 54000 dzd 16 12.8% 

Total                                                                                                                    125 100 

Source: Prepared by the researcher 

We conclude from the table that the income value from 18,000 dzd to 34,000 dzd 

represents the largest percentage, estimated at 40.8%, then followed by 23.4%, which 

represents the income value for less than 18,000 dzd, while the income from 34,000 DA to 

54,000 dzd is 20%. As for the income value of more than 54,000 dzd, it was 12.8%. 

Table No. 05: Analysis of the Marital Status Variable: 

Family status Duplicates percentage 

Single 51 40.8% 

Married 74 59.2% 
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Total 125 100% 

Source: Prepared by the researcher 

We can conclude from the table that the majority of the sample members are married, 

and this is explained by 59.2% of the respondents, while the percentage of bachelors 

reached 40.8% of the target sample. 

Table No. 06: Analysis of the number of children variable: 

Number of Children duplicates percentage 

None 62 49.6% 

01 kid 15 12% 

02 kids 14 11.2% 

03 kids 18 14.4% 

04 kids 08 6.4% 

05 kids 05 4% 

06 kids 02 3.4% 

Total 125 100% 

Source: Prepared by the researcher 

From the table we conclude that the percentage of 49.6 has the largest value in the 

table, which represents the group that has no children, while those who have three children 

represent 14.4%, followed by 11.2%, which represents the group that has two children, and 

then the other groups come in succession. In varying proportions. 

-2 4-6 Results of the statistical analysis of the impact of demographic variables on the 

respondents' opinions of the marketing mix affecting the purchasing decision. 

Main hypothesis: 

* H0 There is no variation in the marketing mix influencing the purchasing decision due to 

the demographic variables at the level of significance α = 0.05. 

*  H1 There is a variation in the marketing mix influencing the purchasing decision, which 

is attributed to the demographic variables at the level of significance α = 0.05. 

In order to be sure, we will rely on the Independent-Samplers T-test, for variables 

containing only two classes, and on One-way ANOVA, for variables containing more than 

two classes. 

Table No. 07: A summary of the results of the test of the difference between the two 

respondents towards the marketing mix variable affecting the purchasing decision 

according to the gender factor. 
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variable Category number Arithmetic 

average 

standard 

deviation 

calculated 

(F) value 

Indication 

level (F) 

Marketing 

mix Male 

 

101 

2.951 0.630  

 

6.306 

 

 

0.013 

female 

 

21 3.261 0.399 

Source: Prepared by the researcher based on the output of the v22 spss program. 

It is noticed through the above table that: There is a discrepancy in the opinions of the 

respondents towards the marketing mix in favor of the female component according to the 

factor of "gender", based on the value of the level of significance calculated for it, which is 

(0.013) less than the imposed level of significance, which is (α = 0.05). 

Table No. 08: A summary of the results of the one-way analysis of variance of the 

respondents ’opinions regarding the marketing mix factor affecting the purchasing 

decision according to the age factor. 

variable 

 

 

Catego

ry 

numbe

r 

Arithmet

ic 

average 

standar

d 

deviatio

n 

Degrees of 

independen

ce 

calculat

ed (F) 

value 

Indicati

on level 

(F) 

 

 

 

 

 

Marketi

ng mix 

Less 

than 20 

years 

old 

 

7 3.214 0.657  

 

 

 

 

 

121.3 

 

 

 

 

 

 

0.356 

 

 

 

 

 

 

0.785 

 

From 20 

to 35 

years 

old 

 

55 2.979 0.583 

From 35 

to 50 

years 

old 

 

55 2.989 0.645 

 

From 50 

years 

and 

over 

8 3.080 0.531 

total 125 3.003 0.607 

Source: Prepared by the researcher based on the output of the v22 spss program. 
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It is noticed from the above table that: There is no discrepancy in the opinions of the 

respondents towards the marketing mix variable according to the age factor, based on the 

fact that the calculated value of (F) of (0.356) is less than its scheduled value of (2.86), in 

addition to the fact that the level of significance reaches (0.785) which is greater than the 

imposed level of significance which is (α = 0.05). 

 

Table No. 09: A summary of the results of the one-way analysis of variance of the 

respondents ’opinions towards the marketing mix variable affecting the purchasing 

decision according to the income factor. 

variable 

 

 

Catego

ry 

numbe

r 

Arithmet

ic 

average 

standar

d 

deviatio

n 

Degrees of 

independen

ce 

calculat

ed (F) 

value 

Indicati

on level 

(F) 

 

 

 

 

 

Marketi

ng mix 

Less 

than 

18000 

dzd 

 

 

30 2.792 0.548  

 

 

 

 

 

121.3 

 

 

 

 

 

 

3.694 

 

 

 

 

 

 

0.014 
From 

18000 

to 

34000 

dzd 

 

60 3.158 0.578 

 

From 

34000 

to 

54000 

dzd 

20 2.785 0.680 

More 

than 

54000 

dzd 

 

15 3.095 0.532 

total 125 3.003 0.607 

Source: Prepared by the researcher based on the output of the v22 spss program 
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It is noticed from the above table that: There is a discrepancy in the opinions of the 

respondents towards the variable of the marketing mix according to the income factor, 

based on the fact that the calculated value of (F) of (3,694) is greater than its scheduled 

value of (2.70), in addition to that the level of significance reaches ( 0.014), which is less 

than the imposed level of significance (α = 0.05). 

 

Table No. 10: A summary of the results of the one-way analysis of variance of the 

respondents ’opinions regarding the marketing mix variable affecting the purchasing 

decision according to the educational level factor. 

variable 

 

 

Category 

numb

er 

Arithme

tic 

average 

standar

d 

deviati

on 

Degrees of 

independe

nce 

calculat

ed (F) 

value 

Indicati

on level 

(F) 

 

 

 

 

 

Marketi

ng mix 

High 

school  

 

33 3.017 0.450  

 

 

 

121.3 

 

 

 

 

0.116 

 

 

 

 

0.951 
University 

student 

51 3.004 0.659 

Postgradu

ate  

25 3.034 0.661 

others 16 2.924 0.678 

total 125 3.003 0.607 

Source: Prepared by the researcher based on the output of the v22 spss program. 

It is noticed through the above table that: There is no discrepancy in the opinions of 

the respondents towards the marketing mix variable according to the educational level 

factor, based on the fact that the calculated value of (F) of (0.116) is less than its scheduled 

value of (2.70), in addition to the level of significance It is (0.951), which is greater than 

the imposed level of significance which is (α = 0.05). 

Table No. 11: A summary of the results of the middle difference test of the 

respondents ’opinions regarding the marketing mix factor affecting the purchasing 

decision according to the family status factor 

variable 

 

 

Category 

 

number 

Arithmetic 

average 

standard 

deviation 

calculated 

(F) value 

Indication 

level (F) 

Marketing 

mix 

single 51 3.082 0.503  

 

7.758 

 

 

0.006 
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married 74 2.948 0.668 

Source: Prepared by the researcher based on the output of the v22 spss program 

There is a variation in the opinions of the respondents regarding the marketing mix 

factor according to the family situation, based on the fact that the value of the significance 

level calculated for it, which is (0.006), is less than the imposed level of significance, which 

is (α = 0.05). 

Table No. 12: Summary of the results of the one-way analysis of variance of the 

respondents ’opinions regarding the marketing mix affecting the purchasing decision 

according to the number of children factor. 

variable 

 

 

Catego

ry 

 

numbe

r 

Arithmet

ic 

average 

standar

d 

deviatio

n 

Degrees of 

independen

ce 

calculat

ed (F) 

value 

Indicati

on level 

(F) 

 

 

 

 

 

 

 

Marketi

ng mix 

none 62 3.049 0.536  

 

 

 

 

 

 

8.116 

 

 

 

 

 

 

 

0.870 

 

 

 

 

 

 

 

0.519 

01 kid 15 2.678 0.769 

02 kids 14 2.755 0.696 

03 kids 18 3.134 0.600 

04 kids 08 2.857 0.704 

05 kids 05 3.171 0.590 

06 kids 03 3.166 0.607 

total 125 3.003 0.6078 

Source: Prepared by the researcher based on the output of the v22 spss program 

It is noticed from the above table that: There is no discrepancy in the respondents 

’opinions regarding the marketing mix variable according to the number of children factor, 

based on the fact that the calculated value of (F) of (0.870) is less than its scheduled value 

of (2.19), in addition to the level of significance It is (0.519) which is greater than the 

imposed level of significance which is (α = 0.05). 
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Through the findings, we conclude that there is a difference in the opinions of the 

respondents regarding the marketing mix according to the gender factor, income and family 

status as well. 

Based on the presented results, it was confirmed that the null hypothesis " H0" was 

rejected and the alternative hypothesis " H1" accepted. 

 

3-Conclusion  

The study focused on highlighting the impact of demographic variables on the 

respondents' opinions regarding the marketing mix affecting the purchase decision of a 

tourist car for the final consumer in the state of Tissemsilt, and the following was 

concluded: 

- It was found that demographic variables have a significant impact on the purchase 

decision, as according to our study it became clear that gender (females) is greatly affected 

by the marketing mix, unlike males, in addition to income and family status. 

Suggestions: 

Doing studies similar to ours, including a wider study community and more variables. 

Holding seminars and conferences to clarify the importance of marketing factors in 

the success of organizations' work and consumer satisfaction. 

- Conducting field studies that include each of the demographic variables separately. 

Study prospects: 

 - The effect of the local product on the purchasing decision for durable goods (a 

comparative study between auto installation factories in Algeria). 

The effect of importing used cars on the purchasing decision. 
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  ملخص :

كّفاءاتّالتعليمّالعاليّعاملاًّرئيسياًّللمضيّقدماًّفيّالاقتصادياتّالناشئةّمثلّالجزائر.ّويشملّعدةّمكوناتّلتعزيزّالكفاءةّّتعُدّ  إدارة
ّالمكونةّمنّالمعرفةّوالمهاراتّوالقدراتّالسلوكية.ّتهدفّىذهّالورقةّالبحثيةّإلىّتقديمّنموذجّجبلّالجليدّللكفاءاتّوكيفيةّتطبيقوّعلى

لتعليمّالعاليّالجزائريّمنّخلالّوجهةّنظرّنوعية.ّيرتكزّىذاّالنموذجّأساساّعلىّإظهارّالجزءّالمخفيّمنّالكفاءاتّويوضحّأنّنظامّا
لذلك،ّتحتاجّّسيتمّالتطرقّللنموذجّمنّخلالّدراسةّحالةّجامعةّتلمسان.ّّ ماّيظهرّمنّالكفاءةّلاّيمثلّسوىّالجزءّالأصغرّمنها.

كّفاءتهممؤسساتّالتعليمّالعاليّإلى  ّإنشاءّنظامّتقييمّلكفاءةّأساتذتها.ّسيكونّالنظامّمثثاةةّمعيارّفيّمراقبة

   .نموذجّجبلّالجليد،ّالكفاءة،ّالتعليمّالعالي،ّالجزائرالكلمات المفتاحية : 
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1. Introduction : 

Thereis no doubt that Human Resources Management (HRM) occupy a great 

importance in managing organisations, as it is one of the most important functions of its 

success in establishing an effective program in human resources investment used in 

production, and there is no secret that efficiency and performance to achieve organisation‘s 

strategic goals depend directly on the quality of its human resources. 

True enhancement is not only in developing buildings or machinery or advanced 

technologies, but in developing the human resource capable of dealing with the 

management of other resources and invest in a product, therefore the most modern 

administrative trends had confirmed the importance of human resources and considering its 

scarcity as a capital, in particular, the competencies, experience and skill. 

The business world is changing; the programs offered in higher education institutions 

should also evolve. We must anticipate the needs of business, be innovative, and better 

target gaps in skills to fill to ensure a carrier future. 

Algerian universities must raise the question of quality of their competencies as a key 

issue and start thinking about changing the traditional methods, "in many of our 

universities, we, unfortunately, still practice today an education as it was conceived last 

century: the student memorizes what the professor said, while his criticism and his own 

intelligence are as dormant‖ (Bernard, 2001) 

After this brief introduction, some questions are worth asking and require reflection, 

some of them are as follow: What is a competence? What are the new trends in dealing 

with competencies? What is the context of the Algerian higher education regarding 

competency management? 

1. Literature review 

The following section provides some information concerning the definition of 

competency and iceberg model. 

2.1. Competency 

Whenever we talk about skills, knowledge, attitude or behaviour. We are referring to 

quality. This word is regarded as ―competence‖. The word of ―competence‖ comes from 

the Latin word ―competere‖ which means "competent" that is a person‘s ability to possess 

adequate skill, knowledge, attitude or behaviour to perform certain activity. Thus quality, 

ability and skills to do some certain activity competently. 

The word competency was initially discussed and assessed by David McClelland in 

the early 1970s as a real features of individuals which they possess such as skills, 

knowledge and ability of worker performance which can be predicted, measured and 

assessed. Although, the first research of competency that came out with human resource 

development was done by McLagan in 1989 who believed competency is an area of 

knowledge, attitude and skills of individuals to produce vital key output. 

Competence has been long understood as a person‘s ability or capacity to do a job. It 

was devised in the 1970s by the US Company McBer to identify the specific personal 

characteristics which resulted in effective and/or superior performance. 

the competencies concept is multi-faceted concepts, differed in terms of perception 

and the applicable areas and proposed, and has evolved considerably in the last two 

decades, it has become difficult to identify and limit the joint definition to the concept, but 

we can say that this concept is linked to working situations we cannot talk about efficiency 
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only in the framework of the practical, and most of the different definitions, although they 

are involved in the components or resources problem and overall in the classic triple: 

knowledge, practical knowledge (Know-how) and behavioural knowledge (Soft skills)1. 

For more than three decades, the term ‗Competency‘ is defined by different 

researchers with different perceptions and perspectives and in different ways. According to 

McLagan and Suhadolnik, competency can be defined as a centre for knowledge, attitude 

and skills that are vital in producing key outputs(McLagan & Suhadolnik, 1989). Likewise, 

Boyatzis defined competency as the capability and ability of individual skills, knowledge 

and behaviour to complete the task assigned to them(Boyatzis, 2008). While Lee defined 

competency as set of related skills, abilities knowledge and behavior which can influence 

the main aspect of workers job(Lee, 2009). Another researcher, Abel conceptualised 

competency as to apply some knowledge into practice within a specific context(Abel, 

2008). In addition, according to Sulaiman et al, competency refers to the workers or 

individuals or practitioners performance as related to the organisational performance in 

doing task or job that can be evaluated or measured (Sulaiman, Salleh, Mohamad, & Sern, 

2015). Taken together, competency in the context of current research is defined as the 

ability of an individual to apply the knowledge, skills and attitude to complete the given 

task that can be evaluated. 

According to the Human Resource Management Framework (HRMF) of the United 

Nations Industrial Development Organization (UNIDO), competency encompasses a 

combination of knowledge, skills and behaviour that are practiced for self improvement 

(UNIDO, 2015). Similarly, Salleh (2012) defined competency as set of skills, knowledge, 

and behavior, which characterize better performance in every aspect of an individual. 

According to Selvarajan and Candy (2006), from the management perspective, 

competency refers to a combination of resource and ability. On the other hand, the human 

resource management perceives competent as the ability of individuals to complete the 

tasks assigned to them. The main purpose for organization to apply the concept of 

competency is to facilitate the process of evaluating the suitability and expertise of 

employers in completing assigned tasks. Basically, competency includes three important 

aspects which are knowledge (cognitive), attitude (affective) and skills (psychomotor) that 

are combined to solve certain assignments (UNIDO, 2002). There is a fourth aspect to a 

competency is task. The latter is a job situation where an employee combine the 3 former 

aspects to perform an activity. That aspect is very important since all peoples are 

competent in some areas and incompetent in others. Figure 1 illustrates the competency 

model that is based on the four aspects that can be used by organizations. 

                                                           
1
 The words between brackets are a translation into frensh. 
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Figure (1): Main aspects in competency model 

 
Source: (UNIDO, 2002). 

 

In the context of higher education, competency analysis is a very important 

requirement. This is supported by Chih et al (2003) who stated that in the effort to achieve 

the objective of technical and vocational education and effective training, an indispensable 

aspect that needs emphasis is the analysis of content for competency in education and 

training. This is to ensure the standard and other matters related to measurement of 

competency can be identified (Salleh, Khalid, Sulaiman, Mohamad, & Sern, 2015). 

According to the UNIDO HRMF, the Organization‘s human resource system is 

underpinned by a Competency Framework, where a competency is defined as a 

―combination of skills, knowledge and behaviors that leads to effective performance on the 

job, be it at Headquarters or in the Field Offices, and is therefore important for the success 

of the Organization in achieving its strategic goals, as well as the success of individual 

staff members.‖ 

Furthermore, a competence needs a specific framework to support goals achievement 

and effectiveness as well as strategic direction.  

2.2. Competency Ice-Berg Model 

Figure 2 shows the Iceberg competency model, one of the competency models, 

based on three main aspects namely skills, knowledge and attitude and. It is also one of the 

models that is frequently adapted and modified at the United States organisations for 

establishing competency model. 
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Figure (2): Iceberg competency model 

 

Source: the authors based on Iceberg competency model of MIT Careers, 2005. 

The iceberg model for competencies takes the help of an iceberg to explain the 

concept of competency. Similarly, a competency has some components which are visible 

like knowledge and skills but other behavioural components like attitude, traits, thinking 

styles, self-image ... also called soft skills. 

In other words, it can be helpful to think of competencies in terms of an iceberg. 

Technical competencies are at the tip - the portion above the waterline that is clearly visible 

(and therefore easier to assess). The soft skills are below the waterline - they are more 

difficult to assess, and often harder to develop. Behavioural competencies can be 

understood as manifestations of how a person views him or herself (self-image),h ow he or 

she typically behaves (traits), or motives him or her (motives). 

The ice-berg model relies with the Pareto-principle (better known as the ―80/20- 

Principle‖). This principle was recognized by the Italian economist Vilfredo Pareto at the 

end of the 19
th

 century and first published in 1897. It basically says that, out of a given 

group of elements, already 20% of them will yield 80% of the results (PARETO, 1897). 
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Figure (3): Pareto principle: Performing 20 % of the effort will lead to 80% of the 

results 

 

Source:  (PARETO, 1897). 

In other words, 80% of your competencies are responsible for the 20% that can be 

explicitly observed in a work situation. For higher education institutions, they can focus on 

the fact that teachers can achieve 80% of the desired results by only 20% of teachers 

competencies. Hence, in their training plan, the institution has to define the key 

competencies that should be developed in order to propose adequate trainings to their 

teachers. 

The iceberg model for competencies takes the help of an iceberg to explain the concept of 

competency. An iceberg which has just one-ninth of its volume above water and the rest 

remains beneath the surface in the sea. Similarly, a competency has some components 

which are visible like knowledge and skills but other behavioural components like attitude, 

traits, thinking styles, self-image, organizational fit etc are hidden or beneath the surface. 

Let us take a look at the different components of the model: 

Figure (4): Pictorial representation of the iceberg model 

20% 

Good but limited 

information regarding 

education, experience, skills, 

good feel 

80% 

The essence of a person: 

Thinking Styles 

Motivations 

Job fit 
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Source: the authors based on Iceberg competency model of MIT Careers, 2005. 

 

A brief explanation of the Iceberg model components is displayed by the figure 5 

below:  

Figure (5). Explanation for the iceberg components 

 
Source: (MIT Careers, 2005) 

So, is there a relation between the competencies which are above the surface and 

those which lie beneath? In the book Competence at Work Models for Superior 

Performance, the authors Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer explain that a behaviour 

is incompletely defined without intent ―The aspects of competencies which lie below the 

surface like attitude, traits, thinking styles etc directly influence the usage of knowledge and 

skills to complete a job effectively‖ (Spencer, Lyle M; Spencer, Phd Signe M, 2008). 

In complex jobs, the behavioural aspects, motives and traits become more important 

than the skills and knowledge required to do the job. Think of a soldier at the war front, he 

knows how to use the weapon he is holding, but thinks that the war is unjust and refuses to 

fire. In organizations, senior level hiring is therefore a time consuming and elaborate affair 

as it becomes necessary to establish the alignment between the organizational and 

individual motivation and aspirations. Developing the two levels of competencies also takes 

different routes. The visible competencies like knowledge and skills can be easily 

developed through training and skill building exercises however the behavioural 

competencies are rather difficult to assess and develop. It takes more time and effort 

intensive exercises, like psychotherapy, counselling, coaching and mentoring, 

developmental experiences etc. 

In the traditional method of hiring, most of the organizations looked at just the 

visible components of competencies; the knowledge and skills, believing that the 
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behavioural aspects can be developed through proper guidance and good management. 

However, with major shifts in the conventional methods of people management, the hiring 

process has also undergone a change therefore a lot of emphasis is being put on the hidden 

behavioural aspects as well to make a sound decision. Hence, a complete picture regarding 

the competence of a person consists of both visible and hidden aspects and it becomes 

necessary to understand both to arrive at identifying the best man for a job. 

The higher education institutions in Algeria suffer from this symptom. Recruitment 

is managed by a rigid regulation not allowing institutions to recruit the best fit for the open 

position. The cause is that the actual regulations don‘t give tools to measure all aspects of a 

competency, especially the hidden part of it. 

2. Case of the university of Tlemcen  

Algeria as developing country in the world, needs to have higher education 

competencies for educational development and socioeconomic advancement that would 

lead to egalitarian society full of opportunities. In order to be among the successful 

countries of the world, higher education institutions need to provide competent teachers 

with diverse technical know-how and advanced skills to meet the challenges of real time in 

higher education institutions (Ismail & Mohammed, 2015). A lot of challenges have been 

taking place in the world of work including Algerian higher institutions (Paloniemi, 2006). 

This has resulted in the need for managing, continuous learning and updating competencies 

of employees or teachers across all ages. Therefore, competency needs are categorized in 

many dimension of life endeavour such as organisational competency, thinking competency 

and application competency possessed by teachers in order to perform a task effectively 

and efficiently. It is more valuable for teachers to develop and improve their work ability, 

capability and Skills. Lack of competency in the higher institutions can bring more 

challenges which required new ways to accomplish teaching and learning processes (Salleh, 

et al., 2015). Therefore, it is understandable that the challenges occur in different ways 

usually affect the institutions worldwide specifically Algerian higher institution. In order to 

minimize these unconditional challenges, the competency framework need to be 

restructured. 

3.1. Academic staff evolution at the university of Tlemcen 

Regarding the university of Tlemcen, and in order to have an overview of its 

teaching competencies, let‘s take a look to its teaching staff evolution. 

Figure 6 will show the evolution of its teaching staff along 4 years: 2014, 2015, 

2016 and 2018: 
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Figure (6): Teachers evolution at the university of Tlemcen 

 
Source: by the authors based on data from human resources department at the 

university of Tlemcen, 2019 

From the graph, we can see the evolution of the professors and conference lecturers 

in the trend lines coloured with orange and blue respectively. If we want to analyse this 

trend, we can say that there is competency development of the academic staff at the 

university. The number of professors jump from 223 in 2014 to 330 in 2018 with a rate of 

148 %. This progression is significant and generated by the conference lecturers 

habilitation
2

 who were promoted to professors. This promotion signify that teachers 

competencies were developed especially research competencies by producing more papers 

and conference communications. 

3.2. The ranking of the University of Tlemcen 

On another hand, the university of Tlemcen, it is working to ensure quality in its 

different organisation chart levels. To show its quality, let‘s take a look to its ranking. We 

tooked the Times Higher Education (THE) ranking and UniRank to do so. 

3.2.1. Times Higher Education (THE): the reason behind this choice is that the 

THE ranking is considered as one of the most reliable sources in classifying higher 

education institutions around the world. Moreover,  there exist some of the scholarship 

funders orgnisations who do not accept to offer any grant to study at a university unless it is 

ranked at the THE. The THE World University Rankings, founded in 2004, provide the 

definitive list of the world‘s best universities. THE carefully balanced and comprehensive 

methodology was developed after more than a decade of working in consultation with the 

world‘s leading universities, and builds on their team‘s deep understanding of what makes a 

university truly world class (THE, 2019). It is important to highlight that, in this paper, we 

focused on 2 ranking types: 

                                                           
2
 The habilitation is a promotion practice adopted by the Algerian HE system to enable teachers the promotion 

from a grade to another. To be accepted in an habilitation, the academic staff should submit a whole folder of 

all his academic work and scientific production since his last promotion. After examination from an ad hoc 

national committee, if they judge the teacher‘s work valuable, the declare him a professor. 
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a. Young University Rankings: According to this classification, the university of Tlemcen 

is ranked 201-250 in 2018. This ranking cover the world‘s top universities under 50 years 

old. It provides a glimpse into the future, showcasing not those institutions with centuries 

of history, but the rising stars that show great potential.  

In that very new ranking, the University of Tlemcen was on the top (1
st
 place) 

before the university of M‘sila and Constantine 1 (2
nd

 and 3
rd

 place respectively). 

b. World University Rankings: the university of  Tlemcen is ranked 801-1000 in 2018 

among the world wide best universities. 

Below, a detailed criteria composition used to rank all the universities around the 

world, accompanied by the university of  Tlemcen indicators. These indicators measure the 

competency of the university in different higher education areas: 

Table (1). Criteria used to rank the university of Tlemcen 

Criterion 2017 2018 

Ranking >800 801-1000 

Overall 8,3—18,5 15,6–21,4 

Teaching 21,7 37,1 

Research 10,1 11,8 

Citations 4,5 4,8 

Industry Income 32,1 31,9 

International Outlook 39,1 40 

Source:  (THE, 2019) 

3.2.2. UniRank onother ranking organisation: In 2021, The Australian ranking 

website UniRank (UniRank, 2021) published the Algerian University Ranking of 91 

Algerian higher-education institutions meeting the following UniRank selection criteria: 1. 

being chartered, licensed or accredited by the appropriate Algerian higher education-related 

organization 2. offering at least four-year undergraduate degrees (bachelor degrees) or 

postgraduate degrees (master or doctoral degrees) 3. delivering courses predominantly in a 

traditional, face-to-face, non-distance education format. 

3.3. Competencies and quality management at the university of Tlemcen 

MEGNOUNIF
3
 et al  has conducted a survey in the faculty of Technology, at the 

university of Tlemcen, in order to assess its quality management. From the different 

responses to the 02 established questionnaires, they propose to summarize the results in 

order to provide solutions to issues, judged negative by respondents. In summary, the list of 

significant points regarding teachers‘ competencies is as follows: 

3.3.1. The positive points for teachers 

 Teachers know how and when to contact the administration for their 

problems 
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 Teachers establish objectives for the course taught. 

 Most of the teachers have a teaching experience of 5 to 10 years 

 The majority of teachers respect the schedueld‘s hours. 

 Good communication between the student and teacher outside the 

classroom. 
3.3.2. The negative points for teachers 

 Absence of coherent and transparent system assessment and reward. 

 A demotivating work environment. 

 The difficulty in applying newly acquired information and techniques in 

teaching 
3.3.3. The needs 

From this summary of the results obtained from the questionnaires, the main needs 

are as follows: 

 Effective administration. 

 Coherent evaluation system for teachers. 

 Competent teacher. 

 Effective library. 

 Availability of teaching materials. 

 Strengthening university-industry relationship. 

3.3.4. Suggestions 

After their analysis, the authors propose several solutions. Regarding teacher‘s 

competency, they suggest: 

a. Mandatory continuous training 

All teachers need ongoing training throughout their working lives. Initial training 

needs to be updated during the career knowledge and professions with particularly 

important consequences for professional courses. 

Continuous training is recognized as a fundamental component of the teaching 

profession. The training should focus according to the iceberg model on the hidden part in 

order to maximize the results in term of performance. 

b. Best teaching practices 

Teacher training, which should provide best practices, needs to feed on search 

results. To acquire "best teaching practices", it is essential to give young teachers specific 

guides, efficient know-how in daily action: The have to know  what "works" and what 

"does not work", as many markers that will allow them to use the best of their pedagogical 

freedom, which are examples and recommendations, not requirements on standardizing 

practices (Megnounif, et al., 2013). We quote here the Peter Drucker expression when he 

said: ―If you can‘t measure it, you can‘t improve it‖ and the other one when ha announced 

that ―What gets measured gets managed‖ 

In order to stress out on evaluating teachers, it is proposed to establish Coherent 

evaluation system through an office guided by inspectors with a great experience in the 

field of education that allows evaluating, monitoring and observing the activity and 

effectiveness of the pedagogical action, which carry every 5 to 10 years. This procedure 

will reward teachers who do their work with quality. 
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When applying these suggestions, the use of the iceberg model will be very useful. 

It will allow decision makers and training conceptors to focus on the key competencies 

smartly to gain time and effort, and get more results to the desired goals. For instance, the 

trainings could contain some communication games in order to learn solving problems 

(Thinking styles) throughout team working (Team player competence) by communicating 

and understanding each other (interpersonal skills), encouraging them to copy and repeat 

what they have learned with their students (Good practices transfer). 

3. Conclusion: 

Competencies are not about being "competent" or "incompetent". Everyone has 

strengths in certain areas–skills, knowledge and abilities that they have developed over 

time. The iceberg model clear the different part of a competence and put in evidence the 

hidden and the most important part of it. The actual Algerian higher education regulation 

do not allow to measure and reward teachers properly, thus, a lot of behaviours and 

decisions has to be revised. 

Competencies are not a tool to be used for evaluating people for layoffs. 

Competencies are only a way of talking about what helps people get results in their jobs. 

What matters is performance– being effective and meeting job expectations. Talking about 

Performance and its key indicators will be addressed  in a further paper.After all, 

Competencies management are about finding the best "fit" between the job and the 

person. 
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Résumé :   

Ce présent article se propose de vérifier si les sages-femmes de l’Hôpital mère-enfant de Bejaia 

laissent apparaître les symptômes d’un burn-out, tout en émettant l’hypothèse que celles-ci ne peuvent faire 

preuve de bonnes compétences émotionnelles. 

Les résultats obtenus aux échelles de burn-out de Maslach et de profil des compétences émotionnelles 

de Mikolajczak auprès de 24 sages-femmes sont étonnamment différents les uns des autres. En effet, nous 

constatons que 18 sages-femmes présentent un degré modéré à élevé d’épuisement professionnel mais que 

toutes ont de bonnes compétences émotionnelles (intra et interpersonnelles) qui, en quelque sorte, les 

protègent contre l’effondrement et les aident à faire face et à continuer à travailler. 

Mots clés : Burn-out, sage-femme, compétences émotionnelles, épuisement émotionnel, santé au travail.  
Classification JEL : M12, M49, J28 
Abstract :   

This article examines whether the midwives at the Mother and Child Hospital in Bejaia show the 

symptoms of a burn-out, while at the same time hypothesising that the midwives cannot demonstrate good 

emotional competence. 

The results of Maslach's Burnout Scale and Mikolajczak's Emotional Competence Profile of 24 

midwives are surprisingly different from each other. Indeed, we find that 18 midwives have moderate to high 

levels of burn-out, but all have good emotional skills (intra- and interpersonal) that somehow protect them 

from collapse and help them cope and continue working. 

Keywords: Burn-out, midwife, emotional skills, emotional exhaustion, occupational health. 
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1.Introduction  

 

Le travail occupe une place très importante dans toutes les sociétés, il permet à 

l’individu de s’épanouir et de se réaliser pleinement, d’ailleurs, on dit souvent que le 

travail est l’ami de la santé. Cependant, le travail peut prendre une tournure détestable, et 

les conditions défavorables au travail ainsi que la pénibilité physique et psychologique 

peuvent exposer les individus à des contraintes pouvant aboutir à une souffrance.  

Aujourd’hui, nous connaissons l’épuisement professionnel surtout sous l’appellation 

anglaise burn-out. Devenu une véritable épidémie dans de nombreux pays du monde, on 

peut le définir comme un sentiment d’effondrement physique, de perte d’enthousiasme et 

d’échec professionnel qui survient lorsque les demandes dépassent notre capacité à y 

répondre.  

C’est dans les années 1970 aux États-Unis que le terme burn-out a été utilisé pour la 

première fois, il concernait alors les professionnels du domaine de la relation d’aide très 

engagés émotivement dans leur travail comme les infirmiers, les médecins, les travailleurs 

sociaux ou encore les enseignants, pour Canoui et Mauranges, le terme burn-out a été créé 

« par des soignants pour des soignants » afin de définir un état particulier d’épuisement, 

d’irritation, de dégout du travail par des professionnels dont l’activité était orientée vers 

l’aide envers autrui (Canoui et Mauranges, 2015). 
Dans l’un de ses premiers écrits (1974), Herbet J. Freudenberger, psychanalyste, 

avait interprété cette pathologie au travail comme « une maladie de l’âme en deuil de son 

idéal » (Freudenberger, 1987). Dans les années qui suivent, de nombreux autres chercheurs 

se sont interrogés sur ce syndrome afin d’en définir le contour et aujourd’hui, beaucoup y 

sont arrivés (Canoui et Mauranges, 2015).  
Bien que nul ne soit à l’abri de l’épuisement professionnel, les individus qui œuvrent 

en général en relation d’aide (soins de santé, éducation, milieu carcéral, etc.) sont plus à 

risque, puisqu’ils investissent une bonne part de leur énergie et de leurs ressources 

personnelles dans leur profession.  

Les métiers d’aide, dont on a de plus en plus besoin, ont été les premiers touchés par 

le burn-out. On évalue à presque 50% ce syndrome chez les médecins, sages-femmes, 

infirmières, psychologues et assistantes sociales. En effet, le syndrome d’épuisement 

professionnel s’est bien construit autour des professions d’aide, par la suite, il s’est étendu 

à l’ensemble du monde du travail. Cependant, celles-ci ne sont pas seulement les 

professions de santé, mais il s’agit de toutes les professions qui ont pour objet principal de 

travail l’être humain. Ce sont des enseignants, des éducateurs, des policiers et gendarmes, 

des avocats, et tous les auxiliaires et personnels administratifs ou techniques de ces 

professionnels (Zawieja et Guarnieri, 2015, p.15). 
Aucune société ou organisme n’est en mesure d’échapper aux situations épuisantes 

qui, peu à peu poussent l’individu à être « dépassé » suite à la multiplicité croissante des 

tâches ou des événements qui se succèdent sans interruption dans sa vie professionnelle. 

Les établissements de soins algériens n’en font pas l’exception, et la profession sage-

femme en fait partie. 

Les sages-femmes fournissent des soins obstétricaux continus à toutes les femmes 

d’une région géographique bien déterminée, agissant comme professionnelles en charge 

des femmes dont la grossesse et l’accouchement ne sont pas compliqués et poursuivant les 

soins aux femmes qui présentent des complications médicales et obstétricales en 
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partenariat avec d’autres professionnels (Hatem et al., 2009). Plusieurs facteurs spécifiques à 

la profession elle-même de type surcharge de travail, climat relationnel, et conditions de 

travail en général sont susceptibles d’être à l’origine du développement d’un burn-out avec 

des répercussions néfastes sur la santé mentale, émotionnelle, physique et spirituelle. 

L’objectif de cette recherché a été de considérer avec attention et ce, de très près « 

l’état » dans lequel se trouvaient les sages-femmes du Centre Hospitalo-Universitaire 

(CHU) de la wilaya de Bejaïa.  

 

 

2. Problématique et hypothèses  
Le burn-out est ''une maladie de civilisation'' dit Pascal Chabot, philosophe et auteur 

belge. En effet, ce syndrome met en évidence un nouveau rapport au travail. Travailler a 

toujours eu un côté épuisant, mais nous nous trouvons dans une civilisation qui est bien 

différente d'autrefois. Aujourd’hui, l’adaptation doit se faire par rapport à une accélération 

du temps, à des injonctions et à d’autres types d’organisation du travail. La question de 

l’adaptation est centrale dans l’apparition du burn-out (Papy, 2013). 
La définition du burn-out ou du concept d’épuisement professionnel pourrait paraître 

simple tant l’expression américaine et sa transcription française semblent claires. Les mots 

suggèrent d’eux-mêmes le syndrome. La popularité et la diffusion du terme montrent à 

quel point il est vécu et ressenti par des professionnels (Canoui et Mauranges, 2015). 
Pour une bonne raison : le burn-out n’est pas qu’un épuisement professionnel dans le 

sens d’une immense fatigue, il est aussi un effondrement personnel lié au sentiment d’une 

remise en cause profonde de soi, de sa propre valeur. C’est l’estime de soi, la confiance en 

soi qui est altérée pour des raisons liées aux conditions mêmes d’exercice de l’activité 

professionnelle (Dutent, 2018). 
Pas question aujourd’hui d’ignorer le phénomène, mais il en manque encore une 

définition opérante et consensuelle et des études épidémiologiques suffisantes pour en 

caractériser l’ampleur. Dans les classifications actuelles des pathologies mentales, le 

concept de burn-out n’apparait pas et ne peut donc pas être caractérisé comme une maladie 

(Zawieja et Guarnieri, 2015, p.13). 
Pour l’Organisation Mondiale de la Santé (OMS), le burn-out se traduit par un 

épuisement professionnel et plus précisément un sentiment de fatigue intense, de perte de 

contrôle et d’incapacité à aboutir à des résultats concrets au travail. Cette même 

organisation le définit depuis 2019 comme « un syndrome résultant d’un stress chronique 

professionnel, qui n’a pas été correctement managé », le burn-out est caractérisé par « un 

sentiment d’épuisement, du cynisme et une perte d’efficacité ». Ainsi, l’OMS considère le 

burn-out comme un « phénomène lié au travail », il n’est donc pas référencé comme 

maladie professionnelle dans les systèmes nosographiques internationaux.  

L’INRS (Institut National de Recherche et Statistique) quant à lui, décrit un 

syndrome d’épuisement professionnel et un ensemble de réactions consécutives à des 

situations de stress professionnel chronique (INRS, 2021). 
Ayant été initialement identifié dans un cadre professionnel, le burn-out s’attache 

évidemment à un ensemble de facteurs relatifs au travail et à l’organisation de l’entreprise. 

Des facteurs qui sans doute jouent un rôle important dans la souffrance du personnel. 

Toutefois, deux personnes travaillant dans la même institution, ayant les mêmes 

compétences et les mêmes tâches ne présenteront pas forcément un burn-out. Ce sont donc 
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des variables inter et intra individuelles qui donneront une indication de l’expression 

possible du syndrome chez un sujet.  

Il faut d’emblée noter qu’en majorité, les recherches sur la contribution de variables 

relatives au travail et à l’organisation sur le burn-out se situent au niveau du rapport direct 

entre le sujet et son environnement. La structure hiérarchique, le style de management ou 

la structure de l’institution sont rarement pris en compte, les entreprises étant 

particulièrement réticentes à laisser une liberté au chercheur d’interroger le lien entre mode 

de management et santé des employés (Truchot, 2004). 
Par ailleurs, en raison d’une plus grande facilité d’opérationnalisation, ce sont les 

variables directes de l’activité, du contenu de la tâche et de son contexte qui ont été 

étudiées. Le burn-out notamment sa dimension « épuisement émotionnel » est corrélé avec 

la charge (la lourdeur des horaires) et le rythme de travail (l’imprévisibilité et la fréquence 

(Torrès, 2017, pp.38 -39). Cependant des analyses plus fines montrent que ce qui sous-tend 

l’expression du burn-out n’est pas tant la réalité objective des demandes du travail que le 

sentiment de les contrôler (Truchot et Badré, 2004). En effet, le sentiment de contrôle et 

d’autodétermination sur son travail se révèle un meilleur prédicteur du burn-out (Fernet, 
Guay et Senécal, 2004). Les conflits de rôle, le manque de soutien social des supérieurs 

hiérarchiques, mais aussi de la part des collègues, augmentent la vulnérabilité devant le 

burn-out. 

Les facteurs interindividuels qui génèrent un burn-out s’articulent autour des 

victimisations vécues au travail. Les situations d’agression, de conflit avec les usagers, les 

brimades de la part des collègues, le harcèlement, etc., contribuent à l’expression du burn-

out (Kop, Euwema et Schaufeli, 1999 ; Truchot et Badré, 2004 ; Vartia et Hyyti, 2002). 
         Si l’épuisement est un état caractéristique du burn-out, ce syndrome s’avère en réalité 

plus complexe et peut-être décrit au travers de trois dimensions : l’épuisement émotionnel, 

la déshumanisation de la relation interpersonnelle et la diminution de l’accomplissement 

personnel. 

          La première caractéristique du burn-out est l’état d’épuisement émotionnel. Il s’agit 

d’une absence quasi totale d’énergie. Le sujet sent que ses réserves d’énergie sont 

complètement épuisées et qu’il n’est plus capable d’apporter son assistance à autrui sous 

quelque forme que ce soit. Ce manque d’énergie est d’autant plus fort que l’individu pense 

qu’il n’a aucun moyen à sa disposition pour « recharger ses batteries ». La seule pensée 

d’avoir à affronter une nouvelle journée au travail dans ces conditions lui est insupportable. 

Cette composante d’épuisement émotionnel représente la dimension stress du burn-out. La 

deuxième caractéristique du burn-out concerne un état de désinvestissement ou de 

désengagement de la relation à l’autre. Elle se traduit par une attitude négative et détachée 

de la part de la personne envers ses clients, patients ou collègues, qui finissent par être 

traités comme des objets. Ce détachement excessif est souvent accompagné d’une perte 

d’idéalisme. La composante de désinvestissement-dépersonnalisation correspond à la 

dimension interpersonnelle du phénomène de burn-out. Finalement, la troisième 

caractéristique du burn-out tient en une diminution du sens de l’accomplissement et de la 

réalisation de soi ou en une forme de sentiment d’inefficacité personnelle. Le sujet va 

porter un regard particulièrement négatif et dévalorisant sur la plupart de ses 

accomplissements personnels et professionnels. Cette perte de confiance en soi résultant de 

ce type d’attitude est associée à des états dépressifs importants et à une incapacité à faire 

face aux obligations professionnelles. Cette forte sensation d’être inefficace peut aboutir à 
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long terme sur un verdict d’échec que l’individu s’impose à lui-même et dont les 

conséquences peuvent être particulièrement graves tant pour le professionnel que pour 

l’organisme professionnel dans lequel il travaille. La composante de diminution du sens 

d’accomplissement représente la dimension d’autoévaluation du burn-out (Boudoukha, 
2020, p.30). 
          Sur le plan physique, ce sont des signes et des symptômes somatiques non 

spécifiques comme une fatigue ou une lassitude, des troubles du sommeil, et des infections 

prolongées ou répétées. Sur le plan comportemental, ce sont des manifestations 

inhabituelles pour le sujet : « une irritabilité trop fréquente, une sensibilité accrue aux 

frustrations, une labilité émotionnelle faisant passer du rire à la bouderie ou aux pleurs, 

une promptitude à la colère ou aux larmes indiquant une surcharge émotionnelle, une 

méfiance ou une rigidité envers autrui, une attitude cynique ou de toute puissance pouvant 

mener à des conduites de risque pour soi-même ou pour autrui » (Coutanceau et al., 2016, p. 
24).  
          À notre connaissance, peu de recherches sur le sujet ont été réalisées au niveau 

national. Le burn-out reste donc un syndrome très méconnu, tant par les professionnels que 

par les personnes qui en sont atteintes, et qui diront tout simplement qu’il est la définition 

d’une extrême fatigue ou d’un stress ordinaire. 

           En 2014, à la Maternité du CHU de Constantine, seulement 15 sages-femmes sur un 

total de 70 travaillaient toujours, soit un déficit de près de 80% de l’effectif. Selon la 

présidente de l'association nationale des sages-femmes algériennes, Akila Guerrouche, 

toutes celles qui n’étaient plus de service ont opté pour le dépôt de leur congé maladie. 

Aussi, plus de 24 arrêts de travail ont été déposés en l’espace d’une semaine laissant les 

sages-femmes de cette structure pour « épuisées » suite aux conditions de travail, à la 

mauvaise gestion, au laisser-aller des lieux et à l’agressivité des patientes envers elles 

(Harhoura, 2010). 
           En plus d’accompagner la femme enceinte jusqu’à la naissance de son enfant, la  

sage-femme assure également le suivi médical de la grossesse en effectuant des examens 

cliniques nécessaires, mais aussi le suivi psychologique de la future maman et sa 

préparation à l’accouchement. Ceci peut souvent porter atteinte aux émotions de la sage-

femme, notamment lorsqu’il y a des situations de fausses couches et d’avortements (OSFQ, 
2018). 
           Dans certains cas, la perte de l’enfant ou celle de la mère aura un sérieux impact sur 

la santé physique et mentale de la sage-femme, si en plus, facteurs organisationnels et 

risques psychosociaux sont présents. Les compétences émotionnelles de la sage-femme 

sont d’une grande importance. Des émotions mal régulées peuvent nuire et déstabiliser 

l’état de santé de cette dernière, ce qui la laissera profondément perturbée. Affrontant 

quotidiennement les moments stressants qu’implique sans cesse leur métier, les sages-

femmes peuvent dangereusement être confrontées au burn-out. 

Les questions que nous nous posons sont donc les suivantes : 

 - Les sages-femmes de l’Hôpital mère-enfant de Bejaia, présentent-elles les symptômes 

d’un épuisement professionnel ? 

 - Ces sages-femmes font-elles preuve de bonnes compétences émotionnelles ? 

Hypothèses :  
- Les sages-femmes de l’Hôpital mère-enfant de Bejaia présentent les symptômes d’un 

épuisement professionnel.  
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- Étant donné qu’elles sont épuisées, nous émettons l’hypothèse qu’elles ne font pas preuve 

de bonnes compétences émotionnelles. 

 

3. Opérationnalisation des concepts 

 

Épuisement professionnel : englobe les indicateurs physiques, comportementaux et 

émotionnels suivants :  

- Stress ; - Anxiété ; - Fatigue physique ; - Fatigue émotionnelle ; - Épuisement émotionnel 

; - Irritabilité ; - Désengagement ; - Dépersonnalisation ; - Désintérêt ; - Changements 

d’attitudes et de comportements ; - Réduction de l’accomplissement personnel. 

Sage-femme : 

Elle assure : - L’accompagnement de la femme enceinte ; - Les séances de préparation à la 

naissance et à la parentalité ; - Les accouchements ; - Elle procure des soins à la mère et à 

l’enfant ; - S’occupe de la vaccination de ces derniers ; Elle pratique les actes 

d’échographie obstétricale ou de dépistage ; - Elle informe et oriente ses patientes. 

 

Compétences émotionnelles : il s’agit de compétences émotionnelles personnelles et 

sociales : 

 - Empathie ; - Compréhension de ses sentiments ; - Compréhension des émotions des 

autres ; - Écoute et identification de ses émotions ; - Écoute et identification des émotions 

des autres ; - Contrôle de ses émotions. 

 

4. Méthode et outils 

             

            Pour examiner les hypothèses de cette recherche, nous avons eu recours à la 

méthode descriptive qualitative-quantitative, le volet quantitatif nous permet de démontrer 

l’existence d’un burn-out en l’exprimant en chiffres (statistiques) et le volet qualitatif, 

quant à lui, est destiné à recueillir des éléments qualitatifs, qui sont – la plupart du temps - 

non directement chiffrables par les individus interrogés ou étudiés. Elle vise généralement 

à comprendre en profondeur des attitudes ou comportements (Kivits & al., 2016, p.162). Par « 

entretiens individuels », nous laissons entendre « étude de cas ». Leyens (1983) souligne la 

force persuasive de l’étude de cas et démontre qu’elle est plus convaincante qu’une foule 

de statistiques (Ionescu & Blanchet, 2009, p.16).  
            N’ayant pas de sages-femmes-hommes, seules les femmes étaient concernées par 

notre étude. Notre groupe de recherche comprenait 24 sages-femmes dont l’âge variait 

entre 27 et 53 ans.  

           Afin d’approcher et d’instaurer une relation de confiance avec les sages-femmes, 

nous avons fait le choix d’utiliser l’entretien de recherche. L’entretien de recherche est une 

méthode de collecte qui vise à recueillir des données (informations, ressentis, sentiments, 

récits, témoignages, etc.) appelées matériaux, dans le but de les analyser (Chauchat, 1995). 
L’entretien de recherche n’a pas d’objectif thérapeutique ou diagnostique, mais il cible 

l’accroissement des connaissances dans un domaine choisi par le chercheur (Chahraoui et 
Bénony, 1999, p.141). 
           Tout chercheur doit être en mesure de connaître les types d’entretiens dans le but de 

ne pas tomber dans la confusion. Nous-en rencontrons trois types : l’entretien directif, 

l’entretien semi-directif et l’entretien libre. C’est l’entretien semi-directif qui convient le 



Revue Organisation & Travail                                                 Volume 10, N°4 (2021) 
 

406 
 

plus aux objectifs de notre recherche, c’est donc avec ce dernier que nous avons décidé de 

procéder. 

           Dans l’entretien semi-directif, le chercheur dispose d’un certain nombre de thèmes 

ou de questions guides, relativement ouvertes, sur lesquels il souhaite que l’interviewé 

réponde. Mais il ne pose pas forcément toutes les questions dans l’ordre dans lequel il les a 

notées et sous leur formulation exacte. Il y a davantage de liberté pour le chercheur, mais 

aussi pour l’enquêté. Autant que possible, le chercheur laisse venir l’interviewé afin que 

celui-ci puisse parler ouvertement, dans les mots qu’il souhaite et dans l’ordre qui lui 

convient. Le chercheur essaie simplement de recentrer l’entretien sur les thèmes qui 

l’intéresse quand l’entretien s’en écarte, et de poser les questions auxquelles l’interviewé 

ne vient pas par lui-même (Lefèvre, 2010). 
           Afin de structurer au mieux notre entretien, nous avons établi un guide à partir 

d’éléments issus de notre enquête exploratoire ; les questions qu’il contient sont ouvertes et 

les thèmes sont proposés suivant 4 axes. 27 questions figurent sur notre guide d’entretien ; 

- 5 dans l’axe premier (informations générales) ; - 7 dans le deuxième (le métier de sage-

femme) ; - 7 dans le troisième (indicateurs de fatigue et burn-out) ; - 8 dans le quatrième et 

dernier axe (les compétences émotionnelles). Il est à noter que nous n’avons pas demandé 

le nom des sages-femmes, bien que cela ne leur posait aucun souci (certaines avaient même 

insistées pour le donner). 

           Dans notre recherche, nous avons utilisé en plus de l’entretien semi-directif, deux 

autres outils : le Maslach Burnout Inventory MBI de Christina Maslach et le Profil des 

Compétences Émotionnelles (Profile of Emotional Competence PEC) de Moïra 

Mikolajczak. 

           Le MBI est « la mesure de référence du burn-out, employée par les structures 

professionnelles et par les chercheurs pour évaluer la façon dont les employés 

appréhendent leur travail. » (Maslach et Leiter, 2011, p. 235) 
           Le MBI mesure trois dimensions principales de l’expérience d’un individu avec le 

travail : épuisement-énergie, dépersonnalisation implication, et inefficacité-

accomplissement. L’échelle de mesure va de 0 à 7 : 0 correspondant à jamais, 1 à quelques 

fois par an ou moins, et 5 à quelques fois par semaine, tandis que 6 correspond à tous les 

jours. Les groupes de travail qui ont des scores importants au niveau de l’épuisement 

émotionnel et de la dépersonnalisation, et un score bas au niveau de l’accomplissement 

personnel sont touchés par le burn-out. Ceux qui présentent les caractéristiques opposées – 

qui ont un faible score au niveau de l’épuisement émotionnel et de la dépersonnalisation, et 

un score important au niveau de l’accomplissement personnel – montrent de nombreux 

aspects de l’engagement professionnel (Maslach et Leiter, 2011, p. 236). 
           Les 22 items de l’inventaire décrivent des états émotionnels, des impressions et des 

sentiments positifs et négatifs alternativement répartis sur trois volets correspondant aux 

trois dimensions du syndrome de burn-out à savoir :  

Volet 1 : L’épuisement émotionnel qui est évalué à l’aide de 9 items : 1-2-3-6-8- 13-14-16-

20  

Volet 2 : La déshumanisation et/ou la dépersonnalisation, évaluée à l’aide de 5 items : 5-

10- 11-15-22 

 Volet 3 : Le manque ou la diminution de l’accomplissement personnel évaluée à l’aide de 

8 items : 4-7-9-12-17-18-19-21  

           Un protocole de cotation accompagne le MBI qui a pour principe le calcul des 

scores qu’on obtient par l’addition des chiffres encadrés qui représentent les réponses de 
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l’enquêté aux items composant le MBI, cette opération aboutit à 3 scores qui traduisent 

trois degrés des dimensions de l’épuisement professionnel. L’évaluation des scores obtenus 

s’effectue en faisant le rapport avec les normes établies par Maslach et ses collaborateurs 

(1981) comme suit : 

• Scores de l’épuisement émotionnel : 1+2+3+6+8+13+14+16+20=score ; Score bas < à 

17 ; Score modéré de18 à 29 ; Score élevé > à 30  

• Scores de la déshumanisation : 5+10+11+15+22= score ; Score bas < à 5 ; Score modéré 

de 6 à 11 ; Score élevé > à 12 

 • Scores de manque de l’accomplissement personnel : 4+7+9+12+17+18+19+21= score ; 

Score élevé < à 33 ; Score modéré de 34 à 39 ; Score bas > à 40 

            Selon Maslach et Jackson, il existe deux manières de catégoriser le patient victime 

du burn-out : soit dimension par dimension, ainsi on est atteint de burn-out si EE élevée, ou 

DP élevée, ou AP faible ; soit en donnant un score global au sujet à partir de ces 

dimensions : burn-out faible si une seule dimension est atteinte : EE élevée ou DP élevée, 

ou AP bas, burn-out modéré si deux dimensions sont atteintes : EE + DP, ou EE + AP, DP 

+ AP, burn-out sévère si les trois dimensions atteintes : EE élevée + DP élevée + AP bas 

(Maslach et Jackson, 1986). 
            La version originale anglaise du MBI a été traduite et validée en français en 1994 

par Dion et Tessier, validation confirmée en 2012 par Truchot et al.  
 

            Le PEC contient 50 items et fournit 13 scores (10 de sous-échelles et 3 scores 

totaux : - Identification de mes émotions ; - Identification des émotions d’autrui ; - 

Compréhension de mes émotions ; - Compréhension des émotions d’autrui ; - Expression 

de mes émotions ; - Écoute des émotions d’autrui ; - Régulation de mes émotions ; - 

Régulation des émotions d’autrui ; - Utilisation de mes émotions ; - Utilisation des 

émotions d’autrui). Pour les trois derniers :  1 score total de CE ; 1 sous-score de CE 

intrapersonnel (identification, compréhension, etc. de mes émotions) ; 1 sous-score de CE 

interpersonnel (identification, compréhension, etc. des émotions des autres).  

            Pour chaque échelle, le score est calculé en effectuant la moyenne des items qui le 

composent : 

 - Identification de mes émotions (6, 16, 20*, 48, 49*) ;  

 - Identification des émotions d’autrui (7, 29*, 30, 40*, 44*) ;  

 - Compréhension de mes émotions (1*, 2*, 10, 26*, 43*) ; 

 - Compréhension des émotions d’autrui (5*, 13, 14, 18*, 34*) ; 

 - Expression de mes émotions (8, 17, 25*, 38*, 42*) ; 

 - Écoute des émotions d’autrui (23, 28*, 31*, 45, 46*) ; 

 - Régulation de mes émotions (12, 15, 37*, 39, 50) ; 

 - Régulation des émotions d’autrui (19, 27, 33, 35, 36, 47) ; 

 - Utilisation de mes émotions (9*, 21, 22, 24, 41) ; 

 - Utilisation des émotions d’autrui (3, 4, 11, 32, 36). 

 

 

5. Résultats et discussion 

    

Figure (1): Résultats obtenus à l’échelle MBI  
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Source : Réalisé par les auteures à partir des résultats de l’analyse SPSS 20.  

            Le graphique ci-dessus révèle les résultats des 24 sages-femmes participantes à la 

recherche et montre que 83.33% d’entre elles souffrent d’un épuisement émotionnel élevé, 

58.33% manifestent une dépersonnalisation, et 29.17% éprouvent un sentiment de manque 

d’accomplissement personnel au travail. Notre hypothèse stipulant que les sages-femmes 

de l’Hôpital mère-enfant de Bejaia présentent les symptômes d’un épuisement 

professionnel, est donc confirmée.  

 

            Nos résultats rejoignent les résultats de Benmessaoud H., Liani N., Khoudour Z., Tadjer 
G. & Lamara- Mahamed A. (2004), qui avaient observé que le malaise infirmier est manifeste 

à travers les forts taux d’épuisement émotionnel (56%) et de réduction de 

l’accomplissement personnel (30%). Nos résultats rejoignent aussi ceux obtenus par 

Amamou, B., Bannour, A. S., Ben Hadj Yahia, M., Ben Nasr, S., & Ben Hadj Ali, B. (2010) sur la 

haute prévalence du burn-out dans les unités Tunisiennes prenant en charge des patients en 

fin de vie en démontrant que le burn-out était élevé chez 81.7%, 80% avaient un niveau 

élevé d'épuisement émotionnel, 70% avaient un niveau élevé de dépersonnalisation et 17% 

avaient un niveau bas de sentiment d'accomplissement personnel. Même constat fait par 

Khatri Ben Moussa en 2016 dans son étude sur le burn-out chez les infirmiers du centre 

hospitalier universitaire de Marrakech en soulignant que les sages-femmes présentaient les 

scores les plus élevés d’épuisement émotionnel, tandis qu’un niveau élevé de 

dépersonnalisation a été retrouvé chez les infirmiers spécialisés en psychiatrie et ceux des 

urgences plus que les autres. Les résultats ne différaient guère pour le degré de 

l’accomplissement personnel en ce qui concerne les spécialités et les lieux d’exercice. La 

majorité (60%) des infirmiers qui regrettaient le choix du métier, étaient épuisés 

émotionnellement ; et presque la moitié d’entre eux (49%) souffrait de dépersonnalisation. 

            On peut expliquer le taux élevé d’épuisement émotionnel (82%) par les situations de 

travail intense qui génèrent une forte charge émotionnelle et qui sont trop rapprochées les 
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unes des autres, on peut citer comme exemple la situation des sages-femmes qui sont 

régulièrement confrontées à des situations très difficiles émotionnellement (la perte du bébé 

ou celle de la mère par exemple). Le problème vient du fait que ces situations difficiles sont 

trop rapprochées les unes des autres sans un temps de récupération entre elles, ce qui 

conduit à l’érosion puis à l’asséchement des ressources émotionnelles des sages-femmes 

qui se réfugient dans des attitudes froides voire cyniques qui étonnent les parturientes et 

leurs familles. 

 

Figure (2) : Résultats obtenus à l’échelle PEC 

 

 

 

 
 

 

Source : Réalisé par les auteures à partir des résultats de l’analyse SPSS 20.  

 

              Les résultats de ce graphique montrent que 20.8% des participantes ont des 

difficultés face à la compétence impliquée, la moitié des participantes (50%) gèrent parfois 

bien les émotions mais parfois elles les dépassent. De plus, les résultats indiquent que 25% 

des participantes ont d’excellentes compétences émotionnelles ce qui indique une 

excellente capacité à gérer leurs émotions. 

 

Figure (3) : Résultats des compétences émotionnelles interpersonnelles et 

intrapersonnelles chez les participantes 
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Source : Réalisé par les auteures à partir des résultats de l’analyse SPSS 20.  

 

            Les résultats de ce graphique montrent que 70,8 % des participantes ont d’assez 

bonnes compétences intrapersonnelles et que la moitié des participantes font preuve 

d’assez bonnes compétences interpersonnelles. Notre hypothèse stipulant qu’étant donné 

que les sages-femmes de l’Hôpital mère-enfant de Bejaia sont en burn-out, elles ne peuvent 

faire preuve de bonnes compétences émotionnelles, est donc réfutée. 

            En effet, les sages-femmes participant à notre recherche présentent d’assez bonnes 

compétences émotionnelles, surtout intrapersonnelles (comprendre, exprimer, réguler ses 

émotions) qu’on peut considérer comme une stratégie de faire face (coping) au burn-out. 

En effet, ces compétences émotionnelles contribuent à une meilleure santé physique et 

mentale chez les sages-femmes en diminuant les conséquences néfastes du burn-out telles 

que la dépression ou l’absentéisme. 

            Des centaines de recherches scientifiques ont pu mettre en évidence que le niveau 

d’intelligence émotionnelle influence les domaines les plus importants de la vie d’une 

personne, à savoir : Son bien-être et sa santé physique : Avoir de bonnes compétences 

émotionnelles (CE) permet de voir la vie plus positivement, de voir le meilleur des 

situations. De bonnes CE sont un facteur de protection contre le développement de troubles 

psychologiques comme la dépression ou le burn-out. Les CE permettent aussi à l’individu 

de rebondir plus facilement face aux situations émotionnelles difficiles. Aussi, ne pas 

ignorer les informations émotionnelles permet de réduire le niveau de stress, ce qui réduira 

la probabilité de développer des maladies cardiovasculaires ou gastro-intestinales. Des CE 

bien développées peuvent aussi réduire les migraines ou encore les problèmes de peau. 

Enfin, elles aident à ne pas développer des conduites addictives (consommation d’alcool, 

cannabis, etc.). (Gendron, 2007).   
             Par ailleurs, des entretiens individuels ont été menés avec quatre sages-femmes 

dans le but de répondre à l’existence supposée de la symptomatologie d’un burn-out chez 

ces dernières. Les principaux symptômes rencontrés chez nos quatre cas sont rapportés 

dans le tableau ci-dessous. 
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Tableau (4): Principaux symptômes rencontrés chez les 4 cas 

 

 

Symptômes  Lila Hayet Ourida Sabah 

Manque d’énergie + 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

 
Ennui 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 

 
Désintérêt 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 

Prise de distance, évitement des relations 
avec les patientes et/ou collègues 

+ 

 

+ + 
 
 

 

+ 
 
 

 

Troubles de l’attention au contact des 
patientes 

 

 
+ 

  

 
+ 

 

 
+ 

Perte d’empathie  
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

Troubles de la concentration et de la 
mémoire 

  

 
+ 

 

 
+ 

 

 
+ 

Indécision  
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

Fantasmes d’évasion + + 
 

 

          + 
 

 

Multiplication des pauses  

 
+ 

 

 
+ 

  

 
+ 

Importance accrue donnée aux conditions 
de travail matérielles 

+ 
 
 

 

+ 
 
 

 

+ 
 
 

 

+ 
 

 

Source : Réalisé par les auteures à partir des données de l’entretien de recherche 

 

 

 Nous noterons par exemple, la perte de l’idéalisme (du métier), la présence d’une 

disposition négative vis-à-vis du travail, l’irritabilité, le sentiment d’être indispensable et le 

manque d’énergie. Presque aucun signe d’enthousiasme n’a été trouvé chez les sages-

femmes que nous avons rencontrées. Plus important encore, une modalité qui se dit « 

souvent dangereuse » a été détectée : la suridentification. 

             La suridentification au travail se développe d’une manière subtile et insidieuse. Et 

comme les symptômes du burn-out (souvent inconnus du sujet qui en souffre), de 
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nombreuses personnes avouent qu’elles n’ont pas réalisé la force de cette suridentification 

avant de perdre leur emploi, de prendre leur retraite ou d’être affectées à d’autres formes 

d’emplois. 

             Lorsque ces modifications surviennent, les personnes en question sont anéanties, 

qu’il s’agisse de sages-femmes, de médecins ou de simples employés d’entreprise. Elles ne 

sont plus sûres de leur identité ni de l’utilité qu’elles peuvent avoir vis-à-vis d’elles-mêmes 

ou d’autrui. En plus de toucher la personne en situation de burn-out - dans notre cas les 

sages-femmes - leur relation avec les patientes, leur entourage mais également la qualité de 

travail sont affectés. 

             L’isolement est devenu « un besoin élémentaire » chez toutes ces femmes qui 

veulent disparaître de temps à autre (à chaque fois que l’occasion se présente). C’est pour 

elles une façon de se défendre de toute forme d’agression extérieure, qu’elle soit liée ou 

non à leur travail. De là naît l’absentéisme qui, avec le temps, pousse, voire encourage la 

sage- femme à ne plus se soucier de « ce qui reste » de sa vie professionnelle, chose qui 

après coup, la rend vulnérable au développement d’un sentiment de culpabilité. Ce dernier 

menant très souvent vers la dépression. 

             Dans le cas de nos sujets, ce n’est pas seulement la surcharge au travail ou le 

manque de moyens qui alimentent la présence et le développement du burn-out, mais tout 

un ensemble de facteurs, tous liés les uns aux autres, d’une façon ou d’une autre. 

L’ingratitude, le manque de respect, les exigences des patientes (et de leurs familles), les 

contraintes administratives, ont beaucoup à voir également. 

             Beaucoup se demanderont pourquoi ces personnes en situation de burn-out n’ont 

pas lâcher prise, comment font-elles toujours leur métier, et ce malgré tous les problèmes 

qu’elles rencontrent tous les jours, que ce soit sur les lieux de travail ou ailleurs. On pensera 

aussi que le stress, l’anxiété, les maux de tête, la dépression et beaucoup d’autres réactions, 

infections et syndromes sont tous aussi susceptibles de mettre la sage-femme en danger : la 

prise de médicaments potentielle (calmants, somnifères, antidépresseurs, anxiolytiques) et 

la prise de drogues diverses en forment la cause première quand aucun suivi ou soutien 

n’est disponible.  

             Comme deuxième point de recherche, nous avons émis l’hypothèse selon laquelle 

les sages-femmes ne feraient pas preuve de bonnes compétences émotionnelles étant donné 

qu’elles présentent la symptomatologie d’un burn-out, or, tous les cas que nous avons vu, 

toutes les sages-femmes avec lesquelles nous nous sommes entretenus, et ce d’après les 

résultats du PEC de chacune, font preuve de bonnes compétences émotionnelles. Elles ont 

la capacité à identifier, comprendre, exprimer et utiliser leurs émotions et les émotions 

d’autrui et toutes ces qualités jouent un rôle essentiel dans leur santé mentale, mais aussi 

physique. En effet, l’émotion est l’état principal qui fait que la sage-femme sache « 

comment elle doit traiter l’information », selon les situations rencontrées : on comprendra 

que même si celles-ci sont « irritées » de temps à autre (burn-out) par exemple, cela ne 
suffit pas pour faire qu’elles soient dans l’incapacité d’appréhender les émotions de leur 

patientes, collègues ou connaissances. 

              Le fait que les sages-femmes soient elles-mêmes des femmes, mariées pour la 

plupart, et parentes a aussi beaucoup d’effet sur leur relation avec les patientes, qui même si 

parfois est délicate vu l’état des choses, n’est pas pour autant une raison qui les priverait de 

leur capacité à comprendre autrui. Citons ci-après les plus prépondérantes. 

              La régulation émotionnelle renvoie particulièrement aux compétences 

émotionnelles qui permettent à l’individu de moduler et gérer son état émotionnel ; et ainsi 

d’apporter une réponse émotionnelle appropriée aux situations changeantes et complexes 
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de la vie moderne. Pour certains, elle fait référence à la notion d’intelligence émotionnelle 

(IE), Parmi ses modèles, le modèle de Goleman (2001) qui reprend les apports des travaux 

de Salovey et Mayer, définit l’IE comme la capacité à reconnaître et à maîtriser les 

émotions en soi et chez les autres. Elle est décomposée en quatre principales compétences 

regroupées sous deux catégories : compétences personnelles et sociales ; respectivement, la 

conscience de soi ou auto-évaluation (capacité à comprendre ses émotions et à reconnaître 

leur incidence), la maîtrise de soi ou auto-régulation (capacité à maîtriser ses émotions et 

impulsions et à s’adapter à l’évolution de la situation), la conscience sociale ou empathie 

(capacité à détecter et à comprendre les émotions d’autrui et à y réagir tout en comprenant 

les réseaux sociaux) et la gestion des relations sociales ou aptitudes sociales de 

communication (qui correspond à la nécessité à inspirer et à influencer les autres tout en 

favorisant leur développement et en gérant les conflits). (Gendron, 2007) 
 

6. Conclusion  
               Nous sommes maintenant conscientes de l’ampleur que le burn-out peut avoir sur 

la vie professionnelle de l’individu qui en souffre. En plus, il peut être étonnant de voir à 

quelle fréquence les conséquences de ce syndrome sont capables d’affecter l’existence 

complète de la sage-femme ou de son entourage. 

                Nous avons beau penser que les mesures à prendre pour améliorer les conditions 

de travail des sages-femmes de l’Hôpital Mère-Enfant de Bejaia sont limitées, nous nous 

trompons, car nous pouvons apporter bien plus de solutions que celles qui reviennent 

toujours durant les réunions des responsables de services, mais qui ne mènent que très 

rarement à des résultats gratifiants. Par « nous » nous voulons dire, nous psychologues, 

mais aussi enseignants chercheurs, responsables et professionnels de la santé au travail. 

Tout le monde peut être concerné par l’état des lieux, même les parturientes et leurs 

familles. En parallèle, seront mis en avant la prise en charge des professionnels souffrant du 

burn-out, et la prévention de ses symptômes, mais avant, le plus essentiel serait de faire 

connaître l’épuisement professionnel, ce qu’il est, ses aspects et dimensions, ses 

caractéristiques, ses risques, son impact sur la vie et la santé mentale de chacun, travaillant 

aussi bien dans le cadre de la santé ou non. 

              Pour terminer, nous proposons quelques recommandations que nous jugeons 

« bénéfiques » et qui sont à prendre en considération par quiconque serait prêt à apporter 

des modifications, voire des changements permanents dans la vie de ces sages-femmes : 

- Mettre fin au manque d’effectif : Plus de sages-femmes, mais aussi plus 

d’infirmiers, plus de médecins et plus d’aides-soignants. Ceci permettra à tout le 

monde de ne pas avoir à accomplir des tâches qui ne sont pas les leurs, et donc de 

réduire la charge qui pèse sur chacun ; 

- Programmer les heures de travail et les horaires de gardes : nous avons remarqué 

que les sages-femmes ne travaillaient pas toutes le même nombre d’heures par 

semaine, certaines travaillent plus de jours que les autres, d’autres font plus de 

gardes. Arranger tout le monde pour le bien de tous est la meilleure des résolutions ; 

- Être très vigilant face aux principaux indicateurs de malaise que sont 

l’augmentation des situations d’absentéisme, de conflits, l’augmentation des 

accidents de travail qui sont autant de signes d’une situation qui se dégrade. Il s’agit 

alors de promouvoir au sein de l’établissement les conditions d’une bonne qualité 

de vie au travail, en favorisant notamment la reconnaissance au travail, des marges 
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de manœuvre suffisantes pour faire son travail en veillant à éviter les conflits de 

valeurs.   

- Savoir repérer cette phase qu’on appelle la phase du burn-in dans laquelle 

l’individu surinvestit son travail et le mène à un rythme effréné. En effet, c’est 

précisément à ce moment-là qu’il faudrait pouvoir s’arrêter pour récupérer.  

- Développer la notion d’épuisement professionnel, mais aussi ses aspects, ses causes, 

ses symptômes, son impact sur la santé physique et psychologique ainsi que ses 

conséquences. 
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