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 دورية أكاديمية محكمة، نصف سنوية -مجلة أداء المؤسسات الجزائرية
 ، الجزائرتصدر عن جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 
  

 
 

 

 
 (امةةالج مدير) حمدأبوطرفاية / د.أ : مدير المجلة 
 بن ساسي إلياس/ د: رئيس التحرير

 سلامي منيرة/أ :رئيس التحرير المساعد
 خليفة عبد القادر :النشـرديـر م
 

 : ةالدائملعلمية الإستشارية هيئة االأعضاء 

 (ورقلةجامةة )حمد بن عيشاوي أ/ د                               (جامةة الجزائر)عبد المجيد  قدي/ د.أ
 (ورقلةجامةة ) رفاع شريفة/ د                                    (ورقلةجامةة ) ابراهيمبختي / د.أ
                                (ورقلةجامةة )بن قرينة محمد حمزة / د                                (جامةة الجزائر)الدواي الشيخ / د.أ
                    (ورقلةجامةة )وهاب دادن عبد ال/ د                     (جامةة بريستول، بريطانيا)شريف قرماط / د.أ
 ( جامةة ليل، فرنسا)كلود صوبري / د.أ
 (ورقلةجامةة ) بن بلغيث مدني/ د.أ
 ( جامةة الموصل، الةراق)محمد عبد الوهاب الةزاوي / د.أ
 (المركز الجامةي برج بوعريريج) رحيم حسين/ د.أ
 (باتنةجامةة )رحال علي / د.أ
 (الجزائر - ة الةليا للتجارةالمدرس)براق محمد / د.أ
 (جامةة الأغواط) قويدري محمد/ د.أ
 (جامةة ورقلة)قريشي محمد جموعي / د
 (المركز الجامةي بغرداية) هواري مةراج/ د.أ
 (جامةة ورقلة) صديقي مسةود/ د.أ
 (جامةة ورقلة)رمضاني بومدين / د
 (جامةة ورقلة)بهدي عيسى / د
 (ورقلةجامةة ) دادن عبد الغني/ د
 (ورقلةجامةة ) شةوبي محمود فوزي/ د
 (جرش، الأردنجامةة ) عمر إقبال توفيق المشهداني/ د

 هيئة التحرير
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 :لعلمية الإستشارية المشاركة في هذا العدد هيئة اأعضاء ال

 
 

 (جامةة ورقلة) زرقون محمد/ د
 (الأغواطجامةة ) زيد الخير ميلود/ د
 (ضا، السودانبخت الر جامةة ) عبد الرحمان محمد الحسن/ د
 (المدرسة الةليا للتجارة، الجزائر)بريش عبد القادر / د
 
 
 

 
 

 
 :بالمجلة  معلومات الاتصال

 
 ، الجزائرورقــلة  -جامةة قاصدي مرباح 

 مخبر أداء المؤسسات و الاقتصاديات في ظل الةولمة
 review-performance-business-ouargla.dz/index.php/acceill/algerian-http://revues.univ  :موقع الإنترنت 

  revue.abp@gmail.com: البريد الالكتروني 
 3321329041230: فاكس/هاتف
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 المجلة في النشر قواعد
 

 تهتم بنشر الأبحاث و الدراسات ذات الصلة بأداء المؤسسات  نصف سنوية،علمية أكاديمية محكمة،  دورية، ئريةمجلة أداء المؤسسات الجزا – 1
 .تستجيب للشروط الةلمية و المنهجية المتةارف عليها، التي و المنظمات و القطاعات الاقتصادية و الحكومية

 

ببرنـــــامج  ا  مكتوبــــالمقــــال كـــــون يالمـــــدون أدنــــاأ، ويشــــترط أن  للمجلــــة ترســــل المقــــالات في شــــكل ملـــــف مرفــــق عــــبر البريـــــد الإلكــــتروني – 2
Microsoft Word بنسـق RTF ( نـوع الخـب بالةربيـة :Traditional Arabic  فنـوع الخـب   ، أمـا اللغـة الأجنبيـة14: ، مقاسـ :

Times New Roman  لهــوامش، الجــداول بمــا فيهــا المصــادر، ا ،صــفىة 23،  يراعــى في حجــم المقــال كىــد أقصــى (12: ، مقاســ
تحريــر لغــة أســطر ب 5ا  عــن البىــث لا يزيــد عــن والرســوا التوضــيىية، ونــب أن تــرقم الصــفىات ترقيمــا  متسلســلا    ويرفــق الباحــث مل صــ

وننبـ  علـى   ( Les mots clés)، مـع ضـرورة إدراج الكلمـات المفتاحيـة (12: ، مقاس  Traditional Arabic: نوع الخب )المقال 
 250سـم ومـن الـيمن  2554بالنسبة لهوامش الصـفىة مـن الأعلـى والأسـفل   أما ( La ponctuation)ضبب ال علاماتضرورة احتراا 

 . سم 3500 ــــــسم   والمسافة بين الأسطر  تقدر بـ 155سم ومن اليسار 
 

وذكـر أرقـاا الهـاتف والفـاكس  ،عنـوان بريـدأ الإلكـترونيوباللاتينية مع  متضمنة اسم  بالةربيةالباحث ترفق المادة المقدمة للنشر بنبذة عن  - 3
 .يتم مراسلة الاسم الذي نب أن يرد أولا  في ترتيب الأسماء باحثفي حالة وجود أكثر من   و ( إن أمكن)
 

 :مادة النشر تكون موثقة كما يلي  - 4
 .، مكان النشر وسنة النشر، رقم الصفىة(الناشر)، دار النشر "عنوان الكتاب"إسم المؤلف، : بالنسبة للكتب  -
 .، الةدد، مكان النشر وسنة النشر، رقم الصفىةعنوان المجلة، "عنوان المقال"إسم المؤلف، : للمجلة  بالنسبة -
 .(يشمل الملف) لةنوان الإلكتروني كاملا  ، تاريخ التصفح، ا"عنوان المقال"إسم المؤلف، : لمراجع الانترنت  بالنسبة -

 

مراجع المقال هي فقب  )، ، وترقم بالتسلسل حسب ظهورها في النصقالفي آخر الملإحالات والمراجع والمصادر والجداول توضع ا - 5
  (.تلك المراجع والمصادر المقتبس منها فةلا

 

 .لمساس بمضمونهاإجراء بةض التةديلات الشكلية على المادة المقدمة للنشر دون ا (إذا رأت ضرورة لذلك)يحق للمجلة  - 0
 .برد المقالات غير المقبولةبإعلاا صاحب المقال عن أي مخالفة لقواعد النشر و لا المجلة غير ملزمة   - 2

 

 .ةبر مضامين المواد المنشورة في المجلة عن آراء أصىابها، ولا تمثل بالضرورة رأي المجلةت   - 0
 

 revue.abp@gmail.com: لكترونيعن طريق البريد الإفقب  الأبحاث و الدراساتترسل  - 9
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 كرومي السةيد ، الترصد الاستراتيجي وسيلة لتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية
11 

 ، أحمد بن عيشاوياء المنظمــي المتميزالأد  السبيل إلى تحقيق( TQM)إدارة الجودة الشاملة 
33 

 ببة إيمان&  سلامي منيرة،  كأداة للتمكين الاقتصادي للمرأة في الجزائر   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
42 

ية في مدينة جار دراسة ميدانية لةينة من البنوك الت - الجزائرية على رضا زبائن المؤسسة المصرفية وتأثيرهاتكنولوجيا المعلومات والإتصال 
 23 شطيبة زينب& زرقون محمد،  ورقلة، الجزائر 

 مجاهد لةرج نسيمة& مصطفى طويطي ، تقنيات الأساليب النوعية على قياس جودة خدمات المؤسسات المصرفيةتطبيق 
02 

تقنية شعاع و  Panelباستعمال معطيات  "MENA"الــ مجموعة من دول لأثير أنظمة سعر الصرف على النمو الاقتصادي ت

 139  قاسم محمد فؤاد&  كبداني سيدي أحمد، "VAR"الانحدار الذاتي 

&  الهادي منيرعبد بن ، لمؤسسات الناشطة في السوق الرياضيةكمدخل لبناء الاستراتيجيات التسويقية في الاستهلاك الرياضي  ا
Clause Sobry 

131 

مولود ، حالة خدمات الهاتف النّقال للوطنية للاتصالات الجزائردراسة  - أهمية جودة الخدمات في تحقيق ولاء المستهلك
 145 رابح حمودي &حواس

، التركيز على مؤشر إنتاجية العاملمع  ودورها في تحسين الإنتاجية في المؤسسات الجزائرية كمؤشر تنافسيةسياسة الانفتاح التجاري 
 105 عبد الةزيز عبدوس
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