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  الم��ص:

،�و�سليط�الضوء�ع���الضر��ية���دف��ذه�الورقة�البحثية�لإبراز�دور�رقمنة�التحصيل�الضر�������ضمان��يرادات

فع�الضر����أ�م�الم�اسب��قتصادية�المحققة�إثر��ذه�الرقمنة،�وذلك�من�خلال��نتقال�من�الش�ل�التقليدي�للد

 ا���الش�ل��لك��و�ي�الذي�يضمن�بدوره�الشفافية�واجراءات�أك���مصداقية�و�ساطة،�مع�عرض�تجر�����ل�من

��ذه� �توصلت �حيث �الرقمنة. �عملية �واج�ت �ال�� �والصعو�ات �التحديات �أ�م �وت�يان �المجال، ��ذا ��� مصر�و�ردن

لضر�����سمح�بتعز�ز�الشفافية�الضر��ية،�وكذا��شر�الو���الورقة�البحثية�لنتائج�عديدة�أ�م�ا�أن�رقمنة�التحصيل�ا

�الضر��ية �المعاملات �ومختلف �الضر��� ��لك��و�ي �الدفع �يخص �فيما �الضر��ية���خرى  الضر��� ��قرارات كتقديم

الك��ونيا،�وتحقيق�ز�ادة����مستو�ات��متثال�الضر���،�إذ�أن�دول���مصر�و�ردن�ش�دت�تطور�م��وظ�����سب�

�بال�سبة�لإجما����يرادات�الضر��ية،�كما�استطاعت�جمع�معلومات�دقيقة��  يرادات�الضر��ية�المحصلة�الك��ونيا

�توف��� �خلال �المتعامل�ن�من �تحقيق�رضا �و�استطاعت�ا���ومات �تلك��قرارات�الك��ونيا، �تقديم �خلال �من وشاملة

 عشرون�ساعة.ة�الدائمة�ع���مدار�أر�عة�و الوقت�و�ا���د،�وتوف���المعامل

  امتثال�ضر���.،�كفاءة�ضر��ية،�تحصيل�ضر���،�رقمنةال�لمات�المفتاحية:�

  JEL:  K34 ; H21 ;H3تص�يف�
Abstract: 
     This research paper aims to highlight the role of digitizing tax collection in ensuring tax revenues 
and shed light on the significant economic gains achieved through this digitization process. This is 
achieved by transitioning from the traditional form of tax payment to the electronic form, which in 
turn guarantees transparency and more credible and simplified procedures. The paper also presents 
the experiences of both Egypt and Jordan in this field, along with demonstrating the main challenges 
and difficulties encountered during the digitization process. 
The research paper found several key results, including that digitizing tax collection enhances tax 
transparency and spreads tax awareness concerning electronic tax payment and various tax 
transactions, such as submitting electronic tax returns. It also leads to an increase in tax compliance 
levels. Both Egypt and Jordan witnessed a noticeable development in the proportion of electronically 
collected tax revenues in relation to the total tax revenues. Furthermore, they were able to gather 
accurate and comprehensive information through the electronic submission of tax returns. 
Governments were able to achieve stakeholder satisfaction by saving time and effort and providing 
continuous service around the clock for twenty-four hours. 
Keywords: Digitization, Tax Collection, Tax Efficiency, Tax Compliance. 
JEL classification codes: H3, H21, K34. 
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  مقدمة

بالغة�نظرا��أ�ميةك�����تقطاع�الضرائب����مختلف�الدول�العر�ية،��ا���ش�د��ال�رقمنةن�الإ

�ش�ل��ضر��يةال��يراداتضمن�تدفق�ت�ا��أ�أ�م�ا�وم�اسب�اقتصادية،�كث��ة،�أ�دافمن��احقق�تلما�

،�شفافيةالى�مستو ��عز�ز و ،�أي�ز�ادة����مستو�ات�التحصيل�الضر����وتحقيق��متثال�الضر���،�سر�ع

� ��أنإذ �للضر�بة �التقليدي �الدفع �من �المعاملات��إ��التحول �ع�� �القضاء ��� ��سا�م ��لك��و�ي الدفع

� �شأ��ا �من �وال�� ��أنالورقية ��إ��تؤدي ��جراءاتعرقلة �كما �التنفيذ، ��� �و�طء ��ذا��سا�م�، رقمنة

،�حيث�لا�بد�من�التخلص�م��االضرائب�وال����بإدارة���القضاء�ع���الب��وقراطية�ال���تحيط��القطاع

  توفر�الوقت�وا���د�ع���كلا�من�الم�لف�بالضر�بة�وادارة�الضرائب.

ب�تائج��أسفرتمست�التحصيل�الضر�����الرقمنة�ال��عملية�أن�����ذا�السياق�يمكن�القول�

�أسفرت،�رغم��عض�العراقيل،�لكن����ال��اية�و�ردن�مصرجيدة�ع���مستوى��عض�الدول�العر�ية،�ك

  ���ظل�مختلف�التحديات�ال���واج���ا. جيدةنتائج��وحققتجاح�بن

 :التالية��ش�اليةيمكن�طرح��اسبقمن�خلال�ما�

الضر��ية؟�خصوصا�ع���مستوى� �يراداتلتحصيل�الضر�������ضمان�رقمنة�ادور��يتمثلما�في� -

  ة؟إثر��ذه�الرقمن���النتائج�الم��تبة��وما�تحديدا�مصر�و�ردن،�الدول�العر�ية

  :التالية��الفرضيات،�تت���لنا�السابق�طرح�ا��ش�اليةن�خلال�م� -

�ا� - �لدفع �التقليدي �الش�ل �من �وسرعة�لضالتحول �كب��ة �شفافية �يضمن ��لك��و�ي �الش�ل �إ�� رائب

القديمة�ال���ت�سم�بروت�ن�و�عقيد�وعرقلة،���جراءاتس�لة�ع���عكس�ما��انت�عليھ��إجراءاتتنفيذ�و 

 .�ش�ل�وا���و�سر�ع�يرادات�للدول ا��سا�م����ضمان�� �ذا�بدوره�م

�ا� - �رقمنة �العر�ية �الدول ��� �الضر��� �سا�م�إ���أدتلتحصيل �فقد �جيدة، �نتائج �عز�ز�����تتحقيق

حث�الم�لف�ن�ع���ت�رقمنةالفساد،�فال�أش�الالشفافية�ال���بدور�ا�تحد�من�ال��رب�الضر����ومختلف�

 .التصر�ح��ش�ل���يح�و�دقيق

���دول���مصر�و�ردن�سا�مت����توسيع�القاعدة�الضر��ية،�وكذا�ز�ادة�لتحصيل�الضر����قمنة�ار � -

  �مستوى��متثال�الضر���،�وتحقيق�مستو�ات�ممتازة�����سب��يرادات�الضر��ية�المحصلة�الك��ونيا.

  أ�داف�البحث:

  لمحققة.إظ�ار�أ�مية�رقمنة�التحصيل�الضر���،�والتعرف�ع���مختلف�الم�اسب�ا�-

�مستوى��- �التحصيل�الضر���،�والتعرف�ع�� �لدول�عر�ية:�مصر�و�ردن����إطار�رقمنة دراسة�تجارب

  نجاح��ذه�التجارب�والتحديات�ال���واج���ا.



  دراسة�تجر����مصر�و�ردن�–الضر��ية��رقمنة�التحصيل�الضر����كآلية�لضمان��يرادات

 

 50 

  المن���المتبع:

�الورقة��طرح�ا�سبق�ال����ش�الية�ع���وللإجابة �من �الم�شودة ���داف �ولتحقيق �الفرعية و�سئلة

عتماد�ع���المن���الوصفي�التحلي���للتعرف�ع���متغ��ات�الدراسة��ش�ل�أعمق،�وكذا�البحثية،�تم�� 

  عرض�لتجر�����ردن�ومصر.

  الدراسة:�محاور 

I- .ما�ية�رقمنة�التحصيل�الضر���  

II- .(مصر،�و�ردن)تجارب�عر�ية����مجال�رقمنة�التحصيل�الضر����  

I- �:ما�ية�رقمنة�التحصيل�الضر��� 

�الضر�� �التحصيل �رقمنة �باختصاإن ��ع�� �الدفع��ر � �إ�� �تقليدي ��ش�ل �الضر�بة �دفع �من التحول

 كما�يطلق�عليھ�الدفع�عن��عد.�� �لك��و�ي�أو

 دفع�الضر�����لك��و�ي:.�ال1

�عددت�التعار�ف�المقدمة�ل�ذا�المصط��،�لك��ا�تصب����ج�ة�واحدة�حيث�اتفق�مجمع�الباحث�ن�

�حول  �المالية �وقطاع �ا���ومات �وح�� �الدفع��وال�اتب�ن �نظام ��و ��لك��و�ي �التحصيل �نظام أن

��لك��و�ي� �الضر��� �التحصيل �ع�� ��ليا �لا�يختلف �الضر��� �التحصيل �أن �حيث �للضر�بة، �لك��و�ي

 فقط��غ���من�نظام�تقليدي�إ���نظام�الك��و�ي.

�تبة�عليھ�اتجاه�لال��امات�المالية�الم�لالم�لف��أداءحيث�تم��عر�ف�الدفع�الضر�����لك��و�ي�ع���أنھ�"�

��ادارة �استخدام �خلال �من �جا�زةالضرائب �ا��اص��نماذج ��لك��و�ي �الموقع �ع�� �محفوظة خاصة

بحيث��ستطيع�الم�لف�سداد��،يتعلق�م��ا�بإدارة�التحصيلتلك�ال����اوتحديد�،العامة�للضرائب�دارةبالإ 

� ��عليھما �مستحقةمن ��لك��و�ي�حقوق ��تصال �خلال �من �م�ضر��ية �الضر��يةمباشرة ��دارة �"ع

  )171،�صفحة�2017(ع��،�

المالية�والمصرفية�ال�يئات�الدولة�من�خلال���امستخداتقوم�بامن�العمليات��لك��ونية�ال����سلسلة"

ا��اجات�وتلبية��نفاق�العام��وتوج���ا�لتغطيةمع��فراد�لتحصيل��يرادات�العامة�للدولة�شاور�و�ال�

�العامة�وفق�نظام�قانو�ي�مت�امل�وغ���متعارض�مع�القوان�ن�المالية��خرى"�العامة�وضمان�س���المرافق

  )2020،�والشكري (عباس�

من�خلال�ما�سبق�يمكن�القول�أن�الدفع��لك��و�ي�للضرائب،��و�عملية�قيام�الم�لف��سداد�ما�عليھ�

ئل�الدفع�من�مستحقات�اتجاه�الدولة�عن�طر�ق�وسائل�حديثة��ستوجب�تكنولوجيا�و�استعمال�وسا

  �لك��ونية�طبعا،�و�و�ما��عرف�بالدفع�عن��عد.
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� �المادة ��� ��لك��و�ي �الدفع �وسيلة �ا��زائري �المشرع �عرف ��06وقد �للعد �الرسمية �ا��ر�دة �28من

� �بتار�خ ��16والم�شورة �تمكن�2018ماي �بھ �المعمول �لل�شر�ع �طبقا ���ا �مرخص �دفع �وسيلة ��ل ��"� ،

  أو��عد،�ع���منظومة�الك��ونية"،��صاح��ا�من�القيام�بالدفع�عن�قرب

  مم��ات�الدفع�الضر�����لك��و�ي:.�2

ي�سم�الدفع��لك��و�ي�للضرائب��عدة�امتيازات�ايجابية�تصب����ج�ة�إدارة�الضرائب�والم�لف،�

  ف�لتا�ا���ت�ن��ستفيد�من��ذه��لية����الدفع،��

  )47/48،�صفحة�2012وس�تم�ذكر��ذه�ا��صائص����النقاط�التالية:�(أحمد�محمد،�

 عملية�ستغرقھ��الذي�الوقت�وتقليل�الضر��ية�الدوائر�مع�الم�لف�ن��عامل�ت�س��و ��س�يل�

 .الضر����التحاسب

 والتحليل�الفحص�عملية�صميم�من��عد�ال���الميدانية��عمال�ع���الضر����المخمن�ا�تمام��

 �الضر����والتحاسب
ً
�يصاحب�الذي�الروت�ن�عن�ةالناتج�المكت�ية�بالأعمال���شغال�من�بدلا

  .الم�لف�مع�ا�يتعامل�ال���ا���ومية�الدوائر�الذمة�من�و�راءة�التأييدات�استحصال

 عن�ديسد�وال�الضر��ية�تصر�حاتال�وتقديم�والفحص�الر�ط�عمليات��ل�إجراء�حتماليةا�

 .�ال�املة�ةتمت��طر�ق

 أي�تقليل�من�التصرفات�ةالضر��ي�والدوائر�الم�لف�ن�ب�ن�ال������التعامل�تخفيض��سبة��،

��شمل: �وال�� �الفعل �ذلك �عن �الم�لف�جانب�إ��تح���ال�الناتجة �مع�العدا�ي�الموقف�اتخاذو ،

  .الم�لف

 العادل�التطبيق�ضمان�� �الضر��ية �الضر��ية�العدالة�حقيقت�أي�الم�لف�ن،��ل�معللقواعد

  .بامتياز

 ل�أي�الم�لف�ن�مع�الدائم��تصال�تحقيق� �دائم �ع���القدرة�مع�،اليوم����عةسا��24اتصال

  �للم�لف،�يةاتوا��دمالضرور�ة���ستعلامية�ا��اجات��افة�وف��ت

�الدفع�ذلك�حيث�ي�سم�،التقليدي�الدفع�آلية����الم��ات�مفقودة��ذه�أن�لنا�يت���سبق�ما�خلال�من

إ���وجود��إضافة�بطيئة،�ير�ق��ل�من�الم�لف�بالضر�بة�وإدارة�الضرائب�وإجراءات�كب�� �أوراق�ب��م

� �أن�الضرائب،�أعوان�جانب�من�ما�نوعا�تعسفيةال�التصرفات�عض �بأخلاقيات�لا�يتمتع�غل��مأ�كما

��عض�ج�ة�أيضا�منأي�عدم�وجود�حس�ف���م���لتطبيق�العدالة�الضر��ية�بامتياز،��،م�نة�الضرائب

 واح��ام�ا،���جراءات�س���لكيفية�تماما�يج�لون �الذين�الم�لف�ن
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نازعات�الضر��ية�ت�تج��س�ب��ذه��فعال،�كما�أن�الفساد�الضر����مرتبط�كذلك���ذه�إذ�أن�أغلب�الم

  �سباب.

�أ ��و�ايجا�ي، �يتم���بما ��لك��و�ي �الدفع �أن �القول �يمكن ��ذه��يوعليھ �ع�� �القضاء �من �يمكنھ بما

�نض �وغ���ا، �والفساد ��المنازعات �والوق�فالمشا�ل �يحقق�ا، �ال�� �الشفافية �مستوى �ذلك �ال���إ�� ت

يمكن�اختصاره�وسرعة�����جراءات،�طبعا��ذا����ظل�توفر�التكنولوجيا�اللازمة�والمتطلبات�ال���لا�بد�

  م��ا،�و�ذا�ما��ساعد����ضمان�توفر��يرادات�العامة�للدولة.

  أ�مية�تطبيق�رقمنة�التحصيل�الضر���:.3

أغلب�الدول�العر�ية���لتطبيق�إن�رقمنة�التحصيل�الضر����تحقق�العديد�من�المزايا،�لذلك��س���

  الرقمنة�����ذا�الموضوع،�نظرا�ل�ون��ذه�الرقمنة�تحقق�إيرادات�ضر��ية�أك��.�

�الضر���:� �للتحصيل �رقمنة �تطبيق �من �والم�اسب �المزايا ��ذه �أ�م �س�تعرض �التالية، �النقاط (عبد����

  )2021،�وص��ي المنعم�

�و �ا�ساع�- �الضر��ية �الضر ��عظيمالقاعدة ��يرادات �ب��ية: �مسا�مةو�قصد �التحصيل��ذلك رقمنة

تقييم�سمح�بقاعدة�بيانات�إضافية���ا�شاء�مكن�من���ا��صول�ع���معلومات�إضافية�مما�ي���الضر�

�إ� �بالإضافة �الضر���، ��متثال ��لك��ونية��مستوى �الضر���،�المراقبة �تدفق��للامتثال �ضمان و�التا��

  التحصيل�الضر���.�ت����مستو�اوز�ادة��يرادات�الضر��ية،�

�نحيث�أن�رقمنة�إجراءات�التحصيل�الضر����و�نتقال�م�تحس�ن�كفاءة�طرق�التحصيل�الضر���:�-

��ذه� �وس�ولة �ت�سيط �وكذا �وا���د، �باختصار�الوقت ��سمح ��لك��و�ي �الش�ل �إ�� �التقليدي الش�ل

  .�جراءات��سمح�بتقليل�المنازعات�الضر��ية

حيث�أن�الرقمنة��سمح�بتعز�ز�الشفافية�وا��صول�وتقليل�ال��رب�الضر���:��الضر���ز�ادة��متثال��-

�ت �إضافية �معلومات �الضر��ية��يحع�� ��وعية ��،توسيع �الضر���، �ال��رب �محار�ة وتحقيق�بالتا��

�مسا�م �الغ���ة �الم�لف�ن �ومراقبة �متا�عة �جانب �إ�� �للم�لف�ن، �الطو�� ��متثال �واتخاذ�م�� ل��م�ن

  بحق�م.قانونية��جراءات�ال

-�� �الرسمي: ��قتصاد ��� �الغ���الرسمي �القطاع ��عمال����الرس���غ���القطاع�أمثلة�إحدىدمج

�تفيد�الدولة�لدى�رسمية���لات�أو�تجاري �صيختر �يمل�ون �لا�الذين��فراد��عض���ا�يقوم�ال���ا��رة

�غ���قانو�ي،التجار���عمال���ذه�بقيام�م ��ش�ل �قيا�ة �السياق ��ذا ��� ����ل���يل�م�بالس���ال�يئةم

�إضافة�للدولة،�الرس����قتصاد����دمج�م����سا�م��الضر��ية�لل�شر�عات�تنفيذا�الضر����النظام

�غ����فراد�أو�للأعمال�بال�سبة�أما.�المصرفية�و�طاقا��م�البنكية�حسابا��م�خلال�من�الرق���للتحصيل
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�الغ���م���ا��اضع�ن �أو��عمال �المستوردين �مثل �الدولة �لدى �للضر�بة�الرق���التحصيل�فإنلھ

�ع��عل��المستحقة �للدولة�دمج�م�إ���يؤدى��م �الرس�� ��قتصاد �أو���� �ع����ست��اد �ذلك ��ان سواء

  المعاملات�العقار�ة�ا��اضعة�

  .الصعو�ات�والتحديات�ال���تواجھ�رقمنة�التحصيل�الضر���:4

 )2023(أحمد�سعد�محمد،��:الرق������أ�م�الصعو�ات�والتحديات�والمعوقات����التحول 

 التحول�الرق��.�تنفيذل����ات����مجال��صعو�ة�الوصول القيادات�المؤ�لة،�و �نقص  -

�والكفاءات�المدر�ة�عدم�وجود - �المجال�الم�ارات ��ذا ��قيام،�و �� تغ���ونقص�للالموظف�ن�بمقاومة

 التكنولو��.الو���

 اس�يعاب�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات.����تفتقر�القدرة�عالب�ية�التحتية�حيث�ا��ا��تد�ور  -

 ضعف�وقلة�الموازنات�المخصصة�من�الدولة�لعملية�التحول�الرق��. -

��عت����القلق� - �حيث �التكنولوجيا �وسائل �لاستخدام �كن�يجة �المعلومات �مخاطر�أمن تحدي�من

  رقمنة.عملية�ال����كب��

II- ر،�و�ردن):مص(دراسة�تجارب�عر�ية����مجال�رقمنة�التحصيل�الضر���� 

من�خلال��ذا�المحور�س�تطرق�لمجموعة�تجارب�عر�ية،�بمع���إبراز�مجموعة�من�الدولة�العر�ية�

�مختلف� �وكذا �تطبيق�ا، �من �الم�اسب �أ�م �ومعرفة �الضر���، �للتحصيل �رقمنة �بتطبيق �قامت ال��

  التحديات�ال���واج�ت��ذه�الدول.

 دراسة�تجر�ة�مصر:.�1

ال�رقمنة�التحصيل�الضر����بالاعتماد�ع���تقر�ر�صندوق�النقد�سنعرض�تجر�ة�دولة�مصر����مج

�يضمن� �التقر�ر�الذي �وكذا �التجر�ة، ��ذه �بمصداقية �يضمن �الذي �التقر�ر�الوحيد �باعتباره العر�ي

التحدث�عن�تجر�ة�مصر����رقمنة�التحصيل�الضر����باستعمال�تقار�ر�ومس�ندات�ثبوتية���يحة،�إذ�

دولة�مصر�من�بداية�انطلاق�رقمنة�التحصيل�الضر���،�إ���غاية�ما����سنعرض����التا���أ�م�ما�مس�

  عليھ��ن.

�مصر����تحصيل�الضر������لل�لتحول�الرق��تمت�عملية�التطبيق�ال�امل�لحيث� ضوء�الرؤ�ة�"�دولة

� ��قتصادي�"�2030س��اتيجية �للإصلاح �الوط�� �إطار�ال��نامج ��� �ع��ا ��علان �تم �الف��ة�ال�� �خلال

برقمنة�إجراءا��ا�الضر��ية�بما���2019خلال�سنةفقد�قامت�مص��ة�الضرائب�المصر�ة�،�2016-2019

�الضر������شمل �تجر���،�من�التحصيل ��ش�ل ��تمتة �عملية �تنفيذ �مشروع�و �خلال �من �بداية ذلك

نظومة�،�إذ��عت���مصر�من�البلدان��و���ع���المستوى�العر�ي�ال���قامت�بتطبيق�م�لك��ونية�وترةالف
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�التعاملات�جميع�متا�عة�من�الضرائب�مص��ة�مكنيُ �مركزي �نظام�عن�عبارة�و��الفوترة��لك��ونية�

�الشر�ات،�ب�ن�تتم�ال���التجار�ة �دون �رقمية�بصيغة���ظيا�الفوات����افة�بيانات�تبادل�خلال�من�

����يتم�ذكر��الفوترة�،��فعندما�يتم�ا��ديث�عن�رقمنة�التحصيل�الضر الورقية�المعاملات�ع����عتماد

  �لك��ونية�،�إذ����أساس��ذا�التحول�الرق��.

قدمة�لداف���الضرائب��و�شمل�
ُ
  ���مصر:�ا��دمات��لك��ونية�الم

 .�قرارات�الضر��ية��لك��ونية -

 .�ستعلام��لك��و�ي�عن�وضع�الملفات�الضر���� -

 الدفع��لك��و�ي�للضرائب�المستحقة� -

�ا��دمات�المقدم �التعامل�عن��ذه �وا���د،�وكذا �اختصار�الوقت �لداف���الضرائب �الك��ونيا��سمح ة

�عد�مع��دارة��لك��ونية�مما�ي�تج�عنھ�س�ولة��جراءات�ونقص�ال��اعات�ال���ت�ون�عادة�ناتجة�عن�

  التعامل�التقليدي�مع�المدراة�الذي�ي�سم�بالب��وقراطية،�والتعسف�من�طرق��عوان.

مثل�عنوان���ساسيةالبيانات��وخاصةميع�الم�لف�ن�ضر��يا�تحديث�بيانا��م�دور�ا�كما��ستوجب�ع���ج

� �عنوان �القانو�ي، �الكيان �المراسلالم�شأة، �وأيضا �ا��، ��لك��ونية، �البوابة �الضرائب��ت�يح لمص��ة

عدة�التواصل�ع���ال��يد��لك��و�ي�أو�من�خلال�الرقم�ا��اص�بمركز�خدمة�الممول�ن���دف�تقديم�المسا

  )2021،�وص��ي (عبد�المنعم��و�ستفسارات.�

�والم�لف�ن� �الضرائب �أو�مص��ة �الضرائب �إدارة �من ��ل �ب�ن �العلاقة �بتعز�ز�وتوطيد ��سمح �ما و�ذا

�وجوب� �أن �كما �فقط، �الك��ونيا �العملية �تتم �إذ �والوقت �توف���ا���د �الوقت �نفس �و�� بالضر�بة،

�بمعرفة �الضرائب �لمص��ة ��سمح �البيانات �الشفافية��تحديث �خلق �ي�يح �مما �دور�ا �الم�لف�ن بيانات

  واستحالة�ال��رب�الضر���،�وم�افحھ�

�بتطبيق�نظام�الفاتورة��لك��ونية�الذي�تحدثنا�عنھ�سابقا�و�أولا،��
ً
كما�قامت�ا���ومة�المصر�ة�أيضا

�لمص �الرس�� �الموقع ��� �جاء ��حيث �أن �المصر�ة �الضرائب �المشروع��ة ��عز�ز�ال���دف��ذا تحول�إ��

�مصدر� �بيانات ���ة �من �والتحقق �التقنية ��ساليب �بأحدث �والتعامل �التجار�ة �للتعاملات الرق��

الفاتورة�ومضمو��ا�ش�ليا،�ز�ادة�ع���ذلك�القضاء�ع���السوق�الموازي�و�قتصاد�غ���الرس���وتحديد�

�والعدا �الفرص �مبدأ �تحقيق �الرس��، �للاقتصاد �الدخول �ع�� �وحثھ �وكشفھ �الفع�� �ب�ن���مھ لة

�وكشف� �الشر�ات �ب�ن �المش��كة �التعاملات �تحديد �إ�� �بالإضافة �المصري، �السوق ��� �العاملة الشر�ات

  التعاملات�الو�مية،�و�س�يل�و�سر�ع��جراءات�الضر��ية.
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 �تضم�ا��ديدة��لك��ونية�المنظومة�أن�كما��
ً
 �نظاما

ً
�جميع�متا�عة�من�الضرائب�مص��ة�يمكن�مركز�ا

 �الفوات���بيانات�تبادل�خلال�من�الشر�ات�ب�ن�ةالتجار��التعاملات
ً
�دون �من�رقمية�بصيغة���ظيا

�الصيغة��الورقية،�المعاملات�ع����عتماد �من �و�و�التخلص �الرقمنة �تطبيق �من �نلاحظھ �ما و�ذا

�خلال�من�الضر����ال��رب�م�افحة�ع����عمل�أ��ا�كماالورقية�و�عتماد�ع���ما��و�الك��و�ي�فقط،�

 �ا��قيقي�أعمال�ا���م�وتحديد�الشر�ات�ب�ن�املاتالتع�مراقبة
ً
 .���ظيا

ً
 �الممول�ن،�ع���و�س�يلا

ً
�وتخفيفا

�مص��ة(�مس���تحت�المضافة�والقيمة�الدخل�ضرائب�دمج�إ���المالية�وزارة�سعت�فقد�عل��م

  .ا��ا���الوقت����تنفيذ�ا�يتم�زمنية���طة�وفقا�،)المصر�ة�الضرائب

  و�ي�للضرائب����مصر�تتمثل���:�كما�أن�قنوات�السداد��لك���

الدفع�عن�طر�ق�ا��صم�المباشر�من�ا��سابات�المصرفية،�الدفع�عن�طر�ق�الموقع��لك��و�ي�لل�يئة�

�الضر��ية �ل���ة �الك��ونيا ��موال �تحو�ل �بواسطة �والدفع �المصرفية، �البطاقات �بواسطة �الضر��ية

  )2022ودا�ي،�رجب�الس�وقطب(المي��،�أحمد�ع���الرحمان�ال�سطو����،�

  تحديات�رقمنة�التحصيل�الضر�������مصر:1.1

�فإن �العر�ي �النقد �صندوق �عن �الصادر �التقر�ر �عملية��حسب ��شأن �الرا�نة �التحديات أبرز

،����دمج��قتصاد�غ���الرس������منظومة��قتصاد�الرس���تمثلت���:�التحصيل�الضر�����لك��و�ي

متا�عة�المستجدات�العالمية����تطو�ر�الرقمنة�مع�ما�يصاح��ا�من��تتمثل�فرص�التطو�ر�المستقب������كما

�ومنظمة� �المتحدة ��الأمم �الضر��� �بالشأن �الم�تمة �الدولية �المنظمات �من �صادرة �وإرشادات توج�ات

�والتنمية ��قتصادي �الضر���،��التعاون �المجال ��� �العامل�ن �قدرات �بناء �المالية، �توفر�الموارد ��� وأيضا

  الو���الضر����عند�الم�لف�ن�بالضر�بة.ورفع�مستوى�

� �الباحث ��و�رى �وجود�أحمد �عدم ��� �الرق�� �التحول �تواجھ �ال�� �والتحديات �الصعو�ات �ا�م أن

القيادات�المؤ�لة�للعمل����مجال�التحول�الرق������مص��ة�الضرائب�المصر�ة،�وعدم�توافر�ا����ات�

صر�ة،�وقلة�وضعف�الم�ارات�والكفاءات�المدر�ة����مجال�تطبيق�التحول�الرق������مص��ة�الضرائب�الم

�التغ���ونقص� �بمقاومة �المصر�ة �الضرائب �مص��ة ��� �الموظف�ن �وقيام �المصر�ة، �الضرائب �مص��ة ��

�خاصة� �المصر�ة �الضرائب �و�مص��ة �مصر�عامة ��� �التحتية �وا��يار�الب�ية �والرق��، �التكنولو�� الو��

المعلومات�و�تصالات،�وضعف�وقلة�الموازنات�المخصصة����حيث�ا��ا�لا��ستطيع�اس�يعاب�تكنولوجيا�

�كن�يجة� �المعلومات �أمن �مخاطر �من �وا��وف �الرق��، �التحول �لعملية �المصر�ة �الضرائب مص��ة

���� �الرق�� �التحول �عملية �تقابل �ال�� �أك���التحديات ��عت���من �حيث �التكنولوجيا �وسائل لاستخدام

 )2023محمد،�(أحمد�سعد��. مص��ة�الضرائب�المصر�ة
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 )2021،�وص��ي (عبد�المنعم��م�اسب�رقمنة�التحصيل�الضر�������مصر:2.1

�الضرائب��- �وتحصيل �للضر�بة �ا��اضعة ��يرادات �وفحص �الضر��ية ��دارة �وج�د توف���وقت

 .المستحقة�ع���تلك��يرادات�لصا���الموازنة�العامة�للدولة�بطرق�أك���كفاءة

جميع�الشر�ات�الم��لة�لدى�مص��ة�الضرائب�لم��عد�بمقدور�ا����أنالضر����بمع�تقليل�ال��رب��-

التعامل�مع�شركة�أخرى�غ���م��لة�لدى�مص��ة�الضرائب��و��ا�لن�تتمكن�����ذه�ا��الة�من�إصدار�

كما�مكن�النظام�من�عدم�اعتماد�أي�مخصص�من�المخصصات�أو�مصروفات�دون�،�فاتورة�الك��ونية

  �ساعد�ع���محار�ة�ال��رب�الضر���.��وجود�دليل�ع�������ا،�و�و�ما

�مركز�مصر�بمؤشر��- �تحسن �ع�� �علاوة �الضر���، �المجتمع �ورضا �الضر��ية، �العدالة �مستو�ات ز�ادة

  .ممارسة��عمال�فيما�يتعلق�بداف���الضرائب�ن�يجة�تقليل�عدد��جراءات�المتبعة

�ا��- �بالتعاملات �ومقارن��ا �المقدمة �الضر��ية ��قرارات �ع���مراجعة ��ساعد �مما �المص��ة �لدى لم��لة

  .استحالة�اجراء��عامل�ب�ن�ج�ة�غ���م��لة�لدى�المص��ة�و��ن�ج�ة�أخرى�م��لة�لد��ا

 ا���ات�المسؤولة�عن�رقمنة�التحصيل�الضر�������مصر:�3.1

(عبد��حيث�تتمثل�ا���ات�المسؤولة�عن�تنظيم�التحول�الرق���للتحصيل�الضر�������مصر،���:�-

  )2021،���ي وصالمنعم�

1-, IBM AND SAB �Ernst and young, E.financeالضر��ية�� ��جراءات ��ندسة ��و�إعادة �دور�ا :

  الفرعية�والرئ�سية�بالإضافة�إ���أعمال�ميكنة�النظام�الضر��ية.

وزارة�المالية�والمنحة�اليابانية�واتحاد�الغرف�التجار�ة:�و�تمثل�دور�ا����تطبيق�مشروع�دونجل�الذي��-2

����يل�يقو  �مراقبة ��� ��سا�م �مما �والمس��لك�ن �التجزئة �متاجر �من �التجار�ة �التعاملات �بحصر م

  المتحصلات�الضر��ية�ع���القيمة�المضافة.

  .دراسة�تجر�ة��ردن:�2

�عت����ردن�من�أوائل�البلدان�العر�ية�ال���قامت�ب�ب���سياسة�التحول�الرق������مجال�الضرائب،�

 �نطلاق�الفع���نحو�تكنولوجيا��تصالات،�وال���أسفرت�ب�تائج�جيدة،�ستة��2005حيث��انت�سنة�

  )2023(وزارة�المالية�دائرة�ضر�بة�الدخل�والمبيعات،����التا���عرض�ل�ذه�التجر�ة:�

يتم��2005برنامج�ل���ومة��لك��ونية����مطلع�عام�أول�حيث�أطلقت�دائرة�ضر�بة�الدخل�والمبيعات�

�وا �المؤسسات ��� �تطبيقھ ��ردنية، �المملكة ��� ��ذو لدوائر�ا���ومية �خدماتل�ال��نامج�ا��دف �تقديم

�ا��عالية �ب�ودة �الم�لف�سمح �ع�� �وا���د �ع����،اختصار�الوقت �ا��صول �الم�لف ��ستطيع بحيث

� �الك��و�ي،�ا��دمة ���ش�ل �سواءً �موقعھ ��ان
ً
��ردن،وأيا �دولة �نطاق �أو�خارج ��ذه��مح�� �أن حيث
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وخلال��عياد،�و��ذا�ما��ست�تج�عنھ�أن�ال�دف��و�و�أيام�العطلة�ساعة�24دار�ا��دمة�متوفرة�ع���م

اختصار�الوقت��وكذا��واتاحة�مختلف�ا��دمات��ش�ل�الك��و�ي�ي�يح�للم�لف��دارةتقر�ب�الم�لف�من�

�مدار�الوقت،�ا���د، �ع�� �توفر�ا �و�س�ولة��خصوصا �بالشفافية �ت�سم ��لك��ونية �ا��دمات �أن كما

  ت،�مما�ينقص�عدد�المنازعات�جراءا

كما�أن�ا��دمات�المقدمة�ت�ون����أي�وقت،�و��ذا�ما��س�نج�أيضا�عنھ�ان�ا���ومة���س���بج�د�كب���

� �الم�لف، �أن��دمة ��كما �الماضية �السنوات �خلال �ال��نامج ��ذه �ا��استخدام �عبء��تقليلال�أدى من

� �الورق �و �ةب��وقراطيوالاستخدام �المواطن �ع�� �المعاملات �نفق�،الدائرة�� �تخفيض إرسال��اتوكذلك

�عام�تصر�حاتال ��ل �الم�لف�ن �إ��
ً
�سا�مورقيا �أيضا ،�����

ً
�إلك��ونيا �الضر��ية �الملفات �حفظ س�ولة

��لك��و�ي�مما�نوحماية�أوراق�الملف�من�التلف،�وكذلك�تم��ستعا �اليدوي�بالتخز�ن ة�عن�التخز�ن

�والذي �التخز�ن �أجور �الدائرة  ��عد�وفر�ع��
ً
�الكث��ة�م�لفا �للملفات �نظرت �بالإم�ان��كما�،جدا أصبح

�ر�ط� �خلال �من �الور�� �الملف �إ�� �الرجوع �إ�� �ا��اجة �دون
ً
�إلك��ونيا �الملف �وصفحات �معلومات تصفح

�وثائق�ا، ���فظ �الدائرة �أعدتھ �الذي ��لك��ونية ��رشفة �بنظام ��لك��ونية �ا���ومة أي��برنامج

  .فر�ورقمعاملات�ص

�قيام�الم�لف�بمراجعة��وقد�وفر�ال��نامج �ا��اجة�إ�� ��لك��و�ي�للأرصدة�المستحقة�دون خدمة�الدفع

ما��س���بالتحول�الرق���للتحصيل�الضر���،�الذي���دف�ا���ضمان��و�ذاالدائرة�أو�البنك�المختص،�

  داف��قتصادية�المشار�ال��ا�سابقا.�تحقيق�مختلف�� �وكذاتدفق��يرادات�

�ال��نامج ��ذا �من�الم�لف�و�ذكر�أن �معاملات�ا���ومة��لك��ونية��،يحتاج�إ���المشاركة �أن�جميع كما

�يتاح�لأي���ص�أو�ج�ة��طلاع�ع���محتو�ا��ا،�حيث�قامت�وشفافية�كب��ة�إذ�لا ��عامل��سر�ة�تامة

�أي� �المختصة، �الدولية �ا���ات �مع �المعلومات �سر�ة �وحفظ �المواقع ���ماية �اتفاقيات �بتوقيع الدائرة

  ستوى�كب���من�الشفافية�والمصداقية،�الذي�بدوره�يوثق�العلاقة�ب�ن�الم�لف�وا���ومة.تحقيق�م

و�قدم�برنامج�ا���ومة��لك��ونية�الذي�نفذتھ�الدائرة�بالتعاون�مع��وزارة��قتصاد�الرق�����العديد�

ية�والشر�ات�من�ا��دمات�ال���أبرز�ا�تقديم��قرارات�وال����شمل�الموظف�ن��فراد�والشر�ات�العاد

�المستحقة� �ومقدار��رصدة �المقدرة �الضر��ية �بالسنوات �بيان �ع�� �ا��صول �يمكن �وكذلك المسا�مة

والمدفوعــــة�والمقسطة�والعديد�من�المعلومات�الضر��ية�ال�����م�المواطن�ن�بالإضافة�إ���إم�انية�تحديث�

تحديث�عنوان�السكن�وعنوان�و�عديل�المعلومات�ال��صية�للمواطن�مباشرة�بحيث��ستطيع�الم�لف�

�وكذلك� �لذلك، �ا��اجة �عند �وغ���ا ��جتماعية �و�غي���ا��الة �العمل �وج�ات �ال��يدي �والعنوان العمل

توفر�ا��دمات��لك��ونية�ام�انية�الدفع��لك��و�ي�للمستحقات�الضر��ية�دون�ا��اجة�إ���مراجعة�

.�الصندوق����الدائرة�أو�البنوك�مع�إم�انية�ا��صول�ع��
ً
  سند�الدفع�إلك��ونيـا
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�الرق��،� �ح���التحول �ضمن �تدخل �ال�� ��لك��ونية �ا��دمات �عن �الت�لم �حول �سبق �ما �خلال من

�ست�تج�أنھ�فعلا�تمت�عملية��نتقال�من�الش�ل�التقليدي�ا���الش�ل��لك��و�ي�الذي�يضمن�تحقيق�

�مخ �اليھ ��س�� ��دف �أ�م �خصوصا �سابقا، �المشار�ال��ا ���داف �و�و�ضمان�مختلف �الدول تلف

�يرادات،�وتحقيق�تحصيل�ضر����ممتاز،�باعتبار��يرادات�أ�م�مورد��عتمد�عليھ�الدول،�خصوصا�

  تلك�الدول�الغ���نفطية.

  �يرادات�الضر��ية:��لإجمال�:�يو����سبة��يرادات�الضر��ية�المحصلة�الك��ونيا�بال�سبة�01جدول�رقم�

 الدولة مصر �ردن

/ 15.52% 2016  

 

 ضر�بة�الدخل

11% 17.55% 2017 

63% 16.78% 2018 

59% 36.61% 2019 

56 % 17.03% 2020 

/ / 2016  

 

 ضر�بة�الشر�ات

/ 08% 2017 

/ 66% 2018 

/ 59% 2019 

/ 57% 2020 

  27،�ص2021صندوق�النقد�العر�ي،�رقمنة�التحصيل�الضر�������الدول�العر�ية،المصدر:�

بالمائة،����ح�ن�مصر�نجد�ال�سب�منخفضة��60ر��ردن�لل�سبة�فقد�فاقت�ال�سب��سبة�نلاحظ�تصد

مئة،��نا�عند�المقارنة�مجد�أن��ردن�أحسن�من�مصر�����سب�تحصيل��17نوعا�ما�لتصل�ا����سبة�

  الضرائب�الك��ونيا.

  %:�يو����سبة��يرادات�الضر��ية�إ���الناتج�المح����جما���01الش�ل�رقم�

  33ص��2021صدر:�صندوق�النقد�العر�ي،�رقمنة�التحصيل�الضر�������الدول�العر�ية،�الم

�غض�النظر�عن�البلدان��خرى�الموجودة�ضمن�المخطط،�وجوب�ال��ك���ع���مصر�و�ردن�باعتبار�م�

و����سبة��%15بال�سبة�للناتج�المح���البالغ��س�تھ�محل�الدراسة،�نجد�أن��سب��يرادات�الضر��ية�

 تبلغ��سب�جيدة�نوعا�ما.�لمتوسط�العال��،ا



  بومعد�سمية؛�جناي�محمد�علاء�الدين
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III- اتمةا��� 

للتحصيل�الضر����أسفر�بتحقيق�نتائج��رقمنة���ختام��ذه�الورقة�البحثية،��س�نج�أن�التوجھ�

اقتصادية�مختلفة،�أ�م�ا��و�ضمان��يرادات�واستخلاص�ا�بمستوى�كب���من�الشفافية،�وتحقيق�رضا�

لم�لف�بحد�ذاتھ�أو��دارة�الضر��ية،�كما�ان�رقمنة�التحصيل�لمختلف��طراف�����ذه�العلاقة�سواء�ا

الضر�����ان�خيار�حت���لمختلف�الدول�العر�ية�كمصر�و�ردن�لمواكبة�التغ��ات�العالمية�وال���أصبحت�

  ��دف�لمعاملات�الك��ونية�والتخلص�من��ل�ما��و�تقليدي�وروتي��.

  ومن�النتائج�المتوصل�ال��ا:

�للتح - �الرق�� �م�اسب�التحول �من �يحققھ �لما �نظرا �وضرورة �خيار�حت�� ��ان �الضر��� صيل

 اقتصادية�عديدة،����ظل�ما��ش�ده�العالم�من�تكنولوجيا.

�ع��� - �القضاء ��� �سا�م ��لك��و�ي �الش�ل �ا�� �الضر��� �للدفع �التقليدي �الش�ل �من �نتقال

��شر�الشفا ��� �سا�م �كما �المنازعات، �مختلف �وكذلك �الب��وقراطية، �وتوسيع�الفساد، فية

 القاعدة�الضر��ية�وز�ادة�كفاءة��داء�الضر���،�

�منصات� - �توف�� �خلال �من �بدأ �و�ردن �مصر �دول�� ��� �الضر��� �للتحصيل �الرق�� التحول

 الك��ونية،�و�ناء�ب�ية�تحتية�ممتازة،�ثم�التطو�ر����ذلك�لتحدي�أ�م�الصعو�ات.

ن�التحديات�والصعو�ات�تبقى�خصوصا�ع���غرار�ما�يحققھ�التحول�الرق���من�ايجابيات���ا -

 الب��وقراطية�ال���تحيط�بالإدارة�الضر��ية�وكذا�صعو�ة�تأقلم��عوان�مع�التكنولوجيا.

 �س�ند�نظام�التحول�الرق���للتحصيل�الضر����ع���نظام�الفوترة��لك��ونية. -

�بالإ  - ��عوان �قدرات �و�ناء �الرق��، �التحول �لنجاح �اللازمة �توف���الموارد �الضر��ية�وجوب دارة

 كمطلب�لنجاح��ذا�التحول�الرق��.

�يضمن� - ��مر�الذي �الم�لف�ن، �حول �وصادقة �دقيقة �معلومات �جمع ��� �سا�م �الرق�� التحول

 محار�ة�لل��رب�الضر���.

 التحول�للنظام�الضر�����لك��و�ي�سا�م����ز�ادة��متثال�الضر���. -

بلغ�مستوى�ممتاز،�كما�أن�ا���ومة��ردنية�التحول�الرق���للتحصيل�الضر�������دولة��ردن� -

�الضر���� �التحصيل �لمستوى �أع�� ��سب �بلوغ �وكذا �المتعامل�ن �رضا �تحقيق �إ�� ��س�� لا�تزال

 %.�100لك��و�ي�ل�شمل��سبة�

��ردن،�حيث�لم� - �بالمقارنة�مع �ما �جيدة�نوعا �التحصيل�الضر�������مصر��سبة حققت�رقمنة

 .%20ية�المحصلة�الك��ونيا��سبة�تتعدى��سبة��يرادات�الضر��
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  وعليھ�س�تم�تقديم��ق��احات�التالية:

�التحصيل� - �وخاصة �الضرائب �قطاع ��� �الرقمنة �نجاح �أجل �من �لازمة �تحتية �ب�ية �بناء وجوب

 الضر���.

توف���المعدات�اللازمة�للإدارات�الضر��ية،�وكذا�تدر�ب��عوان�من�اجل�ممارسة�عمل�م�ضمن� -

 .جيدنظام�الرقمنة��ش�ل�

اعداد�نظام�الك��و�ي�خاص�بالتصر�ح�الضر����وال�سديد�من�طرف�خ��اء�من�المجال�من�اجل� -

 ضمان�س����جراءات�للم�لف�ن��ش�ل�ممتاز.

اعداد�است�يان�خاص�لأخذ�اراء�الم�لف�ن�حول�مختلف��جراءات��لك��ونية�المقدمة،�لمعرفة� -

 مختلف�الثغرات�وكذا�معا����ا.

مختلف�البلدان����مجال�رقمنة�التحصيل�الضر����من�أجل�أخذ�م��ع�ن��وجوب��خذ�ب�تائج -

 �عتبار.

IV- المراجع 

 �)�.أثر�التحول�الرق������تحس�ن�مستوى�كفاءة�النظام�الضر����المصري�و�ا��د�2023أبو�العين�ن�أحمد�سعد�محمد� .(

�مصر� �رؤ�ة �ضوء �مصر��� ��� �الضر��� �ال��رب �للد2030من�ظا�رة �العلمية �المجلة �المالية�و�التحار�ة،�. راسات�و�البحوث

 المجلد�الرا�ع،�العدد�الثا�ي�ا��زء�الثا�ي.

 )� �محمد. �أحمد �(�2012خليل �الضر��� �المعلومات �نظام �دعم ��� ��تصالات �و �المعلومات �شبكة �تقانة �استخدام .(

).�مجلة�تنمبة�2و��1ت�فرع�المقت�سات)�(�دراسة�مق��حة�للتطبيق�ع���دائرة�ضر�بة�الدخل����مدينة�أر�يل)(قسم�الشر�ا

  .34مجلد��108الرافدين�العدد�

 )� �أثر�تطبيق�2022رمضان�عبد�ا��ميد�المي��،�مروة�أحمد�ع���الرحمان�ال�سطو����،�و�ايمان�قطب�رجب�السودا�ي. .(

��لك��و�ي�كأحد�آليات�التحول�الرق���ع���تحس�ن�المنظومة�الضر��ية�المصر�ة����ضوء�رؤ� ة�نظام�الفحص�الضر���

  .02،�العدد�13"دراسة�ميدانية".�المجلة�العلمية�للدراسات�و�البحوث�المالية�و��دار�ة،�المجلد2030مصر�

 )�.دور�نظام�الدفع�و�التحصيل��لك��و�ي�للضرائب����تطو�ر�اجراءات�التحاسب�الضر����دراسة�2017غانم�شاكر�ع���.(

  .7عدد�،�ال7لة�المت���للعلوم��دار�ة�و��قتصادية،�المجلد�تحليلية����ال�يئة�العامة�للضرائب�فرع�الديوانية.�مج

 )� �الشكري. �محسن �ا��ليل �عبد �و�قاسم �عباس، �فحل �نظام�2020مفرج �وفق �للضر�بة ��لك��و�ي �التحصيل �آليات .(

  .2،�العدد12ا��وسبة��ك��ونية�.�مجلة�القادسية�للقانون�و�العلوم�السياسية،�مجلد�

  رقمنة�التحصيل�الضر�������الدول�العر�ية.�صندوق�النقد�العر�ي.2021ان�ص��ي.�(�بة�عبد�المنعم،�و�الفر�.(  

 )� �تار�خ��س��داد�2023وزارة�المالية�دائرة�ضر�بة�الدخل�والمبيعات. ،�من�2023, 18�07).�خدمات�ا���ومة��لك��ونية.

�والمبيعات:� �الدخل �ضر�بة �دائرة �المالية وزارة

https://istd.gov.jo/AR/Pages/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD

%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1

%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9  


