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�ع����ضرار �التأم�نأداء�شر�ات�ع���نتائج�عملية�إعادة�ال�ي�لة�إ���التعرف�ع���الدراسة��ذه��دف��

والذي�ش�ل�مطلبا�أساسيا�من�أجل�تطو�ر��04-06تطبيقا�للإصلاحات�ال���جاء���ا�القانون��،�وذلك���ا��زائر

الشركة�حقيق�ذلك�فقد�تم�تقييم�أداء�ولت�،باعتبار�ا�ا��دمات��ك���ر�حية�خدمات�التأم�ن�ع������اص

�للتأمين �للدراس��CAATاتا��زائر�ة �ةكنموذج �لتقييم�، �المستخدمة �المؤشرات �من �تقدير�مجموعة �خلال من

لم�توصلت�الدراسة�إ���جملة�من�النتائج�أبرز�ا�أن�عملية�إعادة�ال�ي�لة�).�2020- �2006داء�خلال�الف��ة�(

�المنتظرة �النتائج �تحقق �ي�ت، �لم �ع���إذ �التأم�ن ��� �المتخصصة �التأم�ن �شر�ات �عدد �ز�ادة �سوى �ع��ا ج

حيث�يبقى��ذا�الفرع��،تأث���ع����داء�ا��اص��شر�ات�التأم�ن�ع����ضرار���اص،�دون�أن�ي�ون��ناك�

  يحتل�الم�انة��و������سوق�التأم�ن�ا��زائري�سواء�قبل�و/أو��عد�إعادة�ال�ي�لة،�

  �،�إعادة�ال�ي�لة،�تقييم��داء،04- 06القانون��،ت�التأم�ن�ع����ضرارشر�اال�لمات�المفتاحية:�

  �.JEL�:K22 ;G22تص�يف�

Abstract : 
This study aims to identify the results of the restructuring process on the 

performance of damage insurance companies in Algeria, This is in implementation of 
the reforms introduced by Law 04-06, which constituted a basic requirement for the 
development of life insurance services, Thus, we analyzed the performance of CAAT 
as a model for the study, By estimating a set of indicators used to evaluate 
performance during the period (2006-2020). 
The study concluded many results: The restructuring process did not achieve the 
expected results, It only resulted in an increase in the number of life insurance 
companies, Without having an impact on the performance of damage insurance 
companies, where This branch’s till occupies the dominant position in the Algerian 
insurance market before and after the restructuring. 
Keywords: Damage insurance companies, Law 06-04, Reconstructing,  
Performance evaluation. 
JEL classification codes: G22; K22. 
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  مقدمة

���� ���مية �وم��ايد �محور�ا �دورا �تلعب �ال�� �المالية �المؤسسات �أ�م �من �التأم�ن �عت���شر�ات

تحقيق�معدلات�نمو�عالية�وقابلة�للاستمرار����مختلف�دول�العالم،�وتتجسد�أ�مية��ذه�الشر�ات�من�

سياسة��نمائية،�توف���ا�موارد�مالية�معت��ة��ستغل����تمو�ل�الدورة��قتصادية���دف�دعم�ال خلال

 بالإضافة�إ���مسا�م��ا����التنمية��جتماعية�من�خلال�توف���ا��ماية�اللازمة�للأفراد�وثروات�البلاد.

��شاط�ا� �يرق �لم �ال�� �التأمي�ية، �تطو�ر�خدما��ا �إ�� ��س�� �النامية، �الدول �من وا��زائر�كغ���ا

��قتص �ال�شاطات �ب�ن �بھ �اللائقة �الم�انة �إ�� ��عد �من�التأمي�� �العديد �القطاع ��عا�ي �إذ ��خرى، ادية

�السلطات� �حاولت �ولقد �بھ. �لل��وض �و�صلاحات �ا��لول �من ���ملة �تحتاج �ال�� �والعراقيل المشا�ل

���� �المسا�مة �بإم�انھ �حساس �قطاع �باعتباره �أمامھ، �الماثلة �العراقيل �رفع �المجال ��ذا ��� ا��زائر�ة

  الر���بمستوى�أداءه�للمستو�ات�العالمية.��التنمية�المحلية�و�قتصادية،�وذلك�من�أجل

�عد�عملية�إعادة��ي�لة�شر�ات�التأم�ن�من�أ�م�التغي��ات�ا��ذر�ة�ال���أحدث��ا�ا��زائر�كغ���ا�

� �القانون �أبرز�ا �القوان�ن �من �مجموعة �سن �طر�ق �عن �الدول �للأمر��04-06من �07- 95المتمم المتعلق�،

�إذ�بإعادة�ال�ي�لة،� ��إجراء�الت��يح�اللازم�لل�يا�ل�الفنية�و�قتصادية�والمالية�إ���ذه��خ��ة��دف

للشر�ات�ع���النحو�الذي�يمك��ا�من�البقاء����ب�ئة��عمال�و�ستمرار�بنجاح�وتحقيق�عوائد�مناسبة،�

،�اقدر��ا�ع����ستمرار����الوفاء�بال��اما��ال���ء�الذي��سا�م����تحس�ن�أداء�شر�ات�التأم�ن�وز�ادة�

� �ك�لوحماية �و�قتصاد �التأم�ن ��سوق �الضرر �إ��اق �وعدم �الوثائق �جملة �إيجابا��حقوق �ينعكس ما

  ع���معدلات�النمو��قتصادي.

  .�إش�الية�الدراسة:�1

�التالية: �الرئ�سية ��ش�الية �معا��ة �الدراسة ��ذا �تحاول �سبق �لما �إعادة�« تبعا �أثر�عملية  ما

التأم�ن�ع����ضرار����ا��زائر�انطلاقا�من�نموذج��ع���أداء�شر�ات��04–06وفقا�للقانون� �ي�لةال

CAAT؟�«  

  �.�فرضيات�الدراسة:2

  ع���ضوء�ما�تقدم�يمكن�صياغة�الفرضيات�التالية:

-�� ��س��اتيجيا�:�و��الفرضية �ا��زائر�ت�بع ��� �التأم�ن �شر�ات �إعادة��تإن �عملية ��� �عل��ا المتعارف

 ؛�04–�06ال�ي�لة�وفقا�للقانون�

��ضرار�����ة:الثاني�الفرضية�- �ع�� �التأم�ن �شر�ات �أداء �تأث���ع�� �ل�ا ��ان �ال�ي�لة �إعادة �عملية إن

  ؛ا��زائر



  نموذجا�CAAT:�04- 06تقييم�أداء�شر�ات�التأم�ن�ع����ضرار����ا��زائر��عد�عملية�إعادة�ال�ي�لة�وفقا�للقانون�

 

 
539 

تحس�ن�مستو�ات��سا�م���فصل�فرع�تأمينات����اص�عن�تأمينات��ضرار�إن�الفرضية�الثالثة:��-

 .إنتاجھ

  .�أ�داف�الدراسة:�3

  تأ�ي��ذه�الدراسة�لتحقيق�جملة���داف�التالية:

 إلقاء�نظرة�عامة�حول�قطاع�التأم�ن�وواقعھ����ا��زائر؛�-

 �سليط�الضوء�حول�عملية�إعادة��ي�لة�شر�ات�التأم�ن����ا��زائر؛�-

من�تقييم�أداء�الشركة��انطلاقا�معرفة�أثر�عملية�إعادة�ال�ي�لة�ع���أداء�شر�ات�التأم�ن����ا��زائر،�-

 عادة�ال�ي�لة.قبل�و�عد�عملية�إ�CAATا��زائر�ة�للتأم�ن�الشامل�

  .�من���الدراسة:�4

�س�تم��عتماد�ع���المنا���العلمية�المتناسبة� �واختبار�فرضيا��ا، �الدراسة �إش�الية للإجابة�ع��

�صلة� �ذات �والنظر�ات ��دبيات �لعرض �الوصفي �المن�� �ع�� ��عتماد �س�تم �حيث �الموضوع، �طبيعة مع

لي���لمعرفة�أثر�عملية�إعادة�ال�ي�لة�وفقا�للقانون�بموضوع�الدراسة�كما�س�تم��عتماد�ع���المن���التح

ع���أداء�شر�ات�التأم�ن�ع����ضرار،��ذا�بالإضافة�إ���من���دراسة�حالة�من�خلال��سقاط��04–06

كنموذج�للدراسة�وذلك���دف�تقييم�أداء�شر�ات�التأم�ن��CAATع���الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�الشامل�

  �أي�قبل�و�عد�عملية�إعادة�ال�ي�لة.�2020-2006ع����ضرار�خلال�الف��ة�

  .�أدوات�الدراسة:�5

�للشركة� �التقار�ر�الرسمية �من �و�حصائيات �البيانات �جمع �ع�� �الدراسة �أدوات ��� ��عتماد تم

  وذلك�لتحليل�مش�لة�الدراسة�ومن�ثم�الوصول�إ���نتائج.�CAATا��زائر�ة�للتأم�ن�الشامل�

  .�تقسيم�الدراسة:�6

واختيار�مدى��،ا�ا����ما�سبقأثرنالرئ�سية�ال���داف�الدراسة�و�جابة�ع����ش�الية�لتحقيق�أ�

  إ���العناصر�التالية:�وتحليل�ا�ارتقينا�تقسيم�الدراسة�المقدمةالفرضيات����ة

I-مدخل�لتقييم��داء�وأ�ميتھ����شر�ات�التأم�ن�.  

II-�.مفا�يم�أساسية�حول�إعادة�ال�ي�لة  

III -إعادة��ي�لة�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�س��ورة�عملية��CAAT04-06وفقا�للقانون��.  

IV-تقييم�أداء�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات��CAAT2020-�2006خلال�الف��ة�.  
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I- مدخل�لتقييم��داء�وأ�ميتھ����شر�ات�التأم�ن� 

ا�المعلومات�وفر�ل�ت�إذ�،من�المقومات��ساسية�للمؤسسات�والشر�اتعملية�تقييم��داء�عت����

قارنة��داء�الفع���لأ�شطة�المؤسسات�من�خلال�مجموعة�من�المؤشرات�وال�سب�لم�قةالدقيقة�والموثو 

من�خلال��نظرا�لأ�مية�شر�ات�التأم�ن����ا��ياة��قتصادية�،�و المالية�المساعدة����عملية�التحليل�الما�

� �الذي �ال�ام �والتقدم�ھتلعبالدور ��ستقرار، �أواصل �توطيد �و�جتما����� �من���قتصادي �لابد �ان

 .��تمام�بأدا��ا�من�خلال�التقييم�الدوري�لھ

 �عر�ف�عملية�تقييم��داء:.�1

�أ��ا� �ع�� �ينظر�ال��ا �حيث �الباحث�ن، �من �العديد �ا�تمام �محور ��داء �تقييم �عملية �ش�لت لقد

سة�نفس�ا�تحصل�ع���موارد�ا�عملية�مرشدة�ل�شاطات�التقدير�ما�إذا��انت�الوحدات��دار�ة�أو�المؤس

�بفعالية�وكفاءة����س�يل�أ�داف�ا� �صفحة�2000(الز�يدي،�فت�تفع�م��ا ��عت����ذه�العملية��.)82، كما

���� ��داء �تقييم �أو�بتعب���آخر�يتمثل �المؤسسة �موارد �مختلف �ادارة �ع�� �ذو�قيمة �حكما �تقديم ب�و��ا

.�كما�ينظر�لھ�)30،�صفحة�2000السعيد�فرحات،�(�قياس�نتائج�المنظمة����ضوء�معاي���محددة�سلفا.�

�والدراسات�ال���ترمي�لتحديد�مساوى�العلاقة�ال���تر�ط�ب�ن�الموارد�المتاحة� ع���أنھ�جميع�العمليات

وكفاءة�استخدام�ا�من�فبل�الوحدة��قتصادية،�ومع�دراسة�تطور�العلاقة�المذ�ورة�خلال�ف��ات�زمنية�

�ع �محددة �زمنية �وف��ات ���داف�متتا�عة، �من �والمتحقق �المس��دف �ب�ن �المقارنات �إجراء �طر�ق ن

  .)31،�صفحة�2007(الكر��،��بالاس�ناد�إ���مقاي�س�ومعاي���معينة.�

كما��سمح�عملية�تقييم��داء�بتحديد�المراكز��دار�ة�و�نتاجية�المسؤولة�عن�تلك��نحرافات�

ء�ا��ا���بالاعتماد�ع���مجموعة�من�المؤشرات�ومن�الم��لة،�و�التا���فإ��ا�تقوم�ع���أساس�قياس��دا

تم�مقارن��ا�بالأ�داف�المخططة�(�داء�المخطط)�واستخراج��نحرافات�الموجودة�ب�ن�ما��و�محقق�وما�

  )200،�صفحة�2005(اللوزي،��تم�التخطيط�لھ�و����خ���اتخاذ��جراءات�ال��يحة.�

    أنواع�معاي����داء:�.2

�المعي ��عر�ف �المؤسسة،�يمكن �داخل �فاعلة �ج�ة �مساعدة �يمك��ا �معلومة �عن �عبارة �أنھ ار�ع��

�بتقييم�الن�يجة،� �ل�ا �أو�السماح �ما �نحو�بلوغ��دف �ما �توجيھ�مسار��شاط �ع�� ��ان�أم�جماعة، فردا

و�التا���فالمؤسسة�تمتلك�العديد�من�المعاي���ال����ستطيع��عتماد�عل��ا����عملية�تقييم��داء،�ول�ذا�

  أن�نم���ب�ن��نواع�التالية�من�المعاي��:�يمكن
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  �المعاي���ال�لية�والمعاي���ا��زئية:�1.2

��جما��� �المبيعات �و��م �المضافة �القيمة �مثل �ك�ل �للمنظمة ��جما�� ��داء �بقياس �سمح

العامل�وغ���ا،����ح�ن�أن�المعاي���ا��زئية�تتو���تقييم�أداء�أحد�أجزاء�أو�عناصر�المنظمة�مثل�إنتاجية�

  وإنتاجية��لات�و�صول�المادية��خرى.

  �أنواع�المعاي���حسب�الوحدة�المستخدمة����عملية�القياس:�2.2

 ؛�الوحدات�المنتجة�والمباعة��خذ�من�عدد�الوحدات��وحدة�للقياس،المعاي���الكمية:�و���ال���تت  

 � �وحدات �عن �عبارة ���ا �القياس �وحدة �ت�ون �ال�� �و�� �المضافة�المعاي���القيمية: �القيمة �مثل نقدية

 ؛وت�لفة��نتاج�وغ���ا

 �،كميا� �التعب���ع��ا �يمكن �لا �ال�� ��داء �جوانب �وصف �عملية �تتو�� �ال�� �و�� المعاي���الوصفية:

� �المشرفة �ا���ات �س�� �من �ومحاولة�إو�الرغم �أمكن �المعاي���ما �من �النوع ��ذا �استخدام �تجنب ��

لمعاي���الوصفية�مازالت�توفر�لتلك�ا���ات�الملاذ��خ���لتقييم��عو�ض�ا�بمعاي���أخرى�كمية،�إلا�أن�ا

 �عض�جوانب��داء.

  �المعاي���المالية�والمحاس�ية�والمعاي����قتصادية:�3.2

�يقصد���ا�تلك�المعاي���ال����ستمد�بيانا��ا�ومعلوما��ا�من�ال��لات�المالية�والمحاس�ية�للمنظمة،

كز�ع���ا��وانب��خرى�الغ���مالية�للأداء،�و�الرغم�من�سيطرة�وان�شار�أما�المعاي����قتصادية�ف���تر 

معاي���التقييم�المالية�نظرا�ل�ساط��ا�إلا�أنھ�مع�تطور�ب�ئة��عمال�وتطور�الفكر��داري�تحول���تمام�

�لأ�م �نظرا ��خ��ة ��ذه �إ�مال �دون �طبعا �المعاي���المالية، �حساب �ع�� ����أك���بالمعاي����قتصادية ي��ا

 عملية�تقييم��داء.

  �المعاي���ا��ار�ة�والمعاي���التار�خية:�4.2

المعاي���و���ال����عتمد�ع���البيانات�ا��اصة�بالق��ة�ا��ار�ة�فقط�عند�قيام��عملية�التقييم،�أما�

 لك�ال���تحتاج�إ���البيانات�ا��اصة�بالف��ات�السابقة�إ���جانب�البيانات�ا��ار�ة.تالتار�خية�ف���

  المعاي���الذاتية�والمعاي����جتماعية:��5.2

��جتماعية� �أما �الذاتية، �أ�داف�ا �أداء �ع�� �المنظمة �وتوفيق �قدرة �مدى �ع�� �ع���المعاي���الذاتية

ف����ع���عن�مدى�مسا�مة�المؤسسة����تحقيق�أ�داف�المجتمع�الذي�ت�ت���إليھ،�أي�مدى�مسا�م��ا�

  بمسؤولي��ا��جتماعية�نحوه.����التنمية�المستدامة�لھ�وال��ام�ا

  أ�مية�تقييم��داء����شر�ات�التأم�ن:��.3

�ل�ذه�   �و�دار�ة ��نتاجية �الكفاءة �قياس ��� �تكمن �التأم�ن �شر�ات �أداء �تقييم �أ�مية إن

الشر�ات،�وضرورة�فرض�رقابة�ع���النتائج�ال���حقق��ا�شر�ات�التأم�ن�ثم�مقارن��ا�بالأنماط�الموضوعة�
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�أو  �قبل، �ت�ون��من �حيث �مستقبلا، �تفاد��ا �ع�� �والعمل �أسبا��ا �وتحليل �وجدت �إن ��نحرافات ت�يان

�ا�خلال�ف��ة��عملية�التقييم�بناء�ع���دراسة�الوضعية�المالية�لشر�ات�التأم�ن،�من�خلال�قياس�ا�لآدا

  )110،�صفحة�2020(كراش،���زمنية�معينة.

  أ�مية�تقييم��داء�بال�سبة�للموارد�ال�شر�ة:�1.3

 ساعد�ع����عر�ف�م�بنوا���القصور����أدا��م�فيعطي�ل�م�الفرصة�لتفاد��ا����المستقبل؛�  

 العاملون��،العمل�ع���رفع�الروح�المعنو�ة�للعامل�ن�وتحس�ن�علاقات�العمل� وذلك�عندما��شعروا

ن��دف�ا��و�معا��ة�نقاط�الضعف�وتقو�ة�أأن�ج�ود�م�المبذولة����محط�تقدير�وا�تمام��دارة�و 

 شعور�بالانتماء�للمؤسسة؛ال

 أدا��م�� �وقياس �مرؤوس��م �سلوك �بملاحظة �الرؤساء �قيام �وأن �الرؤساء �لدى �والكفاءة �ا����ة ين��

 ين���صفة�التقدير�والرقابة����ا��كم�السليم�ع����مور�لدى�الرؤساء؛

 � �تح���أو�تمي���ف�و��ساعد �دون �المؤسسة �داخل �العامل�ن �ب�ن �المعاملة �عدالة �لضمان ع���وسيلة

 القضاء�ع����ح�ام�ال��صية�المسبقة.�

 :�)40- 39،�الصفحات�2007(بلوم،��أ�مية�تقييم��داء�بال�سبة�للمؤسسة�2.3

 ساعد��دارة�ع���إعداد�سياسة�جيدة�لل��قية��سمح�بتعي�ن�واختيار�أكفأ��فراد�لشغل�الوظائف��

  �ع������المستوى�التنظي��؛

 ر�والتعي�ن�وا��كم�ع���سلام��ا�ف���ال���توفر�ال��ص�المناسب��ساعد�ع���ترشيد�سياسة��ختيا

 الذي�يؤدي�عملھ�بنجاح؛

 ساعد����تحس�ن�علاقات�العمل����المؤسسة�ف�و�يخلق�شعور�بالراحة�والطمأن�نة�ب�ن�العامل�ن��

 �س�ب�وجود�نظام�سليم�وعادل�لتقييم�أعمال�م؛

 ات�منظمة�ع���أداء�العامل�ن�و�ذا�بدوره��ساعد�ع���إعداد�سياسة�جيدة�للرقابة�بناءا�ع���بيان

 �.يحسن�من�كفاءة�العملية�الرقابية�للمؤسسة

II-  مفا�يم�أساسية�حول�إعادة�ال�ي�لة 

� �العالميةإن �نحو ��تجاه �وفلسفة �فكر �ان�شار �ا����صة، ��عض�، �واتجاه �التجارة، حر�ة

�عا �اقتصادية �تكتلات �لت�و�ن ��ندماج �نحو �الكب��ة �والمؤسسات �عملاقةالمنظمات �عن� ،لمية
ً
فضلا

أدى�إ���اتجاه�معظم�ا���ومات�إ���تطو�ر�منظما��ا�وشر�ا��ا�سواء��،التطورات�التكنولوجية�المتلاحقة

� ��ي�ل��ا �المنافسة،��أو�بخ��ص��ا  بإعادة �ع�� �قادرة �كب��ة �كيانات �لت�و�ن ��عض �مع ��عض�ا أو�بدمج

 وتوج���ا�نحو�التفوق�والنجاح� وتحس�ن�مسار�ا
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  إعادة�ال�ي�لة:�مف�وم�.�1

����سنة�
ً
إذ��عت���الظا�رة�مرتبطة�ب�ل�زمان�لأن�عملية� ،1975ظ�رت��لمة�إعادة�ال�ي�لة�حديثا

ال��نة���عت�� ومن�ا��انب��قتصادي�إعادة�ال�ي�لة�تتمثل����"إعطاء��ي�ل�جديد"�لمجموعة�المنظمة،�

  :(Valérie, 2005, pp. 10-11) �أن�إعادة�ال�ي�لة�تصمم�ع���ثلاث�مستو�ات �ورو�ية

  ��ب�ن�القطاعات:��إعادة�ال�ي�لة�1.1

تتمثل�عملية�إعادة�ال�ي�لة����خلق�مناصب�وفرص�العمل����قطاع�ا��دمات،�و���عملية�من�

�إ���المخاطر�ال���تمس�بالتماسك��جتما���ك�ل.
ً
،�إضافة

ً
�طو�لا

ً
  المعيار�الكب����ستغرق�وقتا

  داخل�القطاعات:إعادة�ال�ي�لة��2.1

��ل�تتم �النمو�داخل �عن �ناجمة �ال�ي�لة �إعادة �عملية �أن �حيث �المتعددة �با��ركية ���القطاعات

التحس�نات�التكنولوجية�و�تجاه�نحو��عظيم�القيمة� قطاع�أو��غ���محيطھ،�أي�أ��ا�عملية�ناتجة�عن

ل�المعنيون�إعادة�التأ�يل�وإزالة�التأ�يل�للعماو تأ�يل،�بالالمضافة�للمنتجات،�وال���ل�ا�ارتباط�شديد�

 بإعادة�ال�ي�لة.

  ع���مستوى�المؤسسات:�إعادة�ال�ي�لة�3.1

�من� �الوطنية�أو�الدولية��اس��اتيجيةإعادة�ال�ي�لة����جزء�لا�يتجزأ دماج�م�بقطاع�لإ الشر�ات

�ا��اصالس ��،��م وق �توقعات �أو �فعل �ردود �عن �ناجم �ال�ي�لة �إعادة �من �النوع لمؤسسات�ا�ذا

�(الشر�ات) ،� �أن �والمتعلقة��نجلو�سكسونية��بحاثحيث �الظا�رة��المتعددة ��عرَّف �ال�ي�لة بإعادة

 حسب�فئت�ن�كب��ت�ن:

:�ع���أ��ا�)�Bowman etsingh �)1993عرف�او �تركز�ع���مظ�ر�القرار�لإعادة�ال�ي�لة،�الفئة��و��:

"� �أو�تحو�ل �المال �رأس ��غي����ي�لة �أصول، �أو�بيع �شراء �إ�� ���دف �ال�� �العمليات التنظيم�مجموعة

�أ��ا�)Cameron 1994 (و�عرف�ا�،(Bowman & Singh, 1993, p. 05)�للمؤسس الداخ�� �����������:ع��

�مس�� مجموعة" �طرف �من �المتخذة �أو�الم���شطة ��نتاجية �التنظيمية، �فعالي��ا �لتحس�ن نظمة

 .(cameron, 1994, p. 189)��".التنافسية

�الثانية: �ا�ع�الفئة �ع�� �الفئة �القراراتتركز��ذه �حيث��  خاصة�،�اسات �العاملة" �"اليد �العمالة ع��

المعتمدة�للشركة�ال����عت���أن�التقليل���س��اتيجية�ع���أ��ا:�")�Selon Moulin  )2001 �عرف�ا�

���العمالة��و�وسيلة�للز�ادة����الفعالية�التنظيمية�أي���دف�إ���تقليص�الت�اليف�التوظيفية�بتقليص�

�التغ��ات�المن��ية.�عدد�العمال،�إعادة
ً
  تنظيم�العمل�بحذف��عض�المناصب�وأيضا
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للعلاقات�الرسمية� عملية��غي���مدروسة�:�"إعادة�ال�ي�لة�بأ��ابناءا�ع���ما�تقدم�يمكن��عر�ف�

�ال��� �والسياسات �وال��امج �وا��طط ��س��اتيجيات �مجموعة �بذلك �و�قصد �التنظيمية، �الم�ونات ب�ن

�الت� �لتخفيض ��دارة �العمالة�تضع�ا �وإدارة �العمالة �واعتبار�تخفيض ��داء، �كفاءة �وتحس�ن اليف

التأ�يل�وان� كما��عت���ا�المختصون�جزءا�متمما�لإعادة،��"حد�مراحل�تحقيق��ذه���دافأالفائضة�

�الداخلية� المف�وم�ن����ء�واحد،�فب�نما�تركز�إعادة �و�م�انيات التأ�يل�ع���تحس�ن�وتطو�ر�الظروف

�فان �الوحدات�للمنظمة، ��عض �فصل �قرارات �تتضمن �قد �ال�ي�لة ��عض�ا إعادة أو�دمج� أو�تصفية

  و�و���الش�ل�الموا���س��ورة�عملية�إعادة�ال�ي�لة:.��عض�ا

  :�س��ورة�عملية�إعادة�ال�ي�لة01الش�ل�رقم�

  
 المصدر:�من�إعداد�الباحثة.

  :إعادة�ال�ي�لة ودوافع أسباب.�2

  ):��04،�صفحة�2014(صال���و�سالم،�����العناصر�التالية�تت��ص�أسباب�إعادة�ال�ي�لة�عموما�

 ؛و�ا��د�من��شاط�المؤسسةأالتخ���عن�منتج،�إيقاف�صناعة�ما� 

 ؛الوصول�إ���مستوى�مع�ن�من�ال�شاط�بتكييف�وسائل��نتاج 

 إ���� �والوظائف �و��شطة ��موال �رؤوس �نقل ���شطة، �أو��عض ��شاط �أو�نقل �توط�ن إعادة

 د�تتمتع�بم��ة�تنافسية�للأسباب�التالية:مناطق�من�البلا 

- "� �الت�اليف �نظام�انخفاض �أحسن، �طبيعية �موارد �ع�� �حصول �،فرص �الرخيصة العمالة

 ؛"أك���جاذبية�- جبائية-لات�ضر��ية��س�ي

 ؛قطب�للكفاءات�التكنولوجية�وع����قل�توفر�عمالة�كفئة -

 ؛ب�ية�تحتية�أك���ملائمة�و��ئة�مغر�ة -

 ي�واسعة�ومث��ة���تمام.�سوق�محلية�توفر�مجار  -
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 وظيفة�� �من �أو�جزء ��ل �نقل �مستقلة: �لتصبح �أو�تخر�ج�ا �خارجية ����ة �معينة �وظيفة نقل

�غ��� ���شطة ��ذه �الغالب ��� �ت�ون �خار�� �شر�ك �إ�� �أو�إدارة" �"شركة �اس��اتيجيةالمنظمة

 ؛للشركة�وت�تج�إيرادات�ضعيفة�و���مختلفة�عن�المناولة�وأداء�ا��دمات

 ؛�زدواجية�ن�يجة�لعملية�استحواذ�أو�اندماجا��د�من� 

 ؛إعادة�تنظيم�العمل�عادة�ي�ون�مرتبط�بالاس�ثمار 

 ؛سباق�الشر�ات�نحو�النمو 

 ؛البحث�عن�خلق�القيمة�والقبض�عل��ا 

 ؛رغبة�الشر�ات����ال��ك���ع����شاط�ا��سا��� 

 ؛التطورات�العميقة����نماذج�وأنظمة�ال�سي�� 

 ؛علوماتتطبيع�أنظمة�ال�سي���والم 

 �.مش�لة�العمالة�الفائضة�الم��تبة�ع���السياسات�السابقة  

  :إعادة��ي�لة�الشر�ات أنواع.�3

� �مجموعات:�Edward H. Bowman ،Harbir Singhقسم �ثلاث �إ�� �ال�ي�لة �إعادة

  (Edward & harbi, 1993, pp. 34-35) �ال�ي�لة�التنظيمية. ال�ي�لة�المالية،�إعادة��ي�لة�المحفظة،�إعادة إعادة

  :�ال�ي�لة�المالية إعادة�1.3

  :مثل�����ي�ل�رأسمال�الشركة�المفصلية���التغ��ات�

 �:عكس�قيم��ا�السوقية،�حيث�أن��بماأو��عض�ا��جميع�ا��صول إعادة�تقييم�إعادة�تقييم��صول�

،�يةالملك���قوق بال�سبة��المديونية�سبة��تحس�ن�إ��يؤدي��الدف��يةز�ادة��ذه�القيمة�عن�القيمة�

 للاق��اض.أوسع��مجالا الذي�ي�يح�للمنظمة��مر�

 � �الديون: ��ي�لة �إعادة �القيام�المنظمة�ساعد ��بالاتفاق�ع�� �دائن��ا ��ذه��ع��مع �أو��عض أحد

�ذه��ر لاس�ثماأطول����ةف�للشركة،�مما�ي�يح��جلديون�طو�لة��إ���القص��ة،�كتحو�ل�الديون��مور 

�مؤق �الدين �أقساط �سداد �وقف �الديون، �أو�إعطاء
ً
��،جديدة�ماحس�ف��ةتا �ذلك وقف����و�ساعد

� �النقدية �التدفقات �من ��ا��ارجيةجزء
ً
�إ���،�حوال�تحسن����نمؤقتا سعر��تخفيض�بالإضافة

�ل�أو�جزء��تحو�لإذ�يتم��بالملكية�المديونيةمبادلة��كذلك�،المستحقةالفائدة�أو�التنازل�عن�الفوائد�

�عادل��بماعن�طر�ق�إصدار�أس�م�ملكية��الشركةرأس�مال�����مسا�مات�إ���ا��اليةمن�الديون�

حيث��الملاك،�وكذلك��ق��اح�ل�ذامدى�تف�م�وتقبل�الدائن��ع��قيمة��ذه�الديون،�و�ذا�يتوقف�

 و�نتخاب.والتصو�ت��الشركةإدارة��ع���شرمبا��� تأث�ا��ديدسي�ون�للمالك�
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 � �المال: �رأس �جديدةز�ادة �إصدار�أس�م �إ�� �الشركة �إذا��وت��أ ��خص �وع�� �السيولة لتوف����عض

�انت�المنظمة�أو��ذه�الشركة��ستطيع�تحقيق�أر�اح�مستقبلا����ضوء�توف���السيولة،�وذلك�عن�

�بإصدار� �الشركة �مال �رأس �ز�ادة ��نتقادات��أس�مطر�ق ��عض �البديل ��ذا �يواجھ �ولكن جديدة،

لا�تجد��س�م�ا��ديدة�قد�التع���المؤقت،�لا�يص���إلا����حالات�الفشل�الما���أو�أن��ذا�ا��ل�م��ا:�

�من�فبل�المسا�م�ن���وف�م�من�حالة�الشركة�وظروف�ا�المستقبلية.
ً
حملة��س�م��كما�يمثل�إقبالا

�ع����دارة�يقلل�من�قدر��ا�ع���التحرك�بمرونة��افية�ل��روج�بالشركة�من�ظروف�ا�
ً
�جديدا

ً
قيدا

 .ا��الية

 أو������يمكن�تحقيق�ذلك�من�خلال�العديد�من��س��اتيجيات�:�ز�ادة�التدفقات�النقدية�الداخلة

�ع��
ً
النقدية�الداخلة،�ومن�ذلك�(ع���س�يل�المثال)�التدفقات��التصرفات�المطلو�ة�ال���تؤثر�إيجابا

��عض� �ومنح �الشركة �لديون �التحصيل ��غي���اس��اتيجيات �الشركة، �إيرادات �لز�ادة �المبيعات ز�ادة

لتخلص�من�المخزون�الراكد��البيع�بالمزاد�أو�بالقسط�أو�مبادلتھ�بآخر�خصومات����يل�الدفع،�ا

بيع� ،ة"والمعيب�ةالتالفالسلع��ا��ردة�و "�ع��صول�قليلة�أو�منعدمة�القيمةتحتاج�إليھ�المؤسسة،�بي

 .)وإعادة�اس�ئجار��عض��صول�غ���الرئ�سية�(الثانو�ة

 � �ا��ارجة: �النقدية �التدفقات �ز�ادة �المؤسسة �أو�تؤجل��ستطيع �النقدية �مدفوعا��ا �تخفض أن

�تفاق��الصعو�ات�المالية،�ومن�الوسائل�الممكن�استخدام�ا����ذلك�عدد�من�عض�ا�للتغلب�ع���

التفاوض�مع�الموردين�للمواد�ا��ام��مع�الدائن�ن�ع���تأجيل�سداد��عض��قساط�وفوائد�الدين؛

ا��صول�ع���ف��ات�سماح�جديدة�من��مقدم؛و�جزاء�ع���الشراء�بالتقسيط�أو�بالائتمان�أو�بدون�

�المباشر�وغ���المباشر؛�الدائن�ن؛ ��نفاق �بنود �المباشر�وغ���المباشر؛�ترشيد ��نفاق �بنود �ترشيد

  تأجيل�سداد��ل��امات�قص��ة��جل�أو�تحو�ل�ا�إ���ال��امات�طو�لة��جل.

  �:إعادة��ي�لة�المحفظة�2.3

� ���غ��ات�� ����م�مة ��المك�سبة�ل �صو تركيبة �قبل �من �فيھ�المؤسسة �ت�شط �الذي أو�القطاع

  :عدة�أنواع�إ��وال���تنقسم�بدور�ا� �نفصالو��صول فيھ�عمليات�التصفية،�بيع��بما�المؤسسة

 �:أو��������داخ��،�خار���:�"نموالإذا��ان�نمو�المؤسسة�منحصر����الثلاثية�إعادة�ال��ك���أو�التنو�ع

�ما�ي��جم"مختلط
ً
كما�نقل�ملكية�اندماج�فروع�الشركة�أو�ال�شاط.�و �مر�بإ�شاء،�اقتناء،��،�فغالبا

اس��اتيجية�نمو�الشركة��س��اتيجية�التنافسية��"التحكم�����سعار،�تنو�ع�المنتوجات� قد�تتعدى

 تنو�ع. اس��اتيجية�تخصص�أو فرض�اختيار�إ��أو�تحس�ن�المنتوجات�وال��ك���عل��ا"�
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 ندماج�إ���جمع�كيان�ن�ع����قل�لتحو�ل�م�إ���� �أودمج�ال��دف�عمليات� دمج:-عمليات��ندماج

��قل، �ع�� �واحد �كيان �زوال �الدمج �عملية �عن �ي��تب �القانو�ي �ا��انب �من �واحد، ��ع��� كيان ما

�الطرف��خر�الكيان�الماص،�وأما�حالة�زوال�الكيان�ن��ع���عن� حدوث�عملية�امتصاص�إذ�يد��

وتتقارب��ات�ن��،أي�إ�شاء�مؤسسة�جديدة�تضم�أصول�وخصوم�الكيان�ن�حدوث�عملية��ندماج

 �ستخدم�ا�المؤسسة�للنمو�ا��ار��.��اس��اتيجية�كما��عد�العمليت�ن�تقنيا،

 � �الملكية: �نقل ��شاطعملية �جناح �أو �فرع ��صول، �بيع �الملكية �نقل ��عملية بأصول�ا��،يقصد

�للمؤسسة �بال�سبة ��مر�و �،وخصوم�ا �الم�تعلق ��لكيةبنقل �خارجية �أو�سندات�للأ لأطراف صول

 .�س�مزء�من�جسيولة�أو�بمقابل�ع���ش�ل�شاركة،�الم

 �:تتمثل�عمليات��نقسام�بانفصال�الشركة�أو�المجمع�إ���كيان�ن�أو�عدة�كيانات�عمليات��نقسام

ف�تختلف�عمليات��نقسام�عن�عملية�نقل�الملكية�ل�ون�أن����عملية�نقل�الملكية�طر �مستقلة،

�الطرف�و�نعدم�خار��، �القديمة���ذا �الشركة ��� �المسا�مون �يصبح �حيث ��نقسام �عمليات ��

 ،�وتتمثل�أش�ال��نقسامات���:مسا�م�ن����الكيانات�ا��ديدة

- Split-up:�،خ��ة�� ��ذه �وخصوم �أصول �يحتو�ان �كيان�ن �لصا�� ��م �الشركة حيث��تنحل

�ؤخذ��ذا�القرار�و الكيان�ن�ا��ديدين�الم�شئ�ن،�المسا�مون����الشركة��م�مسا�م�ن�����يصبح

 �(Olivier & Guillaume, 2005, p. 231) �.من�طرف�ا��معية�العامة��ست�نائية�للمسا�م�ن

- Spin-off�:،من�المع���بفصل�الفرع��أين��لا�تخص��ذه�العملية�إلا�فرع��شاط�من�الشركة

 Spinو�Split upكمن�الفرق�ب�ن��الشركة�وتوزع�أس�مھ�ع���الملاك��صلي�ن�للشركة،�و�

off��� ��لا�توجد��Spin offأن�، ��م�ف��ا �الشركة �بإم�ان �أنھ �حيث �للشركة، �انحلال عملية

�ذا�ما��سمح��،ة�بإدخال�مسا�م�ن�جددأتقليص�سيطر��ا�ع���الفرع�أو�الشركة�ا��ديدة�الم�ش

 للشركة�بتخفيض�ا�تمام�ا�بالفرع�دون�إلغائھ�أو��ستغناء�عنھ.

- Split-off� :� �عملية �فإن ��خرى �العمليات �أو�تتم��� Split-offعكس �حزم �ت�و�ن بإعادة

�أو��شرائح �المجمع �أس�م �اس�بدال �الراغب�ن �المسا�م�ن �ع�� ��عرض �حيث �المجمع، ��� المسا�م�ن

�الفرع، �لأس�م �مع�ن �عدد �مقابل �مع��أين�الشركة �المتبادلة ��م �الشركة �أس�م ��عد �فيما تل��

حيث�تمكن�،�لإعادة�شراء�أس�م�مقابل�أس�م�الفرع ���اق��اح �Split-offإن�عملية.المسا�م�ن

�
ً
��بائيةا��من�الوفراتمن�إعادة�برمجة�سيطرة��صول�ا��اصة�بالشركة��م�مستفيدة��س�يا

 �.المك�سبة
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 :وذلك��البورصة،����الشركةفرع�من�فروع��إدراجعملية��و�� إدراج�فرع�من�الشركة����البورصة

وقد��،،�أو�توضيح�صورة�الفرع�س�ملعملية�استحواذ�ب�بادل��تم�يدا،�كب��ةولة�سي�تحر�ر لغرض�

و�ذا�� Split off و Spin- off من�النوع��نفصاللعمليات���و���ا��طوةت�ون��ذه�العملية�

  .القيمة�العادلة�للفرع�ع���ا��صول لغرض�

  �:ال�ي�لة�التنظيمية إعادة�3.3

ؤسسات�يواجھ�مديري�المؤسسات�تحديات�ومتطلبات�كب��ة����ظل�توسع�وانكماش�وانحسار�الم

�م��،"إن�المدير�ن�المبدع�ن�اللذين�يتوقعون�التغي���:ر�ما�لم��سبق�ل�م�مواج���ا،�يقول�كر�س�أرج��س

� �بنجاح" �الدينامي�ي �المستقبل �لمواج�ة �الوحيد ���مل �2006(حر�م، �صفحة �ذلك��.)341، �إ�� اس�نادا

التغ��ات�المعت��ة����ال�ي�ل�التنظي���للمؤسسة�بما�:"�التنظيمية�ع���أ��ا��إعادة�ال�ي�لة�يمكن��عر�ف

  �."���ذلك�إعادة�تصميم��قسام�وتقليص�العمالة

III- س��ورة�عملية�إعادة��ي�لة�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�CAAT04-06وفقا�للقانون��: 

م�ن�الناشطة����سوق�،�والذي�يلزم�مختلف�شر�ات�التأ04-06تماشيا�مع�ما�جاء�بھ�القانون�

التأم�ن�ا��زائري�بفصل�فرع�التأم�ن�ع������اص����مدة�أقصا�ا�خمس�سنوات�أي�إ���غاية�سنة�

 �،�اتبعت��ل�شركة�أحد�اس��اتيجيات�عملية�إعادة�ال�ي�لة�ال���ت�ناسب�مع�أ�داف�ا.�2011

  ومضمونھ:�04-06صدور�القانون�.�1

 �:04-06صدور�القانون��1.1

�سن ��� �1989ة �أدى، �مما �العامة، �للشر�ات �بال�سي���الذا�ي �متعلقة �نصوص �عدم� ظ�رت إ��

�مكن� �الذي �ال���ء �القطاعات، ��ل ��� �التخصص �الشر�ات ��ذه �بإم�ان ��ان �ثم �ومن تخصص�ا،

�التأم�ن �عمليات ��ل ����يل �طر�ق �عن ��غي����ي�ل��ا �من �آنذاك �الموجودة �العامة  وإعادة الشر�ات

  إ���ظ�ور�منافسة�حقيقية�ب�ن��ذه�الشر�ات. ىالتأم�ن�ضمن��شاطا��ا،�و�ذا�أد

���التار�خ�الذي�عرفت�فيھ�ا��زائر��طار�القانو�ي�للتأمينات�وذلك�وفقا�للأمر�رقم��1995السنة�

�ذا��مر�عبارة�عن�نص�مرج���لقانون�التأمينات�ا��زائري�يضع��.25/01/1995الصادر�بتار�خ��95-07

�خاصة�(ا��وصصة)�و�عطي�فرصة�حدا�لاحت�ار�الدولة�للتأمينات،�و�سم ح�بإ�شاء�مؤسسات�جزائر�ة

للوسطاء�(العامل�ن�بالوساطة)����عملية�التأم�ن�(أعوان�وعمال)�المعني�ن�تحت�سيطرة�واحت�ار�الدولة�

  ل�ذا�القطاع�(قطاع�التأم�ن).
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تأم�ن�الشر�ات��جن�ية�الراغبة����العمل����قطاع�التأمينات�با��زائر،�عل��ا�أن��عمل����شر�ات�

�أو �للتأمينات) �مسا�مة �(شر�ات �المح�� �القانون � ضمن �جانفي �منذ �للتمثيل �مكتب ل�ل��2007إ�شاء

  واحد�من��ذه�الب�يات�نظام�ا�القانو�ي�ا��اص.�

تم��غي��ه�199يناير��25الموافق�ل��1415شعبان�عام��23المؤرخ�����07-95ومن��نا�فإن��مر�رقم�

  .�2006ف��اير���20ـالموافق�ل�1427محرم�عام������21المؤرخ�06/04و�عديلھ�بالقانون�رقم�

  :04-06مضمون�القانون��2.1

  ع��:��04-06ينص�القانون�

 و�عز�ز�ا؛ التأكيد�ع���تأم�ن����اص 

 عميم�تأم�ن�المجموعات�أو�الفرق؛� 

 إصلاح�حقوق�المستفيد؛ 

 إ�شاء�بنك�التأمينات؛ 

  ضرار؛الفصل�ب�ن��شاطات�تأم�ن�ا��ياة��و�شاطات�تأم�ن�� 

 التأم�ن�الما��؛ تدعيم 

 إ�شاء�صندوق�الضمان�للمؤمن�ن؛ 

 تحر�ر�ك���للرأسمال�من�أجل��عتماد؛ إلزام 

 للأجانب؛ التأم�ن فتح�السوق�أمام�شر�ات�التأم�ن�وممثل��ا�وإعادة 

 ش�ل���نة�مراقبة�التأمينات�تقت���بـ:��20/02/2006ـالصادر�ب�04- 06رقم�القانون�  

�م - ��ح��ام �ع�� �والشروط�الس�ر �التأم�ن �عملية ��� �المعتمدين �والوسطاء �الشر�ات �قبل ن

 ؛التأم�ن وإعادة القانونية�والنظامية�المتعلقة�بالتأم�ن

 ؛التأكد�من�أن��ذه�الشر�ات�مل��مة�و�إم�ا��ا��ل��ام�أمام�المؤمن�ن -

 �نالتحقق�من�المعلومات�المتعلقة�بأصل�الصندوق�ا��اص�برأسمال��جتما���لشر�ات�التأم -

 .لق�بت�و�ن�أو�ز�ادة�رؤوس��موال،�سواء�فيما��عالتأم�ن وإعادة

  :CAATات�إعادة��ي�لة�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمين.�2

والذي�يلزم�شر�ات�التأم�ن�بفصل�فرع��2008فيفري��20المؤرخ������04-�06دف��متثال�للقانون��

  مل�ن�التالي�ن:�ضرار،�توفر�للشركة�ا��ل�ن�المحت����اص�عن�تأم�ن تأم�ن
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أي�نقل�ملكية�المحفظة�إ���طرف�خار���مقابل�،����اص�قل�ملكية�محفظة�تأم�نن��حتمال��ول:

� �إلغاء�،س�مأ�و أسيولة �للعمالة��تأم�ن�و�التا�� ��سر�ح �من �عنھ �ي��تب �ما �و�ل ��شاط�ا �من ���اص

  و�غض�النظر����التنظيم.

�شاء�كيان�جديد�يحتضن�فرع�التأم�ن�ع������اص�بإ�،���اص�فصل�فرع�تأم�ن�حتمال�الثا�ي:�

  و��ستعانة�بالشراكة.أو�ذا�بموارد�ا�ا��اصة�

� �خارجيةأولتحديد �بمنظمة �الشركة �اتصلت �ا��لول �تنظيم�ا��لإعادة�)CETIC(��سب �ي�لة

� ،� �س�تخذ�ا �ال�� �ا��ديدة �الوضعية �مع �تماشيا �و�تصال،��CETICو�عد �المعلومات مركز�تقنيات

وتحولت�إ���شركة��76/52بالأمر�الرئا�����10/06/1976رة�عن�مؤسسة�عمومية�أسست�بتار�خ�عباف���

�المناسبةإذ�تتمثل�الم�مة�الرئ�سية�للمنظمة����دراسة�وتقديم�ا��لول��1989ذات�أس�م�مسا�مة�سنة�

�المؤسسات �خلال���اجة ��تجسيد�من �منالتفك����س��اتي�� �تمكي��ا �التق���الت�و ��داء ��� حكم

  والتنظي��.

  إعادة�ال�ي�لة�التنظيمية.1.2

بإعادة�ال�ي�لة�م�مة�القيام��CETICللقيام�بذلك�أو�لت�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�منظمة�

ع���مرحلت�ن:�المرحلة��الم�مةع���أن�تتم��ذه��CETICو�CAAT،�وقد�اتفقت��ل�من�التنظيمية

���دف�إ������يص�تنظي�� �نموذج،���و�� �ل�ل �تطبيق �تنظيم�جديدة�ومخططات �نماذج عام�وعرض

أما�المرحلة�الثانية��شمل�تطبيق�التنظيم�وفقا�للمخطط�المتفق�عليھ،�ولنجاح�العملية�وفرت�الشركة�

� �للتأمينات ��CAATا��زائر�ة �ف��ا��CETICللمنظمة �بما �لل���يص �اللازمة �المعلومات جميع

�التنظي� �لل�ي�ل ��س��اتي�� �عملية�المخطط �أخذت �وقد ��س��اتيجية. �وا��يارات �تقار�ر�ال�شاط ،�

 �ع�ن��عتبار�العناصر�التالية:�CETICإعادة�ال�ي�لة�المو�لة�للمنظمة�

عدة�نماذج��CETICعرضت���CAATاس��اتيجيةع����ل�المعلومات�اللازمة�وتماشيا�مع���طلاع�عد�

النماذج�ال����عرض�ا��بتصفيةتم�عرض�ا�ع���ال��نة�المسئولة�عن�العملية����الشركة�لتقوم��،تنظيمية

�ا �الرئ�س ��ست�نائية�ع�� �وا��معية ��دارة �مجلس �ع�� �النماذج �أحسن �اق��ح �الذي �العام لمدير

وقد�شملت�س��ورة�إعادة��،للمسا�م�ن�ال���تتخذ�القرار�ال��ا�ي�فيما�يخص�النموذج�المتب���وتطبيقھ

  ال�ي�لة�المراحل�التالية:

 :؛��شروط�انطلاق�فرع�تأم�ن����اصتحض��المرحلة�التحض��ية 

  تقو�ة�تنظيم�فرع�تأم�ن����اص�وإعادة�تج����تنظي���ع���المستوى�المركزي �و��:المرحلة��،�

 ؛الوظيفية�الم��صة��ختلالاتأي��عديل�
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 :تأس�س�مجمع��المرحلة�الثانيةCAAT�.بفرع�ن�أو�أك���مع��غي���ا��الة�والش�ل�القانو�ي�للشركة  

  �إعادة��ي�لة�المحفظة�2.2

 � �وقت�أول تأس�س�كيان�جديد: ���� �ا��زائر�ة�للتأمينات � �شراكة�مع��CAATسعت�الشركة لإقامة

،�بتحقيق�ا�2007و����عاضدية�احتلت�المرتبة�الثالثة����اسبانيا�سنة��FIATCالتعاضدية��سبانية�

مليون�يورو�ما��عادل�رقم�أعمال�السوق�ا��زائري�ك�ل،�حيث�تم��مضاء��487رقم�أعمال�قدر�بــ

� �ب�ن �للشراكة �مبد�ي �عقد �ع�� �جو�لية ��� �وز�ر�المالية��2008الطرف�ن �بحضور ��ورا��� بفندق

بأن��CAATالسيد�كر�م�جودي،�حيث�صرح�السيد�عبد�الكر�م�جعفري�الرئ�س�المدير�العام�لشركة�

�من� �الشركة �استفادت �الشراكة ��ذه �تمكن �إذ �الن��، �طو�لة �س��ورة ��و�حصيلة ��تفاق �ذا

� �التعاضدية �����اء �ال����� �إعداد��FIATCا��ضور �تطو�ر، �تقنيات �ومختلف �المعرفة �نقل من

�أن� �إلا ����اص، �ع�� �التأم�ن �منتجات ��سو�ق �تقنيات �إ�� �بالإضافة ��ذا �جديدة، منتوجات

مشروع�الشراكة��ذا�باء�بالفشل�لأسباب�خفية،�ل�ذا�الس�ب���أت�الشركة���لول�بديلة�ختمت�

�BEAمن�البنك�ا��زائري�ا��ار���بإ�شاء�كيان�يحضن��شاط�تأم�ن����اص�وذلك�بمسا�مة��ل�

�للاس�ثمار �الوط�� ��-والصندوق �للتنمية �ا��زائري �ب�ن��ADRB –�FNIالبنك �الشراكة �أثمرت وقد

بتأس�س�شركة�متخصصة����تأم�ن����اص�ع����RBAD- FNIو��CAAT – BEAطراف�الثلاثة�

سنة�ابتداءا�من�تار�خ��99وال���تتم���بمدة�حياة��TALAا��زائر��LIFEأن�ي�ون�اسم�الشركة�تأم�ن�

،�2014(صال���و�سالم،��مع�إم�انية�تمديد�ا�مسبقا.�11�/10/2010قيد�ا�بال��ل�التجاري����

 )14- 10الصفحات�

 صول�المتعلقة�بتأم�ن����اص:�فصل��� �تأم�ن ���LIFEعد�تأس�س �شركة �CAATا��زائر�بادرت

�ا ����اص، �تأم�ن ��� �المتخصصة �الكفؤة �بالعمالة �تدر����ب��و�د�ا �نقل �ع�� �والعمل لتج���ات

لمحفظة�التأم�ن�ع������اص،�إضافة�إ���منح�ا�للمقر�السابق�لفرع�ج�وي�وذلك�بتأج���ا�إياه.�

� �منظمة �طرف ��ق��احات�المقدمة�من �مع��CETICمن�ب�ن �الذي�يتما��� ��ق��اح�التا�� تم�تطبيق

بھ��ومدير�عام،��عد��خذ��ع�ن��خطوات�الشركة����إ�شاء�فرع�مستقل�يتم���بمجلس�إدارة�خاص

  �عتبار�العناصر�التالية:

  فصل�تأم�ن����اص�وتأم�ن��ضرار؛ -

  حل�مشا�ل�الت�سيق�الناجم�عن�العدد�الكب���لل�يا�ل�المرتبطة�بالمدير�ة�العامة؛ -

  زرع�نظام�معلوما�ي�جديد؛ -

  تحس�ن�التوازن�الوظيفي�لبعض�ال�يا�ل؛ -
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  اجمة�عن�الب��وقراطية�المعقدة؛تحس�ن�معا��ة�ملفات�ا��وادث�الن -

  تأس�س�مدير�ة�الت�و�ن؛ -

 تأس�س�مدير�ة��س�ثمار�والمشاركة. -

�إعادة�اس��اتيجية�طبقت�قد��CAATللتأمينات�ا��زائر�ة�الشركة�أن��ست�تج�عرضھ�تم�لما�وفقا

�فصل�أي�،�spin – offالنوع�من�بانفصال�المحفظة��ي�لة�إعادة�عملية�خلال�من�وتخصص�ترك��

�ع����CAATوترك����TALA LIFEشركة�و���الفرع،�ل�ذا�متخصصة�شركة�بإ�شاء����اص�تأم�ن��شاط

  .�ضرار�تأم�ن

IV- تقييم�أداء�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�CAAT 2020-2006خلال�الف��ة�� 

والتحقق�من�أن�جملة��،��دف�تحديد�أثر��عملية�إعادة�ال�ي�لة�ع���شر�ات�التأم�ن�ع����ضرار

تقييم��،�لابد�منالقطاع�التأمي��ت�المتبعة�من�طرف�الدولة��سا�م����تحس�ن�مستو�ات�أداء��صلاحا

� �أداء �(�كتتاب،��الشر�ات�ذه �التق�� ��شاط�ا �أداء �لتقييم ��ستخدم �ما �م��ا �معدلات �عدة باستخدام

�أخر  �ومعدلات �المالية، �ملاء��ا �لتقييم ��ستخدم �ما �وم��ا �والما��، �التأم�ن) �وإعادة ��ستخدم�التعو�ض ى

 ،�لتقييم�النتائج�السنو�ة�ل�ذه�الشر�ات

  ):�2011-�2006من�(�04-06.�تقييم��داء�قبل�عملية�إعادة�ال�ي�لة�وفقا�للقانون�1

� �رقم �ا��دول ��01يب�ن �للتأمينات �ا��زائر�ة �الشركة �أداء �(�CAATتقييم �أي�2011-2006للف��ة (

  قبل�عملية�إعادة�ال�ي�لة:

 )2011- 2006للف��ة�(�CAATاء�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�:�تقييم�أد)01(ا��دول�رقم�

  الوحدة:��سبة�مئو�ة�(%)��                       �������������������������������                                               ������������������
  2011  2010  2009  2008  2007  2006  المؤشر  رقم�المؤشر

  0.57  0.62  0.57  1.45  1.34  1.78  قساط�المكت�بة/حقوق�المسا�م�نصا���أ  01

  0.20  -�0.08  - 0.38  0.19  0.31  0.08  معدل�التنف������صا���أقساط�المكت�بة  02

  0.30  -�0.16  0.57  0.10  0.75  0.09  معدل�التغ������حقوق�المسا�م�ن  03

  1.01  0.22  0.69  0.77  0.76  0.78  �ل��امات/��صول�السائلة  04

  0.99  1.21  01  1.41  1.26  1.79  المخصصات�التقنية/حقوق�المسا�م�ن  05

  0.59  0.51  -  -  -  -  معدل��حتفاظ  06

  0.63  0.72  0.39  0.49  0.49  0.46  المخصصات�التقنية/�صول�السائلة  07

  0.08  0.12  0.06  0.65  0.69  0.94  الن�يجة�الصافية�/حقوق�المسا�م�ن  08

09  
+حقوق�المسا�م�ن)/��(المخصصات�التقنية

  صا����قساط�المكت�بة
1.56  1.68  1.67  3.50  3.53  3.47  

  0.97  1.22  -  -  -  -  إجما����قساط�/�حقوق�المسا�م�ن  10

  0.37  0.81  0.34  0.28  0.31  0.23  حقوق�المسا�م�ن�/�إجما����صول   11

  0.03  0.03  0.02  0.18  0.22  0.22  الن�يجة�الصافية�/�إجما����صول   12

  0.07  0.09  0.05  0.59  0.06  0.86  الن�يجة�الصافية/�موال�ا��اصة  13

  ).2011-2006للف��ة�(�CAATمن�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���تقار�ر�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�المصدر:�
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  من�خلال�ا��دول�المو���أعلاه�ي�ب�ن�لنا�ما�ي��:

لم�تصل�� CAATركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�الشامل�ن�الشإ(صا����قساط/حقوق�المسا�م�ن):�:�1المؤشر

%)�ع���الرغم�من�اق��ابھ�من�تحقيق�ال�سبة�المطلو�ة�200إ���ال�سبة�المطلو�ة�ل�ذا�المؤشر�والمقدرة�بـ�(

،�و�ذا�يدل�2011%)�سنة�57%)،�إلا�أنھ�استمر�����نخفاض�ليصل�إ���(178حيث�حقق�(�2006سنة�

  ا��نتاجية.لا��عمل�ب�امل�طاق���CAATأن�شركة�

�2المؤشر� �المكت�بة): ��قساط �صا�� �التغ����� �(معدل �المؤشر��و�(: �ل�ذا �المقبول �المدى �؛�33-إن %

+33� �شركة �أن �القول �يمكن �أعلاه �ا��دول �إ�� �و�الرجوع ،(%CAATال�ي�لة��� �إعادة �قبل �السنوات ��

� �سنة �ماعدا �المعدل، ��ذا �حدود ��� �(��2009عمل �حققت �تت38-فقد ��سبة �و�� ��د�ى%) �ا��د ������عدى

  .CAAT%)،�و�ذا��ش���إ���انكماش�القدرة��كتتابية�لشركة�33-(

�3المؤشر� �المسا�م�ن): �حقوق �التغ����� �(معدل �للتأم�ن: �ا��زائر�ة �الشركة �المدى� CAATإن �حققت ،

�2010المطلوب�خلال�ف��ة�الدراسة،�و�ذا�ما��عكسھ�سلامة�الموقف�والمركز�الما���للشركة،�ما�عدا�سنة�

%)،�وذلك�راجع�إ���بداية�16-%)�حيث�قدر�بـ�(50%�؛�+10-فقد�حقق�المؤشر�تجاوز�للقيمة�المطلو�ة�(

تحض���الشركة�لفصل�فرع�تأم�ن����اص�عن�تأم�ن��ضرار،�ال���ء�الذي��ستد���إحداث��غي��ات�

  ���حقوق�المسا�م�ن�ما�ا�عكس�سلبا�ع����ذا�المؤشر.

�(�ل��امات/�صول 4المؤشر :�� �المدى�السائلة): �حققت �الشركة �أن �ال�ي�لة �إعادة �عملية �قبل نلاحظ

)،�وذلك��ع���أ��ا����وضع�آمن،�حيث�تفوق��صول�السائلة��2011-�2006المطلوب�خلال�السنوات�(

مقدار��ل��امات�المطلو�ة،�مما�يدل�ع���قدرة�الشركة�ع���سداد�ال��اما��ا�المالية�والدخول����مرحلة�

  ��.���مان�الما

فيما�يتعلق���ذا�المؤشر�نلاحظ�أن�الشركة�حققت�:�(المخصصات�الفنية/حقوق�المسا�م�ن):�5المؤشر

)،�حيث��ان�المؤشر����المستوى�المطلوب،�و�ذا�يدل�ع���2011-2006المدى�المطلوب�خلال�السنوات�(

  أن�الشركة�تحقق�نوع�من�التوازن�ب�ن�حقوق�حملة�الوثائق�وحقوق�المسا�م�ن.

إن�قياس��ذه�ال�سبة�لھ�أ�مية�كب��ة،�والمدى�المقبول�ل�ا��و�أك���من�:�(معدل��حتفاظ):�6المؤشر

تح��م�ال�سبة�المعمول���ا����السنوات�قبل�عملية�إعادة�ال�ي�لة،��CAAT%)�حيث�نلاحظ�أن�شركة�50(

  حيث��ع����ذا�المعدل�عن�مدى�اعتماد�شركة�التأم�ن�ع���معيدي�التأم�ن.

��دف��ذه�ال�سبة�إ���التأكد�من�توفر�سيولة��افية�طات�التقنية/�صول�السائلة):�(المخط:�7المؤشر

�المؤشر��و�أقل�من�( �التقنية،�والمعدل�المقبول�ل�ذا �ا��دول�100بال�سبة�لمخصصا��ا %)،�ومن�خلال

)� �القيم �أد�ى �المؤشر�ش�د ��ذا �بأن �نلاحظ �مدار�46أعلاه �ع�� (%3�� �2007سنوات ،�2009و�2008،
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� �(واستمر� �بلغ �أن �إ�� ��نخفاض ��39ذا �سنة �بال�سبة�%2009) �السيولة ��� �نقص �ع�� �يدل �و�ذا ،

  . CAATللمخصصات�التقنية�ع���مستوى�شركة�

�8المؤشر� �المسا�م�ن): �حقوق �الصافية/ �(الن�يجة �إعادة�: �قبل �بأنھ �نلاحظ �أعلاه �ا��دول �خلال من

<)� �المطلو�ة �للقيمة �م��وظ �تجاوز ��ناك ��ان �خا05ال�ي�لة (%� �السنوات �خلال �2006،2007صة

�للتأم�ن�2008و �ا��زائر�ة �للشركة �و�س�ثمار�ة ��كتتابية �السياسة �سلامة �عدم �ع�� �يدل �و�ذا ،

  .CAATالشامل�

�9المؤشر� �التقنية�+�حقوق�المسا�م�ن)�/�صا����قساط): �(المخصصات �أعلاه�: �ا��دول من�خلال

� �الشامل �للتام�ن �ا��زائر�ة �الشركة �بان �قبل��CAATنلاحظ �السنوات �خلال �المطلوب �المدى حققت

� �من �ال�ي�لة �إعادة �عملية �مخاطر�2011-�2006تطبيق �أي ��غطية �ع�� �الشركة �قدرة �ع�� �يدل �و�ذا ،

  من�أقساط�� CAATتحدث����إطار�ما�تحتفظ�بھ�شركة�

لم��CAATبخصوص��ذا�المؤشر�نلاحظ�بأن�شركة�:�(إجما����قساط/حقوق�المسا�م�ن):�10المؤشر�

للمدى�المطلوب�والمقبول�خلال�السنوات�قبل�عملية�إعادة�ال�ي�لة،�و�ذا�يدل�ع���أن�الشركة�لا�تصل�

�درجة� �إ�� �تصل �لم �أ��ا �نلاحظ �وأيضا �ل�ا �الما�� �الموقف �سلامة �من �الرغم �ع�� �طاق��ا �ب�امل �عمل

  الكفاءة�المالية.

�11المؤشر� ��صول): �إجما�� /� �المسا�م�ن �(حقوق �ا��دو : �خلال �من �الشركة�نلاحظ �بأن �أعلاه ل

)� �مستوى �عن �ينخفض �ولم �ال�ي�لة، �إعادة �عملية �قبل �السنوات �خلال �المطلوب �المدى %)�10حققت

� �شركة �بأن �ذلك �و�ع�� ��و�المطلوب، �الوثائق��CAATو�ذا ���ملة �الضمان �درجة �ز�ادة �ع�� عملت

  وتحقيق�التوازن�ب�ن�حقوق�المسا�م�ن�وإجما����صول،�و�ذا�ما�يدعم�الثقة���ا.

�ع����ذه�ال�سبة�عن�مدى�كفاءة�شر�ات�التأم�ن����:�(الن�يجة�الصافية/إجما����صول):�12المؤشر�

%)�ووفقا�لمعطيات�ا��دول�أعلاه�2استغلال�أصول�ا�لتوليد��ر�اح،�حيث�يجب�أن�تفوق��ذه�ال�سبة�(

  صول.تقوم�بالاستغلال��مثل�والعقلا�ي�للأموال�المس�ثمرة����� � CAATنلاحظ�أن�شركة

�ع����موال�ا��اصة:�13مؤشر� ينم�من�خلال��ذا�المعدل�قياس�مقدار�الر�ح�الناتج�:�معدل�العائد

عن�اس�ثمار�أموال�المسا�م�ن�ومن�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�بأن�معدل�العائد�ع����موال�ا��اصة�

�افيا�من�خلال��لم�تحقق�ر�حا��CAATان�ضعيف�جدا�قبل�عملية�إعادة�ال�ي�لة،�و�ذا�يدل�أن�شركة�

  اس�ثمار�أموال�المسا�م�ن.�

  ):2020-2012من�(�04-06تقييم�أداء�الشركة��عد�عملية�إعادة�ال�ي�لة�وفقا�للقانون��.2

 )�أي2020-2012للف��ة�(�CAATتقييم�أداء�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات��02يو���ا��دول�رقم�

 �عد�عملية�إعادة�ال�ي�لة:
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  )2020- 2012للف��ة�(�CAATالشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات��:�تقييم�أداء)02(ا��دول�رقم��

  الوحدة:��سبة�مئو�ة�(%)�                        ������������������������������������������������������������������������������������������
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  المؤشر  رقم�المؤشر

01  
صا���أقساط�المكت�بة/حقوق�

  المسا�م�ن
0.59  0.64  1.03  0.65  0.66  0.57  0.57  0.52  0.48  

02  
معدل�التنف������صا���أقساط�

  المكت�بة
0.08  0.12  0.12  0.09-  0.06  -  0.07  0.01-  0.03-  

03  
معدل�التغ������حقوق�

  المسا�م�ن
0.05  0.03  0.03-  0.03-  0.06-  -  0.07  0.06  0.05  

  1.18  1.08  1.05  1.04  1.04  0.93  0.97  0.91  0.91  مات/��صول�السائلة�ل��ا  04

05  
المخصصات�التقنية/حقوق�

  المسا�م�ن
1.004  1.02  1.56  1.02  0.95  0.91  0.92  0.95  0.97  

  0.48  0.50  0.51  05.0  1.006  0.55  0.58  0.58  0.51  معدل��حتفاظ  06

07  
المخصصات�التقنية/�صول�

  السائلة
0.54  0.54  0.56  0.49  0.51  0.49  0.50  0.55  0.55  

08  
الن�يجة�الصافية�/حقوق�

  المسا�م�ن
0.05  0.11  0.13  0.11  0.12  0.12  0.12  0.10  0.11  

09  

(المخصصات�التقنية�+حقوق�

المسا�م�ن)/�صا����قساط�

  المكت�بة

3.38  3.16  2.48  3.07  2.95  3.32  3.35  3.68  4.06  

10  
إجما����قساط�/�حقوق�

  م�نالمسا�
1.14  1.10  1.75  1.18  0.65  1.14  1.10  1.05  1.00  

  0.31  0.32  0.32  0.32  0.32  0.32  0.23  0.34  0.36  حقوق�المسا�م�ن�/�إجما����صول   11

  0.03  0.03  0.04  0.04  0.04  0.03  0.03  0.04  0.01  الن�يجة�الصافية�/�إجما����صول   12

  0.03  0.09  0.11  0.11  0.11  0.10  0.08  0.02  0.04  الن�يجة�الصافية/�موال�ا��اصة  13

  ).2020-2012للف��ة�(�CAATالمصدر:�من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���تقار�ر�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�

  لنا�ما�ي��:�يت��أعلاه��02رقم�من�خلال�ا��دول�

ا��زائر�ة�من�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�بأن�الشركة��(صا����قساط/حقوق�المسا�م�ن)::�1المؤشر

�إعادة� �لعملية �الفع�� �التطبيق ��عد �المؤشر�ح�� �ل�ذا �المطلو�ة �ال�سبة �إ�� �تصل �لم �الشامل، للتأم�ن

� �سنة �ال�سبة �ل�ذه �ارتفاع �ولوحظ �(�2014ال�ي�لة، �بلغ �استمر����103حيث �ذلك ��عد �أنھ �إلا (%

�عمل�ع���الرفع��لم�� CAAT%)،�بمع���أن�شركة48(��2020نخفاض�إ���أن�بلغ�أد�ى�مستو�اتھ�سنة�

�أي� �يلاحظ �لم �ال�ي�لة �إعادة �لعملية �الفع�� �التطبيق ��عد �ح�� �أنھ �أي ��نتاجية، �طاق��ا �مستوى من

  تحسن.

نلاحظ�بأن��عد�التطبيق�الفع���لعملية�إعادة�:�(معدل�التغ������صا����قساط�المكت�بة):�2المؤشر�

حقق��2018فاع�بمعدلات�مقبولة�إ���غاية�سنة�استمر��ذا�المعدل�����رت�04- 06ال�ي�لة�وفقا�للقانون�

%�)،�و�عود�س�ب��ذه�الز�ادة�إ���رغبة�الشركة����ا��صول�ع���النقدية�السائلة�لدفع�التعو�ضات�7(

� �غاية �إ�� �ذلك ��عد �أنھ �إلا ��عد��2020المحققة، �ح�� �بأنھ �القول �يمكن �انخفاضا. �المعدل ��ذا ش�د

�و  �ال�ي�لة، �إعادة �لعملية �الفع�� �شركة�التطبيق �إلا�أن �المؤشر، ��ذا ��� �وتحسن �ارتفاع ��ناك ��ان إن

CAAT�.لا��عمل�ب�امل�طاق��ا��س�يعابية����السوق  
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من�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أنھ��عد�تطبيق�إعادة�:�(معدل�التغ������حقوق�المسا�م�ن):�3المؤشر�

ي�المركز�الما���للشركة����حيث�بق�2020إ���غاية��2012ال�ي�لة�ش�د��ذا�المؤشر�ارتفاعا�وتحسنا�من�

  المستوى�المقبول.

�4المؤشر� �السائلة): �(�ل��امات/�صول �ش�د�: �المؤشر�قد ��ذا �أن �نلاحظ �ال�ي�لة �إعادة �عملية �عد

وقد��عدى�المستوى�المطلوب�مما��ع���أن��ل��امات�أصبحت�أك���من��2020%)�سنة�118ارتفاعا�بلغ�(

���دائرة�ا��طر�عند�سداد�ال��اما��ا،�مما�يدل�أن�عملية�� ��CAATصول�السائلة،�و�ذا�ما�يجعل�شركة

  .�CAAT إعادة�ال�ي�لة�لم�يكن�ل�ا�تأث���إيجا�ي�من�ناحية��ذا�المؤشر�ع���أداء�شركة

�5المؤشر �المسا�م�ن): �حقوق �الفنية/ �(المخصصات �الفع���: �التطبيق �و�عد �المؤشر، ��ذا و�خصوص

ر����المستوى�المطلوب�لھ،�و�الرغم�من�أنھ�ش�د�انخفاضا�ب�سبة�لعملية�إعادة�ال�ي�لة�بقي��ذا�المؤش

بقيت�محافظة�ع���التوازن�ب�ن�� CAATض�يلة�إلا�أن��ذا��نخفاض�لا�يؤثر،�مما�يدل�ع���أن�شركة�

  حقوق�حملة�الوثائق�وحقوق�المسا�م�ن.

د�عملية�إعادة�،�ح����عCAATنلاحظ�من�خلال�ا��دول�أعلاه�أن�شركة�:�(معدل��حتفاظ):�6المؤشر�

ال�ي�لة�تح��م��ذه�ال�سبة�و�عتمد�ع���نفس�ا،�ول�ست�مقيدة��شروط�معيدي�التأم�ن،�إلا�أنھ����سنة�

أصبحت�مقيدة�� CAAT%)�و�ذا�ما�يدل�أن�شركة�48ش�دت��ذه�ال�سبة�انخفاضا�وصل�إ���(�2020

  �شروط�معيدي�التأم�ن.

�7المؤشر� �السائلة): ��صول �التقنية/ �(المخططات :� �إعادة�إن �عملية ��عد �ارتفاعا �المؤشر�ش�د �ذا

أي�أنھ�تم�توف���السيولة�ب�سبة�معقولة��2020-2011ال�ي�لة،�و�قي��ذا��رتفاع�بمعدلات�متباطئة�من�

للوفاء�بال��اما��ا�المالية�والمتعلقة�أساسا�بالتعو�ضات،�أي�أن�عملية�إعادة�ال�ي�لة��ان�ل�ا�تأث���إيجا�ي�

  ستو�ات��ذا�المؤشر.فقد�عملت�عل�الرفع�من�م

نلاحظ�أنھ��عد�إعادة�ال�ي�لة�والتطبيق�الفع���ل�ا�:�(الن�يجة�الصافية/�حقوق�المسا�م�ن):�8المؤشر�

بدأ��ذا�المؤشر�����ق��اب�من�القيمة�المطلو�ة،�و�ذا�أك���دليل�بأن��ذه�العملية��ان�ل�ا��2011سنة�

،�و�التا���سلامة�موقف�ا� CAATر�ة�للتأم�ن�الشاملتأث���إيجا�ي�ع���السياسة��كتتابية�للشركة�ا��زائ

  الما��.

نلاحظ�أن��ذا�المؤشر�بقي�:�(المخصصات�التقنية�+�حقوق�المسا�م�ن)�/�صا����قساط:�9المؤشر�

و�لغ�أع���مستو�اتھ،�و�ذا�أك���دليل�ع���أن��2020%)�سنة����406المستوى�المطلوب�بل�وارتفع�إ���(

  .CAATتأث���ايجا�ي�ع���أداء�شركة�عملية�إعادة�ال�ي�لة�ل�ا�

نلاحظ�أيضا�من�خلال�ا��دول�أعلاه�بأن�الشركة�:�(إجما����قساط/حقوق�المسا�م�ن):�10المؤشر�

  لم�تصل�ا���المدى�المطلوب�ح����عد�التطبيق�الفع���لعملية�إعادة�ال�ي�لة.
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�المسا�م�ن/إجما����صول):�11المؤشر� �شركة�نلاحظ�أنھ��عد�عملية�إعا:�(حقوق دة�ال�ي�لة�عملت

CAATعملية��� �أن �نجد �حيث ���ا، �والثقة �الضمان �درجة �لز�ادة �وسعت �المطلوب، �المدى �تحقيق ع��

  .CAATإعادة�ال�ي�لة��ان�ل�ا�تأث���إيجا�ي�والذي�من�شأنھ�العمل�ع���تحس�ن�أداء�شركة�

�(الن�يجة�الصافية�/إجما����صول):�12المؤشر� �أعلاه: �ا��دول �  CAATأن�شركة�نلاحظ�من�خلال

بقيت�تحافظ�ع����ستغلال��مثل�والعقلا�ي�للأموال�ح����عد�تطبيق�إعادة�ال�ي�لة،�و�ذا�دليل�أن�

  كفؤة����استغلال�أصول�ا�لتوليد�أر�اح.�CAATشركة�

ح����CAATمن�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�شركة�:�معدل�العائد�ع����موال�ا��اصة:�13المؤشر�

ال�ي�لة،�بقي�معدل�العائد�ع����موال�ا��اصة�ضعيف�واستمرت�الشركة����عدم���عد�تطبيق�إعادة

  تحقيق�أ�داف��افية�من�خلال�اس�ثمار�ا�لأموال�المسا�م�ن.

 :2019-2011خلال�الف��ة��TALA LIFEتحليل��نتاج��جما���لشركة�.�3

� ����اص �تأم�ن �لشركة �TALA LIFEبال�سبة �مستمرة �ز�ادة ����يل �تم �فقد ��نتاج�، �قيمة ��

� �تأس�س�ا �سنة �من ��2011بداية �سنة �غاية �2019إ�� �من ��نتاج �قيمة �انتقلت �إذ �دينار��561، مليون

مليون�دينار�جزائري،�إلا�أنھ�بالرغم�من�ذلك�فإن��اتھ�النتائج�لا��ع���ع����2569جزائري�إ���ما�قيمتھ�

�عل� ��غلب �ال�� �ا��دمات �من �النوع �ل�ذا �كب��ة �استجابة ��ناك �لا�أن �الذي �ال���ء �التجاري، �الطا�ع �ا

�من� �والمنتظرة �المرجوة �النتائج �عن ��عيدة ��خ��ة ��ذه �تبقى �إذ �اقتنا��ا، �ع�� ��فراد �إقبال ��� �ساعد

���� �أساسا �والمتمثلة ����اص �تأمينات �تطو�ر�فرع �أجل �من �الدولة �انت����ا �ال�� ��صلاحات جملة

���ذلك�إ���ضعف�الثقافة�التأمي�ية�و�عارض�ا�بالذات��،�و�مكن�إسناد�الس�ب�الرئ����04-06القانون�

مع�تأم�ن����اص��س�ب��علق�أفراد�المجتمع�با��انب�الدي��،�بالإضافة�إ���تد�ور�القدرة�الشرائية�

�ا��دمات� �ع�� �للإقبال �الفرد �توجھ ��� �يؤثر�سلبا ��مر�الذي �الت��م، �معدلات �ارتفاع ��س�ب للفرد

  .02ضيحھ����الش�ل�رقم�التأمي�ية.�و�ذا�ما�يمكن�تو 

  )2019- 2011خلال�الف��ة:�(��TALA LIFE:�تطور�إنتاج�شركة�)02(الش�ل�رقم�

  
  ).2019-2011للسنوات:�(�TALA LIFE بالاعتماد�ع���التقار�ر�السنو�ة�لشركة��ةالمصدر:�من�إعداد�الباحث
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  �:2020-2010للف��ة��التأم�ن�ع����ضرار�والتأم�ن�ع������اصرقم�أعمال�.�4

���� �التأم�ن ��شاط �فروع �أ�م �من ��ضرار��� �تأم�ن �خاص �و�ش�ل �العامة �التأمينات �فرع إن

�نجد� �ح�ن ��� ��لزامية �التأمينات �من �باعتباره �السيارات �ع�� �التأم�ن �حصص �لز�ادة �وذلك ا��زائر،

  �شاط�التأم�ن�ع������اص�ي�سم�بضعف�كب���كما�سنو��ھ����ا��دول�التا��:

 2020-2010م��عمال����فرع�التأم�ن�ع����ضرار�والتأم�ن�ع������اص�للف��ة�:�رق)03(ا��دول�رقم�

  الوحدة:�مليار�دينار�جزائري �                            �������������������������������������������������������������������
 مجموع�السوق  التأم�ن�ع������اص التأم�ن�ع����ضرار السنة

2010 73.7 7.0 80.7 

2011 79.8 6.7 86.5 

2012 92.0 6.7 98.7 

2013 103.9 5.9 109.8 

2014 114.8 7.9 122.7 

2015 176.6 8.6 185.2 

2016 119.4 10.8 130.2 

2017 122.1 13.6 135.7 

2018 126 12.2 138.2 

2019 340.6 36.3 376.9 

2020 313.6 31.5 345.1 

  .2020 - 2010للسنوات بالاعتماد إحصائيات المجلس الوطني للتأمينات  الباحثة المصدر: من إعداد

:�مقارنة�ب�ن�رقم�أعمال�فرع�التأم�ن�ع����ضرار�ورقم�أعمال�فرع�التأم�ن�ع������اص�للف��ة�)03(الش�ل�رقم�

2010-2020  

  
  .03بالاعتماد�ع���ا��دول�رقم��الباحثةالمصدر:�من�إعداد�

ول�والش�ل�السابق�ن�أن�أغلب�المنتجات����سوق�التأم�ن����ا��زائر����يت���من�خلال�ا��د

رقم�أعمال�قدر��2020منتجات�التأم�ن�ع����ضرار،�حيث�حقق�فرع�التأم�ن�ع����ضرار�خلال�سنة�
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،�بالمقابل�حقق�فرع�التأم�ن�ع������اص�خلال�نفس�%90مليار�دينار�جزائري�ب�سبة�تفوق��313.6ب�

  مليار�دينار�جزائري�و����عد��سبة�ض�يلة�جدا.�31.5ل�قدر�ب�السنة�رقم�أعما

التأمينات�ع����ضرار�والتأمينات�ع������اص،�و�و�ما��رقم�أعمالي�ب�ن�لنا�الفرق�الكب������

التأم�ن�ع����رقم�أعمال�ش���إ���الفجوة�الكب��ة�ال����عرف�ا�قطاع�التأم�ن�ا��زائري،�حيث�أن�ارتفاع�

بك��ة��قبال�ع����ذا�النوع�من�ا��دمات�بقدر�ما�يتعلق�بصيغة��جبار�ال���تط�����ضرار�لا�يتعلق

�و�عود� �إيجابية، �نتائج �أي ��عطي ��ضرار�لم �تأمينات �عن ����اص �تأمينات �فصل �أن �ح�ن ��� عل��ا،

�أسباب �عدة �إ�� �أساسا �الدي����:ذلك �ا��انب �مع �تتعارض ����اص �ع�� �التأم�ن �خدمات �أن أ�م�ا

�والتوعية�والنظر  �الن�� �محدودية �إ�� �بالإضافة ��ذا �ا��زائري، �المجتمع ��� �السائدة �التحر�مية ة

  �التأمي�ية�الذي�يؤدي�بدوره�إ���انخفاض�نص�ب�الفرد�من�أقساط�التأم�ن�ع���ا��ياة�سنو�ا.�

V- اتمةا��� 

تجة،�إن�وجود�قطاع�تأمي���قادر�ع���حشد�وتخصيص�الموارد�المالية�بكفاءة���دمة��غراض�المن

�عد�أمرا�رئ�سيا�ومن�المتطلبات�الضرور�ة�لتنمية��قتصاد،�غ���أن�ا��زائر�لم��ستطع��عد�الوصول�إ���

�جملة� �من �الرغم �ع�� �التأمي�ية �بخدما��ا �و�رتقاء �أداءه �مستو�ات �وتحس�ن �التأمي��، تطو�ر�قطاع�ا

� �القانون ���ا �جاء �ال�� ��04-�06صلاحات �للأمر �والمتمم �تأمينات�و �07-95المعدل �بفصل المتعلق

  ���اص�عن�تأمينات��ضرار،�ال���ء�الذي�يؤثر�سلبا�ع���معدلات�النمو��قتصادي.�

  :وتتمثل����الدراسة:نتائج�.�1

 ومن�بي��ا�،ع���العديد�من��س��اتيجيات�ال�ي�لة�إعادة�ةتتوفر�عملي�SPIN�،SPLIT UP�،SPLIT 

OFF،�� ��ساعد ��الشركةما �اختيار �طبقتالمناسبة�جية�س��اتيع�� �وقد ،��  CAAT شركة

�النوع� �من �بانفصال �محفظة ��ي�لة �إعادة �عملية �خلال �من �ترك���وتخصص �إعادة لاس��اتيجية

SPIN-OFFتأس�س�شركةوتم��؛TALA مسا�مة�أطراف�خارجية�ال���ء�الذي�يحد�من�خطر��ذا�ب�

 ؛CAATالمشروع�بال�سبة�لشركة�

 الشام� �للتأم�ن �ا��زائر�ة �الشركة �أداء �إن �تقدير��CAATل �فبعد �ال�ي�لة، �إعادة �يتأثر��عملية لم

- 2012)�أي�قبل�عملية�إعادة�ال�ي�لة،�والف��ة�(2011- 2006مؤشرات�تقييم��داء�خلال�الف��ة�(

)�أي��عد�عملية�إعادة�ال�ي�لة�لم����ل�ال���ء�ا��ديد،�حيث�أن�نتائج�التقدير��ش���إ���2020

� �مستمرة �ز�ادة ���لت �المؤشرات �مختلف �ف��ة�أن �خلال �المطلو�ة �المستو�ات ��� �قيم�ا وت��اوح

 الدراسة؛�

 عمدت�� �لذا �العالمية، �التأمينات �سوق ��� ��ك���ر�حية �الفرع ��عد ����اص �تأمينات �فرع إن

ا��زائر�إ���فصل�فرع�تأمينات����اص�عن�تأمينات��ضرار���دف�تحس�ن�مستو�ات�إنتاجھ�
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أن�شر�ات�التأم�ن�ع������اص�لم��ستطع����مدة��سع��والر���بھ�إ���المستو�ات�العالمية،�إلا 

 من�ا��صة��جمالية�للسوق؛�%10سنوات�أن�تطور�من�حص��ا�السوقية�ال���لا�تتعدى�

 تواجھ�� �ال�� �التحديات �أبرز �من �الدي�� �با��انب �وارتباط�ا �التأمي�ية �الثقافة �مش�لة �عت��

� �بھ �وا��روج �التأمي�� �تطو�ر�القطاع �أن �إذ �ف��ة�السلطات، �منذ ��ش�د�ا �ال�� �الر�ود �حالة من

  ل�ست�بالقص��ة�بات�مر�ونا�بتغي���نظرة�المجتمع�ل��دمات�ال���يقدم�ا�القطاع.�

  :الفرضيات���ةار�باخت.�2

  اختبار���ة�الفرضيات��التا��:تم�إل��ا،��التوصلالنتائج��ة���ظل�جمل

 ع����و���الفرضية�تأكيد�� �تنص ��ال�� ��� �التأم�ن �شر�ات �أن ��س��اتيجيا" �تا��زائر�ت�بع

 �"؛�04–�06المتعارف�عل��ا����عملية�إعادة�ال�ي�لة�وفقا�للقانون�

 أن�عملية�إعادة�ال�ي�لة��ان�ل�ا�تأث���ع���أداء�شر�ات�ال���تنص�ع����الثانية�الفرضية�نفي"

 التأم�ن�ع����ضرار����ا��زائر"؛

 ينات����اص�عن�تأمينات��ضرار�فصل�فرع�تأمن�أ"�ال���تنص�ع���الثالثة�الفرضية�نفي

  ".تحس�ن�مستو�ات�إنتاجھ�سا�م���

  الدراسة:�اق��احات.�3

  :نق��ح�ما�ي���إل��اتم�التوصل��ال���النتائج�جملة���ظل�

 ؛مستو�اتھ�وز�ادة��داءقطاع�التأم�ن����ا��زائر�من�خلال�التحس�ن�����ةتنمي�ضرورة 

 اص؛ع�تأم�ن�و��تمام�بفر �ال�ي�لة�إعادة�ةتطو�ر�عملي��� 

 وضع�� �عن ��امة �مؤشرات �وضع ��� �أ�مية �من �لھ �لما �المالية �ال�سب �بتحليل ���تمام ضرورة

 الشر�ات�ولفت�أنظار�القائم�ن�بأ�مية�تحليل�ال�سب�المالية�ل�م؛

 وضع�خطة�وطنية�ل�شر�الثقافة�التأمي�ية�و�ذل�ا���ود�لرفع�الو���التأمي���لدى�العمل�ع���

� �ا��طرافجميع �بالقطذات ��،عالصلة �النظر�ة��خلالمن �الناحية �من �التأم�ن �مف�وم ت�سيط

 .والمؤسسات�بأ�مية�التأم�ن�ومزاياه��فرادلتنو�ر��و�تصال�والعالمخدام�وسائل�الدعاية�تواس
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