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  �الم��ص:

دور��بت�ار�����عز�ز�الشمول�الما���الرق���من�خلال�قراءة�واست�باط�الدروس��ذا�البحث�إ���دراسة����دف          

  دولية.الالمستفادة�ل��زائر�من��عض�التجارب�

���� �من �الوصفي �المن�� �ع�� ��عتماد �تم �البحث ��ذا �أ�داف �تحقيق �أجل �من �وصف �الدراسة�خلال متغ��ات

تحليلية�ل�ل�إجراء�دراسة��ا�دوليا،�كما�تمالتحلي���لتحليل�واقع�،�وكذلك�المن���(�بت�ار�والشمول�الما���الرق��)

  .من�ا��زائر�،�المغرب،�قطر

��� �أن �أ�م�ا �النتائج، �من �جملة �إ�� �البحث ��ذا �يزال�توصل �ا��زائر�لا ��� �الرقمية �المالية �ا��دمات استخدام

� �الرئ�سية ��نمائية ���داف �أحد �يمثل �الرق�� �الما�� �الشمول �أن �رغم �البحث�منخفضا �يو��� �لذلك للدولة،

  .بضرورة�إعداد�اس��اتيجية�وطنية�لدفع��بت�ار�والتحول�الرق���وإ�شاء�حاضنات�ومشار�ع�التكنولوجيا�المالية

  .،�ا��زائرتجارب�دولية،�ا��دمات�المالية�الرقمية،�الرق���الشمول�الما��،�التكنولو����بت�ار ال�لمات�المفتاحية:�

  �. JEL�:G29 ;O55تص�يف�

Abstract : 
       This research aims to study the role of innovation in promoting digital financial 
inclusion by reading and drawing lessons learned for Algeria from some international 
experiences. 
       In order to achieve the objectives of this research, the descriptive approach was relied 
upon by describing the variables of the study (innovation and digital financial inclusion), as 
well as the analytical approach to analyze its international reality, and An analytical study 
was also conducted for Algeria, Morocco, and Qatar.    
         This research reached a number of results, the most important of which is: the use of 
digital financial services in Algeria is still low, although digital financial inclusion represents 
one of the main development goals of the country. Therefore, the research recommends the 
need to introduce a national strategy to drive innovation and digital transformation, and to 
establish financial technology incubators and projects. 
Keywords: Technological Innovation, Digital Financial Inclusion, Digital Financial 
Services, International Experiences, Algeria. 
JEL classification codes: O55 ;G29. 
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  مقدمة

  � �من �العديد ��خ��ين �العقدين ��� �العالمية �الب�ئة �كتحر�ر�التجارة�ش�دت �والتغ��ات التطورات

��علام� �تكنولوجيا �وتقدم �المعرفة، �ع�� �المب�� ��قتصاد ��قتصادية، �التكتلات �قيام ا��ارجية،

و�تصال�والنقل.�كما��ش���العديد�من��دبيات�والتقار�ر�الصادرة�عن�المؤسسات�الدولية�إ���أ�مية�

ات�الدول�النامية�ال����عا�ي�من��سب�عالية����الفقر�وضع�سياسات��ع���بالابت�ار،�خاصة����مجتمع

والبطالة،�و�عد�أساس�نجاح�السياسات�العامة��و�شمولي��ا�لإحداث�التغي����قتصادي�الم�شود�الذي�

يؤثر�ايجابا����تحس�ن�الواقع��جتما���و�قتصادي،�إذ��عمل�ع���تمكي��ا�من�ا��صول�ع���السلع�

  �ا�و�أسعار�معقولة�بال�سبة�ل�ا.وا��دمات����حدود�إم�انيا�

ازداد���تمام�كث��ا�����ونة��خ��ة�بالشمول�الما���الرق���من�قبل�المنظمات�الدولية�والعديد�����������

�وتطوره،� �النمو��قتصادي �ز�ادة �ع�� �ا��يدة �لآثاره �نظرا �الدولية، �التمو�ل �ومؤسسات �المصارف من

�� �ال�� �المالية ��زمات �ظل ��� �ع���خاصة ��عمل �الرق�� �الما�� �فالشمول �العال��. ��قتصاد �م��ا عا�ي

�س�يل�تقديم�ا��دمات�المالية�إ����افة�أفراد�المجتمع�عن�طر�ق�المصارف�والمؤسسات�المالية�وم�اتب�

 ال��يد�بالاعتماد�ع����بت�ارات�التكنولوجية����مجال�ا��دمات�المالية.

  بحثإش�الية�ال

  ع���النحو���ي:�بحثمن�خلال�ما�سبق،�يمكن�طرح�إش�الية�ال

 �عز�ز�الشمول�الما���الرقمي�با��زائر؟ما�دور��بت�ار���� -

  ة�البحثفرضي

��تصالات�فتطبيقات�الرق��،�الما���الشمول ��عز�ز����أساسيا�عنصرا�الرقمية��بت�ارات��عت�� -

�المالية��ضمانا�أك���الرقمية�ا��دمات�من�واسعة�مجموعة�ت�يح�المنتقلة �ا��دمات �من وأمانا

 .التقليدية

  بحثال�ميةأ�

�التطور� �تحقيق ��� �الرق�� �الما�� �الشمول �يلعبھ �الذي �الدور ��� �الدراسة ��ذه �أ�مية تكمن

والتنمية��قتصادية،�إضافة�إ����س�يل�الوصول�إ���مجموعة�واسعة�من�ا��دمات�والمنتجات�المالية�

ات�الرسمية�وا��اضعة�للرقابة�والسعر�المعقول�ن�و�الش�ل�ال�ا��،�وتوسع�نطاق�استخدام��ذه�ا��دم

  والمنتجات�من�قبل�شرائح�المجتمع�المختلفة،�من�خلال�تطبيق�منا���مبتكرة.�

  بحثمن���ال
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متغ��ات��وصف�تم�اتباع�المن���الوصفي�والمن���التحلي��،�وذلك�من�خلال�بحثال�امن�أجل�تحقيق��ذ

�وا��زائر�بصفة �عامة �بصفة �العالم ��� ��خاصة�البحث �لأ�م ��بت�اروالتطرق �وأ�عاد �خصائص وكذا�،

  .تحليلية�لعدة�تجارب�دوليةمن�خلال�إجراء�دراسة�وذلك��،�بت�ار�والشمول�الما���الرق���تحليل�واقع

  بحث�ي�ل�ال

  ،�تم�تقسيمھ�ع���النحو���ي:بحثمن�أجل��جابة�ع���إش�الية�ال

I- بت�ار؛�حول �أساسية�مفا�يم� 

II- الشمول�الما���الرق���ودور��بت�ار�����عز�زه. 

III- عز�ز�الشمول�الما���الرق���تجارب�دولية����.  

I�-مفا�يم�أساسية�حول��بت�ار� 

 مف�وم��بت�ار.�1

� �(مصط�� �اللاتي�ية �ال�لمة �من �م��ا��Novusبت�ار�مستمد �اشتقت �وال�� �ا��ديد، ��ع�� �ال�� (

ع���ال���توافق����اللغة�الفر�سية�المصط��ات�الثلاثة�(Renovare) و�(Novare)،� (Innovare)�فعال:�

)� �(Novationالتوا��: ،(Rénovation)و� (Innovation)� �ظ�ر�مصط�� �وقد ،(Novation� �سنة (1307�

ل�ستخدم�للدلالة�ع���اتفاقية�يتم�بموج��ا�إسقاط�ال��ام�قديم�واس�بدالھ�بآخر�جديد،�وقد�بدأ�تداول�

)� �جRénovationمصط�� ��غي��ات �إضفاء �إ�� �للإشارة �عشر�للميلاد �الرا�ع �القرن �خلال �ع���) و�ر�ة

�فقد�ظ�ر�سنة�Innovationا��الة��صلية�ل���ء�ما،�أما�المصط���( ����ء��1927) للدلالة�ع���تقديم

 .(Alcouffe, 2004, p. 23)�جديد�لم�يوجد�من�قبل

جديد�أو��بت�ار�بأنھ:�"تنفيذ�فكرة�منتج�(سلعة�أو�خدمة)� )�UNESCOعرف�منظمة�اليو�س�و�(

�الممارسات� ��� �جديدة �تنظيمية �أو�طر�قة �جديدة، ��سو�ق �أو�طر�قة �أو�عملية، �كب��، ��ش�ل محسن

   .(UNESCO, 2017, p. 10)�التجار�ة،�أو�تنظيم�م�ان�العمل�أو�العلاقات�ا��ارجية"

 John R Schermerhorn, James G Hunt, Richardيرى��ل�من��ش��م���ورن�و�انت�وأسبورن�(

Osborn"أن��بت�ار��و�"عملية�إ�شاء��ف�ار�ا��ديدة�ووضع�ا����الممارسة�(�(John R Schermerhorn, 

1997, p. 409).  

�جديدة� �أو�طر�قة �جديد �"���ء �أنھ ��بت�ار�ع�� �عرف �فقد ��نجل��ي �أكسفورد �قاموس أما

 .(English, 2017) ���ء�ما"للقيام��

� �أن �يمكن �السابقة �التعار�ف �خلال �المبكر�للأف�ار��نقول من ��ستخدام ��بت�ار��و�عملية بأن

�تنظيمية� �طرق �جديدة، ��سو�ق �طرق �أو�ا��دمات، �بالمنتجات �ا��اصة �والمم��ة �ا��ديدة و�ساليب
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العلاقات�ا��ارجية�للمؤسسة،�ووضع�ا�موضع�التنفيذ�والتطبيق�جديدة�خاصة�بم�ان�العمل�أو�ح���

  الفعلي�ن�من�قبل�المؤسسة،�وذلك�من�أجل�إضافة�قيمة�وأ�مية�أك���للمؤسسة.

  �خصائص��بت�ار.�2

 )7-6،�الصفحات�2005(كمال،��يمكن�حصر�أ�م�خصائص��بت�ار����النقاط��تية:

 ا��دية�وا��داثة؛�فلابد�أن�يمثل��بت�ار�ش�ئا�جديدا�بال�سبة�للمجتمع�محل�تطبيقھ؛ 

 بت�ار�عبارة�عن�منتج�ملموس�أو�عملية�أو�إجراء�داخل�المؤسسة؛� 

 المنفعة؛�حيث�أنھ��ل�عمل�جديد�يجب�أن�ي�ون�لھ�منفعة�وقيمة�جديدة�عما�سبقھ؛ 

 بت�ار�مقب�� �ي�ون �أن �يجب �أو�القبول؛ �مع�ا��اذبية �يتعارض �ولا �والمجتمع �الفرد �طرف �من ولا

 معتقدات��ذا�المجتمع؛

 .اختيار�الوقت�المناسب�لتقديم�المنتج��بت�اري�والوصول��سرع�من�المنافس�ن�إ���السوق  

 �بت�ار�أ�عاد.�3

  ���:�يقر�معظم�الباحث�ن�بوجود�أر�ع�أ�عاد�أساسية�للابت�ار

  ��بت�ار����المنتج�-3-1

� �بھ ��ليا�و�قصد �جديدة �مخرجات �إ�� �وتحو�ل�ا �وخدمات �سلع �عن �أف�ار�جديدة �ايجاد عملية

�بإضافة� �إما �القديمة �المنتجات �ع�� �تحس�نات �إدخال �طر�ق �أو�عن �القديمة، �المنتجات �عن تختلف

خطوط�انتاج�جديدة�أو�انتاج�منتج�جديد�لم��سبق�لھ�أن�وجد�من�قبل،�أو�عن�طر�ق�إدخال��غي��ات�

�� �قد �تحجزئية �الفنيةشمل �المواصفات ��� �كب��ة �أو�س�ولة��س�نات �المنتج، �أو�برامج �والمواد، والم�ونات

 .(OECD, 2005, pp. 16-17)�ا��صائص�الوظيفية��خرى  �ستخدام�أو

  �داري �أو�التنظيمي��بت�ار�-3-2

�وتحفز�العمل�ظروف�تحسن�أن�شأ��ا�من�جديدة�إجراءات�واتخاذ�وسائل�ابت�ار�بھ�يقصد

�ا��ارجية�العلاقات�تحس�ن�إ���إضافة�بكفاءة،�موا���م�واستغلال�م�ام�م�أداء�ع���العامل�ن

�تحقيق�من�تمك��ا�ومرنة�س�لة�بطر�قة�م�ام�ا�أداء�من�المؤسسة�تتمكن�أن�أجل�من�وذلك�للمؤسسة،

  .(OECD, 2005, p. 17)�والبعيد�القر�ب�المدى�ع���أ�داف�ا

  �بت�ار�ال�سو�قي�-3-3

�بت�ار�ال�سو�قي�بأنھ�"وضع�أف�ار�جديدة�أو�غ���تقليدية����الممارسات�ال�سو�قية،�ف�و� �عرف  �

،�حيث�(Lambin, 1993, p. 281)�يمس��ل���شطة�المرتبطة�بتوجيھ�المنتج�من�المنتج�إ���المستخدم"

�النوع�من��بت�ار�ع���ال�شاط�ال�سو�قي�وأساليب�العمل�ال�سو�قي،�ف�و�يتعلق�باستخدام� يركز��ذا
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طرق�ال�سو�ق،�استغلال�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي��ش�ل�جديد�ووضع�أف�ار�جديدة�غ���مألوفة�موضع�

  التطبيق����الممارسات�ال�سو�قية.

  )�بت�ار�التكنولو���(التق���-3-4

يركز��ذا�النوع�من��بت�ار�ع���ا��انب�التكنولو������المؤسسة،�حيث�يتعلق�بإحداث��غي��ات�  �

�بال�شاط� �والمتعلقة �أو�المحسنة �ا��ديدة �والتقنيات �ا��ديثة �التكنولوجيا �إدخال �طر�ق �عن جديدة

�عمليات؛ �ش�ل �أو��� �أو�خدما�ي �إنتا�� ��ان �سواء �للمؤسسة  العمليات �ع�� لا النوع �ذاو  الرئ����

�وإنما) المعدلة(�المحسنة �ا��ديدة فقط  جديدا ش�ئا دائما تنفيذ�ا يجلب ال�� أيضا��ليا العمليات

  .)10،�صفحة�Robles�،2006(��مام إ�� قفزة بذلك محققا ومختلفا

  أ�مية��بت�ار�-4

  )74،�صفحة�2003(نجم،��:�تية�للابت�ار�أ�مية�بالغة،�يمكن�إبراز�ا����النقاط�

 يجاد�أسواق�جديدة؛�إ 

 ز�ادة��نتاجية؛� 

 تحس�ن��داء؛� 

 خفض�النفقات؛� 

 يجاد�المنتجات�ا��ديدة�وتطو�ر�ا؛�إ 

 يجاد�فرص�العمل�ا��ديدةإ. 

II �-الرقمي�ودور��بت�ار�����عز�زه�الشمول�الما��� 

  الشمول�الما���مف�وم.�1

�"إم�انية�الوصول�إ���منتجات�وخدمات������������ �عرف�الشمول�الما���من�قبل�البنك�الدو���ع���أنھ:

و�أسعار�م�سورة،�تل���احتياجا��م:�المعاملات،�المدفوعات،�المدخرات،��ئتمان�والتأم�ن،��ةمالية�مفيد

  .)747،�صفحة�2018(سعيدان،��و�تم�تقديم�ا�ل�م�بطر�قة�ت�سم�بالمسؤولية�و�ستدامة"

�"العملية�ال���يتم�من�خلال�ا�OECDو�عرفھ�منظمة�التعاون�والتنمية��قتصادية�( )�ع���أنھ:

�عز�ز�الوصول�إ���مجموعة�واسعة�من�ا��دمات�والمنتجات�المالية�الرسمية�وا��اضعة�للرقابة�والسعر�

�شرائح�المجتمع�المعقول�ن�و�الش�ل� �قبل �من �والمنتجات �ا��دمات ال�ا��،�وتوسع�نطاق�استخدام��ذه

�الما��� ��عز�ز�الرفاه ���دف �وذلك �المالية، �التوعية ��شمل �مبتكرة �منا�� �تطبيق �خلال �من المختلفة،

  .)48،�صفحة�2018(بن�ع�شو�ة،��و�ندماج��جتما���و�قتصادي"
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�مالية� �منتجات �إيجاد �من �المجتمع ��� �أو�مؤسسة �فرد ��ل �يتمكن �"�و�أن �أنھ: �ع�� ��عرف كما

�التأم�ن،� �والتحو�ل، �الدفع �خدمات �جار�ة، �حسابات �توف��، �حسابات �مثلا: �لاحتياجا��ا، مناسبة

�التمو�ل،��ئتمان�وغ���ا�من�المنتجات�وا��دمات�المالية�المختلفة،�و�جب�أن�تقدم�تلك�ا��دمات�من

خلال�القنوات�الشرعية��البنوك�و�يئة�ال��يد�وا��معيات���لية�وغ���م،�كما�يجب�أن�تبقى�أسعار�ا�

مناسبة�ل��ميع�مع�س�ولة�ا��صول�عل��ا،�وأن�ترا���حماية�حقوق�المس��لك،�ح���يضمن�أن�يصبح�

� �عدم �لضمان �وآمن �سليم ��ش�ل �ومدخرا��م �أموال�م �لإدارة �مناسبة �فرص �المجتمع �فئات ��وء�ل�ل

  .)10،�صفحة�2015(صندوق�النقد�العر�ي،���غلبية�للوسائل�غ���الرسمية�ال���لا�تخضع�لأي�رقابة�وإشراف"

�أنھ������������� �ع�� �الما�� �للشمول ��عر�ف �إعطاء �يمكن �الذكر، �السالفة �التعار�ف �مختلف �خلال من

"� �المالية �ا��دمات �المحدود�إتاحة �الدخل �ذوي �خاصة �المجتمع، �أفراد �من �لأك���قدر�ممكن والمصرفية

  ."و�ت�اليف�منخفضة�و���متناول�ا��ميع

  أ�داف�الشمول�الما���.2

  ��دف�الشمول�الما���إ���تحقيق�جملة�من���داف،�ن��ص�ا������ي:

 تحقيق�معدلات�رفا�ية�مرتفعة�لأفراد�المجتمع؛ 

 صرفية�ل�ل�شرائح�المجتمع؛إتاحة�ا��دمات�المالية�والم 

 توف���ا��دمات�المالية�بطرق�س�لة�و�سيطة�و�أقل�الت�اليف�(�الدفع�عن�طر�ق�ال�اتف�المحمول)؛ 

 ز�ادة�النمو��قتصادي�من�خلال��س�يل�تمو�ل�مختلف�المشار�ع��قتصادية؛ 

 .مساعدة�وتمك�ن�المشار�ع�المقاولاتية�من��س�ثمار�والتوسع 

3� .� �الشمول �ومؤشراتھ:أ�عاد �المصر����الما�� �الما�� �الشمول �قياس �مؤشرات �أ�م �بت��يص نقوم

  :��يبالاعتماد�ع���مصادر�بيانات�الشمول�الما���ال����عد�ا�صندوق�النقد����

  الوصول�الما��.1.3

�تحديد���ش��      �وتتطلب �الرسمية، �المؤسسات �من �المالية �ا��دمات �استخدام �ع�� �القدرة إ��

�ت�لفة� �مثل: �مصر�� �حساب �واستخدام �لفتح �المحتملة �العوائق �وتحليل �تحديد �إ�� �الوصول مستو�ات

ومن�ب�ن�مؤشرات�قياس��عد��ا��)،والقرب�من�نقاط�ا��دمات�المصرفية،�فروع�وأج�زة�الصراف����...

 )165،�صفحة�2022(بقبق،��:��يإ���ا��دمات�المالية�الوصول�

 عدد�فروع�البنوك�التجار�ة؛ 

 ؛��عدد�ماكينات�الصراف��  

 ؛�²لم1000عدد�فروع�البنوك�التجار�ة�ل�ل�  

 ؛�²لم�1000عدد�ماكينات�الصراف�����ل�ل�  
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 ؛بالغ�100.000عدد�أج�زة�الصراف�����ل�ل�  

 بالغ.�100.000ل��عدد�فروع�البنوك�التجار�ة�ل 

  �ستخدام�الما��.2.3

�ش����عد�استخدام�ا��دمات�المالية�إ���مدى�استخدام�العملاء�ل��دمات�المالية�الذي�يتطلب�    

�معينة �زمنية �ع���ف��ة �وتواتر��ستخدام �انتظام �مدى �حول �بيانات ��جمع �و�بن �أ�مية�(شن�� ��ضر،

� �مصر�العر�ية)، �جم�ور�ة ��� �الما�� �(�عز�ز�الشمول �التنمية �تحقيق ��� �الما�� �صفحة�2019الشمول ،

 )165،�صفحة�2022(بقبق،��:��يوتكمن�مؤشرات��ذا�البعد�����،)109

 ؛عدد�حسابات�الودا�ع�لدى�البنوك�التجار�ة  

 ؛بالغ�1000عدد�حسابات�الودا�ع�لدى�البنوك�التجار�ة�ل�ل�  

 ؛عدد�حسابات�القروض�لدى�البنوك�التجار�ة  

 ؛بالغ�1000عدد�حسابات�القروض�ل�ل�  

 ؛عدد�المق��ض�ن�من�البنوك�التجار�ة  

 ؛بالغ�1000عدد�المق��ض�ن�من�البنوك�التجار�ة�ل�ل�  

 .عدد�بطاقات�ال��ب���� 

  �العمق�الما��:.3.3

�ع���العمق�الما���عن�عملية�متعددة���عاد���دف�إ���توسيع���م�و�شاط�المؤسسات�المالية�    

،�صفحة�2018(طر���،�ترقو،�و�بوفليح،��الوسيطة�من�خلال�توسيع��شكيلة�ا��دمات�و�دوات�المالية

 )165،�صفحة�2022(بقبق،��:ةيو�قاس�العمق�الما���من�خلال�المؤشرات�التال�،)114

 ؛مجموع�أصول�البنك�إ���الناتج�المح����جما��  

 ؛مجموع�الودا�ع�إ���الناتج�المح����جما��  

 ؛مجموع�القروض�إ���الناتج�المح����جما��  

 ؛�ئتمان�المقدم�للقطاع�ا��اص�إ���الناتج�المح����جما��  

 النقود�إ���الناتج�المح����جما��.عرض� 

  طرق�تحقيق�الشمول�الما���.4

  :ما�ي��يتم�تحقيق�الشمول�الما���عن�طر�ق�

 عز�ز�الو���والثقافة�المالية�لمختلف�شرائح�أفراد�المجتمع؛� 

 وضع�اس��اتيجية�وطنية���دف�إ���رفع�مستو�ات�الثقافة�المالية،�واختبار�مدى�نجاع��ا؛ 
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  من�اتخاذ�وعية���دف�إ���تمك�ن�المس��لك�ن�برامج�توعية�للمس��لك�الما���من�خلال�حملات�ت�توف��

 قرارات�مالية����صا���م؛

 تزو�د�العميل�ب�ل�المعلومات�الضرور�ة�عند��عاملھ�مع�مقدمي�ا��دمات�المالية؛ 

 تمام�با�شغالات�العملاء�وا��رص�ع���تدارك�ا؛�� 

 للعملاء�عند�ا��اجة�����ل�المؤسسات�ال���تقدم�ا��دمات�المالية؛�توف���خدمة��س�شارة�المالية 

 ب�ل�� �يحتاج�ا �ال�� �المالية �ا��دمات �وع�� �و�شفافية �عادلة �معاملة �ع�� �العميل �حصول ضمان

 س�ولة؛

 �.التقليل�من�ت�لفة�خدمات�المنتجات�المالية�إ���أقل�مستوى�ممكن 

  مف�وم�الشمول�الما���الرقمي�.5

��������� �الرسمية ل��دمات الرق�� الوصول  ع�� "القدرة أنھ ع�� الرق�� الما�� الشمول �عرف  المالية

�لاحتياجات ا��دمات �ذه ت�ون  بحيث ماليا، المشمول�ن غ�� الس�ان قبل من واستخدام�ا  مناسبة

(شن���و��ملائم" �شر����وقانو�ي إطار ضمن مقبولة و��لفة ومستدامة بطر�قة�مسؤولة وتقدم العملاء،

  .)106،�صفحة�2018بن���ضر،�

 الرقمية الوسائل ع����شر الما���ع���أنھ�"ينطوي  للشمول  العال�� التحالف مؤسسة كما��عرفھ

 المالية ا��دمات من مجموعة من�خلال ا��دمات من والمحروم�ن ماليا المس�بعدين الس�ان إ�� للوصول 

�مسؤول تقديم�ا يتم وال�� لاحتياجا��م، المناسبة الرسمية  ومستدامة للعملاء معقولة و�ت�لفة �ش�ل

  .(Alliance for Financial Inclusion, 2018) "ا��دمات لمقدمي

�الذكر  خلال من �السالفة �الرق�� الشمول ف�التعار�ف المالية� ا��دمات �افة إتاحة �ع�� الما��

�واستخدام�ا �ف�و� القنوات طر�ق عن وأفراده بمؤسساتھ المجتمع فئات مختلف من الرقمية الرسمية،

بصورة� المالية ا��دمات و�تم���بتقديم التقليدية،� المالية وا��دمات التمو�ل طرق  ع�� �عتماد من يقلل

�غطية� خلال من التمو�ل إ�� النفاذ فرص من يز�د و�التا�� منخفضة، و�ت�لفة كفاءة وأك�� أسرع

  المجتمع.��� فئات لاحتياجات المالية والمنتجات ا��دمات

  دور��بت�ار�����عز�ز�الشمول�الما���الرقمي.�6

��تصالات� �فتطبيقات �الرق��، �الما�� ��عز�ز�الشمول ��� �أساسيا �عنصرا �الرقمية �عت����بت�ارات

النائية�مجموعة�واسعة�من�ا��دمات�الرقمية�أك���ضمانا�المنتقلة�ت�يح�للس�ان�الفقراء�وس�ان�المناطق�

�النقود، �حمل �من �ا��دمات� وأمانا �رقمنة �يتطلب �الرق�� �الما�� �الشمول �نحو�تحقيق �التوجھ �أن كما

المالية�و�ستفادة�من�الصناعة�التكنولوجية�المالية�ال����عتمد�ع����بت�ارات�التكنولوجية�ا��ديثة����

� �ومن �الما��، �لا�القطاع �المثال �س�يل �نذكر�ع�� �ع��ا، �ا��ديث �يمكننا �ال�� �التكنولوجية ��بت�ارات ب�ن



  -زائر�من�خلال�قراءة�لتجارب�دوليةالدروس�المستفادة�ل��–دور��بت�ار�����عز�ز�الشمول�الما���الرقمي�

 

 
365 

�ال��امج�الرقمية�ال����ستخدم����العمليات�المالية�للبنوك،�وال����س�ل�المعاملات�مع�الز�ائن� ا��صر�

�بت�ارات��وا��دمات�المالية�كتحو�ل��موال،�التأم�ن،��قراض،�تبديل�العملات...إ��،��ذا�إضافة�إ��

  �خرى��ال�واتف�الذكية،�شب�ات��تصال،�العملات�المشفرة،�الب�ت�و�ن،�البلوكشن�...إ��.

�أن �سبق �مما ���ستخلص �ا��ديثة�المالية�بت�ارات �التكنولوجيا �خدمات��ترتكز�ع�� لتقديم

دول�العالم،��عد�المالية�التقليدية.�ومع�ضعف�الشمول�الما������الكث���من��ساليب�تتجاوز�القصور����

  .س�لة��ستخدام�ومنخفضة�الت�لفة�ابة�لأفراد�المجتمع،��دمات�المقدمة�����ذا�السياق�جذا

لية�إ���شر�حة�المالية�الرقمية�بإم�انية�كب��ة�لت��يم�تقديم�ا��دمات�الما��بت�اراتحيث�تتمتع��

�المجتمع �من �كب��ة �المصرفية �ا��لول �مثل �المبتكرة �التقنيات �خلال �من �وأنظمة�، �المحمول ع���ال�اتف

�ب�ئة� �و�� �مناسبة �أوضاع ��� �معقولة، �بت�لفة �الرق�� �للدفع �التحتية �والب�ية ��لك��ونية النقود

 �.)George & Paul, 2020, p. 157(آمنة

لدى�مستخدمي��بوضوحوالشمول�الما���تظ�ر��ةالرقمي��بت�ار ن�العلاقة��يجابية�ب�ن�فإ�و�ذلك

� �والمتوسط �المرتفع �الدخل �ذوي �الرق�� �أوالتمو�ل �غ���خطية �العلاقة �ت�ون �قد �بال�سبة��ب�نما سلبية

���� �الرق�� �التمو�ل �مستخدمي �لأن �والفقراء �المنخفض �الدخل �ذوي �الرق�� �التمو�ل لمستخدمي

�ا��رافية�المج �المعتقدات ��س�ب: �الرق�� �التمو�ل �خدمات �استخدام �يرفضوا �أن �يمكن �الفق��ة تمعات

الرسوم�غ���المعقولة�ال���يفرض�ا�مقدمو�ا��دمات��ر،والدي�ية�لد��م�حول�التقدم�التكنولو���و�بت�ا

  .)401،�صفحة�����2022و�سعدان،�(كردو �المالية�الرقمية،��مية�المالية�وأسباب�أخرى 

III�-تجارب�دولية�����عز�ز�الشمول�الما���الرقمي�  

  الشمول�الما���الرقمي����العالماستخدام�واقع�.�1

��وفيد��������� �لأزمة ��ان �حيث���19لقد �ع���العالم، �الرق�� �الما�� �الشمول �استخدام �ع�� �كب��ا أثرا

يصف�ا��قتصاديون�بأ��ا�قد�أحدثت�ثورة�رقمية�غ���مسبوقة،�فقد�أدت�إ���تحف���وز�ادة�القدرة�ع���

��سداد� �المجتمع �أفراد �قيام �و�غي���طر�قة �النامية، ��قتصاديات ��� �خاصة �المالية �ا��دمات استخدام

  التقليدية.��مدفوعا��م

�الما��يظ�ر�    �للشمول �"Global Findex" المؤشر�العال�� ��سبة�2021الصادر�سنة �من��71أن ٪

البالغ�ن�����قتصادات�النامية�لد��م��ن�حساب�ما���رس���سواء��ان�مع�البنك�أو�مؤسسة�منظمة�

وذلك��ال�اتف�المحمول أخرى�مثل�اتحاد�ائتما�ي�أو�مقرض�للتمو�ل��صغر�أو�مزود�خدمة��موال�ع���

  .(SYNDICATE, 2022) دولة�123بالغ�����125.000شملت�أك���من����دراسة�استقصائية�
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�المدفوعات�ول �أو�استلام �بإجراء �يقومون �الذين �النامية ��قتصادات ��� �البالغ�ن ��سبة �ارتفعت قد

� �من �35الرقمية �عام ��� ٪2014�� �57إ�� �عام ��� ٪2021� �الك��ى�، �ال��راء �جنوب �أفر�قيا �بلدان و��

  ٪�من�أ��اب�ا��سابات�ع���ال�اتف�المحمول�حسابا��م�للادخار.��39ستخدم�

  ):��سبة�مستعم����ن��نت�حسب�نوع�ا���س����العالم01الش�ل�رقم�(

  
  (ITU, 2021, p. 17)المصدر:�

من��٪52،�فإنھ�لا�يزال��سبة��2019تحاد��شأن�قياس�التنمية�الرقمية�لعام�فحسب�تقر�ر�  

� �و�سبة �بالأن��نت�٪�42ال�ساء ��ليا �غ���موصول�ن �العالم ��� �الرجال �ITU(�من �البنك��.)2021، و�عمل

� �جا�دا �الدو�� �ع�� �ع����170حاليا ��110مشروعا �العالم ��� �دولة �أجل �النقدية�من �التحو�لات رقمنة

بالأساليب�الرقمية�التحو�لات�النقدية�والمدفوعات�وإ�شاء�أنظمة�دفع�أسرع�للتمك�ن�من�تحديد�ال�و�ة�

  )���ماية�المس��لك�ن�من�المخاطر�الم��ايدة.KYCوتكنولوجيات�إعرف�عميلك�(

ما�يفوق�مليار���ص����زون�بالرغم�من�المج�ودات�المبذولة�إلا�أن�التقار�ر�الدولية��ش���إ���أن��سبة�

عن�إثبات��و���م�ال��صية�مما�يحرم�م�من��ستفادة�من�خدمات�م�مة��الرعاية�ال��ية�والتعليم�

�الرقمية،� �المالية �ا��دمات �من �حرما��م �إ�� �بالإضافة �الرس��، ��قتصاد ��� �العمل �فرص فضلا�عن

سيك�وال��از�ل�خاصة�لإدراك��ذا�لذلك�فقد�سرعت�معظم�الدول�وخاصة�دول�أمر��ا�اللاتي�ية�والمك

  .�)ITU�،2021(��مر

ساعد�ع���ز�ادة�الشفافية�مع��أداة�قو�ة�لم�افحة�الفساد،�لأنھ�إن�الشمول�الما���الرق����عت���  

�المواطن�ن �إ�� �العامة �الو�الات �إ�� �ا���ومة �م��انية �من ��موال �كماتدفق ��جتماعية��، �لل��امج يمكن

�ال�واتف� �إ�� �مباشرة �التحو�لات �توجيھ �طر�ق �عن �وال�سرب �التأخ�� �حالات �تقليل ��ن ا���ومية

�م��ا �للمستفيدين ��،المحمولة �خفض �إ�� ��جور��اليفت�إضافة �مدفوعات �وتوجيھ �الرقمية، المعاملات

 �.والتحو�لات��جتماعية�من�خلال�ا��سابات�المالية
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  قطر�����عز�ز�الشمول�الما���الرقميتجر�ة�.�2

 بتحقيق�- وا�تمام�ا قطر بورصة ج�ود إطار و�� الرق��، الما�� الشمول  من�أجل�تحقيق�مبادئ�����������

 مركز من ش�ادة�اعتماد ع�� حصول�ا عن البورصة أعلنت �لك��و�ي، موقع�ا ع�� الرق�� النفاذ معاي��

 بحصولھ �ن��نت ع���شبكة قطر لبورصة �لك��و�ي الموقع لتم�� ذلك المساعدة، للتكنولوجيا�"مدى"

 الرق�� النفاذ معاي�� تطبيق �عمل�ع�� ال�� للمؤسسات منحھ يتم الذي الرق�� للنفاذ "مدى" اعتماد ع��

�الرقمية منصا��ا ع�� العالمية �قطر�ع�� كما،  �سر�ع ومشار�ع ا��اضنات من العديد إطلاق عملت

كما�� .قطر �� الما�� التق�� البي�� النظام من م�ما جزءا ال��امج� أصبحت��ذه حيث المالية التكنولوجيا

�ال��امج �ساعد �الناشئة �ذه ال��� الموارد تأم�ن ع�� مساعد��م أو تزو�د�م خلال من المؤسسات

 مقرا�ل�ا� قطر من تتخذ ال�� المالية التقنيات شر�ات �عمل كما التجار�ة، عمليا��م لتوسيع يحتاجو��ا

  .)92،�صفحة�2022(م��ود،��التنظيمية وال�يئات المالية والمؤسسات المحلية ا��امعات مع �عاو�ي �ش�ل

  تجر�ة�المغرب�����عز�ز�الشمول�الما���الرقمي.�3

���������� �الذي �برنامج�ا ��� ��جتما�� �و�حتواء �للنمو��قتصادي �جديدة �رؤ�ة �المغرب ستمر�اوضعت

،�والذي�عززتھ��س��اتيجيات�الوطنية��شأن�التنمية�الرقمية�2021-2017الف��ة��خلالخمس�سنوات�

�الما��. �و�جتماعية��و�واصل�والشمول �و�قتصادية �السياسية �المنجزات �ع�� �البناء �ا���ومة برنامج

السابقة،�مع�تجديد�نموذج�التنمية���لق�الظروف�اللازمة�لتحو�ل�المغرب�إ���بلد�من�بلدان��سواق�

�المال� �ورأس �و�غ���المناخ، �الشباب، �وتوظيف �ا���امة، ��� �الرئ�سية �الر�ائز�ا��مس �وتتمثل الناشئة.

��جتما��ال�شر  �والتماسك �ي، ،� �البنك�كما �مجموعة �من �والمق��حة �المغرب �مع �إطار�الشراكة يتما���

مع�برنامج�ح�ومة�المغرب.�و���ز�إطار�الشراكة�حقيقة�أن�المنجزات��2024-2019الدو���للسنوات�المالية�

تتم�تلبي��ا.���قتصادية�و�جتماعية�ال��مة�ال���حقق�ا�المغرب�أدت�إ���ارتفاع�الطموحات�ال���لم

� �ال���يصية، �والدراسة �ا���ومي �ال��نامج �حدد�ا �ال�� �القيود �إ�� �يركز�ع��و�الاس�ناد ���يع��والذي

خلق�فرص�العمل�ونمو�القطاع�ا��اص،��رتقاء�برأس�المال�ال�شري،����يع�التنمية�الشاملة�والمرنة�

  .)2017،�(البنك�الدو�����مختلف�مناطق�المملكة�

  � �تقدما �المغرب �ع�حقق �م��وظا �عشر �ا��مسة �مدار �����سنة� ��س�ب �وذلك الماضية،

�صعيد �ع�� �إصلاحات �وتطبيق ���مة �عامة ��اس�ثمارات �والقطاعات، �والمؤسسات و�دأت�السياسات

�المغرب����إعداد�اس��اتيجي��ا�الوطنية�لدفع�التحول�الرق��،�خطة�المغرب�الرق��،�وذلك���دف��عز�ز 

���طوط� �التحتية �الب�ية ��� ��س�ثمارات �ز�ادة �طر�ق �عن �الس�ان �جميع �إ�� �العر�ض �النطاق وصول

��دف��و �ال�اتف��ر����والمحمول�وتحر�ر�قطاع��تصالات،�وعن�طر�ق�تحف���نمو�الصناعات�الرقمية.

  :�)2017(البنك�الدو��،���س��اتيجية�إ���ذه�
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 للمواطن�ن�� �ا���ومية �المدفوعات �المثال، �س�يل �(ع�� �رقمية �إ�� �ا���ومية �ا��دمات تحو�ل

 والمش��يات�العامة)؛

 الكفاءة�وخلق�نماذج�أعمال�جديدة����القطاعات��� �الرقمية�لز�ادة �التكنولوجيا ���يع�استخدام

 ذات��ولو�ة�(ال��ة،�والتجارة،�وا��دمات�المالية)؛

 ��.تحو�ل�المغرب�إ���مركز�رق�� 

   �� ��ذه �الدو�� �البنك �الب�ية��س��اتيجيةو�ساند �عن �ا��ار�ة �التحليلية ��عمال �خلال من

��،التحتية �العر�ض. �النطاق �تقييم �ذلك ��� �بما �الما���و�بقى ��و��عز�ز�الشمول �لل��نامج ��نما�ي ال�دف

  �عمال.والمسا�مة����التحول�الرق���للأفراد�والشر�ات�ورواد�

  تجر�ة�ا��زائر����الشمول�الما���الرقمي.�4

�الرق���ت���ع������� �الما�� ��الشمول �الرئ�سية ��نمائية ���داف �اأحد �ف��زائر للدولة �ع����ة، ا��صول

�بأسعار� �المالية �المتناول ا��دمات �النمو��قتصادي��� �الفقر�وتحقيق �من �ل��د ���مية ،��و�أمر�بالغ

�ع�� �القدرة �المالية��فضلا�عن �ا��دمات �وتمك�ن �والشفافية �و�مان �السرعة �وز�ادة �الت�اليف خفض

�ا�ك���أمان �ا��زائر����الما���الشمول �مؤشرات�وضع�يت���أدناه�ا��دول ����المعطيات�خلال�من،

�الما���الشمول �وضع��عز�زج�ود��فرغم�والمغرب،�تو�س����المتمثلة�العر�ي�المغرب�دول ��عض�مع�بالمقارنة

ح���و �مغار�يا�متأخرة�مراتب�تحتل�تزال�لا�ا��زائر�أن�إلا�المؤشرات��ذه����ا��اصلة�التطور �وت��ة�ودفع

�من�للعديد�الما���الشمول �اتمؤشر �مستوى ����التد�ي��ذا�و�عود�والمغرب،�تو�س�مع�بالمقارنة�عالميا

�الكتلة�من%��33ـب����2017اية�ا��زائر�بنك�قدره�والذي�الما����قصاء��سبة�ارتفاع�بي��ا�من��سباب

�المؤسسات�طرف�من�و�كتناز�النقدية�التعاملات����تتمثل�دج�مليار���4675عادل�ما�أي�النقدية،

  .)2022(بقبق،��المواز�ة��سواق����النقود�حركةو �والعائلات

  2020-2017لسن�����عض�الدول�المغار�ية):�مؤشرات�الشمول�الما������01ا��دول�رقم�(
  السنوات�/�المؤشرات  2017  2020

  �عد�الوصول�الما��  بالغ100.000ل�ل��عدد�فروع�البنوك�التجار�ة  ا��زائر  5.22  5.26

      تو�س  21.7  22.31

      المغرب  24.85  24.17

    بالغ�100.000عدد�أج�زة�الصراف�����ل�ل�  ا��زائر  9.12  8.9

      تو�س  29.99  33.85

      المغرب  27.21  28.61

  �عد��ستخدام�الما��  بالغ�1000حسابات�الودا�ع�لدى�البنوك�التجار�ة�ل�ل�  ا��زائر  523.67  486.95

      تو�س  1032.7  

      المغرب  690  530

    بالغ�1000عدد�المق��ض�ن�من�البنوك�التجار�ة�ل�ل�  ا��زائر  40.63  46.57

      تو�س  90  246

      المغرب    

  �عد�العمق�الما��  ��م��ئتمان�المقدم�للقطاع�ا��اص  ا��زائر  24.40  29.69

      تو�س  81.71  

  الدو��.�البنك�بيانات�ع���بالاعتماد�الباحث�إعداد�من:�المصدر
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  � ��عض���رتلقد �ا��زائر�ة �ع���ال��الدولة �المالية �المحمولو ا��دمات �من��ةاتف �العديد ��

�المالية �للمس��لك�ك�سو�ة�ا��دمات �الرقمية �الفوات����ن،المدفوعات �أو�دفع ��موال �ثمن��،تحو�ل دفع

  .جرا��ل�أو����السوق�أو�المتالمالسلع�وا��دمات�من�

�ل   �أن �كما �التكنولوجية �الرقمية�أثر�كب���ع��لتطورات �المالية �مكنت�،تطو�ر�ا��دمات �فقد

المؤسسات�المالية�من�التعامل�مع�العملاء�بكفاءة������2016سنةال���بدأت����ا��زائر��ال�و�ة�الرقمية

كما�أن�ا��دمات�المالية��اعرف�عميلك،�متثال�لمتطلبات�م�افحة�غسل��موال�وغ���ا�من�متطلبات�

�تما �جديدة �أعمال �نماذج �ت�يح �الفقراء�ماالرقمية ��لك��ونية��،تخدم �التجارة �منصات �تك�سب إذ

�دخو  �مع �كب��ة �أ�مية �مثل�ال��مة �المحلية �المنصات �إ�� �للانضمام �ا��زائر �إ�� �جوميا �منصة ل

OuedKnissو�Batolisو�IdealForme،ا��دمات��� �قدرة �من ��تصالات �شر�ات �مشغلو �استفاد وقد

�الشمسية� �الطاقة ���دمات �بأول �أولا �الدفع �خدمات �وتقديم �المدفوعات ��س�يل �ع�� �الرقمية المالية

  .)2021(ديلور�و�بو�ار،��والتأم�ن�و�قراض

�للغاية  
ً
�منخفضا �يزال �لا �الرقمية �المالية �ا��دمات �استخدام �فإن �ذلك �من��16؛ومع �فقط ٪

  .)2021(ديلور�و�بو�ار،��٪�من�ال�ساء��ستخدمون�المدفوعات�الرقمية11البالغ�ن�ا��زائر��ن�و

IV� -اتمةا��� 

� �خلال �بمن �يتعلق �والذي �البحث ���ذا �قيامنا �دراسة ��بت�ارات �دور �الما�����عز�ز�� الشمول

�إ���عدة�نتائجمن��عض�التجارب�الدولية�س�المستفادة�ل��زائر والدرو ،�الرق�� تأكد�فرضية��،�توصلنا

  يمكن�ت��يص�ا����النقاط��تية:وال���،�البحث

 منخفضة،�و�ت�لفة�كفاءة�وأك���أسرع�بصورة�يةالمال�ا��دمات�الشمول�الما���الرق���بتقديم�يتم���

�لاحتياجات�المالية�والمنتجات�ا��دمات��غطية�خلال�من�التمو�ل�إ���النفاذ�فرص�من�يز�د�و�التا��

  المجتمع؛�فئات

  تدفق�مع�الشفافية�ز�ادة�ع����ساعد�لأنھ�الفساد،�لم�افحة�قو�ة�أداة��عت���الرق���الما���الشمول�

  المواطن�ن؛�إ���العامة�الو�الات�إ���ا���ومة�م��انية�من��موال

 التمو�ل�مستخدمي�لدى�بوضوح�تظ�ر�الما���والشمول �الرقمية��بت�ار�ب�ن��يجابية�العلاقة�

�بال�سبة�سلبية�أو�خطية�غ���العلاقة�ت�ون �قد�ب�نما�والمتوسط�المرتفع�الدخل�ذوي �الرق��

  والفقراء؛�المنخفض�الدخل�ذوي �الرق���التمو�ل�لمستخدمي
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 أثرا�كب��ا�ع���استخدام�الشمول�الما���الرق���ع���العالم،�فقد�أدت�إ���تحف�����19ان�لأزمة��وفيد�

وز�ادة�القدرة�ع���استخدام�ا��دمات�المالية�خاصة�����قتصاديات�النامية،�و�غي���طر�قة�قيام�

  أفراد�المجتمع��سداد�مدفوعا��م�المالية؛

 الرق��ت���ع� �الما�� ���الشمول �الرئ�سية ��نمائية ���داف �اأحد �ف��زائر للدولة �ع����ة، ا��صول

  ؛�و�أمر�بالغ���مية�ل��د�من�الفقر�وتحقيق�النمو��قتصادي����المتناول ا��دمات�المالية�بأسعار�

 الرقمية� �المالية �ا��دمات �ا��زائر �استخدام �للغاية���
ً
�منخفضا �البالغ�ن��16؛لا�يزال �من �فقط ٪

  ؛٪�من�ال�ساء��ستخدمون�المدفوعات�الرقمية11ا��زائر��ن�و

 ا��زائر�الشمول �مؤشرات�مستوى ����التد�ي��ذا��عود� ��� �بي��ا�من��سباب�من�للعديد�الما��

  .الما����قصاء��سبة�ارتفاع

  كما�يمكننا�تقديم��ق��احات��تية:

 وطنية��ةيإعداد�اس��اتيجيتطلب�����الزائر�الشمول�الما���الرق��الوصول�إ���مستو�ات�عالية�من�

�طر�ق� �عن �الس�ان �جميع �إ�� �العر�ض �النطاق ��عز�ز�وصول ���دف �وذلك �الرق��، �التحول لدفع

ز�ادة��س�ثمارات����الب�ية�التحتية���طوط�ال�اتف��ر����والمحمول�وتحر�ر�قطاع��تصالات،�

  لرقمية.وعن�طر�ق�تحف���نمو�الصناعات�ا

 إ�شاء� ��ساعد�المالية�التكنولوجيا��سر�ع�ومشار�ع�ا��اضنات�ضرورة المالية��المؤسسات�ال��

  التجار�ة.�عمليا��ا�لتوسيع�تحتاج�ا�ال���الموارد�تأم�ن�ع���ومساعد��ا�تزو�د�ا�خلال�من�والتجار�ة
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