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  �الم��ص:

�التحول��� �مخرجات �ظل ��� �الداخ�� �التدقيق �وظيفة �واقع �ع�� �الضوء ��سليط � �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

الرق���(تقنيات�التحول�الرق��)،��وذلك�من��خلال�التطرق�إ���تحليل�ودراسة��تقر�ر�مش��ك��ب�ن��ل�من�

يو�غ�للتدقيق�و�س�شارات،��والذي�اعتمد��بدوره�ع����(EY)وشركة�إر�ست����(IIA)مع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن

  .73حيث�بلغ�عدد��ست�يانات�الموزعة�الشر�ات�ال�ولندية��إست�يان�موجھ�إ���عينة�من

وقد�خلصت�الدراسة�إ���جملة�من�النتائج��من�أبرز�ا:��أن�الشر�ات�ال�ولندية�محل�الدراسة�لا�تزال���������

ثة�الع�د��س�يا�باستخدام�تقنيات�التحول�الرق���ضمن�أ�شطة�التدقيق�الداخ���حيث�يوجد�العديد�حدي

من�العقبات�تحول�دون�تب����ذه�التقنيات��وال���من�أ�م�ا�(الت�لفة�،مستوى�ا���د،�نقص�الم�ارات�لدى�

 موظفي�قسم�التدقيق�الداخ��)�.

  الرق��،�تقنيات�التحول�الرق��.��وظيفة�التدقيق�الداخ��،التحول �لمات�مفتاحية:�

 JEL:�M42, O33تص�يف�

Abstract :  

This study aimed to shed light on the reality of the internal audit function in light of the 

outputs of digital transformation (digital transformation techniques), by addressing the 

analysis and study of a joint report between the Institute of Internal Auditors (IIA) and Ernst 

Young (EY) company for Auditing and Consulting, Which in turn relied on a questionnaire 

addressed to a sample of Dutch companies, where the number of distributed questionnaires 

was 73. 

       The study concluded a number of results, most notably: that the Dutch companies under 

study are still relatively recent in using digital transformation techniques within internal audit 

activities, as there are many obstacles that prevent the adoption of these technologies, the 

most important of which are (cost, level of effort, lack of skills among internal audit staff). 

Keywords : internal audit function, digital transformation, digital transformation techniques. 

Jel Classification Codes : M42, O33    
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  مقدمة

��قتصادية����� �ا��ياة �جوانب �جميع �يؤثر�ع�� �سر�عًا �رقميًا
ً

�تحولا �العالم ��ع�ش �ا��اضر، �الوقت ��

و�جتماعية.�و�س�ب��ذا�التحول�الرق���الكب��،�تواجھ�المؤسسات�والشر�ات�اليوم�تحديات�جديدة�

�ومن ��عمال. �إدارة ��� �وتطو�ر�ن���ا �ا��ديثة �بالتكنولوجيا ��ستعانة �م��ا �ال����تتطلب �ا��وانب ب�ن

  تأثرت��شدة�بالتحول�الرق������وظيفة�التدقيق�الداخ��.

ن�وظيفة�التدقيق�الداخ������جزء�أسا����من�إدارة�المخاطر����المؤسسات�والشر�ات،�حيث�يتم�إ����

استخدام�ا�لتقييم��نظمة�و�جراءات�الموجودة�وضمان�فعالي��ا�وتقليل�المخاطر�المحتملة.�ومع�تزايد�

تخدام�التكنولوجيا�وتب���الشر�ات�للتحول�الرق���يتع�ن�ع���المدقق�ن�الداخلي�ن�التكيف�مع��ذه�إس

  التغي��ات�والتعرف�ع���ا��وانب�ا��ديدة�ال���يمكن�أن�تتأثر�بالتحول�الرق��.

وع���س�يل�المثال،�قد�يتم��عز�ز�عملية�التدقيق�الداخ���باستخدام�تقنيات�تحليل�البيانات�و�علم����

لة�لمساعدة�المدقق�ن����تحليل�المعلومات�وتقديم�توصيات�مفيدة�للشركة.�ومع�ا�ساع�نطاق�التحول��

الرق��،�يمكن�أن�تزداد���م�المعلومات�والبيانات�المتاحة�للتدقيق�الداخ��،�مما�يتطلب�من�المدقق�ن�

  .الداخلي�ن�م�ارات�جديدة����إدارة�وتحليل�البيانات�الكب��ة

يتطلب�التحول�الرق���من�وظيفة�التدقيق�الداخ���ال��ك���ع���عدة�جوانب�رئ�سية.�و�ش�ل�عام،�����

�أبرز  �ا��وانب�ومن �وأن��نت��:�ذه �ال��مة �البيانات �وتحليل �الرو�وتية، �و�تمتة ��صطنا��، الذ�اء

�باعتبار�ا� �المنظمات �داخل �ال�شاطات �مختلف ��� �التقنيات �من �وغ���ا �ال��ابية �وا��وسبة �شياء

عد����تحس�ن�أداء�المنظمات�من�خلال�خلق�م�ارات�جديدة��عمل�ع���ز�ادة�كفاءة�وفعالية�س����سا

  عمل�ا،�والت�بؤ�المستقب���بالمخاطر�ال�����دد�ا��و�عز�ز�الرقابة�داخل�ا.

�رقميًا����العديد�من�دول�العالم،�و�عكس��ذه�التحولات�توجً�ا���
ً

و�ش�د�وظيفة�التدقيق�الداخ���تحولا

نحو�تحديث��دوات�والممارسات�و�عز�ز�قدرات�التدقيق�الداخ��.�ومن�ب�ن��ذه�التجارب�الدولية��عالميًا

التجر�ة�ال�ولندية،�وال���سوف��سلط�عل��ا�الضوء�من�خلال�دراسة�وتحليل�تقر�ر�مش��ك��ب�ن��ل�من�

  يو�غ�للتدقيق�و�س�شارات.��(EY)وشركة�إر�ست��(IIA)مع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن

 بناء�ع���ما�سبق�تم�صياغة�إش�الية�الدراسة����ال�ساؤل�الرئ�����التا��:�إش�الية�الدراسة:��

 ما�واقع�وظيفة�التدقيق�الداخ������ظل�التحول�الرقمي����الشر�ات�ال�ولندية؟

  لية::�من�خلال��ش�الية�الرئ�سية�ت�بلور�لنا�ال�ساؤلات�الفرعية�التا�سئلة�الفرعية

 بالتحول�الرق���وما���أ�م�فوائده�؟ما�المقصود� 

 كيف��عمل�تقنيات�التحول�الرق���ع���تحس�ن�وظيفة�التدقيق�الداخ��؟ 
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 التحديات�والفرص�المحتملة�ال���تواجھ�الشر�ات�ال�ولندية�جراء�تب���تقنيات�التحول��ما���

 ؟�الرق���ضمن�قسم�التدقيق�الداخ��

  التالية:�ةع����ش�الية�المطروحة�تم�صياغة�الفرضي�للإجابة�فرضيات�الدراسة:

 تطبيق�تقنيات�التحول�الرقمي�ضمن�أ�شطة�التدقيق�الداخ��نحو�الشر�ات�ال�ولندية��تجھت

 �:��دف��ذه�الدراسة�إ��أ�داف�الدراسة:

 ؛التعرف�ع���مف�وم�التحول�الرق���وتقنياتھ 

 المؤسسة؛خلق�قيمة�داخل�إبراز�أ�مية�تب���تقنيات�التحول�الرق���ودور�ا���� 

 ؛التعرف�ع���ع���واقع�وظيفة�التدقيق�الداخ������ضل�التحول�الرق�� 

 التعرف�ع����س�امات�ال���تقدم�ا�تقنيات�التحول�الرق����لتحس�ن�أ�شطة�التدقيق�الداخ��. 

:�تتج���أ�مية�الدراسة�����سليط�الضوء�ع���أ�م�مواضيع�الساعة�والذي�اض���ينال��أ�مية�الدراسة

بالغ���تمام�لدى�الباحث�ن����ش���المجالات�إذ�أن�التحول�الرق���أصبح�ضرورة�م��ة�خاصة��عدما�

)��حيث�مس�التحول�الرق���جميع�نوا���ال�شاط�داخل�Covid 19ش�ده�العالم�جراء�جائحة��ورونا�(

شاة�بما����ذلك�التدقيق�الداخ���وعليھ�فإن�أ�مية�العلمية�ل�ذة�الدراسة��ت�بع�من�ندرة�الدراسات�الم�

�ع��� ��عتماد �إ�� �إرتئ�نا �حيث � �الرق�� �التحول �وتقنيات �التدقيق �ب�ن �تر�ط �ال�� �العر�ية و��بحاث

واقع�وظيفة�التدقيق�التجر�ة�ال�ولندية�ال����عت���من�الدول�المتقدمة�����ذا�المجال�من�خلال�عرض�

  الداخ���ومامدى�تطبيق�الشر�ات�ال�ولندية�لتقنيات�التحول�الرق��.

الدراسة�وأ�داف�ا�تم�استخدام�مز�ج��يةع����ش�الية�المطروحة�ولاختبار�فرض�للإجابةمن���الدراسة:�

� �الدراسة �متغ��ي �لوصف �النظري �ا��انب �تقديم �خلال �من �و�ذا �التحلي��، �الوصفي �المن���ن ألا�من

�تحليلية�� �بقراءة �القيام �تم �فقد �التطبيقي �ا��انب ��� �أما �الداخ��، �والتدقيق �الرق�� �التحول و�ما:

  �يو�غ�للتدقيق�و�س�شارات.�(EY)وشركة�إر�ست��(IIA)لتقر�ر��مش��ك�لمع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن�

�الدراسة� ��:حدود �وظيفة �لواقع �الفكري ��نتاج �العلمية �المراجعة �ظلتناولت ��� �الداخ�� �التدقيق

بصرف��ن����الشر�ات�ال�ولندية�المدققعينة�من��الدراسة�ع���اقتصرتحيث��مخرجات�التحول�الرق��

  2021إذ�غطت�الدراسة�عام� ،النظر�عن�طبيعة��شاط�الشر�ات�ال���يزاولون�ف��ا�عمل�م

�حظـي�با�تمـام�كبيـربما�أن�التحول�الرق���أصبح�ضرورة�م��ة�ول�س�ترفا��فقد�:�الدراسات�السابقة

داخل�المنظمات��بما�ف��ا���مس�جميع�نوا���ال�شاطمـن�الباحث�ن�خاصة����السنوات��خ��ة�و�ما�أنھ�

�الداخ�� �ور�ط�ا��،التدقيق �الرق�� �التحول �جوانب ��عض �الدراسات �من �العديد �تناولت �فقد و�التا��

  بوظيفة�التدقيق�الداخ���وال���من�بي��ا
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  الدراسات�العر�ية:

 ،التوجھ�ا��ديث�للتدقيق�(2019) : دراسة:��بن�سعيد�محمد،�بوعقل�مصطفى،�قروج�يوسف�

�المعمقة ��قتصادية �للدراسات �المستقبل �ال��مة،مجلة �البيانات �ظل ��� المجلد��.الداخ��

02)03( 

�تاث��   �� �ظل ��� �الداخ�� �التدقيق �التوج�ات �ع�� �الضوء ��سليط �إ�� �الدراسة البيانات���دفت

  ال��مة�ع����شاط�الشر�ات،�من�خلال�تحليل�ودراسة�العلاقة�ب�ن�المتغ��ين�نظر�ا.

وقد�توصلت�الدراسة�إ���ان�المزايا�ال���ت�يح�ا�تحليلات�البيانات�ال��مة�سا�مة�وسرعة�من�  ��

لال�تقنية��غي����دوار�التقليدية�للتدقيق�الداخ���لمواكبة�التطورات�التنقنية،�وذلك�من�خلال�إستغ

�وفعالية� �كفاءة �بز�ادة ��سمح �بصفة �ومعا����ا �للبيانات �ال�ائل �الكم �ظل ��� �البيانات �ع�� التنقيب

  ت�يح�تحليل�البيانات�من�إطلاع�ع���أوضاع�المؤسسة.�االمدقيق����مراجعة�القوائم�المالية،�كم

 ،أبو�عرب� �حمادة ��بة �رشوان، �محمد �الرحمن �عبد :� �ال: (2022)دراسة �التحول ����دور رقمي

 .)59(17تحس�ن�جودة�عملية�التدقيق�الداخليمجلة�دراسات�محاس�ية�و�مالية،��المجلد�

�عملية�  ��� �جودة �تحس�ن ��� �الرق�� �التحول �دور �ع�� �الضوء ��سليط �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

� �حيث �الداخ��، �����اعتمدتالتدقيق �العامل�ن �الداخلي�ن �المدقق�ن �إ�� �موجھ �إست�يان �ع�� الدراسة

�85وك�المدرجة����البورصة�الفلسطي�ية�الذين�يمثلون�مجتمع�الدراسة�حيث�بلغ�عدد�المدقيق�ن��البن

� �تم �وقد �وتفس����استخداممدققا، �تحليل �تم �كما � �المجتمع �لصغر���م �نظرا �الشامل �الم�� أسلوب

  .(SPSS)برنامج�ا��زمة��حصائية��باستخدام��ست�ياناجابات�

�أن��  �� التحول�الرق����سا�م�����استخداموقد�توصلت�الدراسة�إ���جملة�من�نتائج�من�ا�م�ا

� �وكذا �الداخ�� �التدقيق �عملية �ا��ودة �إنجاز�عملية��استخدامضمان ��س�ل ��لك��ونية البيانات

  التدقيق�بدقة�عالية.

  الدراسات��جن�ية:

 Study   (Younis Ahmed Al-MOHAMMEDI) (2020)  :The role of digitalization in 

Developing" Internal Audit Practices in an IT Environment "conference paper in: 

2nd Annual International conference on information and Sciences, 

�ب�ئة���  � ��� �الداخ�� �التدقيق �تطو�ر�ممارسات ��� �الرقمنة �دور �إبراز� �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

�لت�و�ن� �للموضوع �السابقة �الدراسات �من �مجوعة �استعراض �خلال �من �و�ذا �المعلومات، تكنولوجيا

ولتحقيق�أ�داف��ذه�الدراسة�تم�استخدام�است�يان�،�رؤ�ة�وانطلاقة�جديدة�تقوم�عل��ا��ذه�الدراسة
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المعلومات����المنظمات��لإظ�ار�مسا�مة�الرقمنة����تطو�ر�ممارسات�المدقق�الداخ������ب�ئة�تكنو��يا

 .%�85س�تھ��استمارة�است�يان�اس��جع�م��ا�ما�68وال�يئات�المحلية�،�حيث�تم�توز�ع�

�تطو�ر�� ��� ��سا�م �الرقمنة �أن �أبرز�ا: �النتائج �من �مجموعة �إ�� �الدراسة ��ذه ممارسات� وخلصت

  التدقيق�الداخ������ب�ئة�تكنولوجيا�المعلومات.

 Study  (Petros Lois, George Drogalas, and others) (2020) “Internal audits in the 

digital era: opportunities risks and challenges"  article in: EuroMed journal of 

Business, 15(02) 

�منظور��  �� �من �العصر�الرق�� �ظل ��� �الداخ�� �التدقيق �واقع �ت�يان �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

.و�ذا�من�خلال�البحث�عن�العوامل�المعاصرة�المؤثرة�ع���التدقيق�الداخ���موظفي�شر�ات�التدقيق�

ولتحقيق�أ�داف��ذه�الدراسة���الذي�ي�ون�مستمرا�داخل�الم�شأة،�وإ���أ�م�التقنيات�ال����ستخدم�ا.

عينة�من�موظفي�أقسام�التدقيق�الداخ������الشر�ات�الك��ى��105تم�تطو�ر�اس�يان�الك��و�ي�شمل�

  ��التدقيق����اليونان.المتخصصة��

وتوصلت�الدراسة�إ���مجموعة�من�النتائج�من�أ�م�ا:�أن�التغ��ات�ا��ديثة�أدت�إ���عدم�كفاءة��  ���

وظيفة�التدقيق�الداخ���التقليدية�لذا�أصبح�لزاما�عل��ا�تحقيق�مجموعة�من���داف�ا��ديدة�تتمثل�

��لك� �ال��مات �وتجنب �ال��صية، �البيانات �حماية ��� �وكأساسا ��ذا��ونية ��� �متخصص�ن �ت�و�ن ذا

  .المجال

  وا��دول�الموا���يو���أبرز�نقاط�ال�شابھ�و�ختلاف�ب�ن�الدراسات�السابقة�المذ�ورة�أعلاه:

  مقارنة�ب�ن�الدراسات�السابقة:�)01رقم�(ا��دول�

  أوجھ��ختلاف  أوجھ�ال�شابھ

 ل�الدراسات�تناولت�موضوع�التدقيق�الداخ���ور�طتھ��

 تقنيات�التحول�الرق��.�بتقنية�من

 جل�الدراسات�استخدمت�إست�يان�لمعرفة�آراء�موظفي�

التدقيق�حول�مسا�مة�التحول�الرق���أو�أحد�تقنياتھ����

 فعالية�التدقيق�الداخ��؛

 ل�الدراسات�بي�ت�التغ���النو������دور�التدقيق�الداخ����

التقليدي�وتحولھ�ا���الدور�تق���حديث�يواكب�التطورات�

 ���المجال؛�ا��اصلة

 ل�الدراسات�أكدت�ع���أن�التحول�الرق����عمل�ع���ز�ادة��

  كفاءة�وجودة�وظيفة�التدقيق�الداخ���داخل�الم�شآت.

 ل�دراسة��ركزت�ع���تقنية�او�جزئية�من��

  التحول�الرق���

 رغم�ان��ل�الدراسات�السابقة�ركزت�ع���

إس�بانة�غ���أنھ�نلاحظ�اختلاف�العينة�

  المدروسة�

 إختلاف���داف�المراد�الوصول��كما�يلاحظ

  إل��ا�����ل�دراسة

 إختلاف�الفجوة�الم�انية�و�الزمانية�ل�ل�دراسة�  

  من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���الدراسات�السابقة�:المصدر
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�السابقة: �الدراسات �عن �يم���دراس�نا �الدرسات�ما �عن �يم���دراس�نا �لواقع��ما ��و�تناول�ا السابقة

التدقيق�الداخ������الشر�ات�ال�ولندية�من�خلال��عتماد�ع����ثلاث�تقنيات�للتحول�الرق���(الذ�اء�

 ؛�صطنا��،�أتمتة�العمليات�الرو�وتية،�والتحليلات�الت�بؤ�ة)�ال���لم�تتطرق�إل��ا�الدراسات�السابقة

 � �ا��زائر�ال�� ��� ��عت���الوحيدة �دراس�نا �مع�د�أن �من �تقر�ر��ل �وتحليل �دراسة �ع�� إعتمدت

�وأ�م� �الداخ�� �التدقيق �مؤس��� �من ��عدان �اللذان �يو�غ �إر�ست �وشركة �الداخلي�ن المدققي�ن

 و�التا���نتائج�الدراسة�ست�ون�فعالة�ول�ا�قيمة؛�ھالناشط�ن����مجال

 ع� ��عتماد �اللاحقة �للأبحاث �يمكن �مستقبلية �رؤ�ة �تقديم ��� ��سا�م �دراس�نا �إيجاد�أن ��� ل��ا

 الفجوات�البحثية�لأعمال�م؛

  من�خلال�ماتقدم�ارتأينا�تقسيم�الدراسة�إ���ثلاثة�محاور�أساسية،�و��:�تقسيمات�الدراسة:��

I. ؛مدخل�مفا�ي���للتحول�الرق�� 

II. ؛�طار�النظري�للتدقيق�الداخ���� 

III. دراسة�حالة�.  

I- مدخل�مفا�يمي�للتحول�الرقمي 

بمصط���التحول��والمرتبطالموجود���ختلافقبل�التطرق�لمف�وم�التحول�الرق���لابد�من�تنو�ھ�إ���

�ش���الرقمنة�إ���"العملية�التقنية��الرق��".�لمعا��ة"اوحيث��ناك�اختلاف�ب�ن�"الرقمنة"�،�الرق��

� ��� �ثنائية"، �أرقام �إ�� �ال��اية �و�� �رق��، �ش�ل �إ�� �التناظر�ة ��شارات �المعا��ة�لتحو�ل �أن ح�ن

الرقمية�����"عملية�إدخال�التقنيات�الرقمية،�ال���تتعامل��ش�ل�أسا����مع�التغي��ات�ال����سب��ا�

  (Gerrit & Nathanaël, 2021)�تقنيات�المعلومات

  :�تحديد�المصط��ات�المرتبطة�بالتحول�الرقمي01الش�ل�رقم

 (OECD)من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع����:المصدر

المعا��ة�الرقمية�

���استخدام�التقنيات�

والبيانات�الرقمية�
وال��ابط�بي��ا��الذي�

يؤدي�إ����غي��ات�
جديدة������شطة�

ا��الية

الرقمنة

يقصد�بمصط���الرقمنة�

���تحو�ل�البيانات�

والعمليات�التناظر�ة�إ���

. ت�سيق�يمكن�للآلة�قراءتھ
أي�من�الش�ل�الور���إ���

.ك��و�يإل

لتحول�الرقميا

ح�ن��ش���مصط������

التحول�الرقمي�إ����ثار�
�قتصادية�و�جتماعية�

للرقمنة�و�المعا��ة�
الرقمية
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يو���الش�ل�السابق�ان�دمج�الرقمنة�و�المعا��ة�الرقمية�من�خلال�تحو�ل�البيانات�إ���ش�ل�رق���

�التقبيات �بإستخدام �مما��ومعا����ا ���شطة ��عض �ممارسة ��� ��غ��ات �إحداث �إ�� �يؤدي الرقمية

 ينعكس�ع���إقتصاد�والمجتمع�و�ذا�ما��عرف�بالتحول�الرق��

 ��:وأ�دافھ�التحول�الرقميمف�وم�التحول� .1

�رؤ�تھ� �زاو�ة �حسب ��ل �وا����اء �المتخصص�ن �من �العديد �قبل �من �الرق�� �التحول ��عر�ف �تم لقد

 من���داف�س�تم�التطرق�ل�ا،�من�خلال���ي:�للمصط��،�كما�أن�لھ�العديد

  مف�وم�التحول�الرقمي: .1.1

��� )Digital( "رقمي"أن�التحول�الرق���يت�ون�من��لمة��)166،�صفحة�2021(محمد�ال�ادي،��يرى 

�الرقمية� �التكنولوجيات �تب�� �بواسطة �المدفوع �اليوم، �العالم ��� ���ادث �التغ���اع �لوت��ة مرادف

"� ��لمة �أما �ا��ديثة. �التغي����(Transformation) �التحول" �ت�ب�� �بأن �المنظمة �بتكيف فتتعلق

و�بداع�و�خ��اع�ا��ادث�من�استخدام�التكنولوجيات�الرقمية�بدلا�من�احتضان�ومساندة�الطرق�

التقليدية�ب�ساطة.�ومن��ذا�المنطلق،�فإن�التحول�الرق���يتمثل����ز�ادة�الكفاءة،�و�مكن�ا��دمات�

كنة�التطبيق����المنظمات�ا��الية،�ب�نما�يفتح�الباب�العامة،�كما�يجعل��قتصاديات�ا��ديدة�مم

  �.أمام�منافس�ن�جدد

ولقد�تم��عر�ف�التحول�الرق����من�قبل�العديد�من�الباحث�ن�والمتخصص�ن�من�أفراد�وشر�ات،��

  و�مكن�إيجاز�أ�م�ا����ماي��:

� �الباحث�ن ��عرف �و�إبرا�يم، �2021(ا��داد �صفحة ،24(� �"� �الرقمي �التحول �ال���ان �و�الطر�قة

�و� �للإتصالات � �التحتية �الب�ية �حول ��جتماعية �ا��ياة �مجالات �من �العديد ��ي�لة �إعادة ���ا يتم

 �تصالات�الرقمية".

بأنھ�الن�يجة�لعملية�تحو�لية�جلب��ا�:"����ocedح�ن��عرف�منظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية�

وتكنولوجيا��تصالات،�ال���جعلت�التقنيات�أرخص�وأك���قوة�وموحدة�ع���نطاق�واسع،�المعلومات�

،�2021(عبدالله،��".وأدت�إ���تحس�ن�العمليات�التجار�ة�و�عز�ز��بت�ار����جميع�قطاعات��قتصاد

 )270- 269الصفحات�

� �شركة � ��عرف �IDCب�نما �ا:" �متطلبات�بأنھ �مع �للتكيف �المؤسسات ���ا �تقوم �ال�� �المستمرة لعملية

عملا��ا�وأسواق�ا�(النظام�البي���ا��ار��)�ع���توظيف�القدرات�الرقمية�من�أجل�ابت�ار�نماذج�عمل�

�تحس�ن� � �مع �الز�ائن �وتجارب �واليدو�ة �الرقمية ��عمال ��سلاسة �تمزج �وخدمات �ومنتجات جديدة

  )948،�صفحة�2019(سلاي���و�بو���،��".التنظي������نفس�الوقت�الكفاءة�ال�شغيلية�و�داء
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� �السابقة �للتعار�ف �إس�نادا ��ع�� �الرق�� �التحول �بأن �القول �أو�يمكن �التكنولوجيا إستخدام

�و  �الرقمية �رقمية.التقنيات �عمليات �إ�� �اليدو�ة �العمليات �تحس�ن��تحو�ل �خلال �من لإنجاز��عمال

�أداء� �يحسن �مما �والت�لفة �توف���الوقت �أخرى �ج�ة �ومن �ج�ة �من �و�التنظيمية �ال�شغيلية الكفاءة

 المؤسسات�و�رفع�من�مردودي��ا�بإعتماد�ا��ع����توظيف��دوات�و�التقنيات�ا��ديثة.

  أ�داف�التحول�الرقمي:��2.1

 ��داف�يمكن�إيجاز�ا����ا��دول�الموا��:��س���التحول�الرق���إ����تحقيق�جملة�من

  أ�داف�التحول�الرقمي:�)02رقم�(ا��دول�

  ا�داف�التحول�الرقمي  المنظور 

  �جتما��

 ؛ة����المجتمعي�عز�ز�وتطو�ر�الثقافة�التعاونية�الصناع 

 من�� �لتمكي��م �للأ��اص �المستقب�� �والتوجيھ �جديدة � �م�ارات �لتقديم �التعليم �غي���نظام

 ؛التم������المجال�الرق���بالمجتمعتحقيق�

 إدار��ا� �وضمان ��ساسية �بال�يا�ل �رقمية �اتصالات �وصيانة �الوصول��إ�شاء �وجودة وس�ولة

  ؛ا��دمة

 ؛الشفافية�و�ستقلالية�والثقة�و�عز�ز�حماية�البيانات�الرقمية 

 تحس�ن�إم�انية�الوصول�وا��ودة�الرقمية�ل��دمات�المقدمة�للس�ان.  

  �قتصادي

 يذ�نماذج�عمل�جديدة�ومبتكرةتنف. 

 ز�ادة�الدخل�و�نتاجية�وإضافة�القيمة�����قتصاد. 

 تحس�ن��طار�التنظي���والمعاي���الفنية.  

 (Christof & Carlos, 2018, p. 16)�المصدر:

  التحول�الرقمي�فوائد�وخطوات��.2

� �وا��م�ور �للعملاء �عديدة �فوائد �الرق�� �تب��للتحول �نجاح �و�يتطلب التحول��وللمؤسسات،

  الضرور�ةا��طوات��جملة�منالرق���

 التحول�الرقمي فوائد��.1.2

  )103،�صفحة�2021(غر����،�����الطيب،�و�الع����،��التحول�الرق���فما�ي��: يمكن�إيجاز�فوائد

 التحكم����الوقت�والت�اليف�و�حسن�الكفاءة�ال�شغيلية�للمنظمة؛ 

 تحس�ن��بت�ار����المنظمة�من�خلال�مخرجات�التقنيات�الرقمية�مما�ي�يح�للمنظمة�تقديم�خدمات�

 وت�ون�ذات�جودة�عالية�وتحقيق�الرفا�ية�للعملاء�وا��م�ور؛��ش�ل�جديد��ليا�للعميل؛

 ئة�المنظمة�وا��صول�ع���حصص�سوقية�جديدة؛تحقيق�القابلية�التنافسية����ب� 
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  2025ح���توقعات�سنة���2017نفاق�ع���التحول�الرقمي����جميع�دول�العالم�من��:)02(�الش�ل�رقم

  

  

  

  

  

  (Justina, 2022)�المصدر:

�مستوى�� ��و�جدير�بالذكر�أن �ما �الرق�� �التحول �أو��س�ثمار�ع�� ��نفاق �مستوى �الش�ل يو��

)�ترليون�دولار��عت����ذا�سابقة�نوعية�مقارنة�بالسنوات�1.8(��2022نفاق����تزايد�حيث�بلغ�سنة�

� �سنة �دولار�إلا��� �ا��اجز�ترليون ��نفاق �مستوى �يتجاوز �لم �حيث ��2019السابقة �راجع إ���و�ذا

و�عد�الولايات�المتحدة��مر�كية�الدولة��ك���تنافسية�وقدرة�ع���تب����19تداعيات�ف��وس��ورونا�

�7.3يقارب�ب��2025إ����2023التقنيات�الرقمية�ومن�المتوقع�أن�ي�ون�مجموع��س�ثمارات�ما�ب�ن�

  ترليون�دولار�و�ذا�ما�يو���توجھ�العالم�إ���تب���التكنولوجيا�الرقمية�

  :خطوات�التحول�الرقمي�.�2.2

إن�تب���التحول�الرق���كخيار�للمؤسسة�لا�يمكن�أن�يتم�دفعة�واحدة،�بل�يتطلب�المرور�بمراحل��

  دقيقة�ومحددة�يو���ا�الش�ل�الموا��:

  خطوات�التحول�الرقمي�:)03(الش�ل�رقم�

  

  

  

  

�  

  )2018(البار�و�المرح��،��من�إعداد�الباحث�إعتمادا�ع���المصدر:

  تقنيات�التحول�الرقمي:��.3

�مشم� �ل ��ظلة �الرق�� �التحول � �حيث �مخرجاتھ �تمثل �وال�� �التقنيات �من تحاول��مجموعة

تطبيق�ا�لإجراء�تحولات��شغيلية�تتوافق�مع�متطلبات�المنافسة�القائمة�ب�ن�الشر�ات�حيث��الشر�ات

  يمكن��عر�ف�التقنيات�التحول�الرق���كما�ي��:

إدارة التغییر

قیاس الإمكانیات 
 الرقمیة الحالیة

ھیكل عمل 
لأنشطة التسویق 

الرقمى في 
المنشئة

بناء استراتیجیة 
رقمیة وإجراء 
تحسین على 
الوضع الراھن

تحدید المتطلبات 
لخطط الإستثمار

تحدید عوائق 
التكامل الرقمي
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1.3� .� ��صطنا��: �يطلق"الذ�اء �السـلوك���و�اسـم �محا�اة �ع�� �تدر�بھ �يتم �حاسـوب �نظام �أي ع��

 �� �الذ�اء ��ش���مصط�� �العبارات، �و"بأ�سط �(ال�شري �تحا�ي�AIصطناع �ال�� �و�ج�زة ��نظمة �إ�� (

�تجمع�ا �ال�� �المعلومات �إ�� �اس�نادا �نفس�ا �من �تحسن �أن �يمك��ا �وال�� �الم�ام �لأداء �ال�شـري �."الذ�اء

)oracle(و��ون�للابت�ار�وز�ادة�النمو�وتحس�ن�تجر�ة�المستخم�والت�بؤ�واتخاذ�القرار��  

التكنولوجيا�ال���تمكن�من�أتمتة�تنفيذ���شطة�المتكررة�والمكثفة�أتمتة�العمليات�الرو�وتية:�".�2.3

� �ودعم�ا(OSMAN, 2019, p. 67)يدو�ا." �العمليات �ل��ابط �توظيف�ا �يتم ��،و��ذا �تحا�ي�و�� تقنية

�فـي� �مجسـدة �بـرامج �خـلال �مـن �م��ا، �والمملة �والروتي�يـة �التكرار�ة �لأتمتة �ال�شر�ة �والم�ام �جـراءات

يمكن��شغيل�ا�ع����ج�زة��لك��ونية�المختلفة،�و�ذه�أو�ال��امج��Botsرو�وتات�أو�بـرامج�قائمـة�علـى�

�
ً
�مسبقا �محددة �مجموعة ��وامر�بموجب �من �سلسلة �المزايـا�تنفذ ��ـذه �جعلـت �العمل، �قواعد من

الشـر�ات�حـول�العـالم��ستضيف�الرو�وتات�فـي�إدارات�وأقسام�تكنولوجيا�المعلومـات�أو�فـي�كـل�وحـدة�

�المتعلقة� �الرو�وتات �إغراءات �مقاومـة �الشـر�ات �الكث���مـن ��ستطيع �فلم �الشركة، �داخل �أعمال ع��

�أخلاق �الت�اليف ��نجاز�وانخفاض �والطلبات��سرعة �للبيانات �أعلـى �معا��ة �القن��ي،��ومعـدل (عادل

 )10،�صفحة�2020

3.3� .� �الت�بؤ�ة: �المستقبلية�التحليلات �بالنتائج �بالت�بؤ �تقوم �ال�� �المتقدمة �التحليلات �من �فرع ��

�البيانات� �استخراج �وتقنيات ��حصائية �النماذج �مع �جنب �إ�� �جنبا �التار�خية �البيانات باستخدام

� ���� �IBM( والتعلم ،2021(   �� �لايجاد �الت�بؤ�ة �التحليلات �الشر�ات �البيانات��ستخدم ��ذه ��� نماط

  لتحديد�المخاطر�والفرص.

4.3�.� نموذج�لتمك�ن��"ع���أ��ا�NISTعرف�ا�المع�د�الوط���للمعاي���والتكنولوجيا�ا��وسبة�ال��ابية:

(الشب�ات،��الوصول�الدائم�والملائم�للشبكة�بناءا�ع���الطلب�والمشاركة�بمجموعة�من�مواد�ا��وسبة

�ج�د� �بأقل �واطلاق�ا ��سرعة �توف���ا �يمكن �ال�� �وا��دمات) �التطبيقات �التخز�ن، �وحدات ا��وادم،

�وثلاث� �أساسية �خصائص �خمسة �من ��ذا �ال��ا�ي �نموذج �و�ت�ون �ا��دمة، �مزود �أو�تفاعل إداري

وت�ون�للتطو�ر�وال�شغيل�السر�ع��)31فحة�،�ص2019(واصل�و�رجم،��نماذج�خدمة�وأر�عة�نماذج��شر.

  لل��امج�وا��دمات�التقنية�وخفض�الت�لفة�ودعم�إستمراية��عمال.

��ش���أن��نت��شياء.�5.3 �شياء�إ����ج�زة�أو�ال�ائنات�ال���يمك��ا�التفاعل�مع��ن��نت�من��إن��نت:

وحدات�التحكم�الدقيقة�واتصال�الشبكة�ال���خلال��ستفادة�من��ج�زة�المادية�وأج�زة��س�شعار�و 

�.تمكن��ذه�ال�ائنات�من�جمع�البيانات�وتبادل�ا�من�أجل�جمع�البيانات����الوقت�ا��قيقي�باستمرار

 )307،�صفحة�2022(سم���صلاح�و�البوز��ي،�
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6.3.�� �ال��مة: �البيانات �ماجاءتحليلات �للأبحاث��حسب �العالمية �البيانات �شر�ات ��عر�ف ��

international data corporation (IDC)متنوعة�من�البيانات�تتوفر��� �مجموعة البيانات�ال��مة�بأ��ا

بكميات�كب��ة�جدا�وتمتاز�بقيم��ا��قتصادية�وتحتاج�إ���سرعة�عالية�للالتقاط�و�ك�شاف�والتحليل�

�سر�ع �تدفقات �من �ماتمتاز�بھ �التقليدية.�س�ب �بالطرق �وتحليل�ا �معا����ا �الصعب �من �يجعل �مما �ة،

� �العمايده، �2022(محمود �صفحة �للأعمال��)48، �أعمق �الت�بؤ�وف�م �من �التقنية ��ذه �تمكن و�التا��

 .والعملاء�وأ��اب�المصا��

والتداب���التكنولوجية�ال���يتم�استخدام�ا�سواء�من��و�مجموعة�من�الوسائل��من�السي��ا�ي:���.7.3

يتعلق���ا�من�بيانات،��قبل�أ��اص،�أو��يئات،�أو�منظمات،�أو�أي�كيانات�أخرى،��دف�ا�حماية��ل�ما

أو�أدوات�أو�أنظمة�و�رامج،�أو�معدات�أو�أج�زة�سواء�أ�انت�أج�زة�حاسب�آ���أو�ا��اسوب�ال������

�ال �من �غ���ا �ذكية.... ���ا.أو��واتف �أو�المساس �بھ �غ���المصرح ��دخول �و�عيد، �يوسف، ،�2022(ع��،

 و�التا���فالأمن�السي��ا�ي�يوظف�ل��ماية�المادية�والمعلوماتية.�)397صفحة�

����قاعدة�بيانات�خلفية�تحافظ�ع���دف���أستاذ�موزع�مفتوح�ل��ميع�و����عمالالبلوك�ش�ن:��.8.3

�من� �مساعدة �أي �النظائر�دون �ب�ن �و�صول �والقيم �المعاملات �لتبادل �شبكة �عن �عبارة ��� التجار�ة

��الوسطاء. �و�مطلاوي، �فنازي، �2020(عياش، �صفحة �وا��ماية��)313، ��مان �لغرض �ي�ون �توظيف�ا �أن أي

 وا��صوصية.

II- لإطار�النظري�للتدقيق�الداخ��.�ا 

�الرق����  � �التحول �وتقنيات �الداخ��، �التدقيق �من ��ل �بتعر�ف �المحور ��ذا �خلال �من سنقوم

 وا�ع�اسا��ا�ع���م�نة�التدقيق�الداخ����التا��:

 1.� �الداخ��: �التدقيق �ال�يئات�مف�وم �من �العديد �قبل �من �الداخ�� �التدقيق ��عر�ف �تم لقد

 �والمنظمات�سنذكر�أ�م�ا�من�خلال���ي:

ا�
ً

)�التا�ع�لمع�د�المدقق�ن�IPPFلتعر�ف�التدقيق�الداخ������إطار�الممارسات�الم�نية�الدو���(وفق

ا�اس�شارً�ا�وتأكيدًا�)�"�IIAالداخلي�ن�الدو���(
ً
فإن�التدقيق�الداخ�����عد�التدقيق�الداخ����شاط

�ت �ع�� �المنظمة ��ساعد �المنظمة. �عمليات �وتحس�ن �قيمة �لإضافة �مصممًا �وموضوعيًا
ً
حقيق�مستقلا

�المخاطر� �إدارة �عمليات �فعالية �وتحس�ن �لتقييم �ومنضبط �منظم �ن�� �تقديم �خلال �من أ�داف�ا

  �������������������������������������������������������(the institute of internal auditors)"�والرقابة�وا��وكمة

"��شاط�مستقل���دف�)�ع���أنھ:�IFACIالمع�د�الفر�����للتدقيق�والرقابة�الداخلية�(�ح�ن�عرفھ����

إ���إعطاء�المؤسسة�الضمانات�ال�افية�حول�درجة�التحكم����العمليات�وإعطاء�نصائح�من�أجل�القيام�
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،�صفحة�2019،�ساكر،�و�بن�مت��،�(رحمون �بالتحص�نات�اللازمة�وال����سا�م����خلق�قيمة�مضافة".

264( 

الداخ����عد�من���شطة�الرئ�سية����الم�شأة�و��دف�اس�نادا�لما�سبق�يمكن�القول��بأن�التدقيق�

��و�ا��وكمة�من�أجل�إضفاء� �والتحكم�داخل�ا،�والعمل�ع����سي���مخاطر�ا �إ���ضبط�الرقابة عموما

 قيمة�ل�ا.

 ����سا��ا�ع���م�نة�التدقيق�الداخ��:اتقنيات�التحول�الرقمي��وإ�ع� .2

إن�إستخدام�تقنيات�التحول�الرق������الشر�ات�لھ�إ�ع�اس�ع���العديد�من���شطة�وال���من�

من�خلال�توف���ا���د��ضم��ا�التدقيق�الداخ���فقد�يؤدي�إستخدام�ا�إ����س�يل�تنفيذ�عملية�التدقيق

.���������������������������������������������������������أن�إستخدام��ذه�التقنيات��عد�من�العوامل�مؤثرة�ع���جودة�عمليبة�التدقيق�كما���والوقت�

  �غ��ات����طر�قة�إجراء�عملية�التدقيق�الداخ��:.�1.2

��شطة�و�الوظائف�وال���من��مما�لا�شك�فيھ�أن�تداعيات�ف��وس��ورونا�أثرت�ع���العديد�من�من

�الداخلي�ن�أن��نالك��غ��ات����طر�قة�إجراء� �الداخ���حيث�ذكر�مع�د�المدقق�ن ب��ا�وظيفة�التدقيق

�وقد��انت�توقعات�رئ�س�المدقق�ن�الداخلي�ن�كما�ي��:�19عملية�التدقيق�الداخ���جراء�جائحة��وفيد�

(Maja, Vule, & Blazenka, 2022, p. 32)  

 عملية� ��� ��صطنا�� �الذ�اء �تقنية �وكذا ،� �البيانات) �(تحليلات �إجراءات �استخدام التدقيق� ز�ادة

 الداخ��؛

 ز�ادة�استخدام�تقنيات�التدقيق�الرشيقة�(تقنيات�التدقيق�السر�ع)�؛ 

 � �لاس�ثمار��� �وكذا �الداخ��، �التدقيق �م�مة �لإتمام �اللازم �الوقت �التدقيق�تقليص �عملية اتمتة

  الداخ��.

 :ز�ادة�استخدام�حزم�برمجيات�التدقيق�وتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�؛  

�التدقيق� �وظيفة �وفعالية �كفاءة �لتحس�ن ���مية �بالغ �أمرا �التكنولوجبا �إستخدام �أصبح حيث

خ���صادر��سنة�ومتعلق�بممارسة�م�نة�التدقيق�الدا�.A3.1210 الداخ���فحسب�معيار�التدقيق�الدول.

"يجب�أن�ي�ون�لدى�المدقق�ن�الداخلي�ن�معرفة��افية�بمخاطر�وضوابط�تكنولوجيا�المعلومات��2017

 The Institute)الرئ�سية�وتقنيات�التدقيق�القائمة�ع���التكنولوجيا�المتاحة�لأداء�العمل�المو�ل�إل��م"��

of Internal Auditors, 2017, p. 07)  

���� �والتحكم �و ��لمام �المدقيقن �ع�� �لزاما �المعيار�أصبح �بھ �جاء �ما �وحسب �المنطلق ��ذا ومن

  التكنو��يا�و�التقنيات�الرقمية�وكذا�معرفة�المخاطر�الم��بظة���ا��لأداء�الم�ام�المنوطة�إل��م�.
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�الرقنمة �استخدام �أن � �التدقيق��إذ �انجاز�م�ام ��� �كب��ة �بدرجة ��سا�م �المالية �العمليات �تنفيذ ��

�خدمات� �تنفيذ ��� �المبذول �وا���د �الوقت �التدقيق �جودة �تؤثر��� �ال�� �العوامل �ومن �وفاعلية، بكفاءة

التدقيق،�من�خلال�استخدام�برمجيات�التدقيق�وال���تحقق�الوفر�����الوقت�وا���د،�وح���يتم�انجاز�

�الت �أو�م�مة �تدقيق �فر�ق �قبل �من �استخدام�ا �يتم �الك��ونية �توفر�تقنيات �يتطلب �عالية �بجودة دقيق

�التقنيات� �و�ساعد �بموضوعية ��ثبات �وأدلة �المالية �البيانات �تقييم �ع�� �قادر�ن �مؤ�ل�ن مدقق�ن

�والتحر�فا ��خطاء �وكشف �المالية �البيانات �تدقيق ��� �وا��ياد ��ستقلالية �تحقيق ��� ت��لك��ونية

�المالية. �البيانات ��� ��ا��و�ر�ة �أبو�عرب، �و�حمادة �2022(رشوان �صفحة �خلال��،)44، �من سنحاول

  �الداخ��:��التدقيق�وظيفة��انب�التطبيقي�ور�ط�ا�باع���تقنيات�الموجودة�����داعتم� دراس�نا�

  ���تقنيات�التحول�الرقمي�ع���أ�شطة�التدقيق�الداخ����ع�اساتإ�.2.2

مع�ن�ع���وظيفة�التدقيق�أو�إ�ع�اس��ل�تقنية�من�تقنيات�التحول�الرق���لھ�أثر��إستخدام��إن

�ترك�� �ا��زء ��ذا �خلال �من �سنحول �حيث ��الداخ�� �جنب�ع�� ��� �الموجودة �تقنيات �ثلاث إ�ع�اس

  التطبيقي.

 �صطنا���ضمن�أ�شطة�التدقيق�الداخ��:إستخدام�الذ�اء�.��1.2.2

ع���المخاطر���عندما�يتعلق��مر�بالذ�اء��صطنا��،�يميل�المدققون�الداخليون�إ���ال��ك���أك�

�القيمة� �من ��ستفادة �ع�� ��عمال �مساعدة �كيفية �ال��ك���ع�� �بدلا�من ��صطنا��، �بالذ�اء المرتبطة

  (Philip, 2021)�المحتملة�ل�ذه�التكنولوجيا�المتقدمة.

�مؤسسا��م،� �إ�� �يجلبو��ا �ال�� �لتعز�ز�القيمة �الداخلي�ن �المدقق�ن �ع�� �الم��ايد �الضغط فمع

يمكن�للذ�اء��،ي�ساءل�البعض�عما�إذا��ان�الذ�اء��صطنا���قد��ساعد�م�ع���تحقيق��ذا�ال�دف

يد�وف�م��نماط�والشذوذ�داخل�مجموعات�البيانات،��صطنا���الذي��ستفيد�من�ا��وارزميات�لتحد

أن��ساعد�المدقق�ن�الداخلي�ن�ع���تحديد�مجالات�المخاطر��ش�ل�أك���كفاءة�وتنفيذ�العديد�من�الم�ام�

ا�حيث����السابق،��ان�المدققون�يقومون�بأخذ�عينات�عشوائية�يدو�ً �(Karen, 2021)��خرى��سرعة.

�؛إذ�أنھ�
ً
�الذ�اء��صطنا���أك���شمولا لمعرفة�المعاملات�ال���يجب�مراجع��ا�،�وال����انت�أقل�فعالية.

�وأين�ست�ون�المخاطر. �يرام�و�خ���المدقق�ن�من�أين�يبدأون �ما �ي�بھ�الفر�ق�عندما�لا�تبدو��مور�ع��

(Samantha, Cheryl, CPA, & CGMA, 2019)  

  استخدام�اتمتة�العمليات�الر�وتية�ضمن�أ�شطة�التدقيق�التدقيق�الداخ��:�.2.2.2

�وا �الفرص �من �العديد � �الرو�وتية �العمليات �أتمتة �التدقيق�توفر�تقنية �مجال ��� لتحديات

�مع�الداخ�� �يتعاون �بھ �ومس�شار�موثوق �اس��اتي��، �شر�ك �لي�ون �الفرصة �لديھ �الداخ�� �فالمدقق ،
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ومديري��قسام��خري����المؤسسة�حول�طرق�القيام�بتعز�ز�ب�ئة�الرقابة�الداخلية�،�وتحس�ن��مسئو��

�أتمتة� �تقنيات �باستخدام �آليا �و�شغيل�ا �تصميم�ا �إعادة �خلال �من ��دار�ة �العمليات �وفاعلية كفاءة

لعمل�ا��ديدة�العمليات�الرو�وتية��مع�ضرورة�إعادة��ندسة�عمليات�المراجعة�الداخلية�لتلائم�ب�ئة�ا

���ظل�تب����ذه�التقنيات�لتفي�بمتطلبات�التأكد�من�حسن�س���العمل.بالاضافة�لما�سبق�،�فأنھ��عد�

من�ا�م�مزايا�اتمتة�العمليات�بإستخدام�الرو�وتات�توسيع�قدرة�المدقق�الداخ���،�واعطائھ�مز�دا�من�

حتاج�ا��كم�الم���والفحص�المباشر�الوقت�لل��ك���ع���المز�د�من���شطة�ذات�القيمة�المضافة�ال���ت

  )10،�صفحة�2021(بيومي،��بواسطة�االمدقق�الداخ��.

  إستخدام�التحليلات�الت�بؤ�ة�ضمن�أ�شطة�التدقيق�الداخ��:�.3.2.2

يانات��و�تقنية��عتمد�بالدرجة��و���ع���البيانات�حيث�تقوم�ع���تحليل�الب�التحليل�الت�بؤي 

�و  �التبؤالسابقة �اجل �من �ضمن� ا��الية �التقنية ��ذه �توظيف �ان �حيث �المستقبل، ��� �سيحدث بما

�أ�شطة،�التدقيق�الداخ���يمكن�ان��ساعد�الشركة�ع���اتخذ�القرارات����الوقت�المناسب.�حيث�ان

الت�بؤ�ة�تز�د�من�الكفاءة�وتحسن�التدقيق.����التدقيق�الداخ���،�يمكن�أن��ساعد��تطبيق�التحليلات

التحليلات�الت�بؤ�ة����مراقبة�العديد�من�اللوائح�والممارسات�و�جراءات�بالإضافة�إ���اك�شاف�المخاطر�

 (Richard, Mary, & Wendy, 2022, p. 05) .و�حتيال

ما�يتعلق�بمخاطر�قد��سمح�تحليلات�البيانات�للمدقيق�ن�ا��صول�ع���معلومات�متعلقة����

�ع����بالمخاطر �و�سليم�ا �المعلومات ��ذه �ع�� �ا��صول �فإن �و�تا�� �المناسب �الوقت �و�� �إس�با�� �ش�ل

 Tawei) .النحو�المناسب�يمكن�من�إتخاذ��جراءات�لمعا��ة��ذة�المخاطر�بإستخدام�تحليلات�البيانات�

& Robert, 2015, p. 157) ع����� �الرق�� �التحول �تقنيات �إستخدام �إ�ع�اس �سبق �مما �جليا يت��

أ�شطة�التدقيق�الداخ��،�إذا�أن�إستخدام�مثل��كذا�تقنيات�لھ�إس�امات�كب��ة����تحس�ن�و��س�يل�

ايا�ل�كما�تقدم�إم�انات�جديدة�للتغ���م�ام�المدقق�الداخ���عمل�المدقيق�كما�انھ�يوفر�العديد�من�المز 

ن�تب����ذه�التقنيات�س�سا�م����مواكبة�أقسام�التدقيق�الداخ���للتحول�الرق���الم�سارع��و�ذا�ما�إو 

  سيعزز�وجوده�و�دوره�

III- .دراسة�حالة  

�المفا�يم�  �� �أبرز �ع�� �الضوء ��سليط �خلال �من �للدراسة �النظر�ة �ا��وانب �اس�يفاء �تم �عدما

�من� �تطبيقيا، ��عدا �دراس�نا �إعطاء �المحور ��ذا �خلال �من �نحاول �سوف �الدراسة، �لمتغ��ات �ساسية

خلال�دراسة�التجر�ة�ال�ولندية�كأنموذج،�وذلك���دف�تقييم�واقع�استخدام�تقنيات�التحول�الرق���
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ضمن�وظيفة��التدقيق�الداخ��،�انطلاقا�من�تقر�ر�أعد��ش�ل�مش��ك�ب�ن��ل�من�المع�د�المدقق�ن����

  .���2021اية�سنةللتدقيق�و�س�شارات�وذلك���(E&Y)وشركة�إر�ست�يو�غ��(IIA)الداخلي�ن�

  التعر�ف�با���ات�المصدرة�للتقر�ر .1

ر�ر�والمتمثلة�����ل�من�من�المع�د�إرتئ�نا�أنھ�من�الضروري�إعطاء�لمحة�عن�ا���ات�المصدرة�للتق

  للتدقيق�و�س�شارات��(E&Y)وشركة�إر�ست�يو�غ��(IAA)المدقق�ن�الداخلي�ن�

 مع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن: .1.1

�)� �الداخلي�ن �المدقق�ن �مع�د �IIAتأسس �عام ��� (1941� �يقع، �دولية �م�نية �جمعية �و�و

)��و����IIAليك�ماري�،�فلور�دا�،�الولايات�المتحدة��مر�كية.�مع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن�(�الرئ����مقر�ا

���ا،�والمدافع�الرئ�����عن�م�نة�التدقيق�.� �العال���لم�نة�التدقيق�الداخ��،�والسلطة�المع��ف الصوت

داخلية�وتدقيق��ش�ل�عام�،��عمل�أعضائھ����التدقيق�الداخ���وإدارة�المخاطر�وا��وكمة�والرقابة�ال

ع���الصعيد�العال���،�يضم�مع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن�أك���من��تكنولوجيا�المعلومات�والتعليم�و�من.

تتمثل�م�مة�مع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن����توف���قيادة�ديناميكية�لم�نة�التدقيق�،�حيث�عضو�210000

  (the institute of internal auditors, 2022)�نةالداخ���العالمية.�حيث��شمل���شطة�الداعمة�ل�ذه�الم�

 ��للتدقيق�و�س�شارات:��(E&Y)شركة�إر�ست�يو�غ�.��م2.1

� �ب: �المعروفة �يو�غ �أند �إر�ست �اختصار��(EY)شركة ��� �إحدى�و  ،)Erns&Young(وال�� ��

� �م�نية �خدمات �تقدم �ال�� �الك��ى ��ر�عة �المحاسبة �(شر�ات � �جانب �إ�� �،)KMPGواس�شار�ة

)Deloitte ()�،PWC( ع���يد��ل�من�آرثر�يو�غ�وألو�ن�����إر�ست�عندما��1849تأسست����عام��،حيث

�شركة ��)ArthurYoung&Coو�(�)&WhinneyErnst(�اندمجت �القرن �إ�� �جذور�ا �يقع���19عود عشرو

)�Ernst�and�Youngتقدم�شركة(����المملكة�المتحدة.�أك���تحديدًا�تقع����لندن.�EYالمقر�الرئ�����لشركة�

�والضرائب ،� �الضمان �خدمات �التقنية��التدقيق،، �وا��دمات �مخاطر�المؤسسات، �وإدارة �س�شار�ات

  (Ernst & Young, 2022)��منية�للشر�ات�العامة�وا��اصة����مختلف�القطاعات.والمخاطر�

  :ث����يجا�ي�لتقنيات�التحول�الرقمي�ع���وظيفة�التدقيق�الداخ��أالت .2

�أن� �بإم�انھ �الرق�� �التحول �تقنيات �من �نوع �أي �ال�ساؤل �عن �التقر�ر�إجابة �من �القسم ��ذا يمثل

ي�ون�مفيدا�لوظيفة�التدقيق�الداخ����حيث�أو���التقر�ر�أن�تقنيات�التحول�الرق����ش���أنواع�ا:�

�الداخ���من�خلا ل��سر�ع��تممة،��علم��لة،�والذ�اء��صطنا���من�شأ��ا�تحسن�وظيفة�التدقيق

معا��ة�العمليات،�عز�ز�الفعالية،�تقليص�الت�اليف�ع���المدى�الطو�ل،�إضافة�إ���تقليل�ا��اجة�إل�

)�تقنيات�رئ�سية�من�تقنيات�التحول�الرق���03غ���أن�التقر�ر�ركز�ع���ثلاث�(،��المعا��ة�اليدو�ة�للم�ام
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الت�بؤ�ة،�والس�ب����ذلك�حسبما�ورد�و��:�الذ�اء��صطنا��،�أتممة�العمليات�الرو�وتية،�والتحليلات�

���التقر�ر�أن��ذه�التقنيات�أصبحت�تنال�ا�تماما�متعاظما،�غ���أن�الدراسات�ال���أجر�ت�حول�ا����

وتجدر��شارة�إ���أن��دف�التقر�ر�من��ذا�القسم��و�ت�يان�،��إطار�التدقيق�الداخ����عد�قليلة�جدا

� �مسا�مة �ل�ا �ي�ون �أن �يحتمل �ال�� �كيفية�التقنيات �أما �الداخ��، �التدقيق �تطو�ر�وظيفة ��� فعالة

�التقر�ر�قسما� �ل�ا �خصص �فقد �الداخ�� �التدقيق �تطو�ر�وظيفة ��� �التقنيات ��ذه �مسا�مة وطر�قة

�التدقيق� �تطو�ر�وظيفة ��� �الرق�� �التحول �تقنيات �لمسا�مة �المحتملة �"السبل �عنوان �تحت منفصلا

  ".الداخ��

 :(AI)الذ�اء��صطنا��� .1.2

ترى�بأنھ�لا�يجب�النظر�إ���الذ�اء��صنطا����(EY)رد����التقر�ر�فإن�شركة�(إر�ست�يو�غ)�حسبما�و 

�إ��� �تنقسم �وال�� �و�دوات �المنا�� �من �مجموعة �عن ��و�عبارة �بل �وحيدة، �تكنولوجيا �مجرد �أنھ ع��

لذ�اء�كما�أكدت�الشركة����نفس�الصدد�أن�ا،��ميادين�فرعية�وال���يمكن�تطبيق�ا�ع���عديد�ا��الات

�صطنا���كتقنية�أصبح�ينمو�أك���وأك���مع�مرور�الوقت،�كما�أصبحت�المؤسسات�ع���إدراجھ�ضمن�

�غ��� �قبل �من �ح�� �للولوج �متاحا ��صطنا�� �الذ�اء �أصبح �إذ �ذلك، ��مر�عند �يتوقف �ولا أنظم��ا،

�المختص�ن � �الم، �البيانات �ونوعية �لكمية �الم�سارع �التطور �أن �أشار�التقر�ر�إ�� �الذ�اء�كما �بفض تاحة

  �صطنا���أتاح�لفرق�التدقيق�طرق�وأساليب�جديدة�لكيفية�استغلال��ذه�البيانات����إنجاز�م�ام�م.

 :�(RPA)أتممة�العمليات�الرو�وتية� .2.2

أكد�التقر�ر�ع���أ�مي��ا����رفع�إنتاجية�المؤسسة��(RPA)فبال�سبة�لـ:�أتممة�العمليات�الرو�وتية��

�التقر�ر� �أس�ش�د �حيث �الداخ��، �التدقيق �وظيفة �أ�شطة �ف��ا �بما ��صعدة �جميع �أحد�بع�� أن

� �الر�وتية �العمليات �أتممة �أنظمة �تب�� �خلال �ومن �وز�ادة��(RPA)المؤسسات �مضاعفة �من تمكنت

�أو�ب �توظيف �إ�� �ا��اجة �دون �المؤسسية �أكدت��نتاجية �السياق �نفس �و�� �إضافية، �تدر�ب رامج

�أنظمة� �تقدم�ا �ال�� �حلول �من ��ستفادة �من �تمكنت �الدراسة) �(محل �المؤسسة ��ذه �أن �ع�� الدراسة

  أتممة�العمليات�الر�وتية�وال���تتجاوز�مجرد�تخفيض�الت�اليف�إ���تحقيق�المزايا�التالية:

 ءة؛�نتاجية�والكفا�نة�وتحستقليص�عدد�دورات�المعا�� 

 عز�ز�المرونة،�قابلية�التوسع،��س�يل�تنفيذ�العمليات�وتطو�ر�ا؛� 

 �"تحسن�معدل�"معادل�الدوام�ال�امل(FTE)؛،�وتحس�ن�معنو�ات�العامل�ودقة�العمل�المنجز� 

 .إتاحة�الوقت�من�أجل��بت�ار�وال��ك���ع���رضا�الز�ون 
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كتقنية�من�تقنيات�التحول�من��من�خلال�ما�سبق�يمكننا�القول�بأن�أتممة�العمليات�الرو�وتية

شأ��ا�المسا�مة�����عز�ز�فعالية�وكفاءة�أ�شكة�المؤسسة�بصفة�عامة�وأ�شطة�وظيفة�التدقيق�الداخ���

بصفة�خاصة�من�خلال�التقليل�ا��اجة�إ���المعا��ة�اليدو�ة�للعمليات�وتقليل�إحتمال�حدوث��خطاء�

  علاوة�ع���تخفيض�الت�لفة.

 :��(PA)التحليلات�الت�بؤ�ة�.���3.2

أشار�التقر�ر�إ���أن�التحليلات�الت�بؤ�ة��سمح�للمؤسسات�بتحديد�أسباب�الظوا�ر�ال���حدثت�

����الما����وتفس���العلاقة�ب�ن�أنواع�البيانات�المختلفة،�مما�يمك��ا�من�ف�م�المستقبل،�كما�ب�ن�التقر�ر�

الت�بؤ�ة����عالم��عمال��ستخدم���دف�تحدي�الفرص����نفس�السياق�إ���أن�إستخدامات�التحليلات�

  والمخاطر،�ولعل�من�أ�م�ا�تحديد�مخاطر��حتيال.

وعليھ�و�ناءا�ع���ما�سبق�يمكننا�القول�أن�المدقق�ن�الداخلي�ن�يمكن�ل�م��ستفادة�من��ذه�

�توظ �الداخ�� �للمدقق �يمكن �المثال �س�يل �فع�� �عمل�م، �طر�قة �تطو�ر�وتحس�ن ��� ��ذه�التقنية يف

�(�حتيال)،� �الظا�رة ��ذه �حدوث �أسباب �وتحليل �تحديد �خلال �من �مخاطر��حتيال �تقليل ��� التقنية

  إضافة�إ���محاولة�الت�بؤ�بأداء�وحدات�المؤسسة����المستقبل�بناء�ع���سلوك�ا����الما���.

  الوضعية�ا��الية�لاستخدام�تقنيات�التحول�الرقمي�ضمن�وظيفية�التدقيق�الداخ��:�.3

ناقش��ذا�القسم�من�التقر�ر�الواقع�ا��ا���لاستخدام�تقنيات�التحول�الرق���ضمن�أ�شطة�ي

وظيفة�التدقيق�الداخ���بالتطبيق�ع���عينة�من�الشر�ات�ال�ولندية،�حيث�تم�جمع�البيانات�ا��اصة�

التقر�ر�بالدراسة�بالاعتماد�ع���است�يان�تم�توز�عھ�الك��ونيا�ع���المبحوث�ن،�كما��عد��ذا�القسم�من�

  )05إ����02اجابة�ع����ساؤلات�الدراسة�(من�

 معلومات�حول�عينة�الدراسة .1.3

 :وصف�عينة�الدراسة 

 :�وصف�عينة�الدراسة)03(�رقم�ا��دول 

 %ال�سبة�  العدد  البيان

 %�100  73  �ست�يانات�الموزعة

 %� 51 37  �ست�يانات�غ���المس��جعة

 %  49  36  �ست�يانات�المعتمدة

  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021) من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتمادالمصدر:�

شركة��ولندية�ت�ب���وظيفة�التدقيق�الداخ���ضمن��ي�ل�ا��73أنھ�تم�اس��داف��03يب�ن�ا��دول�

،�بمع���أن�نصف�الشر�ات�فقط�%49بة�التنظي��،�غ���أن��سبة��ستجابة�الفعلية��انت�تقدر�ب�س

  .استجابت�ل�ذه�الدراسة
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 :توز�ع�العينة�حسب�قطاع�ال�شاط  

  :�توز�ع�العينة�حسب�قطاع�ال�شاط)05رقم�(�الش�ل

  

  

  

  

  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021, p. 13)المصدر:�

� �الش�ل ��انت���05يب�ن �حيث �إليھ، �ت�ت�� �الذي �ال�شاط �قطاع �حسب �الدراسة �عينة توز�ع

،�تل��ا�قطاعات�%36ال�سبة��ك���لمؤسسات�القطاع�البن�ي�والتأم�ن�و�سواق�المالية�ب�سبة�بلغت�

،�فيما�جاءت�المؤسسات�ا��اصة�بقطاع�%22ال�شاط��خرى�(لم��شر�التقر�ر�ا���طبيع��ا)�ب�سبة�

�الت �%19جزئة�والمنتجات��س��لاكية،�وكذا�المؤسسات�العامة�ا���ومية�ب�سب�متقار�ة�قدرت�ب:

  .ع���التوا���%15و

 لداخ���لدى�المؤسسات�محل�الدراسةواقع�استخدام�التكنولوجيا�ضمن�وظيفة�التدقيق�ا .2.3

�التدقيق �وظيفة �ضمن �التكنولوجيا �استخدام �واقع �تقييم �التقر�ر�نتائج �من �ا��زء ��ذ �يب�ن

�التكنولوجيا،� ��ذه �طبيعة �النظر�عن �بصرف �أي �عام، ��ش�ل �الدراسة �محل �المؤسسات �لدى الداخ��

  وقد��انت�نتائج��ذا�التقييم��التا��:

  ):�واقع�استخدام�التكنولوجيا�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ���لدى�المؤسسات�محل�الدراسة06الش�ل�رقم�(

  

  

  

  

  

  

  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021, p. 17) المصدر:

� �الش�ل �خلال �لدى��06من �الداخ�� �التدقيق �وظيفة �ضمن �التكنولوجيا �استخدام �مستوى �أن يت��

� �أن �ذلك �العموم، �ع�� ��عت���متوسطا �الدراسة �محل �مستوى��%22المؤسسات �أن �ب�نوا �المبحوث�ن من

� �بالشر�ات�استخدام �مقارنة �متوسطا ��عد �شرك��م �ضمن �الداخ�� �التدقيق �وظيفة ��� التكنو��يا
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من��جابات�بوجود�نوعا�ما�من�التكنولوجيا،�فيما��انت��سبة��%47الناشطة����قطاع�م،�ب�نما��انت�

  المؤسسات�ال���لد��ا�استخدام�متقدم�للتكنولوجيا�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ���معدومة�تماما.

 لدى�المؤسسات�محل�الدراسة:�(AI, RPA, PA)واقع�تطبيق�تقنيات�التحول�الرقمي�.�3.3

�(الذ�اء� �التقر�ر �عل��ا �ركز �ال�� �الثلاث �الرق�� �التحول �تقنيات �تطبيق �واقع �تقييم �نتائج أسفرت

  �صطنا���أتممھ�العمليات�الرو�وتية،�التحليلات�الت�بؤ�ة)�لدى�المؤسسات�محل�الدراسة�عن�ما�ي��:

لدى�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ����(AI, RPA, PA)):�واقع�تطبيق�تقنيات�التحول�الرقمي�07رقم(�الش�ل

  المؤسسات�محل�الدراسة

  

 

  

  

  

  

  

  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021, p. 14) المصدر:

�الدراسة� �محل �الشر�ات �لدى �الرق�� �التحول �تقنيات �استخدام �واقع �تقييم �نتائج �أعلاه �الش�ل يب�ن

  وال����انت��التا��:

 � ��صطنا�� �الذ�اء �لتقنية �(AI)بال�سبة :� �يظ�ر�بأن �الش�ل، ��� ��و�مو�� من�� %11كما

�التقنية،�ب�نما��ناك� �الدراسة��ستخدم��ذه م��ا�تخطط�لاستخدام��ذه�التقنية��%8الشر�ات�محل

�الداخ��� �التدقيق �إطار�وظيفة ��� �التقنية ��ذه �لا��ستخدم �ال�� �الشر�ات ��سبة �بلغت �فيما مستقبلا،

 ،��مر�الذي�يب�ن�و�وضوح�ضعف�استخدام��ذه�التقنية�لدى�المؤسسات�المعنية�بالدراسة؛%�81سبة�

 � �الرو�وتية �العمليات �أتممة �لتقنية ��  (RPA)بال�سبة �أن �التقييم �نتائج من��%17أظ�رت

الشر�ات�محل�الدراسة�تطبق�بالفعل�تقنية�أتممة�العمليات�الرو�وتية�ضمن�أ�شطة�وظيفة�التدقيق�

من�الشر�ات��ع��م�تب����ذه�التقنية�مستقبلا،�ب�نما�قدرت��سبة��%22الداخ��،�إضافة�إ���ذلك�فإن�

� رغم�من�ذلك�فإن�إحص�يات�استخدام�تقنية�،�وع���ال%61الشر�ات�ال���لا�تطبق��ذه�التقنية�ب:

(RPA)عد�أفضل�بكث���إذا�ما�قورنت�بتقنية���(AI)؛ 
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 بال�سبة�للتحليلات�الت�بؤ�ة�(PA)�:أسفرت�نتائج��ستطلاع�حول�واقع�استخدام��ذه�التقنية�

من�الشر�ات�محل�الدراسة�ال����عتمد��ذه�التقنية�ضمن�أ�شطة�التدقيق�الداخ��،��%22عن�وجود�

من�مجمل�الشر�ات�محل�الدراسة�ال���تخطط�لإستخدام��ذه�التقنية�مستقبلا،�فيما��%11فة�إضا

 .%67بلغت��سبة�الشر�ات�ال���لا�زالت�لم�تطبق��ذه�التقنية�

مما�سبق�يمكننا�أن��ست�تج�أن�مستوى�تطبيق�تقنيات�التحول�الرق���الثلاث�ال���ركز�عل��ا�التقر�ر�

�أتم ��صطنا�� �(الذ�اء �وظيفة�التقر�ر �أ�شطة �ضمن �الت�بؤ�ة) �التحليلات �الرو�وتية، �العمليات مھ

�بتقنية� �يتعلق �فيما �خاصة �ضعيف، �جد �لا�يزال �الدراسة �محل �للشر�ات �بال�سبة �الداخ�� التدقيق

،�ب�نما��انت�%11الذ�اء��صطنا���ال���لم�تتجاوز��سبة�استخدام�ا����إطار�وظيفة�التدقيق�الداخ���

  .%22بؤ�ة��ك���استخداما�ب�ن�التقنيات�الثلاث�ب�سبة�بلغت�تقنية�التحليلات�الت�

كما�أو���التقر�ر�أن�المبحوث�ن�ب�نوا�أن��ناك�تقنيات�أخرى�معتمدة�غ���تلك�ال���ركز�عل��ا�التقر�ر،�

  وال����ستخدم�عموما����تخطيط�عملية�التدقيق.�(Data Analytics)ومن�أبرز�ا�تقنية�تحليل�البيانات�

  ���الشر�ات�محل�الدراسة�من�حيث�استخدام�تقنيات�التحول�الرقمي�أقدمية.�4.3

بصرف�النظر�–وفيما�يخص�أقدمية�الشر�ات�محل�الدراسة����استخدام�تقنيات�التحول�الرق��������

  ف���مو��ة�وفق�ا��دول�الموا��:�-عن�نوع�ا

  ):�أقدمية�الشر�ات�محل�الدراسة�من�حيث�استخدام�تقنيات�التحول�الرقمي04رقم�(�ا��دول 

  ال�سبة  مدة�(أقدمية)��ستخدام

 %28  أقل�من�سنة

 %50  سنوات�3إ����1من�

  %14  سنوات��6إ����4من�

  %08  سنوات�7أك���من�

  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021) �المصدر:��من�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع��

� �أن �ا��دول �خلال �من �التحول��%50يت�� �تقنيات �بالفعل �تطبق ��انت �الدراسة �محل �الشر�ات من

�التحول� �تقنيات �إحدى �تطبق �ال�� �الشر�ات �فئة �تل��ا �سنوات، �ثلاث �إ�� �سنة �من �ت��اوح �لمدة الرق��

،�فيما��انت�ال�سبة��قل�لصا���فئة�الشر�ات�المطبقة�%28الرق���منذ�أقل�من�سنة�ب�سبة�قدرت�

                                                ة�تز�د�عن�سبع�سنوات.لتقنيات�التحول�الرق���لمد

سبق�يتج���أن�الشر�ات�ال�ولندية�محل�الدراسة�لا�تزال�حديثة�الع�د��س�يا�باستخدام�تقنيات�  مما

من�مجموع��ذه�الشر�ات�لم�تتعدى�مدة�استخدام�ا�ل�ذه�التقنيات��%78التحول�الرق��،�حيث�أن�

  سنوات.�3مدة�
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  ة�التدقيق�الداخ���مستقبلا:طرقمنة�أ�ش.�5.3

وفيما�ما�يخص�إم�انية�رقمنة�أ�شطة�التدقيق�الداخ���مستقبلا��انت�أراء�عينة�الدراسة�كما�

 يو���ا�الش�ل�التا��:

  لتقدير�المستقب���لرقمنة�التدقيق�الداخ��ا)08الش�ل�رقم�(

  

  

  

  

  

  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021, p. 17) المصدر:

�مستقبلا� �الداخ�� �التدقيق �أ�شطة �رقمنة �إم�انية �حول �المبحوث�ن �أجو�ة �السابق �الش�ل يو��

من�المبحوث�ن�يرون�أنھ�س�تم�رقمنة�أ�شطة�التدقيق�داخ���مستقبلا��%64حيث�يظ�ر�جليا�أن��سبة�

 يرى�با���أفراد�العينة�إماكنية�ض�يلة�لرقمنة�أ�شطة�التدقيق�الداخ��.�بيما

 تب���تقنيات�التحول�الرقمي�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ��:ومتطلبات�معوقات� .4

العديد�من�المعوقات�ال���تحد�من�تب���تقنيات�التحول�الرق���ضمن��أ�شطة��يوجدكما��و�معلوم�

  من�أجل�نجاح�تب�يھ�لابد�من�توفر��عص�المتطلبات�أخرى��التدقيق�الداخ����ذا�من�ج�ة�ومن�ج�ة

  معوقات�تب���تقنيات�التحول�الرقمي�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ��:.���1.4

�التقر�ر� �من �القسم ��ذا �المبحوث�ن–يناقش �إجابات �ضوء �تقنيات��- �� �تب�� �من �تحد �ال�� المعوقات

 التحول�الرق���ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ��،�وقد��انت�نتائج��ذا�التقييم��التا��:�

  :�معوقات�تب���تقنيات�التحول�الرقمي�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ��)09رقم�(�الش�ل

 
  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021, p. 15) :    . المصدر

�الش�ل ��السابق�يب�ن �ضمن��03وجود �الرق�� �التحول �تقنيات �تب�� �دون �تحول �رئ�سية معوقات

��ذه� �تب�� �يتطلبھ �الذي �ا���د �ومستوى �الت�لفة �مقدم��ا ��� �يأ�ي �وال�� �الداخ��، �التدقيق وظيفة
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� �ي�� ��ذه�التقنيات، �مع �للتعامل �المطلو�ة �للم�ارات �الداخ�� �التدقيق �قسم �موظفي �امتلاك �عدم ذلك

  التقنيات،�فيما�احتلت�التحديات�المرتبطة�بالتكنولوجيا�المركز��خ��

  متطلبات�نجاح�تب���تقنيات�التحول�الرقمي�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ��:.��2.4

المتطلبات��ساسية�لنجاح�تب���تقنيات�التحول��يو����ذا�القسم�من�التقر�ر�أراء�المبحوث�ن�حول 

  :الرق���ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ��،�وال����انت�نتائجھ��التا��

  ):�متطلبات�نجاح�تب����تقنيات�التحول�الرقمي�ضمن�وظيفة�التدقيق�الداخ��05ا��دول�رقم�(

 أ�مية�منخفضة أ�مية�متوسطة أ�مية�عالية 

 %0 %14 %86  توافر�البيانات�وا��ودة�و�ا��وكمة،�قوان�نا��صوصية

 %6 %56 %39 دقة�وملاءمة�النموذج�الت�بؤي 

 %3 %28 %69  ���اص�الدخليون�(الم�ارة�وا����ة)

 %17 %42 %42 توفر�الم��انية

 %3 %53 %44 التقنيات�/��دوات/�الب�ية�التحتية

 %17 %58 %25 محتوى�حالة�العمل

 %6 %58 %42  تفس��،�تصور،�توصيل�النتائج.

  (the Institute of Internal Auditors and Ernst & Young, 2021, p. 16) المصدر:

�الداخ����ي�ي�ن�05ا��دول�رقم� �نجاح�تب���تقنيات�التحول�الرق���ضمن�وظيفة�التدقيق أن

يتطلب�عدة�عوامل�أساسية،�لعل�من�أ�م�ا:�توافر�البيانات�ذات�ا��ودة�العالية�لأغراض�التحليل،�إ���

�يمكن� �نتائج �ع�� �ا��صول �من �تمك��ا �عالية �دقة �ذات �ت�بؤ�ة �نماذج �ع�� �المؤسسة �اعتماد جانب

�عم ��� �عل��ا �ب�ية��عتماد �ع�� �وتوفر�المؤسسة �ا��وكمة �مبادئ �تطبيق �إ�� �إضافة � �القرار، �صنع لية

  تحتية��س�ل�تب����كذا�تقنيات�متطورة.

IV- خاتمة 

لقد�حاولنا�من�خلال�دراس�نا��ذه��سليط�الضوء�ع���واقع�وظيفة�التدقيق�الداخ������ضل�

�من �ب�ل �المرتبطة �المفا�يم �لأبرز �تطرقنا �حيث �الرق��، �التحول �والتدقيق��إفرازات �الرق�� التحول

الداخ�����دف�إثراء�ا��لفية�النظر�ة�للدراسة،�أما����ا��انب�التطبيقي�فقد�تمثلت����دراسة�تحليلة�

وشركة��(IIA)لتجر�ة�عينة�من�الشر�ات�ال�ولندية�إنطلاقا�من�تقر�ر�مش��ك�لمع�د�المدقق�ن�الداخلي�ن�

�عد����غاية���مية��ونھ�صادرا�عن��يئات�ل�ا��يو�غ�للتدقيق�و�س�شارات،�و�و�تقر�ر �(EY)إر�ست�

  ثقل�ا����مجال�تدقيق،�وقد�خلصت�الدراسة�إ���جملة�من�النتائج�ن��ز�ا��التا��:
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  نتائج�الدراسة:

 التحول�� �تقنيات �باستخدام ��س�يا �الع�د �حديثة �تزال �لا �الدراسة �محل �ال�ولندية �الشر�ات أن

�إلا�أن� �سنوات �الثلاث �إستخدام�ا �مدة �تتعدى �لم �حيث �الداخ��، �التدقيق �أ�شطة �ضمن الرق��

إستخدام��ذه�التقنيات��يمكن�أن�يقلل�من��عتماد�ع���العنصر�ال�شري(المعا��ة�اليدو�ة)�من�

 ر�ع�معا��ة�العمليات،��عز�ز�كفاءة�العمليات،�وكذا�تقليص�الت�اليف�خلال��س

 عت����� �الت�بؤ�ة) �التحليلات �الرو�وتية، �العمليات �أتممھ ��صطنا��، �(الذ�اء �تقنيات � �ثلاث �ب�ن من

�ضمن� �الدراسة �محل �ال�ولندية �المؤسسات �قبل �من ��ك���إستخدما �الت�بؤ�ة �التحليلات تقنية

���حيث��سا�م��توظيف��ذه�التقنية����تقليل�مخاطر��حتيال�من�خلال�أ�شطة�التدقيق�الداخ

���� �المؤسسة �وحدات �الت�بؤ�بأداء �محاولة �إ�� �إضافة �(�حتيال)، �حدو��ا �أسباب �وتحليل تحديد

 المستقبل،�ب�نما�تقنية�الذ�اء��صطنا���ست�ون�التقنية�ال���ستحاول�المؤسسات�ت�ن��ا�مستقبلا.

 ال� �من �العديد �التدقيق�يوجد �أ�شطة �ضمن �الرق�� �التحول �تقنيات �تب�� �دون �تحول �ال�� عقبات

الداخ���وال����ان�من�أبرز�ا�الت�لفة�ومستوى�ا���د�علاوة�ع���ذلك�نقص�الم�ارات�لدى�المدقق�ن�

 الداخلي�ن�إضافة�إ����عض�التحديات�المرتبطة�بالتكنولوجيا��الأمن�سي��ا�ي�

 الرق���ضمن�أ�شطة�التدقيق�الداخ���لابد�من�توفر��عض�من�أجل�نجاح�تب���تقنيات�التحول��

�تحتية� �توفر�ب�ية �و�كذا �ا��وكمة �مبادئ �تطبيق �وكذا �البيانات �جودة �ضم��ا �من �وال�� المتطلبات

 بالإضافة�إ���خ��ة�وم�ارة����اص�ودقة�النموذج�الت�بؤي�وملائمة�القوان�ن�ا��اصة.

  توصيات�الدراسة:�تو�����ذه�الدراسة�بماي��:�

 ظل�� ��� �خصوصا �الداخ�� �التدقيق �أ�شطة �ضمن �الرق�� �التحول �استخدام ��� �المسارعة ضرورة

 المنافسة�الشرسة�ب�ن�الشر�ات.

 الداخلي� �المدقق�ن �ت�و�ن �ع�� �العمل �التطورات���نضرورة �مع �للتعامل �اللازمة �الم�ارات لاك�ساب

 التكنولوجية�والرقمية.

  �� �الرق�� �التحول �تقنيات �دراسة �ع�� �ال��ابية،�العمل �ا��وسبة �ال��مة، �(البيانات خرى

 بلوك�ش�ن،�من�السي��ا�ي،...)��وتأث���ا�ع���أ�شطة�التدقيق�الداخ��.

 .العمل�ع����سنفادة�من��تجارب�دول�أخرى�سابقة����مجال�التحول�الرق���و�التدقيق��الداخ��� 
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