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  الم��ص:�

� �إ�� �الدراسة ��ذه �للتأمينات�إ��دف �ا��زائر�ة �المنظومة �عصرنة ��� �الرقمية ��بت�ارات براز�فعالية

���ظل�محدودية�الموارد�مقابل�تحدي��ستمرار�����،�و�ذا%�من�الس�ان�80جتماعية�ال����غطي�أك���من�

  .اجتماعياللمؤمن�ل�م�الم��ايدة��غطية�أعباء�ا��دمات�ال��ية�و�جتماعية�

� �اعتماد �أن �إ�� �البحث �التوصل �لنظام ��لك��و�ي �الشفاء �ا��زائر�بطاقة �عر�يا��� �رائدة �تجر�ة �عد

لك��ونية،�وأفر�قيا�يمكن�أن�يحتذي���ا����وزارات�وقطاعات�أخرى����إطار�الس���الدولة�لتب���ا��وكمة��

للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�استخدام�بطاقة�الشفاء�من�قبل�الصندوق�الوط����اعتمادحيث�حقق�

تمثل�أ�م�ا����تحس�ن�نوعية�خدمة��داءات�للمؤمن�ل�م�اجتماعيا�والرفع��،مجموعة�من�المزايا�و��داف

  %�من��عباء��دار�ة.7من�كفاءة�ال�سي��،�حيث�أدى�تطبيق�نظام�بطاقة�الشفاء�إ���تخفيض�بــــ�

  اقة�الشفاء،�ا��وكمة��لك��ونية.،�بطللعمال��جراء�لتأمينات��جتماعيةالصندوق�الوط���ل�ال�لمات�المفتاحية:

  .JEL:�G22 �-�L63�-�L31تص�يف�

Abstract : 

This study aims to highlight the effectiveness of digital innovations in modernizing the 

Algerian system of social insurance, which covers more than 80% of the population, this in 

shade of limited resources against the challenge of continuing to cover the increasing costs of 

health and social services for the social insureds. 

The research reached that the adoption of the electronic system for the chifa card in 

Algeria is a pioneering experience in the Arab world and Africa, it can be imitated in other 

ministries and sectors as part of the State's effort to adopt the electronic governance, where 

the generalization of the use of the chifa card by the CNAS allowed to achieve a set of 

benefits and objectives, the most important of which was represented in improving the 

quality of the provision of services to the social insureds, and increase the management 

efficiency, where the application of the system led to reduce the administrative costs by 7%. 

Keywords: National Fund for employed workers’ Insurances, Chifa card, Electronic governance. 

JEL classification codes: G22; L63; L31. 
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  مقدمة

خضع�نظام�الضمان��جتما���الوط���خلال�العقود��خ��ة�لعدة�إصلاحات���دف�إ���تحس�ن�

جودة�ا��دمات،�وتحديث�الب�ية�التحتية،�وا��فاظ�ع���التوازنات�المالية.�أتاحت��ذه��صلاحات،�من�

�الداخلية� ��يا�لھ �و�جتماعية،�وتوسيع�عصرنة �ال��ية لأجل�ب�ن�أمور�أخرى،�تطو�ر�شبكة�ال�يا�ل

�وإدخال��  �ا��صوص، �وجھ �ع�� �اجتماعيا �ل�م �والمؤمن �ال��ة �م�ن�� �ومتطلبات �لاحتياجات ستجابة

  نظام�البطاقة��لك��ونية�للضمان��جتما���(بطاقة�الشفاء).

� �جو�لية ��� �الشفاء �بطاقة �اعتماد �الص����2007و�ش�ل �نظام �تحديث �عملية ��� �نوعية نقلة

� �ا��زائر، ��� ��جتما�� �والضمان �إذ �لقطاع �الشاملة �إطار�العصرنة ��� �النظام ��ذا التأمينات�يدخل

،�ف�و�نظام�مت�امل�سواء�من�الناحية��حيث،�ة�جتماعي
ً
�وعر�يا

ً
�عت���ا��زائر�السباقة����العمل�بھ�قار�ا

  التقنية�أو�العملية�أو�الوظيفية،�ومتعدد���عاد�ذو�ا�ع�اسات��ي�لية�ع���س���الصندوق�و�ي�تھ.

��ع������� �سنة �خلال �العمل �وزارة �المتا�عة���2023م �ت�يح �ال�� �الشفاء �لبطاقات �الثا�ي �ا��يل إطلاق

�لك��ونية�الدقيقة�للمسار�الص���للمؤمن�لھ�اجتماعيا�وذوي�حقوق�م،�و�التا���س�تم��ستغناء�عن�

� �ا��راحية �والتدخلات �المخابر�و�شعة �تحاليل �من �الص�� �لملف�م �المادية �الوثائق �تقديم�ا�المفيدة عند

� �خلال �من ��س�شفائية �أو�المؤسسات �المتا�ع، �بللطب�ب �الشفاء�كتفاء �وز�ر��استظ�ار�بطاقة (تصر�ح

  .�)2022العمل،�

  إش�الية�البحث:

  من�خلال�ما�تقدم�طرحت�إش�الية�البحث�ع���النحو�التا��:

� �ما �"دوا�� ��لك��ونية �البطاقة �نظام �اعتماد �للتأمينات��وا�ع�اساتھالشفاء" �الوط�� �الصندوق ع��

  �جتماعية�للعمال��جراء�والمستفيدين�من�خدماتھ؟

  أ�داف�البحث:

  ��دف�من��ذا�البحث�إ���تحقيق�ما�ي��:

 أداءاتھ�� �من �والمستفيدين �م�امھ �ناحية �من ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �بالصندوق التعر�ف

  باستخدام��عض�البيانات�والمؤشرات��ساسية.�ومصادر�موارده،�وتحليل��شاطھ

 .دوا���إطلاق�نظام�الشفاء�ومراحل�تجسيده�وأ�دافھ  

 �� �الشفاء �ببطاقة �ا��صائصالتعر�ف �ناحية �من �استخدام�ا��لك��ونية �ومجالات ومحتوا�ا

  والمتعامل�ن��ساسي�ن���ا.

 .نتائج�تطبيق�نظام�الشفاء�ع����يئات�الضمان��جتما���وع���المؤمن�ل�م�اجتماعيا 

  



دراسة�حالة�بطاقة�الشفاء��–دور��بت�ارات�الرقمية����عصرنة�منظومة�التأمينات��جتماعية����ا��زائر�

  -للعمال��جراء�����الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية

 

 
181 

  من���البحث

�محل� �بال�يئة �التعر�ف �لأجل �الوصفي �المن�� �توظيف �تم �البحث، ��ذا �أ�داف �تحقيق �غية

�نظام�بطا ��جتماعية�للعمال��جراء،�وتكنولوجيا �الوط���للتأمينات قة�الدراسة�المتمثلة����الصندوق

�تحليل� �إ�� �إضافة �لموارده، ��مثل �و�ستخدام �تطو�ر�خدماتھ �لأجل �عصرنتھ ��� �المعتمدة الشفاء

  البيانات�و�حصائيات��خ��ة�ا��اصة�ب�شاط�وأداء��ذا�الصندوق.�

  أدوات�البحث

� ��عض ��� �المتمثلة ��دوات �من �مجموعة �ع�� �البحث ��ذا ��� ��عتماد �و التم رسائل�البحوث

والنصوص�ال�شر�عية�من�قوان�ن�ومراسيم�وقرارات�الصادرة����ا��رائد�الرسمية،�إضافة�المتخصصة،�

  إ���إحصائيات�وتقار�ر�دور�ة�و�عض�المواقع�ل�يئات�رسمية�ع���شبكة��ن��نت.

  �ي�ل�البحث:

  تم�تقسيم�البحث�إ���المحاور��ساسية�التالية:

 جراء.ما�ية�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال�� 

 .تحليل��شاط�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء 

 .دوا���ومراحل�تجسيد�نظام�بطاقة�الشفاء 

 .التعر�ف�ببطاقة�الشفاء�والنتائج�المباشرة�لاعتماد�ا  

I- )ما�ية�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�CNAS:( 

�للتأمينات �الوط�� �الضمان���عت���الصندوق �نظام �أضلاع �أ�م �أحد ��جراء �للعمال �جتماعية

� �فاق �الذي �المن�سب�ن �عدد �ناحية �من �سواء �ا��زائر، ��� �بيانات���12جتما�� �حسب �منخرط مليون

مليون���ص�مستفيد�من�خدماتھ،�أو�من�حيث�مبلغ��25و�2018الديوان�الوط���للإحصائيات�لسنة�

و�و�ما��،مليار�دج����نفس�السنة�384.6خاطر�المغطاة�ال���فاقت��داءات��جتماعية�المدفوعة�عن�الم

  من�مجموع��يرادات.��%78.1من�مجموع�النفقات�و�%88.4يمثل�

  �عر�ف�بالصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء: .1

���المتضمن�القانون�التوجي�1988يناير��12المؤرخ�����01-88من�القانون�رقم��49طبقا�للمادة�

،�فالصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�)01�،1988-88(القانون��للمؤسسات�العمومية��قتصادية

  للعمال��جراء��و�مؤسسة�عمومية�ذات��سي���خاص،�يتمتع�بال��صية�المعنو�ة�و�ستقلالية�المالية.

�11-83من�القانون�رقم���02غطي�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�وفق�المادة����

  )11�،1983-83(القانون���الوفاة.�ال��ز؛�المتعلق�بالتأمينات��جتماعية�المخاطر:�المرض؛�الولادة؛
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  :من��غطية�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�المستفيدون  .2

)�المستفيدين�من�أح�امھ�����ل�03المتعلق�بالتأمينات��جتماعية����المادة�(�11- 83حدد�القانون�رقم�

  :�)11�،1983-83(القانون��من

 ؛ن�قطاع�ال�شاط�الذي�ي�تمون�إليھالعمال�سواء�أ�انوا�أجراء�أم�م��ق�ن�بالأجراء�أيا��ا  

 ؛المجا�دون�وكذا�المستفيدون�من�المعاشات  

 ؛���اص�المعوقون�بدنيا�أو�عقليا�الذين�لا�يمارسون�أي��شاط�م��  

 .الطلبة  

��كما����� �المادة ��� �كذلك �المشرع ��04نص �رقم �القانون �و�مراض��13- 83من �العمل �بحوادث المتعلق

،�13-83(القانون��الم�نية�قائمة�المستفيدين�من�أح�ام�التأمينات��جتماعية����اص�التا���ذكر�م

1983(�:  

 ؛التلاميذ�الذين�يزاولون��عليما�تقنيا  

 ؛الذين�يزاولون�التدر�ب����دورة�معدة�لإعادة�تأ�يل��م�العم���أو�إعادة�تكييف�م�الم�����اص�  

 ؛���اص�الذين��شار�ون�بلا�مقابل����س����يئات�الضمان��جتما��  

 أو�� �مأمون ��عمل �القيام �جراء �من �تقع �ال�� �ل��وادث �بال�سبة �الشب�بة ���ماية �التا�عون اليتامى

  ؛أثناءه

 ؛يؤدون�عملا�أثناء�تنفيذ�عقو�ة�جزائيةالم��ونون�الذيم�  

ذوو�ا��قوق�المؤمن�ل�م��11-83كما�أضاف�وحدد�المشرع����القسم�الثالث�من�قانون�التأمينات�

  بذوي�ا��قوق��ل�من:�67اجتماعيا�الذين��ستفيدون�من��داءات�العي�ية،�حيث�قصد����المادة�

 مأجورا،زوج�المؤمن�لھ����حالة�ما��ان�لا�يمارس��شاطا�م�نيا�  

 جتما���� �بالضمان �المتعلق �التنظيم ��� �محددون ��م �كما �المكفول�ن �عمر�م��،�ولاد �يقل والذين

  عن�الثامنة�عشرة�سنة.

  و�عت���أيضا�أولاد�مكفولون:

 )سنة�الذين�أبرم��شأ��م�عقد�تم��ن�يق����بمنح�م��25ولاد�البالغون�أقل�من�خمس�وعشر�ن��(

  .)08�،2011- 11(القانون���د�ى�المضمون أجرا�يقل�عن�نصف��جر�الوط���

 )سنة�و�واصلون�الدراسة.�21ولاد�الذين�يقل�عمر�م�عن�الواحد�والعشر�ن��(  

 .ولاد�المكفولون�وا��وا����من�الدرجة�الثالثة�  

 .المكفولون�من��ناث�دون�دخل�أيا��ان�عمر�ن  
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 والذين�يتعذر�عل��م�بصفة�دائمة�ممارسة��شاط�ما�مأجور��س�ب�عا�ة�أو���ولاد�أيا��ان�عمر�م

  مرض�مزمن.

 لمعاش�� ��د�ى �المبلغ �ال��صية �موارد�م �لا�تتجاوز �لما �المكفول�ن �زوجھ �أو�أصول �لھ �المؤمن أصول

  التقاعد.

 .كما��ستفيد�ذوو�حقوق�م��ون،�يقوم��عمل�أثناء�تنفيذ�عقو�ة�جزائية  

  ��للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء:.�م�ام�الصندوق�الوط�3

� �للمادة ��8طبقا �رقم �التنفيذي �المرسوم ��07-92من ��� �الوضع�1992يناير��04المؤرخ �المتضمن ،

�الصندوق� �يتو�� ��جتما��، �للضمان �والما�� ��داري �والتنظيم ��جتما�� �الضمان �لصناديق القانو�ي

� ��جراء �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �التاليةالوط�� �الم�ام �السار�ة �والتنظيمات �القوان�ن �إطار ���

  :)07�،1992-92(المرسوم�التنفيذي�

 وكذا�� �ال��ز�والوفاة)، ��مومة، �(المرض، ��جتماعية �للتأمينات �والنقدية �العي�ية �سي����داءات

  حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية؛

 سي���المنح�العائلية؛�  

 المنصوص�� ��داءات �لتمو�ل �المخصصة ��ش��ا�ات �تحصيل �ونزاعات �والمراقبة �التحصيل ضمان

  عل��ا؛

 المسا�مة����ترقية�سياسة�الوقاية�من�حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية�و�سي���صندوق�الوقاية�من�

  حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية؛

 � �من �المستفيدين �للأ��اص �المستحقة ��داءات �الضمان��سي�� �مجال ��� �الدولية �تفاقيات

  �جتما��

 تنظيم�وت�سيق�وممارسة�الرقابة�الطبية�لفائدة�المستفيدين؛  

 القيام�بأعمال����ش�ل�إنجازات�ذات�طا�ع�ص���واجتما��؛  

 القيام�بأعمال�تخص�الوقاية�وال��بية�و�علام�الص����عد�اق��اح�من�مجلس�إدارة�الصندوق؛  

 و�غاثة؛�سي���صندوق�المساعدة�  

 إبرام�اتفاقيات�مع�مقدمي�العلاج؛  

 منح�رقم����يل�وط���للمؤمن�ن�اجتماعيا�والمستخدم�ن�واعطا��م�رقما�وطنيا؛�  

 القيام،�فيما�يخصھ،�بضمان�إعلام�المستفيدين�والمستخدم�ن؛�  
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 ���� �بالبت �تقوم �ال�� �القضائية �أو�ا���ات �ال��ان ��سي���مختلف �عن �الناجمة �النفقات �سديد

  فات�الناتجة�عن�القرارات�ال���يتخذ�ا�الصندوق.ا��لا 

  .�تنظيم�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء:4

�وال�شغيل� �العمل �وزارة �لوصاية ��جراء �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �الصندوق يخضع

عضوا�يمثلون�ما��30،�و�تو����س��ه�مجلس�إدارة�يت�ون�من�)8�،1974-74(�مر��والضمان��جتما��

  :)112�،2019-19(المرسوم�التنفيذي��ي��

 )عن�الوز�ر�الم�لف�بالضمان��جتما��،1ممثل�واحد��(  

 )عن�الوز�ر�الم�لف�بالمالية�تا�ع�للمدير�ة�العامة�للم��انية،1ممثل�واحد��(  

 عن�السلطة�الم�لفة�بالوظيفة�العمومية،1واحد�(�ممثل�(  

 )عشر�� ��ــعــيـنـ�ـم�المنـظـمـات�الـنـقـابـيـة��كـثـر�تمثـيـلا�18ثمانية )�ممثلا�عن�العمال�تا�ع�ن�للصندوق،

  ع���المستـوى�الوط���للعمال�المذ�ور�ن،�وذلك�حسب��سب�تمثيل�م،

 )� �للصندو 7سبعة �تا�ع�ن �المستخدم�ن �عن �ممثل�ن �العمل�) �لأ��اب �النقابية �المنظمات ��عي��م ق،

  �ك���تمثيلا�ع���المستوى�الوط��،�حسب��سب�تمثيل�م،

 .ممثلان��عن�مستخدمي�الصندوق،��عي��ما���نة�المسا�مة�المنصوص�عل��ا����ال�شر�ع�المعمول�بھ  

  ال�ي�ل�التنظيمي�للصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء:�1.4

)�التنظيم��داري�للصندوق����05المادة�(�1992الصادر�����07-92المرسوم�التنفيذي�رقم�تضمن�

� ��� �القرار�المؤرخ �بموجب ��ي�لتھ ��عديل �تم �الذي ��جراء، �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �11الوط��

،�ليعاد�التنظيم��داري�للصندوق�مرة�أخرى�بموجب�)1998مارس��11(القرار�المؤرخ������1998مارس

� ��� �2019س�تم����9القرار�المؤرخ ،)� �المادة �نصت �ي��2حيث �ما �ع�� �منھ (�� ��� س�تم����9(القرار�المؤرخ

2019(:  

� �المصا�� �ع�� �ز�ادة ��جراء، �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �الصندوق �للمدير�ة�يضم المركز�ة

  العامة،�و�الات�ولائية،�ومراكز�الدفع�للبلديات�وم��قات�المؤسسة�و�دارة،�وكذا�من�مؤسسات.

1.1.4�� �العامة: �والمدراء��ت�ون المدير�ة �المساعد، �المدير�العام ��ساعده �الذي �المدير�العام، �سلطة تحت

� �ا��لايا، �ومسؤولو �والتخليص �بالدراسات �والم�لفون �ع���المركز�ون �العامة �المدير�ة �تتو�� حيث

  :)1998مارس��11(القرار�المؤرخ�����ا��صوص�ما�يأ�ي

 التنظيم�والت�سيق�والمراقبة؛  

 سي���م��انية�الصندوق،�وت�سق�العمليات�المالية�وتمركز�المحاسبة�العامة؛�  
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 تنظم�المراقبة�الطبية؛  

 والمستخدم�ن�رقم����يل�وط��؛تمنح�المؤمن�ن��جتماعي�ن�  

 .تتا�ع�تطبيق��تفاقيات�و�تفاقات����مجال�الضمان��جتما��  

  :)2019س�تم����9(القرار�المؤرخ�����وتضم�المدير�ة�العامة�ال�يا�ل�التالية

 مدير�ة��داءات،  

 مدير�ة�التحصيل�ومنازعات�التحصيل،  

 المراقبة�الطبية�مدير�ة،  

 مدير�ة�الوقاية�من�حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية،  

 مدير�ة�ال�شاط��جتما���والص��،  

 مدير�ة�العمليات�المالية،  

  علاممدير�ة�العصرنة�وأنظمة��،  

 مدير�ة�الموارد�ال�شر�ة،  

  حصائياتمدير�ة�الدراسات�والتنظيم�و�،  

 امةمدير�ة��نجازات�والتج���ات�والوسائل�الع،  

 مدير�ة�المف�شية�العامة،  

 خلية�المنازعات�والشؤون�القانونية،  

 خلية�التدقيق�ومراقبة�ال�سي��،  

 خلية�اليقظة��س��اتيجية،  

 خلية��من�الداخ��،  

 أمانة�ال��نة�الوطنية�للطعن�المسبق�المؤ�لة.  

للتأمينات��جتماعية�للعمال�تتو���الو�الة�الولائية�التا�عة�للصندوق�الوط���الو�الات�الولائية:��2.1.4

�جراء،�تحت�سلطة�المدير،�ز�ادة�ع���دور�ا�المتمثل����تنظيم�وت�سيق�ومراقبة��شاطات�مراكز�دفع�

  :�)2019س�تم����9(القرار�المؤرخ�����تيةالبلديات�وفروع�المؤسسات�أو��دارات�الم�ام��

 داءات�� �خدمة �الم�نية��ضمان �و�مراض �العمل �وحوادث ��جتماعية �للتأمينات �والنقدية العي�ية

  وكذا��داءات�العائلية.

 ضمان�تحصيل��ش��ا�ات�ومراقبة�ال��امات�الم�لف�ن،�والقيام�فيما�يخص�م،��عمليات�المنازعات����

  التحصيل.
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 ممارسة�المراقبة�الطبية.  

 الوقاية�من�حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية.ضمان�تأدية�ال�شاطات�المو�لة�ل�ا����مجال�  

 .ضمان��سي���ال�يا�ل�ذات�الطا�ع�الص���و�جتما���التا�عة�لاختصاصا��ا  

 مسك�محاسبة�الو�الة�وتتو���تنفيذ�العمليات�المالية�وت�سيق�ا.  

 سي���المنازعات�والشؤون�القانونية�.  

 .تجميع��حصائيات�وضمان��سي���الرصيد�الوثائقي  

 سي���الموارد�ال�شر�ة�والمادية�للو�الة�وتنفيذ��س�ثمارات�المو�لة�ل�ا.�ضمان�  

  :)2023(ص.و.ت.إ.ع.أ،� كما�يضم�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�ال�يا�ل�التالية������

 )839�:م��قة�محلية.�66وم��قة�دفع،��405مركز�دفع،�و�368وتضم�)��ي�ل�الدفع  

 )04و�نف�� ��ذن �أمراض �والتأ�يل، �العظام �للأطفال، �القلبية �(ا��راحة �متخصصة �عيادات (

  وا��نجرة�وجراحة��سنان).

 )04.مراكز�للتصو�ر�الط���الشعا���(  

 )35.مركزا�لل���يص�والعلاج�(  

 )55.صيدليات�تا�عة�للصندوق�(  

 )30.حديقة�ور�اض��طفال�(  

 ذو�طا�ع�اجتما��.مركز�عائ،�و مطبعة���  

  .�مصادر�تمو�ل�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء5

�مصادر� �فإن �و�التا�� �الم��، �طا�ع�ا �من �مباشرة ��جتما�� �الضمان �منظومة �تمو�ل �نمط يتأ�ى

  التمو�ل�ت�ش�ل�أساسا�من��ش��ا�ات�ال���يدفع�ا�أ��اب�العمل�والعمال.

� �إ�� �خلال�تجدر��شارة، �من ��جتما�� �الضمان �منظومة �تمو�ل �ع�� �إصلاحات �إدخال �تم أنھ

� ��� �المالية ��2006قوان�ن �الضرائب�2010و�� �من �والمتأتية �بالإضافية �سميت �جديدة �بموارد �تتعلق ،

 (رسوم�واقتطاعات�ع���إيرادات�ا��باية�الب��ولية�وع����يرادات�المرتبطة�بنفقات�الضمان��جتما��)

(Ministère du travail, de l'emploi et de la sécurit, 2023).  

  تتمثل�مصادر�تمو�ل�منظومة�الضمان��جتما���فيما�ي��:

  ���ش��ا�ات�1.5

�%34.5جمالية�للاش��ا�ات�المخصصة�لتمو�ل�خدمات�الضمان��جتما���بـــ�حددت�ال�سبة�� 

  :)50�،2000-2000(المرسوم�التنفيذي��موزعة�وفق�ما�ي���2000ابتداء�من�أول�يناير�
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 25%من�أساس��ش��اك����الضمان��جتما���يتكفل���ا�المستخدم؛�  

 9%من�أساس��ش��اك����الضمان��جتما���يتكفل���ا�العامل؛�  

 0.5%�.من�أساس��ش��اك��عنوان�حصة�صندوق�ا��دمات��جتماعية  

  :�)236�،2015-15(المرسوم�التنفيذي��وتتوزع�ال�سب�أعلاه�وفق�ا��دول�التا��

  236-�15جتما���وفق�المرسوم�التنفيذي��الضمان�����ش��اك��سبة�):�توز�ع01(�رقم�ا��دول 

-94،�المعدل�والمتمم�للمرسوم�التنفيذي�رقم�2015س�تم����3المؤرخ�����236-15التنفيذي�رقم��المصدر:�المرسوم

  .الذي�يحدد�توز�ع��سبة��ش��اك����الضمان��جتما���1994يوليو��6المؤرخ�����187

  تدخل�م��انية�الدولة:�2.5

  ي��:تمول�الدولة�ما�

 ،المنح�العائلية  

 ال����س���نفقات�التضامن�الوط��،�من�خلال�منح�فارق�تكمي���للمتقاعدين�الذين�يقل��النفقات

%�من��جر�الوط����د�ى�75الناتج�عن��ش��ا�ات�عن�ا��د��د�ى�القانو�ي�أي��مبلغ�معاشا��م

�التكميلية��2.5و�،المضمون  �والتعو�ضات �للمجا�دين �بال�سبة �المضمون ��د�ى ��جر�الوط�� مرة

  وكذا�معاشات�التقاعد�والتثم�ن��ست�نا�ي.�،المقررة�لفائدة�منح�التقاعد�الصغ��ة�ومنح�ال��ز

  مصادر�التمو�ل��خرى:�3.5

  :(Leila MOUACI, 2021)�بالإضافة�إ����ش��ا�ات،�فإن�التمو�ل�يتم�كذلك�من�خلال

 ،مداخيل��س�ثمارات  

 ش��ا�ات�المسددة�من�قبل�أر�اب�العمل����مجال�التأم�ن�عن�البطالة�والتقاعد�المسبق؛�  

 ز�ادات�وعقو�ات�التأخ���وغ���ا�من�العقو�ات�المتخذة�ضد�أر�اب�العمل�الذين�لا�يفون�بال��اما��م�

  الضمان��جتما��،���مجال�

 .ال�بات�والوصايا  

II- مينات��جتماعية�للعمال��جراء:تحليل��شاط�الصندوق�الوط���للتأ� 

��جراء������� �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �الصندوق ��شاط �تحليل �المحور ��ذا ��� س�تم

� �من �المقدمة ��خ��ة �الكمية �والمؤشرات �و�حصائيات �البيانات ��عض �الوط����قبلباستخدام الديوان

  للإحصائيات.�

ال���يتكفل���ا��ا��صة الفروع

  المستخدم

ا��صة�ال���يتكفل���ا�

  �ج��

ا��صة�ال���يتكفل���ا�صندوق�

  ا��دمات��جتماعية

  المجموع

 %13 - %1,50  %11,50  التأمينات��جتماعية

 %1,25 - -  %1,25 حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية

 %18,25 %0,50 %6,75  %11 التقاعد

 %1,50 - %0,50  %1 التأم�ن�عن�البطالة

 %0,50 - %0,25  %0,25 التقاعد�المسبق

 %34,5 %0,50 %9  %25 المجموع
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  :�جتماعية�للعمال��جراء�لصندوق�الوط���للـتأميناتلدى�اتطور�عدد�المؤمن�ل�م�اجتماعيا�.�1

)�المن���التصاعدي�لإجما���عدد�المؤمن�ل�م�اجتماعيا�بز�ادة�سنو�ة�متوسطة�01يظ�ر�الش�ل�(

من�مجمل�المؤمن��%�50جراء�ما�يفوق�،�حيث�يمثل�العمال�%5.9معدل�ا��2018-2011خلال�الف��ة�

� �السنواتل�م �جميع ��� ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �الصندوق ��ءباست�نا�،لدى ال����2017سنة

،�و�فسر�ذلك�باستفادة�عدد�معت���من�العمال�من�إجراءات�التقاعد�%47.7انخفضت�ف��ا�ال�سبة�إ���

-16تنفيذا�لأح�ام�القانون�رقم�،�2016د�سم����31ال�س���دون�شرط�السن�الذي�انت���العمل�بھ����

  .�)15�،2016-16(القانون��المتعلق�بالتقاعد�12- 83المعدل�والمتمم�للقانون�رقم��15
  

  
  

  :�جتماعية�للعمال��جراء�لصندوق�الوط���للـتأميناتاأداءات��تطور�اش��ا�ات�و.�2

)� �الش�ل ��داءات�02يتضمن �ومدفوعات �المحصلة ��جتماعية ��ش��ا�ات �مبالغ �ب�ن �مقارنة (

تحو�لات�للعلاج����،��مومة،�المرض،�ال��ز،�الوفاة،�العمليات�ا��راحيةمنتجات�دوائية،�(�جتماعية�

�ا��ارج �المس�شفيات، �جزا�� �الم�نية)، �و�مراض �العمل ��عكس��حوادث �وال�� �اجتماعيا، �ل�م للمؤمن

  .2017-2011كفاية��ش��ا�ات�����غطية��داءات�ع���طول�الف��ة��بدور�ا
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تنامي��سبة��داءات��جتماعية�إ����ش��ا�ات،�فبعد��يظ�رالش�ل�أعلاه�إ���أن�تجدر��شارة�

� �ب�سبة ��انت ��%52.3أن ��2012سنة �إ�� ��%82ارتفعت �سنة ��2017� �الما���، �التوازن ���دد و�و�ما

للصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�����جل�القر�ب�والمتوسط،��مر�الذي�يحتم�

لمعا��ة��عاجلةع������اب�القرار�����ذه�ال�يئة�إ���جانب�الوزارة�الوصية��سراع����إيجاد�حلول�

  لأجل�ا��فاظ�ع���حقوق�المؤمن�ل�م.�ق ندو تنمية�موارد�الص���دف�إ��ه�الوضعية�ا��رجة�ذ�

  تطور�إيرادات�ونفقات�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء:.�3

)�معطيات�حول�التوازن�الما���للصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�03(ي�ناول�

� �الف��ة ��2011-2018� �الموجب �الما�� �الرصيد �تناقص �ج�� �يظ�ر��ش�ل �حيث ،� �مجموع�للفارق ب�ن

�يرادات�ومجموع�النفقات��س�ب�تزايد�نمو��خ��ة�بمعدل�يفوق�تزايد��و��،�فبعد�أن��ان�الرصيد�

�بم ��196.5بلغ �سنة ��2012مليار�دج �إ�� �حاد ��ش�ل ��21.1تقلص �سنة �ي��جم�2018مليار�دج �و�و�ما ،

���دد�التوازنات�المالية�لل�يئة��س�ب��ختلال�المتنامي�ب�ن��ش��ا�ات� �أصبحت الوضعية�ا��رجة�ال��

  �جتماعية�المحصلة�و��داءات��جتماعية�المدفوعة.��

  
  :الوط���للضمان��جتما���للعمال��جراءعمليات�الصندوق�.�تحليل�4

حصائيات��خ��ة�المتاحة�حول�عمليات�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال�تظ�ر�� 

� �الف��ة ��� �والنفقات ��يرادات �ب�ن �للفرق �الموجب �الرصيد �يظ�ر�ا��دول�2017-�2015جراء �حيث ،

� �قدالموا�� �بمتوسط �سنوي �بمعدل �نمو��يرادات �اجتماعيا�%2ره �ل�م �المؤمن �اش��ا�ات �ف��ا �تمثل ،

،����ح�ن�أن�نص�ب��يرادات��خرى�من�مجموع��يرادات�لا�يتعدى�%95ا��صة���م�ب�سبة�تفوق�

5%� �سنة ��� �أعلا�ا ��ان �الف��ة ��� �م��ايدا �نموا �حققت ��خرى �ف�� �النفقات �عن �أما بمبلغ��2017.

�تتأ��435.23 �ال�� ��سبة��ىمليار�دج، �الف��ة ��� �وحد�ا �تمثل �ال�� ��جتماعية ��داءات �من أساسا

  لنفقات�ال�سي���والتج���.��%13من�اجما���النفقات�مقابل��%87متوسطة�تفوق�



  غف����توفيق

 

 190 

  2017-2015):�عمليات�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية����الف��ة�03(�رقم�ا��دول 
 2017 2016 2015 (دج بالألف)

 
 (%) المبلغ (%) المبلغ (%) المبلغ

 100 742 339 492 100 544 064 482 100 052 944 474  �يرادات:-أ

  95,3  771 181 469  97,1  442 992 467  97,3  820 349 462 �ش��ا�ات

  4,7  971 157 23  2,9  102 072 14  2,7  232 594 12  إيرادات�أخرى 

 100 501 226 435 100 793 552 400 100 989 394 395 النفقات:-ب

 88,4 312 559 384 87,5 125 465 350 86,2 081 671 340 أداءات�اجتماعية:-1

 65,0 941 713 282 64,1 174 950 256 62,8 680 474 248 التأمينات��جتماعية:�   -

 20,3 905 324 88 18,3 929 472 73 18,2  350 788 71 من�غ���المنتجات�الدوائية

 44,7 036 389 194 45,8 245 477 183 44,7  330 686 176 المنتجات�الدوائية

 0,3 878 251 1 0,4 592 441 1 0,3 740 351 1 تحو�لات�للعلاج����ا��ارج�   -

 16,9 570 753 73 16,2 511 815 64 16,5 092 219 65 جزا���المس�شفيات�   -

 6,2 923 839 26 6,8 848 257 27 6,5 569 625 25 حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية�   -

 11,6 189 667 50 12,5 668 087 50 13,8 908 723 54  نفقات�ال�سي���والتج���-2

 - 241 113 57 - 751 511 81 - 063 549 79  الرصيد

  .2018،��شرة�48،�رقم�2018- 2015بالأرقام،�نتائج��ا��ـزائـر للإحصائيات،�الديوان�الوط���المصدر:�
  

� �وتجدر��شارة �أن �ضمن�إ�� ���م �ا��صة �تمثل �الدوائية �المنتجات �عن �المدفوعة التعو�ضات

،�تل��ا�التعو�ضات��خرى�من�غ���المنتجات�الدوائية�(�مومة،�%45مجموع�نفقات�الصندوق�بمعدل�

،�ثم�جزا���المس�شفيات�ب�سبة�%19المرض،�ال��ز،�الوفاة،�العمليات�ا��راحية...ا��)�ال���تمثل�حوا���

،�أما�نفقات�تحو�لات�%6.5ا�التعو�ضات�عن�حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية�ب�سبة�،�و�عد�16.5%

  .���%0.3لأجل�العلاج����ا��ارج�فتبقى�مستقرة�بمعدل�

III- الشفاء�بطاقة�نظام�تجسيد�ومراحل�دوا��.  

��جتما�� �الضمان �عصرنة �مجال ��نجاز��ك����� �الشفاء �نظام �ا��زائر��عد ��� �تب���فمع،

�عصرنة����ة�جتماعي�للتأمينات�الوط���الصندوق �شرع�)الشفاء�بطاقة(��لك��ونية�الذكية�البطاقة

�اجتماعيا�مؤمنيھ�مص��ة�لأجل�ال��ة�م�ن���تجاه�ا��صوص�وجھ�وع���،الداخلية�ل�يا�لھ�واسعة

(Benmansour Sonia, 2018)�،انتاج�بطاقة�ذات�شر�حة��س����"الدقيقة"التكنولوجيات��باعتماد���

ف�و�نظام�عصري�لل�سي���يجمع�ب�ن�تقنيات��علام�����و�لك��ونيك�و�تصالات�السلكية��.الشفاء

�الضمان� ��يئة �ب�ن �وصل ��مزة �بذلك كلا
ّ

�مش �وأدق�ا، �التكنولوجيات �أحدث �ع�� �المرتكزة اللاسلكية

�وم�ن �اجتماعيا �لھ �والمؤمن �و�أ����جتما�� �لقطاع�ال��ة، �الشاملة �إطار�العصرنة ��� �النظام ��ذا �ي

�من� �سواء �معقد �ف�و�نظام ،
ً
�وعر�يا

ً
�قار�ا �بھ �العمل ��� ��عت���ا��زائر�السباقة �إذ ��جتما��، الضمان
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�س���الصندوق� �ع�� ��ي�لية �ذو�ا�ع�اسات ���عاد �ومتعدد �أو�الوظيفية، �أو�العملية �التقنية الناحية

  و�ي�تھ.

  لشفاء:دوا���إطلاق�نظام�ا.�1

������ �معا��ة ���دف �الما�� ��ختلال �محدودية �عن �الناتج ��جتما�� �الضمان �تھم��ان��مواردلصندوق ،���

تم�إعداد�للمؤمن�ل�م�اجتماعيا،�ا��دمات�ال��ية�و�جتماعية��غطية�أعباء�����ستمرار� تحدي�مقابل�

المس��ون�����ذه�ال�يئة�بأن�النموذج�أدرك�،�حيث�2000وتنفيذ�برنامج��ام�للإصلاح�ابتداء�من�سنوات�

�مستداما �ي�ون �لن ��ش��ا�ات �ع�� �القائم �التقليدي �السياق�.الما�� ��ذا �القرار�لدى��،و�� �أ��اب اتخذ

� �لموارد�م، ��مثل ��ستخدام �لأجل �خيارا ��جتما�� �الضمان �خلال �من �الشفاء"تقديم �ابت�ار��"بطاقة

�ن�،لل�سي�� �تحس�ن �إ�� �أساسا ���دف �أ��ا�الذي �فضلا�ع�� �التعو�ض، �إجراءات �و�س�يل �ا��دمات، وعية

� �أفضل �ومراقبة �ت�بع �إم�انية �ي�يح �الذي �لل�سي�� �رافعة �والدواء�لتغطية�عت�� �ال��ية �الرعاية

(Nourredine DIB, 2019).  

  ميلاد�فكرة�مشروع�الشفاء:.�2

� �ا���ومة: �جانب �من �تم �سنة ��2004�� ���نة �لا�شاء �سميت ��"لمتا�عة ،�"ونية�لك�ال��نة

  لك��ونية.و�تصال�وا���ومة���للإعلامدة�يبرنامج�ترقية�التكنولوجيات�ا��د�بإعداد�لفت�

� ��جتما��: �وال�شغيل�والضمان �نص�ب�خلية�ب����2005مارس�قامت�من�جانب�وزارة�العمل

لك��ونية،��لفت�بتطو�ر�برنامج،�وتأم�ن�و�تصال�وا��وكمة���للإعلامترقية�التكنولوجيات�ا��ديدة�

��الت�سيق �مع �"والمتا�عة ��لك��ونية"،�ال��نة �� وتضم �مسؤو�� �للوزارةا��لية ���� �،الوصية�علام

  .ع����قل�أش�ر توجب�عل��ا�تقديم�حصيلة��ل�ثلاثة�ي،�ال����االتا�عة�ل�خرى�إضافة�إ���تلك�ال�يئات�

تمك�ن�تقوم�ع���ال����،مشروع�البطاقة�ذات�الشر�حة�لل��ة�وللتأم�ن��جتما��فكرة�من��نا�ولدت�

�ا �اجتماعيا �ل�م �لمؤمن �من �يتعلق �فيما �حقوق�م �ع�� �ا��صول �بتغطية بطاقة��باستخدامخطر�المرض

�إ �س�س�� �ال�� �الشفاء"لك��ونية ��."بطاقة �المشروع ��ذا �وق��ا �وأفر�ق�عد �المنطقة ��� �الوحيد ش�ل�و يا

  المع���الواسع�لل�لمة.بخطر�المرض��لإدارة�احقيقي�ااصلاح

مدير�ة�أخذت��،�حيثصاحب�المشروع:�وتمثل����الصندوق�الوط���للضمان��جتما���للعمال��جراء

 �� �عات�للصندوق ����علام �جداقع�� �المعقد �المشروع ��ذا �إدارة ��،�ا �الفنية �الناحية �من أو�سواء

  العملياتية.الوظيفية�أو�

  �م:و شر�اء�اس��اتيجي�ن�ولقد�ارتكز�إقامة�نظام�الشفاء�ع���ثلاث�
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 :ن��نت�ال��و�د�بخدمة�ا��طوط�المتخصصة�نقطة�لنقطة�و�غطية�� ودور�ا��اتصالات�ا��زائر���

  ال��اب�الوط��.�جميع

 Cisco Systems�:����� �الرئ���� �مقر�ا �يقع �ا���سيات �متعددة �أمر�كية �تكنولوجية �شركة ��

��تصالات� �ومعدات �وال��امج �الشب�ات �أج�زة �و�يع �وتص�يع �بتطو�ر �س�س�و �تقوم �اليفورنيا،

  .(Wikipédia, 2023) السلكية�واللاسلكية�وغ���ا�من�خدمات�ومنتجات�التكنولوجيا�العالية

 Thales Gemalto� �وابت�ارات�: �الرقمية �ا��دمات �مجال ��� �عالميا �رائدة �فر�سية �شركة ��

 ,Thales)��تصالات،��من�السي��ا�ي�،التكنولوجيا�العميقة،�البيانات�ال��مة،�الذ�اء��صطنا��

2023).  

  مراحل�تجسيد�نظام�بطاقة�الشفاء:.�3

� ��� �الشفاء �بطاقة �بنظام �ا��اص �المناقصة ��شر�إعلان ��14تم �2005أوت �و، �جو�لية ��2006�

)�كمورد�CNASمن�قبل�الصندوق�الوط���للضمان��جتما���للعمال�للأجراء�()�Thales(شركة��تاخت�� 

  .�(Thales, 2020)����ا��زائر�و���وحيد�لتوز�ع�بطاقات�الضمان��جتما���

�سلمت  � ��تفاقية، �إطار��ذا ���� ��)Thales(شركة �الصندوق �إدارة �ع����جا�زانظامًا �عتمد

�ل� �المؤمن �لبيانات �التام �بالتأم�ن ��سمح �مما �الدقيقة، �المعا��ات �ذات �قطاع�يوالم�ن�مبطاقات ��� �ن

  ال��ة�مع�ضمان�إم�انية�ت�بع�الوصفات�الطبية.

أيضا�ع���أنظمة�مت�املة�لل��صنة��)Thales(حلول�شركة��اشتملتبالإضافة�إ���البطاقات،�

�البطاقاتو  ��كما�.إصدار�وإدارة �الشركة �انطلاقأمنت ��كذلك �البطاقات �إنتاج �نظام والتكفل�وتنفيذ

  .(Thales, 2016)�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراءت�و�ن�موظفي�ب

(ص.و.ت.ا.ع.أ،� ���مرحلت�ن��امت�نتم�عتجسيد�نظام�بطاقة�الشفاء�ميدانيا،�يمكن�القول�بأن�

  :بلا�تار�خ)

  و��:المرحلة�� 

��وتمثلت ��� �انطلقت �وال�� �الشفاء، �نظام �يرتكز�عل��ا �ال�� ��سس �وضع ��2007����� لت�ت��

�للنظام،�2012 �الس���ا��سن �تكفل �ال�� �و�ليات ��دوات ��افة �وضع �ع�� �القطاع �خلال�ا �عكف ،

  انطلاقا�من�التج���،�مرورا�بإقامة�شبكة�معلوماتية�وصولا�إ���التطبيقات�المعلوماتية.

  ا��طوة�الثانية:

،�2013فيفري��03تم�ف��ا��عميم�استعمال�بطاقة�الشفاء�ع���جميع�ولايات�الوطن،�بدءا�من�الـ�

�صيدلية� �من�أي �استعمال�بطاقة�الشفاء�لاقتناء�الدواء �اجتماعيا �مؤمن�لھ �أصبح�بمقدور�أي بحيث

  ���أي�ولاية�من�ولايات�الوطن.ومتعاقد�مع�ا،�داخل�الولاية�ال���يقيم�ف��ا�أو�خارج�ا،�
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  لإ�شاء�و�عميم�نظام�الشفاء�م��ص�زم��):�04(�دول�رقما��
2004 

 ميلاد�الفكرة�و�داية�التفك�� 2005

  

�الضرور�ة� �المادية �بالوسائل �مزودة �قاعدية، �تحتية �ب�ية ا�شاء

�معلوماتية� �شبكة �بإ�شاء ��سمح �الذي �للنظام �ا��يد للاستغلال

 اختيار�الشر�اء 2006 ومختلف�تطبيقات�الم�نية.

2007 

  .�فيفري،�استلام�مركز�ال��صنة 

  ماي،�انطلاق�إنتاج�البطاقات.

التوز�ع��و������ولايات�عنابة،�أم�البوا��،�جوان،�

 تلمسان،�المدية،�و�ومرداس.

المتمم�للقانون�رقم��2008جانفي��23المؤرخ�����01-08القانون�رقم�

المتعلق�بالتأمينات��جتماعية،�الذي��1983يوليو��2المؤرخ�����83-11

  من�خلالھ�تم�وضع��طار�القانو�ي�لبطاقة�الشفاء.

سنوات�للتطبيق�التدر����لأجل��03أجل�أقصاه��01-08منح�القانون�

 بلوغ���داف�الك��ى�لاعتماد�بطاقة�الشفاء.

 التعميم�ع���با���الولايات.���جانفي،�تم�  2009

� �رقم �التنفيذي ��116-�09المرسوم ��� ��17المؤرخ �الذي�2009أبر�ل ،

��جتما��� �الضمان ��يئات �ب�ن �الم��مة �النموذجية ��تفاقيات يحدد

 و�طباء.

� �رقم �التنفيذي ��396-09المرسوم ��� �الذي�2009نوفم����24المؤرخ ،

��جتما��� �الضمان ��يئات �ب�ن �الم��مة �النموذجية ��تفاقية يحدد

 والصيدليات.

2011 

 

�من��01 �الدفع �نظام �من ��ستفادة �توسيع أوت،

�فئات� ��افة �إ�� �الصيدلانية �للمواد �الغ�� قبل

المؤمن�ل�م�اجتماعيا�ا��ائز�ن�ع���بطاقة�الشفاء�

 بإقليم�الولاية.

��المرسوم �رقم ��116-10التنفيذي ��� ��18المؤرخ الذي��،2010أبر�ل

�والمفاتيح� �اجتماعيا �لھ �للمؤمن ��لك��ونية �البطاقة �مضمون يحدد

��سليم�ا� �وشروط �ال��ة �ولم�ن�� �العلاج �ل�يا�ل �لك��ونية

 واستعمال�ا�وتجديد�ا.
2013 

03����� �الشفاء �بطاقة �استعمال ��عميم فيفري،

� �قبل �من �الدفع �نظام �للمواد�إطار الغ��

 ع���المستوى�الوط��.» الصيدلانية«

Source ; farid aberrane, projet chifa de L'idée à l'application, consulté le site slideshare, à 

partir de lien ; https://fr.slideshare.net/FaridABER/projet-de-la-carte-chifa-algrien-de-lide-la-

rlisation 

  نظام�بطاقة�الشفاء:�افأ�ــد.�4

  �داف�أ�م�ا:� �دف�نظام�بطاقة�الشفاء�إ���تحقيق�جملة�من�

 .تطو�ر��يئات�الضمان��جتما��  

 :تحس�ن�نوعية��داءات�المقدمة�عن�طر�ق  

  .ت�سيط��جراءات�المنت��ة����ا��صول�ع����داءات -
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  .التعو�ضات�المنتظمة�والسر�عة -

 :تحس�ن�العلاقات�فيما�ب�ن�مقدمي�ا��دمات�ال��ية  

  .الصيادلة -

  .�طباء -

  .ال�يا�ل�ال��ية -

 :التحكم����ال�سي��  

  .عن�طر�ق�القوة��نتاجية -

  .الدقة����المراقبة -

  .م�افحة��ل�أش�ال�الغش�والتجاوزات -

IV- لاعتماد�ا�المباشرة�والنتائج�الشفاء�ببطاقة�التعر�ف:  

والمعلومات�ال���ي�ناول��ذا�المحور�التعر�ف�بالبطاقة��لك��ونية�للضمان��جتما���ومختلف�خصائص�ا�

  تتضم��ا،�إضافة�إ���المستعمل�ن�والمستفيدين��ساسي�ن�من�استخدام�ا�والنتائج�المباشرة�لاعتماد�ا.

  .��عر�ف�بطاقة�الشفاء:1

�للمقاي�س� �طبقا �اعداد�ا �و�تم �الشفاء". �"بطاقة �اجتماعيا �لھ �للمؤمن ��لك��ونية �البطاقة �س��

� �مس�ند �ع�� �الشفاء �بطاقة �وتتضمن �المجال. ��ذا ��� ���ا �المعمول �المالتقنية �تتعلق�العلومات ��صية

�مصغرة" �"دارة �إلك��ونية �وتركيبة �البطاقة �أو�صاحب �اجتماعيا �لھ ��بالمؤمن �التنفيذي ،�116-10(المرسوم

2010(.  

���بطاقة�للضمان��جتما����سمح�بالتعرف�ع���المؤمن�لھ�اجتماعيا�وكذا�ذوي�حقوقھ،�ح���ت�س���

�لھ� �المؤمن �حول �خاصة �معلومات �البطاقة �وتتضمن ��جتما��. �الضمان �أداءات �من ��ستفادة ل�م

� �الفحوصات �ومجمل ��دو�ة ��عو�ض �الطبية، �المتا�عة �ال��ية، �(ا��الة (الموقع��الطبية)اجتماعيا

  .�لك��و�ي�ص.و.ت.إ.ع.أ�)

�سـلم�بطاقـة�الشفـاء�للمـؤمن�لھ�اجتمـاعيا�من�طرف��يئة�الضمان��جتما���ال���ين�سب�إل��ا�مجانا،�

� �رقم �القانون ��عد ��01-08حيث ��2008يناير��23المؤرخ �رقم �للقانون �القانونية��11-83المتمم الرك��ة

  .)01�،2008-08(القانون��اجتماعيا"�لھللمؤمن�"الشفاء"�للبطاقة��لك��ونية�

� �وحسب ��من�03المادة �رقم �التنفيذي �116-10المرسوم �فإن ،� �الشفاء �بطاقة �عائلية�يمكن �ت�ون أن

  يمك��ا�أن�ت�ون�فردية�أو�لذوي�ا��ق�أو�لذوي�ا��قوق.،�كما�وتخص�المؤمن�لھ�اجتماعيا�وذوي�حقوقھ
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� �العائـلية�أو�الفردية�أو�لذي �ا��ــالــة�المــ�ــنــيــة�يحدد�نوع�بطاقـة�الشفاء �ا��ــقــوق�حــسب ا��ق�أو�لــذوي

  للمؤمن�لھ�اجتماعيا.�والــعــائــلــيـة

  ا��صائص�التقنية�لبطاقة�الشفاء:.�2

  تتم���البطاقة��لك��ونية�"الشفاء"�با��صائص�التالية:

  ”.كيلو�ايت�32“س�يعاب:�� قدرة� -

  .���7810،�7816بطاقة�مطابقة�لمقاي�س�أيزو� -

  .تمتاز�بالمرونة�وقوة�تأم�ن�وحفظ�البيانات -

  .�سمح�باستعمال�الرمز�السري  -

  بطاقة�من�البلاس�يك�المقوى. -

  قابلة�للعمل�البي���عن�طر�ق�نظام��سي���الملفات. -

  سنوات�ع����قل)�5(ا��ياة��PETبطاقات� -

  المعلومات�المتضمنة����بطاقة�الشفاء:.�3

� �مرئية �معطيات �الشفاء �بطاقة �ال��كيبة��ع��تحمل ��� �المدرجة �المعطيات �وكذا �البطاقة مس�ند

،�116-10(المرسوم�التنفيذي���لك��ونية،�حيث�تتمثل�المعطيات�المرئية�المدونة�ع���بطاقة�الشفاء���

2010(:  

  رقم�ال���يل�المؤمن�لھ�اجتماعيا؛ -

  ا��روف�اللاتي�ية؛لقب�واسم�المؤمن�لھ�اجتماعيا�با��روف�العر�ية�و  -

  تار�خ�ميلاد�المؤمن�لھ�اجتماعيا؛ -

  الرقم�ال�سلس���ع���ظ�ر�البطاقة؛ -

- � �الطا�ع�العائ���للبطاقة،�أو�ا��رف�(F)ا��رف �ا��ق�أو�� (A)الذي��ش���إ�� �ذي �طا�ع الذي��ش���إ��

  الذي��ش���إ���الطا�ع�الفردي�للبطاقة.�(I)لذوي�ا��قوق�للمؤمن�لھ�اجتماعيا،�أو�ا��رف�

  أما�المعطيـات�المدرجة����ال��كيبة��لــكـتــرونــيـة�لبطاقة�الشفاء���:

 .المعطـيـات��دار�ـة�المتعـلـقة�بالمؤمن�لھ�اجـتمـاعـيا�أو�ذوي�حقوقھ�الم��ل�ن�ع���البطاقة�-

  .المعطيات�المتعلقة�بالان�ساب�للضمان��جتما���للمؤمن�لھ�اجتماعيا�-

 .طـ���ال���تخص�صاحب�البطاقةالمعطيـات�ذات�الطا�ع�ال�-

  .ا��قوق�����داءات�المقـدمة�للمؤمن�لھ�اجـتماعيا�من�طرف��يئة�الضمان��جتما���وكذا�لذوي�حقوقھ�-
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البطاقة��المعطيات�ذات�الطا�ع�الط���للمؤمن�لھ�اجتماعيا�أو�للمستفيد�أو�للمستفيدين�حسب�نوع�-

  .العائلية�أو�لذي�ا��ق�أو�لذوي�ا��قوق 

�اجـتـمـاعـيـا�مجمو �- �لھ �المؤمن �إلـيـ�ـا �المنـ�ـسب ��جـتـمـا�� �الضمان ��يـئة �طرف �من �المقدمة ��داءات ع

  .صـاحب�البطاقة�و/أو�ذوو�حقوقھ�الم��لون����البطاقة

  المعطيات�المتعلقة�باستعمال�وتأم�ن�البطاقة.�-

  :مختلف�استعمالات�البطاقة��لك��ونية�الشفاء.�4

  الشفاء�انجاز�العمليات�التالية:ي�يح�استخدام�بطاقة�

  .مراقبة�مدة�صلاحية�البطاقة-

  .مراقبة�حقوق�المؤمن�ل�م�اجتماعيا����أداءات�الضمان��جتما��-

  .مراقبة�اس��لاك�المنتجات�الصيدلانية-

  �عداد��توماتي�ي�للفاتورة��لك��ونية�(ورقة�العلاجات).-

  .التأكد�من��و�ة�حامل�البطاقة-

  .�لك��و�ي�للفاتورةالتوقيع�-

إنتاج�وإرسال�الفوات����لك��ونية�من�قبل�م���ال��ة�إ���الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية� -

  للعمال��جراء.

  التأكد�من�المشا�ل�ال��ية�للمر�ض�وعلاجھ�المحدد.-

  .ت�بع�الفوات���والمس�ندات�المنجزة�باستخدام��ذه�البطاقة-

  أسلوب�ال�شف���الداخ���عند��رسال.�ضمان�أمن�البيانات�باعتماد-

  ن�للبطاقة:و �ساسي�ون المستعمل.�5

  يتمثل�المستعملون��ساسيون�لبطاقة�الشفاء�������اص�التالية:

  والصيادلة،�،�طباء -

  مخابر�التحاليل�الطبية، -

  م�اتب�الدخول�بالمس�شفيات، -

  صا����زجاج�النظارات�الطبية، -

  الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء،�طباء�المس�شار�ن�للصندوق� -

  ).�ا�…. والتحي�ن�مختلف�أعوان�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�(الت�شيط� -
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  المستفيدون�من�بطاقة�الشفاء:.�6

  :(Ministère de la Santé, 2020)�يتمثل�المستفيدون�من�بطاقة�الشفاء����اص�التالية

 أو�ذوي�حقوق�م�المصاب�ن�بأمراض�مزمنة�المتكفل���م�ب�سبة�� �اجتماعيا %،�وكذا�100المؤمن�ل�م

  %.�80ؤلاء�المصاب�ن�بمرض�الر�و�أو�ارتفاع�الضغط�الدموي�أو�مرض�الكرون�المتكفل���م�ب�سبة�

 � �أو�بالأيلولة، �ال��ز�المباشرة �منح �ع�� �ا��ائز�ن �اجتماعيا �ل�م �المباشر�أو�المؤمن �التقاعد معاشات

  %،�وذوي�حقوق�م.50بالأيلولة،�ر�وع�حوادث�العمل�و�مراض�الم�نية�ب�سبة�تفوق�أو��ساوي�

 المنح�� �للتضامن، �ا��زافية �(المنحة �ا��اصة �الفئات �لأحد �أو�المنتم�ن ��جراء �اجتماعيا �ل�م المؤمن

 وذوي�حقوق�م.…) ذات�النفع�العام،�المعوق�ن،�الطلبة

���جلسة�استماع�أمام��2022نوفم����09ح�لوز�ر�العمل�وال�شغيل�والضمان��جتما���������تصر�

��31ستفيد�م��ا��مليون �17عدد�ا��اصل�ن�ع���بطاقة�الشفاء�بلغ��أنب�،الشع��نواب�المجلس�الوط���

نية�ذات�الصدد�إ���أن�منظومة�الضمان��جتما����سا�م�سنو�ا����تمو�ل�م��ا�وأشار���مليون�مواطن.�

"� �بمبلغ �إطار�التعاقد ��� �ال��ة ��س�شفائية��118قطاع �المؤسسات �ع�� �العبء �لتخفيف مليار�دج"

  .)2022(و�الة��نباء�ا��زائر�ة،��العمومية�وتحس�ن�التكفل�بالمر���

 
  

)� �الش�ل ��� �الممثلة �البيانات �الشفاء05تظ�ر �بطاقات �لعدد �التصاعدي �المن�� المصدرة��)

��جراء،� �للعمال �للتأمينات��جتماعية �ف��م�ذوي�ا��قوق)�لدى�الصندوق�الوط�� �(بما والمستفيدين�م��ا

مليون��4.6عدد�البلغ�فقد��،لبطاقة�الشفاء����جميع�ولايات�الوطن�2009فمع�بداية�تطبيق�التعميم�سنة�

�39ون�بطاقة�شفاء��ستفيد�م��ا�ملي�14إ����2019مليون�مستفيد،�ليتضاعف����مارس��15بطاقة��غطي�

  مليون�مستفيد.���
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  النتائج�المباشرة�لتطبيق�نظام�الشفاء:.�7

  :(Frid Aberrane, 2015)�حقق�تطبيق�نظام�الشفاء�مجموعة�المزايا�أ�م�ا

  بال�سبة�للمؤمن�ل�م�اجتماعيا:�1.7

  للتكفل�برعاي��م�ال��ية.الزوال�التدر����للوثائق�الورقية�اللازمة� -

  توسيع�نظام�الدفع�من�قبل�الغ��. -

 سرعة�التحصيلات�المستحقة�ع����يئات�الضمان��جتما�� -

�خدمات� - �مقدمي �جميع �لدى �اجتماعيا �لھ �كمؤمن �بتعر�فھ �لصاح��ا �الشفاء �بطاقة �استخدام سمح

�مركز�ص�� �مس�شفى، �صيد��، �(طب�ب، �ال��ية �والرعاية �العلاج �وأحقيتھ �من�...إ��)، ��ستفادة ��

  .(Imene Bennacef, 2021)��عو�ض�مصار�ف�الرعاية�ال��ية�ال���تحمل�ا�لفائدتھ�أو�لذوي�ا��قوق 

�عناء� - �وتجنب��م ��جراءات �ت�سيط �خلال �من �اجتماعيا �ل�م �للمؤمن ��داءات �خدمات �نوعية تحس�ن

  .(CNAS, 2017) التنقل�لمراكز�الضمان��جتما��

  تقديم�ا��دمة�����ل�وقت�و���جميع�إقليم�ال��اب�الوط��. -

  بال�سبة�ل�يئات�الضمان��جتما��:�2.7

  المتا�عة�ا��يدة�والرقابة�ع����داءات�المقدمة�و�التا���التحكم�ا��يد����النفقات. -

  �س�يل�ابرام��تفاقيات�والتعاقدات. -

  نوعية�تقديم�ا��دمات.تحس�ن� -

  أداة�ل�شكيل�وتحس�ن�بنوك�بيانات�الضمان��جتما���بال�سبة�لشر�اء�الضمان��جتما��. -

  عصرنة�ال�سي��. -

  عصرنة�العلاقة�مع�المؤمن�ل�م�اجتماعيا�ومع��يئات�الضمان��جتما����خرى. -

  تحس�ن�نوعية�عروض�م�ا��دماتية�للمؤمن�ل�م�اجتماعيا. -

  اطن�ن�والمقيم�ن����ا���ومة��لك��ونية.�س�يل�انخراط�المو  -

  التحو�ل��موال�الك��ونيا�للبنوك�و�ر�د�ا��زائر. -

  .(Thales, 2020)�ا��د�من��حتيال -

  ـ�(Thales, 2016)�من��عباء��دار�ة�%7إ���تخفيض��2016أدى�تطبيق�نظام�بطاقة�الشفاء����سنة� -

V- :ا��اتمة  

� �الوط�� ��جتما�� �الضمان �نظام �خضع �سنة �مطلع ��2000مع �الناحية��إصلاحاتلعدة من

� �النصوص�القانونية إضافة�إ���اعتماد�برامج�وحلول�����والتنظيمية،ال�شر�عية�بإعادة�تكييف��عض
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��الم�شآت�تطو�رإطار� �ا��ديثة �التكنولوجيات �ت�يح�ا �ال�� �العمل �س��دف��،و�تصال�للإعلامووسائل

لأجل�ضمان�ع���التوازنات�المالية��ا��فاظمع���اوأدوا�الب�ية�التحتية�نوعية��داءات�وعصرنة��تحس�ن

ومن�ب�ن��.%�من�الس�ان80لما�يفوق�الرعاية�ال��ية�وا��ماية��جتماعية��غطية�أعباء�استدامة�توف���

�عد�تجر�ة�رائدة�الذي�بطاقة�الشفاء��لك��و�ي�لنظام�الإدخال���صلاحات�ذه�ا��لول�ال���اعتمد��ا�

�وأفر�قيا �و �،عر�يا �يندرج ��الذي �ا��وكمة �لتب�� �الدولة �إطار�س�� ��� �حقق �حيث �اعتمادلك��ونية،

استخدام�بطاقة�الشفاء�من�قبل�الصندوق�الوط���للتأمينات��جتماعية�للعمال��جراء�مجموعة�من�

تحس�ن�نوعية�خدمة��داءات�للمؤمن�ل�م�اجتماعيا�والرفع�من�كفاءة�تمثل�أ�م�ا�����،المزايا�و��داف

  %�من��عباء��دار�ة.7ال�سي��،�حيث�أدى�تطبيق�نظام�بطاقة�الشفاء�إ���تخفيض�بــــ�

VI- :المراجع 

  .باللغة العربیة:1
 8-�74مر��� ��� ��يئات1974يناير��30المؤرخ �بوصاية �المتعلق .�� �العدد �الرسمية، �ا��ر�دة ��جتما��. �11الضمان �الصادر�بتار�خ ،5�

  .1974ف��اير�

 � ��01-08القانون ��� �2008يناير��23المؤرخ �رقم �للقانون �المتمم .83-11�� ��� ��جتماعية.��1983يوليو��2المؤرخ �بالتأمينات والمتعلق

  .2008يناير��27،�الصادر�بتار�خ�04ا��ر�دة�الرسسمية،�العدد�

 القان� ��08-11ون ��� �2011يونيو��5المؤرخ �رقم �للقانون �والمتمم �المعدل .,83-11�� ��� �بالتأمينات�1983يوليو��2المؤرخ �والمتعلق ،

  .2011يونيو��8،�الصادر�بتار�خ��32جتماعية,.�ا��ر�دة�الرسمية،�العدد�

 � ��15-16القانون ��� �2016د�سم����31المؤرخ �رقم �للقانون �والمتمم �المعدل �الم�83-12,. �العدد �الرسمية، �ا��ر�دة �بالتقاع. ،�78تعلق

  .2016د�سم����31الصادر�بتار�خ�

 � ��11- 83القانون ��� �1983يوليو��02المؤرخ �العدد �الرسمية، �ا��ر�دة ��جتماعية. �بالتأمينات �المتعلق .28� �الصادر�بتار�خ يوليو��5،

1983.  

 5،�الصادر�بتار�خ��28مراض�الم�نية.�ا��ر�دة�الرسمية،�العدد�.�المتعلق�بحوادث�العمل�و1983يوليو��2المؤرخ�����13-83القانون��

  .1983يوليو�

 المتضمن�القانون�التوجي���للمؤسسات�العمومية��قتصادية،.�ا��ر�دة�الرسمية،�العدد�1988يناير��12المؤرخ�����01-88القانون��.

  .1988يناير��13الصادر�بتار�خ��02

 � ��� ��11القرار�المؤرخ �1998مارس �ا��ر�دة�. ��جراء,. �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �للصندوق �الداخ�� �التنظيم المتضمن

  .1998يونيو��24،�الصادر�بتار�خ�46الرسمية،�العدد�

 � ��� �ا��ر�دة�2019س�تم����9القرار�المؤرخ ��جراء,. �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �للصندوق �الداخ�� �للتنظيم �المحدد .

  .2019نوفم����14،�الصادر�بتار�خ�69،�العدد�الرسمية

 � �التنفيذي ��116- 10المرسوم ��� ��18المؤرخ �والمفاتيح�2010أبر�ل �اجتماعيا �لھ �للمؤمن ��لك��ونية �البطاقة �مضمون �يحدد �الذي .

�21،�الصادر�بتار�خ��26لك��ونية�ل�يا�ل�العلاج�ولم�ن���ال��ة�وشروط��سليم�ا�واستعمال�ا�وتجديد�ا.�ا��ر�دة�الرسمية،�العدد�

  .2010أبر�ل�
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 � �التنفيذي ��116- 10المرسوم ��� ��18المؤرخ �والمفاتيح�2010أبر�ل �اجتماعيا �لھ �للمؤمن ��لك��ونية �البطاقة �مضمون �يحدد �الذي .
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