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 الملخص

الإدمجت كلى وؿٌُت مساُبت الدظُير، تهدي هره الدزاطت ئلى كسض اولٖاطاث جؼبُّ بسمجُاث الدظُير ا     

ت لُِادة االإإطظت مً خلا٘ طبؽ وحظُير اليشاػاث والخيظُّ  كخباز اب هره الأخيرة ئخدي الىطائل الظسوزٍ

ُت اللملُاث بشٖل  ًُما بُنها، خُث ًخؼلب ذلٗ جؼبُّ هـام االإللىماث في شٖل ئلٕترووي ٌظمذ بترُ

م بين الأُظام والىخداث الداخ ت الىاُم اللملي لخؼبُّ البرمجُاث مخجاوع وطسَ لُت والخازحُت. و الإلسً

ت و بالخددًد كلى مظخىي وؿٌُت مساُبت الدظُير، ازجأًىا كسض ججسبت  االإدمجت في االإإطظاث الجصائسٍ

". مً أهم اللملُاث التي SAPمإطظت طُداز الحجاز في جؼبُِها لبرمجُت جدعى "هـام الخؼبُّ و الؤهخاج 

سها هرا الىـام ذ ُصير. وً ت الخوير في مخصون الظلم في وُ  الإساُب الدظُير والتي طهلذ كلُه مهامه هي ملسً

 بسمجُاث الدظُير االإدمجت؛ هـم االإللىماث؛ هـام الخؼبُّ والؤهخاج؛ مساُبت الدظُير.الكلماث المفخاحيت:  

  M40؛  JEL :M49جصييف 

Abstract  

     This study aims to present the implications of the application of ERP integrated 

management software on management control function. The latter is one of the necessary 

means for the leadership of the institution through the control and management of activities 

and coordination among them. Where this requires the application of the information system 

in an electronic form that allows the upgrading of operations in a homogeneous and rapid 

manner between the internal and external departments and units. In order to know the 

practical reality of the application of integrated software in Algerian institutions, specifically 

at the level of the management control function, we decided to present the experience of the 

company SEDAIR El-Hadjar with its application of a software called “SAP- Application and 

Production System -”. One of the most important operations that this system provided to the 

management supervisor, which facilitated his tasks, is to know the change in the stock of 

goods in a short time.  
Keywords: integrated management software; information systems; application and production 

software; management control. 

JEL classification codes: M49; M40 
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 مقذمت

جىاحه االإإطظاث هدُجت الخىحه ئلى اللاالإُت اللدًد مً الخددًاث االإتزاًدة مً خُث شدتها 

ذ الاطخثىاء في ؿل اللدد الٕبير مً ودزحت حلُِدها، ئذ أصبدذ االإىاًظت اللاالإُت هي الِاكدة ولِظ

االإىخجاث االإخىىكت االإخاخت لخلبُت اخخُاحاث وزهباث االإظتهلٕين، لرلٗ حظعى ئلى جدظين أو الحٌاؾ 

كلى ُدزتها الخىاًظُت في ؿل الخددًاث االإىحىدة في الظىَ اللاالإُت وهالبا ما حظخخدم هره االإإطظاث 

 .هـم مللىماث لخدظين أدائها

الىـم هـام الدظُير االإخٖامل الري ٌلخبر واخدا مً مجمىق البرمجُاث الأٓثر مً بين هره 

اطخخداما في الظىىاث الأخيرة، خُث ًِىم بسبؽ ٔل اللملُاث التي جِىم بها االإإطظت ئلى هـام واخد 

بدُث ٌظخؼُم خدمت مخخلٍ الأُظام وجلبُت حمُم الاخخُاحاث، ٓرلٗ ٌظاهم في مظاكدتها 

ذ االإىاطب وبجىدة كالُت الاطخخدام الٌلا٘ ير اخخُاحاتها للمللىماث في أي الىُ  .للمىازد مً خلا٘ جىً

باكخباز أن وؿٌُت مساُبت الدظُير مً أهم الىؿائٍ في االإإطظت التي جدخاج ئلى الؤالإام ببُاهاث 

مخخلٌت ومخلددة الإظاكدة االإظإولين في الخدٕم في أداءهم الدظُيري، ذلٗ لبلىن الأهداي االإظؼسة 

د خسصذ هره الدزاطت كلى ئًظاح مدي مظاهمت هـام جخؼُؽ مىازد االإإطظت في جٌلُل دوز  وُ

وؿٌُت مساُبت الدظُير باكخبازها وطُلت هامت لخدظين أداء االإإطظت، ٓرلٗ حظلُؽ الظىء كلى خالت 

 .مإطظت طُداز الحجاز باكخبازها مً أهم االإإطظاث السائدة في الجصائس

ت مؼالبت مً حهتها بمظاًسة هره مم هره االإلؼُاث الجدًد ة أضحذ االإإطظت الجصائسٍ

الخؼىزاث والخأُلم ملها لٕظب جددًاث اللصس، خُث ًخدخم كليها اكخماد الأهـمت والاطتراجُجُاث 

الأًظل التي جخلّ ميزة جىاًظُت، االإخمثلت في جِدًم خدمت ذاث حىدة كالُت وبأطلىب هاجح لخصبذ في 

ص ُىي، هرا لا ًأحي ئلا  ت حظمذ باطدُلاب الخؼىزاث الحاصلت في هرا االإجا٘ مسٓ ير بيُت جدخُت ُىٍ  بخىً

ت بدُث جٖىن ُادزة كلى الأخر بصمام هرا الىطم الجدًد للبِاء والخٌىَ في  وبخأهُل االإىازد البشسٍ

 .كصسها الحالي

 .وكلى طىء هره االإسجٕصاث حاءث الدزاطت الخالُت

 :إشكاليت الذراست

ٖاطاث جؼبُّ بسمجُاث الدظُير االإدمجت كلى وؿٌُت مساُبت الدظُير في االإإطظت، للخلسي أٓثر كلى اول

 :جم ػسح الدظاؤ٘ السئِس ي الخالي

 ماهي اوعكاساث جطبيق بزمجياث الدسيير المذمجت على وظيفت مزاقبت الدسيير في المؤسست؟
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 :الخالُت الدساؤلاث الفزعيتجدذ هره الؤشٖالُت السئِظُت جىدزج حملت مً 

 هـام الخؼبُّ و الؤهخاج جؼبُّ  أطبابهي  ماSAP  ؟ مً ُبل مإطظت طُداز الحجاز 

  ُّهـام الخؼبُّ و الؤهخاج ماهي ًىائد جؼبSAP   ؟ بمإطظت طُداز الحجاز 

  جؼبُّ هـام الخؼبُّ و الؤهخاج هل طاهمSAP  في حظهُل كمل مساُب  بمإطظت طُداز الحجاز

 الدظُير؟

  ُّاج هـام الخؼبُّ و الؤهخهل جؼبSAP خِّ جٖاملا بين وؿٌُت مساُبت  مإطظت طُداز الحجاز ب

 الدظُير و باقي الىؿائٍ؟

    :فزطياث الذراست

 :للإحابت كً الدظاؤلاث الٌسكُت الظابِت جم ػسح الٌسطُاث االإىالُت

  مً أهم أطباب جؼبُّ مإطظت طُداز الحجاز لىـام الخؼبُّ و الؤهخاجSAP    ٘هى كدم وصى

ذ االإىاطب.االإللىماث في ال  ىُ

  مً أهم ًىائد جؼبُّ هـام الخؼبُّ و الؤهخاجSAP  مً ُبل مإطظت طُداز الحجاز هى الاطخوىاء

 .كً اطخخدام الأوزاَ بصٌت ٔلُت

 ٌ ظاهم جؼبُّ هـام الخؼبُّ و الؤهخاجSAP كمل مساُب  ظهُلبمإطظت طُداز الحجاز في ح

 . الدظُير

  لخؼبُّ و الؤهخاج ىـام ابخؼبُِها لمإطظت طُداز الحجاز خِِذSAP   جٖاملا بين وؿٌُت مساُبت

 الدظُير و باقي وؿائٌها.

 :أهميت الذراست

 :جيبم أهمُت هره الدزاطت مً

 الحدازت اليظبُت للمىطىق كلى مظخىي البدث الللمي في الجصائس. 

 طُؼسة كصس االإللىماجُت كلى ٔل الِؼاكاث. 

 ت مدي الخؼىز الخٕىىلىجي واالإللىماحي في االإ تملسً  .إطظاث الجصائسٍ

 ت ت ئًجابُاث وطلبُاث جؼبُّ هره البرمجُاث كلى مظخىي االإإطظاث الجصائسٍ  .ملسً

 :أهذاف الذراست 

 :جخمثل الأهداي السئِظُت لهره الدزاطت في

 مداولت ئبساش الؤػاز اللام لىـام الدظُير االإخٖامل.  

 ٖاملاطخيخاج الٌسَ بين هـم االإللىماث الخِلُدًت وهـم الدظُير االإخ. 
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  كسض مظاهماث جؼبُّ بسمجُاث الدظُير االإدمجت كلى مظخىي وؿٌُت مساُبت الدظُير في

 .االإإطظت

 ت ت الىاُم اللملي لخؼبُّ بسمجُاث الدظُير االإدمجت في االإإطظت الجصائسٍ  .ملسً

 حظلُؽ الظىء كلى ججسبت مإطظت طُداز الحجاز في جؼبُِها لىـام الخؼبُّ والؤهخاج  SAP  . 

 :استمىهج الذر 

جدُِِا لهدي الدزاطت والؤحابت كً ًسطُاتها، جم الاكخماد كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي، باكخبازه 

ٌظاكد كلى جىطُذ االإٌاهُم الأطاطُت ذاث الصلت بمىطىق الدزاطت وجبُان أهمُتها وجأزيراتها ، ٓرلٗ 

طُداز الحجاز في  جم الاكخماد كلى مىهج دزاطت الحالت خُث جم حظلُؽ الظىء كلى ججسبت مإطظت

 ". SAP"هـام الخؼبُّ  و الؤهخاج  جؼبُِها لبرمجُت  جدعى

 جقسيماث الذراست:

 جم جِظُم هره الدزاطت ئلى زلار مداوز ٓما ًلي:

 كمىمُاث خى٘ بسمجُاث الدظُير االإدمجت 

  كمىمُاث خى٘ وؿٌُت مساُبت الدظُير 

 جت كسض ججسبت مإطظت طُداز الحجاز في جؼبُّ البرمجُاث االإدم 

I-  عمىمياث حىل بزمجياث الدسيير المذمجت 

حظخلمل اهـمت االإللىماث في االإإطظت  مً أحل كملُت ملالجت االإللىماث االإؼلىبت لٖل وؿٌُت 

اث،        االإبُلاث، االإداطبت ....الخ( لان االإإطظت حظازق الخدًِاث ) في الخصمُم، الؤهخاج، الخىشَم   )االإشترً

ادة الخبادلاث بين الىؿائٍ و الادازة( خُث ان حظُير ا      الإللىماث في خد ذاجه اخر اهمُت ٓبيرة ادث الى شٍ

و بالخالي حلددث وحلِدث الىاحهاث )جِاطم البُاهاث ,التزامً و ُىاكد الدظُير(؛ٓما ان اجِان هرا 

با الى الخٖامل االإتزاًد بين الىؿائٍ التي جمذ جبىيها في االإإطظت اصبذ في الظىىاث الاخيرة جددًا حى

حىب مم كملُت الخصيُم في مجا٘ الاكلام الالي مما ادي الى ؿهىز البرمجُاث لاطخخدامها مً ػسي 

 .االإإطظاث الاُخصادًت الٕبري 

هره الخؼىزاث التي أدث ئلى ؿهىز طىَ وشؽ ًظم بسامج حظُير مخٖاملت)مدمجت( ًؼلّ كليها 

هرا الاطم كلى الخٖامل في الدظُير ًاهه . و ئن د٘ PGI (programme de gestion)باللوت الٌسوظُت 

ٍ االإلاخـت واخخلاًها ًـل  ٓرلٗ ًيس ى مصؼلح االإإطظت لرلٗ ًمهما اخخلٍ الشلاز و زهم الخلازٍ

  (542، ص 5102ُمت، )ول هى االإظُؼس و االإلائم و الأٓثر اطخلمالا.  ERPشلاز 
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 حعزيف بزمجياث الدسيير المذمجت    .1

أًت مىازدها، بسهامج الدظُير االإخٖام ل ٌلني: جؼبُّ مللىماحي ٌظمذ للمإطظت بدظُير و جدظين 

جصيُم جخؼُؽ االإىازد مم الاخر في الاكخباز الدظُير  MRP هـام جخؼُؽ االإىازد هى في الىاُم امخداد للـــ

ت، ا لدظُير االإخٖامل للمإطظت بما في ذلٗ الدظُير االإالي واالإداطبي، حظُير الاهخاج، حظُير االإىازد البشسٍ

اث"    (69، ص 5105)خاجمت،   .الادازي و حظُير االإبُلاث و االإشترً

باث الىؿٌُُت الأطاطُت للمإطظت: االإداطبت،  ٓرلٗ كسي بأهه: "هي البرمجُت التي جٕمل االإسٓ

ت، حظُير الؤهخاج،...ئلخ، خُث ٌظاكد هرا الىـام االإىخد  مساُبت الدظُير، الأحىز، االإىازد البشسٍ

رلٗ مظخلملُه في  ير ُاكدة بُاهاث مىخدة حظمذ بخٖامل البُاهاث و كدم جٕسازها وٓ مخخلٍ االإهً بخىً

 (54، ص 5109)مدمد،  جِلُص مدة االإلالجت." 

وكسي أًظا: "هى هـام مخٖامل ًدُذ للمإطظت جىخُد هـام االإللىماث لسبؽ اللملُاث الاطاطُت 

س للمىؿٌين االإللىماث اللاشمت لخىحُه ومساُبت ىً ت كلى ػى٘ طلظلت  ًيها وٍ الاوشؼت الاطاطُت للشسٓ

الامداد مً الؤهخاج، الاطخولا٘ والبُم وختى الدظلُم النهائي لللمُل. االإىؿٌين لا ًِىمىا بادخا٘ 

 " (011، ص Dayan ،5116) االإللىماث ئلا مسة واخدة وبلد ذلٗ جٖىن مخاخت لجمُم اهـمت االإإطظت

لسي أًظا: "بسمجُاث الدظُير االإدمجت ه ي بسهامج او جؼبُّ كلى الحاطىب، ملُازي، وخداحي وَ

ير هـام مسحعي  ومخٖامل والري يهدي الى حمم وجدظين كملُاث الدظُير في االإإطظت مً خلا٘ جىً

ت ت ملُازٍ يز كلى ُىاكد حظُيرً    "   (52، ص Louis ،5111) واخد والترٓ

ٍ الظابِت وظخيخج ان بسمجُاث الدظُير االإدمجت  هي: " بسمجُاث مدمجت جِىم مً خلا٘ الخلازٍ

ت بهدي الدمج الشامل للمللىماث التي حظير داخل  صٍ كلى مبدأ دمج ُىاكد البُاهاث في ُاكدة مسٓ

ت، الصبائً .... الخ( وبالخالي طمان الازجباغ الداخلي  االإإطظت )مللىماث خاصت باالإالُت، االإىازد البشسٍ

 داخل االإإطظت".

 تخصائص بزمجياث الدسيير المذمج. 2

  : (1، ص consultant ،5111)  جخميز بسمجُاث الدظُير االإدمجت بلدة خصائص أهمها

هى بسهامج : هى مجمىكت مً البرامج االإصممت مً ُبل هاشس لخلبُت اخخُاحاث  erp هـام ا٘  -

ب و الصُاهت ......  أالإظاكدة في الخىٌُر , الخدزٍ ِها مم خدماث اطاًُت  اللدًد مً االإإطظاث و حظىٍ

  .خال
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ِت مظخِلت , ًمًٕ ان جدباد٘  erp هـام  - مخٖامل : الىخداث االإخخلٌت لِظذ مصممت بؼسٍ

لت واحهاث مىخدة , هرا الاجصا٘ بين اللملُاث  ِا للمخؼؼاث و الخصمُماث االإخىُ االإللىماث وً

 . ًدظً الاحظاَ  الداخلي و ًإدي الى ججىب اشدواحُت االإلالجاث

ص كلى هـام مسح erp هـام - عي واخد : ٌلني ان ٔل البُاهاث او الٖائىاث التي حظخخدمها ًسٓ

ت أي هٌع الشٖل و الدظُير مً ُبل هىق واخد مً  ِت واخدة و ملُازٍ الىخداث االإخخلٌت جددد بؼسٍ

ألأوامس كً  –البرامج هالبا هـام ادازة ُىاكد البُاهاث الللائُِت جددد باالإثل , الىاحهاث زحل  حهاش 

ّ االإاوض , الش ِت بوع الىـس كً الىخداث . هره ػسٍ اشت , لوت الخدٕم ....الخ, جددد بىٌع الؼسٍ

ت للبُاهاث و اللواث جبظؽ الاجصالاث و جِلل مً صلىباث حللم االإظخخدمين. الخٍُٕ  الىمؼُت الِىٍ

م مم ُىاكد الدشوُل االإهىُت , الِاهىهُت او الىاججت كً الخىـُم الداخلي او الِىاكد التي ًمليها  الظسَ

 َ  .الظى

ُب ا٘ erp هـام - ص كلى هماذج   ERP يهدي الى جدظين كملُاث الدظُير : كىد جسٓ االإصمم ًسٓ

كملُت هاججت مً اًظل الخؼبُِاث في الِؼاق  ٌظخٌُد ٓرلٗ مً خبراث اًظل االإإطظاث في مجا٘ 

اليشاغ االإلني مً جدلُل اًظل الخؼبُِاث , مصمم البرامج ًدصل كلى مجمىكت مً الِىاكد 

ت التي حشٖل االإلُاز الٌللي لِؼاق ملينا  .لدظُيرً

في االإِام الاو٘ مً احل جلبُت    ERP ملُازي: مىخج ملُازي، ًِد جم جصمُم ا٘ erp هـام -

اخخُاحاث االإإطظاث االإخخلٌت هىاْ اصدازاث مخخلٌت خظب ُؼاق اليشاغ الظُازاث و الخدماث 

ُت ....الخ، مم لواث الاطخخدام  و كلاوة  كلى ذلٗ جٍُُٕ االإىخجاث لخلبُت اخخُاحاث االإإطظت االإصسً

ّ الاكداد  و اخخُاز ُىاكد الدظُير، اخخُاز خُازاث االإلالجاث و اخخُاز شٖل البُاهاث  ًخم كً ػسٍ

 ....الخ

ُب مخجاوع و لًٕ مجمىكت مً البرامج او الىخداث الِابلت  erpهـام  - وخداحي: هى لِع جسٓ

ت خُث ان جثبُتها وحشوُلها ًمًٕ ان ًخم بشٖل مظخِل،  للٌصل , ٔل وخدة جِابلها كملُ ت حظُيرً

الحل  الري لا ٌظخىفي  االإلاًير الازبلت الاولى االإرٔىزة طابِا لِع هـام جخؼُؽ مىازد االإإطظاث ًجب 

ص كلى مدي ملائمت هره االإىخجاث مم الخلبير كً الاخخُاحاث في ملـم  كلى االإلاًير الاخسي ان جسٓ

الظسوزي الاكخماد كلى كدد  مً البرامج لدمجها . و ًخدِّ هرا الخٖامل طىاء مً الحالاث،  مً 

ّ اداة لإحساء كملُت الخٖامل.    ERPحاهب مىخج    و ذلٗ ٓجصء مً االإىخجاث التي ًبُلها او كً ػسٍ

 . مكىهاث بزمجياث الدسيير المذمجت 3

      )مجمىكت جؼبُِاث( و ٔل بسهامج جٖىن هـم بسمجُاث الدظُير االإدحت مً خصمت بسامج مللىماجُت 

أو جؼبُّ مظإو٘ كً وؿٌُت ملُىت داخل االإإطظت و جىِظم هره الخؼبُِاث ئلى جؼبُِاث زئِظُت 
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وأخسي ًسكُت. و حوؼي خصمت البرامج االإللىماجُت التي جخٖىن منها هـم جخؼُؽ مىازد االإإطظت ٔل مً : 

ً.، دازة االإبُلاث، الدظُير االإالي و االإداطبي، مساُبت الدظُير، ح اث و الخخصٍ ظُير الاهخاج ، حظُير االإشترً

م، ادازة الجىدة و الصُاهت. ت، ادازة االإشازَ ، ص 5101)أٓسم،   جخؼُؽ مىازد الخىشَم، االإىازد البشسٍ

506)  

دوزة خُاة بسمجُاث الدظُير االإدمجت جخظمً جددًد مظمىن ٔل جؼبُّ مظإو٘ كً ٔل ً

ل مظمىن اكخمادا كلى خصائص ٔل مسخلت مً مساخل مظاز جىٌُره، و وؿٌُت، بلدها ًخم جدلُل ٔ

 االإخمثلت في:

 مسخلت ما ُبل الخىٌُر وهي مسخلت جصمُم الىـام، -

 مسخلت الخىٌُر و هي مسخلت جثبُذ الىـام في الأحهصة لاطخلماله، -

 مسخلت ما بلد الخىٌُر و هي مسخلت اهجاش اللملُاث و اطخخدام جؼبُِاث الىـام. -

م )و الشٖ ألآحي:0ل زُ   ( االإىالي ًبين دوزة خُاة بسمجُاث الدظُير االإدمجت 

 ERP( : مسار جىفيذ بزمجيت الدسيير المذمجت 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 (Husang & Yasuda, 2016, p 7)  : االإصدز

 مخطلباث جطبيق بزمجياث الدسيير المذمجت. 4

   الدظُير االإدمجت وهرا الخىىق ئما بظبب اخخلاي البِئت  حلددث وجىىكذ مخؼلباث جؼبُّ بسمجُاث

أو االإجا٘ االإظخخدم ًُه، وزهم وحىد هرا اخخلاي ئلا أهه جم جددًد مجمىكت مً االإخؼلباث جخمثل في 

ب،  الخىاًّ بين الىـام و كملُاث االإإطظت، الاجصا٘، دكم الؤدازة الللُا، دكم مىزدي الىـام، الخدزٍ

 .ىدطت اللملُاثالخوُير و ئكادة ه

و ًمًٕ دمج هره االإخؼلباث في زلار مداوز زئِظُت، ًخللّ االإدىز الأو٘ بالىـام في خد ذاجه و ما 

له مً ًىائد و ًظم ٔل مً كىصس الخىاًّ بين الىـام و كملُاث االإإطظت و كىصس الاجصا٘ و كىصس 

ERPتثبيت تصميم ERP 

انجاز   l’ERP 

 ERP مسار تنفيذ

 ERP دورة حياة
D 

D : بداية العملية  F : نهاية العملية 
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ىـام مً دكم طىاء مً ُبل ادزاْ ًىائد الىـام، أما االإدىز الثاوي ًُخللّ بما ًخؼلبه جؼبُّ ال

الؤدازة الللُا أو مً ُبل مىزدي هرا الىـام، أما االإدىز الثالث ًُخللّ بظسوزة ئدازة الخوُير الىاحم 

ب كلى اطخخدامه. )بىشوالى و  كً جؼبُّ هرا الىـام و ما ًِخظُه مً ئكادة هىدطت اللملُاث و الخدزٍ

 (    255، ص 5151واضح، 

II- بت الدسيير عمىمياث حىل وظيفت مزاق 

ولخبر وؿٌُت مساُبت الدظُير مً أهم الىؿائٍ الأطاطُت طمً االإإطظت هـسا للدوز الٌلا٘ 

ٌاتها، وؿائٌها و ادواتها. الري جللبه، طِخم  الخؼسَ في الخالي الى حلسٍ

 حعزيف مزاقبت الدسيير. 1

ً بخِ ُُم ادائهم وبمِازهت جم حلسٍٍ مساُبت الدظُير كلى أنها:  " جلٗ اللملُت التي حظمذ للمظيرً

هخائجهم مم االإخؼؼاث والأهداي االإظؼسة وباجخاذ الؤحساءاث الخصحُدُت الإلالجت الىطلُاث هير 

  (25، ص5115)لشهب،   االإلائمت ".

ً بـأنها: " " وؿٌُت حظهس كلى الخأٓد بصىزة مظخمسة بأن االإإطظت حظير بشٖل صحُذ  ٓرلٗ كسً

 (Désiré Lucani, Hirsh, & Plossant, 2013, p 2)هدى جؼبُّ أهداًها االإدددة ".  

ً مً مخخلٍ االإظإولين  ٓما حلسي ٓرلٗ بأنها: " مجمىق الؤحساءاث االإخخرة لتزوٍد االإظيرً

مُت ودوزٍت جخص طير االإإطظت، جإدي مِازهت هره االإلؼُاث مم االإلؼُاث الظابِت  أو  بملؼُاث زُ

ً كلى اجخاذ الؤحساءاث الخ لت لحث االإظيرً لت ٔلما اطخدعى الأمس لرلٗاالإخىُ  صحُدُت االإلائمت والظسَ

"(Sabine ،5101 6، ص).  

حلسي أًظا كلى أنها: " االإظاز الري مً خلاله ًِىم مظيرو االإإطظت الخأٓد مً ان االإىازد االإخاخت 

سة ُد جم اطخولالها بٌلالُت   (01، ص Sépari ،5111) ."واالإخىً

ٍ الظابِت وظخيخج أن م ت مً خلا٘ الخلازٍ ساُبت الدظُير هي  مجمىكت مً الؤحساءاث الدظُيرً

التي حظمذ بخىُم الأهداي االإسحىة، ٓما أنها مجمىكت مً الأدواث حظاكد كلى الدظُير الحظً، أي أن 

بين ما جم الخخؼُؽ و ما جم جىٌُره ًللا للىصى٘ ئلى  ي منها هى طمان الخىاًّ والخؼابّالهد

 الأهداي االإسحىة.

 مزاقبت الدسييرث و أدواوظائف . 2

  :(5، صCharles Horngren ،5115) جىحد زلار مهام جِىم بها مساُبت الدظُير جخمثل ًُما ًلي

  ت مساُبت الأداء الىؿٌُي: مساُبت الأداء الىؿٌُي في االإإطظت حلخبر مً أهم الىؿائٍ الؤدازٍ

مً احل جُُِم والتي لا ًمًٕ الخخلي كنها باكخبازها الىطُلت الأطاطُت لجمم االإللىماث 

 الأداء؛
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  مساُبت الجىدة:  ًخؼلب مً االإإطظت ئهخاج طلم ذاث حىدة وجخلاءم مم زهباث وخاحُاث

 االإظتهلٕين مً خُث االإـهس الخازجي والأدواث االإظخخدمت في ئهخاحها؛

  ذ االإإطظت اطخولاله ٔلما شادث ذ أهمُت ٓبيرة في االإىـمت ٔلما كسً ذ: ئن للىُ ئدازة الىُ

ذ مً خلا٘ خؼت مظبِت؛ًسص الخىاًع   لها ومً الأًظل جددًد ٌُُٓت اطخخدام الىُ

 :هىاْ هىكان مً أدواث مساُبت الدظُير هما

 الأدواث الخِلُدًت: جمثل  في االإداطبت اللامت و االإداطبت الخدلُلُت ؛ •

ت ولىخت الُِادة •  .الأدواث الحدًثت: جمثل في الخدلُل االإالي و االإىاشهاث الخِدًسٍ

م مً ًلالُت مساُبت  التي جِدمها بسمجُاث الدظُير االإخٖامل لأدواث مساُبت الدظُيرالؤطاًت  للسً

الدظُير جِدم بسمجُاث الدظُير االإدمجت حملت مً الامخُاشاث واالإظاهماث لخدظين اجخاذ الِساز بصٌت 

ألآحي: م مً ًلالُت مساُبت الدظُير بصٌت خاصت، جرٓسها  د  كامت داخل االإإطظت والسً زي، )ُىٍ

 (50، ص 5115

دزة الىـام كلى اهخاج مللىماث بالخٌصُل والخٌظير االإؼلىب مً ػسي   - الدُت: اطخلداد وُ

 االإظخلمل النهائي؛

دزة الىـام اًظا كلى اهخاج مللىماث مدُىت وصالحت لاجخاذ   - الحدازت والخدُين: اطخلداد وُ

 الِساز مً خلالها؛

ت مصادز االإللىمت ووُذ ادخالها في الىـام؛ اللمّ: وهِصد به اطخلداد الىـام كلى  -  ملسً

ت وطلامت االإللىماث والآلاث والأحهصة؛  -  خماًت طسٍ

ذ؛ -  الٌٕاءة: وهِصد بها ُدزة الىـام كلى ملالجت االإللىماث بأُص ى طسكت ممٕىت وفي أُل وُ

ظت ًان امٖاهُت مساُبت االإللىماث: بما ان االإللىماث جٖىن مىخدة بين مخخلٍ وخداث االإإط -

ابت كليها والخدِّ منها؛  هرا ٌظمذ بظهىلت السُ

 كدم امٖاهُت الخلاكب باالإللىماث؛ -

الخِلُل مً امٖاهُت اهما٘ ادخا٘ االإللىماث في الىـام لان الشخص الري ًِىم بادخالها جٖىن  -

 لدًه مظإولُت أٓبر لان هره االإللىمت جخدم أػساي وحهاث مخخلٌت؛

د هـام بسمجُاث الدظ - ُير االإدمجت مً دزحت الخٖامل والٌلالُت بين وخداث االإإطظت ًصٍ

سكها .... ئلخ؛  االإخخلٌت أو بين االإإطظت وً

 الحٌف الالي للبُاهاث بشٖل ًىمي ومظخمس؛ -

 حظهُل كملُت الدظُير واالإساُبت؛ -
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 جىطُم الخوؼُت االإللىماجُت االإىحىدة؛ -

ٌاءة؛ - س االإىازد بٌلالُت وٓ  جؼىٍ

 ًمًٕ ادخا٘ الخلدًلاث اللاشمت كلى االإللىماث هدُجت للخويراث الُىمُت؛ االإسوهت: بدُث -

أًت اوشؼت  - : جمًٕ بسمجُاث الدظُير االإدمجت هـام مساُبت الدظُير مً ان ٌوؼي  الشمى٘

أًت البُاهاث واالإللىماث الٕمُت واالإالُت والوير مالُت التي ًدخاحه س  ىً  .ومجالاث االإإطظت وٍ

 الخٖامل بين مخخلٍ وخداث االإإطظت. -

III- عزض ججزبت مؤسست سيذار الحجار في جطبيق البرمجياث المذمجت  

و للإحابت  SAPكسض ججسبت مإطظت طُداز الحجاز في جؼبُّ هـام الخؼبُّ و الؤهخاج مً أحل 

ػسخذ ُير مم مساُب الدظ 5150خلا٘ شهس طبخمبر ِابلت م ئحساءجم كلى ئشٖالُت الدزاطت و ًسطُاتها، 

ىائد جؼبُّ هـام  ت أطباب وً كلى مظخىاهم، دكمذ االإِابلت  SAPمً خلالها كدة أطئلت الإلسً

ده مً  SAPٌُُٕت اطخخدام باالإلاخـت خُث ُام مساُب الدظُير بلسض مٌصل ل للحصى٘ كلى ما ًسٍ

 الىُذ(. مً مخخلٍ الىؿائٍ لأداء وؿٌُخه )مساُبت الأداء الىؿٌُي، مساُبت الجىدة، ئدازة ملؼُاث

 المطبق مً قبل مؤسست سيذار الحجار  SAPىظام الخطبيق و الإهخاج ب الخعزيف .1

ت و التي جخخر مً مدًىت ًالدوزي بأالإاهُا مِسا لها و جخمخم بدظىز  0655كام  SAP جأطظذ شسٓ

دولت، هي السائدة كلى مظخىي اللالم في مجا٘ البرمجُاث االإإطظُت والخدماث  051في آثر مً 

ص الأو٘ في أوزوبا، جأطظذ طىت  SAP ت بالبرمجُاث، خُث جدخلاالإخللِ و حاء ئطمها  0655االإسٓ

و ُد اطخخدم اللدًد مً اليسخ الإىآبت   . Systems  applications and Products اخخصازا لجملت

 . MY SAP الخؼىزاث اللاالإُت في أهـمت االإللىماث ئلى هاًت ئصداز اليسخت الحالُت و التي جدمل   اطم

لُت   SAP دبني هـام الخؼبُّ و الؤهخاجُامً االإإطظت ب دام  هجؼبُِخُث أن ،  5119في شهس حىٍ

أملت ) والخؼبُّ الٌللي له جم في طىت  5119طىىاث( ًِد دخل خيز الخىٌُر طىت  5زلازت طىىاث 

لىـام، خُث أي الظىت الاولى التي ػبّ ًيها اه االإإطظت لم حظخول حمُم جؼبُِاج، ًٌي البداًت 5116

 :% ًِؽ مً الخؼبُِاث، هره الأخيرة وهي11اطخولذ خىالي 

 اث؛  الخؼبُّ الخاص باالإشترً

 الخؼبُّ الخاص االإبُلاث؛ 

 الخؼبُّ الخاص االإالُت؛ 

 الخؼبُّ الخاص الؤهخاج.  

% اي حمُم الخؼبُِاث االإخٌّ كليها 011بيظبت  SAPاطخولذ االإإطظت هـام  5100أما في طىت 

 مثلت في طبلت وخداث.في اللِد واالإخ
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كبر شبٕت جٌلُل الاهترهاث في حهاش الٕمبُىجس  الري ًدخىي بدوزه كلى ٌشخول هرا الىـام 

 الىـام مثبذ مظبِا.

 بالمؤسست SAPأسباب جطبيق هظام الخطبيق و الإهخاج  .2

مً أحل اخخباز الٌسطُت الأولى للدزاطت، جم احساء مِابلت وػسح مجمىكت مً الأطئلت للخلسي 

وجم الخىصل ،  SAP هـام الخؼبُّ و الؤهخاج جؼبُّ ئلى طُداز الحجاز  طباب التي أدث بمإطظتالأ  كلى

   :ئلى الأطباب جالُت الرٓس

 الإىآبت الخويراث  خاحت االإإطظت ئلى جىشَم البُاهاث واالإللىماث والؤجصا٘ بين مخخلٍ الىخداث

 ؛الخازحُت

  ت االإالُت ئلى الىزشاث البلُدة صلىبت هِل الأوزاَ والىزائّ مً مٖان الى آخس مثلا مً مدًسٍ

ب؛  خصىصا في ؿل االإظاخت الشاطلت التي ٌشولها االإسٓ

 ذ االإىاطب  ؛كدم وصى٘ االإللىماث في الىُ

 جٕساز وجىاُع بلع االإللىماث بظبب ٓثرة اطخلما٘ الاوزاَ واهخِالها بين الهُأل والأُظام؛ 

 لما٘؛طُاق االإللىماث بظبب ئهما٘ الىزائّ مً ػسي ال 

 صلىبت الخأٓد مً االإللىماث وجبادلها بين الاُظام للمِازهت؛ 

  ذ االإىاطب للمصلحت التي هي في خاحت اليها وبالخالي جأخس اجخاذ كدم وصى٘ االإللىماث في الىُ

 الِسازاث االإلائمت؛

 جصا٘ بين االإصالح والأُظام االإخخلٌت هير مىزىَ ًيها وهير ًلالت؛خؼىغ الا 

 ين الىخداث الىؿٌُُت؛كدم وحىد الخٖامل ب 

 كدم وحىد جىاًّ بين الأهـمت االإىٌصلت؛ 

 ذ االإىاطب لإجخاذ الِسازاث بٌلالُت؛ ير االإللىماث في الىُ  جىً

 لت للخويراث الُىمُت التي جؼسأ كلى اللملُاث والأطىاَ؛  حظهُل الؤطخجابت الظسَ

 ابت كلى آلاي اللملُاث الُىمُت التي جِىم بها االإإطظت؛ ادة السُ  شٍ

 ت؛الح  احت ئلى أزطُت مشترٓ

 .جخٌُع جٖلٌت الدشوُل 

أهم أطباب جؼبُّ مإطظت طُداز  مً خلا٘ ئحابت االإظخجىب كلى أطئلت االإِابلت جبين أن مً

ذ االإىاطب و صلىبت الخأٓد    SAPالحجاز لىـام الخؼبُّ و الؤهخاج  هى كدم وصى٘ االإللىماث في الىُ

د منها و جبادلها بين الأُظام  صحت الٌسطُت الأولى.، وهرا ما ًإٓ
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 سيذار الحجار  ؤسستمب SAPجطبيق هظام الخطبيق و الإهخاج  فىائذ .3

لت للخلسي ئمً الأط للدزاطت، جم احساء مِابلت وػسح مجمىكت ثاهُتمً أحل اخخباز الٌسطُت ال

 : بمإطظت طُداز الحجاز SAP ًىائد جؼبُّكلى الأطباب 

  خصائص هـامSAP ذ  بين االإصالح،أُصس وجِلُص مظاًت الخىِل  حظمذ بخدُِّ الاهداي في وُ

  خصائص هـامSAP  نها بشٖل مىـم دون اللجىء الى الأوزاَ، لًٕ باحظمذ هجاش الاكما٘ وجخصٍ

 الأوزاَ،هرا لا ٌلني الاطخوىاء الٖامل كً 

  طاكد هـامSAP لالُت مً زبذ للىُذ والجهد  ،كلى الُِام باالإهام بأٓثر ٌٓاءة وً

  ًٕص حمُم االإللىماث مً  الاطخوىاءأصبذ الىـام لا ًم ٔىهه ًىًس ُاكدة بُاهاث مىخدة جمسٓ

ذ و ًمًٕ مساُبتها .  مخخلٍ االإصالح مخاخت للجمُم في أي وُ

  دزة الىـام كلى اهخاج مللىماث بالخٌصُل والخٌظير االإؼلىب مً ػسي االإظخلمل اطخلداد وُ

 النهائي.

 دزة الىـام اًظا كلى اهخاج مللىماث مدُى  ت وصالحت لاجخاذ الِساز مً خلالها.اطخلداد وُ

 ت مصادز االإللىمت ووُذ ادخالها في الىـام ت و خماًت مما ًظمً  اطخلداد الىـام كلى ملسً طسٍ

 مللىماث والآلاث والأحهصة.للوطلامت 

 .ذ  ُدزة الىـام كلى ملالجت االإللىماث بأُص ى طسكت ممٕىت وفي أُل وُ

 .كدم امٖاهُت الخلاكب باالإللىماث 

 مً امٖاهُت اهما٘ ادخا٘ االإللىماث في الىـام لان الشخص الري ًِىم بادخالها جٖىن  الخِلُل

 لدًه مظإولُت أٓبر لان هره االإللىمت جخدم أػساي وحهاث مخخلٌت.

  د  ىـام مً دزحت الخٖامل والٌلالُت بين وخداث االإإطظت االإخخلٌت  الًصٍ

 شمت كلى االإللىماث هدُجت للخويراث بدُث ًمًٕ ادخا٘ الخلدًلاث اللا  االإسوهتًخميز الىـام ب

 الُىمُت.

جؼبُّ مإطظت طُداز  ًىائدأهم  مً خلا٘ ئحابت االإظخجىب كلى أطئلت االإِابلت جبين أن مً

صة وججمُم االإللىماث خلّ هى  SAPالحجاز لىـام الخؼبُّ والؤهخاج  ُاكدة بُاهاث مىخدة حظمذ بمسٓ

ذ مم الؤبِاء كلى  اطخخدام الأوزاَ وخٌـها، وهرا ما ًىٌي صحت لخدمت كدة حهاث في هٌع الىُ

 الٌسطُت الثاهُت.
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 مسخىي مصلحت مزاقبت الدسيير بالمؤسستعلى   SAPجطبيق هظام الخطبيق و الإهخاج  .4

مً أحل اخخباز الٌسطُت الثالثت و السابلت للدزاطت، جم احساء مِابلت وػسح مجمىكت مً الأطئلت 

أن جؼبُّ هـام  مً ُبل مإطظت طُداز الحجاز ُد طاهم في حظهُل كمل  SAPللخلسي كلى ئذا ما 

 مساُب الدظُير و خِّ جٖاملا بين وؿٌُخه و باقي الىؿائٍ، جم الخىصل للآحي:

ص لىـام باكخبازها حظخِبل مخخلٍ الخٖالٍُ مً مخخلٍ  SAP حلخبر وؿٌُت مساُبت الدظُير مسٓ

ّ والاجصالاث، خُث أهه الىخداث، ًهي حظاكد كلى اجخاذ الِسازاث الاطتراجُجُت ب ىٌع أهمُت الدظىٍ

ت بامٖان مساُب الدظُير ئكؼاء  ّ واالإىازد البشسٍ مً خلا٘ الحصى٘ كلى مللىماث مً االإالُت، الدظىٍ

  .مإشساث الىجاكت والٌلالُت كً وشاػاث االإإطظت

لٌت الىؿٌُت باالإللىماث االإخخ امداد هرهفي مصلحت مساُبت الدظُير هى  SAPو مً ًىائد جؼبُّ 

ُت و  جخميز بأنهاالتي جدخاحها وخصىصا ان هره االإللىماث  ذ االإىاطب واًظا جٖىن  أٓثر مىزىُ في الىُ

مً اطترداد البُاهاث و خٌـها و الأهم مً ذلٗ اهه ًىًس  SAPًمًٕ ، ٓرلٗ مدُىه وأٓثر جٌصُلا

أهذ  مللىماث حد دُُِت و بالخالي ًهى ٌظاكد مِازهت بالىـم الظابِت  ،هير مالُت الُت و، مٓمُتطىاء 

 في اجخاذ الِسازاث اللاشمت .

 لأداء وظيفخه   الدسيير مً قبل مزاقب sapهظام الخطبيق و الإهخاج كيفيت اسخخذام  - أ

مً ُبل مساُب الدظُير بمإطظت طُداز الحجاز، ازجأًىا  SAP للخلسي كلى الىاُم اللملي لخؼبُّ هـام 

ت الخوير في مخصون الظلم االإىخجت ٓمثا٘ حيجدبم حمُم الخؼىاث التي ًِىم بها مساُب ا  .لدظُير الإلسً

الخؼىة الأولى:  ًخم الدخى٘ ئلى البرهامج ،خُث جـهس خاهت جددد اخخُاز الىـام االإلني، مً زم  -

م تاالإىالُ 0صىزة هخخاز االإدسْ االإلني و هى مدسْ الؤهخاج ٓما هى مىضح في ال ، بلدها ًخم ادخا٘ السُ

 .دم للىلىج ئلى الصٌدت السئِظُتالظسي و اطم االإظخخ

 SAP: صىرة جىضح طزيقت الذخىل إلى بزمجيت 1 صىرةال

 
  2021مً قبل مزاقب خلال مقابلت أجزيذ في سبخمبر  صىر مخحصلالمصذر: 
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ِخين، اما ٓخابت زمص   ت الخوير في مخصون طللت أو مىخج ملين هىاْ ػسٍ الخؼىة الثاهُت:  الإلسً

الدخى٘ كبر ُائمت البدائل في خالت كدم خٌف زمص االإىخج ، في مثالىا السمص  أو  ok االإىخج والىِس كلى

 ىالُت.االإ 5 صىزة، ٓما هى مبين في ال mb51هى

 : صىرة جىضح طزيقت ادخال المىخج مباشزة2 صىرةال

 
  2021مً قبل مزاقب خلال مقابلت أجزيذ في سبخمبر  صىر مخحصلالمصذر: 

ت حوير مخصوهه، و بلدها جـهس بلد ذلٗ هاًرة بها  مللىماث مخخلٌت كً االإىخج االإساد ملسً

 .ىضح ذلٗج 5 صىزةال

 : صىرة جىضح هافذة بها معلىماث إطافيت عً المىخج3 صىرةال

 
  2021مً قبل مزاقب خلال مقابلت أجزيذ في سبخمبر  صىر مخحصلالمصذر: 

س مللىماث حد مخىىك SAPهلاخف أن هـام  أكلاه 5الصىزة مً خلا٘  دُُِت و مٌصلت   ت وًىً

ذ   صير حدا و بىِسة شز بظُؼت.ُكً ٔل مىخج او كً ٔل حوُير ًؼسا كلُه، في وُ

بمإطظت طُداز  SAPجؼبُّ هـام الخؼبُّ و الؤهخاج اطدىادا الى ما جم كسطه ًمًٕ الِى٘ أن 

ده مً ملؼُاث ،كمل مساُب الدظُير  ٌظاهم في حظهُلالحجاز  في خُث مٕىه مً الحصى٘ كلى ما ًسٍ

ذ و بأُل حهد د صحت الٌسطُت الثالثت. أُل وُ  ، وهرا ما ًإٓ



مزاقبت الدسيير بالمؤسست )دراست حالت سيذار  اوعكاساث جطبيق بزمجياث الدسيير المذمجت على وظيفت

 الحجار(

 

 
547 

  بين وظيفت مزاقبت الدسيير و باقي الىظائف الاخزي  SAPالخكامل الذي ًحققه جطبيق  - ب

في حمُم وخداث االإإطظت خُث أن الىـام ٌشهد الاطخولا٘ الٖامل له مً ػسي  SAPظخخدم ٌ

االإبُلاث، االإالُت واالإداطبت، مساُبت الدظُير،  :ا فياالإإطظت خُث جخمثل أهم الىخداث التي ػبّ ًيه

ت، الصُاهت، الىىكُت، الؤهخاج، حظُير الىخداث.... ئلخ.  االإىازد البشسٍ

باكخباز مصلحت االإالُت واالإداطبت مً أهم مصادز االإللىماث الحُُِِت ُبل وصىلها الإساُبت 

ٍ أو الىٌِ ت حدا في مساُبت الدظُير، ٓرلٗ ججلب االإللىمت االإخللِت باالإصازٍ اث والتي حلخبر طسوزٍ

حظمذ بدباد٘ االإللىماث مباشسة مً  SAPهجد ان بسمجُت  ذلٗ ئطاًت ئلى ًهىاْ جٖامل بنهما، .الدظُير

، حظمذ هره الخاصُت بدباد٘ االإللىماث Business to busineesالصبىن الى االإىزد و هرا ما ٌلسي بـ  

وطُلت  SAPلرلٗ ًخلبر جؼبُّ هـام  ،مباشسة كىد االإىزدمباشسة خُث اهه بالإمٖان جِدًم ػلبُت 

 .الإساُب الدظُير   مظاكدة حد ًلالت

الأخسي بين وؿٌُت مساُبت الدظُير و باقي الىؿائٍ  SAPؼبُّ و لإبساش الخٖامل الري ًدِِه ج

م )  ( االإىالي.0ولسض الجدو٘ زُ

 ائف المؤسستبين مخخلف وظ SAP: الخكامل الذي ًحققه هظام (01الجذول رقم )

 

 

 

اث َ  مداطبت مساُبت الدظُير مشترً  الصىدو

 

0 

لحت ًِىم بدسجُل مظإو٘ االإص

 هِص في االإخصون.

   

5 

 

 

 

 

ًِىم باكداد ػلبُت للمىاد 

 الاولُت داخل الىـام.

 

مساُبت الدظُير جِىم بترخُص 

هره الؼلبُت، ٌسجل الىـام 

 engagement deما ٌظمى )

dépense  ٘و ًِىم بازطا )

 لؼلبُت ا

  

5 

 

 

 

اث ٌظخِبل -مظإ و٘ االإشترً

الؼلبُت و ٌسجل اطخِبا٘ 

الؼلبُت في الىـام اوجىماجُُٕا 

 االإخصون ًٖىن مدين 

(engagement de dépense )

ًلغى مباشسة و حسجل مإوهت 

 بالُِمت االإظخِبلت 

االإإوهت حسجل باليظبت 

 للمىزد

 حسجل كملُت الدظدًد

4 

 

 

 

 

 

 

حظخِبل مصلحت  

بت الٌاجىزة و االإداط

جِىم باالإِازبت مم 

 الؼلبُت

 cashحظدًد االإىزد، و ُىائم 

management جدين مباشسة 

 مخحصل عليها خلال المقابلت مع مزاقب الدسيير المصذر: مً إعذاد الباحثت إعخمادا على المعلىماث 
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ظت طُداز بمإط SAPجؼبُّ هـام الخؼبُّ و الؤهخاج اطدىادا الى ما جم كسطه ًمًٕ الِى٘ أن 

جٖامل بين وؿٌُت   SAPالحجاز خِِذ مإطظت طُداز الحجاز بخؼبُِها لىـام الخؼبُّ و الؤهخاج 

ت ودُُِت مً  مساُبت الدظُير و باقي وؿائٌها مً خلا٘ خصى٘ مساُب الدظُير كلى مللىماث مىزىُ

د ، وهرمخخلٍ الىخداث جمٕىه مً ئكؼاء مإشساث الىجاكت و الٌلالُت كً مخخلٍ الأوشؼت ا ما ًإٓ

 صحت الٌسطُت السابلت.

IV-  الخاجمت 

ئهٌخاح الأطىاَ اللاالإُت جمثل حملت مً الخددًاث التي جىاحه  ئن الخؼىز الخٕىىلىجي االإدظازق و

د أن جظم لىٌظها مٖاها في الظىَ اللاالإُت أو االإدلُت، خُث ٌلد الخدٕم في أهـمت  أي مإطظت جسٍ

ت مً أهم اللىامل لخدُِّ الىجاح وبلىن الأهداي االإللىماث واطخلمالها بٌٕاءة داخل االإإطظ

م اخخُاز بلع هره االإإطظاث كلى بسمجُاث الدظُير االإدمجت ، لأهه ٌظمذ ERP االإظؼسة، ًِد وُ

بادماج أهم اللملُاث في االإإطظت وجدُِّ الخىاطّ مً خلا٘ الخىخُد بين االإللىماث وطمان 

 .الحصى٘ كليها كبر حمُم الىؿائٍ في االإإطظت

ت السائدة في صىاكت الحدًد والصلب مإطظت طُداز الحجاز و م ً بين أهم االإإطظاث الجصائسٍ

، ابخداء  SAPبىلاًت كىابت والتي باشسث في جؼبُّ بسمجُت حظُير مدمجت حظمى هـام الخؼبُّ و الؤهخاج 

ا في لدكم مٖاهتهتها طمً اطتراجُجُهرا الىـام هدزج جبني كلى ازض الىاُم، خُث ا 5116مً طىت  

ؿل الخؼىزاث الخٕىىلىحُت االإدظازكت، لخدُِّ االإيزة الخىاًظُت وذلٗ لخددًث أدواث الُِادة 

أملت مً اللملُاث االإدمجت لخدُِّ  ير مجمىكت  وجدظين الخدماث االإِدمت للصبائً، مما ٌظمذ بخىً

أًظل ػسَ الخىاطّ في اللمل وحلل االإللىمت حاهصة بشٖل مدين لإجخاذ الِسازاث اللاشمت وئدخا٘ 

ابت.  الدظُير والسُ

على مسخىي مؤسست سيذار الحجار  وإجزاء الذراست الميذاهيتعلى مخخلف الادبياث  بعذ الإطلاع ف

 :، جم الخزوج بالىخائج الخاليت

خيز الخىٌُر طىت مً ُبل مإطظت طُداز الحجاز دخل  SAPهـام الخؼبُّ و الؤهخاج جؼبُّ  .0

 5100مً جؼبُِاجه، أما في طىت  %11بيظبت  5116طىت الخؼبُّ الٌللي له جم في لًٕ  5119

 مً جؼبُِاجه. %011جم جؼبُّ 

 أن:  SAPمً أهم أطباب جؼبُّ مإطظت طُداز الحجاز لىـام  .5

 بشٖل مىزىَ و  خاحت االإإطظت ئلى جىشَم البُاهاث واالإللىماث والؤجصا٘ بين مخخلٍ الىخداث

م  ،الإىآبت الخويراث الخازحُت طسَ

  ير االإللى ذ االإىاطب لإجخاذ الِسازاث بٌلالُتجىً  ،ماث في الىُ



مزاقبت الدسيير بالمؤسست )دراست حالت سيذار  اوعكاساث جطبيق بزمجياث الدسيير المذمجت على وظيفت

 الحجار(
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 و  جٕساز وجىاُع بلع االإللىماث بظبب ٓثرة اطخلما٘ الاوزاَ واهخِالها بين الهُأل والأُظام

 .كدم وحىد جىاًّ بين الأهـمت االإىٌصلت

خِّ كدة ًىائد جمثلذ  مً ُبل مإطظت طُداز الحجاز  SAPجؼبُّ هـام الخؼبُّ و الؤهخاج  .5

 في:

  ذ جهز ُد  ،كلى ملالجت االإللىماث بأُص ى طسكت ممٕىت وفي أُل وُ

  ،كدم ئمٖاهُت الخلاكب بالبُاهاث و االإلؼُاث 

   ًت مصادز االإللىمت ووُذ ادخالها في الىـام مما ًظمً خماًت و الخمًٕ م ملسً

ت وطلامت للمللىماث والآلاث والأحهصة  طسٍ

  د الىـام مً دزحت الخٖامل والٌلالُت بين وخدا   . ث االإإطظت االإخخلٌتًصٍ

ص لىـامبمإطظت طُداز الحجاز حلخبر وؿٌُت مساُبت الدظُير  .4 باكخبازها حظخِبل  SAP مسٓ

 .حظاكد كلى اجخاذ الِسازاث الاطتراجُجُتٔىنها  مخخلٍ الخٖالٍُ مً مخخلٍ الىخداث

 بأنها جخميز للىماث مالىؿٌُت ب امداد هرهفي مصلحت مساُبت الدظُير هى  SAPمً ًىائد جؼبُّ  .2

ُت و  ذ االإىاطب واًظا مدُىه وأٓثر جٌصُلاجٖىن  أٓثر مىزىُ في  هاظاكدحبالخالي ، في الىُ

 . الإىاطبتاجخاذ الِسازاث ا

س  .9 و كً  مللىماث حد مخىىكت و  دُُِت و مٌصلت كً ٔل مىخجالإساُب الدظُير  SAPهـام ًىً

ذ ُصير حدا و بىِسة شز بظُؼت  .ٔل حوُير ًؼسا كلُه، في وُ

حظمذ بدباد٘  SAPالإساُب الدظُير   ًلالتا و وطُلت مظاكدة حد SAPؼبُّ هـام ٌلخبر ج .5

، حظمذ Business to busineesاالإللىماث مباشسة مً الصبىن الى االإىزد و هرا ما ٌلسي بـ  

 .هره الخاصُت بدباد٘ االإللىماث مباشسة خُث اهه بالإمٖان جِدًم ػلبُت مباشسة كىد االإىزد

بمإطظت طُداز الحجاز خِِذ مإطظت طُداز الحجاز  SAPو الؤهخاج جؼبُّ هـام الخؼبُّ  .1

جٖامل بين وؿٌُت مساُبت الدظُير و باقي وؿائٌها مً   SAPبخؼبُِها لىـام الخؼبُّ و الؤهخاج 

ت ودُُِت مً مخخلٍ الىخداث جمٕىه مً  خلا٘ خصى٘ مساُب الدظُير كلى مللىماث مىزىُ

 .مخخلٍ الأوشؼتئكؼاء مإشساث الىجاكت و الٌلالُت كً 

 :بىاء كلى ما جِدم مً اطخيخاحاث هىزد الخىصُاث الخالُت

ً مإطظت طُداز  .0 ير الدكم اللاشم الإظاكدة مظيرً       الحجاز كلى جِبل الىـام و الخٍُٕ مله-جىً

 .و ذلٗ بخىكُتهم باًجابُاث هرا الىـام مً أحل جِدًم خدمت اًظل للمظخخدم النهائي



 إًمان قارة بً
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لخىآب الخؼىز كلى مظخىي مإطظت طُداز الحجاز الآلي  ججدًد بلع أحهصة الؤكلام .5

 .SAPالخٕىىلىجي و خاحُاث هـام 

 و ٌظبب ًِدان االإللىماث االإخصهت. الحسص كلى خماًت الىـام مً أي ًيروض يهدد اختراُه .5

يُت مظخمسة لجمُم كما٘ االإإطظت لظمان الاطخلما٘ الجُد للىـام. .4  بسمجت دوزاث جٖىٍ

ير الخٖىًٍ و الدكم الخِني االإىاطب للمظخخدمججدًد اللِد م ىاصلتم .2  .ينم االإىزد مً أحل جىً

ت  .9 س للخمًٕ مً ادخا٘ جؼبُّ خاص بلىخت الُِادة واالإيزاهُت الخِدًسٍ حشجُم البدث والخؼىٍ

 .excelبدلا مً ملاحتها بــ:  SAPطمً هىاًر هـام الخؼبُّ و الؤهخاج 
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