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Automation of (SCM) information systems and its impact on creative 

operational performance - Study a sample of companies in: Setif and M'sila 
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تالإدزاطت الهره  حاءث  االإإطظاث الـناُُت بِمل (SCMنٌم مِلىماث )في جتخت الأجبني مدي  ِسٗ

 اثئمدادا داازةلإ( SCP, SCE)ببرمجُاث  مِصشةؼب١ت ئل١ترونُت بالِتل خلا٤  من ،طوُٙ ومظُلت تنوٜتيب

ت  زم، نخ االإ اثحظلُتوإ ىادااالإ إ.مداداالؤإِتلُاث لدااء الأإئبداُُت  ىُلأزس هره الأجتخت مِسٗ

الإإطظاث اب (SCM) نٌم مِلىماث امخُاشاث أجتختمن وحىدا اطخ٘اداة ِٗلُت الدزاطت هره بُنذ لٜد 

: ُلى ػ٢ل ، منها ما ًهسإاثلإمدادال يِتلُاحال الأدااءبداُُت في نىَ من الؤإحٜٝ ئلى ج يأداما  ،االإدزوطت

ن  /جحظِناث ٗاةٜت في ِٗالُت  جحظِناث :، ومنها ما ججظد في ؿىزةالخـنُّ مىادائداماج وإٟ٘اءة ػساء وجخصٍ

إالِتلاء. نحىإاالإنخ  جـتُم وحظلُم وإ تمناولِٗالُت ٗاةٜت في 

 .مظُلت ،أدااء، طوُٙ ،، ئبداُُتالؤمداداطلظلت ئداازة  ،نٌم مِلىماث ،أجتختالهلماث االإفخاحيت: 

 .JEL :L14 ،L15 ،L23،  M1، M11 ،M15جصنيف 
Abstract : 

This study was conducted to find out the extent to which automation has been 

adopted in information systems (SCM) for some companies in: Setif and M’sila, 

through an electronic network enhanced with (SCP, SCE) software to manage 

supplies of materials and deliveries, as well as to know the impact of this automation 

on the creative performance of supply operations.  

This study showed that there is a real benefit from the advantages of automation 

in the information systems (SCM), existing in the surveyed companies, which led to 

the emergence of a kind of creative operational performance, such as: improving the 

effectiveness of purchasing, storing and integrating materials, as well as improving 

the effectiveness of  handling, design and delivery towards clients.  

Keywords: Automation, Information Systems, Supply Chain Management, 

Creativity, Performance, Setif, M'sila. 

JEL classification codes: L14, L15, L23, M1, M11, M15. 
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  مقذمت

تا٤ جوىزاث مهتت في الاطدثتاز و يرهاالٜانىنُت االإناٗظت واالإظإولُاث الؤنخاج وإحؼهد بِئت اُلأ ، وٓ

د ٗيها الدؼاب٣  جىشَّوئنخاج وإ اثئمدادا نٌمنحى جبني  تاالإإطظ الخوىزاثحُث داِٗذ هره   مًّصٍ

اداة ٗخح  تًخىحب ُلى االإإطظ ،وبالخالي .بُِاثاالإخدماث وإوال والخـنُّخـتُم والؼساء ال ُتلُاث شٍ

بؼ٢ل وهرا  ،جـا٤ والخِاوب بُنها وبيب ُتلااها ومىزدااها ومناوليهاحل الاٛنىاث حدًدة ومخِدداة لإ

مّ مىازدا الإىازداها االإإطظت جنظُٝ وجخوُى  أبٟتا  .خخوى الخدودا الخنٌُتُت والجٔساُٗت لهاً

ىاب ن اُلأ ت طلظلت الِتلُاثلن اًـبح كسوزٍ الآخسٍ ولِل ما طِظاُد في  ،االإر٠ىزة آن٘ا ،جاح حسٟ

٘اءة بِ٘الُت، الأمس  هراجحُٜٝ  هره باةها نٌم مِلىماث ئداازة ئمدادا بأجتختاالإإطظت ُٛام هى ، وٟ

إ.الظلظلت

إ إشهاليت الذساظت. 2

ُت  هاجأزيرا توئم٢انُ( SCM)طلظلت الؤمدادا ئداازة أجتخت نٌم مِلىماث  مٜازبت جناو٤إُند  ُلى نىُ

إج٢ىب الؤػ٢الُت ٟتا ًلي:لبِم االإإطظاث الـناُُت،  دزاطت مُدانُتللإمدادا، بالأدااء الخنُ٘ري 

 منطقتيب االإذسوظت،االإؤظعاث الصناعيت في  (SCM)أجمخت هظم معلوماث  ما مذى

   ؟اثللإمذاد إبذاعيت الأداء العملياحي فيزش هل لهزه الأجمخت  أ؟ و معيلتظطيف و 

 فشضياث الذساظت. 3

ت بِم االإإطظاث وإ، ُلى ئػ٢الُت الدزاطت االإُدانُتاالإبدةُت للإحابت  التي ٠انذ بتؼازٟ

إ:ٟتا ًليوذل٣  ،اثٗسكُؿُآت ُدة ، جم طوُٙ ومظُلت منوٜتي الـناُُت الناػوت في

إ.مِخبر ُِ٘لخب خجلىج (SCM)نٌم مِلىماث أجتخت  ،االإدزوطتالـناُُت  االإإطظاثفي : 1ف

إ.الؤمدادا ُتلُاث ءأداافي ؿىزا من الؤبداُُت  هناٞ ،االإدزوطت الـناُُت الإإطظاثافي : 2ف

 مِلىماث نٌم أجتختهناٞ ُلاٛت ذاث دالالت ئحـاةُت بيب  ،االإدزوطت الـناُُتاالإإطظاث  في: 3ف

(SCM )إ.(حظلُم االإنخ جٜدًم وإ؛ وإجـنُّ االإنخ  تىاداب لتزوداا :ُتلُاث) ئبداُُت الأدااء الِتلُاحي للإمداداوإ

( SCMمِلىماث ) نٌم جتختلدالالت ئحـاةُت  وإذ أزسإهناٞ  ،االإدزوطت الـناُُتاالإإطظاث  في: 4ف

إ ي لمدادا.ِتلُاحالدااء ُلى ئبداُُت الأإ

إأهذاف الذساظت. 4

 ،االإظُلت: طوُٙ وإتي تنوٜبئذا ٠انذ االإإطظاث الـناُُت االإدزوطت ُٗتا جبُيب  أولا 

  ُبر  اةهائمدادامِلىماث نٌم ِٗالت لحِختد أجتخت( بسمجُاثSCM )مِىماث مّ نٌم حؼب١ُهاوإ 

تلااها  االإنخ ؛  اثحظلُتوإالخـنُّ بتىادا  التزوداجنظُٝ حِاملاث  بهدٖوهرا  ،مىزدااها وُ



 الصناعيت االإؤظعاث من عينت دساظت العملياحي الأداء إبذاعيت على وأزشها (SCM) معلوماث هظم أجمخت

 ومعيلت ظطيف منطقتي في الناشطت
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 ا من الؤإحٜٝ ج ٘اءة في ٗاةٜت  جحظِناث حدور، بفي الأدااء الِتلُاحي بداُُتنىُ ػساء ِٗالُت وٟ

ن وئداماج   . االإنخ  جـتُم وحظلُموإ تمناولجحظِناث ٗاةٜت في ِٗالُت وإالخـنُّ، مىادا وجخصٍ

 ،االإإطظاث االإدزوطت اثمدادالإ الِتلُاحيالأدااء في  االإحٜٜتٗحف ُٗتا ئذا ٠انذ الؤبداُُت  زاهيا، 

لام ( وخدماث SCMرمجُاث )لب الخُِ٘ل الجُدئلى  ئٌِاشهاًت١ن  ،مظُلتطوُٙ وإ تيبتنوٜ اُلؤ

إ الؤمدادا.االإِلىماث الؤل١ترونُت االإخــت لِتلُاث ػب٢اث والاجـا٤ في 

 . منهجيت الذساظت5

ذ ٗيها وإالدزاطت االإُدانُت، في هره              تنوٜتي ب الـناُُت الناػوتاالإإطظاث بِم التي ػازٟ

 أجتخت نٌم مِلىماثالِلاٛت الظببُت بيب ُلى  محاولت الخِسٖ ئلىطعى الباحث  مظُلت،طوُٙ وإ

(SCM وئبداُُت الأدااء )الآجُت: نججُتاالإاُختد ُلى وللُٜام برل٣ ، للإمدادا الِتلُاحي 

 ختادا ُلى ُٗه،  ،النظشي  الؤطاس  أهم الأ٢ٗازباطخحلاز وجنظُٝ وذل٣  ،الىؿ٘ي االإنجججم اُلا

 .ومىاّٛ الانترنذ...الخ الأهسوحاث ، مثل: ال١خب، االإٜالاث،االإساحّ الِلتُتفي بِم  ولّ ُليهااالإ

 ت ،ااطخدلالُوإ اوؿُ٘ ،الؤحـاتي االإنجج ئجباَ حسيإُٗه،  ،الخطبيقي الؤطاس  تمإطظ 20 بتؼازٟ

طخبُاب لجتّ بُاناث الاإأدااة  اطخخدامئكاٗت ئلى ، مظُلتفي منوٜتي طوُٙ وإجنؼى ؿناُُت 

أجتخت خخباز ُٗتا ئذا ٠اب هناٞ ُلاٛت بيب واّٛ لاإ هرائهازاث هره االإإطظاث، وإمن اللاشمت طخجىا  الاإ

 .ٍتاالإإطظت الـناُُت الجصاةسإبالأدااء الِتلُاحي للإمدادا  بداُُت فيالؤإ( ونؼىء SCMمِلىماث )نٌم 

 . أدواث الذساظت6

 اخخبازللُٜام ب، وإاالإُدانُت هاجحلُل محاوزإوبُٔت الدزاطت، هره  ئػ٢الُت ُلى الؤحابتلحل 

ّهاةاٗسكُ ُٙ ، وٛ إالآجُت:  الؤحـاةُتوالأداواث  الأطالُب جىً

 خخبازا (Cronbach-alpha) إ؛الاطخبُاب ٜٗساثوؿدٚ  ثباثل

 اخخباز (Kolmogorov-Smirnov) ؛م٘سداة 50أٟبر من: االإظخجىبيب  ُددالب وإ، الوبُعي لخىشَّل 

 ،ت الؤحـاةُتاالإ أداواث الؤحـاء الىؿ٘ي: االإخىطى الخظابي، الانحساٖ االإُِازي  ؛ِنىٍ

 اخخباز (T Test) ؛جحلُل محاوز الدزاطتحل لإ 

  اخخباز(Spearman) اخخباز وإ ،الانحداز مٜاًِع وإ، للازجبان(Durban Watson )النتىذج خواءلإ 

إ.الخوي

 الذساظت . جقعيماث7

 ،؛الؤبداَ ؛نٌم االإِلىماث أجتخت ؛ئداازة طلظلت الؤمداداالنٜان:  بهره الؤطاس النظشي للذساظت 

 .(SCM)االإترجبت ُن أجتخت نٌم مِلىماث الِتلُاحي الأدااء في زاز الؤبداُُت الآ ؛ئبداُُت الأدااء ؛الأدااء
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 ؛حتّ البُاناثأدااة  جىكُح ؛ُُنت الدزاطت: وؿٙ ما ًليُلى  اػختل ،الؤطاس الخطبيقي للذساظت 

تنخاة    .الدزاطت ٗسكُاث اخخباز ؛جحلُل محاوز الدزاطت ؛بُاناثلل الاخخبازاث الخحليرً

I- الؤطاس النظشي للذساظت 

 (SCM: Supply Chain Management)حى٤ ئداازة طلظلت الؤمدادا  جىكُحُت ئػازةجلتن 

اداةنٌم مِلىماةها، أجتخت وطاةل وإ  وبِدهاالأدااء وئبداُُت الأدااء، والؤبداَ من  االإٜـىداجبُيب ُلى  شٍ

إ. (SCM)االإترجبت ُن أجتخت نٌم مِلىماث  الِتلُاحي للإمداداالأدااء في زاز الؤبداُُت جحلُل أهم الآ

 في االإؤظعت (SCM: Supply Chain Management)هظم معلوماث . أجمخت 1

 وإداستها  (SC: Supply Chain) الؤمذادظلعلت . 1.1

 (SC) الؤمذادظلعلت . 1.1.1

ُددددب نٌدددد (Supply Chain) مددددداداالؤإطلظددددلت حِددددد  ، ًددددخم الخدددددماثوإخدددددٗٝ االإددددىادا والظددددلّ ل يماٟترٟ

جخددددابّ فددددي ػدددد٢ل ذلدددد٣ ٢ٍددددىب وإ، االإظددددخٜلت )أو االإ(خٜددددت( االإخخل٘ددددت ُتددددا٤الأإمإطظدددداث  بِددددمرابى تدددده٢ُلخدددده ب

دتخدمُدت وإؿناُُت وإ من نٌمُدًدة  خلٜاثمنوٜي ل ُدب انولاٛدا بددأ جحُدث ، ججازٍ مدن حددودا هدرا الترٟ

نال ؛نٜلال ؛الخجهيز: في تاالإخخـالجهاث ) نىزداًاالإ تال ؛بُدّال ؛خخصٍ  هٍتخدد نواٛدوإ ،...الخ(الخىزُدٝ ؛ـديرٗ

تددددا٤مإطظددددت  دااخددددل  ،الخنٌُتُددددت هددددافددددي ٠ددددل اججاهاة (الأطاسدددد ي ّ االإنددددخ ُـددددنج)االإخخـددددت فددددي  تاالإحىزٍدددد اُلأ

ددت هددامددن أُتالاالإخِددامليب االإظدديهدٗيب حتهددىز ) ُتلااهددائلددى  وؿددىلا ُددب اِبددر هددرٗ ،(الـددناُُت والخجازٍ  الترٟ

فددددي  خددددداو٤إوال ناولدددتاالإوإالخِدددداوب خبددددادا٤ وإالجدددددٜٗاث االإدددىادا والخدددددماث محدددل  ججددددسيإ وبؼدددد٢ل دااةدددم، ،االإِٜدددد

 . (Shipsey, 2010, pp. 24-25) تنؼان االإحىزٍالإإطظت اللخِاملاث الأمامُت والخلُ٘ت مجا٤ ا

 (SCM: Supply Chain Management) الؤمذادإداسة ظلعلت . 2.1.1

تددا٤ االإحىزٍدد مإطظددت ِتا٤جختثددل فددي اطددخ ددت ُدددة  تاُلأ جخوددُى وبسمجددت وجنظددُٝ فددي أطددالُب ئداازٍ

 ،هداوالأمدىا٤ مدن متىلي هداُلدى االإدىادا مدن مىزداا هاحـدىلحدل لإ ،وجنُ٘ر وزٛابت أدااء ٠دل الخودىاث الِتلُدت

لهتددددا  ، مددددا بِددددد البُددددّ خدددددماثمددددّ اهددددا ئلددددى ُتلاوجٜدددددمها  هاحظددددلت ،ئلددددى منخجدددداث  هاةُددددتفددددي مـددددانِها وجحىٍ

خبدددداز   هاأخددددر بؼددددسن ؛ وزػدددداث هددددامخاش  :خدددددٜٗاثمسجبوددددت بُدددددة  الاطددددخجابت لُٜددددىداُلددددى  ةهاٛدددددزإبنٌددددس اُلا

 ِتلُداثوال ًداةٙالىإمتازطدت فدي ئلدى احتراُٗيهدا  بالكداٗت...الخ، هداجىشَِمناٗدر  ،ها؛ مساٟص حؼدُٔلهاجـنُِ

ناالإددددددىادا ؛ ػددددددساءباالإبُِدددددداث : الخنبددددددإإها، مثددددددلاةئداازة ئمدددددددادافددددددي الأطاطددددددُت  ؛ جأُٟددددددد االإددددددىادا واالإنخجدددددداث ؛ جخددددددصٍ

دددددلال؛ الؤنخددددداج الجدددددىداة؛ حدولدددددت دددددا ي،  ...الدددددخء، خدمدددددت الِتلاالبلددددداتّ ؛ حظدددددلُمالـدددددنا ي خحىٍ ، 2009)زٗ

إ. (13-8الـ٘حاث 

   (SCM Information Systems) . هظم معلوماث إداسة ظلعلت الؤمذاد2.1

إ (SCMلنظم معلوماث ) الؤجشائي االإفهوم .1.2.1
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تددا٤ االإحىزٍدد فددي وجٜدددًم خدددماث مددا  الأطاسدد يالإنددخ  احظددلُم وإّ ُـددنجفددي  االإخخــددت تمإطظددت اُلأ

دددددت مدددددن ( SCM)نٌددددددم مِلىمددددداث حؼددددد٢ل  ،بِدددددد البُدددددّ الأٗددددددسادا والِ٘الُددددداث الِتلُدددددداث والؤحدددددساءاث وإمجتىُ

ٜدددت  ،مدددّ بِلدددها الدددبِمخ٘اُدددل التدددي جاالإِلىماجُدددت الأحهدددصة والؼدددب٢اث و ن دظدددتح بل ،آلُدددتبوسٍ جتدددّ وجخدددصٍ

دددلخال ،الؼدددساء)الؤمددددادا طلظدددلت  نؼددداهاثجنُ٘دددر خخدددابّ ل الىاؿددد٘تالبُانددداث واالإِلىمددداث حتُدددّ ونٜدددل   ،حىٍ

ٝال، خجهيددددزال االإددددىزداًن وبالخِدددداوب مددددّ  تبالازج٢دددداش ُلددددى مظدددداهتوهددددرا ، (ت...الخخدمددددجأداًددددت ال ،بُددددّال ،دظددددىٍ

لاء إ. (284، ؿ٘حت 2011)الِلي، االإإطظت  نخ الإ نحى هدٖ ئ هاء حِاملاث هلب الِتلاء الىٟ

إ(SC) ظلعلت الؤمذادرج و همأبعاد فق و ( SCM)معلوماث  هظمهيهلت . 2.2.1

فدددي االإظدددخخدمت حظدددب الأبِدددادا واالإ٢ىنددداث الخنٌُتُدددت ( SCM)جخخلدددٙ دازحدددت حُِٜدددد نٌدددم مِلىمددداث 

إ (Dawei, 2011, pp. 14-15) ، وذل٣ من حُث:وحظلُم االإنخجاث االإىاداب ُتلُاث التزوداجـتُم نتىذج 

 ،]وكُٝ الخ٢امل الِتىداي بيب  تدي احظاَب٢ًىب  حشنيل منوهاث العلعلت ]هنذظتها

ت  ٛنىاث ػب١ت الخىشَّ...الخ.وفي ُددا ُددا ُتلُاث االإناولت، وفي ، في الؤمدادا االإإطظاث االإؼازٟ

 ،ٟرا ًخحددا بناء ُلى االإبادالاث وأطِاز وأحجام الخِاملاث، وإ اسجباط العلاقاث في العلعلت

 خى الؤنخاج...الخ. ؛لُتالسؤٍت؛ جخوُى الاطدثتاز؛ االإِلىماث االإا :الدؼازٞ االإِتٝ في

 ،اث السةِظُت للٜدزاث الؤنخاحُت :ًخم بخحدًد جناظق وجشجب منوهاث العلعلت الخنبإاث  ؛االإحخىٍ

إ.االإىزٜت...الخ الِتلاء ُاثهلب ؛حدولت الؤنخاج للتبُِاث؛ اللاشمت

      الؤمذادظلعلت  جخطيط وجنفيزبرمجياث ب (SCM)معلوماث أجمخت هظم . 3.1

 (  SCP: Supply Chain Planningبشمجياث جخطيط ظلعلت الؤمذاد ). 1.3.1

 ،مل٘ددداث ئل١ترونُدددتهدددي  (SCP: Supply Chain Planningبسمجُددداث جخودددُى طلظدددلت الؤمددددادا )

اكُتوإجخلتن جوبُٜاث  ِداث وئنجداشاث ُتلُداث  ،جٜنُاث وداوا٤ زٍ حظتح بال١ؼدٙ ُدن ال٘دىازٚ بديب جىٛ

أخددددددسي جوبُٜدددددداث وخىازشمُدددددداث  بالكدددددداٗت ئلددددددى وحددددددىدا، ...الخبدددددداالإىادا واالإددددددىازدا والخدددددددماث والنٜددددددل الؤمدددددددادا

حظددددخخدم ٟددددرل٣ فددددي ٜدددددزة ُلددددى جحلُددددل حجددددم هددددره ال٘ددددىازٚ بدددددزحاةها االإخخل٘ددددت، وإلهددددا الأداواث ٟددددم١تلددددت، 

لُت واالإبُِاث االإبالنظبت مخِددا الأبِادا  ثئحساء جحلُلاإ نِٜددة مدّ للِلاٛاث بيب أحدار الِتلُاث الخحىٍ

ن ؛حظب ػسون: االإنخ وهرا  ،الِتلاء يرها االإناهٝ ؛االإىادا ؛الخخصٍ  . إ(Benchimol, 2006, p. 97) وٓ

 (  SCE: Supply Chain Executiveبشمجياث جنفيز ظلعلت الؤمذاد ). 2.3.1

مل٘دداث ئل١ترونُددت،  حصمددتهددي  (SCE: Supply Chain Executiveجنُ٘ددر طلظددلت الؤمدددادا )بسمجُداث 

 ،الؤمددددادام٢ىنددداث طلظدددلت  جنُ٘دددرجٜدددىم بالدؼدددُٔل الآلدددي لحدددساءاث مِالجدددت االإِلىمددداث االإسجبودددت بخودددىاث 

دددل ؛مـددددز ؛خودددت مدددن: دددخم ذلددد٣ بؼددد٢ل مبظدددى...الخمددددسداودااث؛ حظدددلُم ؛جـدددنُّ ؛جحىٍ  مددددن  ،، وٍ
ن
انولاٛدددا
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ت  ،الإإطظدددتائلدددى ندددخ  االإوؿدددى٤ هلبددداث  ير االإدددىاداب االإِنُددديباالإدددىزداًن زدددم مؼدددازٟ ٗدددسٚ الىطددداةل  حِددداوبإوإ ،خدددىٗ

إ.(www.ckfu.org/vb) االإساٜٗتجٜدًم الخدماث مباػسة وإ ،ُخادا جـنُّ االإنخ جثبُذ وإ ،االإِداثوإ

  (INTRANET) والاهتراهذ (INTERNET) الاهترهذ :تيشبنب (SCM)معلوماث هظم  سبط .4.1

دالؤمذاد معلوماث لتراظل  (INTERNET) الاهترهذ. 1.4.1 ِّ
  يناالإؤظعت واالإوصعو  ًنبين االإوس 

ُٙ  للخىاؿل، مت وداولُتاػب١ت ُباُخبازها  بُاناث جساطل  لحل (INTERNET)الانترنذ ًخم جىً

ّاالإظاُدة ُلى  وهرا بهدٖ ُتلُاث الؤمدادا، ل لِتلُاث الخـنُّ الؤنجاش الظسَ ل والختىٍ  ،والخحىٍ

اطخخدام خدماث الاجـا٤ االإخاحت في ٗ، الِتلاء من الظلّ والخدماثحعجُل جلبُت هلباث ٟرل٣ وإ

 حتىالخبادا٤ االإاداي، وإومِلىماث  بُاناثجىزُٝ جداو٤ وإ٢ًىب الظبُل الأنجّ للتاب ره الؼب١ت، ه

تلااها، ُاالإىكىُوإالؤحساءاث النتوُت تِلىماث التزودا ب حُث طِؼير ت التي جدبِها االإإطظت ومىزدااها وُ

نُت  ت والخخصٍ الخبادا٤ الال١تروني للتِلىماث ئلى ٠ل الخٜاةٝ االإسجبوت بخخوُى وجنُ٘ر الِتلُاث الخجازٍ

ا ي،  االإخىاحدة في مٜدمت و هاًت طلظلت الؤمدادا إ. (22، ؿ٘حت 2009)زٗ

من ١ٗسة  ،(INTERNET)الانترنذ اطخخدام ػب١ت ب ،الؤمدادامِلىماث لٜد جوىز نٌام جساطل 

٘ىب ئحساء االإِاملاث ت، ِٗظخوُّ االإىً ت االإِاملاث الخجازٍ ُبر  ،الخدمت االإٜدمت ئلى ئم٢انُت ُٜد وحظىٍ

إ (Benchimol, 2006, p. 60) بأطلى  ج٘اُلي مّ الِتلاء من خلا٤: ،لبُاناثالؤل١تروني لخبادا٤ ال

   جـ٘ح الِتلاء للاطدؼازاث الؤل١ترونُت االإِلن ُنها؛ 

  ُسق داٗاجس الخىكُح البُاني الؤل١تروني للظلّ والخدماث مىكّ االإبادالت؛ 

 اث االإخ٘ٝ ُليها باالإِالجت ال٘ىزٍت لبُاناث االإِاملت البُُِت؛  حُِيب االإؼترً

 د الؤل١تروني لبُاناث نخاة  الخدٜٗاث ال  ِ٘لُت بيب االإإطظت والِتلاء؛ جبادا٤ ج٘اُلي بالبرً

  الؤل١تروني؛ ُّ ٝ الخىٛ  االإـاداٛت وجٜدًم الخِهداث واللتاناث ُن هسٍ

 .نٌام جىزُٝ وأزػ٘ت ئل١تروني ٝ إ    جىزُٝ االإِاملت وحسجُلها ُن هسٍ

  للمؤظعتبين الأقعام الذاخليت الؤمذاد معلوماث لتراظل  (INTRANET) الاهتراهذ. 2.4.1

االإِنُددددت  هاأٛظددددامبدددديب الآلددددي سبى الددددلخددددأميب الؤل١ترونددددي فددددي االإإطظددددت  التراطددددلخدددددماث ًددددخم ئدامدددداج 

ُدددددددٙذلددددددد٣ ب٢ٍدددددددىب بالمددددددددادا، وإ  ُلدددددددىاالإثبخدددددددت وإ ،(Web)فدددددددي ؿددددددد٘حاث  االإىحدددددددىداة ،الخىاؿدددددددلجوبُٜددددددداث  خىً

إ إ(297، ؿ٘حت 2011)الِلي،  ما ًلي: الؤداماجهرا طُحٜٝ وإ .(INTRANET) الانترانذػب١ت حىاطِب 

 ن نٜوت اجـا٤ واحدة ل٢اٗت الخِاملاث الؤل١ترونُت  .للإمدادااث ج٢ىٍ

 ددداث جخودددُى ُتلُددداث  جٜددددًم خددددماث الاطدددخِلام والِدددسوق الؤل١ترونُدددت للتِلىمددداث االإخِلٜدددت بتجسٍ

ن؛  ؛الاطخلام :، مثلالؤمدادا الأطاطُت   ....الخالدظلُم ؛الخىشَّالنٜل،  ،الشخنالخخصٍ
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  ٘ي الأٛظددام ُُ٘ددت، وهددرا الخبددادا٤ االإظددختس للتِلىمدداث بدديب مدددزاء ومددىً لخدبددّ مددا جبٜددى مددن الخيددز الىً

إ إناٛؼيها والخُِٜب ُليها.ٟرل٣ الإوإ ،الخنُ٘ري للإحساءاث الِتلُت حى٤ الؼساء والاطخيرادا

 مفاهيم أظاظيت حول إبذاعيت الأداء في االإؤظعت. 2

 . الؤبذاع في االإؤظعت1.2

التي أوزداها االإخخـىب للخِسٍٙ بتِنى الؤبداَ االإنٌم في واالإ٘اهُم حِدداث الخـىزاث لٜد 

تا٤مإطظ   ٗتنهم من ًساه باُخبازه: ،اث اُلأ

 حظب:  ،ُتلُت ج١٘ير جخُلي(A. Coskun Samli،)  ن أ٢ٗاز حى٤ أػُاء باطخِتا٤ ٛدزة الِٜل لخ٢ىٍ

ت طابٜت ير ملتىطت، لِظذ كتن خبرة بؼسٍ  . (Coskun, 2011, p. 4) وأحدار حدًدة ملتىطت وٓ

  ت للتؼ١لاث، أو منجج حل االإؼ١لاث، بالخ٘ىٚ في ٗهم الأمىز والٜدزة ُلى جٜدًم حلى٤ ٓير مظبىٛ

 . (7، ؿ٘حت 2009)خير الله،  وانجاش أطالُب وهسٚ جىؿل ئلى نخاة  مختيزة لن٘ع الخلى٤إئًجادا 

 حٔيراث وجوىزاث ئًجابُت في ٛىاُد وكىابى جىلُد ، بتِنى للتإطظت حٔير ئًجابي في الأدااء الؤداازيإ

ت أو الأطالُب الخنٌُتُت حتى وإُتلُاث الخـنُّ التي جإداي ئلى جحظيب ئنخاحُت وإ ،الِتلُاث الؤداازٍ

 . (442-440، الـ٘حاث 2014)الِامسي و الٔالبي،  للِتلاء حظلُم االإنخ ُتلُاث 

 حٔير ئًجابي في الناج  والُٜم، ( ُند: وهراDrucker أي حُٔير في نخاج مىازدا االإإطظت أو ٟخُٔير في ،)

ُٙ االإىازدا ٜت جىً م،  الُٜتت وفي زكا االإظيهل٣ الناججيب ُن ُُٟ٘ت وهسٍ  . (353، ؿ٘حت 2009)حسٍ

 س ٜا لدد )، جحظن وجوىٍ س ُبر (، Robbins: وٗ ١ٗسة حدًدة ًخم جنُ٘رها في االإإطظت من أحل جوىٍ

سإ ًتراوح من ئحدار جحظِناث بظُوت جٜىدا لخىلُد ش يء هاةل، حىهسي  ذا ُٛتت ئلى ٓاًت ئحدار جوىٍ

ت١ن أب حؼختل هره الخحظِناث: الؤنخاج، الِتلُت، الخدمت، الهُا٠ل، الخ١نىلىحُت، الخوى  وٍ

ت  . (33، ؿ٘حت 2011)الخـاونت،  والبرام  االإخِلٜت باالإىازدا االإاداًت والبؼسٍ

 طدثتازاثالاإ حلآخنام ٗسؿت حدًدة لإ، (ٟتا ًساه :Daft ،)س أ٢ٗاز ًهىز  ىِنبت الٜدزة ُلى جوىٍ

ت جىلُد ج١ؼٙ ُن وحىدا ٗسؾ حدًدة للاطدثتاز االإظخٜبلي، متا ًدّٗ ئلى  ،حدًدة الخُٔير في مجتىُ

ّ للخ١ُٙ  ،االإنخجاث إ.(Daft & Lane, 2010, p. 279) الأطىاٚهلباث أذواٚ وإمّ الخٔيراث في الظسَ

 . الأداء في االإؤظعت2.2

لا ًصا٤ م٘هىم الأدااء ٓاملا، لهرا من الوبُعي أب ًخخلٙ االإخخـىب في ٗهته وجحلُل أبِاداه، 

إٗهناٞ من ًسي بأنه:  ،بظبب اخخلاٖ شواًا النٌس ومدي ئهلاُهموهرا 

  تا٤ ٛدزة مإطظت ُٙ ُلى اطخخدام اُلأ ئنخاج مخسحاث جت١نها من ٟرل٣ مىازداها ب١٘اءة، وإوجىً

 . (77، ؿ٘حت 2011)ال١ظاطبت،  مخنآتت مّ أهداٗها ومناطبت الإظخخدميها
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  مخ٢ىب من نخاة  أُتا٤ االإإطظت في كىء ج٘اُلها مّ ُناؿس  ،مخ٢املأنؼوت واٛعي وإنٌام

اَ،  الداخلي والخازجي محُوها  . (184، ؿ٘حت 2008)زٗ

  ير الىطاةل واالإىازدا اللاشمت ب، نؼان االإإطظت ُٛمفي اٛخـادا أٛل ج٢ل٘ت مت١نت بنؼان للخىٗ

 . (Avram & Rus, 2013, p. 1150) من وزاء هرا النؼان الخـى٤ ُلى ُاةد أٟبرإوإ

  الىؿى٤ ئلى  في، بتِنى الُٜام بِ٘ل ٌظاُد ما أو جنُ٘ر مهتت ما، نؼان أو ئنجاشإما، جأداًت ُتل

٘اءة الأهداٖ االإظوسةجحُٜٝ  إ.(218، ؿ٘حت 2010)دااوي،  بِ٘الُت وٟ

 . إبذاعيت الأداء صوسة من الؤبذاع الؤداسي في االإؤظعت  3.2

   الأداءبخميز بذاعيت . الؤ 1.3.2

حِخبددر ئبداُُددت الأدااء ًدداهسة مددن ًددىاهس الؤبددداَ فددي االإإطظددت جخجظددد فددي االإجددا٤ الؤداازي والدؼددُٔلي 

ًندخ  بِ٘دل ٛددزة الؤداازة ُلدى ئنجداش أهدداٖ ونخداة  ٗاةٜدت لـدال  هرا الأدااء الري ٛد بـىزة أدااء مختيز، 

فددي حتددى للتددىازدا االإخاحددت، وإ، وذلدد٣ بخوددىز الاطددخخدام الِٜلانددي والددر٠ي االإإطظددت٤ اُتددأاالإظددخُ٘دًن مددن 

 . إ(209، ؿ٘حت 2009)خير الله،  ِٗالتهسٚ الخٔلب ُلى االإؼ١لاث الٜاةتت بأطالُب مخٜدمت وإ

إالعملياحي االإخميز إبذاعيت الأداء أشهال. 2.3.2

)أي: الأدااء فدددددي ئبداُُدددددت وحدددددىدا ُدددددن  لخ١ؼدددددٙ االإإطظدددددت جنُ٘دددددر ُتلُددددداثجٌهدددددس الخٔيدددددراث فدددددي نخددددداة  

إ(215، ؿ٘حت 2009)خير الله،  الآجُت: الأػ٢ا٤ئحدي الؤبدا ي الأدااء  ًأخروفي هره الخالت ٛد  ،(ختيزال

 ( ُت جسض ي الِتلاء االإظيهدٗيب اداة الِ٘الُت(أي: ئنجاش مخسحاث نىُ  ؛شٍ

 ُٜٝىاةد مخىاشنت لهساٖ االإـ(خت جسكيهم ) جح اداة ال١٘اءة(أي: مناّٗ وُ  ؛شٍ

 ( أي: كتاب اطختساز ئنجاشاث الؤنخاحُت ونتىها بتِدلاث جـاُدًت.)اداة الؤنخاحُت  شٍ

 االإؤظعت اثظلعلت إمذادفي . إبذاعيت الأداء العملياحي 4.2

 حعليم االإنخج( /االإواد جلبالؤمذاد )عملياث جحعن فائق في فعاليت/ لفاءة جنفيز . 1.4.2

 اثحُٔيرإمن ئحدار  انولاٛا ًبدأ بالٌهىزإ الؤمداداُتلُاث ٟ٘اءة وإ٘اةٝ في ِٗالُت الخحظن ئب ال

ت لٜسازاثفي ا ئبداُُت حُث ، الِتلُتالخىؿل ئلى أ٢ٗاز وجـىزاث حدًدة للتىاٛٙ ِد ، وذل٣ بالؤداازٍ

ٛابلت للخحى٤ ئلى خوى وهسٚ وجوبُٜاث حدًدة جوىز هره الأ٢ٗاز والخـىزاث الجدًدة ج٢ىب 

حتى في الؤنخاج وإالؼساء وخجظُد أٗلل مِدلاث النىاج  االإحـلت في ب ذل٣مدادا، وإالؤإوجحظن ُتلُاث 

في ًهىز الجدًدة أب جدظبب  ُلى هره الأ٢ٗاز والخـىزاثٍجب وإاالإبُِاث مٜازنت بال٘تراث االإاكُت، 

الخح١م في نتى الولب ُلى االإنخجاث أو  جخُ٘م ج٢ل٘ت االإىادا أو  ئلىمظخٜبلا  إدايأطلى  ُتل حدًد ً

جي للتىادا ٓير االإنخجت أو  الخـنُّ وإخـتُم الوإأٛظام الؼساء  فيُلى  ِ٘الُتب الدؼُٔلالخخُ٘م الخدزٍ
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لوإالؤمدادا ِتلُاث هدٖ جحظيب الأدااء الخنُ٘ري لالأوحه ة ه٢ل هرُّٗ...الخ، البوإ  فيبُّ الوإ الخحىٍ

ّبالإ ،االإإطظت  .(144-138، الـ٘حاث 2000)الب١سي، هره الِتلُاث بِ٘ل  نخاحُتالؤإ كاٗت ئلى زٗ

 جحعن مخميز في فعاليت/ لفاءة هنذظت همورج ظلعلت الؤمذاد. 2.4.2

جسابى جحظن مختيز في هندطت نتىذج ـىزة بًت١ن أب جخجلى ئبداُُت الأدااء الِتلُاحي للإمدادا 

، حُث ًإداي الخوبُٝ ...الخ( بالنظبت للتإطظتمناوليبمتىليب،  ،ُتلاء ،مىزداًن)من: الؤمدادا حلٜاث 

ىهاث جدٜٗاث ٟخل الؤمدادا واثالجُد للأدا اث وأحا٤ مخخل٘ت ،االإخــت لخخوُى طِنازٍ  ،في أوٛ

اداة فياٟدؼاٖ النٜان التي جإداي ئلى الئلى  االإخِدداة، كتن نٌم مساٛبت الؤمداداوإ مِد٤ اطخجابت  صٍ

ذج محٜٜت ىإالنت ا، وج٢ىب ٟ٘اءة هرفي االإإطظت وئجباُه خههندطًخم  الريذج الؤمدادا ىإوؿتىدا نت

وا٤ ال١بري في أحهصة ووطاةل ئحساء في ئذا ما نجخذ الؤداازة ، ج٢الُُ٘ا محا٠اة متخاشة ل١ُُ٘ت جأزير اُلأ

تا٤ الؤمدادا ساءاث ٓير االإ٢ل٘ت للخخُ٘ٙ من جبيب أٗلل الؤحفي  هرا مّ النجاح، ُلى ج٢الُٙ اُلأ

وا٤ ِت مخاهس هره اُلأ  .(Lyall, Mercier, & Gstettner, www.hbr.org) ٓير االإخىٛ

 (SCM)عن أجمخت هظم معلوماث  تاالإترجبللإمذاد الأداء العملياحي في بذاعيت الؤ  س ازالآ. 3

إجذفق وإدماج   ششاء، : جخضين، عملياث التزود باالإواد في تفائق اثجحعين -س مباششازآ. 1.3

إ االإوادجحعن لفاءة إداسة جخضين . 1.1.3

ٟ٘اءة ئداازة في  اثنِحظ( ُلى ئحدار جSCM) مِلىماث حظاُد البرمجُاث االإإجتخت لنٌم

اداة ٟ٘اءة ٛسازاث أ ها حِتل ُلى أي  ،والظلّ االإىادا مخصوناث ن،الشٍ  بخخُ٘م حجموذل٣  خخصٍ

ت ن االإىادا الأطاطُت ج٢الُٙ بخخُ٘م وإ ،االإخصوناث ٓير اللسوزٍ و٠ل هرا ئلى أدانى حد مت١ن، جخصٍ

التي حِختد ُلى وإ، (SCPبسمجُاث جخوُى طلظلت الؤمدادا )التي جنخجها ِلىماث االإداٛت ًحدر بظبب 

أو هاٛت الخـنُّ أو بُاناث هلباث الِتلاء بالنظبت لبُاناث  طىاء ،في ٠ل حيبمحدزت بُاناث ٛىاُد 

ت بُاناث  وإأٛدزاث حظلُم االإنخجاث بُاناث   ججدًدما ًإداي ئلى  هىإ، وإ...الخما بِد خدماثٗسٚ حاهصٍ

ن  خوى  . (www.ckfu.org/vb)الؤمدادا بناء ُلى ٟ٘اءة الخخصٍ

 االإوادواظخلام مشامل ششاء  ول ن حليجحع. 2.1.3

ُٙ حصمت  ( من SCMفي نٌم مِلىماث ) (SCP)جخوُى طلظلت الؤمدادا جوبُٜاث بِد جىً

ّ أب ًحدر هرا الأمس   ،والظلّ االإىاداواطخلام ِناؿس ػساء االإخِلٜت بؼا٠ل االإ ى٤إحلفي  اثنِجحظاالإخىٛ

 .1الجدو٤إفي  هحُىكخم جوهرا ما طِ ،، بوبُِت الخا٤االإإطظتجـنُّ التي جدخل في أُتا٤ 

 (SCM)معلوماث بفعل أجمخت هظم  الششاء والاظخلامحلول مشامل : جحعيناث (01س'قم )جذول 

 مترجبت فوائذ جحعيناث مخوقعت االإشهلت

إجخُ٘م ج٢ل٘ت الاحخ٘اي باالإخصوب. -إ.ج١ساز أٟثر للولب -  .جخُ٘م حجم االإخصوب -إٟبر حجم االإخصوب
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نها باالإخاشب. - إالبلاتّ الىازداة داوب جخصٍ

إئلٔاء بِم االإساحل الىطُوت. -إهى٤ ٗتراث الؤمدادا

ن اللسوزي لنضج االإنخ . - إالخخصٍ

ت الاطخجابت. - إطسُ

ت الاطخجابت. - إطسُ

إالاحخ٘اي ببِم الأحصاء. -إالخـتُم الُٜاس ي. -إٟبر ُددا الأحصاء

إالولب ؿٔير الدجم. -

ّ دازحت الجىداة. - جخُ٘م الخ٢ل٘ت. -إالؼساء الخازجي. -إالخ٢ل٘ت والجىداة إزٗ

يز ُلى الِتلُاث. - إالترٟ

إجنبإ أٗلل. -  ٗتراث ئمدادا أٛل. -إللخُٔير ٛابلُت

إجخُ٘م الخٔير في االإنخ  والخدمت. -

ٛدزة أٟبر ُلى الخ١ُٙ مّ جٜلباث  -

إالولب والِسق.

ا ي،  االإصذس:  (18، ؿ٘حت 2009)زٗ

 جذفق االإوادوالخحنم في شاقبت االإصيادة فعاليت . 3.1.3

د ًالخاطىبُت بالبرمجُاث والخوبُٜاث ( SCMنٌم مِلىماث ) أجتختئب  بت اسٛالِٗالُت  منصٍ

٢ىب ذل٣ الخـنُّ، جدٗٝ مىاداوالخح١م في ُتلُاث  يز ُلى نٜان وٍ ج٘اداي  :، جختثل فيُدة بالترٟ

ل اخخناٛاث اث وفي  ؛الؤمدادا والخحىٍ اداة حؼُٔل وفي  ؛اللاتِتالِتل جخُ٘م أوٛ الواٛاث الِاهلت شٍ

ت االإخاحت، ول ىبت طدخُٜد لىطاةل االإاداًت والبؼسٍ سوٖ  تديبالأُٟد أب هره الخالاث االإسٓ جىلُد بِئت وً

ذ االإناطبجنُ٘ر  كتاببالكاٗت ئلى  ،ُتل مسنت حصمت بسمجُاث وهنا جخدخل  ،الِتلُاث في الىٛ

اتّ هره البِئت والٌسوٖ والِتلُاث،  (SCEجنُ٘ر طلظلت الؤمدادا ) لخِوي حتُّ االإِلىماث االإساٜٗت لىٛ

، وهرا وذل٣  ّ ومىزىٚ  هاوجبظُو يهاداٛوإ يهاطسُ ما طُِيب الؤداازة ُلىبؼ٢ل ٠اٖ وداُٛٝ وطسَ

س جدٜٗاثحساءاث لإ االإخِدداة وإلخوىاث ال١ثيرة ا نُ٘رخالدؼُٔل الآلي ل هاجُِ٘لوبالخالي  االإىادا، جتسٍ

ٜا لبُاناث:  لللإمدادا )وٗ ِخم طما  ىهوإ ،...الخ(االإسداودااث ،الخـنُّ، الدظلُم ،الخوت، االإـدز، الخحىٍ

 من وؿى٤ هلباث الِتلاء ئلى االإإطظتوإئل١ترونُا 
ن
ت ئلى ٓاًتوإ انولاٛا  االإىزداًن في الخجهيز مؼازٟ

(www.ckfu.org/vb) .إ

إ االإوادب التزود أزناءجحعن إدماج جذًذ االإوسدًن . 4.1.3

اداة ئداماج  ( حظاُد ُلىSCMأب أجتخت نٌم مِلىماث ) حدًدة ًٜترحها االإىزداوب في  مىاداشٍ

مىادا ناطب ج ةمبخ١سإ اثحُٔيرإُدة داوزة االإنخ ، ُٗـبح من الظهل جحدًد وجوبُٝ  ئمداداُتلُاث 

، والِتل ُلى مٜابلت هرا الخحدًد بالاطخخدام الِ٘لي للِناؿس حُاجهمساحل داوزة  في ،جـنُّ االإنخ 

، جإداي ئم٢انُاث ما ذٟس ُلى شٍاداةوإ ،الىازداة وئحلا٤ االإىادا االإبخ١سة الجدًدة في الىٛذ االإناطبالخٜنُت 

ذ االإناطب الىاطِت النواٚ (SCM)الخحدًث الآلي لٜاُدة بُاناث  ئلى جت١ن االإإطظت من  في الىٛ

ٗاب  ،بالخالي، وإفي مىؿ٘اث االإنخ  ُتلُاث ئداماج االإىادا االإبخ١سةس للتِلىماث حى٤ نخاة  الدسجُل االإباػ

تىٗس طُ بتِلىماث نخاة  االإىادا الٜدًتت الخح١م في هره االإِلىماث ومٜازنيها حدًدة حى٤ مجالاث  مِسٗ

اداة ما طُإداي ئلى  هىُٔير، وإالأخسي الٜابلت للخ االإىادا إ.(Engelstätter, 2009, p. 3) داوزة حُاة االإنخ في شٍ
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 مبِ٘ل أجتخت نٌ الِتلُاحيئبداُُت الأدااء من االإت١ن الخِبير ُن آلُت الخأزير ُلى ئذا متا طبٝ،      

إالؼ٢ل االإىالي. ُبرإوهرا ، (SCM)مِلىماث 

 (SCM)هظم معلوماث  االإترجبت عن أجمخت العملياحيإبذاعيت الأداء : (01سقم )شهل 

إ
ختادا ُلى ما حاء في:من ئُدادا الباحث، االإصذس:  إ(Engelstätter, 2009, pp. 2-3) بالُا

 عملياث جقذًم االإنخج: مناولت، جصميم وحعليم في  جحعيناث فائقت -غير مباششس ازآ. 2.3

 الناججت عن جذًذ مناولاث جقذًم االإنخجاسجفاع القيم . 1.2.3

يز الخىاؿل مّ مناوليجدُح ٗسؿت  (SCM) االإخـلت بنٌم مِلىماثالؼب١ت االإِلىماجُت  ئب  جسٟ

حُث جنخ  هره الُٜم ب، محختلتُٛم حدًدة  جىلُدالاندباه حى٤ ئم٢انُت وهى ما ًإداي ئلى ، إطظتاالإ

ت الخلُ٘ت  مخانتبِ٘ل  ت والدٛت في  ،بتناوليها للتإطظتزوابى االإِسٗ ت ٟتا أب الظسُ حدًد أي مِسٗ

ُتلُاث جٜدًم جنُ٘ر جحظِناث مٜترحت حى٤ ُدة د ُججظطِظاُد ُلى ناولت ًخف اج٘اُٛاث االإ

، وإ د طيهرا ما لِل االإنخ  ئلى الظىٚ ّ من مجتىَ الُٜم االإسجبوت بزً سٗ لُه  بخ٢ازاثاوٍ االإإطظت، وُ

 تسهيل تحديد التغيير في الإمداد  

 توليد بيئة عمل مرنة 

  

 كفاءة استخدام الوسائل المادية والبشرية المتاحة

 تذاؤب الوسائل في الوقت المحدد 

 إدماج جديد خدمات الإمداد المتاح

 تحسن نتائج عمليات الإمداد المعلنة في الخطة

 استخدام فعلي للحلول في الوقت المناسب

 تطبيق التغيير في عناصر الإمداد

 إدماج مواد جديدة مبتكرة في كل مناسبة ضمن مراحل حياة المنتج

 تخفيض الأوقات الضائعة 

 والطاقات العاطلة

بنية تحتية إلكترونية 

معززة ببرامج 

المعلوماتية لنظم 

(SCM) 

 وقت مناسب )حقيقي( استلام في

  (SCM)نظم معلومات 

 بيانات ومعلومات مشتركة 

 سلسلة الإمدادات نحو عمليات التحويل

 تفادي الاختناقات في تنفيذ 

 إبداعية أداء عملياتي
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 حـُلتئلى االإإطظت بِ٘ل وؿى٤ جوىز ُٛم ونخاة  جٜدًم االإنخ  في الأطىاٚ ًخوىز ًت١ن الٜى٤ أب 

ُت    .(Engelstätter, 2009, p. 5) الجدًدة ثُتا٤ االإناولاإحى٤ أ ةٟبيرإمِسٗ

 العمليت في ءالعملا بفعل إششاك االإنخجمواصفاث جحعن فعاليت جصميم . 2.2.3

هلباةهم في مسحلت جـتُم خُازاةهم  ئدازاج لحلالخىاؿل مّ الِتلاء ِ٘ل بهرا الخحظن  ًحدر

ت انولاٛا من حِاوب مىاؿ٘اث  صٍ ت ُبر الؼب١ت االإسٟ االإنخ ، حُث ًحدر ج٢امل الخلى٤ االإىكىُ

االإإطظت مّ ُتلااها زم الِتل ُلى نٜل اهختاماةهم الجدًدة نحى االإىزداًن والؼس٠اء، وبدم  الخلى٤ 

ُلى مظخىي مسحلت جـتُم االإنخ  ًخم ئهلاٚ منخجاث )طلّ/ خدماث(  الؤمدادادًدة في طلظلت الج

ا ي، أٛل  خ٢ل٘توببـىزة أطسَ وإئزكاء للِتلاء بتىاؿ٘اث أٟثر ئبداُا وإ  .(28، ؿ٘حت 2009)زٗ

 االإنخجصيادة فعاليت العاملين في جنفيز إجشاءاث جقذًم . 3.2.3

 الؼساء والخـنُّبيب أٛظام  (SCM)خبادا٤ مِلىماث ئم٢انُاث هاةلت لالؼب١ت الداخلُت  جدُح

ناوإ ّ االإخابِت الداخلُت ما ٌظاهم  ،بُّلوا لخخصٍ ، ومنه جٜدًم االإنخ ئحساءاث لخنُ٘ر بخبظُى وحظسَ

ذ والجهدِط س الىٛ نظبت حدور الأخواء الـادازة من هره  نخ٘موج ،خٜلف ال٘اٛد االإادايوٍإ ،خىٗ

د ،الأٛظام  .(297، ؿ٘حت 2011)الِلي،  ٍتظىإمحل الدجٜدًم االإنخ   حِاملاثمِالجت  ِٗالُت وجصٍ

 صيادة جوليذ قيم مضافت جذًذة مخعلقت بدعليم االإنخج. 4.2.3

اداة جىلُد ُٛم ملاٗت حدًدة ( حظاهم في SCMأب أجتخت نٌم مِلىماث )ئلى  ةػازإئ هناٞ شٍ

وحىدا نىَ من  في ًلوالأُٟد أب هره الخالت جحدر  االإإطظت للِتلاء، منخ  اثمخِلٜت بدظلُت

ت الظلّ للخـنُّ وإمىادا الجدٜٗاث في ظلاطت ال لُه ،بُّحاهصٍ الُٜم االإلاٗت هره جختثل  ًت١ن أب وُ

إ (Lyall, Mercier, & Gstettner, www.hbr.org) :ما ًلي فيالجدًدة 

  اداة اطخٔلا٤  (؛ الخٔلُٙ م )ئنخاحُتُظلدالمحل لتنخ  االإساٜٗت لتىادا لل الخـنُُِتؿى٤ الأإشٍ

  تالخج ال٘لاءاثج٢الُٙ بُّ االإنخ  في اللٔى ُلى جحظن مِد٤  ؛ازٍ

  ؛هىامؽ بُّ االإنخ  في مظخىداُاث الخجصةت ومساٟص الولباث نظبجحظن 

  اث  ؛مىادا االإنخ  وحتاًت االإنخ  ُند الدظلُممن مخاهس ماب الأإجحظن مظخىٍ

  يز ُلى خـىؿُت الِتلاء أزناء حظلُم االإنخ ؛ اداة الترٟ  شٍ

  اداة جتاًص   ؛االإنخ  ما بِد بُّ اثخدماالإسجبوت بِتلُاث الشٍ

 س حؼ١ُلت االإنخج  .لدظلُمل االإىحهت اثجحظن جدوٍ

II- الؤطاس الخطبيقي للذساظت  
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س  اػختل ُلى ُدة االإظخجىبيب في االإإطظاث الـناُُت ُُنت جختّ وإوؿُ٘ت الإ :جوبُُٜتجٜازٍ

تنخاة  ل ٗحـُتوإ ؛الدزاطت دااة حتّ بُاناثوجىكُحُت بالنظبت لإ ؛االإدزوطت  الاخخبازاث الخحليرً

 خخباز ٗسكُاث الدزاطت.واطخدلالُت لاإ ؛خحلُل محاوز الدزاطتوئحـاةُت ل ؛الدزاطت لبُاناث

 . عينت الذساظت وأداتها1

    لذساظتل. وصف مجخمع وعينت االإعخجوبين 1.1

 طوُٙمنوٜت  في خىاحدمنها ما هى م ،ؿناُُتت مإطظ 18 ُلى الدزاطتهره حسث  مُدانُا،

ّ  لٜدوإ ،مظُلتمنها ما هى في منوٜت وإ ٜت هره االإإطظاث  اخخُازوٛ الخحٜٝ ُٗتا  وجم، تُؼىاةُبوسٍ

تُتووطاةل بسمجُاث وجوبُٜاث  ِختدئذا ٠انذ ح طىاء ( SCM) ئداازة طلظلت الؤمداداُلى  حظاُد زٛ

إ.االإدزوطتالـناُُت االإإطظاث هره ٌِوي بِم الخ٘اؿُل حى٤  2الجدو٤إوإ ،٠امل أو حصتيبؼ٢ل 

 : قائمت االإؤظعاث الصناعيت محل الذساظت(02سقم ) الجذول 

 اثاالإؤظع
(GICA), 

(LAFARGE) 

(BOURAS), 

(HADAD), 

(RAHMANI), 

(COMODA) 

(DKF) 
(BRANDT), 

(MATRIX), (KSAF) 

(SPAC), (RINO), 

(ZAHRA), (HODNA), 

(AGRODIV) 

(HODNA 

METAL), 

 (ALGAL PLUS) 

(TINDAL) 

إٛتاغإحدًد، أالإنُىمإحٔرًتإئل١ترون٣ُإبلاطد٣ُإبناءإاطتنذ النشاط

إخاؿتإخاؿتإخاؿتإخاؿتإخاؿتإخاؿتإُتىمُت، خاؿت االإلنيت

 مظُلت مظُلت طوُٙ، مظُلتإمظُلتطوُٙ، إمظُلتإطوُٙ، مظُلتإ، مظُلتطوُٙ االإنطقت

إ4إ10 21إ16إ5 20إ08 االإفشداث

 من ئُدادا الباحث. االإصذس:

ّالري  ،مجختّ االإظخجىبيبًخف  ُٗتا ، ٜٗد جألٙ الـناُُتفي هره االإإطظاث  اطيهداٗه وٛ

يب من ن :مـال  وزؤطاء الؤداازٍ انولاٛا من وإ الخ،...الخدماثوإالبُّ الؤنخاج وإو ىٍلتالخوإالؼساء وإ الخخصٍ

سخ ُليهم نذ وشُ، م٘سداة 90 :حىالياالإٜـىداة  االإظخجىبيب ُُنت ذبلٔ ،ٖالدزاطت االإِس إ مجختّ

إ.الؤحـاتي للخحلُل صخُحت٠لها ٠انذ  ،نسخت مىشُت 84 :اطترحاَُٗتا بِد  جمحُث  ،الاطخبُاب

 أداة الذساظت . 2.1

طلظلت ئداازة مِلىماث نٌم  مجا٤ في الظابٜت ل١خاباثلبِد الاطخ٘اداة من الخأؿُل النٌسي 

اطخبُاب  وؿُآت بخـتُمالباحث  اػخٔلالدزاطت االإُدانُت،  أهداٖ حُٜٝحل جلإوإ ،(SCMالؤمدادا )

يب  جحدًدا ا، ٠اب مىحهمنهجي ُلمي نُت،  :ٙاةىًلل تالخنُ٘رً االإـال  ، فيالخٜنُيبوإللإداازٍ الخخصٍ

ت نُت، الؤنخاحُت والخجازٍ  الؤػازة أب هرا الاطخبُاب جم وججدز ،االإدزوطتناُُت الـفي االإإطظاث  الختىٍ

 الخبرة ذويإبِم الأطاجرة الباحثيب االإخخـيب  اطدؼازةُبر  والأ٠اداًتُتمن الناحُت الِلتُت جح١ُته 

 :ما ًلي من ا الاطخبُابهر ج٢ىبإ بهراوإ . في مجا٤ نٌم االإِلىماث

 ئداازة طلظلت الؤمدادا : أجتخت نٌم مِلىماث 1الجصء(SCM :ُٗه: محىزٍن، بد ،)ٜٗسة )ُبازة(. 26 
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  نٌم مِلىماث ل البرمجُاث والؼب٢اث االإإجتختجُِ٘ل(SCM) :ٜٗساث )ُبازاث(. 09، بد 

  لامُت والاجـالُت في ػب١ت حىداة  (.ة)ُبازإ ةٜٗسإ 17، بد: (SCM)مِلىماث الخدماث اُلؤ

 ٜٗسة )ُبازة(. 28، ُٗه: محىزٍن، بد: للإمدادا يلِتلُاحا: ئبداُُت الأدااء 2الجصء 

  ؼساء/ الُتلُاث:  أي)االإنخ : الداخلت في جـنُّ ىادا االإالتزودا بجحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاث

ن/ ال ت/ الداماج/ الؤإخخصٍ  ٜٗسة )ُبازة(. 15، بد: ُلاٛاث االإىزداًن(مخابِت ـيرٗ

  بُّ/ الخـتُم/ الناولت/ ُتلُاث: االإ أي): للِتلاء االإنخ وحظلُم جٜدًم جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاث

إ(.ة)ُبازإ ةٜٗسإ 13، بد: الِتلاء(مّ ِلاٛاث المخابِت / ما بِد البُّ خدماثجٜدًم دظلُم/ ال

ت. 2   لذساظتبياهاث اعلى  الاخخباساث الخحضيرً

إالاظخبيان(زباث زباث أداة الذساظت ) اخخباس .1.2

ٜت هره بلإ وذل٣، (Cronbach-alpha)اخخباز  باطخخدام ُابالاطخب زباث جٜدًس لٜد حسيإ  الوسٍ

 :الإِاملبالنظبت وإ ،ُُنت االإظخجىبيب أٗسادا ئحاباث بيب الداخلي الخباًن مِامل ُٛاض ئلى حظعىالؤحـاةُت 

"Cronbach-alpha ،"65مظخىي:  بلٔذا ئذ تحـاةُمن الناحُت الؤإ مٜبىلتاالإحظىبت له  الُٜتت حِخبر% 

إمحاوز هره الدزاطت االإُدانُت.ُبازاث الؤحاباث ُلى  زباثنخاة  ُٛاض ٌهس ً 3 والجدو٤إ .ٗأٟثر

  "Cronbach-alpha"معامل قياظاث : هخائج (03سقم ) الجذول 

 Cronbach-alpha عذد العباساث بيان االإحاوس  محوس 

إ0.849إ09إ(SCM)نٌم مِلىماث ل االإإجتختالبرمجُاث والؼب٢اث جُِ٘ل إ1

لامُت والاجـالُت في ػب١ت حىداة إ2 إ0.910إ17إ(SCM)مِلىماث الخدماث اُلؤ

إ:االإنخ جـنُّ التزودا بتىادا جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاث إ3

ت/ ُلاٛاث االإىزداًن( ن/ ئداماج/ ؿيرٗ إ)ػساء/ جخصٍ

إ0.910إ15

إ:جٜدًم االإنخ  جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاثإ4

إ)مناولت/ جـتُم/ بُّ/ حظلُم/ خدماث/ ُلاٛاث الِتلاء(

إ0.916إ13

 0.959 54 (مجخمعت)االإحاوس الاظخبيان 

 .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

 بلٔذ لُا٠ الاطخبُاب زباث دازحتأب  "،Cronbach-alpha" مِامل ُلى ، بناء3 من الجدو٤إ ًٌهسإ

( ئحتالا) الُٜاض أدااة أب أي، %65: نظبتاالإتثلت ب ،ُخبت الٜبى٤إ ،برل٣ ،، مخجاوشة%95.90 النظبت:

ذ   محاوزإوبخـىؾ  في ُٛاض ًاهسحي: الأجتخت وئبداُُت الأدااء. ُالُتومـداُٛت زباث  دازحتُسٗ

نٌم ل البرمجُاث والؼب٢اث االإإجتختجُِ٘ل الُٜم الآجُت:  الثباثبلٔذ دازحت ٜٗد من٘ـلت،  الدزاطت

لامُت والاجـالُت في ػب١ت حىداة ، %84.90: نظبتب (SCM)مِلىماث   (SCM)مِلىماث الخدماث اُلؤ

، %91.00: نظبتب  االإنخ جـنُّ التزودا بتىادا ٘اةٜت في ُتلُاث الخحظِناث ال، %91.00: نظبتب

نظبت الٜبى٤  ،برل٣ ،، مخِدًت%91.60: نظبتب االإنخ وحظلُم جٜدًم  ٘اةٜت في ُتلُاثالخحظِناث ال

ذ محىزإأدااة ُٛاض ٠ل أب  ُلى ًد٤ ما(،  65%) إ .ُا٤ زباث )ُلى حدة( ُسٗ
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 الذساظتاخخباس  الخوصيع الطبيعي لبياهاث . 2.2

في االإظخجىبيب بتا أب حجم ُُنت وإ ،الدزاطت بُاناثللخىشَ الوبُعي لااخخباز ًخف  ُٗتا

 احختالُتمدي في  البحث انخهى ،م٘سداة 50من  ٟبرإأ، وهى 84 االإدزوطت ٠اب الـناُُتاالإإطظاث 

وذل٣  (،محاوز الاطخبُاب٠ل ُلى هإلاء االإظخجىبيب ئحاباث االإجتِت من ) بُاناثلالخىشَّ الوبُعي ل

 : ُتبسمجبىاطوت  ،بِد جوبُٝ هرا الاخخباز الؤحـاتيوإ ،(Kolmogorov-Smirnov) خخبازا ِتا٤باطخ

SPSS-V-22 ، إ:االإىالي 4ُلى النحى االإسجل في الجدو٤ وهرا  ،ئحـاةُا داالتالُٜاطُت  ًهسث النخاة

 الذساظتمحاوس اخخباس الخوصيع الطبيعي لبياهاث  : هخائج(04سقم ) الجذول 

محو 

 س

Kolmogoro االإحاوس  بيان

v-Smirnov 

Sig النديجت 

إدبّ الخىشَّ الوبُعيج 0.186 0.086إ(SCM)نٌم مِلىماث ل البرمجُاث والؼب٢اث االإإجتختجُِ٘ل إ1

لامُت والاجـالُت في ػب١ت حىداة إ2 إدبّ الخىشَّ الوبُعيج 0.200 0.073إ(SCM)مِلىماث الخدماث اُلؤ

 دبع الخوصيع الطبيعيج 0.068 0.200 (SCM) أجمخت هظم معلوماث

إاالإنخ :جـنُّ التزودا بتىادا جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاث إ3

ت/ ُلاٛاث االإىزداًن( ن/ ئداماج/ ؿيرٗ إ)ػساء/ جخصٍ

إدبّ الخىشَّ الوبُعيج 0.150 0.088

إ:جٜدًم االإنخ  جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاثإ4

إمناولت/ جـتُم/ بُّ/ حظلُم/ خدماث/ ُلاٛاث الِتلاء()

إدبّ الخىشَّ الوبُعيج 0.200 0.064

 .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

ت٠لها ٠انذ  (Kolmogorov-Smirnov)نخاة  اخخباز  أب اجض ، 4 الجدو٤إ من أب  بح١م ،مِنىٍ

حىز م٠ل ُلى ُبازاث  ،الؤحابتأب بُاناث  ٌِني، وهرا 0.05 الخد:ُٛتت  من ٟبرإأاالإحظىبت   (Sig)ُٛتت

خحظِناث البأو  (SCMأجتخت نٌم مِلىماث )طىاء حِلٝ الأمس ب ،خىشَّا في الهبُُِ انتوجدبّ  مدزوض،

 .جٜدًم االإنخ ُتلُاث ٘اةٜت في الخحظِناث الباالإنخ  أو جـنُّ التزودا بتىادا ُتلُاث ٘اةٜت في ال

 محاوس الذساظت واخخباس الفشضياث  جحليل .3

  )الخمشلض، الدشدذ والشجب( الؤحصائيت الإحاوس الذساظت القياظاث. هخائج 1.3

طِخم ُسق وجحلُل البُاناث االإجتِت من ئحاباث االإظخجىبيب ُن الِبازاث االإخِلٜت بتحاوز 

والانحساٖ االإُِازي( الاطخبُاب، وذل٣ باطخخدام مٜاًِع الؤحـاء الىؿ٘ي )االإخىطى الخظابي 

( الختاس ي، ولٜد جم كبى الخدودا الدنُا والٜـىي للتُٜاض، وهرا LIKERTاالإنسجتت مّ مُٜاض )

ٝ ال٘سٚ بيب أٟبر وأؿٔس  وشب )ب (، 4=1-5ٔسق الخـى٤ ُلى االإخىطى االإسج  لخظا  االإدي ُن هسٍ

(، وبالخالي ًخم 5حُث ًخم ٛظتت الناج  الخاؿل ُلى الدزحاث االإىحىداة في االإُٜاض، والبالٕ ُدداها )

(، بحُث جلاٖ هره الُٜتت ل٢ل 0.8الخـى٤ ُلى هى٤ الدزحت الىاحدة لهرا االإُٜاض، واالإٜدزة بد: )

إًىض  هره الخدودا: 5دازحت في االإُٜاض، ل(خـى٤ ُلى الخدودا الدنُا والٜـىي ل٢ل دازحت. والجدو٤ 

إ
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 الخماس ي (LIKERT): الحذود الذهيا والقصوى الإقياط (05سقم ) الجذول 
 موافق جماما موافق محاًذ غير موافق غير موافق جماما الذسجت

إ[5، 4.20]إ[4.19، 3.40]إ[3.39، 2.60]إ[2.59، 1.80]إ[1.79، 1]إاالإخىطى االإسج 

إ5إ4إ3إ2إ1إالىشب

إ الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

  (SCM)جمخت هظم معلوماث لأالؤحصائيت  القياظاثهخائج  .1.1.3

 نظم معلوماث ل البرمجياث والشبهاث االإؤجمختجفعيل حوس: م(SCM)  

مِلىماث االإدزوطت نحى أجتخت نٌم الـناُُت الإإطظاث التي برليها اجهىدا الحتلت ابخداء من 

(SCM) ُن وذل٣ ، الـناُُت في هره االإإطظاث ُلى مظخىاها، طِخم ُسق اججاه ئحاباث االإظخجىبيب

ُٙ وإمىاٜٗيهم حى٤ الاطخٔلا٤ الِ٘لي  دازحت بسمجُاث  التي جدُحها ،للإم٢انُاث الخٜنُتالىاٛعي الخىً

نتىذج الخاؿت ب (توالأمامُ تالخلُ٘) الؤمداداُتلُاث  ئداازةنٌم  كتنؼب٢اث الجوبُٜاث وإالخىاطِب 

 .6في الجدو٤  امدونوهرا الِسق ط٢ُىب  ،الـناُُت هماةمإطظأُتا٤ 

  (SCM)نظم معلوماث ل البرمجياث والشبهاث االإؤجمختجفعيل  أبعاد قياط: هخائج (06سقم ) الجذول 

مخوظط  فقشاث االإحوس بيان 

 حعابي

اهحشاف 

 معياسي 

 سجبت

 1 0.685 04.35 أو أي بسنام  آخس مؼابه. Oracleأو  Accessمثل:  ،دد بسمجُاث حظُير ٛىاُد البُاناث1

ن، مثل:  :دد بسمجُاث جخوُى ُناؿس طلظلت2 خوت هلب االإىادا )الؼساء(،  الؼساء/ الدظلُم/ الخخصٍ

 االإسداودااث...الخ.خوت مِالجت الدظلُم، خوت االإـاداز االإىزداة،  جحدداي جىلُ٘ت

04.18 0.643 2 

 3 0.801 04.10 ...الخ.ججهيزاث ،مىادا، خدماث، مِداث :هلب الؤمدادا، مثل ُتلُاثبسمجُاث جنُ٘ر دد 3

ن...الخ.Intranet ػب١ت دااخلُت )جوبُٜاث دد 4 ُ٘ت: ئمدادا/ ػساء/ جخصٍ  8 0.898 03.99 ( بيب أٛظام الىً

 9 0.941 03.87 ...الخ./ ُتلاءمسبىهت مّ: مىزداًن/ مناوليب/ ػس٠اء( Extranet ػب١ت خازحُت )جوبُٜاث دد 5

 4 0.675 04.05 .خازج االإإطظت ( للخِامل مّ ُتىم الجتهىزإInternet ُامت )ػب١ت جوبُٜاث دد 6

ن /ػساء :ِالجت بُاناث الؤمدادائحـاةُت الإدد بسمجُاث 7 اض ي في / حظلُمجخصٍ ، مثل: داوا٤ الؤحـاء السٍ

إالبرمجُاث.وإخوبُٜاث ال، أو في ٓيرها من (ERP)، أو في بسمجي (Excel)بسمجي 

03.99 0.752 7 

س (Reportingدد بسمجُاث )8 دادا جٜازٍ ن :حى٤ ُتلُاث الؤمدادا لُ  6 0.760 04.00إ...الخ./ حظلُمػساء/ جخصٍ

ن :( لىحت ُٛاداة ُتلُاث الؤمداداTableau de bordدد بسمجُاث )9  5 0.821 04.02إ...الخ./ حظلُمػساء/ جخصٍ

 04.06 0.136 1 (SCM)نظم معلوماث ل البرمجياث والشبهاث االإؤجمختجفعيل 

 .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

البرمجُاث جُِ٘ل  محىزإ ىاٜٗىب ُلىً، أب ُُنت االإظخجىبيب 6ًلاحٍ من الجدو٤  ،تُام ـ٘تب

لدزحت  الِام، حُث بلٕ االإخىطى الـناُُت مإطظاةهم في (SCM)نٌم مِلىماث ل والؼب٢اث االإإجتخت

 (LIKERT)في مُٜاض  4ّ كتن ال٘ئت ٜوهى مخىطى ً، 04.06 :، الُٜتتاالإىاٜٗت ُلى هرا االإحىزإ

، وهرا ما 1 :أٛل منُٛتت ، وهي 0.136: خهُٛت ،انحساٖ مُِازي ُامب، : "مىاٗٝ"ٗئت أي ،الختاس ي

ُتا ًخفهإلاء  زأيًد٤ ُلى جٜاز    همخىطواث أبِاداُٛم  االإظخجىبيب حى٤ هرا االإحىز، وٗ
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الانحساٗاث  ٠انذوإ، ئلى مىاٗٝ جتاما : مىاٗٝمن، 04.35و 03.87ما بيب: ٗلٜد جساوحذ  ،الخ٘ـُلُت

ت  إ .ئحـاةُا تٜبىلموإ تبظُو اثحؼدخ يوه، 0.941و 0.643ما بيب: ، الأبِاداهره ُلى  للتىاٜٗتاالإُِازٍ

  :معلوماث الخذماث الؤعلاميت والاجصاليت في شبنت جودة محوس(SCM)  

ومن خلا٤ ، االإإطظاث الـناُُت االإدزوطت في (SCMمِلىماث )أجتخت نٌم  تججسبمن  انولاٛا

يهاجنُ٘رها وإالتي حسي  االإُدانُت مداداالؤإُتلُاث  ، متااالإحلُت والِالؤل١ترونُت الؼب٢اث  اطخخدامب حظىٍ

لامُت الخدماث جىداة الِبازاث االإخِلٜت ب حى٤إاالإظخجىبيب مىاٜٗت  تدازحُن  ال١ؼٙ خمطِ اُلؤ

 .7الجدو٤ في مىضخا ذل٣  ٢ىبإو طُ ،الؤل١ترونُتاث ؼب٢الهره في االإلتىطت والاجـالُت 

 (SCM)معلوماث الخذماث الؤعلاميت والاجصاليت في شبنت جودة  أبعاد قياط: هخائج (07سقم ) الجذول 

ط مخوظ فقشاث االإحوس بيان 

 حعابي

اهحشاف 

 معياسي 

سج

 بت

ن/ حظلُم. دد داخى٤إ10  3 0.680 04.08 ئلى ٛاُدة البُاناث الإِالجت مل٘اث ُتلُاث الؤمدادا: ػساء/ جخصٍ

ّ ُن مِلىماث م٘خاحُت دد 11  4 0.658 04.02 لِتلُاث االإسجلت في ٛاُدة بُاناث الؤمدادا.      لبحث طسَ

 9 0.767 03.88 ُٛم ٛاُدة بُاناث ُتلُاث الؤمدادا االإسجلت.    دد اطخٜـاء الخُٔيراث االإهتت التي حدزذ في12

 14 0.925 03.85إالخـدي الإحاولاث الاختراٚ االإىحهت لٜاُدة بُاناث الؤمدادا الخاؿت بتـ(خخ٣.      دد13

ت ُلى الخى )دد 14 س، ٛسازاث، سجلاث، ، مثل( لىزاةٝ حظُير ُتلُاث الؤمداداOnlineمؼازٟ : مل٘اث، جٜازٍ

...الخ.ىاجيرئحـاةُت للتىادا، ٗ حالاث  ، أوامس ػساء، ؿ٢ىٞ

03.90 0.754 7 

ت ُن حدًد الؤمدادا15 ن، ػساء،  : دد الخـى٤ ُلى مِلىماث ئخبازٍ  10 0.842 03.88 الخ..، حظلُم..بُّجخصٍ

ام، نظب...الخ.تإطظاالإدد جحتُل مِلىماث زطتُت ؿادازة ُن 16  16 0.898 03.81 ، مثل: حِلُتاث، أزٛ

اث أو اطختازاث أو نتاذج أو وزاةٝ مخِلٜت بِتلُاث الؤمدادا. :جحتُل دد17  11 0.875 03.87إموبىُ

ُُ٘ت الؤمدادا في الدد جبادا٤ 18  1 0.782 04.12إ.تإطظاالإسطاةل الال١ترونُت مّ حتُّ أٛظام وً

 13 0.885 03.85إ.(Extranetدد جبادا٤ السطاةل الال١ترونُت مّ االإخِامليب الخازحُيب ُبر ػب١ت خازحُت )19

 12 0.814 03.85إ.تلتإطظلخسي الأإ٘سوَ الاجـا٤ ج٘اُلي لخبادا٤ بُاناث ُتلُاث الؤمدادا االإؼترٞ مّ  دد20

 6 0.818 03.93إ، مثل: ُٗدًىهاث، ؿىز، جوبُٜاث...الخ.تإطظاالإجبادا٤ الىطاةى االإخِدداة مّ أٛظام دد 21

 8 0.859 03.90إ( بيب الِامليب في أٛظام االإإطظت.Internetدد ئحساء الاجـا٤ الـىحي بهىاجٙ الانترنذ )22

ن/ حظلُم)ُتلُاث الؤمدادا  (أو أوامس)  ل١تروني لٜسازاثئدد حسجُل 23  2 0.605 04.08إ.(ػساء/ جخصٍ

ت ئل١ترونُت الإِاملاث الؤمدادا ) دد24 ن/ حظلُمحظىٍ  5 0.649 03.99إأو خازحها. االإإطظت( دااخل ػساء/ جخصٍ

ح الؤل١تروني ُن بِد بنخاة  ُتلُاث الؤمدادا )دد 25 ن/ حظلُمالخـسٍ  17 0.841 03.67إ(.ػساء/ جخصٍ

 15 0.804 03.83إ.(Intranet)جحدًث بُاناث وزاةٝ ُتلُاث الؤمدادا االإسجلت ئل١ترونُا في ػب١ت دااخلُت دد 26

 03.85 0.114 2 (SCM)معلوماث الخذماث الؤعلاميت والاجصاليت في شبنت جودة 

 .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

لامُت حىداة  ىاٜٗىب ُلىًأب ُُنت االإظخجىبيب  ،جض ا، 7الجدو٤ من  الخدماث اُلؤ

 في الؤمدادامِلىماث بُاناث وإلتراطل  االإجهصةالؤل١ترونُت  تؼب١الفي التي جم ئجاحيها  ،والاجـالُت

وهى ، 03.85 :لدزحت االإىاٜٗت ُلى هرا االإحىزإ الِاماالإخىطى ُٛتت  ذحُث بلٔ. الـناُُت مإطظاةهم

ُن  انحساٖ مُِازي ُامب، : "مىاٗٝ"ٗئت ،الختاس ي (LIKERT)في مُٜاض  4ّ كتن ال٘ئت ٜمخىطى ً

ئحاباث في ، ما ًد٤ ُلى ُدم الدؼدذ ال١بير 1: ، وهي أٛل من0.114: خهُٛتبلٔذ  ،االإىاٜٗت
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االإىاٜٗت ُلى التي ٛاطذ خىطواث االإُٜم ل بالنظبتحى٤ االإحىز(، وإ زأاهمجٜاز  أي االإظخجىبيب )

ُٛم  و٠انذ: مىاٗٝ، بدزحت أي، 04.12و 03.67ما بيب: ٗلٜد جساوحذ  ،االإحىزإهرا الخ٘ـُلُت ل ِبازاثال

ت لنحساٗاث الاإ  .ئحـاةُا ومٜبىلت تبظُو اثحؼدخوهي  ،0.925و 0.605ما بيب: لتىاٜٗت االإُِازٍ

إلمذاد يلعملياحابذاعيت الأداء ل الؤحصائيت  اثظاقيلهخائج ا .2.1.3

 التزود بمواد االإنخجفائقت في عملياث الخحعيناث الوس: مح  

 (SCMمِلىماث )جتخت نٌم االإُداني ل خوبُٝحى٤ حدوي الالتي حسث  خجىاباث،الاط خلا٤ من

ُن االإظخجىبيب مىاٜٗت  ديالإ مىحصجٜدًم ُسق  خمطِ ،االإدزوطت الـناُُتاالإإطظاث في 

حدزذ بِ٘ل التي  الخحظِناث، هره االإنخ جـنُّ التزودا بتىادا ٘اةٜت في ُتلُاث الخحظِناث ال

ط٢ُىب وهرا الِسق  الـناُُت، في مإطظاةهم (SCMمِلىماث )مخسحاث نٌم  وىزإالاطخ٘اداة من ج

 .8في الجدو٤  تثلاإم

 االإنخج جصنيع التزود بمواد فائقت في عملياث الخحعيناث ال أبعادقياط : هخائج (08سقم ) الجذول 
مخوظط  فقشاث االإحوس بيان 

 حعابي

اهحشاف 

 معياسي 

 سجبت

نها.دد 27 ل االإىادا االإىزداة مباػسة ئلى الخـنُّ داوب جخصٍ  1 0.752 04.04 جخُ٘م حجم مخصوب االإىادا ُبر جحىٍ

 6 0.733 03.89       حجم االإىادا االإخصنت. دد جخُ٘م ج٢ل٘ت الاحخ٘اي باالإخصوب ٟندُجت للخٜلُف من28

ن االإىادا خازج  دد29  13 0.977 03.76 .تإطظاالإاللٔى ُلى الخ٢الُٙ ٓير االإباػسة االإخِلٜت بخخصٍ

 8 0.842 03.88    .تإطظاالإب١تُت االإىادا اللاشم ػساؤها من خازج خنبإ دد وكّ جٜدًساث أداٚ ُند ال30

 9 0.843 03.81 لخنُ٘ر ػساء االإىادا، ُبر ئلٔاء بِم االإساحل الىطُوت.هى٤ االإدة الصمنُت جٜـير دد 31

 5 0.728 03.89 .تإطظاالإػساء االإىادا االإىحهت للخـنُّ في جٜلُل ُددا مساث )ٗتراث( دد 32

لها ئلى الخـنُّ في دد 33  3 0.807 04.00إ.تإطظاالإجحظن ٗحف حىداة االإىادا التي ًخم ػساؤها ٛبل جحىٍ

اث اللاتِت في ُتلُاث جنُ٘ر هلب االإىادا نحى وزػاث الخـنُّ.دد 34  2 0.677 04.00إجخُ٘م حجم الأوٛ

ت جىحيهها نحى وزػاث الخـنُّ.بمن االإىادا االإخصنت  لِاهلتواٛت ادد جخُ٘م ال35  12 0.830 03.76إظسُ

36ٙ اداة الٜدزة ُلى حُٔير خوى الؤمدادا باالإىادا البدًلت داوب جىٛ  7 0.701 03.88إُتلُاث الخـنُّ. دد شٍ

اداة الٜدزة ُلى حُٔير ٗتراث الؤمدادا باالإىادا داوب الؤكساز بهىامؽ أماب االإخصوب.37  4 0.766 03.94إدد شٍ

اداة  دد38 ذ االإحددا، من أحل حِل الؤمدادا الِ٘لي شٍ ج٘اُل ٛنىاث الؤمدادا باالإىادا مّ االإىزداًن في الىٛ

إ.مّ هإلاء االإىزداًن االإظخلم مخٜاز  مّ الؤمدادا االإخوى

03.80 0.803 10 

ت ٛسازاث ئداخا٤ االإىادا )االإبخ١سة( التي ًٜترحها االإىزداوب في الخـنُّ الجدًد.39  11 0.883 03.77إدد طسُ

ت الؤحلا٤ دد40 ذ االإخىّٛ. طسُ  14 0.824 03.68إالِ٘لي للتىادا الجدًدة )االإبخ١سة( محل االإىادا الٜدًتت في الىٛ

ت ًهىزإ41  15 0.948 03.67إاالإىادا )االإبخ١سة( في االإنخ  الجدًد االإباَ كتن مخخلٙ مساحل حُاجه. دد طسُ

 2 0.116 03.91 موسد( ت)ششاء/ جخضين/ إدماج/ صيرفت/ علاقالتزود بمواد االإنخج: جحعيناث فائقت في عملياث 

إ.SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

التزودا في ُتلُاث  االإحٜٜتخحظِناث الحتلت  ب ُلىىإىاًٜٗ، أب االإظخجىبيب 8من الجدو٤  ًدبيب

: بدزحت، 03.91 :لحابيهم الِام، حُث بلٕ االإخىطى (SCM، بِد أجتخت نٌم مِلىماث )خـنُّالبتىادا 

، يهمئحاب جانع، ما ًد٤ ُلى ج1 :أٛل من وهى ،0,116: خهُٛت انحساٖ مُِازي ُام مّ، "مىاٗٝ"
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 03.67ما بيب: ٗلٜد جساوحذ  ،االإحىزإالخ٘ـُلُت لهرا بِادا االإىاٜٗت ُلى الأخىطواث الإ بالنظبتوإ

إ.مٜبىلت اثدؼدخٟ، حِخبر 0.977و 0.677ما بيب: انحساٗاث ب، ئلى مىاٗٝ جتاما مىاٗٝمن: ، 04.04و

  :جقذًم االإنخج فائقت في عملياثالخحعيناث المحوس  

 9الجدو٤  ِوياالإدزوطت، طُ الـناُُتالإإطظاث اواّٛ  نم الظابٜت االإأخىذةاالإنولٜاث  براث

 ،جٜدًم االإنخ  ُتلُاثأدااء في ٗاةٜت جحظِناث  جلتع حى٤إاالإظخجىبيب مىاٜٗت دي الإم(خـا  ٟؼ٘ا

أب هره اُخباز ُلى  ،...الخالِتلاءمّ  تُلاٛوإ ما بِد البُّ، خدماث ،حظلُم ،بُّ ،جـتُم ،مناولتمن: 

مظخىي  ُلى( االإإجتخت SCMنٌم مِلىماث )مخسحاث حـُلت ب وهُدة لها ُلاٛتاالإؼهىداة  الخحظِناث

ُُ٘ت للإمدادااث في   .الـناُُت مإطظاةهمالأٛظام الىً

  جقذًم االإنخج جحعيناث فائقت في عملياث أبعادقياط : هخائج (09سقم ) الجذول 
مخوظط  فقشاث االإحوس بيان 

 حعابي

اهحشاف 

 معياسي 

سج

 بت

ت )42  6 0.869 03.94 جٜدًم االإنخ . لحل تإطظاالإمناولت بِم ُتلُاث  (Sous-traitanceدد طسُ

يهم بِتلُاث ب تإطظاالإجىطّ أٟثر لِلاٛاث دد 43  9 0.810 03.92 االإنخ .      جٜدًم االإناوليب بِ٘ل ٟ٘اءة مِسٗ

 8 0.795 03.92 .   االإنخ  في جٜدًمنظب أٟبر في الِىاةد ناججت ُن مناولاث ذاث جٜنُت حدًدة  دد جحـُل44

ت دد جوىز 45 باث ُتلااها أزناء حِاو هم مِها في الخـتُم الجدًد للتنخ . تإطظاالإمِسٗ  3 0.630 04.01 بسٓ

ّ لِتلاء دد 46  7 0.764 03.92 ُلى االإنخجاث ذاث الخـامُم الجدًدة. تإطظاالإداٛت جحدًد الولب االإخىٛ

 10 0.661 03.86 حى٤ الخـامُم الجدًدة للتنخ . تإطظاالإالخٜلُل من اطدُاء ُتلاء دد 47

ت 48 اداة طسُ ل االإىادا الأولُت ئلى منخ  أزناء الخـنُّ. الِامليب في جنُ٘ر مساحلدد شٍ  5 0.842 03.96إجحىٍ

 4 0.828 03.96إ.جٜلُف ال٘اٛد االإاداي للتىادا الأولُت )االإخل٘اث( أزناء جنُ٘ر مساحل جـنُّ االإنخ دد 49

 1 0.665 04.06إجٜلُف نظبت ُُى  االإنخجاث التي حسي جـنُِها. دد50

اداة ِٗالُت اطخٔلا٤ الآلُاث االإظاُدة ُلى حظلُم االإنخ  لِتلاء 51 ، مثل: الخٔلُٙ تإطظاالإدد شٍ

(Emballage( الترميز ،)Codage( الخثبُذ ،)Installation.الخىكِب، الشخن...الخ ،)إ

04.02 0.760 2 

اث نٌم حتاًت االإنخ  من الخلٙ أزناء حظلُته لِتلاء  جحظن دد52  11 0.814 03.85إ.تإطظاالإمظخىٍ

 13 0.865 03.79إ.ِتلاء )حتلت/ ججصةت(لجحظن مِد٤ هىامؽ مبُِاث االإنخ  الري حسي حظلُته لدد 53

اداة جتاًص خدماث ما بِد البُّ الإنخجاث 54  12 0.794 03.82إباالإٜازنت مّ أٛس  مناٗظيها. تإطظاالإدد شٍ

 1 0.082 03.92 العملاء( ت)مناولت/ جصميم/ بيع/ حعليم/ خذماث/ علاق جقذًم االإنخج جحعيناث فائقت في عملياث

 .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

 محىزإحى٤ ، ت واضختًبدوب مىاُُٜٗنت االإظخجىبيب  أب ،ًت١ن الٜى٤إ، 9الجدو٤ خلا٤  من

 ما بِد البُّ، خدماث ،حظلُم ،بُّ ،جـتُم ،مناولت) جٜدًم االإنخ  في ُتلُاثال٘اةٜت خحظِناث ال

بِد أجتخت نٌم مِلىماث التي ًهسث هره الخحظِناث ، في مإطظاةهم الـناُُت ...الخ(ُلالِت تُلاٛوإ

(SCM ،)،كتن ٜوهى مخىطى ً، 03.92 :الُٜتت الإىاٜٗيهم الِامْ االإخىطى ىإبلهى  والدلُل ُلى ذل٣ ّ

 ،ُن االإىاٜٗت انحساٖ مُِازي ُام مّهرا ، أي ٗئت: "مىاٗٝ" ،الختاس ي (LIKERT)في مُٜاض  4ال٘ئت 

ُتا ًخفهمئحاباة ججانع، ما ًد٤ ُلى 0.082: خهُٛت )الِبازاث( بِادا االإىاٜٗت ُلى الأمخىطواث  ، وٗ
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تنحساٗاث الاإ، وحاءث 04.06و 03.79ما بيب: ٗلٜد جساوحذ  ،هرا االإحىزإل ،الخ٘ـُلُت  االإُِازٍ

ُت اثدؼدخٟ لخِد، 0.869و 0.630ما بيب: ، للتىاٜٗاث إ. مٜبىلت من الناحُت االإىكىُ

 . اخخباس الفشضياث2.3

 ( 1. اخخباس الفشضيت ف)1.2.3

 أطددددئلت الجددددصء االإإل٘ددددت مددددن ئحابددداث االإظددددخجىبيب حدددى٤إ الؤحـددداةُت بُاندددداثٛاُددددة ال اطددددخ١تا٤بِدددد 

هددددره  الخأٟددددد مددددن أببِددددد االإدزوطددددت، وإ الـددددناُُت( فددددي االإإطظدددداث SCM)أجتخددددت نٌددددم مِلىمدددداث االإخِلددددٝ ب

اخخبدددداز ال٘سكددددُت ئلددددى الباحددددث  بدددداداز، حتددددا٤بالإ ا،هبُُِدددد افددددي جىشَِهددددا نتوددددجدبددددّ ٠انددددذ االإجتِددددت  البُاندددداث

أٛظدام فدي  ِلندتمهدي  مثلتا الؤحـاتيهرا الاخخباز ًهسث نخاة  لٜد وإ ،(Test Tاخخباز  ) ِتا٤(، باطخ1ٖ)

إ.SPSS-V-22 ُت: برمجالخوبُُٜت لخسحاث االإ منئُداداه جم الري وإ، 10 الجدو٤إ

  (SCM) هظم معلوماثحول أجمخت ( Test Tاخخباس )هخائج : (10سقم )الجذول 

        Statistiques sur échantillon uniques 

Moyenne erreur standard Ecart type Moyenne N بيان 

إ (SCM) نٌم مِلىماث أجتخت 84 103.0476 12.33948 1.34635

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

 بيان
Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 
Différence 

moyenne 

Sig. 

(bilatéral) 
Ddl T 

Supérieur Inférieur 

إ (SCM) أجتخت نٌم مِلىماث 74.310 83 0.000 100.04762 97.3698 102.7255

 .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

إ :أبًخض  ، 10 الجدو٤إفي  االإِسوكت الخ٘اؿُلمن 

 3 :أٟبر من ُٛتت االإخىطى االإُِازيإ ٠انذاالإظخجىبيب م٘سدااث ُُنت  ااخخازةه تيمخىطى الُٜم ال. 

  ؛100.04762 :ُِازيإاالإ مٜازنت باالإخىطى مِخبرإ 103.0476 :الإىاٜٗت االإظخجىبيباالإخىطى التراٟمي 

  ُٜتدددتٗ ،دالالدددت وحدددىدا أي، % 95 :بلدددٕٛدددد الُٜاطدددُت،  اة ثٜدددت فدددي بُددداب النخدددالمجدددا٤ Sig  :لدددد(Test T )

(، التددي جددنف ُلددى أب: 1ٜبددى٤ ال٘سكددُت ٖ)ب ظددتح، وهددرا مددا 0.05ٌ :أٛددل مددن يهددوإ، 0000. :لددد تظدداوٍم

   ".تظخىي جأهُل مِخبربجٌهس  ،االإدزوطت الـناُُت االإإطظاثفي  (،SCM)نٌم مِلىماث "أجتخت 

  (2اخخباس الفشضيت ف) .2.2.3

ٝ الِتلُاحي  حى٤ الجصء االإخِلٝ بابداُُت الأدااء االإُدانُتالدزاطت  ئحاباثحسجُل  بِد وٗ

٠اب ن ٍاالإحىزإهرًن  بُاناثّ َجىشإب لإ، (Test T) ئلى ئحساء اخخباز هرا الجصءبُاناث  احخاحذ، محىزٍن

 في اثللإمدادا يلِتلُاحاواّٛ ئبداُُت الأدااء  ُنالؤحاباث ٠ل خحلُل هرا ما طتح بوإا، هبُُِنتوا دبّ ً



 الصناعيت االإؤظعاث من عينت دساظت العملياحي الأداء إبذاعيت على وأزشها (SCM) معلوماث هظم أجمخت

 ومعيلت ظطيف منطقتي في الناشطت

 
155 

 نخاة ُٛاطاث وإ 11الجدو٤ طُبرش ُلُه، . وإمظُلتطوُٙ وإ بتنوٜتياالإدزوطت  الـناُُتالإإطظاث ا

إ  .للإمدادا ئبداُُت الأدااء الِتلُاحيمحىزي حى٤  تحاببُاناث الؤإل (Test T) اخخباز

 للإمذاد  يلعملياحاإبذاعيت الأداء محوسي  حول ( Test Tاخخباس )هخائج : (11سقم )الجذول 
        Statistiques sur échantillon uniques 

Moyenne erreur standard Ecart type Moyenne N بيان 

0.880 8.065 57.73 84 
إالتزودا بتىادا جـنُّ االإنخ :جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاث 

ت/ ُلاٛاث االإىزداًن( ن/ ئداماج/ ؿيرٗ إ)ػساء/ جخصٍ

0.782 7.167 51.02 84 

إ:جٜدًم االإنخ  جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاث

)مناولت/ جـتُم/ بُّ/ حظلُم/ خدماث/ ُلاٛاث 

إالِتلاء(

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

 بيان
Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 
Différence 

moyenne 

Sig. 

(bilatéral) 
Ddl T 

Supérieur Inférieur 

56.48 52.98 54.726 0.000 83 62.191 
إالتزودا بتىادا جـنُّ االإنخ :جحظِناث ٗاةٜت في ُتلُاث 

ت/ ُلاٛاث االإىزداًن( ن/ ئداماج/ ؿيرٗ إ)ػساء/ جخصٍ

49.58 46.47 48.024 0.000 83 61.409 

إ:جٜدًم االإنخ  ُتلُاثجحظِناث ٗاةٜت في 

)مناولت/ جـتُم/ بُّ/ حظلُم/ خدماث/ ُلاٛاث 

إالِتلاء(

 .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

إجٛد  ،ئذا، هناٞ بِم الاطخنخاحاث االإهتت إ :بأوهي ، 11الجدو٤ ج٘اؿُل من  جلذ 

 3 :مددددن ُٛتددددت االإخىطددددى االإُِددددازيإ أٟبددددرإهددددي االإظددددخجىبيب م٘ددددسدااث ُُنددددت  ااخخازةهدددد تدددديمخىطدددى الٜددددُم ال. 

ٟدرل٣ الأمدس بالنظدبت التزودا بتىادا جـنُّ االإندخ ، وإِتلُاث ال٘اةٜت لخحظِناث ال حىزإالإبالنظبت وهرا 

 ؛جٜدًم االإنخ  ُتلُاثال٘اةٜت في خحظِناث الالإحىز 

  الأدااءئبداُُدددددت بالنظددددبت الإحددددىزي ، % 95 :بلددددٕٛدددددد االإِلنددددت، الُٜاطددددُت  اة ثٜددددت فددددي بُددددداب النخددددالمجددددا٤ 

 :أٛدددل مددددن يهدددوإ، 0.000 ظددداوي:ح( Test T) د:لددد Sig لب ُٛتدددتئحـدددداةُت، دالالدددت  وحدددىدا مدددّ االإدددر٠ىزٍن،

 ؛0.05

  فدددددي  مدددددن ئبداُُدددددت الأدااء الِتلُددددداحي للإمددددددادااث ملتدددددىض واٛدددددّحدددددى٤ وحدددددىدا  ،( مٜبىلدددددت2)ٖال٘سكدددددُت

نٌدددددددم أجتخدددددددت الاطدددددددخ٘اداة مدددددددن  بِدددددددد، مظدددددددُلتطدددددددوُٙ وإاالإإطظددددددداث الـدددددددناُُت االإدزوطدددددددت بتنوٜتدددددددي: 

   هره االإإطظاث.ل االإنختيبوهرا حظب ئحاباث ُُنت االإظخجىبيب  بوبُِت الخا٤، ،(SCM)مِلىماث 
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 ( 3)ف تالفشضياخخباس  .3.2.3

 بيب مخٔيراث نتىذجاالإحختلت  اثزجباهالاإُٜاض ب الُٜام ًٜخض ي (3)ٖ تال٘سكُاخخباز  ئب

هرا النتىذج  ،بتنوٜتي طوُٙ ومظُلت االإإطظاث الـناُُت االإدزوطتُلى مظخىي  االإوبٜت الدزاطت

ئبداُُت جتثل في له  اجابِ امخٔيرإوإ ،(SCM)نٌم مِلىماث أجتخت جتثل في  مظخٜلا امخٔيرإالري جلتن 

بيب هرًن ِٗلي الخأٟد من وحىدا ازجبان جم  ،من الناحُت الؤحـاةُت ،ٗاذا .للإمدادا يلِتلُاحا الأدااء

ن  إ   .12في الجدو٤ مدونت والنخاة  االإحـلت  ،(Spearman) السجبي زجبانالاإمِامل نخاة   ب٘حفاالإخٔيرً

 (Spearman)خخباس لا : هخائج مصفوفت الاسجباط (12سقم ')الجذول 

Rho de Spearman 

 العملياحي للإمذاد إبذاعيت الأداءبيان 

 التزود بمواد االإنخج: جحعيناث فائقت في 

 اث)ششاء/ جخضين/ إدماج/ صيرفت/ علاق

 وسدًن(االإ

 : جحعيناث فائقت في جقذًم االإنخج

 اث)مناولت/ جصميم/ بيع/ حعليم/ خذماث/ علاق

 العملاء(

أجمخت هظم 

  معلوماث

 (CRM) 

إ0.577إ0.602إمِامل الازجبان 

Sig.  (2-tailed)إ0.000إ0.000إ

Nإ84إ84إ

     .SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا  االإصذس:

إما ًلي:  تلاحًٌت١ن م، 12من الجدو٤ 

 أجتخت نٌم مِلىماثبيب الازجبان ُلاٛت خخباز بالنظبت لاإ (SCM) ُتلُاث ٘اةٜت في الخحظِناث الوإ

ن ،)ػساء التزودا بتىادا االإنخ  ت ،ئداماج ،جخصٍ في االإإطظاث الـناُُت  (...الخىزداًناالإ اثُلاٛوإ ،ؿيرٗ

 ،نظبي للِلاٛتالزجبان الاإأب  أي، 0.602 :(Spearman) بلٔذ ُٛتت مِامل الازجبانٜٗد  ،االإدزوطت

، ٗاذا، ندُجت 0.05أٛل من:  يهوإ، Sig: 0.000ئحـاةُت مثبخت، لب ُٛتت  %، وهرا بدلالت60.2ٛاز : 

ت  د( Spearman)اخخباز ومِنىٍ ازجبان  ااالإنخ  لهبتىادا جـنُّ  التزوداُتلُاث في  الأدااء ُتئبداُ أب جإٟ

لُه (SCM) نٌم مِلىماثوالبرمجُاث والؼب٢اث االإإجتخت لالخجهيزاث  اُختاداب وزُٝ  ،ًت١ن الٜى٤إ، وُ

 .امظخجىب 84 الد :ئحاباث بُاب من خلا٤  ،ئحـاةُا ( مح3ٜٝ)ٖال٘سكُت الجصء الأو٤ من  :أب

  أجتخت نٌم مِلىماثبالنظبت لاخخباز ُلاٛت الازجبان بيب (SCM) ُتلُاث ٘اةٜت في الخحظِناث وال

في االإإطظاث  (ُل...الخالِت تُلاٛوإ ما بِد البُّ، خدماث ،حظلُم ،بُّ ،جـتُم ،)مناولتجٜدًم االإنخ  

، أي أب الازجبان النظبي 0.577: (Spearman)بلٔذ ُٛتت مِامل الازجبان  ،الـناُُت االإدزوطت

( Spearman)اخخباز في  Sig%، وهرا بدلالت ئحـاةُت مثبخت، لب ُٛتت 57.7: ٠اب في حدوداللِلاٛت، 

دخـُلت الهره ٗاذا،  .0.05، وهي أٛل من: 0.000 حظاوي: ُتلُاث جٜدًم في الأدااء  ُتئبداُ أب جإٟ
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لُه ًت١ن الٜى٤إ(SCM) نٌم مِلىماثبأجتخت  ُلاٛت وحظلُم االإنخ  لها أب: الجصء الثاني من  ،، وُ

ٜا ( محٜٝ ئحـاةُا،3)ٖال٘سكُت   .االإظخجىبيب ُُنتم٘سداة من  84الد : بُاناث الإا حاء في  وٗ

   (4اخخباس الفشضيت )ف .4.2.3

ُلى  (SCM) نٌم مِلىماثجتخت لأزس ذو دالالت ئحـاةُت  ُٗتا ئذا ٠اب هناٞبهدٖ الخِسٖ 

، تنوٜتي طوُٙ ومظُلتب االإدزوطت الـناُُتاالإإطظاث  في لإمدادال يلِتلُاحا ئبداُُت الأدااء

للخأٟد من حىداة  (Durban Watsonاخخباز ) وحتى ،الانحداز االإخِددا مِاملاث ُٛاضالباحث  ِتلاطخ

ن ماهُت االإجحدًد حسي  بهره االإناطبت،وإ ،في الخٜدًسالانحداز االإخِددا  نتىذج ظخٜليب، بـ٘يهتا االإخٔيرً

لُه .االإدزوطتالـناُُت في االإإطظاث  (SCM) نٌم مِلىماثأجتخت  لدحُٜٜتم٢ىنيب محىزٍن   ،وُ

 ؛(SCM) نٌم مِلىماثبسمجُاث وػب٢اث جُِ٘ل  :محىزإ ٠ل من في باالإظخٜلاإ بااالإخٔيرإهراب  ججظد

لامُت والاجـالُت في ػب١ت حىداة  :محىزإوإ ا االإخٔير (SCM)ئداازة الؤمدادا  مِلىماثالخدماث اُلؤ ، أم 

مِاملاث  ُٛاضفي ، SPSS-V-22بسمجُت: اطخِتا٤ ِد وب. اثالِتلُاحي للإمدادا ٗهى ئبداُُت الأدااء الخابّ

نخاة  ال٠انذ ، (Durban Watsonاخخباز ) في جنُ٘رو ،الانحداز االإخِدداخٔيراث الإالخحدًد والازجبان 

إ.13الجدو٤ أٛظام في  مسجلتتا هي ٟاالإحـلت 

 للإمذاد يلعملياحا وإبذاعيت الأداء (SCM)هظم معلوماث : اهحذاس أجمخت (13سقم )الجذاول 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig 

1 

Régression 6939.047 2 3469.523 27.801 0.000b 

Résidus 10108.703 81 124.799  

Total 17047.750 83 

a. Variable dépendante: الِتلُاحي للإمدادا ئبداُُت الأدااء  

b. Prédicteurs: (Constante) ،(SCM) لامُت والاجـالُت في ػب١ت حىداة ،  (SCM) مِلىماثالخدماث اُلؤ   نٌم مِلىماثبسمجُاث وػب٢اث جُِ٘ل  

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig 
B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 35.508 10.414  3.410 0.001 

 البرمجُاث والؼب٢اث االإإجتختجُِ٘ل 

 (SCM)نٌم مِلىماث ل
0.292 0.346 0.097 0.845 0.400 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation Durbin-Watson 

1 0.638a 0.407 0.392 11.17134 1.665 

a. Prédicteurs: (Constante) ،(SCM) لامُت والاجـالُت في ػب١ت حىداة  ، (SCM) مِلىماثالخدماث اُلؤ نٌم مِلىماث بسمجُاث وػب٢اث جُِ٘ل  

 b. Variable dépendante:  للإمدادا يلِتلُاحا ئبداُُت الأدااء  
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لامُت والاجـالُت حىداة  الخدماث اُلؤ

 (SCM)مِلىماث في ػب١ت 
0.941 0.189 0.570 4.989 0.000 

a. Variable dépendante: الِتلُاحي للإمدادا ئبداُُت الأدااء  

إ.SPSS-V-22  ُت:باطخخدام بسمج ،الباحثمن ئُدادا االإصذس: 

أب  ،نتىذج الانحداز الخوي االإخِدداُٛاطاث االإِاملاث، في ، حؼير نخاة  13لجدو٤ ا حظب

لامُت حىداة وإ ،(SCM) نٌم مِلىماثبسمجُاث وػب٢اث جُِ٘ل  يب:االإظخٜل ًناالإخٔيرإ الخدماث اُلؤ

ئبداُُت ، من الخباًن الخاؿل في % 40.7ما نظبخه:  اب٘ظسإً (،SCM) مِلىماثوالاجـالُت في ػب١ت 

ختادا ُلى ُٛتت  حسيإ حُث. االإدزوطت الـناُُتاالإإطظاث لدي  يلِتلُاحا الأدااء اخخباز الأزس بالُا

( ٤ ٝ، 27.801(، والتي بلٔذ: Fاالإِد  ت ) وٗ ُٛتت داالت ئحـاةُا، لب  ،النخاة  رهوه (،84، 2دازحت حسٍ

(Sig )وحىدا: ( حى٤ 4ال٘سكُت )ٖوبرل٣ ًخم ٛبى٤  ،0.05خد: الأٛل من  أي، 0.000حظاوي:  االإحظىبت

هرا  جٜدًسطِخم وإ .يلِتلُاحا ئبداُُت الأدااءُلى  (SCM)نٌم مِلىماث جتخت لأزس ذو دالالت ئحـاةُت  "

اكُت الآجُت:وإبتِادالت انحداز خوي مخِددا،  ،الؤحـاتيالأزس  إ بالـُٔت السٍ

Y= 35.508 + 0.292 X1 + 0.941 X2 

Y  :  إللإمدادا الِتلُاحي ئبداُُت الأدااء

X1 :   مِلىماث نٌم وػب٢اث بسمجُاثجُِ٘ل (SCM) 

X2 :   لامُت والاجـالُت لحىداة  (SCM) الؤل١ترونُتؼب١ت لالخدماث اُلؤ

االإحظىبت مّ ُٛم  Dبتٜازنت ُٛتت  ،هرا النتىذج الخوي االإخِدداجٜدًس اخخباز حىداة  مض ىلٜد 

dl =ُٛم مّ وإ ،(1,44)الخد الأدانىdu  =ًلاحٍ أب ُٛتت اخخباز 13ٗتن الجدو٤  ،(1,64)الخد الأدانى ،

(Durban Watson) هي: ،لازجبان الراحيل D= 1.665ب وحىدا نتىذج مِنىيإ بي  ًُ ًإطع لِلاٛت  ،، ما 

حىداة : X2؛ (SCM)مِلىماث  نٌم وػب٢اث بسمجُاثجُِ٘ل : X1] يباالإظخٜل ًنالأزس بيب االإخٔيرإ

لامُت والاجـالُت لؼب١ت  صخت مّ ، [الِتلُاحي ئبداُُت الأدااء: Y]واالإخٔير الخابّ  [(SCM)الخدماث اُلؤ

ختادا ُلى نخاة  هرا النتىذج بدوب أخواء، والدلُل   =Dاالإحظىبت ) Dهى أب ُٛتت  ،ذل٣ ُلىاُلا

ز هرا ًت١ن الٜى٤ أب  ،، وبالخاليdu<D<2( اطخجابذ للؼسن: 1.665 خا٤ من جأزيراث النتىذج االإٜد 

إمؼ٢لت الازجبان الراحي.

III- خاجمت 

 الؤمدادا طلظلتمِلىماث ئداازة نٌم  أجتختفي ُلاٛت  الوسح االإختثلدزاطت ه الهر ناٛؼذ لٜد

(SCM) في الأدااء،  ٗاةٜت جحٜٜذندُجت البداُُت، ٟٗ، للإمدادااث يلِتلُاحاالأدااء في  بداُُتالؤإخحٜٝ ب

تا٤مإطظت  ٘اداةمن خلا٤ اطخجبدأ  جخوُى  برمجُاثالِتل بنخجها ًالتي  االإِلىماثملتىب من  اُلأ

ؼب٢اث الالاجـا٤ في جوبُٜاث  ُبرإهره االإِلىماث جداو٤ ئلى  بالكاٗت ،(SCP, SCE) وجنُ٘ر الؤمدادا
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 راٜٗهاطياالإِلىماث هره مثل ُلى  الخـى٤إداًنام١ُُت اب ٗ ،وبالخالي ،تخازحُالوإ تداخلُال الؤل١ترونُت

ٟرل٣ الأمس لتزودا بتىادا االإنخ ، وإا ُتلُاثلنتى بالنظبت  ،الأٗلل ُٔيرخللٗسؾ وحىدا ئلى الاندباه 

اداة ًإداي ئلى مهتا  اطببهرا  دَِ، وإللِتلاء لِتلُاث جٜدًم وحظلُم االإنخ بالنظبت   في ُٛمحدًدة شٍ

اداة حتى وإبل ، االإنخ نؼاهاث جـنُّ نخاة  وإ ٗاذا، . االإساٜٗت له توجٜدًم الخدم االإنخ حظلُم ُٛم  فيالصٍ

ا) االإخىؿل ئليها اثهره الأدابُبِد ج(خُف  ذ بدزاطت مُدانُت  جوبُُٜا هائطٜاه مض ى (نٌسٍ حسٍ
ُ
ُلى أ

 مإطظت 18ُدداها ٠اب ومظُلت، والتي طوُٙ  تيمنوٜ فيالناػوت  الـناُُتاالإإطظاث  بِم

إجم الخىؿل ئلى النخاة  والاٛتراحاث الآجُت:  هره الدزاطت االإُدانُت وفي  هاًت ،ؿناُُت

 هخائج جطبيقيت . 1

الإإطظاث في ا) االإظخجىبيب اثئحابُلى  االإوبٜت الخحالُل والاخخبازاث الؤحـاةُتأًهسث 

ت من النخاة  االإُدانُت، جتثلذ ُٗطوُٙ  تنوٜتيالـناُُت االإدزوطت ب إ       تا ًلي:ومظُلت( مجتىُ

  مِلىماث أجتخت نٌم(SCM)  ًهسث وإ جوبُُٜا مإهلت ذ٠ان االإإطظاث الـناُُت االإدزوطتفي

  ؛وجنُ٘ره جخوُى الؤمداداوجوبُٜاث  بسمجُاثدام  أهم  بِدخاؿت ، ُااطخٔلالمِخبرة 

 االإإطظاث الـناُُت لدي  ؼب٢ي الؤل١ترونيالسبى الفي خدماث جىداة الأدانى من  حد وحىدا

ػب١ت خلا٤  منخازحُا  حتى وإأ (INTRANETػب١ت ) داخلي ُبرُلى الـُِد الطىاء  ،االإدزوطت

(INTERNET)؛ئمدادااث ُتلُاث الخـنُّ والخٜدًم والدظلُمجنُ٘ر ، وهرا في أزناء جخوُى وإ 

 االإإطظاث الـناُُت ، في هره للإمدادا يلِتلُاحامن ئبداُُت الأدااء  مٜبىلت مظخىٍاث ًهىزإ

  ؛(SCM)مِلىماث نٌم أجتخت جوبُٜاث من  الانخ٘اَبِ٘ل  ث، جىلداالإدزوطت

 نٌم أجتختهناٞ ُلاٛت ذاث دالالت ئحـاةُت بيب أب  زبذ ( مِلىماثSCMوإ ) ئبداُُت الأدااء

إ.في االإإطظاث الـناُُت االإدزوطت االإنخ ( حظلُمٜدًم وإالخـنُّ؛ ج تىاداب )التزودا الِتلُاحي للإمدادا

  ٞنٌم لجتختدالالت ئحـاةُت  وإذ أزسإهنا ( مِلىماثSCMُلى ئبداُُت الأدااء ال )ي لمدادا.ِتلُاح  

 نٌم لجتختدالالت ئحـاةُت  وإذ أزسإهناٞ أب  زبذ ( مِلىماثSCMُلى ئبداُُت الأدااء ال )ي ِتلُاح

إ.االإإطظاث الـناُُت االإدزوطت في اثلمدادا

إجطبيقيتحاث اقتر ا. 2

ًت١ن التي الاٛتراحاث الخـىزاث أو بِم  هناًٞسي الباحث أب في ًل نخاة  الدزاطت االإُدانُت 

إ:بتنوٜتي طوُٙ ومظُلت االإدزوطت الـناُُتجٜدًتها للتإطظاث 
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 بُٜام بال ن، الخـنُّ، البُّ، الدظلُم...الخ( ئمدادااث  يإالإدًسإ ةمظختسإ اثخدزٍ  ُلى)الؼساء، الخخصٍ

، (SCM)لبرمجُاث االإخٜدمت الؤحـاةُت خوبُٜاث الفي االإىحىداة  الؤل١ترونُتالأنتان جٜنُاث  ِتا٤اطخ

ادا من أحل وهرا   . مداداالؤإ م ابسإُتلُاث ٛسازاث جخوُى وجنُ٘ر في دٛت مظخىٍاث الشٍ

 ُٝتُت آلُاث  جوب مباػسة االإظخجلبت واالإىحهت الإىادا واالإ٢ىناث ُلى ا تاطدباُٛ حساء ٗحىؿاثلإزٛ

ٜا الإ ُّـنجِتلُاث ل إٚ ظخجداثاالإنخ  وٗ  .الظى

 ابت اثىحاُختادا ل حظلُم االإنخ  ُتلُاث  مإػساث خخابّل( Online) ُلى الخىحؼخٔل ئل١ترونُت  زٛ

ذ االإحددا،  د طيهرا لِل وإفي الىٛ  .االإنخ هلبُاث اطخلام  تُُٟ٘ ُناالإإطظت زكا ُتلاء في زً
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