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  الملخص:

هأطلىب فلاٌ لإدازة الخيالُف جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  أهمُت هدفذ الدزاطت ئلى جبُان     

ص اللدزة الخىافظُت مً زلاٌ جدلُم محزة الخيلفت الأكل ب ت، وئبساش أهم االإإطظاث ودوزه في حلصٍ الاكخصادًت الجصاةسٍ

ً في  آزاء، وجدلُلا لهرا الهدف اطخسدمذ الدزاطت اطدباهت لسصد  الللباث التي جإوٌ دون جؼبُله االإظحرً

ت بىلاًت كىابت، وجدلُل هره الآزاء باطخسدام البرامج الؤخصاةُت للىصىٌ ئلى هخاةج  االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 .ها هخاةج الدزاطتطلُمت هلاكدة جبنى كلي

ً خىٌ الخيالُف مما وكد       جىصلذ الدزاطت ئلى أن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت ًىفس مللىماث دكُلت للمظحرً

ص مياهتها  ًإهلهم ئلى اجساذ كسازاث طلُمت وزشُدة في الىكذ االإىاطب مما ٌظمذ بخدلُم الخفىق الخيالُفي وحلصٍ

ئلا أن الخؼبُم الفللي للىـام كلى مظخىي االإإطظاث ًياد ًيىن مىلدم هـسا لىحىد اللدًد مً الصلىباث  وجىافظُتها

 .التي جإوٌ دون جؼبُله

 .محزة الخيلفت الأكل، االإحزة الخىافظُت، ئدازة الخيالُف، الخيالُف، هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼتالكلمات المفتاحية: 

 JEL :M41ثصييف 
Abstract : 

     The study aimed to demonstrate the importance of applying the cost system on the basis of 

activities as an effective method of cost management and its role in enhancing competitiveness 

by achieving the lower cost advantage of Algerian economic institutions, highlighting the most 

important obstacles to its application, and to that end the study used a questionnaire to monitor 

the views of marchers in Algerian economic institutions in Annaba state, and to analyse these 

views using statistical programmes to reach sound results as a basis on which the results of the 

study are based .  

The study found that the activities-based cost system provides accurate information to 

facilitators about costs, enabling them to make sound and rational decisions in a timely manner, 

allowing for cost-effectiveness and enhanced prestige and competitiveness, but that the actual 

application of the system at the enterprise level is almost non-existent due to the many 

difficulties that prevent its application. 
Keywords: Activity-based cost system, Costs, Cost Management, Competitive advantage, Lower Cost. 

JEL classification codes: M41. 
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 ملذمة

شهد اللالم في الآوهت الأزحر جىامي خدة االإىافظت بحن االإإطظاث الاكخصادًت وطعي ول واخدة 

لت والخللباث الىثُفت في  منها ئلى فسض مسهصها ومياهتها في الظىق هدُجت حملت مً الخؼىزاث الظسَ

بِئت الخصيُم الخدًثت التي امخدث أبلادها لخغحر االإلؼُاث الاكخصادًت للمإطظاث وواصلذ الخىطم 

الُف في أي أهثر لخمع في الأزحر أهم كىاصس الىجاح ئلا وهي الخيالُف. وهى ما حلل مً هـم الخي

مإطظت ومهما وان هىكها مسهص كىة أو فشل فلد جىامذ أهدافها مً وىجها أداة للُاض جيلفت االإىخجاث 

ئلى اكخبازها أطلىب حظُحري حهدف ئلى جصوٍد االإإطظت بمللىماث كً وشاػها وحظاكدها كلى اجساذ 

 كسازاث دكُلت صخُدت وفي الىكذ االإىاطب.

وزلاٌ الظىىاث الأزحر شهد مجاٌ الخيالُف ؿهىز اللدًد مً الأهـمت التي حلمل كلى خل 

ئشياٌ الخدىم في الخيالُف واللمل كلى جسفُظها بشيل مظخمس وهى مً اللىاصس الأطاطُت التي 

جظمً مىاصلت االإإطظاث وشاػها في ؿل جؼىزاث بِئت الخصيُم الخدًثت وجىامي شدة االإىافظت وللل 

لىـم جؼىزا ومىاهبت للخغحراث الخالُت هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت الري ازبذ هجاكخه أهثر ا

وكدزجه كلى خل ئشياٌ جسصُص الخيالُف وكمله كلى مسافلت اللملُت الؤهخاحُت مىر البداًت ئلى غاًت 

باث الىصىٌ ئلى االإسخلت النهاةُت وكىظه مللىماث وملؼُاث هامت وطسوزة الإسخلف الأوشؼت ومظب

 جيالُفها، وهى ما أدي ئلى جؼبُله في اللدًد مً االإإطظاث كلى مظخىي اللالم.   

 إشكالية الذراصة: 

كلى طىء الؼسح الظابم تهدف هده الدزاطت ئلى ئبساش الىاكم اللملي لخؼبُم هـام الخيالُف كلى 

الىـام مً مىافم أطاض الأوشؼت في جسفُع جيالُف باالإإطظاث الاكخصادًت، وما كد ًلدمه هرا 

جُب أطاطا كلى الؤشيالُت  له، وٍ وكىاةد للمإطظت مم ئبساش مسخلف اللساكُل التي كد جلف في ػسٍ

ت الخالُت:  الجىهسٍ

ما مذى مضاهمة هظام التكلفة على أصاش الأوشطة في ثحليم ميزة التكلفة الأكل في المؤصضات 

 الاكتصادًة ؟

خفسق كً الؤشيالُت السةِظُت الأطئلت ا  لفسكُت الخالُت:وٍ

  ت لأهمُت هـام الخيالُف كلى ً في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ ما مدي ئدزان ووعي االإظحرً

 أطاض الأوشؼت؟

  هل جخىفس البيُت الأطاطُت والؤمياهُاث اللاشمت لخؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في

ت؟  االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ
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 لفت كلى أطاض الأوشؼت في جدلُم محزة الخيلفت الأكل في االإإطظاث هل ٌظاهم جؼبُم هـام الخي

 الاكخصادًت؟

  ما مدي وحىد صلىباث وملىكاث جدىٌ دون جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في

ت؟  االإإطظاث الصىاكُت الجصاةسٍ

 فرطيات الذراصة:

ىكت مً الفسطُاث طىداوٌ مً زلاٌ هره الدزاطت جفظحر وجدلُل الؤشيالُت مً زلاٌ مجم 

 التي جدبلىز في ما ًلي:

  ت بىعي وئدزان لأهمُت هـام الخيالُف كلى ً في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ ًخمخم االإظحرً

 أطاض الأوشؼت.   

  ت التي جإهلها ت البيُت الأطاطُت والؤمياهُاث الظسوزٍ لا جخىفس في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 .ABCأطاض الأوشؼت لخؼبُم هـام الخيالُف كلى

  ٌظاهم جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في جدلُم محزة الخيلفت الأكل في االإإطظاث

 الاكخصادًت. 

  هىان صلىباث وملىكاث جدىٌ دون جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث

ت.  الاكخصادًت الجصاةسٍ

 أهمية الذراصة

جىمً أهمُت هره الدزاطت في وىجها حلالج مظألت خدًثت ومهمت ألا وهي حظلُؽ الظىء كلى أخد 

والري ًخللم  ABCأبسش أهـمت الخيالُف وأهمها واالإخمثل في هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت 

اطُت كىد بالدزحت الأولى بملالجت الخيالُف الغحر االإباشسة التي واهذ ولتزاٌ كملُت جدمُلها مشيلت أط

جددًد الخيلفت زاصت بلد ئزباث عجص وكدم كدزة هـم الخيالُف الخللُدًت كلى خظاب جيلفت االإىخج 

أو الخدمت بشيل دكُم وكللاوي بالإطافت ئلى كدم ملاةمتها لخىفحر االإللىماث التي جدخاحها الؤدازة 

أداة بدًلت لها، هما الخدًثت وهى ما اطخدعى جفلُل هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت هأطلىب و 

جىمً أهمُت الدزاطت في مداولت اطخىشاف ئمياهُت جؼبُم هرا الىـام في االإإطظاث الاكخصادًت 

ت والخىصل ئلى ئمياهُت وحىد ملىكاث جدىٌ دون جؼبُله.  الجصاةسٍ

 أهذاف الذارصة: 

 ٌظعى الباخثان مً زلاٌ هره الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف الخالُت: 

 .الخلسف كلى هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت هأطلىب خدًث وفلاٌ في ئدازة الخيالُف 
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  ئبساش دوز هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في جدلُم محزة الخيلفت الأكل باالإإطظاث

ت.  الاكخصادًت الجصاةسٍ

 ت.   ئؿهاز وئبساش مدي ملاةمت جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت مم بِئت الخصيُم  الجصاةسٍ

  الىكىف كلى ملىكاث وصلىباث جؼبُم هـام مدزل الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث

ت.  الصىاكُت الجصاةسٍ

 المىهج المتبع في الذراصة:

جمذ ملالجت مىطىق الدزاطت بالاكخماد كلى االإىهج الىصفي الأوظب لللسض الىـسي الإسخلف 

الُف كلى أطاض الأوشؼت وهُفُت جؼبُله. وباالإلابل، جم الاكخماد االإفاهُم الللمُت االإخلللت بىـام الخي

كلى االإىهج الخدلُلي باليظبت لللمل االإُداوي، لخدلُل هخاةج ئحاباث كُىت الدزاطت خىٌ واكم جؼبُم 

ت االإساد ملسفخه.  هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت باالإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 أدوات الذراصة:

تهدف ئلى حمم مسخلف البُاهاث االإخلللت بدوز هـام الخيالُف  اطدباهتبخصمُم  كام الباخثان

جدلُم محزة الخيلفت الأكل ، وهرلً مدي ئمياهُت جؼبُم هرا الىـام  كلى أطاض الأوشؼت في

ت، والىكىف كىد أهم الصلىباث والخددًاث التي ًإوٌ دون جؼبُله.  باالإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

  :محاور الذراصة

ومً احل الؤخاػت بمسخلف حىاهب االإىطىق وئبساش دوز هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في  

 جدلُم محزة الخيلفت الأكل طىدىاوٌ االإىطىق مً زلاٌ الىلاغ الخالُت:

I. : خُث طِخم الخؼسق الإسخلف االإفاهُم واالإصؼلخاث االإخلللت بالدزاطت  الؤػاز الىـسي للدزاطت

 بالإطافت ئلى كسض شامل لىـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت وئبساش ممحزاجه وزؼىاث جؼبُله.

II.  الدزاطت االإُداهُت للُىت مً االإإطظاث الاكخصادًت والتي مً زلالها طىلىم بابساش دوز هـام

 ي جدلُم محزة الخيلفت الأكل باالإإطظاث الاكخصادًت.الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت ف

I-  ذراصةالإطار الىظري لل 

لت وجصاًد وظبت االإىافظت بحن الىخداث الاكخصادًت  جخصف البِئت الاكخصادًت بالخغحراث الظسَ

تها واهدظابها مياهت جىافظُت والتي جىلىع مً  االإسخلفت خُث ٌلخبر اللمُل السهحزة الأطاطُت لاطخمسازٍ

مدي زطاه وجدلم غاًاجه ومخؼلباجه بأكلى حىدة ممىىت وبأكل الخيالُف، وهى ما دفم بالىخدة  زلاٌ

الاكخصادًت ئلى جللُل مً جيالُفها ئلى أكص ى خد ممىً ٌظمذ لها بالخفاؾ كلى الجىدة االإؼلىبت والتي 

م جؼبُم هـام مداطبت الخيالُف التي طمذ مجمىكت مً الأط الُب لا ًمىً جدلُلها ئلا كً ػسٍ
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والؼسق التي حظمذ بخددًد، جدبم ومساكبت الخيالُف وكىظها في مجمىكت مً البُاهاث التي حظاكد 

الىخدة الاكخصادًت في اجساذ كسازاث مهمت وفي الىكذ االإىاطب، ومً بُنها هـام مداطبت الخيالُف 

االإباشسة  الري طاهم في خل أهم مشيل واحه الىخداث الاكخصادًت ئلا وهى جسصُص الخيالُف غحر 

 وهى ماطاهم في جددًد الأمثل لخيلفت الخدمت أو االإىخج االإلدم لللمُل.

 . مذخل إلى التكاليف / هظم محاصبة التكاليف:1

 مفهوم التكاليف.1.1

الخيالُف ئلى مجمىق الىفلاث االإدفىكت في طبُل الخصىٌ كلى طللت أو زدمت ًخىكم منها  حشحر 

ئًساد أو مىفلت ئما هدُجت بُلها أو اطخلمالها وئذا لم ًخدلم الؤًساد فان الىفلاث االإدفىكت حلخبر زظازة 

ان الشسٍف، للمشسوق   .(11، صفدت 2002)الىاصس هىز وكسٍ

 مفهوم محاصبة التكاليف.2.1

حلسف مداطبت الخيالُف كلى أجها وشاغ أو هـام مداطبي ٌشحر ئلى ػسق ججمُم وكُاض بُاهاث 

زاصت بلىاصس جيلفت مدزلاث الأوشؼت الؤهخاحُت وحشغُلها وفلا للىاكد ومفاهُم مدددة وذلً 

بغسض جددًد جيلفت مسسحاث هره الأوشؼت الؤهخاحُت طىاء واهذ في شيلها الىطُؽ أو النهاتي مً 

)اطماكُل حجاشي  طخسدام هره البُاهاث الخيالُفُت في الخسؼُؽ والسكابت واجساذ اللسازاث.احل ا

 .(20، صفدت 2013وملالُم طلاد، 

 ،2009)طُد كؼا الله،  :خُث حظعى مداطبت الخيالُف ئلى جدلُم أزبلت أهداف زةِظُت هي

 :(217صفدت 

 .جددًد الخيالُف الفللُت للمىخج أو اليشاغ 

 .السكابت كلى الخيالُف 

 .جىفحر البُاهاث اللاشمت لخدمت أغساض الخسؼُؽ 

 .ت  االإظاكدة في زطم الظُاطاث وجسشُد اللسازاث الؤدازٍ

وللل الهدف الأطاس ي وطبب وحىد مداطبت الخيالُف هى الىصل ئلى كُاض أمثل لخيلفت الؤهخاج 

والتي جسخلف بازخلاف اللملُت الؤهخاحُت والـسوف والخغحراث االإدُؼت بها والتي حلخبر اللامل الأطاس ي 

االإلاةمت في جددًد الىـام االإظخسدم بما ًخؼابم مم طهىلت اخدظاب الخيالُف وجىفحر االإللىماث 

الإظخسدمُه، وهى ما أدي ئلى حلاكب ؿهىز هـم كدًدة لاخدظاب الخيالُف خظب حغحر جيلفت فترة 

واخخُاحاتها، ئلا أهه في الىكذ الخالي شهد اللالم حملت مً الخغحراث اللدًدة واالإخىىكت فالخؼىزاث 

ووان كامل زةِس ي في حغُحر الخدًثت التي ًدظم بها كاالإىا الُىم امخدث أبلادها ئلى الىاكم الاكخصادي 
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االإلؼُاث الاكخصادًت للمإطظاث وهى الأمس الري أدي بدوزها ئلى حغُحر كلى مظخىي الخيالُف وؿهىز 

ف الغحر مباشسة زاصت بلد زبىث عجص مسخلف  أهبر مشاول االإإطظاث الُىم ئلا وهى جسصُص االإصازٍ

س الري حلل مً وحىد هـام حدًد حهخم بهرا أهـمت الخيالُف االإخلازف كليها أمام هرا الؤشياٌ وهى الأم

سافم اللملُت الؤهخاحُت مىر البداًت ئلى غاًت الىصىٌ ئلى االإسخلت النهاةُت أمس خخمي.     الؤشياٌ وٍ

 مفهوم هظم محاصبة التكاليف:.3.1

حلخبر هـم الخيالُف أخد فسوق هـام االإللىماث االإداطبُت الري ًسخص بخددًد جيلفت وخدة 

والسكابت كليها، وجخمثل مدزلاجه في االإظدىداث الدازلُت والخازحُت الخاصت بجمُم كىاصس وشاغ ملحن 

الخيالُف التي جم حشغُلها جمهُدا لخىفحر االإللىماث اليافُت والخدلُلُت والدكُلت التي جمثل مسسحاث 

 .(63، صفدت 2011)مدمد كبد الفخاح اللشماوي، هرا الىـام

ف هـم مداطبت الخيالُف كلى اهه أخد أحصاء الىـام االإداطبي الىلي باالإيشأة   خُث جم حلسٍ

لها ججمُم وجبىٍب وحشغُل وجدلُل البُاهاث الىمُت  والري ًسخص بمجمىكت الىطاةل التي ًخم كً ػسٍ

س كنها في صىزة مللىماث جفُد في كُاض جيلفت االإىخج أو االإسخلت أو الأمس  أو االإلاولت، هما ًفُد في والخلسٍ

ت باالإيشاة والاطخفادة منها في  السكابت كلى هره الخيلفت وذلً جمهُدا لخلدًمها ئلى االإظخىٍاث الؤدازٍ

سها مظخلبلا ، 2011)مدمد كبد الفخاح اللشماوي، جلُُم هخاةج الظُاطاث الخالُت واللمل كلى جؼىٍ

 . (12صفدت 

 هظام التكاليف على أصاش الأوشطة:.2

 مفهوم هظام التكاليف على أصاش الأوشطة:1.2

فاث لىـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت هرهس منها ما ًلي:  كدمذ اللدًد مً الخلسٍ

لت أو مدزل لخدظحن  ABCأن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  Horngrenاكخبر كبازة كً ػسٍ

كُم الخيلفت ًسهص كلى الأوشؼت هأغساض جيلفت زةِظُت، هما أهه ٌظخسدم جيلفت هره الأوشؼت 

، صفدت 2014)ملالُم طلاد، هأطاض لخلُحن جيالُف أغساض أزسي مثل الظلم والخدماث واللملاء 

بأهه" هـام لخسصُص الخيالُف كلى مسخلخحن خُث جسصص كىاصس  DAVIDSON.  في خحن كسفه (30

الخيالُف في االإسخلت الأولى كلى مساهص الخيالُف والتي جخمثل في مساهص الأوشؼت، وفي االإسخلت الثاهُت ًخم 

تي، جسصُص جلً الخيالُف كلى االإىخجاث بمىحب الأوشؼت اللاشمت لإهخاحها"  ، 2007)اطماكُل الخىسٍ

 . (163صفدت 

خُث ًلىم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت كلى فلظفت أن الأوشؼت حظتهلً االإىازد ومً زم 

فهي االإظببت للخيلفت ولِظذ االإىخجاث، وأن االإىخجاث هي التي حظتهلً الأوشؼت وبالخالي ًجب وظب 

الخيالُف االإسخلفت ئلى أوشؼت ملُىت زم جدمُل هره الأوشؼت كلى االإىخجاث كدز اطتهلان ول مىخج مً 
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فُد هرا الىـام ئدازة االإإطظت في مجاٌ الخسؼُؽ والخدلُل خظب الأوشؼت والري  هره الأوشؼت، وٍ

للمىخج ًإدي ئلى دزاطت ول وشاغ بشيل مظخلل  مً احل جددًد الأوشؼت التي حلؼي كُمت ئطافُت 

سها وجدظُنها  يبغي اللمل كلى جؼىٍ ىاث مدمد مدسم وأزسون، وٍ  .(394، صفدت 2005)شٍ

فاث الظابلت هجد أن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  هـام حظُحري  ABCواهؼلاكا مً الخلسٍ

الإخلاكبت مً أحل جددًد جيلفت بشيل دكُم مخيامل ٌلمل كلى جدبم اللملُت الؤهخاحُت زلاٌ مساخلها ا

لت في جدظحن كملُت جسصُص الخيالُف خُث ًلىم هرا الىـام كلى  وفلاٌ خُث حظاهم هره الؼسٍ

مبدأ أطاس ي هى أن االإىخجاث لا حظتهلً االإىازد مباشسة وئهما حظتهلً الأوشؼت، وهره الأزحرة هي التي 

 حظتهلً االإىازد.

 التكاليف على أصاش الأوشطة:مبادئ وملومات هظام .2.2

لىم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت كلى مجمىكت مً االإفاهُم الأطاطُت التي حلخبر  وٍ

 بمثابت مبادب وملىماث لهرا الىـام خُذ جخمثل هره االإفاهُم فُما ًلي: 

 ( االإىازدResources هي كىامل الؤهخاج أو اللىاصس الاكخصادًت التي ًخم اطخسدامها في :) أداء

الأوشؼت االإسخلفت، وكىد اطخسدامها جددر الخيالُف التي جدمل كلى الأوشؼت زم بلدها كلى 

االإىخجاث وجخظمً االإىازد: االإىاد، اللىصس البشسي، الأحهصة واالإلداث والآلاث، وزدماث ومىازد 

، صفدت 2018)مىلاي خظحن، مشتراة مً الخازج هسدماث الىلل، الصُاهت، الؤكلان وغحرها 

118). 

  فها كلى أجها الأخدار أو االإهماث أو وخداث اللمل االإخلللت بهدف الأوشؼت: والتي ًمىً حلسٍ

ملحن وبلبازة أزسي هي مجمىكت مً اللملُاث التي جمثل اللمل الري ًجب أداءه دازل 

 االإىـمت.

 شؼت االإسخلفت وهي حشمل االإىخجاث االإسسحاث: وخداث الخيلفت التي حظتهلً زدماث الأو

خم السبؽ بحن جيالُف الأوشؼت واالإسسحاث االإسخلفت باطخسدام مظبباث جيالُف  والخدماث، وٍ

 اليشاغ.

  مثل كادة الظبب مظبباث الخيلفت: وهى اللامل الري ًترجب كلى وحىده خدور الخيلفت، وٍ

شؼت ًدىاوٌ جددًد طبب الأطاس ي الإظخىي أو حجم اليشاغ، وجدلُل مظبباث الخيلفت للأو

 . (114، صفدت 2018)دبابش مدمد هجُب وشخخاوي كبد الغاوي، خدور الخيلفت 
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  مجملاث جيلفت اليشاغ: ًلصد بها الأكماٌ االإخجاوظت التي جإدي دازل وخدة اليشاغ لخدلُم

جب أن جيىن الخيالُف بيل مجمم هدُجت أكماٌ مخجاوظت، وأن جدىاطب ػسدًا  هدف مددد وٍ

 . (113، صفدت 2018)كلىن طلاد، مم اليشاغ 

 م هظام التكاليف على أصاش الأوشطة:. مراحل وخطوات ثطبي3

هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت ممازل لأي هـام أزس خُث جخمازل كملُت جددًد جيالُف 

االإىخجاث في ؿل هرا الىـام مم ػسق الىـم الخللُدًت في جددًد الخيالُف خُث ًمس بلدة مساخل ختى 

اخثىن في جددًد هره االإساخل والتي جخمىً مً جؼبُله بيل هجاكت في ول مإطظت، وكد ازخلف الب

جسخلف مً مإطظت لأزسي وبازخلاف الؼمىخاث االإساد الىصىٌ ئليها حساء جؼبُله، ئلا أهه وزغم 

الازخلاف ًخفم الغالبُت كلى أن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت ٌلخمد كلى أزبلت مساخل أطاطُت 

و  (143-130، الصفداث 2013)اطماكُل حجاشي وملالُم طلاد، واالإخمثلت في ما ًلي }بالاكخماد كلى 

 {:(57-46، الصفداث 2015)مدمد مظلىد الثلُلب وهصس صالح مدمد، 

ًبدأ خظاب الخيالُف وفم لىـام الخيلفت كلى أطاض  المرحلة الأولى: ثحذًذ وثحليل الأوشطة:

اليشاغ باخصاء وافت الأوشؼت اللاشمت لإهخاج مىخج أو زدمت ملُىت وهرا االإىازد التي اطتهلىتها هره 

الأوشؼت اهؼلاكا مً وشاغ اطخلام االإىازد ئلى غاًت حظلُم االإىخج ئلى اللمُل النهاتي. خُث طِخم خصس 

ماٌ االإدشابهت واالإخجاوظت طمً وشاغ واخد وان ٌظخسدم مظبب جيلفت أو ججمُم اللدًد مً الأك

واخد لخدبم جيالُف هره الأوشؼت ئلى االإىخجاث. ذلً لأهه لً ًيىن ملبىلا مً الىاخُت الاكخصادًت 

اطخسدام مظبب جيلفت ليل كمل أو وشاغ. ئلا أن كملُت الخجمُم هره طخيىن مصخىبت بللاكت 

للملُاث االإجملت دازل وشاغ واخد كلذ كدزة مظبب الخيلفت كلى جدبم كىظُت خُث ولما شاد كدد ا

 الصخُذ والدكُم للمىازد االإظتهلىت بىاطؼت اليشاغ وزبؼها باالإىخجاث.

بلد جددًد الأوشؼت التي طدظخسدم في  المرحلة الثاهية: ثحذًذ مضببات التكلفة لكل وشاط:

س  هـام الخيلفت كلى أطاض اليشاغ ًخم جددًد مظخىي الخجمُم الري طِظخسدمه الىـام في الخلسٍ

كً االإىازد االإظتهلىت ليل وشاغ. فبمجسد ججمُم الأكماٌ في صىزة أوشؼت ًخم جددًد جيلفت ول كمل 

لخؼىة حد مهمت فهي حلمل كلى جددًد وفهم كلى خده، أو جددًد جيلفت اليشاغ هيل. وحلخبر هره ا

مظبباث ول وشاغ زةِس ي مروىز خُث أن مظبباث خدور الخيلفت التي جمثل بدوزها كىامل مخغحرة، 

مثل ملـمها بملُاض همي ًدلم  ت وٍ جإزس كلى الخيالُف وجسجبؽ ملها بللاكت طببُت واضخت وكىٍ

دًس بالرهس أن مظبب الخيلفت لابد أن جخىفس فُه كلاكت الازجباغ بحن حجم اليشاغ وملداز الخيلفت والج

 شسػحن أطاطُحن هما:

 أن ًيىن كابل لللُاض؛ 
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 أن ًيىن كابل للخدمُل كلى ول وشاغ؛ 

ًلصد بمساهص اليشاغ ذلً الجصء مً اللملُت  المرحلة الثالثة: ثحذًذ مراهس الأوشطة:

لت مظخللت ولا ًخم هرا الأمس ئلا مً  س كً جيلفت أوشؼخه بؼسٍ الؤهخاحُت الري جسغب الؤدازة في الخلسٍ

 Centre deزلاٌ ججمُم اللدًد مً الأوشؼت التي لها هفع الظلىن الاكخصادي في مسهص ججمُم واخد 

regroupement ًت بدىض اليلفت أو ما ٌظمى بالإهجلحزCost pool  خُث ًيىن لها هفع االإظبب خُث

 جلىم كملُت ججمُم الأوشؼت كلى فسطِخحن أطاطِخحن هما:

 ججاوع الأوشؼت دازل ول مساهص وشاغ أو خىض جيلفت؛ 

 الخىاطب الؼسدي للخيالُف في ول مسهص مم مظخىي اليشاغ؛ 

جيلفت االإىخج، وئهما ًىدصس الأزس في  أن هرا الؤحساء لا ًإزس كلى كملُت جددًد Cooperوكد اكخبر

ادة  يىن الهدف منها هى شٍ س كً هره الخيلفت، ومظخىي جفصُلها، وٍ هره الخؼىة كلى هُفُت الخلسٍ

 كدزة االإدزاء كلى زكابت جيالُف الأوشؼت االإسخلفت بصىزة أفظل.

في هره االإسخلت ًخم جسصُص االإىازد كلى  المرحلة الرابعة: ثتبع التكاليف لمراهس اليشاط:  

ف غحر االإباشسة كلى وخداث اليشاغ وفم للدد حجم وخداث  مساهص الأوشؼت خُث ًخم جدمُل االإصازٍ

الخدمت االإؼلىب ئهجاشها، خُث ًخم اطخسدام مظبباث الخيلفت هأداة كُاض ففي مسخلت أولى ًخم 

ن الأوشؼت للمىازد خُث تهدف هره الخؼىة ئلى الاكخماد كلى مظبباث االإىازد وهي التي جددد اطتهلا

جددًد جيلفت االإىازد االإظتهلىت بىاطؼت الأوشؼت االإىجصة دازل ول مجمم جيلفت. أما في مسخلت االإىالُت 

ًخم اطخسدام مظبباث جيالُف الأوشؼت خُث حلمل كلى زبؽ جيالُف الأوشؼت دازل ول مجمم 

ىمً الهدف الأطاض في جددًد جيلفت الىمُاث واالإدددة في الخؼىة الظابلت باالإىخجاث الن هاةُت وٍ

 االإظتهلىت مً الأوشؼت االإبرولت لإهخاج االإىخجاث النهاةُت.

 مساًا وعيوب ثطبيم هظام التكاليف على أصاش الأوشطة:.4

للد أحملذ اللدًد مً الدزاطاث والأبدار كلى أن جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض 

جخمثل في الخددًد الدكُم لخيلفت االإىخجاث هرا بالإطافت ئلى اللدًد مً الأوشؼت ٌلىع محزة زةِظُت 

االإصاًا التي ًمىً جدلُلها هدُجت جؼبُله في خالت ما جىفسث لها الـسوف االإلاةمت ئلا أهه وهأي هـام أزس 

 ٌلىع في ػُاجه مجمىكت مً اللُىب.

 مساًا ثطبيم هظام التكاليف على أصاش الأوشطة:.1.4

حن فىاةد اطخسدام هـام الخيالُف كلى أطاض اليشاغ  خدد االإلهد اللاهىوي للمداطبحن الؤدازٍ

ABC (36، صفدت 2016)ئًمان كىوي أبى ًىطف، فُما ًلي 
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  هـام الخيالُف كلى أطاض اليشاغ(ABC) .ٌلخبر أهثر دكت في خظاب جيالُف االإىخجاث والخدماث 

 هـام  ٌظمذ(ABC) .بفهم أفظل وأشمل للىفلاث اللامت ومظبباث خدوثها 

  ًصىز هـام(ABC)  بشيل أهثر وطىخا جيالُف الأوشؼت التي لا جظُف كُمت، مما ٌظاكد

ً في جسفُع جلً الخيالُف أو اللظاء كليها.  االإدًسٍ

  ًدكم جؼبُم(ABC)  ت أزسي مً شأجها دكم كدزة الشسهت كلى اطخسدام أطالُب مداطبت ئدازٍ

االإىكم الخىافس ي للشسهت، وجدظحن الأداء االإالي والؤدازي لها، هأطلىب الخدظحن االإظخمس وبؼاكت 

 الأداء االإخىاشن.

دلم لى أطاض الأوشؼت مىـىزا خدًثا وٍفي طىء ما طبم ًمىً اللىٌ بأن هـام الخيالُف ك

مً االإىافم للميشأة جخمثل بمظاهماجه في كُاض الأداء بفلالُت وبصىزة أدق مً زلاٌ ئدازة اللدًد 

الخيلفت بخددًد الأوشؼت الأهثر ازجباػا بالخيالُف ومً زم ئلغاء الأوشؼت كدًمت االإىفلت، مما ًدُذ 

م الأداء للإدازة فسصت ئكادة جىشَم االإىازد بصىزة أفظل، بالإطافت ئلى ئكداد االإىاشهاث والسكا بت وجلىٍ

وجىفحر بُاهاث جيلفت أهثر دكت وملاةمت للىخدة أو الخدمت االإلدمت، مما ًمثل مجالا أفظل للخؼىٍس 

ادة دوز وأهمُت االإداطبحن.  والخدظحن، هما أهه ٌظاكد كلى شٍ

 عيوب ثطبيم هظام التكاليف على أصاش الأوشطة:.2.4

مىً زغم االإصاًا التي ًخمخم بها هـام الخيالُف كلى  أطاض الأوشؼت ئلا اهه لا ًسلى مً اللُىب وٍ

 : (297، صفدت 2018)شزقي كماز، خصس أبسشها في اللىاصس الخالُت

 .كملُت ئحساء االإلابلاث واالإسح مظتهلىت للىكذ وميلفت 

  بُاهاث هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼتABC .صلب الخدلم منها  ذاجُت وٍ

 .ًوملالجت وكسض البُاهاث باهـت الثم ً  جسصٍ

  غالبُت هماذج هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼتABC  واهذ ملصولت )مدلُت( ولا حلؼي

 هـسة شاملت خىٌ فسصت السبدُت كلى هؼاق االإإطظت.

  صلىبت جددًث هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼتABC خغحرة.بىاء كلى الـسوف االإ 

 ا غحر صخُذ لأهه لا ًأزر في الخظبان اللدزاث االإمىىت غحر االإظخلملت  .الىمىذج هـسٍ

 . ميزة التكلفة الأكل:5

 . مفهوم الميزة التىافضية1.5

حشحر االإحزة الخىافظُت ئلى كدزة االإإطظت كلى  االإحزة الخىافظت كلى أجها : (Poter)خُث كسف بىجس 

الخمحز كلى مىافظيها بما ٌظمذ لها مً امخلان مسهص جىافس ي كىي في ؿل بِئت جىافظُت  والتي جيىن  
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هدُجت مجمىكت مً الاهدشافاث والؼسق الجدًدة التي جىدشفها االإإطظت والتي ًمىً ججظُدها 

م طلً ئخدي الاطتراجُجُاث  (Michel Porter, 1993, p. 48) مُداهُا ملازهت بمىافظيها.  أو كً ػسٍ

وبالخالي ًمىً أن هلىٌ أن االإحزة الخىافظُت هي كدزة  (Porter. M . E, 1998, p. 82)اللامت للخىافع 

ً الاطتراجُجُاث التي ججللها في مسهص أفظل، باليظبت االإإطظت كلى  وطم  وئجباق حشىُلت مخىىكت م

 (08، صفدت 2002)ملالي فهمي خُدز، للمإطظاث الأزسي في هفع اليشاغ. 

  . مفهوم ميزة التكلفة الأكل 2.5

م مىخجاتها بأكل جيلفت ممىىت ملازهخا  خُذ حشحر ئلى كدزة االإإطظت كلى جصمُم، جصيُم، وحظىٍ

باالإإطظاث االإىافظت لها في الظىق، وهى ما ًإدي في جهاًت االإؼاف ئلى جدلُم أهبر كاةد ممىً، ئلا أن 

االإإطظت جدلُم ذلً ًخؼلب جىفس حملت مً اللىامل ًىمً أهمها في فهم الأوشؼت في طلظلت كُمت 

والتي حلخبر أهم مصدز للمحزة الخيالُفُت، فالخصىٌ كلى محزة الخيلفت الأكل ًسافله كملُت زكابت 

جدز الؤشازة ئلى أن (85، صفدت 1998)هبُل مسس ي زلُل، مظخمسة لجمُم كىامل جؼىز الخيلفت  ، وٍ

ً في ول الخالاث والـسوف هـسا لخغحراث اللدًدة التي الخصىٌ كلى هفع الخيلفت الأكل غحر ممى

ٌشهدها االإدُؽ الدازلي والخازجي للمإطظت وبالخالي لابد أن جخىفس مجمىكت مً الشسوغ لخدلم 

 ذلً.

II- الذراصة الميذاهية 

ٌلخبر هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت مً بحن أهم الىـم التي طاهمذ بشيل فلاٌ في ئدازة 

الخيالُف كلى مظخىي االإإطظاث الاكخصادًت بازخلاف أهىاكها وئحجامها كبر اللالم والري لاكا ئكبالا 

ىخداث حُدا واهخماما واطلا هـسا الإا ٌلىظه في ػُاجه مً مصاًا مخلددة ومخىىكت حلىد كلى ال

هـام مداطبت الخيالُف كلى  دوز الاكخصادًت بمىافم كدة، وطىداوٌ في هره الدزاطت ئلى الخؼسق ئلى

ت طاكحن ئلى ملسفت ب جدلُم محزة الخيلفت الأكل أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

ت جمخلً مً الؤمياه ُت واالإإهلاث التي واكم جؼبُله كلى مظخىاها وما ئذا واهذ االإإطظاث الجصاةسٍ

حظمذ بخؼبُم هرا الىـام، أملحن ئلى الخىصل  ئلى مسخلف االإشاول واالإلُلاث التي جلف كلبت أمام 

 الخؼبُم الفللي له.

 الإطار العام للذراصة. 1

في هرا الجاهب طىلىم بلسض مسخلف الأدواث والأطالُب التي جم اطخسدامها في الجاهب 

لت االإخبلت في الدزاطت وصىلا ئلى مسخلف الأطالُب االإلخمد االإُداوي اهؼلاكا مً كُىت الدز  اطت، ػسٍ

 كليها في كملُت جدلُل مسخلف ئحاباث كُىت الدزاطت. 
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 . أدوات جمع البياهات1.1

جم الخصىٌ كلى البُاهاث اللاشمت مً زلاٌ البدث االإُداوي، وذلً بالاكخماد كلى اطخمازة أطئلت 

مي، خُث اطتهدفذ مجمىكت مً االإإطظاث الاكخصادًت بمدًىت جم ئكدادها وفم مىهجُت البدث اللل

 كىابت، جخظمً مجمىكت مً الأطئلت صممذ زصُصا لخغؼُت مسخلف حىاهب االإىطىق.

 . عيىة الذراصة2.1

، جم أزر كُىت جخيىن بهدف الىصىٌ ئلى أهداف البدث االإظؼسة والاطخفادة مً أزاء االإبدىزحن

( مإطظت اكخصادًت مً مسخلف الأوشؼت والأحجام التي جصاوٌ وشاػها في مدًىت 15مً زمظت كشس )

اطخمازة كلى مدزاء االإإطظاث وزؤطاء أكظام االإداطبت ومساكبت  50كىابت )الجصاةس(، خُذ جم جىشق 

ها حمُم الشسوغ، لُيىن اللدد اطخمازاث للدم جىفي 4اطخمازة جم اطدبلاد  44الدظُحر، جم اطترحاق 

 وهي وظبت ملبىلت.   % 80اطخمازة، بملدٌ اطخجاب كدزه  40النهاتي للاطخمازة الصالخت للدزاطت 

 . اصتمارة الذراصة:3.1

جلظُم الاطخمازة ئلى شلحن زةِظُحن، خُث أن الشم الأوٌ ًدزض بلع الخصاةص  جم

والظماث الصخصُت لأفساد كُىت الدزاطت، في خحن أن الشم الثاوي ٌلالج مداوز الدزاطت. خُث زم 

أطئلت  10طإاٌ في خحن ًظم االإدىز الثالث كلى  12ججصةخه ئلى أزبلت مداوز ًدخىي ول منها كلى 

 طإاٌ. 13حر طم  االإدىز الأزو 

 . المعالجة الإحصائية4.1

الإظاكدجىا في الخصىٌ كلى هخاةج   SPSSجمذ مً زلاٌ اطخسدام بسهامج السشمت الؤخصاةُت 

ل مسخلف الؤحاباث االإجملت ومً أحل الخدلُل جم اطخسدام الأطالُب  جخمخم بالدكت، وهدا بلد ججزً

 الؤخصاةُت الخالُت:

  ألفا هسوهبار(Alpha de Cronbach) .للُاض صدق وزباث الاطخمازة 

 .ت لىصف االإخغحراث الدًمىغسافُت والؤحاباث االإغللت لأفساد اللُىت  الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 .االإخىطؽ الخظابي 

 .الاهدساف االإلُازي 

  ازخبازT-Test .لللُىت الىاخدة 

وطِخم جدلُل الأطئلت والخىم كلى اججاه الؤحابت مً زلاٌ االإخىطؽ الخظابي واكخمادا كلى 

 ملُاض لُيازث الخماس ي هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي:
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 ملياش ثحذًذ اثجاه الإجابة للمتوصط الحضابي( :01جذول ركم )
 اثجاه العبارة المتوصط الحضابي

 غحر مىافم بشدة 1.80اكل مً 

 غحر مىافم 2.6اكل مً  -1.81

 مداًد 3.4اكل مً  -2.6

 مىافم 4.2اكل مً  – 3.4

 مىافم بشدة 5 – 4.2

 مً إعذاد الباحثينالمصذر: 

 كياش ثبات وصذق الاصتمارة:. 5.1

، خُث (Alpha de Cronbach)خُث ًخم كُاض زباث وصدق الاطخمازة مً زلاٌ ألفا هسوهبار 

 ًىضح الجدوٌ االإىالي كُم ألفا هسوهبار االإخدصل كليها.

 كيم ألفا هروهباخ( :02جذول ركم )
 كيمة الفا هروهباخ المحور 

 ٌ  0.883 االإدىز الأو

 0.908 االإدىز الثاوي

 0.885 االإدىز الثالث

 0.804 االإدىز السابم

 0.948 الاصتمارة هكل

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصذر: مً إعذاد الباحثين

مً زلاٌ الجدوٌ الظابم هلاخف أن كُمت ألفا هسوهبار للمداوز الثلار بشيل مىفصل أو 

وهي كُمت حُدة  0.948فُما جلدز كُمخه للاطخمازة هيل ب  0.80باليظبت للاطخمازة هيل فهي جخجاوش 

 ة جخمخم بالصدق والثباث.وذاث اكخمادًت مً هاخُت الاكخصادًت، وهى ما ًدٌ كلى أن الاطخماز 

 ائج ومىاكشتهاثحليل الىت. 2

م البرهامج   SPSS V26 الؤخصاتيجدلُل مسخلف مداوز الاطخبُان االإخللم بالدزاطت جم كً ػسٍ

 كبر الخدلُل الىصفي الإسخلف كىاصس ئحاباث أفساد كُىت الدزاطت خُث طِخم الاكخماد هما ذهسها

مطابلا كلى مجمىكت مً الأطالُب الؤخصاةُت  اخدظاب ول مً الخىسازاث، اليظب، االإخىطؽ  كً ػسٍ

، والتي حلخبر مىؼللا وزهحزة أطاطُت في نالخظابي والاهدساف االإلُازي ليل كبازة مً كبازاث الاطخبُا

 .كملُت الخدلُل وجددًد اججاه الؤحابت لفلساث الاطخبُان وصىلا ئلى هخاةج الدزاطت

 . ثحليل البياهات الشخصية1.2 

هرا الشم مً الدزاطت شمل كلى حاهبحن أطاطُحن، الجاهب الأوٌ حهخم بلسض مسخلف 

االإللىماث الخاصت بأفساد كُىت الدزاطت في خحن الشم الثاوي ًدزض مدي ملسفتهم لىـام الخيالُف 

 كلى أطاض الأوشؼت.
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 البياهات الشخصية لعيىة الذراصة . عرض1.1.2

الاكخماد في جدلُل الخصاةص اللامت للُىت الدزاطت كلى زلار مخغحراث زةِظُت جخمثل في  جم

 االإإهل الللمي، الخسصص الللمي، والخبرة االإهىُت هما هى مىضح في الجدوٌ االإىالي: 

 ( :ثوزيع عيىة الذراصة وفلا للخصائص العامة03جذول ركم )

ت  الخىساز الفئت  الخصاةص    %اليظبت االإئىٍ

 

 

 االإإهل   الللمي

 00 00 مخىطؽ

 00 00 زاهىي 

 12.5 05 زلتي

 87.5 35 حامعي

 100 40 المجموع

 

 

 الخسصص الللمي 

 65 26 مداطبت

 10 04 مساكبت الدظُحر

 2.5 01 ئدازة أكماٌ

 12.5 05 اكخصاد

 10 04 أزسي 

 100 40 المجموع

 

 

 الخبرة االإهىُت 

 20 08 طىىاث  5اكل مً 

 12.5 05 طىىاث 10ئلى  5مً 

 45 18 طىت  15ئلى  10مً 

 22.5 09 طىت 15أهثر مً 

 100 40 المجموع 

 SPSSالمصذر: مً إعذاد الباحثين بالاعتماد على مخرجات هظام 

مً زلاٌ الجدوٌ أكلاه هلاخف أن اغلب كُىت الدزاطت جخمخم بمإهل كلمي حامعي جخمدىز 

 10ما بحن  10غالبُت جسصصاتهم خىٌ االإداطبت، هما أن اغلب كُىت الدزاطت جتراوح زبرتهم االإهىُت 

وهي أكدمُت هفُلت لخأهُل كماٌ االإإطظت لخؼبُم هـم  %45طىت بملدٌ ئحمالي ًلدز ب  15و

 مخؼىزة هىـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت.مداطبُت 

 . عرض إجابات عيىة الذراصة حول معرفتهم المضبلة بىظام ثكاليف على أصاش الأوشطة2.1.2

خُث جم دزاطت في هرا الجاهب ئن واهذ كُىت الدزاطت كلى دزاًت مظبلت بىـام الخيالُف كلى 

 أطاض الأوشؼت هما هى مىضح في الجدوٌ االإىالي.

 إجابات عيىة دراصة حول معرفتهم بىظام التكلفة على أصاش الأوشطة( :04) جذول ركم
ت  الخىساز الفئت الظإاٌ  % اليظبت االإئىٍ

هل لدًىم ملسفت مظبلت بىـام الخيالُف كلى 

 أطاض الأوشؼت 

 57.5 23 ولم

 42.5 17 لا

 100 40 االإجمىق

 هل جؼبم مإطظخىم هـام الإداطبت الخيالُف

 

 82.5 33 ولم

 17.5 07 لا

 100 40 االإجمىق
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هل ًؼبم كلى مظخىي مإطظخىم هـام مداطبت 

 الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت

 05 02 ولم

 95 38 لا

 100 40 االإجمىق 

زاطىن كً هـام الخيالُف االإؼبم كلى  مهل اهخ

 مظخىي مإطظخىم 

 47.5 19 ولم

 52.5 21 لا

 100 40 االإجمىق 

 SPSSالباحثين بالاعتماد على مخرجات هظام المصذر: مً إعذاد 

( هلاخف أن غالبُت كُىت الدزاطت لدحها ملسفت مظبلت بىـام الخيالُف 04مً زلاٌ الجدوٌ )

كُىت الدزاطت وهرا زاحم ليىن غالبُتهم ذوي مظخىي  مً %57.5كلى أطاض الأوشؼت ما ًلدز ب 

حامعي وهـسا لخسصصهم الدزاس ي واالإُداوي أًظا مما ًجللهم كلى اطخؼلاق ليل ما ًخللم بالخيالُف 

مً أفساد اللُىت كلى أهه ًخم  %82.5وأطالُب حظحرها. في خحن أحملذ الغالبُت اللـمى وبما ًلدز ب 

لى مظخىي مإطظاتهم ئلا أهه ًياد ًىلدم جؼبُم هـام الخيالُف كلى جؼبُم هـم الإداطبت الخيالُف ك

ت بىلاًت كىابت في خحن أن جؼبُله في الللت الللُلت  أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

ًيىن طؼحي وغاًخه جدبم وجددًد مظخىي الخيالُف فلؽ، وكد أبدث كُىت الدزاطت بيظب حد 

سفع كىد طإالهم ئن واهىا زاطىن كً هـام مداطبت الخيالُف االإؼبلت  في مخلازبت  بحن اللبىٌ وال

وابدوا زغبتهم في    %52.5مإطظتهم ئلا أن ئحمالي الؤحاباث اججهذ هدى السفع بيظبت جلدز ب   

اهتهاج مىهج جيالُفي حدًد ًيىن أهثر فاكلُت في جددًد جدبم وجسفُع الخيالُف والخدىم فيها كلى 

 .مظخىي مإطظاتهم

ً بالمؤصضة لأهمية2.2 هظام  . اثجاه إجابات أفراد عيىة الذراصة هحو بعذ إدران ووعي المضيرً

 التكاليف على أصاش الأوشطة

ً في  جخلخص ئحاباث أفساد كُىت الدزاطت خىٌ فلساث مدىز مدي ئدزان ووعي االإظحرً

ت لأهمُت هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت   في الجدوٌ الخالي:االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

ً لأهمية هظام التكاليف على أصاش الأوشطة( :05) جذول ركم  إدران و وعي المضيرً

االإخىطؽ  اللبازة السكم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 

 اججاه الؤحابت

جخىفس لدي ئدازة االإإطظت ملسفت حُدة كً أهمُت جؼبُم  01

 هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت

 مىافم 0.89120 3.7750

لدي ئدازة االإإطظت اكخىاق بأهمُت جؼبُم أطلىب جسصُص  02

 الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت

 مىافم 0.83166 3.7750

لا ٌلد مفهىم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت حدًدا  03

 لدي االإداطبحن وهم ًمخليىن االإللىماث اليافُت كىه

 مداًد 1.20229 3.1250

اللاةمىن كلى أكماٌ الخيالُف لدحهم دزاًت شاملت  االإىؿفىن  04

كً واكم االإىافظت اللاةمت كلى الخيالُف ما ًجللهم أهثر 

 مىافم بشدة 0.79097 4.2000



 همال شماش صارة؛ مضعودي

 

 224 

 ئصساز كلى جؼبُم الأطالُب الخدًثت الإداطبت الخيالُف

هىان جىكُت مً كبل مياجب الاطدشازاث والخدكُم  05

هـام الخيالُف كلى والخدماث االإداطبُت بأهمُت جؼبُم 

 أطاض الأوشؼت وطسوزة جؼبُله

 مىافم 0.98580 3.4500

جسي ئدازة االإإطظت بأن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  06

ٌظمذ بخدظحن كملُت السكابت كلى الخيالُف وبالخالي جسفُع 

 جيالُف الؤهخاج

 مىافم 0.91672 4.0750

ئدازة االإإطظت بأن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  جسي  07

ًدلم اللدالت في جىشَم الخيالُف كلى االإىخجاث وهى ما ٌظمذ 

 بخددًد الخيلفت بشيل دكُم

 مىافم 0.84391 4.1750

جسي ئدازة االإإطظت بأن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  08

 ًلدم مللىماث مهمت حلخبر أطاض اجساذ كسازاث حلدًل

 كملُاث مساخل الؤهخاج

 مىافم 1.09515 4.0750

جسي ئدازة االإإطظت بأن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  09

ًلدم مللىماث مظاكدة كلى الخىكف كً ئهخاج مىخج أو 

 ئطافت مىخج حدًد

 مىافم مىافم 4.1250

جسي ئدازة االإإطظت أن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت  10

 وحظلحر جيلفت االإسصون بصىزة دكُلتٌظاكد في جلُُم 

 مىافم مىافم 4.0000

مىاطب لخددًد اللدد  ABC جسي ئدازة االإإطظت أن هـام 11

 الأمثل مً الأوشؼت ومظبباث الخيلفت ليل وشاغ

 مىافم مىافم 3.7250

ٌظمذ باكؼاء صىزة   ABC جسي ئدازة االإإطظت أن هـام 12

ث االإىاطبت بشأن واضخت كً الأوشؼت ومً زم اجساذ اللسازا

سها أو جللُصها  .جؼىٍ

 مىافم مىافم 3.8250

 مىافم 0.60370 3.8604 االإدىز هيل 

 SPSSالمصذر: مً إعذاد الباحثين بالاعتماد على مخرجات هظام 

ً في االإإطظاث  مً زلاٌ الجدوٌ أكلاه هلاخف أن االإخىطؼاث االإخلللت ببلد ئدزان االإظحرً

ت لأهمُت هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت مخباًىت خُث جتراوح ما بحن)  3.1250الاكخصادًت الجصاةسٍ

همُت أي أن أفساد اللُىت ًىافلىن كلى ئدزاههم لأ  3.8604( بمخىطؽ ئحمالي للمدىز ًلدز ب 4.2000-

الىـام خُث أحملذ غالبُت كُىت الدزاطت كلى ئدزان مسخلف اللاةمحن كلى حظُحر االإإطظت لأهمُت 

هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت وأهمُخه الىبري في جسصُص الخيالُف وذلً بمخىطؽ خظابي 

اصس لىلى اللبازجحن. خُث جيبم هره الأهمُت خظب زأحهم مً زلاٌ اللدًد مً اللى 3.7750ًلدز ب 

خُث ٌلمل هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت كلى جدلُم اللدالت في جىشَم الخيالُف كلى االإىخجاث 

ظاهم بشيل  وبالخالي ٌظمذ بخددًد الخيلفت بشيل دكُم ما ًدظً كملُت السكابت كلى الخيالُف وَ

ملذ . وكد أح4.0750و 4.1750فلاٌ في جسفُظها وذلً بمخىطؼاث خظابُت جلدز كلى الخىاٌ ب 

غالبُت كُىت الدزاطت كلى أن هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت مىاطب في جددًد اللدد الأمثل مً 

ظاهم بشيل فلاٌ في كىع صىزة واضخت كً الأوشؼت مً  الأوشؼت ومظبباث الخيلفت ليل وشاغ وَ

هخاج أو زلاٌ جلدًم مللىماث حظمذ باجساذ اللسازاث االإىاطبت طىاءا واهذ كسازاث جخللم بمساخل الؤ 
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 3.7250الخىكف كً ئهخاج مىخج أو ئطافت مىخج حدًد وذلً بمخىطؼاث خظابُت جتراوح ما بحن   

 .4.1250و

ت كلى دزاًت وئدزان جام  ً في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ هره االإلؼُاث حشحر ئلى أن االإظحرً

س مإطظاتهم وجدظحن مظ خىي أدائها ئلا أن لأهمُت هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في جؼىٍ

الخؼبُم الفللي للىـام خظب ما جم الؤحابت كىه في اللظم الأوٌ مً الاطدباهت لا ًصٌ غحر كاةم في 

مإطظاجىا زغم دزاًتهم الشاملت لىاكم االإىافظت اللاةمت كلى الخيالُف وطعي ول الجهاث مً مياجب 

ت وملدمي زدماث الخدكُم واالإداطبت للخىكُت والخث كل ى جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الاطدشازٍ

 الأوشؼت.

لتطبيم  ة. اثجاه إجابات أفراد عيىة الذراصة هحو بعذ ثوفر البيية الأصاصية والإمكاهيات اللازم3.2

 هظام التكلفة على أصاش الأوشطة في المؤصضات الاكتصادًة الجسائرية:

ُت الأطاطُت والؤمياهُاث جخلخص ئحاباث أفساد كُىت الدزاطت خىٌ فلساث مدىز مدي جىفس البي

ت في الجدوٌ  تاللاشم لخؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 الخالي:

 ABCثوفر البيية الأصاصية والإمكاهيات اللازمة لتطبيم هظام( :06) جذول ركم

االإخىطؽ  اللبازة السكم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 

 اججاه الؤحابت

جسي ئدازة االإإطظت أن االإللىماث التي ًلدمها الىـام اليلفىي  01

الخالي ًإدي أخُاها ئلى هخاةج طلبُت في مجاٌ الخسؼُؽ 

 والسكابت

 مداًد 0.86787 3.3750

جسي ئدازة االإإطظت أن هـام الخيالُف الخالي غحر كادز كلى  02

ت  جىفحر حمُم االإللىماث اللاشمت لاجساذ اللسازاث الظسوزٍ

 مىافم 0.73554 3.6500

حظعى ئدازة االإإطظت ئلى الخلاكد مم الجهاث الللمُت  03

ب  ً مداطبيها، مساكبيها وجدزٍ والأوادًمُت االإسخصت لخيىٍ

مىؿفحن كظم مداطبت الخيالُف في مجاٌ الخيالُف وجؼبُم 

 الأهـمت االإداطبُت الخدًثت

 مىافم 0.87560 3.4500

حظخسدم االإإطظت أدواث اجصاٌ خدًثت "هـم مللىماجُت  04

 مخؼىزة " في حشغُل الىـام اليلفىي الخالي

 مىافم 1.12774 3.6000

حظعى ئدازة االإإطظت ئلى مىاهبت الخىىىلىحُا الخدًثت في  05

مجاٌ الؤكلام والاجصاٌ وجىفحر البرمجُاث الخدًثت اللاشمت 

ت مخؼىزة هىـام   ABC لخؼبُم هـم ولفىٍ

 مىافم 1.16327 3.9250

جخىافس لدي االإإطظت الؤػازاث الىفىءة االإإهلت لدشغُل  06

 البرامج االإخؼىزة

 مىافم 1.15359 3.9500

حصجم اللُاداث في االإإطظت الابخيازاث الخدًثت بما فيها  07

ت الخدًثت  جؼبُم الأطالُب الؤدازٍ

 مىافم 0.93918 3.8000

 مىافم 0.81492 3.9500هـام االإللىماث االإداطبي في االإإطظت مصمم وفلا الإبادب  08
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وأطع كلمُت بما ٌظمذ بخلدًم االإللىماث التي حظاكد 

ً لللُام بىؿاةفهم  االإظحرً

م واخد خُث  09 ًخم اهجاش الأكماٌ دازل االإإطظت بسوح فسٍ

ٌظاهم مىؿفي مسخلف الأكظام في جلدًم ول ما ًدخاحه 

 .مً مللىماث لخدظحن خظاب الخيالُفاالإداطب 

 مىافم 0.75107 4.0000

 مىافم 0.71567 3.7250 جلىم االإإطظت كلى مبدأ االإشازهت في اجساذ اللساز 10

جخمحز الثلافت الخىـُمُت في االإإطظت باللدزة كلى الخىُف مم  11

ت  الخؼبُلاث الخدًثت الابخيازٍ

 مىافم 0.89872 3.7500

مظخلدة لدسخحر وافت الؤمياهُاث لخؼبُم ئدازة االإإطظت  12

ئذا اكخىلذ باالإصاًا التي ًىفسها في مجاٌ جدظحن  ABC هـام

صه للدزتها الخىافظُت في الظىق   .الأداء وحلصٍ

 مىافم 0.72324 3.7000

 مىافم 0.64223 3.7396 االإدىز هيل

 SPSSالمصذر: مً إعذاد الباحثين بالاعتماد على مخرجات هظام 

هلاخف أن االإخىطؼاث االإخلللت ببلد جىفس البيُت الأطاطُت والؤمياهُاث  06زلاٌ الجدوٌ  مً

اللاشمت لخؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسي مخباًىت خُث 

ىت أي أن أفساد اللُ 3.7396( بمخىطؽ ئحمالي للمدىز ًلدز ب  4.0000- 3.3750جتراوح ما بحن ) 

ت لخؼبُم هـام  ًىافلىن كلى جىفس البيُت الأطاطُت التي جإهل االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت، خُث أحملذ غالبُت كُىت الدزاطت كلى أن هـام الخيالُف االإؼبم 

ت بمخىطؽ  كلى مظخىي االإإطظت غحر كادز كلى جىفس حمُم االإللىماث اللاشمت لاجساذ اللسازاث الظسوزٍ

ً واالإىؿفحن في اهتهاج هـام ولفىي حدًد ٌظاهم 3.6500خظابي ًلدز ب  ، وهى ما ٌلىع زغبت االإظحرً

ه أهثر هجاكت، وهرا ما ًىلىع مً زلاٌ حصجُم  بشيل فلاٌ في اجساذ كسازاث ئهخاحُت وحظحرً

ت ا لخدًثت وطليها اللُاداث في االإإطظت كلى الابخيازاث الخدًثت بما فيها جؼبُم الأطالُب الؤدازٍ

ً مىؿفيها في مجاٌ الخيالُف وجؼبُم الأهـمت االإداطبُت الخدًثت  للخلاكد مم الجهاث االإسخصت لخيىٍ

كلى الخىاٌ. هما  3.4500و  3.8000خظب ئحاباث كُىت الدزاطت وذلً بمخىطؼاث خظابُت جلدز ب 

ئلى طليها ئلى مىاهبت أحملذ الغالبُت كلى أن االإإطظت حظخسدم هـم مللىماجُت مخؼىزة بالإطافت 

الخىىىلىحُا الخدًثت في مجاٌ الؤكلام والاجصاٌ زاصت في ؿل جىفسها كلى الؤػازاث االإإهلت لدشغُل 

البرامج االإخؼىزة وئجباكهم مىهج جىـُمي ًخمحز باللدزة كلى الخىُف مم مسخلف الخؼبُلاث الخدًثت 

ت بمخىطؼاث خظابُت جتراوح ما بحن )  (.3.9500 – 3.6000الابخيازٍ

ت جخمخم بالبيُت والؤمياهُاث الأطاطُت  هره االإلؼُاث حشحر ئلى أن االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

م واخد وئجباق  التي جإهلها لخؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت زاصت في ؿل اللمل بسوح فسٍ

ت.   مبدأ االإشازهت في اجساذ اللساز في غالبُت االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ



 الأكل التكلفة ميزة ثحليم في التكاليف لإدارة فعال هأصلوب الأوشطة أصاش على التكاليف هظام دور 

 - عىابة بولاًة الاكتصادًة المؤصضات مً عيىة حالة دراصة – الجسائرية الاكتصادًة بالمؤصضات

 

 
227 

اثجاه إجابات أفراد عيىة الذراصة هحو بعذ مضاهمة ثطبيم هظام التكلفة على أصاش الأوشطة .4.2

   الجسائرية في ثحليم ميزة التكلفة الأكل في المؤصضات الاكتصادًة

جخلخص ئحاباث أفساد كُىت الدزاطت خىٌ فلساث مدىز مدي مظاهمت جؼبُم هـام الخيلفت كلى 

ٌ ة الخيلفت الأكل في االإإطظاث أطاض الأوشؼت في جدلُم محز  ت في الجدو  الخالي: الاكخصادًت الجصاةسٍ

مضاهمة هظام التكلفة على أصاش الأوشطة في ثحليم ميزة التكلفة الأكل بالمؤصضات  ( :07) جذول ركم

 الاكتصادًة

االإخىطؽ  اللبازة السكم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 

 اججاه الؤحابت

كلى جدلُل شامل الإسخلف كملُاث والأوشؼت    ABCًسهص هـام  01

ت  االإإطظت مما ٌظمذ بالغاء الأوشؼت الغحر طسوزٍ

 مىافم 0.84580 3.4500

حظمذ باوشاء كلاكت  ABCالفلظفت التي ًلىم كليها هـام  02

واضخت بحن االإىازد و الأوشؼت والخيالُف االإسجبؼت بها مما 

 ٌظمذ في جددًد ميان ومظبباث الخيلفت

 مىافم 0.73554 3.6500

في جللُص الىكذ والجهد االإؼلىبحن لللُام  ABCٌظاهم هـام  03

 بيشاغ ملحن

 مىافم 0.87706 3.5000

 مىافم 1.12774 3.6000 كلى الخلسف كلى الأوشؼت االإظببت لخيالُف ABCٌلمل هـام  04

في اهخلاء الأوشؼت ذاث الخيلفت الأصغس  ABCٌظاهم هـام  05

وذلً في خالت وحىد الأوشؼت الخىافظُت التي جإدي الغسض 

 هفظه وبخيلفت أكل

 مىافم 1.16327 3.9250

مللىماث وبُاهاث شاملت خىٌ مصادز  ABCًىفس هـام  06

 الخيالُف

 مىافم 1.15359 3.9500

 مىافم 0.93918 3.8000 دكت وكدالت في جددًد جيلفت االإىخج بدزحت أهثر  ABCٌظاهم  07

كلى االإساكبت االإظخمسة للخيالُف والظعي ئلى  ABCٌلمل هـام  08

 الظُؼسة كليها

 مىافم 0.81492 3.9500

فلظفت التي ًلىم كليها الىـام حظاهم بشيل فلاٌ في  09

اث الخيلفت  الخسفُع الداةم واالإظخمس الإظخىٍ

 مىافم 0.75107 4.0000

ئلى جللُل الخيلفت مم االإدافـت كلى مظخىي  ABCحهدف هـام  10

 ملبىٌ مً الجىدة

 مىافم 0.71567 3.7250

 مىافم 0.65042 3.7550  االإدىز هيل 

 SPSSالمصذر: مً إعذاد الباحثين بالاعتماد على مخرجات هظام 

هلاخف أن االإخىطؼاث الخظابُت االإخلللت ببلد مظاهمت هـام الخيلفت كلى  07مً زلاٌ الجدوٌ 

ت مخباًىت خُث جتراوح  أطاض الأوشؼت في جدلُم محزة الخيلفت الأكل في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

أي أن أفساد اللُىت ًىافلىن كلى أن  3.7550( بمخىطؽ ئحمالي ًلدز ب 4.0000- 3.4500ما بحن )

ت بخدلُم محزة الخيلفت الأكل،  جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض اليشاغ حظمذ للمإطظت الجصاةسٍ

خُث أحملذ الغالبُت كلى أن الفلظفت التي ًلىم كيها الىـام حظاهم بشيل هبحر في فهم ػبُلت أهىاق 

ت لدظحرها وجيالُف  وأهم الأوشؼت اللاةمت باالإإطظت مدل الخؼبُم وزبؽ هره الأزحرة بمىازد الظسوزٍ
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االإسجبؼت بها الأمس الري ٌظاهم بشيل حد فلاٌ في  جددًد الدكُم الإيان جيلفت ومظبباتها مما ًإهل 

م ئلغاء الأوشؼت الغحر  االإإطظت الإلسفت أهثر الأوشؼت جيالُف وبالخالي الخفاطل في ما بُنها كً ػسٍ

ت و ازخُاز الأوشؼت الأهثر جىافظُت مً خُث الغسض واكل اطتهلان لخيالُف االإإطظت ، فلمل  طسوزٍ

الىـام ًسفي في ػُاجه مللىماث حد دكُلت خىٌ مسخلف الخيالُف ومصادزها الأمس الري حلل مً 

كملُت جسفُع جيالُف أمس ممىً  لِع هرا فلؽ فاالإساكبت الداةمت واالإظخمس لها طاهمت بشيل فلاٌ 

اث الخيلفت مم االإدافـت كلى االإظخىي  في الظُؼسة كلى الخيالُف والخسفُع الداةم واالإظخمس الإظخىٍ

 ملحن مً الجىدة الأمس الري ًإهل االإإطظت ئلى ئهخاج مىخجاتها بأكل الخيالُف وأهثر حىدة ممىىت. 

ذ أهبر كلباتها  ت بامياجها الُىم أن جصٍ هره االإلؼُاث حشحر ئلى أن االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

م جسفُع جيالُفها التي واهذ ًىما ما حشيل الخاحص  م  كً ػسٍ السةِس ي لغالبُت مشاولها فلً ػسٍ

جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت ًمىنها جسفُع مظخىي جيالُفها ئلى أكص ى خد ممىً مم 

االإدافـت كلى االإظخىي االإؼلىب مً الجىدة بالإطافت ئلى جللُص الىكذ والجهىد االإبرولت لخلدًم 

ةِس ي لىجاح واطخمساز االإإطظت في بِئت حد زدماتها ئلى االإظتهلً النهاتي الري ٌلىع اللىصس الس 

م جدلُم  جىافظُت، الظمان الىخُد لاهدظاب كىة ومياهت طمً هرا الظىق الخىافس ي ًيىن كً ػسٍ

 مسخلف جؼللاجه  واخخُاحاث شباةىه.

اثجاه إجابات أفراد عيىة الذراصة هحو بعذ الصعوبات والمعيلات التي ثحول دون ثطبيم هظام .5.2

 أصاش الأوشطة في المؤصضات الاكتصادًة الجسائرية:التكلفة على 

جخلخص ئحاباث أفساد كُىت الدزاطت خىٌ فلساث مدىز الصلىباث واالإلُلاث التي جدىٌ دون 

ت في الجدوٌ الخالي:  جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

  ABCل دون ثطبيم هظام  الصعوبات والمعيلات التي ثحو ( :08) جذول ركم

االإخىطؽ  اللبازة السكم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 

اججاه 

 الؤحابت

جسي ئدازة االإإطظت ئن مسسحاث هـام الخيالُف االإظخسدم لدًىم طلُم ولا  01

  ABC داعي للخىحه ئلى اطخسدام هـام 

 مىافم 0.75107 3.5000

جسي ئدازة االإإطظت أن هـام الخيالُف االإخبم ًلدم لها حمُم االإللىماث  02

ت لاجساذ اللسازاث  الظسوزٍ

 مداًد 0.91952 3.2250

ادة الؤهفاق في طبُل الخصىٌ  03 لا ًىحد اطخلداد مً ػسف ئدازة االإإطظت كلى شٍ

 ABC كلى ججهحزاث وملداث خدًثت حظاكد كلى جؼبُم أهـمت الخيالُف هىـام 

 مداًد 0.99228 2.8000

ً كىصس  04 جسي ئدازة االإإطظت أن االإلُاض الري ٌلىع الظبب الجىهس في جيىٍ

 ABC الخيالُف في هـام االإداطبي االإخبم أدق مً ملاًِع هـام

 مداًد 0.67178 2.9000

جسي ئدازة االإإطظت أن هـام الخيالُف االإخبم ًخمحز بالخيلفت االإللىلت ولا داعي  05

 للخىحه ئلى أهـمت جيالُف أهثر جيلفت

 مداًد 1.01242 3.2750

جفىق االإىافم االإخىكلت مً  ABC جسي ئدازة االإإطظت أن جيلفت ئوشاء وجؼبُم هـام 06

 جؼبُله

 مداًد 0.88289 3.2000
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الاطخلاهت بسبراء مً زازج االإإطظت أدي ئلى كدم جؼبُم مثل ازجفاق جيالُف  07

 هره الأهـمت

 مىافم 0.93060 3.4250

 مىافم 0.91672 3.6750 الأوشؼت التي لا جظُف كُمت كلُلت في االإإطظت وبالخالي لا داعي ئلى اطدبلادها  08

ًٍ كلى لا ًخىفس كلى مظخىي االإإطظت اللدد اليافي مً مىؿفي الخيالُف اللادز  09

 حشغُل الىـام بىفاءة وفاكلُت مً الللباث التي جدىٌ دون جؼبُم الىـام

 مىافم 0.93233 3.4500

كدم جىفس الىفاءاث الللمُت التي ججمم بحن االإلسفت االإداطبُت واالإلسفت الفىُت  10

   ABC لللمل كلى الأهـمت الآلُت حلخبر كاةم أمام جؼبُم هـام

 مداًد 1.31559 3.2500

جخىفس كلى مظخىي مإطظخىم االإلداث الخلىُت )والخاطىب شبياث وأدواث  11

 الاجصاٌ( مما ًجلل االإإطظت حلخمد بشيل أطاس ي كلى االإلالجت الآلُت للبُاهاث

 مىافم 0.86194 4.2250

ت ومللىماجُت مخسصصت في مجاٌ أهـمت  12 كدم جىفس زبراء ومساهص اطدشازٍ

 ا االإجاٌ الخيالُف ًمىً الاطخلاهت بهم في هر

 مىافم 1.12061 3.9750

بُت وبسامج  13 لا جلىم الجاملاث واالإلاهد بالدوز االإؼلىب في كلد دوزاث جدزٍ

ت خىٌ هـام  ABC جىكىٍ

 مىافم 1.20256 3.7000

 مىافم 0.53345 3.4308  االإدىز هيل 

 SPSSالمصذر: مً إعذاد الباحثين بالاعتماد على مخرجات هظام 

هلاخف أن االإخىطؼاث االإخلللت ببلد الصلىباث واالإلىكاث التي جدىٌ   08مً زلاٌ الجدوٌ 

ت مخباًىت خُث  دون جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

أي أن أفساد اللُىت  3.4308( بمخىطؽ ئحمالي للمدىز ًلدز ب  4.2250- 2.9000جتراوح ما بحن ) 

ًد مً االإلُلاث التي جإوٌ دون جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت ًىافلىن كلى وحىد اللد

في مإطظتهم خُث أحملذ الغالبُت كلى أن االإإطظت جسي أن هـام الخيالُف االإخبم ٌغؼي اخخُاحاتها 

في الىكذ الساهً ولا داعي للخىحه ئلى جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت بمخىطؽ خظابي 

في خحن ابدوا خُادًتهم كىدما حللم الأمس بىفاءة هـامها الخالي في جلدًم االإللىماث ، 3.5000ًلدز ب 

اليافُت لاجساذ اللسازاث وجدبم الخيالُف في خحن أبدي الغالبُت مىافلخه كلى أن االإإطظت جسي أن جيلفت 

ت أدث ئلى جؼبُم الىـام هبحرة حدا بالإطافت ئلى ازجفاق جيالُف الاطخلاهت بسبراء مً زازج االإإطظ

في خحن أن الىـام الخالي ٌلىع جيلفت حد  3.4250كدم جؼبُله وذلً بمخىطؽ خظابي ًلدز ب 

ملبىلت. هما أبدي الغالبُت كلى كدم جؼبُم الىـام ًيخج كً كدم جىفس اللدد اليافي مً االإىؿفحن 

ً كلى جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت للدم جىفسهم  االإسخصحن في مجاٌ الخيالُف واللادزٍ

كلى االإللىماث والؤمياهُاث التي جإهلهم لشغل مىصب ًجمم بحن االإلسفت االإداطبُت والخلىُت في آن 

واخد زغم اهه مً زلاٌ أطئلت االإدىز الظابم أبدو اطخلدادهم للخؼىز والخىُف مم مسخلف الخغحراث 

وذلً بمخىطؼاث خظابُت ئلا أن الجمم بحن الازىحن خظب زأحهم ٌلخبر مً بحن الأطباب اللاةمت 

 كلى الخىاٌ. 3.2500و 3.4500
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ت جدخىي كلى اللدًد مً اللساكُل  هره االإلؼُاث حشحر ئلى أن االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

التي ججللها جخجىب جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت زغم ئدزاهها الخام لأهمُخه وهجاكخه في 

س وجدظحن أداء االإإطظت وجدظحن جىافظُتها ومسهصها الظىقي ئلا أن جيلفت جؼبُم الىـام جدخل  جؼىٍ

الصدازة واللاةم الأوٌ أمام كدم اهتهاحه في االإإطظت هما أبدي الغالبُت اطدُائهم مً غُاب الخظىز 

بُت  الفللي للجاملاث وىطُلت مً وطاةل الخث كلى مثل هره الأهـمت مً زلاٌ كلد دوزاث جدزٍ

ت لىـام الخي لفت كلى أطاض الأوشؼت زاصت في ؿل هلص هبحر في زبراء ومساهص وبسامج جىكىٍ

ت.     الاطدشازٍ

III-  :اختبار الفرطيات 

م ئحساء ازخباز  ت  tازخباز الفسطُاث ًخم كً ػسٍ  %5لللُىت الىاخدة، وهرا كىد مظخىي ملىىٍ

 .2.576الجدولُت جلدز ب  t، خُث كُمت 

 الفرطية الأولى 

H0  ت بىعي وئدزان لأهمُت هـام الخيلفت كلى ً في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ : لا ًخمخم االإظحرً

 أطاض الأوشؼت.   

H1 ت بىعي وئدزان لأهمُت هـام الخيلفت كلى أطاض ً في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ : ًخمخم االإظحرً

 الأوشؼت.   

اكل مً  sig = 0.000الجدولُت، وكُمت  tمً ( أهبر t = 40.443االإدظىبت )  tهلاخف أن كُمت 

ت  ً في H1وهلبل الفسطُت  H0وكلُه هسفع الفسطُت  ،0.05مظخىي االإلىىٍ ، وكلُه فان االإظحرً

ت ًدزوىن أهمُت هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت.  االإإطظاث الصىاكُت الجصاةسٍ

 الفرطية الثاهية 

H0  ت التي جإهلها ت البيُت الأطاطُت والؤمياهُاث الظسوزٍ : لا جخىفس في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 .  ABCلخؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت 

H1  ت التي جإهلها ت البيُت الأطاطُت والؤمياهُاث الظسوزٍ : جخىفس في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 .  ABCطاض الأوشؼت لخؼبُم هـام الخيلفت كلى أ

اكل مً  Sig= 0.000الجدولُت،وكُمت t( أهبر مً t = 36.827 االإدظىبت )  tهلاخف أن كُمت 

ت  ، أي جخىفس في االإإطظاث H1وهلبل الفسطُت  H0،وكلُه هسفع الفسطُت 0.05مظخىي االإلىىٍ

ت التي جإهلها  ت البيُت الأطاطُت والؤمياهُاث الظسوزٍ لخؼبُم هـام الخيلفت كلى الاكخصادًت الجصاةسٍ

 أطاض الأوشؼت.
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 الفرطية الثالثة  

H0  لا ٌظاهم جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في جدلُم محزة الخيلفت الأكل في االإإطظاث:

 .الاكخصادًت

H1  ٌظاهم جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في جدلُم محزة الخيلفت الأكل في االإإطظاث :

 الاكخصادًت

اكل مً  sig = 0.000الجدولُت، وكُمت t ( أهبر مً  t = 36.513االإدظىبت ) tلاخف أن كُمت ه

ت  ، وكلُه هجد ان  جؼبُم هـام H1وهلبل الفسطُت  H0، وكلُه هسفع الفسطُت 0.05مظخىي االإلىىٍ

الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت ٌظاهم بشيل فلاٌ في جدلُم محزة الخيلفت الأكل في االإإطظاث 

 الاكخصادًت.

  الفرطية الرابعة 

H0  ٌت حملت مً الصلىباث واالإلُلاث التي جدى : لا جخىفس كلى مظخىي االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 دون جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت كلى مظخىاها.

H1  ت حملت مً الصلىباث واالإلُلاث التي جدىٌ :جخىفس كلى مظخىي االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 دون جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت كلى مظخىاها.

اكل مً  sig = 0.000الجدولُت، وكُمت  t ( أهبر مt =  40.675ًاالإدظىبت ) tهلاخف أن كُمت 

ت  ، وكلُه فاهه جخىفس مجمىكت H1وهلبل الفسطُت  H0، وكلُه هسفع الفسطُت 0.05مظخىي االإلىىٍ

جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت مً الصلىباث التي جدىٌ دون 

ت.   الجصاةسٍ

IV-  الخاثمة  

جىاولذ هره الدزاطت مدي مظاهمت هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في جدلُم محزة الخيلفت 

ت خُث طلذ ئلى ملسفت ئمياهُت جؼبُم هـام الخيلفت كلى  الأكل باالإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

ت بالإطافت ئلى حظلُؽ الظىء كلى مدي جىفس هره أطاض  الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

ت لخؼبُم الىـام كلى مظخىاها وئبساش اللىامل واللساكُل التي جإزس  الأزحرة للبيُت والؤمياهُت الظسوزٍ

ت، وكد وجلف كاةم أمام جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض اليشاغ في االإإطظاث الاكخصادًت الجص  اةسٍ

في كُىت مً االإإطظاث الاكخصادًت، وكد ( الجصاةس) جم جؼبُم هره الدزاطت كلى واكم ولاًت كىابت

 :جىصلذ الدزاطت ئلى الىخاةج الخالُت



 همال شماش صارة؛ مضعودي

 

 232 

  ئن هـام الخيلفت االإبني كلى أطاض اليشاغABC ت الهامت التي حظخسدم  مً الأطالُب الدظُحرً

كلى مظخىي االإإطظاث الاكخصادًت خُث طاهم في جىفحر زكابت فلالت للخيالُف والتي جىلىع 

ً مما ٌظاهم في اجساذ كسازاث طلُمت وزشُدة  .مً زلاٌ جلدًم مللىماث دكُلت للمظحرً

  ًخؼلب جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث مجمىكت مً اللىامل

 .ياهُاث التي جإهله لُيىن أهثر هفلا للمإطظتوالؤم

  ت بىلاًت كىابت كلى دزاًت ً في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ مً واكم الدزاطت جبحن أن االإظحرً

جامت بأهمُت وفىاةد جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض اليشاغ ئلا أن الخؼبُم الفللي له في 

  . ٌ الأمس مظدبلد بيظبت لغالبُتهمالىاكم ملاهع جماما الإا هى مخىكم فهى لا ًصا

  ت لخبني هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت باالإإطظاث جخىفس االإخؼلباث والبيُت الظسوزٍ

ت بىلاًت كىابت، بالإطافت ئلى مىاهبتها للخىىىلىحُاث الخدًثت وهـم  الاكخصادًت الجصاةسٍ

م واخد وهى ما  ٌظاهم بشيل فلاٌ في االإللىماث هما حظىد كُم الخلاون واللمل بسوح فسٍ

 .  جؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض اليشاغ

  ت بىلاًت ٌظاهم جؼبُم هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

كىابت في جدبم طلىن الخيالُف وجددًد مظبباتها ومصادزها مما ٌظمذ بخسفُظها كلى أكص ى 

م جدلُم افظُت ملخد ممىً وهى ما ًىظب االإإطظت محزة جىا زهخا بىـحراتها في الظىق كً ػسٍ

 محزة الخيلفت الأكل. 

  س الأفساد واالإداطبُت في مجالا لىـم االإداطبُت ً وجؼىٍ ٌصجم مظحري االإإطظاث ئلى جيىٍ

ت في  الخدًثت بما في ذلً هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت في خالت جىفس زبراء ومساهص اطدشازٍ

ىاث وهى ما ًجلل مً هرا االإجاٌ ئلا أجها لى  اكم ٌلىع غُاب شبه جام الإثل هره الدوزاث والخيىٍ

 . جؼبُله أمس صلب

  ،جيلفت الىـام وان لها أزس مباشس كلى جبني هـام الخيلفت كلى أطاض اليشاغ في الىاكم

ت لِظذ كلى اطخلداد لخدمل جيلفت اطدبداٌ هـامها الخالي  فاالإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 .    ت كلى أطاض اليشاغبىـام الخيلف

كلى طىء الىخاةج االإظخلاة مً الدزاطت االإجساث في مجمىكت مً مإطظاث الاكخصادًت بىلاًت 

 كىابت، جمىىا مً الخسوج بمجمىكت مً االإلترخاث والخىصُاث الخالُت:

  ت الخىحه لخؼبُم هـام الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت زاصت كلى االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

جىفسها كلى البيُت والؤمياهُاث التي جإهلها لرلً الإا ًدمله هرا الىـام في ػُاجه مً  في ؿل



 الأكل التكلفة ميزة ثحليم في التكاليف لإدارة فعال هأصلوب الأوشطة أصاش على التكاليف هظام دور 
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ممحزاث حظاهم بشيل فلاٌ في الخدىم في الخيالُف وبالخالي جدظحن أداء االإإطظاث الاكخصادًت 

ص كدزاتها الخىافظُت  .وحلصٍ

 ُحري ٌلىد بمىفلت كلى كلى االإإطظاث الاكخصادًت أن جىـس ئلى جيلفت جؼبُم الىـام هلامل حظ

االإإطظت الاكخصادًت مً زلاٌ جدىمه لاخلا بالخيالُف الفللُت للمإطظت وئكؼاء صىزة 

واضخت ودكُلت كً الأوشؼت االإظببت للخيالُف ومظاهمخه في جسفُظها مما ٌظاهم في جدظحن 

 .الأداء مً زلاٌ اجساذ كسازاث طلُمت وزشُدة

  مىاهبت الىـم االإداطبُت الخدًثت مً زلاٌ اكخىاء كلى االإإطظاث الاكخصادًت الظعي ئلى

م  ً كمالها في مجاٌ مداطبت الخيالُف كً ػسٍ ت واللمل كلى جيىٍ االإلداث والبرامج الظسوزٍ

ت مخسصصت وئبسام حلاكداث مم الجاملاث لخبادٌ االإلازف  الخلاكد مم زبراء ومياجب اطدشازٍ

باث خىٌ هـام الخيالُف ك م كلد دوزاث وجدزٍ  .لى أطاض الأوشؼتكً ػسٍ

V- المراجع 

 .باللغة العربية1

 :تي ا ملاصسة، داز ومىخبت الخامد، مداطبت الخيالُف االإخلدمت كظاً(، 2007) ئطماكُل الخىسٍ

 ،كمان، الأزدن،  الؼبلت الأولى

  :داز لخيالُف الخدًثت مً زلاٌ الأوشؼت، مداطبت ا(،2013)ئطماكُل حجاشي وملالُم طلاد

 .كمان، الأزدن الأولى،الؼبلت  أطامت لليشس والخىشَم،

 :ف ان الشسٍ  (. مداطبت الخيالُف الصىاكُت، داز االإظحر لليشس والخىشَم،2002) الىاصس هىز وكسٍ

 .كمان، الأزدن،  الؼبلت الأولى

  :ادة ز(، 2016)ئًمان كىوي أبى ًىطف ت الخدًثت في شٍ لت أزس اطخسدام أطالُب االإداطبت الأدازٍ

ً لدي شسواث االإظاهمت اللامت االإدزحت في بىزصت فلظؼحن. غصة، زطالت ماحظخحر،  االإظدثمسٍ

 .فلظؼحن الجاملت الؤطلامُت، 

 جسشُد الخيالُف الؤهخاج باطخسدام هـام  (،2018) بش مدمد هجُب وشخخاوي كبد الغاوي:دبا

الخيلفت كلى أطاض الأوشؼت خالت مإطظت مؼاخً الىبري للجىىب بظىسة. مجلت أبدار 

تاكخصادًت   .(23)اللدد 12، االإجلد ، حاملت مدمد زُظس بظىسةوئدازٍ

 لت جيالُف الأوشؼت االإىحهت بالىكذ وجيالُف الأ (،2018) :شزقي كماز وشؼت دزاطت ملازهت بحن ػسٍ

، مجلت دزاطاث مخلدمت في االإالُت الىلاطُىُت دزاطت خالت اجصالاث الجصاةس بئر اللاجس

 .(02)اللدد  01االإجلد  واالإداطبت،حاملت اللسبي جبس ي، جبظت،



 همال شماش صارة؛ مضعودي

 

 234 

  :ىاث مدمد مدسم وأزسون ت،  أصىٌ مداطبت الخيالُف(، 2005)شٍ ، الداز الجاملُت الؤطىىدزٍ

ت، مصس ،الؼبلت الأولى  .الؤطىىدزٍ

 :الأزدن.كمان،  ،الؼبلت الأولى الخدًثت،  داز الساًت لليشس والخىشَم،االإداطبت  (،2009) طُد كؼا الله 

 مساكبت الدظُحر دزوض جؼبُلُت(، 2018) :كلىن طلاد ،page bleues، سة، ، الؼبلت الأولى البىٍ

 .2018، الجصاةس

  ف ) االإىـىزًٍ الخللُدي والخدًث(، داز مداطبت الخيالُ (،2011) :مدمد كبد الفخاح اللشماوي

 . الأزدنكمان، ، الؼبلت الأولى الُاشوزي الللمُت لليشس والخىشَم، 

 :داز هـام الخيالُف الصىاكُت لأغساض اللُاض والسكابت(، 2011) مدمد كبد الفخاح اللشماوي ،

 . الأزدنكمان، ، الؼبلت الأولى الُاشوزي الللمُت لليشس والخىشَم، 

 أطاض الأوشؼت الفلظفت الخيلفت كلى (، 2015) ظلىد الثلُلب وهصس صالح مدمد:مد ممد

 .كمان، الأزدن،الؼبلت الأولىداز االإظحر لليشس والخىشَم ،  والخؼبُم، 

 الداز الجاملُت، هـام االإللىماث مدزل لخدلُم االإحزة الخىافظُت (،2002) ز:ملالي فهمي خُد ، 

ت   .، مصسالؤطىىدزٍ

 االإخؼلباث الأطاطُت لخبني هـام الخيالُف كلى أطاض الأوشؼت في  (،2014) :ملالُم طلاد

أػسوخت  مإطظاث كؼاق الؼدً لىلاًت بظىسة، االإإطظاث الأكخصادًت دزاطت خالت مجمىكت مً

 .حاملت مدمد زُظس، الجصاةس، دهخىزاه 

 الخيالُف كلى أطاض االإداطبت الخدلُلُت الفلاخُت وئمياهُت جؼبُم هـام  (،2018) :مىلاي خظحن

 13االإجلد ،02حاملت البلُدة الأوشؼت في االإظدثمساث الفلاخُت. مجلت الأبدار الاكخصادًت ،

 (.18)اللدد

 ت ، الداز الجاملُت لليشس، االإحزة الخىافظُت في مجاٌ الأكماٌ (،1998): هبُل مسس ي زلُل ، الؤطىىدزٍ

 .مصس

  .باللغة الأجىبية2

 Michel Porter :(1993), L'avantage concurrentiel des nation, Inter édition, paris,. 

 Porter. M . E:(1998), Competitive advantage Creating and sustaining superior 

performance, Free Press , new York, . 

 

 

 

 


