
 
 
 

  
 197  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

 

 
 ا"ض" اللاجودة تكلف باه

"LA NON-QUALITE COUTE CHER" 

 

 

 ملخص



 
 
 
 

                                                              198       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

 مقدمة

1  

 

  

 تعريف اللاجودة
  

 

(ISO, AFNOR, JIS-Z-8101)

1

  

 

 

 

1987120NFX 50



 
 
 

  
 991  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

.2

Gérard Baglin 

3

   

 

  

-  

-  

 

 

   

  

  



 
 
 
 

                                                              200       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

  

  

4

1  

:5

-  

-  

-  

-  

198612650X  6

 

 



 
 
 

  
 201  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

M.Gogue-J7

Bank-J   8   

- 

-   

 

-  

  9

- 

- 

 

  

J-M.Douchy

10

 

 



 
 
 
 

                                                              202       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

 

 

 

 

1  

 

 

 

 

 

 

2 

  

31

 Rebuts



 
 
 

  
 203  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

  

  

  

 

  

 

  

  

  

 

 

32

 

  

 

  

 



 
 
 
 

                                                              204       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

%

 

%

 

 10 

30%

20  40%50%

11

12

1  

2 

 

3 

 

4  

13

1  

1

2

3

 

 



 
 
 

  
 205  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

 

 

 

 

 

 

 Pierre Paucher.Mesure de la performance financière de 

l’entreprise.ed.OPU.Alger.1993.P.84.

 

 

30%

10%

J-M.JuranP-B-Crosby

  

 

30% 10%

1 

2 

3 
1 

2 
3 



 
 
 
 

                                                              206       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

  

P-B-Crosby

14

 تكاليف اللاجودة بوحدة الاسمنت ومشتق اته بعين التوتة ) باتنة(:-3



 
 
 

  
 207  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

13 1986

031986

1986

13

10%

23 

CPJ 4545

 

1400°

 

2

 

 

1  



 
 
 
 

                                                              208       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

1500

800

Dumpers3540

Concasseur

1000

2570%30%

1000

2  

Doseurs

140

6%

Finesse

14%90µ1%



 
 
 

  
 209  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

8000

31 .

acteursextr653

Schenk

Débimètres

Acyclones

Décarbonation

1400

130150

15000

Incuits

32

100

Tremies

8000

Pneumatiques



 
 
 
 

                                                              210       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

33

20002002

331

1

20002002
310

)20002002

66.62295.644

7.0006.343 

1.3134.345 

1.500 

800  

0

1.130508 

1.154 1.148 

 79.520 107.988 

332 

2

20002002
310

)20002002

2.244 3.823

4.0741.732



 
 
 

  
 211  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

1.4761.476

3.0093.009

14.8144.870

 25.619 14.911 

33-3

3-331

 Rebuts

 

3 

20002002
310

 

1500

4055 

500 

2000 

2002 

79.95 

73.18 

324.197 

36.590 

5000 

5000 

2000 

2002 

546.89 

422 

2.734 

2.110 

 

8000 

25000 

2000 

2002 

546.89 

422 

4.375 

10.550 

*1467,55 

10000 

2000 

2002 

1845,87 

1689,62 

2.708 

16.896 

Incuits

**1264347

12000
2000

2002 

1078,87

1121,4

13.640

13.456
***2121092

15000
2000

2002

184587

1689,62

39.152

25.344

quai

1675

5000

2000

2002

184587

1689,62

3.091

8.448 

53216**** 

62519
2000

2002

1160

10,4 

617 

650 



 
 
 
 

                                                              212       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

2000

           2002 

66.645 

77.492 

 

2000
1

 

2

4

20002002310

20002002

66.64577.492

(retouches)
443 

 3.4863.786

7.18612.017

6.472

- 
-  

-  

- 

15

311

925

3.721

15

930

5.339

1.491

 89.205 101.071 

3332



 
 
 

  
 213  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

2000

1500

20025.760

 

 

5

20002002310

 % النسب المبلغ )دج( سنة

2000 

2002 

79.520 

107.988 

40,92 

48,21 

2000 

2002 

25.619 

14.911 

13,18 

06,65 

2000 

2002 

89.205 

101.071 

45,90 

45,12 

2000 

2002 

1.5 

5.76    

0 

0 

2000 

2002 

89.206 

101.076 

45,90 

45,12 

2000 

2002 

194.346 

223.977 

100 

100 

1234 



 
 
 
 

                                                              214       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

40,92200048,21% 

20027,29%

13,182000

2002

06,65%

6,53%

32000

200245,90%200045,12%

2002

 



 
 
 

  
 215  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

 

6

 دج 310: الوحدة

   2000 2002

194346 

3052734

% 6,36223977

31938565

7%

194346 

1476895

% 13,16 223977

2184624

10.25%

461943  

1060546

183,25
310

223977

1020033

219.58
310

194346 

572

339766,80
310

223977

545

410967,04 
310

194346 

371661

52.29% 223977

320396 

69.91  %

194346 

842082

23.08%223977

811234

27.61%

66645

1060546

62,84
310

77492

1020033

75.97
310

66645

842082

7.91%77492

811234

9.55%

5 

1

6 36

10



 
 
 
 

                                                              216       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

1316

487968048 122000

183 25

20003115 045 98

62 84

2 02

2

13 47

339766 8

21 75

52 29

7 46

 الخاتمة
 

- 

- 

30

40

2000636

13 16

100



 
 
 

  
 217  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

المراجع
152001

43

(2) C.Jambart .L’assurance qualité – les normes ISO 9000 en 

pratique-ed  Economica. Paris.1995. P.11. 

(3) Gérard Baglin et autres .Management industriel et logistique .ed.

Economica. Paris.1990.P.455. 

(4) Jean-Marie.Gogue. Management de la qualité.2ieme 

ed.Economica.Paris.1997. P.52-53. 

5 

11997449 

(6) Guide d’évaluation des coûts Résultant de la non-qualité ed.

AFNOR. Paris.1986.P.4. 

(7) Jean-Marie.Gogue.op cit.P.55. 

(8) John Bank.The essence of total quality management, ed.Prentice 

Hall of india Private limited. New Delhi.1996.p.96. 

9450457 

(10) Raoudha Kammoun.Nouveaux contextes de la concurrence et 

capacités de gestion de la qualité. faculté des sciences 

économiques et de gestion. Université Sfax. Tunisie.

N°3.1994.P.62.

11  Slaimi Ahmed.Qualité du produit et consommation : Contraintes, 

moyens et perspectives d’adéquation dans le contexte socio-

economique algérien. Revue perspectives. n°5. Mars 

2001.Université BADJI MOKHTAR. ANNABA Algérie .p.116. 

(12) Jean-Marie.Gogue.op cit.P.55-57. 

(13) Pierre Paucher.Mesure de la performance financière de

l’entreprise.ed. OPU.Alger.1993.P.84. 

(14) Slaimi Ahmed.op cit.p.117.

1

3



 
 
 
 

                                                              218       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

146755  126 60 

126 60.7%.2. 115

2038 26  

.0 60

2038 26. 0 60

1222 96

.1 201222 96. 

1 201467 55 

 

7%

115

2
0 60

1 20 100%

20%7%13% 

 

 

1264347 2000842898

 1 5% 

12643 47

 

 

 

2121092 

 

 

 

 

 

20001060646

2%

2%1060546

21210 92

 

 

53216 20009560868

0 5566%

0 5566%956086853215 79

53216 

 

22000 

   



 
 
 

  
 219  أ. د . رحال علي و أ. الهام يحياوي                                    اضاللاجودة تكلف باه

 

 

442NA

 

443008 802000

122000 

240

 2401845 8 

  

0 0 

 

 

3486000 3264000

acide 

4S02sulfirqueH

3000

4S02H222000

  3486000 

 

 7186000  

 

 

6472200 60

601006000

60001078 70

6472200 

 

 

15000

311381 30

92512 89

3721489 86 

 

 

3ا

 %

 

2540

2540

1050

15 
J-M.Juran. gestion de la qualité. 3eme ed   AFNOR. Paris. 1983. P.33      

4

 %



 
 
 
 

                                                              220       مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                           
 

 

0 52

15

210

525 

J-M. Juran  op cit. P. 373       

325

40%5 9020 90%

2540%

15%

1050%

425

1 364,36


