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 ملخص

الى التعـرُّف على مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى الممرضين بالمؤسسة هدف الدراسة الحالية ت

 40وبالاعتماد على المنهج الوصفي، وعلى عينة عشوائية بسيطة قدرت بـ  .الاستشفائية سعادنة عبد النور

بندًا موزَّعة على أربعة أبعاد )العدالة  32المتكون من ممرّضًا وممرّضةً. وتمثـلت أداة الدراسة في الاستبيان 

التنظيمية، سلوك القادة المساند، المشاركة في اتخاذ القرارات، دعم وتوكيد الذّات. وقد توصّـلت الدراسة الى 

النتائج الموالية: انخفاض في مستوى الدعم التنظيمي المدرك للمرضين، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائيّة 

 ي إدراكهم للدعم التنظيمي وفق متغيراتهم الديمغرافـيّة؛ الجنس، السّن، سنوات الأقدميّة.ف

 .اتتقدير الذّ  :اتخاذ القرارات ؛سلوك القادة ؛ةالعدالة التنظيميّ ؛الدعم التنظيمي المدرك الكلمات المفتاحية:

Abstract  
This study aims to identify the perceived level of organizational support among nurses 

at the Saadna Abdennour -Setif Hospital by using the descriptive method on a simple random 

sample of 40 male and female nurses. The study used a questionnaire composed of 32 items 

distributed over four dimensions (organizational justice, supporting leaders’ behavior, 

participation in decision-making, and support and self-affirmation). The study concludes a 

decrease in the level of perceived organizational support among nurses with no significant 

differences based on their demographic variables such as gender and years of experience. 

Keywords: organizational support, organizational justice, supporting leaders’ behavior, 

participation in decision-making, support and self-affirmation. 
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 مةمقدّ 

المؤسسات   طالت مختلف جوانب الحياة، ومنها ومتلاحقةً  سريعةً رات  يُّـيشهد عالمنا الحديث تغ

في حياة  ة هامَّ  جدُّ دُّـعَة التي تُيّـحعلى الخصوص المؤسسات الصّو أنشطتها،على اختلاف أنواعها و

 ةحيّالمؤسسات الصّ أيْ هذه الأخيرة، اسة يجب أن تعمل عليها بجديةلما لها من أهداف حسّ  الأفراد

ر تكنولوجي، انفجار من تطوُّ حدياتهذه التّ في ظلّ ةًخاصَّة إلى مواردها البشريّهت الاهتمام وجَّ

ما ة، ونظيميّـتَّـة المحور تحقيق الفعاليّ  دُّـعَالمورد البشري يُ  غير ذلك، بحكم أنّ و ،المعلومات، العولمة

 ةحيّ المؤسسة الصِّ تتبناهاالتي  الاستراتيجياتمن بين مه من أداء وإنجازات في سبيل ذلك، ويقدّ

بر من المفاهيم نظيمي المدرك الذي يعتـتّـعم الالدّ ةيّـستراتيجاة ما يعرف بللاهتمام بمواردها البشريّ

  .الحديثة ةالإداريّ

 Social Exchangeالاجتماعي  بادل  التّ  نظيمي الى نظريتيْ ـعم التّ وتعود نشأة مفهوم الدّ

ات ـلوكوراء الاتجاهات والسّ ةوافع الكامنتفسير الدّ  واللتان أسهمتا في Benefitsالمتبادلة  والمنفعةِ

المساهمة الأكبر  في مجال تطبيق  Eisenberger المتبادلة بين الأفراد والجماعات، وقد كان للباحث

والموظفين العاملين فيها، حيث  هاتين النظريتين وتوظيفهما لأجل بيان وتفسير العلاقة بين المنظمة

ة للموظفين عن نوايا المنظمة واتجاهاتها نحوهم، ن الى تكوين الادراكات العامّاظريتالنَّ اتانه تْدَّأ

 ،فيها لإسهاماتهممات التي يعملون بها ر عن مدى تقدير المنظّبّـة التي تعومن بينها المعتقدات العامّ

 2018 ،عن الله القرنيصالح بن علي بن ي واهتمامها بمصلحتهم )ثامر بن عبد الله العبد اللطيف،

 .( 340ص

أو مدى مساهمة  ،الاهتمام برفاهيتهمتقدير المؤسسة لمجهودات العاملين بها و بهونقصد 

مة برعاية فيه المنظَّ مُّـدر الذي تهتـالقه بأنَّ تعريفه ويمكنمشكلات العاملين فيها،  القادة في حلّ

 ،ما يواجهونه من مشكلات مساعدتهم في حلّوة أعضائها، من خلال معاملتهم بعدالة، يّـورفاه

والإجراءات ياسات السّ اأيضً لـكما يمثّ (132 131، ص ص2019،، سليخ)بوطالب والانصات لشكواهم

. ويتفاوت )الممرضين( غوط عن العاملينلتخفيف الضّ ستشفى التي تتبناها الإدارة العليا للم الـتّنظيمية

نحه آخر، حسب ما تم ضممرّ إلى ض ممرّ، ومن إلى آخر مستشفىهذا الإدراك بشكل كبير من 

ناء، مكافآت، إتاحة الفرص للمشاركة في اتخاذ القرارات وغير ذلك. ـث ؛المؤسسة لعامليها من مساعدات

أحد  دُّـعَحيث يُ ،المستشفياتبالعديد من الفوائد على ة كبيرة تعود وللدعم التنظيمي المدرك أهميّ

الرضا نظيمي، الالتزام التّسلوك ك المؤسسة ة فيز السلوكات الايجابيّ التي تعزّ ة المحددات الجوهريّ 

من غيرها دوران العمل وغيب وض من التّفّ ـ، يخالابتكاريلوك زيادة الأداء الوظيفي، السّ الوظيفي،

 رة.ـالتي تنعكس على تحقيق الأهداف المسطَّ ةالآثار الإيجابيّ

عم : ما مستوى الدَّ اليالتّساؤل المركزي دراستنا في طرح التَّ ةيّـإشكال وعلى هذا الأساس برزتْ

 سطيف؟ - والطفل بالعلمة ستشفائية المتخصصة للأمّك لدى ممرضي المؤسسة الادرَيمي المُالتنظ

 :الآتيةة يّـساؤل المركزي مجموعة التساؤلات الفرعويندرج ضمن هذا التَّ
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عم للدّ إدراكهمضين حول ممرّالبين متوسطات استجابات  ةإحصائيّ دلالةهل توجد فروق ذات  -

 الجنس؟ر يّـى لمتغزَـعالطفل تُو الأمّفي مؤسستهم الاستشفائية  المدرك نظيميالتَّ

بين متوسطات استجابات الممرضين حول إدراكهم للدعم  إحصائية دلالةهل توجد فروق ذات  -

 ن؟ـالسّ ريّـلمتغ فل تعزىوالط الأمالاستشفائية التنظيمي المدرك في مؤسستهم 

ن حول إدراكهم للدعم رضيالمممتوسطات استجابات  إحصائية بين دلالةهل توجد فروق ذات  -

 ؟ةدميّ ـالأقسنوات ر يّـلمتغ والطفل تعزىالاستشفائية للأم  مؤسستهم التنظيمي المدرك في

 فرضيات الدراسة  .1

 ة:اليّة التّ ة العامَّتنطلق دراستنا من الفرضيّ 

صة ة المتخصّضي المؤسسة الاستشفائيّك لدى ممرّدرَنظيمي المُعم التَّمستوى الدَّ  -

 الطفل مرتفع.و للأمّ

 ة:اليّة التّات الجزئيّوتندرج تحتها الفرضيّ

 لا توجد فروق -

عم ضين حول إدراكهم للدّبين متوسطات استجابات الممرّ ةذات دلالة إحصائيّ -

 ر الجنس.يّـى لمتغعزَتُ الطفل الاستشفائية للأمّك في مؤسستهم درَنظيمي المّالتّ

ضين حول إدراكهم الممرّبين متوسطات استجابات  ةإحصائيّلا توجد فروق ذات دلالة  -

ر يّـلمتغ ىزَـعتُالطفل  ة للأمّفي مؤسستهم الاستشفائيّ كدرَنظيمي المّعم التّللدّ

 ن.السّ

ضين حول إدراكهم الممرّبين متوسطات استجابات  ةإحصائيّدلالة لا توجد فروق ذات   -

 ريّـلمتغى زَـعتُ والطفل في مؤسستهم الاستشفائية للأمّك درَنظيمي المّعم التّللدّ

 ة.سنوات الأقدميّ

 الدراسةهداف أ  .2

 :ةاليّ الأهداف التَّ جملةِ راسة إلى تحقيق هذه الدّ تسعى

ضي المؤسسة الاستشفائية ممرّلدى ك درَنظيمي المّالتّ عم مستوى الدّ الكشف عن -

 سطيف.-العلمة-والطفل المتخصصة للأمّ

ضي المؤسسة لدى ممرّك درَنظيمي المّعم التّالدّالكشف عن الفروق في مستوى  -

 الجنس. ر يّـى لمتغزَ ـعتُسطيف، -العلمة-والطفل صة للأمّة المتخصّالاستشفائيّ

ضي المؤسسة لدى ممرّ كدرَنظيمي المّعم التّالدّفي مستوى  الكشف عن الفروق -

 ر السن. يّـى لمتغزَ ـعتُ سطيف،-العلمة-والطفل صة للأمّة المتخصّالاستشفائيّ

ضي المؤسسة لدى ممرّك درَنظيمي المّعم التّالدّفي مستوى  الكشف عن الفروق -

 ة.ر الأقدميّيّ ـلمتغ سطيف، تُعـزَى - العلمة– والطفل صة للأمّة المتخصّالاستشفائيّ
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 راسةأهميّة الدّ  .3

أهميَّـتها من أهميّة الموضوع الذي تتناوله؛ وهو الدَّعم التَّـنظيمي المًدرَك  راسةهذه الدّ تستمدُّ

الذي يُعـتبَرُ من المفاهيم الاداريّة الحديثة التي لاقـت اهتمامًا واسعًا من طرف الباحثين والمختصّين 

مهمًّا له علاقةٌ وطيدةٌ بفعالـيّة المؤسسات  متغـيّرًاويُعَـدُّ خاصَّةً في مجال السُّلوك التّنظيمي المعاصر، 

 بما فـيها المؤسسات الخدماتـيّة.

كما أنّه يرسِّخ ويعزّز سلوكات  ايجابـيَّةً وجـيَّدةً لدى العـمّال في منظماتهم من بينها سلوك 

الرّضا الوظيفي...كل  الالتزام والولاء التّنظيمي، الانتماء، المواطنة التّـنظيميّة، الاستغراق الوظيفي،

 هذا يدفع بالمنظَّمة إلى تحقيق أهدافها المرجوّة.

 راسةلدّ ة لالاجرائي   صطلحاتالم.4

ة وهي راسات الميدانيّة كغيرها من الدّيّـمن المصطلحات الإجرائ راسة مجموعةًتشمل هذه الدّ

 الي:تّ ـكال

 ـعم الت  الد   -
ُ
ة سة الاستشفائيّضي المؤسَّعليها ممرّ  لُـصُحْرجة التي يَالدَّ هو :كدرَ نظيمي الم

 .تهم عن فقرات الاستبيانامن خلال إجاب سطيف، –، العلمة والطفل صة للأمّالمتخصّ

سة ضي المؤسَّعليها ممرّ لُ ـصُحْيَرجة التي ونقصد بها الدّ نظيمية:ـدالة التّ ـالع -

إجاباتهم عن فقرات بعد من خلال سطيف،  –العلمة  والطفل، صة للأمّة المتخصّالاستشفائيّ

 .كدرَنظيمي المُعم التّنة في استبيان الدَّنظيمية المتضمّالعدالة التّ

سة ضي المؤسَّعليها ممرّ لُـصُحْيَرجة التي هو الدَّ سلوك القادة المساند للمرؤوسين: -

د ـمن خلال إجاباتهم عن فقرات بع سطيف، - والطفل، العلمة صة للأمّة المتخصّالاستشفائيّ

 ك.درَنظيمي المُعم التّنة في استبيان الدَّ سلوك القادة المساند للمرؤوسين المتضمّ

سة ضي المؤسَّعليها ممرّ لُـصُحْيَرجة التي هو الدّ المشاركة في اتخاذ القرارات: -

هذا من خلال إجاباتهم عن فقرات سطيف،  - العلمة والطفل، صة للأمّة المتخصّالاستشفائيّ

 ك.درَنظيمي المُعم التّالدَّنة في استبيان المتضمّ البعد

ة سة الاستشفائيّضي المؤسَّعليها ممرّ  لُـصُحْيَهو الدرجة التي  ات:دعم وتوكيد الذّ  -

البعد من خلال إجاباتهم عن فقرات هذا سطيف،  - والطفل، العلمة صة للأمّالمتخصّ

 ك.درَنظيمي المُعم التّالدَّفي استبيان  المتضمنة

 ابقةالسّ الدراسات  .5

وتناولته من ، كدرَنظيمي المُعم التّالدَّراسات السابقة التي تناولت موضوع هناك العديد من الدّ

 ة( والعربية، وسوف نستعرض جملةًة )الجزائريّراسات بين المحليّعت هذه الدِّوقد تنوَّ ،زوايا مختلفة

  وهي كما يلي: ،الاستفادة منها راسات التي تمَّمن الدّ

لدى  كدرَنظيمي المُعم التّالدَّمستوى " :بعنوان (2018) دراسة دبي بشيرة، مزياني الوناس - 1.5

 كدرَنظيمي المُعم التّالدَّلى معرفة مستوى إ تْـوالتي هدفَ ،"ة بورقلةال الحماية المدنيّعمَّ

لدى أفراد نظيمي عم التّالدَّة بورقلة، ومعرفة الفروق في مستوى لدى عمال الحماية المدنيّ
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شاط الممارس، ) مدة الخبرة، طبيعة النَّ نظيميةة والتّخصيّرات الشّنة باختلاف المتغيّيّـالع

والتي  ة عشوائيَّ نة الدراسة بطريقة يّـاختيار عَ راسة تمَّأجل تحقيق أهداف الدّ ن( ومنالسّ

بعد تعديله ودراسة  كدرَنظيمي المُعم التّالدَّاستبيان ق عليهم ـبّـحيث طُ ،( عاملًا129شملت )

دم وجود ـ، وعكدرَعم المُالدَّا في مستوى فاعًـتائج ارتـة، وأظهرت النَّخصائصه السيكومتريّ

ة ) مدّ : ةرات التاليّ يّـلمتغلا تبعً كدرَنظيمي المُعم التّالدَّة في مستوى فروق ذات دلالة احصائيّ

 .ن(ـارس، السِّمَشاط المُالخدمة، طبيعة النّ

نظيمي للمدارس عم التّمستوى الدَّ" بعنوان:( 2019)دراسة شادن عبد الله علي الجريفان  - 2.5

لى عف عرُّلى التَّإ ، حيث هدفتْ"ماتعلّالمُ من وجهة نظر  )السعوديّة( ة دَيْرَانوية بمدينة بُالثَّ

 نظر من وجهة  ةدَيْرَبُة الحكومية في مدينة انويّنظيمي في المدارس الثّعم التّمستوى الدّ

نت على مقياس ت استبانة تضمّـقبّاستخدام المنهج الوصفي المسحي، وطُ وتمَّمات، علّالمُ

(Eisenberger ;1986َّوتمث ،)يلي:  راسة ما، وكانت نتائج الدِّمةً( معل317ّنة من )يِّـلت العـ

 بدرجة   جاءتْ ةدَيْرَبُة في مدينة ة الحكوميّ انويّفي المدارس الثّنظيمي عم التّالدَّن مستوى أ

مات المرحلة ا في استجابات معلّمات، ولا توجد فروق دالة احصائيًّعلّمن وجهة نظر المُ ة  عاليَّ

 ةدَيْرَبُة بمدينة انويّفي مدارس المرحلة الثَّ  نظيميعم التّالدّحول  ةدَيْرَ بُة في مدينة انويّالثّ

ا عند الخبرة، وتوجد فروق دالة احصائيًّمات ترجع لاختلاف سنوات علّالمُ من وجهة نظر  

من وجهة ة دَيْرَبُة بمدينة انويّفي مدارس المرحلة الثّنظيمي عم التّالدَّفي  0.05مستوى 

 .ةيّ ـدريبورات التّمات ترجع لاختلاف الدّعلّالمُ نظر 

جودة على نظيمي عم التّالدَّأثر " بعنوان:( 2016) دراسة باديس بوخلوة، سهيلة قموـ    3.5

لى إراسة دراسة ميدانية بمستشفى الأم والطفل بتقرت"، وهدفت الدّ، ة"حيّ الخدمات الصّ

ة طبيق على مؤسسة صحيّحية بالتّعلى جودة الخدمات الصّنظيمي عم التّالدَّالكشف عن أثر 

ر ف على الاختلاف في تصوُّعرُّالى التَّ  بالإضافةوالطفل بتقرت،  ة وهي مستشفى الأمّعامّ

لى إى هذا الاختلاف زَ ـعة في المؤسسة، حيث يًحيّ راسة حول جودة الخدمات الصّة الدّنيّـع

حليل لبيانات ة التّ جراء عمليّإوعدد سنوات الخبرة، وبعد  ،التحصيل العلمي الجنس، العمر،

 لى عدد إراسة لت الدّـا توصَّ( موظف97ًنة من )نة مكوّيّـلع ( فقرة55ً) الاستبانة التي شملت

هناك  حيث أنَّ ، (%54) نظيمي كفلسفة عم التّمتواضع بالدّ ها: يوجد اهتمامٌج أهمّئتامن النّ

نظيمية، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، المشاركة طة لأبعاده )العدالة التّممارسة متوسّ

مستوى الخدمات  لى أنّإ بالإضافةات لدى العاملين(، وتوكيد الذّ  ،عمخاذ القرارات، الدّفي اتّ

لة في: ـوذلك من خلال أبعادها المتمثّ ،من وجهة نظر العاملين (%65ا )ة كان حسنًحيّالصّ

يجابي إ ه يوجد أثرٌراسة أنّنت نتائج الدّعاطف. كما بيّة، الاستجابة، الملموسية والتّالاعتماديّ

تحسين أنّ لى إراسة ت الدّصَلُمة، وخَ ة المقدَّحيّنظيمي على جودة الخدمات الصّ عم التّللدَّ

 نظيمي.عم التّرورة تبني مفهوم الدَّة يقتضي بالضَّحيّالجودة في الخدمة الصّ

 :بعنوان (2018) دراسة ثامر بن عبد الله العبد اللطيف، صالح بن علي بن يعن الله القرنيـ   4.5

ة وعلاقته بسلوك دَيْرَة بمدينة بُك بالمدارس الثانويّدرَنظيمي المُعم التّمستوى الدَّ"
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نظيمي في عم التّف على مستوى الدَّعرُّلى التَّإ. وهدفت "مينالاستغراق الوظيفي لدى المعلّ

ف على مستوى عرُّ مون، وكذا التَّة كما يدركه المعلّدَيْرَة بمدينة بُة الحكوميّانويّالمدارس الثَّ

حصائيا بين إالاستغراق الوظيفي لديهم، والكشف عما اذا كانت هناك علاقة ارتباطية دالة 

مين، كما هدفت المعلّ ك ومستوى الاستغراق الوظيفي لدىدرَنظيمي المُعم التّمستوى الدَّ

مين حول ة بين متوسطات استجابات المعلّلى الكشف عن الفروق ذات الدلالة الاحصائيّإ

ك في مدارسهم، ومستوى الاستغراق درَنظيمي المُعم التّهم لكل من مستوى الدَّاتتقدير

 لأهدافا الجنس، المؤهل العلمي(، وتحقيقًرات )يّـختلاف متغى لاعزَوالتي تُ ،ي لديهمالوظيف

 اني والارتباطي، واعتمد الباحثه المسحيْـالاعتماد على المنهج الوصفي بشقَ راسة تمّالدّ

نظيمي عم التّ( لقياس مستوى الد2014َّمقياس ماضي ) :نعلى مقياسيْ مافي دراسته

 تمَّ حيث ( لقياس مستوى الاستغراق الوظيفي، 2003) سكوافيلي وبيكرمقياس ك، ودرَالمُ

راسة. جمالي أفراد مجتمع الدّإ( من %16.1( أي نسبة )346نة قدرها )يّـتطبيقهما على ع

ك في المدارس درَنظيمي المُعم التّ مستوى الدَّ ليها: أنّإل ـوكان من أبرز النتائج المتوصَّ

جاء بدرجة متوسطة، كما جاء مستوى الاستغراق الوظيفي لديهم  مينانوية لدى المعلّالثّ

عم ة بين مستوى الدَّراسة وجود علاقة ارتباطية طرديّبدرجة مرتفعة، كما أظهرت الدّ

 .ك ومستوى الاستغراق الوظيفي لدى المعلميندرَنظيمي المُالتّ

 ابقةراسات السّ على الدّ  قيبـالتع .6

وهو الكشف عن مستوى  ،نٍيَّـابقة على هدف معَراسات السّالدّة مع ت دراستنا الحاليّـقـفـاتَّ

لى الكشف عن إوالتي هدفت  ،بوخلوة وسهيلة قموك باستثناء دراسة باديس درَنظيمي المُعم التَّالدَّ

 .ةحيّ نظيمي على جودة الخدمات الصّ عم التَّأثر الدَّ

لة ـنة متمثّيّـوسهيلة قمو في اعتمادها ع مع دراسة باديس بوخلوة ،ا مافقت دراستنا نوعًواتّ

ة، نة دراستنا الحاليّ ل عيّـهذه الأخيرة تمثّ ،ضيننة الممرّفي جميع العاملين بالمستشفى بما فيهم عيّ

 .مين ورجال الحماية المدنيةلة في المعلّـخرى التي كانت عينتهم متمثِّراسات الأواختلفت مع الدّ

في الاعتماد على المنهج الوصفي،  مع الدراسات السابقةة كذلك تتشابه دراستنا الحاليّ 

واستخدام أداة الاستبانة في جمع المعلومات، ماعدا دراسة ثامر بن عبد الله العبد اللطيف وصالح بن 

ومقياس الاستغراق  ،نظيميعم التّمقياس الدَّ :ت على مقياسيندمعلي بن يعن الله القرني التي اعت

 .الوظيفي

ا يضًأو ،اختيار منهج مناسبٍابقة في صياغة الفرضيات وراسات السّالاستفادة من الدّ توقد تمَّ

 .في تفسير النتائج

 للدراسة ظريّ الأدب الن    .7

 ـعم الت  الد   -1.7
ُ
 organisationnel support ك:درَ نظيمي الم

الأفكار التي درك في الستينيات من القرن العشرين، ضمن نظيمي المُعم التّر مصطلح الدَّتطوََّ

بعض الباحثين توظيف هذه  وفي الثمانينات حاول ،تناولت التبادل الاجتماعي والمنفعة المتبادلة
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فراد العاملين فيها، المصلحة القائمة بين المنظمة والأأو النظريات في تفسير طبيعة علاقة  الأفكار

ولها نحوهم، ومن هذه النوايا لدى الأفراد مفاهيم عامة عن نوايا المنظمة ومي أن لاحظوا أنّ دبع

، واهتمامها بمصلحتهم ،فيها لإسهاماتهمتكوين معتقدات عن مدى تقدير المنظمات التي يعملون بها  

اب والباحثين حول تّ ـدت وجهات نظر الكُ ك، وقد تعدّدرَنظيمي المُعم التّهذه المعتقدات تسمى بالدّ نّوأ

 د سنة، خرون،آوصالح علي، مفاز نزري عبد الودود، نظيمي المدرك )عمرو محمد عم التّمفهوم الدّ

دارة من خلال اتباع ( بأنه يعبر عن التحسن المستمر في أداء الإ2003فه المغربي )، حيث عرَّ(661ص

ة، ودعم القرارات الاداريّ ،ة في العمل، وعلاج المشكلات، التي تظهر بين فترة وأخرىالأساليب العلميّ

لا تعبير صحيح عن تلك المجموعة من القواعد، ة ما هو إنظيمي بصفة أساسيّعم التّالدّ لذا فانّ 

 .نظيمي داخل المؤسسةالمبادئ التي  وضعت لتوجيه الفكر، والعمل التو

يجي موجه تسعى ا ذا طابع استراتل سلوكًـالدعم التنظيمي يمثِّ ( أن2007َّبينما يرى شعبان )

 بناءً على هاخرين، أو مع أهداف لا تتعارض مع مصالح الآة خاصّ لى تحقيق منافعَمن خلاله المؤسسة إ

بتنمية  ساندة ستمدهم بمزيد من العناية، والاهتمامعم والمالدّ دراكهم بأنَّ شعور العاملين وإنَّأ

 .ن مجهوداتهم، ومساهماتهمثمّـة، وتخبراتهم، ودافعيتهم نحو العمل، والانتاجيّ

EISENBERGE.Stinglhamber,Vandenberghe,Su charski, & Rhoad (2002 )  ويرى

، م فيه المؤسسة مساهماتهميّـللعاملين حول المدى الذي تق نظيمي هو الاعتقاد العامُّعم التّالدَّ بأنّ

حول ـر ومؤشّ ت حول جهود العمل،آالمكافر حول استعداد المؤسسة لزيادة بحالتهم، فهو مؤشّ هتمُّوت

دوا في دراساتهم أربعة عندما يحتاجها العامل لتفعيل عمله، وقد حدَّميل المؤسسة لتقديم المساعدة 

(، وظروف العمل Rewards Organizational) ت المنظميةنظيمي وهي: المكافآعم التَّمؤشرات للدّ

(Work Conditions ( والدعم القيادي ،)Leadership Supportوالعدالة الإ ،) ( جرائيةProcedural 

Justice12،11ص ص  ،2020 فايز فهد العجارمة، ، ( )عبد الله). 

 ن أنَّ يعتقد بها الموظفو الدَّرجة التي"هو  :ميينظلتّعم االدَّ أنّ Ahmed Et AL .2011)ويرى )

عليمات عم والتَّي حاجاتهم من خلال توفير الدّلبّ ـوت ،مدخلاتهم مُيّـبهم وتق المنظمة تهتمُّ

 ."لتنفيذ مهامهم داخلها والمساعدات اللازمة

هو  ؛كدرَمي المُينظ"الدعم الت بأنّ: س تركيزه على المنظمة( على أسا2013) وعرفه الديلمي

 ،2019)هديل كاظم سعيد،  "من أجلها تْ ـذلَعلى الجهود التي بُ مة لمكافأة الموظفيناستعداد المنظ

 .(182ص 

الي الفرد الفرد لتقدير المنظمة له، وبالتَّ إدراك " :نظيمي المدركعم التّا نقصد بالدَّوعمومً

عه للنتائج المترتبة على جهده. ولذلك نظيمي لتقدير توقّعم التّة بإدراكه للدَّيستخدم أحكامه الخاصَّ

ر جهودهم، كلما بذل العاملون من خلاله المنظمة بالموظفين، وتقدّ المدى الذي تهتمُّ رَبُـه كلما كفإنَّ

 (.10، ص 2013نوح، . )علياء حسني علاء الدين "المنظمة على تحقيق أهدافهابر لمساعدة ـا أكجهدً

 ـعم الت  أنواع الد   -2.7
ُ
 كدرَ نظيمي الم

 نظيمي المدرك هما:عم التّهناك نوعان من الدَّ 
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  Supervisory Support شرافي:عم الإالدّ  -1.2.7
ضا ة مع الرّ ه علاقة قويّلمه المشرف عم الذي يقدّالدّ وجدوا أنّ Eisenbergerفي دراسة لــــ

 على التزام الموظفين، حيث أنّ  الاجراءات التي يقوم بها المشرفون تؤثر مباشرةً كما أكد أنّ  الوظيفي،

بالمثل  بين الفرد والمشرف بقاعدة المعاملة ة التي تتمُّ بادلات الاجتماعيّينبع من التّ  عم الإشرافيالدّ

فهم  ،أهيل الاجتماعي للموظفين داخل المنظمةعادة التّا في عملية إا مؤثرًي المشرف دورًفيؤدّ

هم على ـينصح والمشورة التي تعة، ويقدمون لهم النُّيّـيساعدونهم على تحديد أهدافهم الوظيف

عم د، فتوفير الدّبل واقتراح الخطط المناسبة بتحفيزهم على الأداء الجيّ ،تحقيق تلك الأهداف

 .نظيمي الذي يحصل عليهعم التّا في ادراكه لمستوى الدَّا مهمًّي دورًالاشرافي للموظف يؤدّ

  Co-Workers Support دعم زملاء العمل -2.2.7

ر عن تصرفات المنظمة، ولا تعبّ على أنها لاء المنظمة أفعال وتصرفات وكـ إلىينظر الموظفون 

زملاء العمل ضمن وجهة نظر  ليشملَ يندرج مفهوم الوكالة على المشرفين والرؤساء فقط، بل ويمتدُّ

ون، وزملاء العمل، من ن أساسيين بالمنظمة هما: المشرفه يرتبط بعلاقات وكالة بطرفيْالعامل نجد أنَّ

ا مة، فغالبًبين زملاء العمل مجموعة من الوظائف المهمة في المنظّ  ائدةتؤدي العلاقات السّ  ناحية أخرى

ملاء ل الزُّـخفيف من الضغط في العمل من  قبل زملائه، ويشكِّ أييد والتّعم والتف الدَّـى الموظَّما يتلقَّ

ملاء من م الزُّة للموظفين )بطريقة غير رسمية(، كما ويتعلَّنظيمية المهمّللمعلومات التّ امصدرً

ة العكسية ا من مصادر التغذيّ هم الى الأخطاء...مما يجعلهم مصدرً، ويمكن أن ينبهوا زملاءَبعضهم

 . (79، 78ص ص ، 2018 عائشة، )شتاتحة. في المنظمة ةالهامّ

 ـعم الت  ة الدّ أهميّ -3.7
ُ
 كدرَ نظيمي الم

 يلي: فيمانظيمي عم التّة الدَّأهميَّ زُرُبْـتَ

نظيمي إلى زيادة الجهد المبذول من قبل الأفراد نحو تحقيق الأهداف عم التّي إدراك الدَّيؤدّ -

 ة.نظيميّ ـالتّ

ة نظيمي إلى تنميّعم التّمة والدفاع عنها حيث يؤدي إدراك الدَّالمنظَّالعمل على تحسين صورة  -

يبة ـة الطَّهنيّتباع سلوكيات بناء الصورة الذّة لدى العاملين مما يدفعهم لاالاتجاهات الإيجابيّ

 عي لتحسينها باستمرار. مة أمام الغير والسّعن المنظّ

وصل إليه من دراسات التّ بتكاري والذي تمّالابية نحو العمل الإبداعي وتدعيم الاتجاهات الإيجا -

عم ة لإدراك الدَّ لات العاليّالأفراد ذوي المعدّ ضح أنَّحيث اتّ ،ميول الأفراد لمساعدة منظماتهم

 نظيم الذي ينتسبون إليه.ـة من الارتباط العاطفي تجاه التَّنظيمي يتمتعون بدرجات عاليّالتّ

ة للعاملين. )الجودي محمد علي، نمية الذاتيّ في تحقيق التّنظيمي ـعم التَّهم إدراك الدَّاسيُ -

 .(2020سعيد علي النعاس، بن بلخير فاطنة، 

مة فقد أثبتت تقليل الآثار السلبية لبعض سلوكيات وتصرفات الأفراد العاملين داخل المنظَّ -

 الغياب.نظيمي وظاهرة عم التّهناك علاقة ارتباط سالبة بين إدراك الدَّ راسات أنّالدّ
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وعي الذي يقوم دوير الوظيفي الطّلات التّ يساعد على توفير بيئة عمل مناسبة تقود لتقليل معدَّ -

 )يوسفي .ن الذين هم في بداية أو نهاية فترة عملهموى من ذلك العاملنَ ـثْـستَويُ ،به العامل

 .(21، ص2018-2017كمال،

 ـعم الت  أبعاد الد  - 4.6
ُ
 كدرَ نظيمي الم

 من الأبعاد نذكرها فيما يلي: ك من مجموعة درَنظيمي المُالتَّ عمن الدَّيتكوَّ

 العدالة التنظيمية -1.4.7

بها المرؤوسون  لُعامَريقة التي يُلتنظيمية هي الطّ االعدالة  إلى أنّ 1999و إيلين  يشير ميير 

على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه  من خلالها العاملُ من قبل منظماتهم، أو هي الطريقة التي يحكمُ

حجي بن سليمان العنزي، صالح علي  (الإنساني.الوظيفي و المدير في التعامل معه على المستويين

 (.54، ص2018يعن الله القرني،

 وتنقسم العدالة الى ثلاثة عناصر رئيسيّة، وهي:

 عدالة التوزيع -1.1.4.7

في  ة، حوافز مقابل جهودهيّ ـ، ترقعليه الفرد من مخرجات على شكل أجورٍ لُصُحْهي كل ما يَ

 .العمل

 المعاملات . عدالة2.1.4.7

تيشات، نور  )سلوىعليه العامل من مخرجات على شكل أجور ترقية حوافز  لُصُحْهي كل ما يَ

 .(229 228 ص ص ،2021 مزهودة،الدين 

 جرائيةالعدالة الإ3.1.4.7

 جراءات والطرائق التي يتمُّقة والإـدراك الأفراد للعدالة المتعلّة إة عمليّجرائيّالعدالة الإل ـتمثِّ 

 .(15ص، 2016راضي ياسر الصرايرة،  )يسار .بها تحديد القرارات المتعلقة بالمخرجات

 سلوك القادة المساند للمرؤوسين-5.7

 مي من قبل العاملين في المنظمة، نظيعم التَّعم القيادي أحد مكونات مفهوم الدَّالدَّ رُعتبَيُ 

مة، منظّ أيِّ ة لنجاحالقيادة الفاعلة هي بنظر الكثير من الباحثين في السلوك الإداري حجر الزاويّو

خارجية تسهم في تشكيله، وهذا السلوك القيادي هو المؤثر ك القادة يتأثر بمؤثرات داخلية وفسلو

لعلاقة وظفين ما هو إلا انعكاس لسلوك قادتهم، فاعلى سلوك العامل في المنظمة، فسلوك الم

دمة الخة مثل النفوذ وخصيّالعامل لا تعتمد فقط على الجوانب الشّالتبادلية بين رب العمل و

 عم.الدَّوالتوافق و ،ة مثل الاحترام والتقديرعوريّة الشّالاجتماعيّ ا على الموادّإنما أيضًوالمعلومات، و

 .(54 ص ،2018، الح علي يعن الله القرنيحجي بن سليمان العنزي، ص)

 الذاتدعم وتوكيد  -6.7

ة وتحقيق بمقدورهم تلبيّ اعتقاد العاملين بالمنظمة أنّ إلىدعم وتأكيد الذات  يشير

الوناس، دبي  )مزياني. احتياجاتهم عن طريق المشاركة الايجابية في أدوار متنوعة في المنظمة

 .(401، ص2018 ،بشيرة
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 :نن جانبيْوتتضمَّ ،منح الفرصة للمرؤوسين في التأثير في القرار المشاركة في اتخاذ القرارات: - 7.7

في اللجان، تصميم المنظمة والأدوار(، والمشاركة في  )التمثيلمشاركة محدودة بالهيكل التنظيمي 

 (47ص  ،2018كمال،  ييوسف) العمليات )أسلوب الإدارة، الثقافة والتفاعل(.

 ـعم الت  المفسرة للد  النظريات  .8
ُ
 كدرَ نظيمي الم

 لى أنّ مي في المنظور النفسي الذي يشير إنظيعم التّيتمحور الأساس الفلسفي لنظرية الدَّ

لطبيعة  ها مؤشراترون طريقة تعامل الجهات المسؤولة في المنظمة على أنّالافراد العاملين يفسّ

حدد من ة والتي تتة والاخلاقيّ ة والماليّ مسؤولية المنظمة الشرعيّ علاقة المنظمة معهم. بمعنى أنَّ 

تفضيل أو عدم تفضيل  فيها تعكس في أذهان الأفراد العاملين مدىخلال أعمال صانعي القرار 

 لى أنَّ ن نظرية العقد النفسي التي تشير إك مدرَنظيمي المُعم التّ. فقد تبلورت فكرة الدَّالمنظمة لهم

رون مجموعة من الالتزامات المتبادلة المدركة )غير مكتوبة( بينهم وبين لين يطوّالأفراد العام

( وهو يستند PSychological Contractى بالعقد النفسي )عَوهذا يدْ ،مة التي يعملون فيهاالمنظّ

مة ظّالمن مة يعتقدون أنَّنجاز تجاه المنظّالتزام ورغبة بالإ الذين لديهمفراد على معيار التبادل، فالأ

ة نجاز الالتزامات التعاقديّإالمنظمة في  خفاق إياق فانَّقد نفذت التزاماتها تجاههم، وبنفس السِّ

ضافي المبنية مع زيادة ور الإات الدّور الخاضع للإشراف، وتقليل سلوكللعاملين يرتبط بتقليل أداء الدّ

  .معدل دوران العمل

 ـ)نظيمي على أفكار عم التّة الدَّتستند نظريّو ( ومعيار Blau1964نظريتي التبادل الاجتماعي لــ

 ـ)المنفعة المتبادل  الافراد العاملين الذين يشعرون  النظريتين أنّ  تا، اذ تفترض كل(Gouldner 1964لـ

خلال مبادلة  لمنظمتهم منون ينُدِـك يشعرون أيضا بأنهم مَدرَنظيمي المُـعم التَّمن الدَّ بمستوى عالٍ

ن هو ظريتيْساسي للنّ(، فالمركز الأEisenberger et al,1986يجابية )ة بسلوكات إنظيميّالمعاملة التّ

خر المعاملة الحسنة التي يعاملونهم  أو بآخرين بشكلٍا الآأن يبادلوبهم ملزمون فراد يشعرون أنَّالأ أنَّ

 .(323ص ،2016العاني،  عبد الموجود لاءآ). بها

 الاجتماعيظريّة التبادل نفرض  -1.8

ة التي تبلورت نهاية الخمسينيات ظريّ جاهات النَّالاتّ كإحدى الاجتماعي ظهرت نظرية التبادل

خفاق البنائية الوظيفية، في قراءتها  للواقع الاجتماعي  نتيجة لما نشأ من رأي حول إمن القرن العشرين 

الاقتصادية روف للظُّ بالإضافةنساني في مستويات مختلفة لوك الإـر السُّوتفسة تعكس الواقع كنظريّ

ة وما ترتب عليها من تغيرات كاتساع نطاق التجارة وازدهار المشروعات ورة الصناعيّالتي صاحبت الثّ

لوجيا الى المجتمع ة، وارتباط عملية التبادل بالثقافة والحاجات الفردية، وتنظر الانثروبوالصناعيّ

الشكور زكريا اسحاق، أحمد  )عبد .من التبادلات المنظمة عن طريق معيار تبادلي باعتباره شبكة

 (379سن، ص ابراهيم أبو

 ا تنطلق هذه النظرية من المحددات التالية:وعمومً

 .الاحتياجات المختلفة وسبل دعمها -

 .نظيمـل التَّـبَ ـشباع هذه الاحتياجات من قِإدراكهم درجة إ -
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 .هذه الاحتياجات لإشباعنظيم ـالتَّ  ل بَـاتبعت من قِدراكهم للعدالة التي إ -

فهمهم وادراكهم لتقدير المنظمة لجهودهم المبذولة ومدى تناسب هذا التقدير مع  -

 .حجم الجهد المبذول

ة ومدى دعمها من قبل المنظمة ة والخارجيّدوافع العمل لدى الموظفين الداخليّ  -

 (153 ص ،2014شعلان،  )مضاوي

 المنفعة المتبادلةة نظريّ  - 2.8

نظيمي عم التّة الدَّا لنظريّة المنفعة المتبادلة بين البشر بشكل عام منطلقًظريّ ر هذه النّسّـتف

لتحقق أكبر انتاجية  والعاملين فيهاك من حيث تبادل المنفعة والمصالح بين كل من المنظمة درَالمُ

ة التي يتبناها العاملون الاعتقادات العامّ بأنّ خرون(آو العطوي)أثار وقد  .ممكنة ممكنة بأعلى كفاءة

وتعتني به، كل ذلك يشير  حالهم وتهتم بحسنيم فيه المنظمة مساهماتهم ـبخصوص المدى الذي تق

ها العاملون بخصوص جودة علاقاتهم صيغُة التي يُك، أي الاعتقادات العامّ درَنظيمي المُعم التّلى الدَّإ

، 2017سالم غياض الكعبي،  )حميد. زام العاطفي للمنظمة تجاههمعن درجة الالت مة، فضلًامع المنظّ

 .(165ص 

 للدراسة الميدانية جراءاتالإ. 9

 .م2021 سنة من ة خلال شهر أفريلراسة الميدانيّالدّهذه أجريت  ة:الحدود الزمنيّ  1.9

الطفل و للأمّ ة بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة إجراء دراستنا الحاليّ تمّ ة:الحدود المكانيّ  2.9

 -سطيف–العلمة 

 طبقت دراستنا على ممرضي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأمّ  ة:الحدود البشريّ  3.9

 سطيف. –الطفل، العلمة و

ك لدى درَنظيمي المُعم التّدراستنا تهدف إلى الكشف عن مستوى الدَّ أنّ بما الدراسة:منهج ـ  4.9

 ارتأينا أنّ  قدف سطيف، -الطفل، العلمة و للأمّ ممرضي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة

اهرة كما هي في ه يقوم بوصف الظّالمنهج الملائم لطبيعة الدراسة هو المنهج الوصفي، ذلك أنَّ

 .تفسيرهاالكمية إلى كيفية بغرض تحليلها وومن ثم ترجمة نتائجها  ،الواقع

 الدّراسةمجتمع ـ  5.9

 أهدافها فإنّ راسة، وبناء على مشكلة الدراسة وجميع المفردات التي تشكل موضوع الدّ وه

 الطفل، العلمةو المجتمع المستهدف يتكون من جميع ممرضي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأمّ

 .ا( ممرض150ًالبالغ عددهم )و سطيف -
 راسةعـيّـنة الدّ ـ  6.9

 سحبهم بطريقة   ، تمَّ(150) من أصل اممرضً 45نة قدرها يّـعلى عة راسة الميدانيّت الدِّـقـطبِّ

استرجاع  راسة، حيث تمَّلي لمجتمع الدِّـمن المجموع الك % 30لون نسبة ـهم يمثِّو ،ة بسيطةعشوائيّ

  نة.يّـالع مفرداتوذلك راجع لعدم الإجابة عنها من قبل  ،( منها5) استبعاد، وا( استبيان40ً)
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 الديمغرافية لعينة الدراسة. الخصائص .7.9

 حسب الجنس- 1.7.9

 ر الجنسيّ ـا لمتغنظيمي تبعً ـعم التّ نة لمستوى الدّ ـيّ ـح توزيع أفراد الع( يوضّ 01جدول رقم )

 %62.5 15 ذكر الجنس 

 %37.5 25 نثىأ

 %100 40  ∑المجموع 

بينما تمثّـل الإناث  ،[%36.7( أنّ معظم الأفراد المجيبين ذكورٌ بنسبة ]01يوضح الجدول رقم )

ويمكن أنْ نفسّر هذه النسبة أيْ تواجد أكبر لعنصر الإناث في المؤسسة على [، %63.3ما نسبته ]

غرار الذكور حسب طبيعة المهنة في حدِّ ذاتها التي لها خصوصياتها من حيث أنّها تُعَـدُّ أكثر المهن 

 التي تميل إليها الإناثُ.

 نـحسب السّ 7.2.9

 أفراد العـيّـنة تبعًا لمتغـيّر السّــن:ح توزيع ( يوضّ 02)جدول رقم 

 سبةالنّ  رارـكـالتّ  الفئة 

 % 47.5 19 سنة 34لى إ 24من سنة  نــالسّ 

 % 40 16 سنة 45لى إسنة  35من 

 % 12.5 5 فأكثر سنة 46

 %100 40  ∑المجموع 

نة ـــيّ ــمن الع % 47.5 نلاحظ أنَّ ،راسةنة الدّــيّــن لخصائص عالمبيّ أعلاه والجدول  من خلال

سنة{  45 – 35} عمارهم ما بين أالذين تراوحتْ في حين أنَّ {،سنة 34-24} أعمارهم بين تراوحتْ

 .% 12.5 بلغت نسبتهم فأكثر{ 46}عمارهم ما بين  أتراوحتْ ــا الذينمّأ ،% 40بلغت نسبتهم 

أغلبية الممرضين بالمؤسسة الاستشفائية هم من  نتج من خلال هذه الاحصاءات أنَّ ـنست مكن أنْويُ

   .ة المؤسسةا على مردوديّيجابيًّ وهذا ما ينعكس إفئة الشباب، 

 الأقدمية في العمل حسب  -3.7.9

 :ملـة في العدميّ ـالأقأفراد العـيّـنة تبعًا لمتغـيّر ح توزيع ( يوضّ 03جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %75 30 سنة 10الى 1سنةمن  السن

 %20 8 سنة 20سنة الى  11من 

 %5 2 سنة 20أكثر 

 %100 40  ∑المجموع 
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 نة تراوحتْـيّـالع من %75 نلاحظ أنّ، راسةنة الدّيّـن لخصائص ععلاه والمبيّ أمن خلال الجدول 

 سنة[20-11ما بين ] سنوات خدمتهمالذين تراوحت  سنة[، في حين أنّ 10-1] نـبي سنوات خدمتهم

سنة فما فوق[ بلغت نسبتهم 20] ما بينسنوات خدمتهم  ا الذين تراوحتْمّأ ،% 20بلغت نسبتهم 

 وربما يرجع ذلك أنّ  ،%75 خبرة في الميدان بنسبة ونة ذويّـأغلبية أفراد الع ومنه نستنتج أنَّ  ،5%

  .ة في العملقدميّصحاب الخبرة والأأكثر على أالمؤسسة تعتمد 

 أدوات جمع البيانات -8.9

درك نظيمي المُعم التّة التي تهدف إلى الكشف عن واقع الدّا لطبيعة دراستنا الاستكشافيّنظرً

الأداة  أنّ  نهج المتبع في الدراسة، يتضح لناعلى الم بناءً، والطفلو بالمؤسسة الاستشفائية الأمّ

موزعة على أربعة محاور كما هي  ابندً 32 ن منتكوّ الذيهو الاستبيان  هذا الغرضلتحقيق  المناسبة

 موضحة في الجدول أدناه:

 توزيع الفقرات على محاور الاستبيان يوضح(: 4جدول رقم )

 و الفقراتأعدد البنود  المحاور المحاور الرقم

1  

نظيمي ـعم التَّالدَّ

 المدرك

 8-7-6-5-4-3-2-1 العدالة التنظيمية

سلوك القادة لمساندة  2

 سينوالمرؤ

9-10-11-12-13-14-15-16 

المشاركة في اتخاذ  3

 القرارات

17-18-19-20-21-22-23-24 

دعم وتقدير الذات لدى  4

 العاملين

25-26-27-28-29-30-31-32 

 راسةفي الدّ  دةمَ تَ ـالمعة الإحصائيّ  الأساليب-9.9

 Statistical Package for the Social الإحصائي حليلبرنامج التّ تماد علىـالاع تمّ

Sciences (SPSS) الي:وهي كالتّ ةالإحصائيّ  مجموعة من الأساليب من خلال استخدام  

 .ط الحسابيالمتوسّ -

 .ياريـالانحراف المع -

لمعرفة ما إذا كان  independent samplet Testتين قلّـن مستيْـنتيّـاختبار)ت( لع -

  ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات. هناك فروق

 One WayAnalysis of Variance (ANOVA) ن الأحاديبايُّاختبار تحليل التّ -

ة بين ثلاث مجموعات أو أكثر من ذات دلالة إحصائيّ  لمعرفة ما إذا كان هناك فروق

 .البيانات
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 راسةات الدّ عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضيّ  -10

 العامةنتائج الفرضية  عرض - 1.10-

ضي المؤسسة ك لدى ممرّ درَ نظيمي المُ ـعم التَّ "مستوى الدَّ  على: لمعالجة هذه الفرضية التي تنصُّ -

المعياري الانحراف حساب المتوسط الحسابي، و ، تمّالطفل مرتفع"و ة المتخصصة للأمّ الاستشفائيّ 

ج خذ بعين الاعتبار تدرُّالمتوسط الحسابي مع الأا لقيمة فقًا وتنازليًّ ترتيب المحاور تمّو ،بند لكل

 :ذلكح الي يوضّ الجدول التّو ،جاهراسة لمعرفة مجال الاتّالمقياس المستخدم في الدّ

 :كدرَ نظيمي المُ ـعم التّ مستوى الدَّ  حيوضّ ( 05جدول رقم )

م 
دّع

ال

ي
يم

ظ
ـن

لتَّ
ا

ط 
س

تو
لم

ا
ف 

را
نح

الا
 

ل
جا

لم
ا

 

 

ب
تي

تَّر
الـ

 

 مـوافـق مُـحايـد غير موافق

 ت ن ت ن ت ن

 العدالة الـتّظيـميّة:

 4 10 19 47.5 17 42.5 7 منخفض 0,656 1,68 1

 9 22.5 21 52.5 10 25 2 منخفض 0,698 1,98 2

 8 20 19 47.5 13 32.5 5 منخفض 0,723 1,88 3

 6 15 14 35 20 50 8 منخفض 0,736 1,65 4

 6 15 16 40 18 45 6 منخفض 0,723 1,70 5

1 32.5 20 50 7 17.5 1 منخفض 0,700 2,15 6

3 

1 27.5 15 37.5 14 35 3 منخفض 0,797 1,93 7

1 

1 25 17 42.5 13 32.5 4 منخفض 0,764 1,93 8

0 

 1,86 0,366   35  44.06  20.93  

 :وسينسلوك القادة لمساندة المرؤُ 

 6 15 18 45 16 40 6 منخفض 0,707 1,75 9

1 27.5 21 52.5 8 20 1 منخفض 0,694 2,08 10

1 

 6 15 17 42.5 17 42.5 7 منخفض 0,716 1,73 11

 3 7.5 14 35 23 57.5 8 منخفض 0,641 1,50 12

 8 20 16 40 16 40 5 منخفض 0,758 1,80 13

 8 20 20 50 12 30 3 منخفض 0,709 1,90 14

 9 22.5 14 35 17 42.5 4 منخفض 0,791 1,80 15

 8 20 25 62.5 7 17.5 2 منخفض 0,620 2,03 16

 0.91 0.186   36.25  45.3  18.43  

 الـمُشاركةُ في اتّـخاذ القـرارت:
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 5 12.5 15 37.5 20 50 8 منخفض 0,705 1,63 17

 3 7.5 22 55 15 37.5 6 منخفض 0,608 1,70 18

1 27.5 18 45 11 27.5 1 منخفض 0,751 2,00 19

1 

 8 20 18 45 14 35 2 منخفض 0,736 1,85 20

 6 15 15 37.5 19 47.5 7 منخفض 0,730 1,68 21

 8 20 17 42.5 15 37.5 3 منخفض 0,747 1,83 22

 6 15 19 47.5 15 37.5 5 منخفض 0,698 1,78 23

 6 15 13 32.5 18 45 4 منخفض 0,800 1,78 24

 1.78 0.360   39.68  42.8  16.5  

 :دعم وتقدير الذّات لدى العاملين

 8 20 12 30 20 50 5 منخفض 0,791 1,70 25

 8 20 19 47.5 13 32.5 3 منخفض 0,723 1,88 26

 5 12.5 14 35 21 52.5 8 منخفض 0,709 1,60 27

 8 20 20 50 12 30 2 منخفض 0,709 1,90 28

 8 20 18 45 14 35 4 منخفض 0,736 1,85 29

 9 22.5 18 45 13 32.5 1 منخفض 0,744 1,90 30

 6 15 16 40 18 45 6 منخفض 0,723 1,70 31

 4 10 16 40 20 50 7 منخفض 0,672 1,60 32

 1.77 0.390   40.9  41.5  17.5  

 عمالدّ 

 التنظيمي

1.58 0.286         

∑           

 spss. v 21المصدر: اعتمادًا على نتائج برنامج 

 ةومناقشة وتفسير نتائج الفرضيّة العام   تحليل -1.1.10

 .جاه المنخفضجه نحو مجالي الاتّتّ ـة لعبارات البعد الأول تطات الحسابيّقيمة المتوسّ أنَّ نجد -

جه نحو مجالي الاتجاه تّ ـاني تة لعبارات البعد الثّطات الحسابيّقيمة المتوسّ في حين نجد أنَّ -

 المنخفض. 

 مجالي الاتجاه المنخفض.جه نحو تّ ـالث تة لعبارات البعد الثّ طات الحسابيّقيمة المتوسّ نجد أنَّو -

في المرتبة الأولى من ناحية  حلّ دالة التنظيميةـالع دَ ـعْبُ طات نجد أنَّو بالاطلاع على المتوسّ

انحراف و 1.86 ـــر بدّـذلك بمتوسط حسابي قُو ،مقارنة ببقية الأبعاد االارتفاع ليشكل مستوى مرتفعً

يليه  اني مستوى منخفضًـا يعممّ، [ 2.50 – 1] جاه الاتّ مجال لى إوهو ينتمي  0.366ر بـ دّـياري قُـمع

 ـر بدّـو انحراف معياري قُ 1.78 ــر بدّـط حسابي قُذلك بمتوسّو ،المشاركة في اتخاذ القرارات دُـعْبُ
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دعم  دُـعْيليه بُ، هذا المستوى منخفضٌ نَّأني ـا يعممّ[، 2.50 -1] جاه مجال الاتّوهو ينتمي الى  0.360

وهو  0.39 ـر بدّـانحراف معياري قُو  1.77 ـر بدّـذلك بمتوسط حسابي قُو ،الذات لدى العاملين قديرـوت

 .امما يعني مستوى منخفضً[ ،  2.50 -1] جاه مجال الاتّينتمي الى 

ر دّـط حسابي قُذلك بمتوسّو، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين دُـعْالمرتبة الأخيرة بُفي يأتي و

مما يعني مستوى  [،2.50 -1]جاه مجال الاتّوهو ينتمي الى  ،0.181بـ ر دّـمعياري قُ انحرافو 0.91بـ 

 .امنخفضً

ياري يساوي ـبانحراف مع 1.58 تساوي، فكانت قيمته ط الحسابي العاما بالنسبة للمتوسّأمّو

ك درَنظيمي المُـعم التَّمستوى الدَّ أنَّني ـا يع. ممّ[2.50 -1]جاه مجال الاتّ وهو ينتمي إلى ،0.286

 .منخفضٌ

ط من خلال المتوسّو ،ك"درَنظيمي المُالتّ معدَّال" لمحورليها ل إـصَّوَتَتائج المُـمن خلال النَّ 

عليه ، و[2.50 -1]والذي ينتمي الى مجال المستوى المتوسط  [1.58] بــ ردّـللمحور المقَ الحسابي العامّ

ضي ك لدى ممرّ درَ نظيمي المُ ـعم التَّ مستوى الدَّ : القائلة قةـمحقَّ الفرضية الأولى غير  القول أنَّ يمكنُ

  الطفل مرتفع.و ة المتخصصة للأمّ المؤسسة الاستشفائيّ

الوناس مزياني ودراسة شادن عبد الله وواختلفت نتيجة دراستنا مع دراسة كل من دبي بشيرة، 

مات الحماية المدنية والمعلّ  نظيمي لدى رجالعم التّن مستوى الدَّألى إعلي الجريفان حيث توصلوا 

 دُّـعَنظيمي يُعم التّمستوى الدَّ لى أنَّإ لت دراسة باديس بوخلوة، سهيلة قموـ، كما توصَّامرتفعً دُّـعَيُ

 رت" ـقـوالطفل "ت ة الأمّطة من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة الاستشفائيّبدرجة متوسّ

ضين ك من وجهة نظر الممرّدرَنظيمي المُالتّعم المستوى المنخفض للدَّ عَج رْنُ ويمكن أنْ

  :ة عوامل من بينهالعدّ لوالطف ة الأمّالعاملين بالمؤسسة الاستشفائيّ

بالعاملين من خلال عدم تلبية  والطفل ة الأمّعدم اهتمام المؤسسة الاستشفائيّ -

جاه ة اتّ ضين مشاعر سلبيَّ لدى الممرّ دولّوالتي قد تُ ،ةة والاجتماعيّفسيّاحتياجاتهم النّ

 عف الانتماء والالتزام التنظيمي.مؤسستهم متمثلة في ض

 فقدان ثقتهم بالمؤسسة. -

الرغبة في ترك العمل.. الخ من و، أخروالتَّ  غيبي ممارسات غير مرغوب فيها كالتّتفشّ -

وعلى أداء  ،ولىرجة الأا على فعالية المستشفى بالدّالمظاهر التي تنعكس سلبً 

قييم الاهتمامات بهم من ـدراكهم لتإن يستخدمون وضفالممرّ ،ة ثانيّ ض بدرجة الممرّ

ة )الانتماء والتقدير( وتحديد جاهزيّ  ةحاجاتهم الاجتماعيّ  لإرضاءجانب مؤسستهم 

 ت أكبر.آجهودهم المتزايدة مع حوافز ومكافالمؤسسة لتعويض 

 ة الأولىالجزئيّ  ةّ عرض وتحليل نتائج الفرضيّ  -2.10

لا توجد فروق ذات دلالة " :ة الأولى التي مفادهاة الجزئيّلغرض اختبار مدى صحة الفرضيّ 

نظيمي في مؤسستهم ـعم التّ ضين حول إدراكهم للدَّ ة بين متوسطات استجابات الممرّ إحصائيّ

  .testت احساب اختبار "، تمّر الجنسيّـى لمتغزَ ـعالطفل تُ و ة الأمّالاستشفائيّ 
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 لتجانس التباين حسب متغـيّر الجنس:( يمثّـل نتيجة اختبار ليفن 06جدول رقم )

 اختبار ليفن 

 التباين لتجانس
 قيمة " ف"

الاحتماليّة القيمة 

sig 
 القرار لالةدّـال

 غير دالة 0.05 0.414 0.683 

 spss. V21بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

ة المساويّة والاحتماليّكذلك القيمة و ،0.683 ةقيمة " ف" المساويَّ من خلال الجدول نلاحظ أنَّ 

قبول الفرض الصفري  وبهذا يتمُّ ،0.05لالة ا عند مستوى الدّر غير دالة إحصائيًّبَ عتَ، والتي ت0.414ُ

 ".ت ومنه إمكانية استكمال إجراء اختبار" المجموعتين،القائل بعدم وجود اختلاف في تباين 

 ت الممرّضين حول إدراكهم للدَّعمستجابا( يمثل نتائج اختبار "ت" لدّلالة الفروق لا07جدول رقم )

 .لمتغير الجنس والطفل تعزىفي مؤسستهم الاستشفائية الأم  التَّـنظيمي

القيمة  الدلالة القرار

الاحتمالية 

sig 

درجة 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

الانحراف 

 المعياري

ط المتوسّ 

 الحسابي

 الجنس ن

غير 

 دالة

 ذكر 11 1.65 0.240 0.922 38 0.362 0.05
 انثى 29 1.55 0.301

 spss. V21بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

عم للدَّ  يشير الجدول أعلاه المتعلق بنتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في المستوى العامّ

فروق بين  هذا يعني عدم وجود أيِّ حصائية، ور الجنس إلى غياب الدلالة الإيّ ـا لمتغتبعً نظيميـالتَّ

كبر أ 0.362المساوية  sig، فقد جاءت القيمة الاحتمالية نظيميعم التّالدَّ الإناث في مستوى كور والذّ

 البديل.رفض الفرض  لهذا يتمُّ ،0.05قة المطلوب ـمن قيمة مستوى الثّ

عم الدَّ ا في مستوى لا توجد فروق دالة إحصائيًّ  :هنَّأليها نستنتج من خلال النتائج المتوصل إ

لا توجد  :ة البحث القائلةفرضيّ قُ ـتحقُّ ني ـوهذا يع"، ر الجنسيّـا لمتغنة تبعًيّـلدى أفراد الع نظيميالتَّ

نظيمي في ـعم التّ ضين حول إدراكهم للدَّ طات استجابات ممرّ ة بين متوسّ فروق ذات دلالة إحصائيّ 

 ".ر الجنسيّ ـى لمتغزَ ـعالطفل تُ و ة الأمّمؤسستهم الاستشفائيّ 

ر الجنس يّ ـزى لمتغـعنظيمي تُـعم التّة في مستوى الدَّالباحثة عدم وجود فروق جوهريّ عُرج تُو

 ل ـالجنس لا يشكّ بسبب أنَّ

 ،العلاج المناسبمرضى من خلال تقديم مساعدة الو ،كمل وجه أعلى القيام بواجباتهم المهنية 

بها بكل فخر واعتزاز مما يخلق يساعدهم على الشفاء، كل هذه الاعمال يقومون  ملهجو مريح وفير وت

  .لديهم الاندماج والتوحد أكثر بمهنتهم لتصبح جزء من أسباب سعادتهم

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين " لغرض التحقق من صحة هذه الفرضية القائلة:

 نظيمي في مؤسستهم الاستشفائية الأمّ ـالتّعم ضين حول إدراكهم للدَّ متوسطات استجابات ممرّ 

 .one-way –anova الاعتماد على اختبار تحليل التباين الأحادي ، تمَّ"نـر السّ يّ ـى لمتغزَـعالطفل تُ و

 .والجدول التالي يوضح ذلك
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 نة ـيّ ـالخطأ المعياري لاستجابات العط الحسابي والانحراف المعياري و( يمثل المتوسّ 08جدول رقم )

 :نر السّ يّـمحور الدعم التنظيمي المدرك تبعا لمتغ حول

 المعياري أالخط الانحراف المعياري ط الحسابيالمتوسّ  ن نـــالسّ 
24-34 19 1.57 0.335 0.077 
35-45 16 1.55 0.264 0.061 

 0.098 0.219 1.68 5 فما فوق-45

 0.045 0.286 1.58 40 المجموع

 spss. V21بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

ة بين جميع الفئات طات الحسابيّ ضح من خلال الجدول أعلاه وجود تقارب في المتوسّ يتّ

قد جاءت و ،حاديتطبيق اختبار تحليل التباين الأ ة هذه الفروق تمّ، وللتأكد من مدى معنويّةيّر مْـالعُ

 :كما هي موضحة في الجدول الموالي تائجالنّ

( يمثل نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير الدعم التنظيمي حسب متغير 09جدول رقم )
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غير  0.05 0.678 0.393 0.033 2 0.066 بين المجموعات 

 دالة
داخل 

 المجموعات

3.122 37 0.84 

 39 3.188 المجموع

 spss. V21بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

ق بنتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي" لدلالة الفروق في المستوى يشير الجدول أعلاه المتعلّ

فروق  هذا يعني عدم وجود أيِّحصائية، ون إلى غياب الدلالة الإر السّيّـا لمتغللدعم التنظيمي تبعً العامّ

 sigة ، فقد جاءت القيمة الاحتماليّكدرَنظيمي المُعم التّالدَّبين متوسط المجموعات في مستوى 

لهذا يتم رفض الفرض البديل وقبول  ،0.05كبر من قيمة مستوى الثقة المطلوب أ 0.678ة المساويّ

 الفرض الصفري. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات " نه:أ إليها نستنتجمن خلال النتائج المتوصل 

 والطفل تعزىاستجابات ممرضين حول إدراكهم للدعم التنظيمي في مؤسستهم الاستشفائية الأم 

حصائية بين إ"لا توجد فروق ذات دلالة  القائلة:فرضية البحث  تحقق، وهذا يعني "لمتغير السن

ضين حول إدراكهم للدعم التنظيمي في مؤسستهم الاستشفائية الأم متوسطات استجابات ممرّ 

 ."لمتغير السن والطفل تعزى

لى عدم إلت ، التي توصّ(2018) الوناسالنتيجة مع دراسة دبي بشيرة، مزياني  واتفقت هذه

 .نر السّيّـا لمتغك تبعًدرَنظيمي المّعم التّة في مستوى الدّوجود فروق ذات دلالة احصائيّ 
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ن ـر السّيّـى لمتغزَ ـعنظيمي تُعم التّة في مستوى الدَّعدم وجود فروق جوهريّكما تعزو الباحثة 

هو تقديم خدمة و مشترك   ون حول هدف  ـة نبيلة تجعلهم يلتفُّم إنسانيّيّ ـن بقِوْضين يتحلَّالممرّ إلى أنَّ

( اوالأصغر سن ان )الأكبر سنـالاختلافات في السّ أنَّ هم، أيْظر عن سنّمريض لمن يحتاجها بغض النَّالتّ

 نظيمي. عم التّللدّ هم )الممرضين(لا تؤثر في إدراك

 الثالثةعرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية  -3.10

طات ة بين متوسّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ " ة:الفرضيّة هذه ق من صحّحقُّلغرض التّ

ى زَ ـعالطفل تُ و ة الأمّنظيمي في مؤسستهم الاستشفائيّـعم التَّ للدَّ ضين حول إدراكهم استجابات ممرّ 

الجدول و ،one-way –anova اللجوء إلى اختبار تحليل التباين الأحادي ، تمَّ"دميةـر سنوات الأقيّ ـلمتغ

 .ح ذلكالتالي يوضّ

 ( يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ المعياري 10جدول رقم )

 لاستجابات العـيّنة حول محور الدّعم التّـنظيمي المُدرَك تبعا لمتغـيّر سنوات الأقـدميّة

المتوسط  ن سنوات الخبرة

 الحسابي

 المعياري الخطأ الانحراف المعياري

 0.056 0.309 1.55 30 10-1من 

11-20 8 1.63 1.181 0.064 

 0.109 1.155 1.83 2 سنة 20اكثر من 

 0.045 0.286 1.58 40 المجموع

 spss. V21بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

وللتأكد  الفئات،ضح من خلال الجدول أعلاه وجود تقارب في المتوسطات الحسابية بين جميع يتّ

النتائج كما هي  وقد جاءتمن مدى معنوية هذه الفروق تم تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي 

 الموالي:موضحة في الجدول 

( يمثل نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير الدعم التنظيمي المدرك حسب 11جدول رقم )
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بين  

 المجموعات

غير  0.05 0.358 1.055 0.086 2 0.172

 دالة

داخل 

 المجموعات

3.016 37 0.082 

 39 3.188 المجموع

 spss. v 21 بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:
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ق بنتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي" لدلالة الفروق في المستوى لّيشير الجدول أعلاه المتع

هذا يعني حصائية، وة إلى غياب الدلالة الإالأقدميّ ر سنوات يّ ـا لمتغك تبعًدرَنظيمي المُعم التّللدَّ العامّ

، فقد جاءت القيمة الدعم التنظيمي المدركعدم وجود أي فروق بين متوسط المجموعات في مستوى 

رفض الفرض  ، لهذا يتم0.05ُّن قيمة مستوى الثقة المطلوب كبر مأ 0.358ة المساويّ sigالاحتمالية 

 البديل وقبول الفرض الصفري. 

ة بين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ" :هنَّأنستنتج  تائج المتوصل إليهاـخلال النّ  من -

 ة الأمّنظيمي في مؤسستهم الاستشفائيّ ـعم التّ ضين حول إدراكهم للدّ متوسطات استجابات الممرّ 

"لا توجد فروق  :ة البحث القائلةفرضيّ قـتحقُّ ، وهذا يعني "ةدميّـر سنوات الأقيّ ـى لمتغزَ ـعالطفل تُ و

نظيمي في ـعم التّ ضين حول إدراكهم للدّ ممرّ الطات استجابات ة بين متوسّ ذات دلالة إحصائيّ

 ."ةدميّـر سنوات الأقيّ ـى لمتغزَ ـعالطفل تُ و ة الأمّمؤسستهم الاستشفائيّ 

ودراسة  (2018) الوناسدراسة دبي بشيرة ومزيان  من راسة مع كلّقت نتيجة هذه الدّـفـاتّ

ا في مستوى حصائيًّإه لا توجد فروق دالة لى أنَّإ لواحيث توصَّ (2019)شادن عبد الله علي الجريفاني 

  .ر سنوات الأقدميةيّـا لمتغضين تبعًك لدى الممرّدرَالمُ نظيميعم التّالدَّ

 الاستنتاج العام ـ 

هدفت الدّراسة إلى معرفة مستوى الدَّعم التّنظيمي المُدرَك من طرف الممرّضين بمستشفى 

، وهذا ما في مستوى الدَّعم التّـنظيمي المُدرَك اانخفاضسعادنة عبد النور سطيف، وأظهرت النتائج 

لمتمثّـلة في يفـسّر شعور الممرّضين  بالاستياء، من خلال إهمال المؤسسة لأبعاد الدَّعم التّنظيمي ا

جرائيّة وكذا التعاملات، وبعد سلوك عدالة التوزيعيّة والإالمنها و ،العدالة التّنظيميّة بمختلف أبعادها

المساند من طرف القادة، وبُعْـدُ المشاركة في اتخاذ القرارات وأخيرًا بُعْـدُ دعم وتوكيد الذات، حيث أن 

هذه الأبعاد إذا لم تحرص إدارة المستشفى على تطبيقها فإنَّه ينجم عنها حتمًا مشكلات عديدة تولّد 

هم غير راضين بانتمائهم لمؤسستهم، وقد يظهر هذا جليًّا من خلال لدى  العاملين مشاعر سيئة تجعل

ممارستهم للسلوكيات السلبية في العمل مثل: عدم امتثال العاملين لأوامر رؤسائهم، نزاعات العمل، 

التغيب الوظيفي، عدم الالتزام بمواعيد العمل، هدر الوقت، دوران العمل، ترك العمل ...الخ كل هذا 

 .قادرة على تحقيق أهدافها التي تصبو إليهاغير عمل، وبالتّالي يجعل المؤسسة يعيق  سير ال

ومن هنا نستنتج أنَّ الدَّعم التّنظيمي هو انعكاس للعلاقة بين العامل والمنظمة، وهذا ما 

تؤكده نظريتي التّبادل الاجتماعي والمنفعة المتبادلة اللتان فسرتا الدَّافع الكامن وراء الاتجاهات 

سلوكات المتبادلة بين الأفراد والجماعات، فالمنظّمة التي تهتم برفاهية عمالها وتقدّر أفكارهم وال

واسهاماتهم وتحفزهم وتثمن جهودهم تخلق لديهم مشاعر الالتزام والانتماء والولاء والرّغبة الجادة 

العطاء وبالتالي  تجعلهم سعداء وراضين عن عملهم ما يدفعهم إلى تقديم المزيد منو ،لخدمة أهدافها

 .الارتقاء بمستوى جودة الخدمات

حصائيّة بين متوسّطات استجابات الممرّضين إذات دلالة  عدم وجود فروقكما أظهرت النّتائج 

والممرّضات حول تقديرهم لمستوى الدَّعم التّنظيمي المُدرَك يُعـزَى لمتغيّرات الجنس، السّن، 

جراءات دلة التنظيميّة والإيعمل في بيئة عمل متشابهة وفق الأ الاقدميّة في العمل، بسبب أنَّ الجميع

المعمول بها من طرف وزارة الصّحة، مما يجعل استجابات الممرّضين والممرّضات متشابهة، وأنَّ إدراك 
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ن المهنة في حـدّ ذاتها، عن الفرد نفسه، أو عالممرّضين للدَّعم التّنظيمي يتأثر بعوامل أخرى ناتجة 

 يئة التّـنظيميّة المحيطة بهم.ن البعأو 

 خاتمة

معرفة مستوى الدَّعم  بلوغها، حيث تمّ راسة قد تمّأهداف الدّ وفي الأخير يمكننا القول أنَّ

، االتّنظيمي المُدرَك لدى الممرّضين بالمؤسسة الاستشفائية سعادنة عبد النور، والذي يعد منخفض

العـيّنة حول أبعاد الدَّعم التّنظيمي لا تختلف باختلاف  كما تمّ التّوصُّـل إلى أنَّ استجابات مفردات

جنسهم ولا سنّهم ولا حتى سنوات أقدميتهم في العمل، وفي هذا الصّدد يمكننا أنْ نقترح على 

المؤسسة الاستشفائيّة الاهتمام أكثر بممرّضيها وذلك من خلال تفعيل استراتيجية الدَّعم التّنظيمي 

دأ العدالة التنظيميّة وإتاحة الفرصة للممرّضين في اتّخاذ بعض القرارات التي تنصّ على مراعاة مب

الاداريّة التي تخصُّهم، ومساندتهم من خلال الاهتمام بانشغالاتهم، وكذلك دعم وتوكيد ذواتهم  

بتقدير أفكارهم واسهاماتهم وتثمين مجهوداتهم والحرص على توفير بيئة مهنية آمنة ومناسبة 

 على الارتقاء بمستوى أداء الممرّضين. للعمل ما يساعد
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