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 في المكتبات وتقييمها ليات تنفيذهاآو حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Information Technology Governance, Implementation and Evaluation 

Mechanisms in Libraries 
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 ملخّص
ية تطبيق            بالأخص في            ان حتم ها و جالات باختلاف م مات  مات في جميع المنظ يا المعلو تكنولوج

المعلومات، يقودنا في الأخير إلى حتمية تقييم تطبيق هذه التكنولوجيات. بعبارات        مراكز المكتبات و 

العديد من المشاااااريع التكنولوجية على     أخرى، فإن معظم نتائج البحوث الميدانية أظهرت أن تنفيذ       

ضخمة، الأمر       ضية مقارنة بما أُنفق عليها من إمكانيات مالية  ستوى هذه المكتبات لا يحقق نتائج مر م

 الذي جعلها تبقى مجرد مبادرات لتطبيق التكنولوجيا فحسب.

قديم         حث ت هذا الب حاول  يا        بعض التصاااورات ي مة تكنولوج هام لحوك لدور ال ية حول ا  النظر

ها عن قريق             بات وتحساااين ئدائ مات في المكت يا المعلو ثل في تكنولوج مات في التحكم الأم المعلو

ساعدة في عملية التنفيذ والتقييم.   على المنهج الوثائقي من  نااعتمدمنظومة من الأدوات والآليات الم

 .بمشكلة البحثها للوصول إلى استنتاجات تتعلق لحول الموضوع وتحلي للأدبياتخلال الجمع المتأني 
  :الكلمات المفتاحية

 مكتبة.تنفيذ؛ تقييم؛  حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛؛ حوكمة؛ تكنولوجيا المعلومات

Abstract 

Information technology (IT) has now invaded all institutions in their various 

sectors, in particular libraries and information institutions. Many researches have 
confirmed that many IT projects in libraries do not achieve satisfactory results 

compared to the enormous potential spent on them, which made them merely 

initiatives to implement technology only. This research attempts to provide some 
theoretical perceptions about the important role of IT governance in the optimal 

control and performance of IT in libraries. In order to do this, we relied on the 

documentary approach through accurate collection of documents about the subject 
and analyzing them to reach conclusions related to the research issue. 
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 Governance; Information Technology (IT)؛ IT governance; Implementation; 

Evaluation؛ Library. 
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 مقدّمة
 لعدد ، ويمكنأساسية ملع كأداة المعلومات تكنولوجيا المؤسسات معظم تستخدم

 العمل خطط في مهمًا عاملًا إلى أنها تُعد إضافة. دونهامن  عليةابف العمل منها قليل

 يمثل نسبة المعلومات تكنولوجيا على الإنفاق أضحى. هذه المؤسسات من للعديد المستقبلية

 الاستثمار هذا يحقق لا ذلك، ومع. والبشرية المالية الموارد على المنظمة نفقات من كبيرة

. كبيرةال المؤسسات على سلبية وهو ما قد يجعل الآثار كامل في غالب الأحيان، بشكل العائد

 لتكنولوجيا والمالية الفنية الجوانب على التركيز هي السلبية النتائج لهذه الرئيسة الأسباب

المعلومات.  تكنولوجيا على جوانب القيمة المضافة لاستخدام التركيز من بدلًا المعلومات

(ISO, 2015, 5) 

على اختلاف أنواعها إلى  ، سارعت عديد المكتبات الجزائريةوكغيرها من المؤسسات

لاقتناء وتوظيف وتبني مشاريع لتكنولوجيا المعلومات، سعيًا  ؛معتبرة موارد ماليةتخصيص 

تطوير منظومتها الإدارية و من ناحية، منها لمسايرة ئخر المستجدات والتطورات التكنولوجية

عمليات حفظ  التي تشمل لوظائفها الرئيسةتحسين و لموظفيهامن تسيير والخدماتية 

ثم استرجاعها لفائدة  والمعلومات، ومنة لمختلف الوثائق معالجالتخزين والالمعلومات و

التهديدات لهذه التطبيقات التكنولوجية، و هظةالباونظرا للتكلفة  ،خرىأمن ناحية . مستخدميها

 إلىفهي بحاجة  ،الأحيانا في تحقيق نتائج مرضية في كثير من فشلهالتقنية المرتبطة بها و

ها ومدى تأثيره على الأداء العام ئوتنفيذها وتقييم أدا ،النظر في استراتيجيات توظيفها إعادة

 والآليات عن قريق الاستعانة بأحدث المناهج إلا لا يتحقق هذاولمختلف وحدات المكتبة. 

 والتسيير.في التخطيط المتوفرة 

تكنولوجيا  مكانةوفي ضوء التوجه العام نحو الحوكمة في كل المجالات، وتعاظم 

 قصدتها حوكم كان لابد من حاسمة، المعلومات داخل المنظمات وانتقالها إلى أداة استراتيجية

نحو تحقيق أهداف  الأمثللضمان مراقبتها وتوجيهها التوجيه  ،اتخاذ أفضل القرارات بشأنها

من تنفيذها لحوكمة  المؤسساتلتها هذه يجابيات التي حصّالبحوث عديد الإق وثّتُ .المنظمة

 تكنولوجيا المعلومات.

 :يمكن إدراك مشكلة البحث من خلال السؤال الرئيس الآتي ،ما سبقل وتبعًا

كيف يؤثر تنفيذ ئليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء تكنولوجيا 

 المعلومات في المكتبات؟

 :نظرا لاااا يكتسي أهمية على المستوى النظري المفاهيمي،ن البحث إ
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الكبير والاعتماد المتزايد على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في  الإنفاقحجم  - -

 .في السنوات الخمس عشرة الماضية أنواعهااختلاف كافة المكتبات ب

 في المكتبات من تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والهزيلة النتائج غير المرضية -

 مقارنة بحجم نفقاتها.

ئثارها السلبية على والمرتبطة بتكنولوجيا المعلومات كمية التهديدات والمخاقر  -

 صورة وتنافسية المكتبة.

تعالج موضوع تنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  ووقنية دراسات عربيةغياب  -

 .التخصصلأدبيات  جديدة إضافة ، مما يجعل هذا البحثبأنواعهاالمكتبات 

 ة:تيالآ الأهداف تحقيق إلى البحث نطمح من خلال

لتسيير الناجع للية جديدة آتعريف بسيط حول حوكمة تكنولوجيا المعلومات ك إعطاء -

 المعلومات. افقومشاريعها في المكتبات ومر لتكنولوجيا المعلومات

تكنولوجيا المعلومات  مشاريع وتقييم تنفيذيات المعتمدة في لهم الآأ إلىالتطرق  -

 .في المكتبات

 الرقمية والمبادرات مشاريعالالتي تحول دون تطبيق  الصعوباتالكشف عن  -

 التكنولوجية.و المالية الإمكانات المكتبات بالرغم من توفرها علىب

 .لمكتباتحوكمة تكنولوجيا المعلومات باتنفيذ تحديد القيمة المضافة ل -

 على السؤال البحثي، سوف  الإجابةوأعلاه المذكورة ولأجل تحقيق الأهداف ما سبق، م

. قصد المراجعة النظرية للإنتاج الفكري الاعتماد على المنهج الوثائقي من خلال نعتمد

حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومساهمتها في ضمان الاستفادة القصوى من مشاريع  إيضاح دور

م إبراز أهم الاستنتاجات التي ث. ومن مكتباتمؤسسات التكنولوجيا المعلومات ب ومبادرات

 بمشكلة البحث. تتعلق

 الدراسات السابقة
دبيات ، استوجب علينا استطلاع الأفيما بينها والتداخلولأن العلوم تتسم بالتكامل 

حوكمة همية أ، يقترن بمدى احديث االسابقة حول موضوع الدراسة، الذي يبقى موضوع

التطور نتيجة ، المنظمات باختلاف أنشطتها وقبيعتهان أداء يتكنولوجيا المعلومات في تحس

 التكنولوجي الذي يعرفه العالم في مختلف مجالات الحياة.

في علوم التسيير ضعيفة  تُعد ن الدراسات السابقة حول موضوع البحث،إ، فأخرىبعبارات 

علينا الاقلاع على من الواجب لهذا كان  ؛المعلومات في علم المكتبات ومراكز وبالأخصعموما 

بمفهوم تلك المتعلقة  بالأخصو دراسات وقنية وأجنبية تتقاقع مع موضوع بحثنا من ما توفر

 :أتيما يالتطبيقي. نذكر من أبرزها  في شقه أومة. سواء في شقه النظري تطبيقات الحوكو
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 باا:الموسومة  2013دراسة الباحثة عفاف قباش سنة  -

IT Governance Impact on Business Unit Performance. (Tabache, 2013) 

 لإدارةمقدمة إلى كلية جون ماسون  ،هي عبارة عن أقروحة دكتوراه في إدارة الأعمال

في جامعة كونكورديا بمونتريال، كندا. وقد هدفت الدراسة إلى توضيح درجة تأثير  الأعمال

تكنولوجيا المعلومات في أداء وحدات الأعمال المسيرة بواسطة تنفيذ ممارسات حوكمة 

 تكنولوجيا المعلومات من منظور مالي وغير مالي.

 إيجاد( من أجل configurational theory)التكوينية استخدمت الدراسة نموذج النظرية 

تصورات مختلفة لممارسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال المنهج التحليلي، ولاختبار 

 دراسة استقصائية من أمريكا الشمالية والشرق الأوسط. 57نموذج الدراسة تم جمع 

النتائج أن تنفيذ مجموعات مختلفة من ممارسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات  أظهرت

ؤدي إلى مستويات مختلفة من الأداء على مستوى وحدات الأعمال يمكن أن يداخل المنظمات 

 من ناحية العمليات التجارية وعمليات اتخاذ القرار والامتثال القانوني والأخلاقي.

 الموسومة بااا: 2019سنة  دراسة الباحث صدار نور الدين -

دراسة ميدانية بولاية : مةاودورها في تحسين أداء المكتبات الع الإداريةمبادئ الحوكمة 

 (2019صدار، إ) عنابة.
هي عبارة عن أقروحة دكتوراه في علم المكتبات قدمت إلى كلية الآداب والعلوم 

دور مختلف مبادئ الحوكمة  إيضاحوالاجتماعية بجامعة عنابة. وسعت الدراسة إلى  الإنسانية

ها وضمان ئوبالتالي تحسين أدا ،في تحسين الصورة الذهنية للمكتبات العامة بالجزائرالإدارية 

 جودة الخدمات التي تقدمها.

بين الكم جمع وقد شملت الدراسة المكتبات العامة بولاية عنابة، واعتمدت منهجا 

مع استخدام الأسلوب الوصفي التحليلي. كما تم تطوير استبيان لقياس مدى تطبيق  والكيف،

لتقييم الأداء  +LibQualلى الأداة المعيارية إ بالمكتبات، إضافةموجه للعاملين مبادئ الحوكمة 

 بالمكتبات العامة محل الدراسة.

مطابقة تنظيم وتسيير المكتبات العامة لولاية عنابة توصلت الدراسة إلى أن مستوى 

 إحصائيةدلالة  ييجابي ذإمتوسط، كما أظهرت الدراسة وجود أثر  الإداريةمع مقاربة الحوكمة 

 الخدمات المقدمة.دارية في تحسين الأداء وضمان جودة قوية جدا لمبادئ الحوكمة الإ

 والموسومة باا:2010سنة دراسة الباحث عكنوش نبيل  -
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 (2010عكنوش، ) وإنشاؤها.لمكتبات الرقمية بالجامعة الجزائرية: تصميمها ا
دكتوراه علوم في علم المكتبات مقدمة إلى قسم علم المكتبات  أقروحةوهي عبارة عن 

نجاز وتنفيذ إوحاولت الدراسة الوقوف على عوامل ظهور ومراحل بجامعة منتوري قسنطينة. 

مشروع المكتبة الرقمية الذي تبنته مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر 

إلى استطلاع ئراء أعضاء الهيئة التدريسية في المكتبة الرقمية  إضافة، بقسنطينة الإسلامية

 ومدى استفادتهم من خدماتها ومساهمتهم فيها.

أداة  إلى إضافةالعينة المسحية،  وأسلوبالمنهج الوصفي  اعتمدت الدراسة على

 وهم أفراد العينة. 186من أصل  أستاذا 148الاستبيان في جمع البيانات اللازمة من قرف 

النتائج أن المكتبة الرقمية بالجامعة محل الدراسة لا تطبق المعايير العلمية  هرتأظ

مجموعاتها الرقمية، كما أن المشروع وليد خطط إدارية نابعة من  إنشاءوالوظيفية اللازمة في 

 ناجما عن تخمين وقموحات المكتبيين. الجامعة، وليسإدارة 

 الموسومة باا:، 2015سنة  لباحثة بن حاوية يمينةادراسة  -

 (2015بن حاوية، الجزائر. )جودة خدمات المكتبات العمومية في 
في علم المكتبات والعلوم الوثائقية من جامعة  ،علوم دكتوراه أقروحةوهي عبارة عن 

جودة  إلىالعوامل التي تحول دون الوصول  إلىوهران. من خلالها حاولت الباحثة التطرق 

 32الباحثة عينة مكونة من فأخدت. الخدمات المقدمة من قرف المكتبات العمومية في الجزائر

 مكتبة بالغرب الجزائري.

يمكن  -بعضها يصب في موضوع هذا البحث -مجموعة من النتائج إلىخلصت الدراسة 

كم الميزانية اقتنتها المكتبات بحالحديثة التي  اتالتكنولوجيمن رغم نه وبالأنلخصها في  أن

حالت دون نترنت لية الخدمات وعرضها على شبكة الإأن تأ إلاالمستقلة التي تتوفر عليها، 

تخص نصوص تشريعية لى غياب إرجع الباحثة السبب الرئيس وتُ. الواقع رضأعلى  هاتجسيد

ن ألى إدى أمر الذي . الأالمتعلقة بهاالمشاريع الرقمية  تنفيذتفعيل هذه التكنولوجيات ومراقبة 

 .لى هويتها الرقميةإتالي الالخدمات الرقمية وبلى إتفتقد  لا تزال العمومية في الجزائر مكتباتال

 تحوكمة تكنولوجيا المعلومامفهوم 
ول مرة ن المصطلح ظهر لأأدبيات موضوع "حوكمة تكنولوجيا المعلومات" على أكد ؤت

تحقيق القدرات  التي تضمنالآليات على للدلالة  في أوائل التسعينيات من القرن الماضي،

اللازمة لتكنولوجيا المعلومات، لكن لم يتم معالجته مباشرة إلا في وقت لاحق من هذا العقد، 

( ITGحيث بدأت تظهر بعض الدراسات التي تشير إلى مصطلح حوكمة تكنولوجيا المعلومات )

 Sambamurthy and Zmudو  Brown(1997)على سبيل المثال دراسة التي نذكر منها 

(1999( )Brown and Grant, 2005 : 698) إضافة إلى تأسيس معهد حوكمة تكنولوجيا ،

وهو منظمة صناعية تهدف إلى بناء وتعزيز فكرة وممارسات  1998( سنة ITGIالمعلومات )
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 العالمي نحوبها أكثر مع التوجه  الاهتمامعزز حوكمة تكنولوجيا المعلومات حول العالم. وتَ

شركات ومؤسسات عالمية  ضربتالتي والفضائح المالية  لأزماتل نتيجةالمؤسسات حوكمة 

 (.23 :2016،)السواح. 2002الأمريكيتين سنة  WorldComو ENRONكشركتي 

مصطلح حوكمة ن إوالاجتماعية، ف الإنسانيةوكغيره من المصطلحات العلمية في العلوم 

ن المفهوم قد أعلى الرغم من اُستخدم حديثا،  (IT Governance) المعلوماتتكنولوجيا 

، ئليات ضبط وتقييم تكنولوجيا المعلومات في المنظمات في تطبيقبعض الباحثين استعمله 

كآليات إدارة منظومة الكمبيوتر ومسؤولية اتخاذ القرارات وبمفاهيم مختلفة،  ،فترة قويلة مند

 فيها.المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والتحكم 

حوكمة  مصطلحقورت البحوث الأكاديمية والمهنية العديد من التعريفات المختلفة حول 

 :منهافي هذا الجانب جملة من ، نستعرض IT Governanceتكنولوجيا المعلومات 

مسؤولية مجلس نها أالذي يرى  (ITGI)المعلومات معهد حوكمة تكنولوجيا  تعريف

الإدارة والإدارة التنفيذية، كما أنها جزء لا يتجزأ من حوكمة المؤسسة، وتتكون من الهياكل 

والعمليات القيادية والتنظيمية التي تضمن أن تكنولوجيا المعلومات بالمنظمة تدعم وتوسع 

 . (Zahi and belhaj,2018: 97)ستراتيجيتها وأهدافها. ا

القدرة التنظيمية التي أنها أيضا  Van Grembergenالباحث  السياق نفسه يرى يفو

بهدف التحكم في  ؛يمارسها مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وإدارة تكنولوجيا المعلومات

ما يُمّكن من دمج نشاقات المنظمة مع  المعلومات، وهوستراتيجية تكنولوجيا اصياغة وتنفيذ 

 . (Van Grembergen, 2007) لمعلوماتاتكنولوجيا 

الذي  لتكنولوجيا المعلومات منظماتالمتعلق بحوكمة ال ISO/IEC 38500(2015)معيار  تعريف

على أنها النظام الذي يتم من خلاله توجيه الاستخدام الحالي والمستقبلي لتكنولوجيا عرفها يُ

المعلومات والتحكم فيه. حيث يشمل تقييم وتوجيه خطط استخدام تكنولوجيا المعلومات 

ستراتيجيات المنظمة ومراقبة هذا الاستخدام لتحقيق الهدف منه، كما يشمل سياسات ولدعم ا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المنظمة.

، مالمرتبطة بالمفهوالنقاط على  قمعظمها يتفن إف، غيرهاومن منطلق هذه التعريفات 

 في: والمتمثلة

 اتفاق على أهدافها النهائية. معلحوكمة تكنولوجيا المعلومات  مفهوم موحد غياب -

مجلس الإدارة والإدارة من مسؤولية  قرار تنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المنظمة -

 أولا.التنفيذية 

الحوكمة الشاملة للمنظمة على  بشكل أساسي ضمنحوكمة تكنولوجيا المعلومات تندرج  -

 غرار حوكمة المعلومات وحوكمة الموارد البشرية وغيرها.

 دوريًا. ها وتوجيههايتم تقييم حوكمة تكنولوجيا المعلومات عملية مستمرةالتأكيد على أن  -
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 القصوى من الاستفادة ضمان هوممارسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات الهدف من  -

 .للمنظمة ستراتيجيةالاتحقيق الأهداف ل مواردها

بشكل  مؤخرابرز قد موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات ن إ، فوفي سياق الحديث

من قرف الهيئات ومديري وتزايدت أهمية التركيز على فهم أساسياته ومتطلباته ومزاياه  كبير

 همها:أجملة من العوامل ل تبعا نظمات،مال

الأزمات الاقتصادية والفضائح المالية في السنوات جراء التوجه العالمي نحو الحوكمة  -

 .الأخيرة

 التي تتطلبها. الباهظةالتطور الكبير والسريع لتكنولوجيا المعلومات والتكاليف  -

وتحولها من مجرد أداة لأتمتة  منظمةالدور الحاسم لتكنولوجيا المعلومات داخل ال -

 الاستراتيجية. تالقراراإلى أداة فعالة لصنع  تالإجراءا

على عوائد مرضية من توظيفها لتطبيقات تكنولوجيا  نظماتعدم حصول أغلب الم -

 المعلومات نتيجة لضعف التخطيط.

التهديدات والمخاقر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات التي قد تؤثر على أمن معلومات  -

 ا وتنافسيتها.وبالتالي تأثيرها على سمعته ،المؤسسة
 نظماتحوكمة تكنولوجيا المعلومات في الم مجالات

حوكمة  تنفيذ ( مجالات تركيز تقود05خمس ) ITGIوضح معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 ، وهي:نظمةفي الم تكنولوجيا المعلومات

 IT Strategic)المنظمة التوافق الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات مع أعمال  .1

Alignement.) 

 (.IT Valueإضافة القيمة ) .2

 (.IT Resource)الموارد إدارة  .3

 (.IT Risk)المخاقر إدارة  .4

 (.IT Performance Measurement)الأداء قياس  .5

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات أهمية
أن التنفيذ الناجح لحوكمة تكنولوجيا المعلومات يوفر Koornhof (2009) الباحث يرى

 من أهمها: الفوائد لأعمال المؤسسة ولتكنولوجيا المعلومات في حد ذاتها،العديد من 

(Koornhof, 2009:52) 

تساعد الحوكمة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات على ضمان دعم تكنولوجيا المعلومات   -

 .لأهداف المؤسسة
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عال زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وإدارة المخاقر ذات الصلة بها بشكل ف  -

 ومناسب. 

 تعزيز عوامل النجاح من خلال نشر معلومات ئمنة وموثوقة. -

 Weil an) %20أرباحا أعلى بنسبة  تحققيمكن أن فعالة لتكنولوجيا المعلومات، الحوكمة ال -

Ross, 2004, 2). 

 (120، 2016جيجخ وفرحات، )للمؤسسة. بناء ميزة تنافسية مستمرة  -

 تكنولوجيا المعلومات في المكتباتتنفيذ وتقييم حوكمة أدوات 
من أجل الوصول إلى أفضل أداء من تنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات في كل وحدات 

المنظمة، لابد من اختيار أقر العمل والأدوات المناسبة التي تمكن من تنفيذها وتقييمها 

وضبطها في اتجاه تحقيق الأهداف المطلوبة. تعرض الأدبيات حول الموضوع العديد من 

وبخاصة  انتشارها وتنفيذها من قرف المنظماتأهمها وفقا لدرجة  الأدوات والمعايير، نذكر

 :الخدمية منها

 COBITكوبت عمل إطار -1
( من أشهر الآليات انتشارا واستخداما، والكلمة اختصار لاا COBIT)كوبت إقار عمل  دّعيُ

"Control Objectives for Information and related Technology"  أهداف التحكم في "أو

عمل مفتوح، وأداة تستخدم للرقابة،  إقار عن". وهو عبارة ت والتكنولوجيا ذات الصلةاالمعلوم

منظمة التدقيق والتحكم والسيطرة على تكنولوجيا المعلومات، وقد قور هذا المقياس بواسطة 

 ISACA - Information Systems Audit and Controlفي نظم المعلومات

Association مستوى عال للرقابة على عمليات تكنولوجيا  ذا اهدف 34العمل هذا .ويحدد إقار

أمان جيد  من أجلقابلًا للتطبيق، ومقبولًا  يوفر هذا المقياس معيارا عاملاالمعلومات، كما 

لتكنولوجيا المعلومات، وممارسات للرقابة من أجل تدعيم احتياجات الإدارة في تحديد ومتابعة 

 (.97، 2014.)العتيبي، كنولوجيا المعلوماتلتأمين ت المستوى المناسب

  COBITنشأة إطار كوبت 
. وكان في البداية مجموعةً من أهداف التحكم 1996صدر إقار العمل كوبت أول مرة عام 

 تكنولوجياالمعلومات لمساعدة مجتمع التدقيق المالي على تطور ونمو بيئات  تكنولوجيافي 

 .المعلومات بأسلوب أفضل

النسخةَ الثانية من كوبت، وُسِّع فيها إقار العمل لتطبيقه  ISACA أصدرت 1998في عام 

النسخةَ الثالثة منه، حيث جرى فيها جلبُ  ISACA خارج مجتمع التدقيق. وفي وقت لاحق قوَّرت

  .المعلومات وإدارة المعلومات الموجودة في إقار العمل اليوم تكنولوجياتقنيات إدارة 
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. وقد تضمنت تحديثاتُ هذين 2007في عام  4.1، وتلاه كوبت 4 صدر كوبت 2005وفي عام 

 .والاتصالاتالمعلومات  بتكنولوجياالإصدارين مزيدًا من المعلومات المتعلقة بالإدارة المحيطة 

بمزيد من المعلومات للشركات  2013، وجرى تعزيزه في عام 5صدر كوبت  2012عام  يوف

 .فيما يتعلق بإدارة المخاقر وحوكمة المعلومات

نسخةً من كوبت، من دون رقم إصدار، وسُمِّي كوبت  ISACA أصدرت 2018وفي عام 

يثات أكثر تواترًا . وقد صُمِّمت هذه النسخة المحدثة من كوبت لتتطور باستمرار مع "تحد2019

لبناء استراتيجيات حوكمة أكثر مرونة  2019كوبت  أُصدر ISACA وانسيابية". ووفقًا لمنظمة

 (2021حنون، ) .والمتغيرةالجديدة  التكنولوجياتوتعاونية ومعالجة 

 COBITعمل كوبت  إطارمبادئ 
 المنظمات، هي:بُنيّ كوبت على خمسة مبادئ رئيسة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في 

(ISACA ،2012 ،14) 

 احتياجات أصحاب المصلحة. ةالمبدأ الأول: تلبي

 من بدايتها إلى نهايتها. المنظمةالمبدأ الثاني: تغطية 

 المبدأ الثالث: تطبيق إقار عمل واحد متكامل.

 المبدأ الرابع: تمكين أسلوب شامل.

 المبدأ الخامس: فصل الحوكمة عن الإدارة.

 COBITالمزايا التي يقدمها كوبت 
 (98، 2014)العتيبي، إقار عمل كوبت المزايا الآتية:يوفر 

 السيطرة المحكمة على معلومات المنظمة والتكنولوجيا المرتبطة بها. -

 نجازه من أهداف.إمراقبة ومتابعة ما تم  -

 نجازات.إمراقبة ومتابعة ما تحققه تكنولوجيا المعلومات من  -

 تكنولوجيا المعلومات بشكل أفضل.إدارة أداء  -

 إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات بشكل أفضل. -

 .إدارة المخاقر التي تحيط بتكنولوجيا المعلومات بشكل أفضل -

 تحقيق قيمة مضافة لأعمال المنظمة. -

 ITILعمل  إطار -2
 إنشاؤهتم ، The Information Technology Infrastructure Libraryهو اختصار لاا 

 إقار(. وهو عبارة عن OGC) ةالبريطانيمن قبل مكتبة التجارة الحكومية  1989وتطويره سنة 

مفصل لأفضل ممارسات تكنولوجيا المعلومات مع قوائم مراجعة شاملة ومهام واجراءات 

 سلسلة من ITILيحدد  مة لتناسب أي وظيفة في مجال تكنولوجيا المعلومات.مومسؤوليات مص
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. إضافة إلى (Moeller, 2013, 87)المعلومات تكنولوجيا الضرورية لحوكمة أفضل الممارسات 

 (.2021كاظم، )واحتياجاتها. المنظمة  لائميبما  والإجراءاتتعديل المهام  إمكانية

اليوم مجموعة مستقلة ومحدثة بانتظام لأفضل ممارسات تكنولوجيا  ITILأصبح

المعلومات التي تم الاعتراف بها على نطاق واسع لأول مرة من قبل عمليات تكنولوجيا 

(، وهي الآن بشكل متزايد شائع EU)الأوروبي المعلومات في المملكة المتحدة، يليها الاتحاد 

 (Moeller, 2013, 87)المتحدة. في الولايات 

 ITILلإطارالمراحل الأساسية 
تمثل كلٌ منها مرحلة ضمن دورة حياة  عملية، 26با  خمس مراحل أساسية ITILيضم 

 (IBM CE, 2019):معلوماتيةأي خدمة 

تركز هذه المرحلة على دورة حياة  (:Service Strategy)الخدمة مرحلة استراتيجية  (1

 .وتصف كيفية تصميم وتطوير وتنفيذ إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات ITILخدمة 

تصف هذه المرحلة كيفية تصميم  (:Service Design)الخدمة مرحلة تصميم  (2

 الخدمات والعمليات.

هذه المرحلة كيفية إدارة انتقال  تشرح (:Service Transition)الخدمة مرحلة نقل  (3

 خدمة جديدة أو متغيرة مع التركيز على ضمان توازن جميع عمليات إدارة الخدمة.

هذه المرحلة إلى قرق ضمان  ترشدك (:Service Operation)الخدمة مرحلة تشغيل  (4

 .تقديم الخدمات وتشغيلها بسلاسة وموثوقية

تغطي هذه : (Continual Service Improvement)للخدمة  مرحلة التحسين المستمر (5

. المرحلة كيفية إعادة مواءمة خدمات تكنولوجيا المعلومات مع تغير احتياجات العمل

ومعالجة وتحليل البيانات  جمعو سبع خطوات تغطي ما يمكن وينبغي قياسهوتضم 

 .وتقديم المعلومات واستخدامها

 ITILالمزايا التي يقدمها إطار عمل 
ويركز على القياس والتحسين المستمر  ،إقارًا لحوكمة تكنولوجيا المعلومات ITILيوفر 

لجودة خدمات تكنولوجيا المعلومات المقدمة من منظور الأعمال والعملاء. كان هذا التركيز 

هم في استخدامه. ومن الفوائد الرئيسة افي جميع أنحاء العالم وس ITILفي نجاح  ارئيسعاملًا 

في جميع أنحاء  ITILالتي حصلت عليها المنظمات التي استخدمت تقنيات وعمليات 

 (Moeller, 2013, 88)مؤسساتها:

 .زيادة رضا المستخدمين والعملاء عن خدمات تكنولوجيا المعلومات المقدمة 

  الخدمة، مما يؤدي مباشرة إلى زيادة محتملة في أرباح الأعمال وإيراداتها. تاحةإتحسين 

 ناتجة عن تقليل إعادة العمل والوقت الضائع وتحسين إدارة الموارد المالية ال التوفيرات

 واستخدامها.
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  تحسين الوقت اللازم لتسويق جوانب تكنولوجيا المعلومات للمنتجات والخدمات

 الجديدة.

  اتخاذ القرار وتحسين المخاقر لجميع العمليات المتعلقة بتكنولوجيا تحسين عملية

 المعلومات

 ISO 38500طار عمل إ -3
تحت عنوان  صفحة 12في كتيب من  2015أتى هذا المعيار في قبعته الثانية سنة 

( ISO)للتقييس وهو من تأليف المنظمة الدولية  ،تكنولوجيا المعلومات للمؤسسات" "حوكمة

للمديرين توجيهية المبادئ ال من اإقار ويوفر المعيار (.IEC)الدولية  الكهرو تقنيةواللجنة 

 .مؤسساتهمتكنولوجيا المعلومات داخل  استخدام ه عند تقييم وتوجيه ومراقبةستخداملا

(Feltus, 2008, 22) 

على حوكمة الاستخدام الحالي والمستقبلي لتكنولوجيا المعلومات  ISO 38500يركز 

في جميع المؤسسات، والقرارات ذات العلاقة، كما أنه قابل للتنفيذ  الإدارةبما في ذلك عمليات 

بما في ذلك الشركات العامة والخاصة، والهيئات الحكومية، والمنظمات غير الهادفة للربح من 

 (ISO, 2015) .المعلوماتاستخدامها لتكنولوجيا  مدىجميع الأحجام، بغض النظر عن 

 داخلعلى ستة مبادئ أساسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات  ISO 38500ركز معيار يُ

 (Feltus, 2008, 29)، هي:المنظمة

 تحديد مسؤوليات مفهومة وواضحة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات. :01المبدأ  -

 تخطيط لتكنولوجيا المعلومات لتقديم دعم أفضل للمنظمة.لا ضرورة :02المبدأ  -

 من تكنولوجيا المعلومات بطريقة صحيحة. التمكن :03المبدأ  -

 لزم الأمر ذلك. ماتكنولوجيا المعلومات يعمل بكفاءة كل أداءمن أن  : التأكد04المبدأ  -

 من توافق تكنولوجيا المعلومات مع القواعد والتشريعات الرسمية. التأكد :05المبدأ  -

 التأكد من أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يحترم العوامل البشرية. :06المبدأ  -

والمقبول لتكنولوجيا  والكفءلى تعزيز الاستخدام الفعال إ ISO 38500يهدف معيار 

 (ISO, 2015)المعلومات في جميع المؤسسات من خلال:

المبادئ باع أنه في حالة اتّ الزبائن(و الموظفينو المديرين)المصلحة قمأنة أصحاب  -

والممارسات التي يقترحها المعيار، يمكنهم الوثوق في حوكمة تكنولوجيا 

 المعلومات في المنظمة.

 ومرافقتهم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في مؤسساتهم.علام وتوجيه المديرين إ -

 نشاء نموذج مفاهيمي لاستيعاب مفردات حوكمة تكنولوجيا المعلومات.إ -

داخل المؤسسة. وعي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات توفير قاعدة للتقييم الموض -

(Feltus, 2008, 29.) 
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 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات تنفيذ أبعاد
 بمزيجالاستعانة ترتكز امكانية تنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات في أي منظمة على 

العلائقية ( والآليات Processes)والعمليات ( Structures)الهياكل رئيسة هي  أبعادمن ثلاثة 

(RelationalMechanisms.)  وفقا  ،قد يتأثر الأبعادبيان أن تصميم وتنفيذ هذه توهنا لابد من

 Van) .ايضاببيئتها الداخلية والخارجية في لطبيعة نشاط المؤسسات وخصائصها، كما قد يتأثر 

Grembergen, 2004: 20). 

 ي)التنظيمي(الهيكلالبعد  .1
إلى إنشاء مخطط واضح يصف المنحى الذي سوف تُنظم به  بأنواعهاتحتاج المكتبات 

، تصميم الهياكل شيءالهيكلية التنظيمية. حيث يجب قبل كل  الناحيةو تكنولوجيا المعلومات

ن تحديد هيكل حوكمة تكنولوجيا إ، فئخربالأدوار والمسؤوليات. بمعنى  الواضحوفق التعريف 

 De haes and)تفصيلي، يوضح ويشمل النقاط التالية بشكل ة، يكون المعلومات بالمؤسس

Van Grembergen , 2008: 24) : 

 وأفراد قاقمه( CIOالأدوار والمسؤوليات )ويشمل رئيس قسم المعلومات توضيح  -

 .لتكنولوجيا المعلوماتالمناسب الهيكل التنظيمي تحديد  -

 تكنولوجيا المعلومات. ستراتيجيةاتطبيق وتوجيه لجنة تعيين  -

 ي)التشغيلي(العملياتلبعد ا .2
شير هذا البعد إلى تحديد مختلف الإجراءات المتعلقة بأصول تكنولوجيا المعلومات ي

وتبنيها، وصولا إلى عمليات تقييمها وتوجيهها.  اقتنائهامن التفكير في  انطلاقاداخل المكتبة 

بعبارة أخرى، تحديد العمليات التي ترتبط بالتخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية حول 

إلى أقر وممارسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات  استناداها ئوقياس أدا المعلوماتتكنولوجيا 

( على سبيل BS)المتوازن طاقة الأداء ب أو ISO/IEC38500أو  ITILأو  COBITالمعروفة كا 

تسمح  دواتأوهي معايير  الأخيرة. هذه (De haes and Grembergen,2008: 24)المثال. 

بالتعرف على منهجيات إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات وتدريب القادة والموظفين عليها. 

ما من شأنه تحقيق التوافق  ها، وكلئأداكما تسمح بإدارة مخاقر تكنولوجيا المعلومات وقياس 

 بين تكنولوجيا المعلومات وأنشطة وأهداف المكتبة. 

 )الاتصالي(العلائقي بعدال .3
لا يقل هذا البعد أهمية عن البعدين السابقين، فمن الممكن أن تضبط المنظمة جميع 

هياكل وعمليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، ولكنها لن تضمن عملها بالشكل المطلوب 

نتيجة عدم التناسق و التفاهم بين مختلف الوحدات المكونة للمنظمة ووحدة تكنولوجيا 

الذي  ، وهو ما يركز عليه البعد العلائقي((De haes and Grembergen, 2008: 24تالمعلوما

فراد باختلاف مستوياتهم و الأقسام والأيهتم بتكوين علاقات مشاركة وتعاون جيد بين كل 
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مسائل التدريب والتعلم المشترك والمستمر وتناوب المسؤوليات  يشملكما  وظائفهم،

 والتواصل المستمر حول قضايا حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

 دراسةالنتائج 
 ضمن مخططاتاحتلت تكنولوجيا المعلومات في السنوات الأخيرة مكانة مهمة للغاية 

التي كان ومازال يقع على عاتقها مسؤولية  ومرافق المعلومات إدارة مؤسسات المكتباتتفكير 

بما يُلبي احتياجاتهم  ،وفئاتهم أنواعهملروادها على اختلاف تقديم أفضل الخدمات وتطوير 

يتوفر من تطبيقات تكنولوجية حديثة ما ب الاستعانةهو الأمر الذي فرض عليها . والمعلوماتية

وخدماتها بشكل يتماشى والتطورات ها ئالرفع من مستوى أداإلى  بذلك ةعياس ،في المجال

 في العالم الرقمي. المتسارعة التكنولوجية

مشاريع تكنولوجيا تنفيذ  إشكالية ، يدركقلتهاالموضوع، رغم  أدبياتن المتمعن في إ

، في المكتبات الجزائرية المعلومات وبالخصوص تنفيذ مبادرات الرقمنة والمكتبات الرقمية

تعود  نتيجة لعوامل عديدةن المتمعن فيها يرى بوضوح فشل ومحدودية هذه المبادرات إحيث 

( 2008) ، حيث اتفقت كل من دراسة باشيوةبالدرجة الأولى إلى ضعف واضح في التخطيط

كغياب الأقر من جوانب عدة  ( على وجود مشاكل في التخطيط2006( ومهري)2010) وعكنوش

وحتى القانونية المعيارية،  و التجهيزيةو المالية و الماديةونقص في المتطلبات السياسية 

، كما أن بعض المشاريع تميزت بالانفرادية في التخطيط المرتبطة بمشاريع المكتبات الرقمية

عملية التنفيذ واستمرارية عملية ت جعل كل هذه العوامل .وغاب عنها العمل الجماعي، الإداري

 وتؤدي إلى توقفه تدريجيا. ،التنفيذ تتسم بالبطء والعشوائية

للمكتبات الجزائرية لركوب القطار التكنولوجي السريع عن  السعي المتزايد في ظل

في غالب  تتغافلأو  تغفل، إلا أنها في المجالالحديثة  ةالتكنولوجي التطبيقات إدخالقريق 

 المشاريعهذه مستوى الدراسة والتخطيط الذي تحتاجه لتنفيذ على  التركيزعن الأحيان 

مشاريع تكنولوجيا  وتسيير إدارةفي مجال  المستجدة، ولا تهتم بالمناهج التكنولوجية

 المعلومات.

الرشيدة لمشاريع تكنولوجيا  للإدارةتكنولوجيا المعلومات أسلوبا حديثا  حوكمة دّتع

في التحكم على  تساعدلمكتبات العديد من الآليات والاستراتيجيات التي امنح ي ،المعلومات

قيمة المضافة. ال بها، وتحقيقمن مختلف النواحي المتعلقة  تكنولوجيا المعلومات ومشاريعها

 من خلال:

 وحداتهاو أفرادها تكنولوجيا المعلومات ضمن مخططات المكتبة وبين جميع ةتعظيم مكان -

 ما يمكن من ، وهوالمعلوماتعن قريق الهيكلة التنظيمية المستقلة لقسم تكنولوجيا 

 .في كل مراحل التنفيذ هااتخاذ أفضل القرارات بشأن

 التركيزمن خلال  السيطرة الجيدة والعمل على تحسين أداء تكنولوجيا المعلومات باستمرار -

دوار أ بوضوح حددتُى الهيكلة الداخلية لقسم تكنولوجيا المعلومات؛ حيث عل أكثر
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في  ات الاستثماراستراتيجيإنشاء لجان لدراسة  كما يتمداخله، كل فرد ومسؤوليات 

 .لتوجيهها أخرى تكنولوجيا المعلومات ولجان

تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة خاصة تلك المتعلقة برصد  جوانبالسيطرة على مختلف  -

من العنصر  فريقمن قرف  ها بالأساليب العلمية والمنهجية المناسبةئمخاقرها وقياس أدا

 البشري الكفء.

التركيز على مسألة التنفيذ الفعال عن قريق توفير مزيج من الهياكل والعمليات والآليات  -

يجعل  المعلومات، مماالعلائقية التي تغطي أهم جوانب التحكم الأمثل في تكنولوجيا 

 عملية التنفيذ واستمرارية عملية التنفيذ تتم بطريقة سلسة ومنتظمة.

 إتاحةالسعي إلى بنهج حوكمة تكنولوجيا المعلومات واهتمام العديد من الهيئات الدولية  -

ممارسات  شكل تفصيليالتي تشرح وتوضح ب والجاهزة أقر العمل والأدوات اللازمة

 ISO38500و ITILو COBITعمل حوكمة تكنولوجيا المعلومات وئليات تنفيذها، كإقار

 وغيرها. 

تحقيق القيمة من من مركز تكلفة إلى مركز  بالمكتبات نقل أصول تكنولوجيا المعلومات -

 زاوية تحسين الخدمة ورفع الأداء.

من شأنه أن يخلق في كل مراحل التنفيذ ما البالغ بالبعد الاتصالي والاجتماعي  الاهتمام -

الإدارة )المكتبة منظومة شبكة علاقات متينة بين كافة الأقراف الفاعلة ذات الصلة ب

تقنيين وفنيين(. )المعلومات المستفيدين( وتكنولوجيا و المكتبيينو بمختلف مستوياتها

 بشكل إيجابي في متغير الأداء التنظيمي.  للمشروع، ويؤثرمما يُسهم في التنفيذ الفعال 

مشروعا مستمرا، وتنفيذه بفعالية  ذاته، بلحوكمة تكنولوجيا المعلومات ليست هدفا لحد  -

الممكنة من مشاريع تكنولوجيا المعلومات المنفذة سيمكن المكتبة من تحقيق الاستفادة 

 بها.

 لدراسةاتوصيات 
 على ضوء مختلف النتائج المتوصل إليها، نضع المقترحات الآتية:

ضرورة تعظيم موقع أصول تكنولوجيا المعلومات داخل المكتبات خصوصا من الناحية  -

 التنظيمية)الهيكلية( مما يسهم في اتخاذ قرارات أفضل بشأنها.

اقتحام الحوكمة العديد من المجالات يستلزم ضرورة الاهتمام بتحيين المناهج  إن -

المكتبات بالمواضيع الحديثة في مجال التسيير ومن أهمها موضوع  لأقسامالتعليمية 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

من المهم تشجيع الطلبة والباحثين في علم المكتبات بتكثيف البحوث والدراسات حول  -

 الإفادةخصوصا من ناحية سُبل تنفيذه وجوانب  ،موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 .بعامةخاصة وأداء المكتبات بلتحسين كفاءة المشاريع الرقمية  ؛منه
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 خاتمة
إلى والسعي  ،ركوب القطار التكنولوجي السريع أدركت العديد من المكتبات في العالم أن

تسييرها وفق المناهج ب الاهتمامدون  غير كافأصبح  ،الميدان أحدث الحلول التكنولوجية فيتوظيف 

 .الممكنة منهاالقصوى والتي تمكن من الوصول إلى تحقيق الاستفادة  في التسيير الحديثة

حوكمة تكنولوجيا المعلومات  موضوع لحونظري  تصورحاولنا من خلال هذا البحث إعطاء لقد 

عن قريق أقر  الحديثة،مشاريع التكنولوجية وبخاصة في تطيق  ،المكتبات أداءفي تحسين ودوره 

 ، في بلورة فكر تسييري جديدالأقلعلى ، قد يساعدها تقييمها. الأمرالعمل المتعلقة بتنفيذها وأدوات 

 .هائتحسين أدام من ثهذه المكتبات، ومن  ةالتكنولوجيات التي بحوزفي التحكم في 

 فيوتنفيذه  ،موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات موضوعا حديثا لا يزال

 يوالاستطلاع يالتصورالجانب على فقط يقتصر  حيث لا يزال ،وليةالأ هتحلالمكتبات يبقى في مر

فهو بحاجة إلى مزيد من البحوث والدراسات لتأكيد كل التصورات ونقلها إلى الجانب لهذا  ،للمفهوم

 التطبيقي.
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