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 ملخّص

تتناول الدراسة الراهنة موضوع إدارة الوقت في الفكر التنظيمي، الذي صاغ افتراضات    

لوقت وإدارته، مع تقديم إطار نظري أبرز مجموعة وتصورات متباينة حول الدلائل المفاهيمية لمفهوم ا

 .وأهميتهخصائصه ومن حيث طبيعته من التصوّرات التي أسّست أهم الافتراضات النظرية لهذا المفهوم 
والمعاصرة، التباين بيـن الاتجاهات النظـرية الكلاسيكية و النيوكلاسيكية  الدراسـة إلىخلـصت وقـد  

  المفهوم.لهذا  دارتهاوطريقة إ أسلوب تركيزها في
 الفكر التنظيمي.      ؛إدارة الوقت ؛الوقت :كلمات مفتاحية

Abstract 
The current study deals with the topic of time management in organizational 

thought, which formulated various assumptions and perceptions about the conceptual 

guides of the concept of time and its management, while presenting a theoretical 

framework, the most prominent set of scenarios that established the most important 
theoretical assumptions of this concept in terms of its nature, characteristics and 

importance. The study found the difference between classical and neoclassical 

theoretical trends, modern and contemporary, in the way they focus and how they 
manage this concept. 

Keywords: Time; time management; organizational thought 
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 مقدّمة
مـن   والدّارسـين التي حظيت باهتمـام البـاحنين    ضوعاتموضوع إدارة الوقت من المو دّيع

 التـي والميدانيّـة  ة ظريّ ـ، حيـث ههـرت عديـد المحـاولات النّ    والمختصّـين  والاجتمـاع علماء الإدارة 

ي ذالزمن ال ـوحسب البيئة لهذا المفهوم ومتباينةدة متعدّ وتحليلاتتفسيرات  ساهمت في تقديم

 ما.ولجت فيهع
سهم التّنظيم، مما أدارته في وكيفيّة إحول الوقت  والتصوّراتدت الافتراضات لقد تعدّو

 راتدت في التصوّتجسّ  عديدة راساتد خرآبشكل أو ب قدّمتات التي ظريّفي بروز عديد النّ

 اتظريّالنّأمّا  ة،سة كنسق مغلق، يعمل في بيئة ستاتيكيّة التي درست المؤسّالكلاسيكيّ

رات التصوّ بينما، للفرد العامل نيةة والإنساة عالجت الجوانب الاجتماعيّالنيوكلاسيكيّ

بات العالم أشبه بقرية صغيرة بفعل  ، حيث وأساسا للتميّ زاتخذت من الوقت عاملاالمعاصرة

 والاتّصالات.ر التكنولوجيا تطوّ

 راسةإشكالية الدّ-1
ريقة التي ته في الطّأهميّ وعمله وتظهر فرد ة في حياة كلّالوقت من الموارد المهمّ دّيع

 واجتماعيّ اقتصاديّ إنتاج وعاء يحوي كلّ يعدّ الأخرى فهولموارد لر بها في استخدامه يؤثّ

ريع ر السّى التطوّ أدّ  فرد، ولقدلكلّ أسمال الحقيقيّفهو الرّ وغيرها وبذلك ثقافيّوسياسيّ و

رات التي فرضها مسايرة للتغيّ ،ام بإدارة وقتهاسات الحدينة إلى الاهتمالذي تعيشه المؤسّ

 المعرفيّ.والتكنولوجي  ر العلميّالمنافسة والتطوّ  وسوقوليّالاقتصاد الدّ

رات الحاسمة أحد المتغيّ التّنظيم، على اعتبار الوقتتلعب إدارة الوقت دورا هاما في كما 

 أداء وفعاليّةعلى رفع مات بشكل خاص، من أجل العمل المنظّ وفيفي الحياة بشكل عام 

 .إلى ذلك المؤديّة بلالسّ من أفضلدة للوقت الجيّ  أهدافها، والإدارةتحقيق  المؤسسات وبالتالي

لائل الدّأهمّ هذا الموضوع للغوص أكنر في  الرّاهنة معالجةراسة من هذا المنطلق تحاول الدّ

لائل الدّهي أهم  ؤل التالي: ماصياغة التسالإدارة الوقت ب ظريةالنّ والافتراضاتة المفاهيميّ

 لإدارة الوقت في الفكر التّنظيميّ؟ ةظريّالنّ والافتراضات ةالمفاهيميّ

 راسة وأهدافهاأهمية الـدّ-2
ال لباقي الموارد من أجل العوامل التي تسهم في الاستخدام الفعّ  الوقت من أهمّ دّيع

المهام ره في أداء لاله وتدبّ مات في حسن استغنظيم، فتتسابق المنظّالتّ تحقيق أهداف

د تكفل أداء المهام في الوقت المحدّ استراتيجيّةالتي تحتاج إلى تنظيم وتخطيط  والواجبات

فإذا أرادت  والمنافسة،ر التغيّ التّنظيميّة المتسارعة ودائمةنتيجة البيئة ، ط لهوالمخطّ

 للوقت.على الإدارة الجيّدة سات الحفاظ على بقائها يجب العمل المؤسّ
الباحث  علميّة، تدفعجعلها ذات قيمة تأغراض وأهداف علميّة على دراسة  كلّتقوم 

ل إلى نتائج تجيب عن تساؤلات وضعها الباحث، في محاولة التوصّ واكتشافها،لسبر أغوارها 
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ومنهجيّة ة ة المستعملة بطريقة علميّالبحنيّ والأدواتمعتمدا في ذلك على جملة من التقنيات 

 حقيق الأهداف الآتية:اهنة لتراسة الرّسعى الدّتومنه 

 وإدارته.الوقت  أهمّ الافتراضات النّظريّة حولف على التعرّ-

 خصائصه. وأهمّبيان أهمية إدارة الوقت -

 .إطار نظريّ ف على نماذج استخدام الوقت لكلّالتعرّ -

 للمفاهيم التّأصيل النّظريّ -3

 الوقتفي دلالة مفهوم -1
معظم  وقد شغل تفكير p.1611998 , (Michel Ward س )مقدّلوقت مورد ا في حياتنا

 «(ق.م 322-384)طاليس فقبل الميلاد وصف أرسطو ، دم العصورقالعلمـاء والفلاسفة منذ أ

الوقت  عرّ فم( و1727-1642) القرون الوسطى جاء إسحاق نيوتن وفي» الحركةالوقت أنه تعداد 

ة عوامل ظر عن أيّبصرف النّ نفسه، وساق تابع و الاتّلتّق دائما بامطلق يتدفّ شيء« بأنه

 .»ةخارجيّ

 في حين في العصور الحدينة رأىهذا التعريف يرى أن الوقت يتميّز بالتتابع و الانسجام ، 

عود في الأساس الزمن ي وأن ا قائما بذاته،من ليس شيئا موضوعيّالزّ«أنّ،(1804-1724) كانط

( أمّا تعريف كانط فقد ركّز على أداء العقل 38،ص.2009إحميد،)علوان، رمضان »لأداء العقل

( حيث يقول: 1912-1854وهوما ذهب إليه بولي هنري بوانكارييه ) ،الذي يتحكّم في الزمن

وقد أكّد هذا  »ة الطرقليس هناك طريقة واحدة خاصة بقياس الوقت أكنر صدقا عن بقيّ«

ة إلى أخرى ،ما يجعل درجة صدقها كذلك التعريف أنّ طرق  قياس الوقت تختلف من طريق

لكل «لوقت حيث قال:ل( أعطى تعريفا خاصا 1955-1879ألبرت اينشتاين ) في حين ،تختلف

يكون من غير المفيد ذكر الوقت الخاص بحدث معين للجسم  ،زمنه الخاص به جسم مرجعيّ

دة ة العلاقة متعدّثلاثيّم جاء الارتباط ما بين الإنسان و الآلة و الزمن في ثومن  المشار إليه

 2010،)عليان،  »في الوجود فاعلا االأطراف التي تظهر أهمية الوقت و الزمن باعتباره عنصر

الآلة لإنسان والعلاقة الارتباطية بين حدد هذا التعريف أهمية الوقت و الزمن في ا ،(20-19،ص.

 و الزمن.

 -travail ل مفهومه الوهيفييتحدد من خلا إنه «قائلا:مالك بن نبي الوقت  عرّفكما 

temps ّ(132.، ص2006 )لحرش،» نةالذي يقيم الأعمال التي أنجزت في هل فترات زمنية معي. 

 لقد ركّز تعريف ابن نبي للوقت على درجة إنجاز الأعمال وفق الفترات الزمنية التي تتطلّبها.

أعتاب الألفية النالنة  فسة علىم العناصر المنامن أهّ-STARKستارك ــ كما يعتبره الباحث 

( Paul&Patricia) بنريسيابول و -فق معه في ذلك الباحنانيتّو وق العالمية،على  مستوى السّو

الة الفعّ دة ويقع تحت الإدارة الجيّ ن مفتاح الحصول على الميزة التنافسية،إ« :في قولهما

الوقت كما سوق المنافسة، و ،نجد أن التعريفين ركّزا على  الإدارة الجيّدة للوقت في هل»للوقت
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 ،و للاستفادة منه ،ل خدمة لأهدافهايشكّ كالمعجون، شيء «ROBERT وضعه الباحث روبرت

ويوضّح ،»علينا أن نسعى لتحقيق ذلكفع وة استخدامه بحيث يعود علينا بالنّر كيفيّعلينا أن نقرّ

تحقيقها ،و تعود بالنفع  هذا التعريف أنّ استخدام الوقت يكون لتحقيق الأهداف التي نسعى إلى

 علينا.

وقال الفيروز  ، فالوقت مقدّر بمقدار معلوم،»هر معروف الدّ الوقت مقدار مـن «سيدة: قال ابن

ً  فهو مؤقّشيء قدّ هر وكلّالوقت مقدار من الدّ «آبادي: أي أنّ الوقت جزء من »ت رت له حينا

مقدار  شيء وقت يختص به ، وهـو بيـانالتوقيت والتأقيت أن يجعل لل «الأثير:ابن  ، وقالالزمن

 ـا سـبق أنن لنـا ممّلذلك يتبيّ، و منه فالوقت أن يكون عمل الشئ معلوما  مدّة انقضائه »ةالمدّ

 .(12-11، ص.2008،السلمي) من.ف من الزّالوقت هو جزء معرّ

ه، ه جزء مننإ ، حيثبالزمن ومن خلال التعريفات السابقة للوقت يتّضح أن للوقت علاقة

من خلالها تقديم تعريف دقيق ومحدّد له، ولكن يمكن  قدّمت له تعريفات مختلفة يصعب

 تحديد بعض الخصائص التي يتميّز بها:

 خصائص الوقت-2

من أهم  وعنصرا والنمينةمن الموارد النادرة  الوقت الباحنين على أنّأغلب  جمعأ  

 ضح أنّيتّ ، ومنه(34 ، ص2009، رمضان احميد -عناصر المنافسة في عصرنا هذا )علوان

 .   Manktelow, 2007,p 14). (Jemes  المواردالوقت يعتبر أهمّ
نه ليس كافيا لتحقيق جميع ما لألا أقصر منه  الخلودمقياس  الوقت: لأنهلا شيء أطول من  -1

 ،ومتعةسرور  في هو أسرع منه لمن ولا شعورنا أطول منه لمن ينتظر، ولاشيء في يريد المرء،

ولا  من غير حدود، قابل للقسمةأصغر منه لأنه  ولا لأنه يمتد بلا نهاية، شيء أعظم منه، لاو

جميعهم يأسفون على  يتجاهلونه ولكن والكنير من الناس شيء يمكن عمله بدون الوقت،

 ضياعه.

ظر عما بغض النّ له،)كائنا من كان( تغييره أو تحويلأحدنا فلا يمكن  الوقت لا يحترم أحدا: -2

أمزمن اكتئاب  وفرحكان زمن مسرة أسواء  والوتيرة نفسها،السرعة بنه يسير إ يريد تحقيقه،

 الحقيقة.عور لا في في الشّ كان يبدو غير ذلك فهو وإن،وترح

 الوقت سريع الانقضاء-3

 .يحجريان الرّ ، ويجريالسحاب مرّ فهو يمرّ

 الوقت مورد نادر - 4

منه،  يعود شيء ولنمضى منه لن يرجع  ومانقضاء كان سريع الا ، ولمّالا يمكن تجميعه

 الإنسان.أنفس ما يملك  فهو

ات والمعدّ والأجهزة والأموالالعاملة  الرّئيسيّة: كالقوىالوقت يختلف عن الموارد الأخرى  - 5

 لأنّه:

لا يمكن  -الإدارية يتخلل كل جزء من أجزاء العملية  - ، تلا يمكن إحلاله-، بلا يمكن تخزينه-أ

أو مضاعفته أو تضييعه أو  أو استعارته أو اقتراضه أو توفيره أو سرقته و بيعه أو تأجيره راؤهأش
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 معدل ثابت (، وفق)سواء اختار ذلك أم لايقضيه تغييره وكل ما يمكن أن يفعله المرء هو أن 

ع يستطي ولا ساوي،د يملكه جميع الناس بالتّإنه مورد محدّ -ج-مقداره ستون ثانية لكل دقيقة

في  ساعة 8766وساعة في الأسبوع  168ساعة في اليوم و 24إنسان يملك  حد زيادته فكلّأ

 .(32-30. ، ص2010، عليان) السنة

 الوقت مفهوم إدارةفي دلالة  -4
 (خرآمة إلى أخرى وكذلك من بلد إلى ومن منظّ ،للوقت قيمة تختلف من فرد إلى آخر إن

 .(301-297.، ص2009-2008، النجار
لى إظر ال هو من يبدأ بالنّوأن المدير الفعّ  اتدارة الذّأنها إ «إدارة الوقت: Drucker دركرف ويعر 

إدارته فلن  ذا لم تتمّإف الموارد، من أهمّ ن الوقت يعدّأو ،وأعمالهوقته قبل الشروع في مهامه 

 لتّنفيذوانظيم التّوخطيط تتطلب مهارات التّ فهي «،(16.، ص2008، فرحآخر ) شيءتتم إدارة 

 .(28 ، ص2009 بو شيخة،)أ» والرّقابة

ء به من مهارات قبل البدوما تتطلّ ،اتدارة للذّإدارة الوقت هي على أنّ إعريف ز هذا التّركّ

م في باقي الموارد لى عدم التحكّإي م في مورد الوقت يؤدّعدم التحكّ أنّ عمل، كمافي أيّ

 الأخرى.

عبارة عن توجيه القدرات « بأنها Lebeuf & Stewart وستيوارتلوبوف  وعرّفها

المعمول  والنّظمالعمل المطلوب في ضوء القواعد  لإنجازصياغتها  للأفراد، وإعادةخصية الشّ

 .» المحدّد والوقتمن للزّ ووفقابها 

دة وفق ما وقات المحدّنجاز الأعمال المطلوبة في الأإة ها عمليّنّألى إذهب هذا التعريف 

 .وقدراتلات مؤهّ يتناسب مع الفرد من

من خلال وضع  ،ترشيد استخدام وقت المدير فنّ «بأنهافها فقد عرّ   Massieا ماسيمّأ

هداف دارية لتحقيق الأالأساليب الإ واستخدامات عات الوقت ووضع الأولويّمضيّ وتحديدهداف الأ

 . »وفاعليّةبكفاءة 

حسن استغلال مضيعاته  استخدامه من خلال وترشيددارة الوقت إهذا التعريف بين  ربط

 مطلوبة. وكفاءةهداف بكل فاعلية الأ وتحديد

 المستمر والتقويمبأنها عملية مستمرة من التخطيط والتنظيم Ferher  كما يرى فارهير

لى توهيف الوقت المتاح إلكل النشاطات التي يقوم بها المدير خلال فترة زمنية محددة تهدف 

جوى رمضان احميد، ن-قاسم نايف علوان)»ة اف بفاعليّهدلى تحقيق الأإللوصول  واستخدامه

 .(42-40، ص.2009

هداف لى تحقيق الأإن تصل أي من شأنها ة التّساسيّلى المبادئ الأإعريف شار هذا التّأ

 من تخطيط وتنظيم وتعديل الأعمال. المطلوبة

، شيد للوقتالاستخدام الرّ  وعلمهي فنّ«  إدارة الوقت بقوله ف زيد منير عبوييعرّ بينما

 والتّنظيم والتّنسيقخطيط ال وهي عملية قائمة على التّمن بشكل فعّ هي علم استنمار الزّ

 (23 ، ص 2006، عبوي)» والاتّصال والمتابعةوجيه حفيز والتّوالتّ

 المبادئ.هناك تركيز على استنمار الوقت عن طريق مجموعة من  وبالتّالي
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وتوجيه  وتنظيمات الموجودة ضمن تخطيط العمليّحدى إهي «:يرفيا تعريف محمد الصّمّأ

عمال كنيرة في وقت أب والقيامالصحيح المراد عمله  الشيءننا من اختيار يمكّ الوقت، بما ورقابة

عمال نجاز أكنر الأإدارة الوقت إعريف تعني حسب هذا التّو» ،(13 ، ص2006 ،الصيرفي) قصير

 .قلأفي وقت 

 ة دارة الوقت بمنابة مكمن قوّدّ إيع Malkom Lokers في حين أن مالكوم لوكير

وإنجازاتها، لتعظيم نتائجها  والبشريّةمات من تسخير مواردها المالية ن المنظّتمكّ وفرصة

 . » للمنظّمةهائلة  يجابيةإدارة الوقت هي مهارة تولد نتائج إن إف وبالتالي

مة عن طريق تسخير باقي للمنظّدارة الوقت من نتائج ايجابية إمه على ما تقدّ وفي ذلك تركيز

 .والبشريّةة الموارد الماليّ

راسة ابقة، حاولت الدّالسّ لمجموعة التّعريفاتلة ة المشكّعلى الأطر المعرفيّ اعتماداو

قابة والرّ والتّنظيمخطيط دارة الوقت هي مجموع مهارات التّإالي: التّ جرائيّعريف الإصياغة التّ

 د لتحقيق الأهداف.لوب في الوقت المحدّنجاز العمل المطإي تضمن التّ

 دارة الوقتإفي دراسة  التأصيل النّظري -4
 الكلاسيكيّةالنظريات 4-1

 الوقت وترشيد استخدام الإدارة العلمية-1

عن طريق اكتشاف  ،الإداريّّو ناعيّالإنتاج الصّة ة ترشيد و عقلنحاولت الإدارة العلميّ

د التي تحدّ الحركةومن منل استخدام طريقة الزّ عمل،ة في الاليّتطبيق الطرق الأكنر فع و

ال آخرين م هذه الحركات لعمّ تعلّ  قصر وقت ممكن،أنجاز عمل ما في إبها الحركات التي يتطلّ

من خلال دراساته على  الحصول على عمل نموذجيّ يةم وصفا لكيفتايلور قدّ  خاصة و أنّ

 ،سلاطنيةطلب منه القيام به دون مناقشة أو رد )أي ي،الذي يقوم بما يؤمر به  ،العامل شميديت

ال يؤدون عملا زمنيا هو ملائم لجعل العمّ ما استخدم تايلور كلّ كما ،(113  ص ،2008 قيرة،

 .(122 ص ،2009،حسن محمد  عادلا )

في تحليل أو تقسيم العمل إلى جزئيات بسيطة بحيث  والزّمنالحركة  دراسة وتتمنّل

الذي يستغرقه ذلك بهدف ربط  والزّمنة من منطقة إلى أخرى لأساسيّتحديد حركتها ا يتمّ

 قل وقت ممكن.وفي أطريقة ممكنة  وأفضلبأسرع  ،الأجزاء مع بعضها البعض

 زماازمة في الوقت اللّالمعلومة اللّ وتوفيرتقسيم العمل لفيبر  -2

 اته أحسن الجزاءطيّ فييحمل  العمل الجديّ ت الاعتقاد بأنّة تبنّ الرأسماليّ ن فيبر أنّبيّ 

 (10-09.،ص2002مداس،إثم يعاقب عليه الإنسان ) ة أن تضييع الوقت،وتعتبر البروتستانتيّ

 سمت أفكاره بتقسيمة واتّة للبيروقراطيّالبنائيّة وعددا من الخصائص الإجرائيّ أقام فيبرولقد 

 ،فيبر بالبيروقراطية ويرجع اهتمام ماكس ،المبادئ للأداء الوهيفيدقيق للوهائف والقواعد و

زة للمجتمع الحديث بمقارنته بالمجتمعات فة المميّإلى ما كانت تمنل في وقته على أنها الصّ
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 لطةالسّ ،شيدة()الرّ رعيةلطة الشّالسّ حسب فيبر نستطيع تمييز ثلاثة نماذج سلطة:، وابقةالسّ

 .(100 ،ص 2007، ملوخيةة )القانونيّ لطةالسّ ،( 206 ،ص 2003جلبي،ال) ةقليديّالتّ

 لفايول من أجل إدارة الوقت العملمبدأ تنسيق  -3

التي تعتمد عليها  والقواعدضع الأسس وو ،كوين الإداريّة التّس هنري فايول نظريّأسّ 

فكان يعتقد أن الوهيفة  ة الإدارة،عددا من المبادئ العامة في نظريّ وبلورة ة الإداريّالعمليّ

نظيم يقوم حيح داخل التّنظام العمل الصّ وأن الأفراد فيه، مجموعوة تنطلق من أعضاء الإداريّ

 ص ،2006كعباش، يها بالمبادئ أو القواعد )ي يسمّالتّ وهيدة بات المحدّالمتطلّ على بعض

ين . وبالتالي فالمعايير التي وضعها فايول كانت من أجل تنسيق جيّد للعمل ب(115-117.

 لى الانضباط واحترام القوانين.الإدارة والعمال التي تقوم أساسا ع

 ةة الكلاسيكيّظريّمرتكزات النّ أهمّ-4
عن  ، والكشفة في التنظيمالإداريّ تالمشكلا ة لحلّز اهتمامها على تطبيق مبادئ آليّتركّ  -

 ل.مللالتزام في الع والإدارةنظيم القوانين النابتة للتّ

جاد في محاولة لإي وفهمها،ة الإدارية العمليّ في تحليل ة للمنهج العلميّباع الإدارة العلميّإتّ -

 شاط بين العاملين فيه.النّ وتنسيقال نظيم الفعّ التّ

ء لترشيد وضمان حسن الأدا قسيم الإداريّة التّهات التي نادى بها أصحاب نظريّلمبادئ والتوجّا -

 والفع الية، عن طريق مبدأ التّنسيق.

 ة.  لطلنماذج السّ  وتحليلهالمناليّ البيروقراطيّ نظيمالتّ المعايير التي وضعها ماكس فيبر لنموّ -

 ة ات النيوكلاسيكيّظريّالنّ 2 -5

 تة الوقنسانية وأهميّمدرسة العلاقات الإ -1

ى و سادت حتّ ،لاثينات من هذا القرنفي النّ نظيم الإداريّظريات الحدينة للتّههرت النّ

ظريات هت للنّفي العيوب و الانتقادات التي وجّمته من أفكار تلاالخمسينات و حاولت بما قدّ

 من أشهر، و من أبرز مدارسها مدرسة العلاقات الإنسانية، و (19.،ص2001 حسن،أمين ) ةالكلاسيكيّ

أجراها  Howthorn Studiesهي دراسات هوثورن  هذه المدرسة راسات التي قامت في هلّالدّ

ليكتريك إفي مصانع وسترن   Roethlisberg برغومساعده روثلن  التونمايو  الاجتماعيّ العالم

Western Electric ّال ب العمّز مايو دراسته على هاهرة تغيّ ركّ ،ةفي مناطق هوثورن الصناعي

 فات الإدارة معهم.عن العمل و علاقتها بتصرّ

 :تيةقاط الآة في النّالوقت في نظرية العلاقات الإنسانيّ ودورى أهمية وتتجلّ  

 قدراتما يؤثر على حجم المشروعات الكبرى م وزيادة ،ماتساع المنظّي إلى اتّيؤدّ إن الوقت-1 

 .والأفرادالمديرين  ومهارات

رات من خلال التطوّ لكوذي إلى تطوير أساليب العمل بهدف زيادة الإنتاج إن الوقت يؤدّ-2 

 .الإنجازوفي سرعة العمل  وتساعدهمر على العاملين التي تؤثّ والتّقنيةالتكنولوجية 
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فعندما يبدأ العامل عمله في المنظمة يكون في مرحلة  ر على أعمال العاملين،ن الوقت يؤثّإ-3 

يسعى إلى جماعة يرتكز عليها في  وبعد ذلك ،جسمانية قادرة على العمل وقوة وحيويةنشاط 

 من.ا عبر الزّبها تدريجيّ ويتأثّرأعماله 

اته ونضجه منها نظام نيّمن إمكا تحدّ و ،للعامل منيّزّال موّر على النّتؤثّ عديدة هناك أمور-4 

 .(19-18  ، ص2006عبوي، ) المغلق نظيميّالتّ والهيكل والإشرافقابة الرّ ونظام ،الحوافز

 في الاستغلال الأمثل للوقت الوصل لرنسيس ليكرت ودورهاحلقة  -2
 القرار  واتّخاذال في صياغة مشاركة العمّ وهي ،ةز ليكرت على نقطة أساسيّلقد ركّ

طرق كي تكون  د ثلاثحدّ  وقدة الإدارة الديمقراطيّ وإتباعمركزية وضرورة ميل الإدارة إلى اللّا

 :هيالأسلوب، الإدارة قادرة على الإفادة من هذا 

 المتبادلة. والنّقةتتميز بالإيجاب  والعامليجاد جو ملائم تكون فيه العلاقات بين الإدارة إ-1 

 القرارات الجماعية. اعتماد أسلوب-2

، 2000حرب،بيان ) والعامليندة تعكس المصالح المشتركة للإدارة وضع أهداف محدّ -3 

 .(69-68ص.

ال و الإدارة حيث تعمل هذه  وصل بين العمّ حلقة دّي تعتعلى شبكة الاتصال اللقد أكّد ليكرت  

و  مل بين أجزاء التنظيم،الشبكة على تحديد  ووضوح الأهداف وكذلك التنسيق ،ما يسمح بالتكا

الإدارة كما أشار إلى ضرورة أن تكون ،علاقة و ثقة متبادلة بين الإدارة و العمال  تكوين

كما أن وحدة الهدف بين  ديمقراطية قادرة على إشباع حاجات العنصر البشري و بخاصة المادية،

ن استغلال لأن تحديد و استغلاله أحس الإدارة و العمال يعمل على الاستغلال الأمنل للوقت،

كما أنه بحسن استغلال  الأهداف والتخطيط لها من شأنه أن يجعل استغلال الوقت متاحا و جيدا،

 .لها الوقت نستطيع أن نحقق الأهداف المخطط

 إدارة الوقت لهربرت سيمون ودورخاذ القرار اتّ -3
ابقة ات السّظريّالنّهربرت سيمون الذي استفاد من  نظريّة اتّخاذ القرار ادمن أشهر روّ

 .  (19.، ص2006عبوي، حدوثه أيضا ) وزمنخذ ر على نوعية القرار المتّؤثّتإدارة الوقت  حيث إن

لقد أكّدت نظرية اتخاذ القرار على ضرورة الاعتماد على الوقت في حل المشكلات المتعلقة    

 وثها.بالإنتاج والتخطيط، وأنّ الوقت يؤثر على القرارات المتخذة ووقت حد

 

 

 الوقت في التنظيم ودورظرية الرياضية النّ -4

 أنّ توقتها حيث افترض وإدارةياضيات في حل مشكلاتها ظرية على الرّاعتمدت هذه النّ

ته في أهميّ بالوقت، وههرت ةظريّاهتمت هذه النّ وبذلكيولد ثم يموت  ،مة كائن حيالمنظّ

كل  نّإف وبالتّاليالمباريات  ونظريّةالات ة الاحتمالتفاضل ونظريّ وحسابة ريقة العلميّالطّ
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عبوي، ) رهامة خلال مراحل تطوّ بها المنظّ ة تمرّل فترة زمنيّالمراحل تشكّ  من هذهمرحلة 

 .(19.، ص2006

ومنه فكل مرحلة عمرية تمر بها المؤسسة تعتمد فيها على الطّرق العلمية التي من شأنها حل   

 تمر بها المؤسسة.مراحل الزمنية التي تها، خلال المشكلاتها و إدارة وق

 سقالوقت لاستقرار النّ وعاملة ة الوظيفيّالبنائيّ-5

ة وهذا نساقا اجتماعيّأنظيمات التي اعتبرها وازن في التّم بارسونس نموذجا للتّلقد قدّ 

رجة نموذج بارسونس هذا يركز على البناء بالدّ نّإالقول  ، ويمكنموذج الفيبيريما يخالف النّ

، 2007، الأكبر. )عنصرسق ة داخل النّها وحدات فرعيّنظيمات على أنّالأولى،حيث نظر إلى التّ

 .(90-89. ص

ضح يتّ  نظيماتللتّ ودراستهسق الاجتماعي جاء به بارسونس من أفكار حول النّ من خلال ما

حديد ت نّإحيث  ككل، سق الاجتماعيّاستقرار النّ المحافظة على في عامل الوقت ضروريّأنّ

 سة.ق أهداف المؤسّللعاملين من شأنه أن يحقّ والاختصاصاتالأدوار 

 عات الوقتلمضيّ وإشارتهميرثون -6
 نظيم البيروقراطيّللتّ حاول أن يبرز الجانب الآخر المخفيّ التّنظيم، إذل ميرثون حلّ 

ظريات بالنّإلى الاهتمام  الوهيفيّ به هذا المنحى البنائيّ (، وأدّ ى167 .، ص2006 ،كعباش)

هذا الاهتمام هو   ثمراتمن أهمّ ولعلّ ، ةنظيميّلتفسير مختلف المجالات التّ ،طة المدىمتوسّ

 دة ساعدت على نقمفاهيم أساسيّ ةة في ضوء صياغة ثلاثطيّة المتوسّظريّمحاولته بناء النّ

 ي: هالمفاهيم  ، وهذهالنموذج المنالي الفيبيري

-3 ة في مقابل الوهيفةهيفيّالمعوقات الو-2اهرة فة الظّهيالوهيفة الكامنة في مقابل الو-1

 .البدائل الوهيفية

ي نظيم في حد ذاتها تؤدّاه أن خصائص التّمؤدّ  ترتكز محاولة ميرثون على افتراض أساسيّ 

الأمر الذي يتطلب البحث عن  ة،ة للبيروقراطيّالجوانب الآليّ وتدعيم وترسيخة إلى عدم فعاليّ 

 .(145 .ص ،  2008،، قيرة)سلاطنية  ةلتحقيق الكفاءة الإداريّ ةبدائل وهيفيّ

إضاعة التنظيمية تؤدي إلى  واللوائحتوصل ميرثون إلى أن القواعد البيروقراطية لقد  

لأنه يقوم بها دون أي  تقف عائقا أمام أدائه لمهامه، وبالتالي استيعابهاالعامل في درجة  وقت

العمل  وأداءتؤدي إلى مرونة في فهم فالتنظيمية  والقوانينعد القوا ، أماّ وضوحهدف من أدائها

 الأعمال.عدم إضاعة الوقت في أداء  وبالتالي

 تفويض السلطة لاستثمار الوقتوأسلوب سلزنيك  -7

ب هذا التفويض اعتقاده قد يسبّ السلطة، وفينجد سلزنيك يؤكد على ضرورة تفويض 

ب نظيم تتطلّ ة العليا في التّأن المستويات الرئاسيّمرتقبة والتائج غير لطة بعض النّفي السّ

عن  وينجم لطة تتزايدة تفويض السّيجعل الحاجة إلى عمليّ والتحكّم، ممابط ضرورة في الضّ
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دريب في المجالات الأكنر التّ يادة في فرصكالزّ هذا التفويض جملة من النتائج المباشرة،

. ، ص2006كعباش، دة )صين في مجالات محدّ ر خبرة الأعضاء المتخصّتتطوّ وبذلكصا تخصّ 

182) . 

 في وقت العمل والتحكّمتزيوني إ-8

ة دائما في توافق وتناغم مع مبدأ الملكيّ انيكون والسّيطرةم التحكّ  تزيوني أنّإيعتقد 

د يحدّ  والتحكّم،ـبط الضّ وآليّاتوهكذا أصبح من يملك وسائل الإنتاج ، ة لوسائل الإنتاجالخاصّ

 ال من ملكية وسائل الإنتاج يحرمهم من تحديد فائدة جهدهمالعمّ وحرمان واستخدامها،ة كيفي

ل لأنهم لا يستطيعون القيام بأعمالهم بشكل شعور بالإحباط والفي بهم إلى الشّيؤدّ

  نظيمات فيما يلي:حصر مظاهر الاغتراب في التّ ويمكن(187 .، ص2006كعباش، )مستقلّ

 فرصة للابتكار ل إلى كلّيفتقر العام-العمل الإنتاج أو ما ينتجه في العامل لا يملك وسائل -

ضئيل من  للعامل قدر لم يعد -يهالعمل الذي يؤدّ للرّقابة، وتكرارات نتيجة عن الذّوالتّعبير 

 وقد (181 ، ص1985)الجلبي، وفي المكان الذي ينجز فيه هذا العمل ،م في وقت عملهالتحكّ 

نظيم واحتياجات الأفراد بالاعتماد على أنماط الأداء ة للتّبات الوهيفيّلّتزيوني بين المتطإربط 

 (187. ، ص2006)كعباش ، ،والتّنظيملدى الأفراد  الفعاليّة، والإنجاز ووالكفاءة 

 القواعد البيروقراطية لجولدنر كأسلوب تسيير للوقت -9

ة بدلا من أن نهائيّقد استخدم كأداة  ،موذج البيروقراطيّالنّ من أنّجولدنر  انطلق

ولقد  ة،جريبيّتائج التّالنّ لق منها من خلاحقّ ن التّيستخدم كمجموعة من الفروض التي يتعيّ

لا يمكن أن  ،ةنظيمات البيروقراطيّزة للتّالخصائص المميّ  إلى أنّ آخرأشار جولدنر في موضع 

ومنها: نظيمات ن هناك جوانب تستحق وتبدو في كافة التّإبل  ة فقط،تكون خصائص عقليّ

مات تشترك فيها السّ وهذه ،والخاصةبين الأهداف العامة  والتناقضات والولاءالانتماء  إلى الحاجة

 (.170-169. ، ص2002)بن نوار، ة الأخرىنظيمات مع الجماعات الاجتماعيّالتّ

 لبيروقراطيّةا القواعد :البيروقراطيّةأنماط من القواعد  ةز جولدنر بين ثلاثميّوقد 

 ،2008، سلاطنية، قيرة) العقابيّةة البيروقراطيّ والقواعد ةمنيليّة التّالقواعد البيروقراطيّو فةالمزيّ

 (.152-151 .ص

ن حسن استغلال الوقت لألة كوسيلة القواعد البيروقراطيّ قد استخدمجولدنر ومنه يتّ ضح أن 

 نظيم.التّ واستقرارلى توازن المحافظة ع وبالتّالي ،هذه القواعد تضمن زيادة الأداء في العمل

 

 النيوكلاسيكيةة ظريّأفكار النّ أهمّ-10
 التّنظيمات.ة في محور العمليات الإداريّ العنصر البشريّ دّيع-

البيئة المحيطة علاقات  وبين بينه مفتوحا، ينشأباعتباره نظاما  نظيم الإداريّالنظر إلى التّ- 

 .نظيميّلوك التّة تؤثر في السّتبادليّ
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 عمل.الة في ة والاجتماعيّإلى الاهتمام بالعوامل الإنسانيّ ،الانتقال من الاهتمام بالفرد وإنتاجه- 

. والحوافز..خاذ القرار اتّ وعمليات والاتّصال والزّمنراسات على عمليات الحركة تركيز بعض الدّ -

 .الخ

يع اذ القرار في جمخة اتّال في عمليّق عن طريق ضرورة مشاركة العمّنظيم تتحقّأهداف التّ-

 المستويات.

 زللتميّ وأساسالفكر المعاصر والوقت كعامل  6-3

 ات إدارة الوقتفكرة النظام وتجسدّ-1

حتى  و هو مستمرّ، بعينات من القرن الماضيالمعاصر في بداية السّ بدأ الفكر الإداريّ

المدرسة أن تفترض هذه وOne best way)) كل الذي يجب أن يكون عليهوقتنا الحالي للشّ

ة وأيضا مع البيئة المحيط ر فيما بينهاأثير و التأثّن من مجموعة عناصر تتبادل التّمة تتكوّالمنظّ

 ة،طبيقيّظام في العلوم التّإلى فكرة النّ نظرية النظماستندت قد و  (277 ، ص.2008، ثابت)

ل ة متبادلة تشكّ تفاعليّ ن من أجزاء ذات علاقاتأو الوحدة التي تتكوّ ،مالمنظّ ظام هو الكلّالنّ

 ائرة /القسم نظامالدّووهكذا فالإنسان نظام  ،دايا موحّ تركيبا كلّ،في مجموعها و نتيجة تفاعلها 

 نظام و المجتمع نظام. و المنظمة نظام،و القطاع الصحيّ

لتحقيق أهداف  مفتوحا، مصمّ ماا مة نظاما اجتماعيّظم المنظّاعتبرت مدرسة النّ ولقد

 تحويل (: عملياتLaputs) الية: مدخلاتظام المفتوح العناصر التّالنّ يشملونة معيّ

(Transformationالمخرجات ،) (Out puts)، ّاجعةالتغذية الر Fed back)) (،ص ،2006 حريم  

لى ع كل منهاعريف هو مجموعة من الأجزاء المترابطة حيث يعتمد التّمن حيث ظام النّو (69-70

 .(80. ، ص2000 ،حرب)جتمعة ضمن كيان واحد لتحقيق هدف معينالآخر لتعمل كوحدة م

العامل داخل التنظيم من حيث  البيئة الخارجية مرآة عاكسة للفرد دّ هذه النظريةتع

فمن خلال النقافة  ، وهذا ما ينعكس على الفرد العامل في العمل،وانتماءاتهقيمته وثقافته 

 سسة.التي يمتلكها تتجسد إدارة الوقت داخل المؤ

 لإدارة الوقت واستثماره البشريرأس المال -2 
 إسهاما كبيرا في مجال الاقتصاد ،مفهوم شولتز للاستنمار في رأس المال البشري يعدّ

الذي  ،حيث أشار إلى وجوب اعتبار مهارات و كفاءات ومعارف الفرد شكلا من أشكال رأس المال

لة في ركيز لإعداد قوى العمل المتمنّلى التّة عظريّدت هذه النّلقد أكّ و يمكن الاستنمار فيه

ي إلى يسمح بإدارة الوقت بطريقة تؤدّ كما أن الاستنمار في رأس المال البشريّ ،المورد البشريّ

 ايكون مرتبط ،الاستنمار في المورد البشريّ كما أنّ سة،فع من الأداء و الفعالية في المؤسّالرّ

درجة الأداء ترتفع دريب و التعليم و عن طريق التّ، ى  فردبقدرات الأفراد التي تختلف من فرد إل

الي تحقيق الأهداف مات و بالتّة المنظّي إلى تحسين إنتاجيّيؤدّ تطوير رأس المال البشريّ،ف

 رة.المسطّ 
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ة فلسفة جديدة في الإدارة مات اليابانيّمت المنظّقدّ ة،انيّة النّب العالميّرفي أعقاب الح

م وليام أوائل النمانينات قدّ  الجماعي، وفيالعمل   وتشجيعبالعنصر البشريّ ستند إلى الاهتمامت

،  2008، النعيمي) مهمّةمات يرتكز على مبادئ لخصائص المنظّ ، تحليلاWilliam Ouchiأوجي 

فاني في التّوة على ضرورة الانضباط في العمل ة اليابانيّظريّن تأكيد النّأوالملاحظ  (91 .ص

ة وحسن إدارته في جميع المستويات الإداريّ، على الاستغلال الأمنل للوقت لدليلالتّنظيم خدمة 

 الإنتاج.فع من درجات الأداء وبغية الرّ 
 ة في الوظائفالمهنيّ والحركةة الإدارة الأمريكيّ -4

ة تطويعا للنموذج الياباني في الإدارة للبيئة الأمريكية ليتماشى مع ظريّهذه النّ دّتع

 2008، القريوتي) والأداءبين المكافآت  وتربط ة،ز على الفرديّمريكية التي تركّالنقافة الأ

 .(292.ص

للحصول على  والأعمال، سعياة في الوهائف ة مستمرّة مهنيّهناك حركيّ أن  والملاحظ

 ص للوهائف والأعمالمتخصّوعن طريق تقسيم دقيق محددا الأفضل،كما أن الأداء يكون 

ى ة التي تتبنّة اليابانيّظريّفي اتخاذ القرارات عكس النّ سلوب الفرديّباع الأتّاإضافة إلى 

مة في الوهائف يسمح للمنظّ والتخصّصقيق للأعمال قسيم الدّفالتّ الأسلوب الجماعي،

 . عال وأداء وبفعاليةة من أداء الأعمال في الأوقات المطلوبة الأمريكيّ

 الوقت واستغلالZل النموذج المعدّ  -5
ل حتى ة بشكل معدّ ظمات الأمريكيّفي المنّ ةقالمطبّ هي  ( zةظرية )أو نظريّهذه النّ

مع  تتعامل Z) )فالنظرية  ،ةأصلا على الفرديّ الأمريكيّة، القائمة والنّقافةتماشى مع البيئة ت

 .ة( اليابانيJّالتي تعمل بموجبها نظرية) العمال، وهيمع  وتجانساتماسكا  قلّأقوى عاملة 

بيه وهو الشّ ويلوهيف للمدى الطّز على التّتركّ ، فإنهاZ)ظرية )أهم الخصائص للنّومن خلال 

ف جعل العامل يوهّ يما  داخل التنظيم، والانتماءة لتوليد الإحساس بالأمان ة اليابانيّظريّبالنّ

 دةوهذا ما يسمح له بالإدارة الجيّ  كبرأبفعالية  والواجباتلأداء الأعمال  وقدراتهكافة إمكاناته 

 .ةة وأخرى ضمنيّة التقييم المتبناة تكون على أسس رسميّلأن عمليّ ،لوقته في أداء أعماله

 

 بإدارة الوقت وعلاقتهافي تفاعلها  (7Sبعة )رات السّالمتغيّ -6
موذج هذا النّشركة ماكينزي للاستشـارات، وإلى  والإطارموذج أصل تسمية هذا النّيرجـع 

ظمات، بصفة عامـة و يحتوي نموذج ماكينزي ودراسة الإدارة على نّتم اختباره في كنير من الم

هي: البناء 7Sنموذج ماكينزي لـ و (56 .، ص2011قحف و آخرون، أبو) ةسبعة محاور أساسيّ

 ,Soutenain))القيم المشتركة الأفراد و (، المهارة،، الأنظمة، الأسلوب)المنظمةالإستراتيجية

Farcet ,2007 ,p. 44  
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رات ة بين عناصر المتغيّلتفاعليّوا ن فيه العلاقة المتبادلةظرية وضعت إطارا تبيّالنّ وهذه

رابط عن طريق التّ، هذه العناصر المتشابكة فيما بينها دارة الوقت بينإحيث يبرز دور  بعة،السّ

 سة.يساعد الفرد على الاستغلال الأمنل لموارد المؤسّ الأجزاء، مابين هذه 

 ةونتائج الدراس خاتمة
اتّ ضح أن الفكر إدارة الوقت  لمفهومرة و المعالجة ة المفسّ ظريّمن خلال عرضنا للمداخل النّ

شد و الرّ التّنظيميّ حاول أن  يقدّ م مجموعة من الافتراضات حول أنجع السّبل لتسيير هذا المورد فمن

النّظريات النيوكلاسيكيّة  ما أقرّته مجمل النّظريات الكلاسيكيّة، إلى ص في العملة و التخصّالعقلانيّ

 ارهأنّ  الوقت  له دور بارز في إنجاز الأعمال التي يقوم بها الفرد ،باعتبلتؤكد ،دائرة أبحاثها التي وسّعت 

الاعتماد على المعلومة ا ، أمّا النّظريات المعاصرة فقد أكّ دت على اجتماعيّ اوكائنا بشريّ امورد

تّ صف تواعتبار الوقت عاملا و أساسا للتميّ ز في بيئة  ةلى البيئة الخارجيّالانفتاح ع وكنولوجيا الحدينة والتّ

 بالمنافسة و التغيّ ر السّريع .

ومنه يتّ ضح الاختلاف الجليّ في معالجة إدارة الوقت بين التراث النّظري والفكر التّّنظيميّ، وهو 

راسة وبحث من قبل الباحنين نظريا ما ساهم في اختلاف زوايا معالجته بين تصوّر وآخر، ليبقى محلّ د

 وميدانيا.
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