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    :  ملخّص

 وتعزيز تنمية في الاجتماعي التواصااال مواقع مسااااهمة تحليل إلى البحثيةالبحثية  الورقةتهدف هذه 

 والتفاعلية  المشااااركة   بخصاااائص تتميز التي المواقع هذه  لطبيعة  بالنظر  الجزائريين، لدى  الصاااحي الوعي

 كورونا وباء بانتشاار  المرتبطة للإجراءات وبالنظر مساتخدميها،  على لتأثيرها واساعا  مجالا يتيح ما والإنتشاار، 

شف  المهم فمن جماعي، صحي  وعي من يتطلبه وما الجزائر، في ساهمة  عن الك صل  مواقع م  الاجتماعي التوا

 .الفيسبوكية المجموعات لبعض مضاميني تحليل خلال من وذلك الصحي، الوعي تعزيز في الفيسبوك وأبرزها

 لدى الصاااحي الوعي تعزيز في تسااااهم الاجتماعي التواصااال مواقع أن إلى الدراساااة هذه توصااال 

 مرض ومنها المنتشرة  الأمراض بعض بخطورة والتوعية الصحية،  بالمعلومات تزويدهم خلال من الجزائريين

 .الفيسبوكية المجموعات هذه عبر الواردة الصحية المعلومات مصداقية بمدى يرتبط التحدي أن غير كورونا،

   :كلمات مفتاحية

 كورونا.؛ الثقافة الصحية ؛الوعي الصحي ؛الفيسبوك  ؛الإجتماعيمواقع التواصل 
Abstract:  

This research paper aims to analyzing the contribution of social media in the 
development and promotion of health awareness among Algerians , considering  the nature 
of these sites that are characterized by participation, interactivity and outreach, which 
provides a wide scope for their impact on their users, also viewing the measures associated 
with the spread of the Corona Virus pandemic in Algeria , and the collective health awareness 
needed to counter it, it is important to disclose the contribution of social networking sites, 

most notably Facebook to promoting health awareness, through the analysis of content for 
some Facebook groups. 

This study concluded that social networks contribute in promoting health awareness 
among Algerians by providing them with health informations, and raising awareness of the 
riskiness of some common diseases, including Corona disease, however the main with this 
kind of mass public communication  is the degree of the reliability of health information 
received through these Facebook groups. 
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   مقدّمة
 والإتصال، للإعلام الجديدة للتكنولوجيا الجديدة الإفرازات أحد الاجتماعي التواصل مواقع تعد

 المواقع هذه قدرة تنامي إلى أدى مما الشباب، فئة لدى خصوصا متزايد بشكل إستخدامها برز حيث

 .مستخدميها وسلوكات واتجاهات قيم على التأثير على

وخاصة موقع  تقدم ونتيجة للانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي، على ضوء ما 

الفيسبوك، فقد أصبح  هذه المواقع تطرح العديد من القضايا المختلفة وتخلق إطارا تفاعليا بين فئة 

 تنمية الوعي الصحي. المهمة المطروحة والمستجدة قضية المستخدمين، ومن بين أبرز المواضيع

الانتشار الواسع فالوعي الصحي أصبح ضرورة وسمة للمجتمعات المتخضرة، خصوصا في ظل 

استغلال مواقع ستجد، إذ بات من الضروري توظيف و( المCovid19للأمراض الخطيرة منها الكورونا)

، عبر تقديم المعلومات الصحية اللازمة، ي تنمية الوعي الصحي لدى المواطنالتواصل الاجتماعي ف

 السريعة الانتشار. وكذا التدابير المتبعة من طرف الشباب لمواجهة هذا النمط من الأمراض 

تقدم تكمن أهمية هذه الورقة البحثية في البحث حول كيفية توظيف مواقع  على ضوء ما 

التواصل الاجتماعي، وأبرزها الفيسبوك في تعزيز وتنمية الوعي الصحي لدى الجزائريين، خصوصا 

الحد من انتشاره،  الذي يتطلب وعيا صحيا جماعيا من أجل ( المستجدCovid19)مع انتشار وباء كورونا

ومع الظروف المرتبطة بالحجر الصحي الذي فرضته السلطات الجزائرية، بات من الضروري استغلال 

تواجد غالبية المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي في تقديم معلومات صحية وتعزيز الثقافة 

 الصحية من أجل الوقاية من وباء كورونا. 

إلى الكشف عن فعالية الدور الذي تقوم به مواقع التواصل تهدف هذه الورقة البحثية 

، في ظل عزيز الوعي الصحي لدى الجزائريينالاجتماعي، وموقع الفيسبوك خصوصا في تنمية وت

تنامي انتشار الأمراض الخطيرة كورونا كنموذج، وما يتطلبه من وعي صحي جماعي، وذلك عبر تحليل 

 لتي تم إنشاؤها لهذا الغرض.  مضمون لبعض المجموعات الفيسبوكية ا

من أجل تحقيق هذا الهدف سيتم من خلال هذه الورقة البحثية معالجة الإشكالية التالية: مامدى 

 فعالية دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائريين؟ 

 للإجابة عن هذه الإشكالية سيتم طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 م مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي؟كيف تساه -

 كيف تساهم المجموعات الفيسبوكية في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائريين؟ -

 على ضوء الإشكالية المطروحة سيتم اختبار الفرضيات التالية:    

الصحية تساهم  الطبيعة التفاعلية لمواقع التواصل الاجتماعي في فعالية تقديم المعلومات  -

 لدى مستخدميها.
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تساهم المجموعات الفيسبوكية في تنمية الثقافة الصحية الوقائية ضد الأمراض المنتشرة  -

 لدى مستخدميها. 

من أجل معالجة هذه الإشكالية ووضعها في مستوى التحليل سيتم الاعتماد على أداة تحليل 

اهتم  بنشر معلومات صحية حول  المضمون، عبر دراسة تحليلية لبعض المجموعات الفيسبوكية التي

مرض كورونا المنتشر مؤخرا في الجزائر، ويتضمن هذا التحليل مستويين يخص فئات الشكل من 

 حيث اللغة والهدف والطبيعة، وفئات المضمون من حيث الموضوع وأشكال التفاعل والأهداف.

 تقدم سيتم الاعتماد على الخطة التالية: على ضوء ما

 مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي مقاربة مفاهيمية -

 مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي -

الدراسة التحليلية لمساهمة بعض المجموعات الفيسبوكية في تنمية الوعي الصحي: مرض  -

 كورونا نموذجا.

 يميةعي والوعي الصحي مقاربة مفاهمواقع التواصل الاجتما أولا
 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:  -1

لقد تعددت التعاريف التي قدمها الباحثون بخصوص مواقع التواصل الاجتماعي، وفي هذا 

 السياق يمكن تقديم أهمها كالآتي:

بأنها:'' مواقع تتشكل من خلال الإنترن  تسمح للأفراد بتقديم   " والسون عرفها كل من " بويد

صال بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة نظر الأفراد      لمحة عن حياتهم  صة للإت العامة، وإتاحة الفر

   (Dannah, 2007 :11). ''أو المجموعات من خلال عملية الإتصال

يتضح من خلال هذا التعريف بأن مواقع التواصل الاجتماعي هي عبارة عن فضاءات تواصلية 

 متاحة عبر الإنترن  بهدف التواصل والتعبير عن الحياة الشخصية والعامة للأفراد.  

يعمل بها العضو ويطورها ويسعى لمشاركة منصة  "مواقع التواصل الاجتماعي بأنها:  كما تعرف

والتشارك بين الأعضاء، حيث تتميز بالعديد من  التفاعل على في هذا التطور، وتقومجميع الأصدقاء 

التطبيقات التي تدفع العضو لإستعمالها أو دعوة أصدقاءه لذلك، ولا يحتاج العضو إلى مهارة عالية 

ومعرفة بلغات البرمجة لاستخدامها، بل تحتاج إلى أبسط المعرفة في استخدام الحاسوب والإنترن  

 (.35 :2017)بدري،  ي يستفيد من خدماته''ك

يتضح من خلال هذا التعريف بأن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم على خاصتي التفاعل 

 والتشارك بين المستخدم وبقية الأعضاء.
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بأنها:'' مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة،   كما يعرفها الباحثان بريس ومالوني كريشااامار

سااياسااات تتضاامن عدد من القواعد والمعايير التي يقترحها البرنامم'')عامر،     وهي موجهة من طرف 

2018: 382  .) 

شبكات التواصل الاجتماعي بأنها:'' تركيبة اجتماعية إلكترونية تم    يعرف الباحث عباس صادق  

صاناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤساساات، وتتم تسامية القسام التكويني الأسااساي باسام العقدة         

Node يث يتم إيصااال هذه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشااجيع فريق معين أو الانتماء إلى  بح

 شاااركة ما، وقد تصاااال هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضاااع الاجتماعي أو المعتقدات''      

 (.157 : 2008)صادق، 

يتضاااح من خلال هذا التعريف بأن مواقع التواصااال الاجتماعي هي عبارة عن شااابكة معقدة     

  تهدف إلى تشكيل تفاعل بين مجموعة من الأفراد حول مواضيع متنوعة.  

كما عرفها فايز الشهري بأنها:'' منظومة من الشبكات الإلكترونية عبر الإنترن  تتيح للمشترك  

شاء موقع خاص به، ومن ثم  ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم   فيه إن

 (.  37 :2012)أحمد جزار،  نفس الاهتمامات والهوايات''

على ضاااوء التعريفات المقدمة لمواقع التواصااال الاجتماعي يمكن الخروج بالتعريف الإجرائي   

قع افتراضي، ويتم تأسيس   التالي:'' مواقع اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها من خلال وا  

هذه المواقع من خلال نظام اجتماعي إلكتروني يتيح للمساااتخدمين الفرصاااة للاتصاااال والتعبير عن  

ية من خلال مجموعة من العوامل            وجهات نظرهم وتساااهم في تعميق وتوطيد العلاقات التواصااال

 الإرتباطية بين مجموعة المستخدمين''.

 :  مفهوم الفيسبوك -2

الفيس بوك     dictionary of media and communicationsيعرف قاموس الإعلام والإتصااال 

Facebook    يتيح نشااار الصااافحات    2004على أنه: موقع خاص بالتواصااال الاجتماعي أساااس عام ،

وقد وضااع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه ،  profilesالشااخصااية  

  . )Danesi, 2009 :117(الأشخاص''اتسع ليشمل كل 

على أنه:'' دفتر ورقي يحمل صاااورا ومعلومات لأفراد في جامعة         كما يعرف موقع الفيسااابوك  

معينة أو مجموعة، وتعد هذه الطريقة شاااائعة لتعريف الأشاااخاص خصاااوصاااا في الجامعات الأجنبية  

ببعضاااهم البعض، حيث يتصااافح المنتسااابون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة               

   .(390: 2014 )بياتي، المتواجدين في الكلية نفسها''

كما يعرف الفيسبوك على أنه:'' شبكة تواصل اجتماعي مجانية منتشرة على الإنترن ، تسمح        

سال                  صور والفيديو، وإر شخصية، وتحميل ال صفحات  صفحات أو  شاء مت للمستخدمين المسجلين بإن

  (.24 :2017)أحمد قمحية،  الرسائل إلى العائلة والزملاء بهدف التواصل''.



 وهيبة كواشي،  سمير كيم

723 
 

 أحدتقدم من التعاريف يمكن الخروج بالتعريف الإجرائي التالي للفيساابوك:'' هو  على ضااوء ما

أشااهر مواقع التواصاال الاجتماعي، يتيح فضاااءا تبادليا وتفاعليا للأشااخاص من أجل تكوين صااداقات   

وعلاقات وتبادل المعلومات ومتابعة مختلف الأخبار و الإطلاع على آخر المساااتجدات، إضااااافة تبادل             

 قاطع الفيديو بين مستخدمي الموقع''.الصور وم

 مفهوم الوعي الصحي:  -3

نه:'' إلمام    بالمعلومات والحقائق الصاااحية، وأيضاااا        يعرف الوعي الصاااحي على أ ا  المواطنين 

وصاااحة غيرهم، وفي هذا الإطار يعتبر الوعي الصاااحي هو  إحسااااساااهم بالمساااؤولية نحو صاااحتهم 

تتحول الممارساااات الصاااحية إلى عادات تمارس     الممارساااة عن قصاااد الفهم والإقناع، بما يعني أن 

بلاشعور أو تفكير، وهو الهدف الذي يجب أن تسعى إليه وتتوصل إليه، لا أن تبقى المعلومات الصحية     

 (.171: 2015)سليماني،و بلعسلة،  كثقافة صحية فقط''

  يتضح من خلال هذا التعريف أن الوعي الصحي تجسيد ممارساتي وسلوكي للثقافة الصحية         

المكتسااابة، و بالتالي فالوعي الصاااحي مكمل للثقافة الصاااحية التي يجب أن تنعكس عمليا ولاتبقى  

 حبيسة الخيال الذهني للفرد.

كما يعرف الوعي الصااحي بأنه:'' المعرفة والفهم وتكوين الميول والإتجاهات  لبعض القضااايا    

الصااحي اليومي، و يبدأ الوعي  الصااحية المناساابة للمرحلة العمرية، بما ينعكس إيجابا على الساالوك 

صحية           شعور وجداني من خلال إتجاهات  صحية،والتي تتحول إلى  ساب الفرد الحقائق ال صحي بإكت ال

معينة، تتكون لديه وتؤثر على ممارساااته وعاداته، والتي تظهر من خلال ساالوكات صااحية سااليمة''    

   (.50 :2019)باشن، و برزوان،

هذا التعريف أن الو   كات         يتضاااح من خلال  عة من السااالو بارة عن مجمو عي الصاااحي هو ع

الوجدانية الساااليمة التي يكتسااابها الفرد، والتي تنعكس وتتجساااد من خلال من خلال الممارساااات      

 والعادات.

السااالوك الإيجابي والذي يؤثر إيجابيا على       خر للوعي الصاااحي يشاااير إلى أنه:''    في تعريف آ 

الحياة اليومية، بصورة مستمرة تكسبها شكل العادة  الصحة، والقدرة على تطبيق هذه المعلومات في 

ية التي تحافظ على صاااحته وحيويته، وذلك في                  التي توجه قدرات الفرد في تحديد واجباته المنزل

 (.273 :2013)خلفي،  حدود إمكانياته''

يتضح من خلال هذا التعريف بأن الوعي الصحي له جانب نظري يتمثل في اكتساب السلوكات       

سلوكية على أرض الواقع من خلال       الصحية الإ  يجابية، وشق عملي يرتبط بتجسيد هذه المكتساب ال

 الممارسات الصحية اليومية.

مام أفراد المجتمع               نه:'' إدراك وإل هدى محمود الوعي الصاااحي على أ ثة  باح ما تعرف  ال بين

المسااتوى  بالمعلومات والحقائق الصااحية، وتبني نمط حياة وممارسااات صااحية سااليمة، من أجل رفع 
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الصحي للمجتمع،والحد من إنتشار الأمراض، وتنمية إحساسهم بالمسؤولية الإجتماعية تجاه صحتهم        

 (.7 :2017وصحة الآخرين'' )جابر، 

يتضح من خلال هذا التعريف أن الوعي الصحي هو سلوك فردي وجماعي يخص اكتساب الفرد  

 والجماعية. معلومات صحية سليمة، بهدف المحافظة على الصحة الفردية

على ضاااوء ماتقدم يمكن الخروج بالتعريف الإجرائي التالي للوعي الصاااحي:'' هو عبارة عن          

تجسااايد سااالوكي لمجموعة من المعارف والخبرات الصاااحية التي يتحصااال عليها الأفراد من مصاااادر   

 متعددة، بهدف ضمان حياة صحية سليمة للفرد وللآخرين''.  

 تماعي في تنمية الوعي الصحي:ثانيا مساهمة مواقع التواصل الإج
 العلاقة الإرتباطية بين مواقع التواصل الإجتماعي والوعي الصحي: -1

تظهر العديد من الدراسااااات الحديثة بأن عددا متزايدا من المؤساااسااااات تؤكد على أهمية                

اسااتخدام وسااائل التواصاال الاجتماعي كوساايلة فعالة لنشاار المعلومات بين المرضااى والأطباء، فعل  

المثال تم تشااجيع طلاب التمريض وتجهيزهم بموارد من أجل إنشاااء مقاطع فيديو من ثلاثة   ساابيل 

 إلى خمسة دقائق على موقع اليوتوب، وتوزيعها عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي.

إضااافة إلى ذلك أظهرت دراسااة حديثة أن اسااتخدام موقعي تويتر وفيساابوك كأدوات تكميلية   

ي، يمكن أن يكون طريقة فعالة لإشاااراك المتدربين في المجال الطبي، كما          لتقديم المحتوى التعليم 

متدرب أفادوا باساااتخدام مواقع التواصااال  291بالمئة من أصااال   89تشاااير نفس الدراساااة إلى أن   

  (Lapointe, 2014 : 46). كالإجتماعي خاصة موقعي اليوتوب  والفيسبو

يهدف إلى التأكد من أن أفراد المجتمع   كما أن نشر الوعي الصحي في الصفحات عبر الفيسبوك

شباب عبر الفيسبوك إلى مايلي:            صحيحا، ويهدف نشر الوعي الصحي لدى ال سلوكا  )هامل،   يسلكون 

2018: 74) 

التأكد من إلمام أفراد هذا المجتمع بالمعلومات المتصاالة بالمسااتوى الصااحي في مجتمعهم،   -

والمشاكلات الصاحية والأمراض المعدية المنتشارة في مجتمعهم، معدل الإصاابة بها، أسابابها، طرق       

 انتقالها، طرق الوقاية منها ومكافحتها.  

صاحتهم وصاحة مجتمعهم هي     إدراك الأفراد بأن حل مشاكلاتهم الصاحية، والمحافظة على   -

مسؤوليتهم قبل أن تكون مسؤولية الجهات الحكومية، وهو ما تسعى إليه الصفحات الفيسبوكية عبر        

 نشر الوعي الصحي.

التعرف على الخدمات والمنشاااات الصاااحية الموجودة، وهذا ما يلعبه الفيسااابوك في تقريب    -

 بها بطريقة منتظمة ومجدية.  المسافات عن طريق الإعلانات، وهو مايؤدي إلى الانتفاع 

وقد يختلف نشاااااش الشااابكات الاجتماعية الرقمية في النمط والمحتوى والتطور في إطار                

تنمية الوعي الصااحي ، حسااب الحالة الصااحية لكل مجتمع، إذ يمكن للأشااخاص الذين يتفاعلون مع     
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يف معها بطرق مختلفة، وهنا  الشاابكات الاجتماعية الرقمية الإسااتفادة من الشاابكة الاجتماعية أو التك 

يتم التركيز على الشبكات الاجتماعية ذات العلاقة بالصحة، والتي يتم إطلاقها والتحكم فيها من قبل   

أشخاص ليسوا جزءا من أنظمة الرعاية الصحية الرسمية، ولكنهم يهتمون بصحتهم الخاصة أو العامة  

من خلال تبادل المعلومات حول المسااتجدات لبقية أفراد المجتمع، ويتجسااد نشاااش شاابكة تويتر مثلا 

 ,Griffiths). الصاااحية، توفير الرعاية، تقديم معلومات حول التعامل مع مشاااكلة صاااحية معينة              

2015 : 475)  

كما يمكن اسااتخدام مواقع التواصاال الاجتماعي للتخفيف والتوعية من إنتشااار الأوبئة والقلق    

سلوكي والمكاني لفحص كيف يتم نقل معلومات عبر    المرتبط بها، حيث استخدم الباحثين التحليل  ال

شااابكات التواصاااال الاجتماعي حول الأمراض المعدية عبر تنبيه مساااتخدميها، وكذا تتبع الأنماش              

السالوكية لهم وتتبعها وتصاورها، على سابيل المثال اساتكشااف الشاائعات المتعلقة بالصاحة العامة         

 أثناء تفشي المرض والتنبؤ به.

اساااتخدام بيانات وساااائل التواصااال الاجتماعي لتحديد المدى الزمني للعدوى،   ويمكن أيضاااا 

ولتعبئة قاعدة بيانات مكانية لحالات المرض المبلغ عنها. بالإضااافة إلى ذلك  يمكن اسااتخدام بيانات   

ئل التواصاااال الاجتماعي لتتبع ظهور الأمراض المعدية و إنتشااااارها والتنبؤ بها عبر مختلف           وسااااا

انية والزمنية. بصفتها منصة معلومات متطوعة ذاتيًا وأداة مراقبة مفيدة ،  كما تتفوق  المقاييس المك

وسائل التواصل الاجتماعي على تلك الموجودة في المنافذ الرسمية أو الحكومية في الوق  المناسب.   

 (Guo, 2020 :428 ). يمكنهم أيضًا المساعدة في اكتساب نظرة ثاقبة لآراء وتصورات الجمهور

يتضاااح مما تقدم أن الخصاااائص المرتبطة بمواقع التواصااال الاجتماعي بما فيها خاصااايتي    

التنوع والتفاعل تساهم في تقديم معلومات وتوجيهات عديدة لمستخدميها، كما تساهم في تكوين      

 إتجاهات سلوكية صحية سليمة.

في الوعي  كما  يتضاااح أن هذه الدراساااات المتعلقة بمسااااهمة مواقع التواصااال الاجتماعي     

الصااحي إسااتندت إلى سااياق بيئي غربي، حيث تشااهد هذه البيئة تطورا كبيرا في هذا المجال، ولذا    

فنحن بحاجة إلى دراسااات تسااتمد مضااامينها من سااياق البيئة العربية والجزائرية خصااوصااا، بالنظر    

 لأهمية هذا الموضوع وتزامنه مع الإنتشار السريع لمرض كورونا في الجزائر. 

 دراسات السابقة حول دور مواقع التواصل الإجتماعي في تنمية الوعي الصحي:عرض ال -2

يعد موضاااوع مساااااهمة مواقع التواصاااال الاجتماعي في تنمية الوعي الصاااحي في الجزائر         

موضااوعا حديثا، حيث أنه بعد قيامنا بمسااح حول الدراسااات السااابقة الخاصااة بالموضااوع، لم نجد      

، حيث أن جل الدراسات التي وجدت تتعلق بوسائل التواصل     دراسات محددة ودقيقة تخص موضوعنا  

التقليدية ومنها: الإذاعة والتلفزيون... الخ، وبخصاااوص مسااااهمة وساااائل التواصااال الاجتماعي في  

الوعي الصاااحي فقد تم رصاااد ثلاثة دراساااات التي ورغم ارتباطها بالموضاااوع إلا أنها لم تركز على   

ى مهمة على الأقل في ساااياقها النظري، وكذا بحكم أنها جاءت       المجتمع الجزائري بالتحديد، لكن تبق 
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في سااياق البيئة العربية التي تتقارب مع المجتمع الجزائري في الكثير من الجوانب، حيث تطابق  مع  

صحي، وفيمايلي           صل الاجتماعي والوعي ال سة العلاقة بين مواقع التوا سة في درا ضوع هذه الدرا مو

 عرض لهذه الدراسات:

 -اساااتخدامات مواقع التواصااال الإجتماعي كمصاااادر للمعلومة الصاااحية الدراساااة الأولى:  -

 -الفايسبوك نموذجا

وهي مقال  للباحثين مبني نور الدين وحامدي كنزة منشاااور في مجلة العلوم الإجتماعية                 

صادرة عن المركز الديمقراطي العربي ببرلين، العدد   سة     2019سبتمبر   10ال ، وقد هدف  هذه الدرا

إلى محاولة تسااليط الضااوء على الدور الذي تلعبه شاابكات التواصاال الاجتماعي في تقديم المعلومة    

صااحية باعتبارها المكون الرئيسااي للوعي الصااحي، وكذا معرفة اسااتخدامات أفراد عينة الدراسااة     ال

لشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر جديد من مصادر إستيقاء المعلومات الصحية لدى الأفراد لإشباع  

 رغباتهم.

ية                  يان التي وزع  على عينة عرضااا من  تم الاعتماد في هذه الدراسااااة على أداة الإساااتب

فردا، وقد توصل  هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائم    70مستخدمي شبكة الفيسبوك بلغ عددها     

أبرزها أن موقع الفيساابوك أتاح تنوعا في المواضاايع الصااحية، وهو ما أدى إلى التنوع في المعلومات   

ة يعتمدون على  الصحية المنشورة، كما أن نتائم الدراسة الميدانية توصل  إلى أن أفراد عينة الدراس      

)مبني،   الفيسبوك كأكثر وسيلة للحصول على المعرفة بصفة عامة، والمعرفة الصحية بصفة خاصة.         

 (.302 : 2019وحامدي، 

الإشاااباعات المتحققة من اساااتخدام المرأة العراقية لشااابكات التواصااال  الدراساااة الثانية:  -

 -الفايسبوك أنموذجا -الاجتماعي في مجال التوعية الصحية 

تمثل هذه الدراسااااة مقالا منشاااورا في مجلة الدراسااااات الإعلامية الصااااادرة عن المركز               

، وقد هدف  هذه الدراساااة إلى 2018الديمقراطي العربي ببرلين، في العدد الرابع، الصاااادر في أوت 

صل الاجتماعي في مجال           شبكات التوا ستخدام المرأة العراقية ل الكشف عن الإشباعات المتحققة من ا

عية الصاااحية الفيسااابوك أنموذجا، وذلك من خلال دراسااااة ميدانية لعينة من العراقيات ممن              التو

يسااتخدمن شاابكات التواصاال الاجتماعي، عبر اسااتخدام أداة الإسااتبيان وتوزيعها على عينة قدرت ب  

 مفردة. 180

توصااال  هذه الدراساااة إلى أن موقع الفيسااابوك يعد فضااااءا إعلاميا متكامل الأبعاد يمكن       

صور والفيديوهات،          شر المعلومات، عرض ال صحي من خلال ن الاستفادة منه لخدمة أغراض الوعي ال

   (.457 :2018)داود السنجري، وكل ما من شأنه بناء أسس للتوعية الصحية السليمة

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورونا: الدراسة الثالثة:  -

هي مقال للباحث خالد فيصااال الفرم منشاااور في مجلة بحوق العلاقات العامة، وهي دورية      

  2017تصدرها الجمعية المصرية للعلاقات العامة الشرق الأوسط ، منشور في العدد الرابع عشر سنة        
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ف على دور المدن الطبية بمدينة الرياض ومساااتشااافياتها الحكومية في  ، هدف  الدراساااة إلى التعر

 التوعية الصحية بمرض كورونا باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

توصااال  هذه الدراساااة لنتيجة مفادها أن المدن الطبية ومساااتشااافياتها الحكومية بمدينة       

ل مرض كورونا، ما يعني غياب  الرياض لم تساااتخدم وساااائل التواصااال الاجتماعي في التوعية حيا   

إستراتيجية صحية وطنية تسهم من خلالها كافة المدن الطبية ومستشفياتها في الانخراش في الجهد 

 (.225 :2017الوطني الصحي.)فيصل الفرم، 
 

 تعقيب على الدراسات السابقة: -

بعد عرض الدراسات السابقة حول موضوع دور مواقع التواصل الإجتماعي في تنمية الوعي          

 الصحي يمكن تقديم الملاحظات التالية:

الدراساااات الساااابقة المذكورة تشاااترك مع هذه الدراساااة في تركيزها على متغير وساااائل    -

 التواصل الاجتماعي وعلاقته بتنمية الوعي الصحي.

سابقة ا    - سات ال لمقدمة مستوحاة من عدة دول عربية، العراق، السعودية، وهو ما يمكن     الدرا

 الباحث من الاستفادة منها خلال هذه الدراسة حول الحالة الجزائرية.

اسااتخدم  الدراسااات السااابقة المعروضااة أداة الإسااتبيان في تحليل العلاقة بين متغيري        -

راسااة سااتحاول اسااتخدام أداة تحليل   وسااائل التواصاال الاجتماعي والوعي الصااحي، غير أن هذه الد  

 المضمون لبعض المجموعات الفيسبوكية التي تقدم معلومات حول مرض كورونا في الجزائر.

الدراسااات السااابقة المعروضااة اعتمدت على تحليل عام لعلاقة مواقع التواصاال الاجتماعي     -

التوعية الصااحية بالوعي الصااحي، غير أن هذه الدراسااة سااتحاول التركيز على موضااوع حديث، وهو  

 للشباب الجزائري بمرض كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ساعدت الدراسات السابقة المذكورة في تأسيس مفاهيمي ونظري ملائم لموضوع الدراسة،   -

 كما ساهم  في ضبط المتغيرات الأساسية في الدراسة الميدانية.  
 

صحي: مرض        سبوكية في تنمية الوعي ال سة التحليلية لمسااهمة بعض المجموعات الفي ثالثا الدرا
 كورونا نموذجا: 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: -1
ساايتم في هذه الدراسااة الاعتماد على أداة تحليل المضاامون، لأنه الأنسااب لتحليل مضااامين     

 بالتوعية الصحية تجاه مرض كورونا في الجزائر.بعض المجموعات الفيسبوكية التي إهتم  

على ضاااوء ذلك تم اختيار ثلاثة مجموعات فيسااابوكية وهي: مجموعة كورونا في الجزائر،             

مصاااابي مرضاااى كورونا في الجزائر، معا لثقافة صاااحية للتوعية بكورونا. اعتمادا على المنشاااورات   

ث تم ضااابط فئات لتحليل المضااامون    ، حي 2020مارس  27حتى  2020مارس  20الأخيرة بين تاريخ

 الخاصة بهذه المجموعات وفقا لمايلي:
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 فئات الشكل: كيف قيل؟   -

وهي الفئات المتعلقة بشاااكل عرض المنشاااورات الموجودة في المجموعات الفيسااابوكية             

 المختارة، وهي كمايلي:

وكية   تحدد نوع وطبيعة اللغة المساااتخدمة في منشاااورات المجموعات الفيساااب          فئة اللغة:   -

 المختارة وفئاتها الفرعية هي: العربية، الفرنسية، الإنجليزية.

تدرس الأشاااكال التي بها عرض معلومات المنشاااور، إن كان  مكتوبة،    فئة نوع المنشاااور:  -

 مصورة، مرئية، وفئاتها الفرعية هي: النص، الصورة، الفيديو .

فات متاحة للتحميل من طرف       تدرس وجود أو عدم وجود مل  فئة الملفات المتاحة للتحميل:       -

حة للتحميل، عدم وجود                  المجموعات الفيسااابوكية المختارة، وفئاتها الفرعية هي وجود ملفات متا

  ملفات متاحة للتحميل.  
تدرس وجود أو عدم وجود مواقع أخرى ضااامن كل منشاااور،    :للتحميل فئة الروابط المتاحة  -

 وجود روابط متاحة. ، عدموجود روابط متاحة :الفرعية وفئاتها 

 فئات المضمون: ماذا قيل؟ -
هي الفئات المتعلقة بالبحث ضااامن تفاصااايل محتوى المنشاااورات التي تم نشااارها في                  

 المجموعات الفيسبوكية المختارة، وهي كمايلي:

ضوع:   - ويقصاد بها أنواع المواضايع التي تناولتها المجموعات الفيسابوكية المختارة،     فئة المو

 عية هي: منشورات توعوية، منشورات إحصائية.وفئاتها الفر

ويقصاااد بها مدى تفاعل الجمهور مع المنشاااورات التي  فئة أشاااكال التفاعل مع المنشاااور:  -

تنشاارها المجموعات الفيساابوكية المختارة وتشاامل: عدد التعليقات على المنشااور، عدد المشاااركة      

 للمنشور، عدد الإعجابات للمنشور.

مدى وجود أو عدم  المصاااادر الأصااالية للمنشاااورات الخاصاااة   ويقصاااد بها  فئة المصااادر:  -

 بالمجموعات الفيسبوكية المختارة، وفئاتها الفرعية هي وجود عدم وجود المصدر.

ويقصد بها الأهداف التي يسعى القائم بالإتصال إلى نشرها، وفئاتها الفرعية        فئة الأهداف: -

 هي: تثقيف، تذكير.

قبل عرض العمليات الإحصااااائية للمجموعات الفيسااابوكية المختارة في  هذه الدراسااااة                  

 وتحليلها ،  سيتم تقديم تعريف موجز لهذه المجموعات، وذلك على النحو الآتي:

،  2020فيفري 26هي مجموعة فيساابوكية تم إنشاااؤها بتاريخ مجموعة كورونا في الجزائر:  -

عضوا، تهدف هذه المجموعة إلى تقديم تغطية  9168، تضم وهي مجموعة فيسبوكية عامة مفتوحة

   https://bit.ly/3dv5KwB :شاملة حول مرض كورونا في الجزائر. ويمكن إيجادها على الرابط التالي

هي منصااااة اجتماعية تفاعلية توعوية تم       مجموعة معا لثقافة صاااحية للتوعية بكورونا:          -

، وهي مجموعة خاصاااة غير أنها متاحة للجميع من أجل الإنضااامام،  2020مارس 15نشااااؤها بتاريخ:إ

   https://bit.ly/3bxEYSHويمكن إيجادها على الرابط التالي:  عضو. 700تضم 

https://bit.ly/3dv5KwB
https://bit.ly/3bxEYSH
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نا في الجزائر:     - عة مصااااابي كورو تاريخ         مجمو ها ب خاصااااة تم إنشاااااؤ عة   26هي مجمو

    https://bit.ly/2xrwzS0 عضوا، ويمكن إيجادها على الرابط التالي: 13003، تضم 2020فيفري

 تحليل مضاميني شكلي للمجموعات الفيسبوكية المختارة: -2

 اللغة المستخدمة في عينة الدراسة: -

 

 الدراسة يوضح اللغة المستخدمة في عينة: (01)الجدول رقم 

المجموعات 

 الفيسبوكية 

اللغة 

 المستخدمة
النسبة  التكرار

 المئوية

مجموعة كورونا 

 في الجزائر

 %100 60 العربية

 % 00 00 الفرنسية 

 % 00 00 الإنجليزية

مجموعة معا 

لأجل ثقافة صحية 

 للتوعية بكوررونا

 %100 60 العربية

 % 00 00 الفرنسية

 % 00 00 الإنجليزية

مجموعة مصابي 

 كورونا في الجزائر

 % 100 60 العربية

 % 00 00 الفرنسية

 % 00 00 الإنجليزية
  المصدر: من إعداد الباحثين

( أن اللغة السائدة في عرض منشورات المجموعات الفيسبوكية 01يتبين من خلال الجدول رقم)

المجموعات الثلاق موجهة للمواطن  الثلاثة هي اللغة العربية، ويمكن تفسير ذلك بأن المنشورات في

الجزائري الذي يتقن اللغة العربية، إضافة إلى أن الوضعية الحالية تتميز بنوع من التوتر والحساسية، 

ولذا فإن استخدام اللغة الرسمية المعتمدة سيحقق الهدف المنشود من خلال هذه المجموعات، وهو 

 ض كورونا.تنمية الوعي الصحي للمواطن الجزائري تجاه مر

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2xrwzS0


 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائريين: دراسة تحليلية لبعض المجموعات الفيسبوكية

730 
 

 أشكال النشر في عينة الدراسة: -

 يوضح أشكال عرض المنشورات في عينة الدراسة:  (02)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار شكل المنشور المجموعات الفيسبوكية 

مجموعة كورونا في 

 الجزائر

 % 33،33 20 نص

 % 35 21 صورة

 %31 ، 66 19 فيديو

مجموعة معا لأجل 

ثقافة صحية للتوعية 

 بكوررونا

 %45 27 نص

 %66،36 22 صورة

 %18،  33 11 فيديو

مجموعة مصابي كورونا 

 في الجزائر

 % 55 33 نص

 %18، 74 11 صورة

 % 26، 26 16 فيديو

 المصدر: من إعداد الباحثين

( أن مجموعة  كورونا في الجزائر تستخدم الصورة في عرض 02يتبين من خلال الجدول رقم) 

منشوراتها، تليها المنشورات النصية، ثم الفيديو بنسب متقاربة، أما مجموعة معا لأجل ثقافة صحية 

ات للتوعية بكورونا فقد كان  أيضا تستخدم الصورة بشكل أكبر في عرض منشوراتها، تليها المنشور

النصية ثم الفيديو، أما بخصوص مجموعة مصابي كورونا في الجزائر فيغلب على مضمونها 

المنشورات النصية، ثم الفيديو ثم الصور، ما يلاحظ من خلال الجدول أن المجموعات الثلاق تميزت 

دف منشوراتها بالتنوع في عرض المنشور، وهو مايزيد من تفاعلية المجموعة وقدرتها على تحقيق اله

المنشود، كما أن الصورة حازت على أغلبية المنشورات في مجموعتين، ويمكن تفسير ذلك أن الصورة 

معبرة عن ألف كلمة، إضافة إلى سهولة استخدامها وتوظيفها لإيصال المعلومة وجلب انتباه المتابعين 

 أو المعجبين بالمجموعة.  
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 أشكال النشر في عينة الدراسة: -

 يوضح الملفات المتاحة للتحميل في عينة الدراسة: ) 03(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار إتاحة الملفات المجموعات الفيسبوكية 

مجموعة كورونا 

 في الجزائر

 % 00 00 متاحة

 %  100 60 غير متاحة

مجموعة معا لأجل 

ثقافة صحية للتوعية 

 بكوررونا

 %00 00 متاحة

 % 100 60 غير متاحة

مجموعة مصابي 

 كورونا في الجزائر

 % 00 00 متاحة

 %100 60 غير متاحة

 المصدر: من إعداد الباحثين

( أن المجموعاات الثلاق لا تتيح ملفاات قاابلاة للتحميال       03يتبين من خلال الجادول رقم)       

سائل     ساهم في تفاعلية المجموعات، لأنه كلما تم تنويع و للمتابعين للمجموعة، وهذا الأمر لو وجد ل

 إيصال المعلومة كلما ساهم ذلك في تحقيق الهدف المنشود من العملية الإتصالية.

 فئة الروابط المتاحة للتحميل : -

 يوضح الروابط المتاحة للتحميل في عينة الدراسة:: )04 (مالجدول رق

 النسبة المئوية التكرار الروابط المتاحة للتحميل المجموعات الفيسبوكية 

مجموعة كورونا 

 في الجزائر

 % 04 04 متاحة

 %  96 56 غير متاحة

مجموعة معا 

لأجل ثقافة صحية 

 للتوعية بكوررونا

 %10 10 متاحة

 % 90 50 غير متاحة

مجموعة مصابي 

 كورونا في الجزائر

 % 05 5 متاحة

 %95 55 غير متاحة

 المصدر: من إعداد الباحثين

( أن غالبية  المنشاااورات الخاصاااة بالمجموعات الفيسااابوكية    04يتبين من خلال الجدول رقم)

الثلاثة المختارة، لا تتضمن روابط متاحة للتحميل، ولذلك يتضح أن المشرفين على هذه المجموعات      

لايعيرون أهمية لوجود روابط للتحميل من أجل تنمية المعارف الصاااحية للمساااتخدمين، مما يحد من  

 مصداقيتها و رسميتها.
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 فئات الموضوع للمجموعات الفيسبوكية المختارة: تحليل -3
 طبيعة المواضيع المنشورة في المجموعات الفيسبوكية المختارة: -

 يوضح الملفات المتاحة للتحميل في عينة الدراسة: ) 05(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار طبيعة المواضيع المجموعات الفيسبوكية 

مجموعة كورونا في 

 الجزائر

 % 99 59 توعوية

 %  01 01 إحصائية

مجموعة معا لأجل 

ثقافة صحية للتوعية 

 بكوررونا

 % 93، 33 56 توعوية

 %6، 06 04 إحصائية

مجموعة مصابي 

 كورونا في الجزائر

 % 93، 33 56 توعوية

 %6، 06 04 إحصائية

 المصدر: من إعداد الباحثين

جدول رقم)         نب           ( أن 05يتبين من خلال ال جا ها ال المجموعات الثلاق يغلب على منشاااورات

التوعوي، ويمكن تفسااير ذلك بأن الهدف الأساااسااي لهذه المجموعات الفيساابوكية هو تنمية الوعي    

الصاااحي بمرض كورونا، وحتى المنشاااورات الإحصاااائية فهي تهدف للتوعية الصاااحية بمدى إنتشاااار  

م المواطن بالإجراءات اللازمة لتفادي العدوى      المرض عبر القطر الوطني أو العالمي، من أجل أن يلتز  

 بمرض كورونا.

 تفاعل الجمهور مع المنشورات الخاصة بالمجموعات الفيسبوكية المختارة: -
 يوضح مدى تفاعل الجمهور مع المنشورات الخاصة بالمجموعات الفيسبوكية المختارة: )06(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التفاعل مع المنشور المجموعات الفيسبوكية 

مجموعة كورونا في 

 الجزائر

 %  76، 35 3552 الإعجابات

 %17 ,79 828 التعليقات

 %05،  84 272 المشاركة

مجموعة معا لأجل 

ثقافة صحية للتوعية 

 بكوررونا

 %46 830 الإعجابات

 % 54 119 التعليقات

 % 00 00 المشاركة

مجموعة مصابي 

 كورونا في الجزائر

 %50، 34 1689 الإعجابات

 % 39، 10        1312 التعليقات

 %10،  55 354 المشاركة

 المصدر: من إعداد الباحثين
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( أن عدد الإعجابات في المجموعات الثلاثة حصل على النسبة  06) يتبين من خلال الجدول رقم

سلوكات     الأكبر، تلليه نسبة التعليقات، ثم نسبة المشاركة للمنشورات، ويمكن        تفسير ذلك بالنظر ل

بالإعجاب           نظرا لساااهولة هذه الحركة،       المتابعين لهذه المجموعات، فالكثير من المتابعين يقومون 

يمكن تفسااير نساابة التعليقات بأن عددا من المتابعين يودون إبداء آراءهم وتوصاايل أفكارهم.   بينما 

ت والمشاااركة حسااب كل منشااور، وكذا   إضااافة إلى ذلك لاحظنا اختلافا في عدد الإعجابات والتعليقا

 حسب كل مجموعة بالنظر لتباين عدد المتابعين لكل صفحة ومدى قدرتها التفاعلية في الفيسبوك.  

عموما فإن النساااب المتضااامنة في الجدول تعبر عن مدى شااايوع هذه المجموعات وتفاعلية     

 شور.  من 60منشوراتها وفقا لعدد المنشورات المختار في هذه الدراسة، وهو 

 وجود المصدر في المنشورات الخاصة بالمجموعات الفيسبوكية المختارة: -
 يوضح مدى وجود المصدر في المنشورات الخاصة بالمجموعات الفيسبوكية المختارة:: ) 07(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار إتاحة الملفات المجموعات الفيسبوكية 

 مجموعة كورونا في الجزائر
 % 04 04 متاح

 %  96 56 غير متاح

مجموعة معا لأجل ثقافة صحية 

 للتوعية بكوررونا

 %10 10 متاح

 % 90 50 غير متاح

مجموعة مصابي كورونا في 

 الجزائر

 % 05 5 متاح

 %95 55 غير متاح

 المصدر: من إعداد الباحثين

الفيسااابوكية  ( أن غالبية  المنشاااورات الخاصاااة بالمجموعات  07يتبين من خلال الجدول رقم)

الثلاثة المختارة، لا تتضااامن مصااادر رسااامي للمنشاااورات، ولذلك يتضاااح أن المشااارفين على هذه    

 المجموعات لايعيرون أهمية لوضع المصادر الرسمية للمنشورات مما يقلل من مصداقيتها و رسميتها.

 فئة الأهداف الخاصة بالمجموعات الفيسبوكية المختارة: -
 داف الخاصة بالمجموعات الفيسبوكية المختارة:يوضح الأه: )08 (الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار طبيعة الأهداف المجموعات الفيسبوكية 

 % 99 59 توعوية مجموعة كورونا في الجزائر
 %  01 01 تذكيرية

مجموعة معا لأجل ثقافة صحية 
 للتوعية بكوررونا

 93،  33   56 توعوية

 %6، 06 04 تذكيرية %
مصابي كورونا في  مجموعة

 الجزائر

 93،  33   56 توعوية

 %6، 06 04 تذكيرية %

 المصدر: من إعداد الباحثين
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جدول رقم)         هدف         08يتبين من خلال ال ها ال ( أن المجموعات الثلاق يغلب على  منشاااورات

الوعي التوعوي، ويمكن تفسااير ذلك بأن الهدف الأساااسااي لهذه المجموعات الفيساابوكية هو تنمية    

الصاااحي بمرض كورونا، وحتى المنشاااورات التذكيرية فهي تهدف للتوعية الصاااحية بمدى انتشاااار     

المرض عبر القطر الوطني أو العالمي، من أجل أن يلتزم المواطن بالإجراءات اللازمة لتفادي العدوى        

 بمرض كورونا، وأهمها ضرورة الحجز الصحي المنزلي.

 ونتائج الدراسةخاتمة 
هذه الورقة البحثية تحليل مسااااهمة مواقع التواصااال الاجتماعي في تنمية الوعي             لقد تم في  

الصااحي لدى الجزائريين، عبر دراسااة تحليلية مضااامينية لبعض المجموعات الفيساابوكية الساااعية للتوعية   

لة في: مواقع التواصاااال               لدراسااااة المتمث بمرض كورونا، وقد تم تحديد أبرز المفاهيم المحورية في هذه ا

جتماعي، موقع الفيسبوك، الوعي الصحي،  أما بخصوص الإطار النظري للدراسة فقد تم تحليل العلاقة بين الا

مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي، وكذا عرض الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع، في حين ركز      

مجموعات فيساابوكية تخص الجانب الميداني لهذه الدراسااة على تحليل مضااامين الشااكل والموضااوع لثلاق  

 التوعية بمرض كورونا في الجزائر.

 على ضوء ماتقدم يمكن الخروج بمجموعة من النتائم على المستويين النظري والميداني كمايلي:       

 النتائم على المستوى النظري: -
الوعي تساااهم خاصاايتي التفاعلية والمشاااركة لمواقع التواصاال الاجتماعي في تسااهيل عملية تنمية    -

 الصحي.
تساااهم مواقع التواصاال الاجتماعي في تنمية الوعي الصااحي عبر تقديم المعلومة الصااحية السااليمة   -

 للمستخدمين.
 تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي عبر التحسيس بخطورة الأمراض والأوبئة. -
يم توجيهات تخص السااالوك تسااااهم مواقع التواصااال الاجتماعي في تنمية الوعي الصاااحي عبر تقد -

 الصحي السليم لمستخدميها.
 النتائم المرتبطة بالدراسة الميدانية: -

تنوع أسااليب نشار المضاامين الخاصاة بالمجموعات الفيسابوكية للتوعية بمرض كورونا بين الصاورة        -

 والفيديو والمنشور النصي، يؤدي إلى فعاليتها في تنمية الوعي الصحي بمرض كورونا.

ل المنشااورات الخاصااة بالمجموعات الفيساابوكية المختارة للتوعية بمرض كورونا الجانب تغلب على ج -

 التوعوي، وهو ما يساهم في فعاليتها في تنمية الوعي بمرض كورونا.

تحظى المجموعات الفيسااابوكية المختارة بمساااتوى تفاعلي مناساااب للمسااااهمة في التوعية بمرض   -

 يقات والمشاركة الخاصة بالمنشورات المتضمنة.كورونا، بالنظر لنسبة الإعجابات والتعل

غياب التنوع اللغوي في مضااامين المجموعات  الفيساابوكية المختارة في التوعية بمرض كورونا، حيث   -

 أن التركيز على لغة واحدة يحد من فعالية مساهمتها في تنمية الوعي الصحي.

خاصاااة بمرض كورونا يحد من     غياب ملفات للتحميل تخص مساااتخدمي المجموعات الفيسااابوكية ال         -

 فعالية دورها في التوعية بمرض كورونا.
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غياب مصار رسمية للمعلومات المتضمنة في المجموعات الفيسبوكية المختارة للتوعية بمرض كورونا      -

 يحد من مصداقية المنشورات، وبالتالي محدودية فعالية  التوعية بمرض كورونا.

 الإقتراحات والتوصيات: -
ستثمارها للتوعية الصحية         - صل الاجتماعي بالنظر للتنوع والتفاعلية، و ا ضرورة الاهتمام بمواقع التوا

 خصوصا بمرض كورونا المستجد في الجزائر.

 

ضااارورة العمل على تجاوز تحدي المصاااداقية في المعلومات الصاااحية المتضااامنة في المجموعات               -

 كورونا.الفيسبوكية للمساهمة بفعالية في التوعية بمرض 

ضاارورة إنشاااء مجموعات فيساابوكية يديرها أطباء ومختصااين من أجل التوعية الفعالة بمرض كورونا   -

 في الجزائر.

ضاارورة إنشاااء صاافحات تخص مختلف الهيئات الصااحية لتقديم توجيهات وإرشااادات تخص التوعية       -

  بمرض كورونا في الجزائر.

 المراجعالمصادر وقائمة 

 العربيةأولا: المراجع باللغة 
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