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Abstract:This paper deals with the development of the general indicator of

the maturity of e-government in Algeria and its sub-indicators in the light of a
comparative study with some Arab countries with which Algeria participates
in the cultural and historical components and regional and global leading
countries to assess the course of e-government development in Algeria over
10 years followed by the launch of the e-Algeria project, which is strategically
oriented to reach the information society.By analyzing the various indicators,
the paper concludes with a general assessment of the situation and sets out a
set of perceptions of the obstacles and obstacles facing the development of the
e-Algeria project and makes recommendations to try to overcome them in the
light of the experiences formulated.

Keywords:E-government; EGDI; infrastructure; human capital; e-services;
electronic participation.
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	1- المؤشر العام لتطوير الحكومة الإلكترونية (EGDI)
	نتطرق من خلال الفروع الموالية إلى تفصيل المؤشرات الفرعية،ونبدأ بقياس مؤشر مدى توفر البنية التحتية للحكومة، وقدرة الجمهور على الوصول إليها، ويتكون هذا المؤشر حسب تقرير الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية بدوره من خمس مؤشرات فرعية،هي نسبة مستخدمي الأن...
	شكل رقم 03: تطور مؤشر البنية التحتية للاتصالات بالمقارنة مع بعض دول العالم
	نسجل من خلال الشكل الملاحظات التالية:
	- تصدر ليبيا للمنطقة طيلة فترة الدراسة، ما يوحي باهتمام الدول بجميع مستوياتها برأسمالها البشري.
	- قيمة المؤشر إيجابية ومرتفعة بالنسبة للجزائر، مع تسجيل تقارب مع المعدل العالمي.
	- لم يقتصر تحقيق النسبة الكاملة من المؤشر على الدول الأوروبية، بل تظهر نتائج الجدول أن مختلف الدول في مختلف القارات حققت الدرجة العليا من المؤشر، كما هو الحال مع كوبا بالرغم من عدم انتمائها للمعسكر الغربي.
	والشكل الموالي يلخص المقارنة المرجعية للمؤشر مع الدول الرائدة عالميا وإقليميا.
	جدول رقم 01: ترتيب المملكة المغربية في مؤشر الخدمات الالكترونية
	المصدر: (المملكة المغربية، 2014)،
	3- مؤشر المشاركة الإلكترونية

	- التوجه الاستراتيجي في توطين تكنولوجيا المعلومات والاتصال ويتطلب ذلك اعتماد التخطيط لمشروع جلب وتوطين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وهيئات مسؤولة عن متابعتها وتنفيذها ووضع الخطط، بالإضافة إلى توفير البيئة اللازمة لتوطين التكنولوجيا وتوفير القيادات القادرة �
	- تطوير مختلف أوجه التعاون العلمي والتكنولوجي سواء على مستوى الاتفاقات الثنائية والجماعية مع المؤسسات والبلدان المتقدمة علميا وتكنولوجيا أو على المستوى الثنائي والمشترك مع البلدان العربية.
	- توفير البيئات الحاضنة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ممثلة في البيئات العلمية والتجارية والتشريعية.
	- زيادة نسبة الإنفاق على برامج البحث والتطوير والعمل على تضمينها في استراتيجيات طويلة الأمد للتنمية الاقتصادية والاجتماعية.
	- رفع التنافسية في مختلف خدمات قطاع الاتصالات، وذلك عن طريق تفعيل برامج الخصخصة من أجل تحسين جودة الخدمات وتوفيرها بأسعار مناسبة.
	- توسيع النفاذ إلى مصادر المعرفة، واستيعابها وتوظيفها وذلك بتوفير المورد البشري المؤهل الذي يتضمن الخبرات والقدرات العلمية والتكنولوجية، ويهتم بتطوير الإمكانيات البشرية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال شاملة مجالات التعليم والبرامج التدريبية المؤهلة للتصميم�
	- تحديث نظم التعليم بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية وتكثيف عمليات تدريس مفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال والحواسيب في المدارس فضلا عن تكثيف استخدام هذه التكنولوجيا كوسائل تعليمية.
	- التوسع في مدارس ومراكز التدريب المهني المختصة في التكوين في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لما يوفره من يد عاملة متخصصة ومؤهلة قادرة على تسريع وتبني واستخدام هذه التكنولوجيا.
	- العمل على محو الأمية المعلوماتية للمجتمع بتسطير برامج تدريبية للموارد البشرية على الأقل للموظفين الحكوميين.
	- توفير البيئة التشريعية الملائمة للنهوض بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال: ويقصد بها البيئة المنظمة لعمل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال والداعمة لتوطينها ولزيادة الاستثمار المحلي والأجنبي فيها، ويدخل تحت هذا الإطار التشريعات الضرورية المنظمة للتعاملات�
	- مداومة التقييم الموضوعي والتنقيح المستمر لكافة التشريعات والسياسات الموضوعة لتنظيم هذا القطاع في ضوء التطورات والمستجدات العالمية.
	- تدعيم الإطار التحسيسي بأمن وحماية المعلومات بحملات توعية للتعريف بأنواع الجرائم المعلوماتية وطرق تفاديها.
	- زيادة مستويات التعاون الإقليمي والدولي اللازمة لتأطير عمليات التبادل الالكتروني عن طريق عقد الاتفاقية الثنائية أو الانضمام إلى الاتفاقيات المتعددة الأطراف.
	وتبقى الإرادة التي تتشاركها الحكومة والمجتمع بالإضافة إلى التطبيق هي مفتاح تطوير الوضع في أي دولة.
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