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 ملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الاتصال الإقناعي في التعليم الثانوي من 

من حيث الاستراتيجيات الإقناعية المعتمدة، ومدى استخدامهم وذلك  وجهة نظر الأساتذة

التي تحول دون فعالية للوسائط الحديثة في التعليم، بالإضافة إلى الكشف عن الصعوبات 

 الاتصال الإقناعي أثناء الحصة التعليمية.

وقد توصلت الدراسة إلى أن اعتماد أساتذة التعليم الثانوي على استراتيجيات 

الاتصال الإقناعي كفيل بتحقيق أهداف ومخرجات التعليم؛ حيث أن استخدام وسائط الاتصال 

ير في ذلك، لا سيما إذا صاحبه توظيف الأدلة الإقناعية يساهم بشكل كب الحديثة والاستمالات

من واقع التلميذ، وإزالة المعيقات التي تحول دون فعالية الاتصال الإقناعي مثل: كثرة 

 المتعلمين داخل الفصل الدراسي، ونقص الوسائل التعليمية المناسبة.

 لاتصال الحديثةوسائط ا، الاتصال الإقناعي، الأستاذ، التعليم الثانويالكلمات المفتاحية :
Abstract : 

The main purpose of the study is to pinpoint the reality of the 

persuasive communication in the secondary schools from the viewpoint 

of the teachers: the strategies of persuasive communication, and their 

uses of new technologies in teaching. As well as the obstacles that 

oppose to their effectiveness in the courses. 

The fundamental results show that: the teacher’s use of persuasive 

communication strategies is sufficient to attain the educative aims, new 

technologies and persuasive coaxing contribute to realize it, mainly if it 

was accompanied by the use of evidences by the student, and the 

removal of the obstacles that obstruct the effectiveness of the 

persuasive communication as: overcrowding in the classrooms, 

insufficient education means. 

Keywords: persuasive communication; Teacher; secondary education.
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 مقدمة :

ل مجموعة من العوامل إن نجاح العملية التربوية يتوقف على تفاع
أهمها الاتصال الإقناعي للأستاذ الذي يرتكز على التخطيط  والعناصر

الإيجابي على التلميذ معرفيا وسلوكيا  ثرالأمما يكون له والقصدية الواضحة 
ومهاريا، بالإضافة إلى مدى استخدام الأستاذ للوسائط الحديثة، هذه الأخيرة 
التي مرت بمراحل متعددة إلى أن وصلت إلى أرقى مراحلها خاصة في ظل 

الذي بات يعرف بعصر  ؛الحديثة في هذا العصر الاتصالارتباطها بنظرية 
الانفجار المعرفي، والتعليم كغيره من المجالات استفاد منه الثورة التكنولوجية و

 بصورة كبيرة.
إن تطور المناهج التعليمية عبر التاريخ صاحبه تطور في أنماط 
الاتصال والوسائط التعليمية داخل الصف المدرسي، كما أدى إلى تطور 

، دافالمقاربة بالأه، ثم المقاربة بالمضامينبداية ب ؛المقارنة البيداغوجية
 المقاربة بالكفاءات.وأخيرا 

تيجية الاتصال الإقناعي من قبل أساتذة التعليم استرإن الاعتماد على إ
ية والتعليمية من شأنه تحسين مكتسبات التلاميذ م  الثانوي أثناء العملية التعلُّ

هنا قيق مخرجات التعليم وأهدافه. والقبلية والتكوينية والختامية؛ وبالتالي تح
تكمن أهمية التعرف على واقع الاتصال الإقناعي في مؤسسات التعليم الثانوي؛ 

تفعيله والعقبات التي تحول دون تطبيقه وبغية تفعيله وتذليل الصعوبات 
وتعميمه، وحتى يتحقق ذلك لابد من معرفة وجهة نظر الأساتذة تجاه هذا 

 الأمر من أجل تقييمه وتقويمه.
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  : الإشكالية -أولا 

لقد مرت المنظومة التربوية الجزائرية بعدة تطورات ومراحل ابتداء        
من المقاربة بالمضامين )المقررات(، ثم المقاربة السلوكية )الأهداف( وصولا 

التي تستلزم استخدام تقنيات  لبنائية )الكفاءات(، هذه الأخيرةإلى المقاربة ا
ومختلف الوسائل التعليمية الحديثة، بما يضمن للمتعلم  ،الاتصال الإقناعي

التكيف والتعامل مع مختلف المواقف الحياتية، وهذا على عكس النظام 
والذي يعتمد بشكل أساسي  ،التربوي التقليدي المنفصل عن السياق الواقعي

على التلقين والمعلومات الجاهزة، حيث لم يعد يواكب العصر الحديث المتسم 
 ير من التعقيد والتجديد المستمر.بالكث

ها ومشاركا للمتعلمين في تعلمهم، إن الأستاذ اليوم يجب أن يكون موجِّ
المصدر الوحيد للمعلومات، هو وليس ناقلا للمعارف، كما لا ينبغي أن يكون 

 حد مصادرها.أوإنما 
ولعل من أسباب تراجع التعليم في المؤسسات التربوية اليوم، وضعف  

معرفة  وهيالدافعية عند المتعلمين هو سيطرة ثقافة التلقين في التدريس، 
وبالتالي لا يمكنه اكتساب مهارات  سرعان ما ينساها المتعلم، مبتورة وخاملة

ة لما يعترضهم واستخدامها في المواقف الحياتية، فضلا عن إيجاد حلول متميز
 من مشكلات ومواقف صعبة. 

قناعي يعتبر من أهم الوسائل التي تساعد الأستاذ في إن الاتصال الإ
 ولهذا يجب على الأستاذ ،التعليم الثانوي في تحقيق أهداف ومخرجات التعلم

، قناعيمهارات الاتصال الإ أن يكتسب الثانويالتعليم  المنتظم في سلك
 . حتى ينجح في مهامه في مختلف المواقف التعليميةها مع التلاميذ قيطبو
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وا تكوينا عاليا، ولهم معارف جيدة، إن الملاحظ أن أغلبية الأساتذة تلقَّ 
ومعلومات كافية، غير أنهم لا يستطيعون إيصالها للتلاميذ بشكل صحيح بسبب 

قناعي، وهذا ما يؤدي إلى إهدار الجهد عدم تحكمهم في أساليب الاتصال الإ
 وعدم تحقيق الكفاءات المرجوة. ،لوقت والامكانات المتاحةوا
وفي  ،المشكلات التي تواجه الأساتذة في التعليم بصورة عامةأهم إن  

واضحة للاتصال  استراتيجيةغياب هي  ،التعليم الثانوي بصورة خاصة
لوسائط الحديثة في عملية وعدم الاستعمال الأمثل لمختلف ا ،قناعيالإ

جذريا يجب أن يحدث في المنظومة التربوية  وهذا يعني أن تحولًا .التدريس
م لمساعدة المتعلمين على بما يضمن الانتقال من منطق التعليم إلى منطق التعلُّ

وعلاج المشكلات التي قد تعترضهم في حياتهم بشكل  ،التكيف مع واقعهم
عتماد طريقة المشكلة لا تعود إلى نقص في الوسائل المادية فحسب؛ لاف أمثل.

 الاتصال الإقناعي في التعليم، وإنما ترجع إلى افتقار في الأفكار أيضا. 
حتما  وفي هذا يقول مالك بن نبي: ) فالمجتمع المتخلف ليس موسوما   

الأشياء(، وإنما بافتقار للأفكار، يتجلى بصفة بنقص في الوسائل المادية )
يه بقدر متفاوت من الفاعلية، خاصة في طريقة استخدامه للوسائل المتوفرة لد

 .1وفي عجزه عن إيجاد غيرها(
قناعي الإواقع الاتصال لمعرفة  هذا البحثومن هذا المنطلق جاء  

 من وجهة نظر الأساتذة.للأستاذ في التعليم الثانوي 
ثانويات جيجل ثانوية بورزاق أحمد ببلدية تاكسنة من بين وقد اخترنا  

 هو:الرئيسي وانطلاقا من كل ذلك فإن التساؤل  كنموذج تطبيقي لهذه الدراسة،

                                                           
مالك بن نبي، مشكلة الأفكار في العالم الإسلامي، ترجمة بسام بركة وأحمد شعبو، دار الفكر، دمشق،  1

 .36، ص2002
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في التعليم الثانوي أثناء الحصة التعليمية حسب  الاتصال الإقناعي هو واقعما 
 ؟وجهة نظر الأساتذة

وللإجابة عن التساؤل الرئيسي قمنا بطرح جملة من التساؤلات الفرعية تمثلت 
 يلي : في ما

خلال الحصة  الاتصال الإقناعيعلى  الثانويأساتذة التعليم ما مدى اعتماد  -1
 ؟التعليمية

ماهي نظرة الأساتذة في التعليم الثانوي لأهمية الاتصال الإقناعي أثناء  -2
 ممارستهم التعليم؟

هي أهمية الاتصال الإقناعي في تحقيق الأهداف التعليمية في التعليم  ما -3
 الثانوي؟

يعتمد عليها أساتذة التعليم الثانوي ما هي الاستراتيجيات الإقناعية التي -3
 خلال التدريس؟

أثناء  الأساتذةتكنولوجيا التعليم ووسائط الاتصال المستخدمة من قبل ما هي -4
 ؟ الحصة التعليمية 

تواجه أستاذ التعليم الثانوي في مواقف الاتصال ما هي الصعوبات التي  -5
 ؟  الإقناعي أثناء التدريس

 :بحثأهمية ال -نياثا

يمكن إيجازها  يكتسي موضوع البحث أهمية معرفية وعلمية وعملية
 فيما يأتي:

كونه يعالج موضوعا حيويا له صلة وثيقة بقضايا تهم المجتمع ألا وهي  /1
 المنظومة التربوية، وخاصة وأن هذا الأمر يرتبط بمستقبل الأجيال الصاعدة.
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الجزائرية في هذا نقص الدراسات في الجامعة حداثة الموضوع و /2
 المجال.
محاولة إيجاد العلاقة بين التحصيل الدراسي واستخدام الوسائط الحديثة  /3

 في التدريس. 
في حياتنا اليومية ومدى  والإعلامالانتشار الكبير لوسائط الاتصال  /4

 استفادتنا منها في مجال التربية والتعليم.
التي و ؛تصال الحديثةسهولة توصيل المعلومات عن طريق وسائط الا /5

ولاسيما ميدان  ،مختلف المجالاتر في يسهلت على الفرد عملية الإقناع والتأث
 التعليم.
الاتصال  إستراتيجيةلفت النظر إلى الانعكاسات الإيجابية لتطبيق  /6

 الإقناعي في ميدان التربية والتعليم.
ن التعمق ومواصلة البحث في هذا الموضوع من طرف الباحثين م /7

 مختلف الزوايا.
 : بحثأهداف ال -ثالثا
لى معرفة واقع الاتصال الإقناعي للأستاذ في التعليم تهدف هذه الدراسة إ  -

الثانوي في ظل تطور وانتشار وسائط الاتصال الحديثة، ويمكن إيجاز أهداف 
 الدراسة فيما يأتي:

للوسائط الاتصالية تسليط الضوء على مدى استخدام أساتذة التعليم الثانوي  /1
 والإعلامية الحديثة.

معرفة الخدمات التي تقدمها وسائط الاتصال والإعلام الحديثة في مجال  /2
 التربية والتعليم.
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الإقناعي تجاه  معرفة الإستراتيجية المتبعة من طرف الأستاذ في اتصاله /3
 التلاميذ.

الثانوي في عملية معرفة أنواع الوسائط الحديثة التي يستخدمها الأستاذ  /4
 التعليم.

معرفة مدى تفاعل أساتذة التعليم الثانوي والتلاميذ مع وسائط الاتصال  /5
 والإعلام الحديثة.

 .استخدام الأستاذ للوسائط الحديثة التي تقف عائقا أماممعرفة الصعوبات   /6
 رابعا : مفاهيم ومصطلحات الدراسة:

 الاتصال : -1

ولم ينقطع، واتصل بفلان بمعنى بلغه  -مَأ  تَبمعنى الْ -اتصل الشيء  :لغةـ 
 .2كما يقال اتصل به بخبر بمعنى علمه وانتهى إليه.

: هو العملية أو الطريقة "communication":مفهوم الاتصال: اصطلاحاـ 
التي يتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص إلى آخر حتى تصبح مشاعا 

وتؤدي إلى التفاهم بين هذين الشخصين أو أكثر، وبذلك يصبح لهذه  ،بينهما
ومجال  ،واتجاه تسعى إلى تحقيقه ،العملية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيه

 .3تعمل فيه ويؤثر فيها
 الإقناع :  -2

، قنع بنفسه قنعا وقناعة بمعنى:رضي: 4جاء في لسان العرب التعريف اللغوي:ـ 
 سير.يبالرجل قنعان: يرضى و

                                                           
 .28، ص 2001، 5معجم مجاني للطلاب، دار المجاني، بيروت، ط 2
 87، ص2006المشرق العربي، عمان،  الإعلامي، دار أسامةمحمد جمال الفار، المعجم  3
 .375،  ص5، المجلد)د، ن، م (ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف،  4
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 التعريف الاصطلاحي:ـ 

)العملية التي تقوم بمحاولة جعل شخص تعريف أحمد زكي بدوي: ـ 
 5يقبل رأيا أو فكرة أو يقوم بعمل معين(
عمليات فكرية وشكلية يحاول فيها )تعريف عبد الله بن محمد العوشن: 

 .6(أثير على الآخر وإخضاعه لفكرة ماأحد الطرفين الت
القول أن الإقناع هو عملية اتصالية تهدف إلى التغيير وعموما يمكن  

 والتأثير في الآخر.
 الاتصال الإقناعي: /3

تلك التدخلات المقصودة التي تستهدف  تضمناتصال مخطط يهو  
ل تحقيق تغيرات محددة سلفا في السلوك العلني والمستتر أو الخفي للمستقب  

 .7فالمستهدَ
التأثير المقصود على اتجاهات وسلوك هو الاتصال الهادف إلى  أو 

 .8ويكون التأثير مرتبطا بالاختبار ،مجموعات معينة من الجمهور
الاتصال الإقناعي يشير إلى الرسائل الاتصالية الإقناعية التي يوجهها  إجرائيا:

 الأستاذ للتلاميذ أثناء الحصة التدريسية باستخدام مختلف وسائط الاتصال.
 .9: شيء واقع أي: حاصلواصطلاحا، قعاجمع و :لغة: الواقع -4
 الحالة الراهنة لموضوع ما. تعريف الواقع إجرائيا:ـ 

                                                           
 .120م، ص1994، 2أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات الإعلام، دار الكتاب اللبناني، بيروت، ط  5
، 2003المصرية العامة للكتاب، القاهرة،  سهير جاد، وسائل الإعلام والاتصال الإقناعي، الهيئة   6

 .11ص
 11المرجع نفسه، ص   7
 .18، ص1422خضير شعبان، مصطلحات في الإعلام والاتصال، دار اللسان العربي، الجزائر،  8
 .249، ص1995، بيروت،1مبارك مبارك، معجم المصطلحات الألسنية، دار الفكر اللبناني، ط 9
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وهو في بحثنا : حالة استراتيجيات الاتصال الإقناعي المطبقة من قبل أساتذة 
 التعليم الثانوي أثناء التدريس.

 منهج الدراسة خامسا: 

مـن  دبحثه يع لإنجازتباعه من طرف الباحث اإن اختيار المنهج المراد 
تتعلـق بطبيعـة قيمة البحث اعتبار أن على أهم العناصر للقيام ببحث ناجح، 

الإجابة التي تثيرها مشـكلة  يسلكه أو يتبعه الباحث للوصول إلىالذي المنهج 
ومنهج البحث هو طريقة موضوعية يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة مـن  .بحثه

ومعرفة أسبابها وعلاجها والوصول  ،تشخيصها وتحديد أبعادهاالظواهر بقصد 
 . 10إلى نتائج عامة يمكن تطبيقها

فإنه يتحتم على الباحـث اختيـار لذلك  ،مناهج البحث متعددة ومتنوعةو 
المنهج المناسب الذي يخدم بحثه بطريقة علمية ومنهجية سليمة.وكما نعلم بأن 

الاجتماعية والثقافية وكل دراسة تتطلب هناك العديد من الدراسات في العلوم 
مناهج معينة من أجل الوصول إلي  الأهداف المسطرة في بداية البحث، وبما 
أن دراستنا تندرج ضمن الأبحاث الوصفية التي تستهدف تصـوير وتحليـل 

أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد، أو  ،وتقويم خصائص مجموعة معينة
أو مجموعة مـن  ،أو موقف ،لمتعلقة بطبيعة ظاهرةدراسة الحقائق الراهنة ا

أو مجموعة من الحقائق والأوضاع وذلك بهدف الحصـول علـى  ،الأحداث
 .11معلومات كافية ودقيقة عنها دون الدخول في أسبابها أو التحكم فيها

ويمكن تعريف هذا النوع من البحوث بأنه أسلوب من أسـاليب التحليـل 
ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال المرتكز على معلومات كافية 

                                                           
محمد شفيق، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث،  10

 .156،ص1993الإسكندرية، 

 .13، ص1995، القاهرة، 2سمير محمد حسين، بحوث الإعلام، الأسس والمبادئ، عالم الكتب ط 11 
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فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية ثـم 
 .12تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

بأنه: محاولة منظمة لتقريـر وتحليـل الوصفي ويعرف منهج المسح  
تنصب على الوقت  ،اعي أو لجماعة معينةوتفسير الوضع الراهن لنظام اجتم

تنصب على الوقت الحاضر بشـكل  ،الراهن لنظام اجتماعي أو لجماعة معينة
أساسي وإن كان يهدف إلى الحصول على معلومات يمكن الاستفادة منها فـي 

" بأنه دراسة علمية لظروف مجتمـع واحتياجاتـه "برجسالمستقبل، ويعرفه 
 . 13قديمه الاجتماعيبقصد تصميم برنامج بنائي لت

منهج المسح الوصفي بالعينة من أنسب المناهج العلمية للدراسات  دويع 
التي تستهدف وصف وبناء وتركيب جمهور وسائل الإعلام وأنمـاط سـلوكه 
بصفة خاصة، من خلال تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الـراهن 
بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنها وعن مصدرها من خلال مجموعـة 

ءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصـدرها وطـرق الحصـول الإجرا
 .14عليها
ومادامت هذه الدراسة تهدف إلى وصف واقـع الاتصـال الإقنـاعي  

 للأستاذ في التعليم الثانوي؛ فإن المنهج المناسب والمتبع هو المنهج الوصفي.
  

                                                           
، دار وائل للطباعة محمد عبيدات وآخرون، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات 12

 .46، ص1999، 2والنشر، عمان، ط
علي عبد المعطي و محمد السرياقوسي، أساليب البحث العلمي، مكتبة الفلاح للنشر 13

 .       415، ص1988، 1والتوزيع،الكويت، ط
 .122، ص1993، 1محمد عبد الحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتب، القاهرة، ط 14
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 سادسا: مجالات الدراسة

 المجال المكاني:ـ 

بلديـة تاكسـنة ولايـة  -بثانوية بورزاق أحمدأجريت هذه الدراسة 
وهي إحدى ثانويات التعليم العام ذات نظام نصف داخلي؛ وقد وقـع  -جيجل

 ولأنها تعتبر ثانوية نموذجية بولاية جيجل. ،الاختيار عليها لقربها
أسـتاذا فـي مختلـف  47يتكون طاقم التأطير التربوي من  المجال البشـري: ـ 

 كالآتي:التخصصات يتوزعون 
 عدد الأساتذة المادة

 6 أدب عربي
 2 علوم إسلامية

 3 فلسفة
 4 تاريخ وجغرافيا

 5 رياضيات
 5 علوم فيزيائية
 5 علوم طبيعية
 5 لغة فرنسية
 5 لغة انجليزية
 1 لغة إسبانية

 1 هندسة الطرائق
 2 تسيير واقتصاد

 3 تربية بدنية ورياضية
 47 المجموع

جـانفي  16أجريت هذه الدراسة الميدانية في المدة الممتدة من  الـمم:: المجال ـ 
 م. 2017فيفري  15م إلى  2017
 ناتأدوات جمع البيا :سابعا

هناك الكثير من الوسائل التي تستخدم للحصول على البيانات ويمكـن 
استخدام عدد من هذه الوسائل معا في البحث لتجنب عيوب إحداها ولدراسـة 
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وعموما يتعين أن تقييم الأدوات المختلفـة لجمـع  .كافة الجوانب الظاهرة من
لها ويمكـن  اختيرتالبيانات في ضوء كفاءة كل منها في القيام بالوظيفة التي 

)الاستبيان(، المقابلة، الملاحظة، تحليل المحتوى،  الاستمارةحصرها فيما يلي: 
 .15التحليل الإحصائي، التجريب

الاعتماد على أداتين من أدوات البحـث فإنه تم وانطلاقا من طبيعة بحثنا 
العلمي وهذا بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية وهـي: الاسـتمارة 
)الاستبيان( كأداة أساسية، بالإضافة إلى الملاحظة كأداة مساعدة إلـى جانـب 

 .الاستبيان
و ترجع  ،الاستمارة الأداة الرئيسية في عملية جمع البيانات دتع :الاسـتمارة ـ    1

 .أهمية هذه الأداة إلى طبيعة الدراسة في حد ذاتها
( هو أسلوب لجمـع البيانـات الـذي Questionnaire)الاستبيانأما 

يستهدف استمارة الأفراد المبحوثين بطريقة ممنهجة ومقننة، لتقـديم حقـائق 
وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسـة وأهـدافها، دون 

 الاستقصاءتدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات، ويعتبر 
بحث العلمي شيوعا واستخداما في مـنهج المسـح، وذلـك من أكثر أدوات ال

لإمكانية استخدامه في جمع المعلومات عن موضوع معين، من عدد كبير من 
 .16الأفراد يجتمعون أو لا يجتمعون في مكان واحد

تعد الملاحظة كأداة ثانية مساعدة إلى جانب أداة الاستبيان التـي  :الملاحظةـ   2
اعتمدنا عليها كأداة رئيسية في جمع البيانات، وهدفها يتمثل في أنها تفيد فـي 
التعرف على مدى التناقض الذي قد يحدث بين تصريح المبحوث وبين حقيقة 

                                                           
د الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي، أسسه وطريقة كتابته، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، محم 15

 . 26، ص1996
 . 33، ص2000محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة، 16
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محياه وردود التي تظهر على و ،مشاعره وآرائه حول الأسئلة المطروحة عليه
اته، كما تساعد في التعرف على معلومات جديدة لم يفكـر فيهـا يفعله وسلوك

 . 17الباحث من قبل
وهذا من أجل  ؛ولتدعيم نتائج بحثنا قمنا بتوظيف الملاحظة كأداة ثانية

 .مشاهدة الواقع على ما هو عليه أو في الطبيعة بهدف إنشاء الواقع العلمي
 لمعتمدةالمقاربة العلمية اثامنا: 

يعرف هذا العصر بعصر الثورة التكنولوجية والانفجـار المعرفـي، 
والتعليم كغيره من المجالات استفاد من هذه الطفرة التكنولوجية، ولاسيما فـي 

ومن المقاربات العلميـة التـي  استخدام المبتكرات الحديثة في عملية التعليم.
 نذكر: في هذه الدراسة ايمكن اعتماده

 انتشار المبتكرات:نظرية ـ 

السنوات الأخيرة من الخمسينات والسـتينات قـدم كـل مـن  خلال
ا الذي يرتكز على فكـرة نشـر الأفكـار منموذجه« شوميكر»و« زرروج»

المستخدمة وانتشار المبتكرات، وهذا النموذج يمكن إسقاطه على عدة مجالات 
 ومنها مجال التعليم.

أسلوب، أو نمط جديد يتم استخدامه والابتكار هو أي فكرة جديدة، أو 
ففكرة تنظيم الأسرة، أو إدخال أساليب جديـدة فـي الزراعـة، أو  .في الحياة

 كلها تدخل في هذا الإطار.استحداث وسيلة اتصالية 
عناصـر عمليـة تـدفق « شـومكير»و« روجرز»ويقتبس الباحثان 

لنحـو وذلـك علـى ا« داييـدبرلو»المعلومات الخاصة بالابتكار من نموذج 
 :18التالي

                                                           
طبوعات الجامعية، عمار بوحوش، دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية، ، ديوان الم17

 . 41، د.س، ص1الجزائر، ط
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 المخترعون والعلماء، وعوامل التغيير الاجتماعي، وقادة الرأي. المصدر: -1
 الابتكار الجديد. الرسالة: -2
 قنوات وسائل الإعلام، وقنوات الاتصال الشخصي. الوسيلة: -3
 : أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي.المستقبل -4
 والسلوك.تغيير في الأفكار والاتجاهات الأثر:  -5
قنوات وسائل الإعلام تكون أكثر فعالية في ويفترض هذا النموذج أن  

زيادة المعرفة حول المبتكرات، في حين تكون قنوات الاتصال الشخصي أكثر 
 فعالية في تشكيل المواقف حول الابتكار الجديد.

ويرى الباحثان أهمية عنصر الوقـت كعامـل ضـروري لانتشـار  
موذجا لعملية اتخاذ قرار حول الابتكار يشتمل على أربع المبتكرات، ويقدمان ن

 :19مراحل هي
التعرف على نوعية الابتكار والحصول علـى معلومـات حـول المعرفـة:   -1

 وظائفه.
 يحدد الفرد موقفا مؤيدا أو غير مؤيد للابتكار.الإقناع:  -2
 يمارس الفرد أنشطة تدفعه إما إلى تبني الابتكار أو رفضه.القرار:  -3
ن عه حول الابتكار، ولكنه قد يتخلى الفرد إلى تدعيم قرار: يسعى التـدعيم  -4

في ويكون عنصر الوقت عاملا مهما  ،تعرض لرسائل جديدةقراره السابق إذا 
 كل مرحلة من المراحل السابقة.

 تب: الأفكار المستخدمة:مراحل عملية ـ 

 : 20وهيحدد روجرز خمس مراحل لعملية تبني الأفكار المستحدثة  
                                                                                                                                           

حسن عماد مكاوي و ليلى السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  18

 .255، ص2014، 1ط
 .256المرجع نفسه، ص 19
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فيها يتعرف الفرد علـى المبتكـر لأول و مرحلة الوعي أو الشعور بالفكرة:ـ   1 
 مرة، وهي تعد من أهم مراحل التبني للمبتكرات وأهمها:

وفي هذه المرحلة يبدأ الفرد في البحث عن أصول الفكرة  مرحلة الاهتمـام:  ـ  2 
وجمع المعلومات المتاحة عنها قدر الإمكان، ويسعى لمزيد من المعرفة عـن 
طبيعتها، وذلك كنتيجة لتولد الدافعية لديه لمعرفة المزيد عـن هـذه الفكـرة 

 الجديدة.
القرار في الاستمرار فيها يتخذ الفرد المتبني و مرحلة اتخاذ القرار والتقيـيم: ـ   3 

يبدأ في  كما .لومات عن الفكرة أو الإقلاع عنهافي البحث وراء مزيد من المع
تقييم ما تجمع لديه من المعلومات عن الفكرة الجديدة في ضوء موقفه الحـالي 
منها، وتوقعاته المستقبلية عنها، لينتهي إلى قرار التجريب للفكرة أو المستحدث 

 أو تركه. 
وفيها يبدأ الفرد في تجريب المستحدث وتطبيقه في نطـاق لتجريـ::  مرحلة ا -4

 ضيق، لتحديد مدى وكم الفائدة التي تعود عليه من التبني.
وفيها يكون الفرد قد اقتنع بالمستجدات بعد أن تم له التعرف  مرحلـة التـب::  ـ   5

 على الفوائد التي ستعود عليه من جراء التبني.
 المستحدثات:محددات قبول وانتشار ـ 

انتشارها حسب المحددات والخصـائص كرات من حيث تختلف المبت
 : 21الآتية

                                                                                                                                           
 ،1991فريت روجرز، الأفكار المستحدثة وكيف تنتشر، ترجمة سامي ناشد، عالم الكتب، القاهرة، 20

 .116ص
فرج الكامل، بحوث الإعلام والرأي العام تقييمها وإجراؤها وتحليلها، دار النشر للجامعات، القاهرة،  21

 .69، ص2001، 1ط
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فالمستحدث قد يكون مشابها لشيء آخر موجـود بالفعـل،  الميـمة النسـبية:  ـ 1 
ولكن المهم هو مدى إدراك الأفراد للمزايا النسبية للفكرة الجديدة، سواء مـن 

 الناحية الاقتصادية أو الاجتماعية أو مدى الاقتناع بمزاياه.
ا مدى إدراك الفرد للمستحدث علـى ويقصد به سهولة الفهم/ درجة التعقيد:ـ   2
وتختلف المستحدثات في مـدى سـهولة فهمهـا  .الفهم والاستخدام نه سهلأ

والتعامل معها، وكلما كانت الفكرة الجديدة المستحدثة سهلة التعامـل والفهـم، 
 زادت سرعة انتشارها. 

المستحدثات أو المبتكرات تتفق  أي كلما أدرك الفرد أن هذهمة: ءالتوافق/ الملا -3
 وخبرات سابقة زادت سرعة انتشارها.ع ما لديه من قيم واحتياجات م
رد على تجربة المستحدث على نطاق وتعني مدى قدرة الف القابلية للتجري:: -4

محدود قبل أن يتخذ القرار النهائي بشأنه، وكلما كان الفرد قادرا على تجربـة 
 المستحدث النسبية للمستحدث من خلال هذه العملية.

وتعني مدى وضوح استخدام أو تبني المستحدث، فكلما كان  وضـو  النتيجـة:   -5
من السهل على الفرد أن يلاحظ هو والآخرون نتائج تبني المسـتحدث زادت 

 سرعة انتشارها. 
تاسعا: مقاربة تحليلية لوجهة نظر الأساتذة لواقع الاتصال الإقناعي في التعليم 

 الثانوي: 

 :حس: اعتمادهم على الاتصال الإقناعي في عملية التدريس: يمثل توزيع أفراد العينة 01الجدول رقم 

 الجنس        
 الخيارات

 المجموع         أنثى                ذكر              
 % ت % ت % ت

 38.30 18 36.36 12 42.86 06 كثيرا
 61.70 29 63.64 21 57.14 08 قليلا
 00 00 00 00 00 00 أبدا

 100 47 100 33 100 14 المجموع
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:دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حس: اعتمادهم على الاتصال الإقناعي في عملية التدريس  

 
من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثين يشيرون إلى أنهم 

وذلك بنسبة  ،في عملية التدريس قناعيقليلا ما يعتمدون على الاتصال الإ
% 63.64فئة الذكور والإناث بنسبتي  من وهذا ما أكدته كل ،61.70%

% من الأساتذة الذين صرحوا 38.30% على التوالي، لتليها نسبة 57.14و
 قناعي في عملية التدريس وهذا ما أشاربأنهم كثيرا ما يستخدمون الاتصال الإ

 %.36.36 نسبةالإناث ب% و42.86إليه فئة الذكور بنسبة 
ج لكثير من الإقناع لما تحتا ويمكن تفسير ذلك بأن بعض المواد لا

 حقائق علمية مؤكدة. يه منتحتوى عل
ومنه نستنتج أن الأساتذة يستخدمون الاتصال الإقناعي في عملية 

 التدريس بغض النظر عن كيفية الاستخدام.
 :: يمثل توزيع أفراد العينة حس: نظرتهم للاتصال الإقناعي في عملية التدريس02لجدول رقم ا

              
 الجنس

 الخيارات

 المجموع         أنثى             ذكر               

 % ت % ت % ت
 63.83 30 66.67 22 57.14 08 مهم

 36.17 19 33.33 11 42.86 06 مهما نوعا ما
 00 00 00 00 00 00 غير مهم
 100 47 100 33 100 14 المجموع

38%

62%

0%

كثيرا

قليلا

أبدا
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 :تصال الإقناعي في عملية التدريستوزيع أفراد العينة حس: نظرتهم للا دائرة نسبية تمثل
 

 
 

الاتصال  يعتبرونمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلب الأساتذة 
% وهذا ما أشارت إليه 63.83وذلك بنسبة  ،قناعي مهما في عملية التدريسالإ

أشار  في حين ؛%66.67 نسبةالإناث ب% و57.14 نسبةفئة الذكور ب
% 42.86ما أشار إليه وهذا  ،إلى أنه مهم نوعا ما % من المبحوثين36.17

 % من الإناث.33.33من الذكور و
استخدام الاتصال الإقناعي في عملية التدريس أهمية هذا ما يفسر و

إلا أن  ،بغض النظر عن الصعوبات التي يواجهونها ،حسب نظرة الأساتذة
في العمل من أجل تحقيق الأهداف المرجوة نظرتهم إليه تبقى مهمة وضرورية 

الأساتذة  قناعي في نظرومنه نستنتج أن الاتصال الإ .وتفعيل عمليات الاتصال
 أمر مهم في عملية التدريس.

  

64%

36%

0%

مهم

مهما نوعا ما

غير مهم
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قناعي في تحقيق الأهداف : يمثل توزيع أفراد العينة حس: أهمية الاتصال الإ03الجدول رقم 

 :التعليمية المرجوة

           
 الجنس

 الخيارات

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 74.60 36 78.79 26 71.43 10 نعم
 00 00 00 00 00 00 لا

 23.40 11 21.21 07 28.57 04 إلى حد ما
 100 47 100 33 100 14 المجموع

 
قناعي في تحقيق الأهداف التعليمية دائرة نسبية يمثل توزيع أفراد العينة حس: أهمية الاتصال الإ

 :المرجوة

 
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثين يؤكدون على أهمية 

وذلك بنسبة  ،قناعي في تحقيق الأهداف التعليمية المرجوةالاتصال الإ
 نسبةالإناث ب فئة% و71.43 نسبةوهذا ما أكدته فئة الذكور ب ،74.60%
78.79.% 

نعم

لا

إلى حد ما
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خاصة لدى قناعي له أهمية كبيرة وهذا ما يفسر أن الاتصال الإ
من الأساسيات في العمل المهني أو  دونهويع ،الأساتذة الذين يعتمدون عليه

 .مزاولة عملية التدريس، وتطبيقه في إقناع التلاميذ باستعمال الحجج والبراهين
التي  ؛الحديثة تالاعتماد على الوسائل الالكترونية والتكنولوجيا بالإضافة إلى

لى عساعد تقناعي، وبالتالي من الوسائل المدعمة في عملية الاتصال الإ دتع
 .تحقيق الأهداف المرجوة وإقناع التلاميذ بمحتوى المادة المدروسة 

في قناعي له أهمية كبيرة نستنتج أن الاتصال الإ بناءً على ما سبق،و
بالاعتماد التعليم، كما أن تحقيق الأهداف التعليمية ومخرجات التعليم مرهونة 

 عليه.
 :قناعية التي يعتمد عليها الأساتذة عند التدريسالاستراتيجيات الإ

: يوضح توزيع أفراد العينة حس: الانطباع الذي يحدث عند بداية الدرس تمهيدا 04الجدول رقم 

 للإقناع:

 الجنس
 

 الخيارات

 المجموع أنثى ذكر  

 % ت % ت % ت

 34.04 16 33.33 11 35.71 05 كثيرا
 21.28 10 12.12 04 42.86 06 قليلا
 44.68 21 54.55 18 21.43 03 أبدا

 100 47 100 33 100 14 المجموع
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 :توزيع أفراد العينة حس: الانطباع الذي يحدث عند بداية الدرس تمهيدا للإقناع دائرة نسبية توضح

 
 

( نلاحظ أن أغلب المبحوثين يلجؤون 14من خلال الجدول رقم )
% وهذا ما أشارت 44.68، وذلك بنسبة د لعملية الإقناع في بداية الدرسللتمهي
 .%21.43وفئة الذكور بنسبة .%، 54.55 نسبةالإناث بفئة إليه 

وذلك بنسبة  ،وقد صرح أساتذة آخرون أنهم كثيرا ما يلجؤون لذلك
وفئة الإناث  %.35.71 نسبةوهذا ما أشارت إليه فئة الذكور ب ،34.04%
 %.33.33بنسبة 

الأساتذة يحاولون استخدام الاتصال الكثير من وهذا ما يفسر أن 
في بداية  التمهيدإلى التلاميذ من خلال  قناعي في توصيل الأفكار والآراءالإ

 .الدرس
دور كبير في نجاح الدرس له قناعي ومنه نستنتج أن الاتصال الإ

 وإيصال الفكرة المراد ترسيخها في أذهان التلاميذ.
 
 
 

34%

21%

45%
كثيرا

قليلا

أبدا
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 : يبين نوع الميزات التي يتم الاعتماد عليها في تشكيل الانطباع05الجدول رقم 
 

 

 

  

 الجنس                      
 الخيارات

 المجموع إناث ذكور
 % ت % ت % ت

 23.48 31 21.74 20 27.5 11 نبرات الصوت
 21.97 29 22.83 21 20 08 لغة الجسد

 17.42 23 18.48 17 15 06 الكلمات المؤثرة دلالات
 25.42 34 23.91 22 30 12 إيماءات الوجه

كر
 تذ

رى
أخ

 

 0.76 01 00 00 2.50 01 الاحصائيات
 0.76 01 00 00 2.50 01 التحفيز

 0.76 01 00 00 2.50 01 آيات قرآنية
 2.27 03 3.26 03 00 00 تجارب علمية

 0.76 01 1.08 01 00 00 الابتسامة
 0.76 01 1.08 01 00 00 التشويق

 1.51 2 2.17 01 00 00 عرض الصور
 1.51 5 5.62 05 00 00 طرح الأسئلة

 100 132 100 92 100 40 المجموع
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 :بين نوع الميمات التي يتم الاعتماد عليها في تشكيل الانطباعتدائرة نسبية 

 
اد ( أن أهم المثيرات التي يتم الاعتم15نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وذلك  ،قناعي أثناء التدريس هي إيماءات الوجهعند استخدام الاتصال الإعليها 
% 23.91، و% عند الذكور30 ـحيث قدرت هذه النسبة ب ،%25.75بنسبة 

التي تمثل استخدام نبرات الصوت حيث و% 23.48نسبة  تليها ،عند الإناث
 %.21.74 نسبةوعند الإناث ب ،%27.5 نسبةقدرت عند الذكور ب

قناعي لا يعتمد على الكلمات استخدام الاتصال الإأن وهذا ما يفسر 
ومنه نستنتج  .بل يعتمد على جميع الحواس ؛المنطوقة والجمل المؤثرة فحسب

قناعي عبارة عن فن اتصالي يعتمد على الكلمات ومختلف أن الاتصال الإ
 قة.الإيماءات والمؤثرات الصوتية والدلائل المرئية واللغة غير المنطو

  

نبرات 
الصوت

لغة الجسد

دلالات 
الكلمات 
المؤثرة

إيماءات 
الوجه

أخرى تذكر 
الاحصائيات
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 :: يوضح طريقة الإقناع أثناء الدرس06الجدول رقم 

 الجنس         
 الخيارات

 المجموع أنثى         ذكر        

 % ت % ت % ت

23.0 30 23.92 22 21.05 08 عبر الحجاج
8 

تعزيز  إستراتيجيةعبر 
 نقاط القوة

12 31.58 28 30.43 40 30.7
7 

 إستراتيجيةعبر 
 نقاط الضعف معالجة

12 31.58 28 30.43 40 30.7
7 

15.3 20 15.22 14 15.79 06 التفاوض
8 

 100 130 100 92 100 38 المجموع
 

 :دائرة نسبية تمثل طريقة الإقناع أثناء الدرس

 
( أن أغلب المبحوثين يجمعون على 16نلاحظ من خلال الجدول رقم )

نقاط القوة أن عملية الإقناع خلال تقديم الدروس تكون من خلال تعزيز 
حيث يوضح الجدول تساوي النسب  نفسه؛ ومعالجة نقاط الضعف في الوقت

عبر الحجاج

نقاط عبر استراتيجية تعزيز
القوة

نقاط عبر استراتيجية تعزيز
الضعف

التفاوض
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% على 30.43% و31.58كور والإناث وذلك بنسبة لهذين الاختيارين لدى الذ
 %.30.77 ـ، وقد قدرت النسبة الإجمالية لهما بالترتيب

وهذا ما يفسر ضرورة تزويد الأفكار في الدرس بدلالات تزيد من 
ومنه نستنتج أن . مصداقيتها مع بعض المثيرات التي تساهم في تشكيل الإقناع

عملية الإقناع أثناء التدريس تحتاج إلى مجهودات معتبرة لتحقيق الأهداف 
 المرجوة.

 :قناعية المستخدمة في الدرسالإ ستمالات: يوضح أهم الا07لجدول رقم ا

 

 الجنس       
 الخيارات

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 47.37 45 49.23 32 43.33 13 استمالات عقلية
 30.53 29 30.77 20 30 09 استمالات عاطفية
 22.10 21 20 13 26.67 08 استمالات تخويفية

 100 95 100 65 100 30 المجموع
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 قناعية المستخدمة في الدرسالإ ستمالاتدائرة نسبية توضح أهم الا

 
( نلاحظ أن أغلب المبحوثين يجمعون على 17من خلال الجدول رقم )

وذلك بنسبة  ،ستمالات العقلية هي الأكثر استخداما أثناء التدريسالاأن 
 نسبةالإناث ب فئةو ،%43.33 نسبةوهذا ما أكدته فئة الذكور ب .47.37%
وقد قدرت النسبة  ،%30.53تليها الاستمالات العاطفية بنسبة  ،49.23%

 % على الترتيب.30.77% و30 ـالجزئية فيها لكل من الذكور والإناث ب
وهذا ما يفسر أن الاتصال الإقناعي يعتمد بشكل أكبر على الحقائق 

والكلمات والعبارات التي تخاطب العقل بدرجة أولى، لكن  ،والدلالات الواقعية
عاطفية وذلك لمحاولة جذب انتباه ستمالات الهذا لا يمنع استخدام القليل من الا

 التلميذ وإثارة وجدانه.
وعة لإقناع التلاميذ ومنه نستنتج أن الأساتذة يستخدمون استمالات متن

، وقليلا ما يلجؤون إلى استخدام الاستمالات التخويفية باعتبارها أثناء الدرس
 .استمالات ينفر منها التلاميذ

 
 

  

47%

31%

22%

استمالات عقلية

استمالات عاطفية

استمالات تخويفية
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 :الاستمالات للهدف التعليمي:يوضح تحقيق 08الجدول رقم 

 الجنس
 الخيارات

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 48.94 23 45.45 15 57.14 08 نعم
 00 00 00 00 00 00 لا

 51 24 54.55 18 42.86 06 إلى حد ما
 100 47 100 33 100 14 المجموع

 
 :دائرة نسبية توضح تحقيق الاستمالات للهدف التعليمي

 
( نلاحظ أن أغلب الأساتذة يعتقدون أن 18الجدول رقم )من خلال 

الاستمالات المستخدمة أثناء الدرس ساهمت في تحقيق هدفهم العلمي إلى حد 
إذ نلاحظ أن النسبة الجزئية لفئة الإناث أكدت على  .%51.06وذلك بنسبة  ،ما

% من المبحوثين على تحقيق 48.94في حين أكد  ،%54.55 نسبةذلك ب

نعم

لا

إلى حد ما
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، وهذا ما أكدته النسبة الجزئية لفئة العلمية بفضل هذه الاستمالات أهدافهم
 %.57.14 بـالذكور المقدرة 

قناعية أثناء لإا للاستمالات وهذا ما يفسر استخدام جميع الأساتذة
 وذلك لأن الاستمالات .يةرغبة منهم في الوصول إلى أهدافهم التعليم ،التدريس

 التلاميذ بشكل كبير. الاقناعية تسهل وصول المعلومات إلى
في تحقيق  أهمية كبيرةالاقناعية لها  ومنه نستنتج أن الاستمالات

 .الأهداف التعليمية 
 :استخدام تكنولوجيا التعليم ووسائط الاتصال ودورها في الإقناع أثناء الدرسـ 

 

 :: يمثل استخدام شبكة الإنترنت حين الإقناع في الدرس09الجدول رقم

                
 لجنسا

 الخيارات

 المجموع       أنثى          ذكر         

 % ت % ت % ت

 2.13 01 00 00 7.14 01 مستخدم
 4.25 02 6.06 02 00 00 مستخدم إلى حد ما

 93.62 44 93.94 31 92.86 13 غير مستخدم
 100 47 100 33 100 14 المجموع
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 :شبكة الإنترنت حين الإقناع في الدرسدائرة نسبية توضح  استخدام 

 
لا يلجؤون  بحوثين% من الم93.62نلاحظ من خلال هذا الجدول أن 

إلى استخدام شبكة الانترنت من أجل الإقناع، وهذا ما أكدت عليه النسب 
 % على الترتيب.93.94% و 92.86الجزئية للذكور والإناث بنسبة 

وهذا ما يفسر أن الأساتذة يعتمدون على مجهوداتهم الشخصية في 
 لإقناعترتيب المعلومات والآراء والأفكار المصحوبة بالحجج والبراهين 

 التلاميذ أثناء الدرس.
لا يساهم بدرجة كبيرة حسب رأي الأساتذة ومنه نستنتج أن الإنترنت 

 ات خلال الحصص التعليمية.في تحقيق الإقناع لدى التلاميذ عند تلقيهم المعلوم
 :: يمثل توزيع أفراد العينة لاستخدام الحقائ: التعليمية الالكترونية حين الإقناع10الجدول

 الجنس             
 الخيارات

 المجموع       أنثى           ذكر         
 % ت % ت % ت

 2.12 01 3.03 01 00 00 مستخدم
 4.26 02 3.03 01 7.14 01 مستخدم إلى حد ما

92.8 13 غير مستخدم
6 

31 93.94 44 93.62 

 100 47 100 33 100 14 المجموع

2%4%

94%

مستخدم

مستخدم إلى حد ما

غير مستخدم
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 :دائرة نسبية توزيع أفراد العينة لاستخدام الحقائ: التعليمية الالكترونية حين الإقناع

 
المبحوثين لا يستخدمون  %من93.62نلاحظ من خلال هذا الجدول أن 

الحقائب التعليمية الإلكترونية أثناء ممارسة عملية الإقناع، حيث قدرت النسبة 
 %.93.94 بــ% والنسبة الجزئية للإناث 92.86 بــالجزئية للذكور 

عن استخدام المعلومات  وهذا ما يفسر ابتعاد الأساتذة بشكل كبير
 المرتبة من أجل إقناع التلاميذ.الجاهزة و

لا تساهم حسب رأي الأساتذة ومنه نستنتج أن الحقائب الإلكترونية 
بدرجة كبيرة في تحقيق الإقناع لدى التلاميذ عند تلقيهم المعلومات خلال 

 الحصص التعليمية.
  

2%4%

94%

مستخدم

مستخدم إلى حد ما

غير مستخدم
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 :: يمثل توزيع أفراد العينة حس: عرض الشفافيات حين الإقناع 11 الجدول رقم

                  
 الجنس الخيارات

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ت % ت % ت
 19.15 09 21.21 07 14.29 02 مستخدم

 2.13 01 3.03 01 00 00 مستخدم إلى حد ما
 78.72 37 75.76 25 85.71 12 غير مستخدم

 100 47 100 33 100 14 المجموع
 

 :الشفافيات حين الإقناعدائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حس: عرض 

 
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلب الأساتذة لا يستخدمون جهاز 

% وهذا 78.72وذلك بنسبة  ،في عملية التدريس الإقناععرض الشفافيات حين 
 %.75.76 نسبةالإناث ب فئة% و85.71ما أكدته فئة الذكور بنسبة 

في كثيرا ويمكن تفسير ذلك بأن جهاز عرض الشفافيات لا يساعد 
خاصة إذا كانت و صعوبة المتابعة،وذلك لما فيه من  ،تحقيق الأهداف المرجوة

 الفقرات المعروضة جد طويلة.
  

19% 2%

79%

مستخدم

مستخدم إلى حد ما

غير مستخدم
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ومنه نستنتج أن الأساتذة يمارسون الإقناع بطرق أخرى بإمكانها جذب انتباه 
 التلاميذ بشكل أفضل.

الصعوبات التي تواجه أستاذ التعليم الثانوي في مواقف الاتصال الاقناعي أثناء : 12 الجدول رقم

 :التدريس

 الجنس
 الخيارات

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

عدم توفر قاعات مخصصة 
لاستخدام الوسائل التعليمية 

 أثناء الدرس

07 13.46 20 15.87 27 15.17 

عدم إمكانية نقل بعض التقنيات 
 التعليمية إلى قاعة الدرس

05 9.61 14 11.11 19 10167 

نقص خبرة الأستاذ في 
 استخدام التقنيات التعليمية

07 13.46 18 14.29 25 14.04 

 25.84 46 25.39 32 26.93 14 كثرة أعداد التلاميذ في القسم
عدم اقتناع الأستاذ بجدوى 

 استخدام الوسائل التعليمية
04 7.69 07 5.56 11 6.18 

عدم اقتناع الأستاذ بأن استخدام 
التقنيات التعليمية هو مضيعة 

 للوقت

02 3.85 02 1.59 04 2.26 

عدم توفر الوسائل التعليمية 
 بشكل كاف

02 3.85 05 3.97 07 3.93 

عدم تشجيع الإدارة المدرسية  
أساتذة التعليم الثانوي على 

 استخدام تكنولوجيا التعليم

11 21.15 28 22.22 39 21.91 

12 100 52 المجموع
6 

100 17
8 

100 
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قناعي بين الصعوبات التي تواجه أستاذ التعليم الثانوي في مواقف الاتصال الإدائرة نسبية ت

 :أثناء التدريس

 
% من المبحوثين 25.84( أن نسبة 36نلاحظ من خلال الجدول رقم )

الثانوي في مواقف الاتصال ليم يعتقدون أن الصعوبات التي تواجه أستاذ التع
فئة نسبة  أكدتههذا ما و ،كثرة أعداد التلاميذ في القسمتتمثل في قناعي الإ

يعتقدون ف% منهم 21.15نسبة أما و ،%26.93 بـالذكور الجزئية التي قدرت 
عدم تشجيع الإدارة المدرسية أساتذة التعليم الثانوي على من الصعوبات أن 

ما نلاحظه في نسبة الإناث الجزئية التي  وهذااستخدام تكنولوجيا التعليم، 
أن كثرة أعداد التلاميذ في القسم يخلق  حيث يعتقدن ،%25.39 بـقدرت 

عدم تشجيع أن من الصعوبات يعتقدن  منهن % 22.22صعوبات، ونسبة 
 لمدرسية أساتذة التعليم الثانوي على استخدام تكنولوجيا التعليم.الإدارة ا

ليم الثانوي في وهذا ما يفسر أن من الصعوبات التي تواجه أستاذ التع
 حيثقناعي أثناء التدريس، هي كثرة التلاميذ داخل القسم مواقف الاتصال الإ

 ؛شويشصعوبة إيصال الرسائل والأفكار وكثرة التفي كتظاظ الا هذاسبب تي
م التلاميذ، كذلك عدم تدعيم وتشجيع الإدارة المدرسية افهإ يتعذروبالتالي 
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يؤثر سلبا على عملية الاتصال  الأساتذة على استخدام التكنولوجيا في التعليم
قناعي في التدريس، وذلك راجع لضعف ميزانية المؤسسة في تغطية وتوفير الإ

 كل الوسائل التي تتطلب عملية التدريس.
ه نستنتج أن هناك صعوبات يواجهها أستاذ التعليم الثانوي في ومن

أبرزها الاكتظاظ وعدم التشجيع على  مواقف الاتصال الإقناعي أثناء التدريس
 استعمال الوسائل الحديثة من قبل الإدارة. 

 
 نتائج البحث:ـ 
 

 :نذكرأهم النتائج المتوصل إليها من 
الاعتماد على الاتصال الإقناعي من قبل الأساتذة أثناء العملية  -1

 التعليمية؛ من شأنه تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة ومخرجات التعليم.  
 علاقة تكاملية. العلاقة بين الاتصال والإقناع -2
 إقناعية بإحداث انطباع إستراتيجياتلأساتذة في التعليم الثانوي على يعتمد ا -3

 في بداية الدرس وتوظيف إيماءات الوجه ونبرات الصوت. مناسب
ستمالات العقلية يعتمد الأساتذة في التعليم الثانوي على استخدام الا -4

في تحقيق  بشكل كبير ، وهذه الأخيرة تساهمقناعالإوالعاطفية في إحداث 
 الأهداف التعليمية.

تعزيز نقاط القوة  يةستراتيجإبتطبيق  اقناعي ناجحيكون الاتصال الإ -5
 .ومعالجة نقاط الضعف

أساتذة التعليم الثانوي في المؤسسة لا يستخدمون شبكات الانترنت  -6
 قناع أثناء عملية التدريس.ائب التعليمية الإلكترونية في الإوالحق
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يساعد الحاسوب وجهاز عرض الشفافيات في تطوير التعليم ونجاح عملية  -7
 الإقناع أثناء التدريس.

له براهين من واقع التلميذ الحجج والالمادة التعليمية وتوظيف  تبسيط -8
 قناعي.على الاتصال الإ انعكاس إيجابي

 .قناعي مع التلاميذنجاح المهمة التعليمية مرهون بنجاح الاتصال الإ -9
من الصعوبات التي تحول دون فعالية الاتصال الإقناعي أثناء الحصة  -10

عدم وجود قاعات مخصصة ، وي تشهدها الأقسامكتظاظ التحالة الا التعليمية:
ضعف تزويد الأساتذة ، بالإضافة إلى لاستخدام الوسائل التعليمية أثناء التدريس

 من طرف إدارة المؤسسة.المناسبة بالأجهزة الإلكترونية 
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