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 الممارسات السمطوية وبناء المناخ الابداعي " قراءة سوسيوتنظيمية

Authoritarian practices and the construction of creative climate "socio-

organizational reading" 

 المسيمةجامعة  ، د ػ اسمياف بموـ

ة عف دور تكاشؼ ىذه الدراسة البحثية في سياقاتيا التنظيرية ومحدداتيا المنيجي ممخص :
نماط واالممارسات " فى بناء أو كبح ثقافة الإبداع التنظيمي والمبمورة الانساؽ السمطوية " "الأ

فالانتقالية مف وكيؿ  ،  في مدارجيا العينية عف موقعية الفئات الفاعمة داخؿ البنى التنظيمية 
سمبي إلى أىـ عناصر المشروع ىي ىراركية مف ممارسات سمطوية قيرية ميكيافيمية إلى 

 ممارسات أكثر تلبؤمية ومعرفية .

تماشيا مع ىذه الحيثيات توصمت الدراسة البحثية في خضـ تبايف سمات الممارسات السمطوية 
اع التنظيمي ىي إرىاصات كافية تنبأ عف وتعدد محدداتيا الشرعية إلى أف كبح ثقافة الإبد

 وكآلية تكفؿ إبعاد فتيميش الفئات العمالية  ،  انييار السمطة كعممية اجتماعية وتنظيمية 
الممارسات  ،  الممارسات المعرفية  ،  الممارسات التلبؤمية  ،  الممارسات التعويضية الكممات المفتاحية : 

 الابداع اتنظيمي ،  الاولوجاركية 

Summary: This study, in its theoretical contexts and methodological 

determinants, shows the role of authoritarian systems (models and practices), 

in the construction or the braking of organizational creativity culture, within 

the active categories in the organizational structures; the transfers from a 

negative agent to one of the most important elements of the project, i.e. from a 

hierarchy of authoritarian, oppressive and Machiavellian practices, to more 

appropriate and cognitive practices. 

The study concluded that, In the midst of different traits of 

authoritarian practices and the multiplicity of its legitimate determinants, that; 

the brake of the organizational creative culture is the harbinger of the collapse 

of authority as a social and organizational process, and as a mechanism for the 

elimination and marginalization of the working classes. 

Keywords: compensatory practices, appropriate practices, cognitive practices, 

oligarchic practices, organizational creativity. 
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 مقدمة: 

ومحدداتيا النظرية المحؾ ، بمختمؼ أبعادىا المنيجيةشكمت الدراسات التنظيمية 
، للئطار البنائي التنظيمي، الأبعاد متعددةالكثير مف المحاولات التنظيرية الياـ لإرساء 

مبريقية إلى إرساء سياسات عقلبنية دود المنطمقات النظرية والأسس الأالذي يرنو في ح
ففي خضـ ىذه  ؛الاقتصادي في الحيز والاستمراريةوطموحة تضمف لو النجاعة 

تحمؿ عمى  ،  السياقات أخذت الجيود الكلبسيكية والحديثة في المجاؿ التنظيمي
الأمر الذي كرس اختلبؼ  ،عاتقيا لواء الفعالية التنظيمية بمختمؼ أبعادىا ومعاييرىا

التي اختمفت مناىجيا فتقاربت أىدافيا لتحقيؽ  ،منطمقاتيا وتعدد توجياتيا التنظيرية
المناخ مف خلبؿ وضع آليات وميكانيزمات  ،المزيد مف العقمنة والترشيد لمواقع التنظيمي

 يتموضع في خضـالذي  ،بداعيالإالتي تعمؿ عمى تكريس الفعؿ ، بداعيالإ
 الممارسات السمطوية بأسسيا ومصادرىا.

داعي " الممارسات السمطوية وبناء المناخ الابإف موضوع الورقة البحثية الموسومة بػ : 
سوسيوتنظيمي الكاشؼ عف يعد كمحاولة رائجة في الفكر ال "قراءة سوسيوتنظيمية

نساؽ السمطوية التنظيمية العامدة في ضوء مقومات الإبداع وعناصره المتعمقة بالأ
فالثقافة  ،القيرية والمعرفية" عف موقعية الفئات الفاعمة ،التلبؤمية، اسسيا " التعويضية

 بداعية داخؿ البيئة التنظيمية. الإ
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 1في آتوف المعالـ الضبطية النسؽ السمطوي مدلوؿ أولا:

عمى عاتقيـ إقامة أطر  2حمؿ رواد الدراسات المحدثوف والكلبسيكيوف 
وتطور أدوات تصورية إجرائية كفيمة باستدماج أبعاد تنظيمية تضمف تثميف  ،تنظيرية
، بمور المنطؽ المعزز لأىمية السمطة التنظيميةالذي  ،وتكريس الإمتثاؿ، النظاـ

، باعتبارىا نسؽ متخصص لو دوره الديناميكي في العديد مف العمميات التنظيمية
باعتبارىا أحد الأعمدة الأساسية لبناء الإطار المفاىيمي لمسمطة في قالب منيجي 

كدلائؿ  ،يتعامؿ مع أسسيا كترسيمة تنظيمية تتخذ مف المحددات الموقفية، معرفي
نحراؼ وأساسا لقياس الا ،ومحكا لتقويـ أداء أجزائيا، مخوصصة لممارسة التأثير

حتمت المنطمقات الفيبرية في سياؽ ىذه الحيثيات موقع الريادة في معالجة ا متثاؿ.والا
 محملب العناصر التركيبية المتبادلة بيف القوة والشرعية  3السمطة معالجة سوسيولوجية

التي ترتكز عمى المعرفة ، الضبط والسيطرة، السمطة "كممارسة لمتحكـالتي تبمور 
، الميارة الفنية والمعرفة العممية ،فالسمطة عند " فيبر " مرتكزه عمى الخبرة، 4"الفنية

كأسس فعالة لتضميف محددات شرعيتيا ولضماف مركز قوي كفيؿ بجعؿ "جماعة تطيع 

                                                           
مف مصدر اللبتيني لمكممة ذاتيا وتعني الشخص المنشئ أو المولد  Authorityتنبع كممة السمطة  1

Author التسمط ،  أما في قواميس المغة:سمطاف بمعنى حجة وبرىاف،  الذي يعرؼ الطريقة المثمى
طلبؽ وكممة ،  بمعنى تممؾ وأصبح ذا سمطاف عمييـ  ،  القير وقدرة التسمط عمييـ بمعنى التغميب وا 

عمـ الاجتماع ،  ابو الغار ط( بمعنى القير  إبراىيـ،  ؿ،  مشتقة مف الحروؼ الثلبثة ) س سمطة
 854ص،  (بدوف سنة نشر ،  مكتبة نيضة الشرؽ)القاىرة : القانوني والضبط الاجتماعي

"بندكس" و "بارسونز " ،  عالج ىذا المفيوـ العديد مف المنظريف السوسيولوجييف أمثاؿ "ماكس فيبر"  2
بإصطلبح آخر أكثر تعبيرا  ،  إلا أف الأسبقية لممنظور الخمدوني الذي استفاض عف كممة  السمطة

ذلؾ حؽ في حديثو عف الرياسة: وىو يقصد ب ،  عف موقعو الصياغي مف ظاىرة الإكراه السياسي
 التوجو أي يتعرض لظاىرة السمطة مف ناحية الحؽ في التوجيو

 عمى أساس انو ربط معالجة السمطة بمسالة التغير الاجتماعي 3
مخبر عمـ إجتماع : الجزائر،  جامعة منتوري قسنطينة)عمـ إجتماع التنظيـ  ،  رابح كعباش   4

 28ص ،  ( 8002 ،  الإتصاؿ 
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طالما أف المنظور الفيبري لـ ، 1ص "أوامر تصدر إلييـ مف قبؿ جماعة مف الأشخا
نما في قالب إجتماعي وعمى وجو التحديد  ،يعالج ىذا المدلوؿ في إطار ميتا فيزيقي وا 

المتمثؿ في التجمع القائـ عمى السيطرة في ضوء إستعماؿ ، مف البنية الإجتماعية
يقوـ فالسمطة ىي " تجمع  القسر المادي أو الوسيمة التي يستعمميا في فرض سيطرتو

بواسطة تنظيـ إداري يمتمؾ قوة التيديد  ،تطبؽ أوامرىا في نطاؽ معيف ،عمى السيطرة
يجعميا ، فالتحميلبت الفيبرية لممنطمقات السمطوية، والمجوء إلى استعماؿ الجبر المادي"

والأسس  ،تقنف الأسس المعرفية كميكانيزمات ظاىرة لتدعيـ وتعزيز آليات الرشد والعقمنة
2الب كامنة وأبعاد إيديولوجية لاتساقيا مع بناء النسؽ الرأسماليالقيرية كقو 

الذي بمور  
، "Blachbornالسمطة الفيبرية في نظر العديد مف المنظريف السوسيولوجيف "كبلبكبيرف 

 ،لأف السوؽ الرأسمالي يحوؿ النوعية إلى كمية ،" كنمط نظاميا لمتطمبات السوؽ
 3سمعة " ويجعؿ مف القوى البشرية في العمؿ

جتماعية بكؿ معنى افاعلبت فردية؛ بؿ ىي أيضا علبقة فميست السمطة بعلبقة قوة أو ت
ىي تمؾ التي يؤمف الأفراد بأنيا يجب أف  والسمطة التي تتميز بالمشروعية:، الكممة

تطاع حيث بيذه الوسيمة فقط يمكنو أف يبرر ضرورة المجوء إلى الشدة والعنؼ " وكؿ 
 4غالبا ما يكوف مصيرىا الزواؿ". ،أدنى مف المشروعيةسمطة لا تتميز بحد 

                                                           
،  ( 8002،  : الدار الجامعية الإسكندرية )عمـ الاجتماع التنظيمي،  عبد الله محمد عبد الرحمف  1

 804ص
عمـ السمطة  -إف ما  يدعـ ىذا التحميؿ ىو تجسيد" ماكس فيبر" لمفيوـ عمـ الاجتماع السياسي  2

جاف بيار مويني مف أجؿ ،  جاف بيار كوت:عمى انو عمـ اجتماع السيطرة في المقاـ الأوؿ  -والقيادة 
بدوف سنة ،  ديواف المطبوعات الجامعية  ،  الجزائر ،  )ترجمة محمد ىناد،  عمـ إجتماع سياسي 

 820ص ،  (نشر
 24ص،  مرجع سابؽ  ،  كعباشرابح    3
 82ص،  مرجع سابؽ ،  حسف ممحـ 4
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النظرية ، ) المنيجية شكمت المنطمقات التايمورية بمرجعياتيا ،تماشيا مع ىذه التحديدات
، في ضوء الأسس التعويضية –والواقعية( ترسيمة مفاىيمية تقنف النسؽ السمطوي 
لتطور مف إنتاجية العمؿ وزيادة  ،القيريةػ كآلية تكرس" الإلزاـ والضغط عمى العامؿ

في سياؽ التقنيف الإلزامي لطرؽ أداء العمؿ ومرد ذلؾ إلى ، معدؿ ىذه الإنتاجية
 ،تأكيدا لمصيغة القيرية ،المحاولة الدائبة لمبناءات التنظيمية لفرض الأوامر والنواىي

نة قتصادي كقاعدة ركيالعمؿ الا ،جتماعيةي تنمط في سياؽ خصائص الوضعية الاالت
 متثاؿ.لضماف الخضوع والا، لضبط مدخلب تحميميا كفئا إمبريقيا

في خضـ النظرة ، نزلاقات خطيرةاجعمت التحميلبت التايمورية تعرؼ ، إف ىذه التوجيات
 ،والاجتماعيةلمجوانب الأخلبقية  والاحتكاـ الاىتماـوكبح ، زدرائية لمطبيعة الإنسانيةالا

أسمالي في استغلبؿ قوى الإنتاج لتدعيـ الأسموب الر ليغدوا النسؽ السمطوي "محاولة 
 1ستنزافيا " او 

قننت وجية النظر النظامية التكاممية الأنساؽ ، بعيدا عف ىذه التوجيات القيرية
: كتجمعات لأولئؾ الذيف يشاركوف في قيـ محددة ويصنعوف نظما مف أجؿ السمطة

عمى أف كؿ نظاـ ميدد  ندييو": وىذا ما ثمنو" بلب، تأميف عممية التعاوف فيما بينيـ
ىذا الذي يدعوه  يظؿ بحاجة لشيء ما.، بالفوضى لذلؾ ومف أجؿ أف يبقى منظما

 .2السمطة(

                                                           
اجيا رجؿ ليستطيع حمؿ قطعة ما يدعـ ىذا الطرح مقولة تايمور:" إف أحد المتطمبات الأولية التي يحت 1

وأف يماثؿ الثور في تكوينو العقمي أكثر مف ،  باردا،  أف يكوف غبيا،  حديدية كبيرة كعمؿ عادي منظـ
 602ص،  مرجع سابؽ ،  كعباشرابح أي شيء آخر "   

 23ص،  مرجع سابؽ ،  حسف ممحـ 2
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مف خلبؿ  ،فالسمطة ىي" السيطرة عمى العقؿ الفردي وسموكو داخؿ الواقع التنظيمي
التي تعمؿ عمى تكويف وتشكيؿ الشخصية  ،نسؽ مف القواعد المعيارية و الأخلبقية

ىذا الأخير الذي  الفردية" التي تعيد في إطار النظاـ الأخلبقي بطاعة النسؽ السمطوي؛
بات أخلبقيا أساسو القواعد والمعايير الأخلبقية " فالسمطة ىي ذاتيا الحياة الأخلبقية 

العناصر أىمية  وفي الحقيقة إف أكثر، ؤدي وظيفة ىامة في تشكيؿ الشخصيةالتي ت
ىي القدرة عمى التحكـ فييا )الشخصية (أو المنع الذي يسمح لنا بوضع أىوائنا 

خضاعيا لمقانوف"       ورغباتنا وعاداتنا وا 

في ضوء المنطمقات الدوركايمية عمى  فالسمطة باعتبارىا دعامة لمحياة الأخلبقية تعمؿ
( مؤشر الضبط الداخمي)الدوافع إطارفي  ،تنميط سموؾ الفاعميف داخؿ الواقع التنظيمي

جتماعية لمتمسؾ بالقواعد الا ،الذي يثمف فيعزز داخؿ الفاعؿ معنى الإلتزاـ الأخلبقي
 1عامة فالتنظيمية خاصة

وفي نفس المضمار الذي حددتو السياقات النظامية حدد " بارسونز " بناءات 
كميكانيزـ ، الرسميةترتكز عمى قيمة القواعد المعيارية  ،السمطة كأداة ضبط وتحكـ

 الأفراد لمقواعد وفؽ شرعيتيا. يستخدـ لمضبط والتحكـ وضرورة امتثاؿ وطاعة
فالتنظيمات الحديثة في ممارساتيا لمضبط تنيج نيجا رشيدا يتسؽ مع الأسس التلبؤمية  

                                                           
،  " إف المجتمع موجود داخؿ الفرد "لقد اتبع دوركايـ في ضوء ىذا التحميؿ منطؽ نظريتو التي تقوؿ  1

وما يكرس النظرة النظامية لمفيوـ السمطة لدى المنظور " الدوكايمي " ىو قيامو لعمـ الإجتماع عمى 
في ضوء استخدامو لبعض المصطمحات المثمنة ليذا  ،  أساس الإىتماـ بحفظ النظاـ الاجتماعي

 فؿ.التضامف والتكا،  المدلوؿ مثؿ: التماسؾ الاجتماعي
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التي تعتمد عمى المنافسة والإقناع أكثر مف اعتمادىا عمى الإصدار المطمؽ للؤوامر 1
 لتتبمور كتخطيط عقلبني أو رشيد لما ىو غير عقلبني. ،والتعميمات

إف الإرىاصات التي تثمنيا مختمؼ المنطمقات النظرية واف اختمفت أبعادىا و أسسيا 
خبرة " كفيؿ بإضعاؼ رصانة ، تعويض، تلبؤـ، لمبناء السمطوي باعتباره وسيمة " قير

 التحميؿ السوسيوتنظيمي.

لقالب الأوحد الذي تصب فيو مختمؼ التصورات عمى أساس أف اليدؼ الأساسي أو ا
،  المقولبة لأداء السموؾ المتوقع، لممعايير القائمة أو المرغوبة الامتثاؿىو:" تحقيؽ 

والتوافؽ يعداف قاعدة  فالامتثاؿ أو الإجبار والقير؛، سواء حدث ذلؾ عف طريؽ الإقناع
نماط داخؿ التنظيـ إنما يميزه عف الأ الامتثاؿوأف التأكيد عمى ، أساسية لمبناء التنظيمي

الحديث  الاجتماعوىنا تتأكد أىمية السمطة في عمـ  ؛"الاجتماعيةالأخرى لموحدات 
وىي في الحقيقة تمعب دورا ممحوظا في صيانة وتدعيـ العمميات الأساسية في التنظيـ 

إلى أي  لكف السؤاؿ الذي يفرضو التحميؿ في ثنايا ىذه المنطمقات السوسيولوجية: 2
،  في ضوء تعدد المنطمقات السمطوية، مدى يمكف تحقيؽ الفعالية الأدائية فالتنظيمية

 دور الفاعؿ في تحريؾ فتفعيؿ ميكانيزمات النسؽ السمطوي؟.  فاختزاؿ

لمسمطة التنظيمية عمى ، في خضـ المنطمقات السابقة تنظر الدراسة في ضوء مؤشراتيا
ي ينيط لمواقع التنظيمي تحقيؽ الفعالية والأىداؼ " ذلؾ المستوى التنظيمي الذأنيا:

                                                           
التبرير أو الإقناع لعمؿ شيء ،  تبمور الأسس التلبؤمية السيطرة عمى الفاعؿ عف طريؽ النصح(  1

والحقائؽ ،  نطقي بإستخداـ المحاججة المنطقيةبدؿ مف ممارسة الضغط وبالتالي فيي ترسخ الإقناع الم
 مف اجؿ إقناع اللآخريف.

واتخذه متغيرا ،  اعتمدوا عمى المفيوـ الإمتثاؿ يعتبر "اتزيوني" مف أبرز الرواد والمنظريف الذيف 2
تقابميا ثلبثة أنماط للئنتماء في ،  جوىريا داخؿ البناء التنظيمي وعمى أساسو بنى ثلبثة أنماط لمسمطة

،  معيارية " تقوـ عمى التزويد بالمكافآت الرمزية أو إبطاليا،  تعويضية،  التنظيمات " سمطة إلزامية
 الييبة،  المركز،  وتشير إلى المكانة
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المسطرة في ضوء وجود ىيئة ذات نفوذ شرعي)ممارسي السمطة( قادرة عمى اتخاذ 
تحتكـ ،  قواعد ومعايير نظامية ذات طابع ديناميكي، قرارات تنظيمية تثمنيا أسس

تخضع الفاعؿ لعممية تنميط سموكي تنظيمي لتحقيؽ النجاعة ، لمجوانب الأخلبقية
 “الأدائية فالاستمرارية التنظيمية في البناء 

 ثانيا : اوجو ممارسة السمطة وموقعية الفاعؿ

I لستـ ىنا لمتفكير: السمطة التعويضية : 

"لا يمكف القوؿ بأف للئدارة العممية وجود في أية مؤسسة ما لـ يتـ ىذا التغيير في 
ف مف واجبيـ التعاوف لإنتاج اكبر قدر ممكف مف  الموقؼ العقمي للئدارييف والعماؿ وا 

وضرورة أف يحموا المعارؼ العممية الصحيحة محؿ الآراء والمعارؼ الفردية  ،الفائض
 والأحكاـ المبنية عمى التجارب القديمة ....." " فريدريؾ تايمور"

 .ددات السمطة التعويضيةموقعية الابداع في ضوء مح(: 1الشكؿ رقـ ) 

 
 المصدر : الباحثة

كبح المناخ 
 الابداعي

 النظرة تأكيد
      للفاعلين الآلية

              

تقليص  -
الاستقلالية 

المهنية للعامل    
          

مركزية اتخاذ 
 القرارات 

العقلنة في  -
تنظيم العمل 
 الإنساني  
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تحمؿ في طياتيا  1 تقنف معالـ المنطمقات التايمورية في جوىرىا ثورة عقمية كامنة
إرساء آليات ومتغيرات تحكـ السموؾ التنظيمي ، دحض التقاليد المينية التقميدية السيئة

متأصمة داخؿ البنية كظاىرة ،  في سياؽ بنائي يقنف التنظيـ العممي لمعمؿ، الفاعؿ
كمحدد جوىري يعطي ، في طياتيا تكريس العقمنة في تنظيـ العمؿ التي ترنو ،التنظيمية

 لمنسؽ السمطوي شرعية.

في ثنايا التحميلبت" التايمورية" بصيغة  ، ىذا الأخير الذي ىيكمت منطمقاتو واختزلت
وضعية المؤسسة  تتفرع عف، إلى متوالية مف العوامؿ الموضوعية، مباشرة أو ضمنية

لتتموضع السمطة كخاصية مف ، والاقتصادالمحيط ، المعمومات ،القواعد، التكنولوجيا
وسياسي ينشد  واقتصادي اجتماعيوكإجابة عف واقع  الاجتماعيةخصائص الوضعية 

يثمف الرشد بيف  ،ويدحض مبدأ الصراع والتعارض، مبدأ التعاوف بيف الإدارة والعماؿ
 الرئاسي.يعطي الأولوية لييكمية التنظيـ والتسمسؿ و  ،العماؿ والإدارة

قولبت ىذه الآليات إستدماج النسؽ السمطوي وتعاممو مع مجموعة مف 
رساء مرتكزاتو الداحضة لثقافة الابداع  المفاىيـ كأعمدة أساسية لترسيـ وبناء حدوده وا 

 اتخاذتوحيد الإجراءات وحدة الأمر ومركزية ، "فالتخصص في العمميات التنظيمي
 2الإنتاجية ، الاقتصاديالرجؿ  ،الآلية، الحركة والزمف، القرارات

                                                           
تجاه  1 تتضمف الإدارة العممية ثورة عقمية كاممة مف جانب العماؿ فيما يتعمؽ بواجباتيـ تجاه عمميـ وا 

وتتضمف ثورة عقمية كاممة مف جانب الإدارييف ) المراقب والمراقب العاـ وصاحب العمؿ ،  زملبئيـ
تجاه جميع مشاكميـ اليومية ومف وىيئة المديريف( فيما يتعمؽ بزملبئيـ العامميف في الإدا رة وعماليـ وا 

 لا وجود للئدارة العممية( . ،  دوف ىذه الثورة العقمية مف جانب الطرفيف
دار اليدى لمطباعة  :الجزائر)تنمية الموارد البشرية ،   اسماعيؿ قيرة ،  بمقاسـ سلبطنية،  عمي غربي 2

 23ص،  (8008 ،  والنشر
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، كميا أطر مفاىمية ىيكمت المنطؽ الكامف الذي أعطى لممارسي السمطة تولي مياـ
، واجبات ومسؤوليات جديدة تحمؿ في طياتيا فصؿ العمؿ التنفيذي عف التخطيطي

، والرقابة ويتولى العماؿ مياـ التنفيذالتنظيـ ، بحيث تتولى الإدارة مياـ التخطيط
فييتـ ممارس  ،المينية لمفئات الفاعمة الاستقلبليةكترسيمة وكآلية تدحض في طياتيا 

وترتيبيا وتصنيفيا  ،السمطة " بجمع كؿ المعطيات التقميدية التي كانت بحوزة العماؿ
اء ميامو بكيفية قواعد وقوانيف وصيغ مختمفة تساعد العامؿ عمى أد استخراجومنيا يتـ 

 جيدة "

طالما أف المنطمقات التايمورية صورت الفاعؿ عمى أنو:" ذو طابع عقلبني صرؼ 
فبقدر ما  الاقتصاديةتتحدد توجياتو وتتعزز تحركاتو مف خلبؿ دافع واحد تثمنو الأرباح 

يتقاضى الفاعؿ ينتج"؛ لكف ىؿ فعلب ترجو المنطمقات السمطوية المكبمة بالقيود 
ية عقمنة تنظيـ العمؿ الإنساني؟ أـ يبقى مجرد غطاء لتأسيس شرعية سمطة التايمور 

 المسير لا غير؟ 

استقطبت توجيات النسؽ السمطوي التايموري في ضوء ترسيماتو المفاىيمية فتح 
قوامو وضع حواجز ادارية وتنظيمية لممناخ  تصب في قالب نقدي، عدة مدارج تفكيرية

، بثؽ عنو تأكيده لإغفاؿ النسؽ لمجوانب الإنسانيةتتمخض عف حركتو وتن ،الابداعي
التي باتت قاعدة ركينة أسس في ضوءىا النظر لمنسؽ السمطوي كأداة قير موجية 

 ،التسوية توحيد النمط، الفئات الفاعمة "فالنسؽ السمطوي التايموري العقمنة لاستغلبؿ
لتتأكد ىذه المعالـ ، البروليتاريا لاستغلبؿالفوردية وغيرىا مف التطبيقات العممية موجية 

في القانوف الداخمي لممؤسسات الذي يرسو عمى قواعد مف غير اىتداء واع لمجوانب 
فعدـ قدرة وتكيؼ الفاعؿ مع المتطمبات التنظيمية يعمد ممارس السمطة إلى  ،الإنسانية
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ى في مضمار يعكس سمبية وعدـ قدرة الفئات الفاعمة عم ،  طرده بطريقة تعسفية
 1المطالبة بالتعويض

إلا أف معالـ النسؽ السمطوي  2رغـ القفزات النوعية التي حققتيا العقمنة في تنظيـ العمؿ
يكشؼ بأف المنطمقات التايمورية  ،ىيكمت مضاميف واستبصار أو فيـ سوسيولوجي

ضفاء صفة الشرعية لنظاـ الييمنة الخاص والمؤسس عمى عدـ ،  تيدؼ سوى لتنظيـ وا 
بيف حقوؽ الأفراد "بالرغـ مف وجود قانوف مرف يعترؼ بأف الأفراد متساووف المساواة 

وأحرار وأيضا المادتيف الأولى والثانية مف مبادئ إعلبف حقوؽ الإنساف والمواطف في 
 3." ظموف أحرارا متساووف في الحقوؽ التي تعمف بأف الناس يخمقوف وي 82/04/6345

 .السمطة الأولوجاركيةفي ضوء (:واقع منظومة الابداع 8الشكؿ رقـ )

 
 المصدر : الباحثة

                                                           
أف أي صاحب عمؿ يستطيع أف يطرد فورا أي عامؿ غير قادر عمى ربح كشفت المعطيات البحثية  1

 .فرنكا قديما ويؤدي عملب ضعيفا 850
لقد بدأ مفيوـ العقمنة منذ انتشار مبادئ التنظيـ العممي لمعمؿ ينساب إلى جميع المياديف وأصبح  2

ويكبيديا يشكؿ مباراة ما بيف النظاـ الرأسمالي والألماني خاصة ثـ لمعقمنة في الاتحاد السوفياتي )أنظر 
  http://ar.wikipedia.org/wik. 8060يناير  26الموسوعة الحرة : 

جامعة منتوري )الجزائر :تنظيـ القوى العاممة في المؤسسات الصناعية الجزائرية،  بشاينية سعد 3
 30ص ،  (8002ػ8008،  قسنطينة

الفئات العمالية 
 سماتها وكفاءتها

طبيعة التنظيم 
 وهرميته

http://ar.wikipedia.org/wik
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 السلطة الاولىجاركية: الفئات الفاعلة في حاجة لتىجيه وليس ابداع

التحميلبت" الميشمزية" بترسيمة مفاىيمية تقنف وتثمف المدلوؿ التشاؤمي حوؿ قدرة  ىيكمة
التنظيمي أداة تصورية وعمى قياـ النظاـ الديمقراطي داخؿ الواقع ، الإنساف عمى الحرية

تنيط في خضـ طبيعة وىرمية النسؽ التنظيمي بأف: كؿ التنظيمات الكبيرة الحجـ تشيد 
بالرغـ ما ، نموا كبيرا في جيازىا الإداري نموا يستبعد تحقيؽ ديمقراطية داخمية حقيقية

 1تعتنقو ىذه التنظيمات مف ايديولوجيات تؤكد المساواة وتكافؤ الفرص والديمقراطية
 فكبر حجـ الواقع التنظيمي قنف المنطؽ الكامف وراء إزاغة كؿ الميكانيزمات الكفيمة

الموظفيف" في  ،" العماؿ مشاركة الفئات الفاعمةفي ضوء كبح  بتدعيـ ثقافة الابدع
في سيا ؽ ، الفنية والمعرفية ليذه الفئات،  فضعؼ المنظومة التكوينية 2إتخاذ القرارات 
كفيمة ،  قية ومالية" لمفئات الممارسة لمسمطةيفيز ،  معرفية الآليات"سيطرة ثلبثية 

في خضـ ف محؿ محاسبة أو لوـ مف تابعييا لا يمكف عندئذ أف يكو  اوامتياز بمنحيـ قوة 
إلى إعطاء دلالة ، ىذه السياقات تشيد التحميلبت الميشمزية ذات الطابع السوسيولوجي

في ثنايا قوالب بنائية وتنظيمية ، العماليةلكبح المناخ الابداعي لمفئات مخصوصة 
" فتعقد المشكلبت التنظيمية وحاجتيا ،تعمؿ عمى طمس الأىداؼ الديمقراطية لمتنظيـ

وبكيفية ، ومستوى مرتفع مف التدريب عمى نظاـ الإدارة، إلى خبرة فنية متخصصة
لتنفرد بيا الصفوة ، الإدارية كفيؿ بإبعاد الفئات العمالية عف الوظائؼ ،القرارات اتخاذ

 الاستغلبؿللبمتيازات التي تمتمكيا والتي تشجعيا بمرور الوقت عمى تقنيف آليات 
بداع وما يدعـ معوقات الإ ،والسعي الآني لتحقيؽ المصالح والأىداؼ الخاصة

                                                           
 26ص ، (6535،  دار المعارؼ:مص)النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيـ، السيد الحسيني 1
جسدت تحميلبت "ميشمز"بأف الأغمبية لا ترفض حكـ الأجيزة الرسمية بالرغـ مف أسطورة إرادة  2

 ،  إسماعيؿ عمى سعد الأغمبية وعمى ىذا يرى أف الديمقراطية يستحيؿ قياميا بمفيوـ حكـ المجموع
،   ( نشر بدوف سنة،  دار المعرفة الجامعية  ،  الإسكندرية ،  )نظرية القوة في عمـ الاجتماع السياسي

  656ص 
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عدـ اطلبؽ طاقاتيـ الابداعية وىذا في  يالتنظيمي ىو غياب آليات التمكيف وبالتال
 1" وغياب انسيابية المعمومات، ياب الخبرة  غياب الثقة خضـ غياب الثموث" غ

في ضوء الرؤية الييكمية الشاممة للؤنساؽ البنائية التنظيمية  موقعية الابداعإف فيػـ 
 ،حكـ ممارسي السمطة في كؿ قنوات الإتصاؿ وما يرتبط بيا مف سمطة وقوةتتثمف ب

لتتعزز آليػات الضبط بترسيمو مركزية بحتة تدعـ فترسخ أوضاعيا داخؿ البنية 
 . بداعي والابتكاريبعيدا عف تدعيـ التفكير الإ التنظيمية

إلى سمبية وعدـ مبالاة الفئات في سياؽ ىذه المنطمقات  2أشارت التحميلبت الميشمزية 
الأغمبية في حاجة إلى التوجيو  طالما أف، العمالية أماـ ىذه التجميات التنظيمية

3بؿ أف البعض يسعدىـ أف يتحمؿ الأخروف المسؤوليات الإدارية والسياسية.، الإرشادو 
 

III العنصر الإنساني أىـ عناصر المشروع": السمطة التلبؤمية"  

ىيكمت المبادرات الحثيثة والمحاولات التنظيمية التي جسدتيا مجيودات مدرسة 
ىتماـ بالعوامؿ الاجتماعية والسيكولوجية قولبة الا ،إرىاصات مبدئية العلبقات الإنسانية
التي  ،نخفاض معدلات الإنتاجاكترسيمة منيجية تكفؿ الحد مف ، في موقؼ العمؿ

فتمخضت  4نخفاض الروح المعنوية لمفاعميف وزيادة مشكلبت العمؿ الصناعي ابمورتيا 
                                                           

دراسة حالة مؤسسة كوندور  ،  القيادة الادارية ودورىا في تنمية الابداع بالمؤسسة  ،  رزيؽ حناف  1
البويرة  ،  مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التسيير تخصص ادارة الاعماؿ الاستراتيجية  ،  بالبرج
  30ص  ،   8065 ،  الجزائر

في أعقاب إستعراض وسبرغور التصور التنظيمي الميشمزي ولمزيد مف الإستبصار تشير الدراسة  2
البحثية أف" روبرت ميشمز" لـ يستمزـ أي ىجوـ أخلبقي عمى القيادة ولـ يشؾ في الوعود أو النزاىة 

 .650ص ،  مرجع سابؽأنظر إسماعيؿ عمي سعد :الشخصية ليؤلاء الرجاؿ 
يا مع غياب الكفاءات المينية لدى الفئات العمالية ارتبط غياب المناخ الابداعي بغياب ميارة تماش 3

الطاقة الايجابية لدى الفئات المسييسة التي ترتبط بالنظرة التفاؤلية التي تعتبر حيوية لاستثارة الاخريف 
 وخمؽ الدافعية لدييـ

الآلات وتنظيـ  العمؿ عمى طريقة تايمور مع الاتساع المضطرد لأتمتة  6580ذلؾ أنو مند عاـ  4
خاصة في المؤسسات الأمريكية برزت ظاىرة الجمود والتمكؤ لدى العماؿ الذيف بدؤا يشعروف بانخفاض 
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مف التجارب عبرت عف نظرة جموعة عف ىذه الحركية مجيودات "مايو" في شكؿ م
جتماعي  يحمؿ شعار:" إف اتموقع بثقة وقوة كنسؽ  ،ىتداء واع لواقع تنظيمياو 

تجاه الياـ والإطار إف الكشؼ عف الاالعنصر الإنساني ىو أىـ عناصر المشروع "
تدرج فكري ومنيجي في سياؽ  يعمف عف، ي الذي ىيكؿ منطمقات ىده المدرسةالتصور 
غيراتو عمى كفاية العمؿ بداية في التحقؽ مف أثر ظروؼ العمؿ ومتتجسد ، مرحمي
تجاىات العماؿ اة عمى توجيو التفكير لأىمية أثر وعممت نتيجة ىذه المرحم، والإنتاج
ونحو زملبئيـ في الواقع التنظيمي عمى  ،ظـ العمؿ كنظاـ الحوافز والترقيةنحو ن

تجاىات التي مرحمة الثانية في أف الانتائج ال الكفاية الإنتاجية؛ فتجسدت بذلؾ فحوى
تجعؿ العماؿ يقيموف نمط مف العلبقات تجاه كؿ منيـ والأفراد وتجاه رؤسائيـ وأعماليـ 

وعممت نتائج ىذه  ي تؤثر في إنتاجيـ أكثر مف غيرىاوسياسات الشركة ككؿ ىي الت
أنواع  نطمقت مف السؤاؿ: ما ىيالمرحمة عمى تكريس نتائج المرحمة الثالثة التي ا

وبيذا  ستجابات التي تؤثر أكثر مف غيرىا في إنتاجية العماؿ؟تجاىات والمشاعر والاالا
لواقع تفطف رواد مدرسة العلبقات الإنسانية إلى أىمية التنظيمات غير الرسمية في ا

جتماعية محددة لمتفاعلبت والعلبقات بيف أفراد التنظيـ االتنظيمي باعتبارىا ظاىرة 
جماعات ، جتماعيةىتماـ بالزمر الاوبناء محوري يؤكد أىمية الا نيجيةكترسيمو م

العمؿ علبقات الصداقة لرفع الكفاءة الفكرية لمفئات الفاعمة والفعالية التنظيمية لتعمؿ 
ىذه النتائج عمى قولبة جيود التنظيمات الصناعية خاصة في فرنسا فعمد "بارديو" 

لأوتوماتيكية بالتنسيؽ مع إدارة الموارد رئيس شركة تقوـ  بتصنيع كؿ أنواع الآلات ا
البشرية عمى تثميف مبادئ مدرسة العلبقات الإنسانية " فمقد ادخؿ نظاـ الإجازات 

                                                                                                                                           
دراسات في تسيير الموارد  ،  بوخريسة بوبكر وآخروفأنظر  ،  معنوياتيـ وفقداف الإىتماـ بالعمؿ

 85ص ،   (8004،  دار قرطبة : الجزائر)البشرية:إدارة الأفراد 
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بالأجر والمكافآت وفؽ الأقدمية وابتكر أسموبا يحفز العماؿ ويتيح ليـ التعاوف في إدارة 
ىذه المنطمقات التي  لكف السؤاؿ الذي يطرح في ثنايا،  1العمؿ لكسب ثقتيـ وتضامنيـ"

ىيكميا النموذج الإنساني ما ىي أىـ مبادئو وخصائصو في إطار تسيير الموارد 
 ابنائي اكرس ىذا السؤاؿ قالب بداعي والابتكاري؟رية والكفيؿ ببناء وتدعيـ التفكير الإالبش

عمدت الدراسة في مضماره كمحاولة لتأكيد التحميؿ وتعميؽ الرؤية الشمولية لموقع 
 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: ،والوظائؼ التنفيذية لمنسؽ ،عؿالفا

  منطمقات الانسنة وطبيعة المناخ الابداعي الفعاؿ( 02يوضح الشكؿ)

 
 المصدر الباحثة

السمطة بمعطيات الشكؿ السابؽ توضح الدراسة مرتكزات وخصائص  ةاستضاء
 التالية:الكفيمة ببناء ثقافة الابداع التنظيمي في النقاط  التلبؤمية

قتدار: بعيدا عف المدلوؿ المفاىيمي المنمط بنظرة جسدية تثميف المفيوـ العقمي للب -6
جتماعي تنيض مدرسة العلبقات عؿ وتأكيدا لممدلوؿ الإنساني والاوعضمية لمفا

                                                           
 622،  (8060 ،دار الوليد :دمشؽ)فنوف وميارات إدارة وتنمية الموارد البشرية ،يوسؼ أبو الحجاج 1

• الثقة المتبادلة بين 
 الاتباع والمسيسين

•  تفويض السلطة

 تثمين منطق التفاعلية الرمزية•

 تثمين المفهوم العقلي للإقتدار•
• ":التكوين في العلاقات الإنسانية  

       الحاجة اشباع•
 للابداع والرغبة

 غير ايجابية علاقات•
     رسمية

• تنمية وتدعييم فرق 
 العمل

• خلق بيئة اجتماعية 
  ايجابية

مرونة وشفافية 
 النسق الاتصالي

تطبيق مبدأ    
إنشاء العلاقات 

 الإنسانية

ممارسات 
تشاركية 
 واستشارية

فعالية الوظائف 
التنفيذية للموارد 

 البشرية
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ت وآليات تثمف المفيوـ عمى مسمما المناخ الابداعيالإنسانية لتعزز وتقوي ىيكمية 
طالما أف الفاعؿ ىو مجموعة مف ، لتحاؽ الفاعميف بالتنظيـلا ،قتدارالعقمي للب
الخبرات والمواىب تكفؿ في سياؽ يدعمو تطبيؽ الأساليب  ،القدرات ،الإمكانيات

ستقطاب وتوظيؼ فئات فاعمة ليا دافعية ومقدرة عمى تحقيؽ اعمى ، العممية الحديثة
 .1أعمى مستويات مف الأداء الفعاؿ

نطمقات عمدت مدرسة العلبقات الإنسانية إلى توفير ولتفعيؿ محتويات ىذه الم
جتماعية أو التنظيمية بغية ت عميا وتكويف في أحد العموـ الامختصيف ذوي مؤىلب

رة في تسيير التحكـ في وتائر مختمؼ السموكيات المتوقعة والمساىمة بطريقة مباش
فإف تثميف ذا ، لينتقاء تكويف بما يخدـ الأىداؼ التنظيميةاالموارد البشرية مف 

عمى  عتمادوكذا الا، الكفاءة في الأداء، ختبار الذكاء المقدرةاختبارات العممية "كالا
كأعمدة أساسية وكمنواؿ تعتبر  ،جتماعي لممرشحفحص وكشؼ الجانب النفسي والا

 ار والتوظيؼ.يختتنظيمي للب

المدرسة لمعممية تنظر  "التكويف في العلبقات الإنسانية": تعزيز العممية التكوينية: -8
لتموقع بثقة وقوة النظرة  ،التكوينية كقاعدة ركينة تنيؿ مف مصاردىا وتمتزـ بمناىجيا

في سياؽ يأخذ بالحسباف  ،ستثماره وتنميتواعتبار أنو رأسماؿ يجب المفاعؿ عمى 
ؿ الحديثة لتمبية تصاتكويف مع التكنولوجيات وآليات الاتحسيف أساليب التدريب وال

 وؽ.متطمبات الس

                                                           
":بأف العمؿ المنجز مف قبؿ فرد واحد يرتبط قبؿ كؿ شئ بطاقتو  lesnard ,cأكدت تحميلبت  1

 الاجتماعية
,p235, 02° édition, dunod ,paris,1994.l’entrepriseorganisation et gestion de :  Lesnard 



 0جامعة باتنة         م                   5102 جوان 32مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية   العدد 
 

060 
 

إف النظر لمعممية التكوينية وفؽ ىذه المحاولات التنظيرية كظاىرة تنظيمية متأصمة 
ستقصاء مكيف لأىميتو في تنمية انية التنظيمية يكشؼ عف فحص دقيؽ داخؿ الب

  وتعمـ الابداع  كآلية لتغيير الاتجاىات وأنماط السموؾ شخصية الفئات الفاعمة

ناس دوف غيرىـ ولكف موىبة فطرية قاصرة عمى أ " توماس" بأف الإبداع ليسشارأفقد 
 1تعميمو والتدرب عميو بحسب استعداد الفرد  ،  مف الممكف تمقينو 

قننت الكثير مف  تطبيؽ الحوافز المعنوية: "تثميف منطؽ التفاعمية الرمزية": -2
الكبرى المحاولات السوسيوتنظيمية النظر لمنموذج الإنساني باعتباره جزءا مف النظرية 

ـ أكبر إلى تحقيؽ في ،"التفاعمية الرمزية" التي تنشد في سياقاتيا التحميمية والتنظيرية
تعاطؼ وتتخذ مف مفاىيمية تثمف عمميات ال استدمج أطر المسموؾ الإنساني في قالب 

جتماعية والنفسية وكذا المشاركة والإحساس بالموقؼ الذي يوجدوف تمبية الحاجات الا
طالما أف الفاعؿ ىو كتمة مف  ،عي إنساني كفيؿ بتحقيؽ أىدافيـجتماامنيج  ،فيو

القيـ  الرموز والأحاسيس التي يعمؿ منطؽ ىذا النموذج في خضـ التأكيد ، المشاعر
استشاراتيـ في  ،الميوؿ الشخصية، عمى تطبيؽ مبدأ الحوافز المعنوية ومراعاة الأذواؽ
ظمة؛ كآلية تنشد مف خلبليا توفير كؿ ما يخص الشكؿ المظير الخارجي والجمالي لممن

لفئات المسيسة ف مسؤوليات اأطالما ، أقصى درجات مف الراحة والأماف لمفئات الفاعمة
 .جتماعية ايجابية تساعد عؿ الابداع والابتكار داخؿ التنظيـ تتضح في خمؽ بيئة ا

كرست  ":لدفعيـ عمى الابداعإشباع الحاجات والرغبات الإنسانية "كوسيمة  -6
إلى ربط  الممارسات التلبؤميةالخاصية السالفة الذكر بصيرة نفاذة  تدعو مف خلبليا 

                                                           
اثر انماط القيادة الادارية عمى تنمية الابداع الموارد البشرية دراسة ميدانية لعينة  ،  دريوش شييناز  1

مف المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة ػ دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في تسيير 
 623ص  ،   8068 ،  الجزائر  ،  جامعة قسنطينة  ،  الموارد البشرية 
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التماثؿ منطمقيف مف منطؽ أساسي يحدد  ،جتماعية لمفاعميفالتنظيـ بالحاجات الا
وىذا في ضوء توفر ، في مضمار القدرة عمى إشباع الرغبات الإنسانية التنظيمي

  1ومنياقافة الابداع التنظيمي عمي بناء ثالوسائؿ التي تساعد 

 .جتماعية في العمؿيف الجماعات الاتشجيع تكو  -أ

 .كية واستشاريةر ممارسات سمطوية تشاتوفير  -ب

تصالات بيف الإدارة والجماعات المختمفة في التنظيـ وبالمقابؿ تشجيع تنمية الا -جػ 
 الإتصالات بيف تمؾ الجماعات. 

ترمي ىذه الخاصية إلى  ":التشجيع الابداعيتطبيؽ مبدأ إنشاء علبقات إنسانية: "  -5
تقوـ عمى تقسيـ المياـ بيف ، إقامة علبقات إنسانية مباشرة مؤيدة لمبدأ لامركزية القرار

تيدؼ إلى حؿ المشاكؿ الميدانية في ، المصالح التنفيذية والمسؤوليف في الميداف
عتبار لدرجاتيـ في السمـ البقات المباشرة مع الأعضاء دوف عمواقعيا مع أولوية ال

 ليذا تفضؿ المقابلبت الشخصية عمى ، الوظيفي وما يتبعيا مف مسؤوليات

 .2تصالات الياتفيةالأوامر المكتوبة أو الا

بناء ثقافة لا يمكف تفاعؿ اجتماعي مفتوح "  "تصاؿ:مرونة وشفافية عممية الا -2
عتبار أف اي يمتاز بالمرونة والشفافية عمى تصالافي غياب نسؽ  الابداع التنظيمي

بشرية يتـ بالاعتماد التطبيؽ العممي لنموذج العلبقات الإنسانية في تسيير الموارد ال
إزالة الغموض حوؿ  بيدؼ، تصاؿ يسمح بمرور المعمومات مف الجانبيفعمى نظاـ للب

                                                           
 66ص، مرجع سابؽ ،إسماعيؿ قيرة ،بمقاسـ سلبطنية ،  عمي غربي 1
أشادت تحميلبت"ىابرماس" الساعيةإلى تحرير الفرد مف الإغتراب إلى أنو ليس مف الظروري أف نغير  2

المجتمع لتحسيف وضع الفرد بؿ يجب أولا وقبؿ كؿ شئ تغيير العلبقات التي ىي بشكؿ عاـ غير 
 عادلة بيف الأفراد حيث
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تصاؿ تتمثؿ في انتقاؿ اىر الاافية "ذلؾ أف مظالمياـ وضماف أكبر قدر مف الشف
 1المعمومات والآراء والمشاعر وتبادليا بصورة دقيقة وواضحة في حينيا" 

ولكف رغـ جيود مدرسة العلبقات الإنسانية التي شكمت دورا واضحا في تنمية الموارد 
إلا أف الكثير مف الثغرات المنيجية ، ورفع روحيا المعنويةوقدراتيا الابداعية  البشرية 

؛ فمقد المناخ الابداعيكحاجز أماـ عقلبنية ورشد  النظرية وحتى الأديولوجية وقفتو 
اعتمد "مايو" وزملبئو عمى مفيوـ مبسط لمعنصر الإنساني الذي ينتج أكثر في وجود 
، جماعة متماسكة ويسيطر عمييا مؤشر الإحساس والمشاعر متجاىمة الفروؽ الفردية

غير الحافز والدافع الذي يوجو فاعؿ أخر  فالحافز المعنوي الذي يحرؾ شخص ما
 اتجاه الأىداؼ التنظيمية.

: إف أعماؿ مايو تمثؿ الثغرات الإديولوجية ذكر "براوف"ومف جية أخرى وفي إطار 
فتزداد إنتاجيتيـ ، وسائؿ ماكرة لتيدئة العماؿ وجعميـ يشعروف بالرضا عف أعماليـ

تساؽ ة التي تؤكد آليات الاظالمحاف وتقؿ مطالبيـ "ىذا فضلب عف النظرة والرؤية
 2والتوازف وتنفي وتغفؿ آليات القوة والصراع داخؿ الواقع التنظيمي 

 :والصحة التنظيمية ـ العمؿ الإبداعييتدع -السمطة المعرفية 

                                                           
 :الجزائر) التحميؿ السوسيولوجي الى مدخؿ، ر مييمنا عميو )عبد العالي دبمةنجد أحدا مييمف وآخ 1

 62ص،  ( 8066،  دار الخمدونية 
علبجيػا إقامػة ، انية لا يعدو أف يكوف حالة مرضيةإف الصراع وفؽ نظرة رواد مدرسة العلبقات الإنس 2

دخاؿ حػوافز جديػدة وىػذا موقػؼ لػـ يمكػنيـ بػالطبع مػف إقامػة تميػز بػيف الصػراعات  نظاـ اتصاؿ جيد وا 
تنشػػأ عمػػى مسػػتوى الفػػرد والصػػراع الاجتمػػاعي الػػذي تكمػػف أسػػبابو وعواممػػو فػػي  بنػػاء الشخصػػية التػػي 

 المجتمع وطبيعة التنظيـ
 655-654ص  ص ،   :مرجع سابؽالسيد الحسيني
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أشارت التحميلبت ، مية لمثقافة التنظيمية القويةثناى سبور غور المدلولات المفاى في
بتكارية ادات الفئات الفاعمة وقدراتيا الاستعدتعزيزىا وتقديرىا لا مبريقية إلىالنظرية والإ

 والتجديدية كآلية فاعمة لترسيخ ميكانيزمات النجاعة والفعالية.

بتكاري والعمؿ أف تدعيـ التفكير الا -سياؽ منيجيفي  -ليذا بمورت الدراسة البحثية
في  التنظيميةالإبداعي يعزي مف أىـ المحكات التنظيمية التي يناط بيا تحقيؽ الفعالية 

ثنايا محددات فرعية تدعميا الحرية في التجربة والتطبيؽ وتثمنيا جممة مف البرامج 
 وتعززىا نظـ تحفيزية فعالة "  ،  التكوينية

ستثمار فعاؿ لنسؽ اقاعدة ركينة لتثميف بتكار والإبداع كإف تعزيز وتنمية ميارات الا
تدعـ التفكير  تقنف ممارسات معرفية يقتضي توفير بيئة تنظيمية، تسيير الموارد البشرية

 والعمؿ الإبداعي في خضـ بمورة منحى تنظيمي يرتكز عمى القوالب البنائية التالية:

عيـ وتأكيد تدعيـ الحرية في تطبيؽ وتجربة أساليب ومناىج جديدة: يشير تد -أ 
القدرات الذاتية لمتطوير والإبتكار في جوىرىا إلى عممية محورية )يتطمب خمقيا تنميتيا 

 ،البيئة، وتوظيفيا أف تدور الجيود حوؿ محور يتضمف أربع عناصر رئيسية ىي الفرد
صفات وميارات فردية غير كافية لموصوؿ إلى المنتج ، المنيج و اليدؼ" فتوافر سمات

 تأخذ بعيف الاعتبار المرونة  ممارسات غياب أو اليدؼ في 

طالما أنيا عممية ، " المنيج"والديناميكية لتقنيف مؤشر الجدة والحداثة خاصة مف ناحية
رغبة تنظيمية تحرر في ، تخضع لمفيـ المنيجي الذي يييكؿ في سياقاتو البنائية

اءات تدحض وتعرقؿ مضمارىا الفئات الفاعمة "المبتكرة والمبدعة" مف أية قيود أو إجر 
فإف تدعيـ وتائر الحرية في  ليذا، بتكار والإبداع والمبادأةالـ الافي طياتيا كؿ مع

بتكار لتشجيع الا، التطبيؽ والتجربة يستدعي خمؽ الظروؼ المؤدية للئقداـ والمبادرة
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وتثمينو كمنطؽ كامف يؤكد الفعالية الفردية التي ترسخت كأداة تصورية تكشؼ في 
شرية بشتى أساليب الخمؽ أنيا محصمة لإدارة نسؽ تسيير الموارد البمضامينيا 

 1والإبداع

تثميف جممة مف البرامج التكوينية: لتعميؽ الرغبة وخمؽ وتنمية التفكير الإبداعي  -ب
 -التي تراعي مقتضيات التطور لمنيوض بالواقع التنظيمي -كرست الشواىد الإمبريقية

ء بات مطمب أساسي لف يتموقع بثقة وقوة دوف فحص أف تأكيد فتحقيؽ فعاليات الأدا
بداعية بتكارية وقدرات إالدى مواردىا البشرية مف ميارات  دقيؽ واستقصاء مكيف لما

ولف يتراء ذلؾ إلا في ثنايا ، ستفادة مف الإمكانيات والمواردكإرىاصات كافية لتعظيـ الا
خمؽ وتنمية ، ة لتعميؽ الرغبةالبرامج التكوينيتثمف جممة مف ممارسات سمطوية سياقات 

 التفكير الإبداعي:

 ستعدادات الأفراد وتعميؽ رغبتيـ في المبادأة وقبوؿ التحدياتاالعمؿ عمى تنمية  -

تعميؽ الرغبة لدى الأفراد وتنمية ميارات التعاوف لدييـ وتحسيف قدراتيـ عمى التفاعؿ -
 2الجماعي والعمؿ كفريؽ متجانس يعمؿ في منظومة مترابطة 

تصالات المباشرة ث والمعرفة ومصادر المعمومات بالاتوثيؽ العلبقة مع مراكز البح -
في مشروعات بحوث وتطوير  الدخوؿ، الاستفادة مف خبرات الأفراد والباحثيف ،عقود

 مشتركة.

                                                           
دار  :لبناف)مف منظور استراتيجي  إدارة الموارد البشرية:، حسف إبراىيـ بموط )أفضت تحميلبت  1

: أف مسؤولية تأكيد وتدعيـ التفكير والعمؿ الإبداعي عمى مستوى 32ص ،(8008، النيضة العربية 
 الفئات الفاعمة يقتضي مف المدراء الناجحيف مايمي:

- .فتش عف الأفكار المبدعة والخلبقة بيف الأفراد واستخداميا 
- .استعمـ عف حاجات الأفراد وتجاوب مع المحؽ منيا ولا تنسى تحفيز الأفراد حيثما استطعت 
- .نظـ العمؿ بالطريقة التي تعطي الأفراد الفرصة لمتعبير عف التزاميـ بو 

الدار  :الإسكندرية )الموارد البشرية : مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية مصطفى محمود أبو بكر: 2
 652ص ،  (8002الجامعية 



 0جامعة باتنة         م                   5102 جوان 32مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية   العدد 
 

063 
 

في خضـ ىذا السياؽ المفاىيمي وبالنظر لمعممية التكوينية كمنظومة متكاممة و كآلية 
" مى إرساؿ منطمقات وتثميف مبادئ "مبدأ الذاتيةممية التكوينية عستراتجية تعمؿ العا

تضمف تنمية لشخصية الفاعؿ داخؿ البنية التنظيمية التي تكرس ىذه الحيثيات في 
ثناى الارتكاز عمى ممارسات سمطوية معرفية تجعؿ مف الاىتماـ بالجوانب الفنية 

 لمعمؿ أىـ الأسس والأبعاد الكفيمة بتطوير وتنمية شخصية الفئات الفاعمة 

بعادطة المعرفية السم أسسالعلبقة بيف  (6)الشكؿ رقـ  يوضح  العممية التكوينية وا 

                                                                                    السمطة                                                                               تفويض
                                                                               تنمية             

               شخصية                                                                                     
 الفاعؿ 

 

 المصدر : الباحثة

عمي لأي عممية تغيير مقصودة لذلؾ يعتبر الواقع التنظيمي الفاعؿ بمثابة المحرؾ الف
الكفاءة المينية وتطوير الشخصية الإنسانية ، يسعى باستمرار إلى رفع مستوى الميارة
نو يغذي لدييـ تحمؿ أطالما ، والنجاعة، كمنحى تنظيمي لتحقيؽ معالـ التميز

القرارات تعد المشاركة في اتخاذ  قرار ويجعميـ أكثر ثقة في ذواتيـالمسؤولية واتخاذ ال
مف أا وذلؾ بالنظر" إلى ما توفره مف وازدىارى 1مف أىـ وسائؿ تطوير شخصية الفاعؿ

                                                           
بتنمية الشخصية ومف أشارت أدبيات البحوث السيكوتنظيمية إلى بعض الأساليب و الآليات الكفيمة  1

 :أىميا الوسائؿ الثلبث التالية
 تعرؼ الشخص عمى إمكانياتو وثقتو بكفاءتو وتقديره لذاتو ػ 
 عضوية الجماعات والوظائؼ الاجتماعية التي يؤدييا الفرد في الجماعة ػ
دار :القاىرة  )التنمية البشرية وأساليب تدعيميا ،  تكويف الضمير والذات المثمي )بثينة حسيف عمادة  ػ 

 665ص( 8002لطفي 

 السلطة المعرفية

المعارؼ, الكفاءات الاىتماـ 
 بالجوانب التقنية لمعمؿ

تضميف 
    العممية

 فعالية الأداء
 الفردي

 تفويض السمطة
المشاركة في اتخاذ القرارات 
 الابتكاريتثميف العمؿ الإبداعي و 
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وطمأنينة نفسية وسمـ اجتماعي ورفع معنويات الأفراد أثناء أدائيـ لأعماليـ عبر أنسنة 
 بيئة العمؿ وديمقراطية علبقة العمؿ" 

 -في سياؽ تنمية الشخصية  -إلى تحقيؽ الميزة التنافسية  في نفس المنواؿ الذي يرنو
تعمؿ العممية التفويضية عمى تفعيؿ محتويات النسؽ التنظيمي وتقوية وتعزيز ىيكميتو 
في مضمار النظر إلييا كجزء مف مخطط متكامؿ وعممية مستمرة تيدؼ إلى إفساح 
المجاؿ" لظيور قيادات ناشئة تمارس دورىا مف خلبؿ تنمية قدراتيـ وتوليد الثقة لدييـ 

يدعمو نموذج )سمزينؾ( انطلبقا مف فيـ  وىذا ما، يبيـ عمى تحمؿ المسؤولياتوتدر 
بنائي شامؿ ينظر لمعممية التفويضية كآلية تدريبية لتنمية المساعديف وزيادة كفاءاتيـ , 

 وثقتيـ ورفع روحيـ المعنوية 
وفي  1إبلبغ المفوض إليو في حالة حدوث أي تغيير في السياسات والخطط العميا -
س السياؽ ولغرض توضيح الرؤية وتعميؽ النظرة الشمولية لتنمية شخصية الفاعؿ نف

تثمف المنطمقات السمطوية المعرفية العمؿ الإبداعي و الابتكاري كبناء محوري يقنف مف 
"إف لـ ابتكر و أبدع فسأصبح تابعا وأنا أريد أف :التالية  خلبلو ممارس السمطة المقولة

ضميف العمؿ الإبداعي و الابتكاري  يكوف داخؿ بناءات تنظيمية أكوف قائدا لا تابعا" فت
ترسخ المحكات التالية يرتكز عمييا ممارس السمطة كمطمب ضروري لجعميا بيئة تتقبؿ 

 الإبداعات بأنواعيا:

 ( لا تجعؿ القواعد تعيؽ أي فكرة إبداعية.6

 .نظاـ لتمقي الأفكار والاقتراحات ( إنشاء8

 فيفرطو  فلا مستحيؿ عمى الإنساف وبأنيـ ل فأس الفاعميف بي عقوؿ وأنف( اغرس ف2
 في الواقعية.

 ( وضع طرؽ و أساليب رسمية و غير رسمية لتحفيز و تكريـ الموظفيف.6

                                                           
 224ص  مرجع سابؽ،  محمد أيمف عبد المطيؼ عشوش  1
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 ( طبؽ أسموب الإدارة عمى المكشوؼ.5

 وىذه كممة يابانية تعني التطور المستمر. ( عمـ الموظفيف نظاـ "كايزف"2

التي اتخذت مف البعد  بعيد عف المناحي النظرية -فعالة:تطوير نظـ تحفيزية  -ج
ارج تفكيرية لتضميف نمط تحفيزي دوف الآخر. اتخذ المنظور الاستراتيجي الأوحد كمد

مف السمطة المعرفية قوالب بنائية لترسيخ و تثميف أنماط تحفيزية فاعمة تعزز الخماسية 
عار إش -العامميف ماج بيف الإدارة و حـ والاندالتلب -التالية ) الاستحواذ عمى القموب 

تحرير التمكيف و  -التدريب ز التعميـ و تعزي -شراكتيـ فيو العامميف بممكيتيـ لممشروع و 
طالما أف السمطة المعرفية ، ( كمنواؿ تنظيمي لتأكيد معالـ الاستقرار الايجابيالفعؿ

معارؼ ينيؿ منيا كفاءة و ،  تحتكـ في ممارساتيا الواقعية عمى امتلبؾ ميارات وظيفية
قات تأكيدا لممنطم نماط التحفيزية العقلبنيةتقدير الأالسمطة أىـ المعايير لفيـ و  وارسمم

كأداة تصورية  البحثية السابقة تضمف الممارسات السمطوية المعرفية منظومة التحفيز
بتكاري وتحقيؽ التوازف لاتشكؿ المنطؽ الكامف المعزز لمعلبقة بيف تدعيـ التفكير ا

 ،بتكاري والعمؿ الإبداعيعطيات البحثية لتدعيـ التفكير الاليذا تنظر المالنفسي 
ستفادة منيا تحقيؽ حالة مف التوازف تنميتيا والا ،كظاىرة صحية ينتج عف اكتشافيا

كتشاؼ ميارة اتعرضو لمضغوط النفسية والتوتر "فحتماؿ االنفسي لدى الفرد وتقميؿ 
والقدرة عمى الإبداع وتنميتيا وتوظيفيا يعطي قيمة إضافية لحياة الإنساف  التفكير

 ويساعده عمى الاستمتاع الأفضؿ لحياتو" 

 عقلانية القرارات التنظيمية وتثمين العمل الإبداعي:د ـ 

في ضوء تأكيد معالـ النظاـ المفتوح " أف نجاح أي  قرار  ت الممارسات المعرفيةأناط
يقترف بشكؿ مباشر بمدى صلبحية وقابميتو في التعامؿ مع البيئة " ليذا يعتبر العامؿ 

كأداة تصورية تعزز في ثناياىا ،  البيئي أىـ المحكات المبمورة لعقلبنية القرارات الإدارية
ا مديري المنظمات في ظؿ التغيرات مختمؼ انساؽ الأدوار التي يضطمع بأدائي



 0جامعة باتنة         م                   5102 جوان 32مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية   العدد 
 

066 
 

المستقبمية التي تجعؿ مف تدعيـ التفكير الإبداعي والابتكاري كآلية ضرورية تعمف في 
يعتمد مف بيف بدائؿ ، نو "تصرؼ واعأنية القرار طالما طياتيا المنيجية عف عقلب

فكرية رغـ اختلبؼ وتبايف المعالـ ال 1ويصبح رسميا أو ميابا بمجرد اتخاذه وتكريسو
، لا أف المنحى البحثيإدات عقلبنية القرارات التنظيمية لمسياقات النظرية حوؿ محد

لتثميف العممية التكوينية كمنظومة متكاممة في  مف عقلبنية القرارات كمحدد أساس اتخذ
ممارسي السمطة"  لمتوصؿ  آلياتيا ومضامينيا لتوظيؼ القرارات الذىنية لدى الفئات"

 لما أنيا محؾ رئيساط ،ولممنظمة كإطار كمي يع لمفرد كنسؽ جزئإلى شيء جديد ناف
يناط بو تحقيؽ الفاعمية والتقدـ التنظيمي في ضوء عقلبنية القرارات ، ومنواؿ تنظيمي

ليذا يحرص ممارسو السمطة المتميزوف عمى دفع الناس لتنمية عقوليـ ، التنظيمية
 فيعمدوف إلى مشاركة خبراتيـ مع مرؤوسييـ واطلبعيـ عمى كؿ جديد  ،وتقوية عزائميـ

 خلبصة
، والتي غدت قوالبيا البنائية والوظيفية تشكؿ ثنائية متناقضةتكاشؼ المنطقات البحثية 

فسر الم، والاقتصاديةالثقافية ، الاجتماعية، ستدمج في طياتيا المرجعيات الإيديولوجيةت
لتتفؽ عمى إبراز اختلبلات النسؽ السمطوي ، ييرية فالسمطويةعدـ عقلبنية الأنساؽ التسل

 لكبح ثقافة الإبداع التنظيمي.ىيكمت دلالات مخصوصة ، كقاعدة ركينة
إف عممية تحرير الواقع التنظيمي مف القيود التي كبمت عقلبنية ورشادة 

مموضع يعبر عف واقع إنساني ، الأنساؽ السمطوية التنظيمية أمر بمنتيى الصعوبة
رغـ ذلؾ قننت  ،ومخوصص حيث لا يمكف لمسممات شاممة أف تصدؽ دوما

التحميلبت:"أف التخمص مف التعقيدات البيروقراطية ومركزية اتخاذ القرارات وتحسيف 
وبالتالي بناء طرؽ التسيير يجعؿ المؤسسة قادرة عمى تحمؿ مسؤولياتيا تحملب كاملب"

 يثقافة الإبداع التنظيم
  

                                                           
 ،  ىواجس العمؿ: مف قمؽ المؤسسة إلى تحديات العلبج النفسي والإداري ،  )عباس محمود مكي ( 1
 683ص ،  (.8003،  مجد المؤسسة الجامعية  ،  لبناف ،  )
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